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EDITORYAL

Iktisatta en 6nemli kavramlardan birisi olarak para, kredi ve bankadan
soz edecegiz. Iktisatgilar yasadigimiz asirdan bahsederken (para
ekonomisi devri) tabirini sik sik kullanirlar. Bu tabirin delalet ettigi
mana, yasamanin en zaruri vasitasi olan maddelerin tedariki i¢in dahi bir
kimsenin paraya olan ihtiyacini tebarliz ettirmektir. Zirai faaliyetlere
dayanan ilk insan topluluklarinin aksine olarak, bugiiniin insanlari
kullandiklar1 esyanin —eger varsa- ancak pek azini bizzat yapmaktadirlar.
Artik bir insanin kendi maiseti i¢in c¢aligmasi lazim geldigi kaidesi
degismistir. Insanlar kendilerine yasama vasitalari miibayaa etmek
imkanini verecek olan para mukabilinde ¢alismaktadirlar. Zaten, muasir
cemiyette yasamanin ve insanligin tabii icabi olan seyleri yapmanin
baska yolu da yoktur. Umumi hayatta paraya verilen deger, bugiin artik
umumi bir mahiyet iktisap etmistir. Zamanimizin iktisadi eserleri bu
degerin yerinde olup olmadig1r meselesine dair birgok miitalaalarla dolu
bulunmakta ise de, biz bu boliimde ayni miinakasa edecek degiliz. Biz
sadece, paranin iktisadi faaliyetlerle olan alakasi hakkinda mazideki
biiyilik iktisatcilarin neler diisiinmiis olduklarinin ifade ve izahile iktifa
edecegiz.

A.Smith’ in de, ilk defa olmamakla beraber israrla belirtmis oldugu
vechile, para iktisadi hayattaki ihtisaslagsmanin zaruri bir icabi olarak
ortaya c¢ikmustir. Insanlar ihtiyaglari olan her seyi bizzat yapmaktan
vazgecerek, imalinde hususi bir kabiliyet gosterdikleri maddeler tizerinde
caligmaya basladiktan sonradir ki, miibadele iktisadi hayatin énemli bir
sathas1 halini almistir. A ismini verebilecegimiz bir grup, kendi
hububatini, B grubunun elinde bulunan et ile her iki taraf icinde
tatminkar olan bir nispete gore miibadele edilebildigi miiddetge, iptidai
“Ayni miibadele =Barter” ihtiyact karsilamig demektir. Eger bu iki
maddenin dogrudan dogruya miibadelesine imkana bulunmazsa, her iki
grup i¢in de, yapilabilecek olan en iyi hareket, gerek hububati ve gerekse
eti,umumi bir revag gormekte olan diger bir madde mukabilinde ve bagka
bir grupla miibadele etmektir. Bu {iglincii maddenin de, mesela hayvan
postu oldugunu farz edelim. Bu takdirde A ve B gruplari, kendi hububat



ve etleri karsiliginda aldiklar1 postlari, ileride ihtiyag duyacaklar
maddelerle miibadele etmek tizere, nezdlerinde muhafaza edeceklerdir.
Boylece, hayvan postlar1 bizzat kendisi de bir kiymeti haiz bulunmakla
beraber, bir miibadele vasitasi olmak (yani para) halini alacak ve bu
yiizden daha cok aranan bir madde olacaktir. Iste bu ihtiyag, paranin
dogusunu ve belki de Othmar Spann’in iddiast vechile paranin esas
mahiyetini izah etmektedir. Miibadele vasitasi olmak bakimindan bir
kisim esya digerlerine nazaran daha miisait evsafi haizdir; bilfarz kolayca
bozulabilen biiyiik bir yer istiap eden maddeler bu isi goremezler. Uzun
tecriibelerden sonra istiridye kabuklari, sigir, hayvan postlari, tiitiin,
boncuk... gibi maddelerin para olmak bakimindan en iyi vasiflar1 haiz
bulunduklar1 anlagilmistir. Ancak; muasir cemiyette, bu bakimdan daha
miisait sartlar arz eden kiymetli madenler ve kagidin para olarak
kullanilmasi, taammiim etmis bulunmaktadir.

Iste bu nedenle iktisat biliminin temel yapi taslariyla ilgili alan
karsimizda bir bosluk olarak durmaktadir. Bilim olma iddiasini en ¢ok
hak eden iktisatin gelisimine katkida bulunmak isteyen degerli
akademisyenlerin ¢alismalarin1 dergimizde beklemekteyiz.

Saygilarimizla

Dog. Dr. Ekrem GUL
Yard. Dog. Dr. Adnan DOGRUYOL
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BANKALARIN FINANSAL BASARISIZLIKLARININ
DiSKRIMINANT ANALIZIi VE YAPAY SINiR AGLARI
CERCEVISINDE TAHMINI

Prediction of Financial Failure of Banks with Discriminant analysis
And Artificial Neural Network.
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OZET

Bu caligmada banka basarisizliklarinin 6nceden tespitinde kullanilan
dikriminant analizi ve yapay sinir aglar1 modeli, literatiir caligmalarina
paralel olarak test edilmistir. Modellerimizin her ikisi de gerek
basarisizliktan bir y1l dncesi i¢in, gerekse basarisizliktan iki yil dncesi
icin yiiksek ongorilii sonuglar vermistir.

Anahtar Kelimeler: Banka Basarisizliklari, Diskriminant Analizi,
Yapay Sinir Aglar1 Modeli

JEL Smiflamasi: C50, G21, G14, G33

ABSTRACT

In this article financial failure prediction models based on discriminant
analysis and artificial neural network model, which are among the
multivariable statistical techniques aimed at predicting the financial
failures of banks are developed with the literature survey. As a result of
the study, it has been observed that the power of discriminant analysis
and the artificial neural network model in terms of predicting financial
failure give a high probability.

Key Words: Financial Failures, Discriminant analysis Artificial Neural
Network.

JEL Classification: C50, G21, G14, G33
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1.GIRIS

Banka basarisizliklarinin ongoriilmesi, akademisyenler,
ekonomistler ve yatirnmcilar basta olmak {izere hemen her kesimin
ilgisini ¢eken bir konudur. Bunun yaninda, biitiin iilkelerin finansal
sistemlerinde bankalarin onemli bir agirliga sahip olmasi nedeniyle,
banka basarisizligi mali olmayan isletme basarisizligindan daha 6nemli
etkilere sahiptir. Basarisizligin 6ngoriilebilmesi, ayn1 zamanda, basarili
ile basarisiz arasindaki farklarin ortaya konulmasi anlammi da
tagimaktadir. Bu iki grubu birbirinden ayiran 6zelliklerin neler oldugunun
saptanmast da bu Ongorii faaliyetinin i¢inde yer almaktadir (Karacabey
2006).

Finansal basarisizligin tahmin edilmesi siirecinde en ¢ok kullanilan
modellerden biri yapay sinir aglart modelidir. Yapay sinir aglari
isletmecilik uygulamalarin1 destekler nitelikte esnek ve isletmelerin
faaliyet siireglerinde karsilagabilecekleri riskleri ongorebilen bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle giintimiizde tercih edilir bir finansal basarisizlik
tahmin modeli olarak kullanilmaktadir. Literatiirde tercih edilen diger bir
finansal basarisizlik yontemi ise diskriminant analizidir. Diskriminant
analizinde matematiksel teknikler kullanilarak, gruplarin birbirinden en
1yi sekilde ayrimi saglanir. Diskriminant analizi bir grup degiskene baglh
olarak, iki ya da daha ¢ok sayidaki grubun arasinda belirgin bir farkliligin
bulunup bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Calismada oncelikle genis bir literatiir taramasi yapilacak, daha
sonra  bu iki yontemin giicleri Kkarsilastinllarak finansal
basarisizhiklarin oniine ge¢cmek icin kullanilan modellerin tahmin
giicleri sunanacaktir. Bu amagla, 36 adet 6zel sermayeli ticaret
bankasina ait finansal oranlar kullanilarak bankalarin finansal
basarisizliga diisme olasiliklar1 1 ve 2 yil 6nceden ayr1 ayr1 tahmin
edilmeye ¢alisilmistir.
2.FINANSAL BASARISIZLIK KAVRAMI

Finansal basarisizlik kavrami ¢esitli durumlar igine alan genis
kapsamli bir tanimdir. Simdiye kadar yapilmis olan bilimsel nitelikli
finansal basarisizlik analizi ¢alismalarinda, uygulandiklar1 sektore gore
farkl1 basarisizlik tanimlar1 kullanilmistir.  Finansal basarisizlik,
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alacaklilara borglarin 6denmemesi, tahvil faizlerinin ve anaparanin
0denmemesi, karsiliksiz ¢cek yazilmasi, isletmeye kayyum atanmasi, ii¢
yil iist Uiste zarar edilmesi vs. seklinde tanimlanmaktadir (Altas ve Giray,
2005))

Banka ve diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in kullanilan
finansal basarisizlik sayilabilecek durumlar su sekilde listelenebilir.
(Sen,1998)

v Iflas etmek

Vadesi gelen borglarin 6denememesi

Temerriide diisme

Konkordato ilani

Ug yil ist {iste zarar etmek

Kayyum atanmasi

Tahvil faizlerinin ve anaparasinin 6denmemesi

Keside edilen ¢ekin karsiliksiz ¢ikmasi

Hisse senedi temettiisiiniin 6denmemesi

Kriz nedeniyle iiretimin durdurulmasi

Faaliyetlerini durdurmak yada son vermek

Merkez Bankasi’nca faaliyetlerin durdurulmasi

Problemli krediler

TMSF’ye devir

Bagka bir bankaya devir

AN N N N N N N N N NN NN

Finansal acidan basarisiz olan isletmeler, ancak yatirimcilarin ilave
sermaye saglamaya istekli olmalar1 durumunda veya isletme sahiplerinin
piyasanin altinda getiri oranlarmi kabul etmeye razi olmalari halinde
faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. Fakat eninde sonunda ilave sermaye
saglanamaz hale gelir ve isletme varliklar1 tiikenir. Bu durumdaki
isletmeler ya kapanir ya da normal bir getirinin saglanacag: daha kiigiik
bir isletmeye doniisiirler.(Torun, 2007)
2.TURK BANKACILIK TARIHININ GELiSiMi

Modern anlamda bankalarin 19. YY’da ortaya ¢ikmalarina karsin
bankacilik islemlerinin tarihi eski caglara kadar uzanmaktadir. Her
toplumun iktisadi blinyesine gore bazi farkhliklar goriilmekle beraber
ticari iliskilerin gelismeye baslamasi ile birlikte bankacilik islemleri ortaya
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ctkmistir.  19. YY’dan itibaren diinya ekonomilerinin etkisi altina giren
Osmanli ekonomisi uzun yillar slirdlrdGgl otarsik yapisini kaybederek
disa acik bir ekonomi haline dénismdustdr.
2.1.Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yasanan Banka Basarisizhiklari
Ozellikle 1950 li yillarin Tiirk bankacilik sektérii agisindan zor bir
dénem oldugunu soyleyebiliriz. S6z konusu doénemde vyasanan
durgunluklarin sonucu 1958 yilinda istikrar programi yayinlanmis ve
1960 i yillarda bankacilik kesimi, bu istikrar programinda son derecede
olumsuz etkilenmistir. 1960’ yillar, ¢cok sayida bankanin faaliyetlerine
son verdigi, tasfiyeye girdigi donem olmustur. Ekonomideki bunalim ve
durgunluk bankacilik sektériine de yansimistir (Akguig, 1989:31).
1960-1968 donemine kadar Bankalarin Fon’a yatirdiklari tutar ile
Fon’dan yapilan 6demeler arasindaki tutar MB tarafindan karsilanmistir.
1981-1984 vyillari arasinda faiz oranlari anlaminda hizli bir yaris
icine girmislerdir. Bunun sonucu olarak Hisarbank, istanbul Bankas,
Ortadogu iktisat Bankasi zorunlu olarak Ziraat Bankasi’na devredilmistir.
Ayrica s6z konusu bankalarin her tirli yukimluliklerinden
kaynaklanacak borglarin Ziraat Bankasi glivencesi altinda oldugu
belirtilmistir. Ancak Ziraat Bankasi’'nin yapacagl bu odemeleri TMSF
tarafindan karsilanmasi gerekirken TMSF bu konuda 6deme yapmamistir
ve sonug olarak bu 6demeler hazine tarafindan karsilanmistir.
1997-2002 donemi turk bankacihik tarihi igin  6nemli
basarisizliklarin ve devirlerin yasandigi bir donem olmustur. Cok sayida
banka TMSF biinyesine devredilmistir. Ege Bank, Yurtbank, Yasarbank,
Bank Kapital, ve Ulusal Bank Siimerbank biinyesine, interbank ve Esbank
Etibank binyesine, EGS Bank Bayindirbank biinyesine alinmistir. Ayrica
fon binyesindeki dort banka (Bank Ekpress, Siimerbank, Demirbank ve
Siteban) ise yerli ve yabanci yatirimcilara satis islemi gerceklestirilmistir.
Toprak Bank, Bayindirbank ile birlestirilmistir. Daha sonra Bayindirbank,
TMSF nun almis oldugu karar ile Birlesik Fon
Bankasi olarak degisiklige ugramistir. Tirkiye imar Bankasi,
yikimluluklerin vadesinde yerine getiriimemesi sebebiyle 3 Temmuz
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2003 tarihinde BDDK tarafindan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
devredilerek etkinligine son verildi. Pamukbank ise bankanin
rehabilitasyon faaliyetlerine tabi tutulmasi ve sisteme geri
kazandirilmasi ¢alismalari kapsaminda, Pamukbank’in satig slreci
baglatilmis ve bankanin tim aktif ve pasifleri ile bilango disi
yukimlualiklerinin Halk Bankasi’na devredilmisgtir.

2.2.Banka Basanisizhiklan ile Ilgili Literatiir Taramasi

Rose ve digerleri (1982), 28 farkli ekonomik gostergeyi inceleyerek
isletmelerin basarisizlik nedenleri arasinda ekonomik kosullarin énemli
oldugunu ortaya koymuslardir. Faiz oran1 ve issizlik oranlarindaki
olumsuz degisikliklerin isletmelerin  basarisizliginda en Onemli
gostergeler oldugunu belirtmislerdir.

Beaver (1967) calismasinda isletmelerin 5 yillik siirecte finansal
basarisizliklarin1i  tahminde  kullanabilecekleri  finansal  oranlar
gelistirmistir. Beaver, ¢alismasinda karlilik oranlarimin, likidite
oranlarinin ve bor¢ 6deme giiciinii gosteren oranlarin finansal basarisizlik
tahmininde kullanilabilecek en iyi rasyo gruplart oldugunu belirtmistir.
Ancak finansal oranlar, finansal basarisizlik tahmininde yoneticilerin
segmesi ve karsilastirma imkaninin olmamast nedeniyle yanlis
yorumlamaya agik, belirsizlik igeren oranlardir.

Deakin (1972) c¢alismasinda, 14 adet degisken kullanarak ¢ok
degiskenli diskriminant analizi ile bir model gelistirmistir. Ik 3 yil icin
% 95’lik bir batma tahmini basarisina ulasilmakla birlikte, ilk yil i¢cinde
sonuglarda bazi1 bozulmalar ve tam olarak agiklanamayan bulgular elde
edilmistir.

Ulkemizde, Cilli ve Temel (1988) bankalarm mali sikintiya
diismelerinin  6nceden goriilebilmesine olanak saglayabilmek i¢in
diskriminant ve faktor analizlerini kullanarak bir erken uyar1 modeli
gelistirmislerdir. Sorunlu banka ile sorunsuz banka ayrimini yapmak i¢in
her bir banka icin olumsuz sapma modeli belirlemis ve ¢ok sayida
olumsuz puani olan bankaya “sorunlu” demislerdir. Calisma sonunda
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gruplarin sorunlu ve sorunsuz seklinde farklilagmasina en ¢ok katkida
bulunan 6 degisken belirleyerek bir model olusturmuslardir.

Albayrak ve Erkut (2005), finansal ve finansal olmayan olgiitlerin
bir arada kullanildig1 bes bankanin performanslarinin AHS yontemine
gore degerlendirildigi bir model Onermislerdir. Calismada, bankacilik
sektoriinde, sadece finansal dlgiitlerle yapilan performans degerlendirme
calismalarinin, sosyal kriterler goz Oniine alinmadan sadece ekonomik
oOlgiitlerle yapilmasimin yanlis ve eksik sonuclar verecegi kanitlanmaya
calisiimastir.

Altas ve Giray (2005) yaptiklar1 calismada, finansal basarisizlik
riski olan isletmeleri saptamak icin faktdr analizi ve lojistik regresyon
analizleri yardimiyla bir model gelistirmislerdir. Calismada, tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren IMKB“ye kayith isletmelere ait veriler
kullanilmistir. Oncelikle bu isletmelerin 2001 yila ait bilangolar:
yardimiyla finansal rasyolar belirlenmis, donem sonu kar-zarar durumuna
bakilarak da finansal basarisiz ya da basarili ayrimi yapilmistir.
Arastirmacilarin gelistirdigi modelin dogru siniflandirma basarist %74
olarak hesaplanmustir.

Benli (2005), lojistik regresyon ile yapay sinir aglart modellerinin
mali basarisizligi kestirmedeki giiglerini karsilastirmak igin lojistik
regresyonu mali basarisizlik kestirim modeli olusturmada kullanmustir.
Calismada 1997-2001 doneminde fona devredilen 17 banka ve faaliyetini
siirdliren 21 bankay: ele almistir. Calismanin kapsadig: yillarda Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) tarafindan 49 adet finansal oran yayinlamaktadir.
Calismada analize dahil edilecek oranlarin se¢iminde, tek degiskenli
varyans analizi testi uygulanarak elde edilen 12 oran segilmistir. Diger
oranlar analiz dis1 birakilmigtir. Calismanin sonucunda, yapay sinir agi
modelinin basarisiz bankalar1 dogru kestirme giicii % 82.4, lojistik
regresyon modelinin ise % 76.5 olarak bulunmustur.

Huang Vd. (2007) c¢alismalarinda, finansal ve ekonomik
ongoriillerde yapay sinir aglarinin  kullanimina iligkin literatiirii
incelemislerdir. Calismada, doéviz kurlarinin, borsa endeksinin ve
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ekonomik biiyiime gostergelerinin tahmininde kullanilan yapay sinir
aglari modeline iligkin girdi degiskenleri ele alinmistir. Calismanin
sonuglara gore doviz kurlarmin belirlenmesinde kullanilan yapay sinir
aglarina iligkin girdilerin bircogu tek degiskenli oldugu halde borsa
endeksi ve ekonomik biiyiime icin kullanilan yapay sinir aglar
modelindeki girdiler ise ¢ok degiskenlidir. Calisma kapsaminda yapay
sinir aglar1 modeli diger performans modelleri ile de karsilastirilmis olup
yapay sinir aglart modelinin kullanilan veri ve incelenen doneme bagl
olarak daha dogru sonuglar irettigi saptanmistir.

Akel ve Bayramoglu (2008) calismalarinda yapay sinir aglarinin
kriz donemlerinde finansal Ongdriide bulunma amachi olarak
kullanilabilirligini incelemislerdir. Calismada, Subat 2001 tarihinde
Tiirkiye’de yasanan finansal kriz ortaminda, baz1 temel makroekonomik
gostergeleri kullanarak IMKB Ulusal 100 Endeksinin  6ngoriisiinii
gerceklestirmek {izere yapay sinir ag1 modeli gelistirilmistir. 01.02.2001—
28.02.2001 tarihlerini kapsayan 6ngorii donemi hem kriz 6ncesi hem de
kriz sonras1 doneme karsilik gelmektedir. Calisma sonucunda modelin,
21 Subat krizinden onceki ve sonraki donemi oldukc¢a basarili sekilde
Oongorebildigi tespit edilmistir. Ayrica, modelin, endeksin bir onceki giine
gore diislis mii yoksa yiikselis mi gdsterecegi konusunda %73.68’lik bir
dogrulukla sinyal irettigi gorilmistir.

Ravi ve Pramodh(2008) yaptiklar1 ¢alismalarinda Ispanya ve Tiirkiye
verileri lizerinde temel bilesenli yapay sinir aglari modeli ile banka
finansal bagarisizliklarinin dngériisiinii gerceklestirmislerdir. Ispanya veri
seti i¢in 66, Tiirkiye veri seti i¢in ise 40 banka calismaya alinmistir.
Calismada Ispanya veri seti icin 9, Tiirkiye veri seti icin ise 12 finansal
oran kullanilmistir. Calisma sonucunda kurulan modellerden en yiiksek
basar1 oran1 Ispanya veri seti i¢in %96.6, Tiirkiye veri seti icin ise %100
olarak bulunmustur.

3.BANKA BASARISIZLIGININ DiSKRiIMINANT ANALIiZi VE
YAPAY SiNiR AGLARI MODELI iLE ONGORULMESI
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Ekonometrik modellerimizin her ikisinde de Tiirkiye ekonomisi ve
Tirk bankacilig1 i¢cin 6nemli bir donem olan 2001 krizinin de kapsamda
olmast amaclanmistir. Birgok banka basarisizliklarin yasandigr bu
dénemin analize alinabilmesi amaciyla veri seti 1997-2002 yillar1 olarak
se¢ilmistir. Calismamiza 36 adet banka dahil edilmistir. Bu bankalar1
basarili ve basarisiz olarak siniflandiracak olursak;
Calismamizda kullanilan basarili bankalar;
Akbank, Adabank, Alternatifbank, Fibabank, MNG bank, Finansbank,
Kogbank,  Korfezbankasi, Anadolu bank, Denizbank, Oyakbank,
Isbankas1, Dis Ticaret Bankasi1, Tekstilbank, Turkishbank, Yap1 ve Kredi
Bankasi, Tiirk Ekonomi Bankasi ve Garanti Bankasidir.

Calismamizda kullanilan basarisiz bankalar ve basarisizlik yasadiklari
tarihler;
Tiirk Ticaret Bankasi (1997), Bank Ekspress (1998), Egebank (1999),
Eskisehir Bankast ( 1999), Siimerbank ( 1999), interbenk (1999),
Yagarbank ( 1999), Yurt Ticaret Kredi bankasi( 1999), Etibank ( 2000),
Bank Capital( 20000), Demirbank (2000), Bayindirbank (2001),
Toprakbank (2001), Milli aydin bankasi ( 2001), Sitebank (2001),
Kentbank(2001), Iktisat Bankasi (2001), Ege giyim Sanayi Bankasi
(2001)
3.1:Veri ve Yontem

Calismamizin veri setine Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu(TMSF),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu(BDDK) ve Bankalar
Birligi(TBB) internet adreslerindeki bilgi bankalarindan ulasilmistir.
Calismamizda TMSF’ye devrolan bankalar basarisiz kategorisinde
smiflandirilmigtir.  Finansal basarisizligin -~ ongoériisiinde  kullanilan

bankalara ait bagimsiz degiskenler asagida listelenmistir. Calismamizda
oncelikli amag¢ banka basarisizliklarinin 2 y1l  Oncesinden tespit
edilmesidir. Bu nedenle her iki model i¢in basarisizlik yilindan 1 ve 2 yil
onceki finansal tablo bilgileri dikkate alinmigtir. Calismamizda banka
basarisizlik tarihi, TMSF’ ye devir tarihleri kabul edilmistir.
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Tablo 1: Calismada Kullamilan Sermaye Oranlari
Degisken Sermaye Oranlari
X1 Sermaye Standart Orani
X2 (Oz kaynak+Kar) / Toplam Aktif
X3 (Oz kaynak+Kar) / (Mevduat+Mevduat Disi Kaynak)
X4 NiS / Toplam Aktif
X5 Oz kaynak+Toplam Kar) / (Toplam Aktif + Gayri Nakdi Krediler)
X6 Déviz pozisyonu / Oz kaynak

NOT:NiS= Net isletme Sermayesi

Tablo 2: Aktif oranlar:
Degisken Aktif Kalitesi
X7 Toplam Kredi / Toplam Aktifler
X8 Takipteki Krediler / Toplam Krediler
X9 duran Aktifler/Toplam Aktifler
X10 YP Aktifler / YP Pasifler

NOT: YP=Yabanci Para

Tablo 3:Likidite Oranlar:
Degisken Likidite
X11 Likit Aktifler / Toplam Aktifler
X12 Likit Aktifler / (Mevduat+Mevduat Disi kaynak)
X13 YP Likit Aktifler / YP Pasifler

Tablo 4: Karhlik Oranlar:
Degisken Karhhk
X14 Net D6nem Kari / Ortalama Toplam Aktifler
X15 Net Dénem Kari / Ortalama Oz kaynaklar
X16 Net Dénem Kari / Ortalama Odenmis Sermaye
X17 Vergi Oncesi Kar / Ortalama Toplam Aktifler
X18 Takipteki Alacak Provizyonu / toplam Krediler
X19 Takipteki Alacak Provizyonu / Toplam Aktifler

Tablo 5:Gelir-Gider yapis1 Oranlari
Degisken Gelir-Gider Yapisi




X20
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X30
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Takipteki Alacaklar Son Faiz Geliri/ Ortalama Toplam Aktif
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

Faiz Disi Gelirler / Faiz DisI Giderler
Toplam Gelirler / Toplam Giderler

Faiz Gelirleri / Ortalama Getirili Aktifler
Faiz Giderleri / Ortalama Goturilu Aktifler
Faiz Giderleri / Ortalama Getirili Aktifler
Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

Faiz Disi Gelirler / Toplam Gelirler

Faiz Giderleri / toplam Giderler

faiz Disi Giderler / Toplam giderler

Tablo 6: Faaliyet Oranlari

Degisken Gelir-Gider Yapisi

X31
X32
X33
X34
X35
X36

(Personel Gideri+Kidem Tazminati)/Toplam Aktif
(Personel Gideri+Kidem Tazminati) / Personel Sayisi
Kidem Tazminati / Personel Sayisi

Faaliyet Gideri / Toplam Aktif

Vergi Harig Ayrilan Provizyonlar / Toplam Gelirler
Vergi Dahil Ayrilan Provizyonlar / Toplam Gelirler

3.2.Diskiriminant Analizi ile Banka Basarisizhklarimin Tahmini

Diskriminant ya da ayirma analizi, 6nceden siniflandirilan iki yada
daha fazla grubu birbirinden ayiran ¢ok degiskenli bir analiz tiirtidiir.
Grup disindan alman gbzlemin hangi gruba atanabilecegini
gostermektedir. Kiimeleme analizi, istatistiksel anlamda, birbirlerinden
farkliliklar gosteren tiiketici gruplar1 yaratir. Gruplara daha sonradan
katilacaklarin, hangi kistaslara gore smiflandirilacaginmi sdylemez.
Diskriminant analizi, kiimeleme analizinin, bireyleri nasil kiimeledigini
Ogrenir ve her bir grup i¢in formiil ¢ikarir. Gruplara katilacak bireyler, bu
formiiller araciligiyla, kolaylikla siniflandirilabilir. DAP'in  Yasam
Bicimleri kiimeleri, bu formiiller kullanilarak olusturulur. Diskriminant
analizinin amagclar1 iki baslik altinda toplanabilir. (Kahraman, 2009)

10
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o Diskriminant  fonksiyonlarmmi  belirleyip bu  fonksiyonlar
araciligiyla gruplar arasi ayirima en fazla etki eden ayirict degiskenleri
belirlemek.

. Hangi gruptan geldigi bilinmeyen bir birimin hangi gruba dahil
edilecegini belirlemek

Diskriminant analizini su sekilde agiklayabiliriz.

Y, =V X + VX, oV X,

Y, =V, X +V,,X, + eV, X

Yo = Ve X + VX, + o+ Vg )X

X ile gosterilenler degiskenleri, V ile gosterilenler ise degiskenlere ait
katsayilar1 ifade etmektedir. Bu fonksiyona ayirma fonksiyonu
denilmektedir. Boyle bir fonksiyon bulunurken gruplar arasi degisimin
grup ici degisime oraninin en biiyiik olmasi gerekir. Bunun anlamai;

F=Max(Gruplaras1 Degisim/Grupi¢i Degisim)
Fisher tarafindan tanimlanan iki varyans orani ;
v'Av
I

L = max
v'Wv

ve iistteki modele iliskin varsayimlar asagidaki gibidir.

11
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1.E(x)=0
2Var(X) =0
3.Kov(uy;,u;) =0
4. Kov(X,u) =0
5 E()=0

6.u, ~ N (0, c%u,)

Bununla birlikte; L esitliginin V ye gore tiirevini aldigimizda L;
6zdegerlerinin

W A-LI|=0

determinantinin  ¢éziimiinden elde edildigi goriilir. Calismamizda
SPSS15 paket programi ile diskriminant analizi uygulanmistir.
Modelimizin bagimli degiskenleri basarili ve basarisiz olan bankalardir.
1= Basaril1 olan bankalar
2=Basarisiz (zarar eden) bankalar
Diskriminant modeli;
Z=a+b1 X;+byXo+........ +bnXn olarak diizenlenmistir.
Z=Diskriminant degeri
o=Sabit terim
B=Diskriminant katsayilari
X=Bagimsiz degisken
4.2.1.Basarisizhiktan Bir Yil o6nce Olusturulan Model icin
Diskriminant Bulgulari

Calismamiza konu olan bankalar i¢in basarisizliklar1 1 y1l 6nceden
tahmin i¢in olusturulan modelin degiskenleri ve katsayilari asagidaki
gibidir.
Z=-4,386-0,054Xg +0,044X4+0,02X 291,561 X34
denklemdeki katsayilari tablo3, tablo 6 ve tablo 7 den izleyecek olursak
Z: Diskriminant Skoru

12
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X8: Takipteki Krediler/Top. Krediler
X24: Faiz Gelirleri/Ort. Getirili Aktifler

X29: Faiz Giderleri/T.Giderler
X34: Faaliyet Gideri/T.Aktif

Tablo 7:Simflandirma Sonuclar (Basarisizhktan 1 Yil Oncesi i¢in)

Tahmin Edilen Grup
VARO00001 1,0 2,0 Toplam
Orijinal Varsayim 1,0 |16 2 18
2,0 |2 16 18
% 1,0 88,9 7,2 100
20 7,2 88,9 100

Not:88,9 oraninda dogru olarak siniflandirilmistir orijinal gruplandirilmis olgu
(Basar1 orani)

Tablo 8 deki sonuglara gore basarili bankalar i¢in tahmin giicii % 87,6 ve
18 bankadan 16 tanesi dogru tahmin edilmistir. Yani model, 18 tane
basarili bankanin 16 tanesini dogru tahmin etmis, 2 tanesini de zarar
etmis kategorisine sokarak yanlis tahmin etmistir. Basarisizliktan bir yil
oncesi i¢in olusturulan tahmin modelinin zarar eden firmalar1 dogru
tahmin etme giicii de %87,6 olup 16 adet banka zarar etmis ve dogru
tahmin edilmistir. Modelin genel basar1 giicli %88,9 olarak bulunmustur.

3.3.Basanisizhktan iki Y1l 6nce Olusturulan Model i¢cin Diskriminant
Bulgular:

13
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Basarisizliklarin iki yil 6nceden tahmini i¢in 3 degiskenli diskriminant
modeli olusturulmustur. Olusturulan modeldeki degiskenler ve katsayilar
asagidaki gibidir:

Z=-4,246-0,034Xg +0,044X24+0,02X9+1,371 X34
Denklemdeki katsayilar1 tablo3, tablo 6 ve tablo 7 den izleyecek olursak
Z: Diskriminant Skoru
X8: Takipteki Krediler/Top. Krediler
X9: Duran Aktifler/Top. Aktifler
X24: Faiz Gelirleri/Ort. Getirili Aktifle

Tablo 8: iki Y1l Oncesi i¢in Diskriminant Analizi Sonuclar

Tahmin Edilen Grup
VARO00001 1,0 2,0 Toplam
Orijinal Varsayim 1,0 |16 2 18
20 |2 16 18
% 1,0 88,9 7,2 100
20 7,2 88,9 100

Not:88,9 oraninda dogru olarak siniflandirilmistir orijinal gruplandirilmis olgu
(Basar1 orani)

Tablo 9’da izlendigi gibi Buna goére basarisizliktan iki yil oncesi i¢in
olusturulan tahmin modelinin dogru tahmin giicii, basarisizliktan 1 yil
onceki modelin tahmin giiciiyle ayn1 ¢ikmigtir. Bankalardan 2 tanesi de
zarar etmis kategorisine sokularak yanlis tahmin edilmistir.

Erdogmus’un (1998) banka basarisizliklarini diskriminant analizi ile test
ettigi ylksek lisans tezi ile paralel olarak calismamizda yiiksek basari
oranina ulasilmistir. Erdogmus, c¢alismasinda Karesel diskriminant
analizi uygularken, veri setinde 1997-2001 déneminde BDDK tarafindan
el konulan bankalara 1 ve faaliyetinde devam eden bankalara 2
kodlamas1 yapilmistir. Elde edilen karesel diskriminant fonksiyonun
basarisi test edilmistir. Basarili bankalar1 %91,3 oraninda ve basarisiz
bankalar1 %77,8 oraninda dogru tahmin etmektedir. Analizin genel basar1

14
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ylizdesi ise %85,4 olarak hesaplanmistir. Calismamizda analizimizin
%88.9 oraninda basarili olmasi analizini giiclinii desteklemektedir.
3.4.Yapay Sinir Aglar1 Analizi ile Banka Basarisizhklarmin Tahmini
Hisse senetlerinin performansinin Olgiilmesi ve secimi, doviz
kurlarmin yoniiniin belirlenmesi, bir sirketin iflas edip etmeyeceginin
tahmin edilmesi, finansal krizlerin 6ngdriilmesi, manipiilatif islemlerin
tespit edilmesi, menkul kiymet alim-satim1 ve tahminler yapilmasi ile
gelecekteki fiyatlarin tahmin edilmesi gibi ¢alismalarda sik¢a kullanilan
bir yontemdir. Yapay sinir aglari, biyolojik sinir aglarindan esinlenilerek
ortaya cikarllan ve biyolojik sinir aglarina benzer bazi performans
ozellikleri igeren bir bilgi isleme sistemidir. (Fausett, 1994)
o Sisteme gelen bilgiler ndron birimlerinde islenir
o Noronlar arasindaki baglantilar ile sinyaller iletilir.
o Her baglant1 belli agirliga sahiptir. Bircok YSA da baglantilarin
agirliklar, iletilen sinyal ile ¢arpilir.
o Noron’a gelen sinyallerin agirliklandirilmis toplami, net girdiyi
olusturur. Her ndron, ¢ikt1 sinyalini belirleyebilmek icin, gelen sinyallere
bir aktivasyon fonksiyonu uygular. Bu fonksiyon genelde dogrusal
degildir.

Glinlimiizde bu alanda bir¢cok arastirma grubu bulunmakta ve farkl
alanlardan farkli uygulamacilar bu konuda ¢aligmaktadir (Haykin, 1999).
Finansal piyasalarda giinliik fiyat hareketleri dinamik ve dalgali bir
yaptya sahip oldugu i¢in, YSA gibi bilgisayar temelli Ogrenme
algoritmalar1 finansal piyasalarin yoniinii tahmin etmede olduk¢a uygun
yontemlerdir (Oh, Kim ve Kim, 2006: 96).

Olusturulacak olan model de girdi degerleri X1, Xz, X3 ¢ikt1 degeri Y ve
model ise Y=Ff( Xj, X5, X3) ’dir. Dolayisi ile girdi sayisi 3 ve ¢ikt1 sayisi
ise 1 olarak kabul edilmistir. Gizli katman ve gizli katmandaki diigim
sayist belirli bir strateji olmadan deneme yanilma yontemi ile belirlenir.
Yap1 tanimlandiktan sonra agirliklari nasil alacagimiza karar veririz.
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3.5.Basarisizliktan Bir Y1l once Olusturulan Model i¢in Yapay Sinir
Ag1 Bulgulan

Analizimiz diskriminant analizine konu olan donemler i¢in ve ayni
bankalar kullanilarak yapilmistir. Calismada,  yapay sinir aglar
modelinin uygulanmasinda Neuro Solutions for Excel 5.0 programi
kullanilmigtir. Bu yontemde oncelikli olarak veri seti -Ongdrii donemi
haricinde-egitim, ve test olmak tizere iki gruba ayrilir. Literatiirde bazi
caligsmalarin dogrulama boliimii de ilave edilerek {i¢ boliime ayrildigi da
izlenebilmektedir.

Kullanilan oranlara uygulanan varyans analizi testinde 9 oran elde
edilmistir. Bu oranlar X2,X3,X5,X11,X12,X25,X29,X32 ve X34 diir. Bu
oranlar bir Onceki modelimizin basarisizliktan 1 yil Oncesi igin
olusturulan
Z= -4,386-0,054Xg +0,044X24+0,02X291,561X34 modelinde belirlenen
Xg,X24, Xog Ve Xz4 oranlar ile birlestirilmistir. Burada dikkat edilecek
husus Xz ve Xss4 oranlarinin her iki modelde de ortak olusudur. Bu
nedenle tekrar ilave edilmemistir. Yeni durumda 11 oran ile YSA modeli
gerceklestirilmistir.  Yukarida belirttigimiz gibi 18 basarili firma 9’u
egitim ve 9’u test seti olmak {izere ikiye ayrilarak modele
yerlestirilmistir. Zarar eden toplam 18 firma yine 9 egitim ve 9’u test seti
olmak tizere ikiye ayrilmistir. Toplam 18 firmadan olusan test grubu i¢in

modelin tahmin sonuglari tablo 10 da izlenebilmektedir.
Tablo 9: Bir Y1l Oncesi i¢in Olusturulan YSA Modelinin Tahmin Sonugclar

Gergek Grup Tahmini Grup
Firma Sayisi  Basarili firma Zarar Eden Firma
Basarili Banka 9 8 (%88) 1
Zarar Eden Banka 9 1 8 (%88)
Toplam 18 9 9

3.6.Basarisizhiktan Iki Y1l 6nce Olusturulan Model icin Yapay Sinir
Ag1 Bulgulan
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Kullanilan oranlara uygulanan varyans analizi testinde 9 oran elde
edilmistir ve basarisizliktan bir y1l 6nce kullanildig1 gibi basarisizliktan
iki  yil  Oncesi analizinde de kullamilmistur. Bu  oranlar
X2,X3,X5,X11,X12,X25,X29,X32 ve X34 diir. Bu oranlar bir 6nceki
modelimizin basarisizliktan 2yil 6ncesi i¢in olusturulan

Z= -4,246-0,034Xg +0,044X54+0,02X29+1,371X34 mode ye inmektedir.

linde ortak olmayan X8 ve X24 oranlar1 da eklenerek toplam oran sayisi
11 e ¢ikarilmistir.
flk asamada 11 finansal oran kullanilarak yapay sinir aglari modeli
olusturulmus ve toplam 18 basarili firma 9’u egitim ve 9’u test seti olmak
tizere ikiye ayrilarak modele yerlestirilmistir. Zarar eden toplam 18 firma
yine 9’u egitim ve 9’u test seti olmak iizere ikiye ayrilmistir. Toplam 18
firmadan olusan test grubu i¢cin modelin tahmin sonuglar1 Tablo 11°de
gosterilmektedir.
Bayramoglu ve Akel’in ( 2008) yaptiklar1 ¢calisma ve diger literatiirdeki
caligsmalara paralel olarak YSA analizimiz de gii¢lii sonuglar vermistir.
Bayramoglu ve Akel’de yaptiklart caligmalarda YSA modeli ile
%73.68’lik bir dogrulukla 6ngdrmiislerdir.

Tablo 10: iki Y1l Oncesi i¢in Olusturulan YSA Modelinin Tahmin Sonuglar:

Gergek Grup Tahmini Grup
Firma Sayisi  Basarili firma Zarar Eden Firma
Basarili Banka 9 7 (%77) 2
Zarar EdenBanka 9 2 7 (%77)
Toplam 18 9 9

YSA modelinde basarisizligi 1 yil 6nceden 6ngérme basarist %88 iken 2
y1l dnceden dngdrme basarist % 77 ye inmigtir.

Tablo 11: Modellerin Birlikte Degerlendirilmesi

Diskriminant Analizi Yapay Sinir Aglari

Basarili | Basarisiz | Genel Basari | Basarili | Basarisiz | Genel Basari
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1 yil
Once 88,9 88,9 88,9 88 88 88
2 Yil
Once 88,9 88,9 88,9 77 77 77

Yaptigimiz her iki ekonometrik analizden ¢ikan sonug literatiir taramalari
ile paralellik gosterir bir sekilde her iki calismada ve gerek
basarisizliktan 1 y1l 6nce, gerekse basarisizliktan 2 yil 6nce, basarisizlig
ongorme olasiligimiz % 75 in tizerindedir.

4.DEGERLENDIRME VE SONUC

Calismamizda banka basarisizliklarinin =~ 6nceden  tespitinde
kullanilabilecek modeller literatiir ¢alismalar1 1s18inda test edilmistir.
Basarisizliklarin  tanimi ve Tiirk bankacilik tarihinin kisa Ozetinin
ardindan, yapilan yerli ve yabanct c¢alismalar 1s1ginda banka
basarisizliklart ve Onceden erken wuyart sistemleri ile nasil tespit
edilebilecegi irdelenmistir. Calismamizda literatiirde cokca kullanilan ve
giivenilirliklerinin yliksek oldugu disiintilen Diskriminant analizi ve
Yapay Sinir Aglar1 modelleri ile test edilmis ve sonugta her iki model
i¢in de giiclii 6ngorii orani tespit edilmistir.

Diinya iizerinde gergeklesen finansal krizlerin ¢ogunun bankacilik
kaynakli oldugu disiiniildiigiinde, cesitli krizler i¢in s6z konusu
modellerin uygulanarak modellerin giicii daha yaygin olarak tespit
edilebilecektir. Calismamizdan da izlendigi gibi iilkemiz igin ileride
dogabilecek bankacilik kaynakli krizlerin 6nceden tespitinde yaptigimiz
calisma ve kullandigimiz modeller 1iyi birer secenek olarak
degerlendirilebilir.
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OZET

1990’1 yillarda Amerika’da ortaya ¢ikan Charter egitim modelinin yonetim
yapisi, isleyisi, mevcut durumu, farkhiliklan ve  Tirkiye’de
uygulanabilirliginin ele alindig1r ¢alismanin amaci charter modelinin Tirk
egitim sistemi baglaminda tartismaya acilmasini saglamaktir. Calismanin
temel tezi charter modelinin Tiirk egitim sisteminin iginde bulundugu
sorunlarin agilmasia katkida bulunabilecegi, Tiirk egitim yonetimine yeni
aktorler katarak egitim yonetimin daha demokratik hale gelmesine katki
yapabilecegidir. Charter modelinin Tirkiye’ye baglaminda tartisiimasi, en
azindan egitim sorunlarin sinav ve dershane ekseninden cikarilip farkl
perspektifle tartisilmasina imkan saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Charter yonetim modeli, Egitim ydnetiminde yeni
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aktorler, Charter yonteminin Tirkiye'de uygulanabilirligi, ,

CHARTER MODEL IN THE MANAGEMENT OF EDUCATION AND ITS
APPLICABILITY IN TURKEY

ABSTRACT

This study focuses on the charter school model, emerged in 1990s in the
US, regarding the perspectives of organization, mechanism, structure,
current situation, and differences. Considering the applicability of the
charter school management system in Turkey, the study aims to open a
discussion in the Turkish education literature. It is argued that charter
model can be useful for dealing with some of the problems of Turkish
educational system, and for democratizing the administration of education
via participating new actors. Discussion of the applicability of the charter
model in the context of Turkey can offer a new perspective to the
educational problems, at least, a new discussion context that is remote
from the context of exams and prep schools.

Key Words: Charter management model, New actors in management of
education, Applicability of the charter system in Turkish school management.

1. GIRiS

Egitim toplumlarin degerleriyle, iktidar iliskisiyle, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yapisiyla dogrudan ilgili ve iligkilidir. Egitim bircok seyi
etkilemekte, toplumun sosyal, Kkiiltirel ve ekonomik durumunu
sekillendirmektedir. Egitim iktidar sekillendirdigi gibi iktidar da egitimi ve
egitim araciliiyla toplumu sekillendirmektedir. Bu 6neminden dolay1 egitim
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konusunda siirekli yeni arayislara gidilmektedirl.

Son yillardaki 6nemli reform cabalarina ragmen Tiirk egitim sisteminin
sorunlu olduguna iliskin yaygin bir kanaat s6zkonusudur. Bu sorunlar egitim
zihniyetinden egitim yOnetime kadar her alanda kendini hissettirmektedir.
Tiirk egitim sistemiyle ilgili son yillarda yapilan onca degisikler ve bu
degisikliklere ragmen sorunlarin bir tiirli giderilememesi Tirk egitim
sisteminin i¢inde bulundugu sorunlarin boyutunu ortaya koymaktadir. Andin
kaldirilmasinin demokrasi paketine konu olmasi, sinav sisteminin siirekli
degistirilmesi, dershanelerin kapatilacagimna yonelik hiikiimet agiklamalari
dikkate alindiginda, Tiirk egitim sisteminde degisim arayislart Onemini
korumaktadir.

Zihniyet ve ideoloji sorunlart biryana yonetim sorunlarina géz atildiginda
Tiirk egitimi oldukca merkeziyet¢i bir anlayisla tek¢i bir yapiyla Milli
Egitim Bakanligi tarafindan yonetilmektedir. Baska kurumlarin, yerel
otoritelerin, ailelerin, sivil inisiyatiflerin egitimdeki rolii yok denecek kadar
azdir’. Bu yoniiyle Tiirk egitim sistemiyle Amerikan egitim sitemi arasinda
onemli farkliliklar vardir. Tiirk egitim sisteminin merkeziyet¢iligine karsi
Amerikan egitim sistemi daha yereldir ve birgok aktor egitim yonetiminde
rol oynamaktadir. Bu farkliliklardan birisi de daha ge¢ donemde, 1990°1larda
ortaya ¢ikan charter modelidir.

! Ornegin iilkemizde kozmopolit bir imparatorlugun heterojen yapisindan
homojen bir ulus olusturma ¢abasinda en yaygin kullanilan araglardan birisi
egitimdir. Ayrintil bilgi igin bkz. (Inal, 1998).

2 “Tiirkiye’de partiler istii bir egitim politikasnin olmadigi’ gdriisii
genellikle temel bir sorun olarak goriiliir (Gedikoglu, 2005: 75). Fakat belki
de asil sorun partiler Gstii egitim politikasinin olmayis1 degil, partilerin
egitime yeterince niifuz edememesidir.
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Charter modelinin Tiirk egitim yonetimine bir model olup olmayacagi ya da
hangi Ol¢iide katki yapacagi arastirmaya deger niteliktedir. Kamu-6zel
karsithigindan arinmis olarak egitim yonetimine yeni aktorleri katmasi,
egitim yonetimini yonetisime doniistiirmesi, 08rencilere ve ailelere tercih
imkan1 sunmasi charter modelinin Tiirkiye baglaminda tartisilmasini dnemli
kilmaktadir.

2. CHARTER OKUL YONETIMi

Tek nedeni kotii yonetim olmasa da bir¢ok tilkede egitim giderlerinin siirekli
artis egiliminde oldugu bir gercektir. Egitim giderlerindeki bu artisin 6nemli
nedenlerinden birisi egitime ayrilan payin artisindan kaynaklaniyor olabilir
fakat asil sorun egitime ayrilan paylardaki artis degil kaynaklardaki artisla
basar1 arasindaki bagin zayitfligidir.

Charter okullarmin yonetiminde charter okul kurullari, charter yonetim
organizasyonlart ve charter egitim organizasyonlari, charter destek
organizasyonlar1 yer almaktadir. Charter okullar1 Okul Bélgeleri (School
District) gibi bir kurul tarafindan yonetilmektedir. Genellikle baglangicta bir
kurucular kurulu olusturulmakta ve bu kurul diger charter okul kurulunun
tiyelerini belirlemektedir. Kurula 6grenci velileri ve ¢alisan dgretmenler de
aliabilmektedir (Maeroff, 2010: 172; Saltman, 2005). Okul Bodlgeleri
(Scholl District) kurulu birden fazla okulu yonetirken charter okul kurullar
genellikle tek bir okulu yonetmektedirler.

Charter okul kurullar, soézlesme simirlart icinde kendi politikalarini
belirlerler, finansal yapilarimi yonetirler, personel istthdam edilebilirler,
kendilerine saglanan fonlarin disinda kaynak toplayabilirler (Maeroff, 2010:
172), miidiir (principal) istihdam edebilirler.

Charter okullarinin yonetiminde Charter Yonetim Organizasyonlart (Charter
Management Organization-CMO) denen kuruluslar yer alabilmektedir.
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CMO’lar iki ya da daha fazla charter okulu yoneten kar amaci glitmeyen
kuruluglardir. Agirlikli olarak arka plandaki ofis hizmetlerini sunarlar.
Ayrica bazi uygulamalarda kiralama, mesleki gelisim, veri analizleri, halkla
iliskiler gibi genis hizmet alaninda hizmet sunarlar. Birkag¢ charter okulunun
ayni c¢at1 altinda yonetilmesinin daha verimli oldugu diisiincesi bdyle bir
yapilanmaya yol agmistir. 25 eyalette 167 CMO iizerine yapilan bir
arastirmada (2007-2011), CMO’larin daha basarili oldugu fakat bu bagarinin
cok carpict olmadigi ortaya konulmustur (http://credo.stanford.edu f).

Charter okullarimin yonetiminde yer alan diger bir kurulus da Egitim
Yonetim Organizasyonlaridir (Education Management Organization-EMO).
EMO’lar kar amaci giitmesi bakimindan CMO’lardan ayrilmaktadir (Ascher
vd. 1996). Bazi eyaletlerde EMO’lar birden fazla charter okulunun
yonetimini listlenebilmektedir. Bu tiir organizasyonlar da genellikle
biirokratik/ofis hizmetleri yiiritmektedirler; fakat daha genis hizmet sunanlar
da vardir. Ornegin kiralama, mesleki gelisim, veri analizi, halkla iliskiler,
giivenlik hizmetleri gibi (www.publiccharters.org). EMO’lar sunduklari
hizmetler karsiliginda charter okullarindan ticret alirlar.

1997°den beri kar amaci giiden kuruluslarin yani EMO’larin charter
okullarinin yonetimlerini daha fazla listlenmeye basladiklar1 goriilmektedir.
Bu tir firmalarin sayisimin arttigi ve daha fazla okulu yonettikleri
goriilmektedir. Birden fazla okul yonetimini {istlenen bu tiir kuruluslarin
miifredat, egitim ve test standartlarinin iyilestirilmesine ve de teknolojik
kapasitelerin gelismesine katki yaptigi ileri siiriilmektedir. Egitimin ticaretle
iligkilendirilmesinin ve pazar araci olarak goriilmesinin egitimin kalitesini
diisiirecegi ileri siiriilerek kar amaci gliden kuruluslarin, yani EMO’larin
kamu okullarin1 yonetmesine karsi ¢ikanlar bulunmaktadir. Bu tiir bir
yapilanmanin, kamu fonlarini 6zel sirketlere aktarilmasina aracilik ettigi ileri
stiriilmektedir (Weil, 2000: 127).

Charter okullarinin énemli bir boliimii bagimsizdir. 2010-2011 yil1 itibariyle
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bagimsiz olarak yoOnetilenlerin orani yiizde 67 civarindadir. Fakat oransal
olarak gittikce azalmaktadir. Ornegin bu oran 2007-2008’de yiizde 78
dolaymdadir.

2010-2011 yili itibariyle charter yonetim organizasyonu (Charter
Management Organization-CMOQO) tarafindan ydnetilenlerin orani yiizde 20
civarindadir. Bu CMO’lar tarafindan yonetilen okullarinin oranmi gittikge
artmaktadir. Nitekim bu oran 2007-2008 yili itibariyle yiizdel1,5
civarindadir.

Egitim yonetim organizasyonu (Education Management Organization-EMO)
tarafindan yonetilenlerin orani ise yiizde 12 civarindadir. EMO’lar tarafindan
yonetilen okullarin orani azalma egilimdedir. Bu oran 2007-2008 yili
itibariyle yiizde 10 dolayindadir (http://dashboard.publiccharters.org). Chater
modelinde egitimin sorumlulugu okulun kurulusunda yer alanlara aittir.
Genellikle bunlar bireyler, aileler, 6gretmenler, sivil toplum kuruluslari, kar
amaci giitmeyen kurumlar ve liniversitelerdir.

Okullarin yonetiminde dogrudan etkili olmasa da charter okullarina destek
olan, onlara sponsorluk yapan vakif ya da iiniversite benzeri organizsyonlar
da vardir. Bunlara Charter Destek organizasyonlart (Charter Support
Organizasyon-CSO) denmektedir. CSO’lar bagimsiz kar amaci giitmeyen
organizasyonlardir. Bu tiir organizasyonlar, kamu reform stratejisi
dogrultusunda charter okullarinin kaliteli egitim sunmasini saglamak i¢in bu
okullara hizmet saglar, teknik yardimlarda bulunurlar ve fonlar konusunda
destek verirler. Hemen hemen her eyalette ve biiylik sehirde bu tiir
organizasyonlar bulunmaktadir.

3. CHARTER OKULLARINDA SENDIKALARININ ROLU

Amerikan egitim sisteminde sendikalarin rolii oldukca belirgindir. Kamu
okullarinda yaklasik 2,6 milyon 6gretmen istthdam edilmektedir ve bunlarin
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yaklasik yiizde 85’1 Ulusal Egitim Birligi (Naitonal Education Association-
NEA) ve Amerikan Ogretmenler Federasyonu (American Federation of
Teachers-AFT) adli iki sendikada organize olmuslardir (Weil, 2000: 140).
1960’1 yillarda ortaya cikan o6gretmen sendikalari genellikle eyaletlerde
Okul Bolgesi yonetimleriyle calisma sartlar1 ve iicretler konusunda toplu
goriismeleri yiiriitiirler (Weil, 2000: 140).

Bu yoniiyle her iki sendika da cesitli yontemlerle 6gretmen piyasasini
kontrol etmektedir. Sendikalarin temel amaci, ticretlerin artirilmasi, ¢alisma
sartlarinin iyilestirilmesi, is giivenliginin saglanmasi ve mesleki statiilerinin
artirtlmasidir. Bunu toplu sozlesmelerle yapmaya c¢alisirlar. Bu toplu
goriisme yontemi sendikalara sadece iicret ve Ogretmenlerin haklari
konusunda degil, egitim sisteminin nasil yiiriitiilecegi konusunda da s6z
sahibi yapmaktadir (Eberts ve Stone, 1984: 20). Eyaletten eyalete degisiklik
gosteren bu toplu goriigme sistemi, 6gretmenleri egitim yonetiminde onemli
bir gii¢ haline getirmektedir (Johnson, 1984). Sendikalarin egitimdeki
roliiyle ilgili ¢esitli goriisler ileri siiriilmektedir. Sendikalasmanin egitimin
etkinligini azalttig1 yoniinde goriisler vardir (Lieberman, 1997: 220).

Baz1 yazarlara gore sendikalar, charter sistemini, normal kamu okullarina ait
olan paranin baska yere kanalize edilmesi olarak gérme egilimdedirler ve
charter yontemi aracilifiyla kamu fonlarmin 6zel okullara aktarilmasina ve
kendi is piyasalarinin rekabete acilmasina karsi ¢ikmaktadirlar (Maeroff,
2010: 170; Lieberman, 1997).

Baz1 yazarlara gore (Hassen, 1999: 23; Weitzel and Lubienski, 2010: 29),
o0gretmen sendikalari, bircok yerde charter yasalarina kasi1 bayrak agmislar,
daha zayif charter modeli i¢in baski yapmislardir. Bu yazarlara gore
sendikalar kendi liyelerinin menfaatini 6n planda tutmakta, konunun reform
boyutuyla ya hi¢ ilgilenmemekte ya da egitim alanindaki reformlar
engellemeye caligsmaktadirlar.
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Aslinda sendikalarin charter modeline yonelik takindiklar1 tavir ikircikli
gorilmektedir. Tam bir taraftar degildirler fakat ozellestirme aleyhine
takindiklar1 net tavri charter modeline karsi takinmamaktadirlar. Sunu kabul
etmek gerekir ki, Amerikan egitim sisteminin sorunlu oldugu yoniindeki
yaygin gorlis sendikalar tarafindan da paylagilmaktadir. Bu yoniiyle
sendikalar, egitim sisteminin iyilestirilmesi konusunu kabul ediyor
gorinmektedirler.

Charter modelini desteklediklerini fakat yasalarin hem 6grencilerin hem de
Ogretmenlerin menfaatini gz oniinde tutmasini gerektigini belirtmektedirler.
Charter diisiincesine degil toplu s6zlesme firsatinin ortadan kaldirilmasina
kars1 olduklar1 yoniinde goriisler vardir (Weil, 2000: 141). Amerikan
Ogretmenler Federasyonu (AFT), charter modeline sarth destek verme
egilimindedir. Bu konuda cesitli dnerilerde bulunmus ve birtakim sartlar ileri
siirmiistiir®. Ayrica AFT, bazi endiselerini dile getirmistir. Buna gére charter
okullar1 dizginsiz bir sekilde biiyiimekte ve temel hesapverebilirlik
standartlarin1 karsilayamamaktadir. Baz1 charter okul yoneticileri personeli
somiirmekte, kendi karlarin1 6grenci menfaatlerinin 6niine gecirmekte, temel
bilgileri agiklamakta basarisiz olmakta, siirekli negatif akademik (egitim)
ciktilar tiretmektedir.

* Bunlar, egitimin iicretsiz olmasi, kar amaci giitmemesi, tim 0grencilere esit
giris saglanmasi, se¢ici olunmamasi, basartya gére 6grenci alinmamasi, 6zel
ihtiyaci olan dgrencilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, Ingilizce egitimi, seffaf
yonetim, tam mali saydamlik, miifredat, egitim ¢iktilarinin halka ve ailelere
ilan edilmesi, ailelere ve halka hesap verme yiikiimliligi, tim kamu
okullarinin geligsmesi taahhiidii, yiiksek egitim standartlari, bu okullarda
gelistirilen yeni 6gretim uygulamalarinin kamu okullarinda denenmesi, bu
okullarin diger kamu okullar1 gibi denetime tabi olmalari, nitelikli
ogretmenlerin istihdam, sertifikali 6gretmen ¢alistirilmasi, 6zgiirce sendika
kurma  hakki, c¢alisanlarin  serbestge  sendika se¢gme  hakkidir
(www.aftacts.org)
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Sendikaya gore kamu okullarinin diisiik performansi sorgulandigir gibi
charter okullar1 da diisiik performansindan dolay1 hesap vermelidir. Diisiik
performansl okullarda Ogretmenler ve personel, karar mekanizmalarinda
gercek anlamda s6z sahibi olmalidir (www.aftacts.org). AFT ye gore basarili
charter ve kamu okullart oldugu gibi, beklentileri karsilamayan charter ve
kamu okullar1 da vardir ve bunlar1 birbiriyle yaristirmamak lazimdir. Tam
tersine, charter ya da kamu okullarindan yiiksek performansli olanlarindan
dersler ¢ikarolmali, iyi uygulamalar1 paylagsmak icin iki okul tiirii arasinda
isbirligi gelistirilmeli; okul tiirii ne olursa olsun c¢alisanlar giiclii sekilde
yOnetim siireclerine katilmalidir (www.aftacts).

Sendikalarin tutumu bir yana yeni model sendikalarin egitimdeki giiglii
pozisyonunu 6nemli Ol¢iide zayiflatmaktadir (Weitzel ve Lubienski, 2010).
Charter okullar1 genellikle sendika yasalarinin sinirlamalarindan muaftirlar.
Nitekim sendika yasalar1 sertifika zorunlulugu ve 6gretmenlerin istihdami
konusunda 6nemli kisitlamalar getirirken, bazi eyaletler charter okullarinda
sertifikasiz Ogretmen calistirllmasina izin vermektedir (Weil, 2000: 157;
Hassen, 1999)*. Genelde sendikali dgretmenleri calistirmama egilimleri
(www.economist.com) sendikalarin huzursuz etmektedir®. Diger bir goriise
gore ise charter sistemi ironik bir sekilde dgretmenlerin toplu pazarlik ve
sendikal koruma giiciinii zayiflatsa da bireysel olarak giiclendirmektedir.
Uygulamalara bakildiginda charter okullarinda ortaya ¢ikan yeni iligkiler,
sendikalarin geleneksel giiclinii bariz bir sekilde zayiflatmaktadir (Weitzel
ve Lubienski, 2010).

4 Ornegin Louisiana’da yiizde 25 sertifikasiz 6gretmen ¢alistirabilmektedir.
Bu oran Delaware’de yiizde 35, Connecticut ve New Hampshire’de yiizde
50°dir (Weil, 2000: 157).

> 2009-2010 yil1 itibariyle sendikali charter okullarimin orani yiizde 12,3’tiir.
Sendikasizlarin orani ise yiizde 87,7 dir (http://publiccharters.org).
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Ogretmen sendikalar1 her yerde orgiitlii olsa da her eyalette ayni1 giicte ve
etkinlikte degildir (Hassen, 1999: 27). Charter okullarinda ¢alisan
O0gretmenlerin durumu eyaletten eyalete farklilik gostermektedir. Bazi
eyaletlerde charter okullar1 isveren konumunda goriiliirken bazi eyaletlerde
Okul Bolgesi yonetimleri isveren konumundadir. Diger taraftan bazi
eyaletlerde Ogretmenler eyalet toplu sozlesme yasalarina bagl iken bazi
eyaletlerde toplu sozlesme konusu ele alinmamistir. Bazi eyaletlerde bu
konular charter sézlesmelerinde diizenlenmektedir. Bazi eyaletlerde charter
okullari hem kamu hem de 0zel isveren gibi hareket edebilmekte,
calistirdiklar1 6gretmenler de buna gore istthdam edilmektedir (Weil, 2000:
69).

4. CHARTER OKULLARININ MEVCUT DURUMU

2012-2013 yili itibariyle 5.997 charter okulu bulunmaktadir. Bu okullar
geleneksel kamu okullarinin yiizde 6,3’linii olusturmaktadir. On yildan fazla
acik olan charter okullarinin oran1 yilizde 35,3’tiir. Kapanan charter
okullarinin orani ise yaklasik yiizde 15°tir. 2010-2011 y1l1 itibariyle charter
okullarina devam edenlerden beyaz olanlarin orani yiizde 36; siyahi olanlarin
oran1 yizde 29,1; Hispanik olanlarin orani yiizde 27; digerlerinin orani
yiizde 4,3; Asyali olanlarin orani ylizde 3,1°dir
(http://dashboard.publiccharters.org). Charter okullarina saglanan fonlar,
geleneksel kamu okullarina saglanan fonlarin yiizde 72 ila 80°ni arasindadir.
Bu oran kirsal alanda daha diisiik gergeklesmektedir (www.edreform.com;
http://dashboard.publiccharters.org). Charter okullarinin ve bu okullara
devam eden 6grencilerin sayisi artsa da charter okullarinin egitim i¢indeki
payr halen disiiktiir. Charter Ogrencilerinin sayist kamu okullar
Ogrencilerinin ylizde 4’iinden azdir (www.economist.com).

Diizenlemelerin eyaletten eyalete farklilik gostermesi, tek bir charter
modelinin ortaya konulmasini zorlastirmaktadir. Her seyden 6nce okul
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kurma yetkisi fakli prosediirlere tabi olabilmekte ve bu okullarin
kurulusunda fakli otoriteler/birimler yetkilendirilebilmektedir. Bazi
eyaletlerde sadece Okul Bolgesi komisyonlar1 yetkili iken digerlerinde farkli
kamu birimleri yetkilendirilebilmektedir.

Yine kimlerin charter okulu agabilecegi konusu eyaletten eyalete
degisebilmektedir. Bagvuru sartlar1 ve bagvuranlarin nitelikleri farklilik
gosterebilmektedir. Bazi eyaletler dini organizasyonlar hari¢ hemen herkesin
basvuru yapabilecegini Ongormektedir. Bazi eyaletler ise sadece kamu
okullarinin charter okullarina doniistiiriilmesine izin vermektedir.

Charter okullarmin biitcesi ile ilgili bazi farkliliklar goriilmektedir. Bazi
eyaletler, charter okullarinin biitgesini ayr1 olarak diizenlerken digerleri Okul
Bolgesi biitcelerinin bir pargasi olarak goérmektedirler. Daha o6nce de
deginildigi gibi charter okullari, giderlerini agirlikli olarak kamu fonlarindan
saglamaktadirlar. Kamu tarafindan 6grenci basina verilen yardim miktar1 da
eyaletten eyalete degisebilmektedir. Saglanan fonlarin miktar1 bazi
eyaletlerde yasayla acikca belirlenmistir. Baz1 eyaletlerde ise okuldan okula
degismektedir.

Charter okullarinin egitim mevzuatina tabi olma derecesi de eyaletten
eyalete farklilik gostermektedir. Charter okullarina verilen yonetsel ve
finansal otonominin derecesi degisebilmektedir. Baz1 eyaletler bu konuda
daha esnek davranip charter okullarina genis muafiyetler tanirken
bazilarinda taninan muafiyet nispeten daha azdir.

Charter okullarina yonelik sinirlamalar da farklilik gostermektedir. Bazi
eyaletlerde okul sayisi ya hi¢ sinirlandirilmamakta ya da agilabilecek agik
charter okulu sayis1 ¢ok yiiksek tutulmaktadir. Ornegin Arizona’da charter
sayist sinirlandirilmamistir. Bagvuru sartlart esnek tutulmustur; bireyler ve
organizasyonlar charter basvurusu yapabilmektedir. Yine Pennsylvania’da
okul sayisi ile ilgili yasal bir sinir yoktur. New York, Ohio, Texas’ta sinirlt
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sayida charter okulunun agilmasina izin verilmektedir (Hassel, 1999: 18-19;
Lawton, 2009: 37; Kane ve Lauricella, 2001: 206-207; www.edreform.com;
www.publiccharters.org).

5. CHARTER OKULLARININ BASARI DURUMU

Charter modelinin ne kadar basarili oldugu konusu heniiz ikna edici diizeyde
tam cevaplanmamis gibi durmaktadir. Basariyla ilgili farkli bugular oldugu
gibi herkes tarafindan kabul edilen bir basar1 6l¢iim metodunu ortaya
koymak da zordur. Charter okullarinin basaris1 konusunda bazi karsit
bulgular ileri siiriilse de® bu modelin genelde basarili oldugu, aileler
tarafindan desteklendigi ve bu destegin zamanla arttig1 soylenebilir. Nitekim
2005 yilina gelindiginde toplumun yaklasik yarist (% 49) charter okul
konseptini destekler hale gelmistir. Karsit olanlarin orasi ise yiizde 41°dir.
Agustos 2012 yilinda yapilan bir arastirmada Amerikan toplumun yaklasik
yiizde 60’1 charter okullarin1 iyi ve ¢ok iyi olarak tanimlamaktadir. Aym
arastirmada basar1 oran1 6zel okullar i¢in yiizde 78, kilise okullar1 i¢in yiizde
69, ev okullar i¢in yiizde 60, kamu okullar1 i¢in 37°dir. Yine ayni
aragtirmaya gore charter okullarin1 Demokrat Partililerin yiizde 57’si,
Cumbhuriyetgilerin ise yiizde 60’1 basarili bulmaktadir (www.gallup.com)’.
Fakat sunu da kabul etmek gerekir ki, charter okullarimin basarisin1 tam
olarak ortaya koymak i¢in daha uzun zaman dilimlerine ihtiyag
bulunmaktadir.

® 2009 da Stanford Universitesi tarafindan 16 eyalette yapilan bir
arastirmaya gore charter okullarin1 geleneksel okullardan daha basarili
gorenlerin orani yiizde 17, basarisiz gorenlerin orami yiizde 37, fark
goérmeyenlerin orani ise yiizde 46’dir (Maeroff, 2010: 171).

"Boston kentindeki charter okullari {izerine yapilan bir ¢alismada charter
okullarmin geleneksel okullardan daha basarili oldugu ortaya konulmustur
(Maeroff, 2010).
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Belirli stireli olarak kurulmalar1 ve devamlarinin performanslarindaki
basartya bagli olmasi, iyi ¢alismayanlarin kapatilma ihtimali basariy1
potansiyel olarak artirmaktadir. Ogrenci basarilarmin = dlgiilmesi  ve
kiyaslanmasi, egitimde gelismenin ve egitim performansini ylikseltmenin bir
aract olarak goriilebilir.

Bu okullarin basarisi, kurulus yasalarina, kurulus asamasindaki 6zene ve
daha sonra performans denetimindeki titizlige baghdir. Ornegin Arizano’da
charter okullarinin kurulusu ve takibi konusundaki eksiklikler 6nemli
basarisizliklar ortaya ¢ikarmistir. Ohio’da ¢ogu chater okulunun geleneksel
okuldan daha kot oldugu ileri siiriilmektedir. Charter okullarmin Vahsi
Batis1 olarak {in salmistir; denetimin yetersiz oldugu ileri siiriilmektedir.
Yine Massachusetts’teki siki denetim ve gozetim buradaki charter okullari
basarili kilmistir (www.economist.com). Diisiik gelirli gruplarin ve azinlik
ogrencilerinin daha basarili oldugu ileri stiriilmektedir
(http://credo.stanford.edu). Yapilan bazi arastirmalarda charter okullarinin
azinlik, fakir ve daha az basarili olan Ogrencilerde etkili oldugu ortaya
konulmustur (www.economist.com).

Gelismeleri iizerine yapilan gozlemlerde basarili olanlarin basarilarin1 devam
ettirdikleri, performansi diisiik olanlarin ise diisiik performansin siirdiirdiigii
ileri siiriilmektedir. Istisnalar olmakla birlikte ilk y1l iginde alt diizeyde olan
okullarin yiizde 80’1 sonraki bes yil boyunca da ayni diizeyde kalmaktadir.
Ayni1 sekilde basarili olarak baslayanlar da yiizde 94’ bu basarilarini
sonraki bes yil boyunca da devam ettirmektedirler
(http://credo.stanford.edu).

6. SONUC

Son yillarda smav sistemiyle ilgili yapilan degisiklikler ve son giinlerdeki
dershanelerin kapatilmasiyla ilgili tartismalar g6z Oniinde tutuldugunda
egitimde yeni arayislarin oldugu sdylenebilir. Fakat bu arayislarin Tiirk
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egitim sisteminin i¢inde bulundugu yapisal ve ideolojik sorunlar1 asmada ise
yarayacagi konusu siiphelidir. Tiirk egitim sistemindeki sorunlar1 asmak i¢in
daha kokli degisikliklere gidilmesi ve alternatif yontemlerin gelistirilmesi
gerekir.

Konumuz agisindan bakildiginda egitim yonetiminin daha demokratik hale
getirilmesi, egitim yoOnetimine yeni aktorlerin katilmasi ve ailelere daha
genis tercih imkani sunulmasi gerekir. Bu anlamda charter modeli bir
orneklik teskil edebilir. Bu anlamda Amerikan egitim sisteminde nispeten
basarili uygulama ornekleri sunan charter modeli, 6zellikle Tiirk egitim
yonetimin en biiyiilk sorunlarindan birisi olan egitimdeki demokrasi
eksikligini ve katilim ag¢igini1 bir nebze de olsun giderilebilir.

Bu okullar1 6zellestirmenin ilk adimi olarak gorenler ya da bu modelle kamu
kaynaklarimin 6zel sektore aktarildigini ileri siirenler olsa da (Broullett,
2002)%, kamu-6zel karsithgimin disinda melez bir form olarak ortaya
cikmalari; kamu tarafindan yoOnetilmese de Ogrenci aliminda kamu
okullarinin sartlarina tabi olmalari; kapasitelerine gore bagvuran tim
ogrencileri almak zorunda kalmalari; Ogrenciler arasinda tercih
yapamamalari; 6grencilerden ek iicret alamamalari; kilise okullarinin yaptigi
gibi dini egitim yapamamalari bu modele 6zgiinliilk katmaktadir. Modelinin
ogrenci ailelerine ek bir maliyet yiiklememesi dikkate deger bir olgudur.

Charter modeli egitime yeni aktorlerin ve yeni kurumlarin katki yapmasina
imkan saglamasi bakimindan onemlidir. Kurumlara, egitimcilere, ailelere
egitime katilma, egitimde yenilik yapabilme, miifredat gelistirme firsati

8 Bazi eyaletlerde izin verilse de cogu eyalette 6zel sektoriin charter okulu
acmast yasal olarak miimkiin degildir. Bu eyaletlerde charter okullarinin
yonetimi kar amaci glitmeyen organizasyonlarca yiiriitilmek durumundadir.
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sunmaktadir’. Gergekten de charter modelinin en ayirt edici  Ozelligi
Ogrencilere kamuda okul tercihi imkani sunmasi, ailelere ve egitimcilere
katilim ve egitim programini gelistirilme firsati saglamasidir. Bu yoniiyle
egitimde gesitlilik sunarak kitlesel egitimin esnetilmesine katki yapmaktadir.
Kamunun semsiyesi altinda fakat kamun biirokrasisinden arindirilmis olmasi
sistemin diger bir 6zgiinligiidiir.

Fakat sistemin isleyisi ile ilgili baz1 elestiriler ve endiseler de bulunmaktadir
(Weil, 2000; Levin, 2001). Ozellikle daha fakir siyahi ve Latin kokenli
grencilerin bu tiir okullara ragbet ettigi'®, bu nedenle bu okullarin cinsiyete,
cografyaya, sosyoekonomik statiiye, etnisiteye ve anadile dayali
farklilasmay1 koriikleyecegi; ayrimciliga yol acacagi ve bazi etnik gruplarin
bazi okullarda yogunlasacagi konusundaki elestiriler, dikkate alinmalidir.

Ayrica bazi charter okullarinin daha az masrafli olan ilk okullar actigi, daha
fazla spor ve laboratuar malzemesi gerektiren lise agmadiktan kagindiklari,
Ozel egitim gerektiren Ogrencilere yonelik egitim vermedikleri yoniinde
elestiriler bulunmaktadir. Bu elestiriler ve endiseler yersiz olmasa bile bunlar
asilamayacak sorunlar degildir. Tim bunlar, kurulus mevzuati ve daha
sonraki denetimlerle giderilebilecek konulardir.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the relationship between stress perception
level and styles of humor and ability to cope with stress through humor. The research is
work-intensive, and therefore has been carried out on managers, who work at a stressful
environment caused by labor stress factors. Although the research generally aimed to
investigate the stress perception level of managers, in particular, aimed to make a
research on university administrators due to time and sample restraints. When it is
considered that stress conditions could be assessed in the context of corporate identity
and corporate culture, that the sampling has a homogeneous appearance in terms of
stress conditions, emerges as another factor to be considered. Therefore, it was found
suitable to run the research at a single institution, and Kyrgyzstan Turkey Manas
University administrators have been chosen as samples.

Keywords: Humor styles, Positive humor, Negative humor, Stress perception level,
Coping through humor

OZET

Bu arastirmanin amaci mizah tarzlari ve stres algilama diizeyi arasindaki iligkiyi mizah
yoluyla basa ¢ikma becerisi baglaminda arastirmaktir. Arastirma, genelde yoneticilerin
stres algilama diizeyini arastirmay1 hedeflemis olsa da 6zelde -arastirmada zaman ve
orneklem kisiti nedeniyle- iiniversite yoneticileri tizerinde arastirma yapilmustir. Stres

41



SAKARYA iKTiSAT DERGISi/THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS

kosullarinin kurumsal kimlik ve kurumsal kiiltiir baglaminda degerlendirilebilecegi g6z
Oniine alininca 6rneklemin stres kosullar1 agisindan homojen bir goriiniime sahip olmast
dikkate alimmasi gereken diger bir faktor olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle de
arastirmanin tek bir kurumda yapilmasi uygun bulunmus ve Kirgizistan Tiirkiye Manas
Universitesi yoneticileri drneklem olarak secilmistir. Bu kapsamda iiniversitedeki tiim
yoneticilere ulagilmis ve % 90 oraninda gegerli sayilan anketlerle toplanan bilgilerden
elde edilen sonuglara gore; arastirmanin hipotezini olusturan savlarmn bir kismi
arastirma sonuglar ile desteklenmis, bir kismu ise desteklenmemistir. Bu sonuglar, yeni
arastirmalarin yapilmasini gerektirebilecek bir durum olarak kabul edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Mizah Tarzlari, Olumlu mizah, Olumsuz mizah, Stres Algilama
Diizeyi, Mizah Yoluyla Basa Cikma,

INTRODUCTION

Today, it is accepted that humor is a voluntary and positive personal
quality. Humor is also considered as a positive strength in human life,
and many theorists define humor as a harmonious and well-planned
strategy in stress management. Moreover, it has been determined that
people who have a good sense of humor often use these strategies to deal
with difficulties of life with self-confidence (Bozdemir, 2011:5). In many
different cultures in the world, it is considered that humor is useful for
psychological and physical health, improves relationships between
people, reduces tension, and altogether assists the individuals’ quality of
life.

The understandings of management are influenced by the differences in
changing and developing world. Point of view to the management has
changed, so new model theories for the comprehension of management
are always produced. It is possible to benefit from humor in
managements as well as in social life, political arena and educational
fields. While the importance of humor is well-known, and used usually to
become cheerful in social life, to overcome problems in political life, to
make learning easy in education, but it is not much used in management
like other fields. One of the most important reasons not to use humor in
management is the fear of appearing weak and reducing manager’s
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dignity. However, today the demands for humanistic management have
increased, so humor may have a role to soften tension and to give
authority a human identity. From managers’ point of view, as humor has
importance to increase the quality of effective communication between
people, it will help them to have a reliable communication with other
people. As a result, humor both affects social relations of people
positively, and helps them to overcome the problems and difficulties they
face. A large number of experimental studies have been done on this
subject, and some results have come out, which support the idea that the
sense of humor has a function on reducing stress, depression and anxiety
(Yerlikaya, 2009:1-2).So, the regulating effect of the sense of humor on
stress, depression and anxiety has caused investigating humor as a
strategy of coping with problems (Martin, 1998:44).

In literature, there are not many studies about the relation between the
perception level of stress and humor style of managers, which makes our
research original. It also contributes the literature because it is the first
research on university managers who are the subject of our study. As
universities are expected to produce science, and guide the community, it
is clear that the managers working there face with different stressors on
the same expectations. If we suppose that the humor style of university
managers affects perception level of stress positively, it is doubtless that
this situation will make positive results for the academicians in
management positions.

It constitutes the problem of study that thanks to humor, there is a
relation between perception level of stress and different humor styles of
university managers working in KTMU, and the ability of coping with

problems, or not.
LITERATURE REVIEW
Humor as a Concept

Humor is an important part of daily life. It includes laughing,
entertaining, and teasing people or manners in a kind way, and appears as
an activity in every fields of life. At the same time, it is one of the most
important means of our social life.
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Like in the previous centuries, in this century philosophers, scientists,
artists, and even religious functionaries have dwelled on negative
feelings more than positive feelings in their studies related to the
feelings. They have given less attention to the subjects such as humor,
happiness, joy and laughter than other subjects. As humor has not been
appreciated enough as serious research subject till the beginning of
1980s, the researches on humor are mostly recent. On the contrary, the
humorous point of view to the events is as old as history of humanity.
Many attempted to define ‘humor’ up till now. Every community has
tried to define ‘humor’ in different categories in different ages as a result
of their cultural accumulations. Although humor is defined differently,
there is ‘laughter’ in humor more or less on the basis of all definitions.
Humor has certainly an important role on the action of laughter which
happens according to different elements. Sense of humor has different
aspects which generally cheer people up, destroy offenses, reduce anxiety
and give pleasure. At the same time, it is also accepted that humor is an
impulse which improves creativity, cures psychological health. Although
people do not show it clearly, they can communicate without hurting
each other if there is humor. Sense of humor sometimes presents some
aspects of daily life in a comic way, and sometimes evaluates some
hurtful events and strange or absurd points of life in a specific way
(Bozdemir, 2011:20)

However, although researches on humor are insufficient and recent, most
of them assumed that the sense of humor is a positive personal quality
which improves psychological health and good personality. Researches
have showed that humor improves psychological and physical health,
develops social relations, reduces work stress, and that people who have
a good sense of humor generally have some positive personal qualities
such as optimism, self-confidence and autonomy (Tiimkaya, 2011:159-
161).

Human beings always have to cope with various problems, and
unfortunately there is not only one way to be satisfied throughout one’s
life. As humor is a way of coping with problems in life, it protects people
from merciless realities of life, and provides them social adaptation by
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making socialization. At the same time, as the sense of humor is a
psychological balance against insistences of life, it helps people to reduce
psychological tensions (Thorson, Powell, Sarmany and Hampes, 1997:
605-606; Akkaya, 2011:31).

It is a common opinion that sense of humor has positive effects on
psychological health. It is a general topic on this subject that having a
good sense of humor is an effective strategy in coping with negativity
and problems. This idea is especially common between personality
theorists. Freud states that humor is the most reliable of defense
mechanisms, and expresses that in negative situations humor helps
individual to avoid negative feelings without losing true points of view
(Yerlikaya, 2009:31). Sense of humor is an important characteristic of
self-realized people, and it is also an important component of their
insight about themselves, so humor has a function of helping individual
to have different points of view on his/her problem by avoiding his/her
problem enough.

Humor is claimed to have an important function in coping with problems
and difficulties in people’s lives. Some indications supporting this idea
experimentally have been found in many researches on
health.(Abel,2002:369).The results of researches have showed that
people who have a good sense of humor can cope with stress efficiently,
they have less negative feelings and more positive relations. As a result
they are healthier than other people. In addition, humor takes attention as
a way of reducing negative effects of stress, anxiety and depression
(Martin,1998).

Moreover, as a means of thought, interpretation and expressing opinion,
humor is a means of communication which is interesting and attractive,
so it helps people to focus on messages. Humor has also many results
such as laughing, dreaming, thinking, analyzing, making reason-result
relation, comparing, making people feel and making intrinsic. Rein has
classified humor as ‘positive humor’ and ‘negative humor’. He explains
positive and negative humor as: (Sepetgi, 2010:4)

Table — 1: The Types of Humor
| Positive Humor | Negative Humor |
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e Provides a positive look at life, o Causes a negative look at life,

o Helps to see the differences nice, o Uses differences in order to vilify,

o Uses positive language, o Uses a negative language,

e Creates positive feelings for the | e Creates negative feelings to the
opposites opposites

e Respects the feelings of the other | e Hurt the feelings of the other people
people,
e Comforting as style and approach, o In general, irritating jolted,

o Does not create a sense of exclusion. | e Creates a sense of exclusion.
Since time of Bergson, while expressing humor and reasons of humor,
many famous researchers, who have first studied humor systematically,
express that humor has positive effects on people. One of the most
important ways in order to benefit from humor is the sense of humor
which begins to be acquired in childhood. It is also important here what
you understand from the expression ‘sense of humor’. As the
psychological dimensions of humor have begun to be evaluated, another
concept which is tried to be explained is sense of humor (Sepetci,
2010:4).

Martin (1998) states that there is a difference between the terms of
‘humor’ and ‘sense of humor’. According to Martin, while the
characteristics of humor such as action, speaking or writing can cause
fun, sense of humor can be a personal quality or personal change. So it
makes sense of humor a concept in psychological field of personality.

As a concept of ‘sense of humor’ is generally used by researchers in
psychological field in order to express that people differentiate from each
other on how often they are busy with humor, which situations they find
funny, kinds of humor they use, it can be used to express the dimensions
of personal differences, too (Ruch, 1998).

Sense of humor can supply the action of laughing even in weaknesses
and deficiencies. In order to evaluate a good sense of humor, a creative
mastery is needed. Humor is sometimes applied to explain the defective
sides of a person opposite us. Mutual tolerance is needed here, too. Witty
remarks which an employee makes about his/her employer, parodies or
caricatures which comedians take aim at politicians are made by relying
on understanding of opposite person (Bozdemir, 2011:4)
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The word ‘humor’ has an effective meaning, but the concept of ‘sense of
humor’ seems to have a narrower and clear meaning. The concept of
‘sense of humor’ means consistent personal quality, and is generally used
to emphasize personal differences mentioned above. As it includes the
ability of entertaining and amusing others, it has started to comprise the
meaning of some positive personal characteristics. As a result of this
situation, the definition of having ‘sense of humor’ can be defined thanks
to the meaning of not having ‘sense of humor’. When somebody is told
that he/she doesn’t have a good sense of humor, it means to say that
he/she is an extremely serious, fanatic, selfish, heartless, capricious and
radical person. This positive point of view on the subject ‘sense of
humor’ is still an acceptable idea (Martin, 2007).

At the end of their researches and studies in 2003, Martin and his friends
brought up that sense of humor could be considered in six different
dimensions:

1. As a cognitive ability (the ability of understanding, making,
creating and remembering jokes),

2. As an esthetic reaction (appreciating humor and admiring
different kinds of humor materials),
3. As behavior models which have turned into habits, often the

inclination of laughing, making jokes and entertaining others, and
laughing others jokes,

4. A personal character related to feelings (habit of being cheerful),
5. As a manner of behavior (positive attitude towards humor,
looking at external world surprisingly),

6. As coping with problems or defense mechanism (carrying on the

humorous point of view to the troubled events)

The Theory and Kinds of Humor

In categorizing humor, Martin’s (Martin and his friends, 2003:321) classification has
been accepted in most of studies. This classification investigates personal differences by
using humor in four dimensions. Two of those dimensions are positive (affiliative and
self-enhancing), two of them are negative (self-defeating and aggressive kinds of
humor).
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Affiliative humor is a kind of humor which individual can also focus on
other people while he/she is taking his/her needs into consideration. As
positive and healthy humor, affiliative humor is a kind of humor which is
basically tolerant and not aggressive, approves individual and others, and
improves attractiveness and affiliation between people. Affiliative humor
Is expected to be joyful, extroverted, having high self-respect, and mostly
related to positive feelings. Understanding of affiliative humor is a
harmonious kind of humor including the ability of using humor (such as
joking, telling anecdotes, telling comic things, intelligent witty remarks)
in order to entertain and relax other people. There is personal and
interpersonal respect in this kind of humor (Bozdemir, 2011:26).

Self- enhancing humor is about personal sides of humor. It includes
protecting humorous point of view against stress, and even negative
events in daily life. People having self-enhancing humor can both have
more satisfying relations with other people or themselves, and have a
humorous point of view against problems in coping with stress (Martin,
2007:303,279). Negative kinds of humor are expressed as self-defeating
humor and aggressive humor.

Self- defeating humor includes some behaviors which individual always
runs himself/herself down in order to make other people laugh
(Yerlikaya, 2003:15). People using self-defeating humor apply for this
kind of humor in order to avoid solving problems creatively.

People having aggressive humor use this humor in order to meet their
needs dealing with only their superiority and their own pleasures
(Yerlikaya, 2003:15).

Humor and Management

Since the concept of management started to be researched as science it
has been discussed on the problems of managements and organizations in
both private sector and public sector. In order to find the most convenient
management and organization for institutions, new theories and concepts
have been suggested. Organizational theorists and managers have tried to
benefit from these theories and concepts. Nowadays, the efforts of
finding perfection in organizations are still going on, but the concept of
authority has changed with many social relations. It was thought in the
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past that authority and humor were opposite concepts, but nowadays,
people in management use humor in solving problems and personal
relationships.

The problems, deficiencies or faults in management supply rich materials
for humor. So, when talking about management and humor, the flaws of
management first come to the mind. The most important works written in
this field are three volumes with the names: Law of Parkinson, Peter’s
Principle, Recipes of Peter, Peter’s Ideas, and Scott Adam’s Principle of
Dilbert. In those works, as a result of nature of management or
incompetence of managers, the flaws of management are mentioned in
humorous style (Giines, Durdu, 2010).

There are two basic proposes in Law of Parkinson. These are: a) every
work uses necessary time to complete it and b) there is no relationship
between the number of people doing that work and the capacity of work.
Parkinson supports these hypotheses with concrete examples. In Law of
Parkinson, while searching the laws of process in management,
Northcote Parkinson discusses the results of especially bureaucracy and
formalism in organizations in a humorous style. By expressing in the first
part of his book that as a rule, every work is long enough to be spend
special time on it; Parkinson says that the idlest person may seem like the
busiest one. At the end he mentions about the famous law of relationship
between the volume of work and the number of employees. According to
this law, ‘whether the work increases or decreases, and there is not even
any work to do, the number of employees will increase continuously
(Fisek, 1972:16-17).

In addition, with increasing competition in the business world, employees
are known to work much more to keep pace with the rapid changes. As a
result, the number of anxious, depressed and low morale employees is
increasing day by day. Most of them feel burned out, but as they are
afraid of losing their jobs, they cannot talk about it. However, the
managers know how to provide a positive contribution to the quality of
the work by creating a corporate culture that allows people to feel good
about themselves, and by making working environment enjoyable and
challenging. All of these issues have supported the tendency of putting
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humor into work. The managers have deduced that humor provides an
invaluable skill in coping with increasing job stress and increase
productivity at the same time. And humor in the workplace creates a
motivation from within the employee for the quality of the work.

In order to be successful in his/her job, managers should create a
conducive working environment to communicate effectively with
employees, be friendly and accessible to the employees, and demonstrate
them that they are a part of the team. Communication styles, which
employees feel themselves welcome in order to bring new ideas and
foster creativity, increases quality service. A good sense of humor can
help to be successful in each of those listed. In short, companies and
managers today need to make the same kind of commitment to finding
ways to make work enjoyable, if they want to survive and thrive in the
21st century.

Relationship between Stress and Humor

The reaction of laughter is attributed to sudden nervous discharges in
relaxation theory which takes a person's stress and tension away from
him and rescues the individual from physical and psychological tensions.
Different humor styles are thought to have different roles in dealing with
stress. Therefore, analyzing sense of humor separately in terms of healthy
and unhealthy styles of humor to search stress, anxiety and depression on
the regulatory impact will contribute to understand that in what way
the use of humor is effective in reducing the potential negative effects of
stress.

It is another important question that in which sources of stress the sense
of humor is a more effective strategy in life. Researches on stress
examine potential stressors under two hoods as “major life events" and
"everyday problems" which can cause people to experience stress and
negative effects of both physical and psychological health (Lazarus and
Folkman, 1984). The scales designed to measure major life events which
can cause a person to live life stress usually includes life events such as
'jailing’, 'The death of a loved one’, 'unwanted pregnancy' or ‘bankruptcy'
(Yerlikaya, 2009:5).
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As such events rarely happens in the normal course of life, on these
measurement tools people are mostly asked to indicate that thinking last a
year when they have experienced such an event. The evaluation of great
life events can significantly remote from flexibility although perception
of the stress in an event or situation is due to how the person interprets
the stress. A situation like a person’s losing a beloved person would be a
heavy experience for most people. It is another important question
whether having a humorous point of view or having a style of humor is
an effective strategy for life events (job loss, a dramatic change in
economic conditions, etc.) which would require re-integration
(Yerlikaya, 2009:5).

On the other hand, as the frequency of occurrence of these and similar
events is fewer, it is stated major life events to predict the stress
experienced in daily level do not have a significant share, but "everyday
problems™ also known as perceived by the small life events are more
effective to predict the state of stress and negative emotions than major
life events (Yerlikaya, 2009:5) Everyday problems are events or
conditions which appear as a result of the daily interaction with the
environment and make them worried and sad (Lazarus and Folkman,
1984). Everyday troubles include less serious events such as ‘traffic jam’,
‘work intensity' or 'clashes with others'. It is possible that the individual
can be more flexible against these events than major life events. It is
known that both types of stressors have the influence on stress perceived
and negative emotions experienced by person (Yerlikaya, 2009:6).

It has been found that humor is an important strategy to cope with the
stress of business life and people who use humor for this purpose can
more easily cope with problems (Abel, 2002:365-381). In addition,
researchers have documented that humor at work has an effect of
increasing morale by spending time with fun and helps managing job
stress. The power of humor increases mental performance to work
efficiently by reducing daily stress levels. It provides emotional
flexibility required for the employees. The person in team who
experiences the stress can rectify his own emotional state quickly with
the power of humor without affecting the performance of the entire team.
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Person benefiting from the positive effects of humor within the team can
also increase the team’s chance of success on the project (Baum,
David,Team Building Il How Humor Creates Winning Teams,
1999:1,www.laughterremedy.com).

Despite the severity of the business environment, humor has a multi-
functional aspect which makes the business environment more enjoyable
by relieving the interaction within the organization and reducing
interpersonal tensions. If used properly, the use of humor can be used as
a means of effective communication and motivation which mitigates
disputes in the personnel management (Romeo ve Cruthirds, 2006).

THE STUDY

This research is a descriptive research prepared as survey model. This
research is qualitative type of research that examines the relationship
among styles of humor, coping with humor and perception of stress
through correlational survey. For this purpose quantitative data collected
through a Likert-type approach was analyzed. Scan model aims to
investigate a matter and all kinds of change in the present situation,
which are the subject of invisible effort to influence the individual or the
object in their own terms and presents as it is. In the study information
was gathered from participants compiled through the scales. This aspect
of research serves as an example of self-transfer research. Descriptive
research carried out in two ways as self-transfer research and observation
research. Data for self-transfer research is based on information collected
from individual. Information from participants can be obtained through
questionnaires through interviews both in written form and orally.
Observation of the research data can be collected though observation of
participants by the researcher. Dependent variables of the research are
perceived stress, and coping humor. Independent (predictor) variables are
"styles of humor" (Self-enhancing humor, affiliative humor, aggressive
humor, self-defeating humor).Kyrgyzstan-Tukey Manas University was
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chosen as a sample to evaluate the relationship between humor and stress
among academic and administrative staff of university

Based on the literature review, research model is designed as a
conceptual map. Quantitative research methods were used to explore the
relations between research variables which are included on the
conceptual map. Research was designed to collect primary data. The
conceptual framework of the study is as follows:

Affiliative
Humor Positive Perceived
Humor Stress

Self-Enhancing
Humor

Aggressive
Humor

Negative Coping

Humor Humor

Self-Defeating
Humor

Figure 1: Conceptual Structure of Research Model
Evaluation of data collection instrument

In this research, the measures related to stress variable were obtained
using “Perceived Stress Scale”, and the measures related to “humor styles
“variable” were obtained by “Humor Styles Questionnaire”, and the
measures related to “coping humor scale” variable — were obtained by
“Coping Humor Scale.”

All the items, taking place in the Turkish form, obtained in the adaptation
period of the scale into Turkish are the variable factor loadings that
observed between the factors .32 through .75 of the original form. Based
on these findings, it can be stated that the scale has a reliable factor
structure. In the adaptation period of the scale into Turkish, Croanbach
alpha internal reliability in correlation with each subscale is indicated by
.74 for Affiliative Humor /Social use Humor, by .78 for Self Enhancing
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Humor, by .69 for Aggressive Humor, and .67 for Self Defeating Humor
(Yerlikaya,2003).

Affiliative Humor
1* 5 9* 13 17* 21 25* 29*

Positive
Humor
Self-Enhancing Humor
2 6 10 14 18 22 26 30
Humor s
Styles (
V) Aggressive Humor
§ N 3 7* 11 15* 19 23* 27 31*
Negative Humor )
\ ) Self-Defeating Humor
4 8 12 16* 20 24 28 32
.
Figure-2: General Structure of the Humor Styles Scale

(* Reverse scored items)

Original version of “Humor Styles Scale” was developed by Martin and
Puhlik-Doris (1999) as 60 items to measure four different humor styles;
later the number of items was decreased to 32 after the revision by
Martin, Puhlik-Doris, Gray and Weir (2003). Reponses to this scale are
designed as seven scaling ranging from “I absolutely disagree” to “I
absolutely agree”. Humor Styles Scale consists of two parts — positive
humor and negative humor. Positive humor styles consist of Self
Enhancing Humor and Affiliative Humor; whereas negative humor styles
contain Self Defeating Humor and Aggressive Humor. The questions in
each sub dimension, which consists of 8 items with one reverse-
calculated part, are aimed at measuring the changes of sense of humor
according to the given dimensions (Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray
and Weir, 2003).

Adaptation of the scale into Turkish was done by Yerlikaya (2003). He
has done researches on structural validity, internal consistency, criterion
validity and test-retest reliability. Basic component factor analysis and
varimax rotation methods were used for the factor analysis. In order to
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identify internal reliability coefficients, Cronbach alpha values were
calculated. In order to analyze the relationship between item analysis,
test-retest reliability, criterion-related validity, criterion variables and
humor styles scale points, Pearson correlations were identified. Obtained
findings showed that the scale consists of four factors as it does in the
original and each factor is equivalent to four subscales made of 8 items in
the original scale (Yerlikaya and Inanc, 2003).

Table- 2: Statistics of Reliability of the scales used in this study

in Yerlikaya (2003) | in  this research
C. Alpha C. Alpha

Humor Styles Scale

Affiliative Humor 74 .70

Self-Enhancing .78 .69

Aggressive .69 75

Self-Defeating .67 .60

Coping Humor Scale .67 .78

Perceived Stress Scale .84 .84

The Coping Humor Scale (CHS), consists of 7 items, is a self-expression
scale developed to measure the use of humor as a strategy to cope with
stressful conditions (Martin and Lefcourt, 1983; Martin, 1996). This
scale was also adapted into Turkish by Yerlikaya (2003) and validity
reliability tests have been done. In this research, in the result of depriving
the variability which has negative item-total correlation from the scale
the internal reliability Croanbach alpha coefficient which is calculated to
check the reliability of the scale was .78.

Perceived Stress Scale was developed by Cohen, Kamarck and
Mermelstein (1983) and considerably widely used as a measuring
instrument. Perceived Stress Scale is an instrument for measuring the
degree of the stress and at what level it makes the respondent’s life
unpredictable, uncontrollable and overloaded. This scale was adapted
into Turkish by Yerlikaya (2003) and it has .84 as an internal consistency
Croanbach alpha coefficient. For this research, .84 reliability coefficient
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was obtained in the result of the deprival of 4 variables which have
negative item-scale correlation from the scale.

Normality Test

Parametric statistical tests depend on the assumption that data were
sampled from a Gaussian distribution. Normality test was developed to
determine whether parametric or non-parametric tests should be used for
the collected data. Kolmogorov-Smirnov test is the only sample at this
aim. As it shown in the table below, the results of the Kolmogorov-
Smirnov test which was done to determine whether data are distributed
normally or not, revealed that all data have normal distribution having
p>0.05. According to these results, parametric tests were used for the
hypothesis test.

Table-3: The normality test of collected data

KM KGM [SM |KYM PM* [NM* |ASO MYBCO
Mean 375  [3.02 208 [55 [6.77 {62  [20.93 [20.05
Median 3786 [3.000 [2.000 [2.500 [6.607 ©.500 [21.000 [19.000
\Variance 0.371 (0429  [0.487 [0.442 [1.003 [1.359 [17.483 [18.729
Std. Deviation 0.61  [0.65 0.69 [0.66  [1.01 117 {418 14.33
Skewness 0.112 [0.088  |0.013 |0.117 [0.500 [0.057 [-0.132 {0.097
Kurtosis -0.684 [0.825  |-1.063 |-0.463 [0.493 |-0.462 [-0.449 [0.223
H a
};'gs_’m'mov 200" |.200" 0.192 [200" |200° |200° [200° |0.143

*. PM: positive humor, NM: Negative humor, other abbreviations previously used in
the text.

FINDINGS

In accordance with the research examples related to humor styles; degree
of stress perception and coping with humor in university administrators;
gender, marital status, age and other specifying statistics are indicated in
the following table.

Table-4: Demographic statistics of the sample

Demographics Profile  Frequency (N:420)

Gender and Marital married woman: 6 (14,3)  single woman: 3 (7,1)
Status married man: 29 (69,0) single man: 4 (9,5)
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Under 25: 26 (61,9) 36 - 45 ages: 3 (11,9)

Age 26-35ages: 10 (23.8) 56 +: 1 (2,4)

Spouse's  Employment
Status

working: 19 (45,2)

single: 7 (16,7) unemployed: 16 (38,1)

No children: 9 (21,4)

How many children do " i 6 (19 0)

3 children:6 (14,3)

you have 2 children:18 (42.9) 4 children:1 (2,4)
Nationality Turkish: 30 (61,4) Kyrgyz: 12 (38,6)
How many years have 10 - 15 Years: 9 (21,4) 20 - 25 Years: 6 (14,3)
you been working 16 - 20 Years: 23 (54,8) 26 + Years: 4 (9,5)

As Manager (academic academic: 13 (31,0) Missing: 11 (26,2)

or administrative) administrative: 18 (42,9)

Research models and Hypothesis Testing:

Humor’s having many aims in everyday usage is widely studied in the
literature part of the research. Usage of humor is tested with its two
functions on the basis of this research. Humor can be used both for the
individual’s own profit and for his contribution in his relationships with
other people. Individual’s using humor for his own purpose is related to
his attempt of showing his own superiority by putting others into difficult
conditions. At the same time, humor is also used as a way to ease tension,
that is, the struggle to overcome the negative conditions of the stressful
situations by using humor.

H1: There is a relation between humor style and stress perceiving
degree.

H1l,: There is a relation between positive humor style and stress
perceiving degree.

H1,: There is a relation between negative humor style and stress
perceiving degree.

Stress, an important constituent of working life, is very important factor
from the viewpoint of the productivity and individual’s health. All
individuals react to the stress differently based on various reasons. For
this reason, individuals demonstrate different actions and behaviors in
coping with stress. Coping with the stress is mainly related to holding the
effects of the stress in a positive level by the attempts towards reduction

57



SAKARYA iKTiSAT DERGISi/THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS

and elimination of the negative results of the stress. Although stress is an
inevitable part of human life it is important to defend oneself from it and
its impact on the life of the individual. Individuals’ actions and behaviors
related to coping with stress like humor are sides of the personal
character. Relationship possibility between the humorous actions that
people perform in certain events and their reaction towards stress
provocateurs can seem an interesting topic. Humor style is connected
with both the individual’s personality and his sensitiveness to various
cases. Ability to understand stress provocateurs better and to solve their
background reasons can have a relationship with humor styles. Beside the
fact that the sense of humor is considered as a positive character trait, it is
also evaluated as an effective coping strategy or as a defense mechanism
according to some theorists. It brings a notion that using humor to protect
oneself from the negative consequences of the stress provocateurs is an
effective way of coping, and showing no protection is ineffective. Ways
applied to cope with the stress can be considered separately or together
with each other in each dimension of stressful cases in the human life.
Stress is an experience which can have indications in each physiological,
emotional, cognitive or behavioral dimension. These dimensions also
have influences on each other. Accordingly, in the attempts to cope with
the stress these dimensions, which are already occupied with the stress,
can take part in a certain form (Yerlikaya, 2009).

H2: There is a relation between humor style and coping humor.

H2,: There is a relationship between positive humor style and coping
humor.

H2,: There is a relationship between negative humor style and coping
humor.

Regardless to the humor style the relationship between coping humor
ability and stress perceiving degree can be theoretically stated as a
relationship. Actually, coping humor can also be considered as an ability
to invent humor in difficult situations. If we look from this point of view,
we can think that there is a negative relationship between humor
perceiving degree and coping humor ability. Therefore, the research
covered the testing of the following hypothesis:

58



Assoc. Prof. Dr. Senol CAVUS/ Mine HALIS

H3: There is a negative relationship between coping humor ability
and stress perceiving degree.

A correlation analysis was conducted in order to test the relations
theoretically appeared on the model which is conceptually designed to
test the hypotheses listed above. It was observed that some hypotheses
are accepted and some of them are rejected within this framework. There
IS a certain need to take also restrictions based on examples and other
unconsidered faulty factors into account.

Affihative Humor

Perceived Stress

Positive Humor

Self-Enhancing Humor

Hzb: -.128

Aggressive Humor

Coping Humor

Negative Humor

Self-Defeating Humor

Figure-3: Relationships between Variables in the Research Problem
As an addition to the conceptual relations diagram which includes above
mentioned hypotheses, the results of “t” test, which was carried out in
order to reflect that correlation analysis results and these variables have
different variants, are indicated in the following table.

Table-5: Relations between the investigated variables

Parameters r Sig.
Hla Positive Humor — Perceived Stress .185 242
H1lb  Positive Humor — Coping Humor .675%* .000
H2a Negative Humor — Perceived Stress -.128 418
H2b  Negative Humor — Coping Humor 452 * .003
H3 Perceived Stress — Coping Humor .051 746
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In the analysis of the hypotheses designed according to the variables
considered in the research problem, correlation analysis was also applied.
The results of the correlation analysis related to three main and two sub
hypotheses established in this framework are shown in the table above.
The cells of the table which include the correlation values which have
comprehensible interrelations with each other are indicated with
shadowed pattern. According to this information, there is a
comprehensible relationship between the positive humor style and coping
humor variables (r=.675; p<.01) and there is also a relationship between
the negative humor style and coping humor variables (r=.425; p<.05).

CONCLUSION

The research results which can be revealed out of the findings discovered
in the analyses performed with the data collected by questionnaire aimed
at solving research problem can be summarized in this way: in analyzing
the relationship between humor style and stress perceiving degree, no
relation was found between positive humor style and stress perceiving
degree, but there was a relationship between negative humor style and
stress perceiving degree. In analyzing the relationship between humor
style and coping humor, no relationship between positive humor style
and coping humor verse the hypothesis. However, as in our hypothesis,
there was a relationship between negative humor style and coping humor.
There was no relationship between stress perceiving styles and humor
styles.

The results of this research besides containing a generalizing peculiarity,
gives a hint that there should be further inclusive researches similar to
this one as it could not prove the theses claimed in hypotheses.
Accordingly, lacking proofs of hypotheses can be the peculiarity of this
research. Different samples and reviewing of other universe researches
can be needed because the absence of proof does not mean the proof of
absence.
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Abstract
Measuring effectiveness and performance of manufacturing sector, one of the basic
dynamics of growth, has gained importance for companies in the evolving competence
environment. In this study, effectiveness and performance of companies, operating in
the manufacturing sector are tried to be measured on the basis of sector balance sheet
data provided by the Central Bank. For this purpose, data for the years of 2009-2010
are evaluated financially using the DEA method and whether the firms are effective or
not is tried to be determined.
Key Words: Production Industry, Performance Measurement, Financial Performance,
Data Envelopment Analysis
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Ozet
Imalat Sektoriinde Finansal Performansin Olgiimii
Biiyiimenin temel dinamiklerinden biri olan imalat sektériiniin performans ve etkinligini
ol¢mek gelisen rekabet ortaminda firmalar agisindan gittikce onem kazanmistir. bu
calisma da imalat sektériinde faaliyet gosteren firmalarin TCMB de yayinlanan sektir
bilango verileri baz alinarak etkinlik ve performanslari él¢iilmeye ¢alisilmigtir. Bu
amagla 2009-2010 yillarina ait veriler VZA yontemi kullanilarak finansal agidan
degerlendirilmis ve firmalarin etkin olup olmadig: tesbit edilmeye ¢alisilmistir.
Anahtar Kelimeler: Imalat Sanayi, Performans Olciimii, Finansal Performans, Veri
Zarflama Analizi
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The global financial crisis, which initially erupted in the USA in 2007
and then influenced the entire globe after Lehman Brothers went
bankrupt on 15 September 2008, has shown that among the primary
issues to which enterprises should attach importance is their financial
structures. Making financial analyses in enterprises on a regular basis is
essential for healthy decision-making and for the execution of planning
and supervision mechanisms effectively. Among the most important
responsibilities of managers is, therefore, the measurement and analysis
of financial performance (Acar, 2003: 21)

In today’s competitive environment, the sine qua non of firms’ survival
and good performance is the efficient use of resources. Therefore, firms
have to investigate their level of efficiency through analyses performed
on a regular basis. Productivity, in its most general definition, is the ratio
of outputs obtained in a production process to inputs (resources) used to
obtain them. Efficiency analysis enables the firm to see its place in the
existing competitive setting and shows how better level of output can be
produced using the available resources (Yolalan, 1993: 6).

Measurement systems used for efficiency analysis are ratio analyses and
parametric and nonparametric methods. Ratio analysis is employed in
cases in which there exist multiple inputs and outputs and all these inputs
and outputs cannot be converted into a single unit. Therefore, in this type
of analysis, the inputs and outputs of the process whose efficiency is
analyzed should be considered separately, and thus, such analyses
produce results that are mostly impossible to interpret. Basically, ratio
analysis can be defined as “the ratio of a single output to a single input”.
Parametric methods, on the other hand, aim to determine the parameters
of the production function with the assumption that this function has an
analytical nature (Yolalan, 1993: 5). Regression analysis, which is the
most widely known among parametric methods, is aimed at determining
the causal nature of the relationship between dependent and independent
variables that are known to have a cause and effect relationship (Hays,
1973: 676). In regression analysis, the production function pertaining to
the decision units whose efficiencies are analyzed is assumed to have an
analytical structure. Nonparametric methods, finally, do not have such an
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assumption and are employed to measure relative performance by mostly
using mathematical programming (Karsak and Ozyigit, 1999: 398).

Data Envelopment Analysis (DEA), a linear-based technique aimed at
measuring relative performances of decision units, is among the common
nonparametric methods employed in cases where comparison is difficult
as inputs and outputs are more than one and have different units of
measurement (Bouofiance vd., 1991: 3). Analyses are based on the
evaluation of the production activities of decision units that are of a
similar type. The decision units to be analyzed should carry out similar
functions aimed at the same objective, operate under the same market
conditions and all the elements defining the efficiencies of all of the units
in the group (except for the differences in their intensity and size) should
be the same (Kayalidere and Kargin, 2004: 196).

The most used method in firms’ financial analysis is ratio analysis. It is
aimed at determining firms’ power to pay back their short-term debts, the
level of efficiency in using their investments, the ways they finance their
assets (through foreign assets or capital), and if they operate at a
sufficient level of profitability.

In this study, multi-directional efficiency and productivity measurement
was performed on the 2009-2010 financial ratios of a total of 160 firms
operating in the Turkish manufacturing sector using the nonparametric
method of “Data Envelopment Analysis”. In the analysis, efficiency of
the subsectors of the manufacturing sector is assessed.

2. LITERATURE

Performance measurement refers to determining the extent enterprises
achieve their objectives. One of the most commonly used methods for
this purpose is DEA, which was developed by Charnes, Cooper and
Rhodes based on Farrel’s boundary analysis. DEA takes multiple inputs
and outputs at the same time and measures relative efficiency. What
distinguishes DEA from other methods is that it allows the use of
multiple numbers of inputs and outputs in the analysis and that the
analyst does not have to determine their weights (Kocakog, 2003: 1)
Regarding to this subject, the study conducted by Mahadevan (2002)
examined the productivity growth performance of Malaysia’s 28
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manufacturing industries from 1981-1996. The data envelopment
analysis technique was used in this study and it was found that the annual
total factor productivity growth of the Malaysian manufacturing sector
was lower than 0.8%.

In the study of Atilgan and Giilsevin (2006), efficiencies of eight textile
firms that operated mostly in the field of home textile were measured
through DEA by using together three inputs that they consumed in
different quantities and three outputs that they obtained in different
amounts.

Elitas and Eleren (2007) conducted an efficiency analysis study through
DEA by using the data that belonged to ten cement producer firms and
found that especially those firms with low sizes of assets have better
efficiency results.

Yalama and Sayim (2008) compared the performances of Istanbul Stock
Exchange manufacturing firms using DEA. Financial ratios were used to
this end, and the average efficiency score for December 2005 was
calculated to be 83,94%.

Ata and Yakut (2009) measured the efficiencies of manufacturing firms
based on financial performance using their data belonging to the 1996-
2006 period. After the analysis, it was observed that a couple of sectors
achieved ever-increasing and high efficiency levels, although there was
not any sector always efficient throughout the period.

A case study was conducted by Liu and Wang (2009) to evaluate the
performance of printed circuit (PCB) manufacturing firms in Taiwan.
The data envelopment analysis was used in this study to calculate
productivity of manufacturing firms and it was found that none of the
PCB manufacturing firms performed efficiently. In addition to this, it
was indicated that to improve productivity and profitability, the
manufacturing firms need to consider the issues of product improvements
and technological innovation in the future.

Saranga (2009) examined the performance analysis of 50 firms in Indian
auto component industry by using Data Envelopment Analysis (DEA)
technique. In this study, the 2003 data was used and it was found that
short-run efficiency in working capital management increases the
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operational productivity in the industry. It was also stated that use of
technology does not have any significant impact on productivity.

Kaya, Oztiirk and Ozer (2010) analyzed ten ratios obtained from balance
and income tables of 25 metal and machinery firms demonstrating four
quarters of 2008. According to their findings, five firms that were
efficient in all four quarters were determined, although firms’ efficiency
scores differed among the quarters.

Sueyoshi and Goto (2010) examined the impacts of environmental,
operational and financial situations of listed manufacturing firms upon
their performances using DEA. In the study, it was determined that large
firms should improve their managerial capabilities in order to increase
their performances.

Jain, Triantis and Liu (2011), finally, presented a DEA-based approach in
performance measurement and target setting of manufacturing systems.

In a study conducted in 2012 by Soba et al., efficiency evaluation and
performance measurements between 2008 and 2010 were done for 26
industries operating in stone-soil sector and 28 industries operating in
fabricated metal products, machinery and equipment sector. Data
Envelopment Analysis and TOPSIS method were used and it was found
that the energy consumption cost is high in the industries operating in
stone-soil and fabricated metal products, machinery and equipment
sectors.

In the study conducted by Tosunoglu and Uysal in 2012, it was tried
to investigate the efficiency of the firms in the manufacturing sector that
were listed in the Istanbul Stock Exchange and in the ISO500 by using
Data Envelopment Analysis (DEA). Examined a total of 29 firms by
2009 and concluded that 8 of these firms were efficient and 21 of them
are ineffective.

In a study conducted by Yavuz and Isci (2013), the relative efficiency
belonging to 2009, 2010 and 2011 years of 25 firms which ranked among
the top 500 largest companies operating in the food
sector in Turkey in the last three years, were measured. DEA was used
with 3 inputs and 3 outputs. Inputs were; equity, total assets and number
of employees. Outputs were; net sales, profit and export variables. As a
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result of the study, the percentage of the average activity was found as
77%.

3. DATA AND METHOD

In the study, the sectoral financial performances of 160 firms, which are
operating in manufacturing sub-sectors and listed on Istanbul Stock
Exchange (ISE), will be measured through nine ratios (seven inputs and
two outputs) that could represent financial performance using the data
obtained from their 2009 and 2010 balance and income tables. Balance
and income tables of the firms were obtained from the website of the
Public Disclosure Platform. As the costs of manufacturing goods and
profitability were significant concerns of firms, an output-oriented CCR model
was adopted and DEAP 2.1 was used to solve this model.

3.1. Data Envelopment Analysis

Data Envelopment Analysis is a method that is based on linear
programming and used to measure the relative efficiencies of monitored
decision units in cases in which it is difficult to compare these units due
to the presence of more than one input and output (Emrouznejad, 2011).
The main assumption in DEA is for all enterprises to have similar
strategic goals and to obtain the same kind of output by using the same
kind of input (Golany and Yu, 1997: 28).

The way DEA measures relative efficiency can be summarized in two
stages as follows (Yolalan, 1993: 6-7):

1. It determines the best observations (or the decision units that form the
efficiency boundary) in a given observation cluster that produce the
highest output composition by using the lowest input composition.

2. By taking this boundary as the reference point, it proportionately
measures the distances (or efficiency levels) of inefficient decision units
to this boundary.

Main reasons to use this method effectively in efficiency evaluation are;
1. It doesn’t require an analytical functional structure,

2. It can assess multiple inputs and multiple outputs together,

3. It states efficient and inefficient decision making units and finds
reference sets among those efficient units,
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4. It can be used even inputs and outputs cannot be defined in common
units,

DEA, therefore, is employed successfully in measuring efficiencies of
numerous different institutions such as schools, healthcare units, banks
and branches, armed forces, agriculture, transportation and public
administration (Ozcan, 2005: 1).

The most important novelty brought about by the method is that it can
perform measurement in environments where multiple inputs are used to
produce multiple outputs without requiring the presence of any pre-
defined analytical production function, as it is the case in parametric
methods. In addition, inputs and outputs are independent from
measurement units. Therefore, it is possible to evaluate different
dimensions of an enterprise (Karsak and Iscan, 2000: 2).

Nonparametric measurement techniques can be divided into two groups:
input- and output-oriented efficiency measurement. Input-oriented
measurement techniques investigate to what extent inefficient decision
units should decrease their inputs for a given level of output. Output-
oriented measurement techniques, on the other hand, focus on how
outputs can be increased in order to render decision units efficient for a
given input composition.

As being a non-parametric test like Mann-Whitney U, Kruskal-wallis,
Friedman, Median and Chi-Square, DEA models can also be divided into two
sub-groups as “input-oriented” and “output-oriented”. Although input- and
output-oriented DEA models are essentially very similar to each other,
input-oriented DEA models investigates how the most appropriate input
composition should be in order to obtain a certain output composition in
the most efficient way, whereas output-oriented DEA models explores
the maximum amount of output composition that can be produced from a
given input composition (Charnes vd., 1981:669).

3.1.1. DEA’s Mathematical Expression

The mathematical expression of the output/input ratio, to be maximized
for n number of decision units that have m number of inputs and s
number of outputs, proposed by Charnes, Cooper and Rhodes (1978) for
DEA model is as follows (Cooper and Seifard, 2000: 35).
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Efficiency = Output /Input

s
Zurk yrj

Maxh, = =——

m

Zvik Xij

i=1
(1)
In this expression, the parameter of X;>0 refers to the amount of inputs
(i) used by the decision unit *;”, and the parameter of Y,;>0 denotes the
amount of outputs (;) used by the decision unit “j”. For this equation that
meets the requirement of maximization, reference variables are the
weights to be given by the decision unit “y” for input “;” and output “”,
which are shown as “viy” and “ux”. The constraint that prevents the
efficiency from going above 100% when the reference weights of the
organizational decision unit “y” are used by other decision units is as

follows;

n
Zurkyrj
=t <]

m

Zvik Xij

i=1
u >0 =1,..... nandk=1,...... n (@)
v, 20
The constraint that prevents the input and output weights to be used from
being negative is as follows;
Uk >0 r=1,.... S
Vik=>0; i=1,.. ,m

©)
After the conversion of the above fractional programming model into
linear programming model, the CCR data envelopment model was
obtained (Charnes vd., 1978: 432). In order to convert this set of
inequalities into the form of linear programming and thus to reach a
solution with Simplex or similar algorithms, it is enough to set the
denominator of the objective function in the maximization form to 1 and
thus make it a constraint.

70



Filiz YILDIZ CONTUK/Hiimeyra BURUCU/Abdiilkadir KAY A/Bener

GUNGOR
Obijective Function;
Maxh, = Uy Yy 4)
r=1
Constraint Conditions;
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i=1
Un Ve — 2 VX <0
2 ¥ = 2%y ®)

Uy Vi 2 0
h, = efficiency coefficient, h, is always equal to or lower than 1. If h, <
1; the decision unit is relatively inefficient. If h, = 1; the decision unit is

relatively efficient.

The mathematical expression of the output-oriented CCR model is as
follows;

Obijective Function:

Minh, = v, X k=1,2,..n (6)
i=1
Constraint Conditions:

_rz=1:urkyrj +iZ=1:VikXij 20 j=1,2

...... m
zurk yrk =1
r=1
U,V =0 r=12......... S
=1,2......... m

In this study, output-oriented CCR model is employed. The aim of this
model is to determine the weights of inputs and outputs that will
minimize the ratio of the actual input to the actual output for the target
decision unit. Constraints limit the ratio of the actual input to the actual
output to be at least 1 for each decision unit, and all input and output
weights to be non-negative.
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3.2. Assessment of Efficiencies of Firms listed on ISE and Operating in
Manufacturing Sub-Sectors through DEA

In DEA practices, decision units that implement the same decisions and
operate in similar fields should be selected in order to be able to compare
their efficiencies. The Appropriate Decision Making Units is defined
based on the subject matter and aim of the study.

In the selection of decision making units, aside from them being similar
in terms of their manufacturing technologies, they should not be less than
the number required by the linear programming model to be used in the
study. If the number of selected inputs is m and outputs is p; it is
important to have at least m+p+1 number of decision units for the
reliability of the research. Another constraint is that the number of
decision units included in the scope of the study should be at least twice
the number of total variables (Boussofiane vd., 1991: 15).

The decision units in this study are those enterprises that are listed on ISE
and operating in manufacturing sub-sectors, shown in Table 1. Since the
fact that the sub-sectors of Forest Products and Furniture had two firms
and the sub-sector of “other manufacturing” had three firms did not
comply with DEA constraints, these two sub-sectors were merged with
the sub-sector of “Paper and Paper Products, Printing and Publication”;
and 12 firms in the “Main Metal Industry” were brought together with
the sub-sector of “Metal Products, Machines and Equipments”. The
research was carried out using the ratios belonging to 160 firms that were
listed on ISE and operating in the sub-sectors of the manufacturing
industry.

The inputs and outputs in the research should be selected carefully, as
they form the basis of the comparisons made between the decision units.
Since different input and output groups will take different values for the
same decision unit, it is necessary to determine significant inputs and
outputs.

Table 1. Manufacturing Industry Sub-Sectors

| SUB-SECTORS NUMBER OF
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FIRMS

Food, Beverage and Tobacco 23
Weaving, Clothing and Leather 27
Paper and Paper Products, Printing and Publication

Forest Products and Furniture 19
Other Manufacturing

Chemical, Petroleum, Rubber and Plastic Products 26
Stone and Soil Based Manufacturing 26
Metal Products, Machines and Equipments Production 39
Main Metal Industry

Since negative values of net period profit, which is among output factors,
for some firms in some periods will violate the assumption of DEA that
the variables should be positive, these values were converted into
positive values through the following normalization formula (Yildiz,
2005: 291).

Xrj- XjMin
XjMax - XjMin

Xrj= Output value “r” for the decision unit

XjMin= Minimum “r” value

XjMax= Maximum “r” value

The input and output variables determined by considering the financial
structure of the manufacturing industry are given in Table 2.

Table 2. Input and Output Variables used in the Study

Inputs Outputs
Current Ratio Net Profit / Total Assets
Financial Leverage Net Profit / Equity Capital

Shareholder’s Equity / Total Assets

Shareholder’s Equity / Total Debts

Short-term Liabilities / Total Liabilities

Shareholder’s Equity Turnover Rate

Asset Turnover Rate

DEA quantitatively measures the efficiencies of decision units operating
in the same market, and those units with a 100% efficiency score are
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considered efficient whereas others with efficiency scores less than 100%
are seen as inefficient (Kiiclik, 2007: 21).

The efficiency scores pertaining to 2009 and 2010 periods, calculated
using output-oriented DEA, are given in Table 3, Table 4, Table 5, Table
6, Table 7 and Table 8.

Table 3. Efficiency Scores of Firms Operating in Food, Beverage and
Tobacco Industries

FIRM 2009 2010 |FIRM 2009 |2010 |FIRM |2009 |2010

KENT 0.586 |0.442 |PINARET |0.493 |0.494 |ULKRBIS [0.776 |0.977

KERVITS |1.000 |1.000 |PINARSU (0.432 |0.404 |AEFES 0.883 | 0.564

KONFRT |0.668 |0.725 PINARST |0.632 |0.522 BANVIT |0.712 |0.718

KRISTK 1.000 |1.000 |SELCKG |0.587 |[0.546 |CCOLA 0.595 | 0.653

MANGO 0.680 |0.676 | SEKERP 0.725 |0.528 |DARDNL |1.000 |1.000

MERKO 0956 |0.322 |TUBORG |[0.519 |0.444 |ERSU 1.000 |1.000

MERTG 1.000 |0.719 |TATKNSR |0.771 [0.856 |FRIGO 0.760 | 1.000

PENGUEN |0.669 |0.482 |TUKASG |[0.856 |1.000

Table 3 shows that 5 of 23 firms operating in the Food, Beverage and
Tobacco industries were found efficient in 2009, whereas 6 of them were
found efficient in 2010. Firms that were found to be efficient in 2009 are
KERVITS, KRISTK, MERTG, DARDNL and ERSU, and in 2010 are
KERVITS, KRISTK, TUKASG, DARDNL, ERSU and FRIGO.
MERTG is efficient in 2009; however, it becomes inefficient in 2010. On
the other hand, TUKASG and FRIGO are inefficient in 2009 but they are
efficient in 2010.

Table 4. Efficiency Scores of Firms Operating in Weaving, Clothing and
Leather Industries

FIRM 2009 |2010 |[FIRM |2009 |2010 |FIRM |2009 |2010

HATEKS |0.587 |0.643 |SONME |[1.000 |1.000 |BERDAN |1.000 |1.000

IDAS 0532 [0.491 |SNPAM |0.815 |1.000 |BRKO 0.832 [0.706

KARSU [1.000 |0.829 |YUNSA |0.699 |0.643 |BRMEN |0.459 |[0.391
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KORDSA | 0.696 |0.827 |YATAS |0.755 |0.673 |BISAS 1.000 |1.000

LUKSK [0.778 |0.728 |BYINDR|1.000 |1.000 |[BOSSA |0.873 |[0.773

MENDRS | 0.488 |0.594 |AKALT |1.000 |[1.000 |DERIM |[0.908 |0.927

MENSA |1.000 |1.000 |ATEKS |0.546 |0.530 |DESA 0.959 |0.913

METEM |1.000 |0.314 |ALTIN |0.701 |0.971 |GEDIZ 0.462 |0.170

SOKTAS |0.797 |0.787 |ARSAN |0.492 |0.395 |ESEMS |1.000 |0.087

The number of firms operating in this sub-sector is 27. Among them, the
number of efficient firms in 2009 is 9, and in 2010 is 7. Efficient firms in
2009 are KARSU, MENSA, METEM, SONME, BYINDR, AKALT,
BERDAN, BISAS and ESEMS, and in 2010 are MENSA, SONME,
SNPAM, BYINDR, AKALT, BERDAN and BiSAS. Whereas KARSU,
METEM and ESEMS turned to be inefficient in 2010; SNPAM, on the
other hand, turned to be efficient in 2010.

Table 5. Efficiency Scores of Firms Operating in Paper and Paper
Products, Printing and Publication Industries

FIRM 2009 [2010 |FIRM 2009 (2010 |FIRM 2009 |2010

HURRYT |1.000 |1.000 |IPEKMAT |0.657 |0.789 |SERVE |1.000 |1.000

IHLSGAZ |1.000 |1.000 |ALKA 0.839 |0.707 | ADEL 1.000 |1.000

KARTNAN | 1.000 |0.855 |BAKAB |[0.780 |0.709 |GOLDS |1.000 |1.000

KOZA 0.646 |0.789 |DENTA |1.000 |1.000 |KLBEKM |1.000 |0.988

MONDI 0.922 |0.567 |DOBUR |1.000 |1.000 |GENTS |0.873 |1.000

OLMKSA [0.724 |0.768 |DGZTE 1.000 |1.000

VIKING 1.000 |1.000 |DURDO |1.000 |1.000

Of 19 firms operating in this sub-sector, 12 were efficient in 2009 and 11
were efficient in 2010. Those firms that were efficient in 2009 are
HURRYT, IHLSGAZ, KARTNAN, VIKING, DENTA, DOBUR,
DGZTE, DURDO, SERVE, ADEL, GOLDS and KLBEKM:; and in 2010
are HURRYT, IHLSGAZ, VIKING, DENTA, DOBUR, DGZTE,
DURDO, SERVE, ADEL, GOLDS and GENTS. KARTNAN and
KLBEKM are the firms that were efficient in 2009 but inefficient in
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2010. GENTS, on the other hand, is the firm that was inefficient in 2009,
but became efficient in 2010.
Table 6. Efficiency Scores of Firms Operating in Chemical, Petroleum,
Rubber and Plastic Industries

FIRM 2009 |2010 |FIRM |2009 |2010 |FIRM |2009 |2010

HEKTAS |1.000 |1.000 |AKSA |0.846 |0.809 |EGGUB |0.498 |0.358

MARSHLL |0.873 [0.959 |ALKIM |1.000 |0.818 |EGPRO |0.991 |[0.970

PETROFS |0.767 |0.881 |AYGAZ |0.537 |0.614 |EPLAS |1.000 |1.000

PETKIM |0.508 |0.595 |BAGFS |0.849 |0.777 |ECILC |[1.000 |1.000

PIMAS 0.947 |0.974 |BRISA |[0.757 |0.798 |EKIZ 0.734 |0.749

ADVNSA [1.000 |0.687 |CBSBO [1.000 |1.000 |ERBOS |1.000 |0.943

SODA 0.696 |0.828 |PRTAS |1.000 |1.000 |GOODY |0.779 |0.877

TURCAS |1.000 |1.000 |DEVA |0.720 |0.743 |GUBRF |0.603 |0.687

TUPRAS |[0.673 |0.776 |DYOBY |1.000 |0.885

A total of 26 firms operate in the Chemical, petroleum, Rubber and
Plastic Products sub-sector. 10 of them were efficient in 2009 and 6 of
them were efficient in 2010. The efficient ones in 2009 are HEKTAS,
ADVNSA, TURCAS, ALKIM, CBSBO, PRTAS, DYOBY, EPLAS,
ECILC and ERBOS; and in 2010 are HEKTAS TURCAS, CBSBO,
PRTAS, EPLAS and ECILC. Those that turned to be inefficient in 2010
are ADVNSA, ALKIM, DYOBY and ERBOS; while there was no firm
that turned to be efficient in 2010.

Table 7. Efficiency Scores of Firms Operating in Stone and Soil Based
Manufacturing Industries

FIRM 2009 |2010 |FIRM [2009 |2010 |FIRM |2009 |2010

HAZNDR 1.000 1.000 ADANA |0.839 0.651 CMBTN | 1.000 1.000

IZOCAM 0.863 0.710 AFYON |0.991 0.690 CMENT |0.726 0.984

KONYCIM | 1.000 1.000 AKCNS |0.752 0.820 CIMSA |0.712 0.699

KUTHYPR | 0.900 0.899 ANACM | 1.000 0.987 DENCM | 1.000 1.000

MARDNCI |0.758 0.483 ASLAN | 1.000 1.000 DOGUB | 1.000 1.000

NUHCIM 0.593 0.652 BTCIM 0.805 0.679 ECYAP |1.000 1.000

TRKYCM 1.000 1.000 BSOKE | 1.000 0.750 EGSER |0.812 0.812

USAKSER | 1.000 1.000 BOLUC |0.861 0.535 GOLTS |0.631 1.000
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IUNYECIM |o.908 ‘0.639 IBUCIM ‘0.819 |o.787 ‘ | ‘

In this sub-sector, 26 firms operate. Of them, 11 were efficient in 2009
and 10 were efficient in 2010. The efficient firms in 2009 are HAZNDR,
KONYCIM, TRKYCM, USAKESER, ANACM, ASLAN, BSOKE,
CMBTON, DENCM, DOGUB and ECYAP; and in 2010 are HAZNDR,
KONYCIM, TRKYCM, USAKESER, ASLAN, CMBTON, DENCM,
DOGUB, ECYAP and GOLTS. Those firms that ceased to be efficient in
2010 are ANACM and BSOKE; whereas GOLTS became efficient in
2010.

Table 8.  Efficiency Scores of Firms Operating in Metal Products,
Machines and Equipments Industries

FIRM 2009 |2010 |FIRM 2009 |2010 |FIRM 2009 |2010

IHLSHOL |0.782 |[0.989 |VESTELKT [0.649 |0.442 |GEREL 0.803 |0.746

KARSAN |[1.000 |0.268 |VESTLB 0.724 |0.532 |IZMIRDR |0.436 |0.384

KATMRC |0.603 [0.629 |ALCAR 1.000 |1.000 |SARKYSN |0.529 |0.309

KLIMSN 0.651 |1.000 |ASUZU 0.683 |0.574 |BRSAN 0.330 |0.372

MAKNTK |1.000 |1.000 |ARCLK 0.591 |0.825 |BURCE 1.000 |0.515

MUTLU 0.595 |0.491 |BFREN 1.000 |0.223 | BURVA 1.000 |0.764
OTOKAR ([0.714 |0.673 |BSHEV 0.264 |0.569 |COMDO 0.186 |0.981
PARSAN 0.982 |0.659 |DITAS 0.676 |0.564 |CELHA 0.608 |0.412

SILVRLIN [0.591 |0.460 |EGEEN 0.922 |0.667 |CEMAS 0.363 | 0.647

T.DEMIRD |0.941 |0.799 |EMKEL 0.423 |0.339 |CEMTS 1.000 |0.545

TOFAS 0.608 |0.532 |EMNIS 0.540 |0.493 |DMSAS 0.494 | 0.488
TPRYSMN | 0.725 |0.458 | FMIZIP 1.000 |1.000 |EREGLI 0.395 |0.922
TTRAK 0.892 |0.624 |FROTO 0.727 | 0.440 |FENIS 1.000 |0.880

Under this sub-sector, 39 firms were included in the analysis. Of these
firms, 9 (KARSAN, MAKNTK, ALCAR, BFREN, FMIZIP, BURCE,
BURVA, CEMTS and FENIS) were found to be efficient in 2009 and 4
(KLIMSN, MAKNTK, ALCAR and FMIZIP) were found to be efficient
in 2010. While KARSAN, BFREN, BURCE, BURVA, CEMTS and
FENIS ceased to be efficient in 2010, KLMSN became efficient in 2010.
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Table 9. Number of Efficient Firms in Manufacturing Industry Sub-
Sectors

NUMBER

SUB-SECTORS OF FIRMS 2009 |% |2010|%
Food, Beverage and Tobacco 23 5 21,76 26,1
Weaving, Clothing and Leather 27 9 33,3|7 25,9
Paper and Paper Products, Printing and

Publication

Forest Products and Furniture 19 12 63211 57.9
Other Manufacturing

grh:dmu:;zsﬂl, Petroleum, Rubber and Plastic 26 10 3856 231
Stone and Soil Based Manufacturing 26 11 42,310 38,5
Metal Products, Machines and Equipments 39 9 2314 103

Production, Main Metal Industry

The numbers of efficient firms in 2009 and 2010 are presented in Table
10. The sub-sectors that were most efficient in 2009 are: Paper and Paper
Products, Printing and Publication (%63,2), Stone and Soil Based
Manufacturing (%42,3), Chemical, Petroleum, Rubber and Plastic
Products (%38,5), Weaving, Clothing and Leather (%33,3), Metal
Products, Machines and Equipments Production (%23,1) and Food,
Beverage and Tobacco (%21,7) industries, respectively. In 2010, on the
other hand, the most efficient firms were the following: Paper and Paper
Products, Printing and Publication (%57,9), Stone and Soil Based
Manufacturing (%38,5), Food, Beverage and Tobacco (%26,1), Weaving,
Clothing and Leather (%25,9), Chemical, Petroleum, Rubber and Plastic
Products (%23,1), Metal Products, Machines and Equipments Production
(%10,3), respectively.

Efficiencies decreased in 2010 compared to the previous year. The only
sub-sector that increased its efficiency in 2010 is Food, Beverage and
Tobacco industry.

4, CONCLUSION

As a result of globalization, which emerged along with political and
technological developments and is defined as the removal of borders
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between countries, firms faced the obligation to compete with foreign
competitors along with domestic ones. Today, as several international
firms in developed and developing countries moved their productions to
countries that offer cheaper labour and raw materials, domestic firms’
competition capacities have declined. Performance, which is defined as a
firm’s level of success attained in a given time period, becomes more
important for firms during crisis times. The global financial crisis, which
erupted in the USA in 2007 and spread over the entire world in 2008, has
shown that among the primary issues to which firms must attach
importance is their financial structures.

In the study, the 2009 and 2010 financial performances of firms, which
were operating in manufacturing industry sub-sectors and listed on ISE,
were measured using DEA. After the analysis, it was determined that 5 of
23 firms operating in the Food, Beverage and Tobacco industry were
efficient in 2009 and 6 in 2010. As for other sub-sectors; the findings are
as follows (number of firms in the sector, number of efficient firms in
2009, and number of efficient firms in 2010; respectively given in
parentheses): Weaving, Clothing and Leather (27, 9, 7); Paper and Paper
Products, Printing and Publication (19, 12, 11); Chemical, Petroleum,
Rubber and Plastic Products (26, 10, 6); Stone and Soil Based
Manufacturing (26, 11, 10); and Metal Products, Machines and
Equipments Production (39, 9, 4).

In the analysis, it was observed that financial performances of all sub-
sectors except for the Food, Beverage and Tobacco sub-sector declined in
2010, compared to 2009. In both years, the two sectors that exhibited
highest financial performances were found to be the Paper and Paper
Products, Printing and Publication, and Stone and Soil Based
Manufacturing sub-sectors. On the other hand, the sub-sectors with the
lowest financial performances were found to be the Food, Beverage and
Tobacco and Metal Products, Machines and Equipments Production sub-
sectors in 2009; and the Metal Products, Machines and Equipments
Production and Chemical, Petroleum, Rubber and Plastic Products sub-
sectors in 2010.
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It was determined that the financial performances of the
manufacturing industry sub-sectors listed on ISE declined in the years of
2009 and 2010, which followed the 2008 financial crisis. This finding
indicates that enterprises encountered financial difficulties. In case firms
take all necessary measures for inefficient variables defined according to
the input and output values obtained from DEA results in order to
improve their financial structures with the aim of increase their efficiency
and competitiveness power, then this will ensure the development of
firms and the real sector. Besides, lawmakers should also take decisions
aimed at strengthening and supporting the financial structures of the real
sector and especially of the manufacturing industry in order to maintain
the level of macroeconomic growth achieved by Turkey in the recent
years, to solve the problem of foreign trade deficit and to bolster export.
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OZET

Bu calismanin amaci; A tipi kisilik 6zelliklerine iliskin basar1 igin
cabalama ve tahammiilsiizliik/asabiyet boyutlari ile iskoliklik kavramina
iligkin caligmaya baglilik, diirtii ve calismaktan zevk alma boyutlar
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin verileri, Marmara
Universitesi biinyesinde gorev yapan 178 Ogretim iiyesinden anket
yontemine dayali olarak toplanmistir. Arastirma sonuglari, 6zellikle
basar1 i¢in ¢abalama boyutunun, iskoliklik egilimi iizerinde giiglii bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Basar1 i¢in ¢cabalama boyutunun hem
diirti hem de calismaktan zevk alma boyutlar ile pozitif yonlii iliskili
oldugu, tahammiilsiizliik/asabiyet boyutunun ise isten zevk alma boyutu
ile negatif yonlii iliskili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik Egilimi, A Tipi Kisilik, Basar1 I¢in
Cabalama, Tahammiilsiizliik/Asabiyet

THE IMPACT OF TYPE A PERSONALITY ON WORKAHOLIC
TENDENCIES: AN ASSESMENT OF ACHIEVEMENT STRIVING
AND IMPATIENCE/IRRITABILTY DIMENSIONS

ABSTRACT
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The purpose of this study is to examine the relationship between A type
personality dimensions (achievement striving and impatience/irritability)
and workaholism dimensions (work involvement, drive and work
enjoyment) identified by Stephen and Robbins (1992). Data were
collected from 178 academics in Marmara University using
questionnaires. The results provided empirical evidence for the strong
impact of achievement striving dimension of type A personality on
workaholic tendencies. Achievement striving dimension was positively
related to both drive and enjoyment of work, while impatience/irritability
dimension was negatively related to work enjoyment.

Keywords: Workaholic Tendencies, A Type Personality, Achievement
Striving, Impatience/Irritability

GIRIS

Gilinlimiizde i hayatinin dogasina iliskin olarak yasanan bir takim
degisimler, iskoliklik kavraminin daha derinlemesine anlagilmasi
ihtiyacin1 beraberinde getirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, i yasami ve kisisel yasam arasindaki sinirlarin
giderek daha bulanik hale gelmesine (Ng ve Digerleri, 2007) ve
calisanlarin, is ile ilgili faaliyetler icin daha fazla zaman harcamalarina
neden olmaktadir (Brady ve Digerleri, 2008). Teknolojik gelismeler
paralelinde geleneksel is yeri ve is saatleri disinda ¢alismanin miimkiin
hale gelmesi, bireylerin is ile olan baglantilarin1 kesmelerini
giiclestirmekte ve iskoliklik egilimlerini artirmaktadir (Porter, 2004;
Sparks ve Digerleri, 2001). Ote yandan giiniimiiz kosullarinda siklikla
karsilagilan ekonomik problemler, kotii giden evlilikler, orgiit kiiltiird,
yonetici baskis1 veya kariyer gelisimi konusundaki yogun beklenti gibi
cesitli nedenler de, bireylerin uzun saatler boyunca g¢alismalarini tesvik
ederek, iskoliklik kavraminin 6nem kazanmasmma neden olmaktadir
(Schaufeli ve Digerleri, 2009).
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S6z konusu gelismeler dogrultusunda is hayatinin vazgegilmez bir unsuru
haline gelen iskoliklik olgusunun orgiitler ve orgiit tiyeleri i¢in faydali mi
yoksa zararli m1 olduguna dair farkl gériisler s6z konusudur. Iskoliklik
kavramini olumlu olarak algilayan goriise (Korn ve Digerleri, 1987;
Machlowitz, 1980; Sprankle ve Ebel, 1987) gore iskolikler, islerine tutku
ile bagh olan, kendisini ise adamis calisanlardir. Dolayist ile isletme
yoneticileri, iskoliklik egilimi yiiksek olan isgdrenlerle calismay1 tercih
etmektedirler (Liang, Chu, 2009). Bu goriisiin aksine iskoliklik kavramini
olumsuz olarak algilayan aragtirmacilar (Killinger, 1991; Oates, 1971,
Schaef ve Fassel, 1988) ise; iskoliklik egilimi yiiksek olan calisanlarin, is
performansi diisiik ve is arkadaslar1 ile siirekli ¢atisma halinde olan
saplantili ve mutsuz bireyler olduklarini ileri stirmektedirler. Dolayisi ile
orgiitlerin, iskoliklik egilimi yiiksek olan isgdrenleri istihdam etmekten
kacinmalar1 veya is ortamini igkolikligi engelleyecek sekilde
tasarlamalar1  gerekmektedir. S6z  konusu  goriisler  agisindan
degerlendirildiginde, orgiitler iskoliklik egilimini ister tesvik etmek, ister
engellemek istesinler; her ikisi i¢in de Oncelikle iskoliklik egiliminin
nedenlerinin tam olarak anlasilabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu
aragtirma alaninin en Onemli konularindan birisi, 'bireylerin hangi
nedenlerle iskolik olduklarinin' belirlenebilmesi ve agiklanabilmesi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak ilgili yazin incelendiginde,
gerceklestirilen calismalarin agirlikli olarak iskoliklik ile bireysel veya
orgilitsel sonuclar (is tatmini, tiikenmislik, is-aile ¢atismasi vb.) arasindaki
iligkilere odaklandig1 goriilmektedir (Clark ve Digerleri, 2010). Bu
dogrultuda ¢alismamizin amaci; iskoliklige neden olan en Onemli
unsurlardan biri olan kisilik faktorii izerinde durarak ilgili yazina katkida
bulunmaktir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda; A tipi kisilik yapisina
iligkin basar1 i¢in ¢abalama ve tahammiilsiizliik/asabiyet boyutlar1 ile
iskoliklik kavramina iliskin calismaya baglilik, diirtii ve calismaktan zevk
alma boyutlar1 arasindaki iliskiler analiz edilerek, A tipi kisilik yapisinin,
iskoliklik egilimi lizerindeki etkileri ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1 iskoliklik Kavram

87



SAKARYA iKTiSAT DERGISi/THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS

Ozellikle son yillarda iskoliklik kavrammm kazandigi onem
dogrultusunda konu ile ilgili teorik ve gorgiil arastirmalarda bir artis
gozlemlenmektedir. Ancak gerceklestirilen gorgiil ¢alismalarin sayisinin,
goreceli olarak hala diisiik oldugu belirtilmelidir. Ornegin Ng ve
Digerleri (2007) tarafindan, isletme literatiiriiniin son 20 yil1 baz alinarak
gerceklestirilen arastirmaya gore, iskoliklik konusunda 131 adet calisma
oldugu belirlenmistir. Ancak bu c¢alismalarin yalnizca 40 adetinin
akademik dergilerde yayimlandigi ve yalnizca 28 adetinin gorgiil ¢calisma
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Schaufeli ve Digerleri (2009),
PsycINFO veritaban1 {izerinden gergeklestirdikleri arastirma sonucunda,
igskoliklik kavramina iliskin olarak yalnizca 93 adet c¢alisma tespit
etmislerdir. Ng ve Digerleri (2007) ve Shaufeli ve Digerleri (2009)
gorgiil caligmalardaki bu eksiklige ragmen, gerek uygulamada gerekse
popiiler basinda kavramin yaygin olarak kullanildigini ifade etmisglerdir.
Ormnegin Shaufeli ve Digerleri (2009), "workaholism" anahtar kelimesi ile
Google iizerinden gergeklestirilen arama sonucunda 123.000 sonuca’
ulasildigini ifade etmislerdir.

1.1.1. Iskoliklik Kavramimin Tanimi ve Boyutlari

Iskoliklik olgusunun gesitli alt boyutlar iceren karmasik ve ¢cok boyutlu
dogasi, kavramim tanimina iligkin bir fikir birliginin olusmasini
giiclestirmektedir (Burke, 2000; McMillan ve Digerleri, 2002; Robinson
ve Phillips, 1995; Scott ve Digerleri, 1997). Ilgili yazin incelendiginde,
iskoliklik kavramina iliskin tanimlarin; davramis sekli, bagimlilik veya
diirtli gibi farkli agilardan ele alindig1 goriilmektedir.

Iskoliklik kavramini davrams sekli agisindan ele alan tanimlar daha cok,
is icin harcanan zaman ve asir1 calisma iizerine odaklanmistir. Ornegin
Moiser (1983), haftada minimum 50 saat ¢alisan bireyleri, iskolik olarak
tanimlamistir. Benzer sekilde Snir ve Harpaz (2004); iskoliklik kavramini
‘bir bireyin istikrarli olarak zamaninin 6énemli bir kisminu, is ile ilgili olan
ve digsal gerekliliklerden kaynaklanmayan faaliyet ve diisiinceler i¢in

12013 yili itibari ile 300.000 sonuca ulagilmaktadir.
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ayirmasi’ olarak ifade etmislerdir. Bu bakis agisina gore iskoliklikler,
orgiitiin beklentilerini kargilamak i¢in gerekli olanin Gtesinde (Scott ve
Digerleri, 1997), herhangi bir zamanda herhangi bir yerde c¢alisma
egilimi gosteren (McMillan ve Digerleri, 2001) bireylerdir.

Kavrami bagimlilik agisindan ele alan yazarlar ise agirlikli olarak,
igskoliklik ve alkoliklik arasindaki benzerlikler ve iskoliklik egiliminin
bireyler tlizerindeki negatif etkileri tizerinde durmuslardir (Oates, 1971,
Fassel, 1990; Robinson, 2000).Iskoliklik kavramini ilk kez ortaya koyan
Oates'e (1971) gore iskolikik; bireyin ise yonelik bagimliligini veya
siireklilik arz eden ve kontrol edilemeyen caligma ihtiyacini ifade
etmektedir. Bu ihtiyag, birey {izerinde hissedilebilir bir rahatsizlik
yaratmakta ve bireyin bedensel sagligini, kisisel mutlulugunu ve
kisileraras1 iliskilerini etkilemektedir. Fassel (1990) ise iskoliklik
kavramini hastalik olarak tanimlamigtir. Fassel'e (1990) gore iskoliklik;
bir bireyi calisma siirecine bagimli kilan agir bir hastaliktir ve bu
hastalik, bireyin kisisel yasamini yonetilemez hale getirmektedir.

flgili yazin incelendiginde bazi tamimlarm ise, iskoliklik kavramina
iliskin motivasyonel unsurlara odaklandigi goriilmektedir. Bu bakis
acisina gore; bireyler yalnizca bagimlilik nedeni ile asir1 ¢alisma egilimi
gostermemekte, ¢esitli nedenlerden kaynaklanan zorlayict bir diirtii de
onlar1 bu yola sevk edebilmektedir. McMillan ve Digerleri (2001),
iskoliklik kavramini '¢alisma ile baglantisim1 kesme konusunda duyulan
kisisel isteksizlik' olarak tanimlamislardir. Is faaliyetlerini takint1 haline
getiren igkolikler, c¢alismadiklar1 zaman dilimlerinde dahi 1slarla ve
siklikla 15 hakkinda diisiinmektedirler (Scott ve Digerleri, 1997).

Spence ve Robbins (1992); s6z konusu bakis agilarini bir araya getirerek
iskoliklik kavramini farkli boyutlar1 agisindan tanimlamiglar ve ilgili
yazinda en fazla atif alan tanimlardan birisini ortaya koymuslardir.
Iskoliklik olgusunun ké&kenlerine odaklanan bu tanimlamaya gore
iskoliklik olgusu; c¢alismaya baghlik (work involvement), diirti
(driveness) ve ¢alismaktan zevk alma (work enjoyment) olmak {izere ii¢
temel boyuttan olusmaktadir. Calismaya baghlik boyutu; iskolikligin
uzun c¢aligma saatleri ile iligkili olan boyutu ifade etmektedir. Spence ve
Robbins'e (1992) gore ¢alismaya yiiksek derecede bagli olan bireyler;
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kendilerini kosulsuz bir sekilde is ile ilgili projelere adamakta ve aktif
zamanlarinin neredeyse tamamini ¢alisarak gecirmektedirler. Iskoliklik
kavramini tanimlayan ikinci boyut olan diirtii ise; dissal talepler (finansal
kaygilar, kriz durumlari vb.) veya calismaktan zevk alma gibi
nedenlerden kaynaklanmayan, daha ¢ok icsel baski ve zorunluluklardan
gelen bir calismaya yonelme hissini ifade etmektedir. S6z konusu boyut
acisindan degerlendirildiginde; iskolik olan bireyler ¢alismadiklar1 zaman
dilimlerinde sugluluk hissetmekte ve hareketsizlikten veya bos
zamanlardan kaginma davranisi gdstermektedirler. Iskoliklik kavrammin
liclincli boyutunu ifade eden caligsmaktan zevk alma ise; bireyin isi ile
ilgili olarak heyecan ve zevk duyup duymadig: ile ilgilidir. Spence ve
Robbins (1992), s6z konusu boyutlarin derecelerine bagl olarak ilk iicii
iskolik bireyleri ve diger {i¢ii iskolik olmayan bireyleri temsil eden alt1
farkli profil ortaya koymuslardir. S6z konusu profillere gore; (1) yiliksek
derecede ¢aligmaya baglilik ve diirtii ve diisiik derecede calismaktan zevk
alma, iskolik veya c¢alisma bagimlisi bireyleri; (2) yiiksek derecede
calismaya baglilik ve ¢alismaktan zevk alma ve diisiik derecede diirtii, is
tutkunu bireyleri; (3) yiiksek derecede c¢alismaya baglilik, diirti ve
calismaktan zevk alma, tutkulu iskolik veya tutkulu bagimii bireyleri; (4)
diisiik derecede ¢aligmaya baglihk ve dirtii ve yiiksek derecede
caligmaktan zevk alma, rahat galisanlari; (5) diisiik derecede galismaya
baglilik ve ¢alismaktan zevk alma ve yliksek derecede diirtli, inancini
kaybetmis calisanlart; (6) diisik derecede calismaya baglilik, diirtii ve
calismaktan zevk alma, bogs veya serbest ¢aliganlar1 tanimlamaktadir.

Scott ve Digerleri (1997) de benzer sekilde iskoliklik kavramini ii¢ farkl
davranis sekli agisindan tanimlamiglar ve bu dogrultuda ti¢ farkli iskolik
profili ortaya koymuslardir: (1) ailevi ve sosyal yasami feda etmek
pahasina, ¢alisarak zaman geg¢irme egilimi (zorlayici-bagimli iskolikler),
(2) calismadigit zamanlarda dahi is hakkinda diisiinme egilimi
(miikkemmeliyet¢i iskolikler), (3) orgiitsel veya finansal acidan bir
gereklilik veya zorunluluk olmamasina karsin daha fazla calisma egilimi
(basar1 odakli iskolikler). Zorlayici-bagimli iskolikler; caligmaya
odaklanan ve siirekli ¢calisma ihtiyacin1 kontrol altina alamayan bireyleri
ifade etmektedir. Bu gruba giren iskolikler, asir1 ¢alisma aligkanliklarinin
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sagliklarin1 ve sosyal refahlarini tehdit ettigini fark etseler dahi, uzun
saatler boyunca ¢alismaktan kendilerini alamamaktadirlar. Zira
caligmamak, bu bireylerde endise ve kaygiya neden olmaktadir.
Miikemmeliyetci iskolikler ise; hayatlarinin diger yonlerinde oldugu gibi,
is ortamlarini da siirekli kontrol altinda tutma ihtiyaci hissetmektedirler.
Bu amag¢ dogrultusunda is ¢evresinde daha kati olma, detaylara veya
kurallara odaklanma egilimi gostermektedirler. Basar: odakli iskolikler
ise; kariyer basamaklarinda {ist siralara ¢ikma konusunda ¢ok giicli bir
istek duyan bireyleri ifade etmektedir. Yiiksek derecede rekabetci olan ve
basarili olma ihtiyaci ile gilidiilenen bu iskolikler; gerekenden ¢ok daha
fazla zamanlarini ¢alismaya ayirmaktadirlar.

1.1.2. Iskoliklik Egiliminin Nedenleri

flgili yazinda, "bireylerin igkolik egilimini artiran nedenler nelerdir?"
sorusunu farkli acgilardan ele alan ¢esitli calismalar mevcuttur. S6z
konusu ¢alismalarin bir kismi; demografik o6zellikler (Burke ve
Matthiesen, 2004; Harpaz ve Snir, 2003; Snir ve Harpaz, 2004), inang ve
korkular (Burke ve Koksal, 2002; Burke ve Digerleri, 2004), tutumsal
nedenler (Harpaz ve Snir 2003; Snir ve Harpaz, 2004) ve Kkisilik
ozellikleri (Mudrack, 2004; Burke ve Digerleri 2006; Ng ve Digerleri,
2007; Liang ve Chu, 2009; Aziz ve Tronzo 2011) gibi bireysel nedenlere
odaklanirken; bir kismi da, i ortaminin genel Ozellikleri (Burke ve
Matthiesen, 2004; Harpaz ve Snir,2003), orgiit kiiltiiri ve degerler
(Burke, 2001; Burke ve Koksal, 2002), is baskisi ve yonetici destegi
(Johnstone ve Johnston; 2005) gibi orgiitsel faktorler tizerinde
durmaktadir.

Ng ve Digerleri (2007) olduk¢a genis bir yazin taramasi yaparak
iskoliklik egilimini artiran nedenleri; kisinin karakterine bagli nedenler,
sosyo-kiiltiirel deneyimler ve davranissal zorlayicilar olmak iizere ii¢ ana
baslik altinda toplamislardir. Ng ve Digerleri (2007), kisinin karakterine
baglh nedenleri; bireyin kendisine olan saygisi, basar1 odakli kisilik
Ozellikleri ve basar1 odakli degerler olarak siralamislardir. Bu cercevede;
kendisine olan saygis1 diisiik, basar1 odakl kisilik 6zellikleri ve degerlere
sahip olan bireylerin, iskoliklik egilimlerinin yiiksek olmalar
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beklenmektedir. Sosyo-kiiltiirel deyimler agisindan degerlendirildiginde
ise, stresli ¢cocukluk/aile deneyimi, iskolikligin evde ve isyerinde dolayl
olarak 6grenilmesi, es diizeydeki diger calisanlarla rekabet ve is ile ilgili
olan faaliyetlerde, is ile ilgili olamayan faaliyetlere gore daha etkin olma
gibi nedenler, iskoliklik egilimini artirmaktadir. Ng ve Digerleri (2007),
son olarak davranissal zorlayicilar tizerinde durmuslar ve asir1 ¢alisma
icin verilen somut ve soyut ddiillerin, ddiillendirme sisteminin, Orgiitte
ciktilardan ¢ok girdilere Onem verilmesinin ve Orgiitsel cevrenin,
iskoliklik egilimini artirdigini ileri stirmiislerdir.

Iskoliklik  egiliminin  Onciillerini ~ belirlemeye  ydnelik  olarak
gerceklestirilen bu caligsmalarin ¢ogu, iskoliklik egilimini artiran bir
unsur olarak kisilik faktoriinlin nemini ortaya koymustur. Bu dogrultuda
ozellikle son on yilda, kisilik 6zellikleri ve iskoliklik egilimi arasindaki
iliskiyi sorgulayan g¢aligmalarin (Mudrack, 2004; Burke ve Digerleri
2006; Ng ve Digerleri, 2007; Liang ve Chu, 2009; Clark ve Digerleri,
2010; Aziz ve Tronzo 2011) oOnem kazanmaya basladigi
gozlemlenmektedir.

Mudrack (2004); yiiksek derecede ise bagliligin, belirli obsesif-kompulsif
kisilik 6zellikleri (inatgilik, diizenlilik, katilik ve iist benlik) ile bir araya
geldiginde, iskoliklik egilimini artirdigini ortaya koymustur.

Kisilik 6zellikleri ve iskoliklik egilimi arasindaki iligkiyi sorgulayan bir
diger calisma, Burke ve Digerleri (2006) tarafindan gerceklestirilen
calismadir. Burke ve Digerleri (2006); Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
(duygusal denge, disa doniikliik, sorumluluk, uyumluluk, agiklik) ve
ozyetkinlik'ten olusan alt1 kisilik faktorii ile, Spence ve Robbins (1992)
tarafindan ortaya konulan iskoliklik boyutlar1 (¢aligmaya baglilik, diirti,
calismaktan zevk alma) arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Burke ve
Digerleri (2006); 6z yetkinlik faktoriiniin, tiim iskoliklik boyutlar ile;
disa doniikliik boyutunun, calismaya baglilik ve ¢alismaktan zevk alma
boyutlar ile ve duygusal denge boyutunun, diirtii boyutu ile pozitif yonlii
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Liang ve Chu, 2009, ger¢eklestirdikleri teorik calismada; obsesif
kompulsifligin, basar1 odakliligin, miikkemmeliyet¢iligin ve sorumluluk
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sahibi olmanin, iskoliklik egilimini artiran temel kisilik ozellikleri
oldugunu ileri stirmiislerdir.
Konu ile ilgili olarak Aziz ve Tronzo (2011) tarafindan gergeklestirilen
bir diger ¢caligmanin sonuglar da; kisilik 6zelliklerinin, iskoliklik egilimi
tizerindeki etkilerini agiklar niteliktedir. Azin ve Tronzo (2011), Burke ve
Digerleri (2006) ile benzer sekilde Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve
iskoliklik boyutlar1 arasindaki iliskiyi analiz etmisler ve sorumluluk
sahibi olma ve uyumluluk boyutu ile ¢calismaya baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iliski s6z konusu iken; sorumluluk ve agiklik ile diirtii arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Caligmaktan zevk
alma boyutu agisindan degerlendirildiginde ise, s6z konusu boyut ile
uyumluluk, sorumluluk sahibi olma ve agiklik arasinda pozitif yonlii;
duygusal denge arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
1.2. A Tipi Kisilik Ozellikleri
A tipi kisilik kavrami ilk olarak 1959 yilinda, Friedman ve Rosenman
adli kardiyologlarin, kalp hastalarinin davranigsal karakteristiklerine
iligkin klinik gozlemleri sonucunda ortaya ¢ikmistir. Friedman ve
Rosenman (1974); A tipi kisiligin, daha az zamanda daha cok sey
basarabilmek i¢in agresif bir sekilde, siirekli ve kronik bir ¢aba icerisinde
olan bireylerde gozlemlenen eylem-duygu karmasasi ile karakterize
edildigini ve bu Ozelliklerin koroner kalp hastaliklarinin temel nedeni
oldugunu ileri stirmiislerdir. Ancak daha sonra yapilan ¢aligmalar, A tipi
kisilik ve koroner kalp hastaliklar1 arasindaki iligskinin belirsizligini
ortaya koymus, ve bunun iizerine psikoloji alanindaki arastirmacilar, A
tipt kisilik ile farkli psikolojik, davranigsal ve tutumsal sonuglar
arasindaki iligkileri arastirmaya baslamiglardir. S6z konusu arastirmalar
sonucunda, A tipi kisilik yapisina sahip olan ve olmayan bireyler
arasinda biligsel ve motivasyonel farkliliklar olduguna ve bireylerin bu
farkliliklar dogrultusunda durumlan farkli sekilde yorumladiklarma ve
farkl: tepkiler verdiklerine dair bulgular elde edilmistir (Lee ve Digerleri,
1996).
Miller (1996), A tipi kisilige sahip olan bireyleri; basarili olmak i¢in ¢cok
calisan, gorev performansini etkileyebilecek unsurlar1 (yorgunluk vb.)
baskilayan, faaliyetlerini hizli bir tempoda gergeklestiren, kesintileri
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diisiik toleransla karsilayan, stres altinda diismanligmmi ifade edebilen
bireyler olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Rosenman ve Digerleri
(1988), A tipi kisilige sahip olan bireylerin 6zelliklerini su sekilde
siralamiglardir: (1) davramigsal 6zellikler (hirslilik, agresiflik, rekabetcilik
vb.) (2) belirli veya acikca gozlemlenen davranislar (gerginlik, dakiklik,
hizli ve vurgulu konusma, tahammiilsiizliik, faaliyetlerin hizli tempoda
gerceklestirilmesi) (3) duygusal cevaplar (diismanlik, kizginlik vb.). A
tipi kisiligi tanimlayan temel 6zellikleri belirlemeye yonelik bir ¢aligma
da Price (1982) tarafindan gergeklestirilmistir. Price (1982), 1959-1979
yilllar1 arasinda konu ile ilgili olarak yayinlanan ylizden fazla makaleyi
analiz ederek, en fazla atif alan Ozellikleri su sckilde siralamstir:
rekabetcilik, zaman baskisi, agresiflik, diirtii, basar1 i¢in cabalama, zaman
sinirlar1 ile mesgul olma, hirs, hizli tempo, diismanlik ve hareket tarzi.

Price (1982); bir bireyin A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olmasina neden
olan ii¢ temel inang veya korkunun s6z konusu oldugunu ileri stirmiistiir.
Price'a (1982) gore bu inanglar, bireyin cocuklugundan itibaren
yasamakta oldugu sosyalizasyon siireci ile iletilen bir takim sosyo
kiiltiirel degerlerin sonucu olarak edinilmektedir. A tipi kisiligin nedeni
olan bu inanglardan ilki; bireyin basarilan ile siirekli olarak kendisini
kanitlamak zorunda olduguna inanmasi, aksi takdirde basarisiz ve
degersiz olarak degerlendirilme korkusudur. A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip bireyler, diger bireylerin onayimi kazanabilmek igin siirekli olarak
cabalamak zorunda olduklarina inanmaktadirlar. Asir1 derecede calisma,
rekabetci davraniglar ve diger bireylerin islerine miidahale etme gibi
Ozellikler, diger bireylerin olumsuz degerlendirmelerinden kag¢inma
arzusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu inanca sahip olan
bireyler, basar1 ve {istiinliik i¢in ¢abalarken genellikle kendilerine yiiksek
performans standartlar1 koymakta, daha fazlasin1 basarmay:r denemekte
ve miikemmellige iliskin standartlarini yerine getirmeye calismaktadirlar.
Bu bireylerin kendi kendilerini onaylamalari, siirekli basariya
ulagmalarina bagli oldugu icin, ulasilmasi gereken hedeflerin ve
basarilmas1 gereken faaliyetlerin sayisinmi siirekli artirma egilimi
gosterirler. Ikinci inang ise; iyiligin her zaman iistiin gelmeyebilecegi
korkusu ile birlikte ortaya cikan, evrensel ahlaki ilkelerin olmadigi
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inancidir. Bu inanca gore ahlaki eylemler, tam tersi sonuglar1 beraberinde
getirebilir veya ahlaki olmayan eylemler, olumlu sonuglara neden
olabilir. Bu inan¢ veya korku, kisisel adaleti saglamak i¢in intikam
davranigini beraberinde getirmektedir. Price'a (1982) gore bu davranis, A
tipi kisilige sahip bireylerde yaygin olarak gozlemlenen kizginlik,
asabiyet ve diismanlik gibi oOzelliklerin en Onemli kaynaklarindan
birisidir. Son A tipi kisilik inanci1 da; tiim kaynaklarin kit oldugu veya
elde etmeye deger olan unsurlarin oldukca sinirli oldugu; dolayisi ile
bireyin, ihtiya¢larini elde edebilmek icin diger bireylerle miicadele etmek
zorunda oldugu inancidir. Bu inancin kaynagi, bireyin elde etmeye deger
olan unsurlardan kendi payina diiseni alamayacagi korkusudur. Bu korku,
A tipi kisilige sahip bireyleri daha c¢ok calismaya ve rekabetci
davramiglara yonlendirmektedir. Ote yandan kaynaklarin oldukga sinirh
oldugu inanci, A tipi kisilige sahip bireylerde mevcut olan
tahammiilstizliik ve zaman baskis1 gibi 6zellikleri agiklamaktadir.

A tipi kisilik 6zelliklerine iliskin gorgiil calismalar, A tipi kisilige iliskin
belirli boyutlarin, performans artis1 gibi olumlu sonuclar1 beraberinde
getirdigini, belirli boyutlarin ise saglik riskleri gibi olumsuz sonuglara
yol agtigin1 ortaya koymustur. Bu dogrultuda, A tipi kisilige iliskin ¢esitli
boyutlarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Bluen
ve Digerleri, 1990). Spence ve Digerleri (1987), A tipi kisilik
Ozelliklerine iligkin en iyi ¢oOziimlemenin; basar1 i¢in c¢abalama
(achievement striving) ve tahammiilsiizliik/asabiyet
(impatience/irritability) olmak {izere iki ayr1 boyuttan olusacagim ileri
stirmiislerdir. Bagsar: icin ¢abalama boyutu, bireylerin islerini ne kadar
ciddiye aldiklar1, ne kadar aktif olduklar1 ve ne kadar ¢ok calistiklart ile
ilgili iken; tahammiilsiizliik/asabiyet boyutu, bireylerin miimkiin olan en
kisa zamanda ¢ok fazla sey yapma ihtiyact duymasi ve dolayisi ile de
toleranssizlik, kizginlik, diismanlik ve zaman takintis1 gibi durumlarla
karst karsiya kalmasi ile ilgilidir. Ilgili yazinda gergeklestirilen
caligmalar, basar1 i¢in ¢abalama boyutu ile ¢esitli performans gostergeleri
arasinda pozitif yonlii iliskinin var oldugunu ve tahammiilsiizliik/asabiyet
boyutunun ise ¢esitli saglik problemleri ile pozitif iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Spence ve Digerleri (1987), bu iki boyut ile 6grencilerin
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agirlikli not ortalamalar1 ve genel fiziksel sagliklar1 (uyku kalitesi,
sindirim problemleri, bas agris1 vb.) arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir.
Aragtirma sonuglarina gore, basar1 i¢in ¢abalama boyutu ile 6grencilerin
not ortalamalar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilirken;
tahammiilstizliik/asabiyet boyutu ile fiziksel sikayetlerin siklig1 arasinda
pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
1.3. Degiskenler Arasi iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

A tipi kisilik ozellikleri ve iskoliklik kavrami arasindaki iliski, ilgili
yazinda farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bazi yazarlar, iskoliklik
kavramini, A tipi kisilik 6zelliklerine paralel olarak gdrmekte; her ne
kadar farkli kavramlar olsa da birbirleri ile Ortiistiiklerini ifade
etmektedirler. Ornegin Machlowitz (1980), A tipi kisilik dzelliklerinin,
obsesif-kompulsif ve iskolik bireylerin 6zellikleri ile olduk¢a uyumlu
oldugunu ifade etmistir. Shaef ve Fassel (1988), her ikisinin de stresle
iligkili bir bozukluk oldugunu ifade ederek, A tipi kisilik 6zellikleri ve
iskoliklik arasinda bir paralellik kurmuslardir. Benzer sekilde Scott ve
Digerleri, (1997) hem A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin hem de
iskolik bireylerin asir1 derecede calistiklarini ifade etmislerdir. Ayni
zamanda, is tatminin ve iligkilerden duyulan tatminin, hem A tipi kisilige
sahip bireylerde hem de iskolikligin baz tiirlerinde diisiik oldugunu ileri
stirmiislerdir. Buna karsilik, A tipi kisilik ozellikleri ve iskolikligin iki
farkli yapiy1 ifade ettigini ve ayri ayri ele alinmasi gerektigini ileri siiren
yazarlarm sayis1 daha fazladir. Ornegin Nagy ve Davis (1985),
O0gretmenlerin tiikenmislik derecelerini analiz ettikleri ¢alismalarinda A
tipi kisilik ozellikleri ve iskoliklik i¢in ayr1 ayr1 6lgekler kullanarak, her
iki degiskenin de tiikenmislikle iliskili oldugunu, ancak kendisini iskolik
olarak degerlendiren bireylerin, tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymuslardir. Ng ve Digerleri (2007) de A tipi kisilikle
Ozdeslestirilen basar1 ile iligkili 6zelliklerin, miikemmeliyetgiligin ve
obsesif-kompiilsifligin iskoliklik egilimini artirdigini ileri stirmiiglerdir.
A tipi kisilige iliskin basari igin ¢cabalama boyutu, calisma motivasyonu
ve ¢abast ile yakindan iliskilidir. Daha once de belirtildigi gibi A tipi
kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, diger bireylerin onayini kazanabilmek
icin siirekli olarak basarili olmak ve bunun i¢in g¢abalamak zorunda
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olduklarina inanmaktadirlar. Bu inan¢ dogrultusunda, basar1 ig¢in
cabalama boyutu, oOzellikle caligmaya bagliik ve dirtii boyutlar
acisindan igkoliklik egiliminin artmasina neden olmaktadir, zira 6nemli
amagclarin basarilabilmesi i¢in en gegerli yontem, uzun saatler boyunca
calismakve is yiikiiniin artirilmasi olarak diisiiniilmektedir. Ote yandan
bu inang ve kaygi, bireyde daha fazla g¢aligmasi igin igsel bir diirtii
olusturmaktadir. Basar1 i¢in cabalama ihtiyac1 yiiksek olan bireyler,
genellikle kendilerine yiiksek performans standartlari koyarak veya
miilkemmelligi hedefleyerek daha fazlasini bagarmay1 amacglamakta, bu
sekilde, hem kendilerinin hem de diger bireylerin onayim
kazanmaktadirlar. Bu dogrultuda, zor olani basarmanin ve onaylanmanin
getirdigi igsel tatminin, caligmaktan zevk alma boyutu acisindan
iskoliklik egilimini artiracagi diisiiniilmektedir. Dolayis1 ile asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

Hi: A tipi kisilige iligkin basar1 i¢in ¢abalama boyutu ile iskoliklik
egilimi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hia: Basari i¢in ¢abalama boyutu ile ¢alismaya baglilik boyutu arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hip: Basari i¢in ¢cabalama boyutu ile diirtii boyutu arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.

Hic: Basari icin c¢abalama boyutu ile ¢alismaktan zevk alma boyutu
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Tahammiilsiizliik/Asabiyet boyutu acisindan degerlendirildiginde ise A
tipi kisilik 6zellikleri ve iskoliklik egilimi arasindaki iliski daha muglak
bir goriiniim sergilemektedir. A tipi kisilige iliskin basari i¢in ¢abalama
ve tahammiilsiizliik/asabiyet boyutlarma iligkin olarak daha once
gerceklestirilen ¢alismalar(Bluen ve Digerleri, 1990; Barling ve Boswell,
1995; Hallberg ve Digerleri, 2007); basar1 i¢in ¢abalama boyutunun
olumlu sonuglari, tahammiilsiizlilk/asabiyet boyutunun ise olumsuz
sonuclart  beraberinde  getirdigini; birbirinden bagimsiz  olarak
degerlendirilmesi gereken bu iki boyutun, ayni degiskeni zit yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Ote yandan ilgili yazinda daha &nce
yapilan ¢aligsmalar, tahammiilsiizliik/asabiyet boyutunun, is tatmini
(Bluen ve Digerleri, 1990) ile negatif yonli, is stresi (Spector ve
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O'Connell, 1994), tiikenmislik (Hallberg ve Digerleri, 2007), depresyon
(Bluen ve Digerleri, 1990) ile pozitif yonlii iliski i¢inde oldugunu ortaya
koymustur. Tahammiilsiizliik/asabiyet boyutunu ile ilgili olarak elde
edilen tiim bu bulgular dogrultusunda; s6z konusu boyutun, bireyi daha
fazla galigmaya, caligmak i¢in i¢sel bir diirtii hissetmeye ve c¢alismaktan
zevk almaya tesvik etmeyecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira
kavramsal olarak diisliniildigiinde, tahammiilsiizliik/asabiyet boyutunu
tanimlayan toleranssizlik, kizginlik, diismanlik gibi kavramlarin;
caligmaya baglilik i¢in gerekli olan gayret, kendini adama gibi hislerle
bagdasmadig1 goriilmektedir (Hallberg ve Digerleri, 2007). Dolayis1 ile
asagidaki hipotezler olusturulmustur:
Hy: A tipi kisilige iliskin tahammiilsiizliik/asabiyet boyutu ile iskoliklik
egilimi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Hza: Tahammiilsiizliik/asabiyet boyutu ile calismaya baglilik boyutu
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
Hop: Tahammiilsiizliik/asabiyet boyutu ile diirtii boyutu arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir.
Hye: Tahammiilsiizliik/asabiyet boyutu ile calismaktan zevk alma boyutu
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amact A tipi kisilik ozelliklerinin, iskoliklik egilimi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda; A Tipi Kisilige iliskin
basar1 icin ¢abalama ve tahammiilsiizliik/asabiyet boyutlarinin, iskoliklik
egilimine iliskin ¢aligmaya baglilik, diirtii ve ¢alismaktan zevk alma
boyutlar izerindeki etkisi ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

2.2. Orneklem Secimi ve Veri Toplama Araci
Aragtirmanin ana kiitlesi, Marmara Universitesi biinyesinde gérev alan
tiim akademik personel olarak belirlenmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Olusturulan anket formu mail
araciligiyla tiim akademik personele gonderilmis ve toplamda 178 adet
anket geri donmiistiir.
Aragtirmamizda iskoliklik egilimi icin, Spence ve Robbins (1992)
tarafindan gelistirilen ve iskoliklik bataryast1 (WorkBAT) olarak
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adlandirilan 8lgekten yararlanilmustir. Ilgili yazinda siklikla kullanilan bu
Olctim araci, 25 ifadeden olusmakta ve calismaya baghlik, diirtii ve
caligmaktan zevk alma boyutlarina dayanmaktadir. A tipi kisilik
ozellikleri i¢in ise; Spence, Helmreich ve Pred (1987) tarafindan revize
edilen Jenkins Activity Survey (JAS) olgegi kullanilmistir. Basart igin
cabalama ve tahammiilsiizliik/asabiyet boyutlarini1 dlgmeye yonelik iki alt
Olcekten olusan bu 6l¢iim aracinda ise, 11 adet ifade yer almaktadir.
2.3. Arastirma ile Ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik bilgilerine iligkin veriler
Tablo 1’de goriilmektedir. Sonuglara gdre ankete katilanlar cinsiyet
olarak  degerlendirildiginde dengeli  bir  dagilim  oldugu
gozlemlenmektedir. Sonuclara gére ankete katilanlarin 9%50,6’s1 erkek,
%49,4°1 ise kadindir. Yas dagilim ile ilgili sonuglara bakildiginda ise
katihmcilarin % 6,7’sinin 18-25 yas araliginda, %70,8’inin 26-35 yas
araliginda, %19,1’inin 36-45 yas araliginda, %3,4’iliniin ise 46 ve {sti
yaslarda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin akademik unvanlar ile
ilgili dagilima bakildiginda ise anketi cevaplayanlarin biiyiik bir oranda
arastirma gorevlisi unvanina sahip ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin, %71,9’u arastirma gorevlisi, %21,3’1 0Ogretim
gorevlisi, %4,5’1 yardimcit dogent, %]1,1°1 dogent, %1,1°1 ise
profesorlerden olusmaktadir. Son olarak caligma siiresi ile ilgili
dagilimlarda; katilimcilarin %7,9’unun 1 yildan az, %36’smin 1-5 yil
arasinda, %32,6’sinin 6-10 yil arasinda, %19,1’inin 11-15 y1l arasinda,
%4,5’inin ise 16 ve isti yildir kurumda calismakta olduklari

gorilmiistiir.
Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (n=178)
Demografik Frekans Yiizde (%)
Ozellikler
Cinsiyet Erkek 90 50,6
Kadmn 88 494
Yas Dagihimi 18-25 12 6,7
26-35 126 70,8
36-45 34 19,1
46 ve Ustl 6 3,4
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Unvan Ars.GOr. 128 71,9
Ogr.Gor. 38 21,3
Yrd.Dog¢.Dr. 8 45
Dog¢.Dr. 2 11
Prof.Dr. 2 1,1

Calisma Siiresi 1 yildan az 14 7,9
1-5yil 64 36
6-10 y1l 58 32,6
11-15y1l 34 19,1
16 ve lsti 8 45

Arastirmada, katilimcilarin demografik o6zellikleri belirlendikten sonra
veri toplama araglarinin faktdr ve gilivenilirlik analizleri yapilmis,
ornekleme yeterliligi 6l¢giisti (KMO) 0,50 degerinin altinda kalan, faktor
altinda tek kalan, birbirine yakin faktdr agirliklar: olan ve faktor agirlig
0,50’nin altinda kalan maddeler analizden cikarilarak faktor analizleri
tekrarlanmistir.  Gerekli maddeler silindikten sonra olusan faktor ve
giivenilirlik analizi sonuglari, Tablo 2 ve Tablo 3’de verilmistir.
Iskoliklik ile ilgili yapilan analizler neticesinde iskolikligin 2 boyuttan
olustugu goriilmiistiir. Iskolikligi &lgmek iizere yararlanilan orijinal
Olcekte lic boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar; calismaktan zevk alma,
calismaya baglilik ve dirtiidiir. Bu arastirmada ise Ersoy-Kart (2005)
tarafindan Tirkiye’de farkli endiistri dallarinda c¢alisgan 175 goniillii
izerinde yapilan aragtirmada da oldugu gibi iki boyut bulunmustur ve bu
boyutlar orijinal Olgekteki boyutlar altinda yer alan ifadelerle
uygunlugundan dolay1 “calismaktan zevk alma “ ve “diirti” olarak
adlandirilmistir.

Kisilik 6zellikleri ile ilgili yapilan analizler neticesinde ise kisilik
ozelliklerinin iki boyuttan olustugu gériilmistiir. Bu boyutlar ise orijinal
Olcekte de oldugu gibi basari i¢in cabalama ve tahammiilsiizliik/asabiyet
olarak adlandirilmstir.

Tablo 2: iskoliklik Egilimi Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor Adi Olcek Maddeleri Faktor Faktor
Yiikleri Aciklayicih@y
(%)

Giivenilirilik
(Cronbach
Alpha)
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ISK 10 0,843
ISK 11 0,821
ISK 4 0,749
Cahsmaktan Zevk Alma gk g 0,733 31,115 0,857
ISK7 0,701
ISK 2 0,668
ISK 23 0,584
ISK 22 0,771
ISK 21 0,711
Diirtii ISK 20 0,653
ISK 25 0,630 21,479 0,750
ISK 18 0,573
ISK 14 0,531
ISK 16 0,516

TOTAL: 52,594
KaizerMeyerOlkinMeasure of SamplingAdequacy: ,789
Bartlett Test of SphericityChi-Square: 1052,555
df 91
Sig ,000

Tablo 3: A Tipi Kisilik Ozellikleri Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Adi Olcek Maddeleri Faktor Faktor Giivenilirilik
Yiikleri Aciklayicihig (Cronbach
(%) Alpha)
KSLK 9 0,749
Tahammiilsiizliik/ KSLK 10 0,731 29,210 0,649
Asabiyet KSLK 11 0,671
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KSLK 8 0,602
KSLK 6 0,772
Basari icin Cabalama KSLK 3 0,751
KSLK 7 0,674 25,257 594
TOTAL: 54,467
KaizerMeyerOlkinMeasure of SamplingAdequacy: ,669
Bartlett Test of SphericityChi-Square: 181,734
daf 21
Sig ,000
2.4. Degiskenler Aras lliskiler
Arastirmada degiskenler arasi iliskileri ortaya koymak amaciyla oncelikle
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4’de verilmistir.
Tablo 4: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Degiskenler 1 2 3 4 ort. ggma
1 Calismaktan Zevk Alma - 3,2857 ,05938
2 Diirti ,080 - 3,4559 05013
3  Tahammiilsiizlik / Asabiyet -,224** 104 - 3,7041  ,05738
4  Basan h;in Cabalama ,189* ,337** -,042 - 3,2472 ,06078

*Sample Size= 178, *p<0,05, **p<0,01

Iskoliklik egilimi ile A tipi kisilik ozellikleri arasindaki iliskiler
incelendiginde; calismaktan zevk alma ile tahammiilsiizliik/asabiyet
boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki goriiliirken, (r= -,224), basar1 i¢in
cabalama ile caligmaktan zevk alma arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu gorilmiistiir (r= ,189). Diirtii ile basar1 i¢in ¢abalama arasinda
pozitif yonlii bir iliski goriilirken, (r=,337) diirtii boyutu ile
tahammiilsiizliik/asabiyet boyutu arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanmamuistir.

2.5. Hipotez Testleri
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Aragtirmada gelistirilen ana ve alt hipotezlerin test edilmesine yonelik
olarak ¢oklu regresyon analizinden yararlanmilmistir. A tipi kisilik
boyutlarindan basar1 i¢in ¢abalama ve tahammiilsiizliik/asabiyetin,
iskoliklik egilimi boyutlarindan ¢alismaktan zevk alma iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucu
Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6: A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Cahsmaktan Zevk Alma
Boyutu Uzerindeki Etkisi

Cahsmaktan Zevk Alma
B Sig
Basari Icin Cabalama ,180* ,014
Tahammulstizlik /[ -,216** ,003
Asabiyet
Adjusted r* 072
N 178
F 7,845
Sig ,001
S.E. ,76330

*Sample Size: 178; *p<0,05, **p<0,01

Arastirma  sonuglarma goére, basar1 icin ¢abalama boyutunun,
caligmaktan zevk alma boyutu {izerinde pozitif yonli bir etkisi
(p=,180;Sig=,014) bulunmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda, Hj. hipotezi
kabul edilmigtir.

Sabirsizlik boyutunun ise, ¢alismaktan zevk alma boyutu tizerinde negatif
yonlii  bir etkisi (=-,216; Sig=,003) bulunmaktadir. Bu sonug
dogrultusunda da, arastirmada olusturulan Hyc hipotezi kabul edilmistir.
A tipi  kisilik  boyutlarindan  basar1  i¢cin  ¢abalama  ve
tahammiilstizliik/asabiyetin  igkoliklik egilimi boyutlarindan  diirtii
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucu ise Tablo 7’de goriilmektedir.
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Tablo 7: A Tip Kisilik Ozelliklerinin Diirtii Boyutu Uzerindeki Etkisi

Diirti

B Sig
Basari I¢in Cabalama ,342%* ,000
Tahammulsuzlik / ,119 ,094
Asabiyet
Adjusted r* 118
N 178
F 12,836
Sig 000
S.E. ,62813

*Sample Size: 178; *p<0,05, **p<0,01

Analiz sonuglarina gore; basari i¢in ¢abalama boyutunun, diirtii boyutu
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi (p=-,342; Sig=,000) oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, Hiy, hipotezi kabul edilmistir.
Tahammiilsiizliik/asabiyet boyutunun ise, diirtii ilizerinde anlamhi bir
etkisi olmadig1 (=-,119; Sig=,094) tespit edilmistir. Bu sonuca gore, Hyp
hipotezi reddedilmistir.

3. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada A tipi kisilik ozelliklerinin, iskoliklik egilimi {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir.
Aragtirma sonucunda, A tipi kisilige iliskin basar1 i¢in ¢abalamanin
boyutunun, diirtii boyutu {izerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu
gorilmistiir. Diirti boyutu ise daha ¢ok igsel baski ve zorunluluklardan
gelen bir ¢alismaya yonelme hissini ifade etmektedir. Buna gore kisilerin
basari1 i¢in cabalama 6zelligi arttik¢a diirtii de artmaktadir. A tipi kisilik
ozelliklerine sahip bireyler, diger bireylerin onayini1 kazanabilmek igin
siirekli olarak basarili olmak ve bunun igin c¢abalamak zorunda
olduklarina inanmaktadirlar. Bu dogrultuda degerlendirildiginde, basari
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icin ¢abalama boyutunun, diirtii iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin
bulunmasinin beklenilen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Aragtirma sonuclarina gore, A tipi kisilik boyutlarindan basar1 i¢in
cabalamanin, c¢alismaktan zevk alma boyutu iizerinde pozitif yonli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore kisilerin basari i¢in ¢abalama
ozellikleri arttikca, caligmaktan zevk alma diizeyleri de artis
gostermektedir. A tipi kisilik boyutlarindan basar1 i¢in ¢abalama boyutu
bireylerin islerini ne kadar ciddiye aldiklari, ne kadar aktif olduklar1 ve
ne kadar ¢ok calistiklar1 gibi dzelliklerle karakterize edilmektedir. Isini
ciddiye alan, isinde aktif sekilde ¢ok calisan kisilerin ¢alismaktan zevk
alma diizeylerinin de yiiksek olmasi, uygun bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.

Arastirma sonuclarina gore kisilik Ozelliklerinden
tahammiilsiizliik/asabiyet boyutu ile g¢aligmaktan zevk alma arasinda
negatif yonlii ve giliglii bir iliski oldugu gorilmustir. Yani
tahammiilsiizliik/asabiyet 0zelligi arttik¢a ¢aligmaktan zevk alma diizeyi
diismektedir. Iskolikligin alt boyutlarindan ¢alismaktan zevk alma;
kisilerin yaptiklar1 isten heyecan ve zevk duyup duymadig ile ilgilidir.
A tipi kisilik boyutlarindan tahammiilsiizlik/asabiyet ise, bireylerin
miimkiin olan en kisa zamanda ¢ok fazla sey yapma ihtiyacit duymasi ve
dolayis1 ile de toleranssizlik, kizginlik, diigmanlik ve zaman takintis1 gibi
durumlarla kars1 karsiya kalmasi gibi 6zelliklerle karakterize edilen bir
kisilik boyutudur. Bu 6zellikleri sergileyen kisilerin yagsamis olduklar i¢
gerginliginin  yaptiklar1 isten aldiklar1 haz ve zevk duygusunu
azaltabilecegi soylenebilir. Bu acidan degerlendirildiginde elde edilen bu
sonucun, beklenilen bir sonug oldugu ifade edilebilir.

llgili yazinda kisilik ozellikleri, iskoliklik egilimi iizerinde etkili
degiskenlerden biri olarak ele alinmaktadir. Konu ile ilgili bazi
arastirmalarda iskoliklik kavrami ile A tipi kisilik 6zellikleri birbirine
paralel olarak goriilmekte ve bu iki kavramin birbirleri ile ortiistiiklerini
ifade edilmektedir. Yapilan bu arastirmalarda elde edilen sonuglarda A
tipi kisilik ozellikleri ile iskoliklik egilimi arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir.
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A tipi kisilik 6zelliklerinin iskoliklik egilimi {izerindeki etkisini dlgmeye
yonelik olarak yapilan bu arastirma sonuglari, ilgili yazinda konu ile ilgili
yapilan ¢alisma sonuglarini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte yapilan bu arastirmanin egitim alaninda faaliyette
bulunan kisith sayida bir Orneklem grubu iizerinde yapildig:
unutulmamalidir.  Arastirma  sonuglarinin  genellenebilmesi  igin,
arastirmanin farkli sektorlerde ve farkli 6rneklem gruplari iizerinde
tekrarlanmasi gereklidir.
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