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KONAKLAMA iISLETMELERINDE CALISAN iISGORENLERIN ORGUTSEL
GUVEN ALGILARI: NEVSEHIR iLi ORNEGI

Yrd. Dog. Dr. Aziz Gékhan OZKOC’ Yrd. Dog. Dr. Fatih TURKMEN"

Ozet

Orgiitlerde kurumsal yapinin isleyisinde, 6rgiit kiiltiiriinin saglam bir zemine oturtulmasinda ve Karsilikli
iletisime dayali sorunlarin ortadan kalkmasinda “giiven” kavrami, kurum iginde olusturulmus yazili
kurallar ve etik degerler kadar énemli bir unsurdur. Bu calisma Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgtrenlerin, kurumlarina, calisma arkadaslarina ve yoneticilerine ne
derece giiven duyduklarini belirlemeye calismaktadir. Ug alt boyuttan olusan giiven élgeginin kullanildig
bu calisma ile kurumlarda giiven sorunsalina sistematik bir bakis acisi getirilmesi planlanmaktadir. Elde
edilen bulgular &rglitsel givenin, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri icin gelecekte

problem yaratabilecek bir faktor olabileceg@inin sinyallerini vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Guven, 6rgutsel giiven, konaklama isletmeleri.

EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL TRUST PERCEPTIONS IN HOSPITALITY INDUSTRIES:
THE CASE OF NEVSEHIR

Abstract

Within the organization the “trust” concept is as important as written rules and ethical values for
institutional structure functioning in the organizations to put organizational culture on a solid foundation
and for dissaperance of problems based on mutual communication. This study is to determine the degree

employees’ trust on their organizations, colleauges and administrators in hospitality industries which are

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiltesi Turizm isletmeciligi  Bolimii,
azizgozkoc@nevsehir.edu.tr
Karabilk ~ Universitesi ~ Safranbolu  Turizm  Fakiiltesi ~ Turizm isletmeciligi  B6lumd,
fatihturkmen@karabuk.edu.tr
Bu makale, 9-11 Mayis 2014 tarihleri arasinda Antalya’da dizenlenen “1. Uluslararasi Turizm ve
Ydnetim Arastirmalari Kongresi (ICTMR - 1st. International Congress of Tourism and Management
Researches)” adli kongrede bildiri olarak sunulmustur.

1
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in Nevsehir province. By means of this study which consists of three sub-dimensions trust scale, it is
planned to create a systematic perspective regarding the trust problematic in the organizations. The
findings give clue that the organizational trust may cause problems in the future for hospitality industries

which have been operated in Nevsehir province.

Key Words: Trust, organizational trust, hospitality industries.

Giris

Sosyal ve ekonomik kazanimlar agisindan insan unsurunun 6nemli bir etken oldugu
turizm sektoriinde, calisanlarin birbiri ile dayanisma, isbirligi ve uyum icinde gorev
yapmalari esastir. Bu nedenle isletme icinde, hiyerarsik yapinin getirdigi emir-komuta
zincirinin ve gahisanlarin gorev tanimlari ile belirlenmis is iliskilerinin yani sira gliven

temelli bir yapinin da olusturulmasi gerekmektedir.

Bu calisma ile Nevsehir il’inde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin calisma arkadaslarina, yoneticilerine ve kurumlarina ne derece given
duyduklarinin istatistiki ~ veriler 1siginda de@erlendirilmesi ve yorumlanmasi

amaclanmaktadir.

Orglitlerde giiven (zerine yapilan ilk kavramsal calismalar 1980°li yillara denk
gelmektedir. Bu yillarda yapilan calismalarin ¢ogu Orgut icinde glveni anlamaya
yonelik yenilikci dlsinceler gelistirmeyi amaclamistir (Scott, 1980°den aktaran:
McCauley ve Kuhnert, 1992).

Zaman icinde orgutsel gliven, karar alma, otonomi, geri bildirim, yonetici davranislari,
iletisim gibi kavramlarla teorik ve ampirik olarak iliskilendirilmistir (McCauley ve
Kuhnert, 1992: 269).

1990 yilindan sonra 6rgut ici gliven konusuna deginen calismalar genellikle orgtsel
glveni psiko-organizasyonel bir cercevede ele almistir. Bu baglamda guvenin liderlik
(Podsakoff vd., 1990), orgutsel davranis (Colquitt vd., 2007), tutumsal orgutsel etkiler
(Dirks ve Ferrin, 2002), performans (Dirks ve Ferrin, 2002), ¢rgltsel adalet (Bidarian

ve Jafari, 2012) ile iliskisi incelenmistir.

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014
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Agirlama endustrisinde orgltsel giuven konusunu ele alan sinirli sayida c¢alisma
bulunmaktadir (Chathoth vd., 2011) ve yapilan calismalara genel olarak bakildiginda

cogunun yayinlanma tarihinin 2000°1i yillara denk geldigi gorilmektedir.

AQirlama literatiirinde, 6rgut ici glvenin calisan memnuniyeti ile hizmet iklimi
uzerindeki etkisi (Chathoth vd., 2007) ve yoneticilerin hizmet personeline yonelik
tutumlari (Gill, 2008) isgorenlerin algilari kullanilarak 6lgtlmeye ¢ahisilmistir (Huff ve
Kelley, 2003). Agirlama endistrisinde calisanlarin orgltsel guven algilarinin ulusal
kaltur degiskenine bagli olarak degistigini ortaya koymustur. Lee ve arkadaslari (2013),
kumarhane ¢ahisanlarinin  Orgutsel guven algilar  Uzerinde kurumsal sosyal
sorumlulugun etkisini arastirmistir. Chathoth ve arkadaslar (2011) tarafindan yapilan
arastirma sonuclarina gore orgutsel guven hem misteri hem de calisanlari benzer
bicimde etkilemektedir ve bu nedenle konaklama, yeme-igcme, ulasim gibi isletmelerde

guiven konusuna daha fazla analiz etmek gerekmektedir.

Turkiye’de turizm alaninda 6rgltsel guveni inceleyen calismalarin az oldugu ve bu
calismalarin 2000’li yillarda yapildigr goéralmektedir. Turizm alaninda 6rgutsel glveni
konu alan calismalar genel olarak 6rgt ici guvenin; otellerde calisanlar ile yoneticiler
arasinda nasil olustugunu (Asunakutlu, 2002), baglilik ile iliskisini (Cubukgu ve
Tarakcioglu, 2010), is memnuniyeti ile iliskisini (Unur ve Cakici, 2012), duygusal
emege olan etkisini (Unal, 2011), konaklama isletmelerinde is tatmini ile olan iliskisini
(Yazicioglu, 2009) ve turizm calisanlarinda isten ayrilma niyetine olan etkisini (Boz ve
Gezen, 2013; Yazicioglu, 2009) incelemektedir.

1. Orgutsel Giiven Kavrami ve Boyutlari

Orglitsel gliveni tanimlamaya yonelik yapilan calismalar genel olarak incelendiginde,
orgutlerde givenin iki farkh cercevede kavramsallastirildigi goérilmektedir. Bunlardan
ilki orgutsel alanda givenin, karsilikli taraflarin birbirlerine yonelik sézlerini, yazili ve
s0zIU agiklamalarini yerine getirecegine iliskin bir beklenti oldugudur (Moorman vd.,
1992, Lee vd., 2013, Mishra ve Morrissey, 1990). Orgiitsel giivenin tanimlanmasinda

deginilen ikinci cerceve ise orgutsel guveni, karsilikli taraflarin iyi niyet cercevesinde
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hareket edecegine yonelik inanclari veya risk alma dahil gesitli kosullarda taraflari iligki
kurmaya yonelten durttleri seklinde tanimlamaktadir (Deutsch 1973, Matthai, 1989:52).

Orglitsel gliven cok boyutlu bir degisken oldugundan bir ¢alisan, calisma arkadaslarina
given duyabilir ancak mudurlerine veya tepe yonetime karsi givensizlik duygusuna
sahip olabilir. Bu baglamda yapilan ilk ¢alismalar guveni 6rgit icinde dikey ve yatay
guven olarak kategorize etmistir. Yatay guven, benzer is pozisyonuna sahip grup tyeleri
arasindaki glivene isaret etmektedir. Orgitsel giiveni olusturan ikinci boyut olan Dikey
Guven ise, 6rgut icinde gorev yapan calisanlar ile ara kademe ve (st kademe yoneticiler

arasindaki guiven olgusu olarak tanimlanabilir (McCauley ve Kuhnert, 1992: 269).

1990’lardan sonra g¢alisanlarin veya yoneticilerin birbirlerine duyduklari giivenin yani
sira kurumsal / 6rgutsel yapiya olan glvenlerinin de farkli bir boyut olarak ele alindigi
gortlmektedir (Smith, 1998; Stoner ve Hartman, 2000).

Clnku calisanlar 6rguttn genel durumu hakkinda bilgi sahibi olduklarindan, orgte dair
yapilan/yapilacak olan islerin orgit calisanlariyla acikca paylasilmasi calisanlarin
Orgute olan guvenini artirabilecektir. Bu noktada kendilerini glvende hisseden

calisanlar da benzer sekilde musterilere gliven verebileceklerdir (Demirel, 2008: 180).

2. Orgiitlerde Giiven Ortamina Duyulan ihtiyag

Guven her seyden 6nce “saglikh Kkisiligin” énemli bir bileseni olmakla beraber, sosyal
sistemin isleyisinde de etkili bir kavramdir. Orgutlerin giivene neden ihtiya¢ duydugunu
aciklamaya yoénelik yapilan teorik ve ampirik ¢calismalar, glvenin orgut icinde islevsel

bircok yonunu ortaya koymaktadir.

Guven duygusunun orgltler agisindan dncelikli degeri, “sosyal sermaye”nin anahtar bir
bileseni olmasidir. Sosyal sermaye, oOrgutlerde given, isbirligi ve ortak eylemlerin
gerceklesmesi sartiyla karsilikli tanisiklik ve taninma aginin icine yerlestirilebilir. Bu
baglamda guven, ancak sosyal bir deger oldukca orgltler agisindan arzu edilebilir bir

kavram halini alabilmektedir (Ranca ve lordonescu, 2013).

Isletmelerin  Orgiitsel Giivene neden ihtiya¢ duydugunu sorgulayan calismalar

drgutlerde guvenin;
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> Orgitt icinde olusan calisma gruplarinda verimliligi arttirdigi ve gilivene
dayali iletisim zincirini olusturdugu (McCauley ve Kuhnert, 1992),

> Acik ve samimi davranislarin, iyi niyetin olusmasina, Orgut ici tim
bireyler arasinda paylasilan ortak c¢ikarlarin tanimlanmasina zemin hazirladigt,
calisanlara Ozgurce fikirlerini ve yenilik¢i dustincelerini ifade etmelerine izin
verdigi (Rus, 2005’den aktaran: Khodyakov, 2007),

> Uzun donemde istikrar saglamasi acgisindan yiuksek duzeyde énemli bir
bilesen oldugu (Cook ve Wall, 1980: 39),

> Yonetimin calisanlara yonelik baghhk stratejileri Gzerinde kontrol edici
bir etken oldugu (Walton, 1985),

> Cahsanlarin  katilimi ile olusan yo6netim anlayisinin  verimliligini

arttirmak acisindan anahtar bir 6ge oldugu (Ouchi, 1981: 81),

> Orgutlerarasi  degisim/mibadele iliskilerinin saghkli bir bicimde
kurabilmesini sagladigi (Aric, 2000: 82; Wei vd., 2013; Seppanen vd., 2007),
> Isgiicti cesitliligine sahip isletmelerde birlikte calisabilme arzusunu

yerine getirdigi, orgutlerin daha etkin ve verimli calisabilmesini sagladigi, 6rgut
ici iletisim sorunlarinin ¢cézumiinu kolaylastirdigi (Mayer vd., 1995: 710),

> Catismalari azalttigi, bireysel performansi gelistirdigi, Orgutlerarasi
ishirliklerini destekledigi, yabanci uyruklu ¢alisanlarin kuruma olan baghliklarini
arttirdigi ve makro diizeyde toplumsal alanda ekonomik gelismeyi sagladigi

(Beccerra ve Gupta, 1999: 181 — 182) sonucuna varmaktadir.

Ozetle guiven onemlidir ¢linkii sosyal sermayenin anahtar bir bilesenidir ve toplumsal
gelisme gibi arzu edilen sosyal ciktilarla, bireysel ve grup performansiyla, catisma,
ishirligi, baghhk gibi geleneksel yonetim sireci degiskenleriyle dogrudan iliskilidir.
Sosyal ve orgutsel ¢iktilart dogrudan etkiler (Kath vd., 2010).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlaniimis olup, veriler 2013

yilinin Eylul-Kasim aylari arasinda toplanmistir.
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3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Blyuklugi

Arastirma, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
yapiimis ve bu kapsamda konaklama isletmelerinin bitlin birimlerinde gérev yapan
calisanlara ulasilmaya calisilmistir. Yonetim ve Orgut yapisi acisindan kurumsal
bitinllige sahip olmayacagl ve saglikh sonug¢ alinamayacagi dusunilerek diger
konaklama isletmeleri, arastirma dahil edilmemistir.

Arastirmanin evreni olarak Nevsehir ilinin secilmesinde iki neden 6n plana ¢ikmaktadir.
Ilki, Turkiye’de kultiir turizmi acisindan 6nemli bir destinasyon olmasina ragmen,
Kapadokya bdlgesinde isletme yonetimi literatlirine yonelik kalitatif ve kantitatif
calismalarin azligidir. ikincisi ise arastirmanin tamamlanmasina iliskin zaman ve biitce
kisithiligidir.

Turkiye Otel Piyasasi Pazar Arastirmasi verilerine gore Nevsehir ilinde 7 adet 5 yildizll,
13 adet 4 yildizhi konaklama isletmesi bulunmaktadir. Arastirma dahilinde, 4 ve 5
yildizli toplam 20 konaklama isletmesiyle telefon kanaliyla iletisime gecilmis ve
personel sayilari alinmistir. Sonu¢ olarak 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan
mevcut isgoren sayisi 596, 4 yildizli isletmelerde ise bu rakam 609 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla genel toplamda arastirmanin evrenini 1205 isgoren olusturmaktadir. Zaman
faktoru, arastirmanin butcesi, isteklilik gibi unsurlar gdz 6nlne alindiginda evrenin
tamamina ulasmak mumkin olamayacagl icin arastirmanin érneklem hacmi kabul
edilebilir érneklem biyuklugu dahilinde 292 kisi olarak belirlenmistir (Altunisik vd.,
2012). Mimkin oldugunca fazla isgérene ulasmak amaciyla 500 anket formu
konaklama isletmelerine ulastirilmis ve bu anket formlarinin 397’sinden olumlu geri
bildirim alinmistir. Sonucgta 6rneklem buyukluginin oldukca Uzerinde bir katilimciyla
anket uygulanmistir. Ornekleme yontemi olarak arastirmada, Kolayda Ornekleme

Teknigi kullaniimis ve ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesi saglanmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak hazirlanan 6lgme araci iki bolumden
olusmaktadir. Birinci bolumde isgorenlerin Kisisel bilgileri ve gorev yaptiklari

konaklama isletmesine yonelik bilgileri belirlemek amaciyla sorular yoneltilmistir.
6

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Aziz Gokhan Ozkog, Fatih Tirkmen; Konaklama isletmelerinde Calisan isgérenlerin Orgiitsel Giiven
Algilari

Cahisma kapsaminda hazirlanan anket formunun ikinci bolumunde ise, isgorenlerin
calistiklari isletmeye, calisma arkadaslarina ve yoneticilerine yonelik given
algilamalarini belirlemek amaciyla isgorenlere, islamoglu, Birsel ve Bérii (2007)
tarafindan hazirlanan Orgutsel Gulven Olgegi yoneltilmistir. Olcek toplamda 31
ifadeden olusmakta olup, bu ifadelerden 10’u isgrorenlerin gorev yaptiklari isletmeye
iliskin  10’u yoneticilerine iliskin ve 11’i calisma arkadaslarina iliskin guven
algilamalarini 6lgmektedir. Olgekte yer alan ifadelerin derecelendirilmesinde 5’li Likert
Olcegi kapsaminda “hi¢ katilmiyorum”dan “tamamen katiliyorum”a dogru bir

derecelendirme gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Anketin uygulanmasinda ve anket verilerinin toplanmasinda Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Turizm Fakltesi 6grencileri ve konaklama isletmelerinde gorevli ara
kademe yoneticilerden destek alinmistir.  Anket formunun  olusturulmasi
tamamlandiktan sonra 30 isgbren Uzerinde pilot calisma yapilmis ve anlasiimadig
saptanan bazi ifadeler, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’nde Tirk Dili alaninda
calismalar yapmis akademisyenlerin yardimiyla, anlam kaymasina sebebiyet vermeden

yalinlastiriimistir.

Pilot calisma sonrasinda gézden gegirilen anket formunda Orgutsel Giiven 6lgegine
iliskin yer alan 31 ifadenin givenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha Degeri) 0.85 olarak
belirlenmistir. Elde edilen istatistiki verilerin analizinde “IBM SPSS Statistics 21”

programindan faydalaniimistir.

3.4. Arastirmaya Yonelik istatistiki Bulgular

Tablo 1 — Arastirmaya Dahil Edilen Turizm isletmesi Calisanlarinin Demografik

ve Calistiklar isletmenin Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yuizde Dagilimlari

(n=397)
Degiskenler Gruplar F %
Cinsiyet Kadin 270 68,0
7
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Erkek 127 32,0

Yas 20 yas ve alti 20 5,0
21-30 yas 164 413
31-40 yas 151 38,0
41 yas ve Uzeri 62 15,6
Egitim Diizeyi ilkogretim 56 14,1
Lise 168 42,3
Onlisans 61 15,4
Lisans 112 28,2

Sektdrdeki Calisma Siresi 1 yildan az 16 4,0
1-5 yil 141 35,5

6-10 yil 117 29,5

11-15 yil 86 21,7

16 yil ve Uzeri 37 9,3

Calisilan isletmenin Statiisii 5 yildizh otel 93 23,4
4 yildizli otel 264 66,5

3 yildizl otel 40 10,1

Calisilan Departman Onbiiro 72 18,1
Muhasebe 45 11,3

Kat Hizmetleri 46 11,6

Yiyecek-icecek 102 25,7

Teknik Servis 26 6,5

insan Kaynaklari 18 4,5

Satis ve Pazarlama 23 5,8

Guvenlik 28 7,1

Mutfak 37 9,3

Turizm Egitimi Durumu Evet Var 221 55,7
Hayir Yok 176 44,3

Arastirmaya goris bildiren calisanlarin %68'i (f=270) kadin olup, %32’si (f=127) ise
erkektir. Calisanlarin yas dagihimlari incelendiginde, %5’inin (f=20) 20 yas ve altinda,
%41,3’Unun (f=164) 21-30, %38’inin (f=151) 31-40 ve %15,6’sinin da (f=62) 41 yas ve
tzerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, arastirmaya dahil edilen calisanlarin %14,1’i
(f=56) ilkogretim, %42,3’0 (f=168) lise, %15,4'U0 (f=61) Onlisans ve %28,2’si (f=112)
lisans diizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Orneklem grubunda yer alan calisanlarin
sektordeki calisma surelerine gore dagilimi incelendiginde de katilimcilarin %4’
(f=16) 1 yildan az, %35,5’i (f=141) 1-5 yil, %29,5’i (f=117) 6-10 yil, %21,7’si (f=86)

8
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11-15 yil ve son olarak %9,3’0 (f=37) 16 yil ve Ulzerinde sektorde calismaktadirlar.
Calisilan isletmenin statusi agisindan calisanlarin yaridan fazlasinin %66,5 (f=264) 4
yildizli otellerde calistiklari bunun yaninda %23,4’Unin (f=93) 5 yildizh oteller,
%10,1’inin (f=40) ise 3 yildizh otellerde calistiklari saptanmistir. Calisanlarin calistigi
departmanlara gore dagilimlari degerlendirildiginde sirasiyla yiyecek icecek (%25,7;
f=102), 6nburo (%18,1; f=72), kat hizmetleri (%11,6; f=46), muhasebe (%11,3; f=45),
mutfak (%9,3; =37), glvenlik (%7,1; f=28), teknik servis (%6,5; f=26), satis ve
pazarlama (%5,8; f=23) ile son olarak insan kaynaklari (%4,5; f=18) departmaninda
gorev yaptiklari belirlenmistir. Calisanlarin turizm egitimi durumlarina yonelik sorulan
soruda ise %55,7'sinin (f=221) turizm egitimi aldiklari, %44,3'Unlin (f=176) turizm

egitimi almadiklari ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2 — isgérenlerin Orgutsel Guven Algilarinin Degerlendirilmesi

ifadeler (n=397)

Ortalama

-;' Standart Sapma

1.Cahistigim isletme diirlist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir. 3,09

2. Cahstigim isletme toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 2,91 1,73 -1,01 0,31
3. Cahistigim isletme huzurlu ve adil bir ¢alisma ortamidir. 1,91 0,71 | -30,20 0,00
4. Calistigim isletme ise alimi ve oryantasyonu énemser. 3,50 1,44 7,04 0,00
5. Calistigim isletme calisanlarinda baglilik yaratir. 3,06 | 0,94 1,27 0,20
6. Calistigim isletme mali giice sahip bir isletmedir. 4,24 | 0,87 28,36 0,00
7. Calistigim isletme calisanlarina ilgili ve saygilidir. 4,21 0,75 31,93 0,00

8.Calistigim isletme performans de@erlendirmesini objektif olarak
2,06 | 0,73 | -2531 0,00
yapmaktadir.

9. Calistigim isletme calisanlarin ihtiyaclarini dikkate alir. 2,93 1,18 -1,05 0,29

10. Calistigim isletme uzun sureli istihdami saglar. 1,71 0,73 | -34,78 0,00

11.Calisma arkadaslarim basariyi bilgi ve cabalari ile yakalamak
Galis ; sarybrig ¢ Y 4,00 0,94 21,30 0,00

isterler.

12. Calisma arkadaslarim kendilerini gelistirirler. 3,90 | 0,90 20,00 0,00
13. Calisma arkadaslarim dirust ve agiktirlar. 4,09 | 0,87 24,82 0,00
14. Calisma arkadaslarim sevecendirler. 4,14 | 0,95 23,83 0,00

15. Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler. 3,06 | 0,95 1,41 0,15

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Aziz Gokhan Ozkog, Fatih Tirkmen; Konaklama isletmelerinde Calisan isgérenlerin Orgiitsel Giiven

Algilari
16. Calisma arkadaslarim hosgdéraltdurler. 4,18 | 0,93 25,32 0,00
17. Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler. 3,02 0,95 0,47 0,63
18. Calisma arkadaslarim uyumludurlar. 4,05 1,00 20,77 0,00
i:r.gci;lzllr:;:;’ﬂe:rkadaglarlm politik (icten pazarlikli) davranislar 401 087 23.26 0.00
20. Calisma arkadaslarim arasindaki guiven diizeyi ¢cok yuksektir. | 3,94 | 0,99 18,99 0,00
21.Arkadaslarimla birimimizde olan glivenme diizeyi ¢ok
Jiksektir, 4,07 | 096 | 22,15 0,00
22.YOneticim calisanlarini destekleyicidir. 2,89 1,71 -1,22 0,22
23. Ydneticim durdst ve adildir. 154 | 1,06 | -27,27 0,00
24. Yoneticim tam bir takim lideridir. 298 | 0,99 -0,25 0,80
25. Ydneticim olumlu bir calisma ortami yaratir. 1,34 | 0,47 | -69,05 0,00
26. Ydneticim kendine glivenir. 4,39 | 0,82 33,52 0,00
27. Ydneticim gerginlik yaratmaz. 4,10 | 0,96 22,83 0,00
28. Ydneticim bilgisini paylasir. 4,07 1,02 20,91 0,00
29. Ydneticim gliven veren bir yaklasima sahiptir. 1,29 | 0,45 | -73,85 0,00
30. Ydneticim isinde yetkin biridir. 4,27 0,95 26,78 0,00
31. Ydneticim astina yetki verir ve astini 6nemser. 299 | 0,31 -0,48 0,63
p<0,05

Isgorenlerin orgitsel giiven algilarina iliskin gorislerinin  degerlendirildigi veriler
Tablo-2'de sunulmustur. Goris bildirilen 31 yargi tek 6rneklem t testi ile incelenmis ve
elde edilen aritmetik ortalamalarin élgek orta degeri olan 3’ten farkli olup olmadigi test
edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére 22 yargida aritmetik ortalamalar 3
degerinden anlamh olarak (p<0,05) anlamli farkliliklar gostermektedir. Bu yargilar;
calistigim isletme huzurlu ve adil bir ¢alisma ortamidir, galistigim isletme ise alimi ve
oryantasyonu Onemser, calistigim isletme mali gice sahip bir isletmedir, calistigim
isletme calisanlarina ilgili ve saygilidir, calistigim isletme performans degerlendirmesini
objektif olarak yapmaktadir, calistigim isletme uzun sureli istihdami saglar, ¢alisma
arkadaslarim basariyr bilgi ve cabalari ile yakalamak isterler, calisma arkadaslarim
kendilerini gelistirirler, calisma arkadaslarim dirust ve aciktirlar, calisma arkadaslarim
sevecendirler, calisma arkadaslarim  hosgoralidurler, calisma  arkadaslarim
uyumludurlar, calisma arkadaslarim politik (icten pazarlikli) davranislar sergilemezler,
calisma arkadaslarim arasindaki glven dizeyi cok yuksektir, arkadaslarimla

birimimizde olan giivenme diizeyi ¢ok yuksektir, yoneticim dirlst ve adildir, yoneticim
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olumlu bir calisma ortami yaratir, yoneticim kendine guvenir, yoneticim gerginlik
yaratmaz, yoneticim bilgisini paylasir, yoneticim guiven veren bir yaklasima sahiptir ve

yoneticim isinde yetkin biridir olarak belirlenmistir.

Ayrica calisanlarin orgtsel gliven 6lcegi kapsaminda calisilan isletmeye olan glven alt
boyuna iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimlari incelendiginde calisan
goruslerinin en olumlu bigimde C=4,24 ortalama ile “Gahstigim isletme mali gtice sahip
bir isletmedir.”" ifadesinde yogunlastigi gorilmektedir. Bu ifadeyi sirasiyla "Calistigim
isletme calisanlarina ilgili ve saygilidir” (c=4,21), “Calistigim isletme ise alimi ve
oryantasyonu dnemser" (C=3 50), “Calistigim isletme diirlist ve hakkaniyetli bir isleyise
sahiptir" (Cc=3,09), "Calistigim isletme calisanlarinda baghhk yaratir" (C=3,06),
“Galistigim isletme cahisanlarin ihtiyaclarini dikkate alir' (c=2,93), * Galistigim isletme
toplumda olumlu bir imaja sahiptir’ (Cc=2,91), "Calistigim isletme performans
degerlendirmesini objektif olarak yapmaktadir (c=2,06), "Galistigim isletme huzurlu
ve adil bir calisma ortamidir” (c=1,91) ve "CGalistigim isletme uzun siireli istihdami
saglar" (C=1,71) ifadeleri izlemektedir. Gériislerin dagilimindan hareketle calisanlarin

isletmelerin uzun sdreli istihdam saglamasina yonelik gliven dizeyleri en disuk iken

isletmelerin mali gicune yonelik guvenleri ise en yiksek duzeydedir. Calisilan

isletmeye olan giiven alt boyutunun genel ortalamasi da C=2,96 olarak belirlenmis olup,

isgorenlerin isletmelerine duyduklari giivenin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Isgorenlerin  calisma arkadaslarina olan giiven alt boyutuna iliskin gorusleri
degerlendirildiginde; “Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler” (C
=3,06) ve “Galisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler” (6:3,02) ifadelerine
isgrenlerin orta diizeyde katildiklari belirlenmistir. Bu alt boyuttaki diger ifadeler igin
isgorenlerin gorusleri cok katiliyorum secenegi Uzerinde yogunlasmaktadir. Bu sonug
paralelinde ankete katilan isgorenlerin ¢calisma arkadaslarina olan guvenlerinin yuksek

duzeyde oldugunu belirtmek yerinde olacaktir.

Isgorenlerin yoneticilere olan giiven alt boyutuna yoénelik gorisleri incelendiginde c

=4,39 ortalama ile “YOneticim kendine glvenir” ifadesine en olumlu gorusu

bildirdikleri saptanmistir. Bu ifadeyi takiben isgorenlerin “Yoneticim isinde yetkin

biridir” (c=4,27), «Yoneticim gerginlik yaratmaz” (C=4,10) ve “YOneticim bilgisini
11
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paylasir” (C=4,07) ifadelerine de cok diizeyde katildiklari belirlenmistir. Yoneticiye
olan given alt boyutu icin isgorenlerin orta dizeyde katiliyorum seceneginde

yogunlastiklari ifadeler de “YOneticim astina yetki verir ve astini 6nemser” (6:2,99),
«Yoneticim tam bir takim lideridir” (6:2,98) ve “YOneticim cahisanlarini
destekleyicidir” (C=2,89) seklinde tespit edilmistir. ilgili alt boyuta yonelik isgorenlerin
«Yoneticim durtist ve adildir” (C=1,54) ifadesine az diizeyde katildiklari bunun yaninda

da “YOneticim olumlu bir ¢calisma ortami yaratir” (6:1,34) ve “Yoneticim guven veren

bir yaklagima sahiptir” (C=1,29) ifadelerine ise hi¢ katilmadiklari saptanmistir. Bu
sonu¢ acisindan isgorenlerin yoneticileri hakkinda olumlu bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasi ve giiven veren bir yaklasimda bulunmasi hususunda guvenleri hi¢ yoktur

denebilir.

Sonug ve Oneriler

Agirlama endustrisinde ¢alisanlarin érgitsel gliven diizeylerinin belirlenmeye calisildig
bu arastirmada, isgorenlerin Orgitsel gliven kapsaminda en yuksek diizeyde calisma
arkadaslarina guvendikleri bu guven dizeyini sirasiyla yoneticiye ve isletmeye olan
guvenin izledigi saptanmistir. Ozellikle isgorenlerin isletmeye karsi orgitsel gliven
algilari agisindan isletmenin ddrdst ve hakkaniyetli bir isleyise sahip olmasi, toplumda
olumlu bir imaja sahip olmasl, calisanlarda baglilik olusturmasi ve isgéren ihtiyaclarini
dikkate almasi hususlarinda orta dlzeyde Kkatiliyorum secgenegine yakin goris
bildirmeleri, bununla beraber isletmenin huzurlu ve adil bir ¢alisma ortami saglamasi,
performans degerlendirmesindeki objektifligi ve uzun sireli istihdam saglamasi
hususlarinda ise az katiliyorum secenegine yakin gorisler bildirmeleri Gzerinde
distinulmesi gereken bir durumdur. Clnki isletmeye karsi olan isgoren glivenleri eger
daha yiksek dizeylere tasinamayacak olursa isgorenlerin isletmeye olan bagliliklari,
islerine olan saygilari ve mdusteriler ile olan iliskileri de olumsuz etkilenebilecektir.
Unutulmamalidir ki isletmelerin  isgorenlerine isletme  boyutunda  glven
kazandirabilecek olmalari beraberinde yoneticileri ile ¢calisma arkadaslarina olan guiveni
de arttiracak olup, 6rgutsel guveni tam anlamiyla benimsemeleri ve bu olumlu glven

imajini cevrelerine aktarmalarini beraberinde getirebilecektir.
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Cahsanlarin is arkadaslarina olan givenleri genel olarak yuksek olsa da 0Ozellikle
isyerindeki kurallarin istismari ve sorumluluk sahibi olmalari hususlarinda orta diizeyde
gorus bildirdikleri saptanmistir. Bu noktada isletmenin yonetim ekibiyle takim ruhunu
tim calisanlara adapte edebilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki takim ruhu ile
hareket eden bir ¢alisan sorumluluklarini yerine getirecedi gibi isyerindeki kurallari da
dikkate alip uygulayacaktir. Boylece isgorenlerin birbirlerine olan guvenleri de daha (st
seviyelere tasinabilecektir. Son olarak isgdrenlerin yoneticilerine olan guvenlerinde,
yoneticilerin destekleyici olmalari, takim lideri olmalari ve astlarini énemseyip yetki
verebilmeleri hususlarinda orta diizeyde, yoneticilerin dirlst ve adil olmalari, olumlu
bir calisma ortami yaratmalari ve giiven veren bir yaklasim iginde olmalarina iliskin de
orta dizeyin altinda goris bildirmis olmalari da hayli carpicidir. Yoneticiler
isgorenlerine belirtilen hususlarda tam given veremezler ise bu guven eksikligi
isletmeye duyulan guveni de azaltabilecektir. Cinkl yoneticiler isgorenlerin goziinde
isletmeyi temsil etmektedirler ve yoneticilerden kaynaklanan glven eksikligi direkt
isletmeye yansitilabilecektir. Dolayisiyla isletmelerin yonetici secimlerinde 6nce
kendine glvenen, isletmeyi isgorenlere iyi temsil edebilecek ve isg6renleri motive
ederek yonlendirebilecek kapasitedeki yoneticileri isbasina getirmeleri 6nem arz
etmektedir.

Sonug itibariyle calisanlarin, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve calisanlara cesitli
firsatlarin sunulmasi bireyin 6rgite olan guveni artiracagl gibi, calisanin emeginin
karsthgini almasi, yetki ve sorumluluklarinin agikca belli olmasi, terfi ve kariyer
firsatlarinin acik olmasi, isletmeye duyulan given dizeyini olumlu bir sekilde
etkileyebilecektir. Calisanlar arasinda rekabeti destekleyerek, kimilerinin galip
kimilerinin kaybeden oldugu uygulamalara basvurarak orgitler buyuk zaman, glc¢ ve
kaynak israf etmektedirler. Ustelik bu ice doniik rekabet ne calisanlara ne de orgite
deger katmaz. Burada bir kazan¢ saglanmis olsa bile bu kazang bireysel bir kazanctir.
Bu nedenle orgut ici isbirligini gelistirerek kolektif kazan¢ saglanmali ve calisanlar
tarafindan paylasilmahdir. Diger 6rgutler karsisinda ise rekabeti 6zendirerek, rekabeti
amaglara ulasmak icin arac olarak gormek gerekir. Orgiitlerde calisanlar icin maddi
degerlerin 6tesinde manevi degerler daha 6nemlidir. Bu acidan degerlendirildiginde yiiz
bin dolarin Gstune ¢ikan maagslarin cahsanlari tatmin etmedigi ve calisanlari orgite

baglayan baska degerlerin oldugu dikkat cekmektedir. Orgitsel giivende, saygi, adalet,
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kalite, aciyi/mutlugu paylasma ve biz duygusu gibi hususlarin 6nemli oldugu

unutulmamalidir.
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EFFECTS OF SERVICE DESIGN ON DESTINATION IMAGE: KARTEPE
CASE
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Abstract

The purpose of this study is to reveal the effects of service design on destination image. To this end,
service components of a five-star-hotel management located in Kartepe were identified. The reason why
Kartepe was chosen as the place for the study is that it holds an important place in winter tourism and it is
situated in an attractive location. In the study, the “Service Components” scale, which was formed by
Gurel (2010) with the Delphi technique, was used in order to measure service design and destination
image. A questionnaire was administered to the hotel employees to measure the extent to which the
service components meet the demands of the customers. The factors of service components and the
questions about destination image included in these factors were analyzed by the factorial analysis,
ANOVA and T-tests. In this analysis, destination image factor was found to be the third important factor.

Statistically significant differences were found among the factors.

Key Words: Kartepe, tourism, service design, destination image.

HiZMET TASARIMININ DESTINASYON iMAJINA ETKIiSi: KARTEPE ORNEGI

Ozet

Bu arastirmanin amaci, hizmet tasariminin destinasyon imajina etkisini ortaya koymaktir. Bunun igin
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arastirma bolgesi secilmesinin nedeni 6zellikle kis turizminde 6nemli bir yere sahip olmasi, ulasim
alaninda cekici bir konumda olmasidir. Arastirmada hizmet tasarimi ve destinasyon imajini 6lgmek lzere
Gurel (2010) tarafindan Delphi teknigi ve uzman goérusleri ile gelistirilen “Hizmet Bilesenleri”
6lceginden yararlanilmistir. Calismada hizmet bilesenlerinin misteri beklentilerini ne kadar karsiladigini
6lcmek amaciyla otel ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Hizmet bilesenlerinin boyutlari ve bu boyutlarin
icine ilave olan destinasyon imaji sorulari faktor analizi, ANOVA ve T testiyle analiz edilmistir.
Arastirmada; hizmet bilesenleri boyutlari ile destinasyon imaji boyutlari arasinda 6nemlilik dizeyi

bakimindan farklhliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kartepe, turizm, hizmet tasarimi, destinasyon imaji.

Introduction

Tourism is an experience of travelling somewhere outside the permanent residence as a
consumer and a temporary accommodation (Ugkun, 2004: 28). Tourism is an
industry/sector where customers have high expectations in terms of service and they
mainly focus on this issue. The need for constant innovation in service design should be
aimed at satisfying the customer expectations. As a result of these efforts, a positive
attitude and image will occur in the customers’” mind for the institution where they
received service. Other customer potential will also be affected by this image. In terms
of marketing the destination, it is of great importance to examine the factors which can
be effective in making this decision for the customers (potential) who have not made a
choice for holiday destination yet and to reveal how these factors have developed. The
employees are also extremely important in the formation of the image and customer

relationships.

Tourism products are service products, generally consisting of multiple services and
thus often referred to as a service package or bundle. Since the perceived product
quality of tourism products relies on a complex structure of local service providers, a
holistic view on tourism products as tourism destinations gains importance. Each
experienced service within a destination affects the image of a tourism destination and
consequently also the holistic perceived service quality of it (Stickdorn and Zehrer,
2009: 1).

Service design is one of the responses enterprises give to the change in their
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environment. As it is difficult to change the environmental conditions effecting
enterprises, a service design implemented on a gradual and constant basis in the sense of

improvement of the current situation is needed (Gdrel, 2010: 30).

Service design is an emerging discipline in tourism. The persistent service and customer
orientation of tourism business along with an increasing body of academic experience in
both tourism and service design research provides a mutual benefit of service design
and tourism (Stickdorn and Zehrer, 2009: 5).

Although service design evokes the concept of innovation, there is no obligation to
present an entirely new (radical) service as a result of the design (Bitner and Brown,
2008: 42).

A tourist facility, a village, a region, a country, a group of countries, even a continent
can be defined as a tourist destination. (Kilic and Akyurt, 2011: 212). Tourism
destinations are central elements of the tourism system. Primary features of tourism
destinations include climate, ecology, culture and traditional architecture, while
secondary features are those developments introduced specifically for tourism such as

hotels, catering, transport and entertainment (Kozak and Rimmington, 1999: 274).

Destination image concept has been defined as a composite of various products and
attributes woven into a total impression or the mental picture formed by a set of
attributes that define the destination in its various dimensions (Gassiot and Coromina,
2013: 301).

Kotler (1994) defines destination image as “the obvious results of the beliefs, opinions,
feelings, expectations and impressions a person has about a destination”. The image of a
destination consists, of the subjective interpretation of reality made by the tourist (Bigne
et all, 2001: 607).

Oxenfeldt (1974-75) and Dichter (1985) viewed image as an overall or total impression
which is formed as a result of the evaluation of individual attributes which may contain
both cognitive and emotional content (Baloglu and McCleary, 1999: 871).

Kilig and Akyurt (2011) defines destination image as an image perceived by a certain

tourist market about the destination (Kilic and Akyurt, 2011: 212).
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Destination image is by definition, a consumer-oriented concept. The construction of an
image was described by Reynolds (1965) as the development of a mental construct
taking in account some impressions chosen from a group of information. Hunt (1975)
defines destination image as the perceptions Hunt (1975) defines destination image as

the perceptions held by potential visitors about an area (Farias et al, 2013: 36).

Destination image is defined as not only the perceptions of individual destination
attributes but also the holistic impression made by the destination. Destination image
consists of functional characteristics, concerning the more tangible aspects of the
destination, and psychological characteristics, concerning the more intangible aspects
(Echtner and Ritchie, 1991: 43).

Destination image should be seen as having two main components: those that are
attribute -based and those that are holistic. Each of these components contains
functional (tangible) and psychological (abstract) characteristics. Images of destinations
can also “range from those based on ‘common’ functional and psychological traits to
those based on more distinctive or even unique features, events, feelings or auras”
(Govers and Go, 2003: 15).

According to Hosany et al. (2006) destination image is defined as an attitudinal concept
consisting on the sum of beliefs, ideas and impressions that a tourist holds of a
destination”. Destination image is a multidimensional construct formed by two primary
variables: cognitive and affective. The cognitive component relates to “beliefs and
knowledge of the physical attributes of a destination, and the affective component refers
to the appraisal of the affective quality of feelings towards the attributes and the

surrounding environments” (Hosany et al., 2006: 639).

Mostly focusing on the positive images and highlighting them are effective in the
enhancement of the destination image. Although the holistic image of the destination is
important, the components constituting the parts of the holistic image can be effective in
the formation of a positive destination image (ilban et al., 2008:125).

When the destination image scales used so far are examined, the image perceptions

formed in people’s mind are as follows (Yarasli, 2007: 30);
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- Natural beauties and the environment (Weather, sea, vegetation, etc.)
- General infrastructure features (roads, airports, health and communication, etc.)

- Tourist infrastructure (accommodation and entertainment, food and beverage,

excursion-travel, etc.)
- Tourist and recreational areas (rafting, shopping, night life, zoos, etc.)

- Culture, history and art (museums, historical buildings, the way people live,

religion and festivals, etc.)

- Economic and political structure (political stability, political tendency, terrorist

activities, prices, etc.)

- Social environment (hospitality of the local people, poverty and

underdevelopment, etc.)
- Destination atmosphere (luxurious, renowned, exotic, mystic, interesting, etc.)

Successful destinations combine diverse services, which can be structured as the 6 A’s
of tourism destinations: Attractions can be natural (e.g. mountains, lakes, beaches),
artificial (e.g. landmark buildings, amusement parks) or cultural (e.g. ritual
places/events). Accessibility refers to both the transport to and within a certain
destination. Amenities characterize all services facilitating a convenient stay, e.g.
accommodation, gastronomy or leisure activities. Available packages refer to the
availability of service bundles to direct the tourists “attention to certain unique features
of a respective destination. Activities refer to the tourists” travel motives available
within the destination both active ones (e.g. hiking, swimming, and skiing) and passive
ones (e.g. sun bathing, wellness). Ancillary services are those services of daily use,
which are not primary associated with tourism (e.g. health care, post and

telecommunication) (Stickdorn and Zehrer, 2009: 4).

Considering the six A’s framework, Buhalis (2000) states that a destination can be

regarded as a combination (or even as a brand) of all products, services and ultimately

experiences provided locally. He adds that it also enables us to assess the impact of

tourism regionally, as well as manage demand and supply in order to maximise benefits
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for all stakeholders (Buhalis, 2000: 1).

The deciding factor in the creation of tourism policies is the destination image that aims
at relating growing demands by tourists and the efforts of tourist supply to satisfy
tourists’ expectations. The image of a tourism destination responds to the needs of
tourists seeking a choice within diversified tourist supply, but with a humane component
that includes elements of the tourism destination’s uniqueness (Kesi¢ and Pavli¢, 2011:
9 - 10).

Many studies have defined tourism image as an individual’s overall perception of a
destination (Bigné et all, 2001), and it has been identified as an important element in
travel decision-making. Destination image is associated with a subjective interpretation
of tourists” feelings and beliefs toward a specific destination (Baloglu and Mccleary,
1999; Bigné et al., 2001). Destination image is a key determinant influencing tourists’
attitudes toward the destination (Oh, 1999; Yoon and Uysal, 2005; Veasna et al, 2013:
511).

With experiential products like travel and tourism, the consumption experience is an
end in itself and the planning of a trip is an ongoing enjoyable and interactive social
process, where fantasy and emotions play an important role and consumers are involved

in ongoing information search (Decrop and Snelders, 2004).

1. Literature Review

We conducted a literature review regarding the studies on destination image and service

design and found out that little academic research has been done on service design.

We consider that service design related to destination is an important means of
promotion for the tourists to make decisions. When the effect of information sources
and brochures on destination image is considered, it has been observed that promotions
have effect on building destination image. Molina et al. (2010: 722), in their study,
identified the destination features which contribute to build a positive destination image
and to analyze the relationship between those features and the image induced by
brochures. Accordingly, this study is based on previous research on the impact of tourist
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information sources in destination promotion, and argues that brochures, as tourist
information sources, have an important influence on destination image. Results indicate

that there is a relationship between information sources and destination image.

Destination image is certainly a determining factor of tourist buying behavior. Research
by Woodside and Lysonski (1990) demonstrate that there is an evident relationship
between positive perceptions of destinations and positive purchase decisions (Woodside
and Lysonski, 1989:8).

As for the important components and dimensions of destination image and how do
people structure their understanding of destinations, Mayo (1975) examined regional
tourist images of National Parks in North America and found that there are three basic
dimensions of holiday destination images: scenery, congestion and climate. Like most
tourist destination studies Mayo’s dimensions focus on physical or functional
characteristics that are directly observable or measurable, for example prices, size and
climate. Few studies have attempted to include the less tangible components of
destination image or difficult-to-measure psychological characteristics such as the
atmosphere or romance of the setting (Echtner and Ritchie, 1991: 37). Ross (1994: 78)
comments that the only psychological variable measured in the majority of studies is
“friendliness” of locals (Jenkins, 1999: 5).

Marketers in the tourism arena must influence consumer decision making in, as Echtner
and Ritchie (1991) state, an increasingly complex and competitive global marketplace
and a key component of such positioning is the creation and management of a
distinctive perception or image of the destination. According to Baloglu and Mccleary
(1999: 868) “Research of the past two decades has demonstrated that image is a
valuable concept in understanding the destination selection process of tourists” (Bolan
and Williams, 2008: 383).

The study conducted by Chen et al (2011) draws upon the responses of 1623 tourists in
Kinmen - In Kinmen’s case, battlefields, historic relics, beautiful scenery and travel
security gave it a competitive edge, despite high prices - to explore the notion of
destination competitiveness and how it is related to customer satisfaction with tourists’

perceptions, service performance and destination competitiveness. The results of the
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study suggest that there is no correlation between tourists’ overall satisfaction and
destination competitiveness (Chen et al., 2011: 247).

Buhalis (2000), in his study, also explains that marketing of destinations should balance
the strategic objectives of all stakeholders as well the sustainability of local resources
(Buhalis, 2000: 97). Destinations need to differentiate their products and develop
partnerships between the public and private sector locally in order to co-ordinate

delivery.

Loda et al. (2009) argue that inspiration; usability and credibility perceptions show
significant evidence to impact on a destination website’s persuasiveness (Farias et al,
2013: 36).

A research conducted by Frias et al. (2012) used a multicultural sample of 371 tourists
from different European countries. The results show that the formation of a
destination’s pre-visit image amongst tourists, based on the information sources they
use, is moderated by the level of uncertainty-avoidance of their national cultures (Frias
etal., 2012: 437).

Kesi¢ and Pavli¢ (2011) tested a model for the formation of the overall image of
Dubrovnik as a tourism destination. Its results indicate scarce importance of image as a
deciding factor in the creation of tourism policies for Dubrovnik as a particular tourism
destination, which might have negative implications on the competitiveness of this

destination in the long run (Kesi¢ and Pavlic, 2011: 9).

Phillips et al. (2013), in their study, investigated visitors’ perceptions of destination
image, value and satisfaction and those variables’ relationship with future behaviors,
with a specific focus on their intent to return and make recommendations to others. The
results showed that destination image directly affects visitors’ perception of value and
revisit intentions, and it indirectly affects satisfaction and recommendation intentions.
The results also demonstrate how tourism practitioners can apply past models to their
destination. The overall findings support the concept that a positive image is important

to attracting repeat visitors (Phillips et al., 2013: 93).

In the study Walmsley and Jenkins (1993) carried out to measure the perceived images
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of different tourist attractions in Australia, they concluded that the images of some
regions vary according to the gender and age of the visitors (Walmsley and Jenkins,
1993: 1).

2. Methodology
2.1. Purpose of the Study

The purpose of this study is to investigate whether or not service design elements
perceived by employees correlate with destination image. The questionnaire prepared to

test this relationship was applied on the identified sample group.

2.2. Sample Selection

In this study, the questionnaire was conducted on 180 people working in an outstanding
five-star hotel in the Kartepe district of Kocaeli. A healthy feedback was received from

109 people. In data analysis, SPSS 16,0 statistical software package was used.

2.3. Data Collection Tools

In the study, the questionnaire technique was used as a data collection tool. In the study,
the “Service Components” scale, which was formed by Gurel (2010) with the Delphi
technique, was used in order to measure service design and destination image. Gurel
used this scale for the hotel guests in her study. The questions for the destination image
were revised in the scale with expert opinions and the study was applied to the hotel

employees.

2.4. Analysis and Results

In data analysis, average, frequency, percentage and standard deviation analyses were
used for descriptive analyses. Factor analysis was used to measure the employees’

perceptions of service design. The reliability of the scale was analyzed with Cronbach
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Alfa. Variance analyses of the employees’ perceptions of service and demographic
characteristics were performed using ANOVA and T-test. All the analyses were realized
at a reliability level of 95%. The findings of the descriptive analysis of the study are
illustrated in Table 1.

Table 1 — Demographic Information of Hotel Employees

Gender n % Gender N %

Female 43 39,4495 Male 66 60,5505
Position n % Education N %

Manager 14 12,8440 Primary School 22 20,1835
Civil servants 4 3,6697 High School 39 35,7798
Workers 77 70,6422 Associate Degree 27 24,7706
Self-employed 1 0,9174 Bachelor’s Degree 18 16,5138
Others 13 11,9266 Master’s Degree 3 2,7523
Age n % Seniority Status N %

25 and below 26 23,8532 1 Year 15 13,7615
26-35 60 55,0459 (2-5) Years 43 39,4495
36-45 18 16,5138 (6-10) Years 31 28,4404
45-55 5 4,5872 More than 10 Years 20 18,3486
Total 109 100 Total 109 100

43 (39,4%) of the employees participating in the study were female and 66 (60,6%)

were male. Considering the job positions of the participants, 14 participants (12,8%)
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were managers, 4 (3,7%) were civil servants, 77 (70,6%) were workers, 1 (0,9%) was
self-employed and 13 (11,9%) were others. In terms of the educational status of the
employees, 22 (20,2%) of them were primary school graduates, 39 (35,8%) were high
school graduates, 27 (24,8%) had associate degree, 18 (16,5 %) had bachelor’s degree
and 3 (2,8%) had master’s degree. 26 (23,9%) of the participants were in the age range
of 25 and below, 60 (55,0%) were in 26-35 age range, 18 (16,5%) were in 36-45 age
range and 5 (4.6%) were in 45-55 age range. In the seniority status variable, 15 (13,8%)
of the participants had 1 year experience, 43 (39,4%) had two to five years’ experience,
31 (28,4%) had six to ten years’ experience, 20 (18,3%) had ten years and over
experience. When the working years of the employees are analyzed, it can be said that a
vast majority of the employees consist of employees with two to five years’ ongoing
experience. As service industry is an active sector, the employees need to be in young
and dynamic age ranges. The group with the highest age range in our study is at the age
range of 26-35. The education status including predominantly high school graduates and
associate degree owners results from the fact that vocational school graduates prefer to
remain as hotel employees after the internship. The hotel employees who have
completed 2-year associate degree program during transition without exam period also
constitute a large mass in the study. Considering the positions of the employees, service
employees working in the position of workers constitute the largest mass. Emergence of

the distribution in this way is an expected result for the employees in the service sector.

The reliability of the service design scale was found to be 0.847. Considering the
Cronbach Alpha coefficients, it is higher than 0,65. The reliability of the scales was

evaluated as high.

It was aimed to gather the expressions which gained significance by the subjects under
the same single title with factor analysis application. The values obtained at the very
beginning of the factor analysis studies revealed that the sampling adequacy was high
and the study was significant. This result was obtained by using the Kaiser-Meyer-Olkin

test, which is the only test used for factor analysis. This result is as shown in Table 2.

Table 2 — Sampling Adequacy Values
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KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,847

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 1884,59
Df 300
Sig. 0,000

In factor analysis, Principle Components Analysis and Varimax Rotation Procedures

were used. When the conformance of the data array to the factor analysis was examined,
the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value was found as 0,847, Bartlett’s Test of Sphericity

as 1884,59 and significance value as p=,000.

Table 3 — Factor Analysis Results Table for Hotel Employees’ Perception of

Service Design

Factor | Factor Explanatoriness Reliability
Name of the Factor and Expressions Load %
1. Hygiene Components
Perception of cleanliness as of high quality 0,782
mztl?tr;/als used in services being of good 0,725
Health care 0,659 15,370 0,841
Employees being good-humoured 0,656
Overnight room services being sufficient 0,548

2. Physical Indicators
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There being experienced employees 0,852
Efficiency in reception services 0,841
Good employee-customer relationships 0,766 14773 0,883
Customers’ personal information being
0,729
recorded
The hotel being perceived as safe 0,519
3. Destination Image
Natural beauties and the location of the 0,747
hotel
Customer’s intimacy with the hotel
0,745
management and local people
13,263 0,830
Touristic infrastructure feature (roads,
. 0,726
water, electricity)
Touristic and recreational areas (rafting,
- . 0,645
skiing, shopping, etc.)
4. Emotional Components
Customer’s feeling special 0,820
Full timeliness in service 0,711 10,948 0,768
Price-quality compatibility 0,576
5. Institutional Continuity
Interactive services being available 0,763
10,324 0,795
Company meeting facilities 0,682
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Use of the new technology in services 0,605
Tiny treats for customers 0,569
Total 64,168

Total variance is expected to be minimum 50% in the factor analysis in Table 3.
Considering the use of variables determined with the qualitative method in this study,

the total variance being 64,168% can be said to be quite a good result.

In table 4, it was tried to be understood whether or not the service design factors
differed in terms of the significance they gained and which factor gained more
significance as a result of the Friedman test. At this stage, means for all the factors were
calculated and Friedman test was applied on them. As seen in Table 4, it becomes
apparent that there is a significant difference among the means of the factors for the

service design factor as well. (p<0,05).

Table 4 — Means of Service Design Factor

N Mean
Physical Indicators 109 5,6385
Perception of Hygiene 109 5,6917
Destination Image 109 5,4954
Emotional Components 109 5,7156
Institutional Continuity 109 5,3440

According to this table, customers first act with emotional components and they give
priority to cleanliness, and physical equipment in the touristic places they visit.
According to the employees’ evaluation, the priority of the questions for the destination
image ranks fourth. The factor which ranks last is the institutional continuity.
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Table 5 — Means of Emotional Components Factor

Emotional Components N Mean
Customer feeling special 109 5,7248
Full timeliness in services 109 5,7156
Price-quality compatibility 109 5,5688

In Table 5, the highest mean of the emotional components explaining 10,948% of the
total variance belongs to customer’s feeling special, and customer’s demand for full

timeliness in services ranks second. Price-quality compatibility ranks last.

Table 6 — Means of Questions for Hygiene Factors

Hygiene Factors N Mean
Perception of cleanliness as of high quality 109 5,7706
Materials used in services being of good quality 109 5,6789
Health care (doctor) 109 5,5505
Employees being good-humoured 109 5,7890
Overnight room services being sufficient 109 5,6697

In Table 6, the most important of the Hygiene factors explaining 15,370% of the total
variance is employees being good-humoured. Perception of cleanliness as of high
quality ranks second. Materials used in services being of good quality ranks third.
Overnight room services being sufficient ranks fourth. Health care is observed to be the

least important element of this factor.

Table 7 — Means of Questions for Physical Properties
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Physical Properties N Mean
Employees having professional competence 109 5,6697
Efficiency of reception services 109 5,6606
Good employee-customer relationships 109 5,6606
Customers’ personal information being recorded 109 5,4220
The hotel being perceived as safe 109 5,7798

In Table 7, the hotel being perceived as safe ranks first in the physical properties
explaining 14,773% of the total variance. Employees having professional competence
ranks second. Employee-customer relationships and reception services rank third.

Customers’ personal information being recorded ranks last.

Table 8 — Means of Questions for Destination Images

Destination Image n Mean
Natural beauties and the location of the hotel 109 5,5229
The customer’s intimacy with the hotel management and local people 109 5,3028
Touristic infrastructure feature (roads, water, electricity) 109 5,4587
Touristic and recreational areas (rafting, skiing, shopping, etc.) 109 5,6789

In Table 8, when the questions measuring the destination image explaining 13,263% of
the total variance were asked, availability of touristic and recreational areas (rafting,
skiing, shopping, etc.) took the first rank. This is an expected result. The reason why our
5 star hotel located in Kartepe is preferred primarily results from its being a ski resort.
Existence of natural beauties ranked second. Availability of the necessary infrastructure

despite the very difficult access enabled this factor to take the third rank. Customer’s
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intimacy with the hotel management and local people ranked last.

Table 9 — Means of Questions for Institutional Continuity

Use of the new technology in services

Institutional Continuity N Mean
Interactive services / interactive TV applications 109 5,2752
Company meeting facilities 109 5,3486
Tiny treats for customers 109 5,3486

109 5,4037

In Table 9, use of the new technology in services ranks first in the Institutional
continuity factor explaining 10,324 % of the total variance. Company meeting facilities

and tiny treats for customers rank second. Finally, interactive services / interactive TV

applications factor ranks third.

Table 10 — Hotel Employees’ Individual Perceptions of Service Design

N Mean
Is there a need for an innovation, change or improvement in services? 109 2,9633
My opinion on services is attached great importance in the hotel. 109 2,4128
Overall evaluation of hotel services 109 2,1101

In Table 10, the need for an innovation, change or improvement in services is of first
priority in the questions asked for the hotel employees’ perceptions of service design.

The employees considered their opinion being attached importance of second priority.

Their evaluations of the hotel services ranked last.
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Table 11 — Is There a Need for an Innovation, Change or Improvement in

Services?
N %
Very much 15 13,76
Quite a lot 26 23,85
Neither a lot nor a little 19 17,43
A little 46 42,20
None 3 2,75
Total 109 100

In Table 11, 42,20% of the employees are of the opinion that there is a little need for

innovation. 23,85% of the employees emphasized the need for innovation by saying

“There is quite a lot”. The expression of “neither a lot nor a little” was chosen for
innovation by 17,43% of the employees. 13,76% of the employees used the expression

of *“very much” for the innovation need. A small part constituting 2,75% of the

employees emphasized that there was no need for innovation in services by saying

“none”.

Table 12 — My Opinion on Services is Attached Great Importance in the Hotel

N %
I completely agree 24 22,02
I partly agree 51 46,79
No opinion 10 9,17
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I partly disagree 13 11,93
I strongly disagree 11 10,09
Total 109 100

In Table 12, the opinions of a group constituting 46,79% of the hotel employees on
services are attached importance. The expression of a group constituting 22,02% of the
employees on their opinions being attached importance is stronger and ranks second.
The employees thinking that their opinions are ignored constitute 11,93%. The
employees thinking that their opinions are not attached importance at all constitute
10,09%. A group of 9,17% were undecided about the expression of their opinion being
attached importance. The priority of service design is to provide participation of
employees. Attaching importance to the employees’ opinions and formation of this
perception in the employees is a very satisfactory finding in that it shows the value our

hotel, where the study is performed, gives to the employees working in service design.

Table 13 — Overall Evaluation of Hotel Employees on Hotel Services

N %
Very satisfied 28 25,69
Satisfied 60 55,05
No opinion 9 8,26
Unsatisfied 5 4,59
Very Unsatisfied 7 6,42
Total 109 100

In Table 13, a large group constituting 55,05% of the hotel employees expressed that
they were satisfied with the hotel services. The group expressing that they are very
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satisfied constitute 25,69% ranking second. The undecided group showed a
participation of 8,26%. The rate of the ones saying they are not satisfied at all is 6,42%.
The hotel employees using the expression “I am not satisfied” have a share of 4,59%.
The satisfaction in the overall evaluation of the hotel services is consistent with the

value given to the hotel employees.

Conclusion

The purpose of our study is to investigate the contribution of hotel employees to the
process of service design and the effect of destination image on service components
factors. It was started with the evaluation of to what extent the hotel employees trying to
meet the customer expectations based on the sense of internal customer are aware of
these expectations. The results obtained through the applied factor analysis are of
quality to support the study of Girel. Attaching importance to the employees’ opinions
and their satisfaction in the general status of the services are indicators of the

performance of a participative service design.

In our study, destination image is considered as a concept to be included in service
bundle. Not only the place where the service is received, but also the environmental
factors to provide access to this place will increase the quality of the service bundle.
What is new in this study is the performance of the service design for the employees
and the addition of destination image into the question group prepared to measure the
service design. Destination image ranks third in the question group for the service
design in the factor analysis carried out and explains 13,263% of the total variance.
Touristic and recreational areas (Rafting, skiing, shopping, etc.) ranking first in the
question group measuring the destination image results from the fact that our 5 star
hotel located in Kartepe is preferred primarily because it is a ski resort. Existence of
natural beauties ranked second. Availability of the necessary infrastructure despite the
very difficult access enabled this factor to take the third rank. Customer’s intimacy with
the hotel management and local people ranked last.

The fact that those emphasizing the need for formal service design intensely in the

feedbacks constitute 13,76% of the hotel employees is an indicator of the occasional
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performance of formal service design for customers. As the hotel where the study was
conducted is a chain enterprise, implementation of the decisions for the service design
depends on the central decisions. Therefore, innovation is used on a limited basis in the

service design of the hotel. And this is an expected result for hotel enterprises.

In the analysis conducted on the variables of gender, age, educational status, position
and working years of the hotel employees, no relation was detected with the variables of
service design. This situation reveals that hotel employees have similar expectations in

terms of demographic characteristics.

Implementation of the study on hotel customers as well will enable better results to be
achieved. Selection of a hotel with a destination image only in Kartepe in Kocaeli

region constitutes the limitation of the study.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the perception of local community in the Southeast Anatolia
Region (SEAR) and reveal whether the perception of local community differs according to demographic
variables. Within the context of this aim; a quantitative research was made by conducting a survey to
1866 people residing in the SEAR. As a result of factor analysis, three dimensions have emerged:
negative cultural impacts, economic impacts and negative environmental impacts of tourism. It has been
seen that the residents are hesitant about their perceptions on tourism, however they agree with the
economic benefit of tourism. As result of Anova and T-test, it is revealed that the perceptions about the

three dimensions differ according to demographic variables.

Key Words: Residents, perception, tourism, Southeast Anatolia Region

Introduction

Tourism has an important role on the development of countries’ economy,
strengthening of infrastructure, growth of many businesses lines like transport,
agriculture, commerce, increase of foreign investment, bringing the technologies into
the country, emerging the new business areas, decreasing of unemployment, production
of local products and ensuring of cultural cohesion (Upchurch ve Teivane, 2013; Pham
ve Kayat, 2011). In addition; tourism has become an important industry which has a

significant impact on international relations of countries, international policies,
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economic, social and cultural structure (Ozdemir ve Kervankiran, 2011). Therefore, the
impact of tourism on the country’s economy and national income has an unignorable

quality.

By the year 2012, it was seen that 1 billion 36 million people around the world and 35.7
million people in Turkey got involved in tourism activity. In addition, the tourist
spending in the whole world is 1 trillion 75 billion US dollars. Turkey, that hosted 35.7
million tourists in 2012, got more than 25.6 million dollars (UNWTO, 2013). The
Annual number of tourists equals to approximately half of Turkey's population which is

a considerable figure.

Due to the interaction of local people and tourist, the view of local people on tourism
and the willingness or unwillingness to welcome tourists has an important factor on the
development or downfall of a tourism centre. In a tourist destination, rude or dishonest
behaviours, either intentional or unintentional, of people cause them not to visit it again.
Moreover, it is not possible to mention about the development of tourism in a society
which has no respect to tourists’ clothes, preferences, cultures (Golzardi vd., 2012). It is
difficult to develop tourism in a sustainable manner in an area without the local people’s
goodwill and cooperation (Nunkoo ve Ramkissoon, 2009: 337). In addition to this, if
the tourism activity is not carried out with a plan that has a local and global vision, it
may become a sector that is socially and culturally more harmful rather than its

economic return (Brunt ve Courtney, 1999).

After the 2000s, instead of sea, sand, sun trio, demands for alternative tourism have
increased. This demand has led to the emergence of new destinations and increase of
tourism diversity. This situation has required reinvestigation of the local people’s
attitudes and behaviours towards tourists, their perceptions on tourism in the newly
opened tourism destinations (Duran ve Ozkul, 2012). Because, local community’s
voluntary support for tourism is one of the most important factors in the development of
an area. Misbehaviour of an individual or several people of the region is of great
importance as it may go beyond a personal act and become responsibility of firstly the

institution, sector and even the whole community.
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The Southeast Anatolia Region (SEAR), where the research has been carried out, is in
the initial stage in the development of tourism and it has the attractions to be an
important tourism destination with its historical, cultural, natural beauties and
hospitality. But what local people think about tourism is very important when the region
Is at an early stage of development. Consequently, the aim of this study is to reveal the
perceptions of local people in the SEAR that is predicted to develop in terms of tourism.

1. Literature Review

Nowadays, each year more than 1 billion people temporarily go to other countries and
regions by leaving their permanent place to meet their psychological, social and cultural
needs such as sightseeing, recreation, entertainment and learning. (Barutcugil, 1984)
The People who meet these needs are called as tourist and those permanent settlers who
the tourists see at the places they go and who provide them service directly or indirectly
and share a common lifestyle are called as local people (Karaman ve Avcikurt, 2011: 1;
Tayfun, 2002: 2) The studies regarding the local people and tourism are made to
determine environmental, socio-cultural and economic impacts of tourism activities on
local community or the perspective of local people on tourism (Haley vd., 2005; Moyle
vd., 2010: 535).

These effects are generally considered in two headings as positive and negative effects
(Mansuroglu, 2006). The effects of tourism on an attraction and the local community
are stated in table 1(Ratz, 2000: 6-7).

Table 1 — The Effects of Tourism

Positive Negative
Population growth ( without migration )
Seasonal migration of labour force (positive while working-negative while unemployed)

Presence of summer houses (positive when in community-negative when otherwise)
Changes in distribution of population (age-gender, race, ethnicity)
Urbanization of Population
Changes in labour market

New jobs Seasonal jobs

New types of jobs Unskilled jobs

Increase of value of knowledge, language skill Lack of labour in traditional areas

Economic diversification Increase in economic inequality
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Promotion of less developed regions
Change in the social structure features

Tourism revenues Increase in the number of temporary residents
Increase of importance of service sector Conflict with summer house owners
Promotion of social, cultural life Difficulties in acquiring real estate
Increase in land values Increase in the real estate prices
Development of infrastructure Increase in price, inflation
Wider shopping opportunities Cultural anomy
Improvement in the image of destination The transformation of the value system
Increase in the pride of local public Religious conflict
Destruction of stereotype, increase of tolerance Excessive dependence on tourism
Overcrowding
Traffic problems

Change in social stratification
The impacts on individual and family
Increase in social mobility (especially among women and | Disruption of social networks

young people)

Development of leisure facilities Changes in living arrangement

Meeting with new people Loss of importance of friendship

Improving in the quality of life Increase in the sense of threat (rising
crime rates)

Language skills Xenophobia

Tourism income Commercialized Hospitality

Work, politeness, attitude development in proprieties Deviant behaviours (alcohol,

prostitution, gambling, drugs, vandalism)

The local language’s being under
Increase in sexual freedom
Change in family structure
Change in consumer habits
Change in sheltering conditions
Change in behaviours (incentive effect)
Impact on cultural and natural resources

Use of sources that are in outstanding beauty Extinction of local custom and traditions
Revival of local art, craft and culture Commercialization of culture
Revival of the architectural traditions Garbage problem, pollution

(Source: Ratz, 2000: 6-7.)

The relationship between tourists and local people is an important factor in the
development of sustainable tourism. Affecting tourist satisfaction, a good tourist-local
community relationship may lead the tourist to suggest the destination to others. On the
other hand, tourist may affect the satisfaction of local community and their attitudes
towards tourism (Eusébio ve Carneiro, 2012: 123). According to Butler’s (1980) model

that reveals the relationship between the tourist and local community, while local people
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remain uninterested in the newly opened destinations where the tourists are few and as
the tourist number increases, it begins to arouse more interest and as the tourist numbers
exceed the destination’s capacity, negative changes are seen in the local community’s
attitudes (Brida vd., 2010: 593; Akis vd., 1996). In a similar way, Doxey stated that
tourism destinations have some phases (‘satisfaction’ indifference 'anger’ and ’hostility’)
in his irridex model (Duran ve Ozkul, 2012; Akis vd., 1996; Giirbliz, 2002).

In the literature, it is seen that the perceptions of local community are investigated in
different destinations. In the research, done by Golzadri, et al. (2012), which was made
in the Nisar/Iran, focused on the perspective of local people and what tourism affects.
Pham and Kayat (2011) have revealed the local people’s perspective and the differences
in their perceptions according to the demographic variables in their study which they
made at Cuc Phuong National Park in Vietnam. Similarly, Upchurch and Teiva (2000)
researched the perspective of local people on tourism in Rida. Gursoy, Kim and Uysal
(2004) tried to reveal the effects of festivals and events on the perspective of local
people in Virginia by inquiring the organisers. Gursoy and Kendall (2006) investigated
the effect of 2002 winter sports in Utah Salt Lake City on the support of local people for
tourism. Kozak and Tasci (2005) examined the locals’ (local service providers, such as
hotels, restaurant and gift shops) perceptions of attitude and behaviour of foreign
tourists in Fethiye. Zhou and Ap (2009) investigated how the Olympic games are
perceived by local people from social, environmental and economical aspects.
Similarly, Waitt (2003) investigated how the Sydney Olympic games are perceived by
the local people. Jurowski and Gursoy (2004) examined the perceptions on tourism
according to closeness to tourism centre. Wang, Pfister and Morais (2006) revealed the
relationship of local people’s attitudes with demographic variables in North Carolina
while the tourism sector is at the stage of development in Washington. In Turkey,
Tirker (2013) compared the perspective of local people in Safranbolu by the years 2006
- 2011. Tayfun and Kiliglar (2004) tried to reveal the difference in the local people’s
perception in Alanya (tourism centre) and Gazipasa (distant from the tourism centre).
Alaeddinoglu (2007) Zengin and Atunel (2009) investigated the perspective of local
people and whether this point of view differs due to the demographic variables in Van.
Cengiz and Kirkbir (2007) in Bodrum, Dogan and Ungiiren (2012) in Isparta, Karaman
and Avcikurt (2011) in Samsun, Duran and Ozkul (2012) in Akcakoca/Diizce, examined
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the perspective of local people on tourism. Cetin (2009) researched the perceptions of
local people in regarding the impact of tourism in Beypazari town centre. In these
studies, it is seen that the perseption of local people on tourism, the impacts of tourism
on local people, periodical differences in perception on tourism, demographic variables,
distance from the tourism centre, effects of festivals and events on the perceptions of
local people have been emphasized.

2. Tourism in the Southeast Anatolia Region

According to Association of Turkish Travel Agencies data, by the year 2012-August
there are 195 travel agents in the provinces of SEAR. 185 of these travel agencies are A
group. 9 of them are B group and only 1 of them is C group. In addition, according to
data from the Ministry of Culture and Tourism, by the year of 2012-July there are 85
accommodations with the certificate of Ministry of Culture and Tourism in the cities of
Southeast of Anatolia Region (SEAR) and there are also 107 municipality certified
accommodations. In the region, especially Mardin and Sanliurfa have a great tourism
potential. According to data from Sanliurfa Province Culture and Tourism Directorate,
in 2011 the number of tourists in Sanliurfa was 456.848. According to data from Mardin
Province Culture and Tourism Directorate, the number of tourists in Mardin was
approximately 200.000. The number of excursionists in Siirt was stated to be 1.500.000
in 2011. The most important tourism types in the region are culture and religious
tourism (T.C. Kultur ve Turizm Bakanhgi, 2012).

3. Methodology
3.1. The objective of research

The purpose of this study is to determine the perception of local community in the
SEAR and to reveal whether the perception of local community differs according to

various demographic variables.

3.2. The Collection of Data and Analysis
48

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Said Kingir, Sedat Celik, M. Fatih Sancar, Bayram Akay; Perception of Local Community on Tourism

A survey questionnaire method was used for data collection. All of the questions were
derived from previous studies (Pham and Kayat, 2011; Sentlirk and Toprak, 2011;
Stylidis et al., 2010; Vounatsou et al., 2005; Akis et al., 1996). The questionnaire
comprised two sections. First section comprised of eleven questions pertaining to the
socio-demographic characteristics of residents. The second part consists of 30 questions
that are prepared according to Likert scale for obtaining the perceptions of residents
about tourism. After pre-application, reliability of data obtained from the collected
questionnaire form was measured and Cronbach’s alpha value obtained from the pre-
application was figured as 0.89. As the result of test, the overall Cronbach’s Alpha of
data occurred above the 0.7 grade as Nunnally (1957) stated. Descriptive analysis,
ANOVA, t-test and factor analysis of the data obtained from the questionnaire were

appropriately made by using SPSS 21.0 for Windows program.

3.3. The Population and Sample of Research

The population of research is those who are at the age of 18 and over living in the
SEAR. According to TSI (Turkey Statistical Institute) data, the total population of 2012
in the SEAR is 6.150.000. However, due to the implementation of research on people
older than 18, the population of the research is made up by 4.500.000 people living in
the SEAR. According to Sekaran’s sample chart that was arranged by considering the
population, at least 384 people must be contacted (surveyed) for 1.000.000 people
(Sekaran, 2003). In this research conducted with 1860 participants, it might be said that
the sample is adequate in representing the population for people who are at the age of
18 and over living in the SEAR.

Demographic information about the participants show that most of the participants 64.7
percent are male, 32.7 percent is at the 25-34 age range, 29.7 percent is at 18-24 age
range, 6.3 percent is at the age of 55 and over. It has been found out that most of the
participants 43.7 percent have high school education, 45.4 percent is single, 49.7
percent is married and 4.9 percent of them are widow. It is seen that majority of the
participants 75.7 percent live in their city or town more than 10 years. When
considering the participants’ jobs, it has emerged that 15.3 percent is civil servant, 13.5

percent is self-employed, 11.2 percent is employee and 17.7 percent is student. In
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addition, 29.2 percent of participants’ monthly income is 500 TL and under, 31.1
percent has between 500-1000 TL and 4.7 percent has 2000 TL. Moreover, it is found
out that most of the participants had holiday at least one time in their life but the 36.5
percent has never had it. It has been found out that the rate of participants who don’t
speak a foreign language is 55.2 percent, but the rate who knows enough to
communicate is 29.2 percent, also, 56 percent of them spend their free time visiting

their friends and relatives, 13 percent spend their time having holiday out of the city.

3.4. Research Findings

Regarding the suitability of factor analysis, it requires at least 0,50 for the value of
KMO and the result of Bartlett test must be meaningful (Akgul ve Cevik, 2003: 428).
The statements (those under 0,50) which show low equivalency (communalities) have
been excluded from the scale. In this case, 14 of 30 questions have remained and
analyses have been conducted by factors which are formed with these questions.
Additionally, the principal component analysis and varimax rotation technique were
used for factor analysis. As a result of the analysis, the Kasiyer Meyer Olkin (KMO)
value was found out to be 0.85. Thus, the results of factor analysis that will be applied
to data are seen as useful and available. As the result of Bartlett Sphericity test, the
value is p< 0,50, there is no high relationship between variables and it has been
concluded that the data is suitable for applying factor analysis (p<0,05: x2: 5656,220, df:
91). It has been seen that the internal reliability of determination dimensions are
adequate (negative cultural impacts: 0.71, economic impacts: 0.73, negative
environmental impacts: 0.71). As the result of reliability of factor analysis, it has been

found out that all the dimensions are sufficiently reliable.

Table 2 — Factor Analysis of Local People’s Perception on Tourism

C. AV.
Factor and statements 1 2 3 Alfa
Negative cultural impacts
Tourism causes changes in moral values. s20 | ,748
Tourism causes deterioration in our customs and | s21 731 0,71 17,63
traditions.
Tourism causes changes in the terms of religion. s19 | ,650

50

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Said Kingir, Sedat Celik, M. Fatih Sancar, Bayram Akay; Perception of Local Community on Tourism

Tourism affects the local people’s dressing style. s18 | ,649

Tourists spoil the local community’s moral. s7 ,612

Economic impacts

Tourists provide economic contribution to our city. s9 ,694

Tourists provide our city to open foreign countries. s2 ,689

I look positively the visits of tourists to our country. s4 ,682 0,73 17.23
New businesses and earnings opportunities will | s12

emerge with the development of tourism. 649

Tourism provides contribution for the development | s14

of souvenir industry in our city. 613

Negative environmental impacts

Tourism has a negative impact on the urban| s30

transport. 823

Tourists restrict the local people for using the picnic | s29 778 071 15,39
and rest areas.

Tourism and tourism facilities cause disruption on| s25

the natural environment in our city. %

Tourists cause the environmental pollution. s6 ,560

Varimax Rotation of Principal Components Factor Analysis. Kaiser-Meyer-Olkin Sampling
Adequacy:0,85, Bartlett Sphericity test: p<0,05: x2: 5656,220, df: 91. A.V: The explained total variance:
% 50,26

As the result of the factor analysis, the scale was divided into three sub-dimensions.

Three sub-dimensions can explain %50,26 of scale. The first dimension can explain
%17,63, the second dimension %17,23 and the third dimension % 15,39 of structure.

Three sub-dimensions were named according to variables they include. Thus, the

dimensions were named as negative cultural impacts, economic impacts and negative

environmental impacts.

Table 3 — Descriptive Analysis of Local People’s Perception on Tourism

Factor and
statements N [M |SD. |1

Negative

cultural impacts 1866 | 2,76 | 1,00 N %

%

%

%

Tourism causes

changes in moral (1866 | 284 | 1,44 | 439 | 23,5
values.

477

25,6

234 12,5| 377

20,2

339

18,2

Tourism causes

deterioration in 1366
our customs and 2,69 | 1,46 | 548 | 29,4

traditions.

432

23,2

231 12,4 | 354

19

301

16,1

o1
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Tourism causes
changes in the
terms of religion.

1866

2,51

1,42

629

33,7

449

24,1

238

12,8

312

16,7

238

12,8

Tourism affects
the local people’s
dressing style.

1866

3,16

1,39

275

14,7

464

24,9

215

11,5

510

27,3

402

21,5

Tourists spoil the
local
community’s
moral.

1866

2,61

1,45

574

30,8

468

25,1

214

11,5

324

17,4

286

15,3

Economic
impacts

1866

4,00

Tourists provide
economic
contribution to
our city.

1866

4,13

1,19

120

6,4

126

6,8

134

7,2

489

26,2

997

53,4

Tourists provide
our city to open
foreign countries.

1866

3,91

1,27

159

8,5

156

8,4

187

10,0

559

30,0

805

43,1

I look positively
the visits of
tourists to our
country.

1866

411

1,19

124

6,6

120

6,4

142

7,6

526

28,2

954

51,1

New businesses
and earnings
opportunities will
emerge with the
development of
tourism.

1866

3,99

1,27

136

7,3

180

9,6

170

9,1

461

247

919

49,2

Tourism provides
contribution for
the development
of souvenir
industry in our
city.

1866

3,91

1,27

133

7,1

536

10,7

211

11,3

482

25,8

840

45

Negative
environmental
impacts

1866

2,51

1,05

Tourism has a
negative impact
on the urban
transport.

1866

2,45

1,47

719

38,5

404

21,7

187

10

294

15,8

262

14

Tourists restrict
the local people
for using the
picnic and rest
areas.

1866

2,41

1,41

681

36,5

469

25,1

213

11,4

275

14,7

228

12,2

Tourism and
tourism facilities
cause disruption
on the natural
environment in
our city.

1866

2,76

1,45

511

27,4

416

22,3

248

13,3

396

21,2

295

15,8

Tourists cause the
environmental
pollution.

1866

2,42

1,42

686

36,8

465

24,9

185

9,9

303

16,2

227

12,2

Total

1866

3.13

.53

1: Strongly Disagree 2: Disagree, 3: Neutral, 4: Agree, 5 Strongly Agree.
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When looking at the factors and descriptive analysis of variables and arithmetic
averages® intended to put forward the perceptions of local people, it has been found out
that the local people are hesitant (A.M.=2,76, s.d.1=00) in their view about the negative
cultural impacts of tourism. When looking at the variables of the negative cultural
impacts of tourism, it was identified that the majority of participants are hesitant to
perceive the statements like changing effect of tourism on moral values (A.M.=2,84,
s.d.=1,44), causing deterioration in our customs and traditions (A.M.=2,69, s.5.=1,46),
causing changes in the terms of religion (A.M.=2,51, s.d.=1,42), spoiling the local
community’s moral (A.M.=2,61, s.d.=1,45) and affecting the local people’s dressing
style (A.M.=3,16, s.d.=1,39). Finding out the standard deviation values high in analysis
requires looking at the descriptive distributions. In this case, it might be stated that the

majority of respondents defend that tourism does not cause cultural degeneration.

It has emerged that the respondents agree with the statements about (A.M.=4.00,
s.d.=,84) the impacts of tourism on the economy. When looking at the statements about
the dimension of the economical impacts, the respondents indicate that tourists provide
economic contribution to their city (A.M.=4,13, s.d.=1,19), tourists get the city to open
to foreign countries (A.M.=3,91, s.d.=1,27), looking the tourists visits positively
(A.M.=4,11 s.d.=1,19), new business and job opportunities will emerge with the
development of tourism (A.M.=3,99, s.d.=1,27), tourism provides contribution for the
development of souvenir industry in their city (A.M=3,91, s.d.=1,27). When looking at
the results obtained from these statements, it has been found out that the majority of

respondents agree that tourism will have an economical impact.

It was identified that the participants do not agree with (A.M= 2,51, s.d. 1,05) the
statements about the negative environmental impacts of tourism. When looking at the
statements about the negative environmental impacts of tourism, it was identified that
the respondents do not agree with the statements such as tourism affects the urban
transportation (A.M.=2,45, s.d.=1,47), restricts the local people by tourists for using the
picnic and rest areas (A.M.=2,41, s.d.=1,41), causes disruption on the natural

environment by tourism facilities (A.M=2,76, s.d.=1,45) and causes environmental

1 In the interpretation of the arithmetic average, strongly disagree=1,00 — 1,79, disagree= 1,80 — 2,59,
neutral=2,60 — 3,39, agree=3,40 — 4,19, strongly agree=4,20 — 5,00 criteria (Ozdamar 2003) are taken into
consideration.
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pollution (A.M.=2,42, s.d.=1,42). In addition, considering the overall scale, it may be
said that the perceptions of participants (A.M=2,41) are negative.

Table 4 — The Difference Revealing According to Demographic Variables Towards

Perceptions of Local Community

Negative Negative

cultural Economical environmental | Overview
Variables N impacts impacts impacts
Age X+ SS X+SS X+SS X+SS
15-24 Age range 554 2.79 +1.00 4.03 +.82 2,53+ 1.09 3,16 + .52
25-34 Age range 611 2,76 £ 1.03 4.06 + .81 2.50+£1.02 3.15+ .54
35-44 Age range 378 2,65+ .97 4.09 + .82 2.41+£1.05 3.09 + .48
45 ve older 323 2.84 + .97 3.75+ .94 2.59 + 1.07 3.09+ .58
Anova Test p=0.07 p=0.00 p=0.13 p=0.12
Tukey test 4-1,2,3 -
Gender X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS
Male 1210 2,76 £.99 4.00 + .86 2.46 £1.06 3.12 .53
Female 654 2,75+£1.01 4.01+ .82 2.59+1.03 3.15+ .54
T-test p=0.74 p=0.87 p=0.00 p=0.16
Education XSS X£SS X£SS X£SS
Primary 451 2,77+ .97 3.86 .80 2.63+1.05 3.12+ 51
High school 816 2,76 £ 1.00 4.05 + .84 2.53+1.06 3.16 + .53
Universty 516 2,75+ 1.02 411+ .81 2.40+£1.01 3.14+ 51
Master’s degree 83 2,78 £1.10 3.64+1.10 2.23+£1.07 2,93 + .66
Anova Test p=0.99 p=0.00 p=0.00 p=0.00

1-2,3 4-12,3
Tukey test 423 1-3,4
Marital status X+ SS X *SS X *SS X *SS
Single 852 2,71+ .99 4.06 +.82 2.48 £1.06 3.13+ .51
Married 1013 2,80+ 1.00 3.96 + .86 2.52+1.04 3.13+ .55
T-test p=0.04 p=0.00 p=0.40 p=0.76
The length of - - - -
residency X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS
Less than 10 years 453 2,68+ 1.04 4.11+ .86 2,41+ 1.07 3.11 .53
Between 11-20 years 629 2,79+£1.02 4.00 £ .84 2.52+£1.05 3.15+ .53
Between 21-30 years 346 2,71+ .97 4.00 + .81 2.44 + 98 3.09+ .50
More than 30 years 438 2,83+.95 3.91+ .86 2.65+1.07 3.16 £ .56
Anova Test p=0.10 p=0.00 p=0.00 p=0.22
Tukey test 4-1 4-1,3
Job X+ SS X *SS X *SS X *SS
Merchant 263 2.81+ .97 3.96 + .85 2.67+1.10 3.18+ .48
Civil servant 366 2,74 £ .95 4.09 +.77 2.48+1.04 3.15+ .48
Self-employed 726 2,78 £ 1.06 3,94 + .88 2.51+£1.06 3.12+ .60
Housewife 181 2,50 £ .95 4.06 + .83 224 £1.01 2,98 + .45
Student 330 2,84+ .95 4.06 + ,84 2.54+£1.00 3.19+ .48
Anova Test p=0.00 p=0.02 p=0.00 p=0.00
Tukey test 4-135 4-135 4-135 4-1,2,35
Income XSS X+ SS X+ SS X+ SS
500 TL and under 545 2,63 +1.00 3,99 £ .90 2.37+£1.00 3.04 £ .52
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501-1000 TL 582 2,83+1.04 4.07+.79 255+1.11 3.19+ .56
1001-1500 TL 344 2,90 +.94 3,90+ .81 2.67+.96 3.14+ 47
1501-2000 TL 261 2.71+.96 4,07 +.77 2.52+1.08 3.05+ .51
2001 TL and over 134 2.70+1.03 3,92+1.04 2.40+1.09 313+ .61
Anova Test p=0.00 p=0.01 p=0.00 p=0.00
Tukey test 1-2.3 2-3 1-2.3 1;;)3
The number of _ _ _ _
holidays in five X+ SS X+SS X+SS X+SS
years

1-2 times 465 277+1.01 4.06 + .82 2.52+1.08 3.16 £ .57
3-4 times 351 2,82+1.04 4.05%.79 2.62+1.05 3.20+ .51
5 and over 370 2.71+1.09 416+ .84 2.31+1.00 311+ 55
Never 680 2.75%.92 3.86 + .87 2.54+1.05 3.09+ .50
Anova Test p=0.59 p=0.00 p=0.00 p=0.00
Tukey test 4-1,2,3, 3-1,24 2-4

As a result of the Anova and T-test, it emerged that perceptions on the negative cultural
impacts of tourism indicate statistically significant difference according to marital status
(p=.04<0,05), job (p=.00<0,05) and income (p=.00<0,05). However, it was found out
that perceptions on the negative cultural impacts of tourism have no statistically
significant difference according to age, gender, education and the length of holidays in

the last 5 years variables.

It was determined that the perceptions on the economic impacts of tourism differ
according to education (p=,00<0.05), marital status (p=,00<0.05), the length of
residency, (p=0.01<0.05), income (p=.01<0.05) and the number of holidays in five
years. However, it has become obvious that perceptions on the economic impacts of
tourism have no difference according to gender.

It was determined that perceptions on the negative environmental impacts of tourism
show difference according to gender (t: 2,928; p=.00<0.05), education (p=.00<0.05), the
length of residency, job (p=.00<0.05), income (p=.00<0.05) and the number of holidays
in the last 5 years. However, it has become obvious that perceptions on the negative
environmental impacts of tourism don not statistically show difference according to age

and marital status.

It was found out that the local people’s perceptions on tourism in a general perspective
change according to education (p=.00<0.05), marital status (p=.01<0.05), job
(p=.00<0.05), income (p=0.00<0.05) and the number of holidays in the last 5 years
(p=.00<0.05).
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According to age; it has become obvious that the participants who are 45 years and
older look more negatively to economic dimension of tourism. As tourism is in the early
stage and the people who are getting older can’t perceive the economic impact of
tourism, it is possible to expect this result. This result is also seen in the study of Tlrker
(2013). However, Stylidis, et al (2010) didn’t find any difference in the perspective of

tourism according to age.

According to gender; when considering the average about the negative impacts of
tourism on the environment, it is revealed that men agree with negative impacts of
tourism on the environment but women are hesitant on this issue. It has become obvious
that gender doesn’t make difference on the perspective of other dimensions. In the
studies of Pham and Kayat (2011), Stydilis and his friends, it has been revealed that the
men’s perceptions are more positive. Amuquandoh (2010) determined that the gender

doesn’t make a difference in the perspective of local people on tourism.

According to educational status; the perceptions of participants, who had high school or
university education, on the dimension of tourism’s economic impact and the dimension
of overview are more positive than the other groups. The graduates of master’s degree
express more negative opinions as they are aware of the negative cultural and
environmental impacts of tourism. Haralambopoulos ve Pizam (1996), Alaeddinoglu
(2007), Amuquandoh (2010), Pham ve Kayat (2011), in their studies, revealed that as
education level increases, perceptions on tourism will be more positive. In their studies,
Stylidis and others didn’t determine any difference in the local people’s perspective on

tourism according to educational status.

According to marital status; those who are single look more positively to the economic
benefit of tourism. In addition, it was found out that those who are married agree more
with the negative impact of tourism on culture. This may result from the fact those who
are married are more sensitive towards cultural issues (both for their children and for
their families). Likewise, in his study, Tlrker (2013) found out that those who are single
look more positively than those who are married. The similar result can be seen in the
studies of Amuquandoh (2010), Pham ve Kayat (2011).
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According to length of residency; the participants residing more than 30 years have
perceived the dimensions related to economic benefit more negatively and the negative
environmental impacts of tourism when it is compared with the other groups. On the
contrary, it was revealed in the studies of Brunt ve Courtney (1999) that those who
reside in the region for a long time look more negatively to tourists. In the literature, it
has been stated that there may be some differences because of being close to the tourism

centre rather than the length of residency (Jurowski ve Grsoy, 2004).

According to occupational status; it is understood that all the occupational groups agree
with the economic impact of tourism. It is determined that those who are merchants and
self-employed perceive the economic impact more negatively. While Zengin ve Altunel
(2009), Pham ve Kayat (2011) in their studies determined the perceptions of people who
are in tourism sector more positive than those who are not, in this study, civil servant,
housewife and students look at economic impact of tourism more positively. While
housewives do not agree with the negative impact of tourism on culture, the other
groups are hesitant. In addition, while the merchants are undecided on the impact of
tourism on environment, the other groups do not agree. All the job groups that are

related to the overview dimension of tourism are undecided.

According to income; it has been understood that the participants who have 1001 — 1500
TL income are hesitant about their thoughts regarding the environmental impacts of
tourism, the participants who have under 1000 TL and over 1500 TL income agree that
tourism has no harm on the environment. The group having 500 TL and under and the
group having 2001 and over consider the dimension of negative cultural impact and
overview dimension more negatively when compared with other groups. Accordingly,
Alaeddinoglu (2007) reached the similar result in his study. However, Zengin and
Altunel (2009) and Pham and Kayat (2011) revealed that as the income level increases,

perceptions on tourism will be more positive.

According to the number of holidays in the last 5 years; it is seen that those who have
had 5 times holiday or over support the economic effects of tourism more but they agree
less with the negative impact of tourism on environment and culture. As the
holidaymakers know the holiday destinations, their perceptions may be expected to be

more positive.
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Discussion, Outcome and Suggestions

The results of this research reveal the perceptions of local people on tourism in the
SEAR. Differences have been found between the negative cultural impacts, economic
impacts and negative environmental impacts of tourism that came out after factor
analysis and demographic variables (age, gender, education, marital status, job, the
number of holidays in last 5 years, income level, length of residency).

As the region is in the early stage of development and tourism’s negative impacts on
culture and environment have not been noticed yet, it has been stated that culture and
environment have not been affected by tourism. Besides, they believe that tourism will
provide benefit to the region. However, it is seen that the local people are undecided in
their general perceptions about tourism. In addition, there is a negative perception about
impact of tourism on culture, religion and environment, but not in the majority, at the
rate that should not be ignored. This result may arise from the local people’s
conservative nature. As this situation may cause conflict between the local people and
tourists, at the same time it will have a negative effect on the region indirectly on the
economy of country. The condition of being positive or negative effects of tourism can
vary based on to what extent the public embraces tourists, the level of relationship and
how the administrative institutions conduct tourism. For instance, if a plan is made to
direct tourism well in a way that will not exceed the accommodation capacity,
discomfort caused on the environment and the people by tourists can be minimized. In
addition to this, if the local people pay attention to their relations with tourists, socio-
cultural damages of tourism may not be considered in the region.

According to socio-economic development index, the SEAR (-1.01123) remains far
below the national average. Socioeconomically, it has a slightly better condition than
the least developed Eastern Anatolia region. Tourism may be a great source of income
for the region that has disadvantages in the terms of industry and commerce. Since, all
the cities in the region (Diyarbakir, Mardin, Batman, Siirt, Sirnak, Sanliurfa, Adiyaman,
Kilis, Gaziantep) have a great tourism variety and potential. However, many problems
(infrastructure and superstructure problems, lack of tourism awareness, security, etc.)
prevent this situation. In the recent years, it has been seen that the problems began to be
solved especially with the peace process in the region.
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According to TSI report about “Regional Household Labour Force Survey Results”,
while the unemployment rate in 2012 throughout Turkey was 9.2. Mardin, Batman,
Sirnak, Siirt cities have become well above the average of Turkey with the highest
unemployment rate. In addition, this region experiences permanent or seasonal
migrations. As well as agricultural labour, seasonal migrations are intended especially
to the tourism centres in the coastal regions. It is seen that thousands of people migrate
from this region to the tourism destinations such as Antalya, Mugla, and Aydin in
summer seasons. Therefore, it can be said that the people of this region aren’t stranger

to tourism.

By using the research results, the suggestions that can be made about local people and

tourism are specified below.

- When investments and plans are made in tourism field, it should be pay attention
to protection of historic fabric, nature and cultural environment.

- The decisions related to use of natural resources should be taken with the local
people.

- Coordination providing education should be conducted for administrations,
entrepreneurs and the local people.

- The socio-cultural structure of the local people should be taken into account in
tourism-related investments and plans.

- The local people should have priority to benefit from the employment
opportunities emerging in tourism field.

- Environmental awareness should be maximized in the areas visited by tourists.

- Use of fertile land for tourism purposes should be prevented by avoiding
improper land use.

- In this situation, not only the local people should be educated but also tourists
and the workers of sector.

- The appropriate tourism types which local people are not against should be
selected and these types of tourism should be developed.

- The plans and investments should be made by considering the region’s physical

and social accommodation capacity.
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- The local people should be ensured to get a share from the tourism incomes and
they should be encouraged to invest in tourism.

- Infrastructure and superstructure for tourism purposes should be developed in a
way that will benefit the local people.

- Considering the tourist profile, foreign language education should be given by

organizing some courses for the local people.

The findings obtained from the results of this study may present an opinion to local
tourism authorities, public institutions, civil society organizations, politicians and
tourism enterprises about the perspective of local people. In addition, the study will be a

significant source for the possible studies in the future.
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LISANS VE ONLISANS DUZEYINDE TURIZM OGRENIMi ALAN
OGRENCILERININ DUYGULARINI iFADE ETME VE DEMOGRAFIK VE
SOSYAL OZELLIKLERI ARASINDAKI iLiISKIYi BELIRLEMEYE YONELIK
BIR ARASTIRMA

Do¢. Dr. Orhan AKOVA” Yrd. Dog. Dr. Giirel CETIN™
Ars. Gor. Fazil KAYA™

Ozet

Turizm isletmelerinde emegin yogun kullanimi insana ve insan iliskilerine verilen énemin artmasina
neden olmaktadir. isgérenlerin duygularini ifade edebilmesi 6rgit icinde insan iliskilerinin
etkilemektedir. Turizm endstrisine egitilmis isgicli yetistiren ylksekdgretim kurumlarinda 6grenim
goren ogrencilerin gelecekte turizm isletmelerinde calisacaklari distnildiginde insan iliskilerinin
iyilestirilmesi agisindan duygularini ifade edebilmeleri dnem tasimaktadir. Bu calismada turizm egitimi
alan lisans ve onlisans 6grencilerinin duygularini iafade etmeleri ile demografik ve sosyal 6zellikleri
(sosyal aktivetelere katilim, kendini prezantabil bulma, sosyal paylasim sitelerini kullanma, kiyafete 6zen
gosterme ve ailenin finansal durumu) degiskenleri arasinda iliski olup olmadi§i arastiriimistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gére demografik 6zelliklerle yapilan analizde 2 degiskende iliski
bulunurken sosyal 6zelliklerle duygulari ifade etme boyutlari arasinda degiskenlerin biylik cogunlugunda

iliski oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, duygulari ifade etme, lisans, dnlisans turizm 6grencisi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN DEMOGRAPHIC - SOCIAL CHARACTERISTICS AND
EMOTIONAL EXPRESSIONS OF UNDERGRADUATE AND VOCATIONAL TOURISM
STUDENT’S

" istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bélimi, akovaorhan@hotmail.com, Tel:
0212 440 00 00.

" istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bolumii, gurelc@istanbul.edu.tr, Tel: 0212
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Abstract

The importance of emotional expression has been acknowledged in tourism industry because of its labor
intensive characteristics. The emotional expression impacts not only satisfaction of customers but also
organizational communications. Therefore, emotional expression should be considered among important
skills of students in Tourism Schools. This study aims to identify the relationship between emotional
expression skills and various demographic and social factors using mean difference tests and correlation.
The analysis of data collected from 184 students reveals that social skills differ from different ages and
almost all of the social factors are correlated with the social skills of students except usage of social

media.

Key Words: Tourism, emotional expressions, undergraduate, vocational tourism students.

Giris

Duygu, Kisinin veya organizmanin belli bir duruma ve uyarana karsi verdigi dissal ve
icsel bir tepki olarak tanimlanabilir (Kale vd., 2013). Duygu; psikolojik karsiliklar,
sOzsuiz aciklama, bilissel degerlendirme ve hareket egilimleri gibi farkli ¢esitte araclarla
gerceklestirilen i¢ ve dis tepkiler olarak da tanimlanabilir (Akin, 2011). Duygusal ifade,
diger bir kisiye yonelik gercgeklestirilen hareket ve seslerden olusur. Kendine guveni
olmayan bireyler duygularini kontrolli bir sekilde agiklayamazlar. Duygularin ifade
edilmesi ve paylasiimasi bireyi daha mutlu eder. Ayrica bireyin kendi duygularini
bilmesini saglar. Duygular ifade edilmeyip bastirildigi taktirde psikosomatik sorunlar
ortaya c¢ikabilir. Bununla birlikte bireyin icinde yasadi§i kultlriin dogasi bireyin
duygularini ifade etmesini etkileyebilir (Donmez, 2007). Genel olarak bakildiginda
duygulari ifade etmenin yararli oldugu ve duygulari saklamanin Kkisisel ve sosyal
maliyeti oldugu soylenebilir. Duygularin istenmeyen sonuclari olabilir. Duygulari
bastirmak psikolojik gerilimi arttirir, mutlulugu azaltir, bilissel kaynaklari koreltir,
konsantrasyon ve duygulari anlama ve tanimlama yeteneklerini zayiflatir (Kashdan vd.,
2007).

Modern yonetim anlayisi insan odakl yaklasimiyla calisanlarin  6rgut icinde
mutluluguna 6nem vermektedir. Bu nedenle klasik yaklasim icinde dnemsiz goriilen
duygular ginimuzde isletmelerde 6rgutsel bagliligin artmasinda, yuksek motivasyon

saglanmasinda ve calisanlarin 6rglt amagclarini  benimsemesinde Onem tasimaya
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baslamistir. Yoneticilerin insan kaynaklarinin gelisimini saglamak ve 6rgut amaclarini
basarili bir sekilde gerceklestirebilmek icin cahisanlarin duygularini anlamasi ve
duygularini ifade edis bicimlerini, duygularin davranislari nasil etkileyebildigini ve
duygularin nasil yonlendirilebilecedi hususlarinda kendilerini gelistirmeleri bir
zorunluluk haline gelmistir (Oyur vd., 2012). Ayrica Orgutlerde basariyr yakalayabilmek
icin gerek calisanlarin gerekse Ust yonetimim duygularla ilgili olan empati kurma
yeteneg@i, duygulari ifade etme ve anlama, mizaci kontrol etme, bagimsizlik, uyum
saglayabilme, begenilme, kisiler arasi sorunlari ¢6zme, sevecenlik, nezaket, saygi gibi
duygusal nitelikleri betimlemek icin kullanilan duygusal zeka (Ozdemir ve Ozdemir,
2007) konusuna oncelik vermesi gerekmektedir. Duygular yoneticiler ve calisanlar
tarafinda iyi anlasildiginda orgat icinde iletisim becerileri de iyilestirilebilecektir (Oyur
vd., 2012).

Kendi duygularini taniyan ve yonetebilen, baskalarinin duygularina, istek ve
ihtiyaclarina duyarli olan yoneticiler ve calisanlar isyerlerinde glivene dayali kisilerarasi
iliskiler kurabilmektedir. Bu dogrultuda fikirlerini acik ve dogrudan dile getirmekte,
hem kendilerini hem de birlikte calistiklari kisileri ve mdusterilerini istenilen sonuca
yonelik olarak rahat bir bigimde harekete gecirebilmekte, zor sartlar altinda olumlu
distinme tarzini koruyarak motivasyonun yiiksek olmasini saglamakta ve catismalari,
olumlu atmosferi koruyarak, cozime yonelik olarak sonuclandirabilmektedirler
(Alparslan, 2011).

Turizm isletmeleri insana yonelik hizmet verdiginden ve emek yogun 06zelliginden
dolayr hem calisanlarin o6rgit icindeki iliskileri hem de mdusterilerle olan iliskilerinin
duzenlenmesinde duygularin ifade edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu c¢alisma turizm
isletmelerinde gelecekte gbrev yapacak turizm egitimi alan 6nlisans ve lisans d6grenimi
goren ogrencilerin duygularini ifade etme 6lcegi boyutlariyla demografik 6zellikleri ve

sosyal 0zellikler arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymayi amaclamaktadir.

1. LiteratUr ve Hipotezler

insanlarin birlikte cahstigi ve yodun bir insan etkilesiminin gerceklestigi isyerinde

duygularin ifade edilmesi gecmise gbre modern organizasyonlarda iletisimin
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lyilestirilmesi agisindan tesvik edilmeye baslanmistir. Yapilan bazi c¢alismalarda
liderlerin olumlu veya olumsuz duygularini ifade etme bigimleri calisanlarin
deneyimledigi duygularla iliskilendirilmistir (Johnson, 2009; Sy vd., 2005;
Schaubroeck vd., 2012). Duygulari ifade etme konusunda katilimcilarin yasadigi
kararsizliklarin  olumsuz duygu, obsesif-kompulsif egilim, depresyon, paranoid
dustinceler ve kaygi ile iliskisi saptanmistir (Collins ve Miller, 1994;. Katz ve
Campbell, 1994; akt. Kuzucu, 2011). Duygulari ifade etme pozitif fiziksel ve zihinsel
saglikla (Sloan ve Marx, 2004; Akin, 2011), kisiligin disadonuklik 6zelligiyle pozitif
yonde (Riggio ve Riggio, 2002; Burgin vd., 2012), yeni deneyimlere aciklik, ve
uzlasmacilik konulariyla (Leising ve digerleri, 2007) iliskilendirilmektedir (Burgin vd.,
2012). Kendilerini ifade edebilen insanlar ifade edemeyenlere gore baskalari tarafinda

daha ¢ok cekici bulunmakta ve daha fazla hoslaniimaktadir (Akin, 2011).

Uygulamaci, teorisyen ve psikoterapistler iginde Kisilerin zihinsel saghginin kendi
duygularini nasil ifade ettiklerine bagl oldugu yoniinde inanislar vardir (Sloan ve Marx,
2004; Akin, 2011). Ayrica, duygular bastirmanin sonucunda olumsuz duygularin ve
bunalimin uzun stirme riskinin arttigi1 ortaya ¢cikmistir (Nolen-Hoeksama, vd., 1993; akt.
Kuzucu, 2011) Duygularini ifade etme seviyeleri yuksek olan bireyler sosyal
etkilesimden daha fazla zevk alirken, (Kring vd., 1994) sikinti yaratan duygularin ve
dustincelerin ifade edilmesi psikolojik iyilesmeye yol agcmaktadir (Kenndy-Moore ve
Watson, 2001;. Pennebaker, 1989; Zech, 1998). Duygularin diger insanlarla
paylasiimasinin sosyal etkilesimi dizelttigi (Keltner ve Haidt, 1999) ve bireyin toplum
tarafindan kabullinu arttirarak yakin iliskiler kurulmasina katki sagladigi ve bunun
devam etmesine yol actigi séylenebilir (Collins ve Miller, 1994; akt. Kuzucu, 2011).
Tersine duygularini ifade etme seviyeleri disuk olan bireyler; kanser (Fox ve
Temoshok, 1988) ve romatizma (Udelman ve Udelman, 1981), gibi hastaliklar, kalb ve
kan damarlanyla ilgili hastaliklar, fiziksel hastaliklar ve akil hastaliklariyla (Friedman
ve Booth-Kewley, 1987) bas etmek zorunda kalabilmektedirler. Duygularini ifade
etmede zorlanan bireyler ayrica, yasamdan zevk almamakla (Leung vd., 2010),
deprasyon (Sloan vd., 2001), sizofreni (Earnst ve Kring, 1999), cesitli psikolojik
bozukluklar (Watson vd., 1984; Buck vd., 1998) ve belirsiz kisilik hastaliklariyla
(Herpertz vd., 2001) karsi karsiya kalabilmektedirler (Burgin vd., 2012; Akin, 2011).

Bir liderin negatif duygulari ¢alisanlarin algisi tzerinde énemli sonuglar dogurabilir.
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Ornegin stres ve kriz dénemleri gibi zamanlarda calisanlar liderin negatif duygularini
kabul eder hatta tercih ederler (Schaubroeck vd.,, 2012). Diger taraftan duygulari ifade
etmenin bazen olumsuz duyguya yol actigini belirten calismalar bulunmaktadir (Rime
ve Zech, 2001). Yapilan bu calismalarda olumsuz duygulari ifade etmenin ifade eden
Kisinin duygu durumunu olumsuz yonde etkileyebildigi ortaya konulmaktadir
(Pennebaker vd., 2001). Bununla birlikte yapilan calismalarda olumsuz iliskinin dusuk
oldugu bildirilmektedir (Flannery, 1993; King ve Emmons, 1990; Mendolia ve Kleck,
1993; akt. Kuzucu, 2011).

Duygulari ifade etme kisilerarasi iliskilerde her iki tarafin iliskiden tatmin olma veya
tatmin olmama durumunu etkilemektedir. Deneysel kanitlar duygularin iletisiminin bir
kisinin kendi duygularini farkina varmasini, ayni zamanda esinin veya arkadasinin
duygularinin farkindahgini dolayisiyla, samimiyet bicimini ve iliskiden tatmin olma
duizeyini arttirmaktadir (Gottman vd., 1996; King, 1993; akt. Akin, 2011). Fredericson
(1998)’a gore pozitif duygular kisilerin biligssel ve sosyal olanaklarini yapilandirmada
yardimci olmaktadir. Ayrica pozitif duygularin; bir kisinin dikkat alaninin genislemesi,
yaraticl ve esnek dustinmeyi beslemesi, yasadigimiz cevreyi okumayi ve anlamayi
gelistirmesi, sosyal baglarin giclenmesi ve fiziksel sosyal ve entelektlel yeteneklerin
gelismesini saglayan farkli faaliyetlerle baglantisi vardir (Collins ve Miller, 1994;
Kuzucu, 2011; Akin,2011).

Burgin ve digerleri (2012) yaptiklari ¢alismada gunluk etkiler, faaliyetler ve sosyal
faaliyetler acisindan duygulari ifade etme deneyimini incelemektedir. 429 kisi izerine
yaptiklari ¢calismada duygularini yiuksek oranda ifade edenlerin olumlu etkileri oldugunu
ayrica bu katilimcilarin daha az yalniz kalmaktan hoslandigini ve diger insanlarla
birlikteyken daha fazla sosyal faaliyet icinde olduklarini géstermektedir. Yapilan capraz
analizler duygularini ifade etmenin daha fazla sosyal faaliyetleri katilimi gostermektedir
(Burgin vd., 2012). Harker and Keltner (2001) duygulari ifade etmeyle disa donlk
olma, gi¢ ve baglanma dahil olmak Uzere belirli Kisilik karakterleri arasinda baglanti
oldugunu belirtmistir. Calismalar duygulari ifade etmenin ayrica kisilerarasi etkilesimde

oénemli rol oynadigini belirtmektedir (Akin, 2011).

1.1. Arastirmanin Hipotezleri
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Calismada ele alinan hipotezler asagida verilmektedir;

H1: Ankete katilan 6grencilerin duygulari olumlu ifade etme boyutu ile demografik

oOzellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H2: Ankete katilan 6grencilerin duygusal yakinhk boyutu demografik o6zellikleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H3:Ankete katilan 6grencilerin duygulari olumsuz ifade etme boyutu ile demografik

Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir

H4: Ankete katilan o6grencilerin duygulari olumlu ifade etme boyutu ile sosyal

Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H5: Ankete katilan 6grencilerin duygusal yakinlik boyutu sosyal 6zellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H6: Ankete katilan 6grencilerin duygulari olumsuz ifade etme boyutu ile sosyal

Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

2. Yontem

Bu calismada King ve Emmons (1990) tarafindan gelistirilen Duygulari ifade Etme
Olcegi (Emotional Expression Questionnaire)’nin Kuzucu, (2011: 779) tarafindan Tiirk
kulttrune uyarlanmis ve Tirkce gecerlilik ve glvenilirlik galismalari yapiimis 6lgegi
kullaniimistir. Bu nedenle verilerin analizinde faktorlerin aritmetik ortalamalar
uzerinden yorumlamalar yapilmis, t testi, ANOVA ve korelasyon analizi ile degiskenler

arasindaki iliskilerin kuvvetleri ve yonleri saptanmaya calisiimistir.

Kuzucu (2011)’in Turk kaltartne uyarladigi bu élgek hem Kisilerarasi iliskilerde han de
bu iliskilerden bagimsiz olarak duygularin nasil ifade edildigini 6lgmeyi
amaclamaktadir. 15 sorudan olusan anket 3 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar olumlu
(9, 13, 11, 4, 3 ve 15. sorular), yakinhk (6, 12, 1, 7 ve 8. sorular) ve olumsuz (2, 5, 14 ve
10. sorular) duygularin ne kadar ifade edildigini degerlendirmektedir. 4”Olgekte yer

alan sorular 5’li Likert tipine uygundur ve “kesinlikle katilmiyorum” (1),
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“katilmiyorum” (2), “kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve “kesinlikle katiliyorum” (5)
seklinde derecelendirilmistir. Olgekte yilksek puan degerleri duygulari ifade etmeye

yonelik egiliminin yuksek oldugunu ifade etmektedir.

3. Bulgular

Avrastirma istanbul iniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve otel
isletmeciligi programinda 6grenim goren 95 &grenci ile ayni Universitenin iktisat
Fakdiltesi turizm isletmeciligi boliminde 6grenim goren 89 dgrenciye uygulanmistir.
Toplam ankete katilan 6grenci sayisi 184 olmustur. Tablo 1’de ankete Kkatilan
ogrencilerin demografik ozellikleri verilmektedir. Ankete katilan dgrencilerden 104’
bay, 80’i bayandir. Ogrencilerin cogunlugunun yas ortalamasi 18-23 yas araligindadir.
Egitim donemleri hemen hemen esit dagilim gostermektedir. Cogunlugu turizm meslek
lisesi mezunudur ve turizm isletmelerinde calismis ve biylk c¢ogunlukla staj
yapmislardir. Sektoérde deneyim sireleri ¢cogunlukla 1-3 yildir. Yabanci dil seviyeleri
cogunlukla orta dizeydedir. Buylk cogunlugu gelecekte mdsteri iletisim noktalarinin
yogun oldugu bélimlerde kariyer yapmak istemektedir ve cogunlukla dernek kuliip ve

sivil toplum kuruluslarina tyelikleri bulunmamaktadir.

Tablo 1 - Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

F % F %

Yas Okul turd

18-20 94 51.1 Lisans 89 48.4

21-23 79 42.9 onlisans 95 51.6

26-30 10 5.1 Cinsiyet

31+ 1 0.5 Bay 104 56.5

Egitim donemi Bayan 80 435
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I.Sinif 53 28.8 Mezun oldugunuz okul

I1.Sinif 58 315 Diiz lise 53 28.8

I1.Sinif 36 19.6 Turizm meslek lisesi 83 451

IV.Sinif 37 20.1 Anadolu Lisesi 23 12.5

Turizm isletmelerinde ¢alistiniz mi? Diger 25 13.6

Evet 159 | 86.4 Staj yaptiniz mi?

Hayir 25 13.6 Evet 147 79.9

Deneyim Sureniz Hayir 37 20.1

0-1 65 35.3 Yabanci Dil Seviyesiniz

1-3 78 424 Zayif 22 12

4-6 35 19.0 Orta 72 39.1

6+ 6 33 Iyi 63 34.2

Kariyer Yapmayi Hedeflediginiz Bolimler Cok iyi 27 14.7

Misteri iletisim noktalari 151 | 82.1 Dernek, kultp, sivil toplum kuruluglarina

dyeliginiz var mi?

Kismi Musteri iletisim noktalari 33 17.9 Evet 78 42.4

Hayir 106 57.6

Tablo 2’de 6grencilerin demografik ozellikleriyle duygulari ifade etme 0lcedi ve

boyutlar arasinda yapilan t testi ve ANOVA sonuglari verilmektedir. Yapilan t testinde

ve ANOVA analizinde o6grencilerin demografik 6zellikleriyle duygulari ifade etme

Olcegi boyutlari arasinda sadece okul tirl ve duygulari ifade etme boyutlarindan
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yakinhk duygu ifadesiyle, olumlu duygu ifadesi arasinda anlamh bir farkliliga
rastlanmistir. Buna gore hem olumlu duygu ifadesi boyutunda, hem de yakinlik duygu
ifadesi boyutunda turizm isletmeciligi lisans 6grencileri meslek yuksekokulu turizm ve

otel isletmeciligi 6nlisans programi 6grencilerine gore daha yiksek puan almislardir.

Tablo 2 — Ogrencilerin Demografik Ozellikleriyle Duygulari ifade Etme Olgegi
Arasinda Yapilan T Testi Sonuglari

Okul Tara Cinsiyet Staj Turizmde Calisma
t p t p T p T P
Olumlu Duygu ifadesi 2,473 | 034 | 3,163 | ,720 | -,324 ,617 -,559 ,203
Yakinlik Duygu ifadesi 1,004 | ,004 | 2,471 | ,456 772 ,807 -,042 ,910
Olumsuz Duygu ifadesi -393 | ,110 | 2,062 | ,317 ,994 7194 -,045 ,648

** P<0.01

Tablo 3’de 6grencilerin demografik 6zellikleriyle duygulari ifade etme 0Olcegi ve
boyutlar arasinda yapilan t testi ve ANOVA sonuglari verilmektedir. Yapilan t testinde
ve ANOVA analizinde 6grencilerin demografik 6zellikleriyle duygulari ifade etme
6lcegi boyutlari arasinda sadece gelecekte kariyer yapmak istenilen bélim ve duygulari
ifade etme boyutlarindan yakinlik duygu ifadesi arasinda anlamh bir farkhliga
rastlanmistir. Buna gore yakinlik duygu ifadesi boyutunda gelecekte kismi mdasteri
etkilesimi iceren bolumlerde kariyer yapmak isteyen ogrenciler, musteri etkilesim
noktalari iceren bolumlerde kariyer yapmak isteyen ogrencilere gére duygulari ifade

etme boyutlarindan yakinlik duygu ifadesi boyutunda daha fazla puan almislardir.

Tablo 3 — Ogrencilerin Demografik Ozellikleriyle Duygulari ifade Etme Olgegi
Arasinda Yapilan T Testi ve ANOVA Analizi Sonuglari

Kariyer yapmak Dernek, klup, sivil toplum Yabanci Dil
istenilen bélum kuruluslarina tiyelik Seviyesi
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t p t p F P
Olumlu Duygu ifadesi -,640 ,729 1,109 ,170 1,278 ,283
Yakinlik Duygu -1,846 ,038 359 270 1,651 179
Ifadesi
Olumsuz Duygu -2,070 489 268 412 354 787
Ifadesi

** P<0.01

Tablo 4’de 6grencilerin demografik 6zellikleriyle duygulari ifade etme 0lcegi ve

boyutlari

arasinda yapitlan ANOVA sonuclari

verilmektedir.

Yapilan ANOVA

analizinde égrencilerin demografik dzellikleriyle duygulari ifade etme 6lgedi boyutlari

arasinda sadece yas ve duygulari ifade etme boyutlarindan olumlu duygu ifadesi

arasinda anlamli bir farklihga rastlanmistir. Buna gore 21-23 yas araliginda olan

ogrenciler 24-30 ve 18-20 yas araliginda olan 6grencilere gore daha fazla duygulari

ifade etme boyutunun olumlu duygu ifade etme boyutundan puan almislardir.

Tablo 4 — Ogrencilerin Demografik Ozellikleriyle Duygulari ifade Etme Olcegi

Arasinda Yapilan ANOVA Sonugclari

Yas Egitim Mezun olunan okul is deneyimi

f p f p F p f P
Olumlu Duygu ifadesi 3,530 | ,016 | 2,464 ,064 2,039 ,110 402 | 752
Yakinhk Duygu ifadesi ,716 | ,544 | 1,030 ,381 1,081 ,359 1,289 | ,280
Olumsuz Duygu ifadesi | 1,875 | ,135 | 1,189 ,315 ,997 ,396 2,175 | ,093

** P<0.01

Tablo 5’te 6grencilerin sosyal 6zellikleriyle duygular ifade etme 6lcedi ve boyutlari

arasinda yapilan korelasyon analizi sonuclari verilmektedir. Yapilan korelasyon analizi
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sonucunda duygulari ifade etme boyutlarinin olumsuz duygu ifadesi boyutu ve sosyal
paylasim sitelerini kullanim haricinde diger tum degiskenler ve duygulari ifade etme

6lceginin tim boyutlari arasinda pozitif yénde korelasyon bulunmustur.

Tablo 5 — Ogrencilerin Sosyal Ozellikleriyle Duygulari ifade Etme Olcedi Arasinda
Yapilan Korelasyon Analizi Sonuglari

Sosyal Kendimi Sosyal Kiyafetime Ailemin finansal
Aktiviteler | prezantable paylasim Ozen durumu iyi
buluyorum sitelerini gOsteriyorum
kullanim

r p r p r p R p r P
Olumlu
Duygu
ifadesi 426" | ,000 | ,486™ | ,000 218" ,003 | 258 | ,000 | ,244™ | 001
Yakinhk
Duygu
ifadesi ,406™ | ,000 | ,357"" | ,000 264" ,000 | ,387" | ,000 | ,218™ | ,003
Olumsuz
Duygu
ifadesi 2477 | ,001 | ,289” | ,000 114 124 | 2877 | 000 | ,2197 | ,003
** P<0.01

H1: Ankete katilan 6grencilerin duygulari olumlu ifade etme boyutu ile demofrafik

Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.(kabul)

H2: Ankete katilan 6grencilerin duygusal yakinhik boyutu demofrafik o6zellikleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.(Kabul)

H3:Ankete katilan égrencilerin duygular olumsuz ifade etme boyutu ile demofrafik

Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. (Red)

H4: Ankete katilan o6grencilerin duygulari olumlu ifade etme boyutu ile sosyal
Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.(Kabul)

H5: Ankete katilan dgrencilerin duygusal yakinlik boyutu sosyal 6zellikleri arasinda
75

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Orhan Akova, Giirel Cetin, Fazil Kaya; Lisans ve Onlisans Turizm Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.(Kabul)

H6: Ankete katilan ogrencilerin duygulari olumsuz ifade etme boyutu ile sosyal

Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.(Kabul)

Sonug

Bulgularin analiz edilmesiyle elde edilen sonuglara bakildiginda demografik 6zellikler
ve duygulari ifade etme boyutlari arasinda yapilan t testi ve ANOVA analizi sonucunda
duygulari ifade etme boyutlariyla yas ,gelecekte kariyer yapmak istenilen bélim ve okul
tird arasinda olumlu ve yakinlik duygulari ifade etme boyutlari arasinda anlamli
farkliliga rastlanmistir. Ayrica sosyal Ozellikler ve duygulari ifade etme boyutlari
arasinda yapilan korelasyon analizinde olumsuz duygu ifade boyutu ve sosyal paylasim
sitelerini kullanim haricinde diger tim degiskenler ve boyutlar arasinda pozitif yénde

anlamli iliski bulunmustur.

Calisma sonucunda yas araliginin duygulari olumlu ifade etme boyutunu etkiledigini
ayrica lisans ve dnlisans 6grencileri arasinda olumlu ve yakin duygulari ifade etmeye
iliskin boyutlarda lisans &grencilerinin lehine farklar oldugu gorilmustir. Bunun
disinda gelecekte kismi musterilerle iliskili olan bélumlerde kariyer yapmak isteyen
ogrencilerin yakinlik duygusu boyutunda yer aldiklari gérilmektedir. Calismada sosyal
ozellikler degiskenlerinin duygulari ifade etme boyutlarinin hemen hemen tumiyle
pozitif iliskisi oldugu goralmastiir. Bu durum sosyal ézelliklerin duygulari ifade etmede
onemli bir etken oldugunu gostermektedir. Bu sonug literatiire paralel olarak (Burgin ve
digerleri, 2012; Keltner ve Haidt, 1999; Kring ve digerleri, 1994; Fredericson, 1998;
Collins ve Miller, 1994), 'nin ¢ahismalarinda vurguladiklari duygulari ifade etmenin

sosyal faaliyetlerle iliskisine yonelik ortaya koyduklari sonuclarla értismektedir.

Gunumuzde gittikce karmasiklasan oOrgut yapilari icinde calisan isgorenlerin artan
rekabetle daha iyi basa cikmalarini saglamada yardimci olacak insan iliskilerinin
duzenlenmesi konusu giderek modern isletmelerde daha fazla ©Gnemsenmeye
baslamistir. Ozellikle emek yogun bir endiistri olan turizm isletmelerinde insan iliskileri
daha fazla ©6ne c¢ikmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin ve turizm isletmelerinde

calisanlarin  duygularini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri 6rgut ikliminin
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olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada oncelikle egitim kurumlarina ve yoneticilere
bazi gorevler dismektedir. Egitim kurumlari 6grencilerin daha fazla sosyallesmesini
saglayacak aktiviteler olustururken, &grencilerin kendilerini ifade etmelerini
kolaylastiracak egitim programlari uygulamalari gerekmektedir. Yoneticiler ise
calisanlarin oOrgit icinde duygularini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri yaratici
ortamlar olustururken calisanlarini bu yonde tesvik etmelidir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgularin calismanin kisitlari nedeniyle turizmde egitim alan butin o6grencilere
genellestirilebilecegini séylemek mimkin degildir. Bu nedenle bundan sonra yapilacak
calismalarda arastirmacilar daha yuksek katihm saglanarak, iletisim, yaraticilik, is
tatmini vb. deQiskenlerle duygulari ifade etme boyutlari arasindaki iliskileri

arastirabilirler.
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ETIK iKLIMIN KURUMA GUVEN UZERINDEKI ETKIiSi: DEVLET
UNIVERSITELERINDE BIR CALISMA

Yrd. Dog. Dr. Oznur BOZKURT" M. Kadir TORUN™

Ozet

Etik iklim algisinin kuruma giiven zerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma, Bati Karadeniz
Universiteleri Birligi’ne tye iniversitelerin turizm boliimlerinde calisan akademik personellere yonelik
yapilmistir. Bu kapsamda 301 akademik personel arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma
verileri, nicel arastirma yéntemlerinden anket teknigi ile toplanmistir. Veriler SPSS 18 programi ile analiz
edilmis olup arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler test edilmistir. Bu analizler sonucunda etik
iklim algisinin ve kuruma giiven algisinin arastirmaya katilanlar tarafindan calistiklari kurum bazinda
olumlu olarak algilandi§i ve etik illim algisinin sosyal sorumluluk bilincine sahip olma boyutu disindaki
diger tim boyutlarin (Kurum Cikari, Kisisel Cikar, Kisisel Ahlak, Takim Cikarr) kuruma giveni
sekillendirmede etkili oldugu sonucu bulunmustur. Demografik 6zellikler agisindan ise hem etik iklim

algisinin hem de kuruma giiven algisinin sadece unvan agisindan farklihk gésterdigi goralmastr.

Anahtar Kelimeler: Etik, etik iklim, gliven, kuruma given.

THE EFFECT OF ETHICAL CLIMATE ON ORGANIZATIONAL TRUST: ASTUDY OF THE
STATE UNIVERSITY

Abstract

This research aiming at determining the effect of ethical climate perception on organizational trust
targeted the academic staff working in the Tourism Departments at Universities being the member of

West Blacksea Universities Union. Within the scope of this research, 301 academic staff working in these

" Diizce Universitesi, Diizce.

" Diizce Universitesi, Diizce.

Bu makale, 9-11 Mayis 2014 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen “1. Uluslararasi Turizm ve
Ydénetim Arastirmalari Kongresi (ICTMR - 1st. International Congress of Tourism and Management
Researches)” adli kongrede bildiri olarak sunulmustur.
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universities has constituted the target population of the research. The data of the research have been
collected by using the questionnaire technique, one of the quantitative research methods. The collected
data have been analyzed with SPSS 18 program, and demographic features, frequency analysis, analysis
techniques that study correlation between variables and differences; and hypotheses have been tested and
the questions of the research have been tried to answer. As a result of this analysis, it has been determined
that ethical climate and organizational trust perception have been positively perceived by the participants
taking part in the research on the basis of the organizations they work and that - with the exception of
social responsibility awareness dimension - all the other dimensions (Self-Interest, Personal Morality and
Team Interest) have been effective in the formation of confidence to the institution. In terms of
demographic characteristics, perception of trust in the institution and the perception of ethical climate

were observed that only differ in terms of the academic title.

Key Words: Ethics, ethical climate, trust, organizational trust.

Giris

Gunumuz yo6netim anlayisinda insan faktérinin ©on plana cikmasi isletmelerin
calisanlarina karsi tutum ve davranislarini da yeniden sekillendirmistir. Teknoloji
alaninda yasanan gelismelerin olusturdugu degisimler hem sosyal hayatta hem de is
hayatinda bireyleri etkilemektedir. Bu belirsizlik ortaminda bireyler ve cevreleriyle olan
iliskileri sonucunda glven kavraminin 6nemi artmistir. Bireylerin, calistiklari
kurumlarda guven algisini 6lgmeye yonelik calismalar da son yillarda hizla artmistir.
Genel olarak etik kavrami; yarar, iyi, kotl, dogru ve yanhs gibi kavramlari inceleyen,
bireysel ve grupsal davranis iliskilerinde neyin iyi neyin kétu oldugunu belirleyen
ahlaki ilkeler, degerler, kurallar ve standartlar sistemi olarak kullaniimaktadir. Bu
cercevede is etigi de genel etik kurallarinin is hayatina uyarlanmasi seklinde ifade
edilmektedir. Diger taraftan McNamara (2005), is etigini, is yerinde dogru ve yanhs
olani ayirt ederek, dogru olani yapmak Gzere olusturulan kurallar ve ilkeler butlnd

olarak tanimlamaktadir.

Yonetim ve orgit yazininda is etigi kavrami, 1980°li yillarla birlikte 6nem kazanmaya
baslamistir. 1960’larda ve 1970’lerde bu konu, isletmelerin ‘sosyal sorumlulugu’ bashg
altinda ele alinirken,1980’lerde, 0zellikle ABD’deki ¢ok sayida blyuk isletmede ‘etik
ilkeleri’, ‘etik komiteleri’ ve ‘etik programlari” olusturulmus ve akademik alanda etik,

yuksek lisans programlarinda ders olarak okutulmaya baslanmistir. Buradan da
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gorllecegi gibi, etik kavrami, genel cercevesinden cikarak orgitler agisindan ele
alinmaya baslanmis ve is etigi kavrami gindeme gelmistir (Bolat ve Seymen, 2003: 69).

Son yillarda literatlre eklenen yeni ¢alismalarda, etik kavraminin hem is hem de meslek
hayatinda, hem de siyaset ve yonetimde uyulmasi gereken kurallar ve ilkeler butini
biciminde daha yogun olarak kullanilmaya baslandigi gdzlenmektedir (Orman ve
Parlak, 2009: 304). Etigin ilgi alani, insanin bitun davranis ve eylemlerinin temelinin
arastiritimasidir (Mengusoglu, 1965: akt. Aydin, 2010: 5).

Bu calismada, kurumlarda olusan etik iklimin kuruma given Gzerindeki etkisi
belirlenmeye cahsilmistir. Bu kapsamda Bati Karadeniz Universiteleri Birligi
binyesindeki Universitelerin turizm programlarinda gorev yapan akademik personel
arastirma orneklemini olusturmustur. Calismada oncelikle etik iklimin olusmasinda
etkili olan faktorler incelenmis daha sonrada kuruma gliven olusmasinda belirleyici olan
unsurlar incelenmistir. Son olarak ise etik iklim algisi ve kuruma guven arasindaki

iliskiye deginilmistir.

1. Etik Kavrami ve Etik iklim

Etik kavrami, ideal olana, soyut olana isaret eder (Fromm, 1995: 17). Bir Kisinin veya
insan toplulugunun belli bir tarihsel donemde belli tiirden egilim, distnce, inang, tore,
aliskanlik, gorenek v.b. konulari iceren deQ@er, buyruk, norm ve yasaklara gore
duzenlenmis ve geleneksellesmis, yasama bicimine ahlak (moral) denir. Ahlak lzerine
dustinmeye; ahlak zerine felsefe yapmaya baslayan kisi ise etik icine adimini atmistir
(Ozlem, 2010: 24). Etik kavrami, yalnizca felsefeyle ilgili konularda degil giinlik
yasantimizin her alaninda karsilastigimiz bir kavramdir (Donertas, 2008: 2).

Etik iklim ise, bir 6rgltun ahlaki cercevede dogru ve yanlisinin sinirlarini belirleyen
degerler ve uygulamalardan olusmaktadir. Victor ve Cullen (1988), sosyal normlar,
orgutsel davranislar ve oOrgiite 6zel etkenlerin, orgutin etik iklimini etkiledigini ve
gelistirdigini belirtmektedir (Tutlncu ve Savran, 2008: 187 — 188). Kohlberg’in ‘ahlaki
ortam’ olarak ifade ettigi etik iklim kavrami; ahlaki iklim, etik is iklimi, etik atmosfer,
ve ahlaki ¢evre kavramlariyla da ifade edilmektedir (Bite, 2011: 172). Etik iklim, etik

icerige sahip tipik orgltsel uygulamalar ve prosedurlerin mevcut algilamalari olarak
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tanimlanmistir (Schwepker vd., 1997: 100), 6rgltte neyin dogru neyin yanlis kabul
edildigini tanimlayan kurumsallasmis orgutsel uygulama ve islemler olarak da ifade
edilebilir (Parboteeah vd., 2005: 461). Etik iklim, bir orgltteki bireylerin dogru
davranislari nasil gosterecegini ortaya koyan ve tanimlayan ilkeler ve standartlar
sistemidir (Ay vd., 2009: 59).

Galisanlar tarafindan olumlu algilanan etik iklim, érgutin degerine ve imajina olumlu
katki yapacagi gibi; calisanlarin is tatminini ve Orglte baghhgini yikseltecektir.
Yoneticiler tarafindan olusturulacak etkin bir etik iklim, érgutiin hem ic cevre faktorleri
hem de dis cevre faktorleri Uzerinde olumlu etkiler yaratarak toplumsal diizeyde
ekonomik ve sosyal gelismeler saglayacaktir (Ay vd., 2009: 58).

2. Etik iklim Boyutlari

Victor ve Cullen (1988) bir orgitte hakim olan etik iklim tarind belirlemek igin bir
model ortaya koymaktadir. Bu model bir érgltin ne kadar etik oldugunu 6l¢gmekten
ziyade, orgut icersinde etik sorunlari ele alis tarzlarini yansitmaktadir (Eser, 2007: 11).
Victor ve Cullen (1988)’in olusturduklari, bireysel cikar, orgut cikari, verimlilik,
arkadaslik, takim c¢ikari, sosyal sorumluluk, kisisel ahlak, 6rgltsel kural ve prosedirler,
kanunlar ve mesleki kodlar etik iklim tirleri, Donertas (2008)’in ayni 6l¢egi kullanarak
yapmis oldugu calismada belirttigi 5 boyut kapsaminda bu ¢alismaya dahil edilmistir.
Bunlar, asagida aciklanan kurum cikari, kisisel ¢ikar, sosyal sorumluluk, kisisel ahlak
ve takim ¢ikaridir (Donertas, 2008).

2.1. Kurum Cikari

Kurallarin kaynaginin, mesleki 6rgutler veya yasal sistem gibi 6rgutiin disindan veya
orgut icindeki calisma gruplarindan geldigini ileri strmektedir Kararlarin orgt
cikarlarina uygun olmasi gerektigine dair bir inanca vurgu yapmaktadir. Bu inang ise
alinan etik kararlar etkiler. Kisaca oOrgut cikarlarinin disinilmesi olarak ifade
edilmektedir (D6nertas, 2008).
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2.2. Kisisel Cikar

Kisisel cikarlarin en st seviyeye cikarildigi, bireylerin aldiklari kararlar neticesinde
kisisel menfaat sagladigina inandigi etik iklim tirtddr. Bu iklimi algilayan bireyler,
orgutu, etik kararlar alirken egoist diistinceyi destekleyen bir yapi olarak gorir (Ogit ve
Kaplan, 2011: 195). Kararlar ahinirken Kisilerin kendi ihtiyaglari digerlerinin

ihtiyaglarinin Gstunde tutulur ve kisi kendini tatmin edecek davranislari sergiler.

2.3. Sosyal Sorumluluk

Yardimseverlik diizeyinde gorilen iklim tipidir. Orgit disindaki ilgili Kisilerin,
paydaslarin diisiiniilmesi olarak ifade edilmektedir (Donertas, 2008). isletmelerin
ekonomik ve hukuksal sorumluluklarinin yani sira daha iyi bir toplum olusturmak
icinde caba harcamasina isaret etmektedir. Sosyal sorumluluk bilincine sahip isletme
imajini olusturmanin tiketici nezdinde itibar algisi saglamadaki énemi ortaya ciktikca
kurumlar bu tur uygulamalarin Uzerinde eskiye nazaran daha fazla durmaya

baslamislardir.

2.4. Kisisel Ahlak

Etik ilkelerin birey tarafindan belirlenmesi olarak kisaca tanimlanabilir. Bu iklim
tipinde bireylerin kendi etik anlayislarina gore hareket etmeleri beklenir (Donertas,
2008). Etik sorgulamalarin genel ilkeler yerine kisisel degerler lzerinde yapildig
boyuttur. Evren ilkelerin gecerliligi benimsemektense kisisel ve durumsal davranmaya

odaklanmak esas alinir.

2.5. Takim Cikari

Yardimseverlik kriterinin orgutsel (yerel) analiz odaginda gorullr, bu etik iklimde
birlikte calistigin ekip tyelerinin ¢ikarini gdzetme ve onlara yardim etme disuncesi s6z
konusudur (Dénertas, 2008). Butln olarak 6rglt cikarina degil de daha 6zel bir boyutta

takim cikarina egilime isaret eder. Faydaci bir temel vardir ve baskalarinin iyiligini
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isteme Uzerine kurulmustur.

3. Kuruma Glven

Son yillarda Sosyal Bilimler ve yonetim alaninda giiven konusu cok fazla yer almis,
givenin kapsami, given tarleri, glven ve guvensizlik, guvenin sonuclari konusunda
bircok arastirma yapilmistir. Glnlimuzde yasanan hizli degisimler ve bu degisimlerin
nasil olmasi gerektigi konusundaki belirsizlik, bilim adamlari ve o6rgit calisanlarini
giiven konusuyla ilgilenmeye yéneltmistir (islamoglu, 2007: 83). Giiven kavrami; bir
bireyin baskalarina karsi olumlu bir beklentiye sahip olmasi ve bu beklentiye iliskin
psikolojik bir hassasiyet gostermesi olarak ifade edilebilir. Ayrica glven kavrami,
bireyler icin samimi bir ilgiyi gosteren duygusal bir baghligi da icermektedir (Wech,
2002: 354).

Orglitlerde glivene dayali iliskilerin kurulmasi, calisanlarin liderlerine ve bir bitiin
olarak kuruma glven duymasi; kurumuna duygusal agidan bagh, kendilerini kurum
icinde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve kurumdan ayrilmak istemeyen
calisanlar saglayabilir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140). Glven konusunda yapilan
bircok calismada, giivenin toplumsal ve bireysel boyutta bircok 6nemli yarari oldugu
ortaya konmustur. Kurumlarda giiveni saglamak oldukca zor ve kirillgan bir streg
gerektirmektedir. Fakat bunu saglayan kurumlarda gtiven ile olusan yararlar goz ardi
edilemez (Yucel, 2006: 88 — 90).

Bir drgitte calisan bireylerin, yoneticilerin birbirlerine veya calistiklari isletmeye karsi
duyduklari guven duygularinda eksiklik varsa, bu durum onlari etik disi davranislara da
yonlendirebilir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2011: 69). Caine ve Caine (2002) glivensizlik
ortaminin bireyleri olumsuz etkiledigini, ayrica bireyi 6grenmekten ve problemlere
¢ozim Uretmekten alikoyabildigini belirtmektedir. Ayni zamanda bu glivensiz ortam,
yaraticilik, acik uclu diisinme ve sorgulama yetenegi gerektiren karmasik entelektiel
gorevlerin yerine getirilmesini zorlastirmaktadir. Covey’e (2008) go6re givenin az
oldugu durumlarda gorilen iletisimde savunmacilik ve korumacilik gibi sinirlayici
kosullar vardir (Basaran ve Akbas, 2012: 22).
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4. Kuruma Guven Boyutlari

Guven konusunda yapilan calismalarin konuyu ele alis tarzlari incelendiginde genel
olarak batuncil bir yaklasimla kavramin ele alindigi ve calismalarda kullanilan
Olceklerinde bircogunun yabanci literattrden tercime edildigi dikkat cekmektedir. Bordi
vd. (2007)’ de gelistirdikleri bir 6lgekte kuruma guven 10 boyut altinda incelenmistir.
Bu calismada bu boyutlara yer verilmistir.

4.1. Durust ve Hakkaniyetli isleyis

Orgt kulturtntn énemli bir 6zelligi olan orgiitsel adalet kavrami, kurumlarda
calisanlara durtist davranilmasi gerektigini anlatmak icin kullanilir. Bu kavram,
calisanlarin édullerin dagitimina ve kendilerini etkileyecek kararlara iliskin algilarinin,

kendilerine adil davranildigi yoniinde olmasini ifade eder (Sezgin, 2005: 327).

4.2. Pozitif imaj (Un)

Regenthal’e gore kurumsal imaj, kurum kimliginin calisanlar, hedef gruplari (paydaslar)
ve kamuoyu tzerindeki neticesidir. Kurumsal imaj kurum kimligi olusturma cabalarinin
sonucunda meydana gelmektedir (Bal, 2012: 221). Kurum imaji ile ilgili yapilan
arastirmalarda, olumlu bir imaja sahip olan kurumlarin rekabet avantaji saglayacak

degerli bir stratejik kaynaga sahip olduklari belirtilmistir (Derin ve Demirel, 2011: 209).

4.3. Huzurlu ve Adil Bir Ortam

Kurumlardaki is ortamlari ¢alisanlarin kendilerine karsi adil ya da adil olmayan sekilde
davranildigi algisini sekillendirmektedir. Adalet algisi calisanlar icin 6nemli bir
guduleyicidir. Cahisanlar kendilerine adil davranilmadigini hissettiklerinde, calistiklari
kuruma yonelik olumsuz tutumlar gelistirirler. Calisanlarin hosnutsuzluk duygusu,
kuruma ve kurum cevresine Kkarsi iyi niyetlerini yitirmelerine yol acabilir (Yildirim,
2007: 259).
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4.4. ise Alim ve Oryantasyonu Onemse

Bir kurum ya da kurulustan beklenen verimin elde edilmesini belirleyen temel
faktorlerin basinda kurumdaki calisanlar gelmektedir (Ekinci, 2008: 175). Bu temel
belirleyici unsurun kuruma kazandiriimasi asamasinda insan kaynaklari profesyonelleri
de cevrelerinde meydana gelen degisimlerle paralele olarak eleman alma politikalarini
da yeniden sekillendirmektedirler (Sarilar, 2006: 3). Orgiitlerde oryantasyon, kurulusun
bayukligine ve ise alinan kisilerin tecriibelerine gore, farklilik géstermektedir ve
kurulusun calisma metotlari ve idari yapi hakkinda bilgi verilmesinden olusmaktadir
(Esendemir, 2011: 659). ise alim ile baslayan bu siirecte kisilere adaletli davraniimasi
gliven acisindan 6nemli bir kriterdir. Kisilerin ise alim sonrasinda kurumu tanimalari
icin verilecek ise alistirma egitimleri personelde guven ve baghhk duygusunu

olusturmada yardimci olacaktir.

4.5. Baghlk Olusturma

Orgutsel baglilik, cahsanlarin 6rgiit amagclarini benimsemesinde, kurumda kalma
istegini strdurmesinde, orgit yoénetimine ve faaliyetlerine katilmalarinda, 6rgit icin
yaratici ve yenilikci bir tavir sergilemelerinde 6nemli bir olgudur (Durna ve Eren, 2005:
210). Orgitsel baglihiklar yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin dusik
olacag! dustinulmektedir. Ayrica, isten ayrilma niyeti dusiik olan ¢alisanlar alternatif is
aramaktan cok islerinde daha fazla basarili olmayla ilgilenmektedirler (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2010: 13). Calisanin ise baglanmasindaki en énemli unsurlardan biride
glvendir. Kendisinin haklarinin korunacagina, gelisim ihtiyaclarinin desteklenecegine
ve terfi gibi bircok konuda kuruma ve yoneticiye giiven duyulmasi beraberinde baglihg

da saglayacaktir.

4.6. Mali Gug

Bir isletme ne kadar verimli ve karli ise, psiko-sosyal acidan is gérene o kadar giiven

vermekte, baglilik ve ait olma duygularini asilamaktadir (Ustiin, 2009: 602). Giivenin

orgltsel verimlilige etki ettigi, 6rgutsel basariyr belirleyen sonuclara katkida bulunan

¢ozim yolu oldugu, bireyler ve gruplar arasindaki giivenin uzun dénemde O6rgutin
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kararhligi ve calisanlarin refahi icin 6nemli bir unsur oldugu ifade edilmistir. Orgutsel
gliven basarili sosyalizasyon, isbirligi, etkili takim ¢alismasinda 6nemli oldugu kadar
uzun dénemde riskleri azalttigi ve isleyis maliyetlerini distrdigi ve bu yolla isbirligi

ve koordinasyonu kolaylastirdigi icin 6nem tasimaktadir (Ulker, 2008: 190).

4.7. Calisanlara ilgi ve Sayg!

Guven olusmasi igin c¢alisana ilgi gosterme, yardimseverlik sergileme, herkesin iyiligi
ve cikarini gézetme gibi konular olduk¢a 6énemlidir. Bu durum deontolojik yaklasimin
onem verdigi ‘insana saygiy!’ icerir. Yardimseverlik destek, cesaretlendirme ve sonug
olarak hakkaniyet, ilgi ve sadakat de icermektedir, bu nedenle giiveni saglayan énemli
bir etmen olarak diisiiniilmektedir (islamoglu, 2007: 86-87).

4.8. Objektif Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirme calisanlarin isteki basari diizeyinin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilen ve cogunlukla calisanlarin 6nceden belirlenmis ve tanimlanmis birtakim
faktorlere gore calisip calismadigini belirlemek igin yapilir (Kestane, 2003: 131). Orgiit
yapisi icindeki gorevi ne olursa olsun ve hangi birimde calisirsa calissin érgutteki her
birey, insan kaynaklari yonetiminin kapsamina girmektedir (Ogut vd., 2004: 280).
Performans degerleme yapilirken objektiflikten uzaklasiimasi calisanda gerek
yoneticiye ve gerekse kuruma karsi glvensizlik duygularinin olusmasina neden olur.
Degerleme kriterlerinin belirlenmesinden degerlemeyi yapacak kisinin secimine kadar

bircok konu tzerinde hassasiyetle durulmasi gerekmektedir.

4.9. Calisanlarin ihtiyaclarini Dikkate Alma

Guvenin 6zinl olusturan boyutlar, c¢ahsanlarin, dogru bilgilendirildikleri, ilgi

gordukleri ve tutarsiz davranislarla karsilasmadiklari takdirde kuruma ve yoneticilerine

guvenebileceklerini gostermektedir. (Ozaralli ve Torun, 2011: 104). Kurumlar,

calisanlarina sadece is konusunda degil kisisel sorunlari ile bas etmede de yardimci

olmahdir. Ayrica, gelisime ihtiya¢ duyan veya zor durumda kalan bir calisana destek
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saglayan kurumlar diger calisanlarin da kurumu glvenilir olarak algilamalarini
saglayacaktir (islamoglu, 2007: 107 — 108).

4.10. Uzun Sureli istihdam Saglama

Istihdam, isletmelerin sosyal sorumluluklari icinde yer alan dnemli bir faktordir.
Guvenin olusturulmasi ile birlikte insanlar islerinden daha fazla tatmin olur ve bdylece
islerinden ayrilmayi daha az isterler (Demircan ve Ceylan, 2003: 145). Diger yandan
calisanin isine son verilme kaygisi tasimamasi given olusturmada énemli bir itici glc
olacaktir. Ozellikle isten ¢ikarmalarin gerekgelerinin agiklanmasi gerek calisan gerekse

isten ¢ikarilan personel igin gliven agisindan énemlidir.

5. Etik iklim ve Kuruma Giiven Arasindaki iliski

Orglitlerde sadece Gretim ve verimliligi artirmanin énemli oldugu klasik yonetim
anlayisi, yonetimde cagdas yaklasimlarla beraber gecerliligini yitirmistir. Cagdas
yaklasimlar; uretim ve verimlilikle beraber galisanlarin ihtiyaclarini da orgut agisindan
onemli hale gelmistir. Orgutler etkin olabilmek igin calisanlarin amaglari ile kurumsal
amaclari uygun bir zeminde birlestirmek seklinde ©ncelikli hedeflere sahiptir. Bu
baglamda orgutlerde en (st kademeden en alt kademelere kadar etik standartlarin
benimsenmesi ve uygulanmasi amag birligi saglamada etkili olacaktir (Topaloglu, 2010:
54). Orgiitlerde etik ortamin saglanmasinda, etik ilkelerin belirlenmesi biyiik 6nem
tasimaktadir. Orgitlerin sorumluluklarini yerine getirmelerinde onlara yon gosterecek
olan etik ilkeler, dogru davranis kaliplarinin olusturulmasi konusunda da orgutlere
rehberlik edebilecektir. Etik ilkeleriyle uyumlu davranislar icinde olan bir 6rgit, uzun
donemde varligini devam ettirebilecek ve iliski icinde oldugu tim paydaslarinin
guvenini kazandig icin rakiplerine karsi Ustinlik saglayabilecektir (Dogan ve Karatas,
2012: 94). Kurumlar agisindan etik ilkeler ve guven iliskisi incelendiginde, Ust
yonetimin yaptigi islerde ahlakli davrandigini algilayan calisanlar islerinden daha tatmin

olacaklardir. Ayrica bu tip davranis giiveni de saglayacaktir (islamoglu, 2007: 90).

Kurumlarda vyazili etik ilkelerin bulunmasi calisanlarin birbirlerine karsi nasil

davranmalari gerektigi konusunda davranis standartlarini belirleme imkani sundugu icin
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belirsizligi ortadan kaldiracak, tutarli davranislarin sergilenmesine firsat verecektir.
Belirsizliklerin olmadigi bir calisma ortaminda ise calisanlarin hem birbirleri ile hem de
yoneticiler ile olan iliskilerinde giiven ortaminin olusmasi s6z konusu olacaktir (Sakar,
2010: 31). Kurumlarin amagclari dogrultusunda etik ilkeler temelinde olusturulan
orgutsel kurallar, kurum iginde g¢alisanlarin birbirleri ile iliskilerinde olumlu bir etki
saglayacaktir. Calisanlarina yonelik etik ilkeler ve danismanlik sistemlerinin kurulmasi,
kurum icinde kurallarin uygulanmasini daha etkin hale getirmekte ve acgiklik saglanarak
guiven duizeyi yukselmektedir (Oztiirk ve Coskun, 2000: akt. Donertas, 2008: 53).

Kuruma ve st yonetime duyulan glven konusunda birgok arastirma yapilmistir.
Ornegin, McCauley ve Kuhnert (1992), isle ilgili degiskenler disinda kurum genelinde
olusan etkenlerin kuruma olan glveni daha c¢ok arttirdigini savunmaktadirlar. Costigan
vd. (1998) yaptiklari arastirmalarda kurumun genel mudurine ve st yénetime duyulan
glven ile kurumdan ayrilma istegi arasinda ters ama ¢ok gucli bir iligski bulmuslardir;
kuruma giiven arttikca kurumdan ayrilma iste§i azalmaktadir (islamoglu, 2007: 92).
Guven ortaminin suistimal edilmesi ve etik disi davranislarin sergilenmesi is hayatinda
ve kurumlarda gorulebilmektedir. Béyle durumlarda bireyler ya da kurumlar, kendi
cikarlart dogrultusunda, bagkalarinin haklarina engel olmakta ya da hukuk disi
islemlerde bulunmaktadirlar (Bews ve Rossouw, 2002: 382).

6. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kurum calisanlarinin, etik ilkeler ve kurallar cercevesindeki davranislarinin kuruma
duyulan gliven Gzerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Kurumlarin
olumlu bir etik iklime sahip olmasi, ¢alisanlarin gtiven dizeyini artirmakla birlikte,
onlarin is tatminini, ise baghhklarini ve kuruma bagliliklarini olumlu yonde etkilemekte
ve sonu¢ olarak kurumun performansina ve imajina olumlu katkilar saglamaktadir tim
bu unsurlar ise beraberinde kuruma given duygusunu da saglamaktadir. Etik iklimin

kuruma giiven uzerindeki bu etkisi calismanin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Bati Karadeniz Universiteleri Birligi biinyesindeki tiniversitelerin
turizm programlarinda gorev yapan akademik personelin, kurumdaki etik iklim algisinin

kuruma guven algisini etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir. Bu amaca paralel
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olarak arastirmaya katilanlarin etik iklim algilarini ve kurumsal glven duzeylerini
belirlemek ve bu faktorlerin demografik ozellikler agisindan  farklilasip
farklhilasamadigini  belirlemek seklinde alt amaclari da mevcuttur. Bu amaglar

dogrultusunda belirlenen hipotezler su sekildedir;
H1: Arastirmaya katilanlar etik iklim algisina sahiptir.
H2: Arastirmaya katilanlar kuruma gtiven algisina sahiptir.

H3: Arastirmaya katilanlarin etik iklim algisi kuruma glven algisini etkilemektedir.

7. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmanin verileri anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler, SPSS
18.0 paket programi kullanilarak frekans testi, Anowa, T-testi, korelasyon, regresyon
teknikleri ile analiz edilmistir. Anket toplam 3 bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde
demografik ozellikleri belirlemeye yonelik 8 soru bulunmaktadir. ikinci bélimde Victor
ve Cullen (1988)’in gelistirmis olduklari etik iklim algisini belirlemeye yonelik 36
ifadeden olusan etik iklim Olcegi yer almaktadir. Etik iklim 6lcegi Eser (2007)’in
calismasindan alinmistir. Anketin Gg¢lnctd  bolimani ise kuruma guven 6lcegi
olusturmaktadir. Kuruma glven o0lcegi, Bori vd. (2007)’nin ‘Gulven: Bir Anket
Gelistirme Calismasi’ adh calismasindan alinmistir. Gecgerlilik ve givenilirlik analizi
yazarlar tarafindan yapilmis olup toplam 36 ifadeden olusmaktadir.

Arastirmanin evrenini, Bati Karadeniz Universiteleri Birligi’ne Uye Universitelerin
lisans ve Onlisans egitimi veren birimlerinde ¢alisan akademisyenler olusturmaktadir Bu
kapsamda evreni 301 akademik personel olusturmaktadir. Arastirmada orneklemeye
gidilmemis ve bunun yerine tam sayim yontemi kullanilmistir. igsel tutarhihgin
Olciminde en yaygin kullanilan yéntem Cronbach alfa olarak da bilinen alfa
katsayisidir. Alfa degeri O ile 1 arasinda de@erler alir ve kabul edilebilir bir degerin en
az 0,7 olmasi arzu edilir (Altunisik vd., 2010: 124). Bu calismada 71 ifadeye ait
cronbach alfa degeri 0,92 cikmis olup, anketin givenilirligi de saglanmistir. Evrenin
tamamina online anket yontemi ile e-posta adreslerine anketler gonderilmis fakat yeterli

geri donls alinamamistir bunun neticesinde, arastirmaci tarafindan ylz yuze anket
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yontemi ile anketlerin geri donust saglanmistir. Calisma kapsaminda toplam 171
kisiden veri alinabilmistir. Bu sayi evrenin % 57’sini olusturmaktadir. Sekeran (2003)’a
gore 300 Kisilik bir grupta evreni temsil edecek 6rneklemin sayisi 170 olarak
belirtilmistir. Arastirma verileri Haziran 2012 - Ekim 2012 tarihleri arasinda

toplanmustir.

8. Bulgular
8.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim duzeyi, unvan ve calisma
slreleri agisindan dagihmlar su sekildedir; katilimcilarin; % 67,8’i bay, % 59,1’ evli,
% 84’01 25-38 yas grubunda, % 55’i ylksek lisans, % 36,3’U doktora ve digerleri ise
lisans egitimi almistir. Arastirmaya Kkatilanlarin % 28 i 6gretim gorevlisi %72 si ise
ogretim elemani statlisiinde gérev yapmaktadir. Calisma siresine gore ise % 5’i 1 yildan

az, % 14’0 11 yil ve Ustd, % 81’ i ise 1-10 yil arasinda ¢alisanlardan olusmaktadir.

8.2. Hipotez Testlerine Ait Analizler
H1: Arastirmaya katilanlar etik iklim algisina sahiptir

Tablo 1 - Etik iklim Algisini Olusturan Boyutlara Ait Genel Dagilim

Etik iklim Boyutlari Ortalama Standart Hata
Kurum Cikari 3,52 ,460
Kisisel Cikar 3,38 ,484
Sosyal Sorumluluk 3,64 ,563
Kisisel Ahlak 3,40 ,531
Takim Cikari 3,35 ,689
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Arastirmaya katilanlar etik iklim olcegindeki tum ifadelere orta dizeyde katihm
yonlinde bir egilim sergilemektedir. En disuk egilim takim c¢ikari gézetme boyutunda

iken en yiksek egilim sosyal sorumluluk etik iklim boyutunda ortaya ¢ikmistir.
H2: Arastirmaya katilanlar kuruma giiven algisina sahiptir.

Tablo 2 — Kuruma Given Algisini Olusturan Boyutlara Ait Genel Dagilim

Kuruma Guven Boyutlari Ortalama Standart Hata
Duriist ve Hakkaniyetli isleyise Sahip 3,99 ,512
Pozitif imaja Sahip Olmak 3,79 ,587
Huzurlu ve Adil Bir Ortama Sahip Olmak 3,82 ,628
ise Alim ve Oryantasyonu Desteklemek 3,74 ,695
Baglihk Saglamak 3,77 ,629
Mali Giice Sahip Olmak 3,78 ,546
Calisanlara ilgili ve Saygili Davranmak 3,71 721
Objektif Performans Degerlemesi Yapmak 3,24 ,850
Cahisanlarin ihtiyaglarini Dikkate Almak 3,52 ,849
Uzun Siireli istindam Saglamak 3,88 752

Arastirmaya katilanlar sadece objektif performans degerlendirme konusunda kendi
kurumlari ile ilgili disuk duzeyde katilim egilimi sergilerken diger tim ifadelere yiiksek
duzeyde katihm egilimi sergilemektedir. En yuksek egilim ise dirust ve hakkaniyetli
isleyen bir sisteme sahip olma unsuru tzerindedir. Bu sonug gosteriyor ki kurumun
dirdst isleyisi olduguna ait giivenin olusmasina ragmen bu dirdstligin performans

degerlemeye yansimasi konusunda dustik bir egilimle katilim géstermektedirler.
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H3: Arastirmaya katilanlarin etik iklim algisi kuruma gliven algisini etkilemektedir.

Tablo 3 — Etik iklim Algisinin Kuruma Giiven Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagdimsiz Degisken 1,245 ,240 5,194 ,000
Kurum Cikari ,262 ,062 ,253 4,257 ,000
Kisisel Cikar ,143 ,071 ,145 2,014 ,046
Sosyal Sorumluluk ,120 ,066 ,142 1,817 ,071
Kisisel Ahlak -,122 ,054 -,136 -2,276 ,024
Takim Cikari 313 ,048 ,452 6,489 ,000

Anlamlilik: 0.000, F: 39.625, R2: 0.546

a. Bagimli Degisken: Kuruma Giiven.

Kuruma glven olusturma noktasinda etik iklim algisinin etkisini 6lgcmek (zere yapilan
regresyon analizine gore, kuruma glven olusturmada etik iklim algisinin anlamh bir
etkisi vardir; ayrica etik iklim algist % 54.6’lik bir oranla kuruma giveni
sekillendirmektedir. Etik iklimi olusturan boyutlar kapsaminda kurumsal givenin
etkilenmesi durumuna baktigimizda, sosyal sorumluluk bilincine sahip olma hari¢ diger
tim faktorler tarafindan anlamh bir sekilde etkilenmektedir. Beta degerlerinden bu
etkilemenin durumuna baktigimizda, kisisel ahlak bilinci kuruma giiveni negatif yonde
etkilemektedir, bu etkinin derecesi ise % 13’tlr. Takim cikarini gozetme ise kuruma
guveni en yiksek oranda etkileyen degiskendir bu etkinin derecesi ise % 45’tir, etkinin
yonu ise pozitiftir. Kurum ¢ikarini gézetme ise kuruma giiveni pozitif yonli ve % 25’lik
bir oranda etkilemektedir. Kisisel ¢ikar bilinci ve sosyal sorumluluk bilinci kuruma
guveni % 14’luk bir oranla pozitif yonde etkilemektedir. Takim bilincine sahip olma ve
takim cikarini 6ncelikleme durumunun kuruma giiven olusturmada etkili bir unsur

oldugu gorulmektedir. Kurumlarin takim calismalarina éncelik vermesinin kuruma
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glveni olusturmay! kolaylastirici bir unsur olarak kullanilabilecedi goriilmektedir.

8.3. Degiskenler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi

Kuruma given ve etik algi arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu ilisinin yonu ile

derecesini tespit etmek amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki

iliskinin belirlenmesi bu degiskenleri olusturan ifadelerin ayni konuyu 6l¢uyor oldugu

tespit etmek acisindan da 6nemlidir. Asagidaki tablodan da gorilecegi gibi degiskenler

arasinda orta duzeyde ve pozitif iliskiler oldugu bulunmustur. Bu durum bu

degiskenlerin benzer Olcliyor oldugu sonucunu vermesinin yani sira
degiskenlerin bir biri ile olan etkilesimini belirlemek agisindan da 6nemlidir.
Tablo 4 — Kuruma Giiven ve Etik Algi Arasindaki iliski
1 2 3 4 5 6

1. Kuruma Guven

Korelasyon Degeri 1

Anlamlilik

2. Kurum Cikari

Korelasyon Degeri 486" 1

Anlamlilik ,000

3. Kisisel Cikar

Korelasyon Degeri 463" 423" 1

Anlamlilhik ,000 ,000

4. Sosyal Sorumluluk

Korelasyon Degeri 579" 3977 588" 1

Anlamlilik ,000 ,000 ,000
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5. Kisisel Ahlak

Korelasyon Degeri 151" 2177 4717 ,308™ 1
Anlamlilik ,049 ,004 ,000 ,000

6. Takim Cikari

Korelasyon Degeri 6517 3227 423" 6507 | 265" 1
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** (0,01 Anlamlilik diizeyine gére (2-Yonlu).

* 0,05 Anlamhilik diizeyine gore (2-Y&nli).

Kuruma guven ile etik iklim algisi arasindaki iliskiyi gosteren yukaridaki tabloya gore
kuruma guven ile kurum cikarini benimseme arasinda 0.48’lik bir oranla pozitif yonli
orta derecede anlamli bir iliski, kisisel ¢ikari benimseme ile arasinda 0.46’lik orta
derecede bir iliski mevcutken, kuruma guven ile kisisel ahlaki degerleri 6nemseme
arasinda 0.15’lik bir oranla pozitif yonlu dusik derecede bir iliski vardir. Ayrica
kuruma given ile sosyal sorumluluk bilincine sahip olma (0.59) ve takim cikarini

g6zetme (0.65) arasinda pozitif yonli guclt bir iliski oldugu gortalmustar.

8.4. Demografik Ozellikler Acisindan Farliliklari Belirlemeye Yonelik Analizler

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri agisindan kuruma guiven ve etik iklim
algilarinin farkhihk géstermeyecegini belirlemek (zere yapilan bagimsiz grup t testi ve
anova testi sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarin farkli egilimler serilemedikleri ve
benzer distincelere sahip olduklar gorilmustir. Bu analiz sonuglarina gore, cinsiyet,
medeni durum, kurumda ¢alisma siresi ve egitim durumu acgisindan, etik iklim algisinin
ve kuruma given algisinin farkhilik gostermedigi ortaya cikmistir(sig>0.05). Unvan
acisindan ise kuruma guven ve etik iklim algisi farklhilik gostermektedir(sig<0.05). Bu
farkliligin nedenini belirlemek tzere yapilan scheffe analizine gore 6gretim Uyelerinin
given ve etik algilarinin 6gretim elemanlarina goére daha yiksek oldugu gortlmastar.
Kurumda akademik unvan olarak yukseldikce gerek etik konusunda ve gerekse giiven

konusundaki algilamanin digerlerine gore daha olumlu diizeyde oldugu soylenebilir.
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Sonug

Algilanan etik iklim, calisanlarin ve paydaslarin kuruma karsi duyduklari giveni
etkilemektedir. Kurumlarin faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde devam ettirmesi,
calisanlarin ise baglhliginin ve performanslarinin arttirilmasi ve rakipler karsisinda
avantaj saglayacak ozelliklerin saglanmasi icin giiven ortaminin saglanmasi sarttir. s
hayatinda gorulen etik disi davranislara ¢6zim arayan yoneticiler ve bu alanda ¢alisma
yapan akademisyenler, kurumlarda etik ilkelerin belirlenmesi ve ¢alisanlarin bu ilkelere
uymalari gerekliligini ortaya koymuslardir. Arastirma sonuclarina gore arastirmaya
katilanlar, kurumlarina guven duyma boyutuna ve etik iklim algisi boyutuna katilim
yonll bir egilim sergilemektedirler, yani hem etik iklimim hem de glven ortaminin
kurumlarinda var oldugunu dasunmektedirler. Bu iki faktorin birbiri ile olan iliski
duzeyine bakildiginda da etik iklim algisi ile kuruma giiven arasinda anlamli ve pozitif
yonll bir iliskini oldugu sonucu bulunmustur. Etik iklim boyutlarindan sosyal
sorumluluk ve takim cikari kuruma given ile en yiksek derecede iliskili bulunan
boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarin sosyal sorumluluk bilinci arttikca
kuruma giiven olusturmada o kadar artis gostermektedir denilebilir. Yine ayni sekilde
takim bazli calismalar yapmak ve takim olarak ¢alisma kiltirini kurumda oturtmak ta

kuruma glven duymanin 6niinl agici bir etki yapacaktir denilebilir.

Arastirma evreninin, kamu kesimine ait, kar amacli faaliyet gostermeyen hizmet sektorii
kapsaminda olmasi; etik iklim algisini olusturan faktérlerden, sosyal sorumluluk ve
takim cikarinin arastirma sonuclarinda ortaya c¢ikmasina neden olmustur diyebiliriz.
Sosyal sorumluluk faktord, kurumlarin dis paydaslarina odakli bir anlayisa sahip oldugu
gostermektedir. Bu kapsamda Universitelerin, dis paydaslari olan devlete, faaliyet
gosterdigi bolgedeki halka ve 6grenci yakinlarina karsi sorumluluk anlayisi icinde

oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirmanin asil cevap aradigi konu ise etik iklim algisinin kuruma guveni etkileyip
etkilemedigi yonundeydi. Arastirma sonucunda etik iklimin kuruma giiven olusturmada
etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Sosyal sorumluluk bilincine sahip olma ile kuruma
given arasinda anlamli bir iliski ¢cikmis olmasina ragmen, bu sosyal sorumluluk
bilincinin kuruma guveni olusturmada anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bu durum

sosyal sorumluluktan daha énemli olabilecek kriterlerin 6ncelikle kurumda oturtulmasi
99

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Oznur Bozkurt, M. Kadir Torun; Etik iklimin Kuruma Guiven Uzerindeki Etkisi

gerektigi yonindeki bir kaninin varliindan ortaya ¢ikmis olabilir. Ote yandan takim
cikari kuruma guveni etkileyen en 6énemli faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Kisisel ahlaki
onemseme boyutu ile kuruma glven arasinda ise ters yonli bir etkilesim ortaya
citkmistir. Bu sonuca gore kisisel ahlaki degere odaklanmak kuruma giiven olusturmayi
olumsuz etkilemektedir. Kurum cikarini dGnemsemenin kuruma giiven olusturmada daha

etkili olacagi sonucunu bir kez daha bu durum vurgulamaktadir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise kuruma guven duyma ve etik algi boyutundaki unvan
acisindan ortaya cikan farkliliktir. Cinsiyet, egitim, calisma siresi gibi faktorlere gore
etik iklim algisi ve kuruma guven farkhilik gostermez iken sadece unvan boyutunda bir
farkli algilama durumu ortaya ¢ikmistir. Unvan agisindan farkliligin ise 6gretim tyeleri
ile 6gretim elemanlari arasindaki farkl disunme yonundeki kanaatlerden ortaya ¢iktigi
sonucu bulunmustur. Ogretim Gyelerinin (Prof., Dog., Yrd. Dog.) kuruma giiven ve etik
algi konusunda digerlerine (Ars. Gor., Ogrt. Gor., Okutman) gore daha yiiksek katilim
gosterdikleri gorulmektedir.

Sonug olarak etik kavrami son yillarda Gnemini her gecen giin artiran ve gerek
akademik camia gerekse is dunyasi tarafindan Uzerinde durulmaya c¢alisilan bir konudur.
Kurumlarin saglikli isleyen etik degerlere sahip olmasinin kurumlara saglayacagi birgok
fayda vardir. Bu faydalar kurum ici ve kurum disi olarak degerlendirilebilir. Bu
calismada kurum igindeki ¢alisan unsuru dikkate alinmistir ve etik olgusu gliven olgusu
ile birlikte degerlendirilmistir. Bu calisma ile Gizerinde énemle durulmasi gereken bu iki
kavramin birbirini etkileyen ve birbiri ile i¢ ice gegmis kavramlar oldugu sonucuna

ulastimistir.

Ozellikle, gerek etik iklimi saglama gerekse kuruma giiveni saglama noktasinda
yoneticilere ¢ok buyik sorumluluklar dusmektedir. Kurumlarin sadece hukuksal
duzenlemelere bagl kalmalari giinimuz is diinyasinda tek basina yeterli unsur olmaktan
¢ctkmis, bunun yerine bu unsurla birlikte, etik kurallar ve etik sorumluluklarda etkili
birer unsur olmustur. Etik kurallarin varligi g¢alisanlarda hukuksal givenin verdigi
guvene ilave olarak manevi bir katalizor goverini de Ustlenmektedir. Glnimdiz is
dunyasinda tiketicilerinde ayrica ehemmiyet verdigi bir deger olan sosyal sorunluluk
bilinci de etik iklim iginde deg@erlendirilen bir konu olarak énem arz etmektedir. Bu
anlamda hem yoneticilerin hem de calisanlarin etik degerlere bagl kalmalari ve bunu
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bir ilke haline getirmeleri gerekmektedir. Bu galisma, etik iklime, kuruma glven
saglama boyutu cercevesinde bakmayi amaglamistir, ileride yapilacak ¢alismalarda etik
iklimim 6rgutsel anlamda etkili olabilecek, yenilik yonetimi, degisim ydnetimi, orgutsel
o6grenme, kiyaslama, insan kaynaklari yodnetimi gibi bircok alanla iliskilendirilerek
arastirilma yapilmasi 6nerilebilir. Bu galismalara kurum ici aktorlerin yani sira kurum
disindaki aktorlerin de katiliminin saglanmasi ile ¢cok boyutlu bir pencereden olaya

bakmaninda 6ni aciimis olacaktir.
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Ozet

Dinya son 60 yildir 6nemli bir degisim yasamaktadir. Bu degisimin en biyiik nedeni ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerdir. Sosyal medya da bu gelismeler baglaminda ele alinacak en
onemli konularin basinda gelmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin alt yapisini olusturdugusosyal medya,
bittn olaylarin odak noktasinda bulunmaktadir. Bu nedenle kisa siire icerisinde isletme y&neticilerinin
dikkatini cekmis ve isletmelerin faaliyetlerinde énemli bir noktaya gelmis ve bu énem ise giin gectikce
giderek artmaktadir. Reklam, tanitim, iK tedarik ve secimi, marka bagimhhg yaratma ve bunun gibi
bircok konuda isletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ancak bunun yaninda giivenlik, itibar
zedeleme, taklit edilme gibi dezavantajlari da bulunmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlardan turizm

isletmeleri de 6nemli derecede etkilenmektedir.

Bu calismada, Sakarya drnegi ile bolgesel otel isletmelerinde sosyal medyanin kullaniminin tespiti ve bu
kullanim neticesinde, bu otellerin sosyal medyadan kaynaklanan avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amaci gerceklestirmek icin nitel arastirma tekniklerinden olan yari yapilandiriimis
milakat teknigi kullaniimistir. Calisma neticesinde Sakaya bélgesindeki otellerin sosyal medya araclarini
kullandiklari, ancak bunlari sadece tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde aktif kullandiklari sonucuna

varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, otel islemeleri, Sakarya.

SOCIAL MEDIA USAGE OF LOCAL HOTEL BUSINESSES: THE CASE OF SAKARYA

" Sakarya Universitesi Turizm isletmeciligi, umits@sakarya.edu.tr, 0295 295 7285,

" Sakarya Universitesi insan Kaynaklar Yonetimi, mseker@sakarya.edu.tr, 0264 295 7284,

" Sakarya Universitesi Turizm isletmeciligi, bzengin@sakarya.edu.tr, 0264 295 6323.

Bu makale, 9-11 Mayis 2014 tarihleri arasinda Antalya’da dizenlenen “1. Uluslararasi Turizm ve
Ydénetim Arastirmalari Kongresi (ICTMR - 1st. International Congress of Tourism and Management
Researches)” adli kongrede bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

The world has been going through an important change in the last 60 years; the progress in information
and communication technologies is the main reason of this change. In the context of this development
social media is a leading topic to be handled with. The social networking sites, constituting the
substructure of social media, are at the focal point of all events. Social media also has a key position in
business activities and its importance is gradually increasing. Social media supplies great advantages to
the companies such as advertisement, promotion, employee recruitment, brand loyalty and a lot more like
these. On the other hand, there are some possible disadvantages as well: namely, security, infamisation,
and being imitated. These kinds of advantages and disadvantages have great importance in tourism

companies.

In this study, Sakarya as a model area, it is determined to find out the use of social media, and as a result
of the use, advantages and disadvantages of social media over the territorially hotel businesses. In order to
reach at this aim, semi-structure interview technique, which is one of qualitative research techniques, has
been used. As a result of study, it has been found out that the hotel businesses in Sakarya area have been

using social media actively just for promotion and marketing activities.

Key Words: Social media, hotel businesses, Sakarya.

Giris

Sosyal bir varlik olan insan i¢in olmazsa olmaz ihtiyaclari olarak haberlesme, iletisim
kurma ve bilgi edinmegdsterilebilir. Bu ihtiyaclarini karsilamak adina ise, stirekli olarak
cevresel etkenler, hiz ve guvenlik gibicesitli nedenlerden dolay1 yeni araclar ve
yontemler kullanilmaktadir. ilk caglarda davulla veya dumanla gerceklestirilen bu
ihtiyag daha sonra posta guvercinleri kullanilarak gergeklestirilmektedir. Ayrica
ilerleyen donemlerde posta sistemlerinin kurulmasi ise yine bu ihtiyacin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda insanlarin sosyallesme ortami olarak
kullandiklari ve iletisim ihtiyaclarini giderdikleri koy kahveleri ise yerlerini hizh
sehirlesmenin sonucu olarak gazetelere biraktigi goriilmektedir.

insanoglu ihtiyaclarini karsilarken gelistirilen yeni yontemler ise gecmisten gelen
birikim ve tecriibe ile gelistirilmektedir. Tecrubeler sonucu gelistirilen bu tecribeler ise
teknolojileri olusturmaktadir. Diger bir degisle teknolojiler ihtiyaclarin Grintddr. Fakat
her teknoloji ise gelistikge ihtiyaclari sonlandirmamakta aksine ihtiyaglari
farkllastirmakta ve yeni ihtiyacglarin olusmasina neden olmaktadir.
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internet bu séz edilen teknolojinin son yillardaki en énemli boyutunu olusturmaktadir.
internet, insanog@lunun ihtiyaglarini karsilamak Gzere urettigi ve icadindan bugiine kadar
gecen sure igerisinden devamli surette kendini yenileyen bir teknolojidir. Bu nedenle ilk
ortaya ciktigi donemde birka¢ bilgisayar ile kisitli calismalar icin kullanilan internet
masaustu bilgisayarlar ile ev ve isyerlerimize girerken tabletler ile cantalarimiza, akilli
telefonlar ile de ceplerimize kadar girerek insanoglunun iletisim ve haber alma

ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Internet, ortaya ciktigi 1990’1 yillardan itibaren ihtiyaclara cevap verse de degisen
ihtiyaclar internetin de degismesine neden olmustur. Bu degisim nedeniyle 1990’h
yillarda internet olarak adlandirilan bu yeni teknoloji 1996 yilinda Tim Berner
tarafindan Web 1.0 olarak, 2006 yilinda ise Tim O’Reilly tarafindan ise Web 2.0 olarak
adlandirimistir (Naik ve Shivalingaiah, 2008: 503). Kisa strede kiresel anlamda genis
kullanici kitlesine sahip olan sosyal medya ise Web 2.0 teknolojik alt yapisi ile

olusturulmus iletisim ve haberlesme araci olarak populerlesmistir.

Web 2.0 teknolojik alt yapisinin 6énemli bir ayagini da olusturan sosyal medya,
insanlarin kiresel anlamda genis bir cercevede iletisim kurma, bilgi edinme gibi
ihtiyaclarini sagladigi bir aractir. En énemli 6zelligi teknolojik alt yapisi yardimiyla
insanlarin ihtiyaglarini  kisa, kolay ve distik maliyetle daha etkili olarak
karsilayabilmesidir. Kullanicilar sosyal medya ile mekan ve zaman kisitlamasi olmadan
istedikleri yerden istedikleri kisilerle iletisime gecebilmekte, istedikleri bilgilere
ulasabilmektedir. Tim bu etkenlerden dolay! kullanici kitlesi devamli olarak artmakta
ve genislemektedir. Yapilan arastirmalar sonucu olarak genel olarak 17-25 arasi genc
nesil tarafindan kullanilsa bile bugiin her yastan insan tarafindan farkli amaclar ve

araclar ile sosyal medyainsanlar tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir.

Isletmeler, genis kitleler tarafindan aktif olarak kullanilan bu iletisim yéntemine kayitsiz
kalamayarak hedef Kkitleleriyle iletisim kurmak, kendilerini tanitmak amaciyla bu
araclarn kullanmaktadir. Bu amagla son yillarda kurumsal iletisimden, pazarlamaya,
halkla iliskilerden insan kaynaklarina kadar birgok departman faaliyetlerini
gerceklestirirken diger yontemleri kullandiklari gibi sosyal medyayi da aktif olarak

kullanmaktadir.
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Turizm sektorinun sosyal olmasi ve insanlarla aktif bir sekilde etkilesim halinde
olmasindan dolayr genis bir kullanici kitlesine sahip olan sosyal medyanin turizm
sektorinde kullaniimasi diger sektorlere kiyasla daha faydali sonuclar saglayacagi
sOylenebilir. Turizm isletmeleri, sosyal medya ile daha genis kitlelere daha hizli, kolay
ve daha az maliyetle ulasabilmektedirler. Bunun yani sira turizm sektoriinde
masterilerin aldiklari hizmetlerle ilgili olarak olumlu olumsuz tim tecrlbelerini ve
deneyimlerini paylasmalari sebebiyle sektor adina firsatlari ve tehlikeleri de beraberinde
getirmektedir (Er6z ve Dogdubay, 2012: 134).

Turizm isletmelerinin bu firsatlardan etkili bir sekilde faydalanabilmeleri ve tehditlere
karsi da tedbir alabilmeleri adina atmalari gereken bazi adimlar bulunmaktadir. Atilmasi
gereken bu adimlarda ise yoneticilere 6nemli gorevler dismektedir. Bu amacla calisma
cercevesinde sosyal medya ve sosyal medya ekolojisi ile ilgili bilgilerin yaninda turizm
sektorunde sosyal medyanin kullanimi ile ilgili teorik bilgiler verilmektedir. Belirtilen
bu teorik bilgilerin ardindan Sakarya genelinde otel yoneticileri ile yapilan milakatlar
ile otel yoneticilerinin sosyal medyaya bakisi ve kullanimlari ile ilgili arastirma

gerceklestirilecektir.

Bu calismanin ikinci bolumunde, literatir kapsaminda sosyal medya kavrami ve gelisim
stireci, sosyal medya araclari ve turizm isletmelerinde sosyal medya kullanimina iligkin
bilgiler verilmektedir. Uclincii boliimde kullanilan yontem nedenleri ile beraber ele
alindiktan sonra dérduncu bolumde, gorismeler neticesinde elde edilen bulgular bes
kategori altinda ifade edilmektedir. Calismanin besinci bolimiinde ise sonuglar

verilerek degerlendirmelerde bulunulmustur.

1. Literatur Taramasi
1.1. Sosyal Medya Kavrami ve Gelisimi

Insanoglunun iletisim ve haberlesme ihtiyaci teknolojik gelismelerin bas déndiriicii bir
hizla gerceklesmesine neden olmaktadir. internet ise bu teknolojinin geldigi en son
noktay! ifade etmektedir. Bulusun gerceklestirildigi 1990’h yillardan giinimiize kadar
bircok degisim ve dénusimden gecen internet sosyal medyanin da teknolojik altyapisini

olusturmaktadir.
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Sosyal medya genel itibariyle internet teknolojilerinin gelisimi sonucu olarak ortaya
ctkan bir kavramdir. Ayrica iletisim ve haberlesme anlaminda yeni bir kavram olan
sosyal medya sirekli glincellenebilmesi, ¢oklu kullanima acik olmasi ve hiz temelli
olarak paylasimlara olanak tanimasi gibi 6zelliklerinden dolayi popdalerligini her gecen
gun artirmaktadir (Ulusoy, 2012: 196).

Kavramin genis kullanici kitlesine sahip olmasindan dolayr cok farkli amaglar
cercevesinde kullanim alanlarinin olustugu goérilmektedir. Bu durum ise kavramin
bircok arastirmaci tarafindan tanimlanmasina neden olmaktadir. Bu tanimlardan

bazilari:

- Insanlarin fikirlerini paylastiklari bir platformdur (Baban, 2012: 72).

- Bilginin demokratize edilmesi; icerik okuyucusu konumunda olan kullanicilarin
icerik yayinlayicisi haline dontsmeleridir (Evans, 2008: 21).

- Bir bireyin diger birey gruplarini kolaylikla etkilemesini saglayan bir teknik, ya
da herhangi bir Olceklendirilen ve kolaylikla ulasilabilen iletisim teknolojisidir
(Blossom, 2009: 18).

- Internet tabanl olarak, paylagimin, tartismanin esas oldugu bir iletisim seklidir
(Vural ve Bat, 2010: 3351).

- Web 2.0 uzerinde ideolojik ve teknolojik igeriklerin, kullanict merkezli bir
sekilde dretilmesine izin veren internet tabanh uygulamalardir (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 61)

Yukarida belirtilen tanimlardan hareketle sosyal medyayi;web 2.0 teknolojik alt yapisini
kullanarak insanlarin fikir, duygu ve distncelerini paylasmalarina olanak saglayan,
kullanicilarina igerik Uretme ve gelistirme imkani sunan, etkilesime acik sistemler

bitiinu seklinde tanimlamak mumkandur.

Sosyal medya kavraminin kullanici kitlesinin artisi incelendiginde internet teknolojisine
paralel bir sekilde hizli bir artis slireci gecirdigi gérilmektedir. Morgan Stanley’in 2004
yapmis oldugu calisma gelisimin hizini diger medya araglariyla kiyaslayarak ortaya
koymaktadir. Bu arastirmaya goére diger medya araclariyla kiyaslandiginda 50 milyon

kullaniciya radyonun 38 yilda, televizyonun 13 yilda, internetin ise 5 yilda ulastigi
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gozlenmistir (Turgut, 2005: 1). Sadece Facebook drneginden bakilsa dahi bu strenin
daha sosyal medya c¢ercevesinde daha da kisalacagi sdylenebilir.

Dahan tarafindan aktarilan ve Sprague ve Wells tarafindan Amerika’da yapilmis olan
calismanin sonuclari sosyal medya araclarina olan ilgilinin boyutu hakkinda bilgiler
vermektedir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére Amerika’ da nifusun % 75’1, dunya
ndfusunun ise %25’i internet kullanirken, 100 milyon civarinda blog faaliyet
gostermekte ve bir yil icerisinde mikroblog kullanici sayisi ise %900 gibi devasa oranda
artis gostermektedir (Dahan, 2012: 84).

Turkiye’de ise sosyal medyaya olan ilginin Amerika’dan farkli olmadigi soylenebilir.
Kadioglu (2012: 158) tarafindan yapilan bir arastirma sonuclarina goére Tirkiye’de 28
milyon internet kullanicisi olmakla birlikte, bu kullanicilarin %57 si genclerden
olusmakta ve bununla birlikte toplam kullanici sayisinin % 77’si ise sosyal aglari

kullanmaktadir.

Sosyal medya kavraminin genis kullanici kitlesine ulasmasini saglayan bircok etmen
sayilabilecegi gibi Mayfield (2008: 5), calismasinda bu etmenleri asagidaki sekilde

siniflandirmistir.

- Katilim: Kullanicilar igerik Ureterek katilim gosterir.

- Acikhk: Seffaftir. Uygulamalar icerigi her ortamda ve sekilde ulasmayi saglar.
- Konusma: icerik cift tarafli olarak belirlenir

- Topluluk: Farkli gruplar ve topluluklarin olusmasini saglar.

- Baghhk: Bir site Gizerinde farkli sitelere de baglanmaya olanak tanir.

Sosyal medya teknolojik alt yapi itibariyle interneti kullanmasi ve internet
teknolojisindeki gelisim sonucu ortaya c¢ikmis bir platform olmasi nedeniyle sosyal

medyanin gelisimi ile internetin gelisimini paralel degerlendirmek gerekmektedir.

Sosyal medya cercevesinde degerlendirilen sitelerin daha o6nceki dénemlerde de
orneklerine rastlanmis olsa 2003 yilinda yogunlastigi sdylenebilir. Buradan hareketle
sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikmasindan énce de bircok sitenin varhigi ve faaliyete

gecen site yogunlugunun her gecen yil artmasi gibi nedenler bir yonlyle bu degisimin
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bir kavram cercevesinde degerlendirilmesine neden oldugu soylenebilir.Boyd ve Ellison
tarafindan hazirlanan sekil ise bu durumu ispatlar niteliktedir.

Launmnch Dates of Major o7 Six Degrees.com
Social Network Sites

Tos

Liwve. Jourmal
AslanAvenue —l.ga

BlackPlamnaet

LurmnasunrStornmm (SrdsS relaunch ) —

e le]
MiGente

|

o1 f—— Cywworiad
Ry —
Fotolog —
TOZ2 L Friendster
Skyblog —
Linkedin —_ e — cc’;chsurﬁng
3 1 O3  rmavspace
Tribe.naet, Opaen BO/2Xing —— L_a=t_FnhAa
Orkut, Dogster | — HisS
rPMultiply, aSmallvworlad —] — Flickr, Ficzo. Mixi, Facebook (Harvard-oniya
L — Dodgeball, Care= (Sri4S relaunch)
CTatstaer — o4
—— Hywves=
- ‘-’aﬁ-h:oc-ﬂ IS0 — —— YouTube, Xanga (SMNS roelaunoh)
wwworld (Chinay "TDS —m— Bebho (SrMNS relaunch)
- —— Facoebook (high school neteeorkcos)
Bl T AsianAvenus., BlackPlanet gelaunch)
CICT (relacuncing  —— e Facebook (corporate networkca)
VVindows Live Spaces — TG H— Cyworld (u .=

Twwitter
MyChurch, Facebook (everyvonae)

Sekil 1 — Birgok Buyuk Sosyal Ag Sitesinin Baslama Tarihleri Cizelgesi
(Kaynak: Boyd ve Ellison, 2008: 210 — 230.)

Sosyal medya kavrami diger medya araclarinda oldugu gibi kullanici talepleri
dogrultusunda strekli bir gelisim ve donusim sureci gecirerek devamli olarak kendini
yenilemektedir. Bu nedenle sosyal medya kavrami cercevesinde ele alinabilecek
sitelerde bu degisim ve donlsum surecinden gecmektedir. 1997 yilinda kurulan
sixderees.com sitesi ile 2006 yilinda kurulmus olan ve ayni kapsamda degerlendirilen
Twitter web sitelerinin aralarindaki fark bu degisimi net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda, sosyal medyanin ilk drnekleri olarak degerlendirilen sixdegrees.com,
asianavenue.com veya livejournal.com gibi siteler ginumdiz itibariyle popdler olan
Twitter, Facebook veya LinkedIn gibi sitelerin kullanicilarina sunmus oldugu profil
kaydetme, arkadaslari davet etme, profil inceleme veya grup davetleri gibi aktivitelere

olanaklari kullanicilarina sunmaktadir (Dahan, 2012: 100).

Sekil 1°de de gorilebilecegi tzere 1997 yilindan itibaren bircok site kurulmustur. Fakat

bu sitelerin bircogu kuruldugu dénem itibariyle 6nemli kullanici kitlelerine ulasmalarina
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karsin site yapilarinin degisime ayak uyduramamasi, baskalarini davet etme konusunda
gosterdigi 1srar, insanlarin ilgisinin kaybolmasi gibi nedenlerle kapanmak zorunda
kalmistir (Dahan, 2012: 101). Diger taraftan Facebook, Twitter, Youtube gibi siteler ise
internet altyapisinda gerceklesen degisimi kendi sitelerine uyarlayarak ve surekli olarak

sistemlerini glncelleyerek popdlerliklerini her gecen sire artirmislardir.

1.2. Sosyal Medyanin Ekolojisi

Sosyal medya farkli amaclar cercevesinde kurulan ve farkli hedef kitlelere hitap eden
sitelerden olusan bir platformdur. Bu nedenle kendi icinde farkliliklari barindirmaktadir.
Bu nedenlerden dolayr sosyal medya igerisinde siniflandirma yapmak kolay
olmamaktadir (Mayfield, 2008: 4). Bu sitelerinin yapisina bakildiginda hepsinin genel
itibariyle birbirine benzedigi duslnulse de sitelerin hitap ettigi hedef kitlesi, alanlari,
profil yapilari veya islevsellikleri gibi konularda farkliliklarin bulundugu zengin ve
cesitli bir ekolojisinin oldugu sdylenebilir (Mayfield, 2008: 4). Bu nedenle keskin
cizgilerle aynistirilamasa da hedef kitleler, site yapilari, kurulma amaclari cercevesinde
ayristirilan sitelerin hepsini ifade etmektedir. Bu cercevede bu araglar ve bu araclar

cercevesinde kategorize edilen site 6rnekleri ise asagida Tablo 1’de belirtilmektedir.

Tablo 1 — Sosyal Medya Arag ve Ortamlari

Araglar Cerceve Ornek
Bloalar Diger bir ifade ile ag gnligu. Kullanicilarin disiince ve Haber bloglart,
g duygularini ters kronolojik olarak paylastiklari ortamlar. Sirket bloglari
Mikrobloglar Kisith karakter ile kullanicilarin duygu ve duistincelerini Twitter
paylastiklari ortamlardir.
Sosyal Paylasim Kullanicilarin video, metin, konulma yoluyla distincelerini
< Facebook
Aglari paylastiklari ortamlardir.
Medya Kullanicilarin video, fotograf, mizik gibi igerikleri paylastiklari
o Youtube
Paylasim Aglari ortamlardir.
Wikiler Bilgi paylasim alanlaridir. Wikipedia
Sosyal Ag Birden ¢ok sosyal medya ortamindan paylasimlarin tek bir .
< Friendfeed
Toplayicilar _ ortamda toplandi§i ortamlardir.
Sanal Diinyalar lletisim araclari ile olusturulan sanal ortamdir Second Life
Sosyal Anahtar kelimeler yardimiyla bilgilerin isaretlendigi -
- Del.icio.us
Etiketleme _ ortamlardir.
Podcast Internet (zerinden ses dgsyalar!nln aktarimini saglayan RSS
bilesendir

Tablo 1’de de belirtildigi Uzere sosyal medya; sosyal aglar, medya paylasim aglari,

sanal dinyalar, wikiler, sanal dunyalar, sosyal etiketleme ve bloglar gibi araclar icin
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semsiye gorevi goren bir kavramdir (Boyd, 2008: 92). Dolayisiyla sosyal medya
yelpazesi genis olan bir aractir. Bu nedenle de isletme yonetimi dahil birgok alanda aktif

olarak kullaniimaktadir.

Sosyal medyanin iletisim temelli bir yapisi olmasindan dolayi isletmeler hedef
kitleleriyle iletisim kurmak amaciyla sosyal medya araglarinda kendilerine yer
acmaktadirlar. Kullanicilar tarafindan fark edilebilmek ve tercih edilebilmek amaciyla
strekli olarak hedef kitleye uygun icerik guncellemeleri yapabilmektedir. Bu sayede
bilinirlik kazanmay1 hedefleyebilmektedirler. Bu nedenle sosyal medyaya giriste hedef
Kitlenin sosyal medyadaki orani énem arz etmektedir. Bu ¢ergeveden bakildiginda ise
hizmet isletmeleri Gretim isletmelerine oranla daha ¢ok musterileriyle iliski icerisinde
oldugu icin hizmet isletmelerinin sosyal medyada olmasi beklenmektedir. Hatta hizmet
isletmeleri arasinda ise Turizm isletmeleri sunduklari hizmetlerin ¢ogu zaman kuresel
olmasi nedeniyle sosyal medya araclarini aktif olarak kullanabilecedi soylenebilir.
Diger bir tabirle turizm isletmelerinin hedef kitlesi ile sosyal medyanin kullanici kitlesi

birbirine paraleldir. Bu nedenle turizm agisindan sosyal medya 6nemli bir kaynaktir.

1.3. Turizm isletmelerinde Sosyal Medya Kullanimi

Hizmet sektorunin en 6nemli kollarindan biri olan turizmde musteriler ile iletisimin
daha gucli olmasi, isletme faaliyetleri kapsaminda sosyal medya araclarindan elde
ettikleri kazanimlarin fazla olmasi veya hedef Kitlelerinin sosyal medyada olmasi gibi
nedenlerden dolayi aktif olarak kullaniimaktadir. Er6z ve Dogdubay (2012: 145 — 147)
tarafindan yapilan bir calismada turizm isletmelerinin hangi amaglarla sosyal medyayi
kullandiklari asagida maddeler hallinde 6zetlenmistir:

- Tanitim ve marka bilinirligi; isletmeler facebook veya twitter gibi araclar ile
hedef kitlelerine tanitimlarini gercgeklestirmektedirler. Bunun disinda Youtube
uzerinden tanitim filmleri yayinlamaktadirlar.

- Pazarlama; isletmeler misterilere yonelik pazarlama faaliyetleri yurtutmektedir.
indirimler, 6zel hediyeler gibi.

- Tutundurma faaliyetleri; yeni musteri kazanma ve hali hazirdaki musterilere

yonelik tutundurma faaliyetleri gerceklestirme gibi.
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- Algi yonetimi; isletmeler hedef kitle tizerinde algi olusmasi amaciyla da sosyal

medyay aktif olarak kullanmaktadir.

Turizmde Ozellikle tlkemiz agisindan 6nemli hizmet sektori kanallarindan biri olarak
gosterilebilir. Bunun yaninda turizm sektoriinlin kiresel bir yapida olmasi, musteriler
arasinda etkilesimin fazla olmasi gibi nedenlerden dolayr musteriler karar verme
asamasinda bircok iletisim aracini kullandigi gibi sosyal medyayi da bu amacla aktif
olarak kullanmaktadirlar. PhoCusWright tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore
insanlar seyahat karari vermeden Once online araclar vasitasiyla turizm drin ve
hizmetleri ile ilgili bilgileri takip etmekte, bu araclar tzerinden arastirma yapmakta ve
etrafinda bulunan insanlarin fikirlerini almaktadir (Er6z ve Dogdubay, 2012: 144). Bu
cercevede bakildiginda seyahat deneyimi olusumu ¢ evrede incelenebilir (Milano vd.,
2011: 4; akt. Er6z-Dogdubay, 2012: 144).

- On Deneyim: Daha 6nce seyahat edenlerin fikirlerini alma yoluyla edinilen
deneyim,

- Seyahat sirasinda deneyim: Sosyal medya araclari ile anlik paylasimlar yoluyla
gerceklesen deneyim,

- Deneyim sonrasi: Seyahat sonrasi tecriibelerin paylasilmasi yollu deneyim.

Isletmeler ve seyahat edecekler olmak iizere her iki taraf acgisindan da sosyal medya
aktif olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle isletmelerin hedef Kitlelerinin bulundugu bu

alanda fark olusturabilecek stratejiler olusturmasi gerekmektedir.

2. YOntem

Bu calismada teknolojik gelismelerdeki gelismelerin son halkalarindan biri olarak kabul
edilen web.2.0 tabanli sosyal medyanin konaklama isletmelerinde kullaniminin, yonetici
bakis acisiyla Sakarya’daki Oteller érnegi ile tespiti amaclanmistir. Baska bir ifade ile
bu otellerde bulunan sosyal medya hesaplarinin var olma nedenleri ve bu nedenlerin
pratikte ne kadarinin uygulandigini tespit etmek hedeflenmektedir. Bu amaca ulasmak
icin, otel isletmelerindeki tepe yoneticilere mulakat yapilarak bu yoneticilerin kurumsal

ve kisisel sosyal medya kullanimlari ile ilgili sorular sorumustur.
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Muilakat, bir konu tzerinde belli bir amaca ulasmak igin birden fazla kisi arasinda gegen
soru cevap seklindeki diyalogdur. Mulakat yapmadaki amag, saha ¢alismalarinda anket
ile elde edilemeyecek diizeydeki derinlemesine bilgilerin mulakat ile daha kolay elde
edilmesidir. Ayrica turizm isletmeleri basta olmak Uzere 6zel sektordeki yoneticiler
anket formu doldurmaktansa, mulakat yapilmasini daha olumlu karsilamaktadirlar.
(Altunisik vd., 2012: 93 — 94). Bu calismada da yoneticilerin degerlendirmelerine
ihtiya¢ duyuldugu icin bu baglamda miilakat teknigi kullaniimistir. Ayrica Sakarya
sinirli sayida otel isletmesi ve dogal olarak sinirli sayida (st yoneticinin olmasi anket ile
veri toplamak icin gerekli sartlarin saglanmama ihtimalide yontem olarak milakati
se¢medeki diger 6nemli etkendir.

Bu calisma icin veri toplarken Yari-Bicimsel mulakat teknigi kullaniimistir. Bu tir
miulakatlarda belli bir yol haritasi olmakla beraber, mulakatin gidisatina ve katilimcinin
konuya ait fikirleri paralelinde soru metninin disindan sorular sorulabilmektedir
(Altunisik vd., 2012: 94). Bu ¢alismada mulakatin soru seti ilgili literatlr taranarak elde
edilmistir. Mulakatin gidisatina gére soru metninin disinda konuyu aciklayici olan anlik

sorularda sorulmustur.

Konuyla ilgili Sakarya’da bulunan otellerden 2 tanesi bes yildizli, 1 tanesi dort yildizli
ve dort tanesi de U¢ yildizhi olmak (zere toplam yedi otelle goristlmastur. Bu
gorusmelerde otellerin en tepe yoneticisiyle gorisulirken, bir tane G¢ yildizhi otelim
hem vyoneticisi ile hem de direk otel sahibi ile gorGsulmustir. Otellerle tek tek
gorusilup randevu alinarak gorismeler yapiimistir. Mulakatlar igin randevu alinmadan
once otellerin web sitelerinde incelemeleryapilmistir. Bu incelemeler ile web sitelerinde
bulunan sosyal medya bolglari kontrol sosyal medya kullanimlari teyit edilmis, ondan
sonra oteller aranmistir. Gortiismeler neticesinde 20-30 arasi degisen sorular neticesinde

elde edilen bulgular asagida 5 kategoride ifade edilmektedir.

3. Bulgular
3.1. Kurumun Sosyal Medya Hesaplari ve idaresi

Gorusme yapma firsati buldugumuz bdtin isletmelerin, sosyal medya hesaplarindan

Facebook ve Twitter’in basi en az iki tanesini kullanmaktadirlar. Ancak bu hesaplarin
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hepsi genelde aktif olarak kullaniilmamaktadir. Gortisme gergeklestirilen bdtin
isletmelerin mevcut sosyal medya hesaplarinin idare edilmesi noktasin bir birimlerinin
bulunmamaktadir. Hesaplarin kontrol edilmesi igin ayrica dis destekte alinmamaktadir.
Bu konuyla ilgili sadece bir bes yildizli otel gecmiste, ¢ok kisa bir zaman periyodunda

yapilacak olan paylasimlar ile ilgili bir reklam ajansindan birkag 6neri almistir.

Goristilen isletmelerden bes yildizli isletmeler, bu hesaplari insan kaynaklari ve halkla
iliskiler departmanlarindan calisanlar tarafindan idare edilirken, diger isletmelerde belli
yoneticiler tarafindan idare edilmektedir. isletmelerin hepsinde bu sosyal medya
hesaplarini idare eden personelin konuyla ilgili egitimi bulunmamaktadir. Konuyla ilgili
imkéanlarin olmasi halinde, iki ¢ yildizli isletme disindaki diger isletmeler sosyal

medya ile ilgili verilecek egitimler kapsaminda ilgili personellerini desteklemektedir.

3.2. Sosyal Medyanin Kullanim Amaclari ve Politikalari

Gorusulen batiin isletmeler sosyal medyayi en etkin sekilde sadece tanitim ve pazarlama
icin kullanmaktadirlar. Bunun disindaki aktiviteler icin sadece iki isletme profesyonellik
gerektiren islerde birka¢ kez sosyal medyada ilanlarini paylasmislardir. Onun disinda

mevcut isletmelerin hepsi sosyal medyadan farkli bir amag icin faydalanmamaktadirlar.

Iki tic yildizli otel islemesi disinda kalan diger oteller sosyal medyanin énemli bir firsat
oldugunu, ancak bunun firsata donustirilmesi ve gerek ulusal gerekse de uluslararasi
isletmeler ile rekabet edebilmek icin konuyla ilgili gerekli yatirimlarin yapilmasini ifade
etmektedirler. Bu konuyla ilgili olarak kagit Gsttinde belirli bir politikalarinin olmayisi
ve bu konuyla ilgili kaynak ayiramamalari, sosyal medyadan yeterince
yaralanmamalarinin nedenleri olarak goriilmektedir. Ozellikle iki bes yildizh isletme
olmak Uzere dort otel isletmesi, ileride sosyal medyanin fazla amag icin kullaniimasi

adina ¢alismalar yapabileceklerini, ifade etmektedirler.

Gorusulen yedi otel yoneticisinin de sosyal medyayi bir trend olarak gordukleri, burada
bizde variz duygusunu uyandirmak igin kullandiklarini ifade etmektedir. Ancak bu
isletmelerden iki tane (¢ yildizhi otelin disinda kalan bes isletme bir trend olmasinin
disinda sosyal medyanin énemli faydalarinin da oldugunu ifade etmekte ve bunlardan

yararlanmaya calismaktadir. Sosyal medyanin faydalari konusunda olumsuz tavir sahibi
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iki otel isletmesi bu faaliyetleri olmazsa olmazlari arasinda gormemektedirler. Bu
isletmelerden bir tane turizm olayinin dogasina ters olmasina ragmen cografi uzaklik
olan begeni ve yorumlari gereksiz ve faydasiz gérmektedir. Diger otellerin tersine bu
isletme mevcut begenileri ve yorumlari cografi uzaklik nedeniyle hedef kitle olarak

degerlendirmemektedir.

3.3. Kurum Ust Y6netiminin Sosyal Medya Kullanimi

Gorusmeler neticesinde alinan verilere gore gorusilen bdtin isletme ydneticilerinin
sosyal medya hesaplari mevcuttur. Yoneticilerin hepsi sosyal medya hesaplarini etkin
bir sekilde kullanmaktadirlar. Kendi hesaplarini kendileri kontrol etmektedirler. Bir tane
bes yildizli otel disindaki butin isletmelerin yoneticileri kendi isletmeleri ile ilgili
paylasimlari bu hesaplardan yaptiklarini ifade etmektedirler. Yonetici olarak
kendilerinin bu paylasimlari yaptiklarini, ancak diger calisanlarin bu paylasimlari
yapmalarini ise yasaklamislardir. Kendi hesabindan otel ile ilgili paylasim yapmayan
otel yoneticisi, bu paylasimlari calisanlarina da yasaklamistir. Bunun yapilmasi

kurumsalligin isareti olarak kabul edilmektedir.

Otel yoneticileri sosyal medyanin yonetim ve pazarlama gibi alanlarda geleneksel
yontemlere bir alternatif olamayacadi gorisinde birlesmektedir. Bunun yaninda sosyal
medyanin mevcut alanlarda, ifade geleneksel yodntemlere ciddi katkilar sagladig
konusunda da yoneticiler arasinda fikir birligi mevcuttur. Sosyal medyanin gelecegi
konusunda ¢ok kisa zaman icinde 6nemli gelismelerin yasanacagini yoneticilerin
tamami ifade etmektedir. Ancak iki yonetici bunun otel isletmelerine fayda
saglamayacag konusunda énemli kuskulara sahiptir.

3.4. Icerik ve Paylasim Bakimindan Sosyal Medya ve Web Sitesi

Gorusulen otel yoneticilerin tamami igerik ve paylasim basta olmak tizere kurumsal web

sitesi ve isletmenin sosyal medya hesaplari arasinda ciddi bir takim farklarin oldugunu

ifade etmektedirler. Kurumsal web sitelerinin statik, sosyal medyanin ise dinamik

yapisina vurgu yapilmistir. Bu baglamda sosyal medyanin gorsel acgidan 6zellikle

tanitici videolarla kisa zamanda ¢ok farkli paylasimlar ile 6nemli bir vazife gérdigund
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ifade etmektedir. Ancak butun yoneticiler kurumsal web sitesinin isletmenin imajini
dogru olarak yansitmasi nedeniyle web sitesi 6zel olarak gérmektedir. Bir yoneticinin
bu durumu aciklarken kurdugu “web sitesi sahibinden satilik, sosyal medya ise emlakgl

gibidir’ ifadesi durumu acgikca anlatmaktadir.

Oteller paylasim yaparken genelde digun ve toplanti organizasyonlari ile ilgili bilgileri
paylasmaktadir. Bu durum Sakarya’daki otellerin 6zellikle toplanti ve organizasyon
temelli faaliyetler cercevesinde hizmetler vermeleridir. Gorisllen isletmelerde oda
satma, bahsi gecen faaliyetlerin yaninda ikinci planda kalmaktadir. Bu organizasyonlar
0zel organizasyonlar oldugundan, bunlarla ilgili paylasimlarda 6ncellikle organizasyon
sahiplerinden izin alinmaktadir. Bu paylasimlar sosyal medya hesaplarinda paylasilip

tanitim faaliyetlerinde kullaniimaktadir.

3.5. Sosyal Medyanin Denetimi

Katilimci isletmelerden besi sosyal medyanin marka bagimhiligina etkisi oldugunu
kabul etmektedir. Ancak bu isletmeler bu etkinin varhigina ragmen sosyal medyada
marka bagimligi olusturma ve artirma adina 6nemli calismalar yapmamaktadir. iki otel
isletmesi ise, marka bagimhg ile sosyal medya arasinda kayda deger bir olmadigini

savunmaktadir.

Gorusulen mevcut isletmelerin  tamami calisanlarini dogal marka elgisi olarak
gormektedir. Calisanlarini kendi cevrelerinde ve sosyal yasamlarinda bir tst kimlik
olarak isletmelerini yansitmaktadir. Ancak buna ragmen bu isletmeler sosyal medyada
bu durumun yansitilmasina sicak bakmamaktadirlar. Yani calisanlar isletmelerin birer

dogal elgisi olsalar da sosyal medyada isletmeler ile ilgili paylasim yapmamaktadirlar.

Sosyal medyada olasi itibar zedeleyici paylasim ve yorumlar hem i¢c hem dis musteri
hem de piyasadaki rakipler tarafindan yapilabilir. Burada genelde hem i¢ hem de dis
masterilerimiz bizde ekli olduklari icin bu tir islemlerin tespiti genelde kolay
olmaktadir. Rakiplerin isin iginde olacagi bir durumla otellerin tamami da
karsilasmamistir. Boyle bir durumda isletmelerin dordu bir sekilde irtibata gecip yilz
yuze bir gorusme ile sorunu ¢ozuleceginin savunmaktadir. Diger iki isletme koti

yorumum bu isin bir boyutunu teskil ettigini ifade etmektedir. Ancak kotu paylasimlarin
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kabul edilir bir tarafinin bulunmadigini ve bdyle bir durumda bu paylasimlarin ve
ilgililerin spam ile engellendigi vurgulanmaktadir. Bir otel isletmesi ise kotli yorumlarin

itibar zedeleyici etkilerinin énine gegmek icin yorum kismini kaldirmistir.

Oteller itibar zedeleyici paylasimlarin ¢ok agir olmasi durumunda hukuki surecin
baslatilmasi gerektigini ifade etmektedir. Ancak ginimize kadar bu derecede agir bir
paylasim ve yorumlar ile karsilasilmadigi icin hukuki sure¢ kullanilmamistir.

Sonug ve Oneriler

Teknolojinin bas dondurtct gelisiminin son halkalarindan bir tanesini de sosyal
paylasim siteleri olusturmaktadir. Sosyal paylasim siteleri ile entegre gelisen sosyal
medya kavrami da bu gelisimin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Sosyallesmenin
o6nemli birer araci olan turizm olayi, bu sosyal sitemin ginimuzdeki en etkin medyasi
olan sosyal medyadan dogrudan etkilenmektedir. Sosyal medya ile cografi sinirlar
olmaksizin insanlarin iletisim kurmasi sayesinde insanlar hi¢c gormedikleri yerler

hakkinda fikir sahibi olabilmekte ve bu yerleri olasi tatil planlarina dahil etmektedir.

Hayatin bircok alaninda etkin olan sosyal medya, isletmeleri de etkilemekte ve bircok
alanda isletme politikalarinda kolaylastirici etkilere neden olmaktadir.Ozellikle hem
ulusal hem de uluslararasi capta énemli pazar glcline sahip otel isletmeleri bircok
acidan sosyal medyanin avantajlarini kullanmaktadir. Ancak bolgesel pazar gucine
sahip otel isletmelerinin bu avantajlari elde etmede diger otellere oranla ¢cok daha dislk
bir etkinlige sahiptir. Sosyal medya kullaniminin bélgesel ¢apta otel isletmelerinde etkin
olmasi icin bu iletmelerin taninabilirlik, yatirrm ve yazili olacak sekilde belirgin bir
sosyal medya politikasi gibi somut 6n kosullara ihtiyacglari bulunmaktadir.

Otel isletmelerinin ¢ok buyik bir boélimi sosyal medyayr kullanmaktadir. Bolgesel
duzeyde otel isletmeleri pazarlama, tanitim, reklam ve belirli dizeylerde ve sartlara
bagl olarak ise personel temini gibi sosyal medya imkéanlarindan faydalanmaktadir.
Gerekli maddi yatirimlarin yapilmamasi bu durumun temel nedenlerinden bir tanesidir.
Getirisinin ¢ok olmayacagl duistncesi nedeniyle sosyal medya faaliyetlerine gerekli
yatirimlar yapiimamaktadir. Durum sadece sistem Gzerinden belli basl hesaplarla idare

edilmekte ve musteri ile bu sekilde iletisim kurulmaya cahisiimaktadir. Bu durumda
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sosyal medyadan faydalanma diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir. Bélge otelleri
daha ¢ok halkla iliskiler faaliyetlerinin gelistirilmesi, bolgesel veya ulusal anlamda
tanitim faaliyetleri, tutundurma calismalari ve uzun dénemde de sosyal pazarlama

faaliyetleri icin sosyal medyadan faydalanmaktadir.

Bolgesel oteller kurumsal bir kimlik ve rekabet edebilirlik agisindan teknolojik
gelismeleri faaliyetlerinin merkezine koymalari gerekmektedir. Ozellikle biyik 6lgekli
ulusal ve uluslararasi otel isletmelerinin pazardan aldiklari pay hizla artarken, bélgesel
otel isletmelerinin sosyal medyanin oncullk ettigi sosyal farkindahgi kendi lehlerine
cevirmeleri gerekmektedir. Bu blylk sansin bu isletmelerce kullanilmasi gerekirken,
maalesef bunlarin 6nemli bir kismi bunu kullanmak igin gerekli aktiviteleri

yapmamaktadir.

Bolgesel otel isletmeleri sosyal medyayi etkin kullanmali ve konuyla ilgili isletme
blnyesin sosyal medya egitimi almis Kkisilerce idaresi gerceklestiren birimler
kiraralarsa, bu durumdan maksimum sekilde faydalanacaklardir. Bunun yaninda
konuyla ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilarda Farkli bir bolgedeki otelleri
inceleyebilirler. Ayrica sosyal medyanin kullanim alanlarinin genis bir sekilde tespit
edilmesi ve otel isletmeleri arasindaki belirgin farklari ortaya koymak adina, bolge
otelleri ile zincir veya zincir olmayan diger blyuk otel isletmeleri karsilastirilarak konu

tekrar incelenebilir.
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OTANTIK LIDERLIK OLCEGININ OTEL ISLETMELERiI ORNEKLEMINDE
TURKCEYE UYARLAMA CALISMASI

Yrd. Dog. Dr. Yilmaz AKGUNDUZ" Prof. Dr. Ozkan TUTUNCU™

Ozet

Gundmiz orgltlerinin basarisi icin érgut ici iliskilerin umut, iyimserlik, esneklik ve giiven gibi pozitif
orgutsel davranislar tizerine kurulmasi gerekir. Otantik liderlik, pozitif 6rgitsel davranislari esas alinarak
gelistirilmis bir liderlik teorisidir. Bu ¢alismanin amaci ingilizce olarak gelistirilmis ve farkli dillere
uyarlamasi yapilmis olan Otantik Liderlik Olgegi’nin Turkceye uyarlamasini yaparak, gecerlilik ve
guvenilirlik analizlerini gerceklestirmektir. Bu amacla dncelikle Kusadasi’nda bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan 32 isgéren 6rnekleminde pilot arastirma; daha sonra izmir’de bulunan bes yildizli
otel igletmelerinde calisan 211 orta-diizey yonetici lzerinde ana arastirma yapilmistir. Olgegin
gecerliligini test etmek amaciyla 6lgekte bulunan maddelere iliskin yapilan agiklayici ve dogrulayici
faktor analizinde, olgegin dort faktorlii yapisinin 16 maddeden olustugu tespit edilmistir. Olgegin ana
calisma sonucunda Cronbach’s Alfa givenilirlik katsayisi 0,68 ve iki yarl test Sperman Brown
korelasyonu 0,76 olarak bulunmustur. Turizm isletmeleri igin otel isletmeleri 6rnekleminde yapilan bu
arastirma sonucunda 6lcegin, gecerli ve givenilir bir 6lgtim araci oldugu saptanmistir. Olgegin uyarlamasi
yapildiktan sonra, 6lcegin kullanimi izne bagh olmasi nedeniyle, bundan sonra yapilacak ¢alismalarda

kullanabilmesi icin 6lcegi gelistiren akademisyenlere 6lgme aracinin son hali génderilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otantik liderlik, otel isletmeleri.

THE STUDY OF ADAPTING AUTHENTIC LEADERSHIP QUESTIONNAIRE TO TURKISH
IN HOTEL BUSINESSES SAMPLES

Mersin ~ Universitesi ~ Turizm  Fakiltesi  Gastronomi ve Mutfak  Sanatlari  Boliimii,
yilmazakgunduz@mersin.edu.tr.
" Dokuz Eylil Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Bolumii, ozkan.tutuncu@deu.edu.tr.
Bu makale doktora tez calismasindan cikarilmis ve 9-11 Mayis 2014 tarihleri arasinda Antalya’da
dizenlenen “1. Uluslararasi Turizm ve Yonetim Arastirmalari Kongresi (ICTMR - 1st. International
Congress of Tourism and Management Researches)” adli kongrede bildiri olarak sunulmustur.

124

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Yilmaz Akgiindiiz, Ozkan Tiitiincii; Otantik Liderlik Olgeginin Otel isletmelerine Uyarlanmasi

Abstract

For the success of organizations, the relations within the organizations should be based on positive
organizational behaviors such as hope, optimism, flexibility, and trust. Authentic leadership is a
leadership theory developed on the basis of positive organizational behaviors. The aim of this study is to
adapt Authentic Leadership Questionnaire, which has been developed in English and have been adjusted
to different language, to Turkish and thus, to conduct validity and reliability analysis. The pilot study has
been conducted with 32 employees in five star hotel managements in Kusadasi. Then, the actual research
has been carried out with 211 mid-level managers working in five star hotels in Izmir. In explanatory and
confirmatory factor analysis to test the validity of the scale, it has been determined that the four factor
structure of scale consists of 16 items. As a result of the study, Cronbach’s alpha reliability and Sperman
Brown correlation has been respectively found as 0,68 and 0,76. The findings confirm that the scale is a
reliable and valid measurement vehicle. Since the use of scale requires permission, after the adaptation
study, the latest version of the scale has been sent to the academicians who have developed the

questionnaire so that it could be used for further studies.

Key Words: Authentic leadership, hotel businesses.

Giris

Otel isletmelerinin icinde bulundugu rekabet kosullari, sahip olduklari insan
kaynaklarinin formel is tanimlari ile sinirh kalmadan, goérevlerinin gerektirdiklerinin
Otesinde, oOrgutsel amaclara katkida bulunmalarini gerektirmektedir (Podsakoff vd.,
1997: 514). Calisanlarin hem orgutsel amagclara katkisinda hem de musterilere karsi
davranislarinda yoneticilerin davranislar belirleyici olmaktadir. Bu nedenle liderlik
Ozelliklerine sahip yoneticilerin davranislari, 6rgitsel davranis alaninda yapilan pek ¢ok

arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Yapilan literattr taramasinda (ScienceDirect, 2014) liderlik konulu bugune kadar
yapilan 140.056 arastirmanin 5.991’inin turizm alaninda oldugu; son bes yil dikkate
alindiginda (2010 yili 393; 2011 yili 445; 2012 yili 519; 2013 yili 662; 2014 yili 185
calisma) turizm alaninda liderlik konulu yapilan calismalarin her yil arttigi
belirlenmistir. Bu nedenle turizm isletmelerinde liderlik konulu arastirmalarin artarak

devam edecegi dustntlebilir.

Gunumuzde donidstmci, hizmetkar, islemsel, vizyoner ve karizmatik liderlik basta

olmak (zere pek cok liderlik teorisi ileri strilmustir. Bu teorilerden biri olan otantik
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liderlik, etik bir orgut iklimi ve pozitif psikolojik sermaye yaratarak ve bireysel
farkindalik, ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli davranis 6zelliklerine odaklanarak
hem izleyicilerin hem de liderlerin bireysel gelisimlerini artirir. Bu nedenle temel girdisi
insan olan turizm isletmelerinde otantik liderlik ile ilgili arastirmalarin yapilmasi,

teoriye ve uygulayicilara 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Turkiye’de hentiz otantik liderlik ile ilgili arastirmalarda kullanilabilecek bir 6lgek
gelistirilmemis veya uyarlanmamistir. Bu calismada Avolio vd. (2007) tarafindan
gelistirilen otantik liderlik Olceginin Tlrkceye uyarlanmasi; Olcegin otel isletmeleri
ornekleminde gecerlilik ve guvenirliginin test edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
once otantik liderlik teorisi ele alinmistir. Daha sonra otel isletmelerinde yapilan alan
arastirmasina bagl olarak, dlcegin gecerlilik ve givenirlik analiz sonuclari verilmistir.
Son olarak o6lgek uyarlama slrecine iliskin tartisma ve sonuc ile calisma

tamamlanmistir.

1. Otantik Liderlik

Etik sorunlarin ¢alisanlarin endiselerini artirmasi, guvensizlik ve isin ¢alisanlar igin
anlamsizlasmasi (Gardner ve Schermerhorn, 2004: 272), orgutlerde gergek bir liderin
sahip olmasi gereken o6zellikler konusunda yeni bir arayis baslatmistir (Avolio and
Gardner, 2005: 316). Bu noktada, liderlerin gercekte ne duslnlyor ve neye
inaniyorlarsa buna gére davranmasini esas alan otantiklik liderlik teorisi (Gardner vd.,
2005: 295) 6nem kazanmistir.

Otantik liderligi Luthans ve Avolio (2003), pozitif liderlik yetenekleri ve gelismis bir
orgut kavraminin birlestigi bir sure¢ olarak tamimlamistir. Otantik liderlik sureci
izleyiciler ve liderler icin gelisime odaklanarak bireyin kendi farkindaligini pozitif
olarak etkiler. Otantik lideri ise Avolio vd. (2004: 4) kendi dusincelerinin,
davranislarinin ve digerleri tarafindan nasil algilandiginin farkinda olan; kendisinin ve
digerlerinin degerlerini, ahlaki bakis acilarini, gucli ve zayif yonlerini bilen; icinde
bulundugu toplumu ve o6rgiti taniyan; kendisine giivenen; umudu olan; iyimser ve

sorunlarin Ustesinden gelebilen ahlakli birey olarak tanimlamistir. Otantik liderler
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glven, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikhk 6zellikleriyle kendilerini gelecege
uyumlu hale getirmek icin ¢aba gosterirler (llies vd., 2005: 376).

Otantik liderler gucli ve zayif yonlerinin farkindadirlar. Bu nedenle, yakin iliskilerinde
duygularini ve dusuncelerini paylasmak icin daha yiksek seviyede durustlik, aciklik ve
isteklilik gosterirler (Gardner vd. 2005: 358). Otantik liderlerin davranislarina dissal
baskilar degil, kendi ahlak standartlari ve degerleri rehberlik eder. Bagkalarini mutlu
etmek, menfaat saglamak veya cezadan kagmak icin istemedikleri davranislari otantik
liderler gostermezler (Luthans ve Avolio 2003: 241 - 261; May vd., 2003: 247 - 260;
Gardner vd., 2011: 1120 - 1145). Otantik liderlik davranislarinin calisanlarin
yaraticthgini (Rego vd., 2014), is performansini (Gardner ve Schermerhaorn, 2004: 270
— 281; Peterson vd., 2012: 502 — 516), orgutsel vatandaslk davranislarini (Walumbwa
vd., 2008a: 89 - 126) ve is baghliklarini (Roux, 2010) artirdigini, calisanlarin
tikenmislik ve isyerindeki zorbalhk davranislarini azalttigini (Spence vd., 2012: 1266 -
1276) belirleyen ¢alismalar bulunmaktadir.

Algera ve Lips-Wiersma (2012: 118) otantik liderlik teorisinin iki temel ¢ikis noktasi
oldugu belirtmistir. Otantik liderligin ilk cikis noktasi, orgutleri etik krizlerden
kurtulmasini saglamak icin bir ahlak pusulasi olarak kabul edilmesi (Walumbwa vd.,
2008h: 251 — 265), yonetsel suiistimaller ve 6rgutsel skandallar ile miicadele edilmesini
(Cooper vd., 2005: 475 — 493), 6rgut ikliminin etik olmasini (Gardner vd., 2005: 343 —
372), sosyal sorumluluk anlayisina bagli olarak 6rgutlerin yonetilmesini saglamasidir
(May vd., 2003: 247 — 260). Otantik liderligin ikinci ¢ikis noktasi ise calisanlarin
islerine bagliliklarini artirmasi, islerini anlamli bulmalarini saglamasi (Avolio and
Gardner 2005: 315 — 338) ve orgut tyelerinin iyi oluslarini artirmasidir (llies vd., 2005:
373 - 394).

May vd. (2003), Luthans ve Avolio (2003), Avolio ve Gardner (2005) yiiksek etik
standartlar ile karakterize edilen otantik liderlik icin gerekli olan kisilik ve yonetsel
Ozellikleri; bireysel farkindalk, dengeli davranis, seffaflik ve ahlakl davranis olarak
belirlemislerdir. Bireysel farkindahk 6zelligi liderlerin degerlerinin, duygularinin,
isteklerinin ve bilincinin farkinda olmasini ifade eder. Bu 6zellige gore otantik liderler,
tutarsiz yonlerinin ve bu tutarsizliklarinin kendi duygulari, distinceleri ve davranisglari

Uzerinde yarattigi etkinin farkinda olmalidirlar. Dengeli davranis 6zelligi liderin karar
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almadan once ilgili butiin verileri tarafsiz ve onyargisiz olarak analiz etmesini ifade
eder. Ahlakli davranis Ozelligi, seffaf bir karar alma sureci olarak ifade edilmekte;
liderin kararlarina dissal baskilarin degil kendi ahlak standartlarinin ve degerlerinin
rehberlik etmesi ile ilgilidir. Seffaflik 6zelligi ise liderin giclu ve zayif yonlerinin,
Kisisel 0Ozelliklerinin, degerlerinin ve duygularinin farkinda olmasini ve bunlara

guvenmesini ifade eder.

2. Arastirmanin Ydéntemi

Arastirmaya, izmir il merkezinde ve Cesme’de faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan orta-dlizey yoneticiler Uzerine yapilmistir. Orta dizey
yoneticilerin hem liderlik davranisi gostermeleri hem de izleyici-takipgi olarak kabul
edilmektedirler. Bu nedenle otantik liderlikle ilgili yapilan bu arastirmaya orta diizey
yoneticiler kararsal (kasti) ornekleme yontemi (Altunisik vd., 2012: 142) ile dahil
edilmigslerdir. Veriler alan arastirmasi kapsaminda anket teknigi ile toplanmistir. Bu
amagla Avolio vd. (2007) tarafindan gelistirilen Otantik Liderlik Olcedi (Authentic
Leadersih Questionnaire) kullaniimistir. Anket esit aralikl 6lcek kapsaminda 5°li Likert
tipi Olcege dayandirilmistir. 2011 yili Mayis-Agustos doneminde yapilan alan
arastirmasinda 223 anket toplanmistir. Toplanan anketlerden eksik isaretlenmesi
nedeniyle 12 anket gecersiz olarak kabul edilmis ve 211 anket Uzerinden analizler
yurutilmastir. Verilerin normal dagihm gostermesine bagl olarak, éncelikle yapisal
gecerliligi 6lcmek amaciyla aciklayici faktor analizi kullanilmistir. Verilerin yapisal
gecerliligi ortaya konduktan sonra givenirligini test etmek amaciyla énce icsel tutarhilk
analizi olarak Cronbach’s Alfa katsayisi, daha sonra iki yari test glvenirligini ortaya
koymak icin Spearman Brown korelasyonu hesaplanmistir. Guvenirligin belirlenmesine
bagli olarak elde edilen boyutlarin dogrulanmasi amaciyla, dogrulayici faktor analizi

(DFA) yapilmis ve sonuglari ortaya konmustur.

3. Bulgular

3.1. Katilimcilar
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Arastirmaya, izmir il Merkezinde ve Cesme’de faaliyet gdsteren toplam 9 adet 5 yildizl
otel isletmelerinde calisan 211 orta-dizey yonetici katilmistir. Katihmcilarin %511
(108 kisi) kadin, %49’u (103 Kisi) erkektir. %38 (80 kisi) bekar, %62’i (131 Kisi)
evlidir. %51’i (108 kisi) lise ve altl, %49’u (103 kisi) 6n lisans ve Gzeri egitimlidir.
Katilimcilarin %216°s1 (33 kisi) 25 yas ve alti, %22’si (46 kisi) 26-30 yas araliginda,
%28’ (59 kisi) 31-35 yas araliginda, %35’i 36 yas ve ustidlr. %44’ (93 kisi) 9 yil ve
alti, %56°s1 (118 kisi) 10 ve daha fazla is tecriibesine sahiptir.

3.2. Olgme Araci

Bu arastirma Avolio vd. (2007) tarafindan gelistirilen Otantik Liderlik Olceginden
yararlaniimistir. Olgek orijinalinde 16 maddeden ve dort boyuttan olusmaktadir. Olgek
Avolio vd. (2007) tarafindan Turkceye dogrudan cevrilmesine ragmen; ifadelerin tam
olarak anlastlir olmamasi, 6zne-yiklem uyumsuzlugu ve devrik cimle barindirmasi

nedeniyle dlgedin tekrar Tirkceye cevrilme ve uyarlama geredi duyulmustur.

Tablo 1 - izne Bagh Olarak Arastirmacilar Tarafindan Yayinlanmasi Tercih
Edilen ifadeler

Olcme Modelinde Yer Alan ifade Boyut

Amirim sdylemek istediklerini acikca ifade eder Seffaflik

Amirim tepkilerini tamamen hissettikleri dogrultusunda verir.

Amirim karar vermeden 6nce farkli bakis acilarini dikkatle dinler. Dengeli Davranis
Amirim 6nemli konular glindeme geldidinde, durusunu ne zaman yeniden Bireysel
degerlendirilmesi gerektigini bilir. Farkindalik
Amirim kendi 6z dederlerime uygun davranmami ister. Ahlakli Davranis

Avolio vd. (2007)’den 6lcegin kullanimi ile ilgili izin talep edilmistir. Verilen izinde

(Ek-1), sadece bes maddenin yayinlanmasina izin verilmistir. Bu nedenle diger
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maddeler bu calismada verilememistir. Arastirmacilar tarafindan belirlenen stz konusu

bes madde Tablol1’de yer almaktadir.

3.3. Pilot Calisma

Bu arastirmada, otantik liderlik 6lceginin izin verilen ham halinin anlasilirhgini kontrol
etmek amaciyla Kusadasi’nda resmi bir ortadgretim kurumunda goérevli Turk Dili ve
Edebiyati alanindaki 6 Ogretmene kontrol ettirilmistir. Oneriler dikkate alinarak
duzeltmeler yapilmistir. Daha sonra 6lgek maddelerinin 6lctilmek istenen alani temsil
edip etmedigini belirlemek amaciyla (¢ akademisyenin gorust alinmistir. Olgek
maddelerinin 6lgllmek istenen alini temsil ettigi belirlendikten sonra 2011 yili Subat-
Nisan doneminde Kusadasi’nda bulunan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 32 orta-
duzey yoneticiden 6lcek maddelerini yanitlamalari istenmistir. Yapilan agiklayici faktor
analizinde orijinalinde dort boyut ve 16 ifadeden olusan Olcegin 15 maddesi,
orijinalindeki faktor yapisina uygun olarak dagilirken sadece bireysel farkindalik
boyutundaki bir ifadenin besinci bir faktor olarak ortaya c¢iktigi belirlenmistir. Bu
durumun 6érneklem veri setinin sinirh olmasindan kaynaklandigi 6ngoérilerek yapilacak
ana calismadan ilgili ifade ¢ikartilmamustir. Pilot calismada Cronbach’ Alfa degerlerinin
ise alt boyutlar igin 0,69 ile 0,93 arasinda degistigi ve 6lgek genel glvenirliginin ise
0,82 oldugu belirlenmistir.

3.4. Olgegin Kapsam / icerik, Yiiz ve Yakinsak Gecerligi

icerik gecerliligi 6lcme aracinda bulunan maddelerin 6lgme amacina uygun olup
olmadig, dlctilmek istenen alani temsil edip etmedigi ile ilgilidir (Hair vd., 2010: 126).
icerik gecerliliginin sadlanmasinda pilot calismada belirtildigi gibi uzmanlarin

goruslerinden yararlaniimaktadir.

Yz gegerliligi madde iceriklerinin 6lgme aracinin yapisal tanimlari ile tutarh olmasidir.
Arastirmacilarin  degerlendirmeleri temel alinir (Hair vd., 2010: 689). Yz
gecerliliginin, Olcekte yer alan her maddenin net olarak anlasilmadan saglanmasi
muimkin degildir. Bu nedenle en 6nemli gegerlilik tiiri olarak kabul edilmektedir (Hair
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vd., 2010: 710). Bu calismada otantik liderlik kapsamindaki maddeler icin DFA
yapilarak 6lcegin ylz gecerliligi tekrar test edilmistir.

Yakinsak gecerlilik bir yapiy! temsil ettigi varsayilan maddelerin gercekte ayni yapiya
dusmesi ile ilgilidir. Parasuraman vd. (1991: 439) Cronbach’ Alfa katsayisinin sorular
arasindaki uyumluluk derecesini temsil ettigini ve yakinsak gecerliligin dolayli bir
gostergesi oldugunu belirtmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, 6lgme aracinin Cronbach’s
Alfa degerlerine bagh olarak yakinsak gecerlilige sahip oldugunu sdylemek

mUmkiandur.

3.5. Yapi Gegerliligi

Verilerin aciklayici faktor analizine uygunlugunda érneklem yeterliligi ele alinmis ve
bu KMO ve Bartlett Sphericity testiyle belirlenmistir. KMO degeri 0,78 ve Bartlett
Sphericity testi degeri 2166,291(p<0,01) olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, verilerin
faktor analizi icin uygun oldugunu géstermektedir (Hair vd., 2010: 104).

Olgme aracinin yapisal gegerliligini belirlemek icin 6ncelikle agiklayici faktor analizi
yaptimistir. Faktoér sayisinin tespitinde 6z degerlerin birden blylk olmasina, madde
yuklerinin en az 0,30 diizeyinde olmasina (Hair vd., 2010), her bir boyutun en az (¢
maddeden olusmasina dikkat edilmis (Buyukoztirk, 2002) ve Varimax donisumu

uygulanmasina karar verilmistir.

Aciklayici faktor analizi sonucunda 16 maddelik 6lcegin, 6z degeri birden blyuk dort
boyutta toplandigi gortlmustiir. Olgegin ilk boyutu toplam varyansin yaklasik %21’ini
aciklamaktadir. Bu faktorde; yoOneticilerin soylemek istediklerini agikca ifade etmesi,
tepkilerini hissettikleri dogrultusunda vermesi gibi maddeler bir araya gelmistir. Bu
faktorde bir araya gelen bes maddenin dogrudan yoneticilerin bilgiyi paylasma, gercek
duygu ve distncelerini ifade etme ile ilgili oldugu belirlendigi icin faktére “Seffaflik”

adi verilmistir.

Olcegin ikinci faktorii dort maddeden olusmakta ve toplam varyansin yaklasik %21’ini
aciklamaktadir. Faktorde liderin inandiklari ile davranislarinin ayni yonde olmasi,

kararlarinin 6z deQerlerine ve etik degerlere uygun olmasi, karsit gorislerin
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aciklanmasini istedigi yonindeki maddeler yer almaktadir. Bu maddeler incelendiginde
maddelerin yoneticilerin davranislarinin ahlaka uygunlugu ile ilgili oldugu belirlendigi

icin faktore “Ahlakli Davranis” adi verilmistir.

Tablo 2 — Olgek Maddelerine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

TR g
(I D S
Seffaflik 3,60 22
Amirim sdylemek istediklerini agikca ifade eder. ,80
Amirim hata............ kabul eder. ,80
Amirim herkesi ............. tesvik eder. 76
Amirimbana ................ gercekleri soyler. 74
Amirim tepkilerini tamamen hissettikleri dogrultusunda verir. ,66
Ahlakl Davranis 3,30 21
Amirimin ............... ile davranis sekli ayni dogrultudadir. 81
Amirim ... kararlar alir. 81
Amirim ... etik standartlara bagl kalr. 81
Amirim kendi 6z degerlerime uygun davranmami ister. 78
Dengeli Davranis 2,77 17
Amirim ............. karsit goruslerin aciklanmasini ister 87
Amirim .......... ilgili verileri arastirir. ,86
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Amirim karar vermeden 6nce farkli bakis agilarini dikkatle ,85
dinler.
Bireysel Farkindalik 2,50 ,16
Amirim ........ geri bildirim almaya ¢alisir. ,66
Amirim kendi yeteneklerini ..................... ifade eder. ,61
Amirim belirli hareketlerinin ................... anladigini belli ,60
eder.
Amirim énemli konular glindeme geldiginde, durusunu ne .56
zaman yeniden degerlendirilmesi gerektigini bilir.
KMO Orneklem Olciimii=0,78; p<0,001; Toplam varyansin agiklama orani % 76

Olgegin tictincti faktoril toplam varyansin %17’sini (ic madde ile agiklamaktadir. Bu
faktorde, karar vermeden once ilgili battin verilerin arastirilmasi ve farkli bakis acilarina
onem verilmesi, calisanlarin 6z degerlerine uygun davranislar gostermesinin tercih
edildigi yonindeki maddeler bir araya gelmistir. Faktordeki maddeler incelendiginde
karar alma sirecinde liderin dogru bilgiyi aramasi ve kullanmasi ile ilgili maddeler

oldugu belirlenmistir. Bu nedenle faktore “Dengeli Davranis” adi verilmisgtir.

Olgegin dordiincii ve son faktorii toplam varyansin yaklasik %16’sini agiklamaktadir.
Faktorde liderin geribildirim almaya calismasi, yeteneklerinin baskalari tarafindan nasil
gorundigunu 6grenmek istemesi, hareketlerinin baskalarini nasil etkiledigi ve ne zaman
kendisini yeniden degerlendirmesi gerektigini bilmesi ile ilgili maddeler bir araya
gelmistir. Maddeler incelendiginde yoneticilerin hem kendi gicli ve zayif yonlerinin
hem de davranislarinin farkinda olmasi ile ilgili oldugu belirlenmistir. Bu nedenle faktor

“Bireysel Farkindalik” olarak ifade edilmistir.

3.6. Olgegin Guvenilirligi
3.6.1. iki Yari Madde Guvenirligi
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Testi yarilama yontemi, elde edilen puanlar arasindaki tutarliligi gostermektedir
(DeVellis, 2003). Spearman Brown formliyle hesaplanan iki yari test guvenirligi 0,76
olarak bulunmustur. Spearman Brown korelasyonunun 0,70 deQerinin ve (Uzerinde
olmasi, Olcegin bir bdtin olarak glvenilir oldugunu gostermektedir (Gravetter ve
Forzano, 2009). Bu nedenle 6lgegin yarilama givenilirligine sahip oldugunu séylemek

mUmkuindr.

3.6.2. i¢csel Tutarhk Giivenirligi Ve Ayrimsama Gegcerligi

Olgek maddelerine verilecek cevaplarin (i¢c veya daha fazla olmasi durumunda icsel
tutarhih@r 6lgmek igin Cronbach’s Alfa katsiyisi kullanilir. Cronbach’s Alfa katsayisinin
genel olarak 0,70 ve uzerinde olmasi tercih edilirken, bu katsayinin kesifsel
arastirmalarda 0,60’a kadar tolore edilmesi mimkindir (Hair vd., 2010: 125). Tablo
3’de 0lcegin icsel tutarlilik icin Cronbach’s Alfa degerleri, ayrimsama gecerligini ortaya
koymak icinse korelasyon katsayilari verilmistir. Veri setine uygulanan givenilirlik
analizi sonucunda genel Cronbach’s Alfa degeri 0,68 (p<0,05) olarak belirlenmistir. Bu

deger, 6lcegin guvenilirlige sahip oldugunun gostergesidir (Nunnally, 1976).

Tablo 3 — Olgegin Cronbach’s Alfa Degerleri, Tanimlayici istatistikler ve

Korelasyon

Cronbach’s Alpha 1 2 3 4
1. Seffaflik ,878 1
2. Ahlakli Davranis ,906 217 1
3. Dengeli Davranis ,951 187 | 297 | 1
4. Bireysel Farkindalk 858 327 | 347 | 247 1
Ortalama 345 | 3,82 | 3,77 | 3,26
Standart Sapma 91 0,85 97 ,66
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** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-ydnli).

Korelasyon katsayilari incelendiginde boyutlarin en distgunin 0,18 en yiikseginin ise
0,34 diizeyinde etkilesim iginde oldugu gorulmektedir. Orta dlzeyde pozitif yonde bir
etkilesimden s6z etmek mimkindur. Ayrica boyutlarin birbirlerinden farkli ve bagimsiz

gruplari olusturdugu sonucuna da ulasilabilir.

3.7. Dogrulayici Faktor Analizi

Olgme aracinin agiklayici faktor analizi ile elde edilen dort boyutlu yapisi birinci diizey
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Olgme modelinin kabul edilebilir olarak
yorumlanabilmesi icin standardize degerlerin 1’in Uzerinde ve 0,50’nin altinda
olmamasi; 0,70’nin Gzerinde olmasi tercih edilmektedir (Hair vd., 2010: 708). Tablo
3’de seffaflik ortlk degiskeninde yer alan sadece bir gozlenen degiskenine ait
standardize degerin 0,70’in altinda fakat 0,50°nin Uzerinde oldugu goérilmektedir. Bu
nedenle otantik liderlik 6lgme modelinde yer alan ortiik ve gozlenen degiskenlere ait

standardize degerlerin kabul edilebilir degerlere sahip oldugunu séylemek mimkindr.

Olgme modelinin  kabul edilebilir olarak yorumlanabilmesi icin esas alinan
gostergelerden biri de degiskenlerin t degeridir. Bu deg@erin 0,05 hata payl esas
alindiginda 1,98’in lzerinde olmasi gerekir (Hair vd. 2010: 212). Tablo 4
incelendiginde gbzlenen degiskenlerin tamaminin istatistiksel olarak anlamh (t > 1,98)

oldugunu séylemek mimkindur.

Tablo 4 — Olgme Modelinin Dogrulayici Faktor Analizine iliskin istatistikler

Standardize | R? | Standart t
Yikler Hata degeri
Seffaflik
Amirim sdylemek istediklerini agikca ifade eder. 0,84 0,71 0,29 14,61
Amirim hata............ kabul eder. 0,77 0,59 0,41 12,63
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Amirim herkesi ............. tesvik eder. 0,85 0,72 0,28 14,65
Amirimbana ................ gercekleri sdyler. 0,77 0,59 0,41 12,73
Amirim tepkilerini tamamen hissettikleri dogrultusunda

verir. 0,61 0,37 0,63 9,32
Ahlakli Davranis

Amirimin ............... ile davranis sekli ayni

dogrultudadir. 0,88 0,77 0,23 15,66
Amirim . kararlar alir. 0,77 0,59 0,41 12,79
Amirim ... etik standartlara bagli kalir. 0,80 0,64 0,36 13,61
Amirim kendi 6z degerlerime uygun davranmami ister. 0,78 0,61 0,39 15,82
Dengeli Davranis

Amirim ............. karsit goruslerin aciklanmasini ister 0,90 0,81 0,19 16,8
Amirim .......... ilgili verileri arastirir. 0,97 0,94 0,06 19,9
Amirim karar vermeden 6nce farkli bakis agilarini dikkatle

dinler. 0,93 0,86 0,14 17,53
Bireysel Farkindalik

Amirim ........ geri bildirim almaya calisir. 0,81 0,66 0,34 13,32
Amirim kendi yeteneklerini ..................... ifade eder. 0,78 0,61 0,39 12,63
Amirim belirli hareketlerinin ................... anladigini

belli eder. 0,77 0,59 0,41 12,37
Amirim énemli konular giindeme geldiginde, durusunu ne

zaman yeniden degerlendirilmesi gerektigini bilir. 0,72 0,52 0,48 11,29
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Ayrica 6lgme modelinin bir bitin olarak kabul edilebilmesi i¢in uyum iyiligi
degerlerinin de istenilen diizeyde olmasi gerekir (Hair vd., 2010: 744). Olgme modeline

iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5 — Olgme Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Referans Degerler Otantik Liderlik
_ _ _ Olgme Modeli
lyi Uyum lyiligi Degeri | Kabul Edilebilir Uyum lyiligi Degeri

X¥df 0<X?/df<2 2<X?/df<5 1,68

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,052

NFI 0,90<NFI1<0,95 0,95<NFI<1,00 0,93

NNFI 0,90=NNFI1<0,95 0,95<NNFI<1,00 0,93

CFI 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI<1,00 0,97

IFI 0,90<IF1<0,95 0,95<IFI<1,00 0,97

RFI 0,90<RFI<0,95 0,95<RFI<1,00 0,92

RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,010 0,063

SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,010 0,045

GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GF1<0,95 0,92

AGFI 0,90=AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,91

Tablo 5’de otantik liderlik 6lgme modelinin uyum iyiligi degerleri incelendiginde;
serbestlik derecesinin 98, ki-karenin 161,50 olmasina bagh olarak normallestirilmis ki-
karenin (X#/df) 1,68; RMSEA’nin 0,052 oldugu gorilmektedir.
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Olgme modelinde yer alan normallestirilmis ki-karenin (X%/df) 2’nin altinda olmasi iyi
bir model, 2 ile 5 arasinda olmasi ise kabul edilebilir bir model oldugunu; RMSEA’nIin
0,05’in altinda olmasi iyi bir model, 10’un altinda olmasi ise kabul edilebilir bir model
oldugunu gostermektedir. Ayrica bu degerler, dogrulayici faktér analizindeki modelin
kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu gosterir (Hair vd. 2010: 721). Bu nedenle
normallestirilmis ki-kare ve RMSEA degerlerine bagli olarak bu 6lgme modellerinin

kabul edilebilir oldugunu sdylemek mimkinddr.

Diger uyum iyilikleri incelendiginde AGFI’nin 0,85’in, GFI’nin 0,90°1n CFI’nin 0,95’in
PNFI’nin 0,50°nin zerinde olmasi; SRMR ve RMR’nin 0,10’un altinda olmasi 6lgme
modelinin butin olarak kabul edilebilir olmasinda yeterli olarak kabul edilmektedir
(Kelloway, 1998: 27; Kline, 2005: 134). Bu calismada yararlanilan 6lgme modellerinin

uyum iyiliklerinin tamaminin kabul edilebilir diizeyde oldugunu séylemek miumkindur.

Tartisma

Bu calismada son doénemlerde oldukga populer bir liderlik teorisi olarak kabul edilen ve
farkh dillerde gecerliligi ve givenirligi kabul edilen Otantik Liderlik Olgeginin
Turkceye uyarlamasi yapilmistir. Bu amacla, oncelikle Kusadasi’nda bulunan bes
yildizl otel isletmelerinde galisan 32 orta dizey yonetici drnekleminde pilot arastirma
ile otantik liderlik 6lceginin icerik gecerliligi test edilmistir. Daha sonra dlgek izmir il
Merkezinde ve Cesme’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan 211

orta dlizey yoneticiye uygulanmistir.

Aciklayici faktor analizi sonuclarina gére KMO degeri 0,78 ve Barlett’s testi degeri
2166,291 p<0,001 olarak belirlenmis ve bu sonuclardan hareketle agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Aciklayict faktér analizi sonucunda “Seffaflik”, “Bireysel
Farkindalik”, “Ahlakli Davranis” ve “Dengeli Davranis” olmak (izere dort boyut ve on
alti maddelik bir dlcek elde edilmistir. Daha sonra 6lgegin dort boyutlu yapisi birinci
dizey dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Birinci dizey faktor analizi
sonucunda X*/df=1,68; RMSEA=0,052; AGFI 0,91; GFI 0,92; CFl 0,97; SRMR 0,045
ve RMR 0,063 olarak hesaplanmistir. Uyum iyiligi degerlerinin tamaminin standartlara

uygun olmasindan yola ¢ikarak 6lgme aracinin gecerli oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Calismada gergeklestirilen korelasyon analizi ile boyutlar arasinda pozitif yonde orta ve
dustik dizeyde iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu da, otantik liderlik boyutlari

arasinda ayrimsama gecerliliginin saglandiginin bir kaniti olarak gosterilebilir.

Olgme modelinin givenilirligini belirlemek amaciyla 6ncelikle Cronbach’s Alfa analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda Cronbach’s Alfa “seffaflik” boyutu icin 0,88; “ahlakl
davranis” boyutu icin 0,91; “dengeli davranis” boyutu 0,95; “bireysel farkindalik”
boyutu icin 0,86 olarak; 6lcegin tamami icin ise 0,68 olarak belirlenmistir. Ayrica
6lcegin guvenirlik calismasi kapsaminda Spearman Brown formuluyle hesaplanan iki
yarl test guvenirligi 0,76 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, 6lgegin iki yari test
glvenirligine ve i¢ tutarliliga sahip oldugunu géstermektedir.

Sonug

Yoneticilerin liderlik 6zellikleri, calisanlarin motivasyonlari tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu nedenle insan iliskilerinin yogun oldugu turizm isletmelerinde 6rgutin
basarisi igin yoneticilerin liderlik davraniglari daha fazla 6nemli olabilmektedir.
Guvendikleri bulduklari orgutlerde, givendikleri yoneticiler ile calisan isgérenlerin
orgutsel ciktilar Gzerinde 6énemli olumlu etkileri oldugu yapilan arastirmalar (Hon ve
Lu, 2010; Chathoth vd., 2011; Lee vd., 2013) ile belirlenmistir. Bu nedenle giiven
odakli olan ve orglitsel basarida 6nemli etkiler yaratabilecedi disuntlen otantik liderlik
ile ilgili arastirmalarin yapilabilmesi hem alan yazininin gelismesini saglayacak hem de
isletme yoneticilerin yararina olacaktir. Otantik liderlik ile ilgili arastirmalarin
yapilabilmesi icin Turkceye uyarlanmis, gecerli ve givenilir bir 6lgme aracina gerek
duyulmaktadir. Bu calismada orijinali ingilizce olarak Avolio vd. (2007) tarafindan
gelistirilen ve Turkceye cevrilen Otantik Liderlik Olgeginin otel isletmeleri

ornekleminde gecerlilik ve givenilirlik calismalari yapiimistir.

Bu amagla gecerlilik ve glvenilirlikle ilgili bir dizi islem yapilmistir. Gegerlilik ve
glvenilirlik analizlerine bagh olarak 6lgme aracinin turizm isletmelerinde otantik
liderlik davraniglar igin kullanilabilecek gegerli ve glivenilir bir 6lgme araci oldugunu

sOylemek mumkindir. Bundan sonra yapilacak calismalarda, 6lcegin daha biylk
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orneklem gruplarina uygulanarak gecerlilik ve guvenirlik calismalarinin tekrar edilmesi

6lgegin gelisimine ve alana katki saglayacagi distndlmektedir.

Otantik  liderlik  Olceginin  yapilacak  arastirmalarda  kullanilabilmesi icin
www.mindgarden.com’dan izin alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle yapilan arastirma
sonucunda gecerliligi ve glvenirligi belirlenen 6lgegin, bundan sonraki ¢alismalarda da
kullanilabilmesi icin 06lcegi gelistiren akademisyenlere son hali goénderilmistir.
Boylelikle o6lcegi Tirkce kullanmak icin www.mindgarden.com’dan talep edecek
arastirmacilarin, gecerliligi ve guvenilirligi  belirlenmis bir 6lgme aracindan

yararlanmalari saglanmistir.

Kaynaklar

Algera, P.M. and Lips-Wiersma, M., (2012). “Radical Authentic Leadership: Co-
Creating the Conditions under Which All Members of the Organization Can Be
Authentic”, The Leadership Quarterly, 23, pp. 118-131.

Altunisik, R., Coskun, R. Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E., (2012). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamalari, Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Avolio, B.J. and Gardner, W.L., (2005). “Authentic Leadership Development: Getting
To the Root of Positive Forms of Leadership”, The Leadership Quarterly, 16(3), pp.
315 - 338.

Avolio, B.J., Gardner, W.L. and Walumbwa, F.O., (2007). “Authentic Leadership

Questionnaire”, www.mindgarden.com, 10.12.2010.

Avolio, B., Luthans, F. and Walumbwa, F.O., (2004). “Authentic leadership: Theory-
building for veritable sustained performance”, Working paper, University of Nebraska

Gallup Leadership Institute, Lincoln.
Buyukoztirk, S., (2002). Veri Analizi El Kitabi (2b), Ankara: Pegem A Yayincilik.

Chathoth, P.K., Mak, B., Sim, J., Jauhari, V. and Manaktola, K., (2011). “Assessing
Dimensions of Organizational Trust Accross Cultures: A Comprative Analysis of U.S.

140

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Yilmaz Akgiindiiz, Ozkan Tiitiincii; Otantik Liderlik Olgeginin Otel isletmelerine Uyarlanmasi

and Indian Full Service Hotels”, International Journal of Hospitality Management,
30(2), pp. 233 - 242.

Cooper, C.D., Scandura, T.A. and Schriesheim, C.A., (2005). “Looking Forward But
Learning From Our Past: Potential Challenges To Developing Authentic Leadership
Theory And Authentic Leaders”, The Leadership Quarterly, 16(3), pp. 475-493.

DeVellis, R.F., (2003). Scale Development: Theory and Applications, CA: Thousand
Oaks, Sage Publications.

Gardner, W.L., Avolio, B.J., Luthans, F., May, D.R. and Walumbwa, F., (2005). “Can
You See The Real Me? A Self-based Model of Authentic Leader And Follower
Development”, The Leadership Quarterly, 16(3), pp. 343-372.

Gardner, W.L., Cogliser, C.C., Davis, K.M. and Dickens, M.P., (2011). “Authentic
Leadership: A Review of the Literature And Research Agenda”, The Leadership
Quarterly, 22, pp. 1120-1145.

Gardner, W.L. and Schermerhorn, J.R., (2004). “Unleashing Individual Potential:
Performance Gains Through Positive Organizational Behavior and Authentic

Leadership”, Organizational Dynamics, 33(3), pp. 270-281.

Gravetter, F.J. ve Forzano, L.B., (2009). Research Methods for The Behavioral Sciences
(3b), Belmont, CA: Wadsworth.

Hair, J.F.J., Black, W.C., Babin, B.J. ve Anderson, R.E., (2010). Multivariate Data
Analysis (7b.), New Jersey: Prentice Hall.

Hon, A.H.Y. ve Lu, L., (2010). “The Mediating Role of Trust Between Expatriate
Procedural Justice and Employee Outcomes in Chinese Hotel Industry”, International
Journal of Hospitality Management, 25(4), pp. 669-676.

llies, R., Morgeson, F.P. ve Nahrgang, J.D., (2005). “Authentic Leadership fnd
Eudaemonic Well-Being: Understanding Leader—Follower Outcomes”, The Leadership
Quarterly, 16(3), pp. 373-394.

Kelloway, E.K., (1998). Using LISREL for Structural Equation Modeling: A
141

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Yilmaz Akgiindiiz, Ozkan Tiitiincii; Otantik Liderlik Olgeginin Otel isletmelerine Uyarlanmasi

Researcher’s Guide, California: Sage.

Kline, R.B., (2005). Principles and Practice of Structural Equation Modeling (2b), NY:
Gulford.

Lee, C.K,, Song, H.J., Lee, H.M., Lee, S. ve Bernhard, B.J., (2013). “The Impact of
CSR on Casino Employees’ Organizational Trust, Job Satisfaction, And Customer
Orientation: An Empirical Examination of Responsible Gambling Strategies”,

International Journal of Hospitality Management, 33, pp. 406-415.

Luthans, F. ve Avolio, B., (2003). “Authentic Leadership: A Positive Development
Approach”, Cameron K.S., Dutton J.E., Quinn R.E. (der.), Positive Organizational
Scholarship: Foundation of a New Discipline iginde, San Francisco: Berrett-Koehler,
pp. 241-261.

May, D.R., Hodges, T.D., Chan, A.Y.L. ve Avolio, B.J., (2003). “Developing the Moral
Component of Authentic Leadership”, Organizational Dynamics, 32(3), pp. 247-260.

Nunnally, J.C., (1976). Psychometric Theory (2b), NY: McGraw-Hill.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. ve Berry, L.L., (1991). “Refinement and Reassessment
of the SERVQUAL Scale”, Journal of Retailing, 67(4), pp. 420-450.

Peterson, S.J., Walumbwa, F.O., Avolio, B.J. ve Hannah, S.T., (2012). “The
Relationship Between Authentic Leadership And Follower Job Performance: The
Mediating Role Of Follower Positivity In Extreme Contexts”, The Leadership
Quarterly, 23(3), pp. 502-516.

Podsakoff, P.M., Ahearne, M. ve MacKenzie, S.B., (1997), “Organizational Citizenship
Behavior And The Quantity And Quality Of Work Group Performance”, Journal of
Applied Psychology, 82(2), pp. 262-270.

Rego, A., Sousa, F., Marques, C. ve Cunha, M.P., (2014). “Hope and Positive Affect
Mediating The Authentic Leadership and Creativity Relationship”, Journal of Business
Research, 67, pp. 200-210.

Roux, S., (2010). The Relationship Between Authentic Leadership, Optimism, Self-
142

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Yilmaz Akgiindiiz, Ozkan Tiitiincii; Otantik Liderlik Olgeginin Otel isletmelerine Uyarlanmasi

Efficacy and Work Engagement: An Exploratory Study, (Unpublished) Master Thesis,
Stellenbosch: Stellenbosch University.

ScienceDirect (2014). “Veri Tabani”, http://www.sciencedirect.com, 28.01.2014.

Spence, L.H.K., Wong, C.A. ve Grau, A.L., (2012). “The Influence of Authentic
Leadership On Newly Graduated Nurses’ Experiences of Workplace Bullying, Burnout
And Retention Outcomes: A Cross-Sectional Study”, Int J Nurs Stud., 49(10), pp. 1266-
1276.

Walumbwa, F.O., Avolio, B.J., Gardner, W.L., Wernsing, T.S. ve Peterson, S.J.,
(2008a). “Authentic Leadership: Development And Validation Of A Theory-Based
Measure”, Journal of Management, 34(1), pp. 89-126.

Walumbwa, F.O., Chirstensen, A.L. ve Hailey, F., (2008b). “Contingent Reward
Transactional Leadership, Work Attitudes, And Organizational Citizenship Behavior:
The Role Of Procedural Justice Climate Perceptions and Strength”, The Leadership
Quarterly, 19(3), pp. 251-265.

143

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Yilmaz Akgiindiiz, Ozkan Tiitiincii; Otantik Liderlik Olgeginin Otel isletmelerine Uyarlanmasi

Ek 1- Otantik Liderlik Olgegi Yazar izin Yazis

m%nd garden
www.mindgarden.com

To whom if may concermn,

This letter is o Zran? permission for the above named persoa to use the following
copyright meaterial;

Instnument. duhennic Leadership Quesmonnaire
Anthors: Bruce Avolio and Bernard Bass
Copyright: 1935 by Bruce Avolio and Bernard Bass
for isher thesis research

Five samnple items from this insmement meay be reproduced for imchesion in 2 propesal
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published material

Fobert Mot

www mindearden com

Sincerely,

Copynight £ 2007 Authentic Leadership Questionnaire (ALQ) by Bruce J. Avalio,
William L. Gardner, & Fred O, Walumbwa. All nghis reserved in all medium.
Distributed by Mind Garden, Inc. www.mindgarden.com.
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EVALUATION OF CRUISE SHIPPING INDUSTRY IN TURKEY

Yrd. Dog. Dr. Giildem ELMAS" Doc. Dr. Serap INCAZ”™
Prof. Dr. Giiler ALKAN™"

Abstract

In global world the prosperity in countries has been increased, innovations in technology make human life
easier. Human life quality and free times they arrange have been increased. Modern time people, who
emulate the old world adventurers, first turn human transportation vessels into voyage purposes vessels
and then into luxury voyages holiday concepts. People’s adventure with sea nowadays combines multiple
of industries together. Besides transportation and logistics industries, cruise tourism industry is also to
enhance its market share and importance in the world. Turkey is a rich station for cruising industry with
its shores reach to 8333 km from Black Sea to Mediterranean and also shores facilities, historical cultural
places. Turkey has a great potential by having clear sea and close position to the settled areas near
Mediterranean. In spite of having natural and historical treasures, Turkey cannot get enough shares from
that in tourism type. In that case study, this subject is going to be identified, cruising will be placed in
tourism, evaluated its development and exclusive situation. Also main factors of cruise traveling market
will be analyzed from demand and supply point of view and evaluation of cruise transportation in Turkey

will be made.

Key Words: Cruise, cruise tourism, port of Salipazari, port of Kusadasi, tourism destinations.
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kolaylastirmistir. insanlarin yasam kalitesiyle birlikte, kendilerine ayirabilecekleri bos vakitleri de
artmistir. Eski dinyanin kasiflerine 6ykinen modern zamanlarin insanlari tasimacilik amach
kullanilagelmis gemileri; seyahat amacli gemilere oradan da liks tatillerin alternatif turizm aracina
donistirmeyi basarabilmislerdir. insanlarin denizlerle olan bu seriiveni giinimiizde ciddi bircok
endustriyi blnyesinde barindirmaktadir. Tasimacilik, lojistik gibi endustriler kadar kruvaziyer turizm
endiistrisi de diinya capinda 6nemini ve pazar payini her gegen giin arttirmaktadir. Ulkemize baktigimizda
Turkiye, kuzeyde Karadeniz'den giineyde Akdeniz'e kadar 8333 km.'lik sahilleri, kiy! yapilari ve tarihi
kiiltirel unsurlarla, kruvaziyer turizmi agisindan zengin bir duraktir. Dogal ve tarihi giizelliklerine karsin
Turkiye bu turizm biciminden ekonomik anlamda fazla pay alamamaktadir. Bu ¢alismada konunun genel
tanimlamasi yapilarak, turizm olgusu igindeki kruvaziyer olgusunun yeri, gelisimi ve kendine 6zgi
durumu degerlendirilecek, kruvaziyer gezi piyasalarinin ana unsurlari arz ,talep acisindan incelenecek ve

Turkiye'de gerceklesen kruvaziyer deniz tasimaciliginin degerlendirilmesi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer, kruvaziyer turizm, Salipazari limani, Kusadasi limani, turizm

destinasyonlari.

Introduction

A cruise ship or cruise liner is a passenger ship used for pleasure voyages, where the
voyage itself and the ship’s amenities are a part of the experience, as well as the
different destinations along the way. Transportation is not the prime purpose, as cruise
ships operate mostly on routes that return passengers to their originating port, so the
ports of call are usually in a specified region of a continent. There are even "cruises to
nowhere™ or "nowhere voyages" where the ship makes 2-3 day round trips without any
ports of call. Cruising has become a major part of the tourism industry, accounting for
U.S.$29.4 billion with over 19 million passengers carried worldwide[ in 2011. The
industry’s rapid growth has seen nine or more newly built ships catering to a North
American clientele added every year since 2001, as well as others servicing European
clientele. Smaller markets, such as the Asia-Pacific region, are generally serviced by
older ships. These are displaced by new ships in the high growth areas.

Operators of cruise ships are known as cruise lines. Cruise lines have a dual character;
they are partly in the transportation business, and partly in the leisure entertainment
business, a duality that carries down into the ships themselves, which have both a crew
headed by the ship’s captain, and a hospitality staff headed by the equivalent of a hotel

manager. Among cruise lines, some are direct descendants of the traditional passenger
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shipping lines while others were founded from the 1960s specifically for cruising
(Wikidipedia, 2014).

1. Cruise Shipping Industry in the World

Compare to other tourism choices, cruising combines transportation, accommodation
and also hospitality industry. According to World Tourism Organization cruise
passengers are determined as visitors who are checking in and out in same day.
Therefore they might not stay in the same place more than one night (Middleton, 1994 ).
Cruise customers are the people who visits a country with cruise vessels according to
International Shipping Organization. These people stay in the vessels in the nights even
though they travel around during the day (Mancini, 2000). From Kaspar’s point of view,
cruise shipping doesn’t allow the passengers to get in touch with local people and
socialized. This way of tourism gets separated than others from this point of view for
the city people. To be visited by thousands of people instantly might make changes in
the city such as heavy traffic and transportation problems. High comfort class voyage
and social-economic level of visitors are the reasons to be preferred of cruise shipping
(Kaspar, 1981). According to a current survey, the cruise visitors found their vocation
“good beyond their expectations” and “very good”. Visitors also mentioned “the
comfort of themselves”, “to be Well treated”, “chance to see a lot of places” are the
reasons they prefer cruise travel. Cruise tourism has reasonable prices compared to
other types. Accommodation, entertainment, first class service and other luxury options

are all included in the package (Teye, 1998).

The cruise industry has the potential to provide economic benefits to a port state. These
economic benefits arise from five principal sources: 1) spending by cruise passengers
and crew; 2) the shore side staffing by the cruise lines for their headquarters, marketing
and tour operations 3) expenditures by the cruise lines for goods and services necessary
for cruise operations; 4) spending by the cruise lines for port services; and 5)
expenditures by cruise lines for the maintenance (Zapata and Brida, 2008).

The most popular ports of call in North America are the Caribbean, the Mediterranean,

and Alaska. Over 80% of cruises last between 2 and 8 days. Average cruising length is
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around 6-7 days. Passengers can book their cruises through both travel agents and the
web sites of cruise companies. Travel agents play an important role in planning and
booking cruises (Toh et al., 2005).

There were an estimated 20.9 million global cruise passengers in 2012. The countries of
Europe accounted for 30% of them in terms of a source market. Europe is firmly
established as the second largest cruise market after North America. The number of
people who chose a cruise holiday in Europe has more than doubled in the past decade
to over 5.7. Million; the sector attracted almost a million passengers from outside
Europe. The report shows that the industry generated €37.9billion of goods and services
in Europe, and increased its European bookings by 1.3%per cent over 2011 to command
30 per cent of the global market. It created more than 11,000 new jobs last year, now
generating employment for more than 326,000 people across Europe. European
shipyards, which build almost all the world’s state of the art cruise liners, also received
a welcome boost with an increase in spending on new build and maintenance, and are
scheduled to deliver 20 cruise vessels built in Europe over the four year period 2013 to
2016, with a combined capacity of over 60,000 passengers and representing a total
investment by the cruise industry in Europe of over €10.5 billion. In 2012 a total of 168
cruise ships were active in Mediterranean waters with a capacity of 221,214 lower
berths with an average of 1,317 berths per ship. Collectively these ships carried a
potential 3.78 million passengers on 2,650 cruises, offering a total capacity of 30.74
million pax-nights, giving an average cruise length of 8.1 nights. A further 480,000
potential passengers cruised the Atlantic Isles. ¢ In 2012, North American operators
deployed 59 ships with 83,229 lower berths in the Mediterranean, including some ships
targeted at European markets. In comparison, European domiciled lines operated 107
vessels, which offered 135,336 lower berths. Worldwide cruise passengers by source is
below (Cruise Market Watch, 2014):

Table 1 — Worldwide Cruise Passengers by Source

Source Region

North America % 60,2
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Europe % 27
Asia % 6,7
South America %3
Australia-New Zealand %3
Middle East/Africa % 0,2
Grand Total % 100

Total worldwide cruise capacity at the end of 2014 will be 453,211 passengers (a 3.2%
increase over 2013) and 292 ships. Overview of Cruise Passengers are written in Figure
2.

Table 2 - 2013 Top Ten Clia Cruise Passenger Source Market Overview

2013* Top Ten CLIA Cruise Passenger Source Market Overview
Country 2013 Global 5 Year 2013
Passengers | Passenger % Passenger
Share Change Source
Rank
United States 11,016 51.7% 15.1% 1
UK & Ireland 1,719 8.1% 16.4% 2
Germany 1,637 7.7% 80.5% 3
Italy 860 4.0% 26.1% 4
Australia 760 3.6% 130.3% 5
Canada 734 3.4% 1.3% 6
149

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014




Giildem Elmas, Serap incaz, Giiler Alkan; Evaluation of Cruise Shipping Industry

Brazil 732 3.4% 84.8% 7
Spain 600 2.8% 20.7% 8
France 520 2.4% 67.7% 9
Scandinavia & Finland 350 1.6% 184.6% 10

Cruise tourism has come to be regarded as “marine resorts”, and competes with
traditionally marketed landlocked resorts, which has come to complicate the
relationship between cruise lines and destinations. While significant overlap exists,
some considerations to be accounted for are the following: Not all cruise ships are
marine resorts (e.g. those for adventure, sailing, or other highly specialized cruises). Not
all demand is equal (European demand is better informed; Asian consumers like to
purchase brandname products). Not all regions are equal: destinations play a larger role
in the Mediterranean than in the other major region, the Caribbean. Not all destinations
are equal. A small island is one thing; a city with a vast hinterland is another. The
effects of a cruise on its destination are significant, ranging from general spending or
economic fallout to direct competition with land-based accommodation. The general
trend of cruise tourism is for cruise lines to increase the number of on-board sources of
income, such as art auctions, ice skating, paid restaurants, computer golf courses,
satellite telephones in passenger staterooms, internet and e-mail access, etc (World
Tourism Organization and UNWTO, 2012).

2. Cruise Shipping Industry in Turkey

Turkey being a bridge between Asia and Europe is its greatest attraction. The weight of
coastal resources of the country in developing tourism structure in Turkey over
whelmingly generates an attraction for tourism. Differences between coastal and
climatic characteristics also differentiate their usages (Ozgii¢, 2007). The location of
Turkey and its physical geographical characteristics have profound impacts on climate
conditions. Turkey is under the impact of the Mediterranean macroclimate zone of the

subtropics that exhibit significant differences with regard to climatic characteristics.
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Consequently, very diverse climate types are encountered in Turkey. The Mediterranean
climate is dominant on the Mediterranean and Aegean coasts in Turkey, which also
witness cruise tourism (Kog¢man, 1993). High temperatures, absolute summer aridity
and winter rainfall make up the most typical properties of this climate type. Nautical
impacts are strongly felt throughout the Black Sea coasts of Turkey and because of this
the Black Sea climate is rainy throughout the whole year. The summer months are not
so hot on the Black Sea coast. The average temperature of the hottest month (July or
August) does not exceed 22-24°C. Winter is not very cold either and can be considered

as relatively warm (incekara and Yilmaz, 2002).

For cruise lines, the first important decision is to design the itinerary and price structure
in order to maximize total profit in the whole cruising period (Gorken, 2011). An
itinerary includes the destination, the ports-of-call and their sequence, the length of stay
in each port, the speed of vessel, the departure dates, and the fare structure of the
cruises. The aim of itinerary design is to determine when to depart and return, what
duration, which destinations, and what fare structure to adopt. Since consumer
satisfaction becomes more and more important to any company in recent years, when
find the best one from all possible itineraries, cruise lines must consider the
attractiveness of every potential scheme to satisfy consumers (Sun et all., 2011 )
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Figure 1 — Cruise Ports in Turkey (Yasar, 2012)
Most Popular Turkish Ports Cruise Shipping Evolution During the Period 2010 to
2013

The Eastern Mediterranean, and consequently Turkey rank among the destinations that
cruise ship tour companies prefer to travel. Cruise ports in Turkey are Antalya, Aydin,
Bartin, Bursa, Canakkale, Hatay, istanbul, izmir, Mersin, Mugla, Samsun, Sinop,
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Trabzon. istanbul, Aydin, izmir, Mugla and Antalya are have the most popular cruise
ports (T.C. Kiltir Bakanhgi, 2007). Turkey does not own a cruise ship itself. A
marketing service consisting of goods/services infrastructure such as port services, city

tours, shopping, dinner-entertainment is offered mostly to foreign cruise companies.

Istanbul; Salipazari Cruise Port is one of the major destinations preferred by the major
cruise liners, as a result the port is among the top 10 mostly preferred ports in the
Mediterranean Region. Salipazari Cruise port was chosen as the best cruise port in
Europe by the World Travel Awards in 2009. The port Karakdy-Salipazari is convenient
for the big vessels which requires high depth. It has secure specialty because of opening
out to an natural port of Halig. It is located in the city prevent this port enlarge (Guzel,
2006). Organization is very important for this kind of tourism. Because the time period
is very limited to stay in the city and it should be used very efficiently. Therefore, tour
plans and the tour buses must well planned and scheduled. Cruise liners give too much
attention to fast and secure transportation of their passengers who are willing to see
cities historical and touristic places. Karakdy region has a very central location in the
city. For this reason it is easy to reach historical and touristic places. Salipazari Cruise
Port’s proximity to touristic and cultural locations such as Historical Peninsula,
Beyoglu, Istiklal Avenue, and Galata Tower is one of the important reasons leading the
Port to be one of the mostly preferred destinations by the cruise tourists (Cimenoglu,
2011). You can find below the cruise passengers list who visit istanbul between 2010-
2013.
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Figure 2 — The Number of the Cruise Passengers List Who Visited Istanbul
Between 2010 - 2013
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Aydin gets the second position regarding to the number of cruise passengers who visit
Turkey often istanbul. Kusadasi port is the second most visited place in Turkey. The
number of vessels visited Kusadasi in 2012 is 475. In Figure 5 you can find the number
of cruise passengers visited Aydin. The cruise vessels supply drinking water, food,
drinks and also carpets, jewelry, leather products, giftware. Cruise tourism has positive
effect on economic life in Kusadasi. According to the UMA, in 2011 Ege Ports — The
Port of Kusadasi was the busiest cruise port in Turkey in terms of vessels received and
passenger arrivals. In addition, according to G.P. Wild International, Ege Ports was the
16th most visited port of call in the Mediterranean with a total of more than 648,000
cruise passengers and 62,000 ferry passengers in 2011. Ege Ports — The Port of
Kusadasi’s popularity is largely due its close proximity to important world
archaeological and historical sites. These include the ancient city of Ephesus, which is a
major tourist attraction and archaeological site that is still undergoing excavations, and
the House of the Blessed Virgin Mary (Global Ports Holding, 2014c).
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Figure 3 — The Number of the Cruise Passengers List Who Visited Aydin Between
2010 - 2013

Izmir carry its share up to 26,22% in 2012 while used to have 0,5% in 2003 from
cruising market in Turkey and gets the third position. The number of cruise vessels
visited izmir in 2012 is 347. 191 vessels visited in 2013 with a number of 480.063

passengers.
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Figure 4 — The Number of the Cruise Passengers List Who Visited Izmir Between

2010 - 2013

Marmaris, Bodrum, Fethiye, Gullik, ve Gocek are the curise ports in Mugla. Bodrum

Cruise Port is located 36 km from the Milas International Airport and few minute walk

to the city center. The Port has the capacity to service at least two large cruise vessels at

a time together with three motorboats. The newly built pier has a length of 350 meters
(1148.2ft) on the longer side and 330 meters (1082.6ft) on the inside, with a width of 15
meters (49.2ft). The draft is -9 meters in the shallow part of the pier and -23 (75.4ft)

meters at the end of the pier. Marmaris port has two well-fendered quays of 305m and

134 m, each 15 m wide with draft up to 11m, are ideal for the berthing of all mega

cruise ships (Marmara Cruise Port, 2014).
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Figure 5 — The Number of the Cruise Passengers List Who Visited Mugla Between

2010 - 2013
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10.000 passengers visited Antalya with cruise vessels in 2007. In last 7 years, the
number of passengers reach up to 4.3 times by quality service and right
investments.(Cuhadar et all, 2009). Port Akdeniz — The Port of Antalya, located in
Antalya on the Mediterranean coast, is near popular and heavily visited beaches, hotels
and golf resorts; it is also close to important archaeological sites, including the ancient
cities of Perge, Aspendos and Sagalassos. Antalya has the fastest growing population in
Turkey and according to the Ministry of Culture and Tourism, the city accounted for 11
million tourist arrivals in 2011, about 35 percent of the total number of tourists that
came to the country that year. Unspoiled greenery, silvery beaches, and 647 blue-flag
coves dotting 630 kms of coastline play host to about 11 million visitors a year, making
Antalya the enduring capital of the Turkish tourism industry as well as an important
port of call for cruise ships in the eastern Mediterranean (Global Ports Holding, 2014a;
Global Ports Holding, 2014b).
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Figure 6 — The Number of the Cruise Passengers List Who Visited Antalya
Between 2010 - 2013

Conclusion

Cruising is a fast growing and middle-up scale income oriented type of tourism. It
leaves good income to the city. While North America, South America, tropical islands
were used to be popular in recent years; far east, polar region, Baltic sea region, Arabic
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peninsula, Red sea, Black Sea and especially Mediterranean region are taking attention
by its marketing strategy and creating new destinations in cruising. Mediterranean
region becomes the second most popular after South America. It is predicted that
Mediterranean will also continue its popularity in the next 20 years. Spain, ltaly,

Greece, Crotia, Malta and Egypt are the most preferred destinations in that region.

Turkey is getting cruise-liners attention by its historical places, suitable for four seasons
and beautiful nature. In recent years most of the cruise ports have been privatization.
Most of the ports have been renewed to enhance its potential and traffic. The number of
passengers have been raised due to reduction in lighthouse, port and lifesaving service
fees. By the vessels get bigger, the number in passengers get higher. This has a positive
effect on foreign exchange and local small-scale retailers. Therefore the attention must
be taken into our country and gets the max benefit of currency income. The capacity
and port fees must be well organised to reach the goals. Life saving, emergency
standards must be strengthened and lounges must have better standards.

The image is very important to get competitive advantage. Tourism executives manage
marketing plans and strategies more effectively if important points are well understood.
The number of ports must be raised due to adding brand cities into cruise destinations.
To raise our share from 30 billion dollars world cruise market, advertising and
investments must be well organized, the problems in the ports such as legal affairs,

costs, life saving, landing fee must be solved.
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FAKTOR MODELLERININ ACIKLAMA GUCLERININ
KARSILASTIRILMASI: TEMEL, ISTATISTIKSEL VE MAKROEKONOMIK
FAKTOR MODELLERI UZERINDE CONNOR YAKLASIMI CERCEVESINDE
BiR ANALIZ
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Ozet

Faktor modelleri, finans teorisinde varlik de§erleme yaklasimlari arasinda en yaygin olarak kullanilan
yontemlerdir. Bu ¢alismanin amacli, genis bir yazin taramasi ile faktér modellerinin agiklama glclnin
karsilastirilmasi ve analiz edilerek, bu alanda yapilmis Connor (1995) yaklasiminin ¢alisma sonuglarinin

aciklama giictl yaninda teorik tutarlilik ve sezgisel yaklasim ile karsilastirmali olarak sunulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Faktor modelleri, aktif deger fiyatlamasi, agiklama giici, faktorler.

COMPARISON OF FACTOR MODELS’ EXPLANATORY POWERS: AN ANALYSIS IN THE
FRAMEWORK OF CONNOR APPROACH ON FUNDAMENTAL, STATISTICAL AND
MACROECONOMIC FACTOR MODELS

Abstract

Factor models are widely used among the asset valuation approach. The aim of this study is to compare
explanatory power of factor models based on finance literature and Connor (1995) approach study, and to
give the comparative results of these studies theoretical consistency and intuitive appeal mentioned

above.

Key Words: Factor models, asset pricing, explanatory power, factors.
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Giris

Finans yazininda, beklenen getiri ve risk arasindaki iliskinin analizi en 6nemli tartisma
konularindan biri olagelmistir. Teorik yaklasimlarin tarihsel gelisim cizgisi icinde
oncelikle tek faktor modelleri gelistirilmistir. Bu modellerin yetersiz kaldigi noktalar ve
ampirik calismalarin yarattigi tartisma ortami ¢oklu faktor modelleri igin zemin

hazirlamistir.

Faktor modelleri Connor (1995) yaklasiminda, makroekonomik, temel ve istatistiksel
olmak Gzere (¢ ana baslik altinda incelenmektedir. Makroekonomik modeller, enflasyon
ve faiz oranlari gibi varlik getirilerindeki degisimleri aciklayan makro degiskenlerin
zaman serisi verilerini kullanan modellerdir. Temel faktér modelleri ise, temel analiz
parametreleri olan karlilik orani, piyasa/defter degeri gibi degiskenlerle analiz yapan
modellerdir. istatistiksel faktdr modelleri ise, varlik getirilerine iliskin datalarin yatay

kesit verilerini kullanan modellerdir.

Modellerde, betanin tahminin de gdzlem sayisinin artmasi tahminin agiklama gucuni
olumlu etkilemekte ancak tahmin déneminin uzamasi beta tanmininin sapmali olmasina
yol agmaktadir. Bu nedenle ampirik calismalarda tahmin ddneminin igindeki veri
sikhginin artirlimasi daha biyiik 6nem kazanmaktadir. Modellerin siniflandirilip
performans testinin gerceklestirildigi Connor (1995) tarzi calismalarda analize konu

olan datanin hacminin blyik énemi bulunmaktadir.

Connor (1995) calismasinda 779 adet ylksek piyasa kapitalizasyonuna sahip, ABD
Borsalarinda islem gdren sirketlerin 108 aylik kesintisiz datalari ile ¢ahismistir.
Herhangi baska bir piyasa da bu 6lcekte bir data seti bulmak neredeyse imkansizdir. S6z
konusu data seti sirketlerin piyasa getirileri yaninda firmaya 6zgi mali gostergelerinin
de ayni dénem icin kesintisiz saglanmasi demektir. Her (¢ faktér modelini ayni anda
calistirabilecek ve karsilastiriimasini saglayabilecek boyle bir temel ¢calisma ancak ABD
gibi son derece gelismis bir piyasanin datalari ile gerceklestirilebilir. Connor (1995)
calismasi bu anlamda metodik bir ¢alisma olup sablon niteligi tasimaktadir.

1. Faktor Modellerinin Genel Formu ve Ampirik Prosedurleri
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Faktor modellerinin stokastik genel formu;
Rit = ai + BLiflt + B2if2t + - - - + PKIifKt + ¢it
- Rit: aktif degerin getirisi
i=1,...,N)
t=1,...,T),
-fkt: faktorler (k=1,...,K),
- Bki: faktor beta katsayilari
- €it :hata terimi

Uc ayr faktér modelinin ampirik prosedirleri arasinda iliskiler Tablo 1’de girdiler,
tahmin teknikleri ve c¢iktilar acisindan 6zetlenmistir. Butlin durumlarda, faktér model
tahmin teknikleri, zaman serisi ve yatay kesit verileri regresyonu veya her ikisinin de

kullanildigr modeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1 — Makroekonomik, Temel ve istatistiksel Faktor Modellerinin Ampirik

Prosedirleri

Faktér Model Girdiler Tahmin Teknigi Ciktilar
Tipleri
Makroekonomik Menkul Kiymet Getirileri ve Zaman Serisi Menkul Kiymet
Makroekonomik Degiskenler Regresyonu Faktor Betalari
istatistiksel Menkul Kiymet Getirileri ~ Zaman Serisi istatistiki Faktorler
Iterasyonu/ Yatay | ve Menkul Kiymet
Kesit Regresyonu Faktor Betalari
Temel Menkul Kiymet Getirileri ve Yatay Kesit Temel Faktorler
Menkul Kiymete Ait Temel Regresyonu
Veriler

(Kaynak: Connor, 1995.)
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Modellerde kullanilan verilerde bir kisitlama olmadigi ve tahmin hatasinin bulunmadigi
durumlarda t¢ faktor modeli de birbiri yerine kolayca ikame edebilir ve esanl olarak

genel bir model ¢oziimlenmesinde kullanilabilir.

2. Makroekonomik Faktér Modelleri

Makroekonomik faktér modellerinde, aktif deger getirilerini etkileyen faktorleri temsil
eden makroekonomik datalarin, zaman serisi verileri kullanilmaktadir. Modellerin
ampirik cahismalarinda, en yaygin olarak kullanilan makro ekonomik degiskenler,
enflasyon orani, endustriyel Gretimdeki degisimler, uzun vadeli devlet tahvillerinin

getirisi ve 6zel sektor tahvillerinin getirileridir.

Makroekonomik faktor modellerinde kullanilan faktorler, iktisat ve finans teorisi
tarafindan tanimlanmis olup menkul kiymetin getirileri Gzerinde dissal olarak etkileri
bulunmaktadir. Her faktér modelinde, getiri analizine tabi tutulan her aktif kiymetin
faktorlerden bagimsiz bir getirisi bulunmaktadir. Modelde; aktif kiymetin, faktorler ile
dogrusal iliskisini belirleyen ise her faktorln beta katsayilaridir.

Makroekonomik modellerde, menkul kiymetin getirisini  etkileyen iktisadi
dalgalanmalar bu gelismelerin igeriginin analiz edildigi ve/veya tam olarak 6lcilebildigi

durumlarda model i¢inde analize dahil edilmektedir.

Aktif deger getirilerini agiklamak icin makro ekonomik verileri kullanan Chen, Roll, ve
Ross (1986) ve Fama (1990) calismalarinda reel ekonomik faaliyetler, ve faiz oranlari

ile hisse getirilerinin dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Mukherjee ve Naka (1995) calismalarinda, Japon hisse senedi piyasasinin getirilerinin,
faiz orani, para arzi, enflasyon, reel ekonomik faaliyet, uzun vadeli devlet tahvili faizi
ve kredi faiz orani gibi alti ana bashk altinda toplanabilecek makroekonomik

degiskenler ile birlikte hareket ettigini ortaya koymuslardir.

3. istatistiksel Faktor Modelleri
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Istatistiksel faktor modellerinde faktorler, temsil edici 6zelligi olan verilerden secilerek
modelin tahmin giictinii maksimize edecek sekilde model iginde kullanirlar. istatistiksel
faktorler, temel modelin yapisinda herhangi bir degisiklik yapmadan dogrusal bir
sekilde kombine edilebilirler. istatistiksel faktorlerin dogrusal olarak kombine
edilmesinden, yeni bir alternatif set ortaya cikar ki bu set de orijinal sete esit olarak

gegerlidir. Bu isleme, orijinal setin rotasyonu adi verilir.

Istatistiki faktor modellerinde, dogrusal olmayan maksimum benzerlik metodunu
tahmin teknigi olarak kullansa da, uygulamada daha ¢ok yatay kesit ve zaman serisi

verilerinin yinelemeli serileri tercih edilmektedir.

Istatistiksel faktor modellerinde; faktorler (f)) dogrudan gozlemlenemeyen ancak dolayli
olarak gozlemlenebilen (R;) gibi verilerden istatistiksel metotlarla c¢ikarilabilen datalar
kullanihr. Kullanilan kantitatif temel yontemler, faktor analizi ve temel bilesenler

analizidir.

Geleneksel faktor analizi ve temel bilesenler analizi, zaman serisi gozlem sayisi (T),
aktif deger sayisi (N) den buyikse kullanilabilir, (T>N). EGer aktif deger sayisi gézlem
sayisindan buyukse N>T ise getirilerin kovaryansi matriks, tekil(singular) olacaktir. Bu
durumda asimtotik temel bilesenler analizi daha uygun bir yontem olarak karsimiza
¢ikmakta.

MacBeth ve Emanuel (1993) tarafindan yapilan calismalarda, defter degeri/piyasa
degeri orani ile temettli getiri datalarinin tahmin edilebilirliginin, istatistiki sapma
(biases) s6z konusu oldugunda ortadan kalktigini tespit etmislerdir. Fama ve French
(1992, 1993, 1996), ve Chan, Jegadeesh, ve Lakonishok, (1995) calismalarinda defter
degeri/piyasa degeri oraninin ortalama getirilerinin yatay kesit verileri ile aciklandigini
ortaya koymustur. Fama ve French (1992, 1996) ise getiriler ile hisse senedini ihrag

eden firmanin hacmi arasinda iliski oldugu bulgusuna ulagmistir.

4. Temel Faktor Modelleri

Temel faktor modelleri, firmanin temel isletme ve mali verilerini faktor analizinde

kullanmaktadir. Temel faktor modellerinde kullanilan faktérler; isletme verilerinin risk
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karsisindaki olculebilir degerlerini gostermektedir. Ornegin; kar payr faktori, diger
degiskenler sabitken, kar pay! getirisinin, her bir marjinal sermaye birimi icin

gerceklestirmis degerini vermektedir.
Temel faktor modellerinde;
i. Faktorlerin beta degerleri eksojen olarak belirlenmektedir,

ii. Rassal olarak belirlenmis faktorler yerine firmaya Ozgu temel veriler

kullaniimaktadir.

iii. Faktor getirileri, firmanin temel verileri ile birlikte hareket eden rassal getiri

faktorlerini de icine alacak sekilde ampirik olarak hesaplanmaktadir.

Temel faktér modellerine iliskin 6ncli ¢alismalarda, aktif deger getirisi, yatay kesit
verileri ile tahmin edilirken, son donemlerde yapilan calismalarda, zaman serisi
verilerinin kullanilmasi daha cok tercih edilir olmustur. Temel faktér modelleri;
endustriye 6zgl faktorler piyasa kapitalizasyonu, bliyiime orani, piyasa degeri gibi aktif

degere 6zgu temel verileri kullanirlar.

Bu yaklasimda temel faktér modeli yatay kesit verileri kullanilarak tahmin edilmektedir.
Temel faktor modellerinin bir versiyonu olup endustri analizleri icin gelistirilmis
bulunan endustri faktor modellerin de K sayida karsilikli etkilesim iginde olmayan
endustri ortaminda analiz yapilir. B katsayilari her aktif deder icin asagidaki duruma

gore deger alir;
Endustri Faktor Modeli Stokastik Genel Formu;

Rit=Qiufy+ +Pik fce+ &, i=1,...,N;t=1,..., T

var(si) =0%,i=1,...,N

cov(ei, fi) =0,j=1,...,K;i=1,..., Nt

cov(fi, i) =%, i,j=1,...,K

Bik = 1, eger aktif deger K endustrisinde yer aliyorsak (k=1, ..., K)

=0, yer almiyorsa

Nk kadar firmanin endistride faaliyet gosterdigi varsayiimaktadir.
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Oncii calismalarda, hisse senedi getirisinin tahmininde firmaya 0zgu, isletme
blyuklugl, kaldirag orani, hisse senedi getirileri, fiyat getiri orani, defter degeri piyasa
degeri gibi faktorler kullaniimistir (DeBondt ve Thaler, 1985).

Bazi calismalar da, piyasa getirisinin tahmininde deneysel degerleme yodntemleri
kullaniimistir. Rozeff (1984), Fama ve French (1988, 1989), Hodrick (1992), MacBeth
ve Emanuel (1993), ve Kothari ve Shanken (1997) piyasa carpani ile defter degeri
Ipiyasa degeri, temettu getirisi ve gecmisteki piyasa getirileri arasindaki iliskiyi

incelemistir.

Kothari ve Shanken (1997) 1941-1991 donemi icin yaptiklari calismada piyasa
degeri/defter degeri orani ile temettl getirilerinin genel piyasa getirisi icin zayif bir

tahmin guciine sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

5. Faktér Modellerinin Aciklama Gucu

Connor (1995) calismasinda, her faktor modelinin agiklama giicunt oncelikle model ve
faktor bazinda gerceklestirmis ve daha sonrada modellerin karsilastirmali analizini

yapmistir.

Ampirik calismalarda bes istatistiksel faktoriin modele eklenmesi ile birlikte modele
aciklama guct agisindan yaptigl katki Tablo 2’de verilmektedir. Connor modelinde,
Ocak 1885-Aralik 1993 donemi arasinda 108 aylik donemde 779 adet piyasa
kapitalizasyonu yiksek ve ABD borsalarinda islem goren sirketlerin verileri

kullantimustir.

Tablodan da gorildigu gibi ilk faktoru takip eden faktorlerin agiklama giictine katkisi
giderek azalmaktadir. Son faktoriin marjinal katkisi ise en az dizeyde olmaktadir.

Tablo 2 — istatistiksel Bes Faktoriin A¢iklama Giicu

Faktor Eklenen Her Faktorin Agiklama Guciline Katkisi(%o)

1 29.0
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2 35
3 31
4 1.8
5 1.7
Butin Faktorler 39.0

(Kaynak: Connor, 1995.)

Makroekonomik faktor modellerinde, faktorlerin modele agiklama gilicti katkisini

gosteren ampirik ¢alisma sonuglari Tablo 3’de sunulmustur. Connor yaklasiminda

makroekonomik faktorlerin aciklama gucine iliskin calismada yine Ocak 1985 ve

Aralik 1993 dénemi ve ayni veri seti kullaniimistir.

Makroekonomik faktdrlerin modele katkilari bir arada olduklarinda yeni bir diger

makro degiskenle birlikte modelini aciklayici degiskeni olarak kullanildiklarinda

etkilerinin daha fazla oldugu gozlemlenmektedir. Her faktoriin bagimlh degiskendeki

degisiklikleri aciklama glctne etkisi tek baslarina ele alindiklarinda daha sinirli

kalmaktadirlar. Ancak degiskenlerden vade yapisi ve geri 6dememe primi degiskeninin

modelin aciklama guclni diger degiskenlere gore daha fazla etkiledigi gortlmektedir.

Tablo 3 — Makroekonomik Faktorlerin Aciklama Gici

Faktor Her Faktorun Tek Basina Her Faktorun Digerlerine
Kullanimi Halinde Ac¢iklama Eklenmesi Halinde Aciklama
Giicl(%) Giicl(%)
Enflasyon 1.3 0.0%
Vade Yapisi 1.1 7.7
Endustriyel Uretim 0.5 0.3
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Geri Odememe Primi 2.4 8.1
Issizlik -0.3 0.1
Bes Faktdrin Tamami 10.9

(Kaynak: Connor, 1995.)

Connor (1995) analizinde, enflasyon faktort olarak tiketici fiyat endeksi verilerinin
dogal logaritmasi alinmis serisini; vade yapisi faktori olarak, uzun vadeli devlet tahvili
getirilerinden bir ay vadeli hazine bonosu getirilerinin farkinin alinmasi ile ulasilan
seriyi; endustriyel Uretim faktor olarak, endustri tretim endeksinin dogal logaritmasi
alinarak bulunmus seriyi, geri 6dememe primi faktori olarak yiiksek getirili tahvil
endeksinden uzun vadeli devlet tahvili getirilerinin farkinin alinmasi ile bulunan seriyi
kullanilmustir. issizlik faktoriinde ise, issizlik oranlarindaki yiizde degisimler analize

dahil edilmistir.

Temel analiz faktorlerinin modelin acgiklama gucune katkisi Tablo 4’de sunulmustur.
Temel analiz faktorlerinde ise her faktorln tek basina agiklama giiciine katkisi, digerine
eklenmesi haline gore daha fazladir. Bu anlamda makroekonomik faktér modelleri ile
zit bir davranis kalibir gosterdigi ileri surulebilir. Diger yandan endistri endeks
faktorundn diger faktorlere gore bariz bir sekilde ylksek agiklama gliciine sahip oldugu
gorilmektedir. Connor analizinde temel faktorler olarak, Barra temel faktor
modellerindeki 55 endustri kategorisi ve 12 ayri endeks kullanilmistir. Endistri

kategorileri modele bir butlin olarak tek bir faktoér olarak dahil edilmistir.

Tablo 4 — Temel Analiz Faktorlerinin Aciklama Gucu

Faktor Her Faktorin Tek Basina Her Faktorin Digerlerine
Kullanilmasi Halinde Eklenmesi Halinde Aciklama
Aciklama Gucui(%) Gucundeki Artis(%6)
Endustri Endeksleri 16.3 18.0
Piyasa Volatilitesi 4.3 0.9
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Basari Primi 2.8 0.8
Firma Buyuklugi 1.4 0.6
Ticari Faaliyet 1.4 0.5
Buyiime Orani 3.0 04
Fiyat Kazang Orani 2.2 0.6
Defter Degeri 1.5 0.6
Faaliyet Gelirlerindeki 25 0.4
Degisiklik

Finansal Kaldirag Orani 0.9 0.5
Yabanci Yatirimlar 0.7 0.4
Is Guicii Yogunlugu 2.2 0.5
Kar Pay1 Getirisi 2.9 0.4
Tum Faktorler 42.6

(Kaynak: Connor, 1995.)

Belirli bir t zamaninda, makroekonomik faktér modellerinin, menkul Kkrymet
getirilerindeki butiin sapmalari tahmin ettigini ve istatistiksel faktor modeli ile
makroekonomik faktor modelini hatasiz bir 6lcim sonucu verdigini dusunirsek, bu
durumda iki faktor modelinin temsil durumu ancak rotasyonla degisebilir ve istatistiksel
faktorler, makroekonomik faktorlerle birebir hale getirilebilmek amaciyla yeniden

kombine edilebilirler.

Temel faktor modeli ile diger faktor modelleri teorik bazda birbirlerine benzer 6zellikler

tasimaktadir. Temel faktor modeli tek bir aktif degerin getirisini etkileyen bitiin risk

faktorlerinin tamamini kapsadigini, makroekonomik faktériin modelinin de bitin risk
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kaynaklarinin tamamini kapsadigini varsayalim. Bu durumda, temel faktér modelinde
kullanilan firmaya 6zgu degiskenler, makroekonomik faktér modelinden faktor betasi
uretmek icin kombine edilebilirler. Yaygin olarak bilinen makroekonomik faktér olan,
vade yapisi riski ki bu risk cogunlukla uzun vadeli hazine bonolarinin gerceklesen aylik
getirilerinden kisa vadeli hazine bonolarinin gerceklesen aylik getirilerinin farkinin
alinmasi suretiyle bulunur. Menkul kiymetin getirisinin bu faktore olan hassasiyetinin

6lcist de menkul kiymetin vade yapisinin betasi olarak adlandirilir.

Iki en bilinen temel faktor riski, firma kaldiraci ve temettii getirisidir. Bu iki temel
faktor, Ornegin vade yapisi betasina esit bir degere dogrusal olarak kombine
edilebilirler. Bu bir sekilde yine rotasyon hareketidir. Clinki temel faktor modelindeki
degiskenler makroekonomik faktdér modelinin betasi ile esitlenmek Uzere yeniden

kombine edilmis olmaktadir.

Sonug

Makroekonomik, temel ve istatistiksel faktér modellerinin agiklama glcu agisindan
karsilastiriimasi Tablo 5’de sunulmaktadir. Karsilastirmaya konu olan faktér
modellerinin tamami menkul kiymet getirilerini bagimli degisken olarak modellemis
bulunmaktadir. Sonucta istatistiki ve temel faktor modellerinin, makroekonomik faktor
modellerinden daha basarili bir agiklama giiciine sahip bulundugu goézlenmistir.

Tablo 5 — Her Faktér Modelinin Marjinal Aciklama Giicii i1k Model

ikinci model Makroekonomik(%6) istatistiksel(%6) Temel(%)
Toplam Aciklama Giici 10.9 39.0 42.6
Makroekonomik - 38.2 42.4
istatistiksel 31.0 - 44.8
Temel 43.0 45.6 -

(Kaynak: Connor, 1995.)
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Connor (1995), yaptigi calismasinda; modellerin agiklama performansi agisindan temel
ve istatistiksel faktor modellerinin, makroekonomik modellere gore daha Ustin
oldugunu ortaya cikarmistir. Diger calismalarda ise temel faktér modelleri, agiklama

gucleri itibariyle istatistik faktér modellerinden daha giicli bir yapi sergilemislerdir.

Finans literaturundeki teorik calismalar gostermektedir ki, aciklama guci agisindan
yapilan yaklasim, faktor modellerinin goreli Ustlnltklerini degerlendirmek agisindan
kullanabilecek kriterlerden sadece biridir. Modellerin karsilastiriimasi agisindan diger
onemli faktorler teorik tutarlilik ve sezgisel yaklasimlardir. Modeller hakkinda tam
yarglya varabilmek ve birbirlerine karsi Usttnliklerini degerlendirebilmek igin her (¢
yaklasimin da bir arada dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulasiimaktadir.
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AILE iCi SIDDETIN COCUGUN SUCA YONELMESI UZERINDEKI ETKISI

Dog. Dr. Nazmi AVCI’ Yrd. Dog. Dr. Adem GURLER™

Ozet

Aile, bireylerin sosyalizasyon siirecini baslatan ve bireylerin katildi§i sosyal ¢evreyi sekillendiren temel
toplumsal kurum olarak kabul edilmektedir. Aile, kaltlriin yeni nesillere aktarilmasini saglayarak
toplumsal diizenin devam ettirilmesi noktasinda kilit bir rol oynamaktadir. Cocuk ile kurulan iliskilerin
kalitesi, uygulanan disiplin yéntemleri, sosyo-kltirel ve sosyo-ekonomik faktorlerin belirleyicisi olan
aile, toplumsal diizenin tesis edilmesi icin gerekli olan sosyalizasyon sireclerini gocuklara aktarma
gorevini ustlenen temel toplumsal kurumlardan biridir. Bu siire¢ icerisinde aile, hayata katilan ¢ocuga

otorite, kural ve duzen ile ilgili algilari, toplumsal eylemlerindeki mesru modelleri aktarir.

Aile, bu olumlu islevleri yerine getirme yikimliligine sahip olmasina ragmen sosyalizasyon slrecinde
ortaya ¢ikan sapkin davranislarin kdkenini de olusturmaktadir. Aile icinde siddete maruz kalan ¢ocuklara
yonelik incelemeler, suca ydnelen cocudun davranislarinin anlasilmasinda énemli bir yere sahiptir.
Calismamizda, cezaevinde yoneldikleri suclu davranis sonucunda hikimli ve tutuklu olarak bulunan
cocuklarin, suga yonelmelerinde etkili oldugunu disundigimiiz, aile ici siddet unsurlari bu ¢alismada
degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, suca yonelme, aile ici siddet, evden kagma.

THE EFFECT OF DOMESTIC VIOLENCE ON JUVENILE DELINQUENCY

Abstract

Family is the prime social structure that starts the socialization process nonetheless it shapes and obtains

the conditions of environment of child. Obtaining culture to child is a critical function, like a major duty

" Silleyman Demirel Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bolumii, 0505 997 5728,
nazmi@fef.edu.tr
" Giresun Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bélimi, 0555 495 1532,
ademgurler1979@gmail.com
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of family against society. In family relations or disciplining the child etc., family organizes socio cultural
and socio economic requirement of the child. By these conditions family arranges and carries on social
order as a prime socialization structure. In this process family teaches the child to obey the social order

and rules of society in the legal aspect of behaviors.

Even though these socialization conditions can fail by deviant behaviors, family can be the root of deviant
behaviors with failure of socialization process. In most of empiric studies results figures that the prime
deviant behavior source of the child is violence in family. In this study we carried out the violence in

families of delinquent adolescents in prison that we think this violence as a catalyzer of their deviant acts.

Key Words: Adolescent, orientation of crime, domestic violence, run away from home.

Giris

Toplumsal yasam belirli bir ahenge sahiptir. Bu ahenk toplumsal yasamda belirli bir
diizen olusturur. Bireyin bu diizene katilabilmesi ve toplumla bitunlesmesi igin temel
toplumsal diizen kurallarina uyum saglamasi, sistem icinde uyumlu ve dazenli bir
yasam kurmasi gerekmektedir. Aile, toplumsal yasamda bu diizenin tesis edilebilmesi
icin dnemli islevler goren temel sosyal kurumlardan biridir. Bu diizen 4 temel toplumsal
kural sistemi ile viicut bulur. Orf, ahlak, din ve hukuk kurallari olarak 6zetlenebilecek
duzen kurallari; bireyler arasi iliskilerin dlzenli olarak devam etmesini, davranislar
arasinda dogru-yanlis, iyi-kotu, haram-helal gibi kistaslarla eylemlerin 6l¢utiini ve bazi
davranislarin - zararli oldugu dustncesiyle bunlara iliskin uygulanacak sosyal
yaptirimlarin  kistaslarini  bize verir. Bireyin bu kurallara uygun davranislar

sergilemesini saglayan ilk ve belki de en temel toplumsal kurum, ailedir.

Orf, ahlak ve din ile alakali kurallar agirlikh olarak cocuk tarafindan taklit edilerek
ogrenilir ve cocugun toplumsal yasami algiladigr ilk olgutleri olustururlar. Cocuk
blyudikece kendi benligi gelistikge digerleri ile iliskilerinde evrensel bir 6lcit olarak
kabul edilmis olan hukuki deger ve erdemleri kazanmasi beklenir. Hukuki kurallara
uymak bu manada dolayli yoldan; orfi, ahlaki ve dini toplumsal diizen kurallari da
dolaysiz olarak sosyalizasyon siirecinde ¢ocuga aktarilan yasam ol¢ttlerini olusturur.
Aile bu deger aktarimi islevi yaninda, cocugun dogumundan itibaren ona verilecek her

tarli maddi imkanin belirleyicisi olarak egitim, saglik, arkadaslk, calisma iliskileri,
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barinma vb bircok sosyal kosulun da belirleyicisi olmasi bakimindan ¢ocuk icin diger

toplumsal kurumlar ile kiyaslanamayacak bir 6neme sahiptir.

Aile ve c¢ocuk arasindaki iliski, sosyo ekonomik ve kiltirel bircok etkenden
etkilenmektedir. Makro ve mikro boyutta bircok etken ve sorun ile yasamini devam
ettirmek zorunda olan ailenin, ¢ocuklarin egitim hayati ve gevresi Uzerindeki denetim
gorevleri, mesleki faaliyetlere iliskin rehberlik gorevleri, saglikli gegim kosullari
olusturabilmeleri, ev ici iliskilerin niteligi gibi bircok zorlukla basa c¢ikmalari ve
karsilastiklari sorunlari asmalari gerekmektedir. Aileler, bu girift sirecleri iyi
yOnetebilme konusunda ¢ofu zaman basarisiz olabilmektedir. Modernlesme sireci
birgok ailenin yasadiklari sorunlar nedeniyle cocuklarinin suga yonelmesine etki eden

o6nemli bir sosyal degisken olarak karsimiza ¢ikmasina neden olmaktadir.

1. Arastirma Metodolojisi

Bu makalede kullanilan veriler, 15 Nisan 2004 ve 21 Mayis 2004 tarihleri arasinda
Manisa E Tipi Kapali Cezaevinde yapmis oldugumuz calismanin bulgulari ve
ulkemizde vyapilan su¢ calismalarinin verileri 1siginda, cocugun suca yonelmesi
hususunda aile ici siddetin rollini ortaya koymaya calisacaktir. Arastirma verileri anket
sorularina verilen cevaplar ve cezaevinde bahsi gecen tarihler arasinda tutuklu ve
hikumli olarak bulunan cocuklar ile yapilan milakatlardan elde edilen veriler 1s1ginda
hazirlanmistir. Yari yapilandiriimis milakat tarzinda hazirlanan ankete verilen cevaplar

SPSS programinda degerlendirilmistir.

Elde ettigimiz veriler Glkemizde yapilan calismalarin verileri ile halen ortusmektedir.
Cocuklar ile yapilmis olan konusmalardan elde edilen ve daha 6nce yazilarimizda

kullanmadigimiz bilgileri bu calismada paylasacagiz.

2. Aile ici Siddet ve Suca Yoénelme

Sosyal olgular ¢ok sebeplilik ilkesi ile anlasiimaya calisiimaktadir. Siddet de bu manada
tek bir faktor tzerinden ¢ozimlenmesi mimkun olmayan ve cesitli boyutlara sahip bir
olgudur. Suca yonelmis ¢ocuklar genel olarak hayatlarinin gesitli evrelerinde siddet ile
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dolayli ve dolaysiz olarak karsilasmaktadir. Aile; arkadaslik gruplari, galisma cevresi,
okul arkadasliklari gibi faktorlerin temel belirleyicisi olmasi bakimindan siddet ve
cocuk arasinda kurulacak olan iliskinin kokleri, aile ve cocuk arasinda var olan

siddetten gegcmektedir.

Aile ici siddet temelde bir erkek problemidir. Sosyologlar kadinin sadece kendini
korumak icin siddet kullandigi disuncesinden hareket ederek, kadina ve ¢ocuga karsi
siddete yogunlagmistir. Aile ici siddet sadece siddete ugrayanin degil buna sahit
olanlarin da yasaminda olumsuz etkiler olusturmaktadir. Siddetin var oldugu ailelerde

cocuk bu davranis kaliplarini 6grenip uygulama egilimindedir.

Genel olarak davranislarin sekillendiricisi, isteklerin gergeklestiricisi, yasaklamanin
mesru gostergesi seklinde tercih edilebilen bir yéntem olarak siddet; cocugun model
aldigi aile icinde cocu@a zerk edilir. Anne baba ve ¢ocuklar arasindaki iliski agi siddetin
ortaya ¢iktigl ve ¢cocugun suca yonelme konusunda 6grendigi bir uygulama alani olarak,
suc arastirmalarinda belki de en ¢ok Uzerinde durulan olgulardan biri olmustur. Bu
cercevede aile ici siddet ve cocuk ile iliskisi acisindan, calismamizda elde ettigimiz

bulgulari su sekilde 6zetlemek mimkdndr.

2.1. Ebeveynler Arasi Siddet

Aileyi kuran kisiler arasindaki iliskiler aileye daha sonra katilan ¢ocuklarin hayatina
yon verirler. Bu manada anne ve baba iliskisi cocugun toplumla iliskisinin aynasi olarak
kabul edilebilir. Arastirmamizda ¢ocuklarin %43,5°i ebeveynlerinin kendileri éninde
kavga ettiklerini beyan etmislerdir. Cocuklarin %30,4’U babalarinin annelerini
dovdugune sahit olduklarini belirtmistir.

Ebeveynler arasi goriilen siddet ile alakali olarak babalarin; egitim durumlarinin
dustkligu, mesleki bir uzmanlasmaya sahip olmadiklari igin sabit bir gelire sahip
olamamalari, zararli aliskanlklara sahip olmalari, aileleri ile gecirdikleri zamanin

kalitesiz olmasi ailevi huzuru etkileyen énemli degiskenler olarak belirlenmistir.

Arastirmamizda ebeveynler arasi siddet ile alakali gorulen bulgularin bazilarini su

sekilde belirtmek mumkindur:
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»  Annelerin %43,4’0nln okula gitmemis olduklari, higbirinin ilkdgretim
dizeyinden vyiksek egitim gormedigi belirlenmistir. Babalarin %65,3’0
ilkogretim mezunu, %26,1’i okur-yazardir. Annelerin %15,2’si ilkogretimi,
babalarin %21,7’si ilkégretimi, %4,3’0 lise egitimini terk etmislerdir.

»  Gorisulenlerin annelerinin %87°si ev hanimidir. %4,3’0 ise mevsimlik
islerde calismaktadir. Babalarin mesleklerinde ilk sirayr %54,3 ile serbest
meslek almaktadir. Babalarin sadece %8,7’si standart bir gelir elde edecek
meslege sahiptir. Babalarin %43,5’i birka¢ kez is degistirmistir.

» Annelerin  %47,8’i babalarin  %50’si Dogu Anadolu Bdlgesinde
dogmustur. Gog eden ailelerin %41,3’(0 kirdan kente go¢ etmistir.

> Ailelerin %17,4°( akrabalari ile gérismemektedir.

> Ailelerin %15,2’si kan davasini go¢ etmelerine gerekce gostermistir.

»  Cocuklarin %15,2’si babalarini sarhos olarak gérdugind belirtmistir.

»  Cocuklarin ailelerinin %26.2’sinde bir dagilma veya parcalanma s6z

konusudur.

icli’nin calismasinda kadinlarin %21,2’sinin siddete maruz kaldigi belirtilmektedir.
Genel olarak esin 6grenim durumu, issizligi ve alkol kullanmasi aile ici siddetin
belirleyici faktorleri olarak belirlenmistir (1994: 7-11).

Oter ve Akalin, cocuklarin %43,5’inin ebeveynlerinin kendileri oniinde kavga ettigini,
%30,4’Unun babalarinin annelerini dévdigini belirlemistir. Esin 6grenim durumu,
issizligi ve alkol kullanmasi aile ici siddetin belirleyici faktorleri oldugu, suca yonelmis
cocuklarin ailelerinin ¢ogunda siddet ve kaba kuvvete dayanan aile ici gecimsizlik
oldugu belirtilmektedir (1993: 28).

Kadinin ugradigi siddet ayni zamanda ¢ocuga yonelen siddet anlamina da gelmektedir.
Bu siddet cocuga ve kardesler arasindaki iliskilere de etki eder hatta bu iliskilere yon
veriri ve aile baginin temellerine yerleserek normallesebilir. Normal gérilen bir seyin
toplumsal diizenin bir pargasi olarak algilanabildigi siradan ve hatta yapiimasi gereken
bir eylem uyulmasi gereken bir kural oldugu algisi ortaya ¢ikabilir. Bu tip bir tehdidin
koklerini olusturan siddetin aile icinde cocuga etki ettigi 6nemli bir parcasi da

ebeveynler ve gocuk arasindaki siddet iliskisidir.
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2.2. Cocuga Karsi Siddet

Siddet bircok boyutu olan bir olgudur. iletisimsizlik en 6nemli siddet olarak kabul
edilmekle birlikte toplumumuzda siddet denilince akla fiziki siddet gelmektedir.
Calismamizda cocuklarin %52.2°si babalarinin, istemedikleri bir seyi yaptiklarinda
kendilerini dévduklerini ifade etmislerdir. Cocuklarin %47.8°i bir hata islediklerinde
aileleri tarafindan cezalandirildiklarini belirtmistir. Ailelerin ergenleri cezalandiriima
sekillerinde ise %34.8’lik bir oranda aksamlari disari ¢ikmama cezasinin verildigi
gortulmektedir. Cocuklarin %17.4°0 ise siddet iceren cezalarla cezalandirildiklarini
belirtmigstir.  Ailelerin  %37’lik bir oranda ceza tehditlerini fiile gecirdikleri
belirlenmistir. Gorustigum bir ¢ocugun anlattigi bir cezalandirma bicimini size
aktarmak istiyorum. Bir ¢ocuk yoneldigi bir hirsizlik sucu dolayisiyla kiglk yasta
oldugu icin 1slahevine gonderilmemis ve ardindan ailesine teslim edilmistir. Bunun
Uzerine oldukca sinirlenen baba cocugu evin bahgesindeki bir afaca ¢ gln
zincirlemistir. Cocuk yeme, icme ve tuvalet ihtiyaclarini ti¢ glin boyunca agaca bagli bir

sekilde gidermistir.

Kulaksizoglu calismasinda cocuklara ebeveynleri tarafindan %34.8’lik bir oranda
aksamlari disari ¢itkmama cezasinin verildigini belirtmektedir. 115 ergen uzerinde
uygulanan anket sonuglarina gore cocuklarin  %72’si evde dayak yoluyla
cezalandiriimislardir (1999: 232).

2.3. Kardesler Arasi Siddet

Cocuklarin %56,5’i evde kardesleri ile zaman zaman kavga ettiklerini belirtmislerdir.
Kardesleri ile kavga ettiklerinde ailelerinin tutumlari soruldugunda %26,1’lik bir oranda

ailelerin bu kavgalara bagirarak tepki verdikleri belirlenmistir.

Gorusulen gocuklarin %26.1°i iki kardes, %21.7’si dort kardes %47,8’i bes ve Uzerinde
kardese sahiptir. Cesitli arastirmalarda suca yonelmis ¢cocuklarin %61’inin 4 veya daha
cok kardesi oldugu (Kulaksizoglu, 1999: 232), agirlikli kardes sayisinin 6-7 oldugu
(Ayanoglu, 2002: 57), ¢ocuklarin %79.9’unun 5 veya daha kalabalik ailelerde yasadigi
belirlenmistir (Balo, 1995: 19).
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Kardes sayisi, ailenin ekonomik yeterliligi yasanilan evin hane halkinin ihtiyaglarina
cevap verebilmesi gibi bircok etken aile ve icindeki bireylerin yasamlarina etki
etmektedir. Anne, baba, ¢ocuk ve kardesler arasindaki iliski i¢c ve dis bircok etki ile
sekillenmektedir. Makro ve mikro etkilerin ailenin de yetersizlikleri ile beraberinde
siddeti dogurdugu ¢alismamizda gozlemlenmistir. Ekonomik olarak yetersizlik, anne ve
babanin egitim problemleri ve egitime bakislari, ekonomik gelirde var olan dizensizlik,
ailede parcalanmishk ve dagilmislik, cocugun erken yaslarda uygunsuz sartlarda ve
cevrede calismasli, cocugun evden kopmasi dolayisiyla diizensiz ve bozuk bir cevre ile
birlikte sosyalize olmasi; cocuk ve siddet arasindaki iliskinin 6nemli parcgalarindan
bazilandir. Bu etkiler siddete maruz kalan ¢ocugun yasamina suca yonelimi katalize

edecek su etkilerle yon verebilmektedir.

3. Siddetin Cocuklar Uzerindeki Belirgin Etkileri

Siddet, cocugun sosyal yasaminda olumsuz bir pekistirectir. Calismamizda aile ici
siddetin belirgin olarak etkiledigi temel faktorler; evden kagma, ¢ocugun arkadaslarina
yonelmesi, egitim yasantisinda dengesizlikler gibi kosullarda yogunlasmaktadir. Aile
icinde siddete maruz kalan cocuklardaki en belirgin tepki evden kagcma davranisidir.
Evden uzaklasma igine dustikleri sikintidan bir kurtulus bicimi olarak algilanmakta ve
nispeten cekilen sikintinin ev icindeki sikintilar yaninda daha hafif oldugu
belirtilmektedir. Cocuklarin aile ici siddet dolayisiyla arkadaslari ile olmasi gerekenden
daha ¢ok vakit gecirdikleri, evde olmaktan ziyade arkadaslari ile geceleri de dahil olmak
Uzere daha cok vakit gecirme isteklerinde olduklari belirlenmistir. Bunlarin yaninda
okuldan kagma, okul arkadaslari ile kavga etme, disiplin cezasi alma gibi okul
yasantisinda karsilasilan sikintili durumlar ile aile ici siddet arasinda dogrusal bir iliski

oldugu belirlenmistir.

3.1. Evden Kagma

Gorusulen cocuklarin %63’0, herhangi bir zaman zarfinda evden kagmistir. Evden
kacmaya sebep olarak ¢ocuklarin %26,1’inin aile i¢indeki kavgayi, diger yanitlarinda da

dolaylh olarak aile icindeki huzursuzlugu gerekce gosterdikleri belirlenmistir.
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Cocuklarin  %43.5’inin evden kactiklarinda arkadaslari ile zaman gecirdikleri
belirlenmistir. %13’0 ise evden kactiginda yalniz kaldigini belirtmistir.

Cocuklarin %43.5°i buyurken ailelerinden ayri kalmislardir. Cocuklarin %8,7°si 3 ay,
%5,3’0 6 ay, %10,9’u 1 yil, %8,2’si 2 yil, %2,2’si 3 yil ailelerinden ayri kaldiklarini
belirtmislerdir. Cocuklarin %23,9’u calismak igin, %8,7’si evden kagtigi icin, %4,3’U

ebeveynlerinin bosanmasini evden ayrilmalarinin gerekgeleri olarak belirtmislerdir.

Kulaksizoglu suclu cocuklarin %69’unun evden en az bir defa kactigini belirtmektedir
(1999: 232). Ozkan’in aktardigina gore Kintay’in calismasinda suca egilimli
cocuklardan %62.95’inin evden kagtigi bulunmustur (1994: 140).

Evden kagma cocugun mutluluk arayisi dolayisiyla yaptigi bir davranistir ve ¢ocugun
suca yonelmesinde 6énemli bir etken olarak birgok calismada karsilasilan bir sorundur.
Cocuk ihtiyaci olan duygulari tatmin edemediginde daha c¢ok huzur bulacagini
distindlgu veya en azindan huzursuzlugun kaynagi olarak gérdigu aileden uzaklasmayi
kendisine amac¢ edinebilir. Bu eylem Kkendisini hazir olmadigi bir ortama

strikleyebilmektedir.

Sosyal yasam birgok sorunu binyesinde barindiran bir yapidir. Cocuklar saglikh bir
duslince tarzi ve kendisini koruyacak fiziki ve psikolojik yeterlilikten uzak olduklar
icin de bu tehlikelere karsi oldukga savunmasizdirlar. Ahlaki yeterlilige kavusmamis
bireyler olarak rekabete dayali bir yasam icine cocuklari birakmak yizme bilmeyen
birini denize atmak gibi dusundlebilir. Dolayisiyla evden kagma ¢ocugu suca yonelten

en 6nemli unsurlardan biri olarak gortlmelidir.

3.2. Akranlara Yonelim

Cocuklarin %50’si herhangi bir problemi oldugunda ya da danisacaginda ailesine,
%37’si arkadaslarina basvurdugunu belirtmistir. %10.9’u ise problemlerini kimseye
acmadiklarini belirtmistir. Cocuklarin aileleri ile iliskilerinin genel yapisi soruldugunda
%52.2°si genellikle iyi, %21.7’si bazen iyi bazen kotl cevabini, %4.3°0 iligkilerinin
babalari ile kotu oldugunu belirtmistir.

179

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Nazmi Avci, Adem Girler; Aile ici Siddetin Cocugun Suga Yonelmesi Uzerindeki Etkisi

Gocuklarin %45.7°si ev icinde onemli bir karar alinacagi zaman kendilerine bas
vurulmadigini, %54.3’0 bagslar1 derde girdiginde bunu aileleri ile paylasmadiklarini
belirtmistir.  Cocuklarin  %26.1°i baslart  bir derde girdiginde arkadaslarina

basvurmaktadir.

Cocuklarin ailede aradiklarini bulamamasi veya normal bir sevgi bagina sahip olsalar da
iletisim eksiklikleri ve kusaklar arasinda var olan farkliliklar; cocuk ve ebeveynler
arasindaki sosyal mesafeyi acmaktadir. Bu mesafenin daha az oldugunu disundiikleri
akranlar1 ile daha c¢ok vakit gecirmek, cocuklarin ergenlik yillarindan itibaren
basvurduklari bir kagis yoludur. Sosyal yasamin aile disindan 6grenilmeye baslandigi
bu dénemde, ailenin, ¢ocugun yoneldigi sosyal cevreyi denetleme gorevlerinin yeterli
derecede yapilmadigi ve cocuklarin sagliksiz cevrelerde yetistigi bircok calismada
belirlenmistir. Bu tip cevrelere ¢cocuklarin denetimsiz bir sekilde birakilmasi temelde bir
siddet sorunudur. iletisimsel siddete dahil edilebilecek aile igindeki bu olumsuzluklar

cocugun sucga yonelmesinde énemli bir role sahiptir.

3.3. Okul Yasantisi

Cocuklarin %41,3’lU okula giderken sinifta kaldigini, %32,.6’s1 okul degistirdigini,
%58.7’si okuldan sik sik kactigini, %17.4’0 okuldan ceza aldigini belirtmistir. Okul
yasantisindaki bu olumsuzluklar aile ve akran gruplar iliskileri ile yakindan ilgilidir.
Cocuklar genel olarak aileleri ile baglanti eksiklikleri ile akran gruplarina yonelmekte
ve isteklerini kisitlayan kurumsal yapilardan gittikge uzaklasmaktadirlar. Aile ve okul
yasantisi, bu noktada uzaklasilan saglksiz arkadas cevresini, ¢ocuklarin kendilerine
yakin hissettigi ve iclerinde bulunmaktan zevk aldiklari merkez haline getirmektedir.

Okul, cogu kez cocugun tanidigr ilk resmi kurumdur. Bu kurumun sayginhgi,
guvenilirligi ve gerekliligi aile tarafindan ¢ocuga aktarilmalidir. Aile ve okul, egitim
stirecini eszamanli olarak devam ettirmesi gereken iki temel toplumsal kurumdur. Bu
kurumlardan birinde var olan problem digerine de sirayet eder. Cocuklar var olan
sorunlarindan kurtulmayi en temel fiziki ihtiyaclarindan bir gibi gordukleri igin, okul ve
kendileri arasindaki bagin genel olarak mutsuzluk olarak algilamakta ve gelecege

yonelik bir beklenti icine giremedikleri arastirmamizda belirlenmistir. Séyle bir cocuk

180

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Nazmi Avci, Adem Girler; Aile ici Siddetin Cocugun Suga Yonelmesi Uzerindeki Etkisi

distinin ki kicukken gelecekte yapacagli mesledi yada olacagi ideal Kkisiyi hig
distinmemis olsun. Klasik bir ¢cocuk sorusu olarak bu soruyu yonelttigim bazi ¢ocuklar
hi¢ boyle bir sey dusinmediklerini belirtmislerdir. Gelecek ile ilgili beklentilerin temeli
olan aile ve okul, cocuklarin saglikli bir sosyalizasyon sireci gecirmesi icin énemli
rollere sahiptir. Gorlstugumuz ¢ocuklarin ailelerinde ve okul yasantilarinda bu birikimi

edinemedikleri belirlenmistir.

Sonug

Siddet hayatimizin bir¢ok alanini tehdit ettigi gibi evlerimizi ve ¢ocuklarimizi da tehdit
etmektedir. Arastirmamizda gorustlen c¢ocuklarin, aile iginde siddeti 6grendikleri
belirtilebilir. Siddete maruz kalan cocuklarin en belirgin 6zellikleri siddete basvurma
egilimlerinin yiiksek olmasidir. Siddeti 6grenilmis bir sorun ¢6zme araci olarak
gordikleri sdylenebilir. Bulunduklart ortamin ozellikleri ile bu olumsuzluklar

birlestiginde siddete bagsvurma sikliklari ve egilimlerinin arttigi belirtilebilir.

Madde kullanimi, suglu modellerin aile icinde olmasi, iletisimsizlik, birlikte iken terk
edilmislik, aile icinde yabancilasmaya neden olmaktadir. Nereye ait oldugunu
bilemeyen cocuklar sagliksiz kosullarin kucagina atilmaktadir. Sosyal kontrol
mekanizmalarinin harekete gegebilmesi icin aile bireylerinin ¢evre ile buttnlesebilmesi
gerekmektedir. Bu butunlesme davranis ve degerlerde ortak noktalari arttirarak, bireyler

arasinda geleneksel toplumlarin karakteristigi olan sosyal baglari kuvvetlendirecektir.

Bircok ailenin cekirdek aile olarak sosyal yasamin problemleri ile bas etmek zorunda
kaldigi bir zaman diliminde yasamaktayiz. Ebeveynlerin bircok sorun ile bas etme
konusunda yeterli olamadiklari asikardir. Dolayisiyla resmi makamlarin gocuk ve aile
iliskisini destekleyecek projeler ve destekler ile cocuk ve aile iliskisini kuvvetlendirmesi
gerekmektedir. Ailenin ¢ocuga iliskin yetersiz kaldigi, denetim ve egitim alanlarinda

verilecek desteklerin siddete yonelimi engelleyecedi dustinilmektedir.
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MUZEKART UYGULAMASININ TURKIYE’'DEKI MUZE ZiYARETLERINE
AIT ISTATISTIKLER ACISINDAN ONEMIi VE CANAKKALE MUZELERI

Yrd. Dog. Dr. S. Okan MERCAN’ Miesser CESUR™

Ozet

Turizm sektérii mizelerin varhgindan dogrudan ve/veya dolayh olarak etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Kente ydnelik olan turizm talebi kentin sahip oldugu miize ve oren yeri zenginliklerinden
biyuk 6l¢iide etkilenmektedir. Bir baska deyisle, mizeler bélgenin bir turistik cekim merkezi olarak talep
toplamasinda etkin bir role sahiptir. Miizelere yonelik olan turizm talebini etkileyen faktorlerin basinda
ise mizekart uygulamasi gelmektedir. Miizekartlarin, uygulamaya konuldugu tarih olan 2008 yilindan
itibaren mize ziyaretlerine ve bunlarla ilgili istatistiklere olumlu etkileri olmustur. Bu ¢alismanin amaci
Canakkale ilindeki miizeler, mize ziyaretleri ve mizekart kullaniminin énemini ortaya koymaktir. Bu
amaca yonelik olarak calismada mize ziyaretlerine ve mizekart kullanimina yonelik istatistiklere yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muze, Canakkale muzeleri, muzeler ve turizm, mizekart.

THE IMPORTANCE OF MUSEUM CARD APPLICATION FOR THE STATISTICS OF
MUSEUM VISITS IN TURKEY AND THE CASE OF CANAKKALE MUSEUMS

Abstract

The tourism sector is affected directly or indirectly by the presence of museums. As a center of attraction,
the museums play an important role to attract people to the destination. The visits of museums in the
tourism sector are affected by a wide range of factor and the most important factor is the using of museum

card. Since 2008 when museum cards started being used, according to statistics, museum visits have been

" Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiltesi Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Bélima, Canakkale, Tirkiye, okangs34@hotmail.com
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Bu makale, 9-11 Mayis 2014 tarihleri arasinda Antalya’da dizenlenen “1. Uluslararasi Turizm ve
Ydénetim Arastirmalari Kongresi (ICTMR)” adli kongrede bildiri olarak sunulmustur.
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affected positively. The purpose of this study is to reveal importance of using museum card. For this
purpose, the statistics of visits to museum and using of museum card is given in this study. According to

this study, it has been seen that visits with museum card increased by 49% in the years of 2011-2012.

Key Words: Museum, museums of Canakkale, museum card.

Giris

Mizeler toplumlarin sahip oldugu kulturel, bilimsel ve sanatsal degerlerini yakindan
tanimalari, var olan zenginliklerini sergileyebilmeleri ve sahip olduklari degerleriyle
geleceklerini aydinlatabilmeleri acgisindan buyuk 6nem arz etmektedir. Ayrica muzeler
toplumlarin ve bireylerin gecmislerini daha yakindan taniyabilmelerine olanak
tanimaktadir. Muzeler yalnizca eserlerin toplanip depolanmasini degil ayni zamanda
toplumun gelisimine katkida bulunan hizmetlerin gelistirilmesine de imkan tanir.
Muizeler aslinda icinde bulunduklari toplumlarin gostergeleri niteligindedir. Dolayisiyla
muzeler yalnizca toplumun gelistirilmesini degil ayni zamanda icinde bulundugu
toplumun bir gostergesi olmayr amaclar. Toplumsal anlamda mizelerin faydalari
sayllamayacak kadar fazladir. Bunun vyani sira muizeler, muzeler toplumlarin
gelismesine Kkatki saglamalarinin yani sira kentlerin dogrudan veya dolayl olarak
etkilesim icerisinde olduklari sektorleri de blylk o6lclde etkiler niteliktedir. Bu etkinin
biylk olabilmesinde son yillarda mize ziyaretlerinde kullanilan mizekartlarin da

O6nemi buyudktur.

1. Mize ve Muzecilik

Mize, Allan (1963) tarafindan, koleksiyonlarin, inceleme, etiit ve zevk almak amaciyla
yerlestirildigi bina olarak tanimlanmistir. Mize, sanatsal, kilttrel, tarihsel veya bilimsel
urinlerin sirekli olarak sergilenmesi amaciyla yapilan ya da kendisi siralanan bu
nitelikleri nedeniyle halka agik yapi olarak tanimlanabilir. Cagdas anlamiyla mizeler;
“Toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halka agik, insana ve yasadigl cevresine
tanikhk ettigi malzemelerin (zerinde arastirmalar yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi
paylasan ve sonunda inceleme, egitim ve zevk alma dogrultusunda sergileyen, kar

distincesinden bagimsiz strekliligi olan bir kurum” olarak tanimlanmaktadir. Kaltlr ve
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Turizm Bakanhi@i’nin 1989 tarihli yonetmeligindeki mize tanimi ise soyledir: “Kultir
ve varliklarini tespit eden, bilimsel metotlarla agiga cikaran, inceleyen, degerlendiren,
koruyan, tanitan, surekli ve gecici olarak sergileyen, halkin egitimini ve bedii zevkini
yukselten, diinya gortsunu gelistirme de daimi etkin olan kuruluslardir” (Sezgin ve
Karaman, 2009: 3).

Mize bir kurum olarak Avrupa’da mevcut koleksiyonlarin ziyarete agiimasiyla ortaya
cikmistir. Muze ve mizecilik Turkiye’de, dncelikle zengin tarihi ve kilttrel mirasi
korumay!, hedefleyen, 19. yuzyilin Batililasma cabalarinin gostergesi olan cagdas bir
kurum olarak ortaya ¢cikmistir. Tirkiye’de ilk miizecilik hareketi 1846 yilinda Aya irini
Kilisesi’nde eski silahlarin toplanmasi ile baslamistir. Turkiye’deki ilk mize, 19.
yuzyilin ortalarina dogru kurulmustur. 1846 yilinda, Tophane-i Amire Musiri Ahmed
Fethi Pasa, eski silahlari toplayarak istanbul’da Aya irini Kilisesi’nde Mecmua-I
Esliha-1 Atika ve Mecmua-1 Asar-1 Atika adiyla ilk mizeyi kurmustur (Sezgin ve
Karaman, 2009: 3). Turkiye’deki muzecilik tarihini daha eskilere gotirmek de s6z
konusudur. Bazi arastirmacilar, tarihi eserlerin toplanmasi ve sergilenmesi konusunda
Anadolu Selcuklulari dénemine kadar inerek, bu dénemde Konya Kalesi surlarinda bir
nevi sergileme yapmak amaciyla birtakim kabartma ve heykellerin duvarlara konuldugu
belirtmektedir (T.C. Kdiltir ve Turizm Bakanhgi, 2013b).

Turkiye’de Kultir ve Turizm Bakanligi’na baglh 189 mize ve 131 dizenlenmis 6ren
yeri olmak Uzere, ziyaret edilebilir 320 Unite ayni zamanda birer egitim ve bilim
kurumu olarak hizmet vermektedir (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhgi Kultir Varliklari
ve Mizeler Genel Mudurlugi, 2013b). Buna ek olarak 6zel miize sayisi da giderek artis
gostermektedir. Kultlr ve Turizm Bakanhgi denetimindeki 6zel muze sayisi son verilere
gore 177°dir. Ulke genelinde 37 kentte bulunan 177 miize her yil milyonlarca turisti
agirlamaktadir. Tirkiye’de en ¢cok 6zel mizenin bulundugu sehir ise 43 6zel mizesiyle
Istanbul’dur. istanbul’u 34 miize ile Ankara, 11 miize ile izmir takip etmektedir. Ote
yandan tarihsel suregte biyik medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Anadolu’da,
birbirinden kiymetli tarihi eserler devlet ve 6zel muzelerin yani sira koleksiyonerler
vasitasiyla da muhafaza edilmektedir. Bu cercevede 6zel mizelerde 338.728 eser
bulunurken, 6zel muzelerin 2012 yili ziyaretci sayisi 7.541.846 olarak kaydedilmistir
(Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernegi, 2013). 2012 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 10
mize ise tablodaki gibidir.
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Tablo 1 -2012 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen 10 Muze

Ayasofya Miizesi 3.345.347
Topkap!i Sarayi 3.334.925
Mevlana Muzesi 1.565.862
Topkap! Sarayl Mizesi Harem Dairesi 792.606
Antalya Noel Baba Muzesi 504.262
istanbul Arkeoloji Miizeleri 391.282
Hacibektas Miizesi 368.471
Kariye Mizesi 360.803
Ankara Anadolu Medeniyetleri Mzesi 290.044
Cumbhuriyet Muzesi 248.036

(Kaynak: T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi Kultir Varliklari ve Miizeler Genel Mudirlag, 2013a.)

Tablo 1’de, 2012 yilinda 3.345.347 ziyaret sayisi ile en cok ziyaret edilen muzenin
Istanbul’da yer alan ve Tirkiye’nin onemli turistik cekim merkezlerinden biri olan
Avyasofya Miizesi oldugu goriilmektedir. ikinci en cok ziyaret edilen miize ise 3.334.925
ziyaretcisi ile yine istanbul’da bulunan Topkapi Sarayi’dir. 2012 yilinda en ¢ok ziyaret
edilen tgunct muze ise 1.565.862 ziyaretcisi ile Konya’da yer alan Mevlana Mizesi’dir
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2. Mugze Cesitleri

Muizeleri; cinsine, statistine, bagll oldugu kuruma gore vb. seklinde siniflandirmak
mimkunddr. Ancak en ideal gruplandirma, mizelerin icerdigi koleksiyonlara gore
yapilabilir. Dunyadaki muzeler genellikle; sanat, tarih, arkeoloji, doga tarihi ve bilim ve
endistri mazeleri olarak siniflandiriimaktadir (T.C. Kultar ve Turizm Bakanligi,
2013a).

Sanat Muzeleri: Sanat degeri tasiyan, ancak bilimsel degeri de ihmal edilemeyecek
sanat eserlerinin gruplar halinde toplanip, birkag ylzyilin sanat birikimini veya bir sanat
akimini ya da sadece bir sanatciyr kronolojik olarak koleksiyonlarinda sergileyen ve

gelismeleri izleyen mizelerdir.

Tarih Muzeleri: Tarih mizeleri, kismen arkeoloji muzeleri ile bir anilmaktadir. Ancak
tarih muzeleri ayri Ozellikler tasirlar. Bu anlamda tarih muzeleri genel olarak bir
kurumu, bir sehri, bir yoreyi, bir tlkeyi veya bir toplumu sistemli olarak inceleyen, tarih
kronolojisini iktisadi, siyasi, toplumsal acgidan koleksiyonlarinda bir araya toplamis

muzelerdir.

Arkeoloji Muzeleri: Arkeoloji, yok olmus kulturlere ait maddi kalintilarin tanimi ve
bilimsel olarak agiklanmasina dayali bir bilim dalidir. Buna gore, arkeoloji mizelerini
koleksiyonlar1 arkeolojik kazilardan c¢ikarilan eserlerden olusan mizeler olarak

tanimlamak mimkdndur. Tirkiye’deki en yaygin mize turd arkeoloji mizeleridir.

Doga Tarihi Miuzeleri: Genel olarak dogada mevcut olan, ancak 6zelliklerine gore
siniflandirilan, eski donemlerden kalma fosiller, mineraller, tas vb. elemanlar

bulunduran mizelerdir.

Bilim ve Endustri Muzeleri: Bilim mizelerinin bir lkenin kalkinmasinda buyuk rol
oynadigi soylenebilir. Clnki bilimin gelismesi ve ilerlemesi, halkin genelinin gecmis
bilgilere sahip olmasiyla ilintilidir. Gelismis bati Ulkeleri bilim mduzeleri alaninda

oldukga mesafeler kat etmislerdir.

Ayrica yukaridaki siniflandirmaya ek olarak bazi miize cesitlerinin ilave edildigi farkl
bir siniflandirma da s6z konusudur. Bunlardan en énemlileri; etnografya muzeleri, anit

muzeler, mize evler, devrim mizeleri, askeri muzeler ve acik hava mizeleri olarak
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bilinmektedir (Sezgin ve Karaman, 2009: 13-15)

Etnografya Muzeleri: Etnografya mizeleri, folklor, halk sanati ve gelenekleri, milli
etnografya ile ilgili muzelerdir. ileri kultiirlere ait etnografik degerdeki koleksiyonlarini
icine alir. Etnografya muzeleri yaygin olarak Avrupa’da olmakla birlikte Amerika, Asya

ve Afrika’da da yer almaktadir.

Anit Muzeler: Mimari ve tarihi yoniunden degerli olan yapilarin mize olarak tahsis
edilmesiyle olusan mizelerdir. Bu bakimdan mimarisi ve i¢indeki stslemeleriyle 6nem
kazanmis ve degerli bulunan kimi yapilar mize olarak degerlendirilir. Cami, Kilise,
kale, sur, anit, tapinak vb. yapilarin mizeye cevrilmesiyle olusturulur. Bu anlamda
Turkiye’de Dolmabahce Sarayi, Beylerbeyi Sarayi, Ayasofya Camii, Anitkabir,

Canakkale Sehitler Aniti, Kariye Camii gibi yapilar bu tir miizelerdendir.

Muize Evler: Tarihi, mimarisi ve icindeki deQerler dolayisiyla korunmasi gereken
konak ve evlerdir. Birgi’deki Cakiraga Konagi, Yozgat Nizamoglu Konagi, Eskisehir
Osmanli Evi, Amasya Haznedarlar Konagi, Atatirk veya Shakespeare’in dogdugu ev

vb. evler ve konaklar bu tiir miizelerdendir.

Devrim Muzeleri: Devrim muzeleri, icinde barindirdiklari nesneler bakimindan diger
muzelerden farklidir. Devrim mizelerinde fotograf agrandismani, maket, fotomontaj,
gazete koleksiyonlari, grafikler, afisler ve mduzikler mizenin koleksiyonunu
olusturmaktadir. Muzenin duvarlarinda fotograflar, koridorlari ise kahramanlarin veya

binalarin maketleri mevcuttur.

Askeri Muzeler: Askeri mizeler ug sekilde muzeye ait eser toplarlar. Birincisi tarihi bir
olaya ait olmasi, ikincisi askeri bir alet olup sanat degeri yuksek olmasi, Gg¢lncusi
askeri aletlerin gelisim asamalarini géstermesidir. Bunlarin disinda askeri eserler sadece
o Ulkenin aletlerinden olusmayabilir. Yapilan savaslar sonucunda baska tlkelerden
kalma savas aletleri de asker mizenin koleksiyonunu olusturabilir. Askeri mizeler bir
milletin  kahramanliklarini, fedakarliklarini  gostererek milli  gururu yikselten
muzelerden biri olarak kabul edilmektedirler.

Acik Hava Muzeleri: Genellikle eserlerin acik havada sergilendigi mizelerdir. Bu

mize tlrQ; kirsal acik hava muzeleri (kdy, kasaba), bolgesel acik hava mizeler, (belli
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bir bolgenin halk kultirint yansitan), ve ulusal agik hava miuzeleri (bir ulusun
kalturunu yansitan) olmak Gzere tge ayrilmaktadir. Bu miizeler kaybolmaya yuz tutmus
olan kulturel maddi degerlerin yasatilmasina, uluslararasindaki kdlttrel degerlerin
farkhihklarinin Kkarsilastiriimasina ve cok kultirlaligun bir zenginlik olarak kabul
edilmesine imkan saglamaktadir. ilk acik hava miizesinin temeli 1891 yilinda isveg’te
atilmistir. Turkiye’de ise Nemrut (Adiyaman), Bergama, Kapadokya, Hisaristu Sergus
Mizesi, Truva (Canakkale), Goreme, Kabatepe (Osmaniye), Bogazkdy ve Alacahtyuk
(Corum), Bitlis Ahlat (Eski Ahlat), Sandikli Hidaverdi (Afyon) acik hava mizeleri bu
muze tlrne 6rnek olarak verilebilir (Sezgin ve Karaman, 2009: 15-17)

3. Diinyada Miizecilik Ornekleri

Diinyadaki miizecilik anlayisi arasinda en goze carpan érnekler italya, Fransa, ingiltere,
Almanya ve Amerika’da bulunmaktadir (Yucel, 1999: 22-29).

3.1. italya’da Miizecilik Calismalari

italyan toplumunda eser toplama, bir tutku olarak yerlesmistir. Italya’da kentlerinin
antik ve Ronesans yapilarinin goze carpiyor olusu toplumun muzelere olan bakis agisini
gozler onine sermektedir. Marigy Markisi’nin 1750-1785 vyillarinda Luxemburg
Sarayi’nda actigi muizenin kisa bir stirede kapanmis olusuna karsilik yenileri pes pese
birbirini izlemistir. Ozellikle Floransa, Milano, Napoli, Roma, Torino ve Venedik gibi
unli kentlerde mazeler kurulmustur. Milano’da Brera, Cenova’da Palazzo Bianco,
Milano’daki Castello Sforzesco galerilerinde yepyeni bir dizenleme ile resim ve

heykeller sergilenmistir.

3.2. Fransa’da Muzecilik

Fransa’da mizecilik calismalari, Onceleri Paris cevresinde baslamistir. Fransiz
Devrimi’nin (1789) mizecilik anlayisini topluma kazandirdigi sdylenirse de gercekte bu

olgu cok daha dnce baslamistir.
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3.3. ingiltere’de Muzecilik

ingiltere miizecilik calismalarina Avrupa’nin diger (ilkelerinden cok daha 6nce
baslamistir. Avrupa’da koleksiyonlara eser toplama calismalari sirerken, 1638’de
Londra Oxford Universitesi’nde, cagin taninmis tarihci ve koleksiyonerlerin Eliasden
Ashmole (1617-1692) isimli bir antika merakhsinin topladiklarindan yararlanilarak ilk

muze kurulmustur.

3.4. Almanya’da Muzecilik

Almanya’daki muzeciligin temellerini XVIL.-XVIII. ylzyilda Alman saraylarinda
toplanan koleksiyonlar olusturmustur. Ozellikle Avrupa’nin tarihi kentlerinden Miinih
ve Berlin’de toplanmis olan koleksiyonlarin kaynagini Anadolu, Suriye ve lIrak’ta
yapilan kazilardan getirilen eserler olusturmustur. izmir’in kuzeyinde yer alan Bergama
Antik Kent’inden getirilen Zeus Sunagi ile Athena Mabedi ise basl basina birer mize
konumundadir. Almanya’da mduzelerin 6énemli bir bolimdnin bulundugu Munih’te

kentin gelisimiyle birlikte miizelerde kurulmustur.

3.5. Amerika’da Muzecilik

XIX. yizyihn ikinci yarisinda Amerika’da mizecilik calismalari hiz kazanmistir.
Amerikalilar baslangigta bu konuya bir egitim kurumu olarak bakilmis mizecilik kisa
zamanda da biyiik bir gelisim gostermistir. ilerleyen yillarda miizecilik konusunda
Avrupa’dan daha da ileri bir dizeye ulasiimistir. 1846 yilinda Amerika’da kurulan
Smitsonian Enstitust dinyanin en buyuk mizelerinden birisidir (Sezgin ve Karaman,
2009: 5).

4. Oren Yeri (Arkeolojik Sit)

Oren yeri, cesitli uygarliklarin Griinii olan, topografik olarak tanimlanabilecek derecede
yeterince belirgin 6zelliklere sahip, ayni zamanda tarihsel, arkeolojik, sanatsal, bilimsel,

sosyal ve teknik bakimdan dikkate deger, kismen insa edilmis insan emegi kultlr
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varliklari ile tabiat varliklarinin birlestigi alandir (www.tuik.gov.tr).

Tablo 2 — 2012 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen 10 Oren Yeri

izmir Efes 1.888.173
Denizli Hierapolis 1.561.485
Nevsehir Géreme 956.966
Canakkale Troia 495.424
Nevsehir Kaymakli 469.638
Antalya Myra 464.647
Antalya Aspendos 380.432
Antalya Alanya Kalesi 342.611
Trabzon Stimela Oren Yeri 336.766
Nevsehir Derinkuyu Oren Yeri 315.180

(Kaynak: T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanh§i Kiltar Varliklar ve Miizeler Genel Midurlug, 2013a;
Canakkale Arkeoloji Miizesi ve Canakkale Kent Miizesi Arsivi, 2014.)

Tablo 2’de 2012 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 10 6ren yeri sirasi ile verilmektedir. Bu
siralamaya gére 2012 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 6ren yeri 1.888.173 ziyaretgisi ile
Izmir’de yer alan izmir Efes Oren Yeri’dir. Denizli’de yer alan Denizli Hierapolis Oren

Yeri 1.561.485 ziyaretcisi ile ikinci sirada yer almaktadir. 2012 yilinda en ¢ok ziyaret
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edilen Gglinct Oren yeri ise 956.966 ziyaretci sayisi ile Nevsehir’de yer alan Nevsehir
Goreme Oren Yeri’dir. Antik caglardan 21.yy’a kadar gelen ve Canakkale’nin turizm
potansiyeline buyuk katkisi saglayan Troia Antik Kenti ise 2012 yilinda en ¢ok ziyaret

edilen 10 6ren yeri arasinda 495.424 ziyaretgisi ile dordlncu sirada yer almaktadir.

Tablo 3 — 2000-2012 Yillari Arasinda Turkiye’deki Miizelerin ve Oren Yerlerinin
Ziyaretci Sayilari

2000 6.887.344
2001 7.590.138
2002 14.268.186
2003 13.987.747
2004 13.015.486
2005 18.384.865
2006 16.086.050
2007 18.048.674
2008 22.662.590
2009 21.193.627
2010 25.854.341
192

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



S. Okan Mercan, Milesser Cesur; Muzekart Uygulamasi ve Canakkale Muzeleri

2011 28.462.893

2012 28.781.308

(Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanh§i Kiltir Varliklar ve Mizeler Genel Midurluga, 2013a.)

Tablo 3’te 2000 ve 2012 yillari arasinda Turkiye’deki miize ve 6ren yerlerinin toplam
ziyaretci sayilari verilmektedir. Tablo 3’e gore 2012 yilinda Tirkiye’de toplam
28.781.308 ziyaretci mize ve oOren yeri ziyaretinde bulunmustur. 2001 ve 2002 yillar
arasinda ise toplam muze ziyaretleri sayisinda ¢ok belirgin bir artis géze carpmaktadir.
Bu tarihlerden sonra ise mize ziyaret sayilarindaki artis oranlarinda belirgin artislar

gorilmemekte olup, yillar bazinda artis oranlari benzerlik géstermektedir.

5. Canakkale Miizeleri ve Oren Yerleri

Canakkale; tarihi, kulturel ve turistik zenginlikleri ile yerli ve yabanci turistlerin gézde
cekim merkezlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Tarihsel anlamda cok 6nemli
savagslara taniklhik eden il énemli bir kultir merkezidir. Bu nedenle il, kiltirel agidan
oldukca zengindir. il merkezinde yer alan mizeler bunu agiklar niteliktedir. il
merkezindeki muzeler; Canakkale Arkeoloji Muzesi, Askeri Miize (Cimenlik Kalesi),
Nusrat (Nusret) Mayin Gemisi ve Canakkale Kent Muzesi’dir (Karpuzoglu, 2010: 41 —
47).

5.1. Canakkale Arkeoloji Muzesi

Canakkale ve gevre antik yerlesim birimlerinden derlenen tarihi eserler 6nce Canakkale
Idadisi’nde (1911), ardindan 1932’de bir kilisede toplandi. Bu kilise su anda ilde Namik
Kemal Kiiltir Merkezi olarak kullanilmaktadir. Gerekli diizenlemelerden sonra 1961
yilinda ziyarete acilmistir. 1984 yilinda il merkezindeki yeni binasina tasinmistir.
Mizede Truva’dan, Dardanos Tumulusi’nden ve Bozcaada mezarlik kazilarindan

cikarilan eserler ve F. Calvert koleksiyonundan eserler sergilenmektedir.
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5.2. Askeri Muze (Cimenlik Kalesi)

Canakkale il merkezinde bulunan Cimenlik Kalesinin i¢i miize seklinde diizenlenerek
alana Piri Reis Salonu ad1 verilmistir. Burada Birinci Dinya Savasi’nda kullanilan savas
malzemeleri ve diger objeler sergilenmekte, sinevizyon gosterileri yapilmakta ve
ziyaretciler bilgilendirilmektedir. Piri Reis Salonu’nda ise, Piri Reis’in Kitab-i
Bahriyesi’ni yazdig: tarihten itibaren degisik tarihlerde ¢izdigi ¢ adet haritasi, Diinya
haritasi, Piri Reis’in yasadigi devre ait bayrak ve sancaklar, Osmanli manzarali resim

sanatcisi Nasuh Matrakgi’ya ait kitaplardan drnekler yer almaktadir.

5.3. Nusrat (Nusret) Mayin Gemisi

Canakkale Deniz Savas’inda bulylk kahramanliklar gosteren Nusrat Mayin Gemisi’nin
bire bir maketi yapilarak Cimenlik Kalesi sinirlari icine, deniz kenarina 1982 yilinda
konulmustur. Nusrat Mayin Gemisi 40 metre boyunda, 7,4 metre genisligindedir. Arka
tarafindan bulunan raylar Uzerinde Canakkale Savaslari’nda kullanilan mayin ornekleri
bulunmaktadir. Geminin i¢ kisminda Canakkale Zaferi ile ilgili eski gazete kupurleri,
gemiye ait seyir cihazlari Mayin Grup Komutani Bnb. Nazmi Akpinar’a ayrilmis seref

kdsesi ve gemi komutani Yzb. Hakki Kaptan’in tniformasi yer almaktadir.

5.4. Canakkale Kent Muzesi

Canakkale Kent Miuzesi, kentin degerlerini toplamayi, korumayi ve paylasmayi
amaclamaktadir. Mize, ortak-kultiirel yasam kalitesini yikseltmek icin katilimci bir
yonetim anlayisini benimsemektedir. Buna ek olarak mize, kentteki hizli degisimlerin
kavranmasini ve kentlilik bilincinin gelismesini saglayan ve yeni mizecilik anlayisini
kendine ilke edinen bir kent muzesidir. Mlzede belediye tarafindan alinan bir kararla

muzekart uygulamasi bulunmamakla birlikte muzeye giris Ucretsizdir.

5.5. Troia Oren Yeri

ilk olarak Efes ve Milet Antik Kentleri gibi denize yakin olan kent, Canakkale
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Bogazinin  gineyinde bir liman kenti olarak  kurulmustur.  Zamanla
Karamenderes nehrinin  kent kiyilarina tasidigi  alivyonlar nedeniyle denizden
uzaklasmis ve énemini yitirmistir. Bu yuzden yasanan dogal felaketler ve saldirilar
sonrasinda yeniden iskan edilmeyip, terk edilmistir (T.C. Kultir ve Turizm Bakanhgi
Kltir Varhklari ve Mizeler Genel Mudurlugi, 2013c).

Kultir Bakanligi tarafindan Troia Antik Kenti’nde c¢ikarilan eserlerin sergilenmesi
amaciyla bir muze yapilmasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda diizenlenen “Troia Miizesi
Mimari Proje Yarismasi” 2011 yili Mayis ayi sonunda sonuglanmistir. 2011 yili Troia
kazi baskan yardimcisi Do¢. Dr. Rustem Aslan, “Projenin yaklasik 15 yildir, kimi
cevreler tarafindan dile getirildigini, mizenin vyapilmasiyla dinyada 44 farkl
koleksiyon olarak sergilenen Troia eserlerinin tek bir yerde sergilenmesine imkén
bulunacagini ve mizenin yurt disindaki Troia kokenli eserlerin, Tlrkiye'ye iadesinde bir
arac olabilecegini” belirtmistir (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhi§i Kultir Varhklari ve
Mizeler Genel Mudurlagu, 2013c).

5.6. Assos Antik Kenti

Assos Antik Kenti’nin tarihgesi M.O. 6. yiizyila kadar uzanmaktadir. Zamaninda kent,
ylzinl denize dondugl igin kente teraslarla ulasiimaktayken, Osmanlilarin
yerlesmesinden sonra yerlesim ters istikamette gelisme gostermis ve Behramkale koyi
ortaya cikmistir. Kentin c¢evresi 3200 metre uzunlugunda 20 metre yiksekliginde
surlarla cevrilidir. Surlar M.O. 4. yizyilda insa edilmistir. Antik kentin en yiiksek
noktasinda Athena Tapinagi bulunmaktadir. Arkaik Cag'da Anadolu’da yapilan bu
tapinak hala biyuleyici ortamini korumaktadir (Aktepe, 2013).

Tablo 4 — Canakkale’deki Muizelerin ve Oren Yerlerinin Ziyaretci Sayilari (2006 —

2012)
Yillar Ark"eolo_ji K"ent _ ASSOS Kilitbat_wir A_pollo_n Alexsandria Troia
Muzesi Muzesi Kalesi Smintheion Troas
2006 6.668 - 58.218 30.189 1.637 493 276.217
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2007 7.217 - 87.371 36.060 3.327 739 216.457
2008 6.036 - 69.557 38.162 1.973 996 373.229
2009 9.757 4.918 69.072 24.953 3.003 3.672 367.897
2010 10.019 5.087 75.706 29.341 3.830 8.040 411.932
2011 8.093 4959 112,512 33.668 5.577 7.330 534.154
2012 13.945 11.636 | 101.392 KAPALI 5.294 7.893 495.424

(Kaynak: Canakkale Arkeoloji Muzesi ve Canakkale Kent Miizesi Arsivi, 2014.)

Tablo 4’te Canakkale’de yer alan muze ve o6ren yerlerinin 2006 ve 2012 vyillan
arasindaki ziyaretci sayilari verilmektedir. Buna gore 2012 yilinda en ¢ok ziyaret edilen
mize Canakkale il merkezinde yer alan Arkeoloji Muzesi’dir. 2012 yilinda mize
toplam 13.945 ziyaretci tarafindan ziyaret edilmistir. 2012 yilinda en ¢ok ziyaret edilen
ikinci mize 11.636 ziyaret¢i sayisiyla Canakkale il merkezinde yer alan Kent
Mizesi’dir. Tablo 4’te yer alan Kilitbahir Kalesi 2012-2013 yillari arasinda ziyarete
kapali oldugundan bu tarihe iliskin istatistiklere tabloda yer verilememistir.
Canakkale’deki oren yerleri icerisinde 2012 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 6ren yeri Troia
Oren Yeri’dir. Troia Oren Yeri 2012 yilinda toplam 495.424 ziyaretci tarafindan ziyaret
edilmistir. 2012 yilinda Canakkale’de en ¢ok ziyaret edilen ikinci 6ren yeri 1.1.392
ziyaretciyle Assos Oren Yeri’dir. Bu siralamada 7.893 ziyaret ile Alexandria Troas

uclincu, 5.294 ziyaretgisi ile Apollon Smintheion ise dérdlnci siradadir.

6. Mizekart

Mizekart, Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin mize ve &ren yerlerini bir yil boyunca
sinirsiz ziyaret etme imkani sunan bir uygulamasidir. Muzekart, T.C. Kultir ve Turizm
Bakanligi’na bagh 300’0 askin miize ve 6ren yerini alindigi tarihten itibaren 1 (bir) yil
boyunca Ucretsiz giris olanagi saglamaktadir. Muzekart; klasik miizekart, miizekart+ ve

museum pass olmak Uzere Ug cesittir. Klasik muzekart, tam ve indirimli olmak (zere
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ikiye ayrilmaktadir. Klasik tam muzekart 30 TL bedelle satilmakta olup, ziyaretcilere
elektronik turnikeli gecis kontrol sistemine sahip mize ve Oren yerlerine yilda iki kez
ucretsiz giris imkani saglamaktadir Klasik indirimli miizekart 15 TL ve 5 TL bedel ile
satilmaktadir. 15 TL bedel ile satilan klasik muzekart; Milli Egitim Bakanhgi ile 6zel
ilkdgretim ve ortadgretim okullarina ait gegerli kimlik kartina sahip 6grenciler, 18 yas
uzerindeki 6grenciler, 6grenci kimligini gostermeleri sarti ile Glkemizdeki ortadgretim
kurumlarinda egitim géren yabanci égrenciler ve yiksekogretim kurumlarinda énlisans,
lisans ve yiksek lisans programlarinda devam eden yabanci 6grenciler igindir. 5 TL
bedel ile satilan klasik muzekart ise; 18 yas ve altindaki Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaglari, Kultir ve Turizm Bakanligi kokartina sahip profesyonel turist rehberleri,
Kltir ve Turizm Bakanhgi personeli, s6z konusu bakanliktan emekli olanlar ve onlarin
anneleri, babalari, esleri ve cocuklari igindir. Her iki indirimli mizekart da sahiplerine
bir yil igerisinde sinirsiz ziyaret imkani sunmaktadir. Mizekart+ (plus) muzeleri yil
icerisinde sinirsiz ziyaret etmek isteyenler icin olup, indirimli ve tam muizekart
secenegini de ortadan kaldiran ve 50 TL bedel ile satilan bir mize kart cesididir.
Museum pass ise, 3 gun gecerlilik suresi olan, 4 ile 5 yildizli otellerden, gezici kart satis
araglarindan ve turizm enformasyon birolarindan temin edilebilen ve fiyati 72 TL olan
bir karttir. Mizekart kullanima sunuldugu 18.06.2008 tarihinden itibaren 31.12.2012
tarihine kadar 3.636.847 kullaniciya ulasmistir (Kaltir ve Turizm Bakanligi Doner
Sermaye isletme Genel Mudiirliigu, 2013).

Muizekart, 2008 yilinda uygulamaya konuldugu tarihten itibaren kullanicilarina gok
saylda avantaj saglamaktadir. Mevcut uygulamalarina gincel uygulamalar ekleyerek
muzekart kullaniminda birgok degisiklige gidilmistir. Muzekart ile ilgili guncel
uygulamalara; “Muzekartta yilda bir uygulamasi” ve “Artisiyla eksisiyle yeni mizekart

uygulamasi” 6rnek olarak verilebilir.

2008 yili Agustos ay itibariyle uygulamaya konulan miizekart, ¢iktigi dénemde buyik
ilgi toplamis ve sloganinin da vaat ettigi gibi "Mize Gezdiren Kart " rolini buyUk bir
titizlikle strdirmustir. Mize bilincinin halka ulasmasinda biylk bir 6neme sahiptir.
Kartin uygulamaya koyuldugu tarihten sonraki yil mizekart 800.000 kullaniciya
ulasmis ve kullanicilarina 3.000.000°dan fazla mize giris olanagl saglamistir.
Muizekartin 6zelligi geregi tum mdizelere sinirsiz giris hakki tanimasi 6zellikle alani ile
ilgili boélimlerde okuyan (arkeoloji, sanat tarihi, turizm rehberligi gibi) Universite
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ogrencilerine buyuk faydalar saglamistir. Ogrencilere derslerde gérdiikleri tarihi icerigin
teorik bilgisini muzelerdeki eserleri inceleyerek pratige dokme olana@i tanimistir. Fakat
2013 yilina gelindiginde muzekart cesitli kisitlamalara gidilmistir. Bdylelikle bu
kisitlamalar ile sinirsiz mize gezme hakki kart sahiplerinden alinarak bu hak bir kez
kullanima mahsus kilinmistir. Limitsiz gezmek isteyenler ise Mduzekart+ plus’a
yonlendirilmistir. Ustelik bu kartin ticreti 6grenci secenegini de ortadan kaldirarak veya
ziyaretcileri ayri ayri degerlendirmeyerek herkes icin 50 TL olarak belirlenmistir
(Cakmak, 2013). Muzekart, bir yil icerisinde bakanliga bagh mize ve 6ren yerlerine
sinirsiz  ziyaret imkéni tanirken Kiltir ve Turizm Bakanhigi’nin, mizekart
uygulamasinda yapmis oldugu degisikligin yurarlige girmesiyle birlikte ayni mize yil
icinde ikinci kez ziyaret edilememektedir (Sabah Gazetesi, 2013).

2012 yih mize istatistiklerine gore, 2012 yilinda mizelere gelen toplam ziyaretci
sayisinin - 28.781.308 oldugu gorilmektedir. On yil  Oncesinin  verileri ile
karsilastirildiginda (2001: 7.590.138 kisi) yaklasik 21.000.000’luk sevindirici bir artis
gbze carpmaktadir. Fakat bu durum ayni zamanda muzelerdeki deformasyonun da
artabileceginin gostergesidir. Bu hususta 6zel bir 6nem arz eden Ayasofya Mizesi'nin
ayni zamanda en ¢ok ziyaret edilen mize olmasi s6z konusu yipranmaya en guzel
orneklerden biridir (Cakmak, 2013).

Sonug ve Oneriler

Canakkale sahip oldugu kalttrel degerleri sayesinde (lkemizin 6nemli turistik
alanlarindan bir tanesidir. Bu ¢alismada da bu kiltlrel degerlerin taninmasini arttiran
muzeler ve oren yerlerinden bahsedilmistir. Hem Canakkale iline gelen turist sayinin
hem de turizm gelirlerin arttirilmasi acisindan s6z konusu muzelerin ve kultirel
degerlerin varligi son derece 6nemlidir. Bu anlamda bu degerlerin ve bunlarin
sergilendigi muzelerin bilinirligini ve ziyaret edilmesini arttirmak amaciyla yapilan
calismanin  sonucunda mize ziyaretlerin son vyillarda belirgin sekilde arttigi
belirlenmistir. Bu konuda incelenen istatistiklerde de bu durum net olarak

gorulmektedir.

Turizmin gelisiminde énemli bir yere sahip olan mize ziyaretlerindeki artista 2008
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yilindan beri yorurlikte olan mizekart uygulamasinin da etkisi oldugu
distinilmektedir. Kiiltur ve Turizm Bakanh§i Doéner Sermaye isletmesi Genel
Mudarltgi’nden alinan verilere gore mizekartin kullanima sunuldugu 18 Haziran 2008
tarihinden 31 Aralik 2012 tarihine kadar satilan toplam mizekart sayisi 3.636.847
rakamina ulasmistir. Miizekart uygulamasinin basladigi tarihten bir 6nceki yil olan 2007
yilinda miize ve 6ren yerlerini ziyaret eden toplam ziyaret sayisi 18.048.674 iken,
muzekartin uygulamaya konuldugu 2008 yilinda toplam ziyaretci sayisi 22.662.590
rakamina yikselmistir. 2002 yilindan 2012 yilina kadar mize ve 6ren yerlerini ziyaret
eden ziyaretci sayisinda % 28 oraninda bir artis meydana gelmis olup, 2012 yilinda
muize ve oren yerlerini ziyaret eden toplam ziyaretgi sayisi 28.791.308 kisiye ulasmistir.
Kltir ve Turizm Bakanhq istatistiklerine bakildiginda 2002-2012 yillari mize ve 6ren
yeri gelirlerinde % 978 oraninda bir artis gdzlenmektedir. 2002 yilinda mize ve 6ren
yeri gelirleri yaklasik 26.000.000 TL iken, 2012 yilinda % 978’lik bir artis ile bu rakam
208.206.955 TL’ye yikselmistir. 2007-2012 yillar arasinda ise muze ve Oren yeri
gelirlerinde % 289 oraninda bir artis meydana gelmistir. 2011-2012 yillarinda miizekart
ile yapilan ziyaretlerde ise % 49 oraninda bir artis gorilmektedir. Kiltir ve Turizm
Bakanligi istatistiklerine gore 2011 yilinda mizekart ile yapilan ziyaretler 2.291.733
iken bu rakam 2012 yilinda 3.415.914’e ulasmistir. 2012 yilinin muze ve 6ren yeri
gelirlerinin %7’sini 20.671.808 TL ile muzekarttan elde edilen gelirler olusturmaktadir.
Tum bu veriler 1s1ginda son yillarda miize ziyaretlerinde, satilan muzekart sayilarinda
ve mizekart gelirlerinde paralel bir artis gorulmistir. Bu noktada da sagladig
kolayliklarla ve avantajlarla mizekart uygulamasinin 6nemi ortaya cikmaktadir.
Calismada muzekart kullanimiyla ilgili farkindahgin yaratilmasi, avantajlarinin

degerlendirilmesi gibi noktalar 6n plana ¢ikariimaya ¢ahisiimistir.

Yapilan alan yazini taramasinda bu konuda Tuirkiye’de ve Canakkale ilinde yapilmis
yeterli sayida ¢alisma bulunmamasi Turkiye ve Canakkale icin 6énemli bir eksikliktir.
Buna ek olarak, muzelere ve 6ren yerlerine ait istatistiki verilerin kaynaklarda ise tutarl
olmadigi goérilmastar. Bu durum calismanin hazirlanmasinda da birtakim zorluklar
yasanmasina neden olmustur. Diger yandan bu calismanin, konuyla ilgili yapilmasi

distinulen diger calismalara 151k tutacagi da dustndlmektedir.
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TURIZM GELISIMINI ETKILEYEN SORUNLARI BELIRLEMEYE YONELIK
BiR ARASTIRMA: KIRKLARELI iLi ORNEGI

Ars. Gor. Bayram AKAY" Yrd. Dog. Dr. Kaplan UGURLU"™

Ozet

Tarkiye bitin bolge ve yoéreleriyle essiz turistik potansiyele sahip olmasina ragmen ¢ok az bolge ve yore
bu potansiyeli ekonomik de§ere donustirebilmistir. Turist sayisi ve turizm geliri bakimindan istenen
gelismenin saglanamadidi yorelerden bir tanesi de Kirklareli ilidir. Bu calismanin amaci, Marmara
Bdlgesinde yer alan Kirklareli ilinin turizm gelisimini etkileyen sorunlari ortaya koymaktir. Arastirmada
kullanilan veriler Kirklareli’ni ziyaret eden 120 Bulgar turistten elde edilmistir. Bu calismada frekans
analizi, faktor analizi, varyans analizi ve t testi yapilmistir. Sonug olarak, Bulgar turistler Kirklareli’ni alt
ve Ust yapi eksikligi, artin ve fiyat cesitliligi, hizmet kalitesi, tanitim ve planlama sorunlari, turizm ve
cevre sorunlari olarak belirlenen 5 faktér bakimindan orta seviyede bir yer olarak degerlendirmistir.
Ayrica arastirmada ziyaretcilerin demografik 6zelliklerine gore sorunlari algilamalari arasinda anlamh

farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm sorunlari, Kirklareli, turist, Bulgaristan.

RESEARCH FOR SPECIFYING THE PROBLEMS AFFECTING THE DEVELOPMENT OF
TOURISM: THE CASE OF KIRKLARELI PROVINCE

Abstract

Turkey, within all its parts and regions, has an unrivalled potential for tourism, few of the parts/regions
managed to convert it to economic value. Kirklareli Province is one of the parts in which development of

tourism has not been managed to proceed. The aim of the study is to specify the problems affecting the

" Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bolimii, Kirklareli, Tirkiye.

™ Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Béliimii, kugurlu@superonline.com

Bu makale, 9-11 Mayis 2014 tarihleri arasinda Antalya’da dizenlenen “1. Uluslararasi Turizm ve
Ydénetim Arastirmalari Kongresi (ICTMR - 1st. International Congress of Tourism and Management
Researches)” adli kongrede bildiri olarak sunulmustur.
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development of tourism in Kirklareli Province, in Marmara Region. Data for the research has been
collected from 120 Bulgarian tourists visiting Kirklareli. In this study, frequencies analysis, factor
analysis, ANOVA and t test are used. As a consequence, Bulgarian tourists reported that they considered
Kirklareli as an average city identified as a factor of 5, lack of infrastructure and superstructure, product
and price diversity, service quality, promotion and planning issues, tourism and environmental issues.
Moreover, significant differences between different demographic groups in perceiving the problems have

been detected.

Key Words: Tourism problems, Kirklareli, tourist, Bulgaria.

Giris

Diinya Turizm Orgitirne gore; diinyadaki turist sayisinin 2000-2030 yillarinda da her
yil ortalama olarak %3,3 oraninda artis gostererek, yilda 43 milyon turistin turizm
pazarina katilarak 2010 yilinda 940 milyon olan turist sayisinin 2030 yilinda 1.8 milyon
olaca@i tahmin edilmektedir (World Tourism Organization, 2011).

Kirklareli kulttrel cesitliligin, tarihi yapilarin ve dogal guzellikleri barindiran yapisi ile
kaltar turlarinin, doga turizminin, deniz turizminin, av ve ornitoloji turizminin, tarim
(agro) turizminin ve benzeri aktivitelerin yapilmasina uygun kosullara sahiptir. Bolge
sahip oldugu bu turizm potansiyelini istenilen 06l¢lide ekonomik degere
doniistirememistir. Ornegin; istanbul'da ikamet eden yerli turistler ve AB (iyesi
Bulgaristan ve Yunanistan'dan gelen az sayidaki yabanci turistler ézellikle kiyi seridini
yazlik ve hafta sonu kullanmaktadir. Ancak yasanan bu yazlik¢l ve gunubirlikgi
turistlere ragmen bolgede profesyonel turistik hizmetleri istenilen seviyede degildir
(Trakya Kalkinma Ajansi, 2010: 60).

Turkiye’yi 2012 yilinda toplam 31.782.832 turist ve 2.017.325 glnubirlikci ziyaret
etmistir. Kirklareli ilini ise 22.268 turist ziyaret ederek, 40.542 geceleme yapmistir.
Bulgaristan-Kirklareli arasindaki Derekdy sinir kapisini 314.084 yolcu kullanmistir.
Ayrica Kirklareli’nde 3 turizm isletme belgeli konaklama tesisinde 256 oda ve 512
yatak mevcuttur. Yatirim belgesi almis 5 tesiste 366 oda ve 744 yataklik kapasite
mevcuttur. Bunun disinda belediye belgeli 33 konaklama isletmesinde (18 otel, 1 motel,
14 pansiyon) 642 oda ve 1411 yatak bulunmaktadir (Kaltar Turizm Bakanligi, 2013).

ilin dogal, tarihi ve kiltiirel degerleri g6z onine alindiginda yorenin turizm
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potansiyelini yeterince degerlendiremedigi gortlmektedir. Bu noktadan hareketle
arastirmada, O6nemli turizm potansiyeline ragmen istenilen diizeyde turist sayisi ve
turizm gelirinin saglanamadigi sehirde turizmin gelisim sorunlarini belirlemek

amaclanmistir.

1. Literatur Arastirmasi

Yapilan literatir taramasi sonucu farkli destinasyonlar bazinda turizm sektorindn
sorunlarinin  belirlenmeye calisildigr gorilmastir. Dabour (2003) turizm gelisim
sorunlarini; bilgi ve farkindalik eksikligi, zayif tanitim faaliyetleri ve teknik know-how
(nasil yapilacagint bilmek ve bunu paraya donustiirebilme vyetisi) eksikligi, turizm
yatirim ve alt yapi eksikligi, tutarl turizm stratejisi ve politikasi eksikligi, turizm mirasi
(dogal, tarihi, kaltarel), turizm cesitliligi ve glvenlik eksiklikleri olarak belirtmistir.
Sakolnakorn ve dig., (2013) Tayland’in Phuket sehrindeki turizm sorunlarini; trafik
sikisikhigl, dogal kaynaklarin korunmasi, atik yonetimi, yiksek yasam maliyeti, vergi
politikalari ve iscilik maliyetleri olarak tespit etmistir. Ayrica, c¢evre sorunlari
(Frederico, 2002: 6), hava, toprak, su, glralti ve gorantu Kirliligi (Demir ve Cevirgen,
2006: 88), mevsimlik yogunlasma (Holloway, 1986: 89), teror olaylari (Mansfeld ve
Pizam, 2006: 29; Tarlow, 2006: 44) énemli turizm gelisim sorunlari olarak literatiirde

incelenmistir. Turkiye’nin turizm sorunlari sekil 1’de gorsel olarak ifade edilmistir.

—=> Pazarlama Ve Tanitma Sorunlari
—3 Alr Yap: Eksikligi

———> isletmecilik Ve Yanetim Sorunu
———> Mali Destek Ve Finans Yetersizligi
—> Otellerin Yanlis Yapilanmasi
— (Cevire Tahribi Sorunu

————> {Uriin Cesitlendirme Soruni

— Mevsimsel Yogunlasma Ve Anl Kapasite

Tiirkiye'nin Turizm Sorunlart

—— L/lastirma Sorunlar:

[——a Ovrgiitlenme Sorunlare

———> Sosvo-ekonomik Ve Sivasi Gelismeler

Sekil 1 — Turk Turizm Sektorinin Genel Sorunlari

(Kaynak: Kozak vd., 2008: 161.)
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Turistik arz olanaklari yeterli dizeyde olmasina ragmen istenilen dlzeyde turist
cekemeyen destinasyonlarin da en Onemli sorun pazarlama ve tanitim alaninda
gorillmektedir (Tungsiper ve ilban, 2006: 225). Potansiyel bir turist cekim bélgesinin
yalnizca dogal kaynaklara sahip olmasi yeterli degildir. Bu kaynaklarin turistlere
ulastirilabilmesi icin sorunsuz bir altyapiya, fiziki olanaklara ve etkin bir turizm
sektorine gereksinimi vardir (Secilmis, 2011: 39). Atik su ve desarji, kati atiklarin
depolanmasi, temiz su ve enerji gereksinimi, karayollarinin durumu, havaalani ihtiyaci
mevcut altyapr sorunlarinin en 6nemlileridir (DPT, 2006: 36). Turizm isletmeciligi
yonetimi duyarli, karmasik ve zor bir ugrastir. Bu yizden turizm isletmeciligi bilgisine
ihtiyac vardir (Kozak vd., 2008: 161).

Yetersiz 0z kaynakla baslayan yatirimlar, kredilerin geri 6denmesindeki guclikler,
isletme sermayelerinin yetersizligi, yabanci sermaye yatirimlarinin azhigi, dis kredilerin
yetersizligi ve tasarruflarin turizm sektoriine kaydirillamamasi gibi nedenler isletmelerin
yatirrm ve finansmaninda guclukler meydana getirmektedir (Secilmis, 2011: 40).
Turizm sezonunda merkezlerin %81’inin ve i¢ bolgelerdeki merkezlerin %50’sinin
nifusunda yaz aylarinda asiri artisi merkezi hiikimetten mali destek alan belediyelerin
hizmetlerini aksamaktadir (Sezer, 2010: 28). Diger bir sorun da ziyarete gelen turistlerin
cogunun orta gelir diizeyinde olmasina ragmen tesislerin bu kesime yonelik ¢ yildizli
degil bes yildizli insa edilmesi ve bu sefer de bes yildizli otellerin maliyetlerini
dustrmek icin kaliteden 6diin vermesi otellerin yanhs yapilanmasinin bir sonucudur
(Kozak vd., 2008: 160 — 161). Turkiye’ye gelen yabanci turistlerin yizde 74.1°i orta,
ylzde 14.4°0 ylksek, yizde 11.4°0 de dusuk gelir grubundan olusuyor (Kofteoglu,
2008: 3).

Turkiye’deki turistik yerlesim yerlerinin %40’ inda turistik gelismeden kaynaklanan
cevresel sorunlar yasanmaktadir (Avcikurt, 2008: 53). Turizm bir yandan oldukca
onemli ekonomik ve sosyal faydalar saglarken diger yandan hizli gelismenin
beraberinde getirdigi olumsuz ¢evresel bozulmalara (Frederico, 2002: 6), hava, toprak,
su, gurdlta ve goruntd kirliligine ve atik (kati, sivi ve gaz) olusmasina neden olmaktadir
(Demir ve Cevirgen, 2006: 88). Turkiye’de deniz-kum-giines clusiine yonelik turizme
yatirim yapilmasi sonucunda turizm cesitlendirilememis bu nedenle de mevsimlik
yogunlasmalar ile karsi karsiya kalinmistir (Sezer, 2010: 28).Yogunlasma sonucu yilin
belirli aylarinda turistik isletmelerin faaliyetlerinin artmasina, yilin diger aylarinda bos

205

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Bayram, Akay, Kaplan Ugurlu; Turizm Gelisimini Etkileyen Sorunlar

kapasitelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Holloway, 1986: 89).

Kara, deniz ve hava yolu ulasiminda nicelik ve nitelik bakimindan yetersizlikler ve
bunlar arasindaki baglantilarda sorunlarséz konusudur (Kozak vd., 2008: 162). Ayrica
turizmde Orgutlenme ve koordinasyon konularinda da sikintilar yasanmaktadir
(Secilmis, 2011: 42). Kultir ve Turizm Bakanligi, Cevre ve Orman, Sanayi ve Ticaret
gibi bircok bakanlhk ile esgiidum eksikligi ortaya ¢ikmaktadir (Yosmaoglu ve Engin,
2002: 18). 1950’li yillarda modern turizm anlayisinin gelismesiyle destinasyonlarin
imajini, altyapisini ve rekabet edebilirligini zedelemek icin terdr olaylari artmistir
(Mansfeld ve Pizam, 2006: 29). Ulkelerin imajlarini, tarihlerini, simgelerini
sergilemesine firsat vermemek, tanitim, pazarlamay! engellemek isteyen terdr
organlarini bir ¢cok destinasyona yonelik kanli eylem gerceklestirmistir (Tarlow, 2006:
44).

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turkiye’nin  6nemli turistik illeriyle Kkarsilastirildiginda turist sayisi bakimindan
Kirklareli’nin oldukca geride kaldigi gortlmektedir. Bu sorundan yola cikarak
arastirmada, turizm arz agisindan zengin olmasina ragmen istenilen duiizeyde turist sayisi
ve turizm gelirinin saglanamadi§i sehirde turizm sorunlarini belirlemek ve ¢6zim

onerileri getirmek amaclanmistir.

Yapilan literatlr taramasi sonucu farkli destinasyonlar bazinda (Secilmis, 2011;
Tirkoglu vd., 2005; Secilmis ve Unliiénen, 2009; Tungsiper ve ilban, 2006; Kozak vd.,
2008; Dabour, 2003; Sakolnakorn vd., 2013) (Eskisehir — Isparta — Istanbul — Balikesir
— Turkiye — OIC iilkeleri — Tayland Phuket sehri) turizm sektoriiniin sorunlarinin
belirlenmeye cahisildigr gortalmuistir. Konuyla ilgili gerek uluslararasi literatiirde
gerekse ulusal literatiirde ortaya konan calismalar arasinda Kirklareli’nin turizm
sorunlarinin belirlenmesine yonelik bir calismaya rastlanamamistir. ilgili alan yazina
katki saglamak ve turizm sorunlarina yonelik ¢6zim oOnerileri sunmak agisindan bu

arastirma onemlidir.
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2.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin veri ve bilgilerinin toplanmasinda anket yontemi kullaniimistir.
Hazirlanan anket formunun teknik olarak arastirma amacina uygunlugunu test etmek
amaciyla 30 turisti kapsayan 6n anket uygulamasi yapilmis ve bu pilot uygulama
sonucunda bazi dizeltme ve degisiklikler yapilarak anket formu yeniden
dizenlenmistir. Arastirmanin evrenini Kirklareli’ne Bulgaristan’dan gelen turistler
olusturmaktadir. Kirklareli sehir merkezini ziyaret eden turistler érneklem olarak
secilmistir. Arastirma kapsaminda 148 turiste anket uygulanmis ve katihmcilarin “bu
sorusu bos birakiniz” seklindeki kontrol sorusunu isaretledikleri icin anketlerin 28
tanesi degerlendirme disi birakilmistir. Toplamda 120 6érnek (zerinden degerlendirme

yaptmistir.

Arastirma o6lceQi, Secilmis (2011) ve Cakir’in (2012) yaptigi ve benzer kurumsal
calismalardan cikarilan 23 soruda bazi degisiklikler yapilarak arastirmanin amacina
uygun olarak hazirlanmistir. Anketler Subat — Aralik 2013 tarihleri arasinda

Kirklareli’ndeki Bulgar turistlere ile yiiz yiize goriisme yoluyla uygulanmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Turistlerin turizm sorunlari boyutlarini algilamalari ile yas arasinda anlamli bir
farkhihk vardir.

H2: Turistlerin turizm sorunlari boyutlarini algilamalari ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3: Turistlerin turizm sorunlari boyutlarini algilamalari ile seyahat amaci arasinda

anlamh bir farkhlik vardir.

H4: Turistlerin turizm sorunlari boyutlarini algilamalari ile ulasim sekli arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

2.4. Bulgular
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Arastirmaya katilan turistlerin demografik 0Ozelliklerine gore dagilimi Tablo 1’de
gosterilmistir. Dagihmlar genel olarak incelendiginde turistlerin %35’inin 14 — 24,
%13,3’Unlin 25 — 34, %20’sinin 35 — 44, %15,0’inin 45 — 54, %8,3’lnln 55-64 yas
araliginda ve geri kalan %3,3’Unun 65 ve Uzeri yas grubunda yer aldigr gorulmektedir.

Ayrica turistlerin %50,8’i kadin ve %49,2 sinin erkeklerden olustugu gortilmektedir.

Turistlerin cogunlugu (%36,7) 0zel sektdr, (%21,7) kamuda calisanlar ve (%28)
ogrenciler olusturmaktadir. Gérevleri bakimindan % 25’1 is¢i, %10°u memur, %34,2’si
cevapsizdir. isletmelerin %32,5’inde 0-49 personel, %15,8’inde 100 ve Uizeri personel
calismaktadir. Turistlerin %19,2°’si 1 — 5 yil, %15’i 1 yildan az suredir isletmelerde
calismaktadir. Turistlerin %43,"0 lise, %31,7’si Universite %12,5°i de ilkogretim

mezunudur.
Tablo 1 — Turistlerin Demografik Ozellikleri
Kisi | Yuzde Kisi Yizde

14-24 42 35,0 Kamu 26 21,7

25-34 16 13,3 Ozel Sektor 44 36,7
q 35-44 24 20,0 ST_ K 2 1,7
> 45-54 18 15,0 Issiz 9 7,5

55- 64 10 8,3 Ogrenci 34 28,3

65 Ve Uzeri 4 3,3 Cevapsiz 5 4,2
‘g Kadin 61 50,8 Midur 8 6,7
[z Erkek 59 49,2 Miudir Yard. 5 4,2
O Total 120 | 100,0 | = Sef 11 9,2

iIkogretim 15 12,5 g‘ Memur 13 10,8
£ Lise 52 433 | © isci 30 25,0
k=] Universite 38 31,7 Emekli 12 10,0
w Lisansustii 11 9,1 Cevapsiz 41 34,2

Cevapsiz 4 3,3 _ 0-49 39 32,5
<[ | Evet 82 | 683 %‘ 3| | 50-99 11 9,2
3 ‘-_’I Hayir 35 | 292 | 2 & |100ve Ozeri | 19 15,8
2| | Cevapsiz 3 25 | & Cevapsiz 51 425
_ Arkadas 45 37,5 " 1 Yildan Az 18 15,0
3] _ | Seyahat Acent. 28 23,3 oS | 1-5 Vi 23 19,2
g % v 11 9,2 T;Ej &l | 610 15 125
g & Internet 20 16,7 k3 z’ 11-15 Y1l 14 11,7
= Gazete 3 25 | '8l | 15 Ve Uzeri 12 10,0

Cevapsiz 13 10,8 Cevapsiz 38 31,7
- Alls-Veris 48 40,0 = Gundbirlikgi 46 38,3
g Is 20 16,7 g 2-3 Gece 17 14,2
< Akraba/Arkadas 19 15,8 @ Bir Gece 15 12,5
% Tatil/Dinlenme 10 8.3 -§| Transit 10 8.3
2 3 Yolcu

Spor/Macera 5 4,2 4-7 Gece 4 3,3
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Yeme-icme 2 1,7 8-14 Gece 3 2,5
Cevapsiz 16 13,3 15 ve Uzeri 9 75
Cevapsiz 16 13,3

— Tura Katilarak 37 30,8 = 1 defa 25 20,8
% Otobiis Seferi 35 | 292 é 1-5 defa 38 459
£ Ozel araba 32 26,7 = 6-10 defa 24 5,8
] Kiralik araba 6 5,0 E 11’den fazla 19 15,8
> Cevapsiz 10 8,3 N Cevapsiz 14 11,7

Turistlerin %63,3’U bir turist olarak Kirklareli hakkinda bilgi sahibi iken %29,2’si bilgi
sahibi degildir. Turistlerin seyahat bilgi kayaklari %35,5 arkadas, %23,3 seyahat
acentesidir. Turistlerin seyahat amacinin %40’ in1 alisveris, %16,7’sini is ve %15’ini
akraba/arkadas ziyaretleri olusturmaktadir. Turistlerin % 38,3’0n0n gunubirlikei,
%8,3’Unun transit yolcu oldugu gorilmektedir. Seyahatlerini (%30,8) tura katilarak,
(%29,2) otobis seferleri ve (26,7) 6zel araclariyla yapmaktadir. Daha ¢ok 1-5 defa
(%45,9), ilk defa gelen (%20,8) turistler ve 11°den fazla (%15,8) yoreyi ziyaret etmistir.

2.5. Turizm Sorunlarina Yonelik Faktor Analizi Sonugclari

Arastirmada turistlerin Kirklareli turizm sorunlarini algilama duizeylerini 6lgmek icin
kullanilan 23 6nerme faktor analizine dahil edilmistir. Calismada nihai faktorler
belirlenmeden dnce yapilan faktor analizinde 5 6énerme (6, 8, 9, 11, 14) faktor yukleri
distik (0,50’den az) olmasi nedeniyle degerlendirme disi birakilmislardir. Kirklareli’nde
turizmin sorunlara yonelik turistlerin algilarini 6zet haline getirmek icin yapilan “faktor

analizi” sonucu 18 adet énerme 5 boyuta indirilmistir.

Faktor analizinin en o©Onemli dezavantajlarindan biri, faktorlerin isimlerinin
belirlenmesidir. Faktorlerin isimlendirilmesi, faktori meydana getiren degiskenlere gore
olmaktadir. Yapilacak olan isimlendirmenin mevcut 6nermeleri kapsayacak sekilde
olmasi gerekmektedir (Blyukoztirk, 2002: 478). Bu calismada isimlendirme yapilirken
bu durumlar da g6z 6nlinde bulundurulmustur. 18 adet énermeden 5 boyutta olusturulan
faktorler: “Alt ve Ust Yapi Sorunlar1”, “Uriin ve Fiyat Cesitliligi”, “Hizmet Kalitesi”,

“Tanitim ve Planlama Sorunlar1”, “Turizm ve Cevre Sorunlari” olarak adlandiriimistir.

Orneklem biyikltginin uygunluguyla ilgili KMO testinde 0.832 deger bulunmustur.

Bu deger veriler icin faktor analizinin mikemmel bir bicimde kullanilabilecegini
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gosteriyor (0.7-0.8 iyi, 0.5-0.7 arasi orta, en az 0.5 olmali) 0.5’ten kiglkse daha fazla
veri toplanmahidir (Altunisik vd., 2007: 217). Ayrica, Bartlett testi 6zgiin korelasyon
matrisi kimlik matrisi Arastirmanin Bartlett Kuresellik Testi sonucu p =0.000 anlamli
oldugunu gostermektedir. Faktorlere ait varyans yuklerinin toplaminin % 50 degerinden
yuksek ¢ikmasi arzu edilen bir durumdur (Balct, 2009: 100). Arastirmanin faktor analizi
sonucunda elde edilen varyans yiizdesi toplami 62.5 olarak ¢ikmistir. Bu oranin

%50’den yuksek olmasi, analizin gecerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2 — Turizm Sorunlari icin Faktér Analizi ve Ortalama Degerler Sonuglari

Faktor Yukleri Std.

F1 = Alt ve Ust Yapi Sorunlari F1 |F2 |F3 |F4 |F5 |ort |Sapma
Klrkl_ar_ell’ndekl sehir ici ulagim, turistler agisindan 757 245 |118
yeterlidir
Klrkle_lre_ll ndeki konaklama (Hotel, motel, pansiyon) 687 254|119
yeterlidir
Klrkle_lre_ll alt yapisi (su, elektrik, yol, enerji, iletisim) 678 241|117
yeterlidir
Klr_klar_ell y|y_ec_ek icecek (restoran, cafe, fastfood) 668 239 |15
tesisleri yeterlidir
Klrkle_lre_ll eglence (disco, bar, pub vb.) olanaklari 611 288|117
yeterlidir
F2 = Uriin ve Fiyat Cesitliligi
Turistik mal ve hizmetlerin satisinda fiyat kalite 747 245 |1.23
dengesi vardir ' '
Kirklareli’nde turizm cesitliligi (ekoturizm, saglik, 741 204|122
kaltar) vardir ' '
Kirklareli’nde ahs-veris disinda gecelemek isterim 671 236 |1.25
K!rklar(_ell’ne daha ucuz ahsveris imkanlar oldugu .661 233 [120
icin geliyorum
F3 = Hizmet Kalitesi
K_lrklare_ll’nde bir turist olarak kendimi glvende 791 209 |107
hissederim
Kirklareli’ne turist olarak tekrar gelmek isterim .679 2.15 1.16
Klrkle_lre_ll’ndekl yiyecek tesislerinin hizmet kalitesi .614 238 |15
yeterlidir
Klr_klarell o_IeI_<| konaklama tesislerinin  hizmet 552 236 |118
kalitesi yeterlidir
F4 = Tanitim ve Planlama Sorunlari
K"Irk|a_l’?|l nin pazarlama ve tanitim reklamlari .706 228|107
guvenilirdir
Kirklareli’nde yeterince turistik turlar diizenleniyor .590 285 [1.21
F5 = Turizm ve Cevre Sorunlari
Kirklareli’nin dogal guzelligi ve mimari estetigi 772 251 |106
vardir
K_!rlfla"rell nin iyi  bir tatil yeri oldugunu 732 246 |116
disuniyorum
Kirklareli’nde turizm yérelerine (Igneada, Istranca, 522

- 9 253 |1.15
Dupnisa vb) ulasim kolay saglanir
Guvenilirlik (Cronbach’s Alpha) .80 |.69 |.64 |.53 |.66
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Varyans Aciklanma Orani % 155 (145 |12.6 |10.1|9.8
Oz Degerler (Eigenvalue) 59 |21 |15 |13 |12
Orneklem Yeterliligi (KMO) .832
Barlett Testi (Anlamlilik Seviyesi) .000

(Aciklanan Toplam Varyans: 62.5°dir ve ortalama degerler icin 1: Kesinlikle Katiliyorum - 5: Kesinlikle

Katilmiyorum)

Tablo 2’de ankete katilanlarin, Kirklareli turizm sorunlara yonelik ifadelere katihm
duzeyleri ortalamalari gorilmektedir. Turistler alt ve Ustyapi ile ilgili sorunlardan ilin
sehir ici ulasimini (Ort. 2,45), konaklama tesislerini (hotel, motel, pansiyon) (Ort. 2,54),
alt yapiyr (su, elektrik, yol, enerji, iletisim) (Ort. 2,41), yiyecek-icecek tesislerini
(restoran/cafe/fast food) ( Ort. 2.39) ve eglence olanaklarini (Ort. 2.88) orta seviyede
olarak degerlendirmistir. Alt ve Ustyapiya iliskin ortalama degerler turistlerin ili ne ¢ok
Iyi ne de ¢ok kotl bulduklarini géstermektedir.

Turistler Grin ve fiyat cesitliligi ilgili sorunlardan mal ve hizmetlerde fiyat kalite
dengesi (Ort. 2,45), turizm cesitliligi (Ort. 2,24), konaklama imkanlari (Ort. 2,36), ucuz
alisveris imkanlari (Ort. 2,33), bakimindan ilin orta diizeyde oldugu gorilmektedir. Bu
ortalamalar, ilin daha fazla turist cekmek icin truin ve fiyat gesitliligine énem verilmesi

gerektigini gostermektedir

Hizmet kalitesi sorunlarindan turistlerin sehirde kendini glivende hissedip hissetmemesi
(Ort. 2,09), tekrar sehre gelme niyeti (Ort. 2,15), yuksek seviyede olmakla birlikte,
yiyecek-icecek tesislerinin hizmet kalitesi (Ort. 2,38) ve konaklama tesislerinin hizmet
kalitesi (Ort. 2,36) orta seviyelerdedir. Hizmet kalitesinin istenen turizm gelisimi igin

yeterli oldugu sdylenemez.

Tanitim ve planlama sorunlarindan pazarlama ve tanitim reklamlarinin gavenilir (Ort.
2,28) bulunurken, Kirklareli’nde yeterince turistik turlar dizenlenip dizenlenmedigi
(Ort. 2,85) sorusuna katilim disuk seviyededir. Tanitim ve planlama yoredeki turizmin

seyri icin Gzerinde durulmasi gereklidir.

Turizm ve ¢evre sorunlarindan ilin dogal guzelligi ve estetigi (Ort. 2,51), tatil yeri imaji
hissi verip vermemesi (Ort. 2,46) ve turistik yerlere ulasim kolayligi (Ort. 2,53)
acisindan orta seviyededir. ilin igneada Longoz ormanlari, Istranca daglari, Dupnisa

Magarasi gibi dogal guzelliklerinin turistlere yeterince tanitilamamis oldugu

211

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014



Bayram, Akay, Kaplan Ugurlu; Turizm Gelisimini Etkileyen Sorunlar

gorilmektedir.

2.6. Hipotez Testleri Sonuglari

Calisma kapsaminda, turistlerin yas, cinsiyet, seyahat amaci ve ulasim sekline gore
turizmin sorunlarini  algilamalari arasinda farkhlik analizi sonuglar asagida

gosterilmistir.

Tablo 3 — Turizm Sorunlari Boyutlari ile Turistlerin Yas iliskisi (ANOVA)

Boyutlar n A.O S.S. f p
Alt ve Ust Yapi Sorunlari 106 2,48 ,89 1,033 ,402
Uriin ve Fiyat Cesitliligi 113 2,4 93 3,510 ,006
& | Hizmet Kalitesi 111 | 2,56 91 4,153 002
> Tanitim ve Planlama Sorunlari 112 2,60 .94 ,632 ,676
Turizm ve Cevre Sorunlari 114 2,46 ,84 ,925 ,468

Turizm sorunlarina iliskin faktorlerin turistlerin yas gruplarina goére farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi yapiimistir. Tablo 3’de
gosterilen varyans analizi sonucunda, “Urtn ve fiyat cesitliligi” boyutu ile “hizmet
kalitesi” boyutuna ait anlamlilik diizeyinin 0,006 ve 0,002 oldugu goérulmektedir. Bu
degerler 0,05’ten kiglk oldugu igin Grin ve fiyat cesitliligi ile hizmet kalitesi
boyutlarinin yas gruplarina gore farkhlastigr sonucu elde edilmektedir. Bu durumda H,

hipotezi Uriin ve fiyat cesitliligi ve hizmet kalitesi boyutlarinda kabul edilir.

Tablo 4 — Turizm Sorunlari Boyutlari ile Cinsiyet Degiskeni iliskisi (t -Testi)

FAKTORLER Cinsiyet n A.O S.S. f P
Alt ve Ust Yapi Sorunlari Kadin 56 2,36 81

Erkek | 56 | 263 93 o526 | A0
Uriin ve Fiyat Cesitliligi Kadin 61 2,34 1,02

Erkek | 58 | 236 90 i
Hizmet Kalitesi Kadin 59 2,11 ,83

Erkek | 58 | 236 98 1663 | .200
Tanitim ve Planlama Sorunlari Kadin 59 2,46 ,93

Erkek | 59 | 2,67 95 001 982
Turizm ve Cevre Sorunlari Kadin 61 2,35 ,86

Erkek 59 2,64 ,84 001 378

Tablo 4’te turizm sorunlari boyutlari ile cinsiyet arasinda iliski olup olmadig

gosterilmektedir. Analize dahil edilen turizm sorunlari boyutlari ile cinsiyet degiskeni
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arasinda p<0.05 anlamlilik dizeyinde bir fark bulunamamistir. Yani erkek ve kadin
turistler turizm sorunlari boyutlarini ayni sekilde algilamaktadirlar. Bu durumda H;

hipotezi tum boyutlarda reddedilir.

Tablo 5 — Turizm Sorunlari Boyutlari ile Seyahat Amaci Arasindaki iliski

(ANOVA)

Boyutlar n A.O S.S. f P

Alt ve Ust Yapi Sorunlar 97 2,48 .88 ,310 ,906
=2 Uriin ve Fiyat Cesitliligi 103 2,24 ,92 ,653 ,660

[&]

= g Hizmet Kalitesi 101 2,12 .88 2,186 ,062
g? < Tanitim ve Planlama Sorunlari 102 2,55 ,98 2,696 ,025

Turizm ve Cevre Sorunlari 104 2,46 ,89 1,311 ,266

Tablo 5’deki ANOVA analizi ile ilgili olarak, turizm sorunlari boyutlarindan “tanitim
ve planlama sorunlari” boyutunu turistlerin farkli degerlendirdikleri gortlmektedir
(p>0.005). Diger boyutlarda ise turistlerin seyahat amacina gore turizm sorunlarina
bakis acitlarinin ayni oldugu dolayisiyla herhangi bir anlamli farkliligin olmadigi
anlasiimaktadir (p>0.005). Bu durumda Hjz hipotezi sadece tanitim ve planlama

sorunlari boyutunda kabul edilir.

Tablo 6 — Turizm Sorunlari Boyutlart ile Ulasim Sekli Arasindaki iliski (ANOVA)

Boyutlar n AO S.S. f P
= Alt ve Ust Yapi Sorunlari 102 2,47 ,89 ,268 ,848
% Uriin ve Fiyat Cesitliligi 109 2,31 ,98 3,781 ,013
(g Hizmet Kalitesi 107 2,18 .92 ,996 ,398
@ Tanitim ve Planlama Sorunlari 108 2,55 .97 1,347 ,263
3 Turizm ve Cevre Sorunlari 110 2,46 ,99 2,198 ,093

Yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda, turizm sorunlari boyutlarindan driin ve
fiyat cesitliligi boyutu ile ulagsim sekli degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farkhihk gosterdigi bulunmustur (p>0.005). Diger turizm sorunlari boyutlari ile ulasim

sekli arasinda herhangi bir farklilik yoktur (p>0.005).

Sonug

Turkiye’nin turizm gelirleri Akdeniz lkeleri ispanya, italya ve Fransa’nin turizm

gelirlerine ulasamamaktadir. Bunun nedeni altyapi, tanitima, pazarlama, planlama ve
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yatirim konularina yeterince dnem verilememesi, gerekli diuzenleme ve calismalarin
yaptlamamasidir. Tim eksikliklerin giderilmesi halinde turizm Ulke ekonomisine daha
fazla katki saglayacak, diger yandan bolge halkina daha fazla is olanagi yaratacaktir.
Kirklareli ili acisindan turizm sorunlari diger illere gore daha az turizm geliri ile

istihdam imkanlarini sinirlandirmaktadir.

Kirklareli’nin turizm sorunlari Turkiye’nin karsilastigi turizm sorunlari ile paralellik
gostermektedir. ilin turizm sorunlari; alt ve (st yapi sorunlari, triin ve fiyat cesitliligi,
hizmet kalitesi, tanitim ve planlama sorunlari, turizm ve ¢evre sorunlari Glkemizdeki
sorunlardandir. Arastirma kapsaminda bu sorunlarin ortalamalari ¢ok ylksek degildir.
Bu yonuyle arastirma Cakir (2012)’in arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.
Bu calismada %45,8 (98 kisi) oraninda olumsuz izlenimlerinin olmadigi, % 33,6 (72
kisi) oraninda yuksek fiyatlarin, % 11,2 (24 kisi) ¢evre kirliginin oldugu yoniinde cevap

vermeler il hakkinda olumsuz bir izleniminin olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada, Kirklareli’ne gelen ziyaretcilerin demografik 6zellikleri, turizm sorunlarini
algilamalari arasinda bazi yonlerden farkliliklar bulunmustur. Ziyaretcilerden elde
edilen verilere gore yas, seyahat amaci ve ulasim sekli algilamalarda farliliga neden
olmaktadir. Secilmis (2011) tarafindan yapilan bir calismada, evli ziyaretciler evli
olmayanlara gore tanitim, tutum ve hizmet kalitesine iliskin sorunlarin varhgina iliskin

algilamalarini farklhilastigini ortaya koymustur.

Turistlerin ¢ogunlugu Kirklareli hakkinda bilgi sahibidir. Bilgi kayaklarini arkadas,
seyahat acentesi, internet, TV ve gazete olusturmaktadir. Turistlerin seyahat amaglari
alisveris, is, akraba/arkadas ziyaretleri, dinlenme/eglence, spor/macera ve yeme-
icmedir. Ayrica turistlerin daha c¢ok glnubirlikci, 2-3 gece konaklayanlar ve transit
yolcu oldugu gorilmektedir. Seyahatlerini tura katilarak, otobls seferleri ve 06zel
araclariyla yapmaktadir. Daha ¢ok 1-5 kez, ilk defa gelen turistler ve 11’den fazla
yoreyi ziyaret etmistir. Kalis stiresini arttirmak icin otel, tatil kdy, motel, pansiyon
cesitli tesislerde uygun fiyatli konaklama imkénlari saglamanin yaninda farkh cevre

turlari, etkinlikler diizenlenerek ilde daha fazla siire kalmalari saglanabilir.

Kirklareli’nin Bulgaristan ile sinir komsusu olmasi (merkezden 40 km), Kirklareli’nde

Bulgar ve Turk ¢ifte vatandasinin yasamasi, mal ve hizmetlerin daha ucuz olmasi, KDV
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iadesi gibi nedenlerden dolayi Bulgaristan’dan 6zellikle hafta sonlari olmak (zere turlar,
Ozel otomobiller ve uluslararasi otobs seferleri ile turistler gelmektedir. Turlar ve 6zel
araclariyla gelen turistlerin faaliyetleri genellikle sehir merkezinde bir iki pastane,
kuruyemis, sarkiteri, sekerleme dukkanda ahlisveris ve Kirklareli kofte gibi yoresel
lezzet lokantalarinda yemek yeme ile sinirlidir. Ayrica, sehir disindaki Kipa perakende
ve Bizim toptan satis magazalarinda alisveris yapmaktadir.

Turistlerin araclarini park etmesi icin sehir merkezinde sari cizgiler ile ayrilmis yere
yerli halkin araclarini park ettigi icin tur otobusleri ve 6zel araclarin park sorunu
yasadigl anket uygulamasi esnasinda gézlemlenmistir. Sehir iginde bu noktada trafigin
duzenlenmesi ile gelen az sayidaki turistin memnuniyetini artiracaktir. Kirklareli
Derekdy Sinir kapisini kullanan yolcularin ¢cok azinin Kirklareli’ne ugramasi sehrin

turistik merkez olarak gelistirilememesine bagli oldugu dustnlebilir.

Kirklareli Turkiye’nin turizm pastasindan ¢ok az bir pay almaktadir. Bununla birlikte
544 tr bitki, 46 tlr canh, 25 tur stringen, 50 tir memeli, 30 tdr tath su bahgi, 20 tor
deniz bali§i, 194 tir kus barindiran igneada Longoz Ormanlari, Istranca daglari
ekoturizm, magara turizmi, kdltir turizmi ve kirsal turizm acisindan 6nemli bir
zenginlige sahiptir. Diger alternatif turizm tarlerinin de gelistirme potansiyeli
bulunmaktadir. En 6nemli avantaji da turist potansiyeli sahip istanbul’a 200 km

uzaklikta olmasidir.
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Makalenin Adi

Makalenin Yazar(lar)

inceleyenin Adi ve Soyadi

imza :
Tarih :

Kurumu

GENEL DEGERLENDIRME*

. Makale, ilgili bilim dalina katki yapabilecek nitelikte midir?

. Makale bash@ icerige uygun mudur?

. Yazinin dili ve semboller anlasilabilir midir?

1
2
3. Ozet ve anahtar kelimeler igerige uygun mudur?
4
5

. Yazida kullanilan veriler ve arastirma yontemi amaca uygun
mudur?

6. Sonuclara objektif bir bicimde erisilmis midir?

7. Bulgularin uygulamaya aktarimi irdelenmis midir?

8. Konuyla ilgili kaynaklar giincel ve yeterli midir?

9. Sekiller metne uygun ve anlasilabilir midir?

10.Tablolar metne uygun ve anlasilabilir midir?

5. Cok iyi 4. lyi 3. Orta 2. lyi degil 1. Hic iyi degil

*HAKEMIN DIKKATINE

Bu sayfada, makalenin daha iyi bir hale gelmesi icin gerekli gérdiigiiniiz hususlari maddeler halinde

kisaca aciklayabilirsiniz.

SONUC (X isaretleyiniz)

Oldugu gibi yayinlanabilir.

Kigik duzeltmelerle yayinlanabilir.

Onemli degisikliklerin yapilmasi zorunludur.

Kesinlikle yayinlanamaz.
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Name of the article

Autor(s) of the article

Name and surname of the referee Slgna.ture :
Date :
University/Institute
GENERAL EVALUATION* 5 4 3 2 1

1. Does the text have the necessary features which will contribute
to the relevant scientific field?

2. Is the subject title compatible with the context?

3. Are summary and key words compatible with the context?

4. Are the language used in the text and symbols clear enough?

5. Is research technique used in the text regarding data compatible
with the objective?

6. Was an objective approach maintained when reaching results?

7. Are the data verified to see if they are applicable?

8. Are the references related to the subject current and adequate?

9. Are the figures perceptible and consistent with the text?

10.Are the tables perceptible and consistent with the text?

5. Very good 4. Good 3. Fair 2. Poor 1. Very poor

*TO THE ATTENTION OF REFEREE
In this page, you shall explain briefly the subjects considered necessary item-by-item in order to whip the
article into a proper shape.

RESULT (X mark)
The article can be published as it is.

The article can be published with a few corrections.

The article shall be modified significantly.

The article cannot be published.
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