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SUNUS

Cografi sinirlarin 6neminin  azaldigi, rekabetin her alana
damgasin1  vurdugu  gliniimiiziin ~ kiiresellesmis  diinyasinda
tiniversitelerimiz  egitim-6gretim, arast1rma~geli§tirme ve toplum
hizmetleri gibi {i¢ temel ve onemli islevi yerine getirmektedir.
Universitelerimiz  iilkemiz egitim ve ekonomisinin itici giicii,
uluslararasi rekabet glictimiizii belirleyen baslica unsurlardan biri ve
insanligin  ulagsmis  oldugu bilgi toplumu asamasinda bilgi
ekonomisinin beyni niteligine biiriinmiis birer bilgi merkezidir.

Bilimin gelismesi iiniversitelerin  hazirlayacag yayinlarla
mimkiindiir. Bazi iilkelerde (iniversiteler egitim ve arastirma
faaliyetlerinin yan: sira yayinlarma gore de degerlendirilerek
siralanmakta ve bu siralamalar periyodik olarak kamuoyuna
duyurulmaktadir. Ulkemizde de fen ve saghk bilimleri ile sosyal bilim
alanlarindaki bilimsel yaymn sayimiz her gegen yil artmaktadir.
Fevkalade iimit verici olan bu artig sayesinde Tiirkiye'nin diinya
tilkeleri arasindaki sirasi yiikselmistir.

Gagdas uygarhik diizeyini asmak icin kurulusundan bu yana
Atatiirk ilkelerinden hi¢ 6diin vermeyen Afyon Kocatepe Universitesi,
yayin  faaliyetlerini = 6zendirip  ozellikle ders  kitaplarim
tiniversitemizdeki 6gretim elemanlar tarafindan yazilmasim da tesvik
etmektedir. Bu dogrultuda ¢ok sayida bilimsel ¢calisma ve ders kitabi
liniversite yaymni olarak bilim diinyasina kazandirilmstir.

Universitemiz yaymlarinin bilim diinyasina, akademisyenlere,
ogrencilere ve ilgilenenlere katki saglamasi timidi ile...

Prof. Dr. Halim SOZBILIR
Rektor
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_ RISKTEN KORUNMA ARACI OLARAK TUREV
URUNLERIN GELiSMi$ ULKELER VE TURKIYE’DE
KULLANIMI

Prof. Dr. Kemalettin CONKAR"
Aras. Gor. H. Ali ATA™

OZET

Uluslararas: finans sisteminde faiz oranlari ve déviz kurlarindaki
degisiklikler, bankacilikta risk yonetimi ihtiyacini ortaya ¢ikarmis ve
boylece bankalar riskten korunma teknigi olarak tiirev iiriinlerini
kullanmak zorunda kalmuslardir.

Calismamizda tiirev triinlerin Tiirkiye’de ve gelismis iilkelerde
kullanimina iliskin bankacilik verileri kullamilarak bir karsilastirma
yapilmigtir. Son yillarda tilkemizde bu iiriinlerin islem hacminde ciddi
artiglar ortaya cikmistir. Buna ragmen tiirev iiriinlerin kullanim
seviyesindeki gelisme, gelismis tilkelerle karsilastirildiginda yetersiz
bir gelisme gostermistir.

ABSTRACT

Changes in interest and exchange rates in international financial
system have revealed the need of risk management and thus banks had
to use derivatives to hedge from financial risks.

In this article, the use of derivatives in Turkey and developed
countries have been compared by using banking data. Recently, the
trading volume of these derivatives in Turkey significantly increased.
However the progressing level of using derivatives in Turkey have not
developed so sufficiently as developed countries.

Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii
" Cumhuriyet Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii
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GIRIS

Son yillarda finansal sistemde yasanan cesitli gelismeler,
piyasalarda agirt fiyat dalgalanmalarina neden olmus ve risk unsurunu
on plana gikarmigtir. Ozellikle 1973 yilinda Bretton Woods sisteminin
sona ermesiyle birlikte, doviz kurlarimin siirekli  dalgalanma
gostermesi sonucunda uluslararasi alanda faaliyet gosteren bankalar,
ciddi sekilde kur riski ile karst karsiya kalmislardir. Yine aym
donemde uluslararasi piyasalarda faiz oranlarindaki dalgalanmalar ve
sabit faizle bor¢lanmanin yani sira degisken faizle bor¢lanma
egiliminin artmasi, faiz riski sorununu da giindeme getirmistir.

Bu ortamda bankacilikta risk yonetimi konusu 6nem kazanmaya
baslamis ve ozellikle artan kur ve faiz risklerine kars1 bankalar yeni
teknikler gelistirmeye c¢alismuiglardir. Bu teknikler iginde tiirev
tirtinlerin 6nemi her gecen glin biraz daha artmaktadir.

Calismamizda 6nce s6z konusu tiirev iiriinlerin kisa bir tanitimi
yaptilmistir. Daha sonra Diinyada tiirev iriinlerin kullanimindaki
gelisme, topluca ve tiirlerine gore sunulmustur. Son kisimda ise tiirev
tiriinlerin  kullaniminda iilkemizdeki gelisme ve son durum ortaya
konulmustur. Boylece iilkemiz ile gelismis iilkeler arasinda tiirev
{irlinlerin kullanimi konusunda bir karsilastirma ve degerlendirme
imkani1 ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmistir.

I. BANKACILIKTA RiSK VE RISKTEN KORUNMA

Bankalarim geleneksel bankacilik faaliyetlerinden uzaklagarak
tiirev iriinleri islemlerine yonelmelerinin arkasinda, temel olarak
ekonomik kosullarin zorlayici oldugu ortamlarda hem kendilerini hem
de miisterilerini artan finansal risklere kars1 korumak ve bu riskleri
kontrol etmek diigiincesi yatmaktadir.

Ozellikle uluslararasi  bankacilik  alanindaki  gelismeler,
bankalarin karliliklarina olan katkisi yaninda sektdre yeni problem ve
riskleri de beraberinde getirmistir. En belirgin risk doviz kurlarindaki
dalgalanmalardan kaynaklanmistir. Boylece bilangolar: i¢inde yabanct
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parali islemlerin pay1 artan bankalar doviz kurlarindaki degismelere
bagli olarak énemli boyutlara ulasan zararlarla karsilasmislardir’.

Ayrica doviz kurlarindaki dalgalanmalar, faiz oranlari {izerinde
de etkili olmus ve faiz oranlarindaki degiskenligin yarattig1 belirsizlik
ortaminda bankalar faiz riski sorunuyla da kars: karsiya kalmuglardir®.

Boylece bankacilikta “risk” kavrami daha biiyiik bir 6nem
kazanmis ve bankalar bu risklerden korunmaya yonelik olarak cesitli
risk yonetim politikalart ve teknikleri gelistirmeye baglamiglardir.
Risk yonetim teknikleri, gerek bankalarin kendi pozisyonlarin
korumas: veya ek kazanclar saglamasi; gerekse miisterilerine bir
" hizmet olarak sunulmasi acisindan bankacilik ¢evrelerinde biiyiik ilgi
gormustiir.

Bankacilikta karsilasilan risklere karsi korunma teknigi olarak
uygulanan en belirgin yontem ‘“hedging” yontemi olup, hedging
yapmanin temel mekanizmasi; gelecekte olusmasi beklenen bir fiyatin
bugiinden saptanarak gelecekteki nakit giris-¢cikislarinin simdiden
garanti altina alinmasi esasina dayanmaktadir’. Baska bir ifadeyle,
gelecekteki nakit akimlarinin  bugilinden belirlenen fiyatlarla
sabitlenerek belirsizligin elimine edilmesi hedging mekanizmasinin
0zlinii olusturmaktadir.

Hedging amaciyla kullanilan iiriin ve yontemleri genel olarak
i¢sel ve digsal yontemler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Igsel
yontemler organizasyonun kendi biinyesi icinde risklere karsi aldig
tedbirlerdir.  Bunlarin  ig¢inde firmanin  aktif-pasif  yapisinin
ayarlanmasi, fiyatlandirma politikalarinin ayarlanmasi gibi 6nlemler
sayilabilir. Digsal yontemler ise firma disinda saglanabilen ¢ok genis
segeneklere sahip finansal enstriimanlart ve stratejileri icerir’. Bu

Ekrem KESKIN, Bankacilikta Risk ve Sermaye, 1.U. iktisat Fakiiltesi Yayinlari,
1993, s.8.

Arman KIRIM, “Mali Risk Nedir, Nasil Yonetilir?”, Finans Diinyasi Eki,
Sayi:32, Agustos, 1992, s.3.

ASOMEDYA, “Finansal Risk Yonetimi Dosyasi”, Ankara Sanayi Odast Dergisi,
Ocak, 2001, s.43.

Suat TEKER, Faiz Orani ve Doviz Kuru Riski Yonetimi. Ekonomik Arastirmalar
Merkezi Yayinlar1, Ankara, 1999, s.28.

N

Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi (C.1V,S.2, 2002) 3



yontemler ise forward, futures, swap ve opsiyon olarak adlandirilan ve
tiirev trlinler olarak bilinen finansal enstriimanlardir.

Hedging enstriimanlar1 ya da tiirev driinler, riskten korunma
amaciyla  kullanilabilecegi  gibi;  spekiilasyon  amaghi  da
kullanilabilmektedir. Risk almayir sevmeyen kuruluslar savunmaya
yonelik hedging stratejileri kullanirken, riskten kaginmayan daha aktif
kuruluglar ise riskten korunmanin yani sira piyasalarda ortaya
cikabilecek kar firsatlarini degerlendirerek spekiilatif bir kazang
saglamay1 istemektedir.

Bankacilikta tiirev dirlinler hem riskten korunma hem de
spekiilasyon amaciyla kullanilabildigi gibi bunlarin disinda bankalarin
tiirev {rtnleri kullanma nedenlerini ve tiirev lriinlerin bankalara
sagladig1 baslica faydalan su sekilde dzetlememiz miimkiindiir’:

-Bankalar bu {riinleri kendi fonlama islemleri igin
kullanabilecekleri gibi fonlarin maliyetini diisiirmek ve yeni pazarlarla
baglant1 kurmak i¢in kullanabilirler.

-Bu {irtinleri miisterilerine bir miisteri hizmeti olarak sunarlar.
Boylece bankc'ar, miisterilerinin gereksinimlerini daha etkin olarak
tatmin edebilecek {iriin pozisyonuna sahip olurlar.

-Ayrica bu hizmetleri tamamlayabilmek icin yeni pazarlar da
yaratabilirler. Bu da bankalar i¢in bir gelir kaynagi olmakta ve
tirlinlerin likiditesini artirarak finansal hizmetlerin secimi agisindan
miisterilerine daha genis bir tercih olanagi saglamaktadir.

-Son olarak vade donilisimiinii iceren bu Uriinler bankalar
acisindan maliyetin karistmi ve fonlarin  elde edilebilirligini
gelistirirler.

> QECD, Accounting Standart Harmonization, New Financial Instruments, No:6,

Paris, 1991, s.9.

4 Afyon Kocatepe Universitesi, [.I.B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002)



I1. RISKTEN KORUNMA YONTEMI OLARAK TUREV
URUNLER

Tiirev driinler, fiyatlart bir bagka tirtintin fiyatina bagli olan
lirtinler ya da vade sonundaki degeri sozlesmeye konu olan va.ligin
fiyati tarafindan belirlenen finansal iiriin® olarak tammlanabilir.

Tiirev tirtinler tiim diinyada ya diizenli borsalar aracihifiyla ya da
tezgah Ustli diizenlemelerle islem gormektedirler. Tirev {irlinlerin
islem gordiigli bu piyasalara tiirev piyasalar ya da vadeli islem
piyasalart denilmektedir.

Tiirev tirtinlerin baslicalar1 olarak forward, futures, opsiyon ve
swap’lar sayilabilir. Bu triinlerin ortak 6zelligi, ilerideki bir tarihte
teslimati yapilmak iizere herhangi bir malin veya finansal varlign;
bugiinden alim veya satiminin yapilmasidir.

Bu genel agiklamalar dogrultusunda yukarida sayilan tiirev
tirlinleri kisaca tanitmakta fayda vardir.

A) FORWARD SOZLESMELERI

Forward islemler, ileri bir tarihte teslimi sartiyla, herhangi bir
kiymetin vadesi, miktar1 ve fiyatinin taraflarca bugiinden belirlenerek
sOzlesmeye baglanmast’ olarak tanimlanabilir. Bu islemle belirli bir
malin, menkul kiymetin veya dovizin ilerdeki bir tarihte, anlasma
tarihinde belirlenen fiyattan alimi veya satimi 6ngoriilmektedir.

Forward islemlerin en temel 0zelligi, organize borsalarda islem
yapilmamast ve dolayistyla fiyat, mi!-tar, vade gibi unsurlarin standart
olmay1p, taraflarin karsilikli anlagsmasiyla belirlenmesidir.

B) FUTURES SOZLESMELERI

Futures sozlesmeleri; belli nitelikteki ve belli miktardaki bir mal
veya finansal varligin s6zlesmenin yapildig: tarihte belirlenen fiyattan,
gelecekte belirlenen tarihte teslimini 6ngoren bir sozlesmedir®.

S Turhan KORKMAZ, Hisse Senedi Opsiyonlart ve Opsiyon Fiyatlama Modelleri,
Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1999, s.7.

? Ali CEYLAN, Finansal Teknikler, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2002, 5.369.
Fulya ALPAN, Orneklerle Futures Anlagsmalar ve Opsiyonlar, Literatiir
Yayincihk, Istanbul, s.3.
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Bunlar vadeli islemlerin standartlastirilarak borsalarda islem
goriir sekle getirilmis olanidir. Bunun dogal bir sonucu olarak da, bu
islemlerde vade, sozlesme biiylikliigii ve teslim sartlan ilgili borsalar
tarafindan belirlenmektedir.

C) SWAP

Swap, karsiikhh degisim anlamina gelmektedir. Swap
sozlesmelerinde taraflar faiz ya da para gibi iki varligin gelir
akimlarim  gelecekte belli bir tarithte degistirme konusunda
anlasmaktadir. Swap islemi; piyasalar arasinda arbitraj firsatlan
yaratan ve 1iki tarafin Onceden belirlenen 6deme planlarim
degistirmelerine imkan taniyan islem’ olarak tanimlanabilir.

Swap islemlerinde amag; bor¢ maliyetini azaltmak, faiz
oranlarinda ve doviz kurlarinda meydana gelecek olan
dalgalanmalarin yaratacagi riskleri minimize etmektir.

D) OPSIYONLAR

Opsiyonlar, sahibine bir finansal varlifin, gelecekte belirlenen
bir tarthte veya belirli bir zaman siiresi igerisinde, prim karsiliginda,
onceden belirlenmis bir fiyattan satma veya satin alma hakkini veren
sdzlesmelerdirlo.

Opsiyon sozlesmeleri taraflardan birine se¢me hakki tanirken
diger tarafa bir zorunluluk getirmektedir. Opsiyon sahibi veya
kullanicis1 olarak isimlendirilen taraf belirlenen prim karsiliginda
alma veya satma hakkimi elde ederken, opsiyon yazicis1i veya
yikiimliisii ismi verilen taraf bir ylikiimlilik altina girmektedir.
Boylece opsiyon kullanicist sinirht bir risk karsiliinda sinirsiz bir kar
olanagina kavusurken; opsiyon ylikiimliisii sinirly bir gelir karsiliginda
siirsiz bir zarar riski altina girmektedir.

? Ali CEYLAN, Finansal Téknikler, Ekin Kitabevi Yayinlar1, Bursa, 2002, s.233.
'9 {hsan ERSAN , Finansal Tiirevler, Literatiir Yayincilik, Istanbul, 1998, 5.94.

6 Afyon Kocatepe Universitesi, L B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002)



III. GLOBAL FINANS SISTEMI ICERISINDE TUREV
URUNLER

Giinlimiizde finansal tiirev iirlinlere dayali olarak gerceklesen
islem hacmi diinya ticaret hacminin ¢ok tiistiinde gerceklesmektedir.
Uluslararas1 Swaplar ve Tiirev Urlinleri Birligi (ISDA) raporlarina
gore 2001 yili Haziran ayi itibariyle global tezgah listli piyasalardaki
tiirev tirlinleri bakiyesi 57 trilyon dolar1 agmustir.

Tirev drlinler hacminin son yillarda bu derece artis
gostermesinin en onemli sebebi finansal piyasalarda yasanilan krizler
olmustur. Boylece gerek bankalar gerekse diger finansal kuruluslar
ortaya c¢ikan finansal risklerden korunmak ve gelecekte ortaya
cikabilecek muhtemel riskleri en iyi bir sekilde y6netebilmek icin
tiirev trtinleri islemlerine yonelmislerdir. Ancak tiirev lriinleri islem
hacminde saglanan bu gelismelere ragmen tiirev iriinlerle ilgili
konsolide verilere ulagsmak ¢ok kolay olmamaktadir.

Tiirev piyasalara doniik olarak bugiine kadar yapilan en
kapsamli ¢alisma, Basel Bankacilik ve Gozetim Komitesi ile IOSCO
(International Organization of Securities Commissions) tarafindan
1999 yili sonunda ortaklasa hazirlanmistir. Bu raporda gelismis finans
piyasalarinda faaliyet gosteren 71 adet banka ve araci kurumun 1998
yili itibariyle tiirev iiriinleri islemleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.
G-10 tyesi iilkelerin banka ve aract kuruluslarinin 1998 yili
raporlarindan yararlanilarak hazirlanan bu rapor, tiirev iiriinlerle ilgili
islemlerin banka bilanco biiyiikliiklerinin ¢ok iistiinde gerceklesmeye
basladigimi gostermektedir. Soyle ki, 1998 yili sonu itibariyle bu
tilkelerin finans piyasalarinda faaliyet gosteren banka ve araci
kurumlarin 17.753.951 milyon dolarlik toplam varliklarina karsilik,
yaptiklar1 tiirev irilinler1 islem hacmi 7,4 kat daha fazlasiyla
130.942.489 milyon dolar olarak gerceklesmistir.

Tirev lrtinlere yonelik olarak Bank For International
Settlements (BIS) tarafindan 2001 yilinda yapilan ¢alismada ise 48
tilkedeki merkez bankasi ve para otoritelerinin hazirladigi raporlardan
yararlanilarak tiirev {iirlinler1 piyasa faaliyetleriyle ilgili bilgiler yer
almaktadir. Tezgah Ustl tiirev {irlinleri piyasa istatistiklerinden yola

Afyon Kocatepe Universitesi, [.L.B.F. Dergisi (C.1V,S.2, 2002) 7



¢ikilarak hazirlanan bu raporda, son yillarda tiirev iriinlerin ortalama
giinliik islem hacminde ciddi artiglar yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Global Tezgah Ustii Tiirev Uriinleri Piyasasi
Ortalama Giinliik Islem Hacmi (Milyar Dolar)

Kategori 1995 1998 2001
I- Déviz Islemleri 688 959 853
1- Doviz forward ve swaplart 643 862 786
2- Para swaplari 4 10 7
3- Doviz opsiyonlari 41 87 60
4- Diger 1 - -
I1- Faiz Islemleri 151 265 489
1- Vadeli faiz sozlesmeleri 66 74 129
2- Faiz swaplar 63 155 331
3- Faiz opsiyonlari 21 36 29
4- Diger 2 - -
TOPLAM 880 1263 1387

Kaynak: BIS, Foreign Exchange and Derivatives Market Activity in 2001, s.18.

1995 yilinda 880 milyar dolar olarak gerceklesen tiirev iiriinleri
giinliik islem hacmi 1998 yilinda %43,5 artarak 1.263 milyar dolara
ulagsmustir. 2001 yilinda ise 1.387 milyar dolar olarak gergeklesmistir.
2001 yilindaki artig, 1995 yilina gore %57,6 olup, bu donemde faizle
ilgili gerceklesen islemlerde ciddi bir artis oldugu goze ¢arpmaktadir.
Bu durum son yillarda finansal piyasalarin sadece kur riskine degil,
aym zamanda faiz riskine de duyarlr hale geldigini ortaya
koymaktadir. Ayrica toplam igerisinde en fazla paya sahip iirlin ¢esidi
doviz forward ve swaplaridir. 1995 yilinda toplam igerisindeki payr %
73 iken, 2001 yilinda %56,6’ya gerilemistir. Bu ise son yillarda farkh
tirtin kategorilerine doniik tiirev faaliyetlerinde de bir gelisme
yasandigini ortaya koymaktadir.

Gelismis piyasalarda tlirev {dirlinleri islemlerinin yogunlugunu
ortaya koyabilmek agisindan ABD’de Hazine Bakanlifi’na bagh
olarak faaliyet gosteren ve ulusal bankalarin denetiminden sorumlu
olan The Office of The Comptroller of The Currency (OCC)

tarafindan her ii¢c ayda bir hazirlanan tiirev iirtinleri raporu, bankalarin
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tlirev  driinleri derece Onem verdiklerini

gostermektedir.

faaliyetlerine  son

ABD’deki 400 adet banka ve yatirim sirketlerinden elde edilen
bilgilerden yararlanilarak olusturulan bu raporda, bankalarin 2000 ve
2001 yillann itibariyle toplam varliklart ile tiirev iirlinleri islemleri

Tablo.2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. ABD’deki Banka ve Yatirim Sirketlerinin Tiirev
Faaliyetleri (Milyon Dolar)

AT 2000 2001

SIRKETI Top.Varlik | Tiirev Uriin | TU/TV | Top.Varlik | Tiirev Uriin | TU/TV
%Zf;{iyﬁk 3.020.272 | 40.295.768 13,31 3.385.647| 45.110.369 13,3
Digerleri 1.829.940 247.377| 0,135| 1.639.846 275.379 0,167
TOPLAM | 4.850.212| 40.543.145 8,36'| 5.025.493| 45.385.748 9,03

*Tablo bilgileri, OCC Bank Derivatives Report Fourth Quarter 2000-2001
raporlarindan yararlamlarak olusturulmustur.

ABD’deki  bankacilik  sektorii icerisinde tiirev lriinleri
islemlerinin, bankalarin toplam varliklarinin ¢ok stiinde bir
biiyiikliige sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu biiyiikliigiin daha
ziyade 25 biiyiik bankanin faaliyetleri sonucunda gerceklestigi dikkat
cekmektedir. Sektordeki 25 biiyiik bankanin varliklarimin 13 katindan
daha fazla tiirev idrlinleri islemi yaptiklart ve 2001 yilinda toplam
islem hacminin = %99’unu  bu  bankalarin  gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla sektordeki  biiyiikk bankalarin  risk
yonetimine daha fazla ©nem verdikleri ve gerek riskten korunma
gerekse spekiilasyon amaciyla tiirev tirlinlerini daha fazla kullandiklar
ortaya ¢itkmaktadir.
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IV. TURK BANKACILIK SISTEMINDE TUREV
URUNLER

Son wyillarda sik sik yasanan finansal krizlerle beraber artan
doviz kuru ve faiz orami risklerini kontrol etmek ve bu risklerden
korunmak amaciyla tiirev tiriinler Tiirk bankacili’ *esiminde yaygin
olarak kullamlmaya baslamistir. Ozellikle 1794 yilinda yasanan
finansal kriz, tiirev {rinlerinin kullammmi ve Onemi konusunda
bankalara itici etkide bulunmustur.

Bu kriz sonrasi donemde Tiirk bankacilik sisteminde tiirev
triinler yogun bir sekilde islem gormeye baslamis ve bankalarn
bilango dis1 yiikiimliiliikleri icerisinde tiirev tiriinlere ait doviz ve faiz
haddi ile ilgili islemler onemli artislar gerceklestirmistir. 1994 krizi
oncesi donemde tiirev tirlinleri islemlerinin toplam bilanco dist
yiikiimliiliikler icerisindeki payt %35 iken, bu donemde artis kaydetmis
ve %35’ lere ulasmistir .

Tiirkiye’de tiirev iriinlerle ilgili olarak bankalarin yapti§1 doviz
ve faiz haddi ile ilgili islemler Tablo.3’de 1996-2000 yillar: itibariyle
gosterilmistir.

" Tiirk bankacilik sektoriine ait bilanco bilgileri ve bilanco dist islemlere iliskin
veriler, Tirkiye Bankalar Birligi’'nin Bankalarimiz 1998, 1999 ve 2000
Kitabi’ndan elde edilmistir.
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Tablo 3. Bankalar Déviz ve Faiz Haddi ile Tlgili islemleri

(Milyar TL)
Bankalar 1996 1997 1998 1999 2000
Ticaret Bank.
Kamu Ser.Bank. 41.328 148.238 349415 871.362 1.469.190

Ozel Ser.Bank. 1.751.905 | 4.505.248 | 11.951.924| 25.453.351| 46.512.940

Fondaki Bank. - - -| 8.556.328| 2.082.624
Yabanci Bank. 323.093 | 1.979.823 2.548.976 6.745.500 8.687.235
Tirkiye’de Kur.

Yabanci Bank. 168.855| 897.780 1.101.678 2.314.499 3.221.992

Tiirkiye’de Sube
Acan Yab. Bank. 154.238 | 1.082.043 1.447.298 4.431.001 5.465.243

Ticaret Bank.

Top. 2.116.326 | 6.633.309 | 14.850.315| 41.626.541| 58.751.989
Kal.veYat.Bank.

Kamu Ser. Bank. 86.848 128.353 196.544 446.560 682.768
Ozel Ser. Bank. 40.651 35.455 55.933 100.894 227.888
Yab. Ser. Bank 11.872 145.152 85.038 147.946 572.784
Kalkinma ve

Yat. Bank. Top. | 139371| 308.960|  337.515|  695.400| 1.483.440

GENEL TOP. 2.255.697 | 6.942.269 | 15.187.830| 42.321.941| 60.235.429
* Veriler Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz 1998,1999, 2000 yaymlarindan
yararlanilarak olusturulmustur.

1996 yilinda 2.255 trilyon TL olan tiirev iiriinleri islemleri 2000
yilina gelindiginde 60.235 trilyon TL’na ulasmus, dolar bazinda %327
oraninda artmistir. 1990’11 yillarin baslarinda tiirev iiriinler bankalarin
bilanco bilyiikliiklerinin ancak %5’i (1991°de %2 ve 1992’de %5)
kadar bir paya sahipken, 1996 yilinda bu oran %25 ve 2000 yih
sonunda %58’e ¢cikmustir.

Mevduat ve kredi hacimleri itibariyle de gelismelere
baktifimizda tiirev iirtinlerde son yillarda ciddi artiglar yasandig
goriilmektedir. 1991 yilinda tiirev iriinleri islemlerinin mevduat
toplamina oran1 %4 ve kredi hacmine oramt %5 iken, 1996 yilinda bu
oran mevduat igin %37 ve kredi hacmi igin %58 olmustur. 2000 yili
sonu itibariyle ise tiirev triinleri iglem hacmi mevduat toplaminin
%88’ ine  ulagmug, kredi hacminin ise %176’s1 seviyesinde
gerceklesmistir.

Bankalarin tiirev tiriinleriyle ilgili olarak yaptiklart islemlerin
dagilimina baktugimizda 6zel sermayeli ticaret bankalarinin agirlikta
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oldugu ve toplam islem hacminin 3/4’{inii olusturdugu goriilmektedir.
Tablo.4 sektordeki banka tiirlerine gore tiirev iriinlerinin hangi
yogunlukta kullanildiklarini gostermektedir.

Tablo 4. Bankalarin Déviz ve Faiz Haddi ile Tlgili islemlerinin

Dagilim (%)
Bankalar 1996 1997 1998 1999 2000
Ticaret Bank.
Kamu Ser.Bank. 2 3 2 2 3
Ozel Ser.Bank. 78 65 79 60 77
Fondaki Bank. - - - 20 4
Yabanci Bank. 14 28 17 16 14
Tiirkiye’de Kur. 7 13 7 6 5
Yabanci Bank.
Tiirkiye’de Sube 7 15 10 10 9
Acan Yab. Bank.
Ticaret Bank. 94 96 98 99 98
Top.
Kal.veYat.Bank.
Kamu Ser. Bank. 4 2 1 1 1
Ozel Ser. Bank. 2 - - - -
Yab. Ser. Bank - 2 1 - 1
Kalkinma ve
Yat. Bank. Top. 6 4 2 1 2
GENEL TOP. 100 100 100 100 100

*Tablo 3’deki bilgilere dayanilarak olusturulmustur.

1996 wyilinda ticaret bankalart tirev {riinleri islemlerinin
%94’tinii, kalkinma ve yatirim bankalar1 ise %6’sin1 gerceklestirirken,
2000 yilinda bu oranlar sirasiyla %98 ve %2 olmustur. Boylece ticaret
bankalar1  tiirev  {riinleri islemlerinin  neredeyse  tamamini
gerceklestirmeye baslamislardir. Ticaret bankalar igerisinde ise en
biiyiik pay 6zel sermayeli bankalara aittir. Bu bankalarin toplam islem
hacmi igindeki payr 1997 yili hari¢ fondaki bankalarla birlikte %80
civarinda gergeklesmektedir. Dolayisiyla 6zel sermayeli bankalarin,
bankacilik sisteminde karsilasilan d6viz kuru ve faiz orami risklerine
karst daha duyarli olduklan ve risk yonetimine diger bankalardan daha
fazla onem verdikleri anlasilmaktadir. Ancak riski kontrol etme
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amaciyla ortaya ¢ikmis olan tiirev iirlinlerin gliniimiizde risk alma
tiriinlert haline gelmis olmas: nedeniyle spekiilatif amaclarla da
kullanildig1 unutulmamalidir.

Tiirev iirlinler muhasebe terminolojisi agisindan bilango disi
tirtinlerdir. Ciinkii geleneksel varlik ve yiikiimliilikten ziyade sarta
bagh varlik ve vyiikiimliliklerin dogmasma neden olurlar'’.
Dolayisiyla bankalarin dogrudan bilanco i¢inde yer almadan bankay:
kar-zarar hesabi aracilifiyla etkileyen ve bilanco dis1 yiikiimliiliikleri
icerisinde yer alan tiirev Urilinler, Tiirk bankacilik sisteminde alti
kategoride 1slem gérmektedir. Bunlar:

-Vadeli doviz alim-satim islemleri,
-Para ve faiz swap islemleri,

-Para ve faiz opsiyonlari,

-Futures para islemlert,

-Futures faiz alim-satim islemleri ve,
-Diger islemlerdir.

Ulkemizde tiirev iirinleri islemlerinin yeterince gelisme
saglayamamasi bankalarda kullanilan tiirev triinler cesitliliginde de
kendisini gostermektedir. Tablo.5’de Tiirk Bankacilik Sisteminde iiriin
cesitlerine gore gerceklestirilen tlirev triinleri iglem hacimleri yer
almaktadir.

" Saime ONCE, Tiirev Uriinlerin Muhasebe Sorunlari ve Bankalar fgén

Muhasebelestirme Sekilleri, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, No:192, Eskisehir,
1995, s.10.
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Tablo 5. Ti_i}'k Bankacilik Sisteminde Tiirlerine Gore Tiirev
Uriinleri islemleri (Milyar TL)

Tiirev Uriinler 1997 1988 1999 2000
Vadeli Doviz Ahm Satm | 5 356 653 | 11321.969| 33.556.910| 43.026.160
Islemleri

Para ve Faiz Swap 1.052.230| 2.214.376| 5.083.976| 12.011.367
I[slemleri

Para ve Faiz Opsiyonlari 56.302 480.334| 1.193.832| 2.119.648
Futures Para Islemleri 45.227 501.105 1.070.519 1.542737
Futures Faiz Alim-Satim 209.298 |  352.832|  218.793 199.068
[slemleri

Diger Islemler 208.389 317.214| 1.197.911| 1.336.449
TOPLAM 6.942.269 | 15.187.830| 42.321.941| 60.235.429

* Veriler Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimuz 1998,1999, 2000 yayinlarindan
yararlanilarak olusturulmustur.

Yapilan islemlerin biiyiik cogunlugunu vadeli déviz alim satim
islemleri ile para ve faiz swap islemleri olusturmaktadir. 1997-2000
yillar1 arasinda gergeklestirilen toplam islem hacimlerinin yaklasik
%90’ bu iki islem gergeklestirmektedir. Dider {iriin cesitleri ise
hentiz yaygin olarak kullanilmamaktadir.

Bankacilik sisteminde gerceklestirilen tiirev iirlinler islemlerinin
tiriin gesitlerine gore yiizde dagilimi ise Tablo.6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. '_ljiirk Ban_kacxllk Sisteminde Tiirlerine Gore Tiirev
Uriinleri Islemlerinin Dagilim (%)

Tiirev Uriinler 1997 1988 1999 2000
Vadeli Dovxz Alim Satim 77 75 79 71
Islemleri

Para ve faiz Swap 15 15 12 20
Islemleri

Para ve Faiz Opsiyonlari 1 3 3 4
Futures Para Islemleri 1 3 2 3
Futures Faiz Alim-Satim

. : 3 2 1 -
Islemleri

Diger Islemler 3 2 3 2
Toplam 100 100 100 100

*Tablo 5’deki bilgilerden yararlanilarak olusturulmustur.
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1997 yilinda toplam islem hacminin %77’ sini vadeli doviz alim-
satim iglemleri gergeklestirmekte, ikinci sirada ise %15 ile para ve faiz
swap islemleri yer almaktadir. Para ve faiz opsiyonlari, futures para
islemleri, futures faiz alim-satim islemleri ve diger islemlerin payi ise
%8 civarindadir. 2000 yilinda da durum pek farkli degildir. Yine
vadeli doviz alim-satim islemleri ve para ve faiz swap islemleri
toplam islem hacminin %91’ini olusturmaktadir.

Son yillarda bankacilik sektoriinde tiirev iiriinler kullaniminin
belirli dlglide arttigr ve yasanan finansal krizlerin de bu artista etkili
oldugu goriilmektedir. Ancak gelismis iilkelerin finans sektorlerindeki
tiirev tdirlinleri islem hacimleriyle karsilastirildiginda, bu iiriinlerin
lilkemizde halen istenilen olgiilerde gelismedigi ve gereken ©nemin
verilmedigi anlasilmaktadir.

Gelismis G-10 iiyesi iilkelerin bankalarina ait 1998 yili toplam
varliklart ve tiirev Uriinleri islem hacimleri ile tiirev iiriinlerin toplam
varliklara orant Tablo.7°de Tiirkiye’deki durum ile
karstlastirtlmaktadir.

Tablo 7. Bazi Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye’deki Bankalarin
Tiirev Faaliyetleri (Milyon Dolar)

Ulkeler Toplam Varhk Tiirev Uriinler Tiir.Uriin/Top.Var.
Belcika 535.909 1.626.057 3.0
Kanada 819.560 4.538.470 5.5
Fransa 1.904.509 11.459.469 6.0
Almanya 2.744.340 11.539.386 4.2
ltalya 746.496 038.675 1.3
Japonya 2.528.134 13.650.972 5.4
Hollanda 1.119.784 3.926.012 3.5
Isvec 201.008 1.303.516 6.5
Isvicre 1.096.714 15.572.351 14.2
Ingiltere 1.831.854 10.777.207 5.9
ABD 2.468.882 36.274.069 14.7
TURKIYE 117.396 48.414 0.41

* Geligmis lilkelere ait tablo bilgileri BIS ve IOSCO tarafindan ortaklasa hazirlanan
“Trading and Derivatives Disclosures of Banks and Securities Firms in 1998”
raporlarindan yararlanilarak olusturulmustur. Tirkiye'ye ait veriler ise Tirkiye
Bankalar Birligi yaymlarindan elde edilmis olup, rakamlar 1998 yili sonu itibariyle
dolar kuruna ¢evrilmistir.
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Gelismis iilkelerin finans sistemi icerisinde yer alan bankalarin
tiirev itiriinleri islem hacimleri, bilango biiyiikliiklerinin ¢ok Ustiinde
gerceklesmektedir. Bu ilkelerin hepsinde bankacilik faaliyetleri
icerisinde tiirev islemlerin pay1 ¢ok yiiksek iken, ilkemizde bankalarin
tiirev islemleri toplam bilango biiyiikliigtiniin ¢ok gerisinde kalmustir.
Toplam varlik biiyiikligli agisindan bakildiginda; Tiirkiye’ye ok
yakin olan Isve¢’te bile tiirev iiriin iglem hacmi toplam varliklarin 6,5
kat fazlasiyla gerceklesmistir. ABD ve Isvigre gibi iilkelerde ise tiirev
iirtinlerin islem hacmi biiyiikliigii toplam varliklarin 14 katindan daha
fazladir.

Tiirev iriinler islem hacminin, toplam varliklar igerisindeki
paylar1 incelendiginde, geligmis iilkeler ortalamasinin 6,3 oldugu ve
bu oramin Tiirkiye’deki oramin ¢ok istiinde bir bilyiiklige sahip
oldugu goriilmektedir. Tiirev tirtinlerin toplam varlik igindeki payinin
en diisiik oldugu ltalya’da bile tiirev iiriin islem hacmi, Tirkiye'nin
yaklasik 20 kat1 fazlasiyla gergeklesmustir.

Dolayistyla son yillarda Tiirk bankacilik sistemi igerisinde tiirev
iirlinlere yonelik islemlerde ciddi artislar yasanmig olmasina ragmen,
gelismis ilkelerle Kkarsilastinldiginda  iilkemizin heniiz  tiirev
faaliyetleri konusunda yeterince gelismedigi ve gelismis tilkelerin ¢ok
gerisinde kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde yapilan tiirev faaliyetlerin onemli bir bolimint
vadeli doviz alim-satim islemleri olusturmaktadir. Bu islemler
bankalarin kendi pozisyonlarini kur riskine karst korumak ya da
miisterilerinin bu konudaki taleplerini yerine getirmek amaciyla
yapilabildigi gibi spekiilasyon ya da vergi yiikiimliliiklerinden
ka¢inma amactyla da kullamlmaktadir.

Genellikle vadeli islemler biiyiik 6lglide spot piyasalardaki fiyat
hareketlerine bagh olarak hareket ettiginden spot piyasalardaki
gelismeler vadeli islemleri de etkilemektedir. Ancak iilkemiz spot
piyasalarindaki islemler, yasanan giiven sorunu nedeniyle simrh
sayida katilimci arasinda cereyan ettiinden bu piyasalardaki giiven
sorunu c¢oziilmeden ve piyasalar yeterince derinlige kavusturulmadan
iilkemizde vadeli islemler piyasalarinin gelisimi ¢ok yavas
gerceklesecektir.
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Bu nedenle piyasalardaki giiven bunaliminin ortadan kalkmasi
ve gerekli yasal diizenlemelerin hazirlanmas: halinde iilkemiz
bankacilik sistemindeki mevcut rekabet ortami ve sistemin saglam
teknik altyapis1 dikkate alindiginda tiirev iriinler islemlerinin
Oniimiizdeki yillarda artarak ve yayginlasarak devam edecegi tahmin
edilmektedir.

SONUC

Calismamizda, diinya finans piyasalarinda risklerin artmasi ve
buna paralel bicimde artan krizlerle baglantili bi¢imde, risklerden
korunmaya doniik tiirev iriin islem hacminin de hizla arttigi ortaya
cikmustir. Bu artig diinya ticaret hacmindeki artistan daha hizhi bir
bicimde gerceklesmektedir. -

Ulkemizde ise tiirev iiriinler 1980°1li yillarda kapali ekonomi
anlayisinin, ihracata yonelik bir ekonomi politikast benimseme
yoniinde degismesiyle birlikte taninmaya ve kullanilmaya baslamistir.
Ozellikle 1994 finansal krizi bu iiriinlerin kullamimi konusunda
bankalari etkilemistir.

Ulkemizde tiirev iiriin islem hacminin ¢ok énemli bir kisminin
ozel sermayeli bankalarca gerceklestirildigi goriilmektedir. Yapilan
islemler i¢inde en biiyiik payin vadeli doviz alim-satim iglemlerine ait
oldugu, ikinci sirada ise para ve faiz swap islemlerinin yer aldig
belirlenmistir.

Gerek riskten korunma gerekse spekiilasyon amach da olsa son
yillarda Tiirk bankacilik sisteminde tiirev lriinlerin islem hacminde
yasanan gelismeler, gelismis {lilkelerin finans sektorlerindeki tiirev
tirtinleri iglem hacimleriyle Kkarsilastinnldiginda, bu iiriinlerin
lilkemizde halen istenilen oOlgiilerde gelismedigi ve gelismis iilkeleri
bir hayli geriden takip ettigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak vadeli islemlerin spot piyasalarla baglantis1 dikkate
alindiginda, ilkemiz spot piyasalarinda yasanan giiven sorunun
ortadan kalkmasi ve bu piyasalarin yeterince derinlige kavusturulmast,
vadeli islem piyasalarinin  gelisiminin temel kosulu olarak
goriilmektedir.
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SEKTOR TEMSILCILERININ MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCILERINI ALGILAMALARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

(SANDIKLI VE SUHUT MYO ISLETME PROGRAMI ORNEGI)

Yard. Doc. Dr. Alparslan Sahin GORMUS’
Yard. Doc. Dr. Cetin BEKTAS

OZET

Meslek  Yiiksekokullarinin amacglarina uygun egitim ve
Ogretimin Onemli bir parcasini endiistride yapilan egitim (staj)
olusturmaktadir. Hem endiistrinin yiliksekokullar1 tanimasi, hem de
ogrencilerin meslek yiiksekokullarini benimsemesi agisindan bu son
derece dnemlidir.

Bu calismada; isletme yoneticilerinin, meslek yiiksekokullari
isletme programi ogrencilerini stajlar1 esnasindaki algilamalarinin
nasil oldugunun, genel diisiince ve Onerilerinin belirlenmesine
calistimistir.

ABSTRACT

Internship is an integral part of two-year-technical college
education. This is an important part for the purpose of the education
being done at those schools. The internship programs give an
apportunity to the students and industry to get better understanding of
the two-year-technical college education programs.

In this study, industrial managers were asked their opinion about
the students’ internship programs while the students were at their
plants. The managers’ sugesstions and ideas about the two-year-
technical college education programs were asked and studied
statistically.

Afyon Kocatepe Universitesi, Usak I.1.B.F., Isletme Boliimii
Afyon Kocatepe Universitesi, Usak 1.1.B.F., Isletme Boliimii
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GIRIS
Tiirkiye’de 434 meslek yiiksekokulunda yaklagik 300 program

bulunmaktadir. Bunlarin iginde isletme programi Onemli bir yer
tutmaktadir.

Meslek yiiksekokullarinin  kurulug amaci; meslek alaninda
endiistrinin istedigi bilgi ve beceriye sahip, ¢aliguigi isyerlerinde
insanlarla kolay diyalog kurabilen, bir yabanci dili temel seviyede
bilen, bilgisayart kullanabilen, sosyal, kiiltiirel etkinliklere dogrudan
ve dolayh katki saglayabilen ara insan giicliniin yetigtirilmesidir.

Meslek  yiiksekokullart mezunlart  ¢alisma  alanlarindaki
gorevleri itibariyle iist diizey yonetici ile usta/kalifiye is¢i arasinda
bulunan, usta/kalifiye is¢iden daha fazla teorik bilgiye sahip, lisans
mezunlarindan daha ¢ok uygulama becerisine sahip bir meslek ara
elemanidir’.

Bilindigi gibi meslek yiiksekokullar1 uygulama agirlikli egitim-
ogretim yapan, el becerisi ve uygulama yetenegi yiiksek ara elemani
yetistiren yiiksek okullardir. Bu baglamda meslek yiiksekokullarindaki
efitimin amacina ulagmast igin ders programlarinda = staj Ve
uygulamalara teorik dersler kadar onem verilmesi gekamektedlr
Pratik egitimin yararlari; teorik bilgileri yasama gecirmek, meslegin
gerektirdigi kiiltire kolay adapte olmak, yaratucilik yetenegini
geligtirmek, sektoriin gerektirdigi davrams ozelliklerini kazanmak,
ilgili konuda bilgiyi ve gorguyu artirmak, mezuniyet sonrasi is igin
baglantilar1 yapmak, c¢alisacak is alan1 hakkinda bilgi sahlbl olmak,
okul-endiistri iliskilerini gelistirmek seklinde stralanabilir.> Bu tiir bir
mesleki egitimde basari; mesleki egitimcilerin, 1§verenler yoneticiler
ve diger egitimcilerle igbirligine istekli olmalarina baghdlr

Bu arastirmada isletme yoneticilerinin, meslek yiiksekokulu
isletme programi Ogrencilerini stajlar1 esnasindaki algilamalar

' MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar:1 Program Gelistirme Projesi, Genel bilgiler,
Ankara, 2002, s. 3.

MEB-YOK, a.g.p., s. 3.

B. BASS ve Vaguhn, Training Industry The Management of Learning, Brooks
Cole, 1986, s.88.

D. GRIFFIN, “Joint Ventures: A New Agenda for Education” Vocational
Education Journal 64, No: 3, April 1989, s. 24-25.

™
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olciilmeye ¢alisilmigtir.  Ayrica genel diisiince ve Onerilerinin
aktarilmast  saglanmustir.  Stajlarin, iatelikli  ara  insangiiciiniin
isletmenin basarisinda stratejik bir oneme sahip oldugunu daha net
olarak gorebilen isletme yoneticilerince yorumlanmasinin daha yararl
olacag kanaatindeyiz.

I. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Arastirma, Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesi (METEB)
kapsaminda faaliyet gosteren Meslek Yiiksekokulu Isletme programi
ogrencilerinin  teorik  bilgi ve tecriibeleri hakkinda  sektor
temsilcilerinin  algilamalarint  6lgmek  ve  liniversite-  sanayi
yakinlagmasim saglamak acisindan énemlidir.

METEB kapsaminda, “Isyerlerindeki Egitim, Uygulama ve
Stajlarina Iliskin Esas ve Usuller Hakkindaki Yonetmelik” Meslek
Yiiksek okulu Ogrencilerinin daha etkin staj yapmalarini
ongormektedir. .

Arastirmanin amaci, sektor temsilcilerinin algilamalarindan yola
cikarak, egitim kurumlarinin endiistrinin ara insangiiciinii karsilayacak
kaynaklar oldugu dikkate alinarak, kaliteli iiretim ve hizmet igin
endiistrinin ihtiyaci olan kalifiye isgiicliniin yine endiistrinin istedigi
vasiflarda yetistirilebilmesini saglamakftir.

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin evreni meslek yiiksekokullart igletme programlart
Ogrencilerinin stajlarint  yaptiklart isletmelerin yoneticileri, Ornek
kiitlesi Sandikli ve Suhut Meslek Yiiksekokulu isletme programi
ogrencilerinin stajlarini yaptiklan isletmelerin yoneticileridir.

2001-2002 ogretim yilinda bu okullarin isletme programi
ogrenci sayist 560’ dir. Bu sayr icinde staj yapan Ogrencilerin,
stajlarim1  yaptiklari isletmelerden gelen cevaplanmis anket formu
sayis1 212°dir. Veriler anket yoluyla saglanmustir. Anketler, staj yapan
Ogrenciler tarafindan ylizyiize goriisme ile elde edilmesi yaniltict
olabilecegi diisiiniildiiglinden, 6grenciler tarafindan elden verilmesi,

5

http://van.basbakanlik.gov.tr
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degerlendirildikten sonra isletme tarafindan postayla gonderilmesi
saglanmistir. Anket 12 sorudan olusmaktadir. Isletme yoneticilerinin
stajlarla ilgili algilamalarini iceren sorular “‘iiclii likert olgcegi”nde
degerlendirilmistir. Arastirma Agustos 2002’ de baslamis, Ekim 2002’
de tamamlanmustir. Arastirma sonuglart  SPSS  programinda
degerlendirilmistir.

ITII. BULGULAR VE YORUMLAR

Yapilan ¢aligmada sorulan 12 sorunun 9’ una ait bulgular tablo
yardimiyla gosterilmis ve yorumlanmustir. Diger 3 soru isletmelere ait
genel bilgileri icermektedir.

Tablo 1.isletme programlari, yoneticiler tarafindan yeterince

tammmaktadir.
Siklik Yiizde Orani [Kiimiilatif Yiizde
Katilmiyorum 62 29,2 2972
Fikrim yok 48 22,6 51,9
Kesinlikle katiliyorum 98 46,2 98,1
Cevapsiz 4 1,9 100,0
Toplam 212 100,0

Meslek yiiksekokullarimin amaglarina uygun egitim ve 6gretimin
bir boliimiinii sektorde yapilan staj calismalari olusturmaktadir. Hem
sektorlin yiiksekokullar1 tanimasi, hem de 6grencilerin meslek
yliksekokullarin1 benimsemesi acisindan bu egitim son derece
onemlidir. Meslek yiiksekokullarindaki isletme programlarinin,
isletme yoneticileri tarafindan yeterince taninmasiyla ilgili olarak
program  hakkinda  bilgisi  olmayan, kararsiz olan  ve
cevaplanmayanlarin  oram1  %53,8’dir. Bu  durum, isletme
programlarinin  dolayisiyla meslek  yiiksekokullarinin, isletme
yoneticilerine  yeterli diizeyde tamtilymadigimi  anlatmaktadir.
Ulkemizde dortyiizden fazla meslek yiiksekokulunda yaklasik iigyiiz
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program agilmugtir. Gelisme icin farkliik ve rekabetin olmasi
Onemlidir ancak, bu kadar ¢ok sayida farklilk da sektor agisindan
karmasikliga neden olmaktadir. Isletme yoneticilerinin bu kadar cok
sayida okul ve program hakkinda bilgi sahibi olmasi zordur. Bunun
icin miudiir, program bagkanlar1 ve tiim Ogretim elemanlar
bolgelerindeki sektor temsilcilerini sik sik ziyaret etmeli, iliskileri
gelistirmeli, okulu, programlarn, imkanlarini, yetenek ve hareket
kabiliyetlerini ortaya koymali, problemleri yerinde gormeli ve
mezunlarda aranilan nitelikleri ilk agizdan 6grenmelidirler. Staj yapan
Ogrencilerin denetlenmesi gorevi okula diismektedir. Denetleme
sirasinda da  gerekli tamitimin yapilmasi, sektoriin beklentilerinin
Ogrenilmesi saglanabilir. Bugiine kadar sagliksiz c¢alisan denetim
sistemine METEB uygulamasiyla yenilikler getirilmektedir. Bunlarin
baginda; METEB kapsaminda yer alan meslek yiiksekokullarinin bagh
oldugu lniversite biinyesinde, rektdr tarafindan segilen rektor
yardimcisinin - bagkanlhiginda; ilgili METEB’deki ilgili meslek
yiiksekokulu miidiirleri ve okul-sanayi isbirligi saglamakla gorevli bir
ogretim elemanindan olusan Universite staj ve Egitim Uygulama
Kurulu olusturulmasini dngérmektedir. “Bu kurul tarafindan secilecek
Ogretim elemanlart stajyer 6grencileri staj dénemi boyunca en az bir
defa denetlemekle gorevlendirecektir.”® Bu yontemle denetim bir
sistematige baglanacagindan yararli olacaktir.

Tablo 2. Ogrencilerin teorik bilgileri sektor gereksinimlerine

uygundur.
Siklik Yiizde orani Kiimiilatif yiizde
Katilmiyorum 96 45,3 45,3
Fikrim Yok 40 18,9 64,2
Kesinlikle katiliyorum 76 35,8 100,0
Toplam 212 100,0

® http://van.basbakanlik. gov.tr
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Ankete katilan yoneticilerin  %45’1  6grencilerin  teorik
bilgilerinin sektor gereksinimlerine uygunlugunun olmadigim
belirtmislerdir. Yine ankete katilan yoneticilerin %18,9’u teorik
bilgilerin sektor ihtiyacina uygunlugu konusunda fikir sahibi degildir.
Alman sonuglar kiimiilatif olarak %64,2’si teorik bilgilerin sektor
ihtiyacim karsilamadigi goriigtindedir. Sektoriin ihtiyaglarina uygun
egitimin tasarlanmasi hem sektoriin hem de egitimin etkinligini
artiracaktir. Teorik bilgileri 6grenciye aktaran ya da 6grencinin hangi
teorik Dbilgileri bilmesi gerektiginin cercevesini ¢izen Ogretim
elemanlarinin, sektor temsilcileriyle temasa gegmelerinin gerekliligine
de isaret eden bu oran ayrica oOgretim elemanlarinin kalitesinin
artirilmasi(6gretim  gorevlilerinin  lisanstisti  6grenim  yapmalari,
ogretim iiyesi sayisinin artiridmasi, oOgretim iiyelerinin akademik
calismaya dzendirilmesi vb.) gerektigini de anlatmaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin pratik bilgileri sektor ihtiyaclarina

uygundur.
Siklik Yiizde orani Kiimiilatif ytizde
Katilmiyorum 120 56,6 56,6
Fikrim yok 26 12,3 68,9
Kesimlikle katiliyorum 66 31,1 100,0
Toplam 212 100,0

Ogrencilerin pratik bilgilerinin sektor ihtiyaglarina uygunlugu,
isletme yoneticileri tarafindan %56,6 oranla olumsuzluk ifade
etmektedir. Bu oran teorik bilgilerin uygunsuzlugundan daha
yiiksektir. Bu da pratik bilgilerin teorik bilgilere gore sektore
uygunluk agisindan daha yetersiz oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir,
Tablodaki oranlar, bu okullardaki isletme programlarinda uygulamali
egitimin artirtlmasi gerekliligi agisindan bir fikir vermektedir.
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Tablo 4. Mezunlar sektore yiiksek beklentilerle

gelmektedirler.
Sikhik Yiizde orani Kiimiilatif yiizde
Katilmiyorum 28 13,2 13,2
Fikrim yok 44 20,8 34,0
Kesinlikle katiliyorum 140 66,0 100,0
Toplam 212 100,0

Ankete katilan yoneticilerden her ii¢ kisiden ikisi (%66),
mezunlarin sektore yiiksek beklentilerle geldiklerini beyan etmektedir.
Bu yiiksek bir orandir. Bugiin her mezun kolayca is bulamamaktadir.
Bu nedenle ogrencilerin tahsilin yaninda, sektoriin aradign diger
Ozellikleri ve donanimlari da edinmelerinde yardimci olunmasi
gerekmektedir. Bu nedenle ogrencilerin farkli kiiltiir ve anlayistaki
insanlarla iyi iletisim kurabilme becerileri, takim halinde c¢alisma
becerileri, inceleme ve arastirma becerileri, gozlem yetenekleri ve
karar verme becerileri artirilmalidir. Mesleki alaniyla ilgili dergi,
kitap, fuar, seminer, bilgisayar programlari, internet kaynaklar
hakkinda siirekli  bilgilendirilmelidir.  Sektér  temsilcilerinden
konusmacilar davet edilerek seminer veya konferans programi
saglanmalidir. Boylece 6grenciler isverenlerin beklentilerini aracisiz
olarak 6grenme imkanina kavusacaklardir ve yiiksek beklentilerinin
daha gercekgi beklentilere doniismesi saglanabilecektir.

Tablo 5. Isletme programi mezunlarmi verimli olarak

cahistirabiliyoruz.
Siklik Yiizde orani Kiimiilatif ytizde
Katilmiyorum 42 19,8 19,8
Fikrim yok 44 20,8 40,6
Kesinlikle katihyorum 124 58,5 99,1
Cevapsiz 2 9 100,0
Toplam 212 100,0

Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002) 25




Isletme programi mezunlarmin yoneticiler tarafindan verimli
olarak caligtirtimast yoniinde kiimiilatif olarak %40,6 oraninda (fikrim
yok diyenlerler birlikte) verimli ¢alistirabildiklerine katilmadiklarim
belirtmislerdir. Verimli calistirabildigini diisiinenler ise %58,5. Bu
sonuglardan stajyerlerin isletme yoneticileri tarafindan verimli olarak
calistirilabildiklerinin yaninda, ogrencilerin sekt.._. daha gergekgi
olarak hazirlanmasi gerektigi sonucuna varilabilmektedir.

Tablo 6. Stajyerlerin isi 6grenme istekleri yeterli diizeydedir.

Siklik Yiizde orani Kiimiilatif yiizde
Katilmiyorum 32 15,1 15,1
Fikrim yok 22 10,4 25,5
Kesinlikle katihyorum 156 73,6 99,1
Cevapsiz 2 9 100,0
Toplam 212 100,0

Stajyerlerin isi 6grenme istekleri yeterli diizeydedir seklindeki
yaklasimdan ankete katilan yoneticilerin kiimiilatif olarak %25,5’1
katilmiyorum ve fikrim yok, yanitini vermislerdir. Staj yapan
ogrencilerin, isletmelerdeki ig 6grenme isteklerini, %73,6 oraninda
yeterli géren isletme yoneticileri, stajyerlerin, stajla ve daha sonraki is
hayatlartyla ilgili yeterli motivasyona sahip oldugu konusundaki
diisiinceleri artirmaktadirlar.

Tablo 7. Diger personelin stajyerlere karsi tutumu

olumludur.
Sikhik Yiizde oram | Kiimiilatif yiizde
Katilmiyorum 10 47 4.7
Fikrim yok 31 14,6 19,3
Kesinlikle katiliyorum 169 79,8 99,1
Cevapsiz 2 9 100,0
Toplam 212 100,0
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Diger personelin stajyerlere karst tutumu olumludur seklindeki
Onermeye, ankete katilan  yoneticilerin @ %79,8’1  katilldigi
goriilmektedir. Buradan ¢ikan sonucta, stajyerlerin diger personelle
uyumu konusunda ciddi sorunlar gozlenmemektedir. Ancak
stajyerlerin diger personel tarafindan kiskanilmasi ve gelismeleri igin
bilgilerin ¢ok rahat verilmemesi de zaman zaman yasanmaktadir. Bu
gibi sikintilarin giindeme gelmemesi igin stajyerlerin Orgiitsel uyuma
ve Orgilit kiiltiirline uygun tutum ve davramislant sergilemeleri
gerekmektedir. Bu yolla pratik bilgileri almada ve beseri iliskileri
gelistirmede stajyerlere sorumluluk diismektedir.

Tablo 8. isletme programm mezunlarinin mesleki kariyer
yapma olasiliklan yiiksektir.

Siklik Yiizde oram Kiimilatif yiizde
Katilmiyorum 42 . 19,8 19,8
Fikrim yok 56 26,4 46,2
Kesinlikle katiliyorum 114 53,8 100,0
Toplam 212 100,0

Isletme programi mezunlarmin  mesleki kariyer yapma
olasiliklar: yiiksektir seklindeki 6nermeye; ankete katilanlarin %19,8
katilmiyorum, %26,4’1i fikrim yok derken, mezunlarin mesleki kariyer
yapma olasiliklarina katilan %353,8’dir. Tablo 1’ de belirtildigi gibi
yoneticilerin =~ %51,9’u programin  yeterince  taninmadigim
belirtmektedirler. Bu baglamda programin sektore iyi tanitilmasi
geregi ortaya cikmaktadir. Ankete katilanlarin %53,8’i mezunlarin
mesleki kariyer yapma olasiliklarina katilmasi bu yondeki pozitif
diistinceleri ortaya koymaktadir. Bu diistinceler program agisindan
olumlu olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 9. isletme program mezunlarimn kimlik problemleri
vardir.(Hangi pozisyon icin egitim aldiklarini ne égrenciler ne de
yoneticiler net olarak bilmektedir).

Siklik Yiizde orani Kiimiilatif yiizde
Katilmiyorum 70 33,0 33,0
Fikrim yok 66 31,1 64,2
Kesinlikle katiliyorum 76 35,8 100,0
Toplam 212 100,0

Isletme programi mezunlarinin kimlik problemleri olduguyla
ilgili olarak ortaya cikan oranlar anlamlidir. Ogrencilerin hangi
pozisyon icin egitim aldiklarini kendilerinin yaninda yoneticilerinde
net bilgiye sahip olmadiklarina katilanlar, kararsizlar ve katilmayanlar
birbirine yakin oranlarda bulunmaktadir. Bu durum isletme
yoneticilerinin  kendilerinin bu konuda bir bilgt eksikliginin
bulundugunun kabuliinde zorlandiklar1 anlamini da cikarabilir.
Mevcut duruma bakildiginda meslek yiiksekokullar1 mezunlarinin
hangi is kademeleri igin yetistirildiklerinin ve hangi niteliklerle
donatildiklarinin is alanlan tarafindan bilinmedigi, bu nedenle lise
mezunlarindan farkli goriilmedikleri, yaptiklari is ve aldiklari
ticretlerin de, aldiklann egitime uygun olmadig1 goriilmektedir. Bu
nedenle mezunlarin istihdam zorluklarinin nedenlerinin arastirilmasi
gerekmektedir.

IV. ONERILER

Meslek yiiksekokullarinin hizmeti¢i egitim alanindaki basarisi,
kendi Ogretim elemanlarni yetistirmesine baghdir. Bir kurumun
ogretebilmesi icin Ogrenmesi gerekir, kurumun Ogrenmesi 1ise,
organizasyonel Ogrenme kiiltiiriinli kendi yapisina yerlestirmesiyle
miimkiin olabilir’.

Ogretim elemanlarinin dersleri uygulamali olarak verebilecek
donanima sahip olmas1 saglanmalidir. Ogrencilerini sektore hazirlayan

7 H.B. BANATHY-C.L. JENKS, The Transformation of Education: By Desing,
International Journal of Educational Research, Vol 19, No: 2, 1993, s. 105.
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ogretim elemanlar1 ©ncelikle kendilerinin sektorii iyi tanimalari
gerekir. Bu konuda sektor temsilcilerinden uygulamaya yonelik olarak
ogretim elemanlarma egitim vermeleri ya da icretli Ogretim
gorevliligi yapmast saglanmalidir.

Miifradat programlarinda uygulamali derslere verilen agirligin
artirtlmas1 saglanmali(%50 uygulama %50 teorik). Teorik olarak
verilen dersler de sektoriin beklentilerinin gerisinde kalmamalidir.

Meslek yiiksekokullarindan mezun olanlarin hangi diizeyde isler
icin yetigtirildikleri  Ogretim elemanlari, Ogrenciler ve sektor
temsilcileri tarafindan aciklikla bilinmelidir.

Staj yonetmelifi 1yi takip edilmeli, aksayan yonleri tekrar
diizenlenmelidir. |

Staj sirasinda Ogrenciye Odenecek licret, asgari licrete bagh
olarak belirlenmelidir. Bu konu yonetmelik kapsamina alinmalidir.
Bunun i¢in staj yapilacak isletmelerdeki yoneticilerle goriistilmelidir.
Ogrenci %50 oraninda trettme katki, %50 oraninda inceleme ve
gbzlem yapmalidir.

Bu okullarda agilan programlar ve miifredatlart sektor
temsilcilerinin goriisleri alinarak ve mezunlarin istthdami diistiniilerek
belirlenmeli ve agilan programlar sonradan ihtiyag kalmazsa
kapatilabilmelidir.

Ulke genelinde meslek vyiiksekokulu-endiistri iliskilerini
diizenleyen bir birim olusturulmalidir. Burada, ihtiya¢ duyulan isgiicii,
staj yerlerinin Ozelliklerinin bilinmesi saglanabilir. Bilgisayar destekli
bir ag olusturulup tiim yiiksekokullara ulagilabilir. Boylece mezuniyet
sonras! staj yapilan yerde istihdamin saglanmasi daha yayginlastirilabilir.

Bu okullann kurulus ve isleyisleriyle ilgili olarak, endiistriyel
kuruluglarin yamisira, sanayi-ticaret odalari, goniilli egitim kuruluslar,
uluslararasi egitim kuruluslart (Minnesota Universite ve Kolejler Birligi
ve Ingiltere’ den British Council vb.) meslek yiiksekokulu mezunlarn ve
meslek lisest 0gretmenleriyle isbirligi yapilmalidir.

YOK-Diinya Bankas: Endiistriyel Egitim Projesi ile endiistri
egitimine bir standart getirilmeye ¢alisilmistir. Bu okullardaki 6gretim
elemanlart 6grencileri denetlemekte ve staj yaptiklan yerleri ziyaret
etmektedirler. Miimkiin olan azami sayida meslek yliksekokulu bu
projeye dahil edilmelidir.
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SONUC

Bugiin itibariyla meslek yiiksekokullari-endiistri  igbirligi
iliskileri arzu edilen diizeyin ¢ok altindadir. Bu iliskiyi diizenleyecek
kurumlar daha fazla ¢caba gostermelidirler.

Staj programlart igin, meslek yliksekokullar1 bulunduklar
bolgelerdeki isletmelerle ortak bir planlama yapamamaktadirlar.

Meslek yiiksekokullar1 makina ve techizat acisindan meslek ve
ticaret liselerinden daha ilerde degillerdir. Sanayinin ihtiya¢ duydugu
pratik beceriye sahip ara eleman yetistirmede de zayif kalmaktadirlar.

Sektor temsilcileri de meslek yiiksekokullart hakkinda yeterli bilgiye
sahip degillerdir. Meslek yiiksekokullarimt (amaglarini, isleyislerini,
imkanlarini ve yeteneklerini vb.) yeterli diizeyde tanimamaktadirlar.

Sektordeki rekabetin, teknolojik gelismelerin ve bunlara bagli
yan etkenlerin ileride ne tiir beceriler gerektirecegini, ne tiir insangiict
talep edilecegini bugiinden gormek insan kaynaklart ve egitim
plancilart igin buiyiik giigliikler yaratmaktadir. Bunun igin ¢ok yonli
insangiicii yetistirilmesi zorunlulugunun bilincinde olarak egitim
kurumlarinin sektor temsilcileriyle yakin iliskiler i¢inde bulunmalari
kacinilmazdir.
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REEL DOVIZ KURU ILE DI§ TICARET HADDI VE
BILESENLERI ARASINDAK{ UZUN DONEM iLiSKi

Yard. Dog. Dr. Hiiseyin GURBUZ"
Yard. Do¢. Dr. Kamil CEKEROL "™

OZET

Bu makalede, doviz kuru degisiklikleri ile ticaret hadleri ve
bilesenleri arasinda uzun dénem iligki olup olmadif arastirllmistir.
Yapilan ekonometrik analiz sonucu (degiskenler ayni mertebeden
biitlinlesmedigi icin), degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliski
kurulamamistir. Bunun anlami, déviz kurunun dis ticaret haddini
degistirmede etkin bir politika olmadigidir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret Hadleri, Thracat Fiyat Endeksi,
Ithalat Fiyat Endeksi, Reel Déviz Kuru, Koentegrasyon Analizi.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether there is a long-run
relationship between exchange rate changes and the terms of trade
(and its components) changes. The econometric analysis suggests that
the variables considered are not integrated of the same order, implying
that there is no long-run relationship among them.The result means
that the exchange rate are not effective policy instrument for the terms
of trade goals.

Key Words: Terms of Trade, Index of Export Prices, Index of
Import Prices, Real Exchange Rate, Cointegration Analysis

Osmangazi Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii
Anadolu Universitesi, A.O.F., Iktisadi ve idari Programlar.
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GIRIS

Bir iilkenin  uluslararast1  rekabet  giiclini  yansitan
makroekonomik degiskenlerden biri o iilkenin dis ticaret hadleridir.
fhracat fiyatlarimn (Px ), ithalat fiyatlarina (pM) orami olarak
belirlenen dis ticaret hadleri (PXx/PM), bir birim ihrag mal1 ile kag
birim ithal mali satin alinabilecegini g'dsterirl. Dis ticaret hadlerinde
bir azalma, rekabet giiciiniin azalmast anlamia gelmektedir. Dis
ticaret hadlerinin bozulmasi, ithal mallarinin daha pahaliya temin
edilmesi veya ihra¢ mallarmin daha ucuza teklif edilmesi demektir.
Bir iilkenin dis ticaret hadlerindeki bozulmayi tersine ¢evirmesinin
yolu da, genellikle o iilkenin kendi ihracat fiyatlarimi ylikseltmesi
olmaktadir. Ornegin, 1970’lerin  baslarinda  OPEC iilkelert,
sanayilesmis iilkelerden ithal ettikleri nihai tirtinlerin fiyatlarinda
artisla kars1 karsiya kaldiklarinda dig ticaret hadleri biiyiik oranda
bozulmustu. Bu bozulmay: tersine cevirebilmenin tek yolu da kendi
ihracat fiyatlarii (petrol fiyatlarim) yiikseltmek olmustu. Bu yiizden
dis ticaret hadlerindeki dalgalanmalar ve bu dalgalanmalarin
kaynaklari her iilke i¢in ok biiylik onem tagimaktadir.

Bir iilkenin dis ticaret hadlerini degistirmesinin en Onemli
kaynaklarindan  bir tanesi, parasim devaliie etmek olarak
goriillmektedir. Bununla birlikte, devaliiasyona karsi c¢ikan bir
argiimanda, parasini devaliie eden lilkenin dis ticaret hadlerinin daha
da kétiilesecegidir. Esasen, Stern, devaliiasyonun hangi sartlar altinda
dis ticaret hadlerini kotiilestirecegini veya iyilestirecegini ortaya
koymusturz. Stern ihracat ve ithalatin iiriin arz esnekliklerinin, ihracat
ve ithalat iiriin talep esnekliklerinden daha biiyiik veya daha kiiciik
olup olmadigina bagh olarak dis ticaret hadlerinin bir devaliiasyonla
iyilesebilecegini veya kotiilesebilecegini gostermistir.

Bu konu ozellikle, dalgali doviz kurlarimin kullanimindan bu
yana giderek daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Esasen, ticaret hadleri
{izerinde, bir doviz kuru sisteminin sec¢imi veya doviz kurunun
yeniden diizenlenmesinin etkilerine iliskin ¢ok fazla calisma yoktur.

' 4. SEYIDOGLU, Uluslararas: Iktisat, Giizem Yayinlari, Istanbul 1990, 5.614.
2

2 R. M. STERN, The Balance of Payments: Theory and Economic Policy, Aldine
Publishing, New York 1973, 5.133.

32 Afyon Kocatepe Universitesi, 1.1B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002)



Varolan ¢alismalarin biiyiik oranda ulastigi sonug ise, devaliiasyonun
veya bir doviz kuru sisteminin se¢iminin, dis ticaret hadleri iizerinde
bir etkisinin olmadigi yoniindedir. Ornegin, Cooper kiiciik bir iilke
icin dig ticaret hadlerini etkilemenin kendi elinde olmadifini, bu
yiizden dig ticaret hadlerinin devaliiasyonla degistirilemeyecegini ileri
sirmektedir’. Cooper, karsilagtirmali bir istatistiki analiz kullanarak
20 az gelismis iilke uygulamasim incelemis ve dis ticaret hadleri
lizerinde ¢ogu iilke icin devaliiasyonun etkisinin onemsiz oldugu
sonucuna ulagsmistir. Diger taraftan Lipschtz, dis ticaret hadlerindeki
soklarin tlkenin hangi doviz kuru sistemini kabul edip etmediginden
tamamiyla bagimsiz oldugunu ileri siirmektedir®. 12 az gelismis
ilkenin dis ticaret hadlerini analiz eden Bautista ve Riedel, tarim
trtinlert ve yakitlarin nispi fiyatlarindaki degisikliklerin, dis ticaret
hadlerinde doviz kuru diizenlemelerinden daha sik ve daha biiyiik
degisikliklere neden oldugunu gostermistir’. Koch ve Rosensweigh,
zaman serisi bagimsiz testleri ve ek olarak Granger nedensellik
yontemini kullanarak dolarin degerindeki bir degisime ABD dis ticaret
hadlerinin tepkisini arastirmis ve dis ticaret hadleri {izerinde dolarin
nihai etkisinin oldukca zayif oldugu ve geleneksel modellerin ima
ettikleri kadar giiclii olmadigi sonucuna uia§m1§t1r6. Son olarak Alse
ve Oskooee, 25 azgelismis ve gelismis iilke iizerinde uyguladiklan
koentegrasyon teknigi ile, efektif doviz kuru ve dis ticaret hadleri
arasinda, uzun donemde higbir iligkinin olmadifi sonucuna
ula$m1$t1r7.

R.N. COOPER, “An Assessment of Currency Devaluation in Developing
Country”, i¢: G. RANIS (ed.), Government and Economic Development, Yale
University Press, New Haven, 1971, s. 472-513.

L. LIPSCHITZ, “Exchange Rate Policy for a Small Developing Country and the

Selection of an Appropriate Standard”, IMF Staff Papers, Vo0l.26, September

1979, s. 423-449.

5 R.M. BAUTISTA, J. RIEDEL, “Major Currency Realignments and the Terms of
Trade in Devoloping Countries” Journal of Development Economics, Vol.10,
April 1982, 5.227-243.

¢ PD. KOCH, F.A. ROSENSWEIGH, “The Dollar and the US Terms of Trade”,
Journal of Macroeconomics, Vol.14, Summer 1992, s.467-486.

7 J. ALSE, M. BAHMANI-OSKOOEE, “Do Devaluations Improve or Worsen the

Terms of Trade?”, Journal of Economic Studies, Vol.22, No.6, 1995, s. 16-25.
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Doviz kuru ve dig ticaret hadlerine yonelik olarak Tiirkiye
iizerine yapilan az sayida calismada ise Ozetle su sonuclara
ulagilmustir. Zengin, 1990 sonrast reel doviz kuru, ihracat fiyat endeksi
ve ithalat fiyat endeksi serileri arasindaki etkilesimleri VAR teknigi
kullanarak test etmis ve reel doviz kuru ile ihracat ve ithalat fiyatlar
arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulasm1§t1r8.
Buna gore dis ticaret fiyatlari reel doviz kurunu dogrudan etkilerken,
reel doviz kuru dis ticaret kalemlerinden ithalat fiyat endeksini
dogrudan, ihracat fiyat endeksini ise ithalat fiyat endeksi kanaliyla
dolayli olarak etkileyebilmektedir. Zengin ve Terzi nominal doviz
kuru, ihracat, ithalat ve dig ticaret dengesi arasindaki iliskiyi farkli
donemler i¢in Engle-Granger koentegrasyon ve Granger nedensellik
testleri ile incelemisler ve degiskenler arasinda kisa veya uzun
donemli bir iliski olmadigim saptarmslardir’. Sivri ve Usta,
Tiirkiye’ye yonelik olarak 1994-2000 dénemi i¢in reel doviz kuru ile
ithalat ve ihracat arasindaki iliskiyi VAR modeli kullanarak tahmin
etmisler ve elde ettikleri sonuglart Granger nedensellik, etki-tepki
fonksiyonlar1  ve  varyans  ayrnistirmalarindan  yararlanarak
yorumlamislardir'®. Buna gore reel doviz kurundan ne ithalat ne de
ihracata dogru bir nedensellik 1iligkisi olmadigini, varyans
ayrigtirmalar ihracat ve ithalatin tahmin hata varyansini agiklamada
reel doviz kurunun herhangi bir katkisimin olmadigim1 ve etki tepki
fonksiyonlar1 da reel déviz kurunda olusacak bir standart hatalik soka
ithalat ve ihracatin verecegi tepkinin belirsiz oldugunu gostermistir.
Baldemir ve Gokalp ise, 1980-1997 donemini kapsayan ve yillik
verilerle calistiklart  analizlerinde, koentegrasyon ve Granger
nedensellik testini kullanmiglar ve bu dénemde nominal doviz kuru ile
dis ticaret hadleri arasinda koentegrasyon iliskisi bulamamislar,

® A. ZENGIN, “Reel Déviz Kuru Hareketleri ve Dis Ticaret Fiyatlar (Tiirkiye

Ekonomisi Uzerine Ampirik Bulgular)”, [statistik Arastirma Sempozyumu 2000,
5.401-409. .

° A. ZENGIN, H. TERZI, “Tiirkiye’de Kur Politikas1, ithalat, Thracat ve Dis
Ticaret Dengesi lliskisinin Ekonometrik Analizi”, Gazi Universitesi [IBF.
Dergisi, 11, 1-2, 1995, 5.247-266.

""" U. SIVRI, C. USTA, “Reel Déviz Kuru, fhracat ve Ithalat Arasindaki Iliski”,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/16-ugur/16-ugur.htm
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nedensellik analizi sonucunda ise doéviz kurlarimin dis ticaret
hadlerinin Granger nedeni oldugu sonucuna ulagmuslardir'’.

Konu 0Onemlidir ve o6zellikle yeni ekonometrik tekniklerin
gelisimiyle daha fazla dikkat ister hale gelmistir. Bu yiizden, bu
caligmanin baslica amaci reel doviz kuru degisiklikleri ile dis ticaret
haddi ve bilesenleri arasinda iliski olup olmadigini koentegrasyon
(esbiitiinlesme) yontemi ile belirlemektir. Calismada ©ncelikle,
uygulanan koentegrasyon teknigi aciklanmis daha sonra déviz kuru ve
dig ticaret hadlerinin koentegre olmadifini gosteren bulgular verilip,
sonu¢ kisminda da elde edilen bulgulara dayanan degerlendirmeye yer
verilmistir.

I. YONTEM

Glintimiizde, standart ekonometrik yontemlerle tahmin edilen
modellerin “sahte regresyon” (spurious regression) sorununa maruz
kaldiklarina iliskin genel bir uzlagi vardir. Bu problem, modeldeki
zaman serist degiskenleri durafan degilse, bir degiskenin diger
degiskenler  iizerindeki etkisini  olusturmada ¢ oranlarinin
kullanilamamasidir. Bu gibi modellerdeki artiklarin incelenmesiyle,
koentegrasyon analizi bu sorunun listesinden gelir ve iki veya daha
fazla degisken arasindaki uzun donem denge iliskisini olusturmaya
calisir. Granger (1981), ve Engle ve Granger (1987) tarafindan
gelistirilen koentegrasyon teorisi uzun donemli dengelerle kisa
donemli dinamigi birlestirme diistincesine dayanmaktadir'>. Bu
teknigin  esas1, diger degiskenler iizerinde bir degiskenin
regresyonundaki artik terimleri duragansa, iki veya daha fazla duragan
olmayan degiskenin koentegre oldugudur. Yani, y ~I(1) ve x,~I(I)

ise, 0 zaman e, ~[(0)’dir ve x, ve y, degiskenleri koentegredir.

Bir degiskenin duraganlik diizeyi veya birinci farki alindiktan
sonra duragan olup olmadigt belirlenirken, Engle ve Granger

"' E. BALDEMIR, F. GOKALP, “Tiirkiye'de Déviz Kuru ve Dis Ticaret Hadleri
lligkisinin Ekonometrik Analizi”, IV. Ulusal Ekonometri ve Istatistik
Sempozyumu Bildirileri, 14-16 Mayis 1999, Antalya, s.17-40.

2 GS. MADDALA, Introduction to Econometrics, McMillan Publication Co.,
New York 1992, s.588.
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tarafindan Onerilen yaygin uygulama Augmented Dickey Fuller
(ADF - Gelistirilmis Dickey Fuller) testidir”. Bu caligmada,
degiskenlerin duragan olup olmadigimin veya kaginci mertebeden
duragan oldugunun test edilmesinde (1) ve (2) nolu ADF
denklemlerinden faydalanilmstir™®.

k
AY, = p+St+yy  +D oAy,  +e€ (D
j=1
k
AY, = H+YYey+ 2 Ay, +& 2)
j=t

k m
Ay, = pu+St+yye, + 2 aby,  + D BD +e (3)
j=1 i=1

Bu denklemlerde k gecikme m mevsimsel kukla degisken
sayist (m =11), D, mevsimsel kukla degisken ve e, artik terimdir.

Calismada, 1995:01-2002:01 donemi ig¢in dis ticaret hadleri,
ihracat ve ithalat fiyat endeksleri ve reel efektif déviz kuru endeksi
aylik verileri TC. Merkez Bankasindan alinmustir”. Calismada
kullanilan reel efektif doviz kuru endeksi, nominal efektif doviz
kurunun toptan esya fiyat endeksi ile deflate edilmis halidir.
Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan da kullanilan bu tanima gore
reel efektif doviz kuru, ilgili {ilkenin fiyat diizeyinin dis ticaret yaptigi
tilkelerin fiyat diizeylerine oramimin agirlikli geometrik ortalamasi
alinarak hesaplanmaktadir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan hesaplanan bu endekste, 1995 baz yili olarak alinmis,
endeksin hesaplanmasinda kullanilan iilkelerin fiyat ve doviz kuru
verilerinin ana kaynagi IMF yaymnlarindan Uluslararas1 Mali
Istatistikler (IFS) olmus ve doviz kurlar1 icin aylik ortalama degerler
kullaniimastir.

' R.F. ENGLE and C.W.J. GRANGER, “Co-integration and Error Correction:
Representation, Estimation, and Testing”, Econometrica, Vol.55, March 1987,
$.251-276.

“ D. A. DICKEY and W. A. FULLER, “Likelihood Ratio Statistics for

Autoregressive Time Series with a Unit Root”, Econometrica 1981, Vol.49, 4,

1057-1072.

http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cgi-bin/famecgi?cgi=$cbtweb

36 Afyon Kocatepe Universitesi, [.I.B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002)



II. BULGULAR

Calismaya konu olan 1995 baz yilli reel efektif doviz kuru, dig
ticaret hadleri, ithalat ve ihracat fiyat endeksi degiskenlerinin,
1995:01-2002:01 donemleri arasindaki aylik verilerin zaman serisi

grafikleri Sekil’de goriildiigii gibidir.
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Sekil: ’Reel Efektif Doviz Kuru, Dis Ticaret Hadleri(DTH), Ihracat
ve Ithalat Fiyat Endeksi Degiskenlerinin Kartezyen Grafigi

Coziimleme de ilk olarak zaman serisi verileriyle diizenlenmig
bir ekonometrik modelde degiskenlerin icerdigi  unsurlarin
belirlenmesi ve bu Ozelliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu

calismada kullanilan degiskenlerin igerdigi o©zellikleri belirlemek
amaciyla her degiskene, sabit, trend ve mevsimsel kukla degiskenler

eklenerek standart en kiiciik kareler regresyonlari olugturulmustur. Bu
regresyonlar sonucunda tim degiskenler i¢in sabit ve trend %l

diizeyinde anlamli olmakla beraber, mevsimsel kukla degiskenler ise
anlamh degildir. Yani degiskenlerde deterministik mevsimsel bilesen
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yoktur. Ayrica degiskenlerin otokorelasyon grafikleri incelendiginde
de mevsimsel bilesen olmadigi goriilmektedir.

Bununla birlikte modelde kullanilacak degiskenlerin duragan
olup olmadiklar ve duragan iseler hangi mertebede duragan olduklart
1 ve 2 nolu ADF modelleri ile ve ayrica 3 nolu modelde goriildiigii
gibi mevsimsel kukla degiskenlerde kullanilarak da test edilmistir.
Mevsimsel kukla degiskenlerin dahil edilmesi duraganlik sonuclarini
degistirmemigtir. Bu da mevsimsellik analizinin  sonuglarin
dogrulamaktadir. Calismada 1 ve 2 nolu modellere iliskin sonuglara
yer verilmistir.

ADF testine gore hesaplanan ADF, istatistiginin mutlak degeri

%1, %5 ve %10 smmr degerlerinden biiylik oldugunda ‘birim kok
yoktur (duragandir)’ seklinde kurulan bos hipotez reddedilerek,
degiskenin birim kok icermedigi yani duragan olduguna karar verilir.
Birim kok test sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Test
Sonuclan
(Seviye Degerleri Icin)

Sabit Sabit ve Trendli
Degiskenler
ADF Akaike | Schwarz | ADF Akaike | Schwarz
Sayisi Sayist
Reel Efektif s -
Déviz Kuru -2.74 1 5.18 5.27 4.54% 9 5.18 5.54
Disticaret | 540 | 0 | 493 | 49 [3a1] o | 491 | 499
Haddi
Ihracat Fiyat -
indeksi -0.32 0 4.19 4.25 5 59+ 0 3.89 3.98
fhalatFiyat |\ 12 | 0 | 490 | 496 |-254]| o0 | 490 | 496
Endeksi
°  *%1,***%10 anlam diizeyinde duragan oldugunu gosteren bu degerler Eviews
Programindan elde edilmistir.
e Dis Ticaret Haddi ve Ithalat Fiyat Endeksi seviye degerlerinde duragan degildir.

Tablo 1°den de goriildiigii gibi reel efektif doviz kuru ve ihracat
fiyat endeksi seviye degerlerinde duragan oldugu goriilmistiir. Dig
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ticaret hadleri ve ithalat fiyat endeksi degiskeninin duraganlig: birinci
farklari alinarak incelenmis ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Test

Sonugclan
(Birinci Farki I¢in)
Sabit Sabit ve Trendli
Degiskenler | =\ m‘“ Akaike | Schwarz | ADF Cg:)um Akike | Schwaz
ADis ) -
Ticaret 11.28% 0 4.96 5.02 9.36 1 4.92 5.04
Haddi *
A ithalat i -
Fiyat 10.99* 0 4.90 4.95 8.36 1 491 5.02
Endeksi *
e *%] anlam diizeyinde duragan oldugunu gosteren bu degerler Eviews Programindan
elde edilmigtir.
e A Birinci farkinin alindigim gostermektedir.

Tablo 1 ve tablo 2 goriildiigii gibi reel efektif doviz kuru ve
ithracat fiyat endeksi degiskenleri seviye degerlerinde duragan, yani
I(0); ithalat fiyat endeksi ve dis ticaret hadleri ise fark duragan, yani
[(1)dir. En uygun gecikme degerlerinin belirlenmesinde ise en kiigiik
Akaike bilgi kriteri ve Shwarz kriteri degerini veren gecikme degerleri
modelde kullamlmlstlrlé. Ayrica uygun gecikme sayilarima ait
modellerin artik terimlerinin otokorelasyon ve kismi otokorelasyon
grafikleri Ek’de goriildiigii gibi beyaz giriiltiilidiir' .

Reel efektif déviz kuru i¢in yukarida gosterilen (1) ve (2) nolu
ADF denklemleri uygulandiginda, (1) nolu denklem sonucunda ADF
test istatistiginin degeri —4.54 ve (2) nolu denkleme gore ise —2.74
bulunmustur. Bu degerler, mutlak deger olarak MacKinnon’un kritik
degerlerinden -4.08 (%1 anlam diizeyinde) ve -2.58 (%10 anlam

' Ayrntilh bilgi i¢in bakimz; JB. CROMWELL, W.C. LABYS and M.

TERRAZA, Univariate Tests  for Time Series Models, Sage Publications, 1994,
s. 60-67 ve H. GURBUZ, Zaman Serilerinin Duraganlagtirimasinda Birim Kok
Testi ve Egsbiitiinlesme, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yayimlanmamus Doktora Tezi, Isparta 1997, s. 57-62.
v e, ortalamasi sifir, sabit varyansh ardisitk bagimli olmayan olasilikli hata

terimidir. Bu hata terimi beyaz giiriiltii hata terimi diye de anilir.
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diizeyinde) daha biiyiiktiir. Bu sonuca gore reel efektif doviz kuru 9
gecikme ile trendli modele gore ve gecikmesiz olarak trendsiz modele
gore duragan, yani Doviz~I(0) dir.

Dis ticaret haddi (DTH) igin (1) ve (2) nolu ADF denklemleri
uygulandiginda; DTH degiskeni seviye degerlerinde duragan olmadigi
icin, birinci farki alinarak trendli modelde 1 gecikme ile ADF test
degeri —9.36 ve sabitli modele gore gecikmesiz ADF test degeri ise —
11.28°dir. %1 anlam diizeyindeki kritik deger ise —4.06’dir. Boylece
Dis ticaret haddi (DTH) birinci farkinda duraganligr saglanmistir, yani
DTH~I(1) dir.

Ihracat fiyat endeks degiskeni i¢in yapilan (1) nolu ADF
denklemi sonucunda seviye degerlerinde %1 anlam diizeyinde
duraganlik elde edilmistir (ADF test degeri —5.59 ve kritik deger —
4.06), yani fhracat~I(0)’ dir. Thracat fiyat endeks degiskeninin 2 nolu
ADF denklemine ¢esitli gecikme degerlerinin uygulanmast sonucunda
duraganlhiginin saglanamadigi goriilmiistiir. Bu ve benzer sekilde
duraganligin1 elde edemedigimiz degiskenler i¢in Tablo 1’de verilen
ADF degerleri ve gecikme sayilari en kiiciik Akaike ve Schwarz kritik
degerlerini veren degerlerdir.

Son olarak ithalat fiyat endeksi degiskeninin, dis ticaret
hadlerinde oldugu gibi seviye degerlerinde duragan olmadigt igin,
birinci farki alinmis ve elde edilen sonuclar Tablo 2°de verilmistir.
Ithalat fiyat endeks degiskeninin birinci fark serisine uygulanan ADF
testi sonucunda sabitli modelde gecikmesiz (2 nolu modele goére ADF
test degeri —10.99, %1 anlam diizeyindeki kritik deger ise —3.51°dir)
ve trendli modelde 1 gecikme ile (1 nolu modele gore ADF test
degerleri —8.36 ve %1 anlam diizeyindeki kritik deger ise —4.06’dir)
duraganh@ saglanmustir, yani Ithalat~I(1) dir.

Ozetle; calismada Déviz~I(0), DTH-~I(1), Ihracat~I(0),
Ithalat~I(1) bulundugu icin, yani degiskenler ayni mertebeden
biitlinlesmediklerinden, dis ticaret hadleri ile reel efektif déviz kuru;
ihracat ile reel efektif doviz kuru ve ithalat ile reel efektif doviz kuru
arasinda koentegrasyon ilisgkisi aragtirilamamustir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Reel doviz kurunun ithalat ve ihracat tizerindeki etkisinin net olarak
belirlenmesi, dig ticaret dengesinin saglanmasinda kur politikasinin
kullaniminin basarili olup olmayacaginin bilinmesi agisindan 6nemlidir.
Bu iliskinin uzun donemli olarak ortaya konmasi dis ticaret dengesinin
saglanmasinda dogru politikalarin uygulanmasini tesvik edecektir.

Bu calismada, 1995-2002 dénemi i¢in aylik verilerle, dis ticaret
haddi, ihracat fiyat endeksi, ithalat fiyat endeksi degiskenlerinin ayri
ayr1 reel doviz kuru ile iliskisinin arastirilmas: sonucu, degiskenler
arasinda uzun donem bir iliskinin olmadigi goriilmektedir. Bunun
anlami, doviz kurunun dis ticaret haddini degistirmek i¢in uzun
donemde etkin bir sekilde kullanilamayacagidir. Bu sonuca bagh
olarak su sekilde bir analiz yapilabilir.

Ulusal paranin yabanci paralar karsisinda deger kaybetmesi, yerli
paraya gore ithal mali fiyatlanimt arttinr, bu da dis ticaret hadlerinin
paydasinda bir artisa yol acar. Diger taraftan ulusal paranin deger kaybu,
yabanci paraya gore ihracat fiyatlarini distirtir. Bu durumda, dis ticaret
hadlerinin payinda bir azalmaya neden olur ve dogal olarak doviz kuru
degisikligi karsisinda dis ticaret hadlerinin bozulacag kabul edilir. Ancak,
ulusal parast biiylik oranda deger kaybeden ve ihra¢ mallarina talebi artan
ihracatgilar, ulusal paraya dayanarak ihracat fiyatlarm artirabilirler, ki bu
da dis ticaret hadlerinin payinda (PX) bir artisa yol acar. Bu durumda
ticaret hadlerinin hangi yonde degisecegini bilmeye imkan yoktur. Clinkii
iki malin da fiyati aym yonde degismektedir. Eger dis ticaret hadleri doviz
kurunun degismesi ile etkilenemiyorsa, onun pay ve paydasi yani ihracat
fiyatlant ve ithalat fiyatlan da degistirilemez veya aynt oran tarafindan ayni
yonde degistirilebilirler.

KAYNAKCA

ALSE, J., BAHMANI-OSKOOEE M. (1995), “Do Devaluations Improve or
Worsen the Terms of Trade?”, Journal of Economic Studies, Vol.22,
No.6, 5.16-25.

BALDEMIR, E., GOKALP F. (1999), “Tiirkiye’de Doviz Kuru ve Dis
Ticaret Hadleri Iliskisinin Ekonometrik Analizi”, IV. Ulusal

Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu Bildirileri, 14-16 Mayis,
Antalya, s.17-40.

Afvon Kocatepe Universitesi, [.L.B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002) 41



BAUTISTA, RM., RIEDEL J. (1982), “Major Currency Realignments and
the Terms of Trade in Devoloping Countries” Journal of Development
Economics, Vol.10, April, 5.227-243.

COOPER, R.N. (1971), “An Assessment of Currency Devaluation in
Devoloping Country”, i¢: G.RANIS (ed.), Government and Economic
Development, Yale University Press, New Haven, s. 472-513.

CROMWELL, J.B., LABYS W.C. and TERRAZA M. (1994), Univariate
Tests for Time Series Models, Sage Publications.

DICKEY, D. A. and FULLER W. A. (1981), “Likelihood Ratio Statistics for
Autoregressive Time Series with a Unit Root”, Econometrica, Vol.49,
4,.1057-1072.

ENGLE, RF. and GRANGER C.W.. (1987), “Co-integration and Error
Correction: Representation, Estimation, and Testing”, Econometrica,
Vol.55, March, s.251-276.

GURBUZ, H.(1997), Zaman Serilerinin Duraganlastirilmasinda Birim Kok
Testi ve Esbiitiinlesme, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Isparta.

KOCH, P.D., ROSENSWEIGH F.A. (1992), “The Dollar and the US Terms
of Trade”, Journal of Macroeconomics, Vol.14, Summer, s.467-486.

LIPSCHITZ, L. (1979), “Exchange Rate Policy for a Small Developing
Country and the Selection of an Appropriate Standard”, IMF Staff
Papers, Vol.26, September, s. 423-449.

MADDALA, G.S.( 1992), Introduction to Econometrics, McMillan
Publication Co., New York.

SEYIDOGLU, H. (1990), Uluslararas: Iktisat, Glizem Yayinlari, Istanbul.

SIVRI, U., USTA C., “Reel Doviz Kuru, [hracat ve Ithalat Arasindaki Iliski”,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/16-ugur/16-ugur.htm

STERN, R.M. (1973), The Balance of Payments: Theory and Economic
Policy, Aldine Publishing, New York.

ZENGIN, A. “Reel Doviz Kuru Hareketleri ve Dis Ticaret Fiyatlari (Tiirkiye
Ekonomisi Uzerine Ampirik Bulgular)”, Istatistik Arastirma
Sempozyumu 2000, s.401-409.

ZENGIN; A., TERZI H.( 1995), “Tiirkiye’de Kur Politikasi, Ithalat, Thracat
ve Dis Ticaret  Dengesi Iliskisinin Ekonometrik Analizi”, Gazi
Universitesi [IBF. Dergisi, 11, 1-2, 5.247-266.

http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cgi-bin/famecgi?cgi=$cbtweb

42 Afyon Kocatepe Universitesi, .. B.F. Dergisi (C.1V,S.2, 2002)



EK
Grafik 1: Doviz Degiskeninin Sabitli Modelden 1 Gecikmeli Olarak Elde Edilen
Artiklarinin Otokorelasyon ve Kismi Otokorelasyon Grafigi
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Grafik 2: 1. Farki Alinan DTH Degiskeninin Sabitli Modelden Elde Edilen
Artiklarinin Otokorelasyon ve Kismi Otokorelasyon Grafigi
Sample: 1995:01 2002:04
Included observations: 88
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Grafik 3: Ihracat Degiskeninin Sabit ve Trendli Modelde 0 Gecikmeli Olarak Elde
Edilen Artiklarimin Otokorelasyon ve Kismi Otokorelasyon Grafigi

Sample: 1995:01 2002:04

Included observations: 88
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Grafik 4: 1. Farki Alinan ithalat Degiskeninin Sabitli Modelde 0 Gecikmeli Olarak
Elde Edilen Artiklarinin Otokorelasyon ve Kismi Otokorelasyon Grafigi
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Included observations: 88
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SUPHELI ALACAK ZARARLARININ BUYUKLUKLERININ
MARKOV ZINCIRI TEORISI iILE HESAPLANMASI

Yard. Doc. Dr.Hiiseyin GUR_Bﬁz*
Aras. Gor.Tun¢ KOSE™

OZET

Isletmelerin iginde bulundugu ekonomik kosullar, stipheli alacak
zararlarinin  biyiikliiklerinin hesaplanmasindaki yontemleri onemli
hale getirmektedir. Markov zinciri teorisinin bu zararlarin
biiytikliiklerinin hesaplanmasindaki islevi calismamin  konusunu
olusturmaktadir. Caligmada; oncelikle alacaklar ve siipheli alacak
zararlarinin biiytikliiklerinin hesaplanmasindaki yontemler incelenmis,
markov zinciri teorisi tamimlanip, siire¢ bazinda ele alindiktan sonra
Ornek igletme lizerinde uygulama yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Markov Zinciri Teorisi, Siipheli
Alacaklar, Alacaklar

ABSTRACT

Economic conditions make the methods used in calculating the
bad debt losses important. The topic of the study is the function of
markov chain theory in computing the amounts of those losses. In this
paper the methods used in calculating the amounts of bad debt losses
and receivables are examined firstly. Secondly, markov chain theory
is defined and dealt with in the process context. And lastly a firm is
chosen as a sample for the research.

Keywords: Markov Chain Theory, Bad Debt, Receivables

" Osmangazi Universitesi, LLB.F,, Isletme Béliimii.
Osmangazi Universitesi, I.I.B.F., isletme B&liimii.
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GIRIS

Giiniimiizde, isletmecilik alaninda sayisal yontemlerin giderek
daha fazla uygulama alam buldugunu ve alinmast gereken kararlarin
desteklenmesinde tam ve dogru veri ihtiyacimi karsilamaya yonelik
oldugunu gormekteyiz. Markov zinciri teorisi de, bu ihtiyaglart
karsilamaya yonelik, gergek hayatta bir dizi rassal olaylan agiklama
ve bu olaylarin gelecekteki durumlarina iligkin kestirimlerde
kullamlan tekniklerden birisidir."

Stipheli alacak zararlarmin biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda,
daha dogru rakamlarin tespit edilme geregi, giiniimiiz isletmeleri
tarafindan ortaya ¢ikmistir.Isletmeler, markov zinciri teorisini, stipheli
alacak zararlarimn  biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda basartyla
uygulayabilmektedir. Siipheli alacak zararlarinin biiyiikliiklerinin
hesaplanma yontemleri genel olarak lice aynlmaktadir. Bunlar:
satiglarin veya kredili satiglarin bir yiizdesi olarak, alacak kalaninin bir
yiizdesi olarak ve alacaklarin yaslanma durumlarim temel alan
yontemlerdir. Markov zinciri teorisi de, alacaklarin yaslanma
durumlarini temel alan bir tahmin yontemidir.

Calismamizda; teorik kisimda, slipheli alacak zararlarinin
biiyiikliiklerini  hesaplama  yontemleri kisaca ele alinmugtir.
Uygulamada ise, siipheli alacak zararlarinin biiyiikliiklerinin markov
zinciri teorisi ile hesaplanmasi, teorinin tanimlanmasi ve siirecin
yansitilmasindan sonra Ornek bir isletme {izerinde gosterilmistir.
Sonug¢ boliimiinde ise, markov teknifinin zarar biyiikligiintn
hesaplanmasindaki katkisina yer verilmistir.

I. SUPHELI ALACAK ZARARLARININ
BUYUKLUKLERINI HESAPLAMA YONTEMLERI

Stipheli alacak zararlarinin biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda
kuramsal olarak ii¢ ayn hesaplama yontemi vardir. Bu farklt
yontemlerin olmasinin nedeni, hesaplama yapilirken ele alinan farkl

! {mdat Kara, “Rastnal Siire¢ Olarak Markov Zincirleri”, Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi Dergisi, Cilt:15,Say1:2,(Haziran 1979), s.175.
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kavramlarin afirliklarinin 6ne ¢ikmasidir. Bu yontemler, asagidaki
gibidir:?
e Satislarin veya kredili satiglarin bir yiizdesi olarak hesaplama
e Alacak kalaninin bir ylizdesi olarak hesaplama
e Alacaklarin yaslanma durumlarini temel alarak hesaplama

Bu yontemlerden alacaklarin yaslanma durumlarini temel alan
hesaplama yontemi, markov zinciri teorisi ile yakindan ilgili
oldugunda su sekilde kisaca yontemi agiklayabiliriz; alacaklarin
yaglanma durumlarimi temel alarak hesaplama; biitiin alacak hesaplar
vadelerini agip asmamalarina gore ayrilir. Vadeleri ge¢mis olanlar bir
liste halinde siralanir veya her biri ayn ayri incelemeye tabi tutulur ve
tutarlar belirlenir ya da vadelerini gegme siirelerine gore gruplanarak
dnceden saptanmig yiizdeler uygulanarak karsilik ayrilir.?

A) ALACAKLARIN YASLANMA DURUMLARINI TEMEL
ALAN HESAPLAMA YONTEMI VE MARKOV ZINCIRI TEORISI

Markov zinciri teorisi; ¢ok sayida olasi sonuglara sahip bir
olaylar serisi olan ve bir olayin belli bir sonucunun olasilif1 olarak ele
alinabilir ve bir 6nceki olayin fiili sonucuna bagli olan bir durumu
anlatmak igin kullanilan bir ara¢ seklinde tanimlanabilir.*

Markov zinciri teorisi, alacaklar hesabinin analizinde ve
ozellikle stipheli alacaklar zararlarinin biiytikliiklerinin
hesaplanmasinda basariyla uygulanabilmektedir. Bu analiz, sadece
siipheli ticari alacaklar zararlarinin biiyiikliiklerinin hesaplanmasiyla
kalmayarak, daha etkin bir kredi yonetimine yardimci olabilecek ek
bilgileri de saglamaktadir. Markov zinciri teorisi, siipheli alacaklara
uygulanirken temel olarak yaslanma durumlarini  temel alan
hesaplama yontemine dayanilir.”

Lanny G. Chasteen, Richard E. Flaherty, Melvin C. O’Connor, Intermediate Accounting,
6. Edition, Irwin McGraw-Hill, New York,1998,5.398.

Ozgiil Cemalciler, Saime Once, Muhasebenin Kuramsal Yapisi, Anadolu Unv. Yayinlan
No.1093, L.I.B.F.Yayinlar1 No.150, Eskisehir,1999,5.217

Nejat Bozkurt, Siipheli Alacak Karsihgi Tutarinin Markov Zinciri Siireci Yardimiyla
Denetimi, Iskar Yayinlarn, Istanbul, 1992.5.47.

Miinevver Nal¢aci(Yilanci), Alacaklarin Y6netiminde Muhasebe Politikasinin
Belirlenmesi ve Uygulanmasi, Anadolu Unv. Yaymlan No.210, I.L.B.F. Yayinlan
No.45,Eskisehir, 1986, s.105.
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Alacaklar1 yaslanma durumlarint temel alan hesaplama
yonteminde; yas gruplarina gore belirlenmis tutarlar iizerinden belirli
yiizdelerle stipheli alacak karsiligi ayrilmaktadir. Markov zinciri
teorisinin uygulanmasinda ise; siire¢ yiizdelere kadar benzerdir fakat
markov zinciri teorisinde yiizdelere dayanilarak dogrudan siipheli
alacak  karsilii  ayrilmamaktadir. Teorideki mantik, izleyen
donemlerde siipheli alacaklardan yeni tahsilatlarin yapilabilecegi ve
bir siire sonra silinme yani karsilik ayrilmasi gerektigidir.®

Asagidaki asamalarda; markov zinciri teorisinin
uygulanabilmesi i¢in yapilmas: gerekenler verilmistir:’

e Oncelikle alacaklart yaglandirma ¢izelgesi hazirlanir, bu
cizelgede isletmenin alacaklari cari ve diger yas gruplarina
gore siniflandirilir.

e Smiflandirmadan sonra; isletmenin alacaklarinin izleyen
donemlerde yiizde ka¢ oraninda tahsil edilebildigi belirlenir
ve boylece her yag grubu igin bir tahsil yiizdesi ortaya ¢ikar.

e Bununla beraber, hangi asamada alacaklarin ylizde kaginin
tahsil edilemeyip silinecegi(karsilik ayrilacagi) belirlenir.

Yukanida verilen asamalar, markov zinciri teorisinin
uygulanmasiyla cesitli bicimlerde yapilabilmektedir. Bu uygulama
yontemleri lige ayrilir:

e Elle hesaplama
e Formiil yardimiyla hesaplama
e Matris cebiri ve bilgisayar yardimiyla hesaplama

Elle hesaplama; her hesabin dénem donem bireysel olarak
tahsilatinin ve karsilik tutarinin hesaplanmasiyla olur.

Formiil yardimiyla hesaplama; islemler her hesabin verilerinin
onceden olusturulmus formiillere uygulanmasiyla yiiriitiilmektedir.

Bozkurt, a.g.e.,5.48.
Bozkurt, a.g.e.,5.48.
Bozkurt, a.g.e.,5.49.
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Matris cebiri ve bilgisayar yardimiyla hesaplama; olusturulan bir
matrisin tersinin aliip bunun baska bir matris ile ¢arpimiyla sonuca
ulasiimaktadir.

II. SUPHELI ALACAK ZARARLARININ
BUYUKLUGUNUN MARKOV ZiNCIiRi TEORISI iLE
HESAPLANMASI

Markov zinciri teorisi, olasiliklar teorisinin bir dali olarak
gelistirilmigtir.  Markov  zinciri  teorisi, yoneylem arastirmasi
tekniklerindendir. Markov zincirleri 0zellikle birbirini takip eden
durumlarin ¢oziimlenmesinde kullanilmaktadir. Boylece arka arkaya
gelen durumlar i¢inde bir durumun ortaya ¢ikma olasiligi bir 6nceki
duruma bagli olan siireg, markov zincirleri ile izlenebilmektedir.
Kisacast; markov zincirleri teorisi, birbirini takip eden durumlarin
ortaya ¢ikma olasiliklarimi vermektedir ve bir olasiliklar hesabi
problemidir. Markov zinciri, olasilik problemleri grubunda bir
cozlimleme teknii olarak ele alinarak, sonuglart daha 6nceki bagimsiz
durumlara bagimli bazi isletme problemlerinin  ¢oziimiinde
kullanilmaktadir.”

Markov zincirleri; isletme problemlerinde (stok, kuyruk, kalite
kontrol, pazarlama, personel yonetimi, hisse senetleri, alacak
yonetimi) yer alan siire¢ icin model kurma ve c¢odziimleme olanag
saglamaktadir. Problemlerdeki durumlarin degisimleri markov
zincirleri ile ifade edilmektedir. Markov zincirleri incelenerek markov
analizleri yapilmaktadir. Markov analizleri matris iglemleri yardimiyla
yapilmakta ve bu matrisler, stokastik matrisler olarak bilinmektedir.'®

A) MARKOV ZINCIRI TEORISININ TANIMI
Dizin kiimesindeki n sayida zaman noktasinin herhangi bir t, <
t,<...< t kiimesi i¢in, X, 'nin X ,X ,.,X ’nin verilen

°  Fulya Alpan, Giirman Tevfik, Arman T. Tevfik, Excel lle Finans,’2.Basim, Literatiir

Yayinlari, No:42, Istanbul,2000,5.362.

10 Alpan, Tevfik, T. Tevfik, a.g.e., 5.363.

Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002) 51



degerlerine gore kosullu dagilimi yalmzea X, ’in degerine bagh ise,
{x,eT } siirecine markov siireci ad1 verilir.""

Buna gore, herhangi gercel X ,.......... , X, sayilar1 i¢in,

PX, =X,/X =X,,..X, =X, )=PX, =X,/X, =X,)
olur.

Buna markov ozelli@i denir. Yani siirecin t, | zamanindaki

durumu biliniyorsa, gelecek t, zamanindaki durumu, ge¢mis

Epaeerneens t,_, "deki durumlardan bagimsizdir."?

{X , teT } markov siirecinin parametre uzayr sayilabilir

coklukta veya belirli 6gede birimden olusuyor ise, X, bir “markov
zinciri” olusturur denir. Bir markov zincirinde durum uzayi
S=| 0,00 ) ise siirekli durumlu bir markov zinciri vardir.”

B) MARKOV ZINCIRI TEORISI ILE MATEMATIK
FORMULASYON

Markov zinciri teorisi tamimindan sonra, herhangi bir t
zamanindaki i durumun olasilig (P ;) ise;

P(X,,, =j/ X, =i)=F, seklindedir ve sistem t+] zamaninda j

durumunda olacaktir. i’den j’ye harekete ise gecis denmektedir.
Boylece, P ’ler gegis olasiiklarnimi ifade etmektedir. Tim gegis

olasiliklarinin toplamu ise;

j=m

ZP,.J. = 1 halinde, bire esit olacaktir."*

j=1

Markov zincirleri meydana getirilirken, ilk ©Once yapilmasi
gereken,  olasibiklarin  igerdigi  bir  olasibiklar  tablosunun

Ceyhan Inal, Olasiliksal Siireclere Giris (Markov Zincirleri), Hacettepe Universitesi
Yayinlan, A-56, Ankara,1988,s.3.

Inal, a.g.e., s.4.

Kara, a.g.m.,s.178.

Erkut Diizakin, “Markov Zincirleri ve Isletme Alacaklarimn Yonetimindeki Rolii”,
Cukurova Unv. L.LB.F. Dergisi, Cilt:5, Sayr:1, (1995), 5.118.
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olusturulmasidir. Bu tablo daha sonra P ile ifade edilen “gegis
matrisi”’ne donustiiriiliir. Gegis olasiliklari, matris halinde su sekilde
gosterilebilir: '

Durum 1 2 e m
1 P“ ............................. le
2
P=
m uml Pmm ]

Matriste goriildiigii gibi; dikey ve yatay olmak lizere iki tiir
durum vardir. Dikeyde bulunan ve birden m’ye kadar elemanlar olan
durum, icinde bulunulan zamana aittir. Yataydaki durum ise, bir
sonraki zamam ifade etmektedir. Bu yiizden icinde bulundugumuz
zamanda 1 nolu durumun, bir sonraki zamanda yine 1 nolu durum
olmast olasihgi, P, m nolu durum olmasi olasihigt ise P, dir.

Boylece gegis matrisinde bulunan bir eleman, bir durumdan digerine
gecme olasiligim verir.'®

Gegis olasihi@i  matrisi  asagidaki  kogullan  saglamak
zorundadir:'’

e 0<P, <I kosulunu (Olasilik Temel Kosulu)

° ZPU =1 kosulunu*(Satir toplamlarinin 1’e esit olma kosulu)
j=1

C) YUTUCU MARKOV ZINCIRLERI]

Stokastik bir matriste bir durumdan sifir olasilikla ayrilma veya
bir durumun tam olasilikla gerceklesmesi halinde o durumun olasilik

Frederick S. Hillier, J.Lieberman Gerald, Introduction to Operations Research, Fifth
Edition, McGraw-Hill International Editions, Singapore, 1990, s.563., Erkut, a.g.m.,
s.118.

Erkut, a.g.m., s.118.
Bozkurt, a.g.e.,s.41.
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degeri 1’dir. Stokastik bir (P) matrisinde bir eleman P, =1 ise bu
duruma yutucu (emen) durum denir.'®

Bir matriste belirtilen degisik durumlari siniflandirmak ve uygun
bir ayinm yapabilmek i¢in r yutucu durum, k gegis veren durumlarin
sayist olmak iizere, P matrisini asagidaki sekilde alt matrislere

ayrabiliriz:"
r k
r I 0
P=
kR | Q

I': Yutucu durumlari igeren birim matristir.(r x r)

O : Yutucu durumdan yutucu olmayan duruma gegis
olasiliklarin igerir. (r x k)

R : Yutucu olmayan durumdan yutucu duruma gecis
olasiliklarini igerir. (k x 1)

Q : Bir yutucu olmayan durumdan diger yutucu olmayan
durumlara gegis olasiliklarini igerir. (k x k)

D) SUPHELI ALACAK ZARARLARININ
BUYUKLUGUNUN HESAPLANMASI

Yukarida teorik olarak degindigimiz gecis olasiliklart matrisinin
diizenlenmesi, o6zellikleri ve yutucu markov zincirleri, stipheli alacak
zararlarimin  hesaplanmast  siirecinde  uyumlastinildiktan  sonra
uygulamada GST Gida Sanayi ve Temizlik Hizmetleri isletmesinin
bilgilerine dayali olarak elle, formiil yardimiyla ve bilgisayar
programi yardimiyla hesaplama asagidaki gibidir.

8 fsmail Ozkan,”Insangiicii Planlamast ve Markov Zincirleri Uygulamasi”, Anadolu Unv.

Afyan LLB.F. 15. Kurulug Yili Armagani Dergisi, Anadolu Unv. Yaymlani No:365,
Afyon L.LB.F. Yayinlan No:5,(1989),s.446.
’ Ozkan, a.g.m., 5.446,447.
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1. Gegis Olasihiklar1 Matrisinin Diizenlenmesi ve Ozellikleri

Markov zincirinde belli bir (t) aninda sistem (j) durumda iken,
onu izleyen donemde (k) durumda bulunma olasiligina gecis olasilig
denilmektedir. Markov zincirleri analizinin temel Ogesi olan bu
olasiliklarin ve bu olasiliklarin  olusturdugu gecis olasiliklar
matrisinin diizenlenebilmesi ic¢in (t) zamanindaki her bir yas
sinifindaki alacak miktarinin (t+1) zamaninda hangi yas siiflarina
hareket ettiginin tespit edilmesi gerekme':kteciir.20

Diizenlenen gecis olasiliklari matrisinin 6zellikleri asagidaki
gibidir:*'

e Gecis olasiliklart matrisinin durum uzay: sonludur. Durumlar

0’le ifade ettigimiz 6denmis yas sinifindan baslayip, sirasiyla

vadesini 0,1.2,...... donem gec¢mis yas simflanyla devam

etmektedir. (n)’le ifade edilen son grup ise, slipheli duruma
diismiis alacaklar sinifin1 temsil eder.

e Matrisin hesap bakiyeleri gecmis yas dagilimindan bagimsizdir
ve gecis olasithiklan zaman iginde sabittir. Bu varsayim gercekle
tam olarak uymayabilir. Farkli faktorler, gecis olasiliklarinda
degisiklige neden olabilir, bu gibi durumlarda ©6deme
davranislarindaki degisiklikler ve sik mevsimlik dalgalanmalarin
izlenmesi isteniyorsa, lissel diizeltme gecis matrisi (Exponentialy
Smoothed Transion Matrices) kullanilabilir.

e Matris, yutucu markov zinciri Ozelligine sahiptir. Alacaklar
hesabu i¢in diizenlenen gecis olasiliklan matrisindeki (6) 6denmis
ve (n) siipheli alacaklar siniflar1 birer yutucu durumdadar.

o Matristeki, (t) zamanindaki (j) yas siifindaki bir miktar
(t+1) zamaninda (j+1) yas sinifindan Oteye gidemez. Bir
donemin basinda bir hesap, cari yas smifinda bulunursa,
donem sonunda bu hesap lic duruma hareket edebilir.
Birincisi, hesap tamamen Odendigi zaman Odenmis
durumuna, ikincisi; gegmis yiikiimliilik tamamen 6denmis
ve 1lave kredi gozoniine alinan doénem iginde kabul

20 Nalgacy, a.g.e., s.107.

' Nalgact, a.g.e., .109.110,111.
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edildiginde cari durumunu, igciinciisii; gegmis ylikiimliiliik
tamamen o¢denmediginde vadesini 1 ddnem gecmis yas
sinifina gidecektir.

2. Gegis Olasiliklar1 Matrisi Yardimyla Siirecin Odenmis ve
Siipheli Durumlarda Yutucu (Emilme) Olasihginin Hesaplanmasi

Siirecin  6denmis ve siipheli durumlarda emilme (yutulma)
olasiliklarin1 hesaplayabilmek i¢in (P) gecis olasiliklar1 matrisinin
yeniden diizenlenmesi ve alt boliimlere ayrilmasi gerekir. Matriste ¢0)
odenmis ve (n) siipheli alacak emici (yutucu) durumlari sirasiyla
birinci ve ikinci sirada yer alacak bi¢cimde diizenleme yapilir.*?

on 012....
s T _
n I 0
P=
0
1 R Q
?
r n

Matriste ( r ) emen (yutucu) durumlari, ( n ) ise emen olmayan
durumlar temsil eder. Alt matrisler sirasiyla;

I :(r x r) birim matrisi, 6denmis ve siipheli durumda bulunma
olasiliklarini kapsar.

0 : (r x n) boyutunda sifir matrisi, ddenmis ve siipheli
durumlardan, gegici yas siniflarina gecis olasiliklarimi kapsar.

R : (n x r) herhangi bir gegici durumdan, 6denmis veya siipheli
durumlara gegis olasiliklarini kapsar.

Q : ( n x n) matrisi, herhangi bir gecici yas sinifindan diger bir
gecici yas sinifina gecis olasiliklarini kapsar.

2 Nalgacy, a.g.e., s.111.
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Alt matrisler yardimiyla siirecin eninde sonunda emilme
olasiliklar1 matrisi II = ( -Q) 'R, bu ifadedeki (I-Q) ™' matrisi N ile
sembolize edilir ve emici markov zincirlerinin temel matrisi olarak
adlandirilir. Boylece alacaklar hesabinin, sonucta 6denmis ve siipheli
durumlarda emilme olasiliklart II=NR ile ifade edilir.?

Herhangi bir 1 zamanindaki alacaklar hesab1 yas dagilimi

C.,= (C,,C,......C,,n-1) seklinde bir baslangic vektoriiyle
gosterilebilir. Vektoriin elemanlart her bir yas simifindaki alacak
tutarini  verir. Baslangi¢ vektorii ile alacaklar hesabinin sonugta
0denmis ve siipheli durumlarda emilme olasiliklart matrisinin (NR)
carpimt sonucunda elde edilen (CNR) vektoriiniin elemanlari, (i)

zamanindaki alacaklar hesabindan ©Odeme ve sﬁgheli duruma
diismesiyle sonuglanmasi beklenen kisimlan verecektir.**

3. Elle Hesaplama

Elle yapilan hesaplamalarda oldukc¢a uzun ve gereksiz islemler
bulunmaktadir bu yiizden calismamizda elle ve formiil yardimiyla
hesaplamaya Ornek olarak sadece cari hesaplar ele alinacak ve
bilgisayar yardimi hesaplama iizerinde durulacaktir.GST Gida Sanayi
ve Temizlik Hizmetleri isletmesi tizerinde yapilan incelemelerde
gecmis yil verilerine dayanilarak isletmenin cari alacaklar1 ve siipheli
olarak kabul edecegi alacaklan iizerinden sonraki donemlerde yapmis
oldugu tahsilatlarin yiizdeleri belirlenmistir. Buna gére GST Gida
Sanayi Ve Temizlik Hizmetlcii isletmesinin 31.12.2001 tarihindeki
alacaklariin yaslandirma ¢izelgesi agagidaki gibidir:

> Nalgacy, a.g.e., s.112.

4 Nalgacy, a.g.e., s.113.
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Tablo 1. Gst Gida Sanayi 31.12.2001 Tarihli Yaslandirma

Cizelgesi
GST GIDA SANAYI 31.12.2001 TARIHLI YASLANDIRMA CIZELGESI
CARI 20.000.000.000
30 GUN VADE 15.000.000.000
90 GUN VADE 5.541.000.000
120 GUN VADE 5.000.000.000
120 GUN USTU 2.000.000.000

Yapilan incelemede isletmenin ge¢mis yillarda siipheli duruma
diismiis alacaklarimin bir kismimi sonraki donemlerde tahsil ettigi
goriilmiistlir. Yapilan hesaplama da 1sletmenin bu tahsilatlarint hangi
zaman ve oranlarda yaptigi ortalama olarak belirlenmistir. Bu tablo
agagidaki gibidir:

Tablo 2. Yaslanma Donemleri ve Donem Donem Yapilan Tahsilat

Yiizdeleri
YASLANMA DONEMLERI DONEM DUNEM YAPILAN
TAHSILAT YUZDELERI

CARI 80

30 GUN 40

90 GUN 30

120 GUN 20

120 GUN USTU 15

120 giinii asan durumlarda, her izleyen donem ic¢in %5’lik silinme
(karsilik ayirma)olacaktir.

Yukarida elle yapilan hesaplamalardan anlasilacagi gibi bir
hesabin tutarinin dénemden doneme hareketinde degisik durumlar
ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 3. Cari Hesaplar

DONEM| BASLANGIC [DONEM|TAHSILATLARI| AYRL KARS. SONUC
LER | BAKIYESI (%) TUTARI % TUTARI | BAKIYESI
1 20.000.000.000 0,8 16.000.000.000 - - 4.000.000.000
2 4.000.000.000 0,4 1.600.000.000 - 2.400.000.000
3 2.400.000.000 [0,3 720.000.000 - 1.680.000.000
4 1.680.000.000 |0,2 336.000.000 - 1.344.000.000
5 1.344.000.000 [0,15 201.600.000 0,05 67.200.000 {1.075.200.000
6 -11.075.200.000 0,15 161.280.000 0,05]  53.760.000/860.160.000
139 0,000138822  [0,15 2,08233E-05 0,05} 6,94109E-06 |0,000111057
140 0,000111057  [0,15 1,66586E-05 0,05} 5,55287E-06 |8,88459E-05
141 8,88459E-05  [0,15 1,33269E-05 0,05| 4,4423E-06 |7,10767E-05
19.664.000.000 336.000.000
SAK Oranlan: 0,9832 0,0168
Bu tabloya gore SAK(Siipheli alacaklar karsiligi oranlari)

%98.32 ve ayrilan karsilik tutart orani %1,68 olarak bulunacaktir.

4. Formiil Yardimiyla Hesaplama

Yukarida elle yapilan cari hesaplarla ilgili 6rnegi bir de formiil
yardimiyla ele almaliyiz. Bundan once ise asagidaki bilgileri ele
alip,siireci formiile etmeliyiz.

Bir hesap bir donemden diger bir doneme gecerken degisiklige
ugrayabilir. Bu gecislerde hesap ya tahsil edilmekte, ya da silinme
yoluyla karsilik ayrilip yaslandirmadan ¢ikarilmaktadir. Bu tahsilat ve
silinme 1islemlerine “emilme” durumu adi verilmektedir. Emilen
tutardan geriye kalan bakiye diger doneme ge¢mekte ve burada benzer
islemle karsilagsmaktadir. Bu islemler bakiye sifirlanana kadar
stirmektedir. Yaslandirma ¢izelgesinde yer alan alacak tutarlarinin
donemler arsindaki hareketleri bir olasiliklar serisi durumuna gelebilir.
Bu olasiliklar serisi Markov Zinciri Stiirecini agiklamada gegisli
olasiliklarin boliimlendirilmis matrisi sekline getirilebilir.

2 Bozkurt, a.g.e.,5.56.
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Tablo 4. Gecisli Olasiliklarin Boliimlenmis Matrisi

Olas: Emilmis Olma Emilmeden Bir Sonraki Duruma
Durumlar Olasihiklar: Gegme Olasihig
Tahsilat Silinme _|Cari |30 90 igg | 120usti
[Tahsilat 100 0 0 0 0 0 0
Silinme 0 100 0 0 0 0 0
Cari 80 0 0 20 0 0 0
30 giin 40 0 0 0 60 0 0
90 giin 30 0 0 0 0 70 0
120 giin 20 0 0 0 0 0 80
120 giin iistl 15 5 0 0 0 0 30

Yukarida yer alan matrisler tablosunda hesaplarin hareketleri
acikca goriilmektedir. Tabloda tahsilat, silinme ve diger asamaya gecis
olaylant vardir. Bu olaylardan birisi her an gerceklesmektedir. Aym
anda ayni hesapta birden fazla olay olusmaktadir. Boylece bunlarin
meydana gelmelerinin birlestirilmis olasiliklari, 1,0 veya % 100’diir.

Yukaridaki sol iist matriste %100 tahsilat yapilirsa silinme sifir
(0) olmaktadir. Tersine silinme %100 oldugunda tahsilat sifir
olmaktadir. Bu duruma gore sag {stteki matris siirekli sifir (0)
olmaktadir. Bunun nedeni alacak tutarinin tamaminin tahsil edilmesi
veya silinmesidir. Gegis olmamaktadir.

Sol alt matriste emilme durumlart yer almaktadir. Matriste
besinci duruma gelene kadar silinme olmamaktadir. Matrisin birinci
kolonunda tahsilatlar, ikinci kolonunda ise silinmeler yer almaktadir.
Tahsil edilemeyen veya silinemeyen bakiyeler donem donem sag alt
matrise gecmektedir. Sag alt matriste ise kalan bakiye yiizdelerinin
dénem donem gecis olasiliklart goziikmektedir. Sol ve sag alt
matrislerin yatay toplamlar1 %100’ ii vermektedir.

Elle yapilan hesaplamalarda olduk¢a uzun ve gereksiz
hesaplamalar bulunmaktadir. Bunun ortadan kaldirilabilmesi igin
tahmini silinme yiizdesinin dogrudan hesaplanabilmesi gerekmektedir.
Bunu  yapabilmek  icin  yukarnidaki  matris  tablosundan
yararlanilmaktadir.
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Tablo 5. Gecisli Olasiliklar Matrisi Tablosu

Olas Emilmis Olma Emilmeden Bir Sonraki Duruma
Durumlar Olasihiklan Gegme Olasihfi
Tahsilat Silinme Cari 30 90 120 1201istii
Tahsilat I 0
Silinme
Cari
30 Giin
90 Giin R Q
120 Giin
120 Giin Ustii

Tabloda yer alan sembollerin anlamlar1 asagida ac;;klannnstut:26

I : Emilmis bir hesabin emilme durumuna girme olasiligini
gostermektedir. Bunun degeri sifir veya %100’ diir.

0 : Emilmis bir hesabin emilmemis hesaplar arasina hareket
etme olasiligini gostermektedir. Bu deger stirekli sifir olmaktadir.

R : Emilmemis bir hesabin sonraki dénemde emilme olasiligint
gosterir.  Ornegin birinci donemde %80’i emilmis bir hesabin
emilmeden duran %?20’si ikinci donemde %40’1nin emilmesi olasiligi
gibi. Bu islem sifir rakami bulunana kadar stirmektedir.

Q : Emilmemis bir hesabin diger emilmemis duruma ge¢cme
olasiigim gostermektedir. Ornegin yukaridaki uygulamaya gore
tutarin %80°1 emiliyor, %20’si sonraki déneme geciyor ve burada
%20’nin %401 emiliyor ve emilmemis %601 sonraki doneme
atiliyor. Boylece sifira ulasilincaya kadar islemler stiriiyor.

Formiille hesaplamada asamalardan adim adim gecilerek
sonugta her hesap igin beklenen toplam kayip faktoriine
erisilmektedir.

Siire¢ asagidaki gibi formiile edilmektedir:*’

R+RQO+RQ*+RQ* +..oueun.... +RQ"

Yukarnidaki formiilden yararlanarak cari alacaklar i¢in ayrilacak
slipheli alacak tutar1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir:
R = (0,20X 0,60)x0,70x0,80x0,05

R =0,00336

26 Bozkurt, a.g.e.,s.59.
7" Bozkurt, a.g.e.,s.60.
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Q=080
Degerler formiilde yerine konulursa;
0,00336 + (0,00366x0,80) + (0,00336x0,80°) +

(0,00336x0,80°) +........... +(0,00336x0,80")

Cari alacaklar i¢in kayip faktorii : % 1,68 olarak bulunmustur.
Ayrilmasi gereken SAK tutart:

20.000.000.000x0,0168 = 336.000.000
Kayip faktorii 1se % 2 ‘dir.
Ayrnlacak SAK tutari: 5.000.000.000x0,02 =100.000.000 TL’dir.

5. Bilgisayar program Yardimiyla Hesaplama

Yukarida verilen R+RQO+RQ*+............. +RQ" formiilii
R =(I-Q)"" ifadesine esdeger olarak kabul edilmektedir.

R=(I-Q)"" ifadesi her yas grubu igin beklenen kayip
faktoriinli dogrudan vermektedir. Bu ifade ile I matrisinden Q
matrisinin ¢ikartilarak, bunun ters matrisinin alinmasiyla elde edilen
degerin R matrisi ile ¢arpimini icermektedir. Bu matrislerin degerleri
yukarida agiklanmaya calisilan gecis olasiliklarin  boliimlenmis
matrisinden elde edilmektedir. Ters matris alma ve matris ¢arpimi
islemlerini elle yapmak olasidir. Ancak tiim bu islemleri dogrudan
yapabilen bir bilgisayar programu gelistirilebilir.*®

Bilgisayar programi ile olusturulmus olan matrislerin ters
matrisini alip, bunu diger matrisle carpmakta, daha sonra alacak
tutarlarini isteyerek diger hesaplama yontemlerinde oldugu gibi 6zet
tabloyu ortaya koymaktadir. Bu tabloda tahsil edilen alacaklarin ve
ayrilmasi gereken karsiliklarin yas gruplar itibariyle dokiimii ornek
isletmemiz olan GST Gida Sanayi Ve Temizlik Hizmetleri
LTD.STI.’ne uygulamamiz sonucunda asagidaki gibidir:

a matrisi boyutunu giriniz? 5
R matrisinin kolon sayisin1 giriniz? 2

8 Bozkurt, a.g.e.,s.64.

62 Afyon Kocatepe Universitesi, [.IB.F. Dergisi (C.1V,S8.2, 2002)



a(1,1)=20 a(2,1)=20
a(1,2)=?.20 a(2,2)=20
a(1,3)=20 a(2,3)=2.60
a(1,4)=?0 a(2,4)=20
a(1,5)=20 a(2,5)=20
a(4,1)=70 a(5,1)=20
a(4,2)=?0 a(5,2)=20
a(4,3)=?0 a(5,3)=20
a(4,4)=?0 a(5,4)=20
a(4,5)=2.80 a(5,5)=2.80
TERS MATRIS TABLOSU

1 2 .12 048 336

0 1 6 42 168

0O 0 1 07 2.8

0O 0 0 1 4

O 0 0 0 5

R(1,1)=.80 R(2,1)=40

R(1,2)=0 R(2,2)=0

R(4,1)=.20 R(5,1)=15

R(4,2)=0 R(5,2)=0,05

a(3,1)=20
a(3,2)=720
a(3,3)=20
a(3,4)=270
a(3,5)=720

R(3,1)=30
R(3,2)=0

HER YASLANMA DUZEYI iCiN BEKLENEN

5.541.000.000
5.000.000.000
2.000.000.000

DONEMLER TAHSILAT YUZDESI KAYIP FAKTORU
CARI 9832 0.0168
30 GUN 916 084
90 GUN 86 14
120 GUN 8 2
120 GUN USTU 75 25
ALACAK TUTARLARINI GiRIiNiZ
20.000.000.000
15.000.000.000
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BEKLENEN-TAHMINI

TAHSILAT SAK
1.9664E+10 3.36E+08
1.374E+10 1.26E+09
4.76526E+10 7.7574E+09
4E+09 1E+09
1.5E+09 5E+08
SONUC VE ONERILER

Siipheli alacak zararlarinin biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda,
daha dogru rakamlarin tespit edilme geregi, glinimiz isletmeleri
tarafindan ortaya ¢ikmustir. Siipheli alacak zararlarinim bityiikliiklerini
hesaplama yontemleri genellikle lice ayrilmaktadir, calismamizda da
buna deginilmistir. Bu yontemler icindeki en saglikh yontemlerden
birisi de alacaklarin yaslanma durumlarimi temel alan hesaplama
yontemidir. Markov zinciri teorisi de baslangi¢ olarak bu yontemi ele
almaktadir ve ii¢c sekilde yapilabilmektedir. Bunlar; ¢aligmamizda
deginildigi gibi, elle, formiil yardimiyla ve bilgisayar yardimiyla
hesaplamadir. Ancak ilk iki yontemin hesaplama zorluklarinin
bulunmast nedeniyle kullanimu sl olmaktadir.  Bilgisayar
yardimiyla hesaplama ise, kolay bir bi¢cimde kullanilabilecegi i¢in
tercih edilebilir niteliktedir. |

Uygulamada goriildiigii gibi; elle hesaplamada 141 donem
sonunda, formiil yardimiyla da uzun hesaplamalar sonucunda bulunan,
siipheli alacak karsih@i oran1 %98,32 ve ayrilan karsilik tutar: orant
%1,68, bilgisayar yardimiyla ¢ok kisa siirede elde edilmistir. Bu sonug
gostermektedir ki markov zinciri teorisi, bilgisayar yardimiyla
kullanildiginda biiyiik kolaylik saglamakta ve alacak zararlarmin
biiyiikliiklerinin  hesaplanmasinda  isletmeye destek olmaktadir.
Yontemin, alacak zararlanimin  biiyiikliiklerinin - hesaplanmasinda
basartyla uygulandign caligmamizda tespit edilmistir. Isletmelere
dogru veriler sagladigindan ve bilimsel bir temele dayandigindan bu
yontem, uygulanmast gerekli bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir.
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“IHRACAT ASAMA MODELI” CERCEVESINDE KRIiZ
DONEMINDE IHRACAT FAALIYETI ANALIZI:
AFYON’DAKI iSLETMELER UZERINE BIR ARASTIRMA

Yard. Dog. Dr. Veysel KULA’
Aras. Gor. Letife MUHSURLER™

OZET

Bu calisma  kriz = doneminde  isletmelerin  ihracat
davraniglarindaki degisimleri “ihracat asama” modeli ¢ercevesinde
ortaya koymayr amaclamistir. Afyon’da yerlesik 94 adet ihracatci
isletmeye uygulanan anket c¢alismasi, isletmelerin  1998-2002
doneminde ihracat faaliyet ve performanslarini  arttirdigini
gostermektedir. Ayrica belirtilen kriz doneminde igletmelerin ihracata
degin gayret ve algilamalar1 daha olumlu hale gelmistir.

ABSTRACT

This study aims at analysing the changes in export behaviour of
exporters in times of economic crisis within the framework of “export
stages model”. The findings of the survey on 94 exporting firms in
Afyon show that the export activities and the performance of the
companies significantly increased between 1998-2002. The attitudes
of the firms towards the export activity during that time period
become more positive, too.

" Afyon Kocatepe Universitesi, 1.1.B.F., Isletme Boliimii.
™ Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimi.
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GIRIS

Isletmelerin ihracat davramisim agiklamaya yonelik bir c¢ok
yaklasim olsa da “agama” modeli en yayginca kullanilan yaklagimdir.
Asama modelinde her bir ileri asama, ihracat faaliyetlerine degin artan
bir egilimi temsil eder. IThracatin asama modeli, tutum ve deneyimin
ihracat gelisiminin temel faktorii oldugu varsayimina dayanir. Her ne
- kadar kaynak mevcudiyeti ihracat i¢in onemliyse de asama modeli
ihracat gelisimini etkileyen onemli degiskenin, yoneticilerin ithracatin
maliyet, fayda ve risklerine iligkin tutumlar1 oldugunu ima eder'.

Bu calisma isletmelerin kriz donemlerinde, ihracat asama
modelinin 6ngérdigii hiyerarsi diizeneginde nasil hareket ettiklerini
ortaya koymayr amaglamaktadir. Ayrica modelce ©Ongoriilen farkli
asamalardaki isletmelerin  ihracat performans diizeyleri de
karsilagtirilacaktir. Calisma isletmelerin kriz doneminde ihracatin risk
ve faydasina degin algilamalarinda degisiklik olup olmadigini da
arastiracaktir. Bu amagla Afyon’da yerlesik 94 adet ihracatci
isletmeye anket uygulanmustir.

Caligmanin takip eden ikinci boliimiinde ihracatta asgama modeli
ve ihracat performansina degin literatiir arastirmasi sonuglari
verilecektir. Ugiincii boliim ¢alisma metodolojisi hakkinda bilgi verip
calisma bulgularint irdeleyecektir. Caligma, sonu¢ bodlimii olan
dordiincii boliim ile bitecektir.

I. LITERATUR ARASTIRMASI
A) IHRACATTA ASAMA MODELI

Ihracat yonelimi, 6grenme silsilesi ya da ihracat asamalan
seklinde kavramlastirilabilecek bir gelisimsel siiregtirz. Uyaricilar,
isletmenin bir {ist ihracat asamasina ulagsmasina neden olur; bu
asamada ele edilen deneyim (6grenim), isletmenin algilamalari,

' Jonathan CALOF ve Wilma VIVIERS, “Internalization Behaviour of Small-and
Medium-Sized South African Enterprices”, Journal of Small Business
Management, October 1995, 5.71-73.

?  Esra GENCTURK, “The Effect of Export Assistance Program Usage on Export

Performance: A Contingency Explanation”, Journal of International Marketing,
Vol.9, Issue.2, 2001.
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beklentileri, ve yonetimsel kapasitesi gibi faktorleri etkiler; boylece
yeni bir uyarici igletmenin bir iist ihracat agamasina ulagmasina neden
olur. Bu islem bu sekilde dongii olarak devam eder’.

Literatiir arastirmasi farkli ihracat asama modellerinin varhiini
ortaya koymaktadir. Wisconsin’de yerlesik 423 tiretim isletmesi
lizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda, Bilkey ve Tesar® isletmelerin su
ihracat gelistirme siirecini takip ettiklerini ortaya koymuslardir:

1.asama :Isletme ihracata ilgi duymaz, kendi ¢abasi olmaksizin
gelen ihracat sipariglerini dahi yerine getirmez.

2.asama :Isletme kendi c¢abasi olmaksizin kendisine ulasan
ihracat siparislerini yerine getirir. Ancak ihracat fizibilite ¢aligmasi
yapmaz.

3.asama :Isletme aktif olarak ihracat fizibilite caligmast yapar.

4.asama :Isletme psikolojik olarak kendini yakin hissettigi
iilkelere deneyimsel olarak ihracat yapar.

5.asama :Isletme tecriibeli bir ihracat¢t olup, ihracatim degisen
doviz kurlari, tarifeler gibi degiskenlere gore diizenler.

6.asama :Isletme psikolojik olarak uzak hissedilen bagka
tilkelere de ihracat yapar.

Bir baska calisma ise ihracat agsamasi tipolojisi olarak su li¢
asamayl benimsemistir: (1) yonetim ihracat ilgi duymaktadir, (2)
yonetim  ihracata ilgi duymaktadir, ancak heniiz ihracat
yapmamaktadir, (3) yonetim ihracat yapmaktadlr5 :

Warren J.BILKEY, “An Attempted Integration of the Literature on the Export
Behaviour of Firms”, Journal of International Business Studies, 1977, $.39.

4 Warren J.BILKEY ve George TESAR, “The Export Behaviour of Smaller-Sized
Wisconsin Manufacturing Firms”, Journal of International Business Studies,
1975, 5.93.

Jonathan CALOF, “The Relationship Between Firm Size and Export Behaviour
Revisited”, Journal of International Business Studies, Vol.25, Issue.2, 1994.
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Leonidou ve Katsikeas ihracat gehslm stirecini su li¢ siireg
olarak bolumleneb;leceglm belirtmektedirler®; (1) on-ilgi, (2) ilk ve
(3)gelismis siireg. On-ilgi agamasi ise su i¢ tip firmayr kapsar:
tirtinlerini sadece i¢ piyasada satip ihracati diisinmeyen isletmeler,
tirlinlerini sadece i¢ piyasada satip ihracat yapmayi diisiinen isletmeler
ve eskiden ihracat yapmis olup su an ihracati birakmis olan isletmeler.
[k asama olarak adlandirilan siirecte ise isletme zaman zaman ihracat
yapmaktadir. Gelismis asamada isletmeler yogun yurt disi deneyimine
sahip diizenli ihracatgilardir ve yurt disi ihracatin daha iist asamalarim
hedeflerler.

Peru’dan 41 adet tekstil isletmesinin ihracat yonelimi ile
teknoloji se¢imi arasindaki iligkisinin arastirildign ¢alismada ihracat
yonelimi su li¢ degisken ile olgiilmiistiir: (1) isletmelerin ihracatinin
olup olmadigi, (2) ihracat yapilan yil sayisimin igletme yasina
boliinmesi ile elde edﬂen endeks ve (3) toplam {iiretimin yiizdesi
olarak ihracat hacmi’. Giiney Afrika’da yerlesik 179 isletme iizerinde
yapilan c¢aligmada toplam satislarin yiizdesi olarak oOlgiilen ihracat
yogunluguna dayali su dort ihracat asama modeli tanmimlanmustir:
ithracati olmayan isletmeler, ihracat oram1 %1-24 olanlar, ihracat orani
%25-49 olanlar ve ihracati %50’den fazla olan isletmeler®.
Midwestern’deki 162 iiretim isletmesine uygulanan bir ¢alismada su 5
adet ihracat agamasi kullanilmigtir: (1) Pasif egilim: ihracat az ilgi
olmas: ve ihracat yapilabilirliligine degin fizibilite calismasi
yapilmamasi, (2) Arastirict egilim: ihracat yapilabilirliligine degin
fizibilite ¢alismast yapilmasi fakat %5’in altinda mevcut ihracat oran,
(3) Deneyimsel egilim: cografi olarak ya da Kkiiltiirel olarak yakin
lilkelere deneyimsel olarak %5’in lizerinde bir oranla ihracat
gerceklestirilmesi, (4) Aktif egilim: yiizde besin iizerinde bir ihracat
oranina sahip olarak diizenli bir sekilde ihracat yapmak, (5) Yerlesik

® Leonidas C.LEONIDOU ve Constantine S.KATSIKEAS, “The Export
Development Process: An Integrative Review of Empirical Models”, Journal of
International Business Studies, Third Qurater 1996, s.524-525.

John DANIELS ve Fernando ROBLES, “The Choice of Technology and Export
Commitment: The Peruvian Textile Industry”, Journal of International Business
Studies, Spring/Summer 1982, 5.76.

® CALOF-VIVIERS, 5.75.
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egilim: yiizde bes iizerinde bir ihracat oranina sahip olmak ve diinya
Olceginde ihracat firsatlan arastinp gergeklestirmekg. Reid'® ihracat
yayilmasinin, su bes asamali hiyerarsiden olusan bir siire¢ oldugunu
belirtmistir: ihracata ilgi duymak, ihracat yapmay1 arzulamak, deneme
amacli ihracat yapmak, ihracati degerlemek ve ihracati benimsemek.

B) IHRACAT PERFORMANSI OLCULERI

Ihracat performansi kavrami hakkinda genel kabul gormiis bir
tanim olmayip gecmis calismalar bu kavrami farkli boyutlarda
olgmektedir. Cavusgil ve Zou'! ihracat performansini, ihracata degin
ekonomik ve stratejik amaclarin, ihracat pazarlama stratejisi
planlamast ve uygulamasi ile ne derece basarildifni olarak
tamimlamaktadir. Ekonomik amagclar karlilik ve hasila gibi hedefler
iken, stratejik amagclar piyasa genislemesi, yabanci piyasalarda yer
edinme gibi hedefleri igerir. Cavusgil ve Zou ihracat performansi
olgiisti olarak ekonomik amacglarin yani sira ihracatin toplam is
icindeki 6neminin artigi, ihracat engellerinin asilmasi, ihracat egilimi,
irtinlerin ihracat distribiitorlerince kabulii, ihracata degin tutum gibi
Olciilerinin de calismalarda kullanildigini belirtmektedir. Cavusgil ve
Zou ihracat performansini su dort boyutta 6lgmiislerdir: (1) yabanci
piyasalarda yer edinmek, rekabet¢i baskilara yanit vermek gibi
yonetim amaglarinin gerceklesmesi, (2) ihracat girisiminden sonraki
ilk 5 yildaki ihracat satig biiyiime hizi, (3) ihracat girisiminden sonraki
ilk 5 yildaki genel karlilik, (4) ihracat girisimine degin yOnetimin
basar1 algilamasi. Avustralya’da ve Ingiltere’de ihracat performans
degerlemesi yapan Styies12 ise Cavusgil ve Zou’nun Olgiisiinii su
sekilde degistirmistir: (1) stratejik hedeflerin elde edilmesinin
degerlemesi, (2) bes yillik karlilik ve (3) basar1 degerlemesi.
Amerika’daki servis isletmelerinin ihracat performansimi Olcen bir

®  GENCTURK.

Stan REID, “The Decison-Maker and Export Entry and Expansion”, Journal of
International Business Studies, Fall 1981, s.102.

! S.Tamer CAVUSGIL ve Shaoming ZOU, “Marketing Strategy-Performance
Relationship: An Investigation of the Empirical Link in Export Market
Ventures”, Journal of Marketing, Vol.58, January 1994, s.1-21.

Chris STYLES, “Export Performance Measures in Australia and the United
Kingdom”, Journal of International Marketing, Vol.6, No.3, 1998, 5.20-21.
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calisma ise performans Ol¢limii olarak ihracat orani, ihracat yapilan
lilke sayisi, yoneticilerin ihracat karliligina degin algilamalarint ve
yoneticilerin ihracat performansindan memnuniyetini kullanmustir."?

Thracat performans: ile ilgili 93 adet calismayr inceleyen
Katsikeas, Leonidou ve Morgan”, 42 adet farkli ihracat performansi
Olclimii tespit etmislerdir. Bunlarin ihracat satis orami, ihracat
bliylimesi gibi bir kismu yogunca kullanilirken, bazilari ise (artik
thracat yapilmayan piyasa sayisi, ihracat satislarimin yatirrm getirisi,
thracatin isletme {iniine katkis1 gibi) sadece birer c¢alismada
kullanilmigtir. Bazi ihracat performansi olciileri satislar ve kar gibi
ekonomik data kullanimu icerirken digerleri de yonetici algilamalarina
dayanmaktadn‘15 . Reid'® ihracat performanst ol¢iilerinin, ihracat ile
ilgili olma seviyesinin bir gostergesi olmasi gerektigini belirtmektedir.
Biiylime, thracat satislarinin goreceli bilylimesi, yeni pazar genisleme
orant ve yeni lirlin sunma orani, thracat davranismin genel boyutlarini
ortaya koyan bu tiir olgiilerdendir. Dominquez ve Sequeira'’ en
yayginca kullanilan performans goOstergesinin ihracat yapan ve-
yapmayan isletmeler seklindeki ayrim oldugunu belirttikten sonra
thracat performansint Olgmede su olclilerin  de  kullanildigim
belirtmistir: ihracatin satiglara orani, isletmenin ihracat biiylimesi ve
karlilig1, ithracatin devam etmesi veya sona ermesi, ihracata baslama
karart ve ithracat hacmi.

> Steven WHITE, David GRIFFITH ve John RYANS, “Measuring Export
Performance in Service Industries”, Internationai Marketing Review, Vol.15,
No.3, 1988, 5.193-194.

4" Constantine KATSIKEAS, Leonidas LEONIDOU ve Neil MORGAN, “Firm-

Level Export Performance Assessment: Review, Evaluation, and Development”,

Journal of Academy of marketing Science, Vol.28, No.4, 2000, s.498.

Tage Koed MADSEN, “Executive Insights: Managerial Judgement of Export

Performance”, Journal of International Marketing, Vol.6, No.3, 1998, s.84.

Stan REID, “The Decision-Maker and Export Entry and Expansion”, Journal of

International Business Studies, Fall 1981, 101-112,

""" Luis DOMINQUEZ ve Carlos SEQUEIRA, “Determinants of LDC Exporters’
Performance: A Cross-Natioanl Study”, Journal of International Business
Studies, First Quarter, 1993, 19-40.
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ILARASTIRMA BULGULARI
A) ORNEKLEM VE VERI TOPLAMA SURECI

Bu calisma, ihracat asama modeli ¢ergevesinde, igletmelerin kriz
doneminde ihracat davramisindaki degisimleri ve farkli ihracat
asamalarindaki isletmelerin farkli ihracat performanst gosterip
gostermediklerini  ortaya koymayr amaclamistir. Yakin zaman
dilimine degin verilecek yanitlarin daha sihhatli olacag: diisiincesi ile
incelenen kriz dénemi 1994-2002 olarak degil 1998-2002 olarak
secilmistir. Uygulama, Afyon [li’nde yerlesik 94 iiretim isletmesi

tizerinde gerceklestirilmistir. Orneklemi_olusturan_94 isletmeye 2002

yili Nisan-Mayis aylarinda ulasilmis ve yiiz yiize goriisme.yontemi ile

aiket uygulanmistir. Orneklem seciminde, iiretim isletmesi olmanin
yant stra 1998-2000 yili arasinda ihracat deneyimi olma kriteri de

belirleyici ozellik olmustur.

TT"Calismada  isletmelere, literatiir arastirmasindaki  bulgular
1siginda saptanan 5 asamali ihracat asama modelinde ©ngoriilen
asamalarin hem 1998 yili icin ve hem de anket uygulandig: an itibar
ile (Nisan/Mayis 2002) hangisinde olduklar1 sorulmustur. Ikinci
olarak, isletmelere ihracat performansi ile ilgili algilamalarinda 1998-
2002 doneminde ne gibi degisim yasadiklart 1(=artmistir),
2(=degismemigtir), 3(=azalmistir) seklinde 3’1t Olgekli sorular
seklinde  yoOneltilmistir. Daha sonra mevcut farkli ihracat
asamalarindaki isletmelerin bu performans 6lgiileri agisindan farklilik
gosterip gostermedigi ANOVA analizi ile test edilmigtir. Son olarak
isletmelere hem yakin kriz dénemi olan 1998-2002 doneminde hem
de mevcut durumda ihracat davramisina iliskin 1(=kesinlikle
katiliyorum) ile 5(=kesinlikle katilmiyorum) seklinde 5 noktali Likert
Olcekli sorular yoneltilmistir.

Anket formlarindaki veriler bilgisayar ortaminda SPSS programi
ile analiz edilmistir. Calismada yiizde analizi-ve de8iskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bagimlilik iliskisi olup olmadigini test
etmeye yonelik olarak ortalama analizleri i1le Anova analizi
uygulanmustir.
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B) ARASTIRMA BULGULARI

Orneklemi olusturan isletmelerin toplam satig gelirleri icindeki
ihracat orani ortalama %355 olup isletmeler ortalama 47,66 isci
calisirmaktadirlar. Diizenli ihracat yaptiklart isletme sayist ise
ortalama 7.85 olup diizeni, ihracat yapilan iilke sayis1 ortalama
4.51°dir.. Orneklemin diger 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1 Orneklemin Ozellikleri

No %
[sletmenin Hukuki Yapist
AS. 24 25,6
Limited 61 64,9
Sahis isletmest 9 9,6
Faaliyette Bulundugu Sektor
Motor, makine, civata, ekipman 10 10,6
Gida 10 10,6
Tekstil ve konfeksiyon 2 2,1
Mermer 65 69,1
Diger 7 7,6
Satiglar kime yapihiyor
Direkt tiiketiciye/kullaniciya 17 18,1
Yurtdigindaki Acenteye/Temsilciye 16 17,0
Yurtdisinda bagimsiz Toptanciya 61 64,9
Toplam 94 100.0

Tablo 1’den de goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan isletmelerin
yaridan fazlasi limited sirkettir (%64,9). Faaliyette bulunulan
sektorlerin basinda sirasiyla mermer, makina ekipmani ve gida
gelmektedir. Ayrica 6rneklemde plastik aksam, kimyevi madde, cam
tirinleri iireten isletmeler de vardir. Isletmelerin ¢ogunlugu (%64,9)
ihracatlarin1 bagimsiz toptancilara yapmaktadirlar.

1. Ihracat Asamasindaki Degisim

Calisma basinda verilen literatiir arastirmasi ve isletme
yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde calismada uygulanmak
izere su bes ihracat agsamasi belirlenmistir:
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(1) isletmemiz yurt ici piyasaya hitap eder, ancak bu arada
cabamiz neticesi olmayan kendiliginden gelen ihracat siparislerini de
yerine getirir; ancak kendiliginden ihracat imkam arastirmaz,

(2) isletmemiz ihracat imkanlarini arastirir,

(3) isletmemiz deneme amagh bir ya da birkag dis pazara mal
satar,

(4) isletmemizin siirekli mal sattif1 pazarlari vardir,

(5) isletmemizin siirekli mal sattifi pazarlan vardir; ayrica mal
satabilecegimiz ilave pazarlar i¢in pazar aragtirmasi yapmaktayiz.

Ankette igletmelere, hem 1998 yili basi itibart ile ve hem de
anketin uygulandigi donem olan 2002 yili itibar1 ile ihracat
davraniglarinin bu bes asamadan hangisine uydugunu belirtmeleri
istenmigtir. 1998 yili i¢in verilen yanitlarin ortalamasi 3,33 iken, 2002
yilt igin 3,97°dir. Bu da orneklemin 1998 yihinda daha ¢ok deneme
amagclh sinirlt sayida pazara mal sattigini, 2002 yilinda ise siirekli mal
satti1 pazarlara sahip oldugunu gostermektedir. Esli t-testi bu iki
donem i¢in var olan farkliligin istatistiksel olarak anlamls oldugunu
ortaya koymustur (t degeri:4.202, p<0,001). Bu sonug, isletmelerin
kriz doneminde ihracai daha ¢ok benimsediklerini ortaya
koymaktadir.

2. ihracat Performansi Degisim Algilamalan

Isletmelere literatiir aragttrmasinda en yayginca kullanilan
performans &lgiimlerinden oldugu saptanan 6 adet ifadeye
katilimlarinin 1998-2002 déneminde nasil degistikleri sorulmustur. Bu
soruya verilen yanitlarin dokiimii Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. isletmelerin ihracat Performanslarmimn 1998-2002
Donemindeki Degisimine Degin Algilamalari

g = &
I .- =
o @ SE 8 ORTALAMA*
s @ =ZE =
& oZ 2
[~ = N
< o <
Ihracatin isletme bilylimesine 60 25 9 1,46
cetkisi ! _ ] —
~—  Ihracatin igletme karliligina 52 30 12 1,57
v
- < katkist i ,
& Diizenli alig-verig yapilan iilke 51 30 12 1,58
< | y
o sayist B ] ]
S  Toplam satiglar igindeki ihracat = 54 25 15 1,59
% oram | e
o ! Diizenli ahi-veris yapilan 47 36 11 1,63
 isletme sayis
' Ihracat performanst 51025 17 1,63
Notlar: | .

Ortalama deger, 1 (= ‘artmugnr’), 2 (=degismemistir’) ve 5 (= ‘azalmignr’) olgegindeki ortalamadir.

Tablo 2’den de goriildiigii gibi, isletmelerin ¢ogunlugu
performans  Olgeginin  hepsinde  performanslarimin  1998-2002
doneminde arttiim belirtmektedir. Yanitlarin ortalamalari, algilanan
pozitif degisimin en ¢ok “ihracatin igletme biiylimesine etkisi” (1.46
ortalama), “ihracatin isletme karliligina etkisi” (1.57 ortalama),
“diizenli alis-veris yapilan iilke sayisi” (1.58) ve “toplam satiglar
icindeki ihracat oram” (1.59 ortalama) Olg¢iilerinde oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.Farkh ihracat Asamasindaki Isletmelerin Thracat
Performanslarnnin Karsilastirilmasi

Calismanin bu boliimiinde farkli ihracat asamasinda olan
isletmelerin, kriz doneminde ihracat performans gelisimlerine iligkin
algilamalarinda farkhiliklar olup olmadigi arastinlmigtir. Anketin
uygulandigr 2002 yilinda bes farkli asamadaki isletmelerin 1998-2002
yilina degin ihracat performanslarina degin karsilastirmalari Tablo
3’te verilmigtir.
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Tablo 3 Farkh ihracat Asamasindaki isletmelerin Thracat
Performanslarimmin Karsilastirilmasi

S Ihracat asama no:
M2 B @ (5 Fdeger
. (N=yamtsayis)  1(11)(12) (3) (1) (57) i
- Ihracatin igletme biiyiimesine 1,55 | 2,08 | 1,67 1,18 | 1,35 | 4,07%%*
. katkisindaki degisim ) i
2 - Ihracatin isletme karlihgina 1,55 { 2,08 | 1,67 1,36 | 1,51 2,00
o katkisindaki degisim
v  Diizenli alig-veris yapilan isletme 2,18 | 1,83 1 2,00 © 1,55 | 1,39 | 4,05%*x*
& saysindaki deisim I S
oo - lhracat oramindaki degisim 2,18 192 | 1,67 - 1,64 | 1,39 1 3,70%*
& Diizenli alig-veris yapilan iilke 2,090 01,92 1 1,67 1,80 : 145 3,15%*
- _sayisindaki degisim S S S DRSS S N N
_ Ihracat performansindaki degisim | 2,18 | 2,00 | 1,67 | 1,64 | 1,45 | 3,11%*
Notlar:

Ihracat agamalan:

(1) isletmemiz yurt ici piyasaya hitap eder, ancak bu arada c¢abamuz neticesi olmayan
kendiliginden gelen ihracat sipariglerini de yerine getirir; ancak kendiliginden ihracat imkan
aragtirmaz,

(2) isletmemiz ihracat imkanlarint arastinr,

(3) isletmemiz deneme amacli bir ya da birka¢ dis pazara mal satar,

(4) isletmemizin stirekli mal sattigi pazarlary vardir,

(5) isletmemizin siirekli mal sattgr pazarlart vardir; ayrica mal satabilecegimiz ilave
pazarlar icin Pazar arastirmast yapmaktayiz.

Ortalama deger, 1 (= ‘artrugnr’), 2 (=degismemigtir') ve 5 (= ‘azalmuistir’) élcegindeki ortalamadir.
*p < 0.1, #p<0,05, ***p<0,01.

Tablo 3’ten de goriildugii gibi ileri ihracat asamasinda olan
isletmeler tiim ihracat performansi boyutlarinda diger asamadaki
isletmelere gore 1998-2002 doneminde daha c¢ok olumlu degisim
yasadiklarina inanmaktadirlar. Kendilerini ileri ihracat asamasinda
algilayan igletmeler istatistiksel olarak anlamli olmak iizere diger
isletmelere gore ihracatin isletme biiyimiisine katkisinda (p<0,01),
diizenli alig-veris yapilan isletme sayisinda (p<0,01), ihracat oraninda
(p<0,05) diizenli alig-veris yapilan iilke sayisinda (p<0,05) ve ihracat
performansinda (p<0,05) artis oldugunu ifade etmislerdir.

4. Thracatin Davramsimn 1998-2002 Dénemi ile Mevcut
Zaman Acisindan Karsilastirilmasi

Tablo 4’te ise isletmelerin ihracat davranmislarinin 1998-2002
donemi ile mevcut zaman agisindan bir degisiklik gosterip
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gostermedigi ortaya konmustur. Bu amagcla, isletmelere ihracata degin
tutumlarina iliskin literatiir arastirmasinda saptanan bir grup ifadeye
1998 yilinda ve anketin uygulandig1 2002 yilinda katilim diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Bu iki doneme ait yanit ortalamalarina
uygulanan esli t-testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. ihracatin Davramsimin 1998-2002 Donemi ile Mevcut Zaman
Acisindan Karsilastirilmasi

1998-2002 Mevcut

Ihracatin Fayda ve Riskine Degin Arasi Durumda t testi
ifadeler Siiregte Katilim

Katihm Diizeyi

Diizeyi

Ort. | 8S Ort. | SS

Ihracat; isletmemiz igin arzu edilen bir 1,62 10,92 1,47 | 0,78 || 1,682*
islev

Isletmemizin yeni dig piyasalara girme 206 | 1,09 || 1,83 | 0,91 || 2,320%*
cabast: siirekli

[hracat : i¢ piyasaya gore daha karh 208 | 1,12 | 2,06 | 1,15 || 0,253

Uriinlerimiz : piyasada temel iistinlige - | 2,15 | 1,02 || 2,08 | 1,01 || 0,637
sahip
Ihracat : yurt ici piyasaya gore karhlig 232 | 1,18 | 2,10 | 1,11 || 2,598
arttirmada daha etkin
Ihracat: yurt igi satiglardaki dalgalanmalara | 224 | 1,15 || 2,20 | 1,26 || 0,382
karsi emniyet giivencesi

Yonetimin ihracat yaklagimu : planh 228 | 1,11 2,24 | 1,14 || 0,604
Ihracat piyasasinda igletmemiz : giigli 2,63 | 1,19 )| 2,49 | 1,19 || 1,927%*
Ihracat satiglarimuz : istikrarli 259 | 1,16 | 2,51 | 1,23 || 0,881
Isletmemiz : teknoloji yogun 2,67 | 1,21 12,59 | 1,18 || 1,222
Ihracat karlan : beklentimizi kargiliyor 2,71 | 1,19 11 2,70 | 1,23 || 0,094
Thracat : yurt igi satislara gore daha riskli 329 | 1,18 || 3,25 | 1,27 || 0,476
Ihracat : cografi olarak yakin iilkelere 341 | 1,30 || 3,44 | 1,33 || -0,210
yapiliyor

Tek basina i¢ piyasa kapasitemizi : 3,73 | 1,08 I 3.69 | 1,12 || 0,303
dolduruyor

Ortalama deger, 1 (= ‘kesinlikle katiliyorum’) ve 5 (= ‘kesinlikle kanlmiyorum’) 6lgegindeki ortalamadir.
*p < 0.1, **p<0,05, ***p<0,01.
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Tablo 4’den de goriildiigi gibi, isletmeler ihracat ile ilgili hem
1998 ve hem de 2002 yilina iliskin su ifadelere medyan degeri 3 ten
biiyiik ortalama gosteren yamt vererek katulim gdostermemislerdir:
ihracatin yurt igi satiglara gore daha riskli olmasi, ihracatin cografi
olarak yakin iilkelere yapilmas: ve i¢ piyasanin tek basina kapasiteye
doldurmasi. 1998 doénemine nazaran, isletmelerin mevcut durumda
yeni piyasalara girme sirekliligi artms (p<0,05), ihracat yurt igi
satislara gore karlihg arttirmada daha etkin olarak goriilmiis (p<0,05),
ihracat igletme icin daha ¢ok arzu edilen bir islev haline gelmis
(p<0,10) ve isletmeler kendini ihracat piyasasinda daha ¢ok giiclii
algilamuslardir (0,05). Isletmeler her iki dénem icin de su ifadelere
benzer seviyede katihim gostermektedirler: ihracatin i¢ piyasaya gore
daha karli olmasi, iiriinlerin temel {istiinliige sahip olmasi, ihracatin
yurt i¢i satiglardaki dalgalanmalara karsi emniyet giivencesi olmasi,
thracat yaklagiminin planl olmasi, ihracat yaklasimin planh olmasi,
ihracat satiglarinin istikrarl olmast, igletmenin teknoloji yogun olmas
ve ihracat karlarinin beklentileri karsilamasi.

SONUC

Calisma kriz déneminde isletmelerin ithracat
performanslarindaki degisimi “ihracat asama” modelini esas alarak
analiz etmeyi hedeflemistir.. Bu amagla Afyon’da yerlesik ve 1998-
2002 arasi ihracat yapmis 94 iiretim isletmesine anket uygulanmistir.

Galigma sonuglar isletmelerin belirtilen kriz déneminde ihracati
daha ¢ok benimsediklerini ve ihracat faaliyetlerini arttirdigini ortaya
koymugstur. 1998 yili basinda ancak sinirh sayida pazara ve nadiren
ihracat yapilirken isletmeler 2002 yilinda siirekli olarak ihracat yapar
hale gelmislerdir. Isletmeler belirtilen kriz doéneminde ihracat
performanslarindaki ~ degisimin de artis  yoniinde oldugunu
belirtmektedirler. 2002 yili itiban ile ihracat faaliyetleri daha kapsamli
olarak nitelendirilebilecek igletmeler diger isletmelere gore kriz
donemindeki ihracat performanslarinin daha yiiksek seviyede arttigini
belirtmislerdir. Isletmelerin ihracata degin gayret ve algilamalar,
1998 yilina gore 2002 yili i¢in daha olumludur.
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Calisma genel olarak kriz donemlerinde daralan ve kar marjt
azalan i¢ piyasaya kargin ihracatin etkin ve benimsenen bir alternatif
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu da isletmelerin iist diizey yOnetici
secimlerinde ve isletme kiiltiirlinde dis ticaret egilimine Onem
vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica devlet tarafindan da
ozellikle ihracat pazart bulma gayretlerinde Ozel sektbre tegvik
verilmesi zaten olumlu sexilde benimsenen ihracat tutumunun sonug
vermesinde katalizor gorevi gorecektir.
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KOOPERATIF ISLETMELERIN EKONOMIK VE
TOPLUMSAL KALKINMAYI GERCEKLESTIiRMEDE
BASARI SAGLAMALARINDA ETKIiLi OLAN FAKTORLER
VE BU FAKTORLERIN TURK KOOPERATIF
ISLETMECILIGI ACISINDAN ELE ALINMASI

Yard. Doc. Dr. Nurcan TURAN"

OZET

Kooperatif isletmeler diinya genelinde ekonomik ve toplumsal
kalkinmanin gerceklestirilmesinde ©nemli bir potansiyele sahip
bulunmaktadirlar. Ozellikle son yillarda, istihdamin arttirilmas,
yoksullugun azaltilmasi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, toplumun
dezavantajli kesimlerinin islendirilmesi, girisimciligin desteklenmesi
gibi konularda artan etkinlikleri ile goze carpmaktadirlar.

Kooperatif isletmelerin, ekonomik ve toplumsal kalkinmayi
gergeklestirmede sahip olduklart potansiyeli en iyi sekilde
kullanabilmeleri, bazi faktorlerin yerine getirilmesine baghdir.
Diinyadaki tiim kooperatiflerin basarisi i¢in gegerli olan bu faktorler,
giderek etkinligini kaybeden iilkemiz kooperatif¢iligi icin ¢ok daha
fazla Onemlidir. Kooperatif isletmelerin gii¢lii bir imaja sahip
olabilmeleri igin etkin stratejiler belirleme, kalkinma politikalarinda
kooperatif isletmelerin yeri ve roliiniin yeniden belirlenmesi,
kooperatif¢ilige iliskin yasalarin giiniin kosullarina uygun hale
getirilmesi, kooperatif¢ilik egitim, 6fretimi ve insan kaynaklarinin
gelistirilmesi konularmin yeniden degerlendirilmesi ve kooperatifler
arasi igbirliginin her diizeyde gelistirilmesi olarak siralayabilecegimiz
bu faktorler kooperatif basari i¢in son derece dnemlidir. ILO’nun 2002
yilinda kabul edilen Kooperatiflerin Gelistirilmesine Iliskin 193 no’lu
Tavsiye Karan bu konuda kooperatiflere ve hiikiimetlere yol gosterici
Oneriler icermektedir.

Anadolu Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii.
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ABSTRACT

Cooperative enterprises have a remarkable potential in carrying
out economic and social development in worlwide. Particulary recent
years, its influences on creating employment, reduce of poverty,
employing some parts of the society having disadvanteges and
supporting have been observed.

In order to use the potential of cooperative enterprises in
providing social and economic developments, some factors should be
carried out. These factors which are very important for all cooperative
enterprises in the world one more and more important for Turkish
cooperative system losing its effectiveness. It is quite important for
the succes of the system to carry out some factors; to identify effective
strategies to creat a strong image, to identify the place and role of
cooperative enterprises in development policies, to update the laws
relating to cooperative enterprises according to the conditions of
present, to re-evaluate the issues related with education of cooperative
system, training and developing human resources policies and to
maintain cooperation in all levels. ILO Recommendation No
193.(2002) has some suggestions guiding cooperative enterprises and
goverments.

GIRIS

Yeni ekonomik ve toplumsal egilimler 1s18inda, siirdiiriilebilir
bir toplum yaratmadaki rolleri giderek artan kooperatif isletmeler,
diinyanin pek ¢ok tilkesinde ekonomik ve toplumsal kalkinmanin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kooperatif isletmelerin tistlendikleri bu 6nemli rolii bagar ile
gerceklestirebilmeleri, bazi1 faktorlere baglt bulunmaktadir. Bu
calismada bu faktorlerin belli baglilari, Diinya ve iilkemiz kooperatif
isletmeleri agisindan degerlendirilmektedir.
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L
GERCEKLESTIRMEDE KOOPERATIF iSLETMELER

EKONOMIK VE TOPLUMSAL KALKINMAYI

Gelismis ve gelismekte olan tilkelerde kooperatif isletmeler,
ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gerceklestirilmesinde dnemli bir
potansiyele sahip bulunmaktadirlar. Kooperatif¢ilik hareketi diinya
genelinde, 800 milyon ortag: ile en biiyiik toplumsal Orgiittiir. Tiim
diinyada bir ¢ok ekonomik sektdrde varlifini siirdiiren kooperatif
isletmeler, temel olarak ortak c¢ikarlarmi en Ust diizeye ¢ikarmayi
hedeflerken, iginde bulunduklari toplumun ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel ve demokratik gelisimine de katki saglarlar.

Kooperatif isletmelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmaya
katk1 saglayabilecegi alanlar, su sekilde siralanabilir:’

Kooperatif ortaklarmmin ~ ve ortak ailelerinin,  gelir
diizeylerinin yiikselmesi ve harcama giiclerinin artmas ile
yeni yatinmlarin canlanmast ve bolgesel kalkinmanin
gerceklesmesi,

Uretim icin gerekli olan girdilerin, ucuza saglanmast ve
tarim ve tarim dist kesimde tretkenlik ve verimliliin
artmasi,

Uriinlerin islenme ve pazarlama siirecinin ortaklarin
denetiminde olmast ve bu nedenle maliyet tasarrufu
saglanmasi,

Yerel diizeyde kirsal girisimcilik ve liderligin gelismesi,

Yeni is olanaklarimin  yaratilmas:t  ve  istthdamin
desteklenmesi,

boylelikle kirdan kente go¢iin dnlenmesi,

Kaynaklarin daha etkin yonetilmesi ve kullaniimasinin
saglanmasi, '

i

Bkz: Ridvan Karalar, Kooperatif¢ilik Teknikleri, MEB, Istanbul, 2002, s.34;
Ahmet Ozgeiik, “Iktisadi Kalkinmada Tarim ve Kooperatiflerin Rolii”, Karinca
Der., Kasim 2000, Y.65, S.767, s. 8; Ahmet Turan, “Kalkinmada Kooperatiflerin
Rolii ve Onemi”, Karinca Der., Kasim 2000, Y.65, S.767, s. 12-14; K.K.
Taimni, Creating a Favoruable Climate and Conditions for Cooperative
Development in Asia, ILO, Geneva, 1994, s.42-44.

Afyon Kocatepe Universitesi, L1B.F. Dergisi (C.I1V,S.2, 2002) 85



e Ekonomik ve toplumsal demokrasinin saglanmasi ve refahin
daha adil dagitilmasi,

e Toplumsal isbirligi ve dayanisma ruhunun gelismesi,
e Yoksullugun azaltilmasina katki saglanmasi,

e Sermaye olusumunun arttirilmas,

e Insan kayaklarinin gelistirilmesi.

Ulkelerin, kooperatifleri ekonomik ve toplumsal kalkinmada
etkin bir arag olarak gorebilmesi ve bunu basarili bir bi¢imde
kullanabilmesi i¢in, kooperatifler araciligt ile kalkinmay: etkileyen
unsurlart en 1yi sekilde saglamasi gerekir. Yoksa kooperatif¢ilikten
beklenen yaran saglamak soz konusu olmaz. Asagida once Tiirkiye’de
kooperatifcilik sonra da kooperatifler araciligr ile ekonomik ve
toplumsal basan elde etmede etkili olan faktorler incelenecektir.

II. TURKIYE’DE KOOPERATIFCILIK

1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan  kurulan Memleket
Sandiklar1 ile hayata gecen ve bugiinkii anlamda faaliyetlerine
Cumbhuriyet doneminde baslayan Tiirk kooperatif¢ilik hareketi, icinde
bulundugumuz 2000°1i yillarda hala kendisinden beklenen gelismeyi
gosterememistir. Daha dogrusu nicel olarak gelisme saglanmis, ancak
kooperatifler kendilerinden beklenen ekonomik ve toplumsal etkiyi bir
tirlii  gosterememislerdir.  Cumbhuriyet doneminde, Atatiirk’iin
onderliginde, onemli gelismeler kaydeden kooperatifcilik hareketi
sonraki donemlerde aym ol¢iide gelisememistir.

Tiirkiye’de Tarim ve tarim dis1 bir ¢ok sektorde faaliyet gosteren
kooperatif isletmelerin Tablo 1’de de goriildiigii gibi, 2001 yili
verilerine gore toplam sayisi 58.090 ve ortak sayisi ise 7.805.579dur.
Niifusu 70 milyon olan iilkemizde, bu rakam azimsanacak bir rakam
degildir. Ozellikle bu bireysel ortaklarin ailelerinin de kooperatif
hareketin getirisinden yararlandigin1 diistinecek olursak, rakam ¢ok
daha fazla artacaktir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de Hizmet Tiirlerine Gore Faal Kooperatifier

(01.10.2001)

Hizmet Tiirlerine Gore Kooperatifler
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri 4.814 646.129
Sulama Kooperatifleri 2.022 231.361
Su Uriinleri Kooperatifleri 403 19.381
Pancar Ekicileri Kooperatifleri 30 1.575.911
Tarim Kredi Kooperatifleri 2.561 1.572.174
Tarim Satig Kooperatifleri 335 665.646
Tiitlin Tarim Satig Kooperatifleri 68 33.173
Konut Yapi Kooperatifleri 38.826 1.712.154
Tiiketim Kooperatifleri 1.716 303.642
Motorlu Tasiyicilar Kooperatifleri 3.425 133.739
Esnaf ve Sanatkar KefaletKooperatifleri 880 582.563
Kiiciik Sanat Kooperatifleri 105 8.287
Kiiciik Sanavi Sitesi YapiKooperatifleri 801 130.171
Turizmi Geligtirme Kooperatifleri 265 15.301
Uretim ve Pazarlama Kooperatifleri 235 21.827
Tedarik ve Kefalet Kooperatifleri 2 427
Toplu Isyeri Yap1 Kooperatifleri 1.129 90.058
Yayincilik Kooperatifleri 20 329
Hamallar Tasima Kooperatifleri 9 320
Isletme Kooperatifleri 240 44.051
Sigorta Kooperatifleri 0 0
Yardimlasma Kooperatifleri 7 853
Egitim Kooperatifleri 16 2.133
Bagimsiz Satis Kooperatifleri 5 419
Temin Tevzi Kooperatifleri 162 15.133
Yas Sebze ve Meyve Kooperatifleri 14 397

Genel Toplam 58.090 7.805.579

Kaynak: Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi

Tablo incelenecek olursa, kooperatiflerde ortak sayisinda nicel
fazlahigin daha cok konut yapi kooperatifleri, pancar ekicileri
kooperatifleri ve tarim kredi kooperatiflerinde oldugu goriilmektedir.
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Bu kooperatifler arasinda en fazla ortaga sahip olan konut
kooperatiflerinin, konut pazarindaki paytr %50 civarindadir.”

Tiirkiye’de kooperatif¢ilik hareketi nicel gelisme saglarken nitel
gelismeyi  gergeklestiremedigi icin, ekonomik ve toplumsal
kalkinmada kendisinden beklenen gelismegi de saglayamamustir.

III. KOOPERATIF iSLETMELERIN EKONOMIK VE
TOPLUMSAL BASARI ELDE ETMELERINDE ETKILI
OLAN FAKTORLER VE TURK KOOPERATIFCILIK
SISTEMINDE ETKINLIKLERI

Kooperatif isletmeler aracilig ile ekonomik ve toplumsal basari
elde etmek isteyen iilkelerin, bu konuda etkinlik saglayabilmeleri bazi
unsurlar1 saglamalar ile olanaklidir. Bu unsurlar asagida genel olarak
ve lilkemiz agisindan ele alinmaktadir.

A) KOOPERATIF ISLETMELERIN GUCLU VE GUVENILIR
BIR KURUM IMAIJINA SAHIP OLMASI

Kooperatif isletmelerin bulunduklar1 toplumda, kurumsal bir
varlik olarak basarili bir sekilde varliklarini siirdiirmeleri ve toplumda
tistlendikleri ekonomik ve toplumsal kalkinmayr gerceklestirme
rollerini yerine getirebilmeleri icin, toplumun onay ve destegini almasi
gerekir. Bu destegin alinmas: toplumun kooperatifleri yapi, amag,
islevler vb. konularda nasil algiladigi ile yakindan ilgilidir. Bu
algilama ayn1 zamanda kooperatiflerin imajin1 da belirlemektedir.

Kooperatif isletmelerin giiclii ve giivenilir bir kurum imajimna
sahip olmasi, son yillarda uluslararast kooperatifcilik alaninda da
tartisilan konulardan birisi olmustur. Uluslararas1 Kooperatif¢ilik
Kurumu (ICA) Asya Bolge Biirosu, Hindistan Ulusal Kooperatif
Birligi ve Hintli Cift¢iler Giibre Kooperatifi Hindistan Yeni Delhi’de
2002 yihi Ekim ayinda ortaklasa olarak “Kooperatiflerin Imaj
Caligmas: Igin Stratejiler” bashkli bir seminer diizenlemistir. Bu
seminer, kooperatif isletmeleri piyasaya kabullendirmek, piyasa ile
biitiinlesmelerini saglamak ve bunu saglamak i¢in ortaklara destek

> Mehmet Cengiz, “Ekonomik Gelisimde Kooperatif¢iligin Rolii”,Karinca Der.,

Temmuz 2001,Y.66, S. 775, s. 12.
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olmak amaclarimi tagimaktadir. Seminere katilan katilimcilar,
kooperatif isletmelerin 1maj olusturma siirecini tanimlayarak,
asagidaki unsurlari igeren bir oneriler paketi hazirlamistir.

e Tim diizeylerde kooperatif¢ilik degerlerinin korunmas: ve
uygulanmasi,

e Suistimallere ortam yaratmayacak giicli bir kooperatif
yonetimi yaratmak,

e Kooperatifler i¢in uygulanabilir  stratejik ortakliklar ve
iletisim aglar olusturmak,

e Medya ile kooperatiflerin yapici iligkiler gelistirmesini ve
kendi medya altyapilarinin olusturulmasini saglamak,

e Sosyal denetimi baglatmak.

Ulkemizde kooperatif isletmelerin imajin1  degerlendirecek
olursak, olumlu bir yaklasimdan, ¢ok, olumsuz bir yaklagimin oldugu
dikkat c¢ekicidir.Ozellikle iilkemizde sayisal olarak ¢ogunluga sahip
olan ve pek c¢ok kisinin konut sahibi olmada tek alternatif olarak
gordiigii konut yap1 kooperatiflerinin toplumsal imaj1 oldukg¢a kotiidiir.
Art niyetli yoneticiler tarafindan yonetilen ve ortaklarinin ¢ogunun
ilgisiz ve bilgisiz oldugu konut yap1 kooperatifleri, bu imaji1 daha da
fazla sarsmaktadir. Kooperatif igletmelerin imaji, kalkinma
politikalarin belirleyen politikacilar a¢isindan da ¢esitli olumsuzluklar
icermektedir. Bu da kooperatif isletmelerin kalkinmada etkin bir arag
olarak kullanilmasinin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir.

Kooperatiflerin hem kurum igerisinde hem de kurum disinda
imaj degisikligine gereksinimi bulunmaktadir. Etkin, uygulanabilir bir
imaj stratejisi belirlemek i¢in;

e Kooperatiflerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada 6nemli

bir ara¢ oldugunun ve belli ideolojilere mal edilmemesi
gerektiginin ortaya konulmasi,

e Kooperatiflerde iiriin ve hizmet kalitesinin 1yilestirilmesi,

3 B.D. Sharma, “ICA-ROAP/NCUI Regional Seminar on Strategies for Image

Building in Co-operatives”, Asia Pacific Coop News, Oct-Dec, 2002, Vol.9,
No.4s.1,2.
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o Kooperatif isletmeleri halka tanitacak ve ©nemini ortaya
koyacak reklam kampanyalarinin diizenlenmesi,

e Medya ile olumlu iligkiler geiistirilmesi,
e Kooperatif isletmelerin vizyonunun belirlenmest,

e Kooperatif ortaklari, yoneticileri ve ¢alisanlan arasinda etkili
bir iletisim gelistirilmesi, katilimci olmalarinin saglanmasi,

o Kooperatif isletmelerde miisteri ve ortak baglhiliginin
saglanmasi,

e Kooperatifciligin 0ziinii olusturan ilke ve degerlerin 6n plana
cikarilip, bunlarin uygulanabilir kilinmast gerekir.

B) KALKINMA POLITIKALARINDA KOOPERATIF
ISLETMELERIN ETKIN BIR BICIMDE YER ALMASININ VE BU
POLIKALARIN UYGULANMASININ SAGLANMASI

Her ekonomik sistemde uygulanabilir olan kooperatif
isletmeciligine, diinya devletlerinin bakis agis1 birbirinden farkli
olmus ve bu farkli bakis acilar, devlet-kooperatif iliskilerinde
birbirinden farkli sistemler olusturmustur. Devletin kooperatifcilige
bakis acisimi belirleyen devlet-kooperatif iliskileri, genelde iki nedene
dayanmaktadir. I1ki, devletin hukuksal olarak kooperatiflerin yerini ve
roliinii belirleyici yasalart yapma sorumlulugu tagimasidir. Ikinci
neden ise kooperatiflerin ekonomik ve toplumsal kalkinmayi
gerceklestirmedeki roludiir.”*

Kooperatifcilik  hareketinden, ekonomik ve  toplumsal
kalkinmada beklenen basariyi, devletin destegi olmaksizin elde etmek
son derece giictiir. Basarili bir kooperatif hareket igin devletin
kooperatif¢ilik  hareketinin gelisiminde rol oynamasi ve devlet
kooperatifcilik iliskilerinin gelistirilmesi gerekir. > Ancak bu roliin,
devletin kooperatifcilik hareketinin islevlerine karigmasi biciminde
yorumlanmamasi gerekir.

Rasih Demirci, “Kooperatifcilikte Devlet Miidahalesi”, Karinca Der.,Aralik
1998, S.744, s.6.

R Steding,J. Kramer, Creating a Favourable Climate and Conditions for
Cooperative Development in Central and Eastern Europa, ILO, Geneva, 1996,
s.79,80.
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Munkner ve Shah,tarafindan formiile edilen su ilkeler, devletin
kooperatif¢ilikle 1lgili kalkinma politikasini olustururken dikkate
almas1 gereken ilkelerdir.°

Aciklik

Sireklilik

Gergekgilik

Belirginlik.

ILO’nun 2002 yilinda kabul edilen Kooperatiflerin
Geligtirilmesine Iligkin 193 no’lu Tavsiye Karari’'nda, dengeli bir
toplumsal kalkinma i¢in giicli bir kamu ve 6zel sektoriin yam sira,
kooperatifler ve diger sivil toplum orgiitlerinin de iginde yer aldig
gliclii bir sektoriin varligimin gerekli oldugu vurgulanmagtir. Ayrica
hiikiimetlerin  kooperatif¢iligin - doga ve yapisina uygun ve
kooperatifcilik ilke ve degerleri dogrultusunda rolleri de belirtilmistir.
Buna gﬁre;7

e Kooperatif isletmelerin, kolay ve hizli kurulabilmesine

olanak veren kurumsal bir altyapinin olusturulmasi,

e Kooperatif isletmelerde, dayanisma fonu ve en azindan bir
kismi boliinemez uygun yedek akce olusturulmasina izin
veren politikalarin desteklenmesi,

e Kooperatiflerin Ozerk yapisina zarar vermeyecek yasal
diizenlemelerin yapilmast,

e Kooperatif ortaklifinin kolaylastirilmasi,

e Kooperatif isletmelerin, dnemli bir rol istlendikleri ve diger
isletmelerce verilmeyen hizmetleri verdikleri alanlarda,
olugturulacak yasal ve siyasal bir ¢erceve ile desteklenmesi.

Ekonomik ve sosyal kalkinmay: gerceklestirmede kooperatif
isletmelerin 6nemini yeniden giindeme getiren bu kararin, iilkemizde

® H. Munkner, A. Shah, Creating a Favourable Climate and Conditions for

Cooperative Development in Africa, ILO, Geneva, 1993, s.56.
TMKB, Kooperatiflerin Tegvikine Iliskin 193 Sayili (ILO) Uluslararas: Calisma
Orgiitii Tavsiye Karan, Tiirkiye Koop Ya. No8/7, Ankara, 2003, s. 11,12.
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de kooperatif¢ilikle ilgili politikalarin yeniden gézden gecirilmesinde,
dikkate alinmasi1 6nem tagimaktadir.

Tasidig1 onemden dolayr kooperatif isletmeler, pek ¢ok iilkede
hiikiimetlerin temel politikalarn arasinda yer alirken, iilkemizde de
1961 Anayasasi ile, sosyal devlet anlayis1 geregi bir hiikiim olarak yer
almis ve kalkinma planlarinda kooperatif¢ilik hareketine yer
verilmistir. Ancak Urper tarafinda yapilan ve 1960-1990 yillarint
kapsayan bir ¢calismada da alti ¢izildigi gibi, Tiirkiye’de hiikiimetlerin
kooperatif¢cilik politikalari, hiikiimetlerin sik degismesi nedeniyle
devamlililk  gosterememistir.  1960-1990  arasindaki  donemde,
hiikiimetler kararli, etkin, biitlinliik icinde birbiriyle uyumlu ve dengeli
bir kooperatif¢ilik politikasi izleyememislerdir.®

1990 sonras1 dénemde de kooperatif¢ilik hiikiimet programlar
ve kalkinma planlarinda yer almakla birlikte uygulamada bir etkinlik
saglanamamustir.

C) KOOPERATIFCILIK YASALARININ ISLEVSEL BIR
BICIMDE GUNUN KOSULLARINA UYGUN OLARAK
YENIDEN DUZENLENMESI

Diinyanin pek ¢ok bolgesinde, son yillarda yasanan yapisal
ekonomik ve politik degisimler, kooperatif isletmelerin yap1 ve
faaliyetleri iizerinde de etkili olmustur. Bu degisimler kaginilmaz bir
sekilde kooperatiflerin yasal cercevesinin de yeniden gozden
gecirilmesini gerekli kilmastir.

Diger yasalar gibi kooperatif yasalar da, iilkelerin toplumsal,
ekonomik ve politik alanlardaki degisimlerini yansitabilecek dinamik
bir yapida olusturulmalidir.

Yukarida da soz konusu edilen degisimler karsisinda, Bati
Avrupa, Kuzey Amerika, Yeni Zelanda, Avusturalya ve Japonya gibi
endiistrilesmis iilkelerde, son yillarda kooperatif¢ilik yasalarinda bazi
degisiklikler yapilmistir. Yapilan bu degisiklikler, kooperatif¢ilik
ilkeleri ve kooperatif isletmelerin demokratik yapisina zarar
verilmeksizin, kooperatif isletmelerin daha rekabet¢i bir gevreye

Yilmaz Urper, Tiirkiye'de Hiikiimetlerin Kooperatif¢ilik Politikalar: ve Sonuglar
(1960-1990), Anadolu Uni. 1IBF Ya. No. 385/83, Eskisehir, 1990, s.183,187.
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kolayca uyum saglayabilecekleri, esnek bir yapiya kavusturulmalar
isteginden kaynaklanmustir.

Fransa, Almanya, Avusturalya ve Kanada gibi iilkelerde 1990’1
yillar boyunca yapilan kooperatiflere iliskin c¢ogu yasa ve
diizenlemeler, yeni sermaye hareketliligi bicimlerinin ortaya konmasi
sirasinda kabul edilmistir. Bu yasalar, kooperatif isletmelerin sermaye
piyasalarinda esitlik saglamalarina yardimci olurken, ortak olmayan
yaturimcilarin - yonetimi  ele  gecirmelerini  engelleyici  bicimde
diizenlenmistir. Bu ilkelerde c¢agdas kooperatif¢ilik yasalarn,
kooperatif isletmelerin diger isletme tiirleri ile esit kosullarda faaliyet
gosterebilmelerini  saglamak icin, genel sirketler yasasina
yaklastirilmasgtir.

Merkezi Planl iilkelerde ise, 1988-1992 doneminde yogun bir
yasa yapma faaliyetine girisilmistir. Bu donemlerde, kooperatiflere
yardim saglayan yasa ve yOnetmelikler uyarlanmistir. Evrensel
kooperatifcilik  ilkeleri cercevesinde, kooperatiflere bagimsizlik
saglayan, cagdas kooperatif¢ilik yasalar yiiriirliige konulmustur.

Afrika, Asya ve Latin Amerika gibi gelismekte olan iilkeler de,
1980’11 yillardan bu yana, ekonomik liberallesme, globallesme ve
yapisal doniliglimiin etkisinde kalmistir. Kooperatiflerin hiikiimet
yapilarinin 6nemli bir pargasini olusturdugu bu iilkelerde, yenilenen
kooperatif yasalar1 , biiyiik reformlart gerekli kilmistir.”

Ulkemizde ise 2000 yihina kadar dort ayri yasaya gore
diizenlenen kooperatif isletmeler, 2000 yilinda 3186 sayili Tarim Satis
Kooperatifler1 ve Birlikleri ve 1196 Sayili Tiitiin Tarim Satig
Kooperatifleri ve Birlikleri yasalarinin yurtirlitkten kaldirilip, yerlerini
demokratik kooperatif¢ilik  ilkeleri dogrultusunda ¢alismalarin
saglamak amactyla diizenlenen 4572 sayili Tarim Satis Kooperatifleri
yasasina birakmalarn ile {i¢ ayr1 yasaya gore diizenlenmeye
baglamustir. Yiiriirlikte olan bu yasalar; 1163 Sayili Kooperatifler
Yasasi, 1581 sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Yasasi ve
4572 Sayihh Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri Yasalaridir.

o ILO, Promotion of Cooperatives, Report V(1), International Labour Conference

89th..Session, ILO, Geneva, 2001, s. 76-78.
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Ulkemizde, kooperatif isletmelerin kurulug ve igleyisinde ii¢ ayr
yasa olmas1 ve aym zamanda kooperatiflere hizmet gotiiren bakanlik.
sayisinin  birden fazla olmasi, kooperatif isletmelerin bagarisini
olumsuz etkileyen iki temel etkendir. Sorunun ¢6ztimii igin, kooperatif
isletmelere iliskin diizenlemelerin tek bir yasada ve tek bir bakanlikta
(kooperatifgilige iliskin 6zel bir bakanlik da olabilir) toplanmasinin
yant sira, kooperatif¢iligimizin diinya genelinde oldugu gibi ekonomik
ve toplumsal degisimleri dikkate alan, kooperatifcilik ilke ve
degerlerini benimseyen, kooperatiflerin demokratik yapisini koruyan,
giderek artan rekabet ortamina kolay uyum saglayabilecek, ¢agdas bir
yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

ILO’nun 193 nolu Tavsiye Karar’'nda da hiikiimetlerin
kooperatif deger ve ilkeleriyle yonlendirilen kooperatiflere iliskin 6zel
bir yasa ve yonetmelik diizenlemeleri, gerektifinde bu yasa ve
yonetmeligi gozden gecirmeleri gerektigi belirtilerek, gerekli
diizenlemeler yapilirken kooperatiflerin ve ilgili is¢ci ve igveren
orgiitlerinin ~ gOriisiiniin ~ alinmasti ve devletin diizenleyici
fonksiyonlarinin  sinirlandirilmast  ve  kooperatiflerin - yap1  ve
orgiitlenmelerine gore esnek bir yapi olusturulmasinin geregi tizerinde
durulmustur.

D) KOOPERATIF ISLETMELERDE EGITIM, OGRETIM VE
INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI

Kooperatif isletmelerde egitim ve Ogretimin gelistirilmesi,
evrensel bir kooperatifcilik ilkesi olarak “Egitim, Ogretim ve
Bilgilendirme 1ilkesi” adi altinda ele alinmaktadir. Bu ilkeye gore
kooperatif isletmeler, “ortaklarina, se¢ilmis temsilci ve yOneticilerine
ve calisanlarina egitim ve Ogretim saglayarak, kooperatiflerinin
gelismesine etkin bir bicimde katki saglayabilirler. Ayrica
kooperatiflerin yapisi1 ve yararlar1 hakkinda kamuoyunu, dzellikle de
gencleri ve fikir liderlerini bilgilendirirler”.

Bu ilke, kooperatif isletmelerde egitim ve 6gretimin, yasamsal
bir neme sahip oldugunu agikc¢a vurgulamaktadir.

94 Afyon Kocatepe Universitesi, [.I.B.F. Dergisi (C.1V,S.2, 2002)



Kooperatifler, kooperatifgilik bilgisinin tiim kamuoyuna
(politikacilar, kamu gorevlileri, medya, halk, egitimciler gibi)
yayilmasi gibi 6nemli bir gorevi de iistlenmektedirler. '°

Kooperatiflerde egitim, 06gretim ve insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, Ozellikle genel egitim diizeyi diisiik olan, az gelismis
lilkelerde ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir. Ulkelerin ekonomik ve
toplumsal kalkinmasinda 6nemli bir role sahip olan kooperatif
isletmeler, diinyada barig, demokrasi ve ¢evre korunmasina katkilarda
bulunan, kendi kendine yardim, ortaklasa sorumluluk, demokrasi,
esitlik v~ dayamigma gibi degerlere sahip olan orgiitlerdir. Hizla
degisen ve yeniden yapilanan diinyada, kendilerine diisen gérevleri en
iyi sekilde yerine getirebilmek icin, iyi bir bicimde yonetilmeleri ve
demokratik olarak denetlenmeleri gerekir. Bu da, kooperatif insan
kaynaklarinin, en iyi bi¢cimde gelistirilmesi ile s6z konusu olabilir.
Gorev ve sorumluluklarimin bilincinde olan kooperatif ortaklar,
isletmelerini en iyi sekilde yonetip basariya gotiirebilir.

Insan  kaynaklarinin  gelistirilmesi  kavramu, geleneksel
kooperatif¢ilik egitimi ve 6gretimi kavramindan daha genis kapsaml
ve dinamik bir kavramdir. Bu kavram “ ortaklarinin gereksinim
duydufu hizmetleri saglayabilecek, ekonomik acidan etkin olan
kooperatif igletmeler olusturabilmek igin, kooperatif isletmeler
tarafindan Ustlenilmis olan tamamen planhi bilgi, egitim ve 6gretim,
hareketlilik ve insan giicii gelistirme faaliyetleri” '' olarak
tanimlanabilir.

Giiniimiizde ekonomik ve toplumsal kalkinmada egitim ve
insana yatinmin Onemi her gecen giin artmaktadir. Ekonomik ve
toplumsal agidan kalkinmis iilkeler egitime ©6nem ve egitim
yatirimlarina  Oncelik  veren iilkelerdir. Modern kooperatifcilik
hareketinin baglangicindan bu yana, bu konunun bilincinde olan
kooperatif isletmeler, egitimin gelistirilmesi igin; kamu okullar,
tniversiteler, devlet tarafindan finanse edilen kooperatif kolejler ile

' Tan Mac Pherson, Co-operative Principles for the 21st Century, JCA, Geneva,

1996, s. 23.

ICA, “ICA Policy on Human Resource Development in Cooperatives of the
Third World”, ICA Executive Committe Meeting (18-20 June,1990),
Strasbourg ,s.1,2.
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dis finansorlerce finanse edilen iicretsiz egitim yapilarimin destegini
almaktadirlar. Ayrica ulusal ve uluslararasi diizeydeki kooperatif
yapilar bu alanda etkinlikler gdstermektedir.

Kooperatif igletmelerin, ekonomik ve toplumsal agidan
kalkinmanin saglanmasinda etkinliklerinin artmasi 1c;1n kooperatiften
iceriye ve disartya dogru bilgi akisi da onemlidir.'? Giiniimiizde
gelisen bilgisayar teknolojisi ile kooperatif bilgi, ulusal ve uluslararast
alanda hizla yayilarak kooperatiflerin gelisim ve ilerlemesine katki
saglamaktadir.

193 no’lu ILO Tavsiye Karar’’nda da,” kooperatifciligin
gelistirilmesine  iligkin ulusal politikalarda egitim konusunda
yapilmasi gerekenlerle ilgili tavsiyeler su sekilde yer almustir: Ulusal
politikalar, “ortaklarin, ¢aliganlarin ve yoneticilerin teknik ve mesleki
becerilerini, girisimcilik ve yonetsel kapasitelerini, ticari potansiyel
bilgisini ve ekonomik ve sosyal politika konusundaki genel bilgilerini
gelistirmeli ve enformasyon ve iletisim teknolojilerinden
faydalanmalarimi  kolaylagtirmalt”, “ulusal egitim ve Ogretim
sisteminin uygun olan tim agamalarinda ve toplumun genelinde
kooperatif ilkeleri ve uygulamalarinin egitim ve Ogretimini tesvik
etmeli”, “kooperatiflere iliskin bilgi yayimini tegvik etmeli”.

Kooperatif¢ilik egitimi, niifusun 6nemli bir bdlimiinitin
kooperatifcilik hareketine dahil oldugu iilkemizde de, son derece
onemli ve iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Ancak buna karsin
iilkemizde kooperatif¢ilik egitimi, bugiin az geligsmis {ilkelerin bile
gerisinde kalmustir. Bazi iiniversitelerde lisans, 6n lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde okutulan kooperatifcilik dersleri ve programlart son
derece stirlidir ve bu sinir giderek de daralmaktadir. Kooperatifler
araciligr ile verilen hizmet ici egitimler, son derece yetersizdir.
Kooperatifgilige iligkin aragtirma ve yayinlarin sayis1 da son derece
azdir.Devletin kooperatifgilik egitiminin gelistirilmesi i¢in fazla bir
cabast bulunmamaktadir. 2000 yilinda uygulamaya konulan Milli
Egitim Bakanligi Kooperatif¢ilik Egitim Projesi (KOOPEP), yillardan

2" Gabriele Ullrich, “Networking of Cooperative Institutions in Human Resource
Development”, ICA Co-operative Resource Forum, Manchester, 1995, s.18.
B TMKB,s. 14.
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bu yana kooperatif¢ilik egitimi ile ilgili atilan ilk 6nemli adimi
olusturmaktadir. KOOPEP Projesi, Ogrenci, kursiyer ve topluma
kooperatif¢ilik egitimi vermek, birlik, dayamisma, girisimcilik,
Orgiitlenme ve demokrasi bilincini  gelistirmek, kooperatif
yoneticilerini  egitmek, kooperatifcilik  alaninda  yasanan
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve kalkinmayr koy ve yerel
cevreden baglatarak, geri kalmis yorelerde ekonomik, toplumsal ve
kiiltiire] gelismeyi gerceklestirmek amaglarini tasimaktadir. Proje
kapsaminda ©nce egiticiler egitilmis, daha sonra orgiin ve yaygin
egitim  kurumlarinda  okutulmast  ongoriillen  “Kooperatif¢ilik
Dersleri”nin altyapist hazirlanmigtir. Ayrica 2000 yilindan itibaren
920 halk egitim merkezinde, g¢evre kosullarina gore yetigkinlere
yonelik  kooperatif¢ilik  kurslari  agilmustir.'®  Projenin  basarisi
Onlimiizdeki yillarda izlenecek politikalara ve projenin devamhhgmm
saglanmasina bagh goriilmektedir.

Yukarida c¢izilen tabloda, iilkemizde kooperatif isletmeler
aracilig: ile ekonomik ve toplumsal kalkinmayr gerceklestirmenin ne
kadar giic oldugu da goriilmektedir. O nedenle iilkemizde
kooperatif¢ilikten beklenen yarart elde edebilmek i¢in, ILO’nun 193
no’lu Tavsiye Karart'nda yer alan oneriler dogrultusunda gerekli
adimlar: atmasi son derece 6énemli bir konudur.

E) ULUSAL VE ULUSLARARASI BOYUTTA
KOOPERATIFLERARASI ISBIRLIGININ SAGLANMASI

Globallesmenin  hakim oldugu giiniimiizde, kooperatif
isletmelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada iistlendikleri gorevi
yerine getirmelerinde, isbirligine gereksinimleri her zamankinden
daha fazladir. Kooperatif¢iligin dogasinda var olan isbirligi, aym
zamanda kooperatifciligin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. Bu
ilkeye gore kooperatifler “kooperatif¢ilik hareketini giiclendirebilmek
ve ortaklarina daha etkin bir bicimde hizmet verebilmek igin yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararas kuruluslarla birlikte caligirlar”.”

'“" Hakan Kog, “Milli Egitim Bakanlhigi Kooperatifgilik Egitim Projesi (KOOPEP

2000) Uzerine Kisa Bir Degerlendirme”, Tiirkiye Koop, Nisan 2001, S 30.s. 8,9.
" Pherson, s. 25.
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1990 yillardan bu yana onemi giderek artan bu ilke, kooperatif
isletmelere ticari, teknik, bilimsel, sosyal ve Kkiiltiirel konularda
aralarinda 1gbirligini giiclendirmeye tesvik etmektedir. Ayrica
kooperatif igletmelerin aralarinda yatay ve dikey birlesmeye giderek
biiyiilk  isletmelerle rekabet etme avantaji elde etmelerini
saglamaktadir.

ILO’nun 193 no’lu Tavsiye Karari’'nda da, hiikiimetlerin
kooperatif isletmeler arasinda deneyim aligverisini gerceklestirmek,
risk ve karlarin paylasilmasinmi kolaylastirmak amaciyla teknik, ticari
ve finansal baglarin giliclenmesini tesvik edecek Onlemleri almasini
geregi lizerinde durulmustur. Ayrica uluslar arast isbirliginin tesviki
icin, ortaklarin gelirini arttiracak, istihdam yaratacak program ve
politikalar hakkinda bilgi aligverisinin saglanmasi; kooperatiflerin
gelisiminde rol oynayan ulusal ve uluslararasi kurulus ve orgiitler
arasina iliskilerin geligtirilmesi; kooperatif isletmelerin gelisimlerine
yardimcr olacak ulusal ve uluslararasi verilerden yaralanmalarinin
saglanmasi; kooperatiflerle ilgili is¢i ve isveren kuruluslarinin
gorislerini almak suretiyle, kooperatifleri desteklemek igin ortak
bolgesel mevzuat ve yonetmeliklerin olusumunu saglamasinin geregi
belirtilmigtir. '°

Kooperatiflerin uluslararas: igbirligini gerceklestirmek amaciyla
kurulmus en biiyiik 6rgiit, Uluslararas1 Kooperatif¢ilik Kurumu (ICA-
International ~ Co-operative  Alliance)’dur. Diinya  genelindeki
kooperatifleri birlestirme, kooperatiflere hizmet sunma ve iiyesi olan
kooperatifleri temsil etme amacina hizmet veren ICA’nin, 2002 yili
verilerine gore 94 lilkede iiyesi bulunmaktadir. Diinya genelinde,
toplam liye organizasyon sayist ise 234’diir. Bunlarin 92’si Avrupa
iilkelerinde faaliyet gosteren kooperatif organizasyonlardir.'’

ICA diginda, kooperatiflerin gelisiminde rol oynayan ulusal ve
uluslararas1 kurulus ve orgiitler oldukga fazladir. Bunlar arasinda yer
alan bazi kurulus ve orgiitler sunlardir; INTERCOOP (The
International Organisation for Consumer Cooperative Distributive
Trade), WOCCU (The Worl Council of Credit Unions), EUROCOOP

' TMKB, s. 18,22,23.
7 http://www.coop.org/ica/members/members2000. html
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(The Europan Community of Consumer Cooperatives), UN (The
United Nations), ILO (The International Labour Organisation),
COPAC (The Committe for the Promotion and Advancement of
Cooperatives), CIRIEC ( The International Centre of Research ant
Information on the Public and Cooperative Economy).'®

Kooperatif¢iligin biiyiikk gelisme gosterdigi iilkeler ulusal ve
uluslararasi yatay ve dikey isbirligini gerceklestirebilmis iilkelerdir.
Ulkemizde ise heniiz ulusal boyutta bile kooperatifler arasi isbirliginin
saglanamadigi gorillmektedir. Bu konuda gerek devlete gerekse
Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi (TURKIYE KOOP)’'ne 6nemli
gorevler diismektedir.

SONUC

Pek cok iilkede ekonomik ve toplumsal kalkinmada 6nemli bir
ara¢c olarak kullamlan kooperatif isletmeler, iilkemizde niceliksel
olarak Onemli bir yeri olan ancak niteliksel olarak varligi ¢ok fazla
hissedilmeyen isletmelerdir. Kooperatif¢iligin ¢ok onemli goérevler
ustlendigi iilkelerde bile, kooperatif isletmelerden daha etkin bir
bi¢imde nasil yararlanilabileceginin tartisildig: bir ortamda, iilkemizde
bu konuda higbir adim atilmamas: hem kooperatif¢ilik agisindan hem
de kalkinma agisindan biiyiik bir kayiptir.

Bu konuda yapilabilecek olanlar kisaca su sekilde siralanabilir;

o Ogzellikle iilkemizde son derece kotii bir imaja sahip olan
kooperatif igletmelerin imajinin belirlenecek stratejiler ile
tyilestirilmesi,

¢ Kalkinma politikalarinda kooperatif¢ilige daha fazla yer
verilmesi ve bunlarin uygulamaya gecirilmesi,

e Kooperatif¢ilikle ilgili yasal diizenlemelerin  ¢agdas,

birlestirici ve kooperatif¢ilik ilke ve degerlerini koruyucu
olmasina 6zen gosterilmesi,

' Promotion of Cooperatives, Report V(I), International Labour Conference
89th..Session, ILO, Geneva, 2001, s106-114.
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o Kooperatifcilige iliskin egitim ve Ogretim faaliyetlerinin
yayginlagtirilarak, etkin ve verimli bir hale getirilmesi ve
kooperatifcilik bilincinin topluma yerlestirilmesi,

e Ulusal ve uluslararast alanda kooperatifler arasi iliskilerin
gelistirilmesi ve uluslararas1 kooperatifcilige destek veren
kuruluslarla igbirligi ve yardimlagma yollarinin aragtirilmasi .
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TUKETICI TATMINI VE SiIKAYET DAVRANISI : OTOBUS
ILE SEHIRLERARASI YOLCULUK YAPANLARIN SIKAYET
DAVRANISININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Yard. Do¢. Dr. Resul USTA"

OZET

Bu aragtirmanin amaci, otobiis ile sehirlerarasi yolct'uk
yapanlarin  tatminsizlik halinde nasil  bir gikayet davramsi
sergilediklerini arastirmaktir. Son iki yil igerisinde otobiis ile
sehirleraras: yolculuk yapan 470 kisiden anket yontemi ile elde edilen
verilere gore, 294 kisi (%62.6’s1) tatminsizlik yasamistir.
Tatminsizlige neden olan en ©nemli faktor, siiriicii hatalaridir.
Yolcularin %20.1°1, tatminsizliklerini unutup, her seyi sineye ¢ekmeyi
tercih ederken; buna en oOnemli neden olarak, sikayetin durumu
diizeltecegine  inanmamalarini, gostermektedirler.  Tiiketicilerin
¢ogunlugunun  (%77.9), tatminsizliklerini  giderici  yollara
basvurduklari anlasilmaktadir. Genel olarak, titkketiciler
tatminsizliklerini dile getirme konusunda ozel (pasif) sikayet yolunu
tercih etmektedirler.

ABSTRACT

The purpose of this study is to research how the passengers
travelling intercities by bus react in casc of dissatisfaction. According
to the data gained from the guestionnaire applied over 470 passengers
having travelled intercities by bus over the last two years, 294
passengers (62.6%) experienced dissatisfaction.The most important
factor causing dissatisfaction is driver errors. 20.1% of the passengers
forget everything, accepting the negativenesses that they have
experienced. This is because they believe that nothing will change
after their complaints. It is understood that most of the passengers
(77.9%), try to remove their dissatisfaction. In general terms it is

Zonguldak Karaelmas Universitesi, Safranbolu MYO, KARABUK
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possible to say that, passengers prefer private (passive) complaint
behavior rather than the public (active) one concerning their
dissatisfactions.

GIRIS

Tiketici tatmini ve sikayet davranst ile ilgili ¢caligmalar, hizmet
pazarlamasinin da Onem kazandigi 1970°li yillarda, ABD’de
baslamistir. Tiiketici tatmini ya da tatminsizligi siibjektif bir kavram
oldugundan, tanimlamalarda da farkliliklar goriilebilmektedir'.

Tiiketici tatmini/tatminsizligi, mal veya hizmetten beklenen
performans ile elde edilen performans arasindaki iliskide yatar.
Beklentiler ile mal veya hizmetin sagladigi gercek performans
arasinda kabul edil=bilir bir uyum varsa, tatmin sdz konusu iken; elde
edilen performans beklentilerin ¢ok altinda kalirsa tiiketici hayal
kinkhigina ugrar ve tatmin olmaz. Tiiketici tatmini “marka baghlig1”
dogurarak, tekrar satin almaya yol acarken; tatminsizlik duyan
tiketiciler, 1isletmeye karst bir takim olumsuz davranislar
sergileyebilirler. Iste bu davramslar biitiiniine, tiiketicinin sikayet
davranms: (TSD) denir®.

Tiketici sikayet davranmisimin  bilinmesi; isletmenin zayif
yonlerinin belirlenmesine ve buna godre pazarlama programinda
gerekli uyarlamalarin yapilmasina imkan saglar. Boylece isletmeler,
varsa kendi kusurlarimi diizelterek ve tiiketicilerin tatmin diizeyini
dengeleyip-yiikselterek mevcut miisterilerini  kaybetme riskini
azaltmis olurlar. Ayrica; sikayetler problemleri ¢ozmek icin essiz
firsatlar sunar, yapici fikirler saglar, {iriin ve hizmet gelistirmeye
yardimci olur’. Bu nedenlerle isletmeler, tiiketicilerin sikayet

Ozcan KILIC, “Hizmet Sektoriinde Tiiketicinin Tatmini ve Sikayet
Davranigi: Sigortalinin Tatmini ve Sikayet Davranigini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesine Iliskin Arastirma”, 1.U.fsletme [ktisadi Enstitiisii Yonetim
Dergisi, Y1l:11, Say1:37, Ekim 2000, s.29.

Ali Can KAVAS ve Digerleri, Tiiketici Davranislar:, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 1995, s.58.

> Arthur L. DOLINSKY, “A Consumer Complaint Framework with Resulting
Strategies: An Application to Higher Education”, Journal of Services
Marketing, Vol.8, N0.3,1994, s. 27.
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davraniglarinin kaynagini, kimlerin ne zaman, hangi sartlarda ve ne
sekilde sikaye*e bulunduklarini bilmelidirler.

Stiphesiz, sikayetlerin biitlin organizasyonlar ic¢in degeri vardir.
Ancak nispeten standart iiriin hattt saglayan isletmelere gore, biiyiik
Olciide degisken hizmetler saglayan isletmelerde daha biiyiikk 6nem
tasiyabilirler. Bu fark, algilanan problemleri daha fazla artirir ve daha
fazla sikayet soz konusu olur. Ayrica sikayet yonetimi, hizmet
‘isletmelerinde oldugu kadar; son derece siddetli rekabet¢i ortamlarda
faaliyetlerini siirdiirmekte olan biitlin isletmeler i¢in de kritik bir
konudur. Ciinkii boyle rekabet¢i pazarlarda, yeni miisteriler kazanmak
eski miisterileri elde tutmanin maliyetinden son derece fazladir. Boyle
ortamlarda, sikayet yonetimi vasitasiyla tiiketici muhafazasi stratejisi
anlamina gelen, “defansif pazarlama” stratejisi tavsiye edilmektedir®.
Tiiketicinin tatmini ve sikayet davranisinin ¢cok onemli oldugu bu
sartlar, sehirlerarasi otobiis tagitmacilif1 sektorii icin de biiyiik Olgiide
mevcuttur.

Tatminsizlik sonucu tiiketicinin nasil bir davrams sergileyecegi
konusunda, Day ve London’in TSD modeli literatiirde genis bir kabul
gormektedir’. Sekil 1'de gosterilen bu model, bu aragtirmanin da
temelini olusturmaktadir. Modele gore satin aldigi bir mal veya
hizmetin sonucunda tatminsizlik yasayan tiiketici, ya hi¢ bir sey
yapmaz; ya da tatminsizligini giderici yollara bagvurmak icin harekete

geger.

C. FORNELL and B. WERNERFELT, “Defensive Marketing Strategy by
Customer Complaint Management: A Theoretical Analysis”, Journal of
Markerting Research, Vol. 24, November 1987, s.337-346; G. L. CLARK, P.F.
KAMINSKI and D. K. RINK, “Consumer Complaints: Advice on How
Companies Respond Based on an Empirical Study”, Journal of Services
Marketing, Vol.6, No.1, 1992, 5.41-50.

5 Adelina BROADBRIDGE and Julia MARSHALL, “Consumer complaint
behavior: the case of electrical goods”, International Journal of Retail &
Distribution Management, Vol. 23, No.9, 1995, s.10.
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Tatminsizlik

Hicbirsey Harekete
Yapmama Gecme
Kamusal Ozel
Davrams Da s
Firma Merkezine \ Aractya | | Firma \ Uriin Hakkinda
Sikayet Etme Yakinlarim Uyarma
Yasal Yollara Basvurma IR Firmay: \ Markayr Boykot]
Ozel veya Kamu Tiiketici , .
o || Firmanin Tiim Uriinlerini
Orgiitlerine Bagvurma Boykot

Sekil 1 : Day ve London’in TSD Modeli

I. DAHA ONCE YAPILMIS ARASTIRMALARIN
SONUCLARI

TSD arastirmalarindan elde edilen sonuclarnin en ilging
olanlarindan biri, baz1 tiiketicilerin, bir hizmet veya {lriiniin
kullanilmasindan son derece mutsuz olmalarina ragmen, onun
hakkinda hicbir sey yapmamalaridir. Bakkal miisterileri tizerinde
yapilan bir arastirmaya gore, cevaplayicilarin % 70’1, ne olursa olsun
sikayet etmediklerini belirtmislerdir. Kisisel bakim endiistrisinde
yapilan bir arastirmada ise bu oran % 45’dir. Harekete ge¢gmeyenlerin
bu kadar yiiksek oranda olmasina; mal veya hizmetin diisiik maliyetli
olmasi,  problemin  O6neminin  diisiikligi ve  markalarin
degistirilmesinin kolaylig1 gibi faktorler neden olmaktadir®. Bununla

® BROADBRIDGE and MARSHALL, s.10.
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birlikte, dayanikli mallarla ilgili yapilan bir aragtirmada, higbir sey
yapmayanlarin oraninin % 29.47; diger bir arastirmada ise % 21.1
olmast®, yukarida sayitlan harekete ge¢memeye neden olabilecek
faktorlerin etkisinin az oldugunu géstermektedir.

Tatminsizlik durumunda sessiz kalmanin nedenleri arasinda;
sikayetin durumu diizeltmeyecegine, olayin sikayet etmeye deger
olmadigina, sikayet ile sonu¢ almanin zaman tiiketici olduguna veya
sikayet neticesinde zararhi cikilabilecegine inamilmasi, sayilabilir’.
Ayrica tiiketicilerin yasal haklarini ve nereye-nasil basvuracaklarini
bilmemeleri de sessiz kalmalarina neden olabilir.

Genel olarak isletmelerin ilgisini ¢ekmeyen bir sikayet
davranis1 sekli olan, 6zel sikayet davranigi, tiiketicilerin sikayetleri ile
ilgili az ¢aba gosterdikleri anlamina gelen bir harekettir. Ozel sikayet
davranisinin  bilinmesi, pazarlamacilar i¢in, tatminsizliklerini
gidermek igin isetmeye yapilan bagvurulardan veya isletmecilerin
kendilerinin karsilastiklart sikayetlerden daha 6nemli olabilir. Bir ¢ok
arastirmada'®, dedikodu yoluyla yayilan olumsuzlugun, isletmelerin
potansiyel tiiketicilerinin satin alma davramislan iizerinde temel bir
etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Tiiketicilerin tatminsizliklerini ¢ozmek icin 6zel davramistan
daha fazla caba gostermeleri anlamina gelen kamusal sikayet
davramginda, tiiketiciler yiiksek sikayet maliyetlerinden dolays,
sikayetlerini 6nce perakendeci, acente veya lireticiye yaparlar.Yapilan
aragtirmalar gostermektedir ki, pek dogal olarak yiiksek maliyetleri

Ralph L. DAY, ”Research Perspectives in Consumer Complaining Behavior”
C.W. LAMP ve P.M. DUNNE(Editorler), Therotical Developments in
Marketing’ in i¢inde, American Marketing Association, Chicago, 1980, s. 121.
KILIC, “Ttiketicinin Tatmini ve Sikayet Davramgi: Dayamkh Tiiketim
Mamullerinde Tiiketicinin Sikayet Davranisinin Arastirnnlmas: 2”, Pazarlama
Diinyasi Dergisi, Y117, Sayr:42, Kasim/Aralik 1993, 5.34.
®  Chow-Hou WEE ve Celine CHEONG,”Determinants of Consumer
Satisfaction/Disatisfaction towarts Dispute Settlements in Singapore”,European
Journal of Marketing , Vol.25, No.5,1991,s.13.
0oc. ADOMSON,” Complaint Handling: Benefits and Best Practice”, Consumer
Policy Review, Vol.1, No.4, October1991, s. 196-203;: V. W. MITCHELL and
C. CRITCHLOW,” Dealing with Complaints”, International Journal of Retail &
Distribution Management, Vol.21, No.2, 1993, 5.15-22.
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nedeniyle dayanikli mallar ve hizmetlerde, tatminsizlik nedeniyle
diizeltmeye bagvurma dayaniksiz mallardan fazladir. Bununla birlikte,
azda olsa baz1 arastirmalar siirpriz bir sekilde, sikayet siirecini ve elde
ettigi sonu%:larl belgelemeye calisan tiiketicilerin oldugunu ortaya
koymu§tur

Bir ulusal arastirmaya gore, belirli bir gayret sonucunda
saticilara sikayetlerini ileten 562 tiiketiciden yalmzca % 42.6’s1
memnun olurken' % 53.9’u, sikayetleri sonucunda da mutlu
olamamlslardlr Sikayetler1 sonucunda da mutsuz olanlarin kuguk bir
kismui ise, avukatlara veya tiiketici orgiitlerine basvurmaktadir'>. Satici
isletmelerin sikayetleri dikkatli bir sekilde ele almasi, dogal olarak
mahkemeye giden sikayet miktarinda azalmaya neden olacaktir.

Arastirmalar TSD’nin, birbirinden farkli bir¢ok faktoriin
etkisiyle olusan, son derece karmasik bir siire¢ oldugunu agikca ortaya
koymaktadir. Birbirinin benzeri durumlarda tatminsiz kalan tiiketiciler
bile, farkli sikayet davranmisi sergileyebilmektedirler. Bu siirecin 1y1
anlagilmasi, TSD’yi etkileyen faktorlerin iyi tanimlanmasina baglidi™.
Onceki arastirmalar ve calismanin niteligi dikkate alinarak, TSD’yi
etkileyen temel faktorler; tiikketicinin tatmin diizeyi, pazardaki rekabet
durumu (marka degistirme imkani), problemin Onemi, mal veya
hizmetin tiirii, sikayetler karsisinda isletmenin tavri, tiiketicilerin
haklar ile ilgili bilgi seviyeleri, sikayet maliyetleri, sikayete ¢evrenin
bakis acisi, sikayetten beklentiler seklinde, siralanabilir.

Ayrica tiiketicilerin kisilikleri, giidiileri, tutumlari, algilama
diizeyleri, zamana verdikleri deger, bilgi elde etme istekleri ve sosyo-
ekonomik ve demografik ozellikleri de, TSD’yi etkileyebilir.

' BROADBRIDGE and MARSHALL, s.11.

' M.A. GRAINER, K. MCEVOY and D.W. KING,” Consumer Proplems and
Complaints: a national view”, W.L. WILKIE(Ed.), Advances in Consumer
Research Vol. 6'nin iginde, Association of Consumer Research, Ann Arbor,
1979, s.231.

3 V. SCHOUTEN ve W. Van RAAIJ, “ Consumer Problems and Satisfaction in
RetailSetting”, Consumer Satisfaction/Dissatisfaction & Complaint Behavior,
Vol.3,1990, 5.55-60.

' Jagdip SINGH,” What Occurs Once Consumers Complain? A Thoretical Model
for Understanding Satisfaction/Dissatisfaction Outcomes of Complaint
Responses” European Journal of Marketing, Vol.25, No.5,1991, s.33.
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Kendinden emin, kendine giivenen tiiketiciler ile sosyal sorumluluk
hisseden tiiketicilerin, daha sik sikayet ettikleri belirlenmistir”®. Geng
ve yiiksek gelir seviyesine sahip, iyi egitim gormiis tiiketicilerin
haklarint arama konusunda daha bilin¢li olduklar1 ve tatminsizlik
halinde sikayet etme egilimlerinin fazla oldugu tespit edilmistir'®.
Ancak bazi aragtirmacilar buna itiraz etmekte ve yash, fakir ve diisiik
egitimli bireylerin, memnuniyetsizliklerini daha pasif bir reaksiyonla
gostermediklerini iddia etmektedirler!”.

II. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Aragtirmanin temel amaci, otobiis ile sehirlerarasi yolculuk
yapanlarin tatminsizlik halinde nasil bir sikayet davrams
sergilediklerini ortaya cikarmaktir. Sonuclarin gergegi gostermesi
acisindan, arastirma kapsamina son iki yil icerisinde otobiis ile
sehirlerarasi yolculuk yapanlar alinmistir. Ciinkii daha uzun bir siire,
yolcularin sosyo-ekonomik durumlarini degistirebilecegi gibi; bazen
de iki yil 6ncesini hatirlamak miimkiin olmayabilir.

Sekil 17 de verilen ve bu arastirmaya da temel teskil eden
tanimlayici nitelikteki aragtirma modeli, arastirmanin amaglari, niteligi
ve daha Once yapilmis arastirmalar dikkate alinarak asagidaki
degiskenler belirlenmistir. Degiskenlerin 0l¢iilmesinde kullanilan
Olgek tiirleri, ol¢limiinde kullanilan degiskenin yaninda, parantez
icinde verilmistir.

- Tatmin durumu (nominal)

- Seyahat etme siklig1 (siralama),

-Yolcularin sosyo-demografik ozellikleri; cinsiyet (nominal),
yas (aralhikli), medeni hal (nominal), egitim durumu (sirali), meslek
(nominal) ve gelir (aralikli),

- Tatminsizlik nedenleri (nominal),

'>" AnaB. CASADO DIAZ ve Francisco J. MAS RUIZ,"The Consumer’s reaction
to delays in service”, International journal of Service Industry Management,
VOL.13, No.2, 2002, 5.120-121.

'® KILIC, (1993), 5.26.

"7 BROADBRIDGE and MARSHALL, s.11.
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- Sikayet davranist (nominal),

- Sikayet etmeme nedenleri (nominal),

- Sikayetten beklentiler (nominal),

- Sikayet sonras1 memnuniyet diizeyi (siralama),
- Sikayette 1srar davranisi (nominal).

Ulusal olarak planlanan bu arastirmamin amacit dikkate
alindiginda, ana kiitle kapsamina, tlilkemizde son iki yil icerisinde
otobiis ile sehirleraras1 yolculuk yapip da, yolculugundan
memnuniyetsizlikle ayrilan 18 yasindan biiyiik yolcular girmektedir.
Fakat dogrudan boyle bir ana kiitle belirlemek miimkiin degildir.
Ancak On sorularla arastirma amacina uygun denekler belirlenebilir.
Arastirma amacina uygun deneklerin belirlenebilmesi i¢in, imkanlar
cercevesinde, mimkiin oldugu kadar c¢ok sayida denek arastirma
kapsamina alinmugtir. Bu say1 1500°diir.

Degiskenlerle ilgili verilerin toplanmasinda anket yontemi
kullanilmistir. Anketler Ekim-Kasim 2002 doneminde Tiirkiye nin
cesith illerinde uygulanmustir. 250 anket bizzat aragtirmaci tarafindan
Karabiik, Bartin ve Zonguldak illerinde, yiiz yiize gorlisme yontemiyle
gerceklestirilmistir. Diger 1250 anket ise Internet aracilifiyla, c¢ok
degisik illerden, e-mail adresleri ele gecirilebilen deneklere
goénderilmistir. Bu anketlerden 260 tanesi geri gelmistir.

III. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI VE
YORUMILANMASI

Ele gecen 510 anketten 40 tanesi son iki yil igerisinde otobiis ile
hi¢ sehirlerarast yolculuk yapmamistir. 176 cevaplayict ise
yolculuklarinda higbir tatminsizlikle karsilasmamistir. Dolayisiyla,
aragtirma Orneginde tatminsizlik orant % 62.6’dir. Sonug olarak,
arastirma amaci yoniinden, tutarli ve gecerli 294 anket degerlendirme
kapsamina alinmastir.

Son iki yil igerisinde otobiis ile sehirleraras: yolculuk yapip da,
tatminsizlik yasayan 294 denekten elde edilen veriler tablolarda
sunulduktan sora, bazi degiskenler arasinda iliski olup olmadig1 % 5
onem derecesinde, ki-kare analizi teknigi kullanilarak test edilmistir.
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Aralarinda iligki bulunan degiskenler icin, iliskinin tahmini derecesini
veren Cramer’s V Kkatsayis1 hesaplanmistir. Ayrica, Olgme diizeyi
uygun bazi degiskenler i¢in Spearman’s rho hesaplanmistir. Analiz
islemleri SPSS 9.0 programi kullanilarak yapilmistir.

A) TATMINSIZLIK NEDENLERI

Verilen cevaplara gore, son iki yil icerisinde otobiis ile
sehirlerarast  yolculuk yapanlarin tatminsizligine neden olan
faktorlerden on tanesi, tatminsizlik derecesine gore su sekilde
siralanmaktadir.,

1. Siiriicti hatalari,

2. Zamana uyulmamast,

3. Firma personelinin saygisizca davranislart,
4. Bir yerin iki kisiye birden satilmasi,

5. Sehir i¢i servislerinin yetersizligi ve hatalari,
6. Trafik kazasi,

7. Otobiisiin arizalanmasi,

8. Bilet fiyatlann ve ayni yere gidenlere farkli fiyatlarla bilet
satilmasi,

9. Otobiisiin 1sitma ve sogutma sistemleri,
10.Diger yolcularin hareketleri.

Trafik kazas1 siralamasinda diinyanin  en onde gelen
tilkelerinden olmamiz nedeniyle, “siirlicti hatalari’”nin tatminsizlik
nedenleri siralamasinda birinci sirada yer almasi, stirpriz degildir. Her
sirticii  hatasinin  kazaya donlismedigi dikkate alinirsa, “trafik
kazasi’nin 6. sirada olmasi normaldir. Tatminsizlik nedenlerinden
dikkati c¢eken Onemli unsurlardan biri de, “firma personelinin
saygisizca davraniglary’min {igiincii sirada yer almasidir.

B) SIKAYET DAVRANIS SEKILLER]

Tatminsizlik yasayan tiiketicilerin davranis sekilleri Tablo
I’dedir. Yolcularin %35.7’lik kisminin sadece 6zel (pasif) sikayet
yolunu segtigi goriilmektedir. Ozel sikayet davramsi sergileyen
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yolcularin tamamina yakini, ailesini ve yakin cevresini firma/iiriin
hakkinda uyarma ve firmayi/markayr boykot davraniglarindan birini
veya ikisini birlikte sergilemislerdir. Ancak bazi giizergahlarda tek bir
firmanin olmasi, firmayr boykot davranisint engellemektedir.
Firmanmin diger iiriinlerini (benzin istasyonu ve otel gibi) boykot
davranigini gosteren yolcu sayisi ise sadece 2°dir.

Tablo 1: Yolcularin Tatminsizlik Sonras1 Davrams Sekilleri

Davranis Sekli Frekans %
Ozel Sikayet 105 35.7
Kamusal Sikayet 42 14.3
Ozel ve Kamusal Sikayet 82 27.9
Higbir Sey Yapmama 65 22.1
Toplam 294 100.0

Direkt kamusal (aktif) sikayet yoluna bagvuranlarin orani
%14 .3’tiir. Bunlarin biiyiik bir kismini, firmanin yazihanesine ve/veya
merkezine bagvuranlar olusturmaktadir. Firmayr medyaya sikayet
eden, tiiketici orglitlerine bagvuran tiiketici sayis1 ise, 2-3 kisi ile
sinirhdir. Mahkemeye ulasan sikayet ise yoktur. Hem o6zel hem de
kamusal sikayet davramiginda bulunanlarin orani, %27.9’dur.
Tatminsizliklerini unutup, her seyi sineye cekenlerin orami ise
%?22.1°dir. Dolayistyla tatminsiz kalan tiiketicilerin ¢ogunlugunun
(%77.9), tatminsizliklerini giderici yollara  basvurduklan
anlagilmaktadir.  Genel olarak  denilebilir ki, tiiketiciler
tatminsizliklerini dile getirme konusunda o6zel sikayet yolunu tercih
etmektedirler.

C) SIKAYET SONRASI MEMNUNIYET VE SIKAYETTE
ISRAR DAVRANISI

Sikayette bulunanlarin sadece % 14’1, ilk sikayetlerinden tam
bir memnuniyetle ayrilirken; % 35.3’lik bir kesim ise, hi¢ memnun
olmamustir. Kismen memnun olanlarin orani ise, %350.7 dir.
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Sikayetlerinden memnun olmayan (kismen veya hi¢) 197 yolcunun %
25.38’1, tekrar sikayet ettiklerini- sikayetlerinde 1srarc1 davrandiklarini
belirtmistir.

D) SIKAYET ETMEME NEDENLERI

Tatminsizlik yasayan 65 tiiketici (%22.1), hicbir sekilde
sikayette bulunmamustir. Sikayette bulunmama nedenlerinin 6nem
derecesine gore siralamasi soyledir:

1. Sikayetin durumu diizeltecegine inanilmamast,

2. Sikayetten sonu¢ almanin uzun zaman alabileceginin
diistiniilmesi,

3. Olayin sikayet etmeye degmemesi,

4. Sikayetin gereksiz para ve zamana neden oldugunun
diistiniilmesi, '

5. Olayin gectigi giizergahta tek firma olmas,

6.Yasal haklarin bilinmemesi,

7.Daha fazla huzurun kagmasinin istenmemesi.

Sikayette bulunmama nedenleri siralamasinda, ‘“sikayetin
durumu diizeltecegine inanilmamasi"nin acgik farkla birinci ve
“sikayetten ~ sonu¢  almamm  uzun  zaman  alabileceginin
diistiniilmesi’nin ikinci onemli sikayet etmeme nedeni olmasi ¢ok
onemlidir. Bu durum, yapilan hatalarin diizeltilmesi hususunda;
ozellikle firmalara, kamu ve 6zel tiiketici orgiitleri ile yargiya giivenin
olmadigin1  gostermektedir. Sonugta firmalar mevcut miisterilerini
koruyamamakta, yeni miisteri elde etmek igin ise, 6nemli maliyetlere
katlanmaktadirlar.

E) HIPOTEZLERLE ILGILI ANALIZ SONUCLARI

0.05 anlamlilik diizeyinde, baz1 degiskenler arasindaki iligkileri
test etmek amaciyla gelistirilen hipotezlerin sonuglar1 Tablo- 2° dedir.
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Tablo 2: Hipotez Test Sonuclari

Ki-kare Anlamhihk
liski Degeri sp | Diizeyi(P) Sonug

1.Cinsiyet - TSD 0.074 3 995 [ligki yoktur.
2.Yas - TSD 22.846 6 .001 Iliski vardir.
3.Medeni Hal - TSD 3.252 3 354 [ligki yoktur.
4. Egitim Diizeyi - TSD 28.481 6 .000 [liski vardur.
5.Meslek - TSD 27.019 9 .001 Iliski vardar.
6.Gelir - TSD 34.119 9 .000 Iliski vardir.
7.Seyahat Etme Siklig1 -TSD 45.962 9 .000 iliski vardir.
8. Tatminsizlik Nedeni - TSD 30.321 24 174 [liski yoktur.
9.Sikayetten Beklenti -TSD 12.288 6 056 lligki yoktur.
10.Cinsiyet-Sikayette Israr| 0.448 1 503 Iliski yoktur.
Davranisi (SID)

11.Yas - SID 6.068 2 048 {liski vardir.
12.Medeni Hal - SID 1.405 1 236 Iligki yoktur.
13.Egitim Diizeyi- SID 3.192 2 203 [ligki yoktur.
14 Meslek - SID 0.547 3 908 [liski yoktur.
15.Gelir- SID 3.972 3 264 Iliski yoktur.
16.Seyahat Etme Sikhigi- SID 11422 | 4 022 Iligki vardir.
17.Tatminsizlik Nedeni - SID 8.802 7 267 Iligki yoktur.

Yolcularin  sosyo-ekonomik ozelliklerinden yas ile sikayet
davramig1 arasinda, anlaml bir iliski vardir. Yani, yolcularin yasi
sikayet davramiglarim etkilemektedir. Ancak iliskinin tahmini
derecesini veren Cramer’s V katsayist 0.19 hesaplandigindan, iliski
zayifir. Genglerin sadece 0zel sikayet davranigi gosterme egilimleri,
yashilara gore daha fazladir. Yas ilerledik¢e sadece ozel sikayet
davranisi gosterme egilimi azalirken, direkt kamusal davranis
gosterme egilimi artmaktadir.
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Tatminsizliklerini unutup, her seyi sineye cekenlerin 18-25 yas
icerisindeki oram1 %?21.1, 26-40 yas icerisindeki orani %16 ve 41 ve
tizerindeki yaslardaki oran1 %34.3 diir.

Yolcularin egitim diizeyi ile sikayet davraniglar arasinda da
anlaml bir iligki bulunmustur. Cramer’s V katsayist 0.22’dir. Burada
dikkati ¢eken en onemli husus, egitim diizeyi diistiikce tatminsizlik
durumunda hicbir sey yapmama oraninin artmis olmasidir.

Meslek ile sikayet davranisi arasinda anlamli iliskinin olmasi,
yolcularin sikayet davraniglarinin mesleklerinden etkilendigi anlamina
gelmektedir. Cramer’s V katsayis1 0.17°dir. Universite 6grencilerinin
%47.8’1 sadece 0zel sikayet davranisi sergilerken, bu oran memurlarda

%38.4, serbest meslek sahiplerinde %18.6 ve diger meslek
mensuplarinda %4.3’diir. Hem 6zel hem de kamusal sikayet davranisi
sergileyenler icerisinde memurlar %52.4 ile birici; serbest meslek
mensuplart %20.1 ile 1ikinci ve 6grenciler %17 ile iiclincii sirada yer
almaktadir. Serbest meslek mensuplarinin %30.2°si her seyi sineye
cekerken, bu oran 6grencilerde %22.2 ve memurlarda %17.3’diir.
Ogrencilerin genglerden olustugu dikkate alimirsa, yas ile SD
arasindaki iligkinin sonuglari bu sonuclarla uyusmaktadir.

Gelir ile SD arasindaki iliskinin tahmini katsayisi 0.19°dur.
Dolayisiyla iligki zayif sayilir. Gelir diizeyi ylikseldik¢e sadece 6zel
SD gosterenlerin  orami diiserken, sadece (direkt) kamusal SD
gosterenlerin orami artmaktadir.

Yolcularin seyahat etme sikliklart ile sikayet davranislarn
arasindaki iligki katsayist ise 0.23 bulunmustur. Dolayisiyla diger
iligkilere gore biraz daha gii¢lii bir iliski mevcuttur. Seyahat etme
sikligr azaldikg¢a her seyi sineye c¢ekenlerin orami artarken, seyahat
etme siklig arttik¢a bu oran azalmaktadir. Ayni dogrusal iliski seyahat
etme sikligy ile hem 6zel hem de kamusal sikayet davramisi arasinda
da mevcuttur. Ancak bu dogrusal iliski, sadece 6zel veya sadece
kamusal $D ile seyahat etme siklig1 arasinda goriilmemektedir.

Tiiketicilerin sikayette 1srar davranisi ile sosyo-ekonomik
Ozelliklerinden sadece yas arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Bu
iligkinin derecesini veren tahmini katsayr 0.17°dir. 18-25 yas
grubunda, ilk sikayetlerinin sonucunda tatmin olmadigi igin tekrar
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sikayet edenlerin oramn %17.5 iken, bu oran 26-40 yas grubunda
%34.1 ve 41 ve daha iist yas grubunda ise %22.9’dur.

Tiiketicilerin tatminsizliklerine neden olan en Onemli faktorlerle
SID arasinda anlamh bir iliski bulunamazken, seyahat etme sikhig ile
SID arasinda anlaml: bir iliski vardir. Cramer’s V katsayist ise 0.24”diir.
Yilda bir- iki kez seyahat edenlerin %39.4°l sikayetlerinde israrc
davranirken, bu oran ii¢-dort kez seyahat edenlerde %15.6, ayda bir
seyahat edenlerde %30.8 ve haftada bir seyahat edenlerde 1se % 45.5’dir.

F) SPEARMAN’IN SIRA KORELASYONU ILE ILGILI
ANALIZLER

Isletmeler tiiketiciyi tatmin etmek icin ne kadar &nlem alirsa
alsinlar, tatmin olmamus tiiketiciler her zaman olabilir. Onemli olan
sikayete basvuran tiiketiciyi memnun etmektir. Bu nedenle, yolcularin
sikayet sonrast memnuniyet diizeyi ile bazi sosyo-ekonomik
ozellikleri ve seyahat etme sikli1 arasindaki iliskileri arastirmak igin
Spearman’s rho hesaplanmistir.

Yolcularin yasi ile sikayet sonrast memnuniyet diizeyi (SSMD)
arasinda hesaplanan katsayi, -.011°dir. Dolayisiyla, yas ile sikayet
sonrast memnuniyet diizeyi arasinda ters yonlii bir iligki vardir. Yani,
yolcularin yas1 artttkga memnuniyet diizeyleri diismektedir. Ancak, bu
iliskinin diisiik oldu soylenebilir.

Egitim diizeyi ile SSMD arasinda hesaplanan katsay1, .009’dur.
Dolayisiyla, iliski dogru yonludiir. Yani, e8itim diizeyi yiikseldikge
memnuniyet diizeyi artmaktadir. Gelir ile SSMD arasinda hesaplanan
katsayr ise, .061°dir. Dogru yonlii bir iligkiyt gosteren bu katsayiya
gore, gelir arttik¢a ilk sikayet sonrast memnuniyet diizeyi artmaktadir.
Buradan, yiiksek egitimli ve yiiksek gelirli kisilerin ilk sikayetlerinde
diisiik egitimli ve dusiik gelirlilere gore daha basarili olduklar1 ya da
yetkililerin, yiiksek egitimli ve yiiksek gelirli kisilerin sikayetlerine
daha ¢ok onem verdikleri sdylenebilir.

Seyahat etme siklign ile SSMD arasinda hesaplanan katsay
.071°dir. Buna gore, seyahat etme siklig1 arttikca memnuniyet diizeyi
artmaktadir. Sik seyahat edenlerin sikayetten sonu¢ almakta az
seyahat edenlere gore daha basarili olmalan ve/veya sik seyahat
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edenlerin sikayetlerine yetkililerin daha ¢ok 6nem vermeleri, bunun
nedeni olabilir.

SONUC

Otobiis ile sehirlerarasi yolculuklarda tatminsizlige neden olan
en 6nemli faktor, siiriicli hatalanidir. Tatminsizlige ugrayan yolcularin
yaklasik %78’1, tatminsizligini giderici yollara bagvururken; genellikle
ozel sikayet davramgt  sergilemektedirler.  Sosyo-ekonomik
ozelliklerden; yas, egitim diizeyi, meslek ve gelir ile seyahat etme
sikligit TSD’yi etkilemektedir. TSD’yi etkileyen 6nemli bir faktor de,
ilgili giizergahtaki firmalarin sayisidir.
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AVRUPA BIRLIGI’NDE CEVRESEL EKONOMIK
UYGULAMALAR

Prof. Dr. Yilmaz DUNDAR®
Ogr. Gor. Dr. Mustafa FISNE™

OZET

Yunanca’daki “oikos” kelimesinden tiireyen ¢evre (ecology) ve
ekonomi (economics) terimlerinin ayni kokenden geliyor olmasi, bu
ikisi arasinda yakin bir iligki oldugunu gostermektedir. Fakat, ancak
20. yiizyilin son ceyregi icerisinde, cevresel sorunlarin ekonomik
ilerleme i¢in de Onemli oldugu anlasilmistir. Bunun sonucunda,
Ozellikle 1990’1 yillarin ortasindan itibaren, hem uluslararas: diizeyde
hem de AB diizeyinde, siirdiiriilebilir bir kalkinma modelinin hayata
gecirilmesi yoniindeki istek ve cagrilar artmistir. Komisyon’nun bu
amagcla hazirladi1 lic 6nemli .belge, AB diizeyinde siirdiiriilebilir
kalkinma yoniinde uygulamaya daha ¢ok agirlik verilecegi, bu
baglamda, ekonomik araglarin daha sik kullanilacagi yeni bir donemi
baslatmistir. Bu belgeler sirasiyla; “AB Siirdiiriilebilir Kalkinma
Stratejist”, “AB Altinct Cevre Eylem Programm 2001-2010” ve
“Cevresel Konularin Ekonomi Politikas: ile Entegrasyonu” adlarini
tasimaktadir.

ABSTRACT

Existence of close relationship between ecology and economics,
as reflected by the fact that the two words come from the same Greek
word “oikos”, has eventually forgotten by the man for a long time. It
is not until the last quarter of the 20" century that this fact was
rediscovered . Consequently, calls for the implementation of a
sustainable development model have increased, especially after mid-
1990, at both the international and the Community levels. Taking into
account these calls, the Commission prepared three documents that are

Afyon Kocatepe Universitesi, Veteriner Fakiiltesi.
Afyon Kocatepe Universitesi, 1.1.B.F., Iktisat B&limii.
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very significant for the future of the European environment. They are
namely “A European Union Strategy for Sustainable Development™,
The 6" EU Environment Action Programme 2001-2010” and
“Integrating Environmental Issues with Economic Policy”. These
documents have started a new phase in environmental protection,
during which more importance will be given to the implementation,
and in this connection, to the use of economic instruments for the
achievement of the sustainable development in the EU.

I. CEVRE-EKONOMI ILISKISI

Cevre (ecology) ve ekonomi (economics) terimlerinin ayni
kokenden, Yunanca’da “ev” anlamina gelen “oikos” kelimesinden
tiiretilmis olmasi, bu ikisi arasindaki yakin iliski hakkinda
insanoglunda oldukca eskilere dayanan bir kavrayisin oldugunu
gostermektedir.'! Insanoglunun cevre-ekonomi arasindaki  siki
birliktelige iliskin sahip oldugu bu biling, Sanayi Devrimi’nden sonra
yerini, insanoglunun doganin Ustiinde oldugu ve ona istedigi gibi
hiitkmedebilecegi diigiincesine birakmustir. “Ilerlemeyi” kutsayan bu
bakis agis;; doga ve c¢evreyi toplumun disinda, teknoloji ile
degistirilebilir bir nesne olarak gormiis, ¢cevrede ortaya ¢ikan sorunlari
ise, ekonomik sistemin ¢aligmasinda onemsiz birer sapma seklinde
algilamustir.? Ancak, 20. yiizyilin son g¢eyregi icerisinde, cevresel
sorunlarin, ekonomi agisindan da ¢nemli oldugu anlasilmistir. Bu
gelisme, insanlhigin “siirdiiriilebilir kalkinma” anlayisi ile tanismasini
saglamistir,

II. SURDURULEBILIR KALKINMA ANLAYISI

Ilk kez “BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu”nun 1987
yilinda yaymladig: “Ortak Gelecegimiz Raporu” (Brundtland Raporu)
ile zihinlerde yerlesen bu kavram; ekonomiyi iginde bulundugu
¢evreden ayr1 gormeyen, ikisi arasinda karsilikli bir bagimlilik ve

! Peter Marshall, “Liberation Ecology, Resurgence, No:205,March-April, 2001, s.26.
? Thomas Andersson, Carl Folke ve Stefan Nystrom, Trading With the Environment,
Earthscan Publications, London, 1995, s.7.
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etkilesimin varliin1 savunan bir anlayisi yansitir.’ En 0z ifadeyle,
“bugiinkii kusagin ihtiyacin karsilarken, gelecekteki kusaklarin kendi
ihtiyaglarin1  karsilama yeteneklerini kisitlamayacak bir kalkinma
tarzinin benimsenmesi” demektir.*

Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, oncelikle, c¢evre koruma-
ekonomik biiylime Kkarsithigr {izerine kurulu 1970’lerin hakim
tartismasini, taraflarin ileri siirdiigii argiimanlar arasinda bir sentez
yaparak sona erdirmistir. Ekonomik biiylime ile ¢evrenin korunmasi
arasinda kaginmilmaz bir catisma olmadigini, bu ikisinin zit kavramlar
seklinde degil, tam aksine, birbirlerini tamamlayan kavramlar olarak
goriilmesi gerektigini savunmustur.’ Ornegin, tahrip olan bir cevre,
yoksulluk ve issizligi miicadelesi zor bir hiikiimet sorunu haline
doniistiireceginden, 21. ylizyilin global ¢evre sorunlarindan birisinin
de artik “yoksulluk” oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii yoksulluk
insanlarin ¢evreye daha az duyarli olmasima yol agmaktadir. “Cevre”
ve “yoksulluk” kisir dongiisiinii Sekil-1’de goriildiigii lizere ortaya
koymak miimkiin olup, bu kisir déngtiniin kirilmasi gereken zincirinin
¢evrenin korunamamasi oldugu da agiktir.’

3 David Pearce, Anil Markandya, Edward B. Barbier, Yesil Ekonomi Igin Mavi
Kitap, Cev: Tiirksen Kafaoglu ve Arslan Baser Kafaoglu, Boyut Yaymn Grubu,
[stanbul, (1990), s.19.

Commission of the European Communities, Consultation Paper for the
Preparation of a European Union Strategy for Sustainable Development, s.2.
European Parliament, Report on Environment Policy and Sustainable
Development: Preparing for the Gothenburg European Council, Reporter:
Anneli Hulthén, Final A5-0171/2001, 15 May 2001, s.15.

® Y1lmaz Diindar, “Cevre Sorunlari ve Issizlik” Popiiler Bilim Dergisi, Nisan 1996,
Yil: 3, Sayi: 29, s.50.
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/} Cevre Kirliliginde Artis —\

Cevrenin Korunamamasi Uretim ve Istih. Kavbi

Yoksulluk ve Issizlik 4/

Sekil 1. Yoksulluk ve Cevre Kirliligi Kisir Dongusii

Bu gercek, 26 Agustos - 4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda, Gliney
Afrika Cumhuriyeti’'nin Johannesburg kentinde toplanan “Diinya
Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nin kabul ettigi ana belge niteliginde
olan “Uygulama Plani”nda da vurgulanmaktadir.’

Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisi; dis ticaret ve serbestlestirilmesi
konularinda da yeni degerlendirmelerde bulunmustur. Buna gore, dis
ticaret ile cevre arasinda, en azindan dolayl, bir iliski vardir, fakat
cevresel etkiler icsellestirildigi siirece, ticaretin serbestlestirilmesi,
siirdiiriilebilir kalkinma ile uyum igerisinde olacaktir.®

Aym sekilde, siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 piyasa ve fiyat
mekanizmasina ¢ok biiylik onem verir. Piyasasi olmayan ¢evresel mal
ve hizmetlerin, piyasast olan mal ve hizmetler gibi
fiyatlandirilmasinin;  ¢evre  korumanin  maliyet-kar  analizinin
yapilmasini kolaylastirarak, hem toplumsal diizeyde, hem de sirketler
ve tiiketiciler diizeyinde daha saglikli kararlarin alinmasina imkan
verecegini belirtir.” Bu amagcla kullanilan yontemlerin basinda ise,
cevresel mal ve hizmetlerin, miilkiyet haklarinin daha iyi tanimlanarak

Belgenin tam metnine su internet adresinden ulagilabilir:
http://www.johannesburgsummit.org/html/documents/summit docs/2309 planfi
nal.pdf (erisim: 24-09-2002).

8 Andersson, Folke ve Nystrom, ss.27-31ve 53-54.

?  Commission of the European Communities, Consultation Paper...s.3.
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fiyatlandiriimasimi ~ saglayan ekonomik araclarin  kullamlmasi
gelmektedir."”

III. EKONOMIK ARACLAR

Ekonomik aktorlerin oniindeki alternatif davranis seceneklerinin
maliyet ve faydalarimi etkileyerek, onlar cevre lehine davranigta
bulunmaya yonelten araglar seklinde tanimlanan ekonomik araglar,
siirdiiriilebilir kalkinma amacina ulasmada biiyiik énem tagirlar. Oyle
ki, bu araclarin gelistirilmesi; karar verme siirecine enformasyonun
dahilinin gerceklestirilmesi ve ¢evresel veri sisteminin kurulmasi ile
birlikte, stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda vazgecilemez
kosullart  olugturmaktadir.'!  Ciinkii  stirdiirlilebilir ~ kalkinmanin
gerceklesmesi; her seyden oOnce, insanlarin ve firmalarin giinlik
yasamda, Uretim, tiiketim, istthdam ve ulasim gibi konulara iligkin
aldiklar1 kararlarin bu yonde olmasina baghdir. Iste ekonomik araglar,
ilgili kisileri, mal ve hizmetlerin tiretim ve tiiketiminde gevresel
maliyetleri de gozoniinde tutan tercihler yapmaya ve bu sekilde gevre
lehine davramslar sergilemeye yoneltir."

Ekonomik araglarin, ¢evre politikasinda daha fazla esneklik,
verimlilik ve maliyet-etkinlik sagladiklari genel kabul gormiistiir. Bu
nedenle, son yirmi yil igerisinde, ozellikle OECD liilkeleri gibi
gelismis iilkelerde, ekonomik araglarn kullanilmasinda 6nemli bir
artis kaydedilmistir. Cevre politikast yapimcilarini ekonomik araglari
kullanmaya iten faktorler su sekilde 6zetlenebilir;

- Kamu politikasinda piyasa mekanizmasina yonelme

- Komuta ve kontrole dayali geleneksel cevre politikasinin,
cevresel problemlerin ¢oziimiinde yetersiz kaldifinin ve Onemli
ekonomik maliyetler dogurdugunun anlagilmasi,

10
i

Andersson, Folke ve Nystrém, ss.21-23.

Yilmaz Diindar, “Siirdiriilebilir Yasam Kosullu Siirdiiriilebilir Kalkinma”,
Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Uygulanmasi, Tirkiye Cevre Vakfi Yayin, Ankara,
1997, ss.185-189.

OECD, Environmental Policy: How to Apply Economic Instruments, 1992,
ss.10-11.
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- “Kirleten dder” ilkesinin daha siki uygulanmasi, ¢evresel
maliyetlerin igsellestirilmesi ve c¢evre politikasinin diger alanlardaki
politikalar ile birlestirilmesi yoniinde gii¢lii bir arzunun olusmasidir."

Giinlimiizde  artik, ekonomik araglarin daha yaygn
kullanilmasina iliskin ¢alismalar agirlik kazanmustir. Bu araglar; diger
¢evre politikast araclarinin yerine, veya onlart tamamlayict olarak
kullanilmaktadir. Bir ekonomik aracin tek basina kullanildig1 nadiren
goriiliirken, bir mevzuat diizenlenmesi ile birlikte kullanilmasi ¢ok
daha yaygindir. Genel olarak, cevre politikasi araglarin seg¢imi;
cevresel etkinlik, ekonomik verimlilik, hakkaniyet (esitlik), idari
fizibilite, maliyet ve kabul gorme gibi kriterler goz oniinde tutularak
yapilir.'

Ekonomik araglarin ¢esitleri ise; asagidaki gibi ele alinabilir.
A) CEVRESEL HARCLAR VEYA VERGILER

Cevresel harglar veya vergiler, cevrenin kullanimina fiyat
belirlemenin dogrudan yoludur. Uygulamada, emisyon harglari, iiriin
har¢lart ve kullanict harglart seklinde goriilmektedirler. Emisyon
harglar ise, kirleticilerin havaya, suya veya topraga salinmasi veya
giiriiltll olusturulmasina karst konan harglardir ve kirleticilerin nitelik
ve niceligine gore hesaplanirlar. Uriin harclari; iiretim, tiiketim
veya atilmalan esnasinda, ¢evreye zarar veren lriinler iizerine konan
harglardir. Uriin harglari; emisyon harclarinin uygulanmasinin uygun
olmadigi durumlarda, bunlarin yerine kullanilabilir. Kullama
harclari; saglanan ortak veya kamusal hizmetler igin yapilan
Odemelerdir.

B) SATILABILIR EMISYON [ZINLERI

Cevresel iriinlere iliskin belirli ve satilabilir miilkiyet haklari
olusturmak amaciyla gelistirilmis olan satilabilir emisyon izin
sistemlerine; genellikle; emisyon satis programlart veya kredi
sistemleri de denmektedir. Yetkili idare tarafindan tahsis edildikten

" Paul Etkins, “European Environmental Taxes and Charges: Recent Experiences,

Issues and Trends, Ecological Economics, 31 (1999), s5.39-40,
www.elsevier.com./locate/ecolecon.
' OECD, Environmental Policy..., ss.12-14 ve 18-19.
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sonra, belirli kurallara bagh olarak, satilabilen ¢evresel kotalar, izinler
veya kirlilik diizeyleri bu gruba girmektedir. Kirlilik i¢in bir fiyat
bicen, fakat miktart belirlemeyen kirlilik har¢larinin aksine, satilabilir
emisyon izinleri, kirlilik miktarini belirler, fiyatinin olusmasini ise
piyasa giiclerine birakir. En Onemli avantaji, uyum maliyetini
azaltabilmesidir. Ayrica, para karsilif1 baska firmalara satilabilecegi
gibi, aymt firmanin subeleri ve alt birimleri arasinda parasiz olarak ta
devredilebilir.

C) DEPOZITO-GERI ODEME SISTEMLERI

-Depozito—geri odeme sistemleri geri doniisimi tesvik etmek
amactyla kullanilan ekonomik araglardir. Bu sistemde, kirletme
potansiyeli olan iirlinler i¢in  bir depozito Odenir, {irlin veya
kalintilarinin geri dondiiriilmest yoluyla kirlilik onlendiginde ise, bir
geri odeme yapilir. Bu sistem giiniimiizde biiylik oranda artmis olan
evsel atik miktariin azaltilmasinda 6nemli bir potansiyele sahiptir.

D) SUBVANSIYONLAR

Ekonomik ac¢idan verimsiz durumlara yol acabilmelerine ve
genellikle “kirleten o©der” ilkesi ile bagdasmamalarina ragmen,
siibvansiyonlar belirli durumlarda etkin olabilecek bir diger ekonomik
ara¢ cesididir. Stibvansiyonlar, cevre lehine faaliyetleri veya cevre
dostu mal ve hizmetlerin tliretimini desteklemek amaciyla verilirler.
Bu amagcla, kirlilik harclart veya vergilerinden elde edilen gelirler,
siibvansiyon olarak kullanilabilir. Bazi durumlarda; 6zellikle, ¢cevreye
zararlh mal ve faaliyetlere verilen siibvansiyonlar gibi, mevcut
siibvansiyonlarin kaldirilmast etkili bir ¢evre koruma 6nlemi olabilir.
Omegin; ulasim veya komiir ¢ikarimina verilen siibvansiyonlarin
kaldirilmasi, ¢evreye olumlu katkida bulunur.

E) DIGER EKONOMIK ARACLAR

Diger ekonomik araglar; cevresel sorumluluk ve zararin
tazmini projeleri, performans bonolar1 gibi uygulamalardir.
Bunlara ilaveten, ekonomik araclar ile mevzuat diizenlemesinin bir
karmasi Ozelligi tasiyan ve is diinyast ve kamu otoriteleri arasinda
yapilan isbirligi anlagsmalar: da ekonomik araclar arasinda sayilabilir.
Bu anlagmalarla, bir sektoriin tiyeleri, belirli bir sitire boyunca,
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tiretimlerinde zararli maddelerin kullanimindan vazgegme veya liriin
basina tiikettikleri enerji miktarint azaltma gibi bazi hedeflere
ulagsmay1 taahhiit ederler. Bunun karsilifinda, hiikiimet de ilgili
sektore dogrudan diizenleme veya vergilendirme gibi miidahalelerden
kacinma sozii verir. Ayrica, tam bir ekonomik ara¢ olmamakla
birlikte, ekonomik araglarin etkinligini biiyiik derecede arttiran bir rol
oynadigindan, acik ve giivenilir bilgiyi de bu guruba dahil etmek
gerekir. Cevresel iiriin etiketi uygulamasimi da bu baglamda
degerlendirmek gerekir."

IV. AVRUPA BIRLIGI VE SURDURULEBILIR
KALKINMA ANLAYISI

[k olarak, Brundtland Komisyonu tarafindan, 1987 yilinda
giindeme getirilmis olan “siirdiiriilebilir kalkinma” kavrami, 1992
yitlinda Rio de Janerio’da yapilan “BM Cevre ve Kalkinma
Konferans1” sonunda yaymnlanan Rio Deklarasyonu’nun da temelini
olusturmustur. Fakat, ilk ortaya atildifindan itibaren sik sik
kullanilmasi ve vurgu yapilmasina ragmen, siirdiiriilebilir kalkinma
yoniindeki uygulamalar genelde olduk¢a diisik bir seviyede
kalmastur.'®

Bu nedenle, 6zellikle 1990’11 yillanin ortasindan itibaren, hem
uluslararasi diizeyde, hem de AB diizeyinde, siirdiiriilebilir kalkinma
modelinin hayata gecirilmesi yoniindeki istek ve cagrilar artmustir. Bu
yondeki cagrilarin  yakin tarihli  bir Ornegini, OECD Cevre
Bakanlari’nin 16 Mayis 2001 tarihinde kabul ettikler1 “21. Yiizyilin
Ik On Yili Icin OECD Cevresel Stratejisi” adl1 belge olusturmaktadir.
Belge; siirdiiriilebilir  kalkinmanin  saglanmast yoniinde artik
uygulamaya agirhk verilerek, bu alanda gozlenen acigin
kapatilmasinin 6nemini, bu dogrultuda, piyasanin ve diger araglarin

" Commission of the European Communities, “Bringing Our..., ss.4-5.
16 European Parliament, Report on Environment..., s.14.
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etkin kullaniminin arttinlmasii gerekliligini vurgulamaktadir.”” 4
Eyliil 2002 tarihinde 104 iilke tarafindan kabul edilmis olan “Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi Uygulama Plan1” da bir kez daha
aym gercegin altin1 ¢cizmektedir.

Rio Konferanst ve Giindem 21 paralelinde hazirlanarak, 1992
yilinda uygulamaya konan AB Besinci Cevre Eylem Program;
stirdiiriilebilir kalkinmayi, AB icin bir hedef olarak belirlemis, bu
yonde iddiali bir vizyon ¢izmistir. Bu paralelde, siirdiiriilebilir
kalkinmanin, AB’nin ana amaglarindan birisi oldugu 1997 yilinda
imzalanan Amsterdam Antlasmasi’nin 2. Maddesinde yer almistir.'®
Fakat biitiin bu gelismelere ragmen, AB diizeyinde, siirdiiriilebilir
kalkinma yoniindeki pratikteki ilerlemeler oldukg¢a diisiik seviyede
kalmig, 1999 yilinda uygulama siiresi sona eren Besinci Programin bu
yondeki hedeflerine ulagamadigi goriilmiistiir."

Bu nedenlerle, 1999 Helsinki Avrupa Konseyi, Komisyon’dan,
stirdiirtilebilir kalkinmanin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarini
birlikte gozoniinde tutan, uzun donemli bir strateji hazirlamasini
istemistir.” Komisyon, bu istek dogrultusunda, “Daha Iyi Bir Diinya
I¢in Siirdiiriilebilir Bir Avrupa: AB  Siirdiiriilebilir Kalkinma
Stratejisi” adindaki belge ile birlikte, asagida deginecegimiz iki ayn
belgeyi daha hazirlayarak, AB diizeyinde siirdiiriilebilir kalkinma

Organisation for Economic Co-operation and Development, “OECD
Environmental Strategy for the First Decade of the 21" Century, 16 May 2001,
s.5.

Amsterdam Antlagsmas: i¢in, Miinevver CEBECI ve digerleri, “The Amsterdam
Treaty: The European Union on the Eve of 21™ Century”, Marmara Journal of
European Studies, Special Issue: the Treaty of Amsterdam, Marmara University
EC Institute, Volume:6, No:2, 1998, ss.73-177.

Commission of the European Communities, Communication from the
Commission on the Global Assessment of the EC Programme of Policy and
Action in Relation to the Environment and Sustainable Development, ‘Towards
Sustainability’, Brussels, 1999, ss.5-6 ve 22..

Commission of the European Communities, “A Sustainable Europe for a Better
World: A European Union Strategy for Sustainable Development”,
Communication from the Commission, Brussels, 15.5.2001, Com (2001) 264
Final, s.2.
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yoniinde uygulamaya daha ¢ok agirlik verilecek yeni bir donemi
baslatmustir.

A) AB SURDURULEBILIR KALKINMA STRATEJISI VE
ONERDIGI EKONOMIK ARACLAR

AB Siirdiiriilebilir  Kalkinma  Stratejisi; AB  diizeyinde
siirdiiriilebilir kalkinmayr saglamaya yonelik cabalarda, mevzuat
cikarma yerine, ekonomik araglarin daha ¢ok kullamilmasimi zorunlu
goren bir anlayis1 yansitmaktadir. Aslinda, AB’de ekonomik araglara
duyulan ilgi 1990 yilindan itibaren artmistir. Hem 1990 Dublin
Avrupa Konseyi Deklarasyonu hem de 1992 yilinda yiiriirliige giren
AT Besinci Cevre Eylem Programi, bu gibi yeni araglarin
kullanilmasina duyulan ihtiyaci en st diizeyde dile getirmistir.

Bu Program doneminde, Komisyon tarafindan vergi tegviklerine
izin veren bazi Direktifler yayinlanmistir. Motorlu tasitlardan ¢ikan
emisyonlarin azaltilmasi ve yakit kalitesine iliskin vergi tesviklerini
iceren Direktifler, bunlara drnek olarak verilebilir. Yine, AB Cevresel
Etiket Uygulama Projesi (Eko-Label) ile Cevresel YoOnetim ve
Denetim Projesi (EMAS) de piyasa mekanizmasi yoluyla, iiretici ve
tiiketicilerin davramiglarint ¢evre lehine etkilemeyi amaglayan yeni
tesebbiisler olarak uygulamaya konmustur. Fakat, AB diizeyinde CO,
vergisi veya enerji riinleri vergisi getirilmesini ongdren Onlemler
uygulamaya konamamistir.*

Genel olarak bakildiginda, bu tarihten giinlimiize kadar olan
siirede, cevresel mevzuat c¢ikarmada ve cevre politikas: araglarimn
cesitlendirilmesinde kaydedilen ilerlemeye ragmen, ekonomik
araglarin  AB diizeyinde kullanimi yoniinde smrh bir ilerleme
gozlenmektedir. Bu durum, bu konudaki c¢aligmalarin pratige
aktarilma yerine, daha ¢ok sdylem ve tartisma diizeyinde kaldigi
izlenimini vermektedir. Fakat aym donem igerisinde, Uye iilkeler
diizeyinde ekonomik araglarin kullaniminda biiyiik bir ilerleme
kaydedilmistir. Basta Beneliix ve Iskandinav iilkeleri olmak iizere,
Ingiltere, Fransa, Italya ve Almanya gibi tiye iilkelerde ekonomik

2! Commission of the European Communities, Communication from the
Commission on the Global..., s.17.
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araclarin kullanilmas oldukg¢a yayginlagmistir. Ozellikle son bes yil
icerisinde, Uye iilkelerin bu tiirdeki yeni Onlemleri uygulamaya
koyduklari goriilmektedir.”

AB Sirdiirtilebilir Kalkinma Stratejisi; ozellikle, “fiyatlarin
diizeltilmesi” amaciyla yapilacak piyasa reformlarinin, cevre dostu
tirlin ve hizmetlerin gelismesini tesvik edecegini ve yeni is firsatlar
dogurabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle, Komisyon’un politika
olusturulmas1 ve mevzuat hazirlanmasi esnasinda, uygun olan her
durumda, piyasaya dayali yaklasimlara oOncelik verecegi dile
getirilmektedir. Stratejisi; iklim degisikliginin simirlandirilmas: ve
temiz enerji kullanmmmin arttirilmast kapsaminda asagidaki
ekonomik araglarin kullanilmasint dnermektedir.

- 2002 yilina kadar bir enerji lrlinleri vergisi d.irektifininv
cikarilmasi,

- Takip eden iki yil icerisinde, enerji vergilendirilmesi igin
daha iddiali ¢cevresel hedefler koyulmasi, drnegin, bu tiir vergilerin en
diisiik diizeylerinin otomatik olarak enflasyon oranina endekslenmesi,

- 2010 yilina kadar fosil yakit tiretim ve tiiketiminde verilen
siibvansiyonlarin kaldirilmast,

- 2005 yilinda ¢aligmaya baslayacak bir Avrupa satilabilir CO,
izinleri sistemi olusturulmasi

Kamu saghgina yonelik tehditlerin 6nlenmesi icin alinmasi
onerilen Onlemler arasinda, ekonomik araglarin kullanimi ile ilgili
olanlar sunlardir;

- Ortak Tarim Politikas1 (OTP) kapsaminda verilen desteklerin,
miktar yerine, yiiksek kaliteli ve saglikli iirlin ve uygulamalan
odiillendirecek sekilde yeniden diizenlenmecsi. Bu baglamda, 2002
yilindan itibaren tiitlin rejiminin yeniden gdzden gecirilerek, tiitiine
verilen siibvansiyonlarin kaldirilmasi.

Dogal kaynaklarin daha sorumlu kullammmm konusunda
Onerilen ekonomik igerikli 6nlemler ise sunlardir;

22 Etkins, s.40.
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- Is diinyas: ile igbirligi icerisinde kaynak kullanimim ve
atiklarin  gevresel etkilerini azaltacak bir Birlestirilmis Uriin
Politikas1’nin (IPI) olusturulmasi,

- OTP’nin orta donemde gozden gecirilmesi esnasinda,
cevresel tarim i¢in getirilmis olan dnlemlerin, ¢evresel hizmetler i¢in
seffaf bir dogrudan 6deme sisteminin kurulmasini saglayacak sekilde
tyilestirilmesi,

- Ortak Balik¢ilik Politikasi’nin (OBP) 2002 yilinda gdzden
gecirilmesi  esnasinda, asirt  balik  avlanmasina yol agan
siibvansiyonlarin kaldirilmasi.

Ulasim sistemi ve arazi kullaniminin iyilestirilmesi konusunda
onerilen ekonomik araglar sunlardir;

- 2005 wyilma kadar hava ulasimi dahil farkli ulagim
yollarindaki fiyatlarin, topluma olan maliyetlerini yansitmasini
saglayacak sekilde diizenlenmesi

- Akilli ulasim sistemleri yoluyla, 2003 yilinda, karayolu
ulastmi  i¢in  kullanmilan 6deme  sistemlerinin  birlestirilmesi,
karayolunun fiyatlandirmasina imkan verecek teknolojik ilerlemenin
daha cok tesvik edilmesi,

- Yapisal Fon programlarinin orta dénemde gozden gecirilmesi
esnasinda, karayollarina verilen finansman oraninda biiylik bir
kesintiye gidilmesi,

-~ Kirsal alanlardaki gelir kaynaklarinin cesitlendirilmesi, kirsal
kalkinmaya yonelik OTP fonlarinin oraninin arttirllmast.”

B) AB ALTINCICEVRE EYLEM PROGRAMI VE
ONERDIGI EKONOMIK ARACLAR

Komisyon’nun hazirladigt  “Cevre  2010:  Gelecegimiz,
Tercihimiz - AB Altinci Cevre Eylem Programi 2001-2010” adim
tasiyan belge, dnilimiizdeki on y1l igcerisinde ulagilmak istenen cevresel
amagclar ve hedefleri koymakta, bunlarin gerceklestirilebilmesi icin
yapilmas1 gereken stratejik eylemleri siralamaktadir. Program,

2 Commission of the European Communities, “A Sustainable Europe...”, ss. 10-13.
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temelde Besinci Cevre Eylem Programi’nin bir devami niteligindedir.
Siirdiiriilebilir kalkinma hedefi ve cevreye iliskin amaclarin diger
alanlardaki politikalar ile birlestirilmesi konusu Altinc1 Programda da
oncelikli durumlarnnt stirdiirmektedirler. Programin belirledigi bes
oncelikli stratejik eylemden birisi; piyasanin ¢evre dostu ¢alismasinin
tesvik edilmesidir.

Bu baglamda Program; sanayi ile ortak calisma ve isbirligi
kapsaminda, asagidaki eylemlerin yapilmasini dnermektedir.

- Firmalart goniillii olarak c¢evresel yonetim ve denetim
sistemleri kurmaya ve yetkili denet¢iler tarafindan bagimsiz bir
sekilde hazirlanacak periyodik c¢evresel performans raporlari
yaymlamaya tesvik eden, Topluluk Eko-Yonetim ve Denetim
Projesinin (EMAS) daha yaygin benimsenmesinin tesvik edilmesi,

- KOBI’lere 6zel yardim i¢eren uyum yardim programlarinin
olusturulmasi,

- Sirketlere  Cevresel Performans Odiilii  Projelerinin
baslatilmasi,

- Birlestirilmis Uriin Politikas1 (IPI) yaklasimi altinda,
tirlinlerin ve siireglerin “yesillenmesini” arttiracak 6zel eylemlerin
gerceklestirilmesi.

Program; tiiketicilerin bilin¢li tercih yapmasina yardim
edilmesi kapsaminda asagidaki eylemler: 6nermektedir.

- Cevre-Etiketi uygulamasinin degerlendirilmesi,

- Tiiketicilerin ayni cins {iiriinler arasinda ¢evresel performans
(enerji etkinligi gibi) kiyaslamasi yapabilmesine imkan verecek ¢evre-
etiketleri konulmasini tesvik eden cesitli 6nlemlerin alinmasi,

- Kamu sektoriinde “yesil” satin almanin yayginlastiriimasi, bu
amacla, kilavuzlar olusturulmasi, Topluluk kurumlarinin satin
almalarinin ornek olusturacak sekilde gbzden gegirilmesi.

Ayrica Program, olumsuz etkili devlet tesvikleri ve
yardimlarmin kaldirilmasi kapsaminda baslatilmis olan ¢aligsmalarin
slirdiirtilmesini onermektedir.
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Finansal sektoriin cevre dostu kilmmasi kapsaminda, Program
asagidaki eylemlerin yapilmasini énermektedir.

- Cevresel kriterlerin, Komisyon’un kendi finansal islemleri ile
tam olarak birlestirilmesinin saglanmasi,

- Cevresel maliyet bilgilerinin, firmanin yillik raporlarina dahil
edilmesi i¢in standartlar olusturulmas,

- Uye devletler arasinda deneyim ve bilgi aligverisinin
arttirilmasi,

- Finansal sektor firmalar tarafindan yapilacak bor¢ verme ve
¢evre dostu yatirim fonlart saglamada standartlar olusturulmasi

- Avrupa Yatirim Bankasi’'nda cevresel bakimdan gelismis
teknolojileri destekleyecek 6zel bir boliimiin kurulmasi.

Son olarak Program; Topluluk sorumluluk rejiminin
olusturulmasi kapsaminda insan sagligima veya cevreye zarar
vermeye sebep olanlarin bu eylemlerinden sorumlu tutulmalarim,
miimkiin olan durumlarda bu zararlarin 6nlenmesini saglamak tizere
Cevresel Sorumluluk Direktifinin  hazirlanip, kabul edilmesini
onermektedir.**Altinct Cevre Eylem Programi’nda ekonomik araglarin
kullanimin iceren daha spesifik oneriler ise, asagidaki gibi sayilabilir:

Iklim degisikliginin sinirlandirilmasi kapsaminda;
- AB genelinde CO; emisyon satis izinlerinin verilmesi,

- Uye iilkelerde, basta komiir olmak iizere, kati yakitlara
verilen siibvansiyonlar1 kaldirilmasi,

- Enerji vergilendirmesine iliskin 1992 tarihli Komisyon
Onergesinin kabul edilmesi,

- Halen distik vergi alinan araglardan yayilan CO,
emisyonlarina iligkin, otomotiv sektorii ile ¢evresel anlasma
yapilmasi, daha yakit-tasarruflu araglanin gelistirilmesi ile, 2012

* Yilmaz Diindar ve Mustafa Figne, “Avrupa Toplulugu Cevre Politikalari ve
Alunct Cevre Eylem Programi”, AKU LI.B.F Dergisi, Cilt: 3, Sayr: 1, Temmuz
2001, ss.7 ve 9-10.
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tarihine kadar yolcu arabalarindan ¢ikan emisyonlarda oldukga diigiik
bir diizeyin tutturulmasinin saglanmasi.

Iklim degisikligine hazirlanma kapsar :nda,

- Topluluk Yapisal Fonlarinin, yatinm kararlarinda iklimde
gisikligine uyumun g6z Oniinde tutulmasimi saglayacak sgekilde
kullandirilmas.

Pestisitler konusunda,

- Pestisitlerin kullanimini azaltacak vergiler veya bunlara iligkin
KDV oranlarimin yiiksek bir diizeyde uyumlastirilmasi.

Kaynaklarm verimli kullanilmasi kapsaminda;

- Vergi yiikiiniin dogal maddelerin kullanimi iizerine
kaydirilmasi. Bu baglamda, kaynak-verimli teknolojiler, iriinler ve
hizmetlerin iretilmesini tesvik edecek bir bakir hammaddeler vergisi
ile, sat1s izinleri gibi diger ekonomik arag¢larin kullanilmasi,

- Kaynaklarin agirt kullanimina neden olan siibvansiyonlarin
kaldirilmasa.

Atiklarin 6nlenmesi konusunda,
- Atik-yogun iiriin ve siiregler tizerine vergiler konulmasi
- Ureticilerin atiZa doniisen iirtinlerinden sorumlu kilinmalar.

- Geri doniistiiriilmiis maddeler i¢in piyasalar olusturulmasinin
tesvik edilmesi.”

C) CEVRESEL KONULARIN EKONOMI POLITIKASI ILE
BIRLESTIRILMESI KARARI VE YER VERDIGI EKONOMIK
ARACLAR

AB diizeyinde siirdiiriilebilir kalkinma modeline gegis igin
ekonomik araglarin  kullanilmasma yer veren lglinct calisma,
Komisyon’un “Ihtiyag ve Sorumluluklarin Birlestirilmesi -Cevresel

% Commission of the FEuropean Communities, Communication from the
Commission on the Sixth Environment Action Programme of the EC, Brussels, 7
December 2000., ss.22-23, 35, 43, 46-47.
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Konularin Ekonomi Politikas: ile Entegrasyonu” adiyla hazirladigs
metindir. Bu c¢alisma, son yillarda AB diizeyinde sektorel
birlestirmeye verilen Onemin bir sonucudur. Zaten bu Onemin bir
yansimast  olarak, Amsterdam  Antlasmasi’nin 6. maddesi
siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmas igin, g¢evresel korumanin diger
Topluluk politikalari ile birlestirilmesinin gerekliligini
belirtmektedir.*

Bu belgede, ¢evrenin, ekonomi politikas: ile birlestirilmesinde
en iyi stratejinin, c¢evresel mallar igin piyasalar olusturulmas: veya
mevcut  piyasalarin  iglemesinin  iyilestirilmesi  oldugu  dile
getirilmektedir. Bu amagla kullanilmasi 6nerilen ekonomik araclar
sunlardir;

- Cevresel mallar i¢in dogru fiyatlarin belirlenmesi,

- Cevresel mal ve hizmetler i¢in kullanilabilen ve satilabilen
iyl tamimlanms miilkiyet haklarinin olusturulmasi,

- Kirlilik vergi veya harclarinin belirlenmesi,
- Depozito-geri ddeme sistemlerinin kurulmast,

- Gevre dostu mal ve hizmetler igin siibvansiyonlar
saglanmasi, ¢evreye zararl etkiler doguran mal ve hizmetlere verilen
slibvansiyonlarin ise kaldirilmasi,

- Is diinyasi ile isbirligi anlasmalar yapilmasi,

- Mal ve hizmetlerin ¢evresel 6zelliklerine iligkin bilgilerin
saglanmasidir.

Belge, ayrica, ¢evresel faktorlerin ekonomi politikasina dahil
edilmesinin, verimliligi arttirarak, AB ekonomisinin rekabet
yetenegini gelistirecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, gerekirse dis
ticarete iligkin, cevresel agidan faydali ve uluslararasi ticaret kurallart
ile uyumlu olmasi sartiyla, baz1 vergi diizenlemelerinin
yapilabilecegini belirtmektedir.”

26
27

Cebeci ve digerleri, ss.73-177.
Commission of the European Communities, “Bringing Our..., ss.4-5.
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SONUC

Gectigimiz giinlerde toplanan “Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesine” gosterilen yogun ilgi ve katilim ile, alinan kararlarin da
gosterdigi gibi, stirdiirtilebilir kalkinma anlayisi, bir tartisma konusu
olmaktan ¢oktan ¢ikip, acilen uygulamaya konmasi gereken bir model
konumunu kazanmis bulunmaktadir. Bu modelin uygulamaya
konmasinda ise, ekonomik araclarin daha sik kullanilmasinin
gerekliligi  anlasiilmis  bulunmaktadir.  Cevrenin  korunmasini
amaclayan caligmalarda en aktif ve ileri durumda olan AB’nin
Onlimiizdeki on yil igerisinde bu konu iizerinde daha ¢ok
yogunlasacagi goriilmektedir.
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TURKIYE’DE KAMU HARCAMALARININ YAKINSAMA
UZERINDEKI ETKISI

Yard. Doc. Dr. isa SAGBAS”

OZET

Biiyiime  bolgeler arast gelir dengesizligini azaltarak
gerceklesiyorsa, yakinsama olarak adlandirilir. Bu calismada kamu
harcamalarinin yakinsama {izerindeki etkisi arastirilmuistir. Bulgular
Tiirkiye’de biliylimenin iller arasi gelir farkliliklarim azaltan bir
sekilde gerceklestigini gostermektedir. Ancak kamu harcamalan ile
illerin biiyiime oram arasinda bir iligki bulunmamustir. Bu bulgu kamu
harcamalarinin yakinsamaya katkida bulunmadigini gostermektedir.

ABSTRACT

If growth reduces income differences between regions,
convergence takes place. This study examines the impact of public
expenditures on convergence. The findings indicate that growth
reduces income differences across provinces. Yet, it is found that there
is no relationship between provincial growth rates and public
expenditures. This finding implicitly indicates that public expenditures
do not contribute to convergence.

GIRIS

Bir ekonominin siirekli bir sekilde biiylimesi kadar, bu
biiyiimenin iilke icinde yatay olarak nasil gerceklestigi de onemlidir.'
Ekonomik politikalarin ve digsal ekonomik soklarin yerel etkileri
asimetriktir. Bolgelerin i¢sel dinamikleri farkli oldugu gibi, ekonomik
politikalarin bolgeler iizerindeki yatay etkilerinin farkli sonuglar

*

Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F., Maliye.

Bu makale yazarin ODTU 6. Uluslararasi Ekonomi Kongresinde (11-14 Eyliil
2002, Ankara) sundugu ‘Iller Arasi1 Gelir Farkhiliklart ve Yakinsama’® adh
¢alismasmin bir bolimiiniin gbézden gecirilerek ve genigletilerek yeniden
yazilmus seklidir.

i
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vermesi de olasidir. Dolayist ile yatay biiylime oranlart farklidir.
Ancak bolgeler arasi dengesiz bir biliylime, sosyal ve ekonomik ag¢idan
zararh sonucglar dogurabilir; 6rnegin sosyal birliktelige zarar verebilir.
Bu nedenle bir ¢ok iilke, az gelirli bolgelerinin hizli kalkinmasim
saglayabilmek igin politikalar uygulamaktadirlar. Ornegin Tiirkiye’de
uygulanan ‘Kalkinmada Oncelikli {ller Politikasi’.> Avrupa Birligi’nin
uygulamakta oldugu ‘Birliktelik Fonu’ (Cohesion Fund) buna 6rnek
gosterilebilir.

Biiylime bolgeler arast gelir dengesizligini  azaltarak
gerceklesiyorsa, yakinsama (convergence), artirarak gerceklesiyorsa
uzaksama (divergence) olarak adlandiriimaktadir.’ Kamu harcamalari
diisiik gelirli bolgelerin biiyime oranina zengin bolgelere gore daha
fazla katkida bulunuyorsa, yakinsamaya pozitif katkida bulunur. Bu
calismanin amacit Tirkiye’de 1986 ve 1997 willan arasinda kamu
harcamalarinin yakinsama {izerindeki etkisini arastirmaktir.

I. CALISMANIN ARKA-PLANI

Yakinsama son on yilda bir cok calismaya konu olmustur. Bu
calismalarin onciisii olarak Barro ve Sala-i-Martin’in  ¢alismasi kabul
edilmektedir.* Biiyiime teorilerinin yakinsama konusunda farkl
goriisleri vardir. Igsel biiyiime teorisi olarak da adlandirilan Yeni
Biiyiime Teorisi’ne gore biiylime yakinsama ile sonuglanmaz.5 Ancak
Neo-klasik Biiylime Teorisinde biiyiimenin tilkeler arasi yakinsama ile

sonuglanacagi iddia edilmistir.®, ’

Birinci ve ikinci 5 wyillik kalkinma planlarinda geri kalmug yore olarak
adlandirilan iller daha sonraki planlarda kalkinmada o©ncelikli iller olarak
adlandirimistir. Kalkinmada oncelikli iller politikasinin 6zellikleri ve tarihsel
siireci icin bkz. B. DINCER, M. OZASLAN, E. SATILMIS, [llerin Sosyo-
Ekonomik Gelismiglik Aragtirmast, DPT yayin no.2466, Ankara, 1996, s.7-11
Convergence kelimesinin Tirkge karsiligt literatiirde yakinsama olarak
kullanilmakta ve bu kullanim genel kabul gormiistiir. Dolayisiyla bizde
yakinsama kavramini kullandik.

* R BARRO, AND X. SALA-I MARTIN, “Convergence Across States and
Regions”, Brookings Papers on Economic Activity, 1, p.107-182, 1991

M.P. TODARO, Economic Development, 5th Edition, Longman, Newyork,
1994, 5.89-90

6 TODARO, age., 5.86
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Harrod-Domar ve Solow modellerinin bir uzantis1 olan Neo-
klasik Biiyiime Teorisi’'ne gore higbir digsal aktivitesi olmayan ve
diisiik tasarruf oranina sahip kapali bir tilke, tasarruf orani yiiksek bir
iilkeye gore daha yavas bir sekilde biiyiir.® Sonucunda ise bu iilke
daha diisiik gelir seviyeli iilkelerin gelir seviyesine ulagabilir. Ancak
acik ekonomiye sahip bir lilke, ticaret ve yabanci sermaye sayesinde
daha yiiksek gelir seviyelerine ulasabilir ve zengin iilkelerin
seviyesine -yakinsamayi gerceklestirir. Cilinkii zengin iilkelerden
sermaye/isgiicli orani diislik ve yatirnmlarin getirisi yliksek olan fakir
ilkelere sermaye akimi olacaktir.”

Neo-klasik Biiyiime Teorisi’ne gore bolgeler arast yakinsamanin
gerceklesmesinin nedenleri olarak tiretim faktorleri hareketlilii ve
sermaye  birikimi  gosterilmektedir.'”  Austin  ve Schmidt'!
yakinsamanin teorik sebebinin sermayenin azalan getirileri oldugunu
belirtmislerdir. Baslangigta diisiilk sermayeye sahip bolgeler yiiksek
oranda sermaye kullanmaya baslayinca yiiksek oranda getiri elde
etmeye baglarlar. Daha fazla iiretim yapilabilmesi i¢in sermaye ile
beseri sermaye birlikte kullanilmak zorundadir. G6¢ veren bolgelerde
goc edenler kalifiye degil (veya kalifiye olanlar go¢ ettikleri yerlerdeki
iscilerden daha az kalifiye iseler) veya igsiz iseler bu gocten dolay:
goc veren bolgede kisi basina gelir ve dretim artacaktir. Go¢ alan
bolgelerde sermayenin getirileri azalirkken go¢ veren bolgelerde
artacaktir. Ornek: A fakir bir iilke (sermayenin getirisi fazla) B ise
zengin bir iilke (sermayenin getirisi az). Iki iilke arasinda mallar ve

Yeni biiyiime teorisi ve neo-klasik bilylime teorisinin ayrintilart bu ¢alismanin

amacinmin disindadir. Bu calismada biiyiime teorilerinin yalnizca yakinsama ile

ilgili diigiincelerine yer verilecektir.

Ulkeler arasi yakinsama olabilmesi i¢in iilkeler arasi iggiicii hareketliliginin

serbest olmasi gerekir. Bu ancak isgiicii dolagiminin serbest oldugu AB gibi

birliklerde miimkiindiir.

®  TODARO, age., s.86

' ARMSTRONG, H.W. AND VICKERMAN, R.-W. Introduction, in Armstrong,
H.V. and Vickerman, R.W. (eds) Convergence and Divergence Among
European Regions, European Research in Regional Science 5, Pion Limited,
London, 1995, 5.10

' J.S. AUSTIN, AND JR. SCHMIDT, “Convergence Amid Divergence in a

Region”, Growth and Change v.29, n.1, 1998, 5.69
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sermaye dolasimi serbest olunca B’den A’ya faiz hadleri esitleninceye
kadar sermagfe akimu siirecektir. A’da sermaye-yatirnm artarken B’de
azalacaktir.' Sonugta yakinsama gerceklesir .

Yakinsama ile bolgelerin duragan durumlarina ulagmalan
beklenir. Ancak biitiin bdlgelerin duragan durum biiylimesi ile
biliylimesi halinde yakinsama ger¢eklesmez. Duragan durum biiyiimesi
(steady-state growth) bir ekonomide biitlin degiskenlerin sabit bir
oranda biiylimesidir, 6rnegin niifusun %3, gelirin %5 oraninda ve
stirekli bir sekilde aymi oranlarda biiylimesi gibi. Duragan durum
biiylimesi dengeli biiylimeden farkli bir kavramdir. Dengeli biiylimede
biitiin degiskenler ‘ayni’ sabit oranda biiyiirler."> Bir iilkede biitiin
bolgelerin duragan durum veya dengeli biiylimesi durumunda
yakinsama beklenmez. Yakinsamanin olabilmesi ig¢in fakir bolgelerin
zengin bolgelere gore daha hizli bir sekilde biiylimesi gerekir.
Yakinsamanin teorik planda aciklamasinin yanisira kamu harcamalan
ve yakinsama iliskisi su sekilde agiklanabilir.

Kamu harcamalarnt diistik gelirli bolgelerin biiylime oranina
zengin bolgelere gore daha fazla katkida bulunuyorsa, yakinsamaya
pozitif katkida bulunur. Bir varsayim olarak kamu harcamalarinin
ekonomik biiylimeye pozitif katkida bulunmast beklenilir. Ancak iki
nedenden dolay:r bu iliski ¢ok kesin bir sekilde savunulamamaktadir:
(1) Kamu sektoriintin sundugu mal ve hizmetler 6zel sektorde daha
verimli bir sekilde sunulabilir. (2) Kamu harcamalarinin finansmam
icin vergi toplanmasi 6zel sektor lizerinde zararli sonuglar dogurabilir.
Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler tiizerinde yapilan ampirik
calismalarda ‘toplam’ kamu harcamalar1 ile ekonomik biiylime
arasinda bir giiclii bir iligki bulunmamistir.'* Bununla birlikte kamu
harcamalarindan fiziki ve beseri sermayeyi artiran harcamalarin
(6zellikle egitim ve sosyal harcamalar) biliyiimeye en fazla giiclii etkiyi

"2 E. UNSAL, Makro Iktisat, imaj Yaymcihk, Ankara, 2000, s.280-281

" G. BANNOCK, RE. BAXTER, AND D. EVAN, Dictionary of Economics,
Penguin, London, 1992, 5.405

" R. HEMMING, Public Expenditure, Stabilization and Structural Adjustment,
Iginde Hemming R and Chu K (eds) Public Expenditure Handbook, IMF,
Washington, D.C.,1991, 5.16
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yaratug iddia edilmektedir.”” Ornegin 1970-1989 kapsayan dénemde
73 iilke verileri kullanarak yapilan bir ¢calismada kamu yatirnmlar ve
sosyal harcamalarin ekonomik bliyimeye katkida bulundugu ampirik
calisma ile ortaya konulmustur.'® Glomm ve Ravikumar’m!’ Easterly
ve Rebelo’dan'® aktardig sonuglar sunlardir: (1) kamu tagtmacilii —-
karayollar1 gibi- ve komiinikasyon yatirnmlan ile biiyiime arasinda
pozitif bir iligki vardir. (2) toplam kamu yatinmlan ile biiylime
arasinda negatif bir iligki vardir. (3) egitim yatirnmlart ile biiyiime
arasinda pozitif bir iliski vardir. Glomm ve Ravikumar’in'® Levine ve

_Renelt’ten20 aktardigl sonuglar ise tamamen tersi bir sekilde kamu
sabit sermaye ve egitim yatirrmlari ile ekonomik biiylime arasinda bir
iligkinin bulunmadigi yoniindedir. Genel bir sonu¢ olarak su ifade
edilmektedir, kamu harcamalarinin biiylimeye etki yapabilmesi icin
miktarindan daha ziyade kamu harcamalarinin kendi i¢indeki dagilimi
(kompozisyonu) 6nemlidir.*!

I1. MODEL

Yakinsama calismalarinda beta-yakinsama ve sigma-yakinsama
kavramlar1 kullanilmaktadir. Bolgeler arast kisi basina gelir
farkliliklar1  azaliyorsa ~ sigma-yakinsama  gerceklesmektedir.
Bolgelerin bir donemin sonundaki biiylime oranlari, baslangictaki kisi
basina gelirleri ile negatif yonlii bir iliskiye sahipse beta-yakinsama
gerceklesmektedir .2

'> HEMMING, age., s.16

S KELLY, “Public Expenditures and Growth”, Journal of Development Studies,
v.34, n.1, 1997, s.60

7 G. GLOMM, AND B. RAVIKUMAR, “Productive Government Expenditures
and Long-run Growth”, Journal of Economic Dynamics and Control, 21, 1997,
s.201

'* W. EASTERLY, AND S. REBELO, Fiscal Policy and Economic Growth,
Manuscript, University of Virginia, 1993

1 GLOMM, RAVIKUMAR, age., s.201

** R. LEVINE, AND D. RENELT, “A Sensivity Analysisof Cross-Country Growth
Regressions”, American Economic Review, 82, 1993

2! HEMMING, age., .16

2 JH. DEWHURST, AND H. MUTIS-GAITAN, Varying Speeds of Regional
GDP Per Capita Convergence in the European Union, 1981-91, in Armstrong,
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Bolgeler arasi kisi basina gelir standart sapma degeri azaliyor ise
sigma-yakinsamanin  gerceklestigine karar verilir. Yakinsama
calismalarinin ¢ogunlugunda beta-yakinsama konu edilmektedir. Beta-
yakinsama analizinde asagidaki denklem tahmin edilmektedir:

In ( Yi’[/ Yi,O) =a; + a In Yi,() +u (1)

Bu denklemde Y, ‘kisi basina gayri safi hasila (GSH)’, i ‘bolge’,
0 ‘analiz doneminin baglangi¢ yili’, t ‘analiz doneminin son yilini’
gosterir. Eger 2;, -2 ile 0 arasinda bir deger alirsa yakinsamanin
gerceklestigi kabul edilir. Bu esitlikte 2;, yerel GSH biiylime denge
oranini vermektedir. a4, yakinsama oranim gosterir. a4, degeri 2’den
kiigiik ise gii¢li yakinsama, , degeri 3’den biiylik ise zayif yakinsama
olarak adlandirilmaktadir Zayif yakinsamada fakir bolgeler zengin
bolgelere gore c¢ok hizli biiylimelerinin sonucu olarak donem
sonucundaki zengin bolge ile fakir bolge arasindaki mutlak fark
baslangictakinden daha fazla olacaktir.**

Yakinsama hizi ise a§agldaki formiil kullanilarak tahmin
edilmektedir:

ap=1-exp (-by) (2)

Bu esitlikte b, yakinsama hizin1 vermektedir.

Beta-yakinsama genisletilerek ‘kosullu beta-yakinsama’ analizi
de yapilabilir. Kosullu beta-yakinsama asagidaki esitlikle tahmin
edilmektedir:

H.V. and Vickerman, R.W. (eds) Convergence and Divergence Among
European Regions, European Research in Regional Science 5, Pion Limited,
London 1995, s.2324

Izleyen iki paragrafta Dewhurst ve Mutis-Gaitan’dan (1995) yararlanilmgtir.

* H.W. ARMSTRONG, An Appraisal of the Evidence from Cross-sectional
Analysis of the Regional Growth Process within the European Union, in
Armstrong, H.V. and Vickerman, R.W. (eds) Convergence and Divergence
Among European Regions, European Research in Regional Science 5, Pion
Limited, London, 1995, s.47

23
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In(Yii/Yip)=ay+a2InYjp+a3;InVig+u 3)

Bu esitlikte V, bir bolgenin denge biiyiime oranim
etkileyebilecek degiskenleri gostermektedir. Tahminde elde edilecek
negatif 4, degeri, kosullu yakinsamanin gerceklestiginin gostergesi
olarak kullanilir. Kosullu beta-yakinsama ¢aligmalarinda yaygin
olarak kullanilan degiskenlerden birisi de bolge ve sektor
farkliliklarinin biiyiime oram tizerindeki etkisini yakalayabilmek i¢in
kullanilan kukla degiskenlerdir.

Bu caligmada cografi bolgeler arasi yakinsama degil iller
arasinda yakinsama mcelenmxstlr Cografi bolgeler kisi basina gelir
agisindan homojen degildirler.” Cografi bolgeler arasi yakinsama
analizi lilkenin ¢ok genel bir fotografini verecektir. Yakinsamayi daha
yakindan inceleyebilmek igin, veri temin edilebilir en kiigiik
ekonomik birimler olan iller arasinda yakinsama incelenmistir.
Yakinsama analizine 67 il dahil edilmis, sonradan kurulan iller
¢alisma doneminin tamamini kapsayan verileri olmadidi igin dahil
edilmemistir. 26

Bu calismada 1986 ve 1997 yillari arasinda yakinsama analizi
yapilmustir. Stiphesiz farkli zaman dilimlerinin analizi farkli sonuglar
verebilir. 1986-1997 zaman diliminin segiminde veri temini etkili
olmusgtur. Bizim bilgimize gore, il bazinda GSYIH (bundan sonra
kisaca yerel GSH) verileri Tiirkiye'nin resmi istatistik kurulusu DIE
tarafindan ilk defa 1986 yilinda yayinlanmistir. Caligmanin baslangig
yili bu yiizden 1986 yili olmustur. Caligmanin yapildigi tarihte elde
edilebilen en yeni kisi basina yerel GSH verileri 1997 yili igin
olmugtur. Bu nedenle analizin son yil1 1997 yili olmustur

» Ormnegin aym cografi bolgede yer alan Gaziantep 1997 yilinda kisi basina reel

olarak 1.23 milyar TL, Hakkari ise 0,56 milyar TL yerel GSH’ya sahiptir. Oteki
cografi bolgeler icinde benzer veriler kolaylikla ortaya konabilir.

Boliinen illerin niifus verilerinde boliinme nedeni ile azalma olur. Ancak DIE
boliinen illerin niifus verilerini boliinmeyi dikkate alarak diizenlemektedir.
Dolayisi ile bu ¢alismada ek bir islem yapmadan DIE’nin yayinladiga veriler
kullanilmstir.

Bu ¢aligmada kullanilan verilerin kaynaklari caligmanin ekinde sunulmustur.

26

27
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Biiyiime orani hesaplanirken 1986 ve 1997 yili kisi basina yerel
GSH verileri kullanilmustir. 1986 yil1 i¢in yerel GSH rakami 1985 yihi
genel niifus sayimi sonuglarina béliinerek kisi basina rakama
ulagilmistir. Ayrica yerel GSH ve diger parasal veriler Tiiketici
Fiyatlann Endeksi kullanilarak enflasyondan arindinlmugtir -reel hale
getirilmigtir-. :

III. BULGULAR

Beta-yakinsama analizinde kullanilan basit yontemde illerin
belirli bir donemdeki biiylime oranlari ile baslangic yili kisi basina
yerel GSH arasindaki iliskinin sekline bakilir. Eger negatif bir iligki
gozlemlenirse, bu yakinsamanin gergeklestiginin gostergesi olarak
kullanilir. Asagidaki sekilde goriildiigi gibi biliylime oranlart ile
baslangi¢c yili kisi basina yerel GSH arasinda negatif bir iliski vardir.
Bu bulgu beta-yakinsamanin gerceklestigini géstermektedir.

1500

g

s
TN

s Tegresyon dogros
¥
+ -

in (bliyime orant, {986-1997)
3

o

-500 T T r
-2000 -1000 0 1000 2000

1n (reel kisi basina yerel GSH, 1986)

Sekil 1 : Beta- yakinsama

(Calismanin model kisminda verilen 3 numarali denkligin tahmin
sonuglari kosullu beta-yakinsama tahminlerini verir. Bu denklik kamu
harcamalarinin  yakinsama ile olan iliskisini belirlemek i¢in
gelistirilmis ve tahmin edilmistir. Kamu harcamalarinin gostergesi
olarak veri temin edilebilen dort bagimsiz degisken kullanilmustir.
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Tablol: Regresyon analizi sonuglari: Kosullu beta-yakinsama

Merkezi Merkezi Kamu imalat | Belediye
hiikiimet hiikiimet sanayi/Toplam giderleri
giderleri yatirim katma deger
harcamalari
al 4.94 2.00 3.46 4.12.
(4.27) (1.60) (6.96) (3.15)
az -0.19 -0.20 -0.21 -0.20
(-3.84)* (-4.01)* (-3.77)* (-3.70)*
a3 0.06 -0.03 -0.01 0.01
(1.12) (-1.39) (-0.61) (0.34)
R 0.203 0.211 0.192 0.188

Not: Parantez igindeki degerler t-istatistikleridir. *%35 seviyesinde anlamlidir.

a2 katsayis1 biitiin denkliklerde anlamli ve negatif bulunmustur.
Bu yakinsamanin gergeklestigini gostermektedir. Baslangigta diisiik
bilyiime oranina sahip iller goreli olarak daha yiiksek oranda
biiytimiislerdir. Baslangicta diigiik kamu harcamasina sahip olan illerin
yliksek oranda biiylime oranini yakalamasi i¢in 43 katsayisimn
anlamli ve negatif olmasi gerekirdi. Ancak a3 katsayisi biitiin
degiskenler i¢in anlamli bulunmamustir. Biliylime orani ile kamu
harcamalarn1 arasinda bir iliski bulunmamustir.  Filiztekin’de
calismasinda kamu yatirimlarinin  biiylime lizerinde etkisinin
olmadigimi bulmustur.”® Filiztekin iki neden ileri siirmektedir: kamu
yatirtmlan verisinin saglikli olmamasi ve mali politikalarin i¢selligi.
Kamu harcamalarinin ni¢in ekonomik biiylimeye katkida bulunmadigi
sorusu, iizerinde ¢ok diistiniilmiis ve diisiniilmeye devam edilecek bir
konudur ve bu ¢aligmanin kapsaminin disindadir.

Bu calismada il bazinda kamu harcamalan ile ekonomik
biiyime arasindaki iliski yakinsama ile iligkilendirilerek arastirilmus
ve bir iligki bulunmamustir. Bu bulgu toplam kamu harcamalan ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyl zaman serisi verileri kullanarak
arastiran ¢aligmalarin bulgulariyla uyumludur. Ornegin Yamak ve
Kiciikkale yaptiklarn ampirik arastirmada . kamu harcamalarinin
ekonomik biiylimeyi herhangi bir sekilde etkilemedigi sonucuna

* A. FILIZTEKIN, Convergence Across Industries and Provinces in Turkey, Kog
University Working paper, n.8, 1998, s.7
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ulagmiglardar. %% Benzer bir sonuca Akcoraoglu’da ulagsmistir.*® Makro
bazda Tirkiye’'nin toplam verileri 1ile yapilan c¢alismalarin
sonuclariyla, mikro tinite (1l verileri) kullanarak yapilan bu ¢alismanin
sonuglart ayni ¢ikmustir.

SONUC

Kamu harcamalann yolu ile &nemli bir miktarda kaynak
merkezden  bolgelere  dagitilmaktadir. Kamu  harcamalarinin
dagitiminda, goreli olarak geri kalmis yoreler lehine bir dagitim varsa,
bu dagitim bu yorelerde kisi basina geliri artinyorsa, kamu
harcamalart yakinsamaya pozitif katkida bulunacaktir. Kamu
sektoriiniin toplam tilke ekonomisi icindeki paymin yiiksek oldugu
iilkelerde, 6zel sektoriin yami sira kamu sektorii de yakinsamaya
pozitif katkida bulunabilecek nemli bir aktordiir.

Bu calismada elde edilen bulgular Tiirkiye’de biiylimenin iller
arasi gelir farklibiklanini azaltan bir sekilde gergeklestigini
gostermektedir. Ancak biiylimeye ve dolayisiyla yakinsamaya kamu
harcamalarinin pozitif bir katkida bulunduguna dair bulgu elde
edilememistir. Yakinsama kamu harcamalarn disindaki faktorler
tarafindan aciklanmaktadir.

Son s0z olarak, bir iilkede sosyal birliktelik isteniyorsa bolgesel
gelir farkliliklan {izerinde durulmasi gereken Onemli bir konu ve
yakinsamayr gerceklestirmek oOncelikli politika hedeflerinden birisi
olmalidir. Avrupa Birligi’ne tam iiye olmaya hazirlanan Tiirkiye’nin
bolgesel gelir dengesizliklerini en aza indirmis olmast kendisine
olumlu puan getirecektir.

¥ N. YAMAK, ve Y. KUCUKKALE, “Tiirkiye’de Kamu Harcamalari Ekonomik
Bitylime [ligkisi”, Iktisat Isletme ve Finans, Cilt: 12, Sayr: 131, s. 5-14. 1997

A, AKCORAOGLU, “Kamu Harcamalari, Kamu Gelirleri ve Keynesci
Politikalar: Bir Nedensellik Analizi”, Gazi Universitesi [IBF Dergisi, c.2, s.51-
65, 1999

146 Afyon Kocatepe Universitesi, I1.B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002)



Ek :

Veri kaynaklari

1) Imalat sanayi verileri: Il ve Bolge Istatistikleri, DIE, s.388-
401.1994 ‘

2) Yerel GSH 1986 verisi: Il ve Bolge Istatistikleri, DIE, s.522-523,
1994

3) Yerel GSH 1997 verisi. Istatistik yilligt, DIE, 5.664-667, 2000

4) 1985 niifus verileri: Istatistik y1llig1, DIE, s.70, 1996

5) 1997 niifus verileri: Istatistik yillig1, DIE, 5.49-50, 2000

6) Belediye giderleri, DIE Belediye Kesin Hesaplari, 1986

KAYNAKCA

AKCORAOGLU, A. “Kamu Harcamalari, Kamu Gelirleri ve Keynesci
Politikalar: Bir Nedensellik Analizi”, Gazi Universitesi IIBF Dergisi,
c.2,s.51-65, 1999

ARMSTRONG, H.-W. An Appraisal of the Evidence from Cross-sectional
Analysis of the Regional Growth Process within the European Union,
in Armstrong, H.V. and Vickerman, R'W. (eds) Convergence and
Divergence Among European Regions, European Research in
Regional Science 5, Pion Limited, Loondon, 1995

ARMSTRONG, HW. AND VICKERMAN, R.W. Introduction, in
Armstrong, H.V. and Vickerman, R'W. (eds) Convergence and
Divergence Among European Regions, European Research in
Regional Science 5, Pion Limited, London, 1995

AUSTIN, J.S. AND SCHMIDT, J.R. “Convergence Amid Divergence in a
Region”, Growth and Change v.29, n.1, p.67-90, 1998

BANNOCK, G. BAXTEP, R.E. AND EVAN, D. Dictionary of Economics,
Penguin, London, 1992

BARRO, R.J. AND SALA-I MARTIN, X. “Convergence Across States and
Regions”, Brookings Papers on Economic Activity, 1, p.107-182, 1991

DEWHURST, J.H. AND MUTIS-GAITAN, H. Varying Speeds of Regional
GDP Per Capita Convergence in the European Union, 1981-91, in

Afyon Kocatepe Universitesi, L1B.F. Dergisi (C.1V,S.2, 2002) 147



Armstrong, H.V. and Vickerman, R.W. (eds) Convergence and
Divergence Among European Regions, European Research in
Regional Science 5, Pion Limited, London 1995

DINCER, B. OZASLAN, M. VE SATILMIS, E. [llerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Arastirmast, DPT yayin no.2466, Ankara, 1996

EASTERLY, W AND REBELO, S. Fiscal Policy and Economic Growth,
Manuscript, University of Virginia, 1993

FILIZTEKIN, A. Convergence Across Industries and Provinces in Turkey,
Ko¢ University Working paper, n.8, 1998

GLOMM, G AND RAVIKUMAR, B. “Productive Government
Expenditures and Long-run Growth”, Journal of Economic Dynamics
and Control, 21, 183-204, 1997

HEMMING, R. Public Expenditure, Stabilization and Structural Adjustment,
I¢cinde Hemming R and Chu K (eds) Public Expenditure Handbook,
IMF, Washington, D.C.,1991

KELLY; T, “Public Expenditures and Growth”, Journal of Development
Studies, v.34, n.1, 60-84, 1997

LEVINE, R. AND RENELT, D. “A Sensivity Analysisof Cross-Country
Growth Regressions”, American Economic Review, 82, 942-963, 1993

TODARO, M.P. Economic Development, Sth Edition, Longman, Newyork,
1994

UNSAL, E. Makro Iktisat, Imaj Yayincilik, Ankara, 2000

YAMAK, N. ve KUCUKKALE, Y. “Tirkiye’de Kamu Harcamalar
Ekonomik Biiytime Iliskisi”, /ktisat Isletme ve Finans, Cilt: 12, Say:
131, s. 5-14. 1997

148 Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002)



DERGIDE YER ALACAK YAZILARDA
UYULMASI GEREKEN KURALLAR

Dergi kapsam olarak; isletme, maliye ve iktisat konulan ile
sinirlandinlmustir. Dergide yayinlanmak lizere gonderilen yazilar
herhangi bir sekilde yaymlanmamis ya da yaymnlanmak lizere
gonderilmis olmayan orijinal nitelikte ¢aligmalar olmalidir.

Yazilarin uzunlugu, ayrintilari belirtilen formatta olmak kaydiyla,
15 sayfayr ge¢cmemelidir. Yazilar IBM uyumlu bilgisayarlarda
Microsoft Word ortaminda yazilmis olmalidir.

Her yazimin basinda Tiirkge ve Ingilizce (Abstract) ozete yer
verilmelidir.

Yazilarin sayfa bosluklari su sekilde diizenlenmelidir: Ust: 6 cm,
alt: 5,5 cm, sag: 4,5 cm, sol: 4,5 cm, ust bilgi: 1,25 cm, alt bilgt:
4,5 cm. Kagit A4 se¢ilmelidir.

Yazi karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir. Satirlar
arahigi olarak tek satir aralign kullanilmahidir. Paragraflar arasinda
(6nce-sonra) 3 nk(ing) bosluk birakilmalidir.

Yazidaki her paragrafta satir bagi yapilmalidir. Satir baglan
kesinlikle “Tab” ile degil “ilk satir” ayarlamast ile yapilmalidir. 1k
satir degeri 1,25 cm olmalidir.

Sayfa numaralarn her sayfanin altinda ve digarida olmak lizere
verilmelidir.

Yazinin igerisinde mutlaka bir bashiklandirma yapilmahdir.
Basliklarin tiimii ilk satir ayarlamasinda ve su sekilde olmalidir.
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I. BASLIK (Harflerin tiimii biiyiik ve tiimii kalin)
A) BASLIK (Harflerin tiimii bliylik ve normal)
1. Bashk  (Kigiik harfle, ilk harfleri biiyiik ve tiimii kalin)
a) Baslik (Kiciik harfle, ilk harfleri biiyiik ve normal)
aa) Bashk (Kiiciik harfle, ilk harfleri biiyiik, tiimii kalin ve italik)
aaa) Baslik (Kiigiik harfle, ilk harfleri biiylik ve tiimii italik)

e Her sayfanin dipnotu ait oldugu sayfanin altinda yer almalidir.
Bagla¢ dipnot kullanilmamalidir. Dipnotlar yazilirken su formata
dikkat edilmelidir:

e Kitaplar i¢in; Yazarin Adi1 ve SOYADI, Kitabin Adi, Yayinevi,
Yaymn yeri, yaymn tarithi, sayfa numarast (Kitaplarin dipnotu
yazilirken kitap admn “italik” olmasi1 gerektigine dikkat
edilmelidir.) T

Robert EISNER, How Real is the Federal Deficit?, The Free Press,
New York, 1986, s. 76.

e Makaleler icin; Yazarin Adi ve SOYADI, “Makalenin Adr”,
Derginin Adi, Cilt ve sayr numaralari, tarih, sayfa numarasi
(Makalelerin dipnotu yazilirken dergi adimin ‘“italik” olmasi
gerektigine dikkat edilmelidir.) Diger eser tiirleri bu iki formata
uygun sekilde yazilmahidir.

Robert EISNER, “Budget Deficits: Rhetoric and Reality”, J.
Economic

Perspectives, Cilt No: III, Sayr: 2, 1989, s.82.

e Sekil ve tablolara ait baghiklar; tablolarda iistte, sekillerde ise altta
yazilmalidir. Kaynak ve sekillere ait kaynak bilgileri i ise tablo ve
sekillerin altinda yer almalidir
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e Denklemlcr - ve matematiksel ifadeler numara verilerek
siralandirilmalidir. Numaralandirma satirin en saginda parantez
icinde yapilmalidir.

o KAYNAKCA iginde yer alan kaynaklar yazarlarin soyadlar goz
Oniine alinarak alfabetik siraya gore gosterilmelidir. Kaynakca;
yazarlarin soyadlari biiylik harfle ve basa gelecek bi¢imde dipnot
formatina uygun bir sekilde hazirlanmalidir.

e Yazlar ii¢ nusha ve disket icinde elektronik ortamda yazilmig hali
ile teslim edilmelidir. Teslim edilecek ilk niishada yazara ait
bilgilere (unvan, ad, soyad, gorev yeri) yer verilirken, ikinci ve
iciincti nushalarda yazarin ismi ve diger bilgileri yazilmadan
sadece yazinin baghigi yer almalidir.
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