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Arastirma

AILE MAHKEMESINDE
CALISAN SOSYAL
CALISMA
GOREVLILERININ
SOSYAL INCELEME
RAPORLARINA ILiSKIN
DEGERLENDIRMELERI:
ANKARA ADLIYESI
ORNEGI

The Assessment of The
Social Work Staff’s to
Their Social Investigation
Reports: The Case of
Ankara Courthouse

Sema Buz*
Kiibra Diizyurt**
Mehmet Saglam***

Dog. Dr., Hacettepe Universitesi IiBF Sosyal
Hizmet Boliimi

**Ars. Gor., Hacettepe Universitesi [IBF Sosyal
Hizmet Boliimi

***pedagog, Ankara 9. Aile Mahkemesi

OzZET

Bu ¢alismamin amaci aile mahkemelerinde
calisan sosyal ¢alisma gérevlilerinin sosyal
inceleme raporlarini yazma siirecinin de-
gerlendirilmesidir. Uzmanlik mahkemeleri
olarak aile mahkemeleri 2003 yilinda aile

yapisint korumak i¢in kuruldu. Aile mahke-
melerinde ¢alisan sosyal ¢aligma gérevlile-
ri; psikolog, pedagog ve sosyal ¢calismacilar
arasindan atanmaktadir. Aile mahkemesi
sosyal ¢alisma goreviilerinin evli ve ¢ocuk
sahibi, otuz yasini doldurmusg ve aile sorunla-
r1 alaminda lisansiistii egitim yapmig olmala-
r1 tercih edilmektedir. Bu gorevliler daha ¢ok
bosanma, kisisel iliski kurma, velayet, evlat
edinme, kadina karst siddet davalarinda
sosyal inceleme raporu (SIR)' yazmaktadir.
Arastirma kapsaminda Ankara Adliyesindeki
15 sosyal ¢alisma gérevlisinden derinlemesi-
ne goriismeler yoluyla veriler toplanmistir.

Sosyal ¢alisma goreviileri’nin rapor yazma
stirecinde ¢ok yonlii bilgi topladiklart ve iyi
bir degerlendirme ve karar igin raporlarin
icerigini onemsedikleri goriilmektedir. SCG
sosyal inceleme raporlarina hakimler tara-
findan deger verildigini belirtmistir. Sosyal
inceleme raporunu yazma siirecinde SCG’
ne ait oda ve goriisme odalarimin olmama-
st nedeniyle goriismeler durusma salonu,
adliye kafeteryasi, ev ve is yerlerinde yapil-
maktadir. Bu durum profesyonel goriisme
standartlarint olumsuz etkilemekte ve goriis-
melerin niteligini diisiirmektedir.

Anahtar Sézclikler: Aile mahkemeleri, sos-
val ¢calisma gorevlileri, sosyal inceleme ra-
poru

1 Sosyal inceleme raporlari: olgunun ilgili uz-
man kisiler tarafindan ekonomik, egitsel, sos-
yal, ruhsal, kiiltiirel, ailesel tim boyutlariyla
incelenmesi sonunda toplanan bilgilerle olug-
turulan rapor (Tomanbay, 1999). Metinde ki-
saltilmis hali SIR olarak kullanilacaktir.

2 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yar-
gilama Usullerine Dair Kanun’da mahkemede
calisan psikolog, pedagog ve sosyal calisma-
c1 uzman olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu
calismada mahkeme uzmanlar1 yerine onu da
kapsayan bir ifade olan sosyal galisma gorevli-
leri kavramui tercih edilmistir. Metinde Kisaltil-
mus hali SCG olarak kullanilacaktir.



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 2, Ekim 2015

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the
process of writing social investigation reports
by prepared social work staff who worked in
Jamily courts. As expertise courts family courts
were established in 2003 to protect the family in
the act. In family courts, social work staff were
selected from psychologists, pedagogues and
social workers. There were some preferences
for social work staff like married with children,
finished 30 ages, and have a graduate degree
in family problems. Social work staff writes
social investigation reports mostly in divorce,
established personal relationships, adoption,
child custody, violence against women cases.
In the study, in depth interviews were done with
15 social work staff in Ankara Courthouse.

It was seen that social work staff collected
multidimensional information and gave im-
portance to content of the social investigati-
on reports to good assessment and decision.
Social work staff stated that judges gave va-
lue to their reports. In the writing of social
investigation process because of social work
staff had no own room and interview rooms,
they did their interviews in trial room, court-
house cafeteria, in client home or office. This
situation negatively affected professional
standards of the interviews and decreased
quality of the interviews.

Keywords: Family courts, social work staff;
social investigation report

GIRIS

Aile hukukundan dogan dava ve mev-
zulari gérismek amaci ile 2003 yilinda
Aile Mahkemeleri kurulmustur. Adalet
Bakanhigr'nca Hakimler ve Savcilar
Yiksek Kurulu'nun olumlu goérusu ile
her ilde ve merkez nifusu ylz binin
Uzerindeki her ilcede, tek hakimli ve
asliye mahkemesi derecesinde olmak

Uzere kurulan bu mahkemelerde bir
yazi isleri maduri ile yeteri kadar per-
sonel bulunur. Adalet Bakanlhgrnca
mahkemelere atanan SCG’ nin terci-
hen; evli ve ¢ocuk sahibi, otuz yasini
doldurmus ve aile sorunlari alaninda
lisansustu egitim yapmis, psikolog, pe-
dagog ve sosyal ¢calismaci olmasi ter-
cih edilen bir durumdur.

Bu gorevlilerin bulunmamasi, is du-
rumlarinin musait olmamasi veya go-
revin bu kisiler tarafindan yapilmasin-
da hukuki veya fiili herhangi bir engel
bulunmasi ya da baska bir uzmanlik
dalina ihtiyagc duyulmasi hallerinde,
diger kamu kurum ve kuruluglarinda
calisanlar veya serbest meslek icra
edenlerden vyararlanilir. Ailenin refa-
hiyla ilgili kararlarin olusturulmasi si-
recinde aile mahkemelerinde c¢alisan
SCG'nin yazdiklari sosyal inceleme
raporlari blyuk dnem tasimaktadir. Bu
nedenle bu c¢alismada SCG’nin rapor
yazim surecine iligskin degerlendirmele-
ri ortaya konmakta ve konu gok boyutlu
irdelenmektedir.

Aile Mahkemelerinin Ozellikleri

Turkiye'de aileye iliskin davalar uzun
yillar genel mahkemelerde gorilmek-
teydi. Bu mahkemeler aile ve diger
hukuk davalarina da bakmaktaydi. Su
anki aile mahkemelerine atanan psi-
kolog, pedagog ve sosyal ¢calismacilar
bu mahkemelerde bulunmamaktaydi.
4721 sayil Turk Medeni Kanunu'nun
Ozellikle aile hukukuna iligkin hikim-
lerinden beklenen amacin gergekles-
me ihtiyaci Aile Mahkemeleri'nin ku-
rulmasini gerektirmistir (Baktir, 2003:
36). Kurulan Aile Mahkemeleri’yle
amag, yeni dava ya da karar tirleri
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olusturmak degil, davalarin uzman
kadroyla ¢6zimlenmesidir; Aile Mah-
kemelerinde ayri bir bakis agisi ve
¢ozum teknigi uygulamaktir. Aile
Mahkemeleri’'ne atanacak hakim ve
SCG’nin o6zelliklerine ve godrevlerine
bakildiginda, genel mahkemelerden
ayrildigi goriilmektedir (Ozel ve Ta-
tar: 2008: 57). Fakat mahkemenin aile
hukukunda uyusmazligin ¢éziminde
uzman yardimindan yararlaniimasi,
4787 sayilh kanunla ilk kez getirilen
bir kural olmayip 4721 sayili Kanun’
un 195. maddesindeki “Evlilik birli-
dinden dogan yukumlaliklerin yerine
getirilmesi veya evlilik birligine iliskin
onemli bir konuda uyusmazlhiga du-
sulmesi halinde, esler ayri ayri veya
birlikte hakimin muidahalesini isteye-
bilirler. Hakim, egsleri yukumlalikleri
konusunda uyarir; onlari uzlastirmaya
calisir ve eslerin rizasi ile uzman Kki-
silerin yardimini isteyebilir” hikmune
dayanmaktadir (Filiz, 2009: 79-80).
Aile mahkemelerinde alaninda yetkin
psikolog, pedagog ve sosyal ¢alisma-
cilara ihtiyag artmaktadir. Bu SCG’nin
gorevleri geregdi ilgili davalarda du-
zenledikleri raporlarin pek ¢ok karara
temel olusturmasi, varliklarini gerekli
kilmaktadir. Her mahkemeye sozu edi-
len SCG’nin istihdaminin saglanmasi
bu tir davalarin slreglerinin daha iyi
yapilandirilmasina olanak saglayabilir.

Uzmanlik mahkemesi amaci ile kuru-
lan Aile Mahkemeleri; ailenin ve iginde
yasayan butlin aile Gyelerinin (kadin,
erkek, ¢ocuklar, ailede yasayan diger
bireyler) mutlulugunun ve refahinin
gelismesine katki vermek hedefine
sahiptir. Aile Mahkemeleri'nde gorev
alan butln gorevliler, dava ve iglem
konusu olan sorunlarin saptanmasi,

gercekci ve gecerli gozUmler Uretecek
kararlarin alinmasi odaginda ¢alis-
maktir. Aileye yonelik hizmetler ve aile
mahkemeleri; ailenin ve aile bireyleri-
nin huzurlu bir ortamda ve esitlik igin-
de yasamasi, ailede yasanan sorunla-
rin ¢ézumuine yardimci olarak yagsam
kalitesini yukseltmek, adalet, esitlik ve
Ozgurluk ilkelerini temel alarak ailenin;
ekonomik, sosyal, kilturel, siyasal ve
psikolojik sureclerden yararlanarak
bilimsel ve mesleki gabalarla gelis-
mesi hedefine sahip olmalidir (Cil-
ga, 2005:10-11). Aile mahkemeleri,
SCG’nin bilimsel yaklasim ve uygula-
malarinin katkisi ile yargilama gorevi-
nin yani sira aile ¢atisinin korunmasi-
na yonelik, koruyucu, egitici ve sosyal
Onlemler de alabilmelidir (Kilg, 2013:
274). Aile mahkemesinde ¢alisan SCG
her turli davada sorunlari ilgili kisiden
dogrudan dinleme, durumu ¢ok yonlu
degerlendirme ve tarafsiz-dogru karar
verme adina sureci raporlastirdikla-
r igin karar verme surecinde onemli
etkiye sahiptir. Aile mahkemesinde
galisan SCG bosanma, velayet, evlat
edinme, nafaka ve kisisel iliski kurul-
masi vb. davalarinda her iki tarafla
da gorisur, aile ve bireyleri arasinda
bariscil bir politika izler, aile ve birey-
lerinin psikolojik, kulturel, siyasal 6zel-
liklerini dikkate alarak bir baski unsuru
olusturmamaya 6zen gosterir.

Aile Mahkemesinde Calisan SCG’nin
Gorevleri

4787 sayili Aile Mahkemelerinin Ku-
rulug, Gorev ve Yargilama Usullerine
Dair Kanun’ un 5. Maddesinde aile
mahkemelerinde gorev alacak SCG’nin
gorevleri su sekilde belirtilmistir.
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1. Davanin esasina girilmeden 6nce
veya davanin gorilmesi sirasinda,
taraflar arasindaki uyusmazlik ne-
denlerine iligkin arastirma ve incele-
me yapmak ve sonucunu bildirmek,

2. Mahkemenin gerekli gordiugu hal-
lerde durugsmada hazir bulunmak,
istenilen konularla ilgili ¢alismalar
yapmak ve goris bildirmek,

3. Mahkeme tarafindan verilecek di-
ger gorevleri yapmak (Gengcan,
2008:1579).

SCG’nin, gocuklari mahkemedeki du-
rusmaya hazirlama, c¢ocuklarin go6-
rusleri alinirken yaninda bulunma,
mahkemenin takdiri ile cocuklarin go-
rislerini alma, bosanma, velayet, kisi-
sel iligki diizenlemesi®, evlat edinme,
evlilige izin davalarinda c¢ocuklar ve
diger taraflar ile goérismeler gercek-
lestirme, okul ve ev ziyaretleri yapma
gibi gorevleri vardir (Altindag ve Sag-
lam, 2012: 6). Hakimin gerek duyma-
si halinde SCG, taraflar arasindaki
uyusmazhgin ne oldugunu ve nere-
den kaynaklandigini arastirip mah-
kemeye sunmak; taraflar dinlenirken
durugsmada hazir bulunmak, taraflarin
psikolojik durumlari hakkinda goris
bildirerek; hakimin verdigi koruyucu,
egitici ve sosyal 6nlemleri takip edip
yerine getirerek mahkemeye yardimci

3 3 Velayet hakkina sahip olmayan ya da ¢ocu-
gu kendinden alinmis olan ana-babaya hukuk
diizenince ¢ocukla kisisel iliski kurma hakk:
tanmmustir. Onceki kanunda sadece bosanmay-
la ile sinirh iken simdi gocuk ile anne-baba,
¢ocuk ile tigiincii kisiler arasinda kisisel iligki
kurma hakki s6z konusudur ve bu amagla aci-
lan davaya kisisel iliski kurma davasi denir
(Serdar, 2007).

10

olmaktadir. Aile mahkemesi hakimi
ayrica bilinen uyusmazligin kaynagini
0grenmek, durusmada s6z alan taraf-
larin psikolojik durumlarini anlamak
ve bazen de verdigi koruyucu 6nlem-
leri yerine getirmek igin SCG’nden ya-
rarlanmaktadir (Ozel ve Tatar, 2008:
59). S6zu edilen bu adimlarin her biri
SIR icin hazirlik niteligi tasimaktadir.
Hakim SIR istedigi takdirde SCG dava
turine gore ciftlerle, ailenin diger Gye-
leriyle, ¢ocuklarla, okul mudurd, sinif
O0gretmeni varsa psikolojik danigma
ve rehberlik birimi ile goriserek go-
rigmelerini tamamlar. Gértismeler go-
dgunlukla ev, is ve okul ziyaretlerinde
ya da durusma salonlarinda yapilmak-
tadir. Bu durumun bazi illerdeki adliye
saraylarinda SCG’ ne ait galisma oda-
sI bulunmamasi ya da mahkemelerin
gorisme odalarina sahip olmamasin-
dan kaynaklandigi dusuniimektedir.
Gorusmelerin durusma salonlarinda
yapilmasi bazi adliye saraylarinin fi-
ziksel vyetersizligiyle iligkilidir ancak
durugsma salonlarinin hiyerarsik bir
dizene sahip olmasi, sorunlarin an-
latiimasini ve insanlarin rahatlikla
kendilerini ifade etmelerini guglestir-
mektedir. Durugsma oncesi durusma
salonunda yapilan goérisme, davayla
ilgili korku ve kaygiyi arttirmanin ya-
ninda SCG ile gérismenin niteligini ve
karsilikl iletisimi engelleyebilir. Bunun
yaninda SCG hem goérismeyi gercek-
lestirme hem de SIR’i olusturmak igin
gerekli bilgiyi elde etme asamasinda
¢ok dikkat etmek zorundadir. Bu an-
lamda goérisme yerinin her iki tarafa
da uygunlugu, o gunin gorismeye
ayrilmasi, yazilan SIR igin hassasiyet
tasimaktadir.
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Aile Mahkemesinde Sosyal inceleme
Raporlarinin Onemi

Sosyal inceleme raporu, uygulamada
dogrudan cogunlukla sosyal hizmet
uzmani tarafindan hazirlanan bir gesit
mesleki raporlardir. Bu rapor muraca-
atginin islevselligini ve sosyal yonlerini
tanimlar. Bir sosyal inceleme raporu
gercekler ve gézlemlerden olusan bilgi
verir. lyi bir raporun kisa, acik ve ba-
sit, kullanigl, duzenli, gizlilige uygun,
tarafsiz, uygun ve miracaatginin gugli
yonlerine odaklanma nitelikleri olmali-
dir (Sheafor ve Horejsi, 2003: 247-249).

“SIR, gocugun sosyal, duygusal ve bi-
lissel ozelliklerini, basta ailesi olmak
Uzere iginde yasadigi gevresel (akran
grubu, okul, is, mahalle, bos zaman
olanaklari gibi) kosullari, sucuna ilig-
kin bilgileri ve gocugun toplumla bu-
tinlesmesi icin nasil bir midahalenin
yapilmasi gerektigini 6ngoren belgedir.
SIR gocugun sistemler acidan yasam
Oykusunu ve bunun hangi noktalarda
kirllarak ¢ocugun sucga yoneldiginin
degerlendirdigi araglardir” (Ulugtekin
ve dig., 2004: 40). SIR, bireysellik 6ge-
sinin gorindr oldugu, bu unsurun var-
hginin surekli vurgulandigi bir sosyal
hizmet etkinligidir. SIR ele alinan btiin
Ozelliklerin somut dizeyde en 6nemli
ornegi ve uygulamadaki yansimasidir
(Ulugtekin, 2004: 89).

Kisinin dosyasina konan bu raporlar;
kimlik bilgilerinin yani sira, olguya nasil
ulasildigi, kim tarafindan getirildigi, ilgi-
li kisiler, gelis/getirilis nedeni, sosyoe-
konomik, sosyopsikolojik durumunu da
kapsar (Tomanbay, 1999: 246).

SIR hazirlanirken bilgi toplama ve mii-
dahale sureci gok 6nemlidir. Bilgi topla-
ma surecinde; ¢cocuk, aile, okul, isyeri,

icinde yasadigi ¢cevre yani cocugun ilis-
ki icerisinde oldugu tim sistemlerin de-
gerlendiriimesi gerekmektedir (Ulugte-
kin, 2004: 42).

SCG’nin yaptidi is (sosyal inceleme)
esas olarak bir bilirkisi incelemesidir.
Adalet Bakanhgi tarafindan atanan
SCG bilirkisilik esaslari gercevesinde
ceza adalet sisteminin ayrilmaz bir par-
casl haline gelmektedir. SIR mahke-
mede hazirlanan gok onemli bir belge
oldugundan yargilama makami her-
hangi bir karar vermeden 6nce 6rnegin
cocugun kisilik yapisini SIR’ den 6g-
renmelidir. Cocugun aile, terbiye, okul
durumu ve gidisat, icinde yetistigi ve
bulundugu sartlar ve bunun gibi dnemili
hususlarin bilinmesi zorunlu oldugun-
dan bu hususlarin uzman tarafindan
arastiriimasi gerekir. inceleme ve arag-
tirma prensip olarak sosyal hizmet uz-
mani, pedagog ve psikologlar/psikiyatr
tarafindan yapilmalidir. SCG yaptigi
inceleme sonucunda hazirladigi rapo-
ru mahkemeye sunar ve bu raporun bir
ornegi taraflara verilir. Bu rapor ceza
yargilama sisteminde bilirkisi raporu
niteligindedir. Ve bu raporlar mahkeme
tarafindan “takdiri delil” olarak dikkate
alinir. Mahkeme rapor sonucunu esas
alip almamasini gerekgesi ile agiklar.
SIR gerekgeli olmali ve sonugta bilirki-
sinin kanaatini de igermelidir (Yenisey
ve dig., 2011: 149-150).

SCG iyi bir rapor yazabilmek igin go-
risme sirasinda miracaatgly! etkile-
meyecek sekilde not almall, elde ettigi
bilgileri rapor haline getirirken, bilgisa-
yarda yazima hakim olmali, dil bilgisi
ve imla kurallarina dikkat etmelidir. Ra-
por haline getirme asamasinda alinan
bilgiler bagliklara ayrilmali ve bagliklar
iddialarla desteklenerek tartisiimalidir.
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Taraflarin yorumlari rapora iglenirken
olay 6ykusu kisminda alinan bilgilerin
degistiriimemesine dikkat edilmeli, so-
nug ve degerlendirme kisminda ise uz-
man kendi goézlem ve goéruslerini olay
oykusl kisimlarina dayandirarak yan-
sitmalidir (Altindag, 2014: 50).

SIR kapsaminda incelenmesi gereken
konular; hakkinda inceleme yapilma-
si talep edilen gocugun dogumundan
baslayarak gecirdigi gelisim agamalari,
fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal ve
moral gelisim ozellikleri, ailesinin top-
lumsal, ekonomik ve kiltarel durumu,
aile bireyleri arasindaki iligki, okul ve
is ortami ile bog zamanlarini degerlen-
dirdigi cevre iginde bulundugu hukuki
durum ve adli mercilerin midahalele-
rini gerektiren olaylar, inceleme sira-
sinda uzmanlar tarafindan tespit edilen
davranislari, sugluluklarina ve topluma
uyumsuzluklarina ve ya korunmaya
muhtag olmalarina neden olan etkenler
hakkinda bilgilerdir (Yenisey ve dig.,
2011:154).

Aile mahkemesindeki SCG’nin temel
gorevi taraflarla gorisme yapip bu
gbrisme sonucunda edinilen bilgileri
kanaatleri ile tamamladiktan sonra ra-
poru olusturup mahkemeye sunmaktir.
SCG SIR’i yazmadan énce dava dos-
yasina iliskin 6n hazirlk yapar, dosya-
yi detayli inceler. SCG’ nin 6n bilgiyi
gorusme o6ncesi almasi hem taraflara
dosyaya hakimiyetle ilgili fikir verme
hem de saglikl bir gérigsme sonucun-
da elde edecegi bilgi ve gozlemleri ra-
poruna daha net sekilde aktarma ola-
nagi saglayacaktir. SCG dosya tirline
gore (velayet, bosanma, kisisel iliski
dizenleme, evlat edinme) goérismenin
hangi ortamda daha saglikli olacagina
karar verir. SCG dosyay! incelerken
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kisa notlar almali, gérismede taraf
hakkinda bilgisi oldugu konusunda
glven vermelidir. Goriigsmelerde haki-
min karari dogrultusunda hareket et-
meli, raporlarinda inisiyatif kullanmay!
ve kanaat bildirmeyi dnemsemelidir.
Mahkeme slrecinde goérismeler ya
adliye ortaminda ya da taraflarin evle-
rinde yapiimaktadir. Guvenlik riskinin
s6z konusu olabilecedi durumlarda ta-
raflar adliyeye cagrilarak gorismeler
yapilmaktadir. SCG, gorisme once-
sinde taraflari arayarak gorisme igin
uygun gin ve saati belirlemektedir.
Belirlenen vakitte adliyede ¢gogunlukla
gorisme odalari olmadigi i¢in musait-
se durusma salonu ya da hakim oda-
sinda gorusmeler yapilir. Evde yapilan
gorusmeler de ayni sekilde uygun gln
ve saat belirlenerek gerceklesir. Ev
gorismeleri velayeti s6z konusu olan
mugterek ¢ocugun hem anne-baba
yaninda hem de ev ortaminda daha
saglikh bir sekilde gdzlenmesi agisin-
dan 6nem tasimaktadir. Ayrica SCG
tarafindan ¢gocugun adliye ortamindan
olumsuz etkilenmesinin de online ge-
cilmektedir. Gérisme yapilan kisilere
bakildiginda bu gérismeler ebeveynle
goérisme, cift gérismeleri ve gocuk-
larla gérisme olarak siniflandirihr (Al-
tindag, 2014: 46-47).

CALISMANIN AMACI

Aile mahkemelerinde verilecek kararla-
rin olusturulmasi icin SIR biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle bu g¢alisma-
nin amaci farkli disiplinlerden gelen
uzmanlarin SIR yazim sirecine iligkin
degerlendirmelerini alarak, SIR yazim
surecinin daha iyi olmasina yonelik ola-
rak konuyu tartisabilmektir.
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CALISMANIN YONTEMI

Bu arastirmada nitel yontem kullanil-
mis, yari yapilandiriimis gérisme for-
mu araciligiyla SCG ile derinlemesine
gorusmeler gercgeklestiriimistir. Feno-
menolojik yaklasimin tercih edildigi
bu calismada aile mahkemelerinde
hazirlanan SiR’lere iliskin SCG’nin de-
neyimleri ve degerlendirmeleri ortaya
konmaya galisilmistir. insanlarin bakis
acilarini, deneyimlerini, duygularini ve
algilarini ortaya koymakta kullanilan
ve oldukga gugli bir ydntem olan go6-
risme (Yildirm ve Simsek, 2008) bu
arastirmada SCG’nin deneyim ve de-
gerlendirmelerinin belirlenmesi ama-
ciyla tercih edilmistir. Yapilan gorus-
melerden elde edilen veriler done done
okuma yapilarak, timevarimsal analiz
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda Ankara Adliyesi Aile Mah-
kemelerinde c¢alisan toplam 31 uzman
icerisinden gonullilik esasi dikkate
alinarak o6lgut drnekleme yodntemi ile
5'i psikolog, & i pedagog, 5 i sosyal
calismaci toplam 15 gorevli calisma
grubunu olusturmustur. Her bir SCG
ile yapilan goérisme yaklagsik 30-40
dakika surmis ve SCG'nin ifadeleri bi-
rebir not edilerek kayit altina alinmigtir.
Gorugme esnasinda ses kayit cihazi
kullaniimamistir.

Calisma Grubu

Calisma grubunu Ankara Adliyesi'nde
gorev yapan 15 SCG olusturmustur.
Calismanin Ankara Adliye Sarayrnda
yapiimasinin temel nedeni mahkeme
sayisinin ve bu mahkemelere bagl
olarak galisan SCG sayisinin ¢ok ol-
masidir. Ankara Adliye Sarayr’'nda Aile
Mahkemesi sayisi 11 tane olup her da-
ireye ait bir kalem, iki hakim odasi ve

bir de durusma salonu bulunmaktadir.
Her mahkemede SCG bulunmaktadir.
Aile mahkemesinde calisan toplam
SCG sayisi 33’tir. Bazi mahkemelerde
cesitli sebeplerden (dogum, evlilik, psi-
kolog, pedagog ve sosyal ¢alismacila-
rin ayrilmasi ya da yerine daha atana-
mamasi) dolayl sayl dénemsel olarak
dismektedir. Arastirma 2014 yili Aralik
ayinda yurattlmastar.

Katilimcilarin 10’'u kadin, 5'i erkektir.
SCG’ nin ortalama yaslari 36,3, top-
lam hizmet slreleri ise 8,5 yil olarak
bulunmustur. Bu SCG’nin 5’i psikolog,
5'i pedagog ve %’i de sosyal calisma-
cidir. Aile Mahkemesi Kanunu 5. mad-
deye gore psikolog, pedagog ve sos-
yal calismacinin aile mahkemelerinde
calisabilmesi igin evli ve ¢ocuk sahibi
olmalari ve alaninda lisansustu egitim
yapmis olmalari tercihen gerekmekte-
dir. Arastirmaya katilanlarin bu o6zel-
likleri tasidigi gorilmektedir. Yaklasik
yarisi -7 Kisi- lisans, 8 kisi ise lisansus-
tU egitime —yuUksek lisans ve doktora
derecesine- sahiptir.

Bulgularda alintilarina yer verdigimiz
SCG’ ne katihmci numaralari bransla-
rina gore (psikolog, pedagog ve sosyal
calismaci) verilerek, kendi icerisinde
ayirarak PS1, PS2..., PD1, PD2... SC1,
SC2...diye 5 e kadar kodlanmistir. Bu
sekilde kodlanmasindaki amag farkh
disiplinlerden olan gorevlilerin verdik-
leri yanitlara gore g¢alisma alanlarinin,
lisansustu egitimlerinin ve gdrevlerinin
alana ve SIR’ e etkisini belirlemektir.

Mahkemede c¢alisan SCG’nin gerek
kendi iglerinde gerekse mahkeme
hakimi ile ekip olarak ¢galismasinin ve-
rimliligi artiracag! ifade edilmektedir
(Altindag ve Saglam, 2012:430-431).
Ancak mahkeme SCG’ nin hukuki
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Tablo 1. Arastirma Katilimcilarinin Nitelikleri

dgreni Hizmet Medeni

Sira Yas Cinsiyet grenim Gorevi .|_zm¢=: eaent Cocuk
durumu suresi durum
Doktora

1 47 Kad Psikol 8,5 Bekar V.

24N (Kiinik Psikolojiy o009 exarvar

Yiiksek I

2 36 Kadin (/:‘"esi)a:)ans Psikolog 9 Evi  Var(2)
Yiiksek I

3 34 Kadin | OSKISANS o pgolog 9 Evi  Var(2)

(Aile Dan.)

Yiksek lisans
4 K Psikol Evli Yok
33 adin (Klinik Psikoloj) sikolog 9,5 vli o}

5 29 Kadin Lisans Psikolog 7 Evli Var (1)
6 41 Kadin Lisans Pedagog 7 Evli Var (2)
Doktora
7 35  Erkek Peda 10 Evli Var(1
' (Gocuk Geligimi) 908 Vi ()
8 35 Kadin Lisans Pedagog 3 Evli Var (2)
9 34  Erkek Lisans Pedagog 10 Evli Var (1)
10 32  Erkek Lisans Pedagog 10 Evli Var (1)
S |
11 44 Kadin Lisans oval g Evi  Var
Calismaci
|
12 42  Kadin Lisans Sosya 10 Evi  Var(1)
Calismaci
13 38 Erkek Dovera(Sosyal Sosyal -, Evi Yok
Hizmet) Calismaci
Yiksek
. Sosyal .
14 33 Erkek Lisans (Cocuk 10 Evli Var (1)
L Calismaci
Geligimi)
Yiksek Li S |
15 32  Kadin | ooxiisans o Sosya 6 Evi  Var(1)

(Aile Dan.) Calismaci
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statulerinin halen tam olarak aciklan-
mamis olmasinin SCG agisindan
onemli bir sorun oldugu ortadadir. Ay-
rica ihtisas mahkemeleri olmalarina
kargin ve kanunda aile mahkemele-
rinde ¢alisacak olan hékimler ve SCG
icin evli ve ¢ocuk sahibi, otuz yasini
doldurmus ve aile sorunlari alaninda
lisansustu egitim yapmis olma durum-
larinin tercihe birakilmasi da bir baska
eksiklik olarak degerlendirilmektedir
(Altindag ve Saglam, 2012:430-431).
Buna karsin mahkemede calisan
SCG’nin 6nemli bir kisminin lisan-
siistll egitim almis olmasi SIR’in et-
kililigini arttiracak bir unsur olarak
degerlendirilebilir. 4787 Sayili Aile
Mahkemeleri’nin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanun’un 3.
ve 5.maddesinde “aile mahkemesin-
de galisan SCG aile alaninda/hukuku
ile lisansustl egitim yapmis olanlar
arasindan atanmaktadir” ibaresi bu-
lunmaktadir. Lisansustu egitim almig/
alan SCG’nin aile hukuku ile uzman-
lastiklari spesifik konularda bilgi, be-
ceri ve degerlerini alana aktarmalari
beklenmektedir.

Veri Toplama Siireci ve Analizi

Ankara Adliye Sarayi Aile Mahke-
mesi'nde c¢alisan SCG’ nin SIR yazim
sureglerini belirlemek tzere gelistirilen
yari yapilandirilmis gérisme formun-
da SiR’in sahip olmasi gereken 6zel-
likler, SIR yazim siireci ve SIR yazimi-
ni etkileyen i¢ ve dis nedenlere iligkin
durumu ortaya koymak Uzere sorular
sorulmustur. Derinlemesine gorus-
meler 2014 yih Aralik ay! igerisinde
arastirmacilar tarafindan tamamlan-
mistir. Gorusmeler adliyedeki mah-
keme salonu, hakim odasi, kafeterya
gibi ortamlarda gercgeklestirilmistir.

Veri toplama iglemi tamamlandiktan
sonra nitel veriler timevarimsal analiz
kullanilarak analiz edilmigtir. Analiz is-
lemini yapabilmek amaci ile calismaya
katilan SCG’ ne katilimci numaralarini
gorevlerine goére (psikolog, pedagog
ve sosyal calismaci) kendi igerisin-
de ayirarak PS1, PS2..., PD1, PD2...
SC1, SC2...diye 5’ e kadar kodlanmis-
tir. SCG’nin kodlama islemi yapildik-
tan sonra her bir gérisme formu bu
kodlamalar esas alinarak analiz edil-
mis ve ayri ayri her soru igin alinan
cevaplar incelenmistir. Verilerin iglen-
mesi ve ¢ozumlenmesi arastirmacilar
tarafindan yapilmis, arastirmacilar
tim gorusmelerin iceriklerini birkag
kez okuyarak temalari belirlemis ve
SIR yazim sirecini etkileyen konulari
analiz etmiglerdir. Elde edilen veriler,
yansizhgi gostermek ve SCG’nin konu
hakkindaki goruslerini kendi ifadeleri
ile aktarmak amaciyla dogrudan alin-
tilarla sunulmustur.

BULGULAR ve YORUM

Bir uzmanlik mahkemesi olarak ortaya
cikan aile mahkemelerinde farkli bilim
dallarinda egitim almis profesyonel-
lerin ekip olarak calismalarinin, aile
mahkemesinin alanina giren konularda
ortak hedefe yonelebilmeleri ve egitim-
leri sUresince aldiklari bilgi ve becerile-
rini uygulamaya aktarabilmelerinin ol-
dukca 6nemli oldugu Cilga (2008:148)
tarafindan belirtiimistir, Bu da SiR’in
verimliligini arttirici bir unsur olarak
degerlendirilebilir.

istanbul Fatih Adliyesi 1. Aile Mahke-
mesi’nde 2005-2007 yillari arasinda
verilen velayet kararlarinda yer alan
uzman raporlarinin  degerlendirildi-
gi calismada mahkemelere uzman
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atamalarinin yapildigi ilk iki yilda vela-
yet davalarinin yalnizca % 13,74’Unde
SIR bulundugu belirlenmistir (Ziyalar
ve Altuntas, 2011: 140-142). Ancak bu-
giin SiR’in 6zellikle velayet davalarinda
yogun bigcimde dosyalarda yer aldigi
SCG tarafindan ifade edilmis ve bu du-
rum sureg i¢cinde uygulamanin yerlesti-
gi seklinde degerlendirilmistir.

SIR; etkisi yiiksek ve gok yonlii bir
rapor

SIR hazirlanirken genel hatlariyla dava
hakkinda bilgiler, taraflarin 6zge¢mis-
leri, suregle ilgili bilgiler verilip deger-
lendirme yapildigi gortulmektedir.

SIR kurgulari erkek SCG tarafindan
standart yapilirken, kadin SCG’ nin
daha detayh ve spesifik hazirlik yap-
tiklari gorilmistir. Kadin SCG SiR'i
bastan yapilandirmak yerine sorduklari
sorular ve aldiklari cevaba goére yakla-
simlarini belirlemektedir:

SC5: Dosya numarasi, taraflar, dava
konusu, gelis nedeni, gériisme yeri ta-
rihi ve gérusdlen kigiler, kisisel bilgiler,
davaci/davall ile yapilan gériisme (bu
basligin altinda evlilik ve velayet hak-
kindaki gértsler diye alt baslik agiyo-
rum), saglk durumu, ekonomik duru-
mu, konut durumu, degerlendirme ve
sonug

PS4: Raporda; taraflara ait genel bil-
giler (yas, dogum yeri, saglik duru-
mu, egitim durumu, galisma durumu
vb), yasadiklari evin durumu, kok aile
hakkinda bilgilerden olusan bélim, ta-
raflarin evlilik Oykdlerinin 6zeti, dava
konusundaki gérig ve dlstincelerinin
bulundugu béltimler bulunuyor. Bo-
limlerin ardinda degerlendirme béli-
mtuinde yer veriyorum. Degerlendirme
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béliimiinde taraflara, ¢ocuda, yasa-
diklari yere ve ilgili diger kisilere (var
ise) iliskin degerlendirme, dava konu-
sundaki taleplerin degerlendirmesine
iliskin aciklamalar yapiyorum. Dava
konusundaki gdériislerimi bildiriyorum.
Koruyucu, o6nleyici tedbirler, gériis ve
onlemlere yer veriyorum. Degerlendir-
me bélimiinde kesin ve kati ifadeler
kullanmamaya dikkat ediyorum. (Ge-
rekli durumlar disinda)

PD4: Dosya no, dava konusu, dava-
¢! ve davali, durusma tarihi, gériisme
tarihleri, gériisme yapilan Kisiler, go6-
riisme yapilan yer, taraflarin kisisel
bilgileri, davaci ve davali ile yapilan go6-
riismeler, miisterek ¢ocuklarla yapilan
gériismeler, konut ve gevre durumu ile
sonug ve degerlendirme bélimlerin-
den olugan bir kurgu kullaniyoruz, bu
cercevede elde edilen bilgiler rapora
gegiriliyor.

Bazi katihmcilar ise SIR kurgusunun
mahkemeye gore degistigini, her dos-
yanin kendi 6zgunligu icinde ele alina-
rak hazirlandigina dikkat gekmistir.

SC3: Her dosyayi kendi iginde ele alip,
buttincil bakis acisi ile analiz etmeye
caligiyorum.

SC4: Hazirladigim SIR calistiginiz
mahkemeye gére degisiklik gbsteriyor.

SIR igerigi ve hazirlanmasina iligkin
olarak SCG’nin gorigleri degerlendiril-
diginde seklen bazi farkhlklar bulunsa
da genelde ayni bilgilere ulasiimaya
O0zen gosterildigi, SCG tarafindan ha-
zirlanan raporda aileyi tanimaya yo-
nelik tanitici ve tanimlayici bilgilere
yer verilmeye calisildigr belirlenmig-
tir. Bu durum farkh kisiler tarafindan
hazirlaniyor olsa da SiR'de ortak bir
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standart olusturulmasi adina 6nem-
li bir durum olarak degerlendirilebilir.
SCG tarafindan ortak bir SIR formati-
nin kullanilmamasi bir eksiklik olarak
degerlendirilmistir.

SIR cesitli durumlarda farkli icerikte-
ki davalar i¢in hazirlanmaktadir ve bu
davalar SCG tarafindan velayet, kisisel
iliski dizenlemesi, evlat edinme, 6284
(Ailenin Korunmasi Ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun) ola-
rak belirtilmigtir.

PS4: Agirlikli olarak velayet ve sahsi
iliski davalarinda rapor hazirliyorum.
Evlat edinme dosyalarinin timu tarafi-
miza veriliyor ancak sayica az oldugu
icin agirlikta olmuyor.

Diger bir alan ise bosanma durumuyla
iligkili davalar olarak belirtilmistir.

PD4: Bosanma davalarinda ge¢imsizli-
gin nedenleri, taraflarin sulh ihtimalleri,
anlasmalari yéniinde c¢aba ile velayet
ile kigisel iliski konularinda, evlat edin-
me davalarinda, nafaka davalarinda
gocuk tanik olarak gésterildiginde ta-
raflarin uzlasmalari hususunda rapor
hazirlyoruz.

SIR hazirlanan diger bir alan gocuk re-
fahi alani olarak ortaya ¢ikmistir:

SC2: Ana-baba rizasi aranmasi, aile
yanina yerlestirilmis bir gocugun yeni-
den biyolojik ailesine teslim edilmesi
zorluyor. PS1: Her iki ebeveynin de ih-
mal ve istismarinin s6z konusu oldugu
dosyalarda. Cocuk igin en uygun se-
cenekleri belirlemek (bu bazen 3. kisi-
ni vasi olmasi ya da kurum tarafindan
koruma altina alinmasi da olabiliyor)
daha gli¢ oluyor.

Farkli katilimcilar ise dosya turQ yerine
dosyanin igeriginin 6ncelikli olduguna
dikkat cekmektedir.

PS2: Dosya tiirtinden ziyade dosyanin
icerigi, taraflarin ve g¢ocugun/gcocukla-
rin mevcut durumu 6nemli. Dosyadaki
taraflarin/gocugun Ozellikleri, gerek-
sinimleri ve yasam kosullarina bagli
olarak bazi dosyalarda uygun bir de-
gerlendirme yapmak zorlayici olabiliyor

SIR hazirlanirken 6ncelikle SIR igin
daha iyi veri toplama, goérismenin sag-
likli ve tam olarak yapilmasi ve 6zellikle
evlat edinme, velayet vb. dosyalarda
mutlaka ev ve is yeri ziyaretleri yapil-
mahdir. Ev ziyaretleri, velayet, kisisel
iliski dizenlemesi ve evlat edinme dos-
yalarinda mutlaka yapilirken, isyeri zi-
yareti nadiren yapilmakta zaman-arag
ve personel sikintisi yapilamamasinin
nedenlerindendir.

PS1: is yeri ziyaretinden kasit bireyle-
rin ¢alistigi is yeri ise su ana kadar is
yeri ziyareti yapmadim. Cocugun de-
vam ettigi okul ya da bireylerin tedavi
gordiikleri hastane ziyaretlerini yapma-
ya 6zen g0steriyoruz. Ev ziyaretleri, ve-
layet, kisisel iliski diizenlemesi ve evlat
edinme dosyalarinda mutlaka yapiliyor.

PS2: Dosya tiiriinden ziyade dosyanin
icerigi, taraflarin ve gocugun/gocukla-
rin mevcut durumu énemli. Dosyadaki
taraflarin/cocugun &zellikleri, gereksi-
nimleri ve yasam kosullarina bagli ola-
rak bazi dosyalarda uygun bir deger-
lendirme yapmak zorlayici olabiliyor.

PD1: Hayir, zaman ve personel sikin-
tist var.

PS4: Velayet, sahsi iliski ve evlat edin-
me dosyalarinda ev incelemelerini
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daha ¢ok énemsiyorum. Is yeri ziyare-
ti nadiren yaptigim bir inceleme tiird.
Bunun yerine okul ziyaretleri gereke-
biliyor. Bu ziyaretlerden sonra raporu
hazirliyorum.

SC5: Her zaman degil, dosya sadece
gecimsizlik nedenleri veya uzlasma
saglanmasi konusunda gelmigse ev, i
yeri ziyareti yapmiyorum.

Bir katihmci buna karar verenlerin
hakimler oldugunu belirtmektedir.

PS5: Hakimler ev ziyareti yapin derse
yaplyoruz, istemezlerse yapmiyoruz,
bizim takdirimizde degil maalesef, git-
memiz gerektigini séylesek de génde-
rilmiyoruz, hakimden hakime degisen
bir uygulama.

Buradan anlasihyor ki hakimler tara-
findan SiR’in énemi ve gerekliligi tam
olarak anlasilamamistir. SIR yazim si-
recinde ev ve igyeri ziyareti yapiimasi
gerekliligi hakime goére degisiklik gos-
termektedir; bazi hakimler SiR’e gerek
gorirken bazilari gerek gérmemekte-
dir. Ulugtekin ve dig. (2004: 41) cals-
masinda da ev ziyaretlerinin genellikle
gergeklesmedigi gorlilmektedir. Kati-
imcilarin birgogu ev ziyaretini mutlaka
yapmaya 0zen gostermektedir, ¢ocu-
gun okuluna ziyaret yapilmakta ancak
isyeri ziyareti yapilmamaktadir.

Ulugtekin’ in (1993) arastirma bulgulari;
SIiR’in hazirlanmasinda oldukga 6nemli
olan ev ziyaretlerinin genellikle gercek-
lesmemis oldugu ve bilgilerin ¢ogun-
lukla gocuk ile yapilan gorismelerden
elde edilmis oldugunu gdéstermektedir.
Bilgiler arasinda ailenin sosyal ve eko-
nomik Ozellikleri ile aile-gocuk iligkileri
daha fazla yer alirken, gevreyle ve ¢o-
cukla ilgili toplumdaki diger sistemlere
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iligkin bilgilerin gok zayif kaldidi; hatta
hi¢ yer almadigi gorulmuastir (Ulugte-
kin ve dig. 2004: 40-41).

Gérev alinan dosyalar ve SIR hazirla-
ma surecine iliskin veriler incelendi-
ginde SCG’nin ¢ocuk ile ilgili hemen
her davada, aile ile ilgili olarak da psi-
ko-sosyal sorunlarin ele alindigr butin
davalarda goérev aldiklari belirlenmisgtir.
SCG’nin aile ve gocuk konularinin ele
alindigi yargilama sureglerinde yer al-
masi son derece olumlu bir durum ola-
rak degerlendirilmigtir.

SiR’in mahkemelerde alinan kararlarda
oldukga etkili oldugu farkli katimcilar
tarafindan dile getirilmistir.

SCG’nin hukuki konumu ve cgalisma
mevzuatlari konusunda O&nemli ek-
siklikler oldugu ifade edilse de, aile
mahkemelerinin kurulmasindan sonra
mahkeme bunyesinde gorev alan SCG’
nin ozellikle velayet, kisisel iliski, evlat
edinme, evlenmeye izin ve ayrilik kara-
r gibi konularda SIR hazirladiklari ve
hazirlanan bu raporlarin Yargitay tara-
findan da dikkate alinarak yerel mah-
kemeleri baglayici igtihatlar olusmasi-
nin saglandigi belirtilmistir (Gengcan,
2008:1578 ve Topal, 2008).

Kadin SCG yazdiklari SiR’in dikkate
alindigini ve Ozellikle velayet ve kisisel
iliski duzenlemede oldukca etkili oldu-
gunu belirtmistir. Hatta SCG “Yargitay,
rapor olmamasini geri génderme nede-
ni olarak gériyor” diye belirtmistir. Er-
kek bir SCG yazdiklar SiR’in etkili ol-
dugunu ve 6zellikle velayet davalarinda
dikkate alindigini belirtmistir, bir erkek
SCG ise bosanma davalarinda etkili
olmadigini belirtmistir. Her ¢ meslek
grubu da (psikolog, pedagog ve sosyal
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calismacilar) yazdiklari raporlarin etkili
oldugunu dusinmektedir.

SC4: Oldukga etkili oldugunu diig-
niiyorum. Hakim taraflari ¢ok kisa
stire durugmada dinleyebiliyor, oysa-
ki taraflarin anlatacaklari pek ¢ok sey
oluyor. Bu nedenle hakimlerimiz bi-
zim goézlemlerimizi dikkate aldiklarini
dusdniyorum.

PDA4: Velayetin belirlenmesi veya vela-
yeti degistirmeye gerektirir bir durum
olup olmadiginin tespiti hususunda ol-
dukca etkili oldugunu ve hakimin kafa-
sinda durumun netlesmesinde raporun
niteligine gére etkili oldugunu diisiini-
yorum. PS4: Ozellikle velayet ve kisisel
iliski dosyalarinda bliylik dlgiide etkili
oldugunu ddsgtintiyorum.

SC3: Bosanma davalari diginda ylizde
yliz etkili oldugunu ddisiiniiyorum.

PS2: Bu durum her aile mahkemesinde
degisiyor. Benim galistigim aile mah-
kemesinde hdkimler ¢ok bliyiik cogun-
lukla raporumu g6z éntine aliyor, rapor
dogrultusunda karar veriyor.

Katihmcilarin gorusleri incelendiginde
hazirlanan SiR’in mahkemeler tarafin-
dan dikkate alindigi ve yuksek mahke-
menin de hazirlanan raporlari titizlikle
ele aldigi anlasilmaktadir. Hazirlanan
SiR’in mahkeme ve yiiksek yargi ha-
kimleri tarafindan nemsenmesi aile ve
gocugun yargilama streglerinde daha
az drselenmesini ve raporu hazirlayan
SCG'nin de galisma motivasyonlarini
arttirici bir unsurdur.

Sosyal inceleme Raporlarinin igerigi

SIR formel bilgiler, degerlendirme ve
mudahale kisimlarindan olusur. Formel

bilgiler kisminda yasal dayanaklar, kim-
lik bilgileri, kullanilan kaynaklar ve bil-
gi toplama yéntemleri yer alir. SiR’ in
esas govdesi “degerlendirme” ve “mu-
dahale” ana bdélimleridir. Degerlendir-
me bolima; suga iligkin bilgileri birey-
sel Ozellikler, gevre (toplumsal yapi,
kultur) ve aileye iligkin bilgiler, okul,
is, arkadas grubu ve bos zamanlari
degerlendirmeye iligkin bilgiler, sugun
ortaya c¢ikisi ve sugun denetlenmesi”
ne iliskin sonug-degerlendirme alt bo-
[Gmleri bulunur. Midahale bélimu ise
“degerlendirme” bolimindn ozellikle
son alt bolimde yer alan sonug-deger-
lendirmelere dayal olarak gelistirilen
“planli degisme sireci’ nin de bir evre-
sini olusturmaktadir (Yenisey ve dig.,
2011: 173-175).

SCG tarafindan hazirlanan SiR’in go-
cugun ekonomik ve sosyal durumu,
aile yapisi, egitim yapisi, arkadas
cevresi, yasam Oyklsu ve gelecege
iliskin egilimleri ile ilgili olarak mah-
kemeyi bilgilendirmeye yonelik olmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Asma,
1998). Yuksek yargl hakimleri tara-
findan sosyal inceleme raporlarinda;
taraflari “tanitic’” agik kimlik bilgileri
(NUfus bilgileri-anne/baba-kardesler-
yas-meslek-saglik-6grenim-ekonomik
durum ve dava ile ilgili sair 6zellikler),
taraflarin “evlilik dncesi” kisa yasam
Oykdleri, taraflarin kisa “evlilik 6yku-
su”, taraflarla gergeklestirilen goris-
melerin metinleri, taraflarla yapilan
gorismeler, cocuklar ile yapilan go-
rismeler, taraflarin evlilikleri, birbirleri
ve c¢ocuklari hakkindaki beklentileri,
taraflarin dava ile ilgili belirlenen so-
runlari, yasadiklari evin o6zellikleri,
yasadiklari sokak-mahalle ve semtin
dava ile ilgili 6zellikleri, degerlendirme
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ve varsa Onerileri seklinde basliklara
yer verilmesi gerektigi de belirtiimek-
tedir (Gengcan, 2008:1578). Aile mah-
kemelerinde hazirlanan SiR’in nere-
deyse tamaminda her iki ebeveyn ve
gocuk gorusmelerine yer verildigi ve
evlilik éykudsunun aktarildigi, raporla-
rin % 24,7’sinde ev incelemesi yapildi-
g1, % 17,6’sinda ise kok aileler ile go-
rusmeler yapildigi ayrica % 11,8’inde
ise ¢gocuklarin okullarinin ziyaret edil-
digi belirlenmistir (Ziyalar ve Altuntas,
2011: 140-142). SCG tarafindan hazir-
lanan SIR’ de ev ve okul ziyaretleri ya-
pilmadan rapor hazirlanmasinda ula-
sim konusunda gerekli hukuki ve mali
alt yapinin olusturulmamasinin etkili
oldugu soylenebilir.

Asagidaki alintilar SiR’lerin igerigi-
ni ¢ok yonlu bilgilerin olugturdugu
gorilmektedir.

SC2: Tanitici bilgiler (egitim, saglik,
sosyo-ekonomik durum), evlilik hika-
yesi ve davaya iligkin gérigleri (giftle-
re ait), cocuklarla yapilan gériismeler,
varsa okul incelemeleri ve akrabalara
ait bilgiler, degerlendirme ve sonug¢

PS4: Kbk aile bilgilerine yer veriyorum.
Anne — baba hakkinda nerede yasadik-
lari, ne ig yaptiklari, kardesler hakkinda
evli olup olmadiklari, nerede yasadik-
lar1, ne is yaptiklari konularina yer veri-
yorum. Ayrica aile iliskilerinin nasil ol-
dugdu, dizenli gériusip gérismedikleri
konularinda da bilgi veriyorum.

Farkli olarak sosyo-kultirel durumla
ilgili bilgilere de yer verildigine dikkat
cekilmisgtir.

PS2: Yer veriyoruz. Dosyanin ézellikle-
rine gére aile bilgilerinin niteligi degise-
biliyor. Genellikle ailenin sosyo-kiiltiirel
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durumu ve dikkat ceken kurallari vs.’ ne
de yer veriyorum.

PD2: Yas, cinsiyet, egitim durumlari,
ekonomik durumlari, saghk durumliari,
ikamet durumlari, iletisimleri...

SiR’ndakisininis ve gelir durumuylailig-
kili bilgilere mutlaka yer verilmektedir:

SC4: Evet, kiginin ne is yaptigi, yaptigi
isten ne kadar gelir elde ettigi, sosyal
glivencesinin olup olmadigi, hangi sa-
atler arasinda calistigi ve izinli olup ol-
madigi glinlere yer veriyorum

PS4: Géristigimdz kisinin ne is yap-
tigi, calistigi yer, ne kadar stredir bu
is yerinde calistigi ve ne kadar gelir
elde ettigi konusunda bilgilere yer veri-
yorum. Calisma glin ve saatleri, hangi
glinler izinli oldugu, vardiya ve nébet
durumu var ise timdind belirtiyorum.
(Velayet dosyalarinda mesai saatleri
ve izin glinlerini daha detayli aliyorum).

SIR’ de kiginin 6grenim durumuyla ilgili
bilgilere mutlaka yer verilmektedir.

PS1: Evet. Hangi okuldan mezun ol-
mus. Okulu yarida birakmissa hangi
nedenlerle birakmak zorunda kalmis.
Devam etmeyi dlisiinliyor mu? Devam
ediyor mu?

PD3: Evet, ilk, orta, lise, lisans, yliksek
lisans bilgileri aliniyor, egitim durumu,
mezun oldugu okul, égrenci ise sinifini
soruyorum

PD5: Evet, yer veriyoruz, tanitici bilgi-
ler kisminda bu bilgilere yer veriyoruz.

SiR’de kiginin yasadigi yerin ézellikleri,
sosyal gevre, fiziki 6zellikler vb. bilgile-
re yer verilmektedir.

PS1:Evet. Hangi semtte, evin kag oda-
si1 var, 1Isinma sistemi nasil, evde kimler
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kaliyor, kacg yildir bu evde yasiyor, ev
degisikligi plani var mi? (Korunma ka-
rari varsa semt bilgisi vermiyoruz).

iki katilimei yasanilan yere iligkin gocu-
gun refahini temel alan bir yaklasimla
topladiklari ¢ok yonlu bilgiyi ayrintila-
riyla anlatmistir:

PS2: Evet. Yagadigi semtin 6zellikle-
ri, ¢gevrede okul var mi, gocugun ciddi
kronik bir hastaligi varsa saglik kuru-
luglarina ulagimi nasil, semtin gocuk
tizerindeki olasi etkileri, risk faktorleri
var mi? Yasanilan evde glinliik yagsam
icin gerekli asgari dlizeyde arag-gereg
mevcut mu, ev dizenli/temiz mi, ¢o-
cugun gelisimsel dénemi géz énline
alinarak ihtiyaglarini karsilayabilecek
arag — gereg var mi? Cocugun givenli-
giigin énlemler alinmis mi? vs. bunlara
bakiyorum.

PD3: Evet, semt mahalle, apartman
mi yoksa gecekondu mu, evin fiziksel
sartlari, gerekli egyalarin mevcut olup
olmadigi, evin hijyen konularina uyup
uymadigi, ¢ocuk igin bir odanin tahsis
edilip edilmedigi, evin bulundugu c¢ev-
renin sosyo ekonomik durumu tespit
ediliyor

Hazirlanan SIR'de aile bireylerinin ya-
sam, egitim ve galisma alanlarina ziya-
rete gitme konusunda bazi problemler
oldugu belirlenmistir ve bu durumun
SCG'nin adliye disindaki ¢alisma usul
ve esaslarinin net olmamasiyla iligki-
li oldugu dustnulmektedir. Adliye disi
gorevlendirmelerde net bir gergevenin
olmamasi mahkemelere 06zgl fark-
Il uygulamalara yol agabilecegi gibi
SCG’nin maddi olarak zor durumda bi-
rakilmasina da yol acabilir.

SiR'de kisinin saglik durumuna, hasta-
ik 6yklsu, tedavi ve degerlendirmeye
mutlaka yer verilmektedir.

PS2: Evet bireyin gocugun bakimini
ustlenmesini engelleyecek bir sag-
Itk sorunu var mi? ya da bosanmada
evlilik iliskisini olumsuz etkileyecek
bir saglk sorunu var mi? Kullandigi
ilaglar, ge¢miste aldigi tedaviler, te-
davi sonlanmissa doktor tarafindan
mi sonlandirilmis yoksa birey kendi
karariyla mi tedaviyi kesmis? Bire-
yin saglik sorunu, gocugun gelisimini
olumsuz etkileyecek ya da c¢ocugun
bakim ihtiyacglarinin kargilanmasina
mani olarak ¢ocugun risk altina girme-
sine sebep olacaksa, degerlendirme
raporunda bunu belirterek velayetin
saglik durumu nedeniyle o ebeveyne
verilmesinin g¢ocuk yararina olmaya-
cagini belirtiyorum. Saglk durumu,
hastaligi bu sorumluluklarini yerine
getirmesine engel degilse, ¢ocugun
gelisimini tehlikeye dlslirmuyorsa, bu
durum g6z énline alinarak velayet de
bu ebeveyne verilebilir. (Kisisel iligki
igin de ayni sey gecerli)

PS4: Evet. Gértstigim kiginin fiziksel
ve ruhsal agidan bir saglik sorunu bu-
lunup bulunmadigi, var ise bunun ya-
samini kisitlayici bir etkisi olup olma-
digi, sdrekli ilag kullanimi gerektiren
bir sorun olup olmadigi, gibi konularda
bilgi ediniyorum ve raporda belirtiyo-
rum. Cocuk veya evlilik birligini etki-
leyecek bir durum olmadigina bakiyo-
rum. Cocugun bakim ve gb6zetimini
saglamasina engel bir durum mu? Ya
da evlilik birliginin sonlanmasinda bir
etkisi var mi? Bunlari da degerlendiri-
yorum. Bazi durumlarda bu konu ¢ok
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6nemli olabilirken bazi dosyalarda yal-
nizca genel bilgi niteliginde olabiliyor.

SC4: Evet kisinin daha énce herhangi
bir hastalik gegirip gegirmedigi, daha
énce goérdigi tedavilere dair bilgiler
ile sigara, alkol vs. aligkanliklari olup
olmadigina daha énce herhangi bir se-
beple psikolog ya da psikiyatrik destek
alip almadigini raporda yaziyorum.

SIiR Hazirlamayi Etkileyen Kosullar

SGC icinde SIR hazirlamada lisans bil-
gilerinin yetersiz oldugunu belirtenler
olmustur. Lisansusti egitime ek olarak
alana yonelik ornegin yasal dizenle-
meler, uygulama bilgisi, cocugun geli-
simsel gorevleri gibi bilgiye de gereksi-
nim duyuldugu belirtilmistir.

SC5: Evet, egitim programinda SIR
yazimi, igerigi, konusunda ayrintili bil-
gi aldim, bu bilgileri dosyanin icerigine
uygun olarak béliim bagliklarini uzun ya
da kisa tutarak yaziyorum. PS1: Lisans
bilgileri yeterli degil. Calistigin alanla
ilgili lisansiisti egitim ise oldukga ya-
rarli oluyor. Hem egitimin, hem uygu-
lamanin paralel gitmesi bilgileri pekis-
tiriyor. Calisirken arkandaki kuramsal
destegi gliclendirme, ilerletme imkéni
sagliyor. SC4: Rapor hazirlarken ¢a-
listigim kurumda ilk atanan kigilerden
olmam nedeniyle zorlandigimi diigtinii-
yorum. Sosyal hizmet okudugum halde
lisansta rapor yazma ile ilgili gok fazla
bilgi verilmedigi icin bu konuda bilgi ve
donanimi yeterli bulmuyorum. Raporlar
konusunda belirli bir formatin bulunma-
mas! da eksik buluyorum.

Ulugtekin (2004: 92) bir sosyal hizmet
etkinligi olan SIR’in miracaatgilarin
gereksinimlerinin ayrintili olarak ele
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alinip degerlendirildigi resmi belgeler
oldugunu belirtmektedir. Bilgi toplama
surecinde; c¢ocuk, aile, okul, isyeri,
icinde yasadidi gevre yani cocugun
iliski icerisinde oldugu tum sistemle-
rin degerlendiriimesi gerekmektedir.
SiR’in en énemli &zelliginin sosyal
hizmet mesleginin etkinligi olmasi ve
raporlarin temelinde sosyal hizmetin
teorik cercevesi ve uygulama esasla-
rinin bulunmasi oldugunu belirtmekte-
dir. Sosyal hizmet uzmanlari, birey ya
da aileyle caligsirken sosyal hizmetin
mudahale asamalarindan birisi veri
toplama ve analizi (ya da sosyal in-
celeme) asamasi olarak adlandirilan
asamadir. Bu asamada miuracaatgl
ve cevresiyle ilgili bilgiler toplanir ve
analiz edilerek mdiracaatginin soru-
nu, gereksinimleri ortaya konulur ve
¢6zUm yollari Gzerinde durulur, mida-
hale plani hazirlanir. Bu ¢alisma yapi-
lirken sosyal hizmetin kuramsal bilgi-
leri, ydontem ve teknikleri ise kosulur.
Bu galisma yalnizca bir bilgi toplama
calismasi da degildir. Sosyal hizmet
bakis agisiyla, gozlem, gorisme tek-
nikleri de dahil vakaya gore sosyal
hizmet uzmaninca secilecek yontem
ve teknikler ise kosularak yapilacak
inceleme ve degerlendirme calisma-
larini icerir. Bir baska deyisle sosyal
inceleme ayni zamanda mesleki mu-
dahalelerin de yapildigi bir sosyal hiz-
met etkinligidir (Asan 2015).

Bu cercevede bir sosyal hizmet etkin-
ligi olan SIR teknik ve bilgi toplamaya
indirgenemeyecek olan ve mesleki ga-
lismanin yapilandiriimasi i¢in ¢ok yon-
IU bilgiler sunan bir rapordur. Bu de-
gerlendirmenin yapilmasinda sosyal
hizmet egitimi almis olanlar daha yet-
kindir. Diger disiplinlerden olanlar igin
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daha fazla glglik yasanabilir. Clnki
bdyle bir formasyon s6z konusu de-
gildir ancak uygulamada SIiR’in salt
bilgi toplama etkinligine indirgenmesi
SIR hazirlayan SGC’ler icin galisabi-
lecekleri bir zemin sunmaktadir. As-
linda bu durum 6rnegdin yoksulluk gibi
baska alanlar icin de s6z konusudur.
SiR’in sosyal hizmet mesleki uygula-
malarini yapilandirmak igin bir arag
oldugu unutulmakta, SIR yazmak te-
mel bir etkinlik olarak gorilmektedir.
Sosyal hizmeti teknik olarak géren bu
yaklasim, sosyal hizmet egitimi almig
olsun ya da olmasin farkli disiplinlerin
sosyal refah alanlarinda SCG olarak
calismasinin yolunu agmistir. Halbuki
sosyal hizmet kendine 6zgu kuramla-
ri olan ayri bir disiplindir ve meslegin
adinin bir calisma alaninin adi olma-
sI tartismali bir durumdur. Bu durum
hakkinda SIR hazirlanan aile ve gocuk
acisindan cesitli olumsuzluklar ortaya
cikarmaktadir. Yeterli egitim ve dona-
nima sahip olmayan Kisilerin hazirla-
diklari SIR, mahkeme tarafindan aile
ve gocuk hakkinda eksik bilgi sahibi
olunmasina ve saglikli degerlendir-
me yapilamamasina neden olacaktir.
Goreve bagladiktan sonra bu konuda
yapilacak calismalar SCG’ler agisin-
dan yararh olsa da bu durum aile ve
gocugun refahi agisindan dnemli bir
problem olusturma riski tagimaktadir.

PS2: Lisans/ lisansistii egitim yaninda
alana yénelik bilgilerin de edinilmesi
gerekiyor. Mesela yasal diizenleme-
ler énemli. Mesleki alandaki egitimim
SC1:Ancak lizerine sirekli yeni bilgi
eklenmesi gerekiyor. Cocugun gelisim-
sel dénemi, gereksinimleri, kari-koca,
cocuk-ebeveyn iliskileri gibi konularda
egitimim énemli.

PD1: Yeterli buluyorum, mesleki dene-
yimleri pekigtirerek kullaniyorum.

SC1: Lisans yeterli. Ancak alana y0-
nelik uygulama bilgisi énemli. Stajlar
onemli.

Bir katihmci ise rapor yazimina ilis-
kin hizmet ici egitim olanagindan
bahsetmistir.

PS4: psikoloji lisans egitiminde benim
egitim aldigim dénemde, bu konuda
yeterli egitim yoktu. Su an devam et-
tigim Aile ve Evlilik danismanligi lisan-
susti egitim programinda da degerlen-
dirme raporuna iliskin detayli bir bilgi
bulunmamakta. Hizmet i¢i egitimlerde
bu konuda egitim aldim ancak bu egi-
timlerde de yalnizca teorik olarak bilgi
edindim. Calisma siirecinde kendi tec-
riibe ve deneyimlerin sonucunda ra-
porlarimi hazirliyorum.

Alintilar, lisans, lisansustu ve hizmet igi
egitimleri bir butun olarak gérme ve ya-
pilandirmayi ¢gok dnemli bir gereksinim
olarak ortaya koymaktadir.

Katilimcilarda alani 6zel bulma, bu
nedenle egitimi sorgulama ve kendini
gelistirme ¢abasini sirdirme egilimi
goOrulmektedir.

SC2: Kismen yeterli, c¢alisilan alan
aslinda c¢ok 6zel ve énemli bu sebep-
le aldigim egitimin yeterli olmadigini
disgdntyorum.

PD4: Egitim Bilimleri Fak. Egitim Prog-
ramlari ve Ogretim Béliimii mezunu-
yum ancak bu bilgileri hukuk sistemi
icinde entegre etmek gerekiyor, eksik
gordigim konularda ilgili alanlarda se-
minerlere katilip (niversite biinyesinde
dersler alip bunlari gidermeye caligiyo-
rum, davalarda durumu tespit ettikten
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sonra ¢bziim O6nerileri konusunda glig-
Iiikler yasiyorum.

PD5: Hayir yeterli bulmuyorum. Bura-
da yapilan is teorikten gok farkli, bazen
duruma gére sizden c¢ok farkli seyler
isteniyor, o zamanda tecriibe daha ¢ok
ise yariyor. Teorik pratikteki birgok seyi
karsilayamayabiliyor.

Sosyal hizmet alanlarinin her biri te-
orik bilgiden beslenmektedir. Lisans
egitiminde her alanla ilgili dersler si-
rasiyla verilmekte; mesleki hayata
gecince uzmanlarin profesyonel bir
sekilde c¢alismasini  6ngormektedir.
Teorik bilgiler zamanla uzman tarafin-
dan icsellestirilir, uygulama esnasin-
da karar alirken onun yol haritasi olur.
Spesifik olarak uygulama esnasinda
teorik bilgiye gére karar almasa da
aslinda aldigi karar, ¢6zim asamalari
teorik bilgi 1s1gindadir 6rn; mevzuat,
cocugun yuksek yarari, evlat edinme,
velayet vb. gibi konular tecribe ile de-
gil teorik bilginin tGrtnidur veya ondan
bagimsiz degildir. SCG muracaatgila-
rin ve davalarin goklugu ile dosyalari
artik daha seri ve biraz daha teknik
ele almaya baglamaktadir ve bu du-
rum bazi dezavantajlari da berabe-
rinde getirebilir. Katilimcilarin egitim
disinda alana 6zel bilgi, deneyim ve
supervizyon gereksinimi duyduklari
gorulmektedir.

Sosyal inceleme slirecinde genelde ev
ziyareti yapilmasi tercih edilse de za-
man zaman cesitli sebeplerle ¢ocuk-
lar veya taraflar ile adliye binasi iginde
gérisme yapilmasi gerektigi, bu nok-
tada SCG’ nin Ust duzey niteliklere sa-
hip olsalar bile gerekli fiziksel sartlarin
saglanmamasi halinde istenen verimin
elde edilemedigi de ifade edilmektedir
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(Altindag ve Saglam, 2012:430-431).
Ankara Adliyesi’nde gorev yapan SCG
ile yapilan bir baska calismada da
SCG’ nin sosyal inceleme slrecinde
g¢alisma alanlarinin olmamasi ve yasal
mevzuattaki eksiklikler nedeni ile aile
ve ¢ocukla ilgili olarak ev, okul gibi me-
kanlari ziyaret etmeden rapor hazirla-
mak zorunda kaldiklari belirtiimektedir
(Gurkan ve dig., 2013: 119-120).

PS1: cocuk disindaki bireylerle adliye-
de gériisme odasinda, ¢cocuklarla ev zi-
yareti esnasinda gériigme yapiyorum.
Adliyede calisan diger pek ¢ok arka-
dasa gbre goériisme odasi konusunda
sansli oldugum igin raporlarimi olum-
suz etkilemiyor. Durusma salonu ya
da baska uygun olmayan bir ortamda
gériisme yapmak zorunda kalsaydim
muhtemelen hem benim, hem gériisme
yaptigim kisinin dikkatinin dagilmasi
s6z konusu olacagindan raporum igin
kritik bazi verileri, bilgileri toplamakta
eksiklikler olacakt.

PD1: Hakimlerin odasi, durugsma salo-
nu, son derece olumsuz etkiliyor. PD4:
Gériismeleri ev incelemesi olmadigin-
da adliyede odalarinda veya durusma
salonlarinda gergeklestiriyoruz, hukuk
sitemi icinde yapilan énerilere ragmen
bir odanin bulunmamasi degersizlik,
énemsenmeme duygularinin yasan-
masina neden oluyor,

PD5: Taraflarin evlerini ya da adliye-
deki odamizi kullaniyoruz (biz 6 kigi 1
oday! kullaniyoruz genelde oda yok).
Saglikli bir gériisme ortami slireci ¢ok
etkiliyor, aksi halde yer bulmak icin ug-
rasan, durugma salonunda gériisme
yapan arkadaglar var ve durumlari gok
kot
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Evde gorisme yapmaya iliskin SCG’
nin olumlu ve olumsuz degerlendirme-
leri bulunmaktadir:

SC3: Eviere gidiyorum. Kisileri yasadi-
g1 ortamda gérmek daha nesnel deger-
lendirme yapmayi sagliyor.

SC5: Evde gériisme yapmak ciddiyeti
olumsuz etkiliyor, kisi size misafir mua-
melesi yapmak istiyor, ikrami reddedin-
ce bunu kendisine ybénelik bir hakaret
olarak degerlendiriyor. Durusma salo-
nu ve hakim odasinda gériisme yapma-
ya iliskin degerlendirmeler ise su sekil-
dedir: PS4: Ev ziyaretleri ve durusma
salonunda yapiyorum. Her iki durumda
da gériismenin gok saglikli olabilecegi-
ni disinmdiyorum. Durusma salonun-
da taraflarin rahat duramadiklarini, ev
ortaminda ise fazlasi ile rahat olabildik-
lerini diigtiniiyorum ve profesyonel bir
gérisme ortaminda g¢alismanin uygun
olacagini diisindyorum.

SC5: Kiginin yargilamasinin yapildigi
yerde gériisme yapilmasi da kiginin ile-
tisime kapatmasina, savunmaya geg-
mesine, ifade veriyor gibi davranmasi-
na yol agiyor.

SC4: Taraflarin evlerinde gériisme
yapmayi tercih ediyoruz. Ancak mim-
kiin olmadiginda odamiz veya gériisme
odasi olmadigi i¢in durusma salonunu
kullaniyoruz. Durugsma salonu siirekli
dolu oldugu igin gbériisme yapma hi-
zimiz yavasliyor. Tabi diger bir konu
durusma salonunun agir ve kasvetli
havas: taraflari dolayisiyla gériismeyi
de olumsuz etkiliyor.

Gorusme yapilan ortamlar profesyo-
nel gérisme standartlarinin altinda,
sinirlarin  bulaniklastigi, dolayisiyla

gorusmelerin kalitesini disurme potan-
siyeline sahip gériunmektedir.

SIR hazirlama siirecinde SCG velayet,
sahsi iligki, evlenme izni, ¢gocuklarla il-
gili olumsuz durumlar (¢cocuk istismari,
ailenin sosyo-ekonomik durumu, c¢o-
cugun yasi) etkilendiklerini ve 06zde-
sim kurabildiklerini belirtmisler ancak
tarafsiz kalmaya ve mesleki degerlen-
dirmelerine bunu yansitmamaya 6zen
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Etki
altinda kalma SCG’ nin, bireyleri ¢ok
yonlu degerlendirmeleri ve meslek etigi
ilkelerine uyma yonelimleri sayesinde
s6z konusu olmamaktadir.

PD3: Etki altinda kalirsak saglikli karar
veremeyiz, etki altinda kalmadan karar
vermeye calisiyorum.

PS5: Bazi dosyalardaki yasamlar daha
etkileyici olabiliyor ya da 6zdesim kuru-
labiliyor ama karar ya da rapor stirecini
etkiledigini ddigsiinmiiyorum.

PD4: Yansiz, yliksliz, yargisiz olarak
durumu tespit etmeye c¢alisiyoruz, sa-
dece gocugun dstin yarari noktasin-
dan hareket etmeye calisiyoruz.

SC4: Ben kendi adima etki altinda kal-
digimi diisiinmiiyorum, ¢linkli pek ¢ok
farkli noktayr degerlendirip o sekilde
raporu hazirliyorum.

SIR Yaziminda Karsilagilan
Gugliikler

SIR hazirlamada daha cok fiziksel
mekan -oda, masa, bilgisayar, gérisme
odasi- yetersizliginden bahsedilmistir.
Buna ek olarak, yonetmelik-gcalisma
mevzuati eksikligi, is yogunlugu ve ula-
simla ilgili sorunlardan bahsedilmistir.
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S1: Kendime ait bir oda, masa, bilgisa-
yar olmadigi i¢in evde yazmak zorunda
kaliyorum raporlari. Disiplinli galismayi
ve ev-aile yasantisini olduk¢a olumsuz
etkiliyor bu durum. PS5: Raporu evde
yazmak zorunda olmak en biiylik so-
run. Zaman zaman gériisme ve rapor
yazma tarihleri arasinda ¢ok zaman
gectiyse goézlemleri unutmus olabili-
yorum. O yiizden miimkiinse gorlis-
me-rapor yazma arasini kisa tutmaya
calisiyorum.

PD5: Dosyadaki prosediir slireci ciddi
bir problem, inceleme istendiginde yol
ticreti sorun oluyor, bazen taraflar siire-
ci bilmedigi i¢in sorun c¢ikarabiliyorlar,
bir galisma yénetmeligimizin olmamasi
da énemli bir problem.

SC5: Calisma odamiz yok, kalemde ra-
por yaziyorum, ortam glirtiltiilii, konuya
odaklanmay gliclegtiriyor. Bilgisayari-
miz var ama bazen kétip arkadaglarin
bilgisayarini  kullanmamiz gerekiyor.
Bir bilgisayar yeterli olmuyor, kéatip ge-
lince kalkiyorsunuz konu béliintiyor.

Katilimcilar ¢ocugun cinsel istisma-
ri ve velayet konularinda rapor ha-
zirlarken  problem  yasadiklarindan
bahsetmislerdir.

SC4: Velayet konusunda bazen zor-
laniyoruz. Taraflar pek ¢ok sey iddia
edebiliyor. Ya da her iki tarafinda ve-
layeti alma konusunda sorumsuz ol-
dugu olabiliyor. Bu durumda bazen
zorlanabiliyoruz.

PD5: Velayet davalari beni zorluyor,
clnkii ¢ocuklarin sonraki yasantisina
buylik etkisi olan bir sorumlulugumuz
var, bu durum beni her zaman zorluyor.

SC3: Cocugun cinsel istismar mag-
duru oldugu durumlarda, konunun
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hassasiyeti nedeniyle zorlaniyorum.

Bir katilimci ise sosyal inceleme yeri ile
ilgili problemi dile getirmistir:

SC5: Ankara’nin sug orani yliksek
semtlerinde yerinde inceleme yapila-
cagi! zamanlarda arag ve glivenlik ko-
nularinda sikintilar yasanabiliyor.

SCG igin “arag¢” ve ’"gorisme odasl’
sorunu cok ciddi bir sorundur. Ozellik-
le bazi bolgelerde giindiz vakti dahi
can guvenligi sorunu yasanmaktadir.
Bu ciddi sekilde tartisiimasi gereken
bir konudur. Ayrica ara¢ ve oda sorunu
sadece aile mahkemeleri degil cocuk
mahkemelerinde c¢alisan uzmanlarin
da sorun alanlari arasindadir. Benzer
bir arastirmada da (Ulugtekin ve dig.,
2004: 43) uzmanlar mesleki rollerin
yerine getiriimesinde en c¢ok ihtiyag
duyduklari “araglar” ve goérisme ya-
pacaklari “6zel odalar” dan yoksun
oluslarinin mesleki galigmalarini olum-
suz etkilediklerini belirtmislerdir. Aile
Mahkemeleri’nde gorev yapan SCG'nin
genel anlamda adli sisteme sonradan
dahil olmalarindan kaynakli problem-
ler yasadiklar, c¢alisma alanlarinda
fiziksel olanaklarin yetmedigi gorul-
mektedir. Bir profesyonelin yaptigi isin
niteligine uygun c¢alisma alaninin bu-
lunmamasi yapilan isin niteligini dog-
rudan etkilemektedir. SCG’nin ¢alisma
alanlarindaki eksiklikler hem aile ve ¢o-
cugun magdur olmasina hem de bu isi
yapmaya ¢alisan meslek elemanlarinin
verimsiz galismalarina neden olmakta-
dir. Bu nedenle mahkemelerde calisan
SCG'nin c¢alisma alanlarinin, aile ve
cocuklarla yaptiklari goérismeler igin
gOrusme odalarinin olusturulmasi 6n-
celikli olarak ele alinmasi gereken bir
durum olarak degerlendirilmistir.
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SONUC

Aile mahkemelerindeki slre¢ taraf-
larin iyilik halini arttirma, sorunlarin
bariscil bir ortamda ¢6ztlmeye calisil-
masi, diyalogun temele alinmasi gibi
Ozellikleri nedeniyle diger mahkeme-
lerden farkli deneyimlenmektedir. Aile
mahkemelerindeki farkli disiplinlerden
gelen SCG’ nin bilgi ve deneyimleri
dogrultusunda sorunlarin ¢ézimu ko-
nusundaki mesleki ¢alismalari ve ha-
zirladiklari raporlar kararlarin alinma-
sinda blyiik bir 5Sneme sahiptir. SIR’in
hazirlanmasi ilgili taraflarla vyeterli
goruismeler, sorunla ilgili tarihge, ¢cok
yonlu degerlendirmeler, farkli ortam-
larda gergeklestirilen goérismeler ve
ziyaretler vb. temelinde ilerledidi icin
dis etkenler 6nemli bir boyuttur.

Aile Mahkemesi’'nde ¢alisan SCG’lerin
hazirladiklari  SiR'e iliskin deger-
lendirmelerinin ortaya kondugu bu
calismada SCG’ nin c¢alisma kosul-
larini belirleyen yeterli yasal mevzu-
atin olusturulmamasi yaninda SCG’
nin kendilerine ait bir oda, masa ve
bilgisayarlarinin  bulunmamasi, go6-
risme vyapacaklari mahkemeye ait
bir goérisme odasinin bulunmamasi
gibi etkenlerin goértismelerin kalite-
sini olumsuz etkiledigi goérulmastar.
SCG’ ne bu en temel olanaklarin su-
nulmamasi, SCG’ nin degersizlik ve
Onemsizlik hissetmesine yol agmak-
tadir. SCG ¢ogunlukla uygun olmayan
mekanlarda taraflarla gértismelerini
gerceklestirmeye calismakta, bu da
gorusulen kisilerden alinmasi gere-
ken bilgilerin yeterli olmamasina yol
acmaktadir. Durugsma salonu, koridor,
kafeterya gibi yerlerde gérisme yapil-
mas! SCG’nin profesyonel gorisme
standartlari acisindan kendini rahat

hissetmemesine, muiracaatginin ise
guvenli bir ortamda kendini ifade ede-
memesine yol agip gérismenin kalite-
sini dUsurmektedir. Mahkemelerdeki
uygulamalarin hakimlerin isteklerine
gore farklilik gostermesi hazirlanan
SiR’lerde farkliliklar olusmasina ne-
den olmakta, bu durum SIiR standar-
dinin bozulmasina neden olmaktadir.
SiR’lerin ortak bir standardinin olma-
masi, éneminin kavranamamasi, SIiR
yazmak igin gerekli olanaklarin su-
nulmamasi ve hakimlerin istemeleri
halinde yazilmalari SIR’in rutin olarak
yazimini zorlastirmaktadir.

Onemli bir kismi lisansusti egitim de
almis olan SCG'nin sosyal inceleme
raporlarini hazirlarken hukuk, egitim,
psikoloji gibi alanlardan cesitli kay-
naklar kullandiklari belirlenmis ve bu
durum raporlarin kalitesini arttirici
onemli bir unsur olarak degerlendiril-
mistir. Bilgilerin guncellenmesi, alanla
ilgili gelismeleri takip etmeleri, farkh
egitim programlarina katilmalarinin
kurumsal olarak tesvik edilmesi rapor-
larin niteligini arttirma acisindan etkili
diger bir yol olabilir. Lisans/lisansustu
egitimin SIR yazmakta yeterli oldugu
belirtiimistir ancak uygulama konu-
sunda guglikler ve mesleki deneyimin
de etkili oldugu ifade edilmistir. Farkh
disiplinlerden gelen SCG'nin SIiR yazi-
minda mesleki deneyimi fazla olanlar-
dan supervizyon almasi gelistirici bir
unsur olabilir.

Cocuklarin yuksek yararinin sag-
lanmasi ve refahinin arttiriimasi ko-
nusunda SCG’ nin SiR’de verdikleri
tedbir kararlarinin hayata gecirilmesi
konusunda kaygilari oldugu ortaya
cikmistir. ihmal, istismar, velayet, ¢o-
cugun gereksinimleri ve o6zellikleri
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konusunda hazirlanan SiR'de SCG’
nin zorlandiklari gérilmektedir. Ozel-
likle ¢cocugun tim hayatinin etkilene-
cegini dusunduikleri kararlara temel
olusturacak raporu hazirlarken SCG’
nin slpervizyon almalari, vaka tar-
tismasi yapmalari yardimci olabilir.
Bu acidan refah sisteminin ¢ocuk
odakli olmasi ve tedbirlerin gocugun
yuksek yararini arttiracak igerikte ve
hizmet c¢esitliligiyle yapilandiriimasi
gerekmektedir.
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OZET

Bu arastirmada Ankara 1. Cocuk Mahke-
mesinde 2010-2012 yillart arasinda 5395
Sayihh Cocuk Koruma Kanunu'nun 5. mad-

desine gore koruyucu ve destekleyici tedbir
karari verilen ve ‘degisik is dosyast’ olarak
adlandirilan dosyalar incelenmistir. Yapilan
incelemelerde toplam 474 c¢ocuk hakkinda
koruyucu ve destekleyici tedbir karart ve-
rildigi  belirlenmistir. Mahkemeden tedbir
talep eden kigi, kurum ve kuruluglar incelen-
diginde en fazla tedbir talebi Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Ankara Il Miidiirligii
tarafindan gerceklestirilmistir. Il Miidiirliigii
belirtilen yillar arasinda ilgili mahkemeden
383 cocuk hakkinda tedbir talebinde bulun-
musgtur. Nicel arastirma yonteminin belge ta-
rama teknigi ile elde edilen bulgular tablolar
halinde sunulmug ve yorumlanmistir.

Anahtar Sézciikler: Cocuk adalet sistemi,
cocuk su¢lulugu, suca siiriiklenen ¢ocuklar,
¢ocuk mahkemeleri, koruyucu ve destekleyici
tedbir kararlari.

ABSTRACT

In this study, we have reviewed the cases that
were given protective and supportive mea-
sure orders under the 5395 numbered Child
Protection Act’s Article 5, in Ankara Ist Ju-
venile Court between 2010 and 2012. As a
result of the reviews, we found out that in 474
children’s cases, protective and supportive
measure orders were given. When looking
at the persons, agencies or institutions that
requested the orders, we could see that most
of them were requested by the Ministry of
Family and Social Policies Ankara Provin-
cial Directorate. The provincial directorate
requested protection order for 383 children
between the mentioned dates and from the
related court. Findings were acquired with
quantitative research method’s document
scanning technique, are presented in tables
and are interpreted.

Keywords: juvenile justice system, juvenile
delinquency, juveniles pushed to crime,
Jjuvenile courts, protective and supportive
measures.
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GiRiS

Cocuk refahi alani ve 6zellikle hak te-
melli yaklagim baglaminda gocuk hak-
lar1 konusu, Uzerinde sik¢a durulmasi
ve gocugun yuksek yarari gergevesin-
de derinlemesine tartisiimasi gereken
bir 6neme ve gundeme sahiptir. Bu
calismanin ¢ikis noktasi da gocugun,
haklariyla olan bagini zayiflatan suca
suriklenme durumudur.

Cocugun haklariyla olan iligkisinin
odaginda ¢ocuklara yonelik politikalarin
kapsami ve bu politikalarin ¢ocuga
nasil yaklastigi énemli bir konumdadir.
Cocuk refah politikasinin en belirleyici
uluslararasi metni olan 20 Kasim
1989 tarihli Birlesmis Milletler Cocuk
Haklarina Dair S6zlesme ¢ocuk haklari
konusunda ve dolayisiyla gocugun
suga suriklenmesinin engellenmesiyle
de iligkili makro bir degiskendir. Bu
s6zlesmenin c¢ocuga yaklasiminda;
ayrim gozetmeme, cocugun ylksek
yararl, yasama ve gelisme hakki ve
katiim hakki kavramlari 6n plana
cikmaktadir. Ozetle Sézlesme, bir
gocugun ergin olana kadar korunma
gereksiniminin bulundugunu, bunun da
cocugun yuksek yarari ve haklari oda-
ginda yerine getirilmesi gerekliligini ta-
raf devletlere iletmektedir.

Cocuklarin da toplumun ergin bireyleri
gibi haklari olan bireyler olarak kabul
edilmesi c¢agdas c¢ocuk koruma
paradigmasinin ilk basamagini
olusturmaktadir. Bu koruma, ¢ocugun
yasamini olumsuz bir bigimde etkile-
yecek tehlikelerle karsilagmasini en-
gellemek icin alinan 6nlemler ve sa-
vunuculuk faaliyetlerini icermektedir.
Bu noktada, g¢ocugun yasamindaki
olumsuz etkileri agisindan suga su-
ruklenme durumunun Uzerinde durul-
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masi gocugun korunmasinda oldukga
Onemlidir.

Ulusal mevzuata bakildiginda 3 Tem-
muz 2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu (CKK) korunma ihtiya-
c1 olan veya suga suruklenen gocukla-
rin korunmasina, haklarinin ve esenlik-
lerinin glvence altina alinmasinailiskin
usul ve esaslari dizenlemek amacini
tagimaktadir (Md. 1). Genel tanimla-
mada ¢ocuk on sekiz yasini doldurma-
mis Kisi olarak belirtilmekte olup 6zelde
kanun gocuk kavramini ikiye ayirmigtir
(Md. 3):

Korunma ihtiyaci olan ¢cocuk; beden-
sel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal
gelisimi ile kisisel guvenligi tehlikede
olan, ihmal veya istismar edilen ya da
su¢ magduru c¢ocuk olarak tanimlan-
maktadir. Suga siiriiklenen gocuk ifa-
desi ise kanunlarda sug olarak tanimla-
nan bir fiili isledigi iddiasi ile hakkinda
sorusturma veya kovusturma yapilan
ya da isledigi fiilden dolayi hakkinda
glvenlik tedbirine karar verilen gocugu
tanimlamaktadir.

Hem hukuki hem de sosyal boyutlara
sahip olan ¢ocuk suclulugu oldukca
eski ancak konunun giderek artan 6ne-
mi dolayisiyla da bir o kadar glincel bir
konu olup modern goérinimunu pek
¢ok sosyal sorun gibi sanayi devrimi
ile almistir (Akylz, 2000). Cocuklari
suga  slrukleyen ve  suglulukla
iliskilerine neden olan, onlari olumsuz
davraniglara iten sebeplerden bazilari
su sekildedir (Akylz, 2011):

Cocugun kendisinden kaynaklanan

yetersizlikler,

Hizh kentlesme ve sanayilesme
ile birlikte yasanan gogun yarattigi
deger boslugu ve kimlik bunalimi,
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kulturel yozlasma ve yabancilasma,
kisaca degisen deger ve ahlak ku-
rallarinin yarattigi karmasa,

*  Gelir adaletsizligi, yoksulluk, issizlik,

» Aile sorunlari, ilgi ve sevgi eksikligi,
ihmal ve istismara ugrama,

*  Yetersiz ve kalitesiz egitim.

Yukaridaki maddelerde goéruldugu gibi
cocuk suglulugu sadece hukuksal bir
tanimlamayla yetinemeyecek bir ice-
rige sahiptir. Onsekiz yasina kadar
cocuk kabul edilen birey bu yas arali-
ginda kimlik olusumunun da igerisinde
bulundugu ergenlik ddnemini kapsayan
pek cok biyo-psiko-sosyal degiskenin
etkisi altinda bir gelisim yasamaktadir.
Cocuk suglulugu da gocugun gelisim
dénemlerinden ve kendisini cevreleyen
sistemlerden bagimsiz degildir. Bu ¢a-
lisma kapsaminda 6zellikle suga surik-
lenen cocuklara deginilecek olup calis-
ma, bakis agisi olarak suga suriklenen
cocugun da korunma ihtiyaci olan ¢o-
cuk oldugu disulncesiyle ele alinmistir.
CKK’nin 3. Maddesinde ‘Korunmaya
Muhta¢ Cocuk’ ve ‘Suga Surlklenen
Cocuk’ ayri ayri tanimlanmis olmasiyla
birlikte aslinda suga stiriiklenen gocuk-
larin farkli sistemler tarafindan ihmal
veya istismara maruz kalan magdur
cocuklar olmasi nedeniyle korunma ih-
tiyaci icinde olan gocuk olarak ele alin-
masi dnemlidir.

Cocuklarin suga suriklendigi noktada
cocuk artik c¢ocuk adalet sistemi
icerisindedir. Cocuk adalet sistemi,
bir gocugun magdur ya da fail olarak
yargl sistemi icerisine girmesinden
oturd, cocugun durumuna 6zgln yak-
lasim, orgutlenme ve hizmetler bu-
tind olarak tanimlanmaktadir (Acar,
2012). Yetiskin adalet sistemindeki

egilimden farkli olarak ¢ocuk adalet
sisteminde ceza unsurlarinin ¢ocu-
gun korunmasi yaklasimi ile birlikte
ele alinmasini gerektirir. Cocuk ada-
let sisteminden, cocukluk ve genglik
doneminin psiko-sosyal slregleri ve
gocugun sucga suruklenmesi kavram-
sallagstirmasinin altindaki egilimin go-
cuk adalet sisteminin bitun bilesenle-
rince 6zimsenmesi beklenmektedir.
irtis (2009) cocuk ve geng adaletinde
sucun nedenlerini anlamanin ve suca
zemin tegkil eden sartlarin iyilestiril-
mesine odaklanan koruyucu-onleyici
yaklasimini 6nemini vurgulamaktadir.
Yani ginimuizde baskin yaklagim olan
onarici adalet yaklasiminin ¢ocuk
adalet sistemine tam anlamiyla yer-
lesmesi olduk¢a 6nemlidir. UNODC
(2006) onarici adaletin bir problem
¢6zme yaklasimi oldugunu bu prob-
lem ¢6zme sirecine magduru, faili,
sosyal aglarini, yargl organlarini ve
toplumu dahil ettigini belirtmistir. Sug
olusturan davranigin olumsuz sonug-
larinin giderilmesinde hem magdurun
hem de failin destege ihtiya¢ duydugu
varsayilmaktadir.

Bu destek ihtiyaci gocuklar s6z konusu
oldugunda ¢ocugun yuksek yarari oda-
ginda titizlikle ele alinmasi gereken bir
noktadir. Ulugtekin’e gore (2004), pozi-
tivist ve himanist gorislere dayanmak
suretiyle, toplumlarin ekonomik, sosyal
ve politik gelisme dizeylerinin kesisme
noktasinda ortaya ¢ikan gocuk mahke-
meleri, su somut ilkelere dayali olarak
kurulmustur:

Cocuk gelisimini surdirmekte olan
bir varliktir. Bu agidan ona bir ye-
tiskinmis gibi davranmak ve isledi-
gi sugtan timdyle sorumlu tutmak
yanlig olur.
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+ Cocuk bir yetigkine gore daha kolay
rehabilite edilebilir; bu agidan bir
yetiskinden daha fazla kapasiteye
sahiptir. Adaletin amaci, onu ceza-
landirmaktan ¢ok egitmek, tedavi
etmek ve rehabilitasyona tabi tut-
mak olmaldir.

+  Cocuk hakkindaki karar, cocugun
Ozel kosullari ve gereksinmeleri dik-
kate alinarak verilmelidir.

*  Cocuk adalet sistemi, yetiskin sug-
lularin tabi oldugu kati, karmasik,
cezalandirici ve sekilci islemlerden
uzak durmalidir.

Turkiye'de ¢ocuk mahkemelerinin ku-
rulusu ile ilgi olarak 1979 yilinda ¢ikari-
lan 2253 sayili Cocuk Mahkemelerinin
Kurulusu, Goérev ve Yargilama Usulleri
hakkindaki Kanun'un uygulanmasi
gerekli altyapinin olusmamasi nede-
niyle Haziran 1982 yilina birakilmistir.
1982 vyilinda ydrirlige giren Kanun
ile ilk cocuk mahkemesi 1987 yilinda
Ankara'da galismalarina baslamis olup
ilerleyen suregte bu mahkemelerin sa-
yisi artirilmistir. 2005 yilinda ydrurlige
giren 5395 sayili Cocuk Koruma Ka-
nunu ile 2253 sayili Kanun yururlikten
kaldiriimigtir.

Cocuk mahkemelerinin tabi oldugu
yasal metinlerin basinda 5395 sayil
Cocuk Koruma Kanunu gelmektedir.
Bunun disinda 4721 sayili Turk Me-
deni Kanunu, 5237 sayili Turk Ceza
Kanunu (TCK), 5271 sayili Ceza Mu-
hakemeleri Kanunu ve 5402 sayili De-
netimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri
ile Koruma Kurullari Kanunu ¢ocuk
mahkemeleri isleyisini  yonlendiren
kanunlardir. Ek olarak ‘Cocuk Koru-
ma Kanununun Uygulanmasina lliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik
(CKKY) ve ‘Cocuk Koruma Kanununa
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Goére Verilen Koruyucu ve Destekleyici
Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hak-
kinda Yoénetmelik (CKKKDTY) c¢ocuk
mahkemeleri yapilanmasinin  dnemli
yonetmeliklerindendir.

TCK, ¢ocudun ceza adalet sistemiyle
olan baglantisini, ¢ocuklarin yaslariy-
la baglantili olarak ‘ceza sorumlulugu’
kavrami ile ele almaktadir (Md. 31).
Turkiye'de bir cocugun adalet sistemiy-
le olan iliskisi Acar (2012) tarafindan
su sekilde Ozetlemistir: Bir ¢cocuk bir
sug fiili sebebiyle yakalanirsa gocugun
ana-babasina ya da yasal vasilerine ve
avukata haber verilir ve gocuk savcili-
Ja sevk edilir. Cocuk eger on iki yasini
doldurmamissa ceza sorumlulugu yok-
tur ve refah sistemine geri doner. Gere-
kirse hakkinda, tedbir karari verilebilir.
Bu noktada ilgili kurum ve kuruluslar
devreye girmektedir. Cocuk on iki ya-
sindan gun almigsa ama on bes yasini
doldurmamissa igledigi fiilin anlam ve
sonuglarini anlama kapasitesi olgular.
Anlamiyorsa gocuk yine kovusturmaya
gerek olmadan refah sistemine doner.
Gerekirse yine hakkinda tedbir kara-
ri verilebilir. Eger cocuk yaptigi fiilin
farkindaysa kovusturma asamasina
girmemek icin son doneme¢ savcinin
cocuk hakkinda verecegi karardir. Sav-
c1 gocuk hakkinda denetimli serbestlik
kararina hikmedebilir ya da belirli ko-
sullar altinda verdigi zararin tazminini
isteyerek uzlagsmaya gidilebilir. Co-
cugun bu iki sanstan da mahrum kal-
masi durumunda mahkemeye ¢ikmasi
gerekecektir. Son olarak on bes yasini
doldurmus ve on sekiz yasini doldur-
mamis c¢ocuklarin ceza sorumlulugu
vardir kabul edilmektedir.

Yukarida, gocuk mahkemelerinde ko-
vusturmanin yapilamayacagi ya da ko-
vusturmaya gerek olmayan durumlarda
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gerekli hallerde ¢ocuklar igin tedbir ka-
rarlari verilebilmekte oldugu belirtilmis-
tir. Mahkemenin, cocugun tutuklu ya da
tutuksuz yargilanmasina yonelik vere-
cegi kararla kovusturmanin basladigi
durumlarda ise kovusturma sureci so-
nunda verilecek kararin kesinlesmesiy-
le gocuk hakkinda beraat, hapis, para
cezasl, uzlasma, denetimli serbestlik
ve tedbir gibi kararlar verilebilmektedir
(Acar, 2012).

Koruyucu ve destekleyici tedbir ka-
rarlari gocuk mahkemelerince veri-
len kararlardan biri olup bu kararlar
CKK tarafinda  tanimlanmaktadir.
Cocuk mahkemeleri uygulamalarinda
temel amac¢ “gocugun ylksek yarar!”
ilkesi gOzetilerek yargl slreglerinin
gerceklestiriimesi ve c¢ocugun eger
varsa ihtiyaci dogrultusunda koruyucu
ve destekleyici tedbir kararlarindan
yararlandiriimasidir (Ertik¢i ve Akbas,
2012).

CKK c¢ergevesinde verilen koruyu-
cu ve destekleyici tedbirler, gocu-
gun Oncelikle kendi aile ortaminda
korunmasini saglamaya yonelik da-
nismanlik, egitim, bakim, saghk ve
barinma konularinda alinacak ted-
birlerdir (Md. 5). CKKKYD>nin 8/1.
maddesine gore c¢ocuklar hakkinda
koruyucu ve destekleyici tedbir karari;
cocugun anasi, babasi, vasisi, bakim
ve gobzetiminden sorumlu kimse,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Cocuk Hizmetleri Genel Muidurligu
ve Cumhuriyet Savcisinin  istemi
Uzerine ¢ocuk hakimince alinmaktadir.
Bunlardan;

a) Danismanlik tedbiri, cocugun ba-
kimindan sorumlu olan kimselere
¢ocuk yetistirme konusunda; ¢o-
cuklara da egitim ve gelisimleri ile

ilgili sorunlarinin ¢ézimuinde yol
gostermeye yonelik rehberlik ted-
biridir. CKKKDTY’nin 12/7. Madde-
sinde danigsmanlik tedbirinin Milli
Egitim Bakanhgi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmet-
leri Genel Mudurlagu ve yerel yone-
timler tarafindan yerine getirilecegi
belirtiimektedir. Bu nedenle ¢cocuk
hakkinda danigmanlik tedbiri karari
verildiginde mahkeme karari bu ku-
rumlara bildirilmekte ve uygulanma-
sI istenmektedir.

b) Egitim tedbiri, gocugun bir egitim
kurumuna gunduzli veya yatili ola-
rak devamina; is ve meslek edinme-
si amaciyla bir meslek veya sanat
edinme kursuna gitmesine veya
meslek sahibi bir ustanin yanina
yahut kamuya ya da Ozel sekto-
re ait igyerlerine yerlestiriimesine
yonelik tedbirlerdir. CKKKDTY’nin
13/8. Maddesinde egitim tedbirinin
Milli Egitim Bakanhgi ile Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanhginin il-
gili birimleri tarafindan yerine geti-
rilecegi belirtiimektedir. Bu nedenle
¢ocuk hakkinda egitim tedbiri karari
verildiginde mahkeme karari bu ku-
rumlara bildirilmekte ve uygulanma-
sI istenmektedir.

c) Bakim tedbiri, gocugun bakimin-
dan sorumlu olan kimsenin her-
hangi bir nedenle gorevini yerine
getirememesi  halinde, c¢ocugun
resmi veya Ozel bakim yurdu ya da
koruyucu aile hizmetlerinden ya-
rarlandirilmasi veya bu kurumlara
yerlestiriimesine yonelik tedbirler-
dir. CKKKDTY’nin 14/7. Maddesin-
de bakim tedbirinin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhginin il ve ilgce
mudurltkleri tarafindan yerine geti-
rilecegi belirtiimektedir. Bu nedenle
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¢ocuk hakkinda bakim tedbiri karari
verildiginde mahkeme karari bu ku-
ruma bildiriimekte ve uygulanmasi
istenmektedir.

d) Saglik tedbiri, cocugun fiziksel ve
ruhsal saghginin korunmasi ve te-
davisi icin gerekli gecici veya slrek-
li tibbl bakim ve rehabilitasyonuna,
bagimlilik yapan maddeleri kulla-
nanlarin tedavilerinin yapilmasina
yonelik tedbirlerdir. CKKKDTY’nin
16/15. Maddesinde saglik tedbirinin
Saglik Bakanligi tarafindan yerine
getirilecedi belirtiimektedir. Bu ne-
denle ¢ocuk hakkinda sagli tedbiri
karari verildiginde mahkeme karari
bu kuruma bildirilmekte ve uygulan-
masi istenmektedir.

e) Barinma tedbiri, barinma yeri olma-
yan cocuklu kimselere veya hayati
tehlikede olan hamile kadinlara uy-
gun barinma yeri saglamaya yo-
nelik tedbirdir. CKKKDTY’nin 15/6.
Maddesinde barinma tedbirinin Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgi il ve
ilce maddarlukleri tarafindan yerine
getirilecegi belirtiimektedir.

Cocuk mahkemesine yapilan koruyucu
ve destekleyici tedbir talepleri 2013
yili éncesinde «Degisik I, 2013 ve
sonrasinda ise ‘Tedbir Talep’ olarak
kaydedilmekte, dosya agilmakta ve ge-
rekli islemler bu dosyalar kapsaminda
baslatiimaktadir. Ancak ilgili madde
CKK'da tanimlanan ‘Korunma ihtiya-
ci Olan Cocuk’ i¢in uygulanmaktadir.
Sugasuriklenen gocuklarigin koruyucu
ve destekleyici tedbirler ‘ceza sorumlu-
lugu’ kavramiyla birlikte ele alinmakta-
dir. TCK’nin 31. maddesinde gocukla-
rin igledigi fiilin anlam ve sonuglarini
anlama kapasitesi ‘ceza sorumlulugu’
kavrami ile ele alinmigtir. TCK’nin 31/1
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maddesi uyarinca fiili isledigi tarihte 12
yasini doldurmamis c¢ocuklarin ceza
sorumlulugunun bulunmadigi kabul
edilir. Bu nedenle bu yas grubundaki
suga suruklenen bir ¢ocuk hakkinda
Cumbhuriyet Savciligi kovusturmaya yer
olmadidi karari vererek ¢gocuk mahke-
mesinden gocuk hakkinda koruyucu ve
destekleyici tedbir karari verilmesini ta-
lep etmektedir. Cocuk mahkemesi ko-
ruyucu ve destekleyici tedbir karari ver-
meden 6nce mahkeme uzmanlarindan
¢ocuk hakkinda sosyal inceleme rapo-
ru (SIR) hazirlanmasi talep eder ve dii-
zenlenen rapora goére mahkeme gocuk
hakkinda tedbir kararina ya da herhan-
gi bir tedbire yer olmadigina karar ve-
rir. TCK’nin 31/2 maddesi uyarinca fiili
isledigi sirada 12 yasini doldurmus ve
15 yasini doldurmamis gocuklarin ceza
sorumlulugunun bulunup bulunmadigi-
nin degerlendiriimesi gerekmektedir.
Bu konuda karar verme yetkisi ¢ocuk
mahkemesi héakimine aittir. CKK’'nin
35/1 maddesi uyarinca hakim gocugun
bireysel 6zelliklerini ve sosyal gevresini
gOsteren bir inceleme yaptirir ve gocu-
gun ceza sorumlulugunu degerlendirir-
ken bu raporu g6z 6ntinde bulundurur.
CKK’nin 35. maddesinde belirtilen SIR
bu raporlardan birisidir. Bu degerlen-
dirme sonucunda g¢ocugun ceza so-
rumlulugunun bulunmadigi kanaatine
varildiginda 12 yasini doldurmamis ¢o-
cuklarda oldugu gibi yas kugukligine
bagh olarak kusurunun bulunmamasi
nedeniyle ceza tayinine yer olmadigi-
na karar verilebilir, mahkeme gerekirse
cocuk hakkinda koruyucu ve destek-
leyici tedbir kararlarina hikmedebilir.
Cocugun ceza sorumlulugunun bulun-
duguna yonelik mahkemece kanaat
olusursa kovusturma devam eder an-
cak bu surecte de mahkeme hazirlanan
SiR’i géz énline alarak gocuk hakkinda



Erbay, Kayma Giines, Ege, Baksi ve Civelek

guvenlik tedbiri niteliginde koruyucu
ve destekleyici tedbir karari verebilir.
Bu durumda ¢ocugun yargilanmasinin
devam ettigi ceza dava dosyasinin
disinda cocuk hakkinda <Degisik Is
Dosyasi/Tedbir Talep Dosyasi agllr,
bu dosya kapsaminda ¢ocuk hakkinda
koruyucu ve destekleyici tedbir karari
verilir ve tedbirlerin uygulanmasi ve
takibi bu degisik is/tedbir talep dos-
yasi Uzerinden takip edilir. Ceza dava
dosya ve degisik is/tedbir talep dos-
ya uygulamalari birbirlerinden ayrilir.
TCK’nin 31/3 maddesi uyarinca fiili
isledigi sirada 15 yasini doldurmus ve
18 yasini doldurmamis ¢ocuklarin ceza
sorumlulugu vardir kabul edilmektedir.
Bu yas grubundaki ¢ocuklar igin de ¢o-
cuk mahkemesi tarafindan SIR hazir-
latiimaktadir. Hazirlanan SiR’lere gére
mahkeme uygun gordiginde ¢ocugun
kovusturmasi devam ederken veya yar-
gilama sonunda, ¢gocuk hakkinda koru-
yucu ve destekleyici tedbir karari verilir.
Tedbir karari verilmek istendiginde 12-
15 yas grubunda oldugu gibi ceza dava
dosyasindan ayri olarak ¢gocuk hakkin-
da degisik is/tedbir talep dosyasi acilir,
tedbir karari verilir.

Cocuklar hakkinda gocuk mahkeme-
since verilen koruyucu ve destekleyici
tedbir kararlari tedbirin tUrine gore
ilgili  kuruma gonderildikten sonra,
CKKKDTY’nin 18/1. Maddesi geregince
tedbir kararlarini yerine getirmekle
gorevli kisi, kurum veya kuruluslarca
en geg¢ on gun igerisinde ‘uygulama
plan’ hazirlanarak karar veren mah-
keme hakiminin onayina sunulur. Uy-
gulama plani; koruyucu ve destekleyici
tedbirin tlrl ve suresi, tedbirin uygu-
lanmasinda hangi kurumlarla is birligi
yapilacagi, nelerin amaglandigi, tedbi-
rin nasil yerine getirilecedi konusunda

hazirlanan bir plandir. Uygulama pla-
ninin  mahkeme hakimince onaylan-
masi ile tedbirin uygulanmasi surecine
gecilir. CKKKDTY’nin 18/4. Maddesi
geregince de mahkeme hakimi tedbir
kararlarinin uygulanma surecini en geg
Uger aylik donemlerle incelettirir. Bu
inceleme tedbiri uygulayan kisi, kurum
ve kuruluglarca yapilacagi gibi, mah-
kemenin takdirine goére mahkemede
gorevli sosyal calisma gorevlilerince
de yapilabilmektedir. Bu incelemeler
sonucunda tedbiri uygulayan Kkisilerce
mesleki raporlar: Sosyal inceleme ra-
porlari, saghk raporlari, uygulama de-
gerlendirme raporlari dizenlenmekte-
dir. Bu calismada uygulama surecinin
degerlendiriimesine yénelik hazirlanan
bu raporlar ortak bir tanimla ‘Deger-
lendirme Raporlarr’ olarak ele alinmis-
tir. Uger aylik dénemlerde hazirlanan
degerlendirme raporlarina goére uy-
gulanan tedbir kararlari mahkemece
cocugun yararina bulunursa degisti-
rilebilmekte, kaldirilabilmekte ya da
yeni bir tedbir karari verilebilmektedir.
CKKKDTY’nin 11/3. maddesi geregin-
ce tedbirlerin uygulanmasi, gocugun
on sekiz yasini doldurmasiyla ayrica
bir karara gerek kalmaksizin kendiligin-
den sona ermektedir. Ancak gocugun
egitim ve 6gretimine devam edebilmesi
icin gocugun rizasi alinmak suretiyle
tedbirin uygulanmasina belirli bir sire
daha devam edilmesine mahkemece
karar verilebilmektedir.

Arastirmanin Problemi

Cocukluk, gelisimin  yogun olarak
devam ettigi, bakim ve korunma
gerektiren bir olgunlagsma surecidir ve
insan yasaminda oldukga 6nemli bir
noktada bulunmaktadir. Yetiskinlige
ve gelecege uzanan bir kdpru olarak
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¢ocukluk, basarili bir hazirlikla ve
olumlu donanimlarla gegirilmek du-
rumundadir (Erbay, 2008). Cocukluk
déneminde yasanan sorunlar bu olumlu
ve Ozel sirecin sekteye ugramasina

yol acabilmektedir. Bu sorunlarin
en Onemlilerinden biri ¢ocuklarin
suca suUrtklenmesidir. Ailesel,

ekonomik, cevresel faktorler ve egitim
surecindeki aksakliklar gocuklarin suga
suriklenmesinde rol oynamaktadir.

Cocuklari suga surliklenmesi ve ceza
adalet sistemi igerisine girmesi ise
basli basina bir sorundur. Cocuk mah-
kemelerinden baglayan sureg, egitim
evlerine ve denetimli serbestlik hiz-
metlerine uzanmakta; suga surtklenen
¢ocuk yeni sorunlarla ylzyuze gel-
mektedir. Bu sorunlarin basinda ¢ocuk
mahkemelerinin ¢gocuk dostu olmaktan
uzak olmasi gelmektedir. Mahkemele-
rin fiziki yapisinin gocuga 6zgu olma-
masi, yargilama usullerinin de ¢ocuk
haklarina ve ¢ocugun gelisimine aykiri
durumda olmasi ¢ocuklar igin 6nemli
sorunlara sebep olmaktadir. Egitim ev-
leri ise ne yazik ki ¢ocuklarin yeni sug
modellerini 6grendikleri ve adeta sugla
sosyallestikleri bir hal almaktadir.

Ozetle gocuklarin suga suriiklenmele-
ri, oGnemli bir cocuk haklari ihlalidir ve
ulkemizdeki yansimalari ne yazik ki i¢
acici degildir. Bu sorunun ¢oézimine
yonelik kapsamli ve sistematik ¢dzim-
lerin var oldugu sOylenemez.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina
Dair Sézlesme’nin 18. Maddesi, ¢ocu-
gun korunmasinda birincil sorumlulu-
gu ¢cocugun ana-babasina ya da yasal
vasilerine vermekte olup devletin de
cocugun korunmasi noktasinda ge-
rekli hizmetleri saglamak ve énlemleri
almakla ilgili yukumliltkleri oldugunu
belirtmektedir.
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Bu noktada butln bu sorunlar yumagi
icerisinde korunma ihtiyaci olan gocuk-
larin korunmasi igin, devletlerin sorum-
luluk alani gercevesinde, karar verilen
koruyucu ve destekleyici tedbirlerin ni-
teligi ve nasil uygulandigi bu arastirma-
nin problemini olugturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Devletin sorumlulugu kapsaminda ko-
runma ihtiyaci olan g¢ocuklar igin ve-
rilen koruyucu-destekleyici tedbirler
Uzerinden bir betimleme yapmak bu
arastirmanin genel amacini olustur-
maktadir. Bu genel amag c¢ercevesinde
islevsel alt amaglar belirlenmis ve bun-
lar soru cimleleriyle ifade edilmistir:

Koruyucu ve destekleyici tedbir
karari verilen degisik is dosyalarin
yillara goére dagihmi nasildir?

Tedbir talebinde bulunan kurumla-
rin talep edilen tedbir tlrlerine gore
dagihmi nasildir?

Mahkemeden verilen tedbir kararla-
rinin yillara gére dagihmi nasildir?

Tedbir talep eden kurumlarin tedbir
taleplerinde sosyal inceleme rapo-
runun bulunma durumu nedir?

Tedbirlerin uygulanmasinda uygula-
ma plani hazirlanma durumu nedir?

*  Mahkemeden tedbirlerin
uygulanmasinda degerlendir-
me raporlarinin bulunma durumu
nedir?

cikan

Tedbir karari verilen ¢ocuklarin ted-
bir talep nedenleri ve cinsiyetlerine
gore dagilimi nedir?

Bu arastirma, nicel arastirma yonteminin
belge tarama teknigiyle gerceklestirimigtir.
Var olan kayit ve belgelerin incelenerek veri
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toplanmasina belge tarama denmektedir.
Belge tarama teknigi, belirli bir amaca
donuk olarak, kaynaklari bulma, okuma,
not alma ve deg@erlendirme islemlerini
kapsamaktadir. Belge taramanin igerik
¢ozimlemesi turl ile belirli bir metin,
kitap ya da belgenin beliri 6zelliklerinin
sayisallastirilarak belirlenmesi
amagclanmaktadir (Karasar, 2012).

Calismada 2010-2012 yillar1 arasinda
Ankara 1. Cocuk Mahkemesirnde
acilan ve «Degisik Is Dosyas!’ olarak
tanimlanan 575 dosyadan toplam 397
degisik is dosyasinin koruyucu ve
destekleyici tedbirlerle ilgili oldugu an-
lasiimistir. Arastirmanin amaci dogrul-
tusunda 397 degisik is dosyasi tek tek
incelenmistir. Geriye kalan 178 degi-
sik is dosyasi mahkemenin diger isleri
(yakalama, ifade alma, igtima, serbest
birakma, kosullu saliverme vb.) ile ilgili
oldugu icin arastirmaya dahil edilme-
mistir. Arastirmanin amaci dogrultu-
sunda 397 degisik is dosyasi tek tek
incelenmistir. incelenen 397 degisik is
dosyasindan 106’s1 2010, 129'u 2011
ve 162’si de 2012 yilina aittir. Dosya
taramasi 2013 yihinin Subat, Mart, Ni-
san aylarinda tamamlanmistir. Bu ne-
denle arastirmada son Ug¢ yillik sire
ele alinarak 2010-2012 yillari arasinda
verilen koruyucu ve destekleyici ted-
bir kararlarinin bulundugu degisik is
dosyalari incelenmigtir. Arastirmanin
alt amagclari dogrultusunda degisik is
dosyalarinda tedbir talebinde bulunan
kurumlarin talep muzekkereleri, ilk ta-
lepte bulunan Sosyal inceleme Rapor-
lari, Uygulama Raporlari, Degerlendir-
me raporlari incelenmistir. Elde edilen
veriler siniflandirilarak bulgular elde
edilmigtir.

BULGULAR

Bu bdlimde 2010-2012 yillari arasinda
Ankara 1. Cocuk Mahkemesi tarafin-
dan verilen koruyucu ve destekleyici
tedbir kararlari yillara, tedbir talep eden
kurumlara, talep edilen tedbir tirlerine,
gocugun cinsiyetine gore tedbir talep
nedenlerine, mahkeme tarafindan ve-
rilen kararlara, talep ile mahkemeden
cikan karar arasindaki sureye gore ele
alinmisgtir. Bununla birlikte ilk talepte
‘sosyal inceleme raporu’ bulunma du-
rumu, tedbir uygulama sturecinde de
‘uygulama planr’ ve ‘degerlendirme ra-
poru’ bulunma durumlari, tedbir karar-
larinin uygulanmaya devam edip etme-
digi incelenmistir.

Koruyucu ve destekleyici tedbirlerle
ilgili 397 degisik is dosyasi tedbir ta-
lep eden kurumlar agisindan incelen-
mis ve elde edilen veriler Tablo 1'de
sunulmustur.

Yapilan arastirma sonucuna gore
2010-2012 yillar arasinda toplam 474
cocuk hakkinda ilgili mahkemeden ko-
ruyucu ve destekleyici tedbir talebinin
bulundugu goérulmustar. 2010-2012
yillar arasinda toplam 397 degisik is
dosyasi bulunmasina ragmen 474 ¢o-
cuk hakkinda tedbir talebinin bulundu-
gu gorulmektedir. Bunun temel nedeni
bir degisik is dosyasinda birden fazla
¢ocugun bulunmasidir. Verilen ted-
bir kararlarinin tedbir talep eden Kisi,
kurum ve kuruluslar incelendiginde
toplam 383 cocuk hakkinda en faz-
la Aile ve Sosyal Politikalar Ankara
Maddarlagd’nin ilgili mahkemeye tedbir
talebinde bulundugu tespit edilmigtir.

Tablo 1'de belirtildigi gibi, Ankara Cum-
huriyet Savciligi Cocuk Suglular So-
rusturma Birosu'nun suga sturlklenen
ancak yas itibari ile ceza sorumlulugu
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Tablo 1: Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Talep Eden Kurumlarin Yillara Goére

Dagilimi
Tedbir Talep Eden Kurum / Yil 2010 2011 2012 Toplam
ggrcgjskuSuglular Sorusturma 10 23 28 61
Aile ve Sosyal Politikalar Il Md. 114 122 147 383
Milli Egitim Il MGdarligi - - - -
Halk Sagligi il Mudarltgi - - - -
’P\(Ac;\;uki}ir:anm Yapildigi 3 3 13 19
Diger 3 5 2 10
Bilinmeyen 1 - - 1
Toplam 131 153 190 474

bulunmayan toplam 61 gocuk igin ilgili
mahkemeden tedbir talebinde bulundu-
gu belirlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde toplam 19 ¢ocuk
icin kovusturma yapan mahkemenin
tedbir talebi bulunmaktadir. Suga surik-
lenen cocuklarin kovusturma surecin-
de mahkemede galigan sosyal calisma
gorevlileri tarafindan ¢ocuklar hakkinda
SiRler hazirlanmaktadir. Hazirlanan
SiR’ler dogrultusunda, kovusturma de-
vam ederken ya da kovusturma sonunda
mahkemece ¢ocuklar hakkinda tedbir
kararlari verilmektedir. Tablo 1'de belirti-
len 19 gocuk bu kapsama girmekte olup
talep eden kurum kovusturma yapan
mahkeme olarak degerlendirilmistir.

Mahkemelerden tedbir talebi ¢cocugun
anne ve babasi, sivil toplum &rgut-
leri, bakim ve gobzetiminden sorum-
lu kisilerce de talep edilebilmektedir.
Tablo 1'de belirtilen bu talepler ‘diger’
olarak degerlendiriimis ve arastirma
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sonucunda 7 c¢ocuk hakkinda Ankara
Barosu adina avukat talebinin bulun-
dugu, 2 cocuk hakkinda ¢ocugun an-
nesinin tedbir talebinde bulundugu, 1
¢ocuk hakkinda baska adli yargi birim-
lerince tedbir talebinde bulunuldugu
gOrulmustir. Mahkemede 1 degisik is
dosyasinin birlestirme nedeniyle baska
cocuk mahkemesine gonderildigi be-
lirlenmis olup hangi kurum tarafindan
talep edildigi belirlenememistir. Bu ne-
denle Tablo 1’de belirtilen 1 talebi ‘bilin-
meyen’ olarak belirtilmistir.

2010-2012  yillari  arasinda  Mil-
li Egitim Mudirlikleri ve Saglik Il
Mdaddrltkleri’nin herhangi bir tedbir ta-
lebinin bulunmadigr géralmastar.

Yillara gore tedbir talepleri degerlen-
dirildiginde, 2010-2011-2012 yillarin-
da tedbir talep artisinin bulundugu
anlagsiimaktadir.

2010 yihnda tedbir talep eden kurum-
larin tedbir talep edilen tedbir tlrlerine
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gore dagihmi Tablo 2°’de gorilmektedir.

CKKonin 5/1-c maddesi geregince ¢o-
cuklar hakkinda bakim tedbiri karari
verilebilmektedir. Bakim tedbiri veril-
meden 6nce CKKY’nin 20/5. maddesi
geregince acil durumlarda otuz gun ile
sinirh olmak Uzere acil korunma karari
da verilmektedir. Acil korunma kara-
ri verildiginde bir aylik slre igerisinde
cocuk hakkinda SIR hazirlatilarak ge-
rektiginde cocuk hakkinda bagka ted-
bir kararlari verilmekte, gerektiginde
de gocuk hakkinda herhangi bir tedbir
karari uygulanmadan c¢ocugun ailesi-
ne teslimine karar verilebilmektedir.
Hakkinda bakim tedbiri karari verilen

gocuklarin bakim tedbiri uygulanirken
ailenin psiko-sosyal ve ekonomik ola-
rak desteklenmesi ile gocugun yeni-
den ailenin yanina dénmesi ve bakim
tedbirinin kaldirilmasi da s6z konusu
olabilmektedir. Hakkinda bakim ted-
biri verilen on sekiz yasini doldurmus
cocuklarin egitim ve ogretimlerine
devam etmesi durumunda da bakim
tedbiri uzatilabilmektedir. Calismada
gocuklarin  bakimlariyla ilgili olmasi
nedeniyle acil korunma, aileye teslim,
bakim, bakim tedbirinin uzatiimasi, ba-
kim tedbirinin kaldirilmasi gibi talepler
bakim tedbiri kapsaminda ele alinmis-
tir. Buna gore Tablo 2’de belirtilen hak-
kinda bakim tedbir talebi istenen 105

Tablo 2: 2010 Yilinda Tedbir Talebinde Bulunan Kurumlarin Talep Edilen Tedbir

Tirlerine Gére Dagilimi

X o 5 I
= > 0 ©
©

s E E X E 3 3&F5E
Kurum / Tedbir Tiirii % E £ 9 s =) S £ T & Toplam

c W o o g 2% rF 3

© o o >

o ¥ 0O =)
ocuk Suglula
Goatik Suglular 1 -2 - 7 10
Sorusturma Birosu
Aile ve Sosyal
Politikalar il 4 6 101 11 - - - 122
Madurlagu
Milli Egitim il Md. - - - - - - - -
Halk Saghg i
Madurlagu
Kovusturmanin 3 3
Yapildigi Mahkeme
Diger - 1 2 1 - - - 4
Toplam 5 7 105 15 - - 7 139
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cocuk hakkinda; 49’'unun bakim altina
alinmasi, 39'unun acil korunma altina
alinmasi, 14’GnGn korunma kararinin
uzatiimasi, 2’sinin aileye teslimi ve
1’inin bakim tedbirinin kaldirilmasi tale-
bi bulunmaktadir.

Tablo 2°'de gorildigi gibi 2010 yilinda
en fazla talep edilen tedbirin 105 gocuk
icin bakim tedbiri oldugu ve en fazla
tedbir talep eden kurumun da Aile ve
Sosyal Politikalar il Midarligi oldugu
gorilmektedir.

Cocuk Suglular Sorusturma Birosu'nun
yas itibari ile ceza sorumlulugu olma-
yan suga suriklenmis 7 c¢ocuk igin
mahkemeye tedbir tirl belirtiimeden
cocuklar hakkinda koruyucu ve des-
tekleyici tedbir uygulanmasi talebinin

oldugu belirlenmistir.

Tablo 1’de 2010 yilinda 131 ¢ocuk igin
tedbir talebinin bulundugu ancak 2010
yili icinde Tablo 2’de de gorildugu
gibi 139 tedbir talep tlrd belirlenmis-
tir. Bunun temel nedeni bir ¢ocuk igin
birden fazla tedbir tirl icin talepte
bulunulmasidir.

2011 yilinda tedbir talep eden kurum-
larin tedbir talep edilen tedbir turlerine
gOre dagilimi Tablo 3'de gorilmektedir.

Tablo 3’deki verilere bakildiginda 2010
yilindaki tedbir talep turlerine paralel
sekilde tedbir talep tlrtnin en fazla
bakim tedbiri oldugu go6rilmektedir.
Ancak 2010 yilindan farkli olarak 2011
yilinda saglik, danismanlik ve egitim
tedbirlerine iligkin taleplerin de arttigi

Tablo 3: 2011 Yilinda Tedbir Talebinde Bulunan Kurumlarin Talep Edilen Tedbir

Tiirlerine Gore Dagilimi

x Q = a
= > 9 ©
©

s EE £ E 5 B3F5E
Kurum / Tedbir Tiri £ £ £ 9 £ © 3 X35 & Toplam

c W ao w 8§ 0O 33R3F

© o 9 >

(] Y 0 5

k Suglul
Goou ugua"r 5 - - 3 - 1 14 23
Sorusturma Birosu
Aile ve Sosyal
- 1 1 - - - 1

Politikalar Il Mudarlugu 5 9 9918 39
Milli Egitim 1l Md. - - - - - - - -
Halk Saghg i
Madurlagu
KOVU§tLVeran|n 1 1 i i i i 9 4
Yapildigi Mahkeme
Diger 1 1 1 2 - - 1 6
Toplam 20 11 100 23 - 1 17 172
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gorulmektedir. Talep edilen 100 bakim
tedbiri incelendiginde 42 bakim tale-
binin, 48 acil korunma talebinin, 8 ko-
runma kararinin uzatilmasinin, 1 aileye
teslimin, 1 bakim tedbirinin kaldiriimasi
talebi bulundugu goérilmustur.

Tabloda belirtilen diger grubunda, ta-
lep olarak Cocuk Sugclular Sorusturma
Blrosunun bir ¢ocuk igin sahsi iliski-
nin kaldiriimasi talebinin bulundugu
belirlenmisgtir.

2012 yihinda tedbir talep eden kurum-
larin tedbir talep edilen tedbir tirlerine
gOre dagilimi Tablo 4'de gorilmektedir.

2012 verilerine bakildiginda yil igerisin-
de toplam 238 tedbir talebinden 2010

ve 2011 senelerinde de oldugu gibi ba-
kim tedbir talebinin daha fazla oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte; saglik,
danismanlk ve egitim tedbir taleple-
rinde belirgin bir artisin da bulundugu
gorulmektedir. 2012 yili tedbir talep-
leri 2010 ve 2011 yillari ile kargilasti-
rildiginda g¢ocugun bakimina yoénelik
tedbirlerin bulundugu, ancak ¢cocugun
aile ve bulundugu sosyal gevrede yetis-
mesini destekleyici saglik, danigsmanlik
ve egitim gibi tedbir taleplerinde de bir
artisin bulundugu belirlenmistir. Bu du-
rum kurum bakimindan ¢ok gocugun
bulundugu sosyal cevrede desteklen-
mesi amacina dogru egilimin arttigini
dusundurmektedir.

Tablo 4: 2012 Yilinda Tedbir Talebinde Bulunan Kurumlarin Talep Edilen Tedbir

Tirlerine Gore Dagilimi

X [ »
= > O ©
©

S5 E E ¥ E 5 3Z%:E

Kurum / Tedbir Tiiri % E X o £ =y 3 ¥ 3T &8 Toplam
»O) © © = Q 9

E w o » g o 2o 3

© o 9 >

o ¥ 0O =)

k Suglul
Goouk Suglular 3 2 3 1 20 32
Sorusturma Blrosu
Aile ve Sosyal
Politikalar il 16 30 77 59 - - 1 183
Madarlagu
Milli Egitim il Md. - - - - - - - -
Halk Saghg il
Mudurlagu
Kovusturmanin
vusturman 3 1 5 - - - 18

Yapildigi Mahkeme
Diger 2 1 - 2 - - - 5
Toplam 30 37 80 69 - 1 21 238
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2010-2012 yillart arasinda mahkeme-
den c¢ikan tedbir kararlarinin yillara
gore dagilimi Tablo 5'de verilmigtir.

Tablo 5’e gére 2010-2012 yillar ara-
sinda toplam 474 (Tablo 1) gocuk igin
541 tedbir karari cikmistir. Verilen
tedbir kararlarinin en fazla 282 ba-
kim tedbiri oldugu belirlenmistir. Tab-
lo 5te gorildigu gibi CKK'nin 5-1/e
maddesinde belirtilen barinma tedbir
kararinin verilmedigi anlasiimaktadir.
Mahkemenin CKK’nin 5. maddesinde
belirtimeyen tedbirler ancak c¢ocuklar
ile ilgili sahsi iligkinin kesilmesi, kirtaja
izin gibi kararlar ‘diger’ basligi altinda
ele alinmigtir.

Mahkemeden tedbir talep edilmesi ile
tedbir karari verilmesi arasindaki sure
incelenmis ve elde edilen bilgiler Tablo
6'da sunulmustur.

Tablo 6’da goruldugu gibi tedbir kara-
rinin alinmasi igin mahkemeye basvu-
ru zamani ile mahkeme karari zamani
arasinda gegen sure incelenmis ve
2010 yilinda ortalama 28 gun, 2011
yilinda ortalama 12 gun, 2012 yilinda

da ortalama 9 gun sonra tedbir kara-
rinin verildigi gérilmastir. Ik talep
ile karar arasindaki surelerinin yillara
gore giderek azaldigi ve talep ile karar
arasindaki sudrenin 1-7 gun arasinda
yogunlastigi saptanmistir.

CKK’nin 7. maddesinin 1. bendine gore
‘Tedbir karari verilmeden 6nce ¢ocuk
hakkinda sosyal inceleme yaptirilabilir’
denmektedir. Bu nedenle kurumlarin
tedbir taleplerinde SIR bulunma duru-
mu incelenmis ve elde edilen veriler
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7°de kurumlarin tedbir talebinde
SIR bulunma durumu incelendiginde
337 cocuk igin istenen tedbir talebin-
de cocuklar hakkinda SIR hazirlandi-
g1, ancak 135'inde SIR hazirlanmadigi
gorilmektedir. SIR hazirlanmadan ya-
pilan tedbir talepleri incelendiginde ise
bu taleplerin acil korunma talebi, koru-
ma kararinin uzatilmasi talebi, bakim
tedbir talebi (0 yas ¢ocuklar icin), suca
surlklenen ancak ceza sorumlulugu ol-
mayan ¢ocuklar hakkinda Cocuk Sug-
lular Sorusturma Blrosundan herhangi
bir tedbir uygulanip uygulanmayacagi

Tablo 5: Mahkemeden Cikan Tedbir Kararlarinin Yillara Goére Dagilimi

Cikan Tedbir Karari / Yil 2010 2011 2012 Toplam
Danismanlik Tedbiri 8 26 48 82
Egitim Tedbiri 8 12 39 59
Bakim Tedbiri 102 99 81 282
Saglik Tedbiri 16 25 70 111
Barinma Tedbiri - - - -
Diger 4 3 - 7
Toplam 138 165 238 541
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Tablo 6: Tedbir Talebi ile Mahkemeden Cikan Tedbir Kararlari Arasinda Gegen

Siirenin Yillara Goére Dagilimi

Gegen Siire (Giin) / Yil 2010 2011 2012 Toplam
0 9 12 29 50
1-7 41 103 124 268
8-14 35 18 15 68
15-21 6 3 2 1
22-30 3 2 4 9
31+ 37 15 16 68
Toplam 131 153 190 474

Tablo 7: Tedbir Talep Eden Kurumlarin Tedbir Taleplerinde Sosyal inceleme

Raporunun Bulunma Durumu

Sosyal inceleme Raporu

/ Sevk Eden Kurulus Var Yok Bilinmiyor Toplam
g;;:;skuSuglular Sorusturma 40 20 1 o1
Qi:;;:%c;syal Politikalar il 979 10 ] 283
Milli Egitim il MGdarlagi - - - -
Halk Sagligi Il Madarligi - - - -
Derdest 17 2 - 19
Diger 8 3 - 1
Toplam 337 135 2 474

konusunda mahkemeden goris ve
saglik tedbiri taleplerinden olustugu
gOrulmektedir.

CKK’nin 5. maddesinde SIiR’in der-
hal tedbir alinmasini  gerektiren

durumlarda, karar alindiktan sonra ha-
zirlanabilecegini belirtmektedir. Bu ne-
denle acil korunma tedbir taleplerinin
SIR hazirlanmadan génderilmesi ile il-
gili kanun ile uyumlu oldugu goérilmek-
tedir. SIR hazirlanmadan yapilan diger
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tedbir talepleri incelendiginde, koruma
kararinin uzatilmasi tedbir taleplerinde
‘6grenci belgesi’ ile saglk tedbir tale-
binde ‘saglik kurulu raporu’ ile tedbir
talep gerekgesinin belgelendigi, bakim
tedbir talebinde ise ¢ocuklarin terk co-
cuk olmasi nedeniyle rapor hazirlama-
dan mahkemeden tedbir talebinde bu-
lunuldugu gorualmastar.

CKKKDTY»>nin 18/1. maddesine gore
tedbir kararlarini yerine getirmekle
gorevli Kisi, kurum ve kuruluglarca bu
tedbir kararlarinin nasil yerine getirile-
cegi konusunda bir plan hazirlanarak
uygulanacagi, bu plan gocugun teslim
edildigi ya da teslim alindigi tarihten
itibaren en geg¢ 10 glin igerisinde mah-
keme veya gocuk hakiminin onayina
sunulacagi belirtiimektedir. Hazirlanan
bu planlara <Uygulama Plani» denmek-
tedir. Tedbirlerin uygulama silrecinde
uygulanma plani hazirlanma durumu
Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8'de gorildigu gibi ¢ikan 534
tedbir kararindan 479 tedbir i¢in uygu-
lama plani hazirlanmadigi sadece 55
tedbir i¢in uygulama plani hazirlandigi
tespit edilmistir. Tablo 8'deki verilere
gbre uygulama planinin, oransal ola-
rak, egitim tedbiri kararlari igin ve en

az ise bakim tedbiri kararlari i¢in hazir-
landig1 gorilmektedir. Genel olarak ka-
nunun ilgili maddesinde belirtilen ‘uy-
gulama plani hazirlanmasr’ ibaresinin
kurum ve kuruluslarca yeterince yerine
getiriimedigi gorulmektedir.

CKK’nin 8. maddesinin 2. ve 3.
bendinde tedbir kararinin uygulanmasi,
karari veren hakim veya mahkeme ta-
rafindan en geg¢ Uger aylik sirelerle
incelettirilir denmektedir. llgili madde
geregi karari veren mahkemece veri-
len tedbir kararlarina iliskin Gger aylik
donemlerle tedbiri uygulayan kurumlar-
dan degerlendirme raporu istenmekte-
dir. ilgili maddenin uygulanma durumu
tedbir tlrlerine gore incelenmis ve elde
edilen veriler Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9'da mahkemece CKK’da bulu-
nan danismanlik, egitim, bakim, saglik
ve barinma tedbirleri olan 534 tedbir
kararinin uygulanmasina iliskin istenen
degerlendirme raporlarinin 411 tedbir
icin hazirlandidi, ancak 119 tedbir igin
hazirlanmadigi gértlmektedir. Bu du-
rum CKK’nin 8/2-3. maddelerin tedbir-
leri uygulayan birgok kurum tarafindan
uygulandigini, ancak halen bazi ku-
rumlar tarafindan uygulamada yeter-
sizlikler bulundugunu goéstermektedir.

TABLO 8: 2010-201_1 -2012 Yillarinda Mahkemeden Cikan Tedbir Kararlarina
Gore Hazirlanmasi Istenen Uygulama Planinin Bulunma Durumu

Cikan Tedbir Karari

Danismanhk Egitim Bakim Saghk
:’ayng:u'ama Karan Te§dbiri Tegdbiri Tedbiri Tedgbiri Toplam
Var 19 17 3 16 55
Yok 63 42 279 95 479
Toplam 82 59 282 111 534
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Tablo 9: Mahkemeden Cikan Tedbir Kararlarina Gore Degerlendirme Raporlari

Bulunma Durumu

Cikan Tedbir Karari

Danigmanlhik Egitim Bakim Saghk

y . - . . .. Toplam
| Degerlendirme Raporu Tedbiri Tedbiri Tedbiri Tedbiri
Var 62 45 216 88 411
Yok 18 14 66 21 119
Bilinmiyor 2 - - 2 4*
Toplam 111 82 59 282 534
*[Igili tedbir karar dosyalarinin karar veren mahkemece bagka mercilerce
gonderilmis olmasi nedeniyle dosya igerigi hakkinda bilgi edinilememistir.
Tedbir turlerine gore degerlendirme ra- tedbirlerin uygulanmasi sonlanmak-

porlarinin hazirlanma durumu incelen-
diginde bakim tedbiri uygulamalarinda
degerlendirme raporlarinin ¢ogunlukla
hazirlanmadigr goérulmektedir. Bakim
tedbirinin, CKKY’nin 14/1. maddesinde
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin
il veya ilge mudurluklerince yerine geti-
rilecedi belirtiimektedir. Bu durum Aile
ve Sosyal Politikalar il Midirligi tara-
findan degerlendirme raporuna iligkin
maddenin tam olarak uygulanmadigini
gOstermektedir.

Mahkeme tarafindan 2010-2012 yilla-
ri arasinda verilen tedbir kararlarinin
uygulanmaya devam edip etmedigi in-
celenmis ve elde edilen veriler Tablo
10’da sunulmustur.

CKKKDTY’ye gore tedbir kararlarinin
uygulanmaya baglamasindan sonra
tedbiri uygulayan kurum ve kuruluglar-
ca gonderilen degerlendirme raporla-
rina gore tedbirlerin uygulanma sureci
takip edilmekte, tedbir kararlari kaldiri-
labilmekte, suresi uzatilabilmekte veya
baska tedbir karari verilebilmektedir.
Ayrica hakkinda tedbir karari verilen
cocuklarin 18 yasini doldurmasi ile

tadir. Tablo 10’'da belirtilen rakamlara
gore 2010-2012 yillari arasinda verilen
toplam 534 tedbir kararinin 96 saglk
tedbiri, 59 danigsmanlik tedbiri, 56 egi-
tim tedbiri, 158 bakim tedbiri olmak
Uzere toplam 367 tedbir kararinin uy-
gulanmaya devam ettigi belirlenmistir.

Mahkemece verilen tedbir kararlari
cocuklarin cinsiyet ve tedbire ihtiyag
duyma nedenlerine goére incelenmis
ve elde edilen bulgular Tablo 11'de
sunulmustur.

Tedbir kararlari ¢ocuklarin cinsiyetle-
rine gore incelendiginde kiz ve erkek
cocuk sayilari arasinda ¢ok buyuk bir
farkhhdin olmadigi ancak arastirma-
da kiz cocuklarinin erkek cocuklara
oranla daha fazla tedbire konu oldugu
anlasiimaktadir. Mahkeme tarafindan
verilen tedbir kararlari ¢gocuklarin ted-
bire ihtiya¢g duyma nedenlerine gore in-
celendiginde 265 ¢ocugun korunmaya
muhta¢ ¢ocuk olmasi, 132 c¢ocugun
su¢ magduru gocuk, 76’sinin da suga
suriklenme nedeniyle haklarinda ted-
bir uygulandigi gortlmektedir. Tablo
11’e bakildiginda korunmaya muhtac
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Tablo 10: Mahkemeden Cikan Tedbir Kararlarinin Uygulanma Durumunun 2010-
2011-2012 Yillarina Gore Dagilimi

Danigmanhk Egitim Bakim Saghk
Tedbiri Tedbiri Tedbiri Tedbiri
Uygulama = _ _ _
Tedbirin ] 9 ] 9 S e s g
> = > = > 2 > 2  Topl
Devamliligi ] £ oS £ S £ S £ opfam
/Yl w ] w ] w w u ]
£ £ £ £ E g E ¢
> S > g > Y > g
2 ® 2 o e 3 2 3
a o a o a o © o
2010 2 7 5 3 52 50 12 3 134
201 15 12 12 - 61 37 17 8 162
2012 42 4 39 - 45 37 67 4 238
Toplam 59 23 56 3 158 124 96 15 534

Tablo 11: 2010-2012 Yillarinda Hakkinda Tedbir Karari Verilen Gocuklarin Tedbir
Talep Nedenleri ve Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

1
o
Tedbir K.orunma ) S:‘tuga >
Ihtiyaci Magdur  Siriiklenen € Toplam
Talep £
Nedeni / Olan Cocuk Cocuk &
Cinsiyet
Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz
2010 48 48 1 22 8 3 - 1 57 74
2011 37 53 14 24 16 9 - - 67 86
2012 35 44 16 55 37 3 - - 88 102
Toplam 120 145 31 101 61 15 - 1 212 262

olunmasi nedeniyle hakkinda tedbir uy-  surtklenme nedeniyle tedbir karari ve-
gulanan gocuklarin cinsiyetleri arasin- rilen ¢ocuklarin cinsiyetleri arasinda
da belirgin bir farkhligin bulunmadigi, farkhhdin bulundugu anlagiimistir. Hak-
ancak su¢ magduru olunmasi ve suga larinda tedbir karari verilen magdur
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¢ocuklardan kiz ¢ocuklarinin, suga su-
riklenen cocuklardan da erkek gocuk-
larin daha fazla oldugu gorulmustir.

SONUC

Sosyal refah surecinde ve toplumsal
yapida yasanan gelismelere paralel
olarak gocuklarin korunma ihtiyacinda
artiglarin ya da azalmanin yasanmasi
mumkindur. Arastirmanin ele aldi-
g1 yillar icerisinde tedbir kararlarinda
gerceklesen artis en temelde vyillar
icerisinde giderek daha fazla cocu-
gun korunma ihtiyaci yasadigini ortaya
koymaktadir. Bu gelismeler ¢cocuklarin
haklariyla olan baglarini da zayiflat-
maktadir. Korunma ihtiyaci igerisinde
olan ¢ocuklara yonelik hizmetlerin kali-
tesinin gelistiriimesi ve bu yolla gocuk-
lara haklarinin iadesi noktasindaki so-
rumluluk paydaslarinin gosterecekleri
¢aba oldukga 6nemlidir.

Yapilan galismada Aile ve Sosyal Po-
litikalar Bakanhgrnin c¢ocuklarin ko-
runmasindaki basat kurum oldugu go-
rulmektedir. Bununla birlikte korunma
ihtiyaci igerisindeki g¢ocuklar i¢in kap-
samli bir politika, konuyla ilgili pek ¢ok
bakanhgin ortak ¢abasini ve butlncul
bir yaklasimi gerektirmektedir. 5395
saylll Cocuk Koruma Kanunu'nun da
sorumluluk yukledigi basta Adalet Ba-
kanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanhgi, Milli Egitim Bakanhgi ve Saglik
Bakanligi olmak tzere ilgili diger kurum
ve kuruluslarin arasindaki koordinas-
yonun artiriimasi olduk¢a dnemlidir.

Bakanliklarin sorumlulugunu ve yukari-
da bahsedilen koordinasyonun énemini
vurgulamay! gerekli kilan arastirma so-
nuglarindan birisi de tedbir kararlarini
yerine getirmekle gorevli kisi, kurum

veya kuruluglarca, bu tedbir kararlari-
nin nasil yerine getirilecegi konusun-
da hazirlanmasi gereken uygulama
planlariyla ilgili yeterli bir ¢alismanin
yapilmamis olmasidir. Buna ek olarak
cocuk mahkemelerinin tedbir kararlari
yani sira ceza dosyalariyla da ilgilen-
mesi gibi is yuklerinin, hakim, mahke-
me kalem personeli ve sosyal ¢alisma
gorevlilerinin, tedbirlerin uygulanma-
sinin takibine ayrilan zamani olumsuz
etkiledigini de belirtmek gerekir.

Cocuk mahkemelerinin tedbir kararlari
sonrasinda  devletin  kurum  ve
kuruluglari tarafindan verilecek hiz-
metlerde, yerlesmis bir uygulama plani
sureci kanunda yer almasina ragmen
uygulamada eksiklikler gdstermektedir.
Plana dair olmayan bir hizmet sireci
uygulamaya yonelik eksikliklerin de
gorulmesini zorlastirip gelisime yonelik
bilgi akisini engelleyecektir. Tedbirlerin
uygulanmasindan sorumlu olan ku-
rumlarda bu tedbirlerle ilgili birimlerin
kurulmasi bu tedbirleri uygulayacak
profesyonel meslek elemanlarinin ted-
birler konusunda hizmet ici egitimlerle
desteklenmesi 6nem tasimaktadir.

Olumlu bir gelisme olarak isleyis aci-
sindan arastirmanin érnegindeki Mah-
keme, yillar icerisinde kararlarin daha
hizli gikmasi ve ¢ocuklarin ihtiyag duy-
dugu hizmetlere daha ¢abuk ulagsmasi
konusunda kararlarin zamanlamasi
acisindan 6nemli bir ivme kazanmig-
tir. Bununla birlikte fiziksel imkanlarin
geligtiriimesi ve ‘cocuk dostu’ bir stire¢
gegirmesi agisindan gocuklarin hak et-
tigi dizenlemelerin yapilmasi oldukca
onemlidir. Cocugun yuksek yarari ve
haklari gergevesinde sorumluluk sahibi
kurum ve kuruluslarin yapacaklari pro-
je, program ya da diger makro ¢alisma-
larin tamaminin gocuk dostu adimlara
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ihtiyac duydugu ortadadir.

Cocuk dostu adimlarin atildid1 bir cocuk
adalet sistemi erigilebilir, yasa uygun,
hizli, 6zenli, gocugun ihtiyaclarina ve
haklarina odaklidir. Cocuk dostu ada-
letin sekillendigi temel ilkeler: ¢ocu-
gun katihmi, yuksek yarari, ayrimciliga
kars! korunmasi, cocugun haysiyeti ve
hukukun GUstinligudir (Avrupa Kon-
seyi Bakanlar Komitesi Cocuk Dostu
Adalete lliskin Rehber, 2013).

Atilacak olan g¢ocuk dostu adimlar
cocugun godziunden gorebilmeyi ge-
rektirmektedir. Cocukluk ddéneminin
gelisimsel 6zellikleri, korunma ihtiyaci
icerisinde olan g¢ocuklarin psiko-sos-
yal durumlari gibi bilgileri kapsayan bir
bilgi temeli oldukga 6nemlidir. Bu bilgi
temelinin konuyla ilgili egitim almis uz-
manlarin becerileri ile desteklenmesi
ve c¢ocugun yuksek yararinin odagin-
daki bir deger temeli gocuk mahkemesi
uygulamalarinda yasatiimahdir.

Bu noktada c¢ocuk hakkinda verilecek
tedbir kararlari silrecinde yazilacak
olan sosyal inceleme raporlarinin,
deg@erlendirme raporlarinin, hizmet
planlarinin ve diger butin uygulama-
larin tamamina isleyen bir cocuk hak-
lari bakisi gerekliligi bulunmaktadir.
Benzer sekilde karar verici konumda
olan hakim ve savcilar tarafindan bu
raporlarin dikkate alinmasi oldukca
onemlidir. Glnkld g¢ocuk mahkemeleri
uygulamasi disiplinlerarasi bir ekibin
cocugun yuksek yararina odaklanma-
sini gerektirmektedir.

Arastirmanin ele aldigi yillarda en faz-
la; acil korunma, bakim, egitim, danis-
manlik ve saglik talepleri ve tedbir ka-
rarlari gérilmus ve bu yillar igerisinde
de artis gostermistir. Bu durum cocu-
gun cevresi icerisinde pek ¢ok farkl
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sistemin  galismasini  gerektirmekte
olup benzer sekilde disiplinlerarasi ¢a-
bayi zorunlu kilmaktadir.

Ozetle bir gocugun korunma ihtiyaci
icerisine girmesi basli basina zorlu bir
psiko-sosyal sureg icerisinde oldugunu
gOsterir ve gelisim durumuna 6zgu ilgi
gerektirir. Adalet sistemi icerisindeki bu
zorlu ve Orseleyici strecin gocuk hak-
lari ve gocugun ylUksek yarari de@erleri
ile sekillenmesi gereklidir. Binalarin fi-
ziksel kosullarindan, verilen kararlara,
karar sonrasi verilen hizmetlere, rapor-
lara, slre¢ igerisindeki butin perso-
nelin yaklagimina kadar her asamada
cocuk dostu bir bakis agisi oldukga
onemlidir. Surecin bitlin paydaslarinin
plan, program ve politikalarinda butin-
cul bir bakis agisina ve igbirligi igerisin-
deki gabalarina ihtiyag vardir.
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OZET

Ruh saghgi alaminda iilkemizde olduk¢a
yeni olan toplum ruh saglhgi hizmetleri, ruh
saghgr hastaligi olan bireylerin bakimi ve
sosyal rehabilitasyonu agisindan oldukga
onemlidir. Bu ¢alismada Antalya Egitim ve
Arastirma Hastanesi Toplum Ruh Saglhgt
Merkezi’'nden hizmet alan hastalarin sos-
yo-demografik dzellikleri, aile dzellikleri,
klinik ézellikleri ve sosyal yasam &zellikleri
incelenmistir. Arastirma toplum ruh saghgi
merkezinde kayitl olan toplam 176 hastanin

dosyast incelenerek yapilmistir. Hastalarin
cogunlugu bekdr olup, hanedeki ilk ¢ocuk-
larda ruhsal hastaligin daha fazla oranda
goriildiigii belirlenmistir. Hastalarin ailele-
rinin ¢ogunlugu alt sosyo ekonomik diizeyde
olup hastalarin onemli bir kisminin herhangi
bir gelirleri bulunmamaktadir. Hastalarin
hastalik 6ncesi dénemde biiyiik bir oranda is
sahibi olduklar: fakat hastalik sonrasi tama-
mina yakminmn ¢alismadiklar: anlasiimistir.
Hastalarin ¢ogunlugunun birinci derecede
yakinlarinda psikiyatrik hastaligin oldugu,
bunun yaminda hastalarin  ¢ogunlugunun
adli sorunlarimin ve madde kullanim Oykii-
lerinin olmadigr goriilmiistiir. Son olarak
hastalarin ¢ogunlugunun ézbakim yetersiz-
liginin oldugu ve sosyal ¢evrelerinin bulun-
madigt belirlenmistir.

Anahtar Sézclikler: Toplum Ruh Saghg
Hizmetleri, Toplum Ruh Saghgi Merkezi

ABSTRACT

Community Mental Health Services, which
are considerably new in the field of mental
health in our country is very important in
terms of mental health care and social reha-
bilitation of individuals with mental illness.
In this study, socio-demographic characte-
ristics, family characteristics, the clinical
features, and social life characteristics of
patients receiving services from Antalya
Education and Research Hospital Commu-
nity Mental Health Center were investigated.
176 patients’ files registered in the commu-
nity mental health center were examined. It is
determined that the majority of patients are
single and the mental illness rate is higher in
the first children of families. The majority of
patients’ families are in lower socio-econo-
mic status and a significant part of patients
don’t have any income. It is understood that
a large number of patients had a job before
the period of illness, but almost all of them
have no job after illness process. The majo-
rity of patients of first circle relatives have
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also mental illnesses. Besides, the majority of
patients have not been observed in criminal
cases and substance use history. Finally, the
majority of patients have been observed with
lack of self-care and social environment.

Keywords: Community Mental Health
Services, Community Mental Health Center

GiRiS

Dunyada nifusun %25’i yasam boyu bir
ruhsal hastalik yasamaktadir. Dunya
Saglik Orgti, yeti yitimine yol agan on
ruhsal hastaliktan birinin sizofreni ol-
dugunu belirtmektedir (Ensari, 2013:3).
Sizofreni hastaliginin yasam boyu riski
yaklasik %1'dir (Javed, 2000).

Turkiye'de ruh saghgi ile ilgili veriler
acisindan ise iki arastirma bulgularinin
sonuglari 6nemlidir; “TUrkiye Ruh Sag-
hgi Profili” galismasi Turkiye'de nifusun
%18’inin yagsam boyu bir ruhsal hastalik
gecirdigini, gocuk ve ergenlerde Klinik
dizeyde sorunlu davranis oraninin %11
oldugunu belirtmektedir. Hifzisihha Mek-
tebi tarafindan yapilan “Turkiye Hastalik
YUkd” cgalismasinda ise bu galismaya
benzer bulgular ortaya c¢ikmistir (T.C.
Saglik Bakanhgi, 2011: 5).

Ruhsal hastaliklar sosyal, ekonomik,
hukuki ve tibbi boyutlari olan bir sorun
olarak hastalari, ailelerini ve toplumu
cesitli sekillerde etkilemektedir. Ruhsal
hastaliklar, bireylerin yasam kalitelerini
dusurmekte ve yasam surelerini kisalt-
maktadir. Ayni zamanda, birincil bakim
veren aileleri de hastalik yikiu nede-
niyle psiko-sosyal ve ekonomik agilar-
dan etkilemekte, aile dengesine zarar
vermektedir.
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Birincil bakim veren aileleri hastalik
yukl nedeniyle psiko-sosyal ve ekono-
mik agilardan etkilemekte aile dengesi-
ne zarar vermektedir.

Diinya genelinde ruh saghgr hastalik-
larinin oraninin artmasi o6zellikle bati
ulkelerinde cesitli toplum ruh saghgi
modellerinin  geligtiriimesine olanak
saglamistir. Dunya genelinde cesitli
toplum ruh saglhigi modelleri gelistiril-
mis ve ruhsal hastaligi olan bireyle-
rin yasam Kkalitelerinin yukseltiimesi
hedeflenmistir.

Turkiye'de de toplum ruh sagligr mer-
kezleri henliz yeni yapilandiriimaktadir.
Bu baglamda toplum ruh saghgi mer-
kezlerinden hizmet alan hasta profili
de yeterince tanimlanmis degildir. Bu
calismanin temel amaci, Antalya Asir
Aksu Toplum Ruh Saghgi Merkezi’'nden
hizmet alan hastalarin betimsel olarak
tanimlamasini yapmak ve hastalarin
sosyal profilini ortaya koymaktir. Bu
cercevede oncelikle galismanin kuram-
sal temelinde Dunyada ve Turkiye'de
toplum ruh saghgr modellerinin gelisi-
mi ile ilgili bilgi verilecek, daha sonra
Antalya Asir Aksu Toplum Ruh Sagligi
Merkezi’'nde verilen hizmetler belirtile-
cek ve son olarak toplum ruh saghgi
merkezlerinde sosyal hizmetin yeri ve
Onemi Uzerinde durulacaktir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Toplum Ruh
Saghgi Modellerinin Geligimi

Diinya genelinde ruh sagligi alaninda
Ug farkll hizmet modeli bulunmaktadir;
hastane temelli model, toplum temelli
model ve toplum-hastane denge mo-
deli (T.C. Saglk Bakanligi, 2011:23).
Amerika'da ise toplum ruh saghg ile
ilgili dort ana model bulunmaktadir.
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Bunlar; riskli gruplarla “Halk Saglhgi
Modeli”, organik kdkenli hastaliklarin
tani ve oOnlenmesinde “Biyomedikal
Model”, bakim ve rehabilitasyon odakli
“Sistem Modeli” ile toplum gereksinim-
lerinin amaglandigi “Hasta Merkezli
Model"dir (Pektas, 2006). Toplum ruh
saglhgina yonelik olusturulan model-
lerin ortak noktasi, ruhsal hastalik
tanisi alan bireyin yasadigi ortamda
tedavi, bakim ve rehabilitasyonunun
saglanmasi ve bu yonde verilecek
hizmetlerin multidisipliner yaklasimla
yurutilmesidir.

Dinyada ruhsal hastalara yonelik top-
lum temelli hizmetlere gecis sireci
farkhliklar gostermektedir. 1960’h yillar
Avrupa’da, anti psikiyatri hareketinin
etkisiyle ruhsal hastalarin sadece psi-
kiyatri kliniklerinde tedavilerinin yapil-
masinin yeterli olmadigi ayni zaman-
da toplum iginde rehabilitasyonlarinin
saglandigi, toplum temelli psikiyatri
modelinin uygulanmaya baslandigi
donemlerdir (Alatas ve dig., 2009:26).
Toplum temelli ruh sagligi sistemine
dayal olan “italya Trieste Ruh Sagli-
g1 Modeli”, gindiz hizmet veren top-
lum ruh sagligi merkezlerinde ruhsal
hastalara ilag tedavilerine ek olarak
alternatif terapiler ve bireysel tedavi
planlarinin uygulanmasina dayanmak-
tadir (Yilmaz, 2012:16). Ingiltere’de
uygulanan model ise italya’dakinden
farklilagsmakta, hem hastane temel-
li hem de toplum temelli sistem ara-
sinda kurulan bir denge yaratiimaya
cahisilmaktadir (Yanik, 2007:19-20).
ingiltere’de ruhsal hastalarin tedavisi
hastane disinda uygulama alani bul-
mus ve 1995 yilina kadar da “depo
psikiyatri hastaneleri’nin kapatiimasi
saglanmistir. ingiltere’de siiregelen

ruhsal hastaligi olan bireylerin tedavi
ve bakimlari igin “Toplum Ruh Saghgi
Merkezleri” olusturulmustur. Toplum
ruh sagligi merkezinde calisacak uz-
man personel acigini kapatmak igin
ingiliz Hilkiimeti daha biyuk bitgeler
ayirmaya baslamistir (Bag, 2012:467-
472). Isveg 6rnegi ise, sosyal refah
sisteminin geregi olarak ruhsal hasta-
lig1 olan hastalarin; barinma, istihdam,
terapi destedi, saglik hizmetlerine
erisim haklari gibi ihtiyaclarinin kar-
silanabilecedini gostermesi agisindan
onemlidir (Yilmaz, 2012:11).

ABD’de 1960’h yillarin sonunda toplum
ruh sagligi hareketine ilginin artmasiyla
ruhsal hastaliklarin butiincul yaklagimi-
na ilgi de artmistir. Batancul yaklagim,
insani bedensel, ruhsal ve toplumsal
yonden bir butlin olarak ele almakta ve
saglik hizmetlerinin de bitlincul goral-
mesi ve uygulanmasini vurgulamakta-
dir (Dogan, 2002).

Amerika’'da, psikiyatrik rehabilitasyon
kapsamindaki “Clubhouse” modeli
1948 yilinda New York'ta “Fountain
House” olarak kurulmustur (The Inter-
national Center for Clubhouse Deve-
lopment, 2004). Giinimuzde Amerika,
Kore, Guney Afrika ve Arnavutluk’ta
olmak Uzere Ug¢ yuzun tzerinde Club-
house bulunmaktadir. Bu kurumlarda,
agir ruhsal hastaliklari bulunan kigi-
lerin kendilerine olan guvenlerinin ve
sosyal ve mesleki anlamda gerekli
becerilerinin gelistiriimesi konusunda
destek verilmektedir (Lucca, 2000:
89). Clubhouse modeli, yardim ara-
yan ruhsal hastaligi olanlara tatmin
edici bir sosyallesme saglayarak,
mesleki bir yasam surmeleri saglan-
maktadir. Bir baska ifadeyle, hasta-
yi akil hastanesinden alip topluma
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kazandirma iglevini yerine getirmekte-
dir (Rudyard,1997).

Toplum ruh sagligi kavrami 6zuinde iki
amaci igcermektedir; (1) Ruhsal hastali-
g1 olanlarin toplum icinde tedavi ve re-
habilitasyonu ve (2) Ulkenin ruh saghig
dizeyini iyilestirmek. Bu hedeflerin ise
toplum ruh sagligi merkezlerinin gelig-
tirilmesi ile karsilanmasi gerekiyor. An-
cak bu merkezler genelde devlet has-
taneleri ile butlnlestirilmis olmadiklari
icin taburculuk sonrasi izleme galisma-
lari psikiyatrik tedavi agisindan yetersiz
kalmistir (Bassuk ve Gerson, 1978).

Psikiyatrik hastaliklarin  sagaltimin-
da hastane gibi yatih kurumlardan-
sa ayaktan merkezlerin daha birincil
konuma gelmesi toplum ruh saghgi
hizmetlerinin gelistiriimesi agisindan
oldukga énemlidir. Ozellikle tlkemizde
hastalar hastaneden taburculuk sonra-
sinda ayaktan tedavi hizmetleri almada
zorlanmaktadirlar. Bu zorluklar hasta
ve aileden kaynaklanan zorluklar ola-
bilecegi gibi ayaktan psikiyatrik tedavi
hizmet sisteminden de kaynaklanmak-
tadir (Duman, 2007). Bununla birlikte
hasta ve ailelerin toplumsal yasamda
karsilastiklar gugliklerle yeterince bas
edemedikleri de bir gergektir. Hastanin
sosyal islevselligindeki dizelme ailenin
Uzerindeki yukin azalmasi agisindan
da oldukga 6nemlidir.

Bu baglamda, saglik bakim sistemi gide-
rek topluma dayall duruma gelmektedir.
Artik istenen sey, sadece belirtilerin gi-
derilmesi degil, ayni zamanda hastanin
yasam kalitesinin yukseltiimesi ve Uret-
kenligini yeniden kazanarak sirdirmesi-
dir (Dogan, 2001:42). Bu y6nde yapilan
calismalar hastalar Uzerinde olumlu et-
kilerin gézlemlendigini vurgulamaktadir.
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Dogan ve arkadaslar tarafindan sizof-
reni hastalarina yonelik yapilan calis-
manin sonuglari hastalarin psikososyal
yaklagimlardan olumlu yonde etkilendi-
gini gostermistir. Calismanin bulgulari,
hastalarin yasam kalitelerinin arttigini,
aile iligkilerinin ve toplumsal iligkilerinin
iyilestigini, islevlerini yerine getirmede
daha iyi bir konuma geldiklerini goster-
mistir (Dogan, 2002).

Toplum ruh saghgi merkezlerinde ve-
rilen hizmetlerin islevselligi Uzerine
yapilan bir baska galismada ise top-
lum ruh sagligi merkezinde sizofreni
hastalarina verilen hizmetlerin, hasta-
larin yasam kalitesini, genel ve sosyal
islevselliklerini belirgin olarak arttirdigi,
yeti yitimini ise 6nemli oranda azalttigi
saptanmistir (Ensari ve ark., 2013).

GunUimuzde ruh saghgi ve bozukluk-
larina iliskin genel yaklagim gelismis
Ulkelerden baslayarak bir paradigma
degisimi gegirmistir. Ruhsal sorunlar
bireysel saglik sorunlari olarak tanim-
lanmamakta, yoksulluk, issizlik, madde
bagimlihgi, aile sorunlari, sokak ¢o-
cuklari gibi birbiriyle baglantili sorunlar
gibi sosyal sorun kavramsallastiriimasi
icinde tanimlanmaktadir (Oral ve Tun-
cay, 2012: 98).

Daha oncede vurgulandigi gibi, dinya
genelinde toplum temelli ruh saghgi
hizmetlerine bir gegis s6z konusu-
dur. Toplum temelli ruh saghgr modeli
italya’da ruh saghg reformuyla 1961
yilinda baglamis ve son 30 yilda Avru-
pa ulkelerinin hemen hepsinde uygu-
lamaya gecilmistir. italya’da baglayan
degisim, diger Bati Avrupa Ulkelerinde
de kisa sure sonra baglamis ve tamam-
lanmistir. En son Yunanistan Avrupa
Birligi'ne giris suUrecinde ruh saghgi
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sistemini degistirmistir. Bulgaristan ve
Romanya gibi Dogu Avrupa Ulkelerinde
de degisim programlar yuratilmekte-
dir. Tim bu ulkelerde yagsanan degisim,
hastane temelli ruh saghgi sisteminden
toplum temelli ruh sagligi sistemine ge-
cilmesi seklindedir (T.C. Saglik Bakan-
hgi, 2011: 25).

Toplum temelli ruh sagligi sistemi Gg¢
unsur uzerine kuruludur. Bunlar: (1)
Hizmetin cografi temelli yapilandiril-
masil, (2) Hizmetin ekip anlayisiyla gok
yonlu verilmesi, (3) Her tanimlanmig
bdlgeye: sorumlu toplum ruh saghgi
merkezi, bakim kurumlari, koruyucu
evler, korumali isyerleri ve genel hasta-
neler icinde psikiyatri yataklarinin agil-
masi seklindedir (T.C. Saghk Bakanli-
g1, 2011:25). Toplum temelli ruh saghgi
modelinin esas hedef kitlesini ise agir
ruhsal bozuklugu olan veya hastanede
uzun slre yatirilan hastalar olustur-
maktadir. Bu hastalarla ilgili sorun sa-
dece tedavi boyutuyla ilgili olmayip bu
sorunun sosyal, ekonomik, hukuki ve
tibbi boyutlari bulunmaktadir.

Toplum ruh saghg hizmetleri Tirkiye
acisindan incelendiginde, Saglik Ba-
kanligi 2006 yilinda “Ulusal Ruh Sag-
g1 Politikasi” metnini, 2011 yilinda ise
“Ulusal Ruh Saghgi Eylem Plani’ni
yayinlamistir. Saghk Bakanligi tara-
findan 2006 yilinda hazirlatilan ulusal
ruh sagligi politika metninde toplum
temelli modele gegis tavsiye edilmis
ve Saglk Bakanhgi ruh saghg: poli-
tikasinda hastane temelli modelden
toplum temelli modele gegme karari
almistir. Bu modelin ilk basamagi ola-
rak da Toplum Ruh Saghgi Merkezleri
(TRSM) agma karari Saglik Bakanhigi
tarafindan Nisan 2009'da alinmis ve

pilot calismalarin sonuclari degerlen-
dirilerek Toplum Ruh Sagligi Merkez-
leri Hakkinda Yénerge Subat 2011°de
yayinlanmis ve uygulamasi basla-
mistir. 2014 yih Haziran ayi itibariyle
Tuarkiye'de 60 ilde 77 tescilli Toplum
Ruh Saghgi Merkezi bulunmaktadir.

Arastirma, Antalya Asir Aksu Toplum
Ruh Saghgr Merkezinde gergeklestiril-
mis olup, bu merkezde yurutilen hiz-
metlere iligkin bilgi bir sonraki boélimde
sunulmustur.

Antalya Asir Aksu Toplum Ruh Sag-
hig1 Merkezi’nde Verilen Hizmetler

Toplum Ruh Saghgi Merkezi, Antalya
Egitim ve Arastirma Hastanesine bagli
olarak Asir Aksu Hastanesinin icinde
ICD-10 gore F20-29 arasi teshis konul-
mus olan sizofreni, sizoafektif bozukluk
ve organik olmayan psikoz hastalarina
ve yakinlarina destek vermek amaciyla
15.05.2012 tarihinde hizmet vermeye
baslamistir.

Agir ruhsal hastalarin kabul edildigi
merkezde, hastalarin guglendirilmesi
ve toplumla bitinlesmesi icin reha-
bilitasyon, psiko-sosyal beceri ka-
zandirma ve destekleme calismalari
yapilmaktadir. Hastalarin hastalik du-
rumlarinin deg@erlendirilmesi, takip ve
tedavilerinin yapilmasi amaclanmakta-
dir. Merkeze devam edemeyecek veya
devam etmeyi reddeden hastalara ev
ziyaretleri ile takiplerinin yapilmasi
saglanmaktadir.

Merkezde multidisipliner ekip anlayisi
cercevesinde; Ruh sagligi ve hasta-
liklari uzmani, psikolog, sosyal hiz-
met uzmani, hemsire, usta ogreticiler
(halk egitim merkezi 6gretmenleri)
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calismaktadir. Merkezde, ahsap boya-
ma, spor ve halk oyunlari, mizik, yagh
boya resim, bilgisayar ugras egitimleri
verilmektedir.

Merkezde hastalara hizmet verebil-
mek igin; 1 grup terapi ve egitim odasi,
2 ugras terapi odasi, 1 okuma ve bil-
gisayar salonu, 1 hasta gozlem oda-
si, 1 spor salonu, 1 goérisme odasi,1
dinlenme odasi ve 1 yemek salonu
bulunmaktadir.

Merkezde isleyis, profesyonel mes-
lek elemanlan tarafindan yapilmakta,
hastalarin tedavilerinin planlanmasi ve
ylritilmesi saglanmaktadir. Oncelik-
le hastalar merkeze basvurduklarinda
merkezin ¢alisanlari tarafindan karsi-
lanarak hasta ve yakinina merkez gez-
dirilmekte ve merkezin isleyisiyle ilgili
bilgi verilmektedir. Merkezde hastalara
verilen diger hizmetler ise su sekilde
siralanabilir:

+ Psikolog tarafindan hastalarin rutin
bireysel gérismeleri yapiimaktadir.

+  Toplumsal beceri kazanma egitim-
leri yapiimaktadir.

+ Sosyal hizmet uzmani hastayi ve
hasta yakinini hukuki ve sosyal hak-
lari konusunda bilgilendirerek uy-
gun yonlendirmeleri yapmaktadir.

*  Merkezde psikiyatri hekimleri has-
talari gdzlemleyip gerekli tibbi des-
tegi vermektedir.

* Psikiyatri hekimlerince toplum ruh
saghgl merkezinden faydalanir ra-
poru c¢ikartilan hastalar telefonla
aranip bilgilendirilerek merkeze da-
vet edilmektedirler.

+ Gezici ekip tarafindan merkeze
gelmeyen hastalara, ev ziyareti
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yapilmakta,  tibbi-sosyal-psikolo-
jik durumlari degerlendiriimekte
ve gerekli midahalelerde bulunul-
maktadir.

Bunun yaninda toplum ruh sagligi mer-
kezinde hastalara yonelik cesitli et-
kinlikler dizenlenmektedir. Merkezde,
haftanin her giini hasta kabuli yapila-
rak cesitli ugras egitimleri, bireysel go-
rismeler, danismanlik, tedavi takip ve
kontrolleri yapilarak merkezin rutin is-
leyisi surdUrilmektedir. Merkezde yagh
boya resim, ahsap boyama ugras egi-
timleri verilmekte olup duzenli devam
eden programlarla hastalarin yasamla
baglari yeniden kurulup gelismekte ve
sosyallesebilmektedirler.

Merkezde, hastalarin hareketsiz bir ya-
sam gecirmemeleri ve dusen yasam
kalitelerinin gelistiriimesi amaciyla haf-
tanin iki gind spor faaliyeti verilmek-
tedir. Bunun yaninda yine haftanin iki
glnd baglama kursu ve halk muzigi
koro caligmalari yapilmaktadir. Guni-
mizde, gindelik yasamimizda onemli
bir yeri olan bilisim teknolojilerinden
faydalanmalari i¢cin merkezde hastala-
ra bilgisayar dersi verilmektedir.

Merkezdeki personellerle birlikte haf-
tanin gesitli giinlerinde “mutfak ugras!”
dizenlenmekte ve bu sayede hastala-
rin hem zevkle yiyebilecekleri Grtnler
hazirlamasi saglanirken hem de gin-
Ik beslenmelerinde dikkat edilecek
noktalar aktarilip 6gretiimektedir.

Hastalar merkeze geldiklerinde g¢ali-
sanlarla hastalarin katildigi “gtinaydin
toplantilar” yapilmakta ve gunlik pay-
lagsimlarda bulunulmaktadir. Hasta-
larla sabah ve 6gle saatlerinde doga
yuruyuasli yapilmakta ve hastalara
sosyallesme imkani saglanmaktadir.
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Hastalarin tekrar toplumsal yasama
donebilmeleri icin haftanin belirli glin-
lerinde sosyal etkinlik- sehir gezileri
dizenlenmektedir.

Toplum Ruh Saghigi merkezinde ve-
rilen hizmetlerle hastalarin yasamla-
rinda 6nemli degisiklikler oldugu go6-
rdlmektedir. Bu hizmetler sayesinde,
hastalarin tibbi tedavi ve takipleri aksa-
mamakta ve dolayisiyla hastalarin akut
alevlenme sureleri kisalarak alevienme
siddetinin azaldigi gérulmustir. Bunun
yaninda hastalarin hastane yatis sayi-
lari azalmistir. Bu sayede hem hasta-
nin psikolojik yonden yipranmasi hem
de devletin hasta igin yaptigi harcama
azalmistir. En oOnemlisi hastalar su-
rekli ve dizenli tedavi ekibine ulasma
imkanina sahip olmuslardir.

Sosyal hizmet uzmani tarafindan hu-
kuki ve sosyal haklari konusunda bil-
gilendirilen ve uygun ydnlendirme ya-
pilan hastalarin ekonomik durumunda
iyilesmeler saglanmigtir. Bu sayede
hastaya bakim verenlerin yik{ hafifle-
mis ve yasamlarinda olumlu degisimler
g6zlemlenmektedir.

Merkeze devam edemeyen hastalar
icin hasta ve yakinlarina yasam alanla-
ri iginde tedavi hizmeti ve hastalik egi-
timi imkani saglanmistir.

Son olarak merkez hizmetlerinden fay-
dalanan hastalarda, tibbi, psikolojik
ve sosyal agilardan olumlu gelismeler
g6zlemlenmektedir.

Toplum Ruh Saghgi Merkezlerinde
Sosyal Hizmetin Onemi

Daha dncede vurgulandigi Uzere, top-
lum ruh saghgi hizmetleri ekip calis-
mas! anlayisi gerektiren ve butincul

sunulmasi gereken hizmetlerdir. Do-
layisiyla toplum ruh sagligi hizmetleri,
psikiyatrist, pratisyen hekim, psikiyat-
ri hemsgiresi, sosyal hizmet uzmani,
psikolog, is ugras terapisti gibi disip-
linler arasi profesyonellerden olusan
bir ekip ¢alismasini gerektirmektedir.
Bu baglamda, toplum ruh sagligi mer-
kezleri ile ilgili ydbnergede her meslek
elemaninin goérevleri ortak gorevler
ve mesleki gorevler seklinde ayri ayri
tanimlanmistir.

Diger ulke Ornekleri incelendiginde
disiplinler arasi ekip calismasi agisin-
dan niceliksel ve niteliksel bazi fark-
hliklar dikkati cekmektedir. Ornegin,
ingiltere’de toplum ruh saghg merkezi
ekibinde, bir ya da iki psikiyatri uzma-
ni, bir ya da iki asistan doktor, ugrasi
terapisti, bir psikolog, bes ya da alt
sosyal hizmet uzmani ve alti ya da se-
kiz toplum ruh saghgi hemsiresi gorev
almaktadir. Toplum ruh saghgi ekibin-
de bakim yoneticiligi gorevini ise sos-
yal hizmet uzmanlari tstlenmektedirler
(Bag, 2012:469-472).

Hollanda’da ruh sagligi hizmetleri ice-
risinde gorev alan sosyal hizmet uz-
manlari, ruhsal hastalarin sosyal, mali
ve burokratik isleri ile ilgili incelemeler
yapmakta ve gerekli kamu kurumlari-
na yonlendirmelerde bulunmaktadir-
lar (Yiimaz, 2012:14). Ingiltere'de ruh
saglgi ekibinde gorev alan meslek ele-
manlarindan psikiyatri hemsiresi sayi
ve isleyis acisindan daha fazla iken
Almanya ruh saghgi ekibinde ise sos-
yal hizmet uzmani daha 6n planda yer
almaktadir (Yanik, 2007:22-23).

Sosyal hizmet meslegi ruh sagligi ala-
ninda birincil igleve sahip, 6nleyici ve
koruyucu rolleri olan, tedavi sirasinda
ve sonrasinda ruh saglg alaninda-
ki hizmetlerin etkinligini- etkililigini
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temin eden bir alandir (Baser ve dig.,
2013:189). Nitekim literatlirde de sos-
yal hizmet mesleginin ruh saghgi ala-
ninda etkin oldugu ve birey, grup ve
toplum diizeyinde uygulamalarda aktif
rol aldigi ve ekip ¢alismasi anlayisini
gerektirdigi vurgulanmaktadir (Arikan,
1996; Bulut, 1998; Ozdemir, 2000; Sa-
ru¢ ve Duyan, 2009; Oral ve Tuncay,
2012).

Turkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin
toplum ruh saglhgr alanindaki konumu
incelendiginde “Toplum Ruh Sagl-
g1 Merkezleri Hakkinda Yonerge' de
sosyal calismacinin gorevlerinin diger
meslek elemanlari ile birlikte tanimlan-
digi1 gorulmektedir.

Sosyal hizmet, ruh sagligi alaninda
uzun bir uygulama gec¢misine sahip-
tir. Bir baska ifadeyle yatakl psikiyatri
hastaneleri her zaman sosyal hizmet
uygulamasinin  bir odagdi olmustur.
Bland ve Renouf (2001 Akt. Sarug ve
Duyan, 2009:42), sosyal hizmetin ruh
saglhgi alanindaki etki alanini akil has-
taliklarinin sosyal kosullari ve sosyal
sonuglari ile agiklamaktadir. Sosyal
hizmet uygulamasinin amaci, bireyin,
aile ve toplumun refahini iyilestirmek,
her bireyin kendi yasamlari Uzerinde
guc ve kontrol gelisimini ilerletmek ve
sosyal adaleti temin etmektir. Bu gerge-
vede sosyal hizmet “her bireyin sosyal
cevresi ruhsal hastaligi deneyimine se-
kil verir’le ilgilenir. llgilendikleri konular
ise bireyin Kisiligi, incinebilirlik ve es-
neklik, aile islevselligi, gucli yonler ve
stresorler, destek aglari, kiltur, toplum,
sinif, etnik yapi ve cinsiyettir. Sosyal
sonugclar duzeyinde sosyal hizmet, akil
hastaliklarinin birey, aile ve bireysel ilis-
kiler ve toplumun geneline etkisini in-
celemektedir. Bunlar kendilik algisinin,
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yasam firsatlarinin, istihdam ve barin-
manin etkisinden olusmaktadir. Sosyal
adalet dlizeyinde sosyal hizmet ise ruh
saghgl hizmetlerinde damgalama ve
ayrimcilik konulariyla ilgilenir. Aslinda
bitlin insani hizmetler ruhsal hastal-
g1 olan bireylerin 6zellikli ihtiyaclarinin
ve isteklerinin daha ¢ok ulasilabilir ve
daha ¢ok duyarli olmasiyla ilgilenir. Bu
acidan bakildiginda, yonergede belirti-
len ortak ve ayri tanimlanmis gorevle-
rin ruh sagligi alaninda sosyal hizmetin
odagi ile ortustigunu soyleyebiliriz.

Bu baglamda, toplum ruh sagligr mer-
kezlerinin ruhsal hastaligi olan bireyle-
rin sagaltimi Uzerinde 6nemli katkilar
oldugu dusunulmektedir. Toplum ruh
saghgr merkezleri Turkiye'de heniz
yeni yapilandiriimakta olup bu merkez-
lerden hizmet alan hastalarin sosyal
profilleri ile ilgili yeterli bilgi bulunma-
maktadir. Bu c¢alismada, toplum ruh
saglhgr merkezinden hizmet alan has-
talarin sosyo demografik Ozellikleri,
hastaligin klinik 6zellikleri ve hastala-
rin aile ve sosyal yasam durumlarinin
ortaya konmasi amaclanmaktadir. Bu
calismanin, hastalarin sosyal profi-
li dogrultusunda toplum ruh saghgi
merkezlerinde verilen hizmetlerin ge-
listiriimesine yonelik Oneriler gelis-
tirme konusunda katkida bulunacagi
dusundlmektedir.

YONTEM

Orneklem

Arastirma, belge tarama yontemi
ile yapilmistir. Bu kapsamda, Antal-
ya Asir Aksu Toplum Ruh Sagligi
Merkezi'nde Ocak 2014-Subat 2014
tarihleri arasinda merkezde kayith
hastalarin dosyalarinin incelenmesi
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ile yapiimigtir. Merkezde hakkinda
kapsamli degerlendirme yapilmis tim
hasta dosyalari arastirmaya dahil edil-
mistir. Aragtirma igin Antalya Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nden “Etik Kurul
Onay!” alinmistir.

Antalya Asir Aksu Toplum Ruh Sagl-
g1 Merkezine kayitl hasta sayisi Ocak
2014’te 322'dir. Fakat kayith hastalarin
tamami merkeze gelmemektedir. Mer-
kezden gunluk ugras egitimlerine kati-
lan ve ev ziyareti gerceklestirilen has-
talarin dosyalari Uzerinden inceleme
yapilmis olup érneklem secimi bu has-
talarla sinirl tutulmustur. Ev ziyaretini
kabul etmeyen ve saglik personelleri
ile gérusmeyi kabul etmeyen hastalarin
dosyalari ¢calisma disinda birakilmistir.
Merkezde ve ev ziyaretleri kapsaminda
gorusulen ve dosyasi tutulan 176 has-
ta bulunmakta olup bakimevinde kalan
hastalarin sozel ifadelerindeki kisitlik-
lar ve aileleri ile gérusulmemesi nede-
niyle dosyadaki bazi bilgiler yetersiz
olarak alinmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak hastalarin
dosyalarindaki mevcut bilgilerden yola
cikarak degerlendirme formu gelistiril-
mistir. Toplum ruh saghgr merkezine
kayitll toplam 176 hastanin dosyalari
sosyo demografik bilgiler, klinik bilgiler,
hastalarin sosyal yasamlarina yone-
lik bilgiler cercevesinde incelenmigtir.
Arastirma verileri SPSS 17.0 programi
ile degerlendirilmigtir.

BULGULAR ve TARTISMA

Antalya'da bulunan Asir Aksu Top-
lum Ruh Saghgi Merkezi’'nden hizmet
alan kayitl hastalarin sosyal profilinin

belirlenmeye calisildidi bu calismada
bulgular iki baslk altinda verilecektir.
ilk olarak TRSM’nde kayitli olan has-
talarin sosyo demografik 0Ozellikleri
ve hastalarin klinik 6zellikleri verile-
cek, daha sonra hastalarin aile yasa-
mi ve sosyal yasamina iligkin bulgular
verilecektir.

TRSM’den Hizmet Alan Hastalarin
Sosyo-Demografik Ozellikleri ve
Hastalarin Klinik Ozellikleri

Antalya Asir Aksu Toplum Ruh Sagli-
g1 Merkezi'nden hizmet alan hastala-
rin %58’i erkek, %42’si ise kadindir.
Hastalarin yas ortalamasi 40,74 olup
en kuguk hasta 19, en yagl hasta ise
68 yasindadir. Hastalarin egitim duru-
mu incelendiginde %8’inin okuryazar
olmadigi, %32,2’sinin ilkokul mezunu,
%14’Gndn Universite mezunu oldugu
gOrulmektedir.

Medeni durumlarina bakildiginda ise,
%64,2 gibi buyuk bir oranda hasta-
nin bekar oldugu, %20’sinin bosan-
mis oldugu ve %11,4’Gnun evli oldugu
belirlenmistir. Hastalarin ¢ocuk sa-
yilarina bakildiginda %33,3’Uniln bir
gocuk sahibi, % 33,3'Unun iki ¢ocuk
sahibi olduklari, %15,6’sinin ise dort
ve daha fazla sayida gocugu oldugu
gorilmektedir.

Hastalarin kendi ailelerindeki gocuk
sayisl incelendiginde ise %41’inin
dort ve daha fazla sayida ¢ocuklu ai-
lelerden geldikleri belirlenmigtir. Ailede
kacinci ¢ocuk olduklarina dair alinan
bilgide; % 32,1'i birinci ¢ocuk, % 30,1’i
ikinci gocuk, % 17,9'u Uglincl gocuk,
% 14,1’i dordincu gocuk, % 4,5 besin-
ci cocuk ve % 1 gibi en dusuk oranda
altinci ve sonrasi c¢ocuk olduklarini
belirtmislerdir.
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Hastalarin ve ailelerinin gelir durum-
lari incelendiginde, hastalarin yarisi-
nin (%49,6) ailelerinin aylik gelirlerinin
1000-2000 TL arasi oldugu, %33,1’inin
1000 TL aylik gelirle alt diizeyde ekono-
mik gelire sahip olduklari belirlenmisgtir.

Hastalar kendi gelirleri agisindan de-
gerlendirildiginde ise, hastalarin yak-
lagik yarisinin (%48,3) herhangi bir
gelire sahip olmayan bireyler olduklari,
%26,7’sinin 2022 sayili yasa ile 2010
tarihli ve 27751 sayih 65 Yasini Doldur-
mus Muhtag, Gugsiz ve Kimsesiz Turk
Vatandaslari ile Oziirlii ve Muhtag Tirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hak-
kinda Yonetmelik dogrultusunda en-
gelli ayligi aldiklari, %14,2’sinin emekli
maasindan faydalananlar oldugu ve
%8,5’inin ise yetim aylgi aldiklari be-
lirlenmistir. Hastalarin %2,3 gibi ¢ok az
bir oranda ¢alismalari nedeni ile maas-
lari bulunmaktadir.

Hastalarin hastalik 6ncesi ve sonra-
sI is yasami incelendiginde 6nemli bir
kisminin (%62,9) hastalik dncesinde
calistigi, hastalik sonrasinda ise ta-
mamina yakininin (%91,5) ¢alismadigi
belirlenmigtir.

Hastalar sosyo demografik agidan in-
celendiginde, bekar olan hastalarin
oldukga fazla oldugu gorulmektedir.
Yapilan birgok c¢alismada, sizofreni
hastalarinda bekar olanlarin orani evli
olanlara goére daha fazladir (Saugs-
tad, 1989:23; Giz,2000:184; Coban,
2008:141). Sizofreninin, kisilerin evlen-
me ihtimalini disurdagu ileri strdlmek-
tedir (Pehlivan, 2004: 29).

Sizofreni hastaliginda, kulturler arasi
ve sosyo-ekonomik farkhliklar goril-

medigi ileri strilmekle beraber (Kap-
lan ve Sadock, 2004:123), sizofreni
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ile sosyo-ekonomik durum arasindaki
iliskiyi aciklayan bir calismada sosyo
ekonomik agidan farkhliklar oldugu ve
sizofreni prevalansinin sosyo ekono-
mik durumu ylksek olanlarda %0,5
ve disUk sosyo ekonomik diizeylerde
ise %2,5 oldugunu saptanmistir (Isik,
2006: 22). Zorlu hayat kosullarinin var-
lig1, yogun stres yasantisi gibi durumlar
sizofreni hastaliginin ortaya ¢ikmasin-
da tetikleyici olarak iglev yaptigi ileri
surllmektedir (Coban, 2008: 23).

Hasta dosyalarindan edindigimiz en
onemli bilgilerden biri, hastalarin has-
talik dncesi ddonemde buylk bir oranda
is sahibi olduklari fakat hastalik sonrasi
tamamina yakininin iglerini kaybettigi,
calisamayacak durumda olduklaridir.
Toplum tarafindan ruhsal hastaliklara
yonelik gelistirilen damgalama, is bul-
ma, sosyal mekanlari kullanma, saglik
hizmetlerinden yararlanma gibi birgok
haklardan mahrum kalmalarina neden
olmaktadir (Karagdl ve ark., 2013:100).
Bu baglamda sizofreni sonrasi hastala-
rin damgalanmaya ve ayrimciliga ma-
ruz kalmalarindan dolayi is yasamin-
dan dislandiklari séylenebilir.

Toplum ruh sagligi merkezinde kayitl
hasta dosyalarinda incelenen bir bas-
ka veri, hastalarin klinik 6zellikleri ve
hastaliga iligkin bilgilerdir. Kayith olan
hasta dosyalarindan alinan bilgilerden
hastaligin teshisinin konuldugu vyas
konusunda yeterli veriye ulasilamamis-
tir. Bunun nedeni olarak, hastaligin ilk
belirtilerin ortaya c¢iktigi dénemlerde
ya aileden ya da hastadan kaynakl
nedenlerle psikiyatri hekimine basvu-
ruda gecikmeler yagsanmasidir. Elde
ettigimiz verilerde (toplam 75 hasta),
hastalarin %36’ sinin (27 hasta) has-
taiginin 19-23 yas arasinda teshis
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edildigi, % 21,3’Unun (18 hasta) 14-18
yas arasinda, %24’Unin (16 hasta) 24-
28 yas arasinda, %9,4’Unun (7 hasta)
29-33 yas arasinda ve %9,3’ Uinin ise
34 yas sonrasinda teshis edildigi go-
rilmektedir. Hastaligin slresine bakil-
diginda ise hastalarin %32,9’unun on
yihin altinda, %67,1inin ise on yildan
daha fazla suredir hastaliklarinin oldu-
gu gorulmektedir.

Kadin ve erkekler arasinda sizofre-
ni hastaliginin baslama yasi farkllik
gostermektedir. Sizofreni hastaligi er-
keklerde 20’li yaslarin baslarinda, ka-
dinlarda ise 20’li yaslarin ortalarinda
ya da sonlarinda baslamaktadir (Kap-
lan ve Sadock, 2014:122; Salem ve
Kring,1998:796).

Angermeyer ve arkadaslari (1990) ta-
rafindan sizofreni hastaliginin gidisati
ve cinsiyet Uzerine yapilan arastirma-
da ¢ikan sonugclardan biri, erkek has-
talarin kadinlara gére daha uzun sire
hastane yatislarinin oldugudur. Bu ¢a-
lismada %45 oraninda erkek hastanin,
%26 oraninda ise kadin hastanin bir yil
icinde tekrar hastane yatislarinin oldu-
gu belirtilmigtir.

Hastalarin hastalik surecinde saldir-
ganlk davraniglarinin olup olmadigi
incelendiginde, hastalarin  %57’inin
saldirganhk davraniginin  olmadigi,
%24,2’sinde fiziksel siddet oldugu,
%5,9’unda sbzel siddet oldugu, hem
fiziksel hem de sozel siddet uygula-
yan hasta oraninin ise %19 oldugu
gOrulmektedir.

Hastalarin intihar etme durumlari ince-
lendiginde ise, %29,3’'inun bir sekilde
intihara tesebbls ettikleri tespit edil-
mistir. Hastalik nedeni ile adli dykusu

olan hastalarin orani %15,6'dir. Hasta-
larin tamamina yakininin (%97,2) her-
hangi bir psikoaktif madde kullanma-
diklari belirlenmistir.

Koroglu (2009:5), sizofreni hastala-
rinda %10 oraninda intihar girisiminin
yasandigini ve genel topluma gore
intihardan 6lim olasihiginin dokuz kat
daha fazla oldugunu ileri sirmektedir.
intihar girisimi acgisindan kadin ve er-
kek hastalarda fark bulunmamaktadir
(Kaplan ve Sadock, 2004:123).

TRSM’den Hizmet Alan Hastalarin
Aile ve Sosyal Yagamina lligkin
Bulgular

Bu bdlimde TRSM’den hizmet alan
hastalarin aile yasamina iliskin bulgu-
lar ile hastalarin sosyal yagsamina ilis-
kin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 1'de sizofreni hastalarinin aile
yasamina iligskin veriler yer almaktadir.
Hastalarin ebeveynlerinin yasamakta
olup olmadiklari incelendiginde, hasta-
larin yarisindan fazlasinin (%54) hem
annesi hem de babasi yasamaktadir.
%20,2’sinin sadece annesi yasamakta,
%4 ‘nin sadece babasi yasamaktadir.
Her iki ebeveyni vefat edenlerin orani
%21,8dir.

Sizofreni hastalarinin birlikte yasadik-
lari kisiler incelendiginde, hastalarin
%53,1’inin anne ve babalari ile beraber
yasadigl, %22,9'unun ise 6zel bakime-
vinde kaldigi gorilmektedir. Evli olup
esi ile birlikte yasayanlarin orani %11,4,
yalniz yasayanlarin orani ise %4’tlr.
Diger seceneginde yer alan hastala-
rin bir kismi ya kardesleri ile birlikte ya
da amca, hala gibi yakin akrabalarda
kalmaktadirlar.
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Gizelge 1: Hastalarin Aile Yagamina iligkin Bulgular

Kisi Sayisi Yiizde
Ebeveynlerin Durumu
Anne ve baba sag 67 54,0
Anne sag baba 6lu 25 20,2
Anne 6lu baba sag 5 4.0
Anne ve baba 4li 27 21,8
TOPLAM 124 100,0
Kiminle Yasiyor
Oz Anne Baba 93 531
Esi ile birlikte 20 11,4
Kurum Bakimi 40 22,9
Yalniz 7 4,0
Diger 16 9,2
TOPLAM 176 100,0
Hastalarin Barinma Durumu
Ev sahibi 107 60,8
Kira 28 15,9
Bakimevi 41 23,3
TOPLAM 176 100,0
Ailede Psikiyatrik Hastaligin
Bulunma Durumu
Evet 95 58,3
Hayir 68 417
TOPLAM 163 100,0
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Kisi Sayisi Yiizde
Hastaligin Kimde Oldugu
Kardesler 21 33,3
Anne 1 17,5
Baba 7 11,1
Hem ebeveyn hem kardes 6 9,5
Dede, babaanne, anneanne 7 1.1
Teyze, hala 4 6,4
Amca, dayi 2 3,2
Cocuklar 2 3,2
Kuzen 3 4,8
TOPLAM 63 100,0

Barinma durumlarina baktigimizda ise
hastalarin buyutk cogunlugun (%60) ya-
sanilan evin sahibi oldugu, %23,3’tnln
ise bakimevinde kaldigi gérulmektedir.

Hastalarin ailesinde psikiyatrik hastali-
g1 olup olmadigina yonelik veriler ince-
lendiginde, %58,3’Unln birinci derece-
de yakin akrabalarinda ruhsal hastalik
oldugu goérulmektedir. Ruhsal hasta-
lgin ailede hangi Uyelerde oldugu in-
celendiginde ise %33,3'Unln kardes-
lerinde, %17,5'inin annede, %11,1’inin
babada, %9,5inin hem annede hem
kardeste, %11,1’inin blylk ebeveyn-
lerde, %6,4'Unin teyze ve halada,
%3,2’sinin amca dayida, %3,2’sinin
cocuklarinda ve %4,8’inin kuzenlerin-
de oldugu belirlenmisgtir.

Sizofreni hastaliginin genetik faktor-
leri Uzerine yapilan en genis calisma

Kendler ve arkadaglari (1994 Akt. Fran-
gou ve Murray, 2008:17) tarafindan
irlanda’da yapiimigtir. DSM-HIR si-
zofreni hastalarin birinci derece akra-
balarinda yasam boyu sizofreni riski,
normal akrabalarinkinden 10 kat daha
fazla olarak bulunmustur. Anne ve ba-
basi hasta olanlarda %50, es yumurta
ikizinin hasta oldugu durumlarda ise
%60-84 oldugu bildiriimektedir (Ertug-
rul, 2007:28).

Cizelge 2'de hastalarin sosyal ya-
sam Ozelliklerine iliskin bulgular yer
almaktadir. Buna gOre hastalarin
%34,7’sinin 6z bakimlarini yapabildik-
leri, %18,8’inin zaman zaman yakinla-
ri tarafindan yapilan uyarmalar ile 6z
bakimlarini yapabildikleri, %27,8’inin
uyariimadigi takdirde 6z bakimini yeri-
ne getirmedigi ve %18,8’inin uyarmayla
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Gizelge 2: Hastalarin Sosyal Yagam Ozelliklerine iligkin Bulgular

Kisi Sayisi Yizde
Oz bakim Durumu
Oz bakimini desteksiz yapiyor 61 34,7
Oz bakimini kismi uyarmayla yapiyor 33 18,8
Oz bakimini uyarma olmadan yapmiyor 49 27,8
Oz bakimi hig yok 33 18,8
Aile ile lligkiler
Aile hastaligi konusunda destek veriyor 92 52,3
s
Aile destek vermiyor 22 12,5
Gevre ile Olan iligkiler
A'r.k?d?§lar| ve komsulari var ve onlarla 68 38,6
goristyor
ggl:ss:ﬁjljgryok ve komsulariyla 108 61.4
Genel ligi Alanlari
Televizyon seyretmek 113 64,2
Kitap, gazete okumak 19 10,8
El isi yapmak 16 9.1
Miuzik dinlemek 12 6,8
Kahve ve sosyal grup ortamlarina gitmek 9 51
Yurlyls yapmak 2 11
Bilgisayar 2 11
Diger 3 1,7
TOPLAM 176 100,0

66



Sarug ve Kaya Kilig

dahi 6z bakimlarini yerine getirmedik-
leri belirlenmistir.

incelemeye konu olan 6z bakim kav-
rami: el ylz yikama, banyo yapma,
tirnak kesme, kiyafet degistirme ve
kiyafet temizligine dikkat etme, tiras
olma (erkek hastalar igin), vicut te-
mizligini saglama, dis fircalama ve sag
tarama gibi basliklar cercevesinde ele
alinmaktadir.

Sizofreni, bireylerin sosyal ve mes-
leki islevselliklerinde dusmeler ile
kendini gosteren bir hastaliktir (Ko-
roglu, 2009:4). Hastaligin alevlenme
dénemleri hastalarda bilissel yikima
yol agmaktadir. Bu nedenle hastala-
rin Ozbakimlarinda vyetersizlikler go6-
ridlmektedir (Alatas ve dig., 2009) ve
birgok sizofreni hastasi stirekli bakima
ihtiyac duymaktadir.

Ailenin hastaya verdigi destek incelen-
diginde, hastalarin %52,3’'inln ailesi-
nin hastaya destek verdigi, %35,2’sinin
kismi destek verdigi ve %12,5'nin ise
higbir destek vermedigi gorilmektedir.

Uzun sireli ve duzenli ilag kullanimi
sizofreni hastaliginin seyrini olumlu
yonde etkilemektedir. Hastaligin niks
etmesinin 6nune gegmek hem has-
talarin hem ailelerin hem de hizmet
veren tedavi ekibi agisindan istenilen
ve amaglanan bir durumdur (Yildiz,
2011:7). Coban (2008), hastayla surek-
li beraber olan aile fertlerinin sizofreni
tedavisinde en 6nemli rolu Ustlendik-
lerini belirtmektedir. Ruhsal hastalik-
larda hastanin tedaviye katihmi has-
taligin gidisati agisindan 6nemlidir.
Ozellikle alevlenme dénemlerinin far-
kina varilmasi ve erken mudahalenin
yapilmasi, dizenli araliklarla hastanin
hekime muayene ettiriimesi, tedaviye

uyumunun saglanmasi noktasinda aile
destegi gerekli olmaktadir. Cevresin-
den gerekli destegi alamayan hasta-
larda tedavi uyumu olmamasi sonucu
hastaligin prognozu da olumsuz yonde
etkilenmektedir.

Hastalarin c¢evreyle olan iligkilerine
bakildiginda ise, hastalarin yarisindan
fazlasinin (%61,4) arkadaslarinin ol-
madigi ve komsulariyla gérismedikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Hastalarin gunlik
olarak neler yaptiklari, zamanlarini na-
sil gecirdiklerine dair alinan bilgilerde;
%64,2’si gibi blyuk bir gogunlugunun
televizyon izledigi, %10,8’inin kitap ya
da gazete okudugu, %5 gibi ¢cok az bir
oranda hastanin kahve ve sosyal or-
tamlara girdigi, %1,1’inin ise yurlyus
yaptigi gorulmektedir.

Sizofreni hastali§i ortaya ¢iktiktan son-
ra hastalar kendilerini aileden ve top-
lumdan izole ederler. Bircok sizofreni
hastasl, sosyal olarak geri ¢gekilme ya-
samakta, insanlarla iliskilerini kurmada
ve surdirmede sorun yasamaktadirlar
(Isik, 2006:29). Hastalik 6zguven kay-
bina neden olmakta (Yildiz, 2011:9),
bellek guglikleri ile toplumsal beceri-
lerde kusurlara yol agmaktadir (Liber-
man, 2011:199).

SONUG ve ONERILER

Antalya Asir Aksu Toplum Ruh Sagli-
g1 Merkezi’'ndeki hasta dosyalarindan
elde edilen bulgularda; merkezden
hizmet alan hastalarin ¢gogunlugunun
bekar oldugu, bu nedenle aile kurama-
diklar gérilmektedir. incelenen dos-
yalarda ailedeki ilk ¢ocuklarda ruhsal
hastalik daha fazla gortlmustuir. Hasta-
larin dnemli bir kisminin ise birinci de-
rece yakinlarinda psikiyatrik hastaligin
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bulundugu belirlenmistir. Bir bagka
bulgu ise hastalarin cogunlugunun adli
sorunlarinin ve madde kullanim éykule-
rinin olmadigidir.

Hastalarin ailelerinin  ¢ogunlugu alt
sosyo ekonomik duzeydedir. Bununla
birlikte hastalarin yarisinin herhangi
bir gelirinin olmadigdi, hastalik dncesi
dénemde buyuk bir oranda is sahibi
olduklari fakat hastalik sonrasi tama-
mina yakininin galismadiklari anlasil-
maktadir. Hastalarin ¢alisamamalarin-
dan dolay! gelir elde edemedikleri ve
ekonomik agidan asgari bir yagsam du-
zeyini surdiremedikleri ve bu nedenle
aileleri ile beraber yasamak zorunda
kaldiklari distinilmektedir.

Hastalarin, hastalik 6ncesi is yasa-
minin hastalik sonrasinda sonlanma-
sinda, hastaliga yonelik toplumsal
damgalamanin etkili oldugunu dustn-
dirmektedir. Bu acidan bakildigin-
da, ruhsal hastaligi olan bireylerin is
yasamindan dislandiklari sdylenebi-
lir. Ozellikle TRSM’lerin hastalarin is
yasamina dahil edilmesi konusunda
katkisinin olabilecegi dusunulmekte-
dir. Turkiye'de toplum ruh saghgi mer-
kezlerinde mevcut yapida hastalarin
istihdamlarina yonelik calismalar ya-
pilmamaktadir. leriki ddSnemlerde mer-
kezlerden hizmet alan hastalara yone-
lik mesleki egitim verilmesi ve akabinde
egitim alan hastalarin istihdam edilme-
leri yonunde gerekli dizenlemelerin
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari-
nin katilimiyla yapiimasinin énemli ol-
dugu disunilmektedir.

Arasgtirma bulgularindan bir digeri, has-
talarda 6zbakim yetersizliginin bulun-
masidir. Toplum temelli ruh saghgr mo-
delinin esas hedef kitlesini agir ruhsal
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bozuklugu olan veya hastanede uzun
sure yatirilan hastalar olugturmaktadir.
Bu agidan bakildiginda 6zbakim yeter-
sizligi olan hastalar toplum ruh saghgi
merkezinin hedef kitlesini olusturmakta
olup bu hastalarin 6zbakim becerile-
rinin kazandirilmasina yonelik calis-
malarin yapilmasi gereklidir. Ozbakim
yetersizligi kisilerde 6zglven kaybina
yol agmakta ve bu nedenle bu kisiler
toplumsal iliskilerinden kopmaktadirlar.
TRSM ekibinde yer alan meslek ele-
manlari tarafindan verilecek bireysel
ve grup ¢alismalari sayesinde 6zbakim
becerilerinin artirlmasi ve surdurdl-
mesinin saglanmasinin gerekli oldugu
dusunllmektedir.

Bununla birlikte TRSM’de verilen hiz-
metlerin bir diger katkisi, hastaliga dair
ic goru geligtiriimesi ile hastaligin so-
rumlulugunun hastalarin kendilerinin
alacagi beceriler gelistirmelerinin sag-
lanmasidir. TRSM’de katildiklari ug-
ras egitimleri sayesinde hastalar hem
hastaligin hem de ilaclarin yan etkileri
sonucunda yasadiklari i¢sel huzursuz-
luklardan uzaklasabilmektedirler.

Bir baska o©nemli bulgu, hastalarin
¢ogunlugunun arkadaslarinin  olma-
masl, sosyal cevrelerinin bulunma-
masi ve zamanlarinin ¢ogunu TV
seyrederek gegciriyor olmalaridir. Bu
acidan bakildiginda TRSM hizmet-
lerinin hastalarin sosyal yasamlarini
gelistirmesi acgisindan 6énemli oldugu
disunilmektedir. TRSM hizmetleri sa-
yesinde sosyal yonden izole bir hayat
stren hastalar sosyal grup ortamlari-
na girebilmekte ve arkadaslik iligkileri
gelistirme sansina sahip olabilmekte-
dirler. Bu nedenle, daha fazla sayida
ruhsal hastaya ulasilmasi ve TRSM
hizmetlerinden ve  olanaklarindan
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faydalanmalarinin saglanmasinin
onemli oldugu dusunulmektedir.

TRSM’lerinin bir baska amaci, hastala-
rin tedavilerine tam katilimlarinin sag-
lanmasidir. DUzenli tedavi hastaligin
alevlenme ddénemlerinin yasanmasini
engellemekte ve bu alevlenme dénem-
lerinin hastalarda birakacagdi hasarin
en aza indirgenmesini saglamaktadir.
Profesyonel meslek elemanlarinin ga-
istigi merkezde hastalar her an des-
tek almaya ihtiya¢ duyduklari tibbi ve
psiko-sosyal konularda psikiyatri heki-
mi, sosyal hizmet uzmani, psikolog ve
hemsire ile bir araya gelebilmektedirler.

TRSM’ de verilen hizmetlerin bir baska
Onemi yapilan ev ziyaretleridir. Nitekim
ruh saghg: alaninda c¢alisanlar ya da
ruh saghgi hastasi olanlar ¢ok iyi bil-
mektedirler ki, ruh saghgr bozuklugu
olan bireyi tedavi i¢in ya da hastaneye
géturmek igin ikna etmek en zor ko-
nulardan biridir. Ev ziyaretleri yoluyla
hizmetlerin hastanin ayagina gidiyor
olmasi ayni zamanda hasta yakinla-
rinin yukind rahatlatan bir adimdir.
Bununla birlikte ev ziyaretlerinin bir
baska dnemli katkisi ise hicbir sekilde
ruh sagligi hizmeti alamayan hastala-
rin tespit edilmesi ve bu hastalarin ruh
saghgi hizmetlerinden faydalanmalari-
nin saglanmasidir.

Toplum ruh sagligi merkezinde verilen
hizmetler incelendiginde sosyal hiz-
met mesleginin énemli rolindn oldugu
gorulmektedir. TRSM hizmetleri multi
disipliner bir ekip ile hizmet vermek-
tedir. Bu ekip icinde olmazsa olmaz
meslek elemani sosyal hizmet uzma-
nidir. Toplumsal damgalanmaya maruz
kalan hasta ve hasta yakinlarinin top-
lumla bdtiunlesmelerinin  saglanmasi

noktasinda sosyal hizmet uzmani top-
lumla c¢alisma yapar. Toplumu ruhsal
hastaliklar ~ konusunda  bilgilendirir.
Sosyal destek saglanmasi konusunda
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslariy-
la isbirligi cergevesinde caligir. Sosyal
ve ekonomik agidan ihtiyaglari aile go-
rismelerinde belirler ve hasta ve has-
ta yakinlarinin kaynaklara ulagmasini
saglar.

Toplum ruh saghgdi merkezlerinin bir
baska 6nemi ise izleme faaliyetlerinin
dizenli yapilabiliyor olmasidir. Ruh
sagligr hastaliklari uzun sure izleme
gerektirmektedir. Bu yonlyle degerlen-
dirildiginde toplum ruh sagligi merkez-
lerinde bu izleme faaliyetlerinin yapila-
bilmesi daha mimkin gérinmektedir.

Son olarak toplum temelli ruh saghgi
hizmetlerinin ruh saghgi hastaligi olan
bireylere ve ailelere dolayisiyla toplu-
mun refahina oldukga faydali oldugu
asikardir. Bu nedenle toplum ruh sagli-
g1 hizmeti sunan ekibin yetistiriimesi ve
bu hizmetlerin tim Ulke geneline yay-
ginlastinimasi ve herkesin bu hizmet-
lerden faydalanir hale gelmesi toplum
ruh saghgi ve refahi acisindan oldukga
onemli gorilmektedir.
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OZET

Amag: Gegmiste ¢ocuk yuvasi ve yetigtirme
yurdunda kalan bireylerin siddet egilimlerini
ol¢mektir.

Yontem: Arastirma tarama modelinde
kesitsel olarak yapilan bir arastirmadir
ve Subat-Mayis 2013 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin ornekle-

1 Bu galisma 5. Uluslar aras1 Risk Altinda ve
Korunmas: Gereken Cocuklar Sempozyumun-
da sozIi sunulmus ve 6zet bildiri olarak yayim-
lanmistir (1-3 Kasim 2013, Antalya).

mini yetigtirme yurdu ve ¢ocuk yuvasindan
¢ctkmis sosyal paylasim sitelerindeki grup-
lara iiye olan 170 kisi olusturmaktadir. Ve-
rilerin toplanmasinda kisisel bilgi anketi ve
Siddet Egilim Olgegi kullamlmistir. Aragtir-
manin sonuglart SPSS programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Verilerin normal dagili-
ma uydugu goriilmiis, bu nedenle bagimsiz
gruplar igin “t” testi ve “tek yonlii varyans
analizi” yapilmigtir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 170 kisinin
vas ortalamasi, 32,38 dir (ss:7.82). Katilim-
cilarin 46 (%27.1)’st kadin, 124 (%72.9)’i
erkek; 98 (%57.6)'i evli, 72 (%42.4)si
bekardwr. Katilimcilarin siddet egilim puan
ortalamalari 43’tiir. Ayrica yapilan istatis-
tik analizlerinde; “cocukluk ¢aginda travma
gecirme”, bireylerin “egitim durumu’”,“aile
tutumu’”, “aylhk gelir” “yuva ve yurtta kalma
siiresi” degiskenlerine gore siddet egilimleri
puan ortalamalari arasinda anlaml diizeyde
bir farklilasma bulunmustur.

Sonug: Cocuk yuvasi ve yetistirme yurdu de-
neyimi olan yetigkinlerin siddet egilimlerinin
fazla oldugu ve bazi degiskenlerin bu egilimi
arttirdigl goriilmiistiir. Arastirma bulgulari-
nin da destekledigine gore, egitim seviyesini
artirmak, ¢ocuklarin demokratik bir aile or-
taminda biiytimelerini saglamak, ekonomik
refahlarimi artirmak, ¢ocukluk ¢aginda ¢o-
cuklarin agir bir sekilde etkilenebilecekleri
ortamlardan uzak tutmak, yurt ve yuvalarda
kalma yerine alternatif bakim modellerini
gelistirmek siddet egilimlerini azaltacaktir.

Anahtar Sézclikler: Siddet egilimi, yetistir-
me yurdu, ¢ocuk yuvasi

ABSTRACT

Aim is to Measure the violence tendency of
people who have an institutional experience
(stayed in either child or youth homes) in the
past.

Method: This is a cross-sectional study
among screening models. Research was con-
ducted between February and May 2013. The
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sample consists of 170 people who had stayed
child and youth homes in the past and who
are a member of groups in social networking
sites. The data were collected by using perso-
nal information questionnaire and Violence
Tendency Scale. The data were analyzed by
using SPSS 20.0 statistical software packa-
ge. After the normality assumption is valida-
ted, a t-test for independent groups and one-
way analysis of variance were done.

Findings: The mean age of 170 people parti-
cipated in the study is 32.38. 46 participants
(27.1%) were female and 124 (72.9%) were
males; 98 participants (57.6%) were married
and 72 (42.4%) were single. The mean scores
of the participants on tendency towards vio-
lence is 43. In addition, in statistical analy-
Sis;

Significant differences were found between
the variables of “childhood trauma”, “edu-
cation”, “family’s attitude”, “monthly inco-
me”, “period of staying at child or youth ho-
mes”, and scores of the tendency of violence.

Conclusion: Adults who have an experien-
ce of staying at child or youth homes have
more violent tendencies and some variables
increases this tendency. As research findings
put forward, improving the level of educati-
on, ensuring for children grown up in a de-
mocratic family environment, improving the
economic well-being, keeping children away
from the environments which have negative
effects on them and developing alternative
care models for children instead of placing
to the child or youth homes will decrease the
tendency of violence.

Keywords: Tendency of violence, youth
home, child home

GIRIS
Kurum bakimi hizmeti korunma-

ya muhtag cocuklara yonelik olarak
gelistirilen ve uzun zamandan beri
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uygulanagelen bir hizmet tiridir. Ku-
rum bakimi hizmeti ile ailesi yaninda
cesitli sebeplerle kalamayan cocuk-
larin (terk, Olim, ihmal ve istismar,
vb.), kendileriyle herhangi bir kan bagi
olmayan diger ¢ocuklarla gruplar ha-
linde belli bir kurum yapisi iginde ya-
samalari ifade edilmektedir. Ayrica bu
kurumlarda yasayan ¢ocuklarin gerek-
sinimleri kurumda gorevli olan ve go-
cukla herhangi bir kan bagi olmayan
meslek elemanlarinca yerine getiril-
mektedir (Kosar, 1992).

Turkiye'de kurum bakimi hizmeti Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligr'na bag-
Il olarak c¢ocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlarinda yuratulmektedir. Bunun ya-
ninda ozellikle son yillarda uygulanma-
ya baslayan “Sevgi Evleri” ve “Cocuk
Evleri” hizmetleri de bir gesit kurum
bakimi hizmeti olup daha ¢ok ¢ocukla-
rin bir ev ortaminda yasamalari tUzerine
geligtiriimis hizmet modelleridir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’'na
gore; “cocuk yuvalari, 0-12 vyas
arasi korunmaya muhta¢ c¢ocuklarla
gerektiginde 12 yasini dolduran kiz
cocuklarinin, bedensel, egitsel, psiko
sosyal gelisimlerini, saglikh bir kigilik
veya iyi aliskanhklar kazanmalarini
saglamakla goérevli ve yukimli yatil
sosyal hizmet kuruluslar’”, “yetistirme
yurtlari ise 13-18 yas arasi korunmaya
muhtag¢ ¢cocuklar korumak, bakmak ve
bir is veya meslek sahibi edilmeleri ve
topluma yararli kisiler olarak yetismele-
rini saglamakla gorevli ve yukimli olan
yatili sosyal hizmet kuruluslari” olarak
tanimlanmaktadir (Madde 3).

Kendi ailesi ile birlikte kalamamanin
ve bir gocuk yuvasi ya da yetistirme
yurdunda blyUmenin ¢ocuk Uzerinde
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Onemli etkileri vardir. Esasinda ¢o-
cugun ailesi ile birlikte yasamasinin
sakincali oldugu c¢ocuk tarafindan
da bilindigi durumlarda dahi bir ku-
ruma yerlestirilen gocuk ailesine yo-
gun bir 6fke duymaya baslamaktadir.
Calismalarda yetistirme yurdunda
yasayan cocuklarin ailesi yaninda ka-
lanlara gore ofkelerini daha gok bas-
tirdiklar, ¢catisma ¢6zme konusunda
kendilerini daha olumsuz algiladiklari
(Calikoglu, 2010) ve kurum deneyimi
olan bireylerin cogunlugunun ge¢cmis-
te anne ve babalari ile olan iliskilerini
olumsuz olarak degerlendirdigi belirtil-
mektedir (Ustiin, 2008).

Kurum  ortaminda vyasayan bir
cocugun/bir gencin bas etmesi ge-
reken pek ¢ok durum ve sorun vardir
ve g¢ocuk kurumda c¢ogunlukla kendi-
ni yalniz hissetmektedir. Kurumdaki
profesyoneller (sosyal hizmet uzmani,
psikolog, ¢cocuk gelisimcisi, 6gretmen
vb.) gocugu gerek psikolojik, gerekse
sosyo-ekonomik konularda destekle-
melerine ragmen ¢ocuga 6z anne ve
babasinin verebilecegi sevgiyi verme
konusunda yetersiz kalmaktadir. Ayri-
ca kurum c¢alisanlarinin otoriter yakla-
simi ¢ocuklarin kendilerini ve istekle-
rini ifade etmeleri konusunda zaman
zaman sorunlar yasamalarina sebep
olmaktadir. Bu durum da c¢ocuklarda
birtakim davranis sorunlarina sebep
olabilmektedir. Cocukluk ve ergenlik
doneminde ortaya ¢ikan bu davra-
nigsal sorunlar yetiskinlik dénemin-
de de devam edebilmektedir. Iste bu
sorunlardan biri de siddet egilimidir.

Literatlirde kurum deneyimi olan go-
cuklarin fiziksel gelisimi, saglik sorun-
lari, psiko-sosyal sorunlari ve uyum

sorunlarini ele alan pek ¢ok calisma
mevcuttur. Yetistirme yurdunda kalan
ergenler ile ailesi yaninda yasayan er-
genlerin kargilagtirildigi bir arasgtirma-
da kurum bakiminin ergenlerin saghkh
gelisimi ve uyumu Uzerinde olumsuz
etkilerinin oldugu ve kurum deneyimi
olan ergenlerin yalnizlik ve korku duy-
gusu ile her seye karsi ilgisiz olma ya-
kinmalarinin ailesi yaninda kalanlar-
dan daha fazla oldugu belirtiimektedir
(Oktay, 1998). Yine sorun davranigla-
rin goérulme sikligr kurum bakiminda
bulunan ¢ocuklarda ailesi yaninda ka-
lan gocuklara gore daha fazla bulun-
mustur (Simsek, Erol, Oztop ve Ozer
Ozcan, 2008).

Cocuklarin  kuruma yerlestiriimeden
oncekiyasantilarinin da gocuk lizerinde
olumsuz etkileri olabilmektedir. Ozellik-
le anneleri siddete maruz kalan ve bu
siddete tanik olan ¢ocuklarin saldirgan-
lik egilimlerinin arttigi bildiriimektedir
(Bayindir, 2010). Ayrica erken yasta ku-
rumda kalmanin yetiskinlikte psikiyatrik
sorunlar yagsama ve ekonomik yénden
verimsiz olma olasiligini artirdigi da
belirtiimektedir (Frank, Klass, Earls,
and Eisenberg, 1996).

Literatlre bakildiginda kurum bakimin-
dan faydalanan gocuklara yonelik ya-
pilan galigmalarin gogunlukla gocugun
kurum bakimi surecinde karsilastigi so-
runlara odaklandigi; bu ¢ocuklarin ye-
tiskinlik déoneminde karsilastigi sorun-
lara iligkin ¢alismalarin oldukga sinirh
oldugu gérulmektedir. Bu bakimdan bu
arastirma gegmiste ¢cocuk yuvasi ya da
yetistirme yurdunda kalmis yetigkin-
lere yonelik olarak tasarlanmis ve bu
kisilerin siddet egilimlerinin Olgulmesi
amaclanmistir.
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YONTEM

Arastirma tarama modelinde kesitsel
olarak yapilan bir arastirmadir. Tara-
ma modelleri, gegmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yak-
lasimlaridir (Karasar, 2009:77).

Arastirma Subat-Mayis 2013 tarihleri
arasinda gerceklestirilmigtir. Aragtir-
manin evrenini Turkiye'de yasayan
cocuk yuvasi ve yetistirme yurdun-
da kalmig yetiskinler olusturmaktadir.
Orneklemini yetistirme yurdu ve ¢ocuk
yuvasindan ¢ikmis sosyal paylasim si-
telerindeki gruplara Uye olan 170 Kisi
olusturmaktadir. Veriler online anket
yoluyla, arastirmacilar tarafindan ge-
listirilen, bireyin tanitici 6zelliklerini
iceren (cinsiyet, yas, egitim durumu
vs.) kisisel bilgi anketi ve Siddet Egilim
Olgegi ile toplanmigtir. Ayrica galisma-
nin gonullilik esasina dayandigi ve
akademik bir galisma icin kullanilacagi
beyan edilmistir.

Siddet Egilim Olgedi 20 maddeden
olusan toplam puani olan bir dlgektir.
Siddet Egilim Olgegi’nin  gegerliligi
Goka ve arkadaslari (1995) tarafindan
daha once test edildiginden, o6lcegin
guvenirlik testleri yapiimistir. Olgegin
glvenirligini sinamak Uzere i¢ tutarli-
ik kapsaminda guvenirlik katsayisi iki
farkli zamanda, .78 ve .87 bulunmustur.
Uygulanan Split Half (Yariya Bdlme)
testinde 1. yari Alpha degeri .74 ve 2.
yari Alpha degeri .81 ve tamami igin
Spearman — Brown testi sonucu .86°dir
(Uysal, 2003).

Arastirmanin  sonuglari SPSS 20.0
programi kullanilarak degerlendirilmis-
tir. Verilerin normal dagilima uydugu
go6rilmuas, bu nedenle bagimsiz gruplar
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icin “t” testi ve “tek yonll varyans ana-
lizi” yapilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmaya 170 kisi katilmis olup bun-
larin yas ortalamasi, 32,38 dir (ss:7.82).
Katilimcilarin 46 (%27.1)’s1 kadin, 124
(%72.9)0 erkek; 98 (%57.6)i evli, 72
(%42.4)'si bekardir. Katilimcilarin sid-
det egilim puan ortalamalari ise 43’tur
(Grafik 1).

Siddet egilim 6lgeginin verilerine gore,
siddet egilimi olgceginden, 1-20 puan
arasi alanlar ¢ok az siddet egilimi, 21-
40 puan arasi alanlar az siddet egilimli,
41-60 puan arasinda alanlar fazla sid-
det egiliminde, 61-80 puan arasinda
alanlar ¢ok fazla siddet egiliminde-
dirler. Arastirmamiza katilan bireyle-
rin siddet egilim puan ortalamalari 43
bulunmustur.

Arastirmaya katillan ve kurum deneyi-
mi olan 170 yetigkinin siddet egilimleri,
“cocukluk caginda travma gegirme”,
“egitim durumu”, “aile tutumu”, “aylik
gelir’, “cocuk yuvasi ve yetistirme
yurdunda kalma suresi” degiskenleri
agisindan incelenmis ve elde edilen

veriler asagida sunulmustur.

Tablo 1'de bireylerin ¢ocukluk done-
minde kendilerini etkileyen duygusal ve
fiziksel bir travma gegcirip gegirmeme
degiskeni acisindan, siddet egilimi orta-
lamalarinin anlamh dizeyde farklilasip
farkhlagsmadigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar t testine gore,
travma yasayan bireylerin puan orta-
lamalari 43.76 (Ss:12.23) iken travma
yasamayan bireylerin 37.52 (Ss:8.92)
olarak hesaplanmistir. Yapilan analiz
sonucunda travma yasayan bireyle-
rin siddet egilim puan ortalamalarinin
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Grafik 1: Ankete katilan bireylerin siddet egilimlerini gosteren grafik

Tablo 1: Bireylerin Gocukluk Doneminde Travma Gegirme Degiskenine Goére
Siddet Egilimleri Puanlarina Ait t Testi Sonuclan

Ba:(j_lmh Tra_vma N < Ss t p
degisken gegirme

; Evet 130 43.76 12.23
S'f{?'et 3.51 01*
Egilim Puani Hayir 40 37.52 8.92

travma yasamayan bireylerden anlamli
dizeyde yuksek oldugu goérulmastir
(t= 3.51. p<.05).

Arastirmamiza benzer sekilde Fer-
gusson and Lynskey (1997) tarafindan

yapilan galismada da ¢ocukluk doéne-
minde yasanan travma ve istismarin
birey Gzerinde uzun sureli etkileri oldu-
gu ve istismarin siddeti ne kadar fazla
ise bireyin psikiyatrik sorunlar yasama
olasiiginin, madde bagimlisi olma
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Tablo2 : Bireylerin “Egitim Durumu”degiskenine Gore Siddet Egilimleri

Puanlarina iligkin N, X ve Ss Degerleri

Egitim durumu N X Ss

ilkokul 34 42.97 12.32
Ortaokul 77 44.22 12.32
Lise ve Universite 59 39.38 10.39
Toplam 170 42.29 11.82

ihtimalinin ve siddet egiliminin o kadar
arttigi  belirtiimektedir. Chu, Thomas
ve Ng (2009) tarafindan yapilan bir
calismada ise arastirmaya katilan ve
kurumda kalan gengclerin, 6,5 yillik bir
takip sonunda, %18’inin (N=79) cesitli
suglardan dolayr mahkdm oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ¢ocukluk doneminde
istismara maruz kalan ergenlerin ku-
rumda kaldiklari sure igerisinde daha
fazla saglik sorunlarinin oldugu, trav-
matik belirtiler gdsterdikleri, gesitli sug-
lar igledikleri ve kendi kendilerine zarar
verdikleri gortulmustar. Yine gegmisin-
de cocukluk travmasina maruz kalanla-
rin siddet egilimi agisindan risk altinda
oldugu da belirtilmektedir (Ogulmdis,
2007). O halde ¢ocukluk ¢aginda trav-
ma ve istismara maruz kalmanin bi-
reylerin siddet egilimleri Uzerinde etkili
oldugu ve siddet egilimlerini artirdigi
sdylenebilir.

Tablo 3’deki varyans analizi sonuglari
incelendiginde bireylerin “egitim duru-
mu” degiskenine gére siddet egilimleri
puan ortalamalari arasinda anlamli
dizeyde bir farkhlasma bulunmus-
tur (F=2.92, p<.05). Farkhlasmanin
kaynagini belirlemek amaciyla Tukey

testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4’de
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sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde egitim seviye-
si olarak ortaokul mezunlarinin siddet
egilim puan ortalamalari lise ve Uni-
versite mezunlarindan anlamli duzey-
de yuksek bulunmustur. Bu dogrultu-
da egitim seviyesinin ylkselmesiyle
siddet egiliminin azaldigi soylenebilir.
Bu bulguya paralel olarak literatirde
siddet davranisinin daha c¢ok egitim
ve kultur dizeyi diguk olan bolgelerde
yasayan erkeklerde yaygin oldugu, egi-
timsiz olmak nedeniyle olumsuz drnek-
lerin daha kolay etkisinde kalindigi be-
lirtiimektedir (De Rosier 1994; Koknel
1996). Ancak Aktas (2005) tarafindan
Konya’da korunma altina olan gengler-
le yapilan galismada, arastirmamizdan
farkli olarak, ilkokul, ortaokul ve liseye
gidenlerin saldirganlik puanlarinin yuk-
sek oldugu, ancak genel saldirganhk
puan ortalamasi en yuksek olanlari
lise ve lise Ustl egitim gbren genclerin
olusturdugu gorulmektedir.

Bu arastirmada elde edilen sonuca ba-
kilarak lise ve Universite mezunu olan
ve kurum deneyimi olan yetiskinlerin
yasamla ilgili algilamalarinin ve beklen-
tilerinin artmasinin siddet egilimlerini
artirdigi sdylenebilir.
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Tablo 3: Bireylerin “Egitim Durumu” Degiskenine Gore Siddet Egilimleri

Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuglari
Bagiml

d:ggiI:Il;n Varyans Kaynagi KT sd KO

Gruplar arasinda 799.04 2 399.52

iddet Egili

siddet Egilim Gruplar iginde 22814.25 167 136.61
Puani

Toplam 23613.29 169

F=2.92 p<0.05

Tablo 4: “Egitim Durumu” Degiskenine Gore Siddet Egilimleri Puanlarina iligkin

Tukey Testi Sonuglan

Ortalamalar arasi Standart
1) egiti gitimd P
(1) egitim  (J) egitimdurumu fark(l-J) hata
ilkokul 1.25 2.40 .86
Ortaokul
Lise ve Universite 4.83* 2.02 .04
Tablo 5: Bireylerin “Aile Tutumu” Degiskenine Gore Siddet Egilimleri
Puanlarina iligkin N, X ve Ss Degerleri
_ Standart
Aile tutum N Ss
e tutumu X hata
Demokratik 32 36.21 9.49 1.67
ilgisiz 34 43.26 10.43 1.79
Koruyucu 45 42.88 12.36 1.84
Otoriter 6 50.00 10.03 4.09
Toplam 117 41.53 11.42 1.05

Tablo 6’daki varyans analizi sonuglari
incelendiginde bireylerin “aile tutumu”
degiskenine gére siddet egilimleri puan
ortalamalari arasinda anlamli diizeyde

bir farkhlagsma bulunmustur (F=4.19,
p<.00). Farkllasmanin kaynagini belir-
lemek amaciyla Tukey testi yapiimis ve
sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 6: Bireylerin “Aile Tutumu” Degiskenine Gore Siddet Egilimleri
Puanlarina iligkin Varyans Analizi Sonuglan

Ba?.lmll Varyaris KT od KO
degisken Kaynagi

Gruplar arasinda 1518.54 3 506.18
iddet Egili
SiddetEGiim o olar iginde  13622.53 113 120.55
Puani

Toplam 15141.07 116
F=4.19 p=.00*

Tablo 7 incelendiginde aile tutumu
olarak koruyucu ve otoriter ailede bu-
ylyen bireylerin siddet egilim puan or-
talamalari demokratik ailede buylyen
bireylerden anlamli dizeyde yuksek
bulunmustur.

Hatunoglu (1994) tarafindan
Erzurum’da lise son sinif 6grencileri ile
yapilan bir galismada ana baba tutum-
larinin saldirganlikla iligkili oldugu ve en
fazla saldirganlik egilimlerinin otoriter
ailelerden gelen bireylerde oldugu g6z-
lenmistir. Bagka bir galismada ise sid-
det egilimi ylUksek olan ve 6fkeli ergen-
lerden aile ortamlarini tanimlamalari
istenmis ve ergenler saglkli bir aile bir-
ligi olmayan, kati, geliskili ve orgttlen-
memis bir aile ortaminda buyuduklerini
belirtmislerdir (inang, Bilgin ve Atici,
2005). O halde anne baba tutumlarinin
¢ocuklarin siddet egilimi Gzerinde etki-
si oldugu ve aile ortaminda demokratik
bir tutum sergilenmesinin siddet egilimi
azaltabilecegdi soylenebilir.

Tablo 9'daki varyans analizi sonugla-
ri incelendiginde bireylerin “aylik ge-
lir' degiskenine gore siddet egilimleri
puan ortalamalari arasinda anlamli
dizeyde bir farklilasma bulunmus-
tur (F=3.38, p<.05). Farklilasmanin
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kaynagini belirlemek amaciyla Tukey
testi yapiimis ve sonuglar Tablo 10’da
sunulmustur.

Tablo 10 incelendiginde aylik gelir duru-
muna gore 300-1600 TL geliri olan bi-
reylerin 1971-15000TL geliri olan birey-
lerden siddet egilim puan ortalamalari
anlamli dizeyde yuksek bulunmustur.
Yani ailenin aylk geliri arttikca siddet
egilimi azalmaktadir.

Literatlirde gelir diizeyinin saldirganlik
dizeyini etkiledigi (Tuzgdl, 1998), ancak
gelir durumu iyilestikge siddet egiliminin
de arttigr belirtimektedir (Ozgir, Yéri-
koglu ve Baysan Arabaci, 2011). Arastir-
mamizda aylik gelirin artmasiyla birlikte
siddet egiliminin azaldigi ve gegmiste
cocuk yuvasi ya da yetistirme yurdun-
da kalan bireylerin ekonomik refahinin
artmasiyla siddet davranisindan daha
fazla uzaklastiklari gérilmektedir.

Tablo 12’deki varyans analizi sonug-
lari incelendiginde bireylerin “yuva ve
yurtta kalma siresi” degiskenine gére
siddet egilimleri puan ortalamalari ara-
sinda anlaml dizeyde bir farklilagsma
bulunmustur (F=4.74, p<.05).Farklilas-
manin kaynagini belirlemek amaciyla
Tukey testi yapilmis ve sonuglar tablo
13’de sunulmustur.
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Tablo 7: “Aile Tutumu” degiskenine gore siddet egilimleri puanlarina iligkin

Tukey Testi Sonuglan

Ortalamalar arasi Standart

(I) Aile tutumu (J) Aile tutumu fark (I-J) hata P
iigisiz -7.04 2.70 .05

Demokratik Koruyucu -6.67* 2.53 .04
Otoriter -13.78* 4.88 .02

Tablo 8: Bireylerin “Aylik Gelir” Degiskenine Gore Siddet Egilimleri Puanlarina

iliskin N, X ve Ss Degerleri

Gelir Diizeyi N X Ss Standart hata
300-1600 56 45.5357 1317 1.76
1650-1970 52 41.2500 12.04 1.67
2000-15000 55 39.9636 9.96 1.34
Toplam 163 42.2883 11.98 .93

Tablo 9: Bireylerin “Aylik Gelir’ Degiskenine Gore Siddet Egilimleri Puanlarina

iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Ba?!mll Varyanvs KT od KO
Degisken Kaynagi

Gruplar arasinda 943.84 2 471.92

. Egili

Siddet Egilim 5 iar iginde 22311.60 160 139.44
Puani

Toplam 23255.44 162
F=3.38 p=.03*
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Tablo 10: “Aylik Gelir” Degiskenine Gore Siddet Egilimleri Puanlarina iligkin
Tukey Testi Sonugclari

Bagiml Ortalamalar  Standart
1) Aylikgeli J) Aylikgeli
Degisken () Ayhikgelir (J) Aylikgelir arasi fark (I-J) hata
. . 1601-1970 4.28 2.27 146
t Egil
g'dde 9lm " 300-1600
uan 1971-15000 5.57 224 037

Tablo 11: Bireylerin “Yuva ve Yurtta Kalma Siiresi” Degiskenine Gore Siddet
Egilimleri Puanlarina iliskin N, X ve Ss Degerleri

e w owam s e
1-8 51 38.19 11.89 1.66
9-12 64 43.46 12.41 1.55
13-22 55 44.72 10.14 1.36
Toplam 170 42.29 11.82 .90

Tablo 12: Bireylerin “Yuva ve Yurtta Kalma Siiresi” Degiskenine Gore Siddet
Egilimleri Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Bagj!mll Varyanvs KT d KO
Degisken Kaynagi

Gruplar arasinda 1270.40 2 635.20
iddet Edili
siddetEgilim o rar iginde 22342.88 167 133.79
Puani

Toplam 23613.29 169
F=4.74 p=.01%*
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Tablo 13: “Yuva ve Yurtta Kalma Siire” Degiskenine Gore Siddet Egilimleri

Puanlarina iligkin Tukey Testi Sonuglari

Bagimli () Kalma  (J) Kalma Ortalamalar Standart
Degisken siiresi siiresi arasi fark (I-J) hata

Siddet Egilim e 9-12 -5.27 217 .04
Puan 13-22 -6.53* 2.24 01

Tablo 13 incelendiginde yuva ve yurt-
larda 1-8 yil kalanlarin 9-12 yil kalan
bireylerden ve 13-22 yil kalan birey-
lerden siddet egilim puan ortalamalari
anlamli duzeyde yuksek ¢ikmigtir. Yani
yapilan istatistiksel analiz sonucunda
yuva ve yurtlarda kalma suresi arttikca
siddet egiliminin arttigi tespit edilmistir.

Literatlrde yurtta kalma suresinin sid-
det ve saldirganlik davranisina etkisine
yonelik farkh sonuglara rastlanmakta-
dir. Calikoglu (2010) tarafindan yapi-
lan calismada gocuklarin saldirganlik
puani ile yurtta kalma suresi arasin-
da anlamli bir farkliik bulunamazken,
Tanbag (2004) tarafindan yapilan ¢a-
ismada yetistirme yurdunda kalan
genglerin dinyaya ve insanlara karsi
ofkelerinin son 7-12 yilda artis gOster-
digi belirtiimektedir.

Sonug olarak ¢ocuk yuvasi ve yetistir-
me yurdunda uzun streli olarak kalma-
nin bireylerin yakin cevresindekilere
(anne, baba ve diger akrabalar) karsi
Ofkesini ve yalnizlik hislerini artirdidi,
bu durumun da siddet egiliminde bir ar-
tis meydana getirdigi sGylenebilir.

SONUC

Bu arastirmada gecmiste kurum baki-
minda kalan yetiskinlere odaklaniimis

ve bu yetiskinlerin siddet egilimlerinin
degerlendirilmesi ve bazi degiskenlerle
iliskisi ele ainmaya gahlgiimistir. Analiz
sonuglarina gore “cocukluk c¢aginda
travma gecirme”, “egitim durumu”, “aile
tutumu”, “aylk gelir” ve “cocuk yuvasi
ve yetistirme yurdunda kalma suresi”
degiskenlerinin gegmiste cocuk yuvasi
ya da yetistirme yurdunda kalmis yetis-
kinlerin siddet egilimleri ile anlaml bir

iligkileri oldugu saptanmistir.

Kurum yasantisi, kurumda kalan bi-
reyleri degisik sekillerde etkilerken,
bu yaganti kurumdan ayrildiktan son-
ra da birey Uzerinde etkili olabilmek-
tedir. Kurumda kaldigi sirada bireyin
yakinlarina ve gevresindeki diger kisi-
lere duydugu ofke ileriki yasantisinda
da etkili olabilmektedir. Clnki kurum
yasantisi cocuk agisindan cogu zaman
oldukga gu¢ ve kabullenilmesi zor
bir deneyimdir. Bu nedenle 06zellikle
kurumda kalinan sure igerisinde ¢o-
cuklarin duygusal yonden de destek-
lenmeleri gerekmektedir.

Kurum sadece iginde c¢ocuklarin
kaldigi ve bakildigi bir yapi degildir.
Cocugun belli bir stire de olsa yagsamini
gecirdigi yerdir. Cocugun birakildigi
degil, korundugu yerdir. Ancak kurum
bakimina gelen c¢ocuklarin éncesinde
yasadiklari olumsuzluklar  onlari,
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kurumun koruyucu 6zelligine degil de
daha ¢ok olumsuz 6zelliklerine yogun-
lastirmaktadir. Bu olumsuz disunce-
ler gerekli destek saglanmazsa siddet
egilimi ve su¢ davranigini beraberinde
getirebilmektedir. Bu nedenle kurum-
dan ayrildiktan sonra yasamlarini sag-
ikl bir sekilde strdlrebilmeleri igin
ozellikle kurum bakimi slrecinde olan
cocuklarin kendine, ailesine, arkadas-
larina, gevresine ve kuruma iligkin algi-
lariyla galismanin faydal olacagi diisu-
nudlmektedir. Bunun yaninda ¢ocugun
kurumdan ayrildiktan sonra yasamini
nasil surdureceginin gocukla birebir
planlanmasi gerekmektedir. Bu plan-
lama ¢ocugun takip edilmesini, gerekli
destegi almasini ve bu surecte yasaya-
bilecegi olumsuzluklara karsi hazirlikli
olmasini saglayabilecektir.

Arastirmamizin sonucunda aile tutum-
larinin da siddet egilimi konusunda et-
kili oldugu gorilmustur. Bu bakimdan
Ozellikle kurumda kalan ¢ocuklarin
anne babalariyla, c¢ocuklarina iliskin
tutumlarina dair mesleki c¢alismalar
ve egitim calismalari yuritmek buaylk
onem tasimaktadir. Kurum bakiminin
nihai hedefi cocugun tekrar kendi aile
ortamina dondlrtlmesini saglamaktir
(6lum, istismar vb. istisnai durumlar
disinda). Bu nedenle sadece gocugu
desteklemek yeterli degildir. Duruma
yonelik butlincul yaklagsim benimsen-
melidir. Bu tir bir bakis agisinin kurum
bakimindaki cocugun yetigkinlik ve
kendi anne-babalik slrecine de fayda
saglayabilecegi dusunulmektedir.
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OZET

Bu arastirma, zihinsel engelli kardese sa-
hip bireylerin yasantilarina ve yasadiklar
giicliiklere iliskin algilarini belirlemeye ve
sosyal rol kurami agisindan yasadiklar: bu
giicliikleri anlamaya ve ¢oziim onerileri ge-
listirmeye yonelik olarak gergeklestirilmistir.

Nitel desende tasarlanmis olan bu aragstir-
mada, fenomenolojik yaklagim temel alinmuig-
tir. Bu dogrultuda, bu bireylerin yasantilari
ve yasadiklar: giicliikler, kendi deneyimleri,
kendi duygu ve diistinceleri yoluyla anlagsil-

maya ¢alisiimistir. Arastirmada oncelikle 9
ebeveynden olusan bir odak grup calismast
ile, engelli olan ve olmayan g¢ocuklarinin
iliskilerine ve yasadiklar giicliiklere iliskin
goriisleri anlasilmaya ¢alisilmis, daha sonra
kartopu drnekleme yoluyla 19 kadin ve 9
erkek olmak iizere toplam 28 zihinsel en-
gelli kardese sahip birey ile yart yapilan-
dirilmig derinlemesine gériismeler yoluyla
veriler toplanmistir. Veriler tematik analiz
yoluyla arastirmacimin kendisi tarafindan
¢coziimlenmigtir.

Arastirma sonucunda zihinsel engelli kar-
dese sahip bireylerin yasadiklar: gii¢liikler
vasanmanughklar, zihinsel engelli kardesin
saglhk sorunlari, zihinsel engelli kardesin
evden kagma aliskanligi, fiziksel-cevre ko-
sullart ve sosyo-ekonomik durum olarak
bulunmustur. Yasadiklart tiim bu sorunlar
agisindan ise aile iginde zihinsel engelli
kardeslerinin bakim yiikiine iligkin olarak
tistlendikleri roller onem tasimaktadir. Bu
nedenle kiz ve erkek kardesler, birbirinden

farkli yasantilara ve giicliiklere sahip olabil-

mektedirler.

Arastirma bulgularimin analiz edilmesinin
ardindan ise, zihinsel engelli kardese sahip
bireylerin aile icinde kardeslerinin bakim
yiikiine iliskin olarak iistlendikleri roller ile
yvasadiklary giigliikler arasindaki iligki ve bu
giicliiklerin ortadan kaldirilabilmesi agisin-
dan, sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro
diizey uygulamalari ¢ercevesinde somut one-
riler gelistivilmistir.

Anahtar Sézciikler: Zihinsel engelli kardes,
vasanan giicliikler, sosyal rol, rol belirsizli-
&i, rol ¢atismast, rol fazlaligi, sosyal hizmet.

ABSTRACT

This study has been conducted with the aim
of determining the perception of experiences
and difficulties of individuals who have men-
tally handicapped siblings and the possible
solutions which can be found from the point
of social role theory.
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Based on phenomenological approach, a qu-
alitative research pattern is used in this rese-
arch. The individuals in this research have
been interpreted in terms of their difficulties
experienced in life, with their own thoughts
and emotions. First, with a focus group of 9
parents who have both mentally disabled and
non-disabled children was handled. The re-
searcher also aimed to understand the relati-
onships between the siblings in order specify
which difficulties they have. Then qualitative
data retrieved from 28 individuals (19 female
and 9 male) via semi structured questionna-
ire had been analyzed with the technique of
thematic analysis.

As a result of the research, it is found out that
the difficulties of individuals with mentally
handicapped siblings were missing life expe-
riences, home desertion, health problems of
mentally disabled siblings, physical environ-
mental circumstances, and socio-economic
status. The burden of caring for a handicap-
ped sibling differentiates with the role of the
individual in the family, so female and male
siblings had been observed to have different
experiences.

The roles of individuals with mentally disab-
led siblings related to burden in family, some
concrete suggestions had been proposed at
micro, mezzo and macro level applications of
social work.

Keywords: Mentally disabled siblings,
problems, social role, role ambiguity, role
conflict, role overload, social work.

GiRiS

Yeni bir kardesin dinyaya gelisi, birey
acisindan yeni bir yasam anlamina
gelmektedir. Bu bireyin zihinsel bir en-
gelinin olmasi, bu yeni yasamini bi-
yik dlglide etkilemektedir. ilk yillarda
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yasanan sok ve kabullenme gibi glc-
[Uklerin yerini, zamanla kardes iligkile-
rinde ve zihinsel engelli kardesin bakim
yukine iligkin olarak Ustlenilen rollerde
yasanan guglikler almaktadir. Ataerkil
toplum yapisinin ve toplumsal cinsiyet
rollerinin de etkisiyle, kiz ve erkek kar-
deslerin yasadiklari guglukler farklilik
gOsterebilmektedir. Toplumsal cinsi-
yet rolleri dogrultusunda, kiz ¢ocuklari
daha ¢ok annelerine benzer sekilde ev
isleri ve engelli kardesin bakim yukune
yardimci olma gibi roller Ustlenirlerken,
erkek ¢ocuklari ise babalari gibi aileye
maddi destek saglama gibi roller Ust-
lenmektedirler. Bu da, s6z konusu bu
rollerin 6grenilerek devam ettirildigini
gOstermektedir.

Zihinsel engelli kardese sahip birey-
ler, engelli bir kardese sahip oldukla-
rini 6grendikleri andan itibaren birgok
glclukle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bu arastirmada, bu bireylerin yasadik-
lari guglukler yagsanmamisliklar, engelli
bireyin saglik sorunlari, engelli bireyin
evden kagma aliskanligi, fiziksel gev-
re kosullari ve sosyo-ekonomik durum
olarak ele alinmaktadir. Bu bireyler,
zihinsel engelli kardeslerinin dinyaya
gelmesiyle birlikte, ebeveynlerinin ilgi-
sizligi, sosyal ¢evrelerinin olumsuz tu-
tum ve davranislari, engelli olmayan bir
kardesle farkli paylasimlarda buluna-
bilme 6zlemi ve engelli kardegin bakim
yukune iligkin Ustlendikleri rollerden do-
layl, yalnizlik duygusu yasayabilmek-
tedirler. Zihinsel engelli kardeslerinin
saglik durumunda iyilesme olmamasi,
onlarin aci gektigini gérme ve buna
karsin bir sey yapamama veya engelli
bireyin evden kagma aliskanhgindan
vazgegmemesi gibi durumlar, Uzunti
ve caresizlik yasamalarina neden ol-
makta, sosyo-ekonomik yetersizlikler
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ve fiziksel g¢evre kosullarindaki yeter-
sizlikler yasadiklari bu guglikleri ar-
tirmaktadir. Bireylerin yasadiklari bu
glclukler acisindan kardeslerinin baki-
mina iliskin olarak aile iginde Ustlendik-
leri roller Gnemli yere sahiptir.

Bu agidan bakildiginda sosyal rol kura-
minin énemli bir yere sahip oldugu go-
rulmektedir. Connell (1998: 79)a gore
sosyal rol kurami, bireylerin toplumsal
iliskilere yerlestiriimesini betimlemek
Uzere onlara basit bir ¢erceve dner-
mektedir ve bu gergeveye gore, kadin-
lar ve erkekler toplumsallasma slirecin-
de birtakim rolleri dgrenirler ve bu roller
yeniden uretilerek kusaktan kusaga
aktarilir. Sosyal rol kuramina goére, Sa-
yin (2007: 26)'1n da belirttigi gibi, kadin
ve erkege toplum iginde farkli konumlar
verilmektedir ve bu farkhhk her iki cin-
siyetin kendisinden ve diger cinsiyetten
bekledikleri davranis ve Ozellikleri de
etkilemektedir. Fengler ve Goodrich
(1979; akt. Arslantas ve Adana, 2011:
262) yapmis olduklari arastirmada,
kadinlarin bakim surecinde topluma
diger bireyler kadar serbestge karisma
ve iletisim kurma konusunda sorunlar
yasadiklarini ve engellenmislik, tzin-
tl, keder ve hastalarinin durumuna
dayanamama gibi duygular yasadikla-
rini bulmuslardir. Erkekler ise yalniz-
ca zorunlu durumlarda bakim yukune
destek olmaktadirlar ve dolayisiyla
kadin ve erkeklerin bakim yuku esit
olmamaktadir.

Sosyal hizmet uygulamasi agisindan
rol kurami ise, pozisyonumuza uygun
belirli davraniglarin sosyal sistem ve
bireyin kendisi tarafindan belirlendigi-
ni anlamamiz, her rolin kendimizden
ya da digerlerinin beklenti ve yete-
neklerinden kaynaklandidinin bilincine
varmamiz agisindan 6nemlidir (Sahin,

2000: 139). IFSW (2014) ve IASSW
(2014)'te de belirtildigi gibi sosyal hiz-
met, “sosyal degisimi ve geligimi, top-
lumsal baglihgi ve insanlar guglendi-
ren ve 6zgurlestiren uygulamaya dayali
bir meslek ve akademik bir disiplindir
ve sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk ve farkhhklara saygi sosyal
hizmet icin merkezi bir 6nem tagimak-
tadir”. Bu agidan bakildiginda sosyal
hizmet bilimi ve meslegdi acisindan sos-
yal rol kuraminin énemi bir kez daha
gorulmektedir.

Sosyal rol kuraminin belli basl bazi
kavramlari bulunmaktadir. Bu arastir-
mada bu kavramlardan rol ¢atismasi/
celiskisi, rol belirsizligi ve rol fazlahgi
ele alinmaktadir.

Rol ¢atismasi, Baltas ve Baltas (2000:
89)'In da belirttigi gibi bir bireyden, bir-
birleriyle uyumlu olmayan veya c¢atisan
iki ya da daha fazla rolli yerine getirme-
sinin istenmesi sonucunda ortaya ¢ikan
bir durumdur. Ceylan (2011: 102)'a gore
de, rol geliskisi, bireyin rolleri arasinda
gerek kendisinden gerekse toplumsal
sistemden kaynaklanan uyumsuzluk-
tan kaynaklandigi gibi, rolleri arasinda
bulunan islevlerin ayni anda gergekles-
tirlemez olmasindan da kaynaklanabil-
mektedir ve bu durumda birey nerede,
kime, nasil davranacagini kestirmekte
zorlanabilir ve sistemden kaynaklanan
bir rol geliskisi yasayabilir. Zihinsel en-
gelli kardese sahip bir kadinin, engelli
kardesinin bakim yikunu ve is yagami-
ni bir arada yuritmeye calismasi, kimi
zaman ayni anda iki farkli yerde bu-
lunmasini gerektirecek acil durumlarin
ortaya gikmasi, kadinin yasadigi bu rol
catismasindan dolayi is yasamini sur-
diremeyecek duruma gelmesi buna bir
ornek olarak verilebilir. Barrowclough
ve Tarrier (1992) ve Magliano ve dig.
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(2000) ise aile uyelerinin Ustlendikleri
bakim yukiinde iglevsel olmayan yolla-
ra basvurabileceklerini belirtmislerdir.
Ornegin, engelli bireyle daha fazla bir-
likte olabilmek icin sosyal etkinliklerini
birakarak, islerinden, kariyerlerinden
vazgegcip adeta kendilerini feda etmele-
ri s0z konusu olabilmektedir (akt. Gul-
seren, 2002).

Rol belirsizligi, Katz-Kahn (1977: 215)’a
goére bireylerin Ustlendikleri rol hak-
kinda ne yapacaklarini bilememesidir
(akt. Basim ve dig., 2010: 150). Zihinsel
engelli kardese sahip bir erkegin, bir
yandan annesi ve diger kiz kardesle-
ri tarafindan engelli kardesinin bakim
yukine yardimci olmasi beklenmek-
te, diger yandan babanin ve toplumun
ondan evin maddi gegimine katkida
bulunmasi beklenmektedir. Ev isleri ve
bakim ylku gibi konularda rol almasinin
ise, erkeklik rolleri ile gelistigine yonelik
tutum ve davranislar gdsterilmekte, bu
da erkek kardesin rol belirsizligi yasa-
masina, farkli ortamlarda nasil davran-
masi gerektigi konusunda kararsizliga
dismesine neden olmaktadir.

Rol fazlaligi ise, kisinin yapabilecegi
rollerden daha fazlasini Ustlenmesidir
(Sheafor ve Horejsi, 2012: 300). Zi-
hinsel engelli kardese sahip bireylerin
ayni anda evin maddi ge¢imi konusun-
da babaya, ev isleri ve engelli kardesin
bakim yiku konusunda anneye destek
olmaya caligirken, bir yandan egitim,
calisma ve sosyal yasamlarini da sur-
dirmeye calismalari, bu bireylerin rol
fazlaligi yasamalarina yol agmaktadir.
Arslantas ve Adana (2011: 258)'in de
belirttigi gibi, bakim yUki bakim veren
kisilerde asiri rol yliklenmesine neden
olmaktadir.

Zihinsel engelli kardese sahip birey-
lerin yasadiklari guglikler, yalnizca
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kardeslerinin engel durumundan kay-
naklanmamaktadir. Aile iligkileri, sosyal
cevre ile iligkileri, toplum yapisina ilig-
kin 6zellikler de yasadiklari bu sorunlar
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu
bireyler yalnizca engelli kardeslerinden
dolayi degil, ebeveynlerinin ilgisiz tutum
ve davraniglarindan, toplumun aciyici
bakislarindan dolayi yalnizlik ve yagan-
mamislk duygularini hissetmektedirler.
Ayni zamanda, toplumdan gelebilecek
tehlikeler nedeniyle kardeslerinin ev-
den habersizce ¢ikip gitmelerinden en-
diselenmekte, saglik personelinin an-
layissiz tutum ve davraniglari ve saglik
hizmetlerindeki yetersizlikler nedeniyle
de caresiz kalmaktadirlar. Ayrica, eko-
nomik yetersizliklerden dolayi fiziksel
gevre kosullarinda gereksinim duyduk-
lari dizenlemelere sahip olamamakta-
dirlar. Daha makul ekonomik kosullara
sahip olabilmek icin erken yasta calis-
ma yasamina katilan bu bireyler, buna
ev islerine ve bakim yukine yardimci
olma konusu da eklenince rol fazlalig
ve rol catismalari yasayabilmektedirler.
Zihinsel engelli kardese sahip bireyle-
rin yasadiklari bu gugliklere yonelik
olarak ise sosyal hizmet uzmanlarinin
yerine getirmeleri gereken rol ve iglev-
ler bulunmaktadir. Ozellikle de kiz kar-
deslerin aile icinde Ustlendikleri rollere
bakildiginda, toplumsal cinsiyet baki-
sinin anlasilmasi ve toplumun kultirel
Ozellikleri konusunda bilgi sahibi olun-
masi, sosyal hizmet uzmanlari agisin-
dan dnemli bir yere sahiptir.

Farber (1960; akt. Crnic ve dig., 1983),
engelli cocuktan daha kiguk kardes-
lerin, ¢ogunlukla da kiz kardeglerin,
engelli bireyin annesi gibi davrandigini
belirtmigtir. Bu nedenle, kardeslerinin
evden kagmasina ve saglik sorunlarina
iliskin olarak, uzun sure kardeslerinin
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bakimini Ustlenmeleri nedeniyle onlari
neredeyse evlatlari gibi géormeye bas-
lamalariyla birlikte, endigse duymakta,
kardeslik ve ebeveynlik rolleri arasin-
da belirsizlikler yasayabilmektedir-
ler. Ornegin Gath ve Gumley (1987)
gibi arastirmacilar tarafindan yapilan
arastirmalarin sonucunda, engelli kar-
dese sahip olan kiz kardeslerin, en-
gelli kardeslerinin bakimi konusunda
asiri gorev aldiklarinda, sugluluk ve
ofke duygulari yasadiklari ve olumsuz
davraniglarinin  arttigr  bulunmustur.
Gulseren ve dig. (2010) ailedeki anne
ve kiz kardegler gibi kadinlarin bakim
yukind en fazla ustlenen kisiler olduk-
larini belirtmislerdir.

Tum bunlar, zihinsel engelli kardege
sahip bireylerin yasantilari ve yasadik-
lar1 guglukler agisindan, toplumsal cin-
siyet rollerinin ve aile icinde engelli kar-
deslerinin bakim yukine iliskin olarak
ustlendikleri rollerin ne kadar 6nemli
oldugunu ve bu konuda sosyal hizmet
uzmanlarinin yerine getirmeleri ge-
reken rol ve islevlerin 6dnemini agikca
gOstermektedir.

YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma deseni
kullanilmistir. Zihinsel engelli kardese
sahip bireylerin yasantilarina ve yasa-
diklari gugcliklere iliskin ayrintilh veri
saglayabilmek acisindan bu yontem
secilmistir. Arastirma fenomenolojik
yaklasim ile gergeklestirilmis olup, fe-
nomenolojik yaklasim Patton (1990:
70Yun da belirttigi gibi, insanlarin
“seyleri” nasil tanimladiklarina ve al-
gilamalari yoluyla onlarla ilgili nasil bir
deneyime sahip olduklarina iligkin bir
calismayi ifade etmektedir. Dolayisiyla
arastirmada, zihinsel engelli kardese

sahip bireylerin yasantilarinin ve ya-
sadiklari gugluklerin kendi algilamalari
dogrultusunda anlagiimasi esastir.

Calisma Grubu

Arastirma, Ankara'da zihinsel engelli
kardesi ile birlikte ayni evde yasamak-
ta olan, on sekiz yasinin Uzerindeki
herhangi bir engeli olmayan bireyler ile
gercgeklestiriimistir. Bu bireylere karto-
pu 6rnekleme yoluyla ulasiimistir. Go-
rismelerde, doygunluk noktasi esas
alinmig olup yapilan gérismeler birbi-
rini tekrarlamaya basladiktan bir sire
sonra sonlandiriimistir. Bu dogrultuda
dokuzu erkek, on dokuzu kadin olmak
Uzere toplam yirmi sekiz kisi ile yar
yapilandiriimig derinlemesine gorisme
gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilan zihinsel engelli
kardese sahip bireylerin yas dagihimi
19-54 arasindadir ve ¢ogunlugu 24-30
yaslari arasindadir. Bu bireylerin yak-
lasik dortte gl bekar, dortte biri evli-
dir. Egitim durumlarina bakildiginda, 4
kisinin ilkégretim mezunu oldugu, 13
kisinin ortadgretim mezunu oldugu ve
aralarinda Universiteye devam edenler
bulundugu, 11 Kkisinin de Universite
mezunu ve lisansistu egitim alanlardan
olustugu; galisma durumlarina
bakildiginda ise, yarisinin 6grenci ol-
dugu, devlet memuru ve serbest mes-
lek sahibi olanlarin hemen hemen esit
oranlarda oldug@u, g kadin katilimcinin
ise ev hanimi oldugu goérulmektedir.

Arastirmaya katilan zihinsel engelli kar-
dese sahip bireylerin anne babalarinin
birlikte olma durumlarina bakildiginda,
ikisinin anne babasinin ayri oldugu, bi-
risinin annesinin vefat etmis (intihar) ol-
dugu, digerlerinin ise anne babalarinin
birlikte olduklari gorulmektedir. Anne
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babalarinin egitim durumlarina bakil-
diginda, egitim dizeylerinin oldukca
dusuk oldugu ve yalnizca bir katilimci-
nin anne babasinin Universite mezunu
oldugu gorulmektedir. Anne ve baba-
larin egitim duzeyleri arasinda belirgin
bir farklilik bulunmamaktadir. Anne ba-
balarinin calisma durumlarina bakildi-
ginda ise, memur olan iki kisi diginda
annelerinin hepsinin ev hanimi oldugu,
babalarinin birbirine yakin bir dagihmla
memur, emekli ve serbest meslek sahi-
bi olduklari gorliimektedir.

Aragtirmaya katilan zihinsel engelli
kardese sahip bireylerin kardeslerinin
engel durumlarina iligkin o&zelliklere
bakildiginda, ¢ogunlugunun mental
retardasyon teshisinin oldugu, yine
onemli gogunlugunun engel dizeyinin
agir oldugu ve engel nedenlerinde ise
basta akraba evliligi olmak Uzere, do-
gum oncesi nedenlerin fazla oldugu
gorilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin  toplanmasinda
odak grup c¢alismasi, yari yapilandi-
riimis derinlemesine goérlismeler ve
gozlem notlari kullaniimistir. Oncelikle
derinlemesine goérismeleri “bireylerin
grup icindeki tartismalarindan hareket-
le olusturabilmek icin ilave bir yontem
olarak” (Kimbetoglu, 2012: 121) odak
grup calismasi  gercgeklestirilmistir.
Dokuz ebeveyn ile gercgeklestirilen bu
odak grup calismasinin ardindan ise,
literatlr taramasindan elde edilen bil-
giler de butunlestirilerek arastirmacinin
kendisi tarafindan yari yapilandiriimis
gorisme formu olusturulmustur. Go6-
risme formunda, zihinsel engelli kar-
dese sahip bireylerin ve aile Uyelerinin
sosyo-demografik, = sosyo-ekonomik
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bilgilerini ve kardeslerinin engel duru-
muna iligkin bilgilerini ve aile iliskilerini
kapsayan sorular, yasadiklari guglik-
lerin neler olduguna ve yasadiklari bu
gucluklerin nelerden kaynaklandigina,
bunlarin ¢ézimuine yodnelik Onerileri-
ne iliskin sorular yer almaktadir. Ayni
zamanda, yari yapilandiriimis derinle-
mesine gorusmeler esnasinda tutulan
g6zlem notlarindan da yararlaniimistir.

Veri Toplama Siireci

Odak grup calismasi, zihinsel en-
gelli c¢ocuklari Ankara'nin Cankaya
iicesi'nde bulunan bir dzel egitim uy-
gulama merkezine devam eden do-
kuz ebeveyn ile gerceklestirilmigtir. Bu
calismada, grup uyelerinin kendilerini
rahat hissedemeyeceklerini ifade et-
meleri nedeniyle ses kayit cihazi kulla-
nilmamis, gerekli notlar arastirmacinin
kendisi tarafindan alinmistir. Yaklasik
bir buguk saat slren bu odak grup c¢a-
lismasinda, ebeveynlerin engelli olan
ve olmayan cocuklari arasindaki ilig-
kiler ve yasadiklari guglikler tzerinde
durulmustur. Odak grup calismasinda
on plana gikan konular, derinlemesine
goérusmelerde kullanilan yari yapilandi-
rilmis gérisme formunda yer alan so-
rulara temel saglamistir.

Daha sonra yari yapilandiriimis derin-
lemesine gortismeler gergeklestiril-
mis ve zihinsel engelli kardese sahip
bireylerin yasantilarina ve yasadiklari
glcluklere, bu glgliklerin ¢ozum yolla-
rina iliskin kendi deneyimleri, duygu ve
disunceleri anlasilmaya calisiimistir.
Oktem (2004: 67)in de belirttigi gibi,
insanlarin kendi yasamlarina iliskin
bilgi elde etmenin en iyi yolu, onlara
kendi terimlerini kullanarak kendilerini
ifade etmelerine izin verecek sekilde
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soru sormaktir ve bu da derinlemesine
goOrusmeler ile saglanabilir.

Derinlemesine goérusmeler igin ses
kayit cihazi kullaniimasi konusunda
katilimcilarin  onayr alinmistir.  Ayni
zamanda, arastirmanin amaci ve ne
sekilde kullanilacagi, gizlilik ilkesi gibi
konulari igeren bir bilgilendirilmis onam
formu hazirlanmis ve goérismelere
baslamadan 6nce bu form katiimcilar
tarafindan imzalanmigtir. Ayrica bu
suregte her bir katilimciya takma isim-
ler verilmistir ve higbirinin gergek ismi
arastirmada yer almamistir.

Gorusme formu olusturulduktan sonra
calisma evreninin niteliklerini karsila-
yan, ikisi kadin, ikisi erkek olmak tzere
toplam dort kisiden olusan bir grup ile
on deneme gerceklestiriimis ve bunun
ardindan veriler toplanmistir.

Yari yapilandiriimis derinlemesine go-
rismeler cogunlukla kendi evlerinde ve
bazi durumlarda da zihinsel engelli kar-
deslerinin gittigi egitim ve rehabilitas-
yon merkezlerinin gérigsme odalarinda
gerceklestiriimistir. Bunun nedeni ise,
kendilerini rahat ve glivende hissetme-
lerinin saglanabilmesidir. Goérusmeler
ortalama 75 ila 150 dakika sirmustir.

Gorusmeler esnasinda katihmcilarin
birgogunun, yasantisina ve yasadigi
glcluklere dair ayrintilari anlatmanin
kendisini rahatlattigini ifade etmesi dik-
kate degerdir. Katihmcilarin, “Cok ra-
hatladim. Igimi dékmiis gibi oldum. Te-
rapiye geldim borglu ¢iktim (giilerek)!..”
(Gdl, E, 24, Serbest Meslek), “Cok
mutlu oldum, ben daha farkh bi sey
bekliyodum, buraya gelicem ben kagit
doldurucam gidicem diyodum (glile-
rek). Adam gibi karsiniza alip goriis-
tliniiz, anlatabildim, ¢ok mutlu oldum.”
(Papatya, E, 19, Ogrenci) ve “Béyle

hafiflemis hissediyorum kendimi. Sanki
her seye daha kolay ¢éziim bulabile-
cekmisim gibi geliyo.” (Zakkum, K, 24,
Ogrenci) gibi ifadeleri bunu destekler
niteliktedir.

Verilerin Analizi

Veriler arastirmacinin kendisi tarafin-
dan, tematik analiz yolu ile ¢6ziimlen-
mistir. Bu dogrultuda dncelikle derinle-
mesine gorusmelerin yer aldigi tim ses
kayitlari oldugu gibi metne aktariimigtir.
Bunlar toplamda dort yliiz seksen say-
fadir. Ortaya ¢ikan bu metin defalarca
okunmus ve katilimcilarin ifadelerinin
0zU anlasilmaya cgahlsiimistir. Bu oku-
ma islemleri Gg ayri arastirmaci tarafin-
dan daha gergeklestirilmis ve bdylece
glvenilirik saglanmaya c¢alisiimistir.
Daha sonra bu okumalar sonucunda
temalar ve alt temalar ortaya ¢ikmigtir.
Son olarak ise, anlami guglendirebil-
mek acisindan katilimcilarin bazi ifade-
leri degistiriimeden kullaniimistir.

BULGULAR

Zihinsel engelli kardese sahip bireyler,
engelli bir kardese sahip olduklarini
anladiklari andan itibaren gesitli glg-
lUklerle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bu guglikler, yalnizlik duygusu gibi
daha ¢ok kendi igsel dlnyalariyla ilgi-
li olabilecegi gibi, ilgisizlik, diglanma
gibi aileleriyle ve sosyal cevreleriyle
iliskileriyle ilgili de olabilmektedir. Bu-
nun yaninda fiziksel c¢evre kosullari
veya sosyo-ekonomik yetersizlikler gibi
daha yapisal guclukler yasamalari da
s6z konusu olmaktadir. Bu arastirma-
da ise, zihinsel engelli kardese sahip
bireylerin yasadiklari guglikler, yasan-
mamislklar, zihinsel engelli kardesin
evden kagma aliskanligi, yine engelli
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kardesin saglik sorunlari, fiziksel gev-
re kosullari ve sosyo-ekonomik durum
olarak bulunmustur. Bu bireylerin yasa-
diklari giglukler acisindan Ustlendikleri
roller 6nemli bir yere sahiptir. Kiz ve
erkek kardeslerin, zihinsel engelli bire-
yin bakim yukune iliskin olarak Ustlen-
dikleri roller, bu bireylerin kimi zaman
rol ¢catismalari, rol belirsizlikleri ve rol
fazlalklari yasamalarina neden olmak-
ta, yasadiklari bu gugltkleri etkilemek-
tedir. Arastirma bulgularinda ortaya
cikan gugclukler ve bunlarin nedenleri
agisindan bakildiginda ise, bu bireyler
icin sosyal hizmetin rol ve islevlerinin
ne denli dnemli oldugu acikga gorul-
mektedir. Bu nedenle arastirma bulgu-
larina yer verildikten sonra, bu bireyle-
rin yasadiklari gugliklere ve bunlarin
nedenlerine yonelik olarak sosyal hiz-
met agisindan Onerilere yer verilmistir.

Yasanmamishiklar

Zihinsel engelli kardese sahip birey-
ler, zihinsel engelli bir kardese sahip
olduklarini anladiklari andan itibaren
kabullenememe ve engelli olmayan bir
kardes ile farkl paylasimlarda buluna-
bilme 0Ozlemi duyma, ebeveynlerinin
ilgisinden mahrum kalma ve yalnizlik
duygusu gibi nedenlerle, yasayama-
diklari, eksik kalan yasantilari oldugu-
nu disunebilmektedirler.

“Bana destek olacak bi kardesim ol-
masini ¢ok isterdim. Saniyorum
yasadigim en buylk sey yalnizhk
benim... Su an hig kimsem yok des-
tek olabilecek bana... Annem de su
an ¢ok pisman, keske bi tane daha
¢ocugum olsaydi, en azindan ikiniz
birbirinize destek olurdunuz diye.
Onu c¢ok isterdim... Ben ¢ok yal-
nizim (gllerek).” (Zakkum, K, 24,
Ogrenci).
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“Yasayamadiklarim... Yagsanmamislik-
lar var ya, iste onlar hep igcimde ka-
lacak.” (Gul, E, 24, Serbest Meslek).

Zihinsel engelli kardese sahip bireyle-
rin yasadiklari bu durum, aile ve sosyal
iliskilerinin olumsuz etkilenmesine ve
icinde bulunduklari gelisim dénemin-
de, yasamak istedikleri halde yasaya-
madiklari seylerin iglerinde kalmasina
neden olmaktadir.

.. Ayni sey hayat icin de gegerli, her
donemin lezzetleri vardir, mesela
ergenlik doneminde asik olursun ne
bileyim.. biz onlardan diger normal
bireylerin gectigi gibi gegemedik
yani, hep eksik gectik, tamamlaya-
madik.” (Lale, E, 30, Memur).

“Biraz da ben dikkat gekeyim istiyodum
kesinlikle. Bu kaginilmazdi. Cinku
ilgisizlik de insani bi yerden sonra
rahatsiz ediyo. Sonugta annen ba-
ban var ama, yok yani, var ama yok
gibi, geliyo gidiyo...” (Nergis, K, 19,
Ogrenci).

Sharabi ve dig. (2012), yapmis olduk-
lari arastirmada, cocuklarin yalnizlik
duygusunun en temel nedenlerinin
ebeveynlerin yetersiz ilgisi ve umutsuz-
luk oldugunu bulmuslardir. Bu arastir-
ma acisindan da bakildiginda, oldukga
benzer bir durumun s6éz konusu oldu-
gu gorulmektedir. Bunun yaninda bu
bireylerin kaldirabileceklerinden ¢ok
fazla rol yliklenmeleri rol fazlalig ya-
samalarina neden olmakta, dolayisiy-
la yasamak istedikleri diger seylerden
mahrum kalmalarina yol agmaktadir.

Engelli Bireyin Saglik Sorunlari

Engelli bireylerin sagliklariyla ilgi-
li yasadiklari sorunlar, kardesleri-
ni iki sekilde etkilemektedir. ilki, bu
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sorunlarin engelli kardeslerinin baki-
mina iliskin yUklerinin artmasina neden
olmasi, ikincisi ise engelli bireylerin
cektikleri acilar karsisinda ellerinden
bir sey gelmemesi nedeniyle garesizlik
hissetmeleridir.

Zihinsel engelli kardese sahip bireyle-
rin yasadiklari en énemli glcluklerden
biri, engelli kardeslerinin fiziksel geli-
simleriilerlerken, zihinsel gelisimlerinin
ilerlememesidir. Bu nedenle bireylerin
kardeslerine iligkin bakim yUku belirgin
bicimde zorlagmaktadir.

“Kardesim blyuyor ve glgleniyor. Hani
sokakta zapt etmek ¢cok zorlasma-
ya basladi... Klglkken sokaga ¢ik-
tigimizda ya da parka gittigimizde,
durmadiginda kucagima alabiliyor-
dum ama su anda beni yikabilecek
durumda. Beni surlkleyebilecek
vaziyette ve bu beni ¢ok korkutuyor.
Bu nedenle hi¢ tek basima sokaga
¢cikmadim, gikamam da ¢lnkU kor-
kuyorum hani tutamam kagar. Bi-
yudugu icin zorlasiyor.” (Menekse,
K, 24, Ogrenci).

Zihinsel engelli bireyler, saglik so-
runlari nedeniyle sosyal yasamdan
tamamen soyutlanmak durumunda
kalabilmektedirler. Bodyle durumlarda,
zihinsel engelli kardese sahip bireyler
blylk Gzintld duymaktadirlar ve kendi-
lerini caresiz hissetmeleri s6z konusu
olabilmektedir.

“Doktorlar ne ugrasiyorsunuz, zaten
bunun cani yok gibi bi sey diyolar.
Finali boyle mi olmal. Biz yillarca
yedirmigiz, icirmisiz, tuvaletini yap-
tirmisiz, yaninda oturmusuz, temiz-
ligini yapmisiz, batiin bunlari inanin
ki biz keyifnen, zevknen, heyecan-
nan yapiyoduk, hi¢c mecbur kalma-
migizdir... Bitin bunlar hi¢ sikinti,

dert degildir, ama o ndbetlerin ge-
lisi, o kasilmasi, o kdpuklenmesi...
Aciyi, tathyl, higbi seyi hissetme-
mesi yani.. o bizi kahrediyor. Bu
sekil (aglayarak).” (Ortanca, E, 54,
Memur).

Zihinsel engelli bireylerin yasadiklari
bu saglik sorunlari, kardeslerinin hem
bakim yUkinu artirmakta ve onlarin
fiziksel ve psikolojik sagliklarinda ha-
sarlara yol agmakta, hem de ellerinden
herhangi bir sey gelmemesi ve somut
¢6zum yollari Uretilememesi nedeniy-
le kendilerini caresiz hissetmelerine
neden olmaktadir. Bu durum ise ayni
zamanda rol belirsizlikleri yasamala-
rina neden olmaktadir. Kardeslerinin
bakim yUukunu de blyuk dlgtude Ustlen-
meleri ile birlikte, zamanla kendilerini
ebeveyn gibi hissetmeye baglayan bu
bireyler, kardeslik ve ebeveynlik rolleri
arasinda belirsizlik yasamakta, kardes-
lerine karsi ebeveynlerinin duyduguna
benzer endiseler duymaktadirlar.

Engelli Bireyin Evden Kagma
Aliskanhgi

Zihinsel engelli kardese sahip bireylerin
yasadiklari bir diger guglik, kardesleri-
nin evden kagmalaridir ve bu duruma
¢ok rastlanmaktadir. Zihinsel engelli bi-
rey, evde kalmaktan sikildiginda digari
¢ikip gezmek ve yoruldugunda tekrar
eve donmek amaciyla, diger aile tyele-
rinin haberi olmaksizin evden ¢ikip git-
mekte, ancak ¢ogu zaman evin yolunu
bulamadigi i¢in geri donememektedir.
Bu durum da tum aile Gyelerini zor du-
rumda birakmakta, endiselenmelerine
neden olmaktadir.

“Evden kagma gibi bi huyu vardir... Asil
amag¢ hani evden kagmak degil de,
disari ¢iktiginda, otobuslere binip,
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otoblslerde gezmeyi seviyo. Ge-
ziyo, evi bulamiyo ve kaliyo... Bu
zamana kadar gercekten Allah ko-
rudu... ok zor inanin. Ve sayisi yok
yani, anlatamam...” (Zakkum, K, 24,
Ogrenci).

“Strekli kayboluyodu zaten, stirekli biz
onu arar bi vaziyette, her giin ruti-
nimizdi bu! Her hafta siirekli kaybo-
luyo ¢ocuk! Cok acaip bi gocuktu
yaa... Kayboldugu zaman, bi yandan
bi rahatlama, bi yandan bi sikinti,
bdyle sagma salak, karmakarisik
bir duygular silsilesi!.. (aglayarak).”
(Nergis, K, 19, Ogrenci).

Orsmond ve Seltzer (2007: 683), kiz
kardeslerin, engelli kiz ve erkek kar-
deslerine esit olarak yakinlk hissettik-
lerini, ama zihinsel engelli kiz kardesi
olan erkek kardeslerin, kardes iliskileri
konusunda daha olumsuz duygulara
sahip olduklarini bulmustur. Bunun te-
mel nedenlerinden biri ise, engelli olan
kiz kardesin disaridan gelecek fiziksel,
cinsel veya psikolojik tehlikelere daha
acik oldugunu disinmeleridir. Engel-
li bireyin evden kagma aliskanhgdinin
Uzerine, bu bireyin kadin olmasinin
eklenmesi, sosyal ¢evreden gelebile-
cek tehlikeleri artiran bir 6zellik olarak
gorilmektedir.

Bunun yani sira, bu bireyler somut
¢6zim yollari bulamamalar nede-
niyle, kardesglerinin evden kag¢masini
oOnleyebilmek igin zamanlarinin  bu-
yuk cogunlugunu onlarla birlikte evde
gecirmek durumunda kalmakta, bu da
egitim veya is yasamlariyla birleserek
rol catismalari yasamalarina neden
olmaktadir.

Fiziksel Gevre Kosullar

Zihinsel engelli kardese sahip birey-
lerin, fiziksel ¢cevre kosullarina yonelik
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olarak yasadiklari giglukler, oturduklari
apartmanda asansOr ve apartmana
yakin yerlerde de, guvenlik 6nlemle-
ri alinmis park ve bahgelerin olmasi
durumudur. Oturduklari apartmanda
asansor olmasi, bu bireylerin yasanti-
lari agisindan en dnemli 6zelliklerden
biridir. Apartmanda bir asansoérun ol-
mamasi durumunda hem zihinsel en-
gelli birey, hem de onun bakimindan
sorumlu kardesleri ¢cogu zaman eve
hapsolmak zorunda kalabilmektedirler.

“Mesela daha c¢ok parka gotirmek
isterdik, daha ¢ok disari c¢ikara-
bilirdik, ama asansorli olmamasi
isimizi zorlastiriyo. Cunku ¢ikinca
seviniyo. En azindan degisik yerler
gormek istiyo. Asansor olsaydi en
azindan gezdirirdik, bi yere gotire-
bilirdik.” (Zambak, K, 24, Ogrenci).

“iste disaryr ¢ok istiyo. Bizim evde
merdiven ¢ok fazla. Eee bayag bi
merdiven var, keske asansor ol-
saydi, ¢linkl kardesimin ordan inip
¢ikmasi zor oluyo. Kucagimizda. Ve
bunu ablam yapiyol..” (Karanfil, K,
21, Ogrenci).

Bu bireylerin, apartmanlarina yakin bir
bahcge veya parkin bulunmamasi duru-
mu yine yasadiklari gUgluklerden biri-
dir. Oztiirk (2011)'lin de belirttigi gibi,
engelli bireylerin toplumla butinlesme-
sinin 6énindeki engellerden biri fiziksel
cevrenin bu bireylerin gereksinimlerini
kargilayacak bicimde yapilandiriima-
masidir ve parklar, bahgeler, icinde ya-
sadiklari konutlar gibi birgok 6zellik bu
bireylerin yasantilari agisindan énem-
lidir ve bu olanaklara sahip olmamak
onlarin guglikler yasamasina neden
olmaktadir. Bu kosullarin saglanma-
si, hem engelli bireylerin hem de kar-
deslerinin psikolojik ve fiziksel agidan
rahatlamasini saglayacaktir. Bu durum
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ise kismen de olsa bu bireylerin bakim
yukin iligkin olarak Ustlendikleri rolleri
hafifletecektir.

“Sey olsaydi iyi olurdu yaa, bi bahceli
ev. Sey yapardik hani, ¢ok iyi olur-
du, ben onun arkasinda, o benim
onumde kosardi, 0 zaman evi de o
kadar dagitmazdi. Geligimi agisin-
dan daha iyi olabilirdi. Onun gelisimi
agisindan daha iyi bi ortam olsaydi.”
(Fulya, E, 19, Ogrenci).

“Mesela gevresi kapall, etrafi ¢gitle gevri-
li bi park olabilir. Clinkii cidden yani
parka gidiyoruz, kardesimin pesin-
de kosturuyoruz. Eger 6yle bi sey
olsa, ne biliyim, bi gorevli kapida
durur, o kosarken arkasindan
bakariz.” (Simbiil, K, 21, Ogrenci).

Zihinsel engelli kardese sahip birey-
lerin fiziksel cevre kosullarina iliskin
yasadiklari gugliklerin temelinde sos-
yo-ekonomik vyetersizlikler yatmak-
tadir. Maddi olanaklarinin yetersizligi
nedeniyle fiziksel ¢evre kosullarini
gereksinimleri dogrultusunda dizen-
leyemeyen bu bireyler, Ustlendikleri
rollerin birbiriyle gelismesine veya fazla
gelmesine yonelik cgesitli gugliklerle
karsi karsiya kalmaktadirlar.

Sosyo-Ekonomik Durum

Ailelerin  sosyo-ekonomik duzeyleri,
kardeslerin psikolojik durumlarini etki-
lemektedir ve disuk sosyo-ekonomik
dizey daha olumsuz yasantilara yol
acmaktadir (Crockar, 1981; akt. Powell
ve Ogle, 1985). Yiksek gelirli ailelerde,
kardesler disaridaki aktivitelere daha
fazla katim gostermekte ve arkadas-
lariyla daha fazla vakit gecgirmekte
(Stoneman ve digerleri, 1988), bakim
hizmetlerine ve meslek elemanlarina

daha kolay ulasabilmekte, ancak du-
stk sosyo-ekonomik konumdaki aile-
lerde kardesler daha fazla sorumluluk
almak zorunda olduklari igin asir yuk
almak zorunda kalabilmektedir (Lo-
bato, 1990). Bu acidan bakildiginda,
sosyo-ekonomik dizeyin zihinsel en-
gelli kardese sahip bireylerin yasanti-
lari acisindan 6nemli bir 6zellik oldugu
gOrulmektedir.

Zihinsel engelli kardese sahip bireyler
yapilan derinlemesine goérismeler-
de sosyo-ekonomik dlzeylerini orta
olarak nitelendirmig, temel gereksi-
nimlerini karsilayabilecek durumda ol-
duklarini, ilave etkinliklerde bulunacak
durumda ise olmadiklarini belirtmisler-
dir. Bu bireylerin birgogu kendi egitim
masraflarini ve diger harcamalarini
karsilamak icin calismaktadir. Yine
birgogu aslinda yaptigi isi severek de-
gil, ailesinin gecimine katki saglamak
amaciyla yapmaktadir ve asil istedigi
iste calisamamaktadir.

“En son iste daha gecgenlerde bin yliz
lira oldu, o da kag aydir ¢alisiyorum
ben yani, bi zahmet yapilsin. Yeni
girenler bin ylizle basliyo, benim
nerdeyse bi yil olcak daha yeni bin
yuz oldu. Ama hani bi seyler yapa-
bilmek i¢in su an igin mecburum
tabi galismaya. Cok yoruluyorum.”
(Mimoza, K, 26, Serbest Meslek).

“Hayatim boyunca hep calistim. Ken-
dimle ilgili soyleyebilecegim tek
konu bu aslinda. Ortaokuldan itiba-
ren gcalismaya basladim.” (Gll, E,
24, Serbest Meslek).

.. Bi noktadan sonra insan farkh sey-
ler istiyo yani. Mutlu degilsin.. ta-
mam isini yapiyosun ama.. mutlu
olmadan.. sonugta o igi yaparken
amacin para kazanmak, maddi
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Ozgurluglnu kazanmak.. ayin on
besinden on besine gibi oluyo, ge-
risi bosa gidiyomus gibi geliyo...”
(Lale, E, 30, Memur).

Bu bulgulardan, sosyo-ekonomik du-
zeyin dusuk olmasinin, zihinsel engelli
kardese sahip bireylerin ailelerine kat-
kida bulunabilmek icin belki de isteme-
dikleri alanlarda galismak durumunda
kaldiklari ve sosyal yasamlarina za-
man ayiramadiklari ve dolayisiyla ya-
sadiklari gugluklerin artmasina neden
oldugu goérilmektedir.

TARTISMA ve SONUG

Nitel arastirma deseninde ve fenome-
nolojik yaklasim ile gerceklestirilen bu
arastirmada, zihinsel engelli kardese
sahip bireylerin kendi yasantilarini ve
yasadiklari gugclukleri nasil algiladik-
lari anlasiimaya calisilmistir. Bu bi-
reyler yasadiklari en belirgin gugclik-
leri yasanmamisliklar, zihinsel engelli
kardeslerinin saglhk sorunlari, zihinsel
engelli kardeslerinin evden kag¢ma
aliskanlklari, fiziksel c¢evre kosulla-
r- ve sosyo-ekonomik durum olarak
nitelendirmiglerdir.

Zihinsel engelli kardese sahip birey-
lerin yasadiklari glglikler, engelli kar-
deslerinin bakim yukuine iliskin olarak
ustlendikleri roller ile oldukga yakindan
iliskilidir. Kardeslerinin bakim yukina
biyuk olgiide Ustlenmis olan bu birey-
ler, kardesleri i¢in neredeyse ebeveyn-
lik rolinl Ustlenmekte, bu nedenle de
karsilastiklar guglikleri daha fazla his-
setmektedirler. Bu nedenle yasadiklari
gugliklerin ele alinmasi agisindan sos-
yal rol kurami énemli bir yere sahiptir.
Bu bireyler bir yandan s6z edilen bu
glgluklerle karsi karsiya kalirken, diger
yandan ise bunlarla baglantili olarak rol
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fazlalhgi, rol gatismalari ve rol belirsiz-
likleri yagsamaktadirlar.

So6zu edilen bu gugliklere bakildigin-
da, bu arastirmanin en temel o6nerisi,
zihinsel engelli kardese sahip bireyle-
rin yasantilarinin ve yasadiklari guglik-
lerin anlasilabilmesi ve bu gugliklere
yonelik somut ¢ézim yollari gelistirile-
bilmesi igin, dncelikle bu bireylere yo6-
nelik sosyal yardim ve hizmetlerin ge-
listiriimesinde, kendi deneyimlerinin
ve bunlara iligkin algilamalarinin g6z
onlinde bulundurulmasi ve toplumsal
cinsiyet esitligine dayal politikalarin
geligtirilmesidir. Sosyal yardim ve hiz-
metlerin, ancak bu temelden yola ciki-
larak gelistirildiginde islevsel olabilece-
gi dusunulmektedir.

Arastirmanin bu son boéliminde, zi-
hinsel engelli bir kardese sahip birey-
lerin yasadiklari gucliklere yodnelik
olarak, sosyal hizmetin Miley, O’Melia
ve DuBois (1998; akt. Duyan, 2010:
22) tarafindan da belirtilen danigman-
Ik, kaynak ydnetimi ve egitim iglevleri
g6z onldnde bulundurulmus ve sosyal
hizmet uzmanlarinin bu islevler iginde
yer alan muktedir kilici, planlayici, bag-
lanti kurucu, savunucu, araci, harekete
gegirici, 6gretici, toplumu bilgilendirme
ve arastirmaci rolleri agisindan ¢ézim
Onerileri gelistirilmistir.

Duyan (2010: 21)’in de belirttigi gibi,
sosyal hizmet cocuklarin, genglerin,
yetigkinlerin, yaghlarin, kadinlarin, en-
gellilerin ve diger 6zel nufus grupla-
rinin gelistiriimesi ve korunmasi icin
hizmet veren bir disiplin ve meslekiir.
Bu acidan, zihinsel engelli kardese
sahip bireylere, onlarin engelli olan ve
olmayan kardeslerine, tim aile Uyele-
rine ve sosyal ¢evrelerine yonelik ola-
rak gerceklestirilecek calismalarda,
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sosyal hizmetin bu rol ve iglevleri Gnem
tasimaktadir.

Zihinsel engelli bir kardese sahip ol-
mak, engelli olmayan cocuklar icin
ebeveynlerinin neredeyse tum ilgisinin
engelli kardeglerinde olmasi anlamina
gelmektedir. Bu da 0Ozellikle gocukluk
ve ergenlik donemlerinde ilgisizlik, de-
gersizlik, yalnizlik gibi duygulara yol
acmaktadir. Ebeveynlerin ilgisinin ken-
di Uzerlerinde oldugu nadir zamanlari
bu bireyler halen hatirlamaktadirlar.

. Hastalanmayi ¢ok seviyodum c¢o-
cukken, glinkli o zaman ilgi bende
oluyodu (gllerek). Annem basimda
sicak corbayla bekliyodu, babam
ne alayim sana diye soruyodu. Ama
onun diginda sikinti yoksa onlar da
seni sikintil olarak gérmuyolar.”
(Begonvil, K, 30, Memur).

Ebeveynlerin ilgisizligi en temelde, en-
gelli bireyin bakimi konusunda aileye
destek olacak akraba, sosyal gevre ve
bakim verecek personelden yoksun
olma ile baglantiidir. Zihinsel engelli
bireyin bakim yukine destek olacak
personelin bulunmayisi, ebeveynlerin
engelli gocuklari ile daha ¢ok ilgilenme-
sine, asiri rol yliklenmelerinden dolayi
engelli olmayan cocuklarina ve hatta
kendilerine ayiracak zamanlarinin kal-
mamasina ve dolayisiyla engelli olma-
yan gocuklarin yalnizlagsmasina neden
olmaktadir.

Zihinsel engelli kardese sahip birey-
ler, cocukluk ve ergenlik donemlerinde
ebeveynlerinin ilgisinden yoksun kal-
makta, akrabalarinin ve sosyal gevre-
lerinin duyarsizligi nedeniyle guglik-
lerle karsilagsmakta, yalnizlik duygusu
yasamaktadirlar. Bu gugligun ortadan
kaldirilabilmesi igin, oncelikle ailele-
rin engelli bireyin bakimi konusunda

bilgilendiriimesine ve bilinglendirilme-
sine yonelik egitim galismalarina ge-
reksinim duyulmaktadir. Burada sosyal
hizmetin egitim islevi 6n plandadir. Bu
egitim calismalari bireylerle ve aile
Uyeleriyle bireysel gorismeler yoluyla
mikro dlzeyde gergeklestirilebilecegdi
gibi, egitim veya paylasim gruplari yo-
luyla mezzo dizeyde de gerceklestiri-
lebilir. Ancak makro diizeyde, sosyal
hizmet uzmanlari, psikologlar, ¢cocuk
gelisim uzmanlari ve doktorlardan olu-
san bir multidisipliner ekip calismasi
icerisinde tum topluma y6nelik olarak
dizenlenecek egitim c¢alismalari da
oldukga etkili olacaktir. Sosyal hizmet
uzmanlari bu egitim g¢alismalarinda
zihinsel engelli kardese sahip bireyler
ve aile Uyeleri agisindan 6gretici rolu-
nd yerine getirerek, onlarin gereksinim
duyduklari konularda bilgi edinmelerini
saglamalidirlar. Bununla birlikte tipki
bu bireylerin bilgilendiriimeye gereksi-
nim duymalari gibi, toplumun da engelli
bireylerin ve aile Gyelerinin yagadikla-
ri otekilestiriime ve yalnizhik duygusu,
sosyal destek gereksinimleri gibi konu-
larda bilgilendiriimesi gerekmektedir.
Bu acidan sosyal hizmet uzmanlarinin
arastirmaci roli ile konuya yoénelik ola-
rak yeni bilgiler saglamalari ve ayni
zamanda toplumu bilgilendirme rolu ile
gerekli egitim caligmalarini strdirme-
leri Gnem tasimaktadir.

Bunlarin yani sira, engelli bireyin baki-
mi konusunda gerekli ve yeterli egitimi
almis personelin yetistiriimesi ve aile
icinde tum aile Uyelerine bu persone-
lin destek vermesi bir zorunluluktur.
Bdylelikle ebeveynlerin ¢ocuklarina
gOsterecekleri ilgi de daha adil bigimde
dagilacaktir. Bu durum ayni zamanda
tim aile uyeleri arasinda daha adil bir
rol dagihmini da getirecektir.
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Bakim yukunln ailedeki kadin Gyelerin
yani annenin ve kiz kardeslerin esas
sorumlulugu oldugu anlayisinin yerini,
sosyal devlet olmanin bir geregdi olan,
bakimdan sorumlu personelin yetistiril-
mesi ve bakim icin gerekli maddi kay-
naklarin da buna ek olarak saglanmasi
gerektigi anlayisinin  benimsenmesi
onemli bir zorunluluktur.

Yasanan bu guglikler, engelli bireyin
saglik sorunlari ile birlikte daha agir bir
hal alabilmektedir. Kardesleri, engelli
bireyin iyilesebilecegine dair umutlarini
giderek yitirmeye baslamakta ve kendi-
lerini garesiz hissetmektedirler.

“Uzun bir sure yasadiginiz zaman ¢o6-
zim olmadigint anliyorsunuz. Tek
¢6zim Olum... Dua ederdim, sifa
olsun derdim ama olmayacagini
da bilirdim. Elinizi kesersiniz, bant
yapistirayim, tenturdiyot sureyim
dersiniz ama bunda o6yle bir sey
yok. Daha iyi bakayim duzelir gibi
bir sey olmadi... Yok, yani sOyle hep
sey diyorsunuz Allah iki guzellikten
birini versin. Tamam ama iyilesme
olasiligi olmayinca 6lmesini istiyor-
mus gibi oluyorsunuz. Bu da artik
son ¢Ozum oluyor... Bana da biraz
sagma geliyor... Yani iki guzellikten
birini versin tamam, Allah inancimiz
var ama duzelme yontemi yok. Do-
layisi ile 6lsUn istiyorsunuz.” (Yase-
min, E, 38, Serbest Meslek).

Engelli kardeslerinin yasadiklari saglik
sorunlari, bu bireylerin ayni zamanda
bakim yukine iligkin rollerinin de art-
masina neden olmaktadir. Kardesleri-
nin érnegdin giderek kilolarinin artmasi
veya boylarinin uzamasi, onlari tasi-
malarini  guglestirmekte, gegcirdikleri
sinir krizlerinin artmasi da yine bas
etmelerini zorlastirmaktadir. Bu gibi
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durumlarla karsilagsan bireyler, kendi-
lerine destek olacak mekanizmalarin,
bakim personelinin olmayigi gibi ne-
denlerle, kendi baslarina micadele
etmek zorunda kalmaktadirlar. Cogu
zaman egitim veya calisma yasami-
na odaklanamamakta, kimi zaman da
egitimlerini ya da ¢alisma yasamlarini
sonlandirmak veya en azindan bunlara
ara vermek durumunda kalabilmekte-
dirler. Bu durum ise ozellikle kiz kar-
desler agisindan daha belirgin bigim-
de yasanmaktadir. Toplumsal cinsiyet
rollerinin etkisiyle, engelli kardeslerinin
bakimindan buyuk 6lgide sorumlu tu-
tulan bu kadinlar, engelli kardeslerinin
giderek artmakta olan bakim gerek-
sinimlerini karsilayabilmek igin, diger
yasam alanlarindan kendilerini geri
cekmektedirler.

Bu konuya yoénelik olarak sosyal hiz-
met uzmanlarinin yerine getirebile-
cekleri rolleri bulunmaktadir. Oncelikle
egitici rolunud kullanarak, saglik perso-
nelinin engelli bireylerin bakimina ve
bu konuda aile Uyelerinin yasadiklari
glgluklere yonelik bilgilendiriimesi ve
bilinglendiriimesine ydnelik c¢alisma-
larda bulunabilirler. Bunun yaninda,
kardeslerin yasadiklari umutsuzluk ko-
nusunda sosyal hizmetin danismanlik
islevi kapsaminda muktedir kilici ro-
IinlG Ustlenerek, onlarin glglenmesini
saglayabilirler.

Ancak bu konuya yoénelik olarak 6zel-
likle yerine getiriimesi gereken, sosyal
hizmetin kaynak yonetimi iglevi kapsa-
minda yer alan baglanti kurucu, araci
ve harekete gegcirici rolleridir. Sosyal
hizmet uzmanlari, zihinsel engelli bire-
yin bakimindan sorumlu aile tyelerinin
yerine getirmekte zorlandiklari eylem-
lerde destek alabilecekleri kurum ve
kuruluglar, saglik ve egitim personeli
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ile baglantiya gecebilmelerini sagla-
maktan ve ayni zamanda gereksinim
duyduklari sosyal ve maddi kaynakla-
rin harekete gegiriimesinden sorumiu-
durlar. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu
rolleri kapsaminda yerine getirecekleri
uygulamalar ile, zihinsel engelli karde-
se sahip bireylerin, kardeslerinin saglik
sorunlarina iligkin yagadiklari giglukler
azaltilabilecektir.

Yasanan gugcluklerden bir digeri ise
zihinsel engelli bireyin evden kagma
aliskanhgidir. Bu da yine bu bireylerin
kardeslerinde endiseye ve umutsuz-
luga neden olmakta, bakim yukine
iliskin aldiklari rollerin artmasina yol
acmaktadir. Yasanan bu guglukler de,
kendilerine yardimci olabilecek ilgili
personelin bulunmayisi nedeniyle bu
bireyler tarafindan daha belirgin bigim-
de hissedilmektedir.

“Biz istasyonda kameralara bakmak
icin, iki gece ugrastik, biz ilk gece
bakabilseydik, hani biliyoruz sonug-
ta bu ¢ocugun ne yapabilecegini..
bildigi seyi yapiyo, bilmedigi seyi hi¢
yapmadi bugine kadar. Ama bunu
kimseye anlatamiyosunuz. Biz poli-
si bile aradigimizda.. gece on ikiden
sonra aramamiz gerekiyo.. ondan
once ilgilenmiyolar, acil kapsamina
girmiyo.. soylliyosunuz iste.. gec-
mig on sekizini, gelir o yaa diyolar..
yaa diyoruz bu gocuk zihinsel en-
gelli.. gelir o.. ilgilenmiyo hi¢ kim-
sel.. Hi¢ kimse o olayin vahimligini,
ciddiyetini anlamiyo...” (Zakkum, K,
24, Ogrenci).

Zihinsel engelli bireyin saglk sorunla-
rina ve evden kagma aliskanhgina ilis-
kin olarak yasanan guglukler agisindan
bakildiginda, yine ailede engelli bireyin
bakimindan en fazla sorumlu olan aile

Uyelerinin bu gugliklerle daha fazla
karsilasmakta olduklari gorilmektedir.
Oysa gerekli bakim personelinin yetis-
tirilmesi ve fiziksel g¢evre kosullarinin
bu bireylerin gereksinimleri dogrultu-
sunda yeniden ele alinmasi, yasanan
glclukleri buyuk olclide azaltacaktir.
Bu noktada 6énemli olan, toplumu olus-
turan tim bireylerin aslinda sorumluluk
sahibi olduklarinin bilincine varmala-
rinin saglanmasidir. Dolayisiyla, en-
gelli bireylerin bakim gereksinimleri
konusunda 6nemli olan dlglt cinsiyet
degildir. Sosyal devlet olmanin 6n ko-
sulu, tim vatandaslarin esit haklardan
yararlanmasinin saglanmasidir ve bu
dogrultuda hareket edilmesi gerekti-
ginin bilincinde olunmasi 6nemlidir.
Bu bilincin saglanmasi agisindan ise,
sosyal hizmetin egitim islevi ve toplu-
mu bilgilendirme rolG 6nemli bir yere
sahiptir. Engelli bireyin evden kagtigi
durumlarda, ailenin onu bulmasina yar-
dimci olmasi gereken personelin ge-
rekli duyarliligi kazanmasi konusunda,
sosyal gevrenin ise bdyle bir durumla
karsilastiginda ne yapmasi gerektigi
konusunda biling kazanmasi agisindan
toplumu bilgilendirme roli énemli bir
yere sahiptir.

S0z konusu soruna yoénelik olarak yeri-
ne getiriimesi gereken bir diger 6nem-
li rol ise savunuculuk rolidur. Sosyal
hizmet uzmanlarinin, gereksinim duy-
duklarinda kendilerine destek olmakla
sorumlu personelin olumsuz tutum ve
davranislari kargisinda veya toplumun
duyarsizligi karsisinda kendi haklarini
nasil savunabilecekleri konusunda zi-
hinsel engelli kardese sahip bireylere
ve tim aile Uyelerine bilgi ve biling ka-
zandirmasi gerekmektedir. Duyarl tu-
tum ve davranislarin gelismesi, yalniz-
ca bu tutum ve davraniglari gdsteren
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kisilere egitim verilmesiyle degil, ayni
zamanda bu tutum ve davranislara
maruz kalan bireylerin kendi hakla-
rini  savunmayl ogrenmeleri yoluyla
saglanabilecektir.

Zihinsel engelli kardese sahip bireylerin
yasadiklari bu gugliklerin giderilmesi
acisindan, sosyal hizmet uzmanlarinin
onayak olacaklari projelerin gelistiril-
mesi gerekmektedir. Engelli kardesle-
rinin hem evden kagma riskinin azalti-
labilecegi, hem de daha 6zgur hareket
imkani bulabilecekleri fiziksel c¢evre
kosullarina sahip olmalari agisindan
bu projeler 6nemli katki saglayacak-
tir. Sosyal hizmetin danismanlik islevi
ve planlayici rolli ¢ergevesinde makro
dizeyde gerceklestirilebilecek bu ga-
lismalarin yani sira, bu bireylerle birey-
sel gorusmeler yoluyla kardeslerinin
yasadiklari saghk sorunlarinin sorum-
lusunun kendileri olmadigi, umutsuzlu-
ga kapilmak yerine neler yapilabilecegi
konusunda birlikte somut ¢6zim yollari
gelistirilebilecegdi gibi konular Gzerinde
de durulmalidir.

Zihinsel engelli bireyin evden kacmasi-
na yonelik ¢6zim yollarinin bulunama-
yisl, bir yandan da yasanan bir bagka
guglik olan fiziksel gevre kosullariyla
baglantihdir. Bu bireylerin oturduklari
bdlgede glvenlik dnlemlerinin alinmis
oldugu park ve bahge gibi alanlarin ol-
mamasi, engelli bireyin ve kardesleri-
nin hareket alani agisindan 6énem tasi-
maktadir. Fiziksel gevre kosullarinin bu
bireylerin gereksinimlerini karsilayacak
ozelliklere sahip olmasi ise gogunluk-
la sosyo-ekonomik durumla baglan-
tiidir ve bu nedenle sosyo-ekonomik
yetersizlikler zihinsel engelli kardese
sahip bireylerin yasadiklari 6nemli
glcluklerdendir.
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“Babam hafta i¢i sabah alti aksam alti
ise gidiyo, astsubay, emekli olmak
istiyo ama olamiyo, benim yuzim-
den, ekonomik durumumuz yuzin-
den... Eger ekonomik durumumuz
biraz daha iyi olsaydi, kardesime
¢ok daha fazla katkida bulunabile-
cegimizi distniyorum. Zamanimiz
yetmiyo, ekonomik durumumuz yet-
miyo...” (Nergis, K, 19, Ogrenci).

Sosyo-ekonomik yetersizlikleri de yine
bu bireylerin yasadiklari rol ¢atisma-
larinin artmasina neden olmaktadir.
Bir yandan kardeslerinin bakim yika-
ne yardimci olmaya calisan bireyler,
diger yandan da aileye maddi destek
saglamak amaciyla calismaktadirlar.
Bu nedenle, is yasamlarinin yani sira
kardeslerinin bakimiyla ilgilenmeleri
gereken bu bireylere destek olacak ba-
kim personeli yetistirilmelidir. Buna ek
olarak, sosyal hizmet uzmanlari engelli
bireye sahip ailelerin yasadiklari maddi
glcluklerin giderilmesi amaciyla sagla-
nan sosyal yardimlar konusunda kanun
yapicilarla goériserek lobicilik faaliyet-
leri yolu ile bu hizmetlerin gelistirilme-
sini saglamaldirlar. Boylelikle zihinsel
engelli bireylerin ve aile Uyelerinin ge-
reksinim duyduklari sosyo-ekonomik
kosullar, kendi belirttikleri gereksinim-
ler dogrultusunda belirlenecek ve ¢ok
daha islevsel olacaktir.

Sosyo-ekonomik yetersizlikler ayni za-
manda zihinsel engelli kardese sahip
bireylerin, kendilerini ailelerinin gegi-
minden sorumlu hissetmelerine, bu
nedenle erken yasta ¢alisma yasamina
katilmalarina, kimi zaman ise isteme-
dikleri alanlarda galismalarina neden
olmaktadir. Kimi zaman ise ailelerine
yuk olduklarini hissetmelerine ve suglu-
luk duygusuna yol agabilmektedir. Bu-
nun Uzerinde, engelli bireyin bakimina
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yonelik olarak dizenlenmis olan maddi
yardimlarin yetersizliginin etkisi bulun-
maktadir. Burada sosyal guvenlik ile
ilgili dGnemli bir sosyal sorunun oldugu
acikca gorllmektedir. Bu sorun, engelli
bireyin vefat etmesi durumunda ailenin
ve Ozellikle de annelerin, engelli bireyin
bakimi icin aldiklari maddi yardimin ke-
silmesi ve annenin herhangi bir gtiven-
cesi olmaksizin yasamini surdirmek
zorunda kalmasidir. Bu noktada, sos-
yal hizmet uzmanlarinin harekete gegi-
rici, baglanti kurucu gibi rollerini yerine
getirerek, maddi olanaklar ile engelli
bireylerin ailelerini bulusturmalar s6z
konusudur. Ayni zamanda planlayici ve
arastirmaci gibi rollerini yerine getirme-
si gereken sosyal hizmet uzmanlari, bu
konuya yonelik olarak neler yapilmasi
gerektigi konusunda bilgi toplamali ve
bu dogrultuda ¢alistirmalar gelistirerek,
bunlarin programlar ve politikalar hali-
ne gelmesini saglamalidirlar.

Zihinsel engelli kardese sahip bireyle-
rin yasadiklari tim bu guglikler agisin-
dan, engelli bireyin bakim yukine ilig-
kin olarak Ustlenilen rollerin ve bunun
Uzerinde toplumsal cinsiyet bakiginin
ne kadar etkili oldugu agikga gorulmek-
tedir. Bu nedenle, s6z edilen tim bu
uygulamalarda, 6ncelikle engelli bireyin
bakim yuklne iligkin olarak Ustlenilen
roller konusunda toplumda farkinda-
ik saglanmasi, politikalarin bu bakis
acisiyla yeniden ele alinmasi ve bu
dogrultuda sosyal yardim ve hizmetle-
rin gelistiriimesi 6nemli bir gerekliliktir.
Tum bunlarin saglanabilmesi ve ¢6zim
yollarinin  dretilebilmesi  agisindan,
sosyal hizmetin danismanlik, kaynak
yonetimi ve egitim islevlerinin g6z
ondnde bulundurulmasi ve sosyal
hizmet uzmanlarinin muktedir kilici,
planlayici, baglanti kurucu, savunucu,

aracl, harekete gecirici, 0Ogretici,
toplumu bilgilendirme ve arastirmaci
rollerini gerektigi gibi yerine

getirebilecekleri kosul ve imkanlarin
saglanmasi gerekmektedir.
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OZET

Sosyal hizmet 6grencileri birey, aile, ¢ift,
grup, topluluklar ve toplumla ¢calismaktadur-
lar ve bu kapsamda ¢esitli kurum ve kuru-
luslarda uygulama gergeklestirmektedirler.
Sosyal hizmet uygulamasinin birtakim amacg-
lart bulunmaktadir. Bunlar, miidahale siire-
cinde bireyin kendini tamimasi, insanlarin
wilik durumlarim giiclendirmek ve insanlara
etkide bulunan ¢evresel kosullarin ortadan
kaldirilmasina yéonelik ¢alisma yapmak igin
bilgi, deger ve etik ile uygulama becerilerini
stipervizyon altinda gergeklestirerek uygula-

ma deneyimi kazanmak, uygulama yapilan
kurumun ve sosyal hizmet mesleginin dili ile
uyumlu bir sekilde yazili ve s6z1lii mesleki ile-
tisimi kullanmak, o6grenmeyi giiglendirmek
amaciyla mesleki siipervizyonu kullanmak
ve etik kurallar ¢ergevesinde kurum politi-
kasint elestirel bir gozle degerlendirmektir.
Kisiler ve gruplara, kendileri ile ¢evreleri
arasindaki dengesizlikten dogan sorunlarin
belirlenmesi, ¢oziilmesi ya da etkisiz hale
getirilmesi igin yardim etmek, dengesizligin
meydana gelmesini onlemek icin kisiler ya
da gruplarla gevreleri arasindaki potansiyel
dengesizlik alanlarini belirlemek ve kisilerin
gruplarin ve toplumlarin en yiiksek gelisme
gli¢lerini aramak, belirlemek ve kuvvetlen-
dirmektir. Bu calisma, Ankara Universitesi
Sosyal Hizmet Boliimii 2. sinif 6grencilerinin
yvaz uygulamasint yukarida belirtilen sosyal
hizmet uygulamasimin amaglarit agisindan
degerlendirilmesini  amaglamaktadr.  Bu
calisma, nitel aragtirma yontemiyle yiiriitiil-
miis olup 25 sosyal hizmet ogrencisinin yaz
uygulamast raporlart incelenmigstir. Rapor-
lar, sosyal hizmet uygulamasimin amaglart
agisindan igerik analizi yontemiyle degerlen-
dirilmigtir. Tutulan raporlarda sosyal hizmet
ogrencilerinin gerceklestirdigi uygulamanin
sosyal hizmet uygulamasinin amaglariyla
ortistiigti goriilmekle birlikte, raporlardaki
ifadelerden ¢alisma kapsamindaki ogren-
cilerin sosyal hizmet wygulamasimin tim
amaglarint gerceklestirmeyi hedeflemedigi
goriilmektedir.

Anahtar Sézclikler: Yaz uygulamasi, sosyal
hizmet ogrencileri, sosyal hizmet uygulama-
sinin amaglart.

ABSTRACT

Social work students work with individuals,
families, groups, and community, practicing
in various agencies within this context. There
are several basic goals of social work prac-
tice. They are self-recognition of individual,
gaining professional experience to enhance
well-being of people and to remove environ-

105



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 2, Ekim 2015

mental conditions which affects people, using
written and verbal professional communica-
tion, using supervision to strengthen lear-
ning, evaluating policies of agency critically,
identifying problems of individuals, groups,
and community, identifying imbalance fields
between person and their environments to
prevent occurrence of imbalance, and empo-
wering development of individuals, groups
and community. In terms of goals of social
work practice mentioned above, this study
aims to evaluate summer block field practi-
ce of sophomore social work students who
attended Ankara University Department of
Social Work, The study was conducted with
qualitative research method and was used
phenomenologic model. The data were gat-
hered by means of documents and reports.
In this context, practice reports of 25 social
work students who had done summer block
field practice were examined. It was evalua-
ted with content analysis in terms of the goals
of social work practice. It was found that the
summer block field practice of social work
students corresponded with goals of social
work practice, but it hasn’t been specifically
concluded that social work students in the
study targeted to carry out all goals of social
work practice.

Keywords: Summer block field practice,
social work students, goals of social work
practice.

GiRiS

Sosyal hizmet uygulamali bir meslek
ve disiplindir. Sosyal hizmet uzmanlari
mikro, mezzo ve makro diizeyde birey-
lerle, gruplarla, ailelerle, topluluklarla
ve toplumla calisirlar. Sosyal hizmet
uzmanlari uygulamalarini gercgeklesti-
rirken belirli rollerde gesitli islevleri ye-
rine getirirler.
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“Sosyal hizmet uygulamasinin igerigi
sorunlari saptama, veri toplama ve
degerlendirme, planlama ve sozles-
me yapma, farkli mudahaleleri be-
lirleme, uygun eylem sdrecini seg-
me ve uygulama, sonuglari izleme
ve degerlendirme i¢in uygun aras-
tirma yéntemlerini kullanma, uygun
arastirma temelli bilgi ve teknolojik
gelismelere basvurma ve sonlan-
dirma becerilerini kapsamalidir. Uy-
gulama igerigi ayrica farkh sosyal,
kiltdrel, irksal, dinsel, manevi ve si-
nif gegmisleri olan miracaatgilarla
ve her buyulklukteki sistemlerle uy-
gulama igin yaklasimlari ve beceri-
lerini de igermelidir” (Zastrow 1999;
Akt. Duyan 2012).

Alan uygulamasi sosyal hizmet egiti-
minin merkezindedir ve 6grencilere bil-
gi, beceri ve degerlerini mesleki ben-
likleriyle butinlestirme firsati saglar.
Ogrencilerden uygulamanin amacini
tanimlamalari ve bu amaglara yonelik
ilerlemeyi degerlendirmeleri ve pay-
lasmalari beklenmektedir (Regehr ve
Dig., 2002). Sosyal hizmet 6grencileri
kuramsal bir egitimden sonra 6grendik-
leri bilgileri uygulamaya aktarabilirler.
Sosyal hizmet uygulamalariyla 6gren-
ciler mesleki deneyim kazanmaktadir-
lar. Uygulamalarda o6grenciler mura-
caatcilarin sorunlarini analiz etmekte,
ihtiyacglarini  belirlemekte, belirlenen
ihtiyaclari hedeflere donustirmekte ve
buna yonelik eylem plani gelistirmekte
ve hizmet sunmaktadirlar. Boylelikle,
onlar sosyal hizmetin uygulama su-
recini gerceklestirmis olmaktadirlar.
Bu kapsamda, sosyal hizmet uygu-
lamasinin  amacini gergeklestirmeye
calismaktadirlar.

Sosyal hizmet uygulamasinin Kirst-
Ashman ve Hull (1999) e gore 5 amaci
bulunmaktadir. Bunlar:
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“‘Mudahale surecinde bireyin kendini
tanimasi, insanlariniyilikdurumlarini
glglendirmek ve insanlara etkide
bulunan gevresel kosullarin ortadan
kaldirlmasina yodnelik c¢alisma
yapmak igin bilgi, deger ve etik ile
uygulama becerilerini stipervizyon
altinda gergeklestirerek uygulama
deneyimi kazanmak, uygulama ya-
pilan kurumun ve sosyal hizmet
mesleginin dili ile uyumlu bir sekil-
de yazili ve sézlli mesleki iletisimi
kullanmak, 6grenmeyi glclendir-
mek amaciyla mesleki stiipervizyo-
nu kullanmak ve etik kurallar cerge-
vesinde kurum politikasini elestirel
bir gézle degerlendirmektir.”

Kongar (1972) 'a gore ise sosyal hizmet
uygulamasinin amagclari sunlardir:

“Kigiler ve gruplara, kendileri ile ¢ev-
releri arasindaki dengesizlikten do-
gan sorunlarin belirlenmesi, ¢ozll-
mesi ya da etkisiz hale getiriimesi
icin yardim etmek. Dengesizligin
meydana gelmesini dnlemek igin
kisiler ya da gruplarla cevreleri
arasindaki potansiyel dengesizlik
alanlarini belirlemek. Bu tedavi edi-
ci ve Onleyici tedbirlere ek olarak,
kisilerin gruplarin ve toplumlarin en
yuksek gelisme guglerini aramak,
belirlemek ve kuvvetlendirmektir.”

Sosyal hizmet uygulamalari bireyin
kendisini tanimasi, eksik oldugu yonle-
rini fark etmesi, bu yonlerini gelistirme-
si ve miudahale icin kendini gelistirmesi
acisindan oldukga onemlidir. Sosyal
hizmet uzmanlari kendilerini ne kadar
geligtirirlerse o oranda muracaatcilara
faydali olabilirler. Sosyal hizmet uygu-
lamasi sosyal hizmet 6grencileri igin
de faydaldir; uygulamanin yararlarin-
dan biri de sosyal hizmet 6grencilerinin

calismaya baglamadan 6nce kendileri-
ni tanimalari, kendilerini gelistirmeleri
ve muracaatg¢i gruplarini tanimalaridir.

Sosyal hizmetin amaglarindan biri de
insanlarin iyilik durumunu saglamak
ve insana etkide bulunan fiziksel ve
cevresel etkenleri ortadan kaldirmaktir.
insanlarin iyilik durumunu artirmak igin
insana etki eden faktorler incelenir, de-
gerlendirilir ve bir midahale plani olus-
turulur. Sosyal hizmet uygulamasi da
sosyal hizmet mesleginin amaclarina
katkida bulunur.

Sosyal hizmet uzmanlari sorunu tes-
his ve tespit etmek icin s6zlu ve yazi-
Il etkilesimi kullanirlar. Boylelikle etkili
mudahalelerde bulunabilir ve mdira-
caatgilarin sorunlarina ¢6zim sagla-
yabilirler. Sosyal hizmet uygulamasi
sosyal hizmet 6grencilerine de yazil
ve so0zlU iletisim becerilerini kullana-
bilecegi firsatlar sunmaktadir. Sosyal
hizmet o6grencileri de goérismelerde
sosyal hizmet uzmaninin yaninda bu-
lunarak ve bizzat kendileri goérismeler
yaparak yazili ve s6zIi mesleki iletigimi
kullanirlar.

Sosyal hizmet uygulamasi sosyal hiz-
met uzmanlarina bilgilerini ve bece-
rilerini_ muaracaatgiya aktarma ve on-
lara mesleki danigmanlikta bulunma
firsati saglar. Sosyal hizmet uzmanlari
mdiracaatginin ~ bulundugu  yerden
baslama ilkesiyle mdiracaatgiyla
birlikte hareket eder; bu dogrultuda
miracaatgilarin  kararlarina  saygi
duyarak onlarin 6grenmelerinin
glclendiriimesine  ve  sorunlarinin
¢ozlilmesine  yardim  eder. Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmani bilgi,
beceri ve tecribesinden yararlanarak
mesleki danismanlik saglar ve terapo-
tik ortamin olugmasini saglar.
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Alanda uygulama yapmak sosyal hiz-
met 6grencilerine kurum ve personeli
gbzlemleme, analiz yapma ve kurum
ve personel hakkinda elestiri yapma
firsatini saglamaktadir.

Sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hiz-
met 6grencilerine uygulama yaptiklari
kurum veya kurulus ile ilgili ¢itkarimda
bulunmalarini saglar. Bu kapsamda,
ogrenciler kurum/kurulusu gézlemle-
me, mdiracaatgi grubunu belirleme,
miracaatgi grubunun kendileri ve
cevreleri ile dengesizlikten dogan so-
runlari belirleme ve bununla ilgili ¢a-
lismalar yapma imkan ve firsati elde
ederler.

Sosyal hizmet meslegi bir anlamda yar-
dim etme ve sorun ¢ézme meslegidir.
Toplumun aksayan yonlerini kesfeder
ve sosyal sorunlara ¢6zim getirmeye
calisir. Bunun icin de toplumdaki den-
gesizlik alanlarini belirlemeye galigir.
Dengesizligin oldugu yere mudahale-
lerde bulunur ve dengesizligin 6nine
gecmeye caligir.

Sosyal hizmet meslegi; bireylerin,
gruplarin ve toplumun iyilik halini artir-
mak igin onlari gic¢lendirmeye calisir.
Sosyal hizmet, bireyleri gii¢lendirerek
onlarin kendi problemlerini ¢ézmele-
rine yardim eder ve onlarin sosyal is-
levselliklerini saglamaya c¢aligir. Sosyal
hizmet uzmanlari her miracaatginin
gelisme kapasitesinin oldugunun bilin-
cindedir ve bu bilingle hareket eder.

Bu galigma, sosyal hizmet 6grenci-
lerinin yaz uygulamalarini degerlen-
dirmek ve O&grencilerin gergeklestir-
dikleri uygulamanin sosyal hizmet
uygulamasinin amaglarina uygunlugu-
nu belirlemek amaciyla planlanmis ve
yuratalmuastar.
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MATERYAL ve YONTEM

Calismada yazin uygulama yapan
2011-2012 donemi 2. sinif sosyal
hizmet bolim dgrencilerinin
raporlari derinlemesine incelenmeye
¢alisildigindan dolay: nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu c¢alismada,
bildigimiz ama anlamini tam olarak
kavrayamadigimiz olgulari arastirmayi
amagclayan nitel arastirma modelleri
arasinda yer alan olgubilim desenin-
den yararlaniimigtir ve sosyal hizmet
bolimua 6grencilerinin yaz uygulamasi,
sosyal hizmet uygulamasinin amaglari
acisindan ayrintii olarak incelemeye
cahsilimigtir.

Arastirmanin evrenini, 2011-2012 do6-
nemi yaz uygulamasi yapan Ankara
Universitesi Sosyal Hizmet Bélimii 2.
sinif 6grencilerinin raporlari olustur-
maktadir. Calisma grubu, Ankara Uni-
versitesi Sosyal Hizmet Boélimiinde
yaz uygulamasi yapan, rapor tutan 25
o6grencinin raporlaridir. Yaz uygulama-
sI yapip uygulama raporlarini ve ginlik
yapilan ¢alismalari kaydeden 6grenci-
ler tercih edilmesi sebebiyle amacsal
orneklem iginde yer alan benzesik or-
nekleme kullaniimigtir. Calisma, kati-
limcilarin yaz uygulamasi kapsaminda
raporda ifade ettikleri muracaatcgi ve
alana iliskin gozlem ve degerlendirme-
leri ile sinirlidir. Bu bakimdan ¢alisma,
okul ve 6gretim eleman arasindaki su-
pervizyonu kapsamamaktadir.

Bu calismada, veriler nitel arastirmada
kullanilan dokiiman ve belge veri topla-
ma araglariyla elde edilmistir. Bu kap-
samda, dokiiman incelemesi ve belge
taramasi gercgeklestirilmistir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama
raporlarindan elde edilen veriler icerik
analizi yontemiyle degerlendirilmigtir.



Dogan ve Duyan

Calisma kapsamindaki sosyal hizmet
ogrencilerinin raporlari sosyal hizmet
uygulamasinin amaglari dogrultusun-
da Kirst-Ashman ve Hull (1999) ve
Kongar’in (1972) belirttikleri temalara
goOre analiz edilmis ve bu temalardan
bazi temalar icin alt temalar olusturul-
mus, olusturulan alt temalarda yer alan
katimci kodlari, olugturulan temalara
iliskin uygulama raporlarinda gorisle-
ri yer alan sosyal hizmet 6grencilerinin
frekanslari ile belirlenerek elde edilen
bulgular alintilarla agiklanmigtir. Ra-
porlarda sosyal hizmet 6grencilerinin
cinsiyetleri E ve K olarak kodlanmigtir.

BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde sosyal hizmet 6grenci-
lerinin yaz uygulamasi sosyal hizmet
uygulamasinin amaglari bakimindan
kategorilere ayrilarak icerik analiziyle
incelenmistir.

Calisma kapsaminda raporlar incelen-
diginde; 15 i erkek ve 10 u kadin olmak
Uzere toplam 25 6grencinin raporlari
degerlendirilmistir (Tablo 1).

1. Bireyin Kendini Tanimasi ve
Gelistirmesine iliskin Bulgular

Raporlarindan yararlanilan sosyal hiz-
met 6grencilerinin kendini tanimasi ve

geligtirmesine iliskin bulgular Tablo 2
de yer almaktadir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin yaz uygu-
lamalari kapsaminda kendini tanima ve
gelistirmeye yonelik gorusleri alt ka-
tegorilere ayrilarak analiz edildiginde;
sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi
(n=7), tuttuklari raporlarda sosyal in-
celemeler gercgeklestirerek, sosyal in-
celeme raporlarinin nasil yazildigini ve
rapor dilini 6grenerek kendini tanimaya
ve gelistirmeye calistiklarini su sekilde
belirtmislerdir.

E1 “Simdiye kadar birgok inceleme-
de bulunmam ve sosyal inceleme
raporu hazirlamis olmam yazi dili-
min gelismesine ve kendime 6zgl
bir rapor dilimin ortaya ¢ikmasina
yardimci olmustur”

E1 “Sosyal hizmet uzmanlari igin
mesleklerinde énemli bir yere sa-
hip olan sosyal inceleme raporu-
nu 6grenmis olmam 0&zglivenimi
gelistirmekle beraber sosyal hiz-
met uzmani olmaya bir adim daha
yakinlastirmis oldu’”.

K2 “Artik sosyal inceleme raporunu
daha hizli yazabiliyorum. 1 aylik
staj stiremde stlirekli raporlar yaz-
digim igin rapor konusunda gelig-
me kaydettigimi gériyorum”.

Tablo 1. Galisma Kapsaminda Tuttuklari Raporlardan Yaralanilan Sosyal Hizmet

Béliimii Ogrencilerine iliskin Bulgular

Sosyal Hizmet Ogrencilerine iligkin Bulgular

Cinsiyet Frekans
Erkek 15
Kadin 10

Katilimci Kodu
E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9,
E10, E11, E12, E13, E14, E15
K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
K10
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Tablo 2. Cahsma Kapsaminda Tuttuklar Raporlardan Yaralanilan
Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Kendini Tanimasi ve Gelistirmesine Ait

Alt Kategoriler ve Frekanslar

Bireyin Kendini Tanimasi ve Gelistirmesine iliskin Bulgular

Alt Kategoriler

Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal
incelemeler gerceklestirerek, sosyal

inceleme raporlarinin nasil yazildigini ve

rapor dilini 6grenmeleri

Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama
yaptiklari kurum hakkinda bilgilerini
artirmalari

Sosyal hizmet 6grencilerinin miracaatgi
grubu hakkinda bilgi sahibi olmalari ve

muracaatgilarin sorunlarinin neler oldugunu

ogrenmeleri

Sosyal hizmet 6grencilerinin 6grendikleri

teorik bilgileri uygulamaya aktarma
yoninde kendini gelistirmeleri

Frekans Katilimci Kodu
7 E1, E1, E1, K2, E4, E10,
E12
2 E14, K10
E15, K1, E15
2 E1, K6

Bireyin kendini tanimasi ve gelistirme-
sine yonelik alt kategorilerden bir digeri
sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama
yaptiklari kurum hakkinda bilgilerini ar-
tirmalari olup bu dogrultuda sosyal hiz-
met 6grencilerinin goriusleri (n=2) soyle
olmustur:

E14 “Bu staj sosyal hizmet alaninda-
ki ilk stajimdi ve bana ¢ok sey kat-
ti. Huzurevi hakkinda genis bir bil-
gi sahibi oldum. Kurumdaki idari
isler hakkinda bilgi sahibi oldum.
Sosyal hizmet uzmaninin gérevle-
rinin neler oldugunu daha iyi goér-
diim. Hayatimda ilk defa sosyal
incelemeye gittim. Bu staj benim
icin ¢ok faydali gecti. Sosyal hiz-
met hakkindaki bilgimi artirdi”.
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K10 “Bu staj, iglerin nasil ydridii-
gind anlamamiz igin ¢ok iyi bir
firsatti. Staj sdresi boyunca go-
riismeler yaptik, sosyal inceleme
raporlari yazdik; kisaca temel ey-
lemlerimiz hakkinda daha iyi bilgi
edindim. Bu deneyim ileride mes-
lek hayatimizda bize ¢ok yardimci
olacak”.

Bireyin kendini tanimasi ve geligtirme-
sine yonelik alt kategorilerden bir digeri
sosyal hizmet Ogrencilerinin alanda-
ki muracaatgi gruplari hakkinda bilgi
sahibi olmalari ve muracaatgilarin so-
runlarinin neler oldugunu 6grenmeleri
olmustur. Bu kapsamda dgrencilerin
tuttuklari raporlardaki gorusleri (n=3)
su sekildedir.
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E15 “Okul bitmeden incelemeler ile
alana c¢ikmak, cesitli vakalari ve
mdiracaatgilarin  sorunlarini  gor-
mek, degerlendirme ve olaya etki
acisindan fiziki olarak olayin igin-
de olmak benim igin ¢ok faydali
oldu. Rapor yazma konusunda
iceriginin anahatlarinin ne oldugu
hakkinda bilgilendim. Raporlarin
miracaatgi agisindan ne kadar
énemli oldugu, dogru ve iyi bir
rapor yazabilmek igin de olaya
hakim olmanin ne kadar énem-
li oldugunu; bunun igin de dogru
sorular sormak, dogru gézlem ve
ybnlendirme ile teshise gitmenin
ne kadar é6nemli oldugunu égren-
dim. Cesgitli tlirdeki vakalarla kar-
silasarak deneyim kazandim”.

K1 “Stajin bana en bliyiik katkisi go-
Cuklarla iletisim konusunda ken-
dimi gelistirmem, sokakta calisan
cocuklari tanimam oldu”.

E15 “Her biri ayri miiracaatgi kitle-
si olan bu alanlarda uygulamada
karsilagilan zorluklari gérdiim. Bu
tiir vakalar ile inceleme esnasinda
nasil bir yol izlenilecegi hakkinda
on bilgi edindim”.

Sosyal hizmet 6grencilerinden bazilari
(n=2) tuttugu raporlarda kendini tanima
ve gelistirmeye yonelik Universitede
ogrendigi teorik bilgileri uygulamaya
aktarma yonunde kendini gelistirdigini
ifade etmistir. Rapordaki gorlsleri su
sekildedir.

E1 “Staj deneyimi bana teorigi prati-
ge dékme ve gérme imkani tanid.
Sosyal inceleme raporlarini oku-
mak/incelemek ve sosyal incele-
me raporu yazmak mesleki aci-
dan benim igin ¢ok faydali oldu.
Sosyal hizmet uzmanlariyla birlik-
te incelemeye ¢ikmak ve mevcut

durumu yerinde inceleme deneyi-
mi kazanmigs oldum”.

K6 “Buglin ¢ocuklarla tiyatro calig-
masi yaptik. Bu kadar basarili ola-
caklarini diigiinmtyordum. Her bi-
reyin bir glcli oldugunu, bu guici
kiiglimsememem gerektigini anla-
dim. Cocuklarin kendi sorunlari-
nin farkinda olmasi, firsatlari olsa
bu sorunlardan kurtulabilecekle-
rini gérdim. Bu tiyatro ¢alismasi
cocuklar kadar beni de mutu etti.
Universitede égrendigimiz kav-
ramlari durumlar iginde tespit et-
mek benim igin ¢ok faydali oldu”.

Sosyal hizmet 6grencilerinin kendini
tanima ve gelistirmeye yonelik bul-
gulara baktigimizda; sosyal hizmet
ogrencilerinin gogunun (n=14) sosyal
incelemeler gerceklestirerek, sosyal
inceleme raporlarinin nasil yazildigini
ve rapor dilini 6grenerek (n=7), uygu-
lama yaptiklari kurum hakkinda bilgi-
lerini artirarak (n=2), miracaatg¢i grubu
hakkinda bilgi sahibi olarak ve mura-
caatgilarin sorunlarinin neler oldugunu
ogrenerek (n=3) ve 6grendikleri teorik
bilgileri uygulamaya aktarma yoninde
kendini gelistirdikleri gérulmustur. Sos-
yal hizmet 6grencilerinin bir kisminin
(n=11) tuttuklar raporlarda kendilerini
tanima ve gelistirmeye yonelik bulguya
rastlanmamistir.

2. insanlarin lyilik Durumlarinin
Giiglendirilmesi ve insana Etki
Eden Cevresel Faktorlerin Ortadan
Kaldirimasi igin Mesleki Deneyim
Kazanmaya Yonelik Bulgular

Raporlarindan yararlanilan sosyal hiz-
met Ogrencilerinin mesleki deneyim
kazanmaya yonelik bulgular sunlardir
(Tablo 3).
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Tablo 3. Calisma Kapsaminda Tuttuklan Raporlardan Yaralanilan
Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Mesleki Deneyim Kazanmaya Yénelik

Alt Kategoriler ve Frekanslar

insanlarin lyilik Durumlarinin Giiglendirilmesi ve insana Etki Eden Gevresel
Faktorlerin Ortadan Kaldiriimasi igin Mesleki Deneyim Kazanmaya Yonelik

Bulgular

Alt Kategoriler

Sosyal hizmet 6grencilerinin alana gikarak,
sosyal incelemelere katilarak ve sosyal
inceleme raporlari olusturarak deneyim
kazanmalari

Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama
yaptigl kurumlarda gérismelere katilarak ve
bizzat gériismeler yaparak sosyal inceleme
raporlari olusturarak deneyim kazanmalari

Sosyal hizmet 6grencilerinin alan
uygulamasinda miracaatglyi sosyal ve
fiziksel gcevresi icinde gozlemleyerek mesleki
deneyim kazanmasi

Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal
sorunlara ydnelik proje olusturarak deneyim
kazanmasi

Frekans Katilimci Kodu
4 K1, E2, E1, ES6,

1 K2

E1

1 K5

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=4) yaz uygulamalari kapsaminda
tuttuklari raporlarda mesleki deneyim
kazanmaya iliskin diistincelerinden biri
alana cikarak, sosyal incelemelere ka-
tilmalari ve sosyal inceleme raporlari
olusturmalaridir. Ogrencilerin bazilari-
nin raporlardaki gorusleri su sekildedir.

K1 “Bugiin aksam tizeri mobil ekiple
D. ve B. Bélgelerinde sokak calis-
masina ¢iktik. D. ve B. semtlerin-
de sosyal hizmet uzmani ve ben
tarticilik yapan cocuklarla karsi-
lastik. Bu ¢ocuklar merkeze kayitli
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degildi. Biz onlara soru sorduk,
onlari merkeze gelme konusunda
ikna ettik ve sonra onlara merkeze
girig kartini verdik’.

E1 “Sosyal hizmet uzmaniyla birlik-

te T.A. nin evine gidildi ve sosyal
inceleme raporu hazirlandi. Sos-
yal inceleme raporunda ilk énce
mdracaatginin - durumu  genel
olarak tanimlandi. Sonra da sos-
yal inceleme raporunda miiraca-
atginin problem anahatti yazild.
Son olarak da sonug¢ ve deger-
lendirme kisminda sosyal hizmet
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uzmaninin gérislerine yer verildi’.
Sosyal hizmet 6grencilerinin
mesleki deneyim kazanmaya iligkin
yaptiklari calismalardan elde edilen
bulgulardan bir digeri 6grencilerin
uygulama yaptig1 kurumlarda
goriismelere katilarak ve bizzat
goriismeler yaparak sosyal inceleme
raporlart olusturarak deneyim
kazanmalar1 olmustur. Bu kapsamda,
bir sosyal hizmet 6grencisinin (n=1)
goriisii su sekilde olmustur.

K2 “Z. Hanim (sosyal hizmet uzma-
ni) ben ve stajyer arkadagim gece
gelen miracaatgiyla ayni odada
gériistik. Biz tamamen sessizdik.
Tabi ki bu arada kadinin hareket-
lerini gbzlemledik ve beden dili
hakkinda c¢ikarimlarda bulunduk.
Daha sonra Z. Hanim bizden va-
kanin raporunu yazmamizi istedi.
Hayatimizda ilk defa gériisme ve
vaka degerlendirmesi yaptik. Ik
defa da rapor yazdik. Diger rapor-
lardan kaliplardan &6rnek alarak
raporumuza basladik. Miiracaat-
clyla yapilan gériisme sirasinda
aldigimiz notlardan da yardim
aldik. Z. Hanim gereksiz detayla-
rin olmamasi gerektigini séyledi.
Bizi ilgilendiren asil gelis sebebini
olusturan durumlari yazdik. Sos-
yal inceleme raporunu yazdigi-
mizda Z. Hanim birkag degigiklige
ihtiyaci oldugunu séyledi, birkag
sey ekledi ve sonug¢ ve deger-
lendirme kisminda bize yardimci
oldu. Genel olarak iyi oldugunu
séyledi. Bunun igin ¢ok mutluyum.
Kendimizle gurur duyduk”.

Bir sosyal hizmet 6grencisinin (n=1)
raporda ifade ettigi mesleki deneyim

kazanmaya yonelik bulgulardan bir di-
geri alan uygulamasinda muracaatgiyi
sosyal ve fiziksel gevresi icinde goz-
lemlemesi olmustur. ifadesi sdyledir.

E1 “Bugiin incelenmesinde bulunu-
lan miiracaatginin, eginin nafaka
o0dememesi, ailesinin ekonomik
durumunun iyi olmamasindan do-
layi kendisine yardimci olamama-
lari ve diizenli gelir getirecek bir
isinin olmamasindan dolayr miira-
caatel ve kizi risk altinda oldugu
gbzlemlenmisgtir”.

Bir sosyal hizmet 6grencisinin (n=1)
mesleki deneyim kazanmaya yonelik
tuttugu raporda ifade edilen bulgular-
dan sonuncusu sosyal sorunlara yéne-
lik proje olusturarak mesleki deneyim
kazanmak olmustur. Ogrencinin gériis-
leri su sekildedir.

K5 “Cocuk haklari ile ilgili bir proje
olusturmak istedik. Cocuk hakla-
ri ile ilgili ¢cocuklarda farkindalik
yaratabilmeye yoénelik bu projede
10—-14 yas araligindaki ¢ocuklar-
da c¢ocuk haklari ile ilgili bilgilen-
dirmeye dayall etkinlik diizenle-
nerek c¢ocuklarda kendi haklari
konusunda farkindalik yaratiimasi
amaclanmisgtir. Etkinlik haftada bir
glin olmak lizere toplamda 4 haf-
ta sirecektir. 16 gocuktan olugan
bir grup olusturuldu. Cocuklarin
etkinlige katilmasini ve devamini
saglayabilmek igin Kkiglk bir ta-
nisma etkinliginde ¢ocuklarla ko-
nusuldu. Etkinligin amaci ve onla-
rin lzerinde olugturacagi olumlu
etkiler hakkinda bilgilendirmeye
gidildi”.

Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlardan yararlanilan sosyal
hizmet o6grencilerinin insanlarin iyilik
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durumlarinin glclendirilmesi ve
insana etki eden cevresel faktorlerin
ortadan kaldiriimasina yonelik
bulgulara  baktigimizda; tuttuklari
raporlarda sosyal hizmet 6grencilerinin
bir kisminin (n=7) alana c¢ikarak,
incelemelere katilarak, sosyal inceleme
raporlari olusturarak mesleki deneyim
kazandiklari (n=4), uygulama yaptik-
lari kurumlarda gortismelere katilarak
ve bizzat gdérusmeler yaparak mes-
leki deneyim kazandiklari (n=1), alan
uygulamasinda muracaatgly! fiziksel
ve sosyal cevresinde gozlemleyerek
mesleki deneyim kazandiklari (n=1),
sosyal sorunlara yonelik projeler olus-
turarak mesleki deneyim kazandiklari
(n=1) gorilmustur. Calisma kapsamin-
da raporlarindan yararlanilan sosyal
hizmet 6grencilerinin gogunun (n=18)
tuttuklari raporlarda bu tirden bulgula-
ra rastlanmamistir.

3. Yazili ve Sozlii Mesleki iletigimi
Kullanmaya Yonelik Bulgular

Sosyal hizmet o6grencilerinin bir kis-
minin (n=4) yazili ve mesleki iletisi-
mi kullanmalarina iligkin bulgular su
sekildedir.

K1 “Buradaki gocuklarla iletisim kur-
mak aslinda o kadar zor degil;
bugiin bu atélyede bunu yakindan
hissettim. Onlara gllimsemek,
bir merhaba demek onlarla he-
men iletisim kurmayi bizlere gi-
venmelerini sagliyor”,

E6 “Diinden hazirladigimiz dosya-
lar ile ben, sosyal hizmet uzmani
ve psikolog D. ilinin bazi merkez
kéylerine incelemeye ¢iktik. ince-
lemelerde bireye verilecek evde
bakim ayligi icin bilgilendirmede
bulunuyorduk.  Bilgilendirmede,
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yapilacak maddi yardimin amacg-
lari diginda kullaniilmamasi ge-
rektigini  belirtiyorduk.  Maddi
yardimin yani sira bazi Kigilerde
dikkat eksikligi ve 6grenme glic-
liiga gibi sikintilardan dolayi ézel
egitime ihtiya¢ duydugunu ve aile-
lere cocuklarini ézel egitime gén-
dermesi konusunda bilgilendirme
yapiyorduk”.

K1 “U. Bey’le (sosyal hizmet uzmani)
birlikte incelemeye qittigimiz mi-
racaatgimiz evde tek basina yasa-
yan 80Ii yaglarda bir kisiydi. M-
racaatcimizin fiziksel ve psikolojik
durumu pek iyi gdériinmiyordu.
Miiracaat¢inin hem psikolojik hem
de fiziksel destege ihtiyaci vardi.
Kendisine huzurevi secenegini
sunduk. Ancak, kendisi bu fikre
pek sicak bakmadi. Komsularin-
dan alinan bilgilere gére egini 10
yil 6nce kaybeden miiracaatgimiz
I. sehrinde bulunan gocuguyla ai-
levi nedenlerden dolayi gériismii-
yormus. Miracaat¢imizin evinde
gecirdigimiz siirede U. Bey miira-
caatciya huzurevinin avantajlarini
anlatarak, huzurevinin miiraca-
atcimiza uygun bir yer oldugunu
anlatmaya caligti. U. Bey miira-
caatgimizin saglik sorunlarinin
oldugunu ve huzurevine gitmezse
daha da koétilesecegini séyledi.
Saglik durumundan endiselenen
ve huzurevinin avantajlarini cazip
bulan miracaatcimiz huzurevinde
kalmayi kabul etti”.

E14 “Bir yash bir konuda rahatsizligi-
ni dile getirmek igin sosyal hizmet
uzmaniyla konustu. Yaslinin bir
fiziksel bir engeli bulunmakta ve
kurumdaki fizyoterapist bu yasliya
uygulamasi gereken bazi egzersiz
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hareketleri vermis. Yasli bu ha-
reketleri uygulamaktan memnun
degil. Yasl bu hareketleri uygu-
larken aci c¢ekiyormus. Sosyal
hizmet uzmani fizyoterapist bu
isin uzmani oldugu igin yaslnin
saghgi acgisindan bir tedavi yén-
temi hakkinda yargida bulunmak
istemedi ve kuruma haftada 2 giin
gelen doktora ydnlendirdi. Ben
sosyal hizmet uzmani ile yashnin
gériismesinde, sosyal hizmet uz-
maninin yagliya gbére uygun bir
dil kullandigini gérdiim. Yasliya
karsi gayet hoggérili oldugunu
goérdim”.

Calisma kapsaminda tuttuklari ra-
porlardan yararlanilan sosyal hizmet
dgrencilerinin yazili ve s6zli mesleki
iletisimi kullanmaya yonelik bulgulara
baktigimizda; tuttuklari raporlarda sos-
yal hizmet 6grencilerinin (n=4) beden

dilini kullanarak, verilecek hizmetler
hakkinda miuracaatcgiyr bilgilendire-
rek, muracaatciya uygun bir dil kulla-
narak yazili ve s6zli mesleki iletisimi
kullandiklari  goralmastir.  Aragtirma
kapsaminda tuttuklari raporlardan ya-
ralanilan sosyal hizmet bolumua 6gren-
cilerinin gogunda (n=21) bu turden bul-
guya rastlanmamistir.

4. Ogrenmeyi Giiglendirmek
Amaciyla Egiticilik Roliinii Kullan-
maya Yonelik Bulgular

Raporlarindan yararlanilan sosyal hiz-
met 6grencilerinin egiticilik rolind kul-
lanmaya yonelik bulgular Tablo 4 de
verilmistir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=3) yaz uygulamasi kapsaminda
tuttuklari raporda ifade ettikleri egiticilik
rolini kullanmaya yonelik bulgulardan

Tablo 4. Calisma Kapsaminda Tuttuklari Raporlardan Yararlanilan
Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Egiticilik Roliinii Kullanmaya Yoénelik

Alt Kategoriler ve Frekanslar

Ogrenmeyi Giiglendirmek Amaciyla Egiticilik Roliinii Kullanmaya Yénelik Bulgular

Alt Kategoriler

Frekans Katilimci Kodu

Sosyal hizmet uzmanlarinin ve égrencilerinin

bilgilerini miracaatciya aktararak mesleki

danigmanlik saglamasi

3 K9, E3, E12

Sosyal hizmet uzmanlarinin ve égrencilerinin

becerilerini miracaatgiya aktararak mesleki 3

danigmanlik saglamasi

E3, K4, K6

Sosyal hizmet uzmanlarinin ve égrencilerinin

hem bilgisini hem de becerisini kullanarak

miracaatgiya mesleki danismanlhk
saglamasi

3 K1, E1, E3
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biri sosyal hizmet uzmanlarinin ve 6g-
rencilerinin  bilgilerini muracaatgiya
aktararak mesleki danigmanlik sagla-
masi oldugudur. Bu kapsamda, 6gren-
cilerin raporda ifade ettigi gorusleri su
sekildedir.

K9 “Temizlik aliskanhgi igin 6nemli
olan ve ¢ocuklarda mutlaka olma-
SI gereken el yikama aliskanligi-
ni égretmeye calistim. Sinifa sivi
sabun goétirdiim. Sivi sabunu hig
gbrmeyen bunu oyun sanan ¢o-
cuklar da vardi. Cocuklara farkli
gelen bu sabun ¢ocuklarin ilgisini
¢ekti, o giin boyunca ellerini yika-
mak i¢in sivi sabun istediler”.

E3 “Genelde biitiin gocuklar birbiri-
ni taniyordu. Birbirlerini tanima-
yanlari tanigtirarak ve kendimizi
tanitarak calismaya basladik. Si-
nif tahtamiza ‘insanlar konusarak
anlasir, ben gocugum haklarimla
varim’ sloganini yazdim. Bunun
ne anlama geldigini anlattim ¢o-
Cuklara. Bu slogan yaz okulunun
sloganiydi. Btiin siniflarda yazi-
lacagi kararlagtiriimisti”.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kis-
minin (n=3) miracaatciya mesleki da-
nismanhk yapma kapsaminda yaptigi
calismalardan bir digeri sosyal hizmet
uzmanlarinin ve &grencilerinin bece-
rilerini mlracaatgiya aktararak onlara
mesleki danismanlik saglamasi olmus-
tur. Bu dogrultuda, tuttuklari raporda
ogrencilerin disunceleri soyledir.

E3 “Cocuklara aksamdan hazirladi-
gimiz (zgin, mutlu, saskin, kizgin
yliz ifadelerini gésterip bunlardan
hangi duygu hallerini yasadiklari-
ni sorduk. Cesitli cevaplar aldik.
Sonra bu duygu hallerini tahta-
ya ¢izip neden bu duygu hallerini

116

yasadiklarini  sorduk. Aldigimiz
cevaplari uygun olan duygu ifa-
desinin altina yazdik. Daha sonra
¢ocuklara resim kagidi ve boyalar
dagitip hangi duygu halini yasa-
diklarini yazip cizmelerini istedik.
Amacimiz, g¢ocuklarin bilingaltini
ortaya ¢ikarmak, neler diigiindlik-
lerini 6grenmek ve hangi duygu
halini yasadiklarini ortaya c¢ikar-
makti. Boylece, gocuklar hakkinda
daha fazla bilgi alacaktik. Cocukla-
ri daha iyi taniyip onlarla daha ¢ok
hangi amaclar lizerinde yogunla-
sacagimizi ve onlara nasil yakla-
sacagimizi belirlemis olacaktik”.

K4 “Yaz okulunda neler 6grendik,
nerelere gqittik, nigin gittik bunlarla
ilgili konustuk cocuklarla bol bol.
Amacimiz hafizalarinda dogru yer
edinebilmekti. Akillarinda sadece
‘gezdik, oynadik, eglendik’ kalsin
istemiyorduk. Onlara 6zellikle git-
tigimiz yerlerde neler 6grendik-
lerini, hangi meslek elemanlarini
tanidiklarini anlattirmaya caligtim
ve gocuk haklarini anlatan resim-
ler yapmalarini istedim. Iglerin-
den ilging resimler ¢ikacagindan
emindim”,

K6 “Cocuklarla oyun oynamaya bas-
ladik. llk olarak cocuklarla dra-
mada kullanilan Simon oyununu
oynadik. Bu oyun ¢ocuklarin ¢ok
zevk alarak oynadiklari bir oyun
oldu. Bu oyunda ortaya gecgerek
komut vermeye calistim. ‘Simon
dedi ki’ diye baglayan konutlarimi
yerine getirecekler fakat ‘dedi ki’
diye baglayan konutlarimi yapma-
yacaklardi. Bu oyun ile ¢ocuklarin
aldiklarr  komutlari yerine getir-
mesini ve dikkatlerini artirmayi
amacladim”.
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Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=3) tuttuklari raporlarda mesleki
danigsmanhk ile ilgili bulgulardan so-
nuncusu sosyal hizmet uzmanlarinin
ve ogrencilerinin hem bilgisini hem
de becerisini kullanarak muracaatgiya
mesleki danismanlik saglamasi oldugu
gOrulmastir. Bununla ilgili 6grencile-
rin tuttuklari rapordaki ifadeleri sunlar
olmustur.

K1 “Sanat Sokagi'nda kagit mendil
satan 4. Sinif égrencisi I. adli bir
¢ocukla konustuk. Sosyal hizmet
uzmani ve ben ona merkezi an-
lattik, merkezde yapilan faaliyet-
lerden bahsettik, merkeze geldigi
takdirde bunlardan Ucretsiz yarar-
lanabilecegini s6yledik. Onu mer-
keze gelme konusunda ikna ettik.
Sosyal hizmet uzmani ona merke-
ze giris karti verdi”

K

—

“O. ve S. adlarinda tarticilik yapan
iki ortaokul 6grencisiyle konustuk.
Ailelerinin durumu ile ilgili bilgi
aldik, ona merkezden bahsettik,
kacinci sinifa ve hangi okula git-
tiklerini sorduk. Onlar da merkeze
gelme konusunda ikna oldular ve
sosyal hizmet uzmani onlara girig
kartini verdi”.

E3 “Cocuklari bugiin miizeye gétii-
recektik. Cocuklara geziye gide-
cegimizi séyledigimde hepsi ¢ok
sevinmigti. Mlize gezisi sirasinda
neler yapilacadi ya da neler yapil-
mayacag! konusunda c¢ocuklarla
konugtuk. Miizeyi gezdik. Miize
hakkinda ve igindeki tarihi eserler
hakkinda cocuklara bilgi verdik.
Hepsi olduk¢a merakli gézlerle
etrafina ve tarihi eserlere baki-
yorlardi ve sorular soruyorlardi.
Biz de bu sorularini cevaplamaya

calisiyorduk. Miizeyi gezdikten
sonra okula déndiik. Okulda ¢o-
cuklara resim kagidi dagitip mii-
zede ilgilerini en ¢ok ¢eken seyi
cizmelerini ve ertesi glin okula
getirmelerini séyledik. Bunu yap-
maktaki amag, hem ¢ocugun ilgi-
sini nelerin ¢ektigini hem de ¢o-
cuklarin dikkatinin nasil oldugunu
6grenmekti”.

Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlardan yararlanilan sosyal hizmet
dgrencilerinin 6grenmeyi guglendirmek
amaciyla supervizyonu kullanmaya
yonelik bulgulara baktigimizda; sos-
yal hizmet 6grencilerinin bir kisminin
(n=9) bilgilerini miracaatgiya aktararak
(n=3), becerilerini miracaatgiya ak-
tararak (n=3) ve hem bilgisini hem de
hem de becerilerini miracaatgiya akta-
rarak (n=3) slpervizyonu kullandiklari
bulunmustur.

5. Etik Kurallar Cergevesinde Kurum
Politikasini ve Personelini Elestirel
Bir Gozle Degerlendirmeye Yonelik
Bulgular

Raporlarindan yararlanilan sosyal hiz-
met 6grencilerinin kurum politikasi ve
kurum personeli ile ilgili elestirel deger-
lendirmelerine iligskin bulgular asagida
verilmistir (Tablo 5).

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kis-
minin (n=4) yaz uygulamasi yaptigdi
kurum ve personeli hakkinda tuttuklari
raporda ifade ettikleri bulgulardan biri
ogrencilerin kurumla ilgili sikintilari dile
getirmeleri olmustur. Bu kapsamda,
sosyal hizmet 6grencilerinin tuttuklar
raporlardaki ifadeleri soyledir.
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Tablo 5. Calisma Kapsaminda Tuttuklar Raporlardan Yararlanilan
Sosyal Hizmet Boliimi Ogrencilerinin Kurum Politikasini ve Personelini
Elestirel Bir Gozle Degerlendirmeye Yonelik Bulgular

Etik Kurallar Cercevesinde Kurum Politikasini ve Personelini Elestirel Bir
Gozle Degerlendirmeye Yonelik Bulgular

Alt Kategoriler Frekans  Katilimci Kodu
Yaz uygulamasi yapilan kurum ile ilgili sikintilar 4 K1, K1, K1, K10
Sosyal hizmet uzmani sayisinin yetersizligi 3 K1, K2, K10

Sosyal hizmet 6grencilerinin yaz uygulamasi

yaptiklari kurumlardaki sosyal hizmet uzmani 2 K2, E1
hakkindaki elestirileri

Sosyal hizmet 6grencilerinin yaz uygulamasi

yaptiklari kurumlardaki personeli elestirel 2 E3, E3
degerlendirmeleri

K1 “COGEM'’lerle (Cocuk ve Genglik atanmasi gocuklarin okul basari-
Merkezi) ilgili yapilan politika sini artiracaktir”.
ve uygulamalardaki eksiklikler
sokakta ¢alisan gocugu tamamiyla
merkeze baglayamamaktadir.
Cunku ekonomik anlamda
merkezden ya da politikalardan
kaynak bulamayan aile, ¢ocu-
gu calismaya zorlamakta ¢ocuk
kendini ¢alismaya mecbur hisset-
mektedir. Bu gdésteriyor ki sokak-
ta calisan cocuklar ve aileleri igin
yapilan projeler, politika ve uygu-
lamalar yeterli seviyede degildir’. K10 “Staj yaptigim kurumda 1 sos-
yal hizmet uzmani vardi ve aralik-
siz galisiyordu fakat 10 personel
meslek lisesi mezunu g¢ocuk egi-
ticisiydi. ihtiyag olmayan persone-
lin sayisi gittikce artarken ihtiyac-
lari olan sosyal hizmet uzmanlari
ise alinmiyor’.

K1 “Diin ve bugiinkii gériismelerde
dikkatimi ¢eken su oldu. Uzmanla
yapilan gériismelerin hepsi sosyal
serviste oldu. Boéyle bir durumda
mudracaatgi kendini rahat hissede-
mez, rahatca konugsamaz, ortada
mesleki gizlilik kalmaz. Miiracaat-
¢lyla yapilan gériismelerde sosyal
hizmet uzmani igin ayri bir oda
olmaliydr”.

K1 “Kurulustaki beden égretmeni sa-
yisinin 5 olmasi da ayri bir deger-
lendirme konusu. Merkezde 5 be-
den 6gretmeni alacagina 1 veya 2
beden egitimi 6gretmeni ve diger
kalan kadrolara da matematik,
turkge, sosyal bilgiler ve ingilizce
gibi gocuklara okulda yardimci Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
olacak derslerin 6gretmenlerinin  nin (n=3) yaz uygulamasi kapsaminda
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tuttuklari raporda ifade ettikleri bir diger
onemli bulgu kurumda sosyal hizmet
uzmani sayisinin yetersizligi olmustur.
Bu dogrultuda, sosyal hizmet 6gren-
cilerinin tuttuklari rapordaki ifadeleri
soyledir.

K1 “Bir gocuk esirgeme kurulusu olan
bu merkezde sadece 2 sosyal hiz-
met uzmaninin olmasi gergekten
¢ok lzlici. Kurulusta su anda kayit-
I1 370 gocuk var ve bu 370 gocukla
2 sosyal hizmet uzmaninin mesleki
anlamda ilgilenmesi, mesleki galis-
ma ylritmesi, sosyal hizmet alanin-
da uygulama ve miidahaleler ger-
ceklestirmesi gergekten ¢ok zordur.
Kurulustaki sosyal hizmet uzmanla-
rinin sayisinin arttirilmasi merkez-
deki sokak gocuklariyla ve aileleriy-
le daha yakindan ve birebir bireyle
sosyal galisma, sosyal grup calis-
masi yapmasini saglayacaktir’.

K2 “Z. Hanim’in (sosyal hizmet uzmani)
bu kadar zaman bu raporu yazama-
masini kurumda tek sosyal hizmet
uzmani olarak galismasina bagliyo-
rum. Kurum ¢ok yogun ve bir sosyal
hizmet uzmani hig yeterli degil’.

K10 “Staj yaptigim kurumda 1 sosyal
hizmet uzmani vardi ve araliksiz ¢a-
ligiyordu fakat 10 personel meslek
lisesi mezunu ¢ocuk editicisiydi. Ih-
tiya¢c olmayan personelin sayisi git-
tikge artarken ihtiyacglari olan sosyal
hizmet uzmanlari ise alinmiyor”.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=2) yaz uygulamasi kapsaminda
tuttuklari raporda ifade ettikleri diger bir
bulgu, sosyal hizmet uzmani hakkinda
olumlu ve olumsuz elegtirileridir. Bir
sosyal hizmet 6grencisi tuttugu rapor-
da sdyle olumlu elestiride bulunmustur.

K2 “Z. Hanim (sosyal hizmet uzma-
ni) gergekten miiracaatgilara,
memurlara ve bizlere karsi ¢ok si-
cakti. Insan psikolojisinden ¢ok iyi
anliyor ve kimseyi kirmamaya ca-
ligtyor. Her isi tath dille yapmaya
caligiyor. Her yénlyle c¢ok iyi bir
sosyal hizmet uzmani oldugunu
disdntyorum”,

Bir diger sosyal hizmet 6grencisi yaz
uygulamasi yaptigi kurumdaki sosyal
hizmet uzmani hakkinda soyle dzeles-
tiride bulunmustur.

E1 “Staj yaptigim kurumda miira-
caatcilarin lyilik durumunu ge-
listirmek ve guglendirmek igin
sosyal hizmet uzmanlarinin ken-
di yetkileri disina ¢gikamadiklarini
gézlemledim’.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=2) yaz uygulamasinda tuttuklari
raporda ifade ettikleri sonuncu bulgu,
kurumdaki personeli elestirel degerlen-
dirmeleri olmustur. Bununla ilgili ifade-
leri sunlardir.

E3 “Bir ara okul miidiirii sinifa girdi
ve gocuklari damgalamaya basla-
di. Su gocuk yaramaz, bu kavgaci
gibi séylemlerde bulunup bize dik-
kat etmemiz gerektigini séyledi.
Bu duruma oldukga dzdlmdgtim.
Clnkl okul midiriinin yapma-
masi gerekenleri yapmasi beni
lizmisti. Cocuklari damgalamig-
ti. Bu davranis oldukga yanlis bir
davranistr”.

E3 “Cocuklarin neredeyse tamami-
na yakini okuldaki hocalarindan
sikayetciydi. En ufak sorunda bile
hocalarinin onlari déviip hakaret
ettiklerini séyliiyorlardr’”.
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Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlardan yararlanilan sosyal
hizmet 6grencilerinin yaz uygulamasi
gerceklestirdikleri kurum ve personeli
elestirel degerlendirme ile ilgili bul-

gulara baktigimizda; tuttuklari ra-
porlarda sosyal hizmet &grencile-
rinin yariya yakini (n=11) kurumla

ilgili varolan sikintilari (n=4), sosyal
hizmet uzmani sayisinin yetersizligini
(n=3), sosyal hizmet uzmanini (n=2)
ve kurum personelini (n=2) elestirel
degerlendirdikleri gorulmusgtar.

6. Bireylerin ve Gruplarin Kendileri
ve Cevreleri Arasindaki Dengesiz-
likten Dogan Sorunlarin Belirlenme-
sine Yonelik Bulgular

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=6) yaz uygulamasinda tuttuklari
raporlarda ifade ettikleri bireylerin ve
gruplarin kendileri ve gevreleri arasin-
daki dengesizlikten dogan sorunlari
belirlemeye yonelik bulgular soyledir.

K1 “Cesitli nedenlerle sokaga itilen,
Sokakta c¢aligtirilan bu ¢ocuklar
aile iginde, sokakta, caligtigi yer-
de her tirlt siddete maruz kaliyor.
Bu ¢ocuklarin COGEM gibi kuru-
luglarda farkli bir diizen, anlayis
ve modelle karsilasmasi, tanig-
masi sarttir”.

K1 “Merkezdeki gocuklari sokakta
calismaya ya da ailelerinin onlari
calistirmaya iten bazi nedenleri si-
ralayabiliriz. Cevre il ve ilgelerden
cesitli sebeplerden dolayi yapilan
gécler, aile icindeki ebeveynlerin
issiz olmasi, ailenin egitimsizligi,
ekonomik yoksunluk, ailede evi
gecindirecek olan bireyin kronik
hastaliginin bulunmasi veya ceza-
evinde olmasi, gevrede, sokakta
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veya okulda ¢ocugun bos zama-
nini degerlendirecek bir etkinligin
olmamasi ya da yetersiz dlizeyde
olmasi vb. Bu saydigim nedenler
gocugun klglk yaslarda sokakta
gcalismasina, evi gegindirme so-
rumlulugunu lstlenmesine neden
olur”.

K1 “Bir ailenin sistem olarak sorunlar
yasamasi, dagilmasinin nedenle-
ri; benlik saygilarinin gelismemis
olmasi, Kkisilik sorunlari, empati
kuramama, glic yasam kosulla-
rinda yasamak, sorunluluk alma-
mak, babanin alkol kullanmasi,
gocuk bakimi, egitimi ve psikolo-
jisi hakkinda bilgi sahibi olmama,
egitim dlzeyinin duslkliugu, an-
ne-babanin gecimsizligi, babanin
issiz olmasi sayilabilir”.

K10 “Gériisme yaptigim kadinlarin
cogu aile bakimindan kot durum-
dalar. Ailesinin iyi yetistirmedigi,
ihtiyaclarini karsilamadigi ¢ocuk-
lar ileride en ¢ok sorun yasayan
kimseler oluyor. Aileler insanlarin
sorunlarini ¢ézmelerinde onlara
en blylk destek. Bunun olmama-
SI ise sorunlarin daha da blyime-
sine neden oluyor”.

Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlarda sosyal hizmet 6grencilerinin
bir kisminin (n=6) bireylerin ve gruplarin
kendileri ve c¢evreleri arasindaki
dengesizlikten dogan sorunlarin belir-
lenmesine yonelik ifadelerine bakildi-
ginda; aile ici siddet, gog, aile igindeki
ebeveynin igsiz olmasi, ailenin egitim-
sizligi ve cocuklar iyi yetistirememesi,
yoksulluk, ailede evi gegindirecek bi-
reyin kronik bir rahatsizliginin olmasi
veya cezaevinde olmasi, gocugun bos
zamanini degerlendirecek etkinliklerin
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olmamasi veya yetersiz olmasi, sis-
tem olarak ailenin sorunlar yasamasi,
ebeveynin alkol kullanimi, ebeveynin
egitim dlzeyinin dusuklugu, ebeveynin
sorumluluktan kagcmasi gibi dengesiz-
liklerden dogan sorunlari belirledikleri
bulunmustur.

7. Dengesizligin Meydana Gelmesini
Onlemek igin Dengesizlik Alanlarini
Belirlemeye Yonelik Bulgular

Sosyal hizmet o6grencilerinin bir kis-
minin (n=8) yaz uygulamasi boyunca
tuttuklari raporlardan elde edilen den-
gesizligin meydana gelmesini 6nlemek
icin dengesizlik alanlarini belirlemeye
yonelik bulgular su sekildedir:

E1 “Sosyal hizmet rehabilitasyon
merkezleri sorumlulugundaki
niifusu 200 000°den az olan bél-
gelerin tamami alan taramasina
alinir; niifusu 200 000den fazla
olan boélgelerde alan taramasin-
da oncelikli bélgeler tespit edilir.
S6z konusu oncelikli bélgeler;
gé¢ alan veya asiri go¢ veren
bélgeler ile asayis sorununun
yasandigi yerlesim birimleridir.
Evde bakim hizmetlerinden ya-
rarlanan veya sosyal yardim alan
mliracaatgilarin  yogun oldugu
bélgelerdir. Sokakta c¢alistirilan,
suga sdrtiklenen ve su¢ magduru
gcocuklarin ailelerinin yogun ya-
sadigi yerlerdir”.

E7 “Sosyal incelemelerin esas ama-
cini sokakta yagayan, caligtirilan,
sokak c¢ocudu ifadesi kapsamina
giren ¢ocuklarin ailelerini, yetistigi
ve yagsadigi toplumu, gevreyi ince-
lemek, ¢cocugun ustiin yarari kap-
saminda aileye ayni nakdi yardim-
da bulunulmasi olusturmaktadir”.

K9 “Yaz okulunda galisma yapaca-
gimiz ¢ocuklarin bir kismi agliyor,
sinifa gelmek istemiyor; anne ise
cocugunu anlamaya c¢alismiyor,
ya zorluyor, déviyor ya da ba-
basina sbylemekle tehdit ediyor.
Cocuk gelisiminin anneye anla-
tilmasi gerektigini digtndyorum.
Oradaki annelere gocuguyla ileti-
sim, aile i¢i siddet seminerlerinin
saglanmasi gerekir. Anne nasil
yetistirildiyse ¢ocugunu da o se-
kilde yetistiriyor”,

K9 “Bu bolgede en az 4 gocuga sahip
oldugu i¢in kadin tembellegtirilmis
ve eve hapsedilmis. Kendilerine
higbir hak taninmiyor. Kendi hak-
larindan habersiz ve kendilerini
aciz goértiyorlar. Bunlarin hepsi bir
sosyal sorundur. Bu bélge hakla-
rinin farkinda degil. Kadinlara bu
haklarinin égretilmesi gerekir”.

Calisma kapsaminda tuttuklari rapor-
larda sosyal hizmet 6grencilerinin bir
kisminin (n=8) dengesizligin meyda-
na gelmesini dnlemek i¢in dengesizlik
alanlarini belirlemeye yonelik ifadele-
rine bakildiginda; alan taramasi ger-
ceklestirmek igcin gog alan, go¢ veren,
asayis problemlerinin oldugu bolgeler,
evde bakim hizmetinden yararlanan,
sosyal yardim alan, suca surukle-
nen ¢ocuklarin ailelerin oldugu yerleri
belirlemeye calistiklari  gordlmastar.
Ebeveynin c¢ocugu karsi uyguladigi
siddetin 6nine gecmek icin ebeveyn-
lere bununla ilgili ¢alismalar yapilma-
s gerektigi belirlenmistir. Kadinlarin
ezilmisligini onlemek i¢in kadin hakla-
rinin 6gretilmesi gerektigi gordlmastar.
Cocuklarin sokakta galismasini engel-
lemek igin ailelerin bilinglendirilmesi
ve desteklenmesi gibi dengesizligin
onlne gecmek icin bu tir dengesizlik
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alanlari tespit edilmistir. Calisma kap-
saminda tuttuklari raporlarda sosyal
hizmet 6grencilerinin bayudk bir kismi-
nin (n=17) ifadelerine rastlanmamigtir.

8. Kisilerin, Gruplarin ve
Toplumlarin Gelisme Giglerini
Arama, Belirleme ve Kuvvetlendirm-
eye Yonelik Bulgular

Raporlarindan yararlanilan sosyal hiz-
met bolimu o6grencilerinin  kisilerin,
gruplarin ve toplumun gelisme gugleri-
ni arama, belirleme ve kuvvetlendirme-
ye yonelik bulgulara asagida yer veril-
mistir (Tablo 6).

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=2) yaz uygulamasinda tuttuklari
raporlarda ifade edilen goruslerinden
biri kigilerin, gruplarin ve toplumlarin
gelisme gugclerini arama ve belirleme-
ye yonelik bulgulardir. Bu kapsamdaki
bulgular sunlardir:

K1 “Birkag gtindtir 11 yasindaki B.nin
resimleri dikkatimi gekiyor. Yaptigi
cizimler, resimler akranlarina gére
¢ok daha énde. Resim konusunda
ve keman c¢alma konusunda ol-
dukga yetenekli bir gocuk”.

K1 “Mobil ekiple yapilan sokak ca-
lismasi; sokakta veya c¢ocuklarin
yogun olarak bulundugu yerlerde
yapilan psiko-sosyal inceleme,
gbzlem, teshis, tespit ve mesleki
mlidahale stirecini igerir. Sokakta
calistirllan c¢ocuklari ve gencgle-
ri bedensel, ruhsal ve duygusal
gelismeleri acisindan tehlike ya-
ratabilecek risklerden korumakta,
temel gereksinimlerini gidermeye
yardimci olmakta, belirli bir siire¢
sonunda kendi kendilerine yeterli
hale gelmelerini saglayici her tlirlii
sosyal hizmet miidahaleleri ile re-
habilite edici mesleki ¢alismalari
gerceklestirmekte aile ve topluma
ybnelik calismalar yapmaktadir”.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=4) yaz uygulamasinda tuttuklari
raporlarda ifade edilen bulgulardan di-
geri kisilerin, gruplarin ve toplumlarin
gelisme guglerini  kuvvetlendirmeye
yonelik bulgulardir. Bu dogrultuda bul-
gulardan bazilari sunlardir.

K1 “Cocuklarla bu derece yakinlas-
mak, onlarin da beni sevmeye
baslamasi ¢ok glizel bir duygu.

Tablo 6. Calisma Kapsaminda Tuttuklarn Raporlardan Yararlanilan
Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Kisilerin, Gruplarin ve Toplumlarin
Geligsme Giiglerini Arama, Belirleme ve Kuvvetlendirmeye Yonelik

Alt Kategoriler ve Frekanslar

Kisilerin, Gruplarin ve Toplumlarin Gelisme Giiglerini Arama, Belirleme ve

Kuvvetlendirmeye Yonelik Bulgular

Alt Kategoriler
Kisilerin, gruplarin ve toplumlarin gelisme
glclerini arama ve belirleme

Kisilerin, gruplarin ve toplumlarin gelisme
gulgclerini kuvvetlendirme

Frekans Katilimci Kodu
2 K1, K1
4 K1, E3, E5, K3
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Onlara ilgi gésterip 6nemsedikce
benimle daha iyi iletisim kuruyor-
lar. Cocuklarla iletisim kurmak
gercekten de zor degilmis, Bir
merhaba, bir tebessiim veya bir
glnaydin yetiyor onlarla sicak bir
diyalog kurmaya”.

E3 “Etkinlik aralarinda gocuklari géz-
lemledim. ilk giin geldiklerinden
¢ok daha farkli olduklarini gére-
biliyordum artik. ilk giin gocuklara
beslenme dagittigimda herkes et-
rafima toplanip birbirlerini ¢ekisti-
riyorlardi, ¢épleri saga sola atiyor-
lardi ama artik herkes beslenme
dagitildiginda yerinde oturup sira-
sini bekliyor, ¢dpleri ¢ép kutusuna
atiyorlar. Cépli saga sola atanlar
oldugunda diger ¢ocuklar hemen
uyariyorlardi onlari. Birbirlerine
karst ilk glinlerde oldugu gibi kirici
ve siddetle davranmiyorlar. Bah-
cede bir ¢bp gérip almaya calis-
tigimda hemen etraflarina bakip
¢Op var mi yok mu diye bakiyorlar
ve varsa alip ¢bpe atiyorlar. Bir
sey yaptiklarinda izin istiyorlar
artik. Bunlar ¢ok basit gibi goru-
niiyor ancak ilk giinlerde bunlarin
higbirini yapmiyorlardr’.

E5 “Atélyeye giderek yapilan galig-
malar hakkinda bilgi aldik. Atélye
genel olarak mesguliyet ve (rin
olmak (zere ikiye ayrilmaktadir.
Mesguliyet atblyelerine gelen ¢o-
cuklar vakit gecgirmek ve degisik
bir hava teneffiis etmek igin geli-
yor. Uriin atélyelerinde ise ¢ocuk-
lar vakit gecirmek ve Uriinler orta-
ya koymak igin geliyor. Cocuklar
burada mutlu oluyor ve kendileri-
nin bir ise yaradigini diginiyor-
lar. Yaptiklari drtinleri sergileyerek
satiyorlar ve gelen gelirle de yeni
malzemeler aliyorlardr”.

K3 “Kurumdaki gocuklarla diyalog
kurduk. Biz ¢ocuklarla oturup
konustukga, onlara zaman ayir-

dikga &6zglvenlerinin  arttigini
goriiyordum’.
Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlardan yararlanilan sosyal
hizmet oOgrencilerinin  bir  kisminin

(n=6) ifadelerine bakildiginda; yapilan
calismalarla Kkisilerin, gruplarin ve
toplumun gelisme guglerini belirleme
(n=2) ve kuvvetlendirmeye calistiklari
(n=4) gorulmustur.

SONUG

Sosyal hizmet 6grencilerinin yazin ger-
ceklestirdigi uygulamanin dgrencilerin
raporlari incelenerek sosyal hizmet uy-
gulamasinin amaglari agisindan deger-
lendirilmesini amaclayan bu ¢alismada
bulgular incelendiginde; sosyal hizmet
ogrencilerinin  ¢ogunun uygulamada
sosyal incelemeler gerceklestirerek,
sosyal inceleme raporlarinin nasil
yazildigini ve rapor dilini égrenerek,
uygulama yaptiklari kurum hakkinda
bilgilerini artirarak, muracaatgi grubu
hakkinda bilgi sahibi olarak ve mura-
caatgilarin sorunlarinin neler oldugu-
nu ogrenerek ve Ogrendikleri teorik
bilgileri uygulamaya aktararak kendini
tanimaya calistiklari ve kendini gelistir-
dikleri gérilmustar.

Tuttuklari raporlarda sosyal hizmet 6g-
rencilerinin bir kisminin alana ¢ikarak,
incelemelere katilarak, sosyal incele-
me raporlari olusturarak mesleki de-
neyim kazandiklari, uygulama yaptik-
lari kurumlarda gorusmelere katilarak
ve bizzat goérismeler yaparak mesleki
deneyim kazandiklari, alan uygulama-
sinda muracaatgcly fiziksel ve sosyal
gevresinde godzlemleyerek mesleki
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deneyim kazandiklari ve sosyal sorun-
lara yonelik projeler olusturarak mesle-
ki deneyim kazandiklari gordlmastar.

Tuttuklari raporlarda sosyal hizmet
ogrencilerinin beden dilini kullanarak,
verilecek hizmetler hakkinda mira-
caatglyl bilgilendirerek ve miracaat-
clya uygun bir dil kullanarak yazili ve
so6zIli mesleki iletisimi kullandiklari
goralmagtar.

Sosyal hizmet d6grencilerinin tuttuklar
raporlarda bir kisminin bilgilerini mu-
racaatgclya aktararak, becerilerini mu-
racaatgiya aktararak ve hem bilgisini
hem de hem de becerilerini muracaat-
clya aktararak supervizyonu kullandik-
lari bulunmustur.

Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlardan yararlanilan sosyal hizmet
ogrencilerinin ortalama yarisi kurumla
ilgili varolan sikintilari, sosyal hizmet
uzmani sayisinin yetersizligini, sosyal
hizmet uzmanini ve kurum personelini
elestirel degerlendirdikleri goéralmustar.

Calisma kapsaminda tuttuklari rapor-
larda sosyal hizmet 6grencilerinin bir
kisminin aile ici siddet, gog, aile igin-
deki ebeveynin igsiz olmasi, ailenin
egitimsizligi ve cocuklari iyi yetigtire-
memesi, yoksulluk, ailede evi gecindi-
recek bireyin kronik bir rahatsizhdinin
olmasi veya cezaevinde olmasi, ¢o-
cugun bos zamanini degerlendirecek
etkinliklerin olmamasi veya yetersiz
olmasi, sistem olarak ailenin sorunlar
yasamasi, ebeveynin alkol kullanimi,
ebeveynin egitim dlzeyinin dusiklugd,
ebeveynin sorumluluktan kagmasi gibi
dengesizliklerden dogan sorunlari be-
lirledikleri bulunmustur.

Tuttuklari raporlarda sosyal hizmet 6g-
rencilerinin bir kisminin alan taramasi

124

gerceklestirmek igcin goé¢ alan, goc¢
veren, asayis problemlerinin oldugu
bolgeler, evde bakim hizmetinden ya-
rarlanan, sosyal yardim alan, suca
surlklenen ¢ocuklarin ailelerin oldugu
yerleri belirlemeye calistiklari  belir-
lenmigtir. Ebeveynin gocugu karsi uy-
guladigi siddet, kadinlarin ezilmisligi
ve cocuklarin sokakta galigmasi gibi
dengesizliklerin meydana gelmesini
Onlemek igin dengesizlik alanlarini be-
lirledikleri bulunmustur.

Calisma kapsaminda tuttuklari rapor-
lardan yararlanilan sosyal hizmet 6g-
rencilerinin bir kisminin yapilan galis-
malarla kisilerin, gruplarin ve toplumun
gelisme guglerini belirleme ve kisilerin,
gruplarin ve toplumun gelisme gugle-
rini kuvvetlendirmeye cgalistigi ortaya
cikmistir.

Calisma kapsamindaki sosyal hizmet
ogrencilerinin yazin gergeklestirdikleri
uygulama, onlarin alanda ilk calisma
deneyimlerini olusturmustur. Yaz uy-
gulamasi henlz 2. sinifin bitiminden
sonra gergeklestiginden &grencilere
daha erken alani tanima, alana iliskin
gOzlemler yapma ve uygulama deneyi-
mi gecirme olanagi saglamistir. Ancak
yaz uygulamasinda 6grencilerin henliz
sosyal hizmet egitiminin temel kuram-
sal derslerini almamasi, buna yonelik
mevcut bilgilerinin yeterli olmamasi,
egitsel danismanla birebir galisma im-
kaninin olmamasi ve slpervizyon ek-
sikligi yaz uygulamasinin zorluklari ola-
rak belirtilebilir. Alanda daha verimli bir
uygulama gegiren 6grencilerin sosyal
hizmet egitimini i¢sellestirdikleri, alana
dair okumalarini artirdiklari, alanda do-
yum saglamak igin sosyal hizmet egi-
timini benimsedikleri ve derslere daha
hazir hale geldikleri ve motive olduklari
ancak daha ¢ok islevsel bilgiye ihtiyag
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duyduklari soylenebilir. Diger yandan,
cesitli sebeplerle (kurumda sosyal hiz-
met uzmani olmamasi, kurum persone-
linin olumsuz tutumu, kurumda iletisim
sorunlari yasama, vb.) olumsuz bir uy-
gulama deneyimi gegiren dgrencilerin
sosyal hizmet egitimini daha az 6nem-
sedikleri, alana dair sinirh okumalar
yaptiklari, yasadiklari olumsuz dene-
yimlerden sikayet ettikleri ve derslere
iligkin motivasyonlarini  kaybettikleri
ifade edilebilir.

Sonug olarak, tutulan raporlarda sos-
yal hizmet 6grencilerin gerceklestirdigi
uygulamanin sosyal hizmet uygula-
masinin amagclariyla ortastigu goérul-
mekle birlikte, raporlardaki ifadelerden
calisma kapsamindaki o6grencilerinin
timdndn sosyal hizmet uygulamasinin
amaglarini gergeklestirmeyi hedefle-
medigi gorilmektedir. Her bir 6gren-
cinin raporunda sosyal hizmet uygula-
masinin tim amaglari goérilmemekle
birlikte birkag amaci gerceklestirdikleri
gOralmastdr.

Bu dogrultuda;

+ Sosyal hizmet 6grencileri alan uy-
gulamasina baslamadan 6nce sos-
yal hizmet egitimcileri tarafindan
sosyal hizmet uygulamasinin amag-
larinin onlara anlatiimasi

+ Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal
hizmet uygulamasinin amaglarini
dikkate alarak iyi bir uygulama de-
neyimi gegirmesi

* Kurumun yapisina ve yonetmelik-
lere dikkat ederek sosyal hizmet
uygulamasinin amaglarina hizmet
etmesi

*  Kurumun yapisi ve igleyisi sosyal
hizmet uygulamasinin amaglariyla
catistigi zaman 6grendigi bilgiler

Isiginda en iyi ¢6zim yolunu or-
taya koymasi seklinde oOneriler
getirilebilir.
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OZET

Bu ¢calismanin amaci, siirdiiriilebilir kalkin-
ma hedefini basarmak icin énemli bir arag
olan sosyal refah hizmetleri baglaminda
sosyal hizmet ve sosyal inovasyon arasinda-
ki iligkiyi agiklamaktir. Sosyal hizmet, bilgi,
beceri ve deger temelinde, sistem, gii¢lendir-
me ve ekolojik yaklasimlar: dikkate alarak;
bireylere, ailelere, gruplara, oérgiitlere ve
topluma yonelik uygulamalarini ve miidaha-
le calismalarimi gerceklestiren bir meslektir.
Nihai amaci toplumda yasayan her bireyin
yasam kalitesini iyilestirmek olan sosyal
hizmet bilimi ve meslegi bireylerin sosyal ig-
levselligini artirmayt hedefler. Kiiresellesen
Diinya’da sosyal sorunlarin cesitliligi arttik-

¢a sosyal hizmet mesleginin de bu sorunlara
¢oziim tiretmek ve miidahale etmek igin ye-
nilik¢i/inovatif yontemler uygulama ihtiyact
artmaktadir. Burada sosyal hizmet ve sosyal
inovasyon arasindaki iliski dikkati ¢eken bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
inovasyon yeni fikirler, yeni stratejiler ve uy-
gulamalari igeren bir siirectir. Sosyal hizmet
sosyal refaha ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
giden yolda eylemlerde bulunarak sosyal
kalkinmayr desteklemektedir. Bu noktada
inovatif diisiince ve yontemlerin, islevlerini
kaybetmeye baglayan geleneksel yontemler
ile yer degistirmesinin hizla degisen toplum
vapisinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlen-
mesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Siirdiiriilebilir kalkin-
ma, sosyal hizmet, sosyal inovasyon, sosyal
kalkinma, sosyal refah

ABSTRACT

The purpose of this study is to clarify the
relationship between social work and soci-
al innovation in the context of social welfare
services that are an important tool to achieve
sustainable development target. Social work
is a profession that works for the individuals,
families, groups, organization and society
on the basis of knowledge, skills and valu-
es taking into account the strengthening and
ecological approaches. The ultimate aim of
social work profession is to improve every
individual’ quality of life and social functio-
ning. The variety of social problems in a glo-
balizing world are increasing. So the need to
implement innovative methods of social work
profession is increasing to intervene and to
produce solutions to these problems. Here,
relationship between social work and social
innovation is a striking and comprehensive
matter. Social innovation is a process that
involves new ideas, new strategies and prac-
tices. Social work supports social develop-
ment on the road to social welfare and sus-
tainable development by making the action.
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At this point, it is thought that innovative ide-
as and methods replacement of conventional
methods that lose their function contribute to
the resolution of problems in rapidly chan-
ging society structure.

Keywords: Sustainable development, soci-
al work, social innovation, social develop-
ment, social welfare

GiRiS

Kalkinma, tim insanlarin ekonomik,
sosyal, politik ve cevresel alanlarda
iyilik halini saglamak amaciyla yapilan
duzenlemelerdir. Sosyal hizmet mesle-
ginin temel amaclarindan birinin 6zel-
likle incinebilir, dezavantajli gruplarin
iyilik hallerini saglamak oldugu dusu-
nuldigunde, sosyal hizmet meslegi ve
kalkinma cabalarinin dogrudan iligkili
oldugu gergektir. Son yillarda kalkin-
manin surdurdlebilir olmasi, sonugla-
rinin toplumdaki dezavantajli bireylerin
yuksek yararina odaklanmasi ve daha
etkili olabilmesi igin 06zellikle sosyal
hizmet mudahalelerinde inovatif/ye-
nilikgi c¢abalarin 6nemli hale geldigi
gorilmektedir.

Bu noktada kalkinmanin sosyal kalkin-
ma boyutu ile sosyal hizmet ve sosyal
inovasyon arasindaki iligkinin tartigil-
masina duyulan ihtiyag artmaktadir.
Son yillarda Uluslararasi Sosyal Hiz-
met Federasyonu’nun (IFSW) sosyal
kalkinma icin sosyal hizmet glnde-
minin belirlenmesine iliskin cabalari
kapsaminda sosyal hizmet ve sosyal
inovasyon arasindaki iligkiyi acgiklayan
sinirll sayida alan yazin bulunmasi-
na karsin; Turkiye'de bu baglamdaki
calismalar yok denecek kadar azdir.
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Bu calismanin amaci; surdurilebilir
kalkinma makro hedefine ulasabilmek
icin sosyal hizmet ve sosyal inovasyon
arasindaki iliskiyi agiklamaktir.

Siirdiriilebilir Kalkinma Kavrami

“Kalkinma, yenilikgi distincelerin —ino-
vasyonlarin- meydana getirdigi de-
gisikliktir.” F. Harbinson

Kalkinma, insanlarin iyilik hallerini
gelistirmek igin insanlari etkileyen;
birbirleriyle etkilesim igerisinde bulu-
nan sistemlerin kapasitesini arttirmayi
hedefleyen ¢ok yonli bir stregtir (Bar-
der, 2012). Kalkinma “degisim” odakli
dinamik bir kavramdir. Kalkinmanin
degisim odagi, yenilik¢i yaklasimlari
da beraberinde getirmektedir. Kalkin-
ma denildiginde akla ilk olarak ekono-
mik kalkinma gelmektedir. Ancak artik
21. ylzyillda kalkinma igin Ulkelerin
yalnizca ekonomik acgidan gelismis
olmasinin yeterli olmadigina; sosyal,
cevresel ve insani kalkinmanin da es
zamanli olarak gergeklesmesi gerek-
tigine dikkat c¢ekilmektedir (Ergln,
2011).

Kalkinma, 19. yy sonlari ve 20. yy. bas-
larinda sanayi devrimi ile birlikte orta-
ya gikan, onceleri yalnizca ekonomik
boyutu ile algilanan bir stre¢ olmustur.
Ozellikle Il. Diinya Savas! sonrasinda
bazi uluslararasi kuruluslarin da ¢aba-
lari ile kalkinmanin ekonomik boyutu-
nun yani sira insan haklarinin, sosyal
haklarin, esitligin ve sosyal adaletin
toplumdaki tim bireylere saglanmasi
gerektigi Uzerinde durularak, sosyal
ve insani kalkinma boyutlarina vur-
gu yapilmistir (Harris, 2000). Bunda;
sanayilesme surecinin ortaya cikardi-
g1 toplumsal sonuglar etkili olmustur.
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Kentlesme, go¢, c¢evre Kkirliligi, sug
oranlarindaki artig, uygun olmayan ¢a-
lisma ve barinma kosullari, egitim ve
istihdam sorunlari gibi sosyal sorunlar
ve toplum vyapisindaki degisiklikler;
ekonomik, sosyal, insani, ¢cevresel ve
politik boyutlar! ile kalkinma kavrami-
nin surekli gindemde olmasina neden
olmustur.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi-
na gore kalkinma, iyi bir yagsam stan-
dardi igin gerekli kaynaklara erisimin
saglanmasini ve toplumsal yasama
katilmayi, bilgili olmayi, uzun ve sag-
likli bir yasami surdurebilmek icin ge-
rekli kosullari igermektedir (http://www.
comhlamh.org/). Bu noktada kalkinma
bir toplumun yapisal niteliklerinin olum-
lu yonde degismesi olarak tanimlan-
maktadir (Geray, 1991). Kalkinma, bir
Ulkenin gelismislik dlzeyi ile dogrudan
iliskilidir. Az gelismis ve gelismekte
olan llkelerde kalkinmanin daha c¢ok
ekonomik yonde oldugu, gelismis Ul-
kelerde ise sosyal, gevresel, politik ve
ekonomik boyutlarda kalkinma c¢aba-
larina oncelik verildigi gorulmektedir
(Rae, 2006).

Ekonomik, sosyal, gevresel ve politik
iyilik haline odaklanan kalkinma kav-
rami en temelde Ulkede yasayan tum
insanlarin refah icinde yasamalarini ve
islevselliklerini artirmayi amaclamak-
tadir. Ekonomik kalkinma ise egitim,
istihdam ve saglik alanlariyla etkile-
sim igindedir. Bu temel boyut insanla-
rin iyilik hallerini artirmayi ve bu bag-
lamda ulke insanlarinin gereksinimleri
dogrultusunda hizmetleri artirmayi
ve sosyal adalet gergevesinde tim
insanlara her yonden (egitim, saglik,
cevre, istihdam, katilim, barinma ve
entelektiel faaliyetler gibi) yasanabilir

bir cevre yaratmayi amacladiginda;
sosyal, cevresel ve politik kalkinma
boyutlari gindeme gelmektedir. An-
cak bu boyutlar geleneksel kalkinma
disuncesi ile ele alindiginda amacina
tam anlami ile hizmet etmekte yetersiz
kalmaktadir. Dolayisiyla bu noktada
geleneksel kalkinma kavraminin ye-
rini “surdurdlebilir kalkinma” kavrami
almaktadir.

Dunya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
1987 yilinda yayinladigi raporda strdu-
rilebilir kalkinma kavrami; “insanlarin
mevcut ihtiyaglarini, gelecek nesillerin
ihtiyaclarini karsilayabilecek kaynak-
larin miktarini ve seklini etkilemeden
karsilamasi” olarak tanimlanmaktadir
(World Commission on Environment
and Development, 1987). Kalkinma
eger ortalama yasam niteligini azalt-
miyorsa sulrddrulebilirdir. Bu anlamda
surdurdlebilirlik nesiller arasi adale-
ti gerektirir. Surdirdlebilir  kalkinma
kavrami, kusak igi (intrageneration)
ve kusaklararasi (intergeneration) da-
yanisma ve adalet kavramlari Gzerine
yerlestirilmistir. Bu kavram, kaynakla-
rin buglnki nesilin ihtiyaglarina yet-
mesini saglarken, gelecek kusaklarin
da kendi ihtiyaclarini karsilayabilme
imkanini ellerinden almamak gerekti-
gine vurgu yapmaktadir. Surduralebilir
kalkinmanin baslica hedefleri; sos-
yal dayanismay! saglamak, ekonomik
yapabilirligi artirmak ve ekolojik so-
rumlulugu yerlestirmektir. Bu anlam-
da, sdrduarilebilirlik sadece ekonomi
ve ekoloji arasinda uyum saglamak
biciminde algilanmamalidir.  Strdi-
rilebilir kalkinma sosyal, kilturel, si-
yasal ve kurumsal suregleri iceren ve
cesitli gostergeleri olan ¢ok boyutlu
bir kavramdir (Mengi ve Algan, 2003;
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Sarikaya ve Kaya, 2007). Bu noktada
surdurdlebilir kalkinma kavrami insan
agisindan dusundldiginde  sosyal;
toplum igin dusunuldiginde ekonomik
ve kulturel; gevre igin disunuldiginde
ise ekolojik agidan Onemli bir yere
sahiptir (Ozmete, 2012).Bu noktada;
surdurulebilir kalkinmanin bu g boyu-
tundan biri olan sosyal kalkinma, sos-
yal hizmetle yakindan iligkilidir. Sosyal
kalkinma formal ve enformel suregleri,
sistemleri, iligkileri, simdiki ve gelecek
nesiller igin saglikli ve yasanabilir bir
cevre inga etmeyi icermektedir (Bren-
nan, 2010). Holmberg ve Sandbrook
(1992)ya gore sosyal kalkinma; sosyal
olarak surdurulebilir bir sistemi, sosyal
adaleti, saglik ve egitim hizmetlerine
erisebilirligi, cinsiyet esitligini, kati-
hmi igeren sosyal hizmetlerin yeterli
dizeyde gelistiriimesini saglayan bir
suregtir.

Sirdurdlebilir kalkinma; bireylerin kar-
silastiklar sorunlara ve engellere ilis-
kin batincul bir bakis acgisi sunarak,
sosyal adalet ve haklar gergevesinde
bireylerin ekonomik ve sosyal iyilik
halini artirmay1 hedefler. Hautekeur
(2005), kalkinmanin karsilikh saygiya
ve sosyal adalete dayali surdurilebilir
toplumsal yasama katki sundugunu;
insanlarin her yénden katihmini engel-
leyen gug yapilarina karsi ¢iktigini; in-
sanlarin sosyo-kiiltirel gelisimine katki
sagladigini ifade etmistir. Bunun yani
sira sosyal kalkinma ¢abalari, bireyle-
ri geligtirmeyi icerir, diglanma karsiti
mucadeleye 6ncelik verir, bireylerin de-
zavantajli konuma gelmelerine neden
olan yapisal sebepleri arastirir ve po-
litikalari etkileme yollarini arar. Tim bu
cabalarin yaninda kalkinmadaki temel
hedef, kalkinma yonlnde bir degisim
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yaratmak ve insanlarin bu doénisum
sureciyle bas edebilmelerine yardim-
ci olabilmektir (Hautekeur, 2005). Bu
noktada kalkinma sureci ile sosyal re-
fah devletinin amaglari 6rtismektedir.
Sosyal refah devletinin amaci; top-
lumdaki tim bireylerin yasalar énuinde
oldugu kadar, siyasal, ekonomik ve
sosyal yasamin isleyisi icinde de esit
ve 6zgur olmalarini saglamaktir. Ayrica
firsat esitligini ve sosyal glvenlik hak-
kini saglama sosyal refah devletinin
amaglari arasindadir (Aktan ve Ozkiv-
rak, 2003). Sosyal refah devletinin ge-
lismesi ve sosyal politikalarin uygulan-
masi surecinde sosyal hizmet disiplini
ve meslegi 6nemli bir arag olarak kabul
gormustar. Diger bir deyisle, kalkinma
surecinde belirlenen hedeflere ula-
sabilmek icin sosyal refah devletinin
amaglari dogrultusunda sosyal hizmet
bir degisim ajani/araci olarak rol ve so-
rumluluklarini yerine getirir.

Sosyal refah hizmetlerinin saglanmasi
ve surdurdlebilir kalkinma ¢abalarinda
kuskusuz sosyal hizmet mesleginin
aktif rol oynadigi gorilmektedir. Sos-
yal hizmet mesleginin odagi, birey ve
cevresi arasindaki etkilesime vurgu ya-
parak bireyin gevresi ve toplum iginde-
ki islevselligini artirmaktir. Kut (1988)’a
goOre sosyal gevre Uzerine odaklanan
reform yaklasimi; bireylerin uygun ya-
sam kosullarina sahip olduklari durum-
larda iglevselliklerinin de artacagini ve
gelisecegdini varsaymaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin aktif bir se-
kilde yer aldigi surdurulebilir kalkin-
ma c¢abalarinin temel hedeflerinden
biri, bireylerin sosyal refah diizeyine
ulagsmalarini saglamaktir. Sosyal re-
fahin hedefi ise bir toplumdaki tim
bireylerin sosyal, ekonomik, saglk ve
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bos zaman gereksinimlerini karsila-
maktir. Sosyal refah, toplumdaki tim
bireylerin sosyal islevselligini artirma-
yI hedefler (Zastrow, 2013, 38). Dola-
yisiyla, sosyal hizmet, sosyal refahin
bir aracidir (Ashford, 1988). Sosyal
hizmet icin yasamsal 6nem tasiyan
refahin surdurulebilirligi konusu,
sosyal sorunlar ile ilgili ¢gikmazlarda
bir ¢ikis yoludur. Cinku refah, toplum
kalkinmasi igin itici gli¢ olmakta; birey-
lerin yasamla ilgili beklentilerini karsila-
mada ve yagsam kalitesini ylkseltmede
onemli bir belirleyici haline gelmektedir
(Peeters, 2011).

Sosyal refahi basarma surecinde; bi-
reylere saglanan ekonomik, sosyal,
politik ve yapisal alanlardaki hizmetle-
rin bireylerin iyilik halini artirabilmesi
icin surdurulebilir, esitlikci, yenilikgi ve
islevsel olabilmesi gereklidir. Friedlan-
der (1965)’e gore bu hizmetlerin amaci
bireylerin refahi ile icinde bulunduklari
toplumun refahi arasinda denge kur-
maktir (akt: Acar ve Camur Duyan,
2003:2). Kut (1988) sosyal hizmet
mesleginin sosyal refah cercevesinde
gorev alan bazi meslek, disiplin ve ku-
rumlarin yasam ve insan sorunlarinin
farklilagsmasina paralel olarak yetersiz
kalmasi sonucunda ortaya c¢iktigini ifa-
de etmistir. Bu yonuyle de sosyal hiz-
met mesledi Duyan (2003:1)'in da ifade
ettigi gibi butln insanlarin yasam ka-
litesini geligtirmeye yardim etmek icin
toplum tarafindan uygun goérulen insani
hizmet mesleklerinden biridir.

Sosyal inovasyon ve Sosyal Hizmet
iliskisi

“Tum yenilikler degisime isaret eder...
Tum degisimler de yeniligi icerir” (Zalt-
man ve dig., 1973)

Hizli teknolojik gelismeler ve degi-
sen toplumsal yapi slrecinde ¢ocuk,
geng, kadin, yash, engelli, yoksullari
kapsayan dezavantajli gruplara esgitlik
ve adalet ilkesine dayali olarak hizmet
sunan sosyal hizmet meslegi; toplum,
degisme ve gelisme gibi konulara
odaklanmaktadir. Bireyin gevresiyle
olan uyumu bireyin yasam kalitesi lize-
rindeki temel etkenlerden biridir (Oz-
mete, 2013). Bireyin cevresi ile olan
uyumunda sosyal refah programlarinin
gelisimi temel unsurlardan biri olarak
gorulmektedir. Toplumsal degismenin
yaratiimasinda, islemeyen geleneksel
modellerin yeni inovatif unsurlarla de-
gistiriimesi fikri yatmaktadir. Duyan’a
gore sosyal hizmetin temel hedefle-
rinden biri olan guglendirici ve des-
tekleyici cevreler yaratmada (2003:7),
oncelikli olarak toplumdaki bireylerin
gereksinim ve sorunlarinin analiz edilip
yeni fikirlerin hayata gegirilmesi buylk
Onem tasimaktadir.

Yakin tarihe bakildiginda sosyal hizmet
ve bu kapsamda eylemlerde bulunan
sivil toplum o6rgutleri sosyal inovasyon
icin 6nemli gabalar gostermistir. 19.yy
da sanayilesmenin ve kentlesmenin
blylk dalgasi, sosyal inovasyon ve
girisimlerde blyUk bir artis olmasina
neden olmustur: Yatirimcilara sirket
acmalari icin saglanan dusuk miktar-
da krediler, toplumlarin sekillenmesi
icin yapilan yatinmlar, ticari birlikler
bu girisimlerden bazilaridir. 19. ve 20.
yy'da ingiltere’de sivil toplum 6rgitleri;
¢ocuk bakimi, barinma, toplumsal ge-
lisme ve sosyal bakim gibi birgcok etkili
yeni modele onculik etmistir. Boylece
sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal
inovasyon anlayisinin benimsenme-
sinde 6nemli mesafeler kat edilmistir:
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Ornegin 1945'den sonraki yillarda hi-
kimetler, refah devleti olma yolunda
ilerlemis; egitim ve saglk gibi alanlar-
da bazi inovatif modeller gelistirilmistir
(Mulgan, 2006:145).

Son yillarda, demografik degisim-
ler, zengin ve yoksul arasinda artan
esgitsizlik ve insani hizmetlere ayrilan
kaynaklarin azalmasiyla kargi karsi-
ya kalan toplumlarda insani hizmet
orgutleri bagimsiz olarak faaliyette
bulunmakta ve hizmet sunumunda is
birligi aglarini gelistirmektedir. Boyle
bir durum sosyal hizmet mesleginin
bilgi ve becerilerinin yeniden gbézden
gegirilmesine yol agmaktadir. Diger
bir deyisle toplum uygulamasi ile ilgili
sosyal hizmet okullarindaki mufredatin
yeniden gozden gegiriimesi ihtiyaci
dogmustur (Boyer, 1996, akt: Brooks
ve dig., 2004: 124). Gog, kentlesme,
egitim, saglk alani ve adli sistemdeki
sorunlar, istihdam, barinma, ¢evre so-
runlari ve tim bu sorunlarin bireyler
Uzerinde yarattigi fiziksel ve psikolo-
jik etkiler sosyal hizmet mesleginin bu
sorunlara inovatif/yenilik¢i yontemler
dogrultusunda mudahale etme ve ¢o6-
zUum uretme ihtiyacini dogurmaktadir.
Bu noktada, sosyal hizmet mufredati-
nin yeni ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin
¢ozulmesi icin sekillendirilmesi onemli
hale gelmektedir. Cox (2001) sosyal
hizmet uygulamalarini etkileyen yeni
sosyal sorunlari; 6zellesme, kuresel-
lesmenin etkileri, bireysellesmenin art-
masi, teknolojik gelismelere uyum, gok
kdlturlulige uyum olarak siralamigtir
(Cox, 2001).

Sosyal inovasyon, yeni sosyal iligkiler
yaratmak ve sosyal ihtiyaglari karsila-
mak igin yeni fikirlerin (hizmet ve mo-
deller) uygulanmasi ve geligtiriimesi
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olarak tanimlanir. Bu kavram, ayni za-
manda sosyal etkilesim surecini etkile-
yen baskilanmis sosyal isteklerin yeni-
likci yontemler ile karsilanmasi olarak
da ifade edilir. inovasyon diisiincesi,
hem iyi bir toplum yaratmayi, hem de
bireylerin eyleme gegme kapasitelerini
artirmayi hedeflemektedir (European
Commission, 2013).

Sosyal inovasyon, ilk hedefi “sosyal”
olan kurumlar yoluyla yayilan ve ge-
nisletilen, sosyal ihtiyaclari karsila-
mak amaciyla harekete gegirilen ino-
vatif aktiviteler ve hizmetler anlamina
gelmektedir (Mulgan, 2006:146). Sos-
yal inovasyon yeni fikirler, yeni strateji-
ler ve uygulamalari igeren bir strectir.
Sosyal inovasyon; sosyal sorunlarin
¢ozllmesinde ve toplumdaki her bi-
reyin ihtiyaclarinin karsilanmasinda;
yeni ve yaratici fikirlerin yasama ge-
cirilmesi ile 6ncelikle bireyler ve grup-
larin yasamlarinda bir fark yaratmaysi;
daha genis anlamda toplumsal degi-
simi gergeklestirmeyi ve bu degisimin
yénini belirlemeyi icermektedir (Oz-
mete, 2013).

Son yillarda Ulkeler, sinirli kaynaklar
baglaminda kamu hizmetlerini kulla-
nanlarin artan karmasik ihtiyaclarinin
Ustesinden gelme gibi konularda ino-
vasyonun o6neminin farkina varmiglar-
dir. ingiltere’de son 10 yilda kamu sek-
torinde inovatif davranigi desteklemek
icin bazi hukimet g¢abalarina taniklik
edilmistir  (Brown, 2010). Ozellikle
saglik ve egitim alaninda inovasyonu
saglama ve kolaylastirmadaki
girisimler, bu alanda yapilan arastirma-
larin giderek artmasina neden olmus-
tur. Ek bir fon ile yuksek nitelikte egitim
ve ogretimi saglamada yenilikgi uygu-
lamalari yayginlastirmaya ve egitim
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kurumlarinin tegvik edilmesine ihtiyag
duyulmustur (HEFCE, 2002).

inovasyon kavrami, yenilik fikrinin
hangi dizeyde uygulamaya tasindigi-
na ve basarildigina dayanir (Bessant,
2003). inovasyon kesintili olabildigi
gibi dontsumsel bir degisimi de ice-
rebilir (Tushman ve Anderson, 1985).
Ornegin yerel yénetimler devam eden
bir degisim programinin parcasi olarak;
hizmetleri sinirlayan ya da surekli olarak
degistiren sekilde 6nemli sorumluluklar
ustlenmektedirler. Destekleyici
olduklari durumda program kesintiye
ugramadan sonuglanir ve beklenen
yeni donusum gergeklesir.

BEPA (Avrupa Politika Danismanlari
Bulrosu) sosyal inovasyon igin iki temel
yaklasim tanimlamaktadir (European
Commission, 2013):

1. Sosyal taleplere yenilikgi gbztUmler:
Toplumdaki kirilgan gruplara yo-
nelik hizmet verenlerin, geleneksel
sekilde hizmet ydntemlerinin aksine
sosyal ihtiyacglara yonelik yenilikgi
uygulamalar dogrultusunda hiz-
met saglamalaridir. Bu yaklagim,
toplumdaki yeni sosyal sorunlarin
talepleri karsisinda yenilikgi ¢6zim-
lerin sunulmasini igerir. Ornegin,
muiltecileri etkileyen basta sosyal
digslanma olmak Uzere diger sos-
yal sorunlar ile basa g¢ikabilmek
icin yeni yaklasimlarin geligtiriimesi
gibi.

2. Sosyal tasarim: Sosyal inovas-
yon kavramini iceren sosyal tasa-
rim, ekonomik ve sosyal sorunlara
¢ozim Uretmek icin yerel dizeyde
insanlari guglendirmek anlamina
gelmektedir (European Commissi-
on, 2013).

Yeni sosyal taleplerden, sosyal tasa-
rim ihtiyacindan, baskilardan ve farkh
itici nedenlere cevaben gelisen sosyal
inovasyon surecini etkileyen faktorler
sunlardir: (i) mevcut kaynaklar ve
sosyal tasarimi gerektiren konularin
arasindaki denge; (ii)sosyal tasarimi
kolaylastirici faktorler ya da zorlastirici
engeller (Brown, 2010). Sosyal inovas-
yonu benimsemis olan yenilik¢i kurum-
larin Ozellikleri, engelleri ve sinirlari
soyle siralanabilir:

1. Orgltsel 6zellikler: kurumun biyiik-
IUgu, esnekligi, yeni duslncelere
acikhgi, iletisim sureci ve liderlik
ozellikleri (Wolfe, 1994, akt: Brown,
2010);

2. Kurumun dis politik gevresi (Boyne
ve dig., 2005);

3. Kaynaklar; medyanin sorunlara dik-
kat cekme kapasitesi ve ilgi odagi
(Osborne ve Brown, 2005, akt:
Brown, 2010);

4. Kamu sektérinde calisanlar igin
tesvik ve odullerin azhgi, bu konu-
daki direng (Brown, 2010).

Gin gegctikge degisen diinya diizeninde;
sosyal hizmetlerde etkili midahalelerde
bulunmak, sorunlari ¢ézmek ve hizmet-
lerden en etkili sekilde yararlanilabilme-
sini saglamak igin yenilik¢i girisimlere
duyulan ihtiyag artmaktadir. Bu slregte,
European Commission (2013) sosyal
inovasyon surecinin dort temel unsur-
dan olustugunu belirtmistir (Sekil 1)

inovasyon karmagik ve devam eden
bir slirectir. Van de Ven ve arkadasla-
r (1999) bu surecte U¢ temel asama
tanimlamaktadirlar (Sekil 2).

inovasyonun temel asamalarindan biri
olan “baslama”, dnce hangi alanlarda
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Yeni ihtiyaglarin ve
su ana kadar
karsilanmamis
sosyal ihtiyaglarin
tanimlanmasi

osyal agidan etkili
yenilikgi
uygulamalarin
artirilmasi

SOSYAL

Sosyal ihtiyaglari

karsilamada yeni
¢O6zliimlerin
etkililiginin

\ degerlendirilmesi

Bu sosyal
ihtiyaglarin
karsilanmasi igin
yeni ¢ozlimlerin
gelistirilmesi

INOVASYON
SURECI

Sekil 1. Sosyal inovasyon siirecinin temel unsurlari

: Baslama

Kalkinmayla ilgili
gelisimsel bir

: Sonlandirma

slreg ve
uygulama

Sekil 2. inovasyon siirecinin asamalari

inovasyona ihtiyag  duyuldugunun
belirlenmesini icermektedir.  Gelis-
mis ve gelismekte olan Ulkelerde bu
ihtiyaglar, toplum yapisinin sekillen-
mesine neden olan sosyal, ekono-
mik, cevresel ve kultlrel yapilara gore
degisiklik gostermektedir. Mulgan
(2006:147), toplumlarda 6zellikle glin-
cel olarak hangi alanlarda inovasyona
ihtiyag duyuldugunu su sekilde ifade
etmistir:

* Yash niifusun ihtiyaglari: Yagh ni-
fusun artmasi ile birlikte emekli
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maasglarinin dizenlenmesi, bakim,
destek, barinma, sehir planlama ve
erisebilirlik, izolasyonun énlemesin-
de ve katiimin saglanmasinda yeni
yontemler gindeme gelmistir.

Ulkelerde ve kentlerde artan kiil-
tirel gesitlilik: Gog vb. nedenler ile
yeni yerlesimin yapildigi ¢cevrelerde
catisma riskinin 6nlenmesi igin ba-
rinma olanaklarinin artiriimasina,
dil egitimi ve okullarda gercekles-
tirilmesi gereken yenilikgi ¢cabalara
ihtiya¢c duyulmaktadir.
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* Depresyon, diyabet gibi kronik has-
taliklardaki artig: Tarihsel slre¢
icinde bazi akut hastaliklar kronik-
lesmeye baslamistir. Dolayisiyla
medikal model c¢ergevesinde tip
uygulamalarinin yani sira sosyal
kurumlarin da bu durum igin ¢6zim
Onerisi gelistirmesinin 6nemi gide-
rek artmistir.

* Alkol, uyusturucu ve kumar gibi
bagimliliklar sonucu davranissal
problemlerin artmasi: Bu problem-
lerin higbiri geleneksel modellerle
kolay bir sekilde ¢dzimlenemez.
Bu nedenle yenilikgi ¢ozimler
uretilmelidir.

*  Yetigkinlige gecisin zorlagmasi:
Ergenlerin, yasam bigimi, karsilikh
iliskiler ve meslek secimi gibi stireg-
lerden basarili bir sekilde gegmeleri
ve bu konulardaki ihtiyaglarini kar-
silamalari igin yenilikgi ¢oztmler
uretilmesi gerekmektedir.

»  Sug¢ ve ceza: Bazi Ulkelerde birey-
lerin blylk c¢ogunlugu, cezaevin-
den ayrildiklari ilk iki yillik streg-
te tekrar sug isleyerek cezaevine

doénmektedirler. Bu nedenle bu bi-
reylerin topluma kazandiriimasi,
meslek edindirilmesi ile ilgili yenilik-
Gi gozumler uygulanmalidir.

+ Refah dizeyinin dismesi ve mut-
suzluk oraninin artmasi

iklim degisikligi: Sehirler, ulagim
sistemi ve konutlar nasil yeniden
dizenlenebilir? ve iklim degisikligi-
ne nasil uyum saglanabilir? soru-
larina uygun yenilik¢i uygulamalara
ihtiyag vardir.

Tum bu alanlardaki degisim ve iyi-
lesme ihtiyacinin giderilmesi ve re-
fah dlzeyinin yukseltiimesi, sorun ve
gereksinimlere yonelik yeni fikirlerin
olusmasi inovasyon sureciyle saglana-
bilir. Diger bir deyisle, sanayilesmeyle
birlikte ortaya gikan yeni sorunlara ¢6-
zUm Onerileri Uretebilmek, yeni model-
ler ortaya koyabilmek ve bu dogrultuda
bireylerin ihtiyaclarini karsilayarak bir
refah Ulkesi olusturabilmek adina sos-
yal inovasyonun desteklenmesi ve anla-
silimasi gerekmektedir. inovasyon tam
da sanayilesmeden sonra icinde yasa-
digimiz bilgi toplumunun geregi olarak

PiLOT
UYGULAMA

¢ Pilot uygulama igin
pilot bélgenin
segilmesi

«ilgili dezavantajl
grubun belirlenmesi

e Uygulama igin
profesyonellerin
bilgilendirilmesi

eihtiyaclarin
saptanmasi

eYenilikgi
fikirlerin
tretilmesi

FIKIRLER

Sekil 3. Sosyal inovasyon i¢in rehber

UYGULAMA

et  OLCME VE
DEGERLENDIRME )

eYeni

uygulama

yontemlerini eYenilikgi yontemin

n harakete olumlu ve olumsuz

iri i onlerinin
ecirilmesi yon o
g C . degerlendirilmesi
oErisebilirligin
51 eBeklenmeyen sonuglarin

saglanmas diizenlenmesi igin

\_ galisilmasi

J
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kargimiza gikmaktadir. inovasyon igin
oncelikle yeni fikirler Uretmek, bu
fikirler dogrultusunda pilot uygulamalar
yapmak, uygulamaya gecmek ve
sonuglari Olcmek/degerlendirmek
gerekmektedir (Sekil 3).

“Young Foundation” 6rgitunin temsil-
cileri, sosyal girisim ve sosyal inovas-
yonu anlama ve gerceklestirmede diin-
yanin en Unli merkezleri arasinda yer
almaktadir. Bu merkez, “Ekonomik ve
Sosyal Arastirma Merkezi” ve “Sosyal
Girisimciler igin Okullar” gibi yeni ku-
rumlarin agilmasinda 6nculik etmigtir.
Bu kurumlar, yeni sosyal modellerin
olusturulmasinda etkin rol oynamig-
tir. Boylelikle bireylerin barinma, is ve
bakim ihtiyaglarinin daha iyi bir sekilde
karsilanabilecegine vurgu yapmislardir
(Mulgan, 2006:147).

cikis noktasi,
ihtiyaclar ve bu
ihtiyaclarin nasil karsilanabilecegine
dayanmaktadir. Bazen ihtiyaglar ol-
dukga goruanurdur, drnegin, achk, ev-
sizlik ve hastalik gibi. Bazen de orta-
ya ¢ikmasi gugtir. Ensest, irkcilik ya
da aile ici siddet gibi. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasi ya da sosyal sorunlarin
¢6zllmesi, cogu zaman hikimet ta-
rafindan sosyal hizmetler aracilhgi ile,
bazen de informal sosyal hareketler,
dinsel hareketler ve gonulli orgltler
tarafindan gergeklesmektedir. Bu ha-
reket ve orgutler igerisinde yer alan
kisiler, insanlarin ihtiyaclarini, memnu-
niyetsizliklerini, engellerini dinlemekte
ve anlamaya g¢alismaktadirlar. Boylece
bu kigilerin motivasyonlari, sorunlara
bakis acilari inovasyon surecinde ve
yenilikgi yontemlerin gelistiriimesinde
etkili olmaktadir. Ciinki bu sekilde sos-
yal hizmetlere ihtiya¢ duyan insanlarin

inovasyonun
karsilanmamis
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da kendi sorunlarina yonelik bilin¢ sa-
hibi olmalarina ve harekete gegcmele-
rine yardimci olmaktadirlar (Mulgan,
2006:148).

Devlet, kurumlar ve érgutler araciligiyla
ya da bazi sosyal hareketlerle gercek-
lestirilen sosyal hizmet uygulamala-
rindaki inovatif faaliyetler, hizla degi-
sen dunyada ortaya c¢ikan sorunlara
ve ihtiyaglara yeni modeller ve ¢6zim
Onerileri sunmaktadir. Bdylece sosyal
inovasyon, bireylerin yasam kalitele-
rine ve Ulkenin refah dizeyine onemli
katkilar ~ saglayarak  surdurulebilir
kalkinmaya giden yolda itici gli¢ olmak-
tadir. Ulkelerin gelismislik dizeyine
gore sorunlar ve ihtiyaclar sekillenir.
Buna baglh olarak hangi alanlarda sos-
yal inovasyona ihtiyag oldugu belirlenir.

Kuresellesme pek ¢ok topluma yarar
saglasa da, yeni sorunlarin ortaya ¢ik-
masina neden olmustur. Bu sorunlar
zaman zaman duinyanin bir yerinde
yasanip, pek cok farkli yerine tasan
olaylara verilen yerel tepkiler seklinde
de gorulebilmektedir. Bu nedenle bi-
reyleri daha az kirilgan olacaklari bir
gelecege hazirlamak ancak toplum-
larin ve Ulkelerin i¢ dayanikliliklarini
glclendirmekle mimkiin olacaktir (in-
sani Gelisme Raporu, 2014). Bu nok-
tada sosyal hizmet alaninda inovatif
dislncelerin hayata gecgirilmesi ve
surdurdlebilir kalkinmanin saglanmasi
noktasinda bazi iyi uygulama 6rnekle-
rine rastlanmaktadir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarindaki
Bazi inovasyon Ornekleri: ingiltere,
Avustralya ve Tirkiye

Sosyal hizmet uygulamalarinda risk,
uygulama surecinin dogasinda yer alr.
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inovasyondaki temel risk yeni fikirlerin
tanimlanmasi ve olusturulmasindan
¢ok, uygulamadaki risklerdir (Audit
Commission, 2007, s. 14). Sosyal hiz-
met baglaminda yenilik ve riskle ilgi-
li dort temel fark vardir. Bunlarin ilki;
hizmet kullanicilarin incinebilirligidir.
ikincisi; bireyler ve orgiitler icin yeni-
lik yapilmasinda tesviklerin azhgidir.
Uglincisl; dizenleyici bir gercevenin
olup olmadigidir. Dérduncisu ise kay-
naklarin yetersizligidir. Bu dort faktér
sosyal hizmet baglaminda risk ve ino-
vasyon arasindaki iligskiye etki etmekte-
dir (Brown, 2010: 1216).

Aile Grup Konferansi (Family Group
Conferencing), ingiltere

Aile grup konferansi, 1980’lerde Yeni
Zelanda'dan ingiltere’ye getirilen bu
uygulama ile risk altinda ya da ihtiyag
halinde olarak belirtilen ¢ocuklarla il-
gili olarak farkli bir karar verme stire-
cine iliskin inovasyon agamalarini tim
detaylariyla sunar. Bu modelin inovatif
Ozelligi, aile icinde ¢ocuk igin en iyi ey-
lem planina karar vermek Uzere ailele-
rin guclendirilmesidir. Her ne kadar tim
yerel ydnetimler bu modeli kullanmasa-
lar ve bu modeli uygulamanin temel bir
parcasi olmasalar da; bu modeli kulla-
nan ve benimseyen kurumlarda basari-
Il sonuglar elde edilmig, bu model iyi bir
inovasyon-yenilik olarak tanimlanmigtir
(Brown, 2010: 1217).

Dogrudan Odemeler (Direct Pay-
ment), ingiltere

Dogrudan 6deme yontemi; Amerika’'da
1980’lerin ortalarinda baslamig, hiz-
met kullanicilarinin kendi ihtiyaglarini

kargilayabilmeleri icin kendi hizmetleri-
ni satin almalari ve dizenlemeleri igin
onlara nakit para sunmustur. Dogrudan
0deme, hizmet saglayicilar ve hizmet
kullanicilar arasinda geleneksel sinirla-
rin 6tesine gecgen bir yenilik 6rnegi ola-
rak kabul edilmistir . Bu model engelli
ailelerin talepleri nedeniyle Ingiltere’yi
de etkilemistir (Brown, 2010: 1218).
Dogrudan 6deme, 18 ve 65 yas ara-
sindaki engelli bireylere nakit 6deme
yaparak hizmet satim alma segenegi
sunmustur. 1996 yilinda Toplum Bakim
Yasasi (community care act-DP) ayni
hizmetlere bir alternatif olarak nakit
para saglamistir.

Yerel yonetimlerin bu yasayi uygulama-
sI da sart kosulmustur. Kargilanmamig
ihtiyaclari azaltan, bakimin devamlih-
gini saglayan ve daha buyuk bir mem-
nuniyet sunan bakim yasasinin kanit
temeli ise gugli olmustur (Arksey ve
Kemp, 2008).

Yogunlastirilmis Aile Temelli Hizmet
(The Intensive Family Based Ser-
vice- IFBS), Avustralya

Yogunlastirilmis aile temelli hizmet mo-
deli, evden ayrilan ¢ocuklara kalacak
yer bulmak icin kaynak sikintisi ¢geken
Avustralya’daki ¢ocuk hizmetlerine,
Amerika'daki aile koruma modelinden
uyarlanmistir. Evden ayrilma noktasin-
da olan c¢ocuklarin i¢inde bulundugu
kriz durumlarinda ailelere kapsamli ev
ici destek saglamak igin aileyi guglen-
dirme yaklasimi benimsenmistir. Bu
modelin uygulanmasindaki en 6nem-
li tanimlanan risk ise hizmet sunumu
maliyetinin yuksek olmasidir (Brown,
2010: 1220).
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Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS), Tiirkiye

Turkiye'de sosyal yardim hizmetlerinde-
ki "kronik” sorunlar, muhtaglk tespitinin
insan odakl olmayisi ve sosyal yardim
kaynaklarinin etkin kullanilmamasi gibi
sorunlar Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS)nin olusturulmasina zemin
hazirlamistir. Sosyal Yardim Bilgi Siste-
mi (SOYBIS), sosyal yardim bagvurusu
yapan vatandaslarin muhtagliklarini ve
kisisel verilerini merkezi veri tabanla-
rindan temin/tespit etme ve muikerrer
yardimlarin 6nlenmesine yonelik olarak
kurumlar arasi online veri paylasimini
saglama amaciyla Aile ve Sosyal Po-
litikalar Bakanligi Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Genel Mudirlagu tara-
findan olusturulmus bir E-Devlet uygu-
lamasidir. Bireylere sunulan hizmetlerin
insan odakli, hizli, kaliteli olmasi ve
mumkin oldugunca en yakin noktada
sunulmasi 6nemlidir. Bu nedenle sos-
yal yardim hizmetlerinin sunumunda
bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniimasi
elzemdir. Projeye 2008 yilinda muhtac
bireylerin basvuru sirasinda Nufus ka-
yit érnegi ve ikametgah belgesi taleple-
rinin online olarak Nifus ve Vatandaslik
isleri Genel Muddrliigiinden temin edil-
mesine yonelik olarak Kimlik Paylasim
Sistemi uygulamasinin gelistiriimesiyle
baslanmistir. SOYBIS, Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanigsma Vakiflarinca aktif
ve yogun olarak kullaniimaktadir (Yesi-
lirmak, 2010).

6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadina Karsi Siddetin Onlenme-
sine Dair Kanuna iliskin Uygulama
Yonetmeligi, Tiirkiye

Turkiye'de ailenin korunmasi ve kadi-
na karsi siddetin 6nlenmesine iliskin
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cikarilan 6284 Sayili Kanun yenilikgi
bir uygulama olmustur. Bu yonetmelik,
siddete ugrayan veya siddete ugrama
tehlikesi bulunan kadinlar, g¢ocuklar,
aile bireyleri ve tek tarafli 1srarli takip
magduru olan kisilerin korunmasi ve
bu kisilere yonelik siddetin dnlenmesi
ile siddet uygulayan veya uygulama
ihtimali olan kigiler hakkinda siddetin
Oonlenmesine yonelik tedbirler ile bu
tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasina
iliskin usul ve esaslari kapsamaktadir
(6284 Sayil Yonetmelik).

Mor Cati tarafindan, 15 Nisan 2013-15
Nisan 2014 tarihleri arasinda yurGta-
len 6284 Sayil Kanun Uygulamalari
ve Yaygin Olumlu Ornekler projesinin,
6284 sayil kanun uygulamalari izleme
raporunda, evli olan ya da olmayan ka-
dinlarin gsiddete maruz kaldiktan sonra
yada siddete maruz kalmariskinin oldu-
gu durumlarda, gogunlukla 6284 sayili
kanundan faydalanabildigi belirtiimek-
tedir. Ancak kanundan yararlanmasi
icin delil istenen, koruma altina alin-
mak istedigini ve risk altinda oldugunu
soyledigi halde gerekli destegi almasi
mimkin olmayan kadinlarin da oldugu
vurgulanmistir. Ayrica raporda 6zellikle
yazili basvuru yapilmayan kolluk ve
mdlki amir birimlerinde, talep ettikleri
halde kanun kapsaminda haklari olan
desteklere erisemeyen kadinlarin oldu-
gu; bunun yani sira evli olmadigi, adres
gbsteremedigi ya da delil sunmadigi
gerekcesiyle talebinin geri cevrildigini
ve kanundan faydalanamadigini belir-
ten kadinlarin da bulundugu ifade edil-
mistir. Siddete maruz kalan kadinlarin
siddet tehdidi altindaki yakinlari ve ¢o-
cuklari da zaman zaman bu kanundan
faydalanarak haklarinda koruma kara-
ri alinabilmistir. Bu kanunun yenilikgi
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tarafi aile ici siddet konusunda kararli
bir politikanin izlenmesi icin 6nemli bir
alt yapi olusturmasidir.

Evde Bakim Hizmeti-Yaglilar igin
Evde Bakim Ucreti, Tiirkiye

5378 sayih Engelliler Kanunu ile
evde bakim hizmetlerinin verilmesi
imkani saglanmistir. Bu modelin ye-
nilikgi 6zelligi, bakima muhtag engelli
bireyler icin nitelikli ve sistemli bakim
hizmetlerinin  verilmesine  ydnelik
dizenlemeler getiriimesi ve o6nceligin
kurum bakimindan g¢ok kisinin sosyal
ve fiziksel cevresinden ayrilmaksizin
bakiminin saglandidi, evde bakim mo-
deline yer verilmesidir.

Kanunun bu konudaki hukmu geregin-
ce, engellilerin ikamet ettigi hanede kigi
basina gelir dizeyinin aylik net asgari
Ucret tutarinin 2/3’Unden daha az ol-
masi ve saglik kurulu raporunda %50+
agir engelli olmasi sarti aranmaktadir.
Evde bakim ayhgi, engelliye bakmakla
yukimli olan ve bilfiil engellinin baki-
mini yapan kisiye verilmektedir. Evde
bakim uygulamasina iligkin olarak ilgili
mevzuat hikimlerine gore; evde baki-
lan engelliler icin Aile ve Sosyal Politi-
kalar Bakanhgi Engelli ve Yasli Hizmet-
leri Genel Maddrlagu tarafindan bakim
Ucreti olarak her ay bir aylik net asgari
Ucret tutarinda 6deme yapilmaktadir
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mu-
darlagu, 2013).

SONUG

Orijinal kalkinma fikri geleneksel top-
lumdan kitlesel tuketim toplumuna ge-
Gis sonucu ortaya cikmistir. Bu yapi
icinde, temel ihtiyaclarin esit sekilde

kargilanmasi ile ekonomik buylime
arasinda bir gerilim olmustur. Son ya-
rim asirdir devam eden kalkinma ada-
letsiz olmaya ve olumsuz cevresel
etkileri arttirmaya devam etmigtir. Sur-
durulebilir kalkinma kavrami ekonomik
olarak temel anlamini korurken, sosyal
esitsizliklere ve cevresel bozulmalara
¢6zim getirmelidir. Surdurilebilir kal-
kinma, dogal kaynaklarin korunmasi,
surdurdlebilir ekonomik istikrar ve ne-
siller arasi esitlik igin gereklidir. Sosyal
esitlik, saghk ve egitim ihtiyaclarinin
yerine getirilmesi ve katihmci demok-
rasi gelismenin ¢ok 6nemli 6geleridir
ve surdurdlebilirlikle yakindan iligkilidir.
Gorildagu gibi makro duzeydeki bu
sorunlarin insan yasamina yansimalari
nedeniyle, sosyal hizmet gin gectikge
yeni sosyal sorunlar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet
uygulamalarinda vyenilik¢ci ¢dzimlere
duyulan ihtiyag da artmaktadir.

Sosyal hizmetin, bireyleri kendi karar-
larini kendileri verebilecek ve yasam-
larini yonetebilecek duzeyde guglen-
direrek, bireydeki degisimi yaratma
sorumlulugu vardir. Bireyden topluma
uzanan ekolojik yaklasimda, sosyal hiz-
met gelismenin her agsamasinda “degi-
sim ajani” olarak etkili olan en 6nemli
mesleklerden biridir. Boylece bir top-
lumda sosyal inovasyon sosyal hizmet
mesleginin “uygulama alani” aracihgi
ile gergeklesir. Uygulama alani, sosyal
hizmet mesleginin sundugu hizmetle-
ri igerir. Bu alandaki kullanilabilecek
inovatif yontemler hizmetin kalitesini
ve kapsamini dogrudan etkileyecektir.
Gergekte sosyal inovasyon kavraminin
bilgi caginda yasadigimiz su glnlerde
bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
sosyal yasama yansimalari ile ortaya
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ctktigr dusinulmektedir. Oysa sosyal
inovasyonun esasl insanin yasamini
degistirmek icin yaptigi ilk etkinliklere,
buluglara kadar dayanmaktadir. Hizli
teknolojik gelismeler yalnizca konunun
onemini ve kapsamini artirmada etkili
olmustur.

Sosyal hizmet meslegi; toplumun ya-
pisina ve ozelliklerine gore sekillenen
ve temel amaglarindan biri 6zellikle de-
zavantajli bireylerin iyilik hallerini sag-
lamak olan bir meslektir. Strduarilebilir
kalkinma cabalarinda aktif rol oynayan
sosyal hizmet mesleginin sirekli ola-
rak gelisme gdstermesi ve daha yetkin
midahalelerde  bulunabilmesi igin
inovatif stratejiler olduk¢a dnemlidir.

inovasyon diisiincesi, “iyi” bir toplum
yaratmayl hedeflemektedir. Bunun
gerceklesebilmesi icin gerekli unsur-
lardan biri de sosyal hizmet uzmanlari,
sivil toplum d&rgutleri, yerel topluluklar
ve kamunun esgudimli bir sekilde
calismasidir.

Toplumsal yapidaki degisimler, bazi
karsilanmamis ihtiyacglarin varligini da
gundeme getirmektedir. Sosyal hiz-
met uzmanlari ilk olarak bu ihtiyaglari
tanimlamali; bu ihtiyaclarin karsilan-
masl igin geleneksel modellerin di-
sinda yenilikgi ¢cozimler Uretebilmeli
ve bu vyeni c¢oézimlerin etkililigini
degerlendirebilmelidir. ~ Eger  yeni
olusturulan modelde bazi aksakliklar
ortaya cikarsa daha etkili stratejiler ge-
listirmek icin caba gosterilmelidir.

Oncelikli olarak egitim, koruyucu-onle-
yici mudahaleler ve politika gelistirme
alanlari yenilikgi yontemler ile yeniden
gb6zden gegirilmelidir. Ozellikle az gelig-
mis ve gelismekte olan ulkeler var olan
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temel kaliplarinin disina ¢ikma konu-
sunda gelismis Ulkelere gore daha tutu-
cu bir tutum ve davranis sergilemekte-
dir. Ancak toplumda gegmisten bugline
suregelmis eski sorunlarin yani sira,
kiresellesme ve kapitalizmin ortaya
cikardigi yeni sorunlarin ¢éziminde
toplumun sosyo-kdltirel yapisi ve de-
gerlerine 6zgu yenilik¢gi midahale stra-
tejilerinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin micadele
ve mudahale alanlari arasinda sosyal
dislanma, go¢ sorunlari, issizlik, gelir
azhgi, saglhksiz cevre ve barinma ko-
sullari, yashlik, engellilik, kadin hak-
lari, gocuk haklari, egitim, toplumsal
kalkinma ve politika gelistirme yer al-
maktadir. Dunya’da yoksulluk, sosyal
adaletsizlik, sosyal dislanma, ekono-
mik dengesizlikler ve savaslar gibi
kiresel sorunlar siregelirken; baris
kultirandn insasi, baski ve ayrimci-
lik karsiti sosyal hizmet uygulamala-
ri, gida gavenligi, kaynaklarin yéne-
timi gibi makro duzeydeki konulara
duyarlihgin artmasi beklenmektedir.
Bunun yani sira ¢ocuk suglulugu ve
isciligi, aile ici siddet, bakim ve reha-
bilitasyon hizmetlerinin gelistirilmesi
gibi bireyleri, gruplari ve toplumu il-
gilendiren konularda da c¢oézimlerin
yeniden gozden geciriimesine ihtiyag
duyulmaktadir. Hem makro hem de
mikro dizeydeki bu sosyal sorunlar
igin yenilikgi yontemlerin gelistirilmesi
ancak genis veri tabanlari ile sagla-
nabilecek kanitlarla mimkuinddr. Bu
nedenle ozellikle Ulkemizde kadin,
cocuk, yoksul, engelli, yash gibi de-
zavantajli gruplar icin yeni muidaha-
le yontemlerinin gelistiriimesi; mikro
dizeydeki vakalara iliskin kanitlarin
yani sira genis veri tabani olusturmayi
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gerektirmektedir. Bu veri tabanlarini
olusturmak bile yenilik¢i uygulamalar
kapsaminda degerlendirilebilecek ilk
asamadir. Bu alanlarda yapilacak olan
mudahalelerin etkili ve insancil olabil-
mesi ve sUrdurdlebilirliginin saglana-
bilmesi i¢cin hem ulusal hem de ulus-
lararasi duzeyde yenilikgi cabalarin
artmasi 6nemli bir ihtiyagtir.
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OZET

1961 Anayasasi ile ilk defa kabul edilen sos-
yal devlet ilkesinin unsurlarindan biri, sos-
yal adaletin saglanmasidir. Sosyal adaletin
saglanmasinda gelir dagiliminin dengeli bir
bi¢cimde gerceklesmesi yaminda, bireylerin
toplumdaki kaynaklara ve firsatlara egit bir
bi¢cimde erisebilmeleri onem tasimaktadir.

Sosyal hizmetler, sosyal adaletin hayata ge-
¢irilmesinde onemli bir islev gérmektedir.
Bir iilkede sosyal hizmetlere ayrilan kaynak-
lar, gelirin dengeli dagiliminda énemli bir
yer tutar. Sosyal hizmet mesleginin de temeli
ve nihai hedefi insan haklari ile birlikte sos-
yal adaletin saglanmasidir. Sosyal hizmet
uzmanlary mikro, mezzo ve makro diizeydeki
mesleki wygulamalarinda, sosyal adaletin
gerceklegmesini hedef alir.

Bu ¢alismada, sosyal adalet baglaminda sos-
yal hizmetler ve biitce iliskisi incelenmis, bir
yonetim islevi olarak kabul edilen ve sosyal
hizmet mesleginin de makro uygulama et-
kinligi icinde yer alan biitcelemede, sosyal
hizmet uzmanlarinin rol ve islevieri ele alin-
muistir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal adalet, sosyal
hizmetler, biitce, sosyal hizmet uzmani

ABSTRACT

One of the components of social state prin-
ciple, adopted with 1961 Constitution for the
first time, is to secure social justice. Equal
access of people to resources and opportu-
nities as well as a balanced income distribu-
tion is important for securing social justice.

Social services can have an important func-
tion of securing social justice. Resources
allocated to social services are fundamental
for a balanced income distribution. The fo-
undation and ultimate goal of social service
profession are to secure social justice along
with human rights. Social workers seek to se-
cure social justice in their micro, mezzo and
macro social work practices.

In this study, the relations between social
services and budget within the context of so-
cial justice have been discussed and also the
role and function of social workers in budge-
ting regarded as a management function and
also a part of macro practice activities have
been dealt with.

Keywords: Social justice, social services,
budget, social worker

GIRIS

Turkiye'de sosyal devlet ilkesi, ilk defa
1961 Anayasasi’nda yer almis ve 1982
Anayasasr'nda da korunmustur. 1982
Anayasasi’na gore, Turkiye Cumbhuri-
yeti demokratik, laik ve sosyal bir hu-
kuk devletidir (Md. 2). Vatandaslarin
sosyal durumlariyla ilgilenen sosyal
hukuk devleti, “insan onuru”nun korun-
masini amaglar ve bunun igin sosyal
adaleti saglamaya caligir; gugsizleri
glcluler karsisinda koruyarak esitligi,
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sosyal adaleti saglar ve toplumsal den-
geleri gozetir.™

Anayasa Mahkemesinin bu Karar’inda
da vurgulandigi gibi, sosyal hukuk dev-
letinin unsurlarindan biri, sosyal adalet
ilkesidir. Barker (1999: 451)'a gore sos-
yal adalet, toplumun tim bireylerinin
ayni temel haklara, korunmaya, firsat-
lara, yukdmlullklere ve sosyal yardim-
lara sahip oldugu ideal bir durumdur.
Bell (1977: 3)e gore, kaynaklarin esit
dagitildigr ve butlin Uyelerinin beden-
sel, ruhsal ve sosyal agidan glvende
olmasi durumunda, bir toplumun adil
olmasindan s6z edilebilir (Akt., Sunal,
2011: 285). Sosyal adalet; tim insan-
larin esit degere ve temel ihtiyaclarini
karsilayabilecek esit haklara sahip ol-
masini, yasam sanslari ve firsatlarin
mumkin oldugunca yayilmasini, hak-
siz egitsizliklerin azaltiimasi ve mim-
kiinse ortadan kaldiriimasini kapsar
(Craig, 2002: 671). Sen’e gore esitligi
olgmek igin bireysel fayda veya mal ve
hizmetler uygun kriterler degildir; esit-
lik yapabilirlikler alaninda olgulmelidir
(Yuncu, 2005: 2). “Yapabilirlik, bireyin
ne olmak ve ne yapmak istedigine ilis-
kin de@erleri ve secigleri; bir anlamda
kisinin varolabilme imkanlandir” (Kir-
manoglu, 2005: 26).

Sosyal hizmet meslegi, insan haklari
ilkesi ile birlikte sosyal adaleti temel alir
(Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari
Birligi  2001; Uluslararasi  Sosyal
Hizmet Uzmanlari Federasyonu,
2001). Sosyal hizmet uzmanlari,
genel olarak topluma ve calistiklar
bireylere  karsi, sosyal adaletin
tanitilmasi  sorumlulugunu  tasirlar

1 " Anayasa Mahkemesi’nin 26 Haziran 2012 ta-
rih ve 2011/136 Esas ve 2012/72 Karar sayili
karari.
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(http://ifsw.org/policies/statement
-of-ethical-principles/).

Sosyal adalet ilkesi, eldeki degerlerin
toplum iginde adaletli dagihmini gerek-
tirir. Sosyal adaletin gergeklestiriimesi
ise, oncelikle ekonomide buylimenin
saglanmasi ve toplumun kalkindiriima-
sI ve gelirin belirli bir azinhgin elinde
toplanmasi yerine toplumsal kesimler
arasinda dengeli bir bigimde boéltgstural-
mesi ile olanakhdir (Gézubuyik, 1993:
142-143; 2000: 26; Sezen, 1999: 37).
iktisat disiplini icinde adalet teorileri ile
ilgili iki temel yaklagimdan biri adil bir
toplumun ortaya gikmasi igin (Uretim ve
bélistime iligkin) toplumsal kurallarin
ve kurumlarin isleyis sureglerinin adil
olmasi, digeri ise adil bir toplum igin
sonuglarin adil olmasinin gerekli gorul-
mesidir (Kirmanoglu, 2005: 28).

Sosyal adaletin saglanmasinda gelir
dagihmi 6nemli bir yer tutar. Koray'a
gore Devlet tarafindan kamu hizmeti
olarak saglanan sosyal hizmetler -egi-
tim, saglik, konut politikalari, sosyal
yardimlar- gelir dagilimini dogrudan ve
dolayl olarak etkiler. Sosyal hizmet-
lerin bir kismi bir 6deme yapmaksizin
kisilerin yasama duzeylerinde ve top-
lumsal statilerinde bir iyilestirme sag-
larken, bir kismi da kuguk bir katki payi
karsiligi kisiye daha iyi yasama olanagi
saglamaktadir (2008: 304).

Gelirin yeniden dagilimi, butcenin ¢ag-
das ilkeleri arasinda yer almaktadir.
Gelirin yeniden dagiliminda onemli
bir yer tutan sosyal hizmetlerin huku-
ki dayanagi ise Anayasa'da yer alan
sosyal haklardir. 1982 Anayasasr’nin
65 nci maddesinde, Devletin iktisadl
ve sosyal 6devlerinin sinirlari, “Devlet,
sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa
ile belirlenen goérevlerini, bu gérevlerin
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amaglarina uygun oncelikleri gozete-
rek mali kaynaklarinin yeterliligi olgu-
stinde yerine getirir” bigiminde hikim
altina alinarak belirlenmistir. Bu madde
ile Devlet, sosyal haklar ile ilgili gorev
ve sorumluluklarin yerine getirilme-
sini, belli sartlara baglayarak kabul
etmektedir.

Devlet tarafindan iktisadi ve sosyal
ddevlerin, mali kaynaklarin yeterliligi
Olclislinde yerine getiriimesinde, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve ve-
rimli kullaniimasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kalkinma planlari ve programlarinda
yer alan politika ve hedefler dogrultu-
sunda kamu kaynaklarinin bu ilkeler
cercevesinde elde edilmesi ve kullanil-
masi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’nun amaglari ara-
sinda yer almaktadir (Md. 1). Karatas’a
gore de, genelde kaynaklari kit olan ve
sosyal refah hizmetlerine ayrilan payin
sinirh oldugu Ulkemizde, gelistirilecek
sosyal hizmet programlarinin ekono-
mik olmasi blyuk 6nem tasimaktadir
(1995: 2).

Sosyal hizmet programlari ise, butce-
ler ile hayata geciriimektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari, sosyal refah ku-
rumlarina ait butgelerin hazirlanma-
sI, uygulanmasi ve degerlendiriimesi
surecinde, farkli disiplinlerden meslek
elamanlari ile birlikte ekip calismasi
icinde, gerek yonetici gerekse meslek
elemani olarak goérev alir.

Bu calismada, sosyal adalet baglamin-
da sosyal hizmetler ile butce iliskisi
incelenmis, sosyal hizmet mesleginin
makro uygulama etkinligi iginde yer
alan sosyal refah kurumlarina ait but-
celerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesinde sosyal hizmet uz-
manlarinin rol ve islevleri ele alinmigtir.

Sosyal Hizmetler, Gelir Dagilimi ve
Biitce

Sosyal hizmetler genis anlamiyla egi-
tim, saglk ve sosyal glvenligi (sosyal
sigortalar ve sosyal hizmet alanlari)
kapsamakta; dar anlamda ise 6zel ge-
reksinim gruplarini  tanimlamaktadir
(Tomanbay, 1999: 238-239). Sosyal
hizmetler gesitli plan, program ve but-
geler araciligiyla uygulanmaktadir.

Gulick ve Urwick tarafindan, her bir
islevin ingilizce bas harflerinden hare-
ketle geligtirilen “POSDCORB” kapsa-
minda, yonetimin temel islevlerinden
biri butce, butceleme (budgeting) dir
(Akt., Ergun, 2004: 211). Sosyal hizmet
uzmanlarinca gergeklestirilen yone-
timsel islevler; kurum ve program he-
deflerini olugturmayi, toplulukta sosyal
kosullari analiz etmeyi, kararlar almayi,
personeli yonetmeyi, Orgutsel yapiyi
olusturmayi, mali igleri yonetmeyi ve
kurum icin fon saglamayi icermektedir
(Zastrow, 2013: 14). Yonetimin ortak
islevlerinin bir butin olarak amaclar
dogrultusunda iglerlige kavusturulma-
sI, sosyal hizmetin mldahale strate-
jileri agisindan 6nem kazanmakta ve
kurumsal degisme ve gelismelerin
saglanmasinda etkili olmaktadir (Kut,
1988: 120). Bir yonetim islevi olarak ka-
bul edilen buitge, ayni zamanda sosyal
hizmet mesleginin de makro uygulama
etkinligi icinde yer almaktadir.

Butgenin ¢agdas islevlerinden biri, ge-
lirlerin yeniden dagihmi islevidir. Mut-
luer ve arkadaslarina (2006: 80) gore,
Ulkelerin dizeyli ve istikrarl bir yasam
stirmesindeki 6nemli hususlardan biri
Ulkenin milli gelirinin insanca yasanir
bir diizeye gelmesi, digeri ise milli ge-
lirin hakkaniyete uygun olarak payla-
siimasidir. Ata¢ (2000: 33)’a gore, bir

147



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 2, Ekim 2015

ekonomide gelir dagilimi dengesizligi
kamuoyunda huzursuzluk yaratir, sos-
yal barisi bozar. Sosyal baris ise, refah
devletini gergeklestirmenin ve iktisadi
kalkinmanin bir kosuludur.

Sosyal hizmetlerin belirgin islevlerin-
den biri, gelir dagiimini dizenleme
araclarindan birisi olmasidir. Devlet
baris, huzur ve adaletin saglanmasi
gibi zorunlu iglevlerin yerine getirilmesi
amaciyla cgesitli gruplar arasinda yeni-
den gelir dagitici harcamalar yapmak
durumundadir. Devletin yaptigi bu hiz-
metler ve harcamalardan yararlanma
durumunda olanlar, yeniden gelir dagi-
hminda énemli bir etkiye sahiptir (Dev-
let Planlama Tegkilati, 2001: 12).

Bu cercevede, sosyal hizmetlere ay-
rilan bitgeler ve harcamalar, gelirin
dengeli dagiliminda o6nemli bir yer
tutmaktadir.

Gelir Dagilimi ve Sosyal Hizmetler
ile ilgili Bazi Harcamalara Genel Bir
Bakis

Gelir dagilimi ile ilgili yapilan ¢calisma-
lardan biri gelir gruplarinin siniflandiri-
larak milli gelirden alinan paylarin belir-
lenmesi, digeri ise Gini katsayisidir.

Asagidaki gizelge 1'de Tlrkiye'de gelir
gruplarinin 2006, 2009 ve 2012 yilla-
rinda toplam gelirden aldiklari ylizdeler
sunulmustur.

Turkiye'de, gelir gruplarinin milli gelir-
den aldiklari paylar 2006 ve 2012 yillari
itibariyla karsilastirildiginda; en yoksul
birinci yiizde 20’lik grubun milli gelirden
aldigi pay 2006'da %5,8 iken, bu oran
2012’de %6,5’e ylkselmistir. En zengin
besinci ylizde 20’lik grubun milli gelir-
den aldidi pay ise 2006’da %46,5 iken,
bu oran 2012'de %45e dusmustir.
Buna ragmen, 2012 yilinda en zengin

Cizelge: 1 Turkiye’de Gelir Gruplarinin Toplam Gelirden Aldiklar Paylar

(Yuzde)

2006 2009 2012

Birinci Yiizde 20
2

(En Yoksul) 58 6. 6.5
ikinci Yiizde 20 10,5 10,7 11,0
Uglincii Yiizde 20 15,2 15,3 15,6
Dordiinci Yizde 20 221 21,9 22,0
Besinci Yizde 20

4 4 4
(En Zengin) 6.5 6.0 5.0
TOPLAM 100 100 100

Kaynak: 2014 Yili Programi, s. 121
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besinci yuzde 20’lik grubun, milli gelirin
yaklasik yarisina (%45) sahip oldugu
goOrulmektedir.

2006 yilinda en zengin yuzde 20’lik
grubun toplam gelirden aldigi pay, en
yoksul yuzde 20’lik grubun aldigi payin
8,1 kati iken, bu pay 2011 yilinda 7 kat
seviyesine dusmustir. 2003 yilinda,
AB-25 ortalamasinda ise en zengin
yuzde 20’lik grubun toplam gelirden al-
digi pay, en yoksul ytzde 20’lik grubun
aldigi payin yaklasik 4,6 katidir (Do-
kuzuncu Kalkinma Plani, 2007-2013:
42; Onuncu Kalkinma Plani, 2014-
2018: 42-43). Turkiye'de en dusuk ve
en yuksek gelir grubu arasindaki fark
kigulmustur. Ancak, 2005 yilindaki
Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2006)
arastirmasina goére, %10’luk dilimlere
bakildiginda, en zengin ve en yoksul
kesim arasindaki fark 13,7 kata, %5’lik
dilimlere gore de 24 kata ¢ikmaktadir
(Koray, 2008: 456).

Bir (1)e vyaklastikca gelir dagihmi
egitsizliginde artis, sifir (0)a yaklag-
tikga azalis goOsteren Gini katsayisi;
Turkiye’de 2002 yilinda 0,44 iken (2010
Yil Programi: 210), 2012 yilinda 0,38’
gerilemigtir (Onuncu Kalkinma Plani,
2014-2018: 42). Boylece, on yillik bir
surede, Gini katsayisinin disus egili-
mine girdigi gortlmektedir.

Koray’a (2008: 456) gore, Turkiye'de
gelirin adaletsiz dagilisinin gerisindeki
bircok etmenin arasinda tarim kesimin-
deki yoksullasma, kentlerdeki issizlik,
gercgek Ucretlerin alim glcindeki dis-
me ve vergi adaletsizligi yer almaktadir.

Turkiye, OECD llkeleri arasinda ge-
lir dagihmi en bozuk olan Ulkelerden
biridir. Gelir dagihmi esitsizliginin ve
gelir yoksullugunun yuksek olmasi,

toplumun bazi kesimlerinin sosyal dis-
lanmaya maruz kalmasina yol agmak-
ta, toplumda sosyal adalet ve dayanig-
ma kultirinl zayiflatmakta ve bir takim
sosyal sorunlara ortam hazirlamakta-
dir (2010 Yili Programi: 209-210). Bu
baglamda, gelir dagihminda énemli bir
yere sahip olan sosyal politikalara yo6-
nelik harcamalarin, OECD ve AB llke-
lerindeki durumuna yakindan bakilma-
sinin yararli olacagi dusunulmektedir.

Asagidaki gizelge 2'de OECD {lkeleri
arasinda segilmis bazi Ulkelerin kamu
sosyal harcamalarinin GSYH igindeki
oranlari sunulmustur.

Cizelgede 2'de goruldugu Uzere,
OECD {ulkelerinde kamu sosyal harca-
malari 1980 yilinda GSYH’nin %16’si
iken, bu oran 2005’te %20,5'e yuksel-
mistir. Castles (2001)e gore de, bazi
gelismis OECD lkelerinde toplam
kamu harcamalarimin GSYIH igindeki
payi, 1980’lerin ortasindan 1990’larin
ikinci yarisina kadar dusse de, kamu
sosyal harcamalarimin GSYiH iginde-
ki orani azalmamistir (Akt., Bugra ve
Adar, 2007: 11).

1980 yilinda ispanya (%15,5), OECD
Ulkeleri ortalamasinin (%16) altinda
iken, 2005 yilinda (%21,2) bu ortala-
may! (%20,5) asmistir. Macaristan da
2005 yilinda %22,5 orani ile OECD
ortalamasinin (zerinde bir orana sa-
hiptir. Turkiye'nin kamu sosyal harca-
malarmin GSYH igindeki orani 1980
yilinda ytzde 4,3 iken, bu oran 1990’da
8,2'ye, 1999'da 13,2’ye ve 2005'te de
13,7’ye yukselmistir. Ancak, tablodaki
yillar itibariyla, Turkiye’'nin kamu sosyal
harcamalarinin orani, OECD Ulke or-
talamasinin belirgin bir sekilde altinda
kalmistir.
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Cizelge: 2 Segilmis Bazi Ulkelerde Kamu Sosyal Harcamalarinin GSYH’ya

Oranlari (Yuzde)
1980 1985 1990 1995 1999 2005

Fransa 20,8 26 251 28,6 29 29,2
Almanya 22,7 23,2 22,3 26,5 26,3 26,7
Yunanistan 10,2 16 16,5 17,3 19,2 20,5
Macaristan - - - - 211 22,5
italya 18 20,8 19,9 19,9 23,3 25
ispanya 15,5 17,8 19,9 21,4 20,3 21,2
isveg 271 29,4 30,2 321 29,8 29,4
Tlrkiye 4,3 4,2 8,2 7.5 13,2 13,7
Birlesik Krallik 16,7 19,8 17 20,2 19,1 21,3
OECD-Toplam 16 17,7 18,9 19,9 19,7 20,5

Kaynak: http://www.oecd-ilibrary.org/ecomics/oecd-factbook-2009/public-social-
expenditure_factbook-2009-graph138-en;jsessionid=16wejbkbjdtsc.delta

Turkiye'de egitim, saglik ve sosyal ko-
ruma harcamalarini®* igeren sosyal
harcamalarin GSYH’ya orani 2007'de
%14,8, 2008'de %15, 2009'da %17,3,
2010da %171, 2011de %16,8 ve
2012’de ise %17,6'dir (2014 Yili Progra-
mi: 54-55).

Asagidaki cizelge 3’te ise Avrupa Bir-
ligi Ulkeleri arasinda segilmis bazi Ul-
kelerin sosyal harcamalarmin GSYH
icindeki oranlari sunulmustur (Yenturk,
2012: 41):

2 " Sosyal koruma harcamalari; emekli ayliklart
ve diger ddemeleri, sosyal yardim ve primsiz
Oddemeleri, dogrudan gelir destegi 6demeleri-
ni kapsamaktadir. Kamu sosyal harcamalarini
olusturan egitim, saglik ve sosyal koruma har-
camalarmin neleri kapsadigi i¢in bakiniz: 2014
Yili Programy, s. 54.
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Cizelge 3'te gorlldugl Uzere, AB(27)
Ulkelerinin sosyal koruma harcamala-
rimin®* ortalamasinin  GSYH'ya orani
2006 yilinda %26,6 iken, bu oran 2009
yilinda %29,5 olmustur. Turkiye’'nin sos-
yal koruma harcamalarmin orani ise
2006 yilinda %11,0 iken, bu oran 2009
yilinda %13,5%e yukselmistir. Ancak, bu
yukselise ragmen, Turkiye'’nin sosyal
koruma harcamalarinin, GSYH igindeki
orani hem AB(27) ortalamasinin hem de

3 " Uluslararasi alanda sosyal koruma harcama-
lart igin birincisi AB’nin kullandigt ESSPROS,
ikincisi OECD’nin kullandig1 Sosyal Harcama-
lar Veri Taban1 (SOCX) yontemidir. Bu iki yon-
tem arasindaki en 6nemli farklilik ise SOCX’in
egitim harcamalarini da sosyal koruma harca-
malar1 i¢ine dahil etmesidir (Yentiirk, 2007:
11).
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Cizelge: 3 Secilmis Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinin Sosyal Harcamalarinin

GSYH’ya Oranlari (Yizde)
2006 2007 2008 2009
Fransa 30,9 30,6 31,0 331
Almanya 28,9 27,8 28,0 31,4
Yunanistan 24,7 24,8 26,3 28,0
Macaristan 22,5 22,7 22,9 23,4
italya 26,6 26,7 27,8 29,8
ispanya 20,5 20,7 22,1 25,0
isveg 30,4 29,2 29,5 321
Birlesik Krallik 26,0 23,3 26,3 29,2
Bulgaristan 14,2 141 15,5 17,2
Romanya 12,8 13,6 14,3 171
Tarkiye 11,0 11,5 11,6 13,5
EU-27 26,6 2577 26.7 29.5

Kaynak: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search__

database
Turkiye verileri icin bkz. Tablo 16, s. 37

Romanya, Bulgaristan, Macaristan gibi
Ulkelerin oranlarinin altinda kalmistir.

Guney Avrupa refah rejimine ait 6zel-
liklerin gogunu tasiyan Turkiye'de refah
rejimi sistemi, 6ncelikle aile dayanis-
masini esas almakta, Devlet harcama-
larinin ancak ¢ok kugik bir kismi sag-
lik, egitim, sosyal guvenlik gibi alanlara
yonelmektedir. Boylece Devlet insan-
larin temel ihtiyaclarini kargilama ve
risk durumlariyla bas etme bigimlerini
belirleyen dnemli bir aktor olarak orta-
ya cikmamaktadir (Bugra ve Keyder,
2003: 14, 45; Bugra, 2001: 29).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
(ASPB), Saglik Bakanhgi, Milli Egitim
Bakanligi, Sosyal Guvenlik Kurumu,
Vakiflar Genel Muduarligu, Kredi ve
Yurtlar Kurumu ve belediyeler gibi ku-
ruluglar tarafindan yapilan kamu sosyal
yardim harcamalarinin GSYH’ya orani
2009'da %1,37, 2010 ve 2011 yillarinda
%1,18 ve 2012'de ise %1,12'dir (2014
Yil Programi: 122-123).

Turkiye'de sosyal hizmet ve sosyal yar-
dim harcamalarmin,* gayri safi yurtici

4 " Sosyal hizmet ve sosyal yardim harcamalari:
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hasila i¢cindeki oranlari 2006'da %0,50,
2007de  %0,52, 2008de %0,56,
2009'da %0,77 2010da %0,78 ve
2011'de %0,94'tir (Yenturk, 2012: 37).
Coskun ve arkadaslarina gore sosyal
yardim ve hizmetlere ayrilan kaynak
2010 yilinda 15 milyar 162 milyon TL.
ve bu kaynagin gayri safi yurtici hasi-
laya (GSYH) orani ise %1,38'dir (2011:
138). Angel-Urdinola ve arkadaslarina
(2009: 5) gore, OECD ve AB llkelerin-
de sosyal yardim ve hizmetlere ayrilan
kaynagin GSYH’ya orani %2,5 ile %3
arasindadir (Akt., Coskun ve dig., 2011:
138).

Asagidaki cizelge 4’te 2011 yilinda 633
sayili Kanun Hikmunde Kararname ile
kurulan ASPB, genel bitgce ve merkezi
yonetim bultce baslangi¢c 6denekleri ile
ASPB butgesinin genel butgce ve mer-
kezi yonetim butgesi igindeki oranlari
sunulmustur.

Cizelge 4’te goruldugu Uzere, ASPB
bitce baslangig 6deneginin, genel bit-
celi idarelerin toplam bultce 6denekleri
icindeki orani 2012'de %2,6, 2013’te

(a) Merkezi yonetim sosyal hizmet ve sosyal
yardim, (b) SGK 2022 Sayili Kanun édemeleri
ve (¢) SYDTF’den olusmaktadir.

%3,7 ve 2014’te ise %4’tlr. 2012-2014
yillari arasinda ASPB bltge baslangig
O0deneklerinin, genel bitgeli idarele-
rin toplam butce oOdenekleri igindeki
oranlari artmistir. ASPB, genel butgeli
idareler arasinda, butce buyukligu aci-
sindan 2012’de 11 inci, 2013’te 7 nci
ve 2014’te ise 6 nci siraya yukselmis-
tir. ASPB bltge baslangi¢ 6deneginin,
merkezi yonetim bltcesi (Hazine yar-
dimlari ve gelirlerden ayrilan pay harig)
icindeki oranlari da, genel yonetim bit-
¢e icindeki oranlara yakindir.

Sosyal Adalet, Biitce ve Sosyal
Hizmet Meslegi

Uluslararasi Sosyal Hizmet Federas-
yonu (IFSW)na gore, sosyal hizmet
mesleginin ilkelerinden biri “insan hak-
lari ve insan onuru”, digeri ise “sosyal
adalet’tir. “Sosyal adalete dair tiim
degerlendirmelerin altinda, her insa-
nin dogal olarak degerli olduguna dair
temel inang yatmaktadir” (Sheafor ve
Horejsi, 2014: 42).

Toplumda risk altindaki nifus ve inci-
nebilir gruplarin varligi, sosyal hizmet
uzmanlarinin iktisadi ve sosyal ada-
leti gelistirmek icgin, sosyal degisim

Gizelge: 4 ASPB Biitgesinin Genel Biitce ve Merkezi Biitge igindeki Orani

(2012-2014) (TL))
. . . Merkezi
ASPB Biitcesi Genel Bitge Yénetim Oran Oran
1 2 %) (1/2) (%) (1/3
(1) (2) Bitgesi 3 () (12 (%) (113)
2012 8.841.173.000 344.512.858.921 350.948.317.871 2,6 2,5
2013  14.732.738.500 396.705.004.350 404.045.669.000 3,7 3,6
2014  17.024.807.000 428.396.493.000 436.432.901.000 4,0 3,9

Kaynak: 2012, 2013 ve 2014 Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunlari
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faaliyetlerini yUrutmelerini gerektirir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin amaglari
arasinda kaynaklarin esit dagiliminin
saglanmasi da yer almaktadir (Boyle
ve dig., 2006: 69). Sosyal hizmet uz-
manlari, toplumsal yapinin adaletsiz
kosullarini degistirmek igin gabalar ve
Ozellikle toplumun en muhtag uyeleri-
ne karsi hassastir (Sheafor ve Horejsi,
2014: 61). Sosyal ve ekonomik adaletin
gelistiriimesi icin bilgiye, mesleki de-
gerlere ve uygulama becerilerine sa-
hip olunmalidir (Kirst-Ashman ve Hull,
1999; akt., Duyan, 2010: 49).

Bu gergevede, sosyal hizmet uzmanla-
ri mesleki uygulamalarini; mikro (birey
ile bire bir calisma), mezzo (aile ve di-
ger kiguk gruplarla galisma) ve makro
(devlet, orgutler ve topluluklarla galis-
ma, yasalarda ve sosyal politikalardaki
degisikliklerin arastiriimasi) dizeyde
gercgeklestirir (Zastrow, 2013: 9; She-
afor ve Horejsi, 2014: 28). Sosyal hiz-
met uzmanlari mesleki uygulamalarini
ise kamu, sivil toplum orgitleri ve ozel
sektdrde gorev alarak yurutur.

Avrupa'da sosyal hizmet uzmanlarinin
¢ogunlugu kamu kuruluglarinda goérev
yapmaktadir (Agten, 2005: 8). Bu du-
rumun, Turkiye icin de gegerli oldugu-
nu sdylemek, yanlis olmayacaktir. Kut
(1988: 75-76)a gore, sosyal hizmet
mesleginin temel unsurlarindan biri
“kurum” dur. Sosyal hizmet uygula-
masi, hizmet kurumlari iginde yer alr.
Mdiracaatgl sistemlerine en Ust du-
zeyde hizmet sunacak sosyal hizmet
uzmanlari, oncelikle kurumun yapisi
ve fonksiyonlarini anlamali ve bunla-
rin nasil uygulanacagini bilmelidir. Bu,
kurum politikasinin degisim slrecine
aktif katilm igin gereklilik arz etmekte-
dir. Sheafor ve Horejsi (2014: 66-67)'ye
gore de, sosyal hizmet uzmanlari, bir

organizasyon ya da kurumun mali, yo-
netsel ve 6rgltsel olarak hizmet sunu-
mu hakkinda bilgi sahibi olmahdir.

Sosyal refah programlari giderek kar-
masik bir hal almakta, buna paralel
olarak da, kaynaklarin rasyonel kulla-
nilmasinin 6nemi artmaktadir. Sosyal
refah kurumlarinin verimli bir isleyise
sahip olabilmeleri i¢in parasal ve sos-
yal tahsislerin nasil saglandiginin, sos-
yal onlemlerin ne yodnde alindiginin,
hizmetlerde hangi stratejilerin benim-
sendiginin ve finansman yontemlerinin
¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir (Kut,
1988: 119-120).

Bu cergevede Zastrow (2013: 124)a
gore, sosyal hizmet uzmanlarina, ge-
rek calistiklari gerekse etkilesim igin-
de olduklari kurum ve orgatleri mali
yonden analiz ederken, faydali olacak
bazi sorular sunlardir: “Gegmis yilda
bu kurumun hizmetlerinin masraflari ne
kadar olmustur?”, “Her programda ne
kadar para harcanmistir?”, “Kurumun
mali kaynaklari nelerdir?” ve “Her kay-
naktan ne kadar ve yiizde kag oraninda
fon alinmaktadir”.

Kurumsal hizmetlerin sunulmasi igin
ihtiya¢ duyulan parasal kaynaklar; fon,
resmi blitce ya da Ozel katkilardan
olusur. Her kurumun politikasi, yapisi,
islemleri ve esnekligi, fonun kaynagi
ve miktari ile belirlenir. Fonlar, genel
olarak hi¢ bir zaman, uzmanlarin kar-
silamak istedikleri talepler igin yeterli
degildir. Bu nedenle kurumlarin, ger-
cek ihtiyaclar arasinda rasyonel bir se-
¢im yapmasi gerekmektedir (Kut, 1988:
75-76).

Bu baglamda, sosyal hizmet mesle-
ginin makro dizey uygulama etkin-
liklerinden biri, organizasyon duze-
yinde “butcelemeye katilma”, topluluk
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dizeyinde “kurulusglar arasi fikir birligi
saglama ve uygulama”, toplumsal di-
zeyde (politikayla ilgili) “taniklik® etme-
dir. Bir diger etkinlik ise; organizasyon
dizeyinde “6denek hazirlama”, toplu-
luk dizeyinde “muiracaatgi ihtiyaglari
icin savunuculuk”, toplumsal dizeyde
(politikayla iligkili) “yasal ve diizenleyi-
ci yapilari etkilemek i¢in galisma” yap-
maktir (Alle-Corliss ve Alle-Corliss,
1999: 207-209).

Biatgenin hazirlanmasi, sosyal hizmet
uzmanlarinin planh degisim sirecinde,
dolayh uygulama igin ihtiyag duydugu
teknik ve ilkelerden biridir (Sheafor ve
Horejsi, 2014: 450-452). Kirst-Ashman
ve Hull (1999)'a goére de, sosyal hizmet
uzmanlarinin orgltlerle ve toplumla
sosyal hizmet uygulamasi yapabilmesi
icin ihtiyac duyulan dolayh beceriler-
den biri fon ve bitge olusturmadir (Akt.,
Duyan, 2010: 87-88).

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal adale-
tin isleyisine zarar getirebilecek sosyal
politika uygulamalari ve hedefleri kar-
sisinda radikal, elestirel ve muhalif bir
durus sergilemelidir (Tuncay ve Erbay,
2006: 58). Bu yaklasim, sosyal refah
kurumlari ile ilgili butgelerin hazirlan-
masi, uygulanmasi ve izlenmesi slre-
cinde de benimsenmelidir.

Bu baglamda, sosyal hizmet alanindaki
cesitli meslek elemanlari butge teklifi-
nin hazirlanmasi, kabul edilmesi, uy-
gulanmasi ve degerlendiriimesinde ya
hizmet ettikleri kurumlarin ilgili birimle-
rindeki gorevleri geredi ya da meslek
orgutleri/sivil toplum orgdtleri icinde
gonulli olarak, hem ilgili politikalarin
olusturulmasi stirecinde hem de biitce-
nin her asamasinda yer alir.

Politika olusturma surecine katilim, Kal-
kinma Planlari kapsaminda olusturulan
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“Ozel Ihtisas Komisyonlari’nda yer
alma ile siyasi partilerin “Parti Prog-
ramlari” ve blt¢enin olusmasina daya-
nak olusturan “Hikumet Programlar”
nin hazirlanmasinda hizmet sunulan
gruplar igin savunuculuk yapma, kamu-
oyu olusturma, lobi yapma bigiminde
kendini gosterebilir.

Bu rol ve iglevler, ayni zamanda hem
bitce teklifinin hazirlanmasi, hem de
bitcenin  TBMM asamasinda gerek
partilere gerekse Bitce ve Kesin He-
sap Kanun Tasarilarinin gorusuldigu
Plan ve Bitce Komisyonu uyelerine yo6-
nelik olarak yerine getirilir.

Politikalarin uygulama araci olarak
islev goren butceler, teklifin hazirlan-
masi, kabul edilmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve izlenmesi agsama-
lari olarak bir bitlin olarak gorilmeli
ve ele alinmalidir. Bu kapsamda, sos-
yal hizmet ve yardim, sosyal glvenlik,
saglik, gocuk, genglik, engelli vb. alan-
larda sosyal harcamalarin arttiriimasi
ve etkin kullanimini savunan ve kamu
harcamamalari ile ilgili bilgilerin yayil-
masi, seffaflasmasi ve herkes tarafin-
dan ulasilabilir olmasi igin galigsan sivil
toplum &rgltlerinden biri “Kamu Har-
camalarini izleme Platformu” dur.5* Yu-
karida adi gegen hizmetten yararlanan
gruplarin da, gerek kendileri tarafindan
olusturulan/olusturulacak sivil toplum
orgutleri, gerekse Kamu Harcamalari
izleme Platformu gibi daha st érgiit-
lenmelerde yer alarak, adil bltgelerin
hazirlanmasi ve sosyal harcamalarin
artirlmasinda etkili olunabilir.

5 * Detayl bilgi i¢in bakiniz: http://www.kahip.
org

http://www.kamuharcamalariniizlemeplatformu.
org
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Sosyal hukuk devletinin unsurlarindan
biri olan sosyal adaletin saglanmasin-
da, gelirin dengeli dagilimi énemli bir
yer tutar. Bunun igin sosyal hizmetlere
ayrilan kaynaklar ve harcamalar, gelirin
yeniden dagiliminda etkili olmaktadir.

Turkiye'de, sonyillarda gerek gelir dagi-
hmu ile ilgili gostergelerin iyilesme egili-
mine girmesi gerekse sosyal hizmetler
ile ilgili harcamalarin hem miktarinin,
hem de GSYH igindeki oranlarinin art-
masi, gelirin dengeli dagilimi agisindan
olumlu gelismeler olarak degerlendi-
rilebilir. Bununla birlikte, 2012 yilinda,
en zengin yuzde 20’lik grup, neredey-
se milli gelirin yarisina (%45) sahiptir.
Ayrica, Turkiye'de sosyal hizmetler ile
ilgili yapilan harcamalar, gerek OECD
gerekse Avrupa Birligi Ulkeleri ortala-
masinin oldukga gerisinde kalmaktadir.

Sen (2000)e gore, bir Ulkede esitsiz-
ligi azaltmak icin gelirin yeniden bola-
sumu yeterli degildir. Bunun yaninda,
yeteneklerin de yeniden dagitiimasi
gerekir. Toplumdaki butin insanlar
haklara, kaynaklara ve firsatlara erigim
acisindan yeterli kilinmalidir (Akt., Su-
nal, 2007). Sosyal hizmetler i¢in but-
ceden ayrilan payin artiriimasi, higbir
zaman sunulan sosyal hizmetin kapsa-
mi, kalitesi ve etkinliginin tartisiimasini
ikinci planda birakmamalidir (Yenturk,
2012: 7). Marshall (2006: 31)a gore,
sosyal hizmetlerin genislemesi, 6zellik-
le bir gelir esitleme araci degildir. Boyle
olabilir de, olmayabilir de. Onemli olan,
medeni hayatin somut dayanaklarinin
genel olarak geniglemesi, riskin ve gu-
vensizligin hafifletiimesi, her seviyede
esitsizliklerin azaltiimasidir ( Akt. Bug-
ra, 2010: 66).

Sosyal hizmet mesleginin ilkelerinden
biri olan sosyal adalet; (a) negatif ay-
rimcilikla micadele, (b) farklliklari ta-
nimak, (c) kaynaklarin esit dagitiimasi,
(d) haksiz politika ve uygulamalarla
micadele etme ve (e) dayanisma igin-
de calisma’yi icerir (http://ifsw.org/po-
licies/statement-of-ethical-priciples/).
Sosyal hizmet uzmanlari mikro, mezzo
ve makro duzeydeki mesleki uygula-
malarinda, insan haklari ile birlikte sos-
yal adaletin gergeklesmesini hedef alir.

Sosyal adaletin gergeklestiriimesinde-
ki 6nemli araclardan biri olan butge-
leme iglevi, ayni zamanda sosyal hiz-
met mesleginin de makro duzeydeki
uygulama etkinliklerinden birisidir. Bu
cercevede sosyal hizmet uzmanlari,
diger meslek elemanlari ile birlikte,
gerek devletin iginde kamu personeli,
gerekse meslek orgutleri ve gesitli sivil
toplum orgutlerinde gonullu olarak, bir
taraftan kurumlarin politikalari ve iglev-
leri, diger taraftan mesleki deger, ilke
ve teknikler kapsaminda sosyal refah
kurumlarin buatcelerinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi su-
recine katilir. Bu surecte sosyal hizmet
uzmanlari, gerek hizmet sunduklari
miracaatgi gruplarinin gereksinimleri-
nin karsilanmasi gerekse adil bir butce
yapisinin olugsmasi amaciyla yonetici,
arastirmaci, savunucu, sosyal degisim
ajani vb. rolleri ve bu roller ile ilgili islev-
leri yerine getirir.
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OZET

Probleme dayali 6grenme, ogrencinin aktif
katihmini saglamayr amaglayan yaklasim-
lardan biridir. Bu yaklasim, dgrencilerin
analitik diigiinme becerilerinin gelistirmesi
ve farkl bakis agilarimi kavramalarmi he-
deflemektedir.

Bu ¢alismanmin konusu, egitimde ogrenciyi
odak alan bir 6grenme yaklagimi olan prob-
leme dayali 6grenmenin ne oldugunu ve
sosyal hizmet egitiminde nasil kullanilabi-
lecegini ortaya koymaktir. Calismada énce-
likle probleme dayali 6grenmenin ne oldugu,
probleme dayali 6grenmenin sinif ortaminda
nasil kullanilacagina yer verilecektir. Sonra-
sinda ise bu yaklasimin sosyal hizmet egiti-
mine nasil yansitilabilecegi tartisilacaktir.

Anahtar Sézclikler: Probleme dayali 6gren-
me, sosyal hizmet egitimi.

ABSTRACT

Problem based learning is one of education
approach aimes at ensuring the active parti-
cipation of students. This approach aims at
helping students to develop their analytical
skills and understand different perspectives.

The purpose of this study is to demonstrate
how to use problem based learning that is
one of the learner centeredness approach, in
social work education and explain, and what
the problem based learning is all about. In
this study, first, problem based learning will
be explained and then how to use this app-
roach in the classroom will be touched on.
After that, this paper discusses how to reflect
in social work education.

Keywords: Problem based learning, social
work education.

GiRiS

Sosyal hizmet meslegi, gelisen ve
degisen toplum sorunlarina ¢6zim
bulmak; birey, aile ve toplum refahi-
na katkida bulunmak amacindadir. Bu
amagcla yetistirdigi meslek elemanlari
da toplum sorunlarina duyarl, gelisi-
me aclk, dedisen toplum kosullarini iyi
analiz edebilen, dislinen ve sorgula-
yan insanlar olmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ginimuz bilgi toplumla-
rinda bilgiye ulasabilen ve onu kullana-
bilen bireyler olarak yetistirilmeleri bir
gerekliliktir. Bu nedenle sosyal hizmet
egitimi de, gagin insan gereksinmesine
cevap verebilecek dizeyde olmalidir.
Bunun yolu da sosyal hizmet egitimin-
de 6grencinin de katkisini temel alan
yeni yaklagimlarin kullaniimasindan ve
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o6grenciye o6grenmenin o6gretilmesin-
den gecmektedir.

GUnimulzde Avrupa'daki pek ¢ok Uni-
versite tarafindan kabul edilen Bologna
sureci de 6grencinin 6gretim sirecine
aktif katihmini desteklemektedir. Og-
rencinin katihmi, elegtirel distnme,
kuram ve uygulamay! batinlestirme
becerilerini gelistirme, bilgi ve beceri-
nin farkli durumlarda nasil kullanilaca-
gini kavrama gibi noktalar 6grenciden
beklenen aktif katihm icinde yer almak-
tadir. EQitim kurumlari bu aktif katilimi
saglamak amaciyla modiler egitim
yontemini benimsemiglerdir. Moduler
egitimin temelinde ise 6grenci konunun
Oznesi olarak ne 6grenecegine ve nasil
ogrenecegine kendisi karar veren bir
rol Gstlenmektedir (igagasioglu Coban
ve Polat Uluocak, 2011).

Probleme dayali 6grenme yaklagimi,
ogrencilerin egitim surecine aktif kati-
lmi saglamay1 amaglayan aktif 6gren-
me yaklasimlarindan biridir. Ogrenme
sorumlulugunu egitimciden alarak 6g-
renciye vermektedir. Buradaki temel
amag gergek hayat olaylari ile 6grenci-
yi karsilastirarak égrencinin konu hak-
kinda tam bilgi sahibi olmadan problem
¢dzme becerisini artirmak bir anlamda
ogrenmeyi 0gretmektir.

Probleme dayali 6grenme, 1950'li yil-
larda Amerika Birlesik Devletleri'nde
Case W. Universitesi Medical
School'da uygulanmigtir. Temellerini
John Dewey’in goruslerinden -yapa-
rak yasayarak o6grenme- almaktadir.
(Barrows ve Tamblyn, 1980; akt. Kap-
tan ve Korkmaz, 2001). 1960l yillarda
ise Kanada McMaster Universitesi'nde
Howard Borrows tarafindan tip egitimi
alaninda kullaniimistir (Neufeld ve Bar-
rows, 1974; Akt. Taskesenligil ve dig.).
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Bunu izleyen yillarda mihendislik, hu-
kuk, egitim bilimleri gibi farkh alanlar-
da bu yaklasim uygulanmistir. Sosyal
hizmet egitimi agisindan da probleme
dayali 6grenme yaklagiminin uzun yil-
lardir kullanildigini sdylemek miamkun-
dir. Ancak, kiresellesmenin baslangi-
ci olarak kabul edilen 1980’li yillardan
glinimuze kadar ekonomik ve sosyal
alanda yasanan degisimler sosyal hiz-
met meslegdini, uygulama alanlarini do-
layisiyla egitimini degismeye zorlamis-
tir ve zorlamaya da devam etmektedir.

GuUnUmuzdeki neoliberal uygulamalar
nedeniyle tim dunyada ve Ulkemizde
sosyal politika ve sosyal hizmetler ala-
ninda ciddi daralmalar ve kisitlamalar
glindeme gelmektedir. Sosyal risklerle
kargilasma olasihdr bulunan gruplar
icin yuruttlen hizmetlere ayrilan paylar
gittikge azalmaktadir. Bu agidan bakil-
diginda degisen miracaatgi profilinin
ihtiyaclarini kargilama noktasinda sos-
yal hizmet uzmanlarinin eskiye oranla
daha yaratici, daha esnek ve sorun ¢oO-
zucl olmasi gerekmektedir. Bunun yolu
da sosyal hizmet egitiminin dinamik bir
sekilde surekli olarak kendini yenileme-
si, 6grenci odakli 6grenme yontemleri-
nin 6n plana alinmasindan gegmekte-
dir. Probleme dayali 6grenme yontemi
de sosyal hizmet egitimine dinamizm
katabilecek ve 6grencinin alanda ya-
sanan sorunlar konusundaki farkinda-
g artirmaya yardimci olabilecek bir
yontem olarak 6nem tasimaktadir.

Probleme Dayali Ogrenme

GunUimuzde ogretimde geleneksel
yontem 6grenciye kavrami ifade eden
sdzcugu vermek, kavramin tanimini
yapmak, tanimin anlasiimasi igin kav-
ramin ayirt edici 6zelliklerini belirtmek
dgrencinin kavram ile ilgili ve kavram ile
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ilgili olmayan ornekler bulmasini sagla-
mak gibi basamaklardan olusmaktadir.
Bu yontem kavramlarin 6gretilmesin-
de basarili olamamaktadir (Bayrak,
2007). Geleneksel yaklasimlarin yerine
glinimuzde ogrenciyi merkeze alan
cesitli egitim yaklasimlari kullaniimak-
tadir. Probleme dayali 6grenme yak-
lasimi da egitimde yenilikgi yontemler
arasinda yer almaktadir.

Probleme dayali 6grenme; kiiglk grup-
lar halinde 6grenmeyi temel alan, ger-
cek yasam olaylarinin 6grenciler ta-
rafindan analiz edilerek, 6grencilerin
kendi kendine 6grenmesini saglamayi
hedefleyen bir egitsel ydontemdir. Prob-
leme dayali 6grenmede 6gretmen ge-
leneksel 6gretici rolinden ¢ok bir yon-
lendirici gibi calismaktadir (Pearson,
Wong, Ho, Wong, 2007; Lam, 2009).
Probleme dayali 6grenme, gercek ha-
yatta karsilasilan sorunlari tanimak,
bunlarin 6neminin farkinda olmak, bu

Probleme
Dayal

Odrenme

sorunlarin nedenlerini anlamak, so-
runlari ¢gézmek ve olasi sorunlari 6n-
ceden gidermek amacina hizmet eden
ve 6grenmenin tam ve yeterlilige dayal
olmasini vurgulayan bir yaklagimdir.
(Demirel ve Arslan Turan, 2010).

Arends (2004)e gore, probleme daya-
Il 6grenme, egitimcilerin égrencilerine
yukli miktarda bilgi aktarimina izin ve-
recek sekilde tasarlanmamistir. Bunun
yerine probleme dayali 6grenme, Sekil
1'de gosterildigi gibi, 6grencilerin du-
stinme, problem ¢ézme ve entelektiel
becerilerinin gelistiriimesini, gercek ya
da temsili durumlarin deneyimlenmesi
yoluyla yetiskin rollerini 6grenmesini
ve bagimsiz, 6zerk 6grenciler olmasini
amagclamaktadir.

Sekilde de goruldigu gibi, probleme
dayali 6grenme slreci sonunda, 0g-
rencinin sorgulama ve problem ¢0z-
me becerilerini artirmalari, yetiskin rol

Sorgulama ve
Problem

Cozme

Yetiskin Rol

Davranislari

Bagimsiz

Ogrenme igin

Sekil: 1. Probleme Dayah Ogrenme igin Ogrenci Giktilari (Arends, 2004: 393)
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davraniglarini benimsemeleri ve 06g-
renmek icin neye ihtiya¢c duyduklarini
kavramalari beklenmektedir.

Probleme Dayali Ogrenmenin Sinif
Ortamina Taginmasi

Probleme dayali 6grenmenin sinif or-
tamina tasinmasi, 6zellikle geleneksel
egitim yaklagsimini benimsemis egitim-
ciler igin zor olmaktadir. Arends (2004)
probleme dayali grenmenin sinif or-
tamina aktarimi konusunda gelistirmis
oldugu modelde bunun nasil gercek-
lestirilecegini agiklamaktadir. Bu mo-
dele gbre probleme dayali 6grenmede
bes asama bulunmaktadir. Bunlari
sirasiyla aciklayacak olursak; birinci
asamada ogrencilerin probleme uyum
saglamalari, amaglarin aciklanmasi
ve ogrencilerin motive edilmesi yer
almaktadir. ikinci asamada 6grencile-
rin galismalarini dizene sokmalarina
yardim etme bulunmaktadir. Ugiincii
asamada ise Ogrencilerin hem birey-
sel hem de grup olarak gelisimlerini
desteklemek igin bilgiye erisimlerini
kolaylastirma ve yine 6grencileri mo-
tive etme bulunmaktadir. Dérdlncu
asamada &grencilerin hazirladiklari
somut giktilarin olusturulmasina yar-
dim etme ve bunlarin sinif ortaminda
paylasimini destekleme sureci vardir.
Besinci ve son asamada ise problem
¢ozme becerilerin gelistiriimesi igin
problem ¢6zme surecinin analiz edil-
mesi ve 6grencilerin yasadiklari dene-
yimleri i¢sellestirmeleri gerekmekte-
dir. Bu asamalara bakarak, probleme
dayali 6grenmenin 6grenci merkezli,
egitimcinin rolinin 6grenmeye yardim
edici ve kolaylastirici bir rol oldugunu
ve 6grenme surecinin problem ¢ézme
surecini igerdigini sdyleyebiliriz.
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Probleme Dayali Ogrenmenin So-
syal Hizmet Egitiminde Kullanimi

insana yoénelik hizmet sunan meslek-
lerin baginda yer alan sosyal hizmet
meslegi, son derece genis kapsamli ve
farklh boyutlarda ele alinabilen bir mes-
lektir. Sosyal hizmetin ne oldugunun ta-
nimlanmasi gogu zaman gugtur. Ancak
meslegin islevlerinden hareket edilerek
farkh tanimlar yapilmistir. Meslegin ta-
niminin yapilmasi bu alanda ¢alisacak
sosyal hizmet uzmanlarini yetistirirken
hangi noktalardan hareket edilecegini
belirlemek adina dnemlidir.

Sosyal hizmetin glUnimizde ulusla-
rarasi alanda kabul edilen tanimina
gore sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin,
gruplarin ve toplumun iyilik halini artir-
mak i¢in sosyal degisime, insan iligkile-
rinde sorun gézmeye, gli¢clenmeye ve
O0zglrlesmeye katki saglayan bir mes-
lektir. Sosyal hizmet, insan davranisi
ve sosyal sistem teorilerinden yararla-
narak, insanlarin ¢evreleriyle etkilesim
kurduklari noktalara mudahale eder.
Sosyal hizmette insan haklari ilkeleri ve
sosyal adalet temeldir (http://www.shy.
hacettepe.edu.tr). Bu tanimda da go6-
rildiga gibi sosyal hizmet uzmanlari-
nin insan davranigina iliskin bilgilerden
sosyal sistem teorilerine; bireylerden
toplumun Ozelliklerine ve ihtiyaglarina
kadar pek ¢cok konu hakkinda bilgi sa-
hibi olmasi gereklidir. il (2002: 200)in
de belirttigi gibi yasam boyu 6grenme
motivasyonunu kazanmig, baskalarinin
ilgi ve gereksiniminin farkina varma,
insani anlayabilme ve ¢ok yonlu ileti-
sim kurma ve mesleki bilgi ve beceri-
nin farkli sorun alanlari ve durumlarini
aktarabilmesi sosyal hizmet egitiminde
onem tasimaktadir.
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Tablo: 1. Probleme Dayali Ogrenme igin Asama Dizimi (Arends, 2004: 406)

Asama

Egitimci Davranigi

Asama 1. Ogrenciler probleme
yonlendirme

Asama 2. Calisma igin 6grencileri
dizenleme

Asama 3. Bireysel ve grup arastirmasini
destekleme

Asama 4. Ogrenme ciktilarini ve
yapilanlari gelistirme, sunma

Asama 5. Problem ¢6zme surecini
analiz etme ve degerlendirme

Dersin amaglarini agiklar, 6nemli
mantiksal gereksinimleri tanimlar,
ogrencileri kendi sectikleri problem
¢6zme surecine dahil olmalari igin
motive eder.

Problemle baglantili 6grenme
calismalarini tanimlamada ve
dizenlemede 6grencilere yardim eder.

Ogrencileri uygun bilgiye erismelerinde,
deney yapmalarinda, agiklamalar ve
¢dzumler icin arastirma yapmada
cesaretlendirir.

Raporlar, videolar, modeller gibi
ogrenme ciktilarinin hazirlanmasinda
ogrencileri destekler ve 6grencilerin
calismalarini digerleri ile paylasmasi
icin yardimci olur.

Ogrencilere arastirmalarini ve
kullandiklari stiregleri yansitmalarina
yardimci olur.

Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (Council
on Social Work Education - CSWE) de
sosyal hizmet egitiminin amacini 6g-
rencilerin sosyal hizmet mesleginin bil-
gi, deger ve becerilerini buttinlestirerek
yetkin bir uygulama yapabilmelerinin
saglanmasi olarak belirtmistir (CSWE,
2004: 5; Akt. Lam, 2009). Bu agidan
bakildiginda sosyal hizmet egitimin-
de ogrencilere kendi 6grenmelerin-
de s6z sahibi olmalari ve 6grendikleri
bilgileri butlnlestirmelerinde yardimci
olacak analitik disinme becerilerinin

Ogretilmesi gerekli olmaktadir. Bu ne-
denle sosyal hizmet egitiminde 6grenci
katilmini 6n planda tutan egitim yakla-
simlarinin kullaniimasi hem egitim su-
recinde hem de uygulama boyutunda
yarar saglayacaktir. Probleme dayal
0grenme de bu egitim yaklasimlarin-
dan biri olarak sosyal hizmet egitimin-
de kullaniimaktadir.

Probleme dayali 6grenmenin felse-
fesi, sosyal hizmet egitiminin guncel
konulari ile uyumludur. Bu yaklagim,

163



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 2, Ekim 2015

ogrencilerin belirsiz kosullarla bas et-
mesini ve bilgiyi uygun bir bigimde
kullanmalarini gerektirmektedir. Boy-
lelikle, kendi kendini ydnlendirerek
ogrenmeyi gelistirmektedir. Bu yak-
lasimda kiguk gruplarin kullaniimasi,
ogrencilerin yansitma becerilerini artir-
makta ve birbirlerinden 6grenmelerini
saglamaktadir (Tsang, 2007). Proble-
me dayali 6grenmede kuguk grup etki-
lesimleri oldukga islevseldir. Boylelikle
ogrenciler ekip calismasini 6grenerek
isbirligi kurmaya yatkin hale gelirler, bu
da oOgrencilere mesleki yasamlarinda
farkli meslek elemanlari ile ekip halin-
de calisma becerisini kazandiracaktir.

Probleme dayali 6grenmeyi sosyal
hizmet egitiminde kullanirken, 6gren-
cilere gergek bir yasam olay (real-life
case) verilmektedir. Ogrenciler, bu olay
Uzerinde calisirken, neyi bilip neyi bil-
mediklerinin farkina varmakta; daha
sonra gerekli bilgileri edinmek i¢in ken-
di arastirmalarini yaparak bilgileri pay-
lasmak ve problemi yeniden tartismak
icin bir araya gelmektedir (Pearson ve
dig., 2007: 617). Ogrenciler problemi
analiz ettikten sonra, gerekli bilgileri
toplamak icin kendi aralarinda goérev
dagilimi yapmaktadirlar. Bilgi toplamak
icin cesitli yollara bagvurulabilmekte-
dir. Bunlarin basinda okuma yapmak,
internetten kaynak toplamak, belli
alanlardaki uzmanlara danigsmak ya da
ornek olayda verilen durumla benzer
seyleri yasayan insanlarla konusmak
gibi yontemler gelmektedir. Bir sonra-
ki derste 6grenciler getirdikleri bilgileri
paylasmakta ve grupca analiz etmekte-
dir. D6ngu bu sekilde bir sonraki derste
devam etmektedir (Lam, 2009).

Williamson ve Chang (2009) yapmis
olduklari g¢alismada probleme daya-
h 6grenmenin somut bir érnegini ele
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almiglardir. Indiana Universitesi sosyal
hizmet bolima tglncl sinif dgrencile-
rinin uygulama dersini ilk aldiklari giiz
doneminde probleme dayali 6grenme
yaklagimini kullanmiglardir. Uygulama
derslerinde egitimciler dncelikle déne-
min ilk dort ya da bes haftasini sosyal
hizmet uygulamasinin teorik temellerini
anlatmiglardir. Daha sonra 6grencilere
dersin bundan sonraki kisminda kuguk
gruplara ayrilacaklarini ifade etmisler-
dir. Her bir gruba farkh vaka senaryo
ornekleri ve bu orneklerle ilgili sorular
verilmistir. Egitimciler 6grencilere da-
nismanhk yapacaklarini ancak vaka
ile ilgili sorulari cevaplama birincil so-
rumlulugun 6grencilerde oldugunu be-
lirtmiglerdir. Her hafta vakanin bir bola-
munu ve o bdlimle ilgili farkli sorulari
ogrencilere iletmiglerdir. Sorularin ce-
vaplarina iligkin yazili 6devler istenmis-
tir ve 0devlere iligkin egitimciler geribil-
dirim vermislerdir. Dénemin sonunda
tum gruplar bir araya gelerek vakalarla
ilgili bilgileri ve kendi cevaplarini tim
sinifla ve egitimci ile tartismislardir.

Probleme dayali 6grenmenin sosyal
hizmet egitiminde kullanimina iliskin
bir bagka 6érnek ise Hong Kong Univer-
sitesi Sosyal Hizmet ve Sosyal Yonetim
bdlimu lisans 6grencileri ile yaratilen
programdir (Lam ve dig., 2006; Lam,
2009). Bu programda ikinci sinif 6gren-
cileri uygulama dersleri kapsaminda
onar kisiden olusan gruplara ayrilarak
dort yazili vaka, beceri workshoplari ve
alan projesi ile sosyal hizmet teorilerini
ve uygulama becerilerini 6grenmekte-
dirler. Bu doért vakadan biri bireylerle
calisma, digeri grup calismasi, bir di-
geri toplumla ¢alisma ve sonuncusu da
ailelerle galisma Uzerine odaklanmak-
tadir, her vaka alti ya da yedi hafta sir-
mektedir. Her bir vakada 6grencilere
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vaka gelisimi ile ilgili bilgi verilmekte-
dir, 6grenciler problemi tartismada ve
analiz etmede hem kendi kisisel de-
neyimlerini hem de &nceki bilgilerini
kullanmaktadirlar. Ogrencilerin vaka
ile ilgili olarak kitiphane c¢alisma-
sI, internet taramasi, alandan 6nemli
biri ile gorisme ve kisisel gézlem gibi
farkl yollardan bilgi toplamasi destek-
lenmektedir. Egitimci gerek olmadikga
dogrudan ders anlatma yontemini kul-
lanmamakta, ancak sureg¢ icerisinde
sorulari ile 6grencilerin 6grenmesini
desteklemektedir. Sonugta her vaka-
nin sonundaki derste 6grenciler tum
sinifa ne 6grendiklerine iliskin sunum
yapmaktadirlar.

Probleme dayali 6grenme yaklagimin-
da egitimci temel bilgi kaynagi olmak-
tan ¢ok bir kolaylastirici, moderator ve
destekleyici gibi hareket etmektedir
(Pearson ve dig., 2007). Probleme da-
yal 6grenmede amag, aktif 6grenmeyi
saglayan bir ortam olusturmaktir. Ge-
leneksel dersler yerini 6grenci merkez-
li derslere birakmistir ve egiticiler de
emir veren rolinden ¢ok kolaylastiran
bir role burinmustar (Lam, 2009).

Probleme dayali 6grenmenin pek ¢ok
islevi bulunmaktadir. Barrows ve Kel-
son (1995) bu yaklagimin égrencilerin
a) kapsamli ve esnek bir bilgi temeli
olusturmalarinda b) etkili problem ¢6z-
me becerileri gelistirmelerinde c) kendi
kendilerini yénlendirerek 6grenme ve
yasam boyu 6grenme becerilerini ka-
zanmalarinda d) etkili isbirligi yapma-
larinda ve e) 6grenme konusunda igsel
motivasyonlarini gelistirmelerinde yar-
dimci oldugunu ifade etmistir (Barrows
ve Kelson, 1995; Akt. Lam, 2004). Bu
islevlerdeki temel amag, sadece be-
lirli birproblemin ¢ézimlenmesi degil,
o problem araciligiyla gindeme gelen

yeni 6grenmehedeflerinin ortaya ¢ika-
rilmasi ve problem ¢dézme c¢abasi igin-
de Ogrencilere sorgulama,arastirma,
tartisma, iletisim gibi becerilerin ka-
zandiriimasidir (Tagkesenligil ve dig.,
2008)

Probleme dayali 6grenme yaklasimi
ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri,
Avustralya ve Cin gibi farkli Ulkeler-
de sosyal hizmet egitiminde kullanil-
maktadir. Bu yaklagsim, Hong Kong
Universitesinde sosyal hizmet master
programinda uygulanmaktadir. Hong
Kong'ta 1999 yilinda probleme dayali
0grenme yaklasimina gegilmistir. Hong
Kong Universitesi sosyal hizmet mas-
ter programinda yer alan konular insan
Davranigl ve Sosyal Cevre, Sosyal Bi-
lim Kuramlari, Sosyal Hizmet Kuram
ve Uygulamasi ve Sosyal Politikadir.
Bu konular ilk yil programinda zorun-
lu olan bes dersten doérdidur. Buyuk
tartismalardan sonra besinci ders olan
iki donemlik arastirma dersinin istatik-
sel bilgilere vurgu yapmasindan dola-
yI problem ¢6ézme yaklagimina uygun
olmadigina karar verilmistir. Master
programinin ikinci yili segmeli dersler
ve yazili 6devlerden olugsmaktadir (Pe-
arson ve dig., 2007).

Probleme dayali 6grenmenin sosyal
hizmet egitiminde kullaniminin etkiligi-
ne iliskin farkli ¢calismalar yapilmigtir.
Wong ve Lam (2007) tarafindan 132
sosyal hizmet 6grencisi ile bir ¢calisma
yapiimistir. Bu g¢alismada probleme
dayali 6grenme teknigi kullanilarak 6g-
rencilerin sosyal hizmetin bilgi, beceri
ve degerler boyutunu igeren bazi konu-
lari 6grenmeleri beklenmistir. Calisma
sonucunda 6grencilerin her U¢ boyutta
da 6nemli gelismeler gosterdigi ortaya
cikmistir.
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Probleme dayali 6grenme ve gelenek-
sel didaktik 6grenme programlarinin
karsilastinldigi diger galismalarda da
benzer sonuglara ulasiimistir (Albane-
se ve Mitchell, 1993; Distelhorst, Daw-
son, Robbs, Barrows, 2005; Enarson,
Cariaga-Lo, 2001; Akt. Strand, Abra-
movitz, Layne, Robinson, Way, 2014).
Probleme dayali 6grenmenin klinik
bilgi ve becerilerin 6grenilmesinde de
etkili oldugunu gosteren 6nemli kanit-
lar bulunmaktadir (Albanese ve Mitc-
hell, 1993; Distelhorst ve dig., 2005;
Williamson ve Chang, 2009). Ayrica
probleme dayali 6grenme, Ogrenci
memnuniyetini artirmakta; sinif ici ilis-
kileri geligtirmekte ve derslere katilimi
artirmaktadir (Savery, 2006; Vernon ve
Blake, 1993).

Probleme dayali 6grenme yaklagimi-
nin, ogrencilerin pasif olmasi, igeri-
gin yukli olmasi, 6grencilerin neden
sonug iliskilerini tam olarak kavra-
yamamas! gibi, geleneksel egitim
yaklasimda yer alan bazi sorunlari
¢bzdigu  sdylenmektedir. Pearson
ve arkadaslari (2007)nin Hong Kong
Universitesi'nde probleme dayall 63-
renme modelinde egitim alan sosyal
hizmet master 6grencileriyle yapmis
olduklari arastirmada, probleme dayali
6grenme modelinin 6grencilerin sosyal
hizmet icin gerekli disiplinler arasi
bilgiye ulasmada mesleki becerileri
ve profesyonel vyetkinligi kazanip
kazanamadiklari  incelenmigtir.  Bu
amagla bes temel alandaki becerilere
odaklanmiglardir:  problem  ¢b6zme
becerisi, kisilerarasi ve grup iliskisi
becerisi, kendi kendini ydnlendirme
ve bagimsiz olma becerisi, kendini
degerlendirme becerisi ve bilgi insa
etme becerisi. Bu bes alanin her biri
bes ya da alti konuyu kapsamaktadir ve
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ogrenciler kendi yetkinliklerini on puan
Uzerinden degerlendirmiglerdir. 125
kisinin katilmig oldugu arastirmanin

sonuglari gOstermistir ki, probleme
dayali 6grenme Ogrencilerin sosyal
farkindahgini, bilgilerini, iletisim

becerilerini, liderlik yeteneklerini ve
kendilik kavramlarini gelistirmelerinde
etkili olmaktadir.

Ulkemizde de il (2001: 104-105) tarafin-
dan probleme dayali 6grenmenin temel
unsurlarindan biri olan aktif 6grenme
tekniginin etkililigini belirlemek amaciy-
la yapilan uygulamali arastirma sonun-
da, calismaya katilan 6grencilerin aktif
ogrenme teknigiyle islenen derslerden
doyum sagladiklari; 6grenme konu-
sunda gereksinim ve sorumluluklarinin
farkina vardiklari, topluluk 6éntinde ko-
nusabilme, kendini ifade edebilme gibi
iletisim ve bilimsel bilgiye ulasabilme
becerilerini gelistirdikleri gérulmuastar.

SONUG

Probleme dayali 6grenme yaklasimi;
ogrencilerin kiiglk gruplar halinde veri-
len bir sorun durumunu analiz ederek,
kendi kendilerine 6grenme becerilerini
artirmayi amaglayan bir egitim yaklagi-
midir. Probleme dayali 6grenme yakla-
siminda temel hedef 6grenci 6zerkligi-
nin saglanarak egitimde 6grenciyi odak
noktasi haline getirmektir. Bu yaklasim,
farkl disiplinler tarafindan egitim sire-
cinde kullaniimaktadir.

Sosyal hizmet disiplini agisindan ba-
kildiginda ise bu yaklasimin sosyal
hizmet egitiminde kullaniimasi; 6gren-
cilerin kendini tanimalarina, problem
¢6zme ve iletisim becerilerinin artmasi-
na ve yetiskin davranislarini benimse-
melerine olanak saglamaktadir. Bunla-
rin yani sira probleme dayal 6grenme
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odgrencilerin 6grenme motivasyonlarini
ve derslere katilimlarini artirmaktadir.

Probleme dayali 6grenmenin kullanil-
digr egitim ortamlarinda yetisen 63-
rencilerin analitik disinme becerisine
sahip, yasam boyu 6grenme motivas-
yonunu kazanmis ve bagimsiz bireyler
olacagi 6ngorulmektedir. Bu nedenle
glndmuzin degisen kosullarina cevap
verebilen sosyal hizmet uzmanlarinin
yetistiriimesinde bu yaklasimin kullanil-
masi yararli olacaktir.
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SOSYAL HIiZMET
MEZUNLARININ
KADRO VE UNVANI
“SOSYAL HiZMET
UZMANI/ SOSYAL
CALISMACI”

Position and Title of
Social Work Programme
Graduates “Sosyal Hizmet
Uzman1” and “Sosyal
Calismact”

Biilent KARAKUS*

*Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel
Bagkani

OZET

Tiirkiye’de profesyonel anlamda sosyal hiz-
met egitimi 1961 yilinda Sosyal Hizmetler
Akademisinin kurulmasiyla baslamis olup
ilk mezunlar 1965 yilinda Sosyal Hizmetler
Miitehassist unvanin almislardir. 1967 yilin-
da Sosyal Calisma béliimiiniin kurulmasiyla
1971 yilindan itibaren de Sosyal Calismact
unvaniyla mezunlar verilmeye baslanmuistir.
Béylece ayni meslegin 2 farkli unvaniyla me-
zun olma siireciyle meslekte unvan konusu
basta akademi ¢evreleri olmak iizere, meslek
cevrelerinin de giindemini mesgul etmigtir.
Stire¢ icinde bu konu akademik ¢evreler ve
meslek mensuplari kadar, diger meslek grup-
lari, egitim ¢evreleri ve kamu kurumlarinin
da ilgisini ¢ekmis ve tartisma giiniimiize ka-
dar canliligini korumustur.

Bu ¢alismanin amact ilk mezunlarin verildigi
1965 yilindan giiniimiize kadar uzanan sos-
val hizmet mezunlarimin unvani konusunu,
tilkemizdeki tarihsel siire¢, mevzuat ve uygu-
lamalar ¢ergevesinde, meslek egitimi ve ¢a-
lisma yasami baglaminda ele alarak, konuyu
farkli ve tamamlayici agilardan biitiinliiklii
olarak ortaya koymaktir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Hizmet Uzmant,
Sosyal Calismaci, Unvan, Kadro, Egitim,
Calisma/ls Yasami

ABSTRACT

The aim of this study was to discuss the issue
of title among social work graduates, which
started in 1965 and remained until today,
within the framework of historical process,
legislations and practices; to consider it
within the context of educational and work
life and to present it in an integrative and
different manner. Professional social work
education in Turkey had started with the es-
tablishment of Social Services Academy in
1961 and first graduates had gained the title
Expert of Social Services (Sosyal Hizmetler
Miitehassisi). After 1971, with the establish-
ment of department of Social Work in 1967,
the title given for the graduates was Social
worker (Sosyal Calismacy). Therefore, with
the process of having two different titles for
the same profession, the problem of profes-
sional title has occupied both the academic
and professional agenda. In process, this
topic gained the interest of social work aca-
demics and professionals, as well as other
professionals, educational groups and public
institutions with all their aspects. The discus-
sions had been carrying their disputed issues
up to now.

Keywords: “Sosyal Hizmet Uzmani”,
“Sosyal Calismaci”, Title, Position, Educa-
tion, Work Life
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GiRiS

Ulkemizde Selcuklu ve Osmanli déne-
minden baslamak Uzere sosyal hizmet-
lere iligkin uygulamalara rastlanmakla
birlikte, cagdas ve profesyonel anlam-
da sosyal hizmetin gelisimi Cumhuriyet
déneminden sonra olmustur.

Sabiha Sertel (1895-1968), profes-
yonel anlamda sosyal hizmet egitimi
almak Uzere Columbia Universitesine
bagli Sosyal Calisma Okulu'nda (New
York School of Social Work) 1919-
1923 vyillari arasinda egitim goérmus
ve Turkiye'de sosyal hizmet egitiminin
baslamasindan (1961'den) yillar 6nce,
1923 yilinda diplomasini alarak, Ulke-
mizin profesyonel anlamda ilk sosyal
hizmet mezunu olmustur (Danisoglu,
2011).

Turkiye'de ise profesyonel anlamda
sosyal hizmet egitimi 1961 yilinda Sos-
yal Hizmetler Akademisinin kurulma-
siyla baglamis olup ilk mezunlar 1965
yilinda Sosyal Hizmetler Mutehassisi
unvanini almislardir. 1967 yilinda Sos-
yal Calisma boliminin kurulmasiyla
1971 yilindan itibaren Sosyal Calig-
maci unvaniyla da mezunlar verilmeye
baslanmigtir. Boylece ayni meslegin 2
farkh unvaniyla mezun olma sureciyle,
meslekte unvan konusu basta akademi
cevreleri olmak Uzere, meslek cevre-
lerinin de gindemini mesgul etmigtir.
Streg icinde bu konu akademik g¢evre-
ler ve meslek mensuplari kadar, diger
meslek gruplari, egitim cevreleri ve
kamu kurumlarinin da ilgisini ¢ekmis
ve tartisma gunimuze kadar canhhgini
korumustur.

Bu cercevede calismada, ilk mezun-
larin verildigi 1965 yilindan glinimuze
kadar genel olarak sosyal hizmet uz-
mani ve sosyal calismaci ekseninde
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gelisen sosyal hizmet mezunlarinin un-
van konusu, birinin digerine Ustinlugu
veya onceliginden ziyade; ulkemizdeki
tarihsel slireg, mevzuat ve uygulamalar
cercevesinde, meslek egitimi ve calis-
ma yasami baglaminda ele alinarak,
konu farkli ve tamamlayici acilardan
bUtunlUKIU olarak ortaya konulmaya
calisilacaktir.

Bu kapsamda kurgulanan galismada
Oonce unvan konusu sosyal hizmet egi-
timi baglaminda ele alinarak, sosyal
hizmet bolimu mezunlarina yiksekdg-
retim kurumlari (okullar ve YOK) tara-
findan verilen unvanin sure¢ igindeki
gelisimi ele alinacaktir. Sonrasinda
ise unvan konusuna cgalisma yasami
baglaminda bakilacak ve calisma ya-
saminda kurumlar, mevzuat, YOK ve
yargl kararlarinda sosyal hizmet mes-
lek mensuplarina verilen unvanin sireg
icindeki gelisimi ele alinarak, son ki-
simda ise konuya iligkin 6zet ve genel
degerlendirmelerin yer aldigi sonuglar
derlenecektir.

1. SOSYAL HiZMET EGITiMi
BAGLAMINDA UNVAN

1940’lardan sonra ABD ve Avrupa ulke-
lerinden baslamak Uzere tim Dinya’yi
etkisi altina alan Sosyal Devlet, Sosyal
Refah, Sosyal Adalet ve insan Hakla-
ri arayisi ve uygulamalarinin etkisiyle,
Turkiye'de de 1957 yilinda, Birlesmisg
Milletler Sosyal Refah Miusavirligi'nin
onderliginde, Saglik ve Sosyal Yar-
dim Bakanhgi basta olmak Uzere; ilgili
bakanlik basta olmak lzere, kamu ve
Ozel kurulus temsilcilerinin katilimiyla,
Turkiye'de mevcut sosyal hizmetlerin
bilimsel ve mesleki bir yaklagimla yeni-
den orgutlenmesine yonelik bir toplanti
dizenlenmis ve toplantida Turkiye'de
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sosyal hizmetlerin daha profesyonel
olarak verilmesi icin cesitli kararlar
alinmistir (Uguroglu, 2005).

Toplantida alinan kararlar dogrultu-
sunda, sonraki slregte 22.06.1959
tarihli ve 10233 sayili resmi gazetede
yayinlanan (www.resmigazete.org.tr),
12.06.1959 tarihli ve 7355 sayili Sos-
yal Hizmetler Enstitisi Kurulmasina
Dair Kanunla, Saglk ve Sosyal Yardim
Bakanligina bagl olarak, alanda aras-
tirma yapmak, yayin ve gorus olustur-
mak vb. isleri yapmak ve Sosyal Hiz-
metler Akademisini kurmak Gzere 1959
yiinda Sosyal Hizmetler Enstitlisu
kurulmustur.

1.1. YOK Siirecine Kadar Sosyal
Hizmet Egitimi ve Unvan

7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitlisu
Kurulmasina Dair Kanunun 1.Maddesi
uyarinca (h fikrasi: ... yerine getire-
cek ve bunlarin 6gretimini saglayacak
sosyal hizmet mitehassislariyla sosyal
yardimcilari yetistirmeye mahsus, yuk-
sek ve orta dereceli 6gretim yapmak
Uzere Sosyal Hizmetler Akademisi te-
sis etmek), 1961 yilinda Saglik ve Sos-
yal Yardim Bakanligrna bagl olarak
Sosyal Hizmetler Akademisinin faaliye-
te gegmesi ile Turkiye'de sosyal hizmet
uzmanlarinin egitim sureci baslamis ve
1965 yilinda ilk mezunlarin diploma-
larinda “Sosyal Hizmet Mdutehassis!”
unvani verilmesiyle unvan kullanimi da
ortaya ¢ikmistir.

7355 sayili Kanun, Sosyal Hizmetler
Akademisinin 3 seviyede egitim ve-
rebilmesini dngérmustur; buna gore,
sosyal hizmet alaninda c¢alisanlara
kurs vererek egitim sonunda sertifika
verilmesi, 3 yillik lise seviyesinde egi-
tim verilerek sosyal yardimci diplomasi

verilmesi ve lise egitiminden sonra dort
yillik yiksekogretim verilerek, mezun-
lara “sosyal hizmetler mitehassis!”
unvani verilmesi hikme baglamistir.
Bdylece, 1965 yilindan itibaren Sos-
yal Hizmetler Akademisi mezunlarina
“sosyal hizmetler mitehassisi” ve daha
sonralari "sosyal hizmet uzman” diplo-
masi verilmis (Bulut, 2007), mezunlara
verilecek diploma Oncesinde igin yurt
ici ve disindan ornekler getirilerek in-
celenmistir (Dénumcu, 2004).

1967 yilinda ise Hacettepe Universite-
si blnyesinde Sosyal Calisma Yiksek
Okulu  kurulmustur. Sosyal Calisma
Yiksek Okulu o6nce dort yillik bir
meslek okulu olarak kurulmus, sonra
bes yillik egitim veren bir akademik
bolime, «Sosyal Calisma Bolimu” ne
déniistiiriimiis, Sosyal ve Idari Bilim-
ler Fakultesi Sosyal Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bolumu 1971 yilindan itibaren
Sosyal Calismaci unvaniyla mezunlari-
na diploma vermistir (Kongar, 2005).

2547 sayill YOK kanununun yirirliige
girdigi tarihten sonra, 20 Temmuz 1982
tarihinde cikarilan 41 sayili “Yiksekog-
retim Kurumlari Teskilati Hakkinda Ka-
nun Hikminde Kararnamenin” 9.Mad-
desinin a) bendinin 6.fikrasiyla “Saglk
ve Sosyal Yardim Bakanligina bagl
Sosyal Hizmetler Akademisinin yiikse-
kokula donulsturiimesiyle olusturulan
ve rektorlige baglanan Sosyal Hizmet-
ler Yuksekokulu” kurulmustur. Béylece
Sosyal Hizmetler Akademisi her hakki
ile Hacettepe Universitesine devredil-
mis ve Sosyal Hizmetler Yiksekokulu
adini aldigi 1982 yilindan itibaren de
“sosyal hizmet uzmani” unvani ile me-
zun vermeye devam etmistir.

Bu slrecte, 24.5.1983 tarih ve 2828
saylli Sosyal Hizmetler Kanununun
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38.Maddesi geregince, sosyal hiz-
metler mutehassisi yetistirilmesini
ongoren Sosyal Hizmetler Akademi-
sinin kurulus dayanagini da olugturan
12.6.1959 tarih ve 7355 sayili Sosyal
Hizmetler Enstitisu Kurulmasina Dair
Kanun yurdrlikten kaldiriimistir (www.
mevzuat.gov.tr).

1981 yihinda YOK’iin kurulusunun ar-
dindan, 1983 yilinda H.U. Sosyal Ca-
isma bolumi de kapatilmig, 6gretim
tiyeleri ve égrencileri, Hacettepe Uni-
versitesine baglanarak Yiksekokula
donlsturilen Sosyal Hizmetler Aka-
demisine aktariimistir. Ancak bu bolu-
me girmis olan 6grencilerin “muiktesep
haklarindan dolayi” bolim, 1987’ye
kadar “sosyal ¢alismaci” unvaniyla me-
zun vermeye devam etmistir. Sosyal
Calisma BolUmU egitim ve arastirma
etkinliklerinin sturddgd bu yirmi yillik
dénem iginde hem master hem de
doktora diuzeyinde mezuniyet sonrasi
egitim de yapmis, derece de vermistir
(Kongar, 2005).

1.2. YOK Siireci Sonrasinda Sosyal
Hizmet Egitimi ve Unvan

04.11.1981 tarih ve 2547 sayilh kanun
kapsaminda YOK(in kurulusuyla (www.
yok.gov.tr), TSK ve Emniyet Teskilatina
bagh ylksekogretim kurumlari diginda-
ki, tiim yiiksekoégretim kurumlari YOK’e
baglanmis olup Ulkemizde yiiksekogre-
tim mezunlarinin hangi unvani kullana-
bileceklerine de halihazirda YOK karar
vermektedir. 2547 Sayili YUksekdgre-
tim Kanununun 43 tincl maddesinin bi-
rinci fikrasinin (b) bendinde, yliksekdg-
retim gorenlerin bu 6grenimlerinden
sonra kazandiklari unvanlarin ayni ve
elde ettikleri haklarin esdeger sayllma-
sina, Yiksekdgretim Kurulunca karar
verileceg@i duzenlenmistir.
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Sosyal hizmet egitimi veren yulkse-
kogretim kurumlari da bu cergevede
YOK’e bagh oldugundan, sosyal hiz-
met egitimi almis olanlarin kullanabi-
lecegi unvanin tespiti hususunda, sos-
yal hizmet egitimi veren kurumlardan
mezun olanlara hangi unvanin veril-
digine dair YOK kararlarinin bilinmesi
gerekmektedir.

Bu cgercevede Yuksekogretim Kurulu-
nun Universitelerdeki programlardan
mezun olanlara verilen unvanlara ilis-
kin kararlari incelenerek, Sosyal Hiz-
met Lisans, YUksek Lisans, Doktora
mezunlari ve Sosyal Hizmetler On
lisans mezunlarinin unvanlarina iliskin
durum asagidaki ¢izelgede toplu olarak
ortaya konulmustur.

Cizelgeden de anlasilacagi Gzere, Yik-
sekogretim Kurulunun 14.06.1990 ta-
rihli karariyla, Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiksekokulu (Sosyal
Hizmetler Akademisinin tim haklariy-
la devredildigi, Hacettepe Universitesi
Sosyal ve idari Bilimler Fakiiltesi Sos-
yal Calisma ve Sosyal Hizmetler Bolu-
munln de kapatiimasiyla o donem tek
kalan lisans seviyesinde egitim veren
okul) mezunlarina Sosyal Hizmet Uz-
mani unvani verilmesi hikim altina
alinmigtir.

Diger yandan, mezunlarina sosyal
hizmet uzmani unvani vermek Uzere
2000’li yillarin baginda egitime bas-
layan Bagkent Universitesi Saglik Bi-
limleri Fakulltesine bagl Sosyal Hiz-
met BoOlUmi’nin agiimasi da Ylksek
Ogretim Kurulu Baskanhgrnca onay-
lanmistir (Bulut, 2007).

Yuksekogretim Kurulunun yuksek li-
sans bolim mezunlarinin unvanina
iliskin 30.10.1989 tarihli karariyla ise
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Cizelge: Sosyal Hizmet Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora Mezunlari ile Sosyal

Hizmetler On Lisans Mezunlarina Verilen

Unvanlara iligkin YOK Kararlari

YUKSEKOGRETIM

MEZUNLARA VERILEN

KURULU PROGRAM ADI
KARAR TARIHi UNVAN
Hacettepe Universitesi/ Sosyal
ve idari Bilimler Fakiiltesi/
12.09.1991 Sosyal Galismac ve Sosyal Sosyal Calismaci
R Hizmetler (1967-1982 yillari y ®
arasinda faaliyet gosteren
bolim)
Hacettepe Universitesi Sosyal .
14.06.1990 S I'H tU
Hizmetler Yiksekokulu osyal Hizmet Lzman
-Bilim uzmani
Sosyal B|I.|mler Erjst.ltulerlnde -Dokior
(Sosyal Hizmet dahil): Unvanlari verildikten
30.10.1989 -Yiksek lisans 6grenimini
sonra ayrica parantez
tamamlayanlara .
Doktora vapanlara icinde uzmanlik ve
yap Doktora alaninin
belirtiimesi
Meslek Yiksekokullarinin:
- Teknik Programlar -Tekniker
31.011984 boliminden mezun olanlara

- Diger bdlimlerinden mezun

olanlara

(Sosyal Hizmetler dahil)

-Meslek Elemani
(llgili alanin)

Kaynak: Yiiksekégrenim Mezunlarinin Aldiklari Unvanlara iliskin YOK Kararlar::
http://www.memurlar.net/haber/11684/ Erisim Tarihi: 19.02.2015

Sosyal Hizmet bolimlerinin de dahil
oldugu Sosyal Bilimler Enstitilerinde
yuksek lisans 6grenimini tamamlayan-
lara Bilim Uzmani, doktorasini tamam-
layanlara ise Doktor unvani verildikten
sonra ayrica parantez i¢cinde uzmanlik
ve doktora alaninin belirtiimesi uygun
gorualmastar.

Son yillarda agik 6gretim ve 6rgun egi-
timde agilan ve sayilari hizla gogalmaya
baslayan 2 yillik (6n lisans) Sosyal Hiz-
metler boélumlerine iliskin unvan konu-
su da sik¢a karistirilarak, bu boélimler
tim sosyal hizmet/ler alaninda faaliyet
gOsteren meslek gruplarina yardimci
bir yapilanma olmasina kargin, sadece
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sosyal hizmet uzmanlariyla/ sosyal ¢a-
lismacilarla iliskilendirilebilmektedir.
Halbuki tabloda da goéruldugu Uzere
Yiksekogretim Kurulunun 31.01.1984
tarihli karariyla, Meslek Yuksekokul-
larinin  Teknik Programlar disindaki
diger on lisans bdélimlerinden mezun
olanlara ilgili alanin Meslek Elemani
unvani verilecegi hukim altina alinmis-
tir. Bu gercevede de 2 yillik (6n lisans)
sosyal hizmetler bolum mezunlarinin
ilgili alanin meslek elemani unvanini
alacagi agiktir.

Konuyla ilgili érnek vermek gerekir-
se; Milli Egitim Bakanhgr 2013 yilin-
da yaptigi 12.10.2013 tarih ve 28793
saylll MEB Personelinin Gorevde
Yukselme, Unvan Degisikligi ve Yer
Degistirme Suretiyle Atanmasi Hak-
kinda Yonetmelik (www.mevzuat.gov.
tr) diizenlemesiyle, 6n lisans (2 yillik)
sosyal hizmetler b6lumu mezunlarinin
unvan degisikligi yoluyla Sosyal Calis-
maci kadrolarina atanmasini hikme
baglamistir. Bu yanhs uygulamaya
karsi SHUDER tarafindan agilan dava
kapsaminda, Danistay tarafindan iste-
nen bilgiye istinaden, Yiksek Ogretim
Kurulu Egitim Ogretim Dairesi Bas-
kanhginin 22.7.2014 tarihli karariyla
(YOK Kararlari), Sosyal Calismaci
kadrolarina ancak sosyal hizmet Ii-
sans bolimld mezunlarinin atanabile-
cegi ve 6n lisans mezunlarinin Sosyal
Calismaci kadrosuna atanamayacagi
belirtilerek, iki yillik 6n lisans egitimi
alan Sosyal Hizmet ve Danigsmanlik
Programi mezunlarina “Meslek Ele-
mani” denilebilecegi belirtilmis, Da-
nistay tarafindan da bu ydnde karar
(Danistay Kararlari) verilmistir.

Yiksekogretim Kurulu Bagkanhginin,
19.11.2012 tarih ve 50096 sayil yazisi
(www.memurlar.net/) ile de Mesleki ve
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Teknik Egitim Yapan Programlar agik-
lanmig, yazida, Adalet, Denizcilik, Sag-
ik Hizmetleri, Sosyal Bilimler, Teknik
Bilimler, Turizm ve Otelcilik MYO vb.
ile agik 6gretim, uzaktan egitim, 6érgin
Ogretimdeki tim 6n lisans programlari
ile bazi lisans programlarinin mesleki
ve teknik egitim yapan programlar ol-
dugu belirtilmis, bu ¢ercevedeki lisans
programlari listesinde Sosyal Hizmet
de sayiimistir.

AB muiktesebatina uyum amaciy-
la, Bolonya sureci kurallarina uygun
olarak diplomalara meslek unvani
yazilmamasi icin Universitelerarasi Ku-
rul Baskanliginin YOK'’e yaptigi éneri
dogrultusunda, 03.06.2005 tarihli YUk-
sekdgretim Genel Kurulu toplantisinda
konu goérisiilmis ve 2547 sayili YOK
Yasasinin 2880 sayill yasayla degisik
43.Maddesi uyarinca, 2005-2006 6g-
retim yilindan baslayarak diplomalara
unvan yazilmamasi, sadece 6grenim
gorulen program adinin ve alinan de-
recenin belirtiimesi kararina varilmistir.
Boylece 2006 yilindan baslayarak Bo-
lonya sureci kurallarina uygun olarak
diplomalara meslek unvani yazilma-
s uygulamasi kaldiriimis, bu tarihten
sonra da diger boélimlerde oldugu gibi
sosyal hizmet bélimlerinde de mezun-
larin diplomasina unvan yazilmamak-
tadir (Tomanbay, 2014).

2. CALISMA YASAMI BAGLAMINDA
UNVAN

2.1. Calisma Yagsaminda Genel
Siire¢ Agisindan Unvan

Onceki kisimda da belirtildigi tzere
Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlari
oncelikle saglk ve sosyal yardim
basta olmak lzere kamu kurumlarinda
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istihdam edilmigler ve c¢ogunlugun
kamu kurumlarindaki konumu bugu-
ne dek devam etmistir. Ozel kanunlar
bulunan birkag istisnai kurum disinda
kamu kurum ve Kkuruluslarinda go-
rev yapan memurlara iligskin hususlar
14.07.1965 tarih ve 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunuyla (DMK) diizenlen-
misti. DMK’nin 36. maddesinde dev-
let memurlari siniflara ayrilarak hangi
meslek mensubunun hangi sinifta yer
alacagi hikme baglanmis ve buna
gore sosyal hizmet meslek mensuplari
da “sosyal hizmetler mitehassisi” un-
vani ile “saglik hizmetleri ve yardimci
saglik hizmetleri sinifinda yer almistir
(www.mevzuat.gov).

1965 yilinda mezun olan ilk sosyal hiz-
met mutehassislarindan 13 kisi 6grenci
asistanligl statlistyle akademide kal-
mis, digerleri ise Saglk ve Sosyal Yar-
dim Bakanhgi binyesinde tibbi sosyal
hizmet alanindaki kurum ve kurulusgla-
ra atanmiglardir. Saglik Bakanhgindan
sonra sosyal hizmet mutehassislarina
ilk kadro veren kurum Adalet Bakanhgi
olmus ve ilk mezunlardan Adalet Ba-
kanhgi ve D.PT. de yer alanlar olmustur
(D6numci, 2004).

1968 yilinda Ankara Gazi Lisesi Mu-
dirliginden, Sosyal Hizmetler Aka-
demisine gelen bir yazi ile “kurduklari
rehberlik servisinde sosyal hizmet uz-
mani goérevlendiriimesi“ talep edilmis
ancak mezun sayisinin azligi nedeniy-
le gorevlendirme yapilamamis ve okul
sosyal hizmeti baglatilamamistir, buna
karsin uygulama igin 6grenci gonderi-
lebilmis ve 6grenci staj uygulamalari
yapimistir (D6nimcu, 2004).

Zamanla mezun sayisi azar azar da
olsa artmaya baslamis ve agirlikh
olarak, 1963 yilinda kurulan Sosyal

Hizmetler Genel Mudirliginde go6-
rev alarak, sosyal hizmet kurum ve
kuruluglarinda gorev yapmislardir. Bu
cercevede 1960l ve 1970l yillarda,
Hastanelerde, Cezaevlerinde, Cocuk
Bakim Yurtlarinda, Huzurevlerinde,
Kiz ve Genglik bakim evlerinde, Cocuk
Islahevlerinde, Sendikalarda, Fabrika-
larda yer almaya baslayan Sosyal Hiz-
met Uzmanlari, 6zellikle 1970’lerde kody
kalkinmasi, gecekondu calismasi gibi
yogunlukla toplum kalkinmasi yontemi-
nin uygulandidi alanlara da yayilmaya
baslamislardir(Uguroglu, 2005).

24.05.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunuyla (www.resmigaze-
te.gov.tr), sosyal hizmetler alanindaki
hizmetler ve kurumlar birlestirilerek
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) kurulmus, kuruma
devredilen hizmetler c¢ergevesinde
SSYB'de bulunan 329 Sosyal Hizmet
Uzmani kadrosu iptal edilerek, yerine
SHCEK bunyesinde 848 Sosyal Hiz-
met Uzmani kadrosu ihdas edilmisgtir.

Turk kamu personel sisteminin temeli
kadro rejimine dayanmakta olup kadro
rejimini diizenleyen temel mevzuat ise
190 sayili Genel Kadro ve Usulli Hak-
kinda Kanun Hikminde Kararname
ile 13.05.1984 tarihli ve 18400 sayih
Resmi Gazetede yayimlanarak yurdr-
lige giren Kadro ihdasi, Serbest Birak-
ma ve Kadro Degisikligi ile Kadrolarin
Kullanim Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeliktir (www.dpb.gov.tr). Kamu
kurum ve kuruluslarina ait kadrola-
rin ihdasi, iptali ve kullaniimasina dair
esas ve usulleri dizenleyen 13.12.1983
tarih ve 190 numarah “Genel Kadro
ve Usull Hakkinda Kanun Hukminde
Kararname” kapsaminda bulunan ku-
rumlara ait kadrolar 190 sayili KHK’ya
(www.resmigazete.gov.tr) ekli I, 1l ve llI
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sayili cetvellerde gosterilmektedir.

Sosyal hizmet uzmani ve sosyal ca-
lismaci kadrolari | sayili cetvelde yer
almakta olup Devlet Personel Bas-
kanhiginca (DPB) kamu kurumlarinda
gorevli personelin unvanina iliskin ya-
yinlanan Unvan Tablosu Rehberinde
(www.dpb.gov.tr) Sosyal Calismaci ve
Sosyal Hizmet Uzmani unvani asagi-
daki sekilde yer almaktadir.

Bu kapsamda kamu kurum ve kurulugla-
rinda sosyal ¢alismaci ve sosyal hizmet
uzmani kadrosunun kullanimina iliskin
olarak, kamu kurum ve kuruluslarinda
kag sosyal c¢alismaci ve sosyal hizmet
uzmaninin gérev yaptigi BIMER yoluy-
la DPB’ye sorulmusgtur. Devlet Personel
Baskanliginin BIMER verilerine (Ocak
2015) gére kapsama giren kamu kurum
ve kuruluglarinda 3274 Sosyal Calisma-
ci1 gorev yaparken, 190 kapsamindaki
kurumlar baghginda Calisma ve Sosyal
Glivenlik Bakanhgi Yurtdigi Sézlesmeli
Personel 5005 Sosyal Hizmet Uzmani
koduyla 17 kisilik Sosyal Hizmet Uzma-
ni1 kadrosu bulunmakta olup bu kadrola-
rin 16°s1 doludur.

DPB’nin unvanlaraiiliskin listelerinde si-
lahli kuvvetler ve askeri kolluk digindaki
kamu kurumu tipleri, 190 sayili cetvele

danhil kurumlar (190’lar) ve KiT’ler ola-
rak 2’ye ayrilmistir. Personel istihdam
sekli ise Memur, Hakimlik Savcilik, Og-
retim Elemanlari, S6zlesmeli Personel,
Gegici Personel, Siirekli isgi ve Gegici
isci olarak siniflanmistir.

Bu acidan veriler incelendiginde, ikti-
sadi kuruluslar olan KiTlerde Sosyal
Calismaci ve Sosyal Hizmet Uzmani
kadrosunun bulunmadigi, 190’larda yer
alan kurumlarda ise Sosyal Calismaci
kadrosunun memur ve sozlesmeli istih-
dam seklinde birgok kurumda bulundu-
du, Sosyal Hizmet Uzmani kadrosunun
ise bir tek kurumda ve sozlesmeli istih-
dam seklinde yer aldigi goraimuagtar.

DPB Kurum Kadrolari Rehberinden, sos-
yal hizmet uzmani kadrosunun yer aldigi
tek kurum ile sosyal ¢alismaci kadrola-
rinin yer aldigr kurumlara birka¢ 6rnek
asagida verilmistir (www.dpb.gov.tr).

Calisma yasaminda kadro agisindan
strece bakildiginda, sosyal hizmet
bolimd mezunlarinin  kamu  kurum-
larindaki kadrolarinin sosyal hizmet
mitehassisi olarak basladigi, zamanla
sosyal hizmet uzmani olarak kullanil-
dig1 ve gunimuzde sosyal calismaci-
ya donustigi gortlmektedir. Bununla
birlikte, kamu kesiminde zaman zaman

Cizelge 2- Sosyal Calismaci/ Sosyal Hizmet Uzmani Kadro Unvani

Pozisyon Kodu Unvan

Memur 6340 Sosyal Calismaci
Memur 6342 Sosyal Hizmet Uzmani
Sozlesmeli 5000 Sosyal Calismaci
Sozlesmeli 5005 Sosyal Hizmet Uzmani

Kaynak: www.dpb.gov.tr
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Kurum Tipi: 190°’LAR

Kurum: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

istihdam Sekli: Memur

Teskilat Sinif Unvan Kodu Unvan
Merkez SH 6340 Sosyal Calismaci
Tasra SH 6340 Sosyal Calismaci

istihdam Sekli: S6zlesmeli

Merkez 5000

Sosyal Calismaci

Tasra 5000

Sosyal Calismaci

Kurum: Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi

istihdam Sekli: Memur

Merkez SH 6340

Sosyal Calismaci

istihdam Sekli: S6zlesmeli

Yurtdigi 5005

Sosyal Hizmet Uzmani

Kurum: Saglik Bakanligi

istihdam Sekli: Memur

Merkez SH 6340 Sosyal ¢alismaci
Tasra SH 6340 Sosyal calismaci
Déner Sermaye SH 6340 Sosyal Calismaci

istihdam Sekli: S6zlesmeli

Tasra 5000

Sosyal Calismaci
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yapilan diizenlemelerle kadro cetvelle-
rindeki unvanlarin farkli sekillerde ad-
landirilmasinin, sosyal hizmet meslek
mensuplarinin egitimleriyle edindikleri
ve temelde sahip olduklari unvanlarini
kullanamayacaklari anlamina gelme-
mesi gerekmektedir (Bulut, 2007).

2.2. Calisma Yasaminda Cesitli
Kurumlar, YOK ve Yargi Kararlari
Acisindan Unvan

2.2.1. Mahalli idareler ve Belediyel-
erde Unvan

Belediye ve mahalli idarelerde perso-
nelin kadro ve unvanina iliskin konu-
larda; 5393 sayili Belediye Kanununun
49’uncu, 5216 sayili Buylksehir Beledi-
ye Kanununun 27’inci, 5355 sayili Ma-
halli idare Birlikleri Kanununun 17’inci
maddesinde; belediye ve bagh kurulus-
lari ile mahalli idare birliklerinin, kadro
islemlerinin norm kadro ilke ve stan-
dartlarn c¢ercgevesinde ilgili meclislerce
yurutilecedi hikum altina alinmigtir.
Belediye Kanununun 18 inci maddesi-
nin (I) bendi ile belediye meclislerine
“Norm kadro cercevesinde belediye-
nin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin
ihdas, iptal ve degistirimesine karar
vermek” yetki ve gorevi verilmistir. Be-
lediye Kanununun 49uncu maddesi-
nin birinci fikrasinda ise; norm kadro
ilke ve standartlarinin Devlet Personel
Baskanlii ile Igisleri Bakanligi tarafin-
dan mustereken tespit edilecegi belirtil-
mistir (www.dpb.gov.tr).

Bu hiikimlere istinaden “Belediye ve
Bagl Kuruluglari ile Mahalli idare Bir-
likleri Norm Kadro ilke ve Standartlari-
na Dair Yonetmelik” 22.02.2007 tarih
ve 26442 sayili resmi gazetede yayin-
lanarak yurarlige girmistir. Boylece
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belediye meclislerinin kendilerine veri-
len bu gorevi s6z konusu yonetmelikte
belirtilen usul ve esaslara gore yurlte-
cegi de hukim altina alinmistir (www.
mevzuat.gov.tr).

“Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Ma-
halli idare Birlikleri Norm Kadro ilke
ve Standartlarina iliskin Esaslar’in
yiriirlige  konulmasi  da gisleri
Bakanliginin  6.10.2005 tarihli ve
9878 sayili yazisina goére, Bakanlar
Kurulu’nca 29.11.2005 tarihinde karar-
lastinimig ve 2006/9809 Karar Sayi-
slyla yayinlanmistir (www.resmigazete.
gov.tr).

Bu cercevede Belediye ve Bagh Kuru-
luslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro Standartlari Cetvelleri asagidaki
6 gruba ayrilmistir.

A Grubu Blyuksehir Belediyeleri Norm
Kadro Standartlari Cetveli

B Grubu il Belediyeleri Norm Kadro
Standartlari Cetveli

C Grubu Biiyiiksehir Ilge ve Ilk Kademe
Belediyeleri Norm Kadro Standartlari
Cetveli

D Grubu llge ve Belde Belediyeleri
Norm Kadro Standartlari Cetveli

E Belediye Bagl Kuruluslari Norm

Kadro Standartlari Cetveli

F Mabhalli idare Birlikleri Norm Kadro
Standartlari Cetveli

Yukaridaki norm kadro standartlari cet-
velinde hangi kadro siniflarinin gérev
yapabilecegi tespit edilmistir. Sosyal
Calismaci kadrosu (IV) Sayili Liste-
de: Saglik Personeli Kadro Unvanlari
icerisinde yer almistir. Bdylece Sosyal
Calismaci kadrolari yukarida sayilan
cetveller icinde yer alan siniflardan
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Saghk sinifi iginde istihdam edilecek
personel grubu iginde sayilmistir. Sag-
lik sinifi personelin ise A, B ve C grubu
belediyeler ile E ve F grubu kurum ve
kuruluglarin timinde, D grubu beledi-
yelerden ise nufusu 20.000’in Uzerin-
deki belediyelerde gorev yapabilecegi
ongorulmustar.

Bununla birlikte, belediye ve bagli ku-
ruluglari ile mahalli idare birlikleri norm
kadro ilke ve standartlarina dair yonet-
melikte yapilan 22.02.2007 tarih ve
26442 sayili degisiklikle Sosyal Hizmet
Uzmani kadrosu da ihdas edilmistir.

Degisiklik Maddesi soyledir:

Kadin (Degisik ibare: RG-10.4.2014-
28968) ve cocuk konukevi ile danisma
merkezi agiimasi

EKMADDE2—-(Ek:RG-12.9.2010-27697)

(1) (Degisik: RG-10.4.2014-28968)
Blnyesinde asgari 20 kadin ve/veya
¢ocuk kapasiteli konukevi bulunduran
belediyelerde bu kapasitedeki her bir
konukevi icin 1 adet mudir, 4 adet sos-
yal hizmet uzmani, 1 adet psikolog, 1
adet hemsire, 1 adet as¢l, 1 adet gocuk
gelisimcisi, 1 adet gocuk egitimcisi, 4
adet koruma ve guvenlik gorevlisi, 1
adet hizmetli kadrosu;

(2) Ayrica belediye bunyesinde kadin
danisma merkezi kurulmasi durumun-
da her merkez icin 1 adet mudur, 2 adet
sosyal hizmet uzmani ve 2 adet psiko-
log ile bu merkez blnyesinde siddet
yardim hatti kurulmasi durumunda ise
ilave olarak 2 adet sosyal hizmet uzma-
ni kadrosu bu Yonetmelik hikimlerine
gore ihdas edilir ve ilgili belediyenin bu
yonetmelikte tespit edilen norm kadro
standartlari toplamina eklenir.

Bu kapsamda sosyal hizmet mezunla-
rinin belediyeler ve mahalli idarelerde

sosyal galigsmaci ve sosyal hizmet uz-
mani kadrolarinda gorev yapabilmele-
rine yonelik dizenlemelerin bulundugu
goOrulmektedir.

2.2.2. YOK ve Yargi Kararlari ile
Diger Kurumlar Agisindan Unvan

Sosyal hizmet uzmanlarinin kadrosuyla
ilgili uygulamalar ve konular gesitli yar-
g! kararlarina da konu olmustur. Bu ger-
cevede ele alinan bir davada, Danistay
2.Dairesinin 2013/11227 Esas numarali
ve 19.09.2014 tarihli karariyla(Danistay
Kararlari), Devlet Memurlari Kanu-
nunun, Saglik Hizmetleri ve Yardim-
ci Saglik Hizmetleri Sinifi baglikh 36.
maddesinde “...Bu sinif, saglik hizmet-
lerinde mesleki egitim gorerek yetismis
olan tabip, dis tabibi, eczaci, veteriner
hekim gibi memurlar ile bu hizmet sa-
hasinda calisan yuksekogrenim gor-
mis ... sosyal hizmetler mitehassisi,
. ve benzeri saglik personelini kap-
sar...” hikmune yer verildigi ifade edi-
lerek, “yUksekdgrenim gormis sosyal
hizmetler mitehassisi olarak belirtilen
“sosyal calismacl” kadrosuna atana-
cak kigilerin 6grenim duzeyinin, “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Gérevde Y k-
selme ve Unvan Degisikligi Esaslarina
Dair Genel Yonetmeligin 5/a madde-
sinde en az dort yillik yiksekdgrenim
gormus olma kosuluna baglandigi” be-
lirtilmis ve bu yonde karar verilmistir.

YOK  Yiiksekdgrenim  mezunlarinin
unvanlarina iliskin kararlar yaninda,
657 sayilil DMK kapsamindaki kadro
ve siniflara hangi bélim mezunlarinin
atanacagina iliskin de kararlar almak-
tadir. YOK’(in bu ¢ergevede sosyal hiz-
met uzmanlarinin atanacag kadrolara
ve sinifa iliskin kararlari su sekildedir.
(www.memurlar.net);  YUksekdgretim
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Kurulu Bagkanhgi Yuratme Kurulunun
14.06.1990 tarihli toplantisinda, Saghk
Hizmetleri ve Yardimci Saglik Hizmet-
leri Sinifina dahil Sosyal Calismaci un-
vanli kadrolara, Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yuksekokulundan
Sosyal Hizmet Uzmani unvani ile me-
zun olanlarin atanmasinin 2547 Sayil
Kanunun 2880 sayili kanunla degisik
43 (ncu maddesinin (b) bendi uyarinca
uygun goruldugu karara baglanmistir.
YOK’iin 08.02.2000 tarihli karariyla,
Universitelerin Sosyal Hizmetler YUk-
sekokulu Mezunlarinin, Saglik Hizmet-
leri veya Yardimci Saglik Hizmetleri
Sinifinda sayilmasi uygun gorudlmus-
tir. Sosyal hizmet uzmanlarinin atan-
masinin 6ngorildigl kadrolara bagka
meslek gruplarindan atanma talepleri
de YOK tarafindan uygun gorilmemis-
tir, 6rnegin Yuksekogretim Kurulunun
03.04.1989 tarihli karariyla Edebiyat,
Fen-Edebiyat Fakiltelerinin Sosyoloji
bolimd mezunlarinin saglik bilimleri
lisansiyeri sayllmalari ve Sosyal Ca-
lismaci kadrolarina atanmalari uygun
gorulmemistir.

Onceki kisimda da Dbelirtildigi gibi
Yiksek Ogretim Kurulu Egitim Ogretim
Dairesi Baskanliginin 22.7.2014 tarihli
yazisinda (YOK Kararlari) da “..Ulke-
mizde “Sosyal Hizmet” lisans programi
mezunlarinin atanabilecegi bir kadro
olan “sosyal caligmac!” kadrosu dort
yillik lisans egitimi neticesinde veril-
mekte olup, iki yillik 6n lisans egitimi
alan Sosyal Hizmet ve Danismanlik
Programi mezunlari meslek elemani
unvani almaktadir» denilerek, sosyal
calismaci kadrolarina atanamayacak-
lari karari verilmistir.

Gegmis yillarda YOK tarafindan verilen
gOrus yazisinda, meslek egitiminin ve
unvaninin yalnizca Lisans egitimi ile
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verildiginin, bilimsel bir gergeklik ol-
dugu ve Doktora yapanlarin bu unvan
ve kadrolari kullanamayacaklari ve bu
isleri yapamayacaklari da belirtilmistir.

Sosyal Calismaci ve Sosyal Hizmet Uz-
mani kadrolarina lisans (4 yillik) egitimi
almis Sosyal Hizmet bolima mezunla-
rinin atanabilecegi kamu kurumlarinin
cesitli duzenlemeleri ve islemleriyle
de ortaya konulmustur. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi, Saghk Bakanhgi
ve Adalet Bakanhgi gibi sosyal hizmet
uzmanlarinin gérece daha fazla sayida
yer aldiklari kurumlarda uygulama yer-
lesmis olup, pek gok érnek bulunmak-
tadir. Bunun yaninda diger bazi kurum-
larda yasanan farkl uygulamalar veya
taleplere ragmen de bu ydénde ornekler
olusmaya baslamistir.

Kara Kuvvetleri Komutanliginin
15.03.2010 tarihli yazisiyla, “Kara Kuv-
vetleri Komutanhgi teskillerindeki bos
bulunan ve acgiktan alim igin ilan edilen
sivil memur (sosyal hizmetler uzmani)
kadrolarina fakdltelerin sosyal hizmet-
ler bélimU mezunu olanlarin miracaat-
lari kabul edilecektir. Atamalari ise 657
sayili Kanunun 48 ve 36’'nci maddeleri
geregi saglik hizmetleri ve yardimci
saglik hizmetleri sinifinda sivil memur
(sosyal hizmetler uzmani) aday! unvani
ile yapilacaktir” denilmistir.

Milli  Egitim Bakanligi bunyesinde
gOrev yapacak olan sosyal galisma-
cilar i¢cin ise Milll Egitim Bakanhgi
Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri YOnetmeligibnin  Tanimlar
baslikh 4. Maddesinde(mevzuat.meb.
gov), «Universitelerin sosyal hizmetler
alaninda lisans egitimi almis, rehber-
lik ve arastirma merkezlerinde dani-
sanlarla ilgili olarak verilecek hizmet-
lerin planlanmasi igin gerekli sosyal,
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ekonomik ve kdltlrel bilgileri toplayan,
degerlendiren ve hizmetlerin verilme-
sinde sosyal hizmet kurumlari ara-
sinda esglidimi saglayan personeli’
tanimi yer almigtir. Ayrica 12.10.2013
tarih ve 28793 sayili Milli Egitim Ba-
kanligi Personelinin Gérevde Yuksel-
me, Unvan Degisikligi ve Yer Degis-
tirme Suretiyle Atanmasi Hakkinda
Yonetmeligin(www.mevzuat.gov.tr) Un-
van Degisikligi Suretiyle Atanacaklarda
Aranan Sartlar baslikli 7. Maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan 4
yillik bolim mezunlarinin atanabilecegi
kadrolar bélimiinde “ sosyal ¢alismac!”
da yer almistir.

Buna karsin, sadece sosyal hizmet li-
sans mezunlarinin atanabilecegi Sos-
yal Calismaci ve Sosyal Hizmet Uz-
mani kadrolarina diger mesleklerden
atanma girisimleriyle slre¢ icerisinde
maalesef siklikla karsilasiimistir. Sos-
yal hizmet uzmanlarinin meslek 6rguti
olan SHUDER ve ilgili kesimlerce, ge-
rek bizzat ilgili kurumlarla yapilan go6-
risme ve yazigmalarla, gerekse yargi
yoluna gidilerek agilan davalar yoluyla
kamu kurum ve kuruluglarinda engelle-
nen bu gabalar ¢esitli sebeplerle (Sos-
yal Hizmet Uzmani sayisinin azhgi,
farkli mesleklere alan agma gayretleri
vs.) hiz kesmemis, boyut degistirerek
devem etmistir. Bunun sonucunda,
esasta sosyal hizmet uzmanlarinin
atandigi kadrolar olan Sosyal Calisma-
ci ve Sosyal Hizmet Uzmani kadrolari
farkli ve tiretilmis unvanlar ve kad-
rolarla ikame edilmis ve o6zellikle son
yillarda bu uygulama yayginlik kazan-
ma egilimi gostermistir.

O kadar ki, Sosyal Hizmet Uzmanlari-
nin sayisal azligi bahane edilerek, ser-
tifika, egitim vb. yollarla kisa zaman-
da Sosyal Hizmet Uzmani devsirme

fikirleri, kimi zaman, alanda yetkili ko-
numa gelen meslek disindan kisilerce
kimi zaman dile getirilmistir.

2005 yilinda ¢ikarilan Cocuk Koruma
Kanununda (www.resmigazete.gov.tr)
yer alan Sosyal Calisma Gorevlisi kav-
rami Bakanhga transfer edilerek, tipki
adalet bakanhginda oldugu gibi aslen
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin yetki ve
sorumlulugunda bulunan mesleki is
ve islevleri devsirme bir isimle (Sosyal
Calisma Gorevlisi) ¢ok cgesitli meslek
gruplarina da verilmistir. Mesleki aci-
dan bakildiginda Sosyal Calisma Go-
revlisinin aslinda Sosyal Hizmet Uzma-
ni / Sosyal Calismacidan bagka bir sey
olmadidi goérulmektedir. Buna ragmen
Adalet Bakanliginda 2005 yilindaki ilk
dizenlemeyle (15.07.2005 tarihli Co-
cuk Koruma Kanunu) Sosyal Calisma
Gorevlisi kavrami igerisinde psikolojik
danismanlik ve rehberlik, psikoloji ve
sosyal hizmet alanlarinda egitim ve-
ren kurumlardan mezun olanalar gibi
sosyal hizmet meslegine nispeten
daha yakin sayilabilecek meslekler
sayllmisken, 2012 yihindaki degisik-
lik dizenlemesiyle (CKK degisikligi;
www.mevzuat.gov.tr) Sosyal Calisma
Gorevlisi tanimi psikolojik danismanlik
ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk
gelisimi, ogretmenlik, aile ve tiketici
bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda
egitim veren kurumlardan mezun mes-
lek mensuplarini da kapsar halde ge-
nisletilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginda da Sosyal Hizmet Mer-
kezleri Yonetmeligiyle (www.resmiga-
zete.gov.tr), Sosyal Calisma Gorevlisi
psikolojik danismanlik ve rehberlik,
psikoloji, sosyoloji, gocuk gelisimi, 63-
retmenlik, aile ve tiketici bilimleri ve
sosyal hizmet alanlarinda egitim veren
kurumlardan mezun meslek mensupla-
rini kapsar halde kurgulanmistir.
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Bir yandan sosyal hizmet uzmanlarinin
unvani mesele edilirken, bir yandan bu
uygulamalarla, bilimsel ve mesleki ge-
lisim ve duyarliktan uzak, keyfi sekilde
meslege ve alana mudahale edilerek,
hizmet alanlarin/muiracaatgilarin  asil
muhataplari olan profesyonel meslek
mensuplarindan hizmet alma haklari
g0z ardi edilmekte, magdur edilmele-
rine yol acgilarak hizmet kusuru olustu-
rulmakta, meslegin ulusal uluslararasi
gelisim dinamikleri yok sayilmakta
ve sonug¢ olarak sosyal hizmet alani
yozlastiriimaktadir.

2007 yihnda SHCEK’te donemim genel
mudurd tarafindan gikarilan bir genel-
geyle personelin kadro unvani disinda
unvan kullanmamasi talimati verilmis
ve bu dogrultuda pek ¢ok diizenlemede
yer alan sosyal hizmet uzmani ifadesi
sosyal calismaci ifadesiyle degistiri-
lerek, sosyal hizmet uzmanlarinin bu
unvani kullanmasi yasaklanmis ve sa-
dece sosyal ¢calismaci unvanini kullan-
malari istenmistir.

Sosyal hizmet kurumlarinda olustu-
rulan Sosyal Calisma Gorevlisi ben-
zeri zorlama goérev ve kadrolarla,
sosyal hizmet uzmaninin mesleki ala-
nina mudahale etme, tlretilmis isim-
lerle alan kapma ve doldurma cabalari
cesitli isimlerle kamu yonetimi ve 6zel
sektdrde surekli olarak denenmis ve
uygulanmistir. Aile ve Sosyal Politika-
lar Uzmani, Sosyal Calisma Gorevlisi,
Aile Sosyal Destek Uzmani/Danigsma-
ni, Sosyal Hizmet Gorevlisi, Sosyal
Yardim inceleme Gérevlisi vs. bir kismi
tamamen sosyal hizmet uzmanlarinca,
bir kismi da ekip ¢alismasi anlayisiyla
sosyal hizmet uzmani ve diger meslek
gruplariyla birlikte isgal edilmesi gere-
ken kadrolarin gogunda sosyal hizmet
uzmanlari ya ¢ok az temsil edilme ya
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da hi¢ yer alamama durumuna dahi
gelebilmektedir. Bu uygulamalarin da
etkisi ve sosyal hizmet bolimleri ile
kapasitelerinin son yillarda hizla art-
masi nedeniyle sosyal hizmet uzman-
lari kendi alanlarinda dahi istihdam
edilememe tehlikesiyle karsi kargiya
kalmakta ve istihdam sorunu olmayan
0zgln meslek olma konumundan uzak-
lasarak, 2015 yilindaki mezuniyetlerle
birlikte istihdam sorunu yasayan mes-
lekler kervanina katilmayla yuz yuzedir.

Sosyal Hizmet Uzmani sayisinin azhgi
yakin zamana kadar sikca dile getirilen
bir konu olmaya devam etmis, bu so-
runun ¢ozulmesi i¢in dnerilerden birisi
de sosyal hizmet egitiminin yayginlasti-
rilmasi olmustur. Kalkinma Planlarinda
(www.kalkinma.gov.tr) da sosyal hizmet
egitimi ve uygulamasinin, yeni okullar
acilarak yayginlastiriimasi tespitine
ragmen, 2000’li yillara kadar bu ko-
nuda bir gelisme yasanmamistir. AB
miktesebatina uyum sireci, kurumla-
rin talebi, her ile Universite agilmasi ve
bélimlerle kontenjanlarin yukseltiimesi
vb. unsurlarin da etkisiyle 2000’li yillar-
dan sonra yuksekdgretimde sosyal hiz-
met bolimleri hizla artmistir (Alptekin
vd. 2013: 355).

Bugun itibariyla sosyal hizmet egitimi
veren Uuniversite sayisi 36 olmustur
(dokuman.osym.gov.tr). Ancak Univer-
sitelerde sosyal hizmet bdolimlerinin
bagh oldugu fakiltelere bakildiginda
daginik bir gortinimle karsilasiimakta-
dir. Sosyal hizmet bélUimleri Universite-
lerde saglikla ilgili birimler basta olmak
lizere, Iktisadi Iidari Bilimler ve Fen
Edebiyat fakiltelerine de bagli olarak
hizmet vermektedir. Bununla birlikte
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin, 657 sayi-
I DMK’daki sinifinin Saglik ve Yardimcli
Saglik Hizmetleri sinifinda sayilmasi,
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YOK Kararlariyla da sosyal hizmet uz-
manlarinin Saglik ve Yardimci Saglik
Hizmetleri sinifinda yer almasinin uy-
gun gorilmesi, ilk olarak saglk alanin-
da istihdam edilmeleri, bugln itibariyla
da kamu kurumlarinda Sosyal Calisma-
¢l kadrosunda ve saglik sinifinda yer
almalari vb. nedenlerle saglik alaninda
gorulmeleri egdilimi yuUksek olmustur.
Yiksekogretim Kurulunun 10.07.2003
tarinli karariyla da H.U. Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu mezunlarinin 657
saylll Kanunun 36. maddesi uyarinca
“Saglik Bilimleri Lisansiyeri” sayilabile-
cedi uygun gorulmistir (www.memur-
lar.net). Bu gergevede erkek sosyal hiz-
met uzmanlari askerlik uygulamalarini
da diger saglik sinift meslek mensupla-
riyla birlikte Turk Silahli Kuvvetlerinde
Saglik (Sihhiye) Sinifinda Yedek Subay
olarak yapmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin  kamu
kurum ve kuruluglarindaki istihdami
ulkedeki genel uygulamaya paralel
olarak merkezi sinavla yapilmaktadir.
Bu kapsamda, sosyal hizmet uzman-
larinin egitim gordikleri okulun bagh
oldugu bélim ayirt edilmemek Uzere
bitin sosyal hizmet bdolimlerinden
mezun olanlar, kamu kurum ve kuru-
luslarina atanabilmek igin Kamu Perso-
neli Se¢gme Sinavina (KPSS) girerek, B
grubu kadro niteligi tasiyan kadrolara
lisans diizeyinde KPSS 3 Puan tlrin-
de tercih yapabilmektedir (www.osym.
gov.tr).

Bu veriler yaninda, unvan meselesinin
bir diger kaynagi da meslegin Ulkemi-
ze adaptasyon siureciyle ilgilidir. Sosyal
hizmet egitim modelinin Batidan blyik
dlglide de ABD ve ingiltere’den alinmis
olmasi ve meslekle ilgili kavramlarin
Bati dillerinden (ingilizce) aktarimig
olmasi nedeniyle, kavramlara iliskin

tartisma gunimuize dek devam etmisg-
tir. Meslegin adi icin ingilizce’ deki “so-
cial work” yerine “sosyal hizmet” ve
“sosyal calisma” isimli iki ayri karsilik
Onerilmis, meslek personeli adi olan
“social worker” icin de baslarda sos-
yal hizmet mutehassisi, (daha sonra
mitehassisinin Turkce karsiligi ile yer
degistirmesi sonucu sosyal hizmet uz-
mani) ve sosyal ¢alismaci onerilmistir
(Karatas, 2002: 301).

Unvan konusu buraya kadar olan bo-
limde belirtildigi gibi pek ¢ok kesimin
konusunu tegkil etmesi yaninda asil
muhataplari olan meslek mensuplari-
nin meslek drgutiince de ele alinmig
ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
(SHUDER) Tulzugunde unvan konu-
su, “Uyelerin Sorumluluklar” baglik-
Il 8.maddesinin e) bendinde “Sosyal
Hizmet meslegi mensuplari, gahstiklari
kamu ve 6zel kuruluglarda kadro unvan-
larinin yani sira 6grenimleri sonucunda
sahip olduklari unvanlari olan “Sosyal
Hizmet Uzmani” unvanini da kullanirlar”
(www.shudernegi.org), seklinde diizen-
lenerek aslinda kapsayici bir ¢ozime
kavusturulmustur.

2.3. Kiiresel Gelismelerin Calisma
Yasamina ve Unvan ile Kadroya
Etkisi

Ulkelerde kamu kurumlarindaki
istihdam politikalari ve dolayisiyla
kadro-unvan uygulamalarini etkileyen
temel unsurlardan birisi de dinyada
egemen olan ideolojik ve siyasal
akimlar ve bu cercevede meydana ge-
len gelismelerin Ulkelere yansimala-
ridir. Bu agidan konuya baktigimizda,
basat olarak yeni dénem neoliberal po-
litika uygulamalarini 6ngoéren kuresel-
lesme hareketlerinin(Bu konuyla ilgili
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bilgiler TODAIE Kamu Yénetimi 2013-
2014 ylksek lisans ders notlarindan
derlenmistir), tim kamu alanini oldugu
gibi ekseriyetle kamu kesiminde 6rgut-
lenen bir meslek olan sosyal hizmet uz-
manlarini da etkilemesi kaginilmazdir.

Kiiresellesme ve onun ideolojik unsuru
neoliberal politikalar, gelismis (lkeler
basta olmak lizere 1970’lerdeki ekono-
mik krizden sonra, 1980’lerden itibaren
etkin olarak uygulanmaya baslamis ve
1990’larda dogu blogunun da ¢6kme-
siyle hegemonik hale gelmistir. Bu seyir
biraz gecikmeli olarak gelismekte olan
lilkelerde de yasanmis ve Ulkemizde
de buna paralel olarak 1980’lerde uy-
gulanmaya baslanan neoliberal poli-
tikalar, 1990’larda gelisim gdstermis,
2000’lerde ise yagsanan krizin de etki-
siyle hizlanip yayginlagsmistir.

Kisaca dereglilasyon, serbestlesme,
ozellestirme, yerellesme gibi baglik-
larla Ozetleyebilecegimiz bu slrecte
kamu ybnetiminde hékim olan anlayis
Yeni Kamu Isletmeciligi seklinde ifade
edilen ve kamunun da 6zel sektér gibi
ybnetilmesini salik veren anlayistir. Bu
anlayis gergevesinde kamu yarari ve
kamu hizmetinin devlet eliyle ydrtul-
mesi uygulamasi zayiflatilmakta, kamu
kurum ve kuruluglari yerellesmekte
ve Ozellestiriimekte, elde kalan kurum
ve kuruluglar ise 6zel sektér manti-
diyla igletilerek, asil olarak karlilik
hedeflenmektedir.

Bu sistemde kamu gérevlileri gliven-
celerini kaybetmekte, devletin glic-
Iii merkezi korumasindan mahrum
kalarak, esnek calisma ve rekabete
zorlanmaktadir. Béylece Kamu Yéne-
timinde 1960’lardan sonra yayginlik
kazanan ve sosyal devietle de uyum
icindeki Fordist duzenlemeler etkisini
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yitirmekte, bu cercevede, memurlarin
ayricalikli konumu sadelestiriimekte-
dir. Ozellestirme ve yerellesmenin de
etkisiyle, kiglilen kamu blirokrasisine
iliskin yeni dénem kamu personel reji-
minde degisimler 6ngériilmekte, kamu
personelinin genel hatlariyla (st y6-
netim, uzmanlar ve bliro goérevlileriyle
sinirlandirilmasi kurgulanmaktadir. Bu
kapsamda, personel grubu igerisinde
Ust yonetim ve uzmanlar asli gruplar
olarak gorilmekte, Ucret ve konumlari
iyilestiriimekte, bunun  karsihdinda
kendilerinden  verimlilik yani az
maliyetle mimkdin olan en fazla gikti-is
beklenmektedir. Verimliligi saglamanin
yollarindan biri olarak da personel
giderlerinin disurulmesi hedeflenmistir,
bu amagla uzmanlarin ara kademe g6-
revleri de yapmalari beklenmekte, ara
kademe personelle birlikte ara kademe
ybneticilere de ihtiya¢ kalmamasi ve
bu personelin maliyetlerinden kurtulun-
masi, biiro gérevlilerinin de tageron vb.
yolla temin edilmesi amacglanmaktadir.
Bu sistemin kamu kurumlarinda per-
sonele yansimalari ise sube mudurl
vb. ara kademe ybneticiler ile meslek
personeli (sosyal hizmet uzmanlari vb.)
vb. gruplarin nihai olarak kamudan
uzaklagtirilmalarr olarak planlanmigtir.
Ancak bu sireg her lilkede birebir ayni
sekilde sonuglanmamis, kimi llkelerde
basariyla(!) uygulanmig, kimi llkelerde
ise direncle(siyaset yoluyla veya kamu
gérevlilerinin bilinglenmesi ve 6rglitlen-
mesi yoluyla) karsilasarak, yavaslamis
veya dedisimler géstermistir. Ulkelerin
i¢ dinamikleri de bu politikalarin uygu-
lanmasinda belirleyici olabilmektedir.

Bu anlayisin Glkemize ve meslegimize
yansimasinda olasi gelisme, sosyal
hizmet uzmanlarinin islevlerinin kariyer
uzmanliklar (her kurumda olusturulan
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uzman kadrolari, érnegin Aile ve Sos-
yal Politikalar Uzmani vb.) tesis edile-
rek, bu uzmanlara devredilmesi, kalan
islevlerinin ise ucuz ve bol isglcu te-
min edilmesi amacina paralel olarak
farkli meslek gruplarinca da yapilabilir
hale getirilmesidir.

Bu cercevede uygulanan politikalardan
birisi de egitimli, ucuz ve bol isgticu-
ndn olusturulmasi igin organizasyonlar
kurulmasidir. Bunun vyollarindan biri-
si olarak akreditasyon yoluyla kamu
veya Ozel sektorin hizli egitimler
vermesi ve belge dagitarak, piyasanin
ihtiyag duydugu isglcini sunmasi
ongorilmastar.

Ulkemizde de Diinya Bankasinin fon
destegiyle 1990l yillarda baslayan su-
re¢ sonunda, 21 Eylil 2006 tarihinde
5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu c¢ikarilarak (www.myk.
gov.tr); tabiplik, dis hekimligi, hem-
sirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik,
mimarhk (Avrupa Birligi'nde otomatik
taninma kapsaminda yer alan meslek-
ler), muhendislik meslegi ile en az li-
sans duzeyinde 6grenimi gerektiren ve
meslege giris sartlari kanunla dizen-
lenmis olan meslekler disindaki tim
mesleklerin (sosyal hizmet uzmani/
sosyal ¢calismaci da dahil) bu kurum ta-
rafindan tanimlanmasi, standartlarinin
belirlenmesi, ardindan da akredite ku-
rumlarin egitim ve sertifikasyon sireci
sonunda verilen belgelerle kurumlarda
gobrev yapabilmelerinin yolu agilmigtir.
Bu cercevede sertifikasyon iglemle-
rinin de akredite edilmis kamu ya da
Ozel kurum veya kuruluglarca yapilma-
sI 6ngorulmustdr.

Bu kapsamda liberal anlayisa uygun
sekilde Pazar icin uygun nitelikte isgu-
cu tanimlanmaktadir. Meslekler cesitli

seviyelerde tanimlanmakta olup seviye
1 en alt 6grenme dlzeyi, seviye 8 ise
en Ust 6grenme duzeyidir, baglayici
olmamakla birlikte Seviye 6 ve sonrasi
genelde yuksekdgretim ve sonrasi me-
zuniyete yonelik meslekler igin kulla-
nilmaktadir. Ancak c¢alismanin 6zlnde
mimkin oldugunca 6n sartolarak belirli
bir meslek, egitim suresi ve diploma
sarti aranmamasi yer almaktadir. MYK
tarafindan surece, piyasa kosullarinda
yurutulen islerden baslanarak, genel-
de belirli bir egitim gerektirmeyen isle-
re ilgili calisma yapilmis ve goéruldagu
Uzere, “Ag Teknolojileri Uzmani-Seviye
6, Endustriyel Sogutma Sistemleri Uz-
mani-Seviye 5, Glzellik Uzmani-Sevi-
ye 4, idari isler Uzmani-Seviye 5, Sihhi
Tesisat Uzmani-Seviye-5" (34) ismiyle
lisans mezunu bile olmayan gruplardan
olugturulan meslekler uzman ismiyle
resmilestirilmigtir.

Sosyal Hizmet Uzmani unvanina iligkin
elestirilerin kaynagi olarak lisans me-
zuniyetiyle uzman olunamayacagina
yonelik gorigler hatirlandiginda, Pazar
kaygisiyla, lisans mezunu bile olmayan
isgucl gruplari icin resmi bir surecle
uzman unvani verilmesi trajikomik ve
ironik bir durum yaratmaktadir.

MYK siirecinde mesleklere iliskin un-
vanlar igin birakin belirli bir unvan
kistasini, egitim kistasi dahi aranma-
yabilmektedir. MYK Kanununa tabiiyet
dolayisiyla, 2014 yilinda SHUDER’in
girisimiyle MYK kapsaminda Sosyal
Hizmet Uzmani mesleginin tanimlan-
masi ve standartlarinin olugturulmasi
stireci baglatilmigtir. Siregte belli bir
noktaya gelinmis, bu ¢ergevede mes-
legin isminin Sosyal Hizmet Uzmani
olarak tanilanmasinda MYK tarafindan
herhangi bir sorun gérilmemis, an-
cak meslek igin birakin belli bir lisans
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béltimia mezunu olmayi, lisans mezunu
olma sartinin dahi aranamayacaginin
MYK tarafindan sart kosulmasi
nedeniyle SHUDER tarafindan sureg
sonlandiriimigtir.

MYK' slreciyle, yasal engel bulunan
az sayida meslek disindaki tim mes-
leklerin piyasanin ihtiyaclarina gore
bigimlendiriimesi ve kamu kurumlarin-
da derleme torba uzmanliklarin olustu-
rulmasi gibi uygulamalar, diger benzer
meslekler gibi sosyal hizmet meslegi-
nin de kendine 6zgu, bagimsiz yapisini
tehdit etmekte, gelisiminden buyana
yasadigi unvan konusundaki mudaha-
le gayretlerini daha da artirma tehlikesi
yaratmaktadir.

SONUC

Ulkemizde sosyal hizmet egitiminin
basladigi 1961 yilindan sonra, Sosyal
Hizmetler Akademisinde ilk mezunlarin
verildigi 1965 yilinda mezunlara 6nce
Sosyal Hizmet Mitehassisi sonrasinda
ise Sosyal Hizmet Uzmani unvaniyla
diploma verilmis, bu unvan kamu ku-
rumlarinda da kabul gérmastir. 1967
yilinda Hacettepe Universitesi biin-
yesinde Sosyal Calisma boliuminin
aciimasiyla bu bélim mezunlarina ise
Sosyal Calismaci diplomasi verilmis ve
zamanla kamu kurumlarinda da Sosyal
Calismaci kadrosu ihdas edilmistir.

Sosyal Hizmet bolim mezunlarina
Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyal Calis-
maci boélim mezunlarina Sosyal Ca-
lismaci unvani verilmesi sonraki sul-
recte YOK tarafindan da onaylanmis,
ancak Bolonya sureci dogrultusunda
2006 yilhindan itibaren diger tim bo-
[im mezunlarinda oldugu gibi sosyal
hizmet mezunlarinin da diplomasina
unvan yazilmamasi kararlastiriimistir.
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Bununla birlikte kamudaki Sosyal Ca-
lisma kadrosuna 4 yillik (lisans) Sosyal
Hizmet bolim mezunlarinin atanabile-
cegi hem YOK hem de yargi kararlariy-
la tescillenmistir.

Devlet Memurlari Kanununda Sosyal
Hizmet Mutehassisi hala yerini korur-
ken, Genel Kadro ve Usuli Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname kapsa-
minda bulunan kurumlara ait kadrolara
iliskin, 190 sayih KHK’ya ekli cetveller-
de ise hem Sosyal Calismaci hem de
Sosyal Hizmet Uzmani kadrolari bulun-
maktadir. Ancak kamu kurum ve kuru-
luslarinda meslege dair kadrolar Sos-
yal Calismaciya dénismis olup, bu
kapsamda 3274 Sosyal Calismaci go-
rev yaparken, sadece Calisma ve Sos-
yal Glvenlik Bakanligi Yurtdisi Sozles-
meli Personel kadrosunda 16 Sosyal
Hizmet Uzmani gorev yapmaktadir.

Sosyal hizmet bolimi mezunlarinin
kamu kurumlarindaki kadrolarinin sos-
yal hizmet mitehassisi olarak bagladi-
g1, zamanla sosyal hizmet uzmani ola-
rak kullanildigi ve glnimizde sosyal
calismaciya donustigu gorilmektedir.
AB muktesebati ve Bolonya sureci
kapsaminda 2006 yilindan sonra Ulke-
mizde higbir Yiksekogretim mezununa
unvan verilmeyip, bitirdigi bélumun ya-
zilmasi nedeniyle sosyal hizmet bolim
mezunlarinin da diplomalarina unvan
yazilmamaktadir.

Sosyal hizmet béliminde lisans prog-
ramini tamamlamis kisilerin “sosyal
hizmet uzmani” unvanini kullanmalari
devam eden bir haklari olup diploma-
larina unvan yazilmamasi, bu unvanin
yanlis olmasi veya iptali gibi bir neden-
den degil genel bir uygulamadan dolayi
olmustur. Bu nedenle kamu kesiminde
zaman zaman yapilan dizenlemelerle
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kadro unvanlarinin farkl sekillerde ad-
landiriimasinin, sosyal hizmet meslek
mensuplarinin temelde sahip oldugu
bu haklarini kullanamayacaklari anla-
mina gelmemesi gerekmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmani unvani meslek
mensuplari yaninda, kimi diger meslek
gruplari ile kamu kurumlarinin da ilgi-
sini gekmis, egitim kurumlari ve yargi
cevrelerinin konusunu teskil etmigtir.
Lisans seviyesinde bir meslege uz-
man unvani verilemeyecegdi savindan
hareketle itirazlar olmus, ancak makro
politikalarin Ulkemizdeki yansimalarina
paralel olarak hayata gegirilen meslek
tanimlama calismalariyla piyasaya da-
gitilan uzman unvanlari (MYK Sireci)
bu savlari da bosa ¢ikarmistir.

Sosyal Hizmet Uzmanhginin iddia edil-
digi gibi, yuksek lisans egitimi gerek-
tiren bilim uzmanhgdi olmadigi bizzat
meslek mensuplarinca da kabul edi-
lerek, meslek unvani oldugu belirtil-
mekte ve en azindan benzer meslekler
ile MYK tarafindan tanimlanan ve so-
nunda uzman sifati bulunan uzmanlik
egitimi almamis mesleklere gdsterilen
sayginin kendilerine de gosterilmesini
beklemektedirler.

Ancak kiresel bazdaki kamu personel
rejiminin Ulkemize yansimalari parale-
linde, yasal engel bulunan az sayida
meslek disindaki tim mesleklerin pi-
yasanin ihtiyaclarina gore bigimlendi-
rilmesi, kamu kurumlarinda derleme
torba uzmanliklarin olusturulmasi gibi
uygulamalar, diger benzer meslek-
ler gibi sosyal hizmet mesleginin de
kendine 6zgl, bagimsiz yapisini teh-
dit etmekte, gelisiminden buyana ya-
sadigi unvan konusundaki midahale
gayretlerini daha da artirma tehlikesi
yaratmaktadir.

Sosyal hizmet egitimi ve kavramla-
r biyiik élctide ABD ve ingiltere’den
alinmig, bu nedenle meslek uzmanhgi,
bilim uzmanlgi itirazlar yaninda cevi-
ri ve yorum kaynakli unvan farkliliklari
olusmustur. Meslegin ingilizce’deki adi
“social work” veya “social service” yeri-
ne “sosyal hizmet” ve “sosyal ¢alisma”
isimli iki ayri karsilik onerilmig, mes-
lek egitimi almis olan uygulayicilarin
unvani olan “social worker” igin de
sosyal hizmet uzmani ve sosyal ca-
lismaci onerilmis olup bugln her ikisi
kullaniimaktadir.

Sosyal Hizmet meslek mensuplari
cogunlukla her iki kavrami da benim-
semekte olup Sosyal Hizmet Uzmani
kavramina yapilan saldirilar karsisin-
da unvanlarini savunmak durumunda
kalmaktadir. Bu unvani higbir sekilde
Ustlnlik saviyla kullanmamakta, her
meslegin, bilimsel temellere dayali ken-
dine 6zgl uzmanlik bilgi ve becerisine
sahip oldugunu ve her meslek mensu-
bunun kendi mesleginin uzmani olabi-
lecegini kabul etmektedir. Kendilerinin
ve toplumun diger mesleklere (6rne-
gin tip mezunlarina tipgi, tabip, hekim,
doktor gibi pek ¢ok unvanla hitap edil-
mekte, ancak bu kavram Uzerinden tip
camiasina veya tip mezunlarina yogun
elestiriler yapiilmamaktadir) gésterilen
sayginin, kendilerine de gosterilmesini
beklemektedirler.

Sosyal Hizmet Uzmanlari, Devlet Me-
murlari Kanununda yer alan, yakin
zamana kadar diplomalarinda yazan
ve YOK’iin de gesitli kararlariyla tescil
ettigi Sosyal Hizmet Uzmani unvanini,
unvan konusunun asil muhataplari olan
meslek mensuplarinin meslek o6rgatu
olan SHUDER tarafindan duzenlen-
mis olan tuzik dogrultusunda “bulun-
duklari kurumlarda aldiklari gorevlerin
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kadro ve unvanlari ile birlikte” kullana-
rak, Sosyal Hizmet Uzmani unvanini
da Sosyal Calismaci unvaniyla birlikte
kullanmay:i surdirmektedirler.
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TOPLUM VE SOSYAL HIZMET DERGISi
YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

* Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal
hizmet alanindaki bilimsel ¢alismalar Tiirkge
ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

* Dergide derleme makaleler, arastirma
makaleleri, bildiriler, yayin degerlendirme
ve tartigma yazilari, editére mektuplar, 6rnek
olaylar yer alir.

* Dergiye gonderilen yazilar yayinlanmasa bile
iade edilmez.

* Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen
gortiisler yazarlarina aittir.

+ Bu dergide TUBA ve TUBITAK’in yaymn
etigine uygun yazilar yayinlanir.

Yazim ve Sunum Kurallar:

*  Metin, iginde sekiller ve cizelgeler varsa 20,
yoksa 15 sayfay1 gegmemelidir.

*  Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5,
sagdan 3, iistten ve alttan 3’er cm.) birakilarak,
A4 boyutunda beyaz kagidin tek yiiziine 1.5
aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak
yazilmalidir.

* Metin blok (saga sola dayali), satirbas
verilmeden ve paragraflar arasinda satir boslugu
birakmadan, otomatik olarak, alt1 nokta bosluk
birakilarak hazirlanmalidir.

*  Metin biri isimli diger {i¢ii isimsiz olmak lizere
dort kopya halinde gonderilmelidir. Ayrica,
degisik adla alinan iki kopyas: ile birlikte
CD’ye kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin
tizerine, kullanilan bilgisayar programi ve
siirim numarasi yazilmahdir. Metin, hakem
kurulunun bir degisiklik Onerisiyle kabul
edilmigse en son durumu igeren CD ile birlikte
tekrar teslim edilir. Metin, PC ile yazilmali,
Microsoft Word’un asgari Ofis 2003 siirimi
tercih edilmelidir

*  Yazinin bolimleri su siraya uygun olmalidir:
Sola dayali, altalta, Tiirkge ve yabanci dilde
baslik, yazar adi ve soyadi, yazarin, varsa
invant ve c¢alistigt kurum, Tirkge Ozet,
anahtar sozciikler, yabanci dilde 6zet, yabanci
dilde anahtar sozciikler, metin ve kaynakga
(yararlanilan kaynaklar).

*  (Cizelge icermeyen biitiin goriintiiler (fotograf,
¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandirilmalidir.
Biitiin ¢izelgeler ve sekiller, ayr1 ayri, Cizelge: 1
ya da Sekil: 1, diizeni i¢inde siralandirilmalidir.

* Cizimler bilgisayardan ¢ikarilmad: ise beyaz
aydinger kagit tzerinde ¢ini mirekkebi ile
cizilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul
edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve
parlak fotograf kagidina basilmis olmalidir.
Renkli fotograflar ve fotokopiye ¢ekilmis
fotograflar kabul edilmez. Ayrica, her bir seklin
metin iginde girecegi yer acik bir bigimde
gosterilmelidir.

* Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den
biiyiik ya da eni 8 cm’den kiigiik olmamalidir.

* Yabanci dilde yazilan o6zetler Ingilizce,
Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde
olmalidir. Tirkge ve yabanci dildeki o6zetler
ortalama 100’er sozctigii gegmemelidir.

+ Satir sonlarinda sozciikler kesinlikle hecelerine
boliinmemelidir.

Kaynakc¢a Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallar:

* Kaynak¢a baglaci, kaynagi metin iginde
Kaynakc¢a baglaci, kaynagi metin iginde
belirtmek i¢in agagidaki drnekler ¢ercevesinde
kullanilir:

* Tek yazarli bir yazidan alinti yapilmigsa:
(Korkut, 1999: 26)

+  Ikiyazarli bir yazidan alinti yapilmissa: (Korkut
ve Terim, 1999: 42)

+ Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alinti
yapilmigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak
atifta bulunulan kaynagin tiim yazarlari yazinin
kaynakga boliimiinde mutlaka yer almalidir.

* Aymi konuda birden fazla yazidan alinti
yapilmigsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim,
1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22)

+ lcerigi genisletmek igin dipnot kullanimi
tavsiye edilmemektedir.

* Metindebiragiklamayapmakgerekiyorsailgiliyere
(*) simgesi konarak, agiklama ayni1 sayfanin altina
10 punto Times New Roman karakteri ile yazilir.

Kaynakc¢a Diizeni Kurallar:

*  Yararlanilan kaynaklar Kaynake¢a boliimiinde
yazarlarin soyadlarina gore abecesel diizende
siralandirilmali ve asagidaki oOrneklere gore
diizenlenmelidir:

Kitap

« Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

Kitap Boliimii

+  Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed)
Practitioner Social Work Research in Action,
London, Whiting and Birch.

Tek Yazarhh Makale

* Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

iki Yazarlh Makale

*  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1)
13-35.

Ug ve Daha Fazla Yazarh Makale

* Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B.,
Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental
Health”, Social Work, 28 (1) 13-35.
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MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE
JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK
General Rules

*  The Journal of Society and Social Work publishes
scientific studies in the field of social work either
in Turkish or in a foreign language.

*  The Journal includes review articles, research
articles, PhD dissertation abstracts, paper
presentations (provided that the venue of the
presentation is stated), articles on publication
reviews and discussions, letters to the editor, and
case studies.

*  The manuscripts which have been published
elsewhere or which are presently under review by
another journal or press will not be considered for
publication.

The manuscripts which include discrimination of
any kind will not be published.

* The manuscripts submitted to the Journal are not
returned, even if they are not published.

* Authors are responsible for the opinions expressed
in their works.

* The manuscripts which comply with the
publication ethics of TUBA and TUBITAK are
published in this journal.

Manuscript Submission

* Articles should be between 5,000 and 8,000 words,
including abstract, keywords and references.

+  Two types of manuscript templates (research and
review) available at the web site of the journal:
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr

*  The manuscript should be prepared in block
style, omitting paragraph indents and blank lines
between paragraphs.

*  Manuscripts should be sent via e-mail (including
two copies of word document one with author
information, and one with anonymous) direct to
tsh@hacettepe.edu.tr.

* The article should be preceded by an initial cover

page as a separate document indicating; Type
of work (research, review or case report) Title,
Author Names and Organisational Affiliations;
Corresponding Author Contact Details (postal
address, telephone, email); Word Length
(including abstract, keywords and references);
Declaration that the work has not been published
or submitted for publication elsewhere.
The other sections of the manuscript should
be in the following order: on separate lines and
aligned left, heading in Turkish and in a foreign
language; author’s name(s); author’s title, if any,
and institution; abstract in Turkish; key words in
Turkish; abstract in a foreign language; key words
in a foreign language; text; and references.

* All the images which do not have tables
(photographs, drawings, maps, etc.) should be
referred to as figures. All tables and figures should
be ordered as Table 1 or Figure 1.

+ If the drawings have not been printed out from
a computer, they should be drawn in Indian ink

192

on tracing paper. Photocopies are by no means
accepted. Only black and white photographs
printed on clear and glossy photographic paper
should be used. Neither color nor photocopied
photographs are accepted. In addition, where to
place the figures in the text should be indicated
clearly.

+ Tables and figures should be between 8 and 14 cm
in width; they should not exceed 20 cm in length.

* Abstracts in a foreign language should be
preferably written in English, German or French.
Abstracts in Turkish or in a foreign language
should not contain more than 100 words.

* Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

*  The below examples should be followed when
using in-text citations:

+ If a work by a single author is cited: (Korkut,
1999: 26)

+ If a work by two authors is cited: (Korkut and
Terim, 1999: 42)

+ If a work by three or more authors is cited:
(Korkut, et al., 2000: 22)

+ If two or more works related to the same subject
are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim,
1999: 42; Korkut et al., 2000: 22)

+ Ifitis necessary to give an explanation, the point
in the text where the explanation is needed is
indicated by “asterisk” (*), and the explanatory
note is written as a footnote in Times New Roman
10 point type.

Rules for References

+ In the references section the sources used should
be listed alphabetically and documented as shown
in the following examples.

A Book

= Payne, M. (2005). Modern social work theory (3rd
ed.). Chicago, Ill.: Lyceum Books, Inc.

A Book Chapter

= Brown, S. A., Aarons, G. A., & Abrantes, A. M.
(2001). Adolescent alcohol and drug abuse. In C.
E. Walker & M. C. Roberts (Eds.), Handbook of
clinical child psychology (3rd ed., pp. 757-775).
New York: Wiley.

An Article by a Single Author

= Wilson, K. (1996). “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

=  Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1),
13-35.

An Article by Three or More Authors

= Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane,
B., Ridley, A. (1998) “Social Work and
Mental Health”, Social Work, 28 (1), 13-35.

Please visit web site of the journal for further
information on  reference management at
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/



