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Askeri Darbg_ ve Miidahalelerin Ek0|_1_omik Performans
Uzerine Etkisi: Tiirkiye Ornegi

The Effect of Military Coup and Interventions on the
Economic Performance: The Case of Turkey

Arif OZSAGIR*
Gaziantep Universitesi

Ozet

Geleneksel ekonomi bilimi, iktisadi analizlerde iktisadi hayati dolayli ama esasl olarak
etkileyen unsurlari digsal ya da sabit kabul eder. Oysa bu dedismez, sabit kabul edilen unsurlar
ekonomiyi derinden etkileyen faktorlerdir. Sabit kabul edilen faktdrlerin basinda siyasal istikrar,
adaletten yoksun yargi kararlari, askeri darbe ve miidahaleler, oligarsik blrokratik yapi ve terér
olaylari gelmektedir. ilk bakista ekonomi disi gibi gdzilken bu unsurlarin iilke ekonomileri
Gzerinde cok ciddi etkileri oldugu goézlenmektedir. Tirkiye ekonomisinin performansinin,
ekonomi politikalarindan ziyade siyasi kararlar, adaletten yoksun (tarafli) hukuksal kararlar,
askeri kurumlarin siyasete iliskin kararlari ve teror eylemleri énemli belirleyicileri olmustur. Bu
calismada, askeri darbe ve midahalelerin ekonominin performansi (izerine etkileri Turkiye
ornedi lizerinden ele alinmis ve ekonometrik bir model gergevesinde hipotez dogrulanmistir.

Anahtar kelimeler: Siyasal istikrar, Askeri Darbe, Askeri miidahale, Ekonomik biiyiime

Absract

Some factors that affect the economic life indirectly but substantially at the same time
are assumed exogenous or fixed by the traditional economics. However, these factors are
considered fixed are the factors that affect the economy deeply. Political stability, verdicts
devoid of justice, military coups and interventions, oligarchical bureaucratic structure, and
terrorism are important factors assumed to be fixed. Although these factors may seem irrelevant
at first glance, they have crucial impacts on economies. Important determinants of Turkey’s
economic performance have been political decisions, the verdicts devoid of justice, in other
words biased verdicts, military coups and interventions, oligarchical bureaucratic structure, and
terrorism rather than economic policies. In this study, it is discussed that the effects of military
coups and interventions on the performance of the economy in the context of Turkey example;
and the hypothesis is validated within the framework of an econometric model.

Keywords: Political stability, Military coup, Military intervention, Economic growth

* Dog.Dr. , Gaziantep Universitesi, 1IBF, Iktisat Bolimii, e:mail: ozsair@gantep.edu.tr
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Giris

Ekonomi biliminde 6zellikle makro ekonomide bir (ilkenin ekonomisi sadece piir
ekonomik faktorlerle analiz edilmeye calisilir. Oysa ekonomi, ekonomik verilerle analiz
edilebilecek kadar basit bir olay degildir. iktisadi hayat son derece karmasiktir. Iktisadi
analizlerde bu karmasikligi telafi etmek icin geleneksel iktisat, iktisadi olay ve
davranislan etkilemesi muhtemel birgok unsurdan sadece ©nemli olanlarini yani
ekonomiyi dolaysiz (direk) etkileyen unsurlar ele alir ve analiz eder. Bir baska deyisle
geleneksel ekonomi, iktisadi analizlerde iktisadi hayati dolayll ama esasl olarak
etkileyen unsurlari dissal ya da sabit kabul eder. Oysa bu dedismez, sabit kabul edilen
unsurlar ekonomiyi derinden etkileyen faktorlerdir. Sabit kabul edilen faktérlerin
basinda siyasal istikrar, adaletten yoksun yargi kararlari, askeri darbe ve miidahaleler,
oligarsik biirokratik yapi ve terdr olaylari gelmektedir. ilk bakista ekonomi disi gibi
gozikken bu unsurlarin (ilke ekonomileri {izerinde cok ciddi etkileri oldugu
gozlenmektedir.

Ekonomi, salt ekonomi politikalari ile y&nlendirilebilen bir olay dedildir.
Dolayisiyla da bir lkenin ekonomisi, siyasal kararlardan, yargisal kararlardan, askeri
kurumlarin (lke yonetimi ile ilgili kararlarindan hatta kurumlar arasi gatismalardan ve
terér gibi insanlk disi eylemlerden etkilenmedigi dustindlemez. Bir (lkenin
ekonomisinin saglikli analiz edilmesi, bu sayilan unsurlarin birer dedisken olarak g6z
oniinde bulundurulmasini gerektirir. Aksi durumda ekonominin dogru yorumlanmasi
mimkin dedildir. Konuyu biraz daha agmak gerekirse ekonomi sadece ekonomi
politikalar ile yani maliye politikalar (vergi ve harcama politikalari), para politikalari
(merkez bankasinin para arzina yonelik kararlar), hazinenin tegvik politikalari,
bankalarin kredi politikalari, hiikiimetin ihracat ve ithalat politikalar ya da istihdam
politikalari ile y®netebilecedi bir alan degildir. Ozellikle Tirkiye ekonomisinin
performansinin, ekonomi politikalarindan ziyade siyasi kararlar, adaletten yoksun
(tarafli) hukuksal kararlar, askeri kurumlarin siyasete iliskin kararlar ve terér eylemleri
onemli belirleyicileri olmustur.

Bu calismada, askeri darbe ve miidahalelerin ekonominin performansi lizerine
etkileri Turkiye ornedi (zerinden ele alinmigtir. Tirkiye Cumhuriyetinde de belli
araliklarla siyasete dogrudan ve dolayl askeri darbe ve miidahaleler yapilmistir.
Turkiye'deki ordu-siyaset iliskisinin ve siyasete yapilan direkt ve endirekt askeri
muidahale ve darbelerle siyasal istikrarsizlik sorunu arasinda bir iliski ve etkilenme var
midir? Varsa ne kadardir? Ulke ekonomisine ve siyasete yapilan miidahalelerin
ekonomi Uzerine etkisinin boyutlar élgllebilir mi? Sorulari bu makalenin ana temasidir.
Calismada ilkin kavramsal bir analiz baslidi altinda makro ekonomik analizlerde izlenen
yonteme doénuk bir elegtiri yapilmig ve makro ekonomik analizlerde digsal kabul edilen
degiskenlerin Tirkiye ekonomisini nasil etkiledigi (izerinde durulmugtur. Ikinci
béliimde konuyla ilgili literatiir calismalari degerlendirilmistir. Uclincii béliimde ampirik
calismada kullanilan veri seti ve metodoloji tanitilmistir. Son béliminde ise ampirik
galismada elde edilen bulgular degerlendirilmistir

Kavramsal Analiz

Ekonomi, yasama dair her seyi etkileyen ve her seyden de etkilenen disiplindir.
Ekonomi bilimi, gergek hayati agiklamak igin ekonomik modeller kurmustur. Matematik
temelli bu modeller ekonomi bilimini dogrusal cerceveye sikistirmistir. Oysa gercek
hayatta modellerdeki degiskenler karsilikli olarak kuvvetli ve dogrusal olmayan bir
sekilde etkilesirler (Acar, 2008, s. 49). Diger taraftan modelci iktisatgilar son derece
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karmasik olan iktisadi hayati modellerken, karmasik yapinin igleyisini aciklayabilmek
icin, aciklamak istedikleri iktisadi olaylar ve davraniglari etkilemesi muhtemel olan gok
sayida unsurdan sadece 6nemli saydiklarini modele dahil etmislerdir. Digerlerini ise yok
saymislardir (Unsal, 2007, 26). Diinya gerceklerinin bir kismini ceteris paribus (diger
kosullar sabitken) gercevesinde devre disi birakarak olusturulmus bu modeller,
optimizasyon matematigini de kullanarak kendi icerisinde rasyonel iktisat teorileri
gelistiriimistir. Ancak bu calismalarini insanlarin gercek ekonomik sorunlarinin
cdziimiine bir katki saglamadidi ortaya gikmistir (Savas, 2007, s. ix). Ornegin ekonomik
hayati en gok etkileyen teknolojik gelismeler, birgok iktisatginin calismalarinda digsal
faktor olarak ele alinmis ve teknolojik yenilikleri ihmal etmiglerdir!. Ayni yaklasimla tilke
ekonomilerinin basarisini ve performansini yakindan etkileyen siyasal istikrar,
adaletten yoksun, tarafli yargisal kararlar, askeri kurumlarin tlke ydnetimine yonelik
karar, tercih ve bildirileri ile mevcut birokratik yapi ve terdr olaylari ekonomiyi
derinden etkilemektedir. Bu unsurlar ekonomik analizlerde ceteris paribus perdelemesi
kapsaminda degerlendirilip analizlerde ihmal edilmektedir. Bir baska deyisle siyasi,
sosyal ve askeri olaylarin ekonominin performansi (izerine 6nemli etkileri olacagi g6z
ardi edilmis, ekonomik analizlerde ve ekonomi kitaplarinda lzerinde durulmamistir.
Calismanin bu asamasinda sabit kabul edilen dediskenlerin ekonominin performansi
Uzerine etkileri irdelenecektir.

Siyasal istikrar ve ekonomi: Bir (ilkenin ekonomik performansini etkileyen
6nemli unsurlarin basinda siyasal istikrar gelmektedir. Siyasal istikrar, streklilik ve
surdirdlebilirlikle yakindan iligkili bir kavramdir. Basit anlamda, siyasal otoritenin
surekliligi ve siyasal sistemin gok siklikla degisim gegirmemesi (Eckstein, 1992, s. 183)
olarak tanimlamak miimkiindiir. Siyasal istikrar, istikrarsiziga donistiiren gelismeler
lzerine yapilan calismalarin ekseriyetinde, istikrarsizia yol acan faktérler olarak,
sosyal ve siyasal ayaklanmalar, gosteriler, askeri miidahaleler, sik kabine degisiklikleri
gibi siyasal olgular 6ne cikmaktadir. Siyasal istikrarin varligina isaret olarak da siddetin
yoklugu, hiikiimetlerin anayasalarin 6ngordigi siirede gorevde kalmalari, hiikiimet
degisikliklerinin secim yoluyla gerceklesmesinden s6z edilmektedir. Huntington
geleneksel ve modern toplumlara gore gegisli (gelisen/dedisen) toplumlarin siyasal
siddete ve istikrarsizliga daha egilimli oldugunu ileri siirmektedir. Bu tip toplumlarda
istikrarsizhidgin temel sebepleri olarak ihtilalci ayaklanmalar, askeri darbeler, isyanlar,
uzun siiren teror olaylari 6ne cikmaktadir. Issizlik oraninin yiiksekligi, gelir dagiiminda
adaletsizlik, kamu kesimi biitge agiginin yiiksekligi ve borgluluk diizeyinin strdiiriilemez
diizeye gelmesi gibi ekonomik nitelikli gelismeler de istikrarsizida zemin
hazirlamaktadir. Diger taraftan askeri darbe ve miidahalelerle hiikiimetlerin degisimi,
hiikimetlerin dedisim sikligi ve segmen tercihlerindeki oynaklikta politik nitelikli
istikrarsizlik nedenleridir (Tan, 2008, s. 6-7). Turkiye'de, ¢ok partili demokratik siyasal

1 Teknolojik yeniliklerin iktisadi analizlerinde ihmal edilmelerini Jewkes ve arkadaslari 3
nedene dayandirmaktadirlar. (1) iktisatgilarin temel bilimden ve teknoloji konusundaki cahilligi,
(2) calismalarim daha cok konjonktiir hareketlerini ve istihdam konularina ayirmalarn, (3)
kullanilabilir istatistiklerin olmamasi. Teknolojik yeniliklerin ihmal edilmesinin nedeni sadece
bilgisizlik ve diger faaliyetlerle ilgilenmelerine baglanamaz. Ayni zamanda s6z konusu iktisatgilar
teknolojiyi (icat ve yenilikleri) dissal dedisken olarak kabul etme egilimindedirler (Freeman,
Soete, 2003, s. 3).
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yasama gecildigi 1950'den bugiine kadar siyasete belli araliklarla (yaklasik 10 yil)
dogrudan ve dolayh olarak bircok askeri miidahalenin yapildigini, sistemin yeniden
kuruldugunu, daha sonra da ordunun gonilli olarak yonetimi sivillere devrettigini
gortiyoruz. 1950'den 2002 sonlarina kadar 58 hikimet kurulmustur. Bu dénemde
kurulan hiikiimetlerin ortalama démrii 1 yildan daha az olmustur. Diger taraftan siirekli
degistirilen secim sistemleri, ekonomik istikrar paketleri ve devalliasyonlar, her askeri
miidahale sonrasi tamamen veya kismen degistirilen anayasalar Tirkiye'de ciddi bir
siyasal istikrarsizligin yasandigina isaret etmektedir.

Tirkiye'de Cumhuriyetin ilanindan bu yana gegen 90 yillik dénemin ilk 27 yilinda
Ulke, tek parti iktidan ile yonetilmistir. Bu kesintisiz tek parti iktidarindan sonra
baslayan cok partili siyasal yasamin baslamasindan giiniimiize kadar gegen yaklasik 63
yilin 39 yili koalisyon ya da gecig dénemi hiikiimetleri yonetimde kalmigtir. Geriye kalan
24 yil ise gesitli donemlerde tek basina iktidarda bulunan hikimetler yénetimde
kalmiglardir. Tirkiye gibi gelismekte olan llkelerin en énemli sorunlarindan birisi
kurumsallasma siirecini tam olarak saglayamamalaridir. Kurumsallasmanin tam olarak
gerceklesmedigi (lkelerde ise ekonomik performans ile siyasi istikrar arasindaki
etkilesim katsayisi daha da yiiksek dizeyde olmaktadir. Nitekim 1989-2002 vyillari
arasinda Turkiye'de 11 hiikiimet ve 15'ten fazla ekonomiden sorumlu bakanin degistigi
ve koalisyonla yonetimin oldugu bir ortamda siyasi istikrardan sdz etmek mimkiin
degildir. Ote yandan, Tirkiye'de iktidara gelen siyasi partiler istikrarli hiikiimetler
kuramadiklari gibi, parti programlarini da uygulamaya koyabilecek bir zamana da sahip
olamamiglardir. Yine 1989-2002 yillari arasinda hiikiimetlerin iktidarda kaldiklar stire
yaklasik olarak bir yila tekabul etmektedir. Bu dénemde iktisadi bityiime ortalama
%3.3 diizeyinde gerceklesmistir. iktidarlarin kisa vadeli ve siyasi parcalanmishigin
olmasinda, kisa araliklarla tekrarlanan askeri miidahalelerin partilerin parcalanmasina
veya yapay partilerin olusmasina yol agmasi ve gliglli bir siyasi partinin iktidara
gelmesinin engellenmesi etkili olmustur. Bunun sonucu olarak da makro ekonomik
performansin arzulanan diizeyde gerceklesmesi mimkiin olmamistir. Siyasi iktidarlarin
secim ekonomilerini uygulamalari, Tirkiye'deki istikrarsizhidi kroniklestirmistir. Kisa
vadeli ve zayif hiikiimetlerin kuruldugu siireglerde makro ekonomik dengelerin
siirdiiriilemez konuma ulastigi durumlarda ise ekonomik sorunlarin asilmasi icin istikrar
programlar uygulanmistir (Darbeleri Arastirma Komisyonu Raporu, s. 1265-66).
Siyasi istikrarin oldugu 2003-2012 doneminde Tiirkiye ortalama % 6.1
oraninda biiyiimiistiir.

Kalaycioglu'na gore Tiirkiye'de demokratik normlarin elitler/aydinlar tarafindan
icsellestiriimemesi demokratiklesmeyi zorlagtirmakta, istikrari engellemektedir. Siyasal
elitler arasindaki giiven, hosgorii, uygar davranma ve kurallara uyma edgilimi zora
girmektedir. Bu aslinda Tiirk siyasal elitinde kisa vadeli gikar egiliminin hakim
olmasindan kaynaklanmaktadir ki, bunun sonucunda olusan siyaset bigimi, ahlakdisi
particiliktir (Tan, 2008, s. 25). Siyasal ahlakin olmadidi tilkelerde siyasal istikrardan séz
etmek miimkiin degildir.
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Oligarsik Biirokrasi ve Ekonomi: Oligarsik? burokratik yapi ekonominin
performansini etkileyen Onemli bir faktordir. Temel prensip olarak biirokrasi
hiikimete badh olarak calisan bir kurumdur. Ancak ekonominin performansini
yakindan etkilemektedir. Zira bircok kararda oldugu gibi, iktisadi kararlarin hem
alinmasinda hem de uygulanmasinda hiikiimeti yonlendiren bir kurumdur. Bu konuda
ne kadar gtice sahip olacadi ve bu glict nasil kullanacadi hiikiimetin tavrina baglidir.
Hikimetin tavrinin yani sira, alinacak iktisadi kararin niteligi de bu sirecte, bi-
rokrasinin rollind belirlemektedir. Karar alinacak konu ne kadar karmasik, ne kadar
uzmanlik gerektirir nitelikteyse, birokrasinin agirhdi da o kadar fazla olacaktir.
Biirokrasi bu siireclerde zaman zaman bagimsiz bir siyasal gii¢ haline gelebilmektedir.
Gerek parlamento gerek hiikiimet, 6zellikle karmasik konularda, aslinda ¢ok 6nemli
sonuglari olabilecek detaylarin diizenlenmesini genellikle burokrasiye birakmaktadir.
Bu, birgok Ulkede birokrasinin anayasal ve demokratik denetimden kacarak keyfi
uygulamalarda bulunmasina neden olabilmektedir. Hiikiimetlerin gliclinii ve niifuzunu
gok sayida alana yaydidi durumlarda, biirokrasinin hiikiimetten bagimsiz bir siyasal
giic haline gelerek bu giiciinii istedigi gibi kullanma olanag artmaktadir (Cosar, Ors,
1996, s. 29). Biirokrasi, ekonomik kararlarin alinmasinda, hiikiimetten daha etkin
oldugu durumlarda ise ekonominin performansini 6nemli oranda etkilemektedir.

Yargi ve Ekonomi: Yargl direk dedil, verdigi kararlarla ekonomiyi dolayli
etkileyen bir kurumdur. Ozellikle adaletten yoksun tarafli yarg: kararlari ekonomiyi
ciddi bicimde etkiledigini gormek miimkiindir. 2002'den itibaren Tirkiye her yil artan
bir biiyime trendine girmigken 2007 yilinda biylimede diisls yasanmistir. 2007 yilinda
Turkiye ekonomisindeki kigulmenin nedeni yargl kararlandir. Bu anlamda Anaysa
Mahkemesinin 367 karari ve bunun akabinde olusan belirsizlik ortami iktisadi karar
birimlerini tereddiide stiriiklemistir. Bunun disinda Danistay'in 6zellestirme kararlarina
yonelik iptal kararlari, keza anayasa mahkemesinin 2B kararlari (orman vasfini yitirmis
arazilerin ekonomiye kazandirilmasi) ve yabanci sermayenin (ilkeye girisine yonelik
dizenlemelerle ile ilgili kararlar 6rnek verilebilir. 2008 yilinin ilk yarisi iktidar partisinin
kapatiimasi igin Anayasa Mahkemesine acllan kapatma davasi ve Anayasa
Mahkemesinin iktidar partisine yonelik kapatma/kapatmama karari ile yine Anayasa
Mahkemesinin TBMM'nin Anayasa ve yasalarda degisiklik yapma yetkisini kisitlamaya
yonelik kararlarinin gélgesi altinda kaybedilmistir. Hatta yargi organlarinin diigiinceyi
ifade etme 6zgirligiine yonelik kararlarinin ekonomiyi nasil etkiledigini gdstermesi
bakimindan anlamlidir. Zira bu tip kararlar Tirkiye-Avrupa Birligi iliskilerinin
bozulmasina ve dolayisiyla ekonominin bundan olumsuz bir bigcimde etkilenmesine
neden olmustur. Sonug olarak yarginin adaletten yoksun, insan haklarini kisitlamaya
doniik kararlari ile siyaseti etkilemeye doniik kararlari ekonomiyi dogrudan etkilemistir.

iktidar-Muhalefet iliskisi ve Ekonomi: Demokrasinin gelismesiyle birlikte
siyasal partiler siyaseti yonlendiren kurumlar haline gelmislerdir. Siyasi partilerin
Orguitli ve disiplinli kurumlara déniismeleri, parti programlari izerine yogunlasmalari

2 QOligarsi, siyasal giictin birkac kisilik bir grubun elinde toplandi§i y6netimdir. Gergek iktidarin
birkac kisinin, bir grubun, birkac ailenin veya bir sinifin elinde bulundugu idare tarzidir. Oligarsik
Yonetimde sosyal ve siyasi haklarin sinirlandiriimakta, kamu giiclniin belli bir azinlk lehine
adaletsizce kullanilmaktadir.
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ile yasama-ylirlitme ayriminin, yani kimlerin yasalari yapacadi, kimlerin uygulayacagdi
ayriminin énemini azaltarak, parti programlarinin gergeklestiriimesi yontinde kararlarin
alinmasi ve uygulanmasinin dnemini artirmistir. Bu nedenle, yasama-yiritme ayrimi
ve catismasi yerine iktidar-muhalefet ayrimi ve catismasi siyasetin temel unsuru olarak
ortaya clkmistir (Turan, 1978, s. 5-6). Diger taraftan Tirkiye'de siyasal muhalefet belli
bir programa ve politikaya yonelik olmak yerine, iktidari alasadi etmenin planlarini
yapan bir muhalefet olmustur. 2000'li yillardan 6nce iktidar, muhalefeti kendi iktidarini
tehdit eden bir unsur olarak gérmiistiir. Iktidar ve muhalefet arasindaki bu gerginlik ve
dismanlik, karsilikli olarak birbirlerinin varliklarina katlanamama, birbirlerini yok et-
meye calisma biciminde cereyan etmis, siyasal yarisma normal usullerin disina
cikmistir. 2000'li yillardan sonra ise vesayetgi sistemin fiili olarak sona ermesiyle iktidar,
muhalefeti iktidar tehdit eden bir unsur olarak gérme yerine, ekonomik ve toplumsal
gelismelerin 6nlnd tikamaya galisan bir unsur olarak gdérmeye baglamistir. Vesayetci
diizeni savunan siyasal partiler, genellikle egitim gérmis aydin, biirokrat ve askerler
tarafindan kurulmus, toplumun belirli kesimlerini temsil etme kaygisi tagimamiglardir
(Cosar, Ors, 1996, s. 37-38). Bir baska anlatimla Tiirk siyasal partilerinin biiyiik bir
kisminin toplumdaki farkliliklari yansitmaktan ziyade, karsi-seckin hareketleri olarak
orgutlenmislerdir. Bu orgiit yapilan ile 6zellikle muhalif partiler, ekonomik ve sosyal
degisim ile birlikte toplumda farkli cikarlara sahip kesimlerin ayrisarak kendilerini temsil
edecek partilere ihtiyac duymasi sonucu olusan fonksiyonel partiler degildir (Cosar,
Ors, 1996, s. 35). Muhalif partiler, temel hedef olarak belirli gériisleri, programlari
temsil etmek, iktidara geldiklerinde bunlari uygulamak yerine, iktidari ne olursa olsun
devirme yolunu secmislerdir. Ornegin, muhalefet icin iktidari devirmek o kadar birincil
hedef olmustur ki, temelde birbiri ile uzlasamaz muhalif partiler bu hedefe ulasmak icin
birlik olabilmiglerdir (Turgut, 1986, s. 35). Iktidar-muhalefet iliskilerinde, muhalefet
iktidarin politikalarini elestiren, kendi gérus ve tercihlerini kamuoyuna ilan eden ve bu
dogrultuda kararlar alinmasi igin iktidar etkilemeye calisan partiler olarak islev
gormemistir. Bunun yerine iktidan karalamak, devirmek icin olagan hatta yasal
olmayan yollari deneyebilmislerdir. Tirkiye'de yaygin muhalefet anlayigi yapici degil
yikici niteliktedir. Bu nedenle partilerarasi rekabet kolaylikla kutuplasmaya
doniisebilmektedir (Cosar, Ors, 1996, s. 38). Bu durum sonucta hiikiimetlerin
kurulmasini gliglestirmekte, muhalefete diisen partiler muhalif olmayi iktidar partisini
iktidardan disirme ile esdederde gormektedirler.

Muhalefetin “mutlak muhalefet” anlayisi ekonomiyi derinden
etkilemektedir. Tirkiye'de siyasal partiler, sorumlu siyaset anlayisindan uzak, iktidar
hirsi ile hareket etmektedirler. Ozellikle ana muhalefet partisi secimin ertesi giinii
iktidarin her yaptiginin iilke ekonomisinin aleyhine imis gibi sunmakta ve iktidar halk
nezdinde yargilama yerine yargi organlarinda yargilama yollarini segmektedir. Meclis
¢atisi altinda muhalefet etmekten ziyade yargisal yollarla (yargisal kurumlar nezdinde)
miicadele etme yolunu segmektedir. Hatta muhalefet partileri iktidari elde etmeyi
iktidar partilerinin su ya da bu yolla kapatilmasinda aramaktadirlar. Halk tarafindan
secilen ve iktidara getirilen bir partinin Glkeye hizmet etmesinin yollari tikamaya
calismasi ve onun iktidardan uzaklastirilmasi icin gereken ne ise mesru ya da hukuki
olup olmamasina bakiimaksizin sorumsuzca bir muhalefet anlayisi ortaya
konulmaktadir. Bunun en son érneklerinden birisi 2007 yilinin ekonomik anlamda kayip
yil olmasinin nedeni, muhalefet partilerinin cumhurbaskanhdi segim siirecini tikamaya
yonelik calismalandir. Yine muhalefet partisinin ayni yil yapilan segimlerin arkasindan
iktidara getirilen bir partinin kapatiimasina seyirci kalmasi hatta desteklemesi 2008
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yiinin ilk yarisinda ekonominin kétilesmesinin ana nedeni olmustur. Muhalefet
partilerinin, mutlak muhalefet anlayisini Tiirkiye'de 30 yildir devam etmekte olan terér
olaylarini bitirmeye doniik olarak ydritilen ve adina “¢6zim siireci” denilen baris ve
kardesligi yeniden insa etmeye doniik politikaya karsi gosterdikleri direncte de gérmek
mimkinddir.

Terdr ve ekonomi: Ekonomik bliyiime ve kalkinma sadece maddi ilerleme ile
gerceklesmedigi artik ok iyi bilinmektedir. Biiylime ve Kalkinma egitim, saglik, adalet,
0zglirliik, glvenlik, istikrar ve saglikli kurumlarin inga edilmis olmasi gibi gok sayida
faktdrde basarili olmayi gerektiriyor. Bdyle olmakla birlikte iktisatcilar glivenlikle ilgili
problemleri daha cok hukukculara, askerlere ve politikacilara birakirlar. Oysa giivenlik
genelde ekonominin, 6zelde kalkinmanin temelidir. 2011 yili Diinya Bankasi'nin yillik
Kalkinma Raporu bu konuyu ele almistir. Rapor, giivenlik ve kalkinma c¢iktilar arasinda
giiclii badlarin oldugu Uzerine insa edilmistir. Ekonomi ile glivenlik arasinda dogrudan
bir iliski vardir. Giivenligin saglandigi (terériin olmadigi) tlkeler ekonomik hedeflerine
daha hizl bir sekilde ulasabilmektedirler (World Development Report 2011: Conflict,
Security, and Development). Glivenligin saglanamayisi en goriinir sekilde insanlarin
olumine, yer degistirmesine, beseri ve fiziksel sermayenin tahribine neden olmakta ve
bliylimeyi kesintiye ugratmaktadir. Catismall bir ortamin oldugu gelismekte olan bir
tilkenin yaklasik otuz yilina mal olabilmektedir. Ornegin 1990'li yillarin basinda Burkina
Faso ve Burundi kisi basina gelir ve blylime bakimindan benzer durumlar
paylastyordu. Burundi'de ortaya cikan yogun siddet {ilkeyi bliylime yolundan saptirmis,
Ulkede 20 yil kadar bir siire gelirde biylime kaybi yasanmis ve gelir dizeyi Ulkenin
1970'li yillardaki diizeyine gerilemistir. Tertr gibi insanlik disi eylemlerin ekonomik
faaliyetleri engelledigi gibi istikrarsizlia ve niifusun yer degistirmesine (goce) neden
olmaktadir. Terériin yodun yasandigi yerlerde iretim, yatirm ve ticaret durma
noktasina gelmektedir. Ote yandan siddet, okul altyapilarini tahrip etmekte,
O0gretmenleri yerinden etmekte ve okuma/okullasma kesintiye ugramaktadir. Terériin
dolayll maliyetleri ise saglik, koruma, emniyet ve 6zel giivenlik harcamalarinin artisi
seklinde ortaya gikmakta; ¢zel yatinmlarin azalmasina neden olmakta; calisma
yasaminin dider alanlarina da yanslyarak, manzara daha da inanilmaz boyutlara
¢cikmaktadir. Dolayll maliyetlerden biri de ekonomik verimlilik Gizerinde olumsuz etki
eden askeri harcamalarin artmasidir. Bu artis kalkinma ve beseri sermayeyi
gelistirmeye yonlendirilecek yatinmlarin azalmasina neden olmaktadir. Raporda
insanlarin nigin (1) ayrilikgi bir hareketin veya (2) yasadisi bir getenin igine girdikleri
Uzerinde de durulmustur. Kendisine gdre bir neden ileri sirmeye calisanlarin sayisi
birincisi igin sadece yilizde 13 ve ikincisi icin sadece yilizde 8'dir. Oysa issizlik nedeniyle
girenlerin sayisi birincisi igin % 40'a varirken, ikincisi icin % 46'ya cikmaktadir.
Rapordaki bu bilgilerden hareketle, insanlarin, ayrilikgi bir hareketin veya yasadisi bir
getenin icine girmelerinde ekonomik nedenler tek neden olmamakla birlikte, ihmal
edilemeyecek kadar ciddi bir neden olusturmaktadir.

Askeri darbe ve miidahalelerin ekonominin performansi iizerine
etkisi: Normal demokratik (lkelerde ordu kendi uzmanlik alanlarini ilgilendiren
konularda 6zellikle Ulkenin dis tehditlere karsi korunmasinda hayati fonksiyonlara
sahiptir. Oysa Tirkiye'de orduyu temsil eden Genel Kurmay baskanligi Tiirk siyasal
hayatini derinden etkileyen kararlar almakta, bildiriler yayinlamakta ve belli kararlarin
alinmasi icin baski yapabilmektedir. Tirkiye’de 1945 yilinda ¢ok partili demokratik
siyasal yasama gecilmesinden glinimuize kadar degisik cap ve diizeylerde birgok defa
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askeri darbe ve miidahaleler olmustur. Askeri darbe, sivil ydnetimin silahli kuvvetlerce
zorla gérevden uzaklastiriimasi ve llke ydnetimini ellerine almalan (27 Mayis 1960
askeri darbesi ve 12 Eylal 1980 askeri darbesi gibi) dir. Askeri miidahale derken de;
silahli kuvvetlerin 6zellikle sivil hikimet ve parlamento Uzerinde yazih ve so6zli
beyanlarla baskilar kurarak belli kararlarin alinmasina ve hiikiimet dedisikliklerine
neden olacak sekilde (12 Mart 1971 askeri muhtirasi ve 28 Subat 1997 askeri
midahalesi) midahalelerde bulunmasi kast edilmektedir (Tan, 2008, s. 2).

Genelkurmayin bu tip davranislan Tirkiye ekonomisinin istikrarsizlasmasina yol
acmaktadir. Daha acgikgasi ekonomi, ilk bakista ekonomik olmayan bu tip kurumlarin
davranislarindan olumsuz etkilenmektedir. Bunun orneklerini yakin tarihten gérmek
mimkindir. 28 Subat oncesi ekonomi rakamlari, ekonominin iyi yolda oldugunu
gostermektedir (Meclis Darbeleri Aragtirma Komisyonu Raporu, 2012, s. 1269). Hatta
koalisyon ddnemleri ekonomilerinin en iyisidir. Slrec sonrasinda ekonomik
gostergelerin  ve ekonomik dengelerin hizla bozulduguna, bankalarin icinin
bosaltildigina ve Tirk insaninin tasarruflarinin bosa harcandigina tanik olunmus ve
sonucta Turk ekonomisi tarihinde hi¢ gérilmemis bir krizle karsl karsiya gelmistir.
Yasanan bu krizi, siirecin dominant kurumuna baglamak dogru degil ama mevcut {icli
koalisyon iktidarinin da bu siire¢ sonrasinda ortaya ciktigi da bir realitedir. Krizin
sorumlusu elbette iktidardir ama bu iktidarin olusmasina katki saglayan kurumlar da bir
0 kadar sorumludur. Bdyle bir sirecin yasanmasina siyaset kurumlan &zellikle
muhalefet partileri seyirci kalmis, sorumlu davranmayarak siyaset disi kurumlarin
siyasete midahale etmesine zemin hazirlamiglardir. Nitekim darbe yapan askeri
konsey, askeri midahalelerin/darbelerin gerekgeleri arasinda iktidar-muhalefet
anlasmazldi/gerginligine de yer vermektedir. Bir baska deyisle iktidar muhalefet
catismasi askeri midahaleleri mesrulastirma da bir arag olarak ileri sirilmektedir.
ikinci 6rnek yukarida bahsedilen 2007 yilinin ekonomik anlamda kétii gitmesinin tek
sebebi Cumhurbaskanlidi secimleridir. Mevcut yasal diizenlemeler (bir askeri miidahale
sonrasl! yapilmis bir anayasa hiikmii) bu secimin kriz olmaksizin atlatiimasini mimkiin
kilmaktadir. Buna ragmen muhalefet partilerinin  sorumsuz davraniglari ve
genelkurmay baskanhdinin yayinladig bildirilerle Anayasal sirecin islemesine mani
olmuslardir. Oziinde iktisadi olmayan kurumlarin davranislari 2007 yili ekonomisinin bir
Onceki yila gore daralmasina neden olmustur. (Oysa ic ve dis ekonomik
konjonktiir bu diisiise miisait degildi).

Diger taraftan yabanci sermayenin bir lilkede yatirm yapmasi igin siyasi,
ekonomik istikrar ve karlilik oranlari énemli faktorler arasinda bulunmaktadir. Bu
anlamda sik sik darbelerin yapildi§i, konusuldugu ya da tehlikesinin bulundugu
ekonomilerde yabanci sermaye girigleri sinirll diizeyde kalmaktadir. Bunun yaninda
fiyat istikrarinin olmadigi, piyasada gliven unsurunun eksik bulundudu ve karllk
oranlarinin tahmin edilemedigi ekonomilerde dodrudan yabanci sermaye girigleri
beklentilerin altinda kalmaktadir. Kiiresel bazda sermaye girislerine ydnelik genel
egilimlerin  yogunlastigi 1994-2001 yillan arasinda Tirkiye'ye yonelik dogrudan
sermaye yatirimlari beklentilerin altinda kalmistir. Meksika ve Brezilya 6rneklerinde
1995-2000 periyodu icin dogrudan yabanci sermaye girislerinin gayri safi yurtici
hasilaya orani Brezilya'da ylizde 3 ve Meksika'da ylizde 3,2 diizeyinde iken ilgili yillarda
Turkiye igin bu oran ylizde 0,4 seviyesindedir. Milli gelirin yilizde 2 seviyesinde sermaye
giriglerinin olacagini varsaydigimiz takdirde 16,5 milyar ABD dolari daha fazla net
dogrudan yabanci sermaye girislerinin olacagini soyleyebiliriz. Turkiye'de bir taraftan
yatinm ve dretimde bulunmasi igin yurt disindan yabanci sermayenin gelmesi
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istenirken, diger taraftan da kendi blinyesinde bulunan yerli sermayenin bir kismina
yesil sermaye adi verilerek, sahiplerinin yatirnnmlarini engelleme veya Urettikleri mallarin
bazi kurumlarda satisina izin verilmeme gibi bir uygulama 28 Subat darbesi sonrasinda
yasanmistir (Meclis Darbeleri Arastirma Komisyonu Raporu, 2012, s. 148).

Teorik ve Ampirik Literatiir

Darbelerin ekonomi (izerine etkisi konusunda teorik birgok calismadan
bahsedilebilir. Ancak bu konuda daha ¢ok direkt darbeler yerine siyasal istikrarsizlik
ekonomi iliskisi Gzerine yogun olarak ¢alismalara rastlanmaktadir. Siyasal istikrarsizlik
daha genel bir kavramdir. Darbe ise siyasal istikrarsiziga yol acan kavramlardan
sadece biridir. Zira siyasi istikrarsizlik kavrami ile ayaklanma, darbe, i¢ savas, teror,
rejimin  surekliligi ve yonetimlerdeki dedisim sikligi kastedilmektedir. Siyasi
istikrarsizligin biiylime lzerindeki etkisi izerine yapilan ¢alismalarda temel bulgu siyasi
istikrara sahip ekonomilerin, istikrarsiz ekonomilere gdre daha hizli blylime
gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica calismalarda, siyasi istikrarsizlik ve ekonomik
bluylme arasinda kurulan teorik ve ampirik iliskiler yéntem, zaman ve o6rnekler
bakimindan farkliik gosterse de yapilan calismalar, bliylime sirecinde siyasi
istikrasizigin bliyiimeyi etkileyen bir dedisken oldugunu ortaya cikarmistir. Siyasi
istikrarsizigin ekonomik biylime acisindan 6nemini Japonya ve Arjantin ekonomisi
tzerinden gérmek mumkindir. 1960l yillarda Arjantin ekonomisinde kisi basina
disen milli gelir Japon ekonomisinden gok yiksektir. Fakat iki tlke arasindaki temel bir
fark tlke ekonomilerinin performansini tayin eden bir unsur olmustur. Arjantin'in siyasi
tarihinin temel karakteristigi olan siyasal siddet, darbe ve istikrarsizlik Arjantin
ekonomisini Japon ekonomisinin ¢ok gerisinde kalmasina neden olmustur (Alesina
v.d., 1996: 189). Siyasi istikrarin biylme siirecinde bu denli belirleyici olmasi
Tirkiye'nin ekonomik biylme siirecinin temel belirleyicilerinin ortaya konulmasi
bakimindan anlamlidir. Zira Tirkiye'nin siyasi tarihi darbeler, muhtiralar veya daha
genel bir ifadeyle, anayasal olmayan yollarla iktidara gelme veya iktidardan uzaklasma
girisimleri acgisindan oldukca zengindir. Ordunun siyasete miidahalesi ve (ilkeyi
yonetme istedi hiikiimetlerin uygulayacadi ekonomi politikalarinda bir belirsizlik ve en
basta yatirnm olmak lizere, sermaye birikimi, ekonomik biytime v.b. birgok ekonomik
degiskeni olumsuz etkilemistir. Dolayisiyla Tirkiye'deki siyasi istikrarsizigin temel
nedeni olan darbelerin Tirkiye ekonomisi Uzerine etkisini GSMH Uzerinden dlgmek
mumkiindr.

Bu konuda yapilan énemli galismalardan birisi Johansen (1988), Johansen ve
Juselius (1990) esbiitiinlesme analizidir. Calismada 1987-2007 yillari arasi lg aylik
veriler kullanilarak siyasi istikrarsizlik ve ekonomik blylme arasindaki iligki
incelenmistir.

Bir bagka calisma Leahy ve Whited’a (1996) aittir. Bu calismada Istikrarsizigin
yasal ve siyasi ortamda belirsizlije yol actigi lizerinde durulmustur. Belirsizlik ise
sermaye veya yatinm projelerinin beklenen reel getirisini dislrerek ekonomik
bliylimeyi olumsuz etkileyebilecegdi sonucuna ulasiimistir (Leahy ve Whited, 1996: 64).
Benzer bir calismada Calvo ve Drazen'e aittir. Galismaya gore politik istikrarsizlik
yatinm kararlarini olumsuz ydnde etkileyebilmekte (Calvo ve Drazen, 1997) ve
ekonomik bliyiime oranini diigirebilmektedir.

Ote yandan, biiyiime literatiiriinde, siyasi istikrar ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskinin ampirik boyutunu konu alan galismalarin ¢ogu yukaridaki teorik
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iliskileri dogrular niteliktedir. Alesina ve Perotti (1995), 1960- 1985 yillar arasi ve 71
llkeyi kapsayan calismalarinda, siyasi istikrarsizigin yatinmlar ve dolayisiyla biyiime
lzerinde olumsuz bir etki dogurdugunu ileri stirmislerdir. Alesina vd.'ne (1996) gére,
siyasi istikrarsizlik ve ekonomik biiyiime arasinda karsilikl bir iliski bulunmaktadir. Bu
cercevede, siyasi istikrarsizlik yatirm hacmini ve etkinlidini azaltarak ekonomik
bliyiimeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, bliyiime ve gelir
lzerindeki negatif sok etki politik istikrarsizigin artmasina katkida bulunabilmektedir.

Iktisadi biiylime ve siyasi istikrarsizlik arasindaki iliskiyi konu alan bir diger
calisma Berthelemy vd.'ne (2002) aittir. Bu galisma, siyasi istikrarsizigin ekonomik
biyime (izerinde dodgrudan ve dolayll etkileri bulundugunu gostermektedir.
1996-2001 yillari arasi dénemi ve 22 Afrika Ulkesini kapsayan calismaya gore, siyasi
istikrarsizhgin  ekonomik blylime (zerinde negatif ve dodrudan bir etkisi
bulunmaktadir. Ayrica, siyasi istikrarsizigin 6zel yatinmlar lizerinde negatif ve dolayli
bir etkisinin bulundugunu ve dolayl olarak ekonomik biylimeyi etkiledigi bulgusuna
ulagiimistir. Ote yandan, Oliva ve Rivera (2002) istikrarin yabanci dogrudan yatirmlari
arttirarak, ekonomik biiylimeyi dolayl yoldan etkiledigini ileri slirmisglerdir. De Haan ve
Siermann (1995), Barro (1991, 1997) ve Chen ve Fengs, (1996) demokratiklesme ile
ekonomik bliyime arasindaki iliskinin aktarim mekanizmasi olarak siyasi istikrari
gormiis ve demokratiklesmenin oncelikle siyasi istikrari arttirarak, fiziki sermaye
birikimini ve ekonomik bliyiimeyi arttirdigini savunmuslardir. Devereux ve Wen (1997),
yatay kesit veri analizi kullanarak, siyasi istikrarsizligin ekonomik bliyiime tzerindeki
etkilerini arastirmiglardir. Calismada, yiiksek siyasi istikrarsizligin disik bir ekonomik
bliyiime diizeyine ve yiiksek kamu harcamalarina yol actigini ileri stirmigslerdir.

Ozetle biiyiime literatiiriindeki mevcut calismalar, siyasi istikrarsizlik ve
ekonomik bliyiime arasindaki iliskinin farkh yonlerine vurgu yapmaktadirlar. Bazi
calismalarda, dogrudan bir iliskinin varligina vurgu yapilmakla birlikte; cogu calismada,
dolayl iliskinin baskin oldugu tzerinde durulmaktadir. Diger bazi galismalar ise siyasi
istikrarsizliktan ekonomik bliylimeye dodru bir iliskinin varligi tizerinde dururken;
karsilikli iliskinin mevcudiyetini saptayan calismalar azimsanmayacak diizeydedir. Son
olarak, teorik ve ampirik literatiirdeki genel egilim, siyasi istikrarsizligin dogrudan ve
dolayll kanallarla ekonomik biyiimeyi olumsuz etkiledigi dogrultusundadir (Arslan,
2011,s.74)

Veri ve Metodoloji
Calismada klasik regresyon modeli kullaniimis ve darbelerin etkisi kukla
degisken yardimiyla ele alinmigtir. Kurulan modelin analizi Eviews 7.0 paket programi
kullanilarak yapilmistir.

Veri seti

Darbelerin Tirkiye ekonomisine etkisinin arastiriimasi amaciyla Tirkiye'nin
1923-2012 yillan arasi GSYH verileri kullaniimistir. Calismada darbelerin gergeklestigi
yillar icin modele aciklayici dedisken olarak kukla degiskenler ilave edilmistir.
Darbelerin etkisinin kukla degisken yardimiyla arastiriimasi yoluyla, GSYH'da darbe
dénemlerinde yasanan kirilmalarin biiyiikligl belirlenmeye caligiimistir.

Calismada kullanilan veri seti Tirkiye Istatistik Kurumu web sitesinden temin
edilen ve 1923-2012 ddénemini kapsayan ABD dolari cinsinden GSYH verileridir. Veriler
logaritmik dederleri ile modele alinmistir. Modelimizin bagimh degiskeni GSYH,
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bagimsiz degiskenler ise sirastyla GSYH'nin bir gecikmeli dederleri ve darbe yillari icin
“1” ve dider yillar igin “0” dederini alan kukla degiskendir. Sayillan dediskenler igin
oncelikle birim kok testi yapilmistir. SIC bilgi kriterine goére belirlenen gecikme
uzunluguna bagh ADF birim kok testi kullanilmistir.

Metodoloji

En kiigik kareler (E.K.K.) yontemi, parametrik klasik (basit) dogrusal
regresyon analizi modellerinde parametre tahminlerinde kullaniimaktadir. Regresyon
analizi ydntemi, ilgilenilen sorunla ilgili 6rnek olarak alinmis gézlem dederleri
kullanilarak hesaplanmaktadir. Modeldeki dederler EKK yonteminden elde edilen
tahmini dederlerdir. Tahmin edilmeye calisilan sonug dediskeni (Y) ve sebep degiskeni
(X) ile izah edilir. Calismada kullanilan regresyon modeli (1) esitligindeki gibidir:
Y=a+pX+e (1)
Denklemde, a; sabit olup, X=0 oldugunda Y’nin aldigi dederi géstermektedir.
Y; bagimh (sonug) dedisken olmakla birlikte belli bir hataya sahip oldugu varsayilir. Bu
calismada GSYH'yi ifade etmektedir.
X; bagimsiz (sebep) dediskendir. Darbe soklarini ifade etmektedir.
B; ise regresyon katsayisi olup, badimsiz degdiskende meydana gelen degisimin
GSYH'de yol actigi degisimin boyutunu gostermektedir.
g; tesadufi hata terimi olup ortalamasi sifir, varyansi a2 olup normal dagiiml oldugu
varsayllir. Bu varsayim parametre tahminleri icin degil katsayilarin dnem kontrolleri igin
gereklidir.

Ampirik Bulgular

Darbelerin ekonomi (zerine etkisi, GSYH'deki dedismelere bakilarak tespit
edilmeye calisiimistir. Bu anlamda Tiirkiye'de askeri darbelerin gergeklestigi 27 Mayis
1960, 12 Mart 1971, 12 Eylil 1980 ve 28 Subat 1997 tarihlerinin etkisi modelimize ilave
edilen kukla degiskenler yardimiyla analiz edilmistir. Modelimizde GSYH'nin gecikmeli
degerlerinin ve darbe donemlerinin etkisini gosteren kukla degiskenimizin katsayilari
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu ddénemde gerceklesen GSYH
grafik olarak gosterildiginde soyle bir grafik karsimiza cikmaktadir.

Grafik 1. Tiirkiye'de 1923-2012 Doneminde ABD Dolari Cinsinden GSYH'nin
Gelisimi
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Grafik 1. Tirkiye'de askeri darbelerin gerceklestigi 27 Mayis 1960, 12 Mart
1971, 12 Eylil 1980 ve 28 Subat 1997 tarihlerinin hemen ardindan ortaya cikan
krizlerin GSYH'de sebep olduklari azalmalari gorsel olarak ortaya koymaktadir.
Ekonomik krizlerin tetikleyicileri olarak dederlendirildiginde darbelerin, Tirkiye'nin
GSYH'si Gzerindeki olumsuz etkisi net olarak gériilmektedir.
Tablo: 1 - GSYH Birim Kok Analizi Sonuclari

Test Diizey Birinci Fark
Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend

DF 5.451 1.695 [1.000] -6.556%** -8.447*** [0.0000]
[1.000] [0.0000]

ADF 6.612 (4) 1.695 (0) -6.556*** (0) -8.447*** (0)
[1.000] [1.000] [0.0000] [0.0000]

PP 13.298 5.103 [1.000] -6.578%** -8.375*** [0.0000]
[1.000] [0.0000]

ADF testinde uygun gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir. PP
testinde “Barlett kernel” yontemi ve bant genigligi (bandwith) “Newey West bandwith”
yontemi kullanilmistir. Parantez igerisindeki degerler, optimum gecikme uzunlugunu
gostermektedir.

Koseli parantez igerisindeki rakamlar, olasilik (p-value) degerlerini gdstermektedir.
xRk KX ye * girasiyla ylzde 1, 5 ve 10 anlam diizeylerini gdstermektedir.

Birim kok analizi sonuglar Tablo.1'de sunulmustur. Dickey-Fuller, Augmented
Dickey-Fuller ve Phillips-Perron test sonuclarina gére GSYH serisinin birinci farkinda
Sabitli ve Sabit ve Trendli Modellerde %1 anlam dizeyinde duragan oldugu
gorilmektedir.

Darbe kaynakli soklarin GSYH Uzerine etkisi ortaya koyabilmek igin kullanilan
regresyon modeli denklem (2)'deki gibidir.

LGSYH =, +,GSYH, ; + DRB+¢  (2)
Bagimh Degisken: LGSYH

Bagimsiz Katsayi Standart Hata Prob. Degeri
Degiskenler

LGSYHt-1 0,99%** 0,011 0.0000

KUK (Darbe Yillar | -0,26*** 0,098 0.0089

icin 1)

LGSYH =0,097 +0,99GSYH, , —0,26DRB + ¢ R?=0,98'dir.

Modelimizde degisen varyans problemi White testi ile sinanmistir ve degisen
varyans probleminin olmadigi tespit edilmistir. Otokorelasyon sorunu Breusch-Godfrey
Serial Correlation LM testi ile arastiriimis ve yine modelimizde ardisik bagimlilik sorunu
olmadigi gorilmiistiir. Ayrica, modelimizin hata terimlerinin normal dadilimh oldugu
gorilmagtir.

Regresyon analizi sonuglarimiza goére darbe dénemlerinin GSYH (izerinde
negatif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Elde edilen regresyon analizi sonuclarina
gore 27 Mayis 1960, 12 Mart 1971, 12 Eylil 1980 ve 28 Subat 1997 tarihlerinde
yasanan darbelerin GSYH’ya dolayisiyla da Tirkiye ekonomisine ortalama %26
dolayinda olumsuz etkisinin oldugu sonucuna variimistir.
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Bulgular ve Oneriler

Bu calismada genel olarak iktisadi analizlerde sabit kabul edilen degiskenlerin
ekonomiyi nasil etkiledigi izerinde durulmustur. Daha spesifik olarak darbelerin ve
darbe tesebblslerinin ekonomi (izerine etkileri analiz edilmistir. Yapilan ekonometrik
galisma sonucunda ulasilan sonug, darbe ve darbe tesebbiislerinin ekonominin en
onemli performans gostergesi olan GSMH'yi vyaklasik %26 dlizeyinde olumsuz
etkiledigini ve ekonominin darbe donemlerinde 2 oraninda kiglldigind
gostermektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle su yorumu
yapmak miimkiindir. Ekonomide istikrar, iktisat politikasi araglar denilen mali araglar,
parasal araglar, kontrol araglari ve kurumsal araglardan daha c¢ok iktisadi analizlerde
dissal degisken olarak kabul edilen siyaset, yargi ve askeri kurumlarin kararlarindan
etkilenmektedir. Bu kurumlardan bir ya da bir kaginin yanlis kararlari ekonomiyi bir
bitiin olarak etkilemektedir. Ekonomide dengeler o kadar kirilgan ki bunu tarif etmek
icin “ekonomide bicak sirti bir denge”den bahsedilir. Siyasi ya da hukuki bir karar
ekonomiyi etkiledigi gibi askeri kurumlarin ilke yénetimine iliskin karar ya da bildirileri
de bir iilke ekonomisini temelden sarsmaktadir. Bozulan dengeleri yeniden saglamak
icin iktisat politikalan yetersiz kalabilmektedir. Sonug olarak ekonomik istikrar siyaset
kurumundan, yargisal kararlardan ve askeri birimlerin davranis ve bildirilerinden
bagimsiz dedildir. Bu nedenle daha iyi bir ekonomik performans igin:
1. Baris ve huzur ortamini sadlayacak, darbe ve darbe tesebbislerini 6nleyecek
hukuksal diizenlemelerin yapilmasi ekonominin canlanmasi bakimindan en az iktisadi
unsurlar kadar 6nemlidir. Dogal felaketlerden ziyade, bir {ilkenin basina gelebilecek en
bliylk felaket anarsi, terér ve askeri darbelerdir. Bunlari dnleyecek hukuksal tedbirler
alinmalidir.
2. Her kurum ve kurulus kendi asli fonksiyonlarini en iyi sekilde yerine getirme cabasi
icinde olmaldir.
3. Bu kurum ve kuruluslar birbirlerinin gérev alanlarina saygi gostermeli ve miidahale
etmemelidir.
4. Kurumlar arasi ¢atismalar yerine kurumlar arasi isbirlikleri 6zendirilmelidir.
5. Siyasal anlamda muhalif partiler yikici dedil yapici bir rekabet anlayisi igeren
stratejiler gelistirmelidirler.
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Ozet

Kiresellesme ile birlikte Gniversitelerin ulusal ve uluslararasi alanda rekabete agiimalari;
gerekli altyapi, editime uygun fiziki mekanlara sahip, toplumsallasmaya katki saglayacak
sosyal hizmet birimleri ve nitelikli 6gretim elemanlar olan bir Gniversite imaji yaratmak
kaginilmaz olacaktir.

Bu calismanin amaci Kilis 7 Aralik Universitesi'nin &grenci agisindan nasil bir imaja sahip
oldugunu dlgmek ve 6gdrencilerin kurumsal imaja yonelik algilamalarini ortaya cikarmaktir.
Ayrica bu calismanin bir dider amaci da, algilanan kurumsal imajin; o6rgltsel baghlik,
Orgutsel vatandaslk davranisi ve akademik basari ile olan iliskisini ortaya koymaktir. Bu
amacla, Kilis 7 Aralik Universitesinde egitim goren toplam 435 (niversite 8grencisi
Gizerinde bir arastirma yapilmistir. Calismada kurumsal imaj; kalite, program, spor, genel
gorinim ve altyapi, sosyal ortam, eglence, barinma-beslenme, destek, 6grenci iletisim
imaji; orgltsel bagllik; duygusal, devamliik ve normatif/zorunlu bagllik; o&rgitsel
vatandaslk davranisi ise; 6zgecilik, nezaket, vicdanllik, sivil erdem/6rgiitsel katim ve
centilmenlik boyutuyla; akademik basari ise dgrencilerin genel not ortalamalari ile ele
alinmistir. Aragtirma sonucunda, Universitenin kurumsal imaji ile érgitsel baglilk, orgltsel
vatandaslik davranisinin boyutlari ve 6grencilerin akademik basarilar arasinda anlamli bir

* Dog. Dr., Kahramanmaras Siitcli imam Universitesi , I1BF, isletme B&limi,
mustafatasliyan@hotmail.com

**Prof. Dr., Kilis 7 Aralik Universitesi, 1IBF, Isletme Bolimii, hmpaksoy@yahoo.com
=+ Ogr.Gor. , Kilis 7 Aralik Universitesi ,MYO , Y6netim ve Organizasyon B&limdi,
benguhirlak@Kkilis.edu.tr



776
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iliski oldugu saptanmistir. Fakat orgtitsel baglilik ile akademik basari arasinda bir iligkinin
bulunmadigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Imaj, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Vatandaslk
Davranisi, Akademik Basarl.

Abstract

In order for university to compete at national and international levels, they need to
create an image with high quality social and psychical facilities along with faculty and
administrative staff.
This study aims to measure the image of Kilis 7 Aralik University in the view of students
and to reveal the students perceptions of organizational image. Also another purpose of
this study is to determine organizational image is the relationship organizational
commitment, organizational citizenship behavior and academic success. For this purpose,
a preliminary study was conducted on was studied a total of 435 university students at
the Kilis 7 Aralik University. While the organizational image; quality, schedule, sports,
general appearance and infrastructure, social environment, entertainment, housing-
nutrition, support, student communication image; the organizational commitment;
emotional commitment, continuity commitment, normative/necessity commitment; the
organizational citizenship behavior was treated in terms of its altruism, courtesy,
conscientiousness, civic virtue/organizational involvement, sportsmanship dimensions;
academic success is overall grade point average of the students. Findings of the study
revealed that there is a significant relationship between the subscales of organizational
Image of university and organizational commitment, organizational citizenship behavior of
dimensions and academic successes of students. But, there is not a relationship between
organizational commitment and academic success has been identified.

Keywords: Organizational Image, Organizational Commitment, Organizational
Citizenship Behavior, Academic Success.

Giris

Kurumlarin iginde olduklan tim paydaslanin kurumla ilgili diisiince ve
gorisleri kurumsal imaji olusturur (Akt. Ulucay, 2012). Iyi bir kurumsal imaj
olusturmak, hedef kitlelerin o kurumu iyi bir sekilde tanimasi, onun hakkinda
dogru ve olumlu izlenimlere sahip olmasi ile miimkiindiir. Bu da kurumlarin daha
saygin ve uzun siire ayakta kalabilmelerini saglar (Avsar, 2002: 56; Akt. Orer,
2006).

Kiresellesme olgusu, tiim kurumlari disa ve rekabete acik bir yapiya
donistirmeye adeta zorlamaktadir. Bu durum, Gniversite gibi egitim kurumlari
icinde gecerlidir (Oktar, 2004: 83; Akt. Orer, 2006).

Universiteler ve yiiksek egitim kurumlar artik uluslararasi seviyede
yliksek kaliteli 6grenci ve akademik personeli gekebilmek igin birbiriyle rekabet
etmek zorundadirlar (Melewar ve Akel, 2005; Akt. Cerit, 2006). Yiksekdgretimde
editimsel firsatlar ve hizmetler ile ilgili 6grenci algilar, kisacasi kurumsal imaj
gittikce daha 6nemli hale gelmektedir. Bu yiizden, egitim sektdriinde, hizmet
kalitesiyle ilgili 6grenci algilarini, ydnetme, izleme ve degerlendirme araglarini
gelistirme galismalari yapilmahdir (Wright ve O'neill, 2002; Akt. Cerit, 2006).

Ayrica Universiteler icinde bulunduklari topluma karsi sosyal sorumluluk
gorevini lstlenmislerdir. Bu amagla Universiteler 6grencilerinin ve personellerinin
“aidiyet” duygusunu gelistirmek ve kuruma bagliliklarini saglamak zorundadirlar
(Erkmen ve Cerik, 2007:108).
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Bu calismanin teorik bolimimde; imaj ve kurumsal imaj kavrami,
orgiitsel baghlik, orgitsel vatandasglik davranisi ve akademik basari (zerinde
durulmustur. Uygulama béliimiinde ise; Kilis 7 Aralik Universitesi’'nin kurumsal
imajinin  dgrenciler acisindan oOlclilmesi amaciyla bir alan calismasi yapilmis
uygulamaya badl olarak 6grencilerin {niversite hakkindaki goérlis ve
dederlendirmeleri alinmistir.

Calismanin amacina ulasmasi igin, oncelikle birinci bdlimde konuya
giris yapilmig, ikinci bolimiinde imaj ve kurumsal imaj, drgiitsel bagllik, érgiitsel
vatandaslk davranigi ve akademik basari konusunda literatlir arastirmalarina
iliskin bilgilere yer verilmistir. Uclincii bolimiinde Kilis 7 Aralik Universitesi
Ogrencileri tizerinde yapilan bir alan calismasina iliskin bulgulara, son bdlimde
ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Kuramsal Cerceve

Imaj Ve Kurumsal Imaj Kavrami

Teknolojinin ve rekabetin her gecen gin arttig is dinyasinda
kurumlar, kendilerini tanitma ve bir imaj olusturma gabasi icindedirler. Bunun
nedeni ise, bir kurum imajinin olusumunun, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesine
kendisini daha iyi anlatma firsatini vermesinden kaynaklanmaktadir (Bolat,
2006). Oncelikle imaj ve kurumsal imaj kavramir tanimlayacak olur isek;

Imaj bir nesne, kisi veya orgiit ile ilgili bir kisinin sahip oldugu izlenim
veya ilgili davraniglar, fikirler, tavirlar, tutumlar ve inanglarin toplami olarak
tanimlanmistir (Prahalad ve Hamel, 1990; Kotler ve Andreasen, 1996; Lemmink,
Schuijf ve Streukens, 2003; Akt. Cerit, 2006).

Kurumsal imaj ise; Ozellikle son otuz yildir lzerinde genis 6lglide
tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Kurumsal imaj ile ilgili ise bircok farkli
tanimlama  yapilmaktadir. Kurumsal  imaj, bir  orgit ile ilgili
musterilerinin/paydaslarinin dlsincelerinde var olan inanglar ve duygulardir
(Hatch ve Schultz, 1997). Kurumsal imaj, ©rgitin miusterileri tarafindan
algilanan zihinsel resmi ve musterinin bir 6rgiitlin ismini duydudgu ve onun
logosunu gordiigii zaman aklina gelen seydir (Gray ve Belmer, 1998). Kurumsal/
imaj, bir 6rgltin basarisi, etkinlikleri ve eylemleri ile ilgili paydaslarin bilgi,
duygu, inang ve tecriibelerinin etkilesiminin bir sonucudur (Fatt, Wei, Yuen ve
Suan, 2000; Marwick ve Fill, 1997; Akt. Cerit,2006).

Glicld bir kurumsal imajin kurumlara saglayabilecedi katkilar su sekilde
siralanabilir  (Marken, 1990:21; Kandampully ve Suhartanto, 2000:347;
Andreassen ve Lindestad, 1998:7-23; Akt. Bolat, 2006).

o Isletmeye faaliyet gdsterdigi pazarda rekabet stiinligi kazandirir.

o Isletmenin amacglari ve bu amaglara ulasmak icin kullanilacak
stratejilerin isletme paydaslari tarafindan anlagiimasini kolaylastirir.

o Isletmenin uzun dénem amaglari ile ilgili olarak yoneticiler arasinda
bir duyarllik yaratir, isletme ici ve digi iletisimi glglendirir.

e Mugterilere, isletmenin piyasadaki durumunu ve dider isletmeler
karsisindaki ~ konumunu  dederlendirebilme  kolayhdi  saglar,  misteri
memnuniyetini ve tercihlerini olumlu yoénde etkiler, miisteri baglihgini artirir.
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o Isletmeye duyulan giiveni artirarak, sermaye bulma konusunda
kolayllk sadlar, kriz doénemlerinde sirdirilebilirligi ve kurumun tercih
edilebilirligini sadlar, nitelikli ve yetenekli personelin kuruma gekilmesini saglar.

Iyi Bir Universite Imaji Yaratmanin Onemi

Universitelerin sayisinin giderek cogalmasi dis hedef kitle olarak kabul
ettifimiz  6grencilerin  se¢im yapmalarinda daha ¢ok duygularina ve
deneyimlerine dayanarak hareket ettirmektedir. Bu durumda etkili bir Gniversite
imaji olusturmada, hedef kitlenin duygusal ve egitimsel ihtiyaglarina onem
verilmesi gerektigini giindeme getirmektedir (Avsar, 2002: 60; Akt. Orer, 2006).

Bu amagla, gliclii bir dniversite imaji olusturmak igin, oncelikle alt yapi
olusturulmasi gerekir. Universiteler giiclii bir imaj yaratmak amaciyla, éncelikle
kendilerine bir vizyon ve misyon olusturmalan gerekir (Giizelcik, 1999: 172; Akt.
Orer, 2006). Giiniimiizde iyi bir imaj yaratmada alt yapi olusturmanin bir diger
sarti, Universitenin yapisinda ve yonetim anlayisinda degisimler gergeklestirmek
ve bunu hedef kitlelere iletmektir (Giizelcik, 1999: 178; Akt. Orer, 2006).

Yine iyi bir Universite imaji yaratmak icin, ogrencilerin ihtiyag ve
beklentileri  dikkate alinmaldir.  Ogrencilerin  {niversite hizmetlerinden
memnuniyetleri, barinma olanaklarinin saglanmasi, yemek ve servis kalitesi,
kittiphane hizmetleri, ulasim hizmetleri, fiziki mekanin bakimli ve temiz olmasi,
var olan sosyal ortam, 6gretim elemanlarinin kalitesi, Universitenin kurum igci
iletisimi gibi cesitli kriterler géz éniine alinarak uygulanabilir (Akt. Orer, 2006).

Cetin (2004) tarafindan, Turkiye'deki iki devlet iki vakif Universitesi
Uzerinde vyapilan calisma ile (Universite idarecilerinin okulun imajini halka
duyurmak adina hangi halkla iliskiler faaliyetlerini yurattikleri tespit edilmeye
calisiimistir. Bu calismanin sonucunda bu Universitelerin olumlu ve olumsuz
kurumsal imaj belirleyicileri tespit edilmistir. Olumiu imaj belirleyicileri sunilardir
(Akt. Ulugay, 2012):

o Ogrenciler ve idaresi, fakiilteler ve yénetim, mezunlar, (niversite-
sanayi isbirligi,

o Ic ve dis paydaglarin memnuniyeti, kampiisiin fiziksel 6zellikleri ve
sosyal tesisler,

e Egitim ve mifredatta fark vyaratmak, ulusal ve uluslararasi
kuruluglara Gyelik, ulusal ve uluslararasi dedisim programlari, projelerde ve
sosyal programlarda yer almak, arastirma ve yayinlar, lniversite tarihidir.

Olumsuz imaj belirleyicileri ise;

o Biirokrasi ve merkeziyetgi yonetim anlayisi, yiksekégretim kurulu
tarafindan uygulanan kurallar ve uygulamalar, harg uygulamasi, yeni kurulan bir
Universite olmasi,

e Medyanin olumsuz yorumlar, finansal konular, memnuniyetsiz i¢ ve
dis paydaslar, editimde kalite yetersizligi, arastirma ve yayin azidi vs.dir.
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Orgiitsel Baglilk

Orgiitsel ~ badlk, orgitiin  ve 6rgiit Uyelerinin  amaclarina
ulasabilmesinde énemli bir faktordiir. Orgiitsel badlilik; bireyin orgiitte kalma ve
onun icin caba gosterme arzusu ile orgitiin amac ve dederlerini benimsemesidir
(Morrow, 1983: 491). Bireyi orgiite baglayan (ayriima olasiligini azaltan)
psikolojik durumdur (Allen ve Meyer, 1990: 3). Bireyin 6rgiitiin amaglarina ve
degerlerine kuvvetle inanmasi ve bunlar kabul etmesi, 6rgit yararina fazladan
caba harcamaya istekliligi ve orgiitte kalmak icin giclii bir istek duymasidir
(Mowday, Porter ve Steers, 1982: 27; Reichers, 1985:468).

Orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen bir takim faktérler olabilir. Bu
faktorler; orgitin Ozelliklerinden kaynaklanabilecedi gibi bireylerin 6rgiitiin
Ozelliklerini algilama bigimiyle de ilgili olabilmektedir (Celep, 2000: 36). Bu
faktorler; kisisel, 6rgilitsel ve durumsal olmak Uzere (g baslik altinda toplanabilir.
Kisisel faktorleri, bireyleri birbirinden ayiran farkliliklar; 6rgitsel faktorleri,
orgltiin ozellikleri; durumsal faktorleri ise bireyin orgiitlin Uyesi olmadan 6nce
orglt hakkindaki distinceleri olusturmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990:471;
Brockner, Tyler ve Schneider, 1992: 241-242).

Allen ve Meyer'e (1990: 2-3) gore orgiitsel badlilk, ¢ ana 6geye
dayandirilarak siniflandinimalidir. Bunlar; duygusal baghlik, zorunlu bagllik ve
devamlilik baghhididir.

Duygusal Baglilik, bireyin orgiite katihmi, 6rgitle arasinda duygusal
bir bag hissetmesi ve 6zdeslesmesidir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Bireyler
orgdtlerinin deder ve amaglarini igsellestirdikleri 6lglide baglilik hissetmektedirler
ve bu tilirden giglii bir duygusal bagllik hisseden bireyler, kendi istekleri ile
orgutte kalmaya devam etmektedirler (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Devamliilik Baglligi, bireyin o6rgiitte bulundudu siire icerisinde
harcadigi zaman, emek ve cabanin sonucundaki kazanimlarini 06rgitten
ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi diisiincesiyle olusan baghliktir. Bu baglilik
tlrlinde birey, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiksek olacagini diisiinmekte ve
Orgutte kalma ihtiyac duymaktadir (Meyer ve Allen, 1991, 64).

Normatif (Zorunlu) Bagllik, Orgitle olan iliskilerin ve 6rgiit
dyeliginin zorunlu bir sekilde sirdirllmesidir. Bireyin kiltlirii ve deder yargilari
bireye, bir drgitte kalma zorunlulugu hissettirmektedir (Clugston, 2000, 478).
Calisanlarin daha once o6rgiite yaptiklarinin hatiri igin Orgltte kalmay tercih
etmeleri s6z konusudur. Zorunlu baghlik, 6rgit kiltlrl, yas, egitim, hizmet
siresi gibi hususlardan etkilenmektedir (Dordevic, 2004:112).

Allen ve Meyer (1990: 3) yaklasiminda yer alan Orglitsel baglilik
ogelerinin timd; birey ile orglt arasinda bir bag kurarak, bireyin orgitten
ayrilma olasiligini azaltmaktadir; ancak her tiir bagllik, birey ile 6rgiit arasinda
farkl bir iliski kurmaktadir. Duygusal baghlik duyanlar, istek; devam baglihdi
duyanlar, ihtiyac; normatif baghlik duyanlar ise ytkimliligini yerine getirme
gldusu ile orgltte kalmaya devam etmektedirler (Obeng ve Ugboro, 2003: 83;
Akt. Aydin 2006).
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orglitsel vatandashk davrarusy, ik defa 1983 yilinda, isletme ydnetimi
yazinina girmis ve son zamanlarda en c¢ok arastirilan konulardan biri olmustur
(Bateman ve Organ, 1983). Orgiitsel vatandashk davrarus;, Organ (1988: 5)
tarafindan, bireyin galisma ortaminda kendisi igin belirlenen standartlarin ve is
tanimlarinin  6tesinde, gondlli olarak bir gaba ve fazladan rol davranigi
gostermesi olarak tanimlanmistir. Bu tiirden davranislarin gonilli olarak ortaya
gikmasi, calisanlarin orgitsel vatandaslik davranisi sergilememesi durumunda
cezalandirilmayacadini gdstermektedir (Smith vd. 1983: 654; Raub, 2008: 180).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin  boyutlari  incelendiginde farkli
boyutlandirmalarla karsilasilmaktadir. Alan yazinda 6rgiitsel vatandaslik davranisi
konusunda yapilan arastirmacilarin 6lcek olarak daha c¢ok Organ’in ortaya
koydugu bes boyutu kullandiklar goérilmektedir. Bu boyutlar; 6zgecilik,
vicdanllik, nezaket, sivil erdem ve centilmenliktir (Organ, 1988: 25).

Ozgecilik: Organizasyonda isle ilgili ortaya cikan problemlerde
digerkisilere karsiliksiz olarak yardimci olmay ifade etmektedir (Podsakof and
Mackenzie, 1994: 351).

Vicdanhlik: Is gérenlerin kendilerinden beklenen asgari rol
davraniginin 6tesinde bir rol davranigl sergilemeleri ve ise devamlilik, dizenli
calisma, dakiklik ve dinlenme zamanlarini yerinde kullanmalardir (Sokmen ve
Boylu, 2011).

Nezaket: Organizasyon igindeki isbéliminden kaynaklanan karsilikli
birbirine bagl olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir
(Ozdevecioglu, 2003).

Sivil erdem/Orgiitsel Katihm: Organizasyonun yasamina aktif ve
gonlli olarak katihmi ifade etmektedir (Podsakof and Mackenzie, 1994: 351).

Centilmenlik: Orgiit icinde bireyler arasinda gerginlik yaratacak her
tiirlii olumsuzluklari tolere etme anlamina gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Akademik Basari

Akademik basari denildiginde, egitim ortamindaki 6grenci basarisindan
soz edilmektedir. Akademik basari, 6grencinin programlarda 6ngoérilen amaclari
gerceklestirme yoniinde gosterdigi ilerlemeleri ifade etmektedir (Kepgeodlu,
1973: 6).

Akademik basari, okulda okutulan dersler sonucunda, 6grencilerin,
beklenen davranis degisikliklerini kazanma diizeyi olarak tanimlanabilir
(Gulleroglu, 2005: 4). Akademik basari; genel not ortalamasi, gecme notu,
adirlikh not ortalamasi vb. sekillerde ifade edilmektedir.

Akademik basari kavramimin, Universite 6grencilerinin kurum imaji
hakkindaki algilamalar, kuruma badliliklari ve aidiyet hisleri hakkinda bilgi
verecegi dustnilmistir. Bu nedenle akademik basari kavrami calisma
kapsamina alinmigtir.
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Tablo. 1. Yerli ve Yabanai Literatiirde Universite imaji Ile ilgili Yapilan Calismalar

Amag

Arastirmaci Temel
s Degiskenler
Program kalitesi
Kazoleas vd. Kitiphane
(2001) Spor faaliyetleri

Teknik altyapi

Akademik nitelik
Sportif faaliyetler
Sosyal ve kiilttrel
yasam
Sosyal sorumluluk
Ogrenciye sunulan
kaynaklar
Universite
yerleskesinin
goranimu
Arkadas, aile ve
yakinlarin Universite
hakkindaki fikirleri
Medyanin tutumu

Arpan vd. (2003)

Ors (2003) Kurumsal imaj
Cetin (2004) Kurumsal imaj
Cerit (2006) Kurumsal imaj
Orer (2006) Kurumsal imaj

Kurumsal kimlik

Minjung ve Prestij
Sung-Un (2008) Kurumsal itibar
Kurumsal imaj
Soner (2011) Kurumsal imaj

Program kalitesi, kitiiphane, spor
faaliyetleri, teknik altyapi gibi
faktorlerin demografik 6zelliklerden
(konum, kabul kosullari ve
masraflar) daha fazla imaj algisinin
olusumunda belirleyici olup olmadig
tespit edilmek istenmistir.

Akademik nitelik, sportif faaliyetler,
medyanin tutumu gibi temel
degiskenlerin genel kurumsal imaj
konusunda dnemli unsurlar olup
olmadidi tespit edilmek istenmistir.

Salihli Meslek Yiiksekokulu’nun
kurumsal imaji arastiriimak
istenmigtir.

Tirkiye'de bulunan ikisi devlet ikisi
vakif olmak Uzere toplam dort
Universitenin idarecileri tizerinde
yapilan calismada; olumlu ve
olumsuz kurumsal imaj belirleyicileri
ortaya konmaya caligiimigtir.
Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Fakdltesi 6grencilerinin
Universitenin 6rgitsel imaj diizeyine
iliskin algilari dlgllmek istenmistir.
Kahramanmarag Siitcli Imam
Universitesi 6grencilerinin kurumsal
imajl nasil dederlendirdigi
Olgtilmustar.

Kurumsal kimlik, prestij ve kurumsal
itibarin kurumsal imaj ile iliskili olup
olmadigi tespit edilmeye calisilmistir.

Kocaeli Universitesi 6grencilerinin
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kurumsal imaj algilamalan

belirlenmeye calisilmistir.
Yasar Universitesi'nin kurumsal
imajinin farkh paydas gruplari

Ulugay (2012) Kurumsal imaj tarafindan nasil algilandidi ortaya
konmaya calisiimistir.
Materyal Ve Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, (niversite 6grencilerinin Orgitsel bagdllik,
Orgutsel vatandasglik davranisi boyutlari, akademik basarlarn ile algiladiklar
Universite imaji arasindaki iliskiyi incelemektir.

Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu, Kilis 7 Aralik Universitesi'nin 6grenci agisindan
algilanan kurumsal imajinin nasil oldugunu ortaya cikarmaktir. Ogrencilerin Kilis
7 Aralik Universitesini nasil algiladiklari, iniversitenin mevcut imajindan memnun
olup olmadiklarini, Gniversiteden beklentilerini, tniversiteye olan bagliliklarini ve
aidiyet hislerini alan arastirmasi ile tespit ederek, dederlendirmek te arastirma
konusunu olusturmaktadir.

Arastirmada yapilan yerli ve yabanc literatlir taramasi sonucunda
algilanan kurumsal imajin; dgrencilerin orgiite bagliliklarini, sergiledikleri 6rgitsel
vatandaslk davraniglarini ve akademik basarilarini etkiledigi anlasiimaktadir.
Arastirmada ele alinan dediskenler arasindaki iliski dizeyini ve yonini
belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestiriimek istenmektedir.

Arastirmanin Onemi

Yerli ve yabancl literatiir incelendiginde, kurumsal imaj galismalarinin
kar amaci giiden kurumlar Uzerinde yogunlastidi, kar amaci tasimayan kurumlar
lizerinde ise daha az yapildigi goriilmektedir. Ozellikle (niversiteler iizerinde
yapilan calismalar oldukga sinirli sayida bulunmaktadir. Bu agidan calismanin bu
sinirli sayidaki calismalara katki saglayacad diistiniiimektedir.

Ayrica bu arastirma Universitedeki kurumsal imajin ortaya koyulmasi,
elde edilen sonuglara yoénelik dnerilerde bulunulmasi ve ilgili alan yazina katki
saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma Sinmirhiliklari

Yapilan bu calisma, calismanin yapildigi tek bir devlet Universitesi ve
dénem (2012-2013) ile simirhdir. Ayrica arastirma sonuglar arastirma
kapsaminda kullanilan dlgekten elde edilen veriler ile sinirlidir.

Arastirma Yontemi

Arastirmanin evrenini; Tlrkiye'deki devlet Universiteleri olusturmakta
olup, bu arastirma ise bir devlet Universitesinde yapiimistir. Arastirma kapsamina
alinan bu Universite, yeni kurulan bir Universite olup (2007 yilinda), bdtln
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fakiilteler arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma kapsamina bes fakilte
alinmistir. Bunlar; IIBF, Egitim Fakiiltesi, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Fen
Edebiyat Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesidir. Bu fakiiltelerin 6grencilerinin fakiilte,
bolim ve (niversitelerine iliskin imaj algilar, o©rgiite badliliklar, orgitsel
vatandaslik davraniglari, akademik basarilari incelenmistir.

7ablo 2. Universitenin fakiiltelerinde 6grenim géren ogrenci sayilari

Fakiilteler Ogrenci sayilari
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1458
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 919
Egitim Fakdltesi 1523
Mihendislik ve Mimarlik Fakdltesi 107
Ilahiyat Fakiiltesi 305
TOPLAM 4312

Arastirmada veri toplama arac olarak anket kullaniimistir. Bu
fakiltelerde 6grenim goren toplam o6grencilerin sayisi dikkate alinarak 460
Ogrenciye anket dagitilmistir. Ancak bunlardan 435 tanesinin dederlendirmeye
uygun oldugu tespit edilmistir. Anket, 6grencilere yonelik demografik &zellikler
ile Universite imaji, oOrgltsel baglilk ve orgitsel vatandaslik davranisini
olusturdugu dustndlen faktorlere iliskin ifadelerin yer aldigi dort kisimdan
olusmaktadir. Ankette her bir degiskeni 6lcmeye yonelik dort 6lgek kullaniimistir.
Olcekler; 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katilyorum, 5: Kesinlikle katiiyorum seklinde begsli Likert 6lcedine gore
dizenlenmistir.

Tablo 3. Uygulanan anket sayilarinin fakiltelere gére dagilimi

Fakiilteler Ogrenci sayilari
Fen Edebiyat Fakiiltesi 133
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 62
Egitim Fakiiltesi 140
Mihendislik ve Mimarlik Fakiltesi 49
Ilahiyat Fakiiltesi 51
TOPLAM 435

Arastirmada kullanilan birinci digek, Kazoleas, Kim ve Moffitt (2001)
tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinin imajini 6lgmek igin gelistirilen kurumsal
imaj dlcegidir. Ankette yer alan ifadeler bu &lgekle birlikte Orer (2006)'nin ve
Polat (2011)'in galismasindan da yararlanilarak olusturulmustur. Kurumsal imaj
Olcedi dokuz boyutta toplanmistir. Bu dokuz boyut; kalite, program, spor, genel
goriinim ve fiziki altyapi, sosyal ortam, edlence, barinma-beslenme, 6grenciye
sunulan destek, 6drenci iletisim imaji olarak adlandinlmistir. Kurumsal imaj
0Olgegini 6lgmek igin toplam 28 ifade hazirlanmistir.

Ikinci dlcek, Allen Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik
dlcegidir. Orgitsel baglilik; duygusal, devamlilik ve normatif (zorunlu) bagllik
boyutlari ile ele alinmigtir. Universite dgrencilerinin érgiitsel bagliliklarini élgmek
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icin toplam 6 ifade hazirlanmistir. Bu ifadeler Mowday, Steers ve Porter (1979),
Luthans (1994) gibi yazarlarin bu konu ile ilgili vurguladigi faktorler, Orer
(2006)'nin calismasi dikkate alinarak hazirlanmistir.

Uciincii dlgek, orgiitsel vatandaslk davranisi 6lcedidir. Arastirmada
Organ’in (1998) gelistirdigi bes orgiitsel vatandaslik davranisi boyutu esas
alinmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin; 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil
erdem/o6rgiitsel katilim, centilmenlik boyutlari ele alnmistir. Bu boyutlarin
Olglilebilmesi  igin  6grencilere 15 ifade hazirlanmistir. Bu ifadelerin
hazirlanmasinda Allison, Voss ve Dryer'in galismasindan faydalanilmistir (Allison
vd.,, 2001: 282). Bu ifadeler Ozdevecioglu (2003)iin calismasinda da
kullaniimistir.

Ayrica arastirma dediskenlerinin, Universite dgrencilerinin akademik
basarilari (zerindeki etkilerini tespit edebilmek igin &drencilerin genel not
ortalamalarini 6grenmeye yonelik anket galismasinda bir soruya yer verilmistir.

Bu besli likert Olgedi ile hazirlanan anket sorularindan elde edilen
veriler SPSS 18 programiyla dederlendirmeye alinmigtir. Arastirma verileri ile ilgili
olarak 6nce tanimlayicl istatistikler belirlenmis (demografik o6zellikler, frekans
analizi), daha sonra veriler ile ilgili gegerlilik (faktdr analizi) ve givenilirlik analizi
yapllmigtir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri test
etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Ayrica (niversite
Ogrencilerinin kurumsal imaja iliskin algilarinin cinsiyete gore ve birinci/ikinci
ogretimde egitim gormelerine gore anlaml bir farklik gésterip géstermedigini
tespit etmek icin badimsiz o6rneklem t-testi yapilmistir. Yine Gniversite
Ogrencilerinin kurumsal imaja iliskin algilarinin egitim gordikleri fakiiltelere gore
ve yaslarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin tek
yonll varyans analizi yapiimigtir.

Arastirma Hipotezleri

Arastirmada test edilmesi disiindlen hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Universite 6grencilerinin algiladiklari kurumsal imaj ile érgiitsel
bagliliklar arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.

H2: Universite dgrencilerinin algiladiklari kurumsal imaj ile 6rgitsel
vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H3: Universite dgrencilerinin algiladiklari kurumsal imaj ile akademik
basarilan arasinda pozitif yénde anlamli bir iligki vardir.

H4: Universite 6grencilerinin 6rgiitsel bagliliklari ile akademik basarilari
arasinda pozitif ydnde anlaml bir iligki vardir.

H5: Universite &grencilerinin - orgiitsel vatandaglik davranigi ile
akademik basarilari arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki vardir.

H6: Universite 6drencilerinin  6rgiitsel bagdlliklar ile  6rgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H7: Odrencilerin orgiitsel baghliklarinin ve &rgiitsel vatandaglik
davraniglarinin Universiteye iligkin imaj algilamalar lzerinde etkisi vardir.

H8: Ogrencilerin (niversiteye iliskin imaj algilamalari, 6grencilerin
cinsiyetlerine gére anlaml bir farklilik géstermektedir.
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H9: Ogrencilerin Universiteye iliskin imaj algilamalari, birinci ya da
ikinci 6gretimde 6grenim gdrmelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H10: Ogrencilerin (niversiteye iliskin imaj algilamalari, 6égrencilerin
egditim gordiikleri fakiiltelere gére anlaml bir farklilik gdstermektedir.

H11: Odrencilerin (niversiteye iliskin imaj algilamalar, 6grencilerin
yaslarina gore anlaml bir farkllik gdstermektedir.

Arastirma Bulgulan

Arastirmada kullanilan biitiin degiskenler icin birden fazla ifadeden
olusan oOlgekler kullanilmistir. Arastirma dediskenleri, dediskenlerle ilgili soru
adetleri ve givenilirlik analizi sonuglari Tablo 4'de verilmistir. Tablo 4'de
gorildigi gibi arastirma degiskenlerinin Alfa dederleri 0.70 veya daha yiiksek
oldugu icin degiskenlerin  glvenilir olarak o&lcimlendidi  sdylenilebilir
(Kalayc1,2005:405). Tablo 5'de ise arastirmada dediskenler igin kullanilan
Olgeklere iligkin gegerlilik analizinin tespiti igin faktdr analizi uygulanmistir. Analiz
sonucuna gore arastirmada kullanilan Olceklerin gecerli ve givenilir oldugu
soylenilebilir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerine iliskin Soru Sayisi ve Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Soru Sayisi Alfa Degeri
Kurumsal Imaj 28 0,892
Orgiitsel Baglilik 6 0,743
Orgiitsel Vatandaslik Davranis 15 0,857

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerine iligkin Faktor Analizi

Ifadeler Faktor  Faktor Faktor
(Orgiitsel
(Kurumsal (Orgiitsel Vatandashk

Imaj) Baghlik) Davranisi)

Universite degisime ve yeniliklere acik bir

S ,606
Universitedir.
Universitenin akademik personeli kaliteli

R ,648
bir egitim vermeye odaklanmistir.
Universitede derslerime giren 6gretim 571
elemanlari alanlarinda uzmandir. !
Universitenin kendine 6zgii genel “6rgiit 557

kaltira” vardir.

Universitenin spor tesisleri yeterlidir. ,512

Universitenin yerleske

R Ce ,662
gorinimu/duizenlemesi iyidir.
Universitenin yerleskesindeki binalari
; ,639
moderndir.
Universitenin kiitiiphane, giizel sanatlar
programlari, mizik, sanat, tiyatro ,505

alanlarinda yeterli olanaklari vardir.
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Universite bilgisayar, internet ve diger

'g_eknik alanlarda yeterli altyapiya sahiptir. 1259
Universiteye ulasim imkanlari (vasita 562
yeterliligi ve sikhgr) yeterli diizeydedir. !
Universitenin bilgisayar ders saatleri

s ,578
yeterlidir.
Universitenin yoneticileri, mevzuata

) ,584

uygun ve etik davranir.
Universite toplumsal konularda aktif bir
SR ,570
universitedir.
Universitenin bahar senligi gibi 510

gelenekleri vardir.

Universitenin yemekhane hizmetleri
(kalite, temizlik, tcret vs.) beklentileri ,514
karsilayabilmektedir.

Ildeki yurt ve barinma hizmetleri yeterli

dizeydedir. 248

Universitede yasam diger devlet

Universitelerine gére daha ucuzdur. 239

Universite konferanslari ve seminerleri
guncel iceriklidir, 6grenciyi ,549
bilgilendirmektedir.

Universite vermis oldugu burslar ve

yardimlarla 6grenciyi desteklemektedir. 205

Universitede égretim elemanlari ile
ogrenciler kolaylikla iletisim ,563
kurabilmektedir.

Universitede égretim elemanlarinin

vy i . ,651
Ogrenciye yaklasimi insancildir.
Universitede 6gretim elemanlari
ogrencilere ders disinda dostca
,709

davranmakta ve sorunlarinda yardimci
olmaktadir.
Universitede danisman hocalar 6grenciyi

- oo . ,598
yeterince bilgilendirmektedir.
Universitede 6gretim elemanlari
oy i ,570
Ogrencilere tarafsiz davranmaktadir.
Universitede 6gretim elemanlari 571

6grenciyi derse karsi motive etmektedir.

Universitede &gretim elemanlari
ogrencilerin dislincelerine saygi ,637
gostermektedir.

Universitenin idari personeli 6grenci

sikayetlerini dikkate almaktadir. 223
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Universitede yapilan kiiltiirel ve egitime
yonelik etkinliklerden &grenciler
rahatlikla haberdar olabilmektedirler.

,594

Bu Universiteden mezun olsam bile her
zaman kendimi bu Gniversitenin bir
parcasi olarak gérmeye devam
edecegim.

,605

Yiiksek lisans yapmak istersem bagka
Universitede yapma imkanim olsa bile bu
Universiteyi tercih ederim.

,579

Universitenin mezunlar dernegine lye
olunmalidir.

,582

Universitede &grenciler, kuliip ve
derneklere lye olarak sorunlarini ve
taleplerini lst ydnetime iletmelidir.

,764

Bu lniversitenin 6grencisi olmak bir
ayricaliktir.

,630

Bu Universitenin 6grencileri verilen
hizmetlerin kalitesi acisindan diger
tniversitelerin 6grencilerinden daha
sanshdir.

,559

Derslerinde basarisiz olan arkadaslarima

,594
yardimci olmaya caligirim.
Sinif arkadaslarimin hakkini 619
cifnememeye calisirim. !
Genel olarak derslere devam ederim. ,591
Ders hocalarimla goriislriim ve
anlamadi§im konular hakkinda bilgiler ,519
alirm.
Sinif ici iletisimin yliksek olmasina 539
calisirim. !
Sinif iginde grup ayrimi yapmadan tiim 575
arkadas gruplari ile gériigirim. !
Fakdltemizin diizenledidi toplantilara,
. S ,556
seminerler ve etkinliklere katilirim.
Odevlerimi, seminer calismalarimi veya
derslerle ilgili galismalari zamaninda ve ,624
titizlikle hazirlarim.
Genel olarak fakiilte yonetimi tarafindan
,616
konulan kurallara uyarim.
Fakuiltemiz igin olumlu imaj yaratacak
. e ,510
tiim calismalara katilmak isterim.
Zamanimin gogunu balimimle ilgili 522

calismalarla gegiririm.
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Fakultemi Gniversite sinavina girecek

Ogrencilere tavsiye ediyorum. 226
Sinif icinde arkadaslar arasindaki 627
kaynasmaya 6nem veririm. !
Fakdlte veya siniftaki bazi kiiglik 540
problemleri blyitmem. !
Sinif igi cikan gatismalarin énlenmesinde 551
aktif gorev alinm. !
Tablo 6. Demografik Ozellikler
Demografik Katihma o Demografik Kathma y
Ozellikler Sayisi Ozellikler Sayisi °
Okumakta
oldugunuz bolim
kaginci
Cinsivetiniz tercihinizdi?
ok 184 43 Birinci 11 255
Bayan 251 57,7  Hand i 103
Y " Ugtinci 31 7.1
Dordiincli ve daha 216 49,7
fazla
Son tercih olarak 32 7,4
Okumakta
Yasiniz oldugunuz bolim
175_29 133 306 idealinizdeki
20-22 223 51,3 polum miydd?
93-75 63 14’5 Evet 142 32,6
25+ 16 3 ’7 Hayir 104 23,9
! Kismet evet 174 40,0
Kismen hayir 15 3,4
Universite Okumakta
Snavina oldugunuz bélime
kaginai kez girmis olmaktan
girdiniz? o
1.kez 177 40,7 ’
Evet 228 52,4
2.kez 165 37,9
3 ve daha 93 214 Hayr 49 11,3
fazla ! Kismet evet 151 34,7
Kismen hayir 7 1,6
Egitim Genel not
gordigiiniz ortalamaniz
fakdilte 0-1,00 1 0,2
Fen Ed. Fak. 133 30,6 1,00-1,80 24 55
I_V_Il','lh.ve Mim. 49 11,3 1,80-2,00 67 15,4
iiBF 62 14,3 2,01-2,50 105 24,1
Egitim Fak. 140 32,2 2,51-3,00 133 30,6
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Ilahiyat Fak. 51 11,7 3,01-3,50 90 20,7
3,51-4,00 15 3,4
Kilis 7 Aralik

Universitesini
tercih ederken
hangi kriterleri

g0z 6niinde
bulundurdunuz?
Egitim Cografi yakinlik 335 77,0
gr - is bulma imkan 231 53,1
g“renigm et Anne, baba ve 219 50,3
Bgijrinci 322 240 yakinlarin israri
o3retim ! Baska bir 214 49,2
kini 113 26,0 Universiteyi
S8retim ! kazanamama
9 dastincesi
Bolimiin veya 204 46,9
fakdltenin iyi
olmasi
Su anda 93 21,4
bulundugum/yasa
digim il olmasi
Kacinai Yetistiginiz ortami
siniftasiniz? hangisi en yi
- ?
Birinci sinif 177 40,7 Iz?j”'m'ar' 5 149
Ikinci sinif 53 12,2 Y !
L Kasaba 27 6,2
Ugtlincl sinif 77 17,7 .
Dérdiincii 128 20,4 lee 103 237
sinif ! Kaguk il 76 17,5
Uzatma i i Buyiiksehir 135 31,0
Metropol 29 6,7

Tablo 6'da anketi yanitlayan (niversite 6grencilerinin demografik
oOzellikleri gortlmektedir. Ankete katilan {niversite 6drencilerinin demografik
ozelliklerine bakildidinda; %57,7'lik godunlugunu bayanlarin  olusturdugu
goriilmektedir. Universite dgrencilerinin %51,3'0 20-22 yas grubuna girmekte,
%32,2'si Egitim Fakiltesinde, % 30,6'si Fen Edebiyat Fakiltesinde, geri kalan
yaklasik %38'i ise diger fakiiltelerde egitim gérmekte, %74'U birinci 6gretimde,
%40,7'si birinci sinifta editim gérmektedir. Ayrica Universite &grencilerinin
yaklasik yarisi okumakta olduklari béliime dérdiincli veya daha fazla tercihle
girmiglerdir. Universite &grencilerinin %40 inin  okumakta olduklari bdlimleri
kismen ideallerindeki bdlim olup, yarisindan fazlasi da kazanmis olduklari
béliimden memnun olmaktadir. Universite 6grencilerinin %30,6'sinin genel not
ortalamalar 2,51-3,00 arasinda olup, %31'i bilyiiksehirde yetismistir. Universite
égrencilerinin yaridan fazlasi Kilis 7 Aralik Universitesini tercih ederken en ¢ok su
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faktorleri dikkate almistir. Bunlar; cografi yakinlk, is bulma imkani, anne, baba
ve yakinlarin israri, baska bir iniversiteyi kazanamama distincesidir.

Tablo 7. Demografik Ozellikler

Su anda Katihmci % Su anda Katihma
yasanilan il sayisl yasanilan il sayisl

Bitlis 4 0,9 Antalya 3 0,7
Gaziantep 20 20,7  Aksaray 3 0,7
Diyarbakir 13 3,0 Tokat 2 0,5
Adiyaman 27 6,2 Igdir 1 0,2
Mersin 17 3,9 Yozgat 1 0,2
Mardin 14 3,2 Rize 1 0,2
Sirnak 4 0,9 Izmir 5 1,1
Konya 8 1,8 Zonguldak 1 0,2
Osmaniye 19 4,4 Kitahya 2 0,5
Malatya 13 3,0 Trabzon 2 0,5
Hatay 19 4,4 Denizli 3 0,7
Batman 8 1,8 Giresun 4 0,9
Sanhurfa 30 6,9 Ordu 2 0,5
Kilis 25 5,7 Van 3 0,7
K.Maras 21 4,8 Afyon 2 0,5
Istanbul 12 2,8  Erzurum 1 0,2
Adana 34 7,8 Ankara 1 0,2
Mus 4 0,9 Diizce 1 0,2
Karaman 1 0,2 Aydin 1 0,2
Agn 5 1,1 Burdur 2 0,5
Tekirdag 1 0,2 Kayseri 4 0,9
Siirt 3 0,7 Hakkari 1 0,2
Nigde 5 1,1 Kars 1 0,2
Elazig 6 1,4 Sivas 2 0,5
Balikesir 2 0,5 Amasya 1 0,2

Tablo 7'de anketi yanitlayan (niversite Ogrencilerinin su anda
yasadiklari illere baktigimizda en cok Kilis’e yakin illerde ikamet ettikleri
goriulmektedir.

Tablo 8. Kurumsal imaji Olcen Ifadelerle Ilgili Frekans Analizi Tablosu

3 =3 =3
g5 5 % % s%
= S 6 E = X 3 g
o L > N I - =
Degiskenler Sz 3 £ S 2 S E£8 5
U = - - U= |=
> = = - Y
Universite degisime ve yeniliklere 129 138 20,5 372 156 100

aclk bir Universitedir.
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Universitenin akademik personeli
kaliteli bir egitim vermeye
odaklanmistir.

12

15,9

28,5

32,4

11,3

100

Universitede derslerime giren
ogretim elemanlari alanlarinda
uzmandir.

15,4

16,8

23,9

32,2

11,7

100

Universitenin kendine 6zgii genel
“orguit kalttrd” vardir.

15,4

24,1

32,6

23,2

4,6

100

Universitenin spor tesisleri
yeterlidir.

20,9

32,9

18,2

23,9

4,1

100

Universitenin yerleske
goriinimii/dizenlemesi iyidir.

13,6

21,4

22,5

33,1

9,4

100

Universitenin yerleskesindeki
binalari moderndir.

9,7

15,4

17,0

46,0

12,0

100

Universitenin kiitiiphane, giizel
sanatlar programlar, mizik,
sanat, tiyatro alanlarinda yeterli
olanaklari vardir.

22,7

31,3

23,4

18,6

3,0

100

Universite bilgisayar, internet ve
diger teknik alanlarda yeterli
altyapiya sahiptir.

17,2

24,1

24,8

29,0

4,8

100

Universiteye ulasim imkanlari
(vasita yeterliligi ve sikhdi) yeterli
dizeydedir.

19,8

22,8

16,6

31,5

9,4

100

Universitenin bilgisayar ders
saatleri yeterlidir.

21,8

20,7

23,9

23,0

10,6

100

Universitenin yoneticileri,

mevzuata uygun ve etik davranir.

13,3

15,9

28,3

32

10,6

100

Universite toplumsal konularda
aktif bir Universitedir.

15,2

24,4

28,7

25,1

6,7

100

Universitenin bahar senligi gibi
gelenekleri vardir.

17,9

14,7

20,5

35,9

11,0

100

Universitenin yemekhane
hizmetleri (kalite, temizlik, lcret
vs.) beklentileri
karsilayabilmektedir.

11,5

12

16,3

40,5

19,8

100

Tideki yurt ve barinma hizmetleri
yeterli diizeydedir.

23,4

19,8

19,1

27,4

10,3

100

Universitede yasam diger devlet
Universitelerine gére daha
ucuzdur.

10,6

13,3

15,4

39,8

20,9

100

Universite konferanslari ve
seminerleri glincel igeriklidir,
ogrenciyi bilgilendirmektedir.

13,6

18,6

25,3

34,9

7,6

100

Universite vermis oldugu burslar

23,9

19,5

25,3

21,8

9,4

100
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ve yardimlarla 6grenciyi

desteklemektedir.

Universitede 6gretim elemanlari

ile 6grenciler kolaylikla iletisim 12,2 11,7 18,2 36,8 21,1 100
kurabilmektedir.

Universitede 6gretim

elemanlarinin 6grenciye yaklassmi 10,1 9,0 19,8 40,9 20,2 100
insancildir.

Universitede 6gretim elemanlari
ogrencilere ders disinda dostca
davranmakta ve sorunlarinda
yardimci olmaktadir.
Universitede danisman hocalar
Ogrenciyi yeterince 13,6 16,1 17,7 349 17,7 100
bilgilendirmektedir.

Universitede 6gretim elemanlari

ogrencilere tarafsiz 17,7 16,6 22,1 299 13,8 100
davranmaktadir.

Universitede 6gretim elemanlari

Ogrenciyi derse karsi motive 13,1 15,2 23,9 352 12,6 100
etmektedir.

Universitede 6gretim elemanlari

ogrencilerin disiincelerine saygi 159 13,3 223 34 14,5 100
gbstermektedir.

Universitenin idari personeli

ogrenci sikayetlerini dikkate 17,7 15,2 32,6 26,7 7,8 100
almaktadir.

Universitede yapilan kiiltiirel ve
egitime yonelik etkinliklerden
ogrenciler rahatlikla haberdar
olabilmektedirler.

129 85 17,7 391 21,8 100

23,0 246 230 225 69 100

Tablo 8'e bakildidinda Universite 0Ogrencilerinin  %30'dan fazlasi;
Universitenin degisime ve yeniliklere aclk oldugu, yerleske
goriiniminin/dizenlemesinin iyi oldudu, yapilan binalarin modern oldugu,
ulasim imkanlarinin yeterli diizeyde oldugu, yoneticilerin mevzuata uygun ve etik
davrandiklari, bahar senligi gibi geleneklerin oldudu, yemekhane hizmetlerinin
beklentileri karsilayabildigi, yasamin diger devlet (niversitelere gére daha ucuz
oldugu, konferanslar ve seminerler ile ilgili bilgilendirmelerin yapildidi ile ilgili
olumlu ifadelere katiimaktadir.

Ayrica Universite dgrencilerinin %30'dan fazlasi; akademik personelinin
kaliteli bir egitim vermeye odaklandigi, 6gretim elemanlarinin alanlarinda uzman
olduklar ve dgrencilerle kolaylikla iletisim kurabildikleri ile ilgili olumlu ifadelere
katiimaktadir.

Tablo 9. Orgiitsel Baglihg Olgen ifadelerle ilgili Frekans Analizi Tablosu
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o (=] (=]
Degiskenler %Eé E§ § g % g '_gu_
x% § 8 5 ::E =
Bu lniversiteden mezun olsam
bile her zaman kendimi bu 248 182 228 23,7 10,6 100

Universitenin bir pargasi olarak
godrmeye devam edecegim.
Yiiksek lisans yapmak istersem
bagka Universitede yapma
imkanim olsa bile bu tniversiteyi
tercih ederim.

Universitenin mezunlar dernegine
Uye olunmalidir.

Universitede égrenciler, kuliip ve
derneklere (ye olarak sorunlarini
ve taleplerini st yonetime
iletmelidir.

Bu Universitenin 6grencisi olmak
bir ayricaliktir.

Bu Universitenin dgrencileri
verilen hizmetlerin kalitesi
agisindan diger Gniversitelerin
6drencilerinden daha sanslidir.

299 23,7 23 143 9,2 100

129 108 303 30,6 154 100

94 92 195 349 269 100

283 264 27,1 110 7,1 100

26 274 269 149 48 100

Tablo 9a bakildidinda Universite Ogrencilerinin  %30'dan fazlasi;
Universitenin mezunlar dernegdine liye olunmasi gerektigi ve bu sekilde sorunlari,
talepleri Uist yonetime iletebilecekleri ile ilgili ifadelere katiimaktadir. Universite
ogrencilerinin %23,7'si; mezun olduklarinda bile kendilerini bu Universitenin bir
parcasi olarak gorecekleri ile ilgili ifadeye katiimaktadir.

Tablo 10. Orgiitsel Vatandaglik Davranigini Olcen ifadelerle ilgili Frekans Analizi

Tablosu
o L X
g5 5 & % %
X 5 ] % S X3 g
— 1 —
Degiskenler £S5 28 @ 9 £9 1o
2 E° E 8§ =2 9= o
v = =) “a - =]
e £ x £ <
Derslerinde basarisiz olan 4.6 7.6 143 50,3 232 100

arkadaslarima yardimci olmaya
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calisinm.

Sinif arkadaslarimin hakkini
cignememeye caligirim.
Genel olarak derslere devam
ederim.

Ders hocalarimla goristriim
ve anlamadigim konular 9,9 143 20,2 372 184 100
hakkinda bilgiler alirm.
Sinif igi iletisimin yliksek
olmasina caligirim.

Sinif iginde grup ayrimi
yapmadan tim arkadas 51 9 149 39,3 31,7 100
gruplari ile goérisirim.

Fakdltemizin diizenledigi

toplantilara, seminerler ve 6,7 16,8 25,5 37,7 13,3 100
etkinliklere katilirim.
Odevlerimi, seminer
calismalarimi veya derslerle
ilgili calismalar zamaninda ve
titizlikle hazirlarim.

Genel olarak fakiilte yonetimi
tarafindan konulan kurallara 4,4 51 9,4 46 35,2 100
uyarim.

Fakdiltemiz icin olumlu imaj

yaratacak tlim calismalara 4,6 74 223 34,3 31,5 100
katilmak isterim.

Zamanimin gogunu bdlimiimle
ilgili calismalarla gegiririm.
Fakdltemi Universite sinavina
girecek 6grencilere tavsiye 18,9 16,1 23,2 246 17,2 100
ediyorum.

Sinif iginde arkadaslar

arasindaki kaynagmaya énem 51 53 14,5 43,0 32,2 100
veririm.

Fakdlte veya siniftaki baz
kiiglk problemleri biiytitmem.
Sinif igi gikan gatismalarin
onlenmesinde aktif gérev 5,7 11,0 26,7 324 24,1 100
alinm.

4,1 3,7 55 44,6 42,1 100

3 6,4 9,7 46,2 34,7 100

6,7 97 16,1 41,1 26,4 100

4,8 6,7 198 416 27,1 100

8 19,3 29 28 15,6 100

4,6 6,7 13,3 41,6 33,8 100

Tablo 10a bakildidinda (niversite 6grencilerinin  gogunlugunun,
Orgutsel vatandashk davraniglan ile ilgili olumlu ifadelere katildiklar
gorilmektedir.

Tablo 11. Kurumsal Imaj Ile Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslk Davranigi,
Akademik Bagsari Iliskisi (Korelasyon Analizi)
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Orgiitsel

Kurumsal Orgiitsel vatandaslik Akademik
imaj baghhk d basari
avranisi
Kurumsal imaj
Korelasyon
Onem Diizeyi
Orgiitsel
baghhk 0.567%%
Korelasyon 0’000
Onem Dizeyi !
Orgiitsel
vatandaslik
da"K'a“I's' 0,394%%  0,337%*
orelasyon
Onem Diizeyi 0,000 0,000
Akademik
baSK"’" | 0,120% 0,092 0,112%
o°re asyon 0,000 0,000 0,000
nem Dizeyi

**Tablodaki degerler %1 seviyesinde anlamlilidi isaret etmektedir.
*Tablodaki dederler %5 seviyesinde anlamlilidi isaret etmektedir.

Tablo 11'deki korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilari belirlenmistir. Buna gdre % 5 ve %1 6nem diizeyine gore
degiskenlerimizin dederleri % 5ten ve %1'den biyik oldugu icin hemen hemen
bitlin degiskenlerimiz arasinda iliskinin oldugunu sdyleyebiliriz. Sadece
literatlirdeki benzer calismalarin sonuglarinin aksine, (niversite &grencilerinin
orglitsel bagllik ile akademik basari arasinda bir iliski bulunamamistir.

Bu durumda ilk 5 hipotezimiz icin H1 hipotezleri kabul edilmekte, HO
hipotezleri ise reddedilmektedir. Sadece 1 hipotezimiz igin (H4), H1 hipotezi
reddedilmekte, HO hipotezi ise kabul edilmektedir. Yani orgiitsel baglilik ile
akademik basari arasinda ise bir iliski olmadigi goriilmektedir. Ayrica kurumsal
imaj ile érgitsel baghlik unsurlar arasinda (P=0,567>0,01) yiiksek diizeyde ve
pozitif yonld bir iliski oldugu goriilmektedir. Kurumsal imaj ile o&rgiitsel
vatandaslik davranisi (P=0,394>0,01), Orgiitsel bagllik ile 6rglitsel vatandashk
davranisi unsurlar arasinda (P=0,337>0,01) orta diizeyde ve pozitif bir iligki
oldugu gorilmektedir. Kurumsal imaj ile akademik basari (P=0,111>0,05),
Orgltsel vatandaslik davranisi ile akademik basari arasinda (P=0,112>0,05)
dustk diizeyde ve porzitif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Ayrica arastirmamizda coklu regresyon analizi yapilarak &rgutsel
baghlk, orgltsel vatandaslik davranisi dediskenlerinin kurumsal imaj Uzerinde
etkileri belirlenmeye calisiimigtir.
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Tablo 12. Kurumsal Imaji Etkileyen Faktorlerin Regresyon Analizi

2
Degiskenler P R F P
(:)rgUtseI Baglilk 002+ 370 438 0,005
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 003*

*p<0.05

Tablo 12'deki regresyon analizi sonuclarina baktigimizda R> =0,370
‘dir. Kurumsal imaj dediskenini bu degiskenler disinda birgok degiskenin
etkiledigi (6rgiitsel adalet, érgitsel gliven, drgiitsel dzdeslesme vs.) disiindliirse
kurumsal imajin 6rgitsel bagllik ve orgiitsel vatandaslk davranisina bagh olarak
sekillendigi séylenebilir. Bu durumda H7 hipotezimiz (Ogrencilerin orgiitsel
baghliklarinin ve 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin {niversiteye iliskin imaj
algilamalan UGzerinde etkisi vardir) igin Ho hipotezi red H1 hipotezi kabul
edilmektedir.

Kurumsal imaj verilerinin normal dadilip dagiimadigini tespit etmek igin
Kolmogorov-Smirnov Testi ve homojenlik testi yapiimistir. Test sonuglarina gore
kurumsal imaj verilerinin dagiimlarinin normal ve homojen oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla kurumsal imaj verileri icin parametrik test ydntemleri
uygulanabileceginden, Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Bagimsiz Orneklem Tek
Yonli Varyans Analizi uygulanmistir.

Tablo 13. Grup Istatistikleri
Standart Standart Hata

Cinsiyetiniz N Ortalama
Sapma Ortalamasi
Kurumsal  Erkek 184 82,9891 17,96262 1,32422
Imaj Bayan 251 87,2231 16,97286 1,07132

Tablo 14. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Kurumsal E Onem

P L t sd  Anlamhhk
Imaj diizeyi

Esit varyanslar kabul edilir 1,074 0,301 -2,508 433 0,013

Esit varyanslar kabul 2486 381.359 0013
edilmez ! ! !
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Tablo 14'deki Bagimsiz Orneklem T-Testi tablosunun anlamlilik
sttunundaki dederin 0,013 oldudu goérilmektedir. S6z konusu deder 0,05'den
kiiclk oldugu igin, cinsiyet ile kurumsal imaj algisi arasindaki iliskinin p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu soyleyebiliriz.

Galismamizda t-testi sonuglari ve gruplara ait ortamlalar birlikte
dederlendirildiginde, H8; 0drencilerin (niversiteye iliskin imaj algilamalari,
Ogrencilerin cinsiyetlerine gére anlamh bir farkliik gdstermektedir hipotezi kabul
edilmistir (HO red, H1 kabul). Ayrica Tablo 13’ deki ortalamalara bakti§imizda
(ort=87,2231>82,9891) bayan &grencilerin erkek 6grencilere gore {iniversitenin
kurumsal imajini 6lgen olumlu ifadelere daha fazla katildiklarini séyleyebiliriz.

Tablo 15. Grup Istatistikleri
Egitim Standart
gordiginiiz N Ortalama S;andart Hata
A apma
ogrenim tiiri Ortalamasi
Kurumsal Birinci 6gretim 322 85,9006  17,60424 0,98105

Imaj Ikinci 6gretim 113 84,0973  17,22123 1,62004

Tablo 16. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Kurumsal Imaj F Onem t sd Anlamhilik
diizeyi
Esit varyanslar kabul 0,025 0,874 0,942 433 0,347
edilir
Esit varyanslar kabul 0,952 199,830 0,342
edilmez

Tablo 16'daki Badimsiz Orneklem T-Testi tablosunun anlamllik
sttunundaki dederin 0,347 oldugu gorilmektedir. S6z konusu deder 0,05'den
biylk oldugu icin, egitim gorilen 6drenim tirl ile kurumsal imaj algis
arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigini
soyleyebiliriz.

Calismamizda t-testi sonuclan ve gruplara ait ortalamalar birlikte
degerlendirildiginde, H9; Odrencilerin (niversiteye iliskin imaj algilamalari,
6grencilerin birinci ya da ikinci 6gretimde 6grenim gérmelerine gére anlamli bir
farklihk gostermektedir hipotezi reddedilmistir (HO kabul, H1 red). Ayrica Tablo
15" deki ortalamalara baktigimizda (ort=85,9006>84,0973) birinci 6gretim
ogrencilerinin ikinci 6gretim 6grencilerine gore Universitenin kurumsal imajini
Olgen olumlu ifadelere daha fazla katildiklarini sGyleyebiliriz.
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Tablo 17. Tanimlayicl Istatistikler

Egitim Goriilen Fakiilte N oOrtalama >t Std.
Sapma Hata
Fen Edebiyat Fakiiltesi 133 89,0677  18,47447  1,60194

Mihendislik Ve Mimarlik Fakiltesi 49 82,3265 15,92742  2,27535

I1BF 62 88,0806 16,13498  2,04914
Egitim Fakdltesi 140 83,3000 17,22960  1,45617
Ilahiyat Fakiiltesi 51 81,5686 17,04847  2,38726
Toplam 435 85,4322 17,50370  0,83924

Tablo 18. ANOVA

L Kareler Kareler
Kurumsal Imaj Toplami sd Ortalamasi F Anlamhihk
Gruplar arasinda 4063,076 4 1015,769 3,388 0,011
Gruplar iginde 128905,673 430 299,781
Toplam 132968,749 434

Tablo 16'da anlamliik situnundaki dederin 0,011 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deder 0,01'den biyik oldudu icin, egitim gorilen
fakilte ile kurumsal imaj algisi arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamh olmadi§ini sdyleyebiliriz. Bu dodrultuda H10; 06grencilerin
Universiteye iliskin imaj algilamalari, 6drencilerin egitim gordikleri fakiltelere
gore anlaml bir farkllik géstermektedir hipotezi reddedilmistir (HO kabul, H1
red).

Tablo 19. Tanimlayicl Istatistikler

Yas N Ortalama Std. Sapma I-SI;(tla

17-19 133 90,3308 17,05460 1,47882
20-22 223 83,0987 16,88752 1,13087
23-25 63 82,3175 17,13121 2,15833
25+ 16 89,5000 22,78303 5,69576
Toplam 435 85,4322 17,50370 0,83924

Tablo 20. ANOVA
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Kareler Kareler

Kurumsal Imaj sd F  Anlamhhk
Toplami Ortalamasi
Gruplar arasinda 5281,825 3 1760,608 5,943 0,001
Gruplar icinde 127686,924 431 296,257
Toplam 132968,749 434

Tablo 20'de anlamliik sltunundaki degerin 0,001 oldugu
gorilmektedir. S6z konusu deder 0,01’den kiiclik oldugu icin, 6grencilerin yaslar
ile kurumsal imaj algisi arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamh oldugunu sdyleyebiliriz. Bu dogrultuda H11; 6grencilerin Universiteye
iliskin imaj algilamalari, ©6drencilerin yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir hipotezi kabul edilmistir (HO red, H1 kabul). Tablo 19'daki
ortalamalara baktigimizda; ©drencilerin yaslar 23'ten daha fazla arttikca
kurumsal imaj algillari ile ilgili olumlu ifadelere daha fazla katildiklari
anlasiimaktadir. Ayrica yaslari 17-19 arasinda olan Universite 6grencilerinin
kurumsal imaj algilan ile ilgili olumlu ifadelere daha fazla katildiklan
anlasilmaktadir.

Sonug

Insanlarin bir kurumu algilayis bicimi ve ismini duydugu zaman aklina
gelen olumlu-olumsuz imaj, o kurumun gelecedini ve basarisini 6nemli 6lglide
etkileyecektir. Ozellikle Gniversitelerin olusturacadi olumlu ve yiiksek bir kurum
imaji; ylksek kalite ve nitelikte akademik personeli ve 6grencileri kuruma
cekmeyi sadlayacaktir. Ayrica Universite sayisinin gitgide arttigi glinimdiizde
yaratilacak glgli ve basarili bir kurum imaji, kuruma énemli bir rekabet avantaji
saglayacaktir. Bu nedenle yapilan bu calismanin kar amaci giden sirketler icin
onemli oldugu kadar Gniversite gibi egitim kurumlarinda da cok bliylik 6nem
tasidigi distiniilmektedir.

S6z konusu arastirmada veriler s6z konusu (niversite 6grencilerinden
anket yoluyla toplanmistir. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda lniversite
ddgrencilerinin demografik dzelliklerine bakildiginda;

e Ankete katlan Universite 6drencilerinin %57,7'lik ¢ogunlugunu
bayanlarin olusturdugu, %51,3'Uniin 20-22 yas grubuna girdigi, %32,2'si Egitim
Fakiltesinde, % 30,6’si Fen Edebiyat Fakiiltesinde, geri kalan yaklasik %38’ ise
diger fakiltelerde egitim gordiigl, %74'G birinci 6gretimde, %40,7’'si birinci
sinifta egitim goérdigi tespit edilmistir.

e Ayrica Universite 6grencilerinin yaklasik yarisi okumakta olduklari
béliime dordiincii veya daha fazla tercihle girmislerdir. Universite égrencilerinin
%40’ inin  okumakta olduklarn bélimleri kismen ideallerindeki bélim olup,
yansindan fazlasi da kazanmis olduklari bdlimden memnun olmaktadir.
Universite 6grencilerinin %30,6'sinin genel not ortalamalari 2,51-3,00 arasinda
olup, %31'i biiyiiksehirde yetismistir. Universite dgrencilerinin yaridan fazlasi
Kilis 7 Aralik Universitesini tercih ederken en cok su faktérleri dikkate almistir.
Bunlar; codrafi yakinlk, is bulma imkani, anne, baba ve yakinlarin israri, baska
bir Uiniversiteyi kazanamama dusiincesidir.
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e Anketi yanitlayan Gniversite 6grencilerinin su anda yasadiklari illere
baktigimizda en c¢ok Kilis’e yakin illerde ikamet ettikleri tespit edilmistir.
Arastirmada yapilan frekans analizi sonunda elde edilen bulgulara bakacak
olursak;

o Universite 6grencilerinin %30'dan fazlasi; tniversitenin degisime ve
yeniliklere acik oldudu, vyerleske goriiniminin/dizenlemesinin iyi oldudu,
yapilan binalarin modern oldugu, ulasim imkanlarinin yeterli diizeyde oldugu,
yoneticilerin mevzuata uygun ve etik davrandiklar, bahar senlidi gibi
geleneklerin  oldugu, yemekhane hizmetlerinin beklentileri karsilayabildigi,
yasamin dider devlet (niversitelere gére daha ucuz oldugu, konferanslar ve
seminerler ile ilgili bilgilendirmelerin yapildigi ile ilgili olumlu ifadelere
katilmaktadir.

e Ayrica Universite Odgrencilerinin  %30'dan fazlasi; akademik
personelinin kaliteli bir egitim vermeye odaklandigi, 6gretim elemanlarinin
alanlarinda uzman olduklari ve 6grencilerle kolaylikla iletisim kurabildikleri ile ilgili
olumlu ifadelere katilmaktadir.

o Universite 6grencilerinin %30'dan fazlasi; niversitenin mezunlar
dernegine lye olunmasi gerektigi ve bu sekilde sorunlari, talepleri st yonetime
iletebilecekleri ile ilgili ifadelere katiimaktadir. Universite dgrencilerinin %23,7'si;
mezun olduklarinda bile kendilerini bu Universitenin bir pargasi olarak gérecekleri
ile ilgili ifadeye katilmaktadir.

e Universite dgrencilerinin  cogunlugunun, érgiitsel  vatandaslik
davranislar ile ilgili olumlu ifadelere katildiklari gérilmektedir.

Arastirmada s6z konusu degiskenler cesitli boyutlarla Olclilmeye
calisiimistir. Arastirmada kullanilan &lgeklerin  glvenilirlik analizi yapilmistir.
Kullanilan olgeklerin alfa katsayilari 0,70 dederinin (izerinde olup givenilir
bulunmustur.

Arastirmada on hipotez gelistirilip test edilmistir. Arastirma dediskenleri
arasinda iliskinin yonlniu ve kuvvetini arastirmak igin korelasyon ve regresyon
analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarini irdeledigimizde,

e Kurumsal imaj ile orgltsel baghlik unsurlarn arasinda yiiksek
diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu, kurumsal imaj ile 6rgiitsel vatandaslik
davranigl, orglitsel badlilik ile 6rgitsel vatandaslk davranisi unsurlari arasinda
orta diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kurumsal imaj ile
akademik bagsari, dérgitsel vatandaslik davranigi ile akademik bagari arasinda
disik dizeyde ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Literatiire ve daha
énce yapilan calismalara baktigimizda (Ozdevecioglu, 2003; Cakmak, 2008) bu
degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgitsel bagllik ile
akademik basari arasinda ise bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Literatiire
baktigimizda ve daha once yapilan galismalara baktigimizda (Aydin, 2008) bu
sonucun aksine égrencilerin akademik basarilari ile érgiitsel baghliklar arasinda
olumlu bir iligki tespit edilmistir.

e Yaplan regresyon analizi sonucunda Universite 6grencilerinin
orgiitsel bagliliklar ve sergiledikleri drgiitsel vatandaslik davraniglarinin kurumsal
imaj ile ilgili algilari Gzerine etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Ayrica Universite 6grencilerinin algiladiklar kurumsal imajin cinsiyete,
birinci veya ikinci 6gretimde egitim gdrmelerine, egitim gordikleri fakiltelere
gore ve yaslarina gore anlaml bir farklik gosterip gostermedidini tespit etmek
icin kurumsal imaja iliskin veriler normal dadildiklarindan parametrik testlerden
bagimsiz 6rneklem t-testi ve badimsiz érneklem tek yonli varyans analizi
uygulanmistir. Sonuglara gore;

e Calismamizda t-testi sonuclar ve gruplara ait ortamlalar birlikte
dederlendirildiginde, H8; 6drencilerin (Universiteye iliskin imaj algilamalari,
ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliik gostermektedir hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica bayan 0Odrencilerin erkek Ogrencilere gore (iniversitenin
kurumsal imajini 6lgen olumlu ifadelere daha fazla katildiklan tespit edilmistir.
Daha dnce yapilan ¢alismalarda da (Cerit 2006) cinsiyetle algilanan imaj arasinda
farklliklar oldugu tespit edilmistir. Yine yapilan t-testi sonuglarina goére, H9;
Ogrencilerin Universiteye iliskin imaj algilamalar, 6grencilerin birinci ya da ikinci
ogretimde 6grenim gérmelerine goére anlaml bir farklilik géstermektedir hipotezi
reddedilmistir.

e Yapllan anova analizi sonucunda; editim gorilen fakilte ile
kurumsal imaj algisi arasindaki iliskinin p<0,05 dizeyinde istatistiksel olarak
anlaml olmadidi tespit edilmistir. Bu dogrultuda H10; 6drencilerin Universiteye
iliskin imaj algilamalari, 6grencilerin egitim gordikleri fakiiltelere gére anlamli bir
farklilik gostermektedir hipotezi reddedilmisgtir. Ancak daha Once yapilan
calismalarda (Cerit 2006) kurumsal imaj algilamalarinin okunulan béliimlere gére
farklihk gosterdigi tespit edilmistir.

e Yapilan anova analizi sonucunda; 6grencilerin yaslari ile kurumsal
imaj algisi arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda H11; 6drencilerin Universiteye iliskin imaj
algilamalari, &grencilerin  yaslarina gére anlamli bir farkliik g&stermektedir
hipotezi kabul edilmigtir. Ogrencilerin yaslari 23ten daha fazla arttikca kurumsal
imaj algilan ile ilgili olumlu ifadelere daha fazla katildiklari ve yine yaslari 17-19
arasinda olan Universite &drencilerinin kurumsal imaj algilari ile ilgili olumlu
ifadelere daha fazla katildiklari tespit edilmistir.

Bu calismanin Kilis 7 Aralik Universitesi'nin yeni kurulan bir {niversite
oldugu g6z 6nlinde bulundurularak dederlendirilmesi gerekmektedir. Henliz yeni
kurulan bir Gniversite olmasina ragmen, bu kurumda ©nemli gelismelerin
kaydedildigi, iyilestirme calismalarinin devam edildigi ve Kilis 7 Aralk
Universitesi'nin &grencileri tarafindan algilanan kurumsal imajin genel olarak
olumlu yonde gelistigi sdylenebilir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
dodrultusunda Universitenin imaj calismalarini daha da ivilestirebilmesi igin
suniar onerilebilir:

o Universitenin fiziki alt yapisini daha da iyilestirmek adina calismalar
yapmasi gerekmektedir. Ayrica yerleske alanini zamanla daha da genisletmesi
gerekmektedir.

o Universite medya ile iligkileri daha da iyilestirmelidir. Bunun igin
reklam, halkla iliskiler ve tanitim etkinlikleri yapilabilir. Sponsorluklar artirilabilir.
Somut imaj ogeleri (logo, amblem, forma vb.) etkin kullanilmaldir.
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e Uluslararasi 6grenci dedisim programlarina daha da fazla adirlk
verilmesi gerekmektedir.

e Akademik personelin niteliginin artinlmasi  saglanabilir.  Unlii
akademisyenler {niversiteye alinarak Universitenin gekiciligi artirilabilir.

« Universitede giiclii bir spor kuliibiiniin olmasi (iniversitenin ulusal
veya uluslararasi toplumda pozitif imaj yaratmasina katkida bulunabilir.
Universitede topluma acik festival ve 6zel giinlerin diizenlenmesi, mezuniyet
toreni gibi aktiviteler de pozitif imaj yaratiimasinda etkili olmaktadir. Bu
faaliyetlere daha fazla agirlik veriimesi imaj tzerinde 6nemli bir etki yaratacaktir.

« Universitenin 6grencilerin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri
daha fazla fiziki mekanlar olusturmasi gerekmektedir. Ciinki Gniversitenin yer
aldigi Kilis ilinde 6grencilerin bos zamanlarini dederlendirebilecekleri alanlar
oldukga sinirli sayidadir.

« Universite sosyal sorumluluk projelerinde daha da fazla rol almaldir.

« Universitenin kurumsal imaji siirekli élclip degerlendirilerek, uygun
olan imaj boyutlarinin korunmasi, olumsuz kurumsal imaj ozellikleri var ise
onarilmasi gerekmektedir.
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The Position of Suitcase Trading in Turkey’s
Foreign Trade and
Growth-Suitcase Trading Connection
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Ozet

Bir Ulkedeki mallarin, seyahat eden Kkisiler (yerlesik olmayanlar) tarafindan kendi
Ulkelerine satmak igin gotiriilerek gergeklestirdikleri satin alimi islemi olarak tanimlanan
bavul ticareti, Tirkiye'nin ddemeler bilancosuna 1996'dan itibaren yansimaya baslamis bir
kalemdir. 1991'de SSCB'nin dagilmasiyla Tirkiye bavul ticaretinde net ihracatgi konumunu
kazanmis ve bu konuda bazi dénemlerde ciddi rakamlara ulasmistir. Calismada bavul
ticaretinin Tlrkiye'nin dis ticaretindeki yeri istatistiki veriler 1si§inda analiz edilmistir. Bu
analiz ile Tirkiye’'nin déviz geliri elde etmesinde ve dis agidini kapamasinda bavul
ticaretinin 6nemli bir degisken oldugu sonucuna ulagiimistir. Calismada ayrica bavul
ticareti ve biliyime arasindaki iliski ekonometrik yontemlerle incelenmis, es-biitiinlesme
testi ile aralarinda bir iliski oldugu ve Granger nedensellik testi ile ise bu iligkinin
bliyiimeden bavul ticaretine dogru tek yonli nedensellik oldugu sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bavul ticareti, Dis ticaret acigi, Ekonomik biiyiime, Engle-
Granger es-btiinlesme testi, Granger nedensellik testi.

Abstract
Suitcase trading which is defined as a purchasing process of merchandises in a country
that is implemented by travelers (nonresidents) to sell those merchandises in their own
country; it has started to take place in balance of payments of Turkey since 1996. After
the collapse of USSR in 1991 Turkey became a net exporter in suitcase trading so the
country reached significant figures occasionally. In this paper the position of suitcase
trading in Turkey’s foreign trade is analyzed in consideration of statistical indicators.
According to the findings acquired from the study, suitcase trading is a significant
variable for Turkey to have currency and to close foreign deficits. Suitcase trading and
growth connection is also analyzed by econometric method which is co-integration test
and the result is affirmative. And also it is found that this connection is unilateral
causation from growth towards suitcase trading according to the findings of Granger
causality test.
Key Words: Suitcase trading, Foreign trade deficit, Economic growth, Engel-
Granger co-integration test, Granger causality test.

* Yrd.Dog.Dr.,Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, I1BF, iktisat Bélimii



808

Tiirkiye de Bavul Ticaretinin Dis Ticaret Icerisindeki Yeri ve
Biiyiime — Bavul Ticareti Iliskisi

Giris

Uluslararasi mal ticareti tirlerinden biri olan bavul ticareti, kendine has
bazi 6zellikleri nedeni ile diger dis ticaret sekillerinden ayrilmaktadir. Bu ticaret
seklinin yolcu yaninda esya niteligi tasimasi, gimrik vergilerinde muafligi
getirmekte ve dolayisiyla kayit altina alinmasina engel olmaktadir. Kiiglik
miktarlarda mal ticaretini cagristiran terim, Tirkiye ekonomisi igin baz
donemlerde ©6nemli boyutlara ulasmistir. 1980 yili 6ncesinde bavul ticareti
acisindan ithalatg olan Tirkiye, 1980°de alinan kararlarla disa acik modeli
benimsemesi neticesinde bavul ticareti ihracatgisi sifatini kazanmaya baslamis ve
1990’ yillardan itibaren ise bu ticaret sekli ile gerceklestirdigi mal ihracatinda
ciddi artislar saglamistir. Bu badlamda calismanin amaci, bavul ticaretinin
Tirkiye ekonomisi agisindan énemini ortaya koymaktir.

Galismada ilk olarak, Turkiye'nin ihracati agisindan 6énem arz eden bu
ticaret sekli hakkinda genel bilgi verilecek ve arkasindan Tirkiye'de bavul
ticaretinin gelisimi incelenecektir. Veriler esliginde Tirkiye'nin toplam dis ticareti
icerisinde bavul ticaretinin yeri ele alindiktan sonra blylime ve bavul ticareti
arasindaki nedensellik iligkisi test edilecektir.

Bavul Ticaretine Genel Bakis

Ingilizce’de suitcase trading (bavul ticareti) ya da shuttle trading (mekik
ticareti), Turkce'de ise bavul ticareti deyimi, bir llkedeki mallarin, seyahat eden
kisiler (yerlesik olmayanlar) tarafindan kendi (lkelerine satmak igin gétirilerek
gercgeklestirdikleri satin alimi islemi  (IMF,1998:13) olarak tanimlanmaktadir.
Terim hem ticaretin kiglk capli olusuna hem de bu tir aligveriglerin yasal
statlisliniin gevsekligine (Yikseker,2003:14) isaret etmektedir. Uluslararasi mal
ticareti sekillerinden biri olan bavul ticareti, sinir ve kiyi ticaretlerine benzemekte
(Bal,2004-a:79), fakat ticari amag tasimasina ragmen yolcu yaninda esya niteligi
ve bu nedenle giimriik vergilerinden muafligi bu ticaret sekline enformel bir
Ozellik katarak sinir ve kiyi ticaretinden ayirmaktadir.

Ulkeler arasindaki fiyat farkliliklarindan ve herhangi bir mevzuata tabi
olmamasindan faydalanilarak genellikle kigiik isletmeler ve codunlukla da
kadinlar tarafindan gerceklestirilen bavul ticareti, SSCB’'nin dagiimasindan sonra,
Ozellikle 1990’ vyillarda dikkati c¢eken bir ticaret sekli olarak karsimiza
¢lkmaktadir. Bavul ticareti ihracatgisi olma agisindan Tlrkiye ekonomisi igin de
1990°h yillar 6nem arz etmekle birlikte, bavul ticareti ithalatgiiginin -ticari
liberalizasyon yillarindan once- 1960°lardan beri Tirkiye’de varola gelmis bir
ticari iliski sekli oldugu bilinmektedir.

1990 o6ncesinde Tirkiye'de bavul ticareti tek yonli dedildi. 1960'lardan
1980’li yillara kadar Bati Avrupa ve Kuzey Kibris'tan yolcu yaninda mal getirilmesi
o vyillarda Tirkiye'nin bavul ticareti ithalatgisi oldugunu gostermektedir.
1970’lerden sonra Dodu Avrupa (lkerinde yurtdisi seyehat kisitlamalarinin
gevsetilmesi Macarlarin, Yugoslavlarin, Cekoslovaklarin ve Polonyalilarin alisverig
icin Istanbula (Kapall Carsi ve cevresine) gelip gitmeye baslamalarina olanak
tanimistir. 1980°lerin ilk yarisinda Arap Ulkelerine yonelik bavul ticareti baslamis
olup, Cezayirliler, Libyallar ve dider Kuzey Afrika Ulkelerinden gelen tiiccarlar
Beyazit gevresinden bavullar dolusu giyim esyasi satin almaktaydilar
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(Yukseker,2003:23-25). 1991'de SSCB'nin dadiimasiyla bu eski blok (lkelerinin
ve Ozellikle de Ruslarin Tirkiye ile olan ticari iligkilerini arttirmasi ile Laleli semti
bavul ticaretinin merkez piyasasi haline gelmistir.

Kirct (2007) tarafindan Laleli-Osmanbey semtlerinde gergeklestirilen
anket calismasina gore; bavul ticareti yapma amaciyla (lkemize gelen
yabancilarin %25’i Ruslardan olusurken, Rusya’yl iran, Tiirkmenistan, Ukrayna,
Bulgaristan, Azerbaycan, Giircistan, Polonya, Romanya, Moldova, Ermenistan ve
Macaristan takip etmektedir. Ayni calismaya gore bu tiiccarlarin Tirkiye'de
aldiklar mallar 6nem sirasina gore hazir giyim egyasi, ev tekstil Grlnleri, deri
drdnler, altin, oto yedek parca ve ayakkabidir. Gorildiga gibi bu mallar “yikte
hafif, pahada agir” (Bal,2004-b:179) olarak nitelendirilebilecek Griinlerdir.

Bu (lke gesitliligine ragmen Rusya-Tirkiye arasindaki bavul ticareti ayri
bir dnem arz etmektedir. Bunun nedeni, iki Ulke arasinda gerceklesen bu
ticaretin —2000l yillarda azalmis olsa da ozellikle 1990 yillarda- 6nemli
boyutlara ulasmis olmasidir. Ornedin Agustos 1998 Rusya krizinden &nce
Tlrkiye'nin Rusya’nin bavul ticaretindeki payinin %40-50 dolaylarinda oldugu
tahmin edilmektedir (Eder, Yakovlev ve Carkoglu,2003:6). Rusya’nin serbest
piyasa mekanizmasina adaptasyon sireci ilerledikce bavul ticareti
sinirlandiriimaya calisiimis ve bu ticaret sekli hacim olarak azalmistir. Tirkiye'nin
bavul ticaretinin gelisimi veriler eslijinde asadida incelenecektir.

Tiirkiye’de Bavul Ticaretinin Gelisimi

Tablo 1.'de Tirkiye'nin 1996-2011 ddneminde gerceklestirdigi bavul
ticareti miktarlan gosterilmektedir. Tirkiye'de bavul ticaretine iliskin istatistiki
veri 1996 yilindan itibaren toplanmaya baslanmistir. Bunun nedeni, daha 6nce
bavul ticaretinin hacim agisindan énemsiz boyutlarda oldugunun diisinilmesidir.
Oysa bavul ticareti hacmi GSYiIH’ya oranlandi§inda bu diisiincenin yanlis oldugu
goriilmektedir. Ornegin bavul ticaretinin GSYIH icerisindeki payr 1996'da %4,5,
2000'de %1,5, 2006'da %1,6, 2010'da ise yaklasik %1,1 gibi 6nemsenecek
boyutlarda gergeklesmistir. Bu oranlar, bavul ticaretinin Turkiye'nin doviz gelirleri
acisindan tasidigi 6nemi ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Tirkiye'nin Bavul Ticareti Hacmi (Milyon $)

Yillar Hacim Degisim Yillar Hacim Degisim
(Milyon $) (%) (Milyon$) (%)
1996 8.842 - 2004 3.880 -1,8
1997 5.849 -33,8 2005 3.473 -10,5
1998 3.689 -36,9 2006 6.408 84,5
1999 2.255 -38,9 2007 6.002 -6,3
2000 2.946 30,6 2008 6.200 3,3
2001 3.039 3,2 2009 4.783 -22,9
2002 4.065 33,8 2010 4.951 3,5
2003 3.953 -2,8 2011 4.424 -10,6

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi, Odemeler Dengesi Ayrintili Sunum,
09.03.2012.
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Tablo 1.'de goriildigu gibi, Tirkiye'de bavul ticareti istikrarli bir seyir
izlememekle birlikte, bazi dénemlerde ciddi rakamlara ulasmistir. 1997 Giney
Asya Krizi etkilerini, 1998 Rusya krizi takip etmis ve Rusya kriziyle Ruble’nin
devaliie edilmesi sonucu azalma edilimine giren bavul ticareti, 2000 Kasim ve
2001 Subat Tirkiye kriziyle TL'nin devaliie edilmesi sonucu ise artisa gegmistir.
2004 6ncesinde Rusya’nin yolcu yaninda esyanin dederine getirdigi sinirlama ve
2004 Osetya sorunu ile bu esyalarin gegisi sirasinda gikardigi engellerden dolayi
bavul ticareti hacmi bu yillarda azalmis, Ulkeler arasinda yapilan ikili gdriismeler
sonucunda 2006 yilinda %84,5 oraninda buylk bir artis gerceklesmistir.

Bavul tiiccarlan turist sifatiyla Glkeye giren kisiler oldugu igin turist sayisi
da bu konuda bilgi verebilecek niteliktedir. Rusya Federasyonu'ndan Tirkiye'ye
gelen turist sayisi ele alinan dénem boyunca siirekli olarak artmistir. 1996
(1.237.557 kisi) ve 1997 (1.017.117 kisi) yillarinda Rusya Federasyonu’ndan
gelen kisi (kendi isimlendirmeleriyle mekik) sayisi dikkat gekicidir. Bu rakamlar, o
yillarda iki Ulke arasindaki turizmin de c¢ok disik diizeyde oldugu
disindlduginde, bavul ticaretinin hem Rusya hem de Tiirkiye agisindan 6nemini
ortaya koymaktadir. 1998 (658.146 kisi) ve 1999 (412.938 kisi) yillarinda kriz
nedeniyle sayi azalmig, 2000'den itibaren artmaya baslamis ve son yillarda ciddi
rakamlara (2011'de 3.468.214 kisiye) ulasmistir (TUIK Online Veritabani,
17.03.2012). Bu artisin nedeni bavul ticaretinden ziyade, Ruslarin Turkiye'nin
Ozellikle gliney sahillerine olan ilgisidir.

Dis Ticaret ve Bavul Ticareti Iliskisi

Bavul ticaretinden elde edilen gelirin 6nemini ortaya koyabilmek igin
toplam ihracat-bavul ticareti ve dis ticaret acigi-bavul ticareti iliskisi 6nem arz
etmektedir. Tablo 2.de toplam ihracat ve toplam ihracatin icinde bavul
ticaretinin aldigi pay gosterilmektedir.

7ablo 2. Bavul Ticaretinin Toplam Ihracat Icerisindeki Payi

Yillar Ihracat Pay Yillar Ihracat Pay
(Milyon $) | (%) (Milyon $) | (%)
1996 32.067 27,6 2004 68.535 5,7
1997 32.110 18,2 2005 78.365 4,4
1998 30.741 12,0 2006 93.613 6,9
1999 29.031 7,7 2007 115.361 5,2
2000 30.825 9,6 2008 140.800 4,4
2001 34.729 8,8 2009 109.647 4,4
2002 40.719 10,0 2010 120.902 4,1
2003 52.394 7,5 2011 143.491 3,1

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi, Odemeler Dengesi

Ayrintili Sunum,

18.03.2012.

Tablo 2., bavul ticaretinin 6neminin bir kez daha ortaya konulmasini
saglamaktadir. 1996'da %27,6 oraniyla ¢ok yiiksek bir paya sahip olan bavul
ticareti / toplam ihracat rasyosu, zamanla azalsa da hala %3,1 gibi
kiigimsenemeyecek bir orandadir. Rusya krizi sirasinda bile %12'yi gésteren
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tabloda dikkati ¢eken ise 2008 Amerika krizinin etkisiyle Tirkiye'nin toplam
ihracati bir onceki yila gore %22 gibi 6nemli bir oranda azalirken, bavul
ticaretinin toplam ihracat icerisindeki payl ayni diizeyde kalmistir. Bu durum,
bavul ticaretinin Turkiye'nin dis ticaret acigini kapatmada onemli bir kalem
olabilecegine isaret etmektedir. Tablo 3.’de Tiirkiye'nin dis ticaret agi§i ve bavul
ticaretinin dig ticaret agigini karsilama orani gésterilmektedir.

7ablo 3. Bavul Ticaretinin Dig Ticaret Agigini Karsilama Orani

Yillar Dis Oran Yillar Dis Oran

Ticaret (%) Ticaret (%)

Acigi Acigi
(Milyon $) (Milyon $)

1996 -10.264 86,1 2004 -22.736 17,1
1997 -15.048 38,9 2005 -33.080 10,5
1998 -14.038 26,3 2006 -41.056 15,6
1999 -9.771 23,1 2007 -46.852 12,8
2000 -22.057 13,4 2008 -53.021 11,7
2001 -3.363 90,4 2009 -24.850 19,2
2002 -6.390 63,6 2010 -56.445 8,8
2003 -13.489 29,3 2011 -89.406 4,9

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi, Odemeler Dengesi

Ayrintil Sunum,

18.03.2012.

Tablo 3.'de goriildigi gibi, bavul ticaretinden elde edilen déviz geliri,
Tlrkiye'nin dis agidini kapamasinda dnemli bir paya sahiptir. 2000-2001 krizi
sonucu reel sektdrde ortaya gikan daralma nedeniyle ihracat ve ithalat rakamlari
gerilemis, bu nedenle dis ticaret acigi da kiclilmistiir. Tablo 1.'den gorildigi
gibi 2001 yilinda bavul ticaretinde ise %3,2 oraninda bir artis gergeklesmistir. Dig
ticaret acidinda kiclilme, buna karsilik bavul ticaretinde blyilime yasanmasi
sonucu 2001 yilinda bavul ticaretinin dis ticaret acigini karsilama orani %90,4
gibi gok yliksek bir oranda gerceklesmistir. Ayni durum 2008 krizinin ekonomide
etkilerinin hissedildigi 2009 yili icin de gegerlidir. Baska bir ifade ile bavul ticareti,
Tirkiye'de biiyik etkileri olan i¢ ve dis krizler sirasinda dis acigin finansmanini
kolaylastiran bir unsur olmustur. Bavul ticareti / dis ticaret acigi orani, ele alinan
doénemde, dalgalanmakla beraber, genel olarak azalma trendinde olsa da 2000
yiinda %8,8 ve 2011 yilinda kirilan dis ticaret acigi rekoruna ragmen %4,9
oraninda gergeklesmis olmasi, bu ticaret seklinin Turkiye agisindan 6nemini bir
kez daha ortaya koymaktadir.

Bilyiime ve Bavul Ticareti Iliskisi: Ampirik Analiz

Veri Tanimlamasi ve Analizi

CGalismada kullanilan 1998 — 2011 dénemine ait (ig aylik olarak ele alinan
bavul ticareti ile gayri safi yurtici hasila dederleri, TCMB internet veri tabanindan
temin edilmistir. Gayri safi milli hasila degerleri ¢ aylik ortalama déviz kuru
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Uzerinden dolara cevrilmis ve her iki dedisken bin dolar olarak logaritma
degerleri alinarak calisma yapilmistir.

Ekonometrik Analiz ve Bulgular
Bu calismada, bavul ticareti ile gayri safi yurtici hasila (biyime)

arasindaki cift logaritmik; BUY =a, + o.BAV +¢ ve

BAV = £, + ,.BUY + g, seklindeki modeller EKKY ile tahmin edilmistir (BUY:

gayri safi milli Hasila ; BAV: bavul Ticareti). 1998:1 ile 2011:4 dénemine ait (g
aylik veriler kullanilarak yapilan analiz sonucu, degiskenlerin her ikisine ait yalin
degerlere ait birim kok varlidi incelendiginde, dediskenlerin birinci dénemde Mc
Kinnon kritik dederlerin ADF degderlerinden mutlak dederce biiylik olmasi nedeni
ile birim kok igerdigi sonucuna ulasiimistir (Tablo 4.). Birim kdk ihtiva eden
degiskenlerin birinci dereceden farklarinin alinmasi durumunda, birim kokin
ortadan kalktigi gorilmektedir. Sonuclar, birinci sira farklarla ifade edilen
dediskenlerin duragan oldugunu gostermistir. Elde edilen bulgular, arastirma
kapsaminda yer alan degiskenler icin bitiinlesme siralarinin bir I(1) olduguna
isaret etmektedir.

Tablo 4. GSYIH ve Bavul Ticareti Verilerine Ait Birim Kok Analizi

Uygun ADF Mc Mc Mc Kinnon
Gecikme | Degeri Kinnon Kinnon Kritik
Sayisi Kritik Kritik degeri
degeri degeri (%10)
(%1) (%5)
BAV 0 -2,300633 | -3,555023 | -2,915522 | -2,595565
BUY 0 -0,893734 | -3,555023 | -2,915522 | -2,595565
ABAV 0 -8,206606 | -3,557472 | -2,916566 | -2,596116
ABUY 1 -8,003126 | -3,560019 | -2,917650 | -2,596689
dereceden duragan olan bu serilere Engle-Granger yontemi

kullanarak yapilacak olan
modele ait parametreler
gore, biyime ile bavul

5.’de verilmigtir.
7Tablo 5. Regresyon Sonuclari

es-biitiinlesme testinde ilk olarak asadida ifade edilen
en klguk kareler yontemiyle tahmin edilmistir. Buna
ticareti rakamlari arasindaki iliskiye yonelik tahmini
regresyon modeli asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

BUY =, +,.BAV +¢,
BAV =S, + 3.BUY +¢

(1)
(2)

Yukarida ifade edilen regresyon esitligine ait tahmin sonuglari Tablo

(1) nolu model (BUY =g, +.BAV +¢,)

@,

a,

1,90

1,016
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t- degeri 2,17 6,97
R?= 0,47
(2) nolu model (BAV = f, + 8.BUY +¢,)
Po By
2,26 0,46
t- degeri 4,23 6,97
R2 = 0,47

Tahmin edilen uzun dénemli iligkide bliyiime ile bavul ticareti arasinda
pozitif yonli bir iliski s6z konusu olmaktadir. Bu durumda, iki dedisken arasinda
uzun doénem iliskisi s6z konusu olmaktadir. Bu modele ait artiklar (et) ise uzun
doénem iligkisinin bozucu terimini ifade eder. Sayet bu uzun dénem dengesindeki
sapmanin duragan oldugu ortaya cikarsa, degiskenler arasinda bir es-
biitiinlesme oldugu anlasilir. Buna gore, yukarida (1 ve 2) nolu esitlikten tahmin
edilen artiklarin duragan olup olmadi§i ADF birim kdk testi ile test edildiginde,
yalin halde sifirnc gecikme durumunda birim kok ihtiva etmedigi tespit
edilmistir. Artiklarin duragan oldugu anlasildigindan 1 ve 2 nolu denklem ile
ifade edilen regresyon iliskisinin esbitiinlesmis oldugu kabul edilir.

Dediskenler arasinda bir es-biitlinlesme olmasi, uzun dénem iliskisinin
oldugunu gosterir. Modelde yer alan hata terimine ait katsayi, modeldeki bagimli
degiskende kisa donem dederleri ile uzun donem dederleri arasinda bir kopri
roli oynar (Ertek,1996:365). Hata dlzeltme modeli bu amagla gelistirilmistir. En
basit sekliyle ifade edilen hata diizeltme modeli agadida verilmistir.

ABUY = o, + . ABAV +a,e, 3)
ABAV = B, + B.ABUY +f,e, )

Bu modelden elde edilen sonuclar asagidaki tabloda verilmistir.

7ablo 6. Hata Diizeltme Modeline Ait Regresyon Analizi Sonuclari

ABUY = ¢, + . ABAV +a,¢€,_; (3 nolu Model)

o a, a,
0,008 0,22 -0,07
RZ2=10,13
ABAV = S, + ,.ABUY + S, €, (4 nolu Model)
Bo B B2
-0,003 0,51 -0,34
RZ= 0,25

1998 - 2011 donemi igin yapilan hata dizeltme modeli ele alacak
olursak, bu donemdeki hata diizeltme modelinde kisa dénemde bavul ticareti ile
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biylime arasindaki iliski pozitif yénde olmaktadir. Buna karsin 3 nolu hata
dizeltme terimine ait parametre -0,07 olarak hesaplanmistir ve %5 anlamlik
diizeyine gore istatistiksel olarak sifirdan farkli degildir. Buna karsilik 4 nolu
denklemde ortaya cikan hata terimi katsayisi -0,34 olarak hesaplanmis ve %5
anlamlilk diizeyinde anlam ifade etmektedir. O halde, bavul ticareti ile bliyime
arasinda meydana gelen dengesizliklerin %34'i (¢ ayllk ddénemde ortadan
kalkmakta olup sistem yaklasik olarak 3 donemde (yaklasik 9 ayda) tekrar
dengeye gelmektedir.

Uzun-kisa donem iliski sonrasinda, dediskenler arasinda nedensellik
iliskisinin olup olmadigi Granger nedensellik testi yardimi ile test edilmistir.
Granger nedensellik testine gegmeden 6nce, otoregresif modele ait gecikmenin
belirlenmesi gerekmektedir. Gecikme dederlerinin tayin edilmesinde kullanilan en
Onemli yontem, VAR Analizinde gecikme kriterlerinin kiyaslanmasi ydntemidir.
Buna goére Akaiki bilgi kriteri (AIC) dederine gore en uygun gecikme 2 olarak
tespit edilmistir.

Doénem itibari ile yapilmis olan nedensellik analizinde, 1998:1-2011:4
dénemleri arasinda bavul ticareti ile bliyime arasinda kisa dénemde bliyliimeden
bavul ticaretine dogru tek tarafli bir nedensellik iliskisi %5 anlamlilik dizeyinde
s0z konusu olmaktadir (Tablo 7.).

Tablo 7. Degiskenler Arasindaki Granger Nedensellik Testi Sonuglari

F- degeri | p degeri Sonuc*
ABAV  ABUY nedeni degildir (Ho) 1,844846 0,168 RET
ABUY ABAV nedeni degildir (Ho) 5,30173 0,008 KABUL
*Sonuglar, alternatif hipoteze (H1) gore yapilmistir.
Sonug

Tlrkiye'de bavul ticareti verileri, hacim olarak kiiclik boyutlarda
gerceklestigi  dustndldigiinden, ancak 1996 yilindan itibaren toplanmaya
baslanmistir. Fakat calismada bavul ticaretinin toplam ihracat icerisindeki
payinin azimsanmayacak oranlarda oldugu gozlenmistir. 1996 yilinda %?27,6 olan
bavul ticareti seklindeki ihracatin toplam ihracat icerisindeki pay, yillar itibariyle
azalsa da 2011 yili itibariyle %3,1 gibi ciddi bir paya sahiptir. Bu oranda
gerceklesen dislisiin nedenleri, bavul ticaretinin hacim olarak azalmasi ve
Turkiye'nin ihracatinda yasanan yiiksek hizli artislardir.

Ayrica bavul ticaretinin Tirkiye'nin dis ticaret agigini kapamasi yoniinde
de o6nemli katkisi bulunmaktadir. 1996 yilinda 10.264 milyon dolar olan dis
ticaret aciginin %86,1ini karsilayan bavul ticareti, 2011 yilinda verilen 89.406
milyon dolarlik yliksek dig ticaret agcidinin %4,9'unu finanse etmektedir. 1996
yilina gore 2011 yili dig ticaret agiginin yaklasik 9 kat artmasina ragmen, agigin
yaklasik %5inin bavul ticareti ile karsilanmasi, bu ticaret seklinin dnemini ortaya
koymaktadir.

Yapilan analiz sonucunda bliyiime ve bavul ticareti arasinda es-
bitlinlesmenin oldugu sonucuna ulasiimasi, bu iki degisken arasinda iliski
oldugunu gostermektedir. Bu iliskideki nedensellik Granger testi ile incelenmis ve
biiyimeden bavul ticaretine dogru tek yonli nedensellik iliskisi oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Bavul ticaretinin toplam ihracattaki payi, dis ticaret acigini karsilama
orani ve bilyime ile iliskisi toplu sekilde dislnildugiinde, bu ticaret seklinin
Tirkiye ekonomisi acisindan azimsanmayacak bir 6neme sahip olduguna
inaniimaktadir.
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Degerlendirilmesi ve Hizmet Kalitesi Algisinin
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The Impact of Evaluating Customer
Complaints in Hotel Enterprises and Service
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Ozet

Hizmet isletmeleri sirekli dedisim gosteren cevre sartlarina ve misteri
beklentilerine uyum sadlayabildidi siirece rekabet edebilirligini korumaktadir. Sundugu
hizmet ile misterilerini tatmin edemeyen bir isletmede, miisteri sikayetlerinin oldugu ve
hizmetin kalitesine yonelik olumsuz algilarin ortaya ciktii gdzlenmektedir. Dolayisiyla,
isletmelerin sikayetleri degerlendirmeye almasi, ¢oziimler (iretmeye donik cabalarda
bulunmasi musterilerin hizmet kalitesi algisi diizeyini olumlu yonde arttirmasi beklenirken;
genelde bu durumun sadik misteriler yaratacad ©ngorilmektedir. Bu badlamda
Istanbul'da faaliyet gbsteren bes yildizli bir otel isletmesinde vyiiriitiilen calismada veriler,
anket formu ile toplanmistir. Calismanin verilerini anlamlandirmak igin tanimlayici
istatistikler uygulanmis ve frekans dederleri kullanilmistir. Ayrica dediskenler arasindaki
iliskinin dlizeyi ve yonu ile etkilerini 6lgmek igin korelasyon ve regresyon analizlerine
bagvurulmustur. Mdusterilerin hizmet kalitesine yonelik sikayetlerine calisan personelin
olumlu tutum ve davranislar sergileyerek ¢dzim Uretmesinin, hizmet kalitesi algisinda
olumlu etki yarattigi anlagiimigtir. Yine sikayetlerine olumlu yanit alan mdisterilerin tekrarh
misteri olma, arkadas ve akrabalara isletmeyi tavsiye etme seklinde sadakatin hem
davranigsal hem de tutumsal boyutunu sergiledikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: MUsteri sikayetleri, hizmet kalitesi, sadakat.

Abstract
Service enterprises can maintain competitiveness as long as adapting to
constantly changing environmental conditions and customer expectations. In an
enterprise which is unable to satisfy its customers with the service offered, it is observed
that customers react to quality of the service with complaining behaviors. Therefore,

* Dog.Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu,
e-mail: bkilic@mu.edu.tr

** Mugla Sitki Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, e-mail:
serap_gunter@hotmail.com

** Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu, e-mail:
serhat_adem_sop@yahoo.com



818

Otel Isletmelerinde Miisteri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi ve Hizmet Kalitesi
Algisimin Miisteri Sadakati Uzerine Etkisi

evaluating the complaints and producing solutions are expected to increase the level of
the service quality perceptions and it is generally hoped that this situation creates loyal
customers. In this context, the study was conducted in a five-star hotel operating in
Istanbul and the data were collected through questionnaire forms. Descriptive statistics
were applied to clarify the data of the study and the frequency values were used. In
order to measure the level, direction and the effect of the variables, correlation and
regression analysis were consulted. It was understood that displaying positive attitude
and behavior to produce solutions for complaints by the service staff, created a positive
impact on the perception of service quality. In addition, the customers whose complaints
were responded positively exhibited behavioral and attitudinal aspects of loyalty with
being repeat customers and recommending the hotel to friends and relatives.
Keywords: Customer complaints, service quality, loyalty.

Giris

Glndmiz rekabet kosullar igerisinde isletmelerin mevcut mdasterilerini
sadik mugsteriler haline getirme yodniindeki ¢abalar gliinden gline artmaktadir. Bu
baglamda mevcut misterilerin elde tutulabilmesi icin onlari anlamak ve
isteklerini karsilayacak dlizeyde hizmet sunmak 6nemli noktalardan birisi olarak
dikkati cekmektedir (Kitapgi, 2008). Mdusterinin sunulan mal veya hizmet
karsisinda sikayet davranisi sergiledigi ortamda isletmelerin bu sikayetleri
dikkatle ele almasi ve ¢oziime kavusturmasi, hem miusteri kaybinda azalmaya
hem de adizdan agza olumlu duyurum sayesinde potansiyel musterilerin de
isletmeyi tercih etmesine neden olmaktadir (McDougall ve Levesque, 1999; Crie,
2003; Butelli, 2007).

Turizm sektorl bir hizmet sektortdir. Hizmet isletmeleri, farkh ve
musterinin beklentisini karsilayacak dizeyde hizmet Uretmek ve sunmak
durumunda olduklarindan; hizmet sunumunda vyasanilan bazi aksakliklarin
musterilerin dikkatini cektigi ve hizmet kalitesi dederlendirmesinde rol oynadigi
godzlenmektedir (Yiiksel, 2004). Ozellikle sunulan hizmet ile miisterilerini tatmin
edemeyen bir otel isletmesinde, musteriler sikayet davraniglariyla hizmetin
kalitesine yonelik tepki sergilemektedir (Barlow ve Moller, 1998; Seyran, 2009).
Aksakliklarin sikayet olarak isletmeye geri donmesi, eksiklerin ve yetersizliklerin
soz konusu oldugu isletmede hizmet Kkalitesinin diizeyini arttirici nitelikte
imkanlar yaratabilmektedir (Kozak, 2007).

Bu calismada otel isletmelerinde miisteri sikayetlerinin dederlendirilmesi,
sikayetlerin degerlendirilmesine iliskin sonuglarin ve hizmet kalitesi algisinin
musteri sadakati Uzerine etkisinin incelenmesi amag edinilmistir. Bes yildizli,
daimi bir otel isletmesinde konaklayan musterilerden elde edilen veriler isi§inda;
otel isletmesinde miisteri sikayetlerinin degerlendirilmesine iliskin istatistiksel
bulgular ile misterilerin hizmet kalitesi algisi ve sadakat edgilimlerine iligkin
istatistiksel bulgular degerlendirilmistir. Bunun yaninda, mdsteri sikayetlerinin
degerlendiriimesi ve hizmet kalitesi algisinin miisteri sadakati (izerindeki etkisi
incelenmistir.

Miisterilerin Sikayet Davranisi
Sikayet kelimesi Tirk Dil Kurumu’nun tanimina goére (2005);

“hosnutsuzluk, belirtilen sdz veya yazi, sizlanma, sizinti, yakinma veya yakint”
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anlamina gelmektedir. Dolayisiyla sikayet etmek, bir kimsenin maruz kaldig
olumsuz bir tutum ve davranistan hosnutsuzlugu ve buna iliskin ilgili kisilere bu
hosnutsuzlugunu bildirmesi olarak ifade edilmektedir. Isletmeler acisindan ele
alindiginda ise sikayet; prosedirler, sorumluluklar, calisanlar, pazarlamacilar
veya hizmet kalitesi kaynakll memnuniyetsizliin bir ifadesi olarak
kullanilmaktadir (Seyran, 2009). Fornell ve Wernerfelt (1987) ise sikayet
kavramini mdisterinin memnun olmadigi bir durumu degistirme girisimi olarak
tanimlamaktadir.

Genel bir ifadeyle memnuniyetsizligin karsiligi olan sikayet (Sujithamrak
ve Lam, 2005), misterinin yazili ya da sozli olarak yansittigi bir tepkiyi ifade
etmektedir (Yiksel ve Kiling, 2003; Baris, 2008). Sikayetin giindeme gelmesinde,
musterinin Urlin ya da hizmeti satin almadan 6nceki beklentisi ile gercek tiiketim
aninda karsilastigi deneyim arasinda olusan fark etkili olmaktadir. Bu hususta
tiketim deneyiminin beklentiyi agsmasi, misterinin tatmin olmasini saglarken;
tam tersi sekilde beklenti diizeyinin tiiketim deneyimini asmasi yani beklentinin
tam olarak karsilanamamasi da mdisterinin Griin ya da hizmet karsisinda tatmin
olmamasina neden olmaktadir (Blodgett vd., 1993). Bu iliskiden dogan
memnuniyetsizlik durumunun sonugclar Sekil 2'deki gibi agiklanabilmektedir.

Sekil 2'de goérildigu gibi, misterinin mal ya da hizmet kaynakl olasi bir
memnuniyetsizlik durumuna karsi tepki sergilerken, ayni durum karsisinda
tepkisiz kalma edilimde de olabilmektedir (Richins, 1982; McDoughall ve
Levesque, 1999; Wysocki vd. 2001; Crie, 2003). Sikayet ile acik sekilde tepkisini
belirten miisteri, isletmeden sonug alamadigi taktirde yasal organizasyonlara stz
konusu durumu tasgiyabilmektedir (Bearden ve Teel, 1980; Barlow ve Moller,
1998; Hernandez ve Fugate, 2004).

Memnuniyetsizlik

Davranigsal
Olmayan Tepki

Davranigsal Tepki

v
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Isletme tarafindan

Isletme tarafindan fark edilemez
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Sekil 2: Memnuniyetsizlik ve Sikayet Kapsamindaki Tepkiler (Crie, 2003: 63).

Diger taraftan isletmenin sagladigi mal ve hizmetten vazgecme, tekrar satin
almama (aynima) ve isletme hakkindaki olumsuz disiincelerini tanidiklarini
yonlendirmek amaciyla aktarma (adizdan adza olumsuz duyurum) gibi
davranigsal tepkiler de gosterebilmektedir (McDougall ve Levesque, 1999; Crie,
2003; Butelli, 2007). Yapillan calismalar, sikayetlerine karsilik alamayan
musterinin bu ¢ézilmemis sorunlarini tanidiklarina anlattiklarini géstermektedir
(McDougall ve Levesque, 1999; Donoghue ve Klerk, 2006).

Davranigsal olmayan tepkide ise miisterinin memnuniyetsizlik durumuna
karsi hareketsiz kaldigi bilinmektedir. Sikayet maliyeti, zaman sorunu veya uygun
sikayet kanalina erisimin  saglanamamasi gibi durumlar, mdsterinin
memnuniyetsizlik karsisinda sessiz kalmasina neden olmaktadir (McDouhall ve
Levesque, 1999; Tronvoll, 2008). Diger taraftan misterinin isletmeye karsi
olumsuz tutum sergilemesi de mimkiindir. Gerek hareketsiz kalma gerekse
tutum degistirme neticesinde mdisterinin bazi durumlarda isletmeye bagliigin
devam ettigi gortilmektedir (McDougall ve Levesque, 1999; Crie, 2003). Bu
baghligin nedenlerini misterinin kisilik yapisi, kiltirl, yasi, cinsiyeti, egitim
dizeyi, gelir dizeyi, sosyal ve psikolojik yapisi gibi unsurlarla acgiklamak
mumkundur (Morganosky ve Buckley, 1987; Yiiksel, 2004).

Musterinin sikayetini dile getirmesinin ardindan isletmenin diizeltici
mudahalede bulunmamasi, isletme agisindan olumsuz sonuglara vyol
acabilmektedir. Sikayet silrecinde Urln ya da hizmetten memnun olmayan ve
bunu yoneticilere aktaran misteri, artik dogrudan isletmenin imajini zedeleyecek
sdylemlerde bulunacaktir (Kozak, 2007). Bu siirecin sonunda isletmenin mevcut
ve potansiyel misterilerini kaybetmesi kaciniimaz maddi zarari doguracaktir.
Isletme yoneticilerinin misteri sikayetlerini ¢ézme hususunda katlanacaklari
maliyet, misteri kaybetme maliyetinin ¢ok altinda kalmaktadir (Heung ve Lam,
2003). Cunkd, higbir uyari vermeden olusan miusteri kaybi sonucunda isletmenin
yeni musterilere ulagsmasi icin reklam, promosyon ve tanitim giderleri gibi
kayiplarn s6z konusu olmaktadir. Bu sonucu destekler nitelikte olan ve Harvard
Universitesi'nde yapilan arastirmada, misteri kaybindaki %5’lik azalmanin
isletmenin karini iki kat arttirdidina isaret edilmektedir (Oguzlar, 2007).

Mugteri sikayetleri igletmeler agisindan sadece olumsuz sonuglar
dogurmamaktadir. lyi bir misteri sikayeti yénetimi uygulayan isletme icin
misteri sikayetleri etkili bir yol gostericidir (Bell vd., 2004). Diger bir ifadeyle
sikayet, musteri ile isletme arasindaki iliskinin tekrar dizeltilebilmesi igin bir
firsattir (Ramsey, 2003). Miisterilerinin hangi durumlardan sikayetci oldugunu
belirleyen isletme yoneticileri yeni Griin gelistirme, hatali Griin ya da hizmette
iyilestirmeye gitme, personeli bilgilendirme ve egitim verme gibi uygulamalarla
misteri memnuniyetini arttiracak girisimlerde bulunmaktadir. Misterinin sesi, bu
hususta isletme agisindan etkili bir bilgi kaynagi olurken (Lam ve Dale, 1999);
misteri memnuniyeti saglanarak gikayetin olumsuz sonuglari minimuma
indirilmektedir.
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Misterilerin sikayet davranislan ozellikle hizmet sektoriinde karsilasilan
bir durumdur. Kisiden kisiye farkll kalite diizeylerinde algilanacak olan hizmet
sunumu sirasinda bazi aksakliklarin  yasanmasi miusterinin hizmeti olumsuz
dederlendirmesine ve tatmin olmamasina neden olmaktadir (Yiiksel, 2004).
Hizmet aksakliklar; Griin hatasi, isletme politikasindaki hatalar, rezervasyon
hatalari, personel hatalar ve davraniglari, yavaslik, yanls bilgilendirme ve hatal
fiyatlandirma gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir (Yiksel ve Kiling, 2003). Otel
isletmelerinde sikga rastlanan bu aksakliklardan kaynakli sikayet davraniglari,
sektoriin dodasi nedeniyle, isletmelerin yirittikleri iyilestirme calismalarina
ragmen devam etmektedir (Kilic ve Ok, 2012).

Miisteri sikayet davranislarinin incelenmesi kapsamindaki akademik
galismalar 1970'li yillarda baslarken, ilk arastirma Hirshman (1970) tarafindan
yuritilmustir (Kihg ve Ok, 2012). Literatirde misteri sikayetlerini ele alan
calismalarin Ozellikle sikayetin tiirl, sikayet bildirimleri, sikayet bildirimlerinin
kimlere iletildigi ve misteri profilleri gibi konularda yogunlastigi goriilmektedir
(Yiksel, 2004; Kitapc, 2008; Kiig¢ ve Ok, 2012). Misterilerin demografik
Ozelliklerini inceleyen akademik calismalara da sikca rastlanmaktadir (Warland
vd. 1984; Morganosky ve Buckley, 1987; Keng vd. 1995; Blodgett ve Anderson,
2000; Harrison-Walker, 2001).

Morganosky ve Buckley (1987) sikayet davranislarini miusterilerin
psikolojik ve sosyal o©zellikleri kapsaminda incelemislerdir. Yine mudisterilerin
kiltirel ozellikleri ile sikayet davraniglan iligkisini inceleyen calismalar da s6z
konusudur (Liu ve McClure, 2001; Mueller vd., 2003). Ayrica Manikas ve Shea
(1997), Harrison-Walker (2001), Kitapgi (2008) ile Kilig ve Ok’un (2012) yapmis
olduklar arastirmalarda ise sikayet davranigi demografik degiskenler
gercevesinde incelenmis ve erkeklerin kadinlara oranla daha fazla sikayet
davranisinda bulundugu tespit edilmistir. Yine Keng vd. (1995), Bodgett ve
Anderson (2000), Heung ve Lam (2003)'da demografik degiskenleri kullanarak
yapmis olduklari arastirmalarinda yukanidaki sonuglarin aksine kadinlarin daha
fazla sikayet davranisinda bulundugu sonucuna ulasmislardir. Dider taraftan iki
cinsiyet grubu arasinda belirgin bir farkin olmadigi sonucuna ulasan calismalar
da literatlirde yer almaktadir (Sujithamrak ve Lam, 2005). Ayrica, editim dizeyi
ve gelir diizeyi yiksek olan misterilerin, memnuniyetsizlik yaratan bir durum
karsisinda diger mdisterilere oranla daha fazla sikayet davranisi sergileme
ediliminde olmalari, yine sikayet davraniglari kapsaminda yiritilen akademik
galismalarin belirgin sonuclarindandir (Morganosky ve Buckley, 1987; Heung ve
Lam, 2003; Sujithamrak ve Lam, 2005; Kitapgi, 2008).

Hizmet Kalitesi

Kalite, Latince nasil olustugu anlamina gelen “Qualis” kelimesinden
tiremis ve “Qualitas” kelimesiyle ifade edilmis bir kavramdir (Simsek, 2004).
Zamanla dedisen sartlar ve rekabete dayanan giiniimiiz ekonomik hayatinda
gerek mal gerekse hizmetlerin kaliteli olmasi isletmeler igin bir liiks olmaktan
ziyade, hayatta kalabilmeleri adina bir zorunluluk halini almistir (Degermen,
2006). Glnidmiz isletmelerinde en etkili rekabet silahi olarak kullanilan kalite
(Mosahab vd., 2010), o6nemli kalite uzmanlarinca sOyle tanimlanmaktadir
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(Peskircioglu, 1997; Pirnar, 2007; Cadlar ve Kilig, 2008); kalite, amaca ve
kullanima uygunluktur  (Juran); kalite kosullara uygunluktur (Crosby); kalite,
kullaniimakta olan Grindn veya hizmetin misterinin beklentilerine yanit
verebilmesini sadlayan pazarlanabilir, Gretim ve bakim karakteristiklerinin
toplamidir (Feigenbaum).

Hizmet igletmeleri, farkl ve misterinin beklentisini karsilayacak diizeyde
hizmet retmek ve sunmak durumundadirlar. Bu hususta soyut bir kavram olan
kalite ile soyut bir rlin olan hizmet kavramlar bir arada anilimakta ve hizmet
kalitesinden s6z edilmektedir. O halde hizmet kalitesini tlketicilerin beklentileri
ve algilladiklari performans arasindaki fark olarak tanimlamak muamkindar
(Parasuraman vd., 1985; Arora ve Stones, 1996). Dolayisiyla, beklenen kalite ile
algilanan kalite arasindaki karsilastirma sonucunda ortaya cikan negatif fark,
misterinin hizmet kalitesini olumsuz degerlendirdigini; pozitif fark ise, misterinin
hizmet kalitesinden memnun oldugunu géstermektedir.

Hizmet Kalitesi
Boyutlari

S Hizmet

Kalitesi

—> Algilanan Hizmet
—>

Beklenen Hizmet

Sekil 1: Hizmet Kalitesinin Olusumu (Brady ve Cronin, 2001: 35)

Misterinin hizmeti dederlendirmesi sonucunda ortaya cikan hizmet
kalitesi (bkz. Sekil 1), bu degerlendirme sirecini etkileyen farkl bircok boyuttan
olusmaktadir. Clnkii hizmet kalitesini olusturan boyutlar, hizmetin kendine has
Ozellikleri nedeniyle her sektorde farklilik gostermektedir. Bu nedenle farkli
sektorlerde hizmet kalitesinin boyutlarini inceleyen arastirmacilarin ulastigi
sonuglarin gesitliligi dikkat gekmektedir (Brady ve Cronin, 2001). Ancak hizmet
kalitesi literatlirindeki en 6nemli galismalardan sayillan ve Parasuraman vd.
(1988, 1994a ve 1994b) tarafindan yapilan arastirmalarda, algilanan hizmet
kalitesini etkileyen bes belirgin boyut; givenilirlik (reliability), sorumluluk
(responsiveness), givence (assurance), empati (emphaty) ve fiziksel unsurlar
(tangibles) olarak ifade edilmektedir.

Hizmet isletmeleri sirekli degisim goOsteren gevre sartlarina ve
misterilerinin beklentilerine uyum sadlayabildigi siirece rekabet edebilirligini
korumaktadir. Sundugu hizmet ile miisterilerini tatmin edemeyen bir isletmede,
misterilerin sikayet davranislariyla hizmetin kalitesine yonelik tepki gosterdigi
gbzlenmektedir (Barlow ve Moller, 1998; Seyran, 2009). Diger taraftan kaliteli
hizmet sunumu, misterilerin beklentilerinin karsilanmis olmasi nedeniyle o
isletmeye yonelik sadakatin de olusmasina imkan saglamakta ve sadik
migterilerinin  varligi isletmenin sektor igerisindeki rekabet edebilirligini
glglendirmektedir (Avcikurt ve Kéroglu, 2006).
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Miisteri Sadakati

Sadakat kelimesi Tirk Dil Kurumu tarafindan (2005); icten gelen badiilik,
saglam, giclli dostluk olarak tanmimlanmaktadir. Pozitif anlamh bir cagrisim
yaratan mdisteri sadakati kavrami genel olarak; “bir markaya ya da isletmeye
duyulan baghlik” olarak ifade edilmektedir (Yurdakul, 2007). Oliver (1999)'e
gore sadakat, bir mal veya hizmeti tutarll bir sekilde satin alma ya da o Grinin
veya 0 markanin tekrar misterisi olma yoniindeki derin bagliliktir. Benzer sekilde
Dick ve Basu (1994), bir mal ya da hizmete yonelik misteri olma siki§i ve ayni
mal, hizmet veya isletmenin tercih edilmesi durumunu sadakat kavramiyla
aciklamiglardir. Kim vd.'ne (2007) goére sadakat; bir mala, hizmete ya da
isletmeye karsi misterinin gostermis oldugu tutumdur. “Mdisterinin ayni
isletmeden farkli bir Griini satin almasi veya s6z konusu isletmeden tekrar Griin
almaya yonelik bir tutumunun yaninda o isletmeyi cevresindeki insanlara olumlu
yonleriyle anlatmasi ve rakip isletmelere ydnelmeye karsi tavri” yine sadakat
kavrami ile agiklanmaktadir (Cronin ve Taylor, 1992).

Literatlirde hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, imaj, motivasyon gibi
kavramlar ile sadakat arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida akademik calisma
bulunmaktadir (Cronin ve Taylor, 1992; Fornell, 1992; Sui ve Baloglu, 2003 ve
Yiiksel vd., 2010). Ozellikle memnuniyet ile sadakat kavramlarinin birbirinden
farkll oldugu ve miusteri tatminin ya da misteri memnuniyetinin belirli bir
deneyim sonucunda miisteri beklentilerinin ne 6lglide karsilandigi konusuyla ilgili
oldugunu; sadakatin ise, musterinin belli bir Grlini yeniden satin alma ve
tutumsal olarak ona baglanma durumunu yansittigini belirtmek gerekmektedir.
Yani misteri memnuniyeti sadakat icin gerekli ancak yeterli olmayan bir durumu
ifade etmektedir (Shoemaker ve Lewis, 1999).

Tablo 1: Sadakat Boyutlar

Bir turist kendisi igin uygun fiyatli, ulasimi kolay olan ya da
kaliteli olarak ifade ettigi bir otel isletmesinde tekrarli olarak
Davranigsal Sadakat || konaklamaktadir. Bu hususta dikkat ceken, davranigsal
sadakatin satin alma miktari veya satin alma sikligi gibi
durumlan yansitmasidir.

Bir turist herhangi bir otelde konaklamasi sonucunda duydugu
memnuniyet nedeniyle s6z konusu oteli baskalarina tavsiye
etmektedir. Ancak, siirekli gitmek igin cok pahali oldugundan
(vb. nedenlerden) siklikla o otelde konaklamamaktadir. Bu
Tutumsal Sadakat || durumda turistin cevresindeki insanlara agdizdan agza olumlu
duyurum yapmasi tutumsal sadakatin varligini gostermektedir
(Bowen ve Chen, 2001). Turistik trln Ureten bir isletme yada
destinasyonu sevme ve giivenme de tutumsal sadakat olarak
ifade edilmektedir.

Bir turist herhangi bir otelde konaklamasi sonucunda duydugu
memnuniyet nedeniyle s6z konusu oteli baskalarina tavsiye
Karma Sadakat etmektedir. Bunun yaninda otelde belirli araliklarla kendisi de
konaklamaktadir. Dolayisiyla, satin alma eyleminin devam ettigi
ve adizdan agza olumlu duyurumun da séz konusu oldugu bu
durumda karma sadakat olusmaktadir.
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Kaynak: Bowen ve Chen (2001: 213-214) incelenerek olusturulmustur.

Literatlirde miusteri sadakatine dair yapillan akademik calismalarda
sadakat kavraminin davranissal ve tutumsal agilardan o6lglldiigu anlasiimaktadir
(Akbar ve Parvez, 2009). Ancak Bowen ve Chen (2001), sadakati 6lgmek igin
hem davranigssal hem de tutumsal eylemlerin birlikteligini belirten Giclinci bir
yaklagim olarak karma yaklasimi vurgulamaktadir. Turizm sektoriinde yer alan
bir Urlne, markaya vya da isletmeye karsi misteri sadakatini
belirlemeyebilecedimiz bu ii¢ yaklasim Tablo 1'deki gibi drneklendirilebilir.

Yeniden Satin Alma Davranisi
Yiiksek H Diisiik
Mutlak Sadakat Gelismemis
Yiiksek (Loyalty) Sadakat
Tutum (Latent Loyalty)
Diisii Yiizeysel Sadakat Sadakatsizlik
(istik -
(Spurious Loyalty) (No Loyalty)

Sekil 3: Misteri Sadakati Diizeyleri (Dick ve Basu, 1994)

Dick ve Basu (1994) sadakatin farkl durumlarla yansitildigini ve
musterilerin  farkh  sadakat dlzeylerine sahip olduklarini  belirtmistir.
Arastirmacilara gore sadakatin temelinde tekrarli satin alma davranisi
bulunmaktadir. S6z konusu sadakat dizeyleri doért boyutta ele alinmigtir (Sekil
3).

Tutumsal agidan ve yeniden satin alma davraniglari agisindan dusik
dizeyde olan musteriler, sadakatsiz musteriler olarak tanimlanmaktadir (Dick ve
Basu, 1994 ve Shoemaker ve Lewis, 1999; Dedermen, 2006; Cati ve Kocoglu,
2008). Bu miisteriler 6zel bir Uriin veya hizmete karsi bagliigi ve tekrar alma
amaci olmayan mdsterilerdir (Cati ve Kogoglu, 2008). Isletmeye ya da markaya
karsi tutumu dislk fakat yeniden satin alma davranisi yiiksek diizeyde olan
musteriler yilizeysel sadakatle nitelendiriimektedir (Dick ve Basu, 1994;
Dedermen, 2006). Burada misterinin isletmeye karsi tutumsal bir baghligi
olmamasina ragmen aligverisine devam etmesi sdz konusudur (Dick ve Basu,
1994; Shoemaker ve Lewis, 1999 ve Cati ve Kogoglu, 2008). Bir isletmenin
stirekli misterisi olmamasina ragmen, o isletmenin mal ve hizmetlerine karsi
olumlu tutum sergileyen misteri ise gelismemis sadakati yansitmaktadir (Dick ve
Basu, 1994; Degermen, 2006). Nihayetinde yiiksek diizeyde yeniden satin alma
davranigl ve yiiksek tutumun bir arada oldugu tepe noktadaki sadakat diizeyi ise
mutlak sadakat diizeyini ifade etmektedir (Dick ve Basu, 1994; Shoemaker ve
Lewis, 1999; Dedermen, 2006 ).

Literatiirde hizmet kalitesi ile sadakat arasindaki iliskiyi inceleyen pek cok
arastirma bulunmaktadir (Cronin ve Taylor, 1992; Boulding vd., 1993; Akbar ve
Parvez, 2009). Bu calismalarda Cronin ve Taylor (1992) davranissal sakadat
lizerine yodunlagirken, Boulding vd. (1993) ise tutumsal yaklasimi da ele almislar
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ve hizmet kalitesinin hem davranigsal hem de tutumsal sadakati olusturmakta
etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Akbar ve Parvez'in (2009) galismasinda da
benzer sekilde hizmet kalitesinin sadakat lzerinde etkili oldugu goérilmektedir.

Isletmelerde mal veya hizmet kaynakli her sikayet ydnetim tarafindan
dikkatle ele alindijinda, gerek musterilerin tekrarli satin almalari ile davranigsal
sadakat, gerekse adizdan agza olumlu duyurum yapmalari yoluyla tutumsal
sadakate ulasma firsati yakalanmaktadir (Goodman, 2006; Selvi, 2007). Mal
veya hizmetten memnun olmayan misterilerin sikayet davranisinda
bulunmamalar durumunda ise bu tatminsizlik durumunu cevresindeki insanlara
aktarmalari muhtemeldir. O halde adizdan agza olumsuz duyurumun mevcut ya
da potansiyel misteri kaybina neden olabilecedini belirtmek mimkindir
(McDougall ve Levesque, 1999; Crie, 2003; Butelli, 2007).

Arastirmanin Yontemi

Otel isletmelerinde miusteri  sikayetlerinin  isletme  tarafindan
degerlendirmeye alinmasi, sikayetleri dederlendirmenin ve hizmet kalitesi
algisinin miisteri sadakati Gzerine etkisinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan
bu calisma, Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli bir otel isletmesinde yerli
turistlerle gergeklestiriimis ve érneklem grubu 260 kisiden olusmustur. Orneklem
grubunun tespiti asamasinda otel isletmesinin gecen yil doluluk oranlarinin en
yliksek oldugu aylar olan Aralik, Ocak ve Subat aylarinda konaklayan mdisteri
sayllari ve genel yillik doluluk orani dikkate alinarak sayi belirlenmistir. Otel
isletmesinin gecen yil ayni aylarinda toplam 11.526 misteri konaklamis, bu
sayinin 7.276'si yerli misterilerden olusmaktadir. 7.276 sayisinin kabul edilebilir
ornek hacmi 364'tir (Altunisik vd., 2002). Ancak toplanan 376 anketin 42
tanesinin eksik ve yanlis doldurulmasi ve 74 tane musterinin de otel isletmesinin
hizmetleriyle ilgili sikayetinin olmamasi sayinin dismesine neden olmustur.
Yapllan yorum ve dederlendirmeler katilimc grup ile sinirlandiriimis,
genellenmemistir.

Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu ile
elde edilmistir. Veri toplama araci olarak gelistirilen anket formu, konu ile ilgili
calismalar (Parasuraman vd. 1988; Cronin ve Taylor, 1992; Zeithaml vd. 1996;
Oppermann, 2000; Tam, 2000; Ercan, 2006; Oom do Vale vd. 2006; Um vd.
2006; Kozak, 2007; Pekduyurucu, 2008; Yiksel vd. 2010) incelendikten sonra
hazirlanmig, uzman gorugleri alinmigtir. Anket formu, musterilerle yiiz yize
gorusilerek ve misteri odalarina birak-topla yontemiyle uygulanmistir.

Arastirmada miisteri sikayetlerinin degerlendiriimesine iliskin dokuz
Onerme, hizmet kalitesine iliskin bir énerme ve sadakat degiskenine iligkin dort
Onerme bulunmaktadir. Hizmet kalitesi boyutunda kalite 6élgimine yoénelik bir
soru yer almasinin nedeni musterilerin sikayet davranisi sonrasinda algiladiklari
memnuniyet diizeyi belirlenmek istenmesinden kaynaklanmaktadir. Yine sadakat
boyutunda sadakat; tutumsal, davranigssal ve karma sadakat olarak degil tek
boyut altinda yani sadakat olarak arastirmaya dahil edilmistir.

Otel isletmelerinin sundugu hizmetten vyararlanan ve konaklama
siresince sikayeti olan misterilerin isletmedeki sikayetlerinin dederlendirilmesi,
kalite algisi ve misteri sadakati ile ilgili distinceleri Likert tipi ifadelere verilen
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yanitlarla élciilmistir. ifadelere verilen yanitlar “1-kesinlikle katiimiyorum”, “5-
kesinlikle katiliyorum” seklinde dederlendirilmistir.

Anketteki tiim sorulara verilen cevaplarin secenekler arasindaki
dagihmlarinin  incelenmesinde frekans ve vyiizde dadilimlarina bakilmistir.
Olcekteki énermelere verilen cevaplara ait ortalama ve standart sapma seklinde
siralanan tanimlayici istatistiklerden yararlaniimistir. Degiskenler arasindaki
iliskilerin yani sikayetlerin dederlendirilmesi, hizmet kalitesi algisi ve misteri
sadakatine iliskin 6nermeler arasindaki iliskilerin incelenmesinde ise korelasyon
analizlerinden yararlanilimistir. Sikayetlerin degerlendirilmesi ve kalite algisinin
muisteri sadakati Gzerindeki etkisi ise goklu regresyon analizi ile incelenmistir.
Istatistiksel analizlerde dnemlilik seviyesi olarak p<0.05 ve p<0.01 degerleri
kabul edilmistir. Aragtirmaya iliskin yapilan guvenilirlik analizinde Cronbach’s
Alpha dederinin 0,95 oldugu gorilmiistiir. Cikan sonug giivenilirlik katsayisinin
oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin Bulgulan
Arastirmaya katilan mdsteriler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, aylk ortalama gelir dediskenlerine gére dederlendirilmistir. Bu
ozelliklere iliskin olarak katiimcilarin frekans ve yiizde dagiimlari Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 2: Katilicilara Iliskin Demografik Bulgular

Cinsiyet n % Yas n %

Erkek 157 60,4 18-29 Yas Arasi 30 11,5
Kadin 103 39,6 30-39 Yas Arasi 119 45,8
Medeni Durum 40-49 Yas Arasi 79 304
Evli 112 43,1 50-59 Yas Arasi 25 9,6
Bekar 148 56,9 60-69 Yas Arasi 6 2,3
|Egitim Durumu 70 Yag ve Uzeri 1 04
Ilkogretim 5 1,9  |Aylik Gelir ()

Orta6gretim 37 14,2 12000 ve daha az 59 22,7
Onlisans 81 31,2 |2001- 5000 154 59,2
Lisans 95 36,5 |5001-10000 35 13,5
Lisansustl 42 16,2 10000 ve Uzeri 12 4,6

Arastirmaya katilan ve dederlendirmeye dahil edilen miisterilerin yaklasik
% 60" erkek, % 40"t kadinlardan olusmaktadir. Katihimailar yas durumuna gore
incelendiginde 30-39 yas arasindaki misterilerin coklugu dikkati cekmektedir (%
45,8). Bu yas grubunu ise 40-49 yas arasinda olan (%30,4) orta yas grubunda
yer alan katiimcilar takip etmektedir. Medeni durumlarina gére % 57’si bekar ve
%43'l evlilerden olusmaktadir. Katiimcr grubun egitim diizeyi incelendiginde
yiksek egitimli bir grup oldugu dikkati cekmektedir. Katiimcilarin yaklasik %
84'li yiksek 6drenim diizeyinde editime sahiptir. Aylik ortalama gelir diizeyi
incelendiginde ise % 77'sinin 2001 “ ve lizerinde gelire sahip olduklari tespit
edilmistir.

Tablo 3'e bakildiginda, misteri sikayetleri ve bu sikayetlerin otel
tarafindan degerlendiriimesine iliskin 6nermelere katim diizeyine ait ortalama
dederler 3,333 ile 3,876 arasinda degismektedir. Bu ifadelere gore miisteri
sikayetlerinin otel tarafindan degerlendiriime bigimlerinin oldukga olumlu oldugu
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gorilmektedir. Otelde konaklanan sire iginde karsilagilan sorunlarla ilgili
musterilerin  kendilerine muhatap/muhataplar bulduklari  (-=3,876+0,072),
musterilerin sikayetlerini iletmede sikayet formlarina kolaylikla ulasma imkanina
sahip olduklan (-=3,838+0,064) ve konaklanan siire icinde karsilasilan sorunlari
aktarirken otel personelinin  musteri  sorunlarini  dikkatlice dinledikleri
(-=3,800+0,065) en dikkati ceken o6nermelerdir. Bu 6nermelere gére daha
disik katihm dizeyine sahip diger 6nermeler sirasiyla; otel yonetimlerinin
migsterilere sikayetleriyle ilgili olarak olumlu geri bildirimler vermeleri
(-=3,442+0,070), otel isletmesinin misterilerin sorunlariyla ilgili olarak sikayet
bildirimlerini tesvik etmeleri (-=3,435+0,063), otel ydnetiminin karsilastiklar
sorunlara iliskin caba gostermeleri ve kiiglk sirprizler yapmalari
(-=3,427+0,079), sikayetlerin tam olarak ve zamaninda giderilmesi
(-=3,380+0,068), sikayetlerin giderilmesi konusunda otel personelinin uyum
icinde calismasi (-=3,354+0,075) ve otel yetkilileri tarafindan sorunlara etkin
¢ozimler dretilmesi (-=3,333+0,071) seklindedir.

Tablo 3: Otel Isletmesinde Misterileri Sikayetlerinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

ACIKLAMA 1 2 3 4 5 - Ss

N| % | n| % | n|%|n|%]|n|%

Konakladigim siire iginde
karsilastigim sorunlarla ilgili kendime | 11| 4,2 | 29 |11,2| 37 |14,2| 86 |33,1| 96 |36,9|3,876|0,072
muhatap/Ilar buldum

Konakladigim sire iginde
karsilastigim sorunlari aktarirken 4(1,5]|35(13,5| 44 |16,9/103|39,6| 74 |28,5|3,800(0,065
personel sorunumu dikkatlice dinledi
Sikayetlerimin giderilmesi konusunda

otel personeli uyum iginde 22|8,5|49|18,8| 49 (18,8]| 95 {36,5| 45 |17,3|3,354|0,075
calismaktadir

Konakladigim siire iginde yetkililer

tarafindan sorunlarima etkin 21|8,1|44(16,9| 54 |20,8/106|40,8| 33 |12,7|3,333(0,071

cozumler Uretildi

Karsilastigim sorunlarla ilgili olarak
isletmenin sikayet bildirimlerini tesvik |12 | 4,6 | 37 |14,2| 66 |25,4{116|44,6| 29 |11,2|3,435|0,063
ettigini gérdim

Karsilagtigim sorunlari iletmede
sikayet formlarina kolaylkla ulasma | 7 | 2,7|25|9,6 | 46 |17,7|107|41,2| 75 |28,8|3,838|0,064
imkanina sahip oldum
Sikayetlerim tam olarak ve
zamaninda giderildi
Sikayetlerimle ilgili olarak otel
yOnetimi tarafindan olumlu geri 18(6,9 | 38 (14,6| 54 (20,8/111|42,7| 39 |15,0|3,442(0,070
bildirimler aldim

Konakladigim siire iginde
karsilastigim sorunlara iliskin otel
yOnetiminin gaba ve kuiglik slrprizleri
ile karsilastim

19|7,3 |38 |14,6| 57 |21,9114(43,8| 30 |11,5|3,380|0,068

2911,2| 36 |13,8| 47 |18,1| 91 |35,0| 57 |21,9(3,427(0,079

Tablo 4 incelendiginde, otel misterilerinin hizmet kalitesi algilamalarina
iliskin olarak isletmede konakladiklari sire iginde karsilastiklari problemlerin
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dederlendirmeye alinarak etkin ¢oéziimler (retilmesinin otelin hizmet kalitesini
olumlu olarak degerlendirmelerinde énemli bir faktér oldugu 6nermesine oldukca
yiksek katim  (-=4,196%0,054) gostermislerdir. Buna gbdre misteri
sikayetlerinin otel ydnetimi tarafindan dikkate alinmasi ve bu sikayetlere ¢oziim
Uretmelerinin, misterilerin hizmet kalitesi algisini olumlu yonde dedistirdigi
soylenebilmektedir. _

Tablo 4: Musterilerin Kalite Algisi ve Sadakat Egilimlerine Iligkin Bulgular

ACIKLAMA 1 2 3 4 5 - Ss

n| % (n| % [n]| % | n| % ]|n %

Hizmet Kalitesi Algisi 5[19]7| 27 [28]|10,8|112|43,1|108| 41,5 |4,196|0,054
Gelecekte Tekrar Satinalma 8|31 (14| 54 [28]10,8|115/44,2| 89 | 34,2 |4,035|0,062
Diger Isletmelerin Fiyat Etkisine

Ragmen Tekrar Tercih 29|11,2 (40| 154 |77|29,6 | 86 |33,1| 28 | 10,8 |3,169(0,072
Tavsiye Isteyen Yakinlara ve
Arkadaglara Tavsiye Etme

Bu Bolgeyi Bir Sonraki Ziyarette
Oncelikli-Ilk Tercih Olmasi

27|10,4 |29 11,2 | 56| 21,5 [104|40,0| 40 | 15,4 |3,395|0,074

29(11,2 (32| 12,3 |63|24,2 |87 |33,5| 47 | 18,1 3,353|0,077

Otel mdsgterilerinin sikayetleri ve bu gsikayetlerin otel tarafindan
degerlendiriime  biciminin  musteri sadakati yaratmadaki etkisine iliskin
onermelere katilim diizeyine ait ortalama dederlerinin 3,169 ile 4,035 arasinda
degisiyor olusu bazi énermeler bazinda misteri sadakati yaratmada oldukca etkili
olundugunu, bazi 6nermeler bazinda ise misteri sadakati yaratmada orta
derecede etkili olundugunu goéstermektedir. Otel isletmesinin misteri sikayetleri
ile ilgili olumlu tutumunun masgterilerin o isletmeyi tekrar tercih etmelerinde etkili
olmasi, misteri sadakati yaratmaya iliskin olarak katiim dizeyinin en yiksek
oldugu (-=4,035+0,062) husus olarak ortaya cikmistir

Migsteri sikayetlerinin otel tarafindan degerlendirilmesinin mudisteri
sadakati yaratmada orta derecede etkili oldugu hususlar ise sikayetlerin
degerlendirilmesinin misterilerin tavsiye arayan yakinlarina ve arkadaslarina oteli
tavsiye etmelerini sadlamasi (-=3,395+0,074), otelin bulundugu bdlgeyi bir
sonraki ziyarette ilgili otelin misterilerin ilk tercihi olmasini saglamasi
(-=3,353+0,077) ve otelin bulundugu bolgedeki diger otel isletmelerinin daha
disuk fiyatlarda ayni hizmeti sunmalari durumunda bile ilgili otelin misteriler
tarafindan tercih edilmesini saglamasi (-=3,169+0,072) seklinde siralanan
hususlardir.

Tablo 5: Musteri Sikayetlerinin Deéerlendirilmesi, Hizmet Algisi ve Misteri Sadakati
Arasindaki Iliskiler (Genel Puanlar Bazinda)

Sikayet Hizmet
FIKayel Kalitesi Sadakat
Degerlendirme
Algisi

Sikayet Degerlendirme r 1,000

p .
Hizmet Kalitesi Algisi r 0,375 1,000

p 0,000 .
Sadakat r 0,679 0,268 1,000
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| | p | 0,000 | 0,000 | . |

Tablo 5%te sikayet boyutunda yer alan onermelere verilen cevaplarin
ortalamasi alinarak olusturulan musterilerin algilarina gore sikayet dederlendirme
puanlari, hizmet kalitesi algisina iliskin 6nerme ve sadakat alt boyutunda
Onermelere verilen cevaplarin ortalamasi alinarak olusturulan mdasterilerin
algilarina goére sadakat puanlari arasindaki iliskiler incelenmistir.

Sikayet dederlendirme puanlari ile sadakat puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamh ve pozitif yonli korelasyon saptanmistir (r=0,679;
p=0,000<0,05). Sikayetlerin otel yonetimi tarafindan dederlendiriime bicimlerine
iliskin musterilerin genel algisi olumlu yonde dedisirken misteri sadakati de
artmaktadir. Ayni sekilde sikayet dederlendirme puanlari ile hizmet kalitesi algisi
puanlar arasinda da istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli korelasyon
saptanmistir (r=0,375; p=0,000<0,05). Sikayetlerin otel ydnetimi tarafindan
dederlendiriime bigimlerine iliskin mdisterilerin genel algisi olumlu ydnde
degisirken misterilerdeki hizmet kalitesi algisi da olumlu yonde degdismektedir.
Hizmet kalitesi algisi puanlan ile sadakat puanlarn arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli korelasyon saptanmistir (r=0,268; p=0,000<0,05).
Musterilerdeki hizmet kalitesi algisi olumlu yonde dedisirken misteri sadakati de
artmaktadir.

Tablo 6'da sikayet dederlendirme puanlari, hizmet kalitesi algisi puanlari
ve sadakat puanlan aralarindaki iliskilerin ikili korelasyon analizleri ile
incelenmesinin ardindan hizmet kalitesi algisi ve sikayet dederlendirme
puanlarinin birlikte misteri sadakati (izerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelenmistir. Bu analizde miisteri sadakati bagiml dedisken olarak alinip, sikayet
degerlendirme ve hizmet kalitesi algisi bagimsiz degiskenler olarak alinmistir.

Tablo 6: Sikayetlerin Dederlendirilmesi ve Hizmet Kalitesi Algisinin Miisteri Sadakatine
Etkileri

Standardize Standardize | Katsayinin
Edilmemis Edilmis Anlamlihg Sig.
Katsayilar Katsayilar |  Test (p)
B Std. Beta Istatistigi
Sabit 1,148 0,225 5,101 0,000
Sikayetlerin Degerlendirilmesi 0,639 0,047 0,673 13,639 | 0,000
Hizmet Kalitesi Algisi 0,016 0,053 0,015 0,312 0,755

Bagiml degisken: Misteri Sadakati * Ilgili bagimsiz degiskenin, bagimli degisken Uzerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,05).

Sikayetlerin dederlendiriimesi puanlari ve hizmet kalitesi algisi
puanlarinin migsteri sadakati puanlari lzerinde birlikte etkisi her ikisi igin de
pozitiftir (B>0). Ancak yalnizca sikayetlerin degerlendirilmesi puanlari, misteri
sadakati puanlarini istatistiksel olarak anlaml bicimde (p<0,05) etkilemektedir.
Buna gobre sikayetlerin degerlendiriimesine iligkin gorisler olumlu ydnde
degistiginde misteri sadakatinin de 6nemli diizeyde arttigi ve hizmet kalitesi
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algisi olumlu yénde degistiginde ise misteri sadakatinin énemli diizeyde olmasa
da arttigi s6ylenebilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Otel isletmelerinde misteri sikayetlerinin dederlendirilmesi, sikayet
degerlendirmeye iliskin isletmenin cabalari ve hizmet kalitesi algisinin sadakate
etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmadaki katiimcilarin; biylk
cogunlugunun erkek, bekar, yliksek egitimli, 30-49 yas araliginda ve gelir dizeyi
2001-5000" araliginda oldugu tespit edilmistir.

Otel isletmesinin sikayetlerin degerlendirilmesine iliskin cabalarinin
oldukga vyiiksek oldugu gorilmektedir. Hizmetin sunumunda ortaya cikan
aksakliklarin giderilmesinde miisterilerin sikayeti ile ilgili bildirimde bulunacak bir
muhatap bulabilmesi, sikayet formlarinin misterilerin kolayca ulasabilecekleri
yerlerde olmasi gibi cabalar isletmenin sikayet bildirim konusunu 6nemsedigini
gostermektedir. Arastirmanin yapildigi otel isletmesinin hem sikayet formlarinin
kolay ulasilabilirligi ile ilgili hassasiyeti hem misterilerle yakin iletisim icinde
olarak onlarda muhatap bulabildigi duygusu yaratmasi hem de onlar sikayet
bildirimi esnasinda dikkatlice dinleyerek &nemsedigdini gdstermesi noktalarinda
dikkate deder gabalarinin oldugu gorilmektedir. Bu durum, etkin bir misteri
sikayeti yonetimi uygulayan s6z konusu isletmede sikayet bildirimlerinin, musteri
ile isletme arasindaki kisa sireligine yipranan iliskinin tekrar diizeltilebilmesi igin
bir firsat yaratacadi sonucuna isaret etmektedir (Ramsey, 2003). Benzer sekilde
Morganosky ve Buckley'in (1987) galismasindan; isletmelerin sikayet bildiriminde
bulunan musterilerin isteklerinin farkina vararak, onlara tatmin edici mal veya
hizmet sunmalarinin isletme basarisina imkan sagladigi anlagiimaktadir.

Hizmet isletmesi kapsaminda dederlendirilen otel isletmelerinde
misterilerin mal satin aliminda oldugu gibi beraberlerinde go6tirebilecekleri
fiziksel bir varlik olmayacadi igin ortaya gikan aksakligin telafisinde miisterilerin
kalite algisini etkileyecek 6nemli hususlardan birisi de onlarin problemlerini
anlayarak ¢6zim bulmaya calismaktir. Yapilan bu arastirmada otel isletmesinden
hizmet alan mdisterilerin konaklamalari esnasinda karsilastiklari sorunlarina iligkin
bildirimde bulunduklan sikayetlerine, isletme ve calisanlarinin géstermis oldugu
olumlu tutum ve davranislarin, ortaya cikan aksakliklara ragmen hizmet kalitesi
algilanni olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ozellikle hizmet
sektoriinde ve otel isletmelerinde hizmet aksakliklarini engellemeye dair tim
cabalara ragmen sikayetlerin var olacadi disindldigiinde (Kilig ve Ok, 2012);
anlayish ve ¢oziim (Uretebilen personelin varlidiyla, misterilerin otele yonelik
hizmet kalitesi algisinda pozitif yonli  bir dedisimin  saglanabilecedi
anlagiimaktadir.

Miisterilerin bildirimde bulunduklan sikayetlerinin telafisi son donemlerde
adina sikca rastlanan mdisteri sadakati yaratmada 6nemli bir rekabet avantajidir.
Bu durumda sikayetlerine karsiik alan miusteriler aksakliklarin ¢dziimiinden,
dolayisiyla hizmetten memnun olmaktadir. Bu galismada sikayetlerine olumlu
yanit alan musterilerin tekrarll misteri olma, oteli arkadas ve akrabalara tavsiye
etme, bdlgeyi tekrar ziyaretlerinde oncelikli tercih olarak secme seklinde
sadakatin hem davranissal hem de tutumsal boyutunu sergiledikleri
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belirlenmistir. Ekiz ve Kokerin (2011) sikayet davranisinin Cin ve Amerikan
kiiltirlerini degerlendirdigi calismasinda, Cin'li misterilerin hizmet aksakliklar
kaynakl sikayetlerine ¢6ziim Uretilmedigi takdirde, arkadaslarinin ve yakinlarinin
aksak hizmetle yiizlesmelerini istememeleri nedeniyle, adizdan adza olumsuz
duyurum yapacaklari sonucuna ulagiimistir. Andreassen’in (1999) calismasinin
sonuglari, sikayet bildirimlerine getirilen ¢oziimlerin mdisterileri memnun
etmesiyle muisteri sadakatine ulasilacagini vurgulamaktadir. O halde misteri
sikayetlerinin ¢goziime kavusturulmasiyla musterilerin isletmeye karsi sadik hale
gelecedini ifade etmek miimkiindir (Andreassen, 1999; McDougall ve Levesque,
1999; Crie, 2003; Avcikurt ve Koroglu, 2006; Goodman, 2006; Butelli, 2007;
Selvi, 2007).

Calismanin sonuglari misteri sikayetlerinin degerlendirilmesi, hizmet
kalitesi algisi ve sadakat arasinda anlamli ve pozitif yonla iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Sikayetlerin otel yonetimi tarafindan dederlendirilmesine iliskin
misterilerin genel algisi olumlu ydnde dedisirken, misterilerdeki hizmet kalitesi
algisi da olumlu yonde degismektedir. Ancak yapilan regrasyon analizi sonucuna
gore olumlu iliski olmasina ragmen bu iliskinin etki diizeyinin olmadigi
gorulmektedir. Literatlirdeki calismalarda bu sonug Boulding vd.’nin (1993),
Bowen ve Chen’in (2001), Akbar ve Parvezin (2009) ulastiklari;;  hizmet
kalitesine dair pozitif algilarin adizdan agza olumlu duyurumla 6rtismemekte
ancak tekrar satin alma yoluyla misteri sadakati yarattii sonucunu
desteklemektedir. Hizmet sektdrl alt birimi olan bankacilik sektérli kapsaminda
Mosahab vd. (2010) tarafindan yapilan calismada da yine hizmet kalitesinin
sadakate dogrudan etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; sikayetlerin
degerlendirilmesinin, misteri sadakatini istatistiksel olarak anlaml bicimde
etkiledigi gorilmustiir. Ancak, hizmet kalitesi algisinin sadakatle iliski diizeyi her
ne kadar anlamli giksa da istatistiksel olarak etkisi anlamsiz ¢ikmistir.

Bu calismanin sonuglarinin bir bitiin olarak degderlendirmesiyle;
isletmelerin kendilerine bir 6dil olarak sunulan misteri sikayetlerine gostermis
olduklar hassasiyetin, misteri sadakati yaratmada oOnemli bir rekabet silahi
oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda isletmeler; sikayet bildiriminde bulunacak
miusterilere kolaylidi saglayacak her tiirlii tedbiri almali, personelini miisterilerin
problemleri ile ilgilenme ve sikayetler karsisinda yapmasi gerekenler konusunda
editmeli, sikayetlerin giderilmesinde izlenecek yollara ve bilgisine basvurulacak
amirlere iliskin is akiglari tanimlanmali, sikayetlerin tekrarlanmamasi icin is
siiregleri gézden gegirilerek tekrar tanimlanmalidir. Dolayisiyla, sunulan hizmetin
kalitesini etkileyen ve kullanicilarn tarafindan tespit edilen bu aksakliklarin
giderilmesinde otel isletmelerinin etkin bir sikayet ydnetim sistemi kurmalari
gerekmektedir.
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Ozet

XV. asrin son geyregine girildiginde Endiiliis isldm codrafyasi dahili gekismeler
icerisinde bogusurken, diismanlari olan Hiristiyan kralliklari arasinda Reconquista’yi
(Ispanya'’y! yeniden ele gecirme) tamamlamak amaciyla giiclii bir ittifak gerceklesmistir.
Aragon krali ve Kastilya kraligesinin evlilikleriyle olusan bu ittifaktan sonra, Endulis'ln
son baskenti Girnata sehri isgal edilerek (1492), Mislimanlarin Ispanya’daki siyasi ve
askeri varliklarina tamamen son verilmistir. Isgalden kisa bir siire sonra da ylizbinlerce
Misliman (lkelerinde ‘'parya” durumuna dasirilip, baskiyla din  dedistirmeleri
saglanmistir. Hiristiyan olmak zorunda birakilan ve "Moriscos”olarak adlandirilan Endiillis
Miisliimanlari, Ispanyol resmi ve dini gevrelerince daima "Gteki Gteki medeniyete” ait
olarak goriilmislerdir. Bu sebeple baglatilan asimilasyon gabalarina ragmen bir tirli "7
birer Katolik” olmayan ve Ispanyanin diismanlariyla (Osmanl, Fransa ve Kuzey
Afrika'daki hanedanliklar) ortak hareket eden bu insanlarin, Ispanya’da sokiiliip atilmasi
icin nihai “toplu sdirgdin”karar alinmistir (Nisan 1609). Bu karardan sonra Musliimanlar,
Avrupa lizerinden Isldm topraklarina géc etmeye baslamistir. Bilhassa, Fransa ve Venedik
lizerinden yapilan goglerin sagllikli yapilmasi icin Osmanli devletinin baslattigi diplomatik
girisimler sonug vermis ve onbinlerce Endiilis Mislimani 6limden kurtariimistir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, ispanya Devleti, Siirgiin, Fransa, Venedik,
Moriskolar, Endlis.

Abstract

As the fifteenth century entered its last quarter Islamic al-Andalus was drowned
in internal controversies whereas on the other hand the Christians brought about a
powerful alliance between the kingdoms with the aim of concluding the military phase of
the Reconquista, that is, the reconquest of Spain. After this alliance, which was
established through the marriage of the King of Aragon and the Queen of Castile, the
political and military presence of the Muslims in Spain reached an end with the
occupation of Granada, the last capital of al-Andalus. Shortly after the occupation
hundreds of thousands of Muslims were reduced to “pariah” status within their own
country and were made to change their faith under pressure. The Muslims of al-Andalus
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who looked Christian from the outside and who did what was asked of Christians were
called “Moriscos” and were always seen as “the other” and “the other civilisation” in
official and religious circles. When these people who despite all efforts in that direction
became in no way “good Catholics” and who made common cause with the enemies of
Spain (the Ottomas, the French and the dynasties in North Africa) a decision was taken
eventually, in April 1609, to send them into “collective exile” in order to sever them from
their roots. Following this decision tens of thousands of Muslims began to emigrate via
Europe to Muslim lands. Diplomatic initiatives that the Ottoman State initiated in order to
ensure the proper running of the emigration, especially via France and Venice, bore fruit
and saved from death tens of thousands of Muslims from al-Andalus.

Keywords: Ottoman State, Spain State, Exile, France, Venice, Moriscos,
Andalusia.

Giris

Endiiliis Mislimanlar’nin Ispanya’daki yaklagik sekiz asir siiren siyast
ve askeri varliklari Katolik Krallarin® Nasrilerin (Beni Ahmer) baskenti olan
Girnata (Granada) sehrini ele gegirmeleriyle siion bulmustur (2 Ocak 1492)
(Ahbarii-asr, 1991: 115; Makkari, 1988: 525; Indn, 1987: 257; Irwing, 1850:
403). Bu tarihten sonra Hiristiyan yonetiminde yasamayi zillet kabul eden
Masliimanlarin bir kismi Kuzey Afrika’'ya gog etmis, imkansizliklar sebebiyle gog
edemeyen yiizbinler ise ispanya’da yasamaya devam etmistir.

XV. asrin ikinci yarisinda siyasi birligini biiyik oranda saglamis olan
Ispanyol devleti, lilkede "karny/irk ve din birligini” de saglamak amaciyla dncelikli
olarak Ispanya Yah(dileri'ni (Sefaridies) siirgiinle ise baslamis, gercek anlamda
Hiristiyan kabul edilmeyen takriben 300.000 Yahd(di, Ispanya disina siirgiin
edilmistir (31 Mart 1492). Bir siire sonra (Girnata’nin tesliminden 7 yil sonra)
Girnata ve civar bolgelerdeki Mislimanlarin "Hiristivan olmalarr” konusunda
baskilar baslayinca (Hess, 2010: 224), Mislimanlar bu baskilara isyan ederek
cevap vermiglerdir (1499, 1500, 1501 tarihli isyanlar) (Castafier, 2005: 229-
258). Kanli sekilde bastirilan bu isyanlar sonrasinda Endilis Muslimanlari’nin
yasama kosullari daha da koétllesmistir; yayimlanan kraliyet fermanlariyla
Muslimanlarin ya Hiristiyan olmalarn ya da Ullkeyi terk etmeleri istenmistir.

! fspanya kral ve kralicesi Fernando ve izabella evlendikten sonra Ispanya tarihinde
“Katolik Krallar (Los Reyes Catolicos)” olarak anilmaya baslanmiglardir, bk. Diego
Hurtado de Mendoza, (1830), Guerra de Granada (haz. Benito Monfort), Valencia:
Libreria de Mallén y Berard, s. 63.
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Bunun Uzerine bir kismi Kuzey Afrika'ya gitmeyi, biylk codunlugu ise
yasadiklari yerlerde “Hiristiyan gdrinmeyi” yani ‘“takiyye” yapmayi tercih
etmistir. 1502 yilindan sonra Girnata ve cevresinde baskiyla din degistiren ve
Hiristiyan yonetiminde yasamaya devam bu Misliimanlara Ispanyol resmi
cevrelerince "Moriscos™ denilecektir (Lane-Poole, 1888: 270; Bilgin, 2010: 16-
18).

Girnata bolgesinde baslatilan Hiristiyanlastirma stireci, Mislimanlarin
yasadiklari bolgelerdeki sosyo-ekonomik hayata katkilari, tarimsal faaliyetlerin
dnemli/vazgegilmez unsuru olmalari ve Ispanyol devletinin ilk baslarda temkinli
hareket etme stratejisi sebebiyle, Kastdle (Castilla), Belensiye (Valencia) ve
Katalonya (Catalonia) bdlgelerindeki asimilasyon sirecinin 25 yil gecikmeyle
baslamasina neden olmustur (1526) (Mufioz y Gaviria, 1861: 103).

Asimilasyon amaciyla yayimlanan kraliyet fermanlari (bilhassa 1526 ve
1567 fermanlar)? ve Ispanyol engizisyon mahkemesinin tim cabalarina
ragmen, Endilis Muslimanlari’nin  "sadik birer Hiristivan” olmadiklarl ve
Ispanya’nin diismanlariyla (Osmanli devleti ve Kuzey Afrika'daki Miisliman
hanedanliklarla) iliski icerisinde olduklar siphesi, Ispanyol yénetim elitinin
zihnini daima mesgul etmistir (Arenal, 1996: 217). Nitekim bu sliphe, Endiilis
Misliimanlar’nin son biyiik kurtulus hamlesi olan, Ispanya’min maddi ve
manevi kaynaklarini tiiketen, iki yili askin bir siire devam ederek uluslararasi bir
sorun haline gelen ve uzun gayretler sonucunda kanl bir sekilde bastirilan
Buylik Girnata isyaniyla (1568-1570) gercede doniismustiir. Bu savastan sonra
Endliis Mislimanlari ilk kez toplu bir sekilde tehcire tabi tutularak yaklasik
80.000 Girndta Misliimani, Ispanya’nin Orta ve Kuzey bdlgelerine siirgiin
edilmistir (Kettani, 1992: 72; Cemaleddin, 1991: 106). Fakat bu siirgiin islemi
Muslimanlarla goge zorlandiklari yerlerde yasayan Hiristiyan toplumu
arasindaki var olan korkulari daha da blyilitmekten baska bir ise yaramamistir.
Eski Hiristiyanlar (cristianos viejos), yeni Hiristiyanlarin (cristianos nuevos)
dismanlari olan Osmanlilar, Magribliler (Fasllar) ve Protestanlar tarafindan
desteklendigine dair "kollektif bir korku” icerisinde yasamiglardir (Wiegers,
2010: 143).

Ispanyol engizisyon mahkemesinin kodusturma, misadere ve &liim
cezalari, kilisenin tim cabalari ve yayimlanan kraliyet fermanlari, Moriskolar'in
“Iyvi birer Hiristiyan” olmalarina yetmeyince (Bilgin, 2010: 62-98), 1582 yili gibi
erken sayilabilecek bir tarihte Moriskolarin timden siirgiin edilmelerine dair
éneriler Ispanyol Sarayi'na gelmeye baslamistir -(Sanchez-Blanco, 2011:13). Bu
onerilerden biri, Chinchon diikii Diego de Chavez, Alba diikii, Rodrigo Vazquez

* “Moro” kelimesinin kiiglltlilmis sekli olarak “Kiiglik Muslimanlar" anlamina geldigi
dustnilmektedir. Mislimanlar’in zayif, gligstiz ve zelil olduklarini vurgulamak maksadiyla
Hiristiyanlar tarafindan kullaniimis bir kelimedir. Glinimuz tarihgileri “Morisco” kelimesini,
Ispanya‘da, Miisliimanlar'in soyundan gelen ve zorla din degistirmek zorunda kalip
Hiristiyan olan Miislimanlar igin kullanmaktadirlar, genis bilgi igin bk. E. Lévi-Provengal
(2008), "Moors”, VII, 235-236; Epalza, 1992: 8. Biz makalemizin geri kalan kisminda
surglin edilen Enduliis Mislimanlari igin “Morisko” ve “Endulis Goégmenleri” kelimelerini
kullanacagiz

2 Bu fermanlarin sebep ve sonuglari igin bk. Bilgin, 2010: 75-99.
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ve Don Juan Ididquez tarafindan getirilmis fakat, dénemin Ispanya Krali II.
Philip (1555-1598) bu sirada devletin igerisinde bulundugu ve bilhassa tarim
sahasini etkileyen ekonomik kriz, endistriye dayal ticarin olumsuz etkilenecek
olmasi ve ucuz is giicline olan ihtiya¢ sebebiyle bu 6neriye sicak bakmamistir.
Benzer bir teklif 7 yil sonra 1589'de bu sefer Consejo del Arzobispo Juan de
Ribera Konseyi tarafindan II. Philip’e sunulmustur (Bremond y Mayanas, 1998:
117; Hess, 2010: 224)

XVII. asrin basinda dénemin Ispanya Krali III. Philip (1598-1621)
Moriskolar'in disman devletlerin (Osmanli, Fransa ve Kuzey Afrika'daki
hanedanliklar) Ispanya icerisindeki (giincii kolu haline geldigini, "Morisko
Sorununur’ nihdi olarak ¢dzimi konusundaki 6nerileri Ispanyol Devlet
Konseyi'nde ele almistir. Burada ¢dziim konusunda genel hatlariyla (g farkh
oneri ileri siiriilmiistiir; Ispanya’da yasayan biitiin Moriskolarin ézel bir alana
toplanarak toplumdan tecrid edilmesi, toplu katlidm ve Ispanya disina topluca
stirgiin (Kettani, 2005: 147-148). Konsey'de toplu siirgtinii sakincali bulup karsi
olanlar bulunmasina ragmen, bu secenekte karar kilinmis ve Ispanya’da kalan
son Muslimanlarin da elimine edilecegi sireg (Hess, 1968: 7), Hollandalilar'la
yapilan 12 yillik anlasmanin imzalandidi giin baslatiimistir (9 Nisan 1609) (el-
Haceri,1997: 50; Sanchez- Blanco, 2011:14; Hess, 2010: 224) Alinan kararinin
mesr( oldugunu ifade etmek icin de Moriskolarin Madrib‘teki dindaslaryla
gizlice haberleserek bir isyan hazirhidinda olduklari sayiasi cikariimistir (Hess,
2010: 224).

Ik siirgiinlerin Eyliil ayi icerisinde Belensiye bélgesinden yapilmasi
Ispanya krall tarafindan emredilmistir (Arenal, 1996: 251-255). Once Kastale,
Endelus (Andalucia), Mursiye (Murcia) ve Fiirnecllis (Hornachuelos) (10 Ocak
1610) bolgelerindeki, sonrasinda ise Aragon ve Katalonya'daki Moriskolarin
surglin kararlari ilan edilmistir (Mayis 1609) (Kettani, 1992: 169; Rubio, 2010:
199). Bu kararla birlikte Ispanyol devleti; "..sirmeye aday, cozimii giic bir
uygarilik ¢atismasini... ”kdkinden haletmistir (Braudel, 1994: 154)

Alinan surgiin kararinda, 6 yasin altindaki cocuklarin “Hiristivan” bir
Ulkeye gitmeleri durumunda ebeveyinlerince gotiiriilebilecedi, aksi takdirde bu
cocuklarin Ispanya’da zorunlu olarak birakiimasi maddesi, cocuklarini geride
birakmak istemeyen binlerce Morisko’nun, Avrupa’ya (Fransa, italya ve Venedik
topraklarina) géc etmelerine sebep olmustur (Lea, 2006: 310-314, 327; Epalza,
1992: 75). Endilis gdocmenleri, karadan ve denizden olmak (izere iki rotayi
takip etmistir; denizden vyaptiklari géglerde, Giney Fransa’daki limanlari
bilhassa, Marsilya limanini kullanarak, Cezayir, Tunus ve Fas limanlarina
ulagiyorlardi (Kettani, 177). Karadan yaptiklar géglerde ise; Gliney Fransa ve
Italya topraklar iizerinden Venedik’e oradan da gemilere binerek Istanbul’a
veya karadan devamla Osmanl devletinin Dogu topraklarina (Bosna-Hersek)
gelip buradan da Istanbula devam ediyorlardi (Epalza, 1992: 174; Kettani,
1992: 183; Seyban, 2006: 321). Istanbul’a gelenlerin bir kismi da Sam’a ve
Libnan sahillerine yerlesiyordu. Gegisler esnasinda Venedik’e ulasan Moriskolar
bilhassa, Adriatik kiyilarinda bulunan Cenova (Genova), Liorno (Livorno) ve
Civitavecchia (Tirreno) limanlarini kullaniyorlardi. Bu glizergahi kullanan 4
Mursiye'li ailenin Alicante limaninda baslayan yolculugu Venedik (zerinden
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Istanbul’a varmalariyla son buldugu dénemin kaynaklarinda yer alir (1608)3.
Sirglin sirasinda Moriskolarin bliylik cogunlugu daha uzun ve yorucu olmasina
ragmen, deniz yolculuguna oranla hem ucuz hem de givenli bulduklari kara
yolunu tercih etmistir (Epalza, 1992: 176).

Calismamizda, Moriskolarin yodun olarak goc¢ ettikleri ve gegis
glzergahi olarak kullandiklari Fransa’daki durumlar ile Osmanli devletinin
Moriskolar'in giivenli bir sekilde Islam topraklarina gecislerini saglamak amaciyla
Fransa ve Venedik nezdindeki diplomatik girigsimleri {izerinde durulacaktir.

Moriskolar Fransa’'da

Moriskolar ile Fransiz yoneticileri arasindaki temaslar stirgiinden onyillar
Oncesinde basglamistir. Bu temaslarin biri 1575’de Sarakusta (Zaragosa)
bolgesinden bazi Moriskolar'in, Katoliklie karsi Protestanligi muhafaza eden
Fransa kralindan hazirladiklari bir plan gercevesinde yardim istemesiyle
gerceklesmistir (Ozdemir, 2012: 290). 1573'de hazirlanmaya baslanan ve
1577'de tamamlanan plana gore; Fransiz kuvvetleri kuzeyden Aragon bdlgesine,
Osmanli donanmasi ise Daniye (Denia), Perpigna ve Bersel(ine (Barcelona) ile
Mursiye ve Belensiye arasindan olmak iizere ¢ farkli noktadan Ispanya’ya
girecekti. Uygulanma sansi bulamayan bu plan Moriskolarin kurtulus igin
umutlarinin sénmedidini, Fransa’dan ve Cezayir (izerinden gelecek yardimlari
beklediklerini gdstermistir (indn, 1987: 382). 1602 yilinda bu kez Belensiye'li
Moriskolar dénemin Fransa krali IV. Henri'ye (1589-1610) miracaat ederek
Ispanya’da mar(iz kaldiklari dini ve iktisadi baskilar nedeniyle yardim istemislerdi
(Ozdemir, 2012: 290). Moriskolar bu gériismede bolgelerindeki Ispanyol askeri
variginin  zayifidindan bahsederek Fransiz donanmasinin Daniye limanina
gelmesi durumunda Mdisliimanlar'in silaha sarilip 80.000 (Cemaleddin, 1991:
394) Kkisilik kuvvetle kendisine yardim edeceklerini ayrica, Aragon
Mislimanlar’'nin  40.000 Kkisilik kuvvetle, Yah(di, Protestan ve Ispanyol
yonetiminden memnun olmayan Katolikler'in de Fransiz ordusuna destek
olacagini ifade etmislerdi. Bu girisim, bu sirada Cillikiye (Galicia) bélgesinden
Fransa'ya destek vermesi beklenen ingiliz kralicesi izabella’nin 6lmesi (1603) ve
sonrasinda yerine gecen Ingiltere kralinin Ispanyollaria anlasma yapmasiyla
akim kalmigtir. Benzer bir isyan hazirligi 1605'de yine Belensiye Miisliimanlari ve
Fransizlar arasinda yapilmaya baslanmigsa da hazirlik toplantisina katilanlardan
birinin ihbari ile bu girisim de sonugsuz kalmig ve isyanin ele baslari yakalanarak
asiimistir (Kettani, 1992: 158-159).

Son siirgiinde (1609-1614), Moriskolar, kendileriyle birlikte bir cok kez
ortak hareket irddesi ortaya koymus olan Fransa'yl oncelikli gé¢ merkezi olarak
segmiglerdir. Hiristiyan bir Ulkeye go¢ ederek gocuklarini kurtarma dusincesi,
Ispanya’ya en yakin Hiristiyan topraklar olmasi (Epalza, 1992: 174), bu sirada
Fransa tahtinda bulunan ve Protestan mezhebine mensup (daha sonra Katolik

3 Dénemin kaynaklarindan birisi olan "Vigje de Turquia” yazan, Istanbula ulasan
Moriskolarin  Ispanya’min farkli bblgelerinden olduklarini, Belensiye ve Aragon
bélgesinden gelenlerin esleri ve cocuklariyla birlikte Istanbul sokaklarinda dolastiklarini
kaydeder, bk. Villalén, 1919: 278.
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mezhebine gececektir) (Kettani, 158; Uzuncarsili, 2006: 120) IV. Henri'nin
Ispanyollara karsi hasmane bir politika takip etmesi ve Fransiz topraklari
tizerinden Islam (tilkelerine gegislerine izin verilmesi (Chakib, 1987: 122), bu
tlkeye goclerin yogun olmasina neden olmustur.

Fransa'ya gocler Kastale, Belensiye, Katalonya, Aragon, Endelus,
Mursiye ve Valle del Ebro’nun i¢ kesimlerinden, Akdeniz kiyilari ve Pirene daglari
asllarak yapilmistir (Panella, 1975: 11). Gelen Moriskolar, Bordeaux, Jean de
Luz, Agde, Aquitania, Languedoc, Paris ve Marsilya gibi sehirlere yerlesmistir.
(Cardaillac, 1979: 37: Chakib, 1987: 122). ilk gelen Girnata Moriskolarindan
sonra gelen Aragon Moriskolar’l Isbiliyye (Sevilla) ve Maleka (Malaga) limanlarini
kullarak Fransa’nin giineyinde bulunan Languedoc’a oradan da Kuzey Afrika ve
Istanbula ulagmistir (Panella, 1975: 12). Bu giizergahtan yaklasik 50.000
Aragon ve Kastale Moriskosu Fransa'ya gelmis ve neredeyse hepsi (1.000'ni
haric) Fransa'yr terk etmistir. Endelus ve Mursiye bdlgesinden ise yaklasik
10.000 kadar Morisko Marsilya limanlarindan Kuzey Afrika'ya gog etmistir
(Panella, 1975: 11). Belensiye bolgesinden gelenler ise Meydrka'yr (Mallorca)
gecip Cenova'ya (Génova), glicleri yetenler oradan da Huerta bolgesine gelip
yerlesmistir (Gonzalo, 2004: 189)

Fransa'ya gelen Moriskolar'in sayilari hakkinda, gégmenlerin sabit bir
mekanda kalmamalari sebebiyle bir tahminde bulunmak bir hayli giictiir. Baz
arastirmacilar en az 50.000 (Kettani, 1992: 182) ve bir kismi da 150.000 (1610
yiinda) gibi yiiksek bir rakami belirtse de bu sayinin 70.000-80.000 arasinda
olmasi kuvvetli ihtimaldir (Panella, 1975: 11).

Moriskolar'in Fransa’daki Faaliyetleri

"Hiristiyan olma” sartiyla Fransa’da kalan Moriskolar, yasadiklari
bolgelerdeki kilise papazlarina tabi oldular (Panella, 1975: 12). Fakat mezhep
tercihleri bir siire sonra degismis, Burdeos, Montpellier ve Lunel'deki
Moriskolarin  biylikk codunlugu Katolikligi birakip Protestan mezhebini
benimsemistir. Hiristiyanlik dairesi icerisinde kalmalarina ragmen Fransa‘daki
dini ziimreler -1677'deki ulusal Vitre Sinagogu vb...- dikkatlerini onlar lzerinden
bir an olsun ayirmamistir (Wiegers, 2010: 152).

Endiliis gdcmenleri Ispanya’da icré ettikleri meslekleri Fransa’da da
yapmaya devam etmistir. Gliney Fransa ve Paris’e yerlesenler, ciftcilik, ticaret
ve tipla (Kettani, 1992: 182; Cemaleddin, 1991: 397; Seyban, 2006: 319),
Provenza bolgesindeki (Marsilya) sehirlere gelenler de ipek bdcedi kozas
yetistiriciligi ve fayans isgiligi yapmistir (Epalza, 1992: 175). 1610°da Fransa’nin
Biarritz sehrine gelen ve sonradan din degistirip Hiristiyan olan Dalbarede ve
Silhouette isimli Morisko aileleri, bu sehirde alti adet seramik firini insa ederek
ispanya’daki mesleki faaliyetlerini devam ettirmistir. Bu firinlarin {igii 1808 yilina
kadar varliklarini korumuslardi (Echegaray, 1945: 93)

Fransa'da kisa sirelijine de olsa kalan Moriskolarin yasadiklari
bolgelerde bugiin de onlara izafeten bazi kelimeler kullanimaya devam
etmektedir. Mesala, Biarritz sehrindeki La Négresse tren istansyonuna yakin bir
mevkide bulunan "Mouriscot” isimli kiglk goletin, 1610'da Moriskolar'in
toplanma alanlarindan biri olmasi veya bu goél yakinindan gegmelerine istinaden
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bu ismi aldigi tahmin edilmektedir (Echegaray, 1945: 92). Yine, Pais Vasco
bolgesinde kullanilan "Morotegia” ve "Muskoenia” kelimeleri de Moriskolari
ifade etmek icin Fransiz dilindeki hatiralan olarak kullaniimaktadir (Echegaray,
1945: 100)

Donemin sartlari gézoniine alindijinda kitlesel géglerin saglikl yapilmasi
hayati derecede ©nem arzediyordu. Gerekli onlemler alinmadan yapilacak
goclerin aclik, iklim sartlar (stirgin kis mevsimine rastlamisti) ve saldirilar
sebebiyle binlerce insanin hayatini kaybetmesi kaginilmaz olacakti. Bu nedenle,
Avrupa'ya vyapilan gdclerin saglikl yapilabilmesi ve koordinasyonunun
saglanabilmesi icin slirgiin 6ncesinde, Girnata Moriskolar’l tarafindan Fransa'nin
iclerine kadar uzanan bir iletisim agi kurulmustu. Bu iletisim agi, Moriskolar’in
goc ettikleri devletler nezdinde kabul gbéren temsilcileri tarafindan
yuratilliyordu. Bu temsilciler gdgmenlerin sevk ve idaresini Ustlenerek yerel
yoneticilerin iglerini kolaylastirirken, ayni zamanda gdcmenleri go¢ esnasinda
olasi dis saldinlara karsi koruyorlardi. Temsilcilerin segimlerinde, gégmenler
tizerindeki nuflzlan, ticari faaliyet igerisinde bulunmalari ve Fransiz yetkilileriyle
olan irtibatlari dGnemli rol oynamistir. Bunlar arasinda, Marsilya’da genel temsilci
olarak Jerénimo Enriquez'le birlikte Gabriel Esquierlo ve  Luis Zapata,
Martigues'de Aragon Moriskolari'ni temsilen Alonso de Lopez; Tristan Océn ve
Pedro Vivera, Montpellier'de Kastale Moriskolari'ni temsilen Juan Pérez, Lorenzo
Diego y Alonso Hernandez ile Fransa devleti nezdinde yiiksek itibar sahibi
Diego de Cardenas (Mustafa Cardenas) gibi sahislar yer aliyordu (Pons, 2008:
322). Bu temsilcilerin Ispanya, Avrupa, Kuzey Afrika, Istanbul ve Venedik'teki
Portekiz Yah(dileri'yle badlantilari vardi. Mesela, Luis Zapata Girnata’daki
Moriskolar'la, Jerénimo Enriqguez Osmanli devleti ile, Diego de Cardenas ise
Tunus'taki yoneticilerle iligki kurmustu. Bu iligkiler sayesinde Endiilis gégmenleri
Avrupa lzerinden Kuzey Afrika (6ncelikle Tunus’a oradan da Fas, Cezayir'e ) ve
Osmanl hakimiyetindeki topraklara biyiik olctide gtivenli bir sekilde ulasmalari
saglanmistir (Wiegers, 2010: 141).

"Morisko sorununu” ilke disina ihra¢ eden Ispanya, bu sorunun
Ispanya’ya yeniden yonelebilecedi endisesiyle Moriskolar’ gittikleri her (ilkede
takibat altina almistir. Tunus Moriskolari’'ndan Osmanli devletine génderilen ve
Ispanyol makamlarinca engellenen 15 Eyliil 1612 tarihli mektup Ispanya’nin
endiselerini daha da artirmistir. Mektupta, caresiz bir sekilde Ispanya’da kalan
ve baskiyla din degistirmelerine ragmen yurtlarindan siiriilen Moriskolar'in drami
anlatiiyordu. Baskilara ragmen Islam’a daima bagl kaldiklarini ve daha éncede
II Selim’den (1524-1574) yardim istediklerini fakat, Osmanli padisahinin onlari
kurtarmaya glicli yetmedigini ifade ediliyorlardi. Bir yil sonra Aralik 1613'de bu
kez Osuna Duk'l, bazi Moriskolarin Osmanli yonetiminden yardim istediklerine
dair bagka bir bilgi alacaktir (Wiegers, 2010: 149)

Moriskolar’in izini takip eden Ispanya, Fransa'daki kurmus olduklari
iletisim aginin varlidini ve isleyisini 23 Subat-15 Haziran 1612'de Fransa’nin
Saint Jean de Luz sehrinde bulunan Lorenzo Suarez isimli casusun gonderdidi
raporlarla (avisos) 6grenmisti. Agustos 1612'deki raporunda Suarez, Madrid
asilli  Francisco Toledano isimli Morisko’'nun Bejaranos sirketiyle birlikte
Istanbul’a vardigini, Gaspar de Raya ve Alvaro de Mendoza isimli Moriskolar'in
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Osmanli sarayina giderek Ispanya’nin Moriskolar'a karsi isledikleri suclari anlatip
yardim istediklerini bildirmistir (Pons, 2008: 332). ispanyollarin bir diger ajani
ve ayni zamanda eski bir Morisko olan Gabriel de Carmona’nin (Cinco Villas de
Campo de Calatraua sehrinden) 13 Temmuz 1612'de Fransa’nin Saint Jean de
Luz sehrinden yazdidi rapor, Suarez'in anlattiklarini teyid etmektedir. Carmona,
bazi gliclii Moriskolar'in Istanbul’a gittiklerini ve giizel bir sekilde kargilandiklarini
belirterek Luis de Baldiva gibi isimlerin bu kisiler arasinda yer aldigini,
Moriskolar'in siniri rahat gegmek igin Salazar Kontu'nun imzasini taklid ederek
sinir gegis belgeleri hazirladiklarini bildirmistir (Wiegers, 2010: 153).

Siirgiin sirasinda Moriskolarin Ispanya disina -cocuklarindan sonra-
cikarmak istedikleri en énemli varlik kiymetli esyalari (altin, para ve miicevher)
olmustur. Bunun igin Fransa sinirindaki Burgus'daki (Burgos) Salazar Kontu’nun
imzasini taklid ederek sinir gecis belgeleri hazirlamiglardi. Almagro Francisco el
Gordo isimli sahis Kont'un takilidi imzasini tasiyan gegis belgeleri hazirlayarak
Portekiz'li Yah(di tiiccarlarin -Moriskolarin Venedik'teki Portekiz Yah(di
tliccarlardan olan Abraham Zacuto ve Abraham Muguién gibi sahislarla irtibatlar
vardi (Pons, 2008: 310)-. Moriskolarin kiymetli esyalarini Fransa'daki “Irun”
denilen yerde bulunan Martin Sabato de Olazal isimli sahsa ulastirmalarini
sadliyordu. Bu sahis da Antonio Méndez Cardoso ve Francisco Nufiez isimli
sahislar aracilidiyla esyalarin sahipleri olan Moriskolar’a ulastiriyorlardi (Pons,
2008: 310). Bu kiymetli esyalarin biiyiik bir kismi, Ispanya'nin Belediil-Velid
(Valladolid), Tuleytlla (Toledo), Pastrana ve Mursiye sehirlerindeki zengin
Moriskolar’in biriktirip el-Chapiz'deki kasaya doldurduklan egyalardi (Wiegers,
2010: 152). Transfer isleminin gerceklesmesinde rol alan Portekiz Yah(dileri,
Moriskolar’t yakalanabilecekleri konusunda korkutarak, transfer islemlerini
giivenli bir sekilde yapacaklarini ifade ederek, bunun karsilidinda tasidiklar
dederli esyalarin % 20 ila 30 arasinda bir komisyon lcreti alarak yiiksek
meblagdlarda paralar kazanmislardir (Pons, 2008: 312). Moriskolar'in (lke digina
bir servet cikardiklarina (Cabrera, 1857: 396; Lea, 2006: 333) dair raporlarin
gelmesi (izerine Ispanyol yonetimi Salazar Kontu'nun bélgesi olan Burgus'da
durumu kontrol altina almak icin galismalara baglamistir (Pons, 2008: 310-311).

Moriskolar'in Fransa’da Yasadiklar Sorunlar

IV. Henri, Fransa'ya gelen ilk Morisko kafilesine "Hiristiyan (Protestan)”
olmalan sartiyla kalma izni vermistir (Cardaillac, 1979: 137; Kettani, 1992: 182;
Cemaleddin, 1991: 393; Chakib, 1987: 122). Bu sart dahilinde Fransa’da kalan
binlerce Morisko, bir siire sonra Henri'nin Katolik mezhebine gegmesiyle zor
durumda kalacaktir. Kral Henri, yeni mezhebinin 6tekine karsi miisamahasiz
tutumu ve bu sirada kendisine karsi gergeklestirilen suikast girisiminin
miisebbibi olarak Ispanya adina casusluk yapmakla suclanan Moriskolar
gormesi onlara karsi toleransh politikasindan vazgegmesine neden olmustur
(Lea, 2006: 348). Bu sebeple sonradan Fransa‘'ya gelen Aragon Moriskolar’'nin
Ispanya’ya geri ddnmeleri konusunda baski yapmistir (Pons, 2008: 321)

Kral Henri'nin 6liminden sonra (1610) gerek Fransa’nin igerisinde
bulundugu sartlar ve gerekse yeni yénetimin Ispanya ile iliskilerini diizeltme
arzusu, Fransa’nin Moriskolar'a karsl toleransh tutumunda kokli degisikliklere
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neden olmustur. Bu politika dedisiminin altinda ictimai, dini ve siyasi nedenler
yer aliyordu. Her gegen giin nifusu hizla artan yorgun ve bitkin Moriskolar'a
karsi yerel halkin tepkisinin artmasi (Epalza, 1992: 175; Panella, 1975: 12;
Seyban, 2006: 318), veba salgini tasidiklari disilincesi, bilhassa, Giiney
Fransa’daki Hiristiyan halkin onlari “Trkler” ve “kafirlerle” esit tutmasi, Marsilya
(Provenza) bolgesinde ucuz is glicli olarak istihdamda yer alip kisa siirede
servet sahibi olmalari, halkin onlara karsi nefretini artiran etkenlerdi. Bu
sebeple, IV. Henri doneminde yuriirlige konulan Moriskolarin ya Hiristiyan
olarak Fransa’'da kalmalar ya da (lkeyi terk etmeleri sarti (Cardaillac, 1979:
137: Cemaleddin, 1991: s.393; Chakib, 1987: 122), daha da kati bir sekilde
uygulamaya konulmus, Toulouse ve Bayonne sehir yoneticileri eyalet sinirlarini
Moriskolar'a tamamen kapatmig ve bazi sehir meclisleri de bdlgelerini terk
etmeyenleri cezalandirmakla tehdit etmistir (Kettani, 1992: 182; Seyban, 2006:
319).

Moriskolar'in XVI. ve XVII. asir Ispanyasi’'ndaki gibi Fransa’da da etnik
ve dini ayrismaya sebep olduklari gibi asiri yorumlari (Panella, 1975: 13) bir
tarafa koyacak olursak, ifade edilen sebeplerle her gegen giin Fransa’daki iklim,
Moriskolar'in aleyhlerine dedismistir. Bu atmosfer dedisimini Fransa’dan
Cezéyir'e gdc eden Ispanya’nin Tercalii (Trujillo) sehrinden olan Jeronimo de
Loaysa isimli Morisko, Ispanya’daki arkadasina génderdigi mektupta yer
vermistir. 25 Temmuz 1611 tarihli mektubunda Jeronimo:

(...) Cartagena limanindan c¢ikip Marsilya'ya geldik ve burada iyi bir sekilde
karsilandik. Ayrica bize yardim edilecedine dair s6z verilmisti. Ancak IV. Henri'nin
6liminden sonra igler ters gitmeye baglamisti ve her sey degismisti. Fransa'y terk
etmemiz gerekiyordu. Zira Ispanya krali III. Philip'ten bir emir gelmistir ki; bu emirde
bizim buray! somirmek ve burada casusluk yapmak icin geldigimiz sdyleniyordu. Bunun
lizerine Marsilya’dan c¢ikip Livorne'ye gelmistik. Burada Italyan efendileri kendi
topraklarini isletmek amaciyla ilk 6nce bize kolaylik gdstermislerdi. Fakat gogumuzun
ticaretle ugrastigimizi anlayinca tekrar gog etmek zorunda birakildik. Bunun (izerine
Cezayir'e gog ettik. (Chakib, 1987: 122)

Fransa, 1611'den sonra hicbir Morisko gemisinin veya grubunun
Fransa'ya girisine izin vermemistir (Epalza, 1992: 176). Bu sebeple,
durumlarinin gittikge kotllestigini géren Moriskolar'in blyiik gogunlugu, Atlantik
kiyllarindaki Pais Vasco’daki limanlardan biri olan San Juan de Luz'u ve Akdeniz
kiyilarindaki Agde ve Marsilya limanlarini kullanarak Kuzey Afrika'ya g¢ etmistir.

Osmanli Devleti’'nin Moriskolar'a Yardimi
Osmanl devleti daha 6nce oldugu gibi* son sirgiin esnasinda da
Moriskolar'a olan ilgisini devam ettirmistir. Bu sirada, Osmanli tahtinda bulunan
I. Ahmed (1603-1617) Ingiltere, Venedik ve Fransa nezdinde diplomatik
girisimlerde bulunarak, Moriskolar'in sag salim bir sekilde Osmanl topraklarina
ve Kuzey Afrika’'ya gegislerini saglamaya calismistir (Temimi, 1977:9; Ozdemir,
315; Seyban, 2006: 320). Bu temaslarin gergeklestiriimesi konusunda Francisco

* Mesela, Kanuni Sultan Siileyman déneminde (1520-1566) Barbaros Hayreddin Paga
tarafindan Ipanya sahillerine yapilan 7 seferde Endlis Mislimanlari'ndan 70.000 kisi
kurtarilarak Kuzey Afrika sahillerine tasinmistir (1529), bk. Inan, 1987: 386.
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Enriquez (veya Aragones) ve Alonso de Lépez gibi Moriskolar'in faaliyetleri etkili
olmustur (Pons, 2009: 290). Osmanh devletinin isimleri zikredilen devletlerle
ticari anlasmalarinin olmasi ve bu anlasmalarin yenilenmesi (1604) ve bilhassa,
Venedik'in ticari cikarlarini korumak icin Osmanli devletiyle iliskilerini iyi tutmaya
gayret gostermesi Moriskolarin bu (lkeleri bir kopri olarak kullanmalarina
imkan tanimigtir (Hammer,1993: 52; Temimi, 1977: 8).

Son sirgiin 6éncesinde Osmanli devleti ile Moriskolar arasinda bu sirada
Osmanl topraklarinda yer alan Belgradta bir temas gergeklesmistir (1605).
Burada I. Ahmed'in vezirlerinden Murad Pasa ile goriisen Endiliis heyeti,
Ispanya’'daki zor durumlarini ve gog ettikleri lkelerde karsilastiklar kot
muameleleri anlatmiglardir. Heyette yer alan ve Moriskolar'in ileri gelenlerinden
biri olan Muhammed Ebu’l-Abbas el-Hanefi (Abdiilaziz el-Kureysi olarak da
bilinir) bilhassa, Glney Fransa’ya go¢ eden onbinlerce Morisko’nun yasadiklari
kotl kosullardan bahsetmistir (Temimi, 1977: 10, dn.18; Chakib, 1987: 77).
Murad Pasa’nin durumu Bab-i1 ‘Ali'ye iletmesiyle I. Ahmed, Haci ibrahim isimli bir
Morisko’yu IV. Henri'ye gondererek® Endiillis gogmenlerinin Fransa (izerinden
gecislerinin  kolaylastirlmasini ve Marsilya’da daimi bir elgilik kurulmasini
istemistir. Bu sirada Istanbul’da bulunan Fransiz elci Sefri Salignac Haci
ibrahim’e  Sully Diki‘'ne iletimek (izere, Moriskolarin  gegislerini
kolaylastirmasini iceren bir mektup vermistir. (Lea, 2006: 329, dn.62). Osmanli
padisahinin talep mektubu Paris'deki devlet divaninda okunurken, III. Philip
tarafindan Fransa kralina gonderilen elgi Fransa‘ya ulagsmig, Osmanli padisahinin
girisimlerinden haberdar olundugu Fransiz ydneticilere bildirilmistir (Wiegers,
2010: 151). Bu girisimin nasll bir sonuc verdigi ile alakal olarak ulasabildigimiz
kaynaklar suskun kalmaktadir. Fakat bir siire sonra Osmanli padisahinin ikinci
defa Fransa'ya elgi gondermesi ilk girisimin olumlu netice vermedigini
gostermektedir.

Birkac yil sonra Osmanli devletiyle Endiilliis Misliimanlari arasinda ikinci
bir temas gerceklesmistir (1608). Bu kez Moriskolar, sorunlarini dogrudan
Osmanli Sarayi'na anlatmalar igin 4 elgiyi Bab-1 ‘Ali'ye gondermislerdir. Kastale
ve Endelis'i Rinde'li (Ronda) Ibrahim, Beyyase’de (Baeza) iyi taninan
Cardenas ailesinden biri, Belensiye'yi temsilen Zulema of Torres ve Aragon’u
temsilen Gaspar Zaidejos of Tortoles Istanbul'a gelmislerdir. 1. Ahmed ile
goriisen elcilerin Osmanl devletinin Ispanya’ya saldirmasini istedikleri ifade
edilse de goriismenin siirglin edilen Endiiliis gocmenlerinin Osmanl topraklarina
ulastinlmasi konusunda olmasi kuvvetle muhtemeldir (Wiegers, 2010: 148). I.
Ahmed, Henri’'nin o6liminden sonra yerine gegen  XIII. Loui'nin vasisi
konumunda bulunan annesi Maria de Meclisis'e bir uyari fermani géndererek
llkesine siginan Moriskolara iyi davranmasini ve istedikleri lkelere gitmeleri
konusunda yardimci olmalarini talep etmistir (1610) (El-Haceri, 1997: 50;
Temimi, 1977: 10; Kettani, 1992: 183; Seyban, 2006: 317). Osmanli
padisahinin  bu talebi, kralicenin Fransa gemilerini Moriskolar igin tahsis
etmesiyle olumlu bir sekilde sonuglanmistir (Temimi, 1977: 10). Osmanli devleti

> Baz arastirmacilar bu mektubun Osmanli padisahi adina Murad Pasa tarafindan yazilip
Fransa kralina gonderildigini kaydeder, bk. Wiegers, 2010: 151.
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de tasinma islemlerinin sadlikh yapilabilmesi icin, bir elciyi Giiney Fransa’daki
Agde limanina gdndermistir (1610) (Pons, 2008: 326; Wiegers, 2010: 149)

Moriskolar ifade edilen girisimlerle es zamanl olarak, Ingiltere kralicesi
Elizabeth’in son yillarinda Ingiltere hiikiimetinden de yardim istemislerdir. Fakat
bu girisim kraligenin 6limu Uzerine sonugsuz kalmigtir. Kraligenin élimiinden
sonra vyerine gegen I. James'den de (1603-1625) yardim talebinde
bulunulmustur. Bu talebin akibeti konusunda ulasabildigimiz kaynaklarda
herhangi bir bilgi yer almamaktadir. I. Ahmed, bir siire sonra bu kez Miiteferrika
ibrahim Efendi’yi (Haci ibrahim Aga) elci olarak Ingiltere’ye géndermis, Ispanya
devletinin Endiilis Mislimanlari'na yaptiklari detayli bir sekilde anlatilarak
Ingiltere’'ye si§inanlarin Ingiliz gemileriyle Osmanl topraklarina tasinmasini
istemistir. Bu talebin iletildi§i sirada, Ingiltere ile Iispanya arasinda bir
anlasmanin yapilmasi (1604) bu girisimin de sonugsuz kalmasina neden
olacaktir (Kurat, 1953: 174; Temimi, 1977: 10; Chakib, 1987: 77). Ingiltere
Krali I. James yardm etmek bir yana, Endlllis Muslimanlar’nin Elizabeth
déneminde géndermis olduklari haberlesme evraklarini ispanya devletine teslim
ederek, Ispanya Krali III. Philip’e karsi samimiyetini isbat etmek istemistir
(Kurat, 1953: 173).

Osmanli Devleti, Venedik devleti nezdinde de diplomatik girisimde
bulunmustur. Bu girisim  Endilis'ten gelen Ali ve Sileyman isimli iki
Morisko’'nun talebi (izerine gerceklesmistir. Bu  kisiler gemi yolculugunun
tehlikelerinden bahsederek, Venedik ada ve topraklarindan Frenk kiyafetleri
icerisinde giivenli bir sekilde Osmanli topraklarina gegislerinin saglanmasini
Osmanli padisahindan istemislerdir (Hammer, 1993: 117; Uzuncarsili, 2006:
140). 1. Ahmed bu talep lizerine Venedik Dogu’na bir mektup gdéndermistir.
1614 tarihli mektupta 6zetle; Ispanya’dan siirgiin edilen "Miideccel’ taifesinin,
deniz yolunun tehlikeli olmasi sebebiyle, Venedik topraklan lizerinden Osmanli
topraklarina (dari’l-eman) gecislerinin saglanmasi, Venedik topraklar gegcilirken
bir tek Mideccel’e dahi zarar verilmeden, can ve mallarinin korunmasi talep
edilmis, Venedik Dogu'nun Osmanli padisahinin arzusu istikametinde hareket
etmesi iki devlet arasindaki dostlugun esasi ve yapilmis olan anlasmanin
pekismesi ve uzatiimasinin en 6nemli sebebi sayilacagi vurgulu bir sekilde
belirtilmistir’. Osmanli devletinin dostlugunu kaybetmek istemeyen Venedik
Docgu, Osmanlh padisahinin bu talebini yerine getirerek, Moriskolarin Venedik
Uzerinden Osmanli topraklarina sag salim bir sekilde gecislerini saglamistir.

Osmanli devleti, Avrupa devletleri nezdindeki girisimlerinin yani sira
Kuzey Afrika’daki ydnetimlerle de irtibata gegmistir. Osmanli amirali Halil Pasa'y

6 Osmanli arsiv belgelerinde Hiristiyan yonetiminde kalmis Enddilis Misliimanlari igin
“Miideccel” ve “Tadarten” kelimeleri kullanilir. Konuyla ilgili arsiv belgeleri igin bk. BOA,
MD., No:78, Hiikiim: 1124; BOA, MD., No:14, Hiikim: 283; BOA, MD., No: 81, Hikiim:
267; BOA, MD., No:78, Hikim: 441. Dénemin Endillis muhacirlerinden biri olan Ahmad
b. Qasim el-Haceri de “miideccel” kavramini kullanmaktadir. El-Haceri, 1997: 50.

7 Fermanin metni icin bk. Temimi, ed-Devletiil-Osmaniyye ve kadiyyeti'l-Moriskiyyin,
Zagvan, 1989, s.46; Bu mektubun transkribe edilmis sekli icin bk, Chakib, 1987: 178, Ek:
7; Kettani, 1992:183; Hammer, 1993:168)
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Madrib-i Aksa (Fas) Sultani Mevlday Zeydan'a gonderen (2 Eyliil 1613) I. Ahmed,
hem ikili iligkilerin geligtirilmesini hem de Ispanya’dan siirgiin edilen Moriskolar’a
yardim yapilmasini talep etmistir. Birkac ay sonra da Halil Pasa ayni amacla
Trablusgarb” ziyaret etmistir (Temimi, 1977: 10; Chakib, 1987: 76). 1. Ahmed
Osmanl devletine bagli Tunus Beylerbeyine ve kadisina ferman gondererek
(1613) Endiliis Mislimanlar’na gereken her tirlli yardimin yapilmasini istemis
ve Tunus’a ulasan Moriskolar'in Anadolu’ya génderilmesini emretmistir.

Tunus'tan Anadolu’ya getirilen Moriskolar Adana, Aziz, Sis, Tarsus ve
Kars-1 Ziilkadriye'ye (Maras, Kadirli ve civan) yerlestirilmislerdir (Epalza, 1996:
147-148). Anadolu topraklarinda yerlestikleri yerler dikkate alindiinda Osmanli
devleti stratejik bir sekilde davranmistir. Ciinki, Adana, Sis ve Tarsus gibi yerler
tarim sahalariyla 6n plana ¢ikmaktaydi ve bu yerler Ispanya’daki Katalonya,
Belensiye ve Mursiye gibi tarim sahalarinin ¢ok oldugu ovalara sahipti. Sis, Aziz
ve Kars-1 Zilkadriye gibi yerler ise Osmanli devletinin askeri kontrol bolgeleriydi.
Yani, Osmanli devleti Moriskolarin hem tarimsal, hem de askeri sahadaki
becerilerinden istifade yoluna gitmistir (Epalza, 1996: 149). Moriskolarin bir
kismi da Misira ve Sam’a yerlestirilmis (Makkarii, 1988: 528), 1609 ila 1614
yillari arasinda Osmanli Devletinin Asya ve Avrupa’daki topraklarina yaklasik
40.000 civarinda Morisko gé¢ etmistir (Kettani, 1992: 183). ilk fermandan iki yil
sonra Osmanli padisahi Tunus Beylerbeyine ve kadisina konuyla ilgili ikinci bir
ferman géndermistir (1615) (Wiegers, 2010: 150).

Sonug

XVII. asrin basinda Katolik Ispanya Devleti, Ispanya’da kalmis olan
Endiilis Musliimanlari’nin (Moriskolar) gercek anlamda “Katolik” olmasi igin
Girnata’nin isgalinden sonra baslatilan "fek din”ve “tek ulus/ari irk” politikasi
cercevesinde, her tirll ictimai, idari ve iktisadi araglari kullanmistir. Yaklasik
110 yil siiren (1500-1609) asimilasyon cabalarinin basarisiz olmasi ve
Moriskolarin Osmanl devleti ve Kuzey Afrika’daki hanedanliklarin ‘“igerdeki
uzantilary/ajaniarr” olarak gériilmesi, Ispanyol resmi ve dini cevrelerini bu
soruna ¢Oziim bulma konusunda yeni arayislara sevk etmistir. Bu arayislar,
Moriskolar'in Ispanya disina toplu siirgiin karariyla sonuclanmistir (Nisan 1609)

Sirgin fermaninda yer alan ‘altr yasin altindaki ¢ocukiarin ancak
Hiristivan bir llkeye gidilmesi durumunda ailelerinden alinmayacakiari, aksi
takdirde Ispanyada birakilacaklar” karari, binlerce Morisko’nun cografi olarak
Ispanya’ya en yakin Hiristiyan topraklarina gé¢ etmelerine neden olmustur.
Basta Fransa ve Venedik olmak iizere Ingiltere, Italya'ya gé¢ eden Moriskolar,
deniz yolunun hem pahali hem de giivensiz olmasi sebebiyle kara yolunu tercih
etmistir. Bu goclerin saglikli ve koordineli yapilabilmesi icin goc ettikleri devletler
nezdinde kabul gdren temsilciler segcmislerdir.

Fransa, baslangigta bir devlet politikasi olarak Endiliis gégmenlerine
sahip ¢ikarken, bir sire sonra bu politikasindan vazgegerek sinirlarini
gécmenlere kapatmistir. Siirglin esnasinda din dedistirip Fransa’da kalan ve
sayllari 1.000 civarinda olan Moriskolar, Ispanya’da icrd ettikleri mesleklerini
(seramik ve ipek bocegi isciligi vb.) yapmaya devam etmislerdir. Fransa’dan
sonra en fazla Endiliis gégmeni Venedik topraklarina gelmistir. Gégmenler,
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Fransa limanlarini, Venedik ada ve topraklarini, Osmanli devletinin Balkanlardaki
topraklarina (Bosna-Hersek) ve Kuzey Afrika'ya gecgis koOprisi olarak
kullanmiglardir.

Osmanl devleti, binlerce yildir yasadiklari topraklardan siirgiin edilen
Moriskolarin giivenli bir sekilde Isldm topraklarina ulagmalarini saglamak igin
Fransa, Venedik ve Ingiltere nezdinde diplomatik girisimlerde bulunmustur. Bu
girisimlerin sonucunda onbinlerce Morisko Kuzey Afrika ve Osmanli topraklarina
ulagabilmistir. Osmanli devletinin bu girisimleri olmasaydi, Osmanli Padisahi I.
Ahmed‘in Venedik Dogu’na gonderdigi fermanda belirttidi gibi, Moriskolar'in can
ve mal emniyetleri tehlike altina girmis olacak, belki de binlerce Morisko gemi
kaptanlari ve gegis gilizergahlarinda bulunan vyetkililerce katledilecekti. Son
sirgiinde, Osmanli hakimiyetindeki Tunus’a 80.000 civarinda Endiilis
gocmeninin geldigi hesaba katildiinda, Osmanli devletinin yardim gabalarinin
gocmenler icin ne derece hayati derecede oldugu ©6nemli oldugu daha iyi
anlasilacaktir.

Moriskolar'in giivenli bir sekilde gdg etmelerini saglamakla kalmayan
Osmanli yoénetimi, Bu insanlarin yerlestikleri topraklarda (Osmanl ve Kuzey
Afrika topraklarn) yasadiklan travmayr atlatmalarini ve yeni bir hayata
baglamalarini sadlamistir; Osmanl padisahi, Tunus beylerbeyi ve kadisina
gonderdigi fermanlarda Moriskolarin is giic sahibi olmalari hususunda yardimci
olmalarini ve bir sireligine her tirli vergiden muaf tutulmalarini istemistir.
Tunus Gzerinden Anadolu’ya getirilen Moriskolar'i ise Adana, Tarsus, Sis, Kars-
Zulkadriye gibi tarim ve askeri bélge 6zelliklerine sahip sehirlere yerlestirerek
hem (lke ekonomisine hem de (ilke savunmasina katkida bulunmalarini temin
etmigstir.
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Ozet

Tarimda suyun kullanimi, kurak ve vyari-kurak bolgelerde tarimsal Uretimi
artirma ve giivence altina almada vazgecilmez bir faktordiir. Bu calismada,
Sanlurfa ilinin Bozova ilgesine 24 km uzaklikta bulunan ve Firat Nehri lzerinde
yer alan Atatiirk Baraj Goli'nlin, Bozova ilgesi tarimsal Urlin deseni (izerine
etkileri incelenmistir. Calismanin temel materyallerini Uzaktan Algilama ve TUIK
verileri teskil etmektedir. Gerek TUIK gerekse uydu verilerinden elde edilen
sonuglar, 2006 yili sonrasinda sulu tarim alanlarinda 6nemli bir artigin
gerceklestigini gostermektedir. Sulu tarim sahalarinda meydana gelen artis, en
fazla pamuk ekili alanlarda gergeklesirken, kuru tarim sahalarinda meydana
gelen azalma ise en fazla bugday ekili alanlarda yasanmistir.
Anahtar kelimeler: Bozova ilcesi, tarim, uzaktan algilama, Landsat TM,

TUIK.

Abstract

Using water in agriculture activities is of essential importance in order to
increase and guarantee agricultural production in arid and semi-arid areas. In
this study, effects of the Atatlirk Dam Lake on agricultural products in Bozova
are examined. The dam is situated on the Euphrates River 20 km far from the
district of Bozova. Remote sensing and TUIK data constitute basic materials of
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the study. The results of the TUIK data as well as satellite data reveal a
significant increase of irrigated areas after 2006. The increase in irrigated
agricultural areas has mainly been on cotton, while there has been a decrease in
wheat production across dry farming areas.

Keywords: District of Bozova, agricultural, remote sensing, Landsat TM,
TUIK.

Giris

Cumhuriyet Tarihi'nin en blyik yatinmlarindan birisi Glineydogu
Anadolu Projesi‘dir (GAP). GAPIn genel hedefleri arasinda bdlgesel kalkinmayi
saglamak, bolgelerarasi farkliliklari gidermek, bdlgede ekonomik ve sosyal
kosullari iyilegtirmek, y6re halkinin refah dizeyini ve yasam standartlarini
yikseltmek vardir (Yildiz, 2008). GAP'in adirlikli hedefi ise tarima dayal Uretimdir
(Goger, 2004). GAP kapsaminda yer alan illerin iklimi, yar kurak 0zellikler
gostermektedir. Iklimin yar kurak &zellikler géstermesi, tarimda su noksanhiginin
fazla olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, GAP kapsaminda bdlge tariminda
su ihtiyacinin karsilanmasi igin blyik barajlar insa edilmistir.

Tarimda suyun kullanimi, kirsal refahi arttirmayr amaglayan ve insani
boyutu 6n planda olan bir faaliyet olup, kurak ve yari-kurak bolgelerde tarimsal
Uretimi arttirma ve giivence altina almada vazgecilmez bir faktdrdir. Fakat
tarimsal Uretimi artiran tarimsal sulama, gerekli énlemler alinmazsa gevreye
zarar vermekte ve dodal dengenin bozulmasina yol agmaktadir (Cakmak ve
Gokalp, 2011). Sulu tanimda suyun asiri ve yanhs kullanimi biiyiik 6lcekte su ile
doygunluda, tuzluluga ve yer alti suyu kaynaklarinin asiri tiiketilmesine sebep
olmanin yaninda mansap kullanicilarinin yeterli sudan yoksun kalmasina,
sulamadan ddnen akigin karismasi ile tath su kaynaklarinin kirlenmesine ve
derine sizma kayiplari gibi olumsuzluklara neden olmaktadir. Ozellikle tuzlu
suyun uygulandidi veya asir sulama yapilan kosullarda tuzlu bir taban suyu
katmani meydana gelmekte, anilan katman yiikselerek topradin tuzlulasmasina
neden olmaktadir. Tarimsal Grlinlere olan gereksinimin gittikce arttigi cagimizda,
varligi sinirl olan toprak ve su kaynaklarinin yukarida bahsedilen uygulamalar
nedeniyle 6nemi daha da artmis ve bu durum, dogal kaynaklarin sirdirilebilir
ve optimum kullanima olanak sadlayici bicimde yonetilmesini zorunlu kilmistir
(Ozkay vd., 2008; Sénmez vd., 2013).

Varhdi sinirll olan suyun optimum sekilde yonetilmesi igin, insanlidin en
eski donemlerinden gliniimiize sirekli olarak Baraj gdlleri insa edilmistir. Baraj
golleri; enerji Uretimi, icme suyu kaynadi saglama, tarimsal sulama ve taskin
koruma gibi cesitli amaclarla akarsular Uzerine insa edilen yapay gdllerdir
(Fakioglu vd., 2011). Dinyada nifusun hizla artmasi, yeni tarim alanlarinin
acllmasi, sulama, besin maddelerine ve enerjiye duyulan ihtiyag bir nebze de
olsa barajlar insa edilerek asilmaya galigiimaktadir (Senglin, 2001; Sdnmez,
2011). Baraj gollerinin biyiik su hazneleri ile bulundugu cevrenin arazi kullanimi
ve iklimi Uzerinde 6nemli etkilerde bulundudu, yapilan bircok calisma ile ortaya
konulmustur (Bulut, 2006; Sever ve Kalin, 2010). Su kaynaklarinin optimum
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kullanimi, enerji ihtiyacinin karsilanmasi, tarimda sulama konularinda buiylk
faydasi bulunan barajlarin olumsuz etkileri de vardir. Bunlardan bazilari; tlrlerin
ve dodal ortam sartlarinin  dedisime ugramasi, deltalarin erimesi, yer alti
sularinin azalmasi, dogal gollerin kurumasidir (Akkaya vd., 2009).

1983 yilinda insaatina baslanan Atatiirk Baraj Golii 180 km uzunludu,
48,7 km3 hacmi ve 817 km?2 vyiizolgimi ile Tirkiye'nin 3. Blylk gola
konumundadir. Bu calismada, Sanlurfa ilinin Bozova ilgesine 24 km uzaklikta
bulunan Firat Nehri (zerinde kurulan Atatirk Baraj Goli'nin, Bozova ilgesi
tarimsal Uriin deseni Gzerine bulundugu etki incelenmistir. Calismanin temel
materyallerini Uzaktan Algilama verileri ve TUIK verileri teskil etmektedir.
Uzaktan algilama verileri kullanilarak tarimsal riin deseninde meydana gelen
degisimler sikca izlenmektedir (Maas, 1988; Brown vd., 2007; Wardlow ve
Egbert, 2008; Celik ve Sénmez, 2013). Calismamizda, 1984, 1992, 1999, 2006
ve 2011 yillarina ait Landsat TM uydu gorintiileri kullanilarak Bozova ilgesinin
tarimsal (riin deseninde meydana gelen degisim izlenmistir. Arastirmada
kullanilan uydu verilerinin uzun vyillara ait olmasi (1984-2011), Atatiirk Baraij
havzasinda su birikimi meydana gelmeden 6nce ve Atatiirk Baraj Goli'nden
Bozova ilgesine sulama sistemleri ulastirildiktan sonrasinin tarimsal durumunun
karsilagtirimasi bakimindan énemlidir.

Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde, Sanlurfa iline bagli bir ilce olan
Bozova, batisinda Halfeti, glineybatisinda Birecik, giineyinde Surug, giineydogu
ve dodusunda Sanlurfa merkez, kuzeydoguda Hilvan ilgeleri, kuzeyinde de
Adiyaman ili ile gevrilidir (Sekil 1).
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Sekil 1. Bozova Ilcesi lokasyon haritasi.

Materyal ve Yontem

Bu galismanin amaci, Atatiirk Baraj Goli’'niin Bozova ilgesi tarimsal {riin
deseninde meydana getirdigi degisimlerin periyodik olarak ortaya konulmasidir.
Bu amagla, 1984, 1992, 1999, 2006 ve 2011 yillarinin Adustos aylarina ait
Landsat TM verileri kullanilmistir. Landsat TM verilerin timiiniin Agustos ayina
ait olmasi hizli degisim gosteren tarimsal peyzaji dogru bir sekilde belirlemek
acisindan énemlidir.  Calismada kullanilan diger veriler TUIK ve Tarm ve



857
Giirbiiz,M.,Celik M., Giilersoy,A., 13SS 12(4) (2013) :853-866

Koyisleri Bakanli§i, Kby Hizmetleri Genel Midirligu toprak envanteri verileridir.
Bu veriler galismada tespit edilen tezi ve sonuglarin dogrulugunu giiclendirmek
icin 6nem tasimaktadir.

Arastirmada kullanilan Landsat verileri, 1972 yilinda uzaydaki
yoriingesine oturtulmustur. Bu yonlyle Landsat veriler uydular ile yeryiiziine ait
goriinti elde edilen ilk platformdur (Sesoren, 1996). Landsat TM verileri 7
banttan olusmaktadir. Bu 7 banttan her biri yeryiziiniin farkli objelerini daha iyi
algilamaktadir. Calismamizda yillara gore dedisen tarimsal Griin desenini tespit
etmek amaci ile kirmizi ve yakin kizilétesi bantlar kullanilmistir. Landsat TM
verilerde 3. bant kirmizi, 4. bant ise yakin kizildtesi bdlgeyi temsil etmektedir.
Séz konusu bantlar kullanilarak Normalize Fark Bitki Indeksleri (NFBI)
olusturulmustur. NFBI su formil ile hesaplanir (Myneni, 1996; Celik ve
Karabulut, 2013):

NFBI= (Yakin Infrared band -Kirmizi Band) / (Yakin Infrared band +Kirmizi
Band)

Bu formiil sonucunda -1 ila 1 arasinda dedisen dederler ortaya cikar.
Negatif degerler su, kar, bulut ve bitkiden yoksun nemli alanlarn ifade ederken,
pozitif degerler de bitki ortiistiniin varligini gésterir. NDVI sonuglari, daha sonra
(NDVI+1)*100 formiilii ile Maksimum Fark Bitki Indeksi'ne déntistiiriilmistiir. Bu
formdl sonucunda bitki indeks dederleri 0-200 arasindaki bir banda
sikistiriimistir. Neticede 100°den kiiclik dederler, bitki 6rtiisiinden yoksun olan su,
buz ve bulut gibi alanlarn gosterirken, 100 ve yakin civar dederler de ciplak
alanlari veya ciliz bitki ortiisiinii, 130-200 arasindaki ylksek degerler ise bitki
ortlstine karsilik gelen alanlan igerir hale gelmistir (Karabulut, 2006).

Arastirma Bulgulan

Bozova ilcesinin yaklasik olarak % 47’lik bir kismi tarima uygun diizliik
sahalardan olusmaktadir. Bu sahalar genel olarak Atatiirk Baraj Goli’'niin hemen
glney kisminda yer almaktadir. Sulu tarim faaliyetlerinin tamami buralarda
yapilmaktadir. Ilcenin giineydogu ve giineybatisi nispeten yiiksek alanlardir
(Sekil 2).
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Sekil 2. Bozova ilgesi ve yakin gevresinin sayisal ylkselti modeli.

Bozova'nin arazi kullanim kabiliyet sinifi haritasi dikkate alindiginda,
Atatlirk Baraji'nin hemen giineyindeki arazilerin tarimsal agidan dederli oldugu
gorilmektedir. Bu sahalar I. derece énemli tarim alanlaridir. Bu sahalar Atatiirk
Baraji'ndan gelen kanallar vasitasiyla sulamali tarimin yapilabildigi alanlardir.
Arazi kabiliyet sinifi II ve III olan araziler ise ilgede genelde tahil tariminin
yapildigi kuru tarim alanlaridir. Arazi kabiliyet sinifi IV, VI, VII olan araziler ise
tarimsal faaliyetin sinirlandirildigi sahalardir (Sekil 3).
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Arazi Kullanim Kabiliyet Siniflari
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Sekil 3. Bozova ilgesinde arazinin kullanim kabiliyet siniflari.

Bozova ilcesinde sulu tanim faaliyetleri, 2006 yili sonrasinda yogunluk
kazanmistir. Tablo 1 incelendidinde bugday, arpa ve kirmizi mercimek ekilen
kuru tarim alanlarinin 2006 yili sonrasinda yerini sulu tarim {rlint olan pamuda
biraktiklari gériilmektedir. 2006 yilinda 4.998 ha alanda pamuk tarimi yapilirken
hemen bir yil sonrasinda pamuk ekim alani 12.000 ha olmustur. Genel olarak
kuru tarim alani 1991 yilinda 69.188 ha iken, 2011 yilinda 43.641 ha olmustur.
Pamuk ekim alaninin artis gosterip bilhassa bugday ekim alaninin daralmasi, s6z
konusu bugday alanlarinin pamuk ekim alanina doénistiiglini gostermektedir.
2007 wyih ile birlikte blylk artis gosteren sulu tarim alanlari, Atatiirk Baraj
Bozova ilgesine ulasan sulama kanallarinin faaliyete gectigini
gostermektedir.

Golu'nden

Tablo 1. 1991-2011 yillari arasinda Bozova ilgesinin biyiik kismini kaplayan

tarimsal Uriinlerin alansal degisimi (TUIK)

Yil Bugday (ha) Arpa (ha) Kirmizi Mercimek (ha) Pamuk (ha)
1991 25.899 33.168 10.121 -
1992 22.171 34.500 11.000 -
1993 22.493 34.600 11.204 -
1994 20.700 40.160 7.900 1.000
1995 17.910 39.424 9.000 4.000
1996 17.416 37.171 7.500 3.000
1997 17.941 36.101 7.171 3.000
1998 21.290 32.592 11.069 2.600
1999 21.927 33.070 10.189 3.000
2000 22.007 33.500 7.900 2.400
2001 21.812 33.432 7.415 2.400
2002 21.900 33.936 7.387 2.428
2003 18.821 32.357 6.824 2.400
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2004 19.498 32.930 6.942 2.544
2005 14.139 33.004 10.000 5.000
2006 12.573 33.209 10.000 4.998
2007 10.805 31.816 9.077 12.000
2008 11.165 28.531 9.060 13.114
2009 12.997 31.146 4.801 14.232
2010 15.908 31.354 4.998 16.770
2011 9.795 28.944 4.902 18.520

Sekil 4, 5, 6 ve 7'de budday, arpa, kirmizi mercimek ve pamuk ekim
alanlarinda meydana gelen dedisimi tespit etmek amaci ile regresyon modelleri
uygulanmistir. Regresyon modeli sonuglari bugday, arpa ve kirmizi mercimek
alanlarinda istatistiksel olarak negatif yonde ©6nemli dedisimlerin mevcut
oldugunu gostermektedir. Bozova ilgesinde en fazla alan kaplayan tarimsal
UrlGnler arasinda bulunan arpanin negatif yonde gosterdigi degisimin r2 katsayisi
0,52'dir. Calisma alaninda en fazla alan kaplayan diger tarimsal Griinler budday
ve kirmizi mercimektir. Bugday ve kirmizi mercimekte negatif yonde degisimin
kuvvetli oldugu r2 katsayisindan anlasiimaktadir. Bugday alanlarinda meydana
gelen azalisin r2 katsayisi 0,63 iken, kirmizi mercimek alanlarinda meydana gelen
azalisin r2 katsayisi 0,33'tiir. Alansal olarak en énemli azalma egilimi bugdayda
olurken, artis egiliminin hakim oldugu tek tarimsal Griin pamuktur. Bu durum,
kuru tarim alanlarinin azalip sulu tarim alanlarinin arttigini géstermektedir.
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Sekil 4. Arpa ekim alanlarinin linear trendi.



Giirbiiz,M.,Celik M., Giilersoy,A., 13SS 12(4) (2013) :853-866

861

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

— Bugday

y=-589,44x+ 24539
R?=0,6338

15.000
10.000
5-000 1T 1T 1T 1T 1T T 1T T T T T T T T
- AN M S NN O~ 0000 A N MM St N O M~ 00 O -
o o O O O Y O O O ©O O 0O O 0 0O 0 0O O o o
o o ;v v O O O O O QO O O O O O O O O
L I T B I I o R B Y o B o N o N o N o I o I o I o IR o SN I N S |
Sekil 5. Bugday ekim alanlarinin linear trendi.
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Sekil 6. Kirmizi mercimek ekim alanlarinin linear trendi.
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Sekil 7. Pamuk ekim alanlarinin linear trendi.

Landsat TM uydu verileri kullanilarak olusturulan NFBI ile sulu tarim
faaliyeti yapilan sahalar tespit edilmistir. Sayisal olarak ortaya c¢ikarilan sulu tarim
faaliyeti yapilan alanlar tablo 2'de gdsterilmistir. Buna gore, sulu tarim faaliyeti
yapilan alanlar 1984 yilinda arastirma sahasinin % 0,71'ini kaplarken, 1992
yihinda % 1,32'sini, 1999 yilinda % 1,74'ini, 2006 yilinda % 4,5'ini, 2011 yilina
gelindiginde ise % 14,84'Unli kaplamaktadir. Bu durum sulama kanallarinin,
Bozova ilgesine 2007 yili ile birlikte bliylik oranda ulasti§ini géstermektedir. 2006
yilinda 5.850 ha olan sulu tarim alani, 2011 yilinda 19.292 ha olmustur. Nitekim
TUIK verileri incelendigi takdirde 2007 yili ile birlikte énemli artislar gdsteren
pamuk ekili alanlardaki degisimin, uydu goriintllerinde de izlenebildigi
gorilmektedir.

Tablo 2. NFBI gortintiilere gore Bozova ilcesinde sulu tarim alanlarinin
degisimi (1984-2011).

Sulu Tarim
Yil Alan (%) Alan (ha)
2011 14,84 19292
2006 4,5 5850
1999 1,74 2262
1992 1,32 1716
1984 0,71 923

Sulu tarim sahalarinda meydana gelen artig, arastirma sahasinin ovalik
kesimlerinde meydana gelmistir. Atatiirk Baraji’nin kiyisinda yer alan ovalk
alanlarin 2006 ve 2011 yillarina ait goriintiilerde yesil renkte oldugu sekil 8'de
gorilmektedir. Bilhassa 2011 yilina ait NFBI gorintisinde yesil alanlarin
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arastirma sahasinin tarim yapmaya uygun I. sinif arazilerini tamamen kapladigi
gorilmektedir.

30 Agustos 1984 28 Agustos 1992 24 Agustos 1999

27 Agustos 2006 25 Agustos 2011

1km

0 10 20 40

Sekil 8. 1984, 1992, 1999, 2006 ve 2011 yillarina ait NFBI goriintileri.

Atatlirk Baraj Goli'nden Bozova ilgesine sulama kanallarinin ulastiriimasi
ile sulamali tarimsal faliyetlerin gelistigini, bitki indeks degerlerinden de anlamak
mimkinddr. Sekil 9 incelendigi takdirde test alani olarak belirlenen Bozova
ilcesinde yodun tarimsal faaliyetin yapildigi kesimde, bitki indeks degerlerinin
2006 vyilindan sonra yiikseldigi gériilmektedir. Maksimum Bitki Indeksi'ne
donustirilen gorintilerden olgllen bitki indeks degerlerine gore, 1984 yilinda
100 ila 110 arasinda dedisen dederler, 2011 yilina gelindiginde 160-170
araliinda yer almaktadir. Bu durum Adustos ayina ait bitki indeks dederlerinin
her yil artis gosterddi sonucunu vermektedir. 1984 yilinda ciliz bitki 6rtlisinin
varoldugu alanlarda, 2011 yilina gelindiginde yogun bitki ortlisi bulunmaktadir.
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Sekil 9. Tarimsal (riin deseninde meydana gelen degisimin bitki indeks
degerlerine yansimasi.

Tartisma

Bu calismada Bozova ilcesinde, Atatlirk Baraj Goéli'nden sahaya ulasan
kanallar vasitasiyla yapilan sulamalar sonucunda, sulu tarim alanlarinda
meydana gelen artis irdelenmistir. Gerek TUIK verilerinden gerekse uydu
verilerinden elde edilen sonuglar, bilhassa 2006 yili sonrasinda sulu tarim
alanlarinda o6nemli bir artisin s6z konusu oldugunu gostermektedir. Uydu
gorintileri ile TUIK verileri paralellik géstermektedir. Bu durum uydu verilerinin
giivenirliligini ortaya koymaktadir. TUIK tarafindan énemli emek giicii ve zaman
sarf edilerek elde edilen verilerin uydu verileri kullanilarak kisa siirede elde
edilmesi galismamizda kullanilan yontem ve verilerin giivenirligini ve pratikligini
gostermektedir.

Bozova ilgesinde tarim yapmaya uygun sahalarin orani yaklasik olarak %
47'dir. Tarim yapmaya uygun 61.100 ha alanin yalnizca 19.292 ha'lik bir
kisminda sulu tarim faaliyetleri yapilmaktadir. Ilcede sulama sistemlerin
gelistirilmesi ile bu oran daha fazla olacaktir. GAP'in en énemli misyonu, bdlgede
sulu tanm faaliyetlerini arttirmaktir. Yihin biytk bélimiinde yiiksek sicakliklarin
hakim oldugu ve yarikurak iklim sartlarina sahip Bozova ilgesinde sulamall tarim
alanlar genigletilerek ve nobetlese ekim yapilarak yilda cift Griin elde edilebilir.
Ancak, toprak erozyonunun énemli sorun oldugu Tirkiye'de su kaynaklarinin
gelistirilmesi ile ilgili projelerin yapildigi yorelerde topragi yerinde tutmak igin
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gerekli onlemler alinmazsa, baraj ve goletler kisa zamanda dolarak etkin
Omdrlerini tamamlamadan devre disi kalacaklardir. Yar kurak iklim kosullarinda
sulama yapilan alanlarda 6nemli bir sorun da tuzlulugun potansiyel etkisidir.
Tuzluluk, sadece iriin verimi iizerine degil ayni zamanda arazilerin tuzlulagmasi
tizerinde de dnemli bir etkendir (Ozkay vd., 2008).

Yarikurak bir ekosistemde, toprak erozyonunun ve tuzlulasmanin dniine
gecgebilmek icin 6rnek uygulamalarla yore ciftcilerinin bilinglendiriimesi ve
interdisipliner anlayisla olusturulacak “arazi kullanim planlama” galismalarinin bir
an once hayata gegmesi gerekmektedir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci birinci ve dordiincti sinif fen ve teknoloji 6gretmenligi
Ogrencilerinin  Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan belirlenen 6zel alan
yeterliklerinin hangisini “daha 6nemli” gérdiklerinin belirlenmesidir. Aragtirmanin
calisma grubunu 2012-2013 egitim dgretim yili Ahi Evran ve Erciyes Universitesi
Egitim Fakultesi Fen Egitimi Anabilim Dalinda 6grenim gormekte olan 58 birinci
ve 58 dordilinci sinif 6grencisi olusturmustur. Veri toplama araci olarak “Fen ve
Teknoloji  Ogretmenligi Ozel Alan Yeterlilikleri Degerlendirme Formu”
hazirlanmistir. Verilerin analizi siralama vyargilarina dayali 6lgekleme ile
yapilmistir. Sonuglara gore, birinci sinif 6grencileri acgisindan bir 6gretmende
bulunmasi gereken en 6nemli yeterlik alani “Ogrencilerin elestirel diisiinme
becerilerini gelistirebilme” olarak belirlenirken dordinci sinif 6drencileri icin
“Ogretim siirecini program dogrultusunda planlama, ortamlar diizenleme,
materyal hazirlama ve kaynaklardan yararlanma” olarak degisiklik géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel alan yeterlilikleri, fen ve teknoloji egitimi,
Olcekleme, siralama yargilarina dayal 6lcekleme.

Abstract
The aim of this search is determined which special subject standards that
determined by Ministry Education is more important for first and fourth grade
students of science and technology education. The study group of searching
were consisted of 58 first grade and 58 fourth grade students who studied
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teaching programs at Education Faculty of University of Erciyes and Ahi Evran.
The Assessment Form of Special Subject Standards was prepared as a means of
data collection. Analysis of the data was made with scaling based on rank order
judgment. According to the results, the first special subject standards of a
teacher has in terms of first grade students is determined as "to develop
students' critical thinking skills", was showed changes as " planning the process
of teaching in accordance with program, organizing environments, preparing
material and use of resources".

Key words: special subject standards, science and technology education,
scaling, scaling with rank order judgment

Giris

Fen egitimi bireylerin yasadiklari cevreyi anlamalarini saglamada anahtar
bir rol oynamaktadir. Bozkurt ve Aydoddu (2009)ya gore fen ve teknoloji
bireylerin yakin gevresi ile iliskilidir. Bu sebeple fen egitiminin temelinde merak
duygusu vardir. Doganin tiim renkleri, isiklari ve tatlari bireylerin ilgisini ¢eker ve
diinyayla yakindan ilgilenmelerini saglar. Fen egitimi bu gekici ve sasirtici
zenginligin egitimi olup bireylerin dogaya iliskin almak istedikleri bilgileri
icermektedir. Fen bilimleri giinliik yasantimizla bu kadar iliskili olmasina ragmen
ogrencilerin anlamakta giclik cektikleri, zorlandiklari ve basaramadiklari
derslerin basinda fen egitimi gelmektedir (Durmaz, 2004).

Egitimle ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi biiyiik 6lcekli sinav sonuglari
da fen ve teknoloji dersi kapsaminda dederlendirildiginde, 6drencilerin bu derse
iliskin genel bakis acisini dogrular niteliktedir. Ornegin, Trends in International
Mathematics and Science Study (TIMSS-2011) sekizinci sinif testinden elde
edilen sonuglar yeterlik diizeyinde incelendiginde, fen testinde Tirkiye'nin orta
diizeyde oldugu goérilmektedir. Sekizinci sinif diizeyinde dnceki yillarda disiik
olan fen alaninda yeterlik dlizeyimiz ancak orta dlizeye yiikselebilmistir. TIMMS
uygulamasina 2011 yilinda ilk defa dordiincii sinif dlizeyinde katilan Glkemizin
yeterlik diizeyi benzer sekilde diisiik cikmistir. Bu durum &6dgrencilerin fen ve
teknoloji  dersine iliskin temel becerileri yeterince kazanamadiklarini
gostermektedir. Ogretmenlerin 6gretim becerileri ve sahip olduklar niteliklerle
odrenci basarisini inceleyen arastirmalar, 6gretmenlerin etkililigi ve mesleki
deneyimleri ile 6grenci basarisi arasinda her zaman dogrusal olmamakla birlikte
bir iliski oldugunu goéstermistir (Darling Hammond, 1999: 9). Bu noktadan
hareketle etkili bir fen egitiminin gergeklestirilebilmesi icin 6gretmenlerin bazi
yeterliliklere sahip olmalar gerektigi sonucuna ulasilabilir. Diger bir anlatimla,
egitimin kalitesi 6gretmenlerin niteligi ile iliskilidir. Bu nedenle egitim sisteminde
herhangi bir sorun oldugunda alinan kararlarin uygulayicilar durumundaki
dgretmenler sorgulanmaktadir (Gelen ve Ozer, 2008). Bu durum vyillardir
arastirmacilari 6gretmenlik meslegi ve bu meslede ait niteliklerin sorgulanmasi
lizerine galismalara sevk etmistir.

Ogretmenlik mesledi, 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi gerektiren bir
meslek olarak kabul edildigine gore, bu mesledi tercih eden insanlarin, meslegin
gereklerini tam olarak yerine getirebilmeleri icin bir takim yeterliklere sahip
olmasi gerekir (Sisman, 2005). Sosyal hayatta gittikge artan bir hizda koklu
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degisimler go6zlenmektedir. Bu dedisimler 6gretmenlik mesledini, ¢adin
gereklerine uygun olarak sirekli gelistirmeyi gerektiren bir meslek haline
getirmistir. Ogretmenlik mesleginin bu 6zelli§i 6gretmen yeterliklerini belirlemeye
iliskin gesitli calismalarin (TDA, 2007; Fitzsimons,1997; Darling-Hammond, 1996)
yapllmasini saglamistir. Calderhead (1997) 06gretmenin siirekli bir degisim
icerisinde olan bu rollinii ‘0grenciyle bitiinleserek onlarin dilinden anlamasi,
Ogretim ortaminda gerekli diizenlemeleri yapmasi, meslektaslari ve anne-babalar
ile sirekli etkilesim halinde bulunmasi gerekir'" seklinde belirtmistir.
Ogretmenlerin  toplumun bir aynasi oldugu disiiniilerek, 6gretmenlerden
degisimlere ayak uydurmasi ve vyeniliklere acik bir toplum icin 6grenciler
yetistirmesi beklenmektedir (Kahyaoglu ve Yangin, 2007).

Ogretmen yeterliliklerinin, egitim hizmetlerine etkisini genis o6lcekli
dizeyde inceleyen uluslararasi diizeyde yapilan birgok arastirma gérilmektedir.
ILO ve UNESCO, oOgretmenlerle ilgili uluslararasi diizeyde yaptigi galismalar
sonunda hikimetlere o&nerilerde bulunmuglardir. Bu o6neriler arasinda
O0gretmenlik mesledini yalnizca 6zenli ve sirekli bir 06grenim pahasina
kazandiklar ve sirdirdikleri derinlemesine bilgiler ve 6zel yetenekler olarak
algilamanin yaninda 6grencilerin editimi ve esenlidi icin kisisel ve toplumsal
sorumluluk duygusu da gerektiren bir meslek olmasi yer almistir. Bununla birlikte
gereksinim duyulan vyeterlilikte 6gretmen vyetistirme sorununun da dikkate
alinmasi gerektigi 6nemle vurgulanmistir (Akytiz, 2003).

Ogretmenlerin sahip olmalar gereken vyeterlilikler ve &zellikler, biitiin
diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de sirekli tartigilan bir konu haline gelmistir.
Egitim fakiiltelerinde gerceklestirilen yeniden yapilandirma sonucu 6gretmen
yeterlik alanlan ile ilgili bazi 6lclitler belirlenmeye calisiimistir. Bu Olglitler, (g
yeterlik alanina (alan bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi, genel kiiltiir) iligkin
olarak 50 yeterlik ifadesinden olusmaktadir. Bu calismadan badimsiz olarak Milli
Egitim Bakanhgi (MEB) tarafindan 2000’li yillarin basinda yapilan bir calismada,
bu yeterlik alanlari ézel alan bilgi ve becerileri, genel kiltiir bilgi ve becerileri,
egditim ve 6gretme yeterlikleri olmak Uzere Ui¢ baslikta toplanmistir. Bu yeterlikler
2002'de kitapcik olarak yayinlanmistir. Daha sonra 2004'te kapsamli bir dokiiman
haline getirilmistir (Sisman, 2009). Yine, Tirk Egitim Dernedi (TED) (2009)
tarafindan &gretmenlik mesleginin standartlarinin gelistiriimesi amaciyla yapilan
calismada; uluslararasi alanda o6gretmenlik mesledi standartlar incelenmis,
Turkiye'de ilkdgretim  6gretmenlerinin  yeterliklerini  dederlendiriimis  ve
yeterlilikleri gelistirmek amaciyla ¢oziim onerileri sunulmustur (Ozer ve Acar,
2011). Bu calismalarin yani sira daha kapsayici bir calismada MEB ve yiiksek
ogretim  kurumlar  temsilcilerinden  olusturulan  “Ogretmen  Yeterlikleri
Komisyonu”nca yapilmis ve &gretmenlik yeterlikleri belirlenmistir. Bu galisma
kapsaminda MEB (2008) ogretmenlik mesledine yonelik yeterlikleri dncelikle
ogretmenlik meslegi genel ve 6zel alan vyeterlikleri olarak iki baslk altinda
dederlendirmistir. MEB’in O0gretmen 06zel alan vyeterlikleri ile ilgili olarak
yayinlamis oldugu kitapta fen ve teknoloji 6gretmeni 6zel alan yeterlikleri de
bulunmaktadir.

Fen bilgisi &gretmenligi 6zel alan yeterliklerindeki performans
gostergeleri, A1, A2 ve A3 olmak lzere Ug¢ diizeyde tanimlanmistir. A2 diizey
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performans gdstergeleri Al dizeyini, A3 diizey performans gostergeleri de A2 ve
A1l dizeylerini kapsar niteliktedir. Diizeyler, 6gretmenlerin siniflandiriimasina
veya okul ve cevre kosullariyla sinirlandiriimasina yonelik degil, 6gretmenin
bireysel mesleki gelisiminde siirekliik ve yasam boyu 6drenme ilkelerini
benimsemesini ve 6z dederlendirmesini yaparken mevcut durumunu fark
etmesini kolaylastirmaya, egitim ve &6gretimin niteligini arttirmak igin, iginde
bulundugu ortamin olanaklarindan en Ust diizeyde yararlanmasini saglamaya
yonelik  olarak  diizenlenmistir.  Performans  gostergeleri,  6gretmeni
dederlendirmekten ziyade, gelisim hedefi gdstererek mesleki gelisimlerini
saglamada bir yol haritasi olarak dustinilmektedir (MEB, 2008).

Fen ve Teknoloji Ogretmenligi Ozel Alan Yeterlikleri, 5 yeterlik alanindaki
24 yeterlik ve bu yeterliklere iliskin 132 yeterlik gostergesinden olusmaktadir.
Yeterlik alanlari:

1.0drenme-Odretme Stirecini Planlama ve Diizenleme: Bu alan; fen
ve teknoloji o6dretim sirecini program dogrultusunda planlama,
ortamlar dizenleme, materyal hazirlama ve kaynaklardan yararlanmayi
kapsamaktadir.

2.Bilimsel Teknolojik ve Toplumsal Gelisim: Bu alan; 6grencilerde
yasadidi cevreyi tanima ve inceleme, bilimsel siire¢ becerilerini gelistirme,
bilimin dogasi ve tarihsel gelisimi konularinda anlayis kazandirma, elestirel
distiinme, problem ¢b6zme becerilerini gelistirme, bilimsel ve teknolojik
kavramlar dogru ve etkin kullanma, bilim ve teknoloji iliskisini anlamlandirma,
Ataturk’in bilim ve teknoloji ile ilgili dislince ve géruslerini yansitma, bilimsel ve
teknolojik gelismeler ile toplum ve gevre arasindaki etkilesime iliskin anlayis
kazandirma uygulamalari ve 6gretim ortaminda gerekli glivenlik 6nlemlerini
alabilme uygulamalarini kapsamaktadir.

3.Gelisimi Izleme ve Dederlendirme: Bu alan; &grencilerin dgretim
slirecindeki gelisimlerini belirleme, izleme ve dederlendirme uygulamalarini
kapsamaktadir.

4.0kul, Aile ve Toplumla Isbirligi: Bu alan; 6gretim sirecini
desteklemek amaciyla ailelerle isbirligi, toplumsal liderlik, okulun kdlttir ve
ogrenme merkezi olmasi, okuldaki tdren ve organizasyonlara yonelik
uygulamalari kapsamaktadir.

5.Mesleki Gelisimi Saglama: Bu yeterlik alani; 0gretim sirecini
desteklemede  Ogretmenin  mesleki gelisime  yonelik  uygulamalarini
kapsamaktadir.

Yukarida belirtilen fen ve teknoloji 6gretmenlerine yonelik 6gretmen
yeterliklerinin, 6gretmen yetistirme politikalarinin belirlenmesinde, 6gretmen
yetistiren yiksek 6gretim kurumlarinin hizmet Oncesi 6gretmen yetistirme
programlarinda, 6gretmenlerin hizmet ici egitiminde, 6gretmenlerin segiminde,
ogretmenlerin isi basarnimlarinin, performanslarinin  degderlendirilmesinde,
Ogretmenlerin  kendilerini tanima ve kariyer gelisimlerinde kullaniimasi
beklenmektedir (MEB, 2008).

Tirkiye'de sinif, sosyal ve Tiirkce 6gretmenlerinin sahip olmasi gereken
genel ve 0Ozel alan yeterliklerinin dederlendirilmesine iliskin birgok galisma
(Baysal, Arkan ve Yildinm, 2010; Coskun, Ozer ve Tiryaki, 2010; Cubukcu, 2010;
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Gelen ve Ozer, 2008; Karacaoglu, 2008; Tasdemir, 2006; Ozer ve Acar, 2011;
Yesil, 2009; Akdag ve Walter, 2005) yapilmistir; fakat literatiirde fen ve teknoloji
O0gretmen adaylarinin yeterliklerinin karsilastirimasina iliskin bir arastirmaya
rastlanmamistir ve bu noktada calisma bir gereklilik olarak gorilmiistir. Ilgili
galisma ile fen ve teknoloji 6gretmenlidi boliminde &grenim géren birinci ve
dordiinci sinif 6grencilerinin  MEB tarafindan belirlenen fen ve teknoloji
ogretmenligi 6zel alan yeterliliklerinin hangisini “daha o6nemli” gordiklerini
belirlemek ve her iki grubu karsilagtirmak amaclanmaktadir. Nitelikli bir
0grenme-6gretme siireci 6gretmenlerin sahip olduklari yeterlilikler ile mimkiin
olmaktadir. Ogretmen adaylari da bu siirece hazirlik asamasindadir ve bu
yeterliliklere iliskin disiinceleri énem arz etmektedir. Bu sayede o6gretmen
adaylarinin fen ve teknoloji 6gretmenligi 6zel alan yeterliliklerine iliskin algilari ve
dort yillik egitim sirecinin algilarinda nasil bir dedismeye sebep oldugu
belirlenebilir. Ayni zamanda calismadan elde edilen sonuglar, yeni nesil
ogretmenlerin yetismesinde rehberlik edecek &gretmen egditimcilerine egitim
fakiiltelerindeki egitimi dederlendirme firsati sunabilir.

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirma fen ve teknoloji 6gretmenligi bélimiinde 6grenim goren birinci
ve dordinci sinif &grencilerinin MEB tarafindan belirlenen fen ve teknoloji
O0gretmenligi 6zel alan yeterliliklerinin hangisini “daha 6nemli” gordiklerini
belirlenmesi ve her iki grubu karsilastirmasi Gzerine odaklanmistir. Bu yoniyle
arastirma bir konudaki hali hazirdaki durum saptamaya yonelik oldugundan
betimsel tlirde temel bir calismadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2012-2013 egitim 6gretim yilinin ikinci
dénemi basinda Ahi Evran ve Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi égretmenlik
programlarinda 6grenim gérmekte olan 58 birinci ve 58 dordiinci sinif 6grencisi
olusturmustur. Calisma grubunun belirlenmesinde amacli drnekleme y®&ntemi
kullanilmistir. Ogrencilerin birinci ve dérdiincii sinif diizeylerinde secilmesinin
nedeni; birinci sinif 6grencilerinin herhangi bir 6§retmenlik mesledi ile ilgili egitim
almamig olmalandir, dérdiinci sinif 8grencilerinin ise dort yil 6gretmenlik meslek
bilgisini almig ve bir yil sonrasinda 6gretmenlik mesledine adim atacak olmalari
ve bir 6gretmende bulunmasi gereken yeterlikleri belirlemekte daha yetkin
olacaklar duglincesidir.

Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak fen bilgisi dgretmenlerinin
sahip olmasi gereken &zel alan yeterliliklerini 6lgeklemek amaciyla, arastirmacilar
tarafindan “Fen ve Teknoloji Ogretmenligi Ozel Alan Yeterlilikleri Degerlendirme
Formu” hazirlanmistir (Ek 1). Veri toplama arac MEB'in fen bilgisi
O0gretmenlerinde bulunmasi gereken 24 o6zel alan vyeterlilikleri arasindan 5
yeterlik alanini temsil edecek nitelikte olan ifadeler secilerek olusturulmustur.
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Belirlenen on 0zel alan yeterliligi 6grencilerin siralama yapabilecekleri sekilde
diizenlenmistir. Ornegdin 6lcekte “Ogrenme-6gretme siirecini  planlama ve
diizenleme" yeterlik alani “Ogretim siirecini program dogrulturunda planlama,
ortamlar dizenleme, materyal hazilama ve kaynaklardan yararlanma” yeterlik
ifadesi olarak ve "Bilimsel teknolojik ve toplumsal gelisim” yeterlik alani
“Ogrencilerde yasadigi cevreyi tanima ve inceleme meraki uyandirabiime”,
“Ogrencilerin bilimsel siire¢ becerilerini gelistirebilme”, “Ogrencilere bilimin
dogasi ve tarihsel gelisimi konularinda anlayis kazandirabilme”, “Ogrencilerin
elestirel disiinme becerilerini gelistirebilme”, “6dretim ortamlarinda gerekli
giivenlik ortamlari olusturabilme”, “Ogretim ortaminda &zel gereksinimli
ogrencileri dikkate alma” yeterlik ifadeleri olarak temsil edilmistir.

Verilerin Analizi

Siralama yargilarina dayal 6lceklemede uyaricilan belirli bir nitelikte
biylkten kiiclige ya da kiglikten biyiige dogru siralamalari ve her bir uyarici bir
sira numaras! ile eslestirmeleri istenmektedir. Bu tir olgekleme islemlerinde
verilerin tamami gézlemcilere verilir ve onlarin siralama yapmasi istenir (Turgut
ve Baykul, 1992). Bu nedenle yargilarin toplanmasi icin 6ncelikle 6grencilere, on
dzel alan yeterliliginin timi verilmistir. Ogrencilerin bu 6zel alan yeterliliklerinin
timind birden diisiinmesi ve her bir 0zel alan vyeterliligini difer 6zel alan
yeterlilikleri ile karsilastirarak bir sira sayisi tayin etmesi istenmistir. Ogrencilerin
her bir 6zel alan yeterliligini hangi siraya kag kez konuldugunu gosteren sira
frekansi matrisi hesaplanmistir. Elde edilen sira frekans degerlerinin siitun
toplamlar alinmistir ve bu deger N? ye béliinerek oranlar matrisi olusturulmustur.
Elde edilen oranlar matrisinin elemanlarina karsilik gelen z degerleri belirlenerek
birim normal sapmalar matrisi olusturulmustur. Birim normal sapmalar matrisinin
en alt satirina her bir siituna ait dederlerin toplami alinmis ve bu satirdaki her bir
z dederinin situnlar boyunca ortalamalari hesaplanarak olcek dederleri elde
edilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu bdlimde siralama yargilarina dayali elde edilen verilere iligkin
Olcekleme sonuglar verilmistir. Calisma grubundaki kisi sayisi fazla oldugu icin
uyaricilarin siralamasinda frekanslan kullanan (Guilford, 1954; akt. Turgut ve
Baykul, 1992) Tablo 1'deki sira frekanslari matrisi elde edilmistir. Bu matrisi
olusturmak amaciyla 58 birinci ve 58 dordiinci sinif 6grencisinin on &6zel alan
yeterliligini belirli boyutta siralamalariyla elde edilen sira sayilar bir matriste
toplanmistir. Verilerin analizinde en biylkten en kiicige dogru azalan sira
degerleri vermek daha uygun (Turgut ve Baykul, 1992) olacagindan islemler r
esas alinarak yapilmistir.

Tablo 1. Fen bilgisi 6gretmeligi (1.sinif) 6zel alan vyeterlilikleri ile ilgili sira
frekanslari matrisi (F)
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Uyaricilar
Ri ri A B C D E F G H I J Toplam
1 10 6 7 2 3 3 6 6 3 13 9 58
2 9 5 3 8 5 3 7 8 5 9 5 58
3 8 2 5 6 4 3 9 9 9 6 5 58
4 7 4 6 4 13 2 11 5 3 5 5 58
5 6 6 9 4 6 4 2 10 8 5 4 58
6 5 7 9 3 5 10 4 6 5 5 4 58
7 4 3 7 7 7 9 7 5 5 5 3 58
8 3 5 7 12 8 10 2 4 4 2 4 58
9 2 10 4 7 2 10 6 5 7 4 3 58
10 1 10 1 5 5 4 4 0 9 4 16 58

58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 580

Tablo 1'deki matriste 58 fen bilgisi 6gretmenligi birinci sinif 6grencisinin
on 0Ozel alan yeterligini siralamalarindan olusan sira degerleri yer almaktadir.
Oncelikle Tablo 1’deki sira frekanslari matrisinden frekanslar matrisi elde
edilmistir. Elde edilen frekanslar matrisinin sttun toplamlari N2 (58%)'ye
béliinerek oranlar matrisi elde edilmistir. Oranlar matrisine ikili karsilastirma
yontemi uygulanarak oranlar matrisinin elemanlarina karsilik gelen z degerleri

belirlenmis ve Tablo 2'deki birim normal sapmalar matrisi olusturulmustur.

Tablo 2. Fen bilgisi 6gretmelidi (1. sinif) 6zel alan yeterlilikleri ile ilgili birim
normal sapmalar matrisi

A B [ D E F G H I J
A - 0,282 0,078 0,210 -0,033 0,321 0,413 0,080 0,442 0,058
B -0282 -  -0233 -0,053 -0,407 0,109 0,182 0,182 0,251 -0,146
C -0,078 0,233 - 0,145 -0,111 0,272 0,372 0,012 0,428 0,007
D -0210 0,053 -0,145 -  -0,319 0,106 0,254 -0,122 0,327 -0,073
E 0,033 0407 0,111 0,319 - 0,427 0,566 0,152 0,562 0,104
F -0321 -0,109 -0,272 -0,106 -0,427 - 0,056 -0,251 0,169 -0,200
G -0413 -0,182 -0,372 -0,254 -0,566 0,478 - -0,331 0,117 -0,263
H -0080 0,170 -0,012 0,122 -0,152 0,599 0,331 - -0,116 -0,141
I -0442 -0251 -0428 -0,327 -0,562 0,433 -0,117 0,346 - -0,326
J  -0,058 0,146 -0,007 0,073 -0,104 0579 0,263 0497 0326 -
D5 1851 0749 -1,280 0,128 -2,680 3,322 2,321 0,565 2,505 -0,979
Z, .0,185 0,075 -0,128 0,013 -0,268 0,332 0,232 0,057 0,251 -0,098
S; 0,083 0343 0,140 0,281 0,000 0,600 0,500 0,325 0,519 0,170

Tablo 2'deki birim normal sapmalar matrisin her bir siitunun toplamlari

bulunarak Xz degerleri hesaplanmistir. Her bir slitunun toplami uyarici sayisi on
adet 6zel alan yeterliligi oldugu icin Xz dederlerinin ona boliinmesiyle z; dederleri
bulunmustur. Bu dederlerin en kiiciigl olan E uyaricisidir. Eksenin baslangici
buraya kaydirilarak Tablo 3'teki 6lgek degerleri elde edilmistir.
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Tablo 3. Fen bilgisi 6gretmeligi (1. sinif) 6zel alan yeterlilikleri 6lcek dederleri ve
siralari

] ] Olgek Sira
Fen Bilgisi Ogretmenligi Ozel Alan Yeterlilikleri Degeri Numarasi
E- ('_)_érencilerin elestirel diistinme becerilerini gelistirebilme 0,000 1
A- Odretim siirecini program dogrultusunda planlama, ortamlar
diizenleme, materyal hazirlama ve kaynaklardan yararlanma 0,083
C- Ogrencilerin bilimsel siire¢ becerilerini gelistirebilme 0,140
J- Q_g”jretmenin mesleki gelisimini saglama 0,170
D- Odrencilere bilimin dodas! ve tarihsel gelisimi konularinda
anlayis kazandirabilme 0,281
H- Qérencilerin gelisimlerini belirleme, izleme ve degerlendirme 0,325 6
B- Ogdrencilerde yasadigi cevreyi tanima ve inceleme meraki
uyandirabilme 0,343
G- Ogretim ortaminda 6zel gereksinimli 6grencileri dikkate alma 0,500
I- Ogretim siirecinde okul-aile ve toplum isbiligi 0,519 9
F- Ogretim ortamlarinda gerekli giivenlik ortamlari olusturabilme 0,600 10

Tablo 3 incelendiginde fen bilgisi 6§retmenligi birinci sinif 6grencileri on
O0zel alan vyeterliliklerinden “6grencilerin elestirel disinme becerilerini
gelistirebilme” yeterliligini en ©6nemli gormektedirler. Bu yeterliligi sirasiyla
“6gretim sirecini program dogrultusunda planlama ve ortamlar diizenleme,
materyal hazirlama ve kaynaklardan yararlanma” ile “6grencilerin bilimsel siireg
becerilerini  gelistirebilme” yeterlilikleri izlemektedir. Ogrenciler “6gretim
stirecinde okul-aile ve toplum isbirligi” ve “6gretim ortamlarinda gerekli giivenlik
ortamlari olusturabilme” yeterliliklerine ise son siralarda yer vermistir.

Yukanidaki birinci sinif 6grencilerinden elde edilen veriler (izerinde
yapilan siralama yargilarina dayal dlcekleme islem adimlar fen bilgisi 6gretmeligi
dordiinci sinif 6grencileri icin de yapilarak asadida tablolastiriimistir. Bu nedenle
oncelikle fen bilgisi 6gretmenligi dordiincti sinif 6grencilerinden elde edilen
verilere Olcekleme yapilarak Tablo 4'teki sira frekanslarn matrisinden frekanslar
matrisi elde edilmistir.

Tablo 4. Fen bilgisi 6gretmeligi (4.sinif) 6zel alan yeterlilikleri ile ilgili frekans
matrisi

Uyaricilar
R rn A B C D E F G H I J Toplam
1 10 6 6 1 6 1 10 2 4 13 9 58
2 9 4 5 2 4 5 7 6 9 10 6 58
3 8 5 7 7 6 3 8 7 5 4 58
4 7 1 1 9 8 8 6 8 6 6 58
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5 6 2 8 5 11 6 5 8 6 1 6 58
6 5 6 2 3 3 10 7 10 4 4 9 58
7 4 3 7 8 7 5 6 6 8 6 2 58
8 3 9 9 5 6 8 6 4 5 3 3 58
9 2 5 7 14 4 8 4 4 2 7 3 58
10 1 17 6 4 3 4 2 4 5 3 10 58

58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 580

Elde edilen frekanslar matrisinin stitun toplamlari N? (582)'ye béliinerek
oranlar matrisi elde edilmistir. Oranlar matrisine ikili karsilastirma yontemi
uygulanarak oranlar matrisinin elemanlarina karsilik gelen z degerleri belirlenmis
ve Tablo 5'teki birim normal sapmalar matrisi olusturulmustur.

Tablo 5. Fen bilgisi 6gretmeligi (4. sinif) 6zel alan yeterlilikleri ile ilgili birim
normal sapmalar matrisi

A B c D E F G H I 3
- 0,237 01142 0,392 0,210 0,477 0,348 0,393 0,497 0,316
0,237 - -0,124 0,171 -0,050 0,272 0,122 0,122 0,317 0,122
-0,142 0,124 - 0,307 0,072 0,426 0,268 0,350 0,477 0,240
-0,392 -0,171 -0,307 -  -0,259 0,002 -0,126 -0,067 0,186 -0,033
-0,210 0,050 -0,072 0,259 - 0,357 0,208 0,292 0,411 0,202
-0,477 -0,272 -0,426 -0,002 -0,357 - -0,171 -0,085 0,073 -0,115
-0,348 -0,122 -0,268 0,126 -0,208 0,478 - 0,099 0,260 0,048
-0,393 -0,195 -0,350 0,067 -0,292 0,599 -0,099 - 0,181 -0,035
-0,497 -0,317 -0,477 -0,186 -0,411 0,433 -0,260 0,346 -  -0,192
-0,316 -0,122 -0,240 0,033 -0,202 0,579 -0,048 0,497 0,192 -
zj 3,012 -0,787 -2,122 1,167 -1,496 3,621 0,241 1,945 2,594 0,552
-0,301 -0,079 -0,212 0,117 -0,150 0,362 0,024 0,195 0,259 0,055
5; 0,000 0,222 0,089 0,418 0,151 0,663 0,325 0,496 0,560 0,356

NP “"TITo0on"mooow>

Tablo 5'teki birim normal sapmalar matrisin her bir stitunun toplamlari
bulunarak Xz dederleri hesaplanmistir. Her bir siitunun toplami uyarici sayisi on
adet Ozel alan yeterliligi oldugu igin 2z degerlerinin ona bdliinmesiyle z; degerleri
bulunmustur. Bu dederlerin en kiigligii olan A uyaricisidir. Eksenin baglangici
buraya kaydirilarak Tablo 6'daki 6lcek dederleri elde edilmistir.

Tablo 6. Fen bilgisi 6gretmeligi (4. sinif) 6zel alan yeterlilikleri 6lgek dederleri ve
siralari
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Olcek Sira
Fen Bilgisi Ogretmenligi Ozel Alan Yeterlilikleri Degeri__Numarasi
A- Ogretim siirecini program dogrultusunda planlama, ortamlar
. 0,000 1
diizenleme, materyal hazirlama ve kaynaklardan yararlanma
C- Qg“;rencilerin bilimsel slireg becerilerini gelistirebilme 0,089 2
E- Qérencilerin elestirel diisinme becerilerini gelistirebilme 0,151 3
B- Ogrencilerde yasadigi cevreyi tanima ve inceleme meraki
. 0,222 4
uyandirabilme
G- Ogretim ortaminda 6zel gereksinimli 6grencileri dikkate 0325 5
alma !
J- Q_Qretmenin mesleki gelisimini saglama 0,356 6
D- Odrencilere bilimin dogas! ve tarihsel gelisimi konularinda
. 0,418
anlayis kazandirabilme
H- Ogdrencilerin gelisimlerini belirleme, izleme ve 0.496

degerlendirme
I- Ogretim stirecinde okul-aile ve toplum igbirligi 0,56

F- Ogretlr_n ortamlarinda gerekli glivenlik ortamlari 0,663 10
olusturabilme

Tablo 6 incelendidinde dordiincii sinif 6grencilerinde de ilk {g sirayi
birinci sinif dgrencilerinin tercihlerini olusturan yeterlilik ifadelerinin aynilarinin
yer aldigi gorulmistiir. Ancak ifadelerin siralamalarinda bazi  degisiklikler
gorilmistir. Dordinci sinif  dgrencilerine gore Ogretim ortaminda gerekli
diizenlemelerin yapilmasini gerektiren “Ogretim siirecini program dogrultusunda
planlama, ortamlar diizenleme, materyal hazirlama ve kaynaklardan yararlanma”
yeterlilik ifadesi ilk sirada yer almaktadir. Bu yeterliligi sirasiyla “Ogrencilerin
bilimsel siirec becerilerini gelistirebilme” ve “Ogrencilerin elestirel diisiinme
becerilerini gelistirebilme” yeterlilikleri izlemektedir. Birinci sinif dgrencilerine
benzer sekilde dordiincii sinif 6drencileri de “6gretim siirecinde okul-aile ve
toplum isbirligi” ve “ogretim ortamlarinda gerekli glivenlik ortamlar
olusturabilme” yeterliligine son siralarda yer vermistir.

Sonug ve Oneriler

Fen Egitimi Anabilim Dali'nda 6drenim goren birinci ve dordinci sinif
Odrencilerinin MEB tarafindan belirlenen fen ve teknoloji 6gretmenligi 6zel alan
yeterliliklerini siralamalari ile ulasilan sonuglar bu bdlimde detayl olarak
sunulmustur.

“Ogrencilerin, dgretim sirecini program dogrultusunda planlama”,
“Ortamlar diizenleme, materyal hazirlama ve kaynaklardan yararlanma” ile
“6grencilerin bilimsel siire¢ becerilerini gelistirebilme” yeterlilikleri sirasiyla birinci
sinif 6grencileri igin ilk Gg sirada yer almaktadir. Birinci sinif 6grencileri bireylerin
cagdas dinyaya uyum saglamalarinin 6n kosulu olarak kabul edilebilecek
nitelikte olan ©grencilerin elestirel diisinme becerilerine sahip olmalarini
onemsemektedirler. Bu vyeterliligi 6grenme ortaminda gerekli diizenlemeleri
yapma ve Odrencilerin bilimsel siireg becerilerini gelistirebilme yeterlilikleri
izlemistir. Ogretim ortaminin uygun hale getirilmesinden sonra bilimsel siireg
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becerileri fen egitiminde 6nemli bir yeterlik olarak ifade edilmektedir (MEB,
2013).

Dordinci sinif 6grencilerinde de ilk (¢ sirayl birinci sinif 6grencilerinin
tercihlerini olusturan yeterlilik ifadeleri almistir. Ancak ifadelerin siralamalarinda
bazi dedisiklikler gorilmistir. Doérdincl sinif 6grencilerine gore 6gretim
ortaminda gerekli diizenlemelerin yapilmasini gerektiren yeterlilik ifadesi ilk
sirada yer almalidir. Bunun nedeni olarak dordiinci sinif 6grencilerinin alana
0zgi 6gretim teknolojileri ve materyal tasarimi ile 6zel 6gretim yontemleri gibi
dersleri ilerleyen vyillarda almalarinin  bu yeterlilik ifadesi konusundaki
farkindaliklarini artirdi§i sdylenebilir. Ikinci ve Ugiinci sirayr ise “Ogrencilerin
bilimsel siirec becerilerini gelistirebilme” ve “Ogrencilerin elestirel disiinme
becerilerini gelistirebilme” ifadeleri almaktadir. Bu durum ise, 6gretim ortaminin
dizenlenmesine, bilimsel sire¢ ve elegtirel disinme becerilerinin
gelistiriimesinden daha gok énem verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenin mesleki gelisimini saglamasina déniik olan yeterlik ifadesini
birinci sinif 6grencileri dérdiinci siraya, doérdinct sinif 6grencileri ise daha alt
siralara vyerlestirmislerdir. Bu yeterliligin genel olmasi dordinct  sinif
ogrencilerinin diger maddelere yonelmesini saglamis olabilir.

Son sinif 6grencilerinin dérdiincii sirada 6nemli gordiikleri, yenilenen fen
bilimleri dersi 6gretim programinin vizyonu olan “Tim 6grencileri fen okuryazari
bireyler olarak yetistirmek” ifadesini aciklayan, ogrencilerde yasadigi cevreyi
tanima ve inceleme meraki uyandirabilme yeterlili§i yer almaktadir. Bu durum
dordiinci sinif 6grencilerinin fen bilimleri dersi 6gretim programini daha iyi
tanidiklarini gosterebilir. Bu ifadenin ardindan 6zel gereksinimli 6drencileri
dikkate alma vyeterliligi gelmektedir. Dordincli sinif ogrencilerinin  bireysel
farkliklari dikkate alma ve &zel egitimi gerektiren bireylere gerekli 6gretimin
saglanmasi konusunda birinci sinif 6grencilerine gore farkindaliklarinin yiiksek
olmasi beklenmektedir. Nitekim odrenciler lisans egitiminin ilerleyen vyillarinda
bireyi tim o6zellikleriyle tanimanin énemsendidi 6gretim ilke ve ydntemleri ile
Ozel egitim derslerini gérmektedirler.

Ogrencilerin  gelisimlerini  belirleme, izleme ve degerlendirme ile
odrencilere bilimin dogasi ve tarihsel gelisimi konularinda anlayis kazandirabilme
yeterlilik ifadelerinin  dordiincii  sinif  6grencileri  tarafindan  birinci  sinif
Ogrencilerine gore daha alt siralarda segilmeleri de 6nemli bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Bilimin dodasi ve tarihsel gelisimi ile ilgili bir ders fen bilgisi
o0gretmenligi programinda Ugiinci sinifta yer almaktadir. Bu ders daha gok teorik
olarak goriilmektedir. Uygulamali yoninin az olmasi dordinci sinif
Ogrencilerinin daha alt siralara yerlestirmesine neden olabilir. Birinci sinif
ogrencilerinin ise bu derse iliskin beklentileri daha farkli olabilir. Benzer sekilde
odrencilerin gelisimlerini izleme, belirleme ve dederlendirme yeterliligi 6grenme-
Ogretme sirecinin énemli bir boyutudur. Fakat dordiinci sinif égrencileri daha
alt siralara yerlestirmistir. Bu durum onlarin diger yeterlilik ifadelerinin 6gretim
sirecinde oncelikli yer almasi gerektigine inandiklarini ve sadece siire¢ sonunda
yapilan degerlendirmeye odaklandiklarini gdsterebilir. Birinci sinif 6grencilerinin
ise fen bilimleri dersi 0gretim programini yeterince tanimamalari ve ozel
gereksinimli &grenciler ile ilgili farkindaliklarinin az olusu; bilimin dogasi ve
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tarihsel gelisimi ile 6grencilerin gelisimlerini izleme, belirleme ve dederlendirme
ifadelerine daha 6n siralarda yer vermelerini saglamis olabilir.

Ogretim siirecinde okul-aile ve toplum igbirligi yeterliligine her iki grup
da son siralarda yer vermistir. Bu ifadeye teorik olarak deder verilmekte; fakat
uygulamada baz sikintilar yasanmaktadir. Bu sebeple 6gretmen adaylarinin bu
yeterliligi daha az 6nemsedigi disindlebilir. Son olarak 6gretim ortamlarinda
gerekli glivenlik ortamlari olusturabilme yeterliginin en son sirada yer almasi
dikkat cekmektedir. Egitim fakiiltelerinde gerek laboratuar ortaminda gerek diger
derslerde giivenlik 6nlemleri, dersi yiriiten hoca tarafindan saglanmakta olup
guvenlik énlemlerine dersin 6n kosulu niteliginde kisa bir zaman ayrildidi igin son
sirada yer verilmis olabilir.

Sonug¢ olarak ©6gretmen adaylarinin 6zel alan vyeterliliklerine iliskin
gorisleri oldukca ©nemlidir. Clinki nitelikli bir 6§renme-6gretme siireci
dgretmenlerin sahip olduklari yeterlilikler ile mimkiin olmaktadir. Ogretmen
adaylari da bu siirece hazirlk asamasindadir ve bu vyeterliliklere iligkin
distinceleri dnem arz etmektedir. Ayni zamanda 6gretmen adaylarina égretmen
olduktan bir siire sonra ayni sorular yoneltildiginde goérislerinde degisiklik olup
olmayacadinin ve oOdretmen ile Ogretmen adaylarinin fen ve teknoloji
Ogretmenligi  6zel alan vyeterliliklerine iliskin  goéruslerinin  arastiriimasi
Onerilmektedir.
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Ek 1. Fen ve Teknoloji Ogretmenligi Ozel Alan Yeterlilikleri

Degerlendirme Formu

Merhaba degerli 6gretmen adaylari, asagidaki tabloda Fen ve Teknoloji
Ogretmenligi 6zel alan yeterlilikleri yer almaktadir. Sizden agirhikh olarak tercih
ettiginiz yeterliligi, oncelik sirasina gore belirlemeniz ve yeterlilijin yaninda
bulunan bosluga 1'den 10a kadar siralama yapmaniz istenmektedir.

Arastirmamiza olan katkinizdan dolay tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Kibar SUNGUR GUL Yrd. Doc. Dr. Yesim OZER
OZKAN

Nevsehir Haci Bektas Universitesi Gaziantep Universitesi
Fen Egitimi BolGmi Egitim Bilimleri Bolim

Ozel alan Yeterlilikleri

A- Ogretim siirecini program dogrultusunda planlama, ortamlar diizenleme,
materyal hazirlama ve kaynaklardan yararlanma

B- Ogrencilerde yasadi§i cevreyi tanima ve inceleme meraki uyandirabilme

C- Ogrencilerin bilimsel siirec becerilerini gelistirebilme

D- Ogrencilere bilimin dogasi ve tarihsel gelisimi konularinda anlayis
kazandirabilme

E- Ogrencilerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirebilme

F- Ogretim ortamlarinda gerekli giivenlik ortamlari olusturabilme

G- Ogretim ortaminda 6zel gereksinimli 6grencileri dikkate alma

H- Ogrencilerin gelisimlerini belirleme, izleme ve dederlendirme

I- Ogretim siirecinde okul-aile ve toplum igbirligi

J- Ogretmenin mesleki gelisimini saglama
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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte bu teknolojiler hayatin pek gok
alaniyla biitiinlesmeye basglamistir. Yasamin biitiin alanlarina gesitli kolayliklar sunmustur.
Bu biitlinlesme streci, dzellikle bu teknolojileri gocuklarin, ebeveynlerinden daha hizli bir
sekilde kullanmaya ve uyum sadlamaya baslamalari ile gocuklar agisindan gesitli
olumsuzluklar da beraberinde getirmektedir. Tiirkiye'de bilgisayar ve internet hemen
hemen biitln evlerde kullaniimaya baglamistir. Cocuklarini disarida oyun oynarken merak
eden ebeveynler, artik evlerinde de cocuklarini merak etmektedirler. Tim bu
gelismelerden dolay! ebeveynlik kavrami farkli boyutlar kazanmig ve ebeveyn rolleri de
degismistir. Ebeveynler artik dijital ebeveyn, Internet ebeveyni ya da cevrimici ebeveyn
olmak durumundadir. Bu calismada dijital ebeveynlik kavrami ele alinmig, dijital
ebeveynlik kavrami tanimlanmis ve dijital ebeveynlere ait roller belirlenmistir. Bu rollere
bagli olarak uygulamaya ve gelecekte yapilacak galismalara yénelik dneriler sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Dijital ebeveynlik, Internet ebeveynligi, cevrimici ebeveynlik,
dijital ebeveynlik rolleri

Abstract
Information and communication technologies are developing rapidly. Developing
technologies are integrated in many fields of life. This situation facilitated almost all fields
of life. Owing to integration process, children’s technology use and adaption is easy
compare to their parents. But technology use and adaption brings several disadvantages
for children. Computer and the Internet have been used nearly all home in about last five
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years. Parents who were worried about their children when they played outside are
worried about their children when they are on net at home. Due to these developments,
parenting notion has gain new different dimensions and parenting roles are changed.
Parents should now be digital parent, the Internet Parent or online parent. In this paper
Digital Parenting is examined and described in additon to thisdigital parenting roles are
determined. Based on these roles recommendations are presented for future studies and
practices.

Keywords: Digital Parenting, Internet Parenting, Online Parenting, Digital
Parenting Roles

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizi ve kékten dedisimler sonucu
Internet teknolojileri bireylerin giinliik yasantilarinin bir katmani haline gelmistir.
Artik bireyler hemen hemen her giin Internet'te farkli sayfalar ziyaret ederek
Internet’in saglamis oldugu iletisim, eglence, bilgi edinme, aligveris gibi farkli
olanaklardan faydalanmaktadirlar. Internet'te bulunan alan adlarinin arttigi gibi
diinyada Internet’e olan ilgi de artmaktadir. Sekil 1'de gériildiigii gibi 2000 yili ile
2012 yili arasinda diinyada Internet kullaniminin diizenli olarak bir artis
gosterdigi goriilmektedir (Internetworldstats, 2012). 2000-2012 yillari arasindaki
artistan yola cikilarak 2050 yilinda diinyadaki Internet kullanicilarinin tahmini
rakamina ulasilabilmektedir.

2000 G053

2010 6845

2011 6930

2012 T018

2050 9256

0 1000 2000 3000 4000 5000 G000 T000 8000 9000 10000
Millions of People
Sekil 1. Dinya nifusunun internet kullanimi

30 Haziran 2012 tarihinde son giincellemesi yapilan verilere bakildidinda
2000 yili ile 2012 yii arasinda Internet kullaniminin artigi goriilmektedir.
Diinyada Internet kullanimi bu sekilde hizli bir artis gésterirken durum Tiirkiye
icin de gegerlidir. 1990’ yillardan itibaren Tirkiye'de yayginlasmaya baglayan
Internet agi ile bireylerin Internet'e erisimleri kolaylagmistir. Ayrica, yine 30
Haziran 2012 tarihinde yayinlanan verilere gére Tirkiye'de iInternet kullanan
kullanici sayisinin 36.455.000 kisi oldugu belirtilmektedir (Internetworldstats,
2012).



885

Yurdakul,l.,Dénmez,O., Yaman,F.,Odabagi, H., [ISS 12(4) (2013) :883-896

Avrupa Cevrimici Cocuklar Arastirma Projesi (ACCAP) (EU Kids) (2010)'ne
gore Internet kullanmaya baslama yasi 10 yasina kadar gerilemistir. Odabasi,
Kabakgi ve Coklar (2007), Internet kullanicilarinin % 44't internet kafelerden, %
41'i evlerinden ve geri kalani isyerlerinden Internet’e ulastiklar ve &grencilerin
ise en cok Internet kafeleri kullandiklarini belirtmektedir. Onceki vyillarda
Internet’e ulagilabilen yerlerin codunlukla Internet kafeler oldugu gériilmesine
ragmen Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2012) tarafindan yayinlanan son
raporla birlikte bu durumun degistigi gorilmektedir. 2012 yil ilk ¢ ayinda
(Ocak-Mart 2012) 16-74 yas grubu Internet kullanan bireylerin %70’ Internet’i
evde kullanmis olup, bunu %33,8 ile isyeri, %17,8 ile arkadas, akraba vb. evi
%16 ile Internet kafe, %7,2 ile egitim alinan yer, %5,9 ile kablosuz baglantinin
yapllabildigi yerler takip etmektedir. Kablosuz badlantinin sagladigi avantaj ile
Internet’e erisim yerden bagimsiz hale gelmistir. Son yillarda mobil teknolojilerin
giderek artan oranlarla Internet erisimi ortami haline geldigi gdzlenmektedir.
Yine ayni raporda Internet kullanan bireylerin ev ve isyeri disinda internet’e
kablosuz olarak baglanmak igin %23,7'si cep telefonu veya akilli telefon,
%15,6's1 dizlsti bilgisayar (notebook veya netbook), %1,3'U ise dokunmatik
ekranh tablet bilgisayar kullandigi goriilmektedir. Sekil 2 ve Sekil 3'te Agustos
2012 tarihinde TUIK tarafindan yayinlanan son iic aya (Mayis-Haziran-Temmuz)
iliskin bireylerin yas grubuna gére bilgisayar ve Internet kullanim oranlari
gorilmektedir.

80,00
68,483
70,00
60,00
50,00
40,00 W 2004
m 2012

30,00

20,00

10,00

,00

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Sekil 2. 2012 Mayis-Haziran-Temmuz aylari iginde bireylerin yas grubuna gore
bilgisayar kullanim oranlari (%)

Sekil 2'de 2004 yilindaki bilgisayar kullanimi ile 2012 yilindaki bilgisayar
kullanimi arasinda gok buiylk farkllik oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde
ebeveynlik yasinda olabilecek bireylerin de 2004 yilindaki bilgisayar kullanimlari
ile 2012 vylindaki bilgisayar kullanim oranlari arasindaki farklilik gbéze
carpmaktadir.
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Sekil 3. 2012 Mayis-Haziran-Temmuz aylari i¢inde bireylerin yas grubuna gore
internet kullanim oranlari (%)

Sekil 2'deki verilere paralel olarak Sekil 3te de 2004 yilindaki Internet
kullanimi ile 2012 yilindaki ve Internet kullanim oranlarn arasindaki farklilik goze
carpmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizh bir gelisim ve dedisim yasanmaktadir.
Yasanan gelismeler biyuk kitleler tarafindan hizl bir sekilde benimsenmekte ve
kullaniimaktadir. Kullanilan bu teknolojilerin olumlu yanlarinin yani sira olumsuz
yanlarinin da bulundugu degisimin hizina paralel olarak g6z ardi edilmektedir.
Livingston ve Helsper (2009), Internetin genc insanlara firsatlar sunmasi
beklenirken riskleri de beraberinde getirdigini yaptiklari galismalarinda
vurgulamaktadirlar. Yine ayni sekilde Sharples, Graber, Harrison ve Logan
(2009), sosyal Internet vasitasi ile yetiskinlerin, cocuklari suistimal
edebilecedinden, taciz edebileceginden bahsetmektedir. Valcke, Schellens, Van
Keer, ve Gerarts (2008) da gelecekte evde Internet kullanim seviyesinin yiiksek
olmasi beklendiginden ve bu beklentinin de giivensiz Internet kullaniminin acik
kaniti olacagini dile getirmektedirler. Aslinda Prensky (2001)'in tabiri ile dijital
yerli olarak gorilen cocuklarin risk cocuklari (risk kids) (Kuiper, 2006) oldugunu
sdylemek daha dodru olacaktir. Alanyazin incelendidinde risk cocuklar diye ifade
edilebilecek topluluk igin calismalarin yapildigi goriilmektedir. Valcke, Bonte, De
Wever ve Rots (2010) yaptiklar calismada Internet ebeveynlik stili (Internet
Parenting Style) acisindan hareket ederek Internet ebeveynlik stili ile cocuklarin
Internet kullanimlari arasindaki iliskiye bakmistir. Lou, Shih, Liu, Guo ve Tseng
(2010), 6. sinif ogrencilerinin  ebeveynlerinin internet okuryazaridini ve
ebeveynlik stillerini arastirmak igin internet ebeveynligi anketini kullanmislardir.
Calismada, 6grencilerin ebeveynlerinin internet kullanimi, internet stili, internet
okuryazarligi ve internet ebeveynligi davranislar arasinda belirli bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Rode (2009) yaptigi calismada ev ici mahremiyet
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ve givenlik konularinda cocuklarin ve ebeveynlerin etnografik bakiglarini
tanimlamigtir. Livingston ve Helsper (2008) yaptiklari calismada ergenlerin
cevrimici becerilerine bagl Internet okuryazarliklari &lgiimiint incelemistir.
Sharples, Graber, Harrison ve Logan (2008) sosyal aglar, medya yaraticihdi ve
okulda ve evde calismalarda gilivenlik tutumu igin arastirma yapmislardir. Eastin,
Greenberg ve Hofschire (2006) yaptiklari calismada ebeveynlik tarzi ve evde
Internet’e ulasma seviyesinin etkisini incelemislerdir. Bu calismalarin temel
paydasinin ebeveynler (izerine odaklanmasi, Internet teknolojileri ile dijitallesen
dinyada “dijital ebeveyn” kavramini ortaya gikarmistir.

Bu calismanin amaci, dijital ebeveyn kavraminin tanimlanmasi,
boyutlarinin  tartisiimasi ve buna badl olarak dijital ebeveynlik rollerinin
irdelenmesidir. Kuramsal boyutta olusturulan bu calismada kiltiirel baglama
uygun olarak ebeveyn rolleri belirli boyutlar altinda agiklanarak, uygulamaya ve
gelecekte yapilacak arastirmalara iliskin gesitli 6neriler sunulmustur.

Dijital Diinya ve Cocuk

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ginlik hayata ve hayatin her alanina
girmesi ile birlikte dijital bir diinya olusmaya baslamistir. Hayatla biitiinlesen
teknolojiler sayesinde Internet (izerinden alisveris yapilabilmekte, banka
hesaplari kontrol edilebilmekte, video konferans ydntemleri ile goriismeler,
toplantilar yapilabilmekte, cok uzaktaki bireylerle iletisime gecilebilmektedir.
Sanal ortamda yapilan bu gibi davraniglarla dijital diinya olusturulmaktadir. Bu
dijital dinya igerisinde bireyler, her tirden bilgiye ulasabilmekte, bu bilgileri
kullanip paylasabilmekte ve yeni bilgiler {iretebilmektedirler. Internet teknolojileri
sadece ebeveynlere yonelik ortamlar degildir. Ayni zamanda cocuklar icin de
uygun ortamlardir. Internet’in cocuk ve ergenler icin olumlu ve olumsuz yanlari
bulunmaktadir. Milyonlarca alan adinin ve bu alan adlarinin barindirdigi milyarlar
bulan sayfalarin bulundugu bu iletisim ve haberlesme adi icerisinde bircok
olumlu gelismeyle birlikte olumsuzluklar da hayatimizda bulunmaktadir (Bayzan,
2009).

Internet’in ve dijital ortamlarin olumlu yénlerinin yani sira olumsuz yénleri
de bulunmaktadir. Bu olumsuzluklarin farkinda olamayacak g¢ocuklarin bu
ortamlarda dikkatli olmasi igin ebeveynlere blyik gdrevler dismektedir. Dijital
cagin getirdigi olanaklarla birlikte ebeveynlerin rolleri de degismektedir.

Dijital Ebeveynlik

Ebeveyn, bireyi biyolojik olarak yetistirmenin yani sira duyussal, sosyal ve
egitimsel gelisiminden de sorumlu olan anne, baba ya da aile bliyligii olarak
tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle gocuklarin bulunduklar ya da karsilastiklari
tim ortamlar ebeveynlere farkli roller ylkleyebilmektedir. Teknolojideki
gelismelerle birlikte dijital diinyaya heniiz hazir olmayan cocuk ve ergenler
karsilastiklari  karmagik bilgileri nasil degerlendireceklerini bilememektedir.
Ebeveynlerin gérevi cocuga sadece bilgisayar ve Internet gibi ortamlar tanitmak
ve bu ortamlara erisimlerini saglamak olarak tanimlanamaz (Canbek ve Sarioglu,
2007).Ebeveynlerin dijital caga uygun olarak sorumluluklar da degismektedir.
Ebeveynler, gocuklarina yabancilarla konusmamayi, eder evde yalnizlarsa kapiyi
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yabancilara agmamayi, bilinmeyen kisilere telefonda bilgi vermemeyi Odretirler.
Hatta codu aile, cocuklarinin gittikleri yeri, oyun oynadiklari gocuklar ve
televizyonda izledikleri programlari, okuduklari dergi ve kitaplar da denetlerler.
Ancak, codu aile, cocuklar icin dis diinya kadar endise verici olan sanal diinyada
gezinirken gocuklarini denetlemeleri ve rehberlik saglamalar gerektiginin
farkinda degildirler. internette cocuklarin kontrolsiiz bir sekilde birakimamasi
oldukga tehlikeli sonuglara maruz kalmamak icin gereklidir. (Canbek ve Sarioglu
2007; Odabasi, Kabak¢i ve Coklar 2007). Evinde Internet kullanan cocuklara
Internet’in etkisini calismak icin Internet ebeveynligi (Internet Parenting)
tanimlanmistir (Valcke, Bonte, De Wever ve Rots 2010). Ebeveynlerin,
cocuklarini fiziksel alanlardaki olumsuzluklarin yani sira dijital ortamlarda da
korumasi gerekmektedir. Bu badlamda sozi edilen rollerin dijital ebeveynlik
kavramina isaret ettigi soylenebilir.

ACCAP (2010) arastirmasinda cocuklarin, Internet kullanimi sirasinda
karsilagtiklar olumsuz durumlarla ilgili ebeveynlerinin yerine arkadaslarini tercih
ederek arkadaslarindan yardim alma egiliminde olduklar goértimistir. Sonck,
Livingstone, Sonia, Kuiper, Haan (2011) yaptiklar calismada “ben ailemden daha
iyi Internet biliyorum” sorusuna 9-12 yas grubundaki erkeklerden %048,
kadinlardan %52'si dogru dedil derken 13-16 yas grubundaki erkeklerden
%52'si, kadinlardan %48'i cok dogru demistir. Arkadaslarindan yardim alan
bireylerin, ebeveynlerinin bilgisinin eksik oldugu yonindeki kanilarindan
kaynaklandiini bu calisma vasitasi ile sdylemek mimkindir. Cocuklarin,
ebeveynleri yerine arkadaslarini tercihn etmemeleri icin ebeveynler dijital cadda
dijital ebeveynlik rollerine sahip olmalilar. Dijital ebeveyn; dijital cagin
gereksinimlerine gore hareket eden, temel diizeyde dijital araclara hakim, ugsuz
bucaksiz bir ortam olan dijital ortamlardaki olanaklarin farkinda olan ve
cocugunu bu ortamlardaki risklere karsi koruyabilen, kisi haklarina gercek
hayatta saygr duyulmasi gerektigi gibi sanal ortamda da ayni sekilde
davranilmasi gerektigini cocuguna asilayan ve teknolojik gelismelere kendini
kapatmayan bireydir. Bu tanimdan yola ¢ikarak dijital ebeveynlere ait olusturulan
roller Sekil 4'te yer aldigi sekilde siniflandiriimistir.

Farkinda
Olma

Kontrol

Dijital
Okuryazarlk

Sekil 4.Dijital Ebeveyne ait roller
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Sekil 4'te yer aldigi gibi dijital ebeveynlik rolleri alanyazina dayali olarak
dijital okuryazarlik, farkinda olma, kontrol, etik ve yenilikgilik boyutlarinda
toplanmistir. Ilgili alt bashklarda bu rollere iliskin aciklamalar yer almaktadir.

Dijital okuryazarhk

Okuryazarlik terimine teknolojik gelismelerle birlikte farkh terimler
eklenmistir. Dijital okuryazarlik bunlardan birisidir. Park (2011) yaptidi calismada
dijital okuryazarhigin (i boyutunu arastirmistir. Bunlar Internet’in teknik aci ile
bilinirligi, yaygin geleneksel uygulamalarin farkindalhdi ve vyeni gizlilik
politikalarinin bilinirligidir. Yapilan bu calisma ile dijital okuryazarlik icin sadece
teknolojik araglari kullanabilme becerisidir demek yanlis olacaktir. Yeniliklerin
bilinirligi de dijital okuryazarlik boyutlarindandir. Dijital okuryazarlida yonelik
Lankshear ve Knobel (2006) kilttrel okuryazarlk, elestirel okuryazarlk, tekno
okuryazarlik ve ileri seviyede okuryazarlik diye doért siniflandirma yapmistir.
Livingstone (2008) da okuryazarlik kavraminin {ic 6gesi oldugunu belirtmektedir.
Birinci dge olarak okuryazarligin bir bilme bicimi oldudu, internet’le ilgili olarak
da teknolojinin veya metnin bilinmesi gerektigi belirtiliyor. Ikinci dge olarak
okuryazarligin bireysel beceriler ve toplumsal pratikleri baglayan, bilmenin
yerlestirilmis bir bigimi oldugu belirtiliyor. Son 6ge olan Ugilinclii Ogede ise
okuryazarligin neyin kiiltiirel olarak kural, neyin onaylanmayan oldugu bilgisini
kapsayan kiiltirel olarak diizenlenmis yetkinlikler dizgesidir.

Tirkiye'de dijital araglarin kullaniminin tarihi pek eskiye dayanmadidi igin
ebeveynler ile cocuklarinin dijital araglarn kullanma becerileri arasinda gok biylk
farklilklar bulunmaktadir. ACCAP (2010)1n vyaptigi arastirmanin  Tirkiye
sonuclarina gore cocuklarin (%78) ebeveynlerinden daha fazla bilgiye sahip
olduklan belirtilmigtir. Sekil 2 ve Sekil 3 bu ifadeyi dogrular niteliktedir. Boylesi
bir durum sadece Tiirkiye icin gecerli degildir. Sharples, Graber, Harrison ve
Logant (2008) yaptiklari galismada 121 ebeveyne anket uygulamis ve teknolojiyi
cocuklarindan iyi bildigini séyleyen ebeveynlerin oraninin sadece %13 oldugunu
gozlemlemiglerdir. Dijital yerli cocuklara sahip olan ebeveynlerin, dijital ebeveyn
olabilmeleri icin asadidaki dijital okuryazarlik 06zelliklerine sahip olmalari
ongorilmektedir:

e Temel seviyede teknoloji kullanim becerisine sahip olma.
Teknoloji ile ilgili yasadiklar sorunlara toleransh olma.
Interneti teknik aci ile bilme becerisine sahip olma.
Yenilikleri takip etme istegine sahip olma.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gizlilik politikalari bilgisine sahip olma.

Dijital okuryazar olan bir birey Internet'te bulunan olumsuz iceriklerin
farkina varabilen bir birey olmalidir. Bu nedenle dijital ebeveynlik rollerinden olan
farkinda olma roli 6nemlidir.

Farkinda olma

Gelismekte olan lkelerde Internet kullanimi ev aktivitelerinin temelidir
(Valcke, Bonte, De Wever ve Rots, 2010). Boylesi bir durumun Valcke, Schellens,
Van Keer ve Gerarts (2008) vyaptiklari calismalarinda giivensiz Internet
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kullaniminin kaniti olabilecegini belirtmektedirler. Tiirkiye'de gelismekte olan bir
lilke oldudu icin ev aktivitelerinin basinda Internet teknolojileri yer almaktadir.
Bu nedenle gocuklariyla birlikte evlerinde vakit gegiren ebeveynlere biiyik gérev
dismektedir. Ebeveynler, cevrimici risklerin ve olanaklarin farkinda olmalidir.
ACCAP (2010) tarafindan gevrimici olanaklar ve riskler asagidaki gibi
belirtilmigtir. Cevrimici olanaklar; kiiresel enformasyona erisim, egitim
kaynaklari, eski ve yeni arkadaslar icin toplumsal aglar, eglence, oyunlar,
kullanicr tarafindan yaratiimis igerik Uretimi, yurttas katihmi / politik katihim,
kimligin ifadesinde mahremiyet, topluluklarla baglar / aktivizm, teknoloji
uzmanhgi ve okuryazarligi, kariyer gelisimi veya istihdam, kisisel / saghk /
cinsellige doniik tavsiye, uzman gruplari ve fan siteleri, uzaktakilerle deneyim
paylasimi olarak belirlenirken; Cevrimici riskler ise; yasadisi igerik, pedofiller,
sahte damatlar, yabancilar, asin veya cinsel siddet, diger zararll veya saldirgan
icerikler, irkci / nefret sdylemi aktiviteler, reklam / ticari ikna, tarafll / yanls
enformasyon (tavsiye, sadlik), kisisel bilginin istismari, siber kabadayilik, taciz,
kumar, finansal suclar, kendine zarar (intihar, anoreksiya, vd.), mahremiyetin
ihlali, yasadisi aktiviteler (6rnedin korsanlik, izinsiz dosya yikleme) olarak
belirlenmistir.

Flash Eurobarometer (FE) (2008)In yaptii calismada ebeveynlerin
cevrimici riskler hakkinda farkindaliklar belirtiimistir. Calisma sonuclarina gore:
(1) ebeveynlerin (%65) goziindeki en biyik risk Internette cinsel icerikli
resimleri gocuklarinin goérebilmeleridir. Bu ebeveynler igerisinde ¢ok endigeli
olanlarin orani %45%ir, (2) uygunsuz igerikler agisindan ebeveynler, gocuklarinin
cevrimici kurban olabilmeleri (%60) hakkinda c¢ok endiseliler; digerleri
cocuklarinin  diger cocuklar tarafindan cevrimici zorbalida (%54) maruz
kalabilecedi veya digerleri mobil telefon baglantilar lzerinden gevrimici zorba
olabilecedi (%49) konusunda endiseliler, (3) ebeveynler, cocugu Internet
kullandiginda kisisel veya 0Ozel bilgileri aciga cikarmasinda az endiseli; sadece
dortte biri ¢ok endiseli ve %211 daha endiseli, (4) Interneti kendisi
kullanamayan fakat cocuklarinin kullandidini sdyleyen ebeveynler, cocugunun
Internet ve mobil telefon kullandifinda risklerle karsilastigi hakkinda cok
endiseliler.

Dijital ebeveynler, dijital olanaklarin olumsuz y&nlerinin farkinda olmak igin
asadidaki ozelliklere sahip olmasi gerektigi sdylenebilir.
e  Cevrimigi ortamlardaki olumsuzluklari fark etme.
Cevrimigi ortamlardaki risklerin farkinda olma.
Internet bagimliigini fark etme.
Tehlike sinyallerini fark etme.
Cocudun bilgisayarda ya da Internet'te ne yaptigini ayirt etme.

Dijital ebeveyn internetteki iceriklerin olumsuz yonlerinin farkinda oldugu
anda artik gocugunu o olumsuz ortamdan korumak isteyecektir. Tam da bu
noktada dijital ebeveynin belirlenmis olan kontrol rolii devreye girmektedir.
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Kontrol

Ebeveynler, cocuklarini ugsuz bucaksiz bir ortamda bulunduklari zaman
kontrol edebilmelidirler. Cevrimici ortamlara erisimin ve kullanimin kolaylagsmasi
cevrimici risklerin de artmasina yol acmistir. Yasanan olumsuzluklara ragmen,
riskleri azaltmak igin gesitli stratejiler ve ydntemler uygulanirken gocuklarin
gevrimigi firsatlari azaltlmamali, onlarin belli dizeydeki risklerle miicadele
edebilmeyi 6grenme olanaklar sinirflandinimamalidir (Celen, Celik ve Seferoglu,
2011). Ebeveynler, cocuklarin gevrimici ortamlarda istenmedik durumlarla
karsilasmamalari icin glivenligi saglayacak birincil derecede sorumlu kisilerdir.

ACCAP (2010)'In sonuclarina gore; Internet kullanim orani diisiik olsa da,
ebeveynlerin %72'den fazlasi, cocuklarinin Internet'te karsilastiklari rahatsiz edici
durumlarda cocuklarina yardm edebilecekleri konusunda kendilerine
glivenmektedirler. Ayrica, ebeveynlerin ¢odu (%60) cocuklarina Internet'i
glvenli kullanma yollari hakkinda tavsiyede bulunduklarini ve %56'si cocuklarinin
zorlandi§i durumlarda Internet'te bir sey bulma ya da yapma konusunda yardim
ettigini belirtmistir. Yapilan calismada ebeveynlerin, ¢ocuklar Internet'te islem
yaparken onlara yardim edebilecekleri konusunda kendilerine glvendikleri
gortlmektedir. Fakat Sonck, Livingstone, Kuiper ve de Haan (2011)in yaptiklar
calismada “ben ailemden daha iyi iInternet biliyorum” sorusuna 9-12 yas
grubundaki erkeklerin %48, kizlarin %52'si dogru dedil derken 13-16 yas
grubundaki erkeklerin %52'si, kizlarin %48'i cok dodru demistir. Burada yasla
birlikte 6zyeterlik olgusunun da degistigi goriilmektedir.

Odabagi (2005), internet’in kullamimi ile ilgili ilkdgretim diizeyindeki
cocuklarin ailelerinin gorislerini belirlemek icin yaptigi calismada, ailelerin
giivenlik konusundan habersiz olmakla birlikte, Internet’i ekonomik bir ortam
olarak gordiiklerine ve Internetin akademik basariyi artirdiina ve caddas
yasamin bir gerekliligi olduguna inandiklari sonuglarina ulasmistir. Arastirmanin
bir diger dénemli sonucu ise, ebeveynlerin Internet’in aile iliskilerini olumsuz
etkiledigine inanmadiklardir. Magid (2003), ebeveynlerin, gocuklarinin gevrimigi
bilgisayar kullanimi ile ilgili dikkat etmeleri gereken hususlari asagidaki gibi
belirtmistir:

e Kisisel bilgiler hi¢ kimseyle paylasiimamali; gocugunuzun fotodrafi hig bir
Internet sitesine veya haber grubuna géndermemeli.

e Cocudun kullanacag: Iinternet ortami ve Internet servisleri hakkinda bilgi
edinilmeli.

e Izin alinmadan Internet (izerinde tanigilan bir kisi ile yiiz yiize goriisme
yapilmayacadini cocuga anlatilimali.

e Mistehcen, kavgaci, tehditkdr veya sizi rahatsiz eden hi¢ bir mesaja
cevap verilmemeli; bu tiir bir mesaj alindiinda, bu mesaj Internet
Servis Saglayicisina iletilmeli ve yardimlari istenmeli.

e Cocugunuza bilmedigi kisilerden aldi§i epostalarin icinde yer alan
baglantilan tiklamamasi gerektigini anlatiimali.

e Cevrimigi ortamda insanlarin belirttikleri gibi olmayacaklari unutulmamali
ve bu konuda gocugunuz bilinglendirilmeli.
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e Cevrimici ortamlarda okunulan veya karsilasilan seylerin dogru
olamayabilecedi unutulmamali. Kulaga ve akla gok iyi gelebilen bilgi ve
Oneriler hatali ve yaniltici olabilir.

e Cocugunuzla beraber, bilgisayar ve iInternet kullanimi ile ilgili makul
kurallarin oldugu bir liste hazirlanmali. Bu liste bilgisayarin yakininda her
zaman gorilebilecek bir yere asilimali. Cocugunuzun bu kurallara uyup
uymadidi kontrol edilmeli.

e Mimkiinse ¢ocugunuzun kullandigi bilgisayar cocuk odasi yerine salon
veya oturma odasina konulmal.

e Cocudunuzun “cevrimici arkadaslari” normal arkadaslarinda yapilan takip
gibi takip edilmeli.

FE (2008)nin “Cocuklar icin giivenli Internet” amaciyla yaptiklar
calismanin 6rneklemini 27 adet Avrupa Birligi lilkesinden rastgele secilen 6-17
yas arasindaki yaklasik 12.750 cocuk olusturmaktadir. Calismanin bulgular
kisminda ebeveynlerin cocuklar Internet kullanirken cesitli kurallar koyduklari,
bilgisayara filtreleme ya da izleme yazilmlar kurduklari ve bazi ebeveynlerin e-
posta ve Internet Messenger gibi programlara izin vermedikleri belirtiimektedir.
Dijital ebeveynlerin kontrol asamasinda asadidaki ozelliklere sahip olmalari
gerektidi sdylenebilir.

e  Cocuklarini ugsuz bucaksiz bir ortamda yalniz birakmama.

e Filtre programlari gibi yaziimlar kullanma.

e Kilavuz hazirlama (Cocugun ne zaman ve ne kadar Internet ya da
bilgisayar kullanabilecegine yonelik).

e Eglenceye katilma (Facebook, vb. sosyal ortamlarda hesap agma ve
cocugu arkadas olarak ekleme gibi.)

e Verilen szl yerine getirme (Konulan kurallara uyma).

Internette bulunan olumsuz iceriklerden cocugunu korumak isteyen dijital
ebeveyn bunlar yaparken internette bulunan igeriklere de saygili olmal ve o
iceriklerin hak sahiplerini de g6z Oniinde bulundurmali ve c¢ocudguna da bu
kurallara dikkat etmesini asilamalidir. Bu kurallar etik kurallar diye belirlenmis
kurallardir.

Etik

Teknolojik araglar insan yasamini kolaylagtirmaya baslasa da olumsuz
sayllabilecek bircok yeni davranigin ortaya cikmasina sebep olmustur. Bu
olumsuz davranislari Mason (1986) etik sorunlar olarak ele almistir ve etik
sorunlari doért ana baslik altinda incelemistir. Bu etik sorunlari PAPA kelimesinin
ilk harflerinden olusan Fikri Mulkiyet (Privacy), Erisim (Accessibility), Gizlilik
(Property) ve Dogruluk (Accuracy) olarak belirlemistir. Mason (1986), Fikri
Milkiyeti; Bilgi kime aittir? Bilginin dedisimi icin gereken {cret nedir? Bilgi
iletisiminin saglandigi kanallar kime aittir? Ayrilan bu kaynaklara nasil erisilebilir?
sorularini sorarak baglamistir. Mason (1986), Dogrulugu; bilginin dogrulugunun
O6nemini, Bilginin dodrulugundan, guvenilirliginden ve gergekliginden kim
sorumludur? Benzer olarak bilgi igerisindeki hatalar igin kim sorumlu tutulacak ve
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yarali taraflar nasil bitinlestirilecektir? sorularyla ifade etmistir. Mason (1986),
Gizliligi; bilginin sahibi kim? Bilginin dedisimi igin adil ve uygun fiyat nedir? Bilgi
iletim kanallarinin sahibi kimdir? Tahsis edilen sinirli kaynaklara erisim nasil
olacak? sorusuyla ifade etmistir. Mason (1986), Erisimi; hangi bilgilere hangi
sartlar ve onlemler altinda hak veya ayricaliklara sahip kisi veya kurulus vardir?
Sorusuyla ifade etmigtir.

Alanyazin incelendiginde ebeveynlerin etik acidan dikkat ettikleri konulara
yer verilmemistir. Sadece FE (2008)’nin “Cocuklar icin giivenli Internet” amaciyla
yaptiklar calismada ebeveynlerin (%38) mizik ve film indirmeye izin
vermedikleri bulgusu yer almaktadir. Yeni teknolojiler her ne kadar yasam
sartlanini artirsa da bu teknolojileri kéti amaclar icin kullanip kendine fayda
saglamak isteyen insanlar da artmaktadir. Bu gibi olumsuz davranislari
yapmamak icin dijital ebeveynler asadida belirtilen 6zelliklere sahip olmalari ileri
sirilebilir:

e  Fikri Milkiyete saygili olma.
o Ulastig bilginin glivenligini arastirma.
e Erisilen bilgilerin hak sahiplerinin istegine uygun davranma.

Dijital ebeveynler, dijital okuryazarlik, farkinda olma, kontrol ve etik gibi rollerin
yani sira yenilikcilik olarak belirlenen role de sahip olmalidir.

Yenilikgilik
Rogers (1995), yenilik kavramini bir birey, grup ya da toplum tarafindan
yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama ya da obje olarak tanimlarken;
yenilikciligi bireylerin veya kurumlarin herhangi bir yeniligi digerlerine gére daha
Once benimseme derecesi olarak tanimlamistir. Yani yenilikcilik yeni ve farkli olan
seylere yonelik tepkidir. Yeniliklere olan ilginin egitim seviyesi ile iliskili oldugunu
Arnas Aktas (2005)In yaptigi arastirmada gorilmektedir. Arnas Aktas (2005)
yaptigi calisma sonucunda ebeveynlerin egitim diizeyleri arttikca evde bulunan
elektronik cihazlarin sayisinin arttigi bilgisine ulagmistir. Dijital ebeveynlerin sahip
olmasi gereken dijital dzellikler su sekilde belirtilebilir:
e Yeniliklere karsi ilgili olma.
e Yenilikleri 6grenme gabasinda olma.
¢ Yenilikleri glincel olarak takip etme isteginde olma.
¢ Yeniliklerin olumlu olumsuz yénlerinin farkinda olma.

Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte insan hayati bir yandan
kolaylasirken diger yandan da bu kolaylasmanin olumsuz bir sonucu olarak baz
risklerle karsi karsiya kalinmaktadir. Yapilan calismalarda da Internet kullanimi
ve givenli Internet kullanimi algi ve davranislar gibi boyutlar incelenmistir.
Karsilasilan risklerin ne boyutta olabilecegini yetiskin insanlar fark edebilirken
cocuklar risklerin boyutlarini fark edemezler. Bu risklerden en gok etkilenecek
bireyler gerekli Internet okuryazaridini ve e-olgunluju heniiz edinmemis
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olmalarn ile cocuklardir. Bu nedenle ebeveynler de c¢ocuklarinin gevrimici
zorbalida maruz kalabileceklerinden, uygun olmayan vyetiskinlerle iletisim
kurabileceklerinden, uygun olmayan iceriklere maruz kalabileceklerinden, izin
verilmeyen sitelere girebileceklerinden ve vb. durumlardan endiseleniyorlar.
Riskler ve firsatlar konusunda son derece hassas bir denge s6z konusudur.
Firsatlari arttirma cabalan riskleri arttirirken, riskleri engelleme gabalan da
firsatlara erisimi kisitlamaktadir. Bununla birlikte Internet’in saglayabilecegi
egitsel ve psikolojik faydalar, potansiyel risklere adir basmaktadir. Bu nedenle
cocuklarin gevrimici deneyimlerini dikkate alan titiz bir dengeleme yapilmasi
onemlidir. Bu nedenle ebeveynlerden dijital cadin risklerinden cocuklarini
korumak icin dijital cadgin gereksinimlerine gére dedisen rollerinin
sorumluluklarini yerine getirmeleri beklenmektedir. Dijital okuryazarlik, farkinda
olma, kontrol, etik ve vyenilikcilik olarak belirlenen rollere uygun sekilde
ebeveynler cocuklarini cevrimici ortamlardaki risklerden koruyabilirler.

Bu calismada, alanyazinda bulunan Internet ebeveynligi (Internet
Parenting), gevrimici ebeveynlik (Online Parenting) kavramlarinin yani sira dijital
ebeveynlik kavrami incelenmistir. Dijital ebeveynlik kavraminin taniminin
yapildigi ve dijital ebeveyne ait rollerin belirlendigi tarama tiirii calismalar ve
deneysel calismalar alanda yapilabilecek sonraki calismalara isik tutacaktir. Bu
calismalarla dijital ebeveynlige ait farkl rollerin de incelenmesi bu galisma ile
belirlenen dijital ebeveyn rollerine farkli bakis acilari da gelistiriimesine katki
saglayacaktir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, “Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin konusma
becerisi ile ilgili gorlsleri nelerdir?” sorusuna cevap aramaktir. Arastirmada Tirkgeyi
yabanci dil olarak 06grenen 06drencilerin  konusma becerisine iliskin  gorisglerini
belirleyebilmek amaciyla odak grup goriismesi tabanl nitel bir yontem kullaniimistir.
Arastirmanin verileri Gaziantep Universitesi TOMER'de 6grenim gormekte olan Cl1
seviyesindeki 8 0Odrenci ile yapilan odak grup goériismesi ile toplanmistir. Odak grup
gorismesinden elde edilen veriler betimsel analiz ile incelenerek arastirmanin yedi alt
amacina yoénelik bulgular elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularda; Tirkge
konusmanin, ozellikle de bazi konularda konusmanin zor oldugu, konusma becerisinin
gelismesi icin sinif ici ve sinif disinda ddretmen ve 6grencilerin farkli sorumluluklar
oldugu, cevrenin konusma becerisinde etkili oldugu, bazi seslerin sesletiminin zor oldugu
ve anadillerinin Tiirkge konusmada etkili oldugu sonuglarina ulagiimistir.

Bu sonuclar dodrultusunda Tirkceyi yabanci dil olarak 6gretenlere, ders
materyali (kitap,cd, film vb.) hazirlayan uzmanlara ve bu alanda hizmet veren kurum ve
kuruluslara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Tirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi, Konusma Becerisi,
Odak Grup Goriismesi

Abstract

The purpose of this study is to answer this question: “What are the opinions of
foreign learners about speaking skill?”. In this study, focus group interview-based
qualitative methods were used to determine the opinion of Turkish learners as a foreign
language about speaking skill. The data of the study was collected by focus group
interview with eight students in the level of C1 in Gaziantep University Tomer. The data
obtained from focus group interview has been examined by descriptive analysis. For the
seven sub-objectives of the study, the findings were obtained. According to the findings
of the study, Turkish speaking is hard,especially speaking in some subjects is very hard,
the environment is effective in speaking skill, some sounds are difficult for pronunciation,
mother tongue is effective for Turkish speaking and for the development of speaking
skill, the teachers and the students have different responsibilities,
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Based on the results, suggestions have been given for Turkish learners as a
foreign language, experts preparing course materials (books, CDs, movies, etc.) and the
institutions and organizations providing services in this area.

Key Words: Turkish teaching as a foreign language, Speaking Skill, Focus Group
Interview
Giris

Dil, bireyin toplumu olusturan diger bireylerle iletisim kurmasinda ve
toplumsallasmasinda rol oynayan en temel égedir. Dil, “Insanlarin meramlarini
anlatmak icin kullandiklar bir sesli isaretler sistemidir” (Banguoglu, 2004:9).
“Duygu, dislince, dilek ve tasarimlarimizi baskalarina aktarmaya yarayan
isaretler sistemi” (Kavcar vd. 2004-a:2). “Toplumdaki insanlarin anlasmalarini
konusma ya da yaz ile saglayan isaretler sistemidir” (Ediskun2004:9).

Yukarida yapilan tanimlar disinda da dilin farkli bakis acilariyla tanimlar
yapiimistir. Gunay, (2004:13-14) dil tanimlarinin farkh yaklagimlarla ifade
edilseler de belli basli su dzelliklere vurgu yaptiklarini ifade etmektedir:

1. Dil, belli bir grup icinde konusulur yani tek bir kisiye ait degildir.

2. Dil, iletisim amaciyla kullanilir.

3. Dil toplumsal bir olgudur. Bu toplumsallik da belli bir dilsel grup icin
gegerlidir. Yani farkl toplumlardan yapay olarak olusmus bir toplulugun ortak dili
olamaz.

4. Dil bir kavramsal (anlamsal) igerikle, sessel imgelerden olusan
saymaca ve uzamsal nesnelerin kullanildigi bir dizgedir.

Dilin bir diger onemli islevi de Kkdltlrlin aktariimasinda yiklendigi
gorevdir. “Kultirde ne varsa dilde de vardir. Dildeki her sey kiltirden gelir”
(Glivenc,1992:509). Bu anlamda dil, kiilttr birliginin saglanmasinda ve kiiltiriin
nesilden nesle aktariimasinda da 6nemli rol oynamaktadir. “Dil, hayatin hemen
bitlin alanlarinda tirli daslinceleri, duygulari, tutumlarn, inanglar, deger
yargilarini anlama ve anlatmada: yasanan olaylarla ilgili bilgileri, klttr birikimini
aktarmada kullaniimaktadir” (Ozbay, 2006:2). Dil, bu &zelligi ile insanlar
arasindaki iletisimi saglayan ve kullanildigi toplulugu millet haline getiren énemli
bir olgudur.

Dil, insanin distinme becerisi Uzerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir.
“Kavrami belirleyen, dislinceyi ¢éziimleyip nesnel kilan, onu hem akil hem de
toplum dizeyine aktaran sozciklerdir” (Vardar, 2001:29). Dil, insanin diistince
sinirlarini belirleyen ve diinyayl anlamlandirmasina imkén saglayan; topluma
6zgu biitiin degerleri kusaktan kusaga aktaran dénemli bir 6gedir. “Insan dildeki
sozciikleri kullanarak genelleme siniflama ve orgiitleme yoluyla dinyayi bir
kangikliklar yigini olmaktan ¢ikarir; onu anlamh bir biitline doéndstdrir”
(Hamzadayi, 2009:18). Birey ve toplum igin bu derece énemli olan dilin, bitin
bu (Ustlendigi gorevleri eksiksiz olarak yerine getirmesi; sistemli olarak
ogretilmesine, dogru ve kurallarina uygun olarak kullaniimasina bagldir.

Diinyanin degismesine ve gelismesine paralel olarak bireylerin daha
genis bir cergevede iletisim kurmalar gerekmektedir.  Bunun igindir ki
giinimiizde bireyler sadece kendi dillerini degil kendi dilleri disinda baska dilleri
de 6grenme ihtiyaci hissetmektedirler. Bu ihtiyaclar farkl kiiltiirleri tanimak,
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egditim almak, is vb. basliklar altinda toplanabilir. Tiirkce de bugiin farkl insanlar
tarafindan farkli sebeplerle 6grenilmektedir. Tiirkcenin yabanci dil olarak
O0grenimi gliniimiizde hizla ilerlemektedir. Bu durumun bir sonucu olarak
Tirkcenin yabancilara 6gretiminde calisan egitimcilerin, kurumlarin ve bu alanda
yapilan galismalarin sayisi her gegen giin artmaktadir.

Tirkce 6gretiminde amag bireyin anlama (okuma-dinleme) ve anlatma
(konusma-yazma) becerilerini gelistirmektir. Anlatma becerilerinden biri olan
konusma, bireyin duygu ve duslincelerini sozlli olarak aktarmasi seklinde
tanimlanabilir. Bireyin giinlik yasantisinda iletisim kurmasini saglayan en etkili
arac konusma becerisidir. Bunun igindir ki bu calismada Tirkgenin yabancilara
Ogretiminde pek de fazla calisiimayan bir konu olan konusma becerisi {izerinde
durulmus ve Tiirkceyi yabanci dil olarak dgrenen bireylerin konusma becerisine
yonelik gorigleri alinmis ve bu goriglerden hareketle ¢6ziim 6nerilerinde
bulunulmustur.

Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Konusma Becerisinin Yeri
Yabanc dil 6grenme gereksinimi bireyler arasinda farklilasmakta, bu da
her bir bireyin yabanc dil 6grenme amacini etkilemektedir. Yabanci dil 6grenme
amaglan farklilagsa da yabanci dil 6gretiminde basat amag; bireyin 6grenilen
dildeki iletisimsel yetisini gelistirmektir. Doyé (1995: 162, Akt. Aktas, 2004:
52)'ye gore
"Dil bir iletisim aracidr. fletisim eylemi, temel dil becerilerinin edinimini
zorunlu kilmaktadir. Iletisim sirasinda dinleme, konusma, okuma ve yazma gibi
roller Gstlenmekteyiz. Yazih ve sozel iletisim, bu rollerin uygulanmasiyla
saglanmaktadir. Iletisimsel yeti olarak tanimlayabilecegimiz bu becerilerin
hepsinin 6grenci odakl yabanci dil 6gretiminde kazandiriimasi gerekir”.

Dolayisiyla iletisimsel yetinin gelistirilmesi, dort temel dil becerisinin
islevsel bitiinligilyle saglanmaktadir.

“Yabanci dil 6gretiminde genel amaglardan biri, belki de en 6nemlisi
ogrencilerin 6grendikleri dili anlasilir bir sekilde konusabilmesidir” (Demirel,
2004: 94). Odgrencinin konusma becerisinin gelistiriimesi icin 6grencilerin
diizeylerinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda Avrupa
Konseyi, Ortak Basvuru Metni'nde 6grencilerin dil diizeylerine gére becerilerdeki
yeterliliklerini belirlemistir. Konusma becerisinin diizeylere gore tanimlamalari su
sekildedir:
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7ablo 1. Konusma becerisinin diizeylere gére tanimlari

Duzeyler

Karsilikli Konusma

S6zIU Anlatim

Al

Karsimdaki kisinin soylediklerini daha yavas
bir konusma hizinda yinelemesi ve sdylemek
istediklerimi  olusturmada bana yardimc
olmasi sartiyla, basit yoldan iletisim
kurabiliim. O anki gereksinim ya da gok
bildik konulara iliskin alanlarda basit sorular
sorabilir ve yanit verebilirim.

Yasadigim yeri ve tanidigim insanlari
betimlemek igin basit kaliplari ve
tumeceleri kullanabilirim.

A2

Bildik konular ve etkinlikler hakkinda basit ve
dogrudan bilgi aligverisini gerektiren basit ve
alisilmis islerde iletisim kurabilirim. Genellikle
konusmay siirdiirebilecek kadar anlamasam
da kisa sohbetlere katilabilirim.

Basit bir dille ailemi ve diger insanlari,
yasam kosullarimi, egitim gegmisimi ve
son isimi betimlemek igin bir dizi kalip
ve tiimceyi kullanabilirim

Bl

Dilin konusuldugu (lkede seyahat ederken
ortaya ¢lkabilecek birgok durumla basa
gikabilirim. Kisisel bilgi sahibi oldugum, ilgi
alanma giren ya da gunlik yasamla ilgili
(6rnegin; aile, hobi, is, yolculuk ve giincel
olaylar)  konularda hazirlk  yapmadan
konusmalara katilabilirim.

Deneyimlerimi, hayallerimi, umutlarimi,
isteklerimi ve olaylari betimlemek igin
gesitli kaliplari yalin bir yoldan birbirine
baglayabilirim. Dislince ve planlara
iliskin agiklamalar ve nedenleri kisaca
siralayabilirim. Bir dykiyl anlatabilirim,
bir kitap ya da filmin konusunu
aktarabilirim ve izlenimlerimi
belirtebilirim.

B2

Ogrendigim dili anadili olarak konusan
kisilerle anlagmayr mimkin kilacak bir
akicilik ve dodallikla iletisim kurabilirim. Bildik
konulardaki tartismalarda, kendi gorislerimi
aciklayip destekleyerek etkin bir rol alabilirim.

Tigi alanima giren cesitli konularda acik
ve ayrntih  bilgi verebilirim. Cesitli
segeneklerin - olumlu ve  olumsuz
yanlarini ortaya koyarak bir konu
hakkinda goris bildirebilirim.

c1

Kullandigim sozclikleri cok fazla aramaksizin,
kendimi akict ve dodal bicimde ifade
edebilirim. Dili, toplumsal ve mesleki amaclar
igin esnek ve etkili bir bicimde kullanabilirim.
Dustincelerimi kesin ve kendimden emin bir
ifadeyle dile getirebilir ve kargimdakilerin
konusmalariyla iligkilendirebilirim.

Karmagik  konulari, alt temalarla
biitlinlestirerek, agik ve ayrintili bir
bicimde betimleyebilir, belirli bakis
acllar  gelistirip uygun bir sonugla
konusmami tamamlayabilirim.

Cc2

Hig zorlanmadan her tirli konusma ya da
tartismaya katilabilirim, deyimler ve konugma
diline ait ifadeleri anlayabilirim. Kendimi akici
bir bigimde ifade edebilir ve anlamdaki ince
ayrintilari  kesin ve dogru bir bigimde
vurgulayabilirim. Bir sorunla kargilagirsam,
geriye donilp, karsimdaki insanlarin fark
etmelerine firsat vermeyecek bir ustalikla
ifadelerimi yeniden yapilandirabilirim.

Her konuda badlama uygun bir Uslupla
ve dinleyenin 6nemli noktalari ayirt edip
animsamasina yardimci olacak sekilde
konusmami etkili ve mantiksal bir
sekilde yapilandirabilir, acik, akici bir
betimleme ya da karsit gorls
sunabilirim.

(Kaynak:http://europass.cedefop.europa.eu/tr/resources/european-language-
levels-cefr)

Yabanci dil &gretiminde 6grencinin konusma becerisindeki yeterligini

saglama, bir baska deyisle yeterlilik odakli 6gretim icin Hadley (1993:77) bes ilke
Onermigtir:

“Hedef kiiltiirle islenmis bir dizi baglamda dili kullanmaya yonelik 6grencilere

uygulama igin firsatlar saglanmalidir.

Hedef kdltlirdeki kisilerle anlasmak igin gerekli bir dizi gérevi uygulamaya
yonelik 6grencilere firsatlar saglanmalidir.


http://europass.cedefop.europa.eu/tr/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/tr/resources/european-language-levels-cefr

901
Kaan Biiyiikikiz,K.,Hasire,S., 13SS 12(4) (2013) :897-912

3. Gelisimsel dodruluk, vyeterliik odakli 6dretimle desteklenmelidir.
Ogrenenlerin dilsel lretimi kadar cesitli 6gretim bicimleri ve degerlendirici
geribildirim de daha hassas ve tutarl dil kullanimi yéniinde dilsel becerilerin
ilerlemesini kolaylastirmada kullanigh olabilir.

4. Egitim, 6grencilerin biligsel gereksinimlerini, farkli kisiliklerini, tercihlerini ve
6grenme stillerini dikkate almalidir. Bunlarin yani sira duygulara karsi duyarli
olmalidir.

5. Ogrencilerin, hedef dilin konusuldugu toplulukta daha uyumlu yasamaya
hazirlanmasi ve dider kiltlirlere karsi duyarli olmasi icin kdltiirel anlayis,
gesitli yollarla desteklenmelidir.”

Bu baglamda 6grencilerin diizeylerinin ve her bir diizeyde 6grencilerin
hedef dil ve kiiltiirle olan iliskilerinin, bireysel gereksinimlerinin, giidiilenme
dizeylerinin gdz 6nlinde bulundurulmasi gerekir:

“......yabanc dil 6greniminde basari, 6grencilerin sahip olduklar bireysel
ozelliklerle yakindan ve dogrudan ilgilidir. Temel bagsliklar halinde ele alindiginda,
bahsedilen bu bireysel farkliliklar, dgrencilerin dil 6grenimi konusunda sahip
olduklar inanglari, 6grenmeye karsi olan tutumlar ve beklentileri, kisiden kisiye
degisen gidilenme diizeyleri ve duyussal durumlari olarak siralanabilir (Aydin ve
Zengin, 2008: 82).

Arastirma icin calisma grubu olarak C1 diizeyinin seciminde; bu
dizeydeki ogrencilerin  dustincelerini, beklentilerini ve hangi acilardan
gldilendiklerini dodal ve akic bir bicimde ifade edebilmesi, kendi diisiincelerini
karsisindakinin konusmasiyla iligkilendirebilmesi, karmasik bir konuyu belirli bir
bakis acisi dogrultusunda gelistirebilmesi etkili olmustur.

ALTE (Avrupa Dil Sinavi Hazrlayanlar Birligi) tarafindan gelistirilen
diizeylere baktigimizda konusma becerisini degerlendirmede su betimleyici
timceler 6ne cikmaktadir:

Tablo 2. Alte editim tiimceleri 6zeti

Obm Alte Duzeyleri Dinleme/Konusma

Diizeyleri

c2 ALTE Diizey 5 (Dili iyi kullanan) Sakalari, konusma diline 6zgli égeleri ve
kiltirel imalari anlayabilir.

Ci ALTE Dizey 4 (Yeterli kullanicr) Soyut tartismalari takip edebilir, 6rnegin

alternatiflerin
dengelenmesi ve sonuca varilmasi gibi.

B2 ALTE Duizey 3 (Badimsiz kullanici) Bilindik bir konuda net bir sunum yapabilir
ve tahmin
edebilir, bilgi sorularina cevap verebilir.

B1 ALTE Diizey 2 (Baslangig kullanicr) Ogretmen tarafindan dersler ve 6devler
lizerine verilen
direktifleri anlayabilir.

A2 ALTE Diizey 1 (Temel kullanicr) “Katiimiyorum”  gibi  basit  kaliplar
kullanarak basit fikirlerini ifade edebilir.

Al ALTE Girig Dlzeyi Ders saatleri, tercihleri, sinif numaralar ve
yapilacak
Odevlerle ilgili temel direktifleri anlayabilir.

(Kaynak:MEB, 2009: 240).



902

Tiirkge Ogrenen Yabanct Ogrencilerin Konusma Becerisine Yonelik Goriisleri

Yukaridaki tabloda goriildigi tzere, C1 dizeyindeki bir 6grenci soyut
tartismalara katilabilmekte, tartisma konusu ile ilgili sonuca varabilmektedir.

Bunun icindir ki yabanci dil 6grenen bireylerin 6grenme siirecinde
karsilastiklan sorunlari anlayip yorumlayabilme ve bu sorunlara ¢6ziim yollari
bulabilmede onlarla birebir gériisme yapmak etkili olacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci “Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin
konusma becerisi ile ilgili gorisleri nelerdir?” sorusuna cevap aramaktir.
Arastirmada, yukarida ifade edilen genel arastirma sorusu kapsaminda
su alt sorulara cevap bulmak da amaclanmistir:

1. Tirkceyi yabancl dil olarak 6grenen bireylerin Tiirkge konusmanin kolay
ve zor yanlarina iliskin gérusleri nelerdir?

2. Tirkgeyi yabanc dil olarak &drenen bireylerin konusmakta zorlandiklari
konulara iliskin gorisleri nelerdir?

3. Tirkceyi vyabanci dil olarak ©grenen bireylerin  konusmakta
zorlanmadiklari konulara iliskin gérisleri nelerdir?

4, Turkceyi yabanc dil olarak 6grenen bireylerin konusma becerisinin
gelismesi icin sinif ici ve sinif disinda neler yapilabilecegine iliskin gorisleri
nelerdir?

5. Tirkgeyi yabanci dil olarak &grenen bireylerin yasadiklari gevrenin
konusma becerisine etkisine iliskin gortsleri nelerdir?

6. Turkceyi yabanal dil olarak 6grenen bireylerin sdylemekte zorlandiklari
ve zorlanmadiklari seslere iligkin gdrigleri nelerdir?

7. Tirkceyi yabanc dil olarak 6grenen bireylerin anadillerinin Tiirkce
konusmaya etkisine iliskin gorisleri nelerdir?

Arastirmanin Sinirhiliklan

Bu arastirma, Gaziantep Universitesi Tirkce Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOMER)'nde, arastirmanin yiiriitildigi tarih olan Mayis-
Haziran 2013 ddneminde C1 seviyesinde Tirkce 6grenen yabanci dgrencilerle
sinirhdir.

Yontem

Bu bdlimde arastirmanin modeli, galisma grubu, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizi alt basliklar halinde ele alinmistir.

Arastirmanin Modeli

Tirkceyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin konusma becerisi ile ilgili
goruglerini belirlemeyi amaglayan bu calismada odak grup goériismesi tabanl
nitel bir ydntem kullanilmistir.

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan yontemlerden biri olan odak grup
gorismesi, “imh ve tehditkdr olmayan bir ortamda ©6nceden belirlenmis bir
konu hakkinda algilari elde etmek amaciyla dikkatle planlanmig bir tartismalar
serisi” olarak tanimlanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008: 152).
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Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden odak grup goériismesi
yonteminin benimsenmesinin sebebi, Tirkceyi yabanc dil olarak 6grenen
bireylerin konusma becerisi ile ilgili goruslerini belirlemek ve 6grenci
gorislerinden hareketle toplanan bilgileri dederlendirmektir. Bunun igin
arastirmada, Tirkceyi yabanc dil olarak &drenen bireylerle odak grup
gorlismeleri ylrGtllmuistir. Odak grup goriismesi, “karsilikli etkilesim ve
cagrisimlar sonucu, katiimcilar birbirlerinin zihinlerindeki duygu ve disiinceleri
tetiklerler; boylelikle de zengin bir bilgi akisi saglanir. Bu ydontemde grup baskisi,
sosyal onaylanma ve sosyal bedenilirlik gibi engellerin asiimasi ve katilimcilarin
gercek algi, duygu ve disincelerine ulasilmasi amaglanmaktadir.” (Cokluk vd.
2011:98)

Calisma Grubu

Arastirmanin  calisma grubunu 2012-2013 egitim ©6gretim yilinda
Gaziantep Universitesi TOMER'de &grenim géren C1 seviyesindeki 8 yabanci
Ogrenci olusturmaktadir.

) Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine
Iliskin Bilgiler

Bu boliimde arastirmaya katilan Tirkge 6drenen yabanc dgrencilerin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3. Tiirkge 6drenen yabanci 6grencilerin iilke dagilimina iliskin
bilgiler

Ulke Odrenci Sayisi

Suriye

Nijerya
Senegal
Cezayir

Misir

Komor Adalari
Toplam

o N T T (68 )

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya Senegal, Cezayir, Misir, Nijerya ve
Komor Adalar’ndan 1, Suriye’den 3 olmak lzere 6 farkli lilkeden toplam 8
6grencinin katildigi gériilmektedir.
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Tablo 4. Tirkce Odrenen Yabana Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimina Iliskin
Bilgiler

Cinsiyet Odrenci sayisi
Kiz 2
Erkek 6
Toplam 8

Tablo 4'te arastirmaya katilan dgrencilerin cinsiyetlerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 2'si kiz, 6'si erkektir.

Tablo 5. Tiirkge 6drenen yabanci 6grencilerin yas dagiimina iligkin
bilgiler

Yas Odrenci Sayisi
17-22 5
23-28 2
29 ve Ustii 1
Toplam 8

Tablo 5'te arastirmaya katilan 6grencilerin yaslarina iliskin bilgiler yer
almaktadir. Tabloda goriildigl Uzere yaslan 17-22 olan 5, 23-28 olan 2, 29 ve
tstli 1 (%9,5) 6grenci arastirmaya katilmistir.

Tablo 6.Tirkce 6grenen yabanci 6grencilerin Tirkiye'de bulunma
sirelerine iligkin bilgiler

Tiirkiye'de bulunma stiresi Odrenci sayisi
7-12 Ay 4
13-36 Ay _ 2
37 Ay ve Usti 2
Toplam 8

Aragtirmaya katilan 6grencilerin Tlrkiye’de bulunma sirelerine iligkin
bilgilere Tablo 6'da yer verilmektedir. Ogrencilerin 4’niin 7-12 ay, 2'sinin 13-
36ay, 2'sinin 37 ay ve Ustl siredir Tirkiye'de bulundugu goériilmektedir.
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Verilerin Toplanmasi

Tiirkceyi yabanal dil olarak 6grenen bireylerin konusma becerisi ile ilgili
gorislerini belirlemek (izere odak grup goriismesinde 0Ogrencilere sorulacak
sorular belirlenmis ve uzman gorisi alinarak son hali verilen goriisme sorulari
Ogrencilere yoneltilmistir. Gorlismelerde video ve ses kaydi kullanilmistir.
Ogrencilere goriismeye baslamadan énce bunun bir sinav degil sohbet oldugu,
kendilerini rahat hissetmeleri gerektigi ifade edilmistir. Gorlismelerden elde
edilen bu kayitlar daha sonra arastirmaci tarafindan yaziya doékulmustir.

Odak grup goriismelerine katilan 6grencilerin goriismelerde kullanilan
katiima  numaralari, geldikleri Ulkeler ve anadilleri asadidaki tabloda
gosterilmistir:

Tablo 7. Calisma grubunda yer alan dgrenciler

Katiima Numarasi  Ulkesi Anadili

1 Suriye Arapca

2 Suriye Arapca

3 Misir Arapga

4 Suriye Arapca

5 Cezayir Berberice

6 Komor adalari Komorca/ Arapca
7 Senegal Mongolfca

8 Nijerya Hausa

Verilerin Analizi

Odak grup goriismelerinden elde edilen verilerin analizi icin betimsel
analiz yapilmistir. Gorlismelerden elde edilerek yaziya dokiilen veriler Gizerinde
Oncelikle betimsel analiz yoluyla elde edilen verilerin yorumlanmaya hazir
duruma getirilmesi saglanmistir. Yildinrm ve Simsek'in de (2008: 224) belirttigi
gibi betimsel analizde “elde edilen veriler, daha dnceden belirlenen temalara
gore 6zetlenir ve yorumlanir”. Bu baglamda arastirmaci, gériisme sorularinin her
birini bir tema olarak belirleyerek bu temalar altinda goériisme sirasinda
kathmallar tarafindan ifade edilenleri siralamistir. Bunu vyaparken de
gorismelerde ifade edilen fikirlerden de alintilara yer verilmistir. Clinkd “betimsel
analizde, gorisilen ya da gdzlenen bireylerin gorislerini carpici bir bigcimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir” (Yildinm ve Simsek,
2008: 224).
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Bulgular ve Yorum

Bu bélimde, odak grup goériismelerinde kullanilan gériisme sorulari ve
bu sorulara katiimcilarin verdigi cevaplara iliskin bulgu ve yorumlar basliklar
halinde ele alinmis ve dederlendirilmistir.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak ogrenen bireylerin Tiirkce konusmanin
kolay ve zor yanlarina iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan bireyler, Tirkgenin ve Tirkge konusmanin kolay ve
zorlugu ile ilgili gesitli gorisler sunmuslardir. Katilimcilarin goriislerine iliskin
ornekler asadida verilmistir:

"Cok sayida gramer konusu oldudgu icin dogru cimle kurmak konusmayi
zorlastiriyor. Bazi problemlerle karsilasiyoruz. Bir ciimlede birden fazla gramer
kurall kullanmak zorunda kallyoruz. Bazi konularda konusmak zor.’( K.2)

"Cok zor geliyor. Ne kadar kelime biliyorsam o kadar konusabiliyorum,
ctimle kurabiliyorum. Ekler ¢ok fazla. Telaffuz zor geliyor.” (K.3)

"Evet, ekler ¢ok fazla Telaffuz biraz zor.” (K.4)

"Ayri  fikirdeyim (Telaffuz zor.) Konusmadan once kelimeler lazim.

Kelime yoksa konusabilmek zor.” (K.5)

"Bence kelimeleri dgrenmek o kadar zor bir sey dedil de ama cimleyi
kurmak, dogru bir sekilde kurmak zor, Sorun burada.” (K.2)

"Ama eder az kelimeler varsa nasil konusabilirsin?” (K.5)

"Tamam kelimeler énemli. Zaten ben de séyledim. Kelimeyi dgrenmek
kolay bir sey dedil ama ciimleyi dogru bir sekilde kurmak da énemli.” (K.2)

"Cimle kurmak zor.” (K.4)

"Evet, fiili en son, isim, fill, timleg.” (K.5)

"Dedistirebilirsin (Ttimcenin dgelerini).” (K.4)

"Bence Tiirkce ciimle dilidir, kelime dili dedil. Yani Ingilizceyi mesela ne
kadar kelime biliyorsan kullanabilivorsun. Ama Tiirkceyi evde o ddrendidin
kelimeleri evde kurmalisin. Bir de su sikinti var. Ekleri ¢ok.” (K.1)

Katihmcilarin gorisleri dederlendirildiginde; katilimcilarin cogu Tiirkce
konusmanin zor oldugunu belirtmislerdir. Bu zorlugun nedenleri de 6zellikle su
U¢ bagslik altinda toplanabilir. Bunlar:

1. Tirkgenin eklerinin fazla olmasi,

2. Sozciiklerin sesletiminin zor olmasi,

3. Tirkgcenin dil bilgisi yapisina uygun tiimce kurnanin zor olmasi.

4, Ogrenilen sdzciikleri dogru ve yerinde kullanmanin zor olmasi.

Arastirmaya katilan bireylerin Tirkge konusmanin zor olmasina iligkin
duslncelerinin temel nedenlerinden biri Tirkgenin ekler agisindan zengin bir dil
olmasidir. Bu durum Tirkgenin badlantili bir dil olmasi ve eklerinin son ek
biciminde olmasiyla agiklanabilir. Ayni durum Ozkan tarafindan (1992: 13) da
“...yabancilarin Tirkceyi dgrenirken yanlis yapmalarinin en 6nemli sebebi kendi
anadilleri ve Tirkgenin farkli yapida olmasidir. Tirkgenin baglantili bir dil olusu,
eklerin (st Uste yigiimasi, onlar igin farkll bir durumdur.” seklinde ifade edilmistir.
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Tirkceyi yabanc dil olarak odgrenen bireylerin konusmakta
zorlandiklar konulara iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan bireyler, Tirkce konusurken hangi konularda
zorluklarla karsilastiklan konusunda benzer gorisler bildirmiglerdir. Gorislerden
ornekler asagidadir:

"Siyasi ve iktisadi.” (K.2)

"Evet” (K.4)

"Politikalar, siyasi konular.” (K.1)

"Siyasi konular. Zaten biz siyasi konulari konusmuyoruz ki.” (K.2)

"Siyasi, iktisadi biraz zor.” (K.6)

"Zaten giinliik hayatta kullanmiyoruz ki.” (K.4)

"Arkadaslarla sohbet ederken arkadaslar bana soruyor ki Misirda olay
nasil? Ne oluyor orada? Bu siyaset zor bir konu. Anlatmak igin kolay dedil. Ayni
zamanda gramer kurmak en bliytik problem benim icin.” (K.3)

Katilmcailarin tamamina yakini siyasi ve iktisadi konularda konusmanin
zor oldugu gorisiinde birlesmektedirler. Bu durum so6zii edilen konularin
arastirmaya katilan 6grencilerin  ginliik yasami icerisinde c¢ok fazla yer
almamasiyla aciklanabilir. Siyasi ve iktisadi konularda konusabilmek igin ilgili
alanlara ait terminoloji bilgisine sahip olmak gerekmektedir.

Tirkceyi yabanc dil olarak odgrenen bireylerin konusmakta
zorlanmadiklari konulara iliskin goriisleri

Aragtirmaya katilan bireylerin Tirkce konusurken hangi konularda
zorlanmadiklarina iliskin goriisleri asagida belirtilmistir:

"Mesela bizde spor konusu kolay bir sey. Clinki her giin konusuyoruz.
Ama mesela siyaset, iktisat pek konusmuyoruz. O yizden zor geliyor.” (K.5)

"Alisveris konulari rahat konusuluyor.” (K.4)

Arastirmaya katilan bireyler Tirkce konusurken spor ve alisveris gibi
konularda zorlanmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu durum; s6zi edilen konularin
arastirmaya katilan 6grencilerin glnliik yasaminda &nemli bir yer tutmasiyla
aciklanabilir.

Tiirkceyi yabanc dil olarak 6grenen bireylerin konusma becerisinin
gelismesi icin sinif ici ve sinif disinda neler yapilabilecegine iliskin
goriisleri

Aragtirmaya katilan bireylerin konusma becerisinin gelismesi icin sinif ici
ve sinif diginda neler yapilabilecegine iliskin gorisleri asagida belirtilmistir:

"Konusma derslerinde tartisma yapmanin cesitli konularda konusma
becerisine katkisi var. Arastiriyoruz, hazirliyoruz, tartisma yapiyoruz, bu bizim
konusmamiz icin ¢cok faydall. Boyle bir ¢calisma haftada en az 2 saat olmall.”
(K.3)

"Aynen katillyorum. Her hafta sohbet etmek, tartisma yapmak faydal.
Clinkd herkes konusuyor.” (K.6)

"Yani konusmaya hazirlanmak ve sinifta tartismak, konusma icin ¢ok
fayaall".” K.5
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"Ayri sinifta gesitli likelerden ogrenci olmall. Aymi iilkeden cok sayida
dgrenci bir sinifta olursa kendi dillerini konusuriar.” (K.2)

Katilmalarin  yukarndaki distnceleriyle ilgili olarak arastirmacinin
“Konusma becerisini gelistirmek igin ne tiir etkinlikler ve galismalar yapilabilir?”
sorusuna katiimailar, su yanitlari vermiglerdir:

"NWe zaman Tlirkce biliyorum demek, konusmada Tiirkle az farkim
olmall. Clinkii konusma en (st seviye. Dil égretmeninin roli blyik ama bizim
calismamiz lazim. Ben her giin okuyorum. Ne kadar anliyorsam o kadar
anlatabilivorum. Konusma f¢in pratik yapmak lazim. Tiirkce ortak dil olarak
konusulmall.” (K.3)

"Her yabanci dgrencive bir Tiirk égrenci saglanmall. Gilinde en az bir
saat Tiirkge dinleme yapiimall. Cinkd dinleme, konusma igin énemii.” (K. 1)

"Tlrkge TV kanallar izlenmeli.” (K.2)

"Tiirkge miizik dinlfenmeli.” (K.4)

"Bence pratik ¢ok onemli. Ben her giin Tirkce pratik yapiyordum.
Boylece konusmam ¢ok gelisti.” (K.7)

"Bence en faydall sey, TV, ozellikle dizilerde kullanian dil, giinlik
konusmada kullanilan dildir.” (K.2)

"Tlrk arkadaslarla sohbet edilmeli.” (K.8)

"Teneffiislerde Tiirkge konusulmali.” (K.5)

“Siniflar arasinda konusma yarismalari yapiimal.” (K.1)

"Odretmen okuyor ve biz yaziyoruz. Bu ¢cok énemlj, telaffuz &neml,
dinlemek-konusmak baglh.” (K.3)

Katihmcilarin - konuya iliskin gorusleri dederlendirildiginde, konusma
becerisinin gelismesi icin gerek sinif ici gerekse sinif disinda 6gretmene ve
dgrencilere  farkli  sorumluluklar yiiklendigi gériilmektedir. Ogrencilerin  dil
seviyelerine uygun sinif icinde dgrendikleri konular g6z 6niine alinarak hazirlikli
ve hazrliksiz konusma etkinlikleri yapilmali, siniflarda ayni llkeden ¢ok sayida
odrenci olmamasina &zen gosterilmeli, 6grenciler Tirk dilinin giizel &rneklerini
yansitan filmler, sarkilar ve TV programlari izlemeye ve dinlemeye
yonlendirilmelidir.

Tiirkgceyi yabanc dil olarak dgrenen bireylerin yasadiklari gevrenin
konusma becerisine etkisine iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan bireylerin yasadiklari gevrenin konusma becerisine
etkisine iliskin gorisleri asagida belirtilmistir:

"Her sehirde farkl bir lehge, sive var.” (K.4)

"Her sehirde farkll bir lehge kiltdrd var. Bu, normal bir durum. Antep'te
kaliyoruz. Artik pek zor gelmiyor bize. (K.2)

"Ben Tirkgeyi annemden dgrendim. Annem haftada 7 gin, TV
karsisinda dizi izliyor. Soruyordum. “Bu ne diyor?” Tirkceyi boyle &grendim.
Annemin etkisi var. (K.1)

"Tiirkiye’ye gelmeden once Tlirkiyeyi ve Tirkgeyi ¢ok severdim. Buraya
gelmeden dnce Tiirkceyle cok ugrastim. O yizden Tiirkiveye geldigim zaman
Tlirkgem ¢ok fyiydi.” (K.2)
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"Beraber kaldigim arkadaslarimin konusmada ¢ok faydasi oldu. Bana ¢ok
yardimi oldu. Onlar konusuyoriardl énce. Hicbir sey bilmiyordum. Anlamiyordum.
Soruyordum bu ne? Yani ¢cok yardimi oldu.’( K.4)

Katilimailarin  konuya iliskin gorusleri dederlendirildiginde, Tiirkiye'ye
gelmeden 6nce Tiirkge editim almanin, aile bireylerinden birinin veya birkaginin
Tirkge biliyor olmasinin, Tiirkge dgrenilen sehirde Tiirkgenin dogru ve kurallarina
uygun kullanihyor olmasinin, arkadas cevresinin Tirkce Ogrenen yabanci
bireylerin konusma becerisinin gelismesinde dogrudan etkili oldugu sdylenebilir.

Tiirkceyi yabanc dil olarak 6grenen bireylerin sdylemekte zorlandiklar
ve zorlanmadiklari seslere iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan bireylerin séylemekte zorlandiklar ve zorlanmadiklari
seslere iliskin gorisleri asadida belirtilmistir:

"Sesli harfler, {nld harfler: "I, [, u, 4."(K.2)

"Sesli harfler 1, i, u, ('de biraz sikinti yasiyorum.” (K.1)

"Bende Fransizca var, |, 4. Ama sadece 1. Hi¢ gormedim. Ama anlastim
yani. Bir ay, iki ay sonra anlastim.” (K.5)

"Bende de ayni. O harfinde sikinti yasadim. Fransizca "e” ama Tiirkge
"6”. Biraz farkll. I, Fransizcada var. I'da zorlandim.” (K.6)

"Biitiin (nlii harflerde zorlandim. U,d. Yani ben ¢céziim yok. Ozellikle ug,
¢ hangisi? Esime soruyorum. Esim TUrk. Dodgru mu séyledim?. Olmak, dimek.
Konusurken cok sorun benim igin. "Oldii” dodru mu séyledim, bilmiyorum yani.”
(K.3)

“"Unliiler zordu. Ama b-p de zordu. Arapcada bir tane.” (K.3)

"Sadece lnlilerde zorlandik.” (K.2)

"P, Arapcada yok. Para-bara. P, Arapcada yok.” (K.6)

"P bazen zor oluyor.” (K.6)

"Bazi arkadaslar hi¢ p harfi ¢cikaramiyor. B diyoriar.” (K.4)

"Araplar “bara” diyor.” (K.7)

"Bardon diyoriar.” (K.1)

"Ama sadece Araplar.” (K.6)

Katihmcilarin  konuya iliskin gorisleri degerlendirildiginde, Tirkcedeki
sessiz harflerde ¢ok sorun olmadigi ancak sesli harflerde 6zelliklede 1-i-0-6-u-ii
seslerinde sorun yasadiklari belirlenmistir. Ayrica anadili Arapca olan 6grenciler p
sesinde zorlandiklarini ifade etmiglerdir.

Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin anadillerinin Tiirkge
konusmaya etkisine iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan bireylerin anadillerinin konugsma becerisine etkisine
iliskin gorusleri asagida belirtilmistir:

"Tlirkcede pek cok Arapga kelimeler cok. Bize ¢cok yardimi oldu. ” (K.2)
"Yok yani hatta problem oluyor. Arapga sorun yani. Hareket, dil mantigi
var yani. Ayri mantigi var.” (K.3)
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"Bizim dil ¢cok farkli. Bu yizden anlamiar farkll geliyor aklimiza.” (K. 6)

"Arapgadaki bazi kelimeler ayni, Tlrkge gibi ama Berberce ¢ok farkii. Yok
kelimeler benziyor, gramer ayri dedil, her sey farkli. Ben Ingilizce, Fransizca da
ogrendim. Yani Ttirkge dgrenebilirim. Problem yok.” (K.5)

"Kelime ¢ok var, hiirrivet gibi, Arapcada da Tiirkcede de kullaniliyor.
Tlirkgede bir kelime var. O kelimeden ayrm Arapcada da var ama Arapgada baska
bir mana ile kullaniliyor. Manalarin farkii olmasr olumsuz etki. ” (K.2).

"Bazen farkli anlamlar olabilivor. Mesela, mliisaade. Miisaade, Arapca
yardim etmek, demek. Bu biraz karistiriyor. Bu sekilde olumsuz etkiliyor. 'Fakat’
Tiirkcede ‘ama’ demek, 'ama’Arapcada 'sadece’demek. (K.3)

Katilimailarin konuya iliskin gérisleri dederlendirildiginde, 6zellikle anadili
Arapca olan 6grencilerin anadillerindeki bazi s6zciklerin Tirkcede bulunmasinin
konusmaya olumlu bir etkisi oldugu, ancak her iki dilde ortak kullanilan
sozclklerin Tirkcede farkli anlamlara geliyor olmasinin konusma becerisini
olumsuz etkiledigi soylenebilir. Anadili Arapca disinda olan &grencilerin ise
anadillerinin yapisinin Tirkgeden farli olmasi nedeniyle konusma becerisinin
gelisiminde bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu bdlimde, arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle arastirmanin
sonuglari verilmis ve bu sonuglardan hareketle gesitli dnerilerde bulunulmustur.

Sonuglar

Bu arastirmada C1 seviyesinde Tirkce 6grenen yabanci Ogrencilerin
konusma becerisine ydnelik goérusleri belirlenmistir. Bu gergevede arastirmada
elde edilen bulgulara dayanilarak ulasilan sonugclar asagida sunulmustur:

- Tirkcenin ekler bakimindan zengin bir dil olmasi konusmayi
zorlagtirmaktadir.

- Tirkgenin dilbilgisel yapisi konusmayi zorlastirmaktadir.

- Tirkce sozciklerin  sesletiminin = zor olmasi  konusmayi
zorlagtirmaktadir.

- Kelimeleri dogru ve yerinde kullanmanin zor olmasi konusmayi
zorlastirmaktadir.

- Siyasi ve iktisadi konularda konusmak zordur.

- Spor ve aligveris konularinda konusmak kolaydir.

- Hazirliksiz ve hazirlikli konusma etkinlikleri konugsma becerisinin
gelisimine katki saglamaktadir.

- Siniflarda farkli (lkelerden 6grenci olmasi 6grencileri Tirkce
konusmaya yonlendirmekte bu durum da konusma becerisini gelistirmektedir.

- Kitap okumak konusma becerisini gelistirmektedir.

- Pratik yapmak konusma becerisini geligtirmektedir.

- Tirkce miuzik dinlemek ve Tirk televizyon kanallarini izlemek
konusma becerisini gelistirmektedir.

- Turk arkadaslarla sohbet etmek konusma becerisini
gelistirmektedir.
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- Yazil anlatimda vyapilan dikte calismalan sesletimi olumlu
etkilemektedir.

- Aile Uyelerinin birinin Tirkge biliyor olmasi konusma becerisini
gelistirmektedir.

- Tirkiye gelmeden 6nce Tirkge editim almak konusma becerisini
gelistirmektedir.

- Sessiz harflerin sesletiminde bir sorun yasanmamaktadir.

- Sesli harflerin 6zellikle de 1-i-0-6-u-U seslerinin sesletiminde
sorun yasanmaktadir.

- Tirkcedeki Arapca kokenli sozciklerin anadili Arapga olan
ogrencilerin konusma becerisine olumlu etkisi bulunmaktadir.

Oneriler

Arastirmanin bu béliminde, elde edilen sonuglardan hareketle
gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

1.  Tirkcedeki seslerin dogru ve kurallara uygun bir bicimde
sesletilmesi icin konusma derslerinde sesbilimsel calismalara agirlik verilmelidir.

2. Konusma derslerinde c¢esitli konularda hazirikh ve hazirliksiz
konusma etkinliklerine yer verilmelidir.

3. Siniflarda farkli Glkelerden 6drenciler bir araya getirilmelidir.

4, Odgrenciler ders disinda diizeylerine uygun kitap okumaya ve
konusma uygulamalari yapmaya yonlendirilmelidir.

5. Ogrenciler Tiirk dilinin giizel kullanim 8rnekleri sergileyen sarki, film,
tiyatro vb. gorsel isitsel uyaranlarla bulusturulmaldir.
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Introduction

Since the most basic function of education is to educate qualified individuals
the society needs, existing education programs must be developed parallel to the
changes occurring in the society and education programs should answer the current
needs (Yiiksel, 2000; Ozden, 2002). Turkey is among the many nations which put
great emphasis on the importance of education and follow the changes in theory
and practice of education (Kog, Isiksal, & Bulut, 2007). As a strong indication of
Turkey’s efforts to improve its education system, the National Ministry of Education
reformed the elementary education curriculum, which was put into practice
throughout Turkey in 2005-2006 education year (Ministry of National Education
[MoNE], 2005). As part of the curriculum reform project, the elementary school
mathematics curriculum (grades 1 thru 8) was also reshaped. In 2013, the middle
school mathematics curriculum (grades 5 thru 8) was revised again to increase the
quality mathematics teaching (MoNE, 2013).

By means of the elementary mathematics curriculum, roles of the students
and teachers have changed drastically. Prior to 2005, the teacher was regarded as
the sole authority of the classroom who presents the information and assesses
student learning; however, in the 2005 and 2013 curricula, the teacher was declared
as the facilitator of student learning. In other words, students are expected to
actively participate in the learning process and develop their mathematical
knowledge on their own (Kog, Isiksal, & Bulut, 2007). The school curriculum reform
became a motivation for the revision of elementary mathematics teacher education
curriculum (Isiksal, Koc, Bulut, & Atay-Turhan, 2007). In 2006, the Higher Education
Council (HEC) revised the teacher education curriculum. Among different changes,
the number of school experience courses decreased from two to one. After the
revisions, there is only one school experience course offered in the seventh
semester of the teacher education program and one teaching practice course offer
in the last semester of the program.

The School Experience and Teaching Practice courses have always been
acknowledged as essential elements of the teacher education curriculum. These
courses provide pre-service teachers with opportunities of making observations in
real classrooms to see complexities of classroom life, and Practice Teaching course
is a different kind of opportunity for pre-service teachers to have first-hand
classroom teaching experience (Hosgorir, Kusdemir, & Katranci, 2006). Moreover,
these courses are functional and beneficial to familiarize pre-service teachers with
the teaching profession (Yapici & Yapici, 2004). Therefore, field experience courses
are essentially important for educating qualified teachers and helping them
understand the link between theory and practice.

The School Experience course was planned to help teachers gain the
necessary qualities of teaching profession (MoNE, 1998). Within the scope of the
courses, pre-service teachers were observing mathematics lessons in their
cooperating schools. It is assumed that by means of these observations, pre-service
mathematics teachers could assimilate their experience and relate them to the work
being done at the university; therefore, it provides opportunities to improve their
professional competence. Although pre-service mathematics teachers only observe
the classroom during the School Experience course, they make observations and
also get ready for teaching in the Teaching Practice course. That is, the general goal
of the second course is to prepare pre-service teachers for teaching mathematics. At
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the end of the Teaching Practice course, it is expected that pre-service teachers
develop the following skills: planning a mathematics lesson, teaching mathematics,
using classroom management techniques, asking questions, and evaluating of
students’ works (HEC, 1998).

Various studies have been conducted on pre-service teachers’ perceptions
about school experience (Aksu & Demirtag, 2006; Cephe, 2001; Gokge & Demirhan,
2005; Oral & Dagli, 1999; Ozkilig, Kartal, & Bilgin 2008; Turgut, Yilmaz, & Firuzan,
2008). These studies have shown that School Experience and Teaching Practice
courses have various effects on pre-service teachers’ views and reflections, and on
their growth as a teacher. For instance, these courses motivate pre-service teachers
to enjoy teaching and gain experience (Turgut, Yilmaz, & Firuzan, 2008), and the
courses provide both the necessary knowledge and experience for teaching (Cephe,
2001). Similarly, these courses have a profound effect on pre-service teachers’
understanding of subject (Peterson & Williams, 2008). Pre-service teachers learn
from these courses that they would not do in their future teaching life (Anderson,
Barksdale & Hite, 2005). Moreover, School Experience and Teaching Practice
courses gave pre-service teachers the opportunity to organize their personal and
professional identity (Poulou, 2007). Although there are a number of studies about
the effects of School Experience and Teaching Practice courses on pre-service
mathematics teachers’ professional growth, less focus has been given to the
changes of pre-service mathematics teachers’ views and reflections from the School
Experience to the Teaching Practice course. More specifically, inadequate number of
studies investigated the nature of changes in pre-service mathematics teachers’
views and reflections about instructional issues in elementary mathematics classes
during their involvement in teacher education program. Yet, it is important to see
how pre-service mathematics teachers’ views and perceptions change to understand
how they grow professionally. Hence, it is believed that this study contributes to the
literature in this context.

The purpose of the present study is to investigate the change in pre-service
mathematics teachers’ views and reflections about instructional issues in elementary
mathematics classes as they progress in teacher education program.

Methodology
Participants
Since the aim of this study is to investigate the changes in pre-service
mathematics teachers’ views and reflections about instructional issues in elementary
mathematics classes throughout their university education, the participants were
selected via the purposive sampling method. 19 pre-service teachers who took both
courses were selected as the participants.

Data collection and data collection instrument

To reach the goals of the study, pre-service mathematics teachers were
expected to write reflection papers. They described mathematics lessons, teaching
methods being used, interactions, and curricular activities conducted in their
cooperating schools based on their classroom observations. They also interviewed
their cooperating teachers related to the classroom practices. Then, they wrote their
views and reflections on issues regarding mathematics instruction.
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Data analysis

In this study, via content analysis pre-service mathematics teachers’
reflection papers were first read and main issues related to mathematics instruction
that appeared in their statements were recorded. The most recurring issues were
considered as the themes of mathematics instruction. During this process, the
concepts, sentences, phrases, words that would be coded under these
subcategories were also defined. These subcategories were compared with other
participants’ reflection papers. After finishing the comparison of reflection papers
with each other, subcategories were redefined. The same strategy was followed
while analyzing the reflection papers of the Teaching Practice course. That is, this
process was performed for reflection papers of School Experience and Teaching
Practice course separately. Then, findings of both courses were compared and
contrasted. In addition, multiple coders coded the data during the data analysis and
an expert in mathematics teacher education program monitored the whole data
analysis process. Both coders were graduate students in mathematics education and
mathematics teachers. After reading the reflection papers of the pre-service
teachers in order to reach a common understanding of the data, subcategories that
would be used in the analysis were determined together. Independent coding a
portion of the data yielded over 80% agreement. This process of categorizing
continued until no data was left uncategorized.

Findings

Since the purpose of this study is to investigate the nature of changes in
pre-service mathematics teachers’ views and reflections about instructional issues in
elementary classes, the School Experience data and then the Teaching Practice data
was analyzed. Finally, a comparison of both data set was conducted. Results
obtained from the reflection papers were presented in two ways. First, an overview
of subcategories of the coding categories was given in tables. The tables indicated
the number and percentage of the reflection papers. Then, pre-service teachers’
interpretations or direct quotes taken from their reflection papers were given for the
categories.

Pre-service mathematics teachers’ views and reflections about instruction
in the School Experience course

The findings indicated that at the end of the School Experience course the
participants, in their papers, reflected on four main themes (categories) about
mathematics instruction: Teachers’ methods of instructions, usage of material,
teachers’ behavior and teachers’ everyday routines (See Table 1). Each of these
categories includes a number of sub-categories. Table 1 indicates the number and
percentage of reflection papers that contain each of the subcategories.

Table 1. Numbers of subcategories derived from the School Experience reflection
papers

Subcategories of instruction Number of participants who reflected
on the subcategory (out of 19
participants)
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Teachers’ Methods of
Instruction

Question-answer method

Problem solving method

Group work

Student-centered instruction

Giving examples from daily life
Showing different ways of solutions
Using word problems

Induction method

Making students discover
Deduction method

Explanation method

Demonstration

Direct teaching

Teacher-centered instruction
Sharing basic information

Sharing definition

Sharing formulas

Solving routine examples

Teachers’ Usage of Material
Using materials (manipulative,
OHP...)

Using different textbooks

Teachers’ Behavior

Using body language

Making jokes

Being enthusiastic

Giving opportunity to students
Giving equal permission to students
Encouraging students to ask
questions

Ignoring unsuccessful students

Teachers’ Everyday Routines
Making connection with previous
subjects

Asking questions about previous
subjects

Giving clues about the new topic
Starting lesson with an interesting
question

Caring about whether the subject is
understood

ONBANNRLRHENHERERAR,DNONNRG

The participants wrote about various teaching methods that teachers use to
help students understand mathematics. In particular, as seen in Table 1, they
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reflected on 18 different subcategories of “teachers’ methods of instruction.” The
question-answer method (10 participants), giving examples from daaily life (9
participants), solving routine examples (6 participants), showing different ways of
solutions (4 participants), /nduction method (4 participants) and giving definition (4
participants) were the most frequent topics. Thus, the guestion-answer method was
the most cited subcategory. While 10 of the 19 pre-service mathematics teachers
expressed views about question-answer method, 3 of them were positive, 2 of them
were negative about the teachers’ use of the question-answer method, and five of
them did not provide their opinion about it. Regarding the three positive comments,
they stated that the question-answer method makes the students think and
discover. The positive statements were:

I think question-answer is a good method, because the teacher propels the students
to think in this way. She does not give the information readily. I think this method
prevents memorizing the subjects without learning (S5).

Asking questions to arise the interest on the topic is useful in mathematics
instruction so that the students pay attention to the lesson (S8).

By means of question-answer method, the teacher learns both how much the
student knows and where to start teaching (512).

As can be seen, the three pre-service teachers stated that since the
teachers know how they teach the subject and what their students already know
about the subject, they can make the students participate in the lesson by means of
the question-answer method. Therefore, they imply that students learn the
conceptual meanings of mathematical rules instead of memorizing them. On the
other hand, some of the pre-service teachers raised negative opinions about usage
of the question-answer method in mathematics classes.

There are several learning intelligence and learning abilities. For example, some
students can understand the topics by listening, whereas some of them need visual
things to understand. Students can construct a link with their knowledge; on the
other hand, some links need to be constructed by teacher. In other words, the
teacher should address the students’ needs. Therefore, in my opinion my
cooperating teacher should have used different methods. She should try to reach
more students’ learning style (S10).

Although the question-answer method encourages students and makes students’
learning more effective, there may be waste of time (S18).

As seen above, the pre-service teachers believed that although using
different styles may be time consuming due to different learning intelligences,
teachers should still use different styles. Another important issue raised in the pre-
service mathematics teachers’ reports related to instruction was giving examples
from daily life (9 participants):

Teacher uses the current events when lecturing so this provides the lesson to be
more fun and interesting. Therefore, the students learn and understand the subject
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easily. For example, she gave some examples for the usage of milliliter and liter in
the daily life. She said that “we use milliliter in medicine and chemistry”; in addition,
she made a joke about the usage of them that was; “in movies bombers use these
units to make a bomb” and everyone laughed including me. By this way classroom
management was provided and she got all the attention on the subject and provided
students concentrate on the subject (S3).

Another pre-service teacher mentioned,

He showed shopping as an example of rounding numbers in the last digit. He told
that people pay 100 although the price of the product is written as 99 on the ticket
(7).

Parallel to this view, Participant 9 indicated,

Memorizing the formulas and the ways of the solutions are not beneficial in the
mathematics teaching. This may be prevented by telling how the formula was
gathered and in which areas these subjects are used in daily life (S9).

The above views and reflections showed that some of the pre-service
mathematics teachers believed that lessons are more meaningful and interesting
when teachers use examples from daily life. If the teachers make connection with
real life instead of having students memorize the rules or the subject, the students
will learn them meaningfully.

As seen from Table 1, nearly all of the pre-service mathematics teachers (18
out of 19, 95%) expressed the importance of wsing materials in mathematics
classes. They expressed that use of materials during instruction helped students
learn the concepts meaningfully and effectively.

Use of materials enables the teachers to use the time properly and reach to the aims
in a shorter period of time. As a result of these, using materials gives them sense of
confidence and comfort about what they should do for better teaching (S8).

In my opinion, using materials in geometry is logical because students require more
concrete examples in geometry and using materials is very beneficial for students to
understand the subject (S9).

As seen from pre-service mathematics teachers’ reflection papers, they
believe that use of materials facilitates the teachers’ work of instruction, and
students construct their knowledge meaningfully by means of materials. That is, the
participants, in general, noted that in order to make the instruction more effective,
teachers should use materials in teaching mathematics. Additionally, two
participants wrote about the teachers’ use of different textbooks or support
materials.

Teachers’ behavior was another topic of reflection among the pre-service
teachers. Among others, encouraging students to ask questions was noted by six
participants. Three of them reflected on making jokes, and the rest of the
subcategories of teachers’ behavior were touched by one or two participants.

Teachers’ everyday routines were the fourth theme that the participants
wrote about. Among the subcategories of this theme, making connection with
previous subjects was the most frequent one (8 participants). The pre-service
teachers mentioned that in order to get a better result in instruction process,
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making connection with and asking questions about a previous subject is essential.
Pre-service mathematics teachers emphasized this as expressed below:

The teacher asks the students what they know about the subject that he will
discuss. By doing this, he can learn about their background. He can learn whether
the concepts of that issue are clear in the students’ mind or not. He sees the level of
their knowledge, after that he decides how he will teach the lesson. If the students
do not know a lot about the topic, he tells it in more detail and gives more examples
(57).

Making a comparison between the previous topic and the new topic prevents the
student from forgetting the previous issues. Asking the students previous issues
make them participate in the lesson (519).

My cooperating teachers start lesson with asking questions about previous lecture.
By means of making her students remember the topic, she tries to deep silence
(510).

In sum, nearly all of the pre-service mathematics teachers stressed the
importance of using the materials in teaching mathematics. Although positive views
were expressed about the question-answer method, negative views were also noted
about it. Pre-service teachers also mentioned that mathematics subjects should be
connected with other topics in mathematics and real life for teaching mathematics
for understandings.

Pre-service mathematics teachers’ views and reflections about instruction
in the Teaching Practice course

In this section, pre-service mathematics teachers’ views and reflections
about the mathematics instruction that they observed as part of requirements of the
Teaching Practice course is given. Table 2 indicates the number and percentage of
reflection papers that contain each of the subcategories.

Table 2. Numbers of subcategories derived from the Teaching Practice reflection
papers
Subcategories of instruction Number of participants who reflected
on the subcategory (out of 19
participants)

Teachers’ Methods of
Instruction

Question-answer method
Problem solving method
Group work

Student-centered instruction
Giving clues to find mistakes
Giving enough time to think
Giving feedback

Explaining reason of rules
Giving examples from daily life

O, DA WNNW
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Showing different way of solutions
Story problems

New curriculum

Demonstration

Direct teaching
Teacher-centered instruction
Sharing rules

Traditional way

Memorizing rules

Erasing wrong solutions
Students copy from the board
Writing definitions on the board
Discussion-discovery

Specific method

Teachers’ Usage of Material
Using materials (manipulative,
OHP...)

Preparation activity

Teachers’ Behavior

Using body language

Being enthusiastic

Being monotone

Reinforcements, punishments,
reprimands

Giving equal permission to
students

Encouraging students

Trying gain students’ interest
Allowing students to ask/solve

Teachers’ Everyday Routines
Making connection between with
subjects

Starting lesson with an interesting
question

Correcting misconceptions

Well planned lessons

Summary of lesson

PwowNnNpAPWRHRWERRLNNN
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Table 2 shows that the participants raised 23 different subcategories of
Teachers’ Methods of Instruction. Among all the 23 subcategories, direct teaching
(14 participants), giving examples from daily life (8 participants), writing definitions
on the board (6 participants) were the most frequent subcategories. Most of them
(14 out of 19, 74%) indicated that the implementation of the elementary school
mathematics curriculum was not efficient as teachers continue to use direct
instruction methods instead of the new reformist methods such as guided
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instruction and problem solving. In their reflection papers, they reacted to teachers’
use of direct teaching in mathematics classrooms:

I think the direct instruction method is not an effective way in students’ learning.
Students only try to copy the notes from the blackboard in the direct instruction,
because their only aim is to write, not to understand the concept. Since students’
attention easily decreases, their learning decreases (S2).

The teacher gives the information directly and then solves a question by herself and
this also shows students how the procedure is applied. The students do not
conceptually learn the topic; they could not relate the information given in the lesson
with the information in their schema. That is, just introducing the definitions and the
algorithm of the issues without posing meaning to them makes no sense and actual
learning cannot be accomplished (517).

Students’ learning took place in a classical way as a result of direct instruction.
Lessons were generally teacher based and what students do commonly was to copy
the problems on the board to their notebooks (S9).

It could be deduced from above excerpts that pre-service teachers implied

that since the students copy the notes from the board, they do not learn the
subject; but, only learn the rules which leads to rote memorization. Therefore, the
students do not have the opportunity to construct the meaning of mathematics.

Furthermore, eight participants pointed out the importance of giving

examples from daily life as illustrated below:

The teacher sometimes gives real life examples in lessons. That will make sense for
the students by connecting the mathematics and the real world (S8).

In my opinion my cooperating teacher should ask questions which provide a way to
integrate communication into mathematics instruction. Through these activities, he
can increase his students’ understanding of methods and build connections between
mathematical topics and real life (S10).

As seen from Table 2, nearly all participants (17 out of 19) expressed the

importance of using materials in mathematics classes. They mentioned that teachers
should use materials in order to help students better understand mathematical
concepts and to make the lessons more effective and interesting. They stated that
materials were useful in mathematics instruction.

Teachers think that if the student uses the materials on their own with the guidance
of the teacher, they learn the concept easily and the usage of materials becomes
effective in the lesson. As a result, they understand the concepts of mathematics by
using materials and their thinking skills improve (S4).

The students would characterize and interpret the mathematical concepts easily by
means of materials (S6).
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Use of technology such as overhead projector or worksheets also facilitates learning
and also makes math more concrete (S14).

There were also less frequently mentioned subcategories such as using
body language, being enthusiastic, being monotone under the topic of teachers’
behavior. One of the pre-service teachers stated her thoughts about being
monotone and enthusiastic in the following:

Since the teacher is not enthusiastic about teaching, I am sad about that. This
makes his teaching monotonous and different from the requirements of the new
curriculum. He solves some of the problems, and then asks students to solve the
problems. I wish he would try to be more energetic and enthusiastic because the
students lose their motivation (P3).

To summarize, most of the pre-service mathematics teachers had negative
views and reflections about the use of direct instruction method in mathematics
classes in their Teaching Practice reflection papers. In addition, they did not observe
the implementation of the new curriculum in their cooperating schools. Almost all of
the pre-service mathematics teachers expressed that use of materials were
important for students’ better understanding during mathematics instruction. In
addition, pre-service teachers mentioned that although materials were necessary for
better implementation of the new curriculum, this could be also done by means of
real world examples.

Differences between the courses

A comparison of the findings on Table 1 and Table 2 indicates that there
are similarities and differences between the participants’ reflections in the first and
second reflection papers. Considering the similarities, the participants focused on
the problem solving method, group work, student-centered instruction, giving
examples from daily life, using word problems, demonstration method, teacher
centered instruction, giving formulas, using materials, using body language, being
enthusiastic, giving equal permission to students and starting lesson with an
interesting question in equal or close numbers. With respect to the differences,
while in the School Experience course, more participants wrote on the question-
answer method, showing different ways of solutions, encouraging students to ask
questions and making connection between previous subjects, in the second course,
direct teaching and giving formulas were more mentioned by the participants. A
comparative analysis of Table 1 and Table 2 indicates that the participants focused
on several subcategories only in the first or in the second reflection paper. For
instance, the induction, deduction, explanation method, solving routine problems,
using different textbooks, ignoring unsuccessful students, asking questions about
previous subjects and giving clues about the new topic were coded only in the first
reflection papers; on the other hand, some different subcategories such as giving
enough time to think, writing definitions on the board, memorizing rules, preparing
activity, reinforcements-punishments-reprimands, and summary of lesson were
elaborated only in the second reflection papers. As a result, the pre-service
mathematics teachers reflected on the subcategories in varying degrees.
Furthermore, the frequencies of subcategories in Table 1 and Table 2 indicated that
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although there was commonality in the perceptions of pre-service mathematics
teachers’ views and reflections in mathematics instruction, there was a change in
their knowledge in the way they perceive mathematics instruction as they
progressed through their education.

Discussion and Conclusion

This study investigated the changes in pre-service mathematics teachers’
views and reflections about instructional issues in elementary mathematics classes
throughout their university education. The findings indicated that in addition to the
similarities of subcategories, there are also differences between the pre-service
mathematics teachers’ School Experience and Teaching Practice reflection papers .

The pre-service mathematics teachers indicated positive thoughts about the
use of materials during the mathematics instruction in their School Experience and
Teaching Practice course reports. The number of this subcategory in Teaching
Practice course reports is almost the same in the School Experience course reports.
In School Experience course, pre-service mathematics teachers express that the use
of materials during instruction helps students learn the concepts meaningfully. Also,
consistent with previous research (Ozgiin-Koca, 2002; Bulut, 2007; Giiven &
Karatag, 2004; Halat, 2007) in practice course, pre-service mathematics teachers
believe that the use of materials facilitates the teachers’ instruction. In addition to
the similarities of subcategories between two course reports, there are variations
among pre-service mathematics teachers’ views and reflections regarding the
methods of instruction. Although the most frequent subcategory in School
Experience reports is the question-answer method, the direct instruction method is
the most frequent category in Teaching Practice reports. Pre-service mathematics
teachers have both positive and negative views about the question-answer method
in their School Experience reports. For the School Experience course, pre-service
mathematics teachers state that since the teacher does not give the information
directly to the students, they make students think about the subject. Furthermore,
they express that since the learning intelligence and learning abilities of the
students’ are different from each other, the teachers should use different methods
to reach each student. In the same way, different learning and thinking styles are
emphasized in the elementary mathematics curriculum (MoNE, 2006). This finding
has been supported by Temizdz and Koca’s study (2009). Pre-service mathematics
teachers had negative views and reflections about the use of the direct instruction
method in mathematics lessons in their Teaching Practice reports. Along with the
literature (Cinar, Teyfur & Teyfur, 2006; Kog, Isiksal & Bulut, 2007), they state that
since the students copy the writing from the board, they do not learn the subject,
they only learn the rules and this leads to rote memorization.

To conclude, School Experience and Teaching Practice reflection papers
showed that there are some similarities and differences in pre-service mathematics
teachers’ views and reflections about instructional issues in elementary mathematics
classes. In addition, Teaching Practice course reports show that university education
contributed to the pre-service mathematics teachers’ views about instruction in
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elementary mathematics classes. That is, we have evidence that School Experience
courses are beneficial for their professional growth.. A further study may be
conducted not only by collecting their reports, but also interviewing with them and
observing their teaching practices. By means of this, further evidence can be
collected about pre-service mathematics teachers’ views and reflections.
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Abstract
This study has two aims:(a) to address the main effects of problem-based learning on
two categories of outcomes: knowledge and skills; and (b) to address potential factors of
the effect of problem-based learning. For these purposes, the students in a problem-
based curriculum with those in a conventional instructional curriculum were compared
the results, when the two curricula were applied. Analyses indicate that students in the
PBLcurriculum performed at least as well as, in some instances better than their
counterparts in the conventional curriculum. Students in the PBL curriculum, a student-
directed curriculum, were not disadvantaged. Of note is their strong practical
(application) performance. Arguably the findings of this experimental study hold
important implications for an educational programme and for effective pedagogic
practice.
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Ozet

Bu calismanin iki amaci vardir: (a) songlarin iki kategorisinde problem temelli 6§renmenin
temel etkenlerine dedinmek: bilgi ve beceriler; ve (b) problem temelli 6grenmenin
etkisinin potansiyel faktorlerine dedinmek. Bu amagclar icin, iki editim programi
uygulandiktan sonra problem temelli editim programindaki 6grencilerle geleneksel egitim
programindaki 6grencilerin sonuglari karsilastirildi. Analizler gosteriyor ki problem
temelli 6grenmeye dayali editim programindaki &grenciler en az geleneksel egitim
programindaki 6grenciler kadar iyi performans sergilemisken bazi durumlarda da onlardan
daha iyi performans sergilemistir. Ogrenci temelli bir program olan problem temelli egitim
programindaki 6drenciler dezavantajli dedildi. Onlarin gugli pratik (uygulama)
performanslar dikkate dederdir. Muhtemelen bu deneysel arastirmanin bulgulari, etkili
pedagojik uygulama ve bir egitim programi icin 6nemli oneriler igeriyor.
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The complexity of today’s society is characterized by an infinite, dynamic
and changing mass of information, the massive use of the internet, multimedia
and educational technology, a rapid changing labor market demanding a more
flexible labor force that is directed towards a growing proportion of knowledge-
intensive work in teams and long life learning. As a consequence, today’s
information community expects graduates not only to have a specific knowledge
base but also to be able to apply this knowledge to solve complex problems in
an efficient way.

Educational researches have shown that successful problem solvers possess
an organized and flexible knowledge base and master the skills to apply this
knowledge for problem solving (Chi, Glaser and Rees, 1982). An important
challenge for today’s higher education is the development and implementation
of instructional practices that will faster in students the skill to apply knowledge
efficiently. For this purpose references are made to the design of “powerful
learning environment”(De Corte, 1990). Such powerful learning environments
should support the constructive cumulative, goal-oriented acquisition processes
in all students, they should allow for the flexible adaptation of the instructional
support, especially the balance between self-discovery and direct instruction (De
Corte, 1995). Further such environments should use as much as possible
representative authentics, real life contexts that have personal meaning for the
learners, and offer opportunities for distributed and co-operative learning
through social interaction. Powerful learning environments should provide
possibilities to acquire general learning and thinking skills embedded in different
subject-matter and assessment should be congruent with the learning. One of
these innovations is problem-based learning. A major question is: do students
from the problem-based learning (PBL) reach the goals (knowledge and skills,
i.e. knowledge application) in a more effective way than students who receive
conventional instruction? In order to find an answer to this question, this study
was conducted.

As a background of PBL, the problem-based learning started from Dewey,
Piaget, Bruner, Rogers, Ausubel- Six core characteristics of PBL are distinguished
in the core model described by Barrows (1996).The first characteristic is that
learning needs to be student-centered. The second, learning has to ocur in small
student groups under the guidance of a tutor. The third characteristic refers to
the tutor as a facilitator or guide. The fourth, authentic problems are primarily
encountered in the learning sequence, before any preparation or study has
occurred. The fifth, the problems encountered are used as a tool to achieve the
required knowledge and the problem solving skills necessary to eventually solve
the problem. Finally, new information needs to be acquired through self-directed
learning. It is generally recognized that a seventh characteristic should be
essential for PBL is that students learn by analysing and solving representative
problems.  Consequently, a valid assessment system evaluates
students’competencies with an instrument based on real life, i.e. authentic
problems. For the solving problems, the assessment of application of knowledge
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is the heart of the matter. Test items require examinees to apply their
knowledge to commonly occur and important problem-solving situations.

It should be noted that just as the PBL definition is ambiguous, the
definition of what conventional lecture-based program is also ambiguous as well.
For the most part, conventional instruction is marked by a large group lectures
and instructor-provided learning objectives and assessments. In this sense,
teaching is a complex cognitive activity. As it is commonly known, teachers must
juggle many goals as they coordinate pedagogical actions with various kinds of
knowledge such as subject matter knowledge, pedagogical content knowledge,
and knowledge of individual students. For experts, teaching is a problem-solving
context in which they must come to understand the meaning of students’ ideas
rather than just correct them. PBL is an instructional method in which students
learn through solving problems and reflecting on their experiences. In the PBL
the teacher’s role is to facilitate collaborative knowledge construction. In this
study we first consider differences between student-centered and teacher-
centered classrooms.

In the PBL, the role of the teacher becomes to guide the learning process

rather than provide information. PBL is a premier example of a student-centered
learning environment as students co-construct knowledge through productive
discourse practices. The PBL method requires students to become responsible
for their own learning. The teacher is facilitator of students learning, and his/her
interventions diminish as students progressively take on responsibility for their
own learning processes. This method is characteristically carried out in small,
facilitated groups and takes advantage of the social aspect of learning through
discussion, problem solving, and study with peers (Hmelo-Silver, 2004).
Facilitator (Teacher) guides students in the learning process, pushing them to
think deeply, and models the kinds of questions that students need to be asking
themselves, thus forming a cognitive apprenticeship (Collins, Brown and
Newman 1989). As a cognitive apprenticeship, PBL situates learning in complex
problems (Hmelo-Silver, 2004). Facilitators make key aspects of expertise visible
through question that scaffold student learning through modeling, coaching, and
eventually fading back some of their support. In PBL the facilitator is an expert
learner, able to model good strategies for learning and thinking rather than
providing expertise in specific content. This role is critical, as the facilitator must
continually monitor the discussing, selecting and implementing appropriate
strategies as needed. As students become more experienced with PBL,
facilitators can fade their scaffolding until finally the learners adopt much of their
questioning role. Student learning occurs as students collaboratively engage in
constructive processing. The dilemma for the facilitator is to provide affordances
fort his constructive processing in the same way. She/he provides and organizes
a learning culture. Briefly, the facilitator’s overall educational goals for the
students were effort them to be able to:



930

A Study of The Effectiveness of Problem-Based Learning In The Curriculum Study

explain program developing process,

employ an affective reasoning process,

be aware of knowledge limitations,

meet knowledge needs through self-directed learning and social construction,
and evaluate their learning and performance.

At the same time , the facilitator’s performance goals were to:

1)to keep all students active in the learning process,

2)to keep the learning process on track,

3)to make students’thoughts and their dept of understanding apparent, and

4)to encourage students to become self-reliant for direction and
information.

The educational goals refer to what the students were expected to learn,
whereas the performance goals refer to behaviours that the facilitator wanted to
encourage (in support of educational goals). The remainder of the results are
organized in terms of strategies. The strategies can be used to achieve multiple
goals that reflect a belief in learning as a collaborative sense-making activity and
a belief that students bear much of the responsibility for their own learning.

The PBL process refers to the small group process that features (ill)
structured problems, hypotheses generation, revision, evaluation, inquiry,
decision-making, idetification of learning issues, self-directed study, and
reflection. The blackboard is also often used. When using the PBL routine, the
bareils are cleaning up one by one. From the beginning to the end, it should be
done:

-introduce problem and asking questions,

-make points, give ideas and to discuss them,

-give evidences and moving productive and directions,
-helping to make students understanding and think , and
-guide them towards the goals.

There should be provided a dynamic interaction of the teachers, beliefs goals
and knowledge. It is made clear in each stage, orchestrate group discussions
through questioning to test hypotheses in during course.

The PBL setting provides a cognitive apprenticeship that acculturates
students into the thinking practice of curriculum development. They develop the
useful habit of questioning their own thinking. It is important for facilitators to
make explicit their educational and performance goals and to identify strategies
that can be used to achieve those goals. It is critical for facilitators to be
reflective in terms of evaluating how effective strategies are in achieving desired
goals.

The PBL has been introduced into education in many professional fields
and it has become part of the generally articulated outcomes as advantages for
education at all levels. Of course it has been used with others such as inquiry-
based learning, questions and responses, discussions, etc,. There is no
agreement about whether there is, or should be, one type of PBL or many
variants. But a distinction that does appear useful is made by Bereiter and
Scardamalia (2000) between PBL and problem-solving learning. The problem-
solving learning refers to an indefinite range of educational approaches that give
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problems a central place in the learning activity. Practitioners of the PBL, on the
other hand, tend to adhere to the structures and procedures first systematized
by Howard Barrows(1986). The central to this system is a conception of learning
as an integrated process of cognitive, meta-cognitive, and personal
development. Barrow argues that a more accurate title for the model he and his
collaborators developed might be “student-centered”, problem-based, inquiry-
based, collaborative, reiterative, learning. It is not my intention here to describe
the many different theories of learning and teaching that appear to provide the
principles that underpin PBL .Because there are many versions and established
many different dimensions of PBL. Arguably, across the various the PBL
literatures, five key features of a PBL, curriculum can be distinguished:

teacher as facilitator,

the use of an explicit process to facilitate learning,

use of problems to stimulate, contextualise and integrade learning,

learning in small groups, and

assessment and problem-based learning.

The stages may be worked through sequentially, but often students will
move backward and forward between the stages during each cycle as they
spend more time thinking and discussing the issues. Teacher is as facilitator and
tutor. A small group is an integral part of the PBL approach, used consciously
and coscientiously to achieve the learning outcomes. Feedback and reinforces
are used in the right situations. Students must take responsibility for the
learning process and for the functioning of the group. It is argued that the
development of skills for communication, and the development of knowledge,
and collaboration are best fostered in groups with between five and ten
members. Assessment can be done the process-based and the goal-based
assessment in the PBL. Students also require to evaluate each others
performance. In addition to this, evidence-based assessment can be done orally
(Newman, 2005). Although the example here is set in the context of curriculum
studies, the lessons are applicable to PBL in other domains.

From the teaching point of views, teachers are potentially the single most
important asset in the achievement of the vision of a learning society. The
modern day teachers should be prepared to take roles of not just knowledge
disseminators but also knowledge creators and knowledge managers. They are
expected to play a more active role in relation to the process of knowledge
construction in which students are engaged. Teachers therefore ought to be
trained in using their own individual learning curricula as a means of generating
and regenerating the understandings, critical thinking skills, emotional
intelligence, craft skills, and intellectual flexibility to be committed to lifelong
learning. Teachers are able to embrace the challenge of new teaching roles and
see these as challenges rather burdens to be borne. One of the approaches that
services to meet the challenges of teacher education is problem-based learning.
It is a kind of the approach to curriculum development and instructional
approach that recognizes the need to develop problem solving skills as well as
the necessity of helping students to acquire necessary knowledge and skills. This
approach with its emphasis on collaborative inquiry should strengthen the links
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between teaching and research. The strengthening of these links is beneficial for
undergraduate university education. The task of educators is to acknowledge,
cultivate, exploit and enhance the meta-cognitive capabilities of all learners.
Meta-cognition or awareness of the process of learning is a critical ingredient to
successful learning.

One form of curriculum often promoted by student learning theorists is
problem-based learning. Although the PBL looks different at various schools and
the levels, the three main and common characteristics can be considered as
essential:1) problems as a stimulus for learning, 2) teachers as facilitators of
learning process, and 3) group work as stimulus for interaction.

Within PBL, students work in small groups to discuss problems under
the guidance of a teacher. The teacher acts to facilitate the learning process,
rather than to provide knowledge. The interaction in the small group around the
problems is assumed to stimulate students to adopt a deep learning approach
(Dolmans, Wolfhagen and Ginns, 2010).

The essential feature of a teaching system designed to emulate
professional practice is that the crucial assessments should be performance-
based, holistic, allowing plenty of scope for students to input their own decisions
and solutions. This requires criterion, rather than norm, referenced assessment,
adopting a much more holistic and divergent approach, involving significant peer
and self-assessment, all features which inquiry and problem-based curricula
increasingly reflect. For thinking strategically about assessment, it is important
to adopt a more strategic approach to assessment by asking ourselves a series
of questions:

-Why are we assessing?

-What are we assessing?

-When are we going to assess?

-Who is going to carry out the assessment?

-How are we going to assess?

-Where will the assessment take place?

-How are we going to grade/mark?

-What feedback will students receive?

When we find the answers of all above the questions, a suitable assessment
approach should be used..

The inquiry and problem-based learning are processes leading to a
variety of outcomes and that the challenge is to use assessment to contribute to
more effective learning, not merely to lead to marks or grades. The real
challenge is to make assessment a rewarding, challenging and even fun part of
a similarly rewarding, challenging and fun learning experience. It may be listed
the methods of assessment in inquiry and PBL here:

.group presentations

tripartite assessment (research, present, report, summit)
.case-based individual essays

.individual presentations

.case-based care plans

.portfolios
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triple jump (research, material, oral skills, knowledge)
.self-assessment

.peer assessment

.viva voce examinations (practice in situations)
.reflective journals (online)

.reports

.patchwork texts (written form)

.examinations

.electronic assessment

.self-peer assessment, collaborative assessment.

As is mentioned, the PBL can be applied at all levels of learning across
many different disciplines and professions. It provides an antidote to the
increasing fragmentation of information and knowledge and promotes the
connectedness of ideas, information and knowledge. It also helps students to
learn how to learn and leads to sustainable learning.

A major goal of the tutorial process in the PBL is to generate questions
that lead to the acquisition of new knowledge that builds upon and connects
with existing knowledge. Recognition and articulation of preexisting knowledge
helps providing a link for newly acquired information and aids in its storage and
reiteraval. Students discuss, debate, compare and contrast their learning with
each other. The newly acquired information is applied to the problem,
hypotheses are reevaluated or changed, and associated mechanisms are
analyzed and synthesized. At the end of the case, students summarize what
they have learned and reflected on their progress as a group and as individuals.
Students in the PBL more often indicate that they study for understanding and
meaning. They use the library more often, utilize a wider variety of learning
resources, and choose those resources in a self-directed way rather than as
assignments from lecturers.

The majority of the data concerning outcomes of PBL are descriptive
and quasi-experimental. To data, research related to PBL has been more
descriptive than predictive. The PBL seems to be more enjoyable and
stimulating way to learn. But problem solving is specifically regarded as the
most important cognitive activity in everyday and professional contexts. Most
people are required to and rewarded for solving problems. However, learning to
solve problems is too seldom required in formal educational settings, in part,
because our understanding of its processes is limited. Instructional-design
research and theory have devoted too little attention to the study of problem-
solving processes. We do also not understand the breadth of problem-solving
activities well enough to engage and support learners in them. The problem is
that the problem-solving has never been sufficiently acknowledged or articulated
in the instructional design literature.

The problem-solving is not a uniform activity. Problems are not
equivalent, in content- form, or process. Problem-solving skill is dependent on a
schema for solving particular types of problems such as logical problems,
algorithmic problems, story problems, rule-using problems, decision-making
problems, troubleshooting problems, diagnosis-solution problems, strategic
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performances, case-analysis problems, design problem, dilemmas, and meta-
problems, etc. Each one has different features from anther, however, for the all
above, it may be to have a common checklist of the features to be designed into
courses as following:

. learning is student-centered,

. learning occurs in small groups,

. a teacher is presented as a facilitator,

. authentic problems are presented at the beginning of the course,

. the problem encountered are used as tools to achieve the required knowledge
and problem-solving skills to solve the problem,

. new information is acquired through the self-directed learning,

. learning is achieved by analyzing and solving represented problems.

Of course, it should be focused to plot a course for learning efforts and
an environment which facilitates learning and techniques which enable learning
to be efficient. When we analysis the problem-based learning, it could be
understood that the problem-based learning is a part of constructive learning
process. As it is remembered, instructional principles deriving from the
constructivism are as follows:

1)understanding is in our interactions with the environment,

2)cognitive conflict or puzzlement is stimulus for learning and determines the
organization and nature of what is learned.

3)knowledge evolves through social negotiation and through the evaluation of
the viability of individual understandings.
From these principles' point of views, it might be put almost the same principles
for the PBL such as:
.Anchor all learning activities to a larger task or problem,
.Support the learner in developing ownership for overall problem or task,
.Design an authentic task(engaging in happening),
.Design the task and the learning environment to reflect the complexity of the
environment they should be able to function in the end of learning,
.Give the learner ownership of the process used to develop a solution,
.Design the learning environment to support and challenge the learner's
thinking,
.Encourage testing ideas against alternative views and alternative contexts,
.Provide opportunity and support reflection on both the content learned and
learning process.

These instructional design principles can be led to a wide variety of
learning environments. In our own examination of learning environment, we
have found one application that seems to us to almost ideally capture the
principles. That is the problem-based learning model of Howard Barrows (1985;
1992).

As with any instructional model, there are many strategies for
implementing the PBL. Rather than attempting to provide a general
characterization of the PBL, we would like to focus on Barrows' model (Barrows,
1992) to provide a concrete sense of the implementation of this process in the
faculty of education. In according with this model, when students enter the
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curriculum studies' course, they are divided into groups of six and each group is
assigned a facilitator. The students are then presented a problem in the form of
the process of a curriculum studies.

They do not know what the problem will be until it is presented. They
discuss the problem, generating hypotheses based on whatever experience or
knowledge they have, identifying relevant facts in the case, and identifying
learning issues. The learning issues are topics of any sort which are deemed of
potential relevance to this problem and which the group feels they do not
understand as well as they should. A session is not complete until each student
has an opportunity to verbally reflect on their current beliefs about the solution.
That is commit to a temporary position and then assume responsibility for
particular learning issues that are identified. There are no pre-specified
objectives presented to the students. The students generate the learning issues
(objectives) based on their analysis of the problem.

After the session, the students all engage in self-directed learning. There are
no assigned texts. Rather the students are totally responsible for gathering the
information from the available educational library and computer database
resources. Additionally, the students may go to the consultants seeking
information.

Students are to engage in, especially, authentic problem solving and
they must own the problem and the problem become to have the ownership of
the students. Tutor uses the facilitory teaching skills during the course of the
small group, learning process is the major determinant of the quality and the
success of any educational aimed at:1)developing students' thinking or
reasoning skills(problem-solving, meta-cognition, critical thinking) as they learn,
and 2)helping them to become independent, self-directed learners (learning to
learn, learning management).Tutoring is a teaching skill central to problem-
based, self-directed learning. The task of educators is to acknowledge, cultivate,
exploit and enhance the meta-cognitive, or awareness of the process of
learning, is a critical ingredient to successful learning.

Many, many studies, including a several major reviews, that compare
problem-based curricula to more traditional curricula, to have been published in
the last three decades. No study, however, has looked specifically at a closed
the master of science degree's program. PBL addresses four of the objectives:
structuring knowledge for use in the context of curriculum studies, developing
an effective development and reasoning process, developing effective self-
directed learning skills-knowledge and increasing motivation for learning. In this
PBL design, after the students have completed their self-directed study, they
return to the problem in its orijinal presentation and determine how they may
have better reasoned their way through it; they also evaluate their prior
reasoning and knowledge. Reiteration of the problem analysis is way lead to
additional self-directed learning (Barrows, 1986,20;481-6).

The purpose of this study is to investigate on selected characteristics
and performance outcomes for those students at Akdeniz University, The Faculty
of Education who participated in the two curricula track during the second
semester that dual curricula were offered and to place these findings in the
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context of the course of curriculum studies. Alternate curricular track is classified
as the PBL, each curriculum can be described briefly as following.

Standard curriculum is organized in a traditional way with the faculty’s
expected learning outcomes expressed in behavioral objectives. The Faculty not
only specifically what content and skills must be mastered, but also identify the
resources with which students are to achieve mastery. Basic curriculum study
discipline is the units for the organization and delivery of content through
lectures, seminars, etc. Students are primarily evaluated with multiple choice
and classical opened questions’ assessment throughout each semester.

The problem-based learning curriculum designed for the second
semester and uses real problems of curriculum studies as the context in which
students learn the basic discipline concepts. The same basic discipline concepts
as those taught in the standard curriculum are integrated into the PBL
experiences. The major learning activity is the small group tutorial designed for
six students and a faculty tutor. Educational objectives include the following
acquiring an extensive usable, integrated knowledge base; developing effective
and efficient reasoning skills, self-directed skills, an internal motivational to
learn, question and understand; developing how to make a plan, organize the
instructional task, write down the objectives and evaluate; and interpersonal
and group skills that include giving and receiving performance feedback.

There are a number of stages that make up the tutorial process. The
first, a climate of learning is established, and various group tasks are assigned.
The hypothetico-deductive process is used to reason through the problem.
Learning issues as well as information resources will be used for the self-
directed learning are identified by the students and then evaluated by them
when they return from their self-learning period. After the self-directed learning,
the newly acquired information is actively applied back to the problem, the basis
for the term-reiterative. The students discuss their newly learned information to
achieve integration, abstraction, and transfer. The students asses themselves,
their peers, and the tutor. This is done at the end of each unit of curriculum
studies.

The goal of PBL-based program and the conventional program is to
provide education for the preparation of curriculum developers. Formal lectures
were used for the traditional curriculum. Theory and practice courses used the
PBL approach and students meet and work together in groups of six(6). Across
sectional analytical design using a self-report questionnaire compelling of overall
instruments were employed to compare the students’ achievements in the two
programs, and to ascertain the similarities and differences among them. All
students who were completing their program in July 2011 were invited to
participate. In the PBL program, the questionnaire was distributed within a small
group tutorial during the second to last week of the final term. The students
completed the questionnaire during tutorial time and returned it. In the
conventional program, the questionnaire was distributed and completed in a
class two weeks prior to the end of program. The questionnaire took
approximately sixty minutes to complete. Achievement tests and a five point
Lickert scale for the satisfaction were used to collect the data (1.not satisfied to
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5 very satisfied). The observation forms were also used in during the process of
the both courses. It can be schematized the processes as following.
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Figure 1. The problem based learning process. Taken from Barrows and Myers
(1993).

Methodology

In this study we examine two group meetings that typically occur with a
problem. The first meeting occured before self-directed study for students to
apply what they already knew and to figure out what they stil needed to learn,
and the second followed their self-directed study, in which the students applied
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their learning to their problem. The study has two main aims:a) to address the
main effects of PBL on two categories of outcomes as knowledge and skills, and
b) to address potential moderators of the effect of PBL.

The participants in the study were second year the students of the
master of science in the department of educational curricula and instruction who
were trained to have the master degree. The facilitator is an educator with a
specialty in curriculum studies and an experienced PBL facilitator’s educational
educator. Students worked over 4 hours in one term which takes four months,
approximately three(3) hours each on the problem of each stage of a curriculum
studies. The students knew each other but had not previously worked as a
group. Each lesson were observed, recorded, analysed and evaluated. Each
subject matter was constructed step by step throughout the term. Social
instruction, questions-responses, discussions, brainstorms and inquiries were
conducted. Of course, educational goals were set up before, and established the
hypotheses. Each lesson was analysed and summarized and reported. This
report was later shared with the second analyst. All the ideas were member
checked with the facilitator to further ensure the reliability of interpretation. The
opened-ended questions were also used in the PBL process.

The study demonstrates that expert facilitator has a repertoire of
strategies that can be flexibly adapted to meet the goals of PBL. In the study
one units uses PBL as the instructional format anda re organised around PBL
cases. Students meet ones a week to discuss these PBL cases during three-hour
session. A lecturer guides the tutorial group session. Each unit takes four weeks
and the lecturer Works together with one group of about 5 or 6 students. 12
students filled the questionnaire, giving a full response. The average age of
students is about 26 years, and 8 of students were female, 4 male.

PBL is a method of learning in which students first encounter a problem,
followed by a student centered inquiry process. Both content and the process of
learning are emphasized in PBL. Axiomatic to PBL is that the problem comes first
without advance readings, lectures, or preparation, serving as a stimulus for the
need to know. Typically, five to eight students work collaboratively in a group
(tutorial), together with one or more faculty facilitators (tutors), to identify and
define problems, develop hypotheses to explain the problem(s) and explore
what they already know and what they need to learn in order to advance their
understanding of the problem(s). Key elements of PBL are the formulation of
questions that can be explored and answered through systematic self-directed
inquiry and the testing and revision of hypotheses through the application of
newly acquired knowledge. Active discussions and analysis of problems,
hypotheses, mechanism and learning issues among the students are essential to
this process, enabling students to acquire and apply content knowledge and to
learn and practice both individual and group communication skills critical to
learning without contributing directly or being the primary source of information.
The tutorial process is facilitated when the tutor creates an optimal learning
environment in which students feel free to be themselves and Express their
uncertainties about case-related subjects and the group process. The tutor
listens carefully, response, and uses questions to explore and stimulate students’
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thinking. In addition, the tutor helps the group set standards for depth and
breadth of knowledge, develop reasoning ability, enhance communication skills,
adopt professional behaviour and attitutes and develop skills for self and peer
assessment.

Students are randomly assigned to groups. The length of time that
groups stay together varies from program to program (usually from 12 weeks to
a semester) and they meet one or more times per week for 2 or 3 hours. A
problem requires two or three sessions, depending on the length of the
sessions. The pace of the inquiry process is dictated by the amount of time
available for the case and the length and complexity of the case. Self-directed
study between sessions is a key part of the process. At every step a long the
way students are prompted by the tutor and by each other to explore what they
know and to come to the edge of their knowledge, where curiosity is
transformed into exploration and then inquiry-a central motive for learning in
PBL. In the PBL, the problems come first and relevant facts are gathered, the
problems and participants are identified, hypotheses are formed and then
existing knowledge is called into action, in this case, collaboratively with
community members, if possible. The testing of hypotheses is often evaluated
and based on the results and outcomes of actions taken by lecturers.

Student performance rated in the following categories throughout during the
second semester: problem-solving performance examination, diognasis and data
management by the observation, technical and procedural skills, communication
skills, background knowledge, the knowledge of discipline-based on
performanceand siscipline-based on tests, application of knowledge-self directed
learning, interpersonal relationship,and motivation/dependability/ responsibility.
In addition, to determine comparability of performance at the beginning and end
of the second semester. AS is mentioned, there are 12 graduates, 6 inthe PBL
and 6 in the standard-based (conventional) curricula and the data were collected
from them. These component scores from the two different curricula
implemented were provided as a comparable measures.

A two-year retrospective study was done to compare the academic
perfomance of post-graduates in a reiterative problem-based learning curriculum
with that of their counterparts in the Standard curriculum. Two graduating
classes’ performance on a number of outcome measures and practice
examination performance, were compared. The study is on the effectiveness of
problem-based learning strategy in curriculum studies’ knowledge and skills of
the graduates for the master of science degree. There are two hypotheses to
test in this study:

1. There will be no significant difference the knowledge and skills of curriculum
studies for the graduates through PBL and the traditional strategies.

2. There will be no significant difference in the academic (scholastic)
achievement of graduates when thought through PBL and the traditional
strategies.

The experimental method was adopted to test these hypotheses for the
present study. The pretest-posttest equivalant group design was used to study
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the effect of the independent variable on the dependent variables. The variables
in the study are as following.
-Independent variables:

.Pronlem-based learning(strategy)

.Lecturing
-Dependent variables:

Achievement: plnning, information management strategies, procedural
knowledge, knowledge about curriculum studies, the skills, performance how to
plan and evaluate, how to establish objectives, organize the instructional task
and apply,and then how to measure and evaluate a curriculum.

12 students of the master of science in the Department of the
Educational Curricula and Instruction from the Faculty of Education were used
for the study. The technique of sampling used in the selection of the faculty of
education was purposive. There were conrtol group which consisted of 6
graduates in the control group and 6 graduates in the experimental group. The
two groups were equalized on the basis of their scores on the knowledge and
skills of curriculum studies. The traditional strategies were used for the control
group and the PBL strategy for the experimental group. The course took four
months. On the basis of the reseach problem and the variables identified the
investigator prepared an achievement tests. The achievement tests were
prepared on the contents of curriculum studies’ course and used it for the study
as a tool. In order to study the effect of PBL on the dependable variables it was
essential to design and develop the PBL package using an appropriate strategy
for instructional designing. Some statistical analyses were used such as
descriptive: mean, Standard deviation, skewness and kurtosis, and inferential:t-
test and analysis of co-variance (ANCOVA).

Findings and Discussions

As the results of this study, it was found that:

1)The experimental group(EG) performed significantly better than the control
group on the aspect of the knowledge of curriculum studies. EG performed
significantly beter than the control group on the application of their knowledge
on how to plan and evaluate a curriculum and also on planning and information
management.

2) The experimental group(EG) performed significantly better than the control
group on the total knowledge of curriculum studies, approaches and planning in
order to establish curriculum in accordance with each approach. In the end of
the course, the EG performed significantly beter than the control group on the
Achievement Tests.

The main effect of PBL on knowledge skills is differentiated. Studies in PBL
are better in applying their knowledge and skills. In fact, no result reported
significant negative findings, however, PBL has a little negative effect on the
knowledge base of studies compared with the knowledge of students in the
conventional learning environment. In the PBL environment, the students are
immediately compelled to apply their knowledge to the problems that they
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confront. On all levels there is a strong possitive effect of PBL on the skills of the
students. Analyses indicate that students in the PBL curriculum performed at
least as well as, and in some instances beter than their counterparts in the
standard curriculum. The students in the PBL curriculum, a student-directed
curriculum were not disadvantaged. Of note is their strong practical performance
and knowledge on the subject. Students in PBL have slightly less knowledge but
more of the acquired knowledge.

The scores of the pretests and post-tests for the both experimental and control
groups are as following:

Tablel. The Scores of the Pretests and Post-tests for the Both Experimental and
Control Groups

Pre-test Scores Post-test Scores
Group n X sd t p Group n X sd t p
Exp. 6 38.62 16.3 -0.371 Exp. 6 39.7 13.8 3.178,

Control 6 51.77 164 p=.358 Control 6 419 135 p=.002

The pretest result between the groups (t(93) is -371; p<0.05, and no
significant difference. The results of the post-tests between the groups (t(93)is
3.178; p<0.05, therefore there is no significant difference between the
experimental group and the control group on the theoritical knowledge of
curriculum studies.

Results of the analyses of variables indicate that the PBL students are
significantly higher how students each curricular track scored at the top and
bottom of the performance scale was compared. Six (74%) of the PBLC students
achieved, compared to six(54%)of the students in the standard curriculum, a
difference that was significant at 0.122, and 6(28%)of the PBLC students were
inducted into Alpha. Omega Alpha, compared to 6(13%)of the Standard
curriculum students, another significant difference at .0175. 2 students required
remedial activity; this difference was not significant. It is not the matter of that
one has been able to demonstrate an important advantage of one curriculum
over the other. Each one is important to choose the suitable in order to teach in
a right way. Our total scores show no difference beween the PBL and the
conventional curriculum, but the PBL seemed to integration of the theorical
knowledge and the application. The students in the PBL show that they are
being enhanced from their participation in a problem-based curriculum. The
students of PBL rated themselves higher in the areas of communication and
teaching-learning. There are no significant differences between the groups in
the areas of theoretical knowledge of curriculum studies. The PBL students in
this study expressed significantly greater levels of satisfaction with their
educatonal experience than their counterparts in the conventional program.

As it is mentioned in the beginning of this studt, the purpose of the
study was to compare graduating the students of the master of sciense degree
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in the problem-based curriculum with those in the coventional curriculum with
regard to perceived preparation for the knowledge and practice, and satisfaction
with their education in the duration of the course of curriculum studies. The PBL
students scored significantly higher on perceptions of the knowledge of
curriculum studies and using the knowledge how to construct a curriculum. They
seemed to be more satisfied with their education and the experience than their
counterparts in the conventional program, indicating higher satisfaction with
tutors, level of independence, assessment and program outcomes, but no
difference in relation to workload or clarity of expectations. It can be said that
the PBL is as effective as conventional approaches in preparing curriculum
developers. The results indicate that the PBL approach is viewed possitively by
learners who described it as enjoyable, interactive, practical and holistic. This
study contributes to our understanding of the relationship between different
educational approaches and student-outcomes. It suggests that PBL is one of
the effective approaches for educating the curriculum developers.:

The analyses have shown that PBL possitively influences the knowledge
and skills of awareness, applicating their own knowledge and the skills on how
to develop a curriculum from the different approaches’ point of views as well as
the achievement of the graduates of the master of science for the curriculum
studies. The present study shows that PBL scores over traditional approaches in
the development knowledge and skills of curriculum studies. The experiential
process of PBL requires the learners to organize, plan, monitor their
comprehension and also manage the rast store of information related to the
problem. It thereby equips the learners with procedural knowledge, as is reflect
in the study. This emplies that through PBL, the graduates realized how to
implement learning procedures in various situations. They also became adopt at
obtaining knowledge through discovery, co-operative learning, and problem
solving. The students set goals and then plan their learning process and through
constant reflection of the types mentioned earlier, they obtain and process the
information more efficiently using skills such as organising, elaborating,
summarizing and selecting, and focusing on. They became the self-directed
learners. Thus it is a strategy that ought to be incorporated in the developers’
preparation courses.

With multiple purposes for problem-based learning, it is important to
consider a variety of education techniques such as written examination, practical
examinations, concept-maps, peer assessments, self-assessment,
facilitators/tutors’ assessments, oral presentations, written reports. The PBL can
also be used to bridge the gap between the theory and practice of teacher
education. It is therefore recommented that teacher education institutions
should work towards institutionalization of Problem-Based Learning.
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Boliimii Dordiincii Sinif Ogrencilerinin Tiirkce
Ogretim Programinin Ongordiigii Metin isleme
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Grade Students and Primary School Teacher about
the Process of Teaching a Text in Turkish
Education Curriculum
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Ozet

Calismanin amaci, Agrn Egitim Fakiltesi Sinif Ogretmenligi Bolimi dérdiinci sinif
odrencileri ile Agri ilinde gorev yapmakta olan sinif 6gretmenlerinin Tirkce Dersi (1-5.
Siniflar) Ogretim Programinda &ngérillen metin isleme siirecine iligkin bilgi diizeylerini
karsilastirmaktir.  Arastirma, nicel veri toplama tekniklerinden vyararlanilarak
gerceklestirilen tarama modeline dayali betimsel bir calismadir. 43 sinif 6gretmeni ve Sinif
Ogretmenligi Bolimi dérdiincii sinifa devam eden 152 dgrencinin metin isleme siirecine
iliskin bilgi diizeylerini belirlemek iizere " Tiirkge Dersi Metin isleme Siirecine iliskin Bilgi
Testi" kullaniimistir. Ogrenciler ve sinif 6gretmenlerinin bilgi testindeki basarilarn metin
isleme sirecinin agamalarina gdre ayri ayr ortalama puanlar verilerek tablo halinde
gosterilmis, karsilagtirmalar igin iligkisiz Orneklemler igin t testi yapilmigtir. Sinif
ogretmenlerinin metin isleme slirecinin tamamina iliskin puan ortalamasi 61.2 iken
dordincii sinif 6grencilerinin puan ortalamasi 58.5'tir. Testin tamamindan alinan toplam
puan dikkate alindiginda Ogretmenlerin 6grencilerden daha basarili olduklari sonucu
ortaya gikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkge Ogretim Programi, metin isleme siireci, sinif 6gretmeni, sinif
ogretmeni adayi, Turkce dersi.

Abstract

The aim of this study is to compare the knowledge levels of primary school
teachers in Agn Education Faculty/Department of Primary Education and primary

1 Yrd. Dog. Dr. Agri Ibrahim Cecen Universitesi, E§itim Fakiiltesi, Tiirkce Egitimi Bolimdi,
Agri. e-mail: mehralicalp@hotmail.com
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school teacher about the process of teaching a text in Turkish Education
Curriculum (1 to 5 grades). This research was carried out utilizing quantitative
data collection techniques, it is a descriptive study based on the screening
model. In this research, 43 primary school teachers and 152 fourth grade
students ongoing Department of Primary School Teaching was applied
knowledge test in order to determine the level of their knowledge about the process
of teaching of the text. The average success level of the teachers regarding the whole
process of teaching a text is 61.2. The average success level of teacher candidates
(student teachers of department of elementary education ongoing fourth grade)
regarding the whole process of teaching a text is 58.5. In the analysis of the knowledge
levels about text working process of teacher candidates (student teachers of department
of elementary education ongoing 4. grade); it was found that teachers have been more
successful than the teachers candidates.

Key Words: Turkish Education Curriculum, process of teaching a text, primary school
teachers, teacher candidates, teaching of Turkish.

Giris

Insanligin Urettigi bilgi, tecriibe ve degerler egitim aracilig ile toplumun
hizmetine sunulmakta ve bireylerin olgunlasmasi amacglanmaktadir. Bu amag,
bliyik olglide okullarda sirdiriilen egitim ve 06gretim etkinlikleri ile
gerceklesmektedir. EgJitim ve 6dretim cabalar dnceden tasarlanmis programlar
esas alinarak yuritdlir. Formal egitim ve Ogretimin gayelerinin bir programa
dayanmaksizin gercgeklestirilebilmesi ise distinidlemez.

Yakin zamana kadar konular listesi anlaminda “miifredat programi”
kelimeleriyle karsilanan “program” kavrami, editim bilimlerindeki gelismeler
isiinda  Batidaki “curriculum” karsiligi olarak yeni ve farkli bir anlamda
kullaniimaya basglanmistir. Bdylece bir zamanlar llkemizde sadece “etkinlikler
listesi” anlaminda kullanilan bu terim, ders ici ve ders disi tim yasantilari
kapsayan “6gretim programi” anlamina ulasmistir. Program terimi, giiniimiizde
“egitim programi, 6gretim programi ve okul programi” olarak alan yazinda yer
almakta ve birbirinden az ¢ok farkl anlamlarda kullaniimaktadir.

“Egitim programi” kavramini, “Belli bir zaman siresi iginde belli
odrencileri yetistirmeye vyonelik dizenli egitim durumlarinin timd” olarak
tanimlayan Ertirk, “Egitim programi, okulda ya da okul disinda pléanlanmis
etkinlikler yoluyla saglanan 6grenme yasantilar diizenegidir. Bir baska ifadeyle
egitim programi, bir milletin kiiltliriinii meydana getiren temel unsurlar dikkate
alarak toplumdaki sosyal badlar diizenleyen, bunlari gelecek nesillere aktaran,
muhatap kitlelere kazandirlmasi gereken davraniglar gosteren hedefler
dizisidir.” seklinde agiklamaktadir (Ertiirk, 1979).

Dogan‘a (1972, 90) gore program, “editimin belli bash amaclarini,
ogrenimle cocuda ne gibi bilgiler verilmesi gerektigini, uygulanacak 06gretim
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yontemlerini ve 6dretimin dizenlenmesini” icermelidir. Baska bir ifadeyle, bir
program hem egitsel amaclari hem de bu amaglara ulasiimasini saglayacak
vasita ve tekniklerin timinu icine almalidir.

Ana dil 6gretiminin hedeflenen diizeyde gergeklesmesi biyiik Olglide
o6gretim programlar aracilifiyla gergeklestiriimektedir. Bundan dolayi, dil
Ogretimini tasarlayan ve kilavuzlayan “6gretim programi” (zerinde durmak
onemlidir. Nesiller arasinda saglkli iletisimin kurulmasi, bireylerin kiltir ve
medeniyetten en Ust diizeyde faydalanmalar, ana dilin etkili bir sekilde
ogretilmesi ile miimkiinddr. Bitiin 6gretim kademelerinde Tiirkcenin dogru ve
eksiksiz olarak 6gretilmesi, bu okullarda uygulanmakta olan Tiirkce Ogretim
Programlarinin  6gretmen ve O6gretmen adaylarina  kavratimasi  ve
benimsetilmesiyle saglanabilir.

Ulkemizde program gelistirmecili§i kapsaminda uygulamaya konan
Tiirkce Programlari icinde 2005 yilinda son halini alan “Ilkégretim Okullari Tiirkce
Ogretim Programi"nin yapisi ve desenlenmesi “dili dogru, etkili ve giizel
kullanma, elestirel diisiinme, yaraticl disiinme, iletisim kurma, problem ¢bzme,
arastirma, bilgi teknolojilerini kullanma, girisimcilik, karar verme, metinler arasi
okuma, kisisel ve sosyal dederlere énem verme” gibi temel becerilere vurgu
yapmasi bakimlarindan énceki programlardan ayrilmaktadir. Hacmi oldukga genis
olan program yapilandirmaci 6gretim yaklasimina gore olusturulmustur.

Programda Tirkce derslerindeki metin isleme slreci de énemli dlglide
degismis, ©drencilerin dislinen, elestiren, kendini ifade edebilen bilgiyi
yapilandiran, aktif bireyler olmalar hedeflenmistir. Tirkce dersindeki basariy
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri, uygulamaya konan 6gretim programinin
etkililigi digeri ise uygulayici konumunda olan 6égretmenin, programin 6ngdrdigu
o6grenme ve 6gretme siirecini yeterince tanimasi ve benimsemesidir.

Dil etkinlikleri biiyiik dlciide metinlere dayal olarak siirdiirliimektedir. Bir
bagka anlatimla 6§renme yasantilari metinler araciligiyla sadlanmaktadir. Metin
ise yazill anlatimi olusturan cimlelerin timuadur. Kelime, cimle ve paragraflar
bir araya gelerek metni olustururlar. Metin, bir eseri olusturan yapi ve icerikle ile
ilgili o6zelliklerin bltintdar. Alan (1980, 334) metni, “Bir folklor Grinindn
kendisi, bir anlatinin versiyonu” olarak tanimlarken, Akyol (1996, 8) metni
“kendisinden anlam kurulan (insa edilen) her sey” olarak gérmektedir.

Metin, onu olusturan kelime, climle ve paragraflarin fiziki birlikteligi
degildir. Bir metinde &nemli olan climle ve paragraflarin karsiladigi anlam
butiinlGgadar. O bitiiniin yizeysel yapisi degdil, derin yapisidir. Bir metin, ele alip
isledigi konu ve diger teknik &zelliklere gore fikra ya da siir tiiriinden kisa bir yazi
olacadi gibi; roman ve tiyatro tiriinden uzun bir yazi da olabilir. Metin igerisinde
bilgi, duygu ve disiinceler tesadiifen dedil sistematik ve mantikli bir bigimde
diizenlenir. Metindeki bilgilerin nasil diizenlendigini ve yapisini bilmek metni
anlamayi da kolaylastirir (Glines, 2007).

Ulkemizdeki egitim fakiiltelerinde dgretim gdren 6gretmen adaylarina
mesleki formasyon kazandirmak Uzere farkll bir cok alanda teorik bilgiler
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verilmektedir. Ancak uygulamada bu teorik bilgilerden yararlanmanin sinirli
kaldigi, codu zaman bunlarin 6gretmenler tarafindan etkin bir sekilde ise
kosulamadigi bilinmektedir. Ogretmenlerin en ¢ok ihtiyac duyduklar husus,
ogretmen yetistiren 6gretim kurumlarinda elde ettikleri mesleki bilgi, beceri ve
aliskanliklari meslek icinde uygulamaya doénistirme yeterliligidir. Bu yeterlilik,
teorik bilgilerden daha cok uygulama becerisi kazanmayla iliskilidir. Ancak ¢ogu
durumda kuram ile uygulamayi birbirinden ayirmak da imkansizdir. Clinki her
eylemin ardinda mutlaka bir zihni islem vardir. Dislinceye yaslanmayan is ve
eylemler kor ve sadirdir; amagsizdir. Etkili ve dogru uygulama becerisi
kazanmanin yolu yeterli ve dodru bilgilenmeden gecer. Durum bu olunca
O0gretmen ve 6dretmen adaylarinin alan bilgisi yaninda uygulayicisi olduklari
programla ilgili yeterli bilgi kazanmalarini saglamak énemlidir.

Tirkce (1-5. Siniflar) Ogretim Programinda 6§renme-6gretme siirecinde
yapilacak calismalari géstermek amaciyla, her sinif diizeyine uygun metin isleme
ve etkinlik drnekleri verilmistir. Bu stirecte dinleme, okuma, konusma, yazma ve
gorsel okuma ve gorsel sunu etkinlikleri ayri ayr ele alinmistir. Ayrica programda
ogrencilerin anlama becerilerini gelistirmek amaciyla siralama, siniflama,
elestirme, tahmin etme, iliski kurma, O6zetleme, analiz-sentez yapma ve
degerlendirme gibi Ust diizey becerilere yer verilmistir. Programin bir baska
ozelligi metin ici, metin disi ve metinler arasi okuma etkinlikleri yoluyla
“anlama”dan daha ¢ok “anlam kurma”ya énem vermesidir.

Tiirkce Programina Gore Metin isleme Siirecinin Asamalari

Tirkce 1-5 Ogretim Programinda “yapilandirici yaklasim”in merkeze
alinmasi yaninda coklu zeka ve 6drenci merkezli 6grenme gibi gesitli egitim
yaklagimlarindan da yararlaniimistir. Bu yeni programin yapisi; genel amaglar,
temel beceriler, O6grenme alanlari, kazanimlar, etkinlikler, aciklamalardan
olusmaktadir. Ilk kez “gdrsel okuma” ve “gérsel sunu” bagliklariyla yeni 6grenme
alanlari bu programda yer almistir. Bu program; dinleme, konusma, okuma,
yazma gorsel okuma ve gorsel sunudan olusan bes O0grenme alani (zerine
yapllandiriimistir. Bu 6grenme alanlari hem kendi icinde hem de diger 6grenme
alanlariyla bir buttnlik icerisinde ele alinmis ve iligkilendirilmistir. Bu
iliskilendirmenin amaci 6grencinin dili 6grenme, etkili kullanma ve bilgileri
yapilandirma stirecini kolaylastirmaktadir. (Tirkge Programi, 2005).

Tirkce Ogretim Programinda metin isleme siireci, daha ®©nceki
programlara gore ¢ok daha ayrintili bicimde ele alinmistir. Metin isleme siireci
yeni programla “Hazirlik, Anlama, Metin Aracilifiyla Ogrenme, Kendini ifade
Etme, Olgme ve Degerlendirme” olarak bes asamada ele alinmistir. Tiirkce
6grenme alanlar bu asamalara sarmal olarak yerlestiriimis ve diizenlenmistir.
Yani dinleme, konusma, okuma, yazma, gorsel okuma ve sunu Ogrenme
alanlarinin kazanimlari ile etkinlikleri i¢ ice ve sarmal olarak diizenlenmistir. Her
asamada yapilacak calismalar ve kazanimlar Programda ayrintii olarak
verilmistir. Programa gére metin isleme sirecine iliskin temel asamalar sdyledir:
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Hazirhk: Tirkce 6grenme-6gretme sirecinin ilk asamasi hazirlik
asamasidir. Bu asamada 0grencinin 6n bilgilerini harekete gegirme etkinlikleri
gerceklestirilmektedir. Ogrenci, metinle dodrudan dogruya karsi Kkarsiya
getirilmeden 6nce, bir 6n calisma, yapmak gerekir. Bu 6n galismada, ele alinacak
metnin 6zelligi, 6grencilerin iginde bulunduklar sosyal ve psikolojik durumlari ve
bir dnceki dersin égrenciye kazandirdiklari géz 6éniinde tutulmalidir. Ogretmen
bunlari dikkate alarak nasil bir yol izleyecedine karar verme firsati bulur;
ogrencileri incelenecek metnin konusuna, tiir ve bicimine, dil ve anlatimina
g6tirtici calismalara yonlendirir. Boylece 0Odrencilerde metne karsi  bir
yakinlasma saglanmis, calismalar ¢ocudun giinliik hayatina yerlestirilmis olur.
Ancak bu calismalarda amacin, (zerinde durulacak parganin 6grencilerin
diizeyine uygun olarak daha iyi incelenip kavranmasina imkan hazirlamak oldugu
unutulmamali, arastirmalar geredinden fazla genisletilip dagitiimamalidir. Ayrica
bu calismalar, metin incelenirken yapilabilecek tiirden degil, metne gotiriicii
nitelikte olmalidir (Calp, 2010).

Hazirhdin iki boyutu vardir. Birincisi metinle ilgili 6n hazirhk digeri ise
metinle ilgili zihinsel hazirliktir. On hazirlik, 6grencilerin dinleme, konusma,
okuma, yazma, gorsel okuma ve gorsel sunu ile ilgili etkinliklere baslamadan
once yapti§i genel hazirliklari icermektedir. Bunlar: 6grencinin ve &gretmenin
arag gerecini hazirlamasi, materyal segmesi, sunum icin gerekli nesne ve
modelleri getirmesi vb. kapsamaktadir. Zihinsel hazirlik ise 6n bilgileri harekete
gecgirme, anahtar kelimelerle galisma, metni tanima ve tahmin etme amag,
yontem ve teknik belirleme galismalarindan olusmaktadir (MEB, 2006, 160).

Anlama: Bu asamada, 6grenciye sunulan yeni bilgilerin icsellestiriimesi
icin siniflandirma, siralama, genelleme, 6rnekleme, ¢dziimleme, sinama ve
yanilma gibi gesitli etkinlikler yapiimaktadir. Turk Dil Kurumu Tirkce Soézlik
anlamayi “Bir seyin ne demek oldudunu, neye isaret ettigini kavramak, yeni
bilgileri eskileriyle bir araya getirerek sonug niteliginde baska bir bilgi edinmek”
(TDK, 2005) olarak tanimlamaktadir. Glines (2007) ise anlamayl “Dinleme,
okuma ve gorsel okuma yoluyla alinan bilgilerin lzerinde diisiinme, nedenlerini
arastirma, sonuclar c¢lkarma ve dederlendirme bicimidir.” seklinde ifade
etmektedir.

Insanlar arasinda etkili ve saglikli iletisimin kurulmasi, toplumda
uzlasmanin yayginlastiriimasi, bireylerin birbirlerini dogru ve eksiksiz anlamalari,
bir anlasma araci olan dilin dodru, acik ve etkili bir sekilde &gretiimesi ile
mimkdnddr (Tural, 1992). Ayni dili konusan bir topluma dil ile ilgili becerilerin
kazandiriimasi 6nemlidir. Dilin kendisi kadar, 6gretiimesi de buyiik bir 6nem arz
eder.

Tirkce dersinin genel ve ona bagh olarak 6zel amaglarina ulasmanin
yolu, derslerde ele alinan okuma pargalarini g6zimleme yolundan geger. Metni
inceleme yonteminin ana ekseni, metinler {izerinde agiklamali okuma ve dinleme
teknigidir. Buna gore 6nce metin O6gretmen tarafindan okunur, daha sonra
metnin 6zelliine gore, dgrencilere de sesli ve/ya sessiz okuma yaptirilir (Calp,
2010). Ogrencilerin anlama yetilerini gelistirmenin bir diger yolu dinleme, bireyin
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dis diinyadan aldidi uyaricilara karsi tepkide bulunmasi seklinde tanimlanabilir.
Dinleme becerisi, gerek okul gerekse glinlik hayatimizda diger dil becerilerinden
daha cok kullandigimiz bir beceridir.

Metin aracihigiyla 6grenme: Bu asama, 6grencinin bilgileri zihninde
yapllandirmasi ve ginliik hayata aktarmasi etkinliklerine yoneliktir. Metin
aracilidiyla 6grenme, ogrencilerin metinden 6grendikleriyle gilinlik hayatlarini
birlestirebilmelerini, metinden 6grendiklerini diger derslerle karsilastirmalarini ve
metinden 6grendikleriyle ilgili arastirmalar yapmalarini kapsamaktadir (Sahinel,
2005).

2005 Tiirkce Ogretim Programiyla 6gretim siirecinde "metin 6gretimi"
yerine "metinle égrenme"ye gecilmis, metin yerine dgrenci merkeze alinmistir.
Metindeki bilgilerin  6grencilere kavratiimasi yerine metindeki bilgilerden
yararlanarak cesitli etkinliklerle 6grencilerin  dil becerilerini  gelistirmeye
odaklaniimistir (Gilines, 2013).

Ogrenme siireci inceleme, genelleme yapma, bir karara varma,
yorumlama, sinama-yaniima yapma ve dederlendirme gibi cesitli zihinsel
etkinlikleri gerektirir. Gerek anlama gerekse metin araciligiyla 6grenmede soru-
cevap alistirmalarinin énemli bir yeri vardir. Ogrenciler metinde zaten var olan
bilgiyi arastirmak icin sorulan sorulari, metinden gikarimlar yaptirmay gerektiren
sorulari ve 6grencilerin parcayl kendi yasantilanyla iliskilendirmelerini gerektiren
sorulari cevaplandirarak ©6gretmene metinle ilgili "anlama"nin gergeklesip
gergeklesmedigini gérme firsati verirler (Freeman, 2007).

Kendini ifade etme: Kendini ifade etme asamasi anlatima dayal
konusma, yazma ve gorsel sunu becerilerini kapsamaktadir. Konusma
distincelerin sozle ifade edilmesi eylemi; yazma duygularin, dislincelerin,
isteklerin, tasarilarin yazili olarak ifade edilmesidir. Tirkce Ogretim
Programi'nda ayri bir 0grenme alani olarak ele alinan gorsel sunu ise,
ogrencilerin duygu, diisiince ve bilgilerini gorseller araciligiyla baskalarina
aktarmasi olarak tanimlanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme: Olcme, 6dretim etkinliklerinin sayisal
verilerle ifadesi, dederlendirme ise bu sayisal ifadelerin belli dlgiitlere gore
yorumlanmasidir. Olgmenin gerceklesebilmesi icin dlclilecek bir niteligin olmasi,
niteligin gozlenebilmesi, amaca uygun sayl ve sembollerle gdsteriimesi gerekir.
Olcme degerlendirme metin igleme siirecinin ayriimaz bir parcasidir (Balci ve
Tekkaya, 2000).

Olcme ve degerlendirme etkinlikleri, 6drencinin  eksik yonlerini
tamamlamasina ve becerilerini gelistirmesine yardim etmektedir. Islenen bir
metnin 6grenciler tarafindan yeterince kavranip kavranmadigini, kavranmissa
bunun élciisiiniin ne oldugunu gérmek icin dlgme yapilir. Ogrencilerin diisiinme,
anlama, sorgulama, iliski kurma, analiz-sentez yapma becerilerini gelistirme
diizeylerinin belirlenmis 6lgiite uygunlugunu gérmek icin dederlendirme yapilir.

Yeni Tiirkce Ogretim Programi 6lgme ve degerlendirmede, klasik dlgme
araclan yaninda yeni formlar sunmakta; 6grencilere rehberlik etmeyi ve uygun
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o0grenme-6gretme ortamini  hazirlamayr 6n goéren ve &drencilerin neyi
bilmediginden gok neyi bildigini gbézeten bir anlayisi benimsemektedir.

Ogretmenlerin uyguladiklari program hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmalari kadar 6grenme-dgretme siirecini etkili bir sekilde sirdiirme becerisiyle
donanimh olmalari da gereklidir. Temel dil becerilerini kazandirmak igin
ogretmenler tarafindan yararlanilan ana malzeme "metinler"dir. Ogretmenlerin
metin isleme sireciyle ilgili etkililik dizeyini artirmalari, uyguladiklari program
hakkinda tam ve dodru bir yeterlilie sahip olmalariyla yakindan iligkilidir. S6z
konusu bu vyeterlilik, programin dayandidi ilkeleri, 6ngordigi yaklasim, model,
yontem ve teknikleri, yararlanilacak araclar ile olcme ve dederlendirme
yaklasimlarini 6ziimsemis olmayi kapsamaktadir.

Ne kadar mikemmel programlar hazirlanirsa hazirlansin programin
ongordigi hedeflerin gergeklesme basarisi 6gretmenin g¢abasina badlidir. Bu
bakimdan, Ogretmenlerin neyi, nicin, nasil, nerede, ne zaman yapacadini
bilmeleri ve sirdirmekte oldugu egitim 0Ogretim etkinliklerinin  nasil
degerlendirilecegine iliskin bilgi, beceri ve aliskanliklara sahip olmalari 6nemlidir.
Ogretmen, her seyden énce neyi 6gretecedini ve nasil 6gretecedini bilmelidir.
Butlin bunlar, 6gretmenin uygulanmak {zere kendisine sunulan program
hakkinda kesin ve kapsamli bilgilere sahip olmasini gerektirir. Bu gercevede
ogretmenler, program dederlendirme ve program gelistirme etkinlikleri icerisinde
yer almaldir. Boylece ©6gretmenler, program dederlendirme ve gelistirme
cabalarina dogrudan ya da dolayl katiima vyoluyla kendi 6gretmenlik
formasyonlarini gelistirme imkanini elde edebilir, yapmakta oldugu isin ruhunu,
felsefesini kavrayabilir.

Tirkce Ogretiminin etkili olmasi, 6grenciye daha Once neleri 6grenip
dgrenmedidini bildiren davraniglar yaptirabilme derecesine baghdir. Istenen
davraniglar gerceklesmemisse, bu, hem 6gretmen hem 0Ogrenci acgisindan var
olan eksikligin fark edilmesiyle mimkin olacak; 06gretmen acisindan
dgretmedeki, 6drenci acisindan ise dgrenmedeki eksiklik belirlenmis olacaktir.
Boylece daha sonraki 6dretim ve o6drenim etkinliklerinde bu noksanliklarin
giderilmesi mimkiin olabilecektir. Bu calismada, Tirkce Ogretim programi
hakkinda 6gretmen adaylari ve sinif 6§retmenlerinin bilgi diizeylerini belirlemek
ve karsilastirmak hedeflenmistir.

Amag

Bu arastirmanin amaci, Agri Merkez ilcede gérevli Sinif Ogretmenleri ile
Agn Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi Bolimi 4. Sinif égrencilerinin Tiirkce
Dersi (1-5. Siniflar) Ogretim Programinda 6ngdriilen metin isleme siirecine iliskin
bilgi diizeylerini belirlemek ve iki grup arasinda bilgi diizeyi agisindan fark olup
olmadigini karsilagtirmaktir.
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Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nicel veri toplama tekniklerinden vyararlanilarak
gergeklestirilen tarama modeline dayal betimsel bir galismadir.

Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir. Onlar, herhangi bir sekilde dedistirme, etkileme cabasi gosterilmez.
Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bicimde
“gbzleyip” belirleyebilmektir.

Tarama modellerinde amaglarin ifade edilisi genellikle, soru ciimleleri ile
olur. Bunlar: “Ne idi?”, “Nedir?”, “Ne ile ilgilidir?”, ve “Nelerden olusmaktadir?”
gibi sorulardir (Karasar, 2012).

Katihhmcilar

Bu calismaya Adn il merkezindeki degisik okullarda gorev yapan 43 sinif
ogretmeni ile Agri Ibrahim Cecen Universitesi Sinif Ogretmenligi Ana Bilim
dalinda 6grenim géren 152 dérdinci sinif dgrencisi katilmistir. Ogretmenler
tesadiifi kiime 6rnekleme ydntemiyle secilirken, 6grenciler icinde herhangi bir
secim yapilmamis dordiinct sinifa devam eden tiim 6grenciler calismaya dahil
olmustur. Ogretmenlerin 26'si erkek 17'si bayan olup &grencilerin 59'u kiz 93U
erkektir

Ogretmenlerin % 82.3'U Egitim Fakiiltesi mezunu olup % 87.2'si 5 yil ve
tizerinde kideme sahiptir. Ogretmenlerin kidem ortalamalari 6.3 yildir. Hizmet ici
egditim alma durumuna goére dadilima bakildidinda ise 6gretmenlerin % 81.4'l
(35 kisi) Tiirkce Dersi (1-5. Siniflar) Ogretim Programi hakkinda hizmet ici egitim
almistir.

Olcme Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada metin isleme sirecine iliskin bilgi dizeylerini belirlemek
lizere 43 sinif 6gretmeni ile Sinif Ogretmenlidi bélimi 4. sinifa devam eden 152
6grenciye Coskun ve Alkan (2010) tarafindan gelistirilen bilgi testi uygulanmistir.

“Tiirkce Dersi Metin Isleme Siirecine iligkin Bilgi Testi” coktan secmeli 30
sorudan olusmaktadir. Bu testteki sorular, programda belirlenen ve uygulamasi
o6gretmen kilavuz kitaplarinda ayrintili bicimde gosterilen metin isleme siirecinin
asamalari konusunda 6gretmenlerin bilgi diizeylerini dlgmeye y6neliktir. Her bir
soru 3.33 puan dederinde olup testten alinabilecek en yiiksek puan 100'diir.
Testin gelistiricileri, guvenirlilik (Cronbach  Alfa) katsayisini 0.75 olarak
bulmuglardir. Olgme araci icin arastirmacinin yeniden hesapladigi giivenirlilik
(Cronbach Alfa) katsayisi 0.71'dir.
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Olgme aracinin uygulanmasinda égretmenlerin goniilli olmasi dikkate
alinmigtir. Ogretmenler bilgi testini egitim 6gretimin  sona erdigi yilsonu
seminerleri sirasinda cevaplandirmistir. Bilgi testi, Agr Egitim Fakdltesi sinif
6gretmenligi dordiincii sinif 6grencilerine bahar yariyillinda vize sinavlari sirasinda
uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Ogrenciler ve sinif dgretmenlerinin bilgi testindeki basarilari metin isleme
sdrecinin asamalarina gére ayri ayn ortalama puanlar verilerek tablo halinde
gosterilmis, karsilastirmalar icin bagimsiz 6rneklemler t testi yapilmistir.

Bulgular

Bu bélimde sinif 6gretmenleri ve Sinif Ogretmenligi bolimiinde
okumakta olan dordiinci sinif 6grencilerinin metin isleme siireci ve metin isleme
sirecinin asamalarina yonelik bilgi dlzeyleri sayisal veriler sunularak
karsilastinimistir.

Dérdiincii Sinif Ogrencileri ve Sinif Ogretmenlerinin Metin Isleme
Siirecine Iliskin Bilgi Diizeyleri

Sinf  Ogretmenligi  Bdlimi  dérdincii  sinif  6grencileri  ile  sinif
6gretmenlerinin bilgi testinde metin isleme siirecinin asamalarina iligkin ortalama
puanlari verilmistir.

Tablo 1. Dordiincii Sinif Ogrencileri ve Sinif Ogretmenlerinin Metin
Isleme Siirecine Iliskin Ortalama Puanlan

Asama Soru Sayis1 Katihmcilar Ortalama
Puanlar
Hazirlik 6 Ogrenci 61,6
Ogretmen 69,8
Anlama 6 Ogrenci 48,5

Ogretmen 49,2
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Metin Araciligiyla 4 Ogrenci 55,4
Ogrenme -
Ogretmen 55,2
Kendini ifade Etme 8 Ogrenci 57,1
Ogretmen 57,6
Olcme ve Degerlendirme 6 Ogrenci 69,8
Ogretmen 74
Toplam 30 Ogrenci 58,5
Ogretmen 61,2

Tablo 1'den anlasilacadi izere dordinci sinif 6grencilerinin metin isleme
strecindeki ortalama puani “Hazirlik” asamasinda 61.6 iken, sinif 6gretmenlerinin
69.8'dir. “Anlama” asamasinda Ogrencilerin toplam puan ortalamasi 48.5 iken
ogretmenlerin 49.2'dir. “Metin aracilifiyla 6drenme” asamasinda &grencilerin
ortalama puanlari 55.4 iken 6gretmenlerin ortalama puanlari 55.2'dir. “Kendini
ifade etme” asamasinda &grenciler 57.1'1ik ortalama puana sahipken
dgretmenler 57.6'ik ortalama puana sahiptir. “Olgme ve Degerlendirme”
asamasinda ogrencilerin puan ortalamasi 69.8 iken 6gretmenlerin ortalama
puanlarn 74'tlr.

"

Ogrencilerde en yiiksek puan 69.8 ile “Olcme ve Degerlendirme
asamasinda en dislk puan ise 48.5 ile “"Anlama” asamasinda tespit edilmistir.
Ogrencilerin testin tamamindaki ortalama puani 58.5'tir. Ogretmenlerde de en
yiksek puan 74 ile “Olgme ve Degerlendirme” asamasinda, en diisiik puan ise
49.2 ile “Anlama” asamasinda tespit edilmistir. Ogretmenlerin testin
tamamindaki ortalama puani 61.2'dir. Testin tamamindan alinan toplam puan
dikkate alindiinda 06gretmenlerin  6drencilerden daha basarili  olduklari
gorilmektedir.

Sinif Ogretmenligi Dérdiincii Sinif Ogrencileri ile Sinif Ogretmenlerinin
Hazirhk Diizeyleri Puanlarinin Karsilastiriimasi

Tablo 2'de iligkisiz 6rneklemler igin t testi sonuclarina gdre sinif
6gretmenligi dordiinci sinif 6grencileri ile sinif 6gretmenlerinin ortalama hazirlik
diizey puanlari arasindaki karsilastirma sunulmustur.
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Tablo 2. Dérdiincii Simif Ogrencileri ile Sinif Ogretmenlerinin Ortalama
Hazirlik Diizey Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Hazirlik Puanlari N X S.S. sd t p

Sinif Ogretmenligi 4. Sinf 152 61,6 0,226 193 -2,188 0,013
Ogdrencileri

Sinif Ogretmenleri 43 69,8 0,172

Sinif Ogretmenligi dérdiincii sinif 6grencileri ile sinif dgretmenlerinin
ortalama hazirhk dizeyi puanlarinin karsilastinlmasi icin yapilan iliskisiz
orneklemler igin t testinin sonucuna goére sinif 6gretmenlerinin puan ortalamasi
(Xsinf 03r=69.8), Sinif 6gretmenligi 6gretmen adaylarinin puan ortalamasindan
(Xogr adaylan=61.6) anlamh derecede yliksektir. [t93)=-2.188, p<0.05]

Sinif Ogretmenligi Dordiincii Sinif Ogrencileri ile Sinif Ogretmenlerinin
Anlama Diizeyleri Puanlarinin Karsilastirilmasi

Tablo 3'te iliskisiz orneklemler icin t testi sonuglarina gore sinif
Ogretmenligi  dordinci sinif 6grencileri ile sinif 6gretmenlerinin  ortalama
anlama dizey puanlar arasindaki karsilastirma sunulmustur.

Tablo 3. Dérdiincii Sinif Ogrencileri ile Sinif Ogretmenlerinin Anlama
Diizeyi Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Anlama Puanlar N X S.S. sd t p

Sinif  Ogretmenligi 4. Sinif 152 48,5 0,204 193 -0,214 0,930
Odrencileri

Sinif Ogretmenleri 43 49,2 0,209

Sinif Ogretmenligi dérdiincli sinif égrencileri ile sinif &gretmenlerinin
ortalama anlama dizeyi puanlarinin karsilastirimasi icin yapilan iliskisiz
orneklemler igin t testinin sonucuna goére sinif 6gretmenlerinin puan ortalamasi
(Xsinf 65r=49.2), sinif 6gretmenligi 6gretmen adaylarinin puan ortalamasi (Xogr
Adaylan=48.5) arasinda anlamli derecede fark yoktur. [t(93=-0.214, p<0.05]
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Sinif Ogretmenligi Dordiincii Sinif Ogrencileri ile Siif Ogretmenlerinin
Metin Aracigi ile Ogrenme Diizeyi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Tablo 4te badimsiz 6rneklemler icin t testi sonuglarina gore sinif
ogretmenligi doérdiincii sinif 6grencileri ile sinif 6gretmenlerinin ortalama metin
aracilidi ile 6grenme diizey puanlari arasindaki karsilastirma sunulmustur.

Tablo 4. Dérdiincii Simf Ogrencileri ile Simf Ogretmenlerinin Metin
Aracigi ile Ogrenme Diizeyi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Metin Aracii§l ile Odrenme N X S.S. sd t P
Puanlari

Sinif Ogretmenligi 4. Sinf 152 55,4 0,251 193 0,044 0,151
Ogdrencileri

Sinif O§retmenleri 43 55,2 0,287

Tablo 4'te gorilduga tzere, sinif 6gretmenligi dérdiinct sinif 6grencileri ile sinif
ogretmenlerinin metin araciligiyla 6grenme diizeyi puanlarinin karsilastiriimasi
icin yapilan iligkisiz &drneklemler icin t testinin sonucuna gbére sinif
6gretmenlerinin puan ortalamasi (Xsnf 63r=55.2), sinif 8gretmenligi 6gretmen
adaylarinin puan ortalamasi (Xogr adaylan=55.4) arasinda anlamli derecede fark
yoktur. [t(193y=0.044, p<0.05]

Sinif Ogretmenligi Dordiincii Sinif Ogrencileri ile Simif Ogretmenlerinin
Kendini Ifade Etme Diizeyi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Tablo 5%te bagimsiz 6rneklemler icin t testi sonuglarina gore sinif
ogretmenligi dordinci sinif 6grencileri ile sinif 6gretmenlerinin ortalama kendini
ifade etme dlizey puanlari arasindaki karsilastirma sunulmustur.

Tablo 5'te goriildiigl lizere, sinif 6gretmenligi doérdiinct sinif égrencileri
ile sinif 6gretmenlerinin kendini ifade etme diizeyi puanlarinin karsilastiriimasi
icin yapilan iliskisiz drneklemler icin t testinin sonucuna gbére sinif
ogretmenlerinin puan ortalamasi (Xsmf 65=57.6), sinif 6gretmenligi 6gretmen
adaylarinin puan ortalamasi (Xogr adaylan=57.1) arasinda anlamli derecede fark
yoktur. [t(193=-1.616, p<0.05]
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Tablo 5. Simf Ogretmenligi Dordiincii Sinif Ogrencileri ile Sinif
Ogretmenlerinin Kendini Ifade Etme Diizeyi Puanlarinin
Karsilastiriimasi

Kendini ifade Etme Puanlari N X S.S. sd t P

Simif  Ogretmenligi 4. Sinif 152 57,1 0,286 193 -1,616 0,615

Odrencileri

Sinif Ogretmenleri 43 57,6 0,197

Sinif Ogretmenligi Dordiincii Sinif Ogrencileri ile Simif Ogretmenlerinin
Olgme Diizeyleri Puanlarinin Karsilastirilmasi

Tablo 6'da iliskisiz 6rneklemler icin t testi sonuglarina goére sinif
ogretmenligi 6gretmen adaylar ile sinif 6gretmenlerinin ortalama Glgme ve
degerlendirme dizey puanlar arasindaki karsilastirma sunulmustur.

Tablo 6. Siif Ogretmenligi Dordiincii Sinif Ogrencileri ile Sinif

Ogretmenlerinin Olgme Diizeyleri Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Olcme ve Degerlendirme N X S.S. sd t P
Puanlari

Sinif Ogretmenligi 4. Sinf 152 69,8 0,194 193 -1,287 0,242
Odrencileri

Sinif O§retmenleri 43 74 0,164

Tablo 6'da gorlldigli Uzere, sinif ©gretmenlerinin  élgme ve
dederlendirme puan ortalamasi (Xsmf ogr=74) ve sinif 6gretmenligi 6gretmen
adaylarinin puan ortalamasi (Xogr adaylan=69.8) arasinda anlamli derecede fark
yoktur. [t(193=-1.287, p<0.05]

Tartisma Sonug ve Oneriler

Bulgulara gore, Tirkce Ogretim Programinda (1-5. Siniflar) ele alinan
metin isleme siirecinin getirdigi yenilikler 6grenci ve 6gretmenler tarafindan
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yeterince bilinmemektedir. 4. Sinif &drencileri ve sinif &dretmenlerinin metin
isleme sirecine iliskin bilgi dizeylerini 6lgmeyi amaglayan bu galisma,
katihmcilarin  bilgi dizeyinin beklenen diizeyde olmadigi sonucunu ortaya
koymaktadir.

Coskun ve Alkan'in  (2010) 6gretmenlerin programdaki metin isleme
surecinin asamalarina iliskin bilgi dizeylerini inceleyen arastirma bulgulan bu
calismanin bulgulariyla blylk oranda benzesmektedir. Sonuglara gore
o6gretmenlerin bilgi testinde metin isleme silirecinin asamalarina iligkin basari
diizeyleri su sekildedir. Hazirlik (%56,1 ), Anlama (%36,2), Metin Aracilidiyla
Ogrenme (% 40,6), Kendini ifade Etme (% 45,8), Olcme ve Degerlendirme (%
54,1). Ogretmenlerin metin isleme siirecinin tamamina iliskin basari ortalamasi
ise % 46,6'dir.

Akkaya ve Susar-Kirmizi (2007) tarafindan yapilan bir calismada da
benzer sekilde 6gretmenlerin biylk bir gogunlugunun programi uygulama
konusunda gerekli bilgi birikimine sahip olmadiklari dile getirilmistir. Konuyla ilgili
Aydin ve Kilic-Ozmen (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada ise é§retmenlerin
kendilerini 6gretim programiyla ilgili yeterli gérmelerine ragmen hizmet ici egitim
almak istedikleri sonucu ortaya gikmistir.

Bir 6gretim programinin en énemli 6gelerinden biri d§retmendir. Ogretim
programi ne kadar iyi yapilandiriimis olursa olsun esas belirleyici 6gretmendir. Bu
acidan ogretmenler ve 6gretmenlik mesledini icra edecek olan 6grencilerin
6gretim programini tanimasi gok énemlidir.

Ogretmenlerin Tiirkce 6gretiminde izleyecegi 6grenme ve 6gretme
asamalarini ve bu asamalarda atilacak adimlarn igsellestirmeleri 6nemlidir.
Programin icerigi ne kadar iyi diizenlenirse dizenlensin, siniflarda bunlari
uygulayacak olan &gretmenlerdir. Programa temel alinan felsefeyi yeterince
anlamayan ya da programda yer alan yontem, teknik ve yaklasimlari geregince
bilmeyen bir 6gretmenin programi basarili bir sekilde uygulamasi pek de
mimkiin dedildir (Akkaya ve Susar-Kirmizi. 2007).

Ogretmen ve 6dretmen adaylarina hedeflenen nitelikleri kazandirmak
icin ornek alacaklari kuramsal alt yapiyr olusturmak 6gretmenlik formasyonu
acisindan onemlidir. Bu cercevede, d6gretmen ve dgretmen adaylarinin “derse
hazirlik, planlama, 6égrenme ortamini hazirlama, sunum, okuma, anlama ve
etkinlikleri dederlendirme” konularinda beklenen becerileri gelistirmeleri igin
ogretim programi hakkinda, unutmaya meydan vermeyecek sekilde dizenli
araliklarla bilgilendirilmeleri gereklidir.

Yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin bliylik bir cogunlugunun program
ve programi uygulama konusunda gerekli bilgi birikimine sahip olmadiklar éne
¢cikmaktadir (Coskun, 2005; Goziitok, Akgin ve Karacaodlu, 2005; Yasar,
Glltekin, Tirkan, Yildiz ve Girmen, 2005; Akkaya ve Susar-Kirmizi, 2007; Aydin
ve Kilic Ozmen, 2010; Coskun ve Alkan, 2010).

Bu calismada saptanan sonuglardan hareket ederek asagidaki énerilerde
bulunulabilir:
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) Ogretmen ve 6fretmen adaylan ilkégretim 1-5. sinif Tiirkge Dersi
Odretimi  Programi  {izerine yapilan bilimsel calismalarin  sonuglari ile
yuzlestirilmelidir.

Egitim Fakiilteleri programinda yer alan "“Okul Deneyimi” ve
“Ogdretmenlik Uygulamasi” derslerinin gerek teorik gerekse uygulamali saatlerinin
O0gretmen adaylarini meslede hazirlama hususunda ¢ok onemli bir role sahip
oldugu bilinciyle hareket edilmelidir. Uygulama okullarinin seciminde &zenli
olunmali, ©&gretmen adaylarinin deneyimli 6gretmenlerin  birikimlerinden
faydalanmalari saglanmalidir.

Metin isleme kavrami bir kez daha tartisiimalidir. Ogretmenlerin
gelistirmis olduklar 6zgin ve yaratici uygulamalar varsa arastirmalarla tespit
edilmeli ve bu uygulamalar kayit altina alinarak diger 6gretmenlerin kullanimina
sunulmalidir.

Programda alanda calisan dgretmenleri tereddiide sevk eden ve anlam
karisikhidina yol agan tekrarlar ayiklanmali; program yeniden desenlenmelidir.
Paydaslardan sadlanacak bilgi akisi ile program dederlendiriimeli ve
gelistirilmelidir.

Program tanitimina yénelik gesitli hizmet ici egitimler yapilmis olsa da bu
calismalarin daha sistematik ve stirekli sekilde devam ettirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle uygulamaya bagli sonuclar ve deneyimler arttikca, hizmet ici egitimlerde
bu bilgilerin paylagiimasi saglanmalidir. Paydaslarin programa hakimiyet
saglamalari ve bu programi igsellestirmeleri igin hizmet igi egitim calismalari
Universite ve Milli EGitim Mudarlikleri marifetiyle il bazinda yapilimalidir.

Universitelerde, yeni ilkégretim programinin istedigi niteliklere sahip
Ogretmenler vyetistiriimeli ve ayrica hazirlanacak 6zel programlarla, halen gorev
yapmakta olan dgretmenlere egitim hizmeti verilmelidir.
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