


© Istanbul Gelisim Universitesi Yayinlar
© Istanbul Gelisim University Press
Sertifika No / Certificate Number: 23696
Her hakki saklidir. All rights reserved.

Baski ve cilt:
Printing and binding:

Servet isler
Sertifika No. 29956
Tel: +90 212 5939467

E-posta: islercopy@hotmail.com

ii




IGU Sosyal Bilimler Dergisi Ozetlenme, Harmanlanma ve indekslenme Bilgileri:

IGU Journal of Social Sciences is Abstracted, Harvested and Indexed in:

®

— glBlA—

ULAKBIM

DergiPark

AKADEMIK

EBSCO Discovery
Service

Directory of

Research
S= Journals
DR]I Indexing

e
L

W rovancenscience INDex

ADVANGED SEIENGES INDEX

DIRECTORY OF
OPEN ACCESS
JOURNALS

Open Academic
OA'" Journals Index

.net

OpenAlRE

e

e

rOSS

ProQuest

Google

akademik

iii




ISTANBUL
UNIVERSITESI
ISTANBUL GELiSiM UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI

Uluslararas1 Hakemli Dergi
Cilt 3 » Say1 2 « ISSN: 2148-4287 & e-ISSN: 2148-7189

istanbul Gelisim Universitesi Adina sahibi
Prof. Dr. Burhan AYKAC

EDITOR
Dog. Dr. Ragip Kutay KARACA

EDIiTOR YARDIMCISI
Yrd. Dog. Dr. Fatma Zeynep OZKURT

YAYIN KURULU
Prof. Dr. Esra HATIPOGLU
Prof. Dr. Fevzi Rifat ORTAC
Prof. Dr. Banis OZDAL
Prof. Dr. Ahmet Ertan TEZCAN
Prof. Dr. Nimet Hiilya TIRMANDIOGLU TALU
Yrd. Dog. Dr. Sinem TUNA

YAZI KURULU
Uzman Ahmet Senol ARMAGAN
Ar. Gor. Akin Emre PILGIR

Tasarim
Tarik Kaan YAGAN, Umit CEVIK

YAZISMA VE HABERLESME ADRESI
istanbul Gelisim Universitesi - Cihangir Mah.
Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner Sok. No: 1 34310
Availar / istanbul / TURKIYE
Tel: +90 212 4227000 Dahili: 513-514
Belgec: +90 212 4227401

E-posta: igusbd@gelisim.edu.tr

Ag sayfas: http://dergi.gelisim.edu.tr
Twitter: @IGUSBD

Istanbul Gelisim Universitesi yayini olan Sosyal Bilimler Dergisi, yilda iki kez yayimlanan uluslararast hakemli
bir dergidir. Makalelerdeki diisiince, gériis, varsayim, sav veya tezler eser sahiplerine aittir; Istanbul Gelisim
Universitesi sorumlu tutulamaz.



iSTANBUL
UNIVERSITESI
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

International Peer-Reviewed Journal
Volume 3 « Issue 2 ¢ ISSN: 2148-4287 & e-ISSN: 2148-7189

Owner on behalf of Istanbul Gelisim University
Prof. Dr. Burhan AYKAC

EDITOR
Assoc. Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA

ASSISTANT EDITOR
Asst. Prof. Dr. Fatma Zeynep OZKURT

EDITORIAL BOARD
Prof. Dr. Esra HATIPOGLU
Prof. Dr. Fevzi Rifat ORTAC
Prof. Dr. Baris OZDAL
Prof. Dr. Ahmet Ertan TEZCAN
Prof. Dr. Nimet Hiilya TIRMANDIOGLU TALU
Asst. Prof. Dr. Sinem TUNA

PUBLICATION BOARD
Specialist Ahmet Senol ARMAGAN
Res. Asst. Akin Emre PILGIR

Design
Tarik Kaan YAGAN, Umit CEVIK

CORRESPONDENCE AND COMMUNICATION
Istanbul Gelisim University - Cihangir Mah.
Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner Sok. No: 1 34310
Avcilar / Istanbul / TURKEY
Phone: +90 212 4227000 Ext. 513-514
Fax: +90 212 4227401

E-mail: igusbd@gelisim.edu.tr

Web site: http://dergi.gelisim.edu.tr
Twitter: @IGUSBD

The Journal of Social Sciences is an international peer-reviewed journal and published biannually. The
opinions, thoughts, postulations or proposals within the articles are but reflections of the authors and do
not, in any way, represent those of the Istanbul Gelisim University.




DANISMA KURULU

Prof. Dr. Ahmet AKSOY (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Nuray ALTUG (Marmara Uni.)

Prof. Dr. Muhammed Ali AZERCHAB (Tahran Uni.-iran)
Prof. Dr. Omiir Sakir BABAOGLU (Briiksel Baskent Uni.-Belgika)
Prof. Dr. Nedim BAHCEKAPILI (Avrupa islam Uni.-Hollanda)
Prof. Dr. Ahmet BESKAYA (Biilent Ecevit Uni.)

Prof. Dr. Mesut Hakki CASIN (Yeditepe Uni.)

Prof. Dr. Hamza CESTEPE (Biilent Ecevit Uni.)

Prof. Dr. Altan CETIN (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Senol DURGUN (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Ertan EGRIBEL (istanbul Uni.)

Dr. Giovanni ERCOLANI (Muncia Uni.-Ispanya)

Prof. Dr. Tevfik ERDEM (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Seyfettin ERDOGAN (istanbul Medeniyet Uni.)

Prof. Dr. Nese Hatice ERIM (Medeniyet Uni.)

Prof. Dr. Fawaz GERGES (London School of Economics-ingiltere)
Prof. Dr. Sabahattin GULLULU (Maltepe Uni)

Dr. Syed HASANAT (Jilin University-Cin Halk Cumhuriyeti)
Prof. Dr. Naim KAPUCU (University of Central Florida-ABD)
Prof. Dr. Nese KARS TAYANC (istanbul Uni.)

Prof. Dr. Hikmet KAVRUK (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Ronald C. KEITH (Griffith Uni.-Avustralya)

Prof. Dr. Ulvi KESER (Uluslararasi Kibris Uni.-K.K.T.C.)

Prof. Dr. Derman KUGUKALTAN (Trakya Uni.)

Prof. Dr. Wang LI (Jilin Uni.-Cin Halk Cumhuriyeti)

Prof. Dr. Nurcan METIN (Trakya Uni.)

Prof. Dr. Masanori NAITO (Doshisha Uni.-Japonya)

Prof. Dr. Tlemcani Ben OUCEF (Cezayir Uni.-Cezayir)

Prof. Dr. Nail 0ZTAS (Gazi Uni.)

Dr. Ash Narain ROY (Yeni Delhi Sosyal Bilimler Enst.-Hindistan)
Prof. Dr. Torsten J. SELCK (Almanya)

Prof. Dr. Udo STEINBACH (Philipps Uni.-Almanya)

Prof. Dr. Sadi UZUNOGLU (Trakya Uni.)

Prof. Dr. Hayri ULGEN (istanbul Uni.)

Prof. Dr. Mithat UNER (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Hasan VERGIL (Biilent Ecevit Uni.)

Prof. Brantly WOMACK (Virginia Uni.-ABD)

Prof. Dr. Binnur YESILYAPRAK (Ankara Uni.)

Prof. Dr. Ahmet YILMAZ (Marmara Uni.)

Prof. Dr. Giilay YILMAZ (Marmara Uni.)

BU SAYININ HAKEMLERI

Prof. Dr. Cengiz ANIK

Prof. Dr. Senol DURGUN

Prof. Dr. Nadir EROGLU

Prof. Dr. Wang LI

Prof. Dr. Fevzi Rifat ORTAC

Prof. Dr. Muharrem OZDEMIR

Prof. Dr. Nimet Hiilya TIRMANDIOGLU TALU
Prof. Dr. Wang WEI

Dog. Dr. Duran BULBUL

Dog. Dr. Stikran Giizin ILICAK AYDINALP
Yrd. Dog. Dr. Yavuz GILLILER

Yrd. Dog. Dr. Ebru NERGIZ

Yrd. Dog. Dr. Levent POLAT

Yrd. Dog. Dr. Sinem TUNA

Dr. Atalay BAHAR

vi



ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Ahmet AKSOY (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Nuray ALTUG (Marmara Uni.)

Prof. Dr. Muhammed Ali AZERCHAB (Tehran Uni.-iran)

Prof. Dr. Omiir Sakir BABAOGLU (Brussels Capital Uni.-Belgium)

Prof. Dr. Nedim BAHCEKAPILI (Islamic Uni. of Europe-Netherlands)

Prof. Dr. Ahmet BESKAYA (Biilent Ecevit Uni.)

Prof. Dr. Mesut Hakki CASIN (Yeditepe Uni.)

Prof. Dr. Hamza CESTEPE (Biilent Ecevit Uni.)

Prof. Dr. Altan CETIN (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Senol DURGUN (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Ertan EGRIBEL (istanbul Uni.)

Dr. Giovanni ERCOLANI (Muncia Uni.-Spain)

Prof. Dr. Tevfik ERDEM (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Seyfettin ERDOGAN (Istanbul Medeniyet Uni.)
Prof. Dr. Nese Hatice ERIM (Medeniyet Uni.)

Prof. Dr. Fawaz GERGES (London School of Economics-UK)
Prof. Dr. Sabahattin GULLULU (Maltepe Uni)

Dr. Syed HASANAT (Jilin University-China)

Prof. Dr. Naim KAPUCU (University of Central Florida-USA)
Prof. Dr. Nese KARS TAYANC (istanbul Uni.)

Prof. Dr. Hikmet KAVRUK (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Ronald C. KEITH (Griffith Uni.-Australia)

Prof. Dr. Ulvi KESER (Cyprus International Uni..-T.R.N.C..)
Prof. Dr. Derman KUGUKALTAN (Trakya Uni.)

Prof. Dr. Wang LI (Jilin Uni.-China)

Prof. Dr. Nurcan METIN (Trakya Uni.)

Prof. Dr. Masanori NAITO (Doshisha Uni.-Japan)

Prof. Dr. Tlemcani Ben OUCEF (University of Algiers-Algeria)
Prof. Dr. Nail 0ZTAS (Gazi Uni.)

Dr. Ash Narain ROY (Social Science Institute of New Delhi.-India)
Prof. Dr. Torsten J. SELCK (Germany)

Prof. Dr. Udo STEINBACH (Philipps Uni.-Germany)

Prof. Dr. Sadi UZUNOGLU (Trakya Uni.)

Prof. Dr. Hayri ULGEN (istanbul Uni.)

Prof. Dr. Mithat UNER (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Hasan VERGIL (Biilent Ecevit Uni.)

Prof. Brantly WOMACK (Virginia Uni.-USA)

Prof. Dr. Binnur YESILYAPRAK (Ankara Uni.)

Prof. Dr. Ahmet YILMAZ (Marmara Uni.)

Prof. Dr. Giilay YILMAZ (Marmara Uni.)

REFEREES FOR THIS ISSUE

Prof. Dr. Cengiz ANIK

Prof. Dr. Senol DURGUN

Prof. Dr. Nadir EROGLU

Prof. Dr. Wang LI

Prof. Dr. Fevzi Rifat ORTAC

Prof. Dr. Muharrem OZDEMIR

Prof. Dr. Nimet Hiilya TIRMANDIOGLU TALU
Prof. Dr. Wang WEI

Assoc. Prof. Dr. Duran BULBUL

Assoc. Prof. Dr. Siikran Giizin ILICAK AYDINALP
Asst. Prof. Dr. Yavuz CILLILER

Asst. Prof. Dr. Ebru NERGIZ

Asst. Prof. Dr. Levent POLAT

Asst. Prof. Dr. Sinem TUNA

Dr. Atalay BAHAR

vii



Editorden
Dergimizin degerli okuyuculari,

Dergimizin altinc1 sayisinda sizlerle birlikte olmanin heyecanini
yasiyoruz. Yayin hayatinda ti¢ yili geride biraktik. Bu stirecte dergimiz siirekli
ve belirledigi zamanda ¢ikmay1r basarmistir. Zamana riayetin yaninda
akademik dergiden beklenen bilimsel yaklasim ve durusu da sergiledigimizi
diistiniiyorum. ilkeli durusumuzun ve zamana riayetimizin etkisi, dergimize
olan ilginin giderek yogunlasmasindan anlasilmaktadir. Bu acgidan
baktigimizda akademik bir derginin ¢ikarilma zorlugunu asmis goziikiiyoruz.
Dergimizin, bilimsel olciitleri ve akademik dergiciligin degismez kurallarini
siki bir sekilde uygulamasi, 6nemli akademik veri tabanlarinin dikkatini
¢ekmistir. Bu ilgi, dergimizi birgok 6nemli akademik veri tabaninin taramasini
saglamistir.

Dergimizin kisa siirede biiyiik yol almasi bizi tath bir zorlukla karsi
karsiya birakmaktadir. Dergimize gonderilen makale sayisi her gecen giin
artmaktadir. En fazla sekiz makale yayinlayabildigimiz diistiniildiiglinde,
hakem slirecinden ge¢mis olsa bile yer darlig1 nedeniyle yayimlayamadigimiz
bircok makale bulunmaktadir. S6z konusu makaleler derginin sonraki
sayilarinda yayimlanmak iizere gonderildigi tarihe gore siraya alinmaktadir.

Degerli “Sosyal Bilimler Dergisi” okuyuculari,

Bu sayimizda ilgiyle okuyacaginiz sekiz makale ve iki kitap incelemesi
bulunmaktadir. Bu sayiya makale, kitap incelemesi ve tanitimi génderen
degerli akademisyen ve arastirmacilara, kiymetli vakitlerini makaleleri
incelemeye ayiran hakem heyetine, dergi yayin ve danisma kurulu liyelerine,
yazi kuruluna ve emegi gecen herkese tesekkiir eder, bir sonraki sayida
bulusmak tizere hepinize saygilar sunarim.

Dog. Dr. Ragip Kutay KARACA
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Editor’s Note
Dear Readers,

We are excited to be with you again in our sixth issue. We left three
years behind in our press life. During this time, our journal succesfully
continued to be released at its due time. We believe that this journal reflects
not only promptitude and precisness but also a scientific approach and
standing. The impact of our loyalty to principles and preciseness shows itself
in the increase of our popularity. In this respect, it seems that we have
surpassed significant obstacles in our way. Our strict loyalty to academic and
scientific rules & principles in academic journalism has drawn attention of
important academic databases. That attention gave our journal a widespread
audience and presence in databases.

The development that our journal has undergone confronts us with a
pleasant challange. The number of submitted articles increases day by day.
Given that we can publish only eight articles, there are lots of unpublished
article due to lack of space even though they are approved by our reviewers.
These articles are arranged according to their submittal date and they are
published in next issues.

Dear “Journal of Social Sciences” readers,
This issue consists of eight articles and two book reviews. | acknowledge
all researchers and scholars who submitted their articles and reviews, our

reviewers who gave their precious time for this task, members of the editorial
board of journal and all contributors. With warmest regards.

Assoc. Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA
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Dogal Afetlere Yonelik Vergi Politikalar1 ve
Tiirkiye Uygulamalarinin incelenmesi

Hilmi UNSAL*

0z

Yasanan dogal afetlerin tahribatinin giderilmesi ve yeniden insa faaliyetleri,
biiyiik 6lgiide kamu kesimi tarafindan gergeklestirilmektedir. Ozellikle depremler gibi
olaganiistii durumlarda kamu harcamalari arttig1 i¢cin kamu finansman ihtiyaci da
artmaktadir. Dogal afet donemlerinde ortaya ¢ikan kamu finansman ihtiyaci, kamu
maliyesinin konusuna girmektedir. Bahse konu finansman ihtiyacinin karsilanmasi
icin bir taraftan tilke genelinde herkesi etkileyen ek vergiler konulurken, bir taraftan
da dogal afetten zarar goren miikelleflerin vergi o6devlerini azaltici politikalar
uygulanmaktadir. Bu ¢alismanin konusu dogal afetlerin finansmanina yonelik vergi
politikalarinin incelenmesidir. Bu baglamda konuya iliskin teorik agiklamalar
yapildiktan sonra Tiirkiye'de yasanan Marmara depremi ve Van depreminde
uygulanan vergi politikalarina yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Afetler, Deprem Vergileri, Olaganiistii Vergiler,
Deprem Sigortasi, Ozel letisim Vergisi

Tax Policies for the Natural Disasters and Examination of the
Application Turkey

Abstract

Removal of devastation of experienced natural disasters and reconstruction
activities are carried out largely by the public sector. Especially in emergency
situations such as earthquakes public financing needs for increased public spending
increases. Public financing needs arising from natural disasters period, enters the
subject of public finances. For such financing needs to meet the across the country one
side mposing additional taxes affect everyone, from one side to the natural disaster

DOI: http://dx.doi.org/10.17336/igusbd.42070
* Dog. Dr., Gazi Universitesi, IiIBF Maliye Béliimii Ogretim Uyesi,

E-posta: unsal.hilmi@gmail.com
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mitigation policies of tax payers damaged assignments are implemented. The aim of
the study is to examine the tax policy for the financing of natural disasters. In this
context after the theoretical explanations on the matter Marmara and Van
earthquakes in Turkey will be included on tax policies.

Keywords: Natural Disasters, Earthquake Taxes, Earthquake Insurance,
Emergency Taxes, Special Communication Tax

Giris

Olaganiistii durumlarda ortaya ¢ikan kamu hizmetlerinin sunumu ve
finansmani, teorik olarak hem geleneksel devletin hem de sosyal refah
devletinin asli fonksiyonlarinin basinda gelmektedir. Olagantstii durumlar
icerisinde onemli bir yer tutan dogal afetler yasanmadan Once veya
yasandiktan sonra kamu kesiminin yapmasi gereken bazi gorevler vardir. Bu
gorevlerden birisi dogal afetlere yonelik vergi politikalaridir.

Dogal afetlere yonelik vergi politikalar1 yasanan somut bir dogal afetle
ilgili olabildigi gibi muhtemel dogal afetlerin etkisini hafifletici bicimde de
olabilir. Somut bir dogal afete yonelik vergi politikalarinin birinci bigimi
finansman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak iilke genelinde herkesi
etkileyen ek vergilerin konulmasidir. Ikinci bi¢imi ise dogal afetten zarar
goren miikelleflerin vergi 6devlerini azaltici vergi politikalaridir.

Bu calismanin konusu dogal afetlerin finansmanina yoénelik vergi
politikalarinin incelenmesidir. Bu ¢ercevede oncelikle dogal afetlere yonelik
vergi politikalarina iliskin aciklamalar yapilacaktir. Ardindan yakin ge¢miste
Tiirkiye’de yasanan Marmara depremi ve Van depreminde uygulanan vergi
politikalarina yer verilecektir. Calisma, degerlendirme ve Oneriler kismiyla
tamamlanacaktir.

A.MALIiYE TEORIiSi PERSPEKTIFINDEN DOGAL AFETLER ve VERGI
POLITiKALARI

Maliye teorisinin ana istigal alan1 mali olaylarin analizidir. Mali olaylar
kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri temelinde sekillenmektedir. Yasanan
olaganiistii durumlarin sonucunda kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri hem
miktar olarak artarken bilesim itibariyle degismektedir. Maliye literatiiriinde
savas ve sosyal karisikliklar gibi olaganiistii olaylarin kamu maliyesine etkisi
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sicrama tezi ile agiklanmaktadir. Sigcrama tezi 1961 yilinda A.T. Peacock ve ].
Wiseman tarafindan yazilan “Birlesik Krallik'ta Kamu Harcamalarinin Artisi”
adli eserle ortaya atilmistirl. Bu iki yazara gére kamu harcamalarinin artisi,
savas gibi olaganiistli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Burada her ne kadar
acikca dogal afetlerden bahsedilmese de dogal afetler de bir olagantistiim
durumdur. Bu noktadan hareketle olaganiistii durumda uygulanacak vergi
politikalari ile sigrama tezi arsinda baglant1 kurulabilir.

Sigrama tezine gore olaganiistii durumlarda artan kamu harcamalarini
finanse etmek icin devlet vergileri de artirir. Artan vergiler, sirf olaganiistii
duruma olan bakislarindan dolay1 se¢gmenler tarafindan da kabul goriir2.
Dolayisiyla yasanan deprem ve diger dogal afetlerden dolay1 ortaya ¢ikan mali
sorunlarin ¢oziimiinde hiikiimetler birincil kaynak olarak ek vergilere
basvurmaktadirlar. Baslangicta yasanan dogal afetten kaynaklanan tahribatin
giderilmesi icin ihtiya¢ duyulan finansmani saglamak amaciyla konulan bu
vergiler, genellikle olaganiistii donem sona erdikten sonra yine uygulanmaya
devam edilmektedir. Zira bu vergilere secmenler alismistir ve vergiler dnceki
seviyesine inmez3. Aslinda yasanan dogal afetlerin finansmani icin siyasi
otoritelerin miikelleflerin olaganiistii durumda sahip olduklar1 psikolojik
durumdan da yararlanarak koymus olduklar1 vergiler, toplumun vergi
yukiiniin tepkisiz bir sekilde artirilmasina yol agmaktadir.

B.DOGAL AFETLERIN MALI ETKILERI
1.Dogal Afetin Biitce Kisitina Etkisi

Yasanan dogal afetler, biiyiikliigline ve tiiriine gore farkli diizeylerde
sosyal, ekonomik ve mali etkilere neden olmaktadir. Mali etkiler, devletin
biitce kisiti lizerinde ortaya c¢ikan etkilerdir. Biitge kisiti devletin veri bir
kaynak miktariyla sunulabilecek maksimum hizmet miktar1 ile ilgili bir
kavramdir. Biitce kisit1 hiikiimetin uygulayacagi politikalar konusundaki
hareket alanini kisitlamaktadir. Zira ortaya ¢ikan her yeni kamusal ihtiyac,
yeni kaynak gerektirmektedir. Kamusal kaynaklarin temini ise zordur.

1 Magnus Henrekson, “The Peacock-Wiseman Hypothesis”, In N. Gemmel, ed., The
Growth of the Public Sector, Theories and International Evidence, Cheltenham:
Edward Elgar Publishing, 1993, s. 54.

2 Fatih Savasan, Piyasa Basarisizligindan Devletin Basarisizligina Kamu Ekonomisi,
5.bs., Dora Yayincilik, Bursa 2015, s. 46.

3 Savasan, a.g.e,, s. 47.
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Yasanan dogal afetler, biitceden yapilan kaynak tahsislerinin yerinin de
degistirmesine yol agmaktadir. Dogal afetler, beslenme, barinma, saglik,
istihdam, tahrip olan fiziki mekanlarin yeniden insasi gibi olaganiistli ve ani
ihtiyaclar1 ortaya ¢ikartmaktadir. Yasanan biyik yikim doénemlerinde,
oncelikli alt yap1 yatirimlari i¢in ayrilmis kaynaklar, dogal afetten kaynaklanan
ani sorunlarin ¢o6ziimiine aktarilmaktadir4.

Biiylik depremler gibi dogal afetlerin yasandigl zamanlarda, mevcut
biitce kaynaklari yeterli olmamaktadir. Boyle zamanlarda parlamento ek biitce
yaparak yeni kaynak arayislarina girmektedir. Ornegin 1999 yilinda Marmara
bolgesinde yasanan depremin gerektirdigi mali kaynaklar, ek biit¢e yapilarak
finanse edilmistir.

2.Dogal Afetlerin Vergi Kapasitesine EtKisi

Vergi kapasitesi, hiikiimetin vergilendirebilecegi potansiyel kaynaklarin
toplamidir. Modern vergileme anlayisinda vergilerin gelir, servet ve tliketim
lizerinden alindig1 diisiiniildiigiinde, gelir, servet ve tiiketimdeki artisin vergi
kapasitesini artiracagi soylenebilir. Tersi durumda ise vergi kapasitesinin
azalmasi kag¢inilmazdir. Yasanan dogal afetler, bir yandan iiretim faktori ve
birikmis servetin kaybina yol acarken diger taraftan harcanabilir geliri
azalttig1 icin tiiketimin azalmasina yol acarak vergi kapasiteni azaltmaktadir.

Dogal afetin yasandigl bolgelerde yasanan en 6nemli mali sorun, vergi
kaynaklarinin kaybidir. Bu kayip en basta can kaybinin neden oldugu is glicii
kayb1 ve buradan ortaya cikan gelir vergisi kaybidir. Ikinci olarak afetin
yasandigl yerlerdeki isyerlerinin yikilmasi, ticari ve mesleki faaliyetlerden
elde edilen kazanci azalttig1 icin gelir ve kurumlar vergisi kaybi s6z konusu
olmaktadir. En oOnemlisi ise o0zellikle biiylik depremlerim yasandigi
bélgelerdeki ticari hayatta canlihgin azalmasi sonucu ortaya ¢ikan KDV ve OTV
gibi tliketim vergileri kaybidir.

Ote yandan o6zellikle birinci derece deprem bélgesi olan yerlerde mevcut
olan deprem riski buralarda yapilan yatirimlar1 azaltmaktadir. Yatirimlarin
azalmasi ise vergi kapasitesinin azalmasina yol agmaktadir. Bu bolgelerden

4]. David Cummins, Olivier Mahul, Catastrophe Risk Financing in Developing
Countries, Principles For Public Intervention, The Worldbank, 2009, Washington D.C.,
s.1.
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diger bolgelere dogru yasanan gocg ise is giicii kaymasindan dolay1 dogal afet
bolgelerindeki miikellef sayilarini azaltmaktadir.

3.Dogal Afetlerin Sigorta Sistemine Etkisi

Dogal afetlerden kaynaklanan kayiplarin telafisinde, mali agidan
devletin tek basina yeterli olamamasi, sigortacilik sektériinden yararlanmayi
zorunlu kilmistir. Nitekim Diinya Bankasi, dogal afetlerden kaynaklanan
finansal risklerin azaltilmasi noktasinda piyasa temelli bir sistemi benimsemis
olup bunu kamu-6zel sektdor ortakligt benzeri bir yapt olarak
desteklemektedirs. Tiirkiye'nin 2000 yilinda kurdugu Zorunlu Deprem
Sigortas1 Fonu Diinya Bankasi destegiyle temellenmis ve gelistirilmis bir
fonlama sistemidir. Bu model, piyasa mekanizmasi temelli bir yapidir. Kisi ve
kurumlar sahip olduklar1 konut, tasit, isyeri gibi miilklerini deprem ve diger
dogal afetlere karsi belli bir bedel karsiliginda sigortalatmaktadirlar. Dogal
afetten dolay1 kayiplar olustugu zaman da bu kayiplar sigorta sirketlerince
tazmin edilmektedir.

Yasanan biiylik boyutlu dogal afetlerde afetlerin mali yilikii 6nemli
Olciide sigorta sirketleri iizerine binmektediré. Bu durumda dogal afetlerin
finansal risklerinin azaltilmasinda sigorta yapanlar ile sigorta yaptiranlara
yonelik uygulanan vergi politikalar1 6nem arz etmektedir. Sektore yonelik
vergi politikalari, sigortacilik sektoriniin dogal afetlerden dolay1 gorecegi
zarar1 hafifletici bir yapida dizayn edilmelidir. Ornegin sigorta sirketlerinin
topladiklar1 fonlara karsilik, yiiklendikleri riskle uyumlu bir vergi erteleme
miiessesesinin hayata gecirilmesi yerinde olabilir.

Ote yandan sigorta sirketlerinin 6demis olduklar1 kurumlar vergisinin
ytiksekligi, dolayl olarak deprem sigortasi primlerinin ylikselmesine neden
olmaktadir?. Sigorta primlerindeki yilikselme, dogal afetlere karsi sigorta
yaptirma egilimini azaltacaktir.

5 Cummins ve Mahul, a.g.e, s. 3.

6 Kay A. Cleary and Judy Pool Boutchee, “Reserving for Catastrophes”,
https://www.casact.org/pubs/forum/02fforum/02ff025.pdf, Erisim, 25.06.2016, s.28.
7 Scott Harrington, Greg Niehaus, On the Tax Costs of Equity Finance: The Strange
Case of Catastrophe Insurance, January, 2000, http://www.aria.org/rts/

proceedings/2000/taxcosts.pdf, Erisim, 24.06.2016, s. 1.
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C.DOGAL AFETLERE YONELIiK VERGI POLITIKALARI

Dogal afetlere yonelik politikalari; dogal afet yasanmadan uygulanan
vergi politikalar1 ve dogal afet yasandiktan sonra uygulanan vergi politikalar:
biciminde ikiye ayrilarak incelenebilir.

1. Dogal Afet Yasanmasina Bagh Olmadan Uygulanan Vergi
Politikalar:

Dogal afetler yasanmasina bagl olmadan uygulanan vergi politikalari,
kisileri dogal afete karsi koruma amaci tasiyan sigorta yaptirmaya yonelik
tesviklerden olusmaktadir. Zira sigorta sistemi dogal afetlerin tahribatinin
yeniden insas1 siirecinde 06zel sektér tarafindan finansman saglayan bir
yapidir. Bu baglamda gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerin yaptirdiklar:
sigortalar veya ayirdiklar1 sigorta karsiliklarinin belli bir kismi vergi
matrahindan indirilebilmektedir. Boylece deprem, sel, yangin ve diger dogal
afetlere karsi 6zel sigortacilik tesvik edilmis olmaktadir.

Bu politikalar, sigorta yaptiranlar agisindan bir vergi avantaji biciminde
uygulanabilir. Soyle ki yaptirilan dogal afet sigortalar1 nedeniyle 6denen
primler ve katlanilan diger giderlerin gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri
acisindan giderlestirilme imkani saglanabilir.

Sigorta sirketleri acisindan ise oncelikle yaptiklari sigorta miktarina
gore ayirdiklar1 karsiliklar beyannameden diisiilebilmektedir. Boylece bu
sirketler icin vergi matrahi bir miktar azaltilmis olmaktadir. Ayrica 6zellikle
dogal afetin yasandig1 donemlerde sigorta sirketlerinin mali yiikiiniin artmasi
kacinilmaz olmaktadir. Boyle zamanlarda sigorta sirketleri icin vergilerin
ertelenmesi finansman acisindan kolaylik saglayabilir.

2. Dogal Afet Yasandiktan Sonra Uygulanan Vergi Politikalar:

Dogal afet yasandiktan sonra uygulanan vergi politikalari; dogal afetin
finansmani icin alinan ek vergiler ve miikelleflerin vergi yiik ve 6devlerini
hafifletici politikalar seklinde ikiye ayrilarak incelenebilir.

2.1. Dogal Afetin Finansmam i¢in Alinan Ek Vergiler

Dogal afetlerden kaynaklanan fiziki, ekonomik ve sosyal tahribatin
giderilmesi biiyiik finansman ihtiyacina neden olmaktadir. S6z konusu
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finansman ihtiyaci, bagislar ve borglanmayla belli olciilerde karsilansa da
yeterli olmamaktadir. Bu durumda mecburen ya mevcut veriler artirilmakta
ya da vergi vb. mali yikimluliiklere basvurulmaktadir.

Dogal afet donemlerinde devletin egemenlik gliclinii kullanarak
saglayabilecegi en kolay gelir vergilerdir. Zira olaganiistii zamanlarda
toplumsal hassasiyetin artmasi, se¢cmenlerin siyasi iktidara karsi daha
toleransh davranmalarina neden olmaktadir. Segmenler vergi ytikleri artsa da
bu yiik artisina ciddi tepkiler vermemektedir.

Olaganiistii vergiler, verginin belirlilik, uygunluk ve o6deme giici
ilkeleriyle celisebilmektedir. Nitekim 1999 yilinda yasanan depremin
finansmani icin alinan ek vergiler, genellik, esitlik, adalet ve belirlilik
ilkeleriyle celismistir8. Bu sebeple genellikle sinirli bir siireyle
uygulanmaktadir. Ancak deprem gibi olaganiistii durumda konulan bazi
vergilerin stirekli vergi haline doniistiiriildiigii de bir gercektir.

2.2. Miikelleflerin Vergi Yiikiinii ve Odevlerini Hafifletici Politikalar

Dogal afetin yasandig1 bolgelerdeki vergi miikellefleri dogal afetten
cesitli diizeylerde etkilenmektedir. Bu etkilerin hafifletilmesi icin
miikelleflerin vergi yiiklerini hafifletici baz1 avantajlar saglanabildigi gibi vergi
odevlerinde de kolayliklar saglanmaktadir.

Miikelleflerin vergi yiiklerini hafifletici tedbirler; tahakkuk etmis bazi
vergilerin terkin edilerek tahsilinden vazgecilmesi, o sene icerisinde alinan
bazi vergilerin iade edilmesi biciminde olabilir. Benzer sekilde vergi ytlikiinii
dolayl olarak hafifletmek icin firmalarin dogal afetten zarar goren mallarinin
dogrudan giderlestirilmesi, yiiklenilen KDV’lerinin indirime konu edilmesi ve
hizlandirilmis amortisman uygulamalari yapilabilir.

Vergi odevlerini kolaylastirici tedbirler olarak; vergi O6demelerinde
erteleme(tecil) ve micbir sebep ilanina basvurulmaktadir. Bu iki
uygulamadan birincisinde dogal afetten zarar goren miikellefler icin bir
finansal rahatlama saklanirken ikincisinde sekli 6devlerin yapilmasi
konusunda miikelleflerin yiikii hafifletilmektedir.

8 Mehmet Yiice, Vergileme ilkeleri ve Ekonomik Konjonktiir A¢isindan Deprem
Vergilerinin Genel Bir Degerlendirilmesi, http://www.mevzuatdergisi.com/1999/
09a/03.htm, Mevzuat Dergisi, Y1l:2, Say1: 21, Eyliil 1999, s.1, Erisim, 07.05.2016.

Sayfa/Page | 7

IGUSBD

Cilt: 3 Sayn: 2
Ekim /
October 2016



Hilmi Unsal

D.TURKIYE'DE DOGAL AFETLERE YONELIK VERGI POLITIKALARI

Tiurkiye’de esas itibariyle fiilen yasanan bir dogal afet nedeniyle,
yasanan dogal afete 6zgli vergi politikalar1 uygulandig1 gozlemlenmektedir.
sayfa/Page|8| Ancak vergi mevzuati incelendiginde, dogal afetlerin miikellefler iizerinde

icusgp | Olusturabilecegi etkileri dogrudan veya dolayll olarak azaltict baz

Cilt:3§iﬁ;§ diizenlemelere yer verildigi go6zlemlenmektedir. Bu nedenle o6ncelikle
October 2016 | Mevzuatta dogal afetlere yonelik vergisel diizenlemeler kisaca incelenecektir.
Ardindan yasanan dogal afetler icin uygulanan vergi politikalari
incelenecektir.

1.Vergi Mevzuatinda Dogal Afetlere Yonelik Vergisel Diizenlemeler

Tiirkiye’de Vergi Usul Kanunu'nda Gelir Vergisi Kanunu'nda ve
Kurumlar Vergisi Kanunu'nda dogal afetlerin miikellefler iizerinde ortaya
cikarttig1 etkileri azaltmaya yonelik vergi diizenlemeleri yapilmistir.

Vergi Usul Kanunu’'nda yer alan diizenlemeler;
— Miicbir sebep miiessesesi(VUK m.13),
— Terkin miiessesesi (VUK m.115),
— Fevkalade amortisman(VUK m.317) miiessesesidir.

Miicbir sebep halinde miikellefin 0Odevlerinde erteleme imkani
saglanmasinin yaninda vergi denetimi acisindan da bazi avantajlar
saglanmaktadir. Dogal afet nedeniyle miicbir sebep ilan edilen yerlerde
miikellefin beyanname verme siireleri uzadigl icin tahakkuk siireleri
uzamaktadir. Benzer sekilde verginin 6deme siireleri de uzamaktadir.

Terkin miiessesesi, yasanan dogal afetler nedeniyle toplam mal
varliginin en az Ugte birini kaybeden miikelleflerin tahakkuk eden vergi ve
cezalari, dogal afetten kaybettikleri mal varliklari ile orantili olarak terkin
edilmektedir.

Fevkalade amortisman uygulamasi; dogal afet nedeniyle amortismana
tabi iktisadi kiymetlerin kaybedilmesi durumunda, bu iktisadi kiymetlerin bir
defada amortisman ayrilarak giderlestirilmesini saglamaktadir. Béylece vergi
matrahy, indirilen gider kadar azalmis olacaktir.

Gelir Vergisi Kanunu’'nda yer alan diizenlemeler;
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— DASK Sigortalarinin Kira Gelirinden Diisiilmesi; Meskenler igin
yaptirilan zorunlu deprem sigortalari, elde edilen kira gelirinden
diistilebilmektedir.

— Dogal Afetler icin Yapilan Bagislarin Beyannameden Diisiilmesi; GVK
m.89 geregince “Basbakanlikca veya Bakanlar Kurulunca baslatilan yardim
kampanyalarina makbuz karsilig1 yapilan ayni ve nakdi bagislarin tamami”
beyannameden diisiilebilmektedir. Bu ¢ercevede dogal afetler icin yapilan
bagislar da beyannameden diisiilebilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’'nda yer ala diizenlemeler;

— Sigorta Sirketlerinin Ayirdiklar1  Karsiliklar(KVK  m.8); Sigorta
sirketlerinin ayirdiklar1 muallak hasar ve tazminat karsiliklari, kazanilmamis
prim karsiliklar1 ve dengeleme karsiliklar1 beyannameden disiilebilmektedir.

— Dogal Afetler icin Yapilan Bagislar(KVK m.9); Basbakanlik¢a veya
Bakanlar Kurulunca baslatilan yardim kampanyalarina makbuz karsilig
yapilan ayni ve nakdi bagislarin tamami kurum kazancindan
indirilebilmektedir. Bu c¢ercevede dogal afetlerin finansmani icin yapilan
bagislar, beyannameden diisiilebilmektedir.

— Ayrica deprem sigortasi yaptiran kurumlar vergisi miikellefleri
odedikleri primleri kurumlar vergisi matrahindan diisebilmektedirler.

2.Marmara ve Van Depreminden Sonra Uygulanan Vergi
Politikalar:

Tiirkiye’de deprem, sel baskini, firtina ve yer kaymasi gibi dogal afetler
farkli biiyiikliiklerde yasanabilmektedir. Ozellikle depremlerin siklikla
yasandigl gozlemlenmektedir. Yasanan depremin neden oldugu sosyal,
ekonomik ve ¢evresel yikimin biytkligiine goére finansman ihtiyac
degismektedir. Ote yandan yasanan dogal afetler vergi miikelleflerini de
olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden dogal afetleri goz onlinde bulundurarak
vergi politikalarin uygulanmasi ka¢inilmaz hale gelmektedir. Tiirkiye’nin son
20 yilda yasadigi iki onemli deprem; 1999 yilinda yasanan Marmara depremi
ve 2011 yilinda yasanan Van depremidir. Tiirkiye’de yasanan Dogal afetler ve
vergi politikalar1 bu iki deprem 6zelinde incelenecektir.

2.1. Marmara Depreminden Sonra Uygulanan Vergi Politikalar:

17 Agustos depremi Tirkiye ekonomisinde neden oldugu sosyal
maliyetlerin yaninda biiyiik ekonomik kayiplara yol agmistir. Ekonomik
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darbogazin yasandigl donemde ortaya ¢ikan bu depremin sonucunda, basta
milli gelir azalmis, issizlik artmis ve sermaye stoku azalarak ekonomik refah
diismustiir®. Asagidaki tablodan bu kayiplar acgik bir sekilde go6zlem-
lenmektedir.

Tablo 1: 17 Agustos Depreminin Tiirkiye Ekonomisine Maliyetleri
Maliyetler (Milyar Dolar)

DPT | Diinya TUSIAD
Bankasi

Dogrudan Maliyetler 10,0 | 6,6-10,6 31-65
—  iskan 4,0 35-5 1,1-3
" igletme 45 | 25-45 11-26
— Altyapi 1,5 05-1 0,9
Dolayh Maliyetler 2,8 2-25 1,8-26
—  Katma Deger Kaybi 2,0 2-25 1,2-2
—  Acil Kurtarma 0,8 0,6
Masraflari
Toplam Maliyet 13,0 |9-13 5-9
Ikincil Maliyetler
—  Defter Kayb1 2,0 3
—  Mali Zararlar 2 59 3,6 -4,6
—  Bolgedeki Is Kaybi EgZde 20 - ytizde

Kaynak: Tiirkiye Raporu (OECD)’den naklen “Tiirkiye’de Dogal Afetler Konulu Ulke
Strateji Raporu”, Ankara Temmuz 2004, JICA, Japonya Uluslararasi Isbirligi Ajansi, TC
Icisleri Bakanlig, s. 26.

Tablo incelendiginde maliyetlerin yogun olarak alt yapida ortaya ¢ikan
kayiplar oldugu anlasilmaktadir. Alt yapida ortaya c¢ikan kayiplarin mali
sisteme yansimasi, vergi tabaninin daralmasi bicimde ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayli maliyetler icerisinde yer alan katma deger kayiplari ise iiretken
kapasitenin kaybi anlamina gelmektedir. Dogrudan maliyetler arasinda yer
alan isletme maliyetleri, kurumlar vergisi miikellefi ve katma deger vergisi

9 Faruk Selguk, Ering Yeldan, “On The Macroeconomic Impact of the August, 1999
Earthquake in Turkey: A First Assessment”, Economic Research Forum (ERF),
Working Paper, 2001, s. 488.
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miikelleflerinin kaybi anlamina gelmektedir. ikincil maliyetler arasinda yer
alan is kayiplari ise %20-%50 arasinda oldukg¢a yiiksek bir diizeydedir. Bu
kayiplar gelir vergisi miikelleflerinin 6énemli bir kisminin miikellefiyetinin
sona erdigini gostermektedir. Biitiin bu kayiplar bir yandan kamu finansman
gereksinimi artirarak bir yandan da vergilendirilebilir kaynaklar1 azaltarak
biitce kisitini zorlastirmaktadir.

2.1.1. Konulan Ek Vergiler

Depremin neden oldugu kaynak gereksinimini gidermek i¢in basvurulan
ilk yol yapilan olaganiistii biitce cercevesinde ek vergilerin konulmasi
olmustur. Bu baglamda 26 Kasim 1999 tarihinde Deprem Vergileri Kanunu
cikartilmistir’0. Bu kanunla deprem vergileri adi altinda bazi gelir ve servet
unsurlari lizerine vergi konulmustur. Bu vergiler;

— Gelir unsurlari iizerine konulan vergiler
— Servet unsurlari tizerine konulan vergiler
— Harcama unsurlari lizerine konulan vergiler olarak siniflandirilabilir.

Gelir Unsurlar1 Uzerine Konulan Vergiler: 1998 yilinda beyan edilen
gelir ve kurumlar vergisi matrahi ilizerinden yiizde bes oraninda ek gelir ve
kurumlar vergisi alinmistir. Kocaeli, Sakarya, Yalova ve Bolu illerinin merkez
ve ilgelerinde gelir ve kurumlar vergisi miikellefiyeti bulunanlar ile depremde
yakinlarini kaybedenler vergiden muaf kilinmislardir.

Servet Unsurlan Uzerine Konulan Vergiler: Servet unsuru olarak
motorlu tasitlar ve emlak iizerinden ikinci bir defa vergi alinmistir. Ek emlak
vergisi, 1999 yili matrahi iizerinden alinirken Ek Motorlu Tasitlar Vergisi
1999 w1l icin tahakkuk ettirilen motorlu tasitlar vergisi tutari kadar alinmistir.
Bu iki vergi ile ilgili olarak da depremden zarar gorenlere muafiyetler
taninmistir. Depremde hayatini kaybedenlerin mirasgilar1 i¢in Veraset Ve
Intikal Vergisi istisnas1 saglanmigtir.

Harcama ve islemler Uzerine Konulan Vergiler: 31.12.2003 tarihine
kadar uygulanmak iizere deprem vergisi olarak Ozel iletisim Vergisi ve Ozel
Islem Vergisi 6ngorilmiistiir.

10 Kanun No: 4481, Kabul Tarihi: 26 Kasim 1999, Resmi Gazete ile Nesir ve ilani: 26
Kasim 1999 - Say1: 23888 (1. Miikerrer).
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Ozel iletisim Vergisi, cep telefonu isletmecilerinin sundugu tesis, devir,
nakil ve haberlesme hizmetleri iizerinden %25 oraninda alinmistir. Bu vergi,
uygulama siiresi bitince gecici vergi olmaktan c¢ikartilmis ve siirekli vergi
haline getirilmistir. Kapsami da genisletilmistir. Verginin kanuni miikellefi
bahse konu hizmetleri sunan miikellefler iken fiili yiikleniciler bu
hizmetlerden yararlananlardir.

Ozel islem Vergisi, iki ayr1 konu iizerinden alinmistir. Bunlardan birisi
egitime katki pay1 alinan islemler ve kdgitlar i¢cin 6denen egitime katki pay1
tutar1 kadar ayrica 6zel islem vergisi alinmistir. Digeri ise vadeli mevduat ve
vadeli doviz tevdiat hesabi ile 6zel finans kurumlarinca agilan katilma hesabi
sahiplerinden, her vade sonunda, her bir hesap icin bankalar ve 6zel finans
kurumlarinca 6zel islem vergisi alinmistir.

2.1.2. Depremin Vergi Tahsilatina Etkisi

1999 depreminin finansmani i¢in saglanan vergi hasilati, ek gelir ve
servet vergileri itibariyle asagidaki gibidir.

Tablo 2: Marmara Depreminden Sonra Konulan Ek Gelir Ve Servet
Vergilerinin Dagilimi

1999 2000

Toplam Vergi Gelirleri 17.188.408 30.869.214
Toplam Ek Vergileri 93.788 2.006.740

—  EkGV 21.571 96.527

—  EkKV 30.324 119.271

—  EkMTV 41.886 68.514

—  EkFaizV 5 1.657.227

—  EkEmlakV 2 65.201
Ek Vergileri Toplam Vergi Gelirleri 0,5 6,5
I¢indeki Payi

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user _upload/VI/GBG/ Tablo

_54.xls.htm

2000 y1h itibariyle konulan ek dolaysiz vergilerin vergi gelirleri icindeki
pay1 %6,5 civarinda gerceklesmistir. Bu orana Tablo 3’te belirtilen 2000 yili
icin %3,5’lik harcama vergileri de eklendiginde deprem vergilerinin toplam
vergi gelirlerinin %10’u civarina ulastig1 anlasilmaktadir. Bu oran, depremin
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finansmaninda 6nemli

gostermektedir.

Olciide vergi gelirlerinden yararlanildigini

Grafik 1, ek vergiler icerisinde faiz lizerinden alinan vergilerin %82,5
gibi oldukga yliksek seviyede oldugunu gostermektedir.

Grafik 1: Marmara Depreminden Sonra Konulan Ek Gelir ve Servet
Vergilerinin Dagilimi

100,00 82,58
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Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user upload/Vl/GBG/
Tablo 54.xIs.htm

Grafikte de goriildigi gibi gercek kisilerin elde ettigi faiz gelirlerinden
vergi alinarak depremin finansmaninda kullanilmasi verginin sosyal amacina
uygun olmustur. Zira milli gelirin, faiz geliri elde edenlerden depremden zarar
gorenlere dogru aktarilmasini saglayarak gelir dagiliminin diizenlenmesine
katki saglamistir. Deprem dolayisiyla konulan harcama ve islemler lizerinden
alinan vergilerden saglanan hasilata iliskin bilgiler ise asagidaki tablodaki
gibidir.

Tablo 3: 1999 Depreminden Sonra Konulan Harcama Vergilerinden
Saglanan Hasilat

1999 2000 2001
Ozel Iletisim Vergisi 5 618000 592.072
Ozel Islem Vergisi 7.964 400000 320.280
4705 S K G Tahsil Ed. Ozel Islem V. 23.751
Vergi Gelirleri Igindeki Pay 0,04 3,30 1,57

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user upload/Vl/GBG/

Tablo 54.xIs.htm
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Veriler incelendiginde 1999 yilinda saglanan hasilatin dogal olarak
oldukea diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Ancak 2000-2001 yillarinda 6zel
iletisim ve 6zel islem vergilerinden saglanan hasilat ise sirayla %3,30 ve %1,5
civarinda gerceklesmistir.

Depremin yasandigl Marmara bolgesindeki illerde zarar goren bir diger
unsur, vergi kaynaklarinda ortaya c¢ikan kayiptir. Bir onceki yila gore
tahsilattaki degisim, depremin vergi hasilatina etkisini gérmek agisindan bir
karinedir.

Tablo 4: 1999-2000 Yillarinda Deprem Boélgesinde Vergi Tahakkuk ve
Tahsilatlarinda Ortaya Cikan Degisim

1999 2000

Tahsilat Tahsilat
Bolu 31.059 16.156
Kocaeli 2.182.343 3.763.332
Sakarya 34.376 41.222
Yalova 16.153 29.942
Diizce - 9.903

Kaynak: Gelirler Genel Miidiirltigii 1999 ve 2000 Yili Faaliyet Raporlari,
http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/1999 /istatistikler
.pdf ve http://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari/gelirler-
genel-mudurlugunun-2000-yilina-ait-faaliyet,

Tablo incelendiginde depremin yasandig illerden sadece Bolu ilinde
tahsilat diiserken diger illerde artis s6z konusudur. Ancak tahakkuk-tahsilat
oranlarina bakildiginda durum degismektedir. Tablo 5 tahakkuk-tahsilat
oranlarini yansitmaktadir.
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Tablo 5: 1999-2000 Yillarinda Deprem Bolgesinde Vergi Tahsilatin
Tahakkuka Oraninin ve Toplam Vergi Gelirleri icindeki Payin Gelisimi

Tahsilatin Tahakkuka | Tahsil Edilen Toplam Vergi Gelirleri
Orani Icindeki Pay1
1999 2000 1999 2000

Bolu 81.33 60.38 0,21 0,06

Kocaeli 97.35 93,76 14.74 14,19

Sakarya 65.70 54,4 0,23 0,16

Yalova 83,13 74,37 0,11 0,11

Diizce - 56,85 - 0,04

Kaynak: Gelirler Genel Miidiirltigii 1999 ve 2000 Yili Faaliyet Raporlari,
http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/1999/istatistikler
.pdf ve http://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari/gelirler-
genel-mudurlugunun-2000-yilina-ait-faaliyet

Tahsilat-Tahakkuk oranlari, tahakkuk eden vergilerin fiilen ne kadarinin
tahsil edildigini gostermektedir. Tahakkuk eden verginin hemen hemen
tamaminin tahsili, vergi idaresinin gayreti ve miikelleflerin 0deme
imkanlarina baghdir. Depremin yasandigi illerde 1999’da 2000 yilina gegiste
biitlin illerde tahakkuk-tahsilat oranlari diismiistiir. Bu durum miikelleflerin
6deme imkénlarinin zorlastiginin bir gostergesidir. Toplam vergi hasilati
icindeki payi itibariyle bakildiginda ise Yalova ili hari¢ digerlerinde nispi de
olsa diisiis yasanmustir.

Biitlin bu bilgiler birlikte degerlendirildiginde Marmara boélgesinde
yasanan depremin kiimiilatif olarak vergi hasilatinda 6nemli biiytiklikte
azalmaya yol actig1 sdylenebilir.

2.2.Van Depreminden Sonra Uygulanan Vergi Politikalar:

Van ilinde 23 Ekim 2011 tarihinde 7,2 ve 9 Kasim 2011 tarihinde 5,6
biytikligiinde iki deprem yasanmistir. Yasanan depremin sonucunda
toplamda 644 can kaybi yasanmis ve 147.622’si konut, 18.735'i isyeri ve
20.279’u ahir olmak iizere toplamda 186.636 yapi hasar gormustiirtl.
2011’den 2012’ye geciste isgiiciine katilim orani %2,3 diiserken issizlik orani

11 Miidahale Iyilestirme ve Sosyoekonomik A¢idan Van Depremi, TC Basbakanhk
Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, Ankara 2014, s.21-23.
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%15,2’ye dismiistiir'2. Yasanan yikimin sonucunda go¢ yasanmis ve il
niifusunda bir miktar azalma s6z konusu olmustur.

Yasanan depremin yaralarinin sarilmasi icin merkezi biitge basta olmak
lizere cesitli kamu kurumlarindan, sivil toplum kuruluslarindan ve yurt
disindan mali kaynaklar saglanmistir. Asagidaki grafikten bu kaynaklar
gorilebilmektedir.

Grafik 2: Van Depremi Sonrasinda Aktarilan Mali Kaynaklarin Dagilimi
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Kaynak: https://www.afad.gov.tr/tr/2388/0denekler-Harcamalar-Kampanyalar

Grafik incelendiginde deprem bolgesine gonderilen mali kaynaklarin
%49’unun konut yapimi icin TOKI tarafindan saglandig1 gézlemlenmektedir.
Ayt bir kalem olarak dikkat ceken diger ddenek ise acil yardim 6denegidir.
Genel olarak grafige bakildiginda saglanan kaynaklarin hemen hemen
%90’1n1n kamu kesimince transfer edildigi anlasilmaktadir.

Van depremindeki tahribatin giderilmesinde ¢ok blylik kaynak
gereksinimi olmadigl icin yeni vergilerin konulmasi giindeme gelmemistir.
Dolayisiyla Van depremi sonrasi toplumun vergi yiikiinii artiric1 politikalara
basvurulmamistir. Aksine depremin etkiledigi alandaki miikelleflerin vergisel
yuktimliiliiklerini yerine getirebilmeleri noktasinda rahatlatici bazi politikalar
uygulanmistir. Bunlar; miicbir sebep ilani, vergi ve cezalarda erteleme ve KDV
avantajidir.

2.2.1.Miikelleflere Saglanan Kolayliklar
Miicbir Sebep ilani: Dogal afetler durumunda miikelleflerin vergi

Odevlerini kolaylastirmak adina ongoriilmis uygulamalardan birisi miicbir
sebep halidir. Vergi Usul Kanunu'nun 15.maddesinde dogal afet durumlarin

12 Miidahale Iyilestirme ve Sosyoekonomik A¢idan Van Depremi, agr., s. 72.
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Maliye Bakanligi'nin miicbir sebep ilan edebilecegi ve miicbir sebep stiresince
yerine getirilmeyecek oOdevleri belirleme konusunda yetkilendirilmistir.
Maliye Bakanlig1 bu yetkiyi kullanarak Van ilinde, Bitlis ili Adilcevaz ilgesinde
ve Agn ili Patnos ilgesinde miicbir sebep ilan edilmistir?3. ilan edilen miicbir
sebeple miikelleflerin beyan ve 6deme zamanlari ertelenmistir. Miicbir sebep
ilan edilerek miikelleflerin 6devlerinde rahatlama saglanmistir. Yoksa vergi ve
cezalar terkin edilmemistir.

Vergi ve Cezalarda Erteleme: Yasanan deprem dolayisiyla, 23.10.2011
tarihinden once tahakkuk eden ancak vadesi bu tarihten sonra gelen her tiirli
vergi, ceza ve gecikme faizinin 6deme siiresi de ilerde belirlenecek bir tarihe
kadar uzatilmistir. Ayrica ikmalen, re’sen veya idarece tarh edilen ve vadesi
miicbir sebep ilan olunan tarihten sonrasina rastlayan her tiirlii vergi, ceza ve
gecikme faizinin Odeme siiresi ileride belirlenecek bir tarihe kadar
uzatilmistir. Vergi ve cezalardaki erteleme finansal kolaylik saglayan bir
diizenlemedir.

KDV’de Avantaj: Vergi Usul Kanunu'nun 30.maddesi hikmii geregi
olarak deprem nedeniyle zayi olan mallardan dolay1 yiiklenilen KDV’nin
indirim konusu yapilabilecegi diizenlenmistir. Van depremi nedeniyle zayi
olan mallar, belgelendirilemeseler dahi miicbir sebep hiikiimlerinden de
yararlanilarak takdir komisyonu karariyla indirim konusu yapilabilmistir.

2.2.2. Van Depreminin Vergi Tahsilatina Etkisi

Van ilinde yasanan depremden dolayi il diizeyinde vergisel kayiplar da
kacinilmaz hale gelmistir.

Tablo 6: Van Depreminin Vergi Tahsilatina EtKisi

Tahakkuk Tahsilat Tahakkuk - | Tahsilat Artis1 | Tahsilat
Tahsilat Icindeki Pay1
Orani
2010 | 475.141.846 | 369.661.958 | 77,8 21,15 0,16
2011 | 569.586.931 | 425.034.533 | 74,62 14,98 0,15
2012 | 681.780.567 | 429.962.221 | 63,06 1,16 0,14

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user upload/Vl/GBG/
Tablo 61.xls.htm

13 Seri: B Sira No: 7, Tahsilat Genel Tebligi, Resmi Gazete No: 28514 (4.Miikerrer),
Resmi Gazete Tarihi: 31/12/2012.
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Bu baglamda tahakkuk-tahsilat oranlar1 % 63’lere kadar diiserken
toplam vergi hasilat1 icindeki pay1 da %0,16’dan %0,14'lere kadar diismiistiir.
En dramatik diisiis ise, bir 6nceki yila gore vergi tahsilatindaki artistadir. 2010
yilinda vergi tahsilatindaki artis %21,15 iken bu oran hizla diismiis ve 2012
yiinda %1,16'ya dlsmiistlir. Biitin bu bilgiler birlestirildiginde Van
depreminin sonucunda bu bolgede vergi kapasitesinin oldukca azaldig
gozlemlenmektedir. Zira isyeri kaybi, goc ve oliim-sakatlik gibi nedenlerle
isgiiciinde ortaya ¢ikan kayiplar bu yargiy1 desteklemektedir.

E.GENEL DEGERLENDIRME ve ONERILER

Maliye biliminde savas ve sosyal karisikliklar gibi olaganiistii olaylarin
kamu maliyesine etkisi sicrama tezi ile agiklanmaktadir. Bu teze gére kamu
harcamalarinin artisi, savas gibi olaganiistii nedenlerden kaynaklanmaktadir.
Dogal afetler de bir olaganiistiim durum oldugu i¢in bu durumlarda artan
kamu harcamalarini finanse etmek icin vergilerin de artirildig1 bilinen bir
gercektir.

Dogal afetler, basta biitce kisit1i olmak {lizere, vergi kapasitesi,
miikelleflerin vergi 6deyebilme imkanlari, sigorta sistemi gibi bir¢ok farkli
konu lizerinde mali etkiler dogururlar. S6z konusu etkiler, dogal afetlere 6zgii
vergi politikalarinin gelistirilmesini zorunlu kilar. Bu politikalarin bir boyutu
dogal afetten zarar goren miikelleflerin vergisel ylikiimliiliiklerinin azaltilmasi
ile ilgili iken bir boyutu yeni vergilerin konulmasi ile ilgilidir. Ayrica dogal afet
yasanmasina baghh olmaksizin dogal afetlerle miicadele amaciyla vergi
mevzuatinda c¢esitli diizenlemeler de yapilmaktadir.

Tiirkiye’de Marmara depremi sonrasi konulan ek vergilerden 2000 yili
itibariyle vergi gelirlerinin %10’u civarinda bir tahsilat saglanmistir. Bu tutar
toplumun ilgili donem icin vergi yiikiinde %10’luk bir artis anlamina
gelmektedir. Ancak depremin neden oldugu yikimin finansmani i¢in bu
vergiler 6nemlim katki saglamistir. Deprem déneminde konulan bu vergilere
toplum uyum gostermistir, ancak 2001 yilindan sonra o6zel iletisim vergisinin
genisletilerek uygulanmasina devam edilmesi tepkilere neden olmustur.

Hem Marmara depremi hem de Van depremi sonrasinda miikelleflere
saglanan vergisel kolayliklar, depremden etkilenen miikellefleri 6devlerini
yapabilmeleri konusunda rahatlatmistir.
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Vergi mevzuatinda yer alan diizenlemelerden o6zellikle Vergi Usul
Kanunu'nda yer alan miicbir sebep, terkin ve fevkalade amortisman
uygulamasi, miikelleflerin siklikla basvurduklar: islevsel diizenlemelerdir.
Katma Deger Vergisi Kanunu'nda dogal afetler nedeniyle zayi olan mallarin
KDV’sinin indirim konusu yapilabilmesi de uygulamada yararlanilan
diizenlemelerdendir. Kurumlar Vergisi Kanunu'nda sigorta sirketlerinin
giderlestirebildikleri karsiliklar, sigorta sirketlerinin dogal afetlere kars1 mali
gliclerini artirici bir diizenleme olarak islev gérmektedir.

Bahsedilen bu diizenlemeler, dogal afetlerle miicadelede yeterli
olmamaktadir. Zira sadece dogal afet yasanmas1 durumunda uygulanan vergi
politikalar1 vardir. Oysa konu daha genis bir bakis agisiyla ele alinmali ve afete
hazir bir yapinin olusturulmasi hedeflenerek vergi politikasi dizayn
edilmelidir.

Dogal afetlerin finansmani konusunda Tiirkiye’de yapilabilecek en
o6nemli yenilik, krizlerle miicadele i¢in 6ngoriilen “mali alan” benzeri bir
yapinin kurulmasidir. Olusturulacak bu kaynak havuzuna 6zellikce cevreye,
saglhiga zararl olan maddeler lizerine konulacak diisiik miktarli vergilerden
kaynak aktarilmalidir.

Gelir Vergisi Kanunu'nda depreme Kkarsi yaptirilan zorunlu sigorta
giderleri sadece ilgili gayrimenkuliin kiraya verilmesi durumunda
giderlestirilebilmektedir. Deprem sigortasi giderleri, bu diizenlemenin disinda
gelir vergisi miikelleflerinin beyannameden diisebilecekleri giderler arasinda
yer almamaktadir. Bu sebeple Dogal afetlere karsi sigorta yaptiran her gelir
vergisi miikellefinin 6demis oldugu sigorta giderlerinin vergi matrahindan
diistrilmesi imkani saglanmalidir.

Nihayet sigorta sirketleri i¢cin dogal afetin yasandigi donemlerde mali
acidan rahatlik saglayic vergi diizenlemeleri yapilmalidir. Bu amagla, olusacak
o0deme ytlikiine gore vergi ertelemesi miiessesesi getirilebilir.

Sonug

Tiirkiye’de dogal afetler siklikla yasanmaktadir. Ancak tahribat
noktasinda en etkili olan dogal afet tirii depremlerdir. Tiirkiye’de 1999
yilinda yasanan Marmara depremi ve 2011 yilinda yasanan Van depremi yakin
gecmiste yasanan dikkat c¢ekici dogal afetlerdir. Her iki dogal afette de vergi
politikalarinin uygulandigr  gozlemlenmektedir. Uygulanan  vergi
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politikalarinin genel karakteristigi depremden etkilenen miikelleflerin
yuklerini hafifletici politikalar olmalaridir. Marmara depreminde, Van
depreminden farkh olarak bazi gelir ve servet unsurlari lizerine ek vergiler
konulmus ve 06zel iletisim vergisi ve 6zel islem vergisi adlar1 altinda yeni
vergiler ihdas edilmistir.

Bu vergilerden 0zel iletisim vergisi siirekli vergi haline getirilmistir.
Gecgici vergi iken siirekli vergi haline getirilen bu vergi Peacock-Wiseman
tarafindan ileri siiriilen sigrama tezini dogrulayan tipik bir érnek olmustur.
Sirf olaganiistii bir ddneme dayanilarak konulan bu vergiye miikellefler alistigi
icin tepki vermemislerdir. Dolayisiyla toplum vergi yiikiinde zimni bir artis
s0z konusu olmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde Tirkiye’de dogal afet yasandiktan
sonra vergi politikalarinin uygulandigi gozlemlenmektedir. Dogal afetin neden
olabilecegi tahribata 6énceden hazirlik amaci tasiyan bir politikanin olmadigi
gercek bir sorun olarak ortada durmaktadir. Deprem kusaginda yer alan bir
tilke oldugu g6z 6ntinde bulundurularak, zaman kaybetmeksizin hem dogal
afetlerin finansman ihtiyacini 6nemli olciide karsilayacak hem de dogal
afetlerden dogacak zararlarin minimize edilmesini saglayacak altyapi
kurulumuna hizmet edecek bir vergi yapisinin kurulmasi gerekmektedir.
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Summary

Removal of devastation of experienced natural disasters and
reconstruction activities are carried out largely by the public sector. Especially
in emergency situations such as earthquakes public financing needs for
increased public spending increases. Public financing needs arising from natural
disasters period, enters the subject of public finances. For such financing needs to
meet the across the country one side mposing additional taxes affect everyone,
from one side to the natural disaster mitigation policies of tax payers damaged
assignments are implemented. The aim of the study is to examine the tax policy
for the financing of natural disasters. The subject of the study is to examine the
tax policy for the financing of natural disasters.

In the public finance literature describes with splashing thesis the impact
on public finances of extraordinary events such as war and social confusion.
According to this thesis, increased public spending is due to exceptional reasons
such as war. Although clearly pronounced way to natural disasters from natural
disasters is an extraordinary events. According to the splashing thesis also the
state increase of taxes to finance increased public spending in extraordinary
events.

Sayfa/Page | 21

IGUSBD

Cilt: 3 Sayn: 2
Ekim /
October 2016



Sayfa/Page | 22

IGUSBD

Cilt: 3 Say1: 2
Ekim /
October 2016

Hilmi Unsal

Natural disasters, especially budget constraints, tax capacity,
opportunities for taxpayers to pay taxes, they lead the financial effects on many
different topics such as insurance system. These influences, natural disasters
requires the development of specific tax policy. While dealing with a dimension
reduction of the tax liabilities of taxpayers who suffer from natural disasters it is
about the dimension of this set of new tax policy. In addition, various regulations
in the tax legislation to scramble natural disasters regardless of natural
disasters, is well maintained.

The natural disasters often occurred in Turkey but the damage from the
earthquake are the most effective type of natural disaster. In this study, tax
policies implemented were examined in the quake and the Van earthquake
occurred in Turkey. Marmara earthquake on the basis of income and additional
taxes imposed on elements of fortune and special communication tax and new
tax names under a special transaction tax were established. The special
communication tax from this tax has become sustained tax. Set out after the
Marmara earthquakes additional tax revenue from the tax in the 2000 year is
provided with a receiving of around 10%. This amount refers to a 10% increase
in the tax burden for the relevant period of the society. However, these taxes for
financing the destruction caused by the earthquake has made a significant
contribution. During the earthquake period showed society adapt to these taxes
levied, but since 2001 has led to expanded response to continued implementation
of special communication tax. Both Marmara earthquake as well as Van
earthquake the facilities provided to taxpayers after tax, taxpayers affected by
the earthquake have been reassured that they do their work.

In Turkey, regarding the natural disasters financing of the most important
innovations that can be done prescribed to struggle the crisis "fiscal space" is the
establishment of a like structure. This resource pool will be created on the
property of the environment, it will be placed on low-volume substances that are
harmful to health must be transferred tax sources.

In especially, located in Tax Procedure Law force majeure, cancelment,
application of exceptional depreciation of the regulations in the tax legislation
are functional arrangments they frequently refer to the taxpayer. Value Added
Tax of natural disasters can be made subject to deduction of VAT due to loss
goods which are among the arrangements used in practice. In Corporate Tax
Law could expensing provisions of the insurance companies to increase the
financial strength of insurance against natural disasters serve as a regulation.
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That the compulsory insurance costs against earthquake commissioned on
Income Tax Law can be expensed when administered to only rent the property
concerned. Earthquake insurance expenses out of this arrangement declaration
colud fall expenses are not included in the of income tax payers. Therefore,
insurance is paid by taxpayers of all income tax expense of insurance cover
against natural disasters the oppurtunity should be tax deductible.
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Marka imajinin Sosyal Ag Analizi ile incelenmesi:
Turkcell ve Vodafone Markalarina Yonelik Bir Arastirma

Cigdem BASFIRINCI*

0z

Marka imaji, giinlimiiziin pazarlama literatiiriindeki dnemli konu basliklarindan
bir tanesidir. Ne var ki, yontembilimsel bir bakis a¢isiyla, marka imajin1 sosyal ag
analizi ile inceleyen ¢alismalarin sayisinin son derece sinirli oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda bu arastirmanin amaci markaya iliskin cagrisimlarin kesfedilmesinde
alternatif ve kullanish bir ydntem olarak sosyal ag analizini tanitmak ve bu yéntemin
marka imajlarinin derinlemesine ve rekabetgi bicimde kesfine nasil olanak sagladigini
Turkcell-Vodafone markalar iizerinden gostermektir. Ozgiin katki bakimindan bu
arastirma, hem marka alanindaki arastirmacilara farkli bir analitik perspektif
saglamakta, hem de Tirkiye'deki iki rakip mobil GSM operatdrii olan Turkcell ve
Vodafone markalarina iliskin mevcut ¢agrisimlar1 ortaya koyarak sektdre yonelik
rekabetgi bilgiler sunmaktadir. Analiz sonuglar1 Turkcell'in 6zglin manada “kaliteli”,
“interneti hizl1”, “kapsama alani yaygin” ancak “pahall” bir marka olarak algilandigini,
Vodafone'un ise “avantajli”, “yurtdisi kullanimina uygun”, “ucuz”, “6grenci dostu”,
zengin promosyonlari olan ancak goreceli olarak “kapsama alani daha dar” ve “orta
kalite” bir marka olarak algilandigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal A Analizi, Marka Imaji, Marka Cagrisimlari,
Turkecell, Vodafone.

Analysing Brand Image Through Social Network Analysis:
A Research on Turkcell and Vodafone Brands
Abstract

Brand image has been an important topic on contemporary marketing
literature. However, a methodological review of the literature clearly demonstrates
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that few studies have used social network analysis in exploring brand associations. In
this context, the aim of this study is to introduce social network analysis as an
alternative and useful method in exploring current brand associations and to illustrate
how this method can be applied to brands in revealing brand images in depth and
competitively through the cases of Turkcell and Vodafone brands. In terms of original
contribution this study not only provides a different analytic perspective for
marketing academicians, but also offers competitive information to the mobile GSM
sector by revealing current associations about two competing brands in Turkey:
Turkcell and Vodafone. Results showed that Turkcell is mainly seen as qualified but
pricey brand offering high speed internet with wide coverage area. Vodafone, on the
other hand, is perceived as a functional economical brand that offers several
promotions but offering relatively middle class quality and relatively limited coverage.

Keywords: Social Network Analysis, Brand Image, Brand Associatons, Turkcell,
Vodafone.

1. Giris ve Kuramsal Cerceve

Marka imaji pazarlama teorisinde eskiden beri ilgi ¢eken bir konu
olmustur. Dalinda ilk sayilabilecek ¢alismalariyla Newman! ve Herzog? marka
imajin1 bir tiiketicinin bir markaya ydnelik algisi olarak tanimlamislarken,
modern tanimina gore marka imaji "tiiketicinin markaya ilistirdigi cagrisim ve
ozellik kiimeleri"3# olarak ifade edilmektedir. Marka imajinin teorik kokeni
bilissel psikolojideki Cagrisimsal A§ Kuramina (Human Associative Network
Theory) dayanmaktadir. Cagrisimsal Ag§ Kurami insan hafizasinin her tiirli
bilgiyi birbiriyle iliskili bir ag biciminde kaydettigini ortaya koymaktadirs.
Buna gore insan zihni birbirinden farkli kavramlar ve bu kavramlar arasindaki
tekli ya da ¢oklu baglantilardan olusan bir sema, bir ag bicimindedir. Insan
zihninden bir bilgiyi cagirdiginda, zihinde bu bilgi ile iligkili diger bilgiler de
aktive olmaktadir. Collins ve Loftus (1975), zihinde yer alan kavramlar
arasindaki baglantilar giiclendikce, bir kavram anildiginda, onunla baglantili
diger kavramin da insan zihninde aktive olma (hatirlanma) olasiligin arttigini

1Joseph W. Newman, “New Insight, New Progress for Marketing”, Harward Business
Review, Vol. 35, (November-December 1957), s.95-102.

2 Herta Herzog, ““Behavioral Science Concepts for Analyzing the Consumer”, Journal of
Marketing and the Behavioral Sciences”, 1963, s. 76-86.

3 Alexander L. Biel, “How Brand Image Drives Brand Equity”,Journal of Advertising
Research, Vol. 32, No. 6, (1992),s. RC6-RC12.

4 Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing
Brand Equity, New Jersey, Prentice-Hall, 1998, 5.97.

5 John.R. Anderson, and Gordon H.Bower, Human Associative Memory, Washington,
DC, Winston & Sons, 1973, s.32.
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ortaya koymuslardiré ki bu Yayilan Aktivasyon Kurami (Spreading Activaton
Theory) olarak da bilinmektedir. Ornegin, Apple denildiginde eger insanlarin
aklina hemen iPhone geliyorsa, bu insan zihninde Apple ile iPhone kavramlari
arasinda gli¢li bir baglantinin kurulmus olmasindan kaynaklanmaktadir.

Insanlarin enformasyonu hafizada ag biciminde kaydettigi bilindigine
gore’” markaya yonelik ¢agrisimlarin da sosyal ag analizi yaklasimiyla test
edilmesi uygun olacaktir. Her ne kadar marka imaji dolayisiyla da marka
cagrisimlart alaninda ¢ok cesitli metodolojiler kullanan farkli g¢alismalar
mevcut ise de, bunlarin biiytik kism1 marka imajini, marka 6zvarligin1 ya da
marka kisiligini, alanda gelistirilmis mevcut dl¢eklerle ortaya koymaya ve test
etmeye calismaktadir. Oysa bugiin, ezici ¢cogunlugu ABD basta olmak lizere
bati iilkelerinde gelistirilmis olan bu 6lgeklerin standardize edilemeyecegi ve
farkli  kiiltiirel  altyapilara ya da farklh  baglamsal faktorlere
genellenemeyecegi8® bilinmektedir. Dolayisiyla sosyal bilimlerin bir¢ok
alaninda oldugu gibi pazarlama ve marka alaninda da, olaylar1 kendi
durumsallig1 ve tarihselligi icerisinden inceleyecek yontemlerin 6nemi fark
edilmeye baslanmistir. Bu nedenle giiniimtizdeki tiiketicileri anlamaya ¢alisan
arastirmalarda, her bir bireyin 6zeline inebilecek, bireyin markayla iliskili
cagrisimlarini kendi 6znel diinyasinda ortaya koymasini saglayabilecek ve bu
cagrisimlarin giiclii ve zayif oldugu alanlar1 gosterebilecek yontemlere ihtiyag
vardir. Bu yontemlerden birisi de yaygin olarak sosyoloji alaninda kullanilan
ve “ag analizi" olarak da bilinen sosyal ag analizidir. Ne var ki literatiirde,
marka ¢agrisimlarinin tiiketici zihnindeki yapisini sosyal ag analiziyle ortaya
koyan ampirik ¢alismalarin sayisi son derece sinirlidirioil, Literatiire yansidigi
kadar ile Tiirkiye’de markalara yonelik cagrisimlarin incelenmesinde sosyal
ag analizi kullanan bir c¢alismaya rastlanamamistir. Bu kapsamda, bu

6 Allan M. Collins and Elizabeth F. A. Loftus, “Spreading-Activation Theory of Semantic
Processing”, Psychological Review,Vol. 82/6, 1975, s. 407.

7 Geraldine Henderson et al, “Brand Diagnostics: Mapping Branding Effects Using
Consumer Associative Networks”, European Journal of Operational Research, 1998,
Vol. 111, No. 2, s. 306-327.

8 Lennyfer L. Aaker et al., “Consumption Symbols as Carriers of Culture: A Study of
Japanese and Spanish Brand Personality Constucts”, Journal of Personality and Social
Psychology, 2001, Vol 81, No.3, s. 492.

9 Su-e Park et al.,”Visualizing E-Brand Personality: Exploratory Studies on Visual
Attributes and E-Brand Personalities in Korea”, International Journal of Human-
Computer Interaction, 2005,Vol 19., No. 1, s. 7-34.

10 Thorsten A.Teichert, and Katja Schontag, "Exploring Consumer Knowledge
Structures Using Associative Network Analysis", Psychology& Marketing,2010, Vol. 27,
No 4, 5.369-398.

11 Hui-Ju Wang and Shun-Ching Horng, "Exploring Green Brand Associations through a
Network Analysis Approach", Psychology & Marketing, 2016, Vol.33, No 1, s. 20-35.

Sayfa/Page | 27

IGUSBD

Cilt: 3 Sayn: 2
Ekim /
October 2016



Sayfa/Page | 28

IGUSBD

Cilt: 3 Say1: 2
Ekim /
October 2016

Cigdem Basfirinci

calismada oncelikle markaya iliskin ¢agrisimlarin kesfedilmesinde alternatif
bir yontem olarak sosyal ag analizini tanitilacak, ardindan sosyal ag analizi
kullanilarak Turkcell ve Vodafone markalarina yonelik marka c¢agrisimlari
rekabetci bir bicimde incelenecektir.

2. Sosyal Ag Analizi ve Marka Alanindaki Kullanimi

Sosyal ag analizi bir topluluk i¢cindeki baglantilarin ortaya koyulmasina
ve gorsellestirilmesine yarayan kantitatif bir tekniktir2. Graf Kuramina
dayanan sosyal ag analizini benzer yontemlerden ayiran temel 6zelligi, bir ag
icindeki baglantilara ve iliskilere odaklanmasidir. Boylece, bir sosyal yapi
icerisinde birbirleriyle iliski icinde olan her tlirden birimi ve bu birimlerin
olusturdugu yapinin genelini iliskiler tizerinden analiz etmek ve birimlere ya
da birimlerin olusturdugu sosyal yapinin biitiiniine iliskin ¢ikarimlar yapmak
miimkiin olabilmektedir3.14,

Geometrik diizlemde, sosyal bir agdaki her birim bir digiimle
(noktayla), diigiimler arasindaki baglantilar ise oklarla ya da cizgilerle ifade
edilir. Asagida bir sosyal aga iliskin basitlestirilmis bir 6rnek gosterim yer
almaktadir.

F G

Sekil 1: Sosyal Ag Ornegi

Bu yap1 Graf Kuraminda G=(V,E) seklinde tanimlanmaktadir. Sekil 1’de
gosterilen sosyal agdaki diigiim kiimesi V= {A,B,C,D,E,F,G,H}, baglant1 kiimesi
ise E={(A,B), (B,C), (B,E), (C,G), (D,H), (F,E), (GF)} bicimindedir. Sekildeki
daireler agdaki diigtimleri, tek ya da cift yonlii oklar ise ¢agrisimlar arasindaki
iliskileri yani baglantilar: ifade etmektedir. Sosyal ag analizinin markalar i¢in
kullanilmasi durumunda agda yer alacak diigiimlerin her birisi markayla ilgili

12 John Scott, Social Network Analysis: A Handbook (2nd ed.), London, Sage, 2000, s. 46.
13 Stanley Wasserman and Katherine Faust, Social Network Analysis: Methods and
Application, Cambridge, Cambridge University Press, 1994, s. 8.

14 Linton C. Freeman, The Development of Social Network Analysis: A Study in the
Sociology of Science, Vancouver, BC: Empirical Press, 2004, s. 72.
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bir ¢agrisimi (ya da bazi durumlarda markanin kendisini) temsil edecek, tek
ya da ¢ift yonlii oklar ise ¢agrisimlar arasindaki iliskileri ifade edecektir.

Sosyal ag analizinde, diiglimler ve baglantilar arasindaki toplam
iliskiler bir matrise doniisturiilerek analiz edilmektedir. Sekil 1’de yer alan
ornege iliskin olarak olusturulan matris asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Sekil 1'deki Sosyal Aga iliskin Veri Matrisi

A|B|C|D|E|F|G|H
Al0|0|lO|O]O|O 0
B|1/0{1/0]|1]|0(0]0
c|j0j1{0/0)0|0j1]0
D|0j0]|0|0]|0]|0O|0]1
E|0(0]|1/0]0]|0]|0]O0
F|10/0{0j0]|1]|0]|1]0
G|0j0j0j0]|0]|0O|0O]|O
H|0j0|0|0]|0]|0]|0]O0

Veri toplanan tiim katilimcilara ait matris verileri bu sekilde birer birer
girildikten sonra, bu matrislerin toplami alinarak analiz gerceklestirilir. Marka
imajinin kesfine yonelik olarak sosyal ag analizinde her bir diiglimiin agdaki
konumunu belirlemek, diigiimler arasindaki baglantiy1 aciklamak ve agin
biitiintine iliskin c¢ikarimlarda bulunmak ig¢in iki temel 6l¢iit kullanilir:
Merkezilik (Centrality) ve kiimelenme (tabakalanma, cohesion).

Merkezilik olciitleri bir diglimiin sosyal ag icindeki diger diigiimlere
gore konumuna dayanan o6l¢iitlerdir. Merkeziligin d6lgiimlenmesinde ii¢ farkli
degerden faydalanilir: Derece (degree), yakinlik (closeness) ve arasindalik
(betweenness). Bu oOlciitler farkli yazarlarca, derece merkeziligi, yakinlk
merkeziligi ve arasindalik merkeziligi biciminde de anilmaktadir.

Derece, agdaki bir diigiimle dogrudan iliski icinde olan diiglim sayisini
gosterir. Indegree (gelen baglanti), diigiimiin kendisine baglanan iliski sayisini
gosterirken, outdegree (giden baglanti) diiglimden diger diiglimlere giden
iliski sayisin1 gostermektedir?s. Derecesi yliksek olan diiglimler, herhangi bir
uyarilma durumunda aktive olma olasilig1 yiiksek olan diigiimlerdir.

15 Hiilya Demir, Fatih Taktak, Konumsal Veri Uzerine Sosyal Ag Analizi (SAA): Afyon-
karahisar Ornegi, Harita Teknolojileri Elektronik Dergisi, 2011, Cilt 3, No.1, s. 7-16.
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Yakinlik ise, bir diigiimiin agdaki diger diigiimlerle direkt ya da dolaylh
bicimdeki yakinhigim1 belirten o6lciittiir ve sosyal agdaki kontroliin bir
gostergesidir. Yakinlik, agdaki bir diigiimiin agdaki diger diiglimlere ne kadar
hizli baglanabilecegini yansitir, dolayisiyla agdaki diigiimlerin bilgiye erisim
yeteneklerini gostermektedirlé. Yakinlig1 yiiksek olan diigiimler, agdaki diger
diiglimlere yakindirlar ancak diger digiimlerin kontroliinden bagimsiz bir
yapidadirlar. Bir diiglim agdan ne kadar bagimsiz ise, kendisiyle ilgili olan
diigiimlere o kadar etkin erisim saglar.

Arasindalik da yine agdaki kontroliin tipik bir 6l¢iitiidiir ve bir diigiimiin
kendisiyle dogrudan baglantili olmayan diger diigiimlerle dolayl olarak ne
kadar baglantili oldugunu gosterir. Bir baska ifadeyle arasindalik, bir
diiglimiin ag icerisinde ne derecede araci gorevi tstlendigini gostermektedir.
Herhangi bir diiglimiin yiiksek derecede arasindaliga sahip olmasi, bize o
diiglimiin baglantisiz cagrisim kiimeleri arasindaki bilgi alisverisinde kopri
gorevi gordigiinii, agin genelindeki diger diiglimlerin aktive olup
olmamasinda belirleyici role sahip oldugunu gosterir.

Merkezilik olciitleri bir sosyal agin icindeki diglimlerin her birine
odaklanir. Kiimelenme o6lciitleri ise bir sosyal ag icinde alt gruplarin ya da
kiimelerin olup olmadigini gérmemizi saglarlar. Bir agdaki bazi dugilimler
kendi aralarinda yiiksek seviyede baglantiya sahiptirler ama grup disinda
fazla baglantilar1 yoktur!’. iste bir agdaki diigiimlerin kendi aralarinda iliski
yogunlugu yiiksek gruplara ayrilmasi kiimelenme olarak adlandirilir. Bir
sosyal agda, diigiimler arasindaki kiimelenmenin varlifini gosteren temel
oOlciitler kliklerdir. Klikler birbiriyle yogun iliski icinde olan diigiim kiimeleri
biciminde tanimlanabilirler. Bir klik en az ii¢ diiglimden olusur?s. Kliklerdeki
diiglimler birbiriyle cok yakin iliski icindedirler, bu da onlar1 diiglim olmaktan
¢ok bir list yapiya, bir kiimeye doniistiiriir. Boylece bir Kklikteki ya da
kiimedeki ¢agrisimlardan birisi uyarildiginda, kiimenin icindeki diger tim
cagrisimlar da otomatik olarak aktive olmaktadir. Klikler, marka imajinin
tliketici zihnindeki boyutlarini ve alt boyutlarini gormemize yardim ederler.

Sosyal ag analizindeki birimler -ki bu birimlerin her biri analizde birer
diigiimii olusturmaktadir- gercek hayatta bireyleri, birey gruplarini, cografi
noktalari, organizasyonlari, sirketleri ya da herhangi bir konudaki konu
basliklarini temsil ediyor olabilir. Dolayisiyla sosyal ag analizi, agdaki

16 Necmi Gursakal, Sosyal Ag Analizi, Bursa, Dora Yayincilik, 2009, s. 92.
17 Giirsakal, a.g.e., s. 101.
18 Wasserman ve Faust, a.g.e,, s. 8.
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birimlerin tanimlanmasinda son derece esneklik saglayan bir yontemdir?.
Geleneksel olarak sosyoloji alaninda yaygin olarak kullanilan bir teknik
olmasina ragmen2?, sagladigi bu esneklik nedeniyle sosyal ag analizi, orgiitsel
davranistan?! bibliyometriye22 ve tiliketici sikayetlerine?3 kadar sosyal
bilimlerin bircok disiplininde giderek daha sik kullanilan bir yoéntem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ne var ki sosyal ag analizinin gerek pazarlama
arastirmasi firmalarinca?¢ gerekse akademisyenlerce?> marka alanindaki
kullanimin1 son derece sinirhidir. Henderson vd.26 1998 yilinda, sosyal ag
analizinin marka yonetimi alanindaki 6nemini ilk kez vurgulamis ve kullanim
alanlarina dikkat ¢ekmis, Teichert ve Schontag?’ ise 6rnek bir uygulamayla,
marka imajin1 6lgmede ve sonuglar1 farkli agilardan degerlendirmede sosyal
ag analizinin nasil kullanilabilecegini gostermislerdir. Ilicic ve Webster ise
marka bir insan olarak Jerry Seinfeld’e iliskin mevcut algilamalar1 sosyal ag
analizi ile ortaya koymuslardir?8. Benzer sekilde Wang ve Horng'da 2016
yilindaki calismalariyla?9, fastfood perakendeci zincirinde birbirine rakip
olarak ¢alisan markalarin doga dostu (yesil) pazarlama uygulamalarina iliskin
algilamalarini sosyal ag analizi yaklasimiyla ortaya koymuslardir. John vd.
2006 yilinda marka imajinin 6l¢iimlenmesi i¢in sosyal ag analizine alternatif
bir yontem olarak Marka Kavram Haritalarini (Brand Concept Maps)
gelistirmisler3?, bu yontem sonraki yillarda farkli arastirmacilarca da
kullanilmistir. Ne var ki, Wang ve Horng’'un da belirttigi gibi, marka imajini

19 Scott, a.g.e., s. 23.

20 Deborah R. John, et al, "Brand Concept Maps: A Methodology for Identifying Brand
Association Networks", Journal of Marketing Research, 2006, Vol 43, No. 4, s. 549-563.
21 Ercan Turgut ve Memduh Begenirbas, “Tiirkiye’deki Orgiitsel Davranis Yazinina
Bakis: Orgiitsel Davranis Kongrelerinin Yazar Ve Igerik Yoniinden Ag Analizi ile
incelenmesi", Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2016, Cilt 18, No.1, s. 328-354.
22 Ercan Turgut ve Memduh Begenirbas, “Orgiitsel Davranis Degiskenleri Arasindaki
lliskinin Ag Analizi ile Incelenmesi: Journal of Organizational Behavior Dergisi
Ornegi", Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, Y11 7, Say1 13, Sonbahar 2015, s. 231-246.

23 Mehpare Tokay Argan, "E-Sikayetle {lgili Tanimlayica Bir Calisma: Sikdyet Forumu
Olarak Bir Web Sitesinin Sosyal Ag Analizi”, Internet Uygulamalari ve Yonetimi Dergisi,
2014, Cilt 5,No 1, s. 49-66.

24 John et al,a.g.e., s. 550.

25 Wang and Horng, a.g.e., s. 22.

26 Geraldine Henderson et al., “Brand Diagnostics: Mapping Branding Effects Using
Consumer Associative Networks”, European Journal of Operational Research, 1998,
Vol. 111, No. 2, s. 306-327.

27 Teichert, and Schontag, a.g.e. 369.

28 Jasmina llicic, and Cynthia M. Webster. “Jerry Seinfeld: Exploring Human Brand
Associations." Australian and New Zealand Marketing Academy Conference,
Christchurch, New Zealand. 2010.

29 Wang ve Horng, a.g.e,, s. 20.

30Johnetal,a.g.e.s.558.

Sayfa/Page | 31

IGUSBD

Cilt: 3 Sayn: 2
Ekim /
October 2016



Sayfa/Page | 32

IGUSBD

Cilt: 3 Say1: 2
Ekim /
October 2016

Cigdem Basfirinci

sosyal ag analizi ile inceleyen ¢alismalarin sayisi hala son derece sinirhdir. Bu
nedenle calismanin devaminda, sosyal ag analizinin marka imajlarinin
derinlemesine ve rekabet¢i bicimde kesfine nasil olanak sagladigi, Turkcell-
Vodafone markalarina yonelik 6rnek bir uygulama ile incelenecektir.

3. Yontem

Arastirmada yargisal orneklem tiirlerinden maksimum ¢esitlilik
orneklemesi kullanilmis ve katilimcilar, farkli yaslardan, farkli egitim
gruplarindan ve farkli mesleklerden olacak bicimde, ana kitleyi en iyi sekilde
temsil edecegi diisliniilen kisiler arasindan se¢ilmistir. Se¢im yapilirken,
marka baghiligina iliskin faktorlerin arastirma sonuglarina yansimasini
engellemek amaciyla, farkli marka kullaniclarinin arastirmaya dahil
edilmesine 6zen gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarin 7’si Vodafone ve
Turkcell 6’s1 ise Avea kullanicisi olduklarini beyan etmislerdir. Toplamda 20
kisiden Zaltman Methapor Elicitation Technique (ZMET) slirecine uygun
bicimde bilgi toplanmistir. Bu kapsamda ilk olarak ¢ogu zaman agikc¢a ifade
edilmeyen ve/veya bilincinde olunmayan ama igsellestirilmis anlamlarin
arastirilmasi amaciyla projektif kolaj teknigi kullanilmig3?, katilimcilardan her
bir marka ile ilgili yaklastk on tane fotograf (ya da resim)
cekmeleri/toplamalar: istenmistir. Kolaj calismasinin tesliminden bir hafta
sonra katilimcilarla tek tek goriismeler yapilmis ve katilimcillardan hem
hazirlamis olduklari kolaja hem de markalara yonelik duygu ve diisiincelerini
aktarmalari istenmistir. Bu siirecte ayrica yar1 yapilandirilmis soru yontemiyle
hazirlanmis olan sorular katilimcilara sorulmus, gerekli durumlarda yeni
sorular da sorularak konuyla ilgili derinlemesine bilgi toplanmaya
calisilmistir. Benzer sekilde, yapilan her derinlemesine goriisme de kendinden
sonrakiler icin rehber bicimde kullanilmis, veri toplama siireci devam ettigi
slirece arastirmanin tasarimi da giincellenmistir32. Veriler 2016 Mayis ayinda
toplanmistir. Bir saatle bir buguk saat arasi siliren goriismeler birebir
arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir, goriismeler katilimcilarin izniyle
kaydedilmistir. Goriismeler verilerde doygunluk noktasina gelene dek
stirdiriilmiistiirss.Katilimcilardan 9'u 20-30, 6’s1 31-40, 3’ 41-50 ve 2 tanesi

31 Ayla 0. Dedeoglu ve ipek Savasgi, “Tiiketim Kiiltiiriinde Beden Giizelligi ve Yemek
Yeme Arzulari: Kadinlarin Tiiketim Pratiklerine Yansimasi”, Ege Akademik Bakisg,
2005, Cilt 5, Say1 1-2, s. 77-88.

32 Giiliz Ger, “Tiiketici Aragtirmalarinda Nitel Yéntemler Kullanmanin incelikleri ve
Zorluklar1”, Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi, 2009 Haziran, Cilt 1, No. 1, s. 1-
19.

33 Anselm Strauss ve Juliet Corbin, Basics of Qualitative Research Techniques and
Procedures for Developing Grounded Theory, 2nd edition, London, Sage Publications,
1998, s. 158.
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de 51 ve lizeri yas arahgindadirlar. Katihmcilarin 11’i bekar, 9'u ise evlidir. U¢
kisi ytiksek lisans, 11 kisi lisans, 6 kisi ise lise mezunudur. Katilimcilardan 9’u
lisans 6grencisi, li¢ tanesi ev hanimi, birisi emekli, geri kalanlar ise 6zel sektor
ya da kamu ¢alisanlaridir. Calismaya katilanlarin yarisindan fazlasi orta sosyo-
ekonomik siniftandir, bir kisi tst, iki kisi ise alt sosyo-ekonomik sinifa aittir.
Elde edilen veriler bizzat arastirmaci tarafindan markalara iliskin temel
cagrisimlarin ortaya c¢ikartilmasi amaciyla incelenmistir. Bu siirecte verilerin
her birisi kendi icinde benzerleriyle bir araya getirilerek, sistematik temalar
ve Kkategoriler olusturulmustur. Markalara iliskin ¢agrisimlarin ve bu
cagrisimlarin birbirleri ile olan iligkilerinin ortaya koyulmasinda Strauss ve
Corbin’in (1998) onerdigi yontem izlenmistir. Bu kapsamda veriler analiz
edilirken sirasiyla acik kodlama (metinlerdeki tiim c¢agrisimlarin ortaya
cikartilmasi), teorik kodlama (metinlerdeki ¢agrisimlarin birbirleri ile olan
iliskisinin ortaya koyulmasi) ve secici kodlama (metinlerdeki ana kategorilerin
secimi ve c¢agrisimlarin bu kategorilerle iliskilendirilmesi) siireglerinden
gecirilmistir.

Ardindan elde edilen verilerde kesfedilmemis énemli bir konunun kalip
kalmadigin1 gérmek igin ikinci bir calisma daha yiriitilmustir. Boylece
derinlemesine goriismelerde elde edilen sonuglarda eksik ¢agrisimlar var ise
bunlar1 ana ¢alismanin bulgularina eklemek amacglanmistir. Bu siirecte 2016
Haziran ayinda Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesindeki 288
lisans 6grencisine “Turkcell ve Vodafone deyince akliniza ilk gelen kelimeleri
siralayiiz (Kelime sayisinin sinir1 yoktur)” biciminde agik uglu bir soru
sorulmustur. Ogrencilerin en az %30’u tarafindan ortak bicimde anilan
kelimelerin listesi c¢ikartilmis ve eldeki verilerle karsilastirmali bicimde
kiyaslanmistir. Bu c¢alismanin verileri 6nceki verilerle anlamli seviyede
ortiismiis ve cagrisimlarin kapsami ve sikligi bakimindan farklilasan onemli
bir boyuta rastlanmamstir. ilk asamadan elde edilen verilerin dogrulugu ve
tamlig1 bu sekilde test edildikten sonra, verilerin analizine gegilmistir. Biiytk
Olciide kalitatif yontemle elde edilen bu verilere sosyal ag analizi
uygulanmistir. Tirkiye'deki iki rakip mobil GSM operatorii olan Turkcell ve
Vodafone markalarina iliskin mevcut c¢agrisimlarin ve bu cagrisimlar
arasindaki yapisal iliskileri sosyal ag analiziyle ortaya ¢ikarmak icin, Ucinet ve
Netdraw programlarindan faydalanilmistir. Marka ¢agrisim haritalar1 Netdraw
programi araciligl ile gorsellestirilmis, aglarin matematiksel 6l¢iimiinde ise
Ucinet programi kullanilmistir.
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4. Bulgular

Analiz asamasinda ilk olarak 20 kisiden derinlemesine gortisme ile elde
edilen marka ¢agrisimlar1 ve bu cagrisimlar arasindaki iligkiler, her bir
katilimci i¢in ayr1 ayr1 birer veri matrisine doniistiiriilmiistiir. Ardindan biitiin
bu matrisler Ucinet yaziliminda DL formatindaki bir matriste toplanmis ve
Netdraw araciligiyla her iki markaya iliskin c¢agrisimlar1 ortak bigcimde
gormemizi saglayan bir sosyogram olusturulmustur. Sekil 2’den de goriildigi
gibi her iki markanin ortiisen cagrisimlari mevcuttur ve bu c¢agrisimlar
sosyogramin ortasinda yer almaktadir. Markalarin 6zgiin cagrisimlari ise
markalarin gevresine serpistirilmis bicimde, geri kalan alanda toplanmistir.
Sosyogramdaki iligkileri ifade eden oklar, iliskinin gilicine gore
agirliklandirilmistir. Daha koyu-kalin olan oklar, daha giiglii iliskileri ifade
etmektedir.
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Sekil 2: Turkcell ve Vodafone Markalarinin Imajlarina iliskin Toplam Harita

Analiz sonucunda iki markaya iliskin olarak toplamda 83 farkli ¢agrisim
belirlenmistir. Turkcell icin toplam ¢agrisim sayisi 49, Vodafone i¢in ise 47’dir.
Bu ¢agrisimlardan 13 tanesi hem Vodafone hem de Turkcell markalar icin
gecerli olup, cagrisimlardan 36’s1 Turkcell’e, 34’i ise Vodafone markasina
ozgldir. Goruldigli ilizere, markalarin irettigi c¢agrisim sayisi birbirine
yakindir. Haritadaki oklarin kalinligi ise bize ¢agrisimlarin giicii agisindan bir
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kiyaslama imkani vermektedir. Cagrisimlarin glicii agisindan Turkcell’in
Vodafone’dan biraz daha gii¢lii bir pozisyonda oldugu goriilmektedir.

Bu cagrisimlarin agdaki konumlar1 ve yapisal Onemlerinin
incelenmesinde merkezilik olciitleri kullanilmistir. Tablo 2’de iki markaya
iliskin olarak toplamdaki 83 cagrisimin derece, yakinlik ve arasindaligina
iliskin merkezilik o6lciileri yer almaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi tizere,
merkezilik olgiitleri bir sosyal ag icindeki diigliimlerin her birine odaklanir.
Boylece markaya ya da markalara iliskin 6zelliklerin nasil algilandig1 hakkinda

bilgiler verir.

Tablo 2: Marka Cagrisimlarina Yonelik Merkezilik Degerleri

GIDEN | GELEN GIDEN GELEN ARASINDALIK

DERECE | DERECE | YAKINLIK | YAKINLIK
TURKCELL 44 1 65,625 1,190 27,033
ONDORTSUBAT 0 1 1,176 1,329 0
4 CEKER 1 3 1,190 1,250 0,833
45G 1 2 1,296 1,234 0
ANTEN 1 3 1,205 1,331 0,833
BEDAVA 6 7 1,298 1,299 36,750
COCUK 0 1 1,176 1,205 0
COCUK ISTISMARI | 0 2 1,176 1,249 0
ENSAR VAKFI 1 2 1,190 1,219 2,167
GENC TURKCELL 3 2 1,683 1,281 14
HIZLI INTERNET 4 4 1,298 1,235 15,2
JEEP 1 2 1,190 1,249 0
KALITELI 2 6 1,219 1,467 36
KAMPANYALAR 9 5 1,687 1,282 46,95
KOKLU 1 1 1,190 1,205 0
DAKIKA 0 2 1,176 1,314 0
MAVI 1 3 1,205 1,331 0
SMS 0 2 1,176 1,314 0
AVEA 0 2 1,176 1,205 0
MUSTAFA SANDAL | 0 1 1,176 1,205 0
MUSTERI 1 3 1,219 1,464 0,2
HIZMETLERI
NiL 1 1,190 1,234 0
KARAIBRAHIMGIL
ONCU 0 1 1,176 1,205 0
0ZGUR KIZ 1 3 1,190 1,234 0
PAHALI 1 3 1,219 1,464 18
PAKET ASIMI 1 2 1,249 1,233 3
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GIDEN | GELEN GIDEN GELEN ARASINDALIK

DERECE | DERECE | YAKINLIK | YAKINLIK
PRESTIJLI 0 1 1,176 1,205 0
RAGA OKTAY 0 2 1,176 1,219 0
REKLAMLAR 12 2 1,559 1,205 9,667
SARI 2 6 1,025 1,332 10
SELOCAN 2 2 1,219 1,219 1,167
SERTAB ERENER 3 2 1,265 1,219 4,5
SOSYAL 1 1 1,190 1,205 0,833
SORUMLULUK
SPONSORLUK 3 2 1,265 1,205 1,833
SUPERONLINE 2 2 1,297 1,234 4
SUREYYA CILIV 0 1 1,176 1,205 0
TARIFELER 4 5 1,682 1,282 17
TTNET 0 1 1,176 1,249 0
TURKCELL 0 2 1,176 1,219 0
SUPER LiG
TURKCELL'LE 2 2 1,219 1,234 3,333
BAGLAN HAYATA
VINN 1 1 1,190 1,205 0,333
VODAFONE 37 1 61,765 1,190 21,833
YASLI 0 1 1,176 1,205 0
YAYGIN 1 1 1,296 1,205 0
YERLI 0 2 1,176 1,219 0
YILDIZ TILBE 1 3 1,190 1,314 9
YUKSEK CEKIM 2 3 1,281 1,220 7,7
GUcuo
ZENGIN iSi 1 1,219 1,461 4
DUSUK CEKIM 1 1,190 1,314 7,333
GUco
KALITESIZ 0 1 1,176 1,205 0
INTERNET 1 3 1,190 1,314 9
4 BUCAK G 0 1 1,176 1,205 0
AVANTAJLI 8 3 1,686 1,281 32,250
AVRUPA 0 1 1,176 1,296 0
BESIKTAS 2 3 1,205 1,250 2
BEYAZ 0 3 1,176 1,367 0
BEYAZIT OZTURK | 0 2 1,176 1,219 0
BKM OYUNCULARI | 0 1 1,176 1,205 0
CEM UZAN 0 1 1,176 1,219 0
DUNYA MARKASI 0 1 1,176 1,205 0
FASULYE 0 2 1,176 1,219 0
FATURA 0 1 1,176 1,313 0
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GIDEN | GELEN GIDEN GELEN ARASINDALIK

DERECE | DERECE | YAKINLIK | YAKINLIK
FESTIVAL 0 2 1,176 1,314 0
FREEZONE 4 3 1,683 1,281 5,25
INGILTERE 0 3 1,176 1,265 0
KIRMIZI 2 2 1,219 1,219 5
KONSERLER 1 4 1,190 1,315 7
MANCHESTER 0 3 1,176 1,265 0
UNITED
ORTA KALITE 0 1 1,176 1,205 0
OGRENCI DOSTU 0 2 1,176 1,314 0
RED 0 1 1,176 1,205 0
SINEMA BILETI 0 2 1,176 1,314 0
SPOTIFY 0 1 1,176 1,330 0
SAFAK SEZER 0 2 1,176 1,219 0
TELSIM 1 1 1,190 1,205 2
TEOMAN 0 1 1,176 1,219 0
TUNEL 0 1 1,176 1,205 0
Ucuz 3 4 1,234 1,298 26
VODAFONE ARENA | 2 3 1,205 1,250 2
VODEM 1 1 1,219 1,205 0
YABANCI 1 1 1,190 1,205 0
YAVAS INTERNET | 0 3 1,176 1,348 0
YENI 0 1 1,176 1,205 0
YURTDISI 1 3 1,677 1,281 0
VIRGUL 1 1 1,190 1,234 2

Tablodan da goriildiigii iizere, iki marka arasinda Turkcell giden derece
(44) ve giden yakinlik (128) bakimindan en ylksek degerlere sahip olan
markadir. Turkcell'i sirasiyla 37 ve 136 degerleri ile Vodafone takip
etmektedir. Toplam 83 ¢agrisim arasindan “reklamlar” ¢agrisimi en yiiksek
giden dereceye (12) ve en yliksek 6. giden yakinhiga (1,559) sahipken,
“bedava” cagrisimi en ylksek gelen dereceye (7) ve en yliksek 13. gelen
yakinliga (1,299) sahiptir.

Giden derece bakimindan en giiclii olan ¢ ¢agrisim sirasiyla “reklamlar”
(12), “kampanyalar” (9) ve “avantajli” (8) bicimindedir. Gelen derece
acisindan bakildiginda ise agdaki en giicli cagrisimlarin sirasiyla “bedava” (7),
“kaliteli” (6), “sar1” (6) ve “kampanyalar” (5) biciminde oldugu goriilmektedir.
Giden yakinlik degerleri bakimindan en giliglii c¢agrisimlar sirasiyla
“kampanyalar” (1,687), “avantajli” (1,686), “gencturkcell” (1,683) ve
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“freezone” (1,683) bicimindedir. Gelen yakinliga bakildiginda, “kaliteli”
(1,467), “pahali” (1,464), “misteri hizmetleri” (1,464) ve “zengin” (1,461)
cagrisimlarinin en yiliksek degerlere sahip olduklarini gérilmektedir. Son
olarak agda arasindaligi en yiiksek olan ii¢ ¢agrisim ise “kampanyalar”
(46,950), “bedava” (36,750) ve “kaliteli” (36) bicimindedir. Bu degerlerin
marka imajlar1 agisindan yorumlanmasina tartisma kisminda yer verilecektir.

Elbette markalarin her birine daha yakindan bakmak istendiginde, bu
degerlerin her birini marka bazinda ayristirarak sunmak miimkiindiir. Fakat
boylesi bir durumda her markanin kendine has veri toplamini gosteren
toplam matris degerleri {lizerinden analiz yapmak gerekir ki gerek
arastirmanin Oncelikli amact (marka imajlarin1 rekabet¢i bir bicimde
incelemek) gerekse calismadaki yer sinir1 nedeniyle, her bir markanin ayri
ayri1 analiz sonuglarina burada ayrica yer verilmemistir.

Cagrisimlar arasindaki baglantiy1 aciklamak ve agin biitiiniine iliskin
cikarimlarda bulunmak icin ayrica ¢agrisimlarin kiimelenmesine de
bakilmistir. Bu kapsamda ag icinde 4 ¢agrisimin birlesmesiyle olusan 12
kiimenin, 3 ¢agrisimdan olusan 48 kiimenin oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te
toplamdaki 60 kiime ve bu kiimelerin tiyeleri yer almaktadir.

Tablodaki 60 kiimeden 9’unda hem Vodafone hem de Turkcell
markalar1 ortak bicimde yer almaktadir. Her iki markanin da anildigi bu
kiimelere bakilirsa (Bkz. Tablo 3, ilk 9 grup), Vodafone ve Turkcell
denildiginde akla gelen diger cagrisimlar sunlar olmaktadir: Bedava (2 farkl
grubun {tyesi), kampanyalar, tarifeler, internet, Avea, miisteri hizmetleri,
reklamlar, sponsorluk. Yine her iki marka hem “yliksek cekim gilicii” hem de
“disiik ¢ekim giici” ile anilmaktadir. Bu kiimeler bize markalarin 6zgiin
olduklari alanlar1 gostermese de rekabet ettikleri alanlar1 gostermektedir.

Rekabet edilen alanlardaki mevcut durumlarinin nasil olduguna daha
yakindan bakmak icin ise ii¢ farkli yol izlenebilir: ilk olarak sosyogramdaki
ortak digiimlere iliskin baglantilarin, her bir markaya o6zel agirliklar
kiyaslanabilir. Bir 6rnek olarak Sekil 2’de ortak g¢agrisimlardan birisi olan
“yiiksek ¢ekim glicli” ¢agrisimina Vodafone’dan gelen baglantinin giict ile
Turkcell’den gelen baglantinin giicii kiyaslanabilir. Bu bize hangi markanin bu
konudaki c¢agrisiminin daha gili¢lii/daha zayif oldugunu gosterecektir.
Sosyogramdan “yiiksek ¢ekim giicii” cagrisiminin her iki marka icin de
anilmakla birlikte Turkcell i¢in daha giiclii bir ¢agrisim oldugu goriilmektedir.
Netdraw yazilimi, her bir baglantinin {izerine baglantinin giiciinii gésteren
degerlerin eklenmesine izin vermektedir. Bununla birlikte, yer sinir1 ve
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okunurlugu giiclestirmesi bakimindan sosyogramda bu degerler ozellikle

belirtilmemistir.

ikinci olarak her bir markaya 6zel olarak gerceklestirilen sosyal ag

analizinin sonuglar1 karsilastirmali bicimde incelenebilir.

Tablo 3: Marka Cagrisimlarina Yonelik Kiimelenme Sonuglari

HER iKi MARKANIN DA YER ALDIGI KUMELER

: TURKCELL BEDAVA KAMPANYALAR TARIFELER VODAFONE

: TURKCELL BEDAVA VODAFONE INTERNET

: TURKCELL HIZLI INTERNET VODAFONE

: TURKCELL AVEA VODAFONE

TURKCELL MUSTERI HIZMETLERI VODAFONE

: TURKCELL REKLAMLAR VODAFONE

TURKCELL SPONSORLUK VODAFONE

TURKCELL VODAFONE YUKSEK CEKIM GUCU

1
2
3
4
5:
6
7:
8
9

TURKCELL VODAFONE DUSUK CEKIM GUCU

SADECE TURKCELL MARKASINA AIT CAGRISIMLARIN

DOGRUDAN (10-36 ARASI) VE DOLAYLI (37-40) YER ALDIGI KUMELER

10:

TURKCELL 4,5 G HIZLI INTERNET

11:

TURKCELL ENSAR VAKFI SPONSORLUK

12:

TURKCELL BEDAVA GENCTURKCELL KAMPANYALAR TARIFELER

13:

TURKCELL GENCTURKCELL YILDIZ TiLBE

14

TURKCELL HIZLI INTERNET KALITELI

15:

TURKCELL KALITELI KAMPANYALAR

16:

TURKCELL KALITELI MUSTERI HIZMETLERI

17:

TURKCELL KALITELI PAHALI

18:

TURKCELL KALITELI YUKSEK CEKIM GUCU

19:

TURKCELL KOKLU YERLI

20:

TURKCELL BEDAVA DAKIKA

21:

TURKCELL MAVI SARI TURKCELL'L BAGLAN HAYATA

22:

TURKCELL BEDAVA SMS

23:

TURKCELL NiL KARAIBRAHIMGIL OZGUR KIZ REKLAMLAR

24

TURKCELL PAHALI PAKET ASIMI

25:

TURKCELL HIZLI INTERNET PAKET ASIMI

26:

TURKCELL RAGA OKTAY REKLAMLAR

27:

TURKCELL SARI YUKSEK CEKIM GUCU

28:

TURKCELL SARI SELOCAN

29:

TURKCELL REKLAMLAR SELOCAN

Sayfa/Page | 39

IGUSBD

Cilt: 3 Sayn: 2
Ekim /
October 2016



Sayfa/Page | 40

IGUSBD

Cilt: 3 Say1: 2
Ekim /
October 2016

Cigdem Basfirinci

30: TURKCELL REKLAMLAR SERTAB ERENER

31: TURKCELL SERTAB ERENER TURKCELL'L BAGLAN HAYATA

32: TURKCELL 4 CEKER SERTAB ERENER

33: TURKCELL HIZLI INTERNET SUPERONLINE

34: TURKCELL SPONSORLUK TURKCELL SUPER LiG

35: TURKCELL YAYGIN YUKSEK CEKIM GUCU

36: TURKCELL REKLAMLAR YILDIZ TIiLBE

37: ANTEN SARI SELOCAN

38: ANTEN REKLAMLAR SELOCAN

39: 4 CEKER JEEP SERTAB ERENER

40: KALITELI PAHALI ZENGIN ISI

SADECE VODAFONE MARKASINA AiT CAGRISIMLARIN
DOGRUDAN (41-56 ARASI) VE DOLAYLI (57-60) YER ALDIGI KUMELER

41: BEDAVA KAMPANYALAR TARIFELER VODAFONE AVANTAJLI

42: KAMPANYALAR TARIFELER VODAFONE AVANTAJLI UCUZ

43: KAMPANYALAR VODAFONE AVANTAJLI YURTDISI

44: VODAFONE BESIKTAS MANCHESTER UNITED VODAFONE ARENA

45: VODAFONE BESIKTAS VODEM

46: VODAFONE BEYAZ KIRMIZI

47: REKLAMLAR VODAFONE BEYAZIT OZTURK

48: REKLAMLAR VODAFONE FASULYE

49: BEDAVA KAMPANYALAR TARIFELER VODAFONE FREEZONE

50: VODAFONE INGILTERE YABANCI

51: REKLAMLAR VODAFONE KIRMIZI

52: VODAFONE OGRENI DOSTU UCUZ

53: REKLAMLAR VODAFONE SAFAK SEZER

54: VODAFONE DUSUK CEKIM GUCU UCUZ

55: SPONSORLUK VODAFONE ARENA

56: VODAFONE DUSUK SEKIM GUCU YAVAS INTERNET

57: BEDAVA KAMPANYALAR AVANTAJLI KONSERLER

58: BEDAVA AVANTAJLI FESTIVAL

59: BEDAVA KAMPANYALAR FREEZONE KONSERLER

60: BEDAVA KAMPANYALAR SINEMA BILETI

Ugiincii  olarak ise, kiimelenme analizinin diger sonuglarina
basvurulabilir. icinde Vodafone kelimesinin gectigi cagrisim kiimeleri, icinde
Turkcell'in  gectigi c¢agrisim  kiimeleri ile karsilastirmali  bicimde
incelendiginde, markalarin rekabet edilen alanlardaki pozisyonlarina iliskin
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daha net bilgi edinilebilir. Tablo 3’'te Turkcell ve Vodafone’a 6zgii olan
¢agrisim kimeleri yakindan incelendiginde goriilmektedir ki Turkcell
denildiginde otomatik olarak akla gelenler “gencturkcell”, "kampanyalar”
“tarifeler”, “dakika” ve “SMS” olurken, Vodafone denildiginde ilk akla gelenler
“kampanyalar”, “tarifeler”, “avantajli” “konserler”, “sinema bileti” olmaktadir.
Bu Ornekten de goriildigu gibi, her iki marka i¢in de anilan “bedava”

cagrisiminin Turkcell’le ilgili cagrisim kiimelerindeki siklig1 daha diistiktiir.
5. Tartisma ve Sonug

Temel olarak Henderson vd. (1998)'nin, Teichert ve Schontag'in (2010)
ve Wang ve Horng’'un (2016) ¢alismalarina dayanan bu arastirmanin amaci
markaya iliskin c¢agrisimlarin kesfedilmesinde alternatif ve kullanish bir
yontem olarak sosyal ag analizini tanitmak ve bu yontemin marka imajlarinin
derinlemesine ve rekabetci bicimde kesfine nasil olanak sagladigini Turkcell-
Vodafone markalari lizerinden gostermektir.

Cagrisimsal Ag Kuramina entegre edilebilen bir yontem olarak sosyal ag
analizi, bireyin markayla iliskili ¢agrisimlarini kendi durumsallig1 igerisinden
incelemeye izin vermesi bakimindan énemli bir ihtiyaca cevap vermektedir.
Keza tiiketicinin markaya iliskin olarak zihninde kaydetmis oldugu bilginin
yapisinl kendi 6znelliginde ortaya koyabilecek kesifsel yontemlerin 6nemi,
marka alaninda giderek daha da ¢ok vurgulanir hale gelmistir. Dahasi sosyal
ag analizi, kesifsel nitelikteki verilerin kantitatif bicimde incelenmesine de
hizmet eden, uygulanmasi kolay bir analizdir.

Sosyal ag analizi, diger yontemlerden farkl olarak markalara ti¢ farkl
seviyede bilgi saglamaktadir: Cagrisim (diigiim) seviyesinde, grup seviyesinde
ve biitiinciil olarak ag seviyesinde.

Cagrisim seviyesinde gergeklestirilen analiz, temel olarak markaya
iliskin algilarin ya da ¢agrisimlarin tek tek kesfine izin verdigi gibi, aym
zamanda her bir alginin ag icindeki diger algilara gore konumunu da analiz
eder. Bu kapsamda her bir ¢agrisimin agdaki konumunu belirlemek ve
cagrisimlar arasindaki baglantiy1 agiklamak i¢in merkezilik dlgiitleri kullanilir.
Marka teorisi agisindan bakildigi zaman, marka kimligi olusturma ya da
markay1 yeniden konumlandirma stirecinde, markaya iliskin hangi 6zelliklerin
(cagrisimlarin) one c¢ikartilmast ve hangi oOzelliklerin geri ¢ekilmesi
gerektiginin belirlenmesinde ya da markaya iliskin hangi 6zelliklerin tiiketici
nezdinde beklenen etkiyi yarattigini belirlemede merkezilik 6l¢iilerinden
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yararlanilabilir34. Ornegin bu arastirmanin sonuglarina gore giden derece ve
giden yakinlik degerleri bakimindan agdaki en giiclii degerlere sahip olan
cagrisimlar “reklamlar” ve “bedava” cagrisimlaridir. Bu cagrisimlardan her
ikisi de Turkcell ve Vodafone denilince ortak bicimde akla gelen
¢agrisimlardir.

Bu durumda eger her iki markanin yoéneticileri bu c¢agrisimlara
odaklanir iseler, bu durumun hem avantajini hem de dezavantajini yasarlar.
Avantajini yasarlar, ¢iinkii bu ¢agrisimlar sosyal agdaki diger cagrisimlarla en
cok iliski icinde olan ¢agrisimlardir. Bu nedenle bu c¢agrisimlar uyarildig:
zaman, tiiketicinin hafizasinda markayla ilgili bir¢cok diger cagrisim da
uyarilmis olacaktir. Boylece markaya iliskin algilar kolaylikla pekisecektir.
Ancak marka yoneticileri markalarina iliskin olarak bu ¢agrisimlara odaklanir
iseler, ayni zamanda bu durumun dezavantajini yasarlar, c¢linkii her iki
markaya da ait olan bir c¢agrisimi giiclendirecek nitelikteki bir iletisim
cabasina girmek, markaya 6zgiin bir kimlik kazandirmaz. Boylece pazarlama
iletisimi alaninda harcanan bilitce, markanin uzun doénemli amagclari
bakimindan etkinsiz bicimde harcanmis olur.

Eger markalar farklilasmalarini saglayacak cagrisimlara odaklanmak
istiyorlarsa, kendilerine has olarak ortaya ¢ikan ¢agrisimlardan merkezilik
degerleri yliksek olanlar1 se¢gmelidirler. Bu anlamda Turkcell markasinin “hizh
internet”, “gencturkcell” ve “kaliteli” cagrisimlarina odaklanmasi, Vodafone’un
ise “avantajli” , “freezone” ve “ucuz” ¢agrisimlarina odaklanmasi gerekecektir.
Bu noktada sunu da vurgulamak gerekir, eger merkezilik degeri ytliksek olan
cagrisim markanin istemedigi ya da olumsuz anlam iceren bir cagrisim ise
(6rnegin Turkcell icin pahali ¢agrisimi gibi), marka yoneticileri kasith bicimde
farkli pozisyon almayi secebilir.

Markalara bilgi saglayan bir diger merkezilik 6l¢iitii de arasindaliktir.
Keza arasindaligl ylksek olan cagrisimlar, tiiketicinin hafizasinda markaya
0zgiin ¢agrisimlarin tamamina yonelik bir iletken gorevi gorerek, hafizada tiim
cagrisimlarin aktif hale gelmesine neden olurlar3s. Bu arastirmanin
sonuglarina gore agda arasindaligl en ytiksek olan ii¢ ¢agrisim “kampanyalar”,
“bedava” ve “kaliteli” bicimindedir. Bu ¢agrisimlardan ilk ikisi her iki markaya
da ait olan cagrisimlardir, marka yoneticileri bu iki cagrisimi kendi
markalarina yonelik dikkat ¢ekmek i¢in kullanabilirler. Son c¢agrisim ise
Turkcell markasina ait bir ¢agrisimdir ki, marka yoneticileri hedef kitlelerinin
zihnindeki marka imajini genisletmek ve gliclendirmek icin, markalarinin

34 Wang ve Horng, a.g.e,, s. 30.
35 Wang ve Horng, a.g.e,, s. 31.
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konumunu bu 6zellik etrafinda organize edebilirler. Goriildigl gibi, sosyal ag
analizi markaya iliskin ¢agrisim yapisinin anlasilmasina kolayca hizmet eden,
uygulanmasi kolay bir analiz metoduna dayanmaktadir.

Sosyal ag analizi markalara iliskin c¢agrisimlara bireysel olarak
odaklanmamiza imkan verdigi gibi, grup seviyesinde odaklanmamiza da
imkdn verir. Bu anlamda, kimelenme o6lgiitlerinden faydalanilir Ki,
bahsedildigi tlizere bir sosyal agda, diiglimler arasindaki kiimelenmenin
varligini gosteren temel Olciitler kliklerdir. Klikler, marka imajinin tiiketici
zihnindeki boyutlarini ve alt boyutlarini gormemize yardim ederler. Bu haliyle
kiimelenme, marka imaji 6lgeginin alt boyutlarini gésteren bir faktor analizine
benzetilebilir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, markalara iliskin sosyal agda
toplamda 60 kiime yer almaktadir. Tahmin edilebilecegi gibi, bir kiimenin
icindeki ¢agrisim(lar) bir baska kiimenin icinde de farkli bicimlerde yer
alabilmektedir. Olusan kiimelerin iliye sayisina bakildiginda 60 kiimenin
12’sinin 4 adet c¢agrisimdan olustugu, geriye kalan 48 kiimenin ise 3
¢agrisimdan olusan kiimeler oldugu goriilmektedir. Bu kiimelerden 9'unda
hem Vodafone hem de Turkcell markalari ortak bicimde yer almaktadir.
Dolayisiyla her iki markanin da anildig1 bu kiimeler bize Vodafone ve Turkcell
denildiginde akla gelen diger c¢agrisimlart gostermektedir: “Bedava”,
“kampanyalar”, “tarifeler”, “internet”, “Avea”, “miisteri hizmetleri”,

» o«

“reklamlar”, “sponsorluk”, “diistik cekim giicli” ve “yliksek ¢cekim glicti”.

Kiimelenme analizi sadece markalarin birbirileriyle rekabet ettikleri
cagrisimlar1 ortaya koymaz, ayni zamanda markalarin 6zgiin boyutlarin1 da
ortaya cikarir. Kiimelenme sonuglarina sadece Turkcell'i ve sadece Vodafone’'u
iceren kiimeler acisindan bakildiginda Turkcell'in toplam 60 kimeden
27’sinde dogrudan, 4’'iinde ise dolayli bicimde olmak iizere toplam 31 kiimede
yer aldig1 goriilmektedir. Vodafone ise 60 kiimenin 16’sinda dogrudan 4
tanesinde ise dolayli bicimde olmak tizere 20 kiimede 6zgiin bicimde yer aldig1
gorilmektedir. Bu haliyle Turkcell’'e iliskin kiimeler, marka imajinin
boyutlarini yansitmanin 6tesinde bize bu markayla ilgili tiiketici zihninde daha
gelismis bir yapilanmanin oldugunu da gostermektedir. Bulgular ayrica
Turkcell'in 6zglin manada “kaliteli”, “interneti hizli”, “cekim glicli ytliksek”
ancak “pahal’” bir marka olarak algilandigini, Vodafone’'un ise “avantajli”,
“yurtdist kullanimina uygun”, “ucuz”, “6grenci dostu”, “konserler” ve “sinema
bileti” gibi promosyonlar1 olan ancak goreceli olarak “cekim giicli diisiik” ve
“orta kalite” bir marka olarak algilandigim1 géstermektedir. Yine kiimelenme
analizinin sonuglari, her iki markanin reklamlarinin da etkin bicimde
calistigim1 gostermektedir. Keza reklamlarda vurgulanan ya da kullanilan

birgok 6ge (reklam jingle’s, reklamda yer alan iinliler, markanin slogani,
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markanin renkleri, reklam stereotipleri [selocanlar], reklamda vurgulanan
promosyonlar, tarifeler, kampanyalar vb.) tiiketicinin zihninde kendine yer
bulmustur.

Son olarak sosyal ag analizi, markalara biitiinctl olarak ag seviyesinde
analiz imkani da saglamaktadir. Eger sadece bir marka tizerinde calisilmis ise,
sosyal ag analizi markanin geneline yonelik toplam algilar1 6lgmemize ve bu
algilarin konumlandirma c¢abamizla ne kadar ortiisiip ne kadar ayristigini
anlamamiza yarar. Eger ki, bu 6rnekte oldugu gibi birden ¢ok marka tlizerinde
calisilmis ise, boyle bir durumda markalarin imajlarini ortaya koymakla
kalmaz ayni1 zamanda rekabetgi pozisyonlarinin da analizine imkéan verir.

Bu arastirmanin sonuglarina bu agidan, yani agin toplami iizerinden
bakildig1 zaman, her iki markanin birbiriyle aktif rekabet icerisinde oldugu
gorilmektedir. Ortak ¢cagrisimlarinin varliginin yani sira 0zgiin ¢agrisimlarin
icerigi de markalarin rekabetini dogrulamaktadir. Ornek olarak, Turkcell
“yerli” olarak algillanmakta iken Vodafone “yabanci” dahasi “Ingiliz” olarak
algilanmakta, Turkcell'in “pahali” ve “zengin isi” olarak algilanmasina karsin
Vodafone “ucuz” ve “6grenci dostu” bigimde algilanmaktadir.

Yine agin biitlinciil olarak analizinin bir devami olarak, gerek
cagrisimlarin glicii ve yayginligl, gerekse marka imajinin alt boyutlarinin
zenginligi acisindan Turkcell'in tiiketici zihninde Vodafone’dan biraz daha
gliclii - yerlesik bir pozisyonda oldugu goriilmektedir. Muhtemelen bu durum,
Turkcell'in pazara Vodafone’dan oOnce girmesinden kaynaklanmaktadir.
Tiiketicinin zihninde Turkcell'in daha pahali olmasi da markanin pazar
liderligine Vodafone’dan daha yakin oldugunu dogrulamaktadir. Ne var ki
Vodafone iliskin ¢agrisimlar birinci seviyede Turkcell'in ki kadar gii¢lii degilse
de, markanin ikinci seviyedeki ¢cagrisimlari agdaki diger cagrisimlarla aktif bir
iliski icerisindedir. Bu da Vodafone markasinin da tiiketici zihninde yerlesik
bir pozisyona sahip oldugunun bir gostergesidir.

Her ne kadar markalara yonelik genel imajla ilgili agiklamalar bir dnceki
sayfanin son paragrafinda kismen sunulmus ise de, burada vurgulanmasi
gereken bir diger konu da sudur ki, kiimeleme analizinin sonuclari marka
imajinin tamamini resmetmeye yetmez. Marka imajinin tamamini gérmek icin,
markalarin kendine has ¢agrisimlarinin tamamina bakmak gerekir. Ciinkii bu
cagrisimlarin hepsi bir kiimenin -bir alt boyutun- icinde yer almayabilir.
Arastirmanin sonugclarina bu agidan bakildiglr zaman, Turkcell’in eski CEQ’su
Siireyya Ciliv'in marka imajinin bir 6gesi oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
Vodafone markasinin reklamlarinda oynayan pop-rock sarkicis1i Teoman da
Vodafone marka imajinin bir 6gesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Biitlin bu bulgular, bize sadece Turkcell ve Vodafone markasina iliskin
bilgiler sunmamakta ayni zamanda marka imajinin 6gelerine yonelik mevcut
literatlirii de dogrulamaktadir. Keza, marka alanindaki literatiir, markalarin
tilke kokenlerinin, triin 6zelliklerinin, marka Kisiliklerinin, CEQ’larinin ve
reklamda kullanilan iinliilerin de marka kimliginin dolayisiyla da marka
imajinin bir 6gesi oldugunu ifade etmektedir3637-

Goruldigi tizere, kesifsel yonteme dayanan sosyal ag analizi, markaya
iliskin ¢agrisim yapisinin anlasilmasina kolayca hizmet eden, uygulanmasi
kolay bir analiz metoduna dayanmaktadir. Dahasi sosyal ag analizi
metodolojik olarak, markalara tamamen sayisal ya da tamamen gorsel
nitelikteki analiz yontemlerinin sunabileceginden fazlasini sunmaktadirss.
Soyle ki, sosyal ag analizi farkli ¢agrisimlar arasindaki iligkileri tanimlayarak
ve diger cagrisimlarin akla gelmesini (hatirlanma) kontrol edebilecek
nitelikteki cagrisimlar1 bularak, hedef kitlenin markayla ilgili algi yapisini
anlamamiz1 saglar. Ustelik yontem, markalara iliskin algilarin tek tek kesfine
izin verdigi gibi, toplu bicimdeki kesfine de izin verecek esnekliktedir. Boylece
bu yaklasim markanin sadece kendisi ile ilgili degil rakipleri ile de ilgili bilgiler
saglayan, dolayisiyla da rekabetci bilgiler sunan bir yontem olarak marka
yoneticileri icin de son derece faydali ve kullanish niteliktedir.

Yontembilimsel agidan onemi giderek artmasina ragmen Tiirkiye'de
marka alaninda hi¢ kullanilmamis bir yontemi, sosyal ag analizini, marka
imajinin  kesfedilmesinde alternatif bir yontem olarak okuyucuyla
bulusturmasi bu ¢alismanin 6zgiin degerinin bir boyutunu olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki iki rakip mobil GSM operatorii olan Turkcell ve Vodafone
markalarina iliskin mevcut c¢agrisimlar1 ortaya koyarak sektdre yonelik
rekabetci bilgiler sunmasi da arastirmanin 6zgiin degerinin diger boyutudur.

Bu arastirmanin temel kisit1 yontemin genellemeye izin vermemesidir.
Bu kapsamda arastirmanin yinelenmesi sonuglarin gecerliligini ve
glvenirliligini arttiracaktir. Ayrica arastirmada sadece bir kodlayic1 vardir.
Alandaki gelecek calismalarin bir ekip tarafindan yiiriitilmesi ve verilerin
farkli kodlayicillarca tekrarli bicimde kodlanmasi bu kisiti ortadan
kaldiracaktir. Genel anlamda yontemin kendiyle ilgili kisitlardan bahsetmek
gerekirse, sosyal ag analizi markanin belli bir tarihteki imajin1 yansitan bir
veridir. Dolayisiyla markayla ilgili c¢evresel kosullarin tamamindan anlik
olarak etkilenebilen bir yontemdir. Sosyal ag analizinin panel veriyle

36 David Aaker, Giiclii Markalar Yaratmak, 4. Bask, istanbul, Mediacat, 2014, s. 95.
37 Jean Noel Kapferer, Strategic Brand Management, New York, Free Press, 1992, 5.42.
38 Wang ve Horng, a.g.e,, s. 22.
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ylriitiilmesi bu kisitin 6niine gecerek, marka imajinin zaman igindeki seyrini
gormemize olanak saglayabilir. Ayrica sosyal ag analizinde kullanilan verinin
kalitesi, sonuglarin genellenebilirligi bakimindan son derece 6nemlidir.

Bu arastirmanin marka alaninda g¢alisan herkese faydali olmasi
umulmaktadir. Keza artan dnemine ragmen, sosyal ag analizi marka y6netimi
alanindaki akademisyenlerin ve uygulamacilarin fazlaca bilmedigi bir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle gelecekteki marka calismalarinin bu
yontemi daha aktif bicimde kullanmasi, hem yontemin kullanim giicliiklerine
iliskin sorunlarin istesinden gelinmesine hizmet edecektir, hem de bu
yaklasimin marka genisletme ya da pazarlama iletisimi gibi farkli alanlarda
nasil kullanilabilecegine iliskin yeni goriislerin ve yontemlerin gelismesine de
yardimci olacaktir.
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Summary

Mainly builds on previous works of Henderson et al. (1998), Teichert and
Schéntag (2010) and Wang and Horng (2016), the goal of this study is to to
introduce social network analysis as an alternative and useful method in
exploring current brand associations and to illustrate how this method can be
applied to brands in revealing brand images in depth and competitively through
the cases of Turkcell and Vodafone brands. Since brand imagery is stored in
consumers’ minds, theoretical roots of this study are in the Human Associative
Network Theory, Spreading Activation Theory and branding literature. In
seeking to provide new solutions to branding literature by combining different
approaches, methodologically this study is an application of integrating a
qualitative method, Zaltman’s metaphor elicitation technique, into a
quantitative one: Social network analysis.

The advantages of social network analysis method that cannot be
achieved with other purely visual or quantitative analysis methods have been
shown within this study. As Wang and Horng (2016) emphasized, this approach
can explore how people make brand associations by identifying the relationships
among different brand associations and finding the important associations that
control the recall of other associations. Also social network analysis can provide
competitive managerial information for brand managers3. In this context, a
three levels social network analysis was conducted. In the first level, all brand
associations were analyzed one by one on the node level based on the location of
a node within a network relative to other nodes. Here the goal was to reveal
insights about salient and overlapped brand image components that can be
affected through short-term marketing activities. In the second level, groups of
brand associations were analyzed in order to explore the image dimension of
brands that characterize a brand and thus can be changed in the medium term.

39 Wang ve Horng, a.g.e,, s. 22
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In the third level, the structure of the whole network was examined as parallel to
brand image, which can be managed over the long term#.

Summarizing from the analysis on all three network levels for about two
competing brands of mobile GSM sector in Turkey, it can be concluded that as
the two brands have original associations besides similarly shared ones. This can
be implied from both the node level analysis and network-level analysis.
However, Turkcell does have several advantages over Vodafone in terms of the
strength of the associations. It is a brand that is well embedded in consumers’
overall knowledge structure, and most of its individual nodes are positioned in
the first order level as compared to Vodafone. However, we should also mention
that despite the first order nodes of Vodafone is weaker, its second order
individual nodes are well connected such that they quickly activate each other.
As concluded from the group level analysis, both brands have mainly succeeded
in differentiating itself in terms of product attributes and other brand related,
non-brand related attributes, despite there are some degree of brand confusion.
In the network level, Turkcell is mainly seen as characterized by rich positive
image with a strong emphasis on its qualified services, youth club, its slogan and
prestige. However, it is also seen as a pricey brand. Vodafone, on the other hand,
is perceived as a functional economical brand that offers several promotions for
its youth club Freezone. However the brand should avoid negative associations
that connect low prices with low quality. Also, here we can see the power of
advertisements in consumers’ mind. There are several groups for both brands
about the advertisements, advertised product attributes, campaigns and
celebrities used in TV ads.

When looked two brands competitively, it can be easily seen that Vodafone
brand uses “against positioning” decision in its marketing communication. Since
Turkcell is an older company that entered the market before Vodafone, it does
have several advantages in associations such as prestigious, old, domestic,
pioneer, rooted over Vodafone. Thus Vodafone has positioned itself as completely
against the Turkcell as “foreign” but “worldwide brand”. It is also “functional”
and “cheaper”.

Finally it should be mentioned that the results not only shows the imagery
of two competing brands, also supports the previous literature stating the
elements of brand image such as Ceo of the brand, celebrities used in the brand,
country of origin, brand personality and other brand attributes.*.42

40 Teichert, and Schontag, a.g.e., s.369.
41 Aaker, a.g.e., s 95.
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In terms of original contribution this study not only provides a different
analytic perspective for marketing academicians, but also offers competitive
information to the mobile GSM sector by revealing current associations about
two competing brands in Turkey: Turkcell and Vodafone.
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Abstract

EU has the most inhabited immigrant population; it has up to a population of 56
million foreign-born people. And due to the perennial war and chaos in the Middle
East, the amount of relocated population in the region, especially the number of
refugees, ranks the No.1 all over the world. Therefore, to clarify the main patterns of
the movement of people in EU and the Middle East is of great significance in terms of
the research on the issues of international migration. There are a large number of
refugees and asylum seekers heading to EU countries; it can be divided into four
stages. Since the Arab Spring, especially after the outbreak of the civil war in Syria in
2011, and the rise of the “Islamic State” in 2013, the whole EU area have experienced
the biggest wave of refugees since World War II.

Keywords: EU, Middle East, Immigrant, Refugee, Syria
AB’deki Orta Dogulu Gé¢menlere Genel Bakis:
Koken, Mevcut Durum ve Zorluklar
0z
AB yerlesik gd¢men sayisinin en fazla oldugu yerdir; Avrupa disinda dogan

insanlarin niifuzu 56 milyonu bulmaktadir. Orta Dogu’daki bitmek bilmez savaslar ve
kargasa ylizlinden, bolgeye yerlesen insanlarin, 6zellikle de siginmacilarin sayisi AB’yi
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bu agidan diinyanin bir numarali gogmen bdlgesine doniistiirmiistiir. Dolayisiyla AB
ve Orta Dogu’daki niifuz hareketlerine dair temel hatlar agiga ¢ikarmak, uluslararasi
go¢c meseleleriyle ilgili arastirmalar bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. AB
tilkelerine giden c¢ok sayida siginmaci ve milteci vardir. Bu siire¢ dort asamaya
ayrilabilir. Arap Bahari’'ndan bu yana, 6zellikle de 2011’de Suriye’de patlak veren ig
savas ve 2013 yilinda “Islami Devletin” yiikselisiyle birlikte, tiim AB bélgesi II. Diinya
Savasi’'ndan bu yana gerceklesmis en biiytlik go¢ dalgasiyla karsilasmustir.

Anahtar Kelimeler: AB, Orta Dogu, G6¢men, Siginmaci, Suriye

Introduction

Along with the continuous expansion of globalization, the movement of
people has already become “the third wave of globalization” besides the
movement of goods (trade) and the movement of money (finance)!, which
profoundly affects the development process of the world history, and thus
receives the global attention. From the global point of view, the EU has the
most inhabited immigrant population, although the proportion of the foreign
population in the total population is less than the United States and Australia
and other countries of immigration, it has up to a population of 56 million
foreign-born people. And due to the perennial war and chaos in the Middle
East, the amount of relocated population in the region, especially the number
of refugees, ranks the No.1 all over the world. Therefore, as the EU and Middle
East are two areas that are geographical neighbors and with the frequent
movement of people, to clarify their main patterns of the movement of people,
namely the concept, origin and current situation of the Middle East
immigrants, is of great significance in terms of the research on the issues of
international migration. In particular, in view of the current refugee flow,
which is the largest one between the two regions after World War II, its
practical significance is self-evident.

I. Concept and Causes of the Middle East Immigrants in the
European Union

As the research object of this paper, the concept of “the Middle East
immigrants in the EU” needs to be based on the understanding and
clarification of the two concepts: the EU and the Middle East. From the

1 Jason DeParle, “Global Migration: A World Ever More on the Move”, The New York
Times, June 26, 2010.
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perspective of historical geography, the development of the European Union
itself has experienced a gradual evolution. On the one hand, in the course of
development of the EU itself, the process of European integration is gradually
realized in the specific fields: since 1950s, when the European Coal and Steel
Community was first established, the scope had been limited to the
management rights in coal and steel sector; in 1957, when the “Treaty of
Rome” was signed, it was extended to the economic community with the
common customs policy and common agricultural policy, as well as the
European Atomic Energy Community; after 1980s, it finally became an
“unified internal market” confirmed by a single European document to further
open the market and to achieve the complete free flow of personnel, goods,
capital and labor within the region; then in 1990s, the European Economic and
Monetary Union that achieved monetary integration was established, which
completed the unified currency: the Euro. With a brief review of the European
integration process, it is not difficult to find that the origin of the EU is actually
from the beginning of 1950s. On the other hand, the existing 28 member states
of the EU themselves are gradually added to the group. France, Germany, Italy,
Holland, Belgium, and Luxemburg formed the alliance in 1951 as a founding
member of the European Union. After that, Denmark, Ireland and the United
Kingdom (1973), Greece (1981), Spain and Portugal (1986), Austria, Finland,
and Sweden (1995) became members of the European Union. In 2004, the EU
had realized the largest expansion in the history, ten countries including
Poland, the Czech Republic, Hungary, Slovakia, Slovenia, Cyprus, Malta, Latvia,
Lithuania and Estonia also joined the European Union, and then Bulgaria and
Romania (2007) and Croatia (2013) joined the EU. Therefore, in this paper,
the study on the history of the Middle East immigrants in the EU mainly covers
the time period of 1950s to present, which is also in accordance of the
historical development process of the European Union. Of course, when it
comes to a variety of specific issues, we will review the relevant history.

Another geographical concept is the so-called Middle East. In terms of
the concept or composition of the Middle East countries, there are different
opinions. In the eyes of Europeans, and from the point of view of geographical
location, the Middle East involves four geographical regions: the first is the
Maghreb, which means “land of the sunset”, composed of the small Maghreb
including Morocco, Algeria, Tunisia, plus the large Maghreb including
Mauritania and Libya. The second is the Mashrek, meaning the “place of the
sun rise”, the region is also called the Near East, including Egypt, Sudan, Syria,
Lebanon, Palestine, Israel, Jordan, Turkey, and Cyprus. The third is the Persian
Gulf region, which mainly refers to the Persian Gulf countries, including Iran,
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Iraq, Kuwait, Saudi Arabia, Bahrain, Qatar, United Arab Emirates, Oman, and
Yemen. The fourth is the Central Asian region of Afghanistan and Pakistan. In
conclusion, the Middle East, this paper refers to is closer to the definition by
the academia in the United States, i.e., the concept of a “Greater Middle East”,
which includes 25 countries.2 In particular, Cyprus has a dual identity, a
Middle East country and an EU Member State at the same time, and we
categorize Cyprus as an EU country.

In addition, the definition of the “immigration” is still confusing; there
are still a number of different definitions and standards for the concept. The
United Nations and other relevant international organizations, such as the
International Organization for Migration (IOM), have defined the concept.
Overall, the definition of the immigration involves two criteria: first, it is an
action across the boundary of national sovereignty; second, the time span
living in another country (including Citizenship and non-citizenship). First,
immigration is an activity that crosses borders, and will inevitably involve two
or more sovereign states, including the immigrating country and emigrating
country, so between the two sovereign countries, there are two different
directions--emigration and immigration; that is, to further extend to the
regional level, which direction the population flows between the two
sovereignties in two regions. According to the statistical data in 2007, a total
of 18 million people living overseas are emigrants from countries in the
Middle East, among which 710 million belongs to population flow within the
Middle East region, 740 million in the European Union, and 330 million in
other areas of the world.3 As the scale of immigrating population from the
Middle East to the EU is much larger than the number of reverse direction, this
paper will only examine the specifics of one migration direction, that is, the
destinations of the immigrants are the EU Member States, and the origins are
countries in the Middle East. In other words, this article does not consider the
immigrants from the EU countries to the Middle East, and also does not
specifically discuss the immigration status within the EU countries, or
immigration flows in the Middle East region. Second, another criterion of
immigration is the time span of residence in another country. Generally

2 In terms of the concept of the Middle East, this paper refers to the following
documents: Bo Wang, Research on the EU’s Foreign Policy to the Middle East, Beijing:
Current Affairs Press, 2010; Lian Wang, Middle Eastern Politics and Society, Beijing:
Peking University Press, 2009.

3 Michael Bommes, Heinz Fassmann & Wiebke Sievers, eds., Migration from the Middle
East and North Africa to Europe: Past Developments, Current Status and Future
Potentials, Amsterdam: Amsterdam University Press, 2014, p. 216.
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speaking, the United Nations defines the immigration standard as living in
another country for more than a year, and the time span standard in many
European countries is 3 months or more than six. Most European countries
usually only allow foreigners to get residence of 3-6 months; living without a
visa or residence permit over this period will be considered as settlement, and
needs to apply for a residence permit from the relevant departments.
Therefore, in the view of the famous immigration expert Thomas Hammar,
foreign citizens who stay in a country for more than 3 months can be
considered as immigrants; the immigration includes both foreign citizens who
obtain residence permit and foreigners without a certificate of residence
permit and illegal immigrants.

To sum up, the research object of this paper is “Middle East immigrants
in the EU”, which refers to the immigrant groups from the Middle East
countries to the EU member countries after 1950s. To clarify the definition of
the EU’s Middle East immigrants, we come to its classification. There are
various types of immigration; it can be divided from the perspective of the
legitimacy of the immigrants, and in accordance with the purpose of
migration. In this paper, according to the EU’s national immigration policy and
immigration practice, the immigrants in EU countries from the Middle East are
divided into the following four categories:

First, the working immigrants, who also known as labor immigration.
During the social economy recovery period of Western Europe after World
War 11, Germany, France, Britain, Austria and other European countries recruit
a large number of foreign workers from the great Middle East region. This
type of international labor mainly includes contract service workers, trainees,
seasonal workers and border workers. Second, family reunion immigration.
Most of the EU member states in principle recognize the rights of reunion of
legal immigrants and family members. Some Western European countries
have clearly defined the rights of immigrant workers who are recruited in
accordance with the agreement and the recruitment contract to have a family
reunion. Due to this reason, there are many foreign immigrants who came to
countries in Western Europe because of their family members. This category
is called “family reunion”. Third, refugees and asylum seekers. In accordance
with the provisions of the Refugee Convention of the United Nations in 1951,
refugees refer to due to those living abroad and are unable or unwilling to
return home due to the fear of “being persecuted because of their racial,
religious, and ethnic identity, or membership in a particular social group, or
their political opinion”. Asylum seeker refers to those who cross the border to
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seek for protection, but may not be strictly in accordance with the standards
in the United Nations Convention on the Status of Refugees in 1967 and “the
refugee status protocol” in 1951 and other relevant provisions. At the end of
the 1980s, an important feature of the change of the international
immigration, including European immigrants, was the rapid increase in the
number of asylum seekers, especially those who sought refuge from the
Middle East. According to the practice of immigration policy and asylum policy
in EU Member States, the boundary between refugees and asylum seekers is
not easy to distinguish. Fourth, illegal immigrants, who may also be referred to
as non-conventional immigrants, can be divided into overdue immigrants,
illegal immigrants, fake asylum seekers, those holding fake documents, etc.
The typical way is that the human smugglers conduct labor speculation by the
transfer of illegal immigrants. Human smugglers, desperate Middle East
immigrants and the EU employers who need cheap labor have formed a solid
triangle alliance.

With regard to the cause of the formation of the Middle East immigrants
in the EU, this article will discuss under the “push/pull model framework”
proposed by the British scholar E. G. Ravenstein after the study on the laws of
migration. Ravenstein holds the view that the motivations of population
migration are the push and pull factors; the push factor refers to all kinds of
repulsive forces in the original place of residence which are not conducive to
survival and development, such as wars, riots, disaster, and deterioration of
ecological environment—factors that have a general impact, or that a region
or a small group encounters an accident or misfortune; on the other hand, pull
factor refers to the attraction of the destination places. They can not only be a
lot of new opportunities, but also special opportunities only for a small group.*
The Classic push and pull theory about immigration emphasizes the demand -
supply factors in the labor market between the labor importing countries and
labor exporting countries. Based on the theory and combined it with historical
factors, political factors, social and environmental factors, this article shows a
Middle East immigration chain in the European Union. In EU countries and the
Middle East countries there is a magnetic field, that is, the EU countries have a
strong appeal to the Middle East, while the Middle East countries can make up
for the lack of labor force in the EU countries. First, the two sides have
structural complementarity in the labor market. Because of the low birth rate
of EU countries in recent decades, there has been a lack of labor force, and the

4 E. G. Ravenstein, “The Laws of Migration”, Journal of the Statistical Society of London,
Vol.48, No.2, June 1885, pp. 167-235.
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Middle East countries generally have labor surplus and low employment rate,
in particular there was a lack of suitable jobs for educated young people.
Therefore, the EU countries need the Middle East immigrants to ease the
problem of the aging, and the shortage in labor market. Under the “pull
factors” effect, between EU countries and the Middle East, there forms a wave
of immigration inertia on the history of traditional migration chain. For
example: from Pakistan to the United Kingdom, from Algeria to France, from
Turkey to Germany, from Morocco to Italy; in addition, the developed market
economy in EU countries, good social welfare, and higher level of education
are a huge attraction for Middle Eastern immigrants. Under the influence of
“push factors”, perennial political unrest and social instability, growing
population and a weak economic capacity, as well as the harsh environmental
factors in some countries in the Middle East region promote the region to
migrate to the more prosperous and peaceful places in the EU.

II. The Historical Process of the Middle East Immigration in EU

Viewing the development process of the Middle East immigrants in the
EU, the immigration from the Middle East to the Europe officially started from
the post-colonial era, followed by the wave of the labor migration after the
World War II, and ended in the 1973 oil crisis, and then EU countries
tightened their immigration policies in general. The family reunion
immigration due to a large number of previous labor immigration has become
the mainstream; in the post-Cold War era, due to the unrest in the Middle East,
there were a large number of refugees and asylum seekers heading to EU
countries. Specifically, it can be divided into the following four stages:

(i) From 1950s to 1960s: Migration from the former colonies in the
post-colonial era to the suzerain states

The first batch of the European Union’s Middle East immigrants came
from the former European colonies. After the end of the Second World War,
along with the collapse of the colonial system and the upsurge of movement
for national independence, the former colonial people could choose to reside
either in the former suzerain states or the newly independent nation states,
there were a number of local intellectuals, the former government or military
officials and employees chose suzerain nationality and moved to those
countries. In the Middle East, for countries like Algeria, Morocco, Tunisia and
other Maghreb countries, which were originally French colonies, as well as
Pakistan, Iran, and Iraq, which once under the rule of the UK, based on the
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special historical origin between former suzerain states and the former
colonies, immigrants from these countries or regions could easily have access
to Europe.

During the World War I, Britain had recruited labor in the colonies to
work in the military industrial enterprises, factories, and the service industry.
Since 1955, Pakistani immigrants had begun to enter the UK as workers and
soldiers in wartime needs; this is a typical “war labor migration”.5> After the
World War I, the British government was still subject to ideas left over from
the British Empire, that people from former British colonies were people of
the British Empire and had the right to settle in the United Kingdom; although
Britain’s power declined, they hoped the British Commonwealth of Nations
could serve as the inheritance of British Empire, in order to maintain Britain’s
great power status and international influence. Therefore, in the view of UK, to
gain the support of these Asian and African nations and regions, which were in
succession to the independence, was very important to the consolidation and
development of the Commonwealth. Thus, to attract former colonial countries
to join the Commonwealth and maintain the special relationship with them
became the main means to realize its Commonwealth dream. In order to
strengthen the cohesion of the Commonwealth, the United Kingdom in 1948
promulgated the nationality law, pointing out that the citizens of the
Independent States of the Commonwealth, and citizens of the United Kingdom
and its colonial were fully entitled to the rights of becoming British citizens.
After the World War II, the Britain experienced a shortage of labor force, and
thus forcing the Britain to recruit foreign workers. In the post-war era, the
Britain took an open policy on labor migration, which opened a door for the
pre-colonial immigrants to go into Britain conveniently. According to
statistics, from 1956 to 1962, the total number of Pakistanis that entered the
United Kingdom reached 65,400.6 At the same time, France had a similar
immigration system with Britain. France as a former suzerain also naturally
accepted a large number of immigrants from the former colonies, such as the
three countries of the Maghreb in North Africa-- Algeria, Morocco and Tunisia.
They became independent one by one in the 1950s and 1960s, but as citizens
of former colonies of France, people in these countries still had free access to
their former suzerain. According to statistics, in 1946, among the foreign
immigrants in France, there were more than 20,000 people from the Maghreb

5 Eytan Meyers, International Immigration Policy: A Theoretical and Comparative
Analysis, London: Palgrave Macmillan, 2004, pp. 63-68.

6 David Butler, Gareth Butler, Twentieth-Century British Political Facts 1900-2000,
London: Macmillian, 2000, p. 352.
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region. Therefore, in this stage, Britain and France, as the representatives of
the old colonial empires, were the two main countries to absorb immigrants
from the former colonies in the Middle East.

(ii) From 1960s to 1970s: Labor migration from the Middle East
after World War 11

Since 1960s, Europe entered the peak period of economic development,
at that time the Middle East countries became a stable source of labor for
Europe. Rapid economic growth in Europe after the war needs a large number
of primary labor to involve in industrial, mineral, housing construction and
agricultural production activities, which triggered an unprecedented wave of
labor migration from the middle east.

Among them, the most representative is the “guest workers” from
Turkey to the West Germany. In October 1961, Turkey and West Germany
signed the first labor export agreement, starting the recruitment of guest
workers, and then hundreds of thousands of Turkish immigrants entered the
German industrial and mining enterprises; they had become the most
important force in the economic development of West Germany. Since then,
Turkey signed similar labor export agreements in 1964 with Holland, Belgium
and Austria, with France in 1965, and with Sweden in 1967. During the golden
decade from 1961 to 1973 of the labor exports, the labor immigration to
Europe was composed by male workers in general, which resulted in a large
number of family reunion immigrants in the next decade. In addition, another
major source of the growth of labor immigration in Western Europe is
Morocco. Morocco also signed the labor recruitment protocols with relevant
countries, mainly including the agreements with West Germany in 1963, with
France in 1963, with Belgium in 1964, and with Netherlands in 1969. This
move also diversified the geographical destination of European immigrants
from Morocco, rather than only having the France a destination. At the same
time, when the labor demands of French business community were not met, a
large number of Maghreb people became a new source. According to statistics,
in the 1980s, the proportion of Maghreb immigrants in French population
increased to 39%, among which only Algeria immigrants amounted to more
than 800,000, and became France’s biggest foreign immigrant groups.” In
addition, there are a large number of “guest workers” from the poor countries

7 Minghuan Li, Karina Qahasimov, “Paradoxes of Republican Model: A Study of French
Immigration Policy”, European Studies, No.4, 2003.
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along the Mediterranean coast in the Middle East recruited to the southern
European countries.

The Labor immigration wave from Turkey and Morocco reached its peak
in early 1970s. At the same time, in addition to the regular labor immigration,
a large number of families immigrated to the Europe. In addition, the illegal
immigrant network also gradually rose; they avoided the official restrictions
by means of bribery, and usually first entered the European countries as
tourists, and finally became overdue immigrants.

(iii) The family reunion immigration from the oil crisis in 1973 to
the mid of 1980s

The outbreak of the oil crisis in 1973 is a watershed for the European
immigration policy. Since the oil crisis, the tightening of European
immigration policies towards the Middle East immigrants has continued to
date. However, it is ironic that is the continuously tightening immigration
policies in Europe, especially restrictions on visa application, instead has
promoted the wave of permanent residence of immigrants—many immigrants
who originally planned a short-term residence decide to permanently settle
down because of fears on visa restrictions. This phenomenon partly explains
why from 1970s to 1980s, the population of immigrants from Morocco and
Turkey continued to increase.

At the same time, as the joint effects of the first phase labor immigration,
a large number of family reunion immigrants became the representatives of
immigration at this stage. As mentioned earlier, labor immigration brought
male workforce and their families moved to Europe through the application of
family reunion immigration. Single Turkish immigrants rarely did cross-ethnic
marriages, so through marriage, they brought new immigrants increments,
and so that the ratio of male to female was in balance among the Turkish
immigrants. Similarly, in addition to Germany, Turkey immigrants in other
region had experienced such a process. According to the 1985 statistics, the
amount of Turkey immigrants in Europe was close to 2 million, becoming the
dominate labor immigrants in Western Europe. By 1996, the Turkish
immigrants in the European Union reached nearly 3 million, of which 2/3 of
Turkey immigrants were living in Germany.8

8 Ural Manco, “Turks in Western Europe”, http: //www.cie.ugent.be/umanco/umanco3

.htm
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In the 1970s, after the Arab oil embargo and subsequent European
economic downturn, most European countries shut the door for the
immigrant workers. But there were still nearly 500,000 family reunion
immigrants and 400,000 asylum seekers coming to Western Europe every
year’ most of them were from Algeria, Morocco and Turkey.®

(iv) Post-Cold War refugees from the Middle East

With the collapse of the Berlin wall, the unification of the East and West
Germany marked the end of the cold war, which had a profound impact on
Europe’s internal affairs. After the end of the cold war, the priority of
European countries was to deal with their immigration issue in the region,
especially immigrants from Eastern European countries. During this period,
that is, from the mid-1980s to the mid-1990s, as asylum seekers, Turkey’s
Kurdish accounted for a considerable part of the immigrant population.
According to the statistics from 1983 to 2003, there were about one million
Turks seeking asylum from Western European countries, and they mainly
concentrated in Germany. Besides France, places that Moroccan immigrants
settled in were relative diversified; they lived almost all over the western and
southern Europe, in particular, the southern Europe had become the
destination of new Moroccan immigrants. From the 1990s to the early 21st
century, a new large-scale Moroccan immigration wave began to hit the
southern European countries, and the main reason was the demand for large
amount of cheap labor forces in southern European countries such as Spain
and Italy. Although most of these immigrants entered these countries through
illegal or unconventional means, eventually a lot of illegal immigrants gained
access to the resident identities. According to statistics from 1980 to 2004, the
population of Morocco living in Spain and Italy increased from 20,000 to
65,000. A large number of illegal immigrants forced Spain and Italy to increase
the control over the southern land border, but this had made illegal
immigrants start to try the maritime route.

Since the end of the cold war, the EU countries began to express
concerns over the illegal immigrants and refugees from the great Middle East,
and they began to seek cooperation with labor exporting countries and transit
countries in the Middle East to jointly participate in controlling the problem of

9 International Organization for Migration, World Migration Report 2000, Geneva: IOM,
2000, p.195.
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illegal immigration. The Barcelona Declaration in 1995 launched the
Barcelona dialogue process among the 17 member states of the European
Union and 14 countries in Middle East. Subsequently in 1999, in the EU
Tampere conference, European countries further identified the main goal of
the common development of the refugee policies, including the strengthening
of cooperation with emigration countries; concern about the political issues,
human rights and social development problems in the emigration countries
and transit countries; to implement effective management on immigration; the
establishment of a common asylum system.

Entering the 21st century, since the events of 9/11, the United States
launched two wars on terrorism -- the war in Afghanistan (2001) and the Iraq
War (2003), which further deteriorated the grim Middle East refugee
situation. After the wars, Afghanistan and Iraq, the two nations have been
occupying the first and second position on the UNHCR refugee list. With the
advent of the Arab Spring in 2010, the Middle East has experienced Tunisia’s
Jasmine revolution, the revolution in Egypt, Libya’s civil war, uprising in
Yemen, Bahrain demonstrations, the Syrian crisis, and the rise of Islamic State;
a large number of refugees from Afghanistan, Iraq, Syria, and Libya applied for
asylum in EU countries. At the same time, the number of illegal immigrants
also rose sharply. These have brought huge pressure on refugee issues to the
EU and its Member States.

To sum up, it is not difficult to find that Middle East immigration system
is in fact a hybrid system in all stages, that is, former colonial immigrants,
immigrant workers, family reunion immigrants, and refugees and illegal
immigrants coexist. The difference is that each stage has a mainstream
immigration type to represent the characteristics of the EU’s Middle East
immigrants. Overall, in the history of Middle Eastern immigrants in EU, the
structure has changed from social elites as the majority at early stage to
skilled labor’s dominance, and then turned into the dominance of refugees and
illegal immigrants; along with this change, the attitude of European Union
countries towards the Middle Eastern immigrants also experienced a shift
from the active absorption to passive acceptance and then even resistance.

III. Current Situation and Routes Selection for the Middle East
Refugees

Since the Arab Spring, especially after the outbreak of the civil war in
Syria in 2011, and the rise of the “Islamic State” in 2013, the whole EU area
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have experienced the biggest wave of refugees since World War II. The
immigrants are mainly composed by war refugees from the Middle East,
especially Syria refugees, bringing unprecedented challenges to the EU
countries. Since the Syrian crisis begun in 2011 till now, there are about 6.5
million internally displaced persons, 4.4 million registered refugees, and 1.5
million illegal immigrants. The total number of these refugees accounts for
half of the number of Syrian population. Globally, Syria has become the
world’s largest source of refugees, area, as of the end of 2015 there were 4.2
million Syrian refugees wandering to the surrounding countries and regions,
followed by 2.59 million Afghanistan and 1.1 million Somalia.10

Specifically, Middle East countries transporting immigrants to the EU
countries can be divided into country of origin and transit: The former are
mainly Syria, Afghanistan, and Iraq, and the latter are mainly Turkey, Libya,
and Morocco. The Syrian refugee crisis has brought great pressure of refugee
asylum for the neighboring countries. At present, the total number of Syrian
refugees registered in Egypt, Iraq, Jordan and Lebanon is 2.1 million, in Turkey
is 2.2 million, and in North Africa is 0.26 million. Turkey has become the
world’s largest refugee asylum.

At the same time, from April 2011 to March 2016, as the immigrant
destination of the Middle East refugees, the EU countries have received 0.68
million copies of asylum applications, of which Germany and Sweden account
for 60%, Hungary, Austria, the Netherlands, Denmark and Bulgaria account for
26%, and other countries accounts for 13%. Germany and Sweden became the
two EU countries that received the largest number of asylum and refugee
applications. According to UNHCR statistics, the number of refugees flew into
European Union area soared from about 60,000 in 2013, to 218,000 in 2014,
in 2015, this figure was doubled to 500,000, in the next two years it is
expected that at least 850,000 refugees will come to the EU countries through
the Mediterranean, coupled with the refugees from land, the total amount will
be more than one million.11

The Continued unrest and war in the Middle East have forced a large
number of refugees in the Middle East to leave their home. They tried various
methods to flee to Europe for asylum. Overall, they go to Europe by sea and

10 UNHCR, Global Report 2014, http://www.unhcr.org/grl4/index.xml.
11 Zhiming Sun, “European Refugee Tide in the Perspective of Crisis Research”, Beijing
Times, September 14, 2015.
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land, and their routes can be divided into three directions, East, Central and
West. According to the EU border authority-- Frontex, there are eight entrance
route to EU countries: Western African Route, Western Mediterranean Route,
Central Mediterranean Route, Apulia and Calabria Route, Circular Route from
Albania to Greece, the Western Balkan Route, Eastern Mediterranean Route,
and the Eastern Boarder Route.12

MIGRATORY ROUTES MAP

One of the biggest entry routes
for migrants into the EU is via
intemationsl airports: most of

thoss whao currently reside in the EU

illegally, originally entered in possession
of valid travel documents and a visa
overstayed.

Y e
Main migratory routes into the
EU/ land & sea
P Viestem African route
P Viestern Mediterransan route
P Central Mediterranean routs
> Apulia and Calabria route
P Circular route from Albania to Greece
P Wiestem Balkan routs
P Eastemn Meditarranean route
P Eastem Borders route

| | Schengen area

B Schengen associate countries

First of all, the western route includes the West African route and the
Western Mediterranean Route. These two are the maritime routes. The West
Africa Route is from Senegal, Mauritania and Morocco to Spain’s Canary
Islands; this path is located in the west, and is the main route for Africans to go
into Europe, so there are very few Syrian refugees coming into Europe
through this path. Another is the western Mediterranean route, from Morocco
to the port of Melilla to Spain. This is the main route for South Sahara African
immigrants and people from Maghreb countries. According to the monitoring
of Frontex and relevant statistics, since the Middle East upheavals in 2011, the

12 Frontex, Trends and Routes, http://frontex.europa.eu/trends-and-routes/
migratory-routes-map/
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number of illegal immigrants that entered the European Union through the
path has increased significantly, with the average annual amount reached
about 7,000 to 8,000 people, including refugees from Syria. Overall, although
the West route is under the increasing pressure of refugees, it is still the route
under the smallest pressure in the three directions.

Secondly, the central path includes four routes: the Central
Mediterranean Route, Apulia and Calabria Route, Circular Route from Albania
to Greece, and the Western Balkan Route. Among them, the first two routes
are maritime routes, and the latter two are land routes. Central Mediterranean
route is a maritime route from Libya to Italy, but due to the dilapidated, simple
and unsafe sea transport equipment, most are from Tunisia, Nigeria and
Somalia and Eritrea and landing through the Italian island of Lampedusa and
Malta. This line was well controlled after Libya and Italy signed a bilateral
agreement in 2009, but experienced great changes after the Arabia spring in
2011. From January to March 2011, nearly 23,000 Tunisians migrated to the
island of Lampedusa; they were eager to apply for economic immigrating
identity in order to work in France. From March to August, more than 40,000
South Sahara Africans arrived on the Italian island of Lampedusa, among
which a few went to Sicily and Malta. Most of these people are expelled by the
Gaddafi regime, and wanted to apply for asylum in the Italian. In August 2011,
Gaddafi regime collapsed, and this part of the refugees were under control.
But in 2013, due to the unrest and violence in Libya, there were many illegal
immigrants fleeing to the Europe again. The Apulia and Calabria route is
through the high seas to reach the southern Italy as well, from Turkey or
Egypt to Calabria region; many are the Syrians, Pakistanis, Afghans and the
Egyptians. Some may also enter the European Union member states through
Greece. After the spring of Arabia, the number of people using this route began
to increase, and later declined as more chose the land routes through the
western Balkans. At first, the route was from Egypt to the coastal cities of Italy.
After 2014, smugglers followed this route and most of them departed from the
port of Mersin in Turkey. According to statistics from 2014 to 2015, about
330,000 illegal immigrants went to Europe from the central Mediterranean
route and Apulia and Calabria route. The other two land routes are relatively
safe, including a land loop line for immigration to link between Greece and
Albania, which is the most important route across the European Union’s
external borders. This path is driven primarily by economic factors; a lot of
seasonal labor forces immigrate through this route to Greece to carry out
agricultural work and construction. Another western route is the western
Balkans Route. This route is through Macedonia and Serbia to Hungary after
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arriving in Greece. Among the four routes, the western Balkans route bears
the second largest pressure of refugees, with a large number of refugees from
Syria, Iraq, and Afghanistan. At present, the number of refugees taking this
route increased from 43,000 in 2014 to more than 760,000 people in 2015.
Therefore, the four routes in central path are under tremendous pressure, and
are the disaster areas of the refugee crisis.

Finally, the eastern route includes the eastern Mediterranean route and
the Eastern Boarder Route. The Eastern Mediterranean route is the north
passage into Western Europe through Greece. Most of the refugees choose to
land on some of the islands of Greece, mostly in Lesbos; upon arrival in Greece
and across the border, they can arrive in Macedonia. From the sea route, they
mostly arrive at the islands of Aegean Sea, and there is a small amount of
people arrive in Cyprus. By flight, you can fly directly from Istanbul to the
European cities. Of course, you can also go through the land border from
Turkey into Greece, or to bypass Turkey directly into the southern part of
Bulgaria. According to statistics, in 2015 there were more than 885,000
refugees into the EU region through this route; the figure is 17 times than that
in 2014. The eastern border line is mainly the long border line between
European Union and the East and Central Europe and Russia, there are few
immigrants from the Middle East. So, all the pressure on the eastern route is
on the eastern Mediterranean route, and it is the most important route for the
refugees.

Since March 2011, about 4.2 million people have fled abroad from Syria,
while a large number of refugees from Afghanistan, Iraq and other countries
were forced to flee away. From the point of view of the above immigration
routes, the first direct impact of the refugee force will be imposed on the
countries around the Syria. According to statistics, in 2014 there were 1.59
million refugees fled to Turkey, and 1.15 million fled to Lebanon, which will be
the outpost for Middle East refugees to go into the European area, and have
been overwhelmed at present. And as refugees’ gateway to Europe countries --
Greece, Hungary, Italy, and Spain are also saddled with huge pressure. Among
the Middle East refugees that fled to Europe in 2015, about 213,000 people
are in Greece at present, 145,000 people in Hungary, and 115,000 people in
Italy. It goes without saying that the Syrian refugee crisis is bound to have a
huge and far-reaching political, economic and social impact on its neighboring
countries and the EU countries.
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IV. The Challenges and Impact of the Middle East Refugees Crisis in
the EU

The influx of refugees from the Middle East has brought great challenges
to the EU and its Member States, and it has been an unprecedented test for EU
integration. In fact, the EU is not unable to absorb the refugees, as EU
President Juncker admitted in the State of the European Union Address in
2015, “the number of refugees now fled to Europe is unprecedented, but they
are still 0.11% of the EU’s total population.” However, EU Member States
failed to reach a consensus on the responsibility to accommodate refugees and
most Member States were too conservative and fearful to receive refugees,
even being contrary to customary humanitarian attitude of the western
countries. In response to the “non-normal response” of the European Union
countries to the refugee crisis, this paper believes that this is caused by a
variety of pressures behind the issue.

First, form the perspective of security, international terrorism and
national security threats. The global anti-terrorism activities since 9/11 have
resulted in an atmosphere of the “Islamic phobia” in the EU. From the Charlie
Hebdo incident in January of last year to the serial terrorist incidents of
violence in Paris in November, to a series of terrorist attacks this year in
Brussels, Belgium, the entire Europe has been severely frightened by the
Islamic fundamentalism and terrorism. Almost all the refugees are from
Muslim countries, and the identity confirmation for war refugees is extremely
complex and difficult, which makes the European countries that originally
have fear towards Muslims do not dare to easily accept refugees. Moreover,
there are also some Islamic fundamentalists and terrorists causing a serious
threat to the national security of Europe by this chance, aggregating the
consciousness of prevention of the member states on refugees. As to recent
European media, there are about 4,000 IS terrorists sneaked into Europe in
the tide of refugees, and waiting to introduce terrorist activities into Europe.
Similar news has made the EU countries extremely uneasy. The national
security threat posed by the international terrorist forces, which is closely
linked to the refugee crisis, and the domestic terrorist attacks are regarded as
a direct consequence of the influx of Middle East refugees inside the “internal”.
In November 2015, there is at least one attacker in the Paris attack was
confirmed to be disguised as Syrian refugee, and this confirm that the illegal
immigrants became a channel for terrorists entering the EU. Accompanied by
several previous Middle East immigrants’ tides, there are profound changes in
European population structure; the tendency of Islamization in Europe is very
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obvious. Therefore, the “implosion” risk coefficient is rising, and the EU
countries’ security is faced with severe challenges.

Second, from the perspective of economy, the huge economic cost in
dealing with the refugee crisis and the old and new injuries caused by the
economic downturn in the pre financial crisis. Since 2011, the EU and its
Member States have spent 3.9 billion euros for humanitarian aid to Syria and
neighboring countries. This is more or less a kind of pressure for the EU and
Member States which just experienced the financial crisis and are still in
recovery, especially for countries such as Hungary, Italy and Greece, these
members have already burdened with the old economic pressure, and have
not recovered from the financial crisis, and they are also at the front-line of the
refugee wave, new economic pressure has already appeared. Even if Germany,
the mainstay of the EU economy, is not optimistic to its future economic
situation. A survey of CESifo showed that in the 220 professors majoring in
economics who were questioned, there are 40% of them thought that the
influx of mass immigration was a drag on German economy, nearly 40% of
them had no final conclusion, and only 20% of them believed these
immigrants were beneficial to German economy.13 There are many obstacles
for refugees to play a positive role in the labor market. For example, Germany
received 1.1 million refugees in 2015, most of them fled from war-torn Syria,
Iraq and Afghanistan. Many of them cannot speak German, and cannot find
work in Germany due to their low education level or educational qualification
certification, so they cannot provide effective labor forces and bring economic
benefits.

In addition, in order to cope with the complexity of refugees’ tide,
restart border controls may be an attractive short-term solution for European
countries, but this measure is negative for the EU economy in the long-term.
Hanna Deringer, a policy analyst of European Centre for International Political
Economy, published an article “The Cost of Non-Schengen for the Single
Market”. She said in the article that, if the EU cannot timely stop the Schengen
border controls, then the European economy will be seriously damaged.14 The
author believes that the single market is the economic pillar of the EU,

13 “German Think Tank Said that Influx of Mass Immigration was a Drag on German

Economy,” February 19, 2016, http://gn.cssn.cn/hgxx/hqzhk/201602/t20160219

_2874359.shtml

14 Hanna Deringer, “The Cost of Non-Schengen for the Single Market,” May 2016,

http://ecipe.org/publications/the-cost-of-non-schengen-for-the-single-market
?chapter=all
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Schengen agreement is not only a symbol of European integration, but also
creates real economic value through the promotion of cross-border trade.
Schengen agreement promotes the free across-borders flow of human, goods,
services and capital and reduces the unemployment rate in the EU countries.
But at present the border control in the EU not only improves the
transportation costs, leading to the rise of commodity prices, but also makes
the production cost in the EU increase substantially, leading to the fall of
products’ price competitiveness. In addition, the willingness of foreign
companies to invest in the EU may also be affected.

Third, from the perspective of ideology, the dual pressures of domestic
politics and society. The refugee crisis has led to the rise of the internal right-
wing conservative forces in the European Union, stirring domestic
controversy over the issue of refugees. Europe’s social tensions, panic and the
rise of extreme nationalism were triggered by terrorist attacks, refugee crisis,
economic downturn and regional conflicts. European extreme right-wing
forces and the political parties, which were in a political marginal position for
a long time, such as Freiheitliche Partei Osterreichs, Alternative for Germany
(AfD), Front National, Sverigedemokraterna, now are entering the mainstream
European politics stage. Secretary General of the Council of Europe Thorbjgrn
Jagland warning that extreme nationalism is rising in Europe. The refugee
crisis is widely believed to have provided the opportunity for the rapid rise of
the right-wing European populist political parties, which has changed the
direction of the European political ecology to the far right nationalism.
Although current European extremist nationalism forces differentiate in
organizing form, political views, and degree of extremism, they all in the name
of representative of public opinions, set the national interest before the EU
common interests, and oppose immigration and European integration.

At the same time, faced with series of difficulties and challenges, such as
economic downturn, refugee crisis, security threats, British departure from
the EU, European people cannot find effective solutions, and feels very
confused. Then they began to turn to conservatism, so as to get rid of the crisis
through narrow nationalism. As the influx of refugees have brought about
several domestic security incidents, citizens of the member states have begun
to dislike the absorption of refugees. For example, after the large scale of
sexual assault incident in K6ln, Germany in January 2016, right-wing parties in
Germany took advantage of this opportunity to grow; this deepened the panic
of the German Society and people towards refugees, and resulted in rise of
domestic xenophobia. Facing the unprecedented influx of refugees and the
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deteriorating security situation, German society has changed its attitude in
accepting refugees. The open door policy to refugees by Chancellor Angela
Merkel was not only protested in the German cities and streets, but also
opposed even by her party and the cabinet. Sergio Carrera, a scholar in the
Center for European Policy Studies said, “the main inducement of the rise of
European extreme nationalism is indeed the growing refugee crisis, but the
deep-seated reasons are multiple crises which are intertwining and different
to resolve, and a vent of the deepening defeatist mood diffuses in the minds of
the European people.”!5 Thus, this part of European people are utilized by the
right wing parties’ elites and become a solid foundation for the right-wing
public opinion.

Anyway, in face of oncoming turbulent refugee crisis, the EU and its
member states are facing pressure from all levels; the EU integration and its
internal unity are experiencing a severe test. The outcome of the European
Union for the refugee problem will not only affect the future of the refugee
crisis, but will also affect the future development of the EU’s Middle East
immigration system.

Conclusion

For a long time, the European Union sees the Middle East as its
“backyard”, the “Euro-Mediterranean Partnership” and the “European
Neighborhood Policy” play an important role in promoting the development of
bilateral relations between the EU and the Middle East. In a long period of
time since the 1950s, the European Union accepted the Middle East
immigrants with enthusiasm and initiative. But the EU’s current dilemma in
the Middle East immigrants issue reflects the gap between the EU’s own
values and practice. Being a “civil power” and “normative power”, the EU
vigorously promotes its diplomacy with freedom, democracy and human
rights values as kernel which is also the cornerstone for EU’s establishment
and expansion. With the economic recession in Europe, the Arab Spring, and
the civil war in Syria, the Middle East immigrants brought the full range of
shocks in EU countries, including national security, social security and
economic security. Specifically, the European Union countries spend huge
amounts of money for the resettlement of the Middle East immigrants, which
made its economy even worse, and many “Islamic State” terrorists entered in

15 Yan Ren, “Extreme Nationalism Threatens the Security of Europe,” People’s Daily,
May 3, 2016.
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the EU with Middle East immigrants to launch a variety of terrorist attacks. EU
is in increasingly dilemma of how to balance the disputes on the absorption of
Middle East immigrants between Western European and the Central and
Eastern European member states, and how to balance the public and political
xenophobia voices and the EU’s core values, these even affects the solidarity of
the EU.
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Ozet

Avrupa Birligi lilkeleri disaridan gelen yerlesik gdocmen niifuzunun
orantisal bakimdan en yogun oldugu cografyadir. Yakin zamanda Orta Dogu
cografyasinda yasanan savas ve kargasa ortami Avrupa’ya yénelik biiytik gé¢
dalgasini daha da siddetlendirmistir. Eldeki makale séz konusu olguya Avrupa
ve Orta Dogu cografyast arasindaki iliskiselligi go¢c kavrami cercevesinde ele
almaktadir. Avrupa Birligi'nin takip ettigi “Avro-Akdeniz Ortakligi” ve “Avrupa
Komgular: Politikast” AB ve Orta Dogu arasindaki ikili iliskilerin temelini
olusturmugtur. Ozellikle 1950’lerden sonraki ekonomik gelisme icinde Avrupa
gocmen niifuzunu kabul etme konusunda istekli olmugstur.

Makalede bu siirecin étesinde, gé¢le baglantili sorunlar ve entegrasyon
meselesi ele alinmaktadir. Entegrasyonla ilgili en énemli sorun makaleye gére,
AB’nin degerleri ve uygulamalariyla Orta Dogu’dan gelen gégmenler arasindaki
farkliliklardir. Avrupa’daki ekonomik kriz, Arap Bahari, Suriye’de stirmekte olan
i¢ savas, gocmenler nezdinde AB’nin ulusal, toplumsal ve ekonomik giivenligini
riske atan unsurlar haline gelmistir. AB gégmenlerin Orta Dogu cografyasindaki
gtivenli yerlere tekrar geri yerlestirilmesi icin biiylik meblaglar harcamakta ve
bu ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Diger yanda Orta Dogu gdcmenleri
arasinda Avrupa lilkelerine giren radikal terér orgiitii tiyeleri, alici iilkelerin
glivenliginde bliyiik zafiyete yol acmaktadir. Makale AB’nin gdgmen krizi
karsisinda yasadigi sorunlart ézetlemekte ve bu krizin politik yabanci
diismanhgiyla Avrupa’nin temel degerleri arasinda dénemli bir ¢atisma
yarattigini vurgulamaktadir.



Postmodern Kamu Yonetimi, Yerel Yonetimler ve
Katilim: Yerel Yonetisim Odakl Bir Yaklasim

Kadir Caner DOGAN®

0z

Kamu yo6netiminde 1980 sonrasinda paradigma diizeyinde biiyiik degisim ve
doniistimler gerceklesmis ve bunlar asil olarak postmodern kamu y6netiminin felsefi,
sosyolojik ve siyasal zemini tizerine kurulmustur. Postmodern kamu ydnetimi anlayisi
ile yeni kamu yonetimi, yonetisim gibi onemli yonetsel teori ve kavramlar ortaya
¢ikmis, bu siirecte yerel yonetimlerin 6nemi ve etkisi artmistir. Ayrica yerel yonetisim
anlayisi ile yerel yonetimlerin yani sira sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektoriin
siyasal karar alma siirecindeki giicli 6ne ¢ikmistir. Bu ¢alismanin amaci, postmodern
kamu y6netimi cergevesinde yerel yonetisim ve yerel yonetimler arasinda katiimcilik
ve demokrasi odakli bir iligki kurulmasini ve yerelde bunu gii¢clendiren olanaklarin ve
modellerin analiz edilmesini kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Postmodern Kamu Yonetimi, Yerel Yonetisim, Yerel
Yonetimler, Sivil Toplum, Katilim.

Postmodern Public Administration, Local Governments and Participation:
An Approach Focused on Local Governance

Abstract

Big changes and transformations have taken place in public administration in
paradigm level after the year 1980 and they have essentially been established on
philosophical, sociological and political base of postmodern public administration.
New managerial theories and concepts such as new public management and
governance emerged with postmodern understanding of public administration, The
importance and impact of local governments increased in this process. Furthermore,
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with local government understanding; as well as power of local governments, power
of non-governmental organizations and private sector in political decision-making
stood out. The purpose of this study isto analyze the establishment of a
relationship among local governments and local governance focused on participation
and democracy within the scope of postmodern public administration
and the opportunities and models locally strengthening this case.

Keywords: Postmodern Public Administration, Local Governance, Local
Governments, Civil Society, Participation.

Giris

Postmodernizm, II. Dlinya Savasi’'ndan sonra dncelikle mimari ve sanat
alaninda etkili olmaya basladiktan sonra, 1970’li yillarin basinda ise sosyal
bilimler alanini etkilemistir. Bunun sonucunda o6zellikle 1980°1li yillardan
sonra postmodern kamu yonetimi, kamu yoOnetimindeki paradigma
degisiminin entelektiiel arka planini olusturmustur. Nitekim bu dénemde
ortaya cikan postmodern kamu yonetimine dair kavramsal ve kuramsal
calismalar ile geleneksel kamu yonetiminden belirgin bir sekilde
uzaklasilmistir. 1980°li yillarin baslarinda yeni kamu yonetimi paradigmasi ile
ortaya ¢ikan bu siireg, 1990’1 yillarda daha bir {ist noktaya dayanmuistir.
1990’1 yillarda kamu yonetimindeki hakim paradigma yonetisim ile anilir
olmustur. Diger yandan, bu donemde ortaya ¢ikan en énemli konulardan biri
de, demokratik esaslar ¢ercevesinde yerel yonetimlerin artan énemidir.

Degisik calismalarda kiiresellesme, neo-liberalizm, yeni kamu yonetimi
vb. gibi olgularin kamu yonetimini doniistiirdiigii ileri strilmektedir. Bu
calismada 6zellikle postmodernizmin kamu yonetimine etkileri incelenecektir.
Bu bakimdan ¢alisma, postmodern kamu yonetimi iizerinden yerel yonetisim
cercevesinde yerel yonetimlerin katilim ve demokrasi olanaklarini 6n planda
tutmaktadir.

Bu calismada esas olarak ilk amag, postmodern kamu yonetimi,
yoOnetisim ve yerel yonetimler arasinda katilim ve yerel yonetisim odakli bir
iliski kurmaktir. Bu sekilde de postmodern kamu ydnetiminin kuramsal ve
uygulama diizeyinde asil olarak etkili oldugu 1990 yili sonrasindaki yerel
yonetisim odakli kavram ve ifadelerden yararlanarak yerel yonetimler ve
postmodern kamu yonetiminin yerel ya da kentsel diizeydeki olanaklarindan
soz edilmek istenmektedir. Bu baglamda ¢alisma icerisindeki vurgu yerel
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yonetisim odakli olarak katilim boyutuyla postmodern kamu yonetiminin fikri
onciiliigiinde yerel aktorler arasindaki iliskiyi ve bu iliskiden dogan olanaklari
6n plana tasimaktadir. Bu baglamda calismadaki ikinci amag, postmodern
kamu yonetimi, yerel yonetimler ve yoOnetisim arasindaki iliskinin yerel
mekanda olusumlar1 ve bu olusumlara dayali katilimin kavramsal ve kuramsal
bir catisini ¢izmeyi hedef olarak belirlemektedir.

Bu calismanin temel hipotezi ise postmodern kamu y6netiminin yerel
yOnetisimin gelisiminde onemli bir destegi ve rolii oldugu noktasinda
toplanmaktadir. Yukaridaki amaglar ve diger varsayimlar c¢ercevesinde,
¢alismanin birinci boliimiinde postmodernizm ve postmodern kamu yonetimi
kavramlar1 agiklanacak, ikinci boéliimde yonetisim ve yerel yonetimler
hakkinda bilgi verilecek ve son boliimde de yukarida sozii edilen analizlerin
gerceklestirilmesi icin postmodern kamu yonetimi, yerel yonetimler ve yerel
yOnetisim arasindaki iliski katilim ve temsil odakli bir anlayis icerisinde ifade
edilecektir.

1. POSTMODERN KAMU YONETIiMi

Postmodern kamu yonetimi kavrami, esas olarak postmodernizmin
kamu yo6netimine yansiyan yonlerini kapsamina almaktadir. Bu baglamda
postmodern  kamu  yonetimi kavram, anlayis veya  akiminin
kavramsal/kuramsal ifade edilisine ge¢cmeden Once, postmodernizmin
kavramsal, tarihsel ve felsefi c¢oziimlemesinin 6z olarak yapilmasi
gerekmektedir.

Postmodernizm, bir¢ok bilimsel kaynakta 17. yiizyilldan 20. ytlzyilin
ikinci evresine kadar hakim sdylem veya ideoloji olan modernizmin yerine
gectigi soylenen bir kavramdir!. Nitekim postmodernizm, yogun olarak
tartisilmaya baslandigi 1950 yili sonrasinda, oncelikle mimari, sanat ve
edebiyat alaninda ortaya ¢iktiktan sonraz, 1970’li yillarin sonlarindan itibaren
de sosyal bilimler alanina kaymis3 bir felsefi sdylem, kavramsal bir cerceve ve
bir ideolojidir. Ozellikle 1980’li yillardan sonra sosyal bilimler alaninda
postmodernizm kavraminin, felsefi, sosyolojik ve kiiltiirel yonleri basta olmak

1 Kemal Timur, “Tanimi Yapilamayan Postmodernizm”, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 1, 1999, s. 321.

Z Hans Bertens, The Idea of the Postmodern: A History, Routledge, London, 1995, p. 22.
3 Douglas Kellner, “Toplumsal Teori Olarak Postmodernizm: Baz1 Meydan Okumalar
ve Sorunlar”, (¢ceviren ve derleyen: Mehmet Kiiciik), Modernite Versus Postmodernite,
Vadi Yayinlari, Ankara, 2000, s. 368.
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lizere Michel Foucault, Jacques Derrida, Paul Feyerabend, Jean-Francois
Lyotard ve Jean Baudrillard gibi diisiiniiler ve akademisyenler tarafindan
kuramsal alt yapisi ¢izilmistir+.

Postmodernizm, modernizmin temel olarak savundugu akli dnceleyen,
tliirdeslestirici ve evrensel bilgi-kuramsal yontem ve tarihsellik anlayisina bir
karsi durus sergilemektedirs. Bu ¢ercevede postmodernizmin temel nitelikleri
veya oOzellikleri arasinda; “belirsizlik, pargalanma, kuralligin bozumu, ironi,
benin yitimi, melezlesme, katilma, karnavallasma, metinsellik, gelecege doniis
(back to the future), her sey gider (anything goes)” gibi konular vardire.
Nitekim postmodernizm, modernizmin ve Aydinlanma felsefesinin
biitlinsellik, mutlaklik, bilginin evrenselligi gibi kabullerine kusku ile bakan?,
bunlarin yerine yerelligi, belirsizligi, bilinmezligi ve dogrulardan ziyade farkli
yorumlari benimseyen diisiinceler toplulugu olarak ifade edilebilmektedir.

Yukarida belirtilen bilgiler cercevesinde de modernizme dayali modern
kamu yonetimi teskilat ve islevsel yapisi; blirokratik, kapaly, gizli ve geleneksel
nitelikler gosterirken, postmodernizm déneminde kamu yonetimi ya da
postmodern kamu yonetimi, piyasa odakli, esnek, yerinden yonetimci, etik,
demokratik-katilimci ve daha vatandas odakli bir karakter kazanmaktadirg.

Postmodern kamu yonetimi, 1980 yili sonrasinda kamu yonetimi
disiplin ve pratiginde meydana gelen paradigma degisikliginin felsefi, siyasal,
sosyolojik ve kuramsal alt yapisini tesis etmektedir. Postmodern kamu
yonetimi, modern kamu yonetimine dair sabitlenen, seylestirilen ve dogru
olarak kabul edilen kavram ve anlayislara karsi durus sergilemektedir®.
Dolayisiyla modern kamu yonetimine 6zgii “biirokrasi kurami”, postmodern

4 Biilent Evre, “Bir Diisiiniis Bicimi Olarak Postmodernizm ve Temel Parametreleri”,
Akdeniz LLB.F. Dergisi, Say1 13, 2007, s. 3; Gencay Saylan, Postmodernizm, imge
Kitabevi, Ankara, 2006, s. 255.

5 Hamit Emrah Beris, “Moderniteden Postmoderniteye”, Miimtazer Tiirkone (ed.),
Siyaset, Lotus Yayinevi, Ankara, 2008, s. 520.

6 Hasan Yildiz, “Postmodernizm Nedir?”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 13, 2005, https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles
/17 /files/DERG /13/153-166.pdf (Erisim Tarihi: 12.11.2014).

7 Hasan Tiizen, “Postmodernizm Mitosu”, Siileyman Demirel Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, May1s, Say1 17, 2008, s. 147.

8 Kadir Caner Dogan, “Postmodern Kamu Yoénetimi Anlayis1 Cercevesinde Bir Denetim
Paradigmasi: Ombudsman”, Sayistay Dergisi, Say1 94/Temmuz-Eyliil 2014, s. 78-79.

9 Hasan Engin Sener, “Kamu Yonetiminde Postmodernizm”, Sinasi Aksoy ve Yilmaz
Ustiiner (eds.), Kamu Yénetimi: Yéntem ve Sorunlar, Nobel Yayim Dagitim, Ankara,
2007, s. 41.
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kamu yonetimi ile “gecici orgilitlenme (adhocracy) kuramlarina” ya da
anlayislarina dontistiiriilmektediri?. Bu durumda postmodern kamu yonetimi,
“demokratik, insan haklarina saygili, temel islevierini yerine getirirken mesru
hareket eden, agsirt merkeziyetcilikten uzaklasmis, miimkiin oldugunca
yerellesmis, bazi islerini ézel sektére birakmis, biiyiik 6lciide d6zellesmis,
sivillesmis, halkin istek ve beklentileri dogrultusunda politika belirler” bir yapiya
sahiptirtt. Nitekim postmodern kamu yonetimi, 1980 ve 1990 yillar1 arasinda
yeni kamu yoOnetimi isletmeciligil2 ile cisimlesirken3, 1990 sonrasinda
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) merkezli séylem kuramil4 ile asil olarak
postmodern teori ile iliskilendirilmistir. ABD kaynakli sdylem kuraminin
olusturulmasinda ise Hugh T. Miller, Charles ]. Fox, David John Farmer,
Michael Spicer ve Robert Denhardt gibi diisiiniirler ve akademisyenler
bulunmaktadir?.

10 Turgay Ergun, “Post-Modernizm ve Kamu Yoénetimi”, Burhan Aykag, Senol Durgun,
Hiiseyin Yayman (eds.), Tiirkiye’de Kamu Yénetimi, Yargl Yayinevi, Ankara, 2003, s.
619.

11 Fatma Neval Geng, “Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 466,
Mart 2010, s. 152.

12 Christopher Pollitt, “The New Public Management: An Overview of Its Current
Status”, Administratie Si Management Public, No 8, 2007, p. 110: Yeni kamu
isletmeciligi, 1980 y1l1 sonrasinda kamu yonetiminde geleneksel kamu yonetiminden
farkli olarak performansin baskin hale gelmesi, blirokrasiye dayal hiyerarsinin
6nemini yitirmesi, sonuctan ¢ok siireclere odaklanma ve toplam kalite yonetimi gibi
0zel sektor kokenli yonetsel teori ve anlayislarin kamu yénetiminde uygulanabilir
oldugunu ileri stirmektedir.

13 Kerim Ozcan ve Veysel Agca, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinda Postmodernizmin
izleri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 43, Say1 3, Eyliil 2010, s. 8-10; Murat Yildirim,
“Modernizm, Postmodernizm ve Kamu yénetimi”, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi,
Cilt 7, Say1 1, 2010, s. 716.

14 Ozcan ve Agca,a.g.m.,, s. 11-13; Charles |J. Fox and Hugh T. Miller, Postmodern Public
Administration, M.E. Sharpe Inc., the United States of America, 2007, p. ix: SOylem
kurami, 1990’1 yillardan sonra postmodernizm ve kamu yonetimi arasindaki derin
iliskiyi géstermek amaciyla bir grup Amerikali bilim adami tarafindan gelistirilmis bir
kuramdir. S6ylem kurami, Habermas, Foucault, Nietzsche gibi filozoflarin da goriis ve
diistincelerine dayali olarak kamu yonetiminde iletisime dayali katilimc1 bir miizakere
ortami kurmaya ¢alismaktadir.

15 Hasan Engin Sener, “Kamu Yénetiminde Katihm ve Cogulculuk”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 38, Say1 4, 2005, s. 13-15; Kadir Caner Dogan, “Postmodern Kamu
Yonetiminin Kuramsal Temelleri”, M. Akif Cukurcayir [ve 6te.] (eds.), Kamu
Yonetiminde Degisimin Yonii ve Etkileri, KAYFOR 13 Bildiri Kitabi, Selguk Universitesi
I.LB.F., Konya, 2016, s. 156-157; Cheryl Simrell King, "Postmodern Public
Administration": In the Shadow of Postmodernism, Administrative Theory & Praxis, Vol
27,No 3 (Sep., 2005), p. 519-520.
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2. YONETISIiM ve YEREL YONETIMLER

Yonetisim kavrami, Ingilizcede “governance” kelimesine karsilik
gelmektedir ve yonetim veya yonetmek anlamina gelen “to govern” fiilinden
tliretilmistirté. Bu kavram, ilk olarak 1989 yilinda Diinya Bankasi (DB)'nin
Asag1 Sahra Afrika icin hazirlamis oldugu bir raporda kullanilmistir!”. DB
raporuna gore yoOnetisim, Afrika tlkelerinde kalkinmanin ve yoOnetimin
anahtar unsuru olarak goriilmiistiiri8. DB, yonetisim kavrami ile geri kalmis
veya kalkinamayan devletlerde siyasetten bagimsiz otonom bir yonetsel
kapasite kurmak istemektedir. Bu yonetsel kapasite, ayni zamanda
demokratiklesmeyle de desteklenecektir!®. Bu sekilde yonetisim kavrami, DB
tarafindan ortaya atildiktan sonra Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati
(OECD), Avrupa Birligi (AB) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi diger uluslararasi
orgilitlerin biilten, rapor ve resmi antlasmalarinda da yer almis2? ve daha da
ileri giderek kamu yonetimi, siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler disiplinleri
basta olmak iizere bir¢ok disiplinin ana giindem maddelerinden biri ve
tartisma konusu olmustur.

Yonetisim kavrami, toplumdaki farkli gruplar veya aktorler arasinda
karar alma stlirecinde biitlinsellige vurgu yapmakta?! ve kamu yonetimi, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarini kapsayan karsilikli, birbirine bagl,
etkilesimli bir sistem kurmay1 amaglamaktadir2z. Yonetisim kavraminin temel
ilkeleri ve nitelikleri arasinda da; “agiklik, katihimcilik, hesap verebilirlik,

16 Bilal Ery1lmaz, Kamu Yénetimi: Diisiinceler-Yapilar-Fonksiyonlar-Politikalar,
Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2012, s. 60.

17 Selim Cogkun, “Kamu Yonetiminde Yonetisim Yaklasimi1”, Asim Balct... [ve dte.] (ed.),
Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklasimlar, Segkin Yayincilik, 2.bs, Ankara, 2013, s. 68.

18 M. Akif Ozer, “Yonetisim Uzerine Notlar”, Sayistay Dergisi, Say1 63, Ekim-Aralik,
2006, s. 61.

19 Mehmet Yiiksel, “Yénetisim (Governance) Kavrami Uzerine”, Ankara Barosu Dergisi,
Say1 3, 2000, s. 156.

20 Ertugrul Giindogan, “Yonetisim: Kavram, Kuram ve Boyutlar”, M. Akif Cukurcayir, H.
Tugba Eroglu ve Hiilya Eski Uguz (eds.), Yonetisim: Kuram, Boyutlar ve Uygulama, Cizgi
Kitabevi, Konya, 2010, s. 21.

21 Vasudha Chhotray and Gerry Stoker, Governance Theory and Practice: A Cross-
Disciplinary Approach, Palgrave Macmillan, Great Britain, 2009, p. 2.

22 Mehmet Zahid Sobaci, “Yonetisim Kavrami ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine
Degerlendirmeler”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2007, s. 222; Jan Kooiman,
Governing as Governance, SAGE Publications, London, 2003, p. 5; Mark Bevir and
R.A.W. Rhodes, “A Decentered Theory of Governance: Rational Choice,
Institutionalism, And Interpretation”, Working Paper 2001-10, http://eprints.cdlib.
org/uc/item/0bw2plgp#page-5, (Erisim Tarihi: 05.04.2016), p.1.
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etkililik ve tutarlilik” gibi konular vardirz3. Bu nitelikleri ¢ercevesinde de
yoOnetisim; “merkezi ve yerel yonetimlerde temsil, katilim ve denetimin, etkin
bir sivil toplumun, hukukun istiinligiiniin, aciklik ve hesap verme
sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve
piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum y6ntemlerinin mevcut
oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni” biinyesinde toplamaktadir2+.

Yonetisim, genis olarak bir iilkede uygulanmakta olan hiikiimet etme ya
da politika belirleme asamasinda geleneksel kurallar ve kurumlardaki sosyal,
ekonomik ve demokratik alanin artmasini ifade etmektedir?s. Bu ¢ercevede,
yonetisim kavrami ile sivil toplum kuruluslarinin siyasal karar verme
stireclerinde oynadiklar1 roller belirginlik kazanmakta ve katilimci
demokrasinin temelini olusturan birey kavrami yeniden
degerlendirilmektedir. Yonetisim, bireyin toplumsal ve siyasal rollerini de
yeniden tanimlamaktadir. Bu anlamda yonetisim, toplumsal baglamda, bireyi
pasif himaye edilen bir konumdan ¢ikararak, kamusal alanda etkin ve eylemde
bulunma giicline sahip bir konuma gecirmektedir. Dolayisiyla bireylerin,
yoOnetisim ve onu takip eden yeni diizenlemeler sonrasinda sinirlandirilmis-
pasif bir nitelikten, sorumluluk {stlenen-aktif bir nitelige doéniismeleri
saglanmaktadirze.

Yonetisim, genis kapsamli bir kavram olarak cesitli tiirlere ya da
modellere zemin hazirlamaktadir. Bunlar icerisinde en 6nde gelenler; kiiresel
yoOnetisim, kamu yonetisimi ve kentsel ya da yerel yonetisimdir?’. Bu
yoOnetisim tirlerinden kiiresel yonetisim, uluslararasi topluluk, kurulus ve
tekil aktorlerin, kapasitelerini asan ekonomik, sosyal ve siyasal konularda yiiz
ylize kalabilecekleri sorunlar1 diizene sokmak amaciyla meydana getirdikleri
kurallardan ve olusturduklar1 kurumlardan olusan bir sistem olarak

23 Kadir Caner Dogan ve Fuat Ustakara, “Kamuda Bir Yapilanma Doniigtimii Olarak E-
Devlet ve E-Yonetisim iliskisi Uzerine”, Global Journal of Economics and Business
Studies-GJEBS, Bahar 2013, Say1 3, s. 3.

24 [smail Basaran, Kent ve Yerel Yénetim, Okutan Yayinlari, [stanbul, 2008, s. 44.

25 Daniel Kaufmann, Aart Kraay and Massimo Mastruzzi, “Governance Matters VIII:
Aggregate and Individual Governance Indicators 1996-2008", Policy Research
Working Paper 4978, The World Bank Development Research Group Macroeconomics
and Growth Team June 2009 WPS4978, p. 5; Jan Kooiman, “Social-Political
Governance: Introduction”, Jan Kooiman (ed.), Modern Governance: New Government-
Society Interactions, SAGE Publications, London, 1993, p. 6.

26 Korel Goymen, “Tiirk Yerel Yonetiminde Katilimciligin Evrimi: Merkeziyetci Bir
Devlette Yonetisim Dinamikleri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 32, Say1 4, 1999, s. 75.

27 Dogan ve Ustakara, a.g.m,, s. 3-4.
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tanimlanabilmektedir?8. Diger yandan kamu yonetisimi, kamu y6netiminin,
biirokratik devlet yonetimi yapisindan farkli oldugunu, yonetme giicliniin
secilmis ya da atanmislarca degil, hizmetin nasil sunulmasi gerektigine iliskin
olarak asil muhatabi ve miisterisi olan halkla paylasilmasi gerektigini; sonug
olarak da bu stirec icerisinde, hizmetin secilmis ve atanmis yoneticiler, halk ve
sivil toplum orgiitleri arasinda kurulacak isbirligiyle saglanmasi
zorunlulugunu 6n plana ¢ikarmaktadir?. Ayrica, yonetisimin yerel boyuttaki
onemli bir modeli ya da yansimasi olan yerel yonetisim de, yerel alanda
kurulacak politik ve yonetsel iliskilerin hiyerarsik bir o6rgilitlenmeden ziyade,
esitler arasinda koordinasyon seklinde olusmasini ifade etmektedir. Bununla
yerel yonetim baskanlarinin ve kurullarinin kararlar1 tek baslarina almalari
yerine, alinan kararlardan etkilenen herkes arasinda isb6liimiine dayali yeni
bir model gelistirilmistir. Dolayisiyla yerel yonetisim, merkezi hiikiimetle
yerel yonetim, yerel yonetimle de sivil toplum kuruluslar1 ve o6zel sektor
arasinda dengeli, katilimci ve koordineli bir isboliimiine dayanmaktadir3°.

Yerel yonetisimin temel 6znesi ya da asil calisma alan1 yerel
yonetimlerdir. Bu bakimdan ydnetisim ve yerel yonetimin kesisimi olarak da
degerlendirilebilen yerel yonetisimin daha net olarak anlasilabilmesi icin
kisaca yerel yonetimlerden de kavramsal dlizeyde s6z edilmesi
gerekmektedir.

Yerel yonetimler denildiginde daha c¢ok “yerel bir topluluga kamu
hizmetleri saglayan” kamusal birimler akla gelmektedir. Diger bir anlatimla,
glinlimiizde yerel yonetimler ulus-devlet yapilari icerisinde hizmet iiretim ve
sunumunda merkezi yonetimin yerelde bir uzantisi gibi bir konum arz
etmektedirler3l. Yerel yonetimler, devletin tiizel kisiliinden ayri olarak
bolgesel diizeyde hizmet sunmak amaciyla olusturulmus yonetsel birimlerdir.
Modern devletlerin hemen hepsinde kamusal hizmetler merkezi yonetim ve

28 Hasan Ejder Temiz, “Sosyal Politika Baglaminda Kiiresel Yonetisim”, Toplum ve
Demokrasi, Say1 13-14, Ocak-Aralik, 2012, s. 203.

29 Yahya Fidan, “Yonetimden Yonetisime: Kavramsal Bir Bakis”, Yalova Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1 1/Ekim 2010-Mart, 2011, s. 6.

30 William L. Miller, Malcolm Dickson and Gerry Stoker, Models of Local Governance:
Public Opinion and Political Theory in Britain, Palgrave Macmillan, New York, 2000, p.
1.

31 Ufuk Durna ve Mehmet Ozel, “Bilgi Caginda Bir Yonetsel Déniigiim Yaklasimi: E-
(Yerel) Yonetim”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 5,
Say1 10, 2010, s. 14.
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yerinden yonetim kuruluslari tarafindan yerine getirilmektedir32. Nitekim
yerel yonetimler, mahalli misterek hizmetlerin yerine getirilmesi icin
olusturulmus, kamu tiizel Kkisiligine haiz, karar organlar1 vatandaslarin
demokratik usullere gore se¢mis oldugu temsilcilerden olusan kuruluslardirss,
1982 T.C. Anayasasi’na gore Tiirkiye’de yerel yonetim teskilati olarak;
belediye, il 6zel idaresi ve kdy sayilmistir.

Yerel yonetimler, 1980 yili sonrasinda kiiresellesme, neo-liberal
ekonomi politikalar1 ve yeni kamu yonetimi (isletmeciligi) olusumlari
sonrasinda etkisini ve 6énemini artirmis olan yonetsel birimlerdir. Nitekim bu
donemden sonra yerel yonetimler, daha liberal, katiimci, demokratik ve
vatandas odakli bir yapiya kavusmustur34 Bu gelismelerin altinda yatan en
onemli nedenlerden biri, kamu yonetiminde meydana gelen paradigma
degisikliginin yerel yoOnetimlere de yansimasi ve ayrica refah devleti
anlayisinda meydana gelen gerilemelerdir3s. Dolayisiyla yerel yonetimlerin
1980 yii sonrasi donemde reforma tabi tutulmasindaki veya dontisiime
ugramasindaki en dnemli gelismeler; “kiiresellesme, kamu ydnetiminde yeniden
yapillanma, refah devletinden neo-liberal devlete gecis ve modern kamu
yonetiminden postmodern kamu ydnetimine déniisiim” gibi siyasal, kiiltiirel,
yonetsel ve ekonomik farkli degiskenlere veya yonlere baglh olarak
aciklanabilmektedir.

3. POSTMODERN KAMU YONETiMi CERCEVESINDE YEREL
YONETIiSIM: YEREL YONETIMLER ve KATILIM

Postmodern kamu yonetiminin ortaya ¢ikardigi ya da destek verdigi
alanlardan biri de yerel yonetisimdir. Nitekim postmodern kamu y6netiminin
savunmus oldugu ilkeler ve barindirmis oldugu 6zellikler, yerel boyutta farkl
toplumsal aktorler olan yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve o6zel
sektor arasindaki bagi giiclendirmekte ve katilim kanallarini da agmaktadir.

32 Nuri Tortop, Eytip G. [sbir ve Burhan Aykag, Yénetim Bilimi, Yargl Yayinevi, Ankara,
1999, s. 99.

33 Bekir Parlak ve Zahid Sobaci, Kamu Yénetimi, Alfa Aktiiel, Bursa, 2010, s. 14.

34 Bekir Parlak ve Mustafa Okmen, Yerel Yénetimler, Orion Kitabevi, Ankara, 2013, s.
58.

35 Filiz Tufan Emini, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Reformunun i¢ ve Dis Dinamikleri”,
Yénetim ve Ekonomi, Cilt 16, Say1 2, 2009, s. 37.
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3.1. Postmodern Kamu Yonetiminin Yerel Yonetisime Etkileri

Postmodern kamu yonetimi, asil olarak 1980 yili sonrasi kamu yénetimi
disiplini alaninda meydana getirdigi kavramsal ve kuramsal déniistimlerle
tasimis oldugu nitelikler ve 6zellikler cercevesinde katilimciliga, demokrasiye
ve temsile vurgu yapmaktadir. S6zii edilen bu degerlerin en sik basvuruldugu
alanlar ise hi¢ kuskusuz halka en yakin yonetsel-kamusal birimler ve tabanda
demokratik mesrulugu giiclii olan yerel yonetimlerdir. Bu baglamda, yerel
yonetimler, diinyadaki siyasi ve entelektiiel gelismelere bagli bir bicimde,
farkli yonleriyle 6ne ¢ikan ve son yillarda ¢ok fazla tartisilan bir olgu haline
gelmektedirler. Nitekim kamu yonetiminde “yeni kamu isletmeciligi”
yaklasimiyla kavramsallastirilan degisim, yerel yonetimlere de yansimakta ve
bu kuruluslar demokratik, katilimci, seffaf ve etkin yonetim talepleriyle
eklemlenerek etki, gii¢ ve kapasitelerini artirmaktadirlar.

Postmodern kamu yonetiminin temel ilkeleri ya da bilesenleri arasinda;
“esneklik, katiimcilik, vatandas odaklilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etik
anlayisa sahiplik ve yerinden yénetimcilik” bulunmaktadir3é. Dolayisiyla
postmodern kamu yonetimi, yonetisim kavram ve modeline felsefi, sosyolojik
ve siyasal anlamda bir zemin hazirlamaktadir. Bu cergevede, yonetisimin
postmodern kamu yonetiminin ortaya ¢ikarmis oldugu somut bir tartisma ve
uygulama alani oldugu séylenebilmektedir3?.

Yerel yonetisim de yonetisimin yerel/bolgesel boyuttaki bir yansimasi
olduguna gore, postmodern kamu yonetimi anlayisinin destek verdigi ya da
etkiledigi en onemli alanlardan biri, yerel yonetimler ve yereldeki diger
toplumsal gruplardir. Bu g¢ercevede degerlendirildiginde, postmodern kamu
yonetiminin temel bilesenleri, yerel yonetimler acisindan katiimciligy,
demokratikligi, etigi ve vatandas odaklilig1 giliclendirmektedir. Yerel
politikanin belirlenmesinde ve yiiriitilmesinde de, bu durumda sivil toplum
kuruluslar:1 ve 6zel sektor yonetimleri s6z sahibi haline gelmektedirler. Bu ise
yerelde katilimci demokrasi ve sivil toplumun olanaklarini artirmaktadir.

36 Kadir Caner Dogan, “Postmodernizmin Kamu Yonetimine Yansimalari: Ombudsman
ve Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimlar1”, Turkish Studies-International Periodical for
the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, Volume 10/14 Fall 2015, s.
283.

37 Mehmet Akif Ozer, Murat Akgakaya, Hasan Yayh ve Nazh Y. Batmaz, Kamu Yénetimi:
Modern (Yapi ve Siiregler), Adalet Yayinevi, Ankara, 2016, s. 699.
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3.2. Yerel Yonetisim, Yerel Yonetimler ve Katilim iliskisi

Yonetisim kavraminin uygulama buldugu alanlardan biri Kkent
yonetimleridir3s. Nitekim yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin giinii glinline
sunuldugu ve vatandasla siirekli iliskiler halinde olundugu kamusal
kuruluslardir. Ayrica, yerel yonetimler demokrasinin besigi olarak ifade
edilmekte, halkin katiimi devamli surette 6zendirilmek istenmekte, bu
nedenle de yerel yonetimlerin giliclendirilmesi, 6zerkligi ve idari vesayet
denetiminin azaltilmas: istekleri siirekli giindemde tutulmaktadir3®. Katilimci
bir yerel yonetim, ancak demokratik bir toplum icerisinde gelisebilmektedir.
Bu sekilde bir toplumun ilkeleri de; c¢ogulculuk, demokratiklik ve
katilmciliktan meydana gelmektedir. Bu noktada, yerel yonetimlerin
demokrasinin yapilanmasinda araci roliinii iistlenen en 6nemli kurumlar
oldugu soylenebilmektedir. Dolayisiyla yerel yonetimler, demokrasinin temel
kurumlari ve ¢ekirdegi konumundadirlar4o.

Demokratik esasli bir yerel yonetim anlayisi ya da yerel demokrasi,
“halki dogrudan ilgilendiren, giinliik hayatinda 6nemli yer tutan gercek ve
somut sorunlarin giindemi belirledigi, tartisilip karara baglandigi ve
uygulanmaya konuldugu bir siirecten” olusmaktadir. Bu siirecte, yerel
demokrasinin tiim kurum ve kurallarinin genis halk kitleleri tarafindan
benimsenmesinde, vazgecilmez bir yasam tarzi olarak algillanmasinda,
korunmasinda ve yayginlasmasinda yerel yonetisimin yeri ve 6nemi biiytiktiir.
Yerel halkin gercek bir yonetisim anlayisi icinde katilimcilik etrafinda
toplanmasi1 ve harekete gecirilmesi icin “yerel sorumluluk” ve “hemserilik”
bilin¢lerinin gelistirilmesi ve bu bilin¢ icinde bir davranis sergilemesi
gerekmektedir. Yerel halk, kendilerini yasadiklar1 yere bagh hissetmeli, iginde

38 Gozde Kestellioglu, “Orneklerle Kent Konseylerinin 3 Temeli ve 3 Sorunu: Katilim,
Demokrasi ve Yonetisim”, Enes Battal Keskin ve Elif Karakurt Tosun (eds.), 10-11
Nisan 2015, II. Ulusal Kent Konseyleri Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Bursa, 2015, s.
226; Eran Vigoda and Etai Gilboa, “The Quest for Collaboration: Toward a
Comprehensive Strategy for Public Administration”, Eran Vigoda (ed.), Public
Administration: An Interdisciplinary Critical Analysis, Marcel Dekker, Inc., New York,
2002, p. 107.

39 Hikmet Kavruk, “Yerel Yonetim Reformu ve Yénetisim Ongoriisii”, Levent Ozmen ve
M. AKkif Sozer (eds.), 18-20 Mart 2005, 21. Yiizyilda Tiirkiye'de Sosyal Bilimler ve
Toplum Sorunlari Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Baskent Ofset, Ankara, 2005, s. 365.
40 Niliifer Negiz ve Hakan M. Kiris, “Yerel Demokratiklesmede Katilim Sorunu”, Yerel
Siyaset Dergisi, Say1 23, 2007, s. 37.
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yasadigl ortamin sorunlarina ve ¢ozlimlerine duyarsiz kalmayip, bu sorunlarin
¢O6ziimini sadece yoneticilerden beklememelidir4!.

Demokrasinin tam anlamiyla gerceklestirilebilmesi icin, yerel yonetim
kanallarinin ve yerel inisiyatiflerin toplum yararina harekete gecirilmesi
gerekmektedir. Nitekim yerel yoOnetimler, yerel toplumlarin kendilerini
ilgilendiren politik ve yonetsel islerden yakindan haberdar olduklar1 ve buna
gore karar alma siirecine katilabilecekleri drgiitlenme bicimidir. Vatandaslar,
demokratik ilkelere ve davranislara aliskanligi yerel yonetimlerde
kazanmaktadirlar42. Yerel yonetimler, demokrasinin tabandan tavana dogru
yapilanmasi islevini géren kurumlar#? olarak secim, denetim ve sorumluluk
ilkelerinin en optimal bicimde yerel diizeyde yasama gecirilmesinde etkin rol
oynamaktadirlar. Bunlara bagh bir bicimde yerel yonetimler, siyaset
literatiiriinde, ¢ogulcu siyasi sistemin temel kurumlar1 ic¢inde
degerlendirilmektedirler. Bir iilkede ulusal diizeyde bir siyasi iktidar oldugu
halde, yerel yonetim sistemi sayesinde siyasete ve yonetime katilma kanallari
genislemektedir. Yerel yonetimler, merkezi hiikiimet ve ulusal parlamento
lizerinde yogunlasan siyasete katilma taleplerini, bir olclide yerel boyuta
cekerek ya da dagitarak, siyasi hayatta tansiyonu azaltmakta ve boylece siyasi
sistemin mesruluguna énemli katkilar da saglamaktadirlar+4.

Yerel yonetimlerle demokrasiyi, etkin ve islevsel iliskiler cercevesinde
bir diizlemde bulusturan, temsil ve katilma olgularidir. Ciinkii yerel diizeyde
yonetilenlerle yonetenler arasinda mekansal ve toplumsal uzaklik en aza
inmektedir. Bu 6nemli durum, hem cesitli kentsel gruplarin yerel karar
organlarinda temsiline olanak saglamakta hem de bu yerel aktorlerin
kesintisiz yonetsel sisteme katilimi icin gerekli ortami sunmaktadir4s. Daha

41 Basaran, a.g.e., s. 49; Timothy D. Sisk et al., Democracy at the Local Level: The
International Idea Handbook on Participation, Representation, Conflict Management,
and Governance, International IDEA Handbook Series 4, Sweden, 2001, p. 13.

42 Vahide Feyza Urhan, “Ttirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmas1”,
Sayistay Dergisi, Say1 70, 2008, s. 92.

43 Rusen Keles, Yerinden Yénetim ve Siyaset, Cem Yayinevi, [stanbul, 1992, s. 45.

44 Mustafa Okmen, Serhat Bastan ve Abdullah Yilmaz, “Kamu Yénetiminde Yeni
Yaklasimlar ve Bir Yonetisim Faktorii Olarak Yerel Yonetimler”, Abdullah Yilmaz ve
Mustafa Okmen (eds.), Kamu Yénetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2004, s. 50; Allan
Rosenbaum, “Decentralization, Local Government and Democratic Institution
Building”, http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan
048927.pdf, (Erisim Tarihi: 02.11.2015), p. 8.

45 M. Akif Cukurcayir, “Yerel Demokrasi ve Yerel Siyaset”, Hulusi Sentiirk (ed.), Yerel
Siyaset, Okutan Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 26; Jan Bucek, “New approaches to local




Postmodern Kamu Yénetimi, Yerel Yonetimler ve Katilim: Yerel Yonetisim Odakli Bir...

acik olarak, yerel yonetimler halkin yonetime katilmasini saglayan ve halka
kendi kendilerini yonetme erdemi kazandiran en oOnemli kuruluslar
olmalarinin yaninda, demokrasinin en etkin bir sekilde hayata gecirildigi
kuruluslar olarak ifade edilebilmektedirlers. Yerel yonetimlerin demokratik
tabanlarini giliclendiren bilesenlerin ya da paydaslarin arasinda da katilimci
demokratik bir diizenin temel yap1 taslari olan sivil toplum kuruluslar1 ve
sermayedar cevresi gelmektedir. Bu baglamda yerel demokrasinin tesis
edilmesinde yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve sirketleri ya da 6zel
sektorii temsilen sermayedarlarin yerel yonetisim baglaminda ©6nemli
gorevleri vardir.

Yerel yonetisim acisindan katiim kavraminin icerigi ve siniri, Kimin,
nereye, nerede, ne zaman ve nasil katilacag: gibi bircok soruya verilen yanita
gore degisebilmektedir’. Katilm ya da katilmcilik kavrami, gliniimiizde
vatandas haklari, demokratik yonetisim, yolsuzlukla miicadele ve yoksullugun
azaltilmasi ile birlikte anilmaktadir. Bunlara ek olarak katilim kavrami, pozitif
olarak kullanilabilecegi gibi negatif olarak da kullanilmaktadir. Protesto
yuriytst, grev gibi faaliyetler negatif katiim kapsamina girerken, 6rnegin oy
kullanmak pozitif katilim olarak goriilmektedir+8. Halka en yakin birimler olan
yerel yonetimlerde halkin alinacak kararlara, yonetim siirecine katilimi ¢ok
biiylik bir 6nem tasimaktadir. Bu cergevede yonetime halkin katilmasi siyaset
ve yonetim kiiltiird ile ilgili bir konudur. Yerel yonetimlerin isleyisine halkin
katilimi, merkezi yonetime gore daha kolaydir. Clinkii yerelde verilen mal ve
hizmetlerin izlenmesi ve hesap verebilirlik-aciklik mekanizmasinin harekete
gecilmesi daha islevseldir4®. Yerel yonetimler, vatandaslarin yerel
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik kararlarin alindig1 ve uygulandig yerler

”m

democracy: direct democracy, participation and the “third sector'”, Environment and
Planning C: Government and Policy, Vol 18, 2000, p. 4.

46 Davut Dursun, “Demokratik Siyasal Kiiltiirtin Gelismesinde Yerel Yonetimler”,
Hulusi Sentiirk (ed.), Yerel Siyaset, Okutan Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 84.

47 M. Akif Cukurcayir, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Cizgi Kitabevi, Konya, 2006,
s.42.

48 Gamze Koésekahya, “Katilimcilik ve Iyi Yonetisim”, 2003, www.deu.edu.tr/userweb/
hilmi.../iyi%20yonetim/katilimcilik.pdf, (Erisim Tarihi: 12.10.2015), s. 35; Rumki
Basu, Public Administration: Concepts and Theories, Sterling Publishers, India, 2004, p.
470.

49 Ahmet Thsan Satir, Avrupa Birligi Siirecinde Yerel Yénetimlerde E-Déniisiim ve
Tiirkiye, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yénetimi Anabilim Daly, istanbul, 20009, s. 40-41.
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olmasi agisindan, karar alma siirecinin dagitildig1 katilimci demokrasinin
kurumsallasmasina uygun alanlardir59.

Yerel yonetisim acisindan oldukca 6nem tasiyan bir diger kavram olan
sivil toplum ve bu anlayisa dayali sivil toplumculuk, devletin ve piyasanin
(sermayenin) disinda kalan alani ifade etmektedir5l. Sivil toplum, yerelde
kamusal ruhu daha etkin bir sekilde giliclendirerek demokrasinin kanallarini
acmaktas? ve temsil olanagini saglamaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimler
ve demokrasi ile ilgili tartismalarin énemli bir boyutunu sivil toplum konusu
olusturmaktadir53. Demokrasi, her seyden once, devlet ile sivil toplumun
birbirinden ayrilmasina dair tartismalara dayanmakta ve bu tartismalar ile
konunun 6nemi daha net anlasilabilmektedir. Sivil toplum, son iki ytiz yildir
yogun olarak kullanilan bir kavram iken, yerel yonetim ¢ok daha eski bir
gelenege ve tarihi ge¢mise sahiptir. Buna karsin, son zamanlarda diinyada
yasanan demokratiklesme, degisim egilimleri ve siireci, sivil toplum kavramini
glincellestirmis, 6zellikle yerel yonetim ve demokrasi tartismalarinin énemli
bir konusu haline getirmistirs4. Buna bagh olarak sivil toplumun yerelde gii¢lii
olmasi, yerel yonetisime, demokrasiye, temsile ve katilima dair 6nemli ipuglari
vermektedir.

Siyasal rejiminde hangi sistem uygulanirsa uygulansin, Kkati
merkeziyetcilikle yonetilen iilkelerde, toplumun refahinin arttirilmasi ve
demokrasinin yayginlastirlmasinda Onemli yapisal sorunlar meydana
gelmektedir. Bu sorunlarin asilmasi icin toplumsal gelisim acisindan yerel
yonetimler 6nemli bir role sahiptir. Ornegin AB iiyesi iilkelerde ve diger
gelismis llkelerde kalkinma 6nemli 6l¢iide, halkin yonetime etkin katilimina
ve yerel kaynaklarin harekete gecirilmesine baghdir. Bu iilkelerde, yerel
yonetimlerin ozellikle “demokratik degerlerin yayginlastirilmasi, yerel
kaynaklarin harekete gegirilmesi, hizmet 6nceliklerinin belirlenmesi ve hizmet

50 Serif Oner, “Katilimci Demokrasi A¢isindan Belediye Kanunu”, Hiiseyin Ozgiir ve
Muhammet Késecik (ed.), Yerel Yénetimler Uzerine Giincel Yazilar-1: Reform, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2005, s. 58; U. C. Mandal, Dictionary of Public Administration,
SARUP & SONS, New Delhi, 2007, p. 356.

51 Taner Artan, Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmetler, SABEV, Ankara, 2012, s. 76.

52 {lhan Tekeli, Katilimci Demokrasi ve Sivil Toplum Kuruluslari, Sosyal Demokrasi
Dernegi Yayinlari-1, Ankara, 2006, s. 168; Yakup Bulut, “Sivil Toplum ve Yerel
Yonetimler”, Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet Késecik (ed.), Yerel Yonetimler Uzerine
Giincel Yazilar-1: Reform, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2005, s. 236.

53 Kemal Gormez, Yerel Demokrasi ve Tiirkiye, Vadi Yayinlari, Ankara, 1997, s. 65.
54 Mustafa Okmen ve Bekir Parlak, Kuramdan Uygulamaya Yerel Yonetimler, Alfa
Aktiiel, Bursa, 2010, s. 46.
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maliyetlerinin diistiriilmesi agilarindan merkezi ydnetime listiinltigii” kabul
edilmektedirss.

Diinyada, o6zellikle 1980°li yillardan sonra kiiresellesme olgusunun
glinden gline hizlandig, bolgesel/yerel entegrasyonlarin  arttigi
goriilmektedirsé. Bu gelisme ile birlikte kiiresellesme siirecinin dinamikleri
olan teknik gelismeler, teknolojide yasanan hiz, ulastirma ve iletisim
hizmetlerindeki yasanan gelismeler sonucunda diinya giderek daha kiiclik
hale gelmektedir. Bu gelisme, 6zellikle bolgesel entegrasyonlar ve isbirligi
calismalarinda iilkelerin siyasal, idari ve ekonomik yapilarini yeniden gézden
gecirmeleri ve yeniden yapilanma ¢alismalarina girmeleri sonucunu giindeme
getirmektedir. Ornegin Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen 1985 tarihli
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti cercevesinde yerinden yonetim
anlayisina (Yerindelik-Subsidiarity) yeni bir boyut getirilmekte, AB’de de
1992 Maastricht Anlasmast’yla bolgesellesmeye vurgu yapilarak ekonomik ve
siyasi entegrasyonun tamamlanmasi ve para birligine dogru hizli bir yénelme
egilimi ortaya ¢ikmaktadirs’. Yine AB tarafindan kabul edilen Avrupa Tek
Senedi'nde de yerellik ilkesi agik¢a belirtilmemis, ancak bunu c¢agristiran
ifadelere yer verilmistir’8. AB boyutunda yerindelik agisindan énem tasiyan
bir diger belge ya da uygulama da yonetisim kavramina vurgu yapan, 2001 y1ili
sonunda kabul edilen “White Paper (Beyaz Kitap)” adli diizenlemedir. White
Paper’da, yoOnetisim vurgusu “iyi yonetisim” ile 6n plana c¢ikarilmakta ve
siyasal sistemin idaresinde hiikiimet ile toplum arasinda karsilikli etkilesim,
ortak calisma, karar almada paylasim olarak tanimlanmaktadir. Yine bu
belgede, karar almanin miimkiin oldugu kadar agik, katilima yer veren ve her
katilanin karar almada sorumluluk aldig1 bir paydashk iliskisi oldugu
vurgulanmaktadirse.

55 Bagaran, a.g.e,, s. 63.

56 Caroline Andrew and Michael Goldsmith, “From Local Government to Local
Governance and Beyond?”, International Political Science Review, Vol 19, No 2, 1998, p.
101.

57 Mustafa Sakal, “Tturkiye’de Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Sorunu: Tarihsel
Perspektiften Bir Degerlendirme”, Siileyman Demirel Universitesi I.IB.F. Dergisi, Cilt 5,
Say1 1, 2000, s. 119-120; Michelle Evans, “The Principle of Subsidiarity in European
Union Law: Some Comparisons with Catholic Social Teaching”, Solidarity: The Journal
of Catholic Social Thought and Secular Ethics, Vol 3,1,2013, p. 61.

58 Mehmet Karaarslan, Ttirkiye'de Yerel Yénetim Reformu Baglaminda Yerel
Yénetimlerin Ozerkligi ve Denetimi, Yayimlanmams Doktora Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dali, Ankara, 2007, s. 84.

59 Esra Ergiizeloglu, “Avrupa Birligi Yonetisim Modelinde Bir Tiirk Aktor: Iktisadi
Kalkinma Vakfi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Gelisme ve Toplum
Arastirmalari Merkezi, Tartisma Metinleri, Ankara, 2003, s. 3.

Sayfa/Page | 87

IGUSBD

Cilt: 3 Sayn: 2
Ekim /
October 2016



Sayfa/Page | 88

IGUSBD

Cilt: 3 Say1: 2
Ekim /
October 2016

Kadir Caner Dogan

AB hukuki mevzuatina Yerindelik (Subsidiarity) ilkesi, yukarida da
belirtildigi lizere ilk olarak Maastricht Antlasmasi ile genel bir ilke olarak
girmistir. Gerek AB kurumlar1 gerekse Tiirkiye'nin de liyesi oldugu Avrupa
Konseyi’'nin 6nemini vurgulamak amac ile son zamanlarda hep glindemde
tuttugu Yerindelik Ilkesi, yerel ve bolgesel yonetimlere daha c¢ok yetki
aktarilmasini  saglayarak idari ve mali oOzerkliklerinin arttirilmasini
hedeflemektediré®. Bu cercevede, AB'nin benimsedigi yerindelik ilkesi,
uygulama sonuglarina bakildiginda, yerel yonetimlerin yetkilerinin biiyiik
Olciide genislemesine yol agmistir. Yerindelik ile kamusal projeler iceriklerine
ve yapilarina gore, onlara en uygun yerel ve merkezi otoriteler tarafindan
tasarlanip uygulanmaktadirél. AB tarafindan alinan Kkararlarin biiyik bir
boliimi, liye iilkelerde yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
nedenle AB hukuku yerel yonetimleri bazi durumlarda dogrudan, bazi
durumlarda ise dolayli olarak etkilemektediré2. Diger taraftan AB’de, sivil
toplum kuruluslari, érgiitlenmis vatandaslarin yasadiklari tilkenin toplumsal
ve ekonomik yonden kalkinmasinda etkili olan kuruluslardir. Ayrica, bu
kuruluslar sivil toplum diizenine dogrudan katkida bulunarak, katilimci
demokrasinin olusturulmasi ve siirdiirtilmesi acisindan ¢ok hayati 6neme
sahiptirleres.

Avrupa Konseyi, 1950’den beri demokratiklestirme konusuna 6nem
vermis ve yerel yonetimlerin gelistirilmesi i¢in ¢caba gostermistir. Buna bagh
olarak Konsey, bu alandaki ¢alismalarini, 1985 yilinda, yetkili organlarinin,
Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti’'n1 benimsemesiyle daha énemli bir
hale getirmistir. Yerel 6zerklik sarti, demokrasinin gelismesinde ve yonetimde
etkinlik saglanmasinda temel bir konuma sahip olan yerel yonetimlerin
haklarinin korunabilmesi icin bir giivence olusturmustur. Nitekim Sart’in
baslangic kisminda; “yerel yénetimlerin  demokratik rejimin  temel

60 Yiiksel Demirkaya, “Avrupa Birligi'nin Yerel Kamu Sirketleri Stratejisi: Tiirkiye’de
Hukuki Yap1 ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Uygulamalar1”, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 7, Say1 13, 2010, s. 423.

61 Kiirsad Hacitahiroglu, Avrupa Birligi Genisleme Evrelerinde Izlenen Siyaset ve Tiirkiye
lliskileri, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Kamu Yonetimi Anabilim Dali, istanbul, 2006, s. 3.

62 Osman Nacak, AB Siirecinde Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Demokratiklesmesi ve Idari
Denetimi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Sakarya, 2007, s. 101.

63 Sefa Usta, Avrupa Birligi'ne Giris Siirecinde Sivil Toplum Kuruluglari: Sivil Toplum,
Demokrasi ve Giiven, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali, Konya, 2006, s. 79.
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kuruluslarindan biri oldugu, yurttaslarin kamusal islere katilma hakkinin
Avrupa Konseyi'nin tiim iiye devletlerince paylasilan demokratik ilkelerden biri
oldugu hususlarini dikkate alarak; bu hakkin, yerel diizeyde en uygun bicimde
kullanilabilecegi ve yerel yénetimlerin gercek sorumlulari ile var olmalari, hem
etkili ve hem de yurttaslara yakin bir idare saglayabilecegi inanci
vurgulanmistir”. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartr’min Ozerk Yerel
Yonetimin Kapsami bashigini tasiyan 4. maddesinin 3. fikrasinda da soyle
denilmektedir: “Kamusal sorumluluklar genellikle ve tercihen, yurttasa en yakin
olan yénetimlerce yerine getirilir. Sorumlulugun bir baska yonetime
birakilmasinda, gorevin kapsami ve niteligi ile etkinlik ve ekonomi ilkelerinin
gerekleri goz énitinde bulundurulmalidir”e4.

Yine Avrupa Konsey'ince, 17-19 Mart 1992 tarihleri arasinda
gerceklesen Avrupa Konseyi Avrupa Yerel Yonetimler Konferansi’'nda kabul
edilen Avrupa Kentsel Sarti ise, 1980-1982 yillar1 arasinda Avrupa
Konseyi'nce diizenlenen “European Campaign for Urban Renaissance (Kentsel
Rénesans i¢in Avrupa Kampanyasi)” ¢calismalar1 sonucunda olusturulmus bir
metindir. Kentsel fiziksel ¢evrenin gelistirilmesine, mevcut konut alanlarinin
iyilestirilmesine, kentlerde toplumsal ve kiiltiirel olanaklarin yaratilmasina ve
toplumsal kalkinma ile halk katilimina dayanan bu kampanya icin calismalar
1986’dan sonra Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Siirekli Konferansi
cercevesinde siirdiirtilmiistiir. Bu kapsamda diizenlenen kongreler,
konferanslar, yayinlar gibi etkinlikler Avrupa Kentsel Sarti’'nin olusmasina
dayanak olusturmusturss. Nitekim Avrupa Kentsel Sarti'nda 3. maddede yerel
demokrasi de; “kentsel gelismenin temeli, 6zerk ve mali bagimsizligi olan yerel
yonetimlerde halkin dogrudan katiliminin saglanmasi” seklinde tanimlanmaistir.

Bunlara ek olarak diinyada yerel yonetisim ve yerindelik acisindan
Onem tasiyan bir diger onemli olusum ya da diizenleme arasinda BM
tarafindan 1992 yilinda Brezilya'nin Rio kentinde gergeklestirilen “Rio Cevre
ve Kalkinma Konferans1” bulunmaktadir. Bu konferansta siirdiiriilebilir
kalkinma temasi altinda yerelde siirdiiriilebilir kalkinmay1r harekete
gecirebilecek olan yonetisime dayali “Giindem 21” plani kabul edilmistir. Bu
plana gore tlkelerin kendi, yerel kaynaklarini ve potansiyellerini yonetisim

64 Giindiiz San, “AB ve Yerel Yonetimler Baglaminda Subsdiarite (Yerindelik) ilkesi”,
2007, http://Yerelsiyaset.Com/Pdf/Temmuz2007/11.pdf, (Erisim Tarihi: 12.11.
2012),s. 67-68.

65 Biilent Duru, “Avrupa Birligi Kentsel Politikasi ve Tiirkiye Kentleri Uzerine”,
Miilkiye, Cilt XXIX, Say1 246, Ankara, 2005, s. 66.

Sayfa/Page | 89

IGUSBD

Cilt: 3 Sayn: 2
Ekim /
October 2016



Sayfa/Page | 90

IGUSBD

Cilt: 3 Say1: 2
Ekim /
October 2016

Kadir Caner Dogan

esasl olarak harekete gecirebilecekleri Yerel Giindem 21’lerini hazirlamalari
da dnerilmistires.

Daha sonrasinda, 1996 yilinda Tiirkiye’de Istanbul’da gerceklestirilen ve
ilki 1976 tarihinde Kanada'da toplanmis olan “Habitat Il Kongre ve Kent
Zirvesi"nde de yerel yonetisim ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak “esitlik,
yasanabilirlik ve yurttaslik bilinci” gibi konulara dikkat ¢ekilmistirs?.

Yerel yonetisim acgisindan katihlm baglaminda yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor yonetimleri bir arada degerlendirildiginde;
yOnetisimin yerel boyutta bir yansimasi olan yerel yonetisimin islerlik
kazanmas1 ve kazanimlar saglamasi icin yerelde belirtilen bu t¢lii modeli
harekete gecirecek belirli onlemler alinmasi ve c¢esitli modellerin uygulanmasi
gerekmektedir. Nitekim yerel demokrasinin gliclenmesinde ve halkin
kendisini ilgilendiren siyasal karar alma siirecine devamli surette katiliminda
ve temsilinde, katilimc1 demokrasi ve sivil toplum anlayisinin énemli bir pay1
vardir. Yine bu anlayis ve ilkeleri harekete gecirecek yasal ve kurumsal
diizenlemelerin olusturulmasi da gerekmektedir. Nitekim cesitli uluslararasi
kuruluslar ve tilkeler tarafindan gelistirilen anlayislar, yasal diizenlemeler ve
kurumsal modeller, yerel yonetisimin uygulanabilirlik kapasitesini artirmistir
ve artirmaya da devam edecektir.

Yukarida so6zii edilen olanagin artirilmasinda da yerel yonetisimi
harekete geciren ya da gecirecek su gibi olanaklardan s6z edilebilmektedir:
Halk oylamas1 (dogrudan demokrasi), halk toplantilari, halk gilinleri, meclis
toplantilarina katilim, danisma kurullari, kent konseyleri, Yerel Giindem 21,
planlama ¢emberleri/forumlari, yurttas kurullari, gelecek atolyeleri, yuvarlak
masa toplantilari, kamuoyu yoklamalari ve iletisim demokrasisi (internet).
Bununla beraber, yerel yonetimlerde halkin yonetime katiliminin somut ve
yaygin uygulamalari ise; halk oylamasi, halk toplantilari, meclis toplantilarina
katilim, danisma kurullary, il ve ilge insan haklar1 kurullari, etik kurullar, yerel

66 Tagkin Deniz, “Kentlesme, Yerel Giindem 21 ve Kent Konseyleri”, Turkish Studies-
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Vol. 8/12 Fall 2013, s. 391.

67 GOymen, a.g.m., s. 77-78.
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ombudsman, kent konseyi ve Yerel Glindem 21’ler gibi olusumlardan meydana
gelmektedirss.

Sonug ve Degerlendirme

Postmodern kamu yonetimi, asil olarak 1980 yili sonrasinda diger
sosyal bilimler alaninda oldugu gibi kamu yonetimini de etkisine almistir.
Bundan sonra kamu yonetimi disiplini biiylik bir déniisiim siireci igerisine
girerek, yeni kamu yonetimi reformlar: ile yerinden yonetimci, esnek, piyasa
esasly, etik, demokratik ve vatandas odakli bir yapiya sahip olmustur. Diger
yandan, 1990’ yillardan sonra kamu y6netimi disiplininde yonetisim teorisi
belirleyici bir konuma doniiserek, kamu yonetiminde demokratiklesmenin ve
yeniden yapilanmanin simgesi haline gelmistir.

Postmodern kamu yonetimi, yeni kamu yonetimi ve yonetisim gibi kamu
yonetimi alanini etkileyen yonetsel teorilere felsefi, sosyolojik, siyasal ve
ideolojik bir zemin hazirlamaktadir. Bu cercevede, postmodern kamu
yonetimi, belirtilen yonetsel teorileri harekete geciren bir 6zellige sahiptir.
Sozii edilen donemde yerel yonetimlerin katilimcilik ve demokrasi baglaminda
gliclenmesindeki en temel neden de budur.

Kamu yonetimi alaninda, 1990’l yillardan sonra ortaya ¢ikan bir diger
kavram da yerel yonetisimdir. Yerel yonetisim, yerelde yerel yonetimler, sivil
toplum ve 06zel sektor kuruluslari arasinda etkilesim ve koordinasyon
saglayan, vatandaslarin temsil ve katilim olanaklarini artirarak Kkatilimci
demokrasiye zemin hazirlayan bir olusumdur. Dolayisiyla yonetisimin yerele
uyarlanmis hali olarak da degerlendirilebilen yerel yonetisim kavram ve
olusumu ile bir taraftan yerelde/bolgede toplumun farkli aktorleri arasinda
etkilesim ve isbirligi artarak, politik karar alma silirecinde bir dagitim
meydana gelirken, bir taraftan da vatandaslarin kentlerine ait sorumluluk ve
kent bilincleri artarak yerel siyasetin olusturulmasinda bir aktér ya da paydas
konumuna gelmektedirler.

68 Seher Polat ve M. Ozge Aras, Yerel Yonetimlerde Demokrasi Sorunsah: “Yerel
Katlhm TMMOB Yerel Yonetlmlerde Dénlistim Sempozyumu Ankara, 2007,

yumu, (Erisim Tarihi: 07 04.2011), s. 175; Cemal Yiikselen, “Yerel Giindem 21 ve
Katlhm Sorunu”, Muharrem Gilines (ed.), Kiiresellesme Stirecinde Kent ve Politika, Detay
Yayincilik, Ankara, 2004, s. 249.
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Sonug¢ olarak, postmodern kamu yonetiminin etkilemis oldugu yerel
yoOnetisim siireci, yerelde politik karar alma siirecinde koordinasyona ve
isbirligine génderme yaparak, sivil toplum ve katilimci demokrasi gibi
anlayislardan fayda saglayarak, yerinden yonetimi giliclendirmekte ve tiim
vatandaslara ve kuruluslara siyasi bir 6zne kimligi kazandirmaktadir.
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Summary

The concept of postmodernism has been used for referrence to the period
after modernism. this concept emerged after World War Il according to
information included many scientific sources as well. The concept appeared
primarily in the fields of art and architecture, dominated almost all intellectual
fields within 30-40 years. The concept or expression of postmodernism showing
significant separations from modernism, which started in the 17th century,
challenges to grand narratives, positivist theory of knowledge and absolute
realities.

Postmodernism essentially started to be effective in the field of social
sciences dfter the year 1970s; and hereafter, public administration was also
affected by this process as many scientific fields did. Postmodernism is
substantially different from modernism epistemologically in terms of
knowledge/theoretical context and in philosophical/conceptual framework.
Public administration or modern public management understanding based on
postmodernism and modernism, transformed into governance based on
flexibility, openness, and network structuring from understanding of
bureaucratic, closeness and hierarchy. In this context, the post modern public
administration has been shaped in accordance with the principles of
decentralized, ethical, democratic, participant management and market.

In this study, participation and local governance-oriented relation was
intended to be established among postmodern public administration,
governance and local governments. In this way, local or urban level
opportunities of local governments and postmodern public administration was
intended to be mentioned, making use of local governance-oriented concepts
and statements belonging to the period after the year 1990 in which postmodern
public administration was essentially effective in theoretical and application
level. One of the most important concepts or constitutions standing out in the
framework of the basic components put forwarded by postmodern public
administration is local governments. Local governments are public corporations,
became important in the framework of paradigm change occurring in public
administration after the year 1980 and new public management reforms, Within
this scope, local governments emphasize participation of public in decision
making process in an active way with understandings such as civil society,
participatory democracy, in the context of local governance which is a reflection
of governance to local especially after 1990. In this way, legal and institutional



Postmodern Kamu Yénetimi, Yerel Yonetimler ve Katilim: Yerel Yonetisim Odakli Bir...

models; especially local governments which will strengthen local democracy and
participation have been mentioned.

This study is based on the hypothesis suggesting existence of a great
connection among postmodern public administration, local governments and
governance and also suggests that this connection offers great contributions
with opportunities of local governance and local management in local / urban
places. Within this scope, the study intends to reveal the relationship mentioned,
starting from especially conceptual/theoretical literature.

The concepts of postmodernism and postmodern public administration
will be explained in the first part of the study; information regarding governance
will be given in the second part of the study; local governments will be
mentioned briefly in the third section; in the last part, the relation among
postmodern public administration, local governments and local governance will
be expressed with a participation-oriented understanding in order to perform
the analysis mentioned above.
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Siyasi Partilerin Sosyal Medya Kullanimai:
Basbakan Ahmet Davutoglu
Facebook Resmi Sayfasi1 Ornegi
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Bu ¢alismada, 1 Kasim 2015 secimleri 6ncesi Bagsbakan Ahmet Davutoglu'nun
Facebook sosyal paylasim sitesi hesabi lizerindeki kullanic1 yorumlari incelenmistir.
Basbakan Ahmet Davutoglu Facebook Resmi Sayfasi’'nin, 1-31 Ekim tarihleri
arasindaki bir aylik dénemde yayinladigi elli videoya yazilan kullanici yorumlari
incelenip yorum konular1 siniflandirilmistir. Calismanin amaci, Facebook gibi sosyal
paylasim sitelerinin, sagladiklar1 anlik geri bildirim avantajiyla geleneksel medyaya
kars1 Ustlinliiklerini ve siyasiler i¢cin kamuoyunun nabzini tutma anlaminda referans
olusturabilecek bilgiler sagladigin1 gostermektir. Yontem olarak oncelikle kaynak
taramasindan faydalanilarak internet ve sosyal medyanin ortaya ¢ikis ve gelisim
stireci aktarilmis, ardindan 6rneklem Facebook hesabinda bir aylik zaman diliminde
yayinlanan elli adet video, veri analizi yo6ntemiyle incelenmistir. Kullanici
yorumlarinin tasnifi ile ulasilan bulgularda, 6rneklem sayfadaki yorumlarin toplumun
genel diislincesi ve kamuoyundaki sorunlarin 6nem derecesine gore siralanmasinda
referans olusturabilecek sonuglar ortaya koydugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Facebook, Sosyal Medya, Siyasal Iletisim, Ahmet
Davutoglu

Political Parties Social Media Usage:
Example of Prime Minister Ahmet Davutoglu’s Official Facebook Page

Abstract
This study examines the Facebook user comments to the Facebook Account of

President Ahmet Davutoglu before November 1, 2015 elections. Comments to 50
videos that are posted by the verified Facebook account of President Ahmet Davutoglu
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between the dates of 1-31 October are examined and the comment subjects are
classified. The aim of the study is to show the advencement of social networking sites
such as Facebook over traditional media by its ability to provide instant feedback and
to show that these sites can provide politicians informations that are useful in taking
the pulse of public opinion. Methodologically, first a literature review is made on the
topics of the emergence and the advencement of internet and social media, and then a
data analysis is conducted above-mentioned fifty videos. Findings that are gained by
the categorization of the user comments show that these comments can provide a
reference point to understand the public opinion and ranking the public problems by
their importance.

Keywords: Facebook, Social Media, Political Communication, Ahmet Davutoglu

1. Giris

Geleneksel medyanin en onemli araglari olarak evlerimize konuk
ettigimiz radyo ve televizyonlar, uzun yillar boyunca siyasetciler yararina bir
reklam ve propaganda araci olarak kullanilmistir. Siyasiler, teknik gelismelerle
ortaya ¢ikan yeni medya aragclar1 ve 6zellikle sosyal paylasim siteleri sayesinde
hitap ettikleri kitleye erisebilme ve bu kitlenin tepkilerini gézlemleyebilme
bakimindan 6nemli avantajlara sahip olma sansini yakalamislardir.!

Teknolojinin sagladigi yiginla avantajin yaninda, yeni medyanin
maliyetler bakimindan gazete, dergi ve televizyon gibi geleneksel araclarla
kiyaslandiginda istlin konumu, bu yeni mecranin geleneksel medyaya gore
tercih edilmesinde belirleyici olacaktir.2

Internet ortam siyasal reklamailik icin ilk olarak 1996 yilindaki ABD
Baskanlik secimlerinde kullanilmistir. Gerek internetin toplumda yaygin
olmayis1 gerekse teknik imkansizliklar sebebiyle bu tecriibe ciliz bir 6rnek
olarak tarihsel siirecte yerini almistir.3 Sosyal medya araglarinin etkili sekilde
siyasal propaganda unsuru olarak kullanilmaya baslandig tarih olarak 2008
yiindaki ABD bagkanlik secimleri gosterilmektedir. Sosyal medya
kullaniminin gencler arasinda yaygin oldugu diisiincesinden hareket eden

1 Miige Demir, Yeni Medya lzzerine, Literatiir Yayinlari, istanbul, 2013, s. 68.
z Miige Demir, Yeni Medya Uzerine, Vol 2, Literatiir Yayinlari, [stanbul, 2014, s. 46.
3 Cihat Polat, Siyasal Pazarlama ve ileti,sim, Nobel Yayincilik, Ankara, 2015, s. 538, 539.
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baskan adayr Obama, geleneksel medya araclar1 yaninda Facebook, Twitter,
Youtube gibi yeni medya araglarindan yogun olarak faydalanmistir.4

“Obama’nin baskanligini destekleyen etkileyici bir internet gosterisi ytrttildi.
Obama, internet lzerinden daha 6nce o6rnegi goriilmemis miktarlarda para
topladi, Facebook'ta 2 milyon, MySpace’de 886.887 “arkadas” edindi.
Kampanya veri tabanina 10 milyondan fazla e-posta adresi toplandi, gengleri ve
sosyal ag kullanicilarini harekete gecirmede SMS ve e-posta kulland1.”s

Siyasal reklamcilik bakimindan geleneksel medya ile yeni medya olarak
tabir ettigimiz medyay1 kiyasladigimizda sosyal medyada paylasilan bir
reklamin kitleye ulasim stiresi ¢cok daha kisa olabilmektedir. Morgan Stanley’in
2004 yilinda yaptigi bir arastirmaya gore; diger iletisim araglar ile
karsilastirildiginda 50 milyon kullaniciya ulasma siiresinin radyoda 38 yil,
televizyonda 13 y1l, internette ise 5 yil oldugu saptanmistir.6

Sosyal medya platformlar1 bir yandan se¢men Kkitlesini olusturan
bireylerin kendilerini yoneten ya da yonetmeye aday siyasi liderlere
ulasmalar1 icin uygun ortamlar yaratirken, diger yandan siyasilere diisiince ve
ideallerini topluma aktarma, se¢menin talep ve arzularim1 gézlemleyebilme
imkani saglayabilmektedir.”

2010 yilinda ortaya cikan ve Arap bahari olarak adlandirilan Misir,
Tunus, Libya gibi kuzey Afrika iilkelerinde iktidar degisimleriyle sonuglanan
toplumsal isyan hareketlerinin Facebook ve Twitter iizerinden
yonlendirildiginin ifade edilmesi sosyal medyanin toplumsal hareketler ve
dinamikler lizerinde ne denli etkili olabileceginin gostergesidir.3

TTNET verilerine gore Tiirkiye'de yaklasik 8 milyon hanede internet
vardir, bunun toplam hane sayisi icindeki orani ise %43’e tekabiil etmektedir.
30 milyon internet kullanicisinin %59u erkek ylizde 41'i ise kadin
kullanicilardan olusmaktadir.?

4 Yusuf Devran, Secim Kampanyalarinda Geleneksel Medya, Internet ve Sosyal
Medyanin Kullanimi, Baghik Yayin Grubu, istanbul, 2011, s. 11.

5 Yusuf Devran, a.g.e, s. 50.

6 Cihat Polat, ag.e, s. 557, 558.

7 Miige Demir, Yeni Medya Uzerine, Vol.2, Literatiir Yayinlari, [stanbul, 2014, s. 55.

8 Nazife Giingor, I'leti,sim, Kuramlar ve Yaklasimlar, 2. Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara,
2013, s. 368.

9 Miige Demir, a.g.e,, s. 168.
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Facebook iilkemizde en c¢ok iiyeye sahip sosyal paylasim sitesidir.
Facebook 1liye sayimiz 35 milyonu asmis durumdadir.l® Facebook'un
Tiirkiye’de bu denli sevilmesinin, cevremizde ve 6zelikle tanidigimiz kisilerin
hayatlarinda neler olup bittigini ©6grenme merakindan kaynaklandigi
soylenilebilir.

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medya

Sosyal medya ya da diger adiyla yeni medya kavramiyla alt yapisini
bilisim teknolojisinin sagladig, bilgisayar ve internet vasitasiyla yapilan her
tir iletisim ara yiizii ifade edilmektedir. Cevrim i¢i haber siteleri, anlik
mesajlasma, sohbet odalari, dijital oyunlar, sosyal aglar gibi unsurlar yeni
medya kavrami icinde degerlendirilebilir.11

Sosyal aglarin yayginlasmasi karsimiza yepyeni bir teknik terim
cikarmistir. Web 2.0 kavrami ilk kez 2004 yilinda diizenlenen uluslararasi bir
konferansta dillendirilmistir. Konferansa ev sahipligi yapan iki sirketten
birinin sahibi olan Tim O’Reilly katiimcilarin ortak istegi ile internet
diinyasinda ortaya ¢ikan yeni duruma bir isim koyulmasi diistincesinden
hareketle yeni bir bakis acis1 kazandiran web 2.0 tabirini dile getirmistir.12

Kronolojik gelisime bakildiginda internetin 1970-80’li yillar boyunca
daha ¢ok askeri amaghh uygulamalar icin Pentagon tarafindan kullanildigi
goriilmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin ticari amaclara hizmet etmesi ise
1990'l yillardan itibaren goze ¢arpan bir gelisme olmustur.13

Sosyal aglar alanindaki ilk 06rnegin 1997 yilinda kurulmus
SixDegress.com!4 sitesi oldugu goriilmektedir. Bu site glinlimiiziin popiiler
sosyal ag sitesi Facebook gibi arkadas listeleri olusturmaya imkan
vermekteydi. SixDegress’in ardindan insanlarin eski arkadaslariyla yeniden
iletisime gecmelerine olanak saglayan Clasmatess internet sitesi varligini
gostermistir.

10 Levent Eraslan ve Dr. Derya Cakici Eser, Sosyal Medya Toplum Arastirma, Beta
basim yayin, Istanbul, 2015, s. 124.

11 Mutlu Binark ve Giinseli Bayraktutan, Ayin Karanlik Yiizii: Yeni Medya ve Etik,
Kalkedon Yayincilik, [stanbul, 2013, s. 18.

12 Tolga Kara, Sosyal Medya Endiistrisi, Beta Basim, istanbul, 2013, s. 29.

13 Miige Demir, Yeni Medya Uzerine, Vol.2, Literatiir Yayinlari, istanbul, 2014, s. 274.
14 Miige Demir, Yeni Medya Uzerine, Literatiir Yayinlari, [stanbul, 2013, s. 69.
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2000 yilina kadar tyelerine ¢opcatanlik hizmetleri sunan ve ilkel sosyal
ag siteleri diyebilecegimiz siteler internet arenasinda boy gostermistir.
(AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente gibi. )15

2003 Yilinda kurulan Myspace, miizik guruplar1 ve muzisyenleri takip
eden hayran Kkitleleri acisindan vazgecilmez bir mecra haline doniismiistiir.16

2004 yilinda Harvard’l iiniversite 68rencisi Mark Zuckerberg tarafindan
kurulan Facebook sosyal paylasim sitesi web otoriteleri tarafindan en basarili
web 2.0 uygulamalarindan biri olarak gosterilmektedir.1”

Sosyal ag sitelerinin asil gelisimi 2005 yilindan sonraya rastlamaktadir.
Bu tarihte diinyada ¢ok popililer olan sosyal ag siteleri sunlardir: Frienster,
Orkut, Mixi, LunarStorm, Hyves, Grono, Hi5 ve Bebo.18

90’ yillardan itibaren ODTU ve ITU gibi iiniversiteler vasitasiyla
internetle tanisan iilkemiz diisiik veri hizlariyla da olsa internet ve sosyal
medyanin ilk uygulamalariyla vatandaslarimizi tanistirmis oldular.19

Bugiinkii forumlarin ilk 6rnekleri sayabilecegimiz ilkel forum siteleri
BBS (Bulletin Board System)’ler sosyal medyanin ilk oOrnekleri olarak
adlandirilabilir.20

2000 yilina gelinceye kadar internetin ve bilgisayarin Tiirk toplumu i¢in
liiks oldugunu soyleyebiliriz. 1996-2000 yillar1 arasinda toplumun internet
erisim ihtiyacini biiylik oranda hizla cogalan internet kafeler vasitasiyla
giderdigi goriilmiistiir.

Zamanla BBS’ler yerlerini, IRC (Internet Relay Chat) teknolojisine
birakti. IRC sunucular vasitasiyla internet lizerinden sohbet odalariyla sohbet
etme imkani saglamaktaydi. Bu sohbet odalarinin 6nceki forumlardan en
o6nemli farki eszamanlilik kavramiyla kendini gosteriyordu. Sohbet odalari
vasitasiyla etkilesimli ve anlik iletisim tiirii ortaya ¢ikmis bulunuyordu.2!

15 Miige Demir, a.g.e, s. 70.

16 Miige Demir, a.g.e., s. 71.

17 https: / /tr.wikipedia.org/wiki/Facebook (Erisim: 19.12.2015)

18 Miige Demir, Yeni Medya Uzerine, Literatiir Yayinlari, [stanbul, 2013, s. 72

19 ibrahim Toruk, Gutenberg’den Dijital Cagja Gazetecilik- Ttirkiye’de Haber Siteleri,
Literatiirk yayinlari, [stanbul, 2008, s. 270.271.

20 Tolga Kara, a.g.e, s. 62.

21 Tolga Kara, a.g.e, s. 62.
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2000’1 yillarla birlikte 14K ve 56K (diisiik hizli) baglant1 yerini ADSL
modemlere biraktl. Bu sayede internete daha uzun sure bagh kalma sans1 da
yakalanmis bulunuyordu. ADSL modemler sayesinde internete bagliyken
telefon hatt1 mesgul olmuyor, daha saghkli ve uzun stireli baglantilar miimkiin
olabiliyordu. Ustelik bu sistem internet iicretlerinde ciddi bir ucuzlama
saglamisti.

Insanlar IRC sohbet odalarinda sohbet etmeye alismisken yepyeni bir
sohbet programi ortaya cikti: ICQ. Bu programin IRC'ye gore iistiin yani
kullanicilarina telefon numarasi gibi bir kod numarasi vermesiyle kalici bir
kimlik olusturmasiydi.22

Baslangicta Yahoo, Geocities, Angelfire gibi firmalarin sagladigi
imkanlarla web sitesi olusturan kullanicilar bir siire sonra HTML editor
programlari ile tanistilar. Bunlarin en {nliileri Frontpage ve Dreamweawer
programlariydi. Kisisel ve profesyonel web sayfalar1 bu programlar vasitasiyla
kodlanmaya basland1.23 Yahoo, Alta Vista gibi arama motorlar1 Google arama
motorunun kendini gostermesiyle silinip gittiler. Google tam anlamiyla bir
tekel olusturdu. O kadar etkili oldu ki “SEOQ” denilen bir optimizasyon
sisteminin dogmasina sebep oldu.2+

Web 2.0 teknolojisinin gelisi ile birlikte internet “ben” merkezli
pozisyonundan “biz” merkezli pozisyona dogru kaydi.25 Youtube isimli site,
tamamen kullanicilarin paylasimindan olusan bir icerikle insanlarin karsisina
¢ikt1 ve kisa zamanda basari sagladi.

Insanlarin gercek kimlikleri ile sanal diinyada boy gostermeleri ise
Facebook paylasim sitesinin ortaya ¢ikmasiyla miimkiin oldu.2¢6 Facebook
sistemine her giin milyonlarca fotograf yiiklenmektedir. Sitede yetmisten fazla
dil secenegi sunulmaktadir. Yaklasik 7 milyon site Facebook sitesini kendi

22 Tolga Kara, a.g.e, s. 62.

23 [brahim Toruk, a.g.e, s. 276.

24 Ibrahim Toruk, a.g.e, s. 283.

25 Daghan Irak ve Onur Yazicioglu, Tiirkiye ve Sosyal Medya, Okyanus Yayinlari,
Istanbul 2012, s. 15.

26 Daghan Irak ve Onur Yaziciogly, a.g.e, s. 17.
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siteleri ile biitlinlestirmistir. Diinya lizerindeki 475 GSM operatorii bu sitenin
tirtinlerini yayip tutundurmak i¢in destek vermektedirler.2”

3. Basbakan Ahmet Davutoglu Resmi Facebook Sayfas1 Ornegi

Bu ¢alismanin konusunu olusturan ve Facebook sitesi lizerinde bulunan
www.Facebook.com/A.Davutoglu resmi sayfasi, kullanicilar ve yorumlari
acisindan veri degerlendirmesi sistemi ile incelenmistir.

15 Kasim 2015 tarihi itibariyla sayfayr begenenlerin sayis1 716.000
kisidir. Kapsam olarak 1 Ekim-31 Ekim tarihleri arasinda sayfada paylasilan
elli adet video ele alinmistir. Her video i¢in yirmi yorumcunun yorumu
rastgele ve ardisik olarak incelenmis toplam bin adet yorum analiz edilmistir.
Sayfada yayinlanan videolarin uzunluklar1 on saniye ile on dakika arasinda
degismekle birlikte 6zel bir durum olmadik¢a bir dakikay1 ender olarak
gecmektedir.

Sayfadaki video ve yorum verilerinin erisim tarihleri; 15, 16 ve 27
Kasim 2015°tir. Secilen videolar bu erisim tarihinde sayfadaki acik
videolardan alinmistir.

Bu ¢alismanin amaci; sosyal medyanin geleneksel medyaya karsi iistiin
yonlerini ortaya koymak, Facebook yorum verilerinin siyasiler agisindan
toplumsal sorunlari tespitte kaynak olarak kullanilabilirligini sisnamaktir.

Bu calismanin hipotezi; Facebook kullanici profilleri ve yorumlarinin
anket ve kamuoyu verileri olarak kullanilabilecegidir.

3.1. Bulgular

Ahmet Davutoglu resmi Facebook sayfasi 1 Kasim 2015 genel secimleri
oncesi ekim ay1 boyunca yayinladig1 videolardan olusan elli video 6zelinde
verileri analiz edilmek suretiyle incelenmistir. Videolarin izlenme sayilari,
begenilme, paylasilma ve yorumlanma adetleri kayit altina alinmistir. Bu
verilerle ilgili ¢ok farkli teknik analizler yapma olanagi vardir. Cinsiyetlerine,
yorum farkliliklarina varincaya kadar inceleyip analiz etme imkani

27 Ozgiir Késeoglu, "Bir Pazarlama iletisimi Alani olarak Facebook Reklam ve
Elektronik Ag1zdan Agiza Mesajlarin Karsilastirilmasina Yonelik Bir Arastirma”,
http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/makaleler/GM] 6. sayi Bahar 2013/pdf/
Koseoglu.pdf, s,74, (Erisim: 22.12.2015)
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saglamaktadir. Kullanici yorumlarindan olusan veriler tablolar ve grafikler
yardimiyla agiklanmistir.

3.2. Sayfadaki Kullanicilarin Cinsiyet Dagilimi

Toplam yorumcu Erkek yorumcu Kadin Yorumcu

1000 687 313

Tablo-1 Yorum yapan kullanicilarin cinsiyet dagilimi

Yorumcu cinsiyet dagilimi

W Erkek © Kadin

Grafik-1 Yorum yapan kullanicilarin cinsiyet dagilimi

Tablo-1'e gore cinsiyet dagilimi; %69 erkek ve %31 kadin olarak
cikmaktadir. TTNET verilerine gore %59 erkek % 41 kadin olarak dl¢iilmstii.
Tiirkiye'de kadinlarin siyasete ilgisinin erkeklere oranla daha az oldugunu
diistindiigiimiizde buldugumuz bu oranin gergegi yansittigini soyleyebiliriz.
Aradaki 10 puanlhik sapma sayfanin temasinin kadin kullanicilara hitap
etmemesiyle aciklanabilir. Boyle olunca da Facebook yorumlarinin sanal bir
anket verisi olarak kullanilabilecegi iddia edilebilir.
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3.3. Genel Veri Degerlendirilmesi

NO/TARIH V_iDE_o SURE IZLENME BEGENI PAYLASI YORUM
ISMI (sn.) SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

1- 2 Ekim Kanal 7 TV 0.55 11.000 1.506 135 644
2- 4 Ekim Cevre 0.9 6.700 1.520 184 184
3- 4 Ekim Ciftci 0.9 4.200 717 187 116
4- 4 EKim Engelli 0.9 4.200 767 214 107
5- 4 Ekim Kadin 0.9 4.400 718 157 124
6- 4 Ekim Saghk 0.10 2.700 676 117 121
7-5 Ekim Geng 1.15 264.000 8.322 1.579 714
8- 5 Ekim Konya 0.25 16.700 3.057 281 248
9- 5 Ekim Samsun 0.30 59.000 4.431 1.153 284
10- 6 Ekim Vira 4.17 301.000 3.181 3.021 579
11- 7 Ekim Simit 1.11 67.000 3.074 733 272
12- 7 Ekim Pazar 6.39 1.400.000 16.424 31.071 1.306
13- 8 Ekim Sen- Ben 0.12 17.000 2.176 419 460
14- 9 Ekim ATV 0.20 10.000 1.570 166 514
15-10 Ekim Yas 0.42 22.000 1.998 309 110
16-11 Ekim Kiligdaroglu 0.45 19.000 1.347 113 160
17-14 Ekim SHOW TV 1.03 9.000 1.509 162 102
18-15 Ekim Saldir1 0.51 6.000 1.999 113 96
19-16 Ekim Bursa 0.50 34.0000 3.219 706 176
20-17 Ekim Tero6r 1.02 7.000 1.795 196 236
21-18 Ekim Kocaeli 1.03 56.000 3.650 1.096 1.103
22-18 Ekim Giigla 0.30 12.000 2462 238 505
23-18 Ekim Tero6r 0.37 8.000 2.212 178 730
24-18 Ekim Ogretmen 0.39 19.000 2.382 239 2.919
25- 19 Ekim 50 Bin TL 0.20 19.000 2.000 659 553
26- 19 Ekim Trabzon 1.07 15.000 2,977 341 474
27- 20 Ekim Birlik 1.09 8.000 1.845 193 515
28- 21 Ekim Tero6r 0.51 15.000 2.756 439 231
29- 20 Ekim Polis 0.18 11.000 1.534 220 1645
30- 21 Ekim Emekli 1.21 10.000 1.945 226 261
31- 21 Ekim Bakirci 1.55 1.100.000 10.111 17.086 615
32- 22 Ekim Urfa 0.45 31.000 4.754 733 442
33- 22 Ekim Tatil 0.54 24.000 3.639 475 396
34- 23 Ekim {zmir 0.35 51.000 6.995 861 1656
35- 24 Ekim Canl 57.15 471.000 26.939 4.138 132.808
36- 25 Ekim HABERTURK 0.33 27.000 3.536 229 237
37- 26 Ekim Toros 0.22 106.000 3.864 754 331
38- 26 Ekim Bu Memleket 2.32 42.000 4.402 1.740 442
39- 26 Ekim [stikrar 0.55 19.000 4.043 381 278
40- 27 Ekim Kadin 01.15 28.000 5.421 695 224
41- 27 Ekim Se¢im kon. 9.52 34.000 7.193 977 488
42- 27 Ekim Gengler 1.52 267.000 12.667 3.039 510
43- 28 Ekim Muhtar 0.19 322.000 8.903 1.420 1.040
44- 28 Ekim Polis 0.51 302.000 10.193 1.577 1273
45- 28 Ekim Ogretmen 0.7 374.000 10.568 900 1.697
46- 28 Ekim Uzman Erbas 0.10 221.000 7.050 783 958
47-30 Ekim Konya 0.58 115.000 15.381 2.779 629
48-30 Ekim Rekor 0.54 79.000 18.086 1.895 1.149
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NO,/TARIH yinfzo SURE IZLENME BEGENI PAYLASI YORUM
ismi (sn.) SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

49-30 Ekim Nine 2.10 336.000 22.637 6.596 587

50-31 Ekim Bu Memleket 1.24 125.000 15.487 3.247 453

Tablo-2 Genel Veri Tablosu

Tablo-2yi inceledigimizde 1 Kasim 2015 Genel Segimleri 6ncesi Ekim
ay1 boyunca sayfada yayinlanan elli videonun; izlenme, begenilme, paylasiima
ve yorumlanma saylilarina ulasilabilmektedir. Béylece en ¢ok begenilen, en ¢cok
paylasilan veya yorumlanan videolarin iceriklerinden yola ¢ikarak toplumun
beklenti ve genel hissiyati hakkinda degerlendirmede bulunma imkani
dogmaktadir. Kitle tarafindan az begenilen ve ilgi gébrmeyen paylasimlar
yerine ¢ok begenilip paylasilan videolardan yola ¢ikarak politik amaglar
bakimindan daha verimli sonuclar alabilmek miimkiin olabilecektir.

3.4. En Cok izlenen 10 Video

SURE . .
NO/TARIH VIDEO isim (dk., IZLENME BEGENI PAYLASI YORUM

i) SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

1- 7 EKim Pazar 6.39 1.400.000 16.424 31.071 1.306

2- 2 1Ekim Bakirci 1.55 1.100.000 10.111 17.086 615

3- 24 Ekim Canli 57.15 471.000 26.939 4.138 132.808

4- 28 Ekim Ogretmen 0.7 374.000 10.568 900 1.697

5-30 Ekim Nine 2.10 336.000 22.637 6.596 587

6-28 Ekim Muhtar 0.19 322.000 8.903 1.420 1.040

7- 28 Ekim Polis 0.51 302.000 10.193 1.577 1273

8- 6 Ekim Vira 4.17 301.000 3.181 3.021 579

9- 27 Ekim Gengler 1.52 267.000 12.667 3.039 510

10- 28 Ekim Uzm. Erbas 0.10 221.000 7.050 783 958

Tablo-3 En ¢ok izlenen 10 video

Bir ay boyunca izlenen elli video, izlenme sayilarina gore ¢oktan aza
dogru siraladiginda, takipgilerin begenileri hakkinda bir bilgi edinmek
miimkiin olmaktadir. Tablodan yola cikilarak bakildiginda 6rnegin; en ¢ok
izlenen ve 7 Ekim tarihinde yayinlanan “Pazar” isimli video izleyicilerin en ¢ok
izledigi video, ayrica en ¢ok paylastig1 ikinci video olmustur. Bu videoda
Basbakan Davutoglu istanbul’'un Fatih ilcesindeki semt pazarinda tezgaha
gecerek vatandaslara ve biirokratlara satis yapmaktadir.

En cok izlenen ikinci video icerigine bakildiginda Basbakan’in, Gaziantep
Bakircilar Carsisi’'nda ve sehrin mubhtelif yerlerinde bizzat halkin igine girerek
samimi gorilntiiler verdigi gorilmektedir. Basbakan bir yandan is yeri
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sahipleriyle sohbet ederken, bir yandan da yoresel hediyelik esyalarinin
imalatini kendi elleriyle gerceklestirmektedir.

Bu videolar ve diger ¢ok izlenen videolardan yola ¢ikildiginda,
takipgilerin Basbakan’'in halkin icinde, halktan birisi olarak goriintiilendigi
videolar1 daha ¢ok izleme ve paylasma egiliminde oldugu sonucuna
varilabilmektedir.

Facebook’ta yayinlanan videolar, kullanicilarin geri bildirimleri
marifetiyle siyasi ¢evrelere daha sonraki yayin icerigi agisindan basarili bir
diizenleme yapabilme imkani tanimaktadir. Bu yoniiyle sosyal medyanin
geleneksel medya ile kiyaslanmayacak bir {istiinliige sahip oldugu séylenebilir.

En ¢ok izlenen 10 video
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Grafik-2 En ¢ok izlenen 10 video
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3.5.En Az izlenen 10 Video
En az izlenen 10 video
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Grafik-3 En az izlenen 10 video
T VIDEO SORE | IZLENME BEGENI PAYLASI YORUM
isim (sn.) SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
1- 4 Ekim Saghk 0.10 2.700 676 117 121
2-4 Ekim Ciftgi 0.9 4.200 717 187 116
3-4 Ekim Engelli 0.9 4.200 767 214 107
4- 4 Ekim Kadin 0.9 4.400 718 157 124
5-15Ekim | Saldiri 0.51 6.000 1.999 113 96
6- 4 Ekim Cevre 0.9 6.700 1.520 184 184
7-17Ekim | Terér 1.02 7.000 1.795 196 236
8-18Ekim | Terér 0.37 8.000 2212 178 730
9-20Ekim | Birlik 1.09 8.000 1.845 193 515
10- 14 Ekim | SHOWTV | 1.03 9.000 1.509 162 102
Tablo-4 En az izlenen 10 video
Yine bulgular sonucu olusan tablodan yola g¢ikilarak, bir aylik periyot
icinde en az izlenen on video azdan ¢oga dogru siralandiginda; az ilgi goren
video paylasimlarinin igerikleri hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. En az
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izlenen videolara bakildiginda bunlarin genellikle hareketli gorinti
icermeyen, metin ve grafik agirlikli hazirlanmis - el brosiirlerinin video hali -
icerikler oldugu goriilmektedir. Ayrica bu videolarin siire olarak genellikle on
saniyeyi gecmeyen spot diye tabir edilen videolar olduklar1 goriilmektedir.
Buradan yola ¢ikilarak takipcilerin hareketli goriintii icermeyen grafik agirlikl
videolara fazla ilgi gostermedikleri sonucuna varilabilmektedir. Siyasilerin
sosyal medya danisman veya uzmanlari acgisindan bakildiginda Facebook gibi
sosyal medya araclarinda yayinlanan videolara izleyiciden gelen tepkilerin
anlik olarak olgiiliip degerlendirilebilmesi bu araglar1 rakipsiz hale
getirebilecektir.

3.6. En onemli Yorum Konulari1 Siralamasi

AKP destek 316
AKP elestiri 138
Siralama Sorun Tiiri istek Adedi

1 Kamuda genel atama istegi 147
2 Ogretmen atamasi istegi 98
3 Paralelci iddiasiyla elenen polisler elestirisi 30
4 Davutoglu destek 18
5 Davutoglu elestiri 16
6 Atanamayan polisler 15
7 Kiirtciilik siyaseti ve BDP ye elestiri 13
8 Emeklilikte yasa takilanlarin sorunlari 12
9 Mubharip gazilerin sorunlar1 10
10 Ziraat, Su Ur. Mithendislerinin sorunlar1 7
11 Teror bagsaglhigi 7
12 Taseron elestirisi 6
13 CHP Kiligdaroglu elestiri 5
14 Kidem tazminati sorunu 4
15 Haksiz kadrolasma 4
16 Fahri din gorevlilerinin sorunlar1 4
17 Staj magdurlarinin talepleri 4
18 Mevsimlik orman is¢ilerinin sorunlari 3
19 Hiikiimliiler i¢in af ve ceza indirimi istegi 3
20 Bahgeli destek 2

Diger 158

Toplam 1000

Tablo-5 En Cok Yazilan 20 Yorum Konusu

Tablo-5 incelendiginde kullanici yorumlarindan yola ¢ikilarak
Tiirkiye’de halkin goziinden en Onemli yirmi sorunun siralandigi
gorilebilmektedir.
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408 adet yorumdan: Kamuda memur atama ve kamuda 6gretmen
atamasi istegi 147+98=245 kisiye tekabiil etmektedir. Bu say1 baz alinan
yorum sayisi olan 408 icerisinde yiizde 51’lik dilime denk gelmektedir. ilk
yirmi yorum tablosundaki 1. ve 2. maddeler disindaki, ¢alisma hayatindaki
sorunlarla ilgili maddelerdeki yorumlar:1 da bu listeye ekledigimiz zaman say1
340’a ulasmaktadir. Bu sayi, baz alinan 408 yorum sayisinin yiizde 83’line
denk gelmektedir. Sayisal veriler dogrultusunda bakildiginda yorum
yapanlarin ylizde 83'U issizlik ve 06zel sektordeki c¢alisma hayatindan
sikayetcidir. Ayrica genclerin en Onemli isteklerinin devlet memurlugu
kadrosunda ¢alismak oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug

Ozellikle 2005 yilindan sonra igeriklerini kullanicilarin olusturduklar ve
Web 2.0 olarak adlandirilan yeni ortam sosyal paylasim sitelerini giindem
belirleme konusunda 6ne ¢ikarmistir. Facebook ve Twitter gibi sitelerde
popliler olan konular bir anda halkin ve diger medyanin giindemine
oturabilmektedir. Milyonlarca kullanici her giin bu sitelere girerek gilindelik
hayattan, yemek kiiltiiriine hemen her konuda diislince, resim ve video
paylasarak icerikleri meydana getirmektedirler. Kullanicillar tarafindan
olusturulan bu igerikler kendileri gibi baska kullanicilar tarafindan begenme
butonlar1 veya yorumlar vasitasiyla cesitli Ovgli veya elestirilerle
karsilagsmaktadir. Siyasi aktorlerin Facebook gibi kanallar vasitasiyla topluma
erisip arzuladiklar1 mesajlar1 iletme ve toplumun bu mesajlar karsisindaki
olumlu-olumsuz tepkilerini 6grenebilme imkani vardir.

Geleneksel medyanin daha ¢ok tek yonlii ve geri doniisiimii i¢in ayrica
caba gerektiren iletisim modelinin aksine, yeni medya es zamanli geri besleme
avantajiyla ¢cok uygun bir iletisim mecrasidir. Kullanic1 ve takipgiler sosyal
medyada ilgilendikleri konularla ilgili diislincelerini anlik olarak dile getirme
olanagina sahiptirler. Televizyon veya Gazeteye demeg veren bir siyasinin bu
demecle ilgili tepkileri gorebilmesi icin belli bir zaman ge¢mesi gerekirken,
sosyal medyadaki bir ileti icin tepki sliresi saniyelerle olciilecek kadar kisadir.
izleyici yorumlar1 kaynaktan gonderilen mesajin alicida olusturdugu yargi
hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglayarak iletisim siirecini eksiksiz olarak ortaya
koymaktadir.

Facebook benzeri ¢ok sayida ve farkli sosyal kesimden insanlarin iiye
olup ileti paylasiminda bulunduklari sanal ortamlar kamuoyunun olusmasinda
o6nemli yararlar saglayabilir. Halkin kendisini yonetecek adaylara diisiince ve
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gorislerini iletebilmesi acisindan sosyal medya, demokrasiye katkida
bulunabilir.

Sosyal medyada ifade oOzgiirliigii baglaminda diisiincelerin serbestce
belirtilebilecegi 6zgiir ortamlarin agik tutulmasi, yonetenlerin de yararina
olacaktir. Siyasilerin ve 6zellikle iktidar partisi yoneticilerinin kitlenin verdigi
tepkileri degerlendirip, yeniden pozisyon alma veya var olan pozisyonlarini
daha da giiclendirmek adina sosyal medyay1 son derece yararli bigimde
kullanmalar1 mimkiindtir.

Yapilan ¢alismadaki bulgular gostermistir ki, Tiirk Toplumu ve 6zellikle
gencler arasinda c¢alisma hayati ve issizlik baglaminda o6nemli sorunlar
bulunmaktadir. TUIK verilerine gére 2015 yii Mart ay1 issizlik oran
%10,2'dir.28 Egitimlerini tamamlayan genclerin mesleklerini icra edebilecek is
olanaklarina kavusmalar1 her zaman miimkiin olmayabilmektedir. Tablo-5‘te
yorumcularin en sik dile getirdigi onuncu sorun olarak goze ¢arpan Ziraat ve
Su Uriinleri Boliimii mezunlarinin is bulma noktasinda ciddi sorunlar yasadig
gercegi bu duruma ornek olarak gosterilebilir. Yorumcularin dile getirdigi
sorunlardan yola ¢ikarak tlilkemizi yonetmeye aday olan siyasilerin; issizlik,
calisma hayati, 6zel sektor ve taseronluk sistemindeki sorunlar, adalet
sistemindeki aksakliklar, terér ve terdre dayali problemler icin ¢6zim
olabilecek projelere agirlik vermeleri faydali olacaktir.

Calismada elde edilen veriler ve bulgular 1s18inda, siyasal iletisimde
hedef kitlelerin goriis ve beklentilerini 6grenmede sosyal medyanin etkili bir
ara¢ oldugu gorilmektedir. Sitede yayinlanan videolar milyonlarla ifade
edilen kullanicilar tarafindan goriiliip izlenmekte binlerce paylasim ya da
begenme sayisina ulasilmaktadir. Sosyal medyadaki bu kullanici yorumlari
karar vericiler ve siyasiler agisindan bir mini referandum olarak
degerlendirilebilir.

28 http: //www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18638 (Erisim: 19.12.2015)
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Summary

Today social media, with its advantage of feedbacks, gives rise to more
effective results compared to traditional media. In this work, researchers
examined the fifty video postings that were prepared for Prime Minister Ahmed
Davutoglu’s campaign of general election and released in his Facebook account
between 1-31 October 2015.

The findings obtained from the analysis of these fifty video postings have
revealed that it is possible to take the pulse of the society by means of the
comments of social media followers. The followers of Ahmet Davutoglu’s
Facebook page have expressed their opinions about their expectations and
problems via their comments. In this context, it is quite accurate to say that
social media is an effective media since the rulers in democratic regimes could
gain insight about their position in the public eye.

It is possible to convey public expectations and demands directly to the
politicians via social media by means of this research departing from the
Facebook page of Prime Minister Ahmet Davutoglu.
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Televizyon izleme pratikleri arasinda 6nemli yere sahip olan dizi film ve
seriyallerin Internet ortamindan izlenebilir olmasi beraberinde akla su soruyu
getiriyor: “Internet, dizi film ve seriyallerin izlenmesi bakimindan dogru bir medya
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Television series and serials which have an important staff among television
viewing practices be monitored via Internet brings with it this question; “is the
Internet suitable media for following television series and serials?” Television series
and serials broadcast on the Internet monitoring tool and means of intervention
would have been discomfited. However, chapter of serial is finish on peak in narrative
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1.Giris

Televizyon, sanayilesmis tlkelerin giindelik yasamina tamamen
yerlesmis bir aractir. Toplumun sosyal ve politik yasaminin her alaninda
tistlendigi rolii cok 6nemlidir. Siyasi, iktisadi, sosyal, kiiltlirel, magazinsel ve
egitsel konular bu rollerin 6nemli bir béliimiidiir. Ttim bu roller bireyin sosyal
statlisiiyle veya gelir durumuyla ilgilenmez ve toplumun tiimiine hitap eder
niteliktedir. Ornegin satin alinacak bir gazete ve ozellikle de dergi, ilgi
alanlarina ve sosyal statiiye gore segilebilir, clinkii bu tiir basili yayin araglari
belirli kitleler icin hazirlanmaktadir. Dergiler sektorel, siyasi, ekonomi, spor,
hobi, magazin vb... siniflandirilmis tematik yayinlardir. Ancak televizyon bu
tiir ayirimlara gitmemektedir. Clinku tecimsel televizyonculukta 6nemli olan
diisiik maliyetli programlarla yiiksek reyting toplamak ve bunun paralelinde
reklam gelirlerinden ytliksek kazanglar elde etmektir. Toplumun televizyon
izleme aliskanliklari, izlenme saat dilimleri ve bu dilimlerde izleyici grubunun
hangi sosyal statiiye girdigi saptanmaktadir. Bu saptama sonucunda
hazirlanacak programlar ve bunlarin yayin saatleri belirlenmektedir. Haber
yayinlari ve egitici programlar disinda kalan televizyon icerikleri eglencelik ve
zaman gecirmeye yonelik hazirlanmaktadir. Televizyon igerik tiirlerinden olan
dizi film ve seriyaller de tecimsel yayincilikta izleyiciyi eglendirmek ve bagiml
hale getirerek yiiksek kar elde etmek amaciyla hazirlanmaktadir. Bu sebeple
I1al’a gore; tecimsel yayincilikta dizi film ve seriyaller anlat1 yapisi1 bakimindan
her yedi dakikada bir doruk noktasina ulasir ve dikkatlerin yogunlastig1 yerde
uzun soluklu reklam arasina girilmektedir?.

Gelisen enformasyon teknolojileri ile birlikte yayin araclarinda
kaymalar olmustur. Dizi film ve seriyaller yayimn mecrasi olarak Internet
lizerinden de izlenmeye baslanmistir. Enformasyon teknolojilerinin gelisimi
ile birlikte ortaya c¢ikan Internet, evlere girmeye basladik¢a onun sundugu
hizmetlerin sayisinda da inanilmaz bir artis olmustur. Internet kullanicilarinin
sayisindaki hizhi artig, Internete dair igeriklerin artirlmasini saglamistir.
Internet icerikleri servis saglayicilarin ve sirketlerin yani sira nihai kullanicilar
tarafindan da gelistirilmeye acgiktir. Kullanicilar Internet iizerinden isleyen
sayfalara, bloglara ve sosyal medya platformlarina, telif haklar1 gibi hukuki
sorumluluk cercevesinde istedikleri video ve fotograflari
yerlestirebilmektedir.

1 Seckin Ozmen, Radyo ve Televizyon Okumalari, Istanbul, Derin Yayinlar, 2014, s. 7.
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Internet iceriklerinin kullanicilar ve yayincilar tarafindan gelistirilmesi
ve genisletilmesi, bircok soru isaretini de beraberinde getirmistir. Bu soru
isaretlerinden bir tanesi “Internetin, dizi filmlerin seyredilmesinde dogru bir
mecra” olup olmadigidir. Soruya yaklasim sekli daha ¢ok bicimsel olacaktir.
Clinkii izleme eylemi hangi mecradan olursa olsun, alinan goriintii (yayin
kalitesi hari¢) aynm1 olacaktir. Tirkoglu'na gore; televizyondan izlenen
goriintiiler, hangi adlandirma altinda olursa olsunlar, belli bir se¢cme,
kurgulama, yorumlama isleminden gecirilmektedir. Televizyonun gercekligi
aktarma bicimi, olaylarin dogasini “formatlara” doniistiirme olanagina
dayanmaktadir.2 Internet bir yaymn mecrasi olarak geleneksel yayin
mecralarindan oldukg¢a farkli deneyimler sunmaktadir. Bunlarin basinda
izleyicinin/kullanicinin se¢me, yayini durdurma, hareketli gorseli ileri ve geri
alma, geri bildirimde bulunma imkanlar1 gelmektedir. Oncelikle segme hakki
ile izleyici, televizyondaki icerigi reddetme ve kendi izlemek istedigi videoyu
Internet'ten se¢cme o6zgiirligii saglanmistir. Bu sayede televizyon yayin
politikalarindan olan yayin iceriklerinin giiniin belli saatlerine yayillmasindan
dolayi, izleyicinin verileni mecburi olarak kabul etmesinin 6niine gecilmis
olmaktadir. Internet lizerinden izlenen bir film, dizi ya da kaydi yapilarak
Internet ortamina yiiklenmis bir programin herhangi bir béliimiinde
durdurarak, izleyici tarafindan ara verilmesi ya da daha sonra izlemek i¢in
bekletilmesi, izleyicinin televizyon karsisindaki edilgenligini kirarak, etken rol
listlenmesine olanak saglamaktadir. Internet karsisindaki izleyicinin 6z
denetimi ile verdigi aralarda da, televizyon izleyicisine mecbur kilinan
reklamlar izlemek mecburiyetinden kurtulmus olmaktir. internet iceriginin
izlenmesi esnasinda durdurmanin yani sira, ileri ve geri alabilmek imkani da,
kagirilan bir sahnenin yeniden izlenebilmesi ya da sikici bulunan sahnenin
gecilebilmesine olanak saglamaktadir.

Bu calismada kullanimlar ve doyumlar yaklasimindan faydalanilacaktir.
Ayrica dizi filmlerin ve seriyallerin semantik ozelliklerine de deginerek
sorunsali olusturan soruya yanit aranacaktir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminin se¢imindeki temel neden; Kkitle iletisim arastirmalarinda
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi olarak adlandirilan bu bakis agisinin temel
aldig1 ¢cok 6nemli bir nokta; kitle iletisim araglar1 kullaniminin, bireysel hedef
kitle iiyeleri tarafindan kontrol edildigidir. Bir baska anlatimla kullanimlar ve
doyumlar yaklasiminin 6zlnt olusturan aktif izleyici, sunulan icerikleri kendi

2 Nurgay Tiirkoglu, [letisim Bilimlerinden Kiiltiirel Calismalara Toplumsal Iletisim,
Istanbul, Kalemus Yayinlari, 2007, s. 266.
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amaclarina yonelik secer ve kullanir.3 Secimin ve kullanimin tamamiyla
izleyici kontroliinde olmasi, izlence tiiriiniin mecralar arasi seyrini miimkiin
kilabilmektedir.

2.Teknolojik Cesitlilik ve Yayin Ara¢larina Yansimalari

Ozellikle enformasyon teknolojilerinin gelisimi ile yaymn araclar
cesitlenmistir. Bunun sonucu olarak da; miizigin radyodan ya da daha
teknolojik olan dijital miizik ¢alarlardan dinlenmesi, filmin sinemada ya da
televizyonda izlenmesi gibi sabitler ortadan kalkmis, teknolojinin olanaklari
ile birlikte yayin tiirleri seyyar (internet 6zelligi olan akill telefonlar, diz tistii
bilgisayarlar ve tabletler) elektronik araglar ile takip edilebilir hale gelmistir.
Akiner’e gore; cep telefonu gibi cihazlarin duygusal dogasi onlarin tasarim
iceriklerine de yansimakta ve Kkisileri cep telefonu televizyona yonelten
sebepler: esneklik, bagimsizlik, giivenlik ve toplumsallasma duygusu;
gelistirilmis kisisel ve samimi izleme deneyimi, zaman ve mekana duyarh bilgi;
bos zamani doldurma; Kisisel icerik yaratimidir.4 Ozellikle de Internet baglanti
hizlarinin ylikselmis olmasi ve diisiik baglant1 maliyetleri, izleyiciler agisindan
sanal ortami tercih edilebilir kilmistir. Yiksek hizh Internet, kablolu
televizyon veya uydu yayinciligi, giinlik yasanti i¢cine yerlesmis ve bu alt
yapilar lizerinden alinan hizmetler, geleneksel kitle iletisimini yiiriiten biiyiik
organizasyon yapilarinin destekledigi araglarin sundugu tekil hizmete karsin
daha gii¢lt ve efektif bir hal almistir.5 Teknoloji ¢cagina 6zgii yeni medyalar -
buradaki medya kavramina tam karsilik olarak ingilizce “multimedya”, “coklu
medya” da soOylenebilir- igerik bakimindan zenginligi karsisinda kullanici,
sahip oldugu cihaz ile ne yapacagina kendisi karar verebilmektedir.. Bu
baglamda, cihazla istenirse telefon gorlismesi yapilir, oyun oynanir, muzik
dinlenir; istenirse de film ve takip edilen dizi film ya da seriyalin kagirilan
boliimleri izlenebilmektedir. Bu gelismeleri yakindan takip eden iicretli yayin
yapan platformlar da Internet destekli set iistii kutular (set top box) iireterek
miisterilerine sunmuslardir. Bu yayin kutulari sayesinde izleyici kendi izlemek

3 Siikrii Balcr...[ve ote.], “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde Se¢im
Dénemlerinde Gazete Okuma Aliskanhiklari ve Motivasyonlar: Konya Ornegi”, lletisim
Kuram ve Arastirma Dergisi (30), 2010, s. 52.

4 Nurdan AKiner, “Birlesik Kitle fletisim Araglar1 Platformu: Cep Telefonu Televizyon”,
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi (37), 2009, s. 12.

5 Sedat Ozel, “Yakinsama: Yeni Medyanin Itici Giicii”, Erciyes [letisim Dergisi, 2 (2),

Kayseri, 2011, s. 55.
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istedigi filmi ya da kacirdig1 dizilerin béliimlerini izleyebilmekte ve yayin
arasinda durdurma, ileri ve geri alma 6zelliklerini kullanabilmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar kuramina gore igerik, algilanan sorunlarin
¢oziimiline yardim edecek sekilde secilecek ve kullanilacaktir.6 Dizi filmler ve
seriyallerde algilanan sorun, belirli giinlerin saat dilimlerinde yayinlaniyor
olusudur. Dizi film ve seriyallerin takipgisi olan izleyici, b6limii kagirdig:
zaman, kendi alternatifine sahip olarak Internet iizerinden kagirdig1 béliimii
seyredebilme imkanina sahiptir. Bir baska ornek olarak; yerel televizyon
kanallarinda yayina dahi girmeyen yabanci orijinli dizi filmler ve seriyaller,
orijinal dilde ya da altyaz1 destegi ile izlenebiliyor olusu da Internet iizerinden
dizi film seyretmeyi cazip kilmaktadir. Nitekim internet iizerinden dizi film ve
seriyal izleme pratiklerinin ortaya ¢ikisindan bu yana gecen stirede, yabanci
dizi film ve seriyal yapimcilari, satis primlerini artirmak amaciyla, lirettikleri
dizi film ve seriyal gecmis sezonlarini, CD/DVD kayit ortamlar1 aracilig ile
yasal olarak satisa sunmuslardir. Yayincilarin bu tavirlari, internet iizerinden
dizi film ve seriyal seyretmeyi daha mesru hale getirmistir.

3.Kullanimlar ve Doyumlar Kurami A¢isindan Medya Tercihi

Elihu Katz'in ¢alismalarinin dayandigi “Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi”na gore Katz; medya alanindaki ¢alismalarin medyanin insanlara ne
yaptig1 sorusu Uuzerinde odaklandiklarini, oysa asil sorulmasi gerekenin
insanlarin medya ile ne yaptiklar1 oldugunu belirtmistir.” izleyici tepkilerinin
arastirilmasinda temel tegkil edecek yapilar sunan kullanimlar ve doyumlar
arastirmalari; 6zellikle bireylerin medya tiiketimi iizerinde odaklanmaktadir.
Soyle ki; insanlar medyanin sundugu iletileri kendi amacina yonelik secer ve
kullanirlar. Bu yaklasim “medyanin insanlara ne yaptigl sorusu yerine,
insanlarin medya ile ne yaptigl” yoniinde bir arastirma sorunsalina
kaymasinda aktif rol oynamistir.8 Katz, kullanimlar ve doyumlar yaklasimini
bes varsayima dayanarak formiile etmistir. Bunlardan ilk iicli soyledir:
Birincisi; medya kullaniminin dogrudan amaglanmis davranis oldugudur.

6 Denis McQuail ve Sven Windahl, fletisim Modelleri: Kitle Iletisim Cahsmalarinda, (Y.
Konca, ¢ev.) Ankara, 1mge Yayinevi, 2005, s. 170.

7 Levent Yaylagiil, Kitle Iletisim Kuramlari: Egemen Elestirel Yaklasimlar, Ankara,
Dipnot Yayinevi, 2008, s. 62.

8 Siikrii Bala1 ve Biinyamin Ayhan, “Kirgizistan’da Universite Gengligi ve Internet: Bir
Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmas”, Bilig Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi (48),
2009, s. 16.
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Bireyler, medya ya da medya icerigi seciminde bulunan aktif kitle iletisim
katilmcilandir.  ikincisi; kitle iletisim araglari, bireyler tarafindan
gereksinimlerine yanit vermek amaciyla kullanilir. Bireysel egilimler, sosyal
etkilesim ve cevresel faktorler, medya kullanim beklentilerini sekillendirir.
Uciinciisii; medya se¢imini bireyler baslatir. Kitle iletisim araglar1 tarafindan
kullanilmak yerine, bireyler gereksinimlerini gidermek i¢cin medya ya da
medya iceriklerini seger ve kullanmaktadirlar.® Konuya, kullanimlar ve
doyumlar kurami ¢ercevesinden baktigimiz zaman, igerigin yani bu calismanin
sorunsalini olusturan dizi filmlerin veya seriyallerin, hangi medyadan
izlendiginin pek bir 6nemi yokmus gibi goriinmektedir. Yaylagiil'liin ifadesi ile
izleyiciler birtakim ihtiyaclarin1 gidermek icin medya igeriklerini kullanirlar
ve bu kullanmanin sonucunda izleyicinin ihtiyaci giderilmis yani ihtiyag
doyurulmus dolayisiyla da izleyiciler ihtiyaclar1 yoniinde medya iceriklerini
kullanarak doyuma ulasmis olurlar.l® Ciinkii kurama gore onemli olan;
izleyicinin neyi, nerede izlemek istedigidir. Yayincilar, dizi filmi ve seriyali
nerede yayinlarlarsa yayinlasinlar, izleyici kitle, ¢ikarina en uygun olan medya
aracini tercih etmektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda; iletisim
bilimcilerden James Halloran’in tiim medya i¢in 6zetle dedigini televizyona
cevirerek yeniden soyleyecek olursak, bu yaklasim “televizyonun insanlara ne
yaptigina degil, insanlarin televizyonla ne yaptigina bakar”.! Ya da dizi ve
seriyaller i¢cin de benzer olarak sunu soyleyebiliriz: Dizi ve seriyallerin hangi
medya araciligl ile sunulduguna degil, izler kitlenin hangi medya ortamin
sectigine bakilabilir.

Buraya kadar olan ¢alismada, dizi film ve seriyal béliimlerinin Internet
lizerinden izlenebilir olma durumunu tartistik. Herhangi bir icerik ya da etki
arastirmasina gerek duymaksizin, kullanimlar ve doyumlar kuramina
dayanarak, dizi film ve seriyallerin Internet’ten izlenebilir oldugu ortaya
cikiyor. Ancak Internetin, dizi film ve seriyal béliimleri izlemede mecra olarak
“uygun”lugunu tartisabilecegimiz noktada, dizi film ve seriyalin semantik
ozelliklerini ve yayin araglarinin ne tiir anlamlar kazandirabilecegi kosullarini
incelemek gerekecektir.

9 Dersindir.net Kullanim ve Doyum Yaklagimi, Internet adresi: www.dersindir.net

http://www.dersindir.net/kullanim-ve-doyum-yaklasimi-2 /?download=kullanim-ve-

doyum-yaklasimi-2 (Erisim tarihi: 03.01.2015).

10 Levent Yaylagiil, Kitle iletisim Kuramlari: Egemen Elestirel Yaklasimlar, Ankara,
Dipnot Yayinevi, 2008, s. 62.

11 Erol Mutlu, Globallesme, Popiiler Kiiltiir ve Medya, Ankara, Utopya Yayinevi, 2005, s.
93.
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4.Dizi Filmlerin ve Seriyallerin Ozellikleri

Giliniimiiziin dizi ve seriyal formatlari arasinda ¢ok kesin ¢izgilerle ayrim
yapmak oldukea gii¢c olmakla birlikte, bir zamanlar bu iki format arasindaki
ayrim oldukga belirgindi. Dizi, ayn1 ana karakterler, bazen stirekli bir mekan
ortak paydasina dayanan ama birbirinden farkli olay dizilerinden olusan
dramatik anlatilar biitiinlinii dile getirmektedir.l2 Televizyon dizilerinin
kokenini, 19. yizyillin yeniliklerinden olan “tefrika roman” lar
olusturmaktadir.’3 Diziler anlati yapisi bakimindan bdéltuklidiir. Yani her
bolimde farkli bir olay anlatilmaktadir. Her boliimde baglayan hikaye
bolimiin sonunda sonuca baglanmaktadir. Seriyal ise her boélimde
kapanmayan bir ana o6ykii ile onun etrafinda her béliimde biten yan
oykiilerden olusan dramalardir.l4 Erol Mutlu'nun tanimi ile seriyal; tanim
geregi bitimsizdir, aylarca, yillarca siirecek devamlilik yaratihirken, seriyali
olusturan tek tek boliimlerde kesintisiz bir oykii anlatilir ve her bolim bu
oykiiniin en heyecanl yerinde kesilir.15 Dizilerde karakter sayisi azdir, sonu
yoktur ve olay orgiileri karmasiktir. Cogunlukla meslekidir, yani polisiye,
doktorluk gibi... Siirekli ve cizgisel bir zaman anlayisi vardir. Karakterlerde
hafiza ve tarih yoktur. Anlat1 olaylarinda ise her b6liim bagimsiz oldugundan
belli bir sirada izlenmesine gerek yoktur.

Seriyallerde ise; her boliim bir dncekinin devamidir, yani ana bir olay
vardir ve bu olay etrafinda her b6lim yasananlar anlatilir. Karakter sayisi
fazladir ve sonu vardir, soyle Kki; ana olay orgiisii ¢6ziime kavustugunda seriyal
de biter. Olay orgiileri diziye oranla daha sadedir. Kullanilan zaman gergek
zamana metaforik diizlemde esdegerdir. Karakterlerde hafiza ve tarih vardir.
Olaylar birbirine baglantili gelistigi i¢cin her boliim belli siralamada
izlenmelidir. izleyiciye hakimiyet duygusu verdiginden, izleyicide doyum hissi
yaratir ve bagimlilik yapar.

12 Erol Mutlu, Televizyonu Anlamak, Ankara, Ayrag¢ Yayinevi, 2008, s. 155.

13 Nural imik ve Mustafa Yagbasan, “Televizyon Dizilerinde Kullamilan Miiziklerin Geng
izleyicilerin Dizileri izleme Oranina Etkisi”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi (28), 2007, s. 105.

14 Seckin Ozmen ve Yavuz Yildizhan, “Hikayeyi Yeniden Anlatmak ‘Asmali Konak'ta
Ilksel Metinlerin ve Seriyal Ozelligi”, Communication in the Millennium: International
Symposium, Association of Turkish and American Scholars, 2004, s. 293.

15 Erol Mutlu, Televizyonu Anlamak, Ankara, Ayrag¢ Yayinevi, 2008, s. 155.
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Giintimiizde seriyal ile i¢ ice gecmis olan diziler, merak uyandirmasi ve
tek tek boliimlerde kesintisiz bir oykii anlatmasi ya da bazen siirekli bir
mekan ortak paydasina dayanan ama birbirinden farklh olay dizilerinden
olusan dramatik anlatilar biitiinii olmas1 geregi, bircok kisi tarafindan
seyredilmektedir.16 Televizyon dizileri yapilar1 geregi toplumda var olan
kiltiirel degerleri yansitirken insanlarin duygularini da harekete gecirir.
Ustelik bu diziler siirekli oldugu icin insanlarin merak duygularini harekete
gecirerek karakterlerle izleyicinin 6zdeslesmesine olanak saglar.17 Dizi filmler
ve seriyallerin ortak hedefi izleyicide aliskanlik yaratmaktir. Seriyaller bu
bakimdan daha sanshidir. Ciinkii seriyallerin yapisi geregi, her bélim bir
onceki boliimiin olay orgiisii ile devam eder. Buna ek olarak, Mutlu'nun seriyal
taniminda da oldugu gibi, boliim en heyecanli yerinde kesilir ve izleyicide
merak uyandirmaktadir. Seriyalin cazibe alani boliimiin sonudur ve izleyici bir
sonraki bolimii beklemeye mahk{im birakilmaktadir. Oysa dizi i¢in ayni seyi
soylemek zordur. Dizilerin aliskanlik yaratma stratejisini, ana karakterlerin
sempati yaratmasi ve izleyiciyi eglendirme ya da duygusal olarak doyuma
ulastirmasi olusturur. Dizi filmlere 6rnek olarak Avrupa Yakasi, 7 Numara,
Cicek Taksi, Arka Sokaklar, Cocuklar Duymasin, En Son Babalar Duyar ve
Benim Annem Bir Melek, Kanit dizileri gosterilebilir. Bu dizilerde belli ana
karakterler vardir ve her boliimde karakterlerin basindan gecen dykiiler yer
alir ya da belli bir ana karakter ile ilgili bir 6ykii vardir ve diger karakterler de
olay orgilisii bag1 ile olaya dahil edilirler. Ayrica c¢ogunlukla giildiiriiye
yoneliklerdir. Seriyallere ornek olarak ise, Fatmagiil'lin Su¢u Ne?, Muhtesem
Yiizy1l, Adin1 Feriha Koydum, Oyle Bir Geger Zaman Ki, Al Yazmahm ve iffet
dizileri gosterilebilir. Seriyallerde, ilk boliimde yasanan bir olayin gelistirilip
agdalanmasi ile sonraki boliimler olusturulur ve ilk bélim ile baglar her
zaman siki tutulur.

Giliniimiiz televizyonlarinda, iki ayr1 formatin (dizi ve seriyaller) olumlu
unsurlarini birlestirip, olumsuz unsurlarini gideren dizi seriyalleri ortaya
cikmistir. Bu birlesik formatta her béliim, agilip kapanan bir 6ykiiyli anlattigi
gibi, devam eden bir 6ykiiyli de anlatmaktadir. Boylece, izleyicinin bir boliimii
kacirmasi onu programdan uzaklastirmamaktadir. Ayrica devam eden 6yki
sayesinde, programa bagimli bir izler kitle de olusturulmaktadir. Her boliimiin

16 Nural imik ve Mustafa Yagbasan, “Televizyon Dizilerinde Kullamlan Miiziklerin Geng
izleyicilerin Dizileri izleme Oranina Etkisi”, Istanbul Universitesi [letisim Fakiiltesi
Dergisi (28), 2007, s. 104.

17 Canan Uluyagc, Sezen Unli, Sevil Uzoglu Baygu, “TV Dizilerindeki Mekanlarda
Kiilttirel Yansimalarin Gostergebilimsel C6ziimlenmesi: Canim Ailem”, Istanbul, Global
Media Journal, 2 (3), 2011, s. 118.
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kendi icinde biitlinlik olusturmasi, zaman ve mekanin bolimden bdliime
acilmasi da tempoyu arttirmaktadir.’8 Ozellikle arkasi yarin niteliginde olan
dizilerde, boliim icerisindeki olay orgiisti ¢ozlilmeye yakin ve izleyici meraki
acisindan da doruga ulastigl noktada boliim biter ve izleyici ertesi boliimii
beklemeye baslar. Bu bekleme siirecinde ise, izleyiciler arasinda bir sonraki
boliimiin ne sekilde baslayacagina dair sohbetler olusabilir, dizi karakterleri
hakkinda fikir paylasimlar1 olabilir. Yani dizi boéliimiiniin dorukta ve merak
uyandirici bir sonla bitmesi, izleyicilerin sosyal davranislar ilizerinde etkili
olur. Bu sekilde, diziyi ve yayinci kanali takip eylemi baslar. Bu durum
televizyon dizilerinin en temel semantik 6zelligidir.

Dizi ve seriyaller televizyon dramalarinda yayincilik acgisindan en
popiiler iiriinlerdir. Bunun baslica sebebi diistik maliyetli ve yiiksek reklam
gelirli olmasi gelmektedir. Yayinci reklamlarin arasina dizi ve seriyal
yerlestirmektedir. Izleyici agisindan bakildiginda ise izleyicinin duygusal ve
psikolojik doyuma ulasmasi s6z konusudur. Yapimcilar senaryolarinda
yarattiklar1 6zendirici diinyanin gergek algisi ile izleyiciyi programlarina
bagimli hale getirebilmektedir.

5.McLuhan “Arag iletidir” Séylemine Gore: internet Uzerinden Dizi
ve Seriyal Izleme

Ote bir diisiinceyle, dizi film veya seriyal béliimleri Internet’ten
izlendiginde, yayin aracina miidahale edilmis olunmaktadir. Araglar bozuma
ugradigl zaman mecralar da degismektedir. Bunun en temel ispati tecimsel
yayincilik ilkeleridir. Tecimsel yayincilikta kazang reklamlardan ve sponsorluk
anlasmalarindan elde edilmektedir. Bu sebeple tiim televizyon iceriklerini bu
ekonomik politikaya gore belirlemektedirler. Yayincinin amaci sozii gegen
reklam {riinlni izleyiciye tanitmak ve satin alma eylemi iizerinde etki
yaratmaktir. Televizyon icerigi ise Internet’ten Kesintisiz olarak izlendiginde
yayincinin temel hedefi ortadan kalkmaktadir. McLuhan, mesajin igeriginin
iletildigi aragtan daha Onemli oldugu goriisiiniin aksine, aracin bir etki
olusturdugunu savunmustur. Sen’in aktarimiyla, McLuhan’a gore; Toplumlar
her zaman, iletisimin iceriginden ziyade, bir iletisim araci olarak kullanilan

18 Nural imik ve Mustafa Yagbasan, “Televizyon Dizilerinde Kullamlan Mtiziklerin Geng
izleyicilerin Dizileri izleme Oranina Etkisi”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi (28), 2007, s. 105.
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medyanin dogasi tarafindan sekillenmektedir.l® Yayinci igerikte izleyiciye ne
sunarsa aragta o icerigin tasiyicisi konumuna gelmektedir. McLuhan’a gore
aragla neyin séylendigi 6nemlidir. Tipki1 Walter Benjamin’in reklami, dokunma
duyusuna hitap eden, bir sigramayla ulasilabilecek yakinligin estetize edilmesi
olarak vasiflandirmasi1 gibi, McLuhan da televizyonda, seyirciyi duyusal
anlamda etkin kilan bir medyum gérmektedir.20 Ornegin bir hikaye; sozli
soylenmesi, sahnede oynanmasi, radyoda anlatilmasi, filmde gosterilmesi ve
televizyonda sergilenmesiyle farkli anlamlar kazanmaktadir. Ara¢ dogal olarak
bir mesaji tasiyan bir dile ve egilime sahiptir. Televizyon icin hazirlanmis bir
yayin, merak uyandirici ve bir sonraki boliimiin beklenmesini gerektiren
durumlar icerebilmektedir. Bu benzeri senaryo yaklasimlari ¢ogunlukla dizi
filmlerde géormek miimkiindiir. Ya da dizinin en heyecanli yerinde araya
reklam alarak ilgiyi artirmak ve reklamlari izletmek de bir yayin politikasidir.
Oysa ayni yaymn Internet lizerinden izlendiginde yaymcinin uygulamaya
calistigy politikalarin éniine gecilmis olunmaktadir. izleyici acisindan degisen
tek sey; boliimlerin pes pese izlenmesi durumunda bir sonraki béliime olan
heyecanin azalmasi olacaktir. Burada esas olarak izletenin vermeye calistigi
mesajin O6niline gecilmis olunmaktadir. Yani ara¢ mesajdir. McLuhan bu sozii
icin Altay soyle der: “Bir medya (arag) bizim algimizi sekillendirir ve yeniden
sekillendirir”.2! Dizi film ve seriyallerde, asil olan neyin anlatildig1 (mesajin
icerigi) degil, yapimin iletilerinin bi¢imi (mesajin bi¢cimi) ve hangi medya
araciligy ile geldigidir. McLuhan, “arag iletidir” 6zdeyisi ile de, her iletisim
aracinin kendine 6zgi bir anlatimi olduguna (...) inanmaktadir.22

Sonug

McLuhan'in “ara¢ iletidir” ifadesi, televizyon icin hazirlanmis bir
icerigin, yani izleyiciye televizyonun izleme pratikleri g6z Oniinde
bulundurularak hazirlanmis mesajlar baska bir yayin aracinin izleme pratigi
ile karistirildiginda iletide kopmalar yaratmaktadir. Geleneksel anlamda ve
yayincilarin ya da reklam stratejistlerinin planlamalar1 dogrultusunda, dizi

19 Marshall McLuhan, Quentin Fiore, Medya Mesaji, Medya Mesajdir, [stanbul, MediaCat,
2012,s.8.

20 Akt. Ridvan Sentiirk, “McLuhan’in Televizyon Teorisi”, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi (15), 2009, s. 24.

21 Akt. Derya Altay, Kiiresel Kéyiin Medyatik Mimar: Marshall McLuhan. Kadife
Karanhik: 21. Yiizyil I'Ieti,sim Cagini Aydinlatan Kuramcilar, istanbul, Su Yayinlari, 2005,
s. 15.

22 Nese Kars, Haberin Tarihi, Kuramlari, S6ylemi ve Radyo-Televizyon Haberciligi,
Istanbul, Derin Yayinevi, 2010, s. 74.
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film ya da seriyallerin izlenebilecegi yer televizyondur. Ciinkii agirlikli olarak
tecimsel yayincilikta, izleyici i¢in hazirlanan dizi filmler ve seriyaller,
televizyon kanalinin reklam gelirlerini artirmaya yoneliktir. Dizi ve seriyalin
her doruk noktasinda program arasina reklam alinmakta ve izleyiciye
sunulmaktadir. Izleyicinin tiikketim aliskanliklarini ya da reklamdaki markanin
bilinirligini artirmaya yonelik olarak hazirlanan reklamlar, izleyici programi
Internet’ten izledigi zaman ortadan kalkmakta ve program icin hedeflenen
tiiketiciye ulasma cabasi sonlanmaktadir. Mecranin degismesi ile olusan bir
diger hususta dizi ya da seriyal igerisindeki doruk noktalarinda diisiisler
olmasidir. Her doruk noktasinda araya giren reklamlar ile izleyici merak
icerisine girmektedir ve bu merak seviyesi reklamsiz izleme ile diisecektir.
Arac degistigi zaman iletideki duygu durumu da degisiklik gostermis olacaktir.
Dizi ve seriyaller televizyonun ve onun izler kitlesinin talepleri dogrultusunda
arz edilmistir.

Dizi film ve seriyaller tamamuiyla, televizyonun nicel 6zelliklerine bagh
olarak planlanir, stratejisi gelistirilir, hazirlanir ve izleyiciye sunulur.
Silverstone’a gore, televizyon modern toplumsal yasamda merkezi bir yer
tutmaktadir ve bunun nedeni televizyonun giindelik niteligidir, yani
televizyonun sabahtan aksama gilindelik yasamin tiimiine yayilan yapisidir.
Giintlin belli bir saatinde televizyon agildiginda, o saatte izleyici zaten dnceden
bildigi, tanidig1 bir program ttrtiyle, bildigi bir anlatiyla karsilasir.23 Bu gortis
biraz daraltillip dizi film ve seriyaller ile sinirlanacak olursa, izleyici
televizyonu belirledigi zaman diliminde ag¢tifinda karsisina ¢ikacak diziyi
bilmektedir. Zaten izleyici bir oOnceki boliimiin bitisinden beri o ani
beklemektedir. Bir dnceki béliim sonunda yarida birakilan ve dorukta kalmis
sahnenin devamini seyredecektir. Izleyicinin bu dogal hareketi dizinin
yapimcilar1 ve senaristleri tarafindan 6ngoriilmiis bir tepkidir ve bu tepkiyi
yaratmak i¢in cabalamaktadirlar.

Tim bu cabalar, izleyici sadece televizyonu kullansin diye degil, “o
televizyon kanalin1” izlesin diye planlanir. -Burada televizyon agisindan
izleyicinin Onemini de kisaca hatirlatmak gerekir: Kars’'a gore; izleyici,
televizyon iletisiminin bi¢im ve icerigini belirleyen en o6nemli etkendir.
Izleyicinin tepkisi, programin siirdiiriilmesi ya da kaldirilmas1 agisindan en

23 Erol Mutlu, Globallesme, Popiiler Kiiltiir ve Medya, Ankara, Utopya Yayinevi, 2005, s.
91.
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onemli veriyi olusturur.24 Bu planlamalarin neticesini reyting cihazlari
araciligl ile alirlar ve dizinin yayin hayatina devam edip edemeyecegi
belirlenir. Reyting de dizi film ve seriyallerin anlati 6zelligini belirleyen en
6nemli unsurdur. Dolayisiyla endiistrinin temel kaygisi katkilarimizla ‘rating’
hesaplarinin  kabariklasmasi icin  politikalar gelistirilen, televizyon
endiistrisinin en 6nem verdigi ‘rating’ hesaplamalarindan her birimiz %10, 15,
20’nin  olusturucu unsurlariyizdir ve programlart nasil izledigimiz,
kullandigimiz, bunlarin iizerimizde ne gibi etkiler yarattigi, izleme deneyimine
nasil katildigimiz hi¢ 6nem tasimaz.25

Dizi film veya seriyaller televizyon pratikleri arasinda yer almaktadir.
Medya (televizyon) ve iletinin biitiinii (diziler) i¢ icedir. Dizi filmler ve
seriyaller televizyonun teknik, siyasal, dilsel ve anlatisal yapisi diisiiniilerek
hazirlanmaktadir. Yayin aracini da yayinlanani da bir biitiin icerisinde
diisinmek gerekir. Tipki Saussure’iin dil i¢in sdyledigi gibi; biitiin, parcalarina
indirgenemeyen bir sistemdir ve bu sistem dilde neyin nasil sdylenecegini
belirler.26 Dizi film ve seriyallerde yayin politikalar1 ve izleyiciyi etkileme
stratejileri bakimindan bir biitiindiir. Dizi film ve seriyal Internet iizerinden
seyredildiginde, esas biitiinliik bozulur ve yeni bir biitlinliik kurulur. Bu yeni
kurulan biitiinliikte, dizinin anlatisal yapisindan bir¢ok sey eksilmis olur. Bu
durum yayincilarin ve yapimcilarin istemeyecegi bir durum olacaktir. izleyici
acisindan da daha 6nce sdyledigimiz gibi, ileti biitiinti (diziler) ile kurdugu
duygusal baglar zayiflayacaktir. Clinkili gosteren -yani televizyon- ve gosterilen
-yani dizi filmler- arasinda, izleyicinin psikolojik durumu da yer alir. Bu
psikolojik durum ise, alicida uyanan haz alma ve heyecan duyma hisleridir.
Diziler de bu hisleri uyaracak bicimde hazirlanmaktadir. Dizi film veya seriyal
béliimleri internet’ten izlendiginde, yayincinin yaratmak istedigi etki ve belli
araliklarla uygulanan reklam politigine, biitiinsel agidan ise yayin aracina
miidahale edilmis olur. Araglar bozuma ugratilarak mecralarda degisiklik
yasanir. Televizyon yillar icerisinde alisilmis bir medyum olarak izleyenini
etkiler ve aygitla izleyen arasinda alisageldilik bagi olusmustur. Bu bag yeni
ortaya ¢ikan Internet teknolojileri ve onun baglamindaki dizi ya da film izleme
imkanlar1 ile yeniden doniisiime girmektedir. Bu doniisimii takip eden

24 Nese Kars, Televizyon Programi Yapalim Herkes Izlesin, Istanbul, Derin Yayinevi,
2010, s.9.

25 Erol Mutlu, Globallesme, Popiiler Kiiltiir ve Medya, Ankara, Utopya Yayinevi, 2005, s.
107.

26 Caglar Enneli, “Televizyonun Toplumsal Tiiketimi ve Toplumsalin Yeniden Uretimi:
Maneviyat icerikli Dizilerin Tiiketimi Ozelinde”. (Yayimlanmis Doktora Tezi, Tez No:
218147), Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 51.
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yapimcilar Internet’ten izlemeye yonelik yapimlara girismistir. Sadece
Internet’ten yayinlanmasi amaciyla hazirlanmis olan “Sanctuary” ve “Amanda
0” dizileri de bunlardandir. Sanctuary bir bilim-kurgu dizisidir. Toplamda 13
bélim olarak yaymnlanan dizi ilk 8 boliim olarak internette yaymlandi ve
ardindan Sci-fi kanalina transfer olmustur.2?

Kullanimlar ve doyumlar kurami agisindan, dizi filmlerin ve seriyallerin,
hangi medya araciligi ile izleneceginin kararini verecek olan bireylerdir.
Clinkii kullanimlar ve doyumlar yaklasimyi, kitle iletisim siirecindeki génderici
(televizyon) Kkategorisini ikincil plana iterken, izleyicinin gereksinim ve
glidiilerini 6n plana ¢ikarir.28 Medyanin se¢imini izleyici ihtiyaci1 ve duygusal
durumuna bagh olarak yapmaktadir. izleyiciler gereksinimlerini gidermek icin
medya ya da medya iceriklerini secer ve kullanirlar. Dizi filmlerin veya
seriyallerin, hangi medyadan izlenecegi, kullanimlar ve doyumlar kurami
cercevesinde ihtiyaca ve bireyin medyadan faydalanma tercihine gore
belirlenmektedir. Ciinkii medya icerikleri kullanilarak ve bu kullanmanin
sonucunda izleyici ihtiyacini gidererek doyuma ulasmis olurlar. izleyici, tiirli
sebeplerden kagirdigi béliimleri ya da béliimlerin tamamini Internet’ten
izleyebilir. Bu yaklasimla, izleyicinin gereksinimini nasil karsilayacaginin
karar1 kendisine birakilmistir. Ancak belirtildigi gibi, televizyonun ve
televizyon icerigi olan dizi filmlerin ya da seriyallerin kendilerine has ayri1 ayri
ozellikleri vardir. Yayin aracinin degistigi yerde tiim bu 6zellikler gecerliligini
yitirir ve ortaya bozuma ugramis yeni bir yayin tiiri ¢ikar. Yayincilarin dizi ve
seriyallerde duygu yogunlugunun yiikseldigi yerlerde araya girerek izleyiciye
reklam izletmesi onlar icin ana kazang¢ kaynagini olusturmaktadir. Bir diger
yandan dizinin ve seriyalin bolim sonunda, izleyici merak igerisinde
birakacak sonla bitirilmesi ile bir sonraki hafta izleyiciyi yeni boliimiin
izletilmesi taktigi kullanilmaktadir. Bu iki uygulama dizi ve seriyallerin
liretilme mantiginin temel parcalaridir. Boliimler internet’ten béliiklii olarak
seyredildiginde reklam verenin mesaji yayin araci ile izleyiciye ulasmamis
olacaktir. Boliimlerin pes pese izlenmesi durumunda ise; dizi ya da seriyal
icerisindeki doruk noktalarin izleyici tizerindeki etkisinde ve reklam arasinda
olusacak merak duygusunda azalmalar olacaktir. Burada McLuhan’in “arag
iletidir” ile ifade etmeye c¢alistig1 denklem mecranin degismesi ve yayincinin
iletmek istedigi iletiler biitiinlin bozulmasi ile sonuglanirken, kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi agisindan ise izleyici kendi tatmin olma noktasini

27 “Sanctuary (dizi)”, Wikipedia, internet adresi: http://tr.wikipedia.org/wiki/

Sanctuary (dizi) (Erisim Tarihi: 05.01.2015).
28 Erol Mutlu, I'Ieti,sim Sézliigti, Ankara, Ayrag¢ Yayinevi, 2008, s. 190.
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belirleyerek, yayincinin iletmeye c¢alistifi mesajlardan da izole etmis
olmaktadir.

KAYNAKCA

AKINER, Nurdan, “Birlesik Kitle Iletisim Araglar1 Platformu: Cep
Telefonu Televizyon”, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Hakemli
Dergisi (37), 2009, s. 6-19.

ALTAY, Derya, “Kiiresel Koyiin Medyatik Mimar1 Marshall McLuhan”,
Kadife Karanlik: 21. Yiizyil iletisim Cagim1 Aydinlatan Kuramailar, Su
Yayinevi, istanbul, 2005, (i¢inde ss. 9-74).

BALCI, Siikrii, ve Biilnyamin AYHAN, “Kirgizistan’da Universite Gengligi
ve Internet: Bir Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmas1”, Bilig Tiirk Diinyasi
Sosyal Bilimler Dergisi (48), 2009, s. 13-40.

BALCI, Siikrii, Hiisamettin AKAR, Biinyamin AYHAN, “Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Secim Donemlerinde Gazete Okuma
Aliskanliklar1 ve Motivasyonlar: Konya Ornegi”, iletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi (30), 2010, s.51-79.

ENNELI, Caglar, “Televizyonun Toplumsal Tiiketimi ve Toplumsalin
Yeniden Uretimi: Maneviyat I¢erikli Dizilerin Tiiketimi Ozelinde”, Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2007, (Yayimlanmis Doktora
Tezi, Tez No: 218147).

IMIK, Nural ve Mustafa YAGBASAN, “Televizyon Dizilerinde Kullanilan
Miiziklerin Geng Izleyicilerin Dizileri izleme Oranina Etkisi”, istanbul
Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi (28), 2007, s. 103-114.

KARS, Nese, Haberin Tarihi, Kuramlari, S6ylemi ve Radyo-
Televizyon Haberciligi, Derin Yayinevi, istanbul 2010.

KARS, Nese, Televizyon Programi Yapalim Herkes izlesin, Derin
Yayinevi, istanbul, 2010.

Dersindir.net Kullanim ve Doyum Yaklasim, Internet adresi:
www.dersindir.net: http://www.dersindir.net/kullanim-ve-doyum-yaklasimi-
2/?download=kullanim-ve-doyum-yaklasimi-2 (Erisim tarihi: 03.01.2015).

McLUHAN, Marshall, Fiore QUENTIN, Medya Mesaji, Medya Mesajdir,
(1. Haydarogluy, ¢ev.), istanbul, MediaCat, 2012.

MCQUAIL Denis ve Sven WINDAHL, Iletisim Modelleri: Kitle iletisim
Calismalarinda, (Y. Konca, ¢ev.), imge Yayinevi, Ankara, 2005.




Internet’ten Izlenen Dizi ve Seriyallerin “Arag Iletidir” ve “Kullanimlar Doyumlar”...

MUTLU, Erol, Globallesme, Popiiler Kiiltiir ve Medya, Utopya
Yayinevi, Ankara 2005.

MUTLU, Erol, Iletisim Sézliigii, Ayrac Yaynevi, Ankara 2008

MUTLU, Erol, Televizyonu Anlamak, Ayrac¢ Yayinevi, Ankara 2008

OZEL, Sedat, “Yakinsama: Yeni Medyanin Itici Giicii”, Erciyes iletisim
Dergisi, 2 (2), Kayseri 2011, s. 54-66.

OZMEN, Seckin ve Yavuz YILDIZHAN, “Hikayeyi Yeniden Anlatmak
‘Asmali Konak'ta Ilksel Metinlerin ve Seriyal Ozelligi”, Communication in the
Millennium: International Symposium, Association of Turkish and
American Scholars, 2004, s. 291-304.

OZMEN, Seckin, Radyo ve Televizyon Okumalari, Derin Yayinlari,
Istanbul 2014.

“Sanctuary (dizi)”, Wikipedia, Internet adresi: http://tr.wikipedia.org/
wiki/Sanctuary (dizi) (Erisim Tarihi: 05.01.2015).

SENTURK, Ridvan, “McLuhan’in Televizyon Teorisi”, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (15), 2009, s. 17-31.

TURKOGLU, Nurgay, iletisim Bilimlerinden Kiiltiirel Calismalara
Toplumsal iletisim,Kalemus Yayinevi, Istanbul, 2007

ULUYAGCI, Canan, Sezen UNLU, Sevil UZOGLU BAYCU, “TV Dizilerindeki
Mekanlarda Kiiltiirel Yansimalarin Gostergebilimsel Céziimlenmesi: Canim
Ailem”, Global Media Journal, 2 (3), 2011, s.117-127.

YAYLAGUL, Levent, Kitle iletisim Kuramlar: Egemen Elestirel
Yaklasimlar, Dipnot Yayinevi, Ankara, 2008.

Sayfa/Page | 133

IGUSBD

Cilt: 3 Sayn: 2
Ekim /
October 2016



Sayfa/Page | 134

IGUSBD

Cilt: 3 Say1: 2
Ekim /
October 2016

Sami Coteli

Summary

There have been changes in the evolving information technologies with
broadcast media. Television serials and series, as well as broadcast media has
begun to be monitored over the internet. The Internet emerged with the
development of information technologies in the number of users increases, the
number of services offered has also been an incredible increase. The rapid
increase in the number of Internet users has led to the increase in content on the
Internet. Internet as a broadcast medium offers quite a different experiences
than the traditional broadcast media. Among these select opportunities for
audience/users can stop broadcasting, forward and rewind image and send
feedback. First of all audience with the right to vote, rejecting the content they
want to watch their own television and video are provided the freedom to choose
from the internet. In this way, due to the day of the broadcast television content
during certain hours of the editorial policy of the spread, given the viewer is
prevented from accepting as compulsory. a film that followed over the Internet,
series or made a record by stopping in any part of a program loaded onto the
internet, the interruption by the audience or to stand to watch later, breaking
the passivity against the television audience, makes it possible to take active
role.



Degisen Finansal Akimlar:
Rasyonalizmden Davranissal Finans Yaklasimina

Nazli Gamze SANSAR*
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Klasik finans teorilerinin piyasa anomalilerini agiklamada yetersiz kalmasi bu
alanda yeni teorilerin ortaya ¢ikmasiyla sonug¢lanmistir. Bu anlamda geleneksel
finanscilarin temel ¢ikis noktalarindan olan ve temelleri Fama tarafindan 19601arda
atilan Etkin Piyasa Hipotezine karsi gelistirilmis Davranigsal Finans yaklasimi,
yatirimcilarin gegmisten giinlimiize degisime ugrayarak yatirim kararlarinda tam
anlamiyla rasyonel davranmadiklarini ve aldiklar1 yatirim kararlarinda bazi psikolojik
faktorlerin etkisi altinda oldugunu savunmaktadir. insanin dogasi geregi karar alma
stire¢lerinde rasyonel davraniglarin yani sira duygu ve kisisel sezgilerinin de genis bir
yer tuttugu ve bu ozelliklerin davranislara son halini verdigi goriilmektedir. Bu
calismanin amaci finansal piyasa katilimcilarinin yatirim kararlarina etki eden
psikolojik faktorleri belirtmek ve bu faktérler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu
amagla yatirim kararlarina optimal gergeklik kazandirarak yatirimci varliklarinin,
yatirimcinin dogasi igerisindeki kusurlarindan dolayr erimesine engel olmak ve
yatirimcilara kendi 6zelliklerini géz oniinde bulundurarak dogru yatirim kararlari
almasina olanak sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Etkin Piyasalar Hipotezi (EPH), Davranigsal Finans,

Yatirimal ve Psikolojik Faktorler

Changing Financial Flows:
From Rationalism to Behavioral Finance Approach
Abstract

New search in the field of anomalies of the market has started, as a result of
traditional financial theories become inadequate to explain the ground. In this sense

DOL: http://dx.doi.org/10.17336/igusbd.27952 ) )
*Yrd. Dog. Dr., Istanbul Gelisim Universitesi, [ISBF Ogretim Uyesi,
E-posta: ngsansar@gelisim.edu.tr




Sayfa/Page | 136

IGUSBD

Cilt: 3 Say1: 2
Ekim /
October 2016

Nazli Gamze Sansar

Efficient Market Hypothesis which marks the starting point of the traditional finance,
improved by Fama, was thrown in 1960 by Behavioral Finance approach, arguing that
investors do not behave rationally in their investment decisions because of the
influence of some psychological factors. Advanced human nature, as well as personal
feelings and intuition of rational behavior also seems to hold a large place at these
factors. The purpose of this article is to study psychological factors affecting the
application investment decisions of participants by reviewing their hair up and reveal
the relationship between these factors. With this purpose, it is aimed to shed light to
optimal investment decisions by offering investors the existence of reality, to prevent
melting of invesments because of imperfections in the nature of investors and to
provide opportunities to make the right investment decisions to investors.

Keywords: Efficient Market Hypothesis (EMH), Behavioral Finance, Investors
and Psychological Factors

Giris

Finansal piyasalarda bir¢ok yeni yaklasim, teori ve hipotez 6zellikle son
ylz yilda buyiik artis gostermistir. Bir¢cok finans¢1 ve akademik yazin piyasa
anomalilerini sebep-sonug iliskisi igerisinde aciklamaya c¢alismis, finans
diinyasinda dnemli yer edinen Etkin Piyasa Hipotezi, Rassal Yiirtiylis, Beklenti
Teorisi vb. dlciilebilir finansal yaklagimlari giiniimiizde evrim gegirerek yeni
bir hal almistir.

Klasik finans teorilerinin finansal davranislari agiklama i¢in olusturdugu
model ve denklemler, yatirimcilarin s6z konusu modellemelerdeki
varsayimlardaki gibi “rasyonel” davranmadiginin izlenmesinin sonucu
davranissal finansi dogurmustur. Davranissal Finans, piyasadaki degisimleri
insanlarin irrasyonel davranislarina baglayan, ekonomik karar alma
mekanizmalarinin sosyal ve duygusal diirtiilerden nasil etkilendigi {izerine
arastirmalar yapan ve genel olarak, fiyat degisimlerinin rasyonel faktorlerden
daha ¢ok irrasyonel faktorlerin/olgularin etkisinde oldugunu ve bunlar1 da
kapsayan bazi modelleri agiklayan bir yaklasimdir.

Bu anlamda, Jim Rogers “yatirimlar kadar yatirim karsisinda takinilacak
tavir da 6nemlidir” so6zi ile yatirimcilar icin yatirim kararlarinin finansal
tekniklerle belirlenmesinden sonra, duygu ve bilissel tavirlariyla da soz
konusu karar1 siirdiirebilme yetenegine sahip olmalar1 gerektigini
Ozetlemistir. Davranissal finansin ana amaci Olgililebilir finansal
yaklasimlarinin yanlis oldugunu ispat etmek degil, yatirimcilarin sadece
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finansal tekniklerle karar almadigini ve bu kararlarinin psikolojik hakimiyetle
daha optimal bir hale doniisecegini agiklamasidir. Kisacasi, gelismis insan
beyninin, ilkel yapisiyla olan baglantisini finansal isleyis icerisinde anlatmak,
sebeplerini sunabilmek ve konu hakkinda farkindalik yaratabilmektir.

Teori olarak Davranissal Finans ise; temelleri Fama tarafindan 1960’ta
atilan Etkin Piyasalar Hipotezine bir elestiri, zayif etkin piyasalara da ornek
olarak ortaya ¢ikmistir. Akimin son yillarda popiiler hale getiren sebep ise,
2008 krizi doneminde mortgage fiyatlamalarinda rasyonel fiyatlamanin
basarisiz olmasi ve fiyatlamanin igerisinde insana 6zgii algilarin da var oldugu
gercegidir. Davranissal Finans teorisi daha sonra ise bir¢ok akademisyen ve
finans¢1 tarafindan zenginlestirilerek tiim finansal piyasalara uygulanmis ve
piyasa anomalilerindeki temel sebeplerin insani zaaflardan olustugu gercegine
ulasmustir.

Bu baglamda yapilan c¢alismalar ile klasik finans modellerinde
ongoriilenin  aksine yatirimcilarin “rasyonel” hareket etmedikleri ve
tercihlerini optimize edemedikleri ortaya cikmistir. Bilissel sinirlar, psikolojik
onyargilar, belirsizlik, gecmis tecriibeler gibi olgular, yatirim ve finansal
kararlarda yatirimcilarin rasyonellikten uzak, sezgi ve hislerin kontroliinde
davranmalarina neden olmaktadir. Davranigsal Finans teorisi ise, insani
“rasyonel” olarak kabul eden klasik teori ve modellere alternatif olarak
gelistirilmis, irrasyonalite ve insan psikolojisinin yatirim kararlarina etkisi
tzerinde durmustur. Varlik fiyatlarinda sezgi, aliskanlik ve gec¢mis
tecriibelerin de 6nemli rol oynadiginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Davranigsal
Finans teorisi ekonomik modellerde yogun olarak kullanilmaya baslanmistir.

Bireylerin rasyonel hareket ettikleri varsayimi basta Beklenen Fayda
kurami ve Etkin Piyasalar Hipotezi olmak tizere bir¢ok klasik finans ve
ekonomi kuramina dayanak olusturmustur. Davranissal Finans ise
yatirimcilarin risk ve belirsizlik durumlari olustugunda karar alirken
psikolojik ve sosyolojik faktorlerden de etkilendigini 6ne siiren interdisipliner
bir teoridir. Davranissal Finans teorisinde yatirimcilar, Kklasik portfoy
teorisinin aksine, bir takim biligsel kusurlar ile bu kusurlarin neden oldugu ve
rasyonellige uymayan bir takim zihinsel kisa yollarla davranabilmekte,
varsayimlar ile rasyonellikten uzaklagabilmektedir.
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1. ETKIN PiYASA HiPOTEZi

1965 yilinda Etkin Piyasa Hipotezini ortaya ¢ikaran Fama, etkin
piyasalar1 “rasyonel ve kar amach bireylerden olusan” ve sonucunda da
“lrinlerin/hizmetlerin gercek fiyatini buldugu yer” olarak tanimlamaktadir.!
Etkin Piyasa Hipotezi piyasalardaki tiim bilgilerin biitiin piyasa katilimcilari
tarafindan ulasilabilir oldugu icin fiyatlarin icerisinde oldugunu, kimsenin
bilmedigi ve para kazanmak icin kullanilabilecegi bir bilginin olmadigini
varsayar. Bu nedenle 6rnegin, yatirimcinin piyasalarin ge¢mis fiyat verilerini
kullanmasi, boylelikle herkesten c¢ok para kazanmasi teoride miimkiin
degildir. S6z konusu hipotezin tartismali bir diger varsayimi ise, fiyatlarin
dogrulugudur. Etkin Piyasa Teorisinin varsayimina gore piyasada olusan
fiyatlar, varliklarin ger¢ek degerini yansitir, dogrudur ve bir fiyat balonunun
olusmasi da bu nedenle miimkiin degildir.2

Etkin Piyasa Hipotezi ile ilgili en ¢ok tartisilan ve bu iki konu
Davranissal Finans Teorisinin ortaya c¢ikis nedenlerinden en 6nemlileridir.
Etkin Piyasa Teorisinin varsayimlarindan biri olan rasyonalite ve piyasada
olusan fiyatlarin dogru olarak kabul edilmesi Davranissal Finans tarafindan
farkli yonleriyle irdelenmektedir.

2. BEKLENTI TEORISi

Etkin Piyasa Teorisinde yer alan yatirimci rasyonelligi; yatirimcinin
karar verirken analizler yaparak en dogruyu sectigini ve bunu siirekli ve
tutarh bir sekilde yaptigini varsayar. Bu g¢ercevede “rasyonellik” tutarlilikla
iliskili bir varsayimdir.

Miller and Modigliani, 1961 yilinda temettiiler iizerine yayinladiklar:
makalede yatirimcilar1 “rasyonel” olarak tarif ederler. Rasyonel yatirimcilar,
"her zaman daha fazla kazanci daha azina tercih ederler ve kazancin tiirii
(nakit ya da hisse senedi deger artisi olmasi) onlar icin 6nemli degildir.” 3
Shefrin ve Statman’a gore ise yatirimcilarin belirli bir hisse senedine sahip

1 Orhan Erdem, “Degisen Teoriler ve Davranigsal Finans”, 26 Agustos 2015,
http://www.bilgi.edu.tr/site media/uploads/files/2015/08/26/ekonomide-
paradigma-150824.pdf?, (Erisim Tarihi 12 Ocak 2015), s.1.

2A.gm,s.2.

3 M. Miller ve F. Modigliani, “Dividend policy, growth, and the valuation of shares”,
Journal of Business, 34 (4), 1961, s. 411-433.
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olma nedenleri sadece rasyonel yatirim kararlar1 degil; arzulari, duygulari ve
bilissel hatalaridir.*

Yatirimcilarin her daim rasyonel davranmadigini savunan bu tir
akademik c¢alismalar genellikle deneyler ile savunulmaktadir. Daniel
Kahneman ve Amos Tversky 1979 tarihli “Beklenti Teorisi: Risk Altinda Karar
Vermenin Bir Analizi” adli ¢alismalarinda Beklenen Fayda Teorisinin
yetersizliklerinden yola c¢ikarak, insanin belirsizlik altinda nasil karar
verdigini anlatan ve rasyonaliteye dayanan, Beklenti Teorisi'ni ortaya
koymuslardir.> Beklenti Teorisi'ne gore yatirimcillar memnuniyet veya
memnuniyetsizlik duygularin1 belirli bir referans noktas1 cergevesinde
olusturmakta ve s6z konusu referans noktasindan uzaklastikca kazang¢ veya
kayip algis1 da degiskenlik gostermektedir. Beklenti teorisinin “kayiptan
kacinma” 6zelliginden dolay1 deger fonksiyonda, kayiplar kazanclardan daha
diktir. Teori, insanlarin ellerindekinden vazgecmeleri icin, o seye sahip olmak
icin verdiklerinden daha fazlasini istedikleri varsayimi tizerine kuruludur. ¢

Beklenti Teorisine gore karar alma; diizeltme ve degerlendirme
streclerinden olusmakta, yatirimcilar, kararlar alirken bu slireclerden
gecmektedirler. Diizeltme siirecinin ilk asamasi kodlama safhasindan
olusmaktadir. Kodlama safhasi her seyden 6nce, ilk olarak referans noktasinin
belirlendigi safhadir. Referans noktasinin belirlenmesini takiben, mevcut
durum incelendiginde, mevcut durum referans noktasinin altinda kaliyorsa
kayip olarak, listiinde kaliyorsa kazang olarak kodlanmaktadir. Siirecin ikinci
safthas1 ise kombinasyon safhasi olarak adlandirilmakta, bu satha esdeger
ciktilarin olasiliklarinin birlestirilmesi ile bir anlamda basitlestirmeye
gidilmesidir. Son safha ise iptal etme safhasidir. Bu safthada her secenekte yer
alan ortak beklenti ve olasiliklar iptal edilerek se¢eneklerin biraz daha basit
hale getirilmeye calisildigi asamadir. Diizeltme siirecini takiben,
degerlendirme asamasinda ise analizi yapilarak oOnerilmis beklentiler
degerlendirilerek, sonucunda en yliksek degeri olan olasiliktan yana tercihte
bulunulur. Boylelikle, beklenti teorisinde yatirimcilar, getirilerini son servet
durumlarina gore degil, belirlemis olduklar1 referans noktasindan olusan
olumlu ya da olumsuz sapmalar seklinde degerlendirmektedir.

4 H. Shefrin ve M. Statman, “Explaining investor preference for cash dividends”, Journal
of Financial Economics, 13 (2), 1984, s. 253-282.

5 Michael Scharge, “Daniel Kahneman: The Thought Leader Inteview”, Strategy +
Business, 2003, s. 1-6.

6 C. Fox Trepel...et al., “Prospect theory on the brain? Toward a Cognitive
Neuroscience of Decision Under Risk”, Cognitive Brain Research, 2005, s.37.
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Bu teoriye gore; yatirimcilara hisse senedine yatirim yapmalari
durumunda %80 olasilikla %30’luk fiyat artis kazanci ve %20 olasilikla
kazanamamak ile %100 olasilikla %15’lik fiyat artis kazanci segenekleri
sunuldugunda, yatirimcilarin geneli %15’lik kazanci tercih edecektir. Gene
teoriye gore; yatirimcilara %80 olasilikla %30 reel deger azalis zarari ve %20
olasilikla hisse senedi fiyatlarinin sabit durmasi ile hi¢bir sey kaybetmemek ile
%100 olasilikla %15 reel deger azalisi arasinda bir secim yapmalari istenmesi
durumunda ise, yatirimcilarin geneli %30’luk reel deger azalis zararini tercih
ederler. Bunun nedeni ise, yatirimcinin gercekte kazanclarla ilgili olarak
riskten kaginmasi, kayiplar icin ise risk almasi olarak aciklanmaktadir.

Beklenen Fayda Teorisinin eksik kaldig1 noktalardan hareketle ortaya
konan Beklenti Teorisi bazi temel noktalarda Beklenen Fayda teorisinden
ayrilmaktadir. En temel farklilik, Beklenen Fayda teorisinde karar alma
rasyonel bir siire¢ olarak ele alinirken, Beklenti Teorisinde bu rasyonelligin
gecerli olmadigy, kisilerin kararlarinda kendi beklentilerinin 6n planda oldugu
ifade edilmistir. Buna gore, Beklenen Fayda Teorisinde net nakit girisleri
yatirimcinin kararlarinda dikkate aldigi bir unsur olarak degerlendirilirken,
Beklenti Teorisinde belirlenen referans degerlerinin altinda ya da tstiinde
kalmak yatirimcilarin kararlarini sekillendiren bir unsur olmaktadir.

3. DAVRANISSAL FINANS iCINDEKI PSIKOLOJiK EGILIMLER

Davranissal Finans teorisinde oncelikle; asil neden ne olursa olsun,
insan beyni rasyonel karar almada diisiiniilenin aksine yaniltici bir arag
olabilmektedir. Yani Klasik iktisat teorisindeki rasyonel davranis varsayimi,
Davranissal Finans teorisyenlerinin bulgulariyla ortiismemektedir. Klasik
ekonomi teorisi insanoglunun sabit tercihlere sahip oldugunu ve rasyonel
davranarak bu tercihler 1s18inda maksimum fayda elde etmek icin
ugrasacagini varsayarken, Davranigssal Finans yaklasimi ise insanlarin
irrasyonel davranislarda da bulundugunu ve bu davranislarin temel sebebinin
ise psikolojik 6nyargilar oldugunu savunmaktadir.

Psikolojik 6n yargilar, bilginin depolanmasi ve tecriibeler, bilginin
islenmesindeki algi hatalar ve karar silirecinde olusan hatalardan
olusmaktadir. On yargilar ise iki ana bashik altinda; hevristik ile bilissel
onyargilar ve duygusal faktorler olarak sekillenmektedir. Hevristik ve bilissel
onyargilar, problem ¢ézmede ¢esitli problemlere uygulanan ancak her zaman
dogru ¢ozlimii saglamayan diistinsel boyuttaki kestirme yollardir. S6z konusu
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onyargilar, asir1 bilgi ile yiiklendiginde, sorunun ¢6ziimii icin zaman kisiti
oldugunda, sansa bagh veya onemli olmayan konularda, karar asamasinda
yeterli bilgi olmadiginda ortaya cikmaktadir. Bu nedenle de sistematik
hatalarin ardi ardina yapilmasina neden olmaktadir.

3.1 Beynimizin ilk Zaafi: Asir1 Giiven

Yatirimcilar kendi yeteneklerine asir1 derecede giiven duyma ve diger
insanlarinki ile kiyasla kendi tahminlerinin dogruluguna daha c¢cok 6nem
verme egilimindedirler.” S6z konusu asir1 giiven ise yatirimcilar icin yatirim
kararlarinin kolaylikla manipiile edilmesine neden olabilmektedir. Asir1 gliven
sahibi yatirimcilar, aldiklar1 risk diizeyini dogru yorumlama yetilerini
kaybetme egilimindedirler. Bu da algilanan risk diizeyini degistirmektedir.
Yatirimcilar asir1 giiven sonucu portfdylerinde gereginden az cesitlendirme
yapabilmekte, bu nedenle riskin yeterince dagilmamasiyla beklenilenden daha
kotii sonuglar alinabilmektedir.

“Rasyonel” bir yatirimcl ise getiriyi maksimize etmeye calisirken, riski
de minimize etmeye c¢alismaktadir. Asir1 giiven sahibi yatirimci ise, yaptigi
yatirimdan olduk¢a emin oldugu i¢in ve yatirimindaki riski gérmez. Sonug
olarak, asir1 giiven egilimi, yatirimcinin risk seviyesini ve algisini
degistirmekte ve yatirim riskini yanlis degerlendirmesine neden olmaktadir.

3.2 Optimizim-Asir lyimserlik

Insanlar, dogas1 geregi yapabilecekleri konusunda gereginden fazla
iyimserdir. Bu 6zellik, yatirimcilar i¢in genellikle kendi portfoy getirilerinin
endeks ortalamasindan daha fazla getiriye sahip olacagina inanmalari olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bu varsayimla yatirimcilar 6rnegin, Endeks 100 almak
yerine kendi belirledigi endekste yer alan spesifik hisseleri almay1 tercih
etmektedir.

Hem asir1 gliven hem de iyimserlik tutumu icinde olan yatirimcilar,
piyasa hakkinda elde ettikleri bilgileri ve alim-satim islemlerindeki
yetkinliklerini abartma, bununla birlikte riskleri ise dnemsememe egilimi
gostermektedir. Bu tip yatirimcilar, ayrica, elde ettikleri basarili sonuglari

7 Zvi Bodie et al,, Investments, 8th ed., Mc Graw Hill Yayinevi, Singapur, 2009, s.386.
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kendilerine, basarisizliklar1 ise dis etkenlere atfetme egilimindedirler.8
“Rasyonel” bir yatirimc ise fazla iyimser tutumlar sergilemekten kaginir,
sadece basarilarini degil basarisiz yatirim kararlarini da dikkate alir ve yatirim
kararlarini glincel veriler, analizlere dayandirir.

3.3 Temsililik

Yatirnm kararlarini etkileyen prensiplerden birisi de temsililik
egilimidir. ilk olarak Kahneman ve Tversky tarafindan 6ne siiriilen séz konusu
egilim ile insan beyni, benzes 6zelliklere sahip olan seylerin ¢ok biiyiik oranda
benzer oldugu varsayimini yapmaktadir.® Temsililik genellemelere dayal
kararlardan bahsetmektedir.lo Ozellikle bagimsiz ve tarafsiz yapilan
orneklemelerin, geneli yansittigi dogru olmakla birlikte, insanlarin bir olaya
iliskin o6rnek buytkligliinii dikkate almama egilimi icinde olmasi,
stereotipleme yapmalarina yol acar.

Temsililik egilimde olan yatirimcilar 6rnegin, dovizin belli bir siire
devaml deger kazanmasi ile birlikte, bir silire sonra s6z konusu degerlemeyi
bir genelleme haline doniistiirmektedir.!! Bu da, rasyonel bir yatiricimcinin
yapacaginin aksine, yatirim kararlarini alirken sinirh istatiksel bilgi ve analiz
kullanmalari, bu verilerin yerine genellemeler yoniinde hareket etmeleri ile
sonuglanmaktadir.

3.4 AKkli Muhasebelestirme

Insanlar paranin nereden geldigi, nerede gelistigi ve nasil harcandigina
bakarak kategorize etme egilimi icindedir. Halbuki rasyonel bakildiginda
paranin tek bir degeri vardir, o da iistiinde belirtilen rakamin alim giictiyle
birlesmesidir. insanoglu i¢in ise “alin teri” ile kazandigi 3000 TL, borsada
kazanilan 3000 TL’den daha degerlidir. Bu ylizden yatirimcilar genelde
yatirim yaparken borsadan kazandiklar1 3000 TL ile daha fazla risk
istlenebilirken, maas olarak kazandiklar1 3000 TL ile daha az risk alirlar. Bu

8 E. Langer ve ]. Roth, “Heads I win, tails it's chance: The illusion of control as a
function of the sequence of outcomes in a purely chance task”, Journal of Personality
and Social Psychology, 32,1975, s. 951-955.

9 Daniel Kahneman ve Amos Tversky, "Subjective Probability: A Judgment of
Representativeness", Cognitive Psychology, Vol: 3, 1972, s. 430-454.

10 John R. Nofsinger, The Psychology of Investing, 4th ed., NJ: Prentice-Hall, 2010, s.76.
11 K. E. Case ve R. Shiller, “The behavior of home buyers in boom and post-boom
markets”, New England Economic Review, 80, 1990, s. 29-46.
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ozellikten dolayi, borsada yatirim yapan bir yatirimci, basta finansal analizler
sonucunda olusturdugu stop loss (zarar kes) seviyesini, borsada beklenmeden
yasanan deger artislar1 sonucunda riske atarak bu seviyeyi esnetme
egiliminde olabilirler. Rasyonel olarak bakildiginda ise aslinda borsada
kazanilan 3000 TL, “alin teri” ile kazanilan 3000 TL ile ayni oranda degerlidir
ve alinan risk oraninin da ayni olmasi gerekmektedir.

3.5 Statiiko Sapmasi

Insanoglunun pisman olmaktan kacinma diirtiisii, karar alma
mekanizmasin1 ¢ok gliclii bir sekilde etkilemektedir. Bu da insanlarin
elindekinden vazgecememe egiliminde olmalarina, daha iyi bir alternatif
onerildigi halde pasif kalarak, iyi bir firsati kagirmalarina yol agmaktadir. Bu
ozellik ayni zamanda, yatirimcilarin karar alirken, sahip olduklar1 varliklara
daha fazla deger bicmeleri ile sonuglanir.12

Statiiko sapmas1 bu yilizden, yatirimcilarin portfoy varliklarini satma
konusunda kararsiz kalmalarina yol acar ve portfdy yapisini degisen sartlara
kars1 doniistiirebilme yetenegini de zayiflatir. Ornegin, bu durum hisse
senedine oldugundan daha fazla deger bigen bir yatirimcinin, bu araglarin asil
amacit olan likitide imkanin1 kagirmasi sonucunu dogurabilmektedir.
“Rasyonel” yatirimci ile sahip oldugu degerlere kars1 duygusal bir bag yoktur,
s0z konusu degerlere sahip olmasinin tek nedeni elde edecegi kazanctir ve
kazancin tiirii onun i¢in 6nemli degildir. Bu yiizden elinde bulundurdugu
degerlemelerin fiyatlamasini objektif yapar, yatirim firsatlarini boylelikle iyi
degerlendirir.

3.6 Cipalama

Cipalama, insanlarin ilk gelen bilgiye takili kalarak, sonrasinda gelen
bilgilere yeterli derecede adapte olamama egilimidir. Bu egilim yatirimcilar
icin, 6rnegin, dovizde ya da emtiada 3 TL, 5 TL gibi psikolojik beklenti
icerisine girip, degisen kosullarda eski beklenti sinirini giincellememesine
sebep olur. Bu durumda, pazarlik genel anlamda bir malin satis1 6ncesinde
bahsedilen fiyat etrafinda yogunlasmakta, bu da degisen sartlara ayak
uydurulmamasi sonucunu dogurabilmektedir.

12 P, Knez, V. L. Smith ve A. Williams, “Individual rationality, market rationality, and
value estimation”, American Economic Review Papers and Proceedings, 52, 1985, s.
397-402.
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Ornegin, bir yatirimci bir yatirim uzmaninin Endeks i¢in 72 bine kadar
ytikselir dedigini duymus ve endeks 71.500’den donmiisse, o yatirimcl i¢in soz
konusu yatirim uzmani hi¢bir seyden anlamiyor pozisyonuna gelir. Ayni
sekilde, hisse senetleri fiyatlamasindaki iist direng ve alt destek bolgeleri de
yatirimcilarin ¢ipalama yapma egilimi gostermesine neden olabilmektedir.
Mesela, bir yatirimcinin elinde bulunan hisse senedinin degeri 8.50’den donitip
8.30’a diistiiglinde, ¢ogu yatirnmci 8.50’de satmak icgiidiisiiyle hareket
edecektir ve bu seviye direng seviyesi haline gelecektir veya hisse senedinin
degeri 8.10 seviyesine gelip oradan yukari yonlii hareket ediyorsa ve bunu en
az iki kere yapmissa, artik yatirimet icin hisse senedini satin alma noktasi 8.10
olur. S6z konusu hisse senedinin degeri 8.05’e diistiigiinde ise artik
yatirimcinin satmasina imkan yoktur. Clinkii hisse senedinin degeri hakkinda
ilk elde ettigi izlemini kolay kolay degistiremez. Hisse senedinin degerinde
yasanan asagl yondeki hareketi piyasada kendisinin elinden hisse senedini
almak isteyenlerin bilincli bir sekilde yaptigini, kisa zaman sonra degerin
tekrar yukari hareket edecegini diisliniir. Oysa rasyonel yatirimci net finansal
verilerle reel gercgekler lizerinde dinamik bir yatirim plani izler. Degisen
sartlara yeni finansal degerlemelerle ayak uydurmaya calisir. Kisacasi yatirim
kararlarina yeni finansal esikler olusturur.

3.7 Yanhs Goriis Birligi

Insanlar kendine ait olan gériiglerinin diger insanlar tarafindan da
paylasildigi  veya benimsendigi konusunda iyimser olma egilimi
icerisindedirler. Ornegin, borsanin yiikselmesi beklentisindeki bir yatirimc,
borsanin diisecegini belirten zit bir goriise tepki duymakta, uzmanlar
tarafindan yapilan uyarilara bu nedenle kulak asmamaktadirlar. Bu durumda
yatirimcilar, ne kadar bilgili olursa olsun, zit goriis sunan birinin yanlis
bildigini varsaymakta ve hatta onu kotii niyetli olmakla suclayabilmektedir.
Hele ki bir yatirimci bir hisse senedinde belirli bir pozisyon almissa, o hisse
senedi ile ilgili gorisleri tarafsiz bir sekilde okuyamaz. Yatirimcilar bu
ozelliklerinden dolay1 karsit goriise kapali olabilmekte, sonucunda ise
rasyonel yatirim karari almakta zorlanabilmektedirler.

3.8 Duygusal Etkilenme
Insanlar, tersini dogrulayan bilgiler olmasina ragmen, duygularin etkisi

altinda kalarak kayiptan kagma i¢giidiisiiyle yasanan olaylarda pozitif yanlarin
varligina inanma egilimi icerisindedirler. Bu kapsamda, bireyler duygusal
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davranarak olaylari tiim gercekligi ile kabul etmeyi reddeder, pozitif yanlarina
yogunlasmay1 tercih ederler. Bu davranis bi¢imi, asir1 gliven ve iyimserlikten
sonra en onemli 6nyargili algilama davranis bigciminden biridir.

Bu durum, yatirnm Kkararlar1 alirken, yatirimcilarin gercekten
uzaklagsmalarina, dogru analiz yapamamalarina yol agar. Bu tiir 6nyargih
algilama davranislarindan yatirimcilar zaman icerisinde kaginabilmekle
beraber, tamamen kurtulmalari insanin dogasi geregi neredeyse imkansizdir.
Rasyonel yatirimcilar ise, bu tiir dnyargili algilama davranis bicimlerinden
uzak durmak i¢in veri ve analizleri sentezleyerek gercekler lizerinden hareket
eder.

4. DAVRANISSAL FINANS MODELLERI

Davranissal finans alaninda yapilmis olan c¢alismalarin en basinda;
Barberis, Shleifer ve Vishny (1998)’in, “temsili yatirimc1” modeli, Daniel,
Hirshleifer ve Subrahmanyam (1998)'in “asir1 giiven ve kendine yiikleme”
modelleri, Hong ve Stein (1999)’in “karsilikli etkilesen iliskiler” modelleri
bulunmaktadir.

4.1 Temsili Yatirimci Modeli

Barberis, Shleifer ve Vishny tarafindan gelistirilen “Temsili Yatirimct”
modeli, davranigsal finans1 iki yatirimci davranis egilimi iizerinden ifade
etmektedir. Bu egilimler “muhafazakarlik egilimi” ve “temsiliyet etkisi”
egilimidir. “Muhafazakarlik egilimi” insanlarin yeni bir goriise uyum
saglayabilme konusunda zorluk ¢cekmelerini ifade eden bir davranis egilimidir.
Muhafazakarlik egiliminin nedeni, inanglarin giincellenmesinin veya yeni bilgi
edinmenin insanoglu i¢in olduk¢a maliyetli olmasidir. Finansal piyasalardaki
karsiligl da, yatirimcilarin daha o6nce yatirim yaptiklar1 hisse senetleri
hakkinda piyasaya, o hissenin degerini olumsuz yoénde bir etkilenmeye
stiriikleyebilecek bir haber ulastiginda dahi daha o6nceki gortislerinde bir
degisme yapmaksizin o hisseyi tutmaya devam etmesi olarak ortaya cikabilir.
Onyargilarina sikica bagh olan muhafazakir yatirimci, daha 6énce yatirim
yapmadig1 yatirim araglarina ve kendinin benimsemedigi yeni bilgilere direng
gosterir. Halbuki finansal piyasalar asla statik degildir, rasyonel yatirimcinin
yeni bilgiye ve firsatlara daima a¢ik olmasi dinamik kararlar almasi
gerekmektedir.
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ikinci yatinmca davranis egilimi ise, bir olay, kisi ya da durumu
degerlendirirken baska bir olay, kisi ya da durum tarafindan temsil edilip
edilmedigine bakilarak degerlendirilmesini ve en ¢ok géze ¢capan unsurlardan
etkilenerek karar vermesini ifade eden “temsiliyet etkisi’dir. Bu etki ile
yatirimcl piyasada olusan ve belli bir stire devam eden durumu genelleme
olarak kararlarina uygular, bu durum yatirimcinin piyasa kosullarina asiri
tepki gostermesine yol acar. Asir1 tepki ise yatirimcilarin yeni bilgilere daha
cok agirhik verip, eski bilgileri ise yeni bilgilere kiyasla goéz ardi etmesi
sonucunda, fiyatlar1 pozitif ya da negatif yonde yanlis degerleyip, daha sonra
bu hatay1 fark etmis olsa bile uzun ve/veya kisa vadede yatirimci konumunu
strdiirmesi ile sonuglanir.

Belirli bir donemi o6rnekleme olarak almak ve sonucunda genelleme
yapmak her zaman yanlis degildir. Fakat énemli olan pes pese gerceklesen
olaylarin birbirleriyle ne kadar iliskili oldugunu ¢ok iyi analiz etmektir.
Ornegin yaz1 tura atilirken, gelecek sonucun ne olacag1 daha énceki yazi tura
oyunlarinin sonucuna bagh degildir. Bu durumda sonug olarak yazi ya da tura
gelme olasilig1 her yazi tura atildiginda aynidir. Bu sebeple, yazi tura atarken
belli bir siire en ¢ok yaz1 gelmis olmasi, bir sonraki seferde de yazi gelecegi, ya
da tam tersi bir sekilde ¢ok fazla yazi geldiginden dolay1 bu sefer tura gelecegi
anlamini tasimaz. Yapilan genelleme insani yanilgiya itmektedir. Fakat eger
bir deste iskambil kagidindan pes pese dort vale gekilirse, bir sonra c¢ekilen
kagit icin vale olmaz tahmininde bulunmak akillica olacaktir, ¢linkii bu
durumda olaylar birbirleri ile iligkili haldedir. Finansal piyasalarda
karsilasilan durumlar elbette bu 6rneklerdeki kadar basit degildir, bu yiizden
rasyonel yatirimcinin sebep-sonug iliskilerini analiz ederken birgok farkl
degiskeni g6z oOniinde bulundurmasi, analizlerini bilgiye dayandirmasi,
genellemelerden kaginmasi gerekmektedir.

4.2 Asiri Giiven ve Kendine Yiikleme Modeli

“Asir1 gliven” egilimi daha 6nce de ele alindig1 lizere kisilerin yetenekleri
ve karar verme becerileri konusunda kendilerine asir1 bir gliven gosterme ve
genel olarak diger insanlardan tstiin gorme egiliminde olma hallerini ifade
eden bir yatirimci davranisidir. “Kendine yiikleme” egilimi ise insanlarin genel
olarak basariy1 kendinden bilmek, basarisizligi ise dis faktorlere baglamak
egilimini ifade etmektedir. 13 Bu iki davranis sekli genellikle birbirleriyle

13 Ali Yoriikoglu, “Davranissal Finans”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi, Istanbul, 2007, s. 63-64.
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iliskidir. Kendine asir1 giiven sahibi insanlar, yaptiklar1 hatalarin nedenini
kendinde goremeyerek dis faktorleri suc¢lama egiliminde olurken, her
basarinin nedenini de kendinde gérmektedir.

Yatirimcilar yatirinm Kkararlar1 alirken bu tir onyargii algilama
davranislar1 nedeniyle irrasyonel davranma egiliminde olabilmektedirler.
Zaman ile kazanilan tecriibe bu tir onyargih davranislarn elbette
azaltmaktadir. Fakat insanoglunun karmasik i¢ diinyasi ve her daim rasyonel
olmayan davranislarinin yatirim kararlarinin saglikli olmasi agisindan kontrol
altina alinmasi ancak rasyonel giiclerin yayginlasmasi ile gerceklesir.

4.3 Karsihikh Etkilesen iliskiler Modeli

Bu model, yatirimcilar arasindaki karsilikli etkilesen iligkilere
dayanilarak ortaya konmustur. Bu karsilikli etkilesen iligkileri betimlemek i¢in
ise iki tlr yatirnmc profili gelistirilmistir. Bunlar: “bilgi avclar1” ve
“momentum yatirimcilar1”dir. 14

Bilgi avcilari, tahminlerini tamamen gelecege dair gozlemlerinden
hareketle gerceklestirirken, mevcut ve ge¢mise dair bilgileri tahminlerinde
kullanmakta yetersiz kalmaktadir. Bu tip yatirimcilari, herhangi bir hisse
senedini degerlendirirken temel analizi kullanan ancak teknik analiz
kullanmakta yetersiz kalan bir yatirimciya benzetmek miimkiindiir.

Momentum yatirimcilari ise bilgi avcilarinin tam tersi bir yap1 gosteren
yatirimcilardir. Bu tip yatirimcilar, yatirim tahminlerinde gelecege dair bir
tahminlemeden hareket etmeyerek, tamamen ge¢mis fiyat hareketlerinden bir
takim tahminlerde bulunma yontemini kendilerine se¢mis yatirimcilardir. Bu
tip yatirimcilar1 da tanimlamada, tahminlerinde temel analizden uzak duran,
tamamen teknik analizle hareket eden yatirimcilar olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Piyasada olusan her tiirlii bilgi ve verinin yatirim kararlar1 agisindan bir
onemi bulunmaktadir. Sermaye piyasalarinda sistematik ve sistematik
olmayan olmak iizere iki ana bilgi kaynagi bulunmaktadir. Sistematik bilgi,
menkul kiymetlerin fiyatlarina etki edebilecek, piyasa kosullar1 ve

14 Harrison Hong ve Jeremy Stein, “A Unified Theory of Underreaction, Momentum
Trading and Overreaction in Asset Markets”, Journal of Finance, Cilt: 54, Say1: 6, 1999,
s. 2144.
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makroekonomik gostergeler gibi genel bilgilerdir. Sistematik olmayan bilgiler
ise; temettli 6deme kararlari, firma birlesme ve devirleri, fiyat/kazang orani,
yeni ihra¢ kararlar1 ve mali tablolar gibi ihrag¢1 sirkete ozel bilgilerdir.
Yatirimcilarin saglikli yatirim kararlar1 almasi dogrultusunda her iki bilgi
kaynagini da teknik ve temel analizlerinde kullanmasi gerekmektedir.
Yatirimcinin bilgi diizeyi bu yiizden olduk¢a 6nemlidir ve yatirim amaglarina
ve risk profiline uygun olan yatirim kararlar1 almasina yardimci olur. Yatirim
yapma Kkararlarinda yararlanilan en temel sey bilgidir. Yatirimcilarin
piyasalarda yer alan bilgi tiirlerini bilinmesi, o bilgilerin elde edilebilecegi
kaynaklarin belirlenmesi ve hangi tiir analizde kullanacagini saptamasi
acisindan da biiyiik bir dneme sahiptir. Bilgi yatirim karari alirken yatirimcilar
acisindan en temel yapi tasidir, analiz tiirleri ve hangi tip analizleri hangi
durumda kullanmalar1 gerektigi yatirimin temelini olusturur. Bununla birlikte
yatirimcilarin yatirim kararlarini alirken davranissal finansin ortaya koydugu
irrasyonel davranis sekillerinin de bilincinde olmalar1 yatirim kararlarinin
basarisinin devamlilig1 i¢in elzemdir. Birbirleriyle oldukga girift bir bicimde
etkilesim halinde olan bu olgular tecriibenin yaninda, finansal egitim ile
yatirimcilara aktarilabilir.

Sonug

Insanoglu, cok karmasik yapiya sahip bir varhiktir. Bu anlamda, 6zellikle
piyasa anomalileri ve son donemlerde yasanan krizler sonrasi, klasik iktisat
teorilerinde varsayilanin aksine, insanin bazi zamanlarda dogru olmadigini
bildigi adimlar1 atabildigini gostermistir. insam rasyonel bir varlik olarak
nitelendiren klasik ekonomi ve finans teorilerinde yer almayan bu insani
ozellikler, ekonomi ve finans alanina yeni bir bakis a¢is1 kazandiran
Davranissal Finans ile giindeme gelmistir. Davranissal Finans, gercek hayata
daha uygun ve insani merkezde tutan teoriler ile finans alaninin igerisine
psikoloji, sosyoloji ve noroloji gibi diger sosyal bilimleri de sokmaktadir. Bu
ozelliginden dolay1 da, gelecek yillarda, insani biitiin ¢iplaklig1 ile merkezine
alan Davranissal Finans teorisinin ekonomi ve finans alaninda daha fazla yer
elde edecegi de 6ngoriilmektedir.

Yatirimcilarin dogru karar alabilmesi bir¢ok degiskeni ayni anda
yorumlayabilmesi, her tiirli bilgiyi, ge¢cmis gozlemleri dikkate almasinin
yaninda gelecek tahminleri de géz 6niinde bulundurmasi ile miimkiindiir. Bu
nedenle, olduk¢a detayli analizleri gerektiren yatirim kararlari, ancak finansal
okuryazarlik seviyesinin yliksek olmasi ile saglikli bir sekilde gerceklesebilir.
Yatirimcilarin piyasa deneyim ve tecriibeleri ile finansal bilgi seviyesi, yatirim
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kararlarinda diger yatirimcilardan daha fazla getiri elde etmesini saglar.
Bundan dolay1 yatirimcilarin 6ncelikle piyasada yaratilan algilardan ve kendi
diistinsel zaaflarindan arindirilarak  bilinglendirilmesi ve egitilmesi
gerekmektedir. Yatirimci kendisinin ve yatirim araglarinin iyi ve kotii yonleri
ile tanimasi, yatirimlarinin olasi risk ve getirileri hakkinda tam ve dogru bir
bilgi sahibi olmasi, yatirim Kkararlarini rasyonel bilgi ve belgelere
dayandirmasi ve bu ¢ercevede sekillendirmesi en saghkl yatirim seklidir.
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Summary

The notion of “rationality” is one of the basic assumptions of neoclassical
economics. Economic rationality assumes that individuals base decisions within
the most optimal state. However, especially after the recent financial crisis, it is
agreed that this approach took a more constricted interpretation of human
behaviors and cannot explain market anomalies accurately. Thus, modern
economic theories started to focus on exploring human actions and decision-
making processes that go beyond the basic assumptions of the neoclassical
model.

Behavioral Finance was born with this intention in mind, as a discipline
that includes psychology, sociology and neurology to describe the complex
course of decision-making and market anomalies which cannot be explained by
traditional finance. Studies in Behavioral Finance propose that a more advanced
model of human drives is essential to describe behaviors such as those that
initiate to stock market fluctuations, anomalies and why individuals every so
often seem to work against their own self-interest. Rather than constructing
norms about human behavior, behavioral finance relies severely on scientific
experiments to define how individuals act in different circumstances.

In this work, some elementary assumptions and works of Behavioral
Finance is examined in terms of investor decisions, limitations and influences.
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Abstract

This research aims at examining the effect of credit risk on financial
performance of the EU banks. Return on Asset (ROA) and Return on Equity (ROE)
which are dependent variables were used as financial performance indicators. Capital
Adequacy Ratio (CAR), Non-Performing Loan (NPL), Loan Loss Provision (LLP) and
Loan to Debt (LTD) which are independent variables were used as credit risk
indicators. This study concludes that Return on Asset and Return on Equity both has
been found to have significant effect on profitability. Capital Adequacy Ratio positively
impacted banks’ financial performance with the exception of Non-Performing Loan
and Loan Loss Provision which were found to have a negative impact on the banks’
profitability. Also, Loan to Debt generally was not significant to explain EU banks’
profitability. Shortly, EU banks profitability has been affected positively with better
credit risk of these banks. Additionally, credit risk committees should take Inflation
and Gross Domestic Product level into account. While Gross Domestic Product level
had a negative impact on EU banks’ profitability, Inflation had a positive effect on the
EU banks’ profitability.

Keywords: Credit Risk, Performance, Panel Data Regression, EU Banks, Before
and During the Crisis.

Avrupa Bankalarinin Kriz Oncesi ve Kriz Sonrasi
Karhihgim Etkileyen Faktorler

0z
Bu ¢alismanin amaci, Avrupa bankalarinin kredi risklerinin finansal performans

tizerindeki etkilerini arastirmaktir. Aktif getiri oran1 (ROA) ve 6zkaynak getiri orani
(ROE) bagiml degiskenler olup finansal performans gostergeleri olarak kullanilmistir.
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Sermaye yeterlilik oran1 (CAR), batik krediler (NPL), kredi kayip karsiigi (LLP) ve
bor¢larin krediye orani (LTD) ise bagimsiz degiskenler olarak alinmis olup kredi
risklerinin 6l¢iimiinde kullanilmistir. Bu ¢alismada, banka karlilik gostergeleri olan
ROA ve ROE her ikisinin de kredi riski ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir.
CAR banka performansini pozitif yonde etkilerken NPL ve LLP negatif yonde
etkilemektedir. Ayrica LTD ile banka karliligi arasinda o6nemli bir iligki
bulunamamistir. Kisaca, Avrupa‘daki bankalarin karhiliginin yiiksek olmasi daha iyi bir
kredi risk yonetiminden ge¢mektedir. Bunun yaninda INF ve GDP ayrica géz 6niinde
bulundurulmalidir. GDP negatif bir etkiye sahip iken INF pozitif bir etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Risk, Performansi, Panel Data Regresyonu, EU
Bankalari, Kriz Oncesi ve Sonrasi.

1. Introduction

The consequences of the global economic crisis require banks to
improve better credit risk strategies. Particularly, the absence of effective
credit risk is one of the determinants that generated the current financial
crisis. Higher capital requisites and liquidity protections are targeted by
supervisory bodies. Hence, there is global increase in the cost of banking
business. It is highlighted by Njanike! (2009) that primary cause of the
banking crisis is a poor quality credit risk system. This is identified by
speculative loans, sophisticated insider loans and high concentration of credit
in particular sectors among others.

Both scholars and professionals emphasize credit risk as one of the
important subjects of the current financial studies. Actually, directly after the
current global economic crisis this debate was more highlighted. Some of the
scholars acknowledge that one of the essential reasons of harsh banking
trouble is inactive credit risk control. Considering the supply of credit risk as
the fundamental business of every bank, credit quality is the main indication
of financial trustworthiness and healthiness of banks.

There is a debate on the relation between profitability and credit risk on
the finance literature and this presents a subject of high significance to finance
professionals and scholars. As credit financing is the main activity of every
bank (key players in the money market) this topic preserves its importance.
Furthermore, the argument can be supported by the six major kinds of risk of

1 K. Njanike, “The Impact of Effective Credit Risk Management on Bank Survival”,
Annals of the University of Petrosani, Economics, vol. 9, issue 2, 2009, pp. 173-184.
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the bank theory and these risks are connected with credit policies of banks.
These are portfolio risk, credit risk, credit deficiency risk, interest risk, trade
union risk and operating risk. However the most significant of these risks is
the credit risk, therefore it is worthwhile to give it a particular attention in
financial management research.

2. Literature Review

There have been arguments on the effect of credit risk and bank’s
financial performance. Some researchers (Liyugi; 20072, Naceur and Kandil3;
2006, Kithinji4; 2010, Kolapo> et al; 2012) amongst others have done
extensive studies about the related issue. As a result of their studies mixed
results have been found. While some of them found that both credit risk and
bank’s financial performance affects each other positively, some found that
credit risk effects banks financial performance, negatively. Especially, there is
significant relationship between credit risk and bank’s performance (Kargis,
2011). The Nigeria banks were selected between the period of 2004 and 2008.
This study highlights that non-performing loan and loans and advances that
are major variables, determine bank’s asset quality.

Kolapo, Ayeni and Ojo (2012) found that the nature and individual
firms’ design do not determine the effect. Also, the impact of credit risk on
banks’ profitability level was rearticulated (Hosna, Manzura and Juanjuan?,
2009) and Boahene, Dasah and Agyei8, 2012). They found that the higher

2Yuqi Li, “Determinants of Banks’ profitability and its implication on Risk
management practices: Panel Evidence from the UK in the Period 1999-2006",
University of Nottingham, 2007.

3 S. Ben-Naceur and M. Omran, “The Effects of Bank Regulations, Competition and
Financial Reforms on MENA Banks’ Profitability”, Economic Research Forum Working
Paper No. 44, 2008.

4 A. M. Kithinji, “Credit Risk Management and Profitability of Commercial Banks in
Kenya”, School of Business, University of Nairobi, 2010.

5 T. F. Kolapo, R. K. Ayeni and O. Oke, “Credit Risk Management and Banks
Performance”, Australian Journal of Business and Management Research, 2012.

6 H.S. Kargi, “Credit Risk and the Performance of Nigerian Banks”, AhmaduBello
University, Zaria, 2011.

7 A. Hosna, B. Manzura and S. Juanjuan, “Credit risk management and profitability in
commercial banks in Sweden”, School of Business Economics and Law, 2009.

8S. H. Boahene, ]. Dasah, and S. K. Agyei, “Credit risk and profitability of selected banks
in Ghana”, Research Journal of finance and accounting, 2012.
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capital requirement supports the profitability of bank, positively. Muhammed?
et al. (2012) also highlighted that credit risk has a significant effect on banks’
profitability.

The relationship between credit risk and bank’s profitability in the UK
was investigated by Liyugi (2007). The result of this research clearly showed
that the profitability of the bank have been affected negatively by credit risk
and liquidity. Another research has been done in 2012 by Onaolapol0 and this
research was focused on the Nigerian commercial banking sector between
2004 and 2009 for the analysing the credit risk efficiency. The result is quite
interesting as it found minimum causation between performance of the bank
and deposit exposure. Also, the impact of credit risk was analysed by Kithinji
(2010) and the result showed that commercial banks’ profit enhancement is
not impacted by non-performing loan and the amount of credit. The
implication is that other variables separate from credit and non-performing
loans influence on profitability of banks. Kithinji (2010) result contributes the
logic to take other variables, which could effect on the performance of bank
into account.

Another study by Felix and Claudine!! (2008) examined the relationship
between credit risk and bank’s performance. It could be taken out their
findings that ROA and ROE, which are both measuring profitability, were vice
versa related to non-performing loan therefore cause a decrease in
profitability. Ahmad and Ariffi2 (2007) investigated the key determinants of
commercial banks’ credit risk on emerging economy banking systems bench
marking developed economies. The result showed that regulation is
significant for banking systems that offer services and multi-products. Also, in
emerging economies, the quality of management is important in the cases of
loan-dominant banks. An enhance loan loss provision is also considered to be
an important determinant of potential credit risk. However, the research
showed that credit risk in developed economy banks is less than that in
emerging economy banks.

9 Muhammed Nawaz, Shahid Munir and Shahid Ali Siddiqui, Tahseen-Ul- Ahad, Faisal
Afzal, Muhammad Asif, Muhammad Ateeq, “Credit risk and the performance of
Nigerian banks”, Interdisciplinary Journal of contemporary research in business, 2012.
10 A, R. Onaolapo, “Analysis of credit risk management efficiency in Nigerian
commercial banking sector”, Far East Journal of Marketing and Management, 2012.

11 A, T. Felix, T. N. Claudine, “Bank Performance and Credit Risk Management”, Masters
Dissertation in Finance, University of Skovde, 2008.

12N. H. Ahmad and M. Ariff, “Multi-country Study of Bank Credit Risk Determinants”,
International Journal of Banking and Finance, 5 (1), 2007, pp. 135-152.



Factors Influencing the Profitability of EU Banks’ Before and During the Financial Crisis

Even though several studies have been carried out in developing
countries, especially to investigate the influence of bank’s performance and
capital requirement, minority of these studies explored the capital
requirement and performance in other developing countries focused on
capital adequacy taking credit risk in a united framework into account. At the
same time, Guidara et al (2010) investigated the banking regulation in
Canada, and bank performance, risk and capital buffer under business cycles.
This study educed that there is strong capitalization in Canadian banks.
Therefore, Canadian banks were protected for global financial crisis. Another
study investigating the influence of capital requirement on bank performance
is conducted in Egypt (Naceur and Kandil; 2006). The findings of the study
supported the findings of Guidara et al (2010), which emphasize the
significance of capital regulation to bank’s performance. Also, another
suggestion of Naceur and Kandil (2006) is that the state of the economy is a
main determinant bank performance.

Additionally, Flamini!3 et al. (2009) highlighted that credit risk, higher
returns on assets are related with private ownership, activity diversification
and larger bank size. The result also illustrates moderate persistence in
profitability. However, Athanasoglou!4 et al. (2005) investigated the influence
of macroeconomic, industry and bank specific determinants of bank
profitability. According to Athanasoglou et al. (2005), profitability persists to a
balanced size. It demonstrates departures from completely competitive
market structures which may not be that large. With exclusion of size, all
banks specific determinants influence bank profitability significantly in the
expected way.

On the other hand Demirguc and Huizingal> (1998) investigated
determinants of commercial bank interest margins and profitability. Lower

13V, Flamini, C. McDonald,, L. Schumacher, “The Determinants of Commercial Bank
Probability in Sub-Saharan Africa” [online], IMF Working Paper, 09, 15, (2009),
Available from: https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2009 /wp0915.pdf
[Accessed: 01/01/2014].

14 P, P. Athanasoglou, S. N. Brissimis, M. D. Delis, “Bank Specific, Industry Specific and
Macroeconomic Determinants of Bank Profitability”, [online], No: 25, (2005),
Available from: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1042443106000
473 [Accessed: 01/01/2014].

15 A. Demirguc, H. Huizinga, “Determinants of Commercial Bank Interest Margins and
Profitability: Some International Evidence”, [online], 1998, Available from:
http://econ.worldbank.org/external /default/main?pagePK=64210502&theSitePK=4
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profits and margins are provided by a lower market concentration and a
bigger bank asset to GDP ratio. In developing and developed countries the
situation is different in terms of foreign banks. In developing countries one
margins and profits are higher in foreign banks as opposed to domestic banks
however in the developed countries domestic banks have higher margins and
profits.

Generally, the research (Ravindral¢ et al; 2008) investigated the
influence of capital adequacy on bank’s performance found out that capital
adequacy improves performance. Although, the demonstrations on
contemporary effect of capital adequacy on banks performance may be
combined, it is possible that capital adequacy can influence on banks profit by
buffering the influence on loan losses.

3. Methodology

Previous credit risk researches have mostly conducted a quantitative
research with the effective and practical use of statistical analysis
(Matthews?!7, 2013). Two principal reasons for banks’ credit risk are: to
decrease loan losses (bad debts) which result from credit default and to
enhance interest income (profitability) (Schuller1s, 2008).

The determinants of banks profitability and its implications on risk
practices in the United Kingdom were investigated by Liyugi (2007). This
study highlights regression analysis on a time series data between 1999 and
2006 using six measures of determinants of bank’s profitability. Liquidity,
capital and credit were used as performance’s internal determinants, while
interest rate, GDP growth rate and inflation rate were used as external
determinants of banks profitability. Combination of six variables is used to
gain one overall composite index of bank profitability and bank’s performance
indicator was Return on Asset (ROA).

69372&piPK=64210520&menuPK=64166093&entitylD=000009265 398042911151
0 [Accessed: 01/01/2014].

16Y, Ravindra, R. K. Vyasi, S. Manmeet, “The impact of capital adequacy requirements
on performance of scheduled commercial banks”, Asian-Pacific Business Review, 2008.
17 K. Matthews, “Risk Management and Managerial Efficiency in Chinese Banks: A
Network DEA Framework”, Omega, Vol. 41, No. 2, 2013, pp. 207-215.

18 B, Schuller, “Bank Performance and Credit Risk Management”, University of Skovde,
2008.
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Another study by Al-Khouri!® (2011) evaluated the effect of bank’s
specific risk characteristics. The overall banking environment on the
performance between 1998 and 2008 was analysed by using fixed effect
regression.

The influence of credit risk on the profitability of Nigerian banks was
assessed by Kargi (2011). The annual reports and sampled banks’ accounts
from 2004-2008 were used to collect financial ratios as criterion of credit risk
and bank performance. Additionally, regression techniques, correlation and
descriptive techniques were used to analyse the data.

The regression model is used to gather data from annual reports.
Descriptive, correlation and regression methods employed to investigate
whether credit risk affect banks performance in Nigeria from 2004 to 2008 by
Muhammed et al (2012). This study was conducted by using same methods
and period with the Kargi (2011). Both focused on Nigerian banks which are 6
banks. While ROA are used as performance indicator, non-performing loan to
loan and advance and loan and advance to total deposit are used as credit risk
indicators.

On the other hand, same methods which are descriptive, correlation and
regression methods, employed for the impact of the credit risk in bank’s
financial performance in Nepal by Poudel?0 (2012), Kargi (2011) and
Muhammed et al (2012). Poudel focused on the period from 2001 and 2011
because banking industry has undergone various change. 31 Nepal banks
were chosen, it means this investigation has more observations and it seems
more reliable than other two studies. Although Poudel’s (2012) study has ROA
as profitability indicator like others, independent variables which are cost per
loan assets, capital adequacy ratio and default rate, are different than other’s
independent variables. Calculation of each year’s profitability is included for
the period of study, also by comparing the profitability ratio to default rate
trend analysis was employed.

The effect of credit risk on the profitability of commercial banks in
Kenya was examined by Kithinji (2010). Data from 2004 to 2008 were
included on the amount of credit, profits and level of non-performing loans. To

19 R. Al-Khouri, “Assessing the Risk and Performance of the GCC Banking Sector”,
International Journal of Finance and Economaics, Issue 65, 2011, pp. 72-8.

20 R, P. S. Poudel, “The impact of credit risk management in financial performance of
commercial banks in Nepal”, International Journal of Arts and Commerce, 2012.
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demonstrate connection between above cited during the period of study
regression model was used.

Another regression model study by Hosna, Manzura and Juanjuan
(2009) re-emphasized the effect of credit risk on profitability level of four
Sweden banks. Compared to the Kithinji’s (2010) study, while Hosna et al
(2009) uses Return of Equity as a measure of bank’s performance, Kithinji
(2010) uses net profit to total asset (ROTA) as a measure of bank’s
performance. Also, Hosna et al. (2009) uses a ratio of non-performing loans to
total asset as proxy for credit risk. Due to the time period Hosna et al (2009)
has a more observations and therefore more reliability.

Also, CAMEL (capital adequacy, asset quality, management efficiency
and liquidity) indicators are used as independent variables; return on equity is
used as a proxy for banks performance by Jackson?! and Fredrick?2 (2011,
2010). The multiple regression model was chosen by both of them. 42
commercial banks were chosen from Kenya for period of 5 years by Fredrick
(2012). The other study demonstrates that regression analysis is used for the
investigation of the credit risk efficiency in Nigerian commercial banking
sector from 2004 through 2009 by Onaolapo (2012). Compared to the
Fredrick’s (2012) study, Onaolapo’s (2012) research is analysing the data for
one more year and also Onaolapo (2012) has two dependent variables which
are operating efficiency and deposit exposure.

In addition, regression analysis is used by Boahene et al. (2012) in order
to decide whether there is a significant relationship between credit risk and
profitability of Ghanaian banks.

The unbalanced panel data regression is used to roughly calculate Ben-
Naceur and Omran (2008). 173 banks from Middle East and North Africa over
the period 1989 and 2005 were selected and net interest margin, operating
efficiency and ROA were used as bank performance indicators. Also, cross-
section and time series data were combined for the three reasons. First, it is
necessary to use methodology because time series dimension of variables of
interest ensure prosperous information disregarded in cross-sectional studies.
Second, the sample size increases with the use of panel data. Third, the issues

21 0. Jackson, “The impact of credit risk management on financial performance of
commercial banks in Kenya”, University of Nairobi, 2011.

22 Q. Fredrick, “The impact of credit risk management on financial performance of
commercial banks in Kenya”, DBA African Management Review, 2010.
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that are underestimated by cross-section regression are used by panel data
estimation.

On the other hand, another study by Epure and Lafuente23 (2012)
employed an unbalanced panel that surrounds all state, mutual, private and
corporative banks that take part in the market. Hence, the overall analysed
sample consists of 663 firm-year observations for the period of 1998 and
2012. Thus, Epure and Lafuente (2012) has more realistic results than Ben-
Naceur and Omran (2008), because Epure and Lafuente’s (2012) research
includes the period of financial crisis.

Furthermore, 389 banks in 41 Sub-Saharan Africa countries over the
period 1998-2006 were examined by Flamini (2009). Also, panel data analysis
was used for the examination of this study. Flamini (2009) used profitability
as depended variable, size, capital, credit risk, cost management, activity mix
market power and ownership as bank specific determinant, and wealth,
cyclical output, inflation, fuel price, nonfuel commodity price and regulatory
environment as macroeconomic determinants.

Additionally in Athanasoglou et al. (2005) an empirical framework is
used to investigate bank profitability and this framework combines the
traditional Structure-Conduct-Performance (SCP) hypothesis. To account for
profit persistence, they apply a GMM technique to a panel of Greek banks that
covers the period 1985-2001.

However, Demirguc and Huizinga (1998) examined the commercial
bank interest margin and profitability with some international evidence, using
bank level data for 80 countries in the 1988-1995 periods. Regression analysis
was used for the examination of the study.

Furthermore, Ahmad and Ariff (2007) used cross-sectional data of
individual bank balance sheet and income statements. The first focus of this
study is Australia, France, Japan and the US which are developed economies.
Their second focus is India, Korea, Malaysia, Mexico and Thailand which are
emerging economies. Apart from being in different economic settings, the
reason of choosing these countries is their operations under different market
structures and banking systems. Merely, data from commercial banks were
included to acquire a homogenous group of financial institutions. Non-

23 M. Epure and I. Lafuente, “Monitoring Bank Performance in the Presence of Risk”,
Barcelona GSE Working Paper Series, No.61, 2012.
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performing loan to total gross loan is used as dependent variable and nine
independent variables are used differently from other researches.

Another investigation of credit risk efficiency of 34 Taiwanese
commercial banks over the period 2005-2008 has done by Chen and Pan24
(2012). With the purpose of credit risk evaluation, Chen and Pan (2012) used
financial ratio and Data Envelopment Analysis (DEA). Credit risk technical
efficiency (CR- TE), credit risk allocative efficiency (CR-AE), and credit risk
cost efficiency (CR-CE) were the credit risk parameters of the study.

3.1 Panel Data

In financial modelling, data comprises mostly both time series and
cross-sectional elements, and such a dataset would be known as a panel data
or longitudinal data. Information across both time and space will be embodied
by a panel data analysis. Significantly, same individuals or objects (hereafter
will be called ‘entities’) are kept by a panel and measurement of some quantity
about them is provided over time.

Econometrically, the setup we may have is as described in the
following equation:

Yie = o + BXic + Uie (1)

Where Yi is the dependent variable, a is the intercept term, Bisak x 1
vector of parameters to be estimated on the explanatory variables, and X; is a
1 x k vector of observations on the explanatory variables, t=1, 2,3 ......... T;i=
1,2,3....N.

Mainly, there are two classes of panel estimator approaches that can
be used in financial research: Fixed Effects models and Random Effects
models. The simplest types of fixed effects models allow the intercept in the
regression model to differ cross-sectional but not over time, while all of the
slope estimates are fixed both cross-sectional and over time.

3.1.1 Fixed Effects Model

The equation (1) above can be taken, and decomposed the disturbance
term, Uy, into an individual specific effect, g and the ‘remainder disturbance’,

24 K. Chen and C. Pan, “An Empirical Study of Credit Risk Efficiency of Banking Industry
in Taiwan”, Web Journal of Chinese Management Review, 15 (1), 2012, pp. 1-16.
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Ui, that varies over time and entities (capturing everything that is left
unexplained about Yi).

Uie = pi + Uye (2)

Therefore equation (1) could be rewritten by substituting in for U from
(2) to obtain:

Yie = o + BXic+ i + Uyt (3

Wi as encapsulating all of the variables that affect Yi; cross-sectional but
do not vary over time can be thought of. Dummy variables can calculate this
model and it would be described by the least squares dummy variable (LSDV)
approach:

Yic = BXit + |J.1D11 + |J.2D21 + |J.3D3i L + p.NDNi + Ui (4—)

Where D1;, D2;, D3; ...... DN; are dummy variables that take the value 1
for all observations onthe 1, 2, 3 ...... N entity and zero otherwise.

3.1.2 Time-fixed Effects Models

Instead of an entity fixed effects model there is possibility of having a
time-fixed effects model. Such a model could be used where we thought that
the average value of Yi: changes over time but not cross-sectional. Hence, with
time fixed effects, the intercepts would be admitted to change in time but
would be presumed to be identical across entities at each given point in time.
A time-fixed effects model could be written as

Yie = a + BXic + Ac + Ui (5)

Where A is a time-varying intercept that captures all of the variables
that affect Yic and that vary over time but are constant cross-sectionally. Time
variation in the intercept terms can be permitted for in completely the
identical way as with entity-fixed effects. That is, a least squares dummy
variable model could be calculated:

Yit = BXit + )\1D1t + )\2D2t + )\3D3t F o + )\TDTt + Uit (6)

D1, denotes a dummy variable that takes the value 1 for the first time
period and zero elsewhere, and so on. The only variation is that now, the
dummy variables catch time variation instead of cross-sectional variation.

Lastly, it is possible to allow for both entity-fixed effects and time-fixed
effects within the same model. Such as model would be termed a two-way
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error component model, which would combine equation (3) and (5), and the
LSDV equivalent model would contain both cross-sectional and time dummies

Yie = BXit + D1 + P2 D2 + pzD3i + ... + unDN; + AD1c+ 2,D2¢ + A3D3c + ... +
ArDT; + Uy (7)

3.1.3 The Random Effects Model

The error components model is another name of the random effects
model. As with fixed effects, the random effects approach proposes different
intercept terms for each entity and again these intercepts are constant over
time, with the relationship between the explanatory and explained variables
assumed to be the same both cross-sectionally and temporally.

On the other hand, the random effects model examines differently
because he intercepts for each cross-sectional unit are presumed to occur
from a ordinary intercept a (which is the identical for all cross-sectional units
and in time), plus a random variable € that varies cross-sectionally but is
constant over time. €; measures the random deviation of each entity’s intercept
term from the ‘global’ intercept term o. We can write the random effects panel
model as

Yie= a + BXit + wi, wic= € + Ui (8)

Where X; is still a 1 x k vector of explanatory variables, but unlike the
fixed effect model, there are no dummy variables to capture to the
heterogeneity (variation) in the cross-sectional dimension. Instead, this occurs
via the €; terms. Note that this framework necessitates the presumptions that
the new cross-sectional error term, €; has zero mean, is independent of the
individual observation error term (Uix) and has constant variance ¢2 and is

independent of the explanatory variables (Xi).
3.1.4 Actual Model
The panel data is used to take the form of:
Pi (ROA, ROE) = F (Yi, Zit) + et

Where P represents performance of bank i at time t. Yj; is the vector of
variable characteristic of bank I at time t. Zi; represents features of the banks.
eit is the error term.
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The empirical framework for the investigation of the connection
between credit risk practice and banks’ profitability is given as follows:

Pit = o + B1CAR;c + B2NPLit + B3LLPit + B4LAit + BsCONTi + et
Where; Sayfa/Page | 163
. o . . iGUSBD
Pi is the probability of the bank i at tome t. Two proxies, namely ROA Cilt: 3 Sayt: 2

and ROE, are used for bank probability. g‘;it‘:bé 016

CAR; is the measure of Capital Adequacy Ratio for banks i at time t.
NPL; is the measure of Non-Performing Loans ratio for banks i at time t.
LLPj is the measure of Loan Loss Provision ratio for banks i at time t.
LTD; is the measure of Loan to Debt ratio for banks i at time t.

CONT} is a set of control variables for bank i at time t which are bank
size (SIZE), annual GDP level (GDP level) and inflation (INF).

o is a constant
B is a vector of parameters to be estimated.
eitis the error term.

3.1.5 Definitions of Variables

ROA: The ratio of net income to total assets.

ROE: The ratio of net income to shareholders’ equity.

CAR: (Tier one capital + Tier two capital) / risk weighted assets.

NPL: A sum of borrowed money upon which the debtor has not made his
or her scheduled payments for at least 90 days. A nonperforming loan is
either in default or close to being in default. NPL is taken from
Bloomberg.

LLP: An expense set aside as an allowance for

bad loans (customer defaults, or terms of a loan have to be renegotiated,
etc). LLP is taken from Bloomberg.

LTD: Total Loan / Total Debt

Size: Natural Logarithm of Total Assets

GDP Level: The growth ratio of GDP

INF: Inflation rates are taken from Bloomberg
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3.1.6 Hypothesis

Ho: The factors have a significant and positive impact on banks’
profitability.

Hi: There is a significant and negative effect between banks’ profitability
and factors.

3.2 Data Source

The panel data (comprising cross-sectional and time series data) for the
study were obtained from the Bankscope. Bankscope is a detailed database
incorporating information of financial statements, ownerships forms and
ratings for over 30,000 banks around the world. The biggest advantage of
using Bankscope is its trustworthy customer service and consultancy.
Additionally, financial statements provided by Bankscope have been used
widely by academic researchers. Hence, it can be argued that Bankscope
provides strong validation.

Notes from the annual reports, balance sheets and income statements
are used to derive financial information. The different EU banks reflect the
cross-sectional elements and time series element is reflected in the period of
the study. The primary advantage of using panel data is its allowance of
overcoming the unobservable, constant, and heterogeneous characteristic of
each bank included in the study are declared by Saona?5 (2011). Data on SIZE,
GDP level, and INF were compiled from the Bloomberg.

3.4 Sample Selection

The sample of EU banks is selected using the Bankscope database. These
banks classified according to their total assets and random sampling method.
The benefit of this method is selecting the sample randomly from the sampling
frame. This makes Bankscope data more suitable. By using random sampling
process the selection bias is prevented. Thus it can be argued that selected
sample represents the whole banks. However, more constantly dispersed
selection is provided by simple random sampling through the whole banks for
samples of nearly hundred cases.

25 P. H. Saona, “Determinants of the Profitability of the US Banking Industry”,
International Journal of Business and Social Science, 2 (22), 2011, pp. 255-269.
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There are two criteria for the selection of the 80 EU banks from
Bankscope database. Following two conditions should be met to be selected
into the sample. Firstly, the banks should be classified as private and public
active banks in the EU. At the same time these banks should allow wider data
availability. Secondly, annual reports for the active banks should be available.

The banks were divided into two groups. First Group of banks’ total
assets were between $2,500,000 million and $100,000 million. Second Group
of banks’ total assets were between $100,000 million and $1,000 million. All
accounting data of banks are available during the last 10 years. Different EU
countries were focused which are France, Germany, UK, Italy, Spain, Sweden,
Denmark, Belgium, Norway, Greece, Portugal, Netherlands, Austria,
Luxemburg, Ireland, Poland, Finland and Switzerland. 40 banks were selected
for each group; therefore the total numbers of 80 banks are obtained. In order
to have a wealth of information for the period of 2003-2007 which is pre-
crisis and the period of 2008-2013 which is during the crisis were selected.

With the application of first criteria which is active EU banks, 5,685
banks are listed. Application of second criteria which is account availability
the number has decreased to 4,633 banks. Hence, 80 banks were selected
within these 4,633 banks using Bankscope database.

Shortly, these banks were selected according to the data accessibility.
First, 4,633 banks listed from Bankscope than each bank’s data checked over
11 years period from Bloomberg, annual report and Bankscope. Especially,
different EU countries were considered.

Table 7: Summary of the Sample Selection

2003-2007 (pre-crisis)

\:

2,500,000-100,000 40 2008-2013 (during the crisis)
2003-2007 (pre-crisis)
100,000-1,000 40 2008-2013 (during the crisis)

Total no. of Banks 80
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4. Findings
4.1 Descriptive Statistics

Summary statistics are provided for EU banks. Table 1 gives information
of various observations, means, standard deviations, minimum levels and
maximum levels. The table 1 shows 852 and 849 observations out of the 880
observations of a ROA and ROE respectively. It means that out of 880
observations, 97% and 96% of observations reported an ROA and ROE
respectively.

ROA and ROE were represented for 80 EU banks for the period between
2003 and 2013. ROA has mean of 0.41 with a standard deviation of 1.309. The
low standard deviation of ROA demonstrates that the data points tend to be
very close to the mean. While the lower ROA belonged to Banco de Valencia SA
from Spain in 2012, the higher ROA belonged to Alpha Bank AE from Greece in
2013.

ROE has a high standard deviation which means the data points are
spread out over a large range value. Piraeus Bank SA from Greece had a
minimum ROE because of the loss net income according to the other EU banks
in 2012. One year later the profitability of this bank increased and had the
higher ROE compared to the other EU banks in 2013.

As the table 8 illustrates, compared to other variables of LTD, ROE and
LLP presented larger standard deviation with 468.7913, 55.74827 and
45.72144 respectively. Also, 7.32 is the smallest bank size that belongs to FIH
Erhvervsbank from Denmark in 2003 A/S, while 16.93 is the biggest banks
size which belongs to HSBC Holding Plc from UK in 2008. Average bank size is
11.87.

There is a huge difference in the GDP level of the countries which are
between $29.14 billion and $246,249 billion. The table 8 illustrates that the
average GDP level is $2112.9 billion. Also, inflation is considered both positive
and negative.
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Table 8: Descriptive statistics

Variable Obs Mean Std. Dev. Min. Max

ROA 852 0.4140904  1.309366 -16.31 443

ROE 849 3.909271 55.74827 -1250.47 85.82 Sayfa/Page | 167
CAR 829 12.9244 3366916 5 455

NPL 677 5.55195 6.662237 0.01 45.86 iGUSBD

LLP 884 19.98164 45.72144 -67.8 625.1 g}lﬁf /Say“ 2

LTD 846 185.9699 468.7913 3.5 8726.23 October 2016
SIZE 868 11.86639 1.681226 7.32 16.93

GDP Level 198 2112.834 17463.25 29.14 246249

INF 198 1.956566 1.223362 446 492

(Source: Stata, 2014)

4.2 Correlation Matrix

The table 9 demonstrates the correlation coefficients between the
financial performance and the variables. The aim of this correlation analysis is
to illustrate the variables strength and the degree of the relationship between
each variable.

Table 9 Correlation Matrix

roa roe car npl 11p 1td size
roa 1.0000
roe 0.6547 1.0000
car 0.1079 0.1415 1.0000
npl —-0.4425 -0.2308 0.0208 1.0000
11p —-0.6905 -0.4095 -0.0059 0.5615 1.0000
Ttd -0.0250 -0.0725 0.0422 -0.0267 0.0591 1.0000
size 0.0498 0.0739 0.2158 -0.1294 -0.1414 -0.0462 1.0000
gdplevel —0.0035 0.0061 0.0783 0.0152 -0.0042 -0.0182 0.0971
inf —-0.0177 -0.0680 -0.1048 -0.0992 0.0052 0.0092 -0.1400
gdplevel inf
gdplevel 1.0000
inf 0.2020 1.0000

According to the table 9, there is a high correlation between ROA and
LLP at 69%, ROA and ROE 65%, and NPL and LLP at 56%. Although, there is a
moderate correlation between ROA and NPL 44%, and ROE and LLP at 40%,
there is low correlation among the other variables.

ROA has positive correlation with the CAR and SIZE while ROE has
positive correlation with CAR, SIZE and GDP level. NPL, LLP and LTD have
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negatively correlated to both the two dependent variables ROA and ROE. Also,
GDP level is only negatively correlated to ROA.

4.3 Analysis of the EU Banks the period of 2003-2013

The analysis of the EU banks was done according to pooled regression
model and fixed effect model including the period from 2003 to 2013.
Additionally, ROA and ROE have been analysed separately for the each
methods.

4.3.1 The Relationship between ROA and Independent Variables

Description of the relationship between ROA and factors is provided in
the following section for the period of 2003 and 2013.

Table 10: Pooled regression model - ROA

Source ss df MS Number of obs = 659
F(C 7, 651) = 93.75

Model 679.646377 7 97.0923396 Prob > F = 0.0000
Residual 674.207143 651 1.03564845 R-squared = 0.5020
Adj R-squared = 0.4967

Total 1353.85352 658 2.05752815 ROOT MSE = 1.0177
roa Coef. std. Err. t P>|t| [95% conf. Interval]

car . 050858 . 0120054 4.24 0.000 .0272841 .0744318

npl -.0210228 . 0072697 -2.89 0.004 -.0352977 -. 006748

11p -.0191719 . 0010025 -19.12 0.000 -.0211404 -.0172034

1td 6.40e-06 . 000095 0.07 0.946 -. 0001801 . 0001928

size -.0720274 . 0254009 -2.84 0.005 -.121905 -.0221499
gdplevel -8. 66e-08 1.63e-06 -0.05 0.958 -3.29e-06 3.12e-06
inf -.026135 .0341353 -0.77 0.444 -.0931635 . 0408936
—cons 1.140919 . 3476361 3.28 0.001 .4582953 1.823542

The results shows that the p-value of the model is lower than 5% so this
result is statistically significant, F (7,651) = 93.75, p< 0.05. The regression
model is a good fit of the data. The R-square value indicates that 50% of the
variance in ROA can be predicted from all variables. In terms of p-value CAR,
NPL, LLP and SIZE are statistically significant but LTD, INF and GDP level do
not show a significant relationship with the ROA. According to t-value, LLP is
the most important variable. The results of ROA on the regression illustrates
that CAR is positively related to performance but NPL, LLP and size are
negatively related. The parameter value shows that 1 percent increase in CAR
increases ROA by 0.050858 percent. Additionally, NPL, LLP and SIZE increase
1 percent ROA decreases by 0.0210228 percent, 0.0191719 percent and
0.0720274 percent respectively. Therefore, the better bank profitability is
related to lower NPL, LLP and SIZE, and higher CAR over the period of 2003
and 2013.
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Table 11: Pooled regression model with country dummies - ROA

. Xi: regress roa car npl 1lp 1td size i.country

i.country _Icountry_1-18 (_Icountry_1 for coun~y==Austria omitted) Sayfa/Page | 169
source SS df MS Number of obs = 659 o
F( 22, 636) = 38.10 IGUSBD
Model 769.777531 22 34.9898878 Prob > F = 0.0000 Cilt: 3 Sayn: 2
Residual 584.075989 636 .918358473 R-squared = 0.5686 Ekim /
Adj R-squared = 0.5537
Total | 1353.85352 658 2.05752815 ROOT MSE = .95831 October 2016
roa coef. std. Err. t P>|t| [95% conf. Interval]
car .0464664 .0126563 3.67 0. 000 .0216133 .0713195
npl -.0223549 . 0080904 -2.76 0. 006 -.038242 -.0064678
11p -. 0192979 . 0009972 -19.35 0.000 -.021256 -.0173397
1td . 0000652 . 0000913 0.71 0.475 -.0001141 . 0002445
size -.0149854 . 0305096 -0.49 0.623 -.0748971 . 0449262
_Icountry_2 -1.785703 . 3862596 -4.62 0.000 -2.544202 -1.027205
~Icountry_3 -. 6802839 . 3205776 -2.12 0.034 -1.309803 -.0507653
~Icountry_4 -.6918336 .4107285 -1.68 0.093 -1.498382 .1147144
_Icountry_5 -. 8182054 .263415 -3.11 0.002 -1.335474 -. 3009371
_Icountry_6 -1.126898 . 3028258 -3.72 0.000 -1.721557 -.532239
_Icountry_7 -.952547 .270559 -3.52 0.000 -1.483844 -.42125
~Icountry_8 .1952044 . 3216208 0.61 0. 544 -.4363626 .8267714
_Icountry_9 -.6246435 .2458217 -2.54 0.011 -1.107364 -.1419233
_Icountry_10 -. 5575459 . 3812635 -1.46 0.144 -1.306233 .1911417
~Icountry_11 -.6216576 .2908336 -2.14 0.033 -1.192768 -.0505474
~Icountry_12 -. 3495188 .2762933 -1.27 0.206 -. 8920762 .1930386
~Icountry_13 . 3782708 .2754453 1.37 0.170 -.1626214 .919163
_Icountry_14 -.6038177 .2707603 -2.23 0.026 -1.13551 -.0721254
~Icountry_15 -.4026465 .2692242 -1.50 0.135 -.9313222 .1260293
~Icountry_16 -.7942522 .2867334 -2.77 0. 006 -1.357311 -.2311934
~Icountry_17 -1.284547 . 3837371 -3.35 0.001 -2.038092 -. 5310019
_Icountry_18 -. 5330295 .2588333 -2.06 0.040 -1.041301 -.0247583
—cons 1.032091 .4472872 2.3 0.021 .1537522 1.910429

According to the table 11, less than 5% probability value means, this
result is statistically significant. CAR, NPL and LLP are significant to explain
ROA because the p-values of these variables are less than 5%. R-squared of
56.86% which means the model explained 56.86% variance in dependent
variable ROA. In addition, the results illustrate that CAR has positive impact on
bank profitability, which means the higher CAR of a bank is the higher the
profitability gets. On the other hand, NPL and LLP have negative impact on the
profitability.

4.3.2 The Relationship between ROE and Independent Variables

Table 12 shows the relationship between factors and ROE for the period
0of 2003 and 2013.
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Table 12: Pooled Regression Model - ROE

Source SS df MS Number of obs = 656
F(C 7, 648) = 22.21

Model 502814.032 7 71830.576 Prob > F = 0.0000
rResidual 2095913.22 648 3234.43399 R-squared = 0.1935
Adj R-squared = 0.1848

Total 2598727.26 655 3967.52253 ROOT MSE = 56.872
roe Ccoef. std. Err. t P>|t] [95% conf. Interval]

car 2.603533 . 6722036 3.87 0.000 1.283572 3.923493

npl -.2097536 .4135109 -0.51 0.612 -1.021737 . 6022296

11p -. 5168682 .0561017 -9.21 0.000 -.6270314 -.406705

1td -.0083978 . 0053066 -1.58 0.114 -.0188179 . 0020223

size -1.023891 1.419775 -0.72 0.471 -3.811807 1.764025
gdplevel .0000175 . 0000912 0.19 0.848 -.0001616 . 0001965
inf -2.989238 1.907905 -1.57 0.118 -6.73566 .7571851
—cons . 3925408 19.43124 0.02 0.984 -37.76325 38.54833

According to result presented in table 12 above, the independent
variables are statistically significant in predicting the dependent variable,
because of F (7,648) = 22.21, p<0.05 so this model is suitable. The R-squared
is 0.1935, meaning that approximately 20% of the variability of ROA is
accounted for by the variables in the model. So that, the adjusted R-squared
shows that about 19% of the variability of ROA is accounted for by the model,
even after taking the number of predictor variables into consideration in the
model. As regard to t-value, LLP is the most important variable. The table 12
clearly indicates that CAR and LLP coefficients are statistically significantly
different from 0 because p-value is less than 5%. On the other hand, NPL, LTD,
SIZE, GDP level and INF coefficients are not statistically significant. 1 percent
increases in CAR increase ROA by 2.603533 percent although 1 percent
decrease in LLP increase ROA by 0.5168682 percent. As a result, while LLP
effects to ROE in a negative way, CAR impacts to ROE in a positive way.
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Table 13: Pooled regression model with country dummies - ROE

. Xi: regress roe car npl 1lp l1td size i.country
i.country ~Icountry_1-18 (_Icountry_1 for coun~y==Austria omitted)
Source Ss df MS Number of obs = 656
- FC 22, 633) = 10.49
Mode 694356. 554 22 31561.6615 Prob > F = 0.0000
Residual 1904370.7 633 3008.48452 R-squared = 0.2672 Sayfa/Page | 171
Adj R-squared = 0.2417
Total 2598727.26 655 3967.52253 ROOT MSE = 54.85 iGUSBD
Cilt: 3 Sayn: 2
roe coef. std. Err. t P>t] [95% conf. Interval] Ekim /
October 2016
car 2.921458 .7258516 4.02 0.000 1.49609 4.346827
npl -.1033763 .469849 -0.22 0. 826 -1.026027 .819275
11p -. 5521519 .057204 -9.65 0.000 -.6644844 -.4398193
1td -.0048631 . 005226 -0.93 0.352 -.0151255 . 0053993
size -. 3058754 1.746447 -0.18 0.861 -3.735406 3.123655
~Icountry_2 -127.3074 22.11114 -5.76 0.000 -170.7274 -83.88733
_Icountry_3 -8.417437 18.35074 -0.46 0.647 -44.45313 27.61825
_Icountry_4 -9.1709 23.51332 -0.39 0.697 ~55.34445 37.00265
_Icountry_5S ~7.798429 15.07721 -0.52 0. 605 -37.40584 21.80898
_Icountry_6 -17 . 66506 17.33343 -1.02 0.309 -51.70304 16.37291
_Icountry_7 -31.65834 15.56559 -2.03 0.042 -62.22478 -1.091887
_Icountry_8 22.24046 18.41243 1.21 0.228 -13.91638 58.3973
_Icountry_9 -5.921194 14.07137 -0.42 0.674 -33.55341 21.71103
_Icountry_10 -6.245497 21.82294 -0.29 0.775 -49. 09962 36. 60862
_Icountry_11 -10.13798 16.64664 -0.61 0.543 -42.82729 22.55134
_Icountry_12 -1.780587 15.82051 -0.11 0.910 -32.84762 29.28645
~Icountry_13 -7.98015 15.76546 -0.51 0.613 -38.93907 22.97877
~Icountry_14 -2.991081 15.49934 -0.19 0.847 -33.42742 27.44525
~Icountry_15 4.11084 15.41069 0.27 0.790 -26.15143 34.37311
_Icountry_16 -10. 37036 16.41676 -0.63 0.528 -42.60826 21.86754
~Icountry_17 -28.02864 21.97006 -1.28 0.203 -71.17165 15.11437
~Icountry_18 -9.10893 14.81753 -0.61 0.539 -38.2064 19.98854
-cons -9. 546201 25.60614 -0.37 0.709 -59.82945 40.73705

According to the table 13, the p-value of the result is less than 5% and
this result is nicely fitted. CAR and LLP are significant to explain ROE. R-
squared of 26.72% means that, this consequence is not very convincing, as
there is 74% unexplained variance. While the higher CAR means the higher
profitability, the higher LLP means the lower profitability.

4.4 Analysis of Large Sized Banks During the Financial Crisis

In this section, the EU banks of group 1 have been analysed from 2008
to 2013 (during the crisis).

4.4.1 The Relationship between ROA and Independent Variables

The table 6 shows the result of random model of the ROA.
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Table 14: Random model - ROA

Random-effects GLS regression Number of obs = 230

Group variable: banks Number of groups = 40

R-5q: within = 0.3001 obs per group: = 3

between = 0.6346 - 5.8

overall = 0.3687 = 6

wald chi2(7) = 129.64

corr(u_i, X) = O (assumed) Prob > chi2 = 0. 0000

roa Coef. std. Err. z P>|z| [95% conf. Interval]

car .1440172  .0273496 5.27  0.000 .0904129  .1976215

npl -.0209828 .0155081 -1.35 0.176 -.051378 . 0094125

11p -.0126555 .0022906 -5.53 0.000 -.017145  -.0081661

1td -.0021443 . 0006065 -3.54 0.000 -.003333  -.0009557

size -.0836132 .0627736 -1.33 0.183 -.2066471 . 0394208

gdplevels 1.01e-06 2.08e-06 0.49 0.626 -3.06e-06 5.09e-06

inf -.1187468 .0634287 -1.87 0.061 -. 2430647 . 0055711

-cons .1225554  .8145161 0.15 0.880  -1.473867  1.718978
sigma_u 0
sigma_e | 1.2500697

rho 0 (fraction of variance due to u_i)

According to the Hausman test, the random model is fitted to explain
ROA because probability is less than 5%. As observed in table 6, the overall
model is significant due to the p< 5%. In terms of the p-value NPL, SIZE, GDP
level and INF are not significant because the p-value of these variables are
higher than 5%. CAR is related to ROA as a positive but LLP and LTD effect to
ROA as a negative. There is a decrease of 0.0126555 percent and 0.0021443
percent in the ROA for every 1 % increase in LLP and LTD respectively. On the
other hand, when there is an increase of 1% in CAR then there is increase in
ROA by 0.1440172 percent.

4.4.2 Relationship between ROE and Independent Variables

In this section, pooled regression model has been applied to ROE.
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Table 15: Pooled Regression Model - ROE

source SS df MS Number of obs = 227
F( 7, 219) = 22.07

Model 958183.039 7 136883.291 Prob > F = 0.0000
Residual 1358140.83 219 6201.55629 R-squared = 0.4137
Adj R-squared = 0.3949

Total 2316323.87 226 10249.2207 ROOTt MSE = 78.75
roe Coef. std. Err. t P>|t| [95% conf. Interval]

car 10.27324 1.740373 5.90 0.000 6.843214 13.70326

npl 2.13474 1.022406 2.09 0.038 .1197243 4.149755

11p -. 9645298 .1464025 -6.59 0.000 -1.253068 -.6759917

Ttd -.3353315 .038454 -8.72 0.000 -.4111188 -.2595442

size -5.40764 3.988179 -1.36 0.177 -13.26776 2.452485
gdplevels -. 0000571 .0001319 -0.43 0.665 -. 000317 . 0002027
inf -4.704479 4.024693 -1.17 0.244 -12.63657 3.227607
~cons -6.068564 51.70787 -0.12 0.907 -107.9773 95.84016

According to the table 15, the overall regression is statistically
significant, F = 22.07, p<5%. CAR, NPL, LLP and LTD are significant to describe
ROE because the probabilities of these variables are less than 5%. So, it can be
clearly seen that CAR and NPL have a positive relationship with ROE, although
LLP and LTD have a negative relationship. The results show that 1% increase
in CAR resulted with 10.27324 percent increase in LLP and 2.13474 percent
increase in ROE. On the other side 0.9645298 percent and 0.3353315 percent
decrease in ROE means increase in LLP and LTD by 1% respectively.

4.5 Analysis of Large Sized Banks Before Financial Crisis
In this section, the EU banks of group 1 have been analysed from 2003
to 2008 (before the crisis).

4.5.1 Relationship between ROA and Independent Variables
The relationship between ROA and factors has been examined according
to the pooled regression model.
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Table 16: Pooled Regression Model - ROA

source SS df MS Number of obs = 124
B 75 116) = 6.27

Model 4.75278978 7 .678969968 Prob > F = 0.0000
Residual 12.5621816 116 .108294669 R-squared = 0.2745
Adj R-squared = 0.2307

Total 17.3149714 123 .140772125 ROOT MSE = .32908
roa coef. std. Err. t P>|t| [95% conf. Interval]

car . 0028427 .0211146 0.13 0.893 -.0389774 . 0446629

npl . 0054132 .0188573 0.29 0.775 -.0319362 .0427625

1p .0143883 .0071836 2.00 0.048 . 0001602 . 0286163

1td . 0002575 .0007843 0.33 0.743 -.0012958 .0018108

size -.0559728 .0279578 -2.00 0.048 -.1113467 -. 0005989
gdplevels -. 0001007 . 0000436 -2.31 0.023 -.0001871 -.0000143
inf . 0599335 . 0436885 1.37 0.173 -.0265971 .1464641
-cons 1.381301 .4741036 2.91 0.004 . 4422787 2.320322

In terms of table 16, the probability value of this model is less than 5%
so this model is fitted to explain ROA. LLP, SIZE and GDP level are significant
while other variables are not significant. Also, GDP level and SIZE affect ROA
negatively, while LLP impacts ROA positively. According to the results, there is
an increase of 0.0143883% in the ROA for every 1 % increase in LLP. Also, for
every 1% increase in SIZE and GDP level decrease ROA by .0559728% and
.0001007% respectively.

4.5.2 Relationship between ROE and Independent Variables

This section shows the result of the fixed effect model of ROE.

Table 17: Fixed effect model - ROE

Fixed-effects (within) regression Number of obs - 124

Group variable: banks Number of groups = 34

R-sq: within = 0.1786 Obs per group: min = 1

between = 0.0303 avg = 3.6

overall = 0.002S5 max = S

F(7,83) = 2.58

corr(u_i, Xb) = -0.7397 Prob > F - 0.0187

roe coef. std. Err. T P>t [95% conf. Interval)

car . 5178356 .3518933 1.47 0.145 -. 182066 1.217737

n€1 -. 8420279 .4873724 -1.73 0.088 -1.811392 -1273363

1p ~.4696487 .1735665 -2.71 0.008 -. 8148655 ~.124432

1td -.0517569 . 0310671 -1.67 0.099 -.113548 0100342

size . 8442287 1.137837 0.74 0.460 -1.418883 3.107341

gdplevels . 0019589 0026416 0.74 0.460 -. 0032952 .007213

inf -102863 7181656 0.14 0. 886 -1.325539 1.531265

—cons 9.93763 13. 50057 0.74 0.464 -16.91446 36.78972
sigma_u 6.6126307
sigma_e 3.3961397

rho .79128431 (fraction of variance due to u_i)

F test that all u_i=0:

F(33, 83) =

5.25

Prob > F = 0.0000
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According to the Hausman test, the fixed effect model is suitable to
explain ROE because the probability value is less than 5%. Table 17 shows
that the p-value of the model is lower than 5% to show a statistically
significant. Only the LLP is significant to describe ROE, because it has 0.008 p-
value which is less than 0.05. 1% increase in LLP that means 0.4696487%
decrease in ROE.

4.6 Analysis of Small Sized Banks During the Financial Crisis

This section is the analysis of the EU banks of group 2. The period of
analysis includes during the crisis period from 2008 to 2013.

4.6.1 Relationship between ROA and Independent Variables
In this section, pooled regression model has been used.

Table 18: Pooled regression model - ROA

source SS df MS Number of obs = 207
F( 7, 199) = 85.54

Model 487.460486 7 69.6372123 Prob > F = 0.0000
Residual 162.008132 199 .814111215 R-squared = 0.7506
Adj R-squared = 0.7418

Total 649.468618 206 3.15276028 ROOT MSE = .90228
roa Coef. std. Err. t P>t [95% conf. Interval]

car .0125158 . 020691 0.60 0.546 -. 0282859 .0533175

npl -.0378738 .0098933 -3.83 0.000 -.057383 -.0183647

1p -.0211443 .0011064 -19.11 0.000 -.0233262 -.0189624

1td .0001439 .0000933 1.54 0.124 -. 00004 . 0003279

size .0193751 .0487171 0.40 0.691 -. 0766929 .115443
gdplevels -.0002224 .0000686 -3.24 0.001 -.0003577 ~.0000871
inf 1041559 .0480777 2.17 0.031 . 0093487 .1989631
~cons .738058 .5851482 1.26 0.209 -.4158288 1.891945

The table 18 shows that this model is suitable for the data analysis
because F = 85.54, probability is less than 5%. The model explains 75.06% of
the variance in ROA. According to the table 22, CAR, LTD and SIZE are not
significant which have p-value>5%, but NPL, LLP, GDP level and INF are
significant that are p-value<5%. NPL, LLP and GDP level effect ROA as a
negative, which means every 1% increase in NPL, LLP and GDP level
0.0378738 percent, 0.0211443 percent and 0.0002224 percent decrease in
ROA is predicted respectively. There are positive relationship between INF
and ROA, it means that 1% increase in INF, increase ROA by 0.1041559
percent.
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4.6.2 Relationship between ROE and Independent Variables

In this section the result of the random effect model of ROE has been

examined.
Sayfa/Page | 176 Table 19: Random effect model - ROE
iGUSBD
Cilt: 3Say1: 2| Random-effects GLS regression Number of obs - 207
Ekim / Group variable: banks Number of groups = 40
October 2016 . X
R-5q: within = 0.7335 Obs per group: min = 2
between = 0.6646 avg = 5.2
overall = 0.7420 max = 6
wald chi2(?7) - 528.46
corr(u_i, X) = 0 (assumed) prob > chi2 = 0. 0000
roe Coef. std. Err. b4 P>|z| [95% Conf. Interval]
car .4389856 . 3919298 1.12 0.263 -. 3291827 1.207154
npl -. 8849988 .2170045 -4.08 0.000 -1.31032 -.4596778
1p -. 3458348 . 0190744 -18.13 0.000 -. 38322 -. 3084497
Ttd . 0021141 . 0020397 1.04 0.300 -.0018836 .0061118
size .7785438 1.49149 0.52 0.602 ~2.144722 3.70181
gdplevels -.0027794 .0021743 -1.28 0.201 -. 0070409 . 0014822
inf -.1199715 . 7809251 -0.15 0.878 -1.650557 1.410614
~cons 5.984608 17.4202 0.34 0.731 -28.15836 40.12757
sigma_u 11. 586917
sigma_e 12.89777
rho .44661535 (fraction of variance due to u_i)

According to the Hausman test, more than 5% probability means the
random effect model is suitable for the explanation of the ROE. According to
the table 19, the probability value is less than 5% so the model is significant
hence, this model is nicely fitted. The result shows that only NPL and LLP are
significant to explain ROE because the p-value of these two variables is less
than 5%. According to the t-value, most important variable is LLP. Also, these
two variables have a negative relationship with the ROE. When NPL and LLP
increase by 1% then there is a decrease of ROE by 0.8849988% and
0.3458348%.

4.7 Analysis of Small Sized Banks Before Financial Crisis

In this section, the EU banks of group 2 has been analysed from 2003 to
2008 (before the crisis).

4.7.1 Relationship between ROE and Independent Variables

This section provides the result of polled regression model of ROA.




Factors Influencing the Profitability of EU Banks’ Before and During the Financial Crisis

Table 20: Pooled regression model - ROA

source SS df MS Number of obs = 98
F( 7, 90) = 4.9

Model 9.22228876 7 1.31746982 Prob > F = 0.0001
Residual 24.1564951 90 .268405501 R-squared = 0.2763
Adj R-squared = 0.2200

Total 33.3787838 97 .344111174 ROOT MSE = ,51808
roa coef., std. Err. t P>|t| [95% conf. Interval)

car .0408714 0128389 3.18 0.002 .0153647  .0663782

npl .0334399  .0119697 2.79 0.006 .0096599  .0572199

1p | -.0130054 .0081879 -1.59 0.116  -.0292721  .0032613

1td .0002016  .0001449 1.39 0.168  -.0000863  .0004895

size | -.0436521 .0370666 -1.18 0.242  -.1172913  .0299871
gdplevels -.000151 . 000062 -2.44 0.017 -.0002742 -.0000278
inf .0720578 .0776773 0.93 0.356 -. 0822616 .2263772
_cons .9224376  .5011975 1.84 0.069 -.0732787  1.918154

The model represents that the probability value is less than 5%, this
model can be used to explain ROA. R-squared = 0.2763 and Adj. R-squared =
0.2200, which means that the independent variables CAR, NPL, LLP and LTD,
explain 22% of the variability of the dependent variable, ROA. According to
table 20, the results of CAR, NPL and GDP level are significant while LLP, LTD,
SIZE and INF are not significant. Also CAR and NPL affect ROA positively. 1%
increase in CAR and NPL increase ROA by 0.0408714% and 0.0334399%
respectively while there is 1% increase in GDP level, ROA decreases by

0.000151%.

4.7.2 Relationship between ROE and Independent Variables

In this section, pooled regression model has been used on the ROE.

Sayfa/Page | 177

IGUSBD

Cilt: 3 Sayn: 2
Ekim /
October 2016



Sayfa/Page | 178

IGUSBD

Cilt: 3 Say1: 2
Ekim /
October 2016

Istk Akin

Table 21: Pooled regression model - ROE

Source ss df MS Number of obs = 98
FC 7, 90) = 3.90

model 1120.95058 7 160.135796 Prob > F = 0.0009
Residual 3698. 28627 90 41.0920696 R-squared = 0.2326
Adj R-squared = 0.1729

Total 4819.23684 97 49. 682854 ROOT MSE = 6.4103
roe Coef. std. Err. t P>|t| [95% conf. Interval])

car -. 050012 .158859 -0.31 0.754 -. 3656132 2655892

npl -.0543632 .1481045 -0.37 0.714 —~. 3485987 2398722

11p -.1695865 .1013108 -1.67 0.098 —-. 3708581 0316851

Ttd -.0015615 .0017932 -0.87 0.386 -.0051239 . 002001

size 1.503104 .4586335 3.28 0.001 . 5919487 2.41426
gdplevels -. 0024989 . 0007674 -3.26 0.002 -. 0040235 -. 0009743
inf 2.422152 .961119 .32 0.013 . 5127209 4.331582
—cons -1.962818 6.201435 -0.32 0.752 -14.28305 10.35742

According to the table 21, F (7, 90) = 3.90, probability (0.0009) is less
than 0.05 that indicates, overall, the applied model that predicted the
dependant variable ROE is statistically significant. While SIZE, GDP level and
INF are significant to predict; the ROE, CAR, NPL, LLP and LTD are not
significant. In terms of result, SIZE and INF have a positive effect on the ROE
while GDP level has a negative impact on the ROE. 1% increase in SIZE and
INF indicates that there is a 1.503104% and 2.422152% increase in ROE. On
the other hand, 1% increase in GDP level means that there is a 0.0024989%
decrease in the ROE.

4.8 The Summary of the Findings

In this section the results of the study have been summarized according
to the factors.

CAR effects bank performance positively for 80 EU banks over the
period of 2003 and 2013. Also, the first group of banks’ performance during
the financial crisis and the second group of banks’ performance before the
financial crisis were impacted positively by CAR. The results show that there is
a positive relationship between CAR and EU bank performance. The higher
CAR means the higher profitability for the EU banks.

INF positively affects the second group of the banks performance, before
and during the financial crisis, although it is not significant to explain
profitability of the 80 EU banks and the higher asset size banks.

LLP indicates that the EU banks performance was affected negatively
between the 2003 and 2013 by LLP. Also, both group of EU banks’
performance were impacted negatively during the financial crisis. However,
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ROA was impacted positively, while ROE was affected negatively for the first
group of the EU banks before the financial crisis. Shortly, most of the
observations show that the EU banks’ performance was affected negatively by
the LLP. The lower LLP indicates the higher profitability for the EU banks.

NPL demonstrates a negative relationship between NPL and the 80 EU
banks’ performance over the period of 2003 and 2013. During the financial
crisis, while the first group of EU banks were affected positively by NPL, the
second group of EU banks were impacted negatively. It can be concluded that
there is a negative relationship between EU banks’ performance although NPL
has a mixed effect on the EU banks’ performance. Because, the first
investigation which is 80 EU banks over the period of 11 years has more
observations. Therefore, this investigation is more reliable.

SIZE illustrates that there is a negative relationship between SIZE and
80 EU banks performance. Also, SIZE is not significant to predict baking
profitability for the both of the groups during the financial crisis. However, the
second group of banks performance were impacted positively before the
financial crisis by SIZE, although the second group of bank performance
affected negatively. Generally, the results show that banking SIZE effects EU
banks performance negatively, it means that the small sized banks have a
higher profitability compared to the higher sized banks in EU during the
period of 2003 and 2013.

GDP level has a negative effect on the second group of the banks
performance during and before the financial crisis. For the second group of
banks, GDP level has negative impact on banks performance only in the period
of before the financial crisis. On the other hand, GDP level is not so significant
to describe 80 EU banks’ performance during the 2003 and 2013. Finally, it
can be illustrated from the results that most of time GDP level impacts banks’
performance negatively.

LTD is statistically insignificant to explain 80 EU banks performance
because the results show that there is a negative relationship between LTD
and the first group of banks performance only during the financial crisis.
However, it is not possible to find a negative effect because most of the
observation indicates there is not significant to explain the profitability of the
EU banks.
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5. Conclusion

Empirical analyses conclude that there is a relationship between
independent variables and EU banks performance. Also, the impact of
independent variables on the EU banks performance before and during the
financial crisis was investigated by this study. The result of this study
indicates the better credit risk results in better bank performance. This result
was supported by most of the prior studies. Also Capital Adequacy Ratio had a
positive and most significant effect among the independent variables on the
EU Banks’ performance.

For instance this result has same findings with the Kargi (2011) which
claims that credit risk is a significant predictor of banks performance, and
there is a positive and significant relationship between CAR and banks
profitability. Additionally, NPL has a negative impact on banks performance
and NPL is major variable that determine asset quality of the bank. Also, these
results were supported by Epure and Lafuente (2012), Felix and Claudine
(2008) and Muhammed et al. (2012), but Kithinji (2010) found opposite
finding which is NPL is not effected commercial banks’ profit enhancement.

Additionally, ROA was used as EU banks performance indicator and NPL
was used as proxy for credit risk in Hosna et al. (2009) and Boahene et al.
(2012). So, the result of this study has a same findings with the Hosna et al.
(2009) and Boahene et al. (2012) in which CAR has a positive effect on bank
performance while NPL has a negative impact on bank performance.

According the this study, LLP has a negative effect on the EU banks
performance and same result was found by Kolapo et al. (2012) when
commercial bank in Nigeria was analysed over the period of 11 years.

On the other hand, SIZE might be an important determinant of bank
performance if there are increasing returns to scale in banking. Although, SIZE
could have a negative effect when banks turn into extremely large as a result
of bureaucratic and other reasons. The same result was found by Naceur and
Kandil (2008).

Furthermore, INF has a positive impact on banks performance because
high inflation rates generally provide high loan interest rates, and therefore
income rates get higher. Naceur and Kandil (2008) found that there is a
positive relationship between INF and bank profitability.
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Generally, GDP level is an index of economic development, hence
difference between banking technology, the mix of banking opportunities and
any aspect of banking regulations omitted from the regression are reflected.
GDP per capita has a positive effect on bank performance (Naceur and Kandil,
2008), while GDP growth has a negative impact on banks performance (Liyugi,
2007).

5.1 Limitations of the Study

Key limitations of the study include;

Due to unavailability of information, the study didn’t include all period
of the data of EU banks commercial banks. Especially, some of the second
group of EU banks’ data were not available before financial crisis. Also, when
the size of banks decreases, it becomes difficult to access data. The 80 EU
banks might not reflect the real result because when EU active banks checked
from Bankscope, there were 4633 banks. This research is only able to analyse
nearly 2% of the all EU banks that are available in Bankscope database.
Additionally, this study only covers the 11 years period of the selected banks.
Although it provides an analysis to pre-crisis and during the crisis period, it
might be helpful to consider the histories of the banks.
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Ozet

Giiniimiizde kredi risk yénetimi banka kdrliligi icin daha ¢ok 6nemli hale
gelmektedir. Kredi riski, Basel Committee on Banking Supervision (BCBS)
tarafindan kredi veren taraf ile alan tarafin anlastigi sartlarda ve tarihte
anlagsma sartlarinin yerine getirilmemesi olasiligi olarak tanimlanmistir (BCBS,
2010, p.13). Avrupa’daki bankalarin temel gelir kaynaklarindan bir tanesi
verdikleri kredilerdir. Béylece kredi risk yénetimi banka kdrliligi ile baglanti
olmakta ve birbirini etkilemektedir.

Bu g¢alisma Avrupa’daki 80 bankanin kredi risk ydnetimlerinin bu
bankalarin performansint 11 yil (2003-2013) boyunca nasil etkiledigi
arastiriliyor. 11 yillik dénem (2003-2013), 5 y1l (2003 - 2007) krizden dnceki
ddonem ve 6 yil (2008-2013) kriz boyunca olmak iizere iki kisimdan meydana
gelmektedir. Ayrica 80 tane Avrupa bankasi varliklarinin btiytikliiklerine gére iki
gruba ayrildi. Aktif Getiri Orani (ROA) ve Oz Sermaye Karlilik Orani (ROE)
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bankalarin performansini élgerken Sermaye Yeterlilik Orani (CAR), Odenmeyen
Kredi (NPL), Kredi Kayip Karsiligi (LLP) ve Verilen Paranin Borca Orani (LTD)
ise kredi riski yonetimi géstergeleridir. Ek olarak Enflasyon (INF) ve Kisi Basina
Diisen Milli Gelir (GDP) analizlerde kontrol icin kullanilan lilke géstergeleridir.
Bankalarin kdrhlik ve risk yonetimi arasindaki iliskiyi test etmek icin Panel Data
Model kullanild..

Bu ¢alismada, banka karlilik géstergeleri olan ROA ve ROE her ikisinin
de kredi risk yénetimi ile énemli élciide iliskili oldugu ortaya ¢cikmistir. CAR
banka performansini pozitif yonde etkiler iken NPL ve LLP negatif yénde
etkilemektedir. Ayrica LTD ile banka kdrliligi arasinda onemli bir iliski
bulunamamigtir. Kisaca, Avrupa‘daki bankalarin kdrliliginin yiiksek olmasi daha
iyi bir kredi risk yonetiminden ge¢mektedir. Bunun yaninda INF ve GDP ayrica
g0z éniinde bulundurulmalidir. GDP negatif bir etkiye sahip iken INF pozitif bir
etkiye sahiptir.
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Kitabin yazar1 Tirk Silahli Kuvvetlerinin ¢esitli birlik ve kurumlarinda
gorev Ustlenmis ve 2006 yilinda Milli Giivenlik Akademisi egitim ve 6gretim
gormiis olan (E) Tiimg. Ergiider Toptas, 21. Ylzyil Tiirkiye Enstitiisii'nde Milli
Guvenlik ve Dis Politika Aragtirmalar1 Merkezi Baskanidir. Strateji, jeopolitik,
harp ve miicadele konularinda yayinlanmis ii¢ kitab1 ile birgok makalesi
bulunmaktadir. Kisa da olsa genel hatlan ile yazarin son kitab1 Gerilla
Kontrgerilla Savasi: Temel Strateji ve Teknikler eserini degerlendirmeye
calisacagiz.

Kendi basina bir olgu olmayip, bir¢cok boyutlara sahip savasin ne oldugu
lizerine farkli goriisler olsa da, sonu gelmeyecek bir insan ugrasi oldugu
konusunda goriisler ortaktir. Dolayisiyla insan ve toplum faaliyetlerinin
tlimiinii; ekonomi basta olmak iizere, teknoloji ve en Onemlisi inanclar1 da
kapsadigini soylemek miimkiindiir.

* Stratejik Arastirmalar Enstitiisii, E-posta: mmurattasar@gmail.com
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Savasin ortaya ¢ikisi ve yliriitiiliisii neye baghdir sorusu da en az savasin
ne oldugu sorusu kadar énemlidir. Yaygin kabul edilen goris Clausewitz’'in
veciz ciimlesinde ifade edilen “savas, politikanin bagka araclarla devam
ettirilmesidir” seklindedir, yani “savas, siyasetin bir aracidir”. Strateji genel
anlami ile amaca ulasmak icin gerekli planlama ve bu planin uygulanmasi ise
savasin en yaygin bicimi ve gelecekte de bu konumunu koruyacak olan “Gayri
Nizami Harp-Gerilla Savasi” ancak bir stratejinin pargasi olarak
diistiniildiigiinde su hiyerarsik yapi ortaya ¢ikar: Politika - Savas - Strateji -
Gayri Nizami Harp (ya da gerilla-kontrgerilla).

Gerilla Kontrgerilla Savasi: Temel Strateji ve Teknikler kitabinin temel
tezi, gerilla harbinin biiylik/konvansiyonel savasin kiigliik bir pargasi iken,
soguk savas sonrasinda degisim ve doniisiim gecirerek, giderek biiyiik harbin
yerini aldigidir. Artik konvansiyonel savaslar, konvansiyonel olmayan savaslar
(gayrinizami harp) ve onun etkili bir araci olan gerilla savaslarinin tesir ve
kontroliindedir, ilk olarak yapilmasi gereken de bu evrim siirecinin tahlilidir.

Dokuz boliimden olusan kitabin neredeyse yarisi (ilk dort boliim)
strateji konusuna ayrilmistir. Diger boliim basliklari, karsilikli etkide savasin
dogasi ve temassiz savas, cok odakli savasta oynak merkezli miicadeledir. Son
li¢ bolimde miicadele kavrami ve bu kavramin gayri nizami harp, stratejik
iletisim ve stratejik liderlik iliskisine deginilmektedir.

Uluslararasi politika teorilerinden realizm temelinde goriislerini ifade
eden yazarin, Thucydides?, Thomas Hobbes, Niccold Machiavelli gibi realizmin
oncisi filozoflara ve Kklasik askeri stratejistler Clausewitz ve Sun Tzu ile
birlikte giinlimiiziin stratejik diisiince arastirmacilarindan Colin S. Gray’e de
basvurdugunu gérmekteyiz.

Kitabin ana kavramlarindan biri “savas” degil de daha genel olan
“miicadele” kavramidir. Giris dahil 1 ve 2. boliimler miicadele kavraminin
stratejik temelde degerlendirildigi boliimlerdir. Yazara gore “ne ebedi baris,
ne de ezeli bir savas vardir”, bu ciimle ile daha kitabin birinci sayfasinda
Immanuel Kant'tan ayrildigini, Hobbes’a yakin oldugunu ilan etmekte;

11.0. 5. Yiizy1lda yagsamis Antik Yunan tarihgisidir. Bilimsel tarihin ve realizmin, hatta
uluslararasi iliskiler disiplininin kurucusu olarak goériilmektedir. En 6nemli eseri Atina
ile Sparta arasinda 5. Yilizyilda yasanan yikici Peleponezya Savasit Tarihi'dir (History of
the Peleponnesian War). Thucydides’in giicli ve bu savasin neden meydana geldigini
aciklamaya calistig1 eseri, realist teoriyi kabul edenler i¢in askeri ve siyasi gii¢
miicadelesi ¢alismasidir.
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“miicadele’nin insanin var olusu ile baslayan siirekli bir silire¢ oldugu,
sonlan(a)mayacagi, bireycilik ve akilcilik ile savassiz bir diinyanin miimkiin
olabilecegini diisiinmenin aydinlanma filozoflarinin iyimserligi oldugunu”
soylemektedir. Uluslararasi politika ve hukukta savaslarin egemen giiclerin
¢ikarlar1 dogrultusunda manipiile edilerek baris olarak nitelendigini, oysa
gercekte miicadelenin kesintisiz devam etigi goriisiindedir. Yine Hobbes’a
gonderme ile “insanin kudret arzusu, rekabet ve diismanlik duygusunun ancak
6liim ile sonuclanacagl” ve insan fitratindaki temel kavga nedenlerinin devlet
diizeyinde beka, refah ve iilke degerlerinin korunmasi ve gelistirilmesi ile
ortaya ¢iktigini” bunlarin toplaminin da “ulusal ¢ikarlar” oldugu iddiasindadir,
Ancak “siyasi bir tanimlama olan ulusal ¢ikarlar” temelinde strateji olusturma
ve gelistirmeye yonelmenin miimkiin olabilecegini belirtir.

Yazara gore “strateji; hedeflere wulasmada hangi kaynaklarin
(yontemlerin), nasil kullanilacagini gosteren bir gilic gelistirme ve kullanma
bilim-sanatidir”. Tiim “milli gilic wunsurlarini kapsayan ana strateji”
Clausewitz’de var oldugu gibi politikanin belirledigi hedeflere yonlendirilmeli
ve uygulanmalidir.

Miicadelede stratejik kiiltiiriin yeri ve énemi ve miicadelede stratejik
teoriyi anlatmanin yaninda, basariya goétiirecek ilk adim olan gelecegi
ongormenin zorlugu ve 6nemini de ustaca izah eden yazar, bu asamada ilk
olarak yapilmasi gerekenin bilinmeyen bir gelecege yonelik tiim milli gii¢
unsurlarin1 kapsayacak olan hazirliklarin kesintisiz yiriitiilmesi oldugu
gorisiindedir. Eksik ve oOngoriiden yoksun olmayan stratejinin
olusturulmasinda Kkiiltiirel strateji ve tekno strateji onemlidir. Yazar her bir
milli glic unsurunu teorilere dayandirmayi, politika icin taktik, operatif ve
stratejik adimlarin atilmasini temin etmeyi “sonsuz strateji” olarak
tanimlamaktadir.

Biiytik Ana Stratejide Milli Gii¢ bashg altinda, giiciin bilimsel olarak
yonlendirilmesi esas oldugu, liderler dahil strateji ile ugrasanlarin “aklin
kontroliinde olmak zorunlulugunu”; “aklin olmadig1 yerde duygular,
duygularin kontrolsiiz oldugu yerlerde giiclin kaybolacagini” belirtmektedir.
Burada da referans yine Thomas Hobbes'tur. Zeka ve karakterin stratejide
belirleyici roliinii, stratejide milli c¢ikarlar ve analiz dizeylerinin de
degerlendirildigini, kisa da olsa liberalizm, konstriiktivizm ve Marksizm’de
¢ikar kavraminin anlaminin da arastirildigini gormekteyiz.
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Caydiricillik ve strateji iligkisi yazarin ele aldigi diger bir konudur:
Caydirmanin evrensel olarak niteledigi ana stratejide yer aldigi, sayilar1 ¢ok az
olan ana strateji sahibi tlkelerin oyun kurucu, rol dagitic1 veya dengeleyici
olduklari, kendi konumlarini muhafaza etmenin yaninda stratejik kontrolii de
Sayfa/Page | 188 ellerinde tutmalarinin hayati 6nemde olduguna vurgu yaptigini géormekteyiz.

(GUSED Ana stratejinin hedefi; mevcut refah konumlarini ve buna bagh olarak
cil: 3sayi:2 | rekabetci sartlar1 kaybetmemek, digerlerinin kiiresel sisteme entegrasyonu ve
OctobEellfig(l){6 sistem i¢inde kendilerine verilen rolii kiiresel kiiltiir, ekonomi ve siyasetin

gerekleri dahilinde oynamalaridir. Yazar burada askeri gili¢ kavramina da bir
tanimlama getirmektedir: “Devletin bekasi1 ve milletin refahiyla ilgili isteklerin
diismana kabul ettirilmesinin aracidir ve biitiin glic unsurlarini1 biinyesinde
barindirmaktadir.” Caydiricihigin degisime ugradigi, yeni bir sekil aldig:
glinlimiizde stratejik caydiriciigin dayanak noktasinin biliyiik zarar verme
kapasitelerinden dolay1 kilit énemde bir gii¢ olan niikleer silahlar oldugu,
caydiricilikta niikleer giice ulasmanin vazgecilmez oldugu iddiasindadir.
Caydiriciligin ulusal giivenlik politikalarinin vazgecilmez araci oldugu ve 6zl
itibariyla giic dengesine dayandigini, bir nevi silahli ikna yontemi olmasiyla
devletin askeri giiciiniin parcasi oldugunu belirtmektedir.

Clausewitz’in harbin dogasi kapsaminda inceledigi “li¢c karsilikl etki” ve
temassiz savas kavramalarini da ele alan yazar, temassiz bir miicadeleden
yana oldugunu, strateji sahibi olmanin milli giic unsurlarin1 kullanarak bunu
saglayacagini belirtmektedir.

Miicadelenin degisimi ve donilisiimii ile ortaya ¢ikan ¢ok odakli - oynak
merkezli savasin bugiinlin ve gelecegin savaslarinin dogasini olusturdugu
goriislinde olan yazar, kisa bir gelecek vizyonu cizmektedir: Miicadelede
gelecegi ongérmenin zorlugunun stratejik sanat ve liderlik ile asilabilir, bu
baglamda beka ve refahi saglayici ve siirdiiriicii olan politika belirleyicidir ve
hakim faktérdiir, dolayisiyla her bir gii¢ unsurunu kullanacaktir.

Kitapta adinda yer almasina ragmen beklentileri karsilamayacak sekilde
¢ok az yer verilen gayri nizami savas konusunun daha ¢ok “gayri nizami savas
caginda miicadelenin 6nemi” olarak ele alindigin1 gérmekteyiz. Bu konu ile
ilgili yeni kavram ve gerceklikleri “kendi perspektifimizden vermenin
Oonemi”’ni belirten yazar, giidiimlii kavramlarin iktidarin-giiciin korunmasini
saglayacagini belirtmekte, gayri nizami savas ve miicadele kavramalarinin da
bu baglamda ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Kiiciik harp olarak
nitelenen gayri nizami harbin biiylik harp olan nizami harbin bir araci oldugu
durumunu sorgulayan yazar, ayni zamanda harp ve baris kavramalarinin da
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irdelenmesi gerektigi goriistindedir. Miicadele ve gayri nizami harbi
uluslararas1 arenadaki gii¢ iliskileri perspektifinden inceledigi, elestirel
yontemi benimseyerek bugiinkii gelismeleri gecmisle iliskilendirmeye
calistiginin iistiinde durmaktadir. Yazara gore gayri nizami harbe iliskin ancak
bu sekilde bir 6ngorii sahibi olunabilir. Gray araciligiyla, savasin dogasinin
bazen karmasik ve degisken, bazen de tiim savaslarin ayni dogaya sahip
oldugunu ifade ederek, Clausewitz’e “savasin sabit bir dogasinin, fakat stirekli
degisken bir karakterinin oldugu” elestirisini yoneltir ve Savasin dogas ile
ilgili stratejistlere yaptirdig1 tartismaya “miicadelenin dogasinin degismedigi,
savasin gayri nizami de olsa dogasinin sabit oldugu” ciimlesiyle son verir..
Gayri nizami harp teorisinin tarihsel gelisimine deginmekte, micadelenin
entelektiiel zemini olarak niteledigi stratejik teoriyi tanimlamakta ve “nizami
harpte gayri nizami harp anlayisini terk ederek gayri nizami harpte nizami
harbe donmeyi” teori olarak oOnermekte, ancak bunun nasil yapilacagi
konusunda fikir beyan etmemektedir.

Strateji-iletisim iliskisini de ele alan yazar, stratejik iletisimi
tanimlamanin yaninda iletisimin stratejik teorisini de olusturmaya
calismaktadir: Miicadele (savas ve baris), strateji, teorem ve teorileri dogru
anlayabilmek icin, Soguk Savas sonrasinda ortaya atilan Pentagon kaynakli
strateji ve ilgili kavram, diislince ve anlayislarin tizerinde yiikseldigi toplumsal
ve siyasi baglamdan soyutlanmamasi, birlikte degerlendirilmesi gerektigini
ozellikle vurgulamaktadir. Yazar, stratejik iletisim kavraminin tanimi
konusunda bir uzlasma olmadig, hatta askeri terminolojide hatali kullanilan
bir kavram oldugu gorisiindedir. Mari K. Eder ve Dennis M. Murphy’'in
gorlslerini aktarir ve stratejik iletisimi etkileme, yonlendirme ve
doniistiirmenin temel alindig bir teori olarak ifade eder. Miicadelede stratejik
liderlik, yazarin ele aldig1 bir baska konu olup strateji - lider, degisim-
stireklilik, strateji-bosluk kavramlari ve bu kavramlarin birbirleri ile olan
iligkilerini agiklamaktadir.

Stratejinin 6nemini belirtirken Biiyiik (ana) Strateji kavramini
kullandigini gérmekteyiz; bunu tanimlamak i¢cin de ABD eski Disisleri Bakani
C. Rice’'in 2005'te “Kuzey Afrika’dan Orta Asya’ya kadar olan bolgedeki 22
tilkenin sinirlarinin degisecegi” aciklamasindan yola ¢ikmakta ve bu climlenin
ardinda ABD biiylik stratejisi ve onun enstriimanlarinin oldugunu, bunlari
kiiresel olgekte kullanarak biiylk stratejilerini gerceklestireceklerini
belirtmektedir.
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Kitab1 okuyanin “keske Tiirkiye'nin giincel durumuna dair de bir seyler
soylenmis olsayd1” serzenisine yazar, “kuram gelistirme ve test etmenin
miicadelenin esas1 oldugu ve yeni bakis acilar1 gelistirdigi” savunmas ile
karsilik vermektedir. Ancak ne var ki problem yazarin gelistirdigi ya da
Sayfa/Page | 190 acikladigy, aciklamaya calistigl konular degil, kitabin ismi ile igeriginin tezat

(GUSED teskil etmesidir; kitab1 okuduktan sonra “gerilla ve kontrgerilla”ya dair

Cilt: 3 Say1: 2 okuyucu tatmin olamayacaktir. Yazar, terorizmi postmodern gayri nizami

OctobE;];i;(l){6 harbin bir enstriiman1 olarak kullanildigini séylemekle yetindigini,

okuyucunun bu baglamda zihninde mevcut ya da yeni olusabilecek sorulara

cevap bulmakta zorlanacagini belirtmek gerekir. Kitabin kapsami ve adi

distiniildiigiinde 6zellikle “gerilla - kontrgerilla savasi” konusunda okuyucuyu
tatmin etmekten uzaktir.

Kitapta, icinde bulundugumuz 21. ytizyilin belirleyicisi oldugu séylenen
kiiresellesmeden s6z edilmeden ulusal ¢ikarlardan bahsedilmesi de diger
onemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Ulus devleti zayiflattigl iddia
edilen kiiresellesme stireci ele alinmadan yapilan “ulusal ¢ikar” tanimi
okuyucunun sorularina cevap vermekte yetersiz kalacaktir. En azindan
kiiresellesmenin ulus devleti ne oranda erozyona ugrattigl, ya da ugratip
ugratmadigl, bu baglamda ulusal ¢ikar kavraminin igeriginin degisip
degismedigi sorgulanarak okuyucuya daha genis bir bakis acis1 saglamak
miimkiin olabilirdi. Ayni sekilde yine bu baglamda milli tlkiiden ne
kastedildigi de sarih degildir.

Yazar, miicadele teorisinin istinat noktasi olarak harbin dogasini
gormekte ve politikanin bu dogaya uygun taleplerde bulunmasinin yolunu
“ulus-ordu-devlet” olarak tanimlamaktadir; bu konu da kitapta acgikliga
kavusmus degildir.

Yazarin felsefi olarak tezlerini dayandirdigi Hobbes'un (realizm)
karsisinda yer alan Immanuel Kant’a (idealizm) hi¢ yer vermemis olmasi en
onemli eksik olarak degerlendirilebilir. Korku tutkusu bilinen Ingiliz filozof
Hobbes, siyaset biliminde toplumsal sézlesme teorisinin en eski 6rneklerinden
biri olarak nitelenen Leviathan adli eserinde, tabiatta ve devlette biitln
insanlarin birbirleriyle miicadele i¢cinde olduklarini, bunlarin istahlari, bitmek
bilmeyen istekleri durdurulamadigi silirece insanlar arasindaki savasin da
bitmeyecegi gorisiinii ortaya atmistir. Hobbes’e gore yapilacak en iyi sey,
biitlin insanlarin haklarini ve 6zgiirliiklerini tek bir insana vererek ortak bir
glic olusturmalari ve o gli¢ tarafindan yonetilmeleridir. Toplumsal s6zlesmeyle
egemenin mutlak iktidarini kabul edilir ve bdylelikle toplumsal baris
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gerceklesir. Birbirleriyle miicadele etmekten boéylelikle vazgecerler, clinkii
artik baslarinda bir baski ve kuvvet olacaktir ve ayrica eskisi gibi ozgtirliikleri
ya da haklar1 da olmayacaktir. Hobbes tanimladigi bu biiyiik giiciin adini
Leviathan koyar ve bireylerin, aslinda devletten baska bir sey olmayan yapay
bir insanda bicimlenen birlesmelerini ve biitiinlesmelerini, yani mutlak gii¢c ve
yetkilere sahip egemene (Leviathan’a) hak devrini savunur.

Alman filozofu Immanuel Kant'in 1795’te yazdig1 Ebedi Baris Hakkinda
- Bir Felsefi Deneme isimli eseri de idealizmin ve demokratik baris teorilerinin
felsefi temelini olusturmaktadir. Fransiz Devrimi'nden kisa siire sonra yazilan
bu risale, devrimin hak, hukuk, esitlik umutlariyla beslenen siyasi
atmosferinin bir irinidir. Kant, “insanlar icin ebediyete kadar siirecek bir
baris miimkiin midir” sorusunu sormus ve insanlar icin barisin tabi bir
durum olmadigi ve bu ylizden de barisin tesis edilmesi gerektigini sdylemistir.
Barisin tesis edilmesi genel olarak gecerlilige sahip bir hukuk sistemine
baglanmis olan politikanin isidir. Kant’a goére vatandaslarin baris icinde
yasayabilmelerinin 6ncelikli sarti devletlerin anayasal temele sahip
olmalaridir. Bu durumdaki devletlerin vatandaslari, baris ortaminin sagladigi
imkanlardan faydalanarak karsilikl ticaret ve diger rasyonel iliskileri kurarak
savasmayi1 istemeyeceklerdir.

Yazarin eserinde tezinin karsi tezini vermemis olmasi okuyucuyu ikna
edebilmeye zayiflatic1 etki yapacagini belirtmek gerekir.

Kitaptaki goriisler, grafikler ve sekillerle desteklenmis ve izah edilmeye
calisilmis, klasik eserler yaninda giiniimiiz stratejistleri ve jeopolitik¢ilerinin
eserlerinden de faydalanilmistir. Kitap strateji-savas konularini, birbirleri ile
olan iligkisini ve her ikisinin farkli boyutlarini anlamak ve arastirmak
isteyenler icin bir kaynaktir.
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Hazirlayan: Sercan KULE"
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ALEVLER ICINDE SINEMA ((;ev Burcu Erdogan)
Dina Iordanova istanbul: Agora Kitaphigi, 2007, 409 s.

Tones B (e

ISBN: 9786051031989

BALKANLAR: ATESIN SINEMASI

“Bir tiir Kisilik, bir tiir ruh, bir 6z”
Nuri Bilge Ceylan icin Balkan Sinemasi.

“Hareketler halindeki bir arabanin camindan g¢ekilen goriintiiler: Yolun
her iki tarafinda siralanan evler ya tamamen yanmis ya da yarl yarilya
harabeye doniismiis. Manzara, bu sekilde kilometrelerce devam ediyor.”!

Dina lordanova’nin “Balkan Sinemasi-Atesler icinde Sinema” adl
kitabinin sunus béliimi bu climlelerle baslar. Buradan anlasildig1 gibi Balkan
cografyasinin bulundugu durum anlatilir. Yazar konusunu irdelemeden 6nce
bolgenin siyasal durumlarina ve catismalarina da deginip konuya asina
olmayan okuyucuyu, yabanci kalmamasi i¢in bilgilendirmeyi de ihmal etmez.

Analiz olarak ise yazar lordanova, kitap boyunca baglam analizine
agirlik verir. Metinsel analiz yerine bu analizi kullanmasinin nedeni de sosyo-

* Ar. Gor., Istanbul Gelisim Universitesi, [iSBF, Televizyon Haberciligi ve Programcihig

Boliimi, E-posta: skule@gelisim.edu.tr

1Jordanova, 2001, s. xiii.



Sayfa/Page | 194

IGUSBD
Cilt: 3 Sayn: 2

Ekim /
October 2016

Sercan Kule

politik ve sosyo-kiiltiirel o6zellikleri icine alan bir biitiinii géz Oniinde
bulundurmakta, bir filmin sakli politikasina, estetigine ve sinemasal diline
agirlik vererek konunun arka planina da deginir. Yazar bunu yaparken ¢ok
saylda ¢alismay1 incelemis ve film {liretimi, dagitimi, gosterimi ve bu filmlerin
nasil karsilandigindan olusan dinamik baglam icerisinde nasil bir arada var
olduklarini anlamaya calisir. “Dolayisiyla, metinsel analizden ziyade stirekli
olarak baglamsal incelemelerde bulunarak, ele alinan bir filme daha farkl
acilardan bakabilecegim kanisindayim.”2

Kitap ana konuya deginmeden 6nce akademik calismalar1 da incelemis
bunlarin ne kadar yeterli oldugu konusunda okumalar yapiyor. Yazar
Iordanova, 6zellikle Bosna Savasi ile birlikte bolgeye cevrilen gozlerle birlikte
bolge akademisyenlerinin yerine disaridan atanmiscasina olayi derinlemesine
bilmeyen insanlarin yazdigl yazilar, asil konular1 iskalamis ve sorunlari
anlatmada yetersiz kaldigina deginir. Bu filmlere de yansimis, lretim ve
dagiim konusunda sikintilar1 olan bolge sinemacilarinin yerine dis kaynakli
yapimlar ve onlarin bakis acilarina gore cekilmis filmler daha ¢ok ulasim
imkanina sahip olur.

Kitap: “Avrupa: Yerlesim Mi, Istikamet Mi?”, “Savasin ortasinda
Yiikiimliiliikler”, “Insanlar” ve “Yerler/Mekanlar” olmak iizere dért béliimden
olusur. Birinci kisimda, Balkanlar'in hala siirmekte olan yeniden
konumlanmasi irdelenir. Ayrica bu boélimde Balkanlar'in tekrar Avrupa
alanina kabul edilme talebiyle olusan durumlar da incelenir. Bu bdéliimde
ortaya ¢ikan bir bagka olgu da “Balkan” kurgusunda var olan seyahatname
anlatisinin devaminin meydana getirdigi durumlar ve sikintilar aktarilir.
Yazara gore bu durum mevcut kliselerin tekrarlanmasini ve bu trendin devam

ettirilmesiyle kavramsal dislanmasini siirdiirdiigiinii gosterir.3

ikinci kisim, Yugoslavya'nin ¢oziilmesi sirasinda ortaya ¢ikan kisisel ve
yaraticl goriislerin incelenmesine ayrilir. Ayrica bu kisimda Balkan tarihinin
sinemada nasil ele alindig1 da incelenir. Zelimir Zilnik, Theo Angelopoulos ve
Emir Kusturica gibi yonetmenlerin yaptiklari filmler irdelenir. Kusturica’nin
"Yeralt1" filmi tizerinden yapilan okumalarda bu kismin ana konusu olan
¢oziilmenin unsurlar1 ele alinmaktadir. Coziilme sirasinda yaptirilan taraf
tutma zorunlulugu ve olusan ig¢sel cekismeler de anlatilir. Zelimir Zilnik'in

2 Jordanova, 2001, s. 9.
3 Jordanova, 2001, s. 26.
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"Tito among the Serbs for A Second Time" filmiyle, Tito* sonrasi déneme 151k
tutar. Tito'nun artik olmayisi lizerinden disiilen duygusal durumun inkari
tizerine kurgulanir.. Zilnik’in aksine bir diger yonetmen Lordan Zafranovi¢'in
isleri sira disi tarihsel kosullar altinda siradan insanlarin yasadigi baskilari
arastirmak olur. FAMU> mezunu ve Yugoslav Prague Groupé fliyesi olan
Zafranovig, Ikinci Diinya Savasi sirasindaki savas suglarina degindigi 1979
yapimi “Occupation in 26 Scenes; 26 Sahnede Isgal” filmiyle Cannes’'da
FIPRESCI 6diiliinii ve bir Akademi 6diilii kazanir.

Ugiincii kisim, bélgenin ve o6zellikle savas zamanindaki politikacilara,
haydutlara, savas zamani one ¢ikmis Arkan gibi medya ikonlarina deginir.
Borislav Herak'in yaptiklar1 suclara deginilerek kurban kismina giris yapilir.
Kurban kisminda ise daha agir bir tabloyla karsilasilir. Kamplar, sehitler ve
kadinlarin ugradig tecaviizlere deginilir. Ayrica yazar, bu kismin sonunda
Balkan Sinemasi’'nda kadin temsiline de yer verir.

Son olarak doérdiincii kisimda, iki 6rnek lizerinden konuya deginilir.
Birincisi, Saraybosna’nin trajik kaderi sonucunda kozmopolit bir hale
gelmesine odaklanilir. Bir yanda Kkiiltiirel direnis, sehrin sinema ve diger sanat
dallariyla olan iliskileri incelenirken diger yandan disaridakilerin Saraybosna
algilariyla sehir sakinlerinin temsil edilmek istedikleri bicimlerde farklilara
deginilir. Ikinci aragtirmasinda ise gecen on yildaki Balkan gdclerinin
sinemadaki yansimalar1 iizerinedir. Gittikleri yerde yeni kimlikler
edinmelerini, yeni hayatlar kurmalarina deginilir.

“Benim kendi Balkan imgem, gittikce uzak ve silik bir hal aliyor.””

Iordanova'nin sdyledigi bu s6z, Balkanlar'in durumunu tam olarak
6zetlemektedir. Avrupa’ya tekrar girmek icin kendi 6zliiklerinden vazgecme
stirecinin baslamasi, kendini tekrar eden kliseler; insanlar1 kendi kiiltiiriinden
uzaklastirmakta ve bir kiiltiirii yok etmektedir.

Kitabin amaci bu zamana kadar bolgeye ait verimsiz yaklasimlar1 ve
yerlesik diisiince kaliplarini degistirerek bir etki yaratmaktir. Kitap, sadece
sinemasal agidan degil bolgeyi daha iyi tanimamiz agisindan da son derece
verimli bir kaynak gorevi gérmektedir. Bu ¢alismanin yansimalari, 34. istanbul

4 Josip Broz Tito, Yugoslav devlet ve siyaset adamu.

5 Film and TV School of the Academy of Performing Arts (Prag’da bir sinema okulu).
6 FAMU’dan mezun olan bir grup sinemacinin yer aldig topluluk.

7 lordanova, 2001, s. 370.
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Film Festivalinde Dina lordanova’nin calismasindan esinlenerek® sadece
Balkan filmlerinden olusan yeni bir boéliimiin ac¢ilmasiyla da goriiliir. Bu
sayede calismanin amaglarina ulasmasi noktasinda da énemli bir adim attig
soylenebilir.

Yazar Hakkinda: Dina lordanova

Leicester Universitesi'nde Kitle Iletisim Merkezi'nde ders veren yazar Dina
lordanova, Orta Avrupa, Dogu Avrupa, Balkanlar, Bulgaristan sinemalari ve
sinemanin kurumsal yénleri hakkinda kitaplari ve makaleleri bulunur.
Ulkemizde 2007 yiinda Balkan Sinemast: Alevler Icinde Sinema eseri,
Balkanlar’in Avrupa’nin kiiltiirel alanindan dislanmasit ve bunun yansimalari,
diasporalar, Balkanlar’a ait filmlerde 6znelere bakis gibi konulart inceleyerek
Balkan kimligini degerlendirir.

8 34, [stanbul Film Festivali katalogu, 2015, s. 209.
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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, i¢erik ve Tanmimlar

Tanimlar:

Dergi: Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'ni,

Derginin Sahibi: Universite kurucu vakfi adina istanbul Gelisim Universitesi
Rektorini,

Yayin Kurulu: [iSBF Dekanligi tarafindan belirlenen, Sosyal ve Beseri Bilimler
alaninda goérev yapan, alaninda bilimsel ¢alismalariyla 6ne ¢ikan ve dergide gorev alan
Ogretim iyelerini,

Hakem Kurulu: Alaninda uzmanlasmis, yayin kurulu tarafindan en az bes
farkli tiniversiteden se¢ilmis 6gretim iiyelerini,

Editér: istanbul Gelisim Universitesi [ISBF Dekanli tarafindan
gorevlendirecek 6gretim iiye ve/veya dgretim liyelerini,

Editér Yardimcilart: [ISBF Dekanhg tarafindan ilgili boliimlerden belirlenen
Ogretim iyelerini,

Yazi Kurulu: Editor tarafindan belirlenen 6gretim elemanlarini ve égrencileri
ifade etmektedir.

Amac ve Kapsam:

1. Amacg, Istanbul Gelisim Universitesi [ISBF biinyesinde yer alacak olan Sosyal
Bilimler Dergisi'nin (IGUSBD) yayinina iliskin esaslar1 diizenlemektir.

2. Derginin amaci iktisadi ve idari Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
iliskiler vb. beseri bilimler biinyesindeki farkh disiplinlerden ortak bir akademik
platform olusturmaktir. Bununla birlikte dergide kitap tanitimi ve incelemesi de yer
verebilmektir.

3. Dergide, Iktisadi ve Idari Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler,
Hukuk, Sanat Tarihi, Arkeoloji, ileti§im Bilimleri, Dil Bilimi, Giizel Sanatlar, Tarih,
Sosyoloji, Psikoloji, Tiirk Dili ve Edebiyaty, Felsefe, Cografya, Giivenlik ve Egitim
Bilimleri alanlarindaki bilimsel yazilar yayimlanir.

4. Dergi, yilda iki kez (Nisan ve Ekim aylarinda) yayimlanir.

5. Dergi uluslararasi hakemli bir dergidir.

Igerik:

Dergiye gonderilen yazilar;
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1. Alana 6zgii uygun arastirma, yontem ve modeller kullanilarak hazirlanmis ve
alana bir katkida bulunabilme nitelige sahip olmalidur.

2. Daha 6nce yayinlanmis bir yaziy1 degerlendiren, elestiren, bu konuda yeni ve
dikkate deger goriisleri ortaya koyan arastirma veya inceleme 6zelligi tasimalidir.

3. Dergide, bir kavramin ya da teorinin tartisildigy, elestirildigi ya da aciklandigi
tlirden arastirma, biyografi ve derleme makalelere, bilimsel alana katki niteligindeki
cevirilere yer verilebilir.

4. Dergi yayim esaslarina uygun yazim ilkeleri ve formatinda olmalidir.

5. Yukarida siralananlarin yani sira dergide kitap tanitimlarina ve/veya
incelemelerine de yer verilebilir.

iKiNci BOLUM
Gorevler

Derginin isleyisini saglayan kurullar:
1. Yayin Kurulu’'nun Gérevleri:

a. Olagandisi durumlar harig yilda iki kere toplanir.

b. Yayin Kurulu, dergiye gdnderilen yazilari, bigim ve alan uygunlugu acgisindan
inceleyerek, akademik camiada yazinin uzmanlarini (tezler, yayinlar ve uzmanhk
sahasini esas alarak) tespit eder, uygun hakem degerlendirmesine sunulmasini saglar.

c. Hakem degerlendirmelerine gore, makalenin yayinlanip yayimlanmayacagina
karar vererek, hakemden kabul alan makalelerin yayin siralamasini yapar.

¢. Ozel say1 ¢ikarllmasina salt cogunlukla karar verir.

2. Hakem Kurulu:

Hakemler, gdnderilen yazilari yontem, igerik ve 6zgiinliik agisindan inceleyerek,
yayina uygun olup olmadigina karar verir. Makalelerin konusuna gore her sayida
degisiklik gosterebilir.

3. Editor:

a. Yayin Kurulu tiyeleri arasindaki koordinasyonu saglar.

b. Dergiye gelen yazilarin dn degerlendirmesini yapabilmek i¢cin 6zel donemler
hari¢ Yayin Kurulu'nu yilda iki kez toplantiya ¢agirir.

c. Yayin Kurulu adina editoryal sorumluluk alir.

¢. Goreviyle ilgili olagandis1 durumlarda, ¢alismalarin aksamamasi i¢in
yardimcilarindan birini yetkilendirir.
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4. Editor Yardimcilar:

Yayin Kurulu tiyeleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi, yazilarin hakem
stirecinin takip edilmesi, hakemlerin raporlarinin degerlendirilmesi konularinda
editore yardimci olurlar.

5. Yazi Kurulu:

a. Teknik konularda ve yazilarin takibinde editore yardimci olur.
b. Dergiye gonderilen yazilarin diizeltmelerini yapar ve dergiyi basima hazir
hale getirir.

UCUNCU BOLUM
Degerlendirme

1. Dergi Yayin Kurulu tarafindan bi¢im ve alanlar agisindan uygun bulunan
yazilar degerlendirme yapilmasi icin konunun uzmani iki hakeme gonderilir. Hakem
degerlendirmelerin ikisi de olumlu ise ¢alisma yayina kabul edilir. Biri olumlu, digeri
olumsuz ise makale ii¢ciincli bir hakeme goénderilir. Yayinlanmasi i¢in diizeltilmesine
karar verilen yazilarin, yazarlar1 tarafindan en geg¢ (posta siiresi dahil) 20 giin
icerisinde teslim edilmesi gereklidir. Diizeltilmis metin, Dergi Yayin Kurulu'nun gerek
gordigl durumlarda, degisiklikleri isteyen hakemlere tekrar gonderilir.

2. Gonderilen yazilar iki alan uzmaninin "yayimlanabilir" onayindan sonra,
Yayin Kurulunun son karar ile yayimlanir. Yazarlar, hakem ve Yayin Kurulunun
elestiri, degerlendirme ve diizeltmelerini dikkate almak durumundadirlar. Katilmadigi
hususlar olmasi durumunda, yazar bunlar1 gerekeeleri ile ayr1 bir sayfada bildirme
hakkina sahiptir.

3. Hakem oluru alan makaleler, Yayin Kurulu tarafindan derginin konu icerigi
esas olmak lizere, hakem raporlarinin tamamlanma tarihlerine gore siraya konarak
yayinlanir.

4. Dergiye gonderilen yazilar yayimlansin veya yayimlanmasin iade edilmez.

5. Kabul edilmeyen makalelerin yazarlarina e-posta yoluyla bilgi verilir.

DORDUNCU BOLUM
Kurallar

Dergide yer alacak makaleler, asagidaki maddelerde yer alan kurallar
tasiyor olmahidir:

1. Dergi, "Uluslararas1 Hakemli Dergi" statiisiine uygun, Nisan ve Ekim
aylarinda olmak tizere yilda iki say1 olarak yayimlanmaktadir. Gerekli hallerde Yayin
Kurulu'nun salt cogunluguyla Ozel Sayi olarak da yayinlanabilir.
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2. Dergiye gonderilen makaleler daha 6nce baska bir yerde yayimlanmamis ya
da yayimlanmak iizere génderilmemis olmalidir.

3. Dergiye yayinlanmak i¢in génderilen yazilar:

a. Orijinal calisma: Bilime yenilik getiren, daha 6nceki tezleri ¢iirliten veya
yeni bir bakis acis1 getiren, yeni belgeler ortaya koyan ¢alisma,

b. Derleme: Tartismali veya muglak halde olan bir konuda, biitiin
bibliyografyay: tenkit ederek bir sonuca baglayan ¢alisma,

c. Kitap tamitimi: Dergi, kendi yayim alanlanyla ilgili giincel ve yeni
yayimlanmis kitaplarin tanitimina iliskin ¢alisma,

¢. Kitap Incelemesi: Dergi, kendi yayim alanlariyla ilgili giincel ve yeni
yayimlanmis kitaplarin incelemesine yonelik calismalara agiktir.

d. Tuim eserlerin yayimlanip, yayimlanmayacagina yayin kurulu karar
verecektir.

4. Dergide yayinlanan yazilarin, telif hakki dergiye aittir. Yazar, dergide
yayimlanmasina onay verilen yazisinin her tiirlii telif hakkini devretmis oldugunu
kabul eder. Yazi kurulu, telif hakki karsilifinda yazarlarina bes adet dergi gonderir.
Yayinlanmis yazinin baska bir yayimda tekrar yayimlanmasi derginin iznine baghdir.

5. Dergiye gonderilen terclime edilmis yazilar i¢in, yazinin sahibinin yayin izni
ve metnin orijinali gereklidir. Ayrica terciime calismalar1 da telif ¢alismalar1 gibi
hakem onayina gonderilir.

6. Dergide yayimlanan makalelerdeki gorisler, yazarlarinin sahsi gorisleri
olup; Istanbul Gelisim Universitesi'nin ve dergi kurullarinin resmi gériisleri niteligini
tasimaz.

7. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltinin en ge¢ 20 giin iginde
yapilarak, Yayin Kurulu'na ulastirilmasi gerekmektedir.

8. Yazarlar unvanlarini, gorev yaptiklari kurumlari, haberlesme adresleri ile
telefon numaralarini ve elektronik posta adreslerini mutlaka bildirmelidir.

9. Yayimlanacak makalelerde esasa iliskin olmayan diizeltmeler Yazi1 Kurulunca
yapilabilir.

Yazim Kurallarina iliskin Esaslar:

1. Dergide, derginin icerigiyle ilgili 6zgiin ve bilimsel nitelik tasiyan tiim
makalelere, hakem heyetinin degerlendirmeleri neticesinde yer verilmektedir

2. Yazim dili Tiirkge ve ingilizcedir. Yazim ve noktalamasinda ve kisaltmalarda
Tiirk Dil Kurumu imla Kilavuzunun en son baskisi esas alinir. Génderilen yazilar dil ve
anlatim agisindan bilimsel 6l¢iilere uygun, a¢ik ve anlasilir olmalidir.

3. Yayinlanmak tizere gonderilen yazilar, 6zet ve kaynakea dahil yaklasik 8.000
kelimeden fazla olmamalidir.

4. Makalenin ana boliimlerinde yaz1 karakteri Cambria, 11 punto, dipnotlar 10
punto yazilmalidir.

5. Yazar adi, sag koseye, italik koyu, 11 punto olarak yazilmali; unvani, gérev
yeri ve elektronik posta adresi dipnotta (*) isareti ile 10 punto yazilarak
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belirtilmelidir. Diger agiklamalar i¢in yapilan dipnotlar metin icinde ve sayfa altinda
numaralandirilarak verilmelidir.

6. Makalenin baslangi¢ kismina (150 kelimeyi gegmeyecek sekilde), Tiirkce ve
ingilizce 6z (abstract) ile bes adet anahtar kelime yazilmahdir. Makalenin sonuna, 750
kelimeyi gecmeyecek sekilde, Tiirkce makalelerde Ingilizce, ingilizce makalelerde
Tiirkce 6zet (summary) eklenecektir.

7. Sekil, resim, grafik ve tablolar numaralandirilmaldir. Sekil, resim ve grafik
adlar altinda; tablo adi tablonun iizerinde yer almalidir. Sekil, resim, grafik ve tablo
icerisindeki yazi ve rakamlar 8 punto yazilmalidir.

8. Yaz1 icinde kullanilan grafikler WINDOWS ortaminda agilabilecek bir grafik
formatinda, fotograflar da JPG formatinda ve 300 piksel ¢oziinirligiinde
gonderilmelidir. Dergiye gonderilen yaz1 ve grafiklerin (resim, tablo, ekler vs.) dijital
kayitlan bir CD ile gonderilmelidir. Makalenin konusuyla ilgili belge ve fotograflarin
orijinalleri veya baskiya uygun nitelikte olanlari se¢ilmelidir. Fotograf altina ve sekil
kenarina yazar adi belirtilmelidir.

9. Dilbilgisi ve anlatim yo6niinden yiiksek oranda hata iceren makaleler
degerlendirilmeye alinmayacaktir.

10. Latin alfabesi kullanilan dillerde isim orijinal haliyle verilmelidir. Diger
dillerde yazilan isimler ise Ingilizce veya Tiirkge transliterasyonuyla kullanilmahdir.

11. Makaleler, bilgisayar ortaminda “Word for Windows"un degisik
stirlimlerinde (.doc uzantisi olarak), bir CD’ye kayit edilerek, dort niisha (yazar Yazar
adi, agik ve e-posta adresi bulunan bir niisha ve yazar isimleri bulunmayan ii¢ niisha)
olarak posta yoluyla veya elektronik posta yoluyla igusbd@gelisim.edu.tr adresine
gonderilmelidir.

Sayfa Diizenine iliskin Esaslar:

1. Paragraf yazsy, ilk satir 1.25, paragraflar arasi onceki 3 nk, sonra 3 nk, iki
yana dayaly, satir aralig1 bir buguk olmalidir.

2. Sayfa dlzeni normal, sayfa yapisi iistten 2,5 cm, alttan 2,5 c¢m, sol 4 cm, sag
2,5 cm, cilt pay1 0, tist bilgi 1.25 cm. alt bilgi 2,5 cm olmalidir.

3. Metin i¢indeki basliklar 1 cm iceride olmalidir.

4. Sayfa numaralari alt ortada verilmelidir.

Metin icinde Referans ve Géndermelerin Yazimina iliskin Esaslar:

1. Gondermeler (referanslar), sayfa altinda numaralandirlarak verilecektir.

2. Dipnotlarda yayin adlar (Kitaplarda kitap adi, makalelerde dergi adi) italik
yazilacak, atiflarda alint1 yapilan sayfa numarasi mutlaka belirtilecektir.

3. Ayni kaynaga yapilan atiflarda kitaplar i¢in, a.g.e., makaleler i¢in a.g.m., tezler
icin a.g.t, raporlar i¢cin a.g.r. ayni sayfa i¢cin aym yer kisaltmalar italik olarak
kullanilmahdir.
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4. Dipnot yaziminda uyulacak kurallar asagida, “Dipnot Yazim Kurallar1” basligi
altinda, detayli bir sekilde verilmekte olup; yazarlarin bu diizene uymalari
gerekmektedir.

Dipnot Yazim Kurallari
a-Tek yazarh kitap ya da makale

i-Kitap:
Cagr1 Erhan, Tiirk-Amerikan Iliskilerinin Tarihsel Koékenleri, Ankara, Imge
Kitabevi, 2001, s. 55.

ii-Makale:

Gokhan Cetinsaya, “Essential Friends and Natural Enemies: The Historic Roots
of Turkish-Iranian Relations”, Middle East Review of International Affairs, Cilt 7, No 3,
2003, s.116-132.

b-iki yazarh kitap ya da makale

i-Kitap:
Giilten Kazgan ve Natalya Ulgenko, Diinden Bugiine Tiirkiye ve Rusya, Istanbul,
Bilgi, 2003, s. 32.

ii-Makale:

Thomas G. Mahnken ve James R. FitzSimonds, “Revolutionary Ambivalance:
Understanding Officer Attitudes Toward Transformation”, International Security, Cilt
28,No 2, 2003, s. 122-135.

c-Ugten fazla yazarh kitap ya da makale

i-Kitap:
Mehmet Gonliibol...[ve 6te.], Olaylarla Tiirk Dis Politikasi, 1919-1995, Ankara,
Siyasal Kitabevi, 1996, s. 129.

ii-Makale:

David Dranove..[et al.], “Is More Information Better? The Effects of “Report
Cards” on Health Care Providers”, Journal of Political Economy, Cilt 11, No 3, 2003, s.
25.

d- Kitapta makale

Joseph Turow, “A Mass Communication Perspective on Entertainment
Industries”, James Curan ve Michael Gurevitch (der.), Mass Media and Society, Londra,
Edward Arnold, 1991, s. 160-167.
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e- Ceviri kitap
Meltem Miiftiiler Bag, Tiirkiye ve AB: Soguk Savas Sonrast lliskiler, cev. Simten
Cosar, Istanbul, Alfa, 2001, s. 41.

f- Gazete Yazisi

Hasan Cemal, “Fiyasko ve Cikis Yolu”, Milliyet, 18 Aralik 2003, s. 7.
Yazari belli olmayan gazete yazilari:

“Basbakan Washington Yolcusu”, Cumhuriyet, 22 Aralik 2003, s. 8.

g- Yazar belli olmayan resmi ya da 6zel yayinlar, raporlar vb.
Enerji Teknolojileri Politikast Calisma Grubu Raporu, Ankara, TUBITAK, Mayis
1998, s. 35.

h- Arsiv belgeleri
Basbakanlik Cumhuriyet Arsivi, Basbakanlik Hususi Kalem, 33218, 10 Aralik
1943.

i- Internet’ten alinan kaynaklar

Mustafa Aydin, “ABD Diinyadan Ne Istiyor”, 23 Mart 2003,
http://www.haberanaliz.com/detay.php?detayid=325 (Erisim Tarihi 19 Aralik 2003),
s. L.

j- Soylesi

ilber Ortayh, Ankara, 10 Ekim 2003, kisisel goriisme.

k- Yiiksek Lisans-Doktora Tezleri

Mustafa Pulat, Avrupa Giivenlik ve Savunma Politikasi: Tiirkiye’nin Avrupa
Savunmasindaki  Gelecegi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002, s. 10.

Kaynak¢a Yaziminda Uyulacak Esaslar:

1. Aufta bulunulan kaynagin tam kimligi verilecektir. Atifta bulunulmamis
eserler kaynakcada gosterilemez.

2. Kitaplar, makaleler, raporlar, gazeteler, arsiv belgeleri vd. ayr1 ayr1 kendi
icinde alfabetik sira ile verilecektir.

3. Kaynakcada yazar soyadi bliyiik ve basta; ad1 ise kiiciik harflerle yazilacaktir.

4. Makalelerin yer aldig1 sayfa araligl tam olarak belirtilecektir.

Asagida érnek bir kaynakca gosterilmigstir:
KARABULUT, Bilal, “Avrupa Birligi-israil iliskileri”, Gazi Akademik Bakis

Dergisi, Cilt 1 Say1 2, Yaz 2008, s.1-18.
KARACA, Ragip Kutay, Gii¢ Olma Stratejisi Cin, IQ Yayinlari, istanbul 2008.
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SANDIKLI Atilla, “Atatiirk Donemi Tiirk Dis Politikasi Isiginda Avrupa Birligi'ne
Giris Siireci”, Istanbul Universitesi, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii,
istanbul 2007 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

Belge, Tablo, Sekil ve Grafiklerin Kullaniminda Uyulacak Esaslar:

1. Ekler (belgeler), yazinin sonunda verilecek ve altinda belgenin igerigi
hakkinda kisa bir bilgi ile bilimsel kaynak gosterme o6lgiitlerine uygun bir sekilde
kaynak yer alacaktir.

2. Diger ekler (Tablo, Sekil ve Grafik) normal yaz1 disindaki gostergelerin ¢ok
olmasi durumunda Tablo, Sekil ve grafik icin basliklar; Ek Tablo: 1, Ek Grafik: 3 ve Ek
Sekil: 7 gibi yazilmaly, ekler, kaynaklardan sonra verilmelidir.

Bu eklere metin icerisinde yapilan atiflarin mutlaka Ek Tablo:1, Ek Grafik: 3
veya Ek Sekil: 7 seklinde yapilmalidir. Tablo, sekil, grafik ve resim alint1 yapilmissa,
mutlaka kaynak belirtilmelidir.

Kaynaklarin Yazimu ile ilgili Esaslar:
A. KITAP

- Tek Yazarl Kitap:

Ragip Kutay Karaca, Gii¢ Olma Stratejisi Cin, IQ Yayinlan, Istanbul 2008. 5.100.

- Iki Yazarh Kitap:

Atilla Sandikli, ilhan Giillii Gelecegin Siiper Giicii Cin, Tasam Yayinlari,
Istanbul 2005.

- Ug ve iicten Fazla Yazarh Kitap:

Selcuk Esenbel..[ve ote.], Tiirkiye’de Cin’i Diisiinmek, Bogazici Universitesi
Yayinevi, Istanbul 2013, s. 100-102.

- Ceviri Kitaplar:

Bernard Lewis, Modern Tiirkiye’nin Dogusu, (¢cev. Metin Kirath), TTK yayni,
3. Baski, Ankara 1991, s.157.

- Yazar veya Editor Adi Bulunmayan Kitap:

Tarihi Yaratan 1000 Biiyitk Adam, Milliyet yayini, istanbul 1985, s.50.

- Birden Fazla Ciltten Olusan Yayinlar

Enver Ziya Karal, Osmanlh Tarihi, Cilt V, TTK Yayinlari, Ankara 2007, s. 100.

B. MAKALE

- Derleme Kitaplarda Makale

Firat Purtas, “Rusya’nin Demografik Krizi ve Rusya Tiirklerine Etkileri”, Necdet
Oztiirk, Ali Satan, der., Tirk Diinyasinin Problemleri ve C6ziim Onerileri, 1Q
Yayinlar, istanbul, 2007, s.85.
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- Dergilerde Yazari Belli Olan Makale

Niu Song, “The Strategic Partnership between South Korea and the United Arab
Emirates”, Giivenlik Stratejileri Dergisi, Say1:17, Nisan 2013, s. 132-136. (varsa cilt
numarasi da yazilir.)

- Dergilerde ve Gazetelerde Yazari Belli Olmayan Makale

“Balkanlarda Tiirk Varlig1”, Toplumsal Tarih, cilt: X, say1: 7, Mayis 1990,
Ankaras. 8.

- Giinliik Gazetelerden Alinmis Makaleler

Fuat Keyman, “Tiirkiye'yi bekleyen ciddi tehlikeler”, Milliyet, 4 Eyliil 2013, s.9.

- Internet Dergisinde Makale

Islam Halidov, “Kirgizistan Devrimlerinde Son Durum”, Akademik Bakis, Say:
38 Y1l: 2013, ISSN: 1694-528X, http: //www.akademikbakis.org/38/07.htm.

C. RAPOR

- Yazan Belli Olan Rapor

Salih Akytiirek, Mehmet Ali Yilmaz, Tiirk Silahli Kuvvetlerine Toplumsal Bakis,
BILGESAM Raporu, istanbul 2013, 5.25.

- Yazar1 Belli Olmayan Bir Kurum, Firma ya da Enstitiiniin Yazar1 Oldugu
Rapor

“Biitiin Boyutlariyla Suriye Krizi ve Tiirkiye”, BILGESAM Raporu, 27 Kasim
2012, s. 33.

D. ANSIKLOPEDI MADDESI

“Turkiye’'ye Savas Denizden Geliyor”, I. Diinya Savasi Ansiklopedisi, C.1,
stanbul 1976, s. 76-79.

E. TEZLER

Yayinlanmamis Tezlerin basliklart i¢in italik kullanilmayacaktir.

Hakan Tung, “Wallerstein’e Gére Modern Diinya Sistemi”, Beykent Uni., [stanbul
2010 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), s. 52.

F. INTERNET

- Kamu Kurumlarinin Internet Sayfalari

T.C. Disisleri Bakanlig Resmi Internet Sayfasi, “G20 Zirvesi kapsaminda
Suriye’deki insani durum ele alind1.”, http://www.mfa.gov.tr/default.tr.mfa

- E-Posta Yoluyla Tartisma Gruplarina, Forumlara vb. Génderilen Mesajlar

Abdulvahap Kara, “Kazak Mitolojisinin Dildeki Yansimalar1”, (Mesaj: 25), 10
Temmuz 2007, http://groups.google.com/group/turktarihciler/browse thread
/thread/f8cef971cca8fd7b
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G. KONFERANSLARDA SUNULAN TEBLIGLER

Cagr1 Erhan, “Cok Tarafli {s Birligine Gegis Siirecinde Tehdit Algilamalar ve
Uluslararast Mukabele Yontemleri”, Kiresellesme ve Uluslararast Giivenlik
Sempozyumu, Bildiriler, 29-30 Mayis 2003, ATASE yayini, Ankara 2003, s. 84.

H. BROSUR

Alev Keskin, 1877-78 Osmanli-Rus Harbi Harp Tarihi Brosiirii, ATASE Yayinlari,
Ankara 2000, s.7.

i. RESMI YAYINLAR

Yusuf Sarinay, Ottoman Archives and Ethio-Ottoman Relations, Basbakanlik
Basimevi, Ankara 2001, s. 48.

J. HARITALAR VE SEMALAR
Kayseri Turizm Haritasi, Harita, Kayseri Valiligi Yayini, 2003.
K. BULTEN

Sami Selguk, “Tiirkiye'de uzlasma Kkiiltiirii yok”, Atatiirk Universitesi Haber
Biilteni, Atatiirk Universitesi yayinlari, Erzurum, 2008, s 10-11.

L. ARSIV BELGELERI

BOA,, Y.AHUS,, D: 512, G: 72, Belge no (lef): 3, ATASE.,, BHK, K: 685, A: 6-8288,
D: 5, F: 2.



PUBLICATION PRINCIPLES and GUIDELINES

CHAPTER I: Objective, Scope, Contents and Descriptions
Descriptions:

Journal: Istanbul Gelisim University Journal of Social Sciences,

Owner of the Journal: Rector of Istanbul Gelisim University on behalf of
University’s founding Foundation;

Publication Board: Faculty members who are determined by the Dean of
Economics, Administrative and Social Sciences, working in the field of Social Science
and Humanities, and have an outstanding scientific work

Referee Board: At least five faculty members selected from different
universities who are specialised in the field

Editor-in-Chief: Faculty member(s) appointed by the Dean of the Economics,
Administrative and Social Sciences Faculty of Istanbul Gelisim University

Assistant Editors: Faculty members designated by the Dean of the Economics,
Administrative and Social Sciences Faculty from related departments

Editorial Board: Students and teaching members determined by the editor

Objectives and Scope:

1. The objective is to regulate principles for the publication of Istanbul Gelisim
University Journal of Social Sciences (IGU]SS) which will take place under
the aegis of the Faculty of Economics, Administrative and Social Sciences.

2. The aim of the journal is to create a common academic platform from the
different disciplines within the humanities such as Economics,
Administrative Sciences, Political Science and International Relations etc.
Additionally, the journal also publishes book reviews and presentations.

3. The journal publishes scientific articles on Economics and Administrative
Sciences, Political Science and International Relations, Law, History of Art,
Archaeology, Communication Sciences, Linguistics, Fine Arts, History,
Sociology, Psychology, Turkish Language and Literature, Philosophy,
Geography, Security and Education Sciences.

4. Thejournal is published twice a year (April and October)

5. IGUJSS is an international refereed journal.

Content:

Articles submitted to the journal;
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d)

Publication Principles and Guidelines

Must be prepared by using relevant research methods and models to their
own field, and must have the ability to contribute to the field.

Must be a research or study which assesses, criticizes, presents new and
interesting views about a formerly-published work.

The journal may also include research, statement, biography or compilation
papers, translations or book criticisms of contribution to scientific field in
which a concept or theory is discussed, criticized or explained.

Publication in the journal should be in accordance with the format and
publishing principles.

In addition to these, journal may publish book promotions and reviews.

CHAPTER II: Responsibilities
Rules determining the functioning of the Journal

Responsibilities of the Publishing Board:

Meets twice a year except in unusual circumstances.

Publication Board examines the papers to the journal in terms of relevancy of
form and field, identifies experts of literature in the academy (based on
theses, publications and the field of expertise), and submits them to relevant
referee assessments.

It decides whether the paper will be published or not according to referee
decisions, and makes the ordering and list of papers to publish for those
approved by the referee.

It decides on the publication of special issue with absolute majority.

Referee Board:

Referees examine the papers submitted as to methodology, scope and

originality, and decide whether they are appropriate for publication. They may change
in each issue depending on the content of the article.

1.

a)
b)

d)

Editor-in-Chief

He/she ensures coordination among members of the Publication Board.
He/she calls the Publication Board to meet at certain times, except for special
times, in order to make a pre-assessment of papers to the journal.

He/she takes up the editorial responsibilities on behalf of the Publication
Board.

He/she assigns one of the vice editors in extraordinary circumstances on
matters related to his/her responsibilities in order prevent disruption of
work.
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2. Assistant Editors: They assist editor-in-chief in ensuring coordination
between the members of the publication board, following up referee process
of the papers, and examining the referee reports.

3. Publication Board:

a) They assist the editor-in-chief in technical matters and the follow up of the
papers.

b) They correct the manuscripts submitted to the journal and make the journal
ready for printing.

CHAPTER III
An Assessment

1. Publication Board of the Journal sends to two referees of expertise
the papers it has found relevant in terms of form and fields for assessment. The paper
is accepted for publication if both of the referees are positive. If one referee report is
positive while the other one is negative, the paper is sent to a third referee. The papers
which have been decided to be reviewed shall be submitted by the author(s) within no
later than 20 days (including the duration of postal service). The revised text may be
re-examined by the demanding referees should the Journal publication board find
necessary.

2. The papers submitted shall be published within the final decision of
the Publication Board following the “can be submitted” approval of the two experts in
the field. Authors shall take into account criticisms, assessments and revisions of the
referees and the Publication Board. If the author has any points he/she does not agree
with, he/she has the right to specify these issues in a separate page within the
justification thereof.

3. The papers, following the approval by the referees, are ordered by
the Publication Board, based on dates of completion of referee reports and also based
on the scope of the journal.

4. The papers submitted to the journal shall not be given back whether
published or not.
5. Authors of the papers that are not accepted for publication are

informed by e-mail.

CHAPTER IV
Rules

Papers to be published on the article must bear the following rules in the
articles below:
Journal shall be published in two editions annually, as April and October editions in
line with the status of an ‘International Refereed Journal’. It may be published as a
Special edition if necessary if Publication Board decides by absolute majority.
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1. Papers submitted to the journal should not have been published or
sent for publication elsewhere

2. The papers submitted to the journal must be one of the following:

a. Original study: a study which brings innovation to science
invalidates former arguments or brings a new perspective,
presents new documents. Compilation: a study on a controversial
or ambiguous issue which discusses all eth bibliography and makes
an argument.

b. Book Promotion: a study on the promotion of a newly published
work in the related field.

c. Book Review: a study on the review of newly published books in
the relevant field

d. Publication of all articles submitted to the journal depends on the
decision of the Publication Board.

3. The copy right of the papers published in the journal belongs to the
journal. The author agrees to transfer all copy rights of the paper
which has been approved to be published in the journal. Editorial
Board sends five copies of the journals to the author in exchange of
the copy right. Any re-publication of the published work is subjected
to the approval of the journal.

4. For translations submitted to the journal, publication permission of
the author and original of the text are required. Translations shall also
be submitted to the approval of the referee similar to copy right

issues.

5. The views in the papers published in the Journal are personal views of
the authors, and do not represent the official views of the IGU]JSS.

6. Revision on the papers should be sent to the Editorial Board latest
within 20 days, should the author is requested.

7. Authors’ titles, institutions, and correspondence addresses, telephone
numbers and e-mail addresses must be reported.

8. Meritorious corrections to the articles accepted for publication are

done by the Editorial Board.

Principles as to the Editorial Board

1. All the articles to the Journal which are related to the content of the
journal, original and have scientific quality are published based on the assessments of
the Referee Board.

2. Language of publication is Turkish, English, French, and Russian. The
most recent edition of the spelling guide of Turkish Language Institution is taken into
account for language use, punctuation and abbreviations. The texts submitted must be



Publication Principles and Guidelines

clear and understandable, and be in line with scientific criteria in terms of language
and expression.

3. The texts submitted to be published must be no longer than 8,000
words including the abstracts and references.

4. The type character should be Cambria with a font size of 11 pt. in the
main parts of the article, and 10pt in footnotes.

5. Name of the author must be placed at the right corner in bold italics,
in 11 type size; his/her title, place of duty and e-mail address must be indicated in the
footnotes with (*) in 10 type size. Footnotes for other explanations must be provided
both in the text and down the page in numbers.

6. The texts must start with an abstract (no longer than 150 words) and
5 keywords in Turkish and English. At the end of the text, a summary (6zet) not
exceeding 750 words must be provided in English for Turkish articles and in Turkish
for English articles.

7. Figures, pictures, graphs and tables should be numbered and must be
written in 8pt. The figure, picture and graph names should be placed under them,
while table name should be placed above the table.

8. Graphs used within the text should be sent in a format that can be
opened in WINDOWS environment, while photographs should be submitted in JPG
format and at a resolution of 300 pixels. Texts and graphs submitted to the article
(picture, table, attachments etc.) should also be sent in a CD with their digital records.
Among the documents and original photos related to the content of the article, those
ones appropriate for publication should be selected. Name of the author should be
indicated at the edge of the figure or below the photo.

9. Articles with significant errors in grammar and expressions will not
be taken into the assessment process.
10. For languages using Latin alphabet, the name should be provided in

original writing. Names written in other languages should be provided together with
English or Turkish translations.

11. Articles submitted in computer environment should be saved as in
different versions of “Word for Windows”, recorded in a CD, sent by post as four

copies, or by e-mail to igusbd@gelisim.edu.tr

Principles as to Page Layout

1. Indentation must be, for the first line, 1, 25; spacing before must be
3 pt,, after must be 3 pt,, justified, and line spacing must be 1, 5.
2. Page layout should be normal, page set up must be 2,5 cm from top,

2,5 cm from bottom, 4 cm from left, 2,5 cm from right, glutter 0, header 1.25 cm.
footer 2,5 cm.

3. Sub-headings must be within 1 cm from the preceding heading.

4. Page numbers must be placed at the bottom centre.
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Principles as to References and Citations within the Text

1. References and citations shall be given down the pages in numbers.

2. Name of the publications in footnotes (Book name in books and
journal name in articles) shall be indicated in italic; page numbers cited shall be
absolutely specified.

3. With regard to citations to the same resource, “Ibid” shall be used in
italic the same place for the same page.
4. The rules pertaining to footnotes are presented in details in the

attached box under the heading of “Rules as to Footnotes”; authors must abide by
these rules.

Principles as to Writing Bibliography

1. Full identity of the resources cited shall be given; any un-cited
resource shall not be presented in the references.

2. Books, articles, reports, newspapers, archival documents...[et al.] will
be given separately in alphabetical order in their own kind.

3. In bibliography, surname of the author will be written first and in
capitals; and the name will be written in small letters.

4. Exact page numbers of the papers should be specified.

A Sample Bibliography is presented below:

KARABULUT, Bilal, “Avrupa Birligi-israil iliskileri”, Gazi Akademik Bakis
Dergisi, Volume 1, Number 2, Summer 2008, p. 1-18.

KARACA, Ragip Kutay, Gii¢ Olma Stratejisi Cin, IQ Publishing, Istanbul 2008.

SANDIKLI, Atilla, “Atatiirk Dénemi Tiirk Dis Politikasi Isiginda Avrupa Birligi'ne
Giris Siireci”, Istanbul Universitesi, Atatiirk Ilkeleri ve Inkildap Tarihi Enstitiisii,
Istanbul 2007 (Unpublished Doctorate Thesis).

Principles to Abide By in Using Documents, Tables, Figures and Graphs:

1. Attachments (documents), shall be presented at the end of the text
and down below shall be a brief information as to the content of the document and
proper citation in line with the relevant criteria.

2. Other attachments (Table, Figure, Graphs) shall be presented as
Additional Table: 1, Additional Graph: 3 and Additional Figure 7 if indicators other
than the text are too many in number; attachments shall be presented after the
REFERENCES.

References to these attachments in the text shall absolutely be made as
Additional Table: 1, Additional Graph 3 or Additional Figure 7. If citation has been
made for table, figure, graph or picture, resource shall absolutely be indicated.
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Principles as to the Writing of Resources
A. BOOKS

- Works with single author:

Ragip Kutay Karaca, Gii¢ Olma Stratejisi Cin, IQ Publishing, Istanbul 2008.
p.100.

- Works with two authors:

Atilla Sandikl, ilhan Giillii, Gelecegin Siiper Giicii Cin, Tasam Publishing,
Istanbul 2005.

- Books with three or more authors:

Selguk Esenbel...[et al.], Tiirkiye’de Cin’i Diisiinmek, Bogazici Universitesi
Publishing, Istanbul 2013, p. 100-102.

- Translated Books:

Bernard Lewis, Modern Tiirkiye’nin Dogusu (trans. by Metin Kiratli), TTK
Publishing, 3rd Edition, Ankara 1991, p.157.

- Books with Name of Author or Editor Non-Specified:

Tarihi Yaratan 1000 Biiyiik Adam, Milliyet Publishing, istanbul 1985, p.50.

- Books with More Than One Edition:

Enver Ziya Karal, Osmanlh Tarihi, Volume V, TTK Pub., Ankara 2007, p. 100.

B. PAPERS

- Paper in Compilation Books

Firat Purtas, “Rusya’nin Demografik Krizi ve Rusya Tiirklerine Etkileri”, Necdet
Oztiirk, Ali Satan, (der.) Tiirk Diinyasinin Problemleri ve C6ziim Onerileri, 1Q
Publishing, istanbul 2007, p.85.

- Paper with Author Specified in Journals

Niu Song, “The Strategic Partnership between South Korea and the United Arab
Emirates”, Giivenlik Stratejileri Dergisi, Number:17, April 2013, p. 132-136. (varsa
Volume numarasi da yazilir.)

- Paper with Author Non-Specified in Journals and Newspapers

“Balkanlarda Tirk Varlig1”, Toplumsal Tarih, Volume: X, Number: 7, Mayis
1990, Ankara p. 8.

- Papers from Daily Newspapers

Fuat Keyman, “Tirkiye’yi bekleyen ciddi tehlikeler”, Milliyet, 4 September
2013, p.9.

- Paper from Internet Journal

islam Halidov, “Kirgizistan Devrimlerinde Son Durum”, Akademik Bakis,
Number: 38 Year: 2013, http://www.akademikbakis.org/38/07.htm.
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C. REPORTS

- Report with Author Specified

Salih Akyiirek, Mehmet Ali Yilmaz, Tiirk Silahli Kuvvetlerine Toplumsal Bakis,
BILGESAM Report, Istanbul 2013, p.25.

- Report of an Institution, Company or Institute with Author Non-Specified

“Biitiin Boyutlariyla Suriye Krizi ve Tiirkiye”, BILGESAM Report, 27 November
2012, p. 33.

D. ENCYCLOPEDIA ARTICLES

“Tlrkiye’ye Savas Denizden Geliyor”, I. Diinya Savasi Ansiklopedisi, V.1,
Istanbul 1976, p. 76-79.

E. THESES

No italics shall be used for headings of non-published Theses

Hakan Tung, “Wallerstein’e Gére Modern Diinya Sistemi”, Beykent Uni., [stanbul
2010 (Unpublished Master Thesis), p. 52.

F. INTERNET

- Web Pages of Public Institutions

Official Website of Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Turkey, “G20
Zirvesi kapsaminda Suriye’deki insani durum ele alindi.”, http: //www.mfa.gov.tr/

default.tr.mfa

- Messages Sent to Discussion Boards, Forums etc by E-Mail

Abdulvahap Kara, “Kazak Mitolojisinin Dildeki Yansimalalar1”, (Message: 25),
10 July 2007, http://groups.google.com/group/turk-tarihciler /browse thread/thread
/f8cef971cca8fd7b

G. PAPERS PRESENTED IN CONFERENCES

Cagri Erhan, “Cok Tarafli is Birligine Gegis Siirecinde Tehdit Algilamalari ve
Uluslararasi Mukabele Yontemleri”, Kiiresellesme ve Uluslararasi Glivenlik
Sempozyumu, Presentations, 29-30 May 2003, ATASE Publishing, Ankara 2003, p. 84.

H. BROCHURES

Alev Keskin, 1877-78 Osmanli-Rus Harbi Harp Tarihi Brosiirii, ATASE
Publishing, Ankara 2000, p.7.
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1. OFFICIAL PUBLICATIONS

Yusuf Sarinay, Ottoman Archives and Ethio-Ottoman Relations, Basbakanlik
Printing, Ankara 2001, p. 48.

J.MAPS AND FIGURES

Kayseri Turizm Haritasi, Harita, Kayseri Valiligi Publishing, 2003.
K. BULLETINS

Sami Selguk, “Tiirkiye'de uzlasma kiiltiirii yok”, Atatiirk Universitesi Haber
Biilteni, Atatiirk Universitesi Publishing, Erzurum, 2008, p. 10-11.

L. ARCHIVE DOCUMENTS

BOA,, Y.A.HUS,, D: 512, G: 72, Belge no (lef): 3, ATASE.,, BHK,, K: 685, A: 6-8288,
D: 5, F: 2.
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istanbul Gelisim Universitesi Yayinlar1 (iGU Yayinlar1) Tamitim:

Yayinlanmis Kitaplar (2012-2016):

Yaym Yazar ad1 Eser ad1 ISBN
No
. Aesthetic Th f Bertolt Brech
1 0g. Gor. Emel Tozlu esthetic Theory of Bertolt Brecht | 478 605-62823-0-0
and Cinema
. Dog. Dr. Aybiki
2 Yrd. Dog. Dr. Aybike  { i von: Alternatif Evren 978-605-62823-1-7
Serttas Ertike
Dogumunun 400. Yilinda Uluslararasi
Haz.) Yusuf Ak
3 (Haz) Yusuf Akgay Evliya Celebi Sempozyumu Bildirileri | 978-605-359-479-6
Meslek Yiiksekokullar i¢in isletme
4 0g. Gor. 0 Y Yénetimi - 1 (IKMEP igerigi
0g. Gor. Oznur Yaman onetimi -1 ( cerigine 978-605-62823-2-4
Uyumlu)
Yrd. Dog. Dr. Alaattin | Yeni Tiirk Ticaret Kanunu (6102
5 Firat, Ar. Gor. Fatih Sayili Kanun): Ticaret Hukuku ve
-605-62823-3-1
Gokbayrak Sirketlerine Getirilen Yenilikler 978-605-62823-3
6 0g. Gor. Semiye Tiirkiye’'nin Denim Giysi [hracatinin
Bottan Ulkelere Gore Tasarim Farkhliklari 978-605-62823-4-8
7 Og. Gor. Tarik Batik Sanat 978-605-62823-5-5
Babayigit
Prof. Dr. A. K Pazarl flkeleri: Global
8 Fo. r azim ?zar.ama eleri: Global ve 978-605-62823-8-6
Kirtis Yonetimsel Yaklasim
9 Prof. Dr. A. Kazim Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi:
Kirtis Teorik ve Uygulamal 978-605-62823-6-2
.Dr. A. onetimi: 1
10 Pfofl Dr. A. Kazim P?zarllama Yonetimi: Global ve 978-605-62823-9-3
Kirtis Yonetimsel Yaklasim
11 Dog. Dr. Oguz Ekonometri: Matris Cebiriyle
Feyzioglu Ayrintili Teori ve Uygulamalar 978-605-4827-00-8
12 Dr. Ali Orhan Aydin Yapay Zeka: Biitlinlesik Bilise Dogru 978-605-4827-03-9
. Bilingalti Rekl lik ve Iletisi
13 O, Gor. Sefer Daricr | - ne@ t Reklamcilik ve fletisim 978-605-4827-04-6
Teknikleri
1 ve Temel Hukuk K
14 Prof. Dr. Cevdet Atay | G¢1¢! Ve Temel Hukuk Kavram ve 978-605-4827-13-8
Kurumlar
978-605-4827-14-5
15 Prof. Dr. Sinan Cagdas | Miihendislikte Mekanik-Statik
Diinya Bankasi’nin Onerdigi Yapisal
16 Yrd. Dog. Dr. ismail Uyum Programlarinin Azgelismis 978-605-4827-01-5

Cem Ay

Ulkelere Etkilerinin Ulke Ornekleriyle

Incelenmesi
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Dog. Dr. Ulas Basar

17 . Bilissel Bilimler Elkitab1 978-605-4827-15-2
Gezgin
18 Prof. Pr. Osman Dun;za(?a Ye Tur.k}ye. de Lojistik 978-605-4827-08-4
Zekayi Orhan Sektoriiniin Gelisimi
Prof. Dr. Osman Tiirkiye’de Biitce ve Maliye
-605-4827-11-4
19 Zekayi Orhan Politikalar 978-605-4827
Prof. Dr. Osman Keynezyen ve Monetarist [stikrar
-605-4827-07-7
20 Zekayi Orhan Politikalar 978-605-4827
Prof. Dr. Osman Gumruk. Birligi S“ur.ecmde Tirk .
21 Zekavi Orhan Otomotiv Sanayiinin ve Otomotiv Yan
¥ Sanayiinin Rekabet Glicii 978-605-4827-09-1
22 Prof. D.r. Osman Sinir T1c.ar.et1n1n '.l"ur.klye 978-605-4827-10-7
Zekayi Orhan Ekonomisine Etkileri
Prof. Dr. Osman Tirkiye’de Tarimsal Destekleme ve
2 78-605-4827-12-1
3 Zekayi Orhan Taban Fiyatlar1 Politikasi ?
Prof. Dr. Osman Baslica Enflasyon Teorileri ve
24 978-605-4827-05-3
Zekayi Orhan Tiirkiye’de Enflasyon
. ) Basel Kriterleri Cercevesinde
25 Z“i‘q lioc- Dr.Ismail | 2k Finans ve Bankacilik 978-605-4827-02-2
emay Sektoriiniin Yeniden Diizenlenmesi
Yrd. Dog. Dr. Hasan Dl
Engelsiz Bil 2013S
26 Tinmaz - Yrd. Dog. Dr. Bﬁifris;:ri l(llﬁf;ararasfl: E‘l’ﬁﬁ;ﬂ Y| 978-605-4827-17-6
flker Yakin (ed.)
27 Pr(jf. Dr. M. Sinan Sekil Degistiren Cisim Mekanigi: 978-605-4827-19-0
Cagdas Mukavemet I
Esra Ko Engelli ler, 1 Disl
28 sra oten: Enge i Gengler, Sosyal Digslanma ve 978-605-4827-20-6
Baris Erdogan Internet
Assoc. Prof. Dr. R.
ino-Turkey Relations: ,
29 Kutay Karaca - Prof. ig’l;’de‘;:‘i’ P;:U:iz Concept 978-605-4827-18-3
Dr. Wang Li (eds.) P
il Degisti isim Mekanigi:
30 Pr(jf Dr. M. Sinan Sekil Degistiren Cisim Mekanigi 978-605-4827-21-3
Cagdas Mukavemet II
Uretim Isletmelerinde Insan
31 Leman Kuzu Kaynaklari ve Calisan Personelin 978-605-4827-22-0
Motivasyonu
Yrd. Dog. Dr. Sinem Approaches on New Media: 978-605-4827-28-2
32 Tuna, Yrd. Dog. Dr. Proceedings of 1st International New
Deniz Akgay (ed.) Media Conference (May 21, 2015,
Istanbul, Turkey)
33 Yrd. Dog. Dr. Elif Akil Hastaliklar1 ve Siddet: Siddetin 978-605-4827-23-7
Giineri Insanhigimdan, Deliligimden Degil!
Yrd. Dog. Dr. Alaattin | Dis Ticaret ve Tiirkiye'nin Dig 978-605-4827-06-0
34 Firat, Ar. Gor. Fatih Ticareti
Gokbayrak
35 Yrd. Dog. Dr. Elif Rorschach Testi: Dinamik-Diagnostik | 978-605-4827-25-1

Giineri

Yaklasim
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Prof. Dr. M. Sinan Uygulamali SAP2000: Yap1 978-605-4827-26-8
Cagdas Sistemlerinin Modellenmesi:
36 Projelendirmede Cubuk (Frame),
Kabuk (Shell) Asolid, Solid Elemanlar
Kullanima: Statik ve Dinamik Analiz
37 Yrd. Dog. Dr. Elif Kayip Ulkeler: Sizofreni-Bipolar 978-605-4827-24-4
Glineri Affektif Bozukluk (Mani)
38 Prof. Dr. Naci Yiicefer | insaat Mithendisligine G_i.ri;‘,: Temel 978-605-4827-16-9
Konular, Elalt1 Bilgileri, Ornekler
0g. Gor. Isik The Impact of Credit Risk 978-605-62823-7-9
39 Akin Management on the EU Banks
Performance
40 0g. Gor. Unsal Tazegiil | Giires Anilar1 {le Atatiirk 978-605-4827-29-9
41 Yrd. Dog. Dr. Nazl Sermaye Piyasalari ile Siirdiiriilebilir | 978-605-4827-30-5
Gamze Sansar Kalkinma
42 i__stallnbull Ge?isim iStanb.l.ll Gelisim Universitesi: 978-605-4827-31-2
Universitesi Stratejik Plan: 2016-2020 978-605-4827-32-9
43 Prof. Dr. M. Sinan Bilgisayar Uygulamalari ile Rijitlik 978-605-4827-27-5
Cagdas Matrisleri Metodu
Kitaplarimizi temin etmek icin Pandora’nin asagidaki iletisim bilgilerinden
yararlanabilirsiniz. Ayn1 zamanda yayinlarimizi tiim sec¢kin yaymnevlerinden
edinebilirsiniz.

pPaNdora

Satis: satis@pandora.com.tr

Adres: Biiyiikparmakkapi Sokak No: 3/A, Beyoglu - istanbul
musterihizmetleri@pandora.com.tr | Bilgi: bilgi@pandora.com.tr
Telefon: +90 (850) 200 2206 - (212) 230 0962 | Faks: +90 212 219 4292
Ag Sayfasi: http://www.pandora.com.tr

ISTANBUL GELISiM UNIVERSITESI YAYINLARI

Adres: Rektorliik Binasi - Cihangir Mah. Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk. No: 1 Avcilar 34310 / istanbul / Tiirkiye

iguyayinlari@gelisim.edu.tr

Telefon: 0212 4227000 / 350

Belgec: 0212 4227401

Ag Sayfas: http://www.gelisim.edu.tr

Facebook: iguyayinlari

Twitter: @IGUYayinlari
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