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PREFACE

We are very glad to present the new issue of Kirklareli University Journal of the Faculty
of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS).

Our Journal, which started broadcasting in 2012, aimed to publish researches following

the current debates in the field of Social Sciences.

For the 2015 issue of our Journal, 5 out of 7 articles were found acceptable by the

scientific committee.

KLUJFEAS aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with
an awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by
authors and audience. KLUJFEAS presents great thanks to Kirklareli University
Rectorate, scientific committee, editorial board, authors and referees for their invaluable

support.

Kirklareli University
Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
Guest Editor

Asst. Prof. Dr. Nihat Kamil ANIL
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KURUMSAL YONETIM ILKELERININ MUHASEBENIN
TEMEL KAVRAMLARI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Emel BURAK
Ogr. Gor., Kirklareli Universitesi, Vize Meslek Yiiksekokulu, emelburak@klu.edu.tr
Saadet OZTAS

Ogr. Gor., Kirklareli Universitesi, Vize Meslek Yiiksekokulu, soztas@klu.edu.tr

('jzet

Rekabetin isletmelerin hayat seyrini hizla diislirdiigii giiniimiizde, isletmeler yasamlarini
uzun kilabilmek adina ¢esitli yonetim bicimlerini benimsemektedirler. Bu dogrultuda
isletmeler etkinlik ve verimliliklerini artirmak i¢in belirli ilke ve kurallara uygun hareket
etmelidirler. Bu gereklilik kurumsal yonetim kavraminin ortaya c¢ikmasina temel
olusturmaktadir. Kurumsal yonetim, isletmelerin yonetimi acgisindan radikal ve
siirdiiriilebilir degisikligi on goren dinamik bir siirectir. Bu degisimden etkilenecek olan
birimlerin basinda muhasebe alanmi gelmektedir. Muhasebe uygulamalari, muhasebenin
temel kavramlar etrafinda orgiitlenmektedir. Bu sebeple muhasebenin temel kavramlar:
muhasebe uygulamalarinin temel yapisini olusturmaktadir. Bu calismanin amaci,
isletmenin etkin ve verimliliginin siirdiiriilebilir bir iistiinliik haline getirilebilmesi adina
kurumsal yonetim ilkeleri ile muhasebenin temel kavramlar1 arasindaki iligkiyi
degerlendirmektir. Bu amacla, dncelikle kurumsal yonetim ilkelerinin icerigi ve 6nemi
iizerinde durulmustur. Ardindan muhasebenin temel kavramlar1 detaylandirilarak

kurumsal yonetim ilkeleri ile olan iligkisi ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, Kurumsal Yonetim Ilkeleri, Muhasebe,

Muhasebenin Temel Kavramlari
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EVALUATION OF CORPORATE GOVERNANCE
PRINCIPLES BASED ON BASIC CONCEPTS OF
ACCOUNTANCE

Abstract

As competition rapidly decreases the business life in this day and age, businesses are
adopting various forms of management in order to make their lives longer. In this
direction, businesses should act with certain principles and rules in order to demonstrate
an effective and efficient management strategy and formalize their activities in the
framework of these rules. This requirement provides a basis for the emergence of
corporate governance. In terms of management of businesses, corporate governance is a
dynamic process that foresees radical and sustainable change. One of the units that will
be affected by this change is the accounting. Accounting practices are organized around
the basic concepts of accounting. For this reason, the basic concepts of accounting
constitute the basic structure of accounting practices. The aim of this study is to evaluate
the relationship between the corporate governance principles and the basic concepts of
accounting in order to ensure that the efficiency and efficiency of the business is a
sustainable advantage. For this purpose, primarily, the content and importance of
corporate governance principles are emphasized. Then, the basic concepts of accounting

are elaborated and the relation with corporate governance principles is discussed.

Key Words: Corporate Governance, Corporate Governance Principles, Accounting, The

Basic Concepts of Accounting
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GIRiS

Cesitli global finansal krizler, ¢agdas yonetim yaklasimlarindan olan kurumsal yonetim
anlayisin1 6n plana cikarmistir. Kurumsal yonetim, ilk olarak uluslararasi ticareti
diizenleyen bir iist kurulus olan OECD tarafindan 1998 yilinda degerlendirilerek detayh
bir sekilde rapor edilmistir. ilk adim1 277-28 Nisan 1998 tarihlerinde Bakanlar diizeyinde
toplanan OECD Konseyi'nin, ulusal hiikiimetler, ilgili diger uluslararas1 kuruluslar ve
ozel sektor ile birlikte, OECD’den kurumsal yonetim (corporate governance) ile ilgili bir
dizi standart ve yol gosterici ilke gelistirmesini talep etmesi iizerine hazirlanmigtir
(OECD, 1999). Bu gelismeler sonrasinda kurumsal yonetim, biitiin diinyada, uluslararasi
tegkilatlarda tartisilmaya baslanmus, tilkeler, sirketler ve ilgili tiim kuruluslar, kendileri
icin en dogru ve en iyi kurumsal yonetim bi¢imini aramaya baslamiglardir (Ding¢ ve

Abdioglu, 2009).

Kurumsal yonetim, isletmenin tiim paydaslarinin menfaatlerini koruyarak aralarindaki
iligkileri diizenleyen kurallar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010).
Kurumsal yonetim anlayisinin temel yapi tasi bilgidir. Ozellikle paydaslariin cikarlarim
koruyan, seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumluluk niteliklerini tasiyan bir isletme
yapisinin geregi olarak bilgi son derece 6nemlidir. Nitelikli bilgi ise muhasebe sisteminin
on gordiigii temel kavramlara oturtulmasr ile saglanmaktadir. Isletme esas itibariyle cok
yonlii stratejiler ile bilinyesine deger katma yollar1 arayis1 igerisinde olmaktadir.
Giiniimiizde isletmeler bu noktada somut rekabet faktorlerinden daha fazlasin igeren,
entelektiiel deger ifade eden ve fiziksel varligi olmayan bilgiyi kriter alan rekabet

unsurlari ile avantaj elde etmeye yonelmislerdir.

Tiirkiye'nin refah seviyesi, gelismis tilkeler refah seviyesi ile mukayese edildigi takdirde
geriden gelen ancak gelisme gosterme potansiyeli olan durumdadir. Kurumsal yonetim
acisindan bu durumun iyi yonde degisme gostermesinden sorumlu olan taraflarindan
biri ise igletmelerdir. Buradan hareketle mevcut ve potansiyel olan isletmelerin tiim
isletmecilik faaliyetlerinde iyilesmeye doniik uygulamalar1 biinyelerine katmalar
gerekmektedir. Kurumsal yonetim ilkelerinin isletmeye niifuz etmesine aracilik edecek
olan unsurlarin basinda giivenilir muhasebe uygulamalar1 gelmektedir. Literatiirde
kurumsal yonetim, muhasebenin c¢esitli alanlan ile iligkilendirilmektedir. Ding ve
Abdioglu (2009) tarafindan muhasebe bilgi sistemi ile kurumsal yonetim anlayisi
arasindaki iligski ampirik bir calisma ile degerlendirilmistir. Giiven (2012) Sermaye
Piyasas1 Kurulu kurumsal yonetim ilkeleri ile Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlari’min etkilesimini ele almigtir. Kurumsal yonetim ilkelerinin her birine,

muhasebe standartlar1 ¢ercevesinde deginmistir (Giiven, 2012). Kaya (2014) ise yapmis
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oldugu tez calismasinda kurumsal yonetim ilkelerini, muhasebenin mesleki etik kurallar
acisindan yorumlamistir (Kaya, 2014). Demir ve Sezgin (2014) TRB1 Bolgesinde
yaptiklar1 uygulama ile kurumsal yonetim anlayisini muhasebe agisindan ele almiglardir
(Demir ve Sezgin, 2014). Dursun (2014) kurumsal yonetim ilkelerinin muhasebe bilgi
sistemine etkilerini sirket uygulamasi ile analiz etmistir (Dursun, 2014). Ancak
literatiirde birebir olarak kurumsal yonetim ilkeleri ile muhasebenin temel kavramlarina
yonelik bir degerlendirme biitiinsel bir ¢ercevede yapilmamistir. Bu durum, yapilan
caligma icin orijinallik olusturmakta ve literatiire katki saglamaktadir. Bu calisma,
kurumsal yonetim ve muhasebenin temel kavramlarinin ortak paydada bulustugu
noktalar: ele almaktadir. Bu sebeple arastirma, konu ile ilgili calisacak olanlar acisindan
basamak olusturmaktadir. Ayrica calisma, kurumsal yonetim ilkeleri prosediirlerine
adapte olmaya calisan isletmeleri tesvik ederek, nasil bir yol izlemeleri gerektigi

noktasinda yol gosterici bir nitelige sahiptir.

1. Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Kurumsal yonetimin temelini olusturan fikirlere dayanmlarak yapilan arastirmalar
oncelikle 1970 ve 80’lerde Amerika Birlesik Devletleri ile ilgili olmustur. 9o’larin baginda
ise 6ncelikle Ingiltere, Japonya ve Almanya gibi diger gelismis ekonomilerde basladiktan
sonra son yillardaki arastirmalar gelismekte olan iilkelere de yayilmistir (Denis ve
McConnell, 2003). Konu ile ilgili otorite olarak kabul edilen iist kurul olan OECD
(Organization for Economic Co-operation and Development) kurumsal yonetim ile ilgili
1998 diizenlemeye giderek tiim diinya iilkelerine yonelik bir rapor yayinlamistir.
Goniilliiliik esasina dayanan ve igletmelere kurumsallagsma yolunda 1s1k tutan kurumsal
yonetim anlayis1 raporda su sekilde tanmimlanmaktadir; "Kurumsal yonetim, bir sirketin
yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger menfaat sahipleri arasindaki bir dizi
iliskiyi kapsamaktadir. Kurumsal yonetim, makroekonomik politikalardan, iiriin ve
faktor piyasalarindaki rekabet diizeyine kadar firmalarin faaliyetlerini bicimlendiren bir
dizi unsurdan olusan daha genis bir ekonomik cercevenin iginde yer almaktadir.
Kurumsal yonetimin cercevesi, ayn1 zamanda yasal, diizenleyici ve kurumsal faktorlere

dayanir." (OECD, 1999: 9).

Kurumsal yonetim, tiim paydas kesimleri arasinda ortaya ¢ikabilecek cikar catismalarin
uyumlu hale getirmeye yonelik olarak gelistirilen mekanizmalarin biitiinii olarak
tanmimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010). Ayrica yonetim kontrolii ve performansina

odaklanan kurumsal yonetim, isletmenin sahipligi ile yonetim arasindaki iligkiler
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sistemini temsil etmektedir (Giirbiiz ve Ergincan, 2005). Kurumsal yonetimin temel
amacl, bir isletmenin gercek finansal durumuna iligkin tam ve dogru agiklamalarin
zamaninda yapilmasini saglamak, yonetimin ozellikle hissedarlarin ¢ikarlarini gozetecek

tarzda calismasini saglamaktir (Kogel, 2011).

Kurumsal yonetim, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri iizerine
kurulmustur (Arsoy, 2008). Genel kabul gormiis bu ilkeler belirli standartlar dizisinden

olugsmaktadir. Kurumsal yonetim ilkelerine asagida kisaca deginilmektedir:

Seffaflik Ilkesi: Seffaflik, mevcut durum ve olay hakkindaki bilginin ulasilabilir, somut
ve anlasilabilir olmasi siirecini ifade etmektedir (Abdioglu, 2007). Sirket icin hayati
ehemmiyet tagiyan ticari sir niteligindeki ve heniiz topluma ilan edilmemis bilgiler harig
olmak {izere, sirket ile ilgili finansal olan ve olmayan bilgilerin, yasal cerceve icerisinde
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasgilabilir, yorumlanabilir, ihtiyaclar1 giderebilir ve diisiik
maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde kamuya ilan edilmesi hareketidir (SPK, 2005).
Sirketlerin ekonomik, politik ve sosyal konularda aldiklar1 kararlara ve faaliyetlerine
iliskin zamaninda, anlasilir, ilgili, nitelikli, giivenilir bilgiye ilgili tiim kesimler tarafindan
erisebilmesi seffafliktir (Kuzey, 2003). Bir durumun neden ve nasil yapildiginin agik
olmasi giiveni artirmaktadir. Burada amac, calisanlara, ekonomik ve sosyal paydaslara
kars1 acik ve seffaf olmaktir (Ayvaz, 2007). Seffaflik ilkesi dogrultusunda, isletme
uygulamalari, sorumlu oldugu iist merciler tarafindan daha kolay takip edilecektir.

Ayrica igletme, icinde bulundugu toplum tarafindan giiven kazanacaktir.

Hesap Verilebilirlik Ilkesi: Kurumsal yonetim acisindan bu ilke, sirketin yonetim kurulu
iiyelerinin ortakligin pay sahiplerine kars: yapilan faaliyet ve uygulamalarla ilgili hesap
verme mecburiyetini (SPK, 2005), yonetim kurulunun yetki ve sorumluluklarinin
sorgulanabilirligini ifade etmektedir. Kurumun her yaptigi uygulamanin nedenini
agiklayabilmesi icin deger yaratmaya yonelik calismalar yapilmali ve bunu destekleyen
odiillendirme sistemleri kurulmalidir; gercek¢i performans degerlendirme kriterleri
olusturulmali ve verimliligin siirekli olarak izlenmesi saglanmalidir (Demirbas ve Uyar,
2006). Yoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin acik ve net bir sekilde ortaya konmasi ve
yapilan icraatlardan dolay1 hesap vermesi gerektigi, ilgili cikar gruplar1 agisindan 6nem

arz etmektedir (Yilmaz ve Kaya, 2014).

Esitlik/Adillik Ilkesi: Bu ilke pay sahiplerinin haklarim ve pay sahiplerinin esit isleme
tabi olmasini, igletmenin biitiin faaliyetlerinde tiim pay sahiplerine esit davranmasini ve
olusabilecek cikar catismalarinin oniine gecilebilmesi ifade eder (Abdioglu, 2007; SPK,

2005). Yapilan tiim uygulamalarda tarafsizlik ve giivenirliligi teminat altina almaktadir
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(Yilmaz ve Kaya, 2014). Adil yonetim, menfaat sahiplerine hata veya hile nedeniyle
ugradiklar1 zararlar telafi etme yoniinde giivence vermektedir. Pay ve diger menfaat

sahipleri ile sirket arasinda giiven hissinin gelismesini saglamaktadir (Pasli, 2004).

Sorumluluk Ilkesi: Sirket yonetim kurulunun anonim ortaklik adina aldig kararlar ve
neticeleri ile yaptig1 tiim faaliyet ve performanslarin kanunlara, ilke ve kurallara, sirket
ana sozlesmesine ve sirketin kendine 6zgii kurallarina uygunlugunu ve bunun kontrol
edilebilmesini anlatmaktadir (SPK, 2005). Ayn1 zamanda sirket yonetim kurulunun imza
attig1 her is ve islemden dolay1 paydaslarina kars:1 yiikiimliiliikleri ifade etmektedir
(Yilmaz ve Kaya, 2014). Bu tanimlar dogrultusunda; isletmenin, kurum icine ve disina
kars1 sorumluluklarimi bilmeli, kendi igerisinde agik rol dagilimlar: yapmalh ve yonetim

organlari arasindaki iligkileri kurallara baglamahdir.

Evrensel kabul edilen esitlik/adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri,
isletmelere yatinm yapacaklar agisindan giiven ortaminin saglanmasi ve sermaye
piyasalarinin iilke ve diinya ekonomisinin kalkinmasina olan katkisinin artirilmasi igin
belirlenen prensipler ve kriterlerdir (Uyar, 2004). Kurumsal yonetim, ayn1 zamanda
biitlin bu c¢ikar gruplarinin beklentilerine en etkili bir sekilde cevap verme ve her kesimi
memnun etme gibi bir gorevi yliklenmenin yaninda sirketlerin uluslararasi ortak bir dili

olma hiiviyetini de saglamis bulunmaktadir (Yilmaz ve Kaya, 2014).

2. Muhasebenin Temel Kavramlar

Mubhasebe; ekonomik bilgilerin, bu bilgileri kullananlar tarafindan bilingli yargilarda
bulunmak ve karar verilmek iizere belirlenmesi, Ol¢lilmesi ve iletilmesi siirecidir
(Akdogan ve Aydin, 1987). Isletmenin baslangic durumunu saptama, bu durumu
degistiren tiim deger hareketlerini para birimi ile izleme ve kaydetme ve belli bir donem
sonunda son durumu tespit etme muhasebe aracihigiyla saglanmaktadir (Unalan vd.,
1988). Muhasebe, isletmenin varliklar1 ve kaynaklar1 (sermayesi ve borclar1) {izerinde
degismeye sebebiyet veren ve para ile ifade edilen (mali) islemlere ait bilgileri;
kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili kisi

ve kurumlara raporlar seklinde sunan bir bilgi sistemidir (Siirmeli, 2004).

Mubhasebe islemleri yerine getirilirken evrensel olarak belirlenmis ve yaygin kullamim
alanina sahip temel kavramlar dikkate alinmaktadir. Bu temel kavramlar; muhasebe
bilgisinin ortak bir temele dayanmasini ve bilgilerin kullanmicilarma tutarli ve
karsilastirilabilir olarak sunulmasini saglamak tizere olusturulmustur. Ayrica giiniimiiz

ekonomik kosullar1 dikkate alindiginda da, muhasebeden elde edilen ortak bir
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yararlanma alan1 yaratmaktadir. Muhasebenin 12 temel kavrami so6z konusudur. Bu

temel kavramlar asagida kisaca 6zetlenmektedir.

Sosyal Sorumluluk Kavrami: Bu kavram, muhasebenin gorevini yerine getirme
konusundaki sorumlulugunu belirtmekte ve muhasebenin kapsamini, anlamini, yerini
ve amacim gostermektedir (ISMMMO, 2005). Sosyal sorumluluk kavrami genelde
isletmenin kendisiyle iliskilendirilmekteyse de gercekte karar alma yetkisi isletme iginde
cesitli seviyelerde yer alan kisilerde toplanmaktadir (Okay, 2011). S6z konusu kavram,
muhasebenin organizasyonunda, muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesinde ve mali
tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda; belli kisi veya gruplarin degil, tiim toplumun
cikarlarinin gozetilmesi ve dolayisiyla bilgi iiretiminde gercege uygun, tarafsiz ve diiriist

davranilmasi geregini de ifade etmektedir (Akdogan ve Tenker, 2001).

Kisilik Kavrami: Bu kavram isletmenin, sahip veya sahiplerinden, yoneticilerinden,
personelinden ve diger ilgililerden ayr1 bir kisilige sahip oldugunu ve o isletmenin
muhasebe islemlerinin sadece bu kisilik adina yiiriitiilmesi gerektigini 6ngérmektedir
(Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1).

Isletmenin Siirekliligi Kavrami: Bu kavram, kurulus s6zlesmesinde aksi belirtilmedikce
isletmelerin 6mriiniin siirekli olacagini ifade etmektedir (Tetik, 1997). Bu durum,
isletmelerin faaliyetlerini bir siireye bagh olmaksizin siirdiirecegi anlayisiyla faaliyette
bulunacagini 6ngormektedir. Bu nedenle igletmenin faaliyet siiresi, mevcut sahiplerinin
yasam siireleriyle sinirh tutulmamaktadir. Bu durum ancak sozlesmede aksi bir madde
belirtildigi takdirde isletmenin bir siire dahilinde kurulacagini 6n gormektedir. Bunun
disinda igletmeler sonsuz bir siire i¢in kurulmakta oldugu ve émriiniin belli bir siireye

baglh olmadig1 kabul edilmektedir.

Dénemsellik Kavramui: isletmenin siirekliligi kavrami uyarmca smirsiz kabul edilen
omriiniin, belli donemlere béliinmesi ve her donemin faaliyet sonuclarinin diger
donemlerden bagimsiz olarak saptanmasidir. Gelir ve giderlerin tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmesi, hasilat, gelir ve karlarin ayn1 doneme ait maliyet, gider ve
zararlarla karsilagtirllmasi bu kavramin geregidir (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn.Tebligi
Sira No: 1). Muhasebede alaninda donem kavram ile kastedilen genellikle bir yildir.
Donem sonlarinda gelir ve giderler karsilagtirilarak hesaplanir ve ilgili doneme kar veya

zarar olarak kaydedilir. Donemler birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirilir.

Parayla Olciilme Kavram: Parayla olciilebilen iktisadi olay ve islemlerin muhasebeye
ortak bir ol¢ii olarak para birimiyle yansitilmasini ifade etmektedir (Muhasebe Sistemi

Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1). Muhasebede temel deger paradir. Olaylarin
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kaydedilebilmesi, isletmelerin gelir ve giderlerinin kontrol edilebilmesi i¢in ortak bir 6l¢ti
olarak ulusal para degeri kullanilmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de bulunan isletmeler
muhasebe kaydi yaparken Tiirk Lirasi olarak kayit almahdirlar. Ancak, uluslararas:
platformda faaliyet gosteren isletmeler, yabanci para birimi ile islem yapmak

istediklerinde Maliye Bakanhigindan izin almalar gerekmektedir.

Maliyet Esas1 Kavramu: Isletmelerin faaliyet konusuna giren mal veya hizmetlerin elde
edilmesi icin katlandig1 her tiirlii faktorlerin para olarak ifade edildigi toplam degere
maliyet denir. Para ve alacaklar disindaki biitiin aktifler ile gider kalemleri, elde edilme
(iktisap) maliyetleri ile muhasebelestirilir. isletme icinde varliklarin sekil degistirmesi ve
giderlerin tiiketilmesinde de elde edilme maliyeti esas1 gecerlidir (Yalkin, 2001). Maliyet
esas1 kavrami, para mevcudu, alacaklar ve maliyetinin belirlenmesi miimkiin veya uygun
olmayan diger kalemler harig, isletme tarafindan edinilen varlik ve hizmetlerin
muhasebelestirilmesinde, bunlarin elde edilme maliyetlerinin esas alinmasi geregini

ifade etmektedir (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1).

Tarafsizhik ve Belgelendirme Kavrami: Bu kavram, muhasebe kayitlarinin gergek
durumunu yansitan ve usuliine uygun olarak diizenlenmis objektif belgelere
dayandirilmasi ve muhasebe kayitlarina esas alinacak yontemlerin secilmesinde tarafsiz
ve onyargisiz davranilmasi gerektigini ifade etmektedir (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn.
Tebligi Sira No: 1). Muhasebede yapilan tiim islemlerin belgelendirilmesi gerekir.
Kayitlar ve iglemler usuliine uygun bir sekilde belgelere dayanmali ve gercegi

yansitmahdir.

Tutarhlhk Kavrami: Muhasebede kullanilan degerleme yontemlerinin tutarlihig:
onemlidir. Muhasebecinin her 6zel olay i¢in en uygun muhasebe yontemini secerek,
yildan yila tutarh sekilde uygulamasi gerekir (Tetik, 1997). Muhasebede secilen politika
ve izlenen yontemler her donemde ayni sekilde uygulanmali ve gegerli sebepler ile
degisiklik yapilirsa bu degisimin nedenleri ve sonuclar: aciklanmalhdir. Benzer islem ve
olaylarda kayit diizeni ve islem basamaklari degismemelidir. Tutarhlhik kavram,
muhasebe uygulamalar1 igin secilen muhasebe politikalarinin, birbirini izleyen
dénemlerde degistirilmeden uygulanmasim ifade eder. Isletmeler yalmzca gecerli
nedenler  bulundugu  takdirde, uyguladiklarmt ~ muhasebe  politikalarini
degistirebilmektedirler (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1). Yapilan tiim
degisiklikler ve parasal bir etkilerin mali tablolarin dipnotlarim aracihigiyla agiklanmasi

zorunlulugu s6z konusudur.
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Tam Aciklama Kavrami: Tam acgiklama kavrami, mali tablolarin bu tablolardan
yararlanacak kisi ve kuruluglarin dogru karar vermelerine yardimei olacak dlciide yeterli,
acik ve anlagilir olmasin ifade etmektedir (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No:
1). Isletmenin muhasebe kayitlarina ve tablolarina bakildiginda bilgilere net olarak
ulasilabilecek sekilde, gerekli agiklamalar ayr1 sekilde yazilmahdir. Mali tablolarda
finansal bilgilerin tam olarak aciklanmasi yaninda, mali tablolarin kalemleri kapsaminda
yer almayan ancak alinacak kararlar etkileyebilecek, gerceklesmesi muhtemel olaylara
da yer verilmesi, bu kavramin geregidir. Agiklanmasi gereken bilgiler, isletmenin mevcut
durumu ile ilgili bilgiler ve gelecekte gerceklesmesi olasilik dahilinde olan olaylarla ilgili

bilgiler olarak gruplandirilabilir (Akdogan ve Sevilengiil, 1994).

Ihtiyathhk kavrami: Bu kavram muhasebe olaylarinda temkinli davramilmasini ve
isletmenin karsilasabilecegi risklerin goz oniine alinmasi geregini ifade etmekte ve
bunun sonucu olarak, isletmeler giderleri ve zararlari icin karsilik ayirmasi gerekliligini,
muhtemel gelir ve karlari i¢in ise gerceklesme donemlerine kadar herhangi bir muhasebe
islemi yapamayacagini ileri siirmektedir (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1).
Ihtiyathlik kavrami, isletmelerin diger isletmelerden alacaklar1 ve diger gelirleri icin
ihtiyathh davranmasini, ancak kendi giderleri icin ihtiyatlilik kavrami geregince kayit
yapamayacagin1 6n gormektedir. Ornegin, A isletmesinin B isletmesinden alacagi, C
isletmesine ise borcu bulunmaktadir. B isletmesindeki alacak riskli ise ihtiyatlilik
kavrami geregi muhasebe kayd: yapmaktadir. Ancak ayni A igletmesinin C isletmesine
olan borcu, bir gider kalemi oldugundan, ihtiyatlilik kavrami geregi muhasebe kaydi

yapilmamaktadir.

Onemlilik Kavram: Bu kavram; bir hesap kalemi veya bir olayin nispi agirhk degerinin,
mali tablolara dayanilarak yapilacak degerlemeleri veya alinacak Kkararlar
etkileyebilecek diizeyde olmasi geregini ifade etmektedir. Kavramin geregi olarak;
onemli hesap kalemlerinin, finansal olaylarin ve diger hususlarin mali tablolarda yer
almas1 zorunludur (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1). Muhasebenin,
finansal bilgilerin sunulmasi noktasindaki sorumluluklarindan biri, olugabilecek bu bilgi
karmasasini, finansal bilgi kullanicilar: i¢in anlaml hale getirecek sekilde 6zetlemektir

(Cemalcilar ve Erdogan, 2000).

Oziin Onceli§i Kavrami: Bu kavram, isletme faaliyetlerinin muhasebeye yansitilmasinda
islemlerin bigimleri ve 6zleri arasinda farklhilik ¢cikmasi durumunda bigimlerinden 6nce
finansal ozelliklerine ve isletme icin ifade ettigi gercegi goz oniinde bulundurmay: ifade
etmektedir (Marsap, 1996). Genel olarak islemlerin bicimleri ile 6zleri paralel olmakla

birlikte, baz1 durumlarda farklilik ortaya ¢iktig1 takdirde, 6ziin 6nceligi esas alinmaktadir
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(Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1). Ornegin, bir stok alimu ile ilgili avans
o0demesi yapildiginda, 6demeyi yapan isletme alacakli konuma ge¢mektedir. Ancak, 6ziin
onceligi kavrami geregi, 6denen avans stoklar ile ilgili oldugundan, 6demenin stoklar

grubundaki ilgili hesaba kaydedilmesi gerekmektedir.

3. Kurumsal Yonetim ilkelerinin Muhasebenin Temel Kavramlar:

Acisindan Degerlendirilmesi

Diinya ¢apinda ortaya ¢ikan finansal krizler ulusal ve uluslararasi sermaye piyasalarina
olan giiveni azaltmis ve yatirimcilar ve paydas icin giivenilir olmayan bir sirketler yapisi
algisi giiclendirmistir. Piyasada ve yonetimdeki bu tiir skandallar ve giivensizlik egilimi
muhasebeye olan giiven algisinda da diislis yasanmasina sebep olmustur. Muhasebe
tarafindan iiretilen bilgilere olan giivenin tekrar kazanilabilmesi i¢in kurumsal yonetim
anlayis1 sirketleri etkin ve kontrol edilebilir bir yapiya doniistiirme amaci giitmektedir
(Abdioglu, 2009). Bu amag¢ dogrultusunda ilgili ¢ikar gruplarinin, kurumsal yonetim
ilkelerinin muhasebe ile biitiinlestirilerek uygulanmasi ile beklentileri olumlu y6nde

seyretmesi saglanmaktadir (Akgiil, 2009).

Kurumsal yonetim, isletmenin stratejik yonetimi ile gorevli ve sorumlu iist yonetimin
(sOz sahipleri), bu gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirirken, isletme iizerinde
kendilerini belirli nedenlerle “hak sahibi” goren pay sahipleri, calisanlari,
tedarikgileriyle, miisterileriyle ve diger toplumsal kurumlarla olan iligkilerini kapsar
(Ulgen ve Mirze, 2004). Bir isletmenin cikar sahipleri ve toplumun menfaatlerine zarar
vermeyecek sekilde, mali ve insan kaynaklarim1 kendine ¢ekmesini, verimli ¢calismasini
ve bu sayede hissedarlari icin uzun dénemde ekonomik kazang ortaya ¢ikararak, istikrar
saglamasini miimkiin kilan kanun, yonetmelik ve goniilli 6zel sektor uygulamalarinin

bilesimi, kurumsal yonetimin mahiyetini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumsal yonetim, icerigi geregi bazi 6zellikleri biinyesinde tasimasi gerekmektedir. Bu
ozellikler konu ile ilgili yasanan kavram kargasasimi ortadan kaldirarak kurumsal
yonetim kavramim1 daha belirgin hale getirmektedir. Iyi bir kurumsal yonetim
anlayisinda bulunmasi gereken ozellikler; Katihm, Hukuk Devleti, Seffaflik, Duyarhlik,
Isbirligi, Adalet, Etkinlik ve Verimlilik, Sorumluluk ve Stratejik Vizyon olarak

siralanabilir (Bekc¢ioglu ve Giingor Ak, 2005).

Muhasebenin temel kavramlarinin tam olarak uygulandig bir isletmede muhasebe etik
kurallar1 ve muhasebe bilgi sistemlerinden olusan muhasebe uygulamalarinin verimli

faaliyet alan1 bulabilmesi adina gerekli alt yap1 olusturulmus olacaktir. Muhasebe etik
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kurallar: ¢ercevesinde ¢calisan muhasebe bilgi sistemi, hem sirket yonetimlerinin hem de
cikar gruplarimin ihtiyac1 olan bilgileri kullanicilar1 tatmin edici, karar vermede
anlasilabilir ve karsilastirma imkéani olabilecek sekilde arz edebilmektedir (Arsoy, 2008).
Sirketin muhasebe bilgi sistemindeki bilgi iretiminde benimsenen etik kurallar ile sirket
yonetiminin bu bilgileri kullanirken uygulamis oldugu kurumsal yonetim ilkeleri ayn

temelli oldugu goriilmektedir (Yilmaz ve Kaya, 2014).

Kurumsal yonetim ilkeleri ile gesitli muhasebe faaliyet alanlar arasindaki iligkiyi ele alan
cesitli calismalar bulunmaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009; Giiven, 2012; Yilmaz ve Kaya,
2014; Kaya, 2014; Demir ve Sezgin, 2014; Dursun, 2014). Din¢ ve Abdioglu (2009)
tarafindan muhasebe bilgi sistemi ile kurumsal yonetim anlayis1 arasindaki iligkiyi
istatistiki olarak inceleyen calismada, pozitif yonlii giiclii bir iligki bulunmustur. Ayrica
muhasebe bilgi sisteminin raporlama, orgiit yapisi, aciklik ve anlasilabilirlik ve veri
biriktirme ve isleme ilkesi ile kurumsal yonetim anlayis1 ilkeleri arasinda istatistiki
olarak pozitif yonlii giiclii bir iligki tespit edilmistir (Ding ve Abdioglu, 2009). 2012
yilinda yapilan bir tez c¢alismasinda Tofasg’in 2009, 2010, 2011 yillarina ait verileri
incelenerek, Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlar’nin SPK Kurumsal
Yonetim ilkelerini dolaylh yollarla etkiledigi, mali tablolarda yapilan aciklamalarin
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’'nda yeterli goriildiigii, mali tablolarin
disindaki unsurlarla kurumsal yonetim derecelendirme notunun artirilabilecegi
saptanmigtir. Ayni ¢calisma, Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlar’nin
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri iizerinde dolayli bigcimde olusan olumlu etkinin varligim
savunmustur. Bunun sonucunda isletmelerin mali tablolarini1 hazirlarken gosterecekleri
0zen sayesinde kurumsal yonetim ilkelerinin ¢ogu gerekliligi de yerine gelmis olacag:
ifade edilmistir (Giiven, 2012). Kaya (2014) tarafindan yapilan tez calismasinda
muhasebe mesleki etik kurallari ile kurumsal yonetim ilkelerinin amaclari siralandiginda
dogru, diiriist, seffaf, anlasilir, kamu yararin1 goéz oniinde bulunduran, bilgi iiretme
acisindan benzer yonde hareket eden ve aynmi kaynaktan beslendigi gibi bir sonuca
ulagilmaktadir. Ortaya cikan sonuglar birlestirildiginde kurumsal yonetim ilkeleri ile
muhasebe etik kurallar1 arasinda pozitif, paralel ve etkin bir iligki s6z konusudur (Kaya,
2014; Yilmaz ve Kaya, 2014). Ayni calismada ilkeler ve etik kurallar birbirlerini her
konuda desteklemekte ve siirekli yardimei oldugu savunulmaktadir (Kaya, 2014). Demir
ve Sezgin (2014) tarafindan yapilan analizde kurumsal yonetim anlayisi ile muhasebe
fonksiyonu arasindaki iliski ele alinmistir. Calisma, isletmelerde kurumsal yonetim
anlayigini tespit etmek amaciyla muhasebe fonksiyonunu yerine getiren bagimh ve

bagimsiz meslek mensuplarina yiiz yiize anket aracihigiyla gerceklestirilmistir. Cikan
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sonuclar meslek mensuplarinin kurumsal yonetimin farkindalig icerisinde olduklari ve
kurumsal yonetim kavramlarina yogun sekilde katihmlarinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinda egitim ve is tecriibesinin kurumsal
yonetim algisinda olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
ve Muhasebe standartlarinin uygulamaya gecmesiyle beraber, muhasebe meslek
elemanlarinda var olan kurumsal yonetim anlayisinin tiim isletme yoneticileri ve
cevrelerine daha belirgin bir sekilde yayginlasacagi savunulmaktadir (Demir ve Sezgin,
2014). Bir bagka tez ¢alismasinda benzer sekilde, kurumsal yonetim ilkeleri ve muhasebe
bilgi sistemi ilkeleri arasinda giiclii, pozitif ve etkin bir iliski oldugu ortaya
konulmaktadir. Ayrica bu iligkinin etkin ve verimli olarak kullanilmasi isletmelerin

siirekliligi agisindan ciddi bir 6neme sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Dursun, 2014).

Kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik ilkesi, kamunun bilme hakki ile sirketin saklama
hakkinin kesisme noktasinda yer almaktadir (Arsoy, 2008). Seffaflik, sirketler hakkinda
bilginin dogru, agik, yeterli ve kiyaslanabilir olarak kamuoyuna agiklanmasi, piyasa
ekonomisinin bir biitiin olarak varligim siirdiirmesi acisindan yapisal bir 6nem arz
etmektedir (Abdioglu, 2007). Seffaflik araciligiyla, bir taraftan sirketlerin bagimsiz
denetimi ve diizenleyici kurullara bildirmek zorunda olduklar agiklamalarda etkin
sermaye piyasalarinin belkemigini olusturulurken, diger taraftan, hem yatirnmcilarin
degerlendirmelerine ve hem de yoneticilerin kendi sirketlerine iliskin kararlarinda
dayanak olusturulmaktadir (Ozilhan, 2003). Bu acidan degerlendirildiginde seffaflik,
muhasebenin temel kavramlarindan tarafsizhk ve belgelendirme ve tam agiklama
kavramlari ile dogrudan iligkilendirilebilir. Ayrica seffaflik ilkesi anlam itibariyle, sosyal
sorumluluk ve isletmenin siirekliligi kavramlarin1 da dolayh olarak besleyen bir unsur

olarak ifade edilebilir.

Kurumsal yonetimin bir diger ilkesi hesap verilebilirlik, menfaat sahipleri ile ilgili
konulara deginmekte ve isletme ile menfaat sahipleri arasindaki iligkilerin
diizenlenmesine yonelik ilke ve kurallar1 icermektedir (Abdioglu, 2007). Hesap
verilebilirlik esas itibariyle, isletmenin calisanlari, yoneticileri, hissedarlari, tiiketicileri
ve icinde bulundugu tiim toplumdan olusan ¢ikar gruplarina karsi, yaptig1 her tiirli
faaliyetten dolay1 sorumlulugunu ifade etmektedir. Icerigi acisindan hesap verilebilirlik,
muhasebenin temel kavramlarindan olan sosyal sorumluluk ve tarafsizhik ve
belgelendirme kavramlan ile direkt olarak iliskilendirilebilir. Isletmenin ayr bir kisilik
oldugunu savunan ve bu iglemlerin bu nam ve hesaba yonelik yiiriitiilmesini 6n goren
kisilik kavrami da hesap verilebilirlik ilkesini etkileyen bir kavram olarak ele alinabilir.

Yine igletmeler hesap verilebilir bir birim olmak icin belirli donemler itibariyle ¢ikar




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2015 — Cilt: 4 — Say1: 1

gruplarina agiklama yapma zorunlulugundan otiirti donemsellik kavramu ile etkilesim
oldugu da kabul edilebilir. S6z konusu ilkenin yerine getirilmesindeki amaclardan biri
isletmenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi olmaktadir. Bu sebeple hesap verilebilirlik

ilkesi isletmenin siirekliligi kavramu ile iligkilendirilebilir.

Esitlik/Adillik ilkesi kurumsal yonetimin adina, isletmenin tiim paydaslarinin
menfaatlerini esit oranda korunmasini 6n goren bir kavramdir. Adillik veya esitlik ilkesi,
pay sahiplerinin haklar1 ve pay sahiplerinin esit isleme tabi olmasi konularina yer
vermektedir (Abdioglu, 2007). Esitlik/Adillik ilkesi, isletmenin i¢ ve dis paydaslarinin
giiveninin saglanmas acisindan énemli bir unsurdur. isletmenin dis ve i¢ paydaya kars:
esit davranmasi ve giiven tesis etmesi agisindan 6nemli bir bilesen olan esitlik/adillik
unsuru, muhasebenin temel kavranmalar1 ve buna bagli olarak gerceklesen tiim
muhasebe uygulamalar: icin ana iskeletin cikis noktasim1 olusturmaktadir. Buradan
hareketle muhasebenin temel kavramlarindan tarafsizlik ve belgelendirme ile organik
bir bag olusturmaktadir. Muhasebe agisindan esitlik/ adillik ilkesi yine, baglantili olarak
tam aciklama, sosyal sorumluluk ve isletmenin siirekliligi kavramlarini da etkileyen bir

kanal olarak degerlendirilebilir.

Kurumsal yonetim ilkelerinden ele alinacak olan son ilke sorumluluk ilkesidir.
Sorumluluk ilkesi, isletmenin tiizel kisiliginin, sirketin yonetim kurulunun ve
yoneticilerinin karar ve eylemlerinin ilgili mevzuata, toplumsal ve etik degerlere
uygunlugunun saglanmasimi ifade etmektedir. Sorumluluk ilkesinin amaci, sirket
faaliyetlerinin, kanunlara ve toplumsal degerleri yansitan diizenlemelere uygunlugunu
giivence altina almaktir. Ayrica bu ilkede, yonetim kurulunun islevleri, gorev ve
sorumluluklari, faaliyetleri, olusumu ile yonetim kuruluna saglanan mali haklar ve
yonetim kurulunun faaliyetlerinde yardimei olan komitelere ve yoneticilere iliskin
aciklamalar da yer almaktadir (Abdioglu, 2007). Anlam itibariyle sorumluluk ilkesinin,
muhasebenin temel ilkelerinin hemen hemen tamamu ile etkilesim halinde olabilecegi
soylenebilmektedir. Tam agiklama kavram ile dogrudan iligki kurulabilen sorumluluk
ilkesi; tutarhlik, 6ziin oOnceligi, ihtiyathlik, maliyet esas1i kavramlar ile de birlikte
degerlendirilebilir. Son olarak sosyal sorumluluk, isletmenin siirekliligi, tarafsizlik ve

belgelendirme kavramlari da sorumluluk ilkesi etrafinda degerlendirilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Son yillarda teknolojide hizla gerceklesen ilerlemeler, isletmelerin icinde bulunduklar

rekabet kosullariyla bas edebilmeleri adina, cesitli degiskenleri isletmeler tarafindan
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arastirllmasini saglamaktadir. Bir isletmeyi basariya gotiiren ve bu basarinin
siirdiiriilebilir kilinmasi, isletmecilik uygulamalarinin en derin ayrintilarinin dahi bir
degisken olarak ele alinmasina ve arastirlmasina sevk etmektedir. Isletmelerin
siirekliligi ilkesinden hareket ederek, isletmelerin aile isletmesi yapisindan kurumsal
isletme yapisina doniisiimiinde kurumsal yonetim anlayisinin 6nemli bir kavram oldugu

acikca goriilmektedir.

Kurumsal yonetimin temel ilkeleri adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluktan
olugsmaktadir. Ancak bu ilkeler iilkeden iilkeye, kurumdan kuruma bazi farkliliklar
icermektedirler. isletmelerin, ulusal ve uluslararasi pazarda etkin rol oynamasi, kredi
kuruluslarindan finans temin edebilmesi, toplum tarafindan giiven kazanabilmesi
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmas1 ile daha da kolaylasmaktadir. Ayrica
kurumsal yonetim ilkelerinin isletmecilik hayatina gecirilmesi isletmelerin rekabet
giiciinii artirmakta ve paydaslar1 agisindan seffaflik, tarafsizlik, sosyal sorumluluk
algisin1 gliclendirmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde muhasebe faaliyetleri

kurumsal yonetim ilkelerinin omurgasini olusturmaktadir.

Yapilan literatiir calismasinda kurumsal yonetim ilkeleri ve muhasebe temel
kavramlarinin bir¢ok noktada ortak bir diizlemde kesistigi gortilmektedir. Muhasebenin
temel kavramlari ile kurumsal yonetim ilkelerinin temel mantig1 siralandiginda seffaf,
dogru, anlasilir, kamu yararin gozeten, diiriist gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum
ise kurumsal yonetim ilkelerinin ve muhasebenin temel kavramlariin, bilgi iiretme
acisindan benzer yonde hareket ettikleri ve aym kaynaktan beslendikleri sonucuna
ulagtirmaktadir. Kurumsal yonetim, seffaflik, hesap verilebilirlik, esitlik/adillik ve
sorumluluk ilkelerinden olugsmaktadir. Bu ilkeler muhasebenin temel kavramlar: olan;
sosyal sorumluluk, tarafsizlik ve belgelendirme, isletmenin siirekliligi, tam aciklama,
tutarhilik, ihtiyatlilik, 6nemlilik, maliyet esasi, 6ziin 6nceligi, kisilik, donemsellik, para ile
oOlciilme kavramlari ile ortak bir alanda etkilesim saglamaktadir. Ortaya ¢ikan sonuclar
birlestirildiginde kurumsal yonetim ilkeleri ile muhasebe temel arasinda pozitif, paralel
ve etkin bir iligki s6z konusudur. Ilkeler ve temel kavramlar birbirlerini her konuda

desteklemekte ve birbirleri ile organik bir bag olusturmaktadir.

CALISMANIN KISITLARI VE ONERIiLER

Ortaya konan bu calisma, bu alanda yapilacak akademik arastirmalar icin temel
olusturmaktadir.  Calismanin kisiti, literatiir arastirmasi olan bu calismanin

sonugclarinin istatistiki olarak analiz edilmemesidir. Arastirma sonuclariin istatistiki
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yonden analiz edilmesi bu alanla ilgili nitelikli bilgi iiretilmesi agisindan deger katacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica sonuglar diinya literatiirdeki uygulamalar ile karsilastirilarak
bu alanda karar otoriteleri olan iist mercilere, isletmelere ve yoneticilere 151k tutacagina

inanilmaktadir.
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Ozet

Son yillarda artan rekabet ve teknolojik degisimler isletmelerde hizli degisim ve islem
artisina neden olmus ve boylece denetim ve kontroliin 6nemi de biiyiik 6l¢lide artmistir.
Tip bilimi ve teknolojideki gelismeler sonucunda hastaneler de hizla degismis, denetim
ve kontrole olan ihtiyaclari biiyiik oranda artmistir. Genel olarak, tilkemiz devlet ve kamu
hastanelerinde, sistematik bir sekilde isleyen bir i¢i kontrol sistemi ve bu sistemi
denetleyen bir i¢c denetim birimi mevcut degildir. Ancak, sistematik olmasa da
hastanelerde otokontrol seklinde isleyen bir i¢ kontrol mekanizmasi vardir. Bu calismada
da i¢ kontrol sistemi teorik olarak anlatildiktan sonra 6zel bir hastanede uygulamasina

yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢c Kontrol, Kontrol Ortami, Risk Degerleme
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INTERNAL CONTROL SYSTEM AND AN APLICATION IN A
PRIVATE SECTOR HOSPITAL

Abstract

In recent years, increasing competition and technological changes have caused rapid
changes and increase in transaction volume in businesses thus the importance of audit
and control have increased greatly. As a result of advances in medical science and
technology, hospitals have also changed rapidly, and their need for audit and control has
greatly increased. In general, there is no an internal control system that operates
systematically and an internal control unit that audit this system in our country at the
state and public hospitals. However, although not systematic, there is an internal control
mechanism that operates in the form of auto-control in hospitals. In this study, internal
control system is explained theoretically and then an application in a private sector

hospital is given.

Key Words: Internal Control, Control Environment, Risk Assessment
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GIRiS

Giiniimiizde isletmeler gecmise kiyasla daha karmasik bir yapiya biiriinmiislerdir. ¢
kontrol sistemi, 6ziinde bir otokontrol sistemi olarak diisiiniilse de, son zamanlarda
isletme yapilarinda meydana gelen artis ve biiylimeler nedeniyle isletmeler acisindan bu
durumun otesinde bir deger tasimaktadir. Bu da i¢ kontrol sisteminin kendi alaninda
uzman kisilerce kurulmasini, denetim ve kontroliiniin de uzman kisilerce yapilmasini
gerekli kilmaktadir. Kisaca, otokontrol iglevini iistlenmis olan i¢ kontroliin de kontrolii

gerekmektedir. Bu da i¢ denetim birimince gerceklestirilen bir faaliyettir.

Sagligin korumasi ve iyilestirmesi islevini yerine getiren hastanelerin toplum acisindan
onem ve degeri tartisilmazdir. Toplumsal agidan bu kadar onemli bir yere sahip olan
hastanelerin, sahip olduklar1 kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalari i¢in
cagdas isletmecilik anlayisina gore yonetilmeleri gerekir. Boylece, temel ilke ve esaslar
iizerine kurulmus olan bir i¢ kontrol sistemi ile hastanelerin amaclarina ulagsmalar1 ¢ok

daha kolay ve saglikh olacaktir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi; isletme faaliyetlerinde verimliligi saglama, finansal
raporlarin yasalara uygun sekilde olusturulmasina olanak verme, suiistimalleri 6nleme
ve isletme yOnetiminin hatal kararlar almasimi ve bu yoniiyle de isletme kaynaklarinin

ziyan edilmesini onlemektedir (Usul, vd., 2011: 49).

Calismamizda; i¢ kontrol sistemi hakkinda teorik bilgi verildikten sonra, 6zel bir
hastanede nakit tahsilat ve 6demeleri, gelirler ve alacaklar, stoklar, licret 6demeleri,
maddi duran varliklar gibi alanlarda uygulanan i¢ kontrol politika ve prosediirleri tespit

edilerek sunulmaya calisilmigtir.

1. ic Kontrol Sistemi

Ic kontrol, isletmenin gelecege yonelik hedeflerini gerceklestirirken basvurdugu her
tlirli politika ve prosediirleri kapsar. Bagimsiz denetim hata, hile ve yolsuzluklarin tespit
edilmesi iizerine yogunlasirken; i¢ kontrol siirece odaklanarak, hile ve yolsuzluklar
ortaya ¢citkmadan risklerin 6nceden tespit edilmesi amacina yogunlagsmaktadir. Boylece

kayiplar ortaya cikmadan varlik ve kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanacaktir.
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1.1. ic kontroliin tanim

Ic kontrol, isletme kaynaklarmin etkili, verimli, ekonomik ve isletme amaclar
dogrultusunda kullanilmasi, yapilan is ve eylemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler
hakkinda diizenli, zamanh ve giivenilir bilgi iiretilmesi, isletme varliklarinin korunmas,
yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi hususlarinda yeterli ve makul giivence saglayan

bir yonetim sistemidir (Akyel, 2010: 84-85).

Ic Denetciler Enstitiisiine gore ic kontrol sistemi (Sawyer, vd., 2003: 64): Kontrol,
planlanmis amaclarin gerceklesme olasiigim1 arttirmak igin yonetim tarafindan
yiriitilen bir faaliyettir. Kontroller, tespit edici, onleyici ya da yoneltici olarak
nitelendirilebilirler. I¢ kontrol sistemi ise, bir isletmenin hedeflerini gerceklestirmesine

destek olan her tiirlii kontrol yontem ve faaliyetlerinin toplamidir.

Genel olarak ic kontrol bir isletmenin ilkelerini, degerlerini, giiven ve kiiltiiriini

bicimlendiren kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir (Can, 2014: 36).

1.2, ic kontrol sisteminin amaclar
Ic kontrol sisteminin amaclar1 genel ve 6zel amaclar olarak siniflandirilmaktadar.
Ic kontrol sisteminin genel amaclar1 sunlardir (Can, 2014: 37):
e Mubhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak,
o Isletme faaliyetlerinin etkinligini arttirmak,
e Isletme varliklarim korumak ve her tiirlii kayiplar1 6nlemek,
e Finansal tablolarin giivenilirligini saglamak,
e Isletme kaynaklarinin ekonomik ve etkili bicimde kullamlmasim saglamak,
e YoOnetimin belirledigi hedeflere ulagilmasini saglamak,

e Gerek isletme yonetiminin gerekse yasalarin getirdigi diizenlemelere uyum

saglanmasina katkida bulunmak.
I¢ kontrol sisteminin 6zel amaclar1 ise (Carmichael, vd., 1996: 181):

e Varhklar: Koruma: Sadece yetkili personelle sinirlandirilmaly, varhiklarin fiziki
acidan korunmasi icin gerekli tedbirler alinmal ve koruma ile sorumlu olan

personelin baska bir sorumlulugu olmamalidir.
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Yetkilendirme ve Onay: Gergeklesen islemler isletme yonetimin genel ve 6zel

yetkileri dogrultusunda ve uygun bir sekilde onaylanmalidir.
Gerceklik: Gergeklesmis islemler kayit altina alinmahdar.

Uygunluk: Gergeklesen islemler degerleme, simiflandirma, oOzetleme ve

zamanlilik ilkeleri dogrultusunda kayitlara gecirilmelidir.

Biitiinliik: Yetkilendirilmis biitlin islemler kaydedilmelidir. Baz1 islemler kayit

dis1 birakilmamalidir.

Mutabakat: Belirli aralhklarla defter kayitlar1 ve varhklar; ana hesaplarla
yardimc1 hesaplar karsilastirilarak ortaya ¢ikacak farklar icin diizeltme kayitlar

yapilmalidir.

ic kontrol sisteminin unsurlar:

Ic kontrol uygulamalar ile ilgili cesitli modeller bulunmaktadir. Bu modellerden biri de

Committee of Sponsoring Organizations (COSO) olarak bilinen, Amerika’da cesitli

finans, denetim, muhasebe alanlarindaki meslek orgiitlerinin isbirligi ile olusturulan bir

komisyonun gelistirmis oldugu modeldir. Ozel sektorde uygulanmak iizere gelistirilen ve

giinimiizde kamu sektoriinde uygulama alani bulan COSO modeli, i¢ kontrol

uygulamalarinda en ¢ok tercih edilen modeldir (Giiner, 2000: 188).

COSO’nun yayinladig rapora gore i¢ kontroliin bes temel unsuru vardir (Uysal, 2010:

127):

1.3.1.

Kontrol Cevresi
Risk Degerlemesi
Kontrol Eylemleri
Bilgi ve Iletisim

fzleme

Kontrol cevresi

Kontrol ortami, isletme yonetimi ve ¢alisanlarinin i¢ kontrol yapisi ile ilgili davranis ve

tavirlar;, yonetim ilkeleri, isletmenin orgiitsel yapisi, yetki ve sorumluluklarin

dagitilmasinda izlenecek kural ve yontemler ile personel politikalarindan olugsmaktadir.
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Gerek yonetim gerekse de calisanlar tarafindan isletme icerisinde, i¢ kontrole ve
yonetime yonelik olarak pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmal ve siirdiirmelidir.
Bu ortami etkileyen temel faktorler; yonetimin uzmanhga verdigi deger, yonetim ve
calisanlar tarafindan diiriistliik ve etik degerlerin korunmasi ve uygulanmasi, yonetimin
felsefesi ve is yapma tarzi, organizasyonun yapisi, kurulusun organizasyon icinde yetki
ve sorumluluklarin devredilme tarz, etkili, beseri sermaye politikalar1 ve uygulamalari,

gozetim kuruluglari ile olan iligkilerdir (Demirbas, 2005: 169).

1.3.2. Risk degerlemesi

Genel olarak risk degerlendirme, potansiyel hatalarin tanimlanarak, bu hatalarin ortaya
cikarilip 6nlenmesi icin gerekli olan yontem, politika ve usullerdir. Her isletme i¢ ve dis
kaynaklardan gelebilecek birtakim risklerle karsi karsiyadir. Finansal raporlama
acisindan risk degerlendirme ise, finansal tablolarin genel kabul gormiis muhasebe
ilkeleri dogrultusunda hazirlanmasina engel olan risklerin tanimlanarak, analiz edilmesi

ve yonetimidir (Arens ve Loebbecke, 1997: 296).

Ic kontrol sistemi kurulmadan once, isletme yonetimi karsilasilabilecek risklerin
tlirlerini ve onemlilik derecesini belirlemelidir. Yonetim bu risklerden kaginilmayacagin
kabul etmeli ve bunlar1 azaltmak i¢in i¢ kontrol sistemi kurulmalidir. Risk diizeyini
diisiirmek veya riskten kaginmak icin politikalar benimsemek suretiyle riskler kontrol
edilebilir. Sonrasinda bu politikalara uyum saglayacak usul ve yontemler uygulanabilir.
Isletme biinyesinde birtakim risklere neden olan unsurlar; isletmenin faaliyet konusu,

biiyiikliigii, isletme varliklarin tiirii ve isletme sahibinin ilgi derecesi olarak siralanabilir

(Kepekei, 1994: 9-10).

1.3.3. Kontrol faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yoneticilerin talimat ve emirlerini yerine getirmesini saglayan
politika ve prosediirlerdir. Isletmenin hedefleri dogrultusunda gerceklestirdigi
faaliyetler sirasinda karsilasacag cesitli riskler icin alinacak gerekli 6nlemleri saglayan
bu faaliyetler, bir organizasyonunun biitiin asama ve fonksiyonlarinda goriilebilmektedir

(Biitiinlesik ic Kontrol Cevresi).
Kontrol faaliyetleri asagidaki eylemleri kapsar (Taylor ve Glezen, 1997: 248):

e Gorevlerin Ayrim
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o Bilgi isleme

e Performans Gostergeleri
¢ Fiziksel Kontroller

e Bilgi ve Iletisim

o Izleme

1.3.4. Bilgi ve iletisim

Ic kontrol acisindan, muhasebe bilgi sisteminin ve biitce sisteminin 6zel bir énemi vardr.
Mubhasebe bilgi sistemi, muhasebe siireci sonunda en dogru ve yararlanilabilir bilgiyi
iiretmek lizere tasarlanir. Burada dogru bilginin iiretilebilmesi ise sistemde bir dizi
kontroliin 6ngoriilmesiyle olanaklidir. i¢ kontroliin etkinligi de bu kontrollerin ayrintih
bir bicimde olusturulmasina baghdir. Muhasebe fisleri, kayitlar, defterler, mizanlar ve
raporlar, birbirleriyle baglantih ve birbirini dogrulayan kontrol noktalarimi tasirlar;

muhasebe bilgi sistemi bu kontrol noktalariyla oriiliir (Omiirbek ve Altay, 2011: 385).

Biitce ile iist yonetim alt yonetimi hedefler hakkinda bilgilendirmekte, biitce sapma
raporlar ile alttan iiste gerceklesen fiili sonuclar hakkinda bilgi iletilmektedir. Bu
sonuclar dogrultusunda da gerekli 6nlemler alinmaktadir. Boylece biitge sistemi de bir

bilgi iletisim gorevi iistlenmektedir (Kaval, 2008: 136).

1.3.5. lIzleme

Ic kontrollerin uygun olup olmadiginin ve yeni riskleri belirlemeye devam edip
etmediginin izlenmesi gerekir. Gozlemleme olarak da ifade edecegimiz bu siirekli izleme
islevi, i¢ kontrollerin siirekli bir sekilde iyilestirilmesini saglar. Bu siireg, i¢ kontrollerin
uygun personel tarafindan tasarimini, kontrol eylemlerinin zamanhhigin ve gerekli

onlemlerin ahnmasinin degerlendirilmesini icerir (Erdogan, vd., 2012: 62).

2. Ozel Bir Hastanede ic Kontrol Sistemi Uygulamasi

Ic kontrol sistemi teorik olarak cesitli yonleriyle anlatildiktan sonra, calismanin bu
boliimiinde 6zel bir hastanede i¢ kontrol sistemi uygulamasina yer verilmistir. Uygulama
yapilmis olan hastane Istanbul’da faaliyet gosteren, kalp ve damar hastaliklar1 basta

olmak iizere ile ortopedi ve diger tiim branglarda hizmet veren 6zel bir hastanedir.
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Hastanede nakit, alacaklar, stoklar, iicret 6demeleri ve maddi duran varlk gibi cesitli

faaliyet alanlarina iligkin i¢ kontrol sistemi uygulamalar1 anlatilmaya calisilmistir.

2.1. Hastane hakkinda genel bilgi

1989 yilinda kurulmus olan hastane, basta kalp ve damar hastaliklar ile ortopedi olmak
iizere tiim branslarda hizmet vermektedir. Hastanede 35 poliklinik oda bulunmaktadir.
25 suit, 66 0zel oda, 30 cerrahi yogun bakim yatagi, 8 cerrahi ara yogun bakim yatagi, 17
dahiliye yogun bakim yatag, 156 kurum yatagi olmak iizere toplamda 302 yatak
kapasitesine sahiptir. 8 ameliyathanesi bulunan hastanede, 944 personel gorev

yapmaktadir.

2.2, Nakit tahsilatlariyla ilgili ic kontrol

Hastanenin satiglari, 6zel hasta ve sevkli hasta satiglar1 olup bunlar da kendi icerisinde

ayakta tedavi ve yatan hasta olarak simiflandirilir.

2.2.1. Ozel hasta satislarm
Ozel hasta satislar1 asagidaki gibidir:

e Ayakta Tedavi: Hastalardan yapilan tahsilatlar nakit, kredi karti, cek ya da banka
havalesi seklinde gerceklesmektedir. Gorevli memur, kapal satis faturasi keserek

ashni hastaya verir, suretini ise kendisinde tutmaktadir.

Hasta tarafindan bankaya odeme yapildiktan sonra, gorevli memur hastanin
faturasini ya da makbuzunu keser. Giin sonunda vezne memuru tahsilata iligkin
gerekli kontrolleri yaptiktan sonra kasayr denklestirir ve tahsilati faturalarla
beraber finans birimine teslim eder. Finans birimi, tahsilati giinliik veya haftalik
olarak bankaya yatirir, kesilen tiim faturalar ve tahsil asamasinda alinan kart slip

ve dokiimlerini ise ertesi giin genel muhasebe birimine teslim eder.

Satig faturalari, sisteme girilerek tahsil ve mahsup fisleri olusturulur. Tahsil
fisleri veznenin gonderdigi faturalar ile kontrol edilir. Veznelerden gelen
makbuzlar icin de ayrica fis kesilir. Kontroller yapildiktan sonra figlerin ¢iktisi

alinarak muhasebe birimi tarafindan dosyalanir.
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Bankalar ile olan iletisimi finans birimi gerceklestirir. Her giin islem yapilan
biitiin bankalardan hesap hareketlerine iligkin bilgi alinarak banka hesaplar1

kontrol edilir.

e Yatan Hasta: Yatan hastalar odemeleri gereken tutarlarin bir kismini pesin
olarak hastaneye oderler. Yatan her bir hasta icin bilgisayarda bir dosya agilarak,
hastaya iligkin yapilmis olan tiim masraflar bu dosyada tutulur. Ayrica, hastaya
yapilan biitiin islemler servis hemsireleri tarafindan tutulan hasta dosyasina
kaydedilir. Hasta cikisi yapilirken servis, hasta dosyasini Hasta Hesaplar
birimine iletir. Hasta Hesaplar tarafindan hesab1 tamamlanan hasta ve yakim

cikis veznesine yonlendirilir.

Cikis veznesi tarafindan hastadan alinan iicret karsihiginda faturayla beraber
Cikis Belgesi de diizenlenir. Cikis belgesi servis sorumlu hemsiresine verilerek

hasta taburcu edilir.

2.2.2, Sevkli Hasta Satislar1
Sevkli hasta satiglar asagidaki gibidir:

e Ayakta Tedavi: Kayit islemi yapilan hastalar, daha sonra bagh olduklar1 kurum
gorevlisine yonlendirilir. Burada kurum ile ilgili islemler yapildiktan sonra,
hastanin 6demesi gereken bir tutar varsa hasta, 6demesini vezneye yapar ve
o0deme karsiliginda aldigi faturayr bagh oldugu kurum gorevlisine gosterir.
Burada faturaya kurum kasesi basildiktan sonra hastaya geri verilir. Sonrasinda

hasta, tetkik ve muayeneleri yapmak tizere ilgili birimlere yonlendirilir.

Hastanin bagli bulundugu kurumu tarafindan karsilanacak tutar icin Anlasmal
Kurumlar Birimi tarafindan bir dosya olusturulur ve faturasi kesilir. Kurumla
olan sozlesme dogrultusunda gerekli tiim evraklar tamamlanip fatura ekine
konulur. Biitiin kurumlarin faturalar1 ayrilarak, fatura listesi yapilir. Faturalar,

ekleri ve listeleriyle birlikte anlasmali kurumlara gonderilir.

e Yatan Hasta: Kuruma bagl yatan hastalar icin kayit acilarak hasta ilgili kurum
gorevlisine yonlendirilir. Kurum gorevlisi, hasta yatis1 i¢in kurumdan onay alir ve

hasta yatisini gerceklestirir.

Hastaya iligkin bir dosya olusturulur. Hastanin hesab1 kurumla anlagmali fiyatlar
iizerinden tutulur. Hastanin cikis1 esnasinda yine 6zel hasta iglemleri talimati

uygulanir. Kurum tarafindan karsilanmayan tutarlar i¢in hasta adina ayrica bir
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dosya olusturulur ve bu hesabin 6denmesinde de 6zel hasta islemleri talimati

uygulanir.

Anlagsmali Kurumlarin kestigi faturalar acik faturalardir. Kesilen faturanin ash
tahsil icin kuruma gonderilirken, bir kopyas1 da muhasebe kayitlarim1 yapmasi
icin Genel Muhasebeye gonderilir. Genel Muhasebe, faturalari bilgisayar
ortaminda kaydederek muhasebe fislerini olusturur ve sonrasinda faturalarla

kontroliinii gerceklestirir.

Anlagmali Kurum hastalarina yapilan satiglar, tahsilatlar1 daha sonra kurumdan
yapilacagindan vadeli satis olup, hastanenin alacaklarini olusturmaktadir. Bu
sebeple alacagin tahsiline iligkin kisim alacaklarla ilgili i¢ kontrol boliimiinde

anlatilacaktr.

2.3. Nakit 6demeleriyle ilgili i¢ kontrol

Bu boliimde, hastanenin faaliyetlerini yiirtitiirken kullandig: her tiirlii stok ve malzeme

alimi i¢in saticilara yapilan 6demelerden bahsedilecektir.

Odenecek tiim faturalar, biitiin islemleri yapildiktan sonra muhasebe kayitlar girilir ve
finansmana gelir. Muhasebe kayitlar1 dogrultusunda finansman tarafindan biitiin
firmalarin cari hesap muavinlerini ¢ikarilir ve 6deme yapilacak firmalar tespit edilir.
Firmalara yapilacak 6demeler genellikle bankadan yapihir. Odemeye iliskin finansman
tarafindan hazirlanan banka talimatlarinin, mali direktér tarafindan imzalar
tamamlandiktan sonra 6demeler gerceklesir. Bankaya iki niisha olarak gonderilen
talimatlardan biri banka tarafindan imzalanarak muhasebeye iletilir. Kii¢iik tutardaki
satic1 6demeleri nakit olarak kii¢lik kasadan yapilir. Bu tiir nakit 6demeler icin haftalik
liste diizenlenir. Bu liste, mali direktor tarafindan onaylandiktan sonra finansmana

iletilerek cuma giinleri 6deme yapilir.

Gerceklesen banka hareketleri giin icerisinde finansman tarafindan takip edilir. Ertesi
giin finansman, banka hareketlerine iliskin dokiim ve ekstreleri, mali direktore
imzalattiktan sonra genel muhasebeye teslim eder. Muhasebe, gelen belgeleri bilgisayar
ortaminda igleyerek muhasebe fislerini olusturulur. Muhasebe figleriyle gelen belgeler

karsilastirilip, kontrol edildikten sonra ilgili muhasebe gorevlisi tarafindan dosyalanir.
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2.4. Alacaklarla ilgili i¢ kontrol

Hastanenin alacaklar1 sevkli hastalara yapilan satiglardir. Hastane tarafindan kurumlara
gonderilmis olan fatura listelerinin birer sureti kurum tarafindan teslim alindiktan sonra
imzalanarak hastaneye geri gonderilir. Faturalarin son oOdeme tarihi degisiklik
gostermekle birlikte ortalama 30-45 giindiir. Bankaya 6demesi yapilan alacaklara iliskin
kayitlar daha sonra genel muhasebe tarafindan yapilir. Odenmeyen alacaklar gecici vergi

donemlerinde tespit edilir.

Vadesi gecmis alacaklara iliskin diizenlenmis fatura listesi bir 6n yaz ile kars: tarafa

fakslanir, daha sonra ilgili kurum aranarak, 6demenin yapilmasi talep edilir.

2.5. Stoklarla ilgili i¢ kontrol
Hastanenin baslhca stoklar;

e filag,

e Tibbi malzeme ve

e Sarf malzeme stogundan meydana gelmistir.

2.5.1. Ilaclarla ilgili i¢c kontrol

Eczane, ila¢ ve serumlarda satin alma gorevini yapar, genel depo hizmeti goriir ve satin
alma ihtiyacim1 belirler. Koordinatorliik onayladiktan sonra, siparisler Satin Alma

tarafindan ilgili firmalara iletilir.

Ilaclarin teslimati sirasinda gerekli kontroller yapilarak, ayiph iiriinler varsa ilgili

firmaya geri gonderilir.

Eczane deposuna ait stok girigleri Eczane tarafindan yapilir. Depoya girisi yapilan
iiriinlerin irsaliyeli faturasi eczaci tarafindan imzalanip, eksiksiz sekilde teslim alindig:
onaylanir. Hastanedeki tiim birimlere ila¢ ve serum Eczane tarafindan saglanir.

Eczaneye, yetkilisi disinda giris yapilmasi yasaktir.

Ilac ve serumlarin son kullanma tarihleri ayhik olarak kontrol edilerek; 9o giin icerisinde
kullanilmas1 gerekenler tespit edilip kayit altina alimir ve oncelikli olarak kullanimi

saglanir.

Depo, Satin alma ve eczane arasindaki iletisim bilgisayar iizerinden gerceklesir. Satin

alma faturalarin girisini, Eczane ve Depo ise ¢ikisin takip eder.
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Eczane, Koordinatorliik denetiminde sayilarak, sayim sonuclari listelenir ve bu listeler

on iki ay siiresince muhafaza edilir.

2.5.2. Malzemelerle ilgili i¢ kontrol

Hastane malzemeleri, tibbi malzeme ve sarf malzemeden olugsmaktadir. Tibbi malzeme
hastadan 6demesi istenen malzemeler iken (tiip, katerar, sonda, dikis ipligi, enjektor,
bandaj, alci, vb.), sarf malzeme hastadan 6denmesi istenmeyen malzemelerdir (havlu

kagit, kirtasiye malzemeleri, temizlik malzemeleri, eldiven, jel, vb.).

Satin alma ihtiyaci belirlenirken, Satin Alma Birimine depo tarafindan Aylik Siparis
Listesi gonderilir. Siparisin verilecegi stok diizeyi ve maksimum stok miktar1 Satin Alma

Komisyonunca belirlenmistir.

Malzeme siparisi verilecek olan firmalar belirlenirken daha once siparis verilen firma
listesi kullamilir. Siparis Listesindeki her bir malzeme i¢in onayh firmalar belirlenir. Bu
firmalar, Satin alma ve ilgili birim sorumlular tarafindan her alt1 ayda bir fiyat,
giivenirlilik, kalite, vade ve termin bakimindan ve kullanici goriisleri de dikkate alinarak
degerlendirilir. Siparigler tedarikc¢i firmalara Satin Alma Birimi tarafindan verilir.
Standart olmayan malzemelerin siparislerinde firmaya gonderilen siparis yazisinda satin
alinacak malin niteligi, miktari, varsa teknik ozellikleri, 6deme kosullar ve teslim tarihi
belirtilir. Teslimat sirasinda gerekli kontroller yapildiktan sonra ayipli mallar firmaya

geri gonderilir.

Tibbi olmayan sarf malzemeler servis hemsiresi tarafindan iki niisha olarak diizenlenen
Istek Formu ile istenir. Niishalardan biri depoya gonderilir, digeri ise serviste kalr.
Malzemeler, servisler tarafindan muhafaza edilecek olup, servis yardimei personeli ve

gorevli hemsire tarafindan malzeme dolaplarina diizenli olarak yerlestirilir.

Gelen malzemenin stok girisleri Satin Alma birimi tarafindan yapilarak depoya aktarilir.
Stok girisinden sonra mal ve irsaliye satin alma tarafindan ilgili depo sorumlusuna teslim
edilir. Fatura/irsaliyeli fatura depo girisinden sonra satin alma sorumlusuna iade edilir.
Satin alma sorumlusu da faturay1 gerekli muhasebe kaydin1 yapmak iizere Muhasebeye

iletir.

Hastanenin, ameliyathane, perfiizyon, laboratuvar ve angio birimlerinde diger
birimlerden farkh olarak ihtiyac ve alim miktarimin tespiti, tedarik¢i firma secimi,
irtibata gecilmesi ve siparisin verilmesi birim tarafindan yapilir; alimin onaylatilmasi ve

depo girislerinin yapilmasi ise Satin Alma Birimi tarafindan yiiriitiiliir.
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Stok sayimlar1 iicer ayllk donemler halinde muhasebe miidiirii, depo sorumlusu ve

denetci nezaretinde gerceklesmektedir.

2.6. Ucret 6demeleriyle ilgili ic kontrol

Personele iligkin tiim bilgiler ve iicretle ilgili hesaplamalar bilgisayarda tutulur. ise yeni
alinan personelin maas, ilgili birimler tarafindan tespit edildikten sonra, bilgisayarda
giris yapmaya baslanir. Bilgisayarda girisi yapilan her personel icin personel karti
agilarak; personele ait kimlik bilgileri, ise giris tarihi, SGK no, iicreti vb. bilgiler yazilr,
sonrasinda maag bordrosu tahakkuk ettirilir ve kayda alinmak {izere genel muhasebeye

iletilir. Bordro islemleri tamamlandiktan sonra maas 6demesi hesaplanir.

Hastanede {licret artiglar1 performans degerlemesi yapilarak ve yonetimin tespit ettigi

oranlar dogrultusunda yilda iki defa yapilir.

2.7. Maddi duran varliklarla ilgili i¢ kontrol

Tibbi cihazlar, hastanenin maddi duran varliklar1 igerisinde en Onemli pay1 teskil
etmektedir. Cihaz talepleri yapilirken, boliim ya da hekim tarafindan Talep Formu
doldurularak; cihazin tarifi, verilecek hizmetin kapasitesi, hangi amagla kullanilacag,
kullanicinin egitim ihtiyaci gibi aciklamalar yapilir ve sonrasinda Idari/Tibbi direktore
iletilir. Talepten sonra, cihazin aliminin gerekli olup olmadig1 birim yoneticisi ve
Biyomedikal Sorumlusu tarafindan degerlemeye alinir. Degerlendirmeden sonra cihazin

alimi onaylanirsa, teklifin alinmasi ve degerlendirilmesi siireci baslar.

Allman maddi duran varliklara iligkin tiim faturalar ekleriyle beraber muhasebeye
iletilerek kayitlara gegirilmektedir. Ay sonlarinda demirbas hesaplarinin listesi Genel
Mubhasebe tarafindan dokiiliir. Demirbas listelerinin hastane programindan bagka bir
programa mal bazinda girigleri yapilir. Gegici vergi donemlerinde demirbag
programindan amortisman hesaplanmasi yapilirken, y1l sonunda ise yeniden degerleme

yapilir. Alinan tiim listelerin muhasebe fisleri diizenli bir sekilde kesilerek, dosyalanir.

Hastane yatirnmlarina iliskin iki tesvik belgesi bulunmaktadir. Bu tesvik belgeleri
kapsaminda yapilan alimlar oOncelikle Tegvikli Yatirimlar hesabina, yatirim

tamamlandiktan sonra aktiflestirilerek ilgili sabit kiymet hesabina kaydedilmektedir.

Ariza ve benzeri cesitli nedenlerle kullanilamaz hale gelen, teknolojik gecerliligini

kaybeden tibbi cihazlar icin teknik destek veren firmalardan calisamaz/kullanilamaz
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raporu alinarak, Mali Direktore iletilir. Mali Direktoriin de onay vermesi durumunda

tibbi cihaz kayitlardan silinir.

SONUC VE ONERILER

Ic kontrol sistemi, diger sektorlerde oldugu gibi saghk sektorii ve dolayisiyla hastane
isletmelerinde de risklerin yonetilerek amaclara ulasilmas1 dogrultusunda makul bir
giivence saglamaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, hile ve yolsuzluklarin en uygun
zamanda ortaya cikarilmasina, hastane verimlilik ve karhhigim etkileyecek
olumsuzluklarin tespit edilmesine ve en 6nemlisi toplumsal olarak da halk sagligindan

yapilacak hirsizliklarin 6nlenmesinde biiyiik katk: saglayacaktir.

Uygulama yaptigimiz hastanede uygulama kisminda acikladigimiz faaliyet sahalarinda
gorildiigii gibi yazili olarak diizenlenmis bir i¢c kontrol sistemi bulunmaktadir.
Uygulanan politika ve prosediirleri i¢ kontrol sisteminin temel ilkeleri dogrultusunda

degerlendirdigimizde nakit tahsilatlarina iliskin asagidaki degerleme yapilabilir:

Vezne elemam tarafindan tahsil edilen nakit, bankaya yatirihincaya kadar finansman
sefinin sorumlulugu altinda tutulmaktadir. Muhasebe kayitlar: ise nakit iizerinde higbir
fiziki yetkisi bulunmayan genel muhasebe tarafindan yiiriitiillmektedir. Kisaca, nakdin
korunmas1 sorumlulugu ile kayitlara gecirilme sorumlulugu tamamen birbirinden

ayrilmistir.

Tahsilata iliskin tiim islemler yetkili kisiler tarafindan yetkileri dogrultusunda
gerceklesmektedir. Ornegin, vezne nakdi tahsil eder, finansman korur, genel muhasebe
ise kaydin1 gerceklestirir. Fakat, tahsilatin giinliik olarak bankaya yatirilmasi gerekirken
bakiyesinin az olmasi durumunda haftalik olarak bankaya yatirildigindan nakdin

kaybolma riskini dogurmaktadir.

Kesilen faturalar ertesi giin bilgisayar ortaminda transfer edilerek muhasebe fisleri
olusturulmakta, boylece tahsilatin ilgili donemin kayitlarina zamaninda gecirilmesi

saglanmaktadir.

Vezne memuru tarafindan giin sonunda finansman sefine teslim edilen nakit bankaya
yatirilincaya kadar finansman sefinin kontroliinde kilitli bir kasada muhafaza
edilmektedir. Ayrica, her giin calisilan tiim bankalardan bakiye alinarak, mutabakat

saglanmaya caligilir.

Tespit ettigimiz i¢ kontrol eksiklikleri ve bunlara iliskin oneriler sunlardir:
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Teslim alinan stok girisini yapan bir teslim alma birimi ile stok ¢ikisimi gerceklestiren bir
sevkiyat birimi bulunmamaktadir. Hastanede stok girigini satin alma birimi, stoktan
cikis1 ise depo ve eczane yapmaktadir. Nitekim satin alma biriminin gorevi yalnizca
ihtiya¢ dogrultusunda siparisin verilerek, satin alinmasi; deponun gorevi ise stoklarin
korunmasi ile simirlandirilmahidir. Maddi duran varliklarda da benzer bir i¢ kontrol
eksikligi goriilmektedir. Tibbi cihaz ve demirbas girisleri, teslim alma birimi tarafindan
yapilmas1 gerekirken bunlarin korunmasiyla gorevli biyomedikal birimi tarafindan

yapilmaktadir. Oysa bu durum gorevlerin ayirimi ilkesine uygun degildir.

Ozetle; mevcut eksikliklerin giderilmesiyle hastanede etkin bir i¢ kontrol yapisi
saglanacak, boylece kaynaklarin yanls kullanimi ve kaybolmasi onlenecek, hata ve
hileler sonucu olusabilecek kayiplar azalacak, mali tablolarda dogruluk ve giivenilirlik
saglanacak ve hastane icerisinde giivenilir bilgi akis1 yoluyla {ist yonetimin dogru

kararlar vermesi saglanacaktir.
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KONTROL ORTAMININ VARLIGININ OLCULMESI

Emre AKBULUT
Ogr. Gor., Kirklareli Universitesi, Vize MYO, emreakbulut@klu.edu.tr
Ciineyt AGUN

Ogr. Gor., Trakya Universitesi, Havsa MYO, cuneytagun@trakya.edu.tr

('jzet

Globallesme ile gelisen ekonomik iligkilerin ve bunun etkisiyle isletmeler fiziki olarak
biiytidiikge, isletme faaliyetleriyle olusan islemlerin sayilarinin ¢coklugu ve karmasiklig
nedeniyle isletme yonetiminin isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme
olanag: ortadan kalkmistir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan dogru ve giivenilir bilgi ihtiyaci, i¢
kontrolii vazgecilmez hale getirmistir. Son yillarda yasanan muhasebe skandallar1 ve
usulsiizliikleri, isletme yonetimleri ve bagimsiz denetim firmalarina olan giliveni
sarsmistir. Isletme ve isletme ile ilgili taraflar acisindan olumsuzluk olusturan bu
durumun temel nedenlerinden birisi de, i¢ kontrol ortamlarinin zayifhg: ve etkin bir i¢

kontrol sisteminin mevcut olmamasidir.

Aycicek yagi sektorii Tiirkiye acisindan en 6nemli sektorlerden birisidir. Bunun nedeni
aycicegi bitkisinden; yag, yem, boya maddesi, yakit ve ¢cok az miktarda da olsa sabun yag:
elde edilmesidir. Aycicek yagi sanayi sayesinde ambalaj, kimya ve yem sanayi de canlilik
kazanmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2014 y1li verilerine gére 1 milyon 523 bin ton
aycicegi tureten Tirkiye, kendine yeterli olmadig1 icin bu iiriinde net ithalatg
konumundadir. Geri kalan ihtiyacim karsilamak i¢in 2014 yilinda yaklasik 1 milyar 178

milyon dolarlik aycicek yag ithalati yapmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, Kontrol Ortami, i¢c Kontrol Sistemi, Aycicek Yag
Sektorii, Trakya Bolgesi
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MEASUREMENT OF INTERNAL CONTROL
ENVIRONMENT ACROSS THE SUNFLOWER OIL
INDUSTRY IN THRACE

Abstract

With the physical growth of businesses as a result of globalization-driven economic
relations, the growing number and complexity of operations brought about displacement
of direct and immediate control for business activities through business management.
Therefore, the resulting requirement for correct and reliable information made internal
control indispensable. Accounting scandals and irregularities experienced in recent years
have shaken the confidence for business management and independent audit firms. One
of the fundamental reasons for this is caused by poor conditions in internal control
environments as well as unavailability of an effective internal control system, posing

issues for both businesses and respective parties.

Sunflower oil industry is one of the most important sectors for Turkey. Since it is possible
to extract oil, feed, coloring agents as well as fuel and, despite being quite low in volume,
soap oil through sunflower. Sunflower oil industry also facilitates dynamism across such
industries as packaging, chemistry and feed industry. According to the Turkish Statistical
Institute data from year 2014, Turkey produces 1 million and 523 thousand tons of
sunflower, which makes it a net importer for reasons of failing to be self-sufficient in the
production thereof. In 2014, Turkey therefore imported sunflower oil amounting to

around USD 1 billion to meet the rest of its need.

Key Words: Internal Control, Control Environment, Internal Control System,

Sunflower Oil Industry, Thrace
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GIRiS

Giiniimiizde isletmelerinde yoneticinin etkin ve verimli kararlar alabilmesi icin, deger
hareketlerinin stirekli takip edilmesi, tespit edilmesi ve sonuclarinin alinmasiyla
isletmenin siirekli olarak kontrol edilmesi beklenmektedir. Ozellikle 1940’1 yillardan
sonra isletme biinyelerinde olusan biiyiimeler, kompleks iglemler, isletme faaliyetlerinin
yiiksek seviyelere cikmasi bir takim problemler ortaya cikmasina neden olmustur. Ust
yonetimlerin merkezden biitiin isletme diizenine direkt hakim olamamalar ilk problem
olarak ortaya cikmaktadir (Ataman vd., 2001: 60). Isletme yonetimi acisindan ortaya
cikan bu olumsuz gelisme, ancak etkin bir i¢ kontrol sistemi kurularak ve yiiriitiilerek
giderilebilir. Bu kurulan etkin sistemin temelini de saglam bir kontrol ortam

olusturmaktadir.

Bu calismamizda diger bilesenlere temel teskil eden kontrol ortami ve bu ortami
olusturabilmek icin gerekli unsurlar {izerinde durulacak ve Trakya bolgesinde Aycicek
yag1 sektoriinde kontrol ortamimin varligi tespit edilmeye calisilacaktir. Bu amac
dogrultusunda kontrol ortaminin unsurlarin varligina yonelik anket sorular1 yoneltilecek

ve ¢ikan sonuclar bu dogrultuda analiz edilmeye ¢ahisilacaktir.

1. ic Kontrol

Kontrol ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda, degisik sekillerde ifade edilmekte
olsa da kontrol kelimesinin; onlem, diizen, diizenleme ve diizenleyici gibi kelimelerle
ayni dogrultuda kullanmildig1 goriilmektedir. Her yazarin birlestigi bir diger husus ise
kontroliin yonetimin 6nemli bir fonksiyonu oldugudur (Memis, 2006: 61). Bilindigi
iizere kontrol, yonetimin bes temel fonksiyonundan (Planlama, Orgiitleme, Yiiriitme,

Koordinasyon ve Kontrol) biridir.

Yonetimin beg temel fonksiyonundan biri olan kontrol, isletme faaliyet sonuglarinin
basarim derecesini ortaya koyarak, isletmenin hedeflerine sihhatli bir sekilde ulagsmasini

saglayacak onlemler almaktir (Elitas, 2004: 34).

Ic kontrole iligkin ilk tammlarin 1940’h yillarda yapildig: bilinmektedir. Ozellikle dis
denetgilerin, yapmakta olduklari isin isletmenin kontrol sisteminin incelenmesi
dayandigini fark etmelerinden sonra i¢ kontrole olan alakanin artis gosterdigi

bilinmektedir (Yilanci, 2006: 24).

Ic kontrole iliskin derinlemesine yapilan ilk arastirma 1949 yilinda gerceklestirilmistir.

Denetim yordamlar1 komitesinin (CAP-The Committee on Accounting Procedure)
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duyurdugu o6zel raporda i¢ kontrol asagidaki sekilde aciklanmistir (Giiredin, 2007: 315-
316): “I¢ kontrol orgiitiin (organizasyonun) plam ile isletmenin varhiklarin1 korumak,
muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin
verimliligini arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina baglihigi 6zendirmek amaciyla
kabul edilen ve uygulamaya konulan tiim 6nlem ve yontemleri icermektedir. Bu tanimin
bu sozciigii (i¢ kontrol) verilen anlamdan daha genis oldugu kabul edilebilir. (Bu tanim)
bir i¢ kontrol sisteminin muhasebe ve finansal boliimlerin iglevleriyle dogrudan ilgili

bir¢ok konularini agan bir anlam tagimaktadir.”

Son gelinen evrede COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway
Commission) tarafindan yapilmis ve denetim isletmeleri tarafindan oldugu kadar biitiin

diinyada diizenleyici kurumlarca benimsenen tanim su sekildedir (www.coso.org).

“Bir isletme veya diger bir kurulustaki yonetim kurulu, iist yonetim ve diger tiim

personeli tarafindan etkilenen ve bu kisilerin icinde bulundugu;
e TFaaliyetlerin etkinligi ve etkililigi,
¢ Finansal raporlarin giivenilirligi,
e Yiiriirliikteki mevzuata ve diger yasal diizenlemelere uyum,

hedeflerinin gerceklestirmesine makul bir giivence saglayabilmek amaciyla kurulan ve

yiiriitiilen bir stirectir.”

2. Bir Sistem Olarak i¢ Kontrol

Isletme yonetimleri kontroliinde icinde bulundugu fonksiyonlarini yerine getirirken
isletmeyi saglikhh bir sekilde yoOnetebilmek icin bir takim sistemlerden
faydalanmaktadirlar. Iste yOnetimlerin faaliyet sonuclarimi saghkli bir sekilde
gorebilmek ve gerekli 6nlemleri alabilmek i¢in kullandiklar sistem i¢ kontrol sistemidir

(Kaval, 2005: 121).

2.1. ic kontrol sisteminin tanim ve yénetim acisindan 6nemi

Siire¢ icerisinde isletme yapilarinda olusan degisim neticesinde yonetimin kontrol
fonksiyonunda da bir takim degisiklikler olmustur. Bunun sonucu olarak kontrol bir iki
kisini yerine getirdigi, sinirlh sayida yapilan bir islevden ¢ikmis ve bir ekip tarafindan
yapilan, defalarca tekrarlanan bir siire¢ haline gelmistir. Bu siire¢ isletmede olusturulan

i¢ kontrol sistemleri tarafindan yerine getirilmektedir (Tuan ve Memis, 2007: 89).



http://www.coso.org/
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Ic kontrol sistemi; dogru ve giivenilir finansal verilerin istenildigi zaman ortaya
konulmasi, yapilan yanhgliklarin ve usulsiizliiklerin saptanmas1 ve engellenmesi,
muhasebe kayitlarini tam ve dogru bir bicimde yapilmasi, aktiflerin korunmasi, yonetim
politikalarina sadakatin saglanmasi da dahil olmak iizere uygulanmasina, isletme
yonetimince belirlenmis hedeflere varilabilmesine yardimc1 olmak amaciyla yonetim
tarafindan ortaya konan ve kabul edilen tiim politika ve prosediirler olarak

tanimlanmaktadir (Kavut, 2000: 16).

Isletme icinde koordinasyonun saglandigi, yetki ve sorumluluklarin belli, her isin bir
diizen icinde yapildig1 yani i¢ kontrol sisteminin var oldugu isletmelerde faaliyetlerde
etkinligin ve verimliligin arttig1 ve i¢ kontroliin isletmeyi hedeflerine ulagtirmada itici bir
giic oldugu goriilmektedir (Aksoy, 2005: 139-140). I¢ kontrol sisteminin olmamasi; olasi
hatal kararlar ahnmasina, para, varlik ve gelir kaybina, hirsizlik ve usulsiizliiklerle kars1
karsiya kalinmasina ve isletme hedeflerine ulagilamamasina sebep olmaktadir

(www.denetimnet.net).

2.1.1. I¢ kontrol sisteminin bilesenleri

Isletmelerde etkin bir ic kontrol sisteminin yeter seviyede varhgmin gostergeleri ic
kontrol sisteminin bilesenleri olarak isimlendirilmektedir. Bilesenlerle ilgili Uluslararasi
Denetim Standartlarindan “400 Risk Degerlemesi ve I¢c Kontrol” standardi ic kontrol
sistemi bilegenlerini “muhasebe sistemi”, “kontrol ortami” ve “kontrol prosediirleri”
olarak ii¢ baghga ayirmistir (Lorton, 2005: 18; Kaval, 2007: 125). Uluslararas1 Denetim
Standartlarindan sonra i¢ kontroller icin bir g¢ati olusturan COSO konuyu daha
derinlemesine incelenmis ve su bes bileseni tespit etmistir (Tarantino, 2005: 38-39;

Kaval, 2007: 125):

Kontrol Ortami (Kontrol Cevresi)

¢ Risk Degerlendirmesi (Risk Belirlemesi)

e Bilgi ve Iletisim

¢ Kontrol Prosediirleri (Kontrol Faaliyetleri)

e Izleme (Sistemin Gozetimi)




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2015 — Cilt: 4 — Say1: 1

Sekil 1. COSO ic Kontrol Bilesenleri

Kaynak: Muthukrishnan, 2004: 2; Yilanci, 2006: 34; Pickett, 2005: 90

COSO, i¢ kontrol bilesenlerini Sekil 1’de goriildiigii gibi piramitle ifade etmeye
calismigtir. Yukaridaki piramitten de anlasilacagi {lizere, kontrol ortami isletme
personellerinin islevlerini yerine getirmede ve kontrol mesuliyetlerini gerceklestirmede
bir atmosfer gorevi saglamaktadir. Kontrol ortami, bununla beraber diger bilesenler i¢in
bir temel olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle diger bilesenleri catis1 altinda bir araya

getirmektedir (Erdogan, 2006: 86).

Yonetim tarafindan kontrol ortami icerisinde isletme amaclarina ulasmada
karsilasabilecek riskler belirlenmektedir. Kontrol faaliyetleri, bu riskleri ilgili yonetimin
ortaya koydugu zorunlu uygulamalardir. Kontrol faaliyetleri yapilirken gerekli bilgilerin
toplanarak orgiit icerisinde iletisimin saglanmasi gerekmektedir. En iistten tiim bu siire¢
takip edilmeli yani izlenmeli ve sistemde kosullara uygun gerekli diizeltmeler

yapilmalidir (Yilanci, 2006: 34).

Kontrol ortami: Kontrol ortami bir prosediir 6begine mahsus politika ve metotlarin
etkinligini tespit etmede, arttirllmasinda veya azaltilmasinda etkili olan ¢esitli unsurlarin
biitiintidiir (Catak, 2005: 2). IFAC (The International Federation of Accountants)
icindeki Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu (IAASB)’nun UDS
(Uluslararas1 Denetim Standardi)-400’ de bulunan tanimlamaya gore kontrol ortamy, i¢
kontrol sisteminden sorumlu tepe yonetimin ve diger yoneticilerin bakis acilari,
hassasiyetleri ve tavirlar1 ile i¢ kontrol sisteminin igletme biinyesindeki onemlilik
seviyesidir. Kontrol ortami belli kontrol islemlerinin etkinligi konusunda ¢ok 6nemlidir.
Saglam bir kontrol ortami, 6rnegin, etkili bir i¢ denetim islevi ve yogun biitce kontrolleri,
belirli kontrol prosediirlerini 6nemli bir diizeyde etkinligini arttirabilmektedir (IFAC,

2004: 359; TUDESK, 2004: 4-5).
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Kontrol ortami, isletme yonetiminin belirledigi davranms kaliplarina ve yontemlere
uygunlugu saglamada kontrole verilen 6neme duyarliligin arttirilmas: istegini
yansitmaktadir (Catak, 2005: 2; Azaltun, 1999: 21). Baska bir deyisle, yonetim tarafindan

kontrol bilincinin yerlestirilmesidir.

Basaril ve giiclii bir organizasyona sahip isletmenin kontrol ortami asagidaki bilesenleri

yerine getirmektedir (Frazier ve Spradling, 1996: 39):
e Diiriistliik ve etik degerler,
o Yeterlilige baghlk,
e YoOnetim kurulu ve denetim komitesi,
e Yonetim felsefesi ve faaliyetleri yiiriitiim sekli,
e Organizasyon yapisi,
e Yetki ve sorumluluk verme yontemleri,
e Insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalari.

Diiriistliik ve etik degerler, calisanlarin yeterliligi, yonetimin felsefesi ve yonetim
kurulunca faaliyetlerin yiiriitiim sekli gibi faktorler vasitasiyla calisanlarin kontrol
bilincini yerlestirecek organizasyonun yapisini belirlemektedir (Lindow ve Race, 2002:
9). Isletmede calisan personelin kontrol bilincinin etkilenmesi 6rgiitiin niteligine yon

verdigi i¢in ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin de temelini olugturmaktadir.

Denetci, yukaridaki kontrol ortami unsurlarinin zayif ve giiclii yonleri ile bunlar1 kontrol

ortamu iizerindeki etkisini dikkate alarak kontrol ortamini tanimaya ¢calismaktadir.

e Diiriistliik ve etik degerler: Kontrol ortami varliginin en temel unsuru kontrolleri
yerine getiren, gelistiren ve takip eden Kkisilerin diiriistliik ve etik degerlere
baghhigina baghdir. Isletmenin diiriistliik ve etik degerleri yonetim tarafindan
vurgulanan etkili davranis kaliplar1 sahip olmasi ve biitiin calisanlarin bu
kaliplara uygun hareket etmesi durumunda isletmenin ahlaki degerler biitiiniine
sahip oldugu soylenebilmektedir (Azaltun, 1999: 21; Cebeci, 2008: 3).
Diirtiistliik ve etik degerlerin ortaya ¢ikardigi davranms kaliplarimi temel hedefi,
isletme faaliyetleri yerine getirilirken en iist seviyede mesleki standartlarda etkin
bir performans ve genel kamu ¢ikarlarinin gereksinimlerini saglamaktadir (IFAC,
2005: 3; Aksoy, 2007: 402). Temel etik ilkeler ile davranis kurallarinin bazilari

sunlardir:
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Tablo 1. Temel Etik Ilkeler ile Davranms Kurallar

Temel Etik Ilkeler

Guvenilirlik

Profesyonellik
Yiiksek Hizmet Kalitesi

Dogruluk ve Diiriistliik

Tarafsizlik, Objektiflik, Onyargisizlik
Mesleki Yeterlilik ve Mesleki Ozen
Gizlilik ve Sir Saklama

Profesyonellik ve Sorumluluklarinin Bilincinde Olma

Mesleki ve Teknik Standartlara Uyum

Kaynak: Aksoy, 2007: 403

Yeterlilije baghlk: isletme faaliyetleri yiiriitiiliirken yapilan islerin gereklerini
yerine getirmek icin isi yapan personelin mesleki standartlara uygun bilgi ve
yetenege sahip olmasi yeterliligi ifade etmektedir (Catak, 2005: 4). Yeterlilige
baglilik, isler icin belirlenen yeterlilik diizeyi ve bu diizeyde minimum aranan
bilgi ve yetenek kistaslariin belirlenmesidir (Azaltun, 1999: 21-22). Yonetim bu
yeterliligi pekistirici is tanimlamalar1 yapmali ve bunlar1 kararhlikla
uygulanmasim saglamalidir (Erdogan, 2006: 88). Bu yaklasim c¢alisanlarin
isletme yonetimine ve uygulamalarina giiven duymalarini saglamaktadir.
Yeterlilige baghlik isletmenin genel kontrol ortaminin énemli unsurlarindan
biridir. Cesitli islevler i¢in gerceklestirilen is tanimlarinin istenilen diizeyde olup
olmadigl, bu islevleri yerine getiren calisanlarin yerlestirilmesine yonelik
yontemlerin uygulanip uygulanmadigi, egitim ve denetimin istenilen diizeyde
olup olmadig1 kontrol ortamimin bir unsuru olan yeterlilige baglihigin
icerisindedir (Cebeci, 2008: 4).

Tanimlanan islerin geregi olan gerekli mesleki yeterlilige, egitime ve tecriibeye
sahip olunmamasi, i¢ kontrol sisteminin etkinligini azaltan 6nemli faktorlerden
biri oldugu diistiniilmektedir. Bunun sonucu olarak isletme amaclari ve hedefleri
bu durumdan olumsuz etkilenmekte ve hatta bu durum amacg ve hedefleri
imkansiz hale getirmektedir (Aksoy, 2007: 404). Bu ylizden isletme calisanlar:
verilen gorevi istenildigi sekilde yapabilecek egitim ve mesleki yeterlilige sahip
olmalidir. Bu amacla insan kaynaklar1 politikalarinin gerceklestirilmesi énem

tasimaktadir.
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Yonetim kurulu ve denetim komitesi: Yonetim Kurulu, isletme sahipleri ve
yonetim arasinda fonksiyon goren ve ¢alismalarinda idare etme (yonetme), yol
gosterme ve sorgulama mesuliyetleri olan bir komitedir. Bu mesuliyetler
sebebiyle kurulun kimlerden meydana geldigi, iiyelerinin egitim seviyeleri ve is
tecriibeleri, yonetimden bagimsizlik seviyesi, faaliyetlerine olan sadakati ve
uygun olup olmadig1 gibi faktorler kontrol ortamina direkt etki etmektedir.
Bunun yaninda yonetim kurulu, yonetimden beklenen plan, proje ve basarim
beklentilerini olusturmakta ve bu beklentileri izlemektedir. Bu husustaki etki ve
etkinligi ve i¢-dis denetcilerle olusturulan etkin iligkiler kontrol ortamini
etkileyen diger miihim hususlardir (Yilanci, 2006: 33).

Isletme sahiplerinin isletmede temsilcisi olarak secilen yénetim kurulu isletme
faaliyetlerini gerceklestiren profesyonel yoneticilerin performansim gozetleyip
denetlemektedir. Bu dogrultuda isletme hedeflerinin belirlenmesi, yasalara
uygunlugun denetimi, etkin bir kontrol ortaminin varhiginin saglanmasi ve
finansal raporlama siirecinin izleyip denetlemektedir. Bu gozetim isini yonetim
kurulu adina olusturulan Denetim Komitesi yerine getirmektedir (Uyar, 2003:
51; Demirbas ve Uyar, 2006: 130).

Denetim komitesi, isletmenin i¢ kontrol sistemini, finansal raporlama siirecini ve
yasal diizenlemelere uygunlugunu izleyen bunun yaninda dis denetim
faaliyetlerine yardimci olan dis denetcilerin bagimsizligini denetleyen yonetim
kurulu tarafindan secilmis idari bir alt kuruldur (Uzay, 2003: 72).

Denetim komitesinin, i¢ kontrol ve uygunlugu ile ilgili 6nemli mesuliyetleri
bulunmaktadir. Bunlar1 soyle ozetleyebiliriz (Yilanci, 2003: 26):

o Isletmenin yillik ve ara dénem finansal rapor ve analizlerle ilgili ic kontrol
etkinligini, bilgi teknolojilerindeki emniyet ve kontrolii de igine alacak
sekilde degerlendirmek,

o Ic ve dis denetcilerin finansal raporlar ev analiz ile ilgili ic kontrol
degerlendirmelerinin boyutlarin1 6grenmek ve 6nemli bilgi, belge, bulgu
ve Onerilerle ilgili raporlar1 yonetim cevaplariyla birlikte saglamak ve
degerlendirmek.

o Yasal diizenlemeler ve yonetmeliklere uygun olup olmadigini takip eden
i¢c kontrol prosediirlerinin etkinligini, yonetim arastirmalarinin
sonugclarini ve her cesit disiplin olayini yeniden bakmak,

o Yasal birimlerce yapilan tim denetim bulgularini, goriisleri ve

diisiinceleri tekrardan incelemek,
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o Isletme calisanlarina ahlak kurallarin iletilmesi ve buna uygunlugun takip
edilmesi i¢in kullanilan siireci tekrardan incelemek,
o Yonetim ve hukuk miisavirliginde yasalara uyumla ilgili her tiirli
gelismeleri diizenli olarak takip etmektedir.
Yonetim felsefesi ve faaliyetleri yiirtitiim sekli: Etkin bir kontrol ortam icin
yonetim felsefesi cok onemlidir. Etkin kontrol ortami yonetimin bu konuya bakisi
ve yaklasimina gore sekillenir. Eger isletme yonetimi kontrollerin 6nemine
inanirsa olusturulan sisteme etkin kontrol prosediirleri koymak durumundadir.
Kontrollere iligkin isletme yonetiminin olusturdugu felsefe ve yaklasim risklerin
minimize edilmesi, saglikhh finansal raporlama ve i¢c kontroliin amaclarina
ulagmasini saglamasina yardimci olmaktadir. Tabi bu felsefe ve yaklagimin
isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin alt kademelere etkin bir sekilde
aktarilmasi ve benimsetilmesi cok 6nemlidir (Gonen, 2007: 21; Erdogan, 2006:
89).
Isletme yonetiminin felsefesi ve konuya yaklasimi isletmenin kontrol ortaminin
onemli bir parcasidir. Yoneticiler ve denetgiler i¢c kontrolii degerlendirirken bu
faktorleri iyi anlamali ve goz 6niinde bulundurmalidir (Cebeci, 2008: 5).
Organizasyon yapisi: Organizasyon yapisl, isletme amaclari dogrultusunda
ihtiyac duydugu faaliyetlerin gerekli calisanlar bulunarak ve bu faaliyetleri yerine
getirmek icin gerekli fiziki sartlar1 saglayarak orgiitsel diizenleme yapilmasidir.
Bagka bir ifade ile isletme calisanlarinin iglevlerini isletme amaglar
dogrultusunda planlayarak bir sistem icerisinde kontrollerle yiiriitiillmesidir
(Gonen, 2007: 21; Erdogan, 2006: 89).
Isletme amaclar1 dogrultusunda faaliyetlerin iyi planlanmus, diizgiin bir sekilde
yiiriitiilen, yonlendirilen ve kontrol edilen bir sistemin etkin bir sekilde isleyen
organizasyon yapisinin olmazsa olmazlaridir. Etkin bir organizasyon yapisinin
olusturulmasi amaciyla su hususlara dikkat edilmesi istenmektedir (Catak, 2005:
6):
o Istenen mesuliyetlerin yapilabilmesi icin gerekli kaynaklarin ve
calisanlarin temin edilmesi,
o Isletme amaclarina, islevlerine, orgiit sekline ve yasalarca belirlenmis
kurallara uygun olarak mesuliyetlerin verilmesi ve yetkilerin aktarilmasi,
o Istenen mesuliyetlerin yapilmasmm kolaylastirmak icin biitcelerin ve ic

raporlarin olusturulmasi,




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2015 — Cilt: 4 — Say1: 1

o Bir calisanin veya departmanin, bir is siirecini en basindan en sonuna
deyin yiiriitmesini engelleyecek is dagiliminin yapilmasi ve biitiin isletme
faaliyetlerinin takibinin gerceklestirilmesi.

e Yetki ve sorumluluk verme yontemleri: Yetkilendirme, isletme calisanlarina
organizasyon yapisi i¢inde yiiriitecekleri faaliyetleri yapabilme giiciinii ve karar
alma sorumlulugunun saglanmasidir. Calisanlara verilen bu yetki ve
sorumluluklarin bigimsel yontemlerle diizgiin ve yazilh bir bigimde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunun gercgeklestirilmedigi organizasyon
yapilarinda bicimsel olmayan iliskilerin arttig1 ve etkin bir kontrol ortaminin
olusma olanagi bulamadi goriilmektedir (Catak, 2005: 6; Bozkurt, 2006: 124).
Yetki ve sorumluluklar ile kontrolle ilgili hususlarin bicimsel yontemlerle yazili
olarak bildirilmesi 6nemli bir konudur. Yetki ve sorumluluk verme tekniklerini
gerceklestirirken su  unsurlara  dikkat edilmesinin uygun olacag:
diisiiniilmektedir (Azaltun, 1999: 24):

o Yeterli diizeyde is uygulamalari, ¢cikar ¢catigmalar ve is yapma kurallari ile
ilgili is yapma politikalari,

o Isletme gaye ve amaclari, yonetim islevleri ve yasal zorunluluklarla ilgili
yetkilerin devredilmesi ve mesuliyetlerin aktarilmasi,

o Ozel gorevler, yapilan isin hesabim verme miikellefiyeti ve simirlamalar:
anlatan is tanimlamalari,

o Sistemde yapilan degisimlerin kabuliinde ve yetki verme islemlerinde

kullanilacak teknikleri gosteren bilgisayar sistemi belgeleri.

Ayrica yetkilendirme yapilirken bir isin tiim siirecinin tek bir ¢calisan tarafindan
yapilmasi engellenmelidir. Isi gerceklestiren, kaydeden ve koruyan calisanlarin
farkh kisiler olmasi saglanmalidir (Bozkurt, 2006: 124). Bu uygulama kisilerin
birbirini kontrol etmesini saglayacak ve kontrol ortaminmin etkinligini

arttiracaktir.

e Insan kaynaklar politikalar ve uygulamalari: Etkin bir kontrol ortaminin
olusmasinda diiriist, egitimli, diizgiin yetismis ve kaliteli calisanlarin varhig: cok
onemli bir faktordiir. I¢ kontrol sisteminin kontrol prosediirlerini belirleyen,
uygulayip yiiriitiilmesi calisanlarin kalitesine ve diiriistliigline baghdir.
Calisanlarin diriistliigii, iyi egitimli olup olmadig1 ve mesleki yeterliligi ise
almaktan motivasyona, egitime ve iicrete kadar isletmede uygulanan insan
kaynaklar1 politikalarina baghdir. Bu yiizden uygulanan insan kaynaklar

politikalar1 i¢ kontrol sisteminin onemli bir parcasidir (Giiredin, 2007: 327;
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Giiredin, 2001: 133). Isletmelerde kayiplarin olusmasina insanlarin yaptigi
hatalar ve hileler sebep oldugunu diisiiniirsek diinyanin en iyi sistemi de
kurulmus olsa isletme caligsanlar: ve yoneticileri diiriist, mesleki yeterliligi sahip
ve kaliteli degiller ise sistemin diizgiin ve etkin ¢alismas1 miimkiin olmayacaktir

(Azaltun, 1999: 25).

3. Trakya Bolgesi’nde Aycicek Yag1 Sektoriinde Kontrol Ortanm
3.1. Tiirkiye’de aycicek tiretimi

Tiirkiye'de yagindan faydalamlan 10 adetten fazla farkli bitkinin tarim
gerceklestirilmektedir. Bunlar; aycicegi, ¢igit, misir, susam, soya fasulyesi, zeytin, kolza,
yerfistigl, findik, hashas, keten, kenevir ve aspir bitkileridir (Onurbas, 2007: 22).
Tiirkiye’ de tarimi yapilan yagl tohum bitkiler icerisinde ekim alani ve {iretim miktar:
bakimindan birinci sirada aycicek bitkisi yer almaktadir. Tiirkiye’'de tiretilen bitkisel

yaglarin yaklasik %50’si de aycicek bitkisinde saglanmaktadir (www.gtb.gov.tr).

Diinyada ve Tiirkiye’de en 6nemli bitkisel yag kaynag aycicegidir. Niifus artisina paralel
olarak iilkemizdeki bitkisel yag ihtiyaci1 giderek artmaktadir. Ulkemizde en cok tiiketilen
bitkisel yagin aycicegi olmasi ve iiretimimizin bu talebi karsilayamamasi aycigeginin

onemini lilkemizde giderek arttirmaktadir (Kaya, 2004: 141).

3.2. Trakya bolgesinde aycicek yag: sanayi

En onemli tarim sektorlerinden bir tanesi de bitkisel yag sanayidir. Bitkisel yag isleme
sanayi, gida sanayinin ana alt sektorlerinden birisidir. Bitkisel ham ve sivi rafine yaglar
yelpazesinde yer alan pek cok iiriin mevcuttur. Ayrica zeytinyag1 ve margarinler de bu

sektoriin icinde degerlendirilmektedir (DPT, 2001: 5).

Trakya Bolgesi'nde isletmeler modern teknolojiye uygun yontemlerle ham yag iiretimi
yapmakta olup bir kism1 ham yag yaninda rafine yag liretimi gerceklestirmektedirler. Bir
kism1 da ham yag iireten isletmelerden aldig1 yag isleyerek sadece rafine yag ve margarin

iiretmektedirler (Caliyurt, 2001: 30).

Trakya Bolgesi'ndeki yag sanayi isletmelerinin biiylik cogunlugu aycicegini isleyerek
yaga doniistiirmektedir. Uretilen ayciceginin biiyiik bir boliimii Sanayi ve Ticaret
Bakanligina bagli calisan Trakya Yaglh Tohumlar Tarim Satis Kooperatifleri Birligi
(Trakya Birlik) tarafindan satin alinarak islenmektedir. Trakya Birlik, tilkemizde tiretilen

ayciceginin yilda ortalama %30-50’sini satin almaktadir. Trakya Birlik disinda diger
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aycicek tireticileri, Trakya bolgesinin bir¢ok il ve ilgesine dagilmis yag isleyen kuruluslara

ve toptancilara iiriinlerini pazarlayip satmaktadirlar (Kilig, vd., 2007: 8).

Tiirkiye’de yaglhk aycicek en fazla Trakya-Marmara Bolgesinde (%47,2); Tekirdag
(%17,8), Edirne (%14,9), Kirklareli (%11,4) illerinde iiretilmekte olup, bu illeri sirasiyla
Adana (%6,6), Corum (%3,9), Tokat (%3,4), Aksaray (%2,9), Amasya (%2,3) ve Eskisehir
(%2,1) illeri izlemektedir. Marmara-Trakya Bolgesini, %29,2 ile Orta Anadolu Bolgesi
izlemektedir. Geriye kalan iilkemiz aygicek tiretiminin %12’si Karadeniz, %8,7 si Akdeniz

ve %2,8’i Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde yapilmaktadir (www.gtb.gov.tr).

Yag sanayi bolgede yapilan hayvancilik acisindan da ¢ok onemlidir. Ciinkii yag
eldesinden sonra kalan kiispenin tamami bolgede bulunan yem sanayinin hammadde

ihtiyacini karsilamaktadir.

3.3. Aycicek yagi iireten isletmelerde i¢ kontrol yapisi

Ic kontrol, isletmelerde olas1 hata ve hileleri dnlemeyi amaclamaktadir. Bu amaci
gerceklestirmek icin kurulan ic kontrol sitemleri aycigek yag iireten isletmelerde diger
islemelerde oldugu gibi yonetim tarafindan kurulan, isletme varliklarim koruyan,
muhasebe kayitlarinin dogru ve giivenilirligini saglayan, isletme faaliyetlerini etkin ve

etken hale getiren bir siiregtir.

Aycicek yagi isletmelerinde etkili bir i¢ kontrol sisteminden s6z edebilmemiz i¢in 6n

kosul uygun bir kontrol ortaminin saglanmasidir.

3.3.1. Aycicek yag iireten islemelerde kontrol ortami

Aycicek yag isletmelerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi icin ilk olarak yapilmasi gereken
uygun bir ortamin saglanmasidir. Bunun basariyla saglanmasinda baslangi¢ noktasi
yonetimin bu olaya bakisi ve tutumudur. Yonetimin i¢ kontroliin gerekliligine inanmasi

ve bunu kararhlikla devam ettirmesi gerekmektedir.

Etkin bir kontrol ortaminin var olmasinda diiriistliik ve etik kurallar ¢ok biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Yasanilan toplumda olmasi gerektigi kadar aycicek yag: isletmelerinde
de bir takim deger yargilarinin olusturulup yerlestirilmesi ve bunlarin zamanla
gelistirilmesi gerekliligi vardir. Calisanlar cahstiklari, emek harcadiklar1 ve deger
yarattiklar1 bir organizasyonun, toplumun ve kurumun kabul etmedigi bir takim

olaylarla zarar gormesine ve hatta yok olmasina miisaade etmemesi gerekmektedir.
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Bunu sadece sorumluluklarimi bilerek, diiriistliige ve etik kurallar1 6n plana ¢ikararak
basarilabilmektedir (Erdogan, 2006: 88). Aycicek yag isletmelerinde bu diiriistliik ve
ahlak anlayis1 isletme kararlarina, siireclerine ve sistemlerine yansiyacak bicimde
ilkelere, kurallara ve standartlara dayandirilmasi ve bunun isletmede giderek daha giiclii

bir bicimde yerlestirilmesini saglamak gerekmektedir.

Aycicek yagi isletmeleri, ortaya koyduklar1 hedeflerini isletme faaliyetlerini yerine
getiren calisanlariyla birlikte gerceklestirebilmektedirler. Fakat calisanlarin bekleyen
performansi ortaya koyabilmeleri, isletmedeki kurumsal diizenlemeyle miimkiindiir.
Etkili bir kurumsal yap1 konulan hedeflere yonlendirme, kontrol ve planlamaya verdigi
onem nedeniyle i¢ kontrol ortamina yardim etmektedir. Aycicek yag1 isletmelerinde
cesitli departmanlar arasinda gorev tanimlari, mesuliyetler ve yetkilerin dagitimi olmasi
gerektigi gibi gerceklestirilmelidir. Aycicek yag isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol
ortaminin var olabilmesi i¢in, calisanlarin yetki ve mesuliyetlerinin bigimsel yontemlerle
yani yazili bir bicimde bildirilmesi gerekmektedir (Erdogan, 2006: 89). Bunun
yapilmadig1 ve bicimsel olmayan iliskilerin arttigi bir isletmede, etkili kontrol

yapabilmenin olanagi bulunmamaktadir.

Iletisim ve mesuliyetlerin net bir bicimde ortaya konuldugu bir kurumda kontrol suuru
ileri seviyeye ulasmaktadir. Aycicek yagi isletmelerinde faaliyetlerin gerceklestirilmesine
yonelik olarak yonetimin fikirleri, bigcimsel orgiit ve faaliyete iligskin planlar, calisanlarin
tutum ve davraniglariyla ilgili politikalar1 tanimlayan yazil dokiimanlar yer almahdir

(Uzay, 1999: 26).

Aycicek yagi isletmelerinde i¢ kontrol sisteminde en 6nemli gorev ve sorumluluk yonetim
kurulunun iizerindedir. i¢c kontrol sisteminin olusturulmasindan ve izlenmesinden
sorumlu olan yonetim kurulu, aycicek yagi isletmelerinin ticari amaclarim
gerceklestirirken aldig: riskleri tespit etmeli ve yeteri kadar kontrol etmeli; finansal ve
yonetimsel verilerin dogruluk, giivenilirlik ve zamanlama bakimindan kontrol etmeli;
aycicek yag: isletmeleri faaliyetlerini kanunlar, diizenlemeler, isletme politikalar1 ve
prosediirlerine uyumunu olusturmalidir. Bu ¢alismalar gerceklestiren yonetim kurulu
en biiyiik yardimi kendine baglh olan i¢ denetim departmani saglamaktadir. ic denetim
departmaninin gerceklestirdigi bu devamli incelemelerin sonuclarini yonetim kuruluna
sunmaktadir. Aycicek yagi isletmelerinde yonetim kurulu ile iyi bir iletisim halinde olan
i¢ denetim departmaninin saglikli ve diizgiin bir bigimde faaliyetlerini gerceklestirmesi
ve yonetim kurulunun da i¢ kontrole beklenen degeri vermesi kontrol ortaminin
basarisini yiiksek seviyelere cikarmaktadir (Erdogan, 2006: 90; Uzay, 1999: 24; Kepekci,
1996: 66).
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Aycicek yag isletmelerinde olusturulan kontrol ortaminin bir diger olmazsa olmaz ise
isletme faaliyetlerini gerceklestirilen calisanlarin diiriist, gerekli mesleki yeterlilikte,
kalitede ve sayida olmas1 gerekliligidir. Aygicek yag1 isletmelerinin politika ve
yontemlerini bagarmak zorunda olan personelin diiriistliigii, kabiliyeti ve yeterli sayrida

olmasi uygun bir kontrol ortaminin temelini olusturmaktadir (Kepekei, 1996: 68).

4. Materyal ve Yontem

Aragtirmanin alam1 Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren aycicek yag: iiretimi yapan

isletmelerle sinirlandirlmastir.

Aragtirma alam1 kapsaminda Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren mevcut 52 aycicek yagi
isletmelerinin iletisim bilgileri Trakya Bolgesindeki Ticaret ve Sanayi Odalar’ndan
alinarak i¢ denetim ile ilgili yapilan bir aragtirma sirasinda ek olarak bu calismaya temel
olusturan kontrol ortamina iligskin, karsilikh goriisme ile anket uygulanmistir. Bu anket

calismasindan elde edilen veriler ile arastirmanin birincil verileri elde edilmistir.

Anket sorular1 daha once yapilan calismalar incelenerek hazirlanmistir. Trakya
Bolgesinde aycicek yag iireten isletmelerin i¢ kontrol ortaminin olusturabilmek icgin
gerekli unsurlarin varliginin tespiti i¢in uygulanacak anket calismasi igin 6 soru 77’ li likert
Olcegine uygun cevaplarla hazirlanmistir. Anket geri doniisim orani 34/52 (%65)

seklinde gerceklesmistir.

5. Kontrol Ortamu ile ilgili Bulgular

Yonetim i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasini destekleyip, bu yaklasiminin
isletme calisanlar1 tarafindan da benimsenmesini saglamakta oldugu goriisiine
katilimcilar, %39’u kesinlikle katilmamakta, %241 katilmamakta, %6’s1 kismen

katilmamakta, %12’si ise kararsizdir. Katihmeilarin %21’ i bu goriise katilmaktadir.
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Sekil 2. Yonetim i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde calismasin destekleyip, bu

yaklagiminin igletme ¢aligsanlar tarafindan da benimsenmesini saglamaktadir.

Katihyorum; 7;
21%

Kesinlikle
Katilmiyorum;
/13 39%

Kararsizim; 4;

120\

Kismen

Katilmiyorum; 2; _
6%

Katilmyorum; 8;
24%

O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum OKismen Katilmiyorum OKararsizim B Katiliyorum

Isletme diiriistliik ve etik degerleri vurgulayan giiclii davranis kurallarina sahiptir ve tiim
paydaslarin bu kurallara uygun hareket etmekte oldugu goriisiine katihmeilar, %9

kesinlikle katilmamakta, %6’s1 kararsiz kalmakta, %12’si katilmakta, %32’si kesinlikle

katilmakta, %41’ i ise katilmamakta.

Sekil 3. Isletme diiriistliik ve etik degerleri vurgulayan giiclii davranis kurallarina

sahiptir ve tiim paydaslar bu kurallara uygun hareket etmektedir.

Kararsizim; 2; Kesinlikle
6% Katilmiyorum; 3;
9%
Kesinlikle

Katihyorum; 11; _~

32%

Katilmiyorum,;
14; 41%
Katiliyorum; 4;

12%

OKesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum OKatillyorum OKesinlikle Katihyorum OKararsizim

Isletmenizin faaliyetlerine iliskin genel gorev tanimlar1 yapilmis ve her faaliyet icin farkli
personele yetki ve sorumluluklar verilmis ve personelin yetki ve sorumluluklar yazil
hale getirilmis ve personele teslim edilmis oldugu goriisiine katilimcilarin %41’
kesinlikle katilmamakta, %181 katilmamakta, %26’s1 kismen katilmakta, %9u

katilmakta, %6’s1 ise kesinlikle katilmaktadair.
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Sekil 4. isletmenizin faaliyetlerine iliskin genel gérev tanimlar1 yapilmis ve yazili hale

getirilmis ve personele teslim edilmistir.

Kesinlikle
Katiliyorum,; 3; Katihyorum,; 2;
9% 6%
Kesinlikle
Kismen — Katilmiyorum,;
Katiliyorum,; 9; 14; 41%

26% O\

Katilmiyorum; 6;
18%

OKesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum OKismen Katiliyorum
OKatillyorum B Kesinlikle Katiliyorum

Insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar ile isletmede iyi yetismis, kaliteli ve diiriist
personel istihdam edildigi yorumuna katihmeilarin %29’u kesinlikle katilmamakta,
%24’t katilmamakta, %21’i kararsiz kalmaktadir. Katihmcilarin %26’s1 bu goriise
katilmaktadir.

Sekil 5. Insan kaynaklar: politikalar1 ve uygulamalar ile isletmede iyi yetismis, kaliteli

ve diiriist personel istihdam edilmistir.

Katiliyorum; 9;_\ Kesinlikle
26% ___Katilmiyorum; 10;
29%

Kararsizim; 7, _—

0,
21% Katilmiyorum; 8;
24%
OKesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum OKararsizim OKatillyorum

Isletme yonetimi, kurumun amaclarma ulasmasi icin gerekli politika ve prosediirleri
tammlamakta oldugu ve IKS ile yiiriitiilmesine olanak tanidig1 goriisiine katilimeilarin

%26’s1 kesinlikle katilmamakta, %26’s1 kismen katilmamakta, %18’ ise kismen

katilmaktadir. Katilimeilarin %21°i bu goriise katilmakta, %9’u ise kararsiz kalmaktadir.
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Sekil 6. isletme yonetimi, isletmenin amaclaria ulasmasi icin gerekli politika ve

prosediirleri tanimlar ve IKS (I¢ Kontrol Sistemi) ile yiiriitiilmesine olanak

tamimaktadir.
Kararsizim; 3; Kesinlikle o
9% ] /_Katllmlyorum, 9;
26%
Katihyorum; 7; _—|
21%
Kismen
/_Katllmlyorum; 9;
26%
Kismen
Katiliyorum,; 6;
18%
OKesinlikle Katilmiyorum B Kismen Katilmiyorum OKismen Katiliyorum
O Katihlyorum O Kararsizim

Isletme yonetimi, IKS icin personel, i¢ ve dis denetciler tarafindan getirilen onerileri
dikkate almaktadir. Bu yoruma katilimeilarin %23’ti kesinlikle katilmamakta,
%23t katilmamakta, %15’i kismen katilmamaktadir. Katihmeilarin %6’s1 bu goriise

kismen katilmakta, %23’ katilmakta, %18’i ise kesinlikle katilmaktadir.

Sekil 7. Isletme yonetimi, IKS icin personel, i¢ ve dis denetciler tarafindan getirilen

onerileri dikkate almaktadir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum; 6; _Katilmiyorum; 8;
18% T 23%

Katilmiyorum,; 5;

Katiliyorum,; 8; 15%
23%
Kismen
Kismen Katllmlygrum; 5;
Katiliyorum; 2; 15%
6%

OKesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum OKismen Katilmiyorum
OKismen Katiliyorum B Katillyorum OKesinlikle Katiliyorum
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SONUC VE ONERILER

Globallesmenin etkisiyle isletmeler fiziki olarak biiyiidiikge, isletme faaliyetleriyle olusan
islemlerin, sayilarinin coklugu ve karmasiklig1 isletme yonetiminin isletme faaliyetlerini
direkt olarak kontrol etme olanag1 ortadan kalkmistir. Bu sebepten dolay1 ortaya ¢ikan
dogru, saghkl ve giivenilir bilgi ihtiyaci, i¢ kontrol ve i¢ denetimi vazgecgilmez hale
getirmigtir. Son yillarda yasanan muhasebe skandallar1 ve yolsuzluklar, isletme
yonetimleri ve dis denetim firmalarma olan giiveni derinden etkilemistir. isletme ve
isletme ile ilgili diger taraflar bakimindan negatif bir durum yaratan bu durumun esas
sebeplerinden biri de, i¢ kontrol ortamlarinin eksikligi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin
var olmamasidir. Yolsuzluk Inceleme Uzmanlar Birligi'nin yaymnlamis oldugu Ulusal
Rapora gore i¢ denetcilerin dis denetcilere gore usulsiizliiklere bulasma orani1 daha azdir.
Bundan dolay1 aycicek yag iireten isletmelerin daha etkin ve verimli geri doniislerin
alinmas icin i¢ denetim birimlerinin agilmasi ve i¢ kontrol prosediirlerinin bigimsel

olmasi yani diizgiin ve yazih hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Kontrol ortamu ile ilgili anket verileri incelendiginde aycicek yagi isletmelerinde temelde
etkin ve saglikh bir i¢c kontrol ortamimin varligindan bahsedemeyiz. Yapilan ankette
yonetimler aycicek yag isletmelerinin politika ve ilkelerini, calisanlarina iliskin yetki ve
sorumluluklarini genel olarak tespit etmemisler ve bunlar1 yazili hale
doniistiirmemislerdir. Yonetim i¢ kontrol sistemin olusturulmasini ve ¢alisanlarin ig¢
kontrol calismalarina aym sekilde uyumunu gerceklestirememektedir. Isletmenin
belirledigi hedeflere ulasmasimi saglamak icin gerekli politika ve prosediirleri

tanimlanmadig ve i¢ kontroliin etkinligini arttiramadig tespit edilmistir.

Bu negatif tespit sonucunda bu durumu ortadan kaldirmak ve Trakya Bolgesindeki
aycicek yagi isletmelerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi kurulabilmesi i¢in 6ncelikli olarak
yapilmasi gereken etkin, saglikli ve uygun bir kontrol ortaminin olusturulmasidir. Bunun
basarilabilmesi i¢in on kosul yonetimin bu olaya bakis ve tutumunu degistirmesidir.
Yonetimin i¢ kontroliin gerekli olduguna inanmali ve bunu kararlilikla devam

ettirmelidir.

Bunun yaninda aycicek yag isletmelerinde kontrol ortaminin olusturulmasi diiriistliik
ve etik ilkeler isletme kararlarina, isleyisine ve organizasyonlarina yansiyacak sekilde
prensiplere, kural ve standartlara dayandirilmasi, iletisimin etkin oldugu bir kurumsal
yap1 icinde calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizgiin ve yazili bir bicimde

olusturulmasi, yeterli say1 ve kalitede calisan ise alinmasi, i¢ denetim departmaninin
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olusturulmasi ve saglikh olarak faaliyette bulunmasi, yonetim kurulunun da i¢ kontrole

hakkettigi onemi vermesi ile gerceklestirilebilir.
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“Trakya Bolgesinde Aycicek Yag1 Sektoriinde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin
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Ozet

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing) 6zellikle 1990’1 yillarin bagindan itibaren gelisme
gostermeye baglamig bir kavramdir. DKK en basit tanmimiyla “temel yetkinlik konusu
olmayan hizmetlerin oOrgiit dis1 kaynaklardan saglanmasidir”. Arastirmamizda DKK
kavrami, tiirleri, avantaj ve riskleri ile Avrupa ve iilkemizde DKK orneklerine yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Kaynak Kullanimy, Tiirleri, Avantaj ve Riskleri, Tiirkiye
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A GENERAL OVERVIEW OF OUTSOURCING

Abstract

The concept of outsourcing has been gaining its importance since 1990s. The basic and
the simplest definition of outsourcing is “Providing services from outside the
company”. In this study, the concept of outsourcing, its types, its advantages and risks,

and outsourcing practices in Europe and Turkey are explained.

Key Words: Outsourcing, Types, Advantages and Risks, Turkey
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GIRiS

Teknolojideki hizhi gelismeler ve globallesmenin etkisine giren firmalarin, yasanan
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin 1990’1 willarin basinda yonetim ve
organizasyon alaninda yogun ve koklii degisimler yasanmistir. Bu degisimler sonucunda
ortaya c¢ikan yeni yonetim tekniklerinden birisi olarak rekabet, verimlilik, temel alanda
uzmanlasma, kapasiteyi arttirma gibi nedenlerle firmalar “Dig Kaynak Kullanim1” olarak
Tiirkge literatiirde yerini bulmus olan “Outsourcing” yontemini benimsemiglerdir. DKK,
firmanin ana faaliyet konusuna odaklamip, bu konu disindaki alanlarda baska
firmalardan (tedarikcilerden - vendor) hizmet almasidir. Bu sekilde firmalar kendi
iclerinde yonetimi zor olan ve maliyet gerektiren alanlari tedarikgiler {izerinden sunarak

ana faaliyet konularina odaklanabilmektedirler.

1. D1s Kaynak Kullanimina Genel Bakis

Dis Kaynak Kullanimi (DKK) kavrami, tarih kayitlarina ilk olarak 4. ylizyilda Roma
Imparatorlugu'nun iilkeyi savunma gorevini iicretli askerlere kiralamasi ile gecmistir.
Basarisizhk ile sonuclanan bu girisim Roma Imparatorlugunun yikilma siirecini
hizlandiran etkenlerden biri olmustur. DKK uygulamalarinin ilk basarili ornegi ise,
Ingiliz donanmasinin mahkéimlarin Irlanda’dan Avustralya’ya nakil isini deniz ticareti
yapan firmalara kiralamasidir. 18. ve 19. yiizyillarda Ingiliz Hiikiimeti'nin bir s6zlesme
araciligi ile devlet kurumu disindaki 6zel isletmelere cezaevlerinin yonetilmesi, sokak
lambalarinin aydinlatilip bakimlarinin yapilmasi, vergilerin toplanmasi, endiistriyel ve
normal ¢oplerin toplanmasi, yol bakimi gibi baz1 faaliyetleri devrettigi bilinmektedir.
1930’lu yillarda ekonomist Ronald Coase, “Firmalarin Dogasi” ismini verdigi ve
isletmelerin pazara giris maliyetleri, yapisal secimleri ve bunlarin sonuclarim
degerlendirdigi makalesinde isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalar: gerektigini
savunmustur. Ancak, bu diisiinceler 1970’li yillarda Oliver Williamson’un isletmelerin
islem maliyetlerini azaltma ihtiyacini dikkate alan teorisi ve bir¢ok yonetim gurusunun
caligmalar ile destek bulabilmistir. Bu calismalar on y1l icerisinde isletme stratejilerine

odaklanan igletme dergilerinde yer almaya baslamistir (Atan, 2013).

Terimin ilk kez literatiirde yer bulmasi ise 1979 yilina rastlamaktadir. Bu yilda
“Outsourcing” kavrami ilk kez Journal of Royal Society of Arts’ta yayinlanan bir
makalede kullamilmistir. Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya cikisi ise 1980°‘de
Harvard Business Review’de bir makalede olmustur. Daha sonra 1981'de de ABD

gazetelerinde kullanilmaya baslanmistir. 1980’ler sirasinda ve bu donemden sonra ise
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isletme literatiiriinde ve ekonomide sikca kullanilan bir terim haline gelmistir. Ozellikle
kiiresellesmenin ve piyasalarda rekabetin artmasiyla beraber DKK hemen hemen tiim

biiytik firmalarin bagvurdugu bir yontem olmustur (Mersin, 2010).

”» <«

“Dis Kaynak Kullanimi”, “isletmenin stratejik oneme sahip temel yetkinliklerinden
olmayan faaliyetlerini, alanindaki uzman hizmet saglayicilarina devretmesi’dir (Elmuti
ve Kathawala, 2000). En basit tamim “iiriin ya da hizmetlerin o6rgiit dis1 kaynaklardan
tedarik edilmesidir” (Kocel, 1998). Ana faaliyet alanm1 ya da temel yetkinlik (core

competency) dort farkh anlamda igler icin kullanmilmaktadir;
e Geleneksel olarak ¢ok uzun siireden beri iceride yapila gelmis isler,
e Isperformansi acisindan kritik isler,
e Rekabet avantaji saglayan ya da saglama potansiyeli bulunan isler,

e Isletmenin biiyiimesini, yani buluglar yapmasmi ve canlanmasini saglayacak

etkinlikler.

D1s kaynak kullanimi tek basina ve diger uygulamalardan bagimsiz olarak ele alinacak
bir yontem uygulamasi degildir. Tam aksine, isletmeler kendi 6z yetenekleri iizerinde
yogunlastikca dis kaynak kullanimi artmakta, dis kaynak kullanimi arttikca ortaklik ve
sebeke organizasyonlar: gelismekte ve kiiciilerek daha esnek ve ¢abuk hareket eder hale

gelmektedir (Yalcin, vd., 2011).

DKK siirecini geleneksel satin alma siirecinden ayr1 diisiinmek gerekir. DKK’de
fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarikci arasinda ortaklik denilebilecek bir
iliski s6z konusu olmaktadir. Bu iliskide daha yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet
hedefine yonelik bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z konusudur. Risk tedarikgi firma
ile alic1 arasinda paylasilmaktadir (www.girisimciliknetwork.gen.tr). Firma tedarikgiye
isleri nasil yapmasi gerektigini degil, hangi is sonuclarina ulasmak istedigini bildirmekte

ve bu sonuclara nasil ulasilacagini tedarik¢iye birakmaktadir.

Insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, ceviri, giivenlik ve temizlik, lojistik, depolama,
kargo, yardim ve destek hizmetleri gibi sektorlerde dis kaynak kullaniminin yaygin

olarak kullanildig: goriilmektedir.

2. DKK Turleri

DKK tiirleri, isletmelerin DKK’na konu olan faaliyetlerine ve dis kaynak saglayici isletme

ile iligkileri acisindan dort grupta siniflandirilabilir (Bakan, vd., 2012):




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2015 — Cilt: 4 — Say1: 1

Ikincil Hizmetler icin DKK: Yemekhane, temizlik, kafeterya gibi ikincil hizmetleri
disaridan bir tedarikgciye vererek geriye kalan esas faaliyetlerini kendi biinyesi
icerisinde gerceklestiren isletmeleri ikincil hizmetler seklinde dig kaynaklardan
yararlanan isletmeler olarak nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda geleneksel dis
kaynak kullanimi olarak da adlandirilan bu tiir uygulamalar genel itibariyle uzun
donemi kapsayan sozlesmelere dayandigi zaman daha basarili olmaktadir.
Isletmeler bu sayede ikincil Gneme sahip faaliyetleri icin personel istihdam etmek
zorunda kalmayarak kendi 6z islerine daha fazla odaklanma ve uzmanlasma
imkam bulabilmektedirler. Isletmelerin ikincil hizmetler icin dis kaynak
kullanimina gitmelerinin temel nedenleri sabit maliyetleri azaltmak, isgiicii

esnekligini, verimliligini ve etkinligini artirmaktir.

Yardimecr Sebeke Olarak DKK: Isletmeler artan dis kaynak ihtiyaclarim
karsilamak ve ayn1 zamanda da yalin organizasyon haline gelmek amaciyla dis
kaynak olarak sebeke sistemlerini kullanmaktadirlar. Genellikle biiyiik 6lcekli
isletmelerin tercih ettigi bir dis kaynak kullamimi sekli olan yardimc1 sebeke
orgiitler yonetimin merkeziyetcilikten uzaklasmasina ve esnek, etkin ve yenilikg¢i
bir yapiya kavusturulmasina katkida bulunmaktadir. Boylece, biirokrasinin
azalmasi sonucu isletmeler degisen kosullara ayak uydurma ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu tip dis kaynak kullanimi uygulamalarina 6rnek olarak IBM
firmasi verilebilir. Bu kapsamda, IBM esneklik kazanmak ve rekabet edebilmek
icin igletme hiyerarsisi disinda bircok bagimsiz birimler ve takimlar

olusturmustur.

Tedarikci Isletmelerle Stratejik Isbirliji Olusturulmas: Seklinde DKK: Dis
kaynak saglayan isletme ile amac biitiinliigliniin saglanmasi yapilan dis
kaynaklamanin verimliligini artiran bir unsurdur. Bu yap1 igerisinde isletme
tedarikei ile fayda ve zararlar1 paylagsmakta ve sorunlara birlikte ¢oziimler

uretmektedirler.

Rakipler ile Isbirligi Olusturma Seklinde DKK: Isletmeler giiniimiiz artan
rekabet sartlarinda var olabilmek ve biiyiiyebilmek icin stratejik igbirliklerine
gerek duymaktadirlar. Belirli bir proje icin birlikte calisan isletmeler boylece
olusabilecek riskleri en aza indirgemektedirler. Bu sekilde, isletmeler tek
baslarina yapacaklar yenilikleri diger bir isletme ile tedarik anlasmasi yaparak
olusturduklar1 ortaklikla daha fazlasin1 basarabilmektedirler. Rakiplerle
isbirlikleri olusturarak uygulanan dis kaynak kullanimi, tedarikgi ya da bayileri
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ortak etme, tageronlastirma ve fason imalat seklinde yapilabilmektedir. Bu tip
dis kaynak kullanimina 6rnek olarak onde gelen tekstil isletmelerinin diger kiiciik
caph tekstil isletmelerine fason iiretim yaptirmasi ornek verilebilir. Bununla
birlikte tasimacilik sektoriinde de rakip isletmeler ile isbirligi olusturma yoluna
gidildigi goriilmektedir. Kar1 yiiksek bolgelerde rakip olan nakliye sirketlerinin,
kar1 diisiik bolgelerde igbirligine giderek tek bir isletmenin araci ile tiim mallarin
tasinmasi yoluna gitmektedirler. Bu sekilde isletmeler hem maliyetlerde tasarruf

saglamis hem de pazar paylarini korumus olmaktadirlar.

3. D1s Kaynak Kullanim S6zlesmesi, Avantaj ve Riskleri

DKK’nin giderek onem kazanmasinin en bashica nedeni; giderek karmasik ve hizhi
hareket eder duruma gelen pazarlarda uzman hizmet verebilmenin en hizli yolu
olmasidir. Bununla birlikte, daha diisiik maliyet yaratmasi ise diger bir etmendir. Bilgi
ve iletisim teknolojisinin miithis bir hizla ilerledigi de diisiiniiliirse, 6zellikle rutin islerde
dis kaynak kullanimi yoluna gidilerek biiyiik iistiinliikler elde edilmektedir. DKK'nin
verdigi esneklik sayesinde, artik sorunlar yaratan etmenler azalir veya tiimiiyle ortadan
kaldirilabilir duruma gelir (Ugur, 2007). DKK’dan yararlanmak istenilmesinin ¢esitli

nedenleri vardir. Bu nedenlerin bir kismi su sekilde siralanabilir (Durgut, 2013):

e Maliyetleri diisiirmek: Diinya da yapilan bir arastirma sonucunda, ana faaliyet
alan1 disginda dis kaynak kullanimina yonelinmesi kalite ve iiretimde
kiyaslanabilir bir artisin gozlenmesinin yani sira kuruluglara %15 oraninda bir

maliyet tasarrufu sagladig: ortaya cikmistir.
e Stratejik amaclari gerceklestirmek,
e Yatirnm harcamalarini azaltmak,
e Riskleri azaltmak,
e Esnekligi arttirmak ve kii¢lilmek,
e Sabit sermaye masraflarim azaltmak,
e Kaliteyi arttirmak,
¢ Gelismis teknolojiye ulagsmak,
e Kaynak transferi ve kaynaklarin yeniden dagilimini saglamak,

e Mevcut finansal kaynaklar1 yonetmek.
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DKK aymi1 zamanda baz riskleri de beraberinde tasimaktadir. Bu riskler su sekilde

siralanabilir (www.ey.com);
e Digsal hizmet saglayicilarina bagh olmak,
e Gizliligi kaybetmek,
e Kontrolii kaybetmek,
e Bilgiyi kaybetmek,
e Risk gecisi.

Barthelemy (2003), “D1s Kaynak Kullamminda Yedi Oliimciil Giinah (The Seven Deadly
Sins of Outsourcing)” adli makalesinde, dis kaynak kullaniminda dikkat edilmedigi
takdirde ¢ok kotii sonuglar dogurabilecek olan maddeleri su sekilde siralamistir (Durgut,

2013):

¢ Dis kaynak kullanimina verilmemesi gereken faaliyetlerin dig kaynak

kullanimina verilmesi,
e Dis tedarik saglayicinin yanlhis secilmesi,
e Yapilan sozlesmenin yetersiz olmasi,
e Personel ile ilgili sorunlarin goz ardi edilmesi,

¢ Dis kaynak kullanimina verilen faaliyet iizerindeki kontroliin ve denetimin

kaybedilmesi,
¢ Dis kaynak kullanimi sonucu olusan gizli maliyetlerin g6z ardi edilmesi,
¢ Dis kaynak kullaniminin iptali ile ilgili bir planin yapilmamas.

Avantaj ve risklerine karsin DKK isteyen firma oOncelikle kendi ihtiyaclarim
belirlemelidir. Firma hangi fonksiyonlarin disaridan temin edilecegine karar vermeden
once fonksiyonlarin stratejik onemi ve kendi personelinin fonksiyonlar1 yerine
getirmekteki yeteneklerini goz oniinde bulundurmalidir. Firmalarin ana faaliyet
konularina gore stratejik 0neme sahip olmayan fonksiyonlar ile kendi personelinin etkin
bir maliyetle yapamadig1 fonksiyonlar DKK ile yerine getirilebilir. Bu noktada tedarikgi
firmanin secimi onemli bir konu olmaktadir. Ciinkii dis kaynak kullanimi, tedarikciye
firmanin onemli bilgilerini aciklamay1 gerektirir. Firmanin haklarii korumak ve gizlilik
bilincini tedarik¢iye yliklemek amaciyla anlagsmalar yapilmalidir. Ayn1 zamanda, dis

kaynak kullanimi genel olarak tedarikei ile firma arasinda yakin bir iligki olmasimi
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gerektirmektedir. Bu nedenle ayrintili bir hizmet diizeyi anlasmasinin yapilmasinda da

fayda vardir.

Bir firmanin DKK ile ilgili riskleri yonetme ve potansiyeli optimum diizeyde kullanmasi

icin en Onemli noktalar soyledir;
e Sirket hedeflerini anlamak,
e Stratejik vizyon ve plan,
e Dogru hizmet saglayici (tedarikei),
o Iliski yonetiminde siireklilik,
e Uygun sozleseme,
e Gerekli destegin saglanmasi ve gerekli 6zenin gosterilmesi,
¢ Dis uzmanlarin kullanima,
e Hizmet seviyesi ve performans kriterleri,

e Dis kaynak kullanimi nedeniyle personel ¢ikarimi s6z konusu ise gerekli 6zenin

gosterilmesi,
e Diizenli geri besleme.

D1s kaynak kullaniminda yararlanilacak firmanin se¢iminde dikkat edilmesi gereken baz
kriterler s6z konusudur. Is siirekliligi, finansal giic, kullamicinin endiistri sektoriinde
uzmanlik sahibi olmasi, referanslar ve giivenilirlik, kiiltiirel uygunluk, standart hizmetler
konusunda bir deneme, hizmet portfoyiiniin genisligi ve fiyat/deger dengesi bu kriterler
arasinda siralanabilir (Capital, 2004). Tedarikgi secildikten sonra iliskileri yonetecek
olan detayl politika, prosediirler ve performans 6l¢iimii mutlaka goriisiilmelidir. DKK
iliskisinde gii¢ dengesini olusturan tek mekanizma sozlesmedir (Aslantas, 1999). DKK
sozlesmesinin basarisinin temeli tedarikgi ve firmanin kazanch c¢ikabilmesini saglama
yetenegine dayanmaktadir. Lacity ve Hirschheim’n arastirmasina gore sozlesme
hazirliklarinda aliciy1 gozetmeye yonelik asagidaki somut oneriler 6ne ¢ikmaktadir

(www.eee.metu.edu.tr):
e Tedarik¢inin standart sozlesmesini kesinlikle dikkate almayin,
e Eksik sozlesme imzalamayin,

e Dis kaynak aliminda uzman kisilerin desteginden yararlanin,




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2015 — Cilt: 4 — Say1: 1

e Sozlesme oncesi durumu belirleyecek oOlciimler elinizde olsun, daha sonraki

gelismeleri karsilastirma olanagina sahip olun,
e Hizmet diizeyini olgebileceginiz olciitleri gelistirin ve sozlesmeye koyun,
e Hizmet diizeyine iligkin rapor bicimi ve igerikleri sozlesme ekinde yer alsin,
e Deger artig diizeneklerini en bastan belirleyin,
e Hizmet aksakliklarina karsi ceza hiikiimlerini s6zlesmeye koyun,

e Biiylime olasiligim1 hesaba katin, zaman iginde diisecek hizmet maliyetinin bir
kisminin alic1 yararina is hacminin genislemesine yonlendirilmesini sézlesmeye

koyun,

e Is hacminde olusabilecek degisikliklerin yapilacak 6demelere yansitilmasim

saglayin,

e Tedarik¢i kurulustaki muhatabinizi, tedarik¢inin, sizin sézlesmenizden sorumlu

olacak personelini siz belirleyin,

e Sozlesme herhangi bir nedenle siiresinden once bitirilmesi halinde alicinin
islerinin aksamamasimi giivence altina almak icin tedarik¢inin desteginin

siirmesi kosulunu s6zlesmeye koyun,

e Alicinin etkinliklerindeki hangi degisikliklerin tedarikciye ek 6deme hakki

kazandiracagim agikca belirleyin,

e Alicinin personeline tedarik¢i tarafindan saglanacak giivence nitelik ve

kosullarinmi net olarak s6zlesmeye koyun.

4. D1s Kaynak Kullanimm Alanlar:

DKK kavrami, uzun siire insaat, tasima ve genel olarak daha az nitelik gerektiren islerle
sinirh kalmigtir. Son yillarda ise ekonomik dalgalanmalara, teknolojik gelismelere, artan
rekabete ve globallesmeye bagli olarak dis kaynak kullanimi uygulama alanlar1 da genis-

lemistir. Ozellikle asagidaki alanlarda dis kaynak kullanimi giderek artmaktadur:

e Insan kaynaklar1 yonetimi (secme-yerlestirme, egitim, iicretlendirme,
performans degerlendirme, danmismalik, kariyer yonetimi, insan kaynaklar1 bilgi

sistemi vb.),

e Bilgi teknolojisi (bakim, onarim, egitim, uygulama, yazilimi gelistirme vb.),
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e Miisteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla miisteri hizmetleri
vb.),

e Muhasebe-finans (bordrolama, vergilendirme, satin alma ve genel muhasebe

islemleri),

e Lojistik-nakliye (ambarlama, postalama-dagitim, bilgi sistemleri ve

operasyonlar),
e Idariisler (yazili dokiimanlar, dosyalar, fotokopi vb.),
e Satis-pazarlama (tele-pazarlama, reklam),
e Yemek, personel tagimaciligy, giivenlik, temizlik ve otomobil kiralama hizmetleri,
e Uretim, emlak ve yonetim alanlarinda kullanilmaktadr.

Giiniimiizde dis kaynak kullanimu, farkl sektorlerde yayginlasan ve giderek daha fazla isi
kapsami altina alan bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Otomotiv, beyaz esya, gida,
perakende ilik, tekstil, konfeksiyon, insaat ve ila¢ sektoriinde DKK orami oldukca
yiiksektir. Hem hizmet hem de mal {ireten isletmelerin i¢inde yer aldig1 bir sistem olarak

hemen her ise uygulanabilmektedir (Ozbay, 2004).

5. Avrupa’da Di1s Kaynak Kullanimm

DKK karar stratejik bir karardir. DKK yapan isletme, yapilan DKK ile kendisi icin
stratejik onem tegkil etmeyen faaliyetlerin yerine getirilmesi ve bu faaliyetlerin
siirdiiriilmesinde deger zincirinin etkin bir sekilde yeniden sekillenmesini saglar
(www.ey.com). 1980-92 yillar1 arasinda Ingiltere’de isgiicii verimliligi iizerine DKK
hizmetinin olumlu yonde katkisinin oldugu gozlenmistir (Girma ve Gorg, 2003).
Uluslararas1 DKK hizmeti 1990-95 yillar1 arasinda irlanda’da elektronik endiistrisinde

uygulanmig ve verimliligi arttirdig tespit edilmistir (Gorg ve Hanley, 2003).

2013 yilinda 8 Avrupa iilkesinde (Norvec, Isvec, Finlandiya, Danimarka, Ispanya,
Almanya, Ingiltere, Hollanda) ve 3.700 katihimciya yapilan ankete gore (www.ey.com)

DKK kullaniminin endiistri bazinda ki dagihimi soyledir;
e Hiikiimet ve kamu sektori (%41)
¢ Hizmet sektori (%20)

e Uretim ve endiistri (%18)
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e Ticaret ve dagitim (%7)
e Diger (%14)
Yapilan DKK deger bazinda incelendiginde;
e 1milyar € < %33
e 1milyar € — 2,5 milyar € aras1 %3
e 25 milyar € — 7,5 milyar € aras1 %27
e 7,5milyar € — 15 milyar € aras1 %17
e 15 milyar € — 30 milyar € aras1 %10
e 30 milyar € > %10
Endiistrilerin yiizdelik bazinda aldiklar1 DKK hizmetleri s6yledir:
e Otomotiv sektorii: %24 DKK, %76 kurum ici
e Tiiketim iiriinleri: %25 DKK, %75 kurum ici
¢ Bilgi teknolojileri: %11 DKK, %89 kurum ici

e Telekomiinikasyon: %23 DKK, %77 kurum ici

6. Tiirkiye’de Di1s Kaynak Kullanimm

DKK, bilisim teknolojisi, lojistik, insan kaynaklari, bakim ve destek gibi alanlarda
kullanilan bir yontemdir. Tiirkiye’de pek cok isletme kendi servis olanaklarina sahip
olmak yerine esas isi tagsimacilik olan bagka isletmelerin hizmetinden yararlanmaktadir.
Aym sekilde pek az isletme kendi biinyesinde yemek pisirip personeline yemek servisi
vermektedir. Ayrica, 6zellikle ingaat sektoriinde goriilen “taseron (tedarikgi) kullanma”
veya imalat konularinda “fason iiretim” olarak bilinen isletmecilik uygulamalar1 da birer
DKK kullanimi oOrnegidir. Bunun yaninda “temizlik hizmetlerinde” ve “giivenlik
hizmetlerinde” de yogun olarak DKK kullamilmaktadir. Sigortacilik, insan kaynaklari,
egitim, muhasebe ve finansal yonetim, teknik servis ve bakim, satis ve pazarlama, tiretim,
nakliye, seyahat, arastirma, damismanhk ve bilisim teknolojisi alanlarinda da DKK

kullanim yiiksek orandadir (Ozbay, 2004).

Tiirkiye’de goriilen DKK ornekleri ise, ¢cogunlukla finans sektoriinde ve/veya bilisim
teknolojileri (BT) iizerine yogunlasmistir. Ornegin, Denizbank, sube bakim ve destegi

konusunda Tepum Teknoloji ile isbirligi icerisindedir. Ipragaz ise, hizmet verdigi
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alanlara daha iyi odaklanmak, BT yatirimlarindan ve alt yapisindan en yiiksek verimi
almak amaciyla HP ile isbirligi icerisindedir. HP’'nin Ipragaz’a sundugu hizmetler
arasinda; isletim sisteminin kurulmasi, Ipragaz’in hizmet seviyelerini onaylamak icin
kullanabilecegi sistem performans: istatistikleri ve diger bilgilerin tam olarak
raporlanmasi, isletim ortami ve donamimin maksimum performans: icin platform
optimizasyonu yer almaktadir (Capital, 2004). Press ve CNC makineleri iiretici Moment
Expo firmasi yedek parc¢a teminini outsourcing ile gerceklestirmektedir (www.moment-
expo.com). Alarko Holding, higbir sirketinin biinyesine ara¢ satin almayip, arag
ihtiyacin1 rent a car sirketlerine outsource ederek karsiliyor. Oyak-Renault, bir
otomobilde yer alan tam 2000 parcay1 disaridan 140 ayri sirkete DKK ediyor. Arcelik,
kendi liretmedigi parca ve boliimler icin 350 sirketle calisiyor. Perakendecilik sektordeki
sirketler, ambalaj isini Tetrapak gibi gsirketlere devretmeyi tercih ediyor

(http://docplayer.biz.tr).

2006 yilinda Tirkiye'nin en biiyiik ilk 500 firmas1 arasinda yer alan beyaz esya
sektoriinden 5, otomotiv sektoriinden 6 ve gida sektoriinden 15 olmak iizere toplam 26
firma ile yapilmis olan arastirma sonuclarina gore isletmelerin DKK faaliyet alanlari

asagidaki gibidir (http://dergipark.ulakbim.gov.tr):
o Insan kaynaklar1 (%76,2)
e Finans (%67,6)
o Imalat (%63)
e Miisteri hizmetleri (%59,2)
¢ Yonetim danismanhg (%58,4)

e Satis ve pazarlama (%57,6)

Bilisim sistemleri (%53)

Aym arastirmada yer alan igletmelerin DKK’dan yararlanma endiseleri ise su sekilde

belirtilmistir (http://dergipark.ulakbim.gov.tr):
e Kaliteden 6diin verilmesi endisesi (%87)
¢ Niteliksiz firma secimi (%85,4)
¢ Kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanmak (%78,4)

e Sahip olunan yetenegin kaybedilmesi endisesi (%74,6)




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2015 — Cilt: 4 — Say1: 1

Aktas vd. (2011) calismalarinda 2007 yilinda yaptiklar: anketi temel almiglardir. Ankete
katilan firmalarin %83’ en az bir lojistik faaliyette dis kaynak kullandiklarim
belirtmislerdir. Dig kaynak en cok; otomotiv, hizl tiiketim {iiriinleri, yap1 ve tekstil
sektoriinde kullamilmaktadir. En c¢ok dis kaynak kullamilan faaliyetler; tasima,
gimriikleme ve depolamadir. En az dig kaynak kullamilan faaliyet siparis
tamamlamaktir. Ankete katilan firmalar dis kaynak kullanmanin sirasiyla; maliyet
diisiirme, servis kalitesini iyilestirme, miisteri ihtiyaclarim1 zamaninda karsilama, genis
pazarlara ulasma, ana islere odaklanma ve verimli stok yonetimine etkileri oldugunu
belirtmislerdir. Ankete katilan firmalar toplam lojistik harcamalar i¢inde dis kaynak
kullanmanin paymnin %40 oldugunu belirtmislerdir. Dig kaynak kullanan firmalarin
%30’u dig kaynak kullanimindan memnun olduklarim, %70’i ise cesitli problemlerle
karsilastiklarini belirtmislerdir. Gecikme, sevkiyat hatalari, zayif bilgi paylasima,
personel kalitesi, maliyet diizeyi, hasarli sevkiyat, diisiik servis kalitesi ve teknik

yetersizlik firmalarin yasadiklar: problemler olarak siralanmistir (Konuk, 2011).

SONUC

Bu makalede sunulan temel noktalar ile firmalarin DKK’nda basarili olmalarina yardimc
olmak amaclanmistir. DKK iligkisinde bagarili olmak icin uygun bir tedarikgi se¢imi ve
net bir sozlesmenin hazirlanmasi ¢ok 6nemlidir. Etkin bir DKK uygulayan firmalar, ana
faaliyet konular1 iizerinde daha giiclii bir kontrole sahip olmaktadirlar. Maliyet
avantajinin yami sira en 1iyi bilgi birikimine, firmanin kapasitesini arttirmadan
ulasabilme imkam saglamaktadir. Ayn1 zamanda yurt i¢ci DKK hizmeti saglayanlar ile
yurt dis1 bu hizmeti saglayanlar arasinda stratejik ortakligin temeli atilirken kisa donemli
yonetimsel taktiklerden uzun donemli stratejik bakis acis1 gelistirme siirecinde DKK’na

olan egilimin istikrarli olmas1 gerekmektedir.
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Ozet

Tiikenmiglik sendromu bireysel ve orgiitsel anlamda yikic1 etkileri olan ve ozellikle
hizmet sektoriinde calisanlarin verimliligini olumsuz anlamda etkileyen bir olgudur.
Hizmet sektoriinde daha sik goriilmesinde, ¢alisanlarin islerini yaparken strese daha ¢ok
maruz kalmalar etkili olmaktadir. Bir egitim sektorii olan tiniversitelerde gorev yapan
akademisyenler de hizmet sektoriinde calisan bireyler olduklari icin tiikenmislik
sendromuna maruz kalabilmektedirler. Bu calismada, Kirklareli Universitesi'nde gorev
yapan akademik personelin yasadigi tlikenmislik diizeylerini belirlemek, baz
degiskenler ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi tespit etmek ve tiikenme sorununun

kaynagini tespit ederek, tiikkenme sorununa ¢6ziim 6nerileri getirmek amaclanmstir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma,

Kisisel Basar.
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BURNOUT SYNDROME: A RESEARCH ON ACADEMIC
STAFF

Abstract

Burnout syndrome is a phenomenon which has individual and organizational
devastating impacts and affects the efficiency of particularly service sector workers
negatively. More stress exposure is the reason of the frequency in the service sector.
Academics may also be exposed to burnout syndrome as they are members of the service
sector. In this study, determining the burnout level of the academics working at Kirklareli
University, finding solutions to the problem by determining the reason of the burnout

and the correlation between some variables and the burnout is aimed.

Key Words: Burnout Syndrome, Emotional Burnout, Desensitisation, Personal

Success.
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GIRiS

Tiikenmiglik, bundan 38 yi1l 6nce tamamen birbirinden bagimsiz olan bir doktor
(Freudenberger) ve bir arastirmacinin (Maslach) daha once tanimlanmamis olan bir
fenomen hakkinda yazmaya baslamasiyla bir¢ok kisinin ilgi alanina girmistir. Bagindan
itibaren, tiikenmislik hakkinda ne yapilabilecegi sorusu ilgi odag: olmus; ya da bagka
kelimelerle ifade edecek olursak, etkili miidahalelerin dizayn edilebilmesi igin
bagvurulabilecek arastirmalarin hangi yeni bilgilerin elde edilmesi yoluyla ortaya
cikabilecegi meselesi odak noktas1 olmustur. ilk olarak hem akademik diinyanin
catismaci1 baskilari, hem de isyeri pratikleri, arastirmacilarin karsisina cikmistir

(Maslach, vd., 2012).

Amerikan Stres Enstitiisii’niin yapmis oldugu arastirmaya gore ogretmenlik meslegi,
saghg tehdit eden, giindelik sorunlar ile bas etmeyi giiclestiren, “yiiksek riskli meslek
gruplarindan biri olarak degerlendirilmektedir”. Stres, 0gretmenlik meslegi icin en

onemli problemlerden biridir (Yildiz Kirillmaz, vd., 2003).

Egitim alaninda yapilan arastirmalar, her ii¢ 6gretmenden birinin stres ve tiilkenmislige
maruz kaldigim1 gostermektedir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012). Tiikenmislik
sendromunun meslege yeni baslayan 6gretmenlerde daha ¢ok yasandig1 gozlemlenmis
olup bunun nedeni meslege daha once baglamis 6gretmenlerin problemlerle basa ¢itkma
yollarini 6grenmis olmalari olarak degerlendirilmektedir (Girgin, 2010). Yillar boyunca
Ogretmen stresi ve tiikenmigligi, toplumsal ve profesyonel endiselerin konusunu
olusturmustur. Ornegin, 1979 Ulusal Egitim Dernegi (UED) anketi, anket yapilan
ogretmenlerin 3’te 1'inin “eger tekrar bastan baslama sanslar1 olsa, 6gretmen olmay1
secmeyeceklerini ve 6gretmenlerin sadece %60’ 1n1n emekli olana kadar meslekte kalmak
istediklerini” ortaya koymustur. Yasanmakta olan hayal kirikhiginin bir bagka kaniti ise,
1961 yilinda tiim 6gretmenlerin %28’inin yirmi y1l mesleki tecriibesi varken, 1976 yil
itibari ile bu rakam yar1 yariya azalmaktadir. Her yil, %10’luk bir kissm meslekten
ayrilirken, aslinda oOgretmenlerin sadece %59u simifta dort yildan fazla zaman
gecirmektedir. Ayrica New Yorktaki oOgretmenlerin %41’inin, Chicago’daki
Ogretmenlerin ise %56,7’sinin yaptiklar isin dogrudan sonucu olarak fiziksel ya da
zihinsel sikinti yagamalari, bahsetmeye deger bir bagka énemli veridir. Ulusal Egitim
Derneginin bagkaninin da belirttigi gibi, “tiikenmisligin sonucu olarak, binlerce hassas,
diisiinceli ve adanmis 6gretmen mesleklerinden vazgeciyorlar”. Son olarak, 6gretmen
egitimcileri, 6gretmenlerin temel sorunlar1 tanimlamak i¢in dizayn edilen degerlendirme

Olciimlerinde, ¢cogu zaman tiikenmisligin en yiiksek ¢ikan oran oldugunu rapor etmistir.
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Kisacasi egitimde, kalite ve uyum tiizerinde stres ve tiikenmigligin etkisi kolayca tasarruf

edilebiliyor ve bu etkiler agike¢a goriildiigii iizere ¢ok ciddi boyuttadir (Farber, 1984).

Asir1 derecede stres duyan ve tiikenmislik yasayan ogretmenlerin sayisindaki somut
artis, son yillarda endiselerin artmasina neden olmaktadir. Arastirmacilar, egitimciler ve
genel kamuoyu, inancini kaybetmis 6gretmenler kitlesindeki artis hakkinda endiselerini
dile getirmektedirler. Asir1 derecede stres duyan veya tiikenmislik yasayan 6gretmenler,
ofkeli, endiseli, depresif, kotiimser, duygusal ve fiziksel olarak bitkin olabilmektedirler.
Dahasi, bu olgunun zararh sonuclar1 sadece 6gretmenler tarafindan degil, tiim egitim
diinyas1 tarafindan da hissedilebilmektedir. Ogretmen stres ve tiikenmisligi,
ogretmenlerin, onlarin ailelerinin, yoOneticilerin ve yoneticilerinin ailelerinin,
ogrencilerin ve o6grencilerin ailelerinin hayatlarini etkilemekte ve etkilemeye devam
edecektir. Kaygilar genellikle, 6gretmen stres ve tiikenmisliginin Ogretim siirecinin
kendisi tizerindeki etkiler tizerine, 6zellikle de 6gretmenler iizerinde ortaya cikabilecek
bu tarz sonuclan telafi edemeyecek dezavantajli cocuklarin okuduklar1 okullarda bu

durumun ortaya ¢cikmasi durumu iizerine yogunlagsmaktadir (Friedman ve Farber, 1992).

Bu calismada, Kirklareli Universitesi'nde gorev yapan akademik personelin yasadig
tiikenmislik diizeylerini belirlemek, baz1 degiskenler ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi
tespit etmek ve tilkenme sorununun kaynagini tespit ederek tiikenme sorununa ¢6ziim

onerileri getirmek amaclanmistir.

3. Tiikenmislik Sendromunun Tanim ve Nitelikleri

Insanlarin igleriyle aralarinda kurduklar iligki ve bu iliski sekteye ugradiginda ortaya
cikabilecek olan sorunlar, uzun siiredir modern zamanlara has 6nemli bir olgu olarak
tanimlanmistir. Bu olgu i¢in kullamilan tiikenmisglik terimi, 1970’ler Amerika’sinda,
ozellikle insani hizmetler sektoriinde calisan insanlar arasinda diizenli olarak
kullanilmaya baglanmigtir. Bu popiiler kullanim, Greene’nin 1961 yilinda c¢ikan “bir
tiikenme hadisesi” isimli romaninda ilk olarak ortaya ¢ikmistir ki romanda ruhsal olarak
zarar gormiis ve “hayal kirikhgina ugramig bir mimarin” isini birakip “Afrika
ormanlaria” ¢ekilmesi anlatilmistir. Daha 6nceki yazilar bile, gerek kurgu gerek gercek
hikayelerde olsun, birisinin asir1 yorgunluk hissetmesi ve isine karsi olan tutkusunu
kaybetmesi seklinde benzer bir olguyu tammmlamaktaymis. Burada bahsetmeye deger
olan sey, sistematik calisma ve arastirmalarin konusu olmasindan cok, daha 6nce hem
hekimler hem de toplumsal elestirmenler tarafindan tiikenmisligin bir toplumsal sorun

olarak tanimlanmasidir (Maslach, vd., 2001). Tiikenmislik, siklikla bir sekilde insanlarla




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2015 — Cilt: 4 — Say1: 1

muhatap olmay1 gerektiren islerde calisan bireylerde ortaya cikan bir kotiimserlik ve
duygusal olarak tilkenme sendromudur. Tiikenmislik sendromunun temel bir 6zelligi,
duygusal olarak tiikenme hissiyatinin artmasidir. “Duygusal kaynaklar1” tiikenirken, is
gorenler psikolojik olarak kendilerini yaptiklar1 ise daha fazla veremeyeceklerini
diisiinmeye baglamaktadirlar. Diger bir ozellik ise, hizmet verilen kisi hakkinda negatif
ve kotiimser tavirlarin ve duygularin ortaya ¢cikmasidir. Hizmet verilen kisilere yonelik
bu tarz negatif tepkiler, yasanmakta olan duygusal tiikenmislikle baglantili olabilmekte,
yani tiikenmigligin bu iki 6zelligi birbiriyle iligkilidir. Diger insanlarin hissizlesmis ya da
canavarlarmig kisiler seklinde algilanmasi, personelin hizmet verdikleri miisterilerin,
cektikleri sikintilar1 hak ettikleri diislincesine yonlenmesine neden olabilmektedir

(Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmislik meslege pozitif beklentiler, iyimserlik ve insanlara yardim etme istegi ile
baslayan profesyoneller icin trajik bir u¢ noktadir. Bakicilik, egiticilik ve insani hizmetler
tarzi meslekler icin gerekli normlar, her zaman aym sekilde olmasa da oldukga agiktir;
ozverili olmak ve bagkalarimin ihtiyaglarin1 6n plana koymak; bir miisteri, hasta veya
Ogrenci i¢in uzun saatler calismak ve ne gerekiyorsa yapmak; elinden gelenin fazlasin
yapmak ve birileri icin her seyi yapmak. Ama maalesef ki, diger insanlara karsi gosterilen
boylesine bir liituf, oldukca yikic1 sonucglara neden olabilmektedir (Maslach ve Goldberg,
1998).

Literatiirde ilk defa psikolog Herbert Freudenberger tarafindan kullanilan tiikenmislik,
“insanlarin asir1 ¢alisma sonucu artik igin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmeleri” seklinde ifade edilmistir (Demir, 2010). Freudenberger; uzun bir siire rgiitsel
stres konusunda arastirmalar yapmis, hapishaneden ¢ikan mahkimlarin kaldig yurtlar
ve Kklinikler gibi “alternatif kurum” personelinde goriilen stres tepkilerine yonelik
calismalariyla isim yapmis bir klinik psikologdur (Siirgevil, 2006). Freudenberger bir
giin ¢ok keyif aldigi isinin kendisini yorgun ve bitkin hissettirdigini fark etmis ve
cevresindeki hekimlerin de zaman igerisinde bu duyguyu yasadigim1 gozlemlemistir.
Cevresindeki bu hekimler giderek hastalarina daha soguk davranmakta ve baslarindan
savmaktaymis. Freudenberger sonralari ise diger meslek gruplarinda da benzer olgular
saptamigtir. Bu kisilerde uyku bozukluklari, dikkat sorunlar1 yasamaktaymiglar. Bu
zihinsel problemlere sirt agrilar1 ve sindirim rahatsizhiklar1 da eslik etmekteymis.
Freudenberger yasanan bu durumu Kkisinin isinin neden oldugu “zihinsel ve fiziksel

tiikenme durumu” olarak tanimlamistir (Egrilmez, 2011).

Shirom’a gore tiikenme, kisisel diizeyde negatif duygusal yasantiy1 kapsayan, kronik

duyguya dayanan bir olgudur (Shirom, 1989).
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Sorumluluklarini yerine getirememek, yani isten tatmin olmamak, hem isten ayrilma
egiliminin, yani kisinin meslegiyle arasindaki bagin zayiflamasi ve diger secenekleri
diisiinmeye baslamasi durumunun, hem de isten gercekten tamamen ayrilma
durumunun 6n gostergesidir (Leiter ve Maslach, 2009). Corcoran ise, sosyal hizmet
calisanlarim1 konu aldig1 calismasinda, tiilkenmisglik yasayan personelin miisterilerine

daha olumsuz yaklastigini ortaya koymustur (Cherniss, 1992).

Tiikenmislik, hem onu yasayan bireylerin hem de sirketlerin ortadan kaldirmak istedigi
nahos bir durumdur, ama gercekten de konuyla ilgili endiselerin cogu, aslinda
tikenmisgligin ne oldugunun anlasilmasindan ziyade, tiikenmeyle nasil basa
cikilabilecegiyle ilgilidir. Bircok calisma ortaya cikan negatif faktorleri ortadan
kaldirabilmek i¢in genel miidahale stratejileri gelistirmek amaciyla, tiikenmisligin

baslica sebeplerini ve sonuclarini tanimlamaya ¢alismaktadir (Maslach ve Leiter, 2008).

4. Materyal ve Metot

2.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Cahismamizda Kirklareli Universitesi'nde gérev yapmakta olan akademik personelin
tlikenmisglik diizeylerini saptamak ve tiikenmislik diizeylerinin baz1 degiskenler ile olan
baglantisini ortaya koymak amaclanmigtir. Bununla birlikte calismadan edinilen bilgiler
1s1ginda  akademik personelin tiikenmigligini Onlemek adina ¢6ziim Onerileri

gelistirilmistir.

Son yillarda yapilan caligmalar, tiikenmigligin tahmin edilenden ¢ok daha 6nemli bir
sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Tiikenmislik sendromuna maruz kalan bireyler,
saghk sorunlari, psikolojik problemler yasamakla birlikte, islerine karsi olumsuz
diisiinceler igerisinde olmaktadirlar. Tiikenmiglik olgusu nedeniyle ortaya cikan

problemleri tespit etmek ve ¢6ziim Onerileri sunmak giiniimiiz i¢cin 6nemli hale gelmistir.

2.2, Arastirmanin simirhhiklar:

Arastirma Kirklareli Universitesi'nin Kayali ve Kavakli kampiislerinde bulunan fakiilte,
enstitli, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ile il ve ilcelerde bulunan meslek

yiiksekokullarinda gorev yapan akademisyenler ile gerceklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan
geligtirilen ve Canan Ergin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik

Olceginin (Maslach Burnout Inventory — MBI) test ettigi niteliklerle sinirhdir.
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2.3. Arastirmanin yontemi

Evren ve orneklem: Arastirmanin evrenini Kirklareli Universitesi Kayal ve Kavaklh
kampiistindeki birimler ile il ve ilgelerde bulunan yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personel olusturmaktadir. Kirklareli
Universitesi Personel Daire Bagkanhgindan alman bilgilere gore 2014 yilinda il ve
ilcelerdeki tiim birimler dahil olmak iizere toplam 616 akademik personel
bulunmaktadir. %95 giiven araliginda evreni temsil edecek 6rneklem biiyiikliigii 237dir.
Aragtirmada evrenin tamamina anket verilmek istenmis ama akademisyenlerin anketi
doldurmay1 kabul etmemeleri veya ¢alisma odalarinda bulunmamalar1 nedeniyle 220
akademik personele anket uygulanabilmistir. Anketlerin 6 tanesi veri eksikligi sebebiyle

analizlere dahil edilmemis boylece 214 anket tizerinden analizler yapilmigtir.

Veri toplama aracglari: Calismada akademik personelin tiikenmiglik durumlarim
belirlemek ve tiikenmeye neden olan degiskenleri tespit etmek amaciyla Kisisel Bilgi
Formu ve 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan
Ergin tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout
Inventory-MBI) kullamilmgtir.

e Kisisel Form: Calisma kapsaminda bulunan akademik personelin Kkisisel
ozellikleri ile ilgili bilgi toplamak amaciyla kisisel bilgi formu hazirlanmigtir. Bu
form ile akademik personelin cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ocuk sayisi,
akademik unvan, gorev yapilan birim, idari gorev, haftalik ders yiikii, aylik gelir,
akademisyen olarak calisma siiresi, Kirklareli Universitesi'nde calisma siiresi,
akademisyenligi isteyerek secip/secmeme, Kirklareli Universitesinde gorev
yapmaktan ve Ogretim elemanlarina ayrilan calisma odalarindan memnun
olup/olmama, derslik, atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlarinin
yeterliligi, bagka bir tliniversitede caligmay1 diistiniip/diisiinmeme, ayrilacak
olurlarsa hangi tiir {iniversiteyi tercih edecekleri ve Kirklareli Universitesi'nden

ayrilma gerekeelerine iligkin bilgi sahibi olmak amaclanmistir.

e Maslach Tiikenmislik Olgegi: Arastirmamiza dahil olan akademik personelin
tlikenmiglik diizeylerini 6l¢gmek icin Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilen ve Canan Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirkce’ye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) kullamlmistir. 22
ifadeden olusan bu olcek, tiikenmisligi “li¢” boyut iizerinden ol¢gmektedir.
“Duygusal tiikenme” boyutu (emotional exhaustion) 9, “duyarsizlasma” boyutu

(depersonalization) 5, “kisisel basar1” boyutu (personal accomplishment) 8
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ifadeden olusmaktadir. Orijinal ankette her ifade icin 7’li o0l¢cek kullanilmistir.
Fakat anketi Tiirkce’ye uyarlayan Canan Ergin (1992), Tiirk kiiltiiriine daha

uygun olmasi sebebiyle 57i 6l¢egi kullanmistir (Ardig ve Polatci, 2008).

“Duygusal titkenme ve duyarsizlasma” alt 6lceklerinden elde edilen “yiiksek puanlar” ve
“kisisel basar” alt 6lceginden elde edilen “diisiik” puan “yiiksek diizeyde tiikenmisligi”
yansitmaktadir. Tiikenmislik diizeyi alt boyutlardan elde edilen “li¢c ayr1 puanla”
degerlendirilmektedir. Yani her kisi i¢in, “li¢ ayr1 puan elde edilir” ve bunlar iizerinden
yorumlanir. Alt 6l¢ekleri olusturan maddeler: “hicbir zaman= 1, ¢cok nadir= 2, bazen= 3,
cogu zaman= 4, her zaman= 5” seklinde puanlanarak alt 6l¢ek puanlar tespit edilmistir

(Polatci, 2007).

Maslach tiikenmislik 6lceginden tespit edilen puanlarin yorumlanmasinda asagidaki

tablodan yararlanilir (Izgar, 2003):

Tablo 1. Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri
Diistik Normal |Yiiksek
Duygusal Tiikkenme |0-16 17-26 27 ve Uzeri
Duyarsizlasma 0-6 7—12 13 ve Uzeri
Kisisel Basar1 39 ve Uzeri |32—-38 0-31

2.4. Verilerin istatiksel analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken
tanimlayic1 istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmigtir.

Niceliksel verilerin kargilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplar aras1 karsilastirmalarinda Tek yonli (Oneway)
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmistir. Elde

edilen bulgular tablo 2’deki kriterlere gore degerlendirilmistir

Tablo 2. Degerlendirme Kriterleri

Giiven Arahgi %95

Anlamlilik Diizeyi %5
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2.5. Bulgular

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilan calisanlarin,
olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Tiikkenme 214 2,108 0,686 |1,000 4,110
Duyarsizlasma 214 1,907 0,763 |1,000 4,400
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 214 2,210 0,549 |1,000 4,880

Arastirmaya katilan akademisyenlerin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi diizeyleri diisiik olarak saptanmistir.
Sekil 1: Katihmecilarin Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tilkenme
233

2,2
21

12,108

Dusiik Kisisel Basar_ 1,907

Hissi . * Duyarsizlasma
2.5.1. Arastirmada kullanmilan élcegin giivenilirligi
Giivenirlik i¢in Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirme kriteri dikkate alinarak
yapilan degerlendirmede, tiikenmislik Olceginin genel giivenirligi 0,898 olarak, alt
boyutlar incelendiginde giivenirlik katsayilar1 Duygusal Tiikenme icin 0,856;
Duyarsizlasma i¢in 0,877; Diisiik Kisisel Basar1 Hissi i¢in 0,895 olarak bulunmustur.
Goriildiigii tlizere ii¢ alt boyutun giivenirligi de 0,8den biiyiik ¢itkmistir. Bu durum
Kirklareli Universitesi'nde yapilan tiitkenmislik 6lciimiiniin tutarh ve istikrarh sonuclar

¢ikardiginin gostergesidir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Tiikkenmislik Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilar:

Madde Sayis1 | Cronbach Alpha Katsayisi
Duygusal Tiikenme 9 0,856
Duyarsizlasma 5 0,877
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi |8 0,895
2.6. Tiikenmislik sendromunun farklilik analizi

e Tiikenmislik ve yas farkhhgt
Tablo 5. Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Yas Degiskenine Gore Ortalamalar:
Grup N |Ort Ss F P Fark
26 ve Alt1 Yas 27 |2,078 |0,750

27-30 Yas 65 (2,104 |0,651 6>2
Duygusal 31-33 Yas 45 |2,217 |0,753 6>4
.. 2,319 | 0,045
Tiikenme 34—36 Yas 27 (1,901 |0,547 6>5
37-40 Yas 28 (1,905 |[0,509

41ve UzeriYas |22 [2,439 [0,799

26 ve AltiYas (27 1,933 |0,734

27-30 Yas 65 [2,040 |0,814
31-33 Ya 45 1,991 |0,831
Duyarsizlasma : 1,612 | 0,158
34—36 Yas 27 |1,615 0,529
37—40 Yas 28 (1,736 |0,586
41ve Uzeri Yas |22 [1,882 |0,874
26 ve AltiYas |27 |2,417 |0,760 1>4
27-30 Yas 65 |2,233 |0,485 2>4
Diisiik Kisisel |31—33 Yas 45 12,317 |0,496 3>4
.. 3,174 | 0,009
Basar1 Hissi | 34—36 Yas 27 (1,921 |0,497 1>5
37—40 Yas 28 |2,063 |0,519 3>5

41ve Uzeri Yas |22 |2,210 [0,496

Aragtirmaya katilan caligsanlarin, duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalarinin, yas
degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh bulunmustur (F=2,319; p=0,045<0,05). Farkliliklarin

kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Yas1 41 ve
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Uzeri Yas olanlarin duygusal tilkenme puanlari, yas1 27-30, 34—-36 ve 37-40 yas

olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ¢calisanlarin, diisiik kisisel basar hissi puanlari ortalamalarinin, yas
degiskenine gore anlamh bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=3,174; p=0,009<0,05). Farkhiliklarin
kaynaklarim belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Yag1 26 ve
Alh, 27-30 ve 31-33 yas olanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlari, yas1 34—36 yas
olanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan yiiksek bulunmustur. Yas1 26 ve Alt1 ve
31-33 yas olanlarin diisiik kisisel basar: hissi puanlari, yasi 37-40 yas olanlarin, diisiik

kisisel basar1 hissi puanlarindan yiiksek bulunmustur.
e Tiikenmislik ve medeni durum farklhihgt

Tablo 6. Katihmcilarin Tiikenmisliginin, Medeni Durum Degiskenine Gore

Ortalamalar:
Grup N Ort Ss t )
Duygusal Evli 130 2,061 0,640
. _ -1,243 | 0,215
Tiikenme Bekar 84 2,180 0,750
Evli 130 1,823 0,741
Duyarsizlasma _ -2,004 | 0,046
Bekar 84 2,036 0,783
Diisiik Kisisel | Evli 130 2,148 0,505
.. — -2,057 | 0,041
Basar1 Hissi Bekar 84 2,305 0,602

Aragtirmaya katilan c¢alhisanlarin, duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin, medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (t=-2,004; p=0,046<0,05). Bekarlarin duyarsizlasma puanlari
(x=2,036), evlilerin duyarsizlasma puanlarindan (x=1,823) yiiksek bulunmustur.
Dolayisiyla bekar akademisyenler, duyarsizlasma alt boyutunda, evli akademisyenlere

oranla, anlaml diizeyde daha yiiksek derecede tilkenmislik hissi yasamaktadirlar.

Aragtirmaya katilan ¢alhisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlari ortalamalarinin,
medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (t=-2,057; p=0,041<0,05). Bekarlarin diisiik kisisel basar1 hissi

puanlar (x=2,305), evlilerin diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan (x=2,148) yliksek
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bulunmustur. Yani bekar akademisyenler, diisiik kisisel basari hissi alt boyutunda, evli
akademisyenlere oranla, anlamli diizeyde daha yiiksek derecede tiikenmislik hissi

yasamaktadirlar.
e Tiikenmislik ve akademik unvan farkhhgt

Tablo 7. Katihmcilarin Tiikenmisliginin, Akademik Unvan Degiskenine Gore

Ortalamalar:
Grup N Ort Ss t p
Doktorasini Tamamla
D 1 raI:g;sonI:l s 45 | 2,012 | 0,649
uygusa ]
Tiikkenme Doktorasini Tamamlamamig 6 6 1,047 | 0,296
Personel 169 | 2,133 | 0,095
Dokt T 1
° OrasI:Z;soiI:lam s 45 | 1,653 | 0,627
Duyarsizlasma Doktorasini Tamamlamamais -2,882 | 0,005
Personel 169 | 1,974 | 0,783
Doktorasint Tamamlamis
Personel 45 | 2,119 | 0,551
Diisiik Kisisel ]
Basan Hissi Doktorasini Tamamlamamis 6 1,217 | 0,225
Personel 169 | 2,231 | 0,550

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin, akademik
unvan degiskenine gore anlamh bir farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh
bulunmustur (t=-2,882 ; P=0,005<0,05). Doktorasim1 Tamamlamamis Personelin
duyarsizlasma puanlar1 (x=1,974), Doktorasin1 Tamamlamis Personelin duyarsizlasma

puanlarindan (x=1,653) yiiksek bulunmustur.
e Tiikenmislik ve idari gorev farkhhgt

Tablo 8. Katihmcilarin Tiikenmisliginin, Idari Gérev Degiskenine Gore Ortalamalar

Grup | N Ort Ss T P
Duygusal Var 49 | 1,921 | 0,653

-2,191 | 0,030

Tiikenme Yok | 165 | 2,163 | 0,687

Var 49 | 1,645 | 0,618
Duyarsizlasma -2,776 | 0,002
Yok | 165 | 1,984 | 0,786

Diisiik Kisisel Var 49 | 2,163 | 0,708
-0,673 | 0,502

Basar1 Hissi Yok | 165 | 2,224 | 0,494
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Arastirmaya katilan calisanlarin, duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalarinin, idari
gorev degiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh
bulunmustur (t=-2,191; p=0,030<0,05). Idari gorevi olmayanlarin duygusal tiilkenme
puanlarn (x=2,163), idari gorevi olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan (x=1,921)

yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin, idari gorev
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh
bulunmustur (t=-2,776; p=0,002<0,05). Idari gérevi olmayanlarn duyarsizlasma
puanlar1 (x=1,984), idari gorevi olanlarin duyarsizlasma puanlarindan (x=1,645)

yiiksek bulunmustur.

e Tiikenmislik ve akademisyenlik meslegini isteyerek secip/secmeme farklihgi

Tablo 9. Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Akademisyenlik Meslegini Isteyerek

Secip/Secmeme Degiskenine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t P

. Evet 211 2,105 |0,690

Duygusal Tiikenme -0,385 |0,700
Hayir |3 2,259 |0,257
Evet 211 1,911 0,768

Duyarsizlasma 0,700 0,000
Hayir 3 1,600 0,000
Diisiik Kisisel Basar1 Evet 211 2,212 |0,553

. 0,400 0,689
Hissi Hayir 3 2,083 (0,144

Aragstirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlar1  ortalamalarinin,
akademisyenlik meslegini isteyerek secip/secmeme degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=0,700;
p=0,000<0,05). Akademisyenlik meslegini isteyerek secenlerin duyarsizlasma puanlari
(x=1,911), Akademisyenlik meslegini isteyerek secmeyenlerin duyarsizlasma

puanlarindan (x=1,600) yiiksek bulunmustur.
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e Tiikenmislik ve Kirklareli Universitesinde gérev yapmaktan memnuniyet
farkhhgh

Tablo 10. Katihmeilarin Tiikenmisliginin, Kirklareli Universitesinde Gorev

Yapmaktan Memnuniyet Degiskenine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t P
Duygusal Tiikenme II{EZ;; 13813 ;”(;32 8:2;2 -6,581 | 0,000
Duyarsizlasma PI;::;; 1??13 ;:gg; g:ggz -5,761 | 0,000
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Pl—;::;fr 1??13 2”;91? 8:232 -1,105 | 0,270

Arastirmaya katilan calisanlarin, duygusal tiikenme puanlar: ortalamalarinin, Kirklareli
Universitesinde gérev yapmaktan memnuniyet degiskenine gore anlamli bir farkhlik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-6,581; p=0,000<0,05).
Kurumda ¢alismaktan memnun olmayanlarin duygusal tilkenme puanlar (x=2,792),
kurumda calismaktan memnun olanlarin duygusal tiilkenme puanlarindan (x=1,992)

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarinin, Kirklareli
Universitesinde gérev yapmaktan memnuniyet degiskenine gore anlamli bir farkhlik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh bulunmustur (t=-5,761; p=0,000<0,05).
Kirklareli Universitesinde gorev yapmaktan memnun olmayanlarin duyarsizlasma
puanlan (x=2,587), memnun olanlarin duyarsizlasma puanlarindan (x=1,791) yliksek

bulunmustur.
e Tiikenmislik ve calisma odast memnuniyeti farkhhgi

Tablo 11. Katihmecilarin Tiikenmisliginin, Calisma Odalarindan Memnuniyet

Degiskenine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t P
Duygusal Tiikkenme P];:;;fr 19177 ;”Ziz g’f;f; -2,854 | 0,005
Duyarsizlasma g;’;tr 19177 ;f)i‘é (()),,2?141‘ -1,748 0,088
P e | a7 2ot o | oo
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Aragtirmaya katilan calisanlarin, duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalarinin, ¢alisma
odalarindan memnuniyet degiskenine gore anlaml bir farkhilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=-2,854; p=0,005<0,05). Calisma
odalarindan memnun olmayanlarin duygusal tilkenme puanlan (x=2,252), calisma
odalarindan memnun olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan (x=1,988) yiiksek

bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlar1 ortalamalarinin,
calisma odalarindan memnuniyet degiskenine gore anlamh bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh bulunmustur (t=-2,540; p=0,014<0,05).
Calisma odalarindan memnun olmayanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puanlar
(x=2,313), calisma odalarindan memnun olanlarin diisik Kkisisel basar1 hissi

puanlarindan (x=2,124) yiliksek bulunmustur.

e Tiikenmislik ile derslik, atélye, bilgisayar, uygulama laboratuvarlar

yeterliligi farklhihgh

Tablo 12. Katiimcilarin Tiikenmisliginin, Derslik, Atolye, Bilgisayar ve Uygulama

Laboratuvarlar Yeterliligi Degiskenine Gore Ortalamalar:

Grup (N Ort Ss T P

. Evet 64 |1,041 |0,632
Duygusal Tiikkenme -2,345 |0,020
Hayir |150 |2,179 |0,697

Evet 64 |1,859 |0,706
Duyarsizlasma -0,590 | 0,556
Hayir |150 |[1,927 |0,788

Diisiik Kisisel Basar1 Evet |64 |2,195 |0,524
Hissi Hayir |150 |2,216 |0,562

-0,250 |0,803

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duygusal tiilkenme puanlar1 ortalamalarinin; derslik,
atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlar yeterliligi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmustur (t=-2,345;
p=0,020<0,05). Derslik, atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlarim yeterli
bulanlarin duygusal tilkenme puanlar (x=2,179), derslik, atolye, bilgisayar ve
uygulama laboratuvarlarim yeterli bulmayanlarin duygusal tiilkenme puanlarindan

(x=1,941) yiiksek bulunmustur.
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e Tiikenmislik ile baska bir iiniversitede calismayr diistiniip/diisiinmeme
farkhhgh

Tablo 13. Katihmcilarin Tiikenmisliginin, Baska Bir Universitede Calismayt

Diisiiniip/Diistinmeme Degiskenine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t P

. Evet 115 2,327 | 0,666
Duygusal Tiikenme 5,355 | 0,000
Hayir 99 1,853 | 0,620

Evet 115 2,006 | 0,747
Duyarsizlasma 4,045 | 0,000
Hayir 99 1,687 | 0,726

Diisiik Kisisel Basar1 Evet 115 2,313 | 0,570
3,022 | 0,003

Hissi Hayir 99 2,090 | 0,501

Arastirmaya katilan ¢calisanlarin, duygusal tiikenme puanlar: ortalamalarinin, baska bir
tintversitede ¢calismay: diisiiniip/diisiinmeme degiskenine gore anlaml bir farklhilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=5,355; p=0,000<0,05).
Baska bir iiniversitede calismay diisiinenlerin duygusal tiikenme puanlan (x=2,327),
baska bir iiniversitede calismay diisiinmeyenlerin duygusal tilkenme puanlarindan

(x=1,853) yliksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarimin, baska bir
tintversitede ¢calismay: diisiiniip/diisiinmeme degiskenine gore anlamlh bir farklhilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=4,045; p=0,000<0,05).
Baska bir iiniversitede calismay: diisiinenlerin duyarsizlasma puanlar (x=2,096),
baska bir iiniversitede calismayr diisiinmeyenlerin duyarsizlasma puanlarindan

(x=1,687) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlar ortalamalarinin,
baska bir iiniversitede cahsmay diisiintip/diisiinmeme degiskenine gore anlamlh bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=3,022;
pP=0,003<0,05). Baska bir iiniversitede calismay diisiinenlerin diisiik kisisel basar
hissi puanlarn (x=2,313), baska bir iiniversitede ¢alismay: diisiinmeyenlerin diisiik

kisisel basar1 hissi puanlarindan (x=2,090) yliksek bulunmustur.
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e Tiikenmislik ile hangi tiir tiniversite tercihi farkliligi

Tablo 14. Katihmcilarin Tiikenmisliginin, Ayrilacak Olursa Ne Tiir Bir Universite

Tercih Ederlerdi Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t P

. Kamu 186 2,092 0,671
Duygusal Tiikenme -0,851 | 0,396
Vakaf 28 2,210 | 0,782

Kamu 186 1,866 0,736
Duyarsizlasma -2,038 | 0,043
Vakaf 28 2,179 | 0,890

Diisiik Kisisel Basar1 Kamu 186 2,216 | 0,541

.. 0,413 | 0,680
Hissi Vakaf 28 2,170 0,614

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin, duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarimin, kurumdan
ayrilacak olursa ne tiir bir iiniversite tercih ederlerdi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh bulunmustur (t=-2,038;
P=0,043<0,05). Vakif iiniversitesinde calismak isteyenlerin duyarsizlasma puanlar
(x=2,179), kamu tiniversitesinde calismak isteyenlerin duyarsizlasma puanlarindan

(x=1,866) yiiksek bulunmustur.
e Tiikenmislik ve kurumdan ayrilma gerekcesi farkhihgi

Tablo 15. Katihmeilarin Tiikenmisliginin, Kirklareli Universitesinden Ayrilma

Gerekcesi Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N | Ort | Ss F P Fark
Is Yiikii 4 | 3,028 0,500 1>2
Ucret 15 | 2,067 | 0,546 3>2
. Tiikenmislik Hissi 17 2,902 | 0,862 1>4
Duygusal Titkenme | 'Fiiki Sartlarin Yetersizligi | 55 | 2,265 | 0,643 | 13:589 | 0,000 | 3> 4
1>5
Diger 123 | 1,902 | 0,575 3>5
4>5
Is Yiikii 4 |2,650 0,929
Ucret 15 | 1,640 | 0,673 1>2
Tiikenmislik Hissi 17 | 2,412 | 0,958 >2
Duyarsizlasma Fiziki Sartlarmn 7 4 95 4,541 | 0,002 1;’ >5
\ Tee 55 | 2,022 | 0,857
Yetersizligi 3>5
Diger 123 | 1,794 | 0,646
Is Yiiki 4 |2,844 | 0,605 150
v r e Ucret 15 | 1,958 | 0,472 352
Diisiik Kisisel Tiikenmislik Hissi 17 | 2,566 | 0,703 452
Bagar1 Hissi Fiziki Sartlarin 5453 10,000, .
Yetersizligi 55 | 2307 | 0,544 355
Diger 123 | 2,127 | 0,494 4>5
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Aragtirmaya katilan calisanlarin, duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalarinin,
kurumdan ayrilma gerekcgesi degiskenine gore anlamh bir farkhihik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml bulunmustur
(F=13,589; p=0,00<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizi yapilmistir. Gerekce  is yiikii olanlarin duygusal tiikenme
puanlari, gerekee iicret, fiziki sartlarin yetersizligi ve diger olanlarin duygusal tiikkenme
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Gerekce tiikenmislik hissi olanlarin duygusal
tlikenme puanlari, gerekge iicret, fiziki sartlarin yetersizligi ve diger olanlarin duygusal
tiikenme puanlarindan yiiksek bulunmustur. Gerekce fiziki sartlarin yetersizligi
olanlarin duygusal tiikenme puanlari, gerekce diger olanlarin duygusal tiikenme

puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin, duyarsizlasma puanlari ortalamalarimin, kurumdan
ayrilma gerekcesi degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=4,541;
pP=0,002<0,05). Farkliliklarin kaynaklarim belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc
analizi yapilmistir. Gerekee is yiikii olanlarin duyarsizlasma puanlari, gerekee ticret ve
diger olanlarin duyarsizlasma puanlarindan yiiksek bulunmustur. Gerekge tiikenmislik
hissi olanlarin duyarsizlasma puanlari, gerekge ticret ve diger olanlarin duyarsizlasma

puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlar1 ortalamalarinin,
kurumdan ayrilma gerekcesi degiskenine gore anlamhi bir farkhilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
(F=5,453; p=0,00<0,05). Farkliliklarin kaynaklarim1 belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizi yapilmistir. Gerekge is yiikii olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi
puanlari, gerekee iicret ve diger olanlarin diisiik kisisel basar hissi puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Gerekce tiikenmislik hissi olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi
puanlari, gerekge iicret ve diger olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Gerekee fiziki sartlarin yetersizligi olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi
puanlari, gerekee ticret ve diger olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan yiiksek

bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, Kirklareli Universitesinde gorev yapmakta olan akademik
personelin tiikenmiglik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik ile bazi1 degiskenlerin
baglantisim1 saptamaktir. Tiikenmiglik, insan kaynaklarmin etkin bir sekilde
kullanilmasini engelleyen problemlerden biridir. Bundan dolay: sebeplerinin bulunmasi

ve ¢oziim Onerileri tiretilmesi gereken bir durumdur (Gdilliice ve Kaygin, 2013).

Aragtirmaya dahil olan akademik personelin tiikenmislikle ilgili sorulara verdikleri
yanitlar, onlarin tiikenmiglik Olgeginin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi puanlarimi gostermektedir. Elde edilen
verilere gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi alt boyutlar
acisindan diisiik diizeyde tiikkenmislik hissi yagandig tespit edilmistir (Tablo 3; Sekil 1).
Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi alt 6lgeklerinden elde
edilen puanlar, 6rneklemin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar
hissi boyutlar1 acisindan ciddi durumda olmadiklarimi ifade etmektedir. Bu durum
orneklem kapsaminda degerlendirilen akademisyenlerin, diisiik diizeyde tiikenmislik
yasadiklarini, kurum yonetiminden memnun olduklarim, is stresi yasamadiklarini,
fiziksel ve duygusal acidan kendilerini yorgun hissetmediklerini ve cevrelerindeki

bireylerle uyum icerisinde olduklarin gostermektedir.

Aragtirmadan elde ettigimiz verilere gore, akademik personelin duygusal tiikenme alt
boyutu diizeyini etkileyen degiskenler; yas, baska bir iiniversitede calismay
diigtiniip/diisiinmeme, derslik, atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvar yeterliligi,
idari gorev, Kirklareli Universitesinde gorev yapmaktan memnuniyet, calisma
odalarindan memnuniyet, Kirklareli Universitesinden ayrilma gerekcesi olarak
saptanmistir. Akademik personelin duyarsizlasma alt boyutu diizeyini etkileyen
degiskenler; medeni durum, baska bir iiniversitede calismay diisiintip/diisiinmeme,
idari gorev, Kiwrklareli Universitesinde gérev yapmaktan memnuniyet,
akademisyenlik meslegini isteyerek secme, Kirklareli Universitesi'nden ayrilacak olsa
ne tiir iiniversite tercihi, Kirklareli Universitesinden ayrilma gerekcesi ve akademik
unvan olarak belirlenmigtir. Akademik personelin diisiik kisisel basar1 alt boyutu
diizeyini etkileyen degiskenler; yas, medeni durum, baska bir tiniversitede calismayt
diisiiniip/diisiinmeme, calisma odalarindan memnuniyet, Kirklareli Universitesinden

ayrilma gerekcesi olarak saptanmistir.

Arastirma verilerine gore, doktora egitimini tamamlamams akademisyenler, doktora

egitimini tamamlanis akademisyenlere oranla, daha fazla tiikenmislik hissi
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yasamaktadir. Kurumda gorev yapan akademisyenlerin, doktora egitimleri
tamamlamalar icin, ders yiiklerinin azaltilmas: ve egitimleri icin gerekli sartlarin

saglanmasi yararh olabilecektir.

Aragtirma verilerine gore, idari gorevi olmayan akademisyenler, idari gorevi olan
akademisyenlere gore daha fazla tilkenmeye maruz kalmaktadir. Akademisyenlerin
donem donem idari gorev almalarinin saglanmasi, tiikenmislik hissi yasamamalari igin

faydali olabilir.

Aragtirma sonuclarina gore, kurumda gérev yapmaktan memnun olmayan
akademisyenler, kurumda gorev yapmaktan memnun olan akademisyenlere oranla
daha fazla tiikenmislik ortalamasina sahiptir. Akademisyenlerin gorev yaptiklar
kurumlardan memnuniyetlerinin saglanmasi tiilkenme yasamamalar1 icin yararh

olabilecektir.

Arastirma verilerine gore, calisma odalarindan memnun olmayan akademisyenler,
calisma odalarindan memnun olan akademisyenlere gore daha fazla tiikenmislik
ortalamasina sahiptir. Akademisyenlerin kullandig1 ¢alisma odalarinin genis, ferah ve

kullanigh olmasi, tiilkenme yasamamalari i¢in yararh olabilir.

Arastirma sonuclarina gore, kurumdan ayrilma gerekgesi is yiikii olan akademisyenler
daha fazla tiikenmislik ortalamalarina sahiptir. Akademisyenlerin is yiiklerinin

azaltilmasi, tiikenme yagsamamalari i¢in faydal olabilir.

Elde edilen tiim veriler sonucunda, ayni kurumda c¢alisip ayni meslegi icra eden
bireylerin bile farkh diizeylerde tiikenmislik yasayabilecekleri tespit edilmistir. Nedeni
olarak, bireylerin farkh bireysel ozelliklere sahip olmalarini s6yleyebiliriz. Arastirmadan
elde ettigimiz veriler, tiikenme iizerinde bireysel farkliliklarin biiyiik rol oynadiginin
kanitidir. Bu veriden yola cikarak, tiilkenmislikle miicadele edebilmek icin bireysel
diizeyde basa ctkma yoéntemlerine basvurulmasi gerektigini sOyleyebiliriz. Bununla
birlikte, tilkenmislikle miicadelede é6rgiitsel basa ¢ikma yontemlerinin daha kalct ve
etkili olmas1 nedeniyle bireysel yontemlerin mutlaka orgiitsel yontemlerle

desteklenmesi gereklidir.

Sonug¢ olarak, akademisyenlerin tiikenmislik sendromu ve basa ¢ikma yontemleri
hakkinda bilgilendirilmeleri tiikenmiglik hissetmemeleri icin tedbir olabilir. Bunlarin
yani sira, is yiiklinii iyi diizenlemek, kisisel gelisim ve egitim (akademik kariyer) icin
imkan saglamak, seminer, egitim ve kariyer giinleri diizenlemek, ¢alisma sartlarin
iyilestirmek (fiziki sartlar), is zenginlestirme ve is genisletmeden faydalanmak, idare

olarak is gorenlere giiven ve huzur ortami saglamak, caliganlarin birbirlerine destek
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olmalarim1 saglayacak ortamlar hazirlamak ve kurumdan memnuniyetlerinin

saglanmasi, tiilkenmislik yasanmamasi i¢in faydal olabilecektir.

Bilgilendirme

Bu calisma “Akademik Personelin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi, Kirklareli

Pl

Universitesi Ornegi” isimli tezimdem uyarlanmstr.
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