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AN ANALYSIS ON THE ALIGNMENT PROCESS OF
TURKEY TO THE EU’S FTAs UNDER THE CUSTOMS
UNION AND CURRENT CHALLENGES®

Ozgiir CALISKAN™

Abstract

Although the EU historically has been a leading force for preferential trade
arrangements (PTAs), its main priority for the past seven years has been
negotiating the WTO Doha Round agreement. Soon after the Doha Round
negotiations came to a standstill in July 2006, the EU announced an ambitious
agenda to enter into more PTAs. In this perspective, the effect of the EU PTA
policies and strategies (especially such new initiative) on Turkey as a Customs
Union partner since 1996 is a unique case. The purpose of this paper is to
analyze the effects of EU’s PTAs approach on EU-Turkey CU and the adoption
process of Turkey to EU FTAs. It focuses on this process in terms of its legal
and historical foundations and current challenges. The paper argues that under
the current “aggressive regionalism” phenomenon in the global trade system, a
customs union between asymmetric parties like Turkey and EU without a clear
prospect for closer integration may not work properly in the long run. In
addition, Turkey's memberships in several PTAs, as the result of CU framework,
make its trade regime more complex and difficult to manage. Also, if an
efficient mechanism is not set up to ensure proper cooperation and consultation
between the parties, the new initiative of EU to FT As will further complicate the
present problems and undermine the proper functioning of CU.

JEL Kodlar1: F15 (Economic Integration), F13 (Trade Policy)

Keywords: Preferential trade agreements/FTAs, the customs union, Turkey,
EU

* This paper reflects the author’s individual views and does not necessarily express the
opinion of his institution(s).

** Columbia University, School of International and Public Affairs (SIPA) and
Undersecretariat of Foreign Trade, 520 West 114 Street #54C New York NY 10025
USA, E-mail: 0oc2128 @columbia.edu




2 Ozgiir CALISKAN

Oz

Giimriik Birligi Kapsaminda Tiirkiye’nin AB’nin Serbest Ticaret
Anlasmalarim Ustlenme Siireci Uzerine Bir Analiz

AB tarihsel olarak tercihli ticaret anlasmalar1 konusunda Oncii olmasina
karsin, son yedi yildir 6nceligini DTO Doha Turu gériismelerine vermistir. Doha
Turu goriismelerinin Temmuz 2006’da duraksamasindan hemen sonra, AB yeni
tercihli ticaret anlagmalarina yonelecegini ilan etmistir. Bu baglamda, AB’nin
tercihli ticaret anlasmalarina iliskin politika ve stratejilerinin, giimriik birligi
ortagr olarak Tirkiye'ye etkileri 6zgiin bir olay olmaktadir. Bu makalede
AB’nin tercihli ticaret yaklastmimin Tiirkiye-AB Giimriik Birligi iizerindeki
etkilerinin ve Tiirkiye'nin tercihli ticaret anlagmalarini iistlenmesi siirecinin
analiz edilmesi amag¢lanmaktadir. Makalede bahse konu siirecin hukuksal ve
tarihsel yonlerine ve giincel gelismelere odaklanilmaktadir. Makalede
giiniimiizde uluslararasi ticaret sisteminde yasanan hizli bolgesellesme olgusu
kapsaminda, Tiirkiye ve AB gibi asimetrik taraflar arasinda olusturulan giimriik
birliginin daha ileri bir entegrasyon hedefi olmadan uzun vadede tam olarak
calismayabilecegi tartisilmaktadir. Ayrica, Giimrik Birligi cergevesinde
Tiirkiye’nin birgok tercihli ticaret anlagsmasina taraf olmasinin, dis ticaret
rejimini karmasiklagtirdigi ve yonetimini zorlastirdigi vurgulanmaktadir. Eger
taraflar arasinda damisma ve isbirligini tesis edecek etkin mekanizma
kurulmadig1 takdirde, AB’nin tercihli ticaret diizenlemelerine iliskin yeni
aciliminin mevcut sorunlart daha da karmagiklastirabilecegi ve glimriik
birliginin uygun isleyisini olumsuz etkileyebilecegi ileri siiriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tercihli ticaret anlasmalari/serbest ticaret anlasmalari,
Giimriik Birligi, Tiirkiye, AB.

INTRODUCTION

The external trade policy (Common Commercial Policy) has been one of
the EU's major common policies and reflected the external dimension of the
EU's customs union and Internal Market since the Rome Treaty. Bilateral, bi-
regional and other trade policy instruments about PTAs (preferential trade
agreements) hold a key role for accomplishing the EU's wider objectives of
external trade and foreign policies, with the EU-25 accounting for roughly one
fifth of all global merchandise trade (45 per cent including intra-EU trade) and
almost one third of global services trade (WTO, 2007a: 175-176).

The broad geographical coverage of the EU's existing PTAs reflects the
global economic and commercial reach of the EU as a hegemonic trade/soft
power. In total, the EU has concluded 22 PTAs with 24 countries (excluding
ACPs) as of March 2007'. In many instances, the EU's PTAs extend
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significantly beyond the scope of the WTO's liberalization and rule-making
agenda, including non-trade dimensions including competition, environmental
and social development and political concerns (Panagariya, 2002: 1417).

As the EC TPRM Report published in March 2007 states, the EU has
continued to “subordinate its other trade policy instruments and measures to the
priority granted to the multilateral route. Only where appropriate and necessary,
new bilateral or bi-regional initiatives have been used as complements” (WTO,
2007b: 23). In fact, while the EU historically has been a leading force for PTAs,
its main priority for the 2001-2006 period has been negotiating the
comprehensive WTO Doha Round agreement. Soon after the Doha Round of
multilateral trade negotiations came to a standstill in July 2006 (Geneva
meetings), the EU announced an ambitious agenda® to enter into more bilateral
and regional free trade agreements (FT As).

Given that the EU is a global economic/trade superpower; its agenda of
bilateral and preferential trade strategy has profound ramifications for the
multilateral trade system, its FTA’s partners as well as for the candidate
countries to EU membership.

In this perspective, the decisive effect of the EU PTA policies and
strategies (especially such new initiative) on Turkey as a Customs Union
partner since 1996, -an accession country and a small open economy with half
of its exports to EU market-, is a unique case. Turkey is the only big country
that accepted the CU arrangement without acquiring the privileges and rights of
EU membership’.

Theoretically, a customs union involves trading goods between countries
without any customs duties and tariffs and the application of a common external
tariff on imports from third countries. The common or parallel external trade
policies are required to a well-functioning CU. So, the CU arrangement is not
common in the global trade system (Panagariya, 1999: 479-480; Crawford et.
al., 2005: 3-4). In the EU-Turkey case, Turkey unilaterally has adopted the EU
trade policies including preferential regimes as a policy-taker, rather than one of
the counterparties of policy-making process.

According to the Association Council Decision No.1/95%, dated 6 March
1995 (ACD 1/95), establishing the Customs Union with the EU, Turkey is
progressively aligning its preferential regime with that of the EU. In this vein,
Turkey participated in several PTAs in the last decade. The EU-Turkey CU with
its derivatives (related FTAs) represents a clear example of new regionalism.
Although there are a number of studies that analyzed the macro economic
effects and political dimensions of EU-Turkey CU, only a few works in the
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literature have focused on the PTAs alignment process of Turkey and the
asymmetric nature of the CU.

The purpose of this paper is to analyze the effects of EU’s PTA approach
on EU-Turkey CU and the adoption process of Turkey to EU FTAs in the
perspective of ACD 1/95. It focuses on this process in terms of its legal and
historical foundations and current challenges. The main argument of paper is
that under the current “aggressive regionalism” phenomenon in the global trade
system (Bhagwati, 2002: 91-120), a customs union between asymmetric parties
like Turkey and EU without a clear prospect for closer integration may not work
properly in the long run. In addition, Turkey's memberships in several PTAs, as
the result of CU framework, make its trade regime more complex and difficult
to manage. Also, if an efficient mechanism is not set up to ensure proper
cooperation and consultation between the parties, the new initiative of EU to
FTAs will further complicate the present problems and undermine the proper
functioning of CU. Obviously, there are some negative political and economic
ramifications of this situation on the overall relations between EU and Turkey.

The paper consists of four main parts: Firstly, the EU’s new initiative on
FTAs at the end of 2006 is analyzed with the historical background. Secondly,
the EU-Turkey Customs Union is evaluated in terms of adopting/harmonizing
FTAs. In this part, the current challenges and roots of structural problems are
mentioned. Thirdly, the Turkey’s problems about alignment process of FTAs
are analyzed. Finally, the paper concludes that the new initiative of EU on FT As
may make the current problems of CU more complicated.

2. FREE TRADE AGREEMENTS OF EU AND ITS NEW
INITIATIVE

2.1. Cycles of EU Trade Policy on FTAs

Historically, the EU was an early, big forerunner of PTAs’. The EU,
which began with the establishment of the European Economic Community
(EEC), is itself a preferential trade area with an agenda of deepening and
widening. The notion of granting preferences to trade partners is the norm,
rather than the exception. As a result of its numerous PTAs and its generalized
system of preferences (GSP), the EU's MFN regime entirely applies to only nine
WTO Members (Australia, Canada, Taiwan, Hong Kong, Japan, South Korea,
New Zealand, Singapore and the US); these nine WTO Members accounted for
about 30% of the EC's total imports in 2005 (WTO, 2007b: 40).

In the 1960s, EC concluded the Yaounde Agreements with former
colonies. This was followed in 1975 by the Lome Treaties, giving nonreciprocal
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access for the mostly African former colonies to the EC. In the 1970s, the PTAs
were signed with Turkey and Greece and bilateral FTAs with the six EFTA
countries were signed in 1972. The EU initiated its GSP in 1971.

A second wave of regionalism began in the early 1990s. After the Iron
Curtain fell, the EU concluded Association Agreements with 10 countries in the
Central and Eastern Europe and Trade and Cooperation Agreements with most
of the former Soviet Union countries. Other major initiatives were FTAs with
South Africa, Israel and Mexico (Sapir, 2000) (Appendix-1: EU PTAs).

After the mid-1990s with establishing WTO, the EU began to give
priority to the multilateralism of the WTO over bilateral agreements for a
number of reasons. Most generally, as Aheran (2006: 3) states, “Brussels saw
multilateralism and the WTO as a mechanism for managing globalization. By
using the single European market as a model for its global trade liberalization
agenda, European policy makers hoped to control globalization more tightly”.
The steps involved in managing globalization in trade included widening the
definition of trade issues subject to new issues such as investment, services,
intellectual property rights (IPRs), and competition policy and redistributing the
benefits and costs of globalization, both outside and inside Europe (Jones,
2006).

In this perspective, although EU did not abandon any of its FTAs, under
the leadership of its former Trade Commissioner Pascal Lamy, in 2001 it halted
the negotiation of any new FTAs while Doha was underway (called the Lamy
doctrine)’. However, the suspension of WTO Doha Round negotiations in July
2006 prompted the EU to move rapidly back towards a strong reliance on
bilateral agreements.

2.2. Departure of EU FTAs Policy from the Lamy Doctrine

The European Commission (EC) announced an assertive policy paper
titled “the Global Europe: Competing in the World’, adopting a new trade
policy agenda on October 4, 2006 (EC, 2006a). In this paper, the EC expressed
its intention to launch new FTA negotiations.

While the stated goal is to use these trade agreements as a tool to enhance
European competitiveness, as Aheran (2006: 4-6) emphasizes, a less obvious
goal may now be to catch up to the US in signing bilateral and regional trade
deals, bringing about a convergence in the trade policies of the two economic
superpowers. The following statement from the Commission paper is a good
example of the “domino” or “bandwagon effect of regionalism”, borrowing the
expression used by Baldwin (2006): “The rapid development of third countries
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concluding FTAs with the EU's main competitors such as the US or Japan
carries risks of marginalizing the EU. The higher the level of barriers against
EU interest, the higher the risk of trade diversion implied by such FTAs, as
demonstrated by the case of NAFTA - which resulted in a substantial loss of
market share for the EU in Mexico” (EC, 2006b: 17).

This latest shift of EU towards the FTAs can be seen as a natural policy
position. Meunier and Nicolaidis (2006) argue that the EU has a deeply rooted
tradition of negotiating bilateral preferential agreements and of using trade
policy as an instrument of foreign policy. For example, they have played an
important role in the European Neighbourhood Policy (ENP) and pre-accession
strategy in the enlargement process by reinforcing economic and regulatory ties
with the EU.

2.3. Forthcoming the New Generation of EU FTAs

The new EC’s policy text shows that the key economic criteria for new
FTA partners should be the market potential (economic size and growth) and
the level of protection against EU export interests (including tariffs, non-tariff
barriers as well as services, harmonization of technical requirements and
standards, protection of intellectual property rights, liberalization of investment
and capital flows, cooperation on competition policies, government
procurement, environmental and social considerations, trade defense
instruments, and dispute settlement). EU will also take account of its potential
partners’ negotiations with EU competitors, the likely impact of this on EU
markets and economies and its economic interest in terms of access to resources
(such as energy and primary raw materials). It will also consider political
criteria such as human rights record, democratic credentials, regional role,
adherence to key multilateral instruments or geostrategic relevance in the
context of the EU’s Security Strategy (EC, 2006a: 3-7). This is because FT As
are viewed by the Commission as an integral part of the EU’s bilateral relations
with the country or region concerned.

Based on above criteria, ASEAN, S. Korea and Mercosur (with whom
negotiations are ongoing) emerge as priorities. They combine high levels of
protection with large market potential and they are active in concluding FTAs
with EU competitors. India, Russia and the Gulf Co-operation Council
(negotiations also currently active) also have combinations of market potential
and levels of protection which make them of direct interest to the EU. The
current regional priorities of EU trade policy have been summarized in the
Appendix-2.
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3. THE EU-TURKEY CUSTOMS UNION AND FTAS OF TURKEY

3.1. Concise History of the EU-Turkey Customs Union

The Customs Union (CU) between EU and Turkey was established on
December 31, 1995. It should be noted that the CU is a phase of more than 40
years of continuing association between the EU and Turkey. In fact, a customs
union is an intrinsically complex arrangement to carry out. As Ulgen et. al.
(2004: 29) states, “it creates a policy-dependency framework that is difficult to
manage between two sovereign entities of a totally different size”. The basic
principle of the customs union is the “free circulation” of goods within the
customs union territory. Therefore, in order to prevent trade diversion and
facilitate proper functioning of the customs union, the application of similar
commercial policy is indispensable.

However, the EEC adopted the customs union model internally and
initially externally as illustrated by its earliest association agreements with
Greece and Turkey in 1960s. Essentially, the CU has constituted the economic
aspect of the association between Turkey and the EU. To understand most of the
current challenges to the Turkey-EU CU and why they established the CU
instead of a FT A in mid 1990s, we should analyze the historical background.

The association relation between Turkey and the EU (EEC) started in
1963, with the Association Agreement (Ankara Agreement), which envisaged
three stages (preparatory, transitional and final) to enable Turkey to prepare
itself for full membership (Article 2-5 and 28). This agreement still constitutes
the legal basis of the association between the EU and Turkey. At the time the
parties aimed to establish a customs union, which would eventually lead to
Turkey’s membership of the EC. A progressive establishment of a wide-scope
economic integration (including free movement of goods, services, labor and
capital), which should be completed in three stages, was proposed by the
Ankara Agreement.

The preparatory stage, which should last five years, started on December
1, 1964 with the entry into force of the Ankara Agreement. The EEC undertook
to provide aid to Turkey. In return, Turkey undertook to strengthen its economy
in order to gain the capacity to fulfill its obligations in the transitional and final
stages as stipulated in the Ankara Agreement. The transitional stage initiated on
January 1, 1973 with the entry into force of the Additional Protocol (AP) signed
by the EEC and Turkey on November 13, 1970. The AP introduced bilateral
obligations to the parties and laid down detailed rules for the establishment of a
customs union and conditions for the transitional stage. With the AP, the EEC
immediately abolished quantitative restrictions to its imports from Turkey on
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the industrial goods, except for petroleum products and particular textile
products, whereas Turkey undertook the same in accordance with a timetable
containing two calendars set for 12 and 22 years (UFT, 2007: 296-301). In this
vein, the Additional Protocol of 1970 set the timetable of the current CU.

After 22 years, with the beginning of the final stage, the Customs Union
(CU) between Turkey and the EC entered into force on December 31, 1995
under Decision No. 1/95 of the Turkey-EC Association Council on March 6,
1995, which is the main decision-making body of the association. The ACD
1/95 is the basic current legal text of the Customs Union arrangement’.

The ACD 1/95 provides for free trade in, and a common external tariff
(CET) on, the industrial goods and industrial component of processed
agricultural goods. In other words, the Customs Union initially covers industrial
and processed agricultural products. However, traditional agricultural products
will be included in the Customs Union only after Turkey’s adaptation to the EU
Common Agricultural Policy. In 2006, about 95% of Turkey's merchandise
imports originated in the EU, and 97% of its exports to the EU were subject to
the CU regime (UFT, 2007: 374). In this regard, Turkey, as defined in the
Article 24 of GATT, eliminated the customs duties on imports of non-
agricultural products originating in the EU and adopted of the EU’s common
external tariffs (CET) for imports of these products from third countries. This
has led to a substantial reduction of its average tariffs on all imports, called as a
thanksgiving to third countries (Hartler and Laird, 1999).

The ACD 1/95 also covers the competition and commercial policies,
customs provisions, IPRs, and technical barriers to trade. Moreover, the two
parties have continued the negotiations to liberalize the trade in services and
government procurement since 2000.

At the Helsinki European Council held in December 1999, the EU
recognized Turkey as a candidate for accession. On October 3, 2005, the
accession negotiations were opened. Such developments have paced up the
integration process of Turkey with the EU. Since the Helsinki Summit, the
issues about the CU have been addressed in the perspective of accession. As a
candidate country, Turkey has to approximate the acquis communautaire
(including a certain chapter on external trade relations on the negotiations
agenda-Chapter 29).

To sum up, Turkey and the EU ended up in a customs-union framework
mainly as a result of a legacy issue rather than pure economic motives and new
wave of regionalism in 1990s® (Onis, 2001). As Ulgen et. al. (2004: 1) states,
“this long historical relationship, combined with the unique status of a customs
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union between an existing regional trading block and an independent country,
have contributed to the establishment of a successful, but also highly complex
regional arrangement”.

3.2. Legal Basis for FTAs in the EU-Turkey Customs Union

Developments in the world trade system, as well as the current degree of
integration in EU changed the previous definition of the Turkey-EU Customs
Union in a broader context to include implementation of identical trade policies
applicable to both in bilateral trade and in trade with third countries.

In order to prevent trade diversion and ensure proper functioning of the
Customs Union, pursuant to Articles 12 and 16 of the ACD 1/95, Turkey
unilaterally assumed to apply provisions and implementing measures to align its
commercial and customs policies with those of EU. As stipulated in Article 12,
Turkey adopted the Community legislation in the following fields; “common
rules for imports, common rules for imports from certain third countries,
Community procedure for administering quantitative quotas, protection against
dumped and subsidized imports, Community procedures in the field of the
common commercial policy, establishing common rules for exports, officially
supported export credits, outward processing arrangements for textiles and
clothing; textile imports under common rules, textile imports under autonomous
arrangements and textile imports from Taiwan”.

In other words, under the CU, Turkey is applying the same common
commercial policy measures with the EU (UFT, 2007: 325-348). In this vein,
together with the Common External Tariffs, the PTAs constitute the most
important part of the trade policy applied towards third countries. Article 16 of
ACD 1/95 and its Annex 10 set the rules and modalities of the alignment.

The Article 16 of ACD 1/95 states;

1. With a view to harmonizing its commercial policy with that of
the Community, Turkey shall align itself progressively with the
preferential customs regime of the Community within five years as from
the date of entry into force of this Decision. This alignment will
concern both the autonomous regimes and preferential agreements with
third countries. To this end, Turkey will take the necessary measures
and negotiate agreements on mutually advantageous basis with the
countries concerned. The Association Council shall periodically review
the progress made.
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2. In each of the cases referred to in paragraph 1 the granting of
these tariff preferences shall be conditional on compliance with
provisions relating to the origin of products identical to those
governing the granting of such preferences by the Community. (Article
16) (Emphasis added).

In order to align its commercial policy with the EU CCP, within five
years starting from 1996, Turkey has to conclude FTAs with third countries as
listed in Annex 10 of the ACD 1/95°.

In this point, it must be emphasized that the main legal texts of CU do not
envisage the issue about the adoption of Turkey to the prospective FTAs. As a
result of such legal framework, Turkey always is a policy-taker/second mover
for future trade negotiations of EU with the third countries.

3.3. Turkey’s FTAs: A Spaghetti Bowl Phenomenon

Taking into account its obligations stemming from the CU and its
commercial priorities, Turkey has signed 23 preferential trade agreements for
last 15 years. Currently, only 12 of these preferential agreements are in force:
EFTA, Israel, Macedonia, Croatia, Bosnia-Herzegovina, Morocco, Syria, Egypt,
Palestine, Tunisia, Albania and Georgia as of April 2009'° (UFT, 2009).

The FTA between Turkey and the EFTA countries, which entered into
force in April 1992, was the first step on the way to the adoption of the
preferential regimes of the EU even before the entry into force of the CU. FTAs
entered into force on 1 May 1997 with Israel, on 1 February 1998 with
Romania, on 1 March 1998 with Lithuania, on 1 April 1998 with Hungary, on 1
July 1998 with Estonia, on 1 September 1998 with Czech and Slovak
Republics, on 1 January 1999 with Bulgaria, on 1 May 2000 with Poland, on 1
June 2000 with Slovenia, on 1 July 2000 with Latvia, on 1 September 2000 with
Macedonia, on 1 July 2003 with Bosnia and Herzegovina and Croatia, on 1 July
2005 with Tunisia and Palestine, on 1 January 2006 with Morocco, on 1 January
2007 with Syria, on 1 March 2007 with Egypt, on 1 May 2008 with Albania
and finally on 1 December 2008 with Georgia.

The Agreements with Hungary, Czech and Slovak Republics, Latvia,
Lithuania, Estonia and Slovenia were terminated as of 1 May 2004 (also
Bulgaria and Romania as of 1 January 2007), since these countries became EU
members. As of that date, these countries were included in the CU (Appendix-1:
EU&Turkey PTAs).
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On the other hand, Turkey continues to negotiate FTAs with Jordan,
Lebanon, Serbia, Faeroe Islands, Gulf Cooperation Council, Chile, Mercosur,
South Africa, Mexico and Ukraine. Furthermore, Turkey has initiated
preparations for negotiations with Algeria, ACP, ASEAN, South Korea and
India (UFT, 2009).

Drawing the above picture, a criticism in the Turkey TPRM Report
(WTO, 2003: 17) is undoubtedly right in that, “Turkey's FTAs makes its trade
regime complex and difficult to manage. Future trade agreements could further
complicate the trading environment creating a web of incoherent rules and
detract from multilateral efforts, given the limited resources available”.

4. TURKEY’S PROBLEMS RELATED TO ADOPTING THE FTAS
4.1. Big Asymmetry on the Trade Negotiations Table

Although Turkey fulfilled its obligation to a certain extent, she was
unable to meet the deadline to conclude the FTAs. As the parties to FTAs
negotiate agreements on mutually advantageous basis, reluctant behavior of
some third countries during the negotiations caused substantial delay for Turkey
to meet the deadline. In fact, Turkey would rather complete the negotiations of
all EU FTAs timely, either together with the EU or just after the EU (UFT,
2007: 344-348). It would be serving to the common interests of the customs
union partners. Because otherwise, as it has been the case, any delay creates
absolute disadvantages to the other partner, like Turkey, in terms of
competitiveness and proper functioning of the customs union. The opportunity
cost of incomplete agreements is also reflected in limited gains from less global
market access such as in services and goods.

Typical examples are Mediterranean countries (Algeria, Egypt and
Lebanon), South Africa and Mexico (Appendix-1). Generally before launching
FTAs negotiations, the ambitions of both sides must be clearly understood to
avoid the risk of negotiations later stalling because of a mismatch of
expectations between the two parties. The problem was that those countries did
not want to negotiate with Turkey for a simple reason. As Ulgen et. al. (2004:
8) states, their agreement with the EU allowed them to export tariff-free
(although indirectly) to the Turkish market, as their goods would enter into free
circulation within the Community and therefore within the Turkey-EU CU. In
return, they did not have to reciprocate because under the FTA only goods
originating from the EU member states would profit from the preferential
arrangements.
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As a result, they could export to Turkey on a preferential basis but did not
have to extend this preferential arrangement to Turkey. Furthermore, this
asymmetric structure also put Turkish exporters at a disadvantageous position
with regard to EU exporters in those third countries. Turkey has also been at
risk of losing potential tariff revenues since goods originating from these third
countries might not have been exported to Turkey directly but re-exported from
the EU so as to take advantage of the lack of import duties (Ulgen et. al., 2004:
8).

4.2. Catching the Moving Target

As Article 16 of the ACD 1/95 obviously states, the obligation of Turkey
is limited to conclude FTAs with third countries as listed in the Annex 10;
however, as I mentioned in part 2, the EU is in the process of negotiating FTAs
with many other third countries. In order to align Turkish commercial policy
with that of the EU and avoid any trade asymmetry, conclusion of additional
FTAs, which are not listed in the Annex 10, will become a moving target for
Turkey. With the new EU initiative on FTAs in 2006, this dilemma may
become more complicated.

Although the CU by definition requires an identical trade policy, even
after the completion of the customs union, changes in commercial policies were
carried out without proper cooperation or consultation between the parties. The
most visible example is provided by the series of FTAs concluded by the EU
after 1996 (Mexico, South Africa and so on). As Ulgen et. al. (2004: 8) states,
the EU went ahead and concluded these agreements without actually taking into
consideration the existence of a customs union arrangement with Turkey. As
such, there were no prior consultations with Turkey and therefore Turkish
concerns did not come into play during these negotiations. Yet because of the
CU arrangement, Turkey was forced to conclude a similar agreement with those
countries after the EU did.

4.3. Asymmetrical Trade Preferences in the FTAs

The EU FTAs have a standard model based on the preferences of each
party with the EU; bilateral trade has been liberalized on industrial goods at the
end of a transition period, and mutual concessions are granted on selected
agricultural and processed agricultural goods. Some of the EC's reciprocal
preferential arrangements consist of both bilateral and multilateral aspects, and
in almost all cases, liberalization is asymmetrical, with the EC's partners
liberalizing at a slower pace than the EC, and over different transition periods
(to reflect country and regional needs) (WTO, 2007b: 24).
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In this vein, Turkey’s current FTAs have the same features of EU
agreements. If we take the last examples, current FTAs of Turkey with Euro-
Med countries, i.e. Morocco, Syria, Egypt and Tunisia, include many
asymmetrical concessions at the expense of Turkey (UFT, 2007)"".

Firstly, according to the Morocco-Turkey FTA, customs duties and
charges having equivalent effect on imports applicable in Turkey to products
originating in Morocco shall be abolished upon the entry into force (on January
1, 2006) of this Agreement. On the other hand, parallel to the Association
Agreement between Morocco and the EU, customs duties and charges having
equivalent effect on a group of sensitive industrial products originating from
Turkey will be dismantled gradually under a period of nine years.

Secondly, according to the Syria FTA, with its entry into force (on
January 1, 2007), Turkish side abolished all the customs duties and measures
having equivalent effect on industrial products. Syria, on the other hand, will
abolish the custom duties according to the established timetable of 12 years.

Thirdly under the Egypt FTA framework, customs duties and charges
having equivalent effect on imports applicable in Turkey to products originating
in Egypt shall be abolished upon the entry into force of this Agreement (on
March 1, 2007). On the other hand, in line with the Association Agreement
between the EU and Egypt, customs duties and charges having equivalent effect
on imports applicable in Egypt to products originating in Turkey which are
classified under 4 lists will be gradually abolished. In this regard duty
reductions: For List 1, will start on the date of entry into force of the Agreement
and completed on 1 January 2008; for List 2, will start on 1 January 2008 and
completed on 1 January 2014; for List 3, will start on 1 January 2010 and
completed on 1 January 2017; for List 4, will start on 1 January 2011 and
completed on 1 January 2020.

Finally with the Tunisia FTA, Turkey undertook to abolish all customs
duties on industrial products originating from Tunisia as soon as the Association
Agreement took effect (on July 1, 2005). On the other hand, Tunisia will
remove tariffs progressively in 9 years and List III is out of the scope of tariff
elimination.

4.4. Turkey’s Priorities: Whether the Conflict of Interest with EU?

Turkey’s trade authority has considered regionalism as a natural process
and as a complementary means to multilateral liberalization. As the
Government part of TPRM (WTO, 2003: 28) states, “considering their positive
overall impact on international trade, regional integration arrangements will also
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be the key elements in Turkey’s future agenda”. In parallel with its existing
FTAs, Turkey has carried out the Trade Development Strategy with
Neighbouring and Surrounding Countries, since 2000'*. Turkey matched its
trade policy to contribute to economic and political stability in its region. The
various economic organizations in the area (i.e. Black Sea Economic
Cooperation  Organization, Economic Cooperation Organization, and
Organization of Islamic Countries) had emerged as new platforms to initiate
better regional trade conditions (UFT, 2006).

As a result of the Trade Development Strategy with Neighboring and
Surrounding Countries and the new Export Strategy for 2004-2006 period,
Turkey is looking for new ways to improve its trade and create a fair trading
environment in the Middle East, South East Europe, Black Sea, Caucasus and
Central Asia. In this perspective, the EU regional strategy is compatible with
Turkey’s priorities for such regions, but not generally for Latin America, Africa
and East Asia. The current regional priorities of EU trade policy and
compatibility with those of Turkey have been summarized in the Appendix-2.

As a drawback of the customs union, this is a major issue related to the
inconsistencies between the trade priorities of the two sides. Furthermore,
according to the legal texts, as a result of the customs union and accession
process, Turkey cannot carry out an independent trade policy from EU and
initiate a PTA negotiation based on its own regional priorities. As the EC
Regular Report 2002 for Turkey (EC, 2002: 126) states, “in its 1998 Report, the
Commission concluded that Turkey had demonstrated its ability to apply the
Community commercial policy in full, and that completing the alignment of its
preferential policy on the Community policy should not pose any problems. The
commission added that “Turkey should refrain from negotiating preferential
agreements with countries, which have no agreement linking them to the Union
in accordance with the Customs Union decision”.

4.5. Empirical Results: Are the Turkish FTAs just A Veil?

While Turkey has been a party to an increasing number of FTAs, the EU
has been the most important destination for Turkish exports and source for
imports; its share (about 50 per cent) unchanged since the early 1990s. If the
trade statistics are analyzed, the share of Turkey’s trade with FTA partners did
not seem to have increased either (UFT, 2007: 359-360)". This implied that the
FTAs might not have had very strong trade-diverting effects. In this vein, an
empirical study using the gravity models and panel data for 1990- 2002 period
also shows that FTAs did not have statistically significant effect on Turkish
export (Bayar et. al., 2003). On the other hand, it can be emphasized that we
need more empirical works in this new field of research.
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4.6. Is a Feasible Solution Possible?

There are no simple solutions to these structural problems. Turkey cannot
automatically become a party to the FTAs that the EU has negotiated or will
negotiate due to the Acquis. There will have to be separate negotiations. So far,
there have been some actions taken by parties to prevent the asymmetries (UFT,
2007: 391; Ulgen et. al., 2004: 30):

¢ The EU and Turkey have held bi-monthly information meetings
that would inform Turkey about the ongoing negotiation of EU since
2002.

¢ The parties have tried to use more efficiently the existing legal
platforms of association relation envisaged in Ankara Agreement (the
Association Council meetings) and ACD 1/95 (the Customs Union Joint
Committee meetings).

¢ In addition to these meetings, to facilitate the conclusion of
FTAs, European Commission has suggested inserting a clause (the
Turkish clause) in FTA texts with third countries in which it asks its
trading partner to negotiate a similar agreement with Turkey. Although
the first case of such clause was Algeria-EU agreement, this option has
not worked until today (UFT, 2007: 348).

® The other option to be considered in the following period is to
enable the participation of Turkish trade experts into the EC technical
committees in the trade policy decision-making process.

In short, as Ulgen et. al. (2004: 30) argues, feasible solutions can be
found to these problems, which prevent unnecessary friction between the
customs union partners or a perceived trade diversion and export impediment
for the Turkish side. But, this is beyond the scope of this paper and a subject of
further works on this issue.

CONCLUSION: THE (UN) SUSTAINABILITY OF SECOND
MOVER DISADVANTAGE

It can be stated that an asymmetric customs union is an inherently
difficult arrangement to sustain in view of the requirement of formulating and
applying a common trade policy between the members. This paper has analyzed
this argument in the view of EU-Turkey Customs Union case with focusing on
alignment process of PTAs.

Under the EU-Turkey CU framework, the EU is concluding agreements
and putting into force trade arrangements which might have direct influence on
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Turkish economy. Any decision about CCP taken by the EU is posing the same
effect on Turkey as the member countries. It is obvious that all PTAs concluded
by the EU have direct fiscal and economic effect on the implementation of the
Turkish trade policies as a natural consequence of the CU. The EU is granting
trade concessions to third countries within the scope of PTAs, and in return of
its commercial or political interests. However, the EU is negotiating these
agreements without taking into account the Turkey’s priorities. In other words,
provisions regarding the trade preferences and market access possibilities in the
FTAs are drawn up without considering Turkish foreign trade priorities and
structure of the Turkish industry.

As a natural consequence of this CU framework, it can be said that the
Turkish foreign trade policy, and its integral part of foreign policy are designed
mainly by EC. In this case, if EU concludes an agreement with a third country,
even which is not laid down in ACD 1/95 (such as Mexico and S. Africa in the
past), Turkey is in a position of automatic application of the provisions of such
agreement.

On the other hand, the CU with the EU is not an ultimate stage in Turkey-
EU relations. It is rather an intermediary stage of the economic union on the
way to full membership. In addition, Turkey viewed the customs union as a
more integrationist project, which would have paved the way towards full
membership. At this point, it should be underlined that the customs union
regime will be sustainable in the long term only if there is concrete progress
towards Turkey’s full membership. The policy-dependency aspect of the
customs union would otherwise create a political cost that would militate for a
modification of the trade regime into a free trade area in the long run (Ulgen et.
al.,2004: 9).

It is possible that, apart from clearly indicated commercial policy
instruments in the provisions of the ACD 1/95 and especially in the absence of
timetables for certain perspectives of the full membership, Turkey’s internal
legislative and administrative establishment could not be considered as suitable
to accept or to adopt automatically all the policies developed and all the
measures taken by the EC in the long run.

Finally, with respect to adopting FTAs by Turkey, as Ulgen et. al. (2004:
30) suggests, “the EU must undertake a significant effort to alleviate the
concerns of the Turkish side in terms of the policy dependency framework,
particularly in relation to the development of a genuinely common commercial
policy. Yet both the EU and Turkey must start to address this issue in more
imaginative ways so as to bring workable, adaptable and flexible solutions to
the core problems of policy dependency and institutional cooperation”.
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APPENDIX-1: THE EUKTURKEY PTAs AND COVIPARASION

BUPIAs | Turkey PTAs

|Cowtry | Eaatyy into force | Brtry into force |Afier 20042007

Hongary [EUnenber | 04.01.1998 | Custons Union
Rormania | BU menber 02.01.1998 [Custors Union
CzechR |[EUnenber | 09.01.1998 | Custonrs Union
Slovak R|EU mentber 09.01.1998 [Custors Union
Lithuanial EUmenber | 03.01.1998 | Cuastonrs Union
Estonia |BUnenber 07.01.1998 [Custors Union
Latvia |EUnenber | 07.01.2000 |Custons Union
Slovenia | BU mentber 06.01.2000 [Custons Union
Bulgaria [EUnenber | 01.01.1999 |Custons Union
Poland [EUnenber | 05.01.2000 |Custons Union

Source: UFT (2009), BC(2008), WIO(2008). For detailed and

updated list:

<http:/Awww.wio.orglenglishvtratop_e/region e/a_z e.xls>(April

2009).

FEUPIAs | Turkey PTAs
Courtry Etryinto force | Entry into force
EFTAFAA| 01011973 04.01.1992
Israel 0601.1995 05.01.1997
Macedonia 10/2301f  09.01.2000
Bosnia-Her.|  01.01.2000  07.01.2003
Croatia 12/20002]  07.01.2003
Palestine (07.01.1997]  06.01.2005
Tunisia (03.01.1998  07.01.2005
Morocoo (03.01.20000 01.01.2006
Syria not yetinforee  01.01.2007
Eoypt 06.01.2004f 03.01.2007
Albania 120120060 05.01.2008
Georgia 11.01.2008
Montenegro|  01.01.2008]  not yet in foroe
OCT 01.01.1977
Andora (07.01.191
San Marino 12.01.1992
Faroe Is. 01.01.1997
Jordan 0601.1997]
South Africal ~ 01.01.2000)
ACP (03.01.2000)
Mexico (07.01.2000
Chile (02.01.2003
Lebanon (03.01.2003
Algeria (09.01.2005

17
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APPENDIX-2: CURRENT REGIONAL PRIORITIES OF EU TRADE POLICY IN THE FRAMEWORK OF TRADE NEGOTIATIONS

o Priorities & Initiatives of EU C/U*
While the last two enlargements of the EU of 2004 and 2007 had been prepared by so-called Europe Agreements, a similar process is now underway |
with the candidate countries Croatia and Macedonia through Stabilization and Association Agreements (SAA). Other countries in the Western Balkans E
é either have such agreements in place already as well (Albania;pending the ratification of the Agreement, an Interim Agreement on the trade aspects | =
= entered into force in December 2006) or are currently negotiating them (Bosnia and Herzegovina, Montenegro and Serbia). Complementary to the | <
< . . . . . . . . =]
M deepening of its own trade relations with the Western Balkan countries, the EC has also acted as the motor of further regional integration through the | =
'Stability Pact for South Eastern Europe' and thereafter the creation of the new Central European Free Trade Area (CEFTA), combining the individual 8
bilateral FTAs in a single one.
| More generally, within the European Neighborhood Policy (ENP), works have been continued on the implementation of the trade-related aspects of L_H
£ 8| the Action Plans. EU has prepared for future FTA negotiations with Ukraine, and the implementation of a Common Economic Space with Russia. For | A
Ez E Moldova, this may include the development of additional EU trade preferences, when the country complies with relevant conditions as laid down in z
§ & | the Action Plan. For the countries of the Southern Caucasus (Georgia, Armenia and Azerbaijan), negotiations on the Action Plans will be started in the %
& @ | near future. o
®)
E Under the Barcelona process, the EU and the Mediterranean (MED) countries aim to establish a Euro-Mediterranean free-trade area by 2010. The
= ., | Mediterranean countries are already closely linked to the EC through the Euro-Med agreements, the trade parts of which are very comprehensive
S & .. g . . R . . . .. m
E‘) S Association Agreements. All agreements, with exception of the one with Syria, have entered into force with such countries (Tunisia, Morocco, Jordan, d
& o | Egypt, Lebanon, Algeria, Israel and the Palestinian Authority). =
§ :: Improving trade relations with the Middle East remains important both politically and economically for the EU. The Gulf Cooperation Council (Saudi é
£ = | Arabia, Oman, Qatar, Bahrain, UAE and Kuwait) is the EU’s fifth export market. The conclusion of a comprehensive FTA with the GCC is one of the | S
5 o [ EU’s important regional objectives for 2007-8. 8
5 7 | With Iran, continuation of negotiations for a Trade and Cooperation Agreement which were launched in December 2002 depends on the political
ﬁ developments. Negotiations for a Trade and Cooperation Agreement with Iraq were launched in November 2006. This will be a Community non-
preferential agreement.




An Analysis on the Alignment Process of Turkey to the EU’s 19
FTAs Under the Customs Union and Current Challenges

APPENDIX-2 (CONTINUED): CURRENT REGIONAL PRIORITIES OF EU TRADE POLICY IN THE FRAMEWORK OF TRADE NEGOTIATIONS

o Priorities & Initiatives of EU C/U*

Relations between EU and South and East Asian countries have been advanced. The European Council adopted the negotiating mandates for a new
generation of FTAs with India, South Korea and ASEAN on April 23, 2007.

Since 2000, trade and investment issues have been discussed at Ministerial (EC-ASEAN Economic Ministers) and official (Senior Economic Official
Meeting) levels between the EC and ASEAN. The key challenge for the EU is to promote region-to-region economic relations, particularly by
addressing non-tariff barriers through regulatory co-operation using the framework of TREATI (the Trans-Regional EU-ASEAN Trade Initiative), and
ultimately to lay the foundations for a FTA in the future. In October 2006, the EU-India summit considered the possibility to launch negotiations on a
broad-based trade and investment agreement. The Commission started of negotiations on the New Framework Agreement including trade and
investment aspects of the EU’s relations with China in 2006. EU priority regarding S. Korea is to improve the market access. The EC has also
continued to monitor the impact of Korea’s policies on FTAs, notably with Japan, ASEAN, EFTA, Canada and the US, as well as their implications
for the EU.

East and South Asia
UNCOMPATIBLE

The EC's trade relations with South Africa's are governed by the Trade, Development and Co-operation Agreement (TDCA), which was signed on 11
October 1999 (The trade-related articles of the agreement had been applied provisionally since January 2000). The agreement provides for
asymmetric (in favor of South Africa) trade liberalization in goods and services over a period of twelve years. The EC's relations with the 77 African,
Caribbean and Pacific countries (ACP) are governed by the Cotonou Agreement of June 2000, concluded for a period of 20 years. As foreseen by the
Cotonou Agreement, the ACP countries and the EC are negotiating Economic Partnership Agreements (EPAs) which are WTO-compatible, scheduled
to enter into force by 1 January 2008.

Africa

UNCOMPA.

Negotiations between the EC and MERCOSUR were launched in June 2000 with the aim of achieving a greater level of political and economic co-
operation including the substantial liberalization of all trade in goods and services. The intention to launch FTAs negotiations with Central America,
was declared by both sides at the EU-Latin American and Caribbean summit in Vienna in May 2006. With the Community of Andean Nations,
preparations to officially launch negotiations are ongoing. With Mexico and Chile, comprehensive Free Trade Agreements are already in place.

The Chile-EU Agreement provides for progressive and reciprocal liberalization of goods trade, over a ten-year period. It also covers services,
government procurement, liberalization of investment and capital flows, the protection of intellectual property rights, cooperation in the field of
competition, and dispute settlement. The EC maintains close trade relations with Mexico through the FTA that entered into force in October 2000.
The FTA is comprehensive in coverage and has an asymmetric liberalization schedule by 2007-8.

Latin America
UNCOMPATIBLE

* Whether Turkey’s and EU’s Priorities are compatible or not? (A general view).
Source: EU’s priorities are summarized from the EC (2006a), the working programme of EC-DG Trade (EC, 2006b) and EU TPRM (WTO, 2007b).
The compatibility with those of Turkey is derived from the Export Strategy Plan of Turkey, 2004-2006 (UFT, 2006) and Emerson et. al.(2004).
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NOTES

' For the detailed and updated information for all PTAs, see:
<http://trade.ec.europa.eu/doclib/html/118238. htm>;  for = ongoing  negotiations:
<http://trade.ec.europa.eu/doclib/html/118238.htm> (04.15.2008).

2 EC (2006), “Global Europe: Competing In the World”, Staff Working Document,
October 4, 2006.

’ The EU has also customs union agreements with two very small countries, i.e.
Andorra and San Marino.

* For the full text:
<http://www.mfa.gov.tr/MFA/ForeignPolicy/MainIssues/Turkey AndEU> (04.04.2008).
° While there is a big difference between the notion of PTAs and FTAs, in this paper I
generally refer to the same meanings. See the discussion for such difference: Bhagwati
(2002: 106-120).

® On the other hand, in the same period, other countries, including the US, Japan and
China, did not follow the EU’s approach. Although the US had not prompted FTAs for
decades because it saw itself as the post-1945 champion of a multilateral system-
GATT/WTO; with the Bush Presidency in 2002 she began pursuing bilateral and
regional FTAs with many countries around the world with much greater vigor (Aheran,
2006). Under the banner of ‘“competitive liberalization” (by former US Trade
Representative R. Zoellick), the US saw an opportunity to catch up with the EU’s long
record of pursuing PTAs (see for US FTAs agenda: USTR (2007); for Japan: METI
(2007)).

’ Following the entry into force of the CU, several ACDs were accepted for further
implementation of the CU (The most important ACDs are the 1/97 for technical
harmonization and 1/98 for trade of agricultural products).

¥ In this specific case, Turkey and the EU went ahead with the option of the customs
union in contrast to the FTA solution that was being implemented between the EU and
the Central and Eastern European countries, essentially because of a legacy issue. The
Ankara Agreement (unlike the Europe Agreements) is based on a customs union. The
parties’ contractual obligations stemming from the Ankara agreement included the
establishment of a customs union. There was very little discussion during the customs
union negotiations about whether to implement a FTA as opposed to a customs union,
since changing the specific model of trade integration would have had political
ramifications as well (Ulgen, 2004: 9).

® The Annex 10 on the autonomous regimes and preferential agreements referred to in
Article 16 is listed as follows;

1. The autonomous regimes are:-the Generalized System of Preferences, -the regime for
goods originating in the Occupied Territories, -the regime for goods originating in
Ceuta or Melilla, -the regime for goods originating in the Republics of Bosnia-
Herzegovina, Croatia and Slovenia and the territory of the former Yugoslav Republic of
Macedonia. 2. The preferential agreements are: -the Europe Agreements with Bulgaria,
Hungary, Poland, Romania, Slovakia and the Czech Republic,-the FTA with the Faroe
Islands, -the Association Agreements with Cyprus and Malta,-the FTAs with Estonia,
Latvia and Lithuania, -the Agreement with Israel,-the Agreements with Algeria,
Morocco and Tunisia,-the Agreements with Egypt, Jordan, Lebanon and Syria,-the
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Convention with the ACP States, -the FTA with Switzerland and Liechtenstein, -the
Agreement on the European Economic Area.

' In addition, in line with the EU CCP, Turkey has fully implemented the Generalised
System of Preferences Regime including the autonomous tariff concessions applied by
the EU since August 2004. Also Turkey became a part of the Pan European Cumulation
System (PECS) as of January 1, 1999. PECS lays down the common origin rules and
tariffs between Turkey, the Central and East European Countries and EFTA countries.

" For the full texts of FTAs: <http://www.dtm.gov.tr> (04.10.2007).

12 This strategy involves Azerbaijan, Bulgaria, Georgia, Greece, Iran, Iraq, Moldova,
Romania, Russian Federation, Syria and Ukraine as neighboring countries, and
Afghanistan, Albania, Algeria, Bahrain, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Croatia,
Djibouti, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Hungary, Israel, Jordan, Kazakhstan, Kyrgyz
Republic, Kuwait, Lebanon, Libya, Macedonia, Morocco, Oman, Pakistan, Palestine,
Qatar, Saudi Arabia, Slovenia, Somalia, Sudan, Tajikistan, Tunisia, Turkmenistan,
United Arab Emirates, Uzbekistan, and Yemen as surrounding countries. The major
criterion is taken as geographical distance, and the strategy to realize potential and
improve bilateral trade with these countries has yielded positively (WTO, 2003: 29-30).
" For detailed FTAs statistics:
<http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/AB/SerbestTicaretDb/STA%20Ing.x1s>.
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YENI FiYAT BELIRLENME TEORISi:
BiR LITERATUR TARAMASI*

Pelin OGE GUNEY™*
Oz

Geleneksel makro ekonomik modeller genel olarak maliye politikasina fiyat
diizeyinin belirlenmesinde fazla bir 6nem atfetmemektedir. Bir taraftan fiyat
diizeyinin belirlenmesi veya enflasyon sadece parasal bir olgu olarak
goriilmekte, diger taraftan “Ricardocu Egdegerlik Onermesi”, tiiketiciler
rasyonel beklentilere sahip oldugu siirece maliye politikasinin toplam talep
iizerinde ve boylece fiyat diizeyi ve enflasyon iizerinde etkisi olmayacagini ileri
siirmektedir. Buna karsin Woodford (1994, 1995, 1996), Sims (1994, 1997),
Canzoneri, Cumby ve Diba (200la) tarafindan gelistirilen “Mali Fiyat
Belirlenme Teorisi veya Yeni Fiyat Belirlenme Teorisi” ile maliye politikasinin,
ozellikle de biitge aciklarinin, fiyatlar genel diizeyinin belirlenmesinde en az
para kadar 6énemli oldugu ortaya konmustur. Yeni fiyat belirlenme teorisinde
bugiinkii deger biitce kisit1 (PVBC) temel rolii oynamakta ve fiyatlar genel
diizeyi bugiinkii deger biitce kisit1 tarafindan belirlenmektedir. Bu durumda,
para otoritesi, mali otoritenin yardimi olmadan, fiyatlar genel diizeyini kontrol
edememektedir.

Anahtar Sozciikler: Ricardocu esdegerlik onermesi, yeni fiyat belirlenme
teorisi, donemlerarasi biitge kisiti.

Abstract
The New Theory of Price Determination: A Literature Survey

Conventional macroeconomic models often provide not many reason to
suppose that fiscal policy is an important determinant of the price level
determination. On the one hand, it is often argued that price level determination
or inflation is purely a monetary phenomenon, on the other hand, the “Ricardian
Equivalence” proposition implies that as far as consumers have rational
expectations, fiscal policy should no effect upon aggregate demand, and hence
no effect upon price level and inflation. However, “The Fiscal Theory of the
Price Level (FTPL) or The New Theory of Price Determination” which is

* Bu makale yazarm doktora tezinden tiiretilmistir. Yazar, makalenin yazimindaki
katkilarindan dolay1 tez danigmani sayin Prof.Dr. Orhan MORGIL’e tesekkiir eder.
“Dr., Hacettepe Universitesi, Iktisat Boliimii, 06800, Beytepe-ANKARA,
pelinoge @hacettepe.edu.tr
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developed by Woodford (1994, 1995, 1996), Sims (1994, 1997) and Canzoneri
vd., (2001a) argued that fiscal policy, especially budget deficits, have an
importance for the price level determination at least money. According to The
New Theory of Price Determination present value budget constraint (PVBC)
plays the key role and price level is determined by the present value budget
constraint. In this situation, monetary authority do not has any control over price
level without fiscal authority’s support.

Keywords: Ricardian equivalence, the fiscal theory of the price level,
intertemporal budget constraint.

GIRIS

Para ve maliye politikalarinin nasil belirlenecegi (birbirinden bagimsiz mi
belirlenmeli yoksa aralarinda esgiidiim olmali mi) ve maliye politikasinin
ozellikle de biitce aciklarinin fiyat diizeyinin belirlenmesi ve enflasyon
tizerindeki etkileri konularinda makroekonomik teorilerde farkli goriisler one
stiriilmektedir. 1960’larin sonlarina kadar biit¢e agiklarinin enflasyon tizerindeki
etkileri yeterince vurgulanmamistir. Klasik teoride miktar teorisi cercevesinde
para arzindaki artis fiyatlar1 ayn1 diizeyde arttirmakta, reel degiskenleri ise
etkilememektedir. Yani para miktar fiyat diizeyini belirlemektedir. Tahvil satisi
ile finanse edilen kamu harcamalarindaki artis ise 6zel kesimin harcamalarinda
aynt miktarda azalmaya yolagmakta (crowding-out) ve toplam talep
degismediginden fiyatlar da degismemektedir.

Keynesyen yaklasgimda toplam talep para arzinin yanisira kamu
harcamalarina, vergilere, yatirimlara, tiiketime de bagli oldugundan maliye
politikast  toplam talebi degistirmekte ve dolayisiyla fiyat diizeyini
etkileyebilmektedir. Ancak maliye politikasinin toplam talep iizerindeki etkisi
uygun para politikas1 ile telafi edilebilmekte ve fiyat istikrari
siirdiiriilebilmektedir.

Toplam talebin sadece para miktarina bagli oldugu ve para politikasinin
denge fiyat diizeyinin tek veya temel belirleyicisi oldugu Monetarist yaklagimda
ekonominin istikrar1 i¢in para stokundaki biiyiimenin istikrarli olmasi
gerekmektedir. Bu cercevede maliye politikasinin nominal ve reel gelir
tizerindeki etkisi sinirhdir.

Yeni Klasik yaklasimda ise toplam talebin belirleyicileri Keynesyen
yaklasim ile aynidir, dolayisiyla maliye politikast da toplam talebin
belirleyicilerindendir. Ancak, Ricardocu egdegerlik onermesine (Ricardian
equivalence) gore rasyonel beklentiler varsayimi altinda biitce agiklari toplam
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talebin ve fiyatlarin belirlenmesinde onemli bir etkiye sahip degildir. Ricardocu
esdegerlik Onermesi 6zetle sunu sdylemektedir: Rasyonel beklentilere sahip
hanehalklar1 devlet biitcesindeki bugiinkii  degisikliklerin  gelecekteki
sonuglarini dogru bigimde algiladiklar siirece, 6zel tasarruflarini ulusal tasarruf
diizeyindeki degisiklikleri telafi edecek diizeyde uyarlayacaklardir. Diger bir
ifadeyle, bugiin kamu harcamalarinda artis olursa, rasyonel beklentilere sahip
hanehalklari, biitce agiklarinin gelecek donemde vergi artist ile finanse
edilecegini dngdérmekte ve harcamalarimi azaltmaktadirlar. Sonucta fiyat ve faiz
oranlarinda bir degisme ortaya c¢ikmayacagindan, kamu borcunun fiyat
istikrarinda bir dalgalanma yaratmayacagi sdylenebilir.

Bu goriiglere karsin  son yillarda, geleneksel teoride fiyatlarin
belirlenmesinde etkisi olmadigi diisiiniilen mali konularin diisiiniildiigiinden
daha 6nemli olduguna ve kamu finansmani ile ilgili konularin para politikasi ile
yakindan iligkili bulunduguna dair goriisler ortaya atilmaktadir. Bu ¢aligmada
da para ve maliye politikalar1 arasindaki iligkilerin 6nemini vurgulayan ve fiyat
diizeyinin belirlenmesinde miktar teorisine alternatif bir yaklasim getiren Yeni
Fiyat Belirlenme Teorisi (The New Theory of Price Determination veya The
Fiscal Theory of the Price Level Determination (FTPL)) ile ilgili literatiirde yer
alan teorik ve ampirik ¢alismalar ele alinmaktadir.

Fiyat diizeyinin Yeni Fiyat Belirlenme Teorisi’nin ortaya koydugu
sekilde maliye politikas: tarafindan belirlenmesi pek ¢ok 6nemli tartismayi da
beraberinde getirmistir. Bunlarin basinda fiyat istikrar1 i¢cin kamu borcunun
kontrol edilmesinin gerekip gerekmedigi, merkez bankalarinin tek baslarina
fiyat istikrarindan sorumlu tutulup tutulamayacaklari ya da fiyat istikrarinin
saglanmasi icin hangi degiskenin nominal c¢ipa olarak secilmesi gerektiginin
maliye politikasinin yapisina bagli olarak degisip degismedigi gibi konular
gelmektedir. Aciktir ki uygulanan istikrar programlarinin  basariya
ulagmalarinda bu konular biiyiik onem tasimaktadir. Bu acidan, literatiirde
maliye politikasinin fiyat diizeyi {izerindeki etkilerini analiz eden teorik ve
ampirik calismalarin derlenmesi yerinde olacaktir. Birinci bolimde maliye
politikasinin etkilerini analiz eden teorik calismalar kapali ve acik ekonomi
kapsaminda ele almmaktadir. Ikinci boliimde ise konu ile ilgili ampirik
calismalar Ozetlenmektedir. Sonu¢ boliimiinde ise genel bir degerlendirme
yapilmaktadir.

1. MALI DEGISKENLERIN FiYAT DUZEYi UZERINDEKI
ETKILERINi ANALiZ EDEN TEORIK CALISMALAR

Geleneksel makro ekonomik modellerde biitce acigimin veya kamu
borcunun kontrol edilmesi, fiyat diizeyinin belirlenmesinde fazla bir 6neme
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sahip degildir. Ekonomide fiyat diizeyinin belirlenmesi paranin miktar teorisi
cercevesinde agiklanmakta ve buna gore fiyat diizeyi, para arzinin satin alma
giiclinli arzu edilen reel para balansina esitleyecek sekilde belirlenmektedir.
Bununla birlikte, son yillarda iktisat literatiiriinde fiyat diizeyinin
belirlenmesinde ve fiyat istikrarinin saglanmasinda para politikas1 yaninda
maliye politikasinin da etkili oldugu tartisilmaya baslanmistir. Bu boliimde
sozkonusu literatiirde yer alan teorik calismalara yer verilmektedir. Seg¢ilmis
calismalarin bazilar1 Tablo 1’de sunulmaktadir.

Sargent ve Wallace (1981) para ve maliye politikalar1 arasindaki iligkinin
fiyat istikrar1 a¢isindan tasidig1 onemi ortaya koymuslar ve bazi kosullarda para
otoritesinin  enflasyon iizerindeki kontroliiniin ¢ok smirli  oldugunu
gostermislerdir. “Hos Olmayan Monetarist Aritmetik” (Unpleasant Monetarist
Arithmetic) olarak adlandirilan 6nermeye gore siirekli hale gelmis biitge
aciklarimin  i¢  borclanma yoluyla finansmani uzun donemde parasal
finansmandan daha enflasyonist sonuglar yaratabilmektedir. Analizleri, maliye
politikasinin baskin oldugu varsayimu iizerine kurulu bir modele dayanmaktadir.
Maliye politikas1 baskin oldugunda mali otorite, simdiki ve gelecekteki biitce
aciginm veya fazlasim ilan ederek ve bdylece i¢ bor¢clanma ve senyoraj yoluyla
arttirllmasi1 gereken geliri belirleyerek, bagimsiz olarak biitcesini ortaya
koymaktadir. Bu durumda para otoritesi devlet tahvillerine olan talep kisit1 ile
karsikarsiyadir. Ciinkil i¢ bor¢lanma ile finanse edilemeyen agig1 para otoritesi
senyoraj ile finanse etmelidir. I¢ bor¢lanma nedeniyle artan faiz orani,
ekonominin bilyiilme oranindan daha yiiksek oldugunda i¢ borcun
stirdiiriilemezIligi problemi ortaya c¢ikacaktir. Bu durumda vergi artisi, kamu
harcamalarinin  azalmasi, dig bor¢clanma gibi finansman yontemlerine
basvuramayan hiikiimet, i¢ borcun anapara ve faiz 6demelerini karsilayabilmek
icin para arzimi arttirmak zorunda kalacaktir. Sonugta enflasyon orani, biitce
aciklar1 baslangicta i¢ borclanma yerine para arzi artisi ile finanse edilmis
olmasi durumunda ortaya ¢ikacak enflasyondan daha yiiksek olacaktir.
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Tablo 1. Secilmis Teorik Calismalar

Calisma

Sonug

Sargent ve Wallace
(1981)

-Bugiin uygulanan siki para politikasi, cari donemde enflasyonu
dusiirebilir, ama, gelecekte daha yiiksek enflasyona yolagabilir.
-Bugiinkii siki para politikasi bugiin daha yiiksek enflasyon anlamina
gelebilir

Leeper (1991)

-Sistemin istikrarl1 bir ¢6ziimiiniin olmasi ve fiyat diizeyinin
belirlenebilmesi i¢in bir politika aktif ise digerinin pasif olmasi
gerekmektedir.

Woodford (1994)

-Faiz oran1 hedeflendiginde dengenin tekligi kosullarini saglanmaktadir.
-Para stoku hedeflemesi durumunda tek bir fiyat diizeyi belirlenmeyebilir.

Sims (1994)

-Ricardocu esdegerligin saglanmasi her zaman gecerli olan bir durum
degildir ve fiyat diizeyi maliye politikasina baghdir.

-Para arzin1 sabitlendiginde fiyatlarin belirlenmemesinin miimkiinken,
nominal faiz haddi hedeflendiginde ise tek ve istikrarli fiyat diizeyi
belirlenebilir.

Woodford (1995)

Maliye politikasinin fiyat diizeyi {izerindeki etkileri dikkate alinirsa denge
fiyat diizeyinin tek bir deger olarak belirlenebilir.

Woodford (1996)

Fiyat istikrar1 icin kamu biitcesinin kontrol edilmesi gerekmektedir.
Parasal birlikte iki iilke de Ricardocu rejime sahipse mali soklarin
enflasyon, faiz ve ¢iktiy1 etkilemez. Ulkelerden biri Ricardocu olmayan
rejime sahipse bu soklarin iki iilkede de enflasyon, faiz ve ¢iktida
carpiklik yaratir.

Sims (1997)

Farkli sayilarda para ve maliye otoritelerinin oldugu bir durumda (Avrupa
Parasal Birligi) para ve maliye politikalarinin koordinasyonunun
onemlidir.

Woodford (1998)

-Maliye politikas1 Ricardocu ise mali goklar fiyatlar1 etkilemez, ama
maliye politikasinin Ricardocu olmasi sadece 6zel bir durumdur.
-Kamu biitge kisit1 maliye politikast kuralin1 gostermektense denge
kosulu olarak alindiginda, enflasyonun belirlenmesinde rol oynayabilir.

Loyo (1998)

Yeni fiyat belirlenme teorisi birden fazla para birimini icerecek sekilde
acik ekonomiye genisletildiginde fiyat diizeyi ve doviz kuru
belirlenmemektedir.

-Yeni fiyat belirlenme teorisi acik ekonomiye uygulandiginda Ricardocu

Dupor (2000) olmayan rejimde fiyat diizeyi ve doviz kuru belirlenmemektedir.
Yeni fiyat belirlenme teorisi agik ekonomiye uygulandiginda doviz
Telatar (2000) kurunun belirlenmesi i¢in iki tilkenin de bor¢larini geri 6deyebilme

giiciine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Canzoneri vd.

-Ricardocu maliye politikasi disiplini olmadan doviz kuru hedeflemesi
kredibil degildir.

(2001b) -Parasal birlikte iki (veya daha fazla) iilkede Ricardocu olmayan maliye
politikas1 mevcut oldugunda, ortak para alanlari uygulanamamaktadir.
Iki iilkeli modelde her bir hiikiimet “fazla vermeyen” politika izlediginde,
Daniel (2001) yeni fiyat belirlenme teorisinin ag¢ik ekonomi i¢in ortaya koydugu

sonuglar kapali ekonomi ile benzer olacaktir.
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Fiyat diizeyinin belirlenmesinde para ve maliye politikalar1 arasindaki
iliskiye vurgu yapan diger bir ¢alisma Leeper (1991)’mn caligmasidir. Leeper
(1991), para ve maliye otoritelerini devlet bor¢larin1 dikkate alip almamalarina
bagli olarak “aktif” ve “pasif” olarak tanimlamistir. Aktif otorite, devletin borg
diizeyini dikkate almadan kontrol ettigi degiskenleri belirlemektedir. Pasif
otorite ise devlet bor¢ soklarina karsilik vermektedir ve davranislar
hanehalkinin optimizasyon problemi ve aktif otoritenin hareketleri tarafindan
kisitlanmistir. Leeper, denge fiyat diizeyinin varligi ve tekligi i¢in bir politika
aktif ise diger politikanin pasif olmas1 gerektigini, iki politika da aktif veya
pasif ise fiyat diizeyinin belirlenemeyecegini gostermistir.

Enflasyonun Friedman’in 6ne siirdiigii gibi her zaman ve her yerde
parasal bir olgu oldugu goriisiine kars1 diisiinceler, enflasyonun sadece merkez
bankasinin isi ya da alaninda olmadigi, mali otorite tarafindan da kontrol
edildigi tartismalarina yolagmustir. Dolayisiyla fiyat istikrart i¢in uygun para
politikasinin yanisira uygun maliye politikasinin da gerektigi goriisii 1990’1arda
onem kazanmaya baglamistir.

Woodford (1994), onceden nakit kisitinin (cash-in advance) gecerli
oldugu parasal bir ekonomide fiyat diizeyinin kamunun bugiinkii deger biitce
kisit1 tarafindan belirlendigini ortaya koymus ve para stokunun dissal olarak
biiylidiigii ve nominal faiz haddinin hedeflendigi iki farkli para politikas1
durumunda fiyat diizeyinin belirlenme durumunu analiz etmistir'. Woodford
(1994) birincil fazla digsal olarak belirlenirse, diisiik para biiyiimesi durumunda
dengenin belirlenemeyecegini, yiikksek para biiylimesi durumunda ise tek bir
dengenin mevcut oldugunu, faiz oram1 hedeflendiginde ise yeterince diisiik faiz
haddinde tek bir fiyat diizeyinin belirlenmesinin miimkiin oldugunu
gostermistir’.  Sonu¢ olarak duragan durum dengesinde en yiiksek refahi
saglayan para biiylime oram ile (diisiik para biiylimesi), bu duragan durumu tek
denge yapan para bilylime oraninin segilmesi (yiliksek para biiyiimesi)
celisebilmektedir. Faiz orani1 hedeflemesi ise esanli olarak hem fiyatlarin
belirlenmesine hem de tek duragan durum dengesinde yiiksek refahin
saglanmasina imkan vermektedir.

Sims (1994), Rasyonel beklentiler varsayimi altinda Ricardocu
esdegerligin saglanmasinin genel bir durum olmadigini ve denge fiyat diizeyinin
varligi ve tekliginin sadece para politikasi ile ilgili bilgi sahibi olarak
belirlenemeyecegini, maliye politikasinin da o©nemli bir rol oynadigini
gostermistir. Diger taraftan farkli para politikalar1 durumunda fiyat diizeyinin
belirlenme durumunu analiz etmis ve bu politikalar altinda fiyat diizeyinin
belirlenmesinin maliye politikasina bagli oldugunu ortaya koymustur. Buna
gore para arzi sabitlendiginde maliye politikasinin yapisina bagli olarak
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fiyatlarin  belirlenmemesi sdzkonusu olabilmekte, nominal faiz haddi
hedeflendiginde ise tek ve istikrarl bir fiyat diizeyi belirlenmektedir.

Woodford (1995) miktar denkleminin tam 6ngoriilebilir denge (perfectly
foresight equilibirum) icin gerekli olmakla birlikte, denge fiyat diizeyinin
belirlenmesi ic¢in yeterli olmadigini ve genelde eksik olan denklemin maliye
politikasi ile ilgili beklentileri dikkate alan denklem oldugunu belirtmekte ve
maliye politikasimi fiyat diizeyinin dogrudan belirleyicisi olarak alan bugiinkii
deger biitce kisitimin dikkate alinmasinin genelde faydali oldugunu ileri
stirmektedir. Woodford bugiinkii deger biitce kisitindan hareketle Leeper
(1991)’1n aktif-pasif otorite ayirimina benzer sekilde Ricardocu ve Ricardocu
olmayan maliye politikas: aywrimmi yapmistir’. Buna gére Ricardocu maliye
politikas1 gecerli oldugunda, mali otorite, mevcut bor¢ diizeyinin veya borg
yiikiiniin degerinde degisme yaratan herhangi bir gelisme karsisinda, bugiinkii
deger biitce kisitin1 saglayacak sekilde birincil fazlayr uyarlamaktadir. Bu
durumda birincil fazla kamu bor¢ diizeyine duyarli oldugundan fiyat diizeyi ne
olursa olsun, her bor¢ diizeyinde bugiinkii deger biitce kisit1 otomatik olarak
saglanmaktadir (bkz.dipnot:1). Dolayisiyla maliye politikasi fiyat diizeyinin
belirlenmesinde rol oynamazken, para arzi ve para talebi denklemleri fiyat
diizeyini belirlemekte, diger bir ifade ile geleneksel miktar teorisi yaklagimi
gecerli olmaktadir. Ricardocu olmayan maliye politikasinda ise, birincil fazla
bugiinkii deger biitce kisitim1 saglayacak sekilde (borg¢lart ddemeyi garanti
edecek sekilde) uyarlanmamaktadir. Diger bir ifade ile Ricardocu olmayan
maliye politikasinda kamu biitce kisit1 maliye politikasi i¢in saglanmasi gereken
bir kisit olmaktan c¢ikmaktadir. Bu durumda bugiinkii deger biitce kisitini
saglamak icin fiyat diizeyi degismelidir. Dolayisiyla fiyat diizeyi bugiinkii deger
biitge kisit1 tarafindan belirlenmekte ve mali soklar fiyat diizeyinde degismeye
yol agmaktadir.

Woodford (1995), kamu biitge kisitin1 maliye politikasi tizerinde bir kisit
olarak almak yerine fiyat diizeyini belirleyen bir denge kosulu olarak almanin
daha uygun olacaginm belirtmekte ve bu durumda hem parasal hedefleme hem
de faiz haddi hedeflemesi durumlarinda fiyat diizeyinin Yeni Fiyat Belirlenme
Teorisi gercevesinde belirlendigini gostermektedir.

Woodford (1996), kamu borcu iizerine konulan kisitlamalarin fiyat
istikrarin1 saglamadaki roliinii tartismis ve mali soklarin fiyatlar etkilemesinin,
merkez bankasinin kamu borcunu monetize etme niyetinden veya biitce acigi
degistikce senyoraj hedefini degistirmesinden degil, maliye politikasinin “servet
etkisi” kanali ile 6zel kesimin harcamalarini etkilemesinden kaynaklandigini
gostermistir'. Woodford (1996), fiyat istikrar1 icin kamu biitgesinin kontrol
edilmesi gerektigini ortaya koymakta ve maliye politikas1 Ricardocu ise yani
maliye politikasi, reel birincil fazlayr, kamu borcunun reel degerinin asiri
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artmasina (explode) engel olacak sekilde bir kurala gore ayarliyorsa, kamu borg
patikasinin makro ekonomik dengenin belirlenmesi ile iliskisiz oldugunu
gostermektedir. Maliye politikasinin Ricardocu olmasi, dolayisiyla mali
carpikliklarin etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in Maastricht Anlagsmasi’nda
oldugu gibi, reel kamu bor¢ diizeyine tavan getirilme taahhiidiinii makul bir yol
olarak gérmektedir.

Woodford (1996), kapali bir ekonomide genel denge modelini ortaya
koyduktan sonra analizini iki iilkeyi kapsayacak sekilde genisletmis ve iki
iilkeden olusan bir parasal birlik modeli ele almistir. Buna gore parasal birlikte
iki iilke de Ricardocu rejime sahipse mali soklar enflasyon, faiz ve ciktiy1
etkilememekte, ancak iilkelerden biri Ricardocu olmayan rejime sahipse bu
soklar iki iilkede de enflasyon, faiz ve ¢iktida ¢arpiklik yaratmaktadir.

Sims (1997), yeni fiyat belirlenme teorisi ¢er¢evesinde birincil fazla ve
nominal faiz haddinin sabit oldugu bir politika rejiminde tek bir fiyat diizeyinin
belirlendigini ortaya koymaktadir. Buna karsin enflasyona karsilik artan
nominal faiz haddi ve reel borca karsilik artan birincil fazla durumunda ise fiyat
diizeyinin belirlenmemesi problemi ile karsilasildigini gostermistir. Leeper
(1991)’da pasif maliye politikas1 varsa dengenin tekligi i¢in aktif faiz politikasi
izlenmesi gerekirken Sims (1997)’in analizinde ise pasif maliye politikasina
eslik eden aktif faiz politikas1 belirlenemezligi elimine etmemektedir. Bunun
nedeni Leeper (1991)’de fiyatlarda ve faizde iraksak patikalarin (explosive
path) miimkiin olmadig1 varsayilirken, Sims (1997)’de 1raksak patikalara imkan
verilmesidir.

Sims (1997) ayrica, farkli sayilarda para ve maliye otoritelerinin oldugu
bir durumda (Avrupa Parasal Birligi) para ve maliye politikalarinin
koordinasyonunun énemini ortaya koymustur. Calismada, her iilke sabit pozitif
birincil fazla ve sabit nominal faiz haddi politikas1 uygularsa tek bir fiyat
diizeyinin mevcut oldugu, ancak bu dengenin dezavantajlart1 oldugu
belirtilmektedir. Soyleki, gercekte sadece birligin toplam birincil fazlasinin
pozitif olmas1 fiyat diizeyinin tekligini saglamak i¢in yeterli oldugundan bazi
ilkelerin siirekli agik vermeyi siirdiirmeleri s6z konusu olabilecektir. Sims
(1997)’in ¢Oziim Onerisi, her iilkenin pozitif birincil fazla verme taahhiidiine
uymasinin saglanmasidir.

Woodford (1998), ekonominin sonsuz yasama sahip hanehalklarindan
olustugu ve rasyonel beklentilerin gecerli oldugu varsayimlar1 altinda para ve
maliye politikalar1 arasinda esgiidiim olup olmamasi gerektigi ve maliye
politikasinin donemlerarasit biitce kisitim1 saglamas1 gerekip gerekmedigi
sorularin1 ele almistir. Calismada para ve maliye politikalarinin ayr1 olmasi
yoniindeki argiimanlarin (maliye politikasinin enflasyon iizerinde az bir etkisi
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vardir ve para politikasinin kamu biitgesi lizerinde -6zellikle senyorajin toplam
kamu gelirleri icindeki paymin kiiclik oldugu iilkelerde- az bir etkisi vardir)
yanlis oldugu ortaya koyulmakta ve para politikasinin reel kamu borcu
tizerindeki etkisinin, para politikasinin fiyat diizeyi, tahvil fiyatlar1 ve bu borcun
gerektirdigi reel bor¢ servisi iizerindeki etkisi yoluyla gerceklestigi
gosterilmektedir. Diger taraftan, maliye politikas1 Ricardocu ise mali soklarin
fiyatlar1 etkilemedigi, ama maliye politikasinin Ricardocu olmasinin sadece 6zel
bir durumu yansittifi ve kamu biitce kisitt maliye politikast kuralin
gostermektense denge kosulu olarak alindiginda, enflasyonun belirlenmesinde
rol oynayabilecegi tartisilmaktadir. Bu anlamda Ricardocu olmayan maliye
politikasinin teorik olarak miimkiin oldugunun gosterilmesi, anti-enflasyonist
politikalar uygulanirken dikkate alinmasi gereken bir noktaya isaret etmektedir.
Woodford (1996), adaptif beklentiler durumunda da benzer sonuglara
ulasmustir.

Yeni fiyat belirlenme teorisi cercevesinde doviz kurunun da maliye
politikas1 tarafindan belirlendigini gosteren teorik calismalar mevcuttur.
Bunlardan Loyo (1998) ve Dupor ( 2000), yeni fiyat belirlenme teorisinin
birden fazla para birimini icerecek sekilde agik ekonomiye genisletilmesinin
fiyat diizeyinin belirlenmemesi ile sonuglandigimi gostermislerdir. Dupor
(2000), iki iilkeli, 6nceden nakit kisit1 (cash-in-advance) modelinde iki durumu
ele almaktadir. Tk durumda para iilkelerarasinda ikame edilememekte -her iilke
mallart o iilke parast ile satin alinabilmekte, ikinci durumda ise para
iilkelerarasinda ikame edilebilmektedir. Caligmada her iki durumda da,
hiikiimetlerin yurti¢i tahviller iizerindeki nominal faiz haddini hedeflemeleri
durumunda doviz kurunun belirlenmedigi gosterilmektedir. Yalmizca iki
hiikiimet de, bugiinkii deger biitce dengesini saglayacaklarini taahhiit ederlerse
tek bir denge sozkonusu olmaktadir. Ancak, faiz haddi hedeflemesinde
hiikiimetleri bu yonde zorlayacak bir durumun olmadig: belirtilmektedir.

Canzoneri vd. (2001b), iki iilkeden olusan ve tam sermaye
hareketliliginin sdzkonusu oldugu bir modeli ele alarak, Ricardocu olmayan
maliye politikasi izlendiginde fiyat diizeyi ve déviz kurunun, maliye politikas1
tarafindan tek bir deger olarak (uniquely) belirlendigini gostermislerdir. Diger
taraftan, Ricardocu maliye politikast1 disiplini olmadan doviz kuru
hedeflemesinin giivenilir olmadigin1 da ortaya koymuslardir. Parasal birlik
acisindan ise, parasal birlikte iki (veya daha fazla) iilkede Ricardocu olmayan
maliye politikas1 mevcut oldugunda, ortak para alanlart uygulanamadigini ve
daha siki bir parasal biitiinlesmenin, daha fazla mali disiplin gerektirdigini
gostermislerdir.

Dupor (2000) ve Loyo (1998)’da Ricardocu olmayan rejimde fiyat diizeyi
ve doviz kuru belirlenmezken Canzoneri vd. (2001b)’de fiyat diizeyi ve doviz
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kurunun maliye politikasi tarafindan tek bir deger olarak belirlenme nedeni
Canzoneri vd. (2001b)’nin modelinde devletin borcunu 6deyebilme kisitinin
(No Ponzi Game) soz konusu olmasidir. Bu kisit, her mali otoritenin kendi
bugiinkii deger biitce kisit1 ile karsi karsiya olmasimi saglamaktadir. Dupor
(2000) ve Loyo (1998) ise bir hiikiimetin, digerinden bor¢clanmasi iizerinde bir
sinir olmadigim varsaymaktadir. Bu durum, iki ayr1 kamu biitge kisitinin tek bir
konsolide biitce kisitinda toplanmasina olanak saglanmakta ve belirlenemezlik
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Telatar (2000), iki iilkeli modelinde her iki iilkenin de hem ulusal hem
yabanci para birimini, hem de ulusal ve yabanci para birimi cinsinden tahvili
piyasaya arz edebilecegini varsaymakta ve bu cercevede fiyat diizeyi ve
dolayisiyla déviz kurunun belirlenme kosullarini tiiretmektedir. Buna gore
doéviz kurunun belirlenmesi igin iki iilkenin de borg¢larimi geri 6deyebilme
giicine sahip olmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde borcunu o6deyebilme
yeteneginden yoksun olan iilkeye rasyonel davranan hanehalklar1 ve diger iilke
bor¢ vermeyi durdurmakta ve belirlenemezlik s6zkonusu olmaktadir.

Daniel (2001) de Dupor (2000) ve Loyo (1998)’nin aksine, iki iilke, iki
para ve tek malli bir model ¢ercevesinde uygun politikalar ile fiyat ve doviz
kurundaki belirlenmeme durumunun ortadan kalkabilecegini ortaya koymustur.
Buna gore, hiikiimetler donemlerarasi biitgce fazlasi vermeden Ricardocu
olmayan politika izlerlerse, her bir hiikiimetin donemleraras1 biitce dengesi,
kapali ekonomide oldugu gibi dengede saglanacak ve agik ekonomide fiyat ve
doviz kurunun belirlenmeme durumu ortadan kalkacaktir. Dolayisiyla, kendi
iilke vatandaslarinin refahimi dikkate aldiklari varsayilan hiikiimetler “fazla
vermeyen” politika izlediklerinde, yeni fiyat belirlenme teorisinin agik ekonomi
icin ortaya koydugu sonuglar kapali ekonomi ile benzer olacaktir.

Yeni fiyat belirlenme teorisini destekleyen ¢alismalar yaninda bu teoriyi
elestiren ¢alismalar da mevcuttur. Buiter (1998), Ricardocu olmayan maliye
politikas1 gecerli oldugunda fiyatlar genel diizeyinin para stokundan bagimsiz
oldugunu savunan FTPL’nin ¢oziimsiiz bir genel denge problemine ¢oziim
irettigini, bu nedenle de gecersiz oldugunu ileri siirmektedir. Buiter (1999)’e
gore, FTPL, bugiinkii deger biitce kisiimin sadece dengede saglanmasi
gerektigini sdyleyerek piyasa ekonomisinin, kamu ya da 6zel, her bireyin biitce
kisitinin birlikte saglanmasini gerektiren temel 6zelligini yok saymaktadir. Bu
nedenle FTPL’nin bir temelinin olmadigini ileri siirmektedir. Yine Buiter (1998,
2002), ekonomik bir kzsitin (bugiinkil deger biit¢e kisit1) dengeye ulagmak icin
bir kosul olamayacagini, ekonomik bir kusitin, her olasi fiyat, faiz haddi ve
tiretim serileri icin saglanirken denge kosulunun, tanimi geregi sadece dengede
saglandiginm belirtmektedir.
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Cushing (1999) de FTPL’ye karst ¢cikmakta ve FTPL’nin gercekei
olmayan iki varsayima dayandigini ileri siirmektedir. Bu varsayimlar, kamu
borcu c¢ok yiiksek diizeylere de ciksa tiiketicilerin hiikiimetin bu borcu
Odeyecegine inanmalar1 gerekmesi ve gelecekteki enflasyonun sabit olmasidir.
Cushing (1999), FTPL savunucularinin kullandig1 orijinal modele hanehalkinin
0lim olasiligin1 da katmakta ve Ricardocu ve Ricardocu olmayan tiiketiciler
icin genel fiyat diizeyinin belirsiz oldugu sonucuna ulagmaktadir.

McCallum (1999) da kamu borcunun yakinsadigi varsayimi nedeniyle
FTPL’yi elestirmis ve Ricardocu olmayan maliye politikas1 durumunda ne mali
otoritenin ne de merkez bankasinin bu yakinsamanin saglanacagini taahhiit
etmemesine ragmen, hanehalklarimin hiikiimetin  bor¢ yiikiimliiliiklerini
Odeyecegine inanmalarinin beklenmesini gergek¢i bulmamustir.

2. MALi DEGISKENLERIN FiYAT DUZEYi UZERINDEKIi
ETKILERINi ANALiZ EDEN AMPIiRiK CALISMALAR

Bir ekonomide maliye politikasinin yapisimin saptanmasi, para
politikasinin  istenilen = sonuclara ulasmasit ve merkez bankasinin
sorumluluklarinin belirlenebilmesi acisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ancak
yeni fiyat belirlenme teorisinin temelini olusturan bugiinkii deger biitce
iligkisinin, maliye politikas1 Ricardocu olsa da olmasa da dengede saglanmasi
gerekmesi iki durumu birbirinden ayirt etmek i¢in veriler iizerine kisitlamalar
konulmasini zorlastirmaktadir. Bu a¢idan ampirik olarak ele alinmasi gereken
soru bu iligkinin saglamip saglanmadigr degil, maliye politikasinin soklar
karsisindaki tepkisinin ne yonde oldugudur Konu ile ilgili ampirik ¢aligsmalarin
bazilar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Canzoneri vd. (2001a), Yeni Fiyat Belirlenme Teorisi’ni test etmek i¢in
vektor otoregresif (VAR) modelini kullanmiglardir. VAR analizi, kamu biitce
kisitimin saglanmas icin fiyatlarin mi yoksa birincil fazlanin m1 uyarlandigini
ortaya koymaya imkan vermektedir. Canzoneri vd. (2001a), birincil fazla ve
toplam kamu yiikiimliiliikleri serilerinin GSYIH’ya oranlarim kullanarak iki
degiskenli VAR modeli tahmin etmisler ve sonra etki tepki fonksiyonlarin
incelemislerdir. Buna gore Ricardocu olmayan maliye politikast durumunda,
birincil fazladaki pozitif soklarin kamu yiikiimliiliiklerinin GSYIH’ya oraninm
arttirmast gerektigini belirtmislerdir. Canzoneri vd. (2001a), ABD i¢in 1951-
1995 donemi serilerini kullanarak birincil fazladaki pozitif soklarin kamu
yiikiimliiliikklerinin GSYIH’ya oraninda azalmaya neden oldugunu gostermisler
ve bunu FTPL’nin gecgerli olmamasi, yani maliye politikasinin Ricardocu
olmayan degil, Ricardocu maliye politikasi olarak tanimlanabilecegi seklinde
yorumlamiglardir. Ancak, bu negatif tepki, birincil fazlamn GSYIH’ya
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oranindaki pozitif yenilik gelecekte beklenen fazlayi, bugiinkii degerini
diisiirmeye yetecek kadar azaltirsa Ricardocu olmayan maliye politikasinda da
ortaya ¢ikabileceginden birincil fazla/GSYIH serisinin otokorelasyon ve Q
istatistiklerini incelemislerdir. Bu analizde en az dokuz yillik bir gecikme icin
pozitif otokorelasyon goézlemleyerek Ricardocu olmayan maliye politikasinin
s0zkonusu olmadig1 sonucuna varmislardir.

Cochrane (1998), Canzoneri vd. (2001a)’nin izlemis oldugu yontemi
elestirmis ve onlarin sonuglarinin Ricardocu olmayan maliye politikasi ile de
tutarli olabilecegini ileri siirmiistiir. Cochrane, birincil fazlanin peryodik
(hiikiimet tarafindan kontrol edilmeyen) ve yapisal bilesenleri (vergi
oranlarindaki ve harcama politikasindaki degismeleri yansitan ve hiikiimet
tarafindan kontrol edilen) arasindaki ayirima dayanarak, FTPL gecerli olmasina
ragmen (Ricardocu olmayan maliye politikasi sézkonusu olmasina ragmen),
Canzoneri vd. (2001a)’deki gibi etki tepki fonksiyonlarinin sézkonusu
olabilecegini teorik olarak gostermistir. Bu aymrim dikkate alarak ABD
verilerini analiz eden Cochrane, birincil fazlanin donemsel ve yapisal bilesenleri
arasindaki negatif iliskiyi Ricardocu olmayan maliye politikasinin gecerli
oldugu seklinde yorumlamustir.

Creel ve Bilhan (2006), Canzoneri vd. (2001a)’nin yontemini kamu borcu
ve birincil fazla (GSYIH ya oranlari) degiskenlerini kullanarak ABD, Fransa,
Almanya, Italya ve Ingiltere’ye uygulamislardir. VAR analizine gére ABD ve
Euro bolgesi i¢in birincil fazladaki pozitif bir sokun kamu borcunda azalmaya
yolactig1 bulunmus ve bu sonug, maliye politikasinin Ricardocu oldugu seklinde
yorumlanmustir. Ingiltere icin ise birincil fazladaki pozitif soka kamu borcunun
pozitif ancak anlamsiz tepki verdigini bulmuslardir. Daha sonra, Cochrane
(1998)’1n iddiasin1 test etmek icin birincil fazlayi, donemsel birincil fazla ve
yapisal birincil fazla olmak iizere iki bilesene ayirmuslar ve Ingiltere disindaki
iilkelerde Ricardocu maliye politikastmin gecerli oldugunu, Ingiltere’de ise
yapisal birincil fazladaki pozitif bir sokun kamu borcunu arttirdigini, ancak bu
tepkinin sonradan anlamsizlastigini géstermislerdir.
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Tablo 2. Secilmis Ampirik Calismalar
Calisma Yillar Ulke Degiskenler Yontem Sonug¢
Borg/Tiiketim Ricard 1
Cochrane | 1960-1996 App | Birincil fazla/Tiiketim VAR | matve sopitikas o
(1998) Yillik veriler Reel tahvil getirisi yep
O konusudur.
Tiiketim bilyiime orani
Birincil fazla /GSYIH (MB
Canzoneri 1951-1995 ABD transferleri dahil) VAR Maliye politikasi
vd. (2001) Yillik veriler Toplam kamu Ricardocudur.
yiikiimliiliikleri /GSYTH
1985-1997 Birincil fa?la /C.}SYIH (MB Ricardocu olmayan
Telatar - o transferleri dahil) . .. .
Ug aylik Tiirkiye VAR maliye politikasi s6z
(2002) veriler Toplam kamu konusudur
yiikiimliiliikleri /GSYTH ’
Maliye politikasinin
15 Avrupa S ; . -
Afonso 1970-2001 Birligi Birincil fazla/GSYIH Panel Ricardocu olmadigt
(2002) Yillik veriler iilk g Bor¢/GSYIH Data hipotezi
trest reddedilmektedir.
Creel ve Birincil fazla /GSMH Ricardocu olmayan
1975-2002 1 - maliye politikasi
Kamber Villik veriler Tiirkiye (Yurtici kamu borcu+ VAR sizkonusudur
(2004) Parasal taban)/GSMH :
1960-1979 Ricardocu
olmayan maliye
1960-2003 Reel GSYIH, reel vergi, politikasi
Sala (2004) Ug aylik ABD reel harcama, reel faiz VAR sozkonusudur.
veriler haddi, reel toplam bor¢ 1990-2003 Maliye
politikasi
Ricardocudur
Creel ve Birincil fazla/GSYIH, net
1978-2003 bor¢/GSYIH, reel GSYIH Ricardocu olmayan
Monperrus- - LA Yapisal . .o
. Ug aylik Fransa biiyiimesi (% olarak), maliye politikasi
Veroni . VAR o
veriler enflasyon oran1 ve kisa sozkonusudur.
(2005) . .
donem faiz oranidir.
Almanya:1970-1990
Maliye politikasi
Ricardocudur
1970-1990 Toplam kamu }1)2191:11(12195?1?1:111 e
?;g&;; %JQ 86?__;91? E Aiin};ln};a yukiimlilikleri /GSYIH Ba\}//eAsgen Ricardocu oldugu
ierilzr pany Fazla/GSYIH siiphelidir.

Ispanya: Ricardocu
olmayan maliye
politikasi
sozkonusudur.
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Tablo 2’nin Devam:

ABD ve Euro bolgesi:
; Maliye politikast
ABD Net kamu borcu/GSYIH .
Creel ve Fransa Donemsel birincil Ricardocudur.
Bitan | i ol | Almama | dsGSYIK VAR | ok Naranda
(2006) ftalya | Yapisal birincil pozitit § s

kamu borcu pozitif
ama anlamsiz tepki
vermektedir.

Ingiltere fazla/GSYTH

1988 — 2001
Ricardocu olmayan
maliye politikasi soz

Toplam kamu konusudur.
Sackan 1988-2005 yiikiimliiliikleri /GSYiH, 2001-2005 Maliye
(2006) Ug aylik ve Tiirkiye Birincil fazla/GSYIH, VAR politikasi
aylik veriler Konsolide biitce faiz Ricardocudur.
odemeleri/GSYTH 1988-2005 Ricardocu
olmayan maliye
politikasi s6z
konusudur.
1989-2005 Ricardocu
olmayan maliye
politikasi
Oge Giiney 19_89—2005 Birincil fazla/GSYIH, Sinir Testi sdzkonusudur.
2007) Uc aylik Tiirkiye Toplam kamu . Yaklasimi 1989-2000 Maliye
( veriler yiikiimliiliikleri/GSYIH $ politikasinin
Ricardocu olmadig1
hipotezi
reddedilmektedir.

Creel ve Monperrus-Veroni (2005), 1978-2003 donemini kapsayan ii¢
aylik verilerle Fransa icin yapisal VAR analizi yaparak, mali soklarin fiyat
diizeyi lizerinde pozitif etki yarattigini, dolayisiyla Yeni Fiyat Belirlenme
Teorisi’nin gecerli oldugunu gostermislerdir. VAR analizinde yeralan bes
degisken; birincil fazla ve net borcun GSYiH’ya oranlar;, reel GSYIH
biiylimesi, enflasyon oran1 ve kisa donem faiz oranidir.

Afonso (2002), 15 Avrupa birligi iilkesinde Yeni Fiyat Belirlenme
Teorisi’nin gegerliligini 1970-2001 donemi i¢in birincil fazla ve borg serilerinin
GSYIH’ya oranlarim kullanarak panel veri analizi ile test etmis ve 15-AB iilkesi
icin FTPL’nin uygun olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu iilkeler kamu
yiikiimliiliiklerindeki artisa, gelecekte daha c¢ok fazla ile tepki verme
egilimindedirler. Dolayisiyla, maliye politikasinin digsal olmamasi, maliye
politikasinin Ricardocu olmadig1 hipotezinin reddini ifade etmektedir.

Sala (2004), 1960-2003 déneminde ABD’nin reel GSYIH, reel vergi, reel
harcama, reel faiz haddi ve reel borg verilerini kullanarak VAR analizi yapmis
ve mali bir soka kars1 etki tepki fonksiyonlarini incelemistir. Analizi sonunda,
1960-1979 doneminde maliye politikasinin Ricardocu olmadigi, buna karsin
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1990-2003 doneminde para politikasinin nominal ¢ipa oldugu ve maliye
politikasinin bor¢ diizeyini dikkate aldig1 Ricardocu maliye politikasinin gecerli
oldugu sonucuna ulagmistir. 1982-1990 doéneminde ise para politikas: aktif
olarak enflasyon ile miicadele ederken maliye politikasinin reel borctaki
gelismelere tepki vermedigini yani politikalar arasinda koordinasyon olmadigini
gozlemlemistir.

Thams (2006), Almanya ve Ispanya’nin parasal birlik geregince ortak bir
merkez bankasi tarafindan yonetilen para politikasina tabi olmalarina ragmen,
1998°den itibaren Almanya’daki enflasyon haddinin, Ispanya’mmn oldukca
altinda seyretmesinin bu {iilkelerin maliye politikalarindan kaynaklanip
kaynaklanmadigin1 ve dolayisiyla FTPL’nin bu duruma anlamli bir agiklama
getirip getirmedigini aragtirmistir. Kullanilan yontemlerin ilki Canzoneri vd.
(2001a) analizlerine dayanmaktadir. Ikinci yontem ise para ve maliye
politikalarindaki degismeleri ortaya koymak icin ele alinan Bayesian rejim-
degisim (Bayesian regime-switching) modelidir. Analiz sonug¢larina gore
Almanya’da 1970-1990 doneminde Ricardocu maliye politikasi, 1991-1998
doneminde ise Ricardocu olmayan maliye politikasi gegerli iken, Ispanya’daki
rejim ise daha cok Ricardocu olmayan maliye politikast o6zellikleri
gostermektedir.

Son yillarda Tiirkiye’de uygulanan maliye politikasinin yapisini
belirlemeye yonelik ampirik uygulamalar da yapilmistir. Bunlardan birisi
Telatar (2002)’1n ¢alismasidir. Bu ¢alismada 1985-1997 donemi icin ii¢ aylik
veriler kullanilarak VAR analizi yapilmistir. Degiskenler, birincil fazla (merkez
bankas1 transferleri dahil) ve net bor¢ ve parasal taban toplamindan olusan
toplam kamu ylikiimliiliikleridir. Analiz sonucunda birincil fazladaki bir sokun
toplam kamu yiikiimliiliikklerinde yarattigi tepki anlamsiz bulunmustur.
Dolayisiyla, ilgili donemde Ricardocu olmayan maliye politikasinin gecerli
oldugu ortaya konmustur.

Creel ve Kamber (2004), Tiirkiye’de Yeni Fiyat Belirlenme Teorisi’nin
(FTPL) gecerliligini test etmek i¢in birincil fazla ve yurtici kamu borcu
serilerini kullanarak VAR analizi yapmuglardir. 1975-2002 yillar1 i¢in “fazla-
bor¢” siralamasi ile hesaplanan etki tepki fonksiyonlarinda birincil fazlada
(senyoraj gelirleri dahil degil) meydana gelen soka yurtici kamu borcunun
soktan sonraki ilk li¢ yil pozitif tepki verdigini gormiislerdir. Bu durum,
Tiirkiye’de mali konularin fiyatlardaki artiglar1 agiklayan onemli bir unsur
oldugunu gostererek, FTPL’nin gecerliligini ortaya koymaktadir. Ayni
calismada zaman araligi 1975-2000 olarak alindiginda yurtici kamu borcunun
birincil fazlaya verdigi tepkinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
goriilmiistiir. Birincil fazla senyoraj gelirlerini de igerecek sekilde
genisletildiginde ise ilk donem icin yurtici kamu borcunun birincil fazlaya



40 Pelin OGE GUNEY

verdigi tepkinin daha yiiksek oldugunu (birincil fazla senyoraj gelirlerini
kapsamadig1 duruma goére) ve ikinci dénem ig¢in yine yurtici kamu borcunun
birincil fazlaya verdigi tepkinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu
gostermislerdir. Boylece, Tiirkiye’de 2001 yilinda yasanan krizin, uygulana
gelen politika yapisini degistirdigini ortaya koymuslardir.

Sackan (2006) ise 1988-2005 donemine ait ii¢ aylik ve aylik veriler
kullanarak kamu net bor¢ stoku ile parasal taban toplamindan olusan toplam
kamu yiikiimliiliikkleri ile birincil fazla ve konsolide biitce faiz 6demeleri
serilerini kullanarak VAR analizi yapmustir. 1988 — 2001 doneminde ii¢ aylik ve
aylik verilerle hesaplanan VAR analizi sonucunda pozitif birincil fazla sokuna
hem birincil fazla, hem de yiikiimliiliikkler ve faiz ddemelerinin pozitif tepki
verdigi, ayrica birincil fazlanin pozitif otokorelasyona sahip oldugunu
bulunmustur. Dolayisiyla bu donemde gecerli olan maliye politikasi, Ricardocu
olmayan maliye politikasidir. 2001-2005 doneminde ise, pozitif birincil fazla
sokuna birincil fazlanin pozitif, yiikiimliiliikler ve faiz 6demelerinin ise genel
olarak negatif tepki verdigi gosterilmistir. Otokorelasyon analizleri ise birincil
fazlanin otokorelasyon tasimadigimi gostermistir. Dolayisiyla, bu donemde
Ricardocu maliye politikasinin hakim oldugu yo6niinde bulgular bulunmustur.
1988-2005 donemi analizi ise 2001 yili Oncesi analizin sonuglarini
paylagmaktadir.

Oge Giiney (2007), 1989-2005 doneminde Tiirkiye'deki maliye
politikasinin  yapisim1  belirlemek icin birincil fazla ve toplam kamu
yiikiimliiliikleri (GSYIH’ya oranlar1) serilerini oncelikle serilerdeki yapisal
kirilmalar1 dikkate alarak incelemis ve sonrasinda Pesaran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen sinir testi yaklasinuni kullanarak analiz etmistir. 1989-2005
déneminde birincil fazlada meydana gelen bir degismenin toplam kamu
yiikiimliiliiklerinde pozitif yonde degisme yarattigi, dolayisiyla Ricardocu
olmayan maliye politikasinin gecerli oldugu goriilmiistiir. 1989-2000
déneminde ise maliye politikasinin digsal olmadigi, dolayisiyla, maliye
politikasinin Ricardocu olmadigi hipotezinin reddedilmesi gerektigi sonucuna
vartlmistir. 2001-2005 doneminde veri setinin yetersiz uzunlukta olmasi
sebebiyle degiskenler arasinda nedensellik bulunamamastir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni Fiyat Belirlenme Teorisinin maliye politikasim1 Ricardocu ve
Ricardocu olmayan seklinde ayristirmasindan ve optimal dengenin, Ricardocu
olmayan maliye politikast1 durumunda da gerceklesebilecegini ortaya
koymasindan sonra, kamu biitcesindeki degismelerin makro ekonomik
istikrarsizligin en 6nemli kaynagi olabilece8inin yaninda, merkez bankasinin,
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kamu borcunu dikkate almadan para politikasi uygulamasi durumunda
istikrarsizlig1 onleyemeyecegi de goriilmiistiir.

Son zamanlarda merkez bankalarinin para politikasin1 yonetmelerindeki
basarilarinin enflasyon hedeflerine ulagsmalarina bakilarak degerlendirilmesi
yoniindeki goriis artmakta ve merkez bankalarinin bu amaca ulagmak igin
bagimsizliga sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu durumda hedeflenen
enflasyona ulagmak icin gerekli para politikasini segme problemi diger hiikiimet
politikalarindan ayrilabilir goériinmektedir. Ancak, Yeni Fiyat Belirlenme
Teorisi para ve maliye politikalar1 arasindaki iliskilerin, yani politika rejiminin,
merkez bankasinin ekonomi {iizerindeki kontrol giiciinii etkiledigini ortaya
koymustur. Bu cercevede fiyat istikrar i¢in kamu biitcesinin kontrol edilmesi
gerektiginin anlagilmasi, merkez bankalarinin tek baslarina fiyat istikrarindan
sorumlu tutulmalarini tartigmali hale getirmektedir. Dolayisiyla, mali otoritenin
Ricardocu politika izleyecegine dair taahhiidiinii garanti altina alma yollarinin
arastirilmas1 ve Orne8in Avrupa Parasal Birligi’ne katilim i¢in Maastricht
Anlasmasi’nda oldugu gibi mali yakinsama kriterleri ile ulusal bor¢ ve agiklar
tizerine c¢esitli sinirlamalar getirilmesi yeni fiyat belirlenme teorisini
destekleyen girisimler olarak degerlendirilebilir. Bu sinirlamalarin getirilme
nedeni, biiylik miktarda bor¢ 6deme problemi olan iilkelerde hiikiimetin merkez
bankasina faiz oranlarini diisiirme konusunda baski yapabilmesi ve bu durumda
merkez bankasinin bagimsizliginin ve fiyatlar tizerindeki kontroliiniin tehlikeye
diisebilmesidir. Diger bir ifadeyle bu sinirlamalar yiiksek diizeylere ulagmus
devlet bor¢larinin fiyat istikrarini tehdit ettigi goriisiinii dogrular niteliktedir.

Yeni fiyat belirlenme teorisi farkli ekonomik rejimlerde nominal ¢ipanin
ne olmasi gerektigi sorusuna da yanit aramaktadir. Fiyat istikrarina ulagmak i¢in
Ricardocu maliye politikas1 durumunda uygun olan politikalarin, Ricardocu
olmayan politika durumunda istenmeyen sonuglar yaratabilecegi yukarida ele
alman calismalarda gosterilmistir. Ampirik calismalar ise gelismis ve Tiirkiye
gibi gelismekte olan ekonomilerde en azindan belli donemlerde FTPL’nin
gecerli olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu agidan bakildiginda uygulanan
politikalarin iilkelerin maliye politikas1 yapisim1 dikkate almadan hazirlanmasi
basarisizligin 6nemli bir nedenini olusturabilmektedir.

NOTLAR

' Bugiinkii deger biitce kisit, gelecekteki birincil fazlanin bugiinkii degerinin bugiinkii
kamu borcunu ddeyebilecek diizeyde olmasi gerektigini ifade etmektedir. Genel olarak
bugiinkii deger biitce kisitin1 asagidaki gibi ifade edebiliriz.

2 Birincil fazla, kamu gelirlerinden faiz disindaki kamu harcamalarinin ¢ikarilmasi ile
hesaplanmaktadir.
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? Literatiirde Ricardocu maliye politikast yerine para politikast dominant rejim,
Ricardocu olmayan maliye politikas1 yerine maliye politikasi dominant rejim ifadeleri
de kullanilmaktadir.

* Ricardocu ve Ricardocu olmayan maliye politikalarini birbirinden ayiran temel unsur
devlet tahvillerinin net servet etkisi yaratip yaratmadigt noktasindadir. Ricardocu
maliye politikasinda devlet tahvillerinin net servet etkisi yaratmadigi kabul edilirken,
Ricardocu olmayan maliye politikasinda devlet bor¢ diizeyindeki degismeler sonucunda
gelecekteki devlet biit¢elerinin uyarlanmayacagi bekleniyorsa devlet tahvillerinin net
servet etkisi yaratti@i kabul edilmektedir. Yani i¢ bor¢lanma yoluyla biitce acigi
finansman1 6zel kesim harcamalarini arttirmaktadir.
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Bu yazi, farkli iktisadi diistince okullar1 arasinda bir siniflama yapma amaci
giitmektedir. Bu amacla, iktisadi diisiince okullarin1 birbirinden ayirdetmede
yarar saglayabilecek iki analitik sorun iizerinde durulmaktadir: bireysel cikara
dayali davraniglar arasindaki uyumun nasil saglanacagma yonelik olan
“koordinasyon sorunu” ile kendi kendisini siirekli olarak ve zorlanmadan
yeniden iiretme kapasitesine sahip olan bir toplumsal ve ekonomik diizenin nasil
ortaya c¢ikabilecegine yonelik “diizen” sorunu. Bu iki sorun aslinda, iktisadin
temel “sorunsali” olan “Goriinmez EI” kavrayisin iki yiiziinii gostermektedir.
Dolayisiyla, bu yazida, farkli okullar, goriinmez el anlayisi ve ona yonelik
elestiriler baglaminda bir siniflama icinde sunulacaktir.
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Abstract
How Should the History of Economic Analysis be Approached? I1

The present paper aims at developing a classification that can distinguish
among different schools of thought in economics. For this aim in mind, two
analitical problems that could be useful to distinguish amog different schools of
thought are identified: “the coordination problem”, which seeks to explain the
emergence of equilibrium out of individual self-interested behavior; and the
“order” problem that seeks to explain the emergence of an economic and social
order that would be capable of reproducing itself smoothly and continuously.
These two problems, it is noted, are two fagcades of the same “problematic” of
economics, namely the “Invisible Hand”. Thus in the paper, a classification
among different schools of thought on the basis of the invisible hand conception
is developed, and the analytical problems associated with this conception are
discussed.
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GiRiS

Bu yazi, iktisadi analiz tarihine iliskin olarak daha once gelistirilen bir
yaklasimin (Ozel, 2001) devamudir. Bu 6nceki yaklasimda, analiz tarihinin
temel birimi olarak, “bilim Oncesi vizyon” ile “analitik” yapinin bir birlegimi
olarak ele alinan "diisiince okulu" kavraminin kabul edilmesi gerektigi ileri
stiriilerek iktisadin tarihindeki iki temel diisiince okulu yani Klasik-Marksist
Okul ile Neoklasik Okul incelenmekteydi. Bu yazida ise, ayn1 kavramsal
cerceveye dayanarak, iktisadi diislince tarihindeki 6teki diigiince okullarinin da
genel bir incelemesi ve degerlendirilmesi yapilacaktir. Ancak bu yazida, daha
cok farkli diisiince okullarini birbirinden ayiran analitik 6zellikler ele alinmakta,
iktisadin ¢ozmesi gereken ve “Goriinmez EI” anlayisinin iki boyutuna isaret
eden iki temel analitik soru {iizerinde durulmaktadir. Bu sorular, piyasa
sisteminin kaynak dagilimi ile sermaye birikim sorunlarini ¢dzebilme
kapasitesine sahip olup olmadigini sorgulayan “koordinasyon sorunu” ve bu
sistemin aymi zamanda, kendi kurumsal yapisini siirekli olarak, bireysel
davraniglar temelinde yeniden iiretme kapasitesine sahip olup olmadigini
sorgulayan “diizen” sorularidir. “Goriinmez EI”, Adam Smith’den bu yana
iktisadin disipliner sinirlarimi tanimlayan bir “sorunsal” olarak kendisini
gostermektedir; anlayis, bir yandan piyasa ekonomilerinde farkli karar birimleri
arasindaki koordinasyonun piyasa tarafindan saglanacagi, 6te yandan da bu
koordinasyonun ayni zamanda, hi¢ kimse niyetlenmese bile, yasayabilir ve
istikrarli bir ekonomik ve toplumsal diizeni ortaya c¢ikarabilecegini ileri
stirmektedir. Bu bakimdan, yazi iktisadi analiz tarihini okurken temel alinmasi
gereken analitik sorunun, sdzkonusu iki boyutu ile birlikte Goriinmez El
kavrayis1 oldugunu ileri siirmektedir. Bunun i¢in de Once “koordinasyon”
sorunu ile “diizen” sorunu ortaya konmakta, daha sonra da farkli diisiince
okullarinin bu iki analitik soruna nasil yaklastiklar1 tartisilarak bir siniflama
gelistirilmektedir.

1. “KOORDINASYON SORUNU”

Adam Smith’den bu yana, iktisadin belki de en 6nemli sorunsali, tiimiiyle
bireylerin secimlerine dayanarak isleyen piyasa sisteminin “iktisadi” sorunu
¢Ozebilme, yani “hangi mallarin”, “kimler i¢in” ve “nasil” iiretilecegi sorularina
kapsamli ve tatmin edici yanitlar verebilme yetenegine sahip bir analitik cerceve
ortaya koymak olmustur. Bu {i¢ soruya verilecek yanitlar, dzellikle sermaye
birikimi ve degismenin s6zkonusu oldugu bir ortamda kaynak dagiliminin nasil
saglanacagini ortaya koyacaktir. Piyasa sistemini savunan iktisat¢ilara gore
iktisadi sorun, piyasalar icerisinde, her birisi kendi faydasini (ya da kazancini)
encoklagtirmaya calisan ve birbirleriyle etkilesim igerisindeki bireylerin
aldiklar1 kararlar sonucunda ¢oziilmektedir. Bu ¢oziim ise, piyasanin bireysel
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kararlar arasindaki uyumu saglayan bir koordinasyon eyleyeni olarak isgordiigii,
boylelikle de fiyatlarin goreli kaynak kitliklarina uygun olarak belirlendigi ve
ekonominin genelinde ortaya ¢ikacak dengenin disaridan bir miidahale
olmaksizin saglandigi bir durumu tanmimlamaktadir. Buna karsilik, piyasaya
elestirel gozle bakan iktisatcilar ise esas olarak zamanin dikkate alinmadigi,
statik bir cercevenin varsayildigi boyle bir analizin, ne zaman ve degismeyi
iceren bir analiz cercevesini gerektiren sermaye birikimi sorununa, ne de
bireysel karar birimlerinin kararlart arasindaki uyumun nasil saglanacagi
sorununa doyurucu ¢oziimler iiretecegini diistinmektedir.

Dolayisiyla, her iktisat teorisi, ister piyasa yanlisi isterse de karsiti olsun,
bireylerin kararlar1 arasindaki uyumun nasil saglanacagi sorununa, yani
“koordinasyon” sorununa yanit bulmak zorundadir. Iktisadi analiz tarihine
bakildiginda, koordinasyon sorununa yonelik olarak kullanilan ii¢ ayr1 analitik
cerceveden sozetmek gerekmektedir. Bu {i¢ cerceve, sirasiyla, daha cok
neoklasik iktisat¢ilarin  benimsedigi, statik bir analiz cercevesinde
koordinasyonu dikkate alan senkronik gerceve; ikincisi, Keynes ve Marx gibi,
daha cok piyasaya elestirel yaklasan iktisat¢ilarin benimsedigi, zamanin,
degismenin ve sermaye birikimi sdézkonusu oldugunda koordinasyonu inceleyen
diyakronik cerceve; son olarak da, Marshall’in ya da Schumpeter’in en azindan
olgunluk doneminde iktisattan sahip olmalarin1 bekledikleri dinamik,
dolayisiyla da evrimsel boyutu dikkate alan dinamik diizen cergevesidir.

“Senkronik” koordinasyon cercevesi, zamanin belirli bir noktasindaki
toplam talep ve toplam arz arasindaki, ya da ayni anlama gelmek iizere,
planlanmis yatirimlarla planlanmis tasarruflar arasindaki esitligin saglandigi
kosullar1 dikkate alir; bu yiizden de daha ¢ok bir “dinlenme durumu” (state of
the rest) olarak statik bir denge kavrayisina yaslanir. Bu cercevenin
paradigmatik ©Ornegi, Walras’in genel denge analizidir; Klasik iktisadin bir
boliimiiniin (6rnegin Ricardo’nun) dayandigi {iinlii “Say Yasas1” da bu
cercevede ele almmalidir. Ikinci koordinasyon cercevesi, Keynes’in Genel
Teori’sinde (1936) oldugu gibi, statik bir cerceveye, drnegin yatirim ve para
gibi zaman boyutu olan degiskenlerdeki degismelerin sokulmasi durumunda
sozkonusu esitligin ne olacagini dikkate almaktadir; bu yiizden de diyakronik
cerceve ya statik kisa donem dengelerinin dizisinden olusan “gecici denge”
(temporary equilibrium) ya da para arzi, beklentiler ya da beklentiler gibi bir
“kaydirma” degiskenindeki degismelerin sonucunda sistemin yeni denge
durumlarin1 dikkate alan “kayan denge” (shifting equilibrium) cercevelerinde
oldugu gibi, karsilastirmali statik denge bir cercevesini benimsemektedir
(Ertiirk, 1996: 379; Ozel 2007). Sonuncu cerceve, koordinasyon sorununu
dinamik, hatta Marshall’in “iktisatcinin Kabesi” (Marshall, 1920: 19) diye
belirttigi “iktisadi biyoloji” boyutuna uzatan cercevedir. “Dinamik diizen”
cercevesinde, sistemi tamimlayan parametreler ya da “normlar” degismekte,
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ancak bu degismenin yonii bilinmemekte, hatta bir 6nceki norm, bir sonraki
hakkinda bilgi verici nitelikte bile olmamaktadir (Schumpeter, 2005: 115).
Cerceve ayni zamanda, rekabet ve sermaye birikim siirecinin uzun donemli
dengesizlik ya da hatta “denge dis1” (nonequilibrium) durumlarin yaratilmasina
da olanak vermektedir.

Asagida, Tablo 1’den goriilecegi iizere, senkronik ve diyakronik
cerceveler daha ¢ok birbirlerinin “6zel hali” niteliginde iken dinamik ¢erceve bu
ikisinden son derece farklidir. Senkronik ¢erceveden diyakronik cerceveye gecis
yalnizca, baslangigta veri olarak alinan degiskenlerin degismesine izin
verildiginde, bunun etkilerini izleyebilmek icin kullanilmaktadir. Bu tiir
cercevelerde sistemdeki degismenin kaynagi sistem icinden degil, sistemin
disindan gelmektedir. Ozellikle diyakronik g¢ercevede degisme olsa da, bu
degisme, “natura non facit saltum” ilkesine uygun olarak siirekli, kesintisiz ve
tedricidir. Genel olarak doganin “tekdiize” oldugu kabuliine dayanan bu
modeller, “kapali” sistemleri gerektirmektedir. Kapali sistem anlayiginin
gerisinde, Klasik Newtoncu madde anlayisin dayandigy, tanecik (corpuscularian)
diistincesi ya da atomistik bir bakis acisi ile mekanik bir nedensellik anlayist
bulunmaktadir; bu da aslinda indirgemeci bir bakis acisin1 ortaya ¢ikarmaktadir:
daha yiiksek diizey ya da katmandaki varlik, 6zellik ya da giicler, daha alt diizey ya
da katmandaki varlik, 6zellik ya da giiclere dayanmaktadir; ya da onlar tarafindan
aciklanabilir; ya da onlar tarafindan 6ngoriilebilir (Bhaskar, 1975: 114-15; Ozel
2000: 274-75). Buna karsilik acik sistemlerin 6nemli bir 6zelligi, gdzlenen belirli
bir etkinin birbirinden farkli, hatta bazen birbirine karsit olan iki ya da daha fazla
mekanizmanin isleyisi sonucu ortaya c¢ikiyor olmasidir (Bhaskar, 1975: 119).
Bunun da anlami, yasa benzeri Onermelerin yalmzca ampirik genellemeler
olmadig, ciinkii doganin, belirli bir anda gegerli olan bu tiir genellemelerin her
zaman ve her yerde gecerli olmasinin gerekmemesi anlaminda, tekdiize (uniform)
olmadigidir. Boyle bir durumda sistemdeki degiskenler arasindaki etkilesimler
de dogrusal nitelikte olmayacak, hatta sistemin gelecekteki davranisini
ongdrmek miimkiin olmayacaktir. Bu yiizden de amag¢ 6ngorii yapmak degil,
daha cok aciklama yapmaktir. Boyle bir ¢cercevede daha cok sistemin izledigi
degisme ve evrimlesme yollar1 dikkate alinmaktadir. Bir baska deyisle bu
modeller, senkronik ve diyakronik cercevelerin aksine, mekanik nitelikte degil,
karsilikli etkilesimler sonucunda yeni yapilarin ortaya cikabilecegi, “olusan”
(emergent) tirden “organik” modellerdir ve bir evrim siirecine tabidir (Tablo 1).
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Tablo 1. U¢ Koordinasyon Cercevesi
SENKRONIK DIYAKRONIK DINAMIK/
EVRIMCi
ANALIZ Statik Karsidastirmal Statik Dinamik
CERCEVESI
DENGE Statik Denge “Kayan Denge” Yapisal Degisme
KAVRAYISI (“Dinlenme” Durumu) “Gegici Denge” Yoklugu
YONTEM Mekanik Mekanik Organik/Evrimsel
DEGiSME - Siirekli ve tedrici Kesintili , sicramalt
DEGIiSMENIN Sistem Dig1 Sistem Duist I¢sel/Yapisal
KAYNAGI (“Kaydirma” Degiskenleri) (“Yaratict Yikum”)
DUZEN Goriinmez El Goriinmez El/Ters El Dagilan (Dissipative)
(Istikrarly) (Istikrarsiz) (Istikrarsiz)

Kaynak: Ozel (2007: 471)’den hareketle hazirlanmustir.

Bu bakimdan ©nemli bir nokta, tarihsel zamanin iktisadi analize
sokulmasinin koordinasyon sorununun ¢oziimiinii de daha karmagsik hale
getirecegidir. Hem senkronik hem de diyakronik cercevelerde tarihsel zaman ya
basitce gozardr edilmekte ya da yalmzca bir “kaydirma” degiskeni olarak
kullanilmaktadir. Ancak boyle bir ¢erceve, sermaye birikiminin de gerceklestigi
bir durumda koordinasyon sorununu c¢odzebilme kapasitesine sahip degildir.
Dinamik koordinasyon siireci, dogas1 geregi, siirekli olarak yeni sicramalarin,
“mutasyonlarin” s6zkonusu oldugu evrimsel bir siirectir; bu yiizden de yukarida
sozii edildigi gibi sistemin “normlarinin” kendilerinin degistigi, “sonucu belli
olmayan bir olusan (emergent) siire¢” (Foster 2000: 323) anlaminda
Schumpeterci “gelisme” kavramini (Schumpeter 2005) gerektirmektedir. Bu
yiizden sistemin degisme izlegi Onceden bilinemez. “Gelisme” kavrami bu
ylizden, nihai olarak istikrarsizliga, dengesizliklere, hatta belirsizliklere
gotlirebilecek nitelikte olan, bireyler ve piyasalar arasindaki dinamik ve
dogrusal olmayan etkilesimleri de dikkate alabilecek bir anlayis sunmaktadir.
Bu anlayisa gore, denge, giicler arasindaki bir esitligin sonucu ortaya ¢ikan bir
“dinlenme durumu” olarak, “Newtoncu” bir bicimde degil, zaman iginde
degismeler sézkonusu olsa da, yapisal degisimlerin bulunmadig1 “Boltzmanc1”
bir bicimde kavranmalidir. Sistemin “normlarindaki” degismenin istisna degil
bir kural oldugu denge disi (nonequilibrium) bir analiz cercevesinde,
degismenin dogrusal olmayan, tersinemez (irreversible) olmasi, kendini diizene
sokan (self-organization), karmasiklik (complexity) ve dagilan yapilarin
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(dissipative structures) sozkonusu oldugu bir cergceve, degisme icinde ortaya
cikan diizen anlayis1 dikkate alinmak zorundadir (Foster 2000). Bunun disindaki
yaklasimlar, adlar1 her ne kadar “dinamik” ise de, en fazla diyakronik
cerceveleri kullanarak kimi mekanik egretilemeler yoluyla kapitalist sistemin
dinamizmini ortaya koyma savindadirlar.

Bu ii¢ koordinasyon cercevesi, iktisadi analiz tarihi bakimindan 6zel bir
Onem tasimaktadir, clinkii analiz tarihinin bagindan beri neredeyse tiim
iktisatgilar, koordinasyon sorununu ¢ézmeye calismuslardir. Statik bir ortamda
koordinasyon ya Walrasc1 genel denge sisteminde oldugu gibi biitiin
piyasalardaki karar birimlerinin ayn1 anda planlar1 arasinda uyum olmasini, ya
da makro agidan, toplam arzin ex ante olarak toplam talebe nasil esit olacagi ya
da, ayn1 anlama gelmek iizere, planlannus yatirimlarin planlanmis tasarruflara
esit olmasini gerektirmektedir. Ancak, en azindan Malthus’dan bu yana bir
boliim iktisatc¢i, statik ortamda bile bdyle bir esitligin ve uyumun saglanmasinin
yalnizca sansa bagl oldugunu diisinmektedir. Ustelik, sermaye birikiminin,
tarihsel zaman ve degismenin sozkonusu oldugu dinamik bir ¢ercevede, bu
koordinasyonun saglanmasi ¢ok daha giictiir. Dolayisiyla iktisadi analiz tarihini,
piyasa sisteminin koordinasyon sorunu istikrarli bir bicimde c¢ozebilecegine
inananlar ile buna elestirel olanlar arasinda siiregelen bir tartisma diye gérmek
yanlis olmayacaktir. Bu yiizden, koordinasyon sorunun yukarida so6zii edilen ii¢
boyutunun temel alindig1 bir ¢ercevede incelenmesinde yarar goriinmektedir.

2. SENKRONIK VE DIiYAKRONIK KOORDINASYON:
NEOKLASIK VE AVUSTURYALI “GORUNMEZ EL”

Bilindigi gibi liberal yaklasimin piyasa sisteminin igleyisine iliskin bakis
acisy, esas olarak Adam Smith’in {inli “Goriinmez EI” kavrayisina
dayanmaktadir. Toplumdaki herkes kendi c¢ikarina yonelik davrandiginda,
bireyler fayda ya da kazanglarini artirmak i¢in birbirleriyle degis tokus iligkisine
girecekler, bu da onlari, degis tokus Oncesinden daha iyi (daha cok fayda ve
kazang saglayabildigi) bir duruma getirecektir. Toplumdaki herkes bu bicimde
davrandiginda, etkin bir kaynak dagilimi, kendiliginden ortaya cikacaktir; hig
kimse bdyle bir seyi beklemese ya da istemese bile. Smith’e gore, kendi ¢ikari
pesinde kosan birey, “goriinmez bir el tarafindan, higbir bicimde kendi
niyetlenmedigi bir hedefe dogru yénlendirilir” (Smith, 1776: 477)" Buradaki
temel giidii de, bireylerin kendini sevmeleridir; degis tokus iliskisinin temelinde
“bana istedigim seyi ver; sen de senin istedigin seyi benden alacaksin” anlayisi
yer alir: “yemegimizi kasabin, biracinin ya da firincinin merhametine degil,
onlarin kendi ¢ikarlarini gozetmelerine bor¢luyuz. Onlarin insanligina degil,
kendilerini sevmelerine sesleniriz; onlarin gereksinimlerinden degil, elde
edecekleri avantajdan sozederiz” (Smith, 1776: 18). Herkes kendi c¢ikarini
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gozeterek davrandiginda, degis tokus yoluyla fayda ve kazancini artiracagindan,
sonugta herkesin hognut olacagi, genel bir mutluluk diizeyi ortaya ¢ikacaktir. Bu
hipotez, hala cagdas iktisat teorisinin, 6zellikle de genel denge teorisinin
temelinde yer almaktadir.”> Walrasc1 Genel Denge modeli, bir “mezat tellalimin”
(auctioneer) koordine ettigi “el yordami” (fatonnement) siireci iginde, her
piyasada talep ile arzin Dbirbirine esitligiyle tamimlanan dengenin
gerceklesecegini, dengeye ulasildiginda ise artik “temizlenecek” arz ya da talep
fazlas1 s6zkonusu olmadigindan siirecin durarak degis tokusun gerceklesecegini
ongormektedir. Baska deyisle, karar birimlerinin tercihleri, kurumsal yapi ve
teknoloji diizeyi veriyken, denge, “deSisme icin net bir egilim olmamas1”,
degismeye yol acacak “etkili giiclerin birbirlerini yok etmesi” (Stigler, 1952:
14-15), yani anlik olarak arz ve talebin esitlenmesi biciminde tanimlanmaktadir.
Teorinin 6nemli bir sonucu, rekabet¢i genel dengenin ayni zamanda etkin bir
kaynak dagilimina da karsilik geliyor olmasidir (Bulutay, 1979: 115-125).
Bagka bir deyisle, teori, aym1 anda hem koordinasyon sorununu hem de diizen
sorununu ¢dzebilmektedir.

Yine de bu cercevedenin icerdigi, kaynak dagiliminda etkinsizlikleri ya
da “Goriinmez Ters EI” (Invisible Backhand) (Ylikoski, 1995: 34) sonuglarinm
ortaya ¢ikarabilecek iki 6nemli analitik sorundan s6zetmek miimkiindiir: “mezat
tellalimn” yoklugu ve analizin tiimiiyle statik nitelikte olmasi.” Oncelikle,
modeldeki sistemi dengeye dogru gotiiren koordinasyon eyleyeni olan mezat
tellali, aslinda, modelin isleyisinin 6ngordiigli bir yapinin sonucunda degil,
modelin dengeye ulasabilmesi i¢in, sisteme digaridan verilen bir tiir deus ex
machina olarak isgdormektedir (Hunt, 1992: 377—379).4 Ikinci olarak da, modelin
yalnizca statik, senkronik koordinasyonu dikkate aliyor olmasidir. Dengenin
degismenin olmadig1 bir “dinlenme durumu” olarak anlasilmasi, teoride tarihsel
zamanin degil, “mantiksal zaman”1n gecerli oldugunu gostermektedir. Boyle bir
cerceve, ne rekabetin dinamik bir siire¢ olarak ele alinmasi i¢in, ne de sermaye
birikiminin varli§inin yaratacagi dengesizligin ve kriz egilimlerinin ele alinmasi
icin kullanighdir.

Aslinda bu iki sakinca, Carl Menger, Ludwig von Mises ve Ozellikle
Friedrich von Hayek ile temsil edilen Avusturya iktisadi okulunun da en ¢ok
iizerinde durdugu noktalar arasindadir. Avusturya iktisadinin temel vurgusunun,
koordinasyon sorunun c¢oziimiinde, dinamik bir siire¢ olarak algilanmasi
gereken rekabetin oynadigi roliin 6ne ¢ikarilmasi oldugu sdylenebilir. Bu bakis
acisina  gore, ‘“tam” rekabet biciminde anlasilan rekabet, bir siireci
betimlemekten ¢ok bir durumu betimlemektedir (Audretsch, Baumol ve Burke,
2001). Bu iktisatgilara gore rekabet, kendi kendini siirdiiren bir piyasa yapisini
yaratma yetenegine sahipse de, rekabetin isleyisi ayni zamanda piyasada
dengesizlikler ya da dalgalanmalar yaratma egilimi de tasimaktadir. Ancak,
Avusturya okuluna mensup iktisat¢ilar da, bu dengesizliklerin piyasanin etkin
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isledigi kosullarda, yine rekabet siirecinin isleyisiyle kendiliginden ortadan
kalkacagin1 savunmaktadirlar.

Ornegin, Avusturya iktisadinin belki de en 6nemli kisiligi olan Hayek’e
gore (Hayek, 1937; 1945; 1948; 1984; Caldwell 1997, 2004), piyasa kurumunun
temel islevi, bireysel tiiketici ve iireticilerin elinde parca parca halde bulunan
bilgi kirintilarin1 toplamak, biraraya getirmek ve piyasa fiyatlar1 yoluyla bu
bilgiyi diger karar birimlerine iletmektir. Belirli bir anda toplumun {iiyelerinin
elinde pargalar halinde bulunan bilgi, tek tek bireylerin toplumsal siireclerin ya
da piyasa siireglerinin bilgisinin tiimiine erismelerini engellediginden, belirli bir
bireyin sistemin isleyisi bakimindan dnemli olan her tiirlii bilgiyi elinde tutmasi
hem miimkiin degildir; hem de aslinda buna gerek yoktur. Bunun nedeni,
gerekli bilgiyi toplayan, isleyen ve biraraya getiren bir kurum olarak piyasanin
ve bu kurumun isleyis bicimi olarak rekabetin, kimse planlamasa bile sanki bir
plana uygun bir bicimde gerceklesiyormus gibi goriinen bir “kendiliginden
diizeni” (spontaneous order) ortaya cikaracak bicimde islemesidir (Hayek,
1937: 54). Bu kendiliginden diizeni ortaya c¢ikaran mekanizma, bireylerin
sadece kendileri icin onemli olacak bilgileri kullanarak gerceklestirecekleri,
cikar giidiisiine dayanan davraniglaridir. Bir genel koordinasyon kurumu olarak
isleyen rekabet¢i bir piyasanin varligi, bireylerin elindeki parca parga bilgileri,
herhangi bilingli bir miidahale olmadan biraraya getirerek islemekte ve fiyatlar
yoluyla bunun ekonominin tiimiine yayilmasini saglamaktadir (Hayek, 1945).
Rekabet siireci, bu parca parca bilgiyi toplayip biraraya getirerek fiyatlarin
tiretim faktorlerinin goreli kitliklarin1 yansitmalarini saglayabilir. Aslinda kendi
kendini siirdiiren bir piyasa yapisinin ortaya cikmasini saglayan siire¢ de budur;
hi¢ kimse boyle bir yapinin ortaya ¢ikmasi icin bilingli bir bicimde ugragmasa
bile.

Goriildiigi gibi, Hayek’in yaklasimi ile Smith’in yaklagimi arasinda
biiyiik farklar yoktur. Hayek’e gore piyasanin asil islevi, bireylerin elinde
bulunan kiiciik bilgi kirintilarin1 toplamak, organize etmek ve fiyatlar yoluyla
bu bilgileri toplumun geneline yaymaktir. Piyasa kurumu da, tek tek bireylerin
davraniglar1  sonucunda kendiliginden ortaya c¢ikmakta ve isleyisini
siirdiirmektedir. Iktisadin temel sorunu da bireylerin kendiliginden eylemleri
sonucunda, ekonomik kaynaklarin, hi¢ kimse bdyle planlamamais olsa bile, sanki
bir plana gore dagitilmasini nasil garanti ettigini gostermektir (Hayek, 1937:
54).

Boyle diyakronik bir bakis acisinin, zaman, de8isim ve sermaye
birikimini, girisim etkinligini zorunlu kilan 6nemli kavramsal sorunlar olarak
gordiigl ileri siiriilebilir (Caldwell, 2004: 326). Girisimcinin yalnizca iiretim
siirecinin organizasyonunu sagladigint diisiinen statik rekabet anlayisina karsit
olarak Avusturya iktisadinin rekabet anlayisi, girisimcinin oynadigi dinamik
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rolii 6ne ¢ikarmaktadir. Girisimcinin sahip oldugu bu 6nem, rekabetin, girisim
etkinligi yoluyla bireylerin optimal planlarininin birbiriyle uyum icerisinde
olmasinin saglandig: bir tiir “kesif siireci” olarak algilandigin1 gostermektedir
(Hayek, 1984: 259). Girisimcinin temel islevi, goreli kitliklarin bilgisi pesinde
kosarak kar firsatlarim1 degerlendirmektir. Fiyatlarin bilgi aktarma islevleri
engellenmedigi siirece, girisimciler bu kar firsatlarinin bilgisini fiyatlardan
ogrenerek, kaynak dagiliminin etkin bir bicimde gerceklesmesine yol
acacaklardir. Bu bakimdan rekabetin dayandigi “kesif siireci” aslinda,
girisimcinin  bireylerin elindeki bu parca parca bilgiye eriserek onu
degerlendirmesinden olusmaktadir. Dolayisiyla, sistemin dengeye gelmesi,
biiyiik ol¢iide girisimciye baghdir; girisimcinin elde ettigi kar, bu bilginin
pesinde kogarak onu degerlendirmenin bir ddiilii haline gelmektedir. Ote yandan
girisimcinin etkinlikleri sonucunda da bilgi yayildigindan, denge durumunda
her zaman piyasa fiyatlar1 goreli kitliklar1 yansitir hale gelmektedir. Bu da
giderek biitiin bir sistemin bilgiyi en etkin bir bicimde islemesi anlamina
gelmekte, yani “kendiliginden diizen” ortaya ¢cikmaktadir.

Bununla birlikte, Hayek, sdzkonusu zimni bilginin, parca parca da olsa
yalnizca bireylerin elinde tutuldugunu ve piyasa tarafindan, fiyatlar yoluyla
tasindigini  varsayma egilimindedir. Hayek’in anlayisinin temeli olan
yontembilgisel bireycilige (bir bakis acisina dayanan boyle bir diisiince (Hayek,
1942, 1943, 1948; Caldwell, 2004), bireyin (ya da kendisi de tekil bir karar
birimi olan firmanmin) ve bireylerin davraniglar1 sonucu ortaya c¢ikan fiyat
mekanizmasinin disinda higbir kolektif ya da “toplumsal” kurum ya da yapinin
bilgiyi iretme, isleme ve aktarma islevini yerine getirmedigi anlamina
gelmektedir. Bagka deyisle toplumda, bilgi isleme ve aktarma kapasitesine sahip
tek kurumun piyasa oldugu bicimindeki bdyle bir varsayim, 6teki kurumlarin,
ornegin devletin, oOteki bilgi toplama ve isleme kurumlarinin, arastirma
merkezlerinin, tiniversitelerin vb., bu konudaki etkinliklerini gdzardi etmektedir
(Glasman, 1996: 26). Hayek’in “zimni bilgi” anlayisi, ekonomik bakimdan
onemli olan bilginin tiimiiniin bedelsiz olarak ortaya c¢iktif1 ve istendiginde,
arama  maliyetine  katlanmak  kosuluyla, kolayca erisilebilecegini
varsaymaktadir. Ancak 6zellikle ¢cagdas diinyada bilginin kendisinin de bir meta
oldugu gergegi dikkate alindiginda, bu bilginin bizzat iiretiliyor olabilecegi de,
Hayek’te gormezden gelinmektedir (Arrow, 1994: 6). Boyle bir bakis agisi,
Hayek’te girisimcinin roliiniin de aslinda kiiciiltiilmesi anlamina gelmektedir;
clinkii bu durumda girisimcilik yalnizca {iretilmesinde kendisini payinin
olmadigr bu tiirden “zimni bilgi”yi arama etkinligine indirgenmis demektir.
Bagka deyisle, aslinda Hayek’te de, tipki Walrasc1 genel denge yaklasiminda
oldugu gibi, girisimci, Schumpeter’de oynadigir dinamik ve etkin rolden ¢ok
uzak bir gorevi olan, asil islevi kendiliginden diizenin saglanmasinda, daha ¢ok
bir tiir deus ex machina olarak davranmak olan bir disliye indirgenmektedir.
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Dolayisiyla, Hayek’te (ve genel olarak Avusturya iktisadinda), rekabetin
kimi zaman dengesizlikler yaratan dinamik bir siire¢c oldugu goriisi ile,
“kendiliginden diizen” anlayis1 arasinda bir gerilim oldugu soylenebilir: Eger,
dinamik bir siire¢ olarak rekabet, dengenin yani sira dengesizliklerin de ortaya
cikmasina yol aciyorsa, bu durumda kendiliginden diizen nasil saglanabilir? Ne
yazik ki, bu konuda Hayek bdyle bir diizenin nasil ortaya ¢iktigim1 aciklamak
yerine, yalnizca bu diizenin disaridan bir miidahale olmadig siirece her zaman
ortaya c¢iktigini ve varligim siirdiirdiiglinii varsaymaktadir. Baska bir deyisle,
Hayek, aslinda bir explanandum olan kendiliginden diizeni, explanan olarak
kullanmakta, yani, aslinda agiklamasi gereken noktayi, aciklamada bir ara¢ diye
kullanarak dongiisel bir diisiiniis icine girmektedir. Ozellikle Hayek’in (ve oteki
Avusturya iktisatcilarinin) rekabeti bir siire¢c olarak ele alamadigini
diisiindiikleri bicimsel genel denge modellerinden duyduklari hosnutsuzluk
dikkate alindiginda, Hayek’te ne boyle bir mekanizmanin gercekte nasil
calisigina iliskin bir aciklama, ne de bu mekanizmanin neden her zaman
toplumsal bakimdan istenilir sonuglar (etkin kaynak dagilimi gibi) ortaya
cikardigr konusunda bir agiklama bulmak pek miimkiin degildir. Hayek’in
teorisinin (ya da biitiin “Goriinmez El” kavrayislarinin) dayandigi, insanlarin
eylemlerinin, onlar1 bu eyleme yonelten niyet ya da gerekgeler ne olursa olsun,
ongoremedikleri, diisiinmedikleri ya da istemedikleri sonuglar yaratacagini
ongoren “niyetli eylemin niyetlenilmemis sonuclari” hipotezi tek basina, ne
boyle bir diizenin nasil ortaya ciktifini ne de neden her zaman kaynak
dagiliminin etkin olacagini agiklamamaktadir.’

Bu durum o6zellikle Hayek’in ya da genel olarak Avusturya iktisadinin
devrevi dalgalanmalar teorisinde daha agik bir bigcimde ortaya ¢ikmaktadir.
Avusturya okulunun benimsedigi devrevi dalgalanmalar teorisi (Hayek 1966;
Garrsion, 1989, 1996; Ebelling, 2004; Caldwell, 2004: 156-162; Costabile,
2005), esas olarak devrevi dalgalanmalar piyasa sisteminin kendi i¢ isleyisi
sonucu ortaya cikar diye gormek yerine, bunlarin nedeninin sistem disindan,
genellikle de para otoritesinin davranisindan kaynaklandigini ileri siirmektedir.
Genel olarak bu tiir dalgalanmalar1 sistem disindan gelen, daha cok devlet
tarafindan yapilan miidahalelere sistemin gosterdigi tepki ve sistemin miidahale
sonucu bozulan dengeye geri doniis ¢abasinin sonucu diye géren Avusturya
okuluna gore, para arzindaki degismeler, nisbi fiyat yapisim bozmakta ve
girisimcilerin nominal fiyat sinyalleri ile nisbi fiyat degismelerini birbirine
karistirmalarina yol a¢gmaktadir. Bu yilizden normalde reel degiskenler, yani
tiretim ve istihdam iizerinde bir etki yaratmamasi gereken para arz1 degismeleri,
sistemin denge durumunu tanimlayan nisbi fiyat yapisimt degistirdiginden, bu
carpiklik  ortadan kalkana kadar reel degiskenler bu dengesizlikten
etkilenecektir. Bir baska deyisle devrevi dalgalanmalar karar birimlerinin
kararlart arasindaki uyumsuzluktan degil, dogrudan dogruya sisteme disaridan
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yapilan miidahalelerin karar birimlerinin yanlis kararlar almalarina yol
acmasindan kaynaklanmaktadir.

Hayek’in devrevi dalgalanmalar teorisi, biitiiniiyle statik denge
yaklagimimi varsayar goriinmektedir (Caldwell, 2004: 159). Hayek, daha ¢ok
Klasik ve Marksist yaklasimlar tarafindan benimsenen, reel nitelikteki devrevi
dalgalanmalarin sermaye mallar: iiretimi ile tiiketim mallar1 iiretimi arasindaki,
daha cok ekonomik genisleme doneminde ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin bir
sonucu oldugunu ve bu uyumsuzluklarin sistemin denge patikasindan
sapmasina, hatta giderek krize girmesine yol acgtigini ileri siiren anlayist
yadsimaktadir. Hayek’e gore boyle bir uyumsuzluk, denge teorisi gegici olarak
terk edilmedigi siirece ortaya ¢ikamaz. Boyle bir varsayim ise, bu tiir teorilerin
dayandig: teorik temellerin, yani denge yaklasiminin kendisinin de reddedilmesi
demektir (Caldwell, 2004: 160). Bu durumda denge yaklasimindan
vazge¢gmeden devrevi dalgalanma yaratmanin tek yolu, Hayek’e (ya da oteki
Avusturyalilara) gore, parayr sisteme sokmak ve para-kredi sistemindeki
degismelerin faiz oraninin dengeleyici roliinii bozarak dengesizlik ve
dalgalanmalar yaratmasina olanak saglamaktir. Bu bakimdan Hayek’in teorisi,
yalnizca para arzindaki artiglarin yarattigi genel fiyat yiikselislerini dikkate alan
Klasik Miktar Teorisi yaklagiminin tersine, para miktarindaki degismelerin nisbi
fiyatlar iizerinde yarattifi degisikligi dikkate almaktadir. Hayek icin herhangi
bir dalgalanma teorisi mutlaka para ve kredi genislemesinin nisbi fiyat yapisini
degistirmesi yliziinden sermaye miktar1 ile liretim miktarinin da degismesini
dikkate almak zorundadir. Para arzinin yarattig1 fiyat artiglarini nisbi fiyat artisi
biciminde yorumlayan karar birimleri {iretim ve tiiketim kararlarim
degistireceginden bir genisleme ortaya cikacak, ancak bireyler paranin nisbi
fiyatlar tizerindeki etkisi ortadan kalktiktan sonra baslangictaki planlarina geri
donecekler ve sistem eski dengesine, ancak bu kez daha yiiksek bir fiyatlar
genel diizeyinden, donecektir.’® Bu teoride ilging olan nokta, bu tiir
dengesizliklerin her zaman kendi kendini diizelterek sistemin dengesini yeniden
olusturacaklarina olan inangtir. Bir baska deyisle, zaten varolan ve disaridan
hangi tiir miidahale ya da sok gelirse gelsin kendisini yeniden onaran bir diizen
ve gerisindeki denge kavrayisi, Hayek’in ve oOteki liberal teorisyenlerin
yaklasimlarinin olmazsa olmaz bir pargasidir. Dengenin varoldugu ve sistemin
kendi isleyisinin dogal bir sonucu oldugu bir kez varsayildiginda, herhangi bir
dengesizlik, istikrarsizlik ya da devrevi dalgalanmanin kaynaginin sistemin
kendi isleyisinde degil, disaridan gelen bir miidahalede ya da digsal bir sokta
aranmasi gerektigi aciktir. Piyasa sistemi, her zaman kendi kendini “diizelterek”
istikrarsizliklarin ortaya ¢ikmasimi engelleme, ve dengesizlikleri kendi kendine
ortadan kaldirma yetenegine sahiptir.

Ancak, devrevi dalgalanmalar1 yalnizca bu diizenin uyum siirecinin bir
iirtinll diye gdrmek, statik, zamanin ve degismenin olmadig: bir ortamda gecerli
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olacaktir. Dolayisiyla, sorulmasi gereken asil soru, degisme ve zaman ile
nitelenen dinamik bir ortam i¢inde dengenin ve giderek kendiliginden diizenin
nasil olup da ortaya c¢ikabildigi ve gercekten de etkin bir bigimde isleyip
islemedigi sorularidir. Bu soruya, denge ve diizenin varligini en basindan
varsaymaktan ote bir yanit veremeyen ve dengesizliklerin kaynagini piyasa
sisteminin diginda arayan liberal yaklasima karsi, degisme ve dengesizlikleri
sermaye birikim siirecinin merkezine alan “dinamist” (Costabile, 2005) bir
yaklagimin benimsenmesi, sistemin isleyisinin daha iyi anlasilmasi bakimindan
zorunludur. Bu tiirden “dinamist” yaklasimlara 6rnek olarak, aralarinda énemli
ortiismeler bulunan Klasik, Marksist, Keynesyen ve Schumpeterci yaklasimlar
verilebilir. Bu yaklasimlarin hepsi, sistemin kendi basina birakildiginda
istikrarli bir denge yaratma kapasitesinin olmadig1 (6zellikle Keynesci bakig
acis1), ya da hatta sistemin kendi varligini siirdiirebilmesinin giderek
dengesizlik, devrevi dalgalanma ve hatta krizleri gerektirdigini (Klasik-Marksist
ve Schumpeterci bakis agilari) ileri siirmektedir.

3. DIYAKRONIK CERCEVE: KEYNESCi KOORDINASYON
SORUNU

Bilindigi gibi, piyasa sisteminin kendi basina birakildiginda istikrarli bir
tam isttihdam dengesine ulasamayacagi goriisii Keynes’in Genel Teori’sinin
(Keynes, 1936) 7 temel mesaji olarak kabul edilmektedir. Keynes’in temel
arglimani, genel olarak Klasik yaklasimda (bir ol¢iide Smith ve ozellikle
Ricardo’da) kabul edilen iinlii Say Yasasi’nin elestirisine dayanmaktadir.® Say
Yasasinin gecerliligi, iki temel argiimana baglidir: ilk olarak Klasik “ikilik”
(dichotomy) anlayisinin dayandigi, paranin yalnizca bir degisim (miibadele)
araci olarak talep edildigi, yani paranin yalnizca degisimde kullanildig1 goriisii,
ikinci olarak da uzun donem dengesizlik, degisme ve sermaye birikim
sorunlarinin gézardi edilmesine yol agacak bicimde, girisimcinin payr olan
karin, sermaye birikimini saglayan bir artik kategorisi olarak goriilmek yerine
yalnizca iiretim maliyetlerinden birisi ya da “normal kar” olarak goriilmesidir.
Keynes’in liberal anlayisa yonelik elestirilerinin bu iki kabuliin de yadsinmasina
dayandig sdylenebilirse de, Keynes’in Say Yasasina yonelik elestirilerinin daha
cok, paranin degisim araci olma islevinin yanisira, bir servet unsuru da olmast,
yani bireylerin servetlerinin bir boliimiinii para olarak ellerinde tutmak
istemelerine dayandigi soylenebilir. Boyle bir durum, ekonominin reel kesimi
(istthdam ve iiretim alan1) ile parasal kesimi arasindaki ikiligi ortadan
kaldirmakta, parasal unsurlar her zaman reel unsurlari etkilemektedir. Yani
Keynes’in temel analiz birimi “parasal iiretim ekonomisi”’dir. Bdyle bir
ekonomide ise, Say Yasasinin gecerli olmasi, yani tam istihdam dengesini
saglayacak toplam arz — toplam talep esitligi, ya da ayn1 anlama gelmek iizere,
planlanmis yatinmlar ile planlanmis tasarruflar arasindaki esitlik, ancak
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tesadiifen gerceklesebilir. Bunun temel nedeni, iiretim ve tiiketim (yatirim ve
tasarruf) kararlarinin farkli birimler tarafindan verilmesi ve bu iki karar
kiimesinin birbiriyle uyum i¢inde olmasinin, miidahale edilmeyen bir
ekonomide ancak tesadiifen gerceklesebilecegidir.

Keynes, kendi teorisini geleneksel teoriden ayiran en onemli iki 6zelligin
belirsizlik yaklasimi ile output i¢in “bir biitiin olarak™ arz ve talep (efektif talep
ilkesi) oldugunu belirtmektedir (Keynes, 1973: 109). Gelecek hakkinda sayisal
olasiliklar ya da matematiksel beklentiler hesaplamanin miimkiin olmadig: bir
durumu niteleyen belirsizlik altinda, bireylerin bir bi¢imde olusturduklart
siibjektif olasilik yapilar1 her zaman beklenmedik dissal kaymalara
ugrayabilecegi icin, bireylerin beklentileri ve bu beklentilerin belirsizlik
yiiziinden kaymalara ugramasi etkisini 6zellikle para, faiz ve yatirim iizerinde
gostermektedir (Keynes, 1973: 114-116). Gelecegin belirsizligi yiiziinden,
yatirimcilarin - beklentilerini olusturmada genel olarak izledikleri strateji,
kendisinden daha iyi bilgilendigini diisiindiigii diger bireylerin ortak yargisina
ulasmaya calismak, yani c¢ogunlugun ortalama goriigiini tahmin etmek
bicimindedir (Keynes, 1973: 114). Boylece sermaye piyasalarindaki temel
davranis bicimi, piyasada belirlenen “uzlasimi” (convention) izleme egilimi
olacak ve bu uzlagimin 6zii de, degisme beklemek i¢in kesin nedenler olmadigi
siirece, “varolan durumun sonsuza kadar devam edecegi” varsayimina
dayanacaktir (Keynes, 1936: 152). Buna ragmen, piyasa psikolojisine bagli olan
bu uzlagim giivenilmez niteliktedir ve ani degismelere ugrayabilir (Keynes,
1936: 154). Bu durum, her ikisi de gelecege iliskin beklentilere bagli olan
likidite tercih ve sermayenin marjinal etkinligi fonksiyonlarinin ani kaymalara
ugrayabilecegi anlamina gelir; bu yiizden de, ekonomide tam istihdamm
saglayacak efektif talep diizeyi, ancak tesadiifen gerceklestirilebilecek, daha
onemlisi de, sistem kendi kendine, bir kez saglansa bile tam istihdam diizeyini
siirdiiremeyecektir. Bagka bir deyisle, belirsizliklerle tanimlanan bir ortamda
Say Yasasinin gecerli olmasi ancak bir hayaldir.

Bununla birlikte, bdyle bir cerceve, Onemli bir analitik sorunu
beraberinde getirmektedir. Keynes’in belirsizlik altinda piyasalarin davranis
bicimine iliskin acik bir mekanizma ortaya koymamasi, yalnizca “varolan
durumun sonsuza kadar devam edecegi” varsayiminin beklentilerde temel
alindigin1 varsaymasi, aslinda beklentilerin analizde digsallagtirilmis oldugunu
gostermektedir. Beklentilerin veri olarak alinmasi, efektif talep ilkesinin ortaya
konmasinda yararli oldugu halde (Kregel, 1976: 211-13), yukarida sozii edilen
dinamik cerceveyi ortadan kaldiracak ve yalmizca beklenti diizeylerindeki
kaymalarin yol actifi degismelerin incelenebilecegi karsilastirmali statik bir
yapiya, ya da en azindan farkli beklenti diizeylerinin veri olarak alindig: ardisik
donemleri dikkate alan “kayan denge” (shifting equilibrium) yaklasiminin
benimsenmesine yol acgacaktir. Her bir donem icinde, farkli bir beklenti
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diizeyine karsilik gelen bir yatirimin marjinal etkinligi fonksiyonu ile bir faiz
oranindan sézetmenin miimkiin oldugu bdyle bir ¢ercevede, beklenti diizeyleri
ya da piyasa psikolojisi degistikce hem yatirim hem de hatta para talep
fonksiyonlar1 kaymalar gostermektedir. bu ise analizin kapsamini 6nemli 6l¢iide
daraltmaktadir, ciinkii beklentiler piyasa psikolojisindeki degismelere karsi
boyle dalgalanmalar gosteriyorsa, Ozellikle bir donemden digerine geciste
yatirim ve istihdam hacminin belirlenemez olmasi kaginilmaz hale gelmektedir
(Targetti ve Kinda-Hass, 1982: 251-53). Bu durum bir yandan denge istihdam
ve gelir diizeyine ulagsmay1 olanaksiz hale getirirken, daha da énemlisi, her yeni
beklenti diizeyine karsilik gelen farkli bir istihdam ve gelir diizeyi sézkonusu
oldugundan, beklentiler degistikce denge diizeylerinin kendisi degisecek ve
hicbir zaman dengeden sdzedilemeyecektir. Bdyle bir sonucu engellemenin tek
yolu beklentileri veri olarak almak, ancak bunlarin her zaman ani ve siddetli
kaymalara ugrayabilecegini gbzden kagirmamaktir.

Aslinda boyle bir bakis acisi, kapitalist sermaye birikim siirecinin
tiimiiyle dengesizliklerle, dalgalanmalarla dolu oldugunun da kabul edilmesi
demektir. Baska bir deyisle, kapitalist bir ekonomideki sermaye birikim siireci,
aciklanabilir bir siirec olmak yerine tiimiiyle girisimcilerin ‘“hayvani
giidiilerine” yani girisimciyi “eylemsizlik yerine eyleme yonelten, kendiliginden
gelen bir diirti”ye baghh goriinmektedir (Keynes, 1936: 161). Sermaye
birikiminin bodyle psikolojik ve kurumsal etkenlere bagimli olmasi, dinamik bir
ortamda koordinasyon sorununun ¢dziimiiniin, yani tiikketim kararlar ile yatirim
kararlar1 arasindaki uyumun saglanmasinin ne kadar zor ve raslantilara baglh
oldugunu gostermektedir. Bilindigi gibi Keynes’in bu soruna yonelik ¢oziim
Onerisi, “yatinmin bir Olclide kapsamli bir bicimde toplumsallastirilmasi”
(Keynes, 1936: 378) yani, devletin yatirim-tasarruf dengesizligini gidermek i¢in
ekonomiye miidahale etmesidir.

Bu durum, Keynes’in Genel Teorisinin birbirine rakip olan iki ayri
“vizyonun” etkisi altinda oldugunu gostermektedir (Ozel, 2007). Bir yandan
diyakronik bir yap1 altinda, Ozellikle “kayan” ya da “gecici” denge
kavrayislarinin egemen oldugu bir vizyon (Keynes I), te yandan da kapitalist
sermaye birikim siirecinin dinamik, dengesizliklerle dolu, Ongériilemez ve
kontrol edilemez bir siire¢ olduguna iligkin bir vizyon (Keynes II). Bu iki vizyon
arasindaki fark, ozellikle Keynesci teorinin nasil yorumlanmasi gerektigi
konusunda Onemli tartigsmalar yaratmistir. Daha cok IS-LM Keynesciliginin
benimsedigi cerceve, Keynes I'i temel alirken, Post-Keynesci yaklasimlarin’
Keynes II’'ye yakin durdugu goriilmektedir. Keynes’in kendisi de, para, zaman
ve sermaye birikiminin ortaya c¢ikardigi bu tiir sorunlarla basedebilmek ve
ekonomik politikalara bir rol saglayabilmek igin Keynes I'i One cikarir
goriinmektedir. Bu vizyonun benimser goriindiigii karsilastirmali statik analiz
ya da denge istihdam ve gelir diizeyinin kendisinin her seferinde degistigi bir
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tir “kayan denge” analizi, sermaye birikiminin ve biiyiimenin sdzkonusu
oldugu bir ortamda koordinasyon sorunun nasil c¢oziilebilecegi sorusunu
yanitsiz birakmaktadir. Bagka deyisle Keynes’in analizi, sermaye birikiminin
sozkonusu olmadigi kisa donemle sinirli oldugundan, aslinda uzun bir dénem
boyunca siirekli olarak ortaya cikan dengesizliklerle dolu, hatta “yaratic1 yikim”
siireci ile nitelenen kapitalist sermaye birikim siirecinin yarattig1 dinamik
sorunlardan kag¢inmaya calisir goriinmektedir. Bir bagka deyisle Keynes’in
analiz cercevesi diyakronik olsa da, potansiyel olarak evrimci bir vizyona da
sahiptir. Ne var ki, Keynes teorisinin yalnizca “Goriinmez Ters EI” sonuglarini
vurgulama isteginde goriinmektedir. Buna karsilik, sermaye birikimini
analizlerine temel alan ve yarattig1 dengesizlikleri vurgulamaktan ¢ekinmeyen
bir bakis agisi1, Klasik ve Marksist iktisadi analizlerde bulunabilir.

4. DINAMIK KOORDINASYON I: KLASIK-MARKSIST BiRiKiM
ANALIZi

Daha ¢cok Adam Smith ile David Ricardo’nun temsil ettigi Klasik iktisat
ile Marksist iktisat yaklasimlarina gore iktisat, esas olarak uzun donemli
sermaye birikimini ve dolayisiyla da iiretim ve toplam iriiniin toplumdaki
siniflar arasindaki boliisiimiinii  aciklamaya yonelmekte, bu yilizden de
kavramsal cerceve itibariyle dinamik bir nitelik tagimaktadir (Ozel, 2001). Bu
cercevede dinamizmi saglayan unsur rekabet ve sermaye birikim siirecleridir;
“serbest” rekabet bir yandan sistemi uzun donemde kar oranlarinin biitiin
sektorler arasinda esitleyen kir oranina karsilik gelen denge fiyatlarim
tanimlayan “cekim merkezi’ne (center of gravity) gotiiriirken ote yandan da
uzun donemde girisimcilerin karlarin1 artirabilmeleri icin yeni teknolojileri
devreye sokarak teknoloji diizeyini ve sanayi yapisint degistirmek bicimindeki
daha dinamik bir rolii de yerine getirmektedir (Tanyeri, 2000). Rekabet
siirecinin hem sistemi dengeye dogru gotiiren “cekim” etkisinin, hem de
dengesizlige yol agcan “merkezkac” etkilerinin bir arada ele alindigi bu
cercevede (Ertiirk, 1996: 373-74), rekabet ve sermaye birikim siirecleri siirekli
olarak dengesizlik hatta krizler yaratma potansiyeline sahip siirecler diye
goriilmektedir. ister Ricardo’nun sermaye birikimi siirecinde eninde sonunda
gerceklesecegini ileri siirdiigii “durgun durum” anlayisinda olsun, isterse de
Marx’in “kér oranlarinin egilimsel diisiis yasasi” (Marx, 1981: 317-39)
anlayisinda olsun, Klasik-Marksist analiz, sermaye birikimin kaynagi olan
artigin bir siire sonra azalacagini ya da ortadan kalkacagini, bunun da, boliisiim
sorununun giderek agirlasmasinin da katkisiyla, sermaye birikimini kesintiye
ugratacagini ileri siirmektedir. Bagka deyisle, analizin her asamasinda kendisini
gosteren, artigin nasil boliisiilecegi ile nasil kullanilacagi (sermaye birikim)
sorunlari ile bu sorunlarin gerisinde yer alan simifsal iligki ve gerilimler ile
teknolojik gelisme, eninde sonunda sistemin kendisini yeniden iiretmesini
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giiclestirmekte, hatta olanaksiz hale getirmektedir. Aslinda bu sorun, teknolojik
degismenin olmadigi, basit yeniden iiretim modeli gibi tiimiiyle statik bir
modelde bile ortaya cikabilen bir sorundur. Ornegin Ricardo’daki sermaye
birikiminin sona erdigi “durgun durum” kosullari, “azalan verimler yasas1” ile
Malthuscu niifus teorisinin varligi yiiziinden ortaya c¢ikar. Ancak ozellikle
Smith’in vurguladig: teknolojik gelismenin varligi durumunda, bdyle bir statik
cercevenin yeterli olmayacagi aciktir. Teknolojik gelisme firmalarin rekabet
baskisina kars1 karlarin1 korumak ve artirmak i¢in kullanabilecekleri en onemli
araclardan birisidir; sermaye birikimi sonucu ortaya ¢ikan kar oranlart diislislinii
telafi etmek, yeni tiretim tekniklerini, yeni pazarlari, yeni iiriinleri ve yeni is
orgiitlenmelerini arayip bularak bunlar1 uygulamaya sokmay1 gerektirmektedir
(Tanyeri, 2000: 319). Bu durumda ise statik model yeterli olamaz. Klasik
iktisatta teknolojik gelisme, yatirimlar yoluyla gerceklesmekte, bu da daha fazla
makine kullanildigr anlamina gelmektedir (Ricardo, 1981: 387-390). Ricardo’ya
gore makinelesme emek verimliligi artisi ile toplam net {iriiniin (artigin)
artmasi, ancak iicretlerin payminin azalmas: sonucunu vermektedir (1981: 391-
92). Benzer bicimde, Marx da, kapitalist sistemin siirekli olarak periyodik
krizlere ugrayacagini ve bu krizlerin giderek siddetlerini artiracaklarini ileri
stirmektedir. Genel olarak, Marksist anlamiyla kriz, kapitalist yeniden iiretim
stirecinin ekonomik ve politik iligkilerinde ortaya ¢ikan genel basarisizliklar
biciminde anlasilabilir (Shaikh, 1978: 219)."° Bu bakimdan kriz kisa dénemli
nitelikteki devrevi dalgalanmalardan (business cycle) ¢cok uzun dénemli, sekiiler
basarisizliklara gobndermede bulunan bir kavramdir. Aslinda, Marx’ta bir degil, li¢
ayr1 kriz teorisinden sdzetmek miimkiin goriinmektedir: bunlardan iki tanesi,
oncelikle Say Yasasinin reddine yonelik olan ve toplam arzin her durumda toplam
talepten fazla olacagini ileri siiren “eksik tiiketim” teorisi ile; krizi yatirim mallart
ireten sektoriin bilylimesi ile tiiketim mallar ireten sektoriin biiyiimesi arasindaki
uyumsuzluga baglayan, dolayisiyla da koordinasyon sorununu one c¢ikaran
“uyumsuzluk”™ (disproportionality) teorisidir. Bir bagka teori, de sermaye birikimi
ilerledik¢e kar oranlarinin diisecegini ileri siiren “kar oranlarinin egilimsel diisiis
yasast”na dayanan kriz yaklagimidir (Marx, 1981: 317-339; Sweezy, 1942: 96-
100 ve 156-186). Yine de, aslinda Sweezy nin de belirttigi gibi (1942: 184), eksik
tilkketim teorisi uyumsuzluk tezinin 6zel bir hali diye goriilebileceginden, Marx’ta,
birbirine alternatif olarak goriilebilecek iki temel kriz teorisinin bulundugu ve
eksik tiikketimle uyumsuzluk goriislerinin birlikte ele alinmasimin sakinca
yaratmayacagi sOylenebilir. Bu iki teori de aslinda koordinasyonun miimkiin
olmadigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, eksik/tiiketim-uyumsuzluk teorileri
daha statik bir kavrayisa dayanir goziikiirken, “kar oranlarinin egilimsel diisiis
yasas1”, daha dinamik bir cerceveyi, uzun donemde sermayenin organik
bilesiminin artisini dikkate almaktadir. Azalan kar orani, sistemin artik deger
tizerinde yogunlagsma ve degisir sermayenin yerine sabit sermaye koyma
egiliminden kaynaklamr. Uretken sistemin kullanim degeri iiretme kapasitesi
siirekli artmaktadir, ancak azalan kir oran1 bu potansiyel kapasitenin tam olarak
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gerceklestirilmesini Onler (Desai, 1977: 176-77). Bu durumda teorinin biitiin
yiikil, sermayenin organik bilesimindeki artmanin nedenlerinin neler olabilecegi
sorusunun yanitinin verilmesinde yatmaktadir. Ancak bu bakimdan Marx’in
teknolojik gelismeyi daha c¢ok, yalmizca degisir sermayenin yerine sabit
sermayenin kondugu nicel bir siire¢ gibi algiladigi soylenebilir. Bagka bir
deyisle sermaye birikim siireci, giderek sabit sermayenin miktarinin arttifa
mekanik bir siire¢ diye goriilmektedir.'' Dolayisiyla, Marx’1n kapitalist birikime
iligkin benimsedigi vizyon oOziinde dinamik nitelikte ise de, ozellikle kriz
teorisinin daha diyakronik bir cerceveyi benimsedigi sOylenebilir. Oysa
teknolojik gelisme yalnizca emek yerine sabit sermaye ikamesinin Otesinde,
nitel bir degisimi, varolan sermayenin bir boliimiiniin devre disina ¢ikarildig bir
stireci, yani Schumpeterci terimle “yaratici yikim” siirecini de icermektedir.
Boyle bir durumda, teknolojik gelisme, bir yandan isgiiciiniin verimini
yiikselterek artik deger oraninin artmasina yol acarken, 6te yandan da teknolojik
olarak eskiyen sermayenin degersizlesmesine yol actigindan sermayenin
organik bilesimindeki diisiisii yavaslatabilmektedir; bu da aslinda kar oraninin
diismesinin yavaslatilmasi, hatta engellenmesi demektir. Bu bakimdan, aslinda
Marx’in yaklasiminin teknolojik gelismenin bu dinamik ve nitel yoniinii 6ne
cikaran Schumpeter’in yaklasimiyla desteklenmesi yararl olabilir.

5. PIYASA SISTEMINE DINAMIK YAKLASIMLAR II: DINAMIK
REKABET VE SCHUMPETER

Bugiinlerde “evrimci iktisadin”'* kurucusu olarak da degerlendirilen
Schumpeter’in yaklagimi, esas olarak statik kaynak dagilim sorununu dikkate
alan ve rekabetin dengeye gotiiren roliinii vurgulayan tam rekabet anlayisinin
yadsinmasina dayanmaktadir. Schumpeter’e gére bdyle bir analiz esas olarak,
kapitalizmin hicbir zaman tam rekabet yaklagiminin benimsedigi tiirden bir
durgunluk icinde olamayacagi gercegini gozden kacirmaktadir (Schumpeter,
1943: 82). Baska deyisle boyle bir yaklasim, girisimcilerin kendi arasindaki
rekabetin, onlar1 piyasanin ya da endiistrinin yapisim bile degistirebilecek
nitelikteki teknolojik yenilikleri ya da yeni iiretim yontemlerini benimsemeye
yoneltebilmesi gibi bir olasiligi gozardi etmektedir. Bu bakis agisina gore,
girisimci siirekli olarak gergeklestirdigi yenilikler yoluyla kér firsatlarinin
pesinde kosmakta, bu da rekabet siirecinin dinamik bir 6zellik kazanmasina yol
acmaktadir. Girisimcinin yenilikleri iiretim siirecine sokma roliinii en ¢ok
vurgulayan yazarin Schumpeter oldugu tartismasizdir. Bu bakimdan
Schumpeter’in Avusturya iktisadi, Klasik-Marksist iktisat ve hatta toplumsal
kurumlarin evrim siirecini vurgulayan evrimci iktisadin kesisme noktasinda
durdugunu séylemek miimkiin goriinmektedir (Catephores, 1994; Giiler-Aydin,
2008).
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Schumpeter’in evrim anlayisini kavrayabilmeni anahtari, onun “yenilik”
anlayisidir. Schumpeter’e gore yenilik, “ekonomik sistemin bir normdan
otekine, aradaki gecisin kiiciik kiiciik parcalara boliinemeyecek bi¢cimde oldugu
bicimdeki gecisi”ni (Schumpeter, 2005: 115) nitelemektedir. Boyle anlasilan
yenilik kavramina dayanan ‘“gelisme” anlayisina gore, “eski bicimden
baslandiginda, yeni bicime kiiciik kiiciik adimlarla gerceklesen bir adaptasyonla
erisilemez olmalidir” (Schumpeter, 2005: 113). “Natura non facit saltum”
ilkesinin ihlali olan bu tiirden radikal sigrama ya da kopuslar, sistemin evrimci
bir bigcimde ilerledigi anlamina gelmektedir.

Schumpeter’in gelisme anlayisinin O6nemli bir igermesi, yeniligin,
“cevresel unsurlarla” agiklanamayacak bicimdeki “sanatsal yaratilar” 6rneginde
oldugu gibi, analize bir belirsizlik ve benzersizlik unsuru sokmasidir
(Schumpeter, 2005: 112-13). Bu anlayis, toplumsal, ekonomik ve tarihsel evrim
siirecinin, yeniliklerle baglayan, bu yeniliklerin rutinlesmesinin ardindan yeni
bir sicramanin, yeniligin geldigi tiirden bir “kesintili denge” (punctuated
equilibrium) bicimde anlasilmasi gerektigi anlamina gelmektedir (Araz-Takay
ve Ozel, 2008). Bu anlayista, evrimin dogrusal olmayan, tersinemez
(irreversible) nitelikteki, rasgele mutasyonlar, “dallanmalar” (bifurcation ve
bire bir olmayan eslemelerle (one-to-many-mapping) ilerleyen, bu yiizden de
kimi “olusan” (emergent), belirlenemez ve 6ngoriillemez sonuclar yaratabilecek
bir siire¢ olarak kavrandigi soylenebilir (Foster 2000; Foster and Metcalfe 2001
Faberberg 2003; Metcalfe and Foster 2004). Boyle bir evrim anlayisinin analitik
boyutlar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Bu evrim anlayisinin en iyi 6rnegi, Schumpeter’in rekabet ve devrevi
dalgalanmalar teorisidir. Bilindigi gibi her iki teorinin temelinde de girisimci ve
onun yenilik yaratma egilimi bulunmaktadir. Schumpeter’e gore (1911, 1928,
1943, 1946, 1947), rekabet ve birikim siirecleri, per zaman yeni iiretim
yontemleri, yeni endiistri organizasyon bicimleri, yeni tasimacilik yontemleri ve
yeni piyasalar bulma c¢abasina dayanan bir “yaratict yikim” siireci ile
nitelenmektedir (Schumpeter, 1942: 83; McDaniel, 2005; Ebner, 2006). Piyasa
sisteminin, yapisal istikrarsizlik egilimi iceren, dinamik bir sistem olmasina
neden olan yaratici yikim, teknolojik degisme yoluyla ekonomik yapinin
iceriden doniistiiriildiigli, eski olanin yok edilerek yerine yeni bir yapinin
gecirildigi bir “siirectir. Girisimci siirekli olarak yenilikleri piyasa siirecine
getirmek, boylelikle de rakiplerine rekabet avantaji saglamak yoluyla kar
firsatlar1 pesine diistiigiinden, karin kendisi, bu yeniliklerin sonucu olarak ortaya
cikan bir rant-benzeri (quasi-rent) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle
kar, yenilik getiren girisimcinin, bu yeniligin piyasaya girisiyle rakiplerin bu
yeniligi taklit etme ya da onu daha iistiin bir yenilikle asma konusunda basarili
olduklar1 dénem arasinda sahip oldugu gecici tekel olmanin sagladig bir ranttir.
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Tablo 2. Evrimci iktisadin Temel Ozellikleri
STATIK/KARSILASTIRMALI STATIK  |EVRIMSEL
‘Nedensel” niceliksel: ‘Geligme,” Yenilik”
Fonksiyonel, Dogrusal, Tersinir Reversible):  [Uyarlamaci, Dogrusal Olmayan,

DEGISME

Cok nedenden tek sonuca (Many-to-
ne-mapping)

Tersinemez (Irreversible)
Tek Nedenden ¢ok sonuca/Dallanma
One-to-many-mapping/Bifurcation)

‘Newtoncu™: Giicler aras1 denge

Termodinamik: Yapisal Degisme Yoklugu

DENGE Kesintili Denge (Punctuated Equilibrium)
Denge ve Dengesizlik (Disequilibrium) [Dengedisilik (Nonequilibrium),
Kendiliginden Olusan (Emergent)

DUZEN  [istikrarl [stikrarsiz/Dagilan (Dissipative)

Optimizasyona dayanan; kesintisiz) Rutinlere dayanan; yeniliklerle kesilen)
[Dogal Secilim: ( Goriinmez El) Rasgele Mutasyon (yenilik)
EVRIM  [Belirli, deterministik ve etkin Olusan, belirsiz ve 6ngoriilmeyen
SURECI |(niyetlenilmemis) sonuglar: niyetlenilmemis sonuglar:

‘Goriinmez EI”: Neoklasik; Avusturya;

‘Evrimci EI”

‘Gortinmez Ters EI”: Keynesci

Kaynak: Foster (2000) ve Schumpeter (2005)’ten hareketle hazirlanmigtir.

Zaman igerisinde Schumpeter’in yeniligin kaynagi konusundaki
diisiincelerinde  degismeler olsa da,"” Schumpeter’in her zaman rekabeti
dinamik, hatta istikrarsizlik ve dengesizlik yaratan bir siire¢ diye gordiigi
kuskusuzdur. Ister girisimcinin isterse de arastirma-gelistirme etkinliklerinin
rolii One ¢ikarilsin, rekabet her durumda, siirekli olarak yeni kar firsatlarinin
yaratildigi, endiistri ve piyasanin siirekli olarak devrimci doniisiimler yasadigi
dinamik bir siire¢ olarak algilanmaktadir. Bu anlayis, Schumpeter’in devrevi
dalgalanmalar teorisine de yansimaktadir (Schumpeter, 1939). Bu teori,
yeniligin ortaya cikisindan sonra kredi piyasasindaki genislemeler sonucu
ortaya c¢ikan genislemenin, yeniligin yayilmasinin ardindan rutinlesmesi ile
birlikte tekrar daralmanin ortaya c¢ikacagini, bunun da bir sonraki radikal
yenilige kadar siirecegini belirtmektedir. Her ne kadar bu teori, Oziinde
Avusturya iktisadinin devrevi dalgalanmalar teorisiyle benzerlik gosteriyor ise
de, Schumpeter’in yenilik ve gelisme anlayisi, bir sonraki genisleme doneminin,
radikal yeniliklerin ardindan gelen yeni bir “tekno-ekonomik paradigma” (Dosi
et al., 1988) yiiziinden hem ekonomik hem de toplumsal olarak eskisinden son
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derece farkli bir yapisal doniisime karsilik gelecegi One siiriilebilir. Bu
bakimdan da Schumpeter’in sermaye birikim anlayisinin, tipki Marx’1n anlayisi
gibi, Uretimdeki rutinlesmis  yOntemlerin  biitiin  potansiyellerinin
kullanildiginda, sistemin yapisinda zaten varolan kriz egilimlerinin kendilerini
daha siddetli bicimde gosterdigi “zor zamanlarda” uygulamaya konan radikal
yenilikler tarafindan kesintiye ugratildigi bir siireci niteledigini ileri siirmek
miimkiin goriinmektedir (Keklik, 2003). Bu “kesintili denge” siireci
kapitalizmin gelisimi icinde yeniliklerin arastirma-gelistirme harcamalarini
goze alan oligopolistik, biiyiik sirketlerin denetimine girmis olmasi anlaminda
“kurumlagmis” nitelikte olsa da, piyasa sisteminin dinamizmini bugiin de
stirdiirdiigiinic gormek miimkiindiir. Boyle bir anlayis, aslinda devrevi
dalgalanmalar ya da krizlerin sistemin yenilenmesine neden olarak kendisini
yeniden iiretmesine yol agmaktadir. Her ne kadar Schumpeter bu kurumlagsma
ve “rasyonellesme” siirecinin girisimcinin yenilik yaratma kapasitesini ortadan
kaldirarak onu biirokratik yapinin bir dislisi haline getirecegini diisiindiigiinden
“kapitalist sistem ayn1 zamanda kendi kurumsal cercevesine saldirmaktadir”
(Schumpeter 1943: 141) dese de, bu aslinda, sermaye birikim siirecinin hem
denge hem de dengesizlik hatta kriz yaratma egilimini ortaya koymaktadir. Bu
bakimdan Schumpeter’in (ve Marx’in) yaklagimlarimin  benimsedigi
koordinasyon cercevesi, yalnizca optimal olmayan sonuglara yol ac¢masi
anlaminda “Goriinmez Ters EI” (Invisible Backhand) yaratmakla kalmaz,
kendiliginden olugsa da (emergent), ancak istikrarsizlik ve hatta dagilan yapilar
(dissipative structures) 0zelligi tasiyan bir “Evrimci EI” (Evolutionary Hand)
kavrayis1 (Dosi et al., 1989) yaratabilir. Boyle bir anlayis, tam anlamyla
“dinamik” bir c¢ercevenin neredeyse kacinilmaz sonucu olacaktir. Aslinda,
bugiine degin boyle bir cerceve, Marshall’in yukarida dile getirilen 6zleminde
oldugu gibi, iktisadin tarihinde bir “temenni” olarak kalmis goriinmektedir.
Iktisada yonelik evrimci bakis acisi, en azindan Marx ve Veblen’den (1898)"
bu yana, bircok iktisatcinin “preanalitik vizyonu”nu belirlemektedir. Ancak
yine de, ozellikle bugiinlerde, bu vizyona uygun, karmasiklik ve mutasyon
diisiincesini One ¢ikaran analitik cercevelerin gelistirilmesi daha kolay
goriinmektedir (Foster, 2000; Foster and Metcalfe, 2001; Metcalfe and Foster,
2004).

SONUC

Yukaridaki tartismanin 1s18inda, daha dnce belirlenen Slgiitlere gore, yani
senkronik, diyakronik ve dinamik cercevelere ve benimsenen modellerin
“tekleyen” ya da “teklemeyen” modeller olup olmadigina gore degisik iktisadi
okul ve yaklagimlar1 asagidaki gibi siniflamak miimkiindiir (Tablo 3):
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Tablo 3. iktisadi Okullar ve Analiz Cerceveleri

Senkronik Diyakronik | Dinamik Diizen
Klasik- N N N Goriinmez Ters El/
Marksist Evrimci EI1?
Neoklasik \ Goriinmez El
Keynes I \ Goriinmez Ters El
Keynes 11 \ \ Evrimci EI1?
Avusturya \ Goriinmez El
Evrimci \ Evrimci El

Boyle bir simiflama, farkli iktisadi diisiince okullarinin benimsedikleri
yontem, analiz cercevesi ve diizen anlayiglart konusunda ayrimlar yapmayzi,
dolayisiyla da bu okullart birbiriyle karsilagtirmayr miimkiin kilacaktir. Boyle
bir siniflama ve karsilastirma asagida, Tablo 4’te yapilmaktadir.

Tablo 4. iktisadi Diisiince Okullarinn Analitik Ozellikleri

NEOKLASIK | KLASIK- |AVUSTURYA KEYNESCI EVRIMCI
IKTiSAT |[MARKSIST IKTiSADI IKTiSAT IKTIiSAT
IKTIiSAT
SISTEM Kapal Acik Acik Kapali (Keynes I) Agik
Acik (Keynes II)
DENGE Newtoncu “Cekim “Optimal “Kayan/Gegici “Dengedis1”
Giicler Merkezi” Planlararasi Denge”
Esitligi Uyum”
EYRIM & Mekanik Mekanik Potansiyel Mekanik (Keynes I) Evrimci
DUZEN olarak Evrimci (Keynes II),
Evrimci,
DUZEN Goriinmez Goriinmez Goriinmez El Goriinmez Ters El “Evrimci
El Ters El, EI”
iSI'iKRAR§IZJK Dissal: Icsel: Dissal: Icsel: Icsel:
KAYNAGI (Hiikiimet, Sermaye (Hiikiimet, Finansal Sistem Finansal
Merkez Birikimi Merkez Bankasi, | (Say Yasasi) Sistem ve
Bankasi, /Kriz ve Kriz | Oligopolistik Sermaye Birikim Yaratic1 Yikim
Oligopolistik | Finansal Yapilar, vs (Bigak Sirt1 Denge)
Yapilar, vs.) Sistem
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NOTLAR

' Yine de, Smith’in “goriinmez el” terimini, daha ¢ok alayci bir iislupla kullandigint
ileri siiren goriisler de bulunmaktadir (bkz. Rotschild, 1994). Ayni1 bigimde, William D.
Gramp (2000), Smith’in terimi kullaniminin, standart liberal kavrayis da icinde olmak
iizere on farkli bicimde yorumlanabilecegini ileri siirmektedir.

? Genel denge teorisinin kapsamli bir sunusu icin bkz. Arrow ve Hahn (1971); Teorinin
Tiirkge’deki en ayrintili sunumu i¢in bakiniz Bulutay (1979). Teorinin benimsedigi
yontembilgisel cercevenin elestirisi icin bkz. Ozel (2000). Genel denge teorisinin
ortaya koydugu refah teorisi i¢in bkz. Bonner (1986) ve Refah yaklagiminin elestirisi
i¢cin bkz. Hunt (1981).

* Ashinda, modeldeki ticlinci bir sorun, digsalliklarin gozardi edilmis olmasidir.
Digsalliklarin en dnemli nedeni olan miilkiyet haklarinin tamimlanmasinda ortaya c¢ikan
giicliikler piyasa olusumunu engelleyebildiginden, kaynak dagiliminin etkinligini
bozmaktadir (Giinalp, 2004).

* Modeldeki ikinci bir deus ex machina da, girisimei faktoriidiir ; bu konuya asagida
deginilecektir.

> Aslinda Hayek, bu kendiliginden diizenin yalnizca sosyal evrim siirecinin bir sonucu
olarak ortaya ciktigini belirtmektedir. Ancak burada, nedensel mekanizma yoklugunun
yanisira, evrim siirecinin her zaman en iyi sonucu verecegi gibi, biyolojik evrim
anlayisina ters diigen bir kabul de sézkonusudur. Bkz. Hodgson (1993: Boliim 12) ve
Vanberg (1986).

® Aslinda, 18. yiizy1l iktisatcisinin adindan hareketle “Cantillon etkisi” de denen bu
stire¢, yalmzca Avusturya okulunun degil, rasyonel beklentiler/yeni klasik okul da
dahil olmak iizere genel olarak her tiirden liberal yaklasimin benimsedigi devrevi
dalgalanmalar teorilerinin temelinde yer almaktadir. Yeni Klasik okulun devrevi
dalgalanmalar teorisinin Avusturya okulununki ile olan benzerlikleri i¢in bkz. Hoover
(1984).

" Keynes’in yaklasimi hakkinda bkz. Tanyeri (1994, 1998, 2005).

8 Ricardo ile Malthus arasindaki iinlii “genel fazlalik” (general glut) tartismasi da Say
Yasasinin gegerliligine iliskin bir tarismadir. Keynes Genel Teori’de, kendi
onciillerinden en Onemlilerinden birisinin Malthus oldugunu belirtmektedir (Keynes
1936: 362-364).

® Keynesci analizi sermaye birikim siirecinin dengesizlik ve devrevi dalgalanmalari da
ele alabilecek bir bi¢cimde genisletmeye yonelik “Post Keynesci” cabalar, ozellikle
yatirimlart bu tiir dalgalanmalarin temel nedenleri arasinda gormektedir. Bkz. Harcourt
ve Hamouda (1988).

' Marksist kriz teorileri hakkinda genel bilgi i¢in ayrica bkz. Sweezy (1942); Jacoby
(1975), (Desai , 1977: 176-77), Goldstein (1999 ).

""" Bu goriise, sermayenin organik bilesimi kavramumin deger terimleriyle ifade edildigi,
bu yiizden fiziksel terimlerle ifade edilen “sermayenin teknik bilesimi” kavramindan
farkli oldugu; dolayisiyla da sermayenin organik bilesimindeki artigin ille de teknik
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bilesimindeki artis biciminde yorumlanmamasi gerektigi biciminde itiraz edilebilir.
Yine de kar oranlarindaki diisiisii agiklayan temel mekanizma olarak sabit sermayedeki
artis miktarinin, en azindan degisir sermayedeki artisa kiyasla daha fazla olacagi
diisiincesi, sermayenin teknolojik gelismeden kaynaklanan nitelik de8isimini gézardi
etmekte, bu yiizden de mekanik yaklasimdan kurtulamamaktadir.

'2 Evrimei iktisat hakkinda bkz. (Nelson ve Winter 1982; Faberberg 2003). Yaklasimin
temel ozellikleri ile degisik anlayiglarin bir simflamasi igin bkz. Araz-Takay ve Ozel
(2008).

'3 Schumpeter (1911), yenilik yaratma siirecinde girisimciye ve kiiciik firmalara agirhk
veritken Schumpeter (1928)’den itibaren yeniligin temel kaynagi olarak yiiksek
derecede oligopolistik endiistrilerde calisan biiyiik firmalar 6ne ¢ikar goriinmektedir.
Bu anlay1s, Schumpeter (1943)’iin temelini olusturmaktadir.

' Veblen, iktisadi analizin dinamik olma zorunlulugunu vurgulayan ve analiz ya da
goriislerinin  genel denge c¢ercevesinde degerlendirilmesinin miimkiin olmadigt
iktisatctlardandir. Ornegin, Veblen’in “Neden Iktisat Evrimci bir Bilim Degildir?”
(Veblen 1898) baglikli tinlii yazisi, zamanin ve dinamik analizin neoklasik analizde
kendisine yer bulamadigin1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte, Veblen’in kendi
yaklagimi daha ¢ok vizyon diizeyinde kalmaktadir (Araz-Takay ve Ozel 2008).
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Abstract

Capital flight is one of the most important problems for developing
countries which often lack the necessary financial resources to promote growth
and development. In this paper, we aim to evaluate the conceptual and
methodological problems related with the definition and measurement of
capital flight and summarize the main findings of some of the empirical studies
on the determinants of capital flight and its associations with other variables in
an attempt to identify the research gaps in the existing literature.
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INTRODUCTION

One of the most challenging issues for developing countries is to
stimulate investment to achieve high growth rates. Economic theory generally
suggests that freely moving capital flows can promote investment and growth
(see Fischer, 2003; Summers, 2000). After the 1990s, many developing
countries have been prescribed to liberalize their capital accounts and followed
a number of standard policy solutions in order to attract foreign capital inflows
to finance investment as well as their rising debt stocks. However, various
studies show that capital flows actually take place in the opposite direction as
the residents of these countries move the already scarce capital to the more
advanced ones (Lucas, 1990; Alfaro et al., 2008). This process of accumulation
of foreign assets by the private sector is labelled “capital flight” since the 1980s
and it has come to be viewed as one of the major economic problems in many
developing countries.

Capital flight is a concern for capital-scarce developing countries because
of four main reasons. First of all, flight of capital reduces domestic investment
by constraining savings and can have serious effects on growth and
development (Ajayi, 1997). In general, it can be assumed that if these funds are
held at home, they can be utilized to reduce the level of external indebtedness
and the inherent liquidity constraints in bridging the foreign-exchange gap
(Schneider, 2003b). Furthermore, it is feared that the flight of capital from
developing countries may send a signal to foreign private investors about the
risks involved leading to a decline in, or even a cessation of, private capital
flows (Schneider, 2003b). Third, the loss of capital through capital flight erodes
the domestic tax base in developing countries'. Last but not the least, capital
flight is also likely to have adverse impacts on equality, as wealthy citizens
evade higher taxation by channelling funds abroad, while the poorer citizens
face higher tax rates (Boyce and Ndikumana, 2001).

Because of the above mentioned adverse effects of capital flight on the
economies of developing countries, it is important to understand what capital
flight means and how it is measured. The aim of this paper is twofold: First, to
provide a general framework about the definition and measurement issues of
capital flight by bringing together different ways scholars have conceptualized
and measured capital flight. Second, to survey some of the selected empirical
studies in the literature in order to identify the research gaps and suggest new
directions for future studies.

The paper is structured in five parts: Section two reviews some of the
conceptual problems related with the definition of capital flight. Section three
discusses various methods proposed by different authors to calculate capital
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flight. This is followed by section four, which provides a survey of the
empirical literature on the determinants of capital flight and on the relation
between capital flight with other wvariables. Section five offers some
conclusions.

1. CONCEPTUAL ISSUES: NORMAL CAPITAL OUTFLOWS OR
FLIGHT INDUCED CAPITAL OUFLOWS?

Capital flight is a complex phenomenon that is difficult to define. For this
reason, over the years, different authors have proposed different definitions of
capital flight. The biggest conceptual problem, which arises when studying the
issue of capital flight is the distinction between ‘normal capital outflows’ and
“flight induced or abnormal (i.e capital flight)’ outflows of capital®. Therefore,
to distinguish capital flight from normal capital outflows, scholars have
employed several criteria based on volume, motive and the direction of the
capital flows’.

In terms of volume, while a “normal” capital outflow suggests investment
portfolio diversification, an “abnormal” capital outflow refers to widespread
currency speculation, especially when it leads to cross-border movements of
private funds that are large enough to affect national financial markets
(McLeod, 2002). Capital flight, in this sense, occurs because of the expectation
of unfavorable changes in political or economic conditions such as large
devaluations, which lead to a loss in the value of the capital. This type of
definition does not differentiate capital outflows according to who is performing
the activities (i.e. it does not make a distinction between resident or non-
resident capital outflows).

Some authors emphasize the motivation behind capital outflows. Dooley
(1986) for example, considers the intention for capital outflows and sees capital
flight as all resident capital outflows based on the desire to place wealth beyond
the control of the domestic authorities. Therefore, as long as capital outflows
are reported to the authorities, they are not considered as capital flight.
However, when the residents flee capital abroad to avoid taxes or government
regulations, this type of capital outflow constitutes capital flight. The problem
related with this definition is the difficulty in understanding the motive of the
capital outflow since in open economies, residents can always engage in
international transactions in the normal course of the business activities.

Capital flows can also be differentiated into legal or illegal flows and
capital flight is sometimes associated with “illegal flows”. Trade misinvoicing
is an important category of illegal capital flows. Exporters may report higher
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values of exported goods to obtain subsidies from the government or importers
report lower values of imported goods to avoid customs taxes and trade quotes
(See Bhagwati et. al., 1974; Gulati, 1987). By doing so, they obtain foreign
currency, which they flee abroad. In addition to trade misinvoicing, there are
other illegal forms of capital outflows such as money laundering, smuggling
and human trafficking etc. However, the nature of these activities makes it
difficult to estimate capital outflows associated with these activities.

The authors, who emphasize the direction of capital flows consider the
origin of the flows. Kindleberger (1987) for example, makes a distinction
between ‘normal’ and ‘abnormal’ capital flows and defines capital flight as “an
abnormal capital movement that takes place from a country with a higher rate of
interest to a country with a lower rate of interest”. According to this approach,
capital outflows from developed countries are viewed to be the result of
portfolio diversification and are not considered as capital flight, while capital
outflows undertaken by residents in the developing countries are considered as
capital flight because in terms of two gap model of development, the transfer of
capital abroad by domestic residents can have various welfare effects.

There are also studies, which argue that capital flight should not be
distinguished from normal capital outflows (see World Bank, 1985; Morgan
Guaranty, 1986). These studies consider capital flight as a subset of capital
outflows. According to this definition, capital flight is one side of a two way
flow and capital flight can co-exist with massive inflows of capital. This
definition is often called “residual” or “broad” definition of capital flight, which
means that items that are not accounted for in officially recorded capital flows
are captured in the residual and this estimate gives capital flight.

2. METHODOLOGICAL ISSUES: MEASURING CAPITAL
FLIGHT

Different definitions of capital flight discussed above lead to different
measures. Over the years, the following methods have been proposed in the
literature:

Residual Method (World Bank, 1985; Morgan Guaranty, 1986)
Dooley Method (Dooley, 1986)

Trade Misinvoicing Method (Bhagwati, 1964)

Hot Money Method (Cuddington, 1986)

The Asset Method (Hermes and Lensink, 1992)

M
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These methods can be classified into two groups as ‘“direct” and
“indirect” measures of capital flight. The first three methods are called indirect
measures, while the last two methods are direct measures, which utilize the data
directly taken from Balance of Payments statistics (BOP) or Bank of
International Settlements (BIS).

Calculation of capital flight estimates requires direct information about
country assets abroad. However, this information is usually very difficult to
obtain. Statistics on bank deposits are available from the Bank of International
Settlements but these statistics suffer some limitations. The IMF also reports the
assets of nonbanks in 33 banking center but it does not distinguish between the
official and private sectors. Since the coverage of the direct data does not
include all resident flows, indirect methods are used to estimate capital flight
(Schneider, 2003b). Now, we will take a look at each of these measures in
order.

2. 1. Residual Method

Among different measures to identify the magnitude of capital flight, the
residual method received more attention and was used in the majority of the
studies done on this subject’. This method was first introduced by the World
Bank (1985). It measures capital flight by comparing the sources of capital
inflows (i.e., net increases in external debt and the net inflow of foreign
investment) with the uses of capital flows (i.e., the current account deficit and
additions to foreign reserves). The discrepancy between these two gives the
amount of capital flight. Capital flight according to this measure is estimated as
follows:

KF, =AD, + FI, —CA, — AR, (1)

where AD refers to the change in external debt, FI is net foreign investment
flows (the sum of foreign direct investment and portfolio equity flows) °, CA is
current account deficit and [IR is the change in foreign reserves.

Over time, some modifications to this method have been proposed. The
Morgan Guaranty Trust Method (1986) excludes the acquisition of short-term
foreign assets by the country's banking system and monetary authorities,
thereby identifying capital flight as the accumulation of private foreign assets
by the nonbanking sector. Capital flight according to this method is measured as
follows:
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KF, =AD, + FI, —CA, — AR, — SB, (2)

where SB refers to the short-term foreign assets of the banking system and
monetary authorities.

Cline (1987) argues that travel, income from tourism and border
transactions and reinvested investment income on bank deposits already held
abroad should not be considered as capital flight since they are not under the
control of foreign exchange authorities. Thus, he modifies Morgan Guaranty
method by subtracting these items.

Neither the original residual method nor the proposed modifications
discussed above differentiate between the change in the stock of foreign debt as
is reported in the World Development Tables and the flow of debt as is reported
in the Balance of Payments statistics for the country. This mixing of stock and
flow concepts leads to overestimation or underestimation of the amount of the
capital flight (Moghadam et. al, 2003). Therefore, Boyce and Ndikumana
(2001) proposed a methodology to adjust the long-term debt stock for the
fluctuations in the exchange rate by using currency compositions. However,
even this method cannot account for fictitious flows such as debt forgiveness,
new interest arrears and recently capitalized interest. For example, forgiven or
reduced debt would show a nonexistent capital outflow leading to capital flight
underestimation. Therefore, a recent modification proposed is to utilize the
direct net flow measure to provide a better estimate of capital flight (Moghadam
et. al., 2003).

2.2. Dooley Method

The Dooley Method aims at distinguishing normal capital flows from
abnormal or illegal capital flows. Dooley (1986) sees capital flight as all capital
outflows based on the desire to place wealth beyond the control of the domestic
authorities. Therefore, he focuses on the stock of privately held foreign assets
that do not generate income reported to the domestic authorities. This method
calculates the identified capital outflows in the balance of payments accounts.
Dooley makes three adjustments to capture reported capital flows. First, he
subtracts errors and omissions. Second, he calculates the difference between
World Bank data on the stock of external debt and external borrowing flows
reported in the balance-of-payments accounts and adds the difference to his
estimate of the increase in private-sector foreign assets. Dooley, thus, assumes
that the entire difference is private-sector acquisition of foreign assets. The third
adjustment is to calculate the stock of external assets by using an international
market interest rate. The difference between the two measures of external assets
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is the stock of flight capital and difference from year-to year is the measure of
capital flight.
TKO, = FB, + FI, —CAD, — R, — EO, —WBIMF, (3)

where TKO refers to total capital outflows, FB means foreign borrowing as
reported in BOP, FI is net foreign investment flows, CAD is current account
deficit, R is official foreign reserves, EO is net errors and omissions (debit
entry) and WBIMF is the difference between the change in the stock of external
debt reported by the World Bank and foreign borrowing reported as in the
balance of payments statistics published by the IMF.

The stock of external assets corresponding to reported interest earnings is
given by the following equation:

ES, = INTEAR/ rus 4)

where ES means external assets, INTEAR is reported interest earnings and rus
means US deposit rate. Therefore, this specification results in the following
measure of capital flight:

KF, = TKO, - ESt (5)

Although the Dooley method is conceptually different from the residual
method, Claessens and Naude (1993) show that in practice capital flight
measured according to the Dooley method and the residual method are very
similar, since most of the data used for calculation are the same in both cases.

2.3. Trade Misinvoicing Method

Some authors use the amount of trade misinvoicing as a measure of
capital flight. The estimation of capital flight using residual measure relies on
the balance of payment statistics and current account data, which can be
inaccurately reported in some countries because of the systematic faking of
trade invoices. Therefore, capital flight estimates should also be adjusted for
systematic over and underinvoicing of exports or imports by using the
techniques introduced by Bhagwati (1964) and Bhagwati et. al.,(1974).
Bhagwati et. al (1974) examine capital flight in 28 less developed countries and
find that at least 19 of these countries experience underinvoicing of exports,
concluding that trade misinvoicing can be an important factor explaining capital
flight.
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Trade misinvoicing is estimated by comparing country's export and
import data to those of its trading partners by using IMF's Direction of Trade
Statistics Yearbook. Importers are assumed to be involved in capital flight
when they report higher values of imported goods as compared to the reported
value of the same goods by exporters. In turn, the exporters are involved in
capital flight when they report lower values of exported goods as compared to
the reported value of the same goods by the importers (Lensink et. al.,2002).

Gulati (1987) finds that many developing countries underinvoice exports
and underinvoice imports at the same time because of the existence of tariffs,
quotes and trade restrictions. He argues that in most of the -cases,
underinvoicing of imports dominates the underinvoicing of exports and
concludes that trade misinvoicing reduces capital flight.

To calculate trade misinvoicing, the first step is to compute export
discrepancies with the trading partners as follows:

XD, = PX, — (X, *CIF,) ©6)

where PX, is the value of partner countries’ imports as reported by partner

countries, X, is exports to other countries as reported by that country and CIF is
the c.i.f/f.0.b. factor, representing the cost of freight and insurance. A positive
sign on XD indicates the existence of export underinvoicing.

Import discrepancies with the trading partners (DM) are subsequently
computed using the following equation:

DM, =IM,—-(PM, *CIF)) @)

where IM is the imports from other countries and PM is the other countries®
exports as reported by those countries. A positive sign on DM indicates a net
overinvoicing of imports, while a negative sign indicates a net underinvoicing.
The total trade misinvoicing is obtained as the sum of export discrepancies and
import discrepancies.

TTM = XD, + DM, (8)

2.4. Hot Money Method

Another common way to measure capital flight is hot money method,
which is developed by Cuddington (1986). He takes a different approach for
measuring capital flight and focuses only on short-term speculative capital
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flows (hot money) that responds to political or financial crisis, heavier taxes, a
prospective tightening of capital controls or hyperinflation. A common practice
when measuring hot money flows is to regard the errors and omissions entry in
the balance of payments as a measure of private capital flows. The errors and
omissions line is the statistical discrepancy in the credit and debit entries in the
current and capital account. When surpluses on the current and capital accounts
are not matched by an accumulation in reserve assets, a negative value for net
errors and omissions results. The negative errors and omissions line is used as a
proxy for capital flight.

There have been some criticisms against this method. First of all, there
are some problems related with errors and omissions data. Changes in errors
and omissions category do not always indicate the existence of capital flight
because these changes may be due to the mistakes in compiling data,
measurement or rounding errors, unreported imports and problems with
methods of currency conversion used to compile accounts. If the errors and
omissions is only because of the mistakes in compiling data, it will have a
tendency to adjust over years. However, if cumulative errors and omissions
show an increasing trend, they indicate capital flight. Moreover, in a world of
financial globalization, outflows of capital can not always be considered as
capital flight since developing countries can have outflow of short-term capital
in the normal course of business activity as well. Finally, as argued by Cumby
and Levich (1987), the existence of active secondary markets for long-term
assets make long-term and short-term assets close substitutes and help investors
react to unfavorable economic conditions by moving capital out of the country
via long term financial assets as well as short term assets.

2.5. The Asset Method

The asset method is one of the direct measures of capital flight which
considers the total stock of assets of non-bank residents held at foreign banks.
This is a short-cut measure of capital flight. This measure may be seen as an
indication of the minimum amount of assets held abroad, since residents may
hold their assets in other forms next to bank accounts such as foreign equity
holdings (Lensink et al, 2002). The problem related with this method is that this
approach makes the assumption that the nationalities of depositors are reported,
which may not always be the case (Beja, 2005).

3. REVIEW OF THE EMPIRICAL LITERATURE

Capital flight is an old issue. A number of important episodes of capital
flight within Europe and from Europe to the United States were observed since
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the early 19th century®. Capital flight from Europe to the United States was
even discussed during Bretton Woods meetings (see Brown, 1987) and since
then it became an important area of interest especially for developing countries,
which often lack necessary resources to promote growth and development.

Capital flight was an important topic of discussion during the debt crises
of the 1980s as it was argued that capital flight undermined the ability of highly
indebted countries to repay their debt’. The interest in capital flight waned
during the 1990s after many developing countries started to enjoy massive
capital inflows, especially due to capital account liberalization. However, the
interest in capital flight was renewed during the 1990s, when some developing
countries experienced major financial and economic crises, which were
accompanied by substantial capital outflows.

Studies on capital flight concentrate mainly on two strands: The literature
on the determinants of capital flight and literature on the relation between
capital flight and other macroeconomic outcomes such as low rates of growth,
increased aid flows, high external debt and financial and currency crises.

3.1. Determinants of Capital Flight

Most of the studies on the determinants of capital flight base on two
different approaches for explaining capital flight: General investment climate
and discriminatory treatment approach. The first approach concentrates on
investment climate affecting the attractiveness of source country assets and
therefore focuses on portfolio considerations, which suggest that in a world of
complete information and little transaction cost, the rates of return of capital
would be expected to equalize across countries and markets. In this case, if the
returns to capital are higher abroad than at home, this will lead to capital
outflows.

Cuddington (1986) emphasizes this approach by employing a standard
three-asset portfolio model using domestic financial assets, domestic inflation
hedges such as land and foreign financial assets. He defines capital flight as the
year to year increases in domestic holdings of foreign financial assets. By using
the time series data from 7 Latin American countries, he shows that
overvaluation of exchange rates, high domestic inflation rates and foreign
lending cause capital flight.

Ketkar and Ketkar (1989) also use a portfolio adjustment model to
explain capital flight. They find that push factors are significant explaining the
capital flight in Brazil and Argentina and conclude that positive real interest
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rates, low inflation rates and mitigating environmental uncertainties help to
reverse capital flight.

The approach, which views capital flight in the context of general
investment climate has been subject to some criticism. Pastor (1990) points out
that “if the investment climate in a country is unfavorable enough to push out
local capital, why would savy international bankers invest their own funds in
the form of loans?.” Lessard and Williamson (1987) argue that the investment
climate perspective cannot explain the simultaneous movement of capital into
and out of the country. Therefore, some economists tried to explain this two-
way flow by the discriminatory treatment perspective. According to this
approach, differential treatment of domestic and foreign capital in terms of
taxation, foreign exchange guarantees and priority in the event of a financial
crisis lead to capital flight. If domestic policies favor nonresidents' investment
over residents' investment, domestic capital holders can pull out their capital
and bring it back in the guise of foreign investments or lend to their government
from abroad causing a situation called round-tripping of capital.

Khan and UlHaque (1985) use this approach by employing a standard
intertemporal optimizing model of external borrowing and investment. They
show that developing countries borrow until risk-adjusted marginal returns are
equalized. Foreign investors lend to the country because foreign debt may not
be repudiated. However, the risk of expropriation of the domestic firm and its
debt obligations without compensation offered to domestic owners or the risk of
bankruptcy in the home country encourage capital flight and lead to round
tripping of capital. In this case, capital flight and foreign borrowing occur
simultaneously.

Dooley (1986) considers the differences in the guarantees given by
governments to foreign and domestic investment. He states that the risk of
default is the main concern for nonresidents, while inflation and exchange rate
risk are more important for residents. However, foreigners face less risk because
they are often able to get their claims in foreign currency or have implicit or
explicit guarantees. thus, domestic investors facing asymmetric risk invest
abroad leading to capital flight.

Pastor (1990) investigates the determinants of capital flight in eight Latin
American countries between the years 1973-1986 and concludes that high
inflation rates, overvaluation, increase in the difference between the yield on
U.S. and domestic financial assets can lead to capital flight.

The empirical literature on the determinants of capital flight also
examines the effects of non-macro variables such as political risk factors on
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capital flight. Fatehi (1994) investigates the association between capital flight
and variations in political stability in 17 Latin American countries to deduce
that political instability contributes to capital flight.

Hermes and Lensink (2001) examine the cross-sectional relationship
between political risk and capital flight for a large set of developing countries.
They surmise that no matter how capital flight is defined or measured, political
risk factors do matter. Table 1 reviews the results of selected empirical studies
on the determinants of capital flight. The results indicate that the main causes of
capital flight are overvaluation of exchange rates, high domestic inflation, low
domestic interest rates and political problems. One important point which is
easily seen on the table is that most of the studies consider capital flight as Latin
American problem.

Table 1. Selected Empirical Studies on the Determinants of Capital Flight

Authors Capital Data Sample Econometric Results
Flight Method
Measure
Cuddington  Hot Money 7 Latin American ~ Time series Overvaluation of exchange
(1986) Countries analysis rate, high domestic
1974-1984 inflation, foreign lending
cause capital flight.
Dooley Dooley 5 Latin American  Time series Inflation and exchange rate
(1986) Method Countries analysis risk lead to capital flight.
1973-1986
Ketkar and Hot Money 3 Latin American  Time series Low domestic interest
Ketkar (1989) Countries analysis rates, high inflation rates,
1977-1986 and environmental
uncertainities result in
capital flight.
Pastor Residual 8 Latin American Time series Accelarating inflation,
(1990) Method Countries analysis overvaluation, increasing
1973-1986 tax rates encourage capital
flight.
Fatehi Residual 17 Latin Stepwise multiple Political problems lead to
(1994) Method American regression capital flight.
Countries analysis
Hermes and  Residual 84 LCDs Cumulative Political risk factors matter.
Lensink Method 1971-1991 distribution

(2001) functions
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3.2. Association of Capital Flight with Other Variables

There are various studies which analyze the relationship between capital
flight and other variables. One of these is the linkage between capital flight and
external debt. In the seventies and eighties, it was observed that while the public
sectors of many developing countries were accumulating large external debts,
the private sectors of those same countries were accumulating large external
assets (Alesina and Tabellini, 1989). As a result, a huge literature emerged
analyzing the relation between external debt and capital flight as it was argued
that capital flight undermined the ability of highly indebted countries to repay
their debt. Using a general equilibrium model in which different government
types alternate in office randomly with conflicting distributional goals, Alesina
and Tabellini (1989) state that uncertainty about which group will be in control
in the future and thus uncertainty about future fiscal policies is one of the main
reasons for the over-accumulation of public debt and private capital flight.

The relationship between debt and capital flight has been controversial in
the literature since both direct and indirect linkages have been considered.
Some studies on this subject reveal that there is a two-way relation between
external debt and capital flight. These studies distinguish between debt-fueled
and debt-motivated capital flight. In terms of debt-fueled capital flight, the
burden of debt servicing and the possibility of a default on debt provide signals
for increased risks and provide a motivation for capital flight. Boyce (1992)
finds evidence for debt-motivated capital flight by using the time series data
from the Philippines between 1962 and 1986 and suggests that foreign
borrowing causes capital flight by contributing to an increased likelihood of
debt crisis, worsening macroeconomic condition and the deterioration of
general investment conditions.

Eaton (1987) argues that the expectation of increased tax obligations
created by the potential nationalization of private debt generates capital flight.
Ize and Ortis (1987) also show that when fiscal rigidities create difficulties for
servicing foreign debt, private capital flight is encouraged by foreign borrowing
since there is an expectation of higher domestic asset taxation in order to service
future debt. Foreign borrowing provides the resources for channeling private
capital abroad as well.

Boyce and Ndikumana (2001) examine 30 sub-Saharan African countries
and show that funds borrowed abroad are reexported as private assets. By
comparing cumulative capital flight with private net external assets, they
conclude that Sub-Saharan African countries are net creditor vis-a -vis the rest
of the world. In the case of capital flight driven debt, capital flight forces
governments to borrow from abroad since capital flight decreases national
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resources by lowering domestic saving and investment. In this case, capital
flight provides the resources to finance loans to the same residents who export
their capital, which leads to a situation called round tripping or back-to-back
loan, motivated by the desire to obtain government guarantees on foreign
borrowing.

The relationship between external debt and capital flight gave rise to
discussions regarding debt relief initiatives. The efforts of the donor community
to increase savings in developing countries may be ineffective if capital flight
results in a loss of scarce domestic savings. Therefore, if poor countries are to
benefit from debt relief initiatives, it is important that capital flight does not
compromise any benefits stemming from such initiatives (Cerra et. al, 2008). In
this regard the legitimacy of external debt is discussed in the literature. Pastor
(1990) argues that capital flight impedes a resolution of the overall debt
problem, because the continued extension of new credit or debt relief is
counterproductive when a high percentage of the new resources leave the
country.

Cerra et. al.(2008) study 134 developing countries over a 32 year time
period. Their panel data estimates for capital flight indicate strong evidence of
the revolving door relationship between borrowing and flight. They find
evidence for debt-fueled capital flight, as well as a financing need channel
working in the opposite causal direction. They argue that the results have
suggestive implications for debt relief and foreign aid initiatives. By reducing
prospective taxation to finance debt repayments, relief may reduce capital
flight, and thereby leverage the impact of such assistance. In addition to the
debt-capital flight linkage, they investigate the role of institutional quality and
argue that weak institutions lead to capital flight.

Kant (1996) explores if there is a relationship between foreign direct
investment and capital flight similar to the relation between capital flight and
external debt. He finds that FDI inflows are always associated with a reduction
in capital flight.

Economists analyzed the effect of past capital flight on the economy as
well. Countries that had high levels of capital flight in the past are likely to
continue experiencing capital flight in the future because of the fact that capital
flight could be habit forming, making investors unlikely to respond rapidly to
any improvement in the investment climate (Boyce and Ndikumana, 2001).

Some economists focus on the stock of capital flight rather than using
annual flows. Cline (1995) estimates the stock of flight capital for six Latin
American countries and the Philippines, and then compares it with the stock of
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some liquid domestic financial assets and estimates the proportion of total real
wealth which is held abroad.

Collier et. al. (2004) investigate the relationship between aid and capital
flight by employing a large panel data set over 1970-1998 and find that
increased aid can decrease capital flight and help capital repatriation.

Le and Rishi (2006) consider the role of corruption in impelling capital
flight for 69 countries over 1995-2001 and conclude that advocating good
governance by combatting corruption can prevent capital flight.

One of the areas current literature does not provide enough explanation is
the link between capital account liberalization and capital flight. Lensink et.
al.(1998) examine the effect of financial liberalization on capital flight in nine
African countries for the period 1970 to 1991 and find that financial
liberalization policies are useful to reduce capital flight in these countries. By
conducting case studies of capital flight from several developing countries,
Epstein et al. (2005) conclude that in the age of financial liberalization, capital
flight, far from disappearing, has in fact remained high and even increased.
Schneider (2003a) uses data from twelve countries to examine the relation
between capital flight and capital account liberalization and finds that capital
movements take place with and without capital controls and liberalization does
not always lead to repatriation of capital.

Another gap in the literature is that there is no study regarding the effect
of capital flight on the real economy in general and on the domestic savings and
investment in particular. There are only a few studies investigating the effects of
capital flight on financial markets and on the economic growth (Kadochnikov,
2005; Loungani and Mauro, 2000). The assesment of the relation between
capital flight and domestic investment is very important for emerging markets
to implement necessary policies to reduce capital flight.

Table-2 summarizes the main findings of selected empirical studies on
the relationship between capital flight and other variables. We observe three
issues: First of all, we see that most of the studies utilize the residual method.
Secondly, the majority of studies use panel data sets, and finally there is no
study exploring the effects of capital flight on growth, saving and investment.
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Table 2: Selected Empirical Studies on the Associations of Capital Flight

with Other Variables
Authors Subject Capital Data Sample Econometric Results
Flight Method
Measure
Boyce (1992)  Capital Flight Residual Philippines Time Series Foreign
and Debt Method 1962-1986 borrowing causes
capital flight.
Boyce and Capital Flight Residual 25 Sub-Saharan  Cross-sectional ~Linkages between
Ndikumana and Debt Method African Analysis capital flight and
(2001) countries foreign
1970-1996 borrowing exist.
Cerra et.al. Capital Flight Residual 134 developing Panel Data Evidence for
(2008) and Debt Method countries Regression debt-fueled
The role of 1970-2001 capital flight.
institutions Institutional
quality affects
capital flight.
Kant (1996) Capital Flight ~ Cline Method 1974-1992 Contemporaneous FDI inflows
and FDI Dooley Method  All developing  Correlation, reduce capital
Hot Money countries principal flight.
Method component
analysis
Demir (2004)  Capital Flight Residual Turkey Time series Bi-directional
and Debt Method 1974-2000 relationship
between capital
flight and debt.
Lensink et.al.  Capital flight Residual 9 African Cross-section Financial
(1998) and financial Method countries,1970- liberalization
liberalization 1991 policies reduce
capital flight.
Kadochnikov  Effect of capital ~ Residual Russia Time series No effect of
(2005) flight on interest  Method 1998-2006 capital flight on
rate differential interest rate
differential.
Collier et.al Capital Flight Residual 48 Non-OECD Nonlinear Aid reduces
(2004) and aid flows Method countries Estimation capital flight.
Le and Rishi Corruption and Residual 69 countries, Panel Data Corruption has a
(2006) Capital Flight Method 1995-2001 Regression positive impact

on capital flight.
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CONCLUSION

In this paper, we provide a review of the theoretical and empirical
literature on capital flight. First of all, we examine some of the conceptual and
methodological problems regarding the meaning and measurement of capital
flight. Various meanings have been attributed to this concept based on the
distinction between normal and abnormal capital flows. Our review suggests
that the majority of the studies done on the subject label capital flight as foreign
asset accumulation by the private sector of a capital scarce developing country.
In terms of the measurement techniques, different papers have utilized different
approaches to estimate the magnitude of capital flight. However, the residual
method seems to be the most commonly used method by the academic
community in recent papers.

Another goal of this review of the literature on capital flight is to identify
the research gaps in the existing literature. Our review suggests that the gaps are
numerous, and forms an agenda for future research. One important gap is the
lack of country specific empirical analyses. Most of the studies have been
conducted for a panel of countries, which assume that the countries in the
sample are homogenous. However, country-specific characteristics can change
the analysis and the results significantly. Therefore, more case studies on this
issue should be conducted. Furthermore, most studies treat capital flight as a
Latin American or African problem. Capital flight is prevalent in many
developing countries. Thus, the scope of the studies should be enlarged to
include other countries as well.

There are also problems with the estimation of capital flight figures used
in some studies. Most of the studies which utilize the residual method use
change in the stock of external debt data. Using the stock concept can lead to
overestimation or underestimation of capital flight since capital flight estimates
calculated by this method do not capture currency valuation effects and debt
forgiveness. Thus, these studies must be revisited by using a net flow measure
approach.

Another important gap is that while there has been much research done
on the causes of capital flight, there has been little empirical research done on
the effects of capital flight on the economic performance. Capital flight can
have adverse effects on the economy, therefore these potentially harmful
impacts should be empirically analyzed. More specifically, the impact of capital
flight on saving, investment and growth remains unanalyzed. Only after these
effects have been understood and tested empirically, it is possible to discuss the
necessary policy measures to prevent capital flight.
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In conclusion, there is a rich agenda for researchers interested in studying
the phenomenon of capital flight. In addition to filling the above listed gaps in
the literature, older results must be reevaluated with comprehensive data sets
and new econometric methods.

NOTES

' In a Briefing Paper entitled The Price of Offshore published in March 2005, the Tax
Justice Network estimated that $255 billion of taxes is being evaded each year on the
estimated $11.5 trillion dollar of flight capital. That $255 billion annually is enough to
cover all of the financing needs of the UN"s Millennium Development Goals.

The most common definition of “normal” and ‘“abnormal” capital flows in the
literature is as follows: While normal capital flows represent portfolio decisions
undertaken to exploit favorable returns to capital, capital flight represents a decision to
take capital out to avoid the control of domestic authorities.

For a detailed discussion of the different definitions of capital flight the reader is
referred to Cumby and Levich (1987) and Schneider (2003a).

*  The other indirect measures are Dooley Method (1986) and trade misinvoicing
method proposed by Bhagwati (1964).

°  Following Balance of Payments notational convention, ‘net’ flows means the net of
foreign residents direct investment or portfolio investment into the country and
domestic residents’ direct or portfolio investment abroad. An increase in foreignors’
investment (an inflow of capital) has a positive sign, while an increase in domestic
residents’ investment (an outflow of capital) has a negative sign. Net FDI or net
portfolio flows is the sum of these two figures.

®  See Kindleberger (1965) and Brown (1987). Brown (1987) examines the episodes
of capital flight and lists four waves of capital flight from Europe to the United States
and argues that the USA became a huge recipient of refuge funds for the first time in
the history of capital flight. The first wave coincided with the Munich crisis, the second
followed the German occupation of Prague, the third came in the wake of Nazi-Soviet
Pact and the fourth came following Britain's and France's rejection of the Nazi peace
offer.

7 See Lessard and Williamson (1987) for a detailed discussion of the relationship
between capital flight and external debt.
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KiSILIGIN ALGILANAN ORGUTSEL SABOTAJ
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKISi

Fiisun Cinar ALTINTAS"

Oz

Sabotaj davramislar1 bireylere, ekipmanlar ve Orgiite yonelik zararli
davramslardir. Orgiitiin iiyelerini, maddi kaynaklar1 veya orgiitiin biitiiniinii
hedef alan sabotaj davramiglarindaki temel amag¢ zarar vermektir. Kisilik
orgiitsel sabotaj davranisi lizerinde 6nemli bir role sahiptir. Mevcut calisma iki
asamadan olugmaktadir. Caligmanin ilk asamasinda 250 kisilik 6grenci
ornekleminden elde edilen veriler neticesinde sabotaj yontemlerini iceren 33
maddelik bir sabotaj listesi olugturulmus, ikinci asamada ise 320 kisilik baska
bir 6grenci grubuna Onceki caligmada olusturulan sabotaj listesi ile biiyiik beg
faktorlii kisilik Olcegine iligkin anket sorulart sorulmustur. Yapilan faktor
analizi neticesinde bilgi sabotaji, gorev sabotaji ve siddet sabotaji olmak iizere
tic tir oOrgiitsel sabotaj yontemi bulunmus ve step-wise regresyon analizi
neticesinde ise, nevrotik, uyumlu ve dikkatli kisilik boyutlarinin elde edilen
sabotaj yontemleri tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel sabotaj, sabotaj yontemleri, kisilik, biyiik
bes faktorlii kisilik yapist

Abstract

The Effect of Personality on Perceived Organizational Sabotage Behavior

Sabotage behaviors are harmful actions towards individuals, equipments
and organization. The main intention of sabotage which are directed to
organization members and the tangible sources of organizations is to damage.
The role of personality plays in the justification of organizational sabotage
behavior was examined. In a two phase study, 250 students were first surveyed
to create a list of sabotage. In the second phase, 320 other business student
rated justifiability of the 33 methods and completed The Big-Five Personality
Factor Structure. A factor analysis of the justification ratings yielded three
factors: Informational sabotage, violent sabotage and task sabotage. Stepwise
regression analysis show that the held by individuals influence a a variety of
organizational sabotage methods. While personality factors are nevrotic,
aggreableness and intellect affect informational, violent and task sabotage.

Keywords: Organizational sabotage, sabotage methods, personality, the
big- five personlity factor structure.
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GiRiS

Son dénemde isyerinde sapkin davraniglarla ilgili yapilan ¢alismalarin
sayisinda onemli Ol¢iide bir artis gbzlenmektedir. Sapkin davranislar, orgiitsel
normlart ihlal etmeye ve Orgiitiin, Orgiit iiyelerinin veya her ikisinin de
huzurunu bozmaya yonelik olarak ortaya konan bilingli davramslardir
(Robinson ve Bennett, 1995: 556). Sapkin davranis tiirleri icersinde saldirgan
davraniglar (Baron ve Neuman, 1996; O Leary-Kelley vd., 1996; Baron vd.,
1999; Ambrose, vd., 2002, Jawahar, 2002), hirsizlik (Greenberg, 1990: 561-
568), misilleme (Skarlicki ve Folger, 1997: 434-443), vandalizm (DeMore vd.,
1988), kizginlik (Fitness, 2000), a-sosyal davraniglar (Robinson ve O' Leary-
Kelley, 1998), sabotaj (Taylor ve Walton, 1971; Dubois, 1979; Giacalone ve
Rosenfeld, 1987; Crino, 1989-1994; Di Battista, 1991-1996; Anoloui, 1995;
Ambrose vd., 2005) gibi davramiglar tanimlanmistir. Ancak son donemde
yazinda sapkin davranis tiirlerinden biri olan orgiitsel sabotaj' konusunun ilgi
ceken konular arasinda yer aldigi goriilmektedir. Sabotaja iliskin yapilan pek
cok calisma, sabotaj nedenleri ve yontemleri iizerine yogunlasmaktadir.
Giacolane (1990), sabotaj egilimi igerisinde olan ¢alisanlarin orgiitiin gizli bir
diisman1 oldugunu ve bu calisanlarin intikam alma, tembellik, misilleme gibi
olumsuz davraniglarin 6rgiit igerisinde yayilmasina neden olduklarini ifade
etmistir. Navran (1991), misilleme (¢alisanin kendine kotii davranildig hissine
kapilarak 6¢ alma egilimi icerisinde olmasi) ve kendini koruma (¢alisanlarin
beklentilerinin karsilanmadigi algisina sahip olmasi) gibi nedenlerden dolay1
calisanlarin sabotaj egilimi icerisinde bulunduklarim ifade etmistir. Bunlarin
disinda bir kistm sabotaj eylemlerinin de finansal kazan¢ elde etme amaci
giittiigii goriilmektedir. Ancak yapilan ¢aligmalarda da genel anlamda sabotaj
davraniglar1 igerisinde bulunan calisanlarin biiyilk ¢ogunlugunun temel
amacinin yonetsel politika ya da kisisel faaliyetlere yonelik bir intikam alma
egiliminde oldugu ifade edilmektedir (Crino ve Leap, 1989). Bu baglamda
ozellikle son donemde ilgili yazinda orgiitsel sabotaj konusunun ilgi duyulan
konular arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde bireylerin kisilik 6zelliklerinin
sabotaj davranislart izerindeki etkisi yazinda ilgi duyulan konular arasindadir.
Tiirkiye de yOnetim organizasyon alaninda konuya iliskin yeterli diizeyde
calismaya rastlanmamasi nedeniyle sabotaj davranisi iizerinde hangi kisilik
ozelliklerinin  etkide bulundugu calismanin temel c¢ikis noktasim
olusturmaktadir. Mevcut calisma, genel kavramlarin tamitildigi ve yazin
incelemesinin yapildig1 boliim ile konuya iliskin analiz ¢aligmasinin yapildigi
boliim olmak iizere iki boéliimden olusmaktadir.
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1. SABOTAJ KAVRAMI

Sabotaj kelimesi Fransizca “Sabot” kelimesinden gelmektedir. Sabot,
Fransizcada “feci”, “derin”, “kasitli” anlamindadir (Brown, 1977: 92). Jermier’
e (1988) gore sabotaj, bireyin ¢evresine yonelik tepkisinden ileri gelen rasyonel
bir davranis bi¢cimidir. Taylor ve Walton (1971), sabotaj1 endiistriyel anlamda
iiretimin aksamasi seklinde tanimlarken Crino (1994: 312), sabotaj1 bireylerin
veya gruplarin amaglarina ulasmak icin Orgiitiin caligmasim1 engelleyen,
iiretimin aksamasina neden olan, is iligkilerini bozan, calisanlara ve miisterilere
zarar veren, kamuoyunda hosnutsuzluk yaratan, bozucu ve yikict davranislar
seklinde tanimlanmustir. Diger taraftan Dubois’e (1979) gore sabotaj, orgiite
zarar vermek icin iiretimin kalite ve kantitesini diisiirmeyi hedefleyen, grev, is
yavaslatma isyeri hirsizlig1 ve ise devamsizlik gibi unsurlari iceren eylemlerdir.
Di Battista (1991: 348), isgorenlerin yani sira yoneticilerinde sabotaj
davranislar icerisinde bulunanlar arasinda yer aldigim ifade etmistir. Sartin
(1970 ‘den Dubois, 1979), endiistrideki yOnetim sabotajlarini; yanlis iiretim
metotlarin1 kullanma, zamani israf etme, sik sik yontem degistirme, zayif
planlama, hammaddeyi kisitlama, iiretim yonetiminde sik sik hatalar yapma
seklinde smiflandirmistir. Allen ve Greenberger (1980°den aktaran Giacolane
ve Knouse, 1990) ise yonetim sabotajlarin1 diizensiz is dagitimi, keyfi para
harcama, verimlilikle baglantili olmayan {iicret artislar1 yapma ve adil olmayan
terfiler yapma seklinde gruplandirmislardir. Dolayisiyla sabotaj davranisi
bireylerin cevrelerine yonelik bilingli tepkilerinin bir sonucu olarak ortaya
cikan rasyonel davraniglardir (Analoui, 1995; Di Battista, 1990) ve sabotaj
davraniglarinin en onemli 6zelligi onceden planlanmis davramiglar olmasidir.
Nitekim isyerinde bilingsizce ve dikkatsizce yapilarak cesitli kayiplara yol
acan davranislar sabotaj davranisinin tamimlanmasi igerisinde yer almaz. Bu
kapsamda Sabotaj tiirleri ii¢ alt kategoride incelenmektedir (Analoui, 1995: 51;
Dubois, 1987: 31; Taylor ve Walton, 1971: 221). Bunlar:

Tahrip: Bu tiir sabotajda makineleri, ara¢ ve geregleri, esyalar1 tahrip
etmeye veya insanlara fiziki veya psikolojik olarak zarar vermeye yonelik
sabotajlar sz konusudur.

Faaliyetsizlik: Caligmamak, baskalarim da calisirmamak, verilen
gorevleri yapmamak, eksik yapmak, sorumluluk almaya kars1 isteksizliktir.

Gereksiz Sarfiyat: Hammaddeyi, enerjiyi, suyu, malzemeyi, zamani veya
yart mamulii gereksiz yere sarf etmektir. Sabotaj davramsi cok cesitli
nedenlerden 6tiirii gdzlenebilmesi son derece gii¢ olan bir davranis bicimidir
(Giacolane ve Rosenfeld, 1987). Bu nedenlerden ilki, asosyal baglamda
sabotajin bir su¢ eylemi ile baglantili olmasi; ikincisi, ahlaki ve yasal
nedenlerle sabotaj eylemlerini gerceklestiren bireylerin bu durumu diger
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bireylerden gizlemesi; ii¢iinciisii ise sabotaj davraniglarinin gdzlenmesi zor olan
davranmislar olmasidir (Giacolane ve Knouse, 1990).

2. SABOTAJ TURLERIi VE NEDENLERI

Konuya iligkin yazin incelendiginde sabotaj davraniglarinin bes temel
nedene dayandirildigr goriilmektedir (Ambrose vd., 2002). Bu nedenler
sirastyla agagida yer almaktadir.

Giice Sahip Olmama; giice sahip olamamanin bir sonucu olan sabotaj
davraniglarinin temel amaci bireyin kendi ¢ikarlarim elde etmek veya korumak
icin gii¢ elde etme cabasi iizerine odaklanmaktadir. Orgiit icindeki pozisyonu
giiclendirmek veya pazarlik giiciinii artirmak i¢in yapilan grevler, makine
tahripleri, arac ve gereclere zarar verme gibi davranislar bireylerin giice sahip
olmadiklar1 diislincesinden hareketle yapmis olduklar1 sabotaj eylemeleri
arasinda yer almaktadir (Ambrose vd., 2002: 948). Arastirmalara gore Orgiit
icerisinde giice sahip olmadigi inancimi tasiyan bireyler daha yiiksek oranda
sabotaj egilimi icerisindedir (Di Battista, 1991).

Hayal Kirikligi; amaca ulagsmaya yoOnelik eylemlerin ya da amaclarin
korunmasinin engellenmesidir. Burada ulagilmasi diigiiniilen amaclarin ve
arzulanan sonuglarin baski altina alinmasi veya arzulanan durum ya da elde
edilmek istenen amacin engellenmesi séz konusudur (Spector, 1978; 816). Ise
iligkin kaynaklarin yetersiz olmasi bireylerin hayal kirikligina ugramasi
olasih@int artirmaktadir ve Orgiit icerisinde diizeni bozmaya yonelik
duygularin1 disa vurmalarina neden olabilmektedir (Taylor ve Walton, 1971).
Orgiitteki bireylerin amagclarina ulagmalarim ve hedeflerini korumalarmin
engellenmesi sabotaj egilimini arttirmaktadir (Chen ve Spector, 1992; Spector,
1975; Storms ve Spector, 1987; Taylor ve Walton,1971) .

Isleri Kolaylastirma Diisiincesi; arastirmalarda is siireclerinin sabotaja
neden olabilecek sekilde basitlestirilmesine yonelik tesebbiislerde bulunuldugu
goriilmiistir (Bensman ve Gerver, 1963; Taylor ve Walton, 1971). Isleri
kolaylastirmak, isin yapisimi degistirmek degil islerin yapilisinda kural dis1 bazi
islemler gerceklestirmektir. Siirekli olarak eliyle basili tutmasi gereken bir
diigmeye, bir ¢alisanin tas koymasi bu tiir sabotaja ornektir. Burada esas olan,
isi yapmamak ya da isi bozmak degil, yorulmamak veya daha az emekle
yapmaktir. Bu tiir uygulamalar 1yi niyetli de olsa ve hatta yararli da olsa sabotaj
anlamina gelmektedir. Ciinkii kurallara aykir1 davranilmaktadir (Ozdevecioglu
ve Aksoy, 2005: 99). Isi kolaylastirma diisiincesi tasvip edilen sonuglara tasvip
edilmeyen araclarla ulasmak olarak tanimlanabilir (Ambrose vd., 2000: 949).
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Stkinti ve Eglence Diisiincesi; bireylerin can sikintilarin1 gidermek icin
orgiit icerisinde yapmis olduklar1 eylemlerdir. Buradaki temel ama¢ eglenmek
ve yasama heyecan katmaktir. Saatin zaman ayarin1 degistirmek, yangin
alarmini calistirmak bu eylemlere ornek gosterilebilir (Crino, 1994: 317).
Aragtirmalar, bu tiir cabalarin sabotaj ile sonuclanabilecegini ileri
siirmektedirler (Crino, 1994; DiBattista, 1991; Giacalone and Rosenfeld, 1987,
Taylor and Walton, 1971).

Adaletsizlik Algisi; adaletsizlik algis1 calisanlarin orgiit icerisinde adil
olmayan davramslarin olduguna yonelik inanclarim ifade etmektedir. Orgiit
icerisinde adil olmayan davraniglarin oldugu inancimi tasiyan calisanlarin
orgiitii sabote etmeye yoOnelik bir gayret icerisinde bulunacaklari yapilan
arastirmalarda ortaya konmustur (Tucker, 1993; Crino, 1994; Crino ve Leap,
1989; Di Battista, 1996; Neuman ve Baron, 1998; Skarlicki ve Folger,1997;
Ambrose vd., 2002). Crino (1994: 315), isinde saygi gosterilmeyen, terfi
durumu ihmal edilen, iicretinde artis olmaksizin ilave sorumluluklar yiiklenen,
yetersiz kaynaklar verilen ve isi ile ilgili konularda yoneticisinin itimat
etmedigi bir calisanin gizli gizli orgiitii sabote etmeye yonelik davraniglarda
bulunabilecegini ifade etmistir.

3. KiSILiK VE SABOTAJ DAVRANISI

Kisilik sosyal becerilerin toplamidir ve insanin kendisi ve cevresi ile
uyumunu saglayan, onu diger insanlardan farkli kilan, 6zel ve tek yapan tipik
karakteristikleridir (Silah, 20005: 202). Kisilik tlizerine yapilan birgok
faktoriyel analiz calismasinda gozlenen ve insan kisiliginin temel bilesenleri
oldugu diisiiniilen bes adet kisilik egilimi; nevrotiklik, disa doniikliik, deneyime
aciklik, uyumluluk ve dikkatlilik seklinde siralanmaktadir (Budak, 2003:162).
Yazarlarin bir boliimii biiyiik bes faktorlii kisilik modelinin kisiligin tiim
yonlerini kapsadigina iliskin goriislerin karsisinda yer alirken bir bolimii ise
modelin bazi boyutlarinin belirli alanlarda 6nemli bir degerlendirme unsuru
olabilecegini ileri stirmiislerdir (Salgoda, 2002). Bu kapsamda Biiyiik Bes
faktorli kisilik ozellikleri ile sapkin davraniglar arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar mevcuttur (Mount vd., 2006; Salgoda, 2002). Ancak bu
arastirmalardan elde edilen sonuglarin biitiin kisilik 6zellikleri icin benzer
olmadigi goriilmiistiir. Ornegin kimi calismada uyumluluk ile isyerindeki
sapkin davraniglar arasinda beklenildigi yonde bir iliski bulunamazken,
dikkatlilik 6zelligi ile negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur (Salgado,
2002). Ones ve Viswesvaran (2003), dikkati bu tiir davranislar1 agiklayan bir
kisilik ©zelligi olarak nitelendirmektedirler. Dolayisiyla isletmenin ve
bireylerin 6zelliklerine gore sabotaj nedenleri ve tiirleri farklidir (Giacolane ve
Rosenfeld, 1987) ve sabotajin birey acgisindan bir anlami ve kendince hakli bir
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nedeni vardir. Algilama, bireyin davranislarint yonlendirerek kisilik 6zellikleri
ile birlestiginde sabotaj ortaya ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005:
101). Ayn1 ortamda ve sartlarda calisan bireylerin hepsinin sabotaj egilimine
girmemelerinin Oniindeki en Onemli unsur farkli kisilik 6zelliklerine sahip
olmalaridir. Dolayisiyla bireysel farkliliklar sabotaj davranisi lizerinde etkili
olabilmektedir (Giacolane ve Knouse, 1990). Sonug olarak genellikle bireylerin
is araclarini sabote etmelerine yol acan, siireklilik arz eden bir kisilik 6zelligine
sahip olduklar sdylenebilir (Luther, 2000 den Secer ve Secer, 2007: 156).

4. CALISMANIN YONTEMi

Calismanin amaci, biiylik bes faktorlii kisilik modeline gore bireylerin
hangi kisilik o6zelliklerinin hangi sabotaj davranis egilimi iizerinde etkide
bulundugunu saptamaktir. Calisma iki asamali olarak planlanmistir; 6ncelikle
sabotaj tiirleri belirlenmis, daha sonra Goldberg (1990) tarafindan gelistirilen
bes-faktorlii kisilik modelindeki sabotaj davranisi ile ilgili oldugu diisiiniilen
negatif kisilik 6zelliklerinin sabotaj tiirleri iizerindeki etkisi forward-stepwise
wald prosediirlii regresyon yontemi ile test edilmistir. Mevcut calisma kesfedici
bir calismadir. Calismanin konusuna yakin kesfedici dzellikteki ¢alismalarda,
forward-stepwise regresyon yonteminin tercih edildigi goriilmektedir (Rogers
et al., 2006; Rogers et al., 2006a).

Birinci Asama: Sabotaj Maddelerinin Belirlenmesi

Igili yazinda kisilik 6zellikleri ile sabotaj davraniglarim inceleyen yeterli
diizeyde c¢alismanin olmamasi, yonetici ve calisanlar agisindan hassasiyet
yaratabilecegi, oOzellikle igyerinde isgorenlere yonelik bdyle bir calismanin
gerceklestirilmesinin zorlugu ve sorularin yanitlanmama olasiliginin yiiksek
olabilecegi diisiincesinden hareketle arastirmanin Orneklemi Ogrencilerden
secilmistir. Bu kapsamda gelecekte oOrgiitlerde c¢alisacak olan ve ydnetim
kademelerinde yer alabilecek olan isletme 06grencilerinin hangi kisilik
ozelliklerinin sabotaj egilimine yatkin oldugunun saptanmasinin énem arz ettigi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin bagimli degiskeni olarak diisiiniilen sabotaj
davranislarinin maddelerini belirlemek iizere Uludag Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde dgrenim goren 250 kisilik dgrenci 6rneklemine,
isletmede calisan bir birey olarak gerceklestirebilecekleri bes sabotaj eylemi
veya davranisini yazmalar1 istenmistir. Elde edilen 1250 olasi sabotaj eylem
kiimesi, kendi iginde smiflandirilarak 33 maddelik temel sabotaj listesine
ulagilmistir (Bkz. Tablo.1). Arastirmaya katilan kisilere c¢alismadan Once
konuya iligkin aciklamalar yapilmis ve konuya hakimiyetleri saglanmustir.
Arastirmanin bu asamasindan sonra asagidaki siire¢ izlenmistir.
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Tablo 1. Sabotaj Yontemleri

Uretimi durdurma

Makineleri bozma

Malzemeyi israf etme

Isletme hakkinda asilsiz sdylenti ¢ikarma

Rakiplere igletmenin gizli bilgilerini sizdirma

Is yavaslatma

Bilgisayar sistemini ¢okertme

Onemli belgeleri yok etme

. Mallarin teslimatim1 geciktirme

10. Muhasebe kayitlarinda oynama

11. Miisterilere kotii muamelede bulunma

12. Isletme icerisinde catisma ve huzursuzluk ¢ikarma

13.  Yoneticiler hakkinda asilsiz séylenti ¢ikarma

14. TIsletmenin iiriinlerini kotiilleme

15. Isletmenin giivenlik sistemini ¢okertme

16. Ise gec gelme

17.  Bilerek 6nemli bilgilerde yanlislik yapma

18.  Amirini yanlis bilgilendirme

19. Yeni fikirleri rakiplere satma

20. Is arkadaslarinin isini engelleme

21. Mallara zarar verme

22.  Uretim kalitesini diisiirme

23. Hammadde alimim geciktirme

24.  Dedikodu yapma

25. Elektronik posta yoluyla isletme imajin1 bozucu soylentiler yayma

26. Isletmenin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigini ileri siirerek
ilgili makamlara ihbar etme

27. Miisterilere mallar1 kotilleme

28. Elektrikleri kesme

29. Hirsizlik yapma

30. Bilgi saklama

31. lse gelmeme

32. Isi birakma

33. Calisanlar1 yonetime kars1 kigkirtma

PN LR L~

Ikinci Asama: Anket Uygulamast

Aragtirmanin 6rneklemini Bursa Uludag Universitesi iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesinde 6grenim goren 3. ve 4. simif isletme boliimii 6grencileri
olusturmaktadir. Yiiz ylize anket yonteminin kullanildig1 calisma yaklasik 15
giin devam etmis, bu siire sonunda 320 kisiden yanmit alinmistir. Bireylerin
sabotaj eylem davramig algilamalan ile kisilik ozellikleri cesitli unsurlar
dahilinde 6l¢iilmiistiir. Bu calismada sabotaj yontemleri daha 6nce bagimsiz bir



102 Fiisun CINAR ALTINTAS

calisma ile belirlenen 33 madde ve kisilik yapisi icin 83 madde belirlenmistir.
Aragtirmaya katilanlar her iki gruptaki soru kiimesinin unsurlarimin 5 noktali
Likert olcek ile gerceklestirmistir (1= kesinlikle katilmiyorum, 2=
katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum). Elde
edilen anket icerisinde soru temelinde yanitlamama egilimi ise ortalamalarini
ikamesi yontemiyle ¢oziilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin %55°1 erkek % 45’ i
kadindir.

4.1. Kullamlan Olcekler

Arastirmada kavramsal model igerisinde kullanilan yapilari temsil eden
degiskenlerin ol¢iilmesinde yapilandirilmis anket formu kullanilmistir. Anket
icerisinde yer alan yapilar ve alt degiskenler sunlardir;

Sabotaj Yontemleri: Caligmada sabotaj yontemlerine iliskin algilar, daha
once de belirtildigi tizere icerik analizi yontemiyle belirlenen 33 maddelik ifade
ile ol¢iilmiistiir. Sabotaj eylemlerine iliskin onceden belirlenen 33 maddeye
varimax rotasyonlu asal bilesenler tekniginin kullanildig1 aciklayici faktor
analizi yapilmistir. Degiskenlerin faktorler igerisinde yer alma kriterleri a)
ozdegerlerin 1,0’dan biiyiik olmas1 ve b) Cattell’in cizge testidir. Ozdegerlerin
1,0’dan biiyiikk olmasit baglaminda yedi faktorlii ¢oziime ulasilmistir, ancak
Catell’in cizgi testi ise 3. ve 4. faktdr arasinda bir siireksizlik oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla ii¢ faktorlii bir ¢oéziimiin ideal olduguna karar
verilmistir. Faktor yiikleri .30 iistiinde olanlar analize alindiginda 20 degiskenli
ve aciklanan varyansi %58.19 olan bir siniflandirmaya ulasilmistir. Faktorlerin
isimlendirilmesi sirasiyla bilgi sabotaji, siddete yonelik sabotaj ve goéreve
yonelik sabotaj seklindedir. Her bir faktore iliskin agiklamalar Tablo 2 de
goriilmektedir.
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Tablo 2. Temel Sabotaj Unsurlar
Unsurlar Faktor Yiikleri

1 2 3
Faktor 1: Bilgi Sabotaji
eMalzemeyi israf ederim. 0.71
eisletme hakkinda asilsiz sdylenti ¢ikaririm. 0.73
eRakiplere isletmenin gizli bilgilerini sizdiririm. 0.72
eYoneticiler hakkinda asilsiz soylentiler ¢ikaririm. 0.77
eBilerek onemli bilgilerde yanlislik yaparim. 0.58
eYeni fikirleri rakiplere satarim. 0.72
eMallara zarar veririm. 0.61
eisletmenin yasal yiikiimliiliiklerini yerine 0.72
getirmedigini ileri siirerek ilgili makamlara ihbar ederim.
Faktor 2: Siddet Sabotaji
eMiisterilere kotii muamelede bulunurum. 0.81
efsletme icerisinde huzursuzluk ¢ikaririm. 0.78
eMiisterilere isletmenin iiriinlerini kotiilerim. 0.68
eis arkadaslarimin is yapmasini engellerim 0.53
eisletme icerisinde dedikodu yaparim. 0.56
eElektronik posta yoluyla isletme imajin1 bozan sdylentiler yayarim.
Faktor 3: Gorev Sabotaji
eise geg gelirim. 0.66
eUretimin kalitesini diisiiriirim 0.53
eHammadde alimin1 geciktiririm. 0.53
eBilgi saklarim. 0.60
eise gelmem. 0.82
efsi birakirim. 0.66

Kisilik Olgegi: Goldberg’ in (1990) gelistirdigi 83 sorudan olusan biiyiik
bes faktorli kisilik dlcegindeki negatif baglamda ele alinan ii¢ temel kisilik
Olcegi kullanilmistir. Genel anlamda konuya iliskin yazinda yapilan
arastirmalara gore olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin daha yiiksek
diizeyde sabotaj egilimi icerisinde olduklari sonuclarindan hareketle kisilik
Olcegindeki negatif kisilik unsurlart kullanilmistir. Bu unsurlar, nevrotik,

uyumlu ve dikkatli kisilik boyutlarinin negatif kisilik 6zellikleridir.
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4.2. Olceklerin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Olusturulan modelin yapisal gecerliligini test etmek i¢in dogrulayict
faktor analizi gergeklestirilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi icgsel/ digsal
gecerlilik acisindan 6nemli ve giiclii bir testtir (Altintas-Cinar, 2006). Modelde
goriildiigii lizere biitiin gostergeler oOrtilk bagimli degiskenler olan sabotaj
boyutlar1 iizerine yiliklenmistir. Bu ¢alismada, igsel tutarlilik degeri cronbach
alpha degeri ile Ol¢iilmiistiir. Calismada kullanilan anketin genel giivenilirlik
degeri %83’diir. Elde edilen uyum indeksleri (RMSEA, CFI ve GFI )
belirlenen oOlgiitler dahilindedir. Yapisal gegerlilik, boyutsal yapilar agisindan
desteklendigi i¢in diger degerlendirmeler yapilabilir (Mac Callum ve Austin,
2000: 208). Dolayisiyla elde edilen veriler regresyon analizi i¢in uygundur.
Her bir yapiya iliskin CFA sonuclar1 Tablo.3’ de goriilebilir.

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

GFI NFI CFI | RMSEA CR* n’
Sabotaj Eylemleri
Bilgi Sabotaji 932 950 .964 .045 .893 8
Siddet Sabotaji 962 962 977 .040 .829 6
Gorev Sabotaji 926 .873 908 .060 .807 6
Kisilik Boyutlari
Nevrotik (-) 983 974 987 .000 .796 4
Uyumlu (-) .982 .937 .999 .000 .647 6
Dikkatli(-) 975 958 971 .000 712 4

4.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda modellerde iddia
edilen iliskilerin ve etkilerin belirlenmesinde forward-stepwise regresyon
analizi kullanilmistir. Olusturulan modelde sabotaj boyutlar1  bagimh
degiskenleri, kisilik boyutlart ise bagimsiz degiskenleri ifade etmektedir.
Aragtirmadaki Olgeklere iliskin genel uyum indeksleri ve giivenilirlikler
incelendikten sonra, bireysel tahminler degerlendirilmistir. Yapilan 6l¢iimlerde
bilgi sabotaj1 (M=1.98, SD=0,80), siddet sabotaj1 (M=2.18, SD=0,82) ve gbrev
sabotajina (M=2.91, SD=0.88) iliskin ¢ikan sonuclarin anlamli oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan kisilik boyutlar1 arasinda yer alan nevrotik,
uyumlu ve dikkatli boyutlarina iliskin yapilan Olgiimlere goére nevrotik
(M=3.66, SD=1.06), uyumluluk (M=4,6, SD=4,9) ve dikkatlilik (M=2.08,
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SD=0.94) seklindedir. Tablo 4. yapilarin aralarindaki korelasyon degerlerini
yansitmaktadir.

Tablo 4. Yapilarin Karsihikl Korelasyonlar (V= 320)

M SD 1 2 3 4 5 6

1. Bilgi sabotaji 1,98 | 0,80

2. Siddet sabotaji 2,18 | 0,82 | 0,69

3. Gorev sabotaji 291 0,88 | 0,53 0,52

4. Nevrotik (-) 3,66 | 1,06 | 0,01 0,18 | 0,22

5. Uyumlu (-) 46 |49 -0,1 0 0,03 -0,03

6. Dikkatli (-) 2,08 | 0,94 | 0,05 0,03 | 0,12 0.11 0.11
P <0.05

Yapilarin karsilikli korelasyonlarina bakildiginda siddet sabotaji (0.69)
ve gorev sabotajinin (0.53) diizeyinde bilgi sabotaji ile iliskili oldugu, siddet
sabotaj1 ile gorev sabotajinin (0.52) diizeyinde iliskili oldugu, nevrotik kisilik
boyutunun (0.18) diizeyinde bilgi sabotaji ile iliskili oldugu ve ayni1 zamanda
nevrotik kisilik boyutunun ise (0.22) diizeyinde gorev sabotaji ile iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Forward Stepwise Regresyon Sonuclari

Bilgi Sabotaji Siddet Sabotaji Gorev Sabotaji
Nevrotik (-) - Sessiz -
(Sessiz, Agzi stki, Cekingen, (B =.275; p<0.01)
Utangag)
Uyumlu (-) Tenkitci - Kaba
(Tenkitci, Kavgaci, Emredici, ($=319; p<0.01) (f =322, p<0.01)
Kaba, Alingan, Aksi)
Dikkatli - Bilgisiz -
(Sig diisiinen, Hayal giicii (8.231; p<0.01)
surly, Kit anlayisl, Bilgisiz)

Elde edilen sonuclara gore bilgi sabotaji lizerinde bir, siddet sabotaji
iizerinde iki ve gorev sabotaji lizerinde yine bir degiskenin etkili oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla ondort degiskenden toplam sadece dort degiskenin
etkisi vardir. Forward stepwise regresyon sonuglarindan elde edilen bulgulara
gore nevrotik kisilik boyutunun alt unsurlarindan biri olan sessiz kisilik
ozelliginin siddet sabotaji iizerinde etkisi (5= .275 p <0.01) istatistiki olarak
diger sabotaj tiirlerine gore istatistiki olarak anlamli ve yiiksektir. Benzer
sekilde uyumlu kisilik boyutunun alt unsurlar1 olan tenkitci kisilik 6zelliginin
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bilgi sabotaji iizerinde etkisi (5=.319; p <0.01) ve kaba kisilik 6zelliginin gérev
sabotaji (f =.322, p<0.01)tizerindeki etkisi nin istatistiki olarak anlamli ve
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine dikkatli kisilik boyutunun alt unsuru
olan bilgisiz kisilik boyutunun da siddet sabotaji iizerinde ($.231; p<0.01)
istatistiki olarak anlaml1 bir etkisi sz konusudur.

SONUC VE TARTISMA

Bir davranis bicimi olarak sabotaj orgiitiin isleyisine zarar vermeye
yonelik sapkin davramis tiirlerinden biridir. Sabotaj davramislari Orgiitiin
yapisina, faaliyetlerine, calisanlara ve miisterilere yonelik zarar verici eylemler
olmasi1 nedeniyle sebeplerinin irdelenmesi ve bu davramslarin dikkatle
izlenmesinin orgiitler agisindan 6nemi biiyiiktiir. Cesitli yontemlerle 6nlenmeye
calisilan sabotaj davraniglarinin  yonetiminde basarisiz  olunmast Orgiit
icerisinde ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu sorunlardan
etkilenenlerin basinda Orgiit iiyeleri gelmektedir. Sabotaja maruz kalan
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 bozulabilir ve is stresleri artabilir (Chen
ve spector,1992). Diger taraftan orgiitteki ekipmanlarin zarar gormesi ve islerin
aksamast gibi olumsuz sonuclar da s6z konusu olabilir. Kisacasi bu tiir
davranislar isletmelerin biiyiik zararlar gérmesine neden olabilir. Tiim bunlarin
yan1 sira ¢alisanlarin kisilik yapilari, sabotaj gibi bu tiir olumsuz davraniglarda
bulunma egilimleri igerisinde olup olmayacaklarinin bir gostergesi olabilir.
Buradan hareketle mevcut caligmada bireylerin kisilik boyutlar1 ile sabotaj
tiirleri arasinda iliskinin arastirilmasi amaglanmistir. Yazinda gecmis yillarda
yapilan calismalarda genellikle sabotajin tiirleri, nedenleri ve Orgiitsel ve
bireysel diizeyde etkilerinin sorgulandigi gozlenmistir. Bilgimize gore
Tiirkiye’de sabotaj davranisi ve kisilik iliskisini inceleyen bu kapsamda bir
calisma s6z konusu degildir. Dolayisiyla Tiirk yonetim ve organizasyon
alanindaki yazinda eksikligi hissedilen sabotaj konusuna katki saglamak
amaclanmustir.

Arastirmada orgiit yapisin1 ifade eden bagimsiz degiskenlere (sabotaj
eylemleri) yapilan 3 faktorlii dogrulayici faktor analizi anlamli bir gegerliligi
gostermistir. Sabotaj eylemlerine iliskin gelistirilen Olgege ve biiyiik bes
faktorli kisilik dlgegine iliskin degerler, her iki 6lcegin de bagimsiz olarak iyi
bir uyum gosterdiklerini ifade etmektedirler. Calismada sabotaj eylemlerine
iligkin algilar, elde edilen bulgular cercevesinde yapilan siniflandirma
sonucunda bilgi sabotaji, gorev sabotaj1 ve siddete yonelik sabotaj olmak iizere
lic tiir sabotaj eylemi tespit edilmistir. Ozellikle ¢calismada mezun olduktan
sonra isletmelerde beyaz yakali calisanlar olarak agirlikli olarak idari ve ofis
islerinde calisacak ve aymi zamanda gelecekte yonetim kademelerinde yer
alabilecek olani isletme 6grencilerinin bilgi sabotaj1 ve gbrev sabotajina iligkin
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egilimlerinin oldugu bulgusunu yonetsel sabotaj olarak adlandirmak
miimkiindiir. Elde edilen bu sonug, yonetim kademelerinde ¢alisanlarin sabotaj
davraniglarinin genellikle bilgiye dayali ve goreve dayali olacagi seklinde
yorumlanabilir. Zira elde edilen bu bulgu Giacolane ve Rosenfeld’in (1991)
calismasim destekler niteliktedir. Diger taraftan forward stepwise regresyon
yardimiyla gerceklestirilen analiz neticesinde ise uyumlu kisilik boyutundaki
negatif baglamda ele alinan tenkit¢i kisilik 6zelliginin bilgi sabotaji ile iliskili
olmas1 bu kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin Orgiit igerisinde bilginin
zamaninda alinmasimi ve dogru bir bicimde aktarilmasimi engelleyici
davranislarda bulunabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Ozellikle bu tip bir
kisilik o6zelligine sahip olan bireyler yanlis bilgiler aktararak veya asilsiz
sOylentiler ¢ikararak igletme icerisinde olumsuz bir ortamin dogmasina neden
olabilirler. Benzer sekilde Giacolane ve Knouse’ un (1990), 6grenci 6rneklemi
tizerine yaptiklari ¢alismalarinda bilgi sabotajimin  bulgulanmasi mevcut
calismay1 destekler niteliktedir. Yine uyumlu kisilik boyutundaki kaba kisilik
ozelligine sahip olan bireylerin gorevi sabote etmeye daha fazla egilimli
olduklar1 soylenebilir. Diger taraftan dikkatli kisilik boyutunun negatif
baglamda ele alinan bilgisiz kisilik 6zelliginin siddet sabotaji ile iliskili
olmasini ilging bir sonug olarak yorumlamak miimkiindiir. Ozellikle bu tiir
kisilik 6zelligine sahip bireylerin igletmede huzursuzluk ¢ikarmaya, miisterilere
ve diger calisanlara kétii muamelede bulunmaya egilimli olduklar1 s6ylenebilir.
Sabotajin ¢cogu zaman fark edilemeyen davranmiglar olmasi, isletmede ortaya
cikan bir aksamanin yoneticilerce olagan bir durum olarak diisiiniilmesine
neden olmaktadir. Bu noktada sabotajin fark edilebilmesi ve yonetilebilmesi
onem kazanmaktadir. Sabotajin etkin bir sekilde yonetilebilmesinde bireylerin
kisilik 6zelliklerinin yaninda orgiite iliskin sabotaja neden olabilecek orgiitsel
ve durumsal kosullarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Nitekim yazinda
kisisel ozelliklerin dogrudan degil, orgiitsel kosullar ve isin niteligi gibi
durumsal belirleyicilerin yaninda etkili oldugu goriisiiniin savulmasi nedeniyle
almacak oOnlemlerin sadece kisisel boyutlu olmamasi gerektigi ifade
edilmektedir (Seger ve Secer, 2007: 170). Sabotajin kontrol edilebilmesi ve
yonetilebilmesi icin caligma yasamimin Kkalitesinin artirilmasina yonelik
calisanlarin ve yoneticilerin katilimini saglayacak uygulamalarin hayata
gecirilmesi bu tiir olumsuz davranislar1 6nemli Slciide azaltacaktir (Analoui,
1995: 62). Benzer sekilde Di Battista’da (1991), isletme yOnetiminin
uygulayacaklar is zenginlestirme, is basitlestirme veya toplam kalite yonetimi
gibi  alternatif = yontemlerin  sabotaj nedenlerini en az diizeye
indirgeyebileceklerini ifade etmistir. Dolayisiyla mevcut calismadan elde
edilen bulgular insan kaynaklar1 agisindan calisanlarin kisilik 6zelliklerinin
isletme aleyhine davranislarda bulunmalar1 tizerindeki etkisini ortaya koymasi
acisindan 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda eleman se¢me siirecinde insan
kaynaklar1 biriminin mevcut secim kriterleri yaninda adaylara uygulayacaklari
kisilik testleri aracilifiyla isin gerektirdigi nitelikler ve sosyal iliskiler
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acisindan bireylerin calisma yasamina uyumlu olup olmadiklarina iligkin
sonuglar alinmasi miimkiin olabilir. Ancak calismadan elde edilen bilgiler
genel bir yapiyr gostermektedir. Calismanin gelecek donemlerde Orneklem
hacmi genisletilerek daha kapsamli calismalara katkida bulunmasi amaciyla
konunun yapilacak caligmalarda derinlemesine incelenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Boylece konuya iliskin yazin, yapilacak arastirmalarla
genisletilebilir.

NOTE

" Orgiitsel sabotaj kavrami calismanin bundan sonraki boliimlerinde sadece sabotaj
olarak gececektir.
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POZITIiVIST VE POSTPOZITiVIST PARADIGMALAR
CERCEVESINDE METODOLOJi TARTISMALARININ
YONETIM VE PAZARLAMA ALANLARINA
YANSIMALARI
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Oz
Bu calismada, bilimsel arastirma yontemlerinde nicel yontemlerden nitel
yontemlere gegcisle kendini gosteren paradigmatik doniistimiin, yonetim ve
pazarlama alanlarindaki yansimasi incelenmistir. Bu ¢ergevede oncelikle bilimde
paradigma kavrami, pozitivist ve postpozitivist paradigmalar ve sosyal
bilimlerdeki etkileri tartisilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 1990-2005 tarihleri arasinda yazilan
yonetim ve pazarlama alanlarindaki yiiksek lisans tezleri icerik analizi yontemi
ile incelenmistir. Arastirma sonunda, incelenen 15 yillik siire¢ igerisinde, nicel
yontemler kullanilarak yapilan calismalarin halen agirlikta oldugu gézlenmis,
nitel yontemler ile yapilan calismalarin ise az sayida oldugu ve yillar itibariyle
de belirgin bir artis gostermedigi belirlenmistir. Buna ek olarak, yapilan nitel
calismalarda arastirma amaci, deseni ve veri toplama bicimleri acisindan
cesitliligin az olmasi goze carpan bir diger sonuctur.

Anahtar Sozciikler: Paradigma, pozitivizm, postpozitivizm, nicel ve nitel
arastirma, yonetim, pazarlama.

Abstract

The Reflections of Methodological Discussions to Management and
Marketing Fields within the Frame of the Positivist and Postpositivist
Paradigms

In this study, the reflections of paradigm shift in the field of management
and marketing which shows itself in scientific research methods as a transition
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from quantitative to qualitative methods, were examined. In this context, the
concept of paradigm in science, positivist and postpositivist paradigms and their
effects in social sciences were discussed. In direction of the study purpose,
master theses that were written in the fields of management and marketing
between the years 1990-2005 at Gazi University Institute of Social Sciences
were examined by content analysis method. As a result, it was determined that
within 15 year-period of time theses carried out by quantitative methods were
more than those done by qualitative methods and the number of theses conducted
by qualitative methods has not increased. In addition, the lack of variety with
regard to the study purpose, research designs and data collection methods in the
theses carried out by qualitative methods was another noticeable result.

Keywords: Paradigm, positivism, postpozitivism, quantitative and
qualitative research, management, marketing.

GiRiS

Thomas Kuhn 1962 yilinda bilimin ilerleyisine iliskin yazdigi “Bilimsel
Devrimlerin Yapis1” adli eseri ile paradigma kavramini bilime kazandirarak, bir
paradigma altinda calisan bilimsel topluluk iiyelerinin aym olgiitlere bagh
calismalar iireterek bilimde belirli bir arastirma geleneginin olusmasinda etkili
oldugunu vurgulamaktadir. Bilimde Aydinlanma Donemi ile sekillenen ilk
paradigma olan ve akil ile olgulara iliskin gézlem ve deneylerle tek ve mutlak
dogruyu bulma, tahminleme, kontrol ve nesnellik iizerine kurulu pozitivist
paradigma oncelikle doga bilimlerinde egemen olmustur. Oyle ki, bilimin birligi
ilkesine dayanan dolayisiyla sosyal bilim- fen bilimleri ayrimint kabul etmeyen
pozitivist bilim anlayiginin etkisiyle, sosyal bilimler alaninda c¢alisan
arastirmacilar da doga bilimlerinin yOntemleri ile arastirmalarim
gerceklestirmeye baslamislardir.

Gozlemcinin diger bir ifade ile arastirmacinin arastirma siirecindeki etkisi
ve nesnelliginin sorgulanmasina yol agan bazi fizik kuramlarimin etkisi ile
pozitivist  paradigmadan  postpozitivist ~ paradigmaya bir  doniisim
gerceklesmistir. Sosyal bilimler acisindan diisiiniildiigiinde bu doniisiimiin
metodolojik yansimasi, ozellikle kullanilan pozitivist aragtirma yontemlerinin
sosyal olgu ve olaylar1 aciklamada yetersiz kalmasi nedeniyle, nicel yontemler
yerine nitel yontemlerin kullanimina dogru bir yonelme seklinde olmustur.

Arastirmada yOnetim ve pazarlama alanlarinda metodolojik anlamda
paradigmatik doniisiimiin etkilerini gérmek amaciyla Kuhn’un bilimsel
toplulugun iiyeleri olarak tamimladigi akademik ortam yansitmasi agisindan
iiniversitelerde yazilan tezlerdeki duruma iliskin bir saptama hedeflenmistir.
Isletme biliminin sosyal bilimler icerisinde yer almasinda biiyiik pay1 olan,



Porzitivist ve Postpozitivist Paradigmalar Cercevesinde Metodoloji 115
Tartismalarinin Yonetim ve Pazarlama Alanlarina Yansimalari

gerek orgiit icinde “yonetici ve ¢alisan” gerekse orgiit disinda “tiiketici” olarak
“insan” ile ugrasan alanlar olmasi nedeniyle yonetim ve pazarlama alanlari
calisma kapsamina alinmistir. Bu amagla oncelikle pozitivist ve postpozitivist
bilimin 6zellikleri, sosyal bilimlerde paradigmatik doniisiim ve paradigmalar
cercevesinde arastirma metodolojileri iizerinde durulmustur. Sonrasinda
yonetim ve pazarlama alanlarinda metodolojik anlamda paradigma
tartismalarina yer verilmis, arastirma amaci dogrultusunda 1990-2005 yillarini
kapsayan bir siirecte Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Bilim
Dali’'nda yonetim ve pazarlama alanlarinda yazilan yiiksek lisans tezleri
degerlendirilmistir.

1. PARADIGMA KAVRAMI VE SOSYAL BILIMLERDE
PARADIGMATIK DONUSUM

Paradigma olay ve olgulara iligkin temel inan¢ ve varsayimlari yansitan
genel perspektif ve diisiiniis bi¢imi olarak ifade edilebilmektedir (Giao ve Pitre,
1990:585). Diger bir deyisle paradigma bir diinya goriisii, bir alg1 dayanagi, bir
izlenceler biitlinii olarak tanimlanabilir (aktaran Lincoln ve Guba,1985:15).
Bilimde paradigma kavramui ilk kez Thomas Samuel Kuhn’un 1962 yilinda
yayimnlanan “Bilimsel Devrimlerin Yapis1” adli kitabinda kullanilmistir (Kuhn,
1982). Aslen bir fizik¢i olan Kuhn iinlii eseri ile paradigma kavramini
dagarcigimiza kazandirmakla kalmamis, “bilim” ve “bilim adamlari”m radikal
bir bicimde yeniden tanimlamis, teori, model gibi bilim kavramlarina ve
bilimsel devrimlerin yapisina iliskin 6nemli katkilar saglamistir (Giines,
2003:25-26). Kuhn paradigma kavramu icin “bilimsel topluluk tiiyelerinin
paylastiklar1” gibi bir ifade kullanirken, bilimsel toplulugu bir paradigmay:
paylasan kisilerin olusturdugu camia olarak nitelendirmektedir (Kuhn,
1982:162). Kuhn eserinde bilimin ilerleyisini paradigmalar ile agiklarken
oncelikle “olagan bilim” ifadesini kullanmakta, olagan bilim kavramini da
“gecmiste kazanilmis bir ya da daha fazla bilimsel basar1 {izerine saglam olarak
oturtulmus arastirma” olarak tanimlamaktadir. Kuhn, farkli disiplinlerde klasik
sayilabilecek pek cok eserin belli bir arastirma alaminda gecerli sayilan
sorunlarin ve yontemlerin gelecekte uygulama yapacak kusaklar icin tanimlama
acisindan 6nemli bir islev gordiigiini belirtmektedir. Kuhn kitabinda bundan
sonra, olagan bilim terimi ile yakindan baglantili olmak iizere “paradigma”
kavramin1 kullanmaktadir. Yaptiklari calismalar ortak bir paradigma iizerine
kurulu insanlar bilimsel uygulamalar acisindan aym kural ve olgiitlere baglh
olup, bu baglilik ve ortak fikir birligi olagan bilimin diger bir ifade ile belirli bir
arastirma geleneginin dogmasi ve devami icin gereklidir (Kuhn, 1982:45-46).
Kuhn’a gore bilim, kesintisiz bir birikim halinde degil aksine bilgiyi biiyiik
kesintilere hatta kopmalara ugratan devrimci doniisiimlerle gelismektedir
(Kuhn, 1982: 75-105). Arastirmalar sonucu elde edilen bulgular ve bulgulardaki
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cesitlilik arttikca, paradigmalar1 tehdit eden bir kriz dénemi yasanmaktadir.
Mevcut paradigmalarla yasanan celiskiler, bilim insanlarinca eski
paradigmalarin yeni bir paradigma ile degistirilmesiyle ortadan kalkmaktadir.
Bu siiregte bir zamanlar bilimsel devrim olan yeni paradigma artik olagan bilim
haline gelmektedir (Giines, 2003:27). Bilimin devrimsel yapisi1 dogrultusunda,
bilimin paradigmalarin etkisi ile bicimlendigi soOylenebilir. Paradigmalar
arasindaki degisim paradigmatik doniisiim olarak adlandirilmaktadir. Bu
anlamda paradigmatik doniisiim, bir sistemin ya da diinya goriisiiniin belirli
siirecleri izleyerek bir iist zemine ya da yeni bir seye doniismesi olarak ifade
edilmektedir (Simsek, 1997:8)

Bilimde tartisilan paradigmalarin pozitivist ve postpozitivist paradigmalar
oldugu goriilmektedir. Pozitivist paradigma Aydinlanma Do6nemi’nin etkisi ile
sekillenen ilk paradigmadir. Aydinlanma Donemi aklin ve mantifin tiim
toplumsal yasamda egemen olmasina, aklin kullanilmasi ile tek ve mutlak
dogruya ulasilacagina ve 6zgiirlesmenin de bu yolla saglanacagi diisiincesine
dayanmaktadir (Yildirim, 2002:158). Akil Cag1 olarak da anilan bu donemde
basta Newton’un sekillendirdigi pozitivist anlayis, bugiin de tiim bilim
dallarinda etkisini hissettirmektedir. Newton, parcalarin gozlemlenmesi ve
coziimlenmesi sonucunda ortaya cikabilecek birkac temel kanunun biitiinii
aciklayabilecegini savunarak deterministik bir sistem ortaya koymustur. Bu
mekanize diinya anlayist bilimde pozitivist paradigmanin kokenine dayanak
teskil etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006:23; Altunisik ve digerleri, 2002:3).
Newton’un bir fizik¢i olmasina karsin, Avrupa’nin entelektiiel atmosferi
iizerindeki etkisi; insan aklinin gozlemlerden yola c¢ikarak vardigir sonuglari
daha fazla gozlem ve deneyle dogrulayarak, insanlik tarihinde ilk kez o giine
degin iizerinde saskin bir ¢ocuk gibi yasadigi diinyanin dogal yasalarini ve
isleyisini aciga c¢ikarabilecegini anlamasi yoniinde bir uyanisa yol a¢gmasidir
(Hampson, 1991:31-32).

Pozitivizm, Bati diisiincesinde Eski Yunan’dan giiniimiize gelen bir
kavram olmakla birlikte, felsefi anlamda ilk kez 19.yy’da Fransiz filozofu
Auguste Comte tarafindan kullanilmistir (Balci, 2001:31; Neuman, 2003:70).
Comte’nin “Olgucu (Pozitif) Felsefe Kurslar1” calismasi, bugiin de sosyal
bilimlerde etkisini halen siirdiiren pozitivizmin temel ilkelerini ortaya
koymustur (Neuman, 2003:70-71). Comte’ a gore, bizim disimizda bagimsiz ve
nesnel sosyal bir diinya vardir ve bu diinyadaki olgu ve olaylar doga
bilimlerinin yontemleri kullanilarak ol¢iilmeli, toplanan veriler araciligi ile
neden-sonug iliskileri tespit edilmelidir (Yildirim, 2002:158).

Bilime egemen olan pozitivist paradigma 1920’li yillarda Einstein’in
fizikte “Gorelilik Kurami” ve daha sonra Heisenbeg’in “Belirsizlik Ilkesi" gibi
kuramlarla sarsilmigtir. Bu kuramlar 6ncelikle metodolojik agidan gozlemcinin
arastirma siirecindeki etkisi ve nesnellik ilkesinin sorgulanmasina yol acmustir.
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Bilim diinyasimin “dogru” anlayisini bir anlamda alt iist eden bu kuram ve
goriigler bilime yeni bir bakis acist kazandirmistir. S6z konusu kuramlarin etkisi
ile pozitivist paradigmadan postpozitivist paradigmaya dogru bir doniisiimiin
yasandig1 goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006:27).

Pozitivist ve postpozitivist paradigmalar arasinda evren, sistemler,
sistemler arasindaki iliski big¢imleri ve degisimler ile gozlemci- gozlenen
iligkilerinin dogasina yonelik temel ayrimlar bulunmaktadir. Pozitivist
paradigma, sistemleri; hiyerarsik bir diizende siralanan, parcalari arasinda
birbiri ile nedensellik iliskisi bulunan, genellemeler ve yasalar araciligiyla
davranislar1 kestirilebilen yani mekanize bir evreni olusturan unsurlar olarak
aciklamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006:31). Pozitivizme gére doga yasalarin
ve Onceden var olan oOriintiileri kesfetmeye calisan arastirmaci, gozlenenden
kesin sinirlar ile ayrilmis olup tamamiyla nesneldir, ¢linkii bilim her tiirlii
degerden bagimsiz var olan gercekligi anlamaya caligmaktadir (Neuman,
2003:91; Krauss, 2005:760-761; Lincoln ve Guba,1985:37).

Postpozitivizmde ise sistemler; degisken, karsilikli etkilesim iceren,
onceden kestirilemez heterarsik diizenlerdir. Gelecege iliskin olasiliklarin
bilinebilmesine karsin kesin sonuglarin kestirilememesi ve gelecegin belirsizligi
doganin kosuludur. Evreni mekanize edilmis bir sistemler biitiinii olarak
aciklamak miimkiin degildir ciinkii her parca biitiiniin bilgisini tagimaktadir.
lliskilerde  dogrusalik  yerine karsihikli  etkilesim s6z  konusudur.
Postpozitivizmin pozitivizmden farklilastigi ©6nemli noktalardan birisi de,
gozlemci ve gozlenenin kesin sinirlar ile birbirinden ayrilmasinin miimkiin
olmadig1 gercegini ortaya koymasidir. Kisacasi nesnellik s6z konusu degildir,
bilim, arastirmaci ve arastirma Oznel ve siibjektiftir. Bilgi yorumlanir ve
olusturulur bu dogrultuda da evrensel yasalar yerine duruma 6zgii aciklamalar
getirilir (Yildirnm ve Simgsek, 2006:32; Neuman, 2003:91; Simsek, 1994:4;
aktaran Tierney,1988:226; Lincoln ve Guba,1985:37).

Pozitivist ve postpozitivist paradigmalar arasindaki belirtilen temel
farkliliklar ~ dogrultusunda pozitivist paradigma, Ol¢iilmeyen, kesinlik
kazanmayan ve Ongorii olanagi vermeyen bilginin bilime bir katkis
olamayacagi anlayisiyla, postpozitivist paradigma ile iiretilen bilgiyi dislamakta
ve bilimdig1 olarak nitelendirmektedir. Diger taraftan postpozitivist paradigma
ise, pozitivist paradigmanin etkisi ile bilginin ve bilgi zenginliginin g6z ardi
edildigini vurgulamaktadir (Sargut, 2002:125).

Doga bilimlerinde baslayan s6z konusu tartismalar sosyal bilimlere de
yansimustir. Sosyal bilimlerde pozitivist yaklasimin egemenligi pozitivist bilim
anlayisinin - tim  bilim  dallarimin  birligi  ilkesine  dayanmast ile
aciklanabilmektedir (Neuman, 2003:70). Doga bilimleri ve sosyal bilimler
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ayrimin1  kabul etmeyen pozitivist anlayisin egemenligi, sosyal bilimlerle
ugrasan bilim insanlarinda “sosyal bilimler doga bilimlerine benzemedigi
takdirde bilim olarak kabul edilmez” kaygisini yaratmistir (Zorlu, 2006: 27). Bu
kaygi, doga bilimlerinin yOntemlerinin sosyal bilimlere uygulanarak,
arastirmacilarin sosyal gercegin bir gdzlemcisi olarak ulastiklar1 sonuclari, yasa
ya da genellemelerle ifade edebilmeleri ile ortadan kaldirilmaya calisilmistir
(Balci, 2001: 31). Sosyal bilimler, pozitivist yaklasgimin “bilim” oldugu
diisiincesinin  egemenligi ile (Neuman, 2003: 70), doga bilimlerinin
yontemlerini kullanarak “bilim” statiisii kazanmak ve ulasacagi mutlak dogruyu,
beseri diinyadaki olaylart diizenleme ve denetlemede kullanmay1 amaclamistir
(Y1ildirim, 2002:158).

Sosyal bilimcilerin doga bilimlerinin yontemlerini kullanarak “bilim”
olma kaygisi ile yaptiklari arastirmalarin zamanla insan ve insana 6zgii olani
aciklamakta yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Sosyal bilimlerde yasanan sorunun
cikis noktasini, sosyal bilimlerde doga bilimlerinden fakli olarak gozlenen ve
gozleyenin diger bir ifade ile arastirmayi yapan ile arastirmaya konu olanin
insan olmasi olusturmaktadir. Pozitivist paradigmada Ozne-nesne iliskisinde
Oznenin objektifligini agiklayan nesnellik, sosyal bilimlerde 6zne-6zne iliskisine
yansitilarak, aragtirmaya konu olan 6znenin nesnelestirilmesine yol agcmaktadir.
Bu dogrultuda, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, felsefe, dilbilim gibi disiplinler
doga bilimlerinin geleneksel yontemleri yerine insan davranisini, icinde
bulundugu ortamda cok yonli bir bakis acist ile anlama geregini
vurgulamaktadirlar. S6z konusu diisiince yapist yeni, esnek ve biitiinciil bir
arastirma yaklagimina ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Altunisik ve
digerleri, 2002: 9; Neuman, 2003: 66; Yildirim ve Simsek, 2006: 35-38). Sosyal
bilimlerin tiimii i¢in diisiiniildiigiinde aslinda ‘““sosyal bilimlerde bilim nerede”
sorusunun yanitt arastirmacilar tarafindan kullanilan yontemlerdedir. Bir diger
ifade ile sosyal bilimleri bilimsel hale getiren kullanilan arastirma
metodolojisidir (Neuman, 2003: 68). Bu siiregte paradigmatik doniisiim,
pozitivist paradigmada hakim olan nicel yontemlerden nitel yontemlere gegisle
kendini gostermistir.

2. PARADIGMALAR CERCEVESINDE SOSYAL BiLIMLERDE
NICEL VE NiTEL ARASTIRMA YONTEMLERI

Paradigmalar evrene, diinyaya ve olgulara bir bakis acist sunarken, her
bir paradigma, ontolojik, epistomolojik ve metodolojik olmak iizere iic boyut
icermektedir. Ontoloji gercekligin dogasini, epistomoloji bilginin dogasin
metodoloji ise gercekligin bilgisinin nasil elde edilebilecegine dair sorulara
yanit aramaktadir (Lincoln ve Guba, 2000: 168). Bu dogrultuda temelde
bilimsel bir paradigma tiim diisiince sistemini ifade ederken tiim varsayimlari,
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cevaplanmas1 gereken tiim sorulari, bilimsel bir aragtirmanin tiim siireclerini ve
tekniklerinin nasil olmasi gerektigini kapsamaktadir (Neuman, 2003:70).

Sosyal bilimlerde de arastirmacinin benimsedigi paradigma, igerdigi
felsefi varsayim ve prensipler ile bir arastirmanin nasil yapilacagina dair
yontemleri de icermektedir (Neuman, 2003:69). Pozitivist ve postpozitivist
paradigmalar cercevesinde arastirmalar nicel ve nitel arastirmalar olmak iizere
iki baglik altinda incelenmektedir.

Arastirmalar nitel ve nicel arastirmalar olarak ayrilsalar da, arastirma
amaci ve arastirmacinin yaklasimina bagli olarak uygulamada her iki yontemin
bir arada yer aldigi karma yontemlerin kullanildigi da goriilmektedir. Ancak
nitel ve nicel calismalarin bir arada kullanildigi yontemler konusunda bazi
tartismalar bulunmaktadir. Niteliksel ve niceliksel arastirma metodolojilerini
tartisan bilim adamlar1 ii¢ grupta toplanabilmektedir. Puristler olarak
adlandirillan birinci gruptakiler her iki yaklasimin da rakipsiz oldugunu,
arastirmanin dogasi ve toplum hakkinda birbirinden farkli ve birbirleri ile zit
epistemolojik ve ontolojik varsayimlari oldugunu diisiinmektedirler. Bu da bizi
her iki yontemin aym calismada kullanilamayacagi sonucuna ulastirmaktadir.
Ikinci gruptakiler (eklektikler) ise iki yaklasimin da gecerli oldugunu, birinin ya
da digerinin uygulanmasinin duruma bagli oldugunu soylemektedirler.
Durumun geregince niteliksel ve niceliksel yontemlerin ayni anda veya belirli
bir sira ile kullanildii ¢aligmalar bu grupta yer almaktadir. Ugiincii grubu
olusturan pragmatikler niteliksel ve niceliksel yontemler arasindaki zithgmn
yanlig oldugunu, her iki metodolojinin de birbiri ile i¢ ice ayni caligmada
kullanilabilecegini savunmaktadirlar (Aksit, 1997: 71-72; Johnson ve
Onwuegbuzie, 2004:14

Nicel ve nitel aragtirmalar dayandiklar1 paradigmalar dogrultusunda bazi
farkliliklar gostermektedir. Arastirma sorular1 agisindan bakildiginda niceliksel
arastirmalarda kim, ne, ne zaman, nerede, neden, ne kadar gibi sorulara cevap
aranirken, sorularin dogast yiizeysel ve cevaplar da rasyonel olmaktadir.
Niceliksel arastirmalarda olciimler gecerli ve giivenilir testlere dayanmaktadir.
Niteliksel arastirmalarda ise, ne, ne zaman, nerede ve nigin sorularina cevap
aranirken, nicel aragtirmalarin aksine sorularin dogasi ylizeyde goriinenin altina
inmeye yonelik olup anlamaya, agiklamaya ve fikir iretmeye dayanmaktadir.
Diger bir ifade ile nitel calismalarda rasyonellik aranmaz. Bu cergevede,
niteliksel arastirmalarin kesfetmeye acik yoruma dayali arastirmalar oldugu,
niceliksel arastirmalarin ise ispat etmeye ve tanimlamaya calisan arastirmalar
oldugu soylenebilecektir (Aksit, 1997: 70).

Aragtirma tasarimi agisindan ise pozitivist paradigmaya dayanan nicel
arastirmalarda, arastirma sorusu ile birlikte hipotezler, arastirmanin yapilacagi
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alan, arastirma stratejileri ve metotlari, arastirmanin baslangicinda tiim siire¢ ve
asamalar1 kapsayacak sekilde arastirma Onerisinde yer almaktadir. Niteliksel
arastirmalarda ise baslangicta arastirma tasarimina iligkin bir takim prosediirler
belirlense de, beklenmeyen kesif ve bulgularin gozden kacirilmamasi ve
arastirmaya dahil edilebilmesi icin, nicel caligmalara gore daha esnek bir
tasarim s6z konusudur (Denzin ve Lincoln, 2000: 368).

Ornek biiyiikliigii acisindan niteliksel calismalarda, niceliksel ¢alismalara
nazaran daha kiiciik Orneklem ile calisiimaktadir. S6z konusu durum
arastirmalarin ~ genellenebilirlik  6zelligine  yansimaktadir.  Niceliksel
arastirmalarda biiyiik orneklem iizerinde calisildigi icin arastirma bulgular
dogrultusunda genellemeler yapilabilirken, niteliksel arastirmalarda kiigiik
orneklem iizerinde ¢alismanin bir sonucu olarak genellemeler yapilamamaktadir
(Daymond ve Holloway, 2003: 5; McGivern, 2003: 34). Bu sonug, nicel
yontemlerin dayandigr paradigma geregi, benzer durum ve olgularda
kullanilabilecek tahminlemeyi saglama cabasiyla yasa ve normlara ulasma
amacinin  bir driiniidiir. Her iki yontemin dogas1 dikkate alindiginda
goriilebilecegi gibi, niceliksel arastirmalarda istatistiksel ¢ikarim ve kestirimler
miimkiin iken niteliksel aragtirmalarda bu miimkiin degildir (McGivern, 2003:
34; Yildirnm ve Simsek, 2006:49; Aksit, 1997: 70). Niteliksel arastirmalar bir
sorun ya da konu hakkinda kag kisinin o sekilde diisiindiigii ile degil bireylerin
ne diisiindiigii ve neden dyle diisiindiigii ile ilgilenmektedir (Akgiil, 2004: 132).

Veri toplama acisindan bir degerlendirme yapildiginda, niteliksel
arastirmalar niceliksel arastirmalara gore daha esnek, daha az yapilandirilmis ve
daha cok gozlemlere ve agik uclu sorulart iceren goriismelere dayanmaktadir.
Ote yandan niceliksel aragtirmalar daha yapilandirilmis gozleme ve kapali uclu
sorular iceren goriismelere dayali veri toplamaya yoneliktir. Kullanilan veri
toplama teknikleri acisindan bakildiginda niceliksel ve niteliksel aragtirmalarda
farkli veri toplama tekniklerinin kullanildig1 gozlenmektedir. Niceliksel veriler;
deneyler, alan arastirmasi, icerik analizi ve var olan istatistikler yardimiyla
toplanmaktadir (Neuman, 2003: 35-39; Silverman,2003: 12). Niteliksel
arastirmalarda veriler, odak grup goriismesi de dahil olmak {izere birey ve grup
goriismeleri, gozlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesi araciligi ile
toplanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006: 40; Daymon ve Holloway, 2003:
166-228). Veriler incelendiginde niceliksel arastirma verileri rakamlar,
yiizdeler, ortalamalar icerirken, niteliksel arastirmalar sozel ve sdzel olmayan
(kelimeler, resimler, goriintiiler, sesler, kolajlar, kokular vb.) daha detayli ve
derinlemesine veriler igerir. Algi, inang, degerler ve davraniglarin arkasinda
yatan anlamlar anlasilmaya calisilirken soylenen sozler kadar soylenmeyenler
de dnemlidir (McGivern, 2003: 34; Daymond ve Holloway, 2003: 5). Bir diger
farklilik ise nicel aragtirmalarin sonuc¢ odakli niteliksel arastirmalarin siire¢
odakli olmasidir (Reichardt ve Cook, 1979: 10).
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Niteliksel aragtirmalarda arastirmalara konu olan olay ve olgulara iliskin
baglam niceliksel arastirmalara gore daha zengindir (McGivern, 2003: 34).
Nitel arastirmada, arastirma konusu olan olgu ve olaymn iginde yer aldigi
baglamda incelenmesi gerekliligi nitel arastirmalarin dogal ortama duyarliligini
yansitmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2006: 42). Postpozitivizmin getirdigi
biitiinciil yaklagim, nicel aragtirmalardan farkli olarak nitel arastirmalarda,
arastirmaya konu olan kisilerin sosyal Kkiiltiirel ortam icindeki Oriintii ve
iligkilerini anlamayr miimkiin kilmaktadir (Daymond ve Holloway, 2003: 5;
Aksit, 1997: 70). Bu durum niteliksel aragtirmalarin niceliksel aragtirmalara
nazaran gecerliligini arttrirken, aynen tekrar edilebilirliginin miimkiin
olmamasi, niceliksel arastirmalara kiyasla giivenilirligini diisiirmektedir. Sonug
olarak niceliksel arastirmalar yiliksek giivenilirlik ve diisiik gecerlilige sahip
iken, niteliksel arastirmalar yliksek gecerlilik, diisiikk giivenilirlige sahiptir
(Aksit, 1997: 70; McGivern, 2003: 34).

Nitel ve nicel arastirmalarda farkli paradigmalarin yansimasi olarak bir
onemli farklilik da arastirmaciya bigilen roldiir. Nicel arastirmalarda objektif
oldugu varsayilan arastirmaci olgu ve olaylar1 disaridan izleyen-gozleyen kisi
iken, niteliksel arastirmalarda arastirmaci, arastirma kapsaminda yer alan
kisilerin deneyimlerini bizzat yasayan, onlarin bakis acilar1 ile bakan yani
sirecin bir parcasi haline gelen veriyi toplayan kisidir (Yildirim ve Simsek,
2006: 43; Daymond ve Holloway, 2003: 5). Arastirmalarda arastirmacinin
analiz ve yorumlar1 iki farkli yaklagimla ele alinabilir. Bunlardan ilki
arastirmacinin  gorils ve yorumlarinin aktarildigi etik yaklasim, ikincisi ise
arastirmaya konu olan kisilerin diisiince ve goriislerinin veya yorumlarinin
aktarildigr emik yaklagimdir. Emik-etik ayriminin temelinde disaridan ya da
iceriden bakmanin getirdigi farklilik yatmaktadir. Niceliksel arastirmalarda
arastirmacinin ~ disaridan  bakisini  6n  plana cikartan etik yaklasimin
benimsendigi, nitel arastirmalarda ise igeriden bir bakisin temel alindigi
sOylenebilir. Ancak, etik yaklasim tercih edildiginde arastirmaci gercekten
olayin ne kadar diginda kalabilir sorusu da akla gelmektedir (Sargut, 1994: 325;
Altunmisik ve Torlak, 2006: 88; Aksit, 1997: 70-71)

Niteliksel ve niceliksel aragtirmalarin 6zellikleri tartisilirken, genellikle
her iki aragtirma yaklagiminin birbirlerinden istiin, zayif ve farkli yonleri
karsilastirilarak bir tasnif yapildigi goriilmektedir. Ornegin, genellenebilirlik,
giivenilirlik ve gegerlilik, objektiflik- siibjektiflik, arastirmacinin yanliligr gibi
ozellikler karsilastirilmakta ve tartisilmaktadir. Ancak burada gozden kagan
onemli bir nokta, iki farkli paradigmaya dayanan iki yaklagimin
karsilastirilmasinin da, pozitivist paradigmanin etkisiyle pozitivist arastirma
metodolojisi temel alinarak iistiinliik- zayiflik karsitliginda gerceklestirildigidir.
Ornegin, nitel aragtirmalarin genellemeler yapamiyor olmasi veya subjektif
olmas1 ya da arastirmacinin yanlilig1 pozitivist bakis acisi ile dezavantaj olarak
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degerlendirilebilecek ozellikler (Ozen, 2002: 207; Dedeoglu, 2002) olmasina
karsin, post pozitivist paradigma etkisi ile gerceklestirilen nitel aragtirmalarin
bdyle bir kaygisi ve beklentisi olmadig1 aciktir. S6z konusu 6zellikler yoniinden
bir karsilastirma yapildiginda, nicel arastirmalara gore nitel arastirmalarin
belirtilen o6zellikler acisindan zayif oldugu degerlendirmesinin yapilmasinin
dogru olmadig diisiiniilmektedir

3. YONETIM VE PAZARLAMA ALANLARINDA POZITiViST
POST POZITiVIST METODOLOJi TARTISMALARI

Sosyal bilimlerde yasanan yOntemsel tartismalar pozitivizmden
postpozitivizme paradigmatik bir doniisiim yaratmis, bu da arastirmalarda nitel
yontemlerin kullaniminin yayginlagsmasina yol agmistir. Sosyal bilimlerin pek
cok alaninda yasanan bu degisime paralel olarak yonetim ve pazarlama
alanlarinda da benzer tartismalar giindeme gelmistir. Ancak bu konuda
oncelikle her iki alanda yapilan calismalarin, sosyal bilimlerin diger alanlarina
egemen olan bilimlesme cabalar1 ve metodoloji agisindan bir degerlendirmesini
yapmak yerinde olacaktir.

Yonetim ve bilim sozciiklerinin birlikte anilmasi, bilimsel yonetimin
gercek baslangici olarak Taylor’un, islerin dogru bicimde yapilmasinin yollarini
ampirik olarak saptamaya calismasi ve ortaya attigi “Bilimsel YOnetim”
terimiyle gerceklesmistir. 1950°1i yillarda ABD’de yayin hayatina baslayan
Management Science ve Administrative Science Quarterly (ASQ) dergileri
bilim ve yonetim-idare sozciiklerinin birlikte kullanildigi, yonetimin bir bilim
olduguna dair tartigmalar1 baslatan ilk dergilerdir. Bu dergilerden Management
Science “yonetmenin bilimini”ni matematiksel modellemeyle gerceklestirmeyi
hedeflerken, ASQ dayanaklarini sosyal bilimlerde arayan bir yaklagima sahip
olmakla birlikte, “idare bilimi”nin uygulamali bir bilim olacagindan sz etmekte
ve “bilimin usulleri ve bilimsel yaklasimin 6zelliklerine dayanacag1” vurgusunu
yapmaktadir. Her iki dergi ile birlikte Academy of Management Journal, doga
bilimlerinin yOntemlerinin yonetimde kullanilmasin1 saglamada ©Onemli bir
ortam olusturmuslardir. 1950’li yillarda bilim ve ydnetimin bir arada anilmast,
yoneticinin, bilimin gosterdigi yolda, veriler ve teknikler dogrultusunda hareket
eden “bilimsel” ve “profesyonel” birisi oldugu ve bu nitelikleri ile yonettikleri
yerlere de “akilc1” diizenlemeler ve diizenler getirecegi fikrinin yayginlagmasina
neden olmustur. 1970’lerin sonuna degin yonetim alaninda doga bilimlerinin
bilgi iretmedeki egemenligini yansitan pozitivist paradigma bazi ciliz elestiriler
disinda varligim giiclendirerek siirdiirmiistiir. 1980’lere gelindiginde ise, sosyal
bilimlerde doga bilimlerinin yontemlerini kullanarak yapilan ¢alismalara
yonlendirilen elestiriler yonetim alaninda da tartisma yaratmis, arastirmalarda
nitel yontemlerden soz edilmeye basglanmistir. Bu konudaki ilk cikis 1979
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yilinda ASQ dergisinin nitel aragtirmalara 6zel bir say1 aywmast ile
gerceklesmistir (Usdiken, 2002: 127-138).

Bu tartismalar genisleyerek devam etmis, doga bilimlerinin yéntemlerini
kullanan pozitivist yaklasimin alternatifi olarak nitel arastirmalari savunan
goriiglerin etkisiyle 1980’ler sonrasinda énemli mesafeler kat edilmistir. Fakat
bu gibi gelismelerin ABD yonetim yazinina ¢ok da yansimadig
gozlenmektedir. Ancak bu durum ABD’de radikal ve elestirel sosyal
bilimcilerin var olmadig1 veya etkisiz olduklart anlamina da gelmemelidir. Buna
karsin Avrupa’da durum biraz daha farkli olmus, nitel yontemler daha yaygin
kullanim alani bulmustur. Kuzey Amerika’daki pozitivist egilimlere karsin
Avrupa’da, 6zellikle Ingiltere’de yorumsamaci yaklasimlar, elestirel kuram ve
postmodernizm yOnetim ve Orgiit arastirmalarinda etkili olmustur. Bu
gelismelerin Ingiltere’de ortaya ¢tkmasinin en 6nemli nedeni olarak, 1980’lerde
Ingiliz akademiyasinin ugradign Thatcherist baskilarla pek ¢ok sosyal
bilimcinin, ©zellikle de sosyologlarin, kendi bdliimlerindeki arastirma
imkanlarinin kisitlanmasi nedeniyle, isletme fakiilteleri ya da boliimlerine
kaymalar1 olarak gosterilmektedir. Elestirel ve radikal olma gelenegini
beraberinde tasiyan bu bilim insanlarinin, elestirel Orgiit ve yonetim
arastirmalarindaki artis iizerinde etkili olduklar1 diisiiniilmektedir (Yildirim,
2002: 174). Hatta giiniimiizde Avrupa’da ve bazi Anglo-Sakson ortamlarda
doga bilimlerinin yOntemlerine dayalt aragtirmalarin hemen hemen hi¢
yapilmadigr goriilmektedir (Usdiken, 2002: 142).

Tiirkiye’deki yonetim ve pazarlama yazininin gelisimi, alanda
benimsenen paradigmalar ve kullanilan yontemler agisindan cesitli calismalarca
degerlendirilmistir (Berkman,1987; Usdiken ve Pasadeos, 1992; Usdiken ve
Pasadeos, 1993; Usdiken ve Erden, 2001; Usdiken,2002; Ozen, 2000; Ozen,
2002; Kutanis vd., 2007). Calismalar incelendiginde Tiirk yonetim yazininda
pozitivist paradigmanin egemen oldugunu soylemek miimkiindiir. Ote yandan
ABD yé6netim yazininin, doga bilimlerinin yontemlerini alarak gerceklestirmeye
calistigi bilimlesme cabalari, Tiirk yazininda 20-25 yillik bir gecikme ile
kendini gostermektedir. Usdiken ve Pasadeos’un (1992: 260-261) 1975-89
yillar1 arasinda Tiirkiye’de yayinlanan dort akademik dergide gorgiil
aragtirmalara iligkin yaptiklart calisma, incelenen 15 yillik siirede yaklasik her 6
makaleden 1’inin gorgiil aragtirma oldugunu ortaya koymaktadir.

Giinlimiizde de pozitivist yontembilimsel yaklasim ¢alismalarda
egemenligini siirdiiriirken, gorgiil calismalarin azligi ve Usdiken’in (2002: 146)
“ham gorgiilciiliik”, Ozen’in (2000: 91) ise “naif amprisizm” olarak elestirdigi
kuramsal temellerden yoksunlugu yansitan zayifliklar séz konusudur. Bu
zayifliklar nedeniyle, aslinda Tiirkiye’deki yonetim yazininda egemen olan
pozitivizmin, Bati’dakinden farkli bir bicimde degerlendirilmesi gerektigi,
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dolayisi ile bir bilme yolu olarak “pozitivizm”in egemen oldugunu sdylemenin
zor olacagi ve cabalarin “goriiniirde bilimlesme” oldugu yoniinde tartismalar
yer almaktadir (Usdiken, 2002: 145; Usdiken ve Erden, 2001).

Ozen’in 2000 yilinda, 1996-1998 yillari arasinda Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongrelerinde sunulan bildirileri incelemis oldugu calisma, Tiirk
yonetim yazininda postpozitivizme yoOnelik egilim ve nitel arastirma
yontemlerinin  kullaniminin olduk¢a sinirli oldugunu ortaya koymaktadir.
Benzer bir calismada, 1996-2006 yillar1 arasinda diizenlenen ve bildiri kitabi
basilan 9 kongredeki 610 bildiri nitel-nicel yontemlerin kullanilip
kullanilmamas1 agisindan incelenmis, nitel arastirma kullanan calismalarin az da
olsa artig gosterdigi, 2004 yilinda bir sicrama olmakla birlikte daha sonra bir
diisiisiin gerceklestigi gozlenmistir (Kutanis vd., 2007: 238-239). Calismada,
bildirilerde en ¢ok kullanilan nitel arastirma yontemlerinin sirasiyla
icerik/betimsel analiz, 6rnek olay oldugu, metafor/sdylem analizi, sozlii tarih,
hayat hikayesi, odak grup goriismeleri oldugu, veri toplama yontemi olarak ise
en ¢ok miilakatin tercih edildigi belirtilmektedir (Kutanis vd., 2007: 239).

Konuya iligkin yapilan arastirmalar degerlendirildiginde, caligmalarin
coklukla bilgi paylasimi i¢in Onemli bir ortam olan Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongreleri bildirileri iizerinde yapildigi, nitel calismalarin ¢ok
olmamakla birlikte 2000 yilindan itibaren artis gostermeye basladigin
sOylemek miimkiindiir. Doga bilimlerindeki deterministik anlayis, belirsizlik ve
belirsizligin yarattigi kaygi ve korkularimizin ortadan kaldirilabilecegi
varsayimina dayanmaktadir. Yonetim ve orgiit arastirmalar1 alaninda da benzer
kaygilar ile temelde diizen kurma, denge ve belirsizlikle bas edebilme
cabalarinin bulunmasi pozitivist paradigmanin egemenligini anlasilabilir
kilmaktadir (Sargut, 2002: 122-123).

Pazarlama alaninda, yonetim alanindaki gelisime benzer bir sekilde,
1980°1i yillara kadar pozitivist paradigma etkisini arttirarak siirdiirmiistiir. S6z
konusu yillara kadar pazarlama arastirmalarinda genel kayginin tiiketici
davraniglarinin tahmini ve kontrolii oldugu goriilmektedir. Pazarlama teorisinde
1960’11 yillar ve sonrasinda bir c¢ok pazarlama kavraminin sosyoloji ve
antropolojiden aktarilmis oldugu goriilse de, aktarilan bilgiler pozitivist
paradigma baglaminda eklemlenmistir. Bu kapsamda, tiiketiciye 6grenen ve
sunulan bilgiye gore davranista bulunan birey olarak bigilen pasif rol ve bakis
degismeyerek, pozitivist paradigma egemenliginde tiiketici nesne konumunu
korumaya devam etmistir. Sosyal bilimlerde baglayan postpozitivist
tartismalarla beraber pazarlama alaninda da pozitivist paradigma ve arastirma
yontemleri 1980°1i yillarda ozellikle tiiketici davramiglart alaninda tartisilmaya
baslanmistir. S6z konusu tartigmalarin temelini, gercekligin sosyal olarak
yapilandigi dolayisiyla bir¢cok gercekligin oldugu ve tiiketici davranmiglarinda
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etkili olan coklu ve esanl iliskiler nedeniyle tiiketici davraniglarinin tahmin
edilmesi yerine agiklanmaya calisilmasinin daha dogru bir yaklagim oldugu
tartismalar1 olusturmaktadir (Dedeoglu, 2002: 77). Pazarlama diisiincesinde
ozellikle sosyoloji ve antropoloji alanlarindaki c¢alismalarda kullanilan
yorumsamaci metodoloji etkili olmus ve nitel arastirma yontemlerini kullanilir
hale getirmistir (Zorlu, 2006: 41). Bu tartismalar cercevesinde tiiketiciyi
rasyonel bireyler olarak goren pozitivist paradigmanin tersine postpozitivist
paradigmanin, tiiketiciyi ic¢inde bulundugu sosyal ve Kkiiltiirel gergeklik
baglaminda anlama cabasinda oldugu goriilmektedir (Dedeoglu, 2002: 77).
Kisacasi tahmin ve kontrol edilmeye c¢alisilan nesneyi yani tiiketiciyi anlama
cabasi icine girilmistir. Yorumsamaci paradigma 1980°1i yillardan sonra bir¢ok
pazarlama arastirmasinda etkisini gostermis ve tartistlmistir (Hirschman ve
Holbrook, 1982a; 1982b; Holbrook ve Grayson, 1986; Belk vd., 1989).

1990’11 yillar ile birlikte onemli bir tartigma alani bulan postmodern
pazarlama yaklasimi, parcalanmughk, {istgerceklik, zitliklarin birlikteligi,
cogulculuk, 6znenin merkezde olmamasi, iiretim ile tiikketimin yer degistirilmesi
olarak kisaca ifade edilebilecek postmodern kosullarin etkisindeki giiniimiiz
tiikketicisini, pozitivist paradigmanin yontemleri ile tahmin etmeye calismanin
zamanla pazarlama anlayisini gercek diinyadan uzaklagtirmakta oldugunu
vurgulamaktadir (Kayaman ve Armutlu, 2002: 25-31). Kisacas1 soz konusu
ozelliklere sahip tiiketici davranislar1 tahmin edilemeyen sadece aciklanabilen
niteliklere sahiptir (Dedeoglu, 2002: 78). Ancak pozitivist yaklasim, tiiketicinin
tahmin edilmesi ve modellenmesini amaglarken, pazarlamanin da temel amaci
arastirma yontemlerinde pozitivist paradigmanin bilim olarak kabul ettigi nicel
yontemlere sonuna kadar sadik kalarak evrensel gecerliligi olan yasa ve
modellere ulagsmak olmustur (Kayaman ve Armutlu, 2002: 32). Postpozitivist
paradigmaya dayali anlama ve yorumlamay1 amaclayan niteliksel arastirmalara
yonelik 6nemli bir kisit bulgularin genellenememesi olurken, postpozitivist
yaklasimin genellemelere siiphe ile yaklasmasi nedeniyle bu durumu bir kisit
olarak gormedigi soylenebilecektir. Pazarlama alaninda giiniimiiz tiiketim
toplumunda yasanan karmasa ve belirsizligin genellemeler yapmay1
giiclestiriyor olmast da nicel arastirmalarin gecerliliginin ve dogrululugunun
sorgulanmasini giindeme getirmektedir.

Yabanci pazarlama yazininda, sdz konusu tartigmalar cercevesinde,
niteliksel arastirma yontemleri giderek daha fazla benimsenmektedir.
Isletmelerin de, pazarlama stratejilerine yon veren arastirmalarini, sosyolog,
psikolog ve filozoflara yaptirma egilimleri, gézlem ve goriismeleri iceren
niteliksel arastirmalar ile tiiketiciyi anlamaya calisma cabalar1 carpici
gelismelerdir (Dedeoglu, 2002: 83). Tiirk¢e pazarlama yazininda ise, niteliksel
yontemlere ilginin gecikmis oldugu goriilmektedir (Altumisik ve Torlak,
2006:100; Dedeoglu, 2002: 83). Tiirk¢e pazarlama yazinina bakildiginda, nicel
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arastirmalarin agirliginin olduk¢a fazla oldugu, nitel arastirmalarin ise yok
denecek sayida kaldigi gozlenebilmektedir. Nitel arastirmalarin sayilarinin
azlig1 kadar kullanilan yontemlerin de icerik analizi ve drnek olay caligmalari
ile sinirh kaldigi, s6z konusu yontemlerin de zayif bir kullaniminin oldugu ve
yorumlamalarin da yeterli olmadigi belirtilmektedir (Altunisik ve Torlak, 2006:
100). Tiirkiye’deki pazarlama ve tiiketici aragtirmalarina iliskin yapilan bir
bagka inceleme sonucu da benzer sonuglari tartismaktadir. Zorlu (2006: 47)
yaptig1 inceleme sonucunda pazarlama yazininda yer alan calismalarin hem
konular1 hem de yontemleri agisindan pozitivist paradigma icerisinde yer
aldigimi vurgularken, her ne kadar bazi calismalarin psikoloji ve sosyoloji
disiplinleri ile etkilesimi goriilse de, bu etkilesim diizeyinin pozitivist
paradigmaya dayali kuramlar ve nicel arastirma gelenegi igerisinde oldugunu
belirtmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri olarak ise, sosyal bilimlerde farkli
paradigmalarin var oldugundan haberdar olunmamast ve bilimsel etkinligi
pozitivist paradigma ile 6zdes saymanin bir sonucu oldugu gosterilmektedir.
(Zorlu, 2006: 47-48). Kisacasi, Tiirkce pazarlama yazininda pozitivist
paradigma ve nicel arastirmalar egemenligini siirdiiriirken, az sayida yer alan
nitel arastirmalarda ise yontemsel cesitliligin olmadig1 goriilmektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMIi
4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, pozitivizmden postpozitivizme dogru yasanan
paradigmatik doniisiimiin arastirma metodolojisi agisindan yOnetim ve
pazarlama alanlarina yansimasini belirlemektir. Arastirma amaci dogrultusunda
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme bilim dali altinda yonetim-
organizasyon ve pazarlama alanlarinda 1990-2005 yillar1 arasinda yazilan
yiiksek lisans tezleri incelenerek nitel yontemlere dayali calismalarin
metodolojik gelisimi ortaya konulmaya calisilmistir.

Bilimsel bilginin {iiretildigi ve yayginlastirildigi en temel kurumlar
tiniversitelerdir. Universitelerin bilgi iiretim, 6gretim ve yayma araclarindan biri
olan lisansiistii egitimler ile hem bilgi aktarimi gergeklestirilmekte hem de tez
yazimiyla yeni bilgi liretimi saglanmaktadir. Lisansiistii egitim siireci bilimsel
bilgi liretimine egemen olan paradigmalar dogrultusunda sekillendigi gibi ayni
zamanda mevcut paradigmayi pekistirerek mesruiyet kazandirmaktadir.

Isletmecilik disiplininin 6nemli arastirma alanlari olarak yonetim ve
pazarlama konusunda paradigma doniisiimii c¢ercevesinde metodoloji
tartismalar1 yabanci yazindaki tartismalara paralel olarak Tiirkiye’de yapilan
bazi caligmalarda da tartisilmaya baslanmistir. YOnetim alaninda yapilan
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calismalarin alan {izerinde Onemli katkilar1 olan Ulusal yonetim ve
organizasyon kongrelerinde sunulan bildiriler iizerinde yogunlastig
gozlenmektedir. Pazarlama alaninda ise konuya vurgu yapan bazi galismalar
yer almaktadir. Ancak lisans iistii egitimin ilk basamagi olan yiiksek lisans
egitiminin de Onemli bir 6grenme siireci ve arastirma aligkanliklarinda
belirleyici oldugu diisiincesinden hareketle bu c¢alismada, yiiksek lisans
tezlerinde paradigmatik doniisiimiin seyri ortaya konulmaya calisilmstir.

Gazi Universitesi biinyesinde once Ankara iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi olarak sonrasinda Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi adi altinda
uzun yillardir akademik caligmalar yiiriitilmektedir. Bu nedenle de Tiirk
yonetim ve pazarlama alaninda ge¢cmisten bugiine 6nemli bir yere sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile Gazi Universitesi’nde metodolojik agidan
arastirma gelenegi ortaya konularak, gelistirilen Oneriler ile sonraki ¢aligmalar
icin katki saglanmasi da hedeflenmektedir.

4.2. Arastirmanin Deseni

Arastirma, yonetim ve pazarlama alaninda yazilan tezlerde 1990-2005
yillarin1 kapsayan siire¢ icerisindeki metodolojik egilimleri ve gelisimleri
belirlemek amaciyla yiiriitilen dokiiman analizine dayanan nicel bir
arastirmadir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Gazi Universitesi’nde Isletme Boliimii altinda
Yonetim ve Pazarlama Anabilim Dallarinda yazilmig olan yiiksek lisans tezleri
olusturmaktadir. Arastirmanin calisma evreni ise 1990-2005 yillar1 arasinda
yazilmig olan yiiksek lisans tezleridir. Arastirmada, ¢alisma evreninde belirtilen
tim yiiksek lisans tezlerine ulasilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle ornekleme
gidilmemistir.

Gazi Universitesi Isletme Béliimii’nde 1990-2005 yillar1 arasinda, 103’ii
Yonetim 48’1 Pazarlama alaninda olmak {iizere toplam 151 yiiksek lisans tez
calismasina ulagilmistir. Buna gore calisma evrenini 151 adet yiiksek lisans tezi
olusturmaktadir. Ancak, caligmada incelenen 151 adet yiiksek lisans tezinden,
Yonetim alaninda 6, Pazarlama alaninda ise 5 tezin derleme oldugu goriilmiis ve
derleme caligsmalarinin disinda kalan 140 tez ¢alisma kapsamina alinmistir.

4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya konu olan yiiksek lisans tezleri Gazi Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi’nden temin edilerek incelemeye alinmistir. Calismanin verileri
icerik analizi yontemi ile elde edilmistir.
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Tezlerin incelenmesinde arastirmacilar tarafindan ¢alismanin kapsami ve
arastirma yontemlerine iliskin yazin dogrultusunda incelenecek kriterler
belirlenmistir. Oncelikle tezlere iliskin tamimlayic1 bilgiler kaydedilmistir. Bu
bilgiler, tezin adi, yaymn yili, tez tasnif numaras1 ve hangi alanda yazildigina
iligkin agiklamalardan olugmaktadir. Sonrasinda tezler, nitel ve nicel arastirma
yonteminin benimsenmesi kriterine gore ikili bir ayrima tabi tutularak, nitel
arastirma yontemlerinin benimsendigi tezler detayli bir incelemeye alinmak
iizere belirlenmistir. Ardindan nitel arastirmalara iliskin yazin cercevesinde,
nitel yontemler ile yazilan tezlerin metot kisimlar1 arastirmacilar tarafindan
okunarak; arastirma amaci, deseni, veri toplama araglarina iliskin tasnif
dogrultusunda caligmanin veri seti olusturulmustur. Elde edilen nitel veriler
gelistirilen “tez inceleme Olgcegi” aracilifiyla nicel verilere doniistiiriilerek
analize tabii tutulmustur. Arastirma bulgular1 betimsel istatistikler ile
yorumlanmus, yillar igerisinde nitel calismalardaki gelisimi ortaya koymak
amaciyla ise yordamsal istatistik tekniklerinden yararlanilmistir.

4.5. Arastirmamn Simirhliklar:

Calisma sadece Gazi Universitesinde yonetim ve pazarlama alanlarinda
yazilan yiliksek lisans tezleri ile sinirhidir. Calismada Oncelikle pozitivist
poztpozitivist doniistimii gormek acisindan tezlerdeki nitel-nicel agirligi tespit
edilmis, sonrasinda arastirma amac, desen ve veri toplama yontemi agisindan
betimleyici nicel bulgular yer almistir. Arastirmada nitel yontemlerle yazilan
tezlerin icerik, yontem ve degerlendirme acisindan uygunluk ve niteligine dair
bir inceleme yapilmamustir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Pozitivist ve post pozitivist paradigmalarin arastirma yontemlerine
yansimast nitel ve nicel arastirmalar seklinde kendini gostermektedir. Daha
once de soz edildigi gibi nitel ve nicel calismalarin yani sira her iki yontemin bir
arada kullanildigr karma ¢aligmalar da arastirmacilarca tercih edilmektedir. Bu
baglamda, calisma kapsaminda incelemeye alinan tezlerdeki paradigmatik
doniisiimiin  yansimalarin1 tespit edebilmek amaciyla 1990-2005 yillar
arasindaki siire¢ icerisinde gerceklestirilen nitel, nicel ve karma caligmalar
olarak tasnif edilmistir. Bu asamada nitel caligmalar tespit edilirken, Yildirim ve
Simsek (2006: 39)’in tanimladig gibi gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yoOntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi calismalar dikkate alinmistir. Anket ve Olcek gibi nicel veri
toplama araglar1 ile verilerin sayilarla ifade edilip istatistiksel analizlerle
yorumlandig: ¢caligmalar ise nicel ¢aligsmalar olarak belirlenmistir. Eklektik veya
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pragmatik bir bakis agisiyla her iki yontemin de kullanildigi calismalar karma
olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda degerlendirilen 140 teze iliskin sonuclar
Tablo 1’de sunulmustur. Ayrica bu tablonun gorsel sunumu da Grafik (1)’ de
verilmistir.

Tablo (1)’e gore, Oncelikle gbze carpan sonuclardan biri yOnetim
alaninda yazilan tezlerin, pazarlama alanina gore daha fazla sayida olmasidir.
Hatta 1990, 1993 ve 1995 yillarina bakildiginda pazarlama alaninda hi¢ tez
calismas1 yapilmadigr goriilmektedir. Ancak, son yillarda her iki alanda da
yazilan tezlerin sayisinin arttigi gozlenmistir.

Tezlerin yontemsel acidan dagilimlarina bakilacak olursa, her iki alanda
da nicel calismalarin yillar itibari ile hakimiyetini artirarak devam ettirdigi
goriilmiistiir. Baz1 yillarda hig¢ nitel ¢alismanin yapilmamis oldugu goriiliirken,
en fazla nitel calismanin gergeklestirildigi yillar 2001 ve 2004 olup, bu yillarda
yalnizca 3’er nitel ¢aligmanin yapildig: belirlenmistir. Yonetim alaninda yazilan
tezlere bakildiginda 2000 yili disinda 1998 yilindan sonraki her yil en az bir
nitel calismanin yapildigr go6zlenmistir. Pazarlama alaninda ise nitel
calismalarin yillar itibari ile bir siireklilik gostermedigi goriilmiis, sadece 1997,
1999, 2000 ve 2004 yillarinda yapildigr ve sayisinin da 1’1 gegmedigi tespit
edilmistir. Diger yandan bu tezler arasinda karma ¢alismalarin da cok az yer
aldig1 belirlenmistir. Yonetim alaninda 1991, 1996, 1999, 2000 ve 2005 gibi
farkli yillarda 1 veya 2 karma calismaya rastlanirken pazarlama alanindaki
toplam 4 karma calismanin 2000 ve sonrasinda yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo (1) incelendiginde tespit edilen bir diger bulgu arastirma
kapsamina alinan tezlerde 1998 yili sonrasinda nitel yontemlerin kullaniminda
goriiniirde sayica bir artis oldugudur. Buna ek olarak karma yontemlerin de nitel
boyutu oldugu diisiiniildiigiinde karma calismalar da kendi igerisinde
artmaktadir. Bu goriintii ilk bakista kiiciik de olsa paradigmatik doniisiimiin
sinyalleri olarak degerlendirilebilecek gibi goriinmektedir. Ancak nitel
yontemlerin kendi icerisindeki bu artis nicel yontemlerin kullanimindaki artig
ile kiyaslandiginda, diger bir ifade ile toplam yazilan tezler icerisinde 1998
oncesi ve sonrasi iki donem arasinda oransal olarak bakildiginda artis yerine
azalma gostermektedir. Bu durumda akla bir diger soru gelmektedir. Her iki
alan kendi icerisinde degerlendirildiginde nicel yontemler 1998 sonrasinda
toplam icerisinde artarak egemenligini siirdiirmekte midir? S6z konusu sorunun
cevabi istatistiksel olarak analiz edilebilir. Bu dogrultuda 1990-2005 arasindaki
15 yillik siire¢ 1998 yil1 6ncesi ve sonrasi olmak iizere iki doneme ayrilmistir.
Yonetim alaninda, 1990-1997 yillar1 arasindaki ilk donemde yazilan tezlerin
%22’si nitel, %78’1 nicel iken, 1998-2005 yillar1 arasinda yazilan tezlerin
%19’u nitel, %81’i niceldir. 1ki dénem arasinda metodolojik agidan farklilik
olup olmadigi ki-kare analizi ile test edilmis ve 0,05 Gnem seviyesinde
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istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig goriilmiistiir (p=0,754 > a
=0,05). Aym sekilde pazarlama alaninda yazilan tezler incelendiginde, 1990-
1997 yillar1 arasindaki ilk donemde yazilan tezlerin %16’ sinin nitel, %84’ iiniin
nicel, 1998-2005 yillar1 arasinda yazilan tezlerin %9’ unun nitel, %91’ inin nicel
oldugu gozlenmistir. Iki donem arasinda yontemsel agidan farkliik olup
olmadig1 ki-kare analizi ile test edildiginde 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. (p=0,502 > a =0,05). Bu
sonuglara gore tezlerin metodolojik acidan nicel yontemlerden nitel yontemlere
belirgin bir donilisiim gostermedigi gibi aslinda her iki arastirma yOntemi
acisindan hem yonetim hem pazarlama alanlarinda yillar itibariyle tez
sayilarindaki artigla birlikte nicel ve nitel yontemlerin kullanimindaki artig
oransal olarak istatistiksel acidan anlamli bir farklilik géstermeyerek duragan
bir goriintii sergilemistir. Rakamlar nesnel bir bigimde bize bu sonucu vermekle
birlikte 1997 yilina kadar Ornegin pazarlama alaninda nitel yOntemlerin
kullamildig1 higbir tez yok iken, sonraki yillarda kullanilmaya baglanmasi,
yonetim alaninda nitel yontemlerle yazilan tezlerin 4’den 14’e c¢ikmasi ve
bununla beraber karma calismalarda da gozle goriiliir bir artisin olmasi aslinda
nitel yontemlere az da olsa bir ilginin bagladigini diistindiirmektedir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Yiiksek Lisans Tezlerinin Arastirma
Yontemleri Acisindan Yillara Gore Dagilim

Yonetim Pazarlama
Yillar Nicel  Nitel Karma n Nicel Nitel Karma n Genel
Toplam
1990 1 1 1
1991 1 1 2 4 1 1 5
1992 1 1 1 1 2
1993 1 2 3 3
1994 2 2 2
1995 2 2 2
1996 3 1 4 2 2 6
1997 4 4 1 1 2 6
1998 7 2 9 1 1 10
1999 6 1 2 9 3 1 4 13
2000 4 2 6 5 1 1 7 13
2001 5 3 8 5 5 13
2002 8 2 10 3 1 4 14
2003 6 1 7 2 1 3 10
2004 11 3 14 7 1 8 22
2005 10 2 1 13 4 1 5 18
Toplam 71 18 97 35 4 4 43 140
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Grafik 1. (a) Yonetim, (b) Pazarlama Alaninda Yapilan Tezlerin Arastirma
Yontemleri Acisindan Yillara Gore Dagilimlar:

(@) (b)

Calismanin bundan sonraki kisminda nitel yontemlere dayali ¢calismalar
arastirma amaci, arastirma deseni ve veri toplama araglart acgisindan
incelenmistir. Bu dogrultuda yonetim alaninda 18, pazarlama alaninda 4 olmak
iizere toplam 22 tez yillar itibariyle belirtilen baghklar cercevesinde
degerlendirilmistir.

Nitel arastirmalar amaclar1 acisindan simiflandinldiginda  kesfedici,
betimleyici ve aciklayic1 olmak iizere ¢ ama¢ dogrultusunda
gerceklestirilebilmektedir (Lee, 1999: 38). Incelenen donem itibariyle yonetim
ve pazarlama alaninda yazilmis olan tezlerin tamaminin betimsel amacl oldugu
goriilmiistiir. Ornegin bir isletmedeki yonetim uygulamalarinin ayrintili bir
sekilde betimlenmesi en sik karsilasilan arastirma amaclari arasindadir.

Aragtirma yaklagimi ve stratejisini belirleyen arastirma desenleri nitel
arastirmalara iliskin yazinda farkli sekillerde siniflanabilmektedir. Neuman’in
(2003) da belirttigi gibi aslinda bircok nitel arastirma deseni sahaya inilerek
dogrudan aktorlerden veri toplanmasina dayali tasarimlari icermektedir. Bu
calismada nitel arastirma desenleri ornek olay (case study, durum calismasi),
kuram olusturma (grounded theory), kiiltiir analizi (etnografi), sdylem analizi ve
olgubilim (phenomenology) olarak belirlenmis, bu cercevede tezler incelemeye
alinmigtir (Daymon ve Halloway, 2003: 103-155; Yildirim ve Simsek, 2006:
70-80). Ornek olay c¢aligmasi nicel yontemlerdeki deney tasarimlarina
benzemektedir, tek farki burada kontrol ya da manipiilasyonun olmamasidir
(Lee, 1999: 54). Ornek olay calismalarinda tek bir organizasyon, bir yer (&rn.
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bir fabrika, magaza, tiretim birimi) ya da bir kisi (6rn. bir kadin yonetici) gibi
arastirmaya konu olan duruma yonelik detayli ve yogun bir analiz s6z
konusudur (Bryman ve Bell, 2003: 53-54). Kuram olusturmada belli bir
teoriden yola ¢ikilmamakta, teori test edilmemekte, aragtirma siireci icerisinde
sistematik olarak toplanan ve analiz edilen verilerden bir teori olusturulmakta
diger bir ifade ile teori insa edilmektedir (Straus ve Corbin, 1998: 12). Kiiltiir
analizi antropolojiden gelen bireysel alg1 ve davranislar ile toplumsal davranis,
yap1, isleyis, deger ve normlar gibi kiiltiirel dgelerin tanimlanmasi1 ve analiz
edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2006: 70). Isletmecilik alaninda da her bir
orgiit bu anlamda orgiitsel davranis, oOrgiit degerleri, orgiit kiiltiirii, tiiketici
davraniglart gibi konularda bu desen kullanilabilmektedir. Soylem analizi
iletisimin her tiiriinde altta yatan anlamlar1 belirlemeye ve yorumlamaya
dayalidir Bryman ve Bell, 2003: 393). isletmecilik alaninda bir liderin
konugmasi, dolayisiyla iletmek istedigi mesajlarin ya da bir iiriiniin reklam
mesajlarinin  analiz edilmesi sdylem analizine birer Ornek olusturabilir.
Olgubilimde ise yasadigimiz diinyada var olan belki farkli agilardan bilgi sahibi
oldugumuz ancak tam anlamiyla kavrayamadigimiz olgularin 6znenin goziinden
arastirilmasi s6z konusudur (Yildirim ve Simsek, 2006: 72).

Arastirma desenleri arasgtirma amacindan ayr1 diisiinillemez. Bu
dogrultuda eger calismanin amaci bilinmeyen ya da az bilinen bir olguyu
kesfetmek ise alana inerek saha caligmasi veya Ornek olay caligmasi yapmak
uygun olacaktir. Arasgtirmacinin amaci aciklamak ve nedenleri ortaya koymak
ise, coklu ornek olay deseni kullanabilecegi gibi yukarida belirtilen tiim
desenler ile de arastirma tasrlanabilir. Eger calismanin amaci betimlemek ise en
uygun desenler yine alana inerek Ornek olay, etnografi ve saha calismasi
yapmaktir. Ancak su da unutulmamalidir ki nitel aragtirtmalarda arastirmaci
belirli bir arastirma sorusu ve arastirma amaci ile yola ¢iksa da nitel
calismalarin dogasindaki esneklik ve kesfedicilik 6zelligi nedeniyle arastirma
amaclari, aragtirma tasarim ve siireci her an degisebilir.

Yonetim ve pazarlama alanlarinda yazilan nitel yontemli tezlerin
arastirma deseni acisindan yillara gore dagilimina bakildiginda, her iki alanda
da ornek olay disinda farkli bir arastirma desenin benimsenmedigi dikkat
cekmistir. Isletmecilik alaminda ¢ok yaygin olarak kullanilan 6rnek olay deseni
tezlerde de en ¢ok tercih edilen desen olmustur. Ote yandan tezlerin arastirma
amac1 betimlemek olarak tespit edildigi icin arastirma deseninin de ornek olay
olmasi1 beklenen bir sonugtur.

Nitel arastirmalarda veri toplama yontemleri katilimli goézlem, nitel
goriismeler, odak grup goriismeleri, sdylem ve konusmalarin ¢6ziimlenmesi,
dokiiman analizi olarak belirlenebilmektedir. Katilimli gozlem etnografi
deseninden en ¢ok kullanilan hatta bazen birbirinin yerine kullanilan sézciikler
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olarak ifade edilen bir veri toplama yontemidir. Arastirmacinin belli bir sosyal
ortamda bu grubun kiiltiirii hakkinda fikir elde etmek amaciyla belli bir siire
gozlem yapmasi ve dinlemesidir. Nitel goriismeler, nicel goriismelerden farkli
olarak yapilandirllmams ya da yar1 yapilandirilmis — goriismelerden
olugsmaktadir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerde arastirmacinin elinde bir dizi
soru veya baslik soz konusudur. Nitel goriismelerde cevaplayicinin verdigi bir
cevap bir baska soruyu dogurabilir. Odak grup goriismelerinde ise bireysel
goriismelerden farkli olarak veriler goriigmeye katilan bireyler arasindaki
etkilesim ve grup dinamiklerinin etkisi ile elde edilir. Konusmalarin
kaydedildigi bu teknik ¢ogunlukla pazarlama arastirmalarinda tiiketicileri yeni
tiriin ve reklamlara tepkilerinin anlasilmasinda kullanilmaktadir. Konusma ve
sOylemler de nitel ¢caligmalar icin birer veri niteligindedir ve ¢6zliimlenerek birer
veri seti olusturulabilir. Son olarak nitel aragtirmaya konu olan olgu ve olaylari
anlamaya iliskin yazili veya basili her tiirli dokiiman analiz edilerek veri
toplanabilir. Bunlara ek olarak sozlii tarih ve hayat hikéyelerinde giinliikler,
fotograflar, mektuplar gibi dokiimanlar da birer veri olarak kullanilmaktadir
(Bryman ve Bell , 2003: 281-282, 385, 404).

Veri toplama bi¢imi agisindan nitel arastirmaya dayali tezlerin yillara
gore dagilimi incelenmis ve sonuglar Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma Kapsamindaki Nitel Calismalarin Yapildig: Yiiksek
Lisans Tezlerinin Veri Toplama Yontemleri Acisindan Yillara Gore Dagilim

Yonetim Pazarlama
Veri qulg ma Goriisme  Dokiiman Analizi Goriisme Dokurpgn
Bicimi Analizi
1990 1
1991 1
1992
1993 2
1994
1995
1996
1997 1
1998 2
1999 1 1
2000 1
2001
2002
2003
2004
2005
Toplam 1 17 1 3
* Calismada goriismenin yani sira gézlem de yapilmustir.

121

N W = N W
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Bu sonuclara gore, yonetim ve pazarlama alaninda yazilan tezlerde veri
toplama aract olarak daha c¢ok dokiiman analizinin tercih edildigi goze
carpmaktadir. Her iki alanda sadece 1’er tezde goriisme yolu ile verilerin
toplandigi, gozlemin ise sadece 1 calismada kullamildigi goriilmiistiir. Bu
calismada desen konusunda ¢esitliligin olmamas1 veri toplama tekniklerinin de
sinirlt kalmig olabilecegini diisiindiirmektedir. Oysa ki biitiin nitel arastirma
desenlerinde 6zellikle 6rnek olay ¢alismalarinda miimkiin oldugu 6l¢iide birden
fazla veri toplama yonteminin kullanimi sonuclarin daha genis bir bakis acisiyla
yorumlanarak alternatif yorumlara ulagsmayr miimkiin kilmasi1 acgisindan
onerilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006: 285). Ancak isletmecilik alaninda
goriisme, gozlem gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanimi veri zenginligi
acisindan onemli olsa da, alandan bu yontemlerle veri toplama konusundaki
giicliikler de unutulmamalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal bilimlerde pozitivist yontemlerin insan ve insana 0zgii olani
aciklamaktaki yetersizligi paradigmatik bir doniisiime yol agmis bu durum da
nitel arastirmalarin yayginlagmasi ile kendini gostermistir. Isletmecilik alaninda
nitel arastirmalara duyulan ihtiya¢ ve onem, Bati’daki tartismalarin ardindan
Tiirkiye’de de baglayan tartismalarla birlikte artmaya baslamistir. Bu calismada
yonetim ve pazarlama alanlarinda yontemlerle kendini gosteren paradigmatik
doniisiimiin yazilan tezlere yansimalarimi tarihsel siire¢ igerisinde belirlemek
amaglanmistir. Calismanmn amaci dogrultusunda Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Bilim dalinda yénetim ve pazarlama alaninda yazilan
yiiksek lisans tezleri 1990-2005 yillar1 arasini kapsayan 15 yillik bir siirecte
incelenmistir. Incelemede tezler nitel ve nicel ayrimi dikkate almarak bir
siniflandirmaya tabi tutulduktan sonra nitel ¢aligmalarin yapildig: yiiksek lisans
tezleri arastirma amaclari, arastirma deseni ve veri toplama bicimleri agisindan
degerlendirilmistir.

Aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglar yonetim ve pazarlama
alanlarinda yazilan yiiksek lisans tezlerinde nicel ¢alismalarin 15 yillik siireg
icerisinde hakimiyetini korudugunu ve nitel ¢aligmalara yonelik belirgin bir
degisimin olmadigim1 gdstermektedir. Alanlar acisindan bakildiginda da; her ne
kadar yonetim alaninda nitel calismalara olan ilginin gorece fazla oldugu
sOylenebilse de, her iki alanda da pozitivist paradigmanin egemen konumunu
devam ettirmekte oldugu acikca goriilebilmektedir.

Isletmecilik alaminda paradigmatik doniisiimiin yansimasi olarak nitel
arastirmalarin 6nemi yoniindeki tartigmalarla birlikte, nitel yontemlerin tercih
ya da tesvik edildigi ve sadece nitel calismalara yer verilen bilimsel dergilerin
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son 10 yillik donemde yaym hayatina baglamis olmasi da paradigmatik
doniisiimii gosteren onemli bir gelismedir (6rn. 2006 yilinda yayin hayatina
baslayan Qualitative Research in Organization and Mangement: an International
Journal gib.). Ancak isletmecilik alaninda nitel aragtirmalarin 6neminin
tartistlmaya baslanmasi ve kullammin artmasi aragtirma tiirlinlin cok
yayginlastigt anlamina gelmemelidir (Yiuldirim, 2002: 175). Diinyada da
isletmecilik alaninda yontem konusundaki tartismalara bakildiginda, hem
yiiksek lisans hem doktora tezlerinde 6grencilerin nitel yontemleri kullanmak
istemesine karsin danigmanlarca niteliksel arastirmalarin bilimselligine iliskin
slipheci tutumlar nedeniyle ¢cok da cesaretlendirilmedigi ve pozitivist gelenegin
etkisiyle benzer kaygilarin yasandigi goriilmektedir (Gummeson, 1999: 1).
Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi, nitel aragtirmalarin hem yontem olarak az
bilinmesi hem de zaman ve uzmanlik gerektiren calismalar olmasi nedeniyle
arastirmacilar tarafindan tercih edilmemesidir. Kutanis ve dig (2007:240) nin
Tiirkiye’deki kamu ve 6zel iiniversitelerde gorevli yonetim ve organizasyon
alaninda calisan akademisyenler {lizerinde yaptiklar1 ¢aligma, akademisyenlerin
yiiksek lisans tezlerinde ¢ogunlukla nicel yontemleri, doktora ve doktora sonrasi
calismalarda hem nicel hem de nitel yontemleri iceren karma arastirma
yontemlerini  kullandiklarin1 ~ gostermektedir. Calismada  goriisii  alinan
akademisyenler nitel arastirma yontemlerinin uzun zaman almasi, giivenilirlikle
ilgili problemlerinin olmasi ve yeterince bilinmemesi gibi nedenlerle zorluk
tasidigin1  belirtmislerdir. Bu caligmanin konusunu olusturan yiiksek lisans
tezlerinde de nicel yontemlerin agirlikta olmast Kutanis ve dig.(2007) nin elde
ettigi bulgularla paralellik gostermektedir. Dolayisiyla yeterince bilinmeyen ve
pozitivist yaklasimla bilimsel ve gilivenilir goriilmeyen nitel calismalarin,
ozellikle belirli bir aragtirma geleneginden gelen bir jiiri Oniinde savunulmasi
gerektigi de diisiiniildiigiinde tercih edilmemesi anlagilir bir durum olacaktir.

Ote yandan, bu ¢alismada incelenen 15 yillik siirecte, 1997 yilindan sonra
nitel calismalarda goriilen sayica artis istatistiksel olarak anlamli olmamakla
birlikte, bir diger ifade ile zaman icerisinde nicel-nitel agirliginda bir farklilik
bulunmadig halde, arastirmacilarin az da olsa nitel ¢calismalara olan ilgisinde
bir artis oldugunu sdylemek de yanlis olmayacaktir. Bu diisiincenin arkasinda
yatan Onemli bir neden; Larsson ve Lowendahl (aktaran Lee,1999, 15-17)’1n
calismalarinda, yonetim alaninda 6nemli dergiler olarak ifade ettikleri Academy
of Management Journal, Administrative Science Quarterly, Organziational
Science, Strategic Management Journal dergilerinde 1984-1994 yillar1 arasinda
sadece 12 nitel ¢alismanin olduguna iliskin tespittir. S6z konusu tespit, Gazi
Universitesi'nde 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren yazilan 18 tezin
aslinda azimsanamayacak sayida oldugunu diisiindiirmektedir. Yine ayni
dénem igerisinde, pozitivist arastirma geleneginde bir ge¢is ve kirilma
yaratabilecek calismalar oldugu diisliniilen karma calismalarin da yapilmig
olmasi 6nemli bir bulgudur.
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Calismanin amaci dogrultusunda nitel ve nicel caligmalarin agirliklari
paradigma tartismalart dogrultusunda incelendikten sonra, nitel ¢aligmalarin
benimsendigi tezler incelemeye tabii tutulmustur. Arastirma sonuglarina gore,
her iki alanda da yalnizca betimsel amach Ornek olay c¢alismalarinin
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ardindan veri toplama teknikleri acisindan
incelen tezlerde iki calisma disinda, dokiimanlar araciligiyla veri toplandigi yani
ama¢ ve desen konusundaki cesitlilik sorununun, veri toplama teknikleri
acisindan da yasandigr goriilmektedir. Halbuki kim, ne, ne zaman, nerede,
neden, ne kadar gibi sorulara yiizeysel sorularla rasyonel cevaplar arayan, ispat
etmeye ve tanmimlamaya dayali nicel arastirmalarin aksine nitel arastirmalar,
yiizeyde goriinenin altina inmeye yonelik olup anlamaya, agiklamaya ve fikir
iretmeye dayanan kesfetmeye agik, yoruma dayali arastirmalardir (Aksit, 1997:
70). Bu da betimsel amagh caligmalarin yani sira durum, olay ve olgulari
aciklamak, yorumlamak ve arastirma konusuna dahil olan aktérlerin
perspektiflerini anlamak amaciyla (Yildinm ve Simsek, 2006: 39-40) cok
cesitli nitel caligmalarin yapilabilecegini gostermektedir. Nitel caligmalarda
amag¢ ve desen agisindan cesitlilik bilgi iiretimindeki zenginligin arttirilmasi
acisindan olduk¢a onemlidir. Diger taraftan, veri toplama araglarinin ve veri
tirlerinin  ¢esitliligi, gercekligin  karmasik  yapisimin  derinlemesine
betimlenmesi, aciklanmasi ve yorumlanmasi agisindan Onemlidir. Nitel
calismalarda goriisme ve dokiiman incelemesinin yani sira odak grup
goriismesi, gozlem, sdylem ¢oziimlemesi gibi cesitli teknikler ile veri toplamak
miimkiindiir. Arastirma amaci, deseni ve veri toplama yontemlerine iligkin
belirtilen sorunlarin 6nemli kaynaklarinin, isletmecilik alaninda nitel
yontemlere iligkin kaynak olusturabilecek Tiirk¢e basvuru kitaplarinin azlig ve
arastirma yontemleri derslerinde genellikle nitel yontemlere yer verilmemesi
oldugu diisiiniilmektedir. Tirkiye’deki 10 devlet ve vakif {iiniversitesinde
yiiksek lisans programlarinin incelendigi bir calisma bulgulari, tiim
programlarda yer alan arastirma yontemleri derslerinden sadece ii¢ vakif
tiniversitesinde nitel arastirma yontemleri dersinin oldugunu ve sadece bir
devlet iiniversitesinde arastirma yontemleri igerisinde nitel yontemlere de yer
verildigini ortaya koymaktadir (Kutanis vd., 2007: 242). Bagvuru kaynaklarinda
da durum benzerdir, sosyal bilimlerde ¢cogunlukla arastirma yontemlerine iligkin
ders kitaplarinda nicel yontemler ve yogun istatistik teknikler iizerinde
durulmaktadir. Mevcut pozitivist egilim ve aligkanliklarla, o6zellikle son
donemlerde istatistik paket programlara olan ilgi ile birlikte, arastirma
yontemleri kitaplarinin bu programlarin kullanimini kolaylastiracak sekilde
tasarlanir hale gelmesinin bu duruma neden oldugu diistiniilmektedir. Bu acidan
nitel arastirmalarin bilinmesi, uygulanmasi ve yayginlagmasi i¢in nitel arastirma
yontemlerinin hem lisans hem de yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
metodoloji derslerinde yer almast bunun yani sira arastirma yontemlerine iliskin
kitaplarda da nitel yontemlerin daha detayli ele alinmas1 énemli bir baslangi¢
olacaktir. Boylece nitel yontemlerin bilimselligi ve giivenirligi yoniindeki on
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yargilarin ortadan kaldirilmasinin da saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim,
yiiksek lisans 6grencileri iizerinde yapilan bir arastirma sonuglar1 dgrencilerin
nitel arastirma yontemler dersi almalarinin nitel yontemlere iliskin algilarini
degistirdigini ve tezlerinde nitel yontemleri kullanma konusundaki
istekliliklerinin arttirdigim1  ortaya koymaktadir. Calismada yiiksek lisans
ogrencileri nitel aragtirmalart “hafiyelik yapmaya, basi ve sonu belli olmayan
bir yolda yolculuk yapmaya, bir yap-bozun parcalarini birlestirmeye, igneyle
kuyu kazmaya, avlanmaya, bir bina inga etmeye, olgu ve olaylarin farkina
varilmamis yeni yonlerini kesfetmeye” benzetirken, nitel arastirmaciyr ise
ogrencilerin “ bir 6riimcek gibidir, kendi agini kendisi ¢6zmeye ¢alisir, dedektif
gibidir, sihirli bir ayna gibidir, insaat ustasi gibidir, avci gibidir” seklinde
metaforlar kullanarak tamimladiklart gozlenmistir (Saban, 2006). Bu sonuglar
yiiksek lisans Ogrencilerinin yontem konusundaki farkindaliklarinin bilimsel
bilgi iiretme konusundaki heyecanlarini da arttiracagini gostermektedir. Buna ek
olarak yiiksek lisans diizeyindeki her bir kazanimin doktora diizeyindeki
calismalarin  cesitliligine ve kalitesine dogrudan katki  saglayacag
diistiniilmektedir.

Hem yo6netim hem pazarlama alanlarinda pozitivist egilimlerle nicel
yontemler kullanilarak yapilan c¢alismalarda ciddi metodolojik hatalarin
bulunmas1 ve bu tarz calismalarla Ozen (2002)’in “gériiniirde bilimlesme”
olarak ifade ettigi sorunlarin, nitel yontemlerin yiizeyde goriinenin altina inme
cabasi, teori liretmeye katkisi, bunun yan sira beklenmeyen kesif ve bulgularin
arastirmaya dahil edilmesine imkan veren esnek tasarimi ve siire¢ odakli yapisi
yardimu ile asilabilecegi diisiiniilmektedir. Animsanacagi gibi isletme bilimi
acisindan sicrama yaratan pek cok teori nitel calismalar yardim ile
gerceklestirilmistir. Ornegin yonetimde cok klasik bir 6rnek olan Hawthorne
arastirmalari, verimlilik ve is ortamindaki bazi1 degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek iizere tasarlanmis deneysel bir ¢alisma olup, arastirmada beklenildigi
gibi is ortamindaki bazi unsurlarin yoklugunun verimlilik {izerinde bir azalma
yaratmadigl gézlenmistir. Bu durum da arastirma siireci icerisinde arastirma
sorularinin ve yonteminin degismesine neden olmus, aragtirma nitel bir tasarima
doniiserek derinlemesine goriismelerle elde edilen veriler yardimiyla
isletmecilikte onemli bir doniisiim yaratan “Insan iliskileri Yaklasimi” ortaya
konulmustur. Benzer sekilde durumsallik yaklagimi konusundaki Onemli
calismalardan olan Burns ve Stalker’in calismasi da 20 isletmede yapilan
goriisme ve gozlemlere dayali nitel bir galismadir. Pazarlama alaninda ise
giiniimiiz pazarlama teorisinde paradigma degisimi olarak tartisilan iliskisel
pazarlama yaklasiminin temellerini olusturan sebeke ve etkilesim yaklasimlari
cogunlugu nitel aragtirmalar ile elde edilen bulgular ile gelistirilmistir. Ancak su
da unutulmamalidir ki, nitel arastirmalar da nitelik agisindan sorgulanabilir.
Isletmecilik acisindan nitel yontemlerin yeni ve az bilinen yontemler olmasi
nedeniyle metodolojik hatalara da rastlanabilmesi olasidir. Bu dogrultuda nicel
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calismalarda oldugu gibi zaman igerisinde artmasi beklenen nitel ¢alismalarin
da metodolojik sorunlarinin bundan sonraki caligmalarda ortaya konulmasi
gerekmektedir.

Yabanci ve Tiirk¢ce, yonetim ve pazarlama yazinlarindaki paradigmatik
doniislimiin arastirma yontemlerine yansimalarindaki tartismalar dogrultusunda
Gazi Universitesi’ndeki yonetim ve pazarlama alanlarindaki yiiksek lisans
tezlerindeki durumu resmeden bu calismanin genisletilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu cercevede ozellikle Tiirkiye’deki farkli iiniversitelerde
yazilan yiiksek lisans ve 6zellikle doktora tezlerinin de incelenmesi hem genel
durumu gormek hem de arastirmacilarin yontem konusundaki farkindalik
diizeylerinin arttirilmasi acisindan onemli olacaktir. Calismanin bundan sonra
yontem konusunda gerceklestirilecek sorgulayici arastirmalara Onemli bir
kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir.
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Abstract

This paper uses accounting measures, namely; Return on Assets and
Operating Return on Assets to examine the performance of private electricity
and natural gas distribution firms in Turkey through 1990-2005. In this period
Turkish energy sector went through three major restructurings, each of which
occurred just about a major step was taken between Turkey and European
Union and during various financial crises. The period also reflects any
changes in the industry due to each restructuring. System-GMM methodology
is employed to analyze firm level data. The findings show that the measures
are negatively associated with firm size but positively related to sales growth.
Moreover the debt ratio positively affects the measures during the economic
expansion periods. The measures display irrelevancy to GDP and a declining
pattern in time. More importantly, the level of Operating Return on Assets is
always below that of Return on Assets, suggesting that the firms are earning
profit elsewhere than their own distribution activities.
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Ozet

Enerji Reformu, Finansal Krizler ve AB’ye Katihm Siirecinde Ozel
Elektrik ve Dogal Gaz Dagitim Firmalarinin Performansi

Bu calisma varliklarin getirisi ve varliklarin faaliyet getirisi gibi
muhasebe Olgiitlerini  kullanmak suretiyle 1990-2005 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 0zel elektrik ve dogal gaz dagitim firmalarinin
performansimt  aragtirmaktadir. Bu siire¢ icerisinde Tiirkiye’deki enerji
sektorii, farkli finansal krizler ve Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda atilan
onemli adimlarin esiginde, ii¢ biiyiik yeniden yapilandirma yasanmistir. Firma
diizeyindeki verinin analizi i¢in system-GMM metodolojisi kullanilmistir.
Sonuglar gostermektedir ki s6z konusu odlgiitler firma biiyiikliigii ile negatif,
satiglardaki biiyiime ile pozitif yonde iliskilidir. Bor¢lanma oram sadece
ekonomik genisleme donemlerinde s6z konusu Olgiitleri olumlu yonde
etkilemektedir. Olgiitler GSYH’ya duyarsiz ve zaman icerisinde diisme
egilimi gostermekte olup firmalarin karlarimi kendi dagitim faaliyetlerinin
disindaki alanlarda elde ettiklerini onaylar sekilde firmalarin varliklarinin
faaliyet getirisi varliklarin getirisi diizeyinin hep altinda yer almaktadir

Anahtar Sozciikler: Firma performansi, enerji sektorii, finansal krizler.

INTRODUCTION

The main purpose of this study is to examine the accounting performance
of firms operating in energy sector in an emerging market, Turkey. Therefore,
we study a period between 1990 and 2005 which not only overlap with reform
sequences, but also own distinguished macroeconomic and institutional
peculiarities. The restructurings in the energy sector occurred just around the
time when a major step between Turkey and the European Union (EU) is taken
towards the Turkey’s full membership. The Customs Union Agreement between
Turkey and EU came into force towards the end of 1995, Turkey’s candidacy
was announced at the Helsinki Submit of the European Council in December
1999, and the accession talks between Turkey and EU have commenced in
October 2005. Turkish energy reform has commenced in 1984, and given a
priority to the distribution side and our sample contains only the firms which are
registered for electricity and natural gas distribution.

Our objective is twofold. Firstly, we examine if a difference exists
between the periods in terms of the accounting performance measures of the
firms; which are, Return on Assets (ROA) and Operating Return on Assets
(OPROA). Our second purpose is to find out how the accounting measures of
performance are influenced by firm specific factors, which are debt-to-equity-
ratio, size, sales growth and international sales. To sum up, our analysis is
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expected to shed light for energy sector firms in Turkey on how different the
time periods, characterized in the increase and decrease in GDP, influence the
profitability and how the accounting performances are affected by firm specific
characteristics within the representative periods

This study contributes from various aspects to the limited existing body
of literature regarding the emerging markets particularly by concentrating on
energy sector firms. Firstly, our study is not limited with the energy sector firms
that are publicly traded on the Istanbul Stock Exchange (ISE). Our data is
obtained from the larger sector database of the Central Bank of Turkey, which
are collected from firms on voluntary basis. Given that the number of energy
sector firms listed on the ISE only amounts to the 10 per cent of our sample, our
work provides a more thorough representation of the energy sector firms in
Turkey.

Furthermore, the importance of the energy sector stems from its
prominent role as a main contributor to the production of goods and services',
and Turkey is not an exception in this (Balat, 2008, Jobert and Karanfil, 2007).
Besides, the last 20 years of the Turkish economy is characterized by frequent
macro-economic fluctuations and institutional changes (Cizre and Yeldan,
2005). Consequently, it is preeminent to provide evidence on the performance
of Turkish energy sector by observing the impact of outside and inside shocks
on the performance of the representative firms. To the best of our knowledge no
previous study other than ours addresses not only the performance of private
energy sector firms in Turkey, but also the discrepancies between the impacts of
highly volatile periods on their performances.

We employ accounting measures of performance for studying the energy
firms. However, the fact that we are not able to use any stock market measures
of performance, do not create any disadvantages for our work. Because, as
outlined by Gunduz and Tatoglu (2003), the measures of stock market
performance (i.e. Tobin’s Q and price-earnings ratio) are not reliable for
analyzing Turkish firms due to the market inefficiency of ISE given its small
and thin characteristics’.

Our findings signify that both ROA and OPROA display a decreasing
pattern in time. Moreover, contrary to our expectations, the level of OPROA is
found to be below that of ROA for all periods, indicating the possibility that
firms derive their profit from other activities than distribution of electricity or
natural gas. Our results provide strong evidence that the firm size is negatively
associated with accounting performance measures. Additionally the debt-to-
equity- ratio is found to be boosting the measures of accounting performance
during the expansion periods thanks to relatively favorable cost of external
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financing. Furthermore, our study lends considerable support to the prediction
that the sales growth is positively related with accounting performance
measures for almost every period. Finally, our analyses do not yield any
significant evidence on the impact of international sales and GDP on the
accounting performance measures.

The remainder of the paper proceeds as follows. Section two of the paper
briefs on Turkish energy reform, while the third section presents the previous
studies. Section four describes the data and the methodology and the results are
explained in the fifth section. Finally, the last section concludes the paper.

1. TURKISH ENERGY SECTOR REFORM

Turkey is destined to become an energy market, hub, and transit country
between energy starving Europe and energy abound states of Central Asia and
Middle East. Turkish energy sector is growing fast attaining an impressive
almost 8% annual demand growth since 1980, and expected to grow at the same
pace until 2020 (Lazard). Many domestic and foreign firms are willing to
participate within the expansion process of this sector provided that a secure
investment and operational environment is created. Turkey has introduced
various measures to achieve this with limited success so far (Erdogdu, 2006,
Yilmaz and Uslu, 2007). For the sake of our analyses, in this section we focus
only on developments in the electricity and natural gas divisions of Turkish
energy sector, and thus strictly tell the stories of responsible dominant public
utilities, namely Turkish Electricity Authority (TEK), and Petroleum Pipeline
Corporation (BOTAS)’.

Both electricity and natural gas sectors are still dominated by publicly
owned utilities. TEK and BOTAS were established in 1970 and 1974,
respectively. The former was responsible only from generation and transmission
until 1982, when its operations expanded to include distribution, as well. The
latter was established mainly to transport crude oil by pipelines, but later in
1987 it was also assigned with transport of natural gas. Presently, BOTAS has a
monopoly in import, transport and distribution of natural gas.

Turkish energy reform initiated in 1984 by attempting to break the
monopoly of these public utilities, and this came immediately after Turkey’s
switch to an export oriented industrialization strategy from an inward looking
one in 1980. Turkish energy reform has received remarkable technical and
financial supports particularly from the World Bank (World Bank, 2005), which
commenced with five successive Structural Adjustment Loans given between
1980 and 1984, all conditioned on reforms in major sectors, including energy
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(Onis and Kirkpatrick, 1991). One of the main motives behind this energy
reform was to attract private firms to undertake necessary investment for new
energy facilities as well as for renewal and maintenance of old facilities. During
the pre-1980 era the resources were channeled to meet growing energy demand,
and thus the investment needs of distribution, and to a lesser degree
transmission, networks were comparatively neglected.

To fulfill this conditionality, Turkey started the reform from electricity
sector by announcing the 1984 Electricity Act, which abolished the monopoly
of integrated public utility TEK, and opened the way for private participation
within the Turkish energy sector. Nevertheless, the transfer of ownership of
public facilities was, and to some extent still is, a very sensitive issue in Turkey
(Bagdadioglu, 2005), thus numerous innovative schemes, for instance, the
Build-Operate-Transfer (BOT) to start with, and later the Build-Own-Operate
(BOO), auto-producer, and the Transfer-of-Operating-Rights (TOOR), were
initiated to attract domestic and foreign private investors into the sector. The
first three schemes were used as instruments for creation of new generation
capacity, and the last for distribution network. Take-or-pay clauses, Treasury
guarantees, long-term purchase agreements, and allowance of recovering returns
during the early years of investment attracted considerable number of private
firms into the sector, and created significant generation capacity during the
1990s, while distribution investments relatively lagged behind.

To encourage private investors into the distribution part, Turkey had to
show its devotion to the reform. For this, then came in 1993 the first major
restructuring of the sector, where TEK was divided into two public utilities, one
responsible from generation and transmission, TEAS, and another from
distribution, TEDAS. The financial crisis of 1994 hindered the reform process,
while the Customs Union commenced between Turkey and EU in 1995 slightly
improved the Turkish reform prospect. However, private investors remained
cautious until international arbitration was allowed in 1999, and further
institutional and legal changes introduced in 2001.

The second major restructuring occurred with the announcement of
Electricity Market Law in February 2001, while the Turkish economy was hit
by the subsequent and stronger wave of financial crisis originated in November
2000*. The EML of 2001 was a breakthrough in the sense that it was in line
with related EU regulations, addressed all aspects of electricity activities, and at
last established much needed sector regulator, Electricity Market Regulatory
Authority (EPDK). Meanwhile, EML separated TEAS further into three public
companies, namely Electricity Generation Corporation (EUAS), Turkish
Electricity Transmission Corporation (TEIAS), and Turkish Electricity Trading
and Contracting Corporation (TETAS). Later, similar but less dramatic
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developments accomplished in the natural gas sector, where Natural Gas Market
Law was announced in May 2001, and required vertical disintegration of
BOTAS after 2009. NGML also changed the regulator’s name to Energy
Market Regulatory Authority, and expanded its jurisdiction to include
regulation of petroleum and liquefied petroleum gas market.

Finally, in March 2004 Turkey announced the Electricity Sector Reform
and Privatization Strategy Paper, defining the plan and timetable for
privatization in electricity sector (ESRPSP, 2004). This came before the
accession talks between Turkey and EU went ahead in October 2005, ensuring
EU about the Turkish commitment to the energy reform. The plan envisaged
starting with privatization of electricity distribution in 2006, to follow up with
transfer of generation facilities to private firms. Then, after a transitory period
of five years a fully liberalized electricity market is expected to emerge by the
end of 2011. Before privatization, TEDAS was divided into 20 distribution
corporations by merging its 81 provincial distribution organizations’, while six
generation corporations were planned to be created out of EUAS. Yet, this plan
has not worked as expected due to lack of coordination between related several
public institutions involved in privatization process, and political reasons. The
energy sector is a very lucrative one, and many domestic and foreign firms are
expected to participate in the bidding process, which currently raises conflicting
public opinions and stimulates heated political debates. The present
Government was unwilling to take any political risks by engaging in such
intense debates just before the election of head of state and the general election
in 2007. Therefore the Government dropped the privatization issue from its
agenda until the end of 2007. However, to the date there has been no progress in
energy sector privatization in Turkey.

2. PREVIOUS STUDIES

The studies by Gursoy and Aydogan (1999), Gunduz and Tatoglu (2003),
Aksu and Kosedag (2006) and Gonenc et al., (2007) are the leading ones which
investigate the performance of Turkish firms through accounting performance
of measures. However, our study is the first to address two of the short comings
of these previous works. Firstly, the indicated studies only analyze the firms
that are publicly traded on ISE. Secondly, as indicated by Haynes et al., (2002)
and Claasens (2004), macroeconomic fluctuations have a significantly adverse
effect on accounting performance of firms. Despite utilizing value based
measures instead of accounting measures, Hawawini et al., (2002) concur that
institutional and macroeconomic effects have to be considered as well as firm
specific factors for investigating performance of firms. On the contrary,
previous studies analyzing the performance of firms, do not take into account
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the role of the volatile character of the macro-economic structure and the ever-
changing institutional factors in Turkey on the performance of the firms. Last
but not least, despite its strategic importance in the Turkish economy, none of
the indicated studies concentrates on the performance of energy sector alone.

Following the studies by Ozkan (2005) and Somcag (2006), the last 15
years of the Turkish economy can be investigated in 5 diverse time periods.
First of all the years 1990, 1991, 1992, and 1993 are characterized by major
changes in economic policies such as significant deregulation in product and
capital markets leading to increased domestic and international competition
(Gunduz and Tatoglu, 2003). However the first financial crisis of 1990’s hit
Turkey right after the Tequila crisis of Mexico in 1994. Immediately after this
year Turkey has suffered outside shocks such as chronic inflation, adjustment of
export markets due to newly settled customs union with the European Union
within the years 1995 and 1998 (Somcag, 2006). Moreover, the Turkish
economy also suffered the Asian Crisis in 1997 and Russian debt default in
1998 through the “contagion effect” (Eitman et al., 2006). On the one hand,
after launching an anti-inflationary program as a result of an agreement with
IMF, Turkish companies have taken advantage of decreasing costs of external
finance thanks to diminishing rates of inflation and in turn lower real interest
rates within the years 1999 and 2000 (Central Bank of Turkey, 2004). On the
other hand, the beneficial stage of the macroeconomic environment in Turkey
has come to an end with the severe financial crises that hit Turkey twice; first in
November 2000 and then in February 2001°. The years 2001 and 2002 are
characterized as crisis period in the 2004 Balance of Payments Report of the
Central Bank of Turkey. Because during these years, number of firms entering
into bankruptcy codes has reached to its peak and investment ratios of firms
have declined dramatically due to costly external finance emanating from the
lack of liquidity in financial markets. Turkish economy has started to attract
foreign portfolio investments and display high GDP growth rates through the
years 2003, 2004 and 2005. Unlike the previous period, this period is
characterized by relatively lower and stable inflation level and interest rates
(Somgag, 2006).

In this study we also investigate the relationship between firm specific
factors and accounting performance measures of energy firms, along with how
this relationship differs within the different periods. Firstly, firm size is included
to account for potential economies of scale and scope accruing to large firms.
However, Fiegenbaum and Karnani (1991) has indicated that output viability is
a more obvious source of competitive advantage in volatile and capital intensive
industries, such as energy sector. They conclude that small firms are found to be
more profitable thanks to their flexibility to adjust their outputs along with the
macroeconomic volatility. Secondly, we analyze the firm growth, measured as
year one year sales growth and predict that the sales growth boosts accounting
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performance of firms. However we also bear in mind the claim by Allison et al.,
(2006) that firms may sacrifice profitability for encouraging the sales growth
such as reducing sales prices. Furthermore, we also check for the debt-to-
equity-ratio of firms. It is indicated in Arslan et al., (2006) that during the
economic recessions, in other words in crisis periods, external finance becomes
more costly. Thus, debt ratio in the crisis periods has a larger impact on total
costs of firms which in turn diminishes profits. On the contrary, we expect debt
ratio to be positively associated with profitability during the economic
expansion periods. Lastly, we consider international sales as another firm
specific factor that may have an impact on the accounting performance of firms.
Rugman (1979) and Caves (1982) indicate that since markets are not fully
integrated, involvement in more than one national market serves to balance out
regional macroeconomic trends that are less than perfectly correlated.
Consequently, the involvement in international sales is expected to improve
accounting performance measures

3. DATA AND METHODOLOGY

Our sample is formed by 54 firms and the period of our study begins in
the year 1990 and ends at 2005. The number of firms in the sample belonging to
the electricity distribution sector is 34 while that number falls to 20 for the firms
belonging to the gas distribution sector. Our unbalanced data is collected from
the sector database of the Central Bank of Turkey. This database is made up by
the voluntary acknowledgement of individual firms. Therefore, we had the
opportunity to work on larger number of sample firms since the average number
of firms listed on the ISE during the sample period is five; namely, three firms
belonging to the electricity and two firms to the gas industries, respectively.

Table 1 exhibits the descriptive statistics of the accounting performance
measures and the control variables of the energy firms. The results show that
both the mean and median values of ROA (measured as net profits scaled by
total assets) and OPROA (measured as the sum of operating profits scaled by
total assets) and the value of OPROA is always lower than that of ROA. Firm
size is defined as the inflation adjusted natural logarithm of total assets. The
debt ratio is measured as the ratio of debt to equity. INT/SA represents the ratio
of international sales to total sales. On average 12 percent of the sample firms
have international sales in our sample firms. Growth represents the sales growth
and it is measured as percentage increase in sales from year t to year t+1 after
adjusted for inflation. Last but not least, GDP is the annual real GDP growth
rate in Turkey between 1990 and 2005.

Table 1. Decriptive Statistics
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Mean Median St.Dev 25th percentile  75th percentile

ROA 0.090 0.240 0.256 0.001 0.213
OPROA 0.067 0.052 0.214 -0.011 0.175
SIZE 12.582 12.630 2.735 11.194 14.672
DEBT 0.532 0.517 0.284 0.329 0.774
GDP 3.678 6.500 5.460 1.450 7.600
INT/SA 0.014 0.000 0.070 0.000 0.010
GROWTH 1.230 0.935 3.540 0.420 1.460
Notes: Number of firms = 30, average number of electricity firms = 18, average number of gas
firms =12, number of observations = 120, number of firms with international sales = 3

Notes: Table 1 provides descriptive statistics for the main variables used in our analysis from the
years beginning at 1990 and ending at 2005. ROA is estimated as net profits scaled by total assets
and OPROA is measured as the sum of operating profits scaled by total assets. SIZE is defined as
the inflation adjusted natural logarithm of total assets. DEBT is the debt-to-equity ratio. INT/SA
represents the ratio of international sales to total sales. GDP is the annual real gross domestic
product growth rate. Finally, GROWTH represents the sales growth and it is represented by
percentage increase in sales from year t to year t+1 after adjusted for inflation.

Figure 1 displays the level of ROA and OPROA of the energy firms in
Turkey throughout the sample period. As seen from the figure, both ROA and
OPROA display a declining pattern through the years 1990 to 2005. The
striking result from Figure 1 is not only that the accounting performance of the
energy firms fall dramatically throughout the sample period, but also the value
of OPROA is always below that of ROA. The latter result is not in accord with
our expectations since the OPROA of Turkish firms belonging to various
sectors and listed on ISE is found to be always above ROA (Gonenc et al.,
2007). This consistent outcome reveals that the profits generated by the energy
firms in Turkey are not necessarily from their main operations but from the
other activities out of their business description.

Figure 1. The Pattern of Roa and Oproa Within The Years
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Notes: This figure demonstrates the value patterns of ROA and OPROA between the years 1990
and 2005. The x-axis stands for the years and the y-axis for the values of the ROA and the
OPROA. ROA is estimated as net profits scaled by total assets, and OPROA is measured as the
sum of operating profits scaled by total assets.

Table 2 shows the two tailed Pearson correlation matrix for our variables.
The results for the variables in the table assure that there is no potential of
multicollinearity between the variables, except for ROA and OPROA, for which
the correlation coefficient is 0.701.

Table 2. Pearson Correlation Matrix

ROA OPROA SIZE LEV GDP INT/TA
OPROA 0.701*
SIZE -0.22%* -0.15%*
DEBT -0.35 -0.13 0.07
GDP 0.01 0.02 0.08 0.42%*
INT/SA 0.03 0.07 -0.01 0.01 0.04
GROWTH 0.29* 0.31* -0.13* -0.14* 0.09 -0.02

Notes: This table presents the Pearson’s Correlation matrix for the variables used in our analysis
for the number of 774 firms. ROA is estimated as net profits scaled by total assets and OPROA is
measured as the sum of operating profits scaled by total assets. SIZE is defined as the inflation
adjusted natural logarithm of total assets. DEBT is the debt-to-equity ratio. INT/SA represents the
ratio of international sales to total sales. GDP is the annual real gross domestic product growth
rate. Finally, GROWTH represents the sales growth and it is represented by percentage increase in
sales from year t to year t+1 after adjusted for inflation. * indicates that correlation is significant
at the 5% level (two tailed).
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The methodological approach for our estimations is the generalized
method of moment (GMM) estimation method. Anderson and Hsiao, (1982)
and Arellano and Bond (1991) emphasize that GMM has superiority over other
methods at tackling estimation issues, such as nonnormality, heteroscedasticity,
and measurement errors. Because of these methodological advantages, this
study applies a system-GMM approach to the unbalanced panel data of energy
firms. Hansen’s [1982] J-tests are used in order to test whether valid
instrumental variables are used and the model specifications are appropriate.
The model we use for our estimations is;

k
Performance, = o, + a, Performance,_, + z Bix;+v,+v, +¢,
j=1

where Performanceit (Performanceit-1) measures interchangeably the firm i’s
ROA and OPROA in period t (t-1). Moreover, vi represents time -invariant
unobservable firm-specific effects and vr represents systematic but time-specific
effects, and finally, xij s are regressors.

ASSESSMENT OF RESULTS

Table 3 represents the regression results from the GMM models. Panel A
of the table exhibits the results of the model in which the dependent variable is
ROA, and Panel B shows those of the model that has OPROA as dependent
variable. Moreover, J-statitics reported at the bottom of the table for the both
panels are all statistically insignificant suggesting that the instrumental variables
used in the GMM estimations are valid (Hansen, 1982). The results obtained in
both panels are identical therefore can be explained together.

Firstly, the first coefficients in the table are the lagged variables of the
dependant variables and indicate the speed of adjustment to the target levels and
both those of ROA and OPROA are very close in the models. When calculated
as the 1 minus the estimated coefficient o the lagged variables, we find that the
average speed of adjustment to the target levels to the accounting performance
measures is 0.097, which is slightly slow.

Firm size is found to be significantly and negatively associated with both
ROA and OPROA in every model of the table. Despite having similar statistical
significances, negative influence of size has a higher economic significance on
OPROA than ROA. All together, this result does not support the prediction that
energy firms take the advantage of economies of scale owing to becoming
larger. Therefore we obtain evidence that smaller firms operating in the energy
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sector display a better accounting performance owing to their greater flexibility
to better adjust ever changing economic and financial conditions in Turkey.
Downsizing is a particularly beneficial policy for firms during economic
contraction periods.

Debt-to-equity ratio is not found to be significantly influencing the
accounting performance measures in general. In order to see the impact of debt
usage in the economic expansion periods we interact the debt-to-equity ratio
with the annual real growth in GDP. Interestingly, through the coefficients of
the interaction variable in both of the models, we find strong evidence that the
debt ratio is positively related with both of the accounting measures when baked
up by the economic growth. This result shows that, due to the abrupt and
dramatic decline in the interest rates during the economic growth periods the
external financing becomes cheaper, and therefore positively influences the
accounting performance of the energy firms. It should be noted that since
external financing becomes costly during crises or economic constriction
periods (see; Arslan et al., 2006 for the details), firms opt out external finance.
More specifically, the positive influence of debt ratio is more emphasized on
ROA than OPROA during the economic expansion periods suggesting that the
contribution of debt financing was less diverted to operating activities in the
economic growth periods.

Despite its combined positive effect on the accounting measures with the
debt-to-equity-ratios, real annual GDP growth is not found to have any
significant impact on neither ROA nor OPROA. This result is in accord with the
display in Figure 1. Therefore our estimation justifies the demonstration in the
figure that economic expansions and accounting performance measures do not
go hand in hand for the energy firms in Turkey.

In accord with our expectations, the firm growth is statistically
significantly related with both ROA and OPROA. Undoubtedly, the growth on
sales flourishes the accounting performance of firms. Specifically, judging into
the coefficients of the variable, which are lower for ROA, it is seen that the
positive influence of the sales growth is more influential for OPROA. When the
growth variable is interacted with the annual real GDP growth, neither the
economic nor statistical significances of the coefficients display a substantial
difference from the previous findings. We conclude that the impact of growth
on the accounting performance of firms does not necessarily improve during the
economic expansion periods.

Finally, international sales variable is not found to have any impact on the
accounting performance measures. Contrary to our expectations its interaction
with the annual real GDP growth variable does not yield any significant result
for any of the accounting measures either.
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Table 3. Regression Results For The Accounting Performances
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Panel A Panel B
Dependent Variable: ROA Dependent Variable: OPROA
Variables Model (1) Model (2) Variables Model (1) Model (2)
ROA., 0.902%#* 0.935%** OPROA.,; 0.864*** 0.891%***
(28.813) (29.998) (39.437) (42.825)
SIZE -0.156%** -0.254 %% SIZE -1.314%* -1.004***
(-5.088) (-4.187) (-6.261) (-5.843)
GDP 0.022 0.035 GDP 0.115 0.184
(1.072) (1.154) (1.358) (1.201)
DEBT 0.057 0.068 DEBT 0.027 0.040
(0.403) (0.535) (0.841) (0.969)
DEBT*GDP 0.192%* DEBT*GDP 0.061
(2.905) (3.176)
GROWTH 0.114%** 0.193*** GROWTH 0.881*** 0.693***
(3.613) (3.721) (5.021) (4.592)
GROWTH*GDP 0.128% GROWTH*GDP 0.548 %
(2.981) (3.914)
INT/SA 0.005 0.009 INT/SA 0.077 0.041
(0.152) (0.215) (0.614) (0.714)
INT/SA*GDP 0.083 INT/SA*GDP 0.101
(0.615) (1.115)
Number of Observations 774 774 Number of Observations 714 774
J-Statistic 0.282 0.485 J-Statistic (1.211) (1.446)

Notes: This table presents GMM estimations predicting ROA in Panel A and OPROA in Panel B over the period 1990-2005. ROA is estimated as net profits scaled by total assets and
OPROA is measured as the sum of operating profits scaled by total assets. SIZE is defined as the inflation adjusted natural logarithm of total assets. DEBT is the debt-to-equity-ratio. INT/SA
represents the ratio of international sales to total sales. GDP is the annual real gross domestic product growth rate. Finally, GROWTH represents the sales growth and it is represented by
percentage increase in sales from year t to year t+1 after adjusted for inflation. t-statistic values are reported in parentheses. We use consistent to heteroscedasticity standard errors. **%*, **
and * indicate coefficient is significant at the 1%, 5% and 10% level respectively.
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CONCLUSION

In this paper we examine the accounting performance of firms operating
in energy sector in Turkey by comparing the performance of the representative
firms within a period characterized by either predominantly economic
contraction times or economic expansion times. Since we are not limited by the
firms publicly traded on the ISE, our study provides a more representative
investigation of energy sector firms in Turkey.

In general both the level of ROA and OPROA, which are the accounting
performance measures of our study, is observed to decline in time beginning at
1990 and ending at 2005. Moreover the result, which demonstrates that level of
ROA is always above that of OPROA thus contradicts to findings for the other
ISE listed firms belonging to various sectors. This finding suggests that the
main profitability source of energy sector firms in every period is not only their
operations but also other activities out of their industry description.

Our findings also provide insights into our understanding of the
relationship between firm specific characteristics and accounting performance
measures within the different periods. Firstly, size is found to be always
negatively associated with both of the accounting performing measures. This
result lends a considerable support to the prediction that small firms are more
profitable thanks to their flexibility to fluctuate their outputs along with the
macroeconomic volatility. Secondly, the sales growth is found to be positively
associated with both of the accounting performance measures. Aligning with
our expectations, the debt ratio is found to be only significantly and positively
related with both of the accounting performance measures during the economic
expansion times. In other words, debt-to-equity ratio is not found to be
irrelevant for the accounting measures in general. Last but not least, no
significant evidence is obtained for generalization concerning the relationship
between the accounting performance measures and international sales and
annual real GDP growth.

NOTES

' For more information on the strategic importance of energy sector, see, Rebeitz
(20006).

? For further and detailed information on general advantages of accounting based
measures over stock market based ones; see, Prowse (1992).

3 For a detailed account of developments particularly in electricity and natural gas
sectors, see Ozkivrak (2005), and Cetin and Oguz (2007), respectively.

* For a provocative evaluation of February 2001 crisis from a political economy
perspective, see Onis (2006).
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> Bagdadioglu et al., (2007) argue that this merger policy was efficiency enhancing.
Evidently, the first three candidates of distribution privatization received a record
number of applications (Lazard).

® We have not considered the year 2000 as the crisis period since the financial
constraints for firms are found to commence and take place during the years 2001 and
2002, as indicated in the study by Arslan, Florackis and Ozkan (2006).
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ENERJi PROJELERININ DEGERLENDIRILMESI
SURECINDE COK KRIiTERLI KARAR VERME
YAKLASIMLARI VE TURKIYE UYGULAMALARI

Kazim Baris ATICI *
Aydin ULUCAN ™

Oz

Enerji ve Cevre konularinda karar analizi tekniklerinin kullanilmasi son
yillarda Yoneylem Arastirmasi literatiiriinde siklikla karsimiza ¢ikan bir
durumdur. Yapilan caligmalara bakildiginda, karar analizi tekniklerinin 6zellikle
elektrik enerjisi planlamasinda kullanildigi ve bu alanda yenilenebilir enerji
kaynaklarina olan ilginin gittikce arttif1 gozlemlenmektedir. Bu caligma, karar
analizinin giincel tekniklerinden olan ELECTRE (Elimination and Choice
Translating Reality) ve PROMETHEE (Preference Ranking Organization
Method for Enrichment Evaluation) yontemlerinin Tirkiye enerji sektoriinde
uygulanmasini  amaglamaktadir. Calismada, cesitli hidroelektrik santral
projelerinin ELECTRE yontemi ile siralandifi ve c¢esitli riizgar santrali
projelerinin PROMETHEE teknigi kullanilarak siralandig: iki adet uygulama
bulunmaktadir. Calisma, Tiirkiye enerji sektoriinde genellikle karar vericinin
yargisina yiiksek derecede bagli olan kararlarin, analitik yontemler kullanilarak
daha rasyonel bir sekilde alinabilecegini gostermek amacindadir.

Anahtar Sozciikler: Enerji ve ¢evre, ¢ok kriterli karar verme, ELECTRE,
PROMETHEE, proje degerlendirilmesi.

Abstract

Multi Criteria Decision Analysis Approaches in Energy Projects
Evaluation Process and Turkey Applications

The use of Decision Analysis techniques in Energy & Environment issues
has been encountered often in Operations Research literature recently. When we
look at the studies, it is seen that Decision Analysis techniques are especially
used in electric energy planning. Also, it can be noticed that there is a growing
interest on renewable energy resources. This study aims to apply two
contemporary Decision Analysis techniques, ELECTRE (Elimination and
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*  Dog¢.Dr., Hacettepe Universitesi, Isletme Boliimii, Beytepe, ANKARA,
aulucan @hacettepe.edu.tr




162 Kazim Barig ATICI, Aydin ULUCAN

Choice Translating Reality) and PROMETHEE (Preference Ranking
Organization Method for Enrichment Evaluation) in energy industry of Turkey.
In the study, there are two applications. In the first application, various
hydroelectric plant projects are ranked using ELECTRE method. The second
application ranks multiple wind plant projects using PROMETHEE technique.
The study aims to present that decisions in the Turkish energy industry which
are highly dependent on the judgment of the decision maker, can be made in a
more rational manner with the use of analytical techniques.

Keywords: Energy and environment, multi criteria decision analysis,
ELECTRE, PROMETHEE, project evaluation.

GiRiS

Enerji ve Cevre konularinin 1970’lerden giiniimiize artarak kazandigi
Onem, bu konularda yapilan calismalarda, performans 6l¢iimiiniin yanisira bir
konuyu daha giindeme getirmistir; “Enerji ve Cevre Kararlar1”. Genel olarak,
enerji ve enerji ile iliskili cevre konular1 karmasik ve bircok amacin gelistigi
niteliktedir. Cogunlukla, biiyiik miktarda belirsizlik, uzun zaman cercevesi,
sermaye yogun yatirim ve herbiri farkli egilimdeki bircok farkli ilgi grubunu
icerirler (Zhou vd., 2006). Enerji ve Cevre konularinin bu 6zelliklerinden
dolayi, bu konularda alinacak kararlar da birden fazla amacin, kriterin veya
niteligin bir araya geldigi bir yapidadir. Bu yapilar itibariyle, Enerji ve Cevre
kararlari, Yonetim Bilimi ve Yoneylem Arastirmasi’nin konularindan biri olan
karar analizi’nin uygulama alanina girmektedir.

Karar analizi, isletmelerde karar verme siirecinde Kkarsilasilabilecek
problemlerin matematiksel modeller, sayisal ve istatistiksel teknikler
kullanmilarak irdelenmesi yolu ile cesitli hareket tarzlar1 6nermeye yonelik bir
yontem olarak tamimlanabilir. Karar analizi teknikleri isletmelerde, insan
kaynaklar1 yonetimi, finansal yonetim ve iiretim yonetimi gibi bir¢ok konuda
uygulama alan1 bulmaktadir. Enerji sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler icin
de bu durum s6z konusudur. Enerji sektorii i¢cin 1960’lardan itibaren planlama,
yatirim, teknoloji sec¢imi, proje degerlendirmesi ve cevre politikalarinin
belirlenmesi gibi bircok konuda karar analizi tekniklerinden faydanilan
calismalar yapilmstir.

Huang (1995) tarafindan gerceklestirilen ve enerji ile cevre konularia
karar analizi tekniklerinin uygulandigt calismalart inceleyen literatiir
arastirmasina gore bu konularda yapilmis 95 yayin karsimiza ¢ikmaktadir. 2004
yilina gelindiginde Zhou yapilan bir literatiir calismasi ise bu sayinin neredeyse
tice katlanarak 252’ye ulastigini gostermektedir. 1995 sonrasi1 gerceklesen bu
artis Enerji ve Cevre konularinin artan bir sekilde giincellik kazandigim ve
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bir¢ok disiplinde oldugu gibi Yoneylem Arastirmasi disiplininde de cokga yer
almaya basladigin1 gostermesi acisindan 6nemlidir.

Enerji ve Cevre konusunda yapilan karar analizi calismalari
incelendiginde uygulama alanlar1, kullanilan teknikler ve enerji tipleri agisindan
su 3 temel sonuca varmak miimkiindiir:

1) Enerji ve enerji ile iliskili ¢evre konusunda yapilan karar analizi
calismalarinin ~ sayist artmaktadir. Bu calismalar icinde, ozellikle
Elektrik Enerjisi Planlamasi, Cevre Politikasi Analizi ve (Cevresel
Kontrol ve Yonetim alanlar1 6ne ¢ikan alanlar olmaktadir.

2) Uygulanan teknikler icerisinde AHP uygulama kolayliginin da
avantaji ile en yaygin kullanilan teknik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun
disinda, Enerji ve Cevre konusunda yapilan ELECTRE ve
PROMETHEE uygulamalar1 da dikkat cekici bicimde artmaktadir.

3) Enerji tipleri acisindan en yaygin calisma yapilan tip olarak
Elektrik Enerjisi on plana ¢ikmaktadir. Bunun yanisira, Yenilenebilir
Enerji tiirlerine (hidro enerji, giines enerjisi, riizgar enerjisi ve jeotermal
enerji) yonelik calismalarin sayisinda belirgin bir artis gériilmektedir.

Tiirkiye enerji endiistrisine bakildiginda, sektdriin  en  biiyiik
eksikliklerinden birinin planlama oldugu goriilmektedir. Bu gercek, 2007
yilinda Diinya Enerji Konseyi Tiirk Milli Komitesi tarafindan enerji sektoriiniin
2005-2006 yillarna iliskin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan raporda
vurgulanmaktadir. Raporda, sektoriin temel sorunlarindan birinin sektor
hizmetlerinin verimliligini saglayacak nitelikte dogru ve gercek verilere dayali
bir planlama yaklagiminin benimsenmeyisi oldugu belirtilmektedir.

Bu c¢alismada, yukaridaki tespitler 1s1ginda, Tiirkiye enerji sektoriinde
karar analizi tekniklerinin kullanilmasina yonelik olarak iki adet uygulama
yapilmaktadir. Birinci uygulama, cesitli hidroelektrik santral projelerinin
degerlendirilmesine yoneliktir. Ikinci uygulamada secilen riizgar santrali
projeleri degerlendirilmektedir. Projeler cesitli kriterler acisindan ELECTRE ve
PROMETHEE cok kriterli karar verme teknikleri kullanilarak siralanmaktadir.
Yukarida bahsedilen ii¢ temel tespit 1s1ginda bakildiginda, calismada, enerji
sektoriinde planlama yapmaya yonelik olarak, enerji ile ilgili karar analizi
literatiiriinde giincel olarak yayginlasan iki teknik (ELECTRE&PROMETHEE),
Yenilenebilir Enerji tiirlerine (hidro&riizgar) uygulanmaktadir. Calisma,
uygulama alanm1 ve kullanilan teknikler agisindan literatiirle paralellik
gostermekte ve giincel bir uygulama katkisi saglamaktadir. Ayrica caligma,
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Tiirkiye enerji sektorii i¢in ELECTRE ve PROMETHEE tekniklerinin
uygulamalar1 agisindan bir ilki teskil etmektedir.

Yapilan gozlemlerde, Tiirkiye enerji sektoriinde planlamaya yonelik
olarak genellikle rasyo analizine dayali skorlama yodntemlerinin kullanildigi
tespit edilmistir. Bu noktadaki temel problem, degerlendirmenin biiyiik
cogunlukla karar vericinin yargilarina dayaniyor olmasidir. Tiirkiye enerji
sektoriindeki planlama eksikligi gdz Oniine alindiginda, gerek yeni projelerin
degerlendirilmesi gerekse de ileriye yonelik politikalarin liretilmesinde daha
analitik bakis acilarmin gelistirilmesi yerinde olacaktir. Calismanin bu
noktadaki katkis1 da, karar verme siirecine yonelik olarak daha analitik bir
yaklasim sunuyor olmasidir.

Calismanin birinci boliimiinde, karar analizi tekniklerine ve enerji
sektoriinde yapilan karar analizi ¢alismalarina genel bir bakis yer almaktadir.
Ikinci boliimde uygulamalarda kullanilacak teknikler olan ELECTRE ve
PROMETHEE yo6ntemleri detayl bir sekilde ele alinmakta ve her iki yontemin
isleyisi asama asama anlatilmaktadir. Uciincii boliimde, hidroelektrik santral
projelerinin ELECTRE yo6ntemi ile degerlendirildigi ilk uygulama dordiincii
boliimde ise riizgar santral projelerinin PROMETHEE teknigi kullanilarak
degerlendirildigi ikinci uygulama yer almaktadir.

1. ENERJi, CEVRE VE KARAR ANALIZi

Karar analizi teknikleri genel olarak Tek Amacghh Karar Verme, Karar
Destek Sistemleri ve Cok Kriterli Karar Verme olmak iizere 3 grupta
incelenebilir. Karar analizi tekniklerinin siiflandirilmasi  Sekil 1’de
Ozetlenmektedir.

Cok Kriterli Karar Verme, karar analizinin en yaygin kullanilan
yontemlerini igeren dalidir. Birden fazla karar kriterinin degerlendirilmesi ile
alternatifler arasindan secim yapilmasini, alternatiflerin gruplanmasini veya
siralanmasini saglayan yontemler igerir. Sekil 1’de de goriildiigii lizere Cok
Kriterli Karar Verme, Cok Amacl Karar Verme ve Cok Nitelikli Karar Verme
olmak iizere 2 ayr1 kola ayrilmaktadir. Bu kollardan Cok Nitelikli Karar Verme
tekniklerine 6rnek olarak, AHP (Analitic Hierarchy Process), ELECTRE
(Elimination and Choice Translating Reality), PROMETHEE (Preference
Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation), MAUT (Multi-
attribute Utility Theory), TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) ve UTADIS (Utilities Additives Discriminantes)
gibi yontemler siralanmaktadir.
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Sekil 1. Karar Analizi Tekniklerinin Siniflandirilmasi

Karar Analizi Teknikleri

Tek Amach Karar Destek Cok Kriterli Karar
Karar Verme Sistemleri Verme (CKKV)
Karar Etki Cok Nitelikli Karar Verme Cok Amach Karar
Agaclart Diyagram (CNKYV) Verme (CAKV)
AHP ELECTRE PROMETHEE MAUT TOPSIS UTADIS

Kaynak : Zhou vd. (2006)

Enerji ve Cevre konusu karar analizi tekniklerinin siklikla uygulama alani
buldugu bir konudur. Karar analizinin Enerji ve Cevre konusuna uygulandigi
calismalar, uygulama alanlar itibariyle 6 ayr1 baslik altinda incelenebilir (Zhou
vd., 2006):

1.1. Enerji Politikalar1 Analizi

Enerji politikalarinin  tiretilmesi ve gelistirilmesine yol gostermek
amaciyla, enerji sistemlerinin degerlendirilmesi ile ilgilenen alandir. Bu alan,
ulusal veya bolgesel enerji sistem degerlendirmesi, enerji korunumu stratejileri,
enerji miizakereleri ve enerji kaynak dagitimi gibi konular1 kapsar. Bu alanda
yapilmig calismalara ornek olarak; Diakoulaki vd. (1999), Georgopoulou vd.
(1997), Wang ve Feng (2002), Kalu (1998) gibi bolgesel, ulusal veya
uluslararasi diizeyde cesitli calismalar siralanabilir.
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1.2. Elektrik Enerjisi Planlamasi

Elektrik {iiretimi, iletimi ve dagitimi sirasindaki stratejik planlama
konulariyla ilgilenen alandir. Elektrik {iiretimi biiyiime planlamasi, elektrik
iletimi biiyime planlamas: ve elektrik dagitim planlamas: gibi konular igerir.
Bu alanda yapilmis ¢alismalara ornek olarak; Mills vd. (1996), Linares (2002),
Voropai ve Ivanova (2002) gibi ¢aligsmalar verilebilir.

1.3. Teknoloji Secimi ve Proje Degerlendirmesi

Enerji teknolojilerinin degerlendirilmesini ve secimini, enerji ile ilgili
yatirim projelerinin degerlendirilmesini kapsayan alandir. Bu alanda yapilmig
bazi calismalara ©rnek olarak; Goumas vd. (1999), Haralambopoulos ve
Polatidis (2003), Beccali vd. (2003) verilebilir.

1.4. Enerji Uretimi ve Yonetimi

Enerji fiyatlandirmasi, elektrik santrali yerlesimi ve enerji sirketlerinin
yonetimi gibi operasyonel konularla ilgilenen alandir. Enerji kaynaklar ile ile
ilgili biitlin c¢aligmalar1 icine alir. Ayrica, elektrik tesislerinin ydnetimine
yonelik gelistirilen Karar Destek Sistemleri de bu alanin konusudur. Dunning
vd. (2001), Dargam ve Perz (1998), Pan vd. (2000) sayilabilir.

1.5. Enerji Iliskili Cevre Politikalar1 Analizi

Iklim politikalarinin degerlendirilmesi, sera gazlari ve hava Kkirliligi
kontrol politikalar1 gibi enerji ile iliskili ¢evre problemlerinin politikalar1 ile
ilgilenen alandir. Bu alandaki calismalara 6rnek olarak; Hobbs vd. (1997),
Georgopoulou vd. (2003), Loulou ve Kanidia (1999), Vaillancourt ve Waaub
(2004) gibi calismalar verilebilir.

1.6. Enerji Iliskili Cevresel Kontrol ve Yonetim

Kat1 atik yonetimi, atik depolama alanlarinin degerlendirilmesi, kalkinma
projelerinin cevresel etki analizi gibi enerji sektoriiniin cevreye olan etkilerini
kontrol etmeye ve yonetmeye yonelik konulari ile ilgilenen alandir. Bu alanda
yapilan caligsmalara 6rnek olarak; Hokkanen ve Salminen (1997), Lahdelma vd.
(2002), Salminen vd. (1998), Ramanathan (2001) gibi calismalar verilebilir.

Enerji ve Cevre konusunda karar analizi tekniklerinin kullanildig:
calismalara bakildiginda en yogunlukla kullanilan tekniklerin Cok Kriterli
Karar Verme teknikleri oldugu goriilmektedir. Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinden AHP, ELECTRE, PROMETHEE, MAUT ve Cok Amacgh Karar
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Verme yontemleri yayginlikla kullanilan tekniklerdir. Cok Nitelikli Karar
Verme teknikleri arasinda sayilan, TOPSIS tekniginin Enerji ve Cevre
calismalarinda kendine pek uygulama alani bulamadigi gbze c¢arpmaktadir
(Zhou vd., 2006).

Enerji ve Cevre konusunda yapilan karar analizi uygulamalarina
bakildiginda yapilan calismalar bircok enerji tipi acisindan da bircok alanda
uygulanmistir. Niikleer enerji, yenilenebilir enerji tiirleri (hidro enerji, giines
enerjisi, riizgar enerjisi ve jeotermal enerji), elektrik enerjisi, komiir, petrol ve
dogalgaz bu tipler arasinda sayilabilir. Yapilan calismalarda en ¢ok pay: elektrik
enerjisi alirken, yenilenebilir enerji tipleri konusundaki ¢alismalarin sayisinda
onemli bir artis kaydedilmektedir.

2. COK KRITERLi KARAR VERME TEKNIKLERI

Cok kriterli karar verme yaklasiminin giincel tekniklerinden olan
ELECTRE (Elimination and Choice Translating Reality) ve PROMETHEE
(Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation)
yontemleri detayli olarak bu boliimde agiklanmaktadir.

2.1. ELECTRE Yontemi

Cok Nitelikli Karar Verme teknikleri arasinda siralanan yontemlerden bir
digeri olan ELECTRE (Elimination and Choice Translating Reality), Tiirk¢ce’ye
“Uyum — Uyumsuzluk Yontemi” olarak cevrilebilir. Benayoun (1966)
tarafindan yapilan ¢alismadan koklerini alan ELECTRE yodnteminin asil ortaya
cikist Roy (1968) tarafindan yapilan calismayla olmustur (Figueira vd., 2005).
Temel olarak, cesitli alternatiflerin, belirlenen kriterlere uyum ya da
uyumsuzluklarinin her bir kriter i¢in belirlenen esik degerleri araciligiyla
degerlendirildigi bir teknik olarak ortaya ¢ikmistir. Zaman igerisinde, yapilan
uygulamalardaki ihtiyaca gore evrimlesen yontemin, alternatifler arasinda secim
yapmaya, alternatifleri siralamaya veya alternatifleri gruplamaya yonelik olarak
cesitli tiirleri gelistirilmistir. ELECTRE yo6nteminin enerji, finans, proje se¢imi,
ulastirma, tarim ve askeri alanlar gibi bir¢ok uygulama alan1 mevcuttur.

ELECTRE yo6nteminin cesitli amaglara yonelik olarak gelistirilmis 7 adet
tiirlinden soz etmek miimkiindiir. Bunlardan, alternatifler arasindan secim
yapmak amaciyla kullanilanlar;; ELECTRE I, ELECTRE Iv ve ELECTRE IS
teknikleridir. Alternatiflerin siralanmasi i¢in ise ELECTRE II, ELECTRE III ve
ELECTRE IV yontemleri mevcuttur. Gruplama amacina yonelik olarak ise,
ELECTRE TRI tekniginden soz etmek miimkiindiir (Figueira vd., 2005). Bu
degisik ELECTRE yontemleri arasindan, Roy (1978) tarafindan gelistirilen ve
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alternatifler arasinda siralama yapmak amaciyla kullanillan ELECTRE III
teknigi, Enerji ve Cevre problemlerinde en c¢ok uygulama alam1 bulan
ELECTRE tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cok kriterli karar verme problemleri genel olarak bir alternatif kiimesi
A=(a,b,c,...,n) ve bir kriter seti (g,,8,,...,&,,) temel alinarak modellenir.

Bu tip problemlerde, g;(a;) ifadesi, a€ A alternatifinin g, kriterine gore

olan performansini temsil etmektedir (Hokkanen ve Salminen, 1997).

ELECTRE III yonteminde her bir kriter ile iliskili tercih, farksizlik ve
veto olmak iizere ii¢ tip esik degeri kullanilir. Bu esikler alternatifler arasinda
iistiinlik siralamasi yapmaya yonelik olarak kullamilacak uyumluluk ve
uyumsuzluk matrislerinin olusturulmasinda yararlanilan degerlerdir. Bu
degerler, sabit sayilar olarak belirlenebilecegi gibi, alternatiflerin kriterlere gore

performanslarma (g ;(a;)) bagh birer fonksiyon olarak da tammlanabilir.
Tercih esigi p;(g;(*)), farksizlik esigi g;(g;(*)) ve veto esigi v;(g,(*))
olarak ifade edilmektedir. Model olusturulurken esik degerleri (v2p 2g¢g
olacak sekilde) ve her bir kriterin 6nemini gosteren agirlik degeri w, karar

verici tarafindan belirlenir. Her alternatifin, kriterler acisindan performanslar
saptandiktan ve kriterlerin esik degerleri ile agirliklart belirlendikten sonra
ELECTRE III yontemi ile alternatiflerin siralanmasi siireci asagidaki
asamalardan olusmaktadir (Rogers, 2000):

2.1.1. Uyumluluk Matrislerinin Olusturulmasi
Her alternatif cifti (a,b)’nin her bir kriter agisindan uyumluluk
indeksleri asagida ifade edilen uyumluluk fonksiyonu c;, (a,b) yardimiyla elde
edilir:
( -
1, egerg;(a)+q,;(g;(a))2g;(b)

c;(a,b)y= | 0, egerg;(a)+p;(g;(a)<g;(b) (D

gj(a)_gj(b)+pj(gj(a))
pj(gj(a))_qj(gj(a))

, aksi halde.
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(1yde c¢;(a,b) uyumluluk fonksiyonu gosterilmektedir. g, (a) a
alternatifinin g, kriterindeki performansini, g j(b) ise b alternatifinin g,

kriterindeki performansini ifade etmektedir. p, ve g, sirasiyla tercih ve

farksizlik esikleridir. Eger a alternatifinin performansi, b alternatifinin
performansi ile farksizlik esiginin farkindan biiylikse uyumluluk indeksi 1
degerini alacaktir. Eger, a alternatifinin performansi ile tercih esiginin toplami,
b alternatifinin performansindan kiiciik ise uyumluluk indeksi O degerini
almaktadir. Bunlarin disindaki hallerde ise, uyumluluk indeksi performans
degerleri ve esiklerle ifade edilen dogrusal bir denklem seklinde ifade
edilmektedir.

Kriter kiimesinde yer alan her bir g kriteri i¢in alternatifler (1)’deki

fonksiyon yardimiyla ikili olarak karsilastirilip, her bir kriter icin nXn
boyutunda birer uyumluluk matrisi elde edilir.

2.1.2. Kiimiilatif Uyumluluk Matrisinin Olusturulmasi

Bir 6nceki asamada elde edilen uyumluluk matrislerinden yararlanilarak
nXn boyutunda bir kiimiilatif uyumluluk matrisi asagidaki gibi elde edilir:

C(a,b)zii:chi(a,b) 2)
wa
w=3w, 3)
j=1

Kiimiilatif uyumluluk matrisi, biitiin kriterler i¢in olusturulmus ve her
alternatifin birbiriyle kiyaslandigi nXn boyutundaki m adet matrisin tek bir
matrise indirgenmis halidir. Her bir kriter icin olusturulan matrislerdeki

¢;(a,b) degerleri (2)’daki gibi agirliklandirilip toplanarak nXn boyutunda ve
alternatiflerin C j (a,b) degerlerinden olusan kiimiilatif bir uyumluluk matrisi

elde edilmektedir. (2)’da yer alan W biitiin kriterlerin agirliklarinin toplamini
ifade etmektedir (bkz. (3)). Kiimiilatif uyumluluk matrisi O ile 1 arasinda
degerlerden olusmaktadir. O degeri, biitiin kriterler i¢cin a alternatifinin b
alternatifinden kotii oldugunu, 1 degeri ise hicbir kriter acisindan b alternatifinin
a alternatifinden iyi olmadigin1 gostermektedir.
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2.1.3. Uyumsuzluk Matrislerinin Olusturulmasi

Kiimiilatif uyumluluk matrisinin olusturulmasindan sonra, her bir kriter
icin yine alternatiflerin ikili olarak karsilastirildigi uyumsuzluk matrisleri elde
edilir. Uyumsuzluk matrislerinde ikili karsilastirma (4)’te verilen uyumsuzluk

indeksi fonksiyonu yardimi ile yapilir. D;(a,b) olarak ifade edilen

uyumsuzluk indeksinin hesaplanmasinda tercih ve veto esiklerinden
yararlanilmaktadir. Eger b alternatifinin performansi ile a alternatifinin
performansi arasindaki fark tercih esiginden kiiciikse uyumsuzluk indeksi O
degerini alir. Eger b alternatifinin performansi ile a alternatifinin performansi
arasindaki fark veto esiginden biiyiikse fonksiyon 1 degerini alir. Bu da ele
alman kriter acisindan b alternatifinin a alternatifinden iyi oldugunu
gostermektedir. Bu iki durumun aksi halinde, uyumluluk indeksinin elde
edilmesinde oldugu gibi dogrusal bir fonksiyondan yararlanilir. Biitiin kriterler
acisindan, alternatiflerin uyumsuzluk fonksiyonu kullanilarak kiyaslanmasi ile
elde edilien uyumsuzluk indeksleri ile #Xn boyutunda m adet uyumsuzluk
matrisi olusturulur.

r
0,eger g;(b)< g ;(a)+ p;(g;(a)
D,»(a,b)=< L eger g,;(b)2g;(a)+v;(g;(a)) “4)

8,b)-g,(@)-p,;(g,;(@)
V; (gj (Cl)) - pj(gj (a))

, aksi halde.

2.1.4. Kredibilite Matrisinin Olusturulmasi

Uyumluluk ve uyumsuzluk indeksleri, karar vericinin bir alternatifi
digerine tercih etmedeki tatmin ya da tatminsizliginin 6lciitii olarak goriilebilir.
Siralama, alternatiflerin uyumluluk indekslerinin yer aldigr uyumluluk matrisi
ile her bir kriter icin olusturulan uyumsuzluk matrislerinden yararlanilarak
olusturulan kredibilite matrisi yardimu ile yapilir. Kredibilite matrisi (5)’teki
fonksiyon yardimu ile elde edilir:

C(a,b), eger D,(a,b) < C(a,b),Vj
S(a,b) = (%)
1-D;(a,b)

C(a,b) ——— , aksi halde.
jel(Ia,h) 1-C(a,b)
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(5)te J(a,b) kiimesi D, (a,b) > C(a,b) kosulunu saglayan kriterleri

temsil etmektedir. Kredibilite matrisi, kiimiilatif uyumluluk matrisindeki
degerler ile her bir kriter icin olusturumus m tane uyumsuzluk matrisindeki
degerlerin birbiri ile kiyaslanmasi sonucu elde edilen nXn boyutunda bir
matristir. Bir (a,b) ikilisi i¢in uyum matrisi degeri biitiin uyumsuzluk
matrislerindeki degerlerden biiyiikse, bu ikilinin kredibilite matrisi degeri,
kiimiilatif uyum matrisi degerine esit olmaktadir. Aksi halde, kredibilite matris
degeri (5)’te verilen dogrusal denklem yardimu ile hesaplanir. Her bir alternatif
ikilisi i¢in elde edilen kredibilite skorlari, alternatiflerin siralanmasi icin
kullanilan bir distilasyon siireci i¢in girdi olustururlar. Bagka bir deyisle, elde
edilen kredibilite matrisi bir distilasyon siirecine sokularak alternatifler siralanir.

2.1.5. Distilasyon Siireci ve Alternatiflerin Siralanmasi

Alternatifleri siralamak ic¢in kullanilan distilasyon siireci,' her biri farkli
sekilde olusturulan iki 6n siralama prosediiriinden olusmaktadir. Ik 6n siralama,
en iyi alternatiften en kotii alternatife dogru azalan bir yapidadir. Bu siirece

azalan distilasyon ad1 verilir ve Z, seklinde ifade edilir. Ikinci 6n siralama ise
en koti alternatiften en iyi alternatife dogru artan yapidadir. Buna da artan
distilasyon denmektedir ve gosterimi Z, seklindedir. Elde edilen siralamalarin
kesisimi ile her iki On siralama ile tutarli bir yapida olan son siralama
Z =7, N Z, seklinde olusturulur (Figueira vd., 2005).

Distilasyon siireci, oncelikle bir dnceki asamada elde edilen kredibilite
matrisinin en bilyiik degerinin bulunmasi ile baglar. Kredibilite matrisinde yer

alan en biiyiik deger A, olarak belirlenir. Siralamalarin yapilmasinda belirleyici
rol oynayacak bir degisken olan A, degiskeni ise; A, degeri ile ayrim esigi

degiskeni farkindan kiiciik en biiyiik kredibilite matrisi degeri olarak tanimlanir
(Rogers, 2000):

= S(a,b 6
ﬂl S(a,br)l;lﬂao)—(S(ﬂo) (a ) ©)

s(A,) ayrim esigini ifade etmektedir. ELECTRE III'te ayrim esigi su
sekilde hesaplanmaktadir:

s(A)=0,3-0,154 @)
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/1, hesaplandiktan sonra alternatiflerin kredibilite matrisindeki degerleri,
bu degerle kiyaslanarak her alternatif icin giicliiliik ve zayiflik skorlar1 elde
edilir. Eger bir (a,b) ikilisinin kredibilite matrisindeki skoru A, degerinden
biiyiikse, a alternatifi +1 giicliiliik skoru elde eder. Eger kredibilite
matrisindeki deger A, degerinden kiiciik ise bu a alternatifi igin -1 zayiflik

skoru anlamina gelir. Alternatiflerin toplam skorlari bu asamadaki giicliiliik ve
zayifliklarinin toplanmasi ile elde edilir.

Azalan distilasyon siirecinde, toplam skoru en yiiksek olan alternatif
segilerek ilk siraya konur. Daha sonra, geriye kalan alternatifler i¢in yeni A, ve

A, degerleri yukarida oldugu gibi hesaplanir ve siire¢ tekrarlamir. Her asamada

en yiiksek skoru elde eden alternatif siralamaya yerlestirilerek analizden
cikarilir ve siire¢ geri kalan alternatifler icin uygulanir. Artan distilasyonda,
azalan distilasyondan farkli olarak, toplam skoru en kii¢iik olan alternatif
secilerek siraya konur. Siraya konan alternatif c¢ikarildiktan sonra analiz geri
kalanlar i¢in devam ettirilerek ilerlenir.

Azalan veya artan distilasyon yapilirken, skoru ayni olan alternatiflerin
varligi durumunda uygulanabilecek ikinci bir adim vardir. Bu adimda, bu kez

A, —5s(A,) farki alinarak, bu farktan kiigiik en biiyiik deger A, olarak atanir ve

yukarida A, ile gergeklestirilen analiz bu kez bu deger ile gerceklestirilir. ikinci

adimin sonuda, aym1 skoru elde eden alternatiflerin varliginin devami
durumunda bu alternatifler siralamada ayni siraya yerlestirilir.

Azalan ve artan distilasyon siirecleri uygulandiktan sonra elde edilen iki
on siralama birbirleri ile tutarh bir sekilde kesistirilerek son bir siralama elde
edilir. Boylece, ELECTRE III yontemi ile alternatiflerin siralanmasi islemi
tamamlanmis olur.

2.2. PROMETHEE Y 6ntemi

Brans vd. (1986) tarafindan ortaya atilan PROMETHEE (Preference
Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation) teknigi diger Cok
Kriterli Karar Verme yontemlerine oranla kavramasi ve uygulamasi daha kolay
olan bir siralama yontemidir (Goumas ve Lygerou, 1999). Diger karar analizi
yontemlerinde oldugu gibi PROMETHEE tekniginde de alternatiflerin gesitli
kriterler acisindan degerlendirilerek siralanmasi s6z konusudur. Alternatifler,
kriterler agisindan degerlendirilirken her kriterin yapisina uygun olarak secilen
tercih fonksiyonlarindan yararlanilir.
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PROMETHEE teknigi bankacilik, isgiicii planlamasi, yatirim kararlari,
saglik, ilag ve kimya endiistrileri gibi bir¢ok alana uygulanmistir (Brans ve
Mareschal, 2005). ELECTRE yonteminde oldugu gibi cesitli ihtiyaclara gore
PROMETHEE yontemininde yeni tiirleri gelistirilmistir. Literatiirde en yaygin
kullanilan tiirleri, bir kismi siralama yontemi olan PROMETHEE I ve bir tam
siralama yontemi olan PROMETHEE 11 tiirleridir. Ayrica, Macharis vd. (1998)
tarafindan yapilan calisma ile PROMETHEE yontemi birden fazla karar
vericinin bulunmasi durumunda grup kararlarimin verilebilecegi bir yapiya
biiriindiirilerek PROMETHEE - GDSS (Grup Karar Destek Sistemi)
gelistirilmistir.

Biitin  Cok Kriterli Karar Verme yoOntemlerinde oldugu gibi
PROMETHEE tekniginde de A = (a,b,c,....,n) seklinde bir alternatif kiimesi

Ve g,,875- 8, seklinde bir kriter seti mevcuttur. g;(a;) ifadesi, ae A
alternatifinin g, kriterine gore olan performansini ifade etmektedir.

PROMETHEE tekniginin uygulanmasinda ilk asama, m tane kriter ve n tane
alternatif icin, alternatiflerin kriterlere gore olan performanslarini gosteren
mXn boyutundaki degerlendirme matrisinin olusturulmasidir. Alternatiflerin
kriter degerleri belirlendikten sonra, her bir kriterin degerlendirme siirecindeki

Onemini belirten agirhiklart (w,,w,,...,w, ) belirlenir. Alternatiflerin kriter

degerleri ve kriterlerin agirliklar1 belirlendikten sonra PROMETHEE teknigi ile
alternatiflerin siralanmasi asagidaki agamalardan olugsmaktadir:

2.2.1. Kriterlerin Fonksiyon Tiplerinin ve Parametrelerinin
Belirlenmesi

PROMETHEE yonteminde gerceklestirilmesi gereken ilk agama, her bir
kriter icin, alternatiflerin ikili olarak karsilastirilmasinda kullanilmak {iizere bir
tercih fonksiyonu tipinin ve bu fonksiyon tipi icin gereken parametre
degerlerinin belirlenmesidir. Yontemin uygulanmasinda kullanilan 6 tip tercih
fonksiyonu vardir. Bu fonksiyon tipleri, parameterleri ve grafik gosterimleri
Tablo 1’de verilmistir.

2.2.2. Alternatiflerin Belirlenen Tercih Fonksiyonlarina Gore Ikili
Olarak Karsilastirilmasi

Her bir kriter i¢in bir tercih fonksiyonu tipi ve bu fonksiyon tipi i¢in
ongoriilen parametre degeri belirlendikten sonra, alternatifler ikili olarak
(8)’deki fonksiyon kullanilarak karsilastirilir ve her ikilinin, her bir kriter icin

tercih fonksiyonu degeri P;(a,b) elde edilir. (a,b) alternatif ikilisi igin,
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g;(a) degerinin g (D) degerinden kiigiik olmast durumunda P;(a,b) degeri
0 olacakur. Eger g;(a) degeri, g;(b) degerinden biiyiikse, P;(a,b) degeri,
hangi kriter icin degerlendirme yapiliyorsa ( j ), o kriter i¢in se¢ilmig olan tercih

fonksiyonunun, g ;(a)— g ;(b) icin alacag: degeri alir.
0, g,(a)<g;(b) (8)

Pi(a,b)= | p(g;(a)-g;(D)), g;,(a)>g;b)

(8)’de p, kriter icin belirlenen tercih fonksiyonunu, P;(a,b) ise

ikililerin tercih fonksiyonu degerlerini ifade etmektedir. Boylece, biitiin kriterler
igin her alternatif ikilisine ait O ile 1 arasinda m tane P, (a,b) degeri elde edilir.

2.2.3. Tercih Indekslerinin Hesaplanmasi

Bir onceki asamada, her alternatif ikilisi i¢in kriter sayist kadar tercih
fonksiyonu degeri P;(a,b) elde edilmisti. Bu asamada, her kriter icin

hesaplanmig Pj (a,b) degerleri, kriterlerin agirliklari ile carpilip toplanarak her

(a,b) ikilisi i¢in tercih indeksi degerini ifade eden 7(a,b) degeri hesaplanir.
z(a,b)=Y w,P,(a,b) (9)
j=1

7(a,b) degerlerinin  hesaplanmast  ile  alternatiflerin  ikili
karsilastirmalarinin yer aldigi nXn boyutunda bir karsilastirma matrisi elde
edilmis olur. 7z(a,b) degerinin 0 degerine yakin olmasi a’nin b’ye gore zayif
bir tercih oldugunu, 7(a,b) ’nin 1’e yakin olmasi ise a’nin b’ye gore giiclii bir
tercih oldugunu ifade etmektedir.

2.2.4. Pozitif ve Negatif Ustiinliiklerin Hesaplanmasi

Her alternatif ikilisi i¢in tercih indeksi degerleri hesaplandiktan sonra, bu
degerlerden yararlanilarak her alternatifin pozitif ve negatif stiinliikleri
saptanir. Pozitif ve negatif iistiinliikler, alternatiflerin ikili karsilastirmalarda ne
oranda baskin tercih ve ne oranda zayif tercih olarak yer aldigimi gosterir. a



Enerji Projelerinin Degerlendirilmesi Siirecinde Cok Kriterli 175
Karar Verme Yaklasimlar: ve Tiirkiye Uygulamalar

alternatifinin pozitif iistiinliik skoru, ®* (a) olarak ifade edilir ve @ ’nin birinci
eleman olarak yer aldig ikililerin tercih indeksleri toplamina esittir. Negatif
iistiinliik skoru ise @~ (a) olarak ifade edilir ve a alternatifinin ikinci eleman

olarak yer aldig: ikililerin tercih indeksleri toplamudir. Pozitif ve negatif
istiinliiklerin hesaplanist (10) ve (11)’de verilmistir (Dagdeviren ve Eraslan,
2008):

D" (a) =27[(a,x) x=b,c,d,...n (10)

<I>_(a)=Z7r(x,a) x=b,c,d,...n (1D

2.2.5. PROMETHEE I - Kismi Siralama

Her alternatif i¢in elde edilen pozitif ve negatif istiinliikk skorlar
karsilagtirilarak, alternatiflerin birbirlerine gore tercih durumlari, birbirinden
farksiz olan alternatifler ve birbirleri ile karsilastirilamayacak alternatifler
belirlenir. Analizin bu asamasi PROMETHEE 1 olarak isimlendirilir ve
alternatiflerin kismen siralanmasimi saglar. PROMETHEE 1 ile siralama

yapilirken dikkate alinan kosullar asagida siralanmaktadir (Dagdeviren ve
Eraslan, 2008):

Eger asagidaki kosullardan herhangi biri saglaniyor ise a alternatifi b
alternatifine tercih edilir:

*d(a)> DT (b) ve D (a) <P (D)
* " (a)> DT (b) ve D (a) =D (b) (12)
* O (a)=DP7(b) ve D (a) <P (D)

Eger asagidaki kosul saglaniyor ise a alternatifi ile b alternatifi
Sfarksizdur:

* O (a) =D (b) ve D (a) =D (b) (13)

Eger asagidaki kosullardan herhangi biri saglaniyor ise a alternatifi ile
b alternatifi karsilastirilamaz:

»d(a)> D7 (b) ve D (a)>D (b)
* O (a) <P (D) ve D (a) <P (D) (14)
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Tablo 1 - PROMETHEE Tercih Fonksiyonu Tipleri

Tip Parametreler | Fonksiyvon Grafik, p(x)
A px)
Birinci 1
Tlp ) p(r) — [0 x<0
(olagan) |1, x>0
0 g
A pix)
L [ . 1 77777
Ikinc1 Tip / p(x) = 0, x=/
(U-tipi) Y x>
0 : x
A pix)
Ugtinett ) x/m. x<m L1777 |
Tip m plx)=+ i
(V-tipi) [_1. XZm :
0 m '\
A pix)
( P I R —— M
Dérdiincii ‘0'. =9 !
Tip _ q,p plx)y=<1/2, g<x<g+p 12 |-mmam "
(Seviveli) 1 L s q4p : R
0 q q+p x
- <.
Besinci |0- =98
Tip 57 p(x)=1(x—s)/r.s<x<s+r
(Lineer) |._l' > 547
A pix)
Altinct ) l'O_ Y<0 17777
Tip e )= 222
(Gaussian) ll - x>0 |
0 a X

Kaynak: Dagdeviren ve Eraslan (2008).
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2.2.6. PROMETHEE II — Tam Siralama

PROMETHEE 1I ile yukarida elde edilen pozitif ve negatif iistiinliik
skorlar1 kullamilarak alternatiflerin tam siralamasi elde edilir. Bu asamada,
pozitif ve negatif iistiinliik skorlarinin farki alinarak her alternatifin net iistiinliik
skoru elde edilir ve siralama bu net iistiinliik skorlarina gore yapilir. ®(a)

alternatif a igin net iistiinliik skorunu ifade etmektedir:
P(a) =" (@) - P (a) (15)

(16)’da  alternatiflerin ~ net  istiinliik  skorlarimin  ©6zellikleri
gosterilmektedir. Net {istlinliik skorlar1 -1 ile 1 arasinda degerlere sahiptir ve
biitiin alternatiflerin net iistiinliik skorlar1 toplami1 0’a esittir.

-1<®(a) <1, D ®da)=0 (16)

xeA

Elde edilen net iistiinlik skorlarina gore alternatifler siralanarak
PROMETHEE 1II asamast tamamlanmis olur. PROMETHEE uygulamalarinda
hem PROMETHEE I, hem de PROMETHEE 11 ile elde edilen sonuclarin karar
vericiler tarafindan dikkate alinmasi esastir. Tam siralama karar vermede tek
basia yeterli gibi goriinse de, bazi alternatifler arasinda, kismi siralama
asamasinda ortaya c¢ikabilecek karsilastirilamaz iliskisi de, karar vericiye son
karara ulagmasinda yardimc1 olabilmektedir (Brans ve Mareschal, 2005).

3. TURKIYE ENERJi SEKTORU UYGULAMALARI
3.1. Hidroelektrik Santral Projelerinin Degerlendirilmesi

Karar analizi teknikleri ile yapilan bu ilk uygulamada, secilen
hidroelektrik santral projeleri, ¢esitli kriterler acisindan ELECTRE III teknigi
kullanilarak  degerlendirilmistir. ~ Elektrik Isleri Etiit Idaresi Genel
Miidiirliigii’'nden elde edilen bilgiye gore, Tiirkiye’de 2007 yili itibari ile
hazirlanmis 256 adet hidroelektrik santral projesi bulunmaktadir. Bu projeler
“kesin seviyesi hazir”, “master plan1 hazir”, “fizibilite raporu hazir” veya “ilk
etiildii” hazir olmak iizere ¢esitli seviyelerdedir. Bu calismada, cesitli yillarda
hazirlanmis, cesitli seviyelerdeki projeler arasindan, rayi¢ yili 2006 olan ve ilk
etlidil hazir 13 adet hidroelektrik santral projesi secilerek uygulama yapilmistir.
Bu santral projeleri, yer aldiklar iller ve nehirler ile kriter degerleri Tablo 2’de
gosterilmektedir. Uygulamada, bahsedilen 13 adet hidroelektrik santral projesi,
Tablo 3’te listelenen kriterler ele alinarak ELECTRE III yontemi ile
siralanmakta ve sonuglar yorumlanmaktadir.
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Tablo 2. Hidroelektrik Santral Uygulamasinda Yer Alan Santraller

Yk | .o | Yatrim

ProjeAdi | i | Nehir |Kurulu| o | Givenilir| Briit | Ortalama | Bedel
Gii¢ Enerji Enerji | Diisii Debi (10

YTL)
1 Alata Antalya | Kayadibi | 0,97 3,87 0,49 105 0,8 1666
2| Asarck Antalya | Asarcik 5,26 15,15 0,49 105 4,35 4299
3 Ercel Mersin Ergel 3,53 12,36 0,31 205 1,12 4422
4| Gongele | Antalya | Degirmen | 1,75 8,07 0,23 115 1,1 2620
5| Kamush-1 | Adana | Korkiin 430 | 20,34 3,78 70 5,55 7617

6 | Kanush-2 | Adana | Korkiin 15,54 | 79,01 13,90 230 5,85 36921
7 | Karakiz-1 | Mersin | Karakiz 1,51 5,12 0,45 350 0,6 2668
8 | Karakiz-2 | Mersin | Karakiz 1,73 5,83 0,52 285 0,8 2588
9 | Karakiz-3 | Mersin | Karakiz 1,18 4,13 0,41 165 1,05 1783
10 | Karakiz-4 | Mersin | Karakiz | 3,49 | 12,07 1,05 225 2,24 |4714
11 Ketir Antalya | Fariske 8,40 | 31,13 3,38 195 3,0 6841
12| Uctas | Mersin | Karaoglan| 325 | 11,28 0,29 355 0,96 | 4066
13| Yassitas | Mersin | Yassitas 2,65 9,03 0,22 355 0,7 3444

Tablo 3. Hidroelektrik Santral Uygulamasi Kriterleri

Kriter Birimi
Kriter 1 Kurulu Gii¢ MegaWatt (MW)
Kriter 2 Yillik Ortalama Enerji Giga Watt — saat (GWh)
Kiriter 3 Giivenilir Enerji Giga Watt — saat (GWh)
Kriter 4 Briit Diisii Metre (m)
Kriter 5 Ortalama Debi Metrekiip/saniye (m’/s)
Kriter 6 Yatirrm Bedeli 10° YTL

Tablo 3’te goriildiigii iizere uygulamada 6 adet kriter kullanilmistir. Bu
kriterlerden kurulu giic, yillik ortalama enerji ve giivenilir enerji kriterleri
elektrik iiretimi ile ilgili kriterlerdir. Briit diisii ve ortalama debi kriterleri,
hidroelektrik santrallerin iizerine kurulacagi akarsularin teknik ozelliklerini
yansitmaktadir. Yatirim bedeli ise maliyet kriteri olarak analizde yer almaktadir.
Kiriterler incelendiginde, en iyi hidroelektrik santral projesi secim probleminin
cok kriterli bir karar problemi yapisinda oldugu kolaylikla gozlenebilir. Ornek
vermek gerekirse, yillik ortalama enerji iiretim potansiyeli (Kriter 2), en yiiksek
olan hidroelektrik projesi, sadece bu kriter dikkate alindiginda secilecek proje
olmasina karsin, yatirim bedeli (Kriter 6) diger alternatiflere gore ¢ok yiiksek
olabilir. Bu durumda, uygulamada birden fazla kriterin es anl gozetildigi ¢ok
kriterli karar analizi yaklasimina uygun bir yap1 bulunmaktadir.
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Hidroelektrik santral projelerinin yukarida siralanan kriter degerleri,
Elektrik Isleri Etiit Idaresi Genel Miidiirliigii’nden elde edilmistir. Veriler elde
edildikten sonra, ELECTRE III analizi icin gerekli olan problem parametreleri
belirlenmistir. Bu parametrelerden kriter agirliklart her bir kriter igin esit
alinmigtir. Analiz i¢in gerekli olan tercih ve farksizlik esikleri belirlenirken
Rogers (2000) tarafindan yapilan calismadan yararlanilmistir. Buna gore, tercih
esikleri, alternatiflerin kriter degerlerinin bir fonksiyonu olarak tanimlanmistir.
Rogers (2000)’de daha once yapilan ELECTRE III uygulamalar 1s1ginda,
farksizlik esigi alternatiflerin kriter degerlerinin %10’u, tercih esigi ise %20’si
olarak alinmaktadir. Bu uygulamada da esik degerleri bu calismadan
yararlanilarak belirlenmistir. ELECTRE III uygulamalarinda kulanilmasi istege
bagli olan veto esigi, bu uygulamada kullanilmamaktadir.

Kriter agirliklar1 ve esik degerleri belirlendikten sonra uygun veriler
kullanilarak ELECTRE III uygulamasi gergeklestirilmistir. Uygulamada,
yatirim bedeli kriteri, bir maliyet kriteri oldugundan bu kriter icin alternatiflerin
degerleri negatif olarak alinmaktadir. ELECTRE III analizi sonucu elde edilen
ve projelerin artan ve azalan siralamalar1 Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4. ELECTRE III Siralama Sonuclari

Azalan Siralama Artan Siralama
KAMISLI-2 ALATA
KETIR GONGELE
KAMISLI-1 KARAKIZ-3
ASARCIK KARAKIZ-1
KARAKIZ-4 KARAKIZ-2
UCTAS YASSITAS
ERCEL ERCEL
YASSITAS UCTAS
KARAKIZ-2 KARAKIZ-4
KARAKIZ-1 KETIR
KARAKIZ-3 KAMISLI-2
GONGELE ASARCIK & KAMISLI-1
ALATA

Tablo 4’te yer alan sonuclara bakildiginda, azalan ve artan distilasyon
stirecleri sonucu elde edilen azalan ve artan siralamalar raporda yer almaktadir.
Elde edilen bu azalan ve artan siralamalar kesistirilerek ELECTRE III
siralamasi elde edilmektedir. Artan siralamada en altta yer alan Asarcik ve
Kamisli-1 hidroelektrik santrallerinin esit onemde oldugu sonucu elde
edilmistir.
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Azalan ve artan siralamalar, ilk siralarda yer alan santraller haric¢, ayni
siralamay1 takip etmektedir. Kamigh-2 santrali azalan siralamaya gore ilk sirada
yer alirken, artan siralamaya gore ikinci sirada yer almaktadir. Kamish-1 ve
Asarcik ve santralleri artan siralamada en iyi alternatifler olarak ilk sirada yer
alirken, azalan siralamaya gore iiglincii ve dordiincii sirada yer almaktadirlar.
Buna gore her iki durumda da ilk iki sirada yer alan Kamigh-2 toplam
siralamada ilk siray1 alacaktir. Kamigh-2'yi Kamish-1 ve Asarcik santralleri
izleyecektir. Artan ve azalan siralamalar kesistirilerek elde edilen toplam
siralama Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Hidroelektrik Uygulamasi ELECTRE III Toplam Siralama

Kamigh-2 > Kamigh-1 P Asarcik > Ketir » Karakiz-4
=g Uctas > Ercel »  Yassitas »  Karakiz-2 »  Karakiz-1
> Karakiz-3 » Gongele > Alata

3.2. Riizgar Santrali Projelerinin Degerlendirilmesi

Bu uygulamada, PROMETHEE teknigi, 2007 yilinda Elektrik Isleri Etiit
Idaresi Genel Miidiirliigii’ne teslim edilen ve Kastamonu yo6resinde kurulmasi
diisiiniilen 7 adet riizgar santrali projesinin cesitli kriterler acisindan
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Analizde yer alan kriterler Tablo 5’te
siralanmaktadir.

Tablo 5. Riizgar Santrali Uygulamasi Kriterleri

Kriter Birim
Kriter 1 Unite Sayisi Adet
Kriter 2 Unite Kurulu Giicii KiloWatt (kW)
Kriter 3 Tesis Kurulu Giicii MegaWatt (MW)
Kriter 4 Ongoriilen Yillik Ortalama Uretim KiloWatt — saat (kW-h)
Kriter 5 Kapasite Faktorii Oran
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Tablo 5’te goriildiigii iizere, analizde 5 adet kriter kullanilmistir. 7 santral
projesi igin, kriterlerin deg@erleri Elektrik Isleri Etiit Idaresi Genel
Miidiirliigii’'nden temin edilmistir. Kriterler incelendiginde, riizgar santral
projesi se¢cim probleminin c¢ok kriterli bir karar problemi yapisinda oldugu
kolaylikla gozlenebilir. Ornegin, 6ngoriilen yillik ortalama iiretimi (Kriter 4), en
yiiksek olan riizgar santrali projesi, sadece bu kriter dikkate alindiginda
secilecek proje olmasina karsin, kapasite faktorii (Kriter 5) diger alternatiflere
gore ¢ok diisiik olabilir. Kriterlerin bu yapisina bakildiginda bu uygulamadaki
rlizgar santrali se¢cim probleminin birden fazla kriterin gozetildigi cok kriterli
karar analizi yaklasimina uygun bir yapida oldugu sdylenebilir.

Veriler elde edildikten sonra, PROMETHEE analizi i¢in gerekli olan
problem parametreleri belirlenerek teknik uygulanmistir. Biitiin kriterler igin,
kriter tipi t¢lincii tip dogrusal iligki fonksiyonu alinmistir (bkz. Tablo 1). Bu
fonksiyon tipi i¢in belirlenmesi gereken m parametre degerinin
hesaplanmasinda Haralambopoulos ve Polatidis (2003)’te  kullanilan
yaklasimdan faydalanilmistir. Buna gore, m degeri, bir kriter icin biitiin
alternatifler arasindaki en biiylik deger ile en kiiciik deger arasindaki farkin
alternatif sayisina boliimii ile hesaplanmaktadir. Analizde biitiin kriterlerin
agirliklart esit alinmis ve hepsinin maksimum degerlerde iyi performans
gosterdigi kabul edilmistir. Yapilan PROMETHEE uygulamasi sonucu elde
edilen PROMETHEE I ve PROMETHEE 1I skorlart Tablo 6 ve Tablo 7°de
gosterilmektedir.

Tablo 6. PROMETHEE I Skorlari

Akyan Doganyurt | Cide | Doganyurt inebolu Cide Esenkiy
I | 11 11
Pozitif Ustiinliik | ) 55 | (005 [0795| 0073 | 2,063 | 0894 | 0571
Skoru
Negatif
Ustiinliik Skoru 1,368 0,430 0,432 1,730 0,171 | 0,935 0,693
Tablo 7. PROMETHEE II Skorlar
Net Ustiinlitk Skoru
inebolu 1,892
Doganyurt 1 0,475
Cide I 0,363
Cide II -0,041
Esenkoy -0,121
Akyazi -0,911
Doganyurt IT -1,657
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PROMETHEE TI'de yer alan pozitif iistiinlik ve negatif istiinliik
skorlarina bakilarak, alternatiflerin kismi siralamasi elde edilmistir.(12), (13) ve
(14)’te yer alan kosullara gore, uygulamada yer alan riizgar santrallerinin kismi
siralamasi Sekil 3’teki gibi olugmaktadir.

Sekil 3. Riizgar Santralleri PROMETHEE I Kismi Siralama

Cide 1 Esenkoy

\ 4

Akyazi Doganyurt 2

A 4

Inebol

Doganyurt 1

Cide 2

Sekil 4. Riizgar Santralleri PROMETHEE II Tam Siralama

Cide 1 » Cide 2

A 4

A 4

Inebolu

Doganyurt 1

A 4

A 4

v

Esenkoy Akyazi Doganyurt 2

Tablo 6’daki pozitif iistiinliik ve negatif istiinliik skorlarma yukarida
siralanan kosullar 1s1g1nda bakildiginda Cide 2 santrali ile Cide 1 ve Esenkoy
santrallerinin birbirleri ile karsilagtirilamadigi goriilmiis ve kismi siralama ona
gore yapilmustir. Cide 1 ile Esenkdy arasinda karsilagtirma yapilabilmekte ve
Cide 1, Esenkdy’den {istiin ¢ikmaktadir. Tablo 8’de elde edilen tam siralama
skorlar1 15181nda, Kastamonu yoresinde kurulmasi igin onerilen 7 proje, cesitli
kriterleri acisindan Sekil 4’teki gibi siralanmaktadir.

SONUC

Tim sektorlerde oldugu gibi enerji sektoriinde de karar vermenin ve
planlamanin 6nemi biiyliktiir. Enerji ve Cevre konusuna Karar Teorisi
literatiiriinde verilen ©nem son yillarda gittikce artmaktadir. Ileriye doniik
uygun planlama yapilabilmesi ve enerji alaninda verilen kararlarin kalitesinin
arttirllmasi ihtiyact matematiksel karar verme tekniklerinin bu sektore de
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uygulanmasint dogal olarak beraberinde getirmektedir. Nitekim, literatiirde
Yoneylem Arastirmast tekniklerinin enerji sektoriine uygulandigi bir¢ok
calisma mevcuttur. Tiirkiye enerji sektoriindeki planlama eksikligi
diigiiniildiigiinde  sektdorde verilecek kararlar icin analitik tekniklerin
kullanilmasinin Onerilmesi kag¢inilmaz olmaktadir. Bu calisma biitiin bu
noktalardan hareketle, son yillarda yaygin bir sekilde kullanilan Avrupa ekolii
Karar analizi tekniklerinden, ELECTRE ve PROMETHEE yoéntemlerini, yine
tim diinyada o6nemi giderek artan yenilenebilir enerji iiretimi alanlarina
Tiirkiye’de uygulama amacindan yola ¢cikmaktadir.

Tirkiye enerji sektoriine bakildiginda, kararlarin yaygin olarak karar
vericinin yargilarina yiiksek derecede bagli olan skorlama yoOntemleri
kullanilarak alindig1 gercegi gbze carpmaktadir. Bu c¢alisma, yapilan
uygulamalar ile literatiirde var olan karar analizi teknikleri kullanilarak karar
verici yargisini aza indiren daha analitik kararlar alinabilecegini gostermeyi
amaclamaktadir. Yapilan iki uygulamada da belirli kriterler 1s18inda halihazirda
var olan projeler alternatiflerin kriterler altindaki skorlarin1 énceden tanimli bir
metodoloji dogrultusunda rasyonalize etmeye yarayan karar analizi teknikleri
vasitast ile swralanmakta ve karar vericiye projelerin gerceklestirilmesi
asamasinda yol gosterici olacak sonuglar sunulmaktadir. Calisma,
uygulamalarin yapildigr alanlar ve kullanilan teknikler agisindan giincellik arz
etmekte, bunun yanisira Tiirkiye enerji sektorii i¢in bir ilki temsil etmektedir.

Calismada ELECTRE ve PROMETHEE teknikleri, hidroelektrik santral
projelerinin ve riizgar santral projelerinin degerlendirilmesi i¢in kullanilmigtir.
Calismadaki ilk uygulamada rayi¢ yili 2006 olan ve ilk etiidii hazir 13 adet
hidroelektrik santral projesi 6 adet kriter 1s18inda ELECTRE teknigi ile
siralanmaktadir. Ikinci uygulama ise Kastamonu yoresine ait 2007 yilinda
teklifi verilen 7 adet riizgar santrali projesinin, uzmanlara danisilarak belirlenen
5 adet kriter 1s15inda PROMETHEE teknigi kullanilarak siralandigi bir
uygulamadir. Her iki uygulama da, cesitli alternatiflerin secilen kriterler
acisindan analitik bir yontem ile siralandigi ve karar vericilere yol gosterici
olabilecek niteliktedir. Literatiirde var olan diger karar analizi tekniklerinin
Tiirkiye enerji sektoriinii bircok farkli alanlarina da uygulanmasi, yargiya dayali
karar verme siirecinin potansiyel problemlerini elimine edecek, dolayisiyla,
alman kararlarin kalitesinin ve rasyonelliginin artmasini saglayabilecektir.
lleriki calismalarda, uygulamalarin karsilastirma yapmaya imkan saglayacak
sekilde gelistirilmesi ve ¢ok iilkeli veriler ile ¢ok teknikli modeller icerecek yeni
uygulamalarin yapilmasi hedeflenmektedir.



184 Kazim Barig ATICI, Aydin ULUCAN

KAYNAKCA

Beccali, M., M. Cellura, M. Mistretta (2003) “Decision-Making in Energy Planning:
Application of the ELECTRE Method at Regional Level for the Diffusion of
Renewable Energy Technology”, Renewable Energy, 28, 2063-87.

Benayoun, R., B. Roy, B. Sussman (1966) “ELECTRE: Une Méthode Pour Guider Le
Choix En Présence De Points De Vue Multiples”, Note De Travail 49,
SEMA-METRA International, Direction Scientifique.

Brans, J.P., B. Mareschal (2005) “PROMETHEE Methods”, in Figueira, J, Greco, S,
Ehrgott, M (eds.), Multiple Criteria Decision Analysis-State of the Art
Surveys, Springer, New York, 163-195.

Dagdeviren, M., E. E(_aslan (2008) “Promethee Siralama Yontemi Ile Tedarikei
Secimi”, Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlhk Fakiiltesi Dergisi, 23(1),
69-75.

Dargam, F.C.C., EEW. Perz (1998) “A Decision Support System for Power Plant
Design”, European Journal of Operational Research, 109, 310-20.

Diakoulaki, D., C. Zopounidis, G. Mavrotas, M. Doumpos (1999) “The Use of A
Preference Disaggregation Method In Energy Analysis And Policy Making”,
Energy, 24, 157-66.

Dunning, D.J., S. Lockfort, Q.E. Ross, P.C. Beccue, J.S. Stonebraker (2001) “New
York Power Authority Uses Decision Analysis to Schedule Refueling of its
Indian Point 3 Nuclear Power Plant”, Interfaces, 31(5), 121-35.

Diinya Enerji Konseyi Tiirk Milli Komitesi (2007) 2005-2006 Tiirkiye Enerji Raporu,
Ankara.

Figueira, J., V. Mousseau, B. Roy (2005) “Electre Methods”, in: Multiple Criteria
Decision Analysis: State of the Art Surveys, J. Figueria, S., Greco, M.
Ehrgott) (eds.), Boston, Springer, 133-162.

Georgopoulou, E., D. Lalas, L. Papagiannakis (1997) “A Multicriteria Decision Aid
Approach for Energy Planning Problems: The Case of Renewable Energy
Option”, European Journal of Operational Research, 103, 38-54.

Georgopoulou, E., Y. Sarafidis, S. Mirasgedis, S. Zaimi, D.P. Lalas (2003) “A Multiple
Criteria Decision-Aid Approach in Defining National Priorities for Greenhouse
Gases Emissions Reduction in the Energy Sector”, European Journal of
Operational Research, 146, 199-215.



Enerji Projelerinin Degerlendirilmesi Siirecinde Cok Kriterli 185
Karar Verme Yaklasimlar: ve Tiirkiye Uygulamalar

Goumas, M.G., V.A Lygerou, L.E. Papayannakis (1999) “Computational Methods for
Planning and Evaluating Geothermal Energy Projects”, Energy Policy, 27,
147-54.

Haralambopoulos, D.A., H. Polatidis (2003)“Renewable Energy Projects: Structuring A
Multicriteria Group Decision-Making Framework”, Renewable Energy, 28,
961-73.

Hobbs, B.F., P.T. Chao, B.N. Venkatesh (1997) “Using Decision Analysis to Include
Climate Change in Water Resources Decision Making”, Climatic Change, 37,
77-202.

Hokkanen, J., P. Salminen (1997) “ELECTRE III And IV Decision Aids in an
Environmental Problem”, Journal of Multi-Criteria Decision Analysis, 6,
215-26.

Huang, J.P., K.L. Poh, BW Ang (1995) ‘“Decision Analysis in Energy and
Environmental Modeling”, Energy, 20, 843-855.

Kalu, T. Ch. U. (1998) “Domestic Petroleum-Related Expertise Ultilization and
Nigeria’s Oil Industrial Survival: A Multicriteria Decision Analysis”,
European Journal of Operational Research, 110, 457-73.

Lahdelma, R., P. Salminen, J. Hokkanen (2002) “Locating A Waste Treatment Facility
By Using Stochastic Multicriteria Acceptability Analysis with Ordinal
Criteria”, European Journal of Operational Research, 142, 45-56.

Linares, P. (2002) “Multiple Criteria Decision Making And Risk Analysis As Risk
Management Tools For Power Systems Planning”, IEEE Transactions on
Power Systems, 17, 895-900.

Loulou, R., A. Kanudia (1999) “Minimax Regret Strategies For Greenhouse Gas
Abatement: Methodology And Application”, Operations Research Letters,
25, 219-30.

Macharis, C., J.P. Brans, B. Mareschal (1998) “The GDSS PROMETHEE Procedure —
A PROMETHEE-GAIA Based Procedure For Group Decision Support”,
Journal of Decision Systems, 7, 283-307.

Mills, D., L. Viacic, I. Lowe (1996) “Improving Electricity Planning-Use of A
Multicriteria Decision Making Model”, International Transactions in
Operational Research, 3, 293-304.

Pan, J.P., Y. Teklu, S. Rahman, A.D. Castro (2000) “An Interval-Based MADM
Approach to the Identification of Candidate Alternatives in Strategic Resource
Planning”, IEEE Transactions on Power Systems, 15, 1441-6.



186 Kazim Barig ATICI, Aydin ULUCAN

Ramanathan, R. (2001) “A Note on the use of the Analytical Hierarchy Process for
Environmental Impact Assessment”, Journal of Environmental
Management, 63, 27-35.

Rogers, M. (2000) “Using Electre III to Aid The Choice of Housing Construction
Process within Structural Engineering”, Construction Management and
Economics, 18, 333-342.

Roy, B. (1968) “Classement Et Choix En Présence De Points De Vue Multiples (La
Méthode ELECTRE)”, RIRO, 8, 57-75.

Salminen, P., J. Hokkanen, R. Lahdelma (1998) “Comparing Multicriteria Methods in
The Context of Environmental Problems”, European Journal of Operational
Research, 104, 485-96.

Vaillancourt, K., J.P. Waaub (2004) “Equity In International Greenhouse Gases
Abatement Scenarios: A Multicriteria Approach”, European Journal of
Operational Research, 153, 489-505.

Voropai, N.I., E. Ivanova (2002) “Multi-Criteria Decision Analysis Techniques in
Electric Power System Expansion Planning”, International Journal of
Electrical Power Energy Systems, 24, 71-8.

Wang, X., Z. Feng (2002) “Sustainable Development of Rural Energy and its
Appraising System in China”, Renewable and Sustainable Energy Reviews,
6, 395-404.

Zhou, P., B.W. Ang, K.L. Poh (2006) “Decision Analysis in Energy and Environmental
Modeling: an Update”, Energy, 31, 2604-2622.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 1, 2009, s. 187-207

ANALITIK AG SURECI (AAS) VE WEB
SITELERINDEN YARARLANARAK OTEL SECiMi
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Oz

Calismanin amaci, analitik ag siirecini tanitmak ve otel seciminde analitik
ag siirecinin kullanimina yonelik bir bakis acis1 sunmaktir. Otel se¢imi, pek ¢cok
nitel ve nicel faktorii igerisinde barindiran cok kriterli bir karar verme
problemidir. Analitik ag siireci, faktorler ve alternatifler arasindaki geri bildirim
ve bagimhilik iligkilerini goz oniinde bulundurur. Hem nitel hem de nicel
faktorlerin  kullanimina imkan verir. Ozetle analitik ag siireci, karmagsik
problemleri ¢ozerken daha dogru bir yaklasim sunar ve daha gercek¢i sonuglara
ulagilmasini saglar.

Bu calismada oteller kendi web sitelerindeki bilgilerden yararlanilarak
degerlendirilmistir. Otel secimini etkileyen on iki faktor belirlenmis ve
hesaplamalarda kullanilmistir. Birbiriyle alakali faktor ve alternatiflerden olusan
dort kiime olusturulmustur. Faktorler ve alternatifler arasindaki etkilesimler
belirlendikten sonra oransal dlcek kullanilarak karsilastirmalar yapilmustir. fkili
kargilagtirma matrislerinden elde edilen 6ncelikler siipermatrise yerlestirilmis ve
yapilan islemler sonucunda oteller siralanmistir. Calisma, icerisinde
bagimliliklar barindiran ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢oziimiinde
analitik ag siirecinin iyi bir karar araci oldugunu gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Analitik ag siireci (AAS), analitik hiyerarsi yaklasimi
(AHY), otel se¢imi, web sitesleri.

Abstract

The Analytic Network Process (ANP) and Hotel Selection Utilizing
Web Sites

The aim of the study is to present analytic network process and to provide a
good insight into the use of analytic network process in hotel selection. Hotel

" Yrd. Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii,
AFYONKARAHISAR, fecer@aku.edu.tr

* Ars. Grv., Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F, semih_001@yahoo.com

“* Ars. Grv. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F, fyaman@aku.edu.tr




188 Fatih ECER, Semih ACIKGOZOGLU, Fikret YAMAN

selection is a multi-criteria decision making problem which has many qualitative
and quantitative factors. The analytic network process incorporates feedback and
interdependent relations between factors and alternatives. It is enable to handle
both qualitative and quantitative factors. In sum, analytic network process
provides a more accurate approach while solving complex problems and
captures more realistic results.

In this study, hotels are evaluated by their web sites information. It is
identified twelve factors which affect hotel selection and used in computations.
Four clusters that include factors related each other and also alternative hotels
are formed. After determining interactions among factors and alternatives,
comparisons are performed using ratio scale. The priorities obtained from
pairwise comparison matrices are placed in supermatrix and after computations
hotels are ranked. This study shows that analytic network process is a good
decision tool to solve multi-criteria decision making problems which contain
interdependencies.

Keywords: Analytic network process (ANP), analytic hierarchy process
(AHP), hotel selection, web sites.

GIRIS

Glinlimiizde bir yerlere gitmek, konaklamak ve dinlenmek liiks olmaktan
cikmus, herkes icin bir ihtiyac haline gelmistir. insanlar y1lin belli donemlerinde
kisa da olsa bir tatile ihtiyag duymaktadirlar. Artik insanlar, tatillerini aylar
oncesinden planlama yoluna gitmektedirler. Kimi bireyler tatillerinde otelleri,
kimileri pansiyonlari, kimileri ise farkli konaklama yerlerini tercih
etmektedirler. Bireylerin bu tercihlerinde fiyat, konum, ulasim vb. bir ¢ok
faktor belirleyici rol oynamaktadir.

Otel seciminde otelin cekiciligi, tesisin oOzellikleri ve ulasilabilirlik
onemli kavramlardir (Akat, 2000: 166). Chu ve Choi (2000)’nin belirttikleri
gibi otel se¢im karari veren miisterilerin ¢ogu, otelin temizligine, konumuna,
oda {icretlerine, servis kalitesine ve otelin iiniine gore karar vermektedirler.
Knutson (1988), otel se¢ciminde hem isi icin hem turistik amacli tercih yapacak
tilketicilerin otelin, temiz, rahat, odalarin iyi ddsenmis olmasi, uygun bir
konumda olmasi, tesvik edici ve saygili hizmet, giivenli bir ¢evrenin olmast,
dostca ve saygili calisanlarin olmast gibi kriterlere dikkat ettiklerini belirtmistir.
Yavas ve Babakus (2005) ise is icin ve tatil i¢in otel secimi yapan tiiketicilerin
goz Oniinde bulundurduklar1 kriterleri belirlemisler ve faktdr analizi
yapmuslardir. Faktor analizi sonucunda otel seciminde dikkate alinan bes faktor
genel ozellikler, rahatlik, servis, oda Ozellikleri ve otel ortami olarak tespit
edilmistir. En 6nemli faktor ise genel dzellikler olarak belirlenmistir. McCleary
vd. (2000), is icin otel secen bayan miisterilerin erkek miisterilerden farkli
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olarak, giivenlik, oda servisi ve sa¢ kurutucu veya mini bar gibi oda
ozelliklerinin ve diisiik fiyatin dnemli unsurlar oldugunu belirtmislerdir. Ayni
ozellikleri barindiran bir grup otele bakildiginda hepsinin birbirinden
farklilagsan 6zelliklerinin olmas1 kacinilmazdir. Tiiketiciler tatil yeri belirlerken,
otelin fiziksel Ozellikleri yaninda otel cevresindeki tarihi ve turistik yerleri,
iklim kosullarint ve plaj dzelliklerini dikkate almaktadirlar (Ibrahim ve Gill,
2005: 186).

Otellerin birbirinden farkli 6zelliklerini degerlendirmek icin literatiirde
Ngai ve Wat (2003) bulanik uzman sistemleri kullanmislardir. Calismalarinda
otel seciminde kullanilabilecek bulanik mantik temelli bir model kurarak bu
modeli test etmiglerdir. Chu ve Choi (2000) otel secim kriterlerini faktor analizi
yaparak alt1 faktor altinda toplamistir. Bu faktorler, hizmet kalitesi, isletmeler
icin sunulan imkanlar, deger, oda ve on kabul masalari, yemek ve eglence ile
giivenliktir.

Bu calismada oteller, web sitelerinden alinan bilgiler cergevesinde
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler, analitik ag siireci (AAS) ile yapilmistir.
Bu baglamda calisma, otel se¢ciminde AAS yontemi kullanilarak yapilan ilk
calisma ozelligi tasimaktadir. AAS, ¢ok kriterli bir karar verme yontemi olup
Saaty (2001) tarafindan gelistirilmistir. AAS, ikili karsilastirmalar esasina
dayanir, faktor ve alternatiflerin i¢c ve dig bagimliligi temelinde analizler yapar.
Ag yapist sayesinde, tim etkilesimler ve geri bildirimler goz Oniinde
bulundurulabilir. Bu o6zelligi, AAS'nin karmasik karar problemlerini daha
dogru ve gercekci olarak modellemesini saglar. AAS, kisa bir gegmise sahip
olmasina ragmen bugiine kadar pek cok karar verme problemine basariyla
uygulanmistir. Dagdeviren vd. (2006), Dagdeviren vd. (2005b), Bayazit (2006),
Kecgeci (2006), Pamukcu (2004), Jharkharia ve Shankar (2007), Meade (1998),
Choudhury vd. (2004), Thakkar vd. (2005) ve Agarwal vd. (2006) tedarik
zinciri yonetiminde; Kocakalay vd. (2004) ile Felek vd. (2007) tahmin
yapmada; Ustiin ve Demirtas (2004) ile Alikalfa ve Ozdemir (2003) politika
belirlemede; Cheng vd. (2005), Burnaz ve Topcu (2006) ile Partovi (2006)
kurulus yeri belirlemede; Ilter (2006) kredi basvurularimi degerlendirmede;
Meade ve Sarkis (1999), Lee ve Kim (2000) ile Meade ve Presley (2002) proje
degerlendirmede; Kulag (2006), katt atikk yonetim sistemi se¢iminde;
Biiyiikkyazict  (2000), egitim alaninda; Sayin (2005), tayin yerinin
belirlenmesinde; Aytiirk (2006), askeri alanda; Ozdemir (2004), tasarim sorunu
analizinde; Cheng ve Li (2006), is performansi1 degerlendirmede; Dagdeviren
vd. (2005a) ise planlamada AAS'yi kullanmislardir.

Otelleri web sitelerindeki bilgilerden yararlanarak degerlendirmeye
yonelik hazirlanan bu calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
otel seciminde yararlanilan faktorlerden kisaca bahsedilmistir. Ikinci boliimde
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analitik ag siireci ayrintili olarak agiklanmus, {igiincii boliimde analitik ag siireci
kullanmilarak otellerin degerlendirilmesine deginilmis ve analitik ag siirecinin
otel seciminde kullanilabilirligi ortaya konulmustur. Son boliimde ise elde
edilen bulgular tartisilmistir.

1. WEB SITELERINDEN FAYDALANARAK OTEL SECIMINDE
GOZONUNDE BULUNDURULAN FAKTORLER

Alternatif oteller arasindan en iyi oteli belirlemek i¢in ¢esitli faktorlerin
gdz Oniinde bulundurulmasi1 ve otellerin bu faktorler cercevesinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle c¢alismada en iyi otele
karar vermekte yararlanilan faktorlerin bir boliimii otellerin web sitelerindeki
bilgiler cergevesinde, bir boliimii ise otellerin bulundugu yorelere ait web
sitelerindeki bilgiler cercevesinde belirlenmistir. Otellerin web sitelerindeki
bilgiler cercevesinde belirlenen faktorler denize uzaklik, konum, ulasim
imkanlari, manzara, plaj 6zellikleri, eglence, fiyat, her sey dahil kapsami, oda
ozellikleri ile restoran ve bar ozellikleri iken yoreye ait web sitelerindeki
bilgiler cercevesinde belirlenen faktorler iklim ile tarihi ve turistik 6zelliklerdir.
Bu boliimde bu faktorlere kisaca deginilecektir.

Iklim kosullart tatil yapanlarin dikkate aldig1 6nemli bir etmendir. Turizm,
mevsimlik 6zellik gosteren bir faaliyettir. Miisteriler, otel tercihinde tatil
yapacaklar1 donemdeki sicaklik, nem, deniz suyu sicakligi ve ortalama
giineslenme siiresi gibi iklim o©zellikleri icerisinde yer alan etkenleri goz
oniinde bulundurabilirler. Otelin sahip oldugu plaj ve bu plajin ézellikleri otel
seciminde miisterileri etkilemektedir. Otel plajinin kumlu-¢akillt olmasi, sahilin
mavi bayraga sahip olmasi, plajda sezlong, semsiye ve havlu gibi imkanlarin
sunulmas1 konaklamanin yapilacagi otele karar verme asamasinda etkili
olabilmektedir. Tatil yapacak olan kisiler, tatillerini gecirecekleri yorenin tarihi
ve turistik oOzelliklerini dikkate alabilmektedirler. Sanat eserlerinin, tarihi
yapilarin, miizelerin, c¢esitli kalintilarin bolgede bulunmasi miisteriler
tarafindan otelin tercih edilmesinde etkili olabilmektedir. Otelin konum olarak
bulundugu yerden kaynaklanan cografi unsurlar otellerin manzaralarini
etkilemektedir. Otelin etrafinda bulunan cografi farkliliklarin, tarihi ve turistik
yerlerin nicelik olarak fazlalifi manzara acisindan otelin zenginlige sahip
olmasina sebep olabilmektedir. Seyahat eden bireyler icin otelin fiyati
genellikle seyahat edilen bolgedeki toplam maliyetler icinde en biiyiik paya
sahiptir. Bu nedenle fiyat, herhangi bir bolgeye olan turizm talebini de etkiler
(Icoz ve Kozak, 1998: 95). Turizm bir bakima ekonomik geligmislik yani
toplumun refahinin bir gostergesi, bir bakima da ekonomik gelismislik aracidir
(Giiler; 1978: 29). Oda ozellikleri tiiketicilerin tatil yapacaklar1 oteli
secmelerinde etkili olmaktadir. Dube vd.’nin (2000) yaptiklar: ¢calismaya gore,



Analitik Ag Siireci (Aas) ve Web Sitelerinden Yararlanarak Otel Secimi 191

miigterilerin otel se¢cme kararlarinda etkili olan en 6nemli on unsurun i¢inde
odalarin fiziksel durumu (biiyiikliigii, tipi vb.) ve otelin oda dizaynlar1 sirasiyla
ticlincii ve dordiincii sirada yer almistir. Restoran ve barlar da otel se¢imini
etkileyen faktorlerdendir. Otel se¢iminde yeme i¢cme Ozelliklerini dikkate alan
miigteriler icin restoran ve barlarin cesitliligi, sayisi ve niteligi biiyiik dnem
tasir. Her sey dahil sisteminin 6zelligi, daha dnce uygulanan yarim pansiyon ve
tam pansiyon tiplerinin yerine konaklama, ucak bileti, havaalani1 transferleri,
kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemekleri, ara dgiinler, yerli ve yabanci sicak-
soguk alkollii-alkolsiiz icecekler, sportif faaliyetler ve miisterilerin ihtiyag
duyabilecegi tiim aktivite ve hizmetlerin 6nceden belirlenen tek bir fiyat
dahilinde satilmasidir. Boylece turistlerin tatilleri sirasinda ekstra harcama
konusunda kaygilarinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir (Menekse, 2005;
98). Eglence faktorii tatilcilerin gozoniinde bulundurduklari faktorlerden
birisidir. Giliniimiizde tatil artik farkli bir boyutta diisiiniilmektedir. Insanlar,
muhtesem ziyafetlerle gecen uzun, pahali tatiller yerine dolu dolu gecen,
viicudu gelistiren, ilging geziler ve gece eglencelerini kapsayan daha kisa
tatilleri tercih etmektedirler (Bayer, 1992: 134). Miisterilerin otel tercihlerinde
otelin konumu belirleyici bir etkendir. Otel seciminde yerlesim yerinin en
onemli kullanimlarindan biri, hedef pazar secimi ve rekabetle iliskilidir.
Kimsenin gitmedigi bir yere bir otel insa etmek, oraya gidecek kimseler
bulunmadig siirece pek akillica degildir (Timur, 1996: 222). Denize uzaklik,
otel seciminde etkili olan unsurlardan biridir ve genellikle insanlar deniz
kenarinda tatil yapmak istediklerinde otelin denizden uzakligina dikkat ederler.
Bir turistik iiriiniin tercih edilebilirligi, onun kolay ulasilabilirligine baghdir.
Niifusu c¢ok olan yerlesim merkezlerine yakin yerler, ulasimin en kolay oldugu
ve en ¢ok turisti ¢ceken yerler olarak degerlendirilebilir (Hacioglu, 2000: 42).

2. ANALITIiK AG SURECI (AAS)

Gercek hayatta karar verme problemlerini etkileyen pek cok faktor
birbiriyle etkilesim halindedir ve karar verirken faktorler arasindaki iligkilerin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Karar verme siirecinde yer alan faktorler
arasindaki etkilesimleri dikkate alan ve problemin yukaridan asagiya dogru bir
hiyerarside modellenme zorunlulugunu ortadan kaldiran yontem, Saaty (2001)
tarafindan gelistirilen AAS yontemidir. AAS, karar problemini bir ag yapisi ile
modeller. Modelleme asamasinda faktorler arasindaki bagimliliklar dikkate
almir. AAS, bu yapisiyla karmasik karar problemlerinin daha etkin ve gercekg¢i
bir sekilde ¢oziilmesini saglar (Dagdeviren vd., 2006: 248-249). Oncelikleri
belirleyerek amacla faktorler arasinda koprii gorevi gormesi, Oncelikleri oransal
bir olgekle belirlemesi, nitel ve nicel kriterleri modele dahil edebilmesi, ¢cok
sayida karar vericinin karar siirecinde yer alabilmesi ve karar vericilerin fikir
birligine varmasina imkan tanimast AAS'min sundugu avantajlar olarak



192 Fatih ECER, Semih ACIKGOZOGLU, Fikret YAMAN

goriilmektedir (Erdogmus vd., 2005: 391; Jharkharia ve Shankar, 2007: 287-
288).

AAS, analitik hiyerarsi yaklasiminin (AHY) genellestirilmis seklidir.
AHY’nin temel esaslar1 ve karsilagtirma mantigt AAS'de de gecerlidir (Aytiirk,
2006: 20). Buradan hareketle oncelikle ana hatlariryla AHY'den bahsedilecektir.
AHY, problemleri hiyerarsik bir yapida ele alan ve ikili karsilastirma mantigina
dayanan c¢ok kriterli bir karar verme teknigidir. AHY'de genelden 6zele dogru
ve tek yoOnlii bir ayrisma s6z konusudur. Dolayisiyla AHY sadece komgu
diizeyler arasindaki etkilesime olanak tamimaktadir. AHY ile bulunan
oncelikler sayesinde farkli birimlerle ifade edilen faktorler ayni birime
doniistiiriilmiis olurlar. Ikili karsilagtirmalar matrisi A'nin genel gosterimi (1)
nolu denklem ile gosterilmistir. Burada w, degeri bulunmak istenen 6ncelik
vektoriidiir. A matrisinin sagdan Oncelik vektoril ile carpimi sonucu Aw=nw
denklemi elde edilir. Bu sistemin ¢oziimii ancak matris boyutu n'nin A
matrisinin bir 0zdegeri olmasi halinde vardir. Matrisin en biiyiik 6zdegeri
e’ 10 1'ye esit olmasi durumunda ise matris tutarhidir (Ozdemir, 2004).

A] An
Al W1/W1 WI/Wn wi Wi
: : : . : (D
Aw= : : : D l=n| :|=nw
An Wn/WI o Wn/Wn Wn Whn

Tutarlilik orant (T.O) (2) nolu formiille, formiildeki tutarlilik gostergesi
(T.G) ise (3) nolu formiille hesaplanir. Rassallik gostergesi (R.G) ve A,
yapilan caligsmalar sonucunda elde edilmis olan sabit degerlerdir ve Tablo 1’de
gosterilmistir. Tablo 1°deki n, matris boyutunu ifade etmektedir. Tutarlilik
orani 0.10’dan kiigiik ise karsilastirma matrisi tutarli kabul edilir (Saaty, 2001:
68).

T.G
TO=—— 2)
RG
A —n
TG=—"T%— 3)
n—1
Tablo-1: 4,,, ile Rassallik Gostergesi Degerleri
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
R.G 0.0 0.0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 1.57 1.58
Aomax 0.0 0.0 0.05 4.21 5.44 6.62 7.81 8.98 10.16 11.34 12.51 13.69 14.87 16.0 17.2

Kaynak: Saaty, 2001: 68.



Analitik Ag Siireci (Aas) ve Web Sitelerinden Yararlanarak Otel Secimi 193

AHY'de hiyerarsik yapida olan model AAS'de yerini ag modeline birakir.
Ag yapisi sayesinde AAS, AHY'ye daha dogru ¢oziimler iiretir (Bayazit, 2006:
568). Bir karar problemini ag modeli seklinde gostermek icin problem &nce
pargalara ayrilir. Parcalarin her birine kiime, kiimelerin alt pargalarina faktor
denir. Ag modelinin grafik gosteriminde kiimeler diigiim noktalarin olusturur.
Kiimeler arasindaki etkilesimler oklarla gosterilir ve okun yonii etkinin yoniinii
belirtir. AAS'nin geribildirim ve bagimlilik 6zellikleri nedeniyle faktorler diger
faktorlere bagl olabildikleri gibi kendi iclerinde de bagimli olabilmektedirler
(Kocakalay vd., 2004). Kiimeler arasindaki bagimliliga dis bagimlilik, kiime
icindeki bagimliliga i¢ bagimlilik denir (Niemira ve Saaty, 2004: 575). I¢ ve dis
bagimliliklarla gerek kiime icinde gerekse de kiimeler arasindaki etkilesimler
ortaya konulur (Bayazit, 2006: 568). Sekil 1'de bir ag modeli goriilmektedir.
Modelde A kiimesi, B ve D kiimelerinden etkilenmektedir. B ile D ve D ile C
kiimeleri, hem birbirlerini etkilemekte hem de birbirlerinden etkilenmektedir.
Ayrica A ve B kiimesindeki faktorler de kendi aralarinda etkilesim i¢indedirler
(Saym, 2005: 27). Tim kiimeler dis bagimliliga, A ve C kiimeleri ise i¢
bagimliliga sahiptir.

Sekil 1. Dogrusal Olmayan Ag (Sayin, 2005: 28).

AAS ile karar problemleri dort adimda ¢oziiliir (Dagdeviren vd., 2005a:
519; Bayazit, 2006: 568-570; Partovi, 2007: 218):

Birinci adum, problemin tanimlanarak modelin kurulmasidir. Bu adimda
faktorler ve alternatifler belirlenir, birbiriyle iliskili oldugu diisiiniilen
faktorlerden kiimeler olusturulur. Karar vericilerin fikirleri dogrultusunda ag
yapist kurulur ve faktorler arasindaki bagimliliklar belirlenir.

Ikinci adim, ikili karsilastirma matrislerinin olusturularak onceliklerin
elde edilmesidir. Kiimeler birbirleriyle, kiime i¢cindeki faktorler kendi iclerinde
ve diger kiimelerde iligkili olduklar1 faktorlerle ikili karsilagtirilirlar. Ayrica
alternatifler de birbirleriyle ikili karsilastirilir. Herhangi bir faktorle etkilesim
icinde bulunmayan faktoriin katkis1 matriste sifir degeri verilerek gosterilir.
Boylece faktorlerin Onceliklerini barindiran Oncelik vektorleri elde edilir.
Oncelik vektorleri bir matrisin siitunlarina yerlestirilerek agirhiklandiriimams
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stipermatris olusturulur. AAS’de ikili karsilagtirmalarin yapilmasinda Tablo
2’de verilen ve AHY'de de yararlanilan temel 6lcek kullanilir. Bu 6lcek hem
karar vericinin bilgisiyle tecriibesini sezgisel olarak biraraya getirmesine imkan
tanir hem de bir kritere gore bir faktoriin digeri lizerinde ne kadar baskin
oldugunun belirlenmesini saglar. Karar verici ikili karsilagtirmalarda
diisiincesini esit onemli, orta derecede onemli, kuvvetli derecede 6nemli, ¢cok
kuvvetli derecede 6nemli ve asir1 derecede 6nemli seklinde sozel olarak ifade
eder. Bu ifadelerin sayisal karsiliklar sirasiyla 1,3,5,7 ve 9'dur. 2,4,6 ve 8 ise
ara degerlere karsilik gelir. Faktorler yer degistirdiginde sayisal ifadelerin
tersleri kullanilir. Ornegin X ile Y faktorlerinin ikili karsilastirilmasina iliskin
yarginin sayisal karsilig1 6 ise Y ile X'in ikili karsilastirilma degeri 1/6'dir.

Tablo 2. Temel Olcek
Deger Tanim Aciklama
1 Esit 6nemli iki faaliyetin de esit tercih edilmesi
Orta derecede 6nemli Bir faaliyetin digerine gore biraz daha fazla

tercih edilmesi

5 Kuvvetli derecede 6nemli Bir faaliyetin digerine gore ¢ok daha fazla tercih
edilmesi

7 Cok kuvvetli derecede 6nemli ~ Bir faaliyetin digerine gore ¢ok kuvvetli sekilde
tercih edilmesi

9 Asirt 6nemli Bir faaliyetin digerine gore en yiiksek derecede
tercih edilmesi

2,4,6,8 Ara degerler 1-3, 3-5, 5-7, 7-9 arasi degerlendirmeler

Tersleri ~ Tersi karsilastirmalar

Kaynak: Saaty, 2001: 26.

Uciincii ~ adim,  agirhklandinlmis  ve  limit  siipermatrislerin
olusturulmasidir.  Agirliklandirilmamis  siipermatristeki  degerlerin  ilgili
faktoriin yer aldig1 kiimenin agirligiyla carpilmasi sonucu yeni bir matris elde
edilir. Bu matrise agirliklandirilmis siipermatris denir. Agirhiklandirilmig
slipermatrisin siitunlar1 toplami 1'e esit degilse (stokastik ya da rassal olmama)
siitun toplami 1'e esit olacak sekilde normallestirilerek matris stokastik hale
getirilir. Oncelikleri bir noktada esitlemek icin siipermatrisin biiyiik dereceden
kuvveti alinir. Kuvvet alma islemi matrisin satirlar1 duraganlasincaya yani
herhangi bir satirdaki tiim elemanlar ayni1 degeri alincaya kadar yapilir. Elde
edilen yeni matris limit siipermatris olarak adlandirilir. Limit siipermatris ile
alternatiflerin ve faktorlerin oncelikleri belirlenmis olur. Limit siipermatriste en
yiiksek Oncelige sahip olan faktor karar siirecini etkileyen en 6nemli faktordiir.

Dordiincii adim, en iyi alternatifin belirlenmesidir. Limit slipermatrise
gore en yiiksek onceligesahip olan alternatif en iyi alternatiftir.
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3. ANALITIK AG SURECI iLE OTEL SECiMi UYGULAMASI

Yapilan bir arastirma, miisterilerin bes yildizli otel segiminde
yararlandiklar1 bilgi edinme yontemlerinde ilk siray1r % 45'lik oran ile otellerin
web sitelerinin yer aldigim gostermistir (Karakas vd., 2007: 11). Buradan
hareketle Side, Kusadasi, Fethiye ve Cesme bolgelerinde yer alan bes yildizli
ve her sey dahil sistemiyle calisan dort otel (Majesty Club Tuana Hotel
(Fethiye), Pir1l Hotel (Cesme), Grand Prestige Hotel (Side) ve Fantasia De
Luxe Hotel (Kusadasi)) belirlenmistir. Oteller, siklikla tatile giden ve tatil
tercihini web sitelerinden yararlanarak yapan ii¢ karar verici tarafindan web
sitelerinde” yer alan bilgiler cercevesinde degerlendirilmistir. AgZustos
donemindeki standart oda fiyatlar1 uygulamada dikkate alinmistir. Faktorler,
otellerin web sitelerinden elde edilebilen bilgiler ile otellerin yer aldig
yorelerin web sitelerindeki bilgiler cercevesinde belirlenmistir. Dolayisiyla
baskalarinin tavsiyesi, otelin temizligi, personelin ilgisi vb. gibi hizmet kalitesi
ile ilgili hususlar dikkate alinmamistir. Buradan hareketle oteller birinci
boliimde kisaca iizerinde durulan faktorler olan denize uzaklik, konum, ulasim
imkanlari, iklim, manzara, tarihi ve turistik 6zellikler, plaj 6zellikleri, eglence,
fiyat, hersey dahil kapsami, oda oOzellikleri ile restoran ve bar o6zellikleri
faktorlerine gore degerlendirilmistir. Birbiriyle iliskili olan faktorler bir turizm
acentesindeki yetkililerle goriisiilerek ulasilabilirlik, ¢ekicilik ve tesis isimli {i¢
kiimede toplanmislardir. Ayrica dort otel de alternatif isimli kiimede
toplanmustir. Boylece dort kiime analize dahil edilmistir. Analizlerde AAS
problemlerinin ¢oziimiine yonelik olarak gelistirilen Super Decisions programi
kullamilmustir. Elde edilen tiim karsilagtirma matrislerinin tutarsizlifi, yontemin
iist sinir olarak kabul ettigi deger olan 0.10'un altindadir. Sekil 2'de AAS
modeli goriilmektedir. Kiime icindeki ve kiimeler arasindaki bagimliliklar
oklarla gosterilmistir.

* Piril Hotel, http://www.pirilhotel.com
Majesty Club Tuana, http://www.majesty.com.tr/tuanapark/tr/tuanapark.htm
Fantasia De Luxe Hotel, http://www.fantasia.com.tr/Fantasia/Kusadasi.htm
Grand Prestige Hotel, http://www.grandprestige.com/index.php?lang_change=turkish



196 Fatih ECER, Semih ACIKGOZOGLU, Fikret YAMAN

Sekil 2. Ayrintih AAS Modeli

R

Tesis
-Eglence
-Fiyat
-Hersey dahil
kapsam
-Oda ozellikleri
-Restoran&Bar

N i N

Ulasilabilirlik Cekicilik

-Denize uzaklik
-Konum
-Ulagim imkani1

-iklim
-Manzara
-Plaj ozel.

-Tarihi&Turistik

A 4

Alternatifler
-Fantasia De
Luxe
-Grand Prestige
-Majesty Club
-Pir1l Hotel

Otellerin degerlendirmesi o6zetle su sekilde yapilmistir: Faktorler ve
kiimeler arasindaki etkilesimler (ic ve dis bagimlilik, geri bildirim)
belirlendikten sonra ikili karsilastirmalar yapilmustir. Ikili karsilastirmalar, bir
faktorii etkiledigi diisiiniilen faktorlerin belirlenerek birbirleriyle mukayese
edilmesi seklinde gerceklestirilmistir. Bu adimda 6ncelikle faktorler arasindaki
bagimliliklar tespit edilmistir. Bagimliliklar belirlenirken su soru sorulmustur:
X faktoriine gore onunla etkilesen faktorlerden hangisi bu faktorii daha fazla
etkiler? Ornegin oda fiyatin1 eglence mi oda 6zellikleri mi, eglence mi hersey
dahil kapsami m1, eglence mi restoran ve bar mi, hersey dahil kapsami m1 oda
ozellikleri mi, hersey dahil kapsami mu1 restoran ve bar mi, oda 6zellikleri mi
restoran ve bar m1 daha fazla etkiler? Ornegin Tablo 3'te oda fiyatina gore ikili
karsilastirma matrisi goriilmektedir. Tablo 3'e gore oda fiyatin1 en fazla oda
ozellikleri (0.395), en az ise eglence (0.168) etkilemektedir.
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Tablo 3. Oda Fiyatina Gore ikili Karsilastirmalar Matrisi

Eglence  Hersey  Restoran&Bar Oda Oncelikler
d. kap. ozellikleri
Eglence 1 172 1 172 0.168
Hersey d. kap. 1 1 172 0.239
Restoran&Bar 1 172 0.198
Oda ozellikleri 1 0.395

T.0=0.022

Tablo 4, oda fiyatina gore otellerin ikili karsilastirmasini gostermektedir.
Karsilastirma yaparken oda fiyatina gore hangi otel daha fazla tercih edilir
sorusu sorulmustur. Tablo 4'e gére Grand Prestige diger li¢ otelden daha iyi oda
fiyatina sahiptir (0.467).

Tablo 4. Oda Fiyatina Gore Otellerin ikili Karsilastirmalar Matrisi

Fantasia Grand Majesty Pirl Oncelikler
De Luxe Prestige Club Hotel
Fantasia De 1 1/3 2 172 0.160
Luxe
Grand Prestige 1 4 2 0.467
Majesty Club 1 1/3 0.096
Pir1l Hotel 1 0.277
T.0=0.011

Benzer bi¢cimde tiim oteller her bir faktdre gore ikili karsilagtirilmis ve
oncelikleri belirlenmistir. Oncelikler belirlendikten sonra kiime agirliklarim
belirlemek amaciyla kiimeler ikili karsilagtirilmistir. Ornegin calismamizda otel
secimini tesis mi ¢ekicilik mi daha fazla etkiler sorusuna cevap aranmustir.
Kiimelerin agirliklar1 Tablo 5'te verilmistir. Ornegin ulagilabilirlik kiimesi tesis
kiimesini (0.419), cekicilik kiimesini (0.297) ve alternatifleri (0.074) etkiler. i¢
bagimliliga da sahip oldugu i¢in ayn1 zamanda kendisini de (0.210) etkiler.

Tablo 5. Kiime Agirhiklar1 Matrisi

Tesis Ulasilabilirlik Cekicilik Alternatifler
Tesis 0.750 0.000 0.000 0.250
Ulasilabilirlik 0.419 0.210 0.297 0.074
Cekicilik 0.383 0.210 0.295 0.112

Alternatifler 0.413 0.260 0.327 0.000
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Kiimelerin agirliklari belirlendikten sonra siipermatrisler elde edilmistir.
Tablo 6-8'de swrasiyla agirliklandirilmamus, agirhiklandirlmis  ve  limit
stipermatrisler goriilmektedir. Agirliklandirilmanus siipermatris, faktorlerin
ikili karsilastirilmalar1 sonucu elde edilen Onceliklerden olusturulmustur.
Agirliklandinlmis stipermatris, agirliklandirilmanus siipermatrisin siitunlarinin
kendilerine karsilik gelen kiime agirliklariyla carpilmasi ile bulunmustur.
Matristeki sifir degerleri etkilesim olmadigim gostermektedir. Ornegin oda
ozellikleri, plaj ozelliklerini etkilememektedir. Diger taraftan iklim (0.073),
tarihi ve turistik ozellikler (0.294), denize uzaklik (0.125) ve konum (0.098)
manzarayi etkilemektedir.
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Tablo-6: Agirhklandirilmamis Siipermatris
Fan Gra Maj Pir ikl Man Pla T&T Egl Fiy Her Oda Res Den Kon Ula
Fan 0.000 0000 0000 0000  0.22 0227 0423 0227 02011  0.027  0.147 0366  0.147 0444 0111  0.444
Gra 0.000 0000 0000 0000 0076 0254 0263 0406 0142 0206 0225 0142 0284 029 0163 0539
Maj 0000 0000 0000 0000 0111 0408 0167 0313 0160  0.175 0221 0221 0221 0333 0333 0333
Pur 0.000 0000 0000 0000  0.17  0.193 0495  0.93 0250 0296 0179 0093 0179  0.163 0296  0.539
ikl 0.109 0350  0.189 0350 0000 0249 0750 0000 0120 0418 090 0000 0270 0000 0000  1.000
Man 0160 0467 0277 0095 0000 0000 0000  0.000 0000 0666 0000 0333 0000 0000 0000  0.000
Pla 0277 0160  0.095 0467 0000  0.000 0000  0.000 0493  0.95 0000 0000 0310 0000  0.000  0.000
T&T 0160 0467 0277 0095 0000 1000 0000  0.000 0500 0500 0000 0000 0000 0000 0000  1.000
Egl 0.160 0095 0277 0467 0000 0000 0000 0000 0000 0500 0000 0000 0500 0000 0000  0.000
Fiy 0.160 0467 0095 0277 0000  0.000 0000  0.000  0.168 0000 0239 0395 0197 0000  0.000  0.000
Her 0.095 0160 0467 0277 0000  0.000 0000  0.000 0493 0310 0000 0000 095 0000  0.000  0.000
Oda 0277 0095 0467 0160 0000 0000 0000 0000 0246 0297 0246 0000 0209 0000 0000  0.000
Res 0.095 0160 0467 0277 0000  0.000 0000  0.000 0200 0400 0400 0000 0000  0.000  0.000  0.000
Den 0350 0.8 0350 0109 0666 0333 0000 0000 0310 0493 0000 0000  0.95 0000 0000  0.000
Kon 0095 0160 0467 0277 0666 0333 0000 0000 0333  0.666 0000 0000 0000 0000 0000 1000
Ula 0250 0250 0250 0250 0000  0.000 0000 0000 0000 1000 0000 0000 0000 0000 0000  0.000
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Tablo-7: Agirhklandirilmis Siipermatris

Fan Gra Maj Pir ikl Man Pla T&T Egl Fiy Her Oda Res Den Kon Ula

Fan 0.000 0.000 0.000 0.000 0.040 0.074 0.138 0.074 0.087 0.052 0.060 0.151 0.060 0.115 0.028 0.115
Gra 0.000 0.000 0.000 0.000 0.024 0.083 0.086 0.133 0.058 0.085 0.092 0.058 0.117 0.077 0.042 0.140
Maj 0.000 0.000 0.000 0.000 0.036 0.133 0.054 0.102 0.066 0.072 0.091 0.091 0.091 0.086 0.086 0.086

Pir 0.000 0.000 0.000 0.000 0.038 0.063 0.162 0.063 0.103 0.122 0.074 0.038 0.074 0.042 0.077 0.140
ikl 0.012 0.039 0.021 0.039 0.000 0.073 0.221 0.000 0.046 0.160 0.073 0.000 0.103 0.000 0.000 0.209
Man 0.036 0.105 0.062 0.021 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.516 0.000 0.258 0.000 0.000 0.000 0.000
Pla 0.062 0.036 0.021 0.105 0.000 0.000 0.000 0.000 0.381 0.151 0.000 0.000 0.240 0.000 0.000 0.000
T&T 0.017 0.052 0.031 0.010 0.000 0.294 0.000 0.000 0.191 0.191 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.209
Egl 0.040 0.023 0.069 0.116 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.375 0.000 0.000 0.375 0.000 0.000 0.000
Fiy 0.040 0.116 0.023 0.069 0.000 0.000 0.000 0.000 0.126 0.000 0.179 0.296 0.148 0.000 0.000 0.000

Her 0.023 0.040 0.116 0.069 0.000 0.000 0.000 0.000 0.370 0.233 0.000 0.000 0.146 0.000 0.000 0.000
Oda 0.069 0.023 0.116 0.040 0.000 0.000 0.000 0.000 0.184 0.223 0.184 0.000 0.157 0.000 0.000 0.000
Res 0.023 0.040 0.116 0.069 0.000 0.000 0.000 0.000 0.150 0.300 0.300 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Den 0.032 0.017 0.032 0.010 0.250 0.125 0.000 0.000 0.164 0.261 0.000 0.000 0.103 0.000 0.000 0.000
Kon 0.007 0.011 0.034 0.020 0.197 0.098 0.000 0.000 0.139 0.279 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.209
Ula 0.037 0.037 0.037 0.037 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.849 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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Tablo-8: Limit Siipermatris

Fan Gra Maj Pir ikl Man Pla T&T Egl Fiy Her Oda Res Den Kon Ula
Fan 0030 0030 0030 0.030 0.030 0.030 0.030 0.030 0.030 0.030 0.030  0.030 0.030 0.030  0.030 0.030
Gra 0.046  0.046 0046 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046  0.046 0.046 0.046  0.046 0.046
Maj 0.057  0.057 0057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057  0.057 0.057 0.057  0.057 0.057
Pir 0.055 0055 0055 0.055 0.055 0.055 0.055 0.055 0.055 0.055 0.055  0.055 0.055 0.055  0.055 0.055
ikl 0012 0012 0012 0012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0012 0012 0.012 0012 0012 0.012
Man 0026  0.026 0026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026  0.026 0.026 0.026  0.026 0.026
Pla 0023 0023 0023 0023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023  0.023 0.023 0.023  0.023 0.023
T&T 0017 0017 0017 0017 0.017 0.017 0.017 0.017 0.017 0.017 0.017  0.017 0.017 0.017  0.017 0.017
Egl 0.134 0134 0134 0.134 0.134 0.134 0.134 0.134 0.134 0.134 0.134  0.134 0.134 0.134  0.134 0.134
Fiy 0208 0208 0.208 0.208 0.208 0.208 0.208 0.208 0.208 0.208 0.208  0.208 0.208 0208  0.208 0.208
Her 0.109  0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109  0.109 0.109 0.109  0.109 0.109
Oda 0.083  0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083  0.083 0.083 0.083  0.083 0.083
Res 0.135 0135 035 0.135 0.135 0.135 0.135 0.135 0.135 0.135 0.135  0.135 0.135 0.135  0.135 0.135
Den 0014 0014 0014 0014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0014 0014 0.014 0014 0014 0.014
Kon 0012 0012 0012 0012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0012 0012 0.012 0012 0012 0.012
Ula 0.031 0031 0031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031  0.031 0.031 0.031  0.031 0.031
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Agirliklandirilmis  siipermatrisin biiyiik dereceden kuvvetleri alinarak
duraganlastinnlmasiyla limit matris elde edilmistir. Tablo 9'da limit
stipermatristeki her bir faktoriin kendi kiimesi i¢inde normalize edilmesiyle
elde edilen gercek oncelikler goriilmektedir. Normalize yapilirken bir kiimeye
ait faktorlerin oncelikleri toplanmis ve kiimedeki her bir faktoriin 6nceligi bu
toplama boliinmiistiir. Bu islem her kiime igin ayr1 ayr1 yapilmistir. Ornegin
alternatifler kiimesinde Fantasia De Luxe Hotelin onceligi,

Oncy,, = 0030 _ 160 ur.
0.188

Tablo 9'a gore Majesty Club Hotel % 30.4'liikk oran ilk siray:r alarak en
iyi otel se¢ilmistir. Onu % 29.4 ile Pir1l Hotel, % 24.2 ile Grand Prestige Hotel
ve % 16 ile Fantasia De Luxe Hotel izlemektedir.

Tablo-9: Oncelikler

Kiimeler Faktorler Limit matristeki Normalize sonrasi
oncelikler oncelikler
Fantasia De Luxe 0.030 0.160
Alternatifler Grand Prestige 0.046 0.242
Majesty Club 0.057 0.304
Pir1l Hotel 0.055 0.294
Eglence 0.134 0.200
Tesis Fiy.at 0.208 0.310
szellikleri Hersey dahil kapsami 0.109 0.164
Oda 6zellikleri 0.083 0.124
Restoran&Bar 0.135 0.202
Denize uzaklik 0.014 0.247
Ulasilabilirlik Konum 0.012 0.208
Ulasim imkani 0.031 0.545
Iklim 0.012 0.157
Manzara 0.026 0.331
Cekicilik Plaj ozellikleri 0.023 0.289
Tarihi&Turistik 0.017 0.223
ozellikler
SONUC

Otel secimi, biinyesinde nitel ve nicel faktorleri barindiran ¢ok kriterli bir
karar verme problemidir. Bu calismada analize dahil edilen eglence, manzara
ve plaj ozellikleri gibi faktorler nitel faktorler olup bunlar sayisal olarak ifade
etmek miimkiin degildir. AAS'nin temel olg¢egi kullanilarak bu tiir faktorler
sayisal hale getirilebilir. Otel se¢imi probleminin ¢oziimiine yonelik olarak
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calismada AAS'den yararlanilmistir. Otel se¢imi gibi pek ¢ok faktorii ve
faktorler arasi etkilesimleri icinde barindiran problemlerin ¢oziimiinde AAS iyi
bir karar aracidir. AAS'nin en belirgin 6zelligi alternatifler ve faktorler
arasindaki etkilesimleri dikkate almasidir. AAS, nitel ve nicel kriterlerin ayni
anda analize dahil edilebilmesine imkan tanir. Pek cok problemde faktorler
arasinda bagimliliklar s6z konusudur. Problemlerde yer alan faktorlerin dnem
diizeyi genellikle birbirinden farklidir ve karar verici bazi faktorlerin
digerlerinden daha Onemli oldugunu diisiinebilir. Faktorler arasindaki
etkilesimler dikkate alinmazsa ¢ok énemli bir faktor ¢ok dnemsiz, cok 6nemsiz
bir faktor de cok onemli hale gelerek yaniltici sonuclara ulasilmasina neden
olabilir. Bu tiir sakincalar1 ortadan kaldiran AAS, karar vericilere gergekgi
sonuclar elde etme imkani sunar. AAS'nin dezavantajlarinin ise tiim
etkilesimlerin dikkate alinmasi sonucu c¢ok fazla karsilastirma yapmay1
gerektirmesi ve alternatif sayisit ve karar verici sayisi arttikca islem yiikiiniin
artmast oldugu soylenebilir. Birbiriyle iligkili faktorleri kiimelemek
karsilagtirma sayisimi azalttig1 i¢in tavsiye edilebilecek bir yaklagimdir.

Bu calismada otel se¢iminde etkili olan on iki faktdr yardimiyla alternatif
oteller degerlendirilmis ve en iyi olan otel belirlenmistir. Oteller, web
sitelerinden alinan bilgiler 1518inda degerlendirilmistir. Bu nedenle oda
temizligi, personelin miisteriyle ilgilenmesi gibi hizmet kalitesi faktorleri
degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica secimde etkili olan faktoérler icinde de en
onemliler tespit edilmistir. Buna gore tesis Ozellikleri kiimesinde fiyat en
onemli faktordiir (%31). Fiyati restoran ve bar (%20.2), eglence (%20), hersey
dahil kapsami (%16.4) ve oda 6zellikleri (%12.4) izlemektedir. Ulasilabilirlik
kiimesinde ulasim imkanlar1 (%54.5) ilk sirada, denize uzaklik (%?24.7) ikinci
sirada ve konum (%?20.8) son siradadir. Cekicilik kiimesindeki faktorler ise
Onem diizeyine gore manzara (%33.1), plaj ozellikleri (%28.9), tarihi ve turistik
ozellikler (%22.3), iklim ozellikleri (%15.7) seklinde siralanmistir. Bu
oncelikler temelinde otellerin siralamasi ise Majesty Club (%30.4), Piril Hotel
(%29.4), Grand Prestige (%24.2) ve Fantasia De Luxe (%16) seklinde
olusmustur.

Calismanin amact yakin bir ge¢mise sahip AAS'yi tanitarak modelin
nasil kuruldugunu ve islemlerin nasil yapildigini ortaya koymak oldugu i¢in tek
karar vericiyle bulunan faktor oncelikleri yaniltici olabilir. Amag¢ faktorlerin
gercege daha yakin agirliklarini belirleyerek bu dogrultuda otel se¢cmek
oldugunda analize ¢ok sayida karar verici dahil edilerek sonuclar
degerlendirilebilir. Ancak yukarida belirtildigi gibi islem yiikiiniin artacagi goz
oniinde bulundurulmalidir. AAS ile web sitelerinden otel segilebilecegi gibi,
seyahat acentelerinin miisterilere sundugu oteller arasindan da tercih yapilabilir.
Bu cercevede miisteriler otel seciminde daha farkli kriterleri de dikkate alarak
otel secimi karar verebilirler.
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SUBORDINATE ATTRIBUTIONS FOR UNEXPECTED
BEHAVIORS IN SUPERVISOR-SUBORDINATE
RELATIONSHIPS®

Arzu ILSEV**

Abstract

The purpose of this study is to examine subordinate attributions made for
unexpected supervisor behaviors in established supervisor-subordinate
relationships. Data for this study were collected from employees through a
questionnaire Results of the analysis suggest that favorability of the supervisor
behavior inconsistent with subordinate expectations along with the quality of the
LMX (Leader-Member Exchange) relationship influence attributions made for
unexpected behaviors. Perceived favorability of deviation had a positive and
direct effect on attribution to positive intentions. Furthermore, quality of the
LMX relationship was found to have a moderating effect on this relationship and
the relationship between perceived favorability of deviation and internal
attribution.

Keywords: Leader-member exchange, attributions, deviation from
expectations, unexpected behaviors

Ozet

Amir-Ast iliskisinde Astlarin Beklenmeyen Davramslar icin
Yaptiklar1 Atiflar

Bu caligmanin amaci ¢alisanlarin amirlerinin beklenmedik davraniglarini
hangi faktorlere atfettiklerini incelemektir. Anket yontemiyle toplanan verilerin
analiz sonuglar1 amirin davraniginin ¢aliganin beklentileriyle olan uyumsuzlugu-
nun algillanan cekiciligi ile lider-iiye degisiminin kalitesinin beklenmeyen
davranis i¢in yapilan atiflara etkide bulunduklarini gostermektedir. Uyumsuz-
lugun c¢ekiciliginin amirin olumlu/olumsuz niyetine yapilan atiflari olumlu
yonde etkiledigi saptanmistir. Ayrica, lider-liye degisimi iliskisinin kalitesinin
hem bu iliskiyi hem de uyumsuzlugun cekiciligiyle i¢sel atiflar arasindaki
iligkiyi diizenleyici etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Lider-iiye degisimi, atif, atfetme, beklentilerle
uyumsuzluk, beklenmeyen davranislar.
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INTRODUCTION

An important component of employees’ work experiences is their
relationships with their supervisors. Studies have shown that employees’
relationships with their supervisors have important effects on their work
attitudes and their well-being (Gerstner and Day, 1997; Liden, Sparrowe, and
Wayne, 1997; Tepper, 2000). Supervisor-subordinate relationships have been
extensively studied within the context of Leader-Member Exchange (LMX)
Theory (Dansereau, Graen, and Haga, 1975; Graen and Cashman, 1975; Graen
and Uhl-Bien, 1995). The theory focuses on the development and effects of
dyadic relationships between a leader and the members of the work group or
unit. According to this theory, unique relationships of varying quality develop
between leaders and members as a result of their workplace interactions.
Quality of the relationship refers to the extent to which the relationship goes
beyond formal roles, rules, and obligations.

Quality of the LMX relationship is shown to have positive effects on
important work outcomes (Gerstner and Day, 1997; Graen and Uhl-Bien, 1995).
Thus, research has focused on the antecedents and development of LMX (e.g.,
Graen and Scandura, 1987; Bauer and Green, 1996). However, research in this
area has some limitations. First, LMX research has largely focused on the initial
stages of leader-member relationships and have investigated the determinants of
and the processes underlying the development of LMX quality (e.g., Bauer and
Green, 1996; Liden, Wayne, and Stilwell, 1993); while, the interactions and the
processes that might occur in developed dyads or during later stages of LMX
relationships have been overlooked.

Second, the theory has a rather static view of LMX relationships that
have passed the initial stages where the parties are getting acquainted with each
other. LMX theory maintains that once the roles of the dyadic members are
defined, the quality of the exchange, and thereby the relationship, remains
stable, because the leader and the member develop an understanding and clear
mutual expectations (Graen and Scandura, 1987). The contemporary view in the
social psychology literature, however, is that interdependent and close
relationships are ongoing processes that respond constantly to changes in
partners, their interactions, and their lives (Duck and Sants, 1983), and “are no
longer viewed as static states that two people are located ‘in’ or a fixed
possession that two people ‘have’ (Planalp and Rivers, 1996: 299)”.

While supervisors might act, as the LMX theory argues, based on the
mutual understanding and clear expectations that have developed over the
course of the relationship, their behaviors may not constantly and continually be
within the boundaries of this understanding. Whether it is due to external or
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individual factors, it is quite likely that supervisor behavior might not conform
to subordinates’ expectations. In fact, research on violation of trust suggests that
unexpected behaviors by supervisors are common in the workplace and have
profound consequences for organizations (Bies and Tripp, 1996; Jones and
Burdette, 1994). This study attempts to advance prior work in LMX theory in
order to gain a better understanding of such instances that are likely to occur in
developed LMX relationships. Building on the literatures on LMX, unexpected
behaviors, and attributions, this study aims to determine how unexpected
behaviors exhibited by supervisors are interpreted by subordinates and to
investigate the impact of the quality of LMX on these interpretations. It should
be noted here that this study focuses on established supervisor-subordinate
relationships rather than newly formed ones, since the proposed relationships
require the presence of a history of interactions between the supervisor and the
subordinate.

In the following sections, first, relevant literature on LMX Theory,
unexpected events, and attributions for unexpected events are reviewed and the
hypotheses of this study are presented. Then, the methodology of the study is
described and the results of the data analysis are presented. Finally, findings of
the study along with implications for research and practice are discussed.

1. LMX THEORY

LMX theory (Dansereau, Graen, and Haga, 1975; Graen and Cashman,
1975; Graen, Novak, and Sommerkamp, 1982) focuses on the dyadic
relationship between a leader, usually a supervisor, and a follower, usually a
subordinate. The central premise is that leaders develop different types of
relationships with their subordinates, contrary to the prevailing approach to
leadership, which assumed that leaders behave in the same way toward all the
subordinates in their work units. These relationships range from low to high
quality. Low quality relationships are characterized by unidirectional downward
influence and role-defined relations, and are governed by the formal
employment contract understood and endorsed by each party. The leader uses
legitimate authority and standard organizational rewards to influence the
subordinate and the subordinate performs only what is required by the job
description. High quality relationships, on the other hand, are characterized by
reciprocal influence, mutual trust, respect and liking, and common fate. Each
party gives and receives contributions of time, effort, and supportiveness that go
beyond those stipulated by formal role definitions (Dansereau, Graen, and
Haga, 1975; Graen and Schiemann, 1978, Kim and Organ, 1982). According to
the theory, the quality of LMX relationship positively influences employees’
behaviors and experiences at work (Liden and Graen, 1980; Graen and
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Cashman, 1975). Empirical research in general has supported this positive
impact (Graen and Uhl-Bien, 1995; Gerstner and Day, 1997).

LMX theory asserts that based on the day-to-day interactions between the
leader and the subordinate, the quality of the relationship becomes defined.
Over the course of the relationship the interactions become routine and habitual,
and the leader and the member develop an understanding and clear mutual
expectations. Each party interprets the other’s behavior and acts on it in terms of
the dyadic understanding. In other words, the quality of the relationship remains
stable from this point on (Graen and Scandura, 1987). A meta-analysis of LMX
studies, however, has found a low degree of agreement between leaders and
members concerning the quality of their relationships (Gerstner and Day, 1997).
This finding suggests that leaders and members may not necessarily come to a
mutual understanding and develop clear expectations over the course of the
relationship. Moreover, it is possible that, due to external or individual factors,
the behaviors and the interpretations of either party may, at times, be
inconsistent with the dyadic understanding. LMX research, however, has not yet
looked at such instances.

Therefore, this paper focuses on inconsistent or unexpected behaviors,
how they are perceived, and whether they are interpreted in terms of the dyadic
understanding. While either the supervisor or the subordinate might exhibit
unexpected behaviors, this paper looks at unexpected behaviors exhibited by
leaders and how such behaviors are interpreted by subordinates.

2. UNEXPECTED EVENTS AND ATTRIBUTIONS

In general, expectation is defined as one’s belief about what will occur in
the future (Locke, 1969). It refers to an event or an outcome anticipated as the
most probable occurrence from a class of possible events or outcomes (Harvey
and Clapp, 1965). In the context of relationships, expectations refer to the
behaviors or actions each party believes that the other will exhibit (Burgoon,
1993). While these expectations may be general and apply to all types of
relationships, this paper focuses on expectations unique to a particular
relationship, which develop out of the specific patterns of experiences in the
relationship itself (Jones and Burdette, 1994).

Expectations play an important role in defining and shaping interpersonal
interactions (Burgoon, 1993). One important effect of expectations is their
impact on individuals’ perceptions and evaluations of others’ behaviors. The
interpersonal relationships literature (e.g., Baldwin, 1992; Planalp and Rivers,
1996) suggests that individuals develop relational schemas based on their
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interpersonal experiences. Relational schemas refer to cognitive structures
representing specific knowledge about the relationship (Planalp and Rivers,
1996), and include images of self and the other in the relationship as well as
cognitive generalizations representing regularities in patterns of interpersonal
interaction, derived from repeated similar interpersonal experiences (Baldwin,
1992). Events that take place in relationships are interpreted and understood
based on relational schemas. Partners form expectations for future events in
accordance with the relational schemas, which provide continuity among
interactions (Planalp, 1987).

Confirmation or disconfirmation of these expectations has certain
consequences for the individual. First of all, confirmation of expectations makes
them more certain (Olson, Roese, and Zanna, 1996). If an event confirms the
expectation often enough, the individual, by experience, will predict that the
same event will happen in the future (McClelland, Atkinson, Clark, and Lowell,
1953). Second, confirmation of expectations induces heuristic information
processing (Hilton, Klein, and von Hippel, 1991). Since information that the
event provides is consistent with expectations, the individual is less likely to
have a need to pay close attention to relevant information and engage in careful,
systematic analysis of the event.

On the contrary, when events deviate from expectations, individuals tend
to engage in deeper and more careful information processing (Belmore, 1987;
Fletcher and Fincham, 1991; Hemsley and Marmurek, 1982; Hilton, Klein, and
von Hippel, 1991). Events that disconfirm expectations are atypical and novel,
because they do not fit into relational schemas that might have worked well in
the past to help individuals understand events. This inconsistency provokes
explanatory processes so that the schema can be updated, modified, or changed
(Planalp and Rivers, 1996). Therefore, when faced with unexpected events,
individuals tend to analyze and interpret inconsistent information, and
understand why the disconfirmation occurred; that is, they make causal
attributions for the unexpected event (Hastie, 1984; Olson, Roese, and Zanna,
1996). In the attribution literature, numerous studies (e.g., Hastie, 1984;
Pyszczynski and Greenberg, 1981; Wong and Weiner, 1981) have shown that
unexpected events promote attributional processing. In other words, individuals
are more likely to search for causes of events in an effort to understand and
explain them when events disconfirm expectations than when they confirm
expectations.

One commonly used causal attribution is related to the perception of
where the cause of the event is located and involves internal (dispositional) or
external (situational) attributions. When individuals make internal attributions,
they perceive that other’s behavior is caused by factors internal to that person,
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such as personality, moods, and effort. On the other hand, when they make
external attributions, they attribute the behavior to factors external to the other
person, such as chance or pressure from others (Heider, 1958; Kelley, 1973).

Some researchers (Bradbury and Fincham, 1990; Fincham, 1985)
maintain that, in the context of interpersonal relationships, individuals not only
try to understand why the other person behaved in an unexpected way, but are
also concerned with whether or not that person is responsible for the unexpected
behavior. Thus, it is argued that individuals make responsibility attributions as
well as causal attributions for a partner’s unexpected behaviors. Responsibility
attributions deal with the accountability or answerability for the behavior
(Fincham and Bradbury, 1987), and involve an evaluation of the other’s actions
(Shultz, Schleifer, and Altman, 1981). Research in this area suggests that
responsibility attributions involve judgments of intentionality, which refers to
the perception of the degree to which the other’s behavior was purposeful and
deliberate (Fincham and Jaspars, 1980). Some researchers (Bies and Tripp,
1996; Bradbury and Fincham, 1990) further distinguish between positive and
negative intent; that is, the degree to which other’s behavior is perceived to be
done with the purpose of benefiting or harming the individual.

When a behavior deviates from an individual’s expectations, the kind of
explanations the individual makes for that unexpected behavior is influenced by
the favorability or the desirability of the deviation from the individual’s
expectations. According to Locke (1969), unexpected outcomes produce
surprise. Whether the surprise is pleasant or unpleasant depends on the direction
of the discrepancy between the outcome and the expectation. Specifically, if the
outcome is in the direction of what one values; that is, if the outcome is better
than expected, surprise is pleasant. On the contrary, if the outcome is worse than
expected, surprise is unpleasant. Harvey and Clapp (1965) argue that
individuals evaluate events in terms of their preferences, hopes, and values.
Events that are perceived as facilitating attainment of a preference, hope, or a
valued end are evaluated positively; whereas, events that are perceived as
refuting preferences or values are evaluated negatively. Therefore, it can be
predicted that when the unexpected behavior of a supervisor is desirable or
favorable, the subordinate is more likely to view it in a positive way.
Specifically, the subordinate is more likely to attribute the unexpected behavior
to the positive intentions of the supervisor when the deviation is a favorable
one. On the other hand, an unfavorable unexpected behavior is more likely to be
viewed negatively, and thus be attributed to the negative intentions of the
supervisor. Therefore,
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Hypothesis 1: ~ Perceived favorability of the deviation from subordinate
expectations is positively related to attribution to positive intentions of the
supervisor.

It should be noted here that favorability of the deviation is not
hypothesized here to influence causal (i.e. internal or external) attributions. A
subordinate may give credit to his or her supervisor for a positive unexpected
behavior by attributing it to internal, dispositional factors. At the same time, .the
subordinate may also blame his or her supervisor for a negative unexpected
behavior and attribute the behavior to internal factors again. This might be due
to the fundamental attribution error, which refers to the tendency to
overattribute others’ behaviors to internal and controllable factors rather than
external factors (Ross, 1977). It seems more plausible that the favorability of the
deviation influences the type of the internal factor (i.e. positive or negative
intention) the behavior is attributed to rather than whether or not the behavior is
attributed to an internal factor.

Another important factor that might affect the attributions made for
unexpected supervisor behaviors is the nature or the quality of the LMX
relationship between the subordinate and the supervisor. LMX theory argues
that over the course of the supervisor-subordinate relationship the interactions
between the parties become routine and habitual, and both parties develop an
understanding of mutual expectations and obligations. Each party acts according
to the dyadic understanding and interprets the other’s behavior in terms of that
understanding (Graen and Scandura, 1987). This dyadic understanding is
cognitively represented as a relational schema, which is a cognitive
generalization based on repeated experience with similar patterns of
interactions. This relational schema influences interpretations of others’
behavior (Baldwin, 1992). In other words, interpretations of another’s behavior
would be different depending on what expectations are represented in the
relational schema. Thus, in different LMX relationships, a given supervisor
behavior is likely to be interpreted differently since the relational schema
subordinates develop would be different from each other.

A number of studies (e.g., Karney and Bradbury, 2000; Floyd and
Voloudakis, 1999) conducted in this research area have found that individuals in
closer relationships are more likely to make favorable, relationship-maintaining
attributions for partners’ behaviors. In other words, partners in closer
relationships tend to maximize the impact of positive behavior and minimize the
impact of negative behavior. Specifically, partners in closer relationships give
their spouses credit for their positive behavior by attributing it to internal,
dispositional factors and positive intentions to explain it. On the other hand,
they view negative behaviors as being situational, and unintentional, thus
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reducing its negative effect. In this case, even though the behavior is negative,
the individual tends to believe that his or her partner did not act maliciously and
attribute the behavior to the positive intentions of the other.

Consistently, it can be argued that subordinates in higher quality LMX
relationships are highly likely to view their supervisors’ behaviors in a more
positive light than those in lower quality LMX relationships because higher
quality LMX relationships involve higher levels of mutual trust, liking, and
support, and are closer LMX relationships compared to lower quality LMX
relationships. Therefore, it is proposed here that subordinates in higher quality
LMX relationships are more likely to attribute favorable unexpected behaviors
to internal factors and unfavorable unexpected behaviors to external factors not
under the control of the supervisor. Furthermore, employees in higher quality
LMX relationships are likely to view the intentions of their supervisors in a
more positive way. In other words, compared to those in lower quality LMX
relationships, they are more likely to attribute unexpected behaviors to positive
intentions even when the unexpected behavior is perceived as unfavorable.
Therefore, the following are hypothesized:

Hypothesis 2: Quality of LMX moderates the relationship between the
perceived favorability of deviation from subordinate expectations and
attributions such that the perceived favorability of deviation has a stronger
positive association with internal attributions for higher quality LMX
relationships than for lower quality LMX relationships.

Hypothesis 3: Quality of LMX moderates the relationship between the
perceived favorability of deviation from subordinate expectations and
attributions to positive intentions such that the relationship is stronger for higher
quality LMX relationships.

3. METHODOLOGY

3.1. Sample

Data for this study were collected from 173 MBA students at two large
southeastern US universities. Overall, the sample was 59% male and 41%
female, and 66% of the sample were under age 30, 25% were between ages 30
and 39, and 9% were age 40 and over. The mean age of the participants was
27.69. The sample was 55.8% white and 22.1% African-American. The
remaining part of the sample had Hispanic, Asian, or other racial backgrounds.
As for the educational level, 27.5% of the respondents had a high school
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diploma, 24% had an associate’s degree, 43.9% had a bachelor’s degree, and
4.6% had a graduate degree.

All the students that participated in the study had work experience.
Overall, organizational tenure averaged 3.4 years, and 25.6% of the participants
had a managerial position. The mean length of relationship with their
supervisors was 3 years. The participants worked with their supervisors an
average of 37.8 hours per week.

3.2 Data Collection Procedure

Data for this study were collected through a questionnaire. The first part
of the questionnaire included a scenario that described a hypothetical situation
that takes place between the participant and his or her supervisor. Respondents
were asked to think about their current supervisors and to imagine that they
were actually in the situation described in the scenario. This methodology has
been utilized in various studies (e.g., Kramer, 1994; Bradbury and Fincham,
1992) that investigate the attributions and reactions in interpersonal
relationships. Respondents were asked to think about their most recent
supervisors if they were not currently employed.

The specific situation described in the scenario was a project assignment,
since this situation is representative of typical interactions between employees
and their supervisors. In the scenario, the respondents learn about a project that
will be assigned to one or more employees in their department. The project was
described in neutral terms in order to prevent it from appearing as highly
desirable or highly undesirable. Two different scenarios that represented
unexpected supervisor behaviors were used in the study in order to maximize
the variability in perceptions of the favorability of the deviation. The first
scenario indicated that the subordinate anticipated to be assigned to the project,
but was not assigned to it. The second scenario indicated that the subordinate
did not anticipate to be assigned to the project, but was assigned to it.
Participants were randomly assigned to each scenario. The scenarios are
presented in the Appendix.

The second part of the questionnaire included scales that measured the
perception of the favorability of the deviation, attributions for the unexpected
behavior, quality of LMX relationship, and control variables. The items of the
scales are presented in the Appendix. In the last part, respondents were asked to
provide general demographic and background information such as gender, race,
age, educational level, organizational tenure, rank, length of their relationships
with their supervisors, and the number of hours they worked with their
supervisors per week.
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3.3. Measures

3.3.1. Favorability of Deviation

Subordinates’ perceptions of the favorability of the deviation were
measured with three items. Participants were instructed to answer these
questions based on the information given in the scenario and their relationships
with their supervisors. A sample item was: “This decision was a pleasant
surprise to me.” Responses ranged from “Strongly disagree” (1) to “Strongly
agree” (5). Responses were recoded so that high values indicate positive,
desirable deviations. Cronbach’s alpha for the scale was 0.83.

3.3.2. Quality of the LMX Relationship

Quality of the LMX relationship was measured by 14 items. This was
achieved by adopting relevant items from existing scales and developing new
items. These new items assessed whether the relationship is limited to formal
rules and roles or whether it goes beyond these formal stipulations and thus is a
closer relationship. Items 4, 8, 9, 12, and 14 from the LMX-MDM scale
developed by Liden and Maslyn (1998); items 2 and 6 from Duchon, Green, and
Taber (1986); items 7 and 11 from Bhal and Ansari’s (1996) Quality of
Interaction Scale; and item 10 from Kim and Organ’s (1982) Noncontractual
Social Exchange Scale were adopted. Sample items were: “My supervisor is the
kind of person one would like to have as a friend,” and “I give suggestions to
my supervisor about improving the work.” The new items developed to measure
the quality of LMX relationship were: “I have a close working relationship with
my supervisor,” “I am comfortable interacting with my supervisor on a social
basis,” “My relationship with my supervisor goes beyond formal roles,” and
“My supervisor treats me as his/her equal.” Responses ranged from “Strongly
disagree” (1) to “Strongly agree” (5).

Since LMX is argued by some researchers to be a multidimensional
construct (e.g., Liden and Maslyn, 1998), exploratory factor analysis was
conducted in order to determine whether the scale developed in this study
measures multiple dimensions of the quality of the LMX relationship.
According to the factor analysis, all items loaded on one factor, and therefore
did not measure multiple dimensions. In addition, all the factor loadings were
greater than 0.50. Thus, the items were averaged to form a scale, which had a
Cronbach’s alpha of 0.94.
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3.3.3. Attributions

Attributions made for the supervisor’s behavior were measured with an
11-item scale developed for the study. The items in the scale were designed to
tap into the internal/external and positive/negative intent dimensions.
Participants were again instructed to answer the questions in this section based
on the information given in the scenario and their relationships with their
supervisors. Responses to the items ranged from “Strongly disagree” (1) to
“Strongly agree” (5).

Exploratory factor analysis with principal components method and
varimax rotation was conducted on these 11 items. The analysis produced a 2-
factor solution. The first factor seemed to tap into the internal versus external
causes of the supervisor’s behavior. These items assess whether the respondents
believed the behavior was caused by the supervisor or by external factors that
were not completely under his or her control. Thus, the seven items that loaded
on this factor were averaged to form the internal attribution index. The items
were recoded so that high values represent attributions to factors internal to the
supervisor. Sample items were: “My supervisor made this decision because that
is the kind of person he/she is,” and “I think my supervisor’s decision was
influenced by upper management.” Cronbach’s alpha for this index was 0.79.

The second factor included items that assess whether the respondents
believed that the supervisor acted with a positive intention or a negative
intention. Sample items were: “I think my supervisor meant to do something
good for me,” and “I think my supervisor planned to hurt me.” The items were
recoded so that high values represent attributions to positive intent. The four
items that loaded on this factor were averaged to form the attribution to positive
intentions index, which had a Cronbach’s alpha of 0.76.

3.3.4. Control Variables

Employees’ evaluations of the decision regarding a project assignment
might be affected by their growth-need strength. For example, employees with
stronger growth-need might perceive the deviation as more unfavorable if they
are not assigned to a challenging project as compared to those with lower
growth-need strength. Therefore, growth-need strength was controlled in this
study. Growth-need strength was measured by 5 items taken from Warr, Cook,
and Wall (1979) and Hackman and Lawler (1971). Responses were made on a
scale ranging from “Not at all important” (1) to “Extremely important” (5). The
items were averaged to form a scale, which had a reliability coefficient of 0.89.
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Attributions have been shown to be influenced by negative affectivity
(Karney, Bradbury, Fincham, and Sullivan, 1994); therefore, this personality
trait was used as a control variable. Negative affectivity was measured by 4
items from Benet-Martinez and John’s (1998) neuroticism scale. A sample item
was “I see myself as somebody who worries a lot.” Responses ranged from
“Strongly disagree” (1) to “Strongly agree” (5). Cronbach’s alpha for the scale
was 0.73.

In addition, organizational tenure was controlled for, since it has been
shown to affect the attributions made by employees (Kramer, 1994).
Furthermore, since the hypotheses of this study apply to developed supervisor-
subordinate relationships and the sample included a number of employees with
relatively new relationships, the length of the relationship between the
participant and his or her supervisor was also used as a control variable.

Finally, desired outcome was used as a control variable because this
variable might have some effects on deviation perceptions. Desired outcome
was measured with 4 items that assessed the degree to which the respondent
wanted to be assigned to the project. A sample item was: “This project was
something I really wanted to take on.” Responses ranged from ‘“Strongly
disagree” (1) to “Strongly agree” (5). Responses were recoded so that high
values indicate high levels of desire to be assigned to the project. The reliability
of the scale was 0.83.

4. RESULTS

4.1. Descriptive Statistics

Means, standard deviations, and correlations among the variables are
presented in Table 1. Perceived favorability of deviation was significantly
associated with attribution to positive intentions (r = 0.18, p < 0.05). In addition,
quality of LMX relationship had significant correlations with internal attribution
(r=-0.18, p < 0.05) and attribution to positive intentions (r = 0.63, p < 0.001).
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Table 1. Descriptive Statistics and Correlations

Variables Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8
l.FaVQra})lllty of 275 1.10

Deviation
2. Quality of

LMX 330 0.89 0.1
3. Internal *

Attribation 330 076  0.09 -0.18
4. Attribution to

Positive 375 075 018 0637 -0.13

Intentions
5.Growth-Need 535 561 008 009 011 008

Strength
6. Negative

Affectivity 290 0.81 -002 -009 011 -009 -008
7. Desired 352 086 0207 006 001 008 0x" 008
Outcome
8. Tenure 335 360 -0.15 -0.04 0.00 018 0.13 -012 0.19
9. Length of 216 284 020" 004 002 011 011 003 o016 X
Relationship

" p<0.05
" p<0.01

p <0.001

4.2. Hypothesis Testing

Moderated regression analysis was used to test the hypotheses of this
study. Two separate regression equations were predicted for internal attribution
and for attribution to positive intentions as dependent variables. In both
analyses, control variables were entered first, followed by main effects
predictors variables, and, finally, the interaction effect.

Hypothesis 1 and Hypothesis 3 related to the direct effect of perceived
favorability of the deviation on attribution to positive intentions and the
moderating effect of the quality of LMX on this relationship. The results of the
analysis conducted to test these two hypotheses are presented in Table 2.
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Table 2. Results of the Moderated Regression Analysis for
Attribution to Positive Intentions

Step 1 Step 2 Step 3
Growth-Need Strength 0.07 0.03 0.03
Negative Affectivity -0.10 -0.04 -0.03
Desired Outcome 0.08 0.10 0.10
Tenure -0.05" -0.03 -0.03
Length of Relationship 0.00 -0.01 -0.01
Favorability of Deviation 0.12" 041"
Quality of LMX 0.52"" 0.76™"
Favorability of Deviation x Quality of LMX -0.08"
F 2.16 20.12°" 18.36™"
df 5 7 8
R’ 0.06 0.46 0.48
AR’ 040" 0.02°
" p<0.05
" p<0.01
" p<0.001

Hypothesis 1 predicted a positive direct effect of perceived favorability of
deviation on attribution to positive intentions. The beta coefficient for perceived
favorability of deviation was significant and in the predicted direction (b = 0.41,
p < 0.01). Therefore, Hypothesis 1 was supported. Subordinates who perceive
that the deviation is favorable are more likely to attribute the behavior to
positive intentions of their supervisors than those who perceive that the
deviation is unfavorable.

Hypothesis 3 stated that the relationship between perceived favorability
of deviation and attribution to positive intentions would be moderated by the
quality of the LMX relationship. As can be seen in Table 2, the inclusion of the
interaction term in the regression equation explained a statistically significant
proportion of variance in attribution to positive intention. Change in R* when
the interaction term was included (AR2 =0.02, p < 0.05) and the beta coefficient
for the interaction term (b = -0.08, p < 0.05) were all significant. These results
show that the quality of the LMX relationship is a significant moderator of the
relationship between perceived favorability of deviation and attribution to
positive intentions.

In order to interpret the form of the moderated relationship, the
interaction effect was plotted, using one standard deviation above and below the
mean of the quality of the LMX relationship to capture high and low levels of
this variable (Aiken and West, 1991). Figure 1 depicts this interaction plot.
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The plot suggests that employees in higher quality LMX relationships
tend to attribute both favorable and unfavorable deviations to positive intentions
of their supervisors. Those in lower quality LMX relationships, on the other
hand, are more likely to make positive intention attributions when the deviation
is favorable than when it is unfavorable. When the deviation is unfavorable they
seem to attribute it to negative intentions. Although the moderation effect was
significant, it was contrary to the prediction of a stronger relationship for higher
quality LMX. Thus, Hypothesis 3 was partly supported.

Figure 1. Moderating Effect of Quality of LMX on the Perceived
Favorability of Deviation-Attribution to Positive Intention Relationship
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Hypothesis 2 proposed a moderating effect of the quality of LMX on the
relationship between perceived favorability of the deviation and internal
attribution. The results of the analysis conducted to test this hypothesis are
presented in Table 3.

As can be seen in Table 3, the inclusion of the interaction term in the
regression equation explained a statistically significant proportion of variance in
internal attribution. Change in R* when the interaction term was included (AR*
= 0.09, p < 0.001) and the regression coefficient for the interaction term (b =
0.22, p < 0.001) were all significant. These results suggest that the quality of the
LMX relationship is a significant moderator of the perceived favorability of
deviation-internal attribution relationship. Figure 2 shows this interaction effect.
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Table 3. Results of the Moderated Regression Analysis for Internal

Attribution
Step 1 Step 2 Step 3

Growth-Need Strength 0.18 0.18 0.197
Negative Affectivity 0.11 0.10 0.08
Desired Outcome -0.03 0.00 -0.02
Tenure 0.00 -0.01 -0.01
Length of Relationship 0.01 0.02 0.01
Favorability of Deviation 0.08 070"
Quality of LMX -0.15" -0.78""
Favorability of Deviation x Quality of LMX 0.22""
F 1.06 1.83 3767
df 5 7 8
R’ 0.03 0.07 0.16
AR’ 0.04" 0.09™"

" p<0.05

© p<0.01

™ p<0.001

Figure 2. Moderating Effect of Quality of LMX on the Perceived
Favorability of Deviation-Internal Attribution Relationship

Internal Attribution
/

~~_  Quality of LMX

N = —

Low

High

Perceived Favorability of Deviation



Subordinate Attributions for Unexpected Behaviors in 225
Supervisor-Subordinate Relationships

The interaction plot in Figure 2 shows that the interaction effect was in
the predicted direction for higher quality LMX relationships. For these
relationships, perceived favorability of deviation had a positive influence on
internal attribution. Employees in higher quality relationships made internal
attributions for favorable deviations and external attributions for unfavorable
deviations. For lower quality LMX relationships, however, the effect was in the
opposite direction. Employees in this type of relationship attributed favorable
deviations to external factors and unfavorable deviations to internal factors. In
other words, for lower quality LMX relationships, perceived favorability of
deviation had a negative effect on internal attributions. Since Hypothesis 2
predicted a weaker positive association between favorability of deviation and
internal attribution, this hypothesis was partly supported.

A surprising finding here was that the favorability of deviation and
quality of LMX both had negative direct effects on internal attributions.
Employees attributed positive unexpected behaviors to external factors and
negative ones to internal factors. Furthermore, employees in higher quality
LMX relationships made more external attributions. This might be due to the
way the internal attribution items were interpreted by the respondents. It is
possible that the respondents focused more on negative internal factors such as
negative intentions or selfishness when responding to the internal attribution
items. Thus, they might have blamed their supervisors for negative unexpected
behaviors and explained positive unexpected behaviors by external factors out
of control of the supervisor rather than negative internal factors. .Similarly,
focusing on negative internal factors, employees in lower quality LMX
relationships might have explained the unexpected behavior by negative internal
factors rather than positive ones and those in higher quality relationships might
have believed that the unexpected behavior was due to some external factor
rather than negative internal factors.

DISCUSSION

This study examined the impact of unexpected supervisor behaviors and
the nature of the LMX relationship on the interpretations of subordinates. The
results indicated that the nature of the LMX relationship, along with the
desirability of the supervisor behaviors inconsistent with subordinate
expectations, influence the attributions made for the unexpected behavior.

The results suggest that explanations for unexpected behaviors depend on
a number of factors. One important factor is the perceived desirability of the
behavior to the subordinate. The impact of this factor was demonstrated by the
significant direct and positive relationship between the perceived favorability of
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deviation and attribution to positive intention. As predicted, unexpected
behavior is more likely to be attributed to positive intention of the supervisor
when the behavior is perceived as desirable.

Another important factor that seems to influence the explanations of
subordinates is the nature or the quality of their LMX relationship with their
supervisors. In fact, the quality of the LMX relationship influenced the effects
of the favorability of deviation on not only internal attributions but also
attributions to positive intentions of supervisors. The results of this study
suggest that subordinates in higher quality LMX relationships tend to believe
that their supervisors perform unexpected behaviors with positive intentions
even when the unexpected behavior is perceived as unfavorable. Those in lower
quality LMX relationships, on the other hand, are more likely to make positive
intention attributions when the deviation is favorable than when it is
unfavorable. When the deviation is unfavorable they seem to explain it by
negative intentions of their supervisors.

The results also suggest that the effect of perceived favorability of
deviation on internal attributions depends on the quality of the LMX
relationship. Specifically, subordinates in higher quality LMX relationships
explained favorable unexpected behaviors by internal factors and unfavorable
unexpected behaviors by external factors not under the control of their
supervisors. Those in lower quality LMX relationships, however, attributed
favorable deviations to external factors and unfavorable deviations to internal
factors.

Based on these findings, it can be concluded that the quality of the LMX
relationship is a key factor that shapes employees’ perceptions of the
unexpected behaviors of their supervisors. Although favorable unexpected
behaviors are likely to be evaluated more positively than unfavorable ones, the
results suggest that the quality of the LMX relationship may alter this effect.
Employees in higher quality relationships tend to give credit for their
supervisors for favorable unexpected behaviors and justify unfavorable ones by
attributing them to positive intentions or factors external to their supervisors.
On the other hand, employees in lower quality relationships are likely to blame
their supervisors for unfavorable behaviors and attribute them to negative
intentions or other internal factors. In other words, subordinates in higher
quality LMX relationships tend to view their supervisors’ behaviors in a more
positive light as compared to those in lower quality relationships.

This study advances our understanding of supervisor-subordinate
relationships in several ways. First, it addresses the day-to-day interactions
within established supervisor-subordinate relationships and the processes that
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occur during these interactions. While previous research investigated the
determinants of and the processes underlying the development of supervisor-
subordinate relationships, or the quality of LMX relationships, this study
specifically focused on the processes that occur after the relationship has
developed. Second, it expands research on supervisor-subordinate relationships
from the typical focus on the viewpoint of supervisors by examining the
subordinates’ viewpoints. Previous research has emphasized the impact of
evaluations supervisors make of their subordinates’ behaviors on the supervisor-
subordinate relationship. This study attempted to understand the subordinates’
evaluations of their supervisors’ behaviors.

Third, this paper is expected to fill a gap in the research on LMX theory
by addressing the impact of unexpected behaviors on subordinates’
interpretations. LMX theory proposes that both parties in the relationship come
to a mutual understanding and develop clear expectations over the course of the
relationship. This dyadic understanding, in turn, serves as a reference point for
the interpretations and evaluations of the other party’s behaviors. This study is
the first to investigate this proposition by focusing on unexpected behaviors
performed by supervisors. This study empirically demonstrated that
subordinates interpret their supervisors’ behaviors in terms of the quality of
their relationships with their supervisors, or the dyadic understanding as
perceived by the subordinates. For example, the results of this study indicate
that whether the subordinates explain their supervisors’ behaviors by attributing
them to positive or negative intentions depends of the quality of the LMX
relationship.

One weakness of this study is the sample used to test the hypotheses. The
results would be more generalizable with a greater representation of employees
with more organizational tenure, longer relationships with their supervisors, and
relatively older age than the participants of this study. Another limitation
regards the measurement of attributions. Currently, there is no widely accepted
measure of interpersonal attributions that might be used for work relationships.
The attribution measures used in this study were new scales developed for this
research. Although the present scales are internally consistent, the construct and
criterion-related validity of these scales have not been established. Future
research needs to clearly differentiate between attribution dimensions that are
relevant in the context of interpersonal relationships so that scales developed to
measure the dimensions will have better psychometric properties.
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Appendix
Scenarios and Items of the Scales

The following paragraph contains a brief description of a work event. In reading the
description, try to imagine that you and your current (or most recent, if not working)
supervisor are actually in the situation described. That is, think about your actual
supervisor while reading the description and try to imagine how you would feel if you
were in this situation.

You have learned that there is a project that is about to be assigned to one or more
employees in your department. You have heard that this project is a difficult one and
will require hard work and dedication. You anticipate that you will be assigned to it
and you think you will probably be responsible for half of it. A few days later, your
supervisor informs you that you have been selected for this new project. He or she
also tells you that you have the complete responsibility for the whole project.

Favorability of Deviation Items

1. Compared to what I expected, this decision was more satisfying to me.
2. This decision was a pleasant surprise to me.
3. Given my expectations, I was disappointed with my supervisor’s decision.

Quality of LMX Relationship Items

1. I have a close working relationship with my supervisor.

2. 1 give suggestions to my supervisor about improving the work.

3. I am comfortable interacting with my supervisor on a social basis.

4. My supervisor defends my work actions to a superior, even without complete
knowledge of the issue in question.

5. My relationship with my supervisor goes beyond formal roles.

6. My supervisor is willing to help me solve work-related problems.

7.1 am comfortable talking with my supervisor about personal issues.

8. My supervisor would come to my defense if I were “attacked” by others.

9. Ilike my supervisor very much as a person.

10. My supervisor will not make changes in my duties without first talking it over with
me.

11. I seek advice from my supervisor on personal problems.

12. My supervisor would defend me to others in the organization if I made an honest
mistake.

13. My supervisor treats me as his/her equal.

14. My supervisor is the kind of person one would like to have as a friend.



Subordinate Attributions for Unexpected Behaviors in 233
Supervisor-Subordinate Relationships

Internal Attribution Items

1. My supervisor made this decision because that is the kind of person he/she is.
2. I think the project assignment was under my supervisor’s control.

3. My supervisor made this decision because of his/her character.

4. I think the project assignment was determined by policies or factors beyond my
supervisor’s control.

5. My supervisor could have made a different decision.

6. I think my supervisor’s decision was influenced by upper management.

7. I think this decision was made by upper management.

Attribution to Positive Intention Items

1. I think my supervisor intended to act positively towards me.
2. I think my supervisor meant to do something good for me.
3. I think my supervisor planned to hurt me.

4.1 think my supervisor did what he/she did just to harm me

Growth-Need Strength Items

1. The feeling of worthwhile accomplishment in your job.

2. The opportunity to learn new things.

3. Challenging work.

4. Extending your range of abilities.

5. The opportunity for personal growth and development on your job.

Negative Affectivity Items

I see myself as someone who...
Can be moody.
Worries a lot.
Gets nervous easily.
Can be tense.

Desired Outcome Items

1. T had no desire to work on this project.

2. This project seemed like a good one to work on.

3. T hoped I would be assigned to this project.

4. This project was something I really wanted to take on.
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Diinyanin yasadig1 hizli degisim sonucunda bilgi ekonomisi siirecine
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entellektiiel unsurlarla degerlendirilmeye baslamistir. Tiim bu unsurlar
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As a consequence of the rapid change experienced by the world, it
was passed to the process of knowledge economy and in this environment
brain power and knowledge replaced the physical power. The value of the
businesses is not only measured with their physical assets any more and it
was begun to be assessed with the intellectual factors such as the
knowledge, experience, and qualified workforce they have. All these
factors are characterized as intellectual capital and recently they began to
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GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve internetin
yayginlagmast tiim diinyada acimasiz bir rekabetin yasanmasina neden
olmustur. Isletmeler arasindaki rekabet yerel veya ulusal nitelikte olmaktan
cikmus, kiiresel bir nitelige biirlinmiistiir. Yasanan gelismeleri takip edemeyen
isletmeler rekabete direnememekte ve yok olmaktadirlar. Kaliteli mal ve hizmet
iiretimi ile mutlak anlamda miisteri memnuniyetine odaklanan isletmeler ise
rekabet avantaj1 saglayarak ayakta kalmaktadirlar.

Kiiresel rekabete direnebilmenin diger sartlarindan biri ise giiclii bir
finansal yapiya sahip olmaktir. Bu ise, akilci yatirim politikalar1 ve etkin bir
finansal yonetimden ge¢mektedir. Isletmeler, sahip olduklari tiim varliklari iyi
tespit edip alacagi finansal kararlarda bu verilerden yararlanmalidir.

Isletme icin gelistirilecek stratejilere temel teskil edecek bilgilerin tarihi
maliyet esasina dayanan ve daha ¢ok maddi duran varliklara agirlik veren bir
muhasebe sistemi ve bu sistemin hazirladigi finansal tablolarla karsilanmasi
miimkiin degildir. Ciinkii bu bilgilerle ortaya konulan isletme degeri ile piyasa
tarafindan isletmeye bigilen deger arasinda Onemli farklar ortaya
cikabilmektedir. Dogru tespit edilemeyen isletme degerine dayali olarak
alinacak kararlarda hata yapma ihtimali olacaktir. Hatali kararlar ise zincirleme
olarak isletme ile ilgili tiim ¢ikar gruplarim etkileyebilecektir. Isletme ile ilgili
gruplarin dogru hareket edebilmeleri acisindan, isletmelerin sahip olduklari
bilgi, deneyim, know-how, patent, telif hakki, orgiit kiiltiiri ve marka gibi
entellektiiel degerlerin tablolar yardimiyla raporlanmasi1 gerekir (Cikrikei ve
Dastan, 2002:18).

Calismamizin amaci, entellektiiel sermaye ve unsurlarinin literatiirde yer
alan tanimlarinin incelenmesi ve Tiirkiye’deki mevcut muhasebe sisteminde bu
unsurlarin raporlanip raporlanamayacagini irdelemektir. Tiirkiye’de benzer
konuda yapilmis olan ¢aligmalarin olmasina ragmen bu caligmalarda Onerilen
kayit ve raporlama usuliine iligkin goriislerimizi agiklamasiyla birlikte
sunmaktir.

2. ENTELLEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Literatiirde  entellektiiel  sermaye  kavrami,  farkli  yOnetim
perspektiflerinden tanimlanmaktadir. Ornegin muhasebe, maddi olmayan
varliklardan bahsetmeyi tercih eder ve IASB (2004)’a gore onlar1 “fiziksel
varligi olmayan fakat isletme tarafindan tespit edilebilen ve bastan sona
gozetim ve yasal hak olarak kontrol edilebilen finansal olmayan duran
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varliklar” olarak tammlamaktadir. insan kaynaklar1 perspektifinden entellektiiel
sermaye, iscilerin yetenek, bilgi ve davramiglarina isaret eder. Pazarlama
perspektifinden, marka taninmasi ve tiiketici memnuniyeti gibi maddi olmayan
varliklar is hayatindaki basarnin kalbidir oysaki bir bilgi teknolojisi
perspektifinden maddi olmayan varliklar yazilim uygulamalart ve ag
yetenekleri olarak goriilmektedir. Goriildiigii gibi entellektiie]l sermayenin iyi
ve yeterli bir tanimi konusunda tam bir goriis birligi yoktur (Marr ve
Moustaghfir, 2005: 1116-1117). Geleneksel muhasebe sisteminde ise bir
isletmenin entellektiiel sermayesi “muhasebelestirilemez sermaye” seklinde
diisiiniilebilir (Abeysekera ve Guthrie, 2005:151).

Giinlimiizde entellektiiel sermaye organizasyonel performans icin bir
anahtar stratejik deger olarak kabul edilmektedir ve entellektiiel sermayenin
yonetimi organizasyonlarin rekabet giicli acgisindan oldukca kritik Oneme
sahiptir. Ross ve Marr’a gore entellektiiel sermayenin yonetimi asagidaki
unsurlart icermektedir (Marr vd., 2003:772):

¢ Entellektiiel sermaye bir organizasyonun stratejik performansini
yoneten tanimlayici rol oynar.

¢ Entellektiiel sermaye, deger yaratma yollarin1 ve doniisiimlerini gz
Oniine serme rolil oynar.

¢ Performans ve 6zellikle dinamik doniisiimleri 6lger.
¢ Bilgi yonetimi siireglerinin kullaniminda gelistirici rol oynar.
¢ Performansin i¢sel ve digsal raporlamasini yapar.

Entellektiiel sermayenin bu yonetim siirecini asagidaki gibi bir sekille
gosterebiliriz.
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Sekil 1. Entellektiiel Sermayenin Yonetimi

A 4

Anahtar Deger Siiriiciilerini Tespit Etmek

Y
Deger Yaratmay: Tasarlamak

A 4

Deger Yaratmay: Olcmek

A 4

Bilgi Yonetimi Aciklama ve Deger Bicmek

Kaynak: Marr vd., 2003:772

Entellektiiel sermaye, bireyin yeteneklerini uygulamak i¢in yetenek ve
sorumluluklarinin kombinasyonu olarak kavramlastirilmaktadir. Nahapiet ve
Ghoshal entellektiiel sermayeyi “bilgi ve bir organizasyon, entellektiiel
topluluk ve mesleki ugras gibi sosyal toplulugun yetenegini bilmek” olarak
tanimlamaktadir. Entellektiiel sermaye her ne kadar bireyin niteligi olarak
karakterize edilmekte ise de baskin goriis onun organizasyonel diizeyle ilgili
oldugu yoniindedir (Reich ve Brown, 2003: 93-94).

Entellektiiel sermaye, bir sirketin hesaplanabilen gercek miilkiyeti, nakit
akigt ve donanimu gibi ayni yolla dlciilemeyen maddi olmayan varliklarini ifade
eder. Bir sirketin calisanlarinin, iiriin ve hizmetleri hakkindaki bilgisi onun
entellektiiel sermayesini olusturur (Taylor, 2001: 51).

Literatiirde entellektiiel sermayenin tanimi ve unsurlari konusunda farkli
yaklasimlara rastlanabilmektedir. Aslinda bu kavramin kismen subjektif olmasi
(bilgi, deneyim, tecriibe gibi unsurlarin finansal ifadelerinin gii¢ olmasi) ve
bir¢cok unsurdan meydana gelmesi nedeniyle tanimlarinda farkliliklarin olmasi
dogaldir. Asagidaki sekilde entellektiiel sermaye ile ilgili kavramlar 6zet olarak
gosterilmektedir.
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Sekil 2. Entellektiiel Sermaye Bilesenlerinin Ozeti

Anlama, muhakeme ve diisiinme
kapasitesine iligkin

.o |
Entellektiiel |
Rasvonel
Servet
Maddesel servet
Sermaye Birikmig mallar stoku
Birikmis mallarin degeri
Enformasyon
Yetenek
Tecriibe
— Tanmmshk
Bilgi
Biling
Ogrenme
Egitim
Kesin inang

™S

N/

Entellektiiel Sermaye Kavram

N

7

Dokunulamaz
Kat1 olmayan
Maddi Belirsiz ve soyut
Olmayan Dokunarak hissedilmeyen
Maddesel olmayan
Ek deger
Faydal1 veya degerli sey
Ustiinliik
Varhk

Kaynak

Parca miilkiyet

Kaynak: Marr ve Moustaghfir, 2005: 1117
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3. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Literatiirde entellektiiel sermayenin unsurlar ile ilgili olarak ikili, iicld,
dortlii tasnifler yapilmaktadir. Entellektiiel sermaye kavraminin c¢ok eski
olmamasi1 Oneminin yakin donemde anlasilmis olmasi nedeniyle tanimi ve
unsurlart konusunda tam bir goriis birliginin olmadig: goriilmektedir.

Diinyada ilk defa entellektiiel sermaye raporu yayinlayan Skandia
Sirketi, entellektiiel sermayenin “insan” ve “yapisal” olmak ilizere iki
bilesenden olustugunu one siirmektedir. Bir baska goriis entellektiiel sermaye
unsurlarinin  insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri ve iliskisel
sermayenin karsilikli etkilesiminden olustugunu ifade etmektedir. Bir bagka
yaklasimda ise entellektiiel sermayenin unsurlari, c¢alisanlar, isletme ve
miisteriler olarak siralanmaktadir. Bu unsurlara yenileme ve gelisme sermayesi
gibi unsurlant ekleyen goriislere de rastlanmaktadir (Cikrikci ve Dastan,
2002:20-21).

Calismamizda, asagidaki sekilde de goriilecegi gibi dortlii siniflama
iizerinde durulacaktir.

Sekil 3. Entellektiiel Sermayenin Unsurlari

Entellektiiel Sermaye

(Girdi/Cikt1/Stirec)
i v v
Insan Sosyal Yapisal veya Miisteri
Sermayesi Sermaye Organizasyonel Sermaye Sermayesi

Kaynak: Swart, 2005: 3
3.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi kavramu 18.yiizy1l Isve¢ ekonomisti Adam Smith’e
kadar geri gitmektedir. Ancak onemli bir kavram olarak ortaya ¢ikisi 1950’ lerin
sonunda ve 1960’11 yillarda olmustur. Bu dénemde, Theodore Schultz gibi
ekonomistler insanlarin genel ve mesleki egitimlerine yatirim yaparak uzun
vadeli getiri saglayabilecek bir beceri ve kabiliyet stoku olusturulabilecegini
ileri stirmiislerdir. Bu yatirnmlar uzun vadede, milli ekonomiye de katkida
bulunabilir ve ekonomik biiyiimeye yardimci olabilir. Insan sermayesi genis
anlamda, bireylerin genel ve mesleki egitim yoluyla edindikleri beceri ve
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ogrenim ile kendi dogal yetenek ve kabiliyetlerinin bir birlesimini kapsar
sekilde tamimlanir (bazen saglik da bu kapsama girer). Is diinyas: ise insan
sermayesi kavramin1 daha dar bir cercevede tanimlama egilimindedir ve bu
kavrami esas itibariyle isgiicliniin, bir sirketin ya da belirli bir sektoriin
basarisiyla dogrudan ilgili beceri ve yetenekleri olarak goérmektedir (OECD
Insights, 2007:2).

Insan sermayesi, entellektiiel sermayenin temel ozelligi olarak
tanimlanmistir. Toplum bireylerinin egitim, tecriibe, bilgi, sezgi ve uzmanlik
olarak ifade edilen yeteneklerinden olusur. Insan sermayesi gecmiste, simdi ve
gelecekte rekabet iistiinliigii saglayacak oncii faktorleri kapsar. Insan sermayesi
deger yaratmada en 6nemli unsurdur (Malhotra, 2000:12). Insan sermayesi
burada, bir sistemdeki i¢sel ve digsal bilgi temellerinin toplami olarak kabul
edilmektedir. Coleman (1990) insan sermayesini “somut olarak disa vurulan
bireysel olarak elde edilen yetenekler ve bilgi” olarak tanimlamaktadir. Bu
bakis, acik ve gizli bilgi kavramlarinin her ikisinin de kullanimini icermektedir
(Johannessen vd., 2005: 154).

Insan sermayesi teorisi, verimliligi artiric1 yetenek ve bilgi yatirimlart
(egitim, Ogretim, firma 6zel bilgi yatirimi), kariyer tercihleri (¢alisma karari,
isci devri, emek mobilitesi) ve diger calisma karakteristikleri (iicretler, sarth
iicretler, calisma saatleri) ile ilgili bireysel kararlarin ¢alismasinda ekonomik
mantik kullanir. Bu teoriye gore, bireyler mevcut ekonomik ve ruhsal
yararlarint hayatlar1 boyunca maksimize edecek bir meslek veya isi tercih
ederler (Swart, 2005: 8). Tercih edilen meslek veya isteki bireysel bilgi ve
yetenekler yalnizca bireyin refahi icin deger tasimakla kalmayip ilgili firmanin
sahip oldugu tiim degerlere ilave katkida bulunacaktir.

Insan sermayesi bir anlamda isletme biinyesinde g¢ahisanlarin sahip
olduklar1 bilgi ve yeteneklerden yararlanmada isletmenin kolektif yetenegi
olarak da tanimlanir ve asagidaki bilesenlerden olusur (Guthrie, 2001: 35);

¢ Teknik bilgi (know-how)

e Egitim

® Mesleki yeterlilik

¢ Bilgi iiretiminde yonelik ¢alismalar

¢ Kabiliyet/beceri olusturmaya yonelik caligmalar

e Girisimcilik hevesi, mucitlik, kabullenici ve reddedici yetenekler,
degisimcilik.
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Bilgi ekonomisinde rekabet {istiinliigli, sirketin maddi ve mali
kaynaklarindan daha ziyade entellektiiel sermayelerini etkin yonetmelerine
baglidir. Gelecegi goren biiyiik sirketlerde CEO’larin (Chief Executive Officer)
yant sira entellektiiel sermayeyi etkili ve dogru sekilde yonetmekle sorumlu
CKO’larin  (Chief Knowledge Officer) gorevlendirilmeleri  giderek
yayginlagmaktadir (Bortis, 1996:40). Bu uygulamalar, cagimizda bilgi ve
deneyim sahibi nitelikli iggiiciine verilen dnemin arttiginin bir gostergesidir. Bu
baglamda biiyiik sirketlerin deneyimli {ist diizey yOneticileri bilyiik paralar
karsiliginda transfer ettiklerine de rastlanmaktadir.

3.2. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, “sosyal organizasyonun, koordine eylemlere imkan
tanima vasitasiyla toplumun etkinligini artirabilen giivenlik, normlar ve aglar
gibi ozellikleridir” (Schultz, O’Brien ve Tadesse, 2008: 606). Sosyal sermaye,
isletme yonetiminde, siyasal bilimlerde ve sosyolojide temel bir kavram olarak
one ¢ikmaktadir. Sosyal sermaye, insan sermayesinin baglamsal tamamlayicisi
olarak da algilanabilir ve iyi durumda olan bireylerin daha iyi baglantilar
oldugunu anlatir. Baz1 yazarlar, iktisatcilarin sermaye kavramini tanimlarken
uzun silire sosyal sermayeyi gozden kacirdiklarini One siirmekte ve sosyal
sermayenin siirdiiriilebilir  gelismenin  kayip halkasi oldugunu ifade
etmektedirler (Sargut, 2006: 3). 1980’lerin basinda egitimde sosyal sermaye ve
rolii konusuna verilen Onem artmaya baslamistir (Anderson, 2008: 440).
Bourdie’nin sosyal sermayeyi “bir siirekli agin miilkiyetine bagli mevcut veya
potansiyel kaynaklarin bir araya getirilmesi” seklindeki ufuk acici tanimlamasi
sosyal sermayenin Onceki tanimlarini gelistirmekte ve bazi mevcut sosyolojik
ve organizasyonel teorideki tanimlamalar1 agiklamaktadir. Geleneksel makro
tanimlamalarin aksine, bu mikro seviyedeki tanimlama miimkiin oldugunca
birey icin mevcut veya potansiyel kaynaklarin toplamindan olusan sosyal
sermayeye odaklanmaktadir (Waldstrom ve Svendsen, 2008: 1495-1496).
Bourdie’nin sosyal sermaye ile ilgili bu ¢alismasi (1983), sosyologlar, siyaset
bilimciler, ekonomistler ve organizasyon teorisyenleri tarafindan kabul
gormektedir. Bu yapinin cekiciligi, bircok arastirma alanmi ve yaklasik yirmi
farkli tanimlamay1 kapsayan basili literatiiriin genislemesiyle sonuglanmistir.
Tanimlamalar arasindaki temel farkliliklar, analizin bireysel organizasyonlar
icinde (i¢csel perspektif) veya onlar arasinda (digsal perspektif) yapilip
yapilmadigina baghdir. Digsal bakis, sosyal sermayenin bireyler, bilgi ve
yeteneklerin etkin sekilde degisimi icin ortam yaratilmasinda bir nevi koprii
olusturma siireci oldugunu 6ne siiren Knoke (1999) ve Andersen ve Jack
(2002) tarafindan gelistirilmistir (Partanen vd., 2008: 514). Nahapiet ve
Ghoshal (1998) tarafindan one siiriilen goriiste ise sosyal sermaye, entellektiiel
sermayenin olusturulabilecegi ortamu yaratir ve bu organizasyonel avantaj ve
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daha 6tesinde sosyal sermayede artisa neden olur. Bu goriis asagidaki gibi bir
sekille gosterilebilir (Reich ve Brown, 2003:92).

Sekil 4. Sosyal ve Entellektiiel Sermaye Teorisi

Entellektiiel

. Sermaye
Kombinasyon ve Y

degisim vasitasiyla
artiga yol acar

Yol acar

Sosyal Sermaye .
Organizasyonel

Avantaj

N~

Daha fazla artiga
yol acar

Kaynak: Nahapiet ve Ghoshal (1998)’den uyarlayan Reich ve Brown, 2003: 93.

Sosyal sermaye kavramina yonelik olarak yapilan bircok farkli
tanimlamanin en cok kabul gorenlerini asagidaki gibi bir sekil yardimiyla
gostermemiz miimkiindiir.
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Sekil 5. Uc Unlii Sosyal Sermaye Tanmmu

Metodoloji Seviye
KALITATIF MIKRO

Bourdie (1986)
“Karsilikly bilinen ve taminan az veya ¢ok kurumsallagms iligkilerin, sahip
olunan saglam bir aga bagli mevcut veya potansiyel yeteneklerin bir araya
getirilmesidir.”

Odak: giiclii iliskiler, somut aglar, akilci stratejiler, bireysel faydalar
Coleman (1990)

“Sermayenin diger sekilleri gibi sosyal sermaye, yoklugunda

ulasilamayacak kesin sonuglarin basarilmasmi miimkiin kilar”

Odak: sosyallesme, aileler, rasyonel aktor stratejileri, sosyal faydalar
Putnam (1993)

“Karsilikly fayda icin koordinasyon ve isgbirligine imkdn taniyan aglar,

normlar ve giiven”

Odak: kentsel gelenekler, politik sistemler, toplumsal faydalar

<llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
4-lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

KANTITATIF MAK

=

(0]

Kaynak: Waldstrom ve Svendsen, 2008: 1502.

Coleman (1990)’1n sosyal sermaye teorisi, kisiler arasindaki iliskilerin
yararh isleri kolaylastirict sekilde degistirilmesi durumunda, sosyal sermaye
deger yarattig1 icin sosyal sermaye ve gelirler arasinda bir korelasyon oldugunu
varsayar (Barros ve Nunes, 2008: 1556).

3.3. Yapisal ve Organizasyonel Sermaye

“Yapisal sermaye, bir orgiit olarak igletmenin sahip oldugu yontem ve
politikalar  biciminde  kurumsallastinilmus  bilgi  teknolojilerinden — —
veritabanlari, kayitlar ve cesitli bicimlerdeki belgelemeye, yonetim
felsefesinden — orgiit kiiltiiriine, finansal iligkilerden- patentlere kadar biitiin
unsurlarin karisimint ifade eder” (Cikrikel ve Dagtan, 2002: 22).

Yapisal sermaye bir anlamda organizasyon {iyelerinin entellektiiel
birikimlerinin  tim organizasyonel platforma yansimasim1  saglayan
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diizenlemeleri kapsamaktadir. Boylelikle bu diizenlemelerle organizasyon
iiyelerinin entellektiiel birikim ve potansiyelleri kalic1 ve sistemli olarak
organizasyona transfer edilebilir. Kisaca, “insan sermayesini bi¢imlendiren,
yonlendiren, yetkilendiren destekleyici altyap1” tiim yOnleriyle bir
organizasyonun yapisal sermayesini olusturur. Bu “kurumsallagtiriimis”
organizasyonel yetenekler olarak da isimlendirilebilir. Bir Orgiitiin biitiin
eylemlerini sekillendiren yapisal sermaye genelde su altyapt unsurlarindan
olusmaktadir (Kanibir, 2004: 81-82);

® Yonetim felsefesi
o Orgiit kiiltiirii

¢ Yonetim siirecleri
¢ Bilgi sistemleri

® Ag sistemleri

¢ Finansal iligkiler

¢ Entellektiiel miilkiyete iliskin varliklar

Yapisal sermaye, bireysel iiyelerin miilkiyeti olan insan sermayesi
dikkate alinmadiginda isletme icinde geriye kalan bilgi degerlerini ifade
etmektedir. Organizasyonel sermaye ve miisteri sermayesini kapsar. Insan
sermayesinin aksine yapisal sermaye toplum tarafindan sahiplenilebilir ve
ticarilestirilebilir. Yapisal sermaye asagidaki gibi formiile edilebilir (Malhotra,
2000: 8);

Yapisal Sermaye = Pazar Sermayesi + Organizasyonel Sermaye

Yapisal sermaye bir organizasyon i¢inde insan sermayesi unsurlarini
destekleyen biitiin unsurlar1 kapsar. Bu anlamda yapisal sermaye; isletme
stratejilerini, donanim, yazilim ve veri tabanlarini, iiretim sistemlerini, patent
ve markalari, i programlarini, is siireclerini ve bu kapsamda kullanilabilecek
her tiirlii bilgiyi kapsar. Organizasyondaki yapisal bilgiler iyi korunmali ve
ihtiyag duyuldugunda bunlara kolaylikla wulasilabilecek mekanizmalar
kurulmalidir (Biiyiikozan, 2002: 37). Bu, organizasyonun sahip oldugu ve
muhasebeye yansitilan degerlerin disinda kalan ve ¢ogu zaman parayla ifade
edilemeyen kiymetlerin korunmasi geregini ifade etmektedir.

Yapisal sermaye organizasyonlarin, miisterileri i¢in mal iiretimi ve
teslimini saglayan strateji, yapi, sistem ve siireclerin toplamini ifade eder.
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Ozetle, piyasa ihtiyaglarimi karsilamak iizere gelistirilen orgiitsel kapasitedir.
Organizasyonda meydana getirilen bilgi birikimi ve seviyesi, verilerin elde
edilmesi, islenmesi ve uygulanmasi siirecini kapsar (Edvinsson ve Malone,
1997: 35). O halde yapisal sermaye yalnizca bir unsura bagli olmayan ve
kazanimi zaman alan birikimi ifade eden bir kavramdir.

Organizasyonel sermaye ise, donanim, yazilim, veritabanlari,
organizasyonel yapilar, patentler, markalar ve bilginin paylasilmasi ve
aktarilmasi yoluyla bireysel verimliligi destekleyen her tiirli toplumsal
yetenekleri icerir. Organizasyonel sermaye iki par¢adan olusur: siire¢ sermayesi
ve yenileme ve gelistirme sermayesi (Malhotra, 2000: 8).

Organizasyonel Sermaye = Siire¢ Sermayesi + Yenileme ve Gelistirme Sermayesi
3.4. Miisteri Sermayesi

Isletme agisindan mal ve hizmetler miisteriye satilmak iizere iiretilir. Bir
dénemler ayn1 semt veya sehirde yasayan veya kuruluslardan olusan miisteri
profili, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda yerel
olmaktan cikmus, kiiresel bir kimlige biiriinmiistiir. Boylece diinyanin en iicra
kosesinde yasayan insanlar bile isletmeler agisindan potansiyel miisteriler
olmuslardir. Boyle bir ortamda kaliteli mal/hizmet iireterek miisteri
memnuniyetini saglayan isletmeler bagimli miisteri yaratmakta ve her bir
bagiml miisteri de isletme acisindan iliskisel bir sermaye degeri tasimaktadir.

Miisteri sermayesi, organizasyonun miisteri, tedarik¢i ve diger toplum
kesimleriyle olan iligkilerinin degerini temsil etmekte ve bu Kkisilerin
organizasyona bagimliliklarin1 ifade etmektedir. Miisteri sermayesinin
unsurlarin asagidaki gibi siralayabiliriz (Cikrikcr ve Dagtan, 2002: 22-23);

— Markalar — Isle ilgili igbirligi

— Miisteriler — Lisans anlagmalar1

— Miisteri sadakati — TIstenen nitelikteki sozlesmeler
— Tsletme ad: — Franchising anlagmalar

— Dagitim kanallar1

Miisterilerle olan iligkilerin degerinin isletmeye olan katkisi olarak da
tanimlanabilen miisteri sermayesi, miisteri portfoyiiniin artirilmasini amaglayan
siirecleri, araclar1 ve sistemleri icerisine almaktadir (Ercan vd., 2003:112). Bu
anlamda miisteri sermayesi yalnizca miisteri sayisiyla ilgili olmayip,
miisterilerle olan iligkileri kapsayan biitiin bir sistemi ifade etmektedir. Bu
sistem, mevcut veya potansiyel miisterilerle var olan veya olmasi gereken iyi
diizey iligkilerin kurulmasi, korunmasi ve gelistirilmesi icin diger sermaye
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unsurlarinin  da  destegini

alarak kurulmalidir.

247

Buraya kadar deginilen

entellektiiel sermaye unsurlarini karsilagtiran bir tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Unsurlarimin Karsilastirilmasi

Annie Brooking

Goran Roos

Thomas Steward

Nick Bontis

Insan merkezli
varliklar

Beceriler, kabiliyetler
ve deneyimler, problem
¢ozme kabiliyeti ve
liderlik tarzlar

Altyap varliklar
Faaliyetlerin yerine
getirilmesinde sirkete
yardimeci olan biitiin
teknolojiler, siirecler ve
metodolojiler

Entellektiiel miilkiyet
Know-how, ticari
markalar ve patentler

Pazar varliklar
Markalar, miuisteriler,
miisteri baglhilig1 ve
dagitim kanallar

Insan Sermayesi
Yetenek, tutum ve
entellektiiel kimlik

Orgiitsel Sermaye
Tiim orgiitsel
yenilik, siiregler,
entellektiiel miilkiyet
ve kiiltiirel varliklar

Yenilestirme ve
Gelistirme
Sermayesi

Yeni patentler ve is
egitim cabalari

Tligkisel sermaye
Icsel ve digsal
menfaat sahiplerini
kapsayan iliskiler

Insan Sermayesi
Calisanlar bir
organizasyonun en
onemli varligidir

Yapisal sermaye
Enformasyon
teknolojisi igine
yerlestirilmis bilgi

Yapisal sermaye
Patentler, planlar ve
ticari markalarin timi

Miigsteri sermayesi
Miisterileri ele
gecirmek ve elde
tutmak i¢in kullanilan
Pazar bilgisi

Insan Sermayesi
Her calisanin sahip
oldugu bireysel
diizeyde bilgi

Yapisal sermaye
Pazar gereksinimlerini
karsilamak igin
kullanilan insan dig1
varliklar veya orgiitsel
kapasiteler

Entellektiiel miilkiyet
Entellektiiel sermaye
gibi olmayan
entellektiiel miilkiyet
korunan ve legal bir
tanimi olan varliktir.

Iliskisel sermaye
Miisteri sermayesi
sadece orgiitsel
iligkilerde yerlestirilmis
bilginin bir yonudiir

Kaynak: Bontis vd., 2000:8’den uyarlayan Ipgioglu, 2007: 137.

4. ENTELLEKTUEL SERMAYEYi OLCME YONTEMLERI

Entellektiiel sermaye, niceliksel ve niteliksel bir¢ok unsuru
barindirdigindan bu kavramla ilgili yapilacak hesaplamalar mutlak anlamda
dogru sonu¢ veren finansal veriler olmayabilir. Ancak, entelektiiel sermaye
isletmeler agisindan sakli bir hazine degeri tasidigindan, dikkate alinmali ve
hesaplanmalidir.

Entellektiiel sermayenin oOlgiilmesine yonelik gelistirilen yontemlerle
ilgili isimler arasinda Steward (1997), Edvinson (2001) ve Sveiby (2003) 6n
plana ¢cikmaktadir. Steward (1997) entellektiiel sermayenin Slciilmesinde belli
bir kavrama baglh kalmaktan uzak durmus, Edvinson (2001) organizasyonel
entellektiiel sermaye kavramini kullanmis ve Sveiby (2003) ise entellektiiel
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sermayeyi iist diizey personel basina diisen kar miktar1 ile dlgmeye caligmustir.
Bunlar disinda Balanced Scorecard (Kaplan ve Norton, 1992), Skandia
Kilavuzu (Edvinson, 2001) ve Teknoloji Brokeri (Brooking, 1998) gibi
entellektiiel sermayeyi Olcme yontemleri vardir. Yine, Ante Pulic (2003)
tarafindan gelistirilen Entellektiie]l Katma Deger Yontemi (VAIC), isletmenin
sahip oldugu maddi ve maddi olmayan varliklarin deger yaratma etkinligini
O0lcmede kullanilmaktadir. Bu baglamda entellektiiel sermayenin Olcimii ve
degerlendirilmesinde kullanilan yontemleri asagidaki gibi siralayabiliriz (Yoriik
ve Erdem, 2006: 64-65);

¢ “Piyasa Degeri — Defter Degeri” Yontemi

¢ “Piyasa Degeri / Defter Degeri” Yontemi

¢ Tobin’in Q Orani

¢ Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger Yontemi

¢ Balanced Scorecard

¢ Skandia Klavuzu

¢ Entellektiiel Sermaye Endeksi

¢ Teknoloji Brokeri

® Maddi Olmayan Varliklar Cetveli

® Maddi Olmayan Varliklarin Olgiilmesinin Finansal Yontemi
e Sullivan’in Entellektiiel Sermayeyi Olciim Yontemi

¢ Ante Pulic’in Entellektiiel Katma Deger Katsayisi

Bir isletmenin gercek degerinin tespitinde isletmenin sahip oldugu maddi
varliklarin yaninda maddi olmayan varliklar ve entellektiiel sermaye
unsurlarinin da Olciilmesi ve raporlandirilmas: gerekir. Entellektiiel sermaye
unsurlarinin ~ 6l¢iiliip raporlanmasinin  isletmeye saglayacagi avantajlar
asagidaki gibi siralanabilir (Yereli ve Gersil, 2005: 21);

¢ Entellektiie] sermayenin 6l¢iim ve raporlanmasiyla, isletmeler diger
isletmelerden daha basarili ya da basarisiz olduklar: alanlar1 belirleyebilirler.

¢ Entellektiie] sermayenin Ol¢iim ve raporlanmasi isletmenin uzun
donemli amaglarim gergeklestirmesine yardimci olur.
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¢ Entellektiiel sermaye unsurlarina yapilan yatirimlar isletmenin piyasa
degerinin artmasina katkida bulunur. Brynjolfsson ve Yang tarafindan 1.000
firma {lizerinde yapilan bir arastirmaya gore; bilgisayar sistemlerinde egitim ve
yazilima yapilan 1 dolarlik fazla yatirim, firmanin piyasa degerinde 10 dolarlik
artisa neden olmustur.

¢ Entellektiiel sermayeyle ilgili raporlardan isletme i¢i ve isletme dist
tiim bilgi kullanicilar1 faydalanacaktir. Ornegin yatirimeilar, hisse edinmek igin
bu raporlara bakacaklardir. Diger taraftan bu raporlar sayesinde isletmenin
bankalar gibi kredi kuruluslar1 karsisinda kredibilitesi artacak, kredi alma
durumunda maddi olmayan degerler teminat olarak gosterilebilecektir.

5. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI

Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesine yonelik olarak gelistirilen
yaklagimlar yukarida siralanmisti. Literatiirde bu yaklagimlara yonelik olarak
bazi elestirilerin yer almasi, yaklagimlarin eksikliginden c¢ok entellektiiel
sermaye kavraminin nispeten izafi bir 6zellik tasimasindan kaynaklanmaktadir.
Somut bir varlik olmayisi bu kavramin 6lciilmesini zorlastirmaktadir. Asagida
entellektiiel sermayenin Olciilmesiyle ilgili olarak 6rnek bir uygulama yer
almaktadir.

Ornek Uygulama: X A.S. ne ait baz1 bilgiler su sekildedir. 2005 y1l1 kar1:
24.000 TL, 2006 yili kari: 30.000 TL, 2007 yili kari: 48.000 TL. Firmanin
ortalama net aktifleri (maddi varliklar1) 2005 yilinda 250.000 TL, 2006 yilinda
283.000 TL, 2007 yilinda 325.000 TL’dir. Firmanin faaliyet gosterdigi
sektordeki ortalama maddi varlik kazan¢ oran1 %9, ortalama gelir vergisi orani
% 20 ve ortalama agirlikli sermaye maliyeti %20’dir. Bu veriler dogrultusunda
“Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger Yontemi” ile firmanin entellektiiel
sermayesinin hesaplanmasi asagidaki gibi olacaktir.

Bu yontemde hesaplama 7 asamada gerceklesmektedir (Yereli ve Gersil,
2005: 24, Uzay ve Savas, 2003: 168-169, Yoriik ve Erdem, 2006: 68)

Birinci asamada firmanin ii¢ yil icin ortalama vergi Oncesi kari
hesaplanir.
Tablo 2. Ortalama Karim Hesaplanmasi

2005 Yili Kan 2006 Yili Kan 2007 Yili Kan Ortalama Kéar

24.000 30.000 48.000 34.000
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Ikinci asamada firmanin iic yillik ortalama net aktifi (maddi varliklarr)
hesaplanir.

Tablo 3. Ortalama Net Aktiflerin (Maddi Varliklarin) Hesaplanmasi

2005 Y1l 2006 Y1l 2007 Y1l Ortalama

250.000 283.000 325.000 286.000

Ugiincii agamada ortalama maddi varlik kazang oram hesaplanir. Bunun
icin ii¢ yilin ortalamasi olan vergi oncesi kar, maddi varliklarin hesaplanan
ortalama degerine boliiniir.

Tablo 4. Ortalama Maddi Varhik Kazan¢ Oraninin Hesaplanmasi

(D 2 3
Ortalama Donem Kar Ortalama maddi Ort. Mad. Var.
Varlik Kazang¢ Oram (1/2)
34.000 286.000 %12

Dordiincii asamada, hesaplamalara konu olan ii¢ yil i¢in sektoriin
ortalama maddi varlik getiri oram1 hesaplanir. Sayet isletmenin oram sektor
ortalamasimin altinda ise hesaplamalar devam edilmez. Ornek uygulamamizda
sektoriin ii¢ yillik ortalama oraninin % 9 oldugu varsayilmaktadir. Buna gore
hesaplamalara devam edilmesi gerekmektedir.

Besinci asamada ‘“‘ek getiri” hesaplanir. Bunun icin sektoriin maddi
varlik getiri oram ortalamasi ile isletmenin ortalama maddi varliklar1 ¢arpilir.
Elde edilen sonug, sektordeki bir isletmenin maddi varliklarindan
kazanabilecegi tutar1 gosterir. Elde edilen rakam, isletmenin birinci asamadaki
vergi oncesi karindan diisiiliir. Bulunan sonug, isletmenin sektordeki ortalama
bir igletmeden ne kadar fazla kar edildigini “ek getiriyi” gosterir.

Tablo 5. EKk Getirinin Hesaplanmasi

(1 2 3) “) (5)
Ortalama Sektorde Ort. Normal Kazang Drtalama Dénem Ek Getiri
Maddi Varliklar | Maddi Varlik (1x2) Kan
Karlilig (4-3)
286.000 %9 25.740 34.000 8.260

Altinct asamada, incelemeye konu olan ii¢ yil i¢in ortalama gelir vergisi
orani hesaplanir ve bulunan oran ile ek getiri ¢arpilir. Net rakami bulmak icin,
bulunan tutar ek getiriden ¢ikarilir. Bulunan sonu¢ maddi olmayan varliklara ait
primdir.
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Tablo 6. Maddi Olmayan Varhklar Primi

S ) 3) @
Ug Yilin Ortalama | Ortalama Ek Gelir Ortalama Ek Gelir Maddi Varliklar
Gelir Vergisi Vergisi Net Primi
(1x2) (2-3)
%20 8.260 1.652 6.608

Yedinci agsamada, bir 6nceki asamada hesaplanan primin net bugiinkii
degeri hesaplanir. Hesaplamada, isletmenin sermaye maliyeti Olciit olarak
almabilir. Maddi olmayan varliklara ait prim, isletmenin sermaye maliyeti
oranina boliintir. Bulunan deger, isletmenin maddi olmayan varliklarinin
hesaplanmus degeridir ve isletmenin entellektiiel sermayesini temsil eder.

Tablo 7. Entellektiiel Sermaye Tutari

ey ) 3) “ (5)
Briit Ek gelir Ek Gelirin Net Ek Gelir | Ortalama Agirlikli Entellektiiel
Vergisi 1-2) Sermaye Maliyeti Sermaye Tutar1
3/4)
8.260 1.652 6.608 %20 33.040

6. TURKIYE MUHASEBE MEVZUATI ACISINDAN
ENTELLEKTUEL SERMAYENIN RAPORLANMASI

Tiirkiye’de muhasebe uygulamalarimi diizenleyen mevzuat ve ozellikle
Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi cercevesinde, hesap ve
raporlarla  entellektiiel sermayenin kayit altina alimip raporlanmasi
ongoriilmemistir. Bilindigi tizere tebligde yedi adet mali tablo dngoriilmiistiir.
Bunlardan temel mali tablo niteligi tasiyan bildncoda maddi veya maddi
olmayan varliklar tamamen finansal karsilig1 olan kalemlerden olusmaktadir.
Diger taraftan bu mali tablolarda yer alan her bir kalemin donem iginde
muhasebe kayitlarindan gecirilmis olmasi sartinin goz ardi edilmemesi gerekir.
Tiirkiye muhasebe mevzuatinda entellektiiel sermaye unsurlarina deginilmemis
ve ilgili hesaplar konulmamis olmasina ragmen ihtiyag¢ duyuldugunda
kullanmilmak iizere bos birakilmis olan hesap kodlar1 kullanilarak bu sorunun
coziilebilecegi kanaatindeyiz.

Muhasebe mevzuatinin entellektiiel sermaye ile ilgili unsurlar
ongdormemesi bunlarin kaydinin sakincali oldugu seklinde de yorumlanabilir.
Ancak entellektiiel sermaye ile ilgili unsurlarin hesaplanip kayda alinmasi ve
raporlarda  gosterilmesi  isletmenin  kdrim1  ve  Odeyece§i  vergiyi
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etkilemeyeceginden bir sakincasi olmayacaktir. Bazi bilimsel yazilarda
entellektiiel sermayenin kayda alinmasi sonucunda ddenecek vergi miktarinin
degisebilecegi yoniinde goriisler olsa da, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nda entellektiiel sermaye unsurlarindan kaynaklanan bir zararin dénem
karindan diisiilmesine miisaade edilmeyeceginden, bu unsurlardan kaynaklanan
kéarin da vergi matrahina dahil edilmeyecegi yoniinde bir hiikiim ¢ikarilabilir. O
halde entellektiiel sermaye unsurlarinin muhasebe kayitlarina yansitilmasi ve
raporlarda gosterilmesinin hukuki bir sakincasi olmadig1 seklinde bir kanaate
varilabilir.

6.1. Entellektiiel Sermayenin Kaydedilmesi

Entellektiiel sermaye Olciim yontemlerinden biri/birkagt yardimiyla
hesaplanan unsurlar, aktifte yer alan Maddi Olmayan Duran Varliklar grubuna
kaydedilebilir. Bu grupta her ne kadar entellektiiel sermaye ile ilgili bir hesap
yer almasa da bos olan 265 ve 266 kodlu hesaplar kullamlabilir. Isletmenin
tercihine bagli olarak kullanilacak bu hesap asagidaki sekilde de
boliimlendirilebilir;

265 ENTELLEKTUEL SERMAYE UNSURLARI
265.01 Insan Sermayesi Unsurlar1
265.01.01 ......coceeieis
265.01.02 ......cenennnn
265.02 Sosyal Sermaye Unsurlar1
265.02.01 ...eeivininnnen
265.02.02 ....ceiiininnnen
265.03 Yapisal ve Organizasyonel Sermaye Unsurlari
265.03.01 ..oevinininnnen
265.03.02 ...eeiiininnnen
265.04 Miisteri Sermayesi Unsurlar1
265.04.01 ...l
265.04.02 ...............

Aktifte bu sekilde bir boliimlendirme yapilacagi gibi pasifte bos
birakilmis olan 51 kodlu grup entellektiiel sermaye i¢in kullanilabilir. Pasifteki
50 kodlu grup icinde 502 kodlu hesabin da kullanilabilecegi yoniindeki
goriislere katilmamaktayiz. Ciinkii 50 kodlu grup ODENMIS SERMAYE
grubunu olusturmaktadir ve bu grupta asagidaki hesaplar yer almaktadir;

500 SERMAYE

501 ODENMEMIS SERMAYE (-)
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Grup bashg olan Odenmis Sermaye bu iki hesap arasindaki farktan
olugmaktadir. Diger bir ifadeyle 500 ve 501 kodlu hesaplar arasindaki fark
Odenmis Sermayeyi vermektedir. Dolayisiyla bu gruba yeni bir hesap acip
entellektiiel sermaye yazildiginda hesaplar arasindaki fark ddenmis sermayeyi
temsil edeceginden gercekten sapma gosterir. Bu nedenle entellektiiel
sermayenin bos olan 51 grupta takip edilmesinin uygun olacag: kanaatindeyiz.

51 ENTELLEKTUEL SERMAYE
510 ENTELLEKTUEL SERMAYE

Bu sekilde olusturulabilecek hesaplar kullanilarak asagidaki sekilde bir
yevmiye kaydi yapilabilir;

265 ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARI XXX
265.01 oo,

510 ENTELLEKTUEL SERMAYE XXX

51001 oo,

Entelektiiel Sermayenin Kaydi

Bu sekilde kayda alinan entellektiiel sermaye yeniden envanter islemleri
sirasinda yeniden degerleme, enflasyon diizeltmesi gibi uygulamalarla da
giincel degere indirgenebilir.

6.2. Entellektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Bu kayitlardan sonra bildngoya yansimasi kolay olmasina ragmen bir
diger sorun gelir tablosunda nasil gosterilecegidir. Entellektiiel sermayenin bir
gelir veya gider unsuru olmamasi nedeniyle gelir tablosuna yansitilmasi
diistiniilmeyebilir. Hesaplanip yukaridaki gibi kayit altina alinan entellektiiel
sermayenin bildncoda gosterilmesi asagidaki gibi olacaktir;
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, BiLANCO ,
AKTIF PASIF
1.DONEN VARLIKLAR 3.K.V.Y.KAYNAKLAR
4.U.V.Y.KAYNAKLAR
2.DURAN VARLIKLAR 5.0ZKAYNAKLAR

26 MAD. OLM. DUR.VAR. | e

265 ENTEL. SERM. UNS. 510 ENTEL. SERMAYE

Ihtiyac duyulmas1 halinde gerekli aciklamalar bilango dipnotlarinin
sonunda verilebilir. Yazinda benzer sekilde goriisler yer almaktadir.

Entellektiiel sermayenin bir gelir veya gider unsuru olmamasi nedeniyle
gelir tablosu hesaplarina yansitilmasinin dogru olmayacagi kanaatindeyiz.
Nitekim bu unsurlarda bir deger artis1 veya deger azalis1 dogrudan aktif (265
Entelektiiel Sermaye Unsurlar1) ve pasif hesaplarin (510 Entellektiiel Sermaye)
karsilikli mahsubuyla gosterilebilir. Boylelikle gelir veya gider unsurlar
arasinda gosterilmemis olur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Cagimizda yasanan karmasik ekonomik hayat ve kiiresel rekabet,
isletmeleri miisteri memnuniyetini gerceklestirecek kaliteli mal/hizmet
iiretimine zorlamaktadir. Kiiresel piyasalarda rekabet edilen ¢ok sayida rakibin
var olmast isletmeleri alacaklar1 kararlarda ¢ok daha bilingli ve dikkatli olmaya
mecbur kilmaktadir. Bu noktada mevcut ve potansiyel tiim kaynaklarin
degerlendirilmesi kag¢inilmazdir. Nitelikli isgiicli, teknolojik yatirimlar, egitim
ve Ogretime verilen onem, kaynaklarin iyi degerlendirilmesi, iyi isleyen is
stirecleri, saglikli stratejik kararlar, gelismis Orgiit kiiltiirli ve organizasyon
baglar1 vb. konularda isletmelerin bilingli hareket etmeleri kaginilmaz hale
gelmigtir.

Isletmelerin bagimli miisteri kitlesi yaratmalar1 ve imaj olusturabilmeleri
icin kaliteli mal/hizmet iiretiminin yani sira ilgili ¢ikar gruplarina giiven veren
bir mali yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu, yalnizca maddi duran
varliklardan olusan gii¢lii bir sermaye ile degil, ayn1 zamanda maddi olmayan
duran varliklar ve bunlarin icine yerlestirilebilecek olan “entellektiiel sermaye”
unsurlar1 ile birlikte degerlendirilmelidir. Sahip olunan entellektiiel varliklar
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dikkate alinmadan yapilacak degerlendirmeler eksik kalacaktir. Ciinkii yapilan
degerlendirmelerde bu unsurlar dikkate alinmadan hesaplanan firma degeri ile
bu unsurlar dikkate alinarak hesaplanan firma degeri arasinda 6nemli farklarin
ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.

Bu denli 6neme sahip “entellektiiel sermaye” kavrami yukarida siralanan
bircok yontemle hesaplanabilmektedir. Hesaplanan deger ise yukarida izah
edildigi sekilde muhasebe kayitlarina yansitilabilir ve raporlanabilir.
Entellektiiel sermaye unsurlarinda meydana gelen deger artis veya azalislarinin
ise gelir veya gider olarak degerlendirilmesi dogru olmayacaktir. Bu nedenle bu
unsurlarin yalnizca bilangoda takip edilmesinin dolayisiyla gelir tablosuna
yansitilmamasinin dogru olacagi goriisiindeyiz. Boylelikle isletmeyle ilgili
cikar gruplarina isletmenin sahip oldugu tiim degerler konusunda bilanco
vasitastyla bilgi sunulmus olacaktir.
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Abstract

The purpose of this study is to use Data Envelopment Analysis (DEA-CCR
and DEA-BCC Models) to evaluate the productive efficiency of cement plants
in Turkey between 1989 and 2006. Total of 25 cement plants were privatized
between 1989 and 2003 and over one billion US dollar income generated.
Among the cement plants that were analyzed, Iskenderun, Ankara, S6ke, Trakya
and Denizli cement factories have worked efficiently with comparison to the
others between 1987 and 2006. However, it is not possible to conclude that the
productive efficiency of privatized cement plants performed better than the pre-

privatized period.

Keywords: DEA-CCR, DEA-BCC Models, cement plants, productive

efficiency, privatization, Turkey, data envelopment analysis.
Oz
Tiirkiye’de ()zellestjrilmis Olan Cimento Fabrikalarimin
Uretim Verimliligi

Bu calismanin temel hedefi, Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemini
kullanarak 1989 ve 2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ¢imento tesislerinin
verimlilik ve etkinliklerini analiz etmektir. 1989 ve 2003 yillar1 arasinda toplam
25 cimento tesisi Ozellestirilmis ve bu Ozellestirmelerden bir milyar dolarin
iizerinde gelir elde edilmistir. Analize tabi tutulan ¢imento tesisleri arasinda, ,
Iskenderun, Ankara, Soke, Trakya ve Denizli ¢imento fabrikalar1 digerlerine
gore daha verimli hale gelmislerdir. Fakat 6zellestirilen ¢cimento fabrikalarinin
ozellestirilmeden onceki donemle karsilastirildiklarinda verimliliklerinin arttig

yoniinde bir sonuca ulagsmak miimkiin goriinmemektedir..
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INTRODUCTION

The world has witnessed an intensive privatization processes during the
last two and a half decades. The privatization of SEEs around the world has
gained a considerable momentum after the Thatcher government launched a
heavy privatization program in England during the beginning of 1980s. With a
few exceptions', the governments of developed countries have had no
significant resistance towards privatizing SEEs. On the other hand, the
governments of developing countries have had difficulty in finding enough
public and political advocates to regularly continue the privatization programs.
As a result of this, privatization processes often face cutbacks in the developing
countries. The repugnance to divestiture of SEEs in the developing countries is
usually related to the suspicions about the whole privatization processes. There
are many opposition groups of privatization processes in the developing world.
For instance, labor unions frequently argue that privatizations lead former SEEs
to layoff workers; local private service providers and retailers, conduct business
within the territories of the SEEs under the consideration of privatization most
often afraid that the possible worker layoffs would reduce the purchasing power
in the area that would have negative impact on their businesses; political leaders
may be afraid that higher performance of privatized companies are obtained at
the expense of the rest of the society (Torero, 2003).

Although large scale privatization activities were conducted by the
Adenauer government in Germany in 19617 it is widely accepted that modern
privatization activities began during the Margret Thatcher government in
England in 1979.

Following the privatization start up in England, Privatization policies
have been included in the economic programs of many developed and
developing as well as in the economic agenda of economies in transition
countries with different motivations and perhaps similar purposes. The primary
motivation behind SEEs divestiture programs in all countries is to lessen the
burden of SEEs on public budget. Additionally, the main purpose and decision
of privatizing SEEs is based on the idea that inefficient use of resources, poor
performance, and insufficient operations of SEEs by the state. Moreover,
privatizing SEEs create room for competition to increase efficiency and
performance of SEEs, and to reduce the misuse of public resources.
Consequently, many governments around the world, including the former
socialist countries involved in privatization activities. As Kikeri et al. (1994)
asserted that due to the high burden and insufficient performance of SEEs,
many governments around the world introduced privatization programs.
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This study utilizes DEA to evaluate the productive efficiency of
privatized cement factories in Turkey between 1989 and 2006. The second part
of this paper evaluates the efficiency analysis of privatized SEEs in the
literature. The third part of this paper overviews the cement industry in Turkey
and reports some crucial descriptive statistics. The fourth part of the paper
introduces the DEA analysis and describes the variables and sources of data
used in this study and discuss the results. Finally, the fifth part of this paper
concludes with underlying results obtained from the study.

1. LITERATURE REVIEW

Researchers have employed many techniques for analyzing efficiency and
performance of privatized SEEs. A comprehensive literature survey on
empirical studies of privatized SEEs can be found in Megginson and Netter
(2001). They evaluated many empirical studies conducted to measure the
performance of SEEs before and after privatization in developed, developing
and transition economies. Most of the empirical studies included in Megginson
and Netter (2001) found that efficiency and productivity of SEEs increase after
privatization. Most of these studies employed such financial variables as sale
revenues, profitability, operational productivity, leverage ratio, and dividend
ratio. They found that privatized SEEs got better in terms of their financial
structures.

La Porta and Lopez-de-Silanes (1999) employed financial tables and
surveys to analyze efficiency of privatized SEEs in Mexico between 1983 and
1991. They used 218 SEEs from 26 different sectors. La Porta and Lépez-de-
Silanes (1999) illustrated that privatized SEEs increased their sales by 54.3%, in
spite of reduction in workforce and modest increase in capital. During the
period of investigation, prices increased by 2.9%. they also differentiated
increases in profitability of SEEs. Approximately 10% increase in profit gain
was caused by increases in prices and 33% was due to reduced employment,
while 57% gain in profit was originated from productivity gains.

Privatized SEEs are faced with market mechanism and competitions from
the existing firms in the same and related industries. As a result of this,
efficiency of privatized SEEs increases (Richard and Mansoor, 1998).
Additionally, since the government subsidies no longer exist to compensate
losses of SEEs after privatization, they have to use all of their resources as
efficiently as possible to increase profitability (Kikeri et. al., 1992).

Furthermore, in many cases, SEEs go through major reforms during the
pre-privatized period. As a result of this, efficiency of SEEs increases even
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before they are fully privatized (Barberis et. al., 1996). Moreover, the owners of
privatized firms are directly responsible for losses and gains of their firms.
Therefore, the owners of privatized SEEs are expected to find ways to operate
efficiently to increase profitability.

It is also argued that the managers of privatized SEEs are employed by
the owner of these firms to increase efficiency to fulfill profit maximizing
purpose of these firms. This argument is in accordance with empirical studies
conducted to assess the firm performance after privatization both in developed
and developing countries around the world. For instance, Viving and Boardman
(1992), and Megginson et. al. (1994) used different techniques and measured
that privatized firms are more efficient than that of non-privatized ones.

Researchers used different techniques to measure efficiency of privatized
firms. For example, Megginson et. al. (1994), Boubraki and Cossett (1998)
defined efficiency as real sales revenue per worker. Bishop and Thompson
(1992), Bishop and Green (1995) defined efficiency as total factor productivity.
Martin and Parker (1995) used annual rate of growth of added value per worker
to measure efficiency.

Most of the studies conducted to measure the efficiency of privatized
firms used ratio analysis. Macedo (2000) used ratio analysis to investigate
performance of privatized SEEs in Brazil. He found that performance of
privatized SEEs is increased. Pinheiro and Schneider (1995) employed ratio
analysis and compared 50 Brazilian SEEs before and after privatization. He
concluded that performance of privatized SEEs increased and this is supported
with government regulations.

Sun and Tong (2002) also used ratio analysis and investigated
performance of privatized 24 SEEs in Malaysia between 1983 and 1997. The
SEEs included in their study were privatized through equity sales in the Stock
Exchange Market of Malaysia. The main findings of this study are, as expected
increase in profitability, increase in dividend payments, and decrease in
leverage ratio. Another study conducted by Naceur et al. (2006) used ratio
analysis and evaluated the performance of 95 privatized SEEs in Egypt,
Morocco, Tunisia, and Turkey. They found that profitability and labor layoffs
increased, leverage ratio decreased in all of the cases included in their study.
Additionally, worker layoffs were found to be the highest in Egypt and leverage
ratio was the lowest in Morocco among the countries included in this study.

Furthermore, since there has been no report of re-publicized privatized
SEEs in the world, one could assert that SEEs privatization processes have been
successful since the late 1970s (Nellis, 2002).
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Therefore, privatization process is so crucial in the process of increasing
economic efficiency and productivity. Megginson and Natter (2001) evaluated
65 studies conducted previously to analyze the performance of privatized SEEs.
These studies analyzed the performance and efficiency of privatized SEEs in
firm, country, industrial levels and concluded that except for one study,
privatization increased efficiency and productivity (Martin and Parker, 1995).

There are some emprical studies conducted to analyze the performance of
privatized Turkish cement plants (Ozmucur, 1998; Saygili and Taymaz, 2001:
Tallant, 1993; Okten and Arin, 2006). These empirical studies analyzed the
impact of privatization on the cement plants from the view point of productive-
allocative efficiency, market structure and input choices. The results of these
empirical studies are all mixed. Ozmucur’s sample included both public and
private cement plants for the time period 1981-1995. Ozmucur estimated a
separate equation for each cement plant to find out the year of structural change
for employment and labor productivity. He found out that the level of
employment decreased and productivity were higher in the privatized cement
plants after privatization. Talant (1993) also analyzed the relative efficiency of
public sector and compared the results with the results of private sector cement
plants. He found out that private cement plants were more efficient than the
public cement plants. He also figured out that western cement plants performed
better than others. This is an indication that the initial locations of cement plants
are important. Saygili and Taymaz (2001) evaluated the impact of ownership
and privatization on technical efficiency. They used panel data belong to both
public and private cement plants for the period of 1980-1995 and measured the
relative performance of private or privatized cement plants with respect to the
six cement plants that remained public during the indicated time period. They
concluded that the private cement plants were far more efficient than the public
cement plants. However, they indicated that average technical efficiency of
private and privatized public cement plants showed no statistically significant
results for 1989.

Okten and Arin (2006) analyzed the impact of productive and allocative
efficiency of 22 cement plants for the period 1983-1999 in Turkey. They found
out that ownership effects are sufficient to achieve improvements in labor
productivity. Their results further indicated that allocative efficiency dependent
upon changes in the competitive environment. They also pointed out that all
cement plants increased the labor productivity by reducing the work force. They
illustrated that cement plants sold to foreign investors also increased their
capital and investment significantly.
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2. THE OVERVIEW OF CEMENT INDUSTRY IN TURKEY

The vital impact of cement industry on the socio-economic development
and economic growth were understood and has been given enough attention in
Turkey from the early 1900s. As a result, the first cement production was
started in 1911 in Darica. The capacity of Darica cement mill was 20 thousand
tons/year (Basaran and Turung, 1995). However, the cement industry grew
quickly during and after 1950s in Turkey. There were 60 cement factories in
Turkey as of end of 2006. The Turkish cement industry is the seventh biggest in
the world and second biggest in Europe’. Consequently, the Turkish cement
industry is crucial both for Turkey and for the Middle Eastern Region as a
whole. The Turkish construction companies have been playing vital role in the
rebuilding process of Iraq. This makes the Turkish cement industry even more
important.

Table 1: Privatized Cement Factories in Turkey: 1989-2003

Privatized Cement Date of Privatization Revenue From Privatization ($)
Factory
Adana 1991-1994 45090828
Afyon 1989-1994 24585963
Ankara 1989 33000000
Askale 1993 31158000
Balikesir 1989 23000000
Bolu 1990-1994 41839459
Corum 1992 35000000
Denizli 1992 70100000
Elaz1g 1996 27850000
Ergani 1997 46700000
Gazi Antep 1992 52695898
Iskenderun 1992 61500000
Kars 1996 22250000
Konya 1990-1993 27182205
Kurtalan 1998 28100000
Ladik 1993 57598687
Lalapasa 1996 125890000
Mardin 1990-1993 19532914
Nigde 1991-1993 25150548
Pinarhisar 1989 25000000
Sivas 1992 29400000
Sanli Urfa 1993 57405988
Trabzon 1992 32551000
Unye 1990-2003 22200889,29
Van 1996 24500000
Total 989282379,3

Source: The Turkish Privatization Administration.
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As observed from table 1, total of 25 cement factories were privatized in
Turkey between 1989 and 2003 and approximately one billion US dollar
revenue generated.

Graph 1: Cement and Clinker Capacity in Turkey between 1997 and 2006
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Cement and clinker capacities in Turkey between 1997 and 2006 are
shown in graph 1. As observed, cement production declined between 1999 and
2000. This was due to the economic crises of November of 2000 and February
of 2001. Following the economic crisis period, cement production increased
reasonably in Turkey.
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Graph 2: Cement Production per Worker in Turkey between
1985 and 2006
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As illustrated in graph 2, cement production per worker has increased
before and after privatization periods. However, the rate of increase in
productivity was higher after the privatization period.

Graph 3: Labor Turnover Ratios in Cement Industry in Turkey
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As shown in graph 3, there were no big labor turnover ratios in cement
industry in Turkey before and after privatization periods. Employment rates
remained almost unchanged especially after, 1997 and increased after 2001. The
main reason for the increase in employment rates after 2001 was that the crucial
role played by the Turkish construction companies in the rebuilding processes
of neighboring Iraq.

3. DEA MODEL AND EMPRICAL ANALYSIS
3.1. DEA Model

Researchers most often measured the efficiency of privatized SEEs by
using ratio analysis. However, in recent years, nonparametric and non-stocastic
models have been heavily employed to evaluate the efficiency of privatized
SEEs both in developing and in developed countries. Among these models, the
DEA is considered to be the most crucial and most commonly used models in
efficiency analysis.

The most widely used DEA model in efficiency analysis was developed
by Charnes, Cooper and Rhodes (1978) and it is known as CCR model. The
CCR model based on two inputs one output concept. Additionally, the CCR
model observes constant returns to scale. As a result of this the CCR model
aims to measure the overall technological efficiency of DMUs under the
constant returns to scale assumption. The CCR model was extended by Banker,
et al. (1984) to include variable returns to scale. This model is known as BCC
model.* The BCC model measures the overall technical efficiency under the
variable returns to scale assumption. Consequently, these two models are the
main DEA models that have been widely used to measure performance of
various sectors.

In this study, we used the DEA model, developed by Charnes, Cooper and
Rhodes (1994) (CCR model), by Banker, et al. (1984), and extended by
Sherman and Ladino (1995) (BCC model) to measure overall productivity of 25
cement plants, which were privatized between 1989 and 2006 in Turkey.

The DEA is especially used to analyze the performances of firms in the
service industry. However, the DEA model can also be employed to evaluate
the performances of firms in other industries, such as the cement industry.

With DEA, actual performances of each cement factory can be analyzed
and compared with others and those which are operating inefficiently can be
identified. The best performing factories are identified by a DEA efficiency
score of 100%. The inefficient factories are identified by a DEA efficiency
score less than 100%.
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DEA measures the relative ratio of a DMU’s total weighted outputs to
total weighted inputs. DEA is used to evaluate the relative productive efficiency
of each unit (each cement plant).

According to Charnes et al. (1978) the efficiency, hO, of a DMUO can be
determined by solving the following CCR model:

DY,

r=1
m
VX,
=l

Suy,

Subject to £E-— <, (1)

Swx

i=l

j=12..nwhere U 20r=12..5, V>0i=12..m

nmex ibw =

In model (1), the y

ranges for i, r, and j. In addition to this, in model (1) U, represents the weight
given to output r, V; shows the weight given to input i, s is the number of
outputs, m is the number of inputs, n is the number of DMUs, and h is the
efficiency value of DMUj. The constraints in model (1) indicate that an optimal

x;; >0 depicts outputs and inputs for DMUj with the

7’

h, =max hywill always satisfy O0<h, <lwith the optimal solution
valuesU j,Vr* > 0. Therefore, the model is a nonlinear fractional mathematical

programming model that has to be solved.

On the other hand, Banker, et al. (1984) extended the CCR model to include
variable returns to scale (BCC model). BCC model is equivalent to fractional
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problem, can be mathematically stated as follows:

Subject to = ———<, 2)
DV,
=

J=12.nwhere U 20,r=12,..s; V.20,i=12..m

In model (2), U, is unconstrained in sign. The CCR and BCC models,

described above are used to determine the productive efficiency of privatized
cement factories in Turkey. In order to maximize the productive efficiency
scores of cement factories under evaluation, weighted input and outputs are
selected.

In this study, productive efficiency of cement factories are evaluated
before and after privatization periods. It is assumed that the number of inputs is

[TPt] 6 90

g” and outputs “¢” respectively for each cement factory.
3.2. Empirical Analysis

The empirical analysis is conducted by using two inputs and one output.
The inputs used in this analysis are amount of clinker and number of employees
and the output is the amount of cement produced by the factories under
consideration. Data were collected from Turkish Privatization agency, WEB
pages of cement factories, and Turkish Cement Producers Association.’

The results illustrated here, are the relative efficiency of privatized 25
cement plants after evaluating under DEA-CCR and DEA-BCC. DEA-CCR
model is input oriented under constant returns to scale and DEA model is also
input oriented under variable returns to scale assumptions. The efficiency scores
of all privatized 25 cement plants were computed by running the appropriate
DEA model. The empirical results were obtained by using the statistical
package program, Efficiency Measurement System (EMS).° The data was
arranged in MS Excel and ran by using EMS to obtain the productive efficiency
results for the privatized cement plants included in this study. DEA scores,
slacks, and returns to scale for each cement plant were calculated.
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Graph 4: Results of Data Envelopment Analysis
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Efficiency scores obtained from running the input oriented DEA-CCR
model with the assumption of constant returns to scale for selected privatized
cement plants are illustrated in Graph 4. The thicker horizantal line in graph 4
is the treshhold for productive efficiency of cement plants included in this
study. If the efficiency score is below the efficiency trashhold line, the factory is
considered to be inefficient. On the other hand, efficiency scores above the
trashhold line are efficient. As can be observed from graph 4, Iskenderun,
Ankara, Soke, Trakya and Denizli cement factories have worked efficiently
from time to time during the studied time period. When the average efficiency
of 24 cement factories that are included in this study are evaluated, it is clearly
figured out that except for Ankara Cement Factory, others were unable to fulfill
the efficiency score of 1. The average efficiency score for Ankara Cement
Factory calculated to be 1,05 for the period 1987-2006. Ankara Cement Factory
performed efficiently especially after the privatization and the others performed
inefficiently on average.

Efficiency scores obtained from running the input oriented DEA-CCR
model with the assumption of returns to scale for privatized cement plants are
also shown in table 2. As can be observed from table 2, some cement plants
have operated efficiently from time to time. However, non of the cement plant
has operated efficiently through out the entire time period included in this study.
Therefore, it is impossible to conclude for sure that the cement plant has
operated more efficiently after they were privatized.
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Table 2: Productive Efficiency Scores of Cement Factories Before and After Privatization
(Input oriented DEA-CCR Model with constant returns to scale)*
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DMUSs 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ankara 9231% 58,57% 58.43% 81,27% 128,27% 137,13% 79.44% 57,32% 59,04% 76,94% 98,38% 111,80% 110,01% 123,75% 123,04% 105,14% 154,58% 13541% 172,63% 137,23%
Askale 28.62% 3007% 3321% 44.82% 44,19% 4491% 34.33% 4225% 53.36% 74,35% 67.79% 47.54% 4291% 55,40% 52.20% 41,80% 4551% 25.84% 26.98%
Afyon 62,12% 36,06% 47.95% 56,82% 7042% 70,04% 62,12% 41,67% 40,99% 51,86% 62,48% 59,87% 68,70% 53.97% 53.97% 65,21% 64,69% 61,14% 54,16% 43,68%
Corum 46,09% 27,34% 31,48% 36,47% 50,79% 44,02% 34,00% 33,77% 40,68% 48,71% 62,28% 57,38% 83,90% 74,03% 75.33% T1,16% 57.87% 67,23% 40,74% 31,01%
Denizli 41,64% 71,10% 68.33% 77.96% 67.97% 121.05% 81.38% 91,44% 84.84% 89.88% 71,08% 70.90% 56.21% 59.56% 60.97% 59.51% 73.85% 57.93% 12.87%
Balikesir 53,76% 31,55% 40,75% 46,08% 76,49% 68,64% 54,76% 40,09% 41,79% 56,21% 71.85% 63,52% 70,11% 46,80% 46,29% 41,13% 39,06% 43,93% 41,92% 39,99%
Elazg- 35.83% 30.22% 22,64% 17.15% 16,01% 27.56% 47.10% 45.35% 59.37% 55.85% 74,46% 68.31% 62.24% 43.18% 31.36%

Altinova

Trakya 57,56% 39,93% 46,22% 56,97% 68,10% 72,93% 60,07% 56,61% 58,75% 79,64% 101,15% 89,44% 90,90% 80,81% 65,99% 58,37% 47.29% 44,57% 61,34%
Van 2634% 27.60% 23,15% 17.87% 18,18% 24.87% 3245% 29.08% 37.56% 29.05% 1,13% 23.86% 2551% 24.82%

Trabzon 55.61% 34.23% 38.93% 43.15% 63,14% 48.18% 33.86% 43.19% 4351% 66.35% 57.26% 42.15% 39.27% 26.50% 9.55% 32.36% 30,44% 34.36%

$.Urfa 32,95% 38,50% 40,08% 45,24% 41,58% 41,02% 2545% 33,79% 45,89% 43,35% 44,08% 19,72% 8,77% 36,29% 3543% 48,19%

Lalapasa 4241% 46.44% 6131% 46.86% 40,64% 53.71% 77.86% 58.40% 8221% 18.68% 8.07% 72.60% 53.77% 67.32%

Ladik 39,10% 41,74% 73.29% 64,31% 82,61% 47,73% 48,59% 64,23% 61,28% 59,26% 73,79% 48,16% 25,04% 58,61% 42,29% 44.81%

Giimiishane 9,18% 45.10% 39.28% 25.64% 24.98% 29.67% 3.02% 74.86% 36.68% 21,56% 48.79% 4111% 44.94%

Gaziantep 69,76% 36,16% 45,48% 44,04% 60,22% 60,33% 73.03% 49,68% 55,19% 87,29% 75.15% 69,05% 77.93% 19,03% 6,08% 26,76% 33,53% 36,39%

Ergani 33,22% 26,09% 12,71% 20,71% 22,88% 28,76% 40,28% 41,61% 14,28% 6,68% 24,42% 23,57% 19,82%

Barun 29.33% 30.51% 3377% 3575% 27.88% 36,03% 32.97% 32,54% 44.15% 29.59% 20.39% 35.99% 44.70% 36,48% 35.76% 34,70% 3291% 2527% 28.00%
Soke 41,14% 30,46% 33.47% 36,72% 47,58% 45,71% 53,55% 65,88% 87,09% 108,18% 62,36% 67,65% 64,18% 54,33% 61.81% 51,72% 53,02% 39,59% 42,07% 39,94%
Sivas 38,64% 21.32% 2521% 25.92% 3539% 33.29% 28,52% 26.34% 40,99% 4151% 54.41% 49.27% 60,03% 37.33% 70,72% 62.66% 49,94% 32.77% 2775% 21,04%
Siirt-Kurtalan 19,66% 13,36% 15,02% 19.91% 25,10% 30,55% 3511% 57,23% 50,06% 66,13%

Nigde 48,01% 31.48% 3347% 39.73% 46,90% 62.79% 73.36% 43,00% 49,00% 61.88% 72,19% 68.67% 69,15% 33.25% 45.57% 46.58% 34.81% 30.90% 25,40% 27.29%
Kars 28,61% 23.52% 17.77% 15.37% 14,58% 19.59% 2748% 28.67% 29.65% 76.96% 81.27% 88.06%

Iskenderun 108,33% 170,74% 140,65% 123,05% 77.25% 70,48% 49,54% 122,87% 109,36% 92,43% 98,86% 78,45% 90,83% 69,10% 79.03% 95,11% 49,28% 47,06% 35,30% 40,31%
‘Adiyaman 50.06% 58,09% 43.23% 3377% 23.23% 36.51% 63.21% 71,00% 7391% 80,56%

*The blank cells in the table 2 were not calculated due to the deficiency of data for those years.
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Table 3: Productive Efficiency Scores of Cement Factories Before and After Privatization

(Input oriented DEA-BCC Model with variable returns to scale)*
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DMUs. 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ankara 1 1 60,12% 1 1 1 81.89% 66,15% 60.99% 80,04% 98,65% 121.41% 119,86% 1 1 105,99% 165,40% 138.01% 174,76% 148,61%
Askale 63,90% 67.97% 68,39% 5241% 52,05% 56,17% 4231% 54,58% 59,88% 77,67% 68,09% 51,63% 49,35% 59.21% 54,17% 48,28% 48,15% 3531% 39,92%
Afyon 65.32% 54,50% 60.64% 65.43% 77.07% 77.67% 72.86% 5121% 49.93% 56.48% 67.13% 60,19% 75.42% 68.74% 68,01% 75.51% 7132% 103,24% 97.37%
Corum 58,00% 49,02% 51,87% 52,74% 54,33% 48,19% 44,68% 49,93% 52,62% 55,83% 67,43% 57,75% 126,09% 132,17% 127,63% 134,78% 153,62% 152,17% 98,18% 84,46%
Denizli 67.34% 71.97% 72,11% 78.69% 68.29% 1 139.02% 1 1 1 98.20% 1 56.83% 59.85% 1 1 1 1 1
Balikesir 62,15% 50,13% 53,33% 56,23% 81,98% 76,21% 66,89% 51,39% 52,30% 60,50% 74,26% 63.81% 76,26% 62,16% 62,02% 56,14% 61,24% 61,37% 90,76% 103,20%
Elazig- 42.22% 36.17% 31.87% 26,80% 27.12% 36.86% 50.85% 4557% 63.45% 63.11% 79.58% 73.33% 70.62% 52.98% 48.33%

Altnova

Trakya 66,39% 55,10% 56,83% 60,92% 70,87% 77,55% 66,63% 1 62,66% 88,83% 105,23% 89,46% 91,61% 84,24% 72,35% 64,23% 60,76% 56,20% 71,71% 82,46%
Van 38.54% 39.62% 41.39% 40,78% 40.98% 45,19% 50.81% 29.83% 85.26% 67.77% 69.57% 65.71% 56.56% 58,47%

Trabzon 71.68% 59.17% 65.62% 65.23% 68.12% 54,14% 43.46% 51,45% 53.10% 69.34% 67.83% 42.56% 62.79% 58.99% 60,15% 58.97% 53.49% 50,51%

S.Urfa 67.34% 70,03% 68,83% 51.97% 47,76% 54,71% 42,54% 46,94% 50,49% 49,55% 43.85% 69,23% 58,99% 64,00% 62,73% 55,61% 60,57%

Lalapasa 70.39% 56,17% 68.40% 46,88% 44.68% 56.55% 78.80% 58,79% 91.27% 78.85% 81,63% 81.93% 69.02% 76.61%

Ladik 64,94% 66,45% 66,46% 74,79% 65,37% 83,03% 51,74% 49,72% 69,12% 67,31% 59,59% 81,24% 60,97% 59,70% 68,93% 58,85% 57.66%

Giimiishane 263,83% 296.77% 210,00% 132,43% 137,50% 231,11% 351,52% 2725,00% 82.49% 65.08% 74,77% 64.46% 60,05% 58,55%

Gaziantep 71,82% 50,76% 52,93% 55,64% 62,86% 62,15% 76,64% 51,90% 56,23% 96,44% 78,08% 69.25% 81,00% 56,55% 60,15% 52,27% 51,25% 49.41%

Ergani 39.80% 35.61% 27.07% 29.13% 27.68% 41,42% 40.87% 74.31% 75.23% 68.38% 55.65% 49.29% 49,64%

Bartin 67.11% 67.97% 68,39% 43,83% 3546% 53,92% 49.92% 50,37% 53,02% 46,42% 21,03% 78,65% 48,11% 4091% 38,93% 38,18% 35.83% 34,09% 39,68%
Soke. 8351% 74.07% 78.20% 80,00% 59.25% 58,72% 73.12% 78.33% 90.71% 110,72% 62.54% 1 67.43% 68.42% 73,44% 64.10% 73.17% 50,67% 85.71% 78.50%
Sivas 58,84% 51,02% 53,06% 53.81% 41,39% 38,49% 38,75% 43,17% 51,60% 49,08% 59,40% 49,63% 38,64% 43,54% 64, 38,28% 38,52% 39,01%
Siirt- 63.61% 31.83% 28,17% 28.41% 26.59% 30.93% 30,78% 74.35% 68.19% 62.37% 72.58% 57.05%

Kurtalan

Nigde 58,14% 65,03% 52,74% 69.92% 85,86% 57,08% 59,76% 65,82% 74,22% 6891% 47,09% 47,40% 61,07% 60,33% 45,50% 70,59% 75,30%
Kars 39.49% 33,65% 32.19% 35,13% 34.33% 29.71% 35.80% 29,05% 98.62% 91.22% 94,88% 100,68%

Iskenderun 185.24% 1 141,39% 84.92% 77.62% 61.57% 133.32% 113,83% 97.33% 107,64% 78.83% 81.97% 71.35% 79.72% 12321% 50.37% 48.26% 47.01% 55.47%
Adiyaman 67.95% 62,38% 48,01% 41,02% 29,80% 39,78% 66,92% 71,03%
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Efficiency scores obtained from running the input oriented DEA-BCC
model with the assumption of variable returns to scale for privatized cement
plants are illustrated in table 3. As can be observed from table 3, some cement
plants have operated efficiently from time to time. However, none of the cement
plant has operated efficiently through out the entire time period included in this
study. Therefore, it is impossible to conclude for sure that the cement plant has
operated more efficiently after they were privatized.

Table 4: Technical, Pure Technical and Scale Efficiencies

Technical Efficiency [Pure Technical Efficiency Scale Efficiency Returns to
CCR Model BCC Model CCR Model/ BCC Model Scale

Ankara 1,05 1,06 0,99 Decreasing
Askale 0,44 0,55 0,79 Decreasing
Afyon 0,56 0,70 0,80 Decreasing
Corum 0,50 0,82 0,61 Decreasing
Denizli 0,72 0,90 0,80 Decreasing
Balikesir 0,50 0,66 0,76 Decreasing
Elazig- 0,42 0,49 0,85 Decreasing
Altinova
Trakya 0,64 0,74 0,86 Decreasing
Van 0,24 0,52 0,46 Decreasing
Trabzon 0,41 0,58 0,70 Decreasing
S.Urfa 0,36 0,56 0,63 Decreasing
Lalapasa 0,52 0,68 0,76 Decreasing
Ladik 0,54 0,65 0,84 Decreasing
Giimiighane 0,31 5,43 0,05 Decreasing
Gaziantep 0,55 0,66 0,83 Decreasing
Ergani 0,26 0,45 0,58 Decreasing
Bartin 0,28 0,54 0,51 Decreasing
Soke 0,49 0,65 0,75 Decreasing
Sivas 0,41 0,57 0,71 Decreasing
Siirt- 0,32 0,41 0,78 Decreasing
Kurtalan
Nigde 0,54 0,66 0,82 Decreasing
Kars 0,28 0,45 0,62 Decreasing
Iskenderun 0,98 1,04 0,94 Decreasing
Adiyaman 0,55 0,62 0,89 Decreasing
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Efficiency scores for each cement plant are illustrated in table 4. The
CCR model assumes constant returns to scale and it is considered to be input
oriented and thus the CCR scores are called global technical efficiencies.
Nonetheless, the = BCC model assumes variable returns to scale and it is
considered to be input oriented and thus the BCC scores are called local pure
technical efficiency. When a cement plant is 100% efficient in both CCR and
BCC efficiency scores this means that the cement plant is operating in the most
productive scale.

The scale efficiency was found by dividing technical efficiency by pure
technical efficiency. The results in table 4 show that none of the cement plants
were operated at most productive scale size.” In other words, privatized cement
plants operated inefficiently. In this paper, the input oriented model is used, thus
decreasing returns to scale indicates that increase in a cement plant’s inputs
result in a less than proportionate decrease in its outputs. This is a very crucial
result because it is an indication that scale efficiency is a major problem for all
the cement plants.

CONCLUSIONS

This study used DEA model and computed the productive efficiency of
cement factories in Turkey between 1989 and 2006. Furthermore, the study
compared the performance of cement plants in Turkey before and after the
privatization periods. The main finding of this study is that Iskenderun, Ankara,
Soke, Trakya and Denizli cement factories have worked efficiently between
1989 and 2006, however on average, none of the cement plant operated
efficiently over the entire time period analyzed (see graph 4 and table 2, 3, and
4). The results of this study indicate that the productive efficiency of cement
plants included in this study did not change after the privatization period started
in 2003.

It is also shown that privatized cement plants operated inefficiently in
terms of scales. Moreover, decreasing returns to scale indicates that increase in
a cement plant’s inputs result in a less than proportionate decrease in its outputs.
This is a very crucial result because it is an indication that scale efficiency is a
major problem for all the cement plants.

The results of this study are in line with some of the earlier studies. For
example, Ozmucur (1998) found out that performance of the privatized cement
plants were higher than that of non-privatized ones. Talant (1993) also figured
out that that private cement plants were more efficient than the public cement
plants. He also figured out that western cement plants performed better than
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other cement plants. This maybe an indication that the initial location of the
cement plant’s are important in terms of their performance. On the other hand,
results of this study are different from some other studies. For example, Saygili
and Taymaz (2001) concluded that the private cement plants were far more
efficient than the public cement plants. However, they indicated that average
technical efficiency of private and privatized public cement plants showed no
statistically significant results for 1989.

Nonetheless, Okten and Arin (2006) found out that ownership effects are
sufficient to achieve improvements in labor productivity. Their results further
indicated that allocative efficiency dependent upon changes in the competitive
environment. They also pointed out that all cement plants increased the labor
productivity by reducing the work force. They illustrated that cement plants
sold to foreign investors also increased their capital and investment
significantly.

NOTES

! For example, chamber offices tried to put lid on privatization in Belgium, because they
wanted government to provide the public utilities and to prevent workers lay off from
the SEEs (for more details see www.privatizationbarometer.com).

? Large share of Volkswagen, an auto-maker were privatized by the Adenauer
government in Germany in 1961 (Megginson and Netter, 2001).

’ www.tcma.org.tr.

* The BCC model was developed and first used by Banker, Charnes Cooper (1984).
Therefore, the name of the model is derived from the first letters of the scholars who
developed the models.

3 (for more details see: www.tcma.org.tr).

% http://www.wiso.uni-dortmund.de/Isfg/or/scheel/ems/.

’ The scale efficiency is considered to be maximum at 100%.
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ORGUT KULTURUNUN ALGILANAN HiZMET
KALITESINE ETKIiSi: KAMU VE OZEL OGRENCI
YURTLARINDA KARSILASTIRMALI BiR
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Oz

Bu caligmada orgiit kiiltiiriniin algilanan hizmet kalitesine etkisi aragtirilmustir.
Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin iiyelerinin orgiit icerisindeki davramislarini sekillendiren
deger, norm, aligkanlik ve semboller sistemi olarak tanimlanabilir. Bu cercevede
orgiit kiiltiirii degerlendirilmis ve kamu ve 6zel kesim tarafindan isletilen 6grenci
yurtlarinda yapilan karsilastirmali bir saha caligsmasi ile 6rgiitiin mal/hizmetlerinden
yararlanan miisterilerin hizmet kalitesini algilamalar1 ile orgiit kiiltiirii arasinda bir
iligki olup olmadig1 sorgulanmistir. Bu amacla Konya ve Ankara'da farkli yonetsel
yapilart olan ve dolayisiyla orgiit kiiltiirlerinin farkli oldugu varsayillan kamu ve
ozel yiliksek Ogretim yurtlarindan rastsal olarak secilen 100 personele ve 300
ogrenciye 40 Onermeyi iceren ayrt anketler uygulanmistir. Bulgular orgiit
kiiltiirtiniin algilanan hizmet kalitesi tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Orgiit kiiltiirii, hizmet kalitesi, SERVQUAL.

Impact of Organizational Cultuture on Perceived Service Quality: A
Comparative Study of Public and Private Students Dormitories

In this study, impact of organizational culture on perceived service quality was
explored. Organizational culture could be defined as a system of values, norms,
customs and symbols which shapes organizational behaviors of organizational
members. In this context, the study examined the relationship between
organizational culture and the service quality perceived by the clients of public
and private students dormitories. For this purpose, two different surveys were
applied to 100 employee and 300 students selected randomly from public and

* Bu calisma Dr. Alpay Karasoy’un doktora tezinde kullandigi arastirma verilerine
dayanilarak hazirlanmistir.
** Dog.Dr., Hacettepe Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolumd,
Beytepe/ANKARA, nadi @hacettepe.edu.tr
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private dormitories which are assumed to have distinct managerial structure and
organizational culture in Konya and Ankara provinces, and they are asked to
evaluate 40 statements in questionnaires. Findings indicated that organizational
culture is influencial in perceived service quality.

Keywords: Organizational culture, service quality, SERVQUAL.

GiRiS

Toplumlar bireylerin tek baslarina iistesinden gelemedigi ihtiyaglarini
karsilamak, gelismek, ilerlemek, problemlerini ¢6zmek ve daha rahat yasamak
icin Orgiitlere ihtiya¢ duymustur. Beseri ihtiyaclarin karsilanmasinda arag
konumunda olan orgiitler hammadde, yer, sermaye gibi maddi kaynaklarin
yaninda, bu kaynaklardan daha degerli olan insan kaynagini da kullanmaktadir.
Diger aragsal kaynaklardan farkli olarak insan farkli orgiitsel ortamlarda farkl
davranislar gosterebilen bir kaynaktir. Bunun nedenleri arastinlmis ve
insanlarin orgiit kiiltiiriine bagl olarak her orgiitte farkli davramg kaliplarina
sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Orgiitler farkli sosyal kiiltiirlerden gelen bireylerden olusur. Bu bireyler,
meslek ve gorev normlari, Ol¢iitleri cevresinde bir araya gelmislerdir. Farkli
kiiltiirlerin belirli bir sosyal yapi icerisinde birlikteligi meslek ve goérev
normlarinin Stesinde o sosyal yapiya 0zgii ortak ve paylasilan bir degerler
sistemi olusturur. Bu sistem, orgiit icinde degisik inang, deger, tutum, diigiince
ve anlayislarin bir arada var olmasina yardim eden orgiit kiiltiiriidiir. Bircok
arastirmaci Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitii bir arada tutan zamk veya c¢imento gorevi
gordiigli konusunda hemfikirdirler. Bir oOrgiitiin kiiltiirli, Orgiitiin deger
sisteminden ve bu degerleri giiclendiren, yayan, baglayan ve bazen 6zetleyen
hikayeler, adetler, semboller, kahramanlar ve bir kiiltiirel agdan olusur. Orgiit
kiiltiiriiniin materyal nesneleri, fiziksel donanimlari, sembolleri maddi
unsurlarini olugturmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alislanlarin  davranislart iizerindeki etkisi inkar
edilemez. Diger taraftan calislanlarin  Orgiitin  beklentilerine  gére
davranmalarmin orgiit kiiltiirii ile iligkisi bilinmektedir. Calisanlar kendilerini
orgiitle biitiinlestikleri 6lciide orgiitiin rekabet giiciinii arttiracak davraniglar
sergilemeleri miimkiindiir (Bakan, 2004: 2). Diger bir ifadeyle, kisileri arzu
edilen davranislar1 gostermeye tesvik eden en 6nemli ve etkili unsur paylasilan
degerler sistemi veya oOrgiit kiiltiirii olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii bir taraftan kuruluslarin politikalarmin ve stratejilerinin
belirlenmesinde rol oynarken diger taraftan bunlarin uygulanmasinda giiglii bir
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arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii orgiitii tanimlayan ve onun
diger orgiitlerden ayirt edilmesini saglayan bir olgu gibi gériinmektedir.

Diger taraftan ¢alisanlar agisindan orgiit kiiltiirii moral ve giidiilenmeyi
artirict  bir unsur olabilmektedir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii  bireysel
performanslarin  artirarak  kurumsal performansin  artmasina neden
olabilmektecdir. Bu acidan degerlendirildiginde ©zellikle hizmet sektoriinde
sunulan hizmetlerin miisteriye yansimasinda orgiit kiiltiirii algilanan hizmet
kalitesini etkileyebilmektedir. Hizmet kalitesi cok boyutlu bir kavramdir. Bu
yiizden hizmet kalitesinin basit ve net bir tanimi yoktur. Ancak literatiirde
hizmet kalitesi gercek ve algilanan hizmet kalitesi arasinda farklilik olarak
ifade edilmektedir.

Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi konusunda yapilan calismalar arasinda en
fazla kabul goren yontem Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1991) tarafindan
gelistirilen SERVQUAL modelidir.

Bu c¢alismada SERVQUAL model kullanilarak kamu ve 6zel 6grenci
yurtlarinda hizmet kalitesi Ol¢iilmeye caligilmug, orgiit kiiltiiriiniin algilanan
hizmet kalitesi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Buradan hareketle 6nce orgiit
kiiltiirtiniin anlami tartistlnug, farkli orgiit kiiltiiri modelleri tamitilmaya
calisilms.

1. TEORIK CERCEVE
1.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler insanlarin tek baglarina basaramayacaklari isleri yapabilmek ve
paylasilan amaglara basariyla ulasabilmek icin kurulurlar. Bir grubun
iistesinden gelebilecegi kapasitedeki bir isi belli bir zaman dilimi iginde, sinirl
bir maliyet ve beceri ile bir kisinin yalniz basina ayn1 kalite ve ayn1 zamanda
tamamlamast imkénsizdir. Dolayisiyla, oOrgiitler insanlar tarafindan kendi
bireysel yetersizliklerini ortadan kaldirmak icin kurulan yapilar ve bu yapilarda
planlanan ve esgilidiim icerisinde yiiriitiilen faaliyetleri iceren sosyal sistemler
olarak tamimlanabilir (Bakan, 2004: 9; Unutkan, 1995: 11; Atay, 200: 179).
Orgiitiin bunun disinda pek c¢ok tanimimin yapilmasi da miimkiindiir. Orgiit
kavramini aciklamaya calisan tiim tanimlarda ortak yon orgiitiin birden fazla
kisi tarafindan, belirli ama¢ veya amaclan gerceklestirmek iizere kurulduklar
gercegidir.

Insanlar orgiitii kurarlarken ortak amaclari paylasabilirler, ancak bu
onlarin farkli sosyal kiiltiirlerden geldikleri gerceg§ini ortadan kaldirmaz.
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Orgiitii kuran bireyler geldikleri sosyal kiiltiiriin 6zelliklerini orgiite tasirlar,
ancak bunun yaninda ortak amaclar cercevesinde goreve ve meslege iliskin
norm ve Olgiitlerle bir araya gelmisolmanin dogal bir sonucu olarak diger
orgiitlerden farkli ama kendi iclerinde nispeten ortak inan¢ ve degerlerin var
oldugu yeni bir sistem olustururlar. Olusan bu sistem, Orgiit i¢inde degisik
inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasina
yardim eder. Bu olusuma "6rgiit kiiltiirii" denmektedir (Eren, 2006: 135). Bu
degerlendirmeden yola ¢ikarak oOrgiit kiiltiiriiniin Orgiitiin i¢inde yer aldig
sosyal baglamda kendi 6zgii bir alt kiiltiir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Orgiit kiiltiiri de tipki 6rgiit kavramu gibi iizerinde farkli 6zelliklerin
vurgulandign farkli tamimlar gelistirilen bir kavram olagelmistir. Orgiit
kiiltiirtinti iligkili oldugu orgiit iklimi, orgiit imaji, Orgiitsel iletisim gibi
kavramlardan ayirmak gerekir. Schein (1976, s: 12) orgiit kiiltiiriinii, "bir
grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarint ¢ézmek igin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizen icinde olusan temel varsayimlar"
olarak tanimlamistir. Deshpande ve Webster (1993: 3) konuyla ilgili orgiitsel
davranig, sosyoloji ve antropoloji alanlarinda yazilan eserlerden derlemeler
yaparak Orgiitsel kiiltiirii "bireyin orgiitsel isleyisi anlamasina yardimci olan ve
onun Orgiit icindeki davraniglar ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilari
ve inanclar diizeni" seklinde tanmimlamustir. Hofstede (1980; 1991), orgiit
kiltiiriinii "aklin programlanmasi” olarak tanimlamis ve kiiltiir kavramim
diisiinceler, duygular ve potansiyel hareketlerden olusan bir kalip olarak ifade
etmistir. Bozkurt (2000: 121) da orgiit kiiltliriinii "insanlar arasindaki
etkilesimden ortaya cikan ve doniisiimlii olarak bu etkilesime yon veren bir
siire¢” seklinde agiklamaktadir.

Tipkr farkli sosyal kiiltiirler gibi orgiit kiiltiiriiniin de iyi veya kotii
olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Ancak orgiit kiiltiirii 6rgiit unsurlarini
birbirine baglayicilik anlaminda giiclii veya zayif olarak nitelendirilebilir.
Kiiltiir, 6rgiit icinde ¢alisanlari, o orgiitiin amaglarin1 ve calisanlart da birbirine
baglar. Eger kiiltiir bu toplayict roliinii yerine getirmiyorsa zayiftir ve bu
takdirde insanlarin orgiite ve birbirlerine sadakatleri azalir. Bu durumda eger
ekonomik amacli bir kurulus ise, ¢alisanlar sadece maddi ¢ikarlari i¢in oOrgiite
hizmet etmis olurlar. Bu nedenle, kiiltiir 6rgiitiin amag, karar, stratejik plan ve
politikalarinin olusturulmasinda ve basarisinda énemli bir rol oynamaktadir.
Ciinkii calisanlarin inang ve bagliligi giicliidiir ve birbirine benzemektedir.
Birbirine benzeyenler de giiclii bir grup olusturur ve birbirlerine sadakatle
baglanirlar. Gliglii kiiltlirlerin  olustugu kuruluslarda calisanlarda giiven
duygusu artar ve kendilerini daha giiclii ve enerjik hissederler. Peters ve
Waterman (1982) “Miikemmeli Arayis ““ isimli eserlerinde basarili orgiitlerin
giiclii kiiltiirlerine vurgu yapmislardir. Wilkins ve Quchi (1983: 468) giiclii
orgiit kiiltlirliniin yaratilmasinda birey-kiiltir uyumunun Onemini ifade
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etmislerdir.

Glglii kiiltiire sahip kuruluglar orgiitlerinde kendilerinin ve orgiite yeni
giren iiyelerinin faaliyet ve calismalarina 1sik tutacak, giic verecek isaret ve
semboller kullanirlar. Pettigrew (1979: 577) "Sembollerin yapisallagmasi, grup
ve Orgiit kavraminin belirlenmesinde hizmet eden araclar olmasindan
kaynaklanmaktadir" demektedir.

Kiiltiiriin koklesmesi ve giiglenmesi i¢in gerekli olan bir diger kavram da
kahramanlardir. Orgiit iyeleri i¢in kahramanlar, orgiit kiiltiiriiniin gerektirdigi
rolii layikiyla yerine getiren, model olusturan kimselerdir (Eren, 2006: 135).

Diger taraftan, oOrgiit {iiyelerini duygulandiran ve heyecanlandiran,
enerjilerini acgiga cikartan ve onlar1 harekete geciren bir diger husus da
slogandir. Slogan, Kkiiltiiriin benimsendigini, iiyelerin bunu her zaman ve
gerektigi her yerde uygulamaya hazir olduklar izlenimini etrafa, 6zellikle de
rakip orgiitlere veren bir aragtir. Slogan, bir orgiitiin bir degerini, bir amacini,
bir inancin1 veya normunu basari ile ifade eden satir veya climledir. Bu kelime,
satir veya ciimle bizzat kiiltiiriin kendisi ya da bir parcasi oldugu igin 6zel bir
anlam ifade eder, ¢alisanlarin arzu ve enerjilerini pozitif yonde harekete gegirir
(Eren, 2006: 137).

Orgiit kiiltiiriiniin koklesmesinde 6nemli bir role sahip olan bir diger
kavram ise seremonidir. Seremoni, 6zel bir olay icin bir araya gelen, bir grup
icin yapilan planlanmis bir faaliyettir. Bu faaliyetle orgiitiin araglarina, deger
ve normlarina kusursuz hizmet etmis bulunan kimselerin basarilar1 dille
getirilir. Bu kisiler odiillendirilir ya da 6vgii ve saygi ile yad edilerek diger
iyelere 6rnek olmalar1 saglanir.

Killman ve Saxton'a gére (Killman ve Saxton, 1985: 124) 6rgiit i¢indeki
birtakim varsayimlarin ve gerceklerin bilinmesi kisilerin diisiince yapisi
icerisinde yer alarak, davranislar icin deger ve inan¢ sistemi olusturulmasi
geregini savunur. Bunlar yazili degildir. En iist katmandan alt katmana kadar
varsayimlarin bilinmesi ve kabullenilmesi yani farkinda olunmasi ¢ok giiclii
bir iletisim paylasim ve orgiitsel 6grenmeyi zorunlu kilar. Bu yapilmaz ise birey
bir¢ok seyi farkinda olmadan 6grenir, dogru olarak kabul eder ve basmakalip
sekilde uygulamaya koyar. Bilingliligin gelistirilmesi ve yayilmasi giiclii
inanglari, daha bilin¢li davranislar olarak ortaya cikarir. Bu nedenle orgiitsel
O0grenme ve paylasim, yazili olmayan veya yazili olarak ifade edilmesi zor olan
orgiitsel kiiltiirde cok 6nem tasimaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin gozlemlenebilecek ve gozlemlenemeyecek boyutlari
vardir. Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders (1990: 286-316) orgiit kiiltiiriinii
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olusturan unsurlardan birisi olan degerleri gdzlemlenemeyen sembolleri, dncii
bireyleri ve seromonik davramglart gozlemlenebilir unsurlar olarak
tanimlamislardir. Bu yaklasimla, kiiltiir kavraminin nicel olarak 6l¢iilmesine
imkan tantyacak kavramsal boyutlarin saptanmasi amaclanmistir.

1.2. Orgiit Kiiltiirii Modelleri
1.2.1. Parsons Modeli

T. Parsons, orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve olusturulmasinda sosyal
degerlerin katkilar1 izerinde durmustur. Parsons sistem yaklasiminda sosyal
sistemlerin karmasikligini, isleyis mekanizmasim ve alt sistemlerin st
sistemlere bagliligi konusunu incelemistir.

1.2.2. Kilmann Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin gorevi her seyi harekete gegiren sosyal bir enerji olarak
tammlanir. Orgiitsel kiiltiir, bicimsel olarak acgiklanan ile fiilen yapilan
arasindaki boglugu doldurur. Kiiltiiriin islevi giinliik olarak ifade edilen islerde
goriilebilir, cilinkii bunlarin ardinda inanglar vardir. Kilmann'a gore kiiltiir,
orgiitsel biirokrasiyi yorumlama islevini de yerine getirmektedir. Boylece, orgiit
kiiltiirii, tiim karar sistem ve mekanizmalari ile ¢alisanlarin is gérme arzularini
ve is verimlerini de etkilemektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, 6rgiite hakim olan
inanglarin ve orgiit ikliminin davramislara yansimasidir (Kilmann ve Saxton,
1985, s: 158). Bu cercevede orgiit kiiltiirii biirokratik ve girisimei kiiltiirler
olarak ikiye ayrilir. Biirokratik kiiltiiriin goriildiigii orgiitlerde kurallar ve
standartlar artig gosterir. Isgorenlerin davramslari bu kurallarla simrlandig icin
isgorenler risk almaktan kaginirlar. Girisimci kiiltiire sahip orgiitlerde bireyler
orgiitsel davranigs boyutunda hesapl risk alma anlayigina sahiptir. Bireyler
riskleri tanimlayarak zarara ugratma ihtimalini en azda tutar ve yenilik yapma
firsatlarini sistemli analizle belirleyip o firsatlara yonelir (Oktem vd., 2003:
171).

1.2.3. Quinn ve Cameron Modeli

Quinn ve Cameron (1983) gelistirdikleri orgiit kiiltiirii modelinde orgiit
icinde gelistirilen kiiltiir ile bunun orgiitsel basar1 ya da etkinlige etkilerini
arastirmuglardir. Stratejinin, rgiitiin finansal basaris1 yaninda, orgiit iiyelerinin
bekledikleri motive edici licret, uygun personel yonetimi i¢in de etkili oldugunu
aciklamiglardir. Daha basarili ya da etkin yeni stratejilerin bulunmasinin ve
uygulanmasinin is gorenlerin arzu ve isteklerine, iclerindeki degisiklik ve
yaraticilik kapasitelerine bagli oldugunu belirtmislerdir (Quinn ve Cameron,
1983: 222). Quinn ve Cameron'a (1983: 33) gore Kkiiltiir, deger yargilari,
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varsayimlar ve yorumlamalarla ifade edildigine ve bu unsurlardan bazi ortak
hususlar yardimiyla diizenlenebilecegine gore kiiltiir tipleriyle ilgili bir model
yaratilabilir. Quinn ve Cameron (1983: 33) bu cergevede orgiit kiiltiiriinii klan
tipi, adhokrasi tipi, hiyerarsik tip ve piyasa tipi olarak dorde ayirmoislardir.
Dikkatle incelendiginde Quinn ve Cameron’un modelinde de Kilmann
modelindeki taksonomiye benzer bir ayrim oldugu goriilmektedir. Ornegin
hiyerarsi tipi orgiit kiiltiirii girisimci orgiit kiiltiirline, piyasa tipi orgiit kiiltiirii
girisimci Orgiit kiiltiiriine benzerlikler gdstermektedir.

1.2.4. Byars Modeli

Byars (1984; 1987) modelinde iki boyutlu bir orgiitsel kiiltiir 6lcegi
kullamilmustir. Bu 6lcek iki boyutludur. Boyutlardan birincisi bireylerin
davraniglarinin niteliginin belirlenmesine, ikincisi ise ¢evreye karsi gosterilen
faaliyetin Ozelligine iliskindir. Birinci boyuttu bireylerin nitelikleri katilimci
olmayan-katilimci, sistematik-etkilesen, miitegebbis-biitiinlesik ayrimlarina tabi
tutulurken, ikinci boyutta orgiitiin cevreye karst gosterdigi faaliyetler tepkisel-
etkisel boyutlarinda degerlendirilmektedir. S6z konusu boyutlarda 6rgiit
kiiltiirleri degerlendirilmektedir (Eren, 2006: 150).

1.2.5. Deal ve Kennedy Modeli

Orgiit kiiltiirii acisindan isletmelerin kiiltiirlerinin olusmasinda dis gevre
kosullarinin biiyiik bir etkisi vardir, daha dogrusu dis ¢cevrede yasanan ya da
yasanabilecek her durum isletmeye dogrudan fayda ya da zarar saglayabilir.
Isletme Kiiltiirli, ¢evrede basariya gotiiren biitiin unsurlar1 biinyesinde
bulundurmalidir (Deal ve Kennedy, 1982: 11). Ornegin, dis cevre olaganiistii
miisteri hizmetlerini zorunlu kiliyorsa, isletme kiiltiirli iyi miisteri hizmetlerini
yiireklendirici bigcimde olmalidir. Yine eger miisteri yiiksek kaliteli mal ve
hizmet ariyorsa, isletme i¢in kiiltiirel degerler, kalite kontrol ve toplam kalite
yonetimi, bizzat ve davramislarimi giiclendirecek bicimde olusturulacaktir. Deal
ve Kennedy cevre ve orgiit kiiltlirii arasindaki iligkileri iki boyutlu degisken
iizerinde dort degisik kiiltiir bicimi olusturarak izah etmektedirler. Bu kiiltiirler;
sert-erkek-maco Kkiiltiir, sirketin lizerine iddiaya gir kiiltiirii, cok calis-sert oyna
kiiltiirii, siire¢ kiiltiirtidiir.

1.2.6. Miles ve Snow Modeli

"Orgiitlerin uzun yillardan beri sahip olduklari sistem, yap1 ve degerler
belirli gelenek ve aliskanliklar edinmelerine yardimci olmaktadir. Miles ve
Snow orgiitlerin gelenek ve aligkanliklarina gore sahip oldugu bu 6zellikleri
birbirinden farkli dort kiiltiir grubunda toplanmakta, bunlarin 6zelliklerini ve
strateji olusumuna katkilarimi aciklamaktadirlar”" (Eren, 2006: 156). Dort kiiltiir
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tipi; koruyucu, gelistirici, analizci, tepki verici olarak ifade edilmektedir.
1.2.7. H. Ouchi'nin "'Z" Kiiltiirii Modeli

William Ouchi, Z yonetim teorisi adini tagiyan kitabinda 6nce kendine
ozgii ve kaliimci (P) bir Kkiiltirii olan Japon yonetim uygulamalarini
acikladiktan sonra bu yOnetim bi¢iminin Amerikan tarzina nasil
uyarlanabilecegim de izah etmistir. Bunu yaparken Japon ve Amerikan
topluluklarinin deger yargilarim1 g6z 6niinde bulundurmustur. Buradan hareketle
baz1 basarili Amerikan firmalarindan 6rnekler vererek (Z) yonetim kiiltliriinii
aciklamis ve Amerikan isletme yoneticilerinin isterse Z yonetim kiiltliriinii
orgiitlerinde gelistirerek Japonlarin en biiylik silahit olan basarili yonetim
tarzlarin1 kendi firmalarina uygulayabileceklerini ifade etmistir (Wilkins ve
Quchi, 1983: 470).

1.2.8. L. Peters ve Waterman'm Miikemmellik Modeli

1980 yilinda Peters ve Waterman'm isletmelerde miikemmel yoneticilik
uygulamalarimi tanimladiklart "Miikemmelligi Arastirma: Amerikanin en iyi
Isletilen Isletmelerinden dersler" kitaplarinda, is hayatinda basarili olan ABD
firmalarinin basar sirlarini arastirmislar ve hazirladiklari kitab: da "in Search of
Excellence" (miikemmelligi arastirma) adini vermislerdir. Bdylece yonetim
kitabina miikemmellik yaklasgimi olarak gecen popiilist ve ampirik goriislerini
ortaya koymuslardi (Peters ve Waterman, 1982: 28-57).

1.2.9. Denison Orgiit Kiiltiirii Teorik Modeli

Denison ve Mishra (1995), orgiit kiiltiirii kavramina 6l¢iilebilir nitelik
kazandirmak amaciyla Oncelikle 2 ana eksen tanimlamistir. Birinci ana eksen
bir igletmenin kontrolii disinda kalan c¢evresel (dis) kosullara (miisterilerin
degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalar ve yenilikler v.b.) uyum
yapabilme derecesidir. Ikinci ana eksen ise dis kosullara uyum yapabilmek icin,
isletmenin kendi biinyesinde gerekli yapisal ve islevsel degisimleri
gerceklestirme kapasitesidir.

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar: ve Degisim

Orgiit kiiltiiriinii 6lciilebilir olup olmadig tartismalarinin disinda, farkli
boyutlarda degerlendirmek miimkiindiir.

Orgiitsel kiiltiirleri, Deal ve Kennedy (1982: 3-21), Peters ve Waterman
(1982: 124-125), Hofstede ve digerleri (1990: 288) giiclii ve zayif kiiltiirler
olarak siniflamaya tabi tutmaktadir. Giiglii kiiltiirlerde, politika kitapciklarina,
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orgiit semalarina ayrintili islem ve kurallara daha az gerkesinim duyulmakta,
yol gosterici degerler agik ve secik olarak belirlendigi i¢in piramitin altindakiler
ne yapacakalirin1 bilmektedirler. Kotii performans gosteren kiiltiirlerin de
giiclii kiiltiirleri vardir. Fakat bu kiiltiir islevsizdir. Ciinkii bu kiiltiirler cevre ve
miisterilerden ziyade i¢ politika iizerine insandan c¢ok sayilar iizerine
yogunlagsmustir. ( Peters ve Waterman, 1982: 124; Deal ve Kennedy, 1982: 15)
Savunmaci uygulamalar, islevsiz Kkiiltiirlerde yaygindir. Cogu isgoren
gercekten ne istedigini sdylemekten ¢ekinir ve ¢ogu da digerlerinin duymak
istediklerini sdylerler. Bu durum yenilik¢i ol, risk al, ama dikkatli ol seklinde
orgiit icerisindeki bir ¢ok mesajin birbirine karismasina yol agar. Kilmann ve
Saxton (1985: 354)ne gore Kkiiltiir tek basma birakildiginda islevsizlesir.
Sartlara uygun bir kiiltiriin inga edilmesi icin planli cabalara girisilmezse
giivensizlik, asir1 duyarlilik, bagimlilik ve paranoya agirlik kazanmaya baslar.

Hofstede ulusal kiiltiiriin orgiitler agisindan sonuglarini inceleyerek kirk
ilke lizerinde yapmis oldugu arastirmada elde ettigi sonuglar1 dort boyutta
incelemektedir. Bunlar; giic mesafesi ozelligi, belirsizlikten kaginma 6zelligi,
bireycilik 6zelligi, eril-disil 6zelliktir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili Deal ve Kennedy ( 1982: 100-165), isletme
kiiltiiriinii is yapma ve yiiriitiime boyutlarinda tanimlar. Bu ¢ok genis anlamda
kullanilan tanim, isletmenin ¢alisma bi¢iminden iicret bi¢imine, is gorenlerine
kars1 olan tavirlarina kadar bir ¢ok olguyu icermektedir.

Orgiit kiiltiirii ¢esitli boyutlarda ele alinip degerlendirilebildigine gore,
orgiit kiiltiirliniin s6z konusu boyutlar arasinda degisim siireci yasayabilecegini
de kabul etmek gerekir. Orgiit kiiltiiriiniin degismesi veya degistirilmesi kolay
ve kisa zamanda gerceklesebilecek bir olgu degildir. Orgiit kiiltiirii ic veya dis
nedenlerden otiirii, kendiliginden veya miidahale ile degisebilir. Schein’e
(1992) gore orgiit kiiltiirliniin degismesi icin oOrgiitiin hayatinda (dogma,
biiylime, olgunluk veya ¢okiis gibi) dnemli doniisiimlerin s6z konusu olmasi,
orgiit kiiltiirinii yaratan varsayimlarin degistinin fark edilmesi, dis kaynakli bir
kriz neticesinde orgiit ici giiclerin degisim ihtiyact hissetmesi gerekir.
Kilmann’a ve Saxton’a gore (1985) gore orgiit kiiltiiriiniin degismesi icin
kiiltiir ve amaglar arasinda uyumsuzluk, orgiitteki farkli ¢ikar gruplari arasinda
catigma, Orgiit kiiltliriiniin ¢esitli sorunlar konusunda yeterli ¢6ziimleri
tiretememesi durumlarindan birisinin ortaya ¢ikmasi gerekir.

Orgiit kiiltiiriiniin degisme ihtiyac1 yaninda kiiltiiriin degismesinin nasil
gerceklesecegi de onemlidir. Ciinkii degisim ve direng yapisik ikizler gibidir.
Ayrilmalar1 zordur ancak imkansiz degildir. Orgiit gelistirme ¢aligmalari ile
ilgili olarak Lewin (1963) ¢6z-degistir-dondur stratejisini 6nermektedir. Lewin
bu strateji icerisinde Once Orgiitte degisime direnen giliclerin ¢oziilmesi,
ardindan degisikligin gerceklestirilmesi ve degisikligin kalic1 olabilmesi i¢in
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degisikliklerin dondurulmasim1 6ngdrmektedir. Kono'ya (1992: 76) gore orgiit
kiltiirii tic sekilde degisebilir. Birincisi, zorlama ve saldirgan davranislarla,
ikincisi, uygun olan bir boliime pilot calisma yapip, deneyim kazanip tiim
orgiite yayma ile {giinclisii ise, yapiyi, kurallar1 ve yOnetim, siirec ve
mekanizmalarini degistirme ile gerceklestirilir. Dunphy ve Stace’e (1988) gore
degisim kademeli ve insanlarin katilimini dngeren katilimei evrimsel doniistim,
katilimeiligr 6ngoren ancak hizli doniisiimii esas alan karizmatik doniigiim,
kademeli ama insanlarin katilimina dayanmayan baskici evrimsel doniisiim
katilimciliga dayanmayan ve hizli bir degisimi ongoren diktatoryel doniisiim
olmak iizere dort bicimde gerceklestirilebilir.

1.4. Orgiit Kiiltiirii ve Sunulan Hizmet iliskisi

Hizmet ve iiriin sunumu arasinda pek cok farklilik vardir. Hizmetlerin
ciktilart fiziksel nitelikler ile Ol¢iilememektedir ve hizmetler, nesnelerin
performansindan ¢ok, miisterilerin deneyimlerine dayali olan performanslardir.
Hizmetlerin fiziksel olarak dokunulamaz olmasi, hizmetler arasinda
karsilagtirma yaparken, belirsizlik riskinin artmasina neden olmaktadir.
Hizmetler ilk 6nce satilmakta ve daha sonra aym1 anda hem {iiretilmekte hem de
tiikketilmektedir. Hizmetlerin bu 6zelligi, miisterinin de hizmet siirecinin bir
parcasi oldugu anlaminda gelmektedir.

Hizmeti iirlinlerden ayiran bir diger 6zellik de hizmetlerin tiretimindeki
degiskenlik ozelligidir. Uriinlerin tiiketimi farkli zamanlarda ve farkli
mekanlarda gerceklesmektedir. Bununla birlikte hizmet tiikketimi, hizmet
iiretimden ayr1 olarak diisiinilmemektedir. Ornegin; saglik hizmetinde
miisterilerin de iiretim siirecinin tamaminda fiilen bulunmalar1 gerekmektedir.

Hizmetleri iiriinlerden 6zelliklerden bir baskasi da hizmetlerin stoklanma
imkanlarinin  olmamasidir. Hizmetlerin iiretildikleri anda tiiketilmeleri
gerekmektedir. Hizmetlerin stoklanmasinin miimkiin olmamasi1 nedeniyle,
mevcut kapasite kullanilmadigi durumlarda, kacirilmis bir firsat s6z konusu
olmaktadir.

Bu calismanin 6znesi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren “Ogrenci
yurtlart” oldugu icin hizmet ve hizmetin sunumuna iliskin bazi1 kavramlarin
tanitilmas1 gerekli goriilmiistiir. Philip Kotler'e gére hizmet, "Bir tarafin diger
tarafa sundugu, temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligiyle
sonuclanamayan bir faaliyet veya faydadir." (Oral, 2006: 2). Gronroos'un
hizmet tanim ise "Farkli denenceler de olmakla birlikte, az veya c¢ok
dokunulamaz bir yapisi olan, miisterilerle hizmet personelinin ve/veya
sistemlerin arasindaki etkilesim aninda olusan ve miisteri sorunlarina ¢6ziim
olarak saglanan bir faaliyet veya faaliyetler dizisidir" (Oral, 2006: 3).
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Yukaridaki ~ tanimlardan  yola  ¢ikarak  hizmetin  boyutlarini
degerlendirebiliriz. Hizmetin birinci  boyutu etkilesimdir.  Etkilesim,
miisteri/hizmeti kullanan ile hizmeti sunan kisi arasinda olabilecegi gibi,
hizmetin sunuldugu cevredeki fiziksel kaynaklarla ve/veya iiriinlerle de olabilir.
Bu tanima gore, bir saglik hizmetinde doktor ile hastanin etkilesimi kadar, hasta
ile hizmetin sunuldugu ortamdaki muayene cihazlari, hasta muayene koltugu
gibi fiziksel unsurlarla da etkilesim sdz konusudur. Hizmetler, iiriinlerden
genellikle soyut olma ozellikleri ile farklilagmaktadir. Bununla birlikte, hemen
hemen higbir iiriin, hizmet sunulmadan miisterilere ulastirilmamaktadir. Ornegin,
somut olan bir iirlinii satin alma siirecinde, miisteriler, hizmetin soyut 6zellikleri
ile de karsilasmaktadirlar. Benzer bi¢imde, ¢ogu hizmetler de somut bilesenler
icermektedir. Havayollari, hizmet endiistrisinde yer alirken, oturulan koltuklar
somut Ozellik tagimaktadir.

Bir diger boyut deneyimdir. Uriinlerin somut olmasi nedeniyle, iiriinlerin
satin alinmasi sonucunda miisterileri satin aldiklar1 {iriinlere sahip olma
duygusuna ulagmakta iken, hizmetin satin alinmasi sonucunda, bir deneyim
kazanmaktadirlar. Omegin, bir arabayr satin alan miisteri, magazadan satin
aldig1 araba ile ayrilirken, bir hizmeti satin alan miisteri ise, hizmeti satin aldig1
magazadan sahip oldugu deneyim ile ayrilmaktadir. Ailesini sigorta ettiren bir
bireyin, hizmetin satin alinmasindan sonra elinde olan sadece, yasam sigortasi
giivencesidir. Bununla birlikte sevdigi insanlar i¢in dogru bir sey yapmis
olmanin verdigi mutluluk vardir. Ailesinin sagligin1 finansal olarak garanti
altina almis olmak bilgisi, bir bireye cok biiylikk bir tatmin duygusu
saglayabilmektedir.

1.5. Hizmet Kalitesi ve Kapsami

Bu caligmanin konusu “orgiit kiiltiiriiniin algilanan hizmet kalitesine
etkisi” oldugu icin hizmet kalitesinin ne oldugunun sorgulanmasi gerekir.
Kalitenin tanimin1 inceleyecek olursak, kalite farkli tanimlart olan bir
kavramdir. Juran'a gore kalite kullanimina uygunluk iken, Deming kalitenin
bugiinkii ve gelecekteki miisteri ihtiyaclarim hedeflemesi {izerinde
durmaktadir.  Kaliteyi sifir  hatayla, spesifikasyonlara uygunlukla,
miikemmellikle 6zdeslestiren tammlar da bulunmaktadir (Oztiirk, 2005: 137-
138). "Hizmetler i¢in kalite; miisteri ile hizmeti sunanlar arasinda etkilesimin
gerceklestigi hizmetin sunumu siirecinde degerlendirilmektedir. Sunulan
hizmetin kalitesinden miisterilerin tatmini, hizmet algilar1 ile hizmet
beklentilerinin  karsilagtirllmasidir”  (Oral, 2006: 23). Goriliiyor ki
beklentilerin asilmast durumunda, hizmetin kalitesi yiiksek olarak
algilanmakta iken, beklentilerin karsilanmamasi durumunda hizmetin kalitesi
kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir.
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Hizmet Kkalitesinin, teknik ve fonksiyonel olmak {izere iki Onemli
bileseni bulundugunu one siirmiislerdir. Bu bilesenlerden ilki olan teknik
kalite; hizmete bagli olarak niteliksel yonleri ile agciklanmaktadir ve miisteri ve
tedarikci tarafindan kolaylikla olciilebilmektedir. Teknik kaliteye Ornek
olarak; magazada kuyrukta bekleme siiresi ve hizmetin giivenirligi
verilebilmektedir.

Miisteriler, teknik kalitenin kendilerine nasil ulastirildigir ile de
ilgilenmektedirler. Bu bilesen, fonksiyonel kalite olarak belirtilmektedir.
Fonksiyonel kalitenin Olciimii, teknik kalitenin Olciimii kadar kolay
olmamaktadir. Bir magazada kuyrukta bekleme siiresince, fonksiyonel kalite;
bekleme hattinin gerceklestigi cevreden ve miisterinin beklentilerinden
etkilenmektedir. Bir kuaférde sa¢ kesme hizmetinde sa¢ kesiminden sonra sag
biciminden memnun olunup olunmamasi teknik kaliteyi ve sa¢ kesim
sirasinda kuaforiin tavirlart ve kuafor diikkkdninin diizeni fonksiyonel kaliteyi
belirtmektedir.

Arastirmada hizmet kalitesini etkileyen unsurlar su sekilde
belirlenmistir: erisilebilirlik, giivenilirlik, giivenlik, heveslilik, diiriistliik,
empati, yeterlilik, nezaket, inanilabilirlik, erisim, iletisim, konfor, estetik,
yardimseverlik, bulunurluluk, ilgi, bilgi, diizen, esneklik, dost¢a yaklasim,
fiziksel gOriiniim (Parasuraman, Berry ve Zeithaml 1991: 420). Bunlarin
disinda hizmet kalitesi ile ilgili algilar1 etkileyecek hususlarin iletisim sekli,
calisanlarin ihtiyaglari, bilgi ve deneyimler tarafindan etkilendigi tespit
edilmistir (Islamoglu vd., 2006: 138). Bunlarin bir kism hi¢ kusku yoktur ki
dogrudan hizmeti alanlarin algilart ile ilgilidir. Hizmet alanlarin hizmetten
beklentilerini ve sunulan hizmeti algilamalarin1 etkileyen ¢ok sayida faktor
vardir. Bu faktorlerden bazilarin1 yonetim denetim altina alamaz, bazilarini ise
denetleyebilir.

Beklenenle algilanan hizmet arasindaki farklarin miisteri 6zellikleri ve
hizmet ozelliklerinden kaynaklandigi sOylenebilir. "Miisteri 6zelligi onun
kimligi, psikoloji, toplumsal, fiziksel durumu ile hedefleri acisindan
degerlendirilir. Bu 6zellikler onun hizmet beklentilerini etkiler. Sozgelimi,
spora diiskiin bir tiiketici is cikisinda gittigi spor tesisinde yiyecek ve igecek
ihtiyacinin basit bir bicimde de olsa (Fast-food) karsilanmasim bekler. Buna
karsilik esiyle aksam yemegini disarida yemek isteyen tiiketicinin bekledigi
hizmet kalitesi ve diizeyi bagkadir" (Islamoglu vd., 2006: 142).

Buraya kadar yazilanlardan yola cikarak hizmet kalitesinin hizmetin
teknik ozelliklerine, hizmetin algilanan (islevsel) 6zelliklerine bagli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Diger taraftran hem teknik hem de islevsel hizmet
kalitesi hizmeti iiretenlerin ise iliskin tutum ve davranislarindan etkilenecektir
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ki, bu tutum ve davranmslarin orgiit kiiltiirii ile iligkisi goz ardi edilemez.
Boylece, hizmet kalitesinin isgorenlerin oOzelliklerine (Bitner, Booms ve
Tetreault, 1990: 71; Bowen ve Schneider, 1986: 138-139), hizmet iiretiminde
kullanilan teknolojiye, hizmet siireclerindeki basariya, hizmeti alanlarin
Ozelliklerine ve beklentilerinin tatmin edilmesine (Hicks, 1979: 440-441;
Nyquist, Bitner ve Booms, 1986: 37; Czepiel vd., 1986: 8-9; Uygug, 1998: 60;
Lehtinen, 1983: 308), hizmet iiretimindeki lojistik faaliyetlerin basarisina ve
son olarak Orgiitsel yapiya bagli oldugunu sdyleyebiliriz. Bu noktadan sonra
sorun hizmet kalitesinin nasil dl¢iilecegi ile ilgili olmaktadir.

1.6. Hizmet Kalitesinin Olciilmesi

Hizmet Kkalitesini degerlendirirken, miisteriler, hizmet beklentileri ile
sunulan hizmetten algiladiklarin1 karsilastirirlar. Bu ifadeyi matematiksel
olarak formiile edersek, “Hizmet Kalitesi = (Algilanan Hizmet - Beklenen
Hizmet)” gibi bir formiil elde ederiz. Beklenen hizmet ve algilanan hizmet esit
ise hizmeti alanin tatmin oldugunu diistinebiliriz. Algilanan hizmet beklenen
hizmetten daha biiyilk oldugunda hizmeti alanin mutlulugu ortaya cikar.
Algilanan hizmet beklenen hizmetten daha diisiik ise hizmeti alan hizmet
kalitesinden tatmin olmamis demektir. Bu 6l¢lim yontemi en genel anlamda
SERVQUAL (service quality) yontemi olarak bilinmektedir. SERVQUAL
yontemi Zeithaml, Parasuraman ve Berry (1988) tarafindan gelistirilen rgiitiin
hizmet kalite performansi ile miisterinin hizmet kalite beklentileri veya
ihtiyaclari arasindaki farklarin analizine dayanan bir 6l¢iim yontemidir. Hizmet
kalitesinin ol¢iilmesine iligkin bagka yontemler de s6z konusu olabilir. Ancak
bu calismada SERVQUAL yontemi tercih edilmistir.

Yontem oOziinde bes temel boyutu sorgulamaktadir. Bu boyutlar: (1)
hizmet isletmesinin fiziksel imkanlarinin, ekipmanlarinin, personelinin ve
iletisim materyallerinin goriiniisiinii esas alan maddi boyut, (2) kurumun s6z
verdigi hizmeti giivenilir ve dogru bicimde saglama yetenegini esas alan
giivenilirlik boyutu, (3) miisteriye yardimec1 olma ve zamaninda hizmet verme
istekliligini esas alan yanit boyutu, (4) calisanlarin miisteride giiven ve itimat
olusturma yetenekleri ile bilgi ve nezaketlerini esas alan giivence boyutu, (5)
kurumun miisterilerine dikkat ve ihtimam gostermesini esas alan empati
boyutu.

Yontemin uygulanmasinda miisterilerin hizmet kalitesi algist 6nemlidir.
Bunu belirlemek i¢in miisterilere yukaridaki boyutlarin her birisi ile ilgili
sorular iceren bir anket uygulanir ve her bir boyutun goéreli Oneminin,
performans beklentilerin belirlenmesi ve firmanin performansinin 6l¢timii
amaclanir. Boylece orgiitiin hizmet kalite performansi ile miisterinin hizmet
kalite beklentileri veya ihtiyaclar1 arasindaki farklar ortaya cikarilarak analiz
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edilir. Analiz edilen farklar sunlardir:

Birinci Fark: Misterilerin beklentileri ile isletme yoneticilerinin ve
calisanlarinin, miisterilerin beklentilerini algilamasi arasindaki farktir. Yonetim,
miisterilerin beklentilerini tam olarak belirleyemezse hizmet kalitesinde sorunlar
olugsmaktadir. Burada s6z konusu olan kalite acig hedef grubun kalite
istemlerinin eksik ya da yeterli olarak saptanamamis olmasindan
kaynaklanabilir. Isletme Kkalitesini, hedef grubun hizmetlerin beklentileri
konusundaki kendi tahminlerine gore yonlendirmistir. Ya da toplanan verilerin
yanlis yorumlanmustir. Ornegin 6zel hastane isletmesi, hastalik sonrasi bakim
kalitesi, bakim personelinin giiler yiiz ve dostca davranisina gore daha yiiksek
bir oncelik taninmistir. Oysa hasta daha c¢ok ikinci 68eye Oncelik tanimis
olabilir.

Ikinci Fark: Yonetimin ve calisanlarin  miisterilerin - beklentilerini
algilamalan ile bu algilamalar1 hizmet kalitesi Ozelliklerine doniistiirebilmesi
arasindaki farktir. Yonetim, miisterilerin beklentilerini, dogru olarak algilamis
olabilir, ancak bu beklentileri, sunulan hizmet kalitesine yansitamadiginda
tasarim farki olugsmaktadir. Burada belirlenen kalite, isletme tarafindan kalite
standard1 olarak somut bi¢imde, uygulamada oOlciilebilir hizmet kriterlerine
doniistiiriilememistir; bunun sonucu olarak da, gerceklesmesi ve denetlenmesi
tanimlanmig bir kalite standardi ortaya konamamustir. Bu tiir kopukluklarin
Onlenmesi icin hizmet isletmesi yOnetimine, daha acik kalite standartlart
tanimlamasi yiikiimliiliigii hatirlatilacaktir.

Uciincii Fark: Miisterilerin beklentilerine gore belirlenen hizmet kalitesi
standartlar1 ile bu standartlarin miisterilere saglanmasi arasindaki farktir.
Hizmet sunumunun genellikle insana dayali olmas1 nedeniyle, hizmet kalitesi de
biiylik ol¢ii de hizmet sunan personelin isini ne kadar iyi yaptig1 ile ilgilidir.
Burada tanimlanan kalite ile bunun uygulamaya sunulusu arasindaki kopukluk
soz konusu edilmektedir. Hizmetle ilgili kalite standardi uygulamaya
doniigebilecek bicimde kusursuzca tanimlansa da, isletmenin var olan
potansiyeli bu kaliteyi gerceklestirecek giicte degildir. Ornegin liiks otel
yonetimi, gelen biitiin telefonlarin 5 saniye icinde kaldirilip yanita hazir duruma
getirilmesini standart olarak saptamig olabilir. Fakat bunun icin yeterli sayida
santral memuru angaje edememistir. Ayrica egitim eksigi olan ya da yeterince
motive edilmemis personel veya siirekli eksik elemanla yetinme politikas: da
kotii hizmet kalitesinin nedenlerini olusturabilir.

Dordiincii  Fark: Miisterilere sunulan hizmet ile hizmete iliskin
miigterilere saglanan iletisim arasindaki farktir. Miisterinin kalite beklentileri
bakimindan isletmenin iletisim politikas1 burada daha acik olarak ortaya
cikmaktadir. Bu tiir sapma ve kopukluklar, fiili hizmet kalitesiyle iletisim
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araglar1 vasitasiyla miisteriye vaat edilen kalitenin birbirini tutmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin reklamda (biitin odalar deniz goriir) gibi
gerceklesmesi imkansiz olan vaatlerde bulunulmus ve bunlar miisteride yanlis
izlenimlere neden olmustur.

Besinci Fark: Misterilerin hizmet kalitesi beklentisi ile hizmet kalitesini
algilamalar1 arasindaki farktir. Miisteri esas alinarak hazirlanan bu modelin
temel agirlig, fiili ve beklenen hizmet kaliteleri arasindaki farkta yatar.
Sunulan hizmet, hizmet sunucusunca belirlenen kalitenin iistiindeyse bunun,
miisteri kalite deger yargisina yansimasi olumlu olacaktir.

Bu calismada SERVQUAL yo6ntemi kullanilarak kamu ve 6zel 6grenci
yurtlar1 agisindan hizmet kalitesi degerlendirilmis ve oOrgiit kiiltiirii-hizmet
kalitesi iligkisi kurulmaya calisilmistir.

2. OGRENCI YURTLARINDA ORGUT KULTURU

21. ylizyill yasadifimiz giiniimiizde egitimde-0gretimde yasanilan
gelismeler sonucunda yiiksek Ogrenimdeki genglere sunulan hizmetler
acisindan 6nemli bir yer isgal eden barinma hizmetini saglayan 6grenci yurtlari
Oonemini gittikge arttirmaktadir. Barinma olanagi, insanin bireysel ve sosyal
yonlerden yasamini etkileyen maddi kosullarini agiklar (Cilga, 1994: 191).
Universite yurtlari, aileleri okuduklar1 sehirlerde oturmayan, yiiksekogrenim
goren Ogrencilerin barindiklari, bog zamanlarimi1 degerlendirdikleri, ders calisma
ihtiyaclariin karsilandigi, huzur ve giiven i¢cinde yasamalar1 gerekli ortamin
hazirlandig1 kuruluslardir. Tiirkiye'de yurtlar; devlet yurtlari, iiniversite
yurtlari, 6zel yurtlar olmak iizere kendi aralarinda ayrilmaktadirlar.

Tiirkiye'de devlet yurtlan, Yiiksekdgrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu'nun
blinyesi altinda toplanmustir. Devlet yurtlarina kisaca YURTKUR
denilmektedir. Universite yurtlar1 da, iiniversitelerin kuruluslariyla birlikte,
iiniversitelerin kampiislerinde 0Ogrencilerin barinma, beslenme ve diger
sorunlarina kendi biitgeleriyle ve 6grenci aidatlariyla ¢6ziim getirmeye calisan
iiniversitelere ait yurtlardir, bunlar arasinda kurulan ilk iiniversite yurtlar
ODTU, Hacettepe ve Bogazigi iiniversitelerinindir (Yurtkur, 2003: 5). Ozel
yurtlar ise, kar amaciyla sahislar tarafindan agilan yurtlardir. Bu yurtlar
yiiksek6grenim Ogrencilerinin, barinma, beslenme, calisma salonu gibi
ihtiyaglarii gidermek i¢in kar amaciyla acilmislardir.

Ogrenci yurtlarinin toplumun degisik alt kiiltiirlerinden gelen insanlarm
olusturdugu karmagik yapiya sahip orgiitler olmasi nedeniyle de kuramsal
cercevede gerceklestirilen aragtirma icin uygun orgiit tipini saglamistir. Bu
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calismada bir taraftan 6grenci yurtlarinda SERVQUAL yoéntemi ile hizmet
kalitesinin 6l¢climii amaglanirken, diger taraftan hizmet kalitesi ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iligki sorgulanmug, bu baglamda O6grenci yurtlarinda calisan
personel, hizmeti alan Ogrenciler, 6grenci yurtlarinin yapisi, kullandiklart
teknoloji ve hizmet siiregleri degerlendirilmistir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMIi

Bu calisma orgiit kiiltiiriiniin algilanan hizmet kalitesi {izerindeki
etkilerini kamu ve 6zel sektor orgiitleri agisindan arastirmayi amaglamaktadir.
Alan arastirmasi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 0zel dgrenci
yurtlarinda yapilmistir.

Aragtirmanin pilot caligmasi sirasinda her iki anket tiirli icin de bagimh
ve bagimsiz degiskenler belirlenmistir. Yurt calisanlarina yonelik olcekte
bagimlh degisken yurdun orgiit kiiltiiriinii kapsarken, bagimsiz degiskenler ise
cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim, yurt tiirii (kamu veya 6zel) ve pozisyon
olarak belirlenmistir.

Ogrencilere yonelik olcekte ise bagimli degisken algilanan hizmet
kalitesini ifade ederken, bagimsiz degiskenler cinsiyet, yas, yurt tiirii (kamu
veya 0zel) ve oda tipi etmenlerinden olugmaktadir.

Calismada ana hipotez “Bir orgiitiin kiiltiiriiniin maddi unsurlart olan
davranis tarzlar ve orgiitsel kurallar, algilanan hizmet kalitesini onemli olciide
etkilemektedir” seklinde formiile edilmistir. Bu ana hipotezden yola ¢ikarak,
asagidaki alt hipotezler test edilmistir:

H1: Yiiksek oOgretimdeki genglere saglanan barmma hizmetlerinin
algilanan kalitesi bu hizmeti saglayan kurumlarin orgiitsel kiiltiiriine ait maddi
unsurlardan olan orgiitsel kurallardan etkilenmektedir.

H2: Kamu ve 0zel sektor tarafindan yiiksek ogretimde hizmetlerin
algilanan kaliteleri arasinda, 6zel sektor lehine olumlu fark vardir.

H3: Kamu ve 6zel sektor tarafindan saglanan yiiksek 6gretimde barinma
hizmetinin algilanan kaliteleri arasindaki fark 6zel sektoriin daha girisimci-
yenilik¢i  olmasi, kamu  sektoriiniin  daha  biirokratik  olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin sinirliliklart agisindan su hususlarin belirtilmesinde yarar
goriilmektedir. Denekler, belirli bir zaman diliminde (2006-2007), 6grenci
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yurtlar1 konusunda kamuoyundaki hassasiyetler bulunmasi ve calismanin
gerceklestirilmesindeki maddi smirliliklar nedeni ile yilinda Konya ve
Ankara'daki belirlenen yurtlarda gorev yapan ¢alisanlar ve bu yurtlarda kalan
ogrenciler olmuslardir. Elde edilen bilgiler anket formundaki ve
goriismelerdeki sorulara verilen cevaplar ile sinirlidir. Ankete katilan denekler
basit tesadiifi ornekleme yontemi ile secilmek zorunda kalinmstir.

3.1. Arastirma Yontemi

Alan arastirmasinda veri toplama teknigi olarak kamu ve 6zel 6grenci
yurtlarinda ¢alisanlara ve barinanlara yonelik iki ayr1 anket uygulanmistir. Bu
anket caligmasi bir taraftan 6grenci yurtlarinda calisan kisilerin calistiklari
kurumlar1 kendi acilarindan nasil algiladiklarini, diger taraftan barinanlarin
sunulan hizmet kalitesini nasil algiladiklarini tutum oOlgekleriyle belirlemeye
yonelik bir calismadir. Anket sonuclart uygun istatistiksel teknikler
kullanilarak analiz edilmistir. Diger bir veri toplama teknigi olarak
kullanilacak anket calismasina ilave olarak kapsama dahil edilen 6grenci
yurtlarindaki calisanlar, yoneticiler ve barinan dgrenciler ile yapilandirilmamis
goriismeler yapilmistir. Boylece anket calismasi ile elde edilecek bulgulari
farkli bir ac¢idan degerlendirmeye yardimci olacak verilere ulasilmasi
amaglanmustir.

Arastirmaya, Ankara ve Konya illerindeki 6 6zel ve kamu 6grenci yurdu
dahil edilmistir. Calisanlara uygulanan ve orgiit kiiltiiriinii belirlemeye yonelik
40 soruluk ankette 50°si kamu ve 50’si 6zel yurtta gorev yapan 100 kisiye
ulasilmis ve geri doniis saglanmustir. Algilanan hizmet kalitesi (SERVQUAL)
ile ilgili olarak 6grencilere uygulanan 40 soruluk ankette ise 150’si 6zel ve
150’si kamu yurtlarinda kalan 300 Ogrenciye ulasilmis ve geri doniis
saglanmistir. Anketlerde 5°’li Likert Ol¢egi kullanilmug, verilerin analizinde
olcek degerleri degiskenlerle ilgili soru sayisina bagh olarak farklilagtirilmistir.

Aragtirmanin anketle simirli kalmasinda kimi etmenlerin sorgulanmasi
yeterli goriilmediginden ayrica gorlisme yontemi de kullanilmistir. Boylece,
arastirmada, anket yontemiyle pozitivist bir yaklasim ve goriisme yontemi ile
de yorumlamaci bir yaklasim bir arada ele alinmistir.

Iki bagimsiz grup arasindaki farka bakarken bagimsiz grup t-testi
(independent sample t-test), ikiden fazla grup arasindaki farklara bakarken ise
tek-yonlii varyans analizi kullanilmustir (F testi). Siirekli degiskenler arasinda
ya da baska bir ifadeyle orijinal 6l¢ek diizeyleri arasindaki iliskilerde Pearson
korelasyon katsayis1 kullamlmistir. Olcek degerleri diisiik, orta ve yiiksek
olmak iizere 3 ana gruba ayrilmis ve bu bagimli dlgek diizeyleri ile kategorik
degiskenler arasindaki capraz tablolarda da Ki-kare analizi kullanilmistir.
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Analizlerde anlamlilik i¢in asgari kritik deger 0.05 olarak alinmustir.
3.2. Bulgular

Bulgular iki ana baslik altinda sunulmaktadir. Bunlardan birincisi orgiit
kiiltiiriine iliskin olarak kamu ve 6zel yurt calisanlarimin algilarimi 6lgmeye
yonelik anket ile ilgili bulgular iken ikincisi 6grencilerin sunulan hizmetin
kalitesini algilamalarim1 6lgmeye yonelik anket ile ilgili bulgulardir.

32.1. Kamu ve Ozel Yurt Cabsanlarmm Orgiit Kiiltiiriinii
Algilamalari

Calisanlara yonelik ankette biirokratik kiiltiirii 6lgmeye yonelik 5 soru,
girisimci ve yenilikci kiiltiirii 5lgmeye yonelik 15 soru ve biirokratik-girisimci
kiiltiirii 6lgmeye yonelik 13 soru sorulmustur. 40 sorudan olusan anketin diger
sorulart cinsiyet, yas, egitim, yurt, deneyim, idari pozisyon ve yurttaki ¢alisma
kosullarina iliskin sorulardir. Birinci degisken icin 6lgcek degeri en diisiik 5 ve
en yiiksek 25; ikinci degisken icin 6l¢ek degeri en diisiikk 15 ve en yiiksek 75;
iclincii degisken icin 6l¢ek degeri en diisiik 13 ve en yiiksek 65 olmustur.

3.2.1.1. Biirokratik Kiiltiiriin Personel Tarafindan Algilanmasi

Calisanlarin  biirokratik  kiiltiirii  algilama diizeyi 5-25 arasinda
degerlendirilmistir. Bu skala cercevesinde en diisilk deger 14 ve en yiiksek
deger 25 olmustur. Calisanlarin biirokratik kiiltiirii algilama diizeyi (diisiik-
orta-yiiksek) ortalama 20.7 olarak gozlenmistir. Bu deger yiiksek bir degerdir.
Yurtlarda calisan kadin personelin ortalama biirokratik kiiltiirii algilama
diizeyinin (20.7) erkek caligsanlarin algilama diizeyinden (20.66) kismen yliksek
oldugu gozlenmistir. Kadin ¢alisanlarda biirokratik kiiltiirii yiiksek diizeyde
algilayanlarin oran1 %44 iken erkeklerin cogunlugu (%66) biirokratik kiiltiirii
orta diizeyde algilamaktadir (Ki-kare=10.308, p<0.006). Biirokratik kiiltiirii
algilama diizeyi ile yas, 6grenim ve deneyim (¢aligma diizeyi) arasinda herhangi
bir etkilesim gbézlenmemistir.

Calisan personelin biirokratik kiiltiirii algilama diizeyi isyerindeki
pozisyonuna gore farklilik gostermektedir (F=7.644, p<0.001). Departman ve
yoneticilerinde bu deger en diisiikkken (16.66) departman sorumlusu ve alt
yetkililer (21.97) ile hizmetli ve diger gorevliler (20.91) i¢in anlamli derecede
yiiksek goriilmektedir (Ki-kare=20.917, p<0.001).

Kamu yurtlarinda c¢alisan personelin %50'si yiiksek ve 6zel yurtlarda
calisanlarin %58'i orta diizeyde biirokratik kiiltiir algisina sahiptir. Kamu
(21.66) ve ozel (19.70) yurtta calistyor olmak biirokratik kiiltiirii algilama
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diizeyini etkilemektedir ve anlamlidir (Ki-kare=10.399, p<0.006).

3.2.1.2. Girisimci ve Yenilik¢i Kiiltiiriin Personel Tarafindan
Algilanmasi

Calisanlarin  girisimeci ve yenilik¢i kiiltiirii algilama  diizeyi 15-75
arasinda degerlendirilmistir. Calisanlarin ortalama diizeyi 60 olarak
belirlenmistir. G6zlenen en diisiik deger 46 ve en yiiksek deger 75’tir. Cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilhik gozlemlenmemistir. Yas parametresi acgisindan
anlamli farklilik oldugu go6zlemlenmistir. Girisimci ve yenilik¢li kiiltiirii
algilama diizeyi yasa bagli olarak degismektedir. Geng (18-25 yas arasi)
calisanlarin algi ortalamasi (66.20) yiiksek iken, 26-30 yas grubunda 56.70
ortalama ve 30 yas iizeri grupta 60.61 ortalama goriilmiistiir. Bu farklilik
anlamli bulunmustur (Ki-kare=13.734, p<0.008). Egitim diizeyine gore algida
anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir.

Girisimci-yenilik¢i kiiltiirii algilama diizeyinin 6grenim diizeyi artik¢a
yiikseldigi goriilmektedir. Universite mezunlarinin girisimcilik ve yenilikgilik
kiiltiirti algilamalarimin (61.39) daha yiiksek, ilk ve orta okul mezunlarinin
daha diisiik (58.47) oldugu gozlenmektedir (Ki-kare= 10.893, p<0.028). Kamu
(57.30) ve ozel (62.70) yurt calisanlart arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir
(t=-4.165, p<0.001). Kamu yurtlarinda ¢alisanlarin girisimcilik ve yenilikg¢ilik
kiiltiir diizeyini algilama diizeyinin 6zel yurttakilere gore daha diisiik oldugu
gozlenmistir (Ki-kare=7.594, p<0.022). Deneyim (tecriibe) agisindan anlaml
farklilik yoktur. Idari pozisyon agisindan anlaml farklilik yoktur.

3.2.1.3. Biirokratik-Girisimci Kiiltiiriin Personel Tarafindan
Algilanmasi

Calisanlarin her iki kiiltiir diizeyinin birlikte algilamasinda degerlendirme
araligr 13-65 iken en diisiik 34 ve en yiiksek 63 diizeyinde oldugu gozlenmistir.
Cinsiyet parametresi acisindan anlamli farklilik vardir. Kadinlarin (52.5) her iki
kiiltiirii birlikte algis1 erkeklere (49.52) gore daha yiiksektir (Ki-kare=9.854,
p=0.007). Calisanlarin yas1 ile her iki kiiltiirii birlikte algilama arasinda anlaml
iligki vardir. Geng (18-25 yas arasi) ¢alisanlarin alg1 ortalamasi (56.30) yiiksek
iken, 26-30 yas grubunda 48.23 ortalama ve 30 yas lizeri grupta 51.51 ortalama
goriilmiistiir. (Ki-kare=21.812, p<0.001). Ogrenim diizeyleri acisindan anlamli
farklilik bulunamamistir. Deneyimin, her iki kiiltiiriin birlkikte algilanma
diizeyini etkiledigi gozlenmistir. En yiiksek algilamanin (52.16) en deneyimsiz
grupta ve en diisik algilamanin (49.57) da en deneyimli grupta oldugu
goriilmektedir. (Ki-kare=22.077, p=0.001). Idari pozisyonlar arasinda anlamli
farklilik gozlenmemigtir. Kamu (48.56) ve 6zel (53.46) yurtlar arasinda anlaml
farklilik gozlenmistir (t=-4.817, p<0.001). Calisilan yurt tiirii 6nemli derecede
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her iki kiiltiiri birlikte algilamay1 etkilemektedir. Ozel sektorde yiiksek ve
kamuda orta diizeyde goriilmektedir (Ki-kare=20.251, p<0.001).

3.2.1.4. Biirokratik, Girisimci-Yenilikgi, Biirokratik-Girisimci Orgiit
Kiiltiirlerini Algilama Diizeyleri Arasindaki Iliski

Bu ii¢ parametre arasinda sadece girisimci-yenilikg¢i kiiltiir ile biirokratik-
girisimci anlayis arasindaki algilamalar arasinda dogrusal ve pozitif yonde bir
iligki belirlenmistir. Diger taraftan, biirokratik kiiltiiriin algilanmas: ile diger
algilamalar arasinda anlamli bir iliski gdzlenmemistir.

3.2.2. Kamu-Ozel Ogrenci Yurtlarindaki Ogrencilerin Hizmet
Kalitesini Algilamalari

Kamu ve 6zel 6grenci yurtlarinda barinan dgrencilere yonelik ankette
ogrenci memnuniyetini Slgmeye yonelik 15 soru, dgrencinin oOrgiite iliskin
algisini1  6lgmeye yonelik 11 soru ve dgrencinin  hizmet konusundaki
beklentilerinin gerceklesme diizeylerini 6lgmeye yonelik 7 soru sorulmustur. 40
sorudan olusan anketin diger sorular1 cinsiyet, yas, egitim, yurt, yurtta barinma
sliresi, yurttaki barinma sartlari, yurda yerlesmeden 6nce ve yerlestikten sonraki
beklenti ve alinan hizmete iliskin sorulardir. Birinci degisken icin olcek degeri
en diisiik 15 ve en yiiksek 75; ikinci degisken i¢in 6lcek degeri en diisiik 11 ve
en yiiksek 55; iiclincii degisken i¢in dlgek degeri en diisiik 7 ve en yliksek 35
olmustur.

3.2.2.1. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan 300 6grencinin memnuniyet diizeyinin ortalamasi
46.5 olarak goriilmektedir. Degerlendirme araligi 15-75 iken c¢aligmada en
diisik memnuniyet diizeyi 22 ve en yiiksek memnuniyet diizeyi 72 olarak
gozlenmistir. Cinsiyet parametresinde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Yurt
tiirline (kamu-6zel) bagli olarak memnuniyet diizeylerinde anlamli farklilik
bulunmaktadir. Kamu yurtlarinda ortalama memnuniyet diizeyi 38.33 iken, 6zel
yurtlarda 54.76 olmaktadir (t=-17.178, p<0.001). Bu iliski frekans dagilimlari
acisindan da gozlemlenmektedir (Ki-kare=142.546, p<0.001). Ozel yurtlarda
kalanlarin %74'ti cok memnun iken kamu yurtlarinda kalanlarin sadece %8'i cok
memnun oldugunu ifade etmistir. S6z konusu algi yas, barinilan odanin
kapasitesi, yurtta barinma siireleri konusunda anlamli farkliliklar
gostermektedir.
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3.2.2.2. Ogrencilerin Orgiite iliskin Algilarimn Degerlendirilmesi

Ogrencilerin algilama diizeyi 11-55 arahiginda gézlenmesi beklenirken en
diisiik algilama 21 en yiiksek algilamanin 53 diizeyinde oldugu goézlenmistir.
Genel olarak algilama ortalama diizeyi 36.27 olarak goézlenmistir. Cinsiyet
acisindan anlaml fark yoktur. Yag orgiit yapisint algilamada 6nemli bir faktor
olmakta, genc 6grencilerin orgiit yapisini algilama diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (F=2.674, p=0.047). Barmilan odanin kapasitesi algiyr énemli
oranda etkilemektedir. Daha az kisinin kaldig1 odalarda algi yiikselmekte, oda
kapasitesi arttikca algi diismektedir (F=47.314, p<0.001). Orgiit yapisim
algilama diizeyinde yurt tipinin de énemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Ozel
yurtlardaki memnuniyet diizeyinin ortalama yaklasitk 16 puan daha yiiksek
oldugu gozlenmektedir. (t=-14.609, p<0.001). Algilama diizeyi kamu
yurtlarinda kalan Ogrencilerde c¢ogunlukla %79 oraninda orta diizeyde
goriilityorken 6zel sektor yurtlarinda kalan 6grencilerde %54 oramyla algilama
yiiksek diizeyde goriilmektedir. Ozel sektorde algilama diizeyi diisiik hemen
hemen hi¢ 6grenci yok gibidir. Sonu¢ olarak algima diizeyi ile yurt tiiri
arasinda kesin bir baglanti s6z konusudur ve istatistiksel olarak da anlamli
bulunmustur (Ki-kare=95.380, p<0.001).

3.2.2.3. ﬁgrenqilerin Himzet Konusundaki Beklentilerinin
Gerceklesme Diizeyine Iliskin Degerlendirme

Ogrencilerin beklentilerinin ve dileklerinin karsilanmasi diizeyi 7-35
araliginda gozlenmesi beklenirken en diisiik 12 ve en yiiksek 34 diizeyinde
oldugu gozlenmistir. Genel olarak beklenti ve dileklerin karsilanmasi diizeyi
ortalama 22.7 olarak goézlenmistir. Cinsiyet parametresi agisindan anlamli fark
yoktur. Yas parametresi beklentilerde anlamli fark yaratabilmektedir. ileri
yastaki Ogrencilerin beklenti ve dileklerinin gerceklesmesi diizeyi daha
diisiiktiir (F=2.674, p=0.047). Beklenti ve dileklerin karsilanmasinda o6zel
yurtlarin  kamu yurtlarina gore anlamli olarak daha etkin oldugu
gozlenmektedir. Ozel yurtlarda isteklerin kargilanma diizeyi ortalama 26.02
iken kamu yurtlarinda 19.38 olarak belirlenmistir. (t=-12.684, p<0.001).

Diger ilging bir nokta ise 6zel yurtlarda kalan en deneyimli 6grencilerin
diizeyleri yiiksekken kamu yurtlarinda kalan en deneyimli 6grencilerin beklenti
ve dileklerin karsilanmasi diizeyi daha diisiiktiir (Ki-kare=87.125, p<0.001).

3.3. Memnuniygt, Algilama, Beklenti ve Dileklerinin Karsilanmasi
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Her ii¢ parametre arasinda dogrusal ve pozitif yonde iliskilerin oldugu
grafikten ve testten goOzlenmektedir. Pearson korelasyon katsayilar
incelendiginde memnuniyet diizeyi daha cok beklenti ve dileklerin
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gerceklestirilmesiyle yiiksek iliski icerisindedir. Diger taraftan, algilama
diizeyi de memnuniyet diizeyi ile yiiksek iliski igerisindedir. Ogrencilerin
memnuniyet diizeyi ile algilama diizeyleri arasinda oldukg¢a yiiksek bir iligki
gozlenmistir. Algilamas1 yiiksek olan 6grencilerin %84'iniin memnuniyet
diizyleri de yiiksektir. Anlamli iliski istatistiksel olarak ta belirlenmistir
(Gamma=0.884, p<0.001).

Benzer sekilde ve hatta daha yiiksek bir diizeyde memnuniyet diizeyi ile
beklentilerin ve dileklerin gerceklesmesi arasinda iliski gézlenmistir. Yiiksek
diizeyde beklenti ve dilekleri gerceklesenlerin memnun olma oranlar1 %83
diger taraftan beklenti ve dileklerinin diisiik diizeyde gerceklesenlerinin de
memnuniyet diizeylerinin diisiik olanlarimin oran1 %75 olarak gozlenmistir.
Buradaki iliski de oldukga yiiksek hesaplanmistir (Gamma=0.908, p<0.001).

Algillama diizeyi ile beklenti ve dileklerin gerceklesmesi arasinda da
oldukca yiiksek bir iliski gozlenmistir (Gamma=0.850, p<0.001). Yurtlarda
ogrencilerin aldig1 hizmet kalitesi ii¢ farkli yonden ol¢iilmiis ve aralarinda ¢ok
yiiksek iliski belirlenmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Rekabetin  6nemli giici olan bilginin ortaya c¢ikmast ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi orgiitiin sahip oldugu degerlere baghidir. Orgiit
kiiltiirli, bir orgilitin manevi ve maddi degerlerinden viicut bulur ve orgiitsel
performans agisindan vazgecilmez olarak nitelendirilen standart davramiglari
belirler.

Calismanin uygulamali boliimiinde ele alinan 6grenci yurdu isletmeleri
ile ilgili arastirma 6ncesi ortaya konulan savlar dogrulanmistir. Kamu ve 6zel
sektor ogrenci yurtlarinin Orgiit kiiltiirlerinin 6grenciler acisindan algilanan
hizmet kalitesinin incelendigi calismada Hi, H2 ve H3 hipotezleri kabul
edilmistir. Dolayisiyla, yiiksek Ogretimdeki genclere saglanan barinma
hizmetlerinin algilanan, kalitesi bu hizmeti saglayan kurumlarin orgiitsel
kiiltiiriine ait maddi unsurlardan olan davranig tarzlan ve orgiitsel kurallardan
etkilenmektedir. Hipotez pozitif yonde dogrulanmustir. Ote yandan, kamu ve
0zel sektor tarafindan saglanan yiiksek Ogretimde barinma hizmetlerinin
algilanan kaliteleri arasinda fark vardir. Ozel sektor ogrenci yurtlarindaki
pozitif yonde olusturulan oOrgiit kiiltiirii ve Ogrencilere sunulan hizmet
kalitesinin kamu yurtlarina oranla daha yiiksek seviyede algilandigi aciktir. Bu
gercegin yani sira, kamu ve 6zel sektor tarafindan saglanan yiiksek dgretimde
barinma hizmetinin algilanan kaliteleri arasindaki fark her iki kesimdeki
kurumlarin orgiitsel kiiltiirlerinin maddi unsurlar1 olan davrams tarzlari ve
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orgiitsel kurallar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, 6zel
yurtlar personelin daha profesyonel ve olumlu anlayis tarzindan ve orgiitsel
yapidaki uyumdan dolayr kamu yurtlarindan daha yiiksek seviyede bir hizmet
sunmakta ve sunulan bu hizmetler ayni oranda Ogrenciler tarafindan
algilanmaktadir. Kamu yurtlarinda ise barinma hizmetinin saglandigi bu
isletmelerde tamamen bir biirokratik yapr s6z konusudur ve 6grenciler bu
durumdan negatif yonde etkilenmektedirler. Bu acidan ele alinacak olursa 6zel
Ogrenci yurtlarimin girisimei bir kiiltiire sahip oldugu, diger tarafran kamu
yurtlarinin ise genellikle biirokratik yapiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu
durumda davranis tarzlar ve orgiitsel kurallar a¢isindan kamu yurtlarinin daha
kat1 oldugu ve 6grencilere sunulan hizmetlerin bu faktorler nedeniyle olumsuz
etkilendigi, dolayisiyla da algilanan hizmetin kalitesine negatif yonde etki
ettigi aciktir.

Kamu yurtlarinin boliim i¢i ve boliimler arasi iletisimde basarili oldugu
soylenebilir ancak kiiltiiriin bir parcgasi ve iletisimde onemli bir yer teskil eden
orgiitsel sembollere iliskin uygulamalarda yetersiz bulunmus; mesleksel
terminolojilerinin de tam anlamiyla olugmadig: belirlenmistir.

Arastirma yaptigimiz 6zel 6grenci yurtlarinin isbirligi ve takim ruhunun
olugmasina iliskin uygulamalarda basarili oldugu belirtilebilir. Ayn1 sekilde
kamu yurtlann bu konuda basarisiz olmuslardir. Ancak personelin kendi
aralarindaki  problemleri kendilerinin ¢6zmeleri konusunda birtakim
eksiklikleri her iki isletme tiiriinde de yani hem kamu hem de 6zel 6grenci
yurtlarinda goriilmektedir.
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NIETZSCHE’S HISTORICAL CONFRONTATION
WITH HEGEL: ‘THE END OF HISTORY’?
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Abstract

The events two-full centuries after Hegel have brought one essential element
of his “end of history” into extreme doubt and contradiction. It completely
overturns the claim of “progress in history,” to one ending in nihilism: the
values of ‘superiority’ of the ‘West’ are capsized into sheer devaluation by
Nietzsche. Any claim of progress to a culmination of history only hides the
extreme malaise of contemporary man in global affairs. Modern ideologies,
enframed within Hegelian historicism, are illusory and no longer admireable
practices. They are now seen as major sources of the on-going destructive and
denigrating activities of the present-day. They are the encroaching seeds of
nihilism. Nietzsche, through the historical consciousness of “eternal return,”
seeks to overcome the modern nihilistic tendencies. A new creative and
liberating form of history is affirmed that reinvigorates a meaningful vitality
back into life, which “ends” the malignant modern Western view of the “end of
history” through progress.

Keywords: End, history, progress, eternal return, modern.
Oz
Nietzsche’nin Hegel ile Tarihsel Karsilastirmasi: Tarihin Sonu mu?

Hegel’den sonraki iki yiizyillik donemde yasanan olaylar, diistiniiriin “tarihin
sonu” kuramina ait olan onemli bir unsurda zitliklar ve siipheci yaklagimlarin
ortaya c¢ikmasma yol a¢mustir. Bu, Hegel’in “tarihte ilerleme” iddiasini
nihilizme doOniistirerek tamamen tersine cevirir: “Bat’min” ““Ustiinligi”
degerleri Nietzsche tarafindan biitiiniiyle degersiz hale doniistiiriilar. Boyle bir
tarih anlayisina sahip ¢ikmak ancak cagdas insanin kiiresel diinyadaki iligkilerde
yasadig1 biiyiikk sikintiyr gizlemeye yarar. Hegel’ci tarihselcilik (anlayis) ile
cercevesindeki modern ideolojiler artik kullamilmayan, yariltici ideolojiler.
Bugiin, giiniimiiziin siiregiden tahrip edici ve yipratici faaliyetlerinin esas
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kaynagi olarak goriilmektedirler. Bunlar, nihilizmin arsiz tohumlaridir.
Nietzsche, “kesin doniisiin tarihsel bilinci” ile modern nihilist egilimleri ortadan
kaldirmaya c¢alisir. Kotii niyetli Batili modern “tarihin sonu” goriisiine son
verecek, hayata yeniden anlamli bir canlilik kazandiracak, yaratict ve
Ozgilirlestirici yeni bir tarih anlayisinin ortaya ¢ikacagi soylenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Son, tarih, ilerleme, sonsuz (ebedi) doniisiim,
modern.

INTRODUCTION

There are many manners by which the “end of history” has been
interpreted. With an analysis upon recent events, many of them are considered
as illusory and prejudiced misinterpretations. The power of these
misinterpretations denigrates upon the necessary political judgments. We see a
deploring criticism of Hegel’s use of history by Nietzsche. He knew, right from
the start, that an education based on “Hegelian craniums” is the “most
dangerous,” “terrible and destructive” (Nietzsche, 1980: 47). The disadvantaged
uses of a thwarted history have been incorporated under the ideologies of
liberalism, communism, and fascism. They have contributed to the destructive
elements of political totalitarianism and imperialism in the twentieth century.
Nietzsche had sensed that, in the Hegelian consciousness, the grand phase of
European nihilism had broken the surface. Yet, even today, very little has been
done to face that phase and to overcome the further encroaching effects of
nihilism. The backdrop of the binary framework of Western consciousness, a
product extending from the dominance of the modern scientific rationale, is the
seed of nihilism. For Nietzsche, the “end of history” requires a use of history in
overcoming it. The term “West,” which started after Nietzsche’s life,
encompasses the modern values that he wished to re-value. According to
Nietzsche, at the “end of history,” one must rise above the roots of the identities
of the “‘West’: one must slash the sword in the “body politic” of modernity.

The contention between Hegel and Nietzsche has been more than a
philosophical-theoretical disagreement. The conflicting ideological frameworks
within Hegel’s modern use of history were to become the destructive playing
fields in the contest for global control. Nietzsche correctly foretold the
deprecating political events of the following century in his last official book,
Ecce Homo, of global technological warfare: “The concept politics has been
completely absorbed into a war of spirits, all the power-structures of the old
society have been blown into the air — they one and all reposed on the lie: there
will be wars such as there have never yet been on earth” (Nietzsche, 1979: 97).
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The “lie” involves the modern belief in the superiority of Western
consciousness.

It becomes essential today to counter the persistent forms of modern
historicism, manifest in the binary frameworks of consciousness that is
continuing a further detachment and disintegration of our worldly conditions.
Nietzsche provides a creative and liberating spirit to rise above the nihilism
through diverse considerations of the “end of history.” The countermovement to
the nihilism is within Nietzsche’s new radical historicism that breeds the
perception of “Eternal Return.” It is an artistic consciousness, with a return
‘anew’ to the ancient cyclical view of history; nevertheless, placing advantage
and disadvantage of historical use, based on strength or weakness in
encapsulating a new, spirited vitality in life, which has been lost today. To
arrive at this new-yet-old understanding of the “end of history,” a closer
explication is required of Hegel’s consciousness in relation to the historical
thought-process of Nietzsche. We will see that Nietzsche’s “end of history” is
not its completion, but a divergent sense of history, creating a new goal, with a
renewed sense of divinity, based on the measure of vitality in life.

1. HEGEL’S PORTRAYAL OF THE “END OF HISTORY”

It is agreed that Hegel formulated the most comprehensive depiction of
the modern consciousness of history. He coalesced the apparent divisions
between liberal and communist ideologies, which provoked fascism, within his
works. They have set up a means for proper ideological understandings, and for
productive criticism of them. But the one key factor that was not surpassed by
Hegel is the disparaging modern belief of “progress in history”: progress
towards a perceived end as the more superior form of civilization. This brand of
historical idealism, championed by Hegel, is extensively challenged in the
present-day, since we have seen it as the root of the most destructive atrocities
in human history. This disadvantageous use of history has had, and continues to
have, colossal effects.

For Hegel, the “end of history” was a consummation of its pathways. It
was directed towards a final state as the culmination of the pathway of the
“modern,” which later became incorporated into the “Western” identity:

The great impact of the notion of history upon the consciousness
of the modern age came relatively late, not before the last third of the
eighteenth century, finding with relative quickness its climactic
consummation in Hegel’s philosophy (Arendt, 1954: 68).
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The “climactic consummation,” in the alleged superiority of events
during Hegel’s life, gave a solution to the atrocities of destruction in the
pathway of modernity. This theory of “climactic consummation” became
practice, as the “West” itself was concocted by Europe in the nineteenth century
through its acclaimed superiority in order to devise a contrast to “the Other”
Oriental civilizations. Yet, as Hannah Arendt declares, “a whole set of problems
by which modern thought is haunted,” extends from the assumption, given by
“Hegel and Marx,” “that there is such a thing as Progress of the human
race”’(Arendt, 1982: 4-5). Even though he includes the profoundest display of
the western historical consciousness, Hegel does not surpass the idealistic
rectilinear view of progress in history, which is a consciousness that is no
longer admirable and continues to produce negating effects.

The ‘end’ by Hegel was conceived that the culmination of human
development was acquired in modern times. The “culmination,” or “end of
history,” was “not a religious accomplishment” (Wiser, 1982: 243). It was done
through the belief of the intellectual ability in modern science to “mark
humankind’s progress toward perfectibility” (Wiser, 1982:245). Modern
consciousness, allocated by Hegel, encompassed a history that brings together
the ‘Divine’ and human. Yet, it would be arrived at through human
consciousness. A sense of disbelief in this depiction is aroused.

The ‘Divine’ is portrayed in the universal validity of history to justify the
ironically secular superiority of Europe. For Hegel, this was done firstly,
through the activities of Napoleon Bonaparte at the Battle of Jena in 1806; and
then, a few years later, the championing of his Prussian state, which was
understood as the highest political formulation in human history. In his
Philosophy of History, Hegel laudably depicted the “Modern Times” as the
“third period of the German world,” in the “Spirit conscious” of “freedom” in
“as much as it wills the True, the Eternal — that which is in and for itself
Universal” (Hegel, 1956: 412). A puzzling cruel paradox begins at this point,
and increases in rendering the full consciousness of modernity.

In Hegel’s mindset, the modern use of progress in history includes the
achievement of the “Absolute Spirit,” and “absolute knowledge,” in “totality,”
with the “whole of reality.” It includes: “Thought which Philosophy brings with
it to the contemplation of History, [..] the simple conception of Reason” (Hegel,
1956: 9). And this Reason is “sustained by the Universe to the Divine Being”
(Hegel, 1956: 9). Reason, in this manner, is “the infinite complex of things,”
with an “absolute final aim,” and brings together not only “the phenomena of
Nature” but “also the Spiritual Universe” to form the “History of the World”
(Hegel, 1956: 9). All previous events in history were only building blocks to the
final, absolute end. As such, Rome only arises in pursuit towards this “end,” and
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its “pursuit is merely abstractum” (Hegel, 1956: 9). Therefore, for Hegel, the
abstractum of the pathway of History became real in Germany. “World
History,” “Reason,” ‘“Nature” and “Universal Spirit” were divine elements to
which all previous history was directed, under a rectilinear interpretation of
historical proceedings. But a doubtful transformation from the religious to
transcendental ‘reality’ is revealed when both are assumed to be incorporated in
modern history. It reveals the ironic “reconciliation between the Divine and
Secular” (Hegel, 1956: 447) to which the recent historians of ideas and thinkers
have insisted in identifying the paradox in such a proposal: “whether Hegel’s
‘cunning of reason’ was a secularization of divine providence or whether
Marx’s classless society represents a secularization of the Messianic Age”
(Arendt, 1954: 69-70).

This reconciliation, when looked at carefully, is an absurd riddle.
Nietzsche hopes that, for Hegel, “one day such a belief” “defies this late
arrival,” where “his knowing misery is equated with the consummation of
history” (Nietzsche, 1980: 47). This defiance has occurred in the twentieth
century: through falsified German idealism of consummation, the need to be
acclaimed as the greatest can obviously be easily twisted into misery, displaying
the most inhumane cruelties in human history. What was once considered to be
the height of western consciousness, Nietzsche perceived as the beginning of its
own downfall. Its collapse disintegrates the building blocks of the West, on
through to its own “end.”

2. TWENTIETH CENTURY INTERPRETATIONS OF
HEGELIANISM

From this onset, a new light was brought to the thought of Hegel in the
following century. With a careful and unique analysis from a new standpoint
beyond modern historical consciousness, Alexandre Kojeve, in his Introduction
to the Reading of Hegel, partially reveals what was concealed by Hegel.' For
Kojeve, a one-time Marxist who returned to Hegelianism, “the idea of death”
became a determining factor. He states that the previous dialectical approach in
history actually displayed a huge struggle between men for the desire of
recognition in a “fight to the death” (Kojeve, 1969: 7). In effect, this has been
perceived as self-creation, the incitement of the particular modern sentiment of
individualism and voluntarism, to create the progressive growth in mankind.
Under the western conception, the process of history is the progressive self-
creation of Man through the ever-increasing possibility for absolute freedom.
This modern freedom is attained when Man removes himself from all
determinations outside of himself, from all external determinants such as Nature
and History. But within this description of modernity, Kojeve unmasks an
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irrational and condescending process.

In Hegel's rendering, the essence of man is conditioned by a fear of death
and the uncertainty of life. The idea of death “anthropolologizes” Hegel's
philosophy, because it is through the foreknowledge of death that distinguishes
Man as Man. One can assume that giving a complete and certain account only
occurs in posterity. If the essence of Man is won with the death of Man, then the
self-creation of Man occurs at death. The assumed superiority of man is its
ultimate demise. It is a rendering of an account that can never be given, for one
remains an enigma until one dies. This paradox is precisely why one can say
that modernity has undermined itself. Kojeve tells us:

..the totality of the Real implies human reality, which exists only as a
creative movement. Perfect and definitive adequation of Being (=Substance)
and Discourse (=Subject) cannot therefore be effected until the end of times,
when the creative movement of Man will be completed (Kojeve, 1973: 116).

In pushing Kojeve’s analysis a little further, the desire for Man to
objectify himself absolutely, as Man can only come about at the “end of times,”
can only occur when Man is over. If Man is completed, then he is no longer
Man. The Western project is both culminated and imploded within Hegel's
discourse. It seems this is a necessary condition of its completion.

Bataille, who is coupled with Derrida in Derrida’s article, “From
Restricted to General Economy: A Hegelian Without Reserve” (Derrida, 1978:
254), represents this paradox in these words:

The privileged manifestation of Negativity is death, but death, in
truth, reveals nothing. In principle, death reveals to Man his natural,
animal being, but the revelation never takes place. For man finally to be
revealed to himself he would have to die, but he would have to do so
while living... But this is a comedy! (Derrida, 1978: 257).

The claim of absolutism to finalize and complete history is indeed a fine
show of wizardry. In the end, all that made man distinct — the creation of the
Historical world opposed to the determinations imposed on Man by the Natural
world — is eclipsed into one another. Man is returned to his animal being in the
concerted effort to create himself outside of his naturalness and animality. All
Bataille and Derrida can do is laugh.

In his discussion of master-slave relationship, Hegel concludes in giving
absolute meaning to something that does not make sense. The master, in putting
at stake his very life for recognition and prestige, thereby representing the
movement and meaning of history, only can achieve this recognition through
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the servile consciousness of the slave. In effect, the master must be enslaved to
the slave's recognition for the possibility of his own mastery. Therefore, his
prestige is not desirable, since, in his bid for independent self-consciousness, he
does not detach himself from the slave consciousness:

The independence of Self-consciousness becomes laughable at
the moment when it liberates itself by enslaving itself, when it starts
to work, that is, when it enters into dialectics (Derrida, 1978: 255).

Bataille dislocates Hegel's logic at its starting point, and, since Hegelian
logos is circular, this dislocation extends to its end. But it is only a failure in one
sense, because modernity may be within Hegelian discourse itself. The entirety
of Hegelian discourse was not enunciated by Hegel. Bataille called it Hegel's
“blind spot.” It appears that Hegel retained a weak slavish perspective upon the
final culmination of history, which blinded him from all implications of his own
formulation. The imperative for apocalyptic objectivity blinds him because it is
a submissive disposition. Derrida explains:

What is laughable is the submission to the self-evidence of
meaning, to the force of this imperative: that there must be meaning, that
nothing be definitively lost in death, or further, that death should receive
the signification of "absolute negativity' that a work must always be
possible which, because it defers enjoyment, confers meaning,
seriousness, and truth upon the putting at stake (Derrida, 1978: 256-257).

But, as Bataille shows us, this imperative for meaning, which the West
has exalted, confers meaninglessness; although, we would not have discovered
this if Hegel did not complete the process for us. We must come, then, to reveal
the unsaid side of Hegel, and the underside of modernity. To understand the
Hegelian dialectic in terms of Negativity and Death, it is important to
understand the death of the identity of the ‘West’. In such an approach, we see
other paradoxes in modernity.

Through the entire realm of Hegelian criticism, the meaning of the word
“end” is reversed, yet still maintaining its designation. The term “end” itself has
a variety of different and contrasting meanings: in one sense, it could mean the
last development, the culmination, the aim, the final goal, or the arrival of the
ultimate possibility; or, that something is over, gone, surpassed, finished,
demised, or ruined. For Nietzsche, the appropriate “end of history” is not that of
the final goal, nor the arrival of humankind’s perfectibility, nor the crowning
achievement of the West. The end of history would be better conceived as the
surpassing, the finishing of the actual consciousness dominant at present, of the
modern West. The good assessment of history is that the ‘West’ is over; it is
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finished, and that it has demised itself. It is practically reversed by displaying
the ruin of the West instead of its superiority. The actual terminology, a stern
conception of self and other, which began around 1900, was a remnant of the
persistent belief in the superiority of European civilization.

Clearly, to continue through this Hegelian historical “end” — that this
New World is the Age of Absolute Knowledge — is a failure. Nietzsche calls
this ‘Absolute Knowledge’, the seed of nihilism. This is precisely how
Nietzsche radicalizes Hegel's historicism. Hegel fails not because what he said
cannot be considered “true' — truth and falsehood becoming almost a matter of
indifference for Nietzsche — Hegel fails through weakness, because he brings
himself to the abyss of the ensuing modern consciousness, and turns away. But
this does not keep Hegel's discourse from being the highest expression of
conventional beliefs, as that which still, to some extent, expresses the
characteristics of our current political consciousness and activity.

3. NIETZSCHE AND NIHILISM: A REVERSION OF THE
MOVEMENT OF THE ‘WEST’

For Nietzsche, retaining the idea of the movement of humanity towards
its height at the end of history, especially in Germany®, is a harmful sham. Yet
this idea is not discouraged from our educational process, even through to the
twenty-first century:

there has been no dangerous change or turn in the German
education of this century which has not become more dangerous
through the enormous influence, continuing to the present moment, of
this philosophy, the Hegelian. (Nietzsche, 1980: 47)

Part of this danger, Nietzsche admits, comes from what Hegel did not say
- what he wished to blind himself from:

for Hegel the apex and terminus of all world history coincided in
his own Berlin experience. He should have said that all things after him
are properly judged to be only a musical coda of the world historical
rondo; more properly yet, to be redundant. He did not say that.
(Nietzsche, 1980: 47)

Nietzsche reveals the unsaid side of Hegel. Nietzsche is emphatic where
Hegel is passive. The “Age of Absolute Knowledge” only turns out to be the
victory of an illusory consciousness. This is a clear indication that there is an
underside to Hegel that inverts and implodes the motivating imperative that
sought to give modern humanity its justification and sovereignty. With his new
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‘philosophy’, Hegel managed to divinely acclaim bypassing philosophy’s basic
standard of love for knowledge to actual knowledge, manifest in his present-day
Germany: “To help bring philosophy...to the form...where it can lay aside the
name of love of knowledge and be actual knowledge.” (Hegel, 1967: 70) Such a
final state became a luring statement for the modern scientific mentality, but
void of the real.

At the end of history, Hegel alluded to “the great man” — the master at the
end who possessed superior knowledge. However, as seen in Nietzsche’s
lament of the new-Hegelian era, man at the end of history was not a “great
man”’; indeed, quite the opposite, man at this perception of the end of history
was the “last man.” The “last man” is not a character from the assumed
opposing ideology. For Nietzsche, the “last man,” in an age of nihilism, could
be perceived as the last human, indicating a great fall in humanity. The people
in a technological age can be less human.

Although they were still perceived in the nineteenth century, for
Nietzsche, the modern values brought about the dissolution of the established
modern beliefs, values, ideals, and practice, with the epistemological and
judicial problems of modern science. It brought about nihilism. Nietzsche’s
response to this condition was a retroactive consciousness through a new set of
principles to counter this nihilism, in order to override the modern scientific
rationale and the modern imperialist tendency. This process began early on in
Nietzsche’s works and developed onto their end.

For Nietzsche, the entire modern process is veritably a history of
nihilism. As Heidegger relates, Nietzsche’s nihilism, as a “historical
movement,” cannot be simplified to the notion of being within the “void of
nothingness” (Heidegger, 1977a: 62). It is “scarcely recognized within the
destining of Western peoples.” Yet, the essence of nihilism “is, rather, the
fundamental movement of the history of the West” (Heidegger, 1977a: 62). It is
“the world-historical movement of the peoples of the earth who have been
drawn into the power realm of the modern age” (Heidegger, 1977a: 62-63). The
“unfolding” of nihilism ‘“can have nothing but world catastrophes as its
consequence” (Heidegger, 1977a: 62). But nihilism in “no way coincides with
the situation conceived merely negatively, that the Christian god of biblical
revelation can no longer be believed in” (Heidegger, 1977a: 63).

For Nietzsche, Christendom “is the historical world-political
phenomenon of the Church and its claim to power within the shaping of
Western humanity and its modern culture” (Heidegger, 1977a: 63). It is directed
to the derivation of the whole structure of modernity: modern metaphysics,
science, the ideologies, the authority of scientific reason, the happiness of the
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greatest number, progress in history, all of them “suffer the loss of their
constructive force and become void” (Heidegger, 1977a: 65). Yet, the
dominance still persists over almost all of our practices: the reduction of politics
to economic competition - which is heralded by liberalism, communism, and
their antecedent fascism - the mechanization of our work life, and even our
educational process, which turns the human into a tiny cog in the massive
mechanical wheel of a technocratic world.

It is evident that Nietzsche perceived this situation for the twentieth and
twenty-first centuries. Any viewpoint from a limited sense of history is only a
“temporal abstraction,” a breakdown of memory which impedes upon
knowledge. Its reactionary and superficial impulses only display a limited
understanding of the reality of the present, and cannot predict to any significant
degree the occurrences of the future.

Nietzsche ridicules an illusory, idealist belief: “Now that this shabby
origin of these values is becoming clear, the universe seems to have lost its
value, seems ‘meaningless’ — but that is only a transitional stage”(Nietzsche,
1969: 10-11). This meaninglessness is a preliminary stage of nihilism. Within it,
we realize that ‘progress’ may bring about more excessive forms of destruction
through human depreciation. Yet, nevertheless, it is only a transition.

Nietzsche’s radical historicism employs the uncommon meaning of
“radical”: the discovery of the grounds and roots of historicism, and
refurbishing the judicial decision through what is to be remembered, and what is
to be forgotten for the health of the people and culture: “the unhistorical and the
historical are equally necessary for the health of an individual, a people, and a
culture” (Nietzsche 1980: 10). Out of necessity, Nietzsche has gathered the
possibilities of Western thought under this context; he has not only “completed
metaphysics,” but has risen above it. Nietzsche revitalizes thinking under new
formations of judgment. Such appraisals can only be understood from a clearer
apprehension of the “end of history.”

Nietzsche begins the breakdown of Hegelian historical consciousness
through his divergent use of history, by rising above the imperative for
apocalyptic objectivity. This new sense of history is clearly rendered in
Foucault’s article “Nietzsche, Genealogy, History.” It appears evident that he
wishes to demonstrate Nietzsche's “effective history” as going “beyond” the
“suprahistorical” (Foucault, 1977: 152) perspective of Hegel, since, as Foucault
retorts, it is outside the traditional necessity for ‘“apocalyptic objectivity”
(Foucault, 1977: 152). Therein, the “apocalyptic objectivity,” identified in
Hegel's perspective, is the specifically Western imperative. Foucault is
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suggesting that with “effective history,” (Foucault, 1977: 153-155) one can go
beyond and step out of this destructive orientation. For Foucault, Nietzsche’s
“effective history” involves a transformation from the reductive apocalyptic-
secular claim of the progressive end to history and its systemization of modern
science and technology. Particularly for Foucault, the “English tendency” in
history towards a “linear development” involves “reducing its entire history and
genesis to the exclusive concern for utility”(Foucault, 1977: 139). This is, for
Foucault, a poor understanding of the genealogy of mankind.

With reference to Nietzsche’s The Genealogy of Morals, Foucault
interprets genealogy as being outside “any monotonous finality” (Foucault
1977: 139). Genealogy involves a search through “unpromising places,” and the
recognition, at times, of being “without history,” to be ‘“unhistorical” in
Nietzsche’s terms, in order to forget the type of history that is detrimental to the
core of life. Genealogy “rejects the metahistorical development of ideal
significations and indefinite technologies” (Foucault, 1977: 140). Such a
“metahistorical” perspective quickly reveals the ironic secular-divine
determination as a product of modern metaphysics, which actually includes a
“metaphysical revenge” against the earth and its natural conditions. Nietzsche's
radical historicism is “effective,” since it oversteps Hegel’s historicism and
modern metaphysics.

The secular belief of modern metaphysic that led man with “the height of
optimism” to be the master of the earth, was only a false belief filled with
hubristic ignorance. The reverence for technology arising from this absolute,
apocalyptic vision, and the correlating view that technology brings about an
ever-more stable and secure world, is no longer believable. History, nature, and
human nature are nowhere near being in control; if anything, they are more out-
of-control in our technological age. Instead of security and stability, we have a
growing psychological and spiritual disruptive condition, with increasing
anarchy in our political and social malaise, created through the dominance of
the technological facade.

As far as Nietzsche is concerned, we have become historically “sick
beings.” Modernity is the “grey-haired” (Nietzsche 1980: 41) age, with the
“weakness of the modern personality” (Nietzsche, 1980: 32). This weakness is
caused by the dominance of perspectives generated by the falsities of Judeo-
Christian notions, and ‘“feverish” forms of historicism manifest in modern
ideologies. Nietzsche clearly states in his “On the Advantages and
Disadvantages of History for Life,” that the Hegelian “superhistorical” view is
an “excess” of superlative history, and “is detrimental to life” (Nietzsche, 1980:

14). It forms an “intellectual phenomenon” of “mania,” “injustice,” and “blind
passion” to mould an “earthly darkened horizon” (Nietzsche, 1980: 14). Such a
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history “conceived as pure science and become sovereign, would constitute a
kind of closing out of the accounts of life for mankind” (Nietzsche 1980: 14).
Instead of freedom through man-made history, one easily becomes enslaved and
framed in the technological wheel.

In modern science and technology’s effort to control Nature, it appears
that Nature is lashing back, placing the modern technological man in helpless
conditions. The personal and psychological effects have repercussions on the
believability of the key factors in European civilization, an acculturation that
nevertheless has spread the Western concepts, values, and principles almost
entirely world wide. Nietzsche foresaw the grandeur of this task to combat the
spread of the modern identity and framework.

With strength in judgement required for the recognition of vitality in life,
history is rendered, by Nietzsche, to be re-used under these divergent contexts.
The process includes the discovery of elements that contain retroactive forces
for vitality that have been hidden away or forgotten by the dominance in
modern historicism. The defective form of history as the by-product of modern
philosophy and science must be overcome both spiritually and educationally.
With the rectilinear belief of progress in history, we have come to “the end of
the age of rational man,” and that “the values of [modern] rationalism are not
cosmically sustained” (Grant, 1969: 32). Modern science should now be viewed
as a product stemming from the disenchantment with the world. The answer
must rise above the modern European consciousness, which is a consciousness
encompassing almost the entire world.

4. THE EFFECTS ON THE PRESENT-DAY

The thought process of Nietzsche undermines the structure of modern
scientific rationale in its separation of “theory and practice,” or thoughts and
concrete events. Nietzsche’s claims can be seen on a practical level, as George
Grant reminds us: “what he prophecised is now all around us to be easily seen”
(Grant, 1969: 25). Ideologies have revealed their abstractions from reality. The
abstractions that man could control history and nature under modern
perceptions, which were once exalted under the Enlightenment period and
maintained in Hegel and Marx are now known as systems of control over man.
The continuity of factors that sustain these idealist illusions provides a
systematic framework that puts together forces outside the control of man.

With the ensuing global economic crisis arises the questioning of the
system of the present-day economic order. The economic forms of organization
that were prominent and promising at the beginning of liberalism are now in
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decline. A revaluation of values is required to meet the limited demands within
the uncontrollable amount of supply. Marxism, in its claim to arise to a superior
level of a “classless society” through a proletarian revolution, is another
idealistic illusion. Man’s historical inevitability and economic determinism —
which, in the end, Marx untenably contrasted with his call to action of “man
making history” and the forgetting of philosophy — were proposals to which his
liberal, capitalist enemies would have thoroughly enjoyed, as it provided a
means for them to justify their practices for mere economic gains.

On the other side of the same spectrum, we have had in recent days the
refurbishing of the notion of the “end of history” under a liberal ideological
view through a Japanese-American-Straussian scholar, Francis Fukuyama. With
the downfall of the Soviet Empire, Fukuyama argues that liberalism has
acquired victory over Bolshevism and communism. The “end of history” under
the Hegelian “suprahistorical” assessment made liberalism the “champion,” and
the Marxist man, the perceived opposite of the liberal, as the “last man.”
Ironically, Nietzsche’s true “last man” resembles the ‘“re-animalized man”
(Kojeve) who directs his concern to the consumer liberal democracy that was
heralded by Fukuyama, a shopping-center selection of whatever he pleases’.
Present-day political ideologies have not recovered any goals of dignity, virtue,
or excellence. There is a continual call for justice, to which there is little or no
response.

The direction of serving the people in the present-day democratic state is
diminishing. More of the common people are witnessing the decline in the
political quality of leaders. In the recent victory by Barack Obama of being
elected as President of the United States, a spokesman, in describing his rise to
power, stated that, at first, he was “too smart” for succeeding in attaining
political positions within the American democratic framework. If there was ever
a time when wisdom is required in political leadership, it is during the
diminishment of political order. Yet, it is denounced for political success. There
is no historical exemplary educational method in current-day politicians.
Similar mistakes and corruptions continue from the lack of learning exemplary
lessons from the past.

The abuse of power in authoritarian, despotic, and tyrannical states is
rising. There are many elements today that manipulate people’s consciousness,
with a variance of techniques and manoeuvres to make them believe in falsities.
The imagery-laden pursuit that produces charismatic leaders today easily
provides ‘success’ for the corrupt individuals in recurrent factionalism, who
pride themselves in manipulating the minds of the people, whether they are
aware of it or not. As Nietzsche retorts, the “end of history” through the
performance of modern values has set-up a framework where the “weak
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overpower the strong.” It is the weakness and narrowness of spirit that produces
brutal and inhumane forces of power. The concentration on technological
economic progress, scientific methods management, and on the constant flow of
excess information, impedes upon the actual knowledge of the “real”
conditions, with the use of superficial meanings of terms and concepts and a
lack of a merited historical consciousness.

In most parts of the underdeveloped world, the level of anarchy is
multiplying. Any application to “democratize” these people is fruitless. Naivety
is displayed in the fact that “freedom” and “democracy,” in those parts of the
world, is not the answer. If anything, it can provide a more chaotic condition.
Democratic principles do not work in such a chaotic situation. Its hubristic
superlative praise hides the reality that it can only survive in a pre-ordered
condition of credibility of political leaders and economic growth. In a world
wide view, both of those necessary entities are diminishing.

There is a rise in various forms and levels of authoritarian regimes.
Anarchic chaos continues to spread, with civil wars, the acquisition of bitterly
hostile power in military forces, inhuman genocides, terrorism, all of which
renders the destruction of the social fabric of human order. The UN, for
example, has often displayed its lack of capability in responding effectively to
the present-day chaotic conditions. Its principles do not adjust to the extreme
disorder of anarchic predicaments. “Peacekeeping” does little to nothing in a
civil war close to the extreme level of genocide. We have recently heard that the
genocidal forces that led to one of the most inhumane cruelties of human history
in Rwanda has moved into contentions for power and money in the chaotic
conditions of the neighbouring Congo. Very little was done to stop its
continuance.

Factors in modern politics can readily be seen as devitalizing. From
various causes, the people’s thought is impeded on the nature of politics.
“Thoughtlessness” was identified by Hannah Arendt as the key factor that
produced the atrocities of the Nazis on the Jews. With modern science, there is
an imbalance of the material and spiritual world, which is more firmly
recognized as time goes on. Technological devices, computer games, other
unreal appearances and futuristic superficial and supernatural images sway
modern humanity from the reality of thoughts and lessons in history.

Under Nietzsche’s thought design, the decline in the heralded modern
ideals and values will become more obvious as time goes on. The acceptance of
nihilism is crucial, for Nietzsche. If not, the damaging aspects of the ensuing
nihilism will continue to grow. Nietzsche did not invent our condition of
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nihilism. It came from a realistic analysis of modern ideals and values. The
chief direction in Nietzsche’s works is to overcome nihilism.

S. NIETZSCHE’S OVERCOMING OF NIHILISM: THE RE-
CREATION OF STRENGTH IN HISTORICAL CONSCIOUSNESS
TOWARDS ETERNAL RETURN

The ‘newness’ required in overcoming the nihilism of apocalyptic
historicism involves a ‘new’ return to both re-value the events of the past. It
requires the knowledge of both the advantageous and disadvantageous elements
of history for life. It involves a creative sense of history measured by the ancient
cosmological strength in its acceptance of life as a product of our natural origin:
“Only from the standpoint of the highest strength of the present may you
interpret the past” (Nietzsche, 1980: 37). We see a new strength in the use of
history as a ground for new discoveries:

Historia abscondita. Every great human being exerts a retroactive
force: for his sake all of history is placed in balance again, and a
thousand secrets of the past crawl out of their hiding places — into the
sunshine. There is no way of telling what may yet become a part of
history. Perhaps the past is still essentially undiscovered! So many
retroactive forces are still needed! (Nietzsche, 1974: 104).

This sentiment was repeated in Arendt’s “What Is Authority?”:

It could be that only now will the past open up to us with
unexpected freshness and tell us things no one has yet had ears to hear
(Arendt, 1954: 94).

History now, is not the historiological vision of progress, but a
reassignment of confronting it, inquiring about it, “sitting in judgement over it,”
for health in the vitality of life. Human dignity may be won back by rising
above modern historicism, by starting a “denial of the Hegelian right that
History as Progress is the ultimate judge” (Arendt, 1982: 5). History is
radicalized through a new form of historicism which brings forth a new
formulation of justice outside of the modern infrastructure. The current-day
forms of institutionalization, administration, and scientific calculation is a
rationale form that ignores the basis of the human. Nostalgia and illusory
pronouncements to move history are harmful to the vitality of life, and are
judged as to be forgotten in this new historical sense. From it, it can be assessed
that with the modern discovery of progress in history, the meaning of existence
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was no longer conceived as the story of man, but the development of a scientific
rationale, which injuriously neglects the essence of the human. The new
historicism rises above the modern deficient standpoints.

For Nietzsche, it is rising above the morality of good and evil stipulated
in Christian and related secular versions. Nietzsche’s radical historicism
involves a Dionysian standpoint of desire and revelry from ancient history that
existed before the roots of the identity of the West’. It is used against the
reduced Apollonian version of the “god of reason,” which became the “god of
science” in modernity, and provided an extreme hindrance to desire and revelry.
Nietzsche’s new history is “divine” under divergent principles, from a new and
vital historical confirmation. It is a part of his breaking away from the modern
metaphysical tradition.

It is from the “Dionysian standpoint,” that “nihilism might indeed be a
divine way of thinking” (Nietzsche, 1967: 15). That is to say, that the demands
of the essential writings and creative works and deeds of our time would be the
ones that do not ascribe to a “will to truth” by means of methodological modes
of inquiry, or the "scientific approach” of factual commentary, and certainly not
the “science of morals.” The essential writings of our time would show an
implicit awareness of the end of history - of nihilism - as a creative standpoint,
as a new approach to the work of art; one which, through an exchange with
words and stories, tempts one engender meaningful actions, to perform bold
deeds, to be virile and strong, to make his own valuations and goals in full
knowledge that they are based in otherwise dubious origins. Their merit is
entirely within the creative foresight and hindsight of the human. And the
greater the strength of conviction within the measuring of the feature of the
vitality in life, the greater the binding and divine effect it will have. In it is the
recognition that this new character of the “divine” is created at the end of
western history, at the end of modern philosophy, and at the end of modern
metaphysics situated in Hegel’s works.

Nietzsche’s historicism is not enslaving but creatively liberating. It is
done so from those very roots without negating the past or present, but
accepting all as necessary, accepting all that is with an affirmative disposition.
As Stanley Rosen reports, nihilism has a “liberating salutary consequence,”
(Rosen, 1989: 145) a liberating creativity that recognizes the need to become a
“great human being,” one that leads to the formation of a stronger
consciousness. The new retroactive use of history is based on the essential
human element of justice in making judgement on any event in history as either
enhancing or deprecating the vitality of life; and it requires the use of such a
mindset in order to assess the events of each and every day. It is beyond the
apocalyptic objectivity of history, where only “an illusion lurks.” Modern
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history ignores that “the most powerful and spontaneous moment of creation in
the inner being of the artist” (Nietzsche, 1980: 35). This claim to artistic
creativity undermines the tenets of modern metaphysical and philosophical
thinking, and points the way for a new thinking upon which to act, at the end of
philosophy, at the end of one form of history, with reliance on a new “higher
history,” without rejecting the past as the typical ‘modern’ process does’.
Nietzsche’s new “way of thinking” within the notion of eternal return, emerges
out of necessity, and radically overturns and reverses the previous formulations
in the effort to overcome them.

The “unending process of chaotic transformations of chaos” is embedded
in Nietzsche’s circular “eternal return of the same,”’(Rosen, 1989: 153) which is
stated in his “Gateway of the Moment,” a moment of the most intensive
existential or practical import. The cyclical view of human life is derived from
the ancient cosmological standpoint, coming with a ‘new’ — yet grounded in the
old — conception of the human in relation to history, nature, and religiosity.
Modernity, under these proceedings, may only signify an open-ended, unclear,
constant movement. The foundational principles of absolute “world history,”
nature, religion, and reason actually disrupt any foundational procedure and
therefore concepts unknowingly disintegrate themselves. Instead of the past
being behind the present, which is in the modern consciousness of progress in
history, there is much to be taken from the past through an eternal reverence
that is renewed in order to encounter the present debility of the historical
interpretation to justly conceive the temporal condition.

“Eternal return” is the latest development in Nietzsche’s historical
considerations in order to confront the modern consciousness of time, where
almost everything is conceived as redeemable. The conceptualization of the
eternal is in direct opposition to the current sensibility that life is just “the
passing of time,” where, according to Grant, just “time is history.” But in the
technological world, this sense of time actually makes time unessential and our
place bereft of solidity: “Through technology the planet has become eternity in
non-Time, our everywhere in No-Where” (Darby, 2001: 60). Under eternal
return, everyday is a judgement day, since every moment becomes
unredeemable. The merit is measured by overstepping the foul characteristics
that are products of the decline in vitality. This may degenerate some, but can
embellish others. For those who accept the Western development ultimatum,
where “God is dead,”’ a higher form of history is ordained: “for the sake of this
deed, he will belong to a higher history than all history hitherto” (Nietzsche,
1974: 181). The higher, nobler form of history is under the notion of eternal
return.
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Eternal return really amounts to “the greatest weight,” since strength is
measured on its acceptance. It is to demand the overcoming of the on-going
nihilistic emptiness of certain values, principles, and a sense of history that can
easily generate decadence, ressentiment, and revenge. If not, the decline in
humanity will continue. The idea is initiated in an aphorism of The Gay Science,
at the end of Book 1V, “Sanctus Januaris.” The previous aphorism is entitled
“The dying Socrates.” In it is revealed the weakness of the man who has been
declared the root of the Western identity: in his last moment of life, Socrates
cried, “Crito, I owe Asclepius a rooster,” which was a common saying to the
god of medicine when being cured of a disease. The disease for Socrates was
life itself. In the collapse of the modern age, Nietzsche pleads that we must even
overcome the basis of this very identity: “we must overcome even the Greeks”
(Nietzsche, 1974: 272).

The following aphorism is “The greatest weight,” where eternal return is
introduced.

It will either “change you” or “crush you” (Nietzsche 1974: 274). With
the notion of living your life a numerous amount of times, you will either
“throw yourself down and gnash your teeth and curse the demon who spoke
thus,” or, you will experience “a tremendous moment,” where you have “never
heard of anything more divine” (Nietzsche 1974: 273-274). The “eternal
confirmation” is divine, since it measures the strength in the human for the
acceptance of the nature of life. To this test, this crucial dividing line, Socrates
failed. He finishes Book IV with Incipit tragoedia, which is almost identical to
section I of “Zarathustra’s Prologue,” when the realization comes to Zarathustra
that he must “exit his solitude,” and “must go under” to face the descent of man.

The new historical platform with the doctrine of eternal return is, for
Nietzsche, one of the most grandiose entities and enterprises in human history.
This perception of life is required during these times. It requires an
“Ubermensch,” an “overman,” to overcome the modern fallacies of the “Will,”
and to adopt the reversed direction of eternal return. The modern perception is
revealed as an erroneous deprecation of life in the conception of progress in
history, since it is a pinnacle not of superiority, but the pinnacle of a weak and
destructive perception of human life, a consciousness of resentment and revenge
for the nature of the earth and human life within it. For Nietzsche, these
demands comprise the reality that one must face at the end of history.”

The meaning of the “end” is transferred away from its finishing of history
towards a new goal. The goal provides a new pathway to bring back what has
been forgotten, and forget much of what has been brought to modern
consciousness. It is to bring back meaning, virtue, and justice into politics. This
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goal may engender condescension in spirit, since it seems as though the needed
masters of our age are few and far-between. Notwithstanding, Nietzsche has
inspired not only great thinkers in the twentieth century, but also leading literary
artists, who are directed towards the overturning of destructive modern values.

NOTLAR

' The comment made by Alexandre Kojéve comes to fruition: “No, Hegel was not
wrong: he truly gave the date of the end of history in 1806. Afterwards, what has
happened? Nothing at all, just the alignment of provinces. The Chinese Revolution is
only the introduction of the Code Napoleon into China.” (Alexandre Kojeve, “The Idea
of Death in the Philosophy of Hegel,” (1973) taken from, Barry Cooper, “Hegelian
Imperialism,” Sojourns in the New World,” p. 27.)

* Nietzsche strongly expresses his contention with Germany to a point where he is one
word away from stating that he “hated” Germany. Most of Nietzche’s friends were
Jewish, and one can surmise that he could perceive a potential genocide in a twentieth-
century German political force.

3 With the term "suprahistorical,” Foucault is emphasizing a certain absolute, historical
determinism that is usually associated with Hegel's historicism. He identifies it with the
"emergence of metaphysics" because, like metaphysical thought, this historicism places
“History” itself over and above the everyday occurrences in order to give to those
occurrences an order and meaning. The genealogical perspective removes necessity and
the absolutist characteristics from this historicism. With a genealogical orientation,
there are no metaphysical elements set over and above earth itself by which meaning
may be derived. Meaning is derived from a different approach. The difference is
eloquently stated in Nietzsche’s eternal return that, in the end, is the basis of his radical
historicism. (See, Foucault, Michel., "Nietzsche, Genealogy, History", in his Language,
Counter-Memory, Practice.)

* For Francis Fukuyama, in his The End of History and the Last Man, the “last man”
was the Marxist, and the winner of this Western contest was the liberal man: “the end
point of mankind’s evolution.” For Fukuyama, this comes from the point of view of
“the universalization of Western liberal democracy as the final form of human
government.” But this apocalyptic claim of finality only shows that any believer in the
ideology of liberalism is a part of the “last man” — the one in last place in a denounced
modern history - as the Marxist ideologue

5 Heidegger, in his article, “Who Is Nietzsche’s Zarathustra?,” argues that Nietzsche,
even with his expression of the “most abysmal thought,” (Heidegger, 1977b:78) and the
implications of his Eternal Return “from the Dionysian standpoint” only “suggests that
he was still compelled to think it metaphysically, and only metaphysically” (Heidegger,
1977b:78). But Heidegger, in this article, partially changes his former clear placement
of Nietzsche into metaphysics. The next and last sentence of the article states: “But it
does not preclude that this most abysmal thought conceals something unthought, which
also is impenetrable to metaphysical thinking”( Heidegger, 1977b:79). It is almost an
admittance of his former mistake. From this, one can imply that Heidegger finally
realized that Nietzsche’s thought goes beyond and rises above modern metaphysics.
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® At this instance, usually the term “post-modern” arises in consciousness. But it will
not arise further for this discussion. ‘Post’ almost implies the same form of linear
progress that the new direction of thought supposedly criticizes. Foucault and Derrida
do not use the term. Postmodernism’s reading and writing “against the grain” is only a
further dissolution of modernity. It is not beyond modernity. It does not include a re-
building. It is ironic in being perceived beyond modernity, yet “modern” is sustained in
the term. As such, the term “post-modern” can be claimed as an oxymoron, or at least
parochial. Adopting such a term can easily provide misunderstandings. One can surmise
that Nietzsche would renounce this term.

" To most people, no more abominable statement could be made, and many have

squandered Nietzsche for such a claim. But it was mentioned first by Hegel in

announcing “the end of history.” Hannah Arendt cites “Hegel’s declaration” in her

introduction to The Life of the Mind: “the sentiment underlying religion in the modern

age [is] the sentiment: God id dead.” (Arendt, 1978: 9) [This statement was taken from

Hegel’s “Glauben Und Wissen,” (1802), Werke, Frankfurt, 1970: 432] A good

description of this seemingly most disdaining metaphor is made by Heidegger:

“Nietzsche uses nihilism as the name for the historical movement that he was the first

to recognize and that already governed the previous century while defining the century

to come, the movement whose essential interpretation he concentrates in the terse

sentence: “God is dead.' That is to say, the “Christian God' has lost His power over

beings and over the determination of man. ‘Christian God’ also stands for the

‘transcendent’ in general in its various meanings--for ‘ideals’ and ‘norms’, ‘principles’

and ‘rules’, ‘ends’ and ‘values,” which are set ‘above’ the being, in order to give being

as a whole a purpose, an order, and — as it is succinctly expressed —

‘meaning’”’(Heidegger, 1982: 4).
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