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WRITING AND PUBLISHING POLICIES

Journal of Life Economics is an international refereed journal which started to be
published in 2014 (E-ISSN:2148-4139). It aims to create a forum on economic bases of
life. In this perspective, high quality articles are going to be published. Opinions and
studies of the academicians and researchers, especially about economics will be
published. The articles in the journal will be published 4 times a year; WINTER
(January), SPRING (April), Summer (July), AUTUMN (October). The DOI number is
assigned to all the articles published in the journal.

Journal of Life Economics is a broadcasting - electronic and open access journal. The
journal's articles have "free availability on the public internet,permitting any users to
read, download, copy, distribute, print,search, or link to the full texts of these articles,
crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful
purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from
gaining access to the internet itself." Manuscripts submitted to journal of Life
Economics should be in line with the following editorial principles and author
guidelines.

PUBLICATION POLICIES

1. All manuscripts proposed to the Journal Life Economics should not be previously
published or submitted for publication elsewhere. The studies or their
summaries which were presented in a conference or published can be accepted
if it is stated in the manuscript before. Besides that if the study is supported by
an institution or produced from a thesis, this must be footnoted on the title. If the
studies were wanted to be revoked by any reason, it is needed to apply to the
admin with a letter. Publication committee considers that the authors will keep
the rules as editorial principles and author guidelines.

2. The manuscripts sent to Journal of Life Economics are controled with “iThenticate”
screening program in terms of having plagiarism. If there is no plagiarism, they
are sent to refrees. But if there is a plagiarism, these manuscripts are sent back to
writers without sending refree.

3. Publication Committee entitled to reject the manuscripts if not conformable with
the conditions concerning the ortography and grammar or return back to the
authors for correction or reform them. All manuscripts submitted to Journal of
Life Economics are sent to at least two referees after the initial review of the
editorial board with respect to formatting and content. After having positive
feedbacks from both of the referees, the manuscripts are published. In case of
having one positive and one negative feedback from the different referees, the
manuscript is sent to a third referee. The reviewers are not apprised of the
authors’ names or institutions in the submitted manuscript; and authors are not
told the identity of the referees.

4. Manuscripts are sent to online Manuscript Submission System and Information
about the referee process for your manuscripts is given through Online
Manuscript Submission System. Reviews can also be seen through this system
from the following link "http://www.jlecon.com/mts.aspx"

5. Manuscripts are wellcomed both in Turkish and English. Turkish manuscripts
are required English title and abstract.
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6. The author’s name, surname, title, instution, phone number and e-mail adress
must be added.
7. Copyright (printed or electronic) of the manuscripts are belong to Journal of Life

Econumics.

8. No copyright payment.

9. The responsibility of the idea exists in the published articles belongs to the
authors

STYLE REQUIRMENTS

1. The text must be written single spaced by using standard Microsoft Office Word
format. Margins should be 2,5 cm for all sides of the page. The total length of any
manuscript submitted must not exceed 25 pages (A4).

2. The manuscript, which does not show the names of the authors, must include the

followings: Title, Abstract, Keywords under the abstract, JEL (Journal of

Economics Literature) codes, introduction, main text, conclusion, references

and appendix.

No footer, header or page numbers required.

Each manuscript must include abstract, no more than 150 words.

At most 5 key words must be written below the abstract.

Abstract, key words and JEL codes must be written in Times New Roman 11

font size and single spaced. It also should be in italic letters.

7. The main text should be written in Times New Roman 12 font size and single
spaced . The first line of the paragraph should be shifted by 1,25 cm from the left Xiii
margin. Paragraph spacing after a single paragraph (6 nk) should be given.

8. All the headlines, set in the midst, should be written in bold, in Times New
Roman 12 font size and 1,5 spaced.

9. Headings and subheadings must be numbered 2., 2.1, 2.1.1. as etc decimally
with bold letters. All headings should be written in bold but only the first letters
of the subtitles should be capital. Spacing before and after a heading (6 nk)
should be given.

10.All the tables, figures and graphs must beheadlined and sequentially
numbered. The titles of the tables and figures should be placed above the table or
figures, and references belonging to table or figure should be under them. The
headline must be written in Times New Roman 12 font and with bond letters.
References for the tables (figure of graph) must be below the table (figure or
graph) with a font size of 11 font.

11. Equations should be numbered consecutively and equation numbers should
appear in parentheses at the right margin.

12. Citations in text must be done according to the HARWARD REFERANCE
TECHNIQUE. In text citations, the author’s last name and the year of publication
(and page number of the publication if necessary) for the source must appear in
the text

oW

i. Ifthe last name of the author is used, the publication date should be written
in parenthesis.

Glirkaynak (2002) agree that chemical solutions ...



ii. If the last name of the author is not used, the last name of the author, the
publication year and page number of the publication must appear.

The last studies (Pinar 2003: 12)...

iii. If there are two authors, last names of both of the authors should be
written.

Cinicioglu and Kelesoglu (1993) mention about the soft paddings...

iv. If there are more than two authors, cite only the surname of the first
author followed by “et al.”

...asserted by Oztoprak et al.. (1999)

v. If an author has more than one publishment in the same year, different
symbols (i.e. a,b,c..) must be used with the years.

...result of the studies made by Bozbey et al (2003a)
vi. Ifthe resource is anonymous the word “anon” must be used.
...the realities spoken in recent times (Anon 1998: 53) ...

vii. if a newspaper article with an unknown writer is used, name of the
newspaper, date of publication, page number should be written.

The floods occured in the region effect the structural features (Atlas, 1998:
6)

viii. The studies made use of thesis, alphabetically ordered according to the
surnames of the writers. The name of the magazine, book or booklet, etc. should
be in italic and bold letters.

ix. For Internet resources, the name of the writer should be shown as
mentioned before. If no writers name, the name of the resources and the date
must be given

Some knowledge takes place about the bazaar (IMKB, 23.06.2003)

x. For the internet resources with unknown writers URL-sequence number
and year should be written as follow:

(URL-1, 2003), (URL-1 and URL-2, 2003), According to URL-1 (2003)

Xiv
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YAYIN iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

Journal of Life Economics, 2014’de yayin hayatina baslayan (E-ISSN:2148-
4139) uluslararasi hakemli ve siireli bir dergidir. Dergi, yasamin ekonomik
temellerinin tartisildigl bir forum olusturmay1 amaglamaktadir. Bu ¢ercevede, yliksek
kalitede teorik ve uygulamali makalelere yer verilecektir. Basta ekonomi olmak iizere
tlim sosyal bilim alanlarinda ¢alisan akademisyenler, arastirmacilar ve profesyonellerin
goriis ve calismalarini bir araya getirecektir. Dergideki makaleler; KIS (Ocak), BAHAR
(Nisan), YAZ (Temmuz)ve GUZ (Ekim)dénemleri olmak iizere yilda dort kez
yayimlanacaktir. Journal of Life Economics,licretsiz-acik erisimli elektronik bir
dergidir. Dergide yayinlanan makaleler internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik
engeller olmaksizin, serbestge erisilebilir, okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir,
dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir,
yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir. Dergide
yayimlanan tim makalelere DOI numarasi atanmaktadir.

Degiye gonderilecek yazilarda yazarlarin yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uymasi
gerekmektedir. Yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmayan yazilar
icin degerlendirme stireci baslatilmaz.

YAYIN iLKELERI

1. Dergide yayinlanmak iizere gonderilen yazilarin daha 6nce bagka bir yerde
yaymlanmamis olmas1 veya yaymnlanmak iizere goénderilmemis
olmasi gerekir. Daha Once konferanslarda sunulmus ve 6zeti yayinlanmis
calismalar, bu durum belirtilmek ilizere kabul edilebilir. Ayrica, ¢alisma bir
kurum tarafindan destek gormiisse veya tezden iiretilmisse calismanin
bashigina verilecek dipnotla bu durumun belirtilmesi gerekir. Yayin icin
gonderilmis ¢alismalarini herhangi bir nedenle dergiden ¢cekmek isteyenlerin bir
yaz1 ile dergi yonetimine basvurmalar1 gerekir. Yayin kurulu, gonderilmis
yazilarda makale sahiplerinin bu kosullara uymay1 kabul ettiklerini varsayar.

2. Journal of Life Economics’e sunulan makaleler, baska bir calismadan kismen
ya da tamamen kopyalanmamis (plagiarizm) olup olmadiklar1 “iThenticate”
tarama programi ile kontrol edildikten sonra hakemlere yollanir. Plagiarizm
tespit edilen makaleler hakeme yollanmadan yazara iade edilir.

3. Yayin kuruly, yayin kosullarina uymayan yazilari yayinlamamak, diizeltmek
lizere yazarina geri vermek, bicimce diizenlemek yetkisine sahiptir. Yayinlanmak
lizere gonderilen yazilar, yaymn kurulunun uygun gordigi en aziki
hakem tarafindan degerlendirildikten sonra yayinlanmasi uygun goriiliirse
dergide basilir. Bir hakemin olumlu diger hakemin olumsuz goris verdigi
makaleler tigiincii bir hakeme gonderilir. Hakemlere gonderilecek yazilarda
yazarin kimligi sakli tutulur.
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4., Yazilar, Makale Takip Sistemi tlizerinden elektronik ortamda
gonderilmektedir. Bu sisteme Anasayfada yer alan "Makale
Gonder/Takip" linkinden ulasilabilir. S6zkonusu sisteme kayit yapilip makale
gonderildikten sonra hakem sitireciyle ilgili gelismeler ve hakem degerlendirme
raporlari yazarlar tarafindan kolaylikla takip edilebilir.

5. Derginin yayin dili Tiirk¢e ve Ingilizce’dir. Tiirkce makalelerin ingilizce
bashigl ve 6zeti bulunmaldir. Tiirkce makalelerin Tiirk Dil Kurumu'nun Tiirkce
Sozligii'ne ve Yeni Yazim Kilavuzu’'na uygun olmasi gerekir.

6. Makale gonderen yazar; ad ve soyadini, akademik tinvanini, ¢alistigi kurumu,
telefon numarasini, elektronik posta adresini, varsa calismasini destekleyen
kurumu belirtmelidir.

7. Yayinlanan her tiirlii calismanin yayin hakki dergiye aittir.

8. Dergiye gonderilen yazilara telif hakki 6denmez. Yayinlanan makalelerin
telif hakki Dergiye aittir.

9. Dergide yayinlanan yazilarda ileri siiriilen gortsler yazarlarini baglar.
Yazilarin biitiin hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir.

YAZIM KURALLARI

1. Makalelerin, A4 kagit boyutunda ve standart Word formatinda, kenar
bosluklary; iist:2,5 alt: 2,5 sol: 2,5 ve alt: 2,5 cm tek satir aralikh ve iki yana
yash seklinde yazilmasi gerekir.

2. Makalelerde sayfa sinirlamasi olmamakla birlikte, Ust limit olarak 25
sayfanin asilmamasi beklenmektedir.

3. Yazar bilgilerinin yer almadig1 makale dosyasi; Tiirkce baslik, Tiirkce 6zet,
ingilizce bashk, ingilizce 0zet, Ozetlerin altinda anahtar kelimeler, JEL kodlar1 ve
devaminda giris, ana metin, sonug, kaynakca ve eklerden olusmalidir.

4. Ustbilgi, altbilgi ya da sayfa numarasi eklenmemelidir.

5. Makaleler, Tiirkge ya da Ingilizce olarak hazirlanabilir.

6. Yazinin basina 150 sozciigii gecmeyen 0Ozet (abstract) eklenmelidir. Yazi
dili Tiirkge ise, mutlaka Ingilizce 6zet ve Ingilizce Bashk eklenmelidir.

7. Ozetten sonra makalenin icerigini belirtenen fazla 5 anahtar
kelime (Tiirkce ve Ingilizce) ve 3'ii gecmeyecek sekilde
belirtilmelidir.

8.  Ozetler, anahtar kelimeler ve JEL Kodlar1 Times New Roman 11 Punto, italik,
tek satir araliginda ve iki yana yash sekilde hazirlanmalidir.
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9. Ana Metin, Times New Roman, 12 Punto, tek satir araliginda, iki yana
yasli sekilde hazirlanmalidir. Her bir paragraf araligt (sonra 6 nk) bosluk
birakilmalidir. Paragraflarin ilk satirlar1 1,25 cm iceriden baslamalidir.

10. Tiirkge ve Ingilizce basliklar, Tiirkce ve Ingilizce 6zet boliimlerinin iizerine
biiylik harfle, ortalanarak, 1,5 satir aralikli, Times New Roman, 12 punto ve kalin
(bold) olarak yazilmalidir. Makalenin ana baslik ve alt bashiklar ise 2., 2.1., 2.1.1.
gibi ondalikhi sekilde, giris bashgindan baslayarak (Kaynak¢a haric)
numaralandirilmali ve kalin (bold) yazilmalidir. Ana bashklar biiylik harfle
yazilmal, alt bashklarin ise yalnizca ilk harfi biliylik olmalidir. Basliklardan 6nce
ve sonra 6 nk bosluk birakilmahdir.

11. Tium sekil, tablo ve grafiklere bir bashk verilmeli ve bashklar ardisik
olarak numaralandirilmalidir. Bashk tablo, sekil veya grafigin listlinde sayfaya
ortal1 Times New Roman, 12 punto, kalin (bold) olarak yer almalidir. Tablo, sekil
veya grafik yazisi no’su ile birlikte verildikten sonra tek nokta konularak tablo,
sekil veya grafik ismi yazilmalidir. Kaynak bildirimleri tablo, sekil veya grafiklerin
altinda 11 punto olarak verilmelidir.

12. Dipnotlar (aciklama igeren) metin icinde numaralanmali, ayr1 bir sayfada
numara sirasina gore "Notlar" bashgi altinda Times New Roman 11 punto ile
yazilmali ve metnin arkasina konmalidir.

13. Makalede matematiksel denklem ve formiller numara verilerek
siralanmalidir. Numaralandirma satirin en saginda parantez icinde yapilmalhdir.

14. Metin icinde atiflan belirtmek icin Harvard referans
teknigi kullanilmalidir. Bu teknige goére metin icinde gecen atiflar, yazar soyadi
ve parantez icinde yer alan yayin yili ile belirtilir. Konuyla ilgili 6rnekler asagida
sirasiyla verilmistir.

i.  Yazar adi ciimlenin dogal bir parcasi olarak kullanilmissa yayin yih
parantez icinde;

Gilirkaynak (2002) kimyasal ¢ozeltiler lizerinde yapmis oldugu ...

ii. Yazar adi cimlenin dogal bir parcasi olarak kullanilmamissa yazar adj,
basim yil1 ve sayfa sayisi seklinde olmahdir;

En son calismalar (Pinar, 2003: 12) uygulamanin ...

iii. Iki yazarin bulunmasi durumunda, her iki yazarin soyadi da kullanilr.

Cinicioglu ve Kelesoglu (1993) yumusak dolgular tizerinde ...

iv. Ikiden fazla yazar olmasi durumunda ilk yazarin soyadim “ve dig.” ifadesi
takip eder.
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Oztoprak ve dig. (1999) tarafindan éne siiriilen ...

v. Eger ayni yazarin ayni yilda basilmis birden fazla yayimi kullanilmissa
basim yillarinin sonuna alfabetik bir karakter ilave edilir.

Bozbey ve dig. (2003a) tarafindan yapilan ¢calismalar bu sonucu ...
vi. Eger anonim bir kaynak kullanilmigsa “anon” ifadesi kullanilir.
Son zamanlarda konusulan gergekler (Anon 1998: 53) ...

vii. Eger yazar belirsiz bir gazete yazisi kullanilacaksa gazete adi, basim yili
ve sayfa no;

Bolgede goriilen sel baskinlar1 yapisal ozellikleri etkilemektedir (Atlas,
1998: 6)

viii. Tez ¢alismasinda faydalanilan yayinlar yazar soyadlarina gore alfabetik
sirayla siralanir. Yayinin basildig1 derginin, kongre kitap¢iginin, kitabin vb.
adi egik (italik) olarak gosterilir

ix. Internetten alinan kaynaklara atif yapilirken, yazar adi varsa daha once
belirtildigi sekilde gosterilir. Yazar ad1 yoksa kaynagi sunan kurumun adi
ve tarih kullanimi asagidaki sekilde gosterilir.
XiX
Pazar hakkinda bilgiler yer almaktadir (IMKB, 23.06.2003) veya

Yazar belli olmayan internet kaynaklarina atif yapilirken, biiyiik harflerle
URL-sira numarasi, yil seklinde yazilmahdir. Ornegin:

(URL-1, 2003), (URL-1 ve URL-2, 2003
URL-1’e (2003) gore ...

15. Kaynakc¢a Times New Roman, 12 punto seklinde yazarlarin soyadlar1 goz
ontline alinarak alfabetik sirayla ve asili bicimde ¢alismanin sonunda bulunmalidir.
Her kaynak arasindaki paragraf aralig1 (sonra 6 nk) olmalidir. Eger yazarin/larin
ayni y1l igerisinde birden fazla ¢alismasina atif yapilmigssa ise bu ¢alismalarin yayin
yili sonuna (a,b,c,..) gibi semboller verilerek siralanmalidir. Makale ve bildirilerde
dergi ve sempozyum/Kongre adj, kitap ve tezlerde ise kitap ve tez adi italik olarak
yazilmalhdir. Kaynak¢a asagida gosterildigi sekilde diizenlenmelidir.

Kitap referansi i¢cin gosterim
Yazarin SOYADI, ADI,, Yayin yili, Kitap adi, Yayinevi, Basim Yeri, ISBN.
MERCER, P.A. and SMITH, G., 1993, Private Viewdata in the UK, 2

Dergilerdeki makaleler icin gosterim



Yazarin SOYADI, ADI, Yayin yili, Makalenin adi, Derginin Adi, Cilt no ve
(bolim)

EVANS, W.A, 1994, Approaches to Intelligent Information
Retrieval, Information Processing and Management, 7 (2), 147-168.

Konferans bildirileri icin géosterim

Yazarin SOYADI, ADIL, Yayin yili, Bildiri Ady, Konferans Kitap¢iginin Adi,
Tarih ve Kongre Yeri, Basim Yeri: Yayinevi, sayfa numaralari

SILVER, K., 1991, Electronic Mail: The New Way to Communicate, 9th
International Online Information Meeting, 3-5 December 1990 London,
Oxford: Learned Information, 323-330.

Tezler icin géosterim

Yazarin SOYADI, ADI, Yayin yili, Tezin Adi, Yiksek Lisans/Doktora,
Enstiti Ada

AGUTTER, AlJ., 1995, The Linguistic Significance of Current British Slang,
Thesis (PhD), Edinburgh University.

Haritalar icin gosterim
SOYADI, ADI,, Yayin Yil, Baslik, Olgek, Basim Yeri:Yayinevi.

MASON, James, 1832, Map of The Countries Lying Between Spain and
India, 1:8.000.000, London: Ordnance Survey.

Web sayfalari icin gésterim

Yazarin SOYADI, ADI, Yil, Baslik [online], (Edition), Yayin Yeri, Web
adresi:URL

HOLLAND, M. 2002, Guide to Citing Internet Sources [online], Poole,
Bournemouth

University,http: //www.bournemouth.ac.uk/library/using/guide to citin
g internet sourc.html [Erisim Tarihi: 4 Kasim 2002].
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ULUSOTESI SIRKETLER iN KURESEL KRiZ SURECINDEK i
KONUMLARI

DenizSISMAN
Gelisim Universitesi, Ekonomi ve Finans Bolumu Cihadah. Sehit Jandarma
Komando Er Hakan Oner Sk. No:1 AvcildBTANBUL, Gsm: 0533 442 17 61
Email: : dsisman2004@yahoo.com

OZET

Kiresellame ile birlikte, sermayenin @én kar oranlarini telafi edebilmek igin
sinirdtesi yatirimlara yénelmesi sézkonusu ghomu Bu siiregte, sermayenin ulusotegii@ ve
yatirnmlarin  ulusotesi sirketler araciligiyla  gerceklgtirildi gi  gbzlenmektedir. Bu
calismada,2008 yili ile birlikte kiresel krizin etkisi kirketler acisindan incelengtir. Calisma
sonucunda ulaglan sonuglarstyle siralanmytir; kiresellgmenin krizi, 6nceki krizlere gore
farkli sonuclar ortaya cikarmaktadir ve ulus devdet sorunlari cozmekte yetersiz kalmaktadir.
Kriz slrecinde, artagirket birlesme ve satin almalari, tekeflaeye neden olmtwr ve emek ile
sermaye arasi g@sizligi artirmistir. “yiksek etkilgime sahip” ulusétesi finansagirketlerin
krizden en fazla etkilenegirketler oldygu gozlenmektedir. Ayrica kriz sirecinde gekkte
olan Ulkelerin ulusétteskirketlerinin, gelimis Ulke ulusétesisirketlerine nazaran DYY’lari
artmigtir.

Anahtar kelimeler: Kireselleme, Kiresel kriz, UluséteSirketler
JEL Siniflamast F2, F5, F6, J40
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THE POSITION OF TRANSNATIONAL CORPORATIONS IN
GLOBAL CRISIS
Abstract

In the globalization process, it is discussed omiteh turn towards crossborder
investments to compensate falling profit ratestHis process, it appears that it has to be
realized via the transnational capital investmentidransnational corporations. In this study,
the impact of the global crisis of 2008 was exawhimeterms of transnational corporations. In
the study results, the globalization crisis reveiffierent results than previous crises and nation
states are insufficient to solve these problentgesed mergers and acquisitions during crisis
has let to monopolization and increased inequaligtween capital and labour. “High
interactive transnational corporations” are the m@dfected companies by crisis. Furthermore,
during the global crisis, foreign direct investmeinbm developing countries’ TNCs have
increased in comparison to developed countries’ $NC

Keywords Globalization, The Global Crisis, Transnationab@porations
JEL Classification F2, F5, F6, J40

1. GIRIS

Kapitalizmin en 6nemli meselelerinden biri olan Iké&e disUsii nedeniyle
sermayenin uluslararasi piyasalara acilmasi, sernibyaci yoluyla yeni yatirim
firsatlari yakalanmasina olanakgkanistir. Ucuz dgal kaynak vegguciu olanaklarinin
karlilk Uzerine etkisi 6nem ¢anaktadir. Bu olanaklardan vyararlanairketler,
genellikle kendi tlkesinde tekelci konuma sahip Wdyirketlerdir. Kiresellgme sonra
Uretimin parcalanmasi sureciyle bu buygikketlerin tretimin c¢eitli kademelerini
cesitli Ulkelerde gercekigirmesi gerek sermayenin gerekse uretim yapilaredék
uretime katilan ortaklarin politikalarini aralarakil ¢ikar birlgini gbzeterek
belirlemelerine neden olmaktadir. Bu nedesil&ket ve sermayenin ulusottesiteesi
asamasina gecilmektediSirketlerin ulusotesi gamasina gegleri dogrudan yabanci
yatirrmlarin gernilemesi, uluslararasi bigme ve satin almalarin artmasi firmalar arasi
ulusotesi stratejik ittifaklarin artmasi ile hiztagtir. Bu sirketler ulusal denetimden
yalitiimis ekonomik dizen uzerinde sodzsahibi olginketler haline gelmsierdir.
Gunumizde dgrudan yabanci yatirimlarin énemli bir kismini tdmesien ulusétesi
sirketlerin sayisi 82.000’e, yabancighasirket sayisi 810.000’e, ¢aanlarinin sayisi 77
milyon’a ulssmistir(UNCTAD,World Investment Report 2009,s.8).

UNCTAD tanimina gore ulusétesirketler; yonetim merkezlerinin 3 tlkeden
fazla olmasi, Uretim, sative pazarlama gibi ekonomik faaliyetleri farkli gélerde
gerceklgtirmeleri nedeniyle uluslararasirketlerden ayrilmaktadir. Yabanci yatirimlar
acisindan yapilan derlendirmeden farkh olarak, ulusétesirketlerin ulusotesilik
endeksi ile dgerlendirildigi bir siralama yapilmaktadir. Ulusoétesilik endekiratire
goresoyle aciklanmaktadir: ilk olarak yabanci varliklatoplam varliklara orani, ikinci
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olarak dg satslar toplam satlara orani ve son olarak yabanci istihdamin toplam
istihdama orani hesaplanarak, bulunan oranlarialaonas) alinmaktadir. Ulusoétesi
sirketlerin en blyuklerini iceren tablo yabanci varsiralamasiyla birlikte ulusotesilik
endeksi siralamasi ile her yila ait olarak UNCT Adpafindan yayinlanmaktadir. 2013
UNCTAD verilerine gore; yabanci varlik siralamasnik sirada yer alan General
Electric’in ulusétesilik endeksi %48.8 iken,sdrarlikta ikinci sirada yer alan Royal
Dutch Shell sirketi ulusotesilik endeksi %72.8 olgundan ulusotesilik agisindan
deserlendirildiginde daha Ust sirada yer almaktddirBu calsmada kriz strecinde
ulusotesi sirketlerin  yatirnmlari, saglari, karhligi ve istihdami birlikte
deserlendirilecginden ulusétesilik endeksi tizerinden bigddendirme yapilacaktir.

2.KURESELLE SMEYE GENEL BAKI S

1960 ve 1970’lerle birliktesti sinifinin ve halkin gicunin bastirimasi ile
ulusotesi sermayenin dunya capinda gemesinin bglangici, ayni doneme denk
gelmektedir. Emek, artik dinya Uzerinde kolaycgigime acik bir kaynak olarak
sermayenin hizmetine girgtir. DlUnya kapitalizminin kireselenesi de yganan
gelismeler gliginde balamistir. imalat sanayiinde kar oranlarininsdieye balamasi
ile birlikte yuzyilllardir devam eden sanayitee ve kalkinmanin geri planda kaidve
denizagiri Ulkelere yonelik Gretim devam etmesi ile bitékgelsmis tlkelerde gsizligi
besleyen bir doneme girilgtir

Tam bu gekmelerin gliginde, bilgisayar ve biim alanindaki teknolojik
adimlar, ggucunin ozellikle Guney o Asya ve gelimekte olan Ulkelerde kirsal
kesimden kente gocu ile birlikte @anan ucuz ggicl, ulusbtesi sermayenin
gelismesinde onemli etkenler oltur. Ayrica ekonomide, Uretken gimlerden,
finansallgmanin artig bir ortama gegin baladig gorilmektedir. Finans sektdriinde
ve Ozellikle bankacilikta gananlara géz agiimizda ise, bankalar dnceleri ev kredisi,
egitim kredisi gibi faydali amaclar icin kullanilanbtiyimede etkili kurulglar
iken,1970’lere gelinmesiyle; sanayfeeden uzakkana, Uretimin denizari Ulkelere
kaydirilmasi,,muazzamngekilde buytyen finansal kurumlara yoénelim ve 19&fle
finansallgma ile birlikte servetlerin finansal sektdriin ekngosunlasmasi s6zkonusu
olmustur(Chomsky,2013).

1950 ve 1960l yillarda bilgisayar, internet vef@masyon teknolojilerine
donisecek yuksek teknolojilerin gstnesinin uygun oldgu bir ortam olgmustur.
Sure¢ icinde, kureselime ile birlikte ulus devletlerin zayiflayan hegemasi,
uluslararasi sirketlerin  dongumidnt de beraberinde getigtii. Bununla birlikte
ulusotesi bir sermaye hegemonyasi danaatur. 1980-1990’lar sermayeningia
birikimi ile buyimenin ytksek oldtu doénemler olmgtur. Bu yillarda, emgn
somurusinin de artan bir hizla devangehbir ortam yaratilmgtir.

" Bu calsmada kriz siirecinde yapilan yatirmlar éncelikiarak digiintildigiinden, listedeki siralama
tzerindensirketler degzerlendirilecektir.
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1990’larin sonu ve yeni milenyuma glg birlikte artan gtsizlik ve sosyal
kutuplagma; sermayenin belli bir kesimde toplanmasi e airikim ile birlikte kiresel
ekonominin krize elvegli bir konuma gelmesine neden olgwr. Bu surecte, krizin
geciktiriimesi amaciyla sayaekonomisinin canlandiriimaya caldigi bir dénemde
Afganistan ve Irak sagkari, savunma sanayiinin sermaye birikimini artirayrica
Ulkelerin dg politikalari Gzerinde s6z sahibi olan bir yapimiosmasina yol acmtir.
Krizin geciktirilmesi ve airi birikimin degerlendirilmesi icin izlenen ikinci yol ise;
finansal spekilasyonlarin emlak, gida, enerji, &ékremtia ve bono piyasalarinda kamu
maliyesi araglarinin kullaniimasi ile yaratilan dvalaracilgiyla gergeklemistir. Ote
yandan bu balonun patlamasi sonucundaamiikriz, sistemik bir risk sonucu gan
krizden ziyade, yapisal bir kriz olarak kamiza ¢ikmaktadir. Cunkd krizin ¢ozimd;
sistemin yeni bir yapiya evrilg, yapisal dnlemlerin alinmasi ile mimkun olabikdae

Bununla birlikte; yapisal dizeyde mevcut kiresé,kairi birikimin Gsttinde ya
da artik dgerin emilmesi ya da gorulmasi konusunda karli alanlarin yetergizli
nedeniyle surmektedir. Yatinm imkanlar acisindaegerlendirildiginde, 21.yy
baslangici ile yiuksek teknolojik drtnlerde yatirimlériz balangici olan 2008'de
1990'In %50 altina dimuUstlr. Sistemin artik deer treten imkanlari -1980 ve 1990
sonrasi tepe noktasindan sonra — gerilemeygarbgtir. Sermayenin ulus devlet
sinirlari icinde kaldyi 70’lerde §c¢i sinifi direng gosterebiliyordu, ancak 2008 krde
durum farklidir. isciye giden dger keskin birsekilde digmistir ve kcinin yasam
standartlari giderek gerilestir. Kredi piyasalarinda yganan c¢okg kredi verilecek
kaynaklarin azfiindan dgil, kredilerin geri donmesi konusundasgaan sorunlardan
kaynaklanmgtir. Dolayisiyla kapitalizm; artik ¢eri, karh alanlara yonlendirme
konusunda sorun yamaktadir. 1997 ve 2001 yillarindasgman krizler sonrasinda
kuresel gucler, sistemirsleyisi konusunda ilk uyarilari alrgtir. Sistemde yganan
gerileme, artik dgerin tiketilmesi icin iki aracin kullanimina yonektir: finansal
speklilasyon ve askeri birikim. Finansal spekilasyonernet ve bilgisayar
teknolojilerindeki gekmeler ile birlikte buyumgtir. Finansal enstrimanlarin arti
futures, swap, hedge fonlar, mortgage fonlar agagih, finans piyasalarinin
spekllasyona acik bir hale gelmesini kolaiytanistir. Kiresellgme; finansal
sermayenin de tum bu araclar vasitasiyla kiresedisi sonucunu getirmektedir.

Yeni krizi, 1930 ve 1970 krizlerinden ayiran Ozd#r g6zonunde
bulunduruldgunda; ekolojik limite yaklgilmasi, kiresel ilef§imde yganan gelimeler,
kapitalizmde bUylmenin limitlerine wdmis olmasi, kapitalizmi harekete gecirecek
yeni alanlarin yaratilmasi konusundasam@an sikintilarin belirgingenesi, devletin;
ulusotesilemenin yaandgl bu dénemde, sayamekanizmalarini harekete gecirerek
hegemonyasini sidrdirme konusunda gista yaratmg oldugzu karmga ortaminin
varhgl, kapitalizmin 21. yy'da sdrdarulebiligini tehdit eden gejmeler olarak
karsimiza cikmaktadir(Robinson,2012).Bundan sonra aiéresellgme ve onun
getirmis oldugu imkanlar kullanan kesimlerin, artik g&rin sOmuridsunin yanisira,
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borclanmayla somdirtyld batin hayatlarina yayaddil almasinin artik strdiriilemez
bir hal almaya bdadigi ve bu nedenle yapisal 6nlemleri alirken bu kesirde
g0zoniunde bulundurulmasi gereken bir doneme gitilimBu slrec icinde gayringeu
otorite yani ulusotesiirketlerin hakimiyeti, yuksejine devam etmektedir bu da sne
devlet otoritesinin  fonksiyonlarinin  devredilmesini sd6zkonusu  oldiunu
gostermektedir(George,2014).Bununla birlikte, sab -30 yildir bu model yerini
neoliberal modele birakgtir. Bu ideoloji zengin ve en tepede yer algirketler
haricinde yikici olmsgtur.

3.KURESELLE SME SURECINDE EMEK VE SERMAYE

Kiresellame ile yganan gelimeler gitsizligin artan sekilde devamini
getirmektedir. Gefimis tilkelerde emgin 1970’lerin sonunda GS¥ icindeki payl %70
(Ucret ve magar) iken kira, kar ve hisse olarak sermaye payi0%s8/arinda idi.
Gunumiizde ise sermaye, GISMin %40 ve fazlasina sahipken, efite payi
%60’lara gerilemitir. Bunun yanisira, Amerikali sgilerin sendikalara Uyelikleri
1980'deki %20.1 seviyesinden 2010'da %11,9'a gemgér(Stiglitz, 2012).
Neoliberalizmin ulusttesi sermaye a1 destekleyen politikalari; 6zellikle piyasanin
etkin oldigu ve insanlara neyi tuketmesi gergkie dair kilavuzlgu, devlet
kisitlamalarinin kaldirilmasi, 6zejtemelerin artirilmasi, serbest ticaretin zenginlik
getirdigine dayali inancin yaygindarilmasi, devlet harcamalarinin devlet borcunun ve
devlet bitcesinin minimuma indirilimesi konusundamlkee sikma politikalarinin
uygulanmasi politikalari; neoliberalizmin go ve emgi disarda birakmasini “gergek
deser yaratanlaringirket sahipleri ve sermaye olgunu” vurgusunu tamaktadir.
Neoliberal politikalar ile birlikte sosyal devleblitikalar azaltiimg ve temel iktisat
politikas! yerinin  para politikasi tarafindan rarak merkez bankalarinin 6ne
citkarldgl ekonominin, faiz, doviz para arzi @gkenleri arasinda kistirilgh bir ortam
yaratilmstir. Sermaye piyasalarinda ise denetimlerin kostiol para aklarini
kolaylastiracak sekilde 1980’den itibaren kaldirilmasiyla, 2001 kr&onrasi Turkiye
gibi gelismekte olan ekonomilere, 2008'de de benzer krizlegelismis Ulke
ekonomilerine sigramasina neden odto(Stiglitz,2012).

4. KURESEL SERMAYENIN KONUMU

1980’lerde artan gelir, servet ve firsata daygbseliklerin 2008 krizine zemin
hazirladgl, kriz surecinde @tsizligin daha da artsi bu durumun ekonomik, sosyal ve
siyasi yapiyl olumsuz yonde etkilgdigorilmektedir. Zirih Universitesinde yapilan
aratirmada Federal Teknoloji Enstitisi’'nden, “sistenalei” alaninda uzmangmis
dc bilim insani S. Vitali, J. B. Glattfelder ve Battiston'in “The network of global
corporate control” Sirketlerin kiresel denetim g& calsmasi, kiresel gic
yogunlagmasini ortaya cikargtir(Vitali ve digerleri, 2011).Kuresejirket aglarinin yer
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aldigl calsmadd uluséteskirketlerin yer aldg 4300sirket icinde, cekirdek icinde yer
alan 147sirketin ekonomik dgerinin %40'1in1 elinde bulundurgw ve cekirdekte yer
alansirketlerin her birinin en azindan @r 20sirketle balantisi oldgu bulunmugtur.
Yakin iliski icinde olmak, sistemik riske yatkin olmak anlamtsggimaktadir ve listede
yer alan50 en yuksek etkilgimli ve bu nedenle riske en cok yatlginketin 48'ini
bankalar hedge fonlar ve gdir finansal hizmetler olturmaktadir. Buna gore iyi
zamanlarda@“saglam”, kotl zamanlardasgamanli olarak sikintihidir.

Tablo 4.1147sirket icinde yuksek etkikgmli 50 UlusttesiSirket

Finansal 147sirket icinde en yiksek etkilesimli 50 ulusotesisirket

1. Barclays plc 18. Goldman Sachs Group Inc 35. SienAinancial Inc

2. Capital Group Companies 19. T Rowe Price Group Inc 36. Standard Life plc

3. FMR Corporation 20. Legg Mason Inc 37. CNCE

4. AXA 21. Morgan Stanley 38. Nomura Holdings Inc

5. State Street Corporation 22. Mitsubishi UFJ Financial G 39. The Depository Trust Company

6. JP Morgan Chase & Co 23. Northern Trust Corpamal 40. Massachusetts Mutual Life Insurance
7. Legal & General Group plc 24. Société Générale . IMG Groep NV

8. Vanguard Group Inc 25. Bank of America Corponati2. Brandes Investment Partners LP

9. UBS AG 26. Lloyds TSB Group plc 43. Unicreditaliano SPA

10. Merrill Lynch & Co Inc 27. Invesco plc 44. Deposit Insurance Corporation of Je
11. Wellington Management ' 28. Allianz SE 45. Vereniging Aegon

12. Deutsche Bank AG 29. TIAA 46. BNP Paribas

13. Franklin Resources Inc il?nft)::i I\é;;;s;i;;bhc 47. Affiliated Managers Group Inc

14. Credit Suisse Group 31. Aviva plc 48. Resona Hg#dinc

15. Walton Enterprises LLC 32. Schroders plc 49. @yddroup International Inc

16. Bank of New York Mellor 33. Dodge & Cox 50. China Petrochemical Group Corgpan
17. Natixis 34.lehman Brothers Holdings Inc[1]

Bu calsma 2008 krizinin hemen 0Oncesini yansitmasi agisindsmem
tasimaktadir. 14%irket icinde en yiksek etkiganli 50 ulusoteskirket siralamasi, 2011
yili itibariyle en yiiksek GSI endeRssiralamasindaksirketlerle kasilastirildiginda;
Allianz 1. Sirada, BNP Paribas 3. Sirada, UBS AGu1ada Societe Generale 7. Sirada
Deutsche Bank AG 8. Sirada, Unicredito ItaliancASR Sirada, AXA 10. Sirada,
Credit Suisse Group 12. Sirada yer almaktadir. 2@li2itibariyle ise ; Allianz 1.
Sirada, BNP Paribas 3.sirada, Deutsche Bank AGr&l& Societe Generale 7. Sirada,

* Arastirma, ekonomik veri toplayan Orbis’in, 2007 vearkasinda bulunan 194 ulkeden 37 milyon
ekonomik varlik arasinda OECD’nin ulus 6tgsket tanimina (birden fazla tlkede yeileolmakla
birlikte bir esgidiim icinde, i¢lerinden birinin egemetilialtinda ekonomik faaliyetlerini gercekteen
yapilar) uyan 43 bin 6€irket saptayarak, bunlarin diinya tzerindeki etkileve mulkiyet yapilarindaki
yogunlasmay! sorgturuyor.(Rapor: http://arxiv.org/PS_cache/arxiviidD7/1107.5728v2.pdf)

8 GSl'de en tepedeki 20@inansal ulusotesisirket, toplam varlik ve cajan sayisiyla hesaplanir.
Sirketlerin yabancsube sayisinin toplagube sayisina bdlinmesi ile bulunan uluslararastidteksinin
karekodkinidn yatirim yapilan Ulke sayisina carpianngdsaplanir.

6



<

J Journal of Life

Economics

UBS AG 13. Sirada yer almaktad@irket etkileimlerinin devam etfii varsayimi
altinda en yuksek etkgemli sirket siralamasinda yer alagirketlerin ulusoétesilik
acisindan en tepede yer alanlar, halen finanskl aicisindan 6nemli potansiyel
barindirmaktadir.

Tablo 4.2.Finansal Ulusotesjirketlerin GSI endeks siralamasi (2011-2012)

varlik | calisan Bagli Sirket
2012 |GSI 2011] GSI [Finansal Ulusotesi sirkd ~ Ulke toplam | toplam| toplam |yabanci bagli sirket [1.1. yatirimyapilan
sira sira lke sayisi
1 72.8 1 1 | 75 |AllianzSE Almanya | 915788| 141938 717 585 81.6 65
2] 72.4 | 2 |73.7]|Citigroup INC ABD | 1864660| 266000 840 595 70.8 74
3] 71.2 | 3 |72.4]BNP Paribas Fransa | 2514570] 198423] 984 723 73.5 69
4 685| 4 |67.2)assicurazioni Generali | italya 582398| 81997 493 436 88.4 53
5] 68.3] 5 |68.1]HSBCHoldigs PLC ingiltere | 2692538| 288316] 1040 746 717 65
6] 65.9| 6 |65.6|Deitcche Bank AG Almanya| 2653053| 100996] 1331 1031 71.5 56
7] 65.0 | 7 |65.6]Societe Generale Fransa | 1648917| 159616] 557 386 69.3 61
8] 64.1 1 8 |61.1unicreditSpa italya | 1221929| 160360| 922 861 93.4 44
9] 583 | 9 |59.5]AxAsA. Fransa | 1004421] 96999] 606 515 85.0 40
10] 57.4 | 10 | 53.0|standart Chartered piC | ingiltere | 636518| 86865] 209 153 73.2 45
Toplam | 663.9]661.3
Ortalama| 66.3 | 66.1

Il Internalization Index: Toplam Yabanci Bagli sirket/Toplam Bagli sirket

Kaynak UNCTAD,UIlusétesi Finansal Kurwglarin GSI endeks siralamasi 2008,2009,
2010,2011 ve 2012 verileri tarafimdan derlegimi

2008-2012 yillari arasinda incelepidide;ilk 10sirketin GSI ortalamasinin agti
kaydettgi gorilmektedir. Buna gore; 2008 yilinda endekslarhasi 59, 2009'da 64,
2010'da 64, 2011'de 661,2 ve 2012 yilinda 66,3 gtomu Dolayisiyla finansal alanda
ulusottesilemenin arttgl gdozlenmektedir.

5. KRiZ SURECINDE ULUSOTESI SIRKETLER IN DURUMU

Dunyanin 100 en buyik ekonomisinin 3%sketlerden olgmaktadir. Ulusoétesi
sirketlerin %86.5’i sanayilgnis dinya temellidir. Ancak kriz sirecinde gineygdo
Asya 0Ozellikle Cin'de ulusottesirket sayisi giderek artmaktadir. En buyuk 25 ulest
sirketin durumlari incelendginde; en tepede perakende, petrol, finamketleri yer
almaktadir.

2013 yilinda Forbes Global 2000 listesinde dinyaem buylk sirketleri
siralamasindgirket gelirleri agisindan incelenginde ilk sirada ABDsirketi sirket
varliklari agisindan gerlendirdginde ise ilk sirada Cigirketi yer almaktadir. Sinopec
ve Petro China giljirketler varlik siralamasinda ilk frket icinde yer almaktadir
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Tablo 5.1.Forbes Global 2000Listesinde En Ust Sirada YenAlgetler

Top UOS gelirar (LS mllvyan S Top HOS varhiklar (DS ml hvorn 5

wrall Mot As2lICBC =14
Rovwal Dutch Shell As7|HEE2C 524
Exwon FAo bkl AF1BAItsublshl UT Flnancl al ISE3
Slnopec- Chlna Fetrol A1 Z|E NP Farlbas FE O
BP AT1|P Morgan Chasa 2258
Faetro China 0S| Chima Constructlcon Ban k 241
VWolowage niSroup ZEARoval Bank of Scot Z1=3
Total 21| griculturs] Bamk Chima 2124
Chewrom 2B ank of China 0=
Samsu ng Elaoct. 1EEIM I zube Fimanclal 200=
Appla 155)|CItlgroums 1=E65
Er | 1s4jBanco Santamndaer 1542
Borkzhnlra 1sZ|wells Frigo 1423
Calmiar 1E1l|Credlt Sulssa 1010
Awxwa Sroup 1a=5|iw @ Sroup 1O0=
Serneral Electric lag|ESocldman Sach =235
Patrobas laalalllam s 216
Sazp rom 149 Mordea Bank ===
| foy = 12 5B ank Of Communlcatiocn =45
LTET 1Z2FFRoyal Bank of Canada =25
Stat Oll 12T TOD Bank Sroup =1=
BMNF Farlbas 1Z5|MWorg=an Stam | &y TE1l

Kaynak: Forbes Global 2000: The World's Largest Compaim&913

ikinci Dunya Sava@ sonrasi periyotta goudan yatinmlar (FDI), zengin kuzey
Ulkeleri tarafindan yapilmaktaydi. Yukarida yernalkablodan da anddacasl gibi,
gunimuizde durum d@gemektedir. BRICS Uulkeleri olarak nitelendigiiniz Brezilya,
Rusya, Hindistan ve Cin FDI’ larin ev sahibi ve @atani olmaktadir. Byirketler
Ulkeler arasi ekonomik rekabet ve politikskileri yonlendirmektedir. Tablo 6.2’den
gozlemleyebilecgimiz gibi Cin’in sirketleri gozdéninde bulundurul@unda Sinopec,
China National Petroleum ve Industrial and ComnaBank of China gibi siralamada
yer alan kurulglar devlete aitsirketlerdir. Cin sirketlerinin toplam gelirlerinin 2014
yilinda %13.31 artarak 56,68 trilyon yuanastu@ ve bu tutarin Cin’'in 2013 yili
GSMH'sI olan 56,88 trilyon yuana yakin oiglugortulmektedir. Karlihk konusunda ise,
2014 yihinda bir 6nceki yilla oranla %10.6 yiuksele®4 trilyon yuana yukselgh
gozlenmektedirmektedir (Dinya Gazetesi,02/09/20Bblo 6.3'de gozlendi gibi,
dinya milyarderlerinin durumunu gézoéninde bulundgumhuzda; 6zellikle kiresel
sirket sahipleri olan bu milyarderlegecmy yila gore %11 zenginkmislerdir. Bu
zenginlgme ucretler ve gelirler garken meydana gelstir. Dolayisiyla kriz siirecinde
esitsizligi besleyen bir hal alrngtir.
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Tablo 6.3: Dunya milyarderleri listesi

Kaynak: http://www.bloomberg.com/billionaires/2013-09-1H®risimtarihi :13/10/
2014

Ulusttesi  kapitalist sinifin  yokselmesi, sermayeniktresel capta
konumlanmasini getirgtir. Ulus6tesi sermayenin sinif gicinin kurumsadradt
uygulanmasi igin IMF, Diinya Bankas! ve Diinya Tit&egiitii gibi ulusétesi kurumlar
ve araclari aracilik etmektedirler.

6. SEKTORLERE GORE FiNANSAL OLMAYAN ULUSOTES i
SIRKETLER iN DAGILIMI

Tablo 7'te gozlendi gibi,kriz 6ncesi olan 2007 ve 2013 yillari arakan
ulusotesisirketlerin sektdr dgilimini inceledgimizde; ilk100 igindekisirketlerin yer
aldigl tabloda 2007 yilinda 10 olan petgilket sayisi 2013 yilinda 12'ye yikseftin
Motorlu tagitlar ise 2007 yilinda 13 iken 2013 yilinda 11'eilgenistir. Yiyecek icecek
ve tutin sektora birlikte derlendirildiginde sirket sayisi 9'dan 11'e yuksekti.
Ulastirma ve depolama hizmetlerinde ilk 100 igcindekisdtesisirket sayisi 1'den uce
yiikselmitir. Onemli bir gerileme ametalik mineral Uriinlergériilmektedir.2007'deki
5sirketten 2013'te 2irkete gerilemgtir.
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Tablo 6: Sektdrlere gore Finansal olmayan Ulusogadiet sayisi-
Sektorlere Gore Finansal Olmayan TNC Sirket Sayisi (2008-2013)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Petrol 10 10 10 10 11 11 12
Motorlu Araglar 12 11 11 1
Yiyecek icecek ve Tiitiin 8 8 7
Eczacilk
Elektrik Elektronik
iletisim
Kamu hizmetleri(Elektrik Gaz ve Su)
Elektrik Gaz ve Su
Madencilik ve Tas Ocagl
Toptan Ticaret
Metal ve Metal Uriinleri
Cesitli
Perakende satig ve ticaret
Havacilik
Tekstil
Ulastirma ve Depolama
Diger tuketim mal ve hizmetleri
Kimyasal
Petrol ve Dogalgaz Arastirma
Ametalik Mineral Uriinler
Software
Mihendislik Servisleri
Altin Madeni
Ticari Hizmetleri
ingaat ve emlak isleri

=
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Kaynak: UNCTAD The world's top 100 non-f,nancial TNC'spkad by foreign
assets 2008,2009,2010,2011,2012,2013 yillarinataditolari tarafimdan derlenerek
hazirlanmgtir.
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7. KRiZ SURECINDE ULUSOTESI YATIRIM YAPAN SIRKETLER

7.1. 2009 yilinda ulusottesi yatirnm yapan Uulkeler e/ ulusétesisirketlerin
durumu

Krizin patlak verdgi 2008'de etkiler hemen gdzlenmezken, yansimala®9?2
gerileme tum Ulkeleri etkilersiir.2008 yilindaki 1.7 trilyon dolarlik seviyesinade
2009'da 1 trilyon dolar seviyesine gerilgtiti Ozellikle gelsmis tlkelere DYY akslari
%41'lik bir dizus sergilemgtir. Gelismekte olan ulkeler agisindanggelendirildiginde
ise; 2009 yilinda kiresel finansal ve ekonomik Ikribirlikte %35'lik gerileme
kaydedilmgtir. DYY'larin bilesenleri olan 6zsermaye yatirimlari, yeniden yatirim
kazanclari ve gger sermaye aklari acisindan dgrlendirildiginde, ulusoétesgirketlerin
uzun donem vyatirnm stratejisinin dnemli bir g6sesigolan Ozsermaye akada
digerlerine nazaran dus kaydedilmitir.

Sinir dtesi birleme ve satin almalar acisindargeidendirildiginde, 2008 yilina
gore 2009 yilinda %66'lik bir gerileme kaydedgtimi Buna rgmen, greenfield denilen
ilk yatirimlarda %23'lik gerileme gozlergtii. Ulkeler itibariyle dgerlendirme
yapildginda; Avrupa ortalamasi %41.2, ABD %57, Glney,gDove Glney Dgu
Asya'da ortalama %31.8 Turkiye'de %56.3 gerilemgdidilmistir. Birlesme ve satin
almalar ulkeler acisindan gerlendirildiginde; gelgmis Ulkelerde %66, Avrupa'da
%66.4, SABD %82.5 Japonya'da %163.5 gerileme gikksm gelsmekte olan tlkeler
ise %6410k dgls gozlenmektedir. Turkiye'de ise gerileme %87.7 cimu Ayni
donemde Guney, o ve Gluney Dgu Asya'da ortalama %35'lik gerilemeyesmaen,
Cin'de %108'lik, Tayland'da %142'lik agrig6zlenmstir(UNCTAD, Global Investment
Trend Monitor,2010).

7. 2. 2010 yilinda yabanci sermaye ve ulusétgsketlerin durumu

Yabanci sermaye yatirim giieri 2009 yilina gore %1'lik agtkaydederek 1,122
milyar dolar'a yikselngtir. Bu 6nemsiz ar§in dagsilimi gézéninde bulundurulgunda
gelismekte olan Ulkelere goudan yabanci yatirm sermaye geri guclenerek,
gelismis Ulkelere girslerdeki gerileme ile dengelengtir. Gelismis Ulkelere sermaye
%23.9 artarak 252.1 milyar dolar olgtur. Gelsmekte olan Ulkelere bakimizda,
DYY girislerinde %9.7, birlgme ve satin almalarda %117.6 @adimustur, en ¢cok ark
%301 ile Hong Kong ve %939 ile Malezya'da gorilneekt Buna rgmen, Cin'de ise
birlesme ve satin almalarda %44.6 gerilemegayanstir.Kriz sonrasi donem agisindan
sinir-Otesi  birlgme ve satinalmalari g6zoninde bulundgrduuzda %37 agl
kaydedilmitir. Ote yandan, ilk yatinm projelerinin sayisi \dgerinin gerileme
kaydettgi gortilmektedir (UNCTAD, Global Investment Trend Nitor,2011).
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7.3. 2011 yilinda ulusotesiirketler ve kiresel ekonomi

2011 yilinda ise, kiuresel ekonomidesgman kamikliga rggmen DYY akslar
kriz 6ncesi seviyenin Uzerinde gercekhastir ve %17 arly kaydederek 1.5 trilyon
seviyesine gelngtir.

DYY akislari tim balica ekonomilerde gercekieken, gelgmekte olan
Ulkelerde 755 milyar dolar seviyesine gifastir 6zellikle ilk yatirimlarda gucli bir agti
gOzlenmgtir. Gineydg@u Asya da %11'lik bir agla, Latin Amerika (%35) ve gegi
ekonomilerinin (%31) altinda bir agtkaydetmgtir. Afrika Ulkeleri ise DYY girsleri
dismeye devam etrtir. Gelismis Ulkeler gozden gecirildinde DYY artsi %18 olarak
gerceklgmistir.  Girislerin  ¢caunlugu  sinirétesi  birlgme  ve satinalmalarda
gerceklgmisti(UNCTAD, Global Investment Trend Monitor,20120zetle, 2011
yilinda DYY'larin butin dlkelerde argi gozlenmektedir. Ayni yil 6zellikle gglinekte
olan ulkeler bu aklarin yarisina sahiptir. Bu yatirimlarin 6nemli kismi ilk yatirim
olarak gerceklgmistir ancak tim bunlara gamen DYY akslari krizin bgladigi 2008
yilinin altindadir (UNCTAD, Global Investment Trehtbnitor,2012).

7.4. 2012 yilinda ulusotesiirketler ve kiresel ekonomi

2012 yihnda dgrudan yabanci yatirim ggteri %18 azalarak 1.31 trilyon
dolarla 2009 yilindaki seviyesine yaftigl gorulmektedir. Ayni gerileme; buyime,
ticaret ve istihdamda da gozlenmektedir. Avro bsideizi, ABD ekonomisinde mali
ucurum, butin b@uca ekonomilerde hiukimet gigimi gerilemede etkili olmgtur. Tim
gelismekte olan Ulkelerde de makroekonomik kirilgankkyatirim ortamindaki politik
belirsizliklerin varlgl nedeniyle dgrudan yatirimlarin akindaki azalma, milli gelir,
ticaret ve istihdam biylime de olumsuz yondesgedler yganmasina neden olitur
(UNCTAD, Global Investment Trend Monitor, 2013 ).

7.5. 2013 yilinda ulusotesiirketlerin durumu

2013 yilinda uluslar arasi Uretim aatigenslemeye devam etwtir. satglar
%9varliklar %8, katma der %6 istihdam %5 ve ihracat %3 argtm Kiresel DYY
girisleri ise 2013 yilinda %11 artarak 1.46 trilyon aftolle 2010 seviyesinin Gzerine
cikmistir. Girisler dezerlendirildiginde gelgmis Ulkelerde arty %11.6 iken, gejmekte
olan Ulkelerde ar§1%6.2 olmytur. Bu sirecte, galnekte olan ve gegiekonomilerine
ait ulusotesisirketler, gelgmis Ulke ulusotteskirketlerine gore denizar faaliyetlerine
daha hizli devam etgierdir (UNCTAD, Global Investment Trend Monitor,291

12



<

J Journal of Life

Economics

7.6. 2014 yilinda DYY ve Uluso6tesirketlerin durumu

Tablo 8.1. 2014 yili en ¢ok yatirim yapan ulkeler
(milyar dolar)

1. ABD 537 1lirlanda 32
2. HongKong Cin 150 14spanya 311
3.Cin 116 13. Kore 3

4. Japonya 114 14. Norveg 19
5. Almanya 112 19svicre 17

6. Rusya 56 16. Malezya 16
7. Fransa 56 1%ili 13

8. Kanada 53 18. Kuveyt 13
9. Hollanda 41 19. Tayvan 13
10. Singapur 41 20svec 12

Kaynak: UNCTAD, Global Investment Trend Monitor, No:19 May015

2014'te 20 en boydk vyatirrmcinin 9u geliekte olan ve gegi
ekonomilerindendir. Hong Kong, Cin, Rusya, Singapdare, MalezyaS§ili, Kuveyt ve
Tayvanseklinde siralanmaktadir. Cin’de DYY cskarl, DYY girislerine gore daha hizli
artmstir ve 116 milyar dolar seviyesine gihaistir. Buna gore; DYY gig/ cikis orani
2004 seviyesi olanll:1’den 1:1'e degismistir. Gelismekte olan Ulke ulusoétesi
sirketlerinin yatirimlarinda agtlanlami da tamaktadir.

8. 2007 VE 2008- 2014 ARAS| K&Z SURECINDE BAZI ULUSOTESI
SIRKETLER IN DURUMU

8.1. General Electric(ABD, Elektrik dgzitimi)

Krizin basladigi 2007 yilindan bu yana, General Electric gibi Aikeem
sanayiinin en kokliirketi, ilk kez cirosunun yarisindan fazlasini ADBdisindan elde
etmeye bglamistir. Istihdamin yarisindan fazlasi da A.B.D.sidda istihdam
edilmektedir.

2009 yilina ait Unctad’in ulusétesilik endeksirige verilerine ulalamamstir.
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Tablo 8.1:General Electri§irketinin ulusoétesilik endeksi (2007-2013)

General Electric Varlik Satslar Istihdam Disvarlk Ulusétesilik

Dis v. Dis s. Dis i. siralamasi endeksi
siralamasi

Toplamv. Toplams. Toplami.

2007 420300 86519 168112 1 76
795337 172738 327000

2008 401290 97214 171000 1 75
797769 182515 323000

2010 551585 79705 154000 1 57
751216 150211 287000

2011 502612 77480 170000 1 67
717242 147300 301000

2012 338157 75640 171000
685328 144796

2013 331160 74382 135000 1 81
656560 142937 307000

Kaynak: UNCTAD 2007,2008,2010,2011,2012,2013 “the workds 100 non-
financial TNC’s” tablo verilerinden tarafimdan tmymistir.

General Electric sirketinin  ulusotesilik  endeksi  siralamasi  tablosu
incelendginde; dg varlik siralamasinda ilk sirada yer alan Genelattéc, kriz dncesi
420.300 milyon dolar olan gdiyatirimlarini 2008’de 401.290 milyon dolar sevipes
disurmdstir. 2010 yilinda ise, gliyatirnmlar kriz éncesi durumun Uzerinde 551.585
milyon olarak gercekigmistir. Ancak daha sonrgirket di yatirimlari 2012 yili
itibariyle disise gecmg ve 2013 yilinda 331.160 milyon dolar seviyesinelgeistir.
Krizin yansimasi sektorde hissedilmekte gerek wgatirrmlara gerekse sglarda
gerileme, ulusotesilik endeksi acisindan siralam@ia siraya gerilemesine neden
olmustur. Buna rgmen ds varlik siralamasindgrket en tstteki yerini korungtur.

8.2.Vodafone(ingiltere,iletisim)

Ingiliz cep telefonu sirketidir.Dinyanin30 (lkesinde GSM operatdiii
yapmaktadir.2013 yilinda 94 milyar kar aciklayafdrtune Global 500°'de karlilik
acisindan ilk siraya yedmistir( http://fortune.com/global500/2013).
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Tablo 8.2 :VodafoneSirketinin ulusétesilik endeksi (2007-2013)

Vodafone Varlik Satsslar Istihdam Dis varlik  Ulusétesilik

Dis v. Dis s. Dis i. siralamasi endeksi
siralamasi

Toplamv. Toplam s. Toplam i.

2007 230600 60317 71070 62008 72375 2 6
254948

2008 201570 60197 69250 68747 79097 3 6
218955

2010 224449 63069 71315 65729 84990 3 15
242417

2011 171941 65448 74089 75476 83862 8 10
186176

2012 199008 62065 70224 78599 7 9
217031

2013 182837 59059 69276 83422 912727 9
202763

Kaynak: UNCTAD 2007,2008,2010,2011,2012,201B8e world’s top 100 non-
financial TNC’s” tablo verilerinden tarafimdan tmymistir.

Yukaridaki tabloda yer alan Vodafone verilerine eg0kriz 6ncesi toplam
varliklarinin - %90"1 yabanci Ulkelerdeki yatirimiadan, istihdaminin %86’ yabanci
calisanlardan olgan ulusottesilgne siralamasinda en Ust siralarda yer alarsitiket
olarak gorulmektedir. Kriz sirecinde 2010 yilindeisagorulmekle birlikte 2011
yilindan itibaren di yatirnrmlarda gerileme gorilmekle birlikte,ggamerkezleri yoluyla
yurtdigi istihdamin artiriimasi ile ulusétesilik endeksalamasinda Ust siradaki yerini
korumugtur.

8.3. Royal Dutch/Shellpetrol, gaz, Hollanda)

2013 yilinda Shell satarda 2, genelde 7 siraghitstir. Dinya Gzerinde 44.000
Istasyonu, 30 rafinerisi ve giinde 3.3 milyon vardtiimi vardir (Fortune,2013).
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Tablo 8.3: Royal Dutch/Shel§irketinin ulusoétesilik endeksi (2007-2013)

Royal Dutch Varlik Satsslar Istihdam  Dis varlk Ulusatesil
Shel Dis v. Dis s. Disg i. siralamasi tk endeksi
siralamasi

Toplam v. Toplam s. Toplam i.

2007 196828 207317 86000 3 35
269470 355782 104000

2008 222324 261393 85000 3 6
282401 458361 102000

2010 271672 230697 82000 2 29
322560 368086 97000

2011 296449 282673 75000 2 31
345257 470171 90000

2012 270247 282930 73000 2 32
360325 467153

2013 301898 275651 67000 2 34
357512 451235 92000

Kaynak: UNCTAD 2007,2008,2010,2011,2012,2013 “the worlajp 100 non-
financial TNC’s” tablo verilerinden tarafimdan tmymistir.

Yukarida yer alan Royal Dutch/Shell verilerine gdaez dncesi di yatirimlarin
toplam yatirimlar icindeki payl %73 seviyesindedatirimlar 2008 yilinda herhangi
bir gerileme kaydetmemtir. 2008’de %78, 2010'da %84, 2011'de %85, 20120é5
ve 2013'te %84 gibi yiuksek seviyelerde gercgkiigtir. Istihdam acisindan
deserlendirildiginde, kriz stirecinde istihdamda gerileme gozlenendikt

8.4 British Petrolium (ingiltere, petrol, gaz)

2010 yilinda Meksika korfezini temizlemek icin yaptddemeler nedeniyle kari
yaridan fazla dg§mustir. 42 milyar maliyet ve cezaya katlanmaktadir.
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Tablo 8.4 :British PetroliumSirketinin ulusotesilik endeksi (2007-2013)

British Varhk Satslar Istihdam Disvarlik  Ulusétesilik
Petrolium — p oy, Dis s. Dis i. siralamas) Endeksi
siralamasi
Toplamv. Toplams Toplami.
2007 185323 223216 80600 4 23
236076 284365 97600
2008 188969 283876 76100 4 20
228238 365700 92000
2010 243950 234313 65926 3 18
272262 297107 79700
2011 263577 308437 68005 3 21
293068 386463 83430
2012 270247 300216 69853 3 22
300193 375580 85700
2013 202899 250372 64300 6 38
305690 379136 83900

Kaynak: UNCTAD 2007,2008,2010,2011,2012,2013 “the worlap 100 non-
financial TNC’s” tablo verilerinden tarafimdan tmymistir.

Kriz surecinde d varliklarini artirarsirket,2013 yilinda hem glivarlik hem de
dis satslarda gerekse glistihdamda yganan gerileme ile birlikte ulusétesilik endeksine
gOre 38.siraya dinustdr.

9.5 Exxon Mobil (ABD,petrol ve gazirketi)

Karliik konusunda en karlgirketlerden olmasina gaen 2013'te siralamada
5.lige gerilemgtir(Fortune,2013).
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Tablo 8.5 :Exxon Mobil Sirketinin ulusétesilik endeksi (2007-2013)

Exxon Mobil Varlik Satslar Istihdam Dis varhk  Ulusotesilik
Dis v. Dis s. Disg i. siralamasi endeksi
Toplam | siralamasi
Toplamv. Toplam s. '
2007 174726 269184 50904 5 41

242082 390328 80800

2008 161245 321964 50337 6 42
228052 459579 79900

2010 193743 254219 52643 6 44
302510 341781 83600

2011 214231 316686 49496 4 66
331052 433526 82100

2012 214349 301840 46361 6 45
333795 420714 76900

2013 231033 237438 45216 4 56
346808 390247 75000

Kaynak: UNCTAD 2007,2008,2010,2011,2012,2013 “the world 100 non-
financial TNC’s” tablo verilerinden tarafimdan @srmistir.

Tablodan anlglabilecesi gibi, Exxon Mobil'in 2013 yilinda @i yatirnmlarda
artis yasamstir. Bununla birlikte, toplam satar icindeki dg satslarinin payinin 2012
yilinda %71'den %60’a dinesiyle birlikte, 2013 yilinda ulusoétesilik endeks
siralamasindaki yeri 45. siradan 56. Siraya gergkam

8.6. Toyota(Japonya, otomotiv)

Toyota hava yagdil ile ilgili yasanan sorunlar neticesinde 5 milyon araci geri
cagirmak durumunda kalrgiir. Buna rgmen kuzey Amerika’da satari gucli olarak
devam etmektedir. Petrol fiyatlarindakisgaabilecek bir yiksalinedeniyle 6zellikle
General Motor’'un elektrikli araci Tesla'ya kaiABD’de rekabette geri kalma riskiyle
karsi kargiya kalabilir(http://fortune.com/global500/2015).
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Tablo 8.6.ToyotaSirketinin ulusoétesilik endeksi (2007-2013)

Toyota Varhk Satslar Istihdam Dis varhk Ulusoétesilik
Dis v. Dis s Dis i. siralamasi end|ek5|
toplamv. toplams. Toplami. siralamasi

2007 153406 145815 121775 6 75
284722 230607 316121

2008 169569 129724 121755 5 74
296249 203955 320808

2010 211153 140319 118362 5 76
359862 221604 317716

2011 214117 142888 123655 5 86
372566 235200 325905

2012 233193 170486 126536 4 77
376841 260776

2013 274380 171231 137000 3 67
403088 256381 333496

Kaynak: UNCTAD 2007,2008,2010,2011,2012,2013 “the workds 100 non-
financial TNC’s” tablo verilerinden tarafimdan tmymistir.

Yukarida yer alan tabloya gore; Toyota kriz 6ncekin 2007 yilinda 4
varliklari, toplam varliklarin %53.8 iken 2010 ydia bu oran %58.6’a, 2013 yilinda ise
%68'e yukselmgtir. Satslar acisindan dgerlendirdgimizde; 2007 yilinda disatslarin
toplam satlar icindeki pay1 %63.2, 2010 yilinda yatay bir is@gleyerek %63.3 iken,
2013 yilinda %66.7 seviyesine yukseitini Dis satslarda ygaanan bu dnemli adia
birlikte ulusétesilik endeksinde 2013 yilinda 6ifaga yikselmtir.

8.7. Total (Fransa, petrol, gaz)

Arastirma rafinasyon urin pazarlama ve sagibi geng faaliyet alani
vardir.2013 yilinda karllik ve piyasa gindeki digis nedeniyle bir 6nceki yila gore
gerileme kaydetmgtir.
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Tablo 8.7 : Total Sirketinin ulusétesilik endeksi (2007-2013)

Total Varlik Satslar Istihdam Dis varhk Ulusoétesilik

Dis v. Dis s. Dis . siralamasi endeksi
siralamasi

Toplamv. Toplams. Toplami.

2007 143814 177835 59146 7 26
167144 233699 96442

2008 141442 177726 59858 7 27
164662 234574 96959

2010 175001 143047 57643 7 30
192034 186061 83600

2011 211314 197480 61067 6 29
228036 256732 96104

2012 214507 180440 62123 5 28
227107 234287 97126

2013 226717 175703 65602 6 38
238870 227901 98799

Kaynak: UNCTAD 2007,2008,2010,2011,2012,2013 “the workds 100 non-
financial TNC’s” tablo verilerinde tarafimdan derhaistir.

Total sirketinin kriz 6ncesi dy yatirimlari; toplam yatirimlarinin %86’ini
olustururken, krizin patlak verdi 2008 yilinda gerek giyatirimlarin payinda, gerekse
toplam vyatinmlarda gerileme saptagtmi Daha sonra 2010 yilindan itibaren
yatirirmlardaki artla birlikte ds yatirimlar %94 seviyesine yikseknbununla birlikte
satglardaki gerileme ulusétesilik endeksinde gerilemesieden olmyiur.

9.  SONUC

1970’lerden itibaren Uretimin parcalanmasi yolu ileetimin kiresellgnesi;
sinif ve sosyal gtsizligin kiresel capta yayilimina neden oktuw. Dezerin,
uluslararasi hizli hareketi, sermayenin kiresetigemne dahil oluyordu. Yeni sistem,
teknik seviyede yeni bilgi teknolojileri ve orgaagyonel yeniliklerle dger yaratiminin
sirkile edilmesi ve dinya cevresinde dafani sgliyordu. Bu sayede ulusal
ekonomiler parcalanmive yeni kiresel Uretim ve finansal sistemin biswmu olarak
tekrar bir araya getirilmgtir. Boylece ulus devletlerde yeni kiresel ekonomiggtemin
parcas!i olmaktadir. Bu uluslararasi piyasa ensggraundan, kiresel (retim
entegrasyonuna gatr. Uluslararasi finansal sistemde 1980’den it#varentegre
kuresel finansal sistem olarak farklilik gosterneekt (Robinson,2010).
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Kriz sonrasi durum incelenginde; kiresellgme ile kuresellgmenin krizinin,
onceki krizlerden farklilik gosteren 6zelliklerehga oldusu gérilmektedir. Dolayisiyla
farkll bir durumda; ayni araclari kullanarak ayansclara ulgma beklentisi yararsizdir.
Kireselleme ile yganan yeni bir gadir. Ulusotesilgmenin artmasi ile kiresel Uretim
ve finansal sistem, uluslarin ve insgmi entegrasyonunu gerekli kilmaktadir. Ulusotesi
Uretim sdreclerinin etkin oldiw bir ekonomik sisteme ga&ciulus devletlerin kiresel
sosyal politik ve kulturel yapiya kardurmasini giderek zogarmaktadir.

Kiresel ekonomi giderek birbirine #a bir konumda cadmaktadir. Buna
karsilik siyaset, yerel ve ulusal boyutta kalmaktade fau durum bilylk sorun
yaratmaktadir. Ote yandan; aglik ve niikleer tebditnlari icin uluslararasi ortak bir
cabaya ihtiyagc vardir. Kiresel 1sinma sorununu uldsviet tek bgna
halledememektedir. Uluslararasi finansin istikraslmasi ve vergilerin ddenmesi
sermaye akimlarinin denetlenmesi yine ulus devieknbgina ¢ozemeye@e sorunlar
olarak kagimiza cikmaktadir. Sorunlarin  ulusotegihesi, ¢ozumlerin  de
ulusotesilemesi sonucunu d@armaktadir. Buna @ olarak, sivil toplum
kuruluslarinin ulusotesilgmesi kiresellgmenin getirdgi sonuclar icinde yer almaktadir.

Kriz sidrecinde vyatirimlar incelerginde ortaya c¢ikan bir Bka sonug;
yatirimlarin ilk yatirim yerine, birkgne ve satin almalar Uzerinegmlasmis olmasidir.
Kriz surecinde kiresel sermaye ve tekglle artarak devam etgtir. Ulusotesi
sermayenin giclenmesi, en tepede yer alan ulussiasaye sinifinin da giclenmesini
beraberinde getirnglir en zenginler listesindeki zengiglae bunu ortaya koymaktadir.
Bu anlamda sermaye ve emek sinifi arasindaki mesalferak gitsizligi kiresel capta
derinlestirmektedir. Kureselsirketleri ulusotesilik endeksi agisindan incefgchizde;
siralamada en Ustte yer alamketlerden Royal Dutch/Shell, British Petrol, Exxo
Mobil, Total gibi petrol ve dgalgazsirketlerinin geriye dgtigu gozlenmektedir. Yine
ilk sirada yer alan enegirketi General Electric son yillarda endeks aciamderileme
kaydetmitir.

Kiresellame ile finansalsirketlerin durumu incelengdinde, kriz dncesi “en
yuksek etkilgimli” sirketlerin, krizden en fazla etkilenensirketler oldusu
gozlenmektedir. GSI ulusotesilik endeksi ilgkliendirildiginde ulusoétesilik agisindan
en Ust siralarda yer alan ve yiksek etkidi sirketlerin sistemik risk anlaminda
gelecekte de yuksek riske sahip @dug6zoninde bulundurulmalidir. Kriz sirecinde
kuresel sirketler acisindan bir Bka sonug; gejimekte olan ulusotesgirketlerinin
gelismis Ulke klresekirketlerine nazaran DYY’larinda meydana gelenskatdir. Bu
durum gel§mekte olan ulkeler agisindan her ne kadar olumlugalisme olarak
deserlendirilse de 2012 sonrasi bgilenin tersine dondgi ve kiresel kirilganliklarin
devam etgti ortamdasirket karlarinda meydana gelebileceksiflerin gelsmekte olan
Ulkeleri olumsuz ybnde etkileyegie gozden kaciriimamalidir. Buna 6rnek olarak
calsmada daha once belirtifgi gibi, Cin’in dogrudan yatirirm gig ve c¢ikglarinin
oraninin 1:1 olarak ggsimiyle, kiresel kirilganliklarin argi zamanlarda Cin’in bu
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gelismeden etkilenmesi, gecgei oranla ary goOsterebilecektir. 2015 yilinda Cin’in
blyume rakamlarindaki yalamayi buna bgayabiliriz.

Ulusotesilame her ne kadar kiresgrketlerin diinya capinda kar argharina
yanit verse de, dinya ticaret hacmi ve dinya uUnetimistikrarli bir sekilde artsl
sonucunda yeterli verimlilik $tanabilecektir.  Bununla beraber ulusotegiie,
tekellsme yoluyla eitsizligin de kiresellgnesini beraberinde getiren bir sistem
olacaktir.
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OZET

Kireselleme olgusu ilesietmeler arasinda y@nan rekabet ygunlagsmis, buda
girdileri verimli kullanmaya tgvik etmjtir. Rekabet yaginda ayni piyasada si
imkanlarla faaliyet gosterensletmelerden, kaynaklarini etkin ve verimli kullafeam
One geceqg# 6ngorusi verimlilgin Gnemini artirmgtir.

Dokim sektorl bircok sektér ile ghadan veya dolayli olarak gkilidir. Bazi
sektorlerden urun tedarik ederken, bazi sektoriarén tedarik etmektedir. Etki alani
bircok sektori kapsamaktadir. Ulke sanayisi ve ekaainde dnemli yeri bulunmaktadir.

Veri zarflama analizi benzer faaliyette bulungteimelerin etkinini 6lgcmek
amaciyla kullanilan bir yéntemdir. Bu slétmeleri  etkinlik siralamasi yaparak
siralamada en yukseklétmeleri etkin olarak dgerlendirip, daha az etkirglietmelerin
etkin hale gelebilmeleri yéniinde ¢6zim Uretme tiiksarmektedir.

Bu calsmanin amaci; Konya ilinde dokim sektdriinde faaliggisteren
islemelerin Veri zarflama analizi yontemi ile etkiiirinin dezerlendirilmesidir. DOkim
sektoriinde faaliyette bulunan otuz adégtmelerden veriler istenmve yirmi U¢ §letme
sorularl tam cevaplandirm elde edilen veriler frontier analysis prograrte analizleri
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yapilmg, etkin olan jletmeler tespit edilmj etkin olmayan sietmelerin etkin hale
gelebilmeleri igin énerilerde bulunulngtwr.

Anahtar kelimeler:Veri Zarflama Analizi, Verimlilik, Dokiim Sektori.
JEL Siniflandirmasi;: D79

AN APPLICATION OF SECTOR OF CASTING IN KONYA
INDUSTRY BY ANALYSIS OF DATA ENVELOPMENT

ABSTRACT

Globalisation has intensified competitamong businesses with the case, prune
the entries were encouraged to use efficient. Catiy@eracing in equal possibilities of
businesses operating in the same market, foreamstafd now to those who use
resources effectively and efficiently has increabedmportance of efficiency.

Foundry industry is associated directly or indidgatvith many sectors. While the
supply of products from certain sectors, has begplying products to certain sectors.
The domain covers many sectors. There is an impogkace in the country's industry
and economy.

Data envelopment analysis is a method used to medisa effectiveness of the
businesses in similar activity. These enterprisesaatively evaluating business activity
by ranking highest in the ranking, the less effitithe company provides solutions in
terms of opportunity can become active.

The purpose of this study; Processing operationghii foundry industry in
Konya data envelopment analysis to evaluate theaeff and method. operating in the
foundry industry was asked for data from thirty iness and have answered fully twenty-
three business questions, the data obtained froatalysis program with the analysis
carried out, have been identified active busingsseme suggestions were made in order
to become inactive businesses effectively.

Keywords:DEA, Efficiency, Foundry Sector.
JEL Codes:D79
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1. GIRIS

Bilisim teknolojisindeki yganan gelimeler kiresellgneyi hizlandirmy,
arin ve hizmete ufam kolaylamis ve dunya’nin dort bir tarafindan tedarik
imkani d@mustur. Muisterinin Uretici nezdinde pazarlik guctu argmi buda
tuketicinin beklenti ve isteklerini artirgtir. Dolayisiyla méteri taleplerini
karsilama vyargi rekabete dongnUstur. Rekabetci piyasada tutunabilmek,
isletmeleri kaynaklari etkin ve verimli kullanmayirealu kilmstir. Bunun icinde
performansi artirmaya yonelik arglgra yonelmglerdir.

Performansini  artirmak amaciyla tuketilen kaynaklaryerinde
kullaniminin  uygun olup olmaginin tespit edilme ihtiyaci, performans
degserlendirme yontemlerinin kurulmasi izlegtr.  Performans dgerleme
yontemleri gletmelere hem i¢ dinamiklerini gerlendirme firsati vermekte hemde
kaynaklarinin rasyonel kullanilip kullaniimgdihakkinda yargiya varma firsati
vermektedir.

Firmalar kiresellenenin etkisiyle cgtli tlkelerde yatirrm yapmslar,
hedef koymslar, rakiplerinden daha iyi olma, hatta piyasaidierl firma olma
yarisina girmglerdir. Firmalar bgarli  olmak icin sai kampanyalari
dizenlenmglerdir. Bu faaliyetleri yaparken rekabetin igindeuliaktalar.
Yasanan rekabet kaynaklarin verimli kullaniimasini performans dgerleme
sistemlerini zorunlu kilngtir.

Dokim sektori @r sanayi olarak bilinmektedir. Ber sektorlerle
dogrudan ve dolayl olarak #kisi bulunmaktadir. Bazi sektdrlerden hammadde
ve ekipman temin efti gibi bazi sektérlere de Uriin ve yardimci malzderain
etmektedir. DOkim sektdrinin otomotiv ve metatirlkli isletmelerden
olusmaktadir. Ulke ekonomisi acgisindan énem arz edesdiitordur.

Konya ilinde dokim sektdrinde faaliyette bulunamgidiive orta oOlcekli
30 adet gletmeden anket yoluyla veriler talep edifmsadece 23 adefletmeden
istenilen veriler tam olarak temin edignidiger isletmelerden veriler kismen
temin edilmg veya hi¢c temin edilemestir. Kismen temin edilensietmeler
deserlendirmeye alinmargtir. Temin edilen veriler veri zarflama yontemi ile
frontier analysis programinda analiz edgtmi

Bu calsmada, ikinci boliumde literatuir canasina yer verilngtir. Ugiincii
bélumde KORB'ler hakkinda genel bilgiler verilngiir. Dordiincii boélimde veri
zarflama analizi (VZA) yontemi ile ilgili bilgilederlenmgtir. Besinci bolimde
Konya ilinde kuglk ve orta 6lgeklsletmelerde toplanan veriler frontier analyst
programinda analiz edilgjibuna ilskin uygulama sunulnyur. Altinci bolimde
ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.
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2. LITERATUR'DE YAPILAN CALI SMALAR

Kabadayi, (2002), vyagm calsmada, performans oOlcim sistemlerinin
gelisimi, performans o&lcatlerinin 6zellikleri, siniflamdmasi, bununla birlikte
surekli iyilestirme ile performans olgutleri arasindakikliyi incelemsgtir. Ulucan,
(2002),1SO 500sirketlerinin veri zarflama analizi ile etkinlikletiespit etmtir.
Tetik yaptgl calsmada (2003), salihli'deki hastanelerin etk@nti veri zarflama
analizi yontemiyle dgerlendirilmis, veri zarflama analizi en uygun yontemlerden
biri oldugunu belirtmgtir. Performans dgerleme glemi birinci Dinya sawanda
ABD de deniz kuvvetlerinde yapiigni, daha sonra F. Taylor'un verimlilik
calismalart yonunde sletmelerde kullaniimaya bendigini ifade etmtir.
Kayalidere (2004), caimasindaiMKB de islem goéren cimento ve tekstil
sektorlerinde gletmelerin veri zarflama ile etkinlikleri tGzerinddurmustur.
Baysal, vd, (2005), Turkiye'deki devlet Univergrahin 2004 yili
performanslarinin, veri zarflama analizi yontemilgtdirlenip buna gére 2005 yili
bitce tahsislerinin yapilmasi Uzerinde durwtau Coban, (2007) yag
calismada, Turk otomotiv sektdriniin ekonomik performansrtaya koymaya
calismis, calsmasinda veri zarflama analizi yontemini kullagim Tark
otomotiv sanayinde verimlgin yildan yila gore dasmekte oldgu, 6zellikle kriz
doneminde azaldini tespit etrmy, firmalarin optimal Uretim o6lggnde Uretim
yapmadiklarini ortaya cikargtir. Yildiz, (2007), cakmasindalMKB de isleme
goren 105 adet imalat sanayletmesini 2005 yili finansal verilerini VZA
kullanarak dgerlendirmitir. isletmelerin  %70’nin  etkin oldiunu ve kat-
kagit drdnleri sektorinin de en etkin sektor @duifade edilmg, Olcek
etkinligine iliskin elde edilen verilere gore,sletmelerin etkin olabilmeleri igin
Olcek buyukluklerini azaltmalari geregibelirtilmistir. Bozda, (2008), de AB
uyum surecindgeker sanayinin rekabet giicinun tespit edilmesi ari@acalsma
yapmsgtir, AB15 ve Turkseker sanayinin dretim etkinlikleri ve toplam faktor
verimliliklerini analiz etmgtir. Turkiye seker sanayinin en etkin Ulkeler arasinda
yer aldgi bilgileri verilmis, Sonuclar Malmquist Endeksi'yle incelenerek topla
faktor verimlilikleri'ndeki desisimler (TFPC) hesaplangtir. Behdiglu, (2009),
deki calsmasinda veri zarflama analizi ile 29 adet bankaatkinliklerini
incelemitir.  Agayev ve sakli, (2012) tarafindan cayleimeleri Genel
Mudurligine bg&h yas cay sleme fabrikalarinin 2005-2010 yillarina ait veriler
Uzerinde etkinlik analizleri yapilgtir. Yillar itibariyle etkinlik degisimleri tespit
edilmeye cakilmig, 2008 yilindan sonra bazi fabrikalarda etkinliizelyinde
azalma oldgu ifade edilmg, 6zellikle VZA bulgularinda 2010 yilinda daha fazl
fabrikada etkinlik sorunu yandgr ve 2005 yilinin, 2010 yili verileri ile
kiyaslandginda etkinlgin geriledgi belirtiimistir. Yaylali ve Calmaur, (2014) ise
Turk otomotiv enddistrisinin 1992-2011 yillar arafaki dretim maliyeti ve
toplam faktor verimlilgini analiz etmglerdir. Veri zarflama analizi ve Malmquist
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toplam faktér verimlilginden yararlanilngtir. Yillar itibariyle toplam faktor
verimliligindeki deisimler tespit edilmgtir. Polat, (2014), Turkiye'de dizey-2
bdlgeleri kamu yatirimlari etkirginin  dlcilmesini veri zarflama analizi ile
yapmsgtir. Akylz, vd, (2015), Tarkiye'nin 500 Buyul§irketi ve Turkiye'nin
Ikinci 500 Buyik Sirketi listelerinde yer alan mobilya ve levha selkitide
faaliyet gosteren 23irketinin etkinligini veri zarflama analizi ile yaprtir.
Seving, (2015), KOBIerin Kirikkale ilinde verimlilik sorunlari tizerihe durmy,
buna istinaden ¢Odzum Onerilerinde bulugimu Seving, (2015), c¢aimasinda
Kirikkale ilinde KOB’lerin savunma sanayine katkisinggdendirmitir.

KOBT'ler istihdam, ihracat, katma ger ve Uretim bakimindan ulke
ekonomisine ¢ok ciddi katki gmmaktadir. KOBlerde istihdam ve katma der
artisi, rekabet guct agth ve buyimesi Ulke ekonomisine gadan yansiyacak
unsurlardir. (Seving ve Eren, 2015). Bunun icin K@B kaynaklarini etkin ve
verimli kullanmasi rekabet gliciint artirmasi ag@madnemli bir etkendir.

3. KOBI'LER HAKKINDA GENEL B iLGILER

Kigik ve orta Olgekli sletmeler Turkiye ekonomisine ciddi oranda
ekonomik dger salamaktadir (www.kosgeb.gov.tr, 2016). KOBlcekli
isletmelerin ge¥mesi ve buyumesi bu katklyi daha fazla artigawa ifade
etmekte yarar bulunmaktadir. Bu Olcekteksleimelerin  bluylimesi dlke
ekonomisinin biyumesi anlamina gelecektir, Doldgsiyu sletmelere yapilan
devlet yardimlariningletmelerce verimli kullanimi, degii@ isletemeye katkisi
daha fazla olaga gibi destek politikalarinin gelinesi ve surekliii yoniinden de
onemlidir.

KOBI'lerin rekabet guciniin artmasi ekonomik buyimedendi bir
aractir. Bundan dolayr kalkinma planlarinda yerilves, KOBI'lere yonelik
yapisal ve yasal duzenlemeler yapginni KOSGEB bsta olmak tzere der
kurumlarda proje odakli destek modelleri glmistir (www.kosgeb.gov.tr,
2016). Ulke ekonomilerinin vazgecilmezsgsi olmy, Ulke ekonomilerinin
basarisi KOH’lerin basarisi haline gelngtir.

KOBI'ler bircok sektorde yer almaktadir. Savunma sargigi 6nemli
sektorlerde kendini hissettirmekte, yatirim yapradidar. Clnki savunma sanayi
ekonomik katma deer siralamasinda Ust siralarda yer almaktadir. if§eve
Eren, 2015). Buda KORer cazip sektor haline getirgtir.

KOBI'lere yonelik devlet yardimlari verilmesi icin biellkriterler
gelistirilmi s, bu kapsamda KOBy6netmelgi hazirlanmgtir.
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3.1.KOBI Tanimi

Isletmelerin siniflandiriimasinda 6zellikle gain sayisi ve ciro dikkate
alinmstir. Calsan sayisi 250 Kiyi ve cirosu 25 milyon Turk lirasini gegmeyen
isletmeler KOB olarak kabul edilngtir. 2012 yilinda KOB yonetmelgi revize
edilmis calsan sayisi ayni kalmy ciro ise 40 milyon Turk lirasina cikarilgtr.
(www.kosgeb.gov.tr, 2016). Bu kriterlerden biringmayan, cakan sayisi ve
cironun Uzerinde rakamlara sahigletmeler veya iki kriterden birini san
isletmeler biyuksletme sinifina girmektedir. KOBblarak kabul edilmemektedir.

KOBI'ler tilke ekonomisine ciddi oranda katkigimaktadir. Bu katki bu
isletmelerin dnemini artirmgtir.  Bu Glgekteki gletmelerin anlgilmasini gerekli
Kilmistir.

3.2. KOBI'lerin Ulke Ekonomisine Katkisi

Ekonomik biyume hedeflerini yakalamak, yeasile ve gsizlere istihdam
alanlari olgturmak amaciyla politikalar ojturulmus, yapisal, yasal dizenlemeler
ve bitce tahsisi yapilmi bu kapsamda geik mekanizmalar tesis edilstir.
Ozellikle KOBY’ler bu tesviklerden yararlanmasi konusunda 6zendirgtini

Turkiye'de kletmelerin % 99,7’si KOB 6lcezindedir. istihdamin % 78,
katma dgerin % 55, ihracatin % 59, toplam yatirimlarin @ ®plam saglarin
65.5, toplam kredilerin % 24 Unu K@Ber sa&lamaktadiristihdamin ¢cok 6nemli
bir oranini KOB'ler sazlamaktadir. Bunun yaninda toplam sainin % 65.5 yine
Kicuk ve Orta Boy olceklisietmeler sglamaktadir (www.kosgeb.gov.tr, 2016 ).
KOBI'lerin ihracatta, istihdam ve uretimdeki paylarirazanmayacak bir orana
ulasmis, katma dgerde paylari artngtir. Olusan katma dgeri ve dger rakamlari
daha yukarilara cekmek, K®Rrin biylimesi ve gejimesi ile mumkindur.
Kicuk ve orta boysietmelerin gemesi ve bilylumesi beklenen performansi
gostermesi ile sganabilir.

Performans kavrami kar amaci guden veya glitmeyennet ve imalat
sektoriinde ©6nemini hala korumaktadir. gab olarak performans ol¢cim
gerekliligi isletmelerin giindeminde yer almaktadir. Performiglegmenin belirli
bir strede elde efii basarisidir seklinde ifade edilebilir (Tetik, 2003:229).
Performans o6lcim sistemleri 1970-1980’li yillanasinda dgilk seviyede
yapilms, daha sonrasietmelerin genel performansi o6lcugeklinde yapilmgtir
(Kabaday1, 2002:62).

Isletmelerin piyasada tutunmalari rekabet giict il&inydan iliskilidir.
Performansin rekabet glicu tzerinde dnemli bir ethakigu bilinmekte, 6zellikle
kar amacli gletmelerde kar miktarinin oransal olarak artiriimda verimliligin
ve etkinlgin kayda dger bir yeri bulunmaktadir. Ama bu iki kavramin zama
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zaman birbirinin yerine kullanilgi gorilmektedir.  Etkinlik ve verimlilik
kavramlarinin kullanilan bazi yaghalgilar aciklga kavigturmakta yarar
bulunmaktadir. Verimlilik: Bir Gretim yada hizmeisgeemin Urettgi cikti ile bu

ciktiyr elde etmek icin kullanilan girdi arasindakkkidir. Baska bir ifadeyle
ciktinin girdiye oranidir. B&a bir tanimi da toplam fiziksel gelirin fizikseidgre
oranidir Drucer’a gore gore verimliliglerin dgsru yapiimasidir. Etkinlikglerin

dogru yapilmasidir. Verimlilik girdi ve ciktilar ilelgiliyken, etkinlik cikti ve
sonuglar ile ilgilidir. Etkinlik goreceli kavram,evimlilik ise goreceli bir kavram
degildir (Coban, 2007:21, 22).

Dokum sektdriinde faaliyet gosteren kicuk ve ortgldl isletmelerden
elde edilen veriler veri zarflama analizi ileggelendirilmistir. Bu yontemin daha
lyi anlasilmasi icin geme sireci, icefi ile ilgili bilgiler bu calismaya katki
sglayacaktir.

Kiresellgme kuresel rekabeti ¢@armus, bu rekabet ortaminda
isletmelerin baarili olunmasi icin etkin olmalari, etkin olmalacinde daha az
girdi ile daha ¢ok c¢ikti elde etmelidirler (Yilgi2007:91).

4. VERI ZARFLAMA ANAL izi

Performans degerlendirme c¢agmalar ilk olarak ABD de Deniz
Kuvvetlerin de yapilny, daha sonra F. Taylor un verimlilik 6lcimgietmelerde
bicimsel olarak kullaniimaya kanmstir (Tetik, 2003:229). Daha sonra
verimlilik analizleri sistematik bicimde yapiimayasslanmstir. Bunlardan bir
tanesi ise veri zarflama analizidir.

Veri zarflama analizi (VZA) parametrik yaklandan sonra kullaniimaya
baslanms, Farrell'in 1957 yilinda performans etkifhi belirlenmesi amaciyla
sinir Uretim fonksiyonlari yaksami ile yola ¢ikmg, daha sonra 1978 yilinda
Charnes ve derlerinin yaptgl katkilarla ileri boyuta tanmis ve gecen yillar
icerisinde mevcut veri zarflama analizi yontemiotsmistir (Yaylali ve
Calmaur, ( 2014).

Veri zarflama analizi benzer faaliyette bulunan lme yonde hedefe
yonelmi birimlerin etkinligini 6lcmede kullanilan, farkh &l¢t birimlerini
degerlendirilemedii durumlarda kullanilan, ¢ok sayida girdi ve ciktgnaliz
etmeye yarayan matematiksel programlamaya dayahnperik olmayan bir
yontemdir (Agayev ve Sakli, 2012). Veri zarflamal@inde Uretim etkinfii esas
alinmaktadir. Bu yontemde regresyon analizinin grddan dg@ruya
uygulanamady cok-girdi ve c¢ok-cikti icergii durumlarda kullaniimaktadir
( Baysal vd. 2012).
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VZA da sistemde girdi ve ciktigaliklarini, kendi etkinlik derecesini
yukseltecek VZA'da bircok model kullaniimaktadir. akyi tir modelin
kullaniimasi gerekgi, aragtirmanin kapsami ve kullanilacak varsayimlara goére
degisiklik gostermektedir. Karar verme birimlerinin Ofgge gOre sabit getiriye
sahip olduklari dgiintliyorsa ve birimlerin toplam etkinlikleri bekmmek
isteniyorsa, CCR kullanilabilir. Karar verme biten icin 6lgeze gore dgisken
getiri varsayimi gecerli ise ve yalnizca birimletaknik etkinlikleri hesaplanmak
isteniyorsa, BCC model kullanilabilir (Akytz vd0P5:s.51).

Veri zarflama analizi Charnes, Cooper ve RhodefItadan gelitirilen ve
CCR modeli olarak adlandirilgtir. Bu model “Olcge gore sabit getiri”
varsayimi altinda dretim etkigini incelemektedir. Banker, Charnes ve Cooper
tarafindan geftirilen modele ise BCC modeli denir. Bu model, C@#h farkl
olarak “Olcgge gore dgisken getiri” varsayimi altinda uretim etkigilni
incelemektedir. VZA, kuramsal olarak uzaklik fonkslarindan turetilen bir
analizdir. Karar birimlerinden en etkin olanlariugurduklari kimeye, en uzak
etkin olmayan ekonomik karar birimlerinin ne kadaak olduklarini 6lger ve bir
etkinlik skoru verir. Sonu¢ olarak birimlerin etkinveya etkinsizii
tanimlanmaktadir (Bozga 2008:47,48).

Veri elde edilip analizi yapilacaksletme, firma vb. birimler karar verme
birimi olarak adlandirilmaktadir. Performans gddendiriimesi yapilan karar
birim sayisinin m adet girdi, s adet ¢iktl +1 veyali ve cikti sayisinin en az iki
katt kadar karar birim olmasi gerekti yonde referanslar bulunmaktadir
(Ulucan, 2002:187-188).

Isletmelerin etkinlikleri ortalama bir etkiligi gore deil, calismasi yapilan
gruptaki karar verme birimleri icerisinde en etkilan karar birimine goére Uretim
sinirt belirlenmektedir. Dolayisiyla gér karar verme birimlerinin performansini
uretim sinirinda olarsletmeye gore tespit edilmektedir. Uretim siniriaitinda
kalan sletmelerin ise daha diilk performans gdstermeleri nedeniyle referans
kabul edilen gletme ve firmalarin kiyaslanmasi ve dahasiii performans
sergileyen firmalarin en Ust seviyedeki referangedeyakalanmasi ve bu noktaya
ctkarmalari igin neler yapiimasi geraktkonusunda onerilerde bulunulmasina
imkan vermektedir. En etkin karar birimi gkxi 1 dir. Dgeri 1 den az olan karar
birimleri siralanir. 1 den kuguk olan karar birimign etkinsizlik oranlarinin en
etkin hale getirilebilmeleri icin neler yapilmasergktigi yonde dgerlendirmeler
yapilir (Ulucan, 2002:188).

Veri zarflama analizi yonteminde gecen bazi kavitanma anlailmasinda
yarar vardir. Bgta Uretim siniri, teknik etkinlik, 6lcek etkiglive tahsis etkini
kavramlaridir.
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Teknik Etkinlik:  Uretim slrecinin etkin olmasi sabit teknolojik
imkéanlarla ve sabit zaman boyutu icerisinde, meguuiler ile en fazla ¢ikti elde
edilmesi veya elde edilen mevcut ciktlyr en az igiel temin edilmesi teknik
etkinlik kavramina ait bir agiklamadir (Behdio ve Ozcan 2009)israfin
engellenmesi icin yapilan cstinalar teknik etkinlik kavraminin igcine girmektedir.
Uretim sinirnnin Gzerinde yer alan karar birimletaknik etkin, Gretim sinirinin
altinda yer alan karar birimlerin ise teknik etkdmadgini ifade etmektedir.
Uretim sinirin altinda yer alan karar birimlerirideaftan s6z etmek mimkinddir.

Olgek Etkinlik: En verimli 6lgek buyiklgiinde tretim yaparsletmeleri
ifade etmektedir (Kayalidere ve Kargin 2004).

Tahsis Etkinlik: girdi faktorlerinin fiyatlar ile ilgilidir. En @ maliyetli
girdi karsiminin temini amag edinilrglir ( Kayalidere ve Kargin 2004).

VZA BBC ve CCR modelleri girdiye ve ciktiya yoneldabilir. Girdiye
odakl olmasi girdi d@senlerin maksimum seviyede olmasi, ¢ikti odakli @dma
cikti desiskenlerin oransal olarak maksimum seviyede olmasidsirdi odakli
model, CCR o0lgge gore sabit getiri esasina gore analiz yapmakka, gdakli
model, BBC modeline gore, O0lge gore dgisken getiri esasina gore analiz
yapmaktadi(Polat, 2014 :151).

Konya ilinde dokim sektoriinde KQ@Bolgekli isletmelerin VZA
yontemiyle analizi yapilmgi buna ilskin calsmalar uygulama béliminde
verilmistir.

5. VERI ZARFLAMA ANAL izi YONTEMI iLE KONYA ILiNDE
DOKUM SEKTORU ISLETMELER iNDE BIR UYGULAMA

Sekil 1' de KOB'lerden temin edile girdi ve cikti verileri veri dlama
analizi CCR girdi odakh modeli ile frontier analygrograminda analiz edilgi
skor d&ilimi tespit edilmtir.

Konya da Organize Sanayi Boélgelerinde dokim sekitdel faaliyet
gosteren KOB 6lcesinde 30 adetsietmenden veriler anket yoluyla talep edigmi
23 adet gletme verileri temin etngtir. Bu veriler frontier analyst programinda
analiz edilmgtir. Frontier analysis programi kar amacli veya &awaci giatmeyen
kurum, kurulyg ve firmalarin etkinkgini 6lgen bir yazilimdir.
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Tablo 1; Firmalarin Girdi ve Ciktilari

Toplam ) Toplam Personel
No Ciro Varliklar Net Satislar | Oz Kaynaklar Gider Sayisli
1 |1.500.000,00 50.000,00 1.500.000,00 50.000,00 1.000.000,00 10
2 |4.000.000,00 1.000.000,00{ 4.000.000,00 1.000.000,00| 700.000,00 14
3 |1.250.000,00 1.350.000,00| 1.250.000,00 1.350.000,00| 500.000,00 8
4 | 2.500.000,00 600.000,00 | 2.500.000,J0 600.000,00 | 1.800.000,00 20
5 |1.800.000,00 1.200.000,00{ 1.800.000,00 1.000.000,00| 1.200.000,00 7
6 | 2.500.000,00 1.000.000,00| 2.500.000,00 1.000.000,00| 1.200.000,00 32
7 | 4.000.000,00 7.500.000,00{ 4.000.000,00 7.500.000,00| 1.200.000,00 14
8 | 900.000,00 30.000,00 900.000,00 30.000,00 60(000P 4
9 | 350.000,00] 1.000.000,0p 350.000,00 1.000.000,005.000,00 2
10 | 600.000,00{ 1.000.000,00 600.000,00 1.000.000,0800.000,00 3
11 | 100.000,00 400.000,00 100.000,00 400.000,00 08000 3
12 | 1.200.000,00 800.000,00 | 1.200.000,J0 800.000,00 900.000,00 7
13 | 4.000.000,00 240.000,00 | 4.000.000,J0 200.000,00 600.000,00 7
14 | 1.200.000,00 800.000,00 | 1.200.000,J0 800.000,00 720.000,00 4
15 | 1.000.000,00 2.000.000,00| 1.000.000,00 2.000.000,00| 700.000,00 20
16 | 1.500.000,00 250.000,00 | 1.500.000,00 250.000,00 500.000,00 13
17 | 1.500.000,00 600.000,00 | 1.500.000,J0 600.000,00 600.000,00 15
18 | 3.800.000,00 3.000.000,00| 3.800.000,00 3.000.000,00| 2.400.000,00 25
19 | 2.900.000,00 1.000.000,00| 2.400.000,00 1.000.000,00| 1.500.000,00 12
20 | 2.000.000,00 1.500.000,00/ 2.000.000,00 1.500.000,00| 1.100.000,00 10
21 | 1.500.000,00 800.000,00 130.000,0d 800.000,0( 900.000,00 12
22 | 1.000.000,00 2.500.000,00| 250.000,0( 2.500.000,00 25.00000 6
23 | 900.000,00 500.000,00 900.000,00 500.000,00  06BMOO 9

VZAnin, CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) ve BBC etiogygulanmg,

etkin firmalar tespit edilmgi etkin olmayan firmalar belirlenstir. Girdi ve ¢kt
olarak toplam 6 kriter baz alingtir. 1.00 dgere sahip firmalar etkin, 1.00 ‘in
altinda olanlar ise etkinsiz olarakgielendirilmistir.

Tablo 1' de KOB 6lcekli firmalardan girdi olarak, personel sayteplam
gider, 6z kaynaklar ve cikti olarak ise ciro, toplaarliklar, net sagirakamlari
temin edilmstir.

34



10,5

AN

J Journal of Life

Economics

Sekil 1 :CCR Girdi Odakli Modeli Skor Oalimi

Distribution of scores

] J o] o] o o
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21 to 30 31 to 40 41 to 50 51 to 60 61 to 70 71 to 80 81 to 90 91 to 99.9 Efficient

Sekil 1. de veri zarflama analizi CCR girdi odaklodeli ile toplam 23

adet firmanin verileri analiz edilgiskor d&ilimi U¢ gruba ayrilngtir. Bir grup
etkin, iki grup ise etkin olmayan tarafta yer aitmi 1. grupta 6 adet firma etkin,
2. ve 3. Grupta 17 adet firmanin etkin olnfadespit edilmgtir. Skor dgilimi 2.
Grupta 7 firma, ug¢lncu grupta ise 10 firma yer gimi

Sekil 2’ de KOB olgekli firmalardan temin edilen veriler, veri lama

analizi CCR cikti odakli modeli kapsaminda fronaealyst programinda analizi
yapilms, skor d&limi tespit edilmgtir.

Sekil 2: CCR Cikti Modeli Skor Dalimi

Distribution of scores

0to 10
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11 to 20 21 to 30 31 to 40 41 to 50 51 to 60 61 to 70 71 to 80 81 to 90 91 to 99.9 Efficient

Sekil 2'de Veri zarflama analizi CCR Cikti modeli sk dagiliminda

toplam 23 adet firmanin verileri analiz ediktm. Skor da&ilimi birinci grup etkin,
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ikinci ve Gcuncl grup ise etkin olmayan tarafta génistir. 1. Gruptaki 6 adet
firmanin etkin, 2. ve 3. Grupta ise 17 adet firnrmaratkin olmadgl tespit
edilmistir.

Sekil 3'de veri zarflama analizi CCR girdi odakl dli ile temin edilen
verilerin analizi yapilmy, analiz sonucu potansiyel iyjrme yizdeleri tespit
edilmigtir.

Sekil 3: CCR Girdi Odakli Modeli Potansiy#ilestirme

Total potential improvements

Toplam varlikiar TL |

Net satslar |

Sekil 3. de veri zarflama analizi CCR Girdi OdaklioNelde personel
sayisinda, % 16,99, toplam giderlerde, % 0,78 gyri@e Onerisi yapiimakta, 6z
kaynaklar icin herhangi bir 6neri yapiimagm. Bu oran sabit kalrgtir.

Sekil 4’de analiz sonucu skor giimi tespit edilmg ve bunun Gzerine veri
zarflama analizi CCR c¢ikti modeli potansiyel iytieme ylzdeleri tespit
edilmistir.

Sekil 4:CCR Cikti Odakli Potansiy&yilestirme Yuzdeleri
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Sekil 4. de veri zarflama analizi ¢ikti odakh poayel iyilestirme
oranlarinda ise personel sayisinda % 23,13, toptaderde % 6,29, 0z
kaynaklarda ise % 5,47 iyierme Onerisi yapilnstir.

Sekil 5’ da KOB'lerden temin edilen girdi ve ciktilar veri zarflananalizi
BBC cikti odakli modeli kapsaminda frontier analgsbgraminda analiz edilip
skor da&ilimi tespit edilmtir.

Sekil 5: BBC Cikti Odakli Skor Dalimi

Distribution of scores

B O 1 L . L e 1 S ] S 1 R 1

Oto 10 11to 20 21to0 30 31 to 40 41 to 50 51 to 60 61to 70 71 to 80 81 to 90 91 to 99.9 Efficient

Sekil 5’de BBC c¢ikti odakli modelde 3 grupta skoguiani yapilimstir. 1.
Grupta etkin gruba giren firma sayisi 8 bulurke®ireolmayan firma sayisi 15’
bulmaktadir. 2. Grupta 7 adet firma, 3. Grupta8sadet firma yer almgtir. 3.
Gruptaki 8 adet firma 2. Gruptaki 7 firmaya oradéha az etkin bulunngtur.

Sekil 6’de temin edilen veriler veri zarflama anal2BC girdi odakh
modeli kapsaminda frontier analyst programi ilelizredilmis skor dglimi tespit
edilmigtir.
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Sekil 6: BBC Girdi Odakli Modeli Skor Dalimi

Distribution of scores
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Sekil 6 deki veri zarflama analizi BBC girdi odakhodelde skor dgimi
1. Grup 8 adet firma etkin, 2. ve 3. Grup da 15t didma etkinsiz olarak tespit
edilmistir. 3. Gruptaki 9 adet firma ise 2. Gruptaki 6 talenaya gore daha az
etkindir.

Sekil 7’de veri zarflama analizi BBC girdi odakli mheli ile tespit edilen
skor d&ilimina istinaden potansiyel iyggrme yluzdeleri verilmtir.

Sekil 7: BBC Girdi Odakli Modeli Potansiyédyilestirme Yuzdeleri

Sekil 7 da veri zarflama analizi BBC input odakl detde girdilerde
lyilestirme Onerileri yapilmgtir. Personel girdilerinde % 22,47 oraninda, toplam
giderlerde % 10,42, 6z kaynaklarda ise % 4,63 admiiyiletirme oOnerisinde
bulunulmuytur.
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Sekil 8’ de veri zarflama analizi BBC c¢ikti odaklka dazilimina
istinaden potansiyel iyiktirme ytzdeleri verilmytir.

Sekil 8: BBC Cikti Odakli Potansiydyilestirme Yizdeleri

Total potential improvements

ro 13,25 %

plam varlklar TL 4,91 %
et satilar 53,39 %
2 Kaynaklar -0,12 %
oplam gider -7,47 %
sonel sayisi  -20,85 %

Toplam varlklar TL

Net satislar

Sekil 8'de veri zarflama analizi BBC cikti odakh oelde, personel
sayisinda % 20,85, toplam giderlerde % 7,47, 6n&kharda ise % 0,12 oraninda
lyilestirme onerisinde bulunulngtur.

6. SONUC VE ONERILER:

CCR ciktl ve girdi yonelimli modellerinde etkin wkin olmayan firma
sayisi ayni ¢ikmgtir. CCR cikti ve girdi odaklilik yizdelik iyiirme oranlari
farkli bulunmuytur. Ayrica girdi odakllikta 6z kaynaklarda iyteme orani
bulunmazken, cikti odaklilikta 6z kaynaklar daayirme Onerisi bulunmaktadir

BBC girdi ve cikti odakli skor dga@imi etkin firma sayisinda ayni sonug¢
alinmstir. Fakat etkinsiz firma skor ddiminda farklilik olmygtur. BBC ¢ikti
odakh 2. Grupta firma sayisi 7 iken, BBC girdi &hbldirma sayisi 6’ya inmstir.
BBC cikti odakli, 3. Grupta firma sayisi 8 iken BBEdi odakli firma sayisi 9'a
ctkmistir.  BBC girdi odakli potansiyel iyigirme ve c¢ikti odakl iyilgtirme
yuzdeleri nde farkhlik olmgtur. Girdi odaklidan c¢ikti odakliya dogté girdilerde
daha az iyilgtirme onerilmitir.

Veri zarflama analizi sietmelerin kar amaci gutmeyerletmelerde
kullaniimaya bglanms, daha sonra kar amaci gudegetimelerde kullanilan
etkinlik 6lgmeye yarayan bir yéntemdir. Uretim sirkavrami Uzerine odaklangi
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ve benzer amaci olan bir grugieime icerisindeki en etkin olani referans baz,alip
digerlerinin etkinlik veya etkinsizlik durumunu ortakaymaktadir.

Konya da dokim sektorinde faaliyet gosteren 23 atigtimeden Veri
zarflama analizi CCR modeline gore yapilan bigetendirmede 7 adegletme
etkin digerleri etkinsiz olarak derlendirilmistir. Etkinsiz olarak adlandirilan
isletmelerin c¢iktilarin sabit tutularak girdilerin aalmasi veya girdilerin sabit
tutularak ciktilarin artirllmaseklinde etkinlik durumu yakalanabilmektedir.

Bu sektorlerde yer alagletmeler etkisizigini gidermek icin ¢akanlarina
yonelik ezitim ve dangmanlk hizmeti alabilirler, personel sayisini ahigr gibi,
giderlerde kismaya gidebilgligibi 6z kaynaklarda aga gidebilmek mumkundur.
Enerji verimligi Gzerine yardim alabilirler. Faaliyetlerini progelakli calgabilir.
Ayrica ar-ge yaparak yeni teknoloji udretebilirleBunlari finansal acgidan
gerceklgtirmek icin bgta KOSGEB olmak Uzere gkr kamu kurumlarindan
destek alma imkéanlari mevcuttur.

Dokum sektoérl bdga metal sektéri Bga olmak tzere der sektorler ile
dogrudan ve dolayli etkikgmi vardir. Ozellikle otomotiv ve savunma sanayi
sektoriinde Urun Uretmekte, ekonomiye ciddi katklan sektorlerle dgrudan
calismasi, ihracata, istihdama ciddi oranda katkisiasinbonemini artirmaktadir.
Etkin ve verimli calgmasi sektérin rekabet glicinin artmasi ekonomiya dah
fazla katkisi oldgundan, performans @derlenmesi yapiimasi dokim sektorind
daha ileriye tsiyacak ve bgka sektorlere de model olabilecek ve yol
gOsterebilecektir.
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OZET

Bu calsmada, Turkiye'de bilgi ekonomisinin mevut durumcelenmg ve bilgi
ekonomisinin Turkiye ekonomisinde istihdamgladigl katkilar argtiriimistir. Calisma
sonucunda, bilgi ekonomisinde dnemli bir gdsterd@n cAr-Ge harcamalarinin tim
sektorlerde 0Ozellikle 6zel sektor Ar-Ge harcamalda arts gosterdgi ve Ar-Ge
harcamalarina paralel olarak caglan sayisiyla, patent tescillerinin de afttitespit
edilmistir. Ayni zamanda Ar-Ge istihdaminda sgaan arty patent bavurularina
yansiyarak olumlu sonuc¢ ventii. Ancak Ar-Ge istihdaminin toplam istihdam
icerisindeki payinin ortalama %1,5 seviyelerinddugli saptanmtir. Bilgi ekonomisine
bagli sektérlerde daha fazla istihdamgayabilmek icin girgimci kalttrla geljtiriimeli,
istihdam noktasinda énemli bir yeri olan K@Brin bilisim altyapilarinin olygumuna
destek verilerek etkinlikleri arttiriimahdir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ekonomisi, Bilgi Toplumu, Tirkiye Ekonomisi,
Istindam.

Jel Kodu: E24, E60, J21.



J 7]0urnal of Life

Economics

KNOWLEDGE ECONOMY AND ITS CONTRIBUTION
TO EMPLOYMENT IN TURKEY

ABSTRACT

In this study, the current status of knowledge eoon in Turkey has been
examined and its contribution to employment in Blrleconomy has been investigated.
As a result, it was determined that R&D spendinigaaling indicator of the knowledge
economy has been increased in all sectors partibulen private sector R & D
expenditure and the number of employees paralleRt& D spending and patent
registration has also been increased. At the same,tR & D growth in employment
yielded a positive result by reflecting patent aggtions. However, the share of R & D
employment in total employment was determined geerd5%. To provide more
employment in sectors depends on knowledge ecorotngpreneurial culture should be
developed and efficiency of SMEs that has an imapogtlace in employment should be
increased by supporting formation of the IT infrasture.

Key Words: Knowledge Economy, Knowledge Society, Turkey Hapno
Employment.

Jel CodesE24, E60, J21.

1. GIRIS

Bilgi aglarina dayal bilgi ekonomilerinde bilgi fiziki GUnler yerine
ekonomik biylimenin ve ekonomik kalkinmanin esasugionumundadir.
Ozellikle balica OECD ekonomilerinin bilgiye dayall hale gelingigreci bilginin
aretimi, kullanimi ve yayilmasi anlaminda sturmektelilgi ekonomisi kavrami
ilk defa Machlup tarafindan kullanilgtir. Machlup, u¢ klasik sektor icine
gizlenmg olan yeni bir sektorii tanimlamak icin bu terimdgararlanmgtir
(Machlup, 1958).

Istihdam konusu bilgi ekonomisi icerisinde en cokigdan konulardan
biri olmustur. Bu tartgmalar hem teorik hem de ampirik ¢cercevede olsaagalan
tartismalarin ¢@u bilgi ekonomisinin teknolojik boyutuyla ilgilidirRicardo’nun
1821’ deki makine ve enien sirekli rekabet halinde olguna dair Unlu
aciklamasindan bu yana, iktisatcilar teknik ileden iki tarafi keskin bir kilic
niteligini, yani, yeni gler olustururken eski gleri yok eden 6zelfiini kabul
etmilerdir (Freeman, 2003).

Bununla birlikte, teknolojik d@smelere bgli olarak kguciu talebindeki
kaymalar zaman zaman yiksek beceri sakgiiaiinin desini kaybetmesine yol
acabilmektedir. Ofer yandan, BI'nin ekonomide yayilmasiyla, ihtiya¢ duyulan
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bazi beceriler makinelerce kdanirken, tele-cagma gibi yeni cakma tirleri ve
yeni beceriler 6nem kazanmaktadir (Kelleci, 2003).

Bu calsmada da, Turkiye'de bilgi ekonomisinin mevut durumecelenmg
ve bilgi ekonomisinin Turkiye ekonomisinde istindanmsa&ladigi katkilar
arastinimistir. Calsmada oncelikle bilgi ekonomisi ve 6zelliklerinegitglmis ve
bilgi ekonomisiyle istihdam arasindaki ski aciklanmstir. Sonrasinda ise,
Tarkiye'de bilgi ekonomisiyle ilgili bazi verilerablo ve grafikler yardimiyla
aciklanarak bilgi ekonomisinin istihdama katkislelenmigtir.

2. BiLGi EKONOMiSi VE OZELL iKLER i

Castells (2000:20)’e goére bilgi ekonomisinin, Ucme&d 6zellgi
bulunmaktadir:

() Bilgi ekonomisinde bilgiyi Uretme, sleme, ydnetme kapasitesi;
endustri, bdlge ve Ulke dizlemindeki tum ekonomikniderde verimliligin ve
rekabet glcunin ana belirleyicisidir.

(i) Bilgi ekonomisi kiresel bir ekonomidir, Uretingerelde fakat tim
dunya icin yapilir. Kiresel olarak Uretilmeyen tsienhizmetlerin bgka yerlerde,
kiresel pazar icin Uretilmiyuksek nitelikli Grinler veya rekabet gicu yiksek,
yikici etkiye sahip trinler k@sinda var olmaansi yoktur.

(i) Bilgi ekonomisindeki ekonomik birimlere ga isletmeleri adi
verilmektedir. Az, birbiriyle baglantili uclar kimesidir. Her ucun @br uclara
baglantisi birebirdir. Bu nedenlegayapida bilgi paylgmi olasilgl ve sinerji en
Ust seviyededir. Bilgi ekonomisinde slatmelerin stratejileri, kendi si
ekosistemlerini gedtirmek tzerine kuruludur.

3. BiLGi EKONOMiSi VE iSTiHDAM

Bilgi ekonomisiyle birlikte $§ yasaminda da 6nemli geimler meydana
gelmektedir. Bilginin 6n plana c¢ikmasiyla birliktgeleneksel si yapisi da
degismistir. Fiziki beceriye ve materyale dayanan, somutigaki gelenekselsi
yapisi yerini bilgiye ve zihni ¢cglmaya dayali, soyut bir yapistel eden bilgi
isine birakmaktadir. Bununla birlikte gelenekseyapisinda fiziki bir aktarim s6z
konusu iken, yenkiyapisinda bilgi aktarimi s6z konusudur (Nickol302).

Bilgi toplumunda mallarin ve sermayenin kiresghesi gibi sglcinin
de kiresellgigi gortlmektedir. Bilgi ve iletim teknolojilerinin gelgmesiyle
isverenler ihtiyac duyduklar sgicini daha kolay bigekilde uluslararasi
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piyasalardan elde edebilmektedir. Gunimizde Amegha gelismis Ulkeler
insan kaynaklarinin mli bir kismini ggiekte olan ulkelerden katamaktadir.
Vasifli isciler gelsmis Ulkelerde daha uygun bir altyapi bulduklarindarmala
verimli olurlar. Bu durum gej§imekte olan ulkeler ile gelmis tlkeler arasindaki
mesafenin daha da acilmasina ve rekahaslarinin daha da gerilemesine yol
acar.

Sanayi céinda birey makinenin emrinde iken, bilgi ggada makine
bireyin emrindedir. Organizasyonlarda, insan semesfgluman capital) ve
blayume(growth) ile ilgili literatir insan kaynakiar, teknolojiyi geltiren,
verimliligi arttiran, ve gefmeyi s&layan bir yapi olarak derlendirmektedir.
Dolayisiyla insan kaynaklari, teknolojik gefieleri sglamakta; kullanilan
teknoloji insan kaynaklarinin verimigini arttirmaktadir. Bilgi c@ina geg
surecinde yoneticiler de kurumsal gehin insan kaynaklarinin katilimi
olmaksizin gercekemeyecginin farkina varmglardir (Kavak, 2008:72).

Bilgi ekonomisiyle beraber istihdam yapisindasaygan dgisim Tablo
1'den de incelenebilir. Buna gore; bilgi ekonomden 6nce politik hedefler tam
istihdam iken bilgi ekonomisinde daha ziyade yuksedl Ucret ve gelirler 6ne
ctkmaktadir. Ayrica bilgi ekonomilerinde farkli oé uzmanhk alanlari
genglemekte ve farkli alanlara yayilmaktadir. Gah ve yonetim ikkilerinde de
muhalif olmanin yerinesbirlikgilik artmakta ve bu da verimligi etkilemektedir.
Bilgi ekonomisiyle beraber istihdam yapisindgayan en énemli ggsimlerden
biri de istihdamin dgasinda olmgtur. Durgsan istihdam yapisindan risk ve
firsatlar piyasalarinin ygunlukta oldgu bir degisim yasanmstir.

Tablo 1: Bilgi Ekonomisinde isgiicii Yaklasimi

s ONCEKI L. . .
ISGUCU EKONOM iLER BILGI EKONOMISI
Politik hedefler Tam istihdam Yiksek reel ticret ve
Uzmanliklar Belirli islerde Geni uzmanlik alani ve
Uzmanlik farkli
Egitim Uzmanlik alani Hayat boyu grenme
Calisan — YOnetim Co
ili skileri Catsmaci Isbirlikgi
Istihdamin dgasi Statik Risk ve firsatlar piyasasi

Kaynak: (Soylemez, 2001:23)
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Bilgi ekonomisinin istihdam tzerindeki etkileri glmdan ve yapisal etkiler
olarak ortaya ¢ikmaktadir.iB gelisimi ve kapsami, bu sektérde tretim ve hizmet
noktasinda birgok dssik is tirleri ortaya cikarngtir. BIT ile istihdam arasindaki
iliskinin asil dongturiict dinamgi, BIT kullanimiyla dgisen & sire¢ ve
modellerinde, yani "kullanici endustrilerde yatneakt. Giderek daha ¢cok sektor
BIT uygulamalari ve hizmetlerini kullanmakta ve bmathik, strateji olsturma,
kaynak yonetimi, Uretim, pazarlama ve firma orgasywonu bakimindan cgina
kosullarini donigtirmektedir. Aynisekilde, genel ekonomik faaliyetler icinde
pay! giderek artan hizmet sektorii dahguwmo BIT kullanmakta; bu dasiguci
talebini BIT becerilerine sahip kaliteli insan kaymaa da&ru yonlendirmektedir.
Bu gelsmelere, bilgi ekonomisinin dnct kolu e-ticaret ulagoalarinin sirketler
arasl ticaret baa olmak Uzere ekonominin geneline nifuz etmesuslgu da
eklersek, istihdamin yadgl yapisal dongiim daha iyi anlglmaktadir(Uckan,
2006:33).

Ulke ekonomilerinin bilgi temelli ekonomiye gelgri ayni zamanda
istihdam anlaminda yeni sorunlari da beraberindengektedir. Bilgi ekonomisi
surecinde, yuksek beceri sahifgiicine talep artmaktadir. Ancak bunun yaninda
disUik beceri sahibi ¢cajanlarin ve yeni ortaya cikan becerilere sahip obnay
kisiler istihdam edilememekte ve bu sk@r icin issizlik sorunu ortaya
ctkmaktadir.

Tam bunlarin yaninda bilgi ekonomisindeseli bazi risklerde mevcuttur.
Insan sermayesi ve sosyal sermayenin uyumlgigelbilgi islem teknolojilerine
erisimle mumkin olmaktadir. Bu gimde ortaya cikan sésizlikler; sayisal
bolinme ve bilgi ugurumuna yol acacaktir. Dolayesiyou durum bilgi
ekonomilerinde istihdam noktasinda ciddi bir riskrak ortaya ¢ikmaktadir.

Yine &sitimde bilgi teknolojilerinin - kullanimi  bakimindandogan
esitsizlikler bilgi toplumuna uygun becerilerin kazlbmasi yoninde bir 3&a risk
olarak belirmektedir. Sonuc olarak, tim bu risklegeri sermayesinin galmini
tehdit ederek sosyal parcalanma tehlikesingwlabilir ve kalkinma ivmesini
sinirlandirabilir. Ayrica bilgi ekonomisiyle berabesnek catma gibi yeni
calisma turleri olymaktadir.

4. TURKIYE'DE BILGI EKONOM ISI VE iSTIHDAMA KATKISI

Calismanin bu boélimiunde Turkiye'de bilgi ekonomisiylgilil bazi veriler
tablo ve grafikler yardimiyla aciklanacak ve bigdionomisinin istihdama katkisi
irdelenecektir. Bilgi ekonomisiyle ilgili bircok ve bulunmasina @men bu
calsmada sadece istihdama yonelik veriler inceletimi Literattirde bilgi
ekonomisinin istihdama katkisi noktasinda ilk veerdh calgmalar Machlup
(1962) ve Porat (1977) dir.
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Oncelikle Turkiye'de istihdamin sektorel glamina bakilirsa Trkiye
ekonomisinin bilgi ekonomisine gegistreci gozle gorulebilmektedir. Tablo
2'deki veriler incelendiinde hizmetler sektoriinin toplam istihdam icerisind
payinin giderek arg gorulmektedir. Hizmetler sektorinin toplam isahd
icerisinde almy oldugu yuksek pay, bilgi ekonomisine ggigi bir gostergesi
olarak dgerlendirilebilir. Ancak bu oranin icerisindesaat, ulgtirma gibi slere
ait istihdam verileri de bulunmaktadir. Bu ytzdean durumun kismen yaniltici
oldugu da g6z 6nine alinmalidir.

Tablo 2: Turkiye'de Istihdamin Ana Sektorlere Gore Dagilimi (Bin Ki si)

PAY (%)
Tarim | Sanayi| Hizmetler | Toplam
2004 | 33,96| 18,30 47,74 100
2005 | 29,45| 19,41 51,13 100
2006 | 27,26| 19,74 53,00 100
2007 | 26,43| 19,75 53,82 100
2008 | 23,67| 20,95 55,38 100
2009 | 24,63| 19,17 56,20 100
2010 | 25,15| 19,90 54,95 100
2011 | 25,48| 19,51 55,01 100
2012 | 22,15| 20,48 57,37 100
2013 | 21,15| 20,73 58,11 100
2014 | 21,09| 20,50 58,41 100
Kaynak: Kalkinma Bakanfil, Temel Ekonomik Goéstergeler (2015)

YILLAR

Tablo 3'de de bilgi ekonomisinde 6nemli bir gosterglan Ar-Ge
faaliyetleriyle ilgili 2004-2014 yili verileri bulhmaktadir. Buna gore; Turkiye'de
Ar-Ge faaliyetlerinde en yiksek pay sirekli yuksgledim tarafindan
gerceklgtirilmi stir. Sonrasinda 6zel sektér gelmektedir.
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Tablo 3: Turkiye’de AR-GE Faaliyetleri

AR-GE AR-GE Harcamalarinin Dgilhimi (Bin TL)
Yillar Harcamalari /

GSYiH Ozel Sektdr | Kamu Sektorli  Yiiksekgé@tim
2004 0,52 700.595,75 | 230.494,24 1.966.426,26
2005 0,59 1.297.591,43 443.161,19 2.094.688,46
2006 0,58 1.629.087,64) 513.803,48 2.256.989,54
2007 0,72 2.513.487,12) 642.841,77 2.934.849,61
2008 0,73 3.048.503,1( 823.650,07 3.020.895,0
2009 0,85 3.235.272,3% 1.016.522,34 3.835.657,9
2010 0,84 3.942.908,43 1.060.683,0¢4 4.263.998,1
2011 0,86 4.817.272,49 1.263.503,53 5.073.373,7
2012 0,92 5.891.214,7% 1.436.923,42 5.734.125,2
2013 0,95 7.031.518,97 1.543.493,56 6.232.309,3
2014 1,01 8.760.019,77 1.705.399,80 7.132.697,8
Kaynak: TUIK, Ar-Ge Istatistikleri,

http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1082

3
1
5
8
3
9

7

(2016),

Incelenen donemde tiim sektorlerce yapilan Ar-Geanaatarinda ari
oldugu gorulmektedir. Verilerde en dikkat cekici bulgwed sektor Ar-Ge
harcamalarinda son 10 yilda 8 katsadimasidir. 2004 yilinda 6zel sektor Ar-Ge
harcamalari 700 milyon TL iken 2014 yilinda 8 mily@a60 milyon TL'e
ulasmistir. Yuksek@retim Ar-Ge harcamalari da 2004 yilinda 1 milyar6 96
milyon iken, 7 milyar 132 milyon TL'e yukselgtir. Tum bu arglarin getirisi
olarak Toplam Ar-Ge harcamalarinin G¥icindeki orani da 0,52 iken artarak
1,01 olmuytur. Bu artg Sekil 1’de de gorulmektedir.

Sekil 1: Turkiye'de Ar-Ge Harcamalarinin GSY iH’a Orani

1,2

0,92 0,95

1,01

0,72 0,73

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kaynak:

TUBITAK,

BTY

Istatikleri,

http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/politikalacrik-bty-istatistikleri

(2016),
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Sekil 2'de ise Turkiye'de Ar-Ge harcamalarinin sekto orani
goérulmektedir. Son 10 yilda 6zel sektor Ar-Ge harakarinin oraninin giderek
arttigi gortlmektedir. 2008 kuresel krizinin etkisiyle @D ve 2010 yillarinda
harcama orani azalsa da, sonrasinda toparlanarkkekd@retim tarafindan
yapilan Ar-Ge harcamalaringraistir.

Sekil 2:Turkiye’de Ar-Ge Harcamalarinin Sektorlere Gore Orani (%)

emm(zel Sektor  emmwY{iksekdgretim Sektori Kamu Sektori

80,0
70,0
60,0

< 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

67,9

Oran (%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kaynak: TUBITAK, BTY Istatikleri, (2016).
http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/politikalacrik-bty-istatistikleri

Tablo 4'de ise Turkiye'de Ar-Ge alaninda gah personel sayilar
verilmistir. Ar-Ge alaninda calan sayisi bilgi ekonomisinin istihdama katkisi
anlaminda onemli bir gostergedir. Ar-Ge harcamagamparalel olarak ¢cgahn
sayisi da her u¢ kesimde argtm Ozel sektérde Ar-Ge ¢ahnlarinin orani gier
sektorlere nazaran yuksek gdr gostererek yuksekéetimde cakan personel
sayisini @mistir. Kamu sektérinde yanan personel agtisinirli kalmstir.
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Tablo 4: Turkiye’de Ar-Ge Personeli

AR-GE Personeli (Kisi) AR-GE Per;;)(;\g:ag;r)am Zamanl

Yillar Ozel Kamu | Yuksek | Ozel Kamu Yiiksek

Sektor | Sektord | Ogretim [ Sektor Sektoru Ogretim

2004 | 12.398 8.747 65.535 | 8.836 6.383 24,742

2005 18.479 11.372 | 67.504 | 14.993 8.825 25.434

2006 | 22.413 11.600 | 71.019 | 18.029 9.702 26.713

2007 28.820 11.798 | 79.120 | 24.261 9.572 29.543
2008 | 33.066 11.893 80.183 27.46P 9.871 29.91p
2009 38.657 13.105 83.28] 31.476 11.007 31.03)7
2010 45,922 13.598 87.897 37.52P 11.357 32.91B
2011 55.023 14.076 95.18§ 45.408 11.749 35.644
2012 61.378 14.445 108.478 52.233 12.088 40.801
2013 | 69.018 13.894| 113.40p 58.391 12.004 42.574
2014 73.737 13.903 126.046 61.945 12.23( 41.269

* TUIK meta veri tamimina gore; AR-GE de gah insan guciiniin, AR-GE
faaliyetlerinin ki-yil olarak, tam zamansdegeri bulunmaktadir. Bir tam zamagdeger;
bir kisi-yil olarak digtintlebilir.

Kaynak: TUIK, Ar-Ge istatistikleri, (2016).

http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1082

Turkiye’de Ar-Ge alaninda caan insan gucuinun meslek gruplar ise
Tablo 5'de sunulmgiur. Buna gore; agirmaci sayisi teknisyen ve geir
personele gore daha fazladir. 2004 yilinda 77.848qgmel varken, 2014 yilinda
181.544 kgiye ulssmistir. Teknisyen sayisi da 4.709sikien 19.921 kiye
yukselmitir. Ar-Ge alaninda cajan sayilarinin artmasi bilgi ekonomisinin
istihdama katkisinin giderek aitgeklinde yorumlanabilir.
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Tablo 5: Meslek grubu ve sektdre gore Ar-Gdnsan giicii

AR-GE Personeli (Kisi) AR-GE Personelvl (Tam Zamanh

Yillar — Esdeger) —

Arastirmaci | Teknisyen Pgrlsg(?;el Arastirmaci | Teknisyen Pgrlgggel
2004 77.110 4.709 4.861 33.876 3.341 2.742
2005 83.856 6.324 7.175 39.139 4.753 5.360
2006 90.118 7.485 7.429 42.663 5.724 6.056
2007 101.961 9.616 8.161 49.668 7.420 6.289
2008 106.423 9.943 8.776 52.811 7.617 6.821
2009 114.436 11.516 9.091 57.759 8.777 6.989
2010 124.796 13.322 9.299 64.341 10.35p 7.099
2011 137.452 16.393 10.442 72.109 12.651 8.04p
2012 155.133 17.961 11.207 82.122 14.185 8.81#
2013 166.097 18.861 11.363 89.075 15.031 8.86B
2014 181.544 19.921 12.22]1 89.657 16.084 9.70B

Kaynak: TUIK, Ar-Ge istatistikleri, (2016).
http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1082

Sekil 3 ise 10.000 c¢ajan kii basina digen Ar-Ge insan kayrgayla ilgili
bilgiler sunmaktadir. 10.000 c¢cgdn ki basina digen tam zamanl sdeger
personel sayisi 2004 yilinda 20 iken 2 kat arta2@d4 yilinda 45 kiye
ulasmistir. TZE argtirmaci sayisi da aynsekilde 17 kgiden 35 ksgiye
yukselmitir.
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Sekil 3: 10.000 Calsan Kisi Basina Diisen Ar-Ge insan Kaynai

em=wT/E Ar-Ge Personeli ess»TZE Arastirmaci
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(V)]
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Kaynak: TUBITAK, BTY istatikleri, (2016).
http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/politikalacrik-bty-istatistikleri

Tablo 6: Turkiye’de BIT Sektorii istihdam Gdstergeleri

YILLAR B IT Sektoru | BIiT istihdaminin
Istihdami | toplam istihdama
orani (%)
2004 145.227 2,20
2005 151.557 2,00
2006 165.817 1,90
2007 160.644 1,70
2008 152.863 1,63
2009 143.796 1,51
2010 151.495 1,49
2011 161.188 1,40
2012 172.526 1,37
2013 187.065 1,44

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmeistatistikleri, (2016).

Tablo 6'da ise; Tirkiye'de bilgi siem teknolojileri (HT) istihdami
gostergeleri bulunmaktadir. IB sektoriindeki istihdam rakamlari da bilgi
ekonomisinin istihdama katkisini irdelemek adinanegk gostergelerdendir.
Tablodaki verilere gore, 2004 yilindan 2013 yilkaalar olan siirecteiB sektorii
istihdami % 28 artarak 145.22%ikien 187.065 kiye ulagmistir.
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Tablo 7: Turkiye’de Patent Basvuru Sayilar (2004-2014)

Yerli Yabanci Genel
YiIl |TPE |PCT |EPC|Artis Orani | TPE | PCT | EPC| Arti s Orani | Arti s Orani
2004| 633 | 49 3 - 68 | 167 | 1342 - -
2005 895| 33 I 36,50% 75 | 143| 2308 60,18% 53,01%
2006/ 979 | 93| 18| 16,58% 71 | 89 | 3915 61,32% 49,23%
2007|1747) 60 | 31| 68,62% 71 | 139| 4141 6,77% 19,83%
2008(2159| 69 | 40 | 23,39% 68 | 107| 4694 11,91% 15,32%
2009(2473| 74 | 41| 1411% 69 | 105| 4479 -4,44% 1,46%
2010(3120] 60 | 70 | 25,58% 77 | 100| 4916 9,46% 15,22%
2011/3962| 43 | 82| 25,75% | 120| 100| 5934 20,83% 22,75%

t

p

2012/4360] 74 | 109] 11,16% | 78 | 154| 6824 14,66% 13,26%

2013[4345| 54 | 129]| -0,33% 95 | 175| 7257 6,68% 3,93%

2014{ 4654 112 | 95 7,35% 149 | 183| 7182 -0,17% 2,65%
Kaynak: TPE, Patent Baurularinin Yillara Gore Dalimi, (2016).

http://www.tpe.gov.tr/TurkPatentEnstitusu/resoufisgstistik/patent/Patent _basv
uru villara gore dagilim.xls

Incelenen on yillik dénemdeiB sektériinde istihdam agtnin sinirli
kaldigi soylenebilir. Buradan hareketldBistihdaminin toplam istihdama orani
da gecmy vyillara oranla azalmiir. Elbette toplam istihdama ghr tum
sektorlerde katki ggamaktadir. Dolayisiyla bu durumun sebebi toplathdama
diger sektorlerin daha fazla katkigéamasi da olabilir.

Istihdam rakamlarini inceledikten sonra, istindatyiann ortaya gikarg
sonugclarl gorebilmek adina pateng\aau sayilarini irdelemek gereklidir. Tablo
7'de yillar itibariyle Turkiye'de patent lpauru sayilari bulunmaktadir. Tabloda
yerli ve yabanci patent baurulari goralmektedir.

Bu bagvurular TPE, PCT ve EPC olmak uzere (¢ kategoride
gosterilmektedir. TPE; dwudan Turk Patent Enstitisine yapilarsvogulari,
PCT; WIPO uzerinden gercektgilen ve 131 Uye uUlkenin uluslararasi
korumasinda olan bkeurulari ve ICT'de 31 Avrupa ulkesinde koruma
sglayabilen bavurulari simgelemektedir. Turkiye’'de patengbaru ve tesciliyle
ilgili yasal zemin 2000’li yillarin bgndan itibaren dizene girgir. Ve bu
donemde dizenlenen yasalarla birlikte uluslararesizuatlarla uyumlu konuma
geldigi sOylenebilir.

Tablo 7 incelengiinde hem yerli hem de yabanci patengvoaularinin
onemli derecede ar#i gérilmektedir. Genel olarak bakiggnda yerli patent
basvurularindaki argin daha fazla oldtu gozlemlenmektedir. Ozellikle 2007 yih
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ve sonrasinda agthizi yiksek seviyelere waistir. 2004 yilinda dgrudan Tark
Patent Enstitistine yapilansiaaru sayisi 633 iken 2014 yilinda 4654’ esuhastir.

Bu donemde yerli patent pairularinin cgu TPE kapsaminda gercejeistir.
Turkiye'de patent bgvurularinin ¢gunlukla TPE kapsaminda olmasi toplumda
patent hakkinin korunmasi anlaminda bilincin gt gosterse de, hala bu
durumun uluslararasi seviyeye gdenadgini géstermektedir.

Bu durum vyabanci patent gwarularina bakildiinda daha net
anlsgiimaktadir. Yabanci Baurularin ¢gu 31 Avrupa ulkesinde koruma
sgilayabilen EPC kapsaminda olgtwr. Yine yabanci patent baurularina
bakildginda, 2008 kuresel krizinin etkisiyle kismide olshir disus
gozlenmektedir.

Tablo 8'de ise bgvurular sonucunda tescil edilen patent sayilar
bulunmaktadir. Genel olarak patent\aularindaki arya paralel olarak patent
tescilli sayilarinda da astyasanmstir. Fakat patent tescilli sayilari incelegidide
istikrarll olmayan bir seyir gbze carpmaktadir. épatbavurularinda ysanan
gelisim hizi tescil sayilarinda sergilenemetini Bu noktada patent tescili
acisindan sorunlarin tespiti yapilmali ve politédaliretiimelidir.

Tablo 8: Turkiye'de Patent Tescili Sayilari (2004-2014)

vil Yerli Yabanci Genel
TPE | PCT |EPC| Arti s Orani | TPE | PCT | EPC| Arti s Orani | Arti s Orani
2004| 52 | 16 0 - 225| 686| 957
2005 59 | 29 I 39,71% | 210 | 525| 234’
2006 89 | 18 | 15| 28,42% | 142| 410| 363]
2007| 183 | 114| 21| 160,66% | 130 | 202| 414(

64,72% 63,84%
35,94% 35,72%
6,91% 11,27%

O

2008| 253 | 48 | 37| 6,29% 96 | 154| 4281 1,32% 1,65%
2009/ 341 | 68| 47| 3491% 93 | 149| 4912 13,75% 15,22%
2010/ 507 | 66 | 69| 40,79% | 83 | 110| 467% -5,55% -1,78%

2011 714 59| 74| 31,93% 56 | 67 | 5569 16,93% 18,68%
2012/ 879 | 44| 102 21,02% 28 | 53| 6710 19,31% 19,53%
2013/1068| 33 | 143| 21,37% 43 | 68 | 7570 13,11% 14,19%
20141141 34 | 76 0,56% 40 | 66 | 7173 -5,23% -4,43%

Kaynak: TPE,Patent Tescillerinin Yillara Gore Bdimi, (2016).
http://www.tpe.gov.tr/TurkPatentEnstitusu/resoufistatistik/patent/Patent_tescil vyillara
gore dagilim.xls

Sekil 4'de Ar-Ge istihdam aginin ortaya cikarga sonuglari gorebilmek
adina istihdam ve patent gvaru sayilari birlikte resmedilrgtir. Grafikten de
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anlgsilacagzl Uzere Ar-Ge istihdaminda ganan ary patent bsvurularina
yansiyarak olumlu sonug vergtr.

Sekil 4: Turkiye'de Ar-Ge Istihdami ve Patent Bavurulari
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10000 100000
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4000 40000
2000 - 20000
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[_1Ar-Ge istihdami  essssPatent Basvurular

Kaynak: TUIK ve TPE'den alinan verilerden derlenerek yazaraftadan
hazirlanmgtir.

5. SONUC

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiapamayan veya ayak
uyduramayan Ulke ekonomileriyle sanagites ekonomiler arasinda belirli bir
fark olusmus ve bu ekonomiler sanaygi@is ekonomilere gore geri kalgtr.
Ancak bilgi toplumuna gegi yapamayan veya ayak uyduramayan Ulke
ekonomileriyle dger ekonomiler arasinda ugurumlar ghakta ve bilgi
ekonomisine gegi yapamayan Ulke ekonomilerinde buyldk sikintilar dasa
gelmektedir. Bu ylzden Turkiye ekonomisinin de lbm 6nce bilgi temelli
ekonomi surecine ayak uydurmasi ve gels Glke ekonomilerle arasindaki farki
kapatmasi gerekmektedir.

Bu calsmada da, Turkiye'de bilgi ekonomisinin mevut durumecelenms
ve bilgi ekonomisinin Turkiye ekonomisinde istihndamsa&ladigi katkilar
arastinimistir. Calsmada oncelikle bilgi ekonomisi ve 6zelliklerinegt@lmis ve
bilgi ekonomisiyle istihdam arasindaki ski aciklanmgtir. Sonrasinda ise,
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Tarkiye'de bilgi ekonomisiyle ilgili bazi verilerablo ve grafikler yardimiyla
aciklanarak bilgi ekonomisinin istihdama katkislelenmigtir.

Calsma sonucunda; hizmetler sektérinin toplam istihdasrisinde
payinin giderek argg tespit edilmgtir, bu tespit Turkiye'de bilgi ekonomisine
geckin bir gostergesi olarak d@erlendirilebilir. Ancak bu oranin icerisinde
insaat, ulgtirma gibi glere ait istihdam verilerinin de bulunmasi sebebipu
durumun kismen yaniltici olgu da g6z 6nine alinmalidir. gar bir sonucta
bilgi ekonomisinde ©Onemli bir gosterge olan Ar-Geardamalarinin tim
sektorlerde argl gosterdgi Ozellikle 6zel sektor Ar-Ge harcamalarinda son 10
yilda 8 kat ary oldugudur. Tum bu arglarin getirisi olarak Toplam Ar-Ge
harcamalarinin GSI igindeki orani da artrgtir. Ar-Ge harcamalarina paralel
olarak caljan sayisi da her ¢ kesimde agtmi Ozel sektorde Ar-Ge
calsanlarinin orani gjer sektorlere nazaran yiksek gan gostererek
yuksek@retimde calan personel sayisiniraistir. Kamu sektériinde yanan
personel argt sinirh kalmstir. Ayrica 2004 yilindan 2013 yilina kadar olan
sirecte BT sektoru istihdami % 28 artarak 145.22%iden 187.065 kiye
ulasmistir. Incelenen on yillik dénemdeiB sektériinde istihdam agtnin sinirli
kaldigl sbylenebilir.

Istihdam arginin ortaya cikargs sonuclari gorebilmek adina patent
basvuru sayilarini irdelenngiir. Yabanci patent Baurularina gore, yerli patent
basvurularindaki artin daha fazla oldtu gozlemlenmektedir. Ozellikle 2007 yil
ve sonrasinda asti hizi yiksek seviyelere ulaistir. Ancak vyerli patent
basvurularinin  ¢cgu TPE kapsaminda gercefdeistir. Turkiye'’de patent
basvurularinin ¢gunlukla TPE kapsaminda olmasi toplumda patent nakki
korunmasi anlaminda bilincin agini gosterse de, hala bu durumun uluslararasi
seviyeye ulgamadgini gostermektedir. Buna kaltk Yabanci bavurularin ¢gu
31 Avrupa ulkesinde korumagayabilen EPC kapsaminda olghur.

Yine yabanci patent kaurularina bakildiinda, 2008 kuresel krizinin
etkisiyle kismide olsa bir gis gozlenmektedir. Patent paurularindaki arga
paralel olarak patent tescilli sayilarinda dasayssanmstir. Fakat patent tescilli
sayllari incelenginde istikrarli olmayan bir seyir goze carpmaktadatent
basvurularinda ysanan gekim hizi tescil sayilarinda sergilenemetimi Bu
noktada patent tescili acgisindan sorunlarin tespapilmali ve politikalar
uretilmelidir.

Sonuc¢ olarak bakilginda Ar-Ge istihdaminda yanan ary patent
basvurularina yansiyarak olumlu sonuc¢ vegtini Ayrica Tarkiye'nin bilgi
ekonomisine gegisureci hizlanmgi ve istihdam anlaminda 6nemli katkilari olsa
da sektdr istihdaminin toplam istihdam icerisind@a&yinin hala yeterli dizeyde
olmadgl gorulmektedir. Bilgi ekonomisinin istihdama daHazla katkida
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bulunmasi icin 0zellikle yuksek teknolojili firmaka yonelik girsimcilik

kaltirinun olgturulmasi ve desteklenmesi, bu firmalara enerjatfgr, kci

Ucretleri gibi maliyet unsurlarinin makul diuzeylegekilmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda bilgi, insan sermayesi ve sosyal ageyi etkilgime sokacak
ulusal istihdam politikalarinin gatiriimesine 6ncelik verilmelidir. istihdam
noktasinda 6nemli bir yeri olan KQRerin bilisim altyapilarinin olsumuna
destek verilerek etkinlikleri arttiriimalidir.
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CEVIiK URETIM iLE YALIN URET iMiN KARSILA STIRILMASI
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OZET

Gunumuzde surekli ggen migteri taleplerini kagilamada geleneksel tretim yontemi olan
kitle Gretimin yetersizéi ortaya cikmgtir. Ayni zamandagirketlerin belirsiz taleplerine cevap
verebilecek esneklikte Uretim sistemleri kurmakaginiimazdir. Son zamanlarda sterilerin istek ve
ihtiyaclari firmalarin Gretim ve hizmet altyapilam belirlemede 6nemli bir unsur olgtur. Bunu
sgglarken kaynaklarl israf etmeyen esnek Uretim sisene yonelmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda yalin Uretim ve cevik Uretim dne ¢cikmaktaBur.calsmada, modern dretim yontemleri olan
yalin Uretim ve cevik Uretimin katastirllmasi yapilmgtir. Ayrica, her iki yéntemin kitle tGretime gore
avantajlar ve dezavantajlari incelenytii. Bugiine kadar yapilmicalismalara iliskin genel bir
literatlr taramasiyla sunulmtur.

Anahtar Kelimeler: Cevik Uretim, yalin Gretim, israf, kitle Gretim{igteri talebi
JEL Kodu: D24, L60, L11, M11, L23

COMPARISON AGILE MANUFACTURING WITH LEAN
MANUFACTURING

ABSTRACT

Today, it emerges that the mass production whicthéstraditional production method is
inadequacy to meet customer demand change conshudit the same time, the firms are inevitable
to establish production systems systems whiclexibflity to respond to the their uncertain demand.
Customer needs and demands has been an importdat fa determining the firms’ production and
service infrastructure in recent years. They shadileect to the flexible production systems which
don’'t waste the resources while providing this. this context, lean manufacturing and agile
manufacturing stand out. In this study, the lean agile production which is modern production
methods were compared. Besides, the advantages d&sadivantages of both methods were
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investigated according to mass production. It wasspnted with a general literature on studies
conducted so far.

Keywords: Agile manufacturing, lean manufacturing, waste,smaroduction, customer
demand

JEL Codes D24, L60, L11, M11, L23

1. GIRIS

Insanglu var oldgu yillardan beri varfiini devam ettirmek icin tretim yapmak
durumunda kalmgtir. Uretimin ygam alanindaki yapisi 18.ylizyihn ikinci yarisinda
sanayilame devrimi ile birlikte fabrika yapisinin kurulmaail yol acmgtir. 1764 yilinda
James Watt'in buhar makinesini Uretmesiyle fabajtabnin ilk adimi atilngtir. Sonrasinda
Uretimin yonetimiyle dgisik distnceler gelimeye balamistir. Bununla ilgili zaman
icerisinde Uretim yonetiminin hangsamalardan ve ne tir stratejiler uygulahdiablo 1'de
verilmektedir. Toplumdaki ekonomik ggim ve gelsmeler, teknolojideki geymeler bu
desisimin temelini olyturmaktadir. Ozellikle talep ile arz arasindakigigen bu gelsime
blyuk katkida bulunmgur. Ge¢cmgte talebin bol arzin az olmasi zaman icerisindenatda
artmasina ve dolayisiyla tiketicilerin de secianalarini sglamistir. Ulkelerin ekonomik
buyumeleriyle birlikte tlketicilerin alim guglerimi de artmasina yol acgwr. Uretim
yonetimi bu anlamda Tablo 1'de de goriidigibi bircok gamadan gecriir.

Asagida da verildsi tzere, geleneksel Uretim yontemlerininslaagici el sanati tarzi
dretim yontemi olgturmaktadir. El sanati tarzi Uretim yonteminde, iném her méteri icin
ayri olarak uretilmektedir. Belli bir standart yakt Ustanin el becerileriyle trin gtéri
istekleri d@rultusundasekillenmektedir. Standardi olmaandan ve her mgeri icin Ozel
Uretildiginden maliyeti yuksektir. Dolayisiyla tUst segmemlirg sahip miterilere hitap
etmektedir. Busekilde de varkini surdirmektedir (Womack, 1992). der taraftan, Acar
(1998)'a gore, Uretim miktari ve gkma gore geleneksel Uretim yontemleri tce ayrilki.
olan sipage gore Uretim mamdul sayisinin ¢ok olnfadir kez Uretim yapilan durumu icerir.
Proje tipi Uretim de denilir. Talepteki dalgalanmadeniyle ne zaman talep gel@céam
olarak kestirilememektedir. Gelen talep ise beflimanlarda lretime alinmaktadikincisi
parti Uretimidir. Burada bir kez parti Uretilir. @ talebin zamaninda dalgalanmalar
gorulmektedir. Talepteki dalgalanma nedeniyleskamakta sikinti olgmamasi icin belli
zaman diliminde Uretim camalari yapiimaktadir. Seri tretim kesikli ve surekimak tzere
ikiye ayrilmaktadir.

Geleneksel Uretimin BEngicini olgturan el sanati tarzi Uretim yerini kitle tretime
birakmstir. Henry Ford’un otomobgasisi igin hareketli montaj hatti dengelemeyleséklini
almistir. Basit parcalarin Uretilmesiylgekil alan kitle tretim sonrasinda daha kompleks
drtnlerin Uretilmesine yonelgtir. Basit parcalarda dretime miktar Uretim, konigle
parcalarin Uretime akitipi Uretim denilmektedir. Miktar Uretimi emek-gon ve mekanize
diye ikiye ayrilirken Akg tipi seri Uretim siurekli ve kesikli seri Uretim ydi ikiye
ayrilmaktadir (Wild, 1972).
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Tablo 1. Uretim Yonetiminin Tarihsel Gafimi

Kisiler ve Kurumlar

Yapilan Caimalar

Adam Smith (1776)

Isbolumiyle ilgili ekonomik faydalari

almistir.

g0z Onurn

Eli Whitney (1790)

Standargarma, kalite kontrol ve maliyet muhasebes
ele almgtir.

Joseph-Marie Jacquard (1801)

Dokuma tezgahlareligirgini saslamistir.

Charles Babage (1832)

Is bolimi ve zaman etidini uygulatm

F. Taylor (1881)

Metod ve zaman iyteme calgmalarina bgvurmustur.

A.K. Erlang (1905)

Kuyruk teorisini telefon sektdde uygulamtir.

C.E. Knoappel (1908)

Baba semalarini ilk kez uygulargtir.

F. Taylor (1911)

“Bilimsel Yonetimirlkeleri” eserini ortaya koymytur.

H. Ford, C. Sorenson (1913)

Hareketli montaj hatilosturmustur.

H.L. Gannt (1913)

Aktiviteleri cizelgelemede
olusturmustur.

Gannt semasini

Elton Mayo (1927-1933)

Isgiici motivasyonu ¢almalarina yonelnstir.

W. Shewhart (1931)

Istatistiksel kalite kontrol ve kalite semalarini
gelistirmistir.

Ingiltere’de yoneylen]
aragtirmasi grubu (1934)

Kompleks problemler icin sayisal ¢6zim yalkhaini
ortaya koymstur.

S.T.Mitrofanov (1940)

Grup teknolojisini geglirmistir.

J. Mauchy, J.P. Eckert (1946)

Dijital bilgisayalugburmustur.

C. Dantizg, W. Orchard va
(1947)

.Dogrusal programlama ve simplex metodu gelnistir.

ne

ni

C. Charnes, W.W. Cooper, |
Raiffa vd. (1950)

ADogrusal olmayan programlama ve stokastik mode
Uzerine ygunlagmistir.

ller

W.E. Deming (1950)

Isletmelerde istatiksel kalite kontrol uygulagtmn.

H. F. Dickey (1950)

ABC stok metodunu glurmustur.

Sperry Univac (1951)

Ticari dijital bilgisayarlalugturulmustur.

General Electric (1954)

Tesislerde bilgisayar &ailmaya bglanmstir.

Juran (1954)

“Kalite yonetimin soruml@undadir” di@gincesini
benimsemtir.

Du Pont Comp. (1957)

Kritik Yol Metodunu bulgtur.

Booz, Allen, Hamilton (1958)

Program ghrlendirme ve g6zden gecirme tekn
(PERT) yontemini gegtirmislerdir.

A.B.D. ve Bati Avrupa'dak
argstirmacilar (1950-1960)

Simulasyon, kuyruk teorisi, karar teorisi, mateksei

programlama, bilgisayar donanim ve vyazilimlari
sayisal denetimli tezgahlar (CNC) uygulamd
alinmstir.

ile
aya

J. Orlicky, O. Wight (1960)

Malzemiéitiya¢ anlamasi (MRP) ojturulmustur.

Crosby (1961) Kalitede sifir hatayr benimsgmi
J. Forrester (1961) Yonetim i¢in sistem prensibinsturmustur.
Ishakawa (1962) Kalite ekiplerini meydana getitini

A.B.D. ve Avrupa (1970’ler)

Yazilimi ve imalat kagk planlamasini Il

olusturmustur.

(MRP

Toyota (1970)

Tam zamaninda Uretimi (JIT) gktmistir.

63



\) 7J0umal of Life

Economics

Kisiler ve Kurumlar Yapilan Caimalar

Japon Firmalari (1980’ler) Verimlilik, iyilgirme, JIT ve toplam kalite yonetimini
(TKY) dinyada yaygin hale getirgherdir.

Muhendislik Disiplinleri| Robotlar, Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD), Bilgisar

(1980'ler) Destekli Uretim (CAM), Bilgisayarla Butiingix Uretim
(CIM), Esnekimalat Sistemleri (FMS) olturmuslardir.

E.Goldratt (1980’ler) Senkronize Uretim, kisitlaotisi ve optimize uretim
teknolojisini (OPT) gelitirmistir.

Xerox (1980’ler) Kiyaslama (Benchmarking) metodunu ortaya
koymuslardir.

Motorola (1988) 6 Sigma metodunu gétmistir.

General Electric ve IBM 6 Sigma metodunu yaygigtamistir.

(1990’lar)

Kalite Oncileri ve UluslararasiTKY’nin ve 1ISO 9000’nin kullanim g genkletilmistir.

Standardizasyon Orguitii

(1990’lar)

M. Hammer (1990) D#sim muhendiskini gelistirmistir.

ABD hukumeti, Netscape Cor.Internet, web ve elektronifirket gelitirilmi stir.

Microsoft (1990’lar)

J.P. Womack, D.T. Jones, DYalin lretimi (lean manufacturing) ggirmislerdir.

Roos (1990’lar)

laccoca Institute (1990’lar) Cevik Uretimi (agilenufacturing) gejtirmislerdir.

Kaynak: (Cetin ve Altg, 2005)

Yukarida da goruldgii gibi zaman artik mgieri memnuniyeti temelli bir yapi
benimsenmitir. Musteriye en kaliteli en hizli en dik maliyetli ulgan firmalar ayakta
kalmay! baarabilmektedir. Ozellikle Tablo 1'de son iki adiraibakildginda Yalin Uretim
ve Cevik Uretimin bu istekleri kailamada en giincel ve enshali teknikler oldgunu
soyleyebiliriz. Kit kaynaklarin etkin kullaniminetefleyerek yalin Gretim ortaya c¢ikgtr.
Womack'in dinyay! d&stiren makine kitabiyla ortaya c¢ikan yalin tretimdivack ve di.,
1990) deger yaratmayan faaliyetlerin elimine edilmesini ataagaktadir (Womack ve g,
1998). Misteri taleplerindeki farkhig karsilamak icin gevik tretim ortaya ¢ikgtir (Vinodh,
2003; Gunasekaran, 1999). Cevik uretim, performatsliyetinden o6tura yalin tretimden
ayrilmaktadir (Narasimhan vegdi 2006; Chase ve gli 2004).

Yalin Uretim Uzerine yapilmibircok calsma vardir. Yapi sektérinde (Dentz, 2009),
otomotiv sektdriinde (Silva vegj 2009; Singh ve di, 2009; Singh ve di, 2010), mobilya
sektorinde (Milla ve @i, 2010), salik sektoriinde (Villa, 2010), elektronik sektériinde
(Wong ve Wong, 2011), bankacilik sektérinde (Battole Suarez, 2012), Suarez-Barraza
ve dig, 2012) ve yiyecek sektériinde (Ming-Te vg.dR013) olmak tGzere hemen hemen tim
sektorlerde cagmalar gortlmektedir.

Benzer sekilde, cevik Uretim alaninda farkli sektorlerdepyanis gorilmektedir.
Yiyecek sektorinde (Cozzolino vegdi 2012), uretim sektorinde (Dev and Kumar, 2016;
Yang ve dg., 2014; Cagliano ve gi, 2014), lojistik sektoriinde (Charles vez.di2010) ve
saglik sektorinde (Tolf ve @i, 2015) cakmalarin dginda bircok sektéri kapsayan galalar
yarutalmstar.
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Bu calsmada, §letmelerin dgisen taleplerine ve pazarin hizh glgmine sirketlerin
cevap vermesindgletmelerin nasil bir Gretim metodu kullanmasi gég@ksorusunun cevabi
aranmgtir. GUnimuzde yaygin olarak kullanilan yalin treggontemini kullanmanin ginda
cevik uretimin de kullanilmasi gereti ortaya konmstur. Bunun icin modern Uretim
teknikleri olan yalin Uretim ve ¢evik Uretim aynintele alinmg ve birbirleriyle kiyaslamasi
gerceklatirilmistir. Dolayisiyla bu cadma, sirketin yapisina uygun olarak hangi yontemi
kullanmasi gerekgine dair bir g1k tutmaktadir.

Sonraki bolimde, yalin dretim metodu, teknikleri be metotla ilgili yuruttlmg
calsmalar ele alinngtir. Ugiincli bolimde cevik Uretim metodu ve bu kanuepilms
calismalar anlatiimgtir. Dordinct bélimde yalin dretim ile gevik Urettimkarsilastirmasi
yapiimstir. Sonug¢ bdlimunde iki metodun yorumlamasi yaptim

2. YALIN URET iM

Ohno ve Shiengo tarafindan 1950’lerde giiien yalin felsefe 1980’lerden itibaren
yalin tretim olarakslerlik kazanmgtir. 2. diinya saandan sonra Japonlarin kit kaynaklarini
etkin kullanabilmeleri amaciyla ortaya cilgtm. Baslangicta Toyota Uretim sistemi olarak ta
bilinen yalin Uretim 1971'te patlayan petrol krilgy tim Japonya’da uygulanmaya
baslanmstir. 1980’lerden sonra tim dinyada yaygin kullarhiale gelmgtir (Acar, 1995).
Yalin dretim miteri dezerini gelstirmek icin fazla dUretim, fazla stok,stana, hatali tGretim,
gereksiz glem, gereksiz hareket ve beklemedensatfu 7 israfi azaltmaya odaklanan bir
yaklagimdir.

Yalin tretim dger, dgger akgl, sUrekli aks, cekme sistemi ve mikemmellik olmak
Uzere 5 prensipten clmaktadir. Dger, migterinin para 6édemeye razi ofglu gereksinimini
belirli zaman ve fiyata Grind ve hizmeti Gretmed@eger aksi, misteriden tedarikciye kadar
tum deer yaratan faaliyetlerdir. Surekli gkitrin ve hizmetin durmadan ilerlemesidir.
Cekme sistemi, myerinin istedgi degerin istedgi miktarda ve zamanda uretilmesi ve bu
akisidir. Mikemmellik her zaman daha iyi ofgltnun bilinmesi ve bu felsefeye uygun olarak
iyilestirmeler yapiimasidir.

Tablo 2. Yalin Uygulama Adimlari

Asamalar Yapilanlar Siresi
Baslama Bir degisim katalizora bul ik 6 ay
Yalin bilgisini égren

Deger akglarini haritalandir
Sirket kapsamini gegliet

Yeni bir Uriin ailesiyle yeniden organize et 6 aydan 2 yila
organizasyon | Bir yalin fonksiyonu olgtur kadar
olustur Bir gelisim stratejisi tasarla

Mikemmellik felsefesini gla
Is sistemleri | Yalin muhasebeyi ktat 3 yildan 4 yila
kur Odemeyi firma performansiylagkilendir kadar

Politika yayilimini bglat
Yalin ésrenmeyi balat
Uygun aragclari bul
Uygulamayi | Onceki adimlari tedarikgilere ve giérilere uygula 5.y1lin sonuna
tamamla Global strateji geftir kadar
Yukaridan gaglya ve @agidan yukariya ilerlemeleri aktar
Kaynak: (Womack ve Jones, 1996)

65



J 7]0urnal of Life

Economics

2000 yih o6ncesinde yalin Uretim uygulamalarina Hhiangi aracla b#anaca
tartismalari yapilirken, 2000 yilindan sonrgzdeaks haritalandirmanin ilk yalin tretim araci
olarak kullaniimasi gerelgi fikri agir basmgtir (Anton, 2011).

Yalin tam zamaninda Uretim ve jidoka olmak Uzeileaika felsefeye ayrilmaktadir.
Cekme felsefesine gore uretim sayesinde stokldusmadgl, nakdi dnceden gamadpi
icin depolama maliyetlerinin ofmadgi, Urin c¢evrim suresinin dolayisiyla dahasi@ki
oldugu bir Uretim sistemini icermektedir (Gorener ve.di2008). Yalin Uretim teknikleri
asagidaki gibidir:

Otonomasyon (Jidoka), Tam Zamaninda Uretim ilekd@IToyota Uretim Sisteminin
iki ana sutunundan birini ofturmaktadir. Otomasyon ile c¢gdnlarin birlikte ele alingi
otonomasyon olarak ta kullanilan jidoka, Uretimdatah old@gu zaman durdurmayi
hedeflemektedir. Calanlarin hepsinin katilmiyla ekipmanlarinin veriingini artirmaya
yonelmektedir (Ohno, 1996).

Tam Zamaninda Uretim (JIT-Just In Time) olarakrigh bu teknik jidoka ile birlikte
yalin dretimin dger sttununu okturur. Gerekli zamanda gerekli miktarda zamagissaak
icin kullanilan tekniktir. (Monden,1998). Bunu yaken uretimin her yonundeki israflar
elimine etme felsefesini icerir (Shingo, 1985). €&z stoklar ve kapasiteyi keserek ve
Uretimdeki operasyonlarda ghn israflari ortadan kaldiran bir tekniktir (Krajekv ve
Ritzman, 2005).

Uretim Dengeleme (Heijunka) uretim cizelgelemesirere yiiksek ve en dik
Uretimde kacinmayi hedefleyen bir tekniktir (Vidlate dg., 2013). Dgisik trtnleri kiguk
partilerde Uretmeyi hedeflemektedir (Cusumano, 1989

Is Rotasyonu (Shojinka), makine ve ekipmangigirmeden gelen taleplere gore
calisanlarini yonlendiren bir tekniktir. Talep glgimi karsisinda esnek bir ¢ahn yetengi
olusturma amaclanmgtir. Bunu s@lamak icin genellikle U tipi yerkem dizeni
benimsenmektedir (Monden, 1983).

U Tipi Yerlesim calsanlarin bir sonrakisiem igin eger makineler yan yana giése yer
desisimi zaman kaybini beraberinde getirir. Kimi zamanndakinenin ¢agmasinin bitmesini
beklemek gerekmektedir. Otomasyonunglaamasi ve ard arda gelen makinelerin
kullaniminin tek gc¢inin sorumlulguna verilmesiyle U tipi yerkem saglanmaktadir (Glinay
ve dig., 2004).

Toplam Is Denetimi, yiiksek kapasiteli makinenin sdik kapasiteli makinenin
kapasitesine gore ayarlanmasidir. Bu stoklusigelyl engellemektedir. Stoklu cahak
yerine yiksek kapasiteli makinenin tam randimaalsgrmamasinin firma icin daha verimli
oldugunu iddia etmektedir. Biik kapasiteli makineni verimini artirmak icin iyjlgme
calismalari yaparken buyuk dreticiler kullanacaklari imakeri kendileri Greterek makineler
arasinda kapasite farkliliklarinin gfoasini engelleme amaclagm. Uygulamalar sadece tek
parca akgl icin uygulanmamaktadir. Atelyeler arasinda da muyusglamaya yonelik
calismalar yurutulmektedir (Shingo, 1988).

Kaizen surekli iyilgtirme anlamina gelmektediSirketteki tum cakanlarin strekli
iyilestirme calgmalarina katilimini icermektedir. Bu tekei gbre bir gi en iyi bilen o i
yapan ki oldugu icin o kle ilgili iyile stirmeyi de o cakanin yapacani distinmektedir.
Burada bahsedilen iygarmeler buyuik yenilikler dgildir. Klguk iyilestirmeleri icermektedir
(Sumant ve Patel, 2014).
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Tek Parca Algi Uretilecek Urinin makineler arasinda beklemedglemin
gerceklgamesine tek parca akidenilir. Beklemelerin 6niine gegcmek igcin makinglaglem
adimlari acisindan arka arkaya ygiitdmesini 6nermektedir (Shingo, 1988).

Kalite Cemberleri gonulli olarak ¢gdinlarin katilimiylasirketin kalite, verimliligini
daha Ust noktaya gemak icin uygulanilan tekniktir. Haftada 1 kez tepilip ortaya cikan
problemlere ¢ozumler Uretilmektedir (Bayazit, 1998jitim almis ve iletisim yona kuvvetli
kisilerden olygturulan ekip kicuk firmalarda 4-6, orta buyukluktékmalarda 6-10, buydk
firmalarda ise 8-12 ¢alanin katilimiyla gercekjeektedir (Arks, 1995).

Deney Tasarimi yiksek kalite ve sdlt maliyet icin istatistik ve teknolojiden
faydalanan bir tekniktirilgilenilen konuyu etkileyen faktorlerin etkisini giheye yonelik
uygulanan tekniktir§enttrk, 2010).

Kalite kontrol gibi migteri icin dezer yaratmayan faaliyetleri yok etmeyi amaclayan
Poka Yoke metodu, ayni zamanda hatali Griin sayagadtarak tamir icinscilik kaybini ve
hurda maliyetini azaltmaktadir. G6zden kacan hatal@nine de gecmesiyle giéri
kaybinin da 6nlemektedir (Monden, 1983).

SMED (Single Minute Exchange of Die) kalipgigm strelerini azaltmaya yonelik
bir tekniktir (Dave ve Sohani, 2012). Bu teknik,lleaim kolaylgini sa&layan yaayan
dokumanlarin Uretim icerisinde yer almasi geggkiisavunmaktadir. Her bir gbrevin suresi
de bu dokimanlarda belirtimektedir (Sumant ve P2@14).

Toplam Uretken Bakim uretimde kullanilan ekipmandgnaniminin etkingini,
kullanim sdresini artirmak, caanlarin katiimiyla bunu gdamayi hedefleyen kucik
iyilestirmeler odakl bir tekniktir (Harrison, 1992).

Kanban fabrika icerisinde ve tedarik¢i ve gtd@ii icerisinde UrUnlerin  akini
duzenleyen bir tekniktir. Cekme sistemine dayaMiisterinin talebi d@rultusunda hareket
eder. Kanban kartlari bu sistemin ytriimesine tehgturmaktadir (Sumant ve Patel, 2014).

5S gyeri alanini duzenleyen bir tekniktir. Siniflamhbtiyacin olmayan elimine eden
ilk adimi oluwtur. Kalanlar dizenlemeye yonelik 2.adimi ifaderedEn ¢cok kullanilanlar en
yakina en az kullanilanlar en gza konulmayi icerir.isyerini temizleme 3.adim olan
Temizlemeyi icerir. 4.adim olan Standagtiema ile ilk 3 adimda yapilanlar i¢in standart
yazilir. 5.adim olan son adimda Disiplin ile statidan dizenli olarak uygulanmasinigta
(Sumant ve Patel, 2014).

3M olarak kullanilan bilinen teknik, Muda, Muri, Ma kelimelerinden okmaktadir.
Muda, dger yaratmayan israflari icerir. Muri, ¢gnlara ve makineleresia yiuklenmeyi
ifade eder. Mura, dengesigyuki da&ilimini yani kimi zaman bpcalisan olurken kimi aman
da makineye @ri yuklenmenin oldgunu ifade etmektedir (Liker, 2004).

Oobeya bilginin akini gorsellgtirir ve deser yaratan faaliyetleri ortaya cikarir, israf
faaliyetlerini tanimlayarak ve azaltarak veringih arttirlmasini sgar (Horikiri ve dig.,
2009).

Deger akgl belirlendikten sonra bunu gorsaelieen teknge deser aks haritalama
denilir. Dezer aks haritalama aktaki israflari gorsellgiren ve bunlar icin ¢6zim Uretip
gelecek dger haritalama yapmasiniggamaktadir (Birgun ve di, 2006).
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3. CEVIK URETIM

Amerikan ekonomisinin duraklamaya girmesiyle 1991 yeigh Universitesinin
lacocca Enstitistl ile Amerikan hikumetinin hazirfagalsmada cevik tGretim tanimi ilk kez
gecmitir (Arslan, 2007). lacocca Enstitisine goére cetretim su Ozellikleri tgimaktadir
(Kidd, 1999).

X/
o

X/
L X4

X/
o

X/
L X4

X/
o

X/
L X4

X/
o

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

X/
o

X/
L X4

X/
o

X/
°e

X/
o

Tum aktiviteler igin @ zamanlilik
Batln personel igin surekligdgim

Misteri hassasiyeti
Deger katan faaliyetler

Ekiptekiler icin yetkilendirme
Cevresel il§ki ve proaktif felsefe
Ulagilabilir ve uygulanabilir bilgi
Yetenekli ve bilgili calsanlar

Aclik sistem yapisi
Hatasiz tasarim
Toplam kalite yaklgimi
Kisa ¢evrim sireleri

Teknoloji bilgisi ve liderlik

Girisim buttnlemesi

Vizyon tabanli yonetim

Diger taraftan, Yusuf ve gi (1999) gore, cevik Uretimin 6zellikleri Tablo &8Ki

gibidir.

Tablo 3. Cevik Uretimin Ozellikleri

Etkiledigi Alan

Tgili Ozellikler

Batinleme X

X/

X/
o

X/
L X4

Tam faaliyetlerin @ zamanl gercekkgirilmesi
Tesebbls butlinkgmesi
Calisanlar icin egilebilir bilgi

Yetenek o

X/

X/
L X4

Cok yonlu yetenekler
Taklidi zor olan gletme uygulamalari
gerceklgtirmek

Takim Yapisi X

X/

X/
o

X/
°e

X/
o

Takimlar bireysel cajmalarla yetkilendirilmg
Capraz fonksiyonel takimlar
Takimlarsirket sinirlarini gmakta
Merkeziyetgilikten uzak karar verme

Teknoloji X

X/

X/
o

X/
°e

X/
°e

Teknoloji bilinci

Mevcut teknoloji kullaniminda liderlik

Gelisen teknolojiler hakkinda bilgili ve yetenekli
olma

Esnek uretim teknolojileri

Kalite o

X/

X/
°e

X/
o

X/
L X4

Uriin ygamini gan kalite

Cok fazla katma dgerli Grinler

ik defada dgru dizayn

Kisa ¢evrim zamanlarini gglirmek

Deg'|§'|m %

X/

Surekli gelgim
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Etkiledigi Alan gili Ozellikler
s Degisim kulturl
Ortakhk s Hizl ortaklik formasyonu

% Musterilerle stratejik ilgki

s Tedarikcilerle yakin ikki

s Tedarikcilerle/miterilerle gliven esasl gki
Pazar % Yeni Uriiniin sunulmasi

« Musteri odakli yenilikler

s Mdasteri memnuniyeti

s Degisen pazar ihtiyaclarini kgitamak
Egitim < Ogrenen organizasyon

% Cok yetenekli ve esnek insan

<+ Sdurekli yenilenensgticu yeteng

s Surekli gitim ve gelsim

Mutluluk s Calisanin memnuniyeti

Kaynak: (Yusuf ve @., 1999)

Akman ve Keskin (2012) cevik Uretimin kriterlerimisteri odaklilik, ortaklik yapisi,
bilgi sistemleri, insan kaynaklari, Uretim teknadojve ceviklik performansi olarak ele
almistir.

Hizli hareket etmek, atik olmak anlaminda kullamilgeviklik, desisen kaullarda
tekniktir. Pazarin daésen sartlariyla birlikte olgan migteri istek ve beklentileri
dogrultusunda Uretimi gercekirebilmek icin yetsmis insan gucune, gshnis teknolojiye
sahip olmayl sgayan esnek bir Uretim tekfidir. 20.ylzyilin sonlarinda ortaya ¢ikan bu
teknik dretim yonetiminin geldi son nokta olarak gortlmektedir (Baki, 2003).

Cevik Uretimin dort temel ilkesi vardir. Bunlar gtériyi zengin kilmak, rekabeti
artiracak ortaklik kurmak, dinamizmi @ayarak bulanikiii gidermek ve ki ve bilgi
sayesinde sonucu etkin kilmgéklindedir (Vasquez-Bustelo ve Avella, 2006).

Cevik Uretim sadece migriye hizli doni saglamaz, ayni zamanda kaliteli ve sdilt
maliyete urlnler uretmektedir (Vokurka ve Fliedn@g98). Cevik yontem esnek, ucuz,
hatasiz, hizh ve etkirdi yiksek ¢ozimler Uretmekte kullanilan bir teknikfCam@lu ve
dig., 2010). Demirelli (2003) firmalarin cevik Uretinkullanabilmeleri icinsu yontemleri
kullanmalari gerekgini ileri sirmistiir. Proje yonetimiinsan kaynaklari yonetimtedarik
zinciri yonetimi, toplam kalite yonetimi, kaynak ryétimi, migteri iliskileri yonetimi, takim
calismasi, yapay zekashirligine dayall yonetim, fabrika dizenleme ve ygitene, yeni tGriin
gelistirme, Urin gelitirme ve ceaitlendirme, hizlh Grin Uretebilme, Sanal Uretim ve
teknolojiler ve ortak secingieklindedir.

Ramesh ve Devadasan (2007) cevik Uretimin 20 kieterolgtugunu soylemglerdir.
Bunlar organizasyonel konfiglrasyon, guc¢ geclretim ayarlari, kalite 6nemi, dretim
statusl, ¢caganlarin 6nemi, ¢cajanlarin katilimi, organizasyon gsi, migteri geri dongd,
misteri yagam gamasi, Urin hizmet yami, tasarim gefiirme, Gretim metodu, dretimi
hazirlama, maliyet organizasyonu, otomasyon tirkilge teknolojisi kombinasyonudur.
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Akman ve Keskin (2012) cevik Uretim algisinin sadaybilinirligi Gzerine yaptiklari
argtirmada farkindagin cok digik olduunu saptamlardir. Diger taraftan Guzel (2013)
Erzurum’da KOB'lerde cevik kavrami ve cevik Uretimin bilinigi Gzerinde yapgi
calismada farkindagin yiksek oldgunu belirlemgtir. Universite-sanayisbirlikleri sayesinde
cevik Uretim icin yetimis eleman sglanabilecgini disinmektedir.

4. CEVIK URETIMLE YALIN URET IMiN KARSILA STIRILMASI

Katayama-Bennett (1999) cevik ve yalin Uretimiskastirmistir. 182 firmada yapgi
arastirma sonucunda giderleri azaltmak icin ¢ei&libgvurduklar géralmgtir. Misterilere
cevap vermede yalin uretim yetersiz kgidcin yalin Gretime alternatif olarak ¢evik Gretim
dogmustur (Gunasekaran ve Yusuf, 2002). Cevik tretimryéhetimin bir adim ilerisini ifade
etmektedir (Gunasekaran vegdi2008). Goldsby ve @i (2006) gore ise, yalin Uretim ve
cevik Uretim birbirine zit kavramlar olarak ortagd&maktadir.

Naylor ve dg (1999) yalin uretim ve g¢evik Uretimi kaastirmis ve birbirlerine kagi
belirgin bir Ustinltk belirlengi olup birbirlerini tamamladiklarini 6ne surghérdir. Benzer
sekilde Inman ve @. (2011) her iki tekr@in birbirini tamamladgini iddia etmglerdir.
Elmoselhy (2013) otomotiv sektoriinde yalin Uretipdeik Uretimi birlikte ele alan hibrit bir
metod uygulangtir. Yao ve Carlson (2003) ile Prince ve Kay (20@) iki yontemin birlikte
kullaniimasi gerekginin altini cizmglerdir.

Naylor ve dg. (1999) gore her iki teknik te pazar bilgisinetimiesik tedarik zincirine
ve termin siiresine cok 6nem vermektetliraf konusunda yalin tretim cevik tretimden daha
hassas olmasinagmen hizli yeniden dizenlemede cevik Uretim yaletiinden daha fazla
onem vermektedir. Yalin dGretim icin talebin dizegdimesi cok énemli bir husus iken cevik
dretim icin 6nemli bir konu dgldir. Cevik Uretim dgisime kasgl gevik bir yapi igerisinde
iken yalin dretim bu noktada hizllik gostermemekte

Diger taraftan Hormozi (2001) israf ve ilgtn konusuna her iki yontem de buyuk
onem vermektedir. Miferi isteklerini kagilamaya, Urin farkhfiina, esnekfie, personelin
kreatifligine ve kalifiye ¢akan noktasina cevik Uretim yalin Uretimden dahaafaahem
gostermektedirSirketler arasi gbirligine yalin Gretim 6nem vermezken cevik Uretim icin b
konu 6nemlidir. Yalin tretimde buyuk parti Uretinaliyet agisindan uygunken, seri Uretimde
kucuk parti veya buyuk parti Gretiminde harcananliyet esittir. Diger taraftan her iki
metodun da urn teslim suresini azaltmay hedefkbealr.

Maskel (2001) yalin Gretimin kontrol edilebilen nalara @irlik verdigini belirtirken,
cevik Uretim kontrol edilebilen noktalara yonegidii belirtmistir.

Hormozi (2001) cevik dretim yalin Uretime gore dahsan odaklidir. Bikime daha
fazla destek vermektedir. Ote yandan yalin trenolojik ekipmana daha fazla 6nem
vermektedir. Yalin tretim tedarikgilerlghirligine odaklanir. Cevik Uretim tedarikci network
olusturan bir yap! kurmaya yonelmektedir.

Jin-Hai ve dg. (2003) cevik ile yalin Gretimi kiyaslagnve yalin dretimin ¢evik
Uretime gore seri Uretime daha yakin @diou belirtmgtir. Cevik Uretim stratejiye yalin

Uretime operasyona yoneliktir. Yalin Gretim etkiel ve verimlilge yonelirken, cevik Uretim
hiza ve @renen organizasyon olmaya odaklanmaktadir.

Sharp ve di. (1999) yalin Uretim teknoloji ve israflari yokvet odaklidir, hiyeraier
g0z ardi edilir. Yalin Gretimdesgicunun dilinceleri ve ekip cajmalari 6n plandadir.
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Tedarikcileriyle bgmlh bir iliski vardir. Streclerinde ggskenlik yoktur. Urlin gelitirme
calstirmalart aylik devam etmektedir. Kaliteli Grand tiga esnasinda nsteriyle
bulusturmaktadir.

Ote yandan cevik Uretim kalifiye personeli barinthktadir. Bilgi sistemleri ve
calisanlarina girlhk vermektedir. Olgturulan takimlar tst yonetimden gmsiz olarak kendi
calismalarini yonetebilmektedir. Teknoloji kullanimindson derece etkin bir yaklen
uygulanmaktadir. Cevik Uretim trln gglimeyi haftalik olarak strdirmektedir ve drindn
sats sonrasi da Kkalitesini dnemsemektedir ve Uretimim tgamalarinda sbirligini
uygulamaktadir (Sharp vedj 1999).

5. SONUC

Gunumuzde artan rekabet ve gtdii talepleri Ureticileri de dgsik teknikler
uygulamaya yoneltmektedir. Mevcut dretim uygulamaleerimli ve etkin olmasina ksn,
hizli desisen tiketici taleplerine cevap vermede yetersiz k#thadir. Bu noktada, mevcut
dretim yontemlerine gore yalin Udretim ve c¢evik Iliret daha hizli talepleri
karsilayabilmektedir. Bu cayma, diger calsmalardan farkl olarak modern tretim yontemleri
olan yalin Gretim ve ¢evik Uretimin kalastirmasini gercekigirerek sirketlerin hangi Uretim
yontemini se¢cmesi geregine dair bir yol cizmektedir. Yontemleri kiyaslamagin ana
faktorler siginda hangi yontemin daha iyi olgim ortaya konmgtur. Bu baglamda
bakildginda, artan drtin farklifaasi nedeniyle yuksek kalitede ve israflarin aradtsiyla
disUk maliyette Grdnler icin yalin Uretim iyi bir ydmn olarak 6n plana c¢ikmaktadir.
Elimizdeki kit kayn& yonetmede ideal bir metot olarak 6n plana cikmaakt Diger taraftan
daha esnek bir dretim anlaya sahip olan ¢evik tretim de maliyetin azaltilmegsindan iyi
bir yontemdir. Ozellikle belirsizlikleri yonetmedee Ar-ge’nin yilksek ve otomasyonun
yuksek oldgu firmalarda ¢evik Gretim daha iyi bir yontem ogdugortulmektedir. Dgisime
neden olan faktorleri insan, organizasyon ve ¢evregaba katarak dinamik bir model sunar.
Cevik ve yalin Uretimde geri misteri belirledgi ve bu dgisime kagl bolimler ve cakanlar
hazirhkli oldygu ve calsanlarin en dgerli varhgi oldugu gorilmitar. Diger taraftan gevik
dretimi yalin Gretimden ayiran en dnemli unsurit kddarikci ve méterilerle sbirli gi halinde
oldugu ortaya konmgtur. Ote yandan yalin Uretim ise, shériye ve cakanlarina dger
vermesine karn ana konusunun israf olgu gortlmektedir.

Sonug olarak, her iki yontem de geleneksel yonteaele Ustiin oldgu gorilmektedir.
Bircok 6zellik acisindan cevik dretim daha iyi pintem olarak gorulse de her iki yéntemin
birlikte ele alindg! tretim yapisinin daha etkin ve verimli sonuclagtécgi sonucu ortaya
cikmaktadir. Ozellikle otomasyorgialikli sirketlerin cevik Uretimi benimsemesi, alani ve
kayna| az olansirketlerin ise yalin tretim @rlik vermesi gerekdii anlssiimaktadir. Cevik
Uretim uygulayacalsirketlerin ciddi bir yatirnm yapmasi gerekithden calganlarin da bu
degisime ayak uydurmalari kaginilmaz ofglubir gergektir.
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OZET

Issizligin azaltilmasi ve yetkin nifusung sahibi yapiimasi, gelinis ve gelmekte olan ulkelerin en
o6nemli sorunlarindan biridir. Bu amacla Ulkeler dels mekanizmalari getirmis ve istihdam sgamaya
yonelik tedbirler almplardir.  Ayni amag dgrultusunda tlkemizde de Tirkiye Kurumu tarafindan
istihdami destekleyici camalar yapilmakta, dizenli olarak farkl sekttrlastihdam sglayici destekler
verilmektedir. Bunun icingbagi egitimi yoluyla yeni istidam gflayan isletmelere adam/gin sayisinagha
destekler sglamakta, bu yollasgsizlerin isbasi egitimleri isgliciine kazandirilmasi ilgsizligin azaltiimasi
amaclanmgtir. Bu calsmada §basi egitimlerinde isgdrenlerin § algilarinin isletme verimlilgine katkisi
incelenmg, tekstil sektdériinde cahn 200 kjiye anket yoluyla sorular yoneltilggi 170 kji sorulari
cevaplamy ve elde edilen veriler analiz edilergkailgilarinin verimlilige etkisi irdelennatir.

Anahtar kelimeler: Verimlilik, /stihdam /SKUR.
JEL Siniflandirmast D20, D24, D29

INVESTIGATION OF WORK SENSES EFFECT RELATED TO ON-T HE-
JOB TRAINING WORKERS ON PRODUCTIVITY: AN APPLICATIO N IN
TEXTILE SECTOR IN KIRIKKALE PROVINCE

ABSTRACT

Reducing unemployment and get the job done withathét population, it is one of the most
important problems of the developed and developmgtries. To this end, developed countries hakernta
measures and support mechanisms for providing emqmat. employment in our country with the same goal
of supporting studies carried out by Turkey Bussn@suncil, supported employment providers are radyl
given to different sectors. The enterprises, emmpéoyt by providing training for new job man / day
depending on the number of support to provide, lan job training for the unemployed in this way is
intended to reduce unemployment and to gain th&feare. This study examined the contribution to the
operating efficiency of the employees' job perocepin the job training, has been questioned by poll
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workers to 200 people in the textile industry, p&dple analyzed data been answering questions med g
effect to the efficiency of business perceptions iweestigated.

Keywords:Productivity, Employment, TEA.
JEL Codes D20, D24, D29

1.GiRIS

Rekabet politikalari kiigik ve orta boy 6lcekletmelerde de kendini hissettignacimasiz
bir konuma gelmtir. Kar marjlari aagiya yonelmg, buda KORB'leri rekabet giicti kazanabilmek
icin yeni araylara suriklemitir. Isletmeler insan kayrandan etkin yararlanmak yoniinde
yaklasimlar Uzerinde durmglar, gincel ve modern yodnetim tekniklerine yoénaler, bu
tekniklerden daha fazla istifade etmek igin gablar bunlarin merkezinde yer vermeye
calismiglardir.

KOBT'lerin rekabet gucli kazanmasindgadrenlerin nitelgi ve gayretinin cok dgerli bir
yeri bulunmaktadirisgérenlerin beceri, motivasyonu ve gayreti olmaddetinelerin ge§mesi ve
biyumeleri sglanamaz. Bu bakimdaggorenlerin ¢ algilarinin irdelenmesi ve muhtemel olumsuz
durumlara kan 6nlem alinmasi son derece 6nemlidir.

Isletmelerin ge§mesinde insan kayganin etkin roli bulunmaktadiinsanlarin ygadg
olumsuz durumlardarsletmelerin etkilenmesi muhtemeldir. Bunlara skatedbir alinmasi zaruri
hale gelmgtir.

Bu calsmada Kirikkale ilinde tekstil sektoriinde faaliyésteren KOB 6lcekli isletmelerin
isgOrenlerin § algisinin verimlilge etkisi incelenmgtir. Anket yontemiyle 200 c¢ajana sorular
sorulmy, 170 kii sorular cevaplandirmgtir. Ikinci bolumde literatiirde yapilan cgahalar
sunulmy, dclncii bélumde KOBer hakkinda genel bilgiler yer verilgi dordiinci bolimdes i
tatminin verimlilige etkisi ile ilgili calsmalar yer almy, beinci bolimde iseisbasl egitimiyle
calisan kkilerdeki is algisinin verimlilge etkisinin tekstil sektériinde uygulamasi verghimi

2. LITERATUR'DE YAPILAN CALI SMALAR

Ozdemir, (1995) caimasinda gitim oOrgutlerine verimlilik ve toplam kalite yoneti
acisindan bir deerlendirme yapmstir. Ceylan, (1997), @timde toplam kalite yonetimi ve ngteri
memnuniyeti konulu calmasini gitim ile ilgili Safran, (2003)'de sletmelerin y@un rekabet
donemlerinde 06zelikle kriz dénemlerinde bunlardaendisi koruyabilecek ve firsatlari
degerlendirmelerine b#i oldugunu ifade etmsitir. Kriz ortaminda insan kaynaklari departmani
olan kletme ile insan kaynaklari olagletmeler arasinda fark ol@u, insan kaynaklari departmani
olan kletmelerin cakanlari tzerinde moral ve motivasyon etkisi stlman, gelir, guvenlik,
yukselme olanaklar, cekick,i stati, kgisel yetke ve glc¢ kazandirma, 6zekama saygili olma,
kararlara katilma olanaklar @ama ve adaletli, strekli bir disiplin sistemi gitaialiyetlerin insan
kaynaklari departmani olagletmelerde yapild@gini belirtmis, Ucretin yine bu caimada ¢ok dnemli
faktor olduysunu tespit etnstir. Ogut'iin (2004) cagmasinda kiiresel rekabet ortamingatinelerin
rakiplerinin 6ninde olma olcutleri, nitelikli insakaynaklarina sahip olma ve bunlari kullanma
derecesi ile ikki kurulmustur. is diinyasinda sektorlerin nitelikli insan kaynaklarsahip olmanin
cabasina girmeleri gerefti degisen insan kaynaklari boyutlarinda motivasyonu etkgiai,
isgOren gereksinimleri tatmin etme yollarinin fardgtlgl, soyut gudileyici ve somut guduileyicinin
onemi giderek artsn ifade edilmiti. Imamaslu, (2004) ise kireseljene ile yganan ygun
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rekabet ortamindasletmelerin hayatta kalabilmeleri icin ¢g@nlarina énem vermesi gergktve
Ozelikle sgucune dayal tekstil sektérindggliiciiniin daha da 6nem kazandi calsanlarin §
yerinden memnun olmalargyierinin rekabet glici kazanmasinda etki egiebelirtiimis, ayrica
calisanlarin ¢ tatmini etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bugidre calganlarin isteklerine gore
onlemler alinmasi gerekini vurgulanms, isgbrenin lcret ve kariyer beklentisi ve uretkenlik
faktoriinin ¢ tatmine etkisi Uzerinde durrgtur. Calar, (2005) ¢cakmasini Corum ilinde dgsik
sektorlerde caanlarin § tatmin dizeylerini tespit etmek amaciyla yagmi Kanat, (2007) Bu
calismada tekstil ve hazir giyingletmelerinde verimlilik dlgcim yontemleri Gzerinderdimustur.
Oriicti, (2008) ise c¢amasinda orgltsel-yonetsel motivasyon uygulamalarigalsanlarin
performans ve verimlilik Gzerinde etkisi olup olmgd eger etkisi varsa boyutunun tespit edilmesi
amaciyla yapmj orgutsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin mélik Gzerinde etkisi oldgu,
ancak performansa etkisinin olmgohi ifade etmytir. Bu iliskilerin tespiti icin etmek igin
regresyon ve korelasyon analizlerini kullagnm Kanbur ise (2008) toplam kalitenin
motivasyonuna etkisini incelegtir. Ozsever, (2009) camasinda, is slreclerinde bilgisayar
destekli program kullanmayan KORr de daha diiik maliyetli ve kisa surede adapte olabilecek
uretim takip ve analizi yapan bir karar destekesist(KDS) olgturmustur. Gumdistekin (2010)
yaptgl calsmada 360 performans gkrleme sistemininse balilikta etkisinin olma durumu
incelenmg, 360 performans @erleme sistemi kullanarsletmelerde 6rgutsel gahgin pozitif
yonde oldgu, oOrgitsel bgih g iletisim bata olmak tzere liderlik, gbrev ydnetimiggbrenin
gelistiriimesi, desisimlere uyabilirlik, bakalarinin yegtiriimesi, insan ilgkileri ve Uretim/g
sonugclarini takip e@i belirtilmistir. Tutar, (2010), Ostim Ortaga Sanayi ve Ticaret Merkezinde
yer alan imalat sektorisletmelerin orgutsel iklimi ile performans arasindigki Uzerinde bir
calisma yapmgtir. Calsanlarin performans algisi ile iklimin boyutlari smadaki ilgkisini
incelems, 6rgutsek iklim ile cakanlarin performans algisi arasindagkilioldugunu tespit etnstir.
Calisanlarin demografik ozellikleri ile drgutsel iklimevperformans algisi bakimindan fariguh
oldugunu belirtmgtir. Erdil ise (2011), ypun rekabet ortamigletmelerin ggorenlerini etkin ve
verimli ¢alsmasini zorunlu kilguni, isletmelerin hedeflerine wanalari ancaksi tatmini olan
calisanlarla olaca, bunun icinde caanlarin tatmin edilmesi gereftj tekstil sektérindeki
isletmelerin ggicune dayal oldtundan ¢ tatminin 6nemli oldgu ve bu sektoérdekisietmelerin
rekabet guciine katkisi olaga is tatmini etkileyen faktorlerin agairilmasi gerekgi, bu calsma
sonucunda ybnetim tarzi, gaha kaullari, arkadgik ortami, takdir edilme duygusu ilg tatmini
arasinda olumlu bir gki oldugu ve & tatmininden en fazla arkadék ortamindan etkilendini
tespit etmgtir. istar, (2012) bu makalede stres ve verimlilik ardaki iliski tartisiimistir. Seving,
(2015), KOR'lerin Kirikkale ilinde verimlilik sorunlari Gizemde durmsy, buna istinaden ¢6zim
onerilerinde bulunmgiur. Seving, (2015), caimasinda Kirikkale ilinde KOBerin savunma
sanayine katkisini gerlendirmitir.

Bu calsma Kiicik ve Orta Boy (KOB odlcekli isletmeler lizerinde yapilgtir. KOBI'ler
Ulke ekonomisine ¢cok 6nemli katkisi bulunmaktadsu 6lcekli sletmelerin  ekonomiye etkisinin
bilinmesinde yarar bulunmaktadir.

3. KUCUK VE ORTA OLCEKL i iSLETMELER

KOBI'ler hem sayl hemde ekonomik katki olarak azimsaanak bir orani il
etmektedir. Busletmelerin Uzerinde ¢aimak yapmak bir ihtiyac haline gelgtir. Hangi kriterlere
sahip sletmeler bu sinifa girmekte, hangliegtmeler biyik kategori sinifina girmektedir.
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KOBI'ler istihdam bata olmak Uizere ulke ekonomisi icin ihracat ve kateger katkisi
bulunmaktadir. KOBlerde istihdam ve dier unsurlarin arfi, rekabet guciiniin artmasina ve ulke
ekonomisine dgrudan yansimasi beklenmektedir (Seving ve Eren5201

3.1. KOBI'lerin tanimi

Kicuk ve orta boysietmeler katagorize edilirken cgdin sayisi ve ciro dikkate alinmakta,
calisan sayisi 250 ki ve cirosu 40 milyon gmayan gletmeler KOH olarak kabul edilmektedir
(www.kosgeb.gov.tr, 2016). Bu kriterlerin yanindasimli, basimsiz §letmelerde KOB sinifina
girip girmedgini etkilemekte Bu iki kriterdeki rakamlari belliesap dénemindesan kletmeler
KOBI vasfini kaybetmektedir.

Turkiye'de kletmelerin % 99 fazlasi KOBoIgesine girmektedir. Ulke ekonomisindeki
paylari da artng, istihdam ve uretimdeki paylari azimsanmayacak bianar ulamistir
(www.kosgeb.gov.tr, 2016).

3.2. KOBI'lerin Onemi

Kiresellame ile birlikte KOR'lerin krizlere kagi dayanikh, yeniliklere kar duyarli
olmasi, dgisimlere kagl uyumlu olmasi ve istihdamin ¢ok o6nemli bir kismIKOBI'ler
sgglamaktadir. Bunun yaninda sosyal kalkinmada katknadeniyle KOBler tercih edilen bir
isletme modeli olmgtur. KOBI'lere be yillik kalkinma planlarinda yer verilgi destekler
verilmesi yonunde yasal dizenlemeler yapmtmi( www.kosgeb.gov.tr, 2016). KOSGEB ste
olmak (zere dier kamu kurumlari da KOBere yonelik tgvik ve destek mekanizmalari
gelistirmistir.  KOBI'ler llke ekonomisinin vazgecilmez o6gesi olnuneredeyse makro
ekonomilerin bgarisi KOH’lerin basarisina bgl hale gelmtir.

Tarkiye'de toplam yatirimlarin % 50’i, katma @ein % 55’i, ihracatin % 59'u,
istihdamin % 78'i, toplam satarin 65.5, toplam kredilerin % 24 tni KOBRr s&lamaktadir.
Bunun yaninda toplam sglarin % 65.5 yine Kicglk ve orta boglatmeler sglamaktadir
(www.kosgeb.gov.tr, 2016 ). ¥anan bu ygun rekabet ortaminda rekabet guicini artiramayan
isletmelerin ayakta kalmasi zogtals, hatta imkansiz hale gelgtir. Bu durum gletmelerin verimli
calismasini elzem hale getirgpiverimliligin igletmelerin en énemli bir gindemi olmasi gergkti
cok acik birsekilde gorulmektedir.

KOBI'ler bircok sektorde yer almaktadir. Savunma samglyi 6nemli sektérlerde yatirim
yapmaktadirlar (Seving ve Eren, 2015). Ayni zadaaKOBl'lerin tekstil sektoriinde ¢ok 6nemli
yeri bulunmaktadir.

3.3.Verimlilik kavrami

Verimlilik calisanlarin performansini gethesini s@layan tekniktir.  Bu yontemle
calisanlarin daha cok catmaya 6zendirilmesi amaclanmaktadir. Ayrica kar lpla@sinda yararl
bir faktordur. Cunku girdi faktdrlerini sabit tutldgunda, verimlilik artarsa gelirde artmaktadir.
Verimlilik niteli gi de gelitirmektedir {star, 2012:9).

Isletmelerin piyasada barili olmasi icin rekabet glicuni artirmalari veiggailar verimli
olacak sekilde adapte etmeleri gerekmektedir. Verimlilikktdarla girdiler arasindaki orandir.
Ciktilarla girdiler arasindaki oranin fiziksel yeaa ¢parasal ifade edilmesi, glo olan glerin
ekonomik bir cakmayla gerceklgirilmesidir (Ozsever vd, 2009:46).
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Genel olarak verimlilik, bir Gretim ya da hizmetlygla tretilen cikti ile bu ¢iktiyr Gretmek
icin kullanilan girdi arasindaki orandir. verimilicssitli mal veya hizmetlerin Gretimde girdi olarak
emek, sermaye, malzeme, enerjinin etken kullanmdligte ifade edilebilir ( Ozdemir, 1995:377).

Isletmelerin §giicti ve sermayeleri ile daha fazla katmgedelusturulmasinda verimlifiin
kritik etkisi bulunmaktadir. Isletmelerin daha fazla katma g olusturma stirecine girmesi, llke
geliri artsina da katkisi olacaktir. Firmanin uluslararasapagdaki rekabet giicini de artiracaktir.
Bu acidan Turkiye'nin ihracatina 6nemli katkisirolakstil ve hazir giyim sektoriiniin piyasalarda
rekabet guicini koruyabilmesi icin verimigi gereken énemin verilmesi gerekmektedir ( Kanat ve
Guner, 2007:279).

Isletmenin amag¢ ve hedeflerine gi@asi §gorenlerinin etkin ve verimli caimasi ile
mamkuindir.  Ama istenilen hedefi yakalayabilmek luenun sireklilgi, isgorenlerin tatmin
edilmesi ile sglanabilecgi bilinmelidir. Bunun igindeisgorenlerin tatmini sglayan faktorlerin
tespit edilip, buna gére strateji belirlenmesi ygulanmasi bgariyl sg&layaca acik bir durumdur.

4.iS TATM INININ iSGORENLERIN VERIML iLiGINE ETKiSi

Is tatminin dgrudan verimlilge etkisi kabul edilebilir bir olgudursletmelerin gletmeyi
verimli kilmak ve cakanlarin tatmin edilmesi acisindan modern ydnetinklagamlarindan
yararlaniimasisietmelere kayda der katki sglayacaktir. Olumlu orgutsel iklimin, gbkli orgut
yapisinin, motivasyonunun ve toplam kalite gibi gtm yaklgimlarinin 6rgutsel kzil g
sgzlamada yararl olaga bilinmelidir.

4.1.1s Tatmini

Locke’a gore ¢ tatmini; bir kimseningini degerlendirmesi sonucu agdan olumlu hislerdir
(Caglar, 2005:155). Kilerin isleri hakkinda potizif veya negatif duygularinin tiéidar
(imamglu vd. 2004:169). ¢cajma ortamindasi gorenin beklegii maddi ve manevi 6diillerin,
beklenenin  gercekdenesi durumundasi tatmini sglanms olmaktadir. Bireyin gdyerinden
beklentilerini gercekligirebildigi 6lctide caktigl isyerinden memnun olur ve verirgine yansir
(Erdil, 2011:18).

Kiresellgme ile yganan ygun rekabet ortaminda teknolojinin surekli gefii ve ikame
edilebildigi sartlarda insan unsuru vazgecilmgmi korumaktadir (Ogut vd, 2004:279).
Calsanlarin tatmininde orgitsel iklimin ¢ok 6nemli payulunmaktadir. Uygun orgitsel iklim
olmadan, caganin tatmin ve menmun edilmesi gercekgci bir yaktadezildir.

4.2. Orgutsel iklim is tatminine etkisi

Orgutsel iklim, cakanlarin orgitin psikolojik ortamina skin algilamalaridir.isgéren
psikolojisi Uzerinde etken bir roli bulunmaktad/erimlilik ve etkinliklerini olumsuz veya olumlu
yonde etkilediinden, orgutsel iklimi ggorenin performansini etkilemesi kaginiimazdstetme
yonetimlerinin ¢cakanlari merkez alip, 6rgutsel iklimi buna gére yapdirmalari ve orgut kultart
tesis edilmesi kurumsalmasi surecini kolayktiracaktir (Tutar, 2010:196).

Uygun orgutsel iklim caganlarin mutlu edilmesinde 6nemli bir etken dduacik bir
durumdur.isletmelerin gelecé acisindan dikkate alinmasi gereken bir faktordliygun orgiitsel
ikliminin saglikli 6rgut yapilari ile sglanaca&i acik birsekilde gortlmektedir.

Isletmelerin pazardaki rakiplerine oranla niteliklialmve hizmet Uretmek, sathacmi ve
karhlk artsinin sureklilgini  saglamak, hedeflerine ujmasi ve rekabet gucli kazanmasi
calisanlarin verimli kilinmasi ile gganabilir. Burada ¢aganlarin motivasyonu ve tatmin edilmesi
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kritik degeri bulunmaktadir. Bunun i¢in bunlarin strelijifiin sgglanmasi sglikli 6rgut yapilari ile
mumkun olabilmektedir.

Verimli tretim ve baarili bir yonetim icin, érgutlerin stres ve kaynakl Gzerinde kendi
orgut iklimlerine uygun modeller Gzerinde gatalar yapmasi son derece 6nem arz etmektedir
(Gumistekin, 2010:1).

4.3.1sgorenlerin orgitsel bashli g

Is gorenlerin oOrgutsel hlig, nitelikli isglict strekiini saglamada buyik roli
bulunmaktadir. Orgiitsel balili gin sa&lanmasi yoniinde bir sistem (izerinde durulmgstrnelerin
isini kolaylastiracaktir. 360 derece performans 6lgme sistemuliakan gletmelerde gletmeye
baglilik derecesinin daha fazla olgw ve bu sistemin olmmasini sglayan yetenekler ile drgutsel
bagllik turleri arasinda pozitif yonde geusal bir iliskinin var oldgu tespit edilmitir. isletmelerin
Bu sistemi dgerlendirmelerinde yarar gortulmektedir. Buna ilavetdrgitsel b&ih g iletisim
yetenginin ¢ok etkiledgi ve sirasiyla liderlik, gorev yonetimigorenin geltiriimesi, desisimlere
uyabilirligin etkili oldugu anlgilimistir (Gumistekin, 2010:1).

Isgorenlerin  orgltsel Ehg saslanmasinda modern yonetim teknikleri uygulanmalari
isletmelere verimliliklerine olumlu yansiyacaktir. €Mkle toplam kalite yonetimi buna bir
ornektir.

4.4. Calsma Hayatinda Toplam kalitenin Rolu

Toplam kalite yonetiminde hedef kitleyisdmuisteri, isgOrenleri i¢c mgteri olarak ele
almaktadir. Kurum icinde yer alan, tretimde gtaéan veya hizmet veren kesim i¢ gteri olarak
kabul edilmektedirisletmenin hizmet verdi kesimdeki grup, kurum, kurujuweya kiiler ise d
musteri olarak aniimaktadir (Ceylan 1997:24).

Isletmelerin ilk amaci mjieri tatminini sglamaktir. Tatmin edilemeyen ngtirilerin sadik
kalinmasini beklemek gercekci bir yafta olmadgindan, ic ve di misteri grubunun tatmin
edilmesi yoninde 6nlem alinmasi gerekli ojtou.  Misteri tatmini sadece Urtnlerini sattidis
misteriler degil, ic musterileride kapsamaktadir (Kanbur, 2008:36). s Daisterilerin tatmin
edilmesi, ihtiyaclarini ve beklentilerini kalayabilecek kalite de Urin Uretilmesi veya hizmeti
amaca ve isteklere uygun olarak sunulmasi ile olathk (Kanbur 2008:28). Toplam kalitenin en
onemli amaclarindan biri Orgutlerin rekabet gucurémirilmas) yoninde c¢ahnlarin ve dy
musterilerin memnun edilmesidir.

Motivasyon yaamin her alaninda gerekli bir olgudur. Ozellikeyssaminda motivasyon
sgglanmadan gletmelerin hedeflerine waasi da oldukca zor goriulmektedir. Gahlarin tatmin
edilmesi i¢cin motivasyon uygulamalarinin zorunldugu anlgilmistir.

4.5. Orgltlerde Motivasyon § tatminine etkisi

Orgiitlerde ggorenlerin motive edilmesinin temel amaci, gablarin 6rgit amaclari
dogrultusunda faaliyetleri surdirmelerini @ayarak, hem kendi hem de 6rgutin yarariga i
yapiimasini temin etmektir. Bunun igin orgltlerdetivasyonu 6zendirici gli faktorler
kullanilmaktadir. ama her faktorin her orgutteniagtkiyi gostermeyebilmektedir  (Oriicu,
2008:86). Bu durumlara karonlem alinmasi gereklidir.

Krizlerin asilmasindaggéren motivasyonunun korunmasi kimsenin gézardmegecgi bir
durumdur. Kriz déneminde ve daha sonra ortayangg@blemlerin ¢dzulebilmesi icin insan
kaynaklar yonetimine dén gorevlerin banda motivasyon gelmektedir. Motivasyon deyince
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gudilenme gudileme gundeme gelmektedir. Gudulegaksanlart belirli bir amaca dwpu
devamlisekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢cabalard@alsanlara gelir, guvenlik, yikselme
olanaklari, cekici, statl, $sel yetki ve gic kazandirma, Ozelsgema saygilh olma, kararlara
katilma olanaklar ggama, adaletli ve surekli bir disiplin sisteminwlusturmasi guduleme adina
yapilan cagmalardir. (Safran,2003:63). Bu faktorleri gozaedierek gudilenmenin @anmasi
pek mumkin goérulmemektedir.

5.iSBASI EGITIMIYLE CALI SAN KiSiLERDEK I iS ALGISININ VER iML iLIGE
ETKiSi: TEKSTIL SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Bu calsma Kirikkale de tekstil sektorind8KUR destgi ile istihdam edilen ¢ajanlarin §
algillarinin verimlilge etkisi dgerlendirmek amaciyla anket yontemiyle 20Gsiye sorular

gonderilmitir.

170 ksiden cevap alinabilngiir.

Calsanlar kadin ve erkeksgorenleri

kapsamaktadir. Cahnlar &irlikli kadinlardan olgmaktadir. Bitim durumlari ise girlikli olarak

lise mezunudur.
Arastirma Bulgulari:

Tablo 1:Calisanlarin Cinsiyeti

Cinsiyeti Calsan sayisi Oran (%)
Kadin 120 70
Erkek 50 30
Toplam 170 100

Calismaya katilanlardan 120skikadin, 50 ki erkekten olgmaktadir. Cakanlarin cinsiyeti
sorulmuytur. Tablo 1'de verildii gibi argtirma yapilan hedef kitle % 70 kadin , % 30’u erkiek

olusmaktadir.

Tablo 2: Calisanlarin Eitim durumu

Bitirdi gi okul Esitim durumu Oran (%)
IIkokul 36 21
Ortaokul 16 9
Lise 118 70
Toplam 170 100

Tablo 2'deisgorenlerin % 21'i ilkokul, % 9 ortaokul, ghrleri iselise mezunudur.
Tablo 3. Calisanlarin devamsizlik durumu

Mesai durumu Cajan sayis| Oran (%)
Sik sik izin kullanan 15 9

Ise diizenli devam eden 155 91
Toplam 170 100
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Tablo 3'de Cakanlarin % 9 sik sik izin almakta, % 91 duzenlirakamesaiye devam
etmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin verimlilik anlayi

Calisanlarin verimlilik Calisan sayisi Oran (%)
anlaysl

Cok sayida uretim yapmak 46 9
Hatasiz urin dretmek 38 91
Cok sayida ve hatasiz Urin 86 51
uretmek

Toplam 170 100

Tablo 4.isgorenlerin performans hedefi olarak; ¢cok sayidaniietmek amaci olan % 27,
hatasiz Urin uretmek olarak gbéren % 22, performariaysini hem ¢ok sayida utrtn dretmek
hemde hatasiz Urin Uretmek olarak géren ise % 51dir

Tablo 5. Calisanlarin gitim programlarina katilma isgevar mi ?

_Egit@m programina katilm Calisan sayisi Orani (%)
istegi

Evet 140 82
Hayir 30 18
Toplam 170 100

Tablo 5'daisgorenlerin  caktigi isyerlerinde diizenlenengéim programlarina katiima
istegi sorulmuy % 82 si gitim programi dizenlendikce katilabilecekleri ifademis, % 18 ise

katilmak istemediklerini ifade etgieridir.

Tablo6: Calisanlarin cagma amaclari

Calisma amaclari Calan sayisi Orani (%)
Ailesinin gecimini sglamak 48 28
Aile butcesine katki sgamak 69 41
Diger amaglar icgin 53 31
Toplam 170 100

Tablo 6'de isgorenlerin cakma amaclari deerlendirilmistir. % 28 kgoren ailesinin
gecimini s@lamak, % 41’i aile biutcesine katkida bulunmak, %i€e dger amaci olan kismina
cevap vermtir.
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Tablo 7. Calisanlarin gyerinde tatmini

Is tatmini durumu Cagan sayis| Orani (%)
Isyerinden tatmindir 114 67
Isyerinden tatmin daldir. 56 33
Toplam 170 100

Tablo 7'deisgorenlerin § tatmini sorulmy, % 67 si §yerinden tatmin oldgu, %

isyerinden tatmin olmagdini ifade etmtir.

Tablo 8: isyerinin En Cok Hangi Hizmetinden Memnunlar

Isyerinden memnun olgw | Calisan sayisi Orani (%)
hizmeti

Ucret 87 51
Yemek, servis 36 21
Ortam (letisim, arkadalk 47 28
ortami vb.)

Toplam 170 100

33

Tablo 8'dalsgorenlerin % 51 tcretinden menmun, % 21'i yemakisevb. hizmetlerinden

memnun, ortamdan menmun olanlarin orani ise %128 di

Tablo 9. Calisanlara Fikri Soruluyor mu ?

Fikir sorulma durumu Calan sayisi Orani (%)
Evet 138 81
Hayir 32 19
Toplam 170 100

Tablo 9 'da g$gdrenlerin fikrinin alinmasi orani % 81 dir.

Tablo 10.Calisanalarisyerinde Surekli Cagmayi Distintiyorlar M1?

Ise devam etme guincesi Cakan sayisi Orani (%)
Evet 89 52
Hayir 81 48
Toplam 170 100

Tablo 10’da g¢gorenlerin caktigl isyerlerinde surekli cajmayi digtiindukleri sorulmg, %
52 si mevcut ¢cadtigl isyerinde surekli cagmayi diguindigund ifade etnstir.
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6. SONUC VE ONERILER

ISKUR destgi ile tekstil sektoriinde ¢gln kgorenler izerinde anket yontemiyle yapilan
argtirmada elde edilen bilgilersiginda & algilarinin § verimliligine etkisi dgerlendiriimeye
calisilmistir. Isgorenlerin 6ncefii mesai saatimi yoksa ghr o6zel §lerine mi 6ncelik vermek
istedikleri anlailmaya calgiimis, calsma amaclari sorulmucinki syerinde sureklilgini anlamak
acisindan sorulnytur. isyerinden tatmin olup olmagh, sirekli calgmayi digiinip diginmedsi,
egitim programlarina katilma istekleri, performansdéterinde Urlnleri hatasiz mi, yoksa c¢ok
uretmek mi hedefleri dgudan kalite ile ilgili oldgu kadar verimlilikle de ilgilidir. Ayrica dier
sorulardagyerinde ggorenlerin verimligini etkileyebilecek hususlardir.

Isverenlerin cakanlarin verimlilgini etkileyen hususlari izlemeleri ve olumsuz dufam
dizeltmek icin cagma yapmalarinda yarar vardir. Cunki bir gl syerini tanimasi, ortama
alismasi ve verimli hale gelmesi belli bir sureyi alreakr. Calgma doéneminin ilk evrelerinde
devlet katkisi olsada, piyasada yetis, nitelikli eleman bulmak kolay olmamaktadir. Gahlarin
sorunlari ¢bzmek, motive olmalari igin 6nlemeleahnmasi, Ozelikle @tim ve dangmanlhk
hizmetlerinin alinmasinin verimle katkisinin olaga distinulmektedir. Dagmanlik ve gitim
hizmet alimlarinda KOSGEB'in projeli ve projesiz stieklerimden yararlanma imkani
bulunmaktadir.

Isgorenlerin § tatmini, motivasyonu,siyerini ve yoneticilerini kabullenme orani artmasi
isgOrenlerin devir orani dinesini sglayacak budasgorenlerin verimliliklerine yansiyacaktir.
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OZET

1970'li yillarindan itibaren Bilgi véletisim Teknolojilerinde yganan hizli dgisim kiresel 6lgekte
dretim bicimlerini etkileyerek Florida (2002) taratlan ‘Yaratici Sinif’ olarak tanimlanan profil algunu
da beraberinde getirngiir. Yeni Ekonomi’'nin (Castells,2000) glclu oyurasulbu deisime hizli adapte
olabilen ve yatirimlarini bu yonde revize edenuaphr olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle
yuksek teknoloji gerektiren Grunlerin Uretiminde kbikenin rekabet giicl, sahip olglw yaratici sinifin
varligina bazimhdir. Bu nedenle Yaratici Sinifin goglienleri ve buna sebep olan sebepler, gralmasi
gereken ana alanlardan biri olarak kamiza cikmaktadir. Bu caimada, Turkiye'nin uluslararasi rekabet
ortamindaki konumunda 6nemli bir role sahip olan ™aratici Sinif” (Florida, 2002) tanimina uyan @0
kisilik bir drneklemin demografik bilgileri ve go¢ ®@hlerini etkileyebilecek, bdlgesel vgyerine bali
degerlendirmeleri analiz edilmtir. Bulgularimiz ‘ylksek tolerans seviyesi’ velvenli bir ygam’
tercihinin ‘daha iyi bir gelir ve ‘daha iyi ygam’ standartlarinin yanisira goc¢ kararini etkilgtii
gOstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Enformasyonalizm, Yaratici Sinif, Yeni Ekononig G
JEL Kodlari: J24,015, 034

DYNAMICS OF MIGRATION TENDENCY OF CREATIVE CLASS IN
EMERGING MARKETS: ISTANBUL CASE

ABSTRACT

Since 1970s, rapid development in Information anch@unication Technologies has been changing
the production strategies on global scale and finhbs led to the era of the “Creative Class” agraduced
by Florida (2002). The powerful actors of the NegoEomy (Castells, 2000) stand out to be thoseltaae
the ability to adjust to recent innovations and gitaneously revise their investment strategies edingly.
Therefore, competitiveness of a country, espeadtly regards to high-tech productions, dependsniyain
the existence of its creative class. Thus, tendefayigration of Creative Class(Florida, 2002) aitd
underlying dynamics is one of the key researclidig¢b be investigated. In this study, we analyze th

1 Bu galsma doktora tezinden iretilgtir.
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migration tendency of 400 individuals that complthwthe definition of Creative Class, given demquiia
properties and attitudes about work/living placair@ndings highlights the fact that high leveltoferance

and better security standards are also signifidators affecting migration decisions, besidesdydticome
or better living standards.

Key Words:Informationalism, Creative Class, New Economy, lsliiigm
JEL Codes:J24, 015, 034

1. GIRIS

Gunumizde Bilgi vdletisim Teknolojilerinin kiiresel etkileri kabul ediljydurumdadir ve
yasanan/yganmakta olan dgsimlerin toplumu evrimlgtirme/donigtirme surecleri bilimler arasi
bir igbirligi icerisinde incelenmektedir. Gelame dair 6ngodri yapma olagia hizli deisen
teknoloji sayesinde her gecen gin daha zor olmaktaeknoloji, Gretim bicimlerini dgstirmekle
kalmayip, sosyolojik ve toplumsal etkiler (zerindag guclini olgturan Kgilerin de
farklilasmasina sebep olmaktadir. Gozle gérilmeyen, ancdigvkabul edilen llkeler arasindaki
sinirlarin teknolojiyle birlikte ortadan kalkmaswinyanisira, § giictiiniin serbest dglan da son
yillarda arty géstermektedir.

Insan giictine dayall gugclii ekonomi dénemi SanayiiDavibir ciktisi olarak kalirken,
ozellikle ikinci Diinya Savgndan sonra beyin giiciine dayali, bilgirhkli giicli bir ekonomi
donemi ortaya cikmgtir. S6z konusu bu yeni donem bir ¢ok siiranacinin caima od&ina yer
almis ve hepsinin ortak gosti post endustriyel donemingbadigi yontindedir (Baran, 1992:5).

Bilgi Toplumu bgligl altinda camalarina girlik veren Peter Drucker 1970 yillarini bilgi
agirhkh sektorlerin yikselie gecerek dnem kazanacaklarini éngatinDrucker, 1968). Ayni
donem igerisinde bilgigrlikli endustrinin yiksefie gececgini ve toplumlari etkileyen ekonomik
sonugclarin olagani dile getiren dier argtirmacilar arasinda Fritz Mashlup (1962) ve DaBigll
(Bell,1973) yer almaktadir. Enformayson Toplumuntewlojisini kullanan Yonjei Masuda,
bilgi'nin ekonomik sonuclari Uzerindeki etkilerinkatkida bulunan bir d@er aratirmacidir
(Masuda, 1980).

Yukarida bahsi gecen bu dénem boyunca Bilgiledsim Teknolojileri eitim, iletisim,
saglik vb. bir cok sektdrde kendisine yer bulynue & toplumunun olgmasinda énemli bir rol
oynamaya bgamistir. Yeni teknolojilerin sektorlere difizyonu sayede Uretim ve Uretkenlik
surecleri de kiresel capta etkilenmeyesldmastir. Ekonomik, politik ve kultarel gelerin
entegrasyonu ile toplumlar arasinda artan efkiiehomojen bir yapi okiurmus, bu sayede
birbirlerine ba&ili ag toplumlari ortaya ¢ikngtir (Castells, 2000).

Bilgi ve lletisim Teknolojilerindeki inovasyon sireci 6zellikle 4® yillarinda yganan
kodlama sureci ile hizlandirilgtir. Bu sireg, basit bir anlatimla, transistorlexcaligiyla makineler
arasindaki ileimin sglanmasidir. Dijital C@in baslamasi ise cep telefonlari ve sisel
bilgisayarlarin kullanilmasi ile gercektaistir ve bu stre¢ kilerin gunlik rutinlerini dgistirerek
ekonomiyi sekillendiren yeni mesleklerin ortaya c¢cikmasina gebémwtur (Castells, 2001: 9).
Bilgiye dayali tretim, donanimli insan sermayesifan ihtiyaci artirarak, mavi yakak gucunin
sayisinda da bir duse sebebiyet vermir (Castells, 2000).

Ekonomik gelgmenin hizlandirici etkeni olarak kabul edilen hilgibu donemde bilgi
ekonomisi kavraminin da ©6nemsenmesine neden stlimu Kiresel ekonomi 6lgnde
surdurdlebilir bir yer edinme hedefi gimdan bilgiye sahip olmak ve bu bilgiyi yonetmekle
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alakalidir. Yaanmakta olan bu dogiim dretimi, cakma sekillerini ve c¢alsan/iveren arasindaki

ili skileri dogrudan etkilemgtir. Yeni ekonomi ¢ginda bilgi en 6énemli giic kaygahaline gelmytir.
Bilginin Gretimi ve bilginin bir Grine dondirdlmesi olgusu yeni ekonomi ekosisteminin ana
amaci/hedefidirinovasyon girlikli tretim icin ihtiya¢ duyulan ortamin ojturulmasi ve inovatif
fikirlere oncelik veren donanimligigucine sahip olmak yeni dizende 6ne c¢ikan en @éneml
enstrimanlardir. Busgicunin en onemli 6zelliklerinden ikisi Uretkendikl ve problemlerin
¢oziimiinde yeni yollar bulma becerileridir (Oz$a2007:1-39).

Bilgi Uretimine dayali strdurilen ve her gecen gugli oyuncularin daha da giglenmesine
sebep olan bu yapilanma insan kamna donanimi ve Uretkegini de 6nemli kilmaktadir.
Becerileri gelymis, argtiran, yaratici olan ve inovatif bir Uretim hedédiycalsan bu insan
kaynaina sahip olmak her tlkenin 6ncelliklerinden biridilitekim konuyla alakali bir cok ¢aima
gerceklatiriimektedir. Bir sonraki bolimde yer verilen kawnlardan yola ¢ikarak soz konusu i
gucunun ozellikleri ve tercihleri Florida’nin yaratsinif séylemi baz alinarak detaylandirilacak ve
saha arglirmasinin sonuclariyla ortaya konulacaktir.

2. YENI EKONOMIYE YON VERENLER: YARATICI SINIF VE FLOR IDA'NIN
YARATICI EKONOM i SOYLEMIi

Teknolojiye dayal Uretimin dnem kazapdbu donemde, bilgi merkezli inovatif Grtnler
Yeni Ekonomi’'nin lokomotif taiyicilari arasinda yer almaktadir. Bu ¢alada Ulkemizde son
yillarda hiz kazanan, ancak hentz istenilen ivngakalayamayan bilgiye dayali Gretimin en buyuk
merkezlerinden biri olaristanbul’'un nitelikli/donanimlisi giicti 6rneklem alinarak, Florida’nin
“yaratict sinif” tanimlamasi Uzerinden inceleme iyaptir. Profil ve go¢ tercihleri hakkindaki
distncelerinin sonuglarina yer vermeden once, yaraoif ve yaratici ekonomi olgusunun
aciklanmasi, agirmanin sonuglari agisindan yararli olacaktir.

Farkli terimlerle aciklanan bu dénemin ana fiknlgimin inovatif Gretimin altindaki gic
kayna oldugu olgusudur. Florida bilgi ve inovasyonun kagma tanimlarken vyaratici sinif
terimini kullanmstir. Bu sinifin Ozelliklerini saha a@armalari sonucunda belirlerken, yaratici
sehirler konseptinin temelini ofturmus ve bu sehirlerin ekonomik katma dgerini de yaratici
ekonomi terimi Uzerinden nitelendirgtir (Florida & Gates, 2006:2).

Yaraticilik olgusunun ekonomik katma geei elbette bilgi ve ileim teknolojilerinin
gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikmy degildir. Ancak, bu olgu altin gani ginimuzde yamaktadir.
Mevcut ekonomi dongusi yaraticihk odakl gjmleri desteklemektedirinovasyonun temelinde
yaraticilgin oldusu fikri genel anlamda kabul gormektedir. Yaratikoeomi tanimlarindan birine
gore baari c¢aitli insanlarin yaraticiliklarindan ortaya cikari akeserlerdir (Davis, 2006). Yaratmi
oldugu ekonomik katma deer gbz oOnine alinginda, yaraticilik ginimuizde yalnizca sanat
dallarinda ihtiya¢ duyulan bir 6zellik olmaktan y#e gecmy, bilgi toplumunun en 6nemli
Ozelliklerinden biri haline gelrgiir (Florida, 2002:21).

Gelismekte olan teknoloji, 6zelinde idaternet, yaraticigin hizlanmasinda, §ier arasi
etkilesimin artmasinda ve yeni fikirlerin inovatif Grinéer donigmesinde biyuk bir rol
oynamaktadir. Bu sebepten 6tlrl yeni diizenin gaglincular ve bu dizende gliclenmek isteyen
yeni ekonomiler teknolojik alt yapi ve yatirimlaaubiyik dnem vermektedirler.

Florida tarafindan yaratici sinif olarak isimlemdm is gict, Drucker ve Machlup
tarafindan “bilgi gcileri” (Drucker,1968), (Machlup, 1962), sosyologkEOlin Wright tarafindan
ise "profesyonel yonetici sinifi” (Wright,1996) i@k isimlendirilmitir. Ekonomi’nin bel kengini
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olusturan bu nitelikli § glct Florida'nin ¢caijmalarindan 6nce bir ¢cok gtamacinin dikkatini
cektigi gercegi g6z 6nunde bulundurulmalidir (Petro, 2007:451).

Yaraticilga dayali ekonomik Uretimin yuksg#i gecmesiyle birlikte yaraticilik olgusu
karsimiza rekabet avantajl olarak cikmayaglamistir (Florida,2002:5). Bu yetegai kullanarak
ekonomik katma dger yaratabilen bireyler yaratici sinifin yonlendinve etkileyici gtcleri olarak
ekonomiye yon vermeye famislardir. Inovasyon ve uretkege bu denli katki sgayan
yaraticilgin sonucunda, firmalar bu potansiyele sahip olafisdeprofillerdeki insanlari istihdam
etme gereksinimini hissetmeye staamislardir. Bu noktada Florida'nin vurgusu, yaratger
farkliliklardan beslengd yonundedir. Farkliliklarin bir araya gelmesi ekomye yon veren bir
mozagin olusmasidir.

Yaratici sinif Gyeleri geleneksel gaha kaliplarinin duna c¢ikarak daha esnek gata
kosullari icerisinde ca$maktadirlar. Urettikleri inovatif projelerde tiim rgauciliklarini katmalari
beklenmektedir ve onlar da bu yonde bir katmgedasglamay! tercih etmektedirler. Mesai saatleri
ve bir isin sresi onlar icin bir anlam ifade etmemektethm tersi caima saatlerini kendilerine
gore ayarlayaraksin kalitesini yikseltmek ve projeyi zamaninda tesletmek 6nemli hale
gelmektedir (Florida, 2002:14). Cgha saatlerindeki bu esnekh ana kayng yaraticilgin
dogasindan kaynaklanabilir. Yaraticilk mesai saatlégerisinde ortaya c¢ikan bir olgu
olmadgindan, bu kiler en Uretken olduklari saat dilimlerinde ¢aiayl ve Uretmeyi tercih
etmektedirler. Ofis dinda ¢algma olangl, kilik kiyafet yonetmeliklerinin olmamasi, agikifli
bireylerden olgan bir ekip ile calimak bu ksiler icin motivasyon kayna sayilan dger konulardir.
Nitekim bu kgiler tim bu olanaklan g#ayan, farkliiklara agik olan firmalarda gahayi ve
Uretmeyi tercih etmektedirler.

Yaraticisehirler kavrami, yaratici ekonomi séyleminde hdydan ve ekonomi skalasinda
yuksek gelir diizeyine sahip olaehirleri tanimlamak icin kullaniimaktadigehirlerin yaraticilik
dizeyini ve bu yaraticgin ekonomik gekimdeki katma dgerini dlcmeye yonelik gedtirilen bir
cok indeks capmasi bulunmaktadir (Evren, 2014:42).

Yaratici sehirler kalturel aktivitelerin  ekonomik ve sosyalonksiyonlarla i¢ ice
harmanlandi ve bireylerin ygamaktan haz algh sehirler olarak tanimlanmaktadir ( UNCTAD &
UNDP, 2010:12). Birbirlerinin fikirlerinden beslen yaratici sinif Gyeleri yayacaklari alanlari
secerken yalnizca olanaklari iyi olaehirleri degil, ayni zamanda farkliliklari barirahr ve
farkliliklardan beslenmeyi bilen lokasyonlari tér@tmektedirler. S6z konusu durum firmalar igin
de gecerlidir. Neticedgehir ve bdlgeler inovasyon, refah ve ekonomikggelidtizeylerini artirmak
icin yaratici yetenekleri kendilerine ¢cekmek ve tmtami sglamak durumunda kalmaktadirlar
(Florida, 2007).

Ekonomik gelsimini ve refah dizeyini korumak isteyaehirler ekonomik katma gerin
sgzlayicilarini kendisehirlerine cekmek tizere alt yapi olanaklariylaikiel diger foksiyonlarini da
yapilandirmaya caimaktadirlar.lyi bir Gniversiteninsehirde var olmasi, yiksek teknoloji treten
sirketler, deisik gorislere kagl toleransin yuksek seviyede olmasi, ayekilde farkli cinsel
tercihlere ka1 tolerans, iyi korguluk iliskileri, sosyal olanaklar, gtim ve s&lik hizmetleri gibi
temel ygamsal konular yaratici sinif Gyelerinin de fazlisdnem verdikleri konular arasinda yer
almaktadir (Clifton,2008:63).

Florida tarafindan ortaya koyulan bu yaratici stedrisinin temel dayaa olusturmus
oldugu endeks Uzerinde kurgulargim. S6z konusu yaraticilik endeksi 3T olarak lghnic noktayi
Olcmektedir : teknoloji, yetenek ve tdlerans. Ekologelisimin en onemli faktért olarak teknoloji
on plana cikmaktadir ve bir cok ekonomist de tesjyl 6nemli bir faktor olarak kabul
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etmektedir.Yetenek, Florida’nin endeksinde ikiradktbr olarak yer almaktadir. Yetenek geli bir
desisle teknolojiyi inovatif Grlnler Gretmek icin kullan insan kayra, ekonomik gekimin diger
Onemli yapi ta olarak kabul edilmektedir. Buna gore dehirler bu insan kaymgani kendi
bdlgesinde tutmak, ve yenilerini cekmek durumunda@m formulinin sonuncu halkasini da
tolerans olgturmaktadir. Yukarda da bahsi gecgen farkli olaramtera kagi aciklik, insanlarin
kendilerini rahat ve mutlu hissetmeleri yaphirlere tainmalarini ve byehirleri tercih etmelerine
neden olmaktadir (Florida, 2005:6).

Kiresel Yaraticilik Endeksi’'nin hesaplanmasinda ddazdan teknoloji, yetenek ve tdlerans
faktorlerinin hesaplanmasinda kullanilarsigeindikatorler mevuct. Teknoloji faktorind 6lgrke
icin inovasyon, yuksek teknoloji'ye dayall inovasyove yluksek teknoloji'ye dayall endistri
indikatorleri baz alinmaktadir. Bununsthda kayitli patent sayisi,skibasina digen pantent sayisi,
teknoloji firmalarinin sayisi, teknoloji endistride hizmet verersigiiciniin orani gibi indikatorler,
teknoloji faktoriint 6lgmek amaciyla kullaniimaktadyetenek faktorinu 6lgmek iginse Universite
mezunlarinin sayisi, yerel Universitelerin kiresaelalamadaki yerleri, yiksek lisans yapan
insanlarin bolgedeki nifusa orani, yaratici sirekleklerinde ¢ajan k gucinin bdlgedeki toplam
is glcune orani, agairma ve gektirme faaliyetlerinde gorev alan ¢gnlarin toplamsg gucine
orani gibi indikatorler baz alinmaktadir. Son fakitarak kullanilan télerans icinse yabangrenci
sayisl, yurt dundan gelip yerlgen ve osehirde cakan insanlarin sayisi, uluslararasi okullarin
sayisi, bohem endex skoru ve farklilik skoru intbkalarak kullaniimaktadirlar (Florida, 2005).

Yaraticihk ve ekonomik galim Uzerine yapilmy olan bir ¢cok endeks camasi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari Kiresel Giggtirler Endeksi, Hong Kong Yaraticilik Endeksi,
Tasarim, Yaraticilik ve Inovasyon Skor Karti, C@raticiSehir Endeksi gibi cagmalardir (Evren,
2014).

Florida ve dger argtirmacilar tarafindan yapilgiolan aratirmalarin temel dayagig
inovasyonun yaraticilik ve insan kagnée dasrudan bglantili oldusu yonundedir. Florida’nin bir
diger 6n gorusu ise toélerans yehir ygaminin da gucli bir ekonomiye yon veiidyonindedir.
Yaratici sinif Gyelerinin bu uc¢ faktori goz onund@unduraraksehirler, bolgeler, hatta tlkeler
arasinda goc ettikleri konusunda 6nemli bir vurgpiymaktadir. Florida’nin agairma sonuglari, bu
insanlarin tercihlerini ve ihtiyaclarini tespit eelle Gretim ve gelir kapasitesini artirmanin mimkuan
olaca yonundedir. Dolayisila, bilgi ekonomisi'nin kasndeserlerinden faydalanma imkanina
ulasma firsatinin mimkan olagaydninde de bir 6ngdrt sunmaktadir.

3. YARATICI ~ SINIF  ORNEKLEM ININ ~ OZELLIKLERI VE GOC
EGILIMLER iNIN ALAN ARA STIRMASI VE SONUCLARI

Calismanin bu bolimindistanbulda ikamet eden ve Florida tarafindan yaratnef olarak
tanimlanan hedef kitlenin gog¢ tercihlerini anlamayaelik gerceklgtirilen argtirmanin sonuclari
ele alinmgtir. Bulgularin dgerlendiriimesi yapilmadan 0Once gmamanin motivasyonuna ve
aragtirmaya katillan kitlenin demografik o6zellikleri dinerek porfilin 6zet analizine yer
verilmistir. Yine bu bélimde, agirmada kullanilan modele yer verilerekgddgenler ve aldiklari
deserler 6zetlenngtir.

3.1 Arastirmanin motivasyonu ve drnekleminin demografik bigileri

Gerek Florida, gerek ger aratirmacilar tarafindan yapilan endeks gaklarindaistanbul
orneklem dahilinde yer almamaktadir. Ulkemizin @dtestirmis oldugu teknolojik atihmlar ve
yapilanmalar gbz oOntne aligthda ise bdyle bir agarmanin gereklilgi ortaya cikmaktadir.
Calismanin ilk gamasinda Florida'nin endeks indikatorleri kullarakaistanbul'un yaraticilik
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skoru belirlenmeye c¢alimistir. Ancak gincel ve dgwu bilgilerin olmamasi, bohem ve farklilik
indikatorlerini dgru verebilecek datalarin tutulmamasi Florida’nidesini uygulama imkanini
ortadan kaldirnstir.

Arastirmayi surdirebilmek amaciyla alternatif bir gada alani benimsenerek yaratici sinif
Uzerinde dgrudan argtirma yapilmasi karagariimistir. Buna gore, yaratici sinif tanimina uyan
bir érneklem profili secilerek 100 soruluk bir amkealsmasi gercekkgirilmistir. Demografik
bilgilerin yanisira teknoloji, yetenek ve tolerandikatorlerini belirleyen sorularin cevaplari da b
calisma kapsaminda elde ediktir. Arastirma sonucunda elde edilen yaratici sinifin gocihiteri
hakkindaki sonuclar bir sonraki altsh&ita paylgilmistir.

Arastirmaya katilan 400 kinin demografik 6zellikleri gagidaki grafiklerde 6zetlenrsytir.
Buna gore:

Grafik 3.1. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi

“ Kadin

E Erken

Saha argtirmasina dahil edilen kadin ve erken katilimanasrani denk olmasina dikkat
edilmigtir. Grafik 3.1'de goruldgu tzere ankete cevap veren katilimcilardan 20%lirkal95'i ise
erkektir.

Grafik 3.2. Arastirmaya katilanlarin medeni durumu
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Grafik 2’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin 64%’i bekar ve 30.5%'i evliyken,
dul veya bosanmis olanlarin orami 0.5% ‘tir. Bir sonraki yas aralig1 grafigi ile birlikte
incelendiginde, yaratici sinif profiline uyan kitlenin 26-35 yas araliginda ve medeni durumu
bekar olanlarin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir. Teknolojiyi yogun kullanan, bilgiye dayali
katma deger iireten ve yeni ekonomiye yon veren yaratici sinif iiyelerinin aile kurma olgusu
hakkindaki goriisleri bu anlamda  gelecekteki arastirmalar igin sosyolojik ac¢idan
arastirilmaya deger bir konu oldugu 6ngoriilebilir.

Grafik 3.3. Arastirmaya katilanlari yas araliklar

[ s
13% 23
& 18-25
‘—, % 26-35
1645
u 46-55

Bilgi ve Iletisim alaninda yganan ve yganmakta olan galmeler & yaps bicimlerini
etkilemekle birlikte, bu teknolojileri kullanan vgeni ekonomiye yo6n verens iglicinu de
etkilemistir. Yaratici sinif Uyelerinin katma deri yuksek inovatif sektoérlerdg imkani bulmasi
desisen teknolojiye adapte olmalariyla mimkin olmaktaBw noktada, ygaralgl dagiliminda
26-35 ya arasindaki kitlenin ggaunlukta old@gu olgusu godze carpmaktadir. Teknolojiyi iyi
kullanan, inovatif drtinlere hizli adapte olabilea teknolojik yeniliklerin sgladigi imkanlardan
faydalanarak beyin giciine dayal tretim yapabgegucinin bu yaaralginda olmasi bu anlamda
dikkate dger bir diser noktadir.
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Grafik 3.4. Arastirmaya katilanlarin egitim durumu
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Grafik 3.4 arstirmaya katilanlarin @tim durumunu gostermektedir. Bu gradi gore
katilanlarin 51.5%'yi lisans mezunu. g&r yandan ylksek lisans ve doktorgitieni alan
katihmcilarin orani da gtim durumunun biyidk ggunlukla lisans ve Ustl dizeyde ogdunu
gOstermektedir.

Grafik 3.5: Ara stirmaya katilanlarin calistiklari sektérler
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Katilimcilarin demografik bilgilerini 6zetleyen dilderin en sonuncusunda ise yaratici sinif
profiline uyan katiimcilarin caftiklari sektorler ifade edilngiir. Sektor dg@iliminda sektorler
arasinda bariz bir farkhilik olmagh gorilmektedir. Bununla birlikte, agtrmaya katilanlarin
arasinda Bankaclilik ve Finsan gahlarinin dger sektorlere gore daha az sayida olduklari
soylenebilir.
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3.2 Arastirmada kullanilan yontem ve model

Bu calsma da bireylerin go¢ gdimleri bagimli desisken olarak ele alinngtir. Bagimh
desisken, “Baka bir tlkeye go¢ etmeyi diniyor musunuz?” sorusuna verilen Evet (=1) veya
Hayir (=0) kesikli dgerlerini almakta ve bu bakimdan sureklilik arz etme&tedir. Bu durumda
bazimli desiskende sureklilik varsayimi iceren lineer regresyeodelinin BLUE® varsayimi ihlal
olaca icin PROBIT ve LOGIT regresyon modelleri arasindgdzlemlerdeki u¢ durumlari da
kapsayabildii icin LOGIT regresyon modeli segilwir. 3

Sadece, zengin ve fakir olarak iki farkligée alabildgi varsayilany; desiskeni LOGIT
modeli kolay birsekilde turetilebilir:

o 1 eger zengin

Y= 1 0 cier fakir

1 tanimindaki kesiklilik, sadece nihai durumlar olzenginve fakir gbézlenebilecg icin
kor bir nokta icermektedir. Ancak asil istenileny hihai noktadan gerine geg 0zelligi ise
sorulacak olan dgru soru ‘Fakir balayip z2ngin olma olasifii nedir? olmalidir. Bu noktada

olasilik dlctisti devreye girmektecy™ desiskenini, fakirlik ve zenginlik arasinda gézlemlenrael/
bir desisken olarak tanimlagimizda aagidaki sitli gi elde ederiz:

Pirlyy =10 =y =x) (1)

kukla dezisker? olany; asagidaki gibi tanimlanabilir:

. { 1 eger ¥ = X;
Yi = 0 diger
Ayrica, Py = 1) bazimh desiskende (izerindeki gézlemleX; basimsiz dgisken
vektdrini velf regresyon katsayisi vektori olarak gostegittie, matris notasyonu kullanarak
regresyon modeli tanimlanabilir:
Prly = 10 = X B Denklem (23

BuradaX;# olcisuniolasilik birimine dongtirmek icin bir olasilik fonksiyonu ole (.}
Asagidaki sitli gi saglamasi gereklidir:

Prly; = 10 = FIX Denklem (3)
1. ) fonksiyonun ug dger dagilimini takip etmesi durumundaitiik su sekilde gosterilir:
a1

Priy, =1)=F(X;B) = Denklem (4}

T+oid

Denklem (4) g6z 6nune alrnda her hangi bir Eamsiz dgiskenin X;) 1 Uzerinde
yaratacgl marjinal etki,»; ‘nin  X; ‘ye gdre birinci mertebeden tirevi olarakagidaki gibi

2 Best linear unbiased estimator

3 LOGIT modeli u¢ dger dailimini baz almaktadir. Alternatif model olan PRGBegresyon modeli normal géim
varsayimindan 6tirt tercih edilmestii.

* Latent variable

® Daha iyi gelir imkani sgayacak olan bir mesi¢ elde etmek adina bireyingéiminde alinan yol bir érnek olarak
gOosterilebilir.

® Dummy variable
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hesaplanabilir:

dEly]  eXe

9X; (L + oy

i Denklem (5]

Ayni sekilde lojistik olasilik fonksiyonu dgu sekilde gosterilebilir:

. ptel
nil—p)= 1o ohf Denklem (&)
Son olarak
dt [v] .
= J_ —_ :
dX; nll—p)é, Denllem {2

LOGIT modelinin yorumlamasi lineer regresyon maoaeligére oldukca farkhdir. Lineer
regresyon modelinde sadegs ékatsayisi lzerinde odaklanilirken, LOGIT modelinaghangi bir
geleneksel olgi olmaksizin el desiskendeki marjinal dg@sime odaklanilir. Bu tahmin
modelinde ilgkilerin yonii (+/-) ve kuvveti 6nemli bir rol oyndBu calsmada kullanilan LOGIT
tahmin modeli gagidaki gibidir:

logit(DISPLACECOUNTRY )
= + B SEHIRDENGOC + B,CINSIYET + B, GELIR + B, TECRUBE
+ B EGITIM + B DESTEK + (20001 + f,¥ ARATICILIK
+ BV UKSERTER + froALTYAPL iy, + B MESAFE, 1,
+ By ILISKILER o yjy, + Bra TOLERANS 1 + 1 YASAKLAR i,
+ B ETIRLE Ry + B o MOTIVASYON Denldem {8

Modelde kullanilan baamli ve b&imsiz dgisken Ozellikleri Tablo 1'de gdsteriltir.

Denklem (8)'in istatistiksel anlamlgi Wald score testi ve Paralel Regresyon Varsaymi i
Brant Testi ile teyit edilerek Tablo 2'deki marjiretki sonuclarina ukalmistir.

" Bagimsiz dgiskenlerinfi katsayilari olasilik orani (odds ratio) olarakmalanir. Katsayilarin tstel fonksiyon ile
(2xp (F)) olceklenmesi yorumlanmasi agisindan kolayliaa
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Tablo 1: Tahmin Modelinde Kullanilan Ogskenler Ve Alabildikleri Dgerler.

Degisken Alabilecesi Deger Not
Ulkeden gog | Evet/ Hayir
Sehirden gog¢ Evet/Hayir
Cinsiyet Kadin/Erkek

Gelir Seviyesi

0-1500; 1500-3000; 3000-45
4500+

DByrastirmaya  katilan kilerin — aldiklan
mag araliklarini ifade eder.

Egitim Durumu

Lise/Lisans/Yiksek

Arastirmaya katilan  kilerin  egitim

n

Lisans/Doktora durumlarini ifade eder.

Alinan 0zel/| 0,1,2,3,4 + Alinan 6zel veya kamu proje destekier
kamu destekleri saylilarini ifade eder.

Alinan oduller | 0,1,2,3,4+ Alinan 6dullerin sayisifiade eder.
Yaraticilk Evet/Hayir Argtirmaya katilan kilerin yaptiklari ste

yaraticilik gereklilgini ifade eder.

Yuksek Evet/Hayir Argtirmaya katilan kilerin yaptiklari ste
Teknoloji teknoloji kullaniminin gereklifini ifade

eder.

Sehir Alt Yapisi

Kesinlikle katiliyorum-kesinliklg
katilmiyorum arasindaki 5’li
skala

2 Arastirmaya  katilanlaringehir alt yapisi
hakkindaki gorgierini ifade eder.

Is Yeri Mesafesi

Kesinlikle katiliyorum-kesinlikle
katilmiyorum arasindaki 5’li
skala

Arastirmaya Kkatilanlarin si yeri ve ev
arasindaki mesafenin uzugluhakkindaki
gorislerini ifade eder.

ara

Semt / Sehir| Kesinlikle katiliyorum-kesinlikle| Arastirmaya katilanlarin yadiklari
Hliskileri katilmiyorum arasindaki 5’li sehirdeki insani ikkiler hakkindaki
skala dUstncelerini ifade eder.
Sehirdeki Kesinlikle katiliyorum-kesinlikle| Arastirmaya katilanlarin yadiklari
Tdlerans katilmiyorum arasindaki 5’li sehirdeki farkl olan lgilere, dini
skala inanclara, dglincelere kan duruslar ifade
eder.
Yasak ve| Kesinlikle katiliyorum-kesinlikle| Arastirmaya  katilanlarin ~ yadiklar
Yaptirimlar katilmiyorum arasindaki 5’li sehirde uygulanan yasak ve yaptirimlg
skala karsi distuincelerini ifade eder.
Isyerindeki Kesinlikle katiliyorum-kesinlikle| Arastirmaya katilanlarin  ¢afuklari s
Kurallar katilmiyorum arasindaki 5’li yerindeki kati kurallarin vagina yonelik
skala diUstncelerini ifade eder.
Motivasyon Kesinlikle katiliyorum-kesinlikle Arastirmaya katilanlarin ¢afuklari is

katilmiyorum arasindaki 5’li
skala

yerindeki motivasyon durumlarini ifade
eder.

Is Tecrubesi

1,1-3,4-6, 7-10, 10 + yIl

Arastirmaya katilanlarin si tecriibesin
ifade eder.

Arastirmaya katilan yaratici sinif profiline uygun olligilerin cevaplari dgrultusunda go¢

ve farkll bir Glkeye yerlgme konusu hakkindaki diincelerden ortaya c¢ikan sonuclar bir sonraki
bolumde derlenngtir.
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3.3 Arastirma bulgulari

Arastirmanin sonuglarina gore katilimcilarin goc tdesihbir cok de&iskene bgli olarak
farklilk gostermektedir. Nihai sonuclardan 6ncatikmcilarin ¢gunlukla Ulke d¢inda go¢ etme
egilimini gosterdikleri belirtmekte yarar var. Bunwam 6nemli sebeplerinden biri ise, hali hazirda
Istanbul’un yaratici sinif tiyeleri agisindagaralacak ve tercih edilecek en iyi secenek olmasind
kaynaklanmaktadir. Bu noktada, gitramanin Florida’nin 3T modeli baz alinarakskasehirlerde
uygulanmasi durumundghir dsi gbciin 6n plana ¢ikmasi olasidir.

Goc ailimi gosteren katihmcilarin sosyal beklentilegagidaki tabloda 6zetlengtir. Bu
tabloya gore, daha iyi yam sartlari, guvenli bir ygam, iyi bir gelir ve iyi bir §, daha iyi sosyal
aktiviteler ve yuksek bir télerans seviyesi yanasioif profili acisindan énemganaktadir ve bgka
bir Ulkeye go¢ etme egiliminin olagiini yikseltmektedir.

Grafik 6: Katilimcilarin gog tercihleri
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Arastirma Ornekleminin verrgi oldugsu cevaplar sonucunda ortaya cikan gé@diraini
artiran dgiskenler ise gagidaki tabloda 6zetlenstir.

Tablo 2: Go¢ eilimini artiran degiskenler

Degisken Ulkeden Go¢ Bilimine Etkisi | Marjinal Etki
Sehirden go¢ Pozitif 30.97 %
Gelir Seviyesi Negatif -42.27 %
Egitim Durumu Pozitif 25.18 %
Is Tecriibesi Negatif -19.44 %
Sehir Alt Yapisi Negatif -11.10 %
Isyerindeki Tolerans Pozitif 14.04 %
Sehirdeki Tolerans Pozitif 15.70 %
Motivasyon Negatif -29.97 %

Yukardaki dgiskenlere bgli olarak, yaratici sinif Uyeleri bir ¢cok sosyalklentiyi goz
onunde bulundurarak gogiemini gostermektedirler. Yiksek donanimli insaicgnin tlke duna
goc etme ist@ ulkemizin sdrddrulebilir ekonomik performansinanglik bir tehdit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle tlkemizin yuksek teksjpiretme hedefi ve agairma gelitirme
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alanindaki yatirimlari da g6z 6ninde bulundurgichda, bu hedeflere sizacak olan insan
kaynainin tlkemizde katma g@er yaratmaya devam etmesi son derece mihimdir.

4. SONUC

Yaratici sinif Uyelerinin kendi standartlarina uyghir veya Ulkelere tanma gilimini
gostermeleri kiresemenin dgal sonuclarindan biridir ve gtiinimiizde her ygénmemerkezi icin
bu rekabet s6z konusudur. Yuksek donanima salgpdinin go¢ etmesi, ekonomik kalkinmanin
en 6nemli teditlerinden biridir ve 6zellikle Turlaygibi gelsmekte olan dlkeler icin bu tehdit cok
daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu bakimdanistabul’'un tercih edilir, yganilabilir bir sehir haline getiriimesine yonelik
calismalarin surdidrilmesinde belirlenecek olan poliakaed ve kalkinma planlarinin hazirlanmasi
son derece 6nemlidir. Guvenli ve yuksekam standartlarina sahip olansgen alanlarinin kaltdrel
yonden zengin olmasi ve tblerans seviyesinin yukggklmasi bu anlamda dikkate alinmasi
gereken en 6nemli etkenler olarakgariza ¢cikmaktadir.
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ANAL izi

Didem DIREK

Istanbul Kultir Universitesiktisat Bolumu, E5 Karayolu tizeri Bakirkdy 34156
Istanbul. direkdidem@gmail.com

OZET

Ev hizmetleri, callanin kendi evi haricinde ve belirli bir Ucret kdrginda yerine
getirilen; temizlik yapma, came yikama, yemek grme vb. gunlik evsieri demektir. Bu
hizmetler cgunlukla kadinlar tarafindan yapilirkens giivenlgi ve isci sagligl acisindan dier
is kollarindan farkli 6zellikler tatyan bir yapi arz etmektedir. Bu atamada, Turkiye'de, kayit
disihk, sosyal giivencesiz ¢aha, dijik Ucret, diizensiz ¢cama saatleri, gten ¢cikarmalar gibi
temel sorunlarin ygandgi ev hizmetleri alaninda cahn kadinlar, §ci sasligi ve k glvenlgi
acisindan dgerlendiriimeye cakilacaktir. Bu bglamda, ev hizmetlerinde ¢ghin kadinlar ile
yapilacak derinlemesine mulakat yontemleriyle dumeng6ziim dnerileri ortaya konulacaktir.

Anahtar SozciiklerEv iscileri, Calisan Kadinlar,Zs¢i Sashg, Is Givenlgi
JEL Kodlari: J5 ve J7

HEALTH, SAFETY, AND JOB SECURITY PROBLEMS OF
DOMESTIC WORKERS: AN ANALYSIS ON ISTANBUL
PROVINCE

ABSTRACT

Domestic works cover the daily tasks, such as algataundry, cooking, in exchange
for money besides the own house of the worker.eMoimen mostly undertake these services,
domestic works have different characteristics imparison with the other business lines. This
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study examines the fundamental problems of domesitikers in Turkey, such as the black
economy, working without social security, low pagtnérregular working hours, and job
dismissals from the perspective of worker’s heatiti safety as well as job security issues. For
this aim, this study will analyze the puzzle bydumting in-depth interviews with domestic
workers, try to diagnose and offer solutions tdrtheoblems.

Keywords:Domestic workers, Workingwomen, Worker's health safdty, Job security
JEL Codes:J5 and J7

1. GIRIS

Maddi acidan yetersizlik, 6zellikle her gecen géirian sonsuz ihtiyaclar
sonucunda herkes, kendi 6zelliklerine uyabilecekisokolunda kendine yer edinmeye
baslamaktadir. Hayatini idame ettirmek ve lhayatinda birsekilde kendine yer
edinmeye cajan ama buyuk olcide kayitsdkalmis calsanlar “ev kcileri” diger bir
deyisle “gundelikci” kadinlardir. Evscileri, ellerinde herhangi bir mesleki vasif veya
egitim bulunmadg! icin belli bir tcret kagiliginda, kendi evleri dinda calsan
kadinlardir.

Bu aratirmada, ev hizmetlerinde ¢gdn kadinlaring givenlgi ve is¢i sglgi,
guvenceleri, g kazalari, yaptiklarisin kapsami ve icegi, yasadiklari sorunlar,se giris
ve ergim sirecleri, cakanlari ile yaadiklarn sorunlari ve demografik yapilari ele
alinarak drnekler Uzerinden ortaya konulmasi anmackdir.

Arastirmada, yontem olarak “derinlemesine miulakat ileelir gorme”
kullaniimistir. Birebir gorigme tekngi, argtirmaya katilan bireylerin 6zelliklerine ve
calisma hayatlari hakkinda daha detayl veriyesaltdimek icin tercih edilnstir.
Arastirma icin 5 kadinla birebir gogtlmustir ve her bir kadinla 15 ila 30 dakika
arasinda gogimeler yapilmgtir. Yapilan bu goérgmeler ses kayit cihazi aragiliile
kayit altina alinmy ve sonradan c¢ozimlemeleri yapgim. Gorigmeler kadinlarin
calistigl evde, mahallerinde ve gidis-donssleri esnasinda yapilstir.

Ev iscilerinin micadelesi yeni gindeme gelen bir konumashasina ve
yillardir “Toz bezi déil, ev iscisiyiz” sloganiyla gortinir olma mucadelesi vermelerine
ragmen bugin seslerini pek de duyurabildikleri séyteae. Ev §cilerinin calsma
sartlart tUm mucadelelerine gaen istenen standartlara hala sulais degildir. Ev
Iscileri Dayangma Sendikasi'na gore (Evid-Sen), ggilerinin yiizde 87’sinin kadindir.
Bu durum, kadin engnin toplum tarafindan gériinmegine, degersizligine ve ev igi
hizmetlerin timuyle kadinlarin omzuna yikgd da gostermektedir. Kadinlarin hane
icinde kaslliksiz olarak harcadl emesin toplumda hak e sayginlga kavgmasini,
ev ici islerin daha adil payklmasini, hem de buii Ucretli olarak yapan evsgisi
kadinlarin §¢i olarak taninarak yasal haklarin verilmesini nsbektedir (Beyazbulut
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2015). Yine evgcilerinin en buydk sorununa bagimizda kayit du calstiriima oldugu
gorulmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Evde faaliyet gosterenlerin kayitlihk duumuna gore istihdami,
2004-2011 (15+ yg Bin kisi).

2005 | 2006 | 2007| 2008, 2009 201p 2011
Toplam | 253 242 215 216 318 393 412
Kayith 248 238 212 212 312 381 396
Kayitdisi | 5 4 3 4 4 12 16
Kaynak: (Erdgdu ve Toks6z, 2013)

Tablo 1'e gore 2005 — 2011 arasindaki istatistklbaktgimizda ev glerinde
calisan kadinlarin sayisi neredeyse 2 katina gtkmAncak ayni donemde kayitsdik
konusunda bir iyilgme gorulmemtir.

Gelisen dunya ve aktifsihayatinda ¢cajan kadin sayisi arttikga ev hizmetlerinde
calisan kadinlara olan ihtiya¢ da zamanla hizh deikilde artmgtir. Aktif is hayatina
sahip olan ozellikle “beyaz yaka” olarak tabir @thiz calsan kadinlar evslerinde
yardimcilara ¢gunlukla ihtiyac duymaktadirlar.

Devletler genel olarak ev eksenli galnlarin istatisfiini tutmamaktadirlar.
Aslinda bu tutumun kendisi devlet eliyle kayi§ichir sektor yaratildiinin ve “bu emek
surecinin sermayeye ges cekildiginin gostergesi olmalidir.” Tum bu sebeplerden
dolay! hem Turkiye'de, hem de Turkiygidda ev scilerinin sayisi hakkinda gbkli bir
bilgi edinmek zordur (Ev Eksenli Cgéinlar ve Miicadele, Kadinlarimecesi, 2015)

Calismamizin dger bolumleri su sekilde olymaktadir. Bir sonraki lhikta
argtirmamizin metodolojisine ve oOrneklem gtlurmasina dgnilecektir. Ucguinci
bolumde ev hizmetlerinin kavram ve kapsamingirdkecektir. Dérdinct bolimde
milakata katilanlarin demografik verileri; soeci bolimde ise milakata katilanlarin
calisma nedenleri, ailesininsine kagl tutumu, § bulma sirecleri ve ev hizmetlerini
secme nedenleri irdelenecektir. Altinci bélimdeseuerinin calsma kaullari, calsan
— calstiran iligkisi, calsma suresi ve ucre§in kapsami ele alinacaktir. Yedinci
bolumde § Kazalari, sosyal guvencesizlik ve hastaliklariegirdlecektir. Sekizinci
bolumde ev hizmetlerinin dinyadaki ve Turkiye’dekirumuna kisaca @dmdikten
sonra izleyen boélimde sonugggelendirmesi yapilacaktir.

2. MEVCUT L iTERATUR

Ev hizmetlerinde ¢ajan kadinlarin sorunlari ve givenceleri alaninda aquev
literatlire bakildiinda, c¢amanin konusu ile alakali yeterince akademik sqadi
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yapiimadgl gozlemlenmektedir. Her ne kadar &gileri ve onlarin bu micadelesi ¢ok
daha eskiye dayansa dalggileri konusu ile ilgili calsmalar 2000’li yillarda kagmiza
citkmaya bglamistir.

Mevcut literatire donecek olursak, Fatma Fidan ve @4glar Ozdemir (2011)
calismasinda evstilerinin sorunlarini érnekler tzerinden anlatmaynaclamaktadir.
Fidan ve Ozdemir yontem olarak odak grup spafisi ve derinlemesine miilakat
teknigini kullanirken Sinem Yildirimalp (2014) ise Turkige ev hizmetlerinde ¢caln
kadinlar hakkinda olan yasal dizenlemeler ve déreglerin sorunlarl Uzerine
yogunlasmaktadir. Fatime Guge(2011) ise cajmasinda yoksulluk Gzerinden ve
metalgan kadin em@& Uzerinden konuya d@mektedir. Glng calsmasinda
kadinlarin yoksullukla nasil miicadele gitii analiz etmektedir. Literatlire bagimizda
ev hizmetlerinde cajan kadinlar Gzerine ¢cahn ve sik sik karmiza ¢ikan bir dier
ismin de @uz Karadeniz oldgu gérulmektedir. @uz Karadeniz (2011) camalarinda
agirhkli olarak ev hizmetlerinde c¢ahn kadinlarin sosyal guvencesizliklerinden ve
istihdam sorunlarindan bahsetmektedirgiBuve arkadglari (2008) Eskiehir ilinde
yaptiklari anket caymasi ile ev gcilerinin istihdam vyapisini sosyolojik olarak
incelemektedir.

3. METODOLOJ i VE ORNEKLEM OLU STURMA

Ev islerinde calsan kadinlar Uzerine yagimiz bu cakmada, oOrneklem
olusturma konusunda bazi sorunlarlagkasiimistir. Bu calsmada, evglerinde calgan
kadinlari “sakl populasyon(hidden populatiopkabul ettgimiz igin genel populasyon
icinden rasgele 6rneklem glurma metodu kullanilamagtir. Sakli populasyonlara
ulasma 0zellikle toplum tarafindan “damgalasin(stigmatization (Goffman, 2014)
kisilerle yapilacak cagmalar acisindan 6nem stmaktadir. Sakli populasyonlardan
orneklem olgturma metotlari pek c¢ok akademisyen tarafindan srpaliarinda
tartisiimistir (Sifaneck ve Neaigus, 2001; Watters ve Bierna@®89; Heckathorn,
1997; Spreen, 1992). Bu cgahalar, sakl populasyonlara gaa konusunda faydali
olsa da elbette ki eksiklikleri de vardir. Biringi8rneklem rassal olarak secilmgdicin
sonuglarda yanlilikkias) olusabilir. ikincisi, yine rassal olarak genel popilasyondan
secilmedgi icin sonuclari genellgirirken dikkatli olmak gerekir.

Yine de rassal Orneklem secimine olalgidce sadik kalabilmek igin
katihmcilara sosyal @ar aracilgiyla verilen duyurular ile ukalmistir. Ne yaziktir ki,
sakli populasyona wma zorlgunu bu cakmamizda da bir kez daha tecribe gtmi
bulunmaktayiz. Bu yizden drneklem sayimiz sadddegi tizerinden olgabilmistir. Bu
5 Kkisi ile derinlemesine milakat yontemi ile g&ilmis, tim goérigmeler ses kaydina
alinms, daha sonra yaziya dokuilgbir.
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Derinlemesine miulakat tekiinin tercihi hem istatistiksel hem de normatif
sebeplere dayanmaktadir. Oncelikle sakli popiilasyerinden az sayida katilimciya
ulasilabildigi icin kapal uclu sorularla yapilan anket gibi y@mlere bgvurulmamstir
¢cunkl az sayidaki katilimcinin temsili bir drneklerusturmadg! istatistiksel olarak
asikardir. Normatif olarak, ewcilerinde calgan kadinlarin hem cinsiyet hem de sinifsal
acidan gagida bahsedile@ gibi hizmet sektoriinin en alt tabakasinda bullsima
onlarin sorunlarini akademik tgrnalara taryarak bilimin ayni zamanda insan hayatina
pozitif etki yaratmasi amacini dgi@aktadir.

Tam bu sebeplerle tercih ditniz derinlemesine milakat yonteminin hem
avantajlar hem de dezavantajlari bulunmaktadiza@antajlarindan Bkyacak olursak
derinlemesine mulakat yontemi olduk¢ca zaman alannetottur. Katilimcilar, her
gorisme yonteminde oldtu gibi, mulakati yapan kiyi etkileme, gecnye donuk
deserlendirmelerinde yanh davranma gibi yaniltici daslara bavurabilir. Toplanan
veri, ihtiya¢c olandan daha fazla olabilgcelen gereksiz verinin ayiklanmasi
gerekmektedir. Derinlemesine miulakat yonteminin ekBgi farkh katihimcilarin
yanitlarinda tutarsizlik yaratabilir. Ancak tum lanm yaninda derinlemesine mulakat
yonteminin avantajlari da bulunmaktadir. Birincisierinlemesine miulakat yontemi
oldukgca buylk ve detayli, ayni zamanda yeni ve Ifaik gériye dayanan veri
olusturulmasinda faydalidiikincisi, katihmciyla yiiz yiize kurulan temas, saledze
dayah veriyi dgil ayni zamanda katilimcinin jest ve mimiklerindelde edilecek
verinin de elde edilmesini g&ar. Uctincisi, mulakati yonetersikin anlagilmaz gelen
sorulari yeniden ele almasi ve soruyu acmasi ileadafektif yanitlar toplanmasini
kolaylastirir. Dérduncust, gerekli durumlarda yaratti esneklik ile  mulakatin
yonetimini daha bganli kilar. Sonuncusu, katilimcilarin pagitaciligi ile mulakatin
ana govdesinden farkh veriler toplanabilir, yanillakatin gittgi yon dgsrultusunda
sorulmamg sorulara cevaplar da toplanabilir (Opdenakker620@ahoney, 1997).

Verilerin analiz edilmesinde o6rneklemimizin az shkyiolmasi kalitatif veri
analizine bgvurmamizi gerektirngtir. Kalitatif veri analizi yontemleri Gizerine bugé
kadar ¢ok sayida caima yapilmgtir (Ozdemir, 2010). Harry Wolcott'a gore (199410
11) kalitatif veri analizi Ggekilde yapilmaktadir: betimleme, tahlil etme vewmiama.
Betimleme, kaydedilmngi orijinal veriye en fazla sadik kalinan ydntemdBurada
aragtirmaya katilanlarin belirttikleri raporlamaya ofgugibi aktarilir. Bu ¢aymalar,
betimleyici veriyi bir olgu olarak kabul ederkenrirén “konusmasi” amagclanirikinci
yontem tahlil etmede ise betimleyici verinin otesgecilip veriler sistematik biekilde
test edilir. Bu yontemde veriler arasindakgklierin ve ana faktorlerin g6z 6niine
cikartiimasi amaclangtir. Uclincli yontem, yorumlama, birinci ve ikinci ntémin
arasina konumlandirilir. Yorumlama, ne ikinci ygntkadar mekanik ne de ilk yontem
kadar gozleme dayanmaktadir. Burada amag, her dkiteyne de baurarak elde
edilebilecek ciktilarin 6tesinde bir anlama sataktir. Wolcott'a gére bu U¢ yontem

107



Journal of Life

Economics

birbirinden keskin cizgilerle ayrilmagtir. Bu ¢alsmada, her ne kadar veriler sistematik
bir sekilde gruplanmaya c¢alisa da analiz betimleyici olarak yapiktr.

4. EV HIZMETLER I KAVRAM VE KAPSAM

Ev hizmetlerini; c¢akma hayatinin klasik endustri temelli sektorel
siniflandiriimasi icerisinde dnemli bir yer tutaarhetler sektort altina yegérebiliriz.
Literatlire gbre hizmet sektord, “maddi bir yapigdip olmamakla birlikte saklanmasi
ve transferi mimkin olmayan Uretici ve tuketicisangla dgrudan etkilgim olusturan
‘artakalan (esidua)’ sektor olarak ifade edilebilir’ (Miles ve Boden2000:5;
Gundgan, 2002: 93).

Uluslararasiis¢i Orgutirne (UO) gore ozellikle son yillarda ev hizmetlerinde
calisanlarin sayisinda bir agtg6zlenmektedir. Evde caina, “is¢inin hizmet stzlgmesi
gerezsince s gorme borcunusyerinde dgil, kendi evinde gverenin denetimi altinda
olmaksizin yerine getirdi bir calisma” seklinde tanimlanabilir (1O, 2011:1)

Isin niteligini tanimlamaya gayret eden tim bu galalara rgmen ev
hizmetlerinde g tanimi belirsizdir. Sgur ve arkadglarina gére bu belirsizlik hangjin,
ne kadar surede, kagsktarafindan, nasil yapilagain bilinmemesi ile sinirli dgldir.
Gundelikgilik olarak tanimlanan ev temizlikleri ve ev hizmetlerinin bir gier alani
olan ¢ocuk, hasta ve glabakiciliginda bu konuda yasal bir diizenleme zaten yoktur.
Yine ev kciligi sayilabilecek kapicilikta ises itanimina ilgkin yasal dizenleme
olmasina rgmen yapilangler isverenin, yani apartman yoneticisinin, inisiyatifipas|
oldugundan §in tanimi ve cakanin sorumluluk sinirlari @esebilmektedir. Yapilacak
isin tanimi ve denetimisverenler ve ev hizmetlileri arasindgeibalarken sozli
anlamayla belirlense de, sonrasinda buna ozelliklerenler tarafindan uyulmaml
gorulmektedir (Sgur vd., 2008:172).

Ev hizmetlerini hukuki boyutu ile ele alan Gulizel @&ur ise ev hizmetini, “bir
kisinin normal yaami icerisinde kendisinin yerine getirebilgceancak cakma,
hastalik, bgka islere daha fazla zaman ayirma, gheri ile kendini yipratmak istememe
gibi nedenlerle yap(a)maglive genellikle ev dindan kgilere Ucret kanligl yaptirilan
isler” olarak tanimlamaktadirlar (Guzel ve Okur, 200#06). Yine bir dger
tanimlamaya goére ev hizmetleri, “Ucretli eleri olarak da anilan ev hizmeti icinde en
yaygin yapilani temizlik sidir. Dolayisiyla ev hizmetini, kapali yam alanlarinin
basinda gelen evde, dizen giurmak, bu vyerleri temiziini koruyarak salikli
mekanlar haline getirmek icin yapilaglerin timi” olarak tanimlanabiliriSMEK,
2010).

Yukaridaki tanimlamalardan da agilacasl lUzere, ev hizmetlerinin sinirlarini
cizmek konunun dgsken karakterinden dolayi oldukca zordur. Clunku izmietlerinin
kapsami surekli olarak getemekte ve dgsmektedir. Hatta bazi camalarda hangi
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islerin bu kategoriye dahil edilegekonusunda ankmnazlik ¢ikabilmektedir (Akbiyik,
2013).

Ev isciliginin bir diger dnemli karakterigii de toplumsal cinsiyet rolleri ile
ilintili olmasidir. Tuark Tabipleri Birlgi'nin raporuna gore evsgiligi, “toplumsal
cinsiyet duzeninde kadinlik rolu ile 6ztstirilmis gunluk hayat pratikleri ve yeniden
uretim halinin gerekli kildii hemen her turlisive sorumlulgun bir piyasa dgerine
kavwsarak metalgmasi, yani artik para kahg yapilmasidir.” Yine ayni rapora gore
“yeniden uretimin uygulamadan gelen bir cinsiydthasi sebebi ile profesyonel ey i
de bir cinsiyete kawwr. Ev icinde yapilmasi gereken hgeyin birinci derecede
sorumlusu kadin olarak gorulgiinden, evsciligi de sadece kadinlara has bir meslek
alani olarak kabul edilir.” (TTB, 2012).

Ev isciliginin bir de sinifsal boyutu vardir. Yukarida beiigimiz gibi Tarkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerde ev hizmetlerinin ydritilmesyilk oranda kayit didir.
Bu kayit dgilik, kentli orta sinifin bu hizmetlere ¢ok dahaldsove digik maliyetli
olarak ulgabilmesini sglamaktadir (Sgur vd., 2008).

Derinlemesine mulakat bolimlerine gegmeden 6ncartayacak olursak hem
ev hizmetlerinin bilimsel tanimi hem de ggilerinin is tanimi Gzerinde uzgmis ortak
bir tanimlama yoktur. Bu durum gerek sinifsal gseekinsiyet gtsizligi olarak da
onumuze cikmaktadir. Ancak yine bu tanimlamalardaladgimiz tzere evstileri,
hizmet sektdrinde guivencesiz gah ve belki de bu sektoriin en alt katmaninda yer
alan kimselerden ojmaktadir.

5. DEMOGRAFIiK BILGILER

Arastirmaya katilan kadinlar 35 — 55gyaralgindadir. Aratirma kapsaminda
goristilen 5 kadin da evlidir. Asarmaya katilan kadinlarin arasinda en fazla 4
cocyzunun bulundgu gorialmektedir. Argtirmaya katilan kadinlarin kiein de eitim
duzeyi diguktur. Esitim duzeyi en yuksek olanin ilkokul mezunu opgdug6rilmektedir.

Bu iste calsgan kadinlarin gerinin de § durumunun c¢ok iyi olmagi
gozlemlenmektedir. 5 kadindan 3’'Untg emekli, 2'si ise caimaya devam etmektedir.
En yuksek geliri olan asgari tcret almaktadir. sirenaya katilan kadinlaringkerinin
de arlikl olarak temizlik k¢isi oldusu gorilmektedir.

6. KADININ CALI SMA NEDENI/AILESININ TUTUMU/IS BULMA
SURECI/EV HiZMETLER iNi SECME NEDENI

Arastirmaya katilan kadinlarin vegdicevaplara ve literattire bagtmiz zaman
kadinlarin caima nedenin aslinda ortak oflu gérilmektedir. Argtirmaya katilan
kadinlar “neden caliyorsunuz?” sorusuna vepidicevaplarin genel olarak “ihtiyac¢”
cevabi verildgi gorulmektedir.
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Arastirmaya katillan 5 kadindan 2’si “neden gglorsunuz?” sorusunasiain
sorumsuz oldgu gerekcgesiyle ¢almak zorunda kalg@ini belirtmitir. Ev hizmetlerine
giden kadinlarin ¢calma nedeninin banda “gelir yetersizfii” gelmektedir. Kadinlari
calismaya iten veya caimak zorunda birakan bir gir faktor de “okuyan cocuklan”
olarak gorulmektedir.

“Mecburen calpilyorum. Eim calsiyor ama sorumsuzun teki. Kendi halinde, kendi
kendini gecindiriyor. Aldsi sigara aylik 750 tI'yi buluyor ayda, bir tek fatlari
Oduyor, bana bir faydasi yok. Kirami 6deyemiyortigs., 39 yainda, ilkokul mezunu)

Arastirmaya katilan 5 kadindan 4’Gnidn ailesinin 6zélikslerinin calsmak
istemeleri kagisinda herhangi bir koth tutumlar olmgdgorilmektedir.

“Esim calsmami hi¢ istemedi. Yillarcasieni ikna etmeye caliim. Eim asgari Ucretle
calistyor, 2 ¢ocuk olunca gegim sikintisi iyice artonGnda g@im de calgmama ikna
oldu.” (§., 35 yainda, ilkokul mezunu)

Ev hizmetlerine giden kadinlagij akrabalari veya arkaglari aracilgl ile
bulduklarini ifade etmglerdir. Buna ek olarak cahg evin bagka evlere veya
arkadaglara 6nermesi dg bulmalarinda ortaya ¢ikan birgdir yontemdir.

Arastirmaya katilan kadinlarin egimi tercih etmesinin ortak ve kleca nedeni
olarak eitim duzeylerinin digik oldusu acikga gorulmektedir. Kadinlara “neden ev
temizleme §i?” diye soruldgunda verdikleri bir dier 6nemli cevap ise “bildim tek
sey” olmustur. Ev temizlgine giden kadinlar vasifsiz olduklarini veske bir imkanlari
olmadgi icin ev temizlgine gittiklerini belirtmitir.

“13 kardesiz. 9 yainda /stanbul’a geldim ve 9,5 ymdan beri evlerde c¢altyorum.
Ablam da ev temiglinde calsiyordu. Cok kalabalik bir aile oldiumuz icin ilkokul
3.sinifin yarisinda okulu birakmak zorunda kaldistanbul'a geldim. 9,5 yanda
kendimi temizliksinin icinde buldum, hga is bulamazdim, ¢caimak zorundaydim.”
(K., 55 yainda, ilkokul 3 terk)

7. CALI SMA KO SULLARI/CALI SAN — CALISTIRAN iLIiSKIiSi/
CALI SMA SURESI VE UCRET/iSIN KAPSAMI

Arastirmaya katilan 5 kadindan 4’G0 gaha kagullarindansikayet etmektedir.
Kadinlar &in belli bir zamani olmamasindan,gidigindan, belirli bir kapsami
olmamasindanikayet ettikleri gozlemlenngtir. Ozellikle kagilarina ¢ikartilan ekstra
islerdensikayet ettikleri gortlmektedir. Ysanilan pek ¢cok sorun, eyciliginin bir “is
tanimi” olmamasindan kaynaklanmaktadgr.tanimi eksiklgi ev iscilerinin isverenin
keyfi davranglarina maruz kalmalarina neden olmaktadir (TTB,201

“Yaninda caktigim bir kadin vardi, dgiydi. Hem klinginde hem evinde
calisiyordum. Bir giin bana abla patates koy dalaasin, akama patates salatasi
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yapacaim dedi, jlerin yosunlugundan unutmgum. Kadin beni glam beni aradi,
patatesi hglamayi unuttgum icin azarladi, dyle bir [Ukstn yok dedi, tamagalich
Aksam yemgini disinmek benimgsim deil ama ne yapayim? Cammak, para
kazanmak zorundaydim.” (K., 55yada, ilkokul 3 terk)

Ev hizmetlerinin ¢ taniminda olan belirsigdi calisma slresinde de
gorulmektedir. Ev hizmetlerinin siresini sinirlammameredeyse imkansiz olglunu
aratirmaya katilan kadinlar agikca belirgtii. Yapilan gorigmelerde kadinlardan biri
yalnizca bir eve haftada 3 gun, kadinlardan 3'Ghéftada 5 gun farkli ev, ofis ve
merdiven temizfiinde, bir dgeri ise haftada 4 gin ve toplam 5 farkli evde
calismaktadir. Bu durum, dinyadaki kdastirmalarla da paralellik arz etmektedir. Ev
hizmetlerinde cajan kimseler, yukarida da beligimiz gibi tim dinyada
ekonomilerinde istatistiklere tam olarak yansimataalc@gu zaman cagan olarak
algilanmamakta ve istihdamda yasal glvencelerdgtswyo ve savunmasiz olarak
bulunmaktadirlar. Enizmetlerinde ¢aganlarin gyerinde kagilastiklari sorunlar kabaca
su sekilde siralanabilir: cagma surelerinin uzunfu, is ydklerinin airhgl, ozel hayat
mahremiyetlerinin olmayi, ucretlerin d§ukligl, sosyal yardimlarin yokfu ve is
guvencesizfii, mesleki ilerleme firsatlarinin sinirfily beslenme ve barinma
kosullarinin yetersizlii, psikolojik-fiziksel taciz (Karaca ve Kocap&009:167).

“Calisma suresi désiyor. Mesela bazen sabah giitn evden agam 8'de zor
cikiyorum.zsin yogunluguna bali... Bazeng bitmiyor. Saat yok bwlerde, ne zaman
biterse o zaman gidersin, isterse sabaha kadar islits(S., 39 yainda, ilkokul
mezunu)

Arastirmaya katilan 5 kadindan 4’0 aldiklart Gcretin pyklar s
karsilamadgini belirtmitir. Ev hizmetine giden ve agarmaya katilan kadinlarin algh
Ucret yaptiklari ¢ basina 65 — 125 tl arasinda gigm gostermektedir. Agirmaya
katilan kadinlar yaptiklari si disinda ekstra yol veya yemek parasi almadi
belirtmistir. Aldiklari Ucret yaptiklari ge ve gittikleri semte gore @siklik
gostermektedir. Yine dunyadaki ornekleriyle uyunadiarak tam sireli ya da kismi
sureli olarak ev hizmetinde c¢gdn kadinlarin ¢ayma sureleri uzunken dinlenme
sureleri kisadir (Eurofound, 2005: 4). Dinya gerddi ve Ulkemizde ev hizmetleri
calisanlarinin Gcretleri, gaunlukla asgari Ucretin altinda seyretmektedir (Q@aye
2005: 138; Ramirez ve Machado, 2003).

“Sabah 9’da gidiyorum akm 6’ya kadar ev temizliyorum. Evin her yerini teligprum
her seyini yapiyorum. Ev hana 120 tl aliyorum, yol param da icinde 120 lirani
Yaptgim isi karsilamiyor ama napayim, mecbur.” (F., 52syada ilkokul mezunu)

Yukarida da belirtgimiz gibi ev klerinin veya ev hizmetinin belli bir tanimi
yoktur. Cok kapsamli ve sinirlandirmasi pek mumkdmayan glerdir. Ev
hizmetlerinin kapsami ve icérigensletilebilir. Arastirmamiza katillan 5 kadindan 2’si
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yapacd! isi bastan kongtugu icin sonradan ekstra kabul etmediini ve yapmadiini
belirtmistir. 5 kadindan 3 ise ekstrayaptgini, hayir diyemediini dile getirmstir.

“TUm kimi bitiriyorum, abla 2 parca ttim var onu da yapamsin diyor, getirme
diyemem. Bir getiriyor 2 parca degli it da gibi. Bir sey diyemiyorum onu da
yapiyorum.” (K., 55 yginda, ilkokul 3 terk)

8. IS KAZALARI/ GUVENCES iZL IK/HASTALIKLAR

Ev hizmetleri §i cok fazla gindeme gelmese de en tehlikeli ve ek ig
kazalarinin vesi cinayetlerinin ygandg! sektérlerden biridir. Argirmamiza katilan 5
kadindan 3'U ¢ kazaslI ygams ve yine 5 kadindan 3'Us icinayetlerinden haberdar
oldugunu go6zlemlemekteyiz. Ev hizmetlerinde gah kadinlar, ¢ kazalar icin
isverenlerinin herhangi bir onlem almgd belirtmektedirler. Cagmamiza katilan
K.'nin hikayesi, 2012’'de, gundelik¢i olarak gaigl dordinci kattaki evdesvereninin
talebiyle camlar silerken dérek hayatini kaybeden Fatima Aldal't hatirlatmdkta
(Bianet, 2012).

“Cok is kazasi gecirdim, hamileyken bilekazasi gecirdim ben. Bir giin cam silerken
ayagim kaydi, zor topladim kendimi. 8 aylik hamileyddrhalde cam silmemi istediler,
ben de sildim. Bir sonraki sefer gitimde sopayla sildim cami ama leke kalohediler,
besenmediler. Ciktim cama, 6nlem olarak evin kadimi lagkadan tuttu dgmeyeyim
diye. Bir gin de banyoda fayanslari silerken @ayakaydi, dgtim, bayilimgim. 15 — 20
dk baygin kalmgimdir, evde de kimsesi yoktu. Sonra uyandim,séyr olmany gibi
devam ettimsime.” (K., 55 yainda, ilkokul 3 terk)

Arastirmaya katillan 5 kadin da herhangi bir sosyal gtdesi olmadiini ve
hicbir isvereninin bunu teklif dahi etmegni belirtmistir. Gorlgilen 5 kadindan
yalnizca 1'inin guvencesi bulunmaktadir, onu da digindiaridan odedgini dile
getirmistir. Bunun dg¢inda argtirmamiza katilan kadinlardan 1'i daha 6ripart time”
sigortasinin yapilgani ama bunun sonucunda devlete borclgmabelirtmitir.

“Daha o6nce cajtigim yerde sigorta yapmay! teklif ettiler. Ama yagiin calstigim

icin part time sigorta yapagaz dediler, kabul ettim. Sigortayl gelgom olarak

gOriyorum cunkd. Sonra devlete borglandim. Dahaasdaska bir yerde yine teklif
ettiler ama part time diye kabul etmedim. Part tisigorta baa bela.” (§., 35 yainda,

ilkokul mezunu)

Ev isleri kapsami geg@ genel olarak @r islerden olgur. Cam silmek, @r
kaldirmak, merdiven inip ¢cikmakgéip kalmak vb. sler kulgga ¢cok zor gelmese de
haftanin her gunt, sirekli olarak yapgehda kalici hasarlar birakacak kadanra
islerdir. Aragtirmaya katilan 5 kadindan 5'nin de ev hizmetlgine bagladiktan sonra
cesitli saglik sorunlari ortaya cikgl gozlemlenmektedir. Agirmaya katilan kadinlara
ve literatlre bakfmiz zaman o6zelliklé'bel fitigr, astim, brogit, sinir sikimasi”
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baslica hastaliklar oldgunu gortulmektedir. Temizliksierinde calgan kadinlar bel ve
sirt grilarindan, eklem gilarindan, cilt-deri ve solunum sorunlarindaikayet
etmektedir (Fidan ve Ozdemir, 2011).

“Bazen cok gir isler isteniyordu. Kurtulg'ta bir eve gidiyordum, kadin benden gift
kisilik yatagl tek baima kaldirmami istiyordu. Diyordum ki ben bunu h&sidirayim
bu erkek gicu ister, kocaman yatak. Yok diyordigikecaksin. Kaldirirdim ben de.
Simdi isten kaynakl elimde sinir sgknasi ve bel figim var. Bel fitgl icin fizik tedavi
goOrayorum.” (K., 55 yainda, ilkokul 3terk)

Ev Iscileri Dayansma Sendikasrnin resmi olmayan verilerine gore 2041
Turkiye'’de en az 51 evsgisi kadin gerekli 6onlemlerin alinmamasi nedeniye
cinayetlerinde hayatini kaybetti. 400'den fazlagisi kadin taciz ve tecavizgnadi. 3
bin ev kcisi kadin § kazasi gecirdi.

Yukaridaki bolimlerde derinlemesine milakat yotiedindgimiz bilgilerde ev
isgisi olarak cakan 5 kadin da guvencesizg,tanimi olmayan ve devamifli olmayan
islerde calgmaktadirlar. Ev gciligi, isci saligi ve guvenlgi acisindan tehlike arz
edecek bir icefe sahip olmasina ganen bu konudaki yasal diizenlemeler maalesef ki
cok zayif kalmaktadir. Bir sonraki bolimde egilerinin diinyadaki ve Turkiye'deki
durumuna dgnilecektir.

9. EV HIZMETLER iNIN DUNYADAKI VE TURKIYEDEKI
DURUMU

Dunya capinda ewgilerinin calsma sartlarina bakgimizda Tirkiye ve der
Ulkeler paralellik gostermektedirler. Yani egileri, yine hizmet sektdrtiinin en ezilen
tabakasi olarak kamiza ¢ikmaktadir. Yildirnmalp’e gore (2014) sosyatdim, sosyal
guvence ve si guvencesi acisindan bagkinizda, dinya geleninde ev hizmetinde
calisanlara sosyal yardim yapilmamakta; yapilan yardins@ ¢ok sinirli ve yetersiz
duzeyde kalmaktadir.

Ev iscilerinin calsma ve sosyal kallari isle ilgili pek ¢cok farkl tlkede yapilan
arastirmalar, ev hizmeti cajanlarinin 6zellikle yatili olarak bu hizmeti suremh 6zel
yasamlarinin ~ bir  mahremiyeti  kalmaggi konusunda sikayetci olduklar
gozlemlenmektedir (Karaca ve Kocaha009: 169).

Isci haklar agisindan baktmizda dunya capinda, ev hizmetinde sgallara
toplu pazarlik ve orgiutlenme hakkini tam bir 6zgkinicinde taniyan ve koruma altina
alan bir tlke bulunmamaktadir (Karaca ve Kogakh2009; Ramirez ve Machado,
2003:3). Her ne kadar bazi llkelerde 20. yuzyilldpian yasal dizenlemelerle ev
hizmetleri ¢calganlari, hem 6zel hem dg hukuku alanlarinda bazi kazanimlar elde etse
de bu ulkelerin sayisi ¢ok gildir. Yapilan diizenlemelere gmen, hala bircok tlkede
ev iscilerinin haklari, gtivenceleri ve ev hizmetlerieallukuku kapsaminda bulunmakta
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ve is hukuku kapsamina alinmgdgorilmektedir. Hatta ve hattayasalari genellikle,
ev hizmetleri cakanlarini dger isci kategorilerinin sahip oldiu birgok haktan mahrum
birakip onlara ditiik dizeyde koruma gkamis ya da onlari tamamen kapsangidda
tutmaya devam etmektedir (Karaca ve KogaB809: 166).

Calistiklann evde ikamet etmek suretiyle hizmet edenlehaftalik cakma
saatlerine igkin bazi Ulkelerde yasal dizenlemeler bulunmakidghzi Ulkelerde 6zel
hukuk ve $ hukukunda ¢cagma saatlerine yonelik, dinlenme siresi, ikamet yeryga
gore pozitif diizenlemeler yapilgtir. Ornesin, Fransa’da haftalik azami gaha siresi
40 saat, Portekiz’de 44 saat \spanya’da 40 saat olarak belirlegtii Malta,
Tanzanya, Vietham’da cama saatleri gunliuk ve haftallk gaha saatleri olarak
duzenlenmitir. Meksika, Peru ve Venezlella'da ise dinlenmerekdiiyle ilgili
duzenlemeler bulunmaktadir. Bu Ulkelerden Meksi&ajdnlik dinlenme siiresi 8 ile 12
saat arasinda belirlengsken, Peru’da 8 saat, Venezlella'da ise 10 saatalolar
belirlenmstir. Yari zamanh caganlarin haftalik ¢cagma suresi ise, haftada 4-5 yarim
gun ve 35 saatin altinda gaha olarak belirlenmgtir. ic hukukta farklisekillerde
ayrintili olarak duzenlenen ¢gha saatleri ile istenmeyen durumlarin ve hak iatalin
onlenmesi amaclanmaktadir (Ramirez ve Machado,:20B2?2).

Turkiye'de ise cabma saatleri ile ilgili herhangi bir cama yapiimantir.
Calisma saatinin biti isin tamamen bitfii saate gore dgsmektedir. Ancak yine de ev
iscileri sendikalari ve evscilerine destek olan hukukgular tarafindan 6nerdindar
atilmaya cakilmistir. Orneggin 2015 yilinda gverenine acgf davayi géren mahkeme,
Imece Eviscileri Sendikasi Bgkani Ayten Kargin'in sigortasiz gglgl senelere doniik
primleri yatiriimasi hikmuni verstir. Bunun yaninda Avukat Sevgi Evren, kidem
tazminati ve yillik izin Ucretlerini almak igin yedava hazirginda bulunmaktadir.
(Tahagglu, 2015)Is cinayetleriyle ilgili Mayis 2011’de caligl evin camini silerken
camla birlikte aagiya diup hayatini kaybeden Fatma Aldal'in davasiyla iilgih
onemli gelsme, Calsma ve Sosyal Guvenlik Bakagiiis mufettsinin hazirladgl rapor
oldu. Mifetts raporunda incelenen olayig kazasi oldgunu, kazalini sigortali olarak
kabul edilmesi gerelgini belirtmistir (TTB, 2012).

10. SONUC

Bu argtirmada, ev hizmetlerine giden kadinlarinsa@gi sorunlara, ¢cagma
kosullarina, yaadgl kazalara, sverenleriyle olan ikkilerine ve cakma nedenlerine
bakilmstir.

Ev hizmetleri tanimi, icegi ve kapsami gege sinirlandirilamayan, birden fazla
isi kapsayan ve genellikle kadinlar tarafindan gdeséikilen bir is koludur. Ev
isciliginin cinsiyetci bir yani da vardir zira ev icindey ile ilgili yapilan tim glerin
kadinla ilgkilendiriime durumu ev sgiligini kadina has birsi kolu olmasina sebep
olmustur. Ev kcileri ve ev gcilerinin sorunlari ile alakal agarmalar oldukca sinirlidir
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bu ylzden evstileri ve iscilerin sorunlarinin da ¢ok gorindr olmgehi argtirmaya
katilan kadingciler dile getirmgtir.

Ev hizmetlerinde ¢cajan kadinlarin sorunlarinin gada sverenlerin gagilayici
ve rencide eden tavri dikkat cekmektedir.

“Sigortam baglasin diye bir nakliyatsirketinde ke balamistim. Temizlik, yemek, cay
bazen de telefonlara bakiyordum. Patron sureklikire hakaret ediyordu. Daha sabah
ise gelir gelmez bdardi kuftrler ve hakaretler. Ayni anda 3 gisterdi benden, bazen

yetisemezdim yine kufur ederdi. Bir de patron benden kégikti hem kadindi. 4 sene
calistim, sigortam 6deniyor diye katlandim sonra gréndim son 1 sene bana haber
vermeden sigortadan cikartgtar, biraktim ki.” (K., 55 yasinda, ilkokul 3 terk)

Ev iscilerinin yasadiklari tim olumsuzluklara genen yillarca glerine devam
ettikleri gozlemlenmitir. Bunun balica nedeni déihtiya¢” olarak belirtilmtir.

Turkiye'de ve dinyada ev hizmetlerinde gah kadinlarin sosyal guvenceden
yoksun, dguk Ucretli, uzun ¢agma saatleri vegr islere maruz kalgn goriulmektedir.
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TURK iYE'DE YA SAM BOYU E GiTiM POLITIKALARI
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Yiiksek Lisans @rencisi, Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Btisti, istanbul
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OZET

Bilgi ekonomisi; bilgiyi ygun olarak bilgi-iletsim teknolojilerinin kullanilmasinda merkez olarak
goren ekonomidir. Bilgi, insan odakli olgiundan yeni teknolojilerin bufuna yardimci olmakta ve bu
Ozelliginden 6turld déer Uretim girdilerinden daha dnemli hale gelmektedi

Gecmjten glnumuze yanilan bilgi devrimlerinin sonucu olarak toplumlasilgi toplumuna,
ekonomi  bilgi ekonomisine d&midstir. Bilgi toplumunu gejimis toplum olarak tanimlayabiliriz.
Toplumlarin gekmigligi bilgiye ve teknolojiye hakim olmalari ile oramdlir. Bilgi toplumunun olgmasi ile
egitim sdreklilik kazanmtir. Yasam boyu grenme, bilgi toplumuna uyumu kolaytieur. Bu; teknolojinin
egitimde etkin kullanilmasi ile mimkindir.sgm boyu gitim icin; egitime yapilan yatirimlar arttiriimali,
bilgisayar kullanimi desteklenmelidir.gimde kadin-erkek sitli gi saglanmalidir. Endustrilerin ve i
sektorlerinin baarisi, bilginin y@unlugu ile dgsru orantilidir. Bilgiye airlik veren sektérler yenilikgi ve
daha teknolojik icat yapabilme imkanina sahiptir.

Bu calsmanin amaci; bilgi toplumuna, bilgi ekonomisineyaam boyu gitimin énemine dikkat
cekerek, bilgi toplumunun alturulmasi icin iyi gitilmis bireylerin gereklilgini vurgulamaktir.

Anahtar Kelimeler:Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi, Bilgi Teknolojisi, ¥an Boyu @renme
Jel Kodlari: A14, A1, O3, A2

LIFELONG LEARING POLICIES IN TURKEY

ABSTRACT

Knowledge economy; the economy in the use of iaftomthat serves as the centr information and
communication technologies extensively. Knowledge, technology is the people-oriented and is beagmi
more important than the other production inputs ttu¢his feature.

From past to present living the information revalatas the result of society's information society,
the economy has turned into the knowledge econoimyormation can be defined as the developed
societies.Lifelong learning, knowledge makes itiezatd adapt to society. Possible by effective abe
technology in education. For lifelong learning; iméng investments should be increased, the use of
computers should be supported. gender equalitgucation should be provided. The success of thestng
and business sectors, is directly proportional e density of information. Information sector hdtie
opportunity to make more innovative and technolalgitcnovation .
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The purpose of this study; information societyjngpthe importance of the knowledge economy and
lifelong education, information and to emphasize tieed for well-trained individuals for the estahlinent
of the community.

Keywords:nformation Society, Knowledge Economy, Knowledgghology, Lifelong Learing
Jel CodesAl4, A1, O3, A2

1. GIRIS

Ogrenme, bireyin dgumu ile balayip ve omur boyu surdirgi bir eylemdir. insan
ogrenerek, varolan bilgilerini yeni bilgilerle ggiirerek toplum icerisinde yerini alirinsan
yasaminin her gamasinda grenmeye aciktir. @enme faaliyetini sinirlandirmak mumkungddir.
Ogrenme okul igerisinde olabilegiegibi okul dsinda da devam eder. Teknolojinin hizla gpli
yayginlamasi ile kiresel dinyaya uyum gkeyabilmek, toplumsal sorunlar gg@mamak icin
gelisim ve deisim gerekir. Bu gelim egitim ve ¢grenme mumkuanddar.

Yasam boyu @renme, okul icindeki @tim ve Ggretimi kapsamak dinda; okul dginda da
yer, zaman, yaetkenlerini gozetmeksizin bireyin gantisi boyuncagtim ve Ggretim etkinliklerini
actklayan bir kavramdir. am boyu gitim, 6rgin gitimde yetersiz olan verilerin daha sonrasi
tamamlanmasi amaci ile kabul gowtiii (Berberglu, 2010). Okul gitimi disinda kiinin yasamin
her evresinde, “kten mezara” tabiri ile her turligdimi kapsamaktadir. Kisacgziém; yasam
boyunca bir sureklilik arz etmelidir (Unesco WoReport, 2005).

Gelisen teknolojiler ile bireylerin de ihtiyaclari giemistir. Bu ihtiyaclari kagilayabilmek
icin egitimdeki mevcut durumu iyilgirmek, gelstirmek ve yenilge uygun hale getirmek gerekir.
Sartsiz kgulsuz bireyler her yda, her ortamda gienmeyi gercekligirebilmelidir. Osrenmeyi
gerceklgtirebilmek icin kgilerin egitim haklari konusunda bilgi sahibi olmasi kolaybdgiye
erisim salayabilmesi gerekmektedir. Bu konuda toplum bilexdiriimeli ve farkindalik
yaratiimalidir. Boylece her birey topluma uyunglagabilecek bilgi birikimine sahip olmaktadir.
Burada en 6nemli nokta; bilgiye herkesingsalailecek esneklikte ve aka olmasi gerekgidir.

Sekil 1: Yasam Boyu @renme Gereksinimi

Mevout p Mevcut Bilginin l Yagam boyu
Becerilerin | Yenilenmesi Gereksinimi | 6grenme
Geligtirimesi gereksinimi

Gereksinimi

1.1. Yasam Boyu Egitim Kavrami

Yasam boyu gitim ilk olarak 1970 yilinda Unesco’nun politikaglarak giindeme gelstir.
Egitimin yapilandirilmasi ve @ uygun birey yegtiriimesi icin girisimlerde bulunulmgtur. 1973
yilinda OECD tarafindan “Surekli gim: Yasam Boyu (grenmeicin Bir Strateji” adli rapor
yayinlamstir. Bu raporda kinin gelismesi gereklilgine ve surekli §renmesine vurgu yapilgtir
(Coskun ve Odabg 2008). 2000 yilinda Lizbon’da Avrupa Konseyi @amiisinda tye devletlerin
liderlerinin imzaladg 10 yillik stratejisinde, 6nemli olan unsurlardbmi olarak Ygam Boyu
Ogrenme gosterilngtir.
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1.2. Yasam Boyu Ogrenmenin Amaci

Yasam boyu @renmenin amaci, toplumun bilgi toplumuna dginile bireylerin topluma
uyum sglamada zorluk ygamamasi, ¢calma ygamlarinda da ekonomik olarak aktif bekilde yer
almalari ve sosyal hayatlarindasaali olmalarini sglamaktir. Bu amac¢ dgultusunda, bireyler
surekli @grenmeye tgvik edilmeli, eitim firsatlarindan yararlanmalari icin gahalar yarattlmeli,
herkesin bilgiye esmesi sglanmalidir.

Yasam boyu @renmenin 6nem kazanmasi ve gundeme gelmesinin leedeaarak;
egitimin okul ile sinirh kalmamasini,ggimin okul disini da kapsamasinigg@min esnek olmasini
sayabiliriz (Akba ve Ozdemir, 2002).

2. TURKIYE'DE YA SAM BOYU O GRENME

Tarkiye’de ygam boyu @renme alaninda ancak 2000’li yillarda gadalara banmstir
(Avrupa Birliginde Yaam Boyu (renme, Milli Bsitim Dergisi, 2002). Tirkiye’de @tim sistemi
orgun ve yaygin @tim olarak iki bélimden olgmaktadir. (Milli Egitim Temel Kanunu, 1739).
Devletin gorev ve sorumluluklari;ggim politikalarini Gretmek, bireyleri yonlendirmelegitime
destek vermek, g@imin onuindeki engellere ¢c6zum Uretmek, geaditim programlari geltirmek
ve sunmaktir. Devlet bu gorev ve sorumluluklariiryergetirirken kamuda ve 0Ozel sektorde,
medyada, sivil toplum kuruilarinda gitim amaclar dgrultusunda bireyleri bilin¢lendirmelidir.
Bilginin nerede nasil kazanilaga kazanilan bilgilerin, nerede ne amacla kullazaga konusunda
tartismalarin olmasi bilgiye kar artan ilginin bir sonucudur (Hayat Boyugt@nme Stratejisi,
2009).

Yasam boyu gitimin gelistirilmesinde ve yayginkiriimasinda roli olan kurum ve
kuruluslar; esitim saglayicilar (Universiteler, Mesleki @tim Kurumlari, Ilkogretim Okullari,
Orta@retim Kurumlari), devlet kurumlari (Bakanhklar, Kumlar), & dinyasi (Sendikalar,
isletmeler, Orgitler, TESK, TOBB, Odalar), Sivil Taph Orgitleri (Vakiflar, Birlikler) ve
medyadir (Devlet Planlama delati, 2007). Devlet ve medya, genme kuiltdrinin
yayginlatiriimasi konusunda en 6nemli iki kanaldirgrnmeyi kultir haline getirecek politikalar
ve etkinlikler olgturulmahdir.

2.1. Turkiye’deki Yasam Boyu Osrenme Politikalari

Sekizinci Bg Yillik Kalkinma Plani Cercevesi'nde hazirlanan EBoyu Eitim ve Orgin
Olmayan Ozelihtisas Komisyonu Raporu 2001,sga boyu @renme cakmalarindan en onemli
olanidir. Bu raporda yer alan politikalagbyle 6zetleyebiliriz; gitimin firsat ve olanaklar
arttirlimalidir. Devletin  gitim harcamalarinin orani  arttiriimalidir. gt@tim programinda ki
materyaller hayat boyug#im yaklasimi ile diizenlenmelidir. Hayat Boyugienme ilkesi Tiirkiye
sartlarina goére uyarlanmalidir. Meslekiittme yonelik calgmalar yapilarak istihdami arttiracak
dizenlemeler yapilmaldir.

Cinsiyete dayah ayirimlar o6nlenmeli, kadinlarin Jezlarin gitim imkanlarindan
yararlanmasi gsganmalidir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani'nda, gigen ve geen ekonomi ilegglict piyasasinin gerekleri
dogrultusunda, Kiilerin istihdam becerilerini artirmaya yonelik gggm boyu @renim stratejisinin
gelistirilecegine yer verilmgtir (Dokuzuncu Kalkinma Plani 2007-2013 ).

Onuncu Kalkinma Planr’'nda isgigmdeki en 6nemli hedefler arasinda “bireylerigilik ve
kabiliyetlerini gelitiren, hayat boyu grenme yaklgami ¢ercevesindesgicl piyasasiyla uyumunu
guclendiren, firsat stligine dayali, kalite odakli dégim surdurilecg” , bilgi ve iletisim
teknolojisinin altyapisinin galirilecegi yer almaktadir (Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018).
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Devlet bireyim gitim kazanimlarinin ginda, bu kazanimlarin faydaya détiiitimesi ile
de yakindan ilgilenmelidir. Edinilen bilgilerin, texliliklerin mesleki olarak kullaniimasisgticiine
katilimi sglanmalidir. Boylece verilenggim hem bireysel hem de toplumsal fayd&laeaktadir.
Devletin bilgi donanimli bireyleri gafiirmesi ile genclere ve tim vatangtiea mesleki yeterlilik
kazandirarak, istihdamina olanaklsgarak ggiictine katilimini destekler (Duman, 2003).

Yasam boyu grenmede ilk adim kgkusuz okur yazar oranini arttirmaktir.
Grafik 1. 2015 Yili Okuma-Yazma Oranlari

m Okuma yazma bilmeyenlerin
orani

Okuma yazma bilenlerin
orani

96%

Kaynak: Turkiye istatistik Kurumu, 2015

Turkiye’de okuma yazma bilmeyen guncel nifus sa®166 milyondur. Okur yazar nufus
orani 2015 yili itibariye %96,13'tur. (Bkz. Grafik

Grafik 2. Cinsiyete Gore Okuma Yazma Bilmeyenlerin Oranlari
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Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu, 2015

Okuma yazma bilmeyen kadin orani %6,44 iken bu ereklerde %21,32'dir (Bkz. Grafik
2). Nifusun yarisini okiuran kadinlarin okuma yazma oraninin arttiriimgsi gerekli programlar
yurattlmeli ve tedbirler alinmalidir. Temegigm basta olmak Uzere @timin tim kademelerinde
(ilkdgretim, orta@retim, yuksek@retim) okullgma orani arttiriimalidir. Bireyi iyi bir vatangla
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olma, meslek sahibi olma konusunda bilin¢lendirmek vasif kazandirmak hedeflenmelidir.
Bireyin calsma ygaminin gereklilgi olan bilgi ve birikime sahip olmasi gerekir. Olagma
oranindaki gecmgiyillara gore ary yasanmaktadir. Kaliteli bir @tim icin, egitim verilen fiziksel
mekanin ygam boyu @renme kavramina uygun hiekilde dizenlenmesi gerekmektedir. Derslik
sayisinin arttirllmasi, iyi gilmis uzman @retmenlerin varolmasi, bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi bu konuda 6nemlidir.

Bireylerin bilgi ¢ainda ve bilgi toplumunda; dénemin gereklilikleri ldpisiyla bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanim orani da arttiriimalrdi

Grafik 3. Egitim Durumuna Gore Bilgisayar vi@ternet Kullanimi
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90% | 80,6046
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20% - —
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Bilgisayar Kullanim Orani internet Kullanim Orani

Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu, 2015

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarn arasindekliklar vardir ve kullanimin en yiiksek
oldugu egitim kademesi; %91,7-%94,1 ile yuksekokul, fakileeenstiti mezunlaridir. (Bkz. Grafik
3)

Grafik 4. Yas Grubuna Gore Bilgisayar aternet Kullanimi
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Kaynak: Turkiye istatistik Kurumu, 2015

Bilgisayar ve internet kullaniminin yaagihmina baktgimizda en yitiksek orana sahipsya
aralgl; %70-77 ile 16-24'tir ve bu orani %62,7-71 ile-26 yg aralgl izlemektedir. Bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin kullanimi; yg, egitim durumu, bdlge(kir-kent), cinsiyet, cgdnlar ve
calismayanlar gibi etkenlere gore farkllik gostermekte@Bkz. Grafik 4)

3. SONUC

Yasam boyu @renme resmi (@tim kurumlari, okullar, Universiteler) ve gayrismi olarak
(okul dsst, ev, &, sosyal cevre, aile vs) her yerde gercgkhebir eylemdir.

Bu calsmada bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu kapsamindarklye’'nin mevcut durumu
yasam boyu @renme acisindan analiz edilmeye gahistir. Yasam boyu gitimin ve Ggrenmenin
tanimi ve kapsami, uygulanan politikalar, hazineraporlar incelenerek cergeve cizilmeye
calisiimistir. Yasam boyu @renmeye neden ihtiya¢ duyulgly nasil ortaya cik@i, Tarkiye’'nin bu
kavrama kan tutumu incelennstir.

Yasam boyu gitim 1960l yillarda istihdam arttirici, niteliklisglct olgturarak dinya
ekonomisine katkida bulunma amaci ile ortaya ¢kamam; artik bireylerin kaliteli hayat yama,
mesleki gekimlerine adapte olma amacingitaaktadir (Celik ve gerleri, 2012).

Gelisen ve dgisen teknoloji ile kireselken dinya tUzerindeki ihtiyaclar, beklentiler ve
tutumlar da dgismistir. Sosyal, kiltirel, ekonomik, politik g@simler kendini gostermgtir. Bu
degisimlere neden olan en 6nemli faktdrskusuz teknolojik getimlerdir. Teknolojik dgismeler
bilginin aksini da hizlandirngtir. Bireylerin bu hizli ve artan geime uyum sglamasi, sorun
yasamamasi i¢in nitelik bakimindan mesleki acidan kenslirekli gelstirmek zorundadir. Yani,
bireylerin varolan bilgileri hayatlari boyunca ordayetmemektedir (Gingan, 2003). Bilgi
toplumunda yetersiz kalmaktadirlar. Bu nedenlesgalitopluma, ekonomiye ve teknolojiye uyum
sglayabilmek icin bireyler bilgiye ukanali, bilgiyi kullanmalidir.

Bilginin herkese ulgabilir olmasi 6nemli bir etken iken; kiz ¢ocuktarve kadinlarin
egitimden, bilgiden uzak kalmasi toplumsal olarak igdzesi gereken bir sorundur. Geleneksel
deger yargilarin, cinsiyetlere gore rol belirlemesideriyle Tirkiye'de kadin okuma yazma
bilmeyen nlfus orani erkeklere gére bir hayli fdmaKiz c¢ocuklarin okutulmasi icin gerekli
politikalar bu noktada dnemlidir.

Tuarkiye 8. ve 9. Kalkinma Planlarindgitm sisteminin diizenlenmesini 6ngorgbir. Milli
Egitim Bakanlgl tarafindan Hayat Boyu genme Genel Mudurfirniin oluturulmasi ile genel
anlamiyla 2000’li yillarda ym boyu @renme cakmalarina bglaniimstir. Boylece toplumda
farkindalik yaratilarak bireylerin yam boyu @renmenin dnemini daha iyi kavragnolacaktir.
Kisinin sadece sosyal yantisi icerisinde d@ calisma ygaminda da grenmenin, yenifinin
onemi buyuktur. Surekli geken, dgisen bilgi ve teknolojileri takip etmek, varolan bikyi yeni
bilgiler ile pekstirmek kisiye is yasaminda adapte olmayi kolaytamaktadir. Sadece devlet
kurumlarinin dgil 6zel kurumlarin da @tim programlarina sahip olmasi vgiteme ayrilan payin
blylumesi gerekmektedir.

Sonug olarak, devlet ve devletsthda ki dger kurum ve kurulglar yasam boyu @renme
kalturind benimsemeli, birbirleri ilesbirligi icerisinde olmahdir. Bu kilturiin ogturulmasi igin
devlet gerekli politikalari uygulamaya gecirmeli beinun icin gerekli finansmani @amalidir.
Cunku insan, en gerli sermayedir.
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