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Oz

Bu caligma 2011 Suriye siginmaci krizinin ortaya ¢iktigi Mart aymdan giinlimiize kadar gegen siire
icerisinde Suriyelilere ydnelik sosyal hizmetlerin Istanbul 6rnekleminde degerlendirilmesini
icermektedir. Milyonlarca insanin hayatini dogrudan ya da dolayli yoldan etkileyen i¢ savas sonrasi
yaganan Miilteci ve siginmact sorunu bircok meslegin ¢aligma alanina girmektedir. Bu mesleki gruplardan
biriside sosyal hizmettir. Siginmaci krizi sosyal hizmet meslegi agisindan dnemli bir ¢aligma alanina isaret
etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 6zellikle toplumlarin dezavantajli gruplariyla mikro, mezzo ve
makro boyutlarda ¢aligmalar yapabilmektedir. Bu ¢alisma Tiirkiye'de "gecici siginmaci” statiisiinde olan
Suriyelilerin yasadiklar1 sorunlarin ve bunlara iligkin uygulamalarin sosyal hizmet perspektifi agisindan
degerlendirilmesini icermektedir. Calisma kapsaminda diger bdlge uygulamalarina da yer verilmekle
birlikte ¢aligma daha cok Istanbul {izerine odaklanmaktadir. Suriyeli siginmacilara Istanbul &rnekleminde

sunulan hizmetlerin makro sosyal hizmet hedefleri kapsaminda etkinliginin tartisilmasi amaglamaktadir

Anahtar Kelimeler: Gog, Miilteci, Siginmaci, Sosyal Hizmet.

Evaluation of Social Work Practices for Syrians Refugees In “Temporary
Protection Status” In Istanbul

Abstract

This study includes the evaluation of the social services provided to Syrians refugees in Istanbul, since
March 2011 when the Syrian refugee crisis started. After the civil war, which affects millions of people’s
lives directly or indirectly, the problem of refugees and asylum seekers falls into the field of study of
many professions. One of these Professional groups is social work. The asylum-seeker crisis is an
important area of the social work profession. This study includes the evaluation of the problems
experienced by the Syrians who are in the status of "temporary asylum seeker" in Turkey and their
applications in terms of social work perspective. While the other regional applications are included in the

scope of the study, the study focuses mostly in Istanbul.
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Giris

Suriye siginmact krizi 2011 yilimin Mart ayinda Arap Bahari olarak adlandirilan
gosteriler ile baglamis, ¢atigma ortaminin bir i¢ savasa doniismesi ile birlikte hayati tehlikesi
dogan milyonlarca insan gareyi lilkelerini terk etmekte bulmustur. Nisan 2011 yilindan bu yana
bir¢ok iilke gibi Tiirkiye de siginmacilara kapi1 agmistir. Gogiin en yogun oldugu iilkeler
Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Irak, Misir olsa da 2015 ve 2016 yilinda Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
(GIGM) verilerine gore Amerika Birlesik Devletleri, Norveg, Avustralya, Ingiltere, Kanada,
Avusturya ve Isveg gibi iilkeler de “gecici koruma” altinda Suriyelileri kabul etmislerdir. Bugiin
diinyanin bir¢ok yerinde yasal ya da yasa dis1 bir¢ok siginmaci bulunmaktadir. Buna iliskin
uygulanan politikalar iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler “Gegici Koruma” statiisiinde ikamet etmektedirler.
Suriyelilere “miilteci” ya da “siZinmaci” statiisiiniin verilememektedir. Bunun nedeni 1951
Miiltecilerin Hukuki Durumuna liskin Sézlesme (Cenevre Sozlesmesi) ve 1967 New York
protokoliidiir. Bu protokole gbére ancak Avrupa’dan gelenlere miilteci statiisii
taninabilmektedir. Ancak bir maddede yabanci haklarinin diizenlenmesine iliskin Bakanlar
Kurulu’nun etkinliginden bahsedilir. Bu maddeye istinaden 2014 yilinin Ekim ayinda Bakanlar
Kurulu karar ile Tiirkiye’de kayith olanlara “gegici koruma statiisii” verilmistir (Demirbilek,
Keskin:57). iltica hukukuna gore “gegici koruma”, éngoriillemeyen ve ivedi nitelikteki bir
durum sebebi ile ortaya ¢ikan acil akinlar sonucunda go¢ etmek zorunda kalan kisilerin
korunmasimi saglamak iizere gelistirilmis statii anlamina gelmektedir. Bir baska ifade ile
iilkesinden ayrilmaya zorlanmus, iilkesine geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
umuduyla toplu halde gelen yabancilara saglanan korumadir. Bu statiinlin amac1 bu kisilerin
acilen giivenli bir ortama yerlestirilmelerini saglamak, basta geri gonderilmeme ilkesi olmak
iizere temel insan haklarimi giivence altina almaktir (Kaya ve Eren, 2014:33). Bu statii ile
saglanan haklarin timii kayith kisiler i¢in gecerlidir. Kayitli olmayan Suriyeliler ise hi¢gbir hak
talebinde bulunamamaktadir (Demirbilek, Keskin:57).

Miilteci ve siginmacilar ile ¢alisma birgok alanin konusu oldugu kadar sosyal hizmetin
de calisma alanlarindan biridir. Sosyal hizmet uzmanlar1 hayatlarini1 devam ettirme noktasinda
dezavantajli bir grup olan miilteci ve siZinmacilara sosyal yardim ve sosyal destek
saglamaktadirlar. Daha ayrintili olarak belirtmek istersek sosyal hizmet uzmaninin bireylerin
karsilastiklar1 fiziksel, ruhsal ve ekonomik sorunlari ¢6zmek, miiracaatgilar: yonlendirmek icin
danigmanhik yapmak, savunuculuk, bilgilendirme, kaynaklarla bulusturma, giiclendirme,
toplumla biitiinlesmesine yardimci olma gibi goérevleri vardir. Giiclendirme miiltecilerle

caligmada son derece onemlidir. Giiclendirme gd¢men, miilteci/siginmacilarin aile grup ve
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toplum i¢indeki bas etme ve uyum yeteneklerini arttirma ile iligkilidir. Levienne sosyal hizmet
mesleginin miilteci ve siginmacilarla mikro, mezzo ve makro diizeyde ¢aligabilecegini ifade
etmistir. Mikro boyutta sosyal hizmet miidahalesi kisilerin katilimc1 davraniglarinin arttirilmast,
beceri kazandirilarak kendine yeter haline getirilmesini igerir. Mezzo boyutta miidahale ise
grup ¢alismalar1 yardimai ile kolektif sorun ¢6zme berilerinin gelistirilmesi, duygusal tepkilerin
normal hale getirilmesi, etkinlik ve denetim mekanizmalarinin kazandirilmasi, orgiitsel
davranislarin gosterilmesi amaci ile yapilir. Makro diizeyde miidahale ise ekonomik, psiko-
sosyal, egitim ve saglik gibi alanlarda karsilanamayan gereksinimlerinin belirlenmesi igin
arastirmalar yapmak, bu alanda politikalar tiretilmesine yardimci olmak, miiracaatgilar yararina
toplum orgiitlenmesi yapmaktir (Deran, 2015).

Bu metinde Tirkiye’deki “gecici koruma” statiistindeki Suriyelilerin durumu,
yasadiklar1 sorunlar ve bunlara iliskin uygulamalar sosyal hizmet perspektifinden
degerlendirilecektir. Bu calisma diger bolgelerdeki uygulamalar icermekle birlikte daha ¢ok
Istanbul uygulamalar1 iizerine odaklanmis bir calismadir. Istanbul &lgeginde yapilmis

uygulamalarin makro hedefler noktasinda etkinligini tartismay1 amaglamaktadir.

1) Tiirkiye’deki Gegici Siginma Statiisiindeki Suriyeli Niifus ve Karsilastiklar
Sorunlar
Tiirkiye’deki Suriyeli niifus tilkeye ilk giris yaptiklari y1l olan 2011 tarihinden bu yana

stirekli artis gostermistir. Baslangicta “misafirlik” olarak degerlendirilen durum, i¢ savasin
bitmemesi aksine daha da siddetlenerek devam etmesi ise niifus hareketini arttirmistir. GIGM
verilerine gore Suriyeli niifus 2012 yilinda 14.237 iken 2017 yilinda 2.973.980 e ulagmistir
(GIGM, 2017). Bu rakam beklenenin ¢ok iizerinde bir rakamdir ve Suriyeli siginmacilara iliskin
politikalarin tekrar diizenlenmesini, yeni politikalar iiretilmesini zorunlu kilmaktadir.

GIGM 2017 verilerine gore gegici barmnma merkezinde kalanlar 254.973 iken, gegici
barmma merkezi disinda kalanlar 2.719.007°dir. Toplam niifus incelendiginde Suriyelerin
biiyiik ¢ogunlugunun kamp disinda yasadigini sdylemek miimkiindiir. Bu da gecici barinma
merkezindeki hizmetlerden yararlanamayan, kisisel ve toplumsal sorunlar yasayan biiyiik bir
Suriyeli niifusa isaret etmektedir.

Kamp disinda kalmayi tercih eden Suriyeleri su gerekceleri sunmuglardir.

Fiziki kosullar ve giivenlik: Kamplar kapasite olarak yeterli degildir. Kamplar genel

olarak barinma ve beslenme gibi temel ihtiyaclarin karsilandigi yerler olsalar da giivenlik

acisindan risk tasiyan, catisma ortamina yakin bolgelerde bulunmaktadirlar.
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Izolasyon ve hareket ozgiirliigiiniin _engellenmesi: Kamplarda giris ¢ikislarin 6zel

kontrol altinda olmasi, merkezde bulunanlarin disar1 ile iligkisinin kontrol altinda tutulmasi
kampin dezavantajlarindandir. Siginmacilar yakinlari ile iletisim kurma ve temel ihtiyaglarini

giderme haklarindan mahrum birakilmaktadirlar.

Etnik ve dini kékene dayali ayrimcilik: Kamplardaki farkli etnik gruplar ayrimciliga
ugrama riski nedeni ile kamplarda kalmamaktadirlar.

Cinsivete yonelik ayrimcilik ve siddet: Kamp ortami kadinlar ve kiz g¢ocuklar

bakimindan tecaviiz, cinsel istismar, taciz ve siddete ugrama riskleri barindirmaktadir.

Kamplarin tarafsizigina dair diisiinceler: Aileler ¢ocuklarinin kamplardaki politik

gruplarin baskisi ve etkisi altinda kalma, taraf segmek zorunda birakilma kaygisi tasimakta
olduklarindan kamplarda kalmayi tercih etmemektedirler (Go¢ Edenler Sosyal Yardimlagsma ve

Kiiltiir Dernegi-Esit Haklar I¢in Izleme Dernegi, 2013: 9-10).

Tiirkiye’deki Suriyeli niifusun yas ve cinsiyetlere gore dagilimlarina bakildiginda daha
¢ok geng bir niifusun varligindan sz edilebilmektedir. GIGM 2017 verilerine gore niifusun en
yogun oldugu yas arali§1 19-24 yastir. Bu siralamay1 5-9 yas takip etmektedir (GIGM, 2017).
Ayrica yapilan arastirmalara gore gelen niifusun daha ¢ok sosyo-ekonomik gelir seviyesi ve
egitim seviyesi diislik kadin ve ¢ocuklardan olustugu bilinmektedir (Tung, 2015).

I¢ savas nedeni ile iilkelerini terk etmek zorunda kalan, farkl iilkelerde gegici koruma
altinda yasayan Suriyeliler bircok sorun ile kars1 karsiya gelmektedirler. Kayitlanma ile iligkili
sorunlar, dil sorunu, barinma-hijyen ve 1sinma sorunu, beslenme sorunu, saglik sorunu, egitim
sorunu, toplumla biitiinleseme sorunu bunlardandir. En biiylik sorun ise elbette ki yoksulluk
sorunudur. Sosyo-ekonomik gelir seviyesi ve egitim seviyesi diisiikk Suriyelilerin dil problemi
onlarin toplumla biitiinlesmesinde biiylik engeldir. Tiirlii nedenlerle isttihdam edilmeyen niifus
yoksullugu yasamakta, kendi icerisinde iiretir hale gelmektedir. Yoksulluk Suriyelilerin en

biiyiik problemidir ve toplumsal dislanmay1 beraberinde getirmektedir.

Kayitlanma Iligkin Sorunlar: Tiirkiye Tabipler Birligi Raporu’na gore kayit altina
alinacak niifusun fazla olmasi, hareketli niifus, devletin ve yerel yonetimlerin niifusa hakim
olamamasi, park vb yerlerde siginan niifus, niifus tespitinin sadece muhtarliklara birakilmasi,
niifus tespiti i¢in aktif bir cabanin olmamasi yani bagvurunun siginmaciya birakilmasi, kayit
basvurusu ile ilgili glivenlik kaygilari, islemlerde farkliliklar, bazi kurum hizmetlerinin kayitsiz
da verilmis olmasi, kayit sirasinda iicret talep edilmesi, Suriye kimligine sahip olma

zorunlulugu gibi bir¢ok sebeple kayit disi niifus ¢ok fazladir (TTB, 32). Kayitlanma konusunda
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yasanan sorunlar da bir¢ok bilinmezligi beraberinde getirmektedir. Barinma, beslenme, saglik
kosullarinin bilinmemesi, risk gruplarinin tespit edilememesi, bulasict ve kronik hastaliklarin
tam anlami ile tespit edilememesi, egitim ve giivenlik ihtiyacinin bilinememesi ve sosyal

yardim gereksinimlerinin tespit edilememesi bunlar arasindadir (TTB, 36).

Dil Sorunu: Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin yasadigi en 6nemli sorunlardan
biri dil problemidir. Saglik hizmetlerine ulasma, kamu kurumlari ile iletisime gecme, iletisim
ve sosyal yasam konusunda dil bilmeme biiyiik bir eksiklik olusturmaktadir. Calisma hayatina
girmede yasanan sikintilar yine egitim hayatinda yer alamama ve dil bilmeme ile ilgilidir.

Suriyeliler ile ilgili yapilacak ¢aligmalarin basinda bu nedenle ilk dnce dil egitimi gelmelidir.

Barinma, Hijyen, Isinma ve Beslenme: Gegici koruma statiisiindeki Suriyeliler
konusunda yapilan arastirmalarda kamp disinda kalan Suriyelilerin kalabalik ev ortamlarinda
hijyen kosullarina uygun olmayan sartlarda yasadiklar1 gézlenmistir. Miilteciler genellikle tek
g0z odalarda yasamakta, banyo ve tuvalet ihtiyacini ortak alanlarda gidermektedir.

Beslenme ise diizensiz ve yetersizdir. Ornegin Istanbul’da yemegin tek &giin olarak
aksam saatlerinde tiiketildigi gdzlenmistir. Beslenme c¢orba, makarna ve ekmek gibi

karbonhidrat agirlikli meniilerden ibarettir (TTB, 44).

Calisma Kosullari: Gegici koruma statiisiindeki Suriyeliler genellikle diizensiz,
giivencesiz, uzun siireli-fazla mesaili, ucuz, insaat tekstil tarim gibi emek yogun islerde
calistirilmaktadir. Yapilan arastirmalara gore egitimli olanlarin bile dil, kagak olma, diistik iicret
vb. nedenlerle kendi meslekleri disinda islerde calistiklart goriilmiistiir. Calisanlar genellikle
giinliik ya da haftalik yevmiyeli islerde ¢alistiklarini, yevmiyelerin Tiirkiye ortalamasinin yarisi
kadar oldugunu, iicretlerinin diizensiz ©dendigini zaman zaman da Odenmedigini
belirtmislerdir. Cok az bir kism1 kendi meslegini (terzilik, duvar ustaciligi vb) goriilmiistiir. Bu
kisilerin ise Tiirkiye’de akrabalarinin oldugu 6grenilmistir. Sabit geliri olmayan siginmacilarin
ise 0zellikle kadinlar ve ¢ocuklarin 6zellikle biiyiik sehirlerde dilendirildikleri bilinmektedir.
Ozellikle Istanbul’daki siginmacilar gecici ve diizensiz islerde calismakta, mendil ve su satarak
yasamlarini devam ettirmeye ¢alismaktadirlar (TTB, 44-45).

2016 yilinda gecici koruma altindaki Suriyelilerin ¢aligma iznine iliskin bir diizenleme
yapilmistir. 2016 Ocak ayinda Resmi Gazete’de yaymlanan “Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yénetmelik” madde 5’e gore gecici koruma saglanan

yabancilar kayit olma tarihlerinden 6 ay sonra ¢aligma izni almak i¢in Bagkanliga basvuru
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yapabilirler. Mevsimlik tarim ve hayvancilik islerinde calisacak kisiler calisma izninden muaf
tutulurlar. Ancak bu iki is tiiriinde ¢alisacak yabancilar i¢in il ve kota sinirlamasi getirilebilir.
Calisma yerlerinde farkli istihdam kotalar1 uygulanabilir. Ancak iiciincii fikra hiitkmiine sadik
kalinmak zorundadir. Buna gore ¢alisma iznine bagvurulan igyerinde calisan gegici koruma
saglanan yabanci sayisi, isyerinde calisan Tirk vatandasi sayisinin yiizde onunu gecemez.
Gegici koruma altinda calisan yabancilara asgari ticretin altinda 6deme yapilamamasi da ayrica
yonetmelikte yer almistir (GKSY).

Suriyelilerin yogun oldugu bolgelerde artan issizlik oranlari, Suriyelilerin yerli halkin
islerini ellerinden aldiklar1 yoniinde algilar yaratmaktadir. 2014 yilinda yapilmis bir
aragtirmada “Suriyeliler iglerimizi elimizden almaktadirlar” 6nermesine destek verenlerin orani
%356,1°dir. Ayn1 arastirmada katilimcilarin yarisi Suriyelilere ¢alisma izni verilmesini olumsuz
karsilamis, %30°u da kisith ve gecici ¢calisma iznine destek vermistir. Diinya Bankasi ve OECD
raporlart degerlendirildiginde ise is piyasalarinin sosyal uyumu arttirict ve sosyal iliskileri
gelistirici bir rolii oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Suriyelilere iliskin iiretilen politikalarda
rekabetin yaratacagi ekonomik ¢atigmalar géz oniinde bulundurulmalidir. Ucuz emek piyasasi
ve artan rekabetin yaratacagi catismalardan ka¢gmak icin en iyi ¢6ziim yolu yeni istthdam
olanaklarimin yaratilmasidir. Bu nedenle yeni istthdam kapilar1 agacak projelerin desteklenmesi
siginmacilarin emek piyasasina adil ve gilivenli sekilde dahil edilmeleri 6nemlidir. Suriyeli
istthdaminin yerli isgiicii istihdamina sagladig fayday: arttirmak ve bunu 6n plana ¢ikarmak

sosyal uyum agisindan son derece dnemlidir (Ozpnar ve ark:3-4).

Saghk Hizmetleri: Saglik hakki, ulusal ve uluslararasi hukuk ile teminat altina alinmis
temel insan haklarindandir. Saglikli yasam vatandaslik hakkindan ziyade, insan olmak ile
alakali bir haktir. Devlet ister kendi vatandasi, ister siZinmaci imkanlar1 dl¢tlisiinde ona saglik

hizmeti sunmakla yilikiimlidiir (Yavuz, 2015: 278).

Yasam kosullarinin giicliigii, barinma ve beslenme problemleri, saglik hizmetleri ve
sosyal hizmetlere erisimde yasanan sikintilar, siddet gibi bir¢ok nedenle saglik acisindan en
riskli grup si@inmact ve miiltecilerdir (Demirbilek, Keskin:57). Gegici Koruma

Yonetmeligi'nin Saglik Kontrolleri baslikli 20 maddesine gore;

(1) “Sevk merkezine gelen yabancilardan acil saglik hizmetine ihtiyag oldugu
degerlendirilenlere bu hizmet 6ncelikli olarak saglanir” (2) Kamu sagligini
tehlikeye diisiirebilecegi gozlemlenen bu Yonetmelik kapsamindaki yabancilar,
Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenecek usul ve esaslara gore saglik
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kontroliinden gegirilir ve ihtiya¢ duyulmasi halinde konuyla ilgili gerekli
tedbirler alinir”.

(2) Yine 27. Maddeye gore bulasik riskine karsi tarama ve asinin yapilmasi,
cocuklarin asilanmasi i¢in tedbirler alinir (Gegici Koruma Kanunu, 2014).

Tirk Tabipler Birligi Raporu’na goére mevzuatin ve saglik kurumlarinin bilinmemesi,
kisileri hizmeti iicretli sanmalari, dil sorunu, kayit sorunu, daha 6nceki basvurularinda ytiksek
0deme yapmis olmalari, ilag ticretleri, mekanin bilinmemesi, aile i¢i sebepler, giivenlik nedeni
ile gidememe, hizmetin bagvuru ile kisinin tercihine birakilmasi, koruyucu hizmetlerin
sunulmamasi, yasanilan yeri giivenlik nedeni ile terk etmeme, savasi sonrasinda olusan fiziksel
ve ruhsal travma, saglik calisanlarinin ilgisiz davranmasi, Halk Sagligi Miidiirliigii’niin
kapsaml1 bir programinin bulunmamasi gibi nedenlerle saglik hizmetlerinde erisimde engellerle
karsilasilmaktadir (TTB, 48).

Kamp alanlarinda saglik hizmetlerine erisim daha kolay saglanirken kamp disindan bazi
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu kapsamda AFAD’1n yayinladigi genelge ile herhangi bir ilde
saglik kurumuna bagvuran miiltecilerin tedavi giderleri valiliklerce karsilanmaktadir. Saglik
hizmetlerine erisim konusunda Suriyelilere dncelik taninmasi, yerli halkin saglik hizmetlerine
erisimde kisitlamalar yasamasi toplumsal barisi ve huzuru etkilemekte, yabanci diismanligini
tetikleyebilmektedir (Yavuz, 2015: 278).

Saglik hizmetlerinde karsilagilan sorunlardan en Onemlileri bulagici hastaliklardir.
Ozellikle son dénemde Tiirkiye’de bazi bulasict hastaliklarin tekrar dogdugundan ve hizla
yayildigindan s6z edilmektedir. Bu saglik sorunu hem Suriyeliler hem yerli halk i¢in biiyiik bir
tehdit olusturmaktadir.

Bulasic1 Hastalhiklar

Kizamik, sitma, cocuk felci, sark ¢ibani, kuduz ve ishal gibi bulasici hastaliklar bolgede
ozellikle cocuklar arasinda artis gostermektedir. Sdylenenin aksine, TTB raporunda
sigimmacilarin bulasici hastaliklar1 Suriye’den getirmedikleri, olumsuz yasam kosullari nedeni
ile bu hastaliklarin bolgede hizla yayildig belirtilmektedir. Bolgede bulasici hastaliklarin artig

gostermesi saglik hizmetlerinin o bolgelerde yogunlastirilmasi gerektigi anlamina gelmektedir.
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Kadin ve Cocuk Saghg

Kadinlar dil bilme ile ilgili daha fazla problem yasamaktadirlar. Hem yoksullugun, hem
kadinligin yiikiini iistlenen siginmaci kadinlar ¢ocuklarmin bakimini noktasinda daha fazla
aciziyet hissetmektedirler. Kadinlarin karsilastiklar1 baska problemler de vardir. Birlesmis
Millerler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin bir raporuna gore toplumsal cinsiyete dayali
zuliim pratikleri kagis dncesi, sirasi, geri doniis ve yeniden entegrasyon donemlerinde sunlardir:
Taciz, cinsel siddet, cinsel iskence, toplu tecaviiz, insan tacirleri tarafindan kagirilma, cinsel
iliskiye zorlanmak, kadinlarin karar alma siireglerinin diginda birakilmasi, kaynaklara
erisiminin engellenmesidir (Mazlumder, 2014: 15).

Batman, Gaziantep, Sanliurfa ve Diyarbakir’da yiiriitiilen arastirmada kadinlarin rizalar
disinda kuma gitme, zorla ¢ocuk yasta evlendirilme, seks ticaretine zorlanma tehditleri ile karsi
karsiya olduklar1 gériilmiistiir. Cok eslilik konusunda yerli kadinlarin da tepkisi biiyiiktiir. Bu
nedenle sik sik yerli kadinlar ve siginmaci kadinlar arasinda siirtiismeler yasanmaktadir (TTB,
62). Yine ayn1 raporda Istanbul’daki kadinlara aile planlamasi, gebe tespiti, gebe muayene ve
takibi, asilama, danigmanlik, saglik egitimi gibi konularda herhangi bir yardim almadiklarini
belirtmislerdir. Toplum Sagligi Merkezleri, Aile Sagligi Merkezleri ve Kamu Hastaneleri’ne
basvuruda bulunanlar ise bu hizmetlerin verilmedigi cevabi ile karsilasmislardir (TTB, 63).

Cocuklarin ise benzer barinma ve beslenme sorunu yasadiklari, 10 yasindan biiyiik
cocuklarin tekstil atdlyelerinde isci olarak calistirildigi bilinmektedir (TTB, 64). Savas ve go¢
nedeni ile bir¢cok cocuk ruh sagligi problemleri yasamaktadirlar. Gegici bakim merkezlerinde
bu cocuklara iliskin bazi tedaviler uygulanmaktadir. Travmatize olmus ¢ocuk miiltecilere
uygulanan tedavi yontemlerinden biri travma odakli biligsel davranis¢i terapidir. Bu terapi
yontemi, ¢ocuklara ve ebeveynlerine travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi ve depresyon
belirtilerini azaltmak ic¢in kullanilir. Bu terapi siireci 10 basamakl1 bir programdan olusur. Bu
basamaklar psikoegitim ve ebeveynlik becerileri, rahatlama becerileri, duygu degisimi, bilissel
basa ¢cikma ve anlamlandirma, travmatik 6ykiiyii gelistirme ve isleme, travma hatiralarini tekrar
deneyimleyerek bas etme, ortak ¢ocuk ebeveyn seanslar1 ve giivenlik planlamasindan olusur.
Bir diger tedavi yaklasimi ise ¢cocuk odakli oyun tedavisidir. Bu tedavi ¢ocuklarin duygularini,
diistincelerini, arzularii oyun araciligi ile ifade etmelerini saglar. Bu tedavi yonteminin amaci,
kosulsuz olumlu saygiyi, ictenligi ve empatiyi kullanarak cocuklarini biiylimelerini ve
uyumlarini saglamaktir. Yine miizigin cocuklar iizerinde olumlu etki biraktig1 ve kiiltiirel
uyumu arttirdigi bilinmektedir. Ama ¢ocuklarda en 6nemli sey ailenin sosyal destegidir. Sosyal

destegin olmasi durumunda sosyal uyum kolaylasmaktadir (Demirbas, Bekaroglu: 21).
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Psikososyal Destek: Gog¢ nedenlerinin kisisel istek nedeni ile olmadigi durumlarda, yeni
yerin sosyal ve kiiltiirel farkliligindan dolay1 psikososyal sorunlar artmaktadir. Icinde yasadig
bolgedeki kiiltiirel farklar uyum konusunda belirleyicidir. Yeni c¢evre kendi kiiltiirlerine
benzemiyorlar uyum sorunlari daha da artis gostermektedir. Kisinin kendi ¢evresinden
uzaklasmasi yalnizlik, yabancilagsma, kendini degersiz gorme, yakinlarin yoklugu ya da onlarin
birakilmasindan dolay1 olusan pismanlik bireyin stres yasamasina neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar go¢ eden ailelerde depresif bozukluklar, anksiyete bozukluklari, samotoform
bozukluklar ve uyum bozukluklar1 gibi birgok psikiyatrik hastaligin sik goriildiiglini
gostermektedir. Yalnizlik, sosyal rollerdeki degisim, kiiltiirel normlarda belirsizlik ve tiim
bunlarin sebep oldugu kiiltiirel sok, go¢cmen kisi ve gruplarda stresi acgiklayan, ruhsal
bozukluklar isaret eden degiskenlerdir. Geng yastaki gogmenlerle yapilan bir arastirmada gog
durumu (iilke-etnik kdken), siddete maruz kalma, kiiltiirel uyum durumu (dil bilgisi), kisinin
kendi yasami iizerindeki kontrol duygusu, ekonomik giicliikler ve egitimin psikolojik stres ve
yakinmalar tizerindeki etkisi degerlendirilmis, bu arastirma sonucunda psikolojik stresin yeni
kiiltiire uyum saglayamam, kendi hayat1 iizerinde diisiik kontrol hissi ve ekonomik giicliikler
ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmigtir (Tuzcu- Mademli, 2014: 61-62).

Yapilan arastirmalara gore siginmaci ve miiltecilerde ruhsal bozukluklar olarak; uyku
diizensizligi, dikkat eksikligi, intihar, agorafobi, travma sonrasi stres bozuklugu, psikomatik
belirtiler, bunalti ve depresyona rastlanmaktadir. Travma sonras: stres bozuklugunda kébus
gorme, uykusuzluk, olayla ilgili amilarin sik sik hatirlanmasi, siirekli olarak olaym
tekrarlanacagi korkusu, diken iizerinde hissetme, ¢abuk sinirlenme, kolay irkilme, gelecek plani
yapamama, yabancilagsma, olay1 hatirlatan durumlarda rahatsiz olma ve bu durumdan kaginma
belirtileri gozlenir. Bu belirtilerin olayr devamindaki giinlerde goriilmesi birkac hafta icinde
kendiliginden diizelmesi beklenir. Ancak siginmacilarin stres durumlar1 devam ettigi takdirde
aylarca hatta yillarca siirebilir. Siginmacilarda beklentilerinin gerceklesmemesi ile depresyon,
hayal kirikligi, moral bozuklugu gézlenebilir. Depresyon durumunda; halsizlik, isteksizlik,
caresizlik, moral bozuklugu, uyku ve istah bozuklugu ve hayattan zevk alamama goriiliir.
Depresyon travma sonrast ilk kez olacagi gibi, daha 6nceki depresyonun tekrarlanmasi seklinde
de olabilir. Kisilerde genellikle kayb1 bozukluklar1 ve depresyon bir arada bulunmaktadir
(Demirbasg, Bekaroglu: 14).

Gegici koruma altindaki Suriyeliler ruh sagliklarini olumsuz etkileyecek bir¢ok stres etkeni
ile karsilasmaktadirlar. Bu stres etkenleri asagidaki gibi go¢ Oncesi, go¢ sirasi ve goc¢ sonrast
olarak gruplandirilabilmektedir. GO¢ Oncesi stres etmenleri; travmatik yasantilar, ailede

kayiplar, siddete maruz kalma ve tanik olmadir. Go¢ sirasindaki stres etmenleri; travmatik
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yasantilar, fiziksel/psikolojik siddet/taciz, zorlu yasam kosullaridir. Go¢ sonrasindaki stres
etmenleri; gelecek ile ilgili belirsizlik (s1ginma talebinin olumlu olumsuz sonug¢lanmasi), sosyal
yagsam korkusu (beslenme, barinma, arkadas edinememe vb), zorlu kamp yasantilari, kiiltiirel
engeller, dil sorunu, yeni rol ve sorumluluklar, ge¢cmise 6zlem, sosyal yalnizlik, maddi
giicliikler ve igsizlik, polisin-yerli halkin escinsellere yonelik ayrimciligidir. Tiim bunlarin
yaninda ruh sagligi agisindan koruyucu/iyilestirici etmenler de bulunmaktadir. Bunlar; si§inma
talebinin kabul edilmesi, ailenin tedaviye dahil edilmesi, psiko-egitim, terapi, ayni gevrede
birlikte gog ettigi kisiler ile yasama, giivenlik duygusu, kendi dillerinde egitim, sosyal destek,
is/ugras1 saglanmasi, iilkede kalis siiresinin uzamasi (ortalama 3 yil), memleketleri ve kesin

doniis ile ilgili se¢ici anilar/hayallerdir(Demirbas ve Bekaroglu: 13).

Egitim: SiZinmacilarin uyumu toplumsal biitiinlesme agisindan son derece onemlidir.
Ulusal Eylem Plani’nda devletin diizenleyici ve denetleyici sorumlulugu kapsaminda miilteci
adaylarmmin  ve si@inmacilarin  uyumunu saglayacak bir entegrasyon programinin
olusturulmasinin geregi vurgulanmistir. Bunun saglanmasi i¢in bu gruplarin egitim siire¢lerinin
katiliminin saglanmasi, Tiirk¢e dil kurslar1 ile yerel yonetim ve merkezi idarenin tasra
teskilatlar tarafindan meslek edinme ve beceri kurslarinin agilmasi gibi uyumu kolaylastiracak
caligmalarin yapilmasi son derece onemlidir. Yapilmis bir arastirmada temel egitim siirecine
dahil olan ¢ocuklarin Tiirk¢eyi yeterli diizeyde kullanabildikleri ve sosyallesebildikleri i¢in
daha az sorunla karsilastiklar1 goriilmiistiir (Kartal, Base¢1, 2014: 292).

Milli Egitim Bakanligi’min Eyliil 2013 tarihli “Ulkemizde Gegici Koruma Altinda
Bulunan Suriye Vatandaglarina Yonelik Egitim Ogretim Hizmetleri” genelgesinde su hususlar
yer almistir. Suriyeli 6grencilere ara vermek zorunda kaldiklar1 egitimlerini telafi edici, sene
kaybmi oOnleyici nitelikte bir egitim verilmelidir. Hizmetlerin planlanmasi, koordinesi ve
kontrol edilmesinden Milli Egitim Bakanlig1 sorumludur. Konaklama tesislerinde yiiriitiilecek
hizmetlerde 6gretmen eksiligi olmas1 durumunda Arapga bilen kisiler ders {icreti karsiliginda
gorevlendirilecektir. Suriyeli Ogretmenler eger isterlerse gonillii Ogretmen olarak
degerlendirilecek, ihtiya¢ duyulmasi halinde goniillii olarak gorevlendirilebilecektir. Miifredat
MEB kontroliinde Suriye miifredati olacaktir. Ancak isteyenler Tiirkiye Cumhuriyeti
miifredatindan da faydalanabileceklerdir. Her yas grubu i¢in Tiirkge Ogrenim kurslar
acilacaktir. Yetiskin Suriye vatandaglar1 ic¢in ihtiya¢ Olciisiinde meslek egitim kurslari
acilacaktir. Egitim Ogretim ihtiyaclari konusunda kurumlar arasi igbirligine gidilecektir.
Olusturulan tesislerin disinda bulunanlar ise gegici ikamet ettikleri yerlerde okul kaydi

yaptirabileceklerdir. Oturma izni olmayanlar i¢in ise gerekli denetimlerin saglanmasi kosulu ile
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goniillii ulusal ve uluslararasi hizmetlerden faydalanabileceklerdir. Kendi sinavlarini basar ile
gecmis, lise mezunu Ogrenciler istemeleri halinde Tiirkiye’de mevcut yasal diizenlemeler
dahilinde iiniversiteye devam edebileceklerdir (MEB).YOK’iin belgesi olmayan Suriyeli
ogrencileri 6zel 6grenci statiisiinde iiniversiteye kabul etmesi ve belgesi olan 6grencilere yatay
gecis imkan1 tanimasi, egitim programlarinin MEB kontroliinde Suriye Ulusal Koalisyonu
Yiiksek Egitim Komisyonu tarafindan hazirlanmasi kamp dis1 egitim konusunda oturma izni
olmayanlar icin yerel yonetimleri, STK’lar1 ve goniillii kuruluglar tegvik etmesi konusunda
kamuoyunun yeterince bilgilendirilmesi ve kamuoyunun desteginin alinmasi son derece
onemlidir (Seydi, 2014: 97).

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (UNCHR) arastirmalarina gore
2015 yilinin Eki ayindan itibaren Tiirkiye’de bulunan 5-17 yas aralifindaki ¢cocuk niifusu 708
bindir. 2014-2015 egitim 6gretim doneminde AFAD tarafindan kurulan 25 kampta gocuklarin
egitime devam etme durumu %90’dir. Ancak kamplardaki ¢ocuk sayisinin okul ¢agindaki
miilteci ¢ocuklarin yalnizca %13’lini teskil ettigi de bilinmektedir. Kamp disinda kalanlarin
egitim durumlariin kamp i¢ine kiyasla ¢ok daha geride oldugunu s6ylemek miimkiindiir. 2014-
2015 egitim yilinda gecici egitim merkezlerine ve devlet okullarina kayit olma oraninin
yaklasik olarak %26 oldugu tahmin edilmektedir (Emin, 2016: 12-22).

2015-2016 y1l1 GIGM verilerine bakildiginda Suriyeli gocuklarin sayisinin yaklasik 625
bin oldugu goriilmektedir. Miilteci ¢ocuklarin %10’u okul 6ncesi, %35°1 ilkokul, %27’si
ortaokul ve %28’1 lise cagindadir. Temel egitim ¢agindaki ¢ocuklarin egitime erisim durumuna
bakildigindan giin gegtikce iyilesme oldugu sdylenebilmektedir. 2011 yilinda kamp i¢i ve kamp
disinda 34 bin ¢ocuk egitim hizmetlerinden yararlanabiliyorken 2016 yilinda bu rakam artig
gostermistir (Emin, 2016: 12-22). 2016 yil1 Tiirkiye G6¢ Raporu’na gore ise 166,482 6grenci
devlet okullarinda 293,09 6grenci gecici egitim merkezlerinde olmak iizere toplam 459, 521
ogrenci egitim hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Egitim konusunda iyilesmeler olsa da bazi alanlarda sorunlar devam etmektedir.
Ornegin Bursa ilinde 23 6gretmen ile yapilan bir arastirmaya gore, 16 6gretmen Suriyeli
ogrencilerin egitime katilmalar1 ile ilgili olumsuz goriis bildirmistir. Bu fikri savunan
ogretmenlerin 6’s1 gerekce olarak Suriyeli 6grencilerin 6n egitim verilmeden siiflara dahil
olmalarmin yanlis olmasini, 6’s1 Suriyeli 6grencilerin mevcut egitim sistemine katilmalarini
saglayan uygulamada aksakliklar olmasini, 1’1 ise sinif 6gretmenlerinin bu konuda egitim
almamis olmalarin1 gostermistir. 5 O8retmen bu uygulamanin vakit kaybi oldugunu
diistindiigiinii soylemistir. 1 6gretmen ise Suriyeli 0grencilerin topluma uyum saglamakta

zorlandiklarin1 belirtirken baska bir 6gretmen ise yasadiklar1 bolgede sorunlara neden
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olduklarin1 bildirmistir. 1 68retmen ise Suriyelilere negatif baktigini ifade etmistir (Sensin,
2016:99). Egitim konusundaki genel sorunlar; egitime erisim ve katilim sorunu, 6gretmen
sorunu, dil sorunu, koordinasyon eksikligi, fiziksel altyapi sorunlari, miifredat ve 6gretim

materyalleri ve ¢ocuk is¢iligi sorunu olarak siniflandirilabilir (Emin, 2016: 12-22).

Halkin Siginmaciara Karst Yaklasimi: Tirk Tabipler Birligi Raporu’na gore
siginmacilar ile birlikte; av kiralarinin artmasi, dilenciligin yayginlagsmasi, ¢cocuk evliligi, cok
eslilik ve kadin ticareti, ikinci ve iglincii evlilikler nedeni ile yerli kadinlarin eslerini
kaybetmekten endiselenmeleri, istenmeyen gebelikler, ucuz is¢ilik nedeni ile {icretlerin
diismesi, is bulmada yasanan zorluklar, artan siginmacilarla birlikte mahalledeki
hognutsuzlugun artmasi gibi sosyal problemler ortaya ¢ikmistir (TTB, 70).

2014 yilinda 18 ilde yapilan kamuoyu arastirmasma gore Tirkiye’deki Suriyelileri

99 ¢

“zuliimden kacan insanlar” “misafirlerimiz” “din kardeslerimiz olarak goérenlerin orani %73
civarindadir. Suriyelileri “bize yiik olan insanlar” ve “asalaklar-dilenciler” olarak gdrenlerin
orani ise %26’°dir. Arastirmaya katilanlarin %70,8’1 ekonominin sigimmacilardan dolay1 zarar
gordiiglinii sOylemistir. %60 ile Tiirkiye’de yoksullar varken Suriyelilere yardimlarin
yapilmasina halkin tepki gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %31,7’sinin bir bigimde
Suriyelilere yardim yaptiklari, %18,1’inin dogrudan ya da dolayli olarak ayni, %13,5’inin nakdi
yardim yaptigi; ancak %68,3’linlin konuya kayitsiz kaldigi goriilmiistiir. Calisma haklar
konusunda ise Suriyelilerin yogun oldugu bolgelerde “Suriyeliler islerimizi elimizden
almaktadirlar” diyenlerin oran1 %68,9’dur. “Suriyelilere ¢aligma izni verilmemeli” diyenlerin
bolge i¢inde (Adana, Hatay, Gaziantep, Mardin, Sanliurfa) oran1 %44 ilen bolge disinda bu
oran %48’dir. Egitim konusunda ise c¢alisma hakkinin aksine bir tutum sergilenmistir.

Katilimcilart %72,5°1 farkli egitim tiirlerini desteklemis, %27,5’1 “hicbir sekilde egitim

verilmemelidir” demistir. “Suriyeli siginmacilar bulunduklar1 yerlerde siddet, hirsizlik

kacakeilik ve fuhus gibi suclara bulasarak toplumsal ahlak ve huzuru bozmaktadir” goriisiinii

destekleyenlerin oran1 %62,3’tiir. Bolge illerinde ise bu Onerinin desteklenme orani neredeyse
iki katma cikmaktadir. Suriye’de savasin devam etmesi durumunda siginmacilarin geri
gonderilmesi hususu soruldugunda savas durumunda geri gonderme fikrine ¢ogunlugun
katilmadig1 gozlenmistir. Ancak katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu (%76,5) “Suriyelilerin
Tiirkiye’de kalmasinin biiylik sorunlara yol agacagi” goriisiindedir. Katilimcilar %72,6
oraninda siginmacilarin kamplarda kalmasi gerektigini diistinmektedir. Aragtirmaya katilanlar
%70,6 oraninda Suriyeliler ile farkli kiiltlirel 6zelliklere sahip olduklarini diisiindiiklerini

sOylemislerdir. Tiirk halkinin %52,3’1i sahislarina ve ailelerine zarar verecekleri endisesi ile
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Suriyeliler ile komsuluk yapmak istemediklerini belirtmislerdir. Katilimcilar %84,5 oraninda
“Suriyelilere Tiirk vatandasligi verilmelidir” Onermesini reddetmislerdir. Tiirk halkinin
yarisindan fazlasinin savas sonrasinda da Suriyelilerin Tiirkiye’de kalacagini diisiindiikleri
aragtirma bulgular1 arasindadir. Uyum o6nermesi soruldugunda ise Tiirk halkinin %66,9’u
Suriyelilerin Tiirkiye’ye uyum gostereceklerine inanmadiklarii ifade etmektedir (Erdogan,
2014: 24-35).

Arastirma sonuglari degerlendirildiginde goriilmektedir ki Tiirkiye’de Suriyelilere
yonelik toplumsal kabul diizeyi yiiksek olmakla birlikte bazi1 alanlarda hassasiyetler vardir.
Bunlar; temel kamu hizmetlerindeki aksamalar (saglik, belediye vb), ekonomik kaygilar (is
kaybetme, gelir kayb, kiralarin yiikselmesi vb), giivenlik kaygilari (asayis, siiphe, tedirginlik,
gerginlik vb), temel haklara iliskin kaygilar (¢alisma izni, oturma izni, vatandashk vb) dir
(Tung, 2015:59).

AFAD’1n yaptig1 bir aragtirmaya gore (katilanlarin) kamp iginde yasayanlarin %55,9°u,
kamp disinda yasayanlarin %63,4’1 Suriye’deki karigikliklar diizeldigi zaman donmek
istediklerini belirtmislerdir. Ancak bu kisiler de bu siirenin kisa olmayacaginin farkindadir.

Ciinkii kisa siirede donmek isteyenlerin oran1 kamp iginde %3,6, kamp disinda %2,1°dir

(AFAD, 2014:146).

2) Istanbul ilindeki Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilere Yonelik Sosyal
Hizmet Uygulamalar '
Istanbul’da Suriyeli niifus giin gectikce artmaktadir. GIGM verilerine gore 479,880

kayitli, tahmini olarak en az 100,000 Suriyeli de kayit dis1 olarak ikamet etmektedir (Woos ve
Kayali, 2017). Yine GIGM 2017 niifus verilerine gére en ¢ok Suriyelinin ikamet ettigi il
479,880 ile Istanbul’dur. Istanbul’un tercih edilmesinin farkli sebepleri olabilmektedir.
Ornegin Tiirk Tabipler Birligi (TTB) raporuna gore goriisme yapilan 28 ailenin 14’ii akraba ve
tamdik iligkisi, 13’1 is bulabilme umudu ve 1 aile yénlendirme gerekgesi ile Istanbul’a geldigini
belirtmistir. Gorligme yapilan 28 aileden sadece bir tanesi kisa siire kampta kaldigin1 ve kampin
genel ortami1 nedeni ile ayrildiklarini belirtmislerdir. Kampta hi¢ yasamamus aileler ise giivensiz
ortam, etnik koken ve dini inanglara bagli nedenler, is bulma istegi ve kamp kosullarina iliskin
duyumlar1 nedeni ile kamp tercih etmediklerini belirtmislerdir (TTB, 35). Istanbul’u 420, 532
ile Sanlurfa, 384,120 ile Hatay ve 329,660 ile Gaziantep takip etmektedir.

Suriyelilerin karsilastig1 sorunlar aktarirken Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 uygulamalarindan kisaca bahsetmistik. Gegici koruma

altindaki Suriyeliler konusunda ¢alisma yapan bir diger bakanlik ise Aile ve Sosyal Politikalar
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Bakanlig’dir. Sosyal hizmet uzmani diger bakanliklarin ¢alismalarinda yer aldigi gibi bu

bakanligin Suriyelilere yonelik uygulamalarinda da aktif rol almaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’min Gegici Koruma Statiisiinde Bulunan
Suriyelilere Yonelik Uygulamalary: Istanbul ile ilgili verilerine deginmeden dnce farkli bolge
uygulamalarina yer vermek gerekmektedir. ASPB verilerine gore Hatay, Kilis, Gaziantep,
Osmaniye, Sanliurfa, Kahramanmaras, Adiyaman, Adana, Malatya ve Mardin illerinde bulunan
26 gecici barinma merkezinde Suriyelilere psikososyal destek hizmeti verilmektedir. 2014
yilinda 16,000 kisiye, 2015 yilinda 70,000 kisiye, 2016 yilinin ilk sekiz ayimnda 16,000 kisiye
hizmet verilmistir. Psiko-sosyal destek programlari1 su maddeleri icermektedir. Gegici barinma
merkezinde bulunan kadin, ¢ocuk ve ailelerin yasamis olduklari sikintilar, travma, kayiplar, yas
stireci ve stres gibi sorunlari tespit edilerek psikososyal destek hizmeti sunulur. Kisilerle
bireysel ve grup goriismeleri yapilir eger gerekli ise psikiyatri servisine yonlendirilir. Ailelerin
psikososyal destek birimine bagvurmalari igin rehberlik yapilir. Siir, tiyatro, gezi, piknik gibi
sosyal etkinlikler diizenlenir. Kiiltiir, sanat, spor ve meslek edindirme kurslart verilir.
Ulkelerine dénmek isteyenlere gerekli bilgilendirmeler yapilir. Suriyeli vatandaslarin
egitimlerinin desteklenmesi icin vakif ve dernekler ile isbirligine gidilir. Refakatsiz cocuklarin
takibi yapilir, aile birlesmesi miimkiin olmazsa ¢ocuklar kuruluslara alinir. Gegici barinma
merkezlerinde ¢ocuklara yonelik oyun programlar1 gergeklestirilir. Suriyeli cocuklarin
“Toplumsal Entegrasyonu” egitim seminerleri verilir. Cocuk Haklar1 komitesine Suriyeli
¢ocuklarin haklar1 da dahil edilerek onlarin toplumla biitiinlesmesi hedeflenir. htiyaci olan
cocuklar 6zel egitim kurumlari, fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerine yonlendirilir.
Kronik hastaligi olan cocuklarin ailelerine rehberlik hizmeti sunulur ve g¢ocuklar saglik
kurumlarma yonlendirilir (Eksi, 2016:359). Goriildiigii gibi ASPB’nin bu uygulamalar1 gegici
barmma merkezinde kalan Suriyelileri kapsamaktadir. ASPB genelinde yapilan standart
uygulamalar da mevcuttur. Bu uygulamalar genel uygulamalardan ¢ok farkli degildir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 raporlarina gore refakatsiz ¢ocuklarin aileleri
aranmakta, aileleri yoksa kurum hizmetinden faydalandirilmaktadir. Sokakta dilendirilen
cocuklarin sosyal hizmet ve yardimlardan yararlandirilmasina calisilir. Cocuklarin beslenme,
barinma, egitim hakki gozetilir. Tiirk ¢ocuklar ve Suriyeli ¢ocuklar arasinda iletisimi
giiclendirecek projelere yer verilir. Akran egitimi ile olan bu sosyal uyum programinda; ¢ocuk
haklari, i¢inde yasanilan toplum, giivenlik, siddet ve istismar, ayrimcilik, ¢ocuk isciligi, erken
yasta evliligin onlenmesi ile ilgili e8itimler yer almaktadir. Suriyeli aileleri ¢ocuk haklari

konusunda bilinglendirmek i¢in ¢aligmalar yapilir. Kadina yonelik hizmetler ise, kadinlarin
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tipk1 digerleri gibi kadin konuk evlerinden, ilk konuklama birimlerinden yararlanmalari
saglanir. 2015 yilinda siddet magduru 84 Suriyeli kadin ve 77 ¢ocugu bu hizmetlerden
faydalanmistir. Kadmlar ayn1 zamanda egitim hizmetlerinden de faydalanmislardir. Kadina
yonelik siddet, evlilik yasi, resmi nikah ve kadin haklar ile ilgili egitimler verilmis, Tiirk¢e ve
Arapca brostirler dagitilmistir. Engelli ve yaslilara yonelik olarak da 2828 sayili Sosyal
Hizmetler kanunu ¢ergevesinde rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetleri
sunulmaktadir. %40 {izeri engeli bulunan Suriyeliler engelli bakim merkezlerinden
yararlanmaktadir. 60 yas iizeri yaslilar ise miiracaatlar1 halinde valilik tarafindan duruma uygun
yere yerlestirilmektedir (Eksi, 2016: 36-40).

Suriyeliler tipk1 diger yabancilar gibi sosyal yardimlardan da faydalanabilmektedirler.
Ihtiyag sahiplerine 3294 sayili kanun cercevesinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik (SYDT) Fonu esaslarina gore sosyal yardim dagitilmaktadir. Miiracaat¢ilarin bu
yardimlardan faydalanabilmeleri i¢in 3294 sayili kanun kapsaminda olmalar, cesitli
yontemlerle muhta¢ olduklarinin belirlenmesi, 0-6 yas grubu cocuklarini diizenli saglik
kontroliine gotiirmeleri, ilkogretim ve ortadgretim g¢agindaki cocuklarin okullarina devam
etmesi, SYDT ve SYDV Miitevelli Heyetlerince belirlenecek diger sartlar1 saglamalari
gerekmektedir (Eksi, 2016: 40-41).

Istanbul dlgeginde Suriyeli siginmaci krizinde son dénemde yerel yonetimlerin de aktif
rol aldig1 goriilmektedir. Belediyeler, kaymakamlik ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflari isbirligi igerisinde projeler iiretilmektedir. Ilge sinirlarmdaki Suriyeli nufiis bolgeden
bolgeye degismektedir. Ancak en yogun niifusun Fatih, Esenyurt, Basaksehir, Sultangazi,
Kiictikgekmece, Bagcilar ve Sultanbeyli’de oldugu bilinmektedir (Hirriyet, 2016). Baska
aragtirmalar da Aksaray, Zeytinburnu ve Yusufpasa’dir. Bu bolgeler Suriyeli esnafin yogun
oldugu bolgelerdir. Mazlumder’in yaptif1 arastirmaya gore Suriyeli miilteciler Istanbul’un
farkli bolgelerinde yasamakla birlikte daha ¢ok Fatih (Kiiciikpazar ve Balat), Bahgelievler
(Sirinevler), Basaksehir (Altingehir, Bayramtepe, Sahintepe) ve Gaziosmanpasa
(Sultangiftligi)’nde yasamaktadirlar. Ayrica Esenyurt, Kiigiikcekmece ve Umraniye de niifusun
yogun oldugu bilinmektedir. Sosyo ekonomik durumlari ise bolgeden bolgeye degismektedir.
En kalabalik ve en yoksul grup ise Kii¢likpazar semtinde ikamet etmektedir (Mazlumder, 9-
10).

Yerel Yonetimler ve STK’larin Suriyelilere Yonelik Uygulamalari: Sigimmaci krizi ile
baslayan toplumsal sorunlar1 Onlemek, insan haklarina yarasir uygulamak gelistirmek

noktasinda yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitlerine de 6nemli gorevler diismektedir. Yerel
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yonetimlerin etkinlikleri birbirinden farkli olmakla birlikte Suriyeliler yonelik yapilan
uygulamalar agagidaki gibidir.

Esenyurt’ta Suriyeleri i¢in belediyeye ait bir irtibat biirosu bulunmaktadir. Bu biiroda
Arapca bilen kisiler gorev yapmaktadir. Bu biiro ihtiyag sahiplerini dil kurslarina ya da saglik
merkezlerine yonlendirmektedir. Sisli Belediyesi’nde 2015 yilinin Ekim ayinda “Go¢ Yardim
Masasi ve Merkezi” agilmistir. Burada calisan sosyolog, psikolog ve sosyal ¢alismacilar sadece
Suriyeliler ile degil, yardima muhta¢ diger miilteci ve gogmen gruplarla da ilgilenmektedirler.
Kiictiikgekmece Sosyal Hizmetler Dairesi’nde Arapga ve Tiirkge bilen yetkiler faal olarak
hizmet vermektedir. Sultanbeyli Belediyesi’nin ise tam zamanli ¢alisanlar1 olan “Miilteci
Koordinasyon Merkezi” bulunmaktadir. Bu merkezde ¢alisma izni almis Suriyeliler de hizmet
vermektedir. Merkez Suriyelileri haklari konusunda bilgilendirir, temel ihtiyag degerlendirmesi
konusunda yardimci olur. islem masalar1 olumludur ancak Esenyurt Belediyesi gibi bazi
belediyeler bunun ilgeye gogii arttirdigini, ilerde azinlik mahallelerde gettolagsma problemi
yaratabilecegini belirtmektedirler (Woods ve Kayali, 2017:14).

Temel hizmetlerin tahsisinde ise Uskiidar Belediyesi standart prosediirii
uygulamaktadir. Kisinin sosyal yardim almak i¢in emniyete kayit olduktan sonra belediyenin
sosyal hizmet birimine basvurmasi gerekir. Bir hafta i¢inde eve sosyal inceleme icin sosyal
calismaci gonderilir ve yardim baglanir. Baz1 belediyeler karsilayamadiklari ihtiyaclar soz
konusu oldugunda yonlendirmeler yapmaktadir. Ornegin Fatih Belediyesi yardim almak
isteyen kisileri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmet Birimi ya da AFAD 1n Istanbul
Il Miidiirliigii gibi kurumlara ydnlendirmektedir. Eyiip Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri
Genel Midirligi yiyecek, giyecek ve ev esyast yardiminda bulunmaktadir. Ayrica bu
miidiirliik yi1lda bir kez dogal gaz faturasina destek olmaktadir. Bagcilar SYDV ise barinma ile
ilgili destek olduklarini gida yardimmin ise belediyelerce karsilandigini belirtmistir. Uskiidar
Belediyesi yeni gelen miiltecileri misafirhanede agirlamakta, gerekirse bir aylik kira
yardiminda bulunmaktadir. Barmma her yerel yonetimde ayni derece sorun teskil
etmemektedir. Bolgeler aras1 konut sayisi, kira fiyatlar1 bunda etkilidir. Zeytinburnu Belediyesi
evlere saglik hizmetlerinin saglanmasina daha aktif gériinmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkce
iletisim kurabilenlere psikolojik destek hizmeti de saglamaktadir. Kiiglikcekmece Belediyesi
de kayit alarak saglik ile ilgili kritik durumlarda kaymakamliktan destek istemektedir. Eyiip
Belediyesi Sosyal Hizmetler Masasi dogum durumunda Suriyelileri anlagmali olduklar
hastanelere yoOnlendirdiklerini sdylemistir. Sancaktepe’de sosyal hizmet merkezinde

Suriyelilerin is bulmalaria yardimci olacak kariyer merkezi bulunmaktadir (Woods ve Kayali,
2017: 4-20).
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Egitim konusunda Bagcilar’in Arapga ve Tiirkge egitim veren li¢ okulu bulunmaktadir.
Kiigiikcekmece Belediyesi bolgesindeki tiim okullarda egitim oranini takip etmektedir.
Glingoren Belediyesi ilgedeki iki okul ile birlikte calismalar yiiriitmektedir. Buradaki iki 6zel
okula farkli bolgelerden Ogrenciler de gelmektedir. Buralarda Suriyeli miifredatin disinda,
Tiirkce de 6gretilmektedir. Fatih Belediyesi ve kaymakamligi hem Tiirkce hem Ingilizce dilinin
Ogretilmesi i¢in kurslar agmiglardir. Esenyurt Belediyesi ise kendi miifredatlarini
uygulayabilecekleri bir okul agmistir. Zeytinburnu Belediyesi ise ¢ocuk ve yetigkinler i¢in
Tirkge ders verdirmektedir. Ayrica kadinlar i¢in egitimlerin verildigi bir merkez de vardir.
Sancaktepe Belediyesi ve Sultanbeyli Belediyesi Suriyeli ¢ocuklarin egitimi i¢in isbirligi
yapmaktadir. Sultaneyli Belediyesi sinirlari iginde okullagsma orani yiiksek goziikmektedir.

Sisli, Esenler ve Beyoglu Belediyeleri ihtiyaglarin karsilanmasi ve egitimlerin verilmesi
noktasindan sivil toplum kuruluslari ile isbirligine gitmektedirler. Ancak belediye STK
isbirligine ¢ok sik rastlanmamaktadir (Woods ve Kayali, 2017: 4-20).

Gaziantep, Sanliurfa ve Kilis’te yapilmisg bir arastirmada ise Suriyelilerin ihtiya¢larinin
biiyiik bir kismmin STO’lerca karsilandig1 gériilmiistiir. Bu STK lar Sanlrfa Platformu, IHH,
Mazlumder, Insan Haklar1 Dernegi, Helsinki Yurttaslar Dernegi, Uluslararas1 Mavi Hilal Vakfi,
Hayata Destek Vakfi, Arastirmact STO’ler, Tiirk Kizilay1, Uluslararast STO’ler ve Suriyeli
STO’lerdir. Ancak yine de STO yardimlari ihtiya¢ sahiplerine oranla son derece diisiiktiir.
Yardimlarin devamlilik arz etmemesi ise bu alandaki baska bir problemdir. Ayrica bu
arastirmada STO’lerin bir genel stratejilerinin ve bir planlarmin bulunmadigi saptanmustir
(Corabatir ve Hassa, 2014:13-22).

Istanbul’daki Suriyelilerin sorunlarmi onlemeye yonelik calismalarm bir kismi
dernekler araciligi ile siirdiiriilmektedir. Sultanbeyli’de kurulmus olan “Miilteciler ve
Sigmmacilar Yardimlagsma ve Dayanisma Denegi” bunlardan yalnizca biridir. Uluslararasi
Miilteci Haklar1 Dernegi, Siginmacilar ve Go¢menlerle Dayanigsma Dernegi bu alanda aktif
calisan dernekler arasindadir.

Ozetle Suriyelilere iliskin calismalar; bakanliklar, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel
yonetimler 6l¢eginde devam etmektedir. Ancak sorunun kokten ¢ézliimii i¢in uzun siireli bir
uluslararasi politikaya olan ihtiyagc devam etmektedir. Onerilen Suriyelilere y&nelik

politikalarin asagidaki maddeler etrafinda tekrar degerlendirilmesidir (igduygu, 2015: 13-14).

Suriyeli siginmacilarin_statiilerinin yeniden tanimlanmasi: Tiirkiye bulunan Suriyelilerin

statiileri diger sabit ya da uzun dénem gogleri ve daha sonra gelecek olanlar dikkate alinarak
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tekrar tanimlanmalidir. Bu konuda cografik siniflamalar getiren Cenova Sozlesmesi ve 2006

yil1 iskdn Kanunu’nun “Tiirkliik” kriterleri gdzden gegirilmelidir.

Toplumsal biitiinlesmeyi saglayici politikalara dncelik taninmasi: Gog¢ karsiti hareketler gog

stiresinin uzamasi ile 6zellikle kayitli olmayan Suriyelilerin yasadigi bolgelerde diismanliga
dontisebilmektedir. Tirkiye sosyokiiltiirel ve is giicii entegrasyon politikalari sunarak bu

diismanca tavrin azaltilmasina yardim edebilir.

Siginmaci_akinmim yiikiiniin uluslararas: toplumlarla paylasiimasi: Suriyeli sigimmaci krizi

kiiresel olgekte ¢oziilmeye calisilmalidir. Devletler, tilkeler ve uluslararasi organizasyonlar

birlikte ¢aligmali, siginmaci kabul eden tilkelerdeki yiikii paylasmalidir.

Uluslararasi koruma sistemindeki yetersizliklerin vurgulanmasi: Siginmaci akimi konusundaki

giincel sorunlar, siginmacilarin ve devletlerin devam eden sorunlari Cenova Sozlesmesi ve

Avrupa yonergelerindeki yetersizlikleri gdzler 6niine sermektedir (igduygu, 2015: 13-14).

Degerlendirme

Gog¢ cok yonlii toplumsal sorunlar yaratan bir hareketliliktir. Ozellikle zorunlu gog
durumlarinda etkileri daha fazla hissedilmektedir. Hem go¢ eden hem gog¢ alan bolge bu
hareketlilikten farkli 6l¢iilerde etkilenmektedir. Siginmacilik ve miiltecilik gibi durumlarda ise
yaganan olaylarin travmasi nedeni ile toplumsal etkiler daha biiyiik ve sarsici olabilmektedir.
Siginmaci ve miiltecilerin uyum ve entegrasyonu, toplumsal sorunlarin énlenmesi agisindan
sosyal hizmet uzmanlarina 6nemli gérevler diismektedir. Miilteci haklarini korumak da bir
uzmanin rolleri arasindadir. Uyumu kolaylagstirici, bilgi verici, yonlendirici, egitici politikalarin
icinde olmak, bu alanda aragtirmalar yapmak, makro boyutta sosyal politika olusumunda katk1
saglamak sosyal hizmet uzmanin rolleri arasinda sayilmaktadir.

Istanbul ilinde yapilan uygulamalar degerlendirildiginde gegici koruma altinda bulunan
Suriyelilere “hak” temelinde degil, eldeki mevcut imkanlar dahilinde yaklasildigini séylemek
yanlis olmayacaktir. Bunu disinda Suriyelileri bir miiracaatci olarak degerlendirmenin sorunun
cozlimline her zaman katki saglamayacagi ortadadir. Miiracaat etmeyen higcbir Suriyeli
hizmetten faydalanamamaktadir. Hizmete basvurmaya iliskin ¢esitli kaygilar ortaya
cikabilmektedir. Bunlar ekonomik kaygilar olabildigi gibi, gecici barinma merkezlerine
gonderilme korkusundan da kaynaklanmaktadir. Dil sorunun nedeni ile bilgilendirilemem,

yanlig bilgilendirilme en biiyiik problemlerdendir. Suriyelilerin topluma entegre olabilmeleri
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icin dil 6greniminin desteklenmesi, egitim hayatina katilabilmeleri son derece 6nemlidir. Yerel
yonetimler, STK’larin bu yonde ¢aligmalarmin oldugu goriilse bile uzun vadede plansiz,
stireksiz ¢aligmalar oldugu soylenebilmektedir. Hizmetlerin kesintiye ugramalar1 gegici koruma
altindaki Suriyelilerin travmalarini daha da arttiracaktir.

Istanbul ilindeki uygulamalarda yerel yonetimler, bakanliklar ve STK lar bu konuda ¢ok
fazla isbirligi yiritmedigi gorilmistir. Uzun vadeli, isbirligine dayanan projelerin
desteklenmesi son derece dnemlidir.

Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir rolii olan Sosyal Hizmet mesleginin
toplumsal diglanmay1 6nleyici, toplum ile biitiinlesmeyi saglayici ¢alismalar yapmalar1 son
derece Onemlidir. Barinma, beslenme, saglik sorunlari ile ilgilenilirken uzun vadede
olusabilecek toplumsal sorunlara iligkin arastirmalar yapmak ve gerekli tedbirleri almak sosyal
hizmet uzmanlarinin gérevleri arasindadir.

Ozetle sdylemek gerekir ki Istanbul ilinde yapilmis ¢alismalar azimsanmayacak kadar
coktur. Ancak Istanbul 6rnekleminde goriilmektedir ki, yine de ihtiyac1 karsilayamamaktadir.

Isbirligine dayanan, uzun vadeli, tek tip uygulamalarin yapilmasi son derece dnemlidir.
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Abstract

Gang violence in all over the world has become prevalent with the emergence of street gangs, young men
and women, who identify themselves by wearing specific colors, are engaging in gang related activities
or through ethnic / social affiliation. As the gang problems increase in major cities across the country,
law enforcement agencies, court systems and social service agencies must develop knowledge and
expertise concerning how gangs affect their communities. This paper will explore different aspects of
gang violence but most importantly reveals how forensic social work is relevant and how forensic social
work impacts gang related crimes and violence.

Key Words: Forensic Social Work, Expert Witness, Gang Violence, Gang-related Crimes.

cultragram, ecomap

Introduction

According to the Federal Bureau of Investigation (FBI) “20,000 violent street gangs,
motorcycle gangs, and prison gangs with nearly one million members are criminally active in
the U.S. today. Many are sophisticated and well organized; all use violence to control
neighborhoods and boost their illegal money-making activities, which include robbery, drug
and gun trafficking, fraud, extortion, and prostitution rings”.

The gang culture in major cities are comprised of young men and women, adolescents
and children who are associated to a lifestyle of violent crime, gang related criminal activity
and gang membership. Bursik & Grasmick (1993) “identify two main approaches to defining
gang membership; definitions that focus on gang processes such as formation, recruitment,
evolution, transmission and those that focus on behavior / participation in illegal activities.
Gang members however, do not have a thorough definition or opinion concerning the definition
of a gang”.

Forensic social workers must have knowledgeable and credible information concerning
the activities of street gangs, the formation of gangs, how street gangs identify themselves and
state laws surrounding gang-related crimes. According to Barker & Branson (2000) “forensic
social workers need to know more about how the laws are made, changed, interpreted, and

enforced. They must have superlative knowledge within their realm of expertise, the ability to
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communicate it. Concerning gang violence, gang activity, gang affiliation and cultural
identification forensic social workers must understand / learn the factual data, case
documentation and laws, surrounding gang-related crimes and noncriminal acts of gang

members”.

Gang Culture (subculture), Gang-Related Crimes/Non-criminal Activity What Gang
Members Do?

Per Decker &Van Winkle (1996) gang members have activities they considered
harmless to the members; however involve criminality, such as drinking, drugs and driving.
The average age of most gang members is seventeen who engage in “gang drinking” which can
lead to fighting and violence.

Gang members’ also exhibit criminal and noncriminal behavior and have a variety of
activities. The cafeteria-style minor delinquency of gang members include; shoplifting, petty
thievery, vandalism, thefts of services and gambling in public however, most gang members
spend most of their time being “normal” teenagers or young adults: hanging out in parks and
malls, Klein (1971).

Concerning gang graffiti and symbols, most gang members believe the label of gang
graffiti is misunderstood and not perceived in gang subculture as vandalism. Gang members
are enmeshed in a linguistic life apart from main stream culture, Decker &Van Winkle (1996).
However, it is important for forensic social workers to have knowledge of gang graffiti,
symbols and words when presenting a case which involves gang violence.

History of Gang Violence

The history of gangs can be traced back to the ancient times. It is possible to see some types
of gangs in biblical and Islamic texts. The first usage of the word gang is still unknown however
several dictionaries agree the creation of the word gang was created in the 12" century
(Johnson, 1994).

It is known that most people tend to turn to violence when they are exposed to high
stress. Apart from high stress, social and cultural adaptation of America might have been very
difficult for many of these young people who were immigrating into the United States. Teen
migrants and children of immigrants need to feel they belong and have positive promises in the
United States in which their adolescent needs for social structures of belonging is addressed by
gangs and not by other institutions. Short (1965). Gang acts like a promising power in which
appeals to teens or children of immigrants who was already suffering from language, culture

and financial barriers in an unfamiliar and new country. Those barriers along with social
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problem such as mental illness and poverty were the product of weakening social controls
especially among the newly arriving immigrants (Robert et al.,2006). The influx of immigrants
in the major cities of Chicago and New York were affected by gang violence as gangs became
prominent in the twentieth century.

The concentration of Italians, Jews, Irish and other immigrant groups in New York and
Chicago promoted the rise of ethnic Juvenile gangs. Robert J. (2006) and Finestone (1976) also
state, gangs began to increase in big cities after the industrial revolution mostly for economic
reasons. Economic restructuring may have altered the characteristics of a growing assortment
of new postindustrial gangs. For example, many gangs now operate as well-armed economic
units inside a vastly expanded informal economy, replacing factory work for young males with
jobs selling drugs Hagedorn (1998). In order to understand the characteristics of the new post
industrial gangs, studies were completed to analyze how gangs developed and grew in the
seventies and eighties.

According to the National Gang Threat Assessment (2009) completed by National Gang
Intelligence Center, there is a huge increase in the number of gangs as they are fully entrenched
in many communities across the nation. Most gangs formed in major cities and expanded into
neighboring communities during the 1970s, continued their expansion in the 1980s, and
launched into full-scale migration during the 1990s. The report also reveals the fact that aspects
of many gangs have changed by time in accordance with the political and economic dynamics.
Many notable gangs, such as Chicago-based Gangster Disciples, Black P. Stones, and Latin
Kings, initially formed as organizations for political and social reform during the 1960s.
However; by the early 1970s the focus of a number of these gangs shifted from reform to
criminal activity for profit.” In the same report it is mentioned that during the 1980s, gangs that
are engaged in drug trafficking in major cities began to expand their drug distribution networks
into suburban communities influenced by local gangs. Miller's (1992) study indicated that
gangs had become more dangerous than ever in the 1970's. He attributed this to four major
motives: honor, defense of local turf, control [of facilities], and gain [of money and goods]. In
the 1970's, "gang crime was more lethal than any time in history; more people were shot,
stabbed, and beaten to death in gang-related incidents than during any previous decade”.

It is expectable that as the large urban gangs generated millions of dollars from
trafficking drugs they started to recruit new members. Unfortunately, research is showing that
we do not have a lot of accurate data regarding to gangs and gang violence during the industrial
era in the United States. A contributing factor of inaccurate data is the law officials did not

keep consistent data on gang-related crimes Hagedorn (1998). On the other hand, there is
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research and data on modern-era gangs; postindustrial male gangs, like their industrial-era
predecessors, are composed of young people in certain neighborhoods who come from a variety
of troubled family backgrounds.

Relevance of Forensic Social Work and Gang Violence

Gangs and gang violence are increasing in which it is imperative to incorporate forensic
social work into the prevention of gang violence. Forensic social work and gang violence are
relevant to each other, due to the nature of the field in which forensic social work becomes part
of the process when gang violence has occurred in a community.

Whenever a gang related incident has occurred, police are the first to investigate the
crime in which they have the ability to include forensic social workers as part of their
investigation. The definition of forensic social work, as defined by the National Organization
of Forensic Social Work (NOFSW, 2011) states, forensic social work is the application of social
work to questions and issues relating to law and legal systems and social work practice which
in any way is related to legal issues and litigation, both criminal and civil. Therefore, forensic
social workers are involved with gang violence as it pertains to gang related crimes that are
going through the ligation process civilly or criminally.

When looking at forensic social work, it is important to analyze how the many roles of
the forensic social worker are related to gang violence; therefore, roles of forensic social
workers include testifying as an expert witness in trials, evaluating individuals and conducting
interviews.

An expert witness is defined as an individual who has no direct knowledge specific of
the case that is being tried, but does have specialized knowledge that will provide a better
understanding of the case. Barker & Branson (2000). This is relevant to gang violence because
the forensic social worker would testify on different aspects of gang violence in relation to how
the violence affects a community at the micro level. A second example would include, the
expert witness testifying how an individual’s personality is affected by living in a community
in which gang violence is prevalent.

Secondly, a forensic social worker will complete an interview with individuals that are
witnesses’ to the crime. An example of this would be evaluating if the victim had been
successfully able to integrate back into their community after the gang violence (i.e. Shooting,
stabbing someone over turf), or are they still afraid to walk outside of their home because of
the fear and anxiety they have of thinking someone will hurt them. Other potential questions
that are conducted in the interview for the court is why did this person behave this way and is

this person responsible for his her actions. These questions are applicable to gang violence,
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because one can ask the defendant or victim if their behaviors are based on what the gang directs
them to do and did their behavior in the crime relate to gang violence that is happening within
their own gang i.e. fear of being beating by other gang members therefore will commit crime
in order to confirm. Also, a forensic social worker can provide vital information to the court in
how the witness may have viewed the crime. According to Barker & Branson (2000), the court
will need to know if the person has been psychological and socially damaged by the defendant.

Thirdly, a forensic social worker will investigate cases where criminal conduct has
possibly occurred and present the result to judges, juries, and other law authorities Barker &
Branson (2000). An example that would best illustrate what the above statement is describing
is if theft happened and a person is left wounded in which graffiti was written in area where
there are two gangs repeatedly fighting to gain turf. The forensic social worker could
investigate the scenes and report their conclusions of whether these acts happened due to the
gangs fighting over the turf or it was a random act of gang violence.

Another form of forensic social work is working with mental health professionals to
determine if a person is mentally competent to stand trial Barker & Branson (2000). This is an
important aspect of a trial, because if the defendant is proven he or she was committing the acts
of gang violence due to a mental health issue then the charges can be dismissed. An important
part of making the decision could be from the interview in which the forensic social worker
conducted.

A common thread with social workers is providing treatment to clients. Forensic social
workers can facilitate the court-ordered sentence for the convicted person. Barker & Branson
(2000) state, this can happen in different ways such as monitoring and reporting the progress
of the client to the courts or providing treatment to the person or giving professional advice
to the clinician that is working with the client.

Concerning treatment, the forensic social worker can make recommendations to the
court pertaining to laws on how the defendant can be punished or rehabilitated if found guilty.
Forensic social workers have the ability to provide treatment which can be beneficial to both
defendants and victims in various perspectives. They have the opportunity of accomplishing
goals with the client that will help them become a better and stronger individual, regardless
of previous decisions.

This outlook is important, as the paper will discuss what kind of interventions a forensic
social worker can use when working with victims or defendants of gang violence. When a
forensic social worker monitors or becomes a part of the treatment process for the defendant

it can create an advantage or disadvantage for the individual. The forensic social worker is
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able to testify firsthand of how the client is improving in the court hearings. The opposite can
occur with the client in whom he or she is not improving in the treatment process; this can be
damaging information for the defendant who has the intention of returning to the gang upon
release.

There are two social work assessment tools forensic social workers can use to assess
gang members and their families; the culturagram and / or ecomap. These instruments
will assist forensic social workers with understanding culturally diverse clients and
their families. During the last seven years the culturagram has been applied to work
with people of color, Lum (2000), battered women, Brownell & Congress (1998),
children Webb (1996, 2001), and older people, Brownell (1998). Per Hartman &
Laird (1983) the ecomap looked at families in relationship to the external environment
they live in. Another example of A third assessment that a forensic social worker can be
incorporated in the treatment process is the interventions and training that Goldstein &
Huff (1993) described such as cognitive behavioral and problem solving in which the
forensic social worker can incorporate into a treatment plan specifically for gang members.
Cognitive behavioral intervention includes role taking, moral reasoning, self-control and
social problem solving; role taking techniques includes encouraging the offenders to look at
themselves from other people’s perspective, Goldstein & Huff (1993). In order to facilitate
this process the groups would complete exercises in the categories of drama and filmmaking.

Hollin (1990) states being engaged in these activities will develop an enhancement of
their ability to see themselves from another person perspective and appreciate the views of
others. Self control interventions teach individuals how to control their own thoughts and
behaviors through self talk and assisting clients in recognizing that they have control of their
behavior and through self control they make positive decisions.

According to Snyder &White (1979) the procedure of self control training was as
followed: the clinician would model the less aggressive verbalization first and then clinician
and client would rehearsal. Once rehearsal was completed the next step would be to practice
first overtly and covertly; Also, social problem solving techniques allows the client to see how
to resolve conflicts with positive behavior such as talking or walking away instead of using
violence as a way to solve conflict between gangs.

Spivack, et al., (1976) states the goals of social problem solving is to help the person
develop the ability to see the consequences one actions, generate solutions to social problems

and to think in terms of mean and ends in planning the steps toward successful outcomes.
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Studies were conducted on this intervention indicated that there were improvements with the
gang members that had completed this intervention.

Throughout the years many pieces of legislation have been passed such as The Gang
Abatement and Prevention Act of 2009, in order to understand how this act became part of
legislation it is important to understand the history and the previous acts to decrease gang
violence.

The Federal Gang Violence Act of 1996 allowed laws to increase the penalties against
anyone who is involved in gang related activities. The Federal Gang Violence Act of 1996
includes several statues that specify gang violence. The first statue states that any member of
a gang will have double the penalties for anyone who commits a federal crime. The second,
states that the penalties will be double for gang members who cross state lines. These crimes
were expanded to include drive by shootings and assaults that result in bodily injury. The fifth
statue amends federal law to prevent the transfer of firearms to minors. The reason for this
statue is to prevent minors from using firearms in a violent crime. This act includes programs
that provide funding for violent crime prevention, helping youth focus on learning job skills
and community service projects.

The Federal Gang Violence Act shaped the path of The Gang Abatement and Prevention
Act of 2009; however one of the underlying reasons for enactment of this legislation is a
statement about gang violence by Attorney General Michael Mukasey. In 2008 Mr. Mukasey
stated, “[Gangs] threaten our society, from city streets to suburban neighborhoods and beyond”.

The 2009 National Gang Threat Assessment report states, "[gangs] pose a serious threat
to public safety in many communities throughout the United States” ! in his 2008 report to
Congress, Attorney General Michael B. Mukasey writes, “They bring a culture of violence and
drugs to our doorsteps, creating an atmosphere of fear, diminishing the quality of life, and
endangering the safety, well-being, and future of our children. In partnership with state and
local authorities as well as community leaders, we must be vigilant in keeping our communities
safe from the curse of gang-related crime and violence” Wennar (2010).

The following year this act was created to include different components of Mukasey’s
statement; it includes several different solutions to preventing gang violence in America.

First solution is to improve gang violence prevention which included increasing resources
for law enforcement that are committed to investigation and prosecution of violent gangs.

The act further states that increasing resources for law enforcement will assist to deter
violent gang crime, protect law-abiding citizens and communities from violent criminals.

Another component to the act is to revise and enhance criminal penalties for violent crimes, to

28|Sayfa



Sosyal Calisma Dergisi, 2017, Cilt: 1, Say: 1

expand and improve gang prevention programs such as Project Safe Neighborhood and Safe
Street, The Gang Abatement and Prevention Act (2009).

Conclusion

This paper has discussed many aspects of gangs such as the history, gang culture, the
relevance of forensic social work to gang violence, and the legislation movement behind the
prevention of gang violence. Gang violence is an area of our community that will need to be
constantly support in order to decrease acts of gang violence. The history of gangs in the United
States has indicated that gangs will be a part of society and in order to continue to bring
awareness legislation is an important part of the support. The Gang Prevention acts are a
stepping stone to what legislation can provide to the communities who are experiencing gang
violence. Legislation is one component to the prevention of gang violence as is forensic social
work. Forensic social worker will be able to provide services in different roles such as testifying
as an expert witness, present information to courts, and/or providing treatment to gang members
who have committed acts of violence. In these roles among others forensic social work can

impact gang violence in a positive way.
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ULUSLARARASI KURULUSLARIN AFETLERE YONELIK SOSYAL YARDIM VE
HiZMET FAALIYETLERININ iNCELENMESI
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Oz

Afetler ¢cogu zaman meydana geldigi sehrin ve iilkenin kendi imkanlar ile basa ¢ikabileceginden g¢ok
daha fazla soruna sebep olmaktadir. Bu nedenle iilkeler afetler sonrasi zararlari giderebilmek igin
uluslararasi destege ihtiya¢ duyabilmektedirler. Diinya genelinde afetlere yonelik miidahalelerde 6n plana
¢ikmis uluslararasi kuruluglar bulunmaktadir. Bu kuruluglardan bazilar1 afetlere yonelik sosyal yardim ve
hizmet faaliyetleri ile dogrudan ilgilidir. Baz1 kuruluslar ise asil kurulus amagclar1 baska olmakla birlikte
afetlere yonelik faaliyetler de siirdlirmektedirler. Bu caligmada kiiresel bir bakis agisi ile uluslararasi

kurulusglarin afetler baglamindaki faaliyetlerine yer verilecektir.
Anahtar Kelimeler: Afetler, Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim.

Examination of Social Assistance and Social Service Activities of International Organizations for

Disasters
Abstract

Disasters often cause huge problems which exceed the capacities of the city and the country in dealing
with their results. For this reason, countries may need international support to mitigate the damages of
disasters. There are some leading organizations in disaster-response interventions throughout the World.
Some of these organizations are directly related to social assistance and service activities for disasters
while some others provide services for disasters as a side activity since their main purpose of
establishment differs. In this study, international organizations will be involved in disaster-related
activities from a global point of view.

Key Words:, Disasters, Social Service, Social Assistance.
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Giris

Gerek dogal nedenlerden gerekse insan kaynakli sebeplerden meydana gelen afetlerin basta
fiziksel olmak lizere ekonomik, sosyal agilardan ortak sonuglar1 olmaktadir. Bu ortak sonuglarin
yol agtig1 zararlar afetin siddetine gore uluslararasi yardim almadan telafi edilemeyecek

boyutlarda olabilmektedir.

Diinya’da afetlere yonelik yardim faaliyetlerinde 6nemli yere sahip kuruluslar mevcuttur. Bu
kuruluslardan 6n plana ¢ikanlar ¢alismada yer bulacak olup, bunlardan ilk ikisi Birlesmis
Milletlere bagl kuruluslar olan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Insani
Yardim Koordinasyon Ofisi (OCHA)’dir. Inceleyecegimiz bir diger énemli kurulus ise kurulus
amaci itibariyle askeri bir organizasyon olan, ancak baris zamanlarinda afetlere yonelik
faaliyetler de yiiriiten Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii (NATO) dur. Son olarak Uluslararast
Kizilay ve Kizilha¢ Hareketi’nin afetlere yonelik gergeklestirdigi sosyal yardim ve sosyal
hizmet faaliyetleri incelenecektir. Sivil Toplum Orgiitleri bu ¢alismanin kapsami disinda

tutulmustur.
Birlesmis Milletler Kalkinma Program (UNDP)

Ulkeler gelismek ve kalkinmak igin yillar siiren cabalar sarf etmektedirler. Ancak siddet,
catigmalar ve afetler gibi elde edilen kalkinmayi ortadan kaldiracak hatta fakirlik ve esitsizligi
daha da attirabilecek tehditler mevcuttur. Yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara gore
dogal afetlerin % 90’1 gelismekte olan iilkelerde meydana gelmekte bu nedenle Ssosyo-
ekonomik maliyetlerin giderek arttig1 bu iilkelerin bu tiir tehlikelere kars1 savunmasizligi
artmaktadir. Dolayistyla mevcut durum devam ederse ve gerekli tedbirler alinmazsa, gelecekte
daha fazla can kayb1 ve fiziksel kayip ile ¢evresel kaynaklarin azalmasi ile karsilagilabilir. Bu
kayiplar da uzun yillarin birikimi olan basarilar1 ve kalkinma faaliyetlerine harcanan mali

kaynaklar1 zarara ugratacaktir.!

Birlesmis Milletler, sosyal yardimlar ve hizmetler basta olmak iizere insani yardimlar ve

miidahaleler konusunda kiiresel ¢apta projeler iireten ve uygulamalarda bulunan en 6nemli

1 Alfredo Witsschi-Cestari, “Acil Durum Y&netimine UNDP Agisindan Bakis,” Uluslararast Acil Durum
Yonetimi Sempozyumu, Ankara, T.C. Bagbakanlik Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midiirligi Yay.,
Kasim 2002, s. 33.
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uluslararas1 kuruluslardan biridir.? Birlesmis Milletler ya da kisaca BM, 24 Ekim 1945’te
kurulmus diinya barigini, giivenligini korumak ve uluslararasinda ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel isbirligi olusturmak igin kurulan uluslararasi bir orgiittiir. BM kendini “adalet ve
giivenligi, ekonomik kalkinma ve sosyal esitligi uluslararasinda tiim iilkelere saglamay1 amag
edinmis kiiresel bir kurulus” olarak tanimlamaktadir. Uluslararas: iligkilerde, kuvvet
kullanilmasini evrensel diizeyde yasaklayan ilk antlasma BM Sozlesmesi’dir.> BM bir hiikiimet
organi veya kanun koyucu degildir ama {iyelerinin kapasitelerini gelistirmek i¢in yol gosterici
ve gelistirici politikalar tretir. BM iiyesi higbir egemen devlet bu politikalart uygulamak
zorunda degildir. Ancak BM’nin kiiresel hedefleri ve iilkeler ile yaptigi isbirligi sonucu dogal

bir siirecte politikalar1 nem gérmekte ve kabul edilmektedir.*

BM bagli kuruluslari, bagiscilari ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte afetlere yonelik, donanim
ve destek malzemeleri basta olmak {izere, iletisim ve ulasim destegi ile sosyal yardimlar
saglamaktadir.® Afetlere karsi: ekonomik, sosyal ve fiziksel anlamda savunmasizligin giderek

artmasi, BM nin de dikkatlerinden kagmamistir. BM bu artisin sebeplerini;®

e Yetersiz fiziksel altyapi

e Cevresel kaynaklarin azalmasi ve yanlis yonetim

e Uygun olmayan arazi miilkiyeti ve toprak kullanimi1
e Niifusun afete duyarli bolgelerde yogunlasmasi

e Kronik yoksulluk

e Sosyal ve ekonomik dislanma

e Hizli kentlesme ve niifus artis1

e Yanlis planlama

e Zayif idari kontrol sistemleri

e Sivil ¢atigmalar ile ekonomik gecis durumlari seklinde siralamaktadir.

Tiim bu maddelerden ¢ikarilabilecek sonug, dogal ya da insan kaynakli afetlerdeki kayiplar ile

kalkinma sorunlarinin ¢oéziilememis olmasi ile arasinda dogrudan baglanti olmasidir. Bu

2 Sigrun Skogly, “Is There a Right Not To Be Poor?” Human Rights Law Review, Vol. 2, No: 1, 2002, p. 59.

3 UN, “The UN in Brief,” (Cevrimici) http://www.un.org/Overview/uninbrief/, 23 Aralik 2016.

4 George D. Haddow and Jane A. Bullock, Introduction to Emergency Management, Third Edition, USA,
Elsevier Pub., 2011, p. 256.

®> Haddow and Bullock, a.g.e., p. 259.

6 Cestari, a.g.e., s. 33.
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kayiplar yoksullugun koklii problemlerinin ¢oziimiine yonelik faaliyetleri sekteye ugratmakta

ve kalkinma temelini zayiflatmaktadir.’

Bahsi gecen sorunlarin ¢oziimii noktasinda BM Kalkinma Programi (UNDP) devreye
girmektedir. UNDP’nin afetlerin azaltilmasi, énlenmesi ve afetlere hazirlikli olma ile ilgili
ulusal kapasitelerin giliclendirilmesi i¢in yakin igbirligi i¢inde oldugu birimler vardir. Bunlar,
BM Insani yardim Koordinasyon Ofisi (OCHA), Diinya Saglhk Orgiiti (WHO/PAHO), BM
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) veya Diinya Gida Programi (WFP) gibi kuruluslar ile

Kizilay ve Kizilhag gibi ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslaridir.®

1997 yilinda BM Reform Programi kapsaminda yapilan degisiklik ile OCHA sorumlulugunda
bulunan afet ve krizlere yonelik Onleme ve iyilestirme faaliyetleri resmen UNDP’ye
devredilmistir. UNDP, bu faaliyetleri yeniden organize edip sekillendirmistir. Buna gore
UNDP ilgilenecegi konulari; afetlere yonelik zarar azaltma ve iyilestirme faaliyetleri,
catigsmalar1 Oonlemek ve barisi saglamak, adalet ve giivenlik sektdriinde reform c¢alismalari

olarak belirlemistir.®

UNDP’nin gorevi, afetler nedeniyle ortaya ¢ikan can kayiplarini azaltmak, bunun yani sira afet
sonrasin iyilestirme ¢aligmalart yapmaktir. Diger bir agidan sosyal yardim ve hizmetlerin
gerceklesmesini saglamaktir. Bu bakimdan UNDP, insani kalkinmanin gii¢lendirilmesi ve
siirdiiriilebilir olmasin1 saglamak amacindadir.’® Afetler sonrasinda hiikiimetler UNDP’den
yeniden yapilanma i¢in yardim isterler. Bu kapsamda UNDP insani yardim kuruluslari ile
isbirligi halinde afet bolgesinde zarar giderme ve yeniden yapilandirma faaliyetleri yiiriitiir.**
UNDP afetlere yol acabilecek c¢evre tahribatlarina karst da Onleyici faaliyetler
gerceklestirmektedir.!? UNDP, afetlerde ekonomik giivenlik, gida giivenligi, saglik giiveligi,
insan ve toplum giivenligi ile politik giivenligi saglamaya yonelik calismalar1 ile 6n plana

cikmaktadir. Tiim bu giivenlik unsurlar sosyal yardimlar basta olmak {izere zarar giderme ve

"Ae.,s. 34.

8 K. Bradley Penuel and Matt Statler, Encylopedia of Disaster Relief, Volume 2, London, UK, Sage Pub., 2011,
p. 710.

® Damon P. Coppola, Introduction to International Disaster Management, Second Edition, USA, Elsevier Pub.,
2011, p.569.

10 Cestari, a.g.e., s. 34.

1 United Nations, Basic Facst about United Nations, New York, United Nations Pub., 2011, p. 240.

12 Kevin Watkins, The Oxfam Poverty Report, UK, Oxfam Pub., 1995, p. 120.
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yeniden yapilandirma c¢alismalarinin saglikli bir sekilde yiirlimesi icin hayati 6nem

tasimaktadir.!3

Insani kalkinma iizerine bir vizyona sahip olan UNDP’nin faaliyetleri sadece ekonomik
biiyiime ya da kiiglilme iizerine odaklanmis olmayip, toplumun biitiin alanlarda potansiyelini
arttiracak ve tiim 1ilgi alanlarina yonelik kalkinmayr saglayacak stratejilere gore
sekillenmektedir.'* UNDP’nin planlarmin genel cercevesinin ayrilmaz parcasi afetlere ve
krizlere yonelik dnleyici ve zarar azaltmaya yonelik ¢aligmalar yaparak insani kalkinmaya katk1
sunmaktir. Afetlere yonelik kurtarma ve iyilestirme faaliyetlerinin temel amaci can ve mal
kaybimi azaltmak ve siirdiiriilebilir insani gelismeyi saglamaktir.®® UNDP’nin faaliyetleri
ortaklik cergevesinde yiiriitiilmekte olup destek verdigi iilke hiikiimetleri ve sivil toplum
kuruluslart ile igbirligi halinde 6nleme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapmakta ve bu kapsamda

egitimler de vermektedir.'®

UNDP’nin afet azaltma ve afet sonrasi iyilestirme ¢aligmalar1 yapmasinin temel dayanagi,
Diinya Dogal Afetlerinin Azaltilmas1 Konferansi’nda karara baglanan Yokohama Stratejisi ve
Eylem Plant’dir. Bu Plan’a gore dogal, ¢cevresel ve teknolojik tehlike riskini ve bu tehlikelere
karst korunmasizligi azaltmak Oncelikli amagtir. Sosyal yardim ve hizmetler kapsamina
girebilecek amag ise bu eylem planindaki sosyal ve ekonomik yoksunlugu azaltmaya 6zel nem
gosterme kararidir. Can kayiplarinin en az diizeye indirilmesi ve genis kapsamli kalkinma

kazanimlarini korunmasi da UNDP’nin amagclarindandir.’

UNDP’nin yiiriittiigii afet yardim faaliyetleri dncelikle afet riskinin azaltilmasina odaklidir. Bu
baglamda UNDP afet riskine kars1 farkindalik ve bakis ac¢is1 olusturulmasina yardimer olur.
Insan kaynag1, maddi ve teknik destek ile yasal kapasitenin gelistirilmesi icin destek olup sivil
toplumun hazirlik faaliyetlerine katilmasini tesvik eder. Afet riskini azaltmak ve hazirliklarin
etkin yiiriitiilmesi icin gerekli koordinasyonu saglamak ve isbirligi sistemleri gelistirmek

amaclari arasindadir.*®

13 Andrew E. Collins, Disaster and Development, USA, Routledge Pub., 2009, p. 99.

14 Jack Pinkowski, Disaster Management Handbook, New York, USA, CRC Press, 2008, p. 486.

15 UN, Yearbook of United Naitons: 2000 Edition, USA, Un Pub., 2002, p. 19.

16 1. Sundar and T. Sezhiyan, Disaster Management, New Delhi, India, Sarup&Sons Pub., 2007, p. 164.

17 Cestari, a.g.e., s.35.

18 K. Bradley Penuel and Matt Statler, Encylopedia of Disaster Relief, Volume 2, London, UK, Sage Pub., 2011,
p. 709.
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UNDP, afetlerin azaltilmasi ve afetler sonras1 yapilacak sosyal yardim ve hizmet kapsamina da
girebilecek afetlerin zararlarinin giderilmesine yonelik ¢alismalarinda basarili olabilmek icin

asagidaki gevreler ile yakin isbirligi yapilmasi gerektigini kabul etmektedir:*®

» Uluslararasi ve hiikiimetler arasi orgiitler

» Bilim gevreleri

» Kamu ve 6zel sektorler

» Siyasi ve sivil toplum orgiitleri
UNDP, yukarida sayilan g¢evreler ile tam koordinasyonun ancak hiikiimetlerin destegi ile ve
hiikiimetlerin hedef ve dnceliklere uyum saglamasi ile olacagi goriisiinii benimsemektedir. Bu
baglamda BM ile hiikiimetler arasinda, etkin koordinasyon, giivenilir 6nlem, etkin hazirlik ve
zamaninda ve dogru yardim dagitimi konularinda etkin isbirligi saglanmast i¢in ¢aligsmalar
gerceklestirilmektedir.’® UNDP bu kapsamda 7 Subat 2014 tarihinde Basbakanlik AFAD ile
isbirligi protokolii imzalamistir. Bu protokol ile UNDP ile Tiirkiye arasinda ortak cikar
alanlarinin genisletilmesi afet ve acil durum yonetimi konusunda bilgi ve tecriibe paylagimu,
ulastirma, iletisim ve teknoloji alanlarinda bilgi paylasimi ve biitlinlesik afet ve acil durum

yonetiminin desteklenmesi hedeflenmistir.?!

UNDP 2012 yilinda yayinladig: bir rapor ile kriz ve afetlerden etkilenmis tilkelerde yiirtittiigii
faaliyetleri kamuoyu ile paylasmistir. Bu rapora gore UNDP afet ya da krizlere yonelik 6nleme
tyilestirme faaliyetlerini yerel ve uluslararasi ortaklar ile yiiriitmekte olup 3 temel asama
halinde gerceklestirmektedir. Bunlardan ilki “gecim dengeleme” ¢alismalaridir. Bu asamada
amag¢ afet ya da krizden sonrasi acil olarak toplumun ge¢imini saglayacak istthdamin
olusturulmasi ve iyilestirme ¢alismalarina baglanmasini saglamaktir. Yine bu asamada krizden
ya da afetten etkilenen toplumun temel alt yapisinin yeniden insa edilmesi, enkaz kaldirma
calismalar1 ve zarar azaltma caligmalari yapilmaktadir. Ikinci asama ise “yerel ekonomik
iyilestirme ve yeniden biitlinlesme” asamasidir. Bu asama ekonomik diizenin yeniden
kurulmaya baslanarak is kurma faaliyetlerinin basladig1 asama olup hayatin normale donmesi
icin basta gengler ve kadinlar olmak tizere toplumun yeniden biitiinlesmesinin saglanmasi

caligmalar1 yapilmaktadir. Son asama ise “uzun donem iyilestirme ve biiylime” asamasi olup

19 Cestari, a.g.e., s. 35.

20 Ae., 36.

ZIAFAD, “UNDP ile Isbirligi Protokolii Imzalands,” (Cevrimigi)
https://www.afad.gov.tr/TR/HaberDetay.aspx?1D=5&IceriklD=2709, 17 Mart 2017.
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bu asamada BM Sermaye Gelistirme Fonu (UNDCF)’nin de destegi uzun déonemli yeniden

yapilanma ve bilyiimeye yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. 22

Grafik 1: 2012 Yilinda UNDP Giiven Fonu’na Yapilan Bagislar (Milyon Dolar)
25
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Kaynak: UNDP, Preventing Crisis Enabling Recovery, Review of UNDP’s Work in Conflict and
Disaster-Affected Countries, New York, UNDP Pub., 2012, p. 71.

(9]

UNDP afetler ve krizlere yonelik yaptig1 dnleme ve iyilestirme ¢alismalarim “Kriz Onleme ve
Iyilestirme igin Tematik Giiven Fonu” adli fondan ve kendi ana kaynaklarindan

karsilamaktadir.

2012 yilinda bu fona diinyanin ¢esitli lilkelerinden ve bazi kuruluslardan toplam 97,2 milyon
dolar bagis yapilmistir. 2012 yilinda bu fona en ¢ok katkida bulunan 10 bagisc1 grafik 1°de
gosterilmistir. Grafik 1°den de anlasilacag: iizere en ¢ok bagis1 21,1 milyon dolar ile Isveg
gerceklestirmistir, Isve¢’i 12,6 milyon dolar ile Belgika ve 11,2 milyon dolar ile Birlesik Krallik
takip etmektedir. UNDP 2012 yilinda afet ve krizlere yonelik Onleme ve iyilestirme
caligmalarina kendi ana kaynaklarindan 35 milyon dolar ayirmis, boylece hem giiven fonunda

toplanan bagis ile birlikte UNDP’nin afetlere ve krizlere yonelik faaliyetlere ayirdig biitce

22 UNDP, Preventing Crisis Enabling Recovery, Review of UNDP’s Work in Conflict and Disaster-Affected
Countries, New York, UNDP Pub., 2012, p. 50.
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toplamda 132,2 milyon dolar1 bulmustur. Her iki kaynaktan olusan bu paralar diinyanin 97

farkls iilkesine gitmistir.?®

Pratik sahaya bakildiginda UNDP Afganistan, Burundi, Demokratik Kongo Cumbhuriyeti,
Etiyopya, Fiji, Guyana, Haiti, Kenya, Pakistan, Somali, Uganda ve Filistin’ kapsayan 15 kriz
ve afet sonrast milyonlarca insani kapsayan acil miidahale ve yardim faaliyetlerinde
bulunmustur.?* Ornegin Pakistan’da 2010 yilinda meydana gelen deprem sonrasit UNDP’nin
Pakistan hiikiimetine verdigi destekler ile 1,3 milyon insana gegici acil is saglanarak toplum
icin ¢alismalar1 saglanmistir. Bu insanlar temizlik, enkaz kaldirma, altyapinin yeniden ingasi
gibi islerde calismislardir. Yine 2010 yilinda Haiti’de meydana gelen depremden sonra 50 bin
insandan olusan bir ekip kurarak 10 milyon metrekiipten fazla enkaz kaldirma c¢aligmasi
gerceklestirmistir. Bu deprem sonrasinda 300,000 bin kisi UNDP’nin verdigi destekler ile

iyilestirme ve yeniden yapilandirma faaliyetlerinde istihdam edilmislerdir.?®

Grafik 2: UNDP’nin Bolgelere Gore Yaptig1 Harcamalar (2012)
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Kaynak: UNDP, Preventing Crisis Enabling Recovery, Review of UNDP’s Work in Conflict and
Disaster-Affected Countries, New York, UNDP Pub., 2012, p. 73.

UNDP diinyanin degisik bolgelerinde 100’e yakin iilkede kriz ve afetlere yonelik 6nleme ve
iyilestirme faaliyetleri kapsaminda harcamalar yapmaktadir. 2012 yilinda yapilan harcamalarin

dagilimi Grafik 2’de gosterilmistir. Buna gore Arap Bahari’nin da etkisiyle en ¢ok harcamanin

2 UNDP, a.g.e., p. 71.
% Ae.,p.5l.
B Ae.
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Arap iilkelerine yonelik oldugu goriilmektedir. Arap iilkelerini gida ve temiz su sorunlarinin
oldugu Afrika iilkeleri ve afetlere maruz kalan Asya ilkeleri izlemistir. Yapilan harcamalar
97,1 milyon dolar1 gliven fonundan ve 34,1 milyon dolar1t UNDP’nin kaynaklarindan olmak
iizere toplam 131,2 milyon dolar1 bulmustur. Bu harcamalar arasinda afetlere yonelik dnleme

ve iyilestirme ¢alismalarina harcanan tutar 13 milyon dolarm iizerindedir.?
BM Insani Yardim Koordinasyon Ofisi (OCHA)

Afetlere yonelik faaliyet gosteren uluslararasi kuruluslar arasindan ele alacagimiz bir diger
kurulus ise yine UNDP gibi BM biinyesinde kurulan Insani Yardim Koordinasyon Ofisi
(OCHA) dir.

OCHA BM’nin dogal ve insan kaynakli afetlere yonelik faaliyetlerinin yonetimi ve koordine
edilmesinden sorumlu kurulusudur. OCHA faaliyetlerini yiiriitirken UNDP, WHO, UNICEF
veya WFP gibi kuruluslar ile Kizilay ve Kizilhag gibi ulusal ve uluslararas: sivil toplum

kuruluslari ile isbirligi halindedir.?’

OCHA 1998 yilinda kurulmus olup BM’nin afet yardim programlari ve politikalarini
belirlemektedir. Ozellikle afet sonrasinda hiikiimetlerin miidahale kapasitesini asan durumlarda
devreye girmektedir. OCHA afet yonetim sistemi ile yerel ihtiyaglari tespit eder, ¢esitli yardim
yontemleri belirler, saglanan kaynaklarin izlenmesini gerceklestirir.?® OCHA kapsaminda

uluslararasi agidan afet miidahalesi ve yardiminda asagidaki ilkeler gegerlidir:2

* Tim yardimlar afetten etkilenen iilkenin talebi iizerine ve o iilkeyi destekleyecek
sekilde yapilmalidir.

< Ayni zamanda OCHA Genel sekreteri olan Acil Durum Iyilestirme Koordinatorii,
BM Genel Temsilciligi tarafindan uluslararasi yardim ve destegin koordine
edilmesiyle gorevlendirilir.

< Iki tarafli yardimlar 6nceliklidir. (BM Birimleri ve uluslararas: érgiitler ilgili afet

yardim operasyonunun kapsaminda rol oynar.)

% UNDP, a.g.e., p. 73.

273, William A. Gunn, Dictionary of Disaster Medicine and Humanitarian Relief, New York, Springer Pub.,
2013, p. 167.

28 Gavin Smith, Planning for Post-Disaster Recovery: A Review of the United States Disaster Assistance
Framework, USA, Peri Pub., 2011, p. 209.

2 Thomas PETER, “Acil Durum Yénetimine OCHA-INSARAG Agisindan Bakis,” Uluslararast Acil Durum
Yonetimi Sempozyumu, Ankara, T.C. Bagbakanlik Tiirkiye Acil Durum Y6netimi Genel Midiirligii Yay.,
Kasim 2002, s. 41-42.
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¢ Dogal afetler, bir anda bir¢ok seye ihtiyag duyulmasina, alt yapinin ciddi sekilde
zarar gormesine, iletisim kanallarinin sekteye ugramasina, yerel idarelerin
kapasitesinin kayba ugramasi nedeniyle miidahale gii¢lerinin azalmasina ve afetten
etkilenen tilkenin karsiliklt ve uluslararasi destek patlamasi ile karsilagsmasina
sebep olmaktadir. Bunlar dogal afetlerin en biiyiik 6zellikleridir ve uluslararasi
kaynak ve yardim saglanmasinda medyanin onemli bir rolii oldugu kabul

edilmektedir.

Afetten sonra, etkilenen iilkenin OCHA’ dan yardim talep etmesi iizerine, son durum ve
oncelikli ihtiyaclar hakkinda bilgi almak iizere afetten etkilenen iilkenin Daimi
Koordinatorliigii ile baglantiya geger ve Daimi Koordinator afetten etkilenen tilkenin hiikiimeti
ile yakin isbirligi icinde faaliyet yiiriitir. OCHA durum raporlariyla afetin boyutu, son
durumunu, yapilan sosyal yardimlari, belirlenen 6ncelikli ihtiyaglari uluslararast kamuoyu ile
paylasir.®® OCHA her cesit afetten sonra yiiriittiigii faaliyetlerde alan galismalarini BM Afet
Degerlendirme ve Koordinasyon (UNDAC) ekipleri araciligi ile gergeklestirir. Bu ekipler
kaliteli ve ozel egitimli olup PAHO/WHO iiyesi iilkelerden olusur. Bu ekipler afetin hemen
sonrasinda harekete gecer ve operasyonlart PAHO/WHO afet ekipleri ile birlikte yiiriitiir.3!
OCHA’nin afetlere yonelik faaliyetlerini siirdiiren bir diger alt kurulus da Uluslararast Arama
Kurtarma Danisma Grubu (INSARAG)’dur. Bu kurulus, 1988 yilinda gerceklesen Ermenistan
Depremi’ne miidahalede bulunan uluslararasi arama kurtarma ekiplerinin isbirligi yapmasi ile
kurulmus olup BM’nin arama kurtarma faaliyetlerini koordine eden bir ag niteligi

tagimaktadir.®?

Ote yandan OCHA, uluslararas1 yardim ve miidahale faaliyetlerini 3 seviyede koordine eder:*

» Miidahale ve yardimda bulunan iilke ve orgiitler arasinda, ulusal seviyede,
» Afetten tilkenin baskentinde iilke seviyesinde,
» Afet bolgesinde,
Afet bolgesinde etkin bir koordinasyonun saglanmasi i¢in OCHA tarafindan c¢esitli araglar

gelistirmistir. Bu araglar;3*

%0 peter, a.g.e., s. 42.

31 Pan American Health Organization, NATURAL DISASTERS: Protecting the Public’s Health, USA, PAHO
Scientific Publication No. 575, 2000, p. 83.

32 Haddow and Bullock, a.g.e., p. 265.

33 Peter, a.g.e., s. 42.

% Ae.
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« Hazirlig1 saglamak igin 24 saat gorev sistemi,

¢ Uluslararasi taraflari bilgilendirmek i¢in durum raporlari,

¢ Belirlenen ihtiyag¢ ve Onceliklere dikkati ¢cekmek i¢in bagis toplantilari,

¢ Acil ihtiyaglar karsilamak i¢in acil nakit hibesi,

«» Afet yonetim kapasitesi ve askeri imkanlarin veri taban,

¢ Alandaki degerlendirme ve degerlendirme kapasitesinin acilen saglanmasi igin
UNDAC ekibi,

«» Afetin yol agtig1 ¢evresel tehditlerin olmasi halinde gerekli 6nlemleri baglatmak

lizere ¢evre uzmanlari seklindedir.

OCHA 2012 yilinda 50’den fazla iilkede afetler ve krizler sonrasi sosyal yardim ve hizmetleri
de kapsayan insani yardim faaliyetlerinde bulunmustur. Bu faaliyetleri BM’nin diger
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, hayir kurumlar1 ve 6zel sirketler olmak iizere yiizlerce
ortak organizasyon ile gergeklestirmistir. Bu yardim faaliyetleri toplam 54 milyon insana

ulasmis olup 477 milyon dolarlik bir yardim kaynagi kullanilmustir. 3
Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii (NATO)

Askeri orgiitlerin afetlere yonelik miidahalelerde bulunmasi militarizm 1ideolojisi ile
iligkilendirilmektedir. Fakat askeri oOrgilitlerin afet miidahalesi bircok farkli temele
dayanmaktadir. Askeri orgiitler insan giicii ve imkanlar1 bakimindan ¢ok genis kaynaklara
sahiptir ve hiikiimetlere yardim edebilecek potansiyele sahiptirler. Hiikiimetler destek

istediginde askerler sivil yetkililere destek olabilmektedirler.*®

Askeri orgiitlerin afetlere miidahale sebeplerinden birisi giivenliktir. Clinkii bir¢ok biiyiik capli
afet ayn1 zamanda catismalarin ve siddetin hiikiim siirdiigli bolgelerde meydana gelmektir.
Diger bir neden ise pek ¢ok devlet yoneticisinin ulusal ve uluslararasi afetlere miidahale
konusunda askerlerin roliiniin artmasini istemesidir. Ayrica yardim faaliyetlerine katilmak
askeri orgiitlerin imajina olumlu katk1 yapmaktadir.3 Bir baska acidan degerlendirildiginde ise
askeri orgiitlerin miidahalesi diger kuruluglara oranla daha ekonomik olmaktadir. Yine bir

baska neden olarak 6zellikle biiyiik capli afetlerde ilk miidahaleyi gerceklestirmesi gereken

% BM OCHA, Annual Report, 2012, p. 38.

3% William A. Anderson , “Military Organizations in Natural Disasters: Established and Emergent Norms,”
American Behavioral Scientist, 1970, V. 13, p. 415.

37 Charles-Antoine Hofmann and Laura Hudson, “Military Responses to Natural Disasters: Last Resort or
Inevitable Trend”, Humanitarian Exchange Magazine, 2009, September 44, p. 29.
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yerel yetkililerin genellikle yetersiz kalmalar1 gosterilmektedir. Bu durum askeri 6rgiitlerin
miidahalelerde rol almasii zorunlu hale getirmektedir.®® Afetler sonrasi sosyal yardim ve
hizmet miidahalesinin yapilmasi insani yardim kuruluslarinin temel gorevi olup bu kuruluslar
askeri orgiitlerden afet bolgesinde giivenligin saglanmasi baglaminda yardim faaliyetlerine
destek vermelerini isteyebilirler ancak askeri orgiitler yardim faaliyetlerinde insani yardim

kuruluslarmin liderligini kabul ederek gérev almalari gerekmektedir.®

Calismamiz kapsaminda yer verdigimiz NATO, bir askeri orgiittiir ancak barig zamanlarindaki
gorevlerinden biri de afetlere yonelik miidahalelerde bulunmaktir. NATO 12 iiye iilke
tarafindan 4 Nisan 1949'da Washington’da kurulmustur. NATO BM Sartnamesi’nin bagimsiz
iilkelerin bireysel ve toplu savunma konusundaki dogal haklarini teyit eden 51. Maddesi’'ne
gore kurulmustur. Ittifakin amaci; “Kuzey Atlantik sahasinda bariscil ve dostane iliskileri”
gelistirmektir. NATO konumu iiye iilkelerin iizerinde olan hiikiimetler aras1 bir rgiittiir.*® Afet
ve acil durumlar sonrast NATO acil yardimlarda bulunabilmektetir. NATO biinyesinde ¢aligan
doktorlar afetzedelere hizmet verebilmekte, miihendisler yeniden yapilanma ¢aligmalarinda rol

alabilmektedirler.*!

1953 yilinda Hollanda ve Belgika’nin kuzeyinde yasanan biiylik sel felaketleri, NATO
icerisinde askeri ve sivil imkanlarin baris zamaninda da kullanilmasi gerektigi goriisiinii 6n
plana ¢ikarmistir. Baris zamaninda meydana gelen bir afet halinde uluslararast yardimlarin nasil
organize edilecegi konusunda NATO igerisinde baglayan tartigmalar, NATO’nun afetlere
yonelik miidahale ve yardim politikasinin koklerini olugturmaktadir. Bu tartismalarin dayandigi
ana nokta, savas zamaninda iiye iilkelerinin savunmasi i¢in olusturulan birgok sivil koruma
imkanlarinin barig zamaninda da kullanilabilecegi diisiincesi olmustur. Bu tartismalar 1955
yilinda meyvesini vermis, gerekli diizenlemeler yapilmaya baglanmistir. 1958 yilinda ise bu
diizenlemeler NATO politikas1 haline gelmistir. Bu diizenlemeler BM ve Kizilhag gibi
uluslararas1 orgiitlerin dikkatini ¢ekmistir. Baglangicta NATO f{iyesi iilkelere yonelik yardim
cercevesi niteligi tasiyan politikalar, ad1 gegen uluslararasi orgiitlerin talepleri dogrultusunda

daha genis ¢apta uygulanmasi amaciyla bir¢ok degisiklige ugramistir. 1995 yilina gelindiginde

38 Maurits Jochems, “NATQ's Growing Humanitarian Role,”

(Cevrimigi) http://www.nato.int/docu/review/2006/issuel/english/art4.html, 22 Nisan 2017.

3% Hofmann ve Hudson, a.g.e., p. 30.

40 John C. Milloy, The North Atlantic Treaty Organization, 1948-1957: Community or

Alliance?, Monreal, McGill-Queen's University Press, 2006, p. 172.

41 Jennifer Medcalf, Going Global Or Going Nowhere?: NATO's Role in Contemporary International
Security, Germany, Peter Lang Pub., 2008, p. 154.
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ortak iilkelerinde yardim talep ve teklif konusunda NATO iiyeleri ile ayni1 haklara sahip
olmalarina karar verilmesi ile s6z konusu politikalarda 6nemli degisikliklere gidilmis ve NATO
biinyesinde Avrupa-Atlantik Acil Yardim Giicii olusturulmustur.*> NATO nun afetlere yonelik
miidahale kapasitesini arttirmasinin bir diger sebebi de olas1 kimyasal, biyolojik ve niikleer

terdr saldirilar1 sonrasi almasi gereken roldiir.*3
Avrupa — Atlantik Acil Yardim Giicii belirli temel ilkeler iizerinden hareket etmektedir.**

- Birinci ilke, etkin bir afet yardiminin sorumlulugu afetin meydana geldigi tilkenin
sorumlulugundadir. Bu ilke, uluslararasi afet yardimi alaninda calisan tiim
uluslararasi orgiitlenmelerin de ilkesidir.

- Ikincisi, uluslararas: yardimin birincil rolii BM OCHA’ya aittir; ¢iinkii NATO
afetlerle ilgilenmek i¢in olusturulmus bir yap1 degildir.

- Ugiinciisii, Avrupa—Atlantik Yardim Giiciiniin afetlerdeki rolii, koordinasyondur.
Bu giiciin amaci afet yardim alanindaki uluslararasi ¢alismalar1 koordine etmektir.

- Bir de faaliyetlerin gereksiz yere tekrarlanmasindan kag¢inmaktir. Ciinki
uluslararasi afet yardim koordinasyonu alaninda ¢alisan bir¢ok uluslararasi kurulus
bulunmaktadir.

Avrupa— Atlantik Yardim Giicli’niin islevi sadece alaninda meydana gelen afet durumlar1 degil,
afet oncesi planlama ve afet sonrasi analiz siireclerinde de bilgi alis verisini saglamak ve
uluslararasi afet yardim ¢alismalarinda birlikte ¢alisabilmenin 6nemini géz oniinde tutarak, afet

yardim bolgesinde, birlikte ¢alisabilirligi saglamak ve tesvik etmektir.*

NATO herhangi bir afet miidahalesinde yardim faaliyetlerine BM’nin 6zellikle de BM
OCHA’nin ve afete maruz kalmis iilkenin yetkili makamlarinin birlikte 6nderlik edecegini
kabul etmektedir. NATO biinyesinde kurulan 26 Miittefik {ilke ve 20 ortak iilkeyi de kapsayan
kisa adi EADRCC olan Avrupa-Atlantik Afet Yardimi Esgiidiim Merkezi ittifakin krizlere
yonelik temel miidahale mekanizmasidir. NATO gerektiginde bilgi almak i¢cin OCHA irtibat

gorevlisini de biinyesinde bulundurur.*®

42 Bevert G.J. SOMER, “Acil Durum Y®énetimine NATO Agisindan Bakis,” Uluslararasi Acil Durum Yénetimi
Sempozyumu, Ankara, T.C. Bagbakanlik Tiirkiye Acil Durum Y dnetimi Genel Miidiirliigii Yay. , Kasim 2002,
s. 49-50.

“3 Frances L. Edwards and Friedrich Steinhiusler, NATO And Terrorism: On Scene: New Challenges for First
Responders and Civil Protection, The Netherlands, Springer, 2007, p. 145.

4 Somer, a.g.e., s. 50.

% Ae., s 51

46 Jochems, a.g.e.
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1950’lerden beri afetlere yonelik yardim faaliyetleri yiiriiten NATO 29 Agustos 2005 giinii
ABD’de meydana gelen Katrina Kasirgasi ve Giiney Asya’da 8 Ekim 2005 tarihinde meydana

depremden sonra Pakistan’da oynadig1 rol ile afet miidahalesi konusunda 6n plana ¢ikmustir.*’

Katrina Kasirgasi sonrast NATO hava ve deniz ikmal yetenegi ile nakliye operasyonlari ile 6n
plana ¢ikmistir. Yardimlar Almanya’nin Ramstein Hava iissiinde toplanmis, yapilan bagislar
iisse kara ya da hava yoluyla ulagtirilmigtir. NATO bu yardimlar kapsaminda Avrupa’dan
ABD’ye 12 NATO kargo ucag ile basta gida ve ilk yardim malzemesi olmak iizere, tibbi
malzeme, jenerator ve su pompalari dahil olmak tlizere toplam 189 ton yardim malzemesini afet

bolgesine ulastirmustir.*®

NATO’nun yardim faaliyetleri ile 6n plana ¢iktig1 bir bagka afet ise 2005 tarihinde Giiney
Asya’da meydana gelen deprem ve tsunamidir. 73 bin kisinin 6liimii ve 70 bin kisinin
yaralanmasina ve 4 milyondan fazla insanin evsiz kalmasina yol acan bu biiyiik afetten sonra
Pakistan baslattig1 yardim faaliyetleri icin NATO’dan yardim istemistir. NATO bu kapsamda
deprem bolgesine 1700 ton yardim malzemesini ulagtirmistir. 7 bin 500 hasta, yarali ve evsiz
deprem bolgesinden NATO helikopterleri ile taginmistir. Afet sonrasi saglik hizmetleri
noktasinda da NATO ekipleri 6nemli gorevler iistelenmis, bolgede kurulan hastane ile 5 bin
hasta tedavi edilmis yine gezici saglik ekipleri tarafindan 3 bin 500 hasta tedavi edilmistir.
Ittifaka bagli ekiplerin yapti1 calismalar ile giinde binden fazla insana temiz su temin
edilmistir. Ayrica giinde sekiz bin kisinin ithtiyacinmi karsilayabilecek kapasite bir kaynak suyu
dagitim ve depolama sistemi tamir edilmistir.*® NATO Pakistan’a yaptig1 yardimlarin énemli

boliimiinii Tiirkiye’deki depolarda tuttugu malzemeler ile gerceklestirmistir.>
Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay Hareketi

Afetlere yonelik sosyal yardim ve hizmet miidahalelerinde bulunan bir diger 6nemli yap1 ise
Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi’dir. Hareket dil, din, 1rk, sinif ve siyasi goriis ayrimi
yapmadan insani yardim faaliyetlerinde bulunmakta olup 3 ayr1 kurumsal yapiy1 biinyesinde
barindirmaktadir. Bunlardan ilki silahli ¢atismalarin kurbanlarinin korunmasini amaglayan
Uluslararas1 Kizilhag Komitesi (ICRC)’dir. Ikincisi her iilkede ayr1 ayr1 kurulan ulusal Kizilay

ve Kizilha¢ dernekleridir. Hareket bilinyesindeki {iiincii kurumsal yapi ise ulusal derneklerin

T Ae.

48 Jochems, a.g.e.

9 Ae.

%0 BBC Turkish, “Depreme NATO Yardimi,” (Cevrimigi)
www.bbc.co.uk/turkish/news/story/2005/10/051020 nato_quake.shtml, 30 Nisan 2017.
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koordinasyonunu saglayan Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu

(IFRC)’dur.>*
Uluslararas: Kizilha¢ Komitesi (ICRC)

ICRC faaliyetlerini Uluslararas1 Insani Yardim Kanunu maddelerine dayandiran ve merkezi
Isvigre’de olmak iizere 1863 yilinda kurulan bagimsiz bir insani yardim orgiitiidiir. Siyaset, din
ve ideoloji konusunda bagimsiz oldugunu belirtilmektedir. Hareketin temel ilklerinin
yayginlagtirmak ve sartlar1 saglayan yeni kurulmus Ulusal Topluluklari tantyan Uluslararasi
Komite vardir. Komite, Uluslararasi Insani Yardim Kanunu’nun izlenmesi ve tanitilmasi
yoniinde ¢aligmalar yaparak, silahli catigsmalarin askeri ve sivil kurbanlarinin korunmasini

saglar.>?

Bu kapsamda ICRC 2005 yilinda Irak ve Liibnan’da savastan etkilenen sivillere yonelik maddi
degeri 39,5 milyon dolar1 bulan yardimlar gergeklestirmistir. Bu yardimlar sivillere yonelik
gida ve ilag destegi icermektedir. Bunun yani sira su ve kanalizasyon isleri de dahil olmak iizere
alt yap1 ¢aligmalarini kapsamaktadir. Ayrica 2006 yilinda Liibnan’da 4 bin sivile 24 ton acil

gida yardimi ulastirilmistir.>

ICRC asil amaci silahli ¢atisma kurbanlarina yardim olmakla birlikte afetlere yonelik insani
miidahalelerde de bulunmaktadir. Ornegin Aralik 2004’te Giiney Asya’da meydana gelen
tsunami sonrasinda komite Endonezya’da bin 800 aileyi kapsayan acil gida ve ila¢ yardimi
yapmistir. Tsunamiden etkilenen bir bagka iilke olan Sri Lanka’da acil gida, kiyafet ve ilag
yardiminda bulunmus, bolgede yapilan iyilestirme faaliyetlerine destek vermistir. Bu kapsamda
ICRC Endonezya’da maddi degeri toplam 31,4 milyon dolar Sri Lanka’da ise 26,9 milyon

dolar1 bulan yardim gerceklestirmistir.>*

ICRC’nin faaliyetleri giiniimiizde Afganistan’da yogunlagmaktadir. ICRC hem uluslararasi
askerler hem Afgan ordusu hem de silahli muhaliflere yonelik ilk yardim ve destek faaliyetleri

yiiriittiigiinii belirtmektedir.>®

51 Coppola, a.g.e., p. 511.

52 A.e., p.512.

53 David P. Forsythe and Barbara Ann J. Rieffer-Flanagan, The International Committee of the Red Cross: A
Neutral Humanitarian Actor, New York, Routledge Pub., 2007, p. 99.

“Ae.

% David MacGarty and David Not, Disaster Medicine: A Case Based Approach, London, Spinger Pub., 2013,
p. 67.
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Ote yandan misyonu geregi tarafsiz olmasi gereken ICRC’nin bazi kararlar1 tartisma konusu
olmustur. 2012 yilinda Kuzey Kibris Tiirk Kizilay1 ile Giiney Kibris Kizilhag¢1 es zamanli olarak
iiyelik bagvurusunda bulunmus Kuzey Kibris Tiirk Kizilayi’nin basvurusu reddedilirken ICRC
Kibris Adasi’nin tek temsilcisi olarak Giiney Kibris Kizilhagi’ni kabul edilmistir. Bu karar basta
KKTC ve Tiirkiye olmak iizere Islam diilkelerinin ulusal dernekleri tarafinda tepkiyle
karsilanmis, karar hukuksuz ve politik bulunmustur. Bu karar ile ICRC’nin tarafsizligi

tartismaya agzllmlstlr.56
Uluslararast Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC)

IFRC neredeyse diinyanin biitiin {ilkelerinde faaliyet gostermekte olup Kizilay ve Kizilhag
derneklerinin bir araya gelerek olusturdugu bir iist 6rgiitlenmedir. Diinya’nin din, dil, 1rk, sinif
ve politik goriis ayrimi yapmadan destek saglayan en biiyiik insani yardim organizasyonudur.
Merkezi Isvigre’de olan IFRC 1919 yilinda kurulmus olup giiniimiizde 100 milyona yakin
goniilliisii ve 200’e yakin iiyesi bulunmaktadir.>” IFRC faaliyetlerini dort temel alanda
yiiriitmektedir. Bunlar insani yardim, afet miidahalesi, afet hazirlig1 ve toplum sagiligidir. IFRC
afetlere yonelik yardimlarini yerel toplumun kendi miidahale kapasitesini gelistirecek bicimde

isbirligi halinde yiiriitmektedir.>®

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay dernekleri baslangigta savag zamaninda yaralilara ve hastalara
hizmet eden askeri tip personeline yardim etmek amaciyla kurulmustur. Ozellikle Birinci
Diinya Savasi’ndan sonra faaliyet kapsamini gelistirmis, savas ve catismalar sonrasi ortaya
cikan tahribatlara yonelik acil tip ve toplumsal ihtiyaglara yonelik yaygin hizmetler verebilecek
bir hal almistir. Gelisen siiregte derneklerin ¢alisma alanlar1 mediko-sosyal hizmetlere
yonelmigstir. Bu baglamda hastane kurma, hemsire egitimi, ¢ocuk bakimi, halk sagligi egitimi
programlari, ambulans hizmetleri, arama kurtarma ekipleri olusturma faaliyetlerini
yiirlitmiislerdir. Sosyal hizmetler agisindan 6nemli olan bir gelisme ise yash ve 6ziirlii bakimina
yonelik hizmetlere de yer vermeye baslamalaridir. Yine bu kapsamda uyusturucu bagimliligi,
issizlik ve sug gibi yeni sosyal problemlere de egilmeye baslamislardir. Ozellikle gelismekte

olan tilkelerde yeni kurulan ulusal dernekler sosyal refah alaninda caligmalar yaparak, bebek

% Kizilay, “Genel Baskan Akar: ICRC Tarafsizhgimi  Yitirdi” (Cevrimigi)
http://new.kizilay.org.tr/kurumsal/ghaber_yazdir.php?t=1181, 05 May1s 2017.

57 Florian Pohl, Modern Muslim Societies, New York, Marshall Cavendis Corporation, 2011, p. 138.

%8 IFRC, “History” (Cevrimigi) http://www.ifrc.org/en/who-we-are/history/, 06 May1s 2017.
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hastaliklariyla miicadele, saglik egitimi, as1 kampanyalar1 tip ve sosyal yoneticilere egitim

saglamak gibi faaliyetlere baslamislardir.>

IFRC afetlerden ve krizlerden etkilenen iilkelerde gerceklestirilen insani yardim faaliyetlerini
kontrol eder. Uluslararast miidahaleleri yonetir bunu yaparken iiye iilkelerin ulusal
personelinden faydalanir. Gida, barinak, su yardimlarini organize ederken temizlik, iletisim ve

saglik hizmetlerine yonelik faaliyetler yiiriitiir.®°

Dogal afetlere ve salgin hastaliklara yonelik yardimlar Federasyon caligsmalarinin 6nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. 1923 yilinda meydana gelen Japonya Depremi’nde 200 bin kisi
hayatini1 kaybetmis milyonlarca insan da evsiz kalmistir. Bu depremde {istlendigi 6nemli rolden
giiniimiize kadar tiim diinyada uluslararasi afet yardimlarinin saglanmasi ve koordinasyonunda
aktif olarak yer almaktadir. Federasyon olas1 afetlerdeki can kaybini ve fiziki kayiplari en aza
indirmek icin afet sonuglarin1 degerlendirerek iyilestirme calismalarinin yonetimi konusunda

ulusal derneklere destek vermektedir.5?

IFRC afetlere yonelik yardim faaliyetlerini ulusal dernekler aracigi ile yapmaktadir. Bu
yardimlar dort temel alandan olusmaktadir. Bunlar, insani yardim, afet miidahalesi, afete

hazirlik ve toplum sagligidir.%?

Dernekler afetlere yonelik miidahalede iki ana hedefi vardir birincisi hayat kurtarma ikincisi
ise yagsami desteklemedir. Afetler yonelik acil yardimlar kurtarma ve afet sonrasinda iyilestirme

ve yeniden yapilandirma konularinda yogunlasmaktadir.®®
Kizilhag ve Kizilay Derneklerinin Uluslararas: Faaliyetleri

Kizilhag ve Kizilay Dernekleri’ni afetlerden ve acil durumlardan sonra acil tip miidahalesinden,
hastane hizmetlerine, psikolojik destege kadar bir¢ok faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu
faaliyetler i¢in goniillii yardim ekipleri kurmuslardir. Bu ekipler insanligin ortak degerlerini
paylasan ve amaglar insanlara faydali olmak olan insanlardan olusmaktadir. Kizilhag ve

Kizilay dernekleri oncelikle goniillii yardim ekiplerine c¢esitli egitimler vermektedirler. Bu

% Kalle Loovi, “Acil Durum Yonetimine IFRC Agisindan Bakis,” Uluslararast Acil Durum Yonetimi
Sempozyumu, Ankara, T.C. Bagbakanlik Tiirkiye Acil Durum Y &netimi Genel Miidiirligi Yay., Kasim 2002,
S. 66.

80 PAHO, a.g.e., p. 107.

1 Loovi, a.g.e., s. 66.

62 Haddow and Bullock, a.g.e., p. 274.

8 Loovi, a.g.e., s. 68.
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egitimler arasinda O6n plana c¢ikanlar ilk yardim ve arama-kurtarma egitimleridir. Ekip
iiyelerinin bir kismi ise hali hazirda saglik ya da giivenlik sektoriinde ¢alismakta olup bu
alanlarda profesyonel kisilerdir. Dernekler yaptiklari ulusal ve yerel afet planlarinda bu goniillii
ekiplere yer vermekte olup, bu alanda ¢alisma yapan diger kurum ve kuruluslar ile isbirligi
halinde egitim programlar1 diizenlemektedirler. Goniillii ekipler aldiklar1 egitimler sayesinde
her zorlu doga kosullarinda ¢alisabilecek durumdadirlar. Ambulanstan is makinesine, kisa

mesaj servisinden canli yayin ve siren sesine kadar bircok arag tiiriinii kullanabilmektedirler.%*

Bu baglamda bir ulusal dernek olan Tiirk Kizilay1 2012 yilinda yayinladigi ara faaliyet raporuna
gore yilin ilk alt1 aylik doneminde dort farkli tarihte 6 gruba farkli iceriklerde “Afet Hazirlik ve
Miidahale Egitimleri” diizenlemis, 146 personele egitim vermistir. Bu egitimlerden bir tanesi
afetler sonrasinda ortaya ¢ikan acil barinma ve beslenme ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik
kullanilan acil afet malzemeleri ile donanimlarinin kurulum ve kullanimmi kapsayan “Afet
Malzemelerini Tanima ve Cadir Kurma Egitimi’dir. Bir baska egitim ise afetler sonrasi
beslenme hizmetlerinin dogru ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in diizenlenen “Seyyar Mutfak
Egitimleri”dir.%® Yine Bu kapsamda Tiirk Kizilay1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (ASPB)
ve UNICEF isbirliginde 16-18 Aralik 2011 tarihlerinde Ankara’da afet yonetiminde temel
kavramlar, psikososyal yaklasimlar, travmatik yasantilarla bas etme gibi konu basliklarini

iceren egitim programi diizenlemistir.®

Kizilha¢ ve Kizilay dernekleri iilkelerinde afetlere hazirlik icin plan hazirlamakta ve ulusal
planlarin yapilmasini tesvik etmektedirler. Derneklerin verdigi egitimler arasinda dikkat ¢ceken
diger bir alan ise saglik ve tip personeli i¢in egitimler ve ambiilans hizmetleridir. Dernekler
biliyiik ol¢iide normal tipte hizmet saglarlar ancak bu hizmetler daha ¢ok afetlerden ve
catigmalardan zarar goren bolgelerde yogunlagmaktadir. Afet bolgelerinde hastane ve saglik
kuruluslar1 ¢ok biiyilk onem arz etmekte oldugundan dernekler saglik tesisleri kurarak
isletmektedirler yine baglamda kan nakli ve kan bagis1 hizmetleri derneklerin sorumluluk

alanina dahildir.%’

Tiirk Kizilayr uluslararas: afet miidahale ve yardim faaliyetleri kapsaminda 2006 yilinda i¢

savas nedeniyle aglik ve salgin hastaliklarla bogusan Sudan’a yonelik T.C. Basbakanlik,

 A.e., s. 68-70.

8 Tiirk Kizilay1 Afet Yonetim Miidiirliigii, 2012 Yilli Ara Dénem Faaliyet Raporu (Ocak — Haziran), Ankara,
Kizilay Yay., 2012, s. 58.

% Tiirk Kizilayr Afet Yonetim Miidiirliigii, 2011 Yilli Faaliyet Raporu, Ankara, Kizilay Yay. 2011, s. 177.

57 Loovi, a.g.e., s. 68-70.
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Tiirkiye Isbirligi Kalkinma Ajans1 (TIKA) ve T.C. Saglhik Bakanligi ile isbirligi icerisinde, 28
Mart 2006 tarihinde “Sudan Insani Yardim Operasyonu” baslatmistir. Bu operasyonda temel
gida ve barmak dahil olmak iizere bir¢ok kategoride yardim gerceklestirilmistir. Bu yardimlarin
saglik hizmetleri ayaginda ise giinde 300-350 hastanin kabul edildigi “Tiirk Kizilayr Sahra
Hastanesi” onemli bir yer tutmaktadir. Bu hastane ile tedavi masraflarini karsilayamayacak
durumda olan, yerlerinden edilmis ve kamplarda yasayan insanlara saglik hizmetleri
sunulmusgtur. 30 Temmuz 2006 tarihinde hizmete agilan hastanede 2006 sonu itibariyle
33.000’e yakin hastaya saglik hizmeti sunulmus olup, 300’ln iizerinde ameliyat

gerceklestirilmistir.5®

Ozellikle milyonlarca insani etkileyen biiyiik afetlerde su, temel gida ve barinma hizmetleri ve
diger iyilestirme faaliyetleri ulusal derneklerin yiirlittiigii en 6nemli calismalardir. Yine
afetlerden sonra yakinlari hakkinda bilgi edinmek isteyen kaygili insanlar1 bilgilendirme;
hayatta kalanlar1 ailelerine ulastirma ve konaklama hizmetleri derneklerin faaliyetleri
arasindadir. Afetlerden sonra ortaya ¢ikan psikolojik etkilere yonelik dernekler biinyesinde

sosyal refah uzmanlari ve psikologlar calismaktadir.®®

Tiirk Kizilay1, birgok uluslararasi afet miidahalesinde yer almis bir ulusal dernektir. Son yillarda
on plana ¢ikan miidahalelerinden biri 11 Agustos 2012 yilinda Iran’in Tebriz sehrine 59 km
uzakliktaki Ahar Kasabasi’nda meydana gelen ve 306 kisinin hayatin1 kaybedip 2 bin 500
kisinin yaralandig1 depreme yonelik yardim faaliyetleridir. Deprem bilgisi Tiirk Kizilayi’na
ulasinca Ankara’da bulunan Afet Koordinasyon Merkezi (AFOM) aracilif1 ile iran Kizilay1’na
yardim teklifi yapilmis ve afet bolgesine en yakin Tiirk Kizilayr birimi olan Kuzey Anadolu
Bolge Afet Yonetim Merkezi (Erzurum) alarm durumuna gegmis, burada kriz masalar
olusturulmustur. Ilk olarak igme suyu, meyve suyu, ¢ay, makarna, kiip seker, siit, biskiivi,
battaniye ve aile mutfak setinden olusan insani yardim malzemeleri ile yiiklii 2 adet tir ve bir
adet afet oncii haberlesme aracindan olusan konvoy harekete ge¢mistir. Yine bu kapsamda 15
Agustos 2012 tarihinde Iran Kizilayr’ndan gelen yardim talebi iizerine Ankara’dan génderilen

34 adet Mevlana Prefabrik Evi yiiklii ii¢ adet tir ile Van Ercis Ekip Koordinatérliigii’nden 2

88 Tiirk Kizilay1 Afet Miidahale ve Yardimlar Yénetimi Boliimii, 2006 Yillh Faaliyet Raporu, Ankara, Kizilay
Yay. 2006, s. 50.
8 Loovi, a.g.e., s. 68-70.
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adet 6 gozli tuvalet konteyneri yiikli 1 adet tir 25 Agustos 2012 tarihinde Tebriz’e

ulastirilmgtir. ©

Tiirk Kizilayr’nin katildig: bir baska biiyiik uluslararasi afet yardim operasyonu ise 9 Kasim
2013 tarihinde Filipinler’de meydana gelen ve 6 bin kisinin 6liimiine neden olan tayfun sonrasi
yapilan afet miidahalesidir. Bu kapsamda Tiirk Kizilayi, AFAD tarafindan saglanan kargo ucagi
ile maddi degeri 320 bin dolar1 asan toplam 424 adet ¢adir, 5 bin 125 adet battaniye ve 550 adet
mutfak seti Filipinler’in bagkenti Manila’ya sevk edilmistir. Yine bu kapsamda bolgeye giden
Tiirk Kizilay1 ekipleri Cebu sehrinden temin edilen ve 14.000 aileyi kapsayan gida paketleri ve
Filipin Kizilhagi ile birlikte tespit edilen ihtiyag sahiplerine ulastirilmistir.”*

Filipinlerde 2013 yilinda meydana gelen afetlere yonelik uluslararasi yardim faaliyetlerinde
bulunan bagka ulusal dernek ise Amerikan Kizilha¢i’dir. Dernek Agustos-Aralik ayalar
arasinda maddi degeri 241 bin dolar1 asan su, saglik, barinma yardiminda bulunmustur. 2
Amerikan Kizilhac¢i’nin bir diger uluslararasi insani yardim miidahalesi ise 2013 kuraklik ve
normalin altinda yagis nedeniyle aclik afeti ile karsi karsiya kalan Zimbabve’ye yonelik
gerceklesmistir. Amerikan Kizilhagi gida, su ve tarim destekleri olmak iizere toplam 50 bin

dolarin iizerinde yardim gergeklestirmistir.”
Sonu¢

Tarih boyunca birgok afete maruz kalmis ve afetlerle miicadele hususunda biiyiik tecriibeler
edinmis insanlik afetlere miidahale konusunda uluslararas1 dayamigsmanin ve biitiinciil
miidahalenin 6nemini anlamistir. Bu anlayisla afetlerin tiirleri farkli olsa da meydana
getirdikleri etkiler biiylik 6l¢iide ortaktir. Bu baglamda gerek dogal gerekse insan kaynakli
olsun, biitiin afetlere yonelik afet oncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda olmak {izere

biitiinciil bir miidahale gereklidir. Bu biitiinciil miidahalenin igerisinde sosyal yardimlar ve

™ Tirk Kizilayr, “iran Insani Yardim Operasyonu,” (Cevrimici)

http://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/1353074959 web.xlran_Insani_Yardim_Operasyonu.06
11 12.pdf, 16 Mayis 2017, s. 1-3.

n Tiirk Kizilayz, “Filipinler Insani Yardim Operasyonu,” (Cevrimigi)
http://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/F ilipinlerinsaniYardlmOperasyonu- Mart2014.pdf, 17
Mayis 2017, s. 2-3.

2 The American Redcross, “Philippines Typhoons, Floods, and Earthquake,” (Cevrimigi)
http://newsroom.redcross.org/2014/02/21/disaster-update-philippines-typhoons-floods-and-earthquake/, 17
Mayis 2017.

3 The Amerikan Redcross, “American Red Cross Contributes $50,000 to Zimbabwe Food Security,” (Cevrimigi)
http://newsroom.redcross.org/2014/01/29/disaster-update-american-red-cross-contributes-50000-to-
zimbabwe-food-security/, 17 Mayis 2017.
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hizmetler 6nemli yer tutmaktadir. Bu yardim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ise uluslararasi

kuruluslarinin rolii ve 6nemi biiyiiktiir.

Afetlerin fiziki, ekonomik, sosyal ve psikolojik etkileri toplumlarin 6ncelikle {istesinden
gelmesi gereken sorunlari olarak goriilmektedir. Afetlerin zararlarini en aza indirmek amaciyla
her toplum sahip oldugu cografi sartlar, yasadiklari tecriibeler ve sosyo-kiiltiirel yapilarina gore
farkli afet yonetimi sistemleri gelistirmistir. Afetlere yonelik miidahale anlayisi ve olusturulan
afet yonetimi sistemleri kiiresellesme ile beraber ortak bir zemine dogru ilerlemektedir. Bunun
yani sira afetlere yonelik miidahaleler ulusal bir sorun olmaktan 6te, uluslararasi bir sorun

olarak goriilmeye baslanmistir.
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HOLLANDA’DA YASLI BAKIM HiZMETLERI
Ars. Gor. Kaan SEVIM

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Oz

Diinya genelinde yasl niifusu, uzun dénem igerisinde, ciddi bir artis gosterecegi goriilmektedir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde yasli niifusunun artisina paralel olarak emekli sayisinin artmasi ve yagam
sliresinin uzamasi ekonomik olarak {ilkeleri siirdiiriilebilir yeni politikalara sevk etmistir. Hollanda artan
yash niifusu ve bakim hizmetlerinin ekonomideki olumsuz etkileri sonucu 2007 yilindan itibaren
reformlara basladig1 goriilmektedir. Bu reformlar arasinda; kurum bakimindan evde bakim sistemine
gecilmesi ve evde bakim hizmetlerinin belediyelere devredilerek ademi merkeziyet¢i bir yapiya
doniistiiriilmesi dnemli degisimler olarak goriilmektedir. Hollanda’da yasli hizmetlerini, sosyal giivenlik
sistemini ve yillar icerisinde gecirmis oldugu doniisiimleri yansitmak makalenin odagini olusturmakta
olup ayn1 zamanda sosyal hizmet perspektifinden Hollanda yash bakim hizmetleri incelenerek Tiirkiye’

de olusturulabilecek yeni yagli politikalarina ve tartigmalarina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelime: Uzun Siireli Bakim, Yaslilik, Evde Bakim, Kurumda Bakim.

Elderly Care In Netherland

Abstract

Aging population in the worldwide is expected to show a significant increase over the long term. The
increase of number of retirees and the prolongation of the life expectancy have economically led the
countries to adopt a sustainable new policy that is making especially in developing countries. The negative
impacts of the increasing aging population and care services in the Netherlands have resulted with reforms
in 2007. Transforming from residential care to non-residential care and decentralization of the non-
residential care to give new role to municipalities can be seen as important changes in these reforms. This
study aims to examine the elderly care policies, social security systems and the transformation of the new
roles of municipalities that have taken place over the years in the Netherland. Furthermore, in order to
contribute to the future aged policies and debates about elderly care system in Turkey.

Key Words: Long Term Care, Aging, Non-Residential Care, Residential Care.
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Giris

Asya’da 508 milyon, Avrupa’da 176 milyon Afrika’da 64 milyon, Kuzey ve Giliney Amerika
kitalarinda ise 144 milyonu bulan yash niifusu ile birlikte yaslt niifusu diinya genelinde 900
milyona ulagmis bulunmaktadir (WPA, 2015: 4). Yasam sliresinin artmasi ve dogum
oranlariin diismesiyle birlikte gelismis ve gelismekte olan iilkeler, ciddi bir yasli niifusuyla,
yeni bir doneme ge¢cmeye baglamiglardir. Degisen bu demografik yapi, daha az ¢alisan ve daha
fazla emekli ortaya ¢ikararak etkisini mali siirdiiriilebilirlikten saglik sistemlerine ve sosyal
hizmetlere kadar birgok alanda kendini gostermektedir (Kuné, 2009: 231). Diinya genelinde
baktigimizda artan yash niifusu yaklasik 100 yil once gelismis iilkelerde baslamis ve 21.
yiizyilda da hala hizla artarak devam etmektedir. Yash niifusundaki bu artig, barinmadan
tasimaciliga, aile yapisindan kusaklar arasindaki baglara kadar bir¢cok finansal ve tiim
sektorlerinde etkisini gdsteren toplumsal bir olgu haline doniismiistiir (WPA, 2015: 2). Artan
yasl niifusu hayatin her alaninda gerek ekonomik gerekse toplumsal olarak bircok yeni
reformlar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu artigin ilerleyen yillarda da devam edecek
olmasi yaslt bakim ve sosyal giivenlik sistemlerinde; emekli yasin1 uzatmaktan, yeni sigorta
sistemlerinin insas1 gibi yeni yaklagimlari ortaya ¢ikarmasi kaginilmaz hale gelmistir.

Nitekim Hollanda’nin geng niifusu bircok Avrupa iilkesi ile karsilastirildiginda nispeten geng
olmasina ragmen yaslanmakta olan bir niifusa sahiptir. (Smits, Beld, Aartsen ve Schroots, 2013:
335). Hollanda’nin toplam niifusu 16.9 milyon, yaslt niifusu 3.085 milyon ve 65 yas iizeri
niifusun toplam niifusa orani ise %18.2°dir (WPP, 2015: 545). Ekonomik 6zelligine bakacak
olursak, Hollanda yiizl¢limiine gore kiiclik ve yogun niifuslu bir yerlesime sahip olmasina
ragmen gayri safi yurti¢i hasilast 752 milyar USD ile Avrupa ekonomisi i¢in ¢ok dnemli bir
konumda yer aldig1 goriilmektedir (Smits vd., 2013: 336).

Avrupa kitasina baktigimizda, kitanin yasl niifus oran1 %18.37 iken Hollanda’da bu oran
%17.09’dur (OECD Data, 2014). Hollanda’da 65 yas ve iizeri yash niifus oran1 2035 yili
icerisinde %27 ye kadar ylikselmesi beklenmektedir. Ayni sekilde 80 yas ve iizeri yash niifusu
da 2015 yilinda %4 iken 2035 yili igerisinde %8’lere kadar ¢ikmasi beklenmektedir. 2015
yilinda erkeklerde ortalama yasam siiresi 79.8 iken kadinlarda bu oran 83’tiir (UNdata, 2012).
Ayni1 zamanda Hollanda toplumuna, 65 yas iizeri, Bati harici go¢ oran1 2010 y1l1 igerisinde 2010
iken 2020 yilinda bu oran %6’ya 2060 yilinda bu oran %?22’ye kadar ¢ikmasi1 beklenmektedir
(Garssen, 2011: 32). G6¢ edenlerin sosyo-ekonomik statiisii (SES) Hollandalilarin ortalamasina
gore daha diisiik oldugundan ortalama yasam seviyelerinin de daha diisiik olmasi

beklenmektedir (Smits vd., 2013: 336).
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Tablo 1: Hollanda 2017 Cinsiyete Gore Niifus Piramidi.

Yas

150 100 50 b i
erkek kadin

Kaynak: Statistics Netherlands.

Kamu Politikas1 ve Yaslanma Sorunlar

Hollanda 2012 yilinda diinyanin en mutlu 4. iilkesi iken (Helliwel ve Wang, 2012: 30) 2016
yilinda 7. siraya gerilemistir (Helliwel, Layard ve Sachs, 2016: 20). Hollanda’da yaslilarin
bakiminda kullanilan en 6dnemli sistem uzun siireli bakim hizmetleri modelidir (Long Term
Care). LTC sistemi; hem saglikta ve hem de sosyal bakim hizmetlerinde engellilerden biligsel
hastalara, ruh sagligi problemlerinden yasli hizmetlerine kadar ¢ok genis bir kategoride hizmet
verdigi goriilmektedir (Maarse ve Jurissen, 2016: 241). 2010 yilinda OECD iilkeleri arasinda
Hollanda uzun siireli bakim hizmetlerine Isveg’ten sonra en fazla harcamay: yapan iilke
olmustur (Colombo, Llena-Nozal, Mercier ve Tjadens, 2011: 49). Hollanda bir donem yash
bakiminda diinyada bir numaraya kadar ylikseldigi de goriilmiistiir (Edwards, 2004). Aym
zamanda Japonya ve Bati1 Avrupa’da oldugu gibi Hollanda’da da ortalama yasam siiresi gittikge
artmaktadir. Artan yagam siiresi ise saglik harcamalarina ayrilan biitgenin yiikselmesine, emekli
aylig1 ddemelerinin artmasinda ve ekonomik siirdiiriilebilirligin diismesine ciddi bir baski
olusturacaglr beklenmektedir (European Commission, 2012: 18). Boylelikle Hollanda,
1980’lerden bu yana artan harcamalar1 2007 yilinda reforma giderek ekonomik olarak daha

stirdiiriilebilir bir politika izlemeye baglamistir.
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Tablo 2: Hollanda’da Yaslilara Verilen Hizmetler.

Evde Bakim Kurumda Bakim
Saglik

Aile Hekimleri Universite Hastanesi
Fizyoterapist Genel Hastane
Meslek Hastaliklar1t Uzmani Psikiyatrik Hastane
Konugsma Terapisti Rehabilitasyon Klinigi
Dis Hekimi Huzurevi
Evde Bakim Yaslh Evleri

Toplum Ruh Sagligi Hizmeti
Sosyal ve Refah Hizmetleri

Sosyal Hizmet

Evlere Yemek Servisi

Alarm Sistemi

Oturma Hizmeti

Formunu Koruma Egzersizi

Sosyal Bulusma Noktalar:
Konaklama

Diizenli Ev Saglanmasi

Adaptasyon

Sabit Hizmetler

Kaynak: Schols J., Frijters D., Kempen G. ve Hamers J. (2014). Quality monitoring of long-term care for older people in the
Netherlands.

Uzun Dénemli Bakim Hizmeti (LTC)

Hollanda’da 2014 Ocak ay1 icerisinde niifusun %5’i uzun donemli bakim hizmetinden
yararlanmis ve bu oran igerisinde en biiyiik pay %56 ile yaslilarin olmustur. Toplam niifusun
%16’s1m1 olusturan 65 yas ve lizeri kisiler evde ve kurumda bakim hizmetlerinden yararlanmaya
devam etmektedirler. LTC sistemi tamamen kamu tarafindan finanse edilen bir kurumken 2012
yilindan sonra gelire bagli sigortalarla birlikte 6zel finanse de edilmeye baslamistir. Boylelikle
hizmet harcamalarinin yaklasik %8’lik bir bolimii de 6zel sigortalar tarafindan karsilanmasi
durumu ortaya ¢ikmistir (Maarse ve Jurissen, 2016: 241-242). Uzun dénemli bakim hizmetleri
(LTC) 2015 yilina kadar iki sigorta programi iizerinden verilmekteydi: Istisnai Tibbi
Harcamalar Kanunu (Exceptional Medical Expenses Act, Algemene Wet Bijzondere
Ziektekosten: AWBZ) ve Sosyal Destek Kanunu (Social Support Act, Wet Maatschappelijke
Ondersteuning: WMO). AWBZ harcamalarin %95’ini olustururken WMO harcamalarin
%35’ini olusturmaktadir. Istisnai Tibbi Harcamalar Kanununun aslinda uzun dénemli bakim

sistemlerinin neredeyse tamamini olusturdugu sdylenebilir. LTC sistemi 1968’de hayata
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gecmis ve gelire bagli olarak kurum bakimindan evde bakima kadar ¢ok genis alanda hizmet
vermeye devam etmistir (Schols, Frijters, Kempen ve Hamers, 2014: 212-213). 2000-2012
yillart arasina gelindiginde Uzun Doénemli Bakim hizmetlerinde yashilar ve engelliler i¢in
harcanan toplam biitge %115 artt1 gézlemlenmistir. Toplamda uzun dénemli bakim hizmetleri
Hollanda’nm 2010 yilinda GSYIH’ nin %4.3’iinii olusturdugu ortaya ¢ikmistir (Maarse ve
Jurissen, 2016: 242).

AWBZ ayni zamanda miiracaatcilarin istegine bagl olarak hizmetleri nakit karsilifinda da
vermektedir. Kisisel biitge olarak da gecen bu sistemde (persoonsgebonden budget: PGB)
kisiler bireysel olarak yardimi ve saglik hizmetini tercih edebilmektedirler. Bu sistemden
hizmet alan kisi sayisinin 2005-2008 yillar1 arasinda ortalama yilda %28 civarinda hizla arttigi
goriilmektedir (Sandiraj, Oudijk, van Kempen ve Stevens, 2011: 9). 2000-2012 yillar1 arasinda
PGM igin harcanan toplam biitcenin 5 katina kadar ¢ikmasi daha farkli reformlarin da
yapilacagini bir sekilde gostermektedir.

Bu siire¢ icerisinde Sosyal Destek Kanunu 2007 yilinda faaliyete girmis ve ev temizligi,
tasimacilik, yemek dagitim servisi, evsizler ve bagimlilar i¢in barinma evi ve ev tamiri gibi
hizmetler kisinin mali durumuna bakilmaksizin belediyeler tarafindan karsilanmaya baslamistir
(Maarse ve Jurissen, 2016: 242). Yerel yonetimlere iizerinde yeni sorumluluklarin ortaya

¢ikmasi ile var olan yiikiin bu sekilde dagitilmasi planlanmustir.

Uzun Dénemli Bakim Sisteminde Reform Hareketleri

Uzun donemli bakim hizmetlerinde ilk reform 2007 yilinda Sosyal Destek Kanunun (WMO)
gelmesi ile baglamistir. Bu hizmetin temel amaci bireylere daha fazla toplumsal sorumluluk
yliklemek ve ayni zamanda evde bakim hizmetlerinde oOzellikle de ev temizliginde
sorumluluklar yerel yonetime devredilmesinin bir baglangiciydi. Bu hizmetler i¢in harcanan
biitce onemli miktarda kesilmis ve 2008 ekonomik krizinden sonra daha radikal reformlar i¢in
ilk firsat penceresi agilmistir (Batenburg, Kroneman ve Sagan, 2015: 247). Uzun donemli
bakim hizmetlerine harcanan biitce 2010 yilinda gayri GSYHI’nin %4.3’{inii olustururken bu
durum 2040 yilinda 7 ila 9’a kadar yiikselecegi ongoriilmektedir (Van der Horst, van Erp ve De
Jong, 2011: 8). Boylelikle ilerleyen siireclerde ekonomik olarak siirdiiriilebilirligi tehlikeye

stiriikledigi goriilmektedir.
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Tablo 3: Uzun Dénemli Bakim Hizmetinin Yillara Gore Degisimi.

2007'den 6nce 2007-2014 2015'den sonra

AWBZ

Kurumda Bakim

AWBZ

Kurumda ve Evde Bakim Hizmetleri

—
0
£
O
o
o N VM
I ] — Kisisel Saglik Bakim Hizmeti
5 ; Sigortalar
o <
|: S—
'©
S WMO WMO 2015
) — Sosyal Destek Hizmeti — Kurumda Kalamayanlar igin Evde Bakim
2 Belediyer Belediyeler

Kaynak: Maarse, J. A. M. ve Jurissen, P. P. (2016). The policy and politics of the 2015 long-term care reformin the Netherlands.
Health Policy, 120, 241-245.

Uzun donemli bakim hizmetlerinde reform birbirinden bagimsiz dort bashk altinda
toplanmistir: Var olan diizeni yeniden sekillendirme (a normative reorientation), kurum
bakimindan evde bakim sistemine gegis (from residential care to non-residential care), evde
bakim hizmetlerinde ademi merkeziyet¢i bir yonetim(decentralization of non-residential care)
ve masraflari kisma (expenditure cuts) politikalaridir (Maarse ve Jurissen, 2016: 242). Tiim bu
reformlarin amaci; uzun dénemli bakim hizmetlerini daha ekonomik seviyeye ¢ekmek, maliyeti
kurtarmak, insanlar1 miimkiin olabildigince kendi kendilerine yetebilmelerini saglamak ve
bakim hizmetlerinde kaliteyi ve koordinasyonu artirmay1 saglamamaktir (Van Ginneken ve
Kroneman, 2015: 48).

Birinci reform olan diizeni yeniden sekillendirme; var olan mevcut bakim hizmetlerinin arza
dayali bir sekilde miiracaatciyr daha ¢ok bagimli konumuna itmektedir. Uzun dénemli bakim
hizmetlerinin finanse edilmesinde kiiresel dayanisma ve ulasilabilirligin etkisiyle, normatif
temel taslarindan biri olan bu yapiy1 degistirerek kisilere hem bireysel anlamda hem de sosyal
anlamda daha fazla sorumluluk yiiklenmesi planlanmistir (Maarse ve Jurissen, 2016: 242).
Boylelikle devlet kendi {izerinde siirekli artan mali sorumlulugu vatandaslarla birlikte paylasma
yoluna gittigi sdylenebilmektedir. Ikinci reform; kurumda bakimlar artik zorunlu sartlar

olmadig1 miiddetce evde bakim seklinde gerceklestirilmesi olarak kabul edilmistir. Ugiincii
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reform; 2007 yilinda ortaya ¢ikan ve 2015 yilinda giincellemesi yapilan Sosyal Destek
Kanunudur. Bu kanunla birlikte evde bakim hizmetleri yaslhilardan bagimlilara kadar
genisletilerek yiirlitmesini bagimsiz sekilde belediyelere devredilmesi saglanacaktir. Son
reform olarak harcamalarda azaltmaya yonelik politika ortaya koyulmustur. Kurum bakimindan
evde bakim sistemine gegilmesiyle 0.5 milyar Euro kurum bakimi giderlerinde azalma
goriilmistlir. Bu uygulamaya dayanarak kisilerin zorunlu olmadigr miiddetce huzurevlerine
alinmamas1 ve gerek goriildigi takdirde huzurevlerinin kapatilmasi yoniinde karar almigtir

(Maarse ve Jurissen, 2016: 243).

Sonu¢

Birgok gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Hollanda’da da artan yasli sayis1 ve buna bagl
sekilde ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir bakim programinin olusturulmas: dénemli konulardan
biri olarak ele alinmistir. Stirdiiriilebilir bir bakim modeli ortaya koyabilmek igin son yillarda
devamli bir sekilde gelen veriler dogrultusunda reformlarla giincellemeler yaptig1 goriilmiistiir.
2007 yilinda yapilan degisiklikler tizerinde 2015 yilinda tekrar yenilemeye gidilmistir fakat
heniiz yeni olmasindan dolayi siirdiiriilebilirligi ya da aksakliklar1 {izerinde fikir yiiriitmek
dogru olmayacaktir. Yeni sistem igerisinde yerel yonetimlere daha fazla rol verilmesi, yerel
yonetimlerin kapasitesinin yetmeyecegi ya da daha kaliteli hizmet sunacagi algisinin tam
tersine sonuglanacag tartisilmaktadir. Aym sekilde normatif degisiklerle daha toplumsal ve
bireysel sorumluluklarin 6n plana ¢iktig1 bir yaklagim igerisinde, informel ve profesyonel
olmayan bakim anlayislarini ortaya ¢ikacagi da diistintilmektedir.

Geng refah devletinden daha yash ve toplumsal sorumlulugun arttigi bir sisteme gecisin
yasandig1 goriilmektedir. Hollanda’nin yeni yasli jenerasyonu daha egitimli, finansal olarak
daha iyi durumda ve bakim hizmetlerinde ve yasaminda daha fazla se¢im hakkina sahip
konumdadir. Diger yandan diisiik seviyede gelire sahip yaslilarin ise daha az se¢im hakkina
sahip ve daha ¢ok akraba ve devlete bagimli konumda oldugu goriilmektedir (Smits vd., 2013:
341).

Son donemlerde Hollanda’da gerontolojik ve geriatrik calismalarin ve arastirmalarin daha
interdisipliner bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Hollanda’da yash politikalarinin uygulama
kisminda yapilan degisiklikler her ne kadar tartisilsa da yasghlarin topluma katkisinin ve
ozerkliginin devam etmesi adina 6nem arz etmektedir. Hollanda, giincel veriler dogrultusunda

yeni ¢0ziim Onerilerini hizlica Uiretilebilmeyi basardigi sdylenilebilir.

6l|Sayfa



Journal of Social Work, 2017, Vol:1, Issue:1

Kaynakc¢a

Batenburg R., Kroneman M. ve Sagan A. (2015). The impact of the crisis on thehealth system
and health in the Netherlands. In: Maresso A. (Ed.), Economic crisis, health systems and health
in Europe i¢inde (s. 247-283). United Kingdom: European Observatory on Health Systems and

Policies.

Colombo, F., Llena-Nozal, A., Mercier, J. ve Tjadens, F. (2011). Help wanted? Provid-ing and
paying for long-term care. OECD Health Policy Studies: OECD Publishing.

Edwards, M. (2004). As good as it gets. AARP The Magazine, 47-53.

European Commission: Fiscal sustainability report 2012, European Economy 8/2012

European Union: Brussels.

Garssen, J. (2011). Demografie van de vergrijzing [Demographic of the population aging]. Den
Haag/Heerlen, The Nerherlands: CBS.

Helliwel J., Layard R. ve Sachs J. (2016). World Happinest Report 2016: Volume I. New York:

Columbia University.

Helliwel, J., ve Wang, S. (2012). The state of world happiness. In J. Helliwel, R. Layard, & J.
Sachs (Eds.), World happiness report. New York: Columbia University.

Kuné, J. B. (2009). Population aging and the affluent society: the case of the Netherlands.
Pensions, 14(4), 231- 241.

Maarse, J. A. M. ve Jurissen, P. P. (2016). The policy and politics of the 2015 long-term care
reformin the Netherlands. Health Policy, 120, 241-245.

OECD Data, Flderly Population, (2014). Erisim Tarthi: 10 Mayis 2017,
https://data.oecd.org/pop/elderly-population.htm#indicator-chart.

62|Sayfa


https://data.oecd.org/pop/elderly-population.htm#indicator-chart

Sosyal Calisma Dergisi, 2017, Cilt: 1, Say: 1

Saldiraj K., Oudijk D., van Kempen H. ve Stevens J. (2011). De opmars van het pgb. De
ontwikkeling van het persoonsgebonden budget in nationaalen internationaal perspectief. The
Hague: SCP-publication.

Schols J., Frijters D., Kempen G. ve Hamers J. (2014). Quality monitoring of long-term care
for older people in the Netherlands. Mor V., Leone T. ve Maresso A. (Ed.), The challenges of
regulating long-term care quality: aninternational comparison iginde (s. 211-239). Cambridge:

Cambridge University Press.

Smits, C.H. M., Beld, H. K., Aartsen, M. J. ve Schroots, J. J. F. (2013). Aging in the
Netherlands: state of the art and science. The Gerontologist, 54(3), 335-343.

Statistics Netherlands, Age Composition in the Netherland 2017, Erigim Tarihi: 14 Mayis 2017,

https://www.cbs.nl/en-gb/visualisaties/population-pyramid.

UNdata, A World of Information, Erisim Tarihi: 10 Mayis 2017,
http://data.un.org/Data.aspx?d=PopDiv&f=variablel|D%3a35.

Van der Horst A., van Erp F. ve De Jong J. (2011). Zorg blijft groeien: financieringonder druk.

The Hague: Centraal Planbureau.

Van Ginneken E. ve Kroneman M. (2015) Long-term care reform inthe Netherlands: too large
to handle. Eurohealth, 21(3), 47-50.

World Population Ageing: 2015 Highlights, (2015). New York: United Nations.

World Population Prospects Volume IlI: Demografic Profiles, (2015). New York, United

Natios.

63|Sayfa


https://www.cbs.nl/en-gb/visualisaties/population-pyramid
http://data.un.org/Data.aspx?d=PopDiv&f=variableID%3a35

Journal of Social Work, 2017, Vol:1, Issue:1

SOSYAL DEVLET MODELLERi: SOSYAL DEMOKRAT MODEL, iSVEC-
NORVEC ORNEGI

Elvan TUMERKAN ALBAYRAK
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Doktora Og“rencisi
Yrd. Dog. Dr. Mehmet BIRINCI

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Oz

Refah devleti, sosyal refahin en {ist seviyeye ¢ikarilmasi amacina yonelik, devletin iktisadi, sosyal ve
siyasi hayata aktif ve kapsamli olarak bulunmasina dayanan bir modeldir. Refah devletinin temeli 19.
yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de egitim amacli olarak diizenlenen yasal diizenlemelere kadar gitmektedir.
Refah devleti i¢in kabul edilen baska bir baslangi¢c noktasi da 1863 yilinda Bismarck tarafindan
Almanya’da olan sosyal giivenlik sistemi uygulamasidir. Refah devleti modeli miidahaleci, diizenleyici,
yeniden dagitict ve girisimei bir model olmasi agisindan son derece 6nemli bir model olarak kabul
edilebilir. Bu ¢alismada, sosyal refah devleti uygulamalarinda koklii bir gegmisi olan Iskandinav Sosyal
Demokrat Modeli 6rneklerinden isvec ve Norveg uygulamalari karsilastirilmak suretiyle analiz edilmeye
calisilmustir. Iskandinav iilkelerinde sosyal refah devlet anlayisinin ortaya ¢cikma nedenleri, siirdiirebilir
sistemleri, vatandaglarina yonelik olarak ortaya koyduklart sosyal politika ve uygulamalari sosyal
hizmetler baglaminda ele alinmak suretiyle arastirilmistir. Iskandinav Sosyal Demokrat Model ile her iki
iilkede bu doniisiimiin nasil oldugu, sosyal hizmet faaliyetleri ayr1 ayr1 incelenerek, bu iilkelerdeki sosyal

politikalara ve bu politikalarin uygulamalarina karsilastirmali olarak yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Devlet, Sosyal Refah Devleti, Sosyal Demokrat Model, Iskandinav Ulkeleri.

Abstract

Welfare state is defined as a model based on the active and comprehensive existence of the economic,
social and political life of the state in order to bring social welfare to the highest level. The roots of the
welfare state goes back to legal regulations passed in England in the mid-19th century with educational
purposes. The social security system founded by Bismark in 1863 is also regarded as the starting point of
welfare state. The welfare state model is seen as an important model in terms of being an interventionist,
regulatory, redistributive and entrepreneurial model. In this study, Swedish and Norwegian practices
which have strong roots in Scandinavian Social Democratic Model were tried to be analyzed. Reasons
behind emergence of social welfare system among Scandinavian countries are deeply searched along with
their sustainable systems, the social policies and practices they have put forth for their citizens. Through
analyzing social work and service outputs in both countries, in comparison with each other social policies

and practices are discussed.

Key Words: Social State, Social Welfare State, Social Democratic Model, Scandinavian Countries.
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GIRIS
Sosyal devlet, devletin toplumun sosyal refahini maksimize etmek amaciyla
miidahalelerde bulunmasini 6ngoren bir devlet modeli sistemidir. Gegmisi ¢ok eski zamanlara

dayanmasima ragmen, giinlimiiz bat1 devletleri sosyal devlet anlayis1i ancak 19. ylizyilin

sonlarinda ortaya ¢ikmaya baslamistir. (Yay, 2014, s. 147).

Refah devleti temelleri 19. Yiizyilin ortalarma dogru Ingiltere’de egitimi saglamak
iizere diizenlenen yasal diizenlemelerle baglamistir. Refah devleti i¢in kabul edilen bir baska
baslangi¢ noktasi da 1863 yilinda Bismarck tarafindan Almanya’da gelistirilen sosyal sigorta
uygulamasidir. 19. Yiizyilda Almanya’da baslayan refah devleti uygulamalar1 daha sonra Bati
Avrupa iilkelerine, Kuzey Amerika’ya ve Avustralya’ya dogru yayildigi goriilmektedir

(Ozdemir, 2007, s. 17).

Bu calismada; toplumun sosyal refahini maksimize etmek amaciyla ekonomiye
miidahalelerde bulunulmasi gerektigi anlayisiyla ortaya ¢ikan sosyal devlet veya sosyal refah
devleti de denilen sistemin ortay koydugu modeller ele alinarak incelenmistir. Ayrica sosyal
devlet modelleri, bu modellerin tarihsel siire¢ i¢inde gelisimlerine yer verilmistir. Calisma,
Iskandinav iilkelerinde kendine yer bulan ‘sosyal demokrat model’ bu modelin isve¢ ve

Norveg’te uygulama 6rnekleri ele alinmak suretiyle bir karsilastirma seklinde yapilmistir.

Yapilan ¢alismada Isve¢ ve Norveg’te uygulanan sosyal hizmetlere iliskin; ulusal saglik
sigortas1 uygulamasi, ¢alisma politikalari, egitim, engellilere sunulan hizmetler, ¢ocuk haklari
ve bakima muhta¢ ¢ocuklar, yash bakim hizmetleri, gd¢menlere yonelik sunulan hizmetler,
rehabilitasyon merkezleri, toplumsal cinsiyet esitligi politikalar1, kadina ve ¢ocuga yonelik

siddet her iki lilke agisindan uygulamalar bakimindan ele alinmak suretiyle degerlendirilmistir.

1. Sosyal Devlet veya Sosyal Refah Devleti

Refah devleti cogunlukla sosyal devlet ile beraber tanimlanmakta ve bu iki kavramin

ayn1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir (Senkal, 2011).

Sosyal devlet, toplumun sosyal refahin1 maksimize etmek amaciyla miidahalelerde
bulunmasini 6ngdren bir devlet modeli sistemidir. Gegmisi ¢ok eski zamanlara dayanmasina
ragmen, giiniimiiz bat1 devletlerinde sosyal devlet anlayis1 ancak 19.yiizyilin sonlarinda ortaya

cikmaya baslamistir (Yay, 2014, s. 147).

65|Sayfa



Journal of Social Work, 2017, Vol:1, Issue:1

Ekonomiye, sosyal amag¢ i¢in miidahale eden devlet modeli olarak adlandirilabilecek
sosyal devletin en 6nemli gayesi ve gostergesi, gelir dagilimindaki adaletin saglanmasidir. Bu
amagla, vatandaglarinin yasam diizeyini ve kalitesini yiikseltme, maddi olanaklar saglama,
ulusal geliri arttirma, kalkinma amaglh yatirim yapma gibi ekonomik amaglarinin yani sira
ayrica; sosyal glivenlik saglama gibi sosyal amagclar1 da vardir. Bunlarla birlikte sosyal devlet
anlayisi; ozellikle enerji, ulagim, egitim, saglik gibi hizmet kesimleri yaninda 6zel tesebbiisiin
karsiz ve riskli buldugu alanlara yatirim yapar. Kaynak israfinin 6nlenmesi, sosyal adalet ve

kalkinmanin saglanmasi i¢in gerekli planlar1 yapar ve hayata geg¢irir (Evyapan, 2013, s. 5).

1941 yilinda Archbishop Temple tarafindan Ingiltere’de ortaya atilan ve kullanilan
sosyal devlet terimi, sosyal refahin optimizasyonu amaciyla devletin ekonomiye aktif ve
kapsamli miidahalede bulunmasini 6ngdriir. Temel amaci; piyasa ekonomisinin olusturacagi

basarisizliklari ve yetersizlikleri ortadan kaldirmaktir (Yay, 2014 5.148).

Sosyal Devlet miidahaleci, diizenleyici, yeniden dagitici, girisimci bireye hak ve

ozgiirliikler saglayan pozitif bir devlet anlayisidir (Aktan, 1995, s. 148).

Sosyal devlet, tiim vatandaslarinin yasam standartlarinin, en azindan asgari bir diizeyde
olmasini saglayan, boylelikle ekonomik ve sosyal haklarla destekler. Boylelikle uygulanan
programlarla toplumsal birlik ve dayanisma saglayarak tiim bireylerin 6zgiirliik, toplumsal

esitlik ve adalet saglanmasin1 hedefler (Giil Sallan, 2006, s. 147-148).

Sosyal devletin temel hedeflerinden biri de igsizligi ortadan kaldirmak ve tam istihdanmu
saglamaktir. Istihdam politikalar1 ile her bir birey icin is olanaklar1 olusturarak kendi
gecimlerini saglamalarina calisir. Tiim bireysel yasalar karsisinda bireyler esit haklara sahiptir
(Goze, 1995, s. 117). Diger bir amaci da, her vatandagina insan onuruna yakisir bir hayat diizeni
saglamak lizere kamu diizenlemeleri yaparak gerekli onlemleri almaktir (Seyyar, 2013). Sosyal
devletin diger bir amaci ise, sosyal barisi ve dengeyi saglamaktir. Sosyal devlet hedeflenen
amaclar gerceklestirmek i¢in ekonomi politikasi ve sosyal politika araglarini kullanir. Ekonomi
politikasi ile kararlarin alinir ve bu kararlar hayata gegcirilir (Savas, 1986, s.13). Ekonomik
araglar, devletin miidahale ederken kullandig1 kamu politikalaridir. Para, kredi, maliye, dis

ticaret politikalaridir (Aktan, 1993, s. 46).

Refah devleti; piyasa giiglerinin roliinii azaltmak amaciyla bilingli bir sekilde orgiitlii
olarak kamu olanak ve gii¢lerinin kullanildig1 bir devlet tiiriidiir. Refah devletinin toplum
lizerinde birey ve ailelere; minimum seviyede gelir garantisi, belirli sosyal risklere karsi

(hastalik, igsizlik, yaslilik) koruma ve bu risklerin iistesinden gelmelerinde destek olmak
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amaciyla giivence saglama, sosyal hizmetler ile statii ve smif farki goézetmeden tiim
vatardaslarina en iyi yasam kalitesini ve standartlarini (Briggs, 1961) saglama gibi 6nemli

rolleri vardir.

Sosyal politika ise, devletin gii¢sliz olanlar i¢in ekonomik olarak korumaya yonelik
aldig1r onlemler biitiiniidiir (Tokol, 2000, s.1). Sosyal politika araglarindan bazilar1 sosyal
giivenlik, sosyal tesvikler, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerdir (Aktan ve Ozkivrak, 2008, s.
54). Bu kapsamda sosyal ve ekonomik hak ve ozgiirliiklere dayali egitim, saglik, barinma
olanaklar1 ile tiim vatandaslarina asgari bir diizeyin saglanmasi, gelir dagilimindaki
adaletsizlerin giderilmesi, yoksulluka miicadele edilmesi, issizligin ortadan kaldirilmasi

amaglarini ilke olarak belirlemistir (Koray, 2008, s. 35).

Siirli bir hedef ve kapsami olan sosyal refah devleti anlayisi, zamanla sosyal
politikalarin gelismesi ile yayginlasip genislemistir (Senkal, 2011, s.271). Sosyal refah
devletinin gelisimi II. Diinya savasi sonrasinda ve taraflar arasinda olusan uzlasma sonucu
gerceklesmistir. Bu nedenle farkli devletlerde farkli anlamlar tagimasi nedeniyle giicliikler
yasanmaktadir. Genel olarak Sosyal Refah Devleti; sosyal refahin optimizasyonu amaciyla
devletin ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmasini 6ngdriir (Gokbunar ve

Kovancilar, 1988, s. 252).

II. Diinya Savasi sonrasinda devletin ekonomiye miidahalede bulunmasi yapilan
devletlestirme ¢alismalarina yeni bir yon kazandirmistir. Piyasa ekonomisinin rekabet alani
daraltilmis olup, kamu kesimi i¢in yeni bir faaliyet alan1 olusturulmustur. Keynes tarafindan
gelistirilen ekonomik ve sosyal agidan etkin bir devlette ekonomik biiylimenin
zorunluluklartyla toplumsal hakkaniyet gerekliliginin tam denkligi ilkesine dayanir (Aslan ve
Kaya, 2004, s. 215-216).

Refah devletinin diizenleyici faaliyetleri incelendiginde, niifusun ve emegin sosyal
kosullara uygun bir duruma getirilmesine neden oldugu goriiliir. Refah diizeyinin genislemesi
farkliligi, ozellikle is yasaminda biiyiime ve ekonomik gelismeleri yaratmistir. 1950-1970
yillart arasinda dis ekonomik kosullarinda uygun olmasindan dolay:r belli bir ekonomik bir
bliylime artis1 olmus, isttihdam istenen amacina ulagmistir. Sosyal harcamalarin artisi ile
ekonomik biiylimenin yani sira egitim, saglik ve calisma kosullar1 saglanarak devlet birgcok

alanda adimlar atmistir (Aslan ve Kaya, 2004, s. 215-216).

1970 yillardan itibaren diinya ekonomisinde meydana gelen degisiklikler ve gelismeler

refah devletlerinin gelisimini énemli lciide etkilemistir. Iktisadi ve siyasi olarak meydana
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gelen degisimler 6zellikle Avrupa refah devletlerinin uyguladiklar1 sosyal politikalar1 yeniden

gozden gegirmelerine neden olmustur (Senkal, Basar ve Sariipek, s. 146-147).

1970 ve sonrasi yaklasik 20 yil boyunca refah devletleri agisindan en belirgin gelisme
sosyal harcamalarin artist olmustur. 1960’11 yillarda sosyal harcamalar gelismis iilkelerde
GSMH’nin %?7.5 iken, 1980’lerde bu oran iki katina ¢ikmistir. 1980 yillarda ABD sosyal
harcamalar GSMH iginde % 9.75 gergeklesirken Isveg’te % 7 ‘den % 17 ‘e ¢ikmistir (Myles ve
Quadagno, 2002).

1980 ve sonrasinda gelismis iilkelerde basta ingiltere ve ABD ‘de olmak iizere baslayan
kiiresellesme siireci ile tiim diinyayi etkileyen Neoliberalizm sonucu yasanan ekonomik krizler
devletin ekonomik ve sosyal alandaki roliinii azaltmasi sonucuyla sosyal refah anlayis1 6nemini
kaybetmeye baslamistir. Refah devleti {izerine son yirmi yilda yapilan arastirmalar bazi
tehditleri gostermektedir. Neden olarak uluslararasi pazarlarda kiiresellesen piyasa ile birlikte
artan rekabettir. Boyle bir durum da sosyal refah devleti uygulamasindan rekabet devleti
uygulamasina yonelik geg¢isi artirmaktadir (Aslan ve Kaya, 2004, s. 216). Avrupa refah devleti
anlayisinda devlet sosyal politikalar1 belirleyen ve denetleyen bir sistem degil, ayn1 zamanda
bizzat uygulayan bir islerlige sahiptir. Kiiresellesme siirecinin ve artan uluslararasi rekabet
nedeniyle ekonomik ve sosyal sorunlarda artan yiikler, sosyal politika degisiklerine ve refah
devletlerinin yapisal sorunlarinin da degismesine zemin hazirlamistir (Senkal, Basar ve

Sariipek, 2007, s. 147).

Refah devletleri ile yapilan ¢aligmalarda, sosyal refah harcamalar1 dikkate alinmaktadir.
Fakat Andersen, sosyal harcamalarmin refah devletini anlamada yeterli bir 6l¢iit olmadigini
savunmaktadir. Andersen’e gore yapilan sosyal harcamalar ayni etkiyi yaratmamakta olup,
yalnizca harcama odakli bir yaklagim kabul edilmemelidir (Toprak, 2015). Ayrica Sosyal
Devlet anlayis1, kita Avrupa iilkelerinde uygulanmakta iken, Sosyal Refah Devlet anlayis1 daha

cok Kuzey Avrupa iilkelerinde daha fazla uygulanmakta oldugu goriilmektedir.

Bu aciklamalardan da anlasilacagi gibi, sosyal devleti agiklayacak ortak bir tanim
vermek oldukc¢a zordur. Sosyal devlet anlayisint genel olarak; devletin sosyal barist ve sosyal
adaleti saglamak {izere sosyal ve ekonomik hayata aktif miidahalesini gerekli ve zorunlu géren
bir anlays (Ozbudun, 2003) seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu ¢alismada sosyal devlet ile
sosyal refah devleti kavramlar1 ayn1 anlamda kullanilmigtir. Sosyal refah devletinin gelisim ve

degisimi su kategoriler altinda incelenebilir (Ozdemir, 2007, s. 177-178):
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1880 oncesi: Sanayi devrimi oncesi donemde sorunlarin giderilmesinde ailelerin,
gonilli kuruluslarin, hayirseverlik duygulariyla hareket eden kurumlarin, bireysel

olarak sorumluluk duyan isverenlerin ve devlet gelir transferlerinin oldugu goriiliir.

1880-1945 yillar1 arasi: Sanayilesme donemde bireyler finansmanina zorunlu olarak

katildiklar sosyal sigorta kurumlarinin korumasi altindadirlar.

1945-1975 yillar arasi: Refah devletinin altin ¢agi oldugu dénem yani refah donemidir.
Bu donemde sosyal sigortalara ek olarak refah devleti fonksiyonlarinin ve kurumlarinin
genisledigi, gelirin devamliligini saglama ve yasam standartlarini tiim vatandaslari i¢in

yiikseltmenin amag haline geldigi goriiliir.

1975 sonrasi: Refah devletinin kriz donemi sosyal refah devletlerinin krize girdigi ve

yeniden yapilandirma arayislarinin basladigi bir dénemdir.

Sosyal refah devleti genel olarak ti¢ temel 6zellige sahiptir (Durdu, 2009, s. 42-43):

Miidahaleci: Piyasa basarisizliklar1 iizerine harekete gecer ve dogan sorunlarin

giderilmesine yonelik olarak 6nlem alir.

Diizenleyici: Is piyasalarindaki diisiik iicretler icin asgari bir iicret belirler, sosyal

giivenlik ve sosyal yardim hizmetlerini Gistlenir.

Gelirin yeniden dagiticisidir: Vergi ve diger politikalar1 ve transfer harcamalariyla
gelirin paylasimina miidahalede bulunulmadiginda siniflar arasinda dengesizlikleri

engeller.

Sosyal refah devlet, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel uygulamalar1 ile refahin alt

tabakalara yayilmasinda, azinlik ve farkli etnik kdkenli insanlarin toplumsal refahtan pay alarak

egitim ve sosyal haklar yoluyla kadinlar1 ekonomik sistemin i¢ine alarak demokrasi, hukuk ve

insan haklar1 anlaminda beklentilerini yiikseltmistir (Simsek, 2014, s. 129).

Sosyal refah devleti farkli yazarlar tarafindan degisik bicimlerde tanimlanmis olsa da

genelde ortak bir amag tasidig goriilmektedir. Bu amag daha ziyade, devletin ortaya koydugu

sosyal politikalar ile toplumun refah diizeyi arasindaki farkliliklar1 gidermektir. Bu politika ve

onlemler neticesinde, ekonomik ve sosyal kosullarin olumsuz etkiledigi bireylerin korumasi

amaglanmaktadir (Toprak, 2015, s.151).
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2. Sosyal Devlet Modelleri

Literatiirde refah devletleri ile ilgili olarak siniflandirma ¢aligsmalarinin 1950’li yillarin
sonlarina dayandigi goriilmektedir. Wilenksy ve Lebeaux 1958’de yaptiklari calismada,
“kalint1” (residual) ve “kurumsal” (institutional) olmak tizere refah devletlerini iki sinifa
ayirmiglardir. Kalint1 refah rejimi yaklagimi, refahi saglamasi gereken kesimlerin aile ve piyasa
oldugunu, islevlerini yerine getiremediklerinde ise devlete gorev diistiigiinii ileri stirmektedir.
Kurumsal refah rejimi yaklasimi ise bu gorevin dogrudan devlete ait oldugunu ifade etmektedir
(Toprak, 2015, s.155). Arastirmacilarin bir¢ogu yaklasimin Onciisii olarak kabul edilen
Titmuss’u takip ederek, refah devletlerini tipolojilerine gore ayirma gelenegini takip
etmislerdir. Buna gore refah devleti ii¢ farkl tip igerisinde ele alinmis ve siniflandirilmistir
(Toprak, 2015, s.155). Sosyal demokrat veya kurumsal refah devleti; korporatist Katolik refah
devleti (muhafazakar model); son olarak ise liberal veya kalint1 refah devleti modelidir (Toprak,

2015, 5.155).

Esping-Andersen ve Kolberg gibi yazarlarin iddiast, refah devleti modellerini belirleyen
en onemli faktoriin, emek piyasasina giris-¢ikislara iligskin tutumlar ve istihdam olgusu oldugu
yoniindedir (Toprak, 2015, s.155). Therborn’un kullandig1 model ise iki boyutludur. Bu iki
boyuta bagli olarak dortlii bir siniflandirmaya ulagsmistir. Bunlar gii¢lii miidahaleci, yumusak
telafi edici, tam istihdam ve piyasa odakli kiigiik refah devleti modelleridir (Toprak, 2015,
5.156).

Refah devleti ile ilgili siniflandirma ¢abalarinda 6nemli bir yeri olan Esping-Andersen
tclii bir siniflama yapmistir. Andersen “liberal model”, “muhafazakar model” ve “sosyal
demokratik model” seklinde bir ayrima gitmistir. Kuzey Avrupa iilkelerinde yaygin olan sosyal
demokratik refah modeli (Iskandinav modeli), 6rnegin saghig: piyasa iliskilerinden bagimsiz
kilmaya c¢alismaktadir. Kita Avrupasi’nin muhafazakar refah devlet sistemi ise, korporatist
Katolik refah devleti sistemidir. Sosyal haklar1 piyasadan (Sosyal gereksinimlerin, devlet gibi
piyasa dis1 kurumlar tarafindan) saglanabilmesine ragmen, piyasanin da elestirisini igerir.
Sigorta sistemi ve varlik arastirmasina dayalidir. Anglo-Amerikan sistemlerinde gecerli olan
liberal model ise, klasik yoksulluk yasalarinin bir uzantisidir ve piyasadan kaynaklanabilecek
olumsuz etkilere tampon olmaya calismaktadir (Durdu, 2009). Leibried, refah devleti
modellerini sosyal politika rejimleri ekseninde siniflandirarak; modern refah devleti-
Iskandinavya modeli, kurumsal refah-Bismarck modeli, kalint1 refah devleti modeli-Anglo-
Sakson ve tam olugmamis refah devleti-Latin havzast modeli seklinde dort grupta toplamistir
(Toprak, 2015, 5.159-160).
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Literatiirlere bakildiginda yapilan c¢alismalar Andersen’in sosyal devlet cesitlerini
dikkate alir. Liberal Sosyal Devlet, Muhafazakar Sosyal Devlet ve Sosyal Demokrat Sosyal
Devlet olarak ti¢e ayirmistir (Andersen, 1990).

Avrupa tilkeleri ise kendi iginde dort farkli refah modele ayrilir. Bunlar (Senkal vd.,
2007, s.156);

e Iskandinav Model; sosyal faydalarin herkes i¢in ayn1 oldugu bu model Nordic model,

Sosyal Demokrat model ya da Kurumsal model olarak ifade edilir.

e Beveridge Modeli; sosyal sorunlar karsisinda devletin sorumlulugu oldugunu ve

devletin bir sosyal yonetim anlayisi olmasi gerektigini savunan sistemdir.

e Bismarck Modeli; Alman Bakanin ilk sosyal sigorta yasasinin arkasindaki diistinceleri
saglamistir. Burada sosyal faydalar sadece emek piyasasinda bulunanlara verilir. Bu

model Merkezi Avrupa, muhafazakar ya da basar1 odakli model olarak da bilinir.

e Yardimlagma Modeli; sosyal sorumluluklar aile i¢cinde ya da miimkiin oldugunca aileye

yakin olarak ¢oziiliir. Gliney Avrupa ya da Katolik model olarak da adlandirilir.

3. Sosyal Demokrat Model

Sosyal demokrat model, Esping-Andersen’in siniflandirmasinda sosyal hak ve
yardimlarin piyasa disindan karsilanma orani en yiiksek olan modeldir. Bu model bilimsel
olarak aynm1 zamanda “Iskandinav Modeli”, “Isve¢ Modeli ”, “Evrensel Model” ya da “Kuzey
Avrupa Modeli” olarak da tanimlanir. Sosyal demokrat modelin 6ziinde evrensellik, sosyal
dayanisma ve siiflar aras esitlik gibi ilkeleri yer almaktadir. Sosyal yardimlar, biiyiik 6l¢tide
devlet tarafindan karsilanir. Yiiksek vergi diizeyleri ile dne ¢ikan sosyal demokrat Iskandinav
iilkelerinde orta smif ve galisan kesim i¢in ¢ok kapsamli sosyal yardimlar saglanir (Ozdemir,

2004, 5. 103).

Refah devleti uygulamasi Iskandinav iilkelerinde &zellikle Isve¢ 6rnegidir. ‘Kurumsal
Yeniden Dagitict Model” ya da ‘Isve¢ Modeli’dir. Modelin en biiyiik 6zelligi tam istihdam

saglamasi ve sosyal haklarin en iist diizeyde olmasidir (Akgiil, 2006).

Modelin bu kadar gii¢lii olmasinin baslica nedeni; bu iilkelerde sosyal demokrasinin

destegi ve uzun siireli iktidardir. Bu nedenle sosyal demokratlar, piyasa ve devlet arasinda, is¢i
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smifi ve orta sinif arasinda ikili bir yapiy1 kabul etmek yerine, yiiksek standartta bir esitligi

saglamay1 amag edinmislerdir (Koray,2005, s.199).

Bu tiir refah devleti genellikle iskandinav iilkelerinde bulunur ve genellikle yiiksek
olgiide evrenselcilik ile Ozdeslestirilir. Bu {ilkelerde yapilan sosyal reformlar ve yiiksek
standartlarin esitligine dayanir, yani orta siif vatandaslari da sosyal desteklerden yararlanir.
Iscilerin, daha iyi durumda olan siniflarin sahip oldugu haklara tamamen katilma haklar1 vardir-
Liberal rejimin aksine, sosyal demokratik rejim, piyasay1 pek desteklemez ve refah devletleri

icin 6nemli bir ulusal dayanisma insa eder (Erdal, 2012).

Bu baglamda; sosyal hizmetler ve yardimlar genis tutuldugu gibi haklardan yararlanma
ve haklarin kullanilmasinda da yaygm oranda esitlik saglanir. Sosyal demokrat modeli
benimseyen {ilkelerde haklarin kullanilmasi ve hizmetlerden yararlanma konusunda mavi
yakali, beyaz yakal1 ya da kamu personeli arasinda bir fark yoktur. Burada amag sosyal devletin
temel amaci herkesi kapsayan genel bir dayanisma (universal solidarity) sistemdir (Koray,
2005, s. 199). Asgari ihtiyaglarin karsilanmasindan daha 6te, yiiksek standartlarda bir esitligin
saglanmasi hedeflenir (Toprak, 2015, 161).

Sosyal demokrat modeli rejim eksenli olusturulmustur. Nedeni ise bir yandan ¢alisma
hakki ile gelir giivencesi hakki esit statiide kabul edilmis, 6te yandan bu dayanismaci, yaygin
ve kurumsallasmis sosyal hizmetlerin getirdigi biiylik maliyetlerin karsilanmas: i¢in devlet

biitcesi igin bir gelire ihtiya¢ olmasidir (Koray, 2005, s. 37).

3.1. iskandinav Ulkeleri ve Sosyal Demokrat Model Anlayis

Iskandinav iilkelerinde uygulanan bu model Sosyal Demokrat Model olarak adlandirilir.
Modern Iskandinav refah politikalari ile 6zellikle is ve yiiksek istihdam yaratmaya ¢ok énem
verilmistir. Temel sloganlart ‘herkese is ve tam istihdam’ olmustur. Bu nedenle ‘¢alisma
merkezli toplum’ modeli olarak bilinmektedir. Bu model calisma hakkini merkez olarak

diisiinmiis ve tiim refah politikalarini buna gore diizenlemistir (Senkal vd, 2007, s.158).

Sosyal Demokrat Refah Devleti; vatandaglarina O0deme yapip yapmadiklarina
bakmaksizin evrensel programlar sunmasi ve orta sinifin yasam seviyesine bagli yardimlar
saglamasi, emek piyasasindan bagimsiz olarak ¢alisabilecek, saglik durumu ¢alismaya elverisli,
calisma cagindaki yoksul issiz, hasta, 6ziirlii egitimini siirdiirmek isteyen kisilere hizmetler

sunmasidir (Gokbunar ve Kovancilar, 1988).
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Bir diger 6zelligi de devletin tiim vatandaslarina sosyal refah hizmetlerini sunmalar1 bir
kanun ile belirlenmis olmasidir. Yani siyasi ve sosyal haklar tim bireyler i¢in mevcuttur

(Koray, 2007, s. 9).

Iskandinav iilkeleri arasinda farkliliklar olmasina ragmen hepsi ortak dzellikleri paylasirlar.
Iskandinav Modelinde, toplumsal cinsiyet esitligi, esitlik¢i ve genis fayda saglayan gelir
dagilimi, genis mali politika i¢in serbest piyasa ekonomisi, isgiiciine katilimin en iist diizeyde
olmasidir. Bu ozellikler iskandinav Ulkelerini diger refah devletlerinden ayiran en biiyiik
ozellikleridir (Kirbaslar ve Sart, tp:/ftp.iso.org.tr/Kobi/Uni-San-Modeller/Iskandinav
Modeli.pptx. Erisim Tarihi: 08.03.2016).

Iskandinav refah model sisteminin temelinde kosullar1 yerine getiren tiim vatandaslara
calisma ya da aile durumuna bakilmaksizin yardim yapilir. Bu sistem herkesi kapsar, geneldir
ve yardimlar bireylere yapilir. Evli kadinlar eslerinden bagimsiz haklara sahiptir. Hastalik,
issizlikten fayadalanma, sendika iiyeligi katki pay1 ddemeye baglidir (Senkal vd., 2007,s. 158).
Diger modellerden farkli olarak, devlet ilk olarak devreye girecek bir kurumdur. Bunun yani
sira; tam istihdam (evrenselci istihdam), kadin iscilerin emek piyasasina katilimi, issizlik ve
yaslilikta belli hayat standartin1 saglayabilecek gelir, geng, engelli, yash ve hastalara yonelik
kapsayici sosyal hizmetler modelin 6ne ¢ikan 6zellkleridir (Toprak, 2015, s.161-162).

3.2. Norve¢ ve Sosyal Demokrat Model Uygulamalar:

Norveg, parlamenter, demokratik ve temsili esaslara dayali anayasal monarsi ile
yonetilen bir kralliktir. Norveg Krallig1; 6zgiir, bagimsiz, boliinmez ve devredilemez bir krallik
seklindedir. Yonetim sekli sinirli ve kalitsal monarsidir. Evangelik Liiteryan dini devletin resmi
dinidir. Evangelik Liiteryan resmi din olmasina ragmen krallikta herkes kendi dinini 6zgiirce
yerine getirme hakkina sahiptir (Oslo, 2015). Norveg¢ 5.019.000 niifusa ve 385.156 km
yiiz6l¢iimiine sahip bir tilkedir (Norveg Niifus Bilgileri, 2016). Baskenti Oslo’dur.

Devlet iktidar1 kuvvetler ayrilig1 prensibine gore yasama, yiiriitme ve yargi arasinda
paylastirmistir. Siyasi giic ise devlet, iller ve belediyeler arasinda boliinmiistiir (United Nations.
2006, s. 2-3).

Norveg, son yillarda hizli bir degisim siireci i¢indedir. Niifus yapisi, yasam kosullar1 ve
yerlesim diizeni degismistir. 1970 sonrasi petrol ve dogal gaz rezervlerinin bulunmasi ve

balik¢ilik sektoriinilin yarattigr katma deger eklenince ekonomisi hizla gelisme gostermistir.
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Norve¢ yasam standartlar1 Avrupa Birligi lilkelerinden yiiksek oldugu icin Avrupa Birligi’ne

katilmamistir (Cigek ve Cigek, 2012, s. 202).

Norveg ekonomisi serbest pazar ve devlet miidahalesinden dogan karma bir ekonomidir.

Devlet, petrol sektorii, elektrik tiretimi gibi kilit alanlar1 kontrol eder (Tatari, 2006, s. 3).

Norveg, kisi basina diisen yaklasik 2015 verisine gore 77.050 ABD Dolar1 milli geliriyle
diinyanin en zengin ilkeleri arasinda yer almaktadir. (T.C. Duisisleri Bakanligi

http://www.mfa.gov.tr/turkiye-norvec-siyasi-iliskileri.tr.mfa. Erisim Tarihi: 28.02.2016).

(Oslo, 2015) Norveg’i refah devleti olmasinin en 6nemli nedeni uyguladigi kamu
politikalarinda etnik ve kiiltiirel azinliklarla biitiinlesme ve sosyal esitlik anlayisidir. Degerlerin
egitim sistemi kanali ile ¢ocuklara 6gretilmesi boylelikle bilingli bir gelecek olusturmasidir.
Boylelikle anne ve babalar bilinglendirerek sosyal siniflarin ortadan kaldirmasidir. Norveg’teki

egitim sisteminin sisteme katkisi ¢cok biiyiiktiir (Aydemir, 2004).

Norveg Refah sistemi olarak Ulusal sigorta uygulamasi, sosyal hizmet uygulamasi, hastane,
rehabilitasyon enstitiileri, saglik enstitiileri, calisma Politikalari, iiniversite seviyesine kadar

licretsiz egitim, evde bakim politikalari, profesyonel yardimlar seklindedir (Ozgobek, 2004).

3.2.1. Ulusal Saghk Sigortas1 Uygulamasi

Norveg’te saglik hizmetlerinin uygulama ve finansmani Ulusal Sigorta Yasasi ile
saglanmaktadir. Ulusal sigorta uyrugu ne olursa olsun tilke sinirlari i¢cinde yasayan tiim bireyleri
zorunlu olarak bu kapsama alir. Diinyada gelismis en 1yi sistemlerden biridir. Son dénemde Cin
reform hareketleri kapsaminda Norveg’i 6rnek almaktadir. Saglik, hamilelik, dogum, 6liim,
yaslilik, evli olmayan anneye destek ve yardim hizmetleri, issizlik veya is goéremezlik
durumlarina karsilik biitlinsel saglik hizmeti sunar

(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/norvec.pdf. Erisim Tarihi: 26.02.2016).

Norveg’te yasayan bireyler baslarina bir durumda ekonomik yardim alirlar ve diger tim
hizmetlerden faydalanirlar. Norveg biitcesinden yaklasik olarak %35°1 sosyal giivenlik ve
saglik harcamalarma ayrilmaktadir. Saglik ve sosyal gilivenlik sistemi ulusal sigorta
primlerinden finansmanlar1 saglanmaktadir. Toplam primler {icretlerin %25 kadardir (isci-
isveren ve emekliler). Ev kadinlari, issizler, 6grenciler bu primlerden muaftir ama ayni
haklardan yararlanmaktadirlar. 17-69 yas grubundan bu primler tahsil edilir
(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/norvec.pdf. Erisim Tarihi:26.02.2016 ).
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1984 yilinda Yerel Yonetimler Saglik Plan1 hayata gecirilmis olup, birinci basamak
saglik hizmetleri yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bireylere yonelik
koruyucu hizmetler ve birinci basamak tedavi hizmetlerinin tamamu aile hekimleri tarafindan
verilir. 1500-2500 bireye bir aile hekimi bakar. Ancak bireylerin aile hekimlerini segme haklari

da mevcuttur (Payc1 ve Unliioglu, 2004, s. 26).
3.2.2. Calisma Politikalar

Ulkeler arasinda pek ¢ok sosyo-ekonomik gostergeye gore karsilastirma imkani veren
Avrupa Niifus Caligmalari Kurumunun hazirladigi Karsilagtirmali Aile Politikalar1 Veri Tabani
(Comparative Family Policy Database-CFPD) verilerine gére 2008 itibariyla Liikksemburg ve
Isvigre’den sonra isgiiciine katilim orami en yiiksek olan iilke Norveg’tir. Istihdamin yaklasik
%30’u kamu kesimindedir ve yiiksek egitimli isgiicii yogunluklu olarak kamu kesiminde

calismaktadir (Karahanogullari, 2013, s.236-237).

Aktif ve pasif istihdam politikalarinin uygulanmakta oldugu Norveg’te calisanlarin
issizlik sigortasma katki yapmalar1 gerekmemektedir. Issizlik Odeneginin biitce vergi
gelirlerinden karsilanmast uygulanan igsizlik politikalarima esneklik kazandirmaktadir.
Norveg’te, pasif istihdam politikasi olarak nitelendirilen igsizlik sigortasi yaninda bireysel ve
sirket temelli olmak iizere ikiye ayrilan aktif istihdam politikalar1 da uygulanmaktadir. Norveg

igsizlige kars1 daha ok isgiiciiniin egitime odaklanmustir (Oz, 2009).

Norveg’te kadin istthdaminin artmasini saglayan unsurlardan biri de yerel yonetimlerin
cocuk kresleri, saglik ve sosyal hizmetler alanlarinda yaptigi istihdam artist olmustur

(Karahanogullari, 2013, 5.236-237).

Norveg ekonomisini tanimlayan bir diger husus ise yar1 zamanli istthdamin yiiksek
olusudur. Norveg icin ortalama kisi basina haftalik ¢caligsma siiresi diger gelismis ekonomilere
gore oldukga distiiktiir. Bunun bir nedeni daha ¢ok yar1 zamanl c¢alisan kadinlarin ve geng
niifusun isgiicline katilim oranlarinin yiiksek olmasidir. Kisi basina ulusal gelirin bu kadar
yiiksek oldugu bir ekonomide, ortalama ¢aligma siiresinin goreli olarak diisiik olmasi bireylerin
toplumsal zenginlikten yeterince pay alarak zamaninin daha biiyiik bir boliimiinii caligma dig1
alanlara kaydirabilme isteginin ve firsatinin oldugunun bir gostergesi olarak da yani bir

toplumsal refah gostergesi olarak da degerlendirilebilir (Karahanogullari, 2013, s.236-237).
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3.2.3. Universite Seviyesine Kadar Ucretsiz Egitim

Norveg’te “ev hanimi” tabiri yok gibi bir seydir. Tam zamanli ¢alisma yaninda esnek
olmak tiizere her Norvecli kadinin bir isi vardir veya aktif olarak is arar. Bu nedenle ¢ocuk
yuvalarimnin en ¢ok oldugu iilke Norveg’tir. ilkokulun ilk dért yilinda da okul sonrasi cocuklara
iicretli bakim ve etiit saglanir. Olusturulan bu sistem ile anne ve baba aktif olarak calisabilir
(Alan, 2015, s.15). Yuvalarin ¢ogunlugu devlete aittir. Devlet yuva parasinin bir kismini
karsilar, ¢ocuk heniiz yuvaya baslamamigsa bu para dogrudan aileye verilir. Norveg’te okul,
ders kitaplari, ilkokul ¢antasi, kirtasiye, kiitliphaneler, saglik hizmetlerinin tiimii devlet
tarafindan karsilanir. Bunlar disindaki ihtiyaclar i¢in diger c¢ocuklarla ayni oranda
karsilayamayan ¢ocuklarin ailelerine devlet ayrica maddi yardim yapar. Ornegin her cocugun

yasina uygun bir bisikleti olmalidir (Alan, 2015, s. 15).

Norveg’te 1997 yilinda yapilan reform ile okula baslama yas1 7°den 6’ya diistiriilmiistiir.
Zorunlu Egitim’de 9 yildan 10 yila  yikseltilmistir.  Zorunlu egitim 3
asamalidir(Iskur,s.1,http://euroguidance.iskur.gov.tr/Portals/1/Kaynaklar/ulkeornekleri/norvec
.pdf. Erisim Tarihi : 28.02.2016).

o Ilkdgretim I. Kademe; 1.-4. Smiflar (6-10 yas aras1)
o Ilkdgretim II. Kademe; 5.-7. Siiflar (10-13 yas aras1)
e Ilkdgretim I1l. Kademe; 8.-10. Smuflar (13-16 yas arasi)

Egitim Kanunu ile ilkogretim I ve II kademelerde simif mevcutlart maksimum 28
ogrenci, Il kademede ise maksimum 30 6grenci ile sinirlandirilmistir. Norveg’te mesleki
rehberlik ve calisma diinyast konusunda bilgilendirme verilen zorunlu egitimin 6nemli
unsurudur. Yaklasik olarak %94-95’1 zorunlu egitimden sonraki genel veya mesleki orta
Ogretime baslamakta, %4-5’i ise ya bir ise girmekte ya da igsiz kalmaktadir (Iskur, s.
1,http://euroguidance.iskur.gov.tr/Portals/1/Kaynaklar/ulkeornekleri/norvec.pdf. Erisim Tarihi
: 28.02.2016).

Ortadgretim 16-19 yas gruplara yoneliktir (11-13.sin1flar). Bu kademede; liselerde
genel ve mesleki 6gretim, teknik okullarda mesleki egitim ve ciraklik egitimi verilir. Bu
okullarin hem genel hem de mesleki egitim bir arada vermektedir. Norveg’te orta 6gretimin en
temel amaglarindan biri tiim 6grencilerin taninmakta olan bir nitelik/kalifikasyonu (belge,

sertifika) edinmelerinin saglanmasidir. Egitim programlar1 Norveg’te ogrencilerin ve
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yetigkinlerin degisen ihtiyaclarina uygun sekilde tasarlanmistir. Bu ayn1 zamanda okullarda

programlarin da sanayinin ihtiyaglarina gore uygulanmasini saglamaktadir.

Norveg’te egitim konulari, Egitim ve Arastirma Bakanligi’nin tarafindan
yiriitilmektedir. Tamami devlete ait olmak iizere, 8 iiniversite bulunmaktadir. Ayrica devlete
veya Ozel nitelikli olmak iizere, 20’nin {izerinde iiniversite koleji vardir. Universite kolejleri
yiliksekogretime hazirlamada 6nemli bir rol oynar. Genel olarak 3 yillik lisans programlarinda
(miihendislik, hemsirelik, sosyal danigmanlik vb.) egitimleri vermektedir (T.C. Disisleri

Bakanligi, Oslo Biiyiikelgiligi, http://oslo.be.mfa.gov.tr/. Erisim Tarihi:08.12.2016 ).

2009 y1l1 verilerine gore 19-24 yas grubu genclerin %31 ‘i yiiksekogretim kurumlarinda
egitim gormektedir. Ulkede 222.920 devlet, 32.282’si 6zel kurumlarda yiiksekdgretimdedir.
Ogrencilerin 142.644 kiz, 92.656’s1 erkektir. Norveg’te yiiksekdgretim egitimi alan yabanci
ogrenci sayist 15.000°dir. Kisi basina milli gelir bakimindan Liiksemburg’dan sonra
Avrupa’nin en =zengin ikinci Tllkesi olan Norveg’te yiiksekdgretime yeterli kaynak
aktarabilmektedir. Kaliteli egitim adina gereken maddi ve ergonomik kosullar1 saglamaktadir
(Goktiirk, 2012). Yetiskinler icin egitim firsatlar1 verilmesi ve 6grenmenin yagam boyu siiren
bir goérev oldugu olgusu Norveg egitim politikasinda ikinci temel ilkedir. Ulke iginde nerede
yasiyor olursa olsun biitiin yetiskin niifusun egitim diizeyinin ylikseltilmesi amagclanir. Yetiskin
Egitim Kanunu’na gore devlet tarafindan yetiskin egitimine mali destek saglar. Norvec’te
verilen egitimin ve kurulusun tiiriine gore yedi farkli yetiskin egitimi verilir. Bunlar (Iskur, s.
4-5); Calisma dernekleri: Bos zaman faaliyetlerinden akademik konulara ve is egitimine kadar

program uygulanmaktadir.

e Halk yiiksek okulu-halk lisesi: Genel egitim verilir. Bu okullar dini kuruluslara,

bagimsiz vakiflara veya il kuruluslarina baglidir.

e Uzaktan Ogretim: Uzaktan 06gretim oldukca yaygindir. Kurslar, bos zaman
faaliyetlerinden yiiksek okul veya iiniversite diizeyi ve diplomaya kadar birgok alani
kapsamaktadir. Hizmet-i¢i mesleki egitimle ilgili kurslarin sayis1 artmaktadir. Kurslarin

yarisindan ¢ogu sosyal/saglik bakimi, idare/ekonomi ve teknik konular1 kapsamaktadir.

e Ikinci dil olarak Norveg dilinde kurslar: Gé¢menlere dil becerileri kazandirilmasina

yonelik 3000 saatlik kurs.

e s piyasasi kurslari: Bu kurslar bir isi olmayanlari ise hazirlayan ve onlari ileri egitime

katilmaya tesvik eden kurslardir. Bu kurslarda mesleki nitelikler/kalifikasyonlar verilir.
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Bu kurslarin ¢ogu lise diizeyinde konular1 kapsar. Dersler liselere bagli merkezlerde,
sanayide ve is piyasasinda yapilir
(http://euroguidance.iskur.gov.tr/Portals/1/Kaynaklar/ulkeornekleri/norvec.pdf. Erisim
Tarihi: 28.02.2016 ).

3.2.4. Engellilere Sunulan Hizmetler

Hastalig, fiziksel engeli ya da sosyal uyumsuzlugu olan bireyler sosyal cevrelerine,
aileleri ile birlikte giinliik hayat ve aktivitelerini siirdiirebilmek i¢in olduk¢a desteklenmektedir.
Bu oranin yaklasik %18 oldugu belirtilmektedir. Engelli bireyler egitimlere katilmakta, islerine
gidebilmektedir. Mevcut sosyal sigorta sistemleri engelli bireyin bakim hizmetlerini,
egitimlerini, rehabilitasyonlarini, engelli maaslarini, teknolojik destekleyici malzeme ve alet
ihtiyaglarini, tiim saghik harcamalarint ve ilaglarini, sportif aktivitelere katilimini

karsilamaktadir (Ozgdbek, 2004, s. 1-3).

Norveg’te engelli kisileri istthdama dahil etmek i¢in uygulanan stratejiler
olusturulmustur. Bu stratejiler istihdam oncesi egitimi hedeflemektedir. Engelli bireyler is
hayatina girmeden Once ayri bir plan dahilinde egitime tabi tutulurlar. Ayrica ¢ Arbeid men
bistand’ Yardim ile calisma kapsaminda engelli bireylere meslek koglar1 (is bulmada ve

calismada yardimci olanlar) bir program dahilinde onlar1 desteklemektedirler (Ertem, 2010).

Yetiskin engelli bireyler i¢in yasadiklar1 evlerde devlet kanali ile hemsirelik ve temizlik
isleri icin eleman temin edilmektedir. Ayrica gerektiginde giinliik tedavi amagli merkezlere
gidis ve dontisleri i¢in yardimci eleman ve maddi kaynak verilmektedir. Toplum bilinci ile
goniilliilere az bir para karsiliginda da ‘big brother’ sistemi ile de engellilere arkadaslik etmeleri
saglanmaktadir (Ozgdbek, 2004, s. 1-3). Engelli bireyler i¢in hayatlarin siirdiirebilmeleri i¢in
diizenli bir is, icretin bir kisminin igsizlik sigortasindan karsilandigi is, az beceri isteyen is veya

korumali igyerlerinde ¢aligmalar1 saglanir.

Yetiskin olmayan engelliler icinde; oncelikle kres ve 6zel gilinliik bakim, okullarda
kaynastirma egitimi ya da 6zel egitim imkanlar1 mevcuttur. Engelli ¢ocuga sahip olan aileler
icinde bazi enstitiilerde bakim hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica aileler igin tartisma ve
dayanisma gruplar vardir. Oziirlii cocugu evde bakmak isteyen ailelere devlet belirli bir para

da 6demektedir (Ozgdbek, 2004, s. 1-3).
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3.2.5. Cocuk Haklar1 ve Bakima Muhta¢ Cocuklar

Norveg, cocuklarin korunmasi i¢in gerekli hukuki ve kurumsal anlamda diizenlemeleri
yapan iilkelerden biridir. Norveg’te ¢ocuk haklar1 ve bakima muhta¢ ¢ocuklara sunulacak
hizmetlerin ¢ergevesini belirleyen hukuki diizenlemeler yiiz elli yillik bir gegmise sahiptir. 1896
yilinda ¢ikan Guardianship Board Act ile ¢ocuklarin korunmasi devlete verilmistir. Bu yasaya
gore aile tarafindan ihmal edilen c¢ocuklar icin aileler uyarilmakta ve tehlike olusmasi
durumunda ¢ocuklar ailelerinden alinarak koruyucu aile yanina verilmekteydi. 1983 yilinda
Cocuk Refahi Yasasi ile (Child Welfare Act) bakima muhtag ¢cocuklar1 da dahil ederek 6zellikle
koruma Onlemleri  artirilmigtir (Regjeringen,
2008, https://www.regjeringen.no/en/topics/families-and-children/child
welfare/id1058/&usg=ALkJrhi6BMKhugY9gVoLKHsz2jorinxM9w. Erigim Tarihi:
23.02.2016).

1992 yilinda Cocuk Refahi Yasasinda yapilan degisikler ile cocuklarin bakima muhtag
hale gelmesinin Onlenebilmesi i¢in aileye ve c¢ocuklara cesitli destek hizmetlerinin
saglanmasidir. (mali yardim, danismanlik, psikolojik destek, vb.). (Regjeringen,
2008, https://www.regjeringen.no/en/topics/families-and-children/child
welfare/id1058/&usg=ALkJrhi6BMKhugY9gVoLKHsz2jorinxM9w. Erigim Tarihi:
23.02.2016).

Norveg’te Barnevern Sistemi (Tiirkiye’de eski adi Cocuk Esirgeme kurumun simdiki
ad1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii) tarafindan saglanan yardimlar; 2014 yili sonuna kadar,
53088 ¢ocuk ve gec (0-22 yas araligil) Barnevern hizmetinden yararlanmistir. Bu yardim evde
yardim seklinde olabilecegi gibi agirlikla goniillii olarak ev disina yerlestirmeleri seklinde
olmaktadir. 2014 yili sonuna kadar, ¢ocuk refahi hizmeti yardim almis ¢ocuklardan % 61'i

evlerinde yardim almistir (Norveg, Ankara Baskonsoloslugu, Mart, 2016).

Bir ¢ocugun bakim ve kontrolii annede olup, anneden mahrum edilmesi en son care
olarak kullanilir. Aile veya ebeveyn ¢ocugu terk etmesi durumunda ¢ocuk bakici bir annenin
evine taginir, cocuk esirgeme kurumu sisteme cocugu dahil eder ve takip eder. Bu gecici bir
bakimdir. (Koruyucu Aile). Gegici bakim karariin ¢ocuk i¢in yararli olduguna karar vermesi
durumda ilge sosyal ¢ocuk esirgeme kurulu karari alir ve ¢ocuk aile yaninda yasamaya devam
eder. Cocugun gecici bakim gordiigii evde yapilan denetimler sonucu ihmal goriilmesi veya
yardim tedbirlerinin yeterli olmamasi durumunda bu durumu iptal eder (Regjeringen, 2008,
https://www.regjeringen.no/en/topics/families-and-children/child
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welfare/id1058/&usg=ALkJrhi6BMKhugY9gVoLKHsz2joriInxM9w. Erisim Tarihi:
23.02.2016).

Cocuk olarak adlandirilan 18 yas alti niifus Norve¢ toplam niifusunun % 24’nii
olusturur. Niifusun 6nemli bir kism1 ¢ocuk olmasindan dolay1 Norveg hiikiimeti, yeni nesillerin
saglikli ve giivenli gelismesi icin bu konuya c¢cok Onem vermektedir. Bu amact
gergeklestirilebilmek icin toplum igindeki gelir dagilim bozukluklarimi takip etmekte ve
Onleyici tedbirler alarak herkes i¢in yasanabilir bir hayat standardi olusturmaya ¢alismaktadir

(Glingor, 2009, s. 232).

3.2.6. Yash Bakim Hizmetleri

Norveg’te emekli olma yas1 67°dir ve yasadiklari miiddetge Ulusal saglik fonundan
yilda 4 kez maas alirlar.70 yasin {istiinde olan yashlarin %701 sagliklar1 iyi durumda, %20°si
evde bakima muhtag, %I10’u son yillarim1 bir kurumda gegirmektedir (Tontus

http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/norvec.pdf, Erisim Tarihi:26.02.2016).

Norveg’te yash niifusun yaklasik beste ikisi evde bakim ve destek hizmetleri bakim
sigortas1 kapsamindadir. iskandinav iilkelerinde niifusun tamami sosyal giivenlik sistemi i¢inde
yer almakla birlikte, bu niifus grubunun yarisina yakini, sosyal bakim odakli toplum temelli

sosyal hizmetlerden yararlanmaktadir (Savas, 2010,s. 2-4).

Yaygin olarak bulunan giindiizlii merkezler araciligr ile yaslilarin durumu yakindan
takip edilmekte olup, acil durumlara kars1 yashinin giivenligini saglamak i¢in gerekli 6nlemler

alinmaktadir (Savas, 2010,s. 2-4).

3.2.7. Go¢menlik Hizmetleri

Norveg'teki yetiskin gogmenlerin en az 300 saat {icretsiz Norveg dili egitimi alma hak
ve yiikiimligi bulunmaktadir. Bu ders siiresinin 50 saati, gogmenin ana dilinde ya da bildigi
bagka bir dilde, Norveg¢ toplumunun tanitilmasina ayrilmistir. “Norveg dili egitimiyle iligkili
hak ve yiikiimliiliiklere iliskin Yasa” 1 Eyliil 2005 tarihinde yiirlirliige girmistir. Bu karar
sadece bu tarihten sonra Norvec'te ikamet izni verilmis olan kisiler igin

(http://introtyrkisk.cappelendamm.no/c186914/artikkel/vis.html?tid=18750.Erisim  Tarihi

03.08.2016) gegerlidir. Zorunlu Norveg dili egitiminin amaci1 gé¢menlerin i piyasasina ve
topluma katilma sanslarini artirmaktir. Yerlesim izni (daimi ikamet izni) veya Norveg

vatandaglig1 almak isteyen go¢menlerin zorunlu 300 saat Norveg dili egitimini tamamlamis
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olduklarm1  veya baska sekillerde Norvegge  becerilerinin  yeterli  oldugunu
(http://introtyrkisk.cappelendamm.no/c186914/artikkel/vis.html?tid=187500. Erisim Tarihi
:03.08.2016) bir siavla belgelemelidir.

01.0cak.2016 tarihi itibariyle Norveg’e go¢ eden ve Norveg’te dogan yaklasik 848.200
kisi vardir. Gogmenler 223 farkli iilkeden geldikleri bilinmektedir. Polonya, Litvanya ve
Somali’den gelenler ¢ogunluktadir. Go¢menler agirlikla Oslo ve Drammen’de yerlesmislerdir.
Gogmenler miilteci, egitim, is ve ailesi aracilifiyla gelmis bulunmaktadirlar. Gé¢menler
arasinda isgiiciine katilim kadinlara gore erkeklerde daha yiiksektir (Statistics, 2016;

https://www.ssb.no/innvandring-og-innvandrere/nokkeltall. Erisim tarihi:08.12.2016).

Gogmenlere yonelik Entegrasyon ve Cesitlilik Miidiirliigii kapsaminda; istihdam, entegrasyon
ve katilim yoluyla yagam standartlar1 tegvik edilmektedir. Bu miidiirliikk Norve¢’te 01.01.2006
tarihinde kurulmustur. Entegrasyon ve Cesitlilik Mudiirliigii ¢esitli gogmen orgiitleri, gruplar,
belediyeler, kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor ile isbirligi halinde caligir. Bu miidiirliigiin en
onemli gorevleri; lilkede oturma izinleri olan go¢menlerin yerlestirilmesi, tilke tanitim faaliyeti,
Ogrenim ve yurttaslik bilgileri, terciimanlik hizmetleri, yetkinlik kazandirma, ¢alisma hayatina
katilm saglama, esit kamu hizmetlerinden faydalandirma, egitim hizmeti vermektir.
Entegrasyon i¢in Ar-Ge finansmani ve hibe programlarini organize etmektedirler (IMDI
Norveg Entegrasyon
Md.1igi,2016,http://www.nsd.uib.no/polsys/data/forvaltning/enhet/38603/endringshis  torie.
Erisim Tarihi: 08.12.2016).

3.2.8. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikas1 ve Siddet

1979 yilinda yiiriirliige giren Toplumsal Cinsiyet Esitligi Yasasi ile dini inanislar, aile
yasami ve kisisel sorunlar disinda biitiin toplumsal alanlarda toplumsal cinsiyet temelli
ayrimciligi yasaklamistir. Bu yasa ile sadece ayrimcilik ilkesi degil ayn1 zamanda toplumsal
cinsiyet esitligini gelistirmek icin gerekli uygulamalar1 gerceklestirmeyi ve cinsiyetler

arasindaki her tiirlii ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir (Sahin ve Giiltekin, 2013, s. 53).

Norveg is piyasasi son derece cinsiyet ayrimima kars1 bir politika icindedir. Ozellikle
kadinlarin aylik maas ortalamalar1 son 20 yilda daha istikrarli bir hale getirilmistir. Yiiksek
O0grenim gérmiis vatandaslarin % 60 ‘1 kadindir. Kadin yonetici oran1 kamu sektoriinde oldukga

yiiksektir. Ozel sektdrde ise erkek yonetici oran1 daha yiiksektir (Hamre, 2016).
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1.01.2016 tarihinde Yeni Ayrimciliga Karst Ombud Yasasi ile kurulan Esitlik ve
Ayrimciliga karsi toplumsal cinsiyet, etnik koken, engellilik, dil, din, cinsel yonelim ve yas gibi
alanlarda esitligi saglamak ve ayrimciligi onlemek iizere faaliyet gostermektedir (Sahin ve

Giiltekin, 2013, s. 54).

Norveg toplumunda en onemli degerlerden biri vatandaslarinin arasinda esitlik
olmasidir. Cinsiyet, yas, performans durumu, kiiltiirel arka plan, etnik koken ya da cinsel
yonelimi ne olursa olsun insanlarin esit degere sahip oldugudur. Ornegin; bireyin kendi
yeteneklerine esit firsatlar sunulur. Farkli engelli ve gé¢menlere Norveg dil egitimi, esit ise esit
ticret ilkesinin dgrencilere okul teklifi haklarinin olmasidir (Vox Nasjonalt Fagorgan, 2016).
Norveg’te 2005-2011 arasinda aile i¢i siddet vakalar1 % 500 artis gostermistir. Her yil 1500
cocuk bir¢cok gecesini kadin konukevinde evinde gegirmektedir. Norveg 2008-2011 Kadina
Kars1 Siddet Eylem Planina gore son 10 yilda olan kadin cinayetlerin %20-%30’u es veya eski
sevgili tarafindan oldugu belirtilmektedir (Sahin ve Giiltekin, 2013, s. 57).

3.3. Isvec ve Sosyal Demokrat Model Uygulamalari

Sosyal demokrat modelin uygulandigi1 Iskandinav iilkeleri arasinda isve¢ 6nemli bir
yere sahiptir. Yukarida da ifade edildigi gibi, bazi karsilagtirmalarda “kurumsal yeniden dagitict
model” veya “Isve¢ modeli” olarak da bilinir. Tam istihdam ve sosyal haklarm iist diizeyde

gergeklesmesi modelin en belirgin 6zelligidir (Toprak, 2015, s.160-161).

Isveg (Isvegce: Sverige) veya resmi olarak Isvec Krallig1 Kuzey
Avrupa'daki Iskandinavya yarimadasinda yer almaktadir. Yaklagitk 450.000 km?> olan
yiizol¢iimiiyle Isveg, Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en biiyiik iigiincii iilkedir. Ulkenin toplam
niifusu 2013 yil1 verilerine gore 9,2 milyon olup yogunluk bakimindan km? basmna 20 insan
yasamaktadir. Ancak niifus yogunlugu giineye dogru gidildikge artar. Ulkedeki halkin %85'i
kentlerde yasar (Isveg, 2014, http://www.isvec.info/ Erisim Tarihi: 28.02.2016). Ulkenin resmi
dili isveggedir. Ikinci resmi dil Fincedir. Laponlarm yasadigi kuzey bdlgesinde ise Laponca
konulusulur. Din olarak Hristiyan (Evangelist Prostestan ve Katolik %89). Yaygin din
Hristiyanliktir. Bununla birlikte miisliman ve musevi de yasamaktadir ((Isveg, 2014,

http://www.isvec.info/. Erigsim Tarihi: 28.02.2016).
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Isveg'in baskenti ayn1 zamanda iilkedeki en biiyiik kent olan Stockholm’diir. Baskentte
1,3 milyonu merkezde olmak iizere 2 milyon insan yasar. Ulkenin diger biiyiik kentleri sirasiyla

Goteborg ve Malmé’ diir ((Isveg, 2014, http://www.isvec.info/. Erisim Tarihi: 28.02.2016).

Isveg, meclis sistemine sahip, mesruti monarsi ile yonetilmektedir. Ekonomi
bakimindan gelismis bir iilke olan. Ulke 1 Ocak 1995 tarihinden beri bir Avrupa
Birligi iilkesidir (Isveg, 2014, http://www.isvec.info/. Erisim Tarihi: 28.02.2016)).

Isveg, Ortagag’dan beri bagimsiz ve tek bir iilkedir. 1814'ten beri isveg, baris politikasi
izlemekte ve savasa dayanmayan bir dis iligkiler siyaseti gozetmekte, ¢ikan ¢ogu savasta

tarafsiz kalmaktadir (Isveg, 2014, http://www.isvec.info/. Erisim Tarihi: 28.02.2016).

Isve¢’te sosyal hizmetlerde politikalar1 hiikiimete baghi olarak belirleyen
“socialstyrelsa” Sosyal Sistem isimli bir bolim vardir. Bu bdliim hiikiimete bagli olmakla
birlikte kendi icinde bagimsiz hareket eder. Isveg sistemindeki yeri; Tiim belediyelerde, ulusal
diizeyde dini kuruluslarda sosyal hizmet politikalarin1 belirleyerek, yapilacak destekleri ve

ekonomik yardimlar belirlemektir. isve¢ Sosyal Sisteminin Ozellikleri (Cevik, 2002, s. 2-7);

e Tiim belediyeler vatandaslarina yardim etmek zorundadir.

e Bayanlara hamilelik sonrasi 1 yil ticretli izin kullanir. Erkekler ise 4 ay kullanirlar.

e Devlet cocuklu aileye yardimda bulunur.

e Devlet tiim vatandaslarinin (saglikli, engelli, alkolik vb.) gelismesi, sosyo- ekonomik
sartlarinin iyilesmesi i¢in her tiirlii ¢abay1 géstermek zorundadir.

e Temel ihtiyaclardan biri olan saglik ve egitim tiim vatandagslari i¢in licretsizdir.

e Vatandaslarin igsizlik sigortasi hakki vardir.

e Devlet gogmen aileleri topluma uyum saglamasinda yardimci olmak zorundadir.

Isveg’te Saglik ve Sosyal Isler Bakanligi’na bagli Ulusal Saglik ve Refah Kurulu vardir.
Ayrica Sivil Toplum Orgiitii olarak faaliyetine devam eden Sosyal Misyon (Sociala Missionen)
kiliseye bagl olarak galisir. Stockholm il Genel Meclisi’ne bagli olarak hizmet veren 6ziirlii
vatandaslarinin islettigi restoran ve Ozel Egitim Merkezi PUFFA, Madde Bagimlilar1 ve
Evsizler Merkezi, Ozel aile Terapisi Merkezi vardir. Yine Isveg Kilisesi’ne bagli Alkol madde
bagimlilar1 Tedavi Merkezi (Ersta Turning Point), Kadin konukevi, Genglik Rekreasyon
Merkezi ve Go¢ Biirosu vardir. Isve¢ Cinsel Egitim Dernegi, Ozel Aile Danismanlig1 Merkezi,

yine belediyelere bagli olarak Aile Cocuk Sosyal servisi, Engelliler Merkezi, Cocuk ve Genglik
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Rehabilitasyon Merkezleri, Bulasic1 hastaliklar1 kontrol {initesi hizmet vermektedir (Urhan,
2009, s. 3-4). 19. yilizyil ortalarindan baslayarak baska iilkelerden gelen gd¢menlerin sayisi,
giiniimiizde 400 bini asmistir. Go¢menlerin %32,5%ini Finliler, geri kalanini italyanlar,
Ingilizler, Yunanllar, Almanlar, Norvegliler, Danimarkalilar, Tiirkler, Polonyalilar, Silililer,
[ranlilar, Iraklilar olusturur. Ayrica, az sayida Isko¢ ve Yahudi gd¢men vardir (isveg R, 2013,

http://www.nkfu.com/isvec-hakkinda-bilgi/. Erisim Tarihi: 27.02.2016).

Isveg’te tarima elverisli alanlar, yiizélgiimiin yalnizca %7,2’sini olusturur. Stockholm,
Malmo, Goteborg, Norkoping, Linkoping, Vasteras. Uppsala, baslica endiistri merkezleridir
(Isveg R, 2013, http://www.nkfu.com/isvec-hakkinda-bilgi/. Erisim Tarihi: 27.02.2016).

3.3.1. Ulusal Saghk Sigortas1 Uygulamasi

Isveg saglik sistemi bolgesel tabanli olup, kamu tarafindan isletilmektedir. Bu sistem;
ulusal, bolgesel ve yerel hizmettir. Ulusal diizeyde saglik sisteminin yiiriitiilmesi Saglik ve
Sosyal Isler Bakanhig: tarafindan yiiriitiilir. Bu bakanlik sosyal sigorta bdliimii, sosyal
hizmetler bolimii, saglik hizmeti bolimii, halk sagligi boliimiinden meydana gelmistir.
Bolgesel olarak; tiim eyaletler hastane hizmetleri, toplum saghig ve koruyucu saglik
hizmetlerinden sorumludur. Isve¢’te Eyalet Meclisi vardir. Yerel hizmet olarak ta, 190 belediye
bu hizmeti vermektedir. Bu hizmetler; ¢cocuk bakim hizmetleri, okul saglik hizmetleri, yash ve
engelli bakim hizmetleri, ev hemsireligi hizmetleri, ev de bakim hizmetleridir (Sargutan, s.

1360).

Isveg saglik hizmet modelinde tiim hastalar Saglik Yasast’yla 1995°ten beri istedikleri
bir hastaneden hizmet alabilirler. Eyalet meclisleri topladiklar1 vergi geliriyle saglik
hizmetlerini saglarlar. isve¢’te gayri safi yurt igi gelirin %9°u saglik hizmetlerine harcanir ve
saglik acisindan sonuglar oldukca iyidir. Reform Oncesi sistemin dezavantajlar1 ise uzun
bekleme siireleri, birinci basamagin zayif olmasi ve sonuclarin iyi izlenme olanaginin

olmamasidir (Sargutan, s. 1360).

Isveg’te birinci basamak hizmetleri aile hekimleri ile yiiriitiilmektedir. Ulkede hastalar
bulunduklar1 il siirlart i¢inde istedikleri aile hekimini segebilmektedir. Aile hekimleri, ekip
calismasinin oldugu birinci basamak saglik merkezlerinde ¢alismaktadir. Bu merkezlerde aile
hekimleri, hemsireler, fizik tedavi uzmani, sosyal ¢alismaci ve psikologlar calismaktadir.

Hekimlere kisi basina 6deme yapilmakta olup, hizmet basma 6deme ve hedefe yonelik
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odemeler de yapilmaktadir (Hazine Miistesarligi, 2011). Isve¢ sigorta sistemi tiim

vatandaglarina uyruklarina bakilmaksizin saglik giivencesi hizmeti verir (Sargutan, s. 1360).

Isve¢ Parlamentosu 2003 °te Halk Saglig1 Hedefleri Yasasini kabul etmistir. Boylelikle
Isveg, ulusal bir halk saghig politikasina kavusmustur. Bu yasanm en 6nemli 6zelligi, halk
sagligmin sosyal politikanin temel parcasi haline getirmektedir. Isvec halk saghig: politikasi,
Isveg halk sagligmi en dnemli belirleyicilerini igeren hedefler iizerine dayanmaktadir (Karakog,

2005, s.1);

Toplumun katilimi ve etkisi, ekonomik ve sosyal giivenlik, ¢ocuklukta giivenli ve
elverisli sartlarin saglanmasi, saglikli is yasami, saglikli ve giivenli ¢evre ve iirlinler, saglik
hizmetleri ve tibbi bakim araciligi ile saglik diizeyini yiikseltme, bulasici hastaliklara kars1 etkili
koruma, giivenli cinsel yasam ve iireme sagligi, fiziksel aktivite artirilmasi, iiriin giivenligi,

titiin ve alkolin kullaniminin azaltilmasidir.

Bulasici hastaliklar konusunda bir “Bulasic1 Hastaliklar Merkezi” kurulmustur. Ayrica
Isvec toplumun su anda en énemli sorunu olan alkolizm ile ilgili olarak iilkenin her yerinde

belediyeler ve ticretsiz terapi merkezleri vardir (Cevik, 2002,s. 7).

3.3.2. Cahisma Politikalar:

Calisma sartlarinda esneklik, 1970’lerin basinda yasanan petrol krizi ve arkasindan
gelen ekonomik kriz sanayilesmis Avrupa tilkelerini ig hukukunda baska ¢arelerin aranilmasina
yoneltmistir. Caligma siirelerinde bazi esnek politikalara gidilmesiyle yar zamanli c¢alisma

sistemi olusturulmaya baslanmistir (Tuncay, 1999, s. 75).

Isveg’te ¢alisma hayatinda endiistri iliskileri koklii ve toplu pazarlik sistemi agirlikli bir
yapidadir. Isveg, sosyal politikalar alaninda etkindir. Sendikalarm oldukgea gii¢lii oldugu, toplu
pazarlik ve is sozlesmelerinin en etkin bigimde kullanan bir iilkedir. Is¢i Sendikalari
Konfederasyonu 1898°de ve Isveren Sendikalari Konfederasyonu 1902 yilinda kurulmustur.
Tiim endiistriyel iliskiler alaninda Isve¢ modelinin en dzgiin tarafi, is¢i ve isveren tarafinin tiim
sorunlart kendi aralarinda imzaladiklar1 anlagsmalar aracilifi ile ¢6zmek olup yasal
diizenlemelere cok az yer verme ilkesine dayanmaktadir (Unsal, 1999, s. 30). Isvec Profesyonel

Meslekler Birligi Konfederasyonu’nun tiyesidir (Bayrak, 2015, s. 37).
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3.3.3. Yash Bakim Hizmetleri

Isveg, yaslh bakim hizmetleri konusunda Avrupa’da &éncii niteligi tasimaktadir. Bu
durum, sadece Isveg’te yasl bakim hizmeti ile ilgili iyi sonuglarin olmasindan ziyade Isve¢’in
uzun zamandan beri refah devletlerinin Onciisii olmasindan da kaynaklanmaktadir. 1950 yil
oncesinde yasli bakimi, kurumsal bakim olarak yiirtitiilmekteydi. Bu donemde, 65 yas ve iistii
yashilarin yaklasik %6’s1 ve 80 yas ve ustii yaslilarin yaklagik %20’si kurumsal bakim
hizmetlerinden faydalanmaktaydi. Isvec GSMH’sinin yaklasik %5’i yashlara ydnelik
hizmetlere bu donemde harcanmaktaydi. Yash bakim evlerinde olan ve yasanan skandallar ve
kamuoyu baskis1 neticesinde, evde yardim (Home Help) sistemine gecilmistir (Tasc1, 2004,
s.187).

Ancak yine de kurumsal bakim hizmetleri yapilmaya ve yayilmaya devam etmistir. Bu
baglamda, bir taraftan kurumsal bakim hizmetleri bir taraftan evde yardim hizmetleri

uygulamalari ile yash bakimina yonelik sosyal hizmetler devam etmistir (Tasc¢1, 2004, s. 187).

3.3.4. Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon merkezleri hastaneye bagli hizmet vermektedir. Her belediyede yaslilara
yonelik rehabilitasyon merkezleri bulunur. Rehabilitasyon merkezlerinde terapist, psikolog,
fizyoterapist, sosyal ¢alismaci, doktor, hemsire, yaslinin ailesi, yash ile birliktedir. Her yaslinin
0zel durumuna yonelik 6zel programlar hazirlanir ve yasl bu programa diizenli olarak katilim
gostermesi beklenir. Yaslinin tiim ulasimi hastanenin servis araci tarafindan iicretsiz olarak
yapilir (Cevik, 2002, s. 4). Alarmli saat denilen uygulama ile, 18 yasindan kiiciik olup hirsizlik,
yankesicilik, saldirganlik aligkanligi olan ve olumsuz davranislar gelistiren c¢ocuklarin
mahkeme kanaliyla terapi gormesinin saglandig1 merkezdir. Bu merkezlerde sosyal ¢alismaci,
psikolog, cocuk ve ailesi ile birliktedir. Sosyal calismaci ¢ocugu okulda sokakta eglence
yerlerinde stirekli gozlemler, ¢cocuga olumlu davranislar kazandirmak {izere yogun mesleki
caligma yapar. Yaptig1 tim ¢aligsmalar1 hazirladig: bir raporla mahkemeye bildirir. Eger yapilan
tim faaliyet ve calismalar sonrasi ¢ocukta olumlu davranis degisiklikleri gézlemlenmez ise

cocuk 24 saat icinde 6zel kliniklere gecici olarak yerlestirilir (Cevik, 2002, s. 5).

3.3.5. Cocuk Haklar1 ve Bakima Muhta¢ Cocuklar

Isve¢’te yash niifusun artis gostermesinden dolayr aileler ¢ocuk sahibi olmalari

konusunda tesvik edilmektedirler. isve¢ toplumu cocuklar konusunda olduk¢a hassasiyet
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gostermekte olup, toplu tasima araglarinda, aligveris merkezleri dahil her yerde cocuklara

yonelik 6zel bakim hizmetleri ve ¢esitli faaliyet alanlar1 bulunur (Cevik, 2002, s. 6).

Isveg’te gelir, konut genel masraflar1 bdlge ve cocuk sayisina gore yardim
yapilmaktadir. Cocuk bakimi genellikle anne ve babanin ¢alismasina firsat saglamak ve
cocugun gelisime katkida bulunmay1 amaglar. Isve¢ ¢ocuk bakimini belediyelere birakmus 1 ile
7 yas arasi her ¢ocuk bakim firsatlarindan faydalanma hakkina sahiptir. Ailenin yasadig
belediye sinirlar1 iginde belediye bu hizmeti 3 ay i¢inde saglamakla yilikiimliidiir. Cocuk
bakimiyla gorevli olan personel yiiksekokul veya iiniversite mezunu olma zorunlulugu vardir

(Canatan ve Yildirim, 2013, s. 223).

3.3.6. Egitim Sistemi

Isveg’te temel egitim merkezi bir sistemle yiiriitiilmektedir. Isve¢’te egitim, hedefler
dogrultusunda bir yonetim sistemi ile idare edilmektedir. Hiikiimet egitim i¢in tam sorumluluk
sahibidir ve her diizeyde egitim i¢in ¢ergeveyi olusturur. Bununla birlikte temel, orta ve yetiskin
egitimi dlizeylerinde egitimi saglamak ve okullar1 isletmek belediyelerin gorevidir.
Universiteler ve iiniversite kolejleri iigiincii diizey 6gretim verme ve isletme konusunda
sorumludurlar. Ulusal ¢er¢eve yasalardan ve okullar, 6gretim programlari, hedefler ve ders
ogretim programi konusundaki kurallardan olusmaktadir. Ozellikle sistemin gdzlemleme ve
degerlendirmesine iligkin bazi sorumluluklar hiikiimete bagli kuruluslara devredilmistir

(http://maol.meb.gov.tr/html_files/ulkeler/isvec.html. Erisim Tarihi: 08.03.2016).

Isveg’te ilkdgretim 9 yil olup zorunludur. Zorunlu egitim sonrasinda cocugun basarisina
gore meslek okullarina ya da normal lise 6grenimine devam etme alternatifi bulunur. Okullar,
Belediyeler tarafindan isletilir ve egitim, kitap ve 6gle yemekleri iicretsiz olarak saglanir.
Kreslere cocuklar 7 ayliktan zorunlu egitime basladig1 7 yasina kadar kabul edilir. Kreslere
cocugun kabule edilebilmesi i¢in, anne ve babanin caligmasi ya da Ogrenim gormeleri
zorunluluk kosulu aranir. Anaokullarindan farkli 6zellikleri olan genclik evlerine zorunlu
egitim birinci sinifindaki ¢cocuklar kabul edilirler. Tatiller ve bos zamanlarda ¢ocuklar gencglik
evlerine giderler (Ada ve Ustiin, 2008, s. 149-150). Isvec’te bir¢ok iiniversitede sosyal
hizmetler bolimii vardir. Bu {iniversitelerde sosyal hizmet politikasi, yontem ve teknikleri,
psikoloji konularinda 2 yil teorik,2 yil uygulamali olmak iizere 4 yil egitim verilmektedir
(Cevik, 2002, s. 5). Yetiskinler i¢cin kamu okul sistemi belediye yetiskin egitimini, lise sonrasi
egitimi, ileri diizey mesleki egitimi, 6grenme zorlugu c¢eken yetiskinler i¢in belediye egitimini
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ve gdemenler i¢in Isveg’ce egitimini igermektedir. Diger yetiskin egitimi tiirleri diiz liseler ve

yetiskin egitim kurumlar tarafindan verilmektedir (Isve¢ Egitim Bakanligr)

3.3.7. Engellilere Sunulan Hizmetler

Isveg’te 1994 tarihinde kabul edilen (Fiziksel engelliler igin destek ve hizmet yasasi)
vardir. Bu yasaya gore zihinsel ve fiziksel engelli bir kisi, devletten bireysel asistan talep
edebilir. Bu asistan ile fiziksel engelli evinde, ise giderken, aligveris yaparken her tiirlii destegi
alir. Zihinsel engellilerde ister kendi evinde ister grup evlerinde gorevlilerle kalirlar. Yine farkli
nedenlerle ailesiyle yasayamayan engelli ¢ocuklar ya baska bir ailenin yaninda ya da 6zel
evlerde yasamaktadir. Destek saglayan psikolog, konusma terapisti mutlaka olmaktadir. Tiim
bu olanaklar1 devlet iicretsiz olarak saglamaktadir. Engelli birey tiim toplu tagima araglarina ve
duraklarina erisebilir sekilde diizenlenmistir. Tekerli sandalye kullanan engelli bireyin
sokaklarda sikinti yasamamas1 i¢in diizenleme tekrar yapilmistir. Tiim trafik 1siklar1 gérme

engelliler i¢in sesli hale getirilmistir (Vardar, 2015).

2011 yilinda Isvec hiikiimeti, 2016 yilma zemin hazirlayan engelliler politikasina
rehberlik eden yeni bir strateji baslatmis bulunmaktadir. Engellilere bu strateji dogrultusunda
tiim vatandaglarla ayn1 kosullarda topluma katilmalari i¢in biiyiik bir sans vermektir. On
oncelikli alan belirlenmistir. Adalet sistemi, ulasim ve bilisim teknolojilerine ¢ok Onem
vermektedir. (http://www.isveckultur.com/toplum/isvecin-engelli-politikasi. Erisim Tarihi:
13.02.2017).

Kamu ¢alisanlarina 6zellikle polislere, tekerlekli sandalye ile gezdirilerek bu konuda
farkindalik egitimi verilmistir. Isve¢ kaynastirma egitim politikasi ile tiim engelli cocuklarin
ayni1 okula gittigi bir sisteme déniistiiriilmiistiir (Vardar, 2015, s.2). Isveg engelliler federasyonu
Isve¢'in ulusal engelliler federasyonu olup, semsiyesi altinda 43 ulusal engelli Orgiitii
bulunmaktadir  (http://www.engelsizerisim.com/detay/uluslararasi-engelliler-federasyonlari.
Erisim Tarihi: 13.02.2017).

Egitim Bakanlig: altinda 2008°de kurulan Ozel Egitim Ihtiyaglar1 ve Okullar1 i¢in 6zel
egitime ihtiyact olan ¢ocuklar i¢in bireysel ders programlari hazirlanmakta, 6zel egitim
materyalleri saglanmakta, 6gretmenlere ve okul yonetimine engelli ¢ocuklarin egitimi i¢in
egitim verilmektedir. Istihdam konusunda 35 yildir uygulanan Sam Hall projesi uygulamaya
devam etmektedir. Ozellikle erkek engelli bireyin is bulmasim kolaylastirmak icin yiiriitiilen

bir projedir. Ozellikle gérme engellilerin en énemli sorunlarindan biri olan bilgiye ulasma
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konusunda da Erisilebilir Medya Ajansi kurulmustur. Devlet kurumu olan ajans engellilerin
medya ve edebiyata erisimini saglamaktadir. Okuma gii¢liigii olanlar i¢in Sekiz Sayfa isminde
haftalik bir gazete ¢ikartilmaktadir. Gazete bir haftada Isveg’te olan olaylarin basit ve anlasilir
ciimlelerle anlatan haberlerden olusmaktadir. Bu nedenle Isvegce Ogrenmeye baslayan

gé¢menler i¢in de oldukga verimli bir kaynaktir (Vardar, 2015, s.2-3).

Bu merkezin bir diger énemli islevi ise kitaplar1 Braille alfabesine ve sesli kitaba
dontistiirmektir. Sesli kitaplar sadece gorme engellilerin degil, elinde kitap tutamayan
engellilerin de kitaba erigimini saglamaktadir. Su ana kadar Tiirk¢e dahil 50 dilde 100 bin kitap

cevrilmis ve web lizerinden erisilebilir hale getirilmistir (Vardar, 2015, s. 2-15).

3.3.8. Kadina ve Cocuga Yonelik Siddet

Isveg’te aile i¢i siddette arabuluculuk sistemi uygulanmaz. Sucu isleyen kisi pisman olsa
bile bu durum agilan davayi etkilemez. Her tiirlii siddet davasinin yaptirimi hapis cezasi olarak
verilir. Siddette iz ve hasar olugsmamis ise para cezasi uygulamasi yapilabilir. 3 aya kadar
verilen hapis cezalarinda sucu isleyenin sabika kaydi yoksa bu hapis cezasi kamu hizmetine
cevrilebilir. Siddet stireklilik gosteriyorsa hapis cezasi 6 aydir. Sucu islen bu siddet olayin1 bir
rahatsizlik nedeniyle yaptigini ispatlamasi durumda kapali bir yerde tedavisi yaptirilir (Tarlan,
2013, s. 1-5). Kadina yonelik siddet yasas1 1988 yilinda kabul etmis olup, bu yasaya eklenen
yeni bir madde dogrultusunda kadinin yakin iliskide bulundugu bir kisi tarafindan siddet veya
tacize maruz kalmasidir. Kadinin darbe, siddet ya da cinsel tacize ugramasi, agagilanmasi sug
kabul edilmistir. Kadin dokunulmazligi konusunda sug isleyenlere en az 6 yil hapis cezasi
verilir
(http://www.academia.edu/http://www.academia.edu/5339523/IsvecteKadininToplumsal
Durumu ve Konumu. Erigim Tarihi: 13.02.2017).

Aile i¢i siddete ugrayan bir ¢ocuk ise; sosyal ¢alismaci cocugu izlemeye alir, siddetin
tekrarlanmas1 durumunda ¢ocuk sosyal hizmetlere gonderilir. Isveg’te gerekli dnlemleri alma
Sosyal hizmetlerin ana gorevidir. Sadece yaptirim sdz konusu ise mahkeme karar alir. Isveg’te
15 yildir ‘Kadin Huzurunu Bozma’ ile ilgili uygulamalar mevcuttur. Kaba siddet, cinsel siddet,
tehdit gibi aile i¢i siddet olaylarinda tutuklama orani %10’dur. Siddet olayinda aile birlikte
yasarken oluyorsa uzaklastirma yerine tutuklama yoluna gidilmektedir. Ayr1 yasam s6z konusu

ise uzaklastirma karar1 alinir. Alkol nedeniyle aile i¢i siddet uygulayanlar alkol tedavisine
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zorunlu olarak gonderilir ve kontrol altinda tutulur. Isvegli doktorlar cocugun siddet gordiigii

sonucuna varirsa sosyal hizmetlere bildirmek zorundadir (Tarlan, 2013, s. 1-5).

2008 yili itibariyle Isveg’te erkegin siddetine maruz kalan kadin sayisinin  28.000
oldugu kaydedilmistir. Siddet géren kadinlarin sugu bildirme cesareti gdstermeleri nedeniyle
rapor edilen siddet olaylarinin yiikselmesine neden olmustur

(http://www.academia.edu/http://www.academia.edu/5339523/IsvecteKadininToplumsal

Durumu ve Konumu. Erisim Tarihi: 13.02.2017).

Isvec devlet yapis1 kadinlara yonelik tiim ¢alismalara olduk¢a énem vermektedir. Asil
hedefleri zor kosullarda yasayan biitlin kadinlara hizmet vermektir. Stockholm’de tiim
belediyelere bagli kadin kurumlar1 ve siginma evleri bulunmaktadir. Belediyeler bu kurum ve
kuruluglarin tiim finansal giderlerini karsilamaktadir. Bagimsiz ¢alisan kurumlarda belediye ya
da yardim kuruluslar tarafindan maddi olarak desteklenmektedir. Magdur durumda olan kadin
icin ekonomik ve sosyal olarak hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in belediye maas ve konut
saglamaktadir (IHYA, http://www.ihya.eu/avrupa/kadin-calismalarina-isvec-modeli.html.
Erisim Tarihi: 07.02.2017).

Bir¢ok kadin kurulusunda, ‘sosyonom’ denilen sosyal hizmet uzmanlari, sosyolog,
psikolog, saglik, hukuk gibi kurum calisanlari yer almakta olup, bu uzmanlar kendi alanlarinda
belirlenen bu hizmetleri vermektedir (IHYA, http://www.ihya.eu/avrupa/kadin-calismalarina-
isvec-modeli.html. Erisim Tarihi: 07.02.2017). Kadin konukevlerinde goniilliiler higbir kazang
beklemeden ¢alismaktadirlar. Kadin konuk evlerini belediyeler desteklemektedir. isveg’te her
belediyenin kadin konuk evi agma zorunlulugu vardir. Isveg’te 140 konuk evi olup, yilda 8-10
bin kadma hizmet verilir. Kadin evine giden kadinlar yanlarinda c¢ocuklarmi da
gotiirebilmektedir. Kiz ¢ocuklart i¢in yas smir1 yoktur fakat erkek cocuklarinda yas siniri
12°dir. 12 yasin ustiindeki erkek ¢ocuklari sosyal hizmetlere gonderilir. Konuk evine gelen
kadinlardan dil bilmeyenlere dil 6gretimi destegi saglanir. Kadin konukevlerinde kalma siiresi
ortalama 3 aydir. Bu siire zarfinda sosyal hizmetler tarafindan kadina parasal yardim yapilir.
Ayrica sosyal hizmetler is bulmasi konusuna yardimci olur (Tarlan, 2013, s. 1-5). Bu
konukevlerinde olan kadinlarin %80 ‘ini baska {ilkelerden gelen gé¢men kadinlar olup, sadece
%20’si Isveclidir. 3-20 yas grubu ¢ocuk ve genglere aile igi siddeti gordiikleri i¢in 6zel terapiler
uygulaniyor. Isve¢’te erkek konuk evi yoktur. Bunu yerine erkek damisma merkezi bulunur.
Olusturulan toplumsal bilin¢ nedeniyle kadin konuk evlerinin yeri gizli tutulur ve bulunduklari

yerler agiklanmaz (Tarlan, 2013, s. 1-5).
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3.3.9. Gocmenlere Yonelik Hizmetler

Isve¢’te oturma izni, ¢alisma izni, gd¢men basvurulari yapilan goriismeler ve
kontrollerin yapildig: birimdir. Isve¢ Tiirkiye, Irak, iran, Romanya, Rusya Federasyonu,
Afganistan ve Banglades’ten go¢ ve gd¢men almaktadir. Ayrica Kizilhag ile Isveg’te bulunan
gdemenlerin topluma uyumunu saglama konusunda (Isvegce 6gretilmesi), sosyal destek veren
ve yalniz yasayan yaslilara manevi destek saglayan toplumdaki her bireye yardim eline uzatan
goniillii bir organizasyondur (Cevik, 2002,s 7). Son yillarda Isveg, azinlik politikasinin temel
ilkelerinde bir uyarlamaya gitmistir. Esitlik ilkesi, esit haklar ve yiikiimliiliikler seklinde ifade
edilirken, segme Ozgiirliigii farkliliklara dayali toplumsal birlik; is birligi ise karsilikli sayg1

temelinde toplumsal gelisme olarak tanimlanmistir (Canatan,2007).

4. isvec - Norveg Sosyal Devlet Modelin Karsilastirmasi

Iskandinav Sosyal Demokrat Modelini benimseyen Isve¢ ve Norveg’te, refah devleti

uygulamalari karsilagtirmali olarak asagida (Tablo 1°de) verilmistir.

Tablo 1: Sosyal Devlet Uygulamalar: (Isvec - Norveg) Karsilastiriimasi

Uygulamalar Isve¢ Norveg
Sosyal Refah Iskandinav Sosyal Demokrat Model
Modeli

Ulusal Sigorta | Saglik sistemi bolgesel tabanli | Saglik hizmetlerinin uygulama ve

Uygulamasi olup, kamu tarafindan | finansman1 Ulusal Sigorta Yasasi ile
isletilmektedir. saglanir.

Aile hekimligi Birinci basamak hizmetleri aile | Birinci basamak hizmetleri aile
hekimleri ile yiiriitiiliir. hekimleri ile yiiriitiliir.

Egitim Hiikiimet egitim igin tam | Universiteye kadar tiim
sorumluluk sahibidir ve her | vatandaslarina  {icretsiz  egitim
diizeyde egitim ic¢in cergeveyi | olanagi saglar. Yuvalarin ¢cogunlugu
olusturur. Egitim ticretsizdir. devlete aittir.
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Engellilere Sunulan

Hizmetler

Hiikiimet, engelli birey i¢in
bakim hizmetlerini, egitimlerini,
rehabilitasyonlarini, maaslarini,
teknolojik destekleyici malzeme
ve alet ihtiyaclarini, tim saglik
harcamalarin1

ve ilaglarmni,

sportif aktivitelere katilimini

Devlet tarafindan engelli birey i¢in
sosyal sigorta sistemleri, bakim
hizmetleri, egitim, rehabilitasyon,

engelli maaglari, teknolojik

destekleyici malzeme ve alet

ihtiyaglari, tiim saglik harcamalari
ve

ilaglar1, sportif aktivitelere

karsilar. katilim1 karsilanir.
Cocuk Haklar1 ve | Gelir, konut genel masraflari | Cocuk Refah1 Yasasina gore aileye
Bakima Muhtag | bolge ve ¢ocuk sayisina gore | ve  ¢ocuklara  cesitli  destek
Cocuklar yardim yapilmaktadir. hizmetleri saglanmaktadir. (maddi
yardim, danismanlik, psikolojik
destek, vb.)
Yash Bakim | Yasli bakimi hem kurumsal bir | Norveg’te emekli olma yas1 67’dir
Hizmetleri hizmet hem de evde bakim | ve yasadiklari miiddet¢e Ulusal
yardim (Home Help) sistemi | saglik fonundan yilda 4 kez maas
uygulanir. alirlar.70  yasin  istiinde olan
yashlarin ~ %70’1  sagliklar1  iyi
durumda, %?20’si evde bakima
muhtag, %10’u son yillarim1 bir
kurumda gegirirler.
Calisma Politikalar1 | Calisma hayatinda toplu pazarlik | Istihdamm yaklasik %30’u kamu
sistemi agirlikli bir yapidadir. | kesimindedir ve yiiksek egitimli
Sendikalar ¢ok gii¢liidiir. isgiici yogunluklu olarak kamu
kesiminde ¢aligmaktadir.
Gogmenler Kizilhag ile Isve¢’te bulunan | Norveg'teki yetiskin gd¢menlerin en

gdecmenlerin topluma uyumunu

saglama  konusunda  hizmet

verirler. (Isvegge dgretilmesi)

az 300 saat tcretsiz Norveg dili
egitimi alma hak ve ylikimligi

bulunmaktadir.
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SONUC

Avrupa’da sosyal devlet uygulama modellerinden biri olan iskandinav sosyal demokrat
model, Isve¢ ve Norveg drneginde karsilastirmali olarak incelenmis ve yapilan ¢alismada her
iki iilkede de hak temelli yaklasimin uzun bir tarihsel gegmise sahip oldugu goriilmiistiir. Isveg
ve Norveg’in sosyal refah devlet anlayis1 kapsaminda sunduklar1 hizmetlerin 6nemi ve insan
haklarma verdikleri degerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Iskandinav sosyal devlet modelini
uygulayan Norveg ve Isveg yaptiklar1 bu hizmetlerle bir¢ok iilkeye 6rnek olmuslardir. Ozellikle
cocuk, egitim, yashilar ve ulusal saglik ve giivence politikalart ve uygulamalar ile
olusturduklar1 refah sosyal devlet modelini evrensel bir biitiinlilk i¢inde vatandaglarina
sunmaktadir. Gelir garantisi saglayarak genis ve comert bir glivenlik ag1 olusturarak yoksulluga

kars1 onlemler olusturmuslardir.

Sagladiklar1 bakim hizmetleri ile aileyi ve bdylelikle kadinlarin hem ¢ocuk sahibi
olmalarin1 hem de is hayati icinde kariyer sahibi olmalarini kolaylagtirmistir. Kadinlart is
hayatia dahil ederek tam istihdami gerceklestirmislerdir. Isleyen ve yiiriiyen bu sistem igin
degisen diinya kosullarina gore diizenlemelere gitmislerdir. Iskandinav Model 6nleyici tedbirler

alarak tiim vatandaslari i¢in bagarili bir yatirim saglamaktadir.

II. Diinya Savas1 sonrasinda biiyiik bir gelisme gosteren Avrupa sosyal refah devletleri
ve Ozellikle sosyal demokrat model Iskandinav Modeli kiiresellesme ve neoliberalizm etkisi ile
degisim gostermektedir. Isve¢ ve Norveg’in uyguladigi sosyal demokrat modelde 6ncelikle,
ortaya konan sosyal politika ve uygulamalarinda tiim vatandaslar1 i¢in ‘hak’ vurgusunu 6ne
cikarmasit ve her c¢esit diglanmanin Onlenmesine yonelik politikalarin  varligr dikkat

cekmektedir.

Iskandinav modelin vatandaslik temelli bir yaklasim sergilemesi, refah toplumu
olmalar1 nedeniyle isttihdama Onem vermesi ve cinsiyet aymrimciligini ortadan kaldiran

politikalar izlemeleri uygulanan modeli giiglii kilmustir.

I1. Diinya Savasi’ndan sonra ortak politikalar uygulamaya baslayan Iskandinav iilkeleri
zamanla hareketli bir 6zel sektore, giiglii bir kamu ekonomisine ve gelismis bir karma ekonomi
sistemine sahip olarak etkin birer refah devleti haline gelmislerdir. Iskandinav iilkeleri sosyal
demokrat refah modeli olarak kendilerine 6zgiin bir refah devleti modeli olusturmuslardir. Isveg
ve Norveg istihdam oranlarinin yiiksek, issizlik diizeylerinin ise diisiik oldugu, dengeli ve
istikrarli ekonomik biiyiimeye ve diisiik enflasyon oranlarina sahip iilkelerdir. Bu tilkelerde kisi

bagina diisen gelir, diinya ortalamasinin oldukga iistiindedir.
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Iskandinav Sosyal Demokrat Modelini diger modellerden ayiran en énemli 6zellik
sosyal devlet yapilaridir. Yiiksek vergi sistemlerine ragmen yatirim ve ekonomilerini
korumuslardir. Egitim alaninda yaptiklar1 yatirimlar ile bilimsel arastirma gelistirme
faaliyetlerini destekleyerek kiiresellesen diinyada giiglii, yenilik¢i ve teknolojik hamleler
yapmiglardir. Uygulanan refah politikalar1 ulusal nitelik gostermesine ragmen, biitiinciil
programlar Iskandinav iilkelerinin belediye ve mahalli idarelerinin yetki sorumluluk ve denetim
alan1 icine birakilmistir. Bu nedenle belediye ve yerel yonetimler, temel sosyal politikalarin
islerligini saglayarak, tiim vatandaslarinin refahin artirilmasinda etkin kurumlar haline

gelmistir.

Bu sistemde tiim yardimlar bireylere yapilmaktadir. Bireysel hak ve dzgiirliikler her iKi
iilkede de aktif olarak uygulanmaktadir. Kamu hizmeti olarak adlandirilan sosyal giivenlik,
adalet, genel saglik hizmetleri (hastane), liniversite egitimi, gd¢menler merkezi idarelerin alani

icinde yer almaktadir.

Ozellikle bakima muhtag ¢ocuklar, engelli, egitim, gelir dagilimindaki adalet, calisma
hayati, yashilik ve kadin politikalarinda ve hizmetlerinde etkinligi saglamalar1 Iskandinav

Sosyal Demokrat Modelin islerligini ve siirdiirebilirligini saglanmistir.

Isve¢ ve Norveg, merkez sistemli kurumlariyla gelir ile ilgili esitsizligi azaltici,
yoksullugu onleyici, olusabilecek risklere karsi vatandaslarina biiylik bir sistemin igine
almiglardir. Bu modeli diger Avrupa iilkelerinden ayiran en biiyiik dzellikte budur. Isvec ve
Norveg beyaz yaka ve mavi yaka aymrimi yapmaksizin fayda saglayarak, evrensel refah
sistemini olusturmuslardir. Isveg ve Norveg yasam kalitesi, kamusal saglik ve egitim durumu
gostergeleri ile dlinya iizerindeki en 1yi lilkelerdendir. Bu iki iilkenin refah seviyelerinin yiiksek

olusunda sosyal devlet anlayislarinin olduk¢a 6nemli bir yeri oldugu acikca anlagilmaktadir.

Bu ¢alismadan yola ¢ikarak, anayasamiza gore sosyal devlet olarak kabul edilen
iilkemiz i¢in de bir ¢ikarimda bulunmak miimkiin olabilir. Bu noktada, iilkemizde sosyal hizmet
politika ve uygulamalarinin yeniden ve hak temelli bir yaklasimla ele alinmasi, toplumun tiim
kesimlerine ve beklentilerine cevap verebilecek sekilde yapilandirilmasi ile birlikte, sosyal

hizmet uygulamalarin hiz ve etkinligi arttirmak miimkiin olabilecektir.

Sosyal hizmet politika ve uygulamalarini sadece, dezavantajli diye nitelendirilen birey
veya gruplara yonelik bir anlayisla ele almak son derece yanlis olur. Bu noktada toplumun her
kesimine cesitli gorevler diismektedir. Bunun icin toplumsal bir biling olusturulmali, bu

caligmalara devlet (kamu ve yerel yonetimler), sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor, grup, aile ve
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birey diizeyinde herkesin katki vermesi saglanmalidir. Dezavantajli birey veya gruplarin
sorunlariin daha ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi, sorunlar ortaya ¢ikmissa bir an dnce ortadan
kaldirilmasi, bu kesimlerin giiclendirilmelerinin saglanmasi, siirdiiriilebilir ve insanca bir hayat
yasayabilmelerinin 6niiniin acilmasi sadece onlarin degil i¢inde yasanilan toplumun; refahi,
sosyal barig ve sosyal adaletin saglanmasi, herkesin huzur ve gliven ortaminda birlikte
yasayabilecegi bir ortam saglamasi agisindan sundugu katki dikkate alinarak

degerlendirilmelidir.

Sonug olarak ortaya konacak sosyal politikalarin; degisen ve doniisen diinya diizenini,
kiiresellesmenin getirmis oldugu cesitli olumsuzluklari, teknolojiyi, artan ve farklilagan
ihtiyaglar1 dikkate alarak olusturulmasi, uygulamalarin yenilik¢i anlayisla ele alinmasi ve yeni

modellerin hayata gecirilmesi geregini zorunluluk haline getirmistir.
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