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ISLETMELERIN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE
YAKLASIMLARI VE UYGULAMALARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Beril Akinc1 VURAL'

Abstract

In a highly competitive and fast changing environment, the most important
factor that effects the success of corporations is human resources. Actually the
efficiency and effectiveness of corporations depends on the quality of human
resourses that they have and how effective they are able to manage this resource.
Therefore, human resources management, which has a wide practice area, wraps
itself around in a more strategic identity day by day and the developments in the
area is closely followed up by corporations’ management. In this study, first of all, a
theoretical framework is presented about the a ctivities of human resources
management, and then the practices and approaches of corporations is evaluated
depending on the findings of the field research carried out on medium and large size
organizations.

Key words: Human resources management, aims and strategic dimesion, actitivity
field, human resources survey, corporate practices and approaches.

Giris

Yénetim teorileri ve insana bakig acisindaki degismeler,
teknolojinin hizla gelismesi ve rekabetin artmasi sonucu insanm
dneminin farkina varan isletmeler, klasik personel yonetimi anlayigindan
siyrilarak insanlarin yeteneklerini, bilgilerini, becerilerini moral ve
ruhsal giigleri ile yaraticilik yonlerini, yapmakta oldugu ige daha fazla
katmalarim saglayict usul ve usluplarin geligtirilmesi esasmna dayanan
insan kaynaklari yonetimi anlayigina dogru gegmeye baslamislardir. Hiz,
kalite ve kalifiye insana duyulan ihtiyacin arttig: enformasyon ¢aginda
artik beyinler yangtfindan gelismeye agik, esnek, yaratici bireyler
isletmeler i¢in vazgecilmez hale gelmis ve her gegen giin insan
kaynaklar yonetimi isletmelerde daha stratejik bir kimlige biiriinmiistiir.

insan Kaynaklar Yonetimi (IK'Y), oldukga genis bir faaliyet alanim
kapsamaktadir. Bu faaliyetler arasinda insan kaynaginin planlanmas, ig

" Dog. Dr,, Ege Universitesi lletisim Fakiltest, Halkla ligkiler ve Tanitim Bbliimi
Akdeniz Universitesi Hetisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)



analizleri ve gdrev tammlarnin yapilmasi, personel segimi ve
yerlegtirme, egitim ve geligtirme, performans degerlendirmesi, tcret,
kariyer planlamasi, endiistriyel iligkilerin diizenlenmesi, ¢ahsan sahj
ig glivenligi, personel kayitlarnin tutulmasi ve iletigimin diizenlenmesi
bulunmaktadir. Gergeklestirdigi cesitli faaliyetlerle, insan kaynagimn en
etkin kullanimin: saglayarak i hayatinin kalitesi, tiretkenlik ve de@isime
hazir olma (Decenzo ve Robbins,1988:11) gibi giktilari gergeklestirmeye
¢alisan IKY uygulamalan, tird ve birytikliigii ne olursa olsun birgok
igletmede uygulanmaktadir.

Ancak is hayatmmn kalitesi, gretkenlik, degisime hazir olma ve
farklilastirici rekabet avantaji saglamada onemli bir paya sahip olan
{KY'nin bilingli bir yonetim ekseni icine  degerlendirilip
degerlendirilmedigi, insan kayna@ stratejilerinin isletme stratejilerine
entegre edilip edilmedigi, isletmelerin ise eleman alma ve oryantasyon
siirecinde neleri yapip yapmadif, insan kaynaginin gelistirilmesi,
egitimi, performans ve odiil politikalar konusundaki uygulama ve
yaklagimlarin neler oldugu hakkinda alan aragtirmalanindan ziyade konu
lizerine yazilmig teorik bilgilerden istifade edilmektedir. Ozellikle
iilkemizde faaliyet gOsteren isletmelerin i{KY’ne bakig agilarmm ne
oldugu, bu alandaki uygulama ve yaklagimlarin neler olduguna iligkin
meveut durumu ortaya koyan ¢aligmalann fazla sayida yapilmadigi ve
bu alana bir arastirma eksikligi oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismanin en temel amact, isletmelerin {KY’ne yaklagimlan ve
bu alandaki temel uygulamalarina iliskin genel bir profil elde etmektir.
Bu nedenle ¢alismada oncelikle iKY, amaglar, stratejik yonil ve faaliyet
sahast hakkinda teorik bir gerceve olusturulmaktadir. Cahigmanin ikinei
boliimiinde ise igletmelerin fKY yaklasim ve uygulamalarina iligkin
yapilan alan aragtirmasindan elde edilen veriler ortaya konmakta, son
boliimde ise korelasyon degerlendirmeleri ve aragtirma sonuglar genel
olarak tartigiimaktadir.

insan Kaynaklan Yonetimi

Tanimm, Amaclari ve Stratejik Yonii

iKY kisaca, “rekabet avantaji saglanmasi igin rgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesine bireysel ve kolektif olarak katkida bulunan orglitin
en degerli 6z varhg1 olan insanlarin yonetimine stratejik ve tutarh bir
yaklagim (Yiksel ve Cakar,1996:99) olarak tammlanabilir. Insana
odaklanms IKY, isgdren iliskilerini yonetsel bir yapt iginde ele almakta,
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isletme kiiltiiriine uygun personel politikalart geligtirmekte ve de bu
yoniiyle igletme yonetiminde kilit bir islev gormektedir.

{Tlkemizde 1990’ yillar IKY riizgarmnin yayginlasmastyla 'Personel
Departmanlari’nin mzla insan  Kaynaklam  Departmanlari’na
doniigtiiriildiigi yillar olugturmustur. insan kaynaklar departmanlari,
yakin zamana kadar isletmede personel kayitlanm takip eden, yasal bir
takim yiikiimitilitkleri yerine getiren ve sendikalarla iligkileri ytiruten
departmanlar olarak algillanmaktaydi. Zamanla isletmedeki kisilere
verilecek  ticretlerin belirlenmesi,  kisilerin  isletme hedefleri
gergeklesﬁrcbilecek dogrultusunda geligtirilmeleri, bireysel
performansin ve isletme performansinin yonetilmesi gibi konular insan
kaynaklart faaliyetlerinin  pargast haline  gelmistir. Neticede,
“isletmelerin verimli bir bigimde caligabilmesi, personelin  etkili
ybnetilmesine ve onlardan yararlanabilme derecesine bagldir” (Can vd.
2001:4). Isletmelerin rakiplerine gore daha hizl ve kaliteli bir gekilde
{irtin ve hizmet sunumunu gergeklestirebihneleri i¢in insan kaynaginm
kilit kaynaklardan biri haline gelmesi, insan kaynaklan ybneticileri de
igletme yonetiminde stratejik birer partner olarak sbz sahibi
yapmaktadir. .

Gergekten de giiniimiz rekabet ortami, saglam, hizh hareket eden
ve proaktif isletmelere duyulan  gereksinim diisiniildiigiinde insan
kaynaklar1 etkinliklerinin, igletmelerin varligimi siirdiirebilmesi agisindan
giderek Onem kazanmas kagiilmazdir. Bu baglamda, [KY
departmanlari isletmenin toplumsal, Srgiitsel, islevsel dengeler ve kisisel
amaglar kargisinda yaptifn temel miicadelelerde, stratejik destek
saglamak ve isletme gereksinimlerini daha etkin bigimde kargilamak
durumundadir. Bir diger deyisle isletmenin etkinligi, insan kaynaklar
dengesinin ve JKY politikalarimn dogru kurulmasina baghdir. Bu
dengeyi kurmadaki temel belirleyici ise stratejik yonetim stirecinin her
asamasinda, iKY’nin stirece katihmi ve siireci gergekleﬂirecek
faaliyetleri yerine getirmede sergileyecegi performanstir (Beardwell ve
Holden, 1994:15). Yani iKY, gahsanlarn elde edilmesi, gelistirilmesi ve
sdilllendirilmesi  yollanyla igletmelerin genel  stratejilerini
gergeklestirmelerine ve genel stratejiyle uyumlu ve biittinliik arzeden
insan kaynagi stratejileri olusturmalidir. Bu baglamda, IKY stratejik
ybnetimin ogelerini uygulamalidir. Bu ogeler sunlardir (Anthony ve
digerleri, 1996:12):

Dis gevre ve etkisini tamima: Dis gevreyi, rekabeti, isletme dis1 insan
kaynaklari dinamiklerini ve etkilerini tamma (firsat ve tehlikeleri). Uzun
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vadeye odaklanma.

Isletme stratejisi ile biitimlesme (entegrasyon): Isletme stratejisi, hem
stratejik IKY siirecini etkiler hem de bu siiregten etkilenir.
Organizasyonel ortam: dikkate alma: Yap, killtlir ve tiim ¢ahsanlar:
dikkate alma.

Sonuglar: Stratejik IKY siirecinin sonuglari, isletme performansini
etkiler.

IKY’nin temel amaci isletmenin hedeflerine en verimli bigimde
ulagtinlmasidir.  Bu  yiizden giiniimiizde insana odakli olarak
faaliyetlerini yiiriiten ¢ogu IKY departmani, isletme iginde en etkili
igglictinii bulma, gelistirme ve bunun siirekliliginin saglama konusunda
kendini yenileme ve gelistirme ¢abasii yogunlastirmaktadir. Insan, artik
giniimiiz igletmelerinin en 6nemli varlifi durumuna gelmistir. Artan
rekabet ve geligen teknoloji karsisinda insan kaynagimin en etkili
bicimde planlanmas:, kullanilmasi gerekmektedir. Artik isletmeler,
kuruma ve ise en uygun, esnek, yaratici, kigisel gelisime agik bireylere
ihtiya¢c duymaktadr. Igletmelerin iig temel zorunlulugunun hizmet, kalite
ve  verimliligin  geligtirilmesi  oldugunu  diisiintirsek, [KY
departmanlarninin da bu zorunluluklara cevap vermeye galistigin goriiriiz
(Fitz-Enz ve Philips, 2001:21):

o Hizmet, insan kaynaklani ile igerideki miisteriler, yani isletme
yoneticileri ile ¢alisanlar arasmdaki etkilesimdir.

* Kalite, bir IK hizmeti ya da iiriiniindeki hata ve kusur oraniyla
ilgilidir.
e Verimlilik, genel olarak {K iiriin ve hizmetlerinin maliyeti ve hacmi
ile ilgilidir.
Faaliyet Sahas1

IKY’nin faaliyet sahasi insan kaynaklar planlamasi, is analizi ve is
tamimlari, eleman segimi ve yerlestirme, oryantasyon ve sosyalizasyon
stiregleri, egitim ve gelistirme, iicret ve &diil, performans degerlendirme
ve kariyer yOnetimi gibi isletme i¢indeki insana yénelik biitiin
galismalari kapsamaktadir.

Insan kaynaklari planlamasi, “bir isletmenin istenilen zamanda
gerek duyulan yerde, gereksinilen tiir ve sayida personelin hazir
bulundurulmasi ve bu personelin ¢alismalariyla sézkonusu isi en iktisadi
anlamda uyumlu (optimal) bir sekilde gergeklestirmesi siirecidir”
(Kaynak, 1996:10). Insan kaynagimin niteliksel ve niceliksel agidan
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degerlendirildigi ve bulunabilirlikleri &lgiisiinde planlandigi bir siireg
olan insan kaynaklari planlamasi, gelecekteki personel gereksinmesi,
degisimi gerceklestirmek, kalifiye elemanlarin saglanmasi, stratejik
planlama ve diger IKY islevlerinin temelini olusturmasi agisindan
Snemlidir.

Is analizi, “bir isin &geleri ile onun gesitli etmenler bakimindan
i¢inde bulundugu durumu ve oteki iglerden farklilifini ortaya koyan
bilimsel ve teknik bir ¢aligmadir” (Kozak, 2001:6). Bir isin &zellikleri,
inceligi, gerekleri ve galiyma kosullarimi gesitli yontemlerle arastiran
bilimsel bir ¢aligma olan is analizi ¢caligmalar ile isin gerekleri nelerdir,
is nasil yapilir, is ne zaman yapilir, is nerede yapulir, ig neden yapilir gibi
temel sorulara cevap aranwr. Belli bir is igin gerekli olan gorev,
sorumluluk ve davraniglarin yazili ifadeleri ile tiim adaylann o is igin
sahip olmasi gereken kigisel ozellikleri igeren is tamm ise, segme,
yerlestirne ve performans degerlendirme asamalarinda 6nem arz
etmektedir. Biiyiik olglide kabul gdrmiis gdrev tanmimui kapsaminda ise,
gorev iinvani, gerceklestirilen gorevler, gorevin ayut edici 6zellikleri,
cevresel kosullar ve ig sahibinin yetki ve sorumlulukian gibi baghiklar
yer almaktadir.

IKY’nin bir diger énemli faaliyet sahas: olan segme ve yerlestirme
siireci ise, “mevcut eleman ihtiyacinun tespiti, bu ihtiyacin uygun yollar
ve araglarla duyurulmasi, bagvurularin alinmasi, goriismelerin yapilmasi
ve uygun adaylanin ise yerlestirilmelerini igerir” (Findik¢i, 1999:167).
Isletmelerde ise almacak kisilerin isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklere
sahip olup olmadiklarimn giivenilir bir bigimde saptanmasi verimlilik ve
etkinlik gibi iki 6nemli yonetim kavramu ile yakindan iliskilidir. Eleman
segme ve yerlestirme silirecinin amaci is ve kisi arasindaki uygunlugu
ortaya ¢ikarmaktir. Nitelikli insan kaynagimin segimi ve yerlestirilmesi
kadar bir diger onemli siire¢ de oryantasyon siirecidir. Cahgamin girdigi
yabanci ortama en kisa siirede adapte olmasi, is gevresinde kabul
gormesi bagar1 ile gergeklestirilecek bir oryantasyon programina
baglidir. Cogu ybéneticinin amaci oryantasyon siirecini en kisa siirede
tamamlayarak ige alinan kiginin bir an 6nce igbagi yapmasidir. Bu
noktada oryantasyon programlarimin sadece ise alun siirecinin son
asamas1 olarak goriilmesi yamilticidir. Tam tersine oryantasyonu
calisanin elde tutulmasmm ve baghligiun saglanmasinin baglangig
noktasi olarak gérmek gereklidir.

Nitelikli insan kaynaginin se¢imi ve yerlestirilmesi sadece bir
baglangigtir. Calisanlardan etkin bir bigimde yararlamilmak isteniyorsa
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siirekli gelistirme gabalarina ihtiyag vardir (Yiiksel, 1998:179). Kisaca
var olan yeteneklerin iyilestirilmesi olan gelisme, “bir iste ¢aligan,
deneyimleri olan, fakat tam istenilen ve tatmin edecek derecede bilgilere
sahip olmayan kisilere ynelik bir egitim faaliyeti” (Kaynak, 2000:170)
olarak tammlanabilir. Egitim ise, bireylerin ya da onlarin olusturdugu
gruplanin isletmede yiiklendikleri ya da ileride yiiklenecekleri gorevleri
daha etkili ve bagarili yapabilmeleri icin, onlarin mesleki bilgi ufuklarim
genigleten, disiince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aligkanhk
ve anlayiglarda olumiu degismeler yapmay: amaglayan bilgi, gorgi,
becerileri arttiran egitsel eylemlerin timiidiir” (Sabuncuoglu, 2000:111).
Isletmeler egitim ve stirekli gelistirme galigmalariyla; tiretim ve kalite
artigi, maliyetlerde diigme, zaman tasarrufu, standardizasyon saglama,
hatalarda azalma gibi ekonomik amaglarin yam swra igbirligi ve
dayanisma, terfi olanaklari, moral ve Ozgiiven, davramslarda ve
yaraticihkta gelisme gibi sosyal amaglarmi da gergeklestirmeye
¢alismaktadir.,

IKY’nin gergeklestirdigi sikga rastlamlan bir diger faaliyet de daha
once belirlenmis olan performans kriterlerine gore; galisanlarin nasil
performans  sergilediklerini saptamaktir. Performans degerleme,
“gergeklestirilmesi istenen o&rgiitsel amaglara ve buna bagh olarak
personelin ortaya koymasi gereken performansa iliskin ortak bir
anlayisin Srgiitte yerlestirilmesi, ve personelin bu amaglara ulasmak igin
gosterilen ortak gabalara galigmalartyla yapacag katkiy: arttirict sekilde
yoneltilmesi, degerlendirilmesi, &diillendirilmesi ve geligtirilmesi siireci”
(Benligiray, 1999:27) seklinde tamimlanabilir. Bu saptama genellikle her
alt1 ayda bir gergeklestirilen, her iki tarafin da katiliminm saglandig
performans goriigmeleriyle yapihr. Performans goriismeleri bir dneeki
gorlismede kararlagtinlmig olan tiim gorev ve faaliyetleri kapsar ve bir
sonraki donemin hedeflerini saptar. Ayrica gériismede bulunan taraflarin
her ikisi de gelecek donem igin isverenin hedeflerini yerine getirmek
Uzere saptanan g6rev ve faaliyetleri kabul eder. Performans
degerlendirmelerinden; iicret yonetimi, teknik becerilerin gelistirilmesi,

egitim ihtiyacinin belirlenmesi, mesleki ve kisisel gelisim, kariyer -

yOnetimi, isletme etkinligini arttirma, sézlesme yenileme veya isten
¢1karma gibi ¢ok genis bir alanda faydalanilabilmektedir.

Giinlimiiz modern yénetim anlayisinda isletmelerin  insan
kaynaklarindan etkinlikle yararlanabilmeleri igin kariyer gelistirme
programlarina yer vermeleri, gerek drgiitsel etkinlik, gerekse galisani ig
tatmininin saglanmasi agisindan olduk¢a biiyilk 6nem tasimaktadir.
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Kariyer Gelistirne Sisteminin 2 alt basama@ mevcuttur; Kariyer
Planlama ve Kariyer Yonetimi. Kariyer planlama; *Kiginin kendi bilgi,
beceri, ilgi, deger yargisi, gii¢lii ve giigsiiz yonlerinin degerlendirilmesi,
*QOrganizasyon igi-dis1 kariyer olanaklarimin tamimlanmasi, *Kendisine
kisa, orta, uzun donemli hedefler saptamasi, *Kariyver planlarinin
hazirlanmas), *Ve planlann uygulanmas: siireglerini icermektedir.
Kariyer Yonetimi ise; *Insan kaynaklann planlan ile sistemin
biitiinlestirilmesini, *Kariyer yollarinin belirlenmesini, *Kariyer
bilgisinin artinlmas1 igin agik islerin duyurulmasimi, *Calisanlarin
performanslarnin  degerlendirilmesini, *Astlara kariyer danismanhigi
yapilmasini, *Is depeyimlerinin artinlmasim, *Egitim programlanmn
diizenlenmesini igermektedir.

Ozel Sektir Isletmelerinde IKY Uygulamalarina Yonelik Bir Alan
Arastirmasi

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiiz artan rekabet ortaminda geleneksel rekabet araclarinin
giic kaybetmesiyle farkhilagtirici rekabet avantaji elde etmek isteyen ve
yeni yonetim arayislarina giren isletmeler, verimlilik ve performansini
arttirmak adina 6ncelikle etkili yonetilmeleri gerektiginin farkina varmig
ve de giin gectikce basarinin esas kaynag olan insana yénelmislerdir. Bu
noktada insan ve insan kaynaginin yonetimi giderek daha énemli hale
gelmistir. Hedeflerine sahip oldugu insan kaynaginin zekasi, destegi ve
sadakati ile ulagabileceginin farkina varan bir¢ok isletme agisindan
stratejileri  dogrultusunda nitelikli insan kaynainin  segimi,
yerlestirilmesi, oryantasyonu, egitimi ve gelistirilmesi, performans ve
kariyer yéinetimi hayati bir rol oynamaktadir.

Bu alan arastirmasinin rasyonalitesi de  insan kaynaklari
departmaninda gbrev yapmakta olan uzman kisilerin gérils ve bilgilerine
bagvurarak aragtirma kapsamu i¢indeki isletmelerde bu uygulamalarin ne
dereceye kadar yapilip yapilmadifina iligkin genel bir profil gikarmaktir.
Yani eldeki veriler dogrultusunda, cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin IKY alamindaki uygulamalari, neleri
yapip yapmadifn ve IKY’ne olan yaklagimlan ortaya koyan genel bir
profil ¢ikanp meveut durumu degerlendirmek amaglanmigtir.

Bu arastirma, cesitli sektdrlerde faaliyet gosteren igletme
yonetimlerine, insan kaynaklari ve halkla iligkiler yoneticilerine ve de
konu lizerinde g¢aligmalarda bulunan akademisyenlere fikir vermesi ve
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konu iizerine yapilacak diger aragtirmalara da zemin olusturmasi
agisindan dnemli gériilmektedir.

Aragtirmanm Kapsami ve Simirhliklar:

Aragtirma, istanbul-Ankara-izmir ve Bursa’da faaliyet gésteren orta
ve biiyiik dlgekli isletmeler iizerinde gergeklestirilmistir. IKY bir iglev
olarak ¢ogunlukla orta ve biiyiik olcekli igletmelerde yer aldigindan
kiigiik isletmelere bu aragtirmada yer verilmemigtir.

Aragtirmanin  amaci, 1KY alanindaki uygulamalarin galisanlar
tarafindan nasil algilandigindan ziyade bu alanda isletmelerde nelerin
yapilip yapumadiinin belirlenmesidir. Yani orta ve bliyiik olgekli
isletmelerin IKY uygulamalar: ve alana yaklagimlarina iliskin genel bir
profil ortaya konmaya galigiimustir. Bu yiizden aragtirma tiim sirket
¢abiganlarina degil sadece insan kaynaklan departmanlarina yénelik
olarak gergeklestirilmistir. Anketlerin  sadece  insan kaynaklar
yoneticileri tarafindan cevaplandirilmas: ise, aym aragtirma acaba sirket
¢ahsanlarina yonelik gergeklestirilseydi nasil bir tablo elde edilirdi
sorusunu giindeme getirmektedir. Bu yiizden de bu arastirmadan elde
edilen veriler ihtiyatla degerlendirilmelidir,

Aragtirma konu ve zaman agisindan sinirlandinimigtir. Aragtirmanin
konusunu “6zel sektor isletmelerinin iKY alaninda gerceklestirdikleri
uygulamalan tespit etmek ve genel yaklagimlar ortaya koymak™ olarak
belirlenmistir. Zaman sinr ise, Subat-Temmuz 2003 olarak cizilmistir.
Ayrica IKY nin faaliyet sahas: iginde bulunan ticret, sendikalar ve toplu
sOzlesme, ig¢i saghg ve giivenligi gibi konular arastirma kapsamina
alinmamuigtir.

Aragtirmanin Yéntemi
Arastirmanin Modeli

_ Aragtirmada kullamlan model tammlayicidir, Bir baska ifadeyle,
IKY uygulamalannin agiga gikarilmasidir, Bu arastirma sonuglar1 neden-
sonug iligkisi arayan arastirmalar igin veri kaynag) islevi gorebilir.

Calisma Evreni ve Orneklem

Alan aragtumasi, agirhkli olarak Izmir, Ankara, istanbul ve
Bursa’da sektor ve endiistri farki gozetmeksizin faaliyet gisteren orta ve
bilyilk 6Slcekli toplam 152 isletmeye rastlantisal Grnekleme ile
gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda tekstil, gida, ilag, temizlik
tirtinleri, otomotiv, kimya, finans, turizm, elektronik, ingaat, yaymcilik,
reklam ve tanitim sektoriinden sirketler bulunmaktadr,
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Veri Toplama Araci ve Uygulama

Veri toplama araci olarak, anket formu kullamimigtr. Alan
arastirmasiun  amaglart  dogrultusunda kapah ve yari-kapali uglu
sorulardan olusan bir anket formu hazirlanrmgtir, Anket formlarimin
bazilari birebir goriigmelerle doldurulurken bazilan da posta ve e-posta
yolu ile gonderilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS™ istatistik programinda  degerlendirilmistir.
Degerlendirmeler say1 ve yiizde olarak agafida grafikler halinde
verilmigtir.

Arastirmalardan Elde Edilen Bulgular ve Yorum

Arastirma sorularina bagh olarak elde edilen ver.il‘er grafikler
halinde bu béliimde yer almaktadir. Her grafikle ilgili bulgularin
yorumlanmasi yapilmigtir.

Grafik 1. IK Stratejisinin Isletme Stratejisine Entegrasyonu (n=151)

I.K Stratejisinin lsletme Stratejisine Entegrasyonu

Yapilan degerlendirmede isletmelerin %83.6’sinda IK stratejisinin
isletme stratejisine entegre edildigi tespit edilmigtir.

" Windows igin SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 7.5 kullandlmigtir.
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Grafik 2. [K Stratejisinin Isletme Stratejisine Katkis: (n=125)

[KStratefisinin lgletme Stratefisinin Gergeklesme sine Katks:

IK stratejisini igletme stratejisine entegre eden sirketlerin verdigi
yamitlar sonucunda yapilan degerlendirmede bu sirketlerin %47.7’sinde
IK stratejisinin isletme stratejisinin  gergeklesmesine hizmet ettigi
goriilmistiir. %37.5 oraminda da kismen hizmet ettigi belirtilmistir.
Dikkat ¢ekici bir diger nokta da, séz konusu sirketlerin hi¢birinde iK
stratejisinin igletme stratejinin gergeklesmesine hizmet etmedigi seklinde
bir goriis belirtiimemis olmasidir.

Grafik 3. Insan Kaynaklari Planlamas: (n=151)

Insan Kaynaklan Planlamas

Sirketlerin %80.8 gibi biiyiik bir kisminda, insan kaynaklarinin
niteliksel ve niceliksel agidan degerlendirildigi ve bulunabilirlilikleri
Slgtisiinde planlandigi IK planlamasinin uygulandig: goriilmiistiir.
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Grafik 4. Segim Siireci (n=151)

Evel Hayw

Garigme ve Testler Aracilifryla Yapilan Secim Stirecl

Elde edilen sonuglara gore sirketlerin %90.1°lik kisminda goriisme
ve testler araciligyla uygulanan bir se¢im siireci bulunmaktadir,

Grafik 5. Is Tanimi (n=151)

is Tanmi

Isletmelerin %90.8’inde ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarim
tammlayan bir i tanimu bulunmaktadir.
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( 13G5r;lﬁk 6. Is Tamminin Adaylanin Kisisel Ozelliklerine Uygunlugu
n:

Is Tanimnn Adaylarnin Kisise! Ozeliiklerine Wyguniugu

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarmi tammlayan bir is tammimn
bulundugu sirketlerin 94 tanesinde yani %69.6’s1nda, is tamminin
adaylarn  kisisel  6zelliklerine uygunlugu  géz  Gniinde
bulundurulmaktadir. Soz konusu sirketlerin %28.9’inda kismen Dir
uygunluk s6z konusuyken, %1.5’lik gibi kiigiik bir kesiminde is
tamminda kisisel 6zelliklere uygunlugun g8z éniinde bulundurulmadigi
tespit edilmistir.

Grafik 7. Oryantasyon Siirecinin Uygulanmas1 (n=152)

Resmi Oryantasyon Siireci

) Yapilan deperlendirmede isletmelerin %85.5 gibi biiyitk bir
gpgunlugunda resmi bir oryantasyon siirecinin bulundugu ve ¢alisanlarin
sirkete, sorumluluklarma, calisma gruplarma ve istlerine sirket

tarafindan planlanan bir oryantasyon programi ile tamgtirildig
goriilmiistiir.
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Grafik 8. Oryantasyon Siirecinde Yapilanlar

Ory Surecinde

1 () Istihdam kagitlarinin tamamlanmasi
2 () Sirketin sagladign faydalara iligkin kitapeiklarm verilip agiklanmasi

W

() Is tanim ve performans standartlarinin goriigiilmesi

( ) Guivenlige iliskin is prosediirlerinin goriisiilmesi

( ) Sirket politika ve yonetmeliklerinin konugulmas -

( ) Sikayet veya benzeri yakinma prosediirlerinin izah edilmesi
( ) Is giiniV/saati ve egitimlerin goriisiilmesi

G0~ O W

( ) Tiim egitim program ve prosediirlerinin agikianmasi

k=]

( ) Otorite/iletisim hatlarinin agiklanmasi

10 () Gerekli kitap, el kitapgigi, referanslarin verilmesi ve tizerinde
konusulmast

11 () Sirket personeline tamgtirma

12 () Spesifik is gruplarina tamstirma
13 () Cahsanm soru ve cevap dénemi
14 € YINBEE innicvismsiiasmiranmrianis
15 () Higbiri

En fazla kargilagilan uygulama 108 isletmenin (%83.1) oryantasyon
programinda bulunan iy ginii/saati ve egitimlerinin goriigiilmesidir.
%82.3 uygulama oram ile girket personeline tamstirma, %80.8’lik
uygulama oram ile sirket politika ve yonetmeliklerinin konusulmas: ve
%71.5’lik uygulama oram ile iy tamimu ve performans standartiarinin
goriigiilmesi oryantasyon siirecinde en ¢ok yararlamlan y&ntemler
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olmustur. En az yararlamlan uygulama ise %35.5 ile sikayet ve benzeri
yakinma prosediirlerinin izah edilmesi olarak dikkat cekmektedir.

Grafik 9. Ise Gelmeme, Geg Gelme ve Ayrilma Orani” (n=148)

Evet Hayr

Yiksek Oranda lye Gelmeme, Geg Geime, lsten Ayrima

Sadece %9.9°luk bir kisminda yiiksek oranda ise gelmeme, geg
gelme ya da isten aynlma sdz konusu iken biiyiik bir gogunlugunda
bdyle bir sorun goriilmemektedir.

Grafik 10. Insan Kaynagimin Gelistirilmesi (n=152)

Evel Hays

Insan Kaynagdmi Geligtirmeye Yonelik Agik Politika

Isletmelerin 118’ yani %77.6’smnda insan kaynagimi gelistirmeye
yonelik agik bir politika bulunmaktadir. Yani aragtirmaya katilan
isletmelerin ¢ogunlugunda iist ydnetim sahip olduklari en degerli
varhgm insanlan oldugunun bilincinde goriinmekte ve bu kaynaga
yatirim yapilarak insanlann gelistirilmesi gerektigini agik bir isletme
felsefesi olarak belirtmektedir. .

™" Aragtrmaya katilan girketlerde ise geg gelme, gelmeme veya aynlma sorunlari olup olmadif dogrudan
insan kaynaklan yoneticilerine sorulmus, ve onlardan gelen evet/hayir seklindeki cevaplar dogrudan
degerlendirmeye alinmugtir. Bu konuda girketlerin yilik ve donemsel kawitlani inceleme sansimiz
olmadigindan bu veri ihtiyatla degerlendirilmelidir .
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Grafik 11. Mevcut Yetenek ve Beceriler (n=152)

100

Sirketteki Mevcut Bligl ve Yetenekler...

isletmelerin %61.8’inde degisimin neden oldugu yeni talepler
dikkate alindifinda mevcut beceri ve yeteneklerin gelistiritmesi gerektigi
yoniinde bir gorils ortaya grkmustir.

Grafik 12. Cahsanlann Ihtiyaglarii Tamimlama Konusunda Tegvik
Edilmesi (n=152)

Galiganiarin Bigi-Int. Geligtirmek lgin Tegvik Edilmesi

Sirketlerin %49.3’iinde calisanlar bilgi ve beceri ihtiyaglarint
tamimlama konusunda tesvik edilirken %49.3’linde kismen bir tesvik soz
konusudur. Sadece yiizde 1.3’lik bir oranda ise bdyle bir tegvikin s6z
konusu olmadign gorillmiistiir. Goriildagi gibi aragtirmaya kat_llan
isletmelerin gogunda galisanlar egitim ihtiyaglarim tamr.nlama'l, c.iegmen
cevre kosullart igerisinde ne tiir yeni bilgi ve becerilere ihtiyaglan
oldugunu belirleme ve bunu ydnetime agikca belirtme konusunda
yoneticileri tarafindan tegvik edilmektedir.
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Grafik 13. Sistematik ve Planli Egitimier (n=152)

Sistematik ve Planh Egitimier

Isletmelerin  %74.3’tinde  sistematik ve planli egitimler
bulunmaktadir. Yani sirketlerin  ¢ogunlugu c¢alisan ihtiyaglarim
giderebilmek adma planh bir egitim programi uygulama yoluna
gitmektedir.

Grafik 14. Performans Bazli Egitim Ugulamasi (n=152)

Performans Bazii Eitim

Cahganlanin bildigi ve yapabildigi islerle bilmesi ve yapabilmesi
gereken ve yapabilecegi isler arasindaki ugurumu kapatmaya yonelik
performans bazh egitim igletmelerin %61.2’sinde uygulanmaktadir. Bu
bulguyu degerlendirdigimizde sirketlerin sistematik ve planli egitimleri
performans bazh egitime gore daha fazla tercih ettii ortaya ¢ikmaktadur.

Akdeniz Universitesi Hetisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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Grafik 15. Egitim Etkinlik Degerlendirmesi (n=152)

Egitim Senras: Etkinlik Slcimlemesi

isletmelerin %67.1’lik bir bolimiinde egitim sonrasi etkinlik
dlgiimlemesi yapiimakta ve ¢ahsanlara verilen egitimin nasil sonuglar
ortaya ¢ikardifi belirlenmeye caligilmaktadur.

Grafik 16. Egitim Sonras1 Olgtimlenenler

Egitim Son rast Olgiméenenler...
1 ( ) Calisanlann egitim hakkinda ne diisiindiigii
2 () Calsanlarin arzu edileni ne derece dgrendigi

3 () Ogrenilenlerin ige yapma metodlarina ne derece yansitildig

4 () Egitim alan departmanin performansinda ne derece degisiklik
oldugu .

5 ( ) Egitimin igletme performansim ne derece etkiledigi

Egitim sonrasinda etkinlik dlgiimlemesi yapan isletmelerin yamt
verdigi bu soru sonrasinda yapilan degerlendirmede en fazla reaksiyon
seviyesinin  (calisanlann  egitim hakkinda ne diisiindiigiiniin)
dlgtimlendigi goriilmiistiir. Egitim sonrasi etkinlik &lglimlemesi yapan
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102 isletmenin %78.4’iinde bu uygulamanin yer aldigi belirtilmistir.
Sirketlerin %75.5’inde dgrenme seviyesinin (¢aliganlarin arzu edileni ne
derecede o&grendigi) ve %72.5’inde de is davramy seviyesi
(6grenilenlerin iy yapma metodlarina ne derecede yansitildig)
konularinda da etkinlik Sl¢limlemesi gerceklesmektedir. fylev seviyesini
(egitim alan departmamnin performasinda ne derecede depisiklik
oldugu) 6l¢limleyen sirketlerin oram %59.8 dir. En az él¢iimlenen alan
ise sadece 41 sirkette (%40.2) gerceklestirilen nihai degeri (egitimin
isletme performansim ne derecede etkiledigini) belirlemeye yonelik
6lgtimleme olmusgtur.

Grafik 17. Calisanlarm Is Gelistirmeye Yonelik Oneri Getirmeye
Tesvik Edilmesi (n=151)

Caliganlari Is Geligimine Yane ik Oneri Getirmeye Tegvik

Isletmelerin  %55’inde ¢alisanlar yaptiklart isleri geligtirmeye
ybnelik oneri gelistirmeye tegvik edilirken %40.4’iinde kismen bir tegvik
soz konusudur. Sirketlerin sadece %4.6’sinda ¢alisanlarin yaptiklari
isleri geligtirmeye yonelik oneri gelistirmeye tesvik edilmedigi
goriilmektedir. Goriildigii gibi igletmelerin gogunda siirekli gelistirme
felsefesi benimsenmektedir.

Grafik 18. Ogrenen Organizasyon Yapis: (n=152)

Ogr. Baglayan ve Defigime Adapte Edilebilen Orgot Yapm:

Akdeniz Universitesi letisim Fakaltesi Dergisi. 2004.1 (2)

Tiim bireylerin Ogrenmesini saglayip kendini. degisime adapte
edebilen orgiit olarak tanimlanan Ggrenen organizasyon yapismin
isletmelerin 9%40.1’inde bulundugu ve %350’lik bir klflmda_xse kismen
pulundugu ifade edilmistir. Ankete katilanlarin %9.9 luli i:u' kism .da
igletmesinin 6grenen organizasyon yapisinda olmadigini diiglinmektedir.

Grafik 19. Kariyer Planlamasi” (n=152)

Kariyer Planiamas) Yagimas:

Kurumsal ihtiyag, ¢aliganlarin performans degeflendirmeleri ve de
caliganlarin tercihlerine uygun olarak isletmelerin %559 kariyer
planlamasiin  yapildigt  goriilmektedir.  Yariya yakin klsn}mda
calisanlara yonelik bir kariyer planlama ¢aligiimast yapilmamast dikkat
cekmektedir.

Grafik 20. Performans Standartlari Hakkinda Ortak Anlayis (n=151}

Hay

P 15 Hedef-Standartiar Ortak Antays

*** Amaci bireyin kurum igerisindeki ilerlemesini planlayip $cl_ﬁi]lem§im‘1ehi: ve dc‘preu;;gte hl.l_ntg;ni.l::ll:l::
ve pozisyonlar igin gegerlidir. Ancak aragtirma } P _m_ria kariyer plan )«ra_]:mgui;1 ] irten. 13 :rs i
kariyer planlamasinm nasil yapildifi, bu konudaki polm_kamn ne oldugu veya bir farkhilagtirma
pozisyonlara uyguiandigina iligkin bir inceleme yapimamugtar.
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Isletmelerin %80.1 gibi biiyiik bir béliimiinde performans hedef ve
standartlari konusunda tanmmlanan ve paylasilan ortak bir anlayig
bulundugu goriilmektedir.

&

Grafik 21. Cahsanlann Kendi Goriiglerini ifade Etmeye Tesvik
Edilmesi (n=151)

Buet

Galganiarm Kendi Géroglerinl letmeye Tegvik Edilmesi

Isletmelerin  %47.7°sinde  ¢alisanlar ne yapmalari, nereye
yonlenmeleri ve nasil ySnetilmeleri gerektigine iliskin kendi goriiglerini
ifade etmeye tegvik edilirken %48.3’liik bir oranda kismen tegvik soz
konusudur. Caliganlanin séz konusu goriislerini ifade etmeleri konusunda
herhangi bir tesvikin olmadigi girketlerin oram ise %4 olarak tespit
edilmigtir.

Grafik 22. Yillik Performans Degerlendirme (n=145)

Girkette 1 Yilda Yapilan Performans Dageriendirme Saym:

Soruya yanit veren isletmelerin 52 tanesinde yani %35.9’unda yilda
bir kez, 71 tanesinde yani %49’unda ise yilda iki kez performans
degerlendirmesi yapilmaktadir. Performans degetlendirmesinin hig
yapilmadif: sirket sayisi ise 22 (%15.2)’dir.

ARdeniz Universitesi Ietisim Fukiiltesi Dergisi, 2004.1 {2)
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Grafik 23. Performans Degerlendirmesine Katilanlar (n=126)

Bolyon-X Yan. Gath iy, Olnior

[+ meys

Performans goriismelerine %36.9 orami ile bolim yoneticisi, insqn
kaynaklart yoneticisi ve ¢alisammn kendisinin katildig gtirﬁlmektedn_'.
Ancak %43.5’inde performans degerlendirmeye ge:hsan dahil
edilmemektedir. Bu sirketlerde performans degerlendirme bﬁ'lﬁ'rq
yoneticisi yada boliim yoneticisi ile insan kaynaklan ydneticisi
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Grafik 24. Performans Degerlendirme Sonuglarimin Kullanim
Alanlar

1 ( ) Ucret ve terfi kararlarinda

2 () Kisisel kariyer planina y&n verilmesinde

3 ( ) Gelisim ve egitim ihtiyaglarimn belirlenmesinde
4 () Higbir
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Isletmeler, performans degerlendirmelerinden en fazla %82.9 oram
ile ticret ve terfi kararlarinda yararlanmaktadir. Bunun diginda
performans degerlendirmeleri sirastyla gelisim ve egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve de kigisel kariyer plamna yoén verilmesi amaciyla
kullaniimaktadir.

Grafik 25. Performansa iliskin Geri Bildirim (n=126)

Galpaniara Performansianna ligkin Geri Bildifim Verilmesi

Soruya yanit veren 126 isletmenin 89’u yani %70.6’sinda
calisanlara performanslarina ilisgkin bir geri bildirim verildigi
goriilmektedir.

Grafik 26. Odiil Politikas: Varligi (n=149)

100

20

Odiil Paolitikast

Isletmelerin %60.5’inde ¢alisanlanin yaptiklan katkilara iligkin bir
6diil politikasinin bulunmaktadir.
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Grafik 27. Odiil Politikasinin Kapsadig1 Alanlar

Sdul Politikas:

Odiil sistemine sahip olan igletmelerin %79.3%ii iicret diginda
yapilan tiim yan ddemeleri kapsayan (parga bagi, komisyon, performans
bonusu, ikramiye, terfi ve tesvik primi gibi) finansal &diillerden
yararlanirken %62’si de para diginda ¢ahganlara saglanan her tiirlli
hizmet ve fayday! (tasarruf programlan, kredi birlikleri, park yeri,
yemek servisleri, is giysileri, armafanlar, hukuki hizmetler ve
danigmanlik, sosyal etkinlikler ve eglence gibi) kapsayan finansal
olmayan ddiillerden yararlanmaktadur.

Tartisma ve Sonug

Tanimlayici aragtirma &zelligi tagtyan bu galigmanin verileri ankete
katilan orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin IKY uygulamalan ve alana
yaklagimlarimi ortaya koymaktadir. Yukanda, insan kaynaklan
yoneticilerinin anket formunda yer alan sorulara verdikleri yamtlar
ortaya konmustur.

Elde edilen verilere gore ve bazi sorular arasindaki korelasyon
degerlendirildiginde isletmelerin IKY uygulamalarina iligkin su
degerlendirmeleri yapmak miimkiindtir:

* [nsan kayna@ stratejisini isletme stratejisine entegre eden
isletmelerin ¢ok az bir oraninda ise gelmeme, ise geg gelme ya da igten
aynlma sorunu gorilmekteyken %98.5’inde bdyle bir sorun
goriilmemektedir. Bu veri bize insan kaynaf stratejisini bagarili bir
sekilde isletme stratejisine entegre eden isletmelerde ise gelmeme, ise
geg gelme ya da isten aynlma sorunlarnmin daha az yaganacagim
gostermektedir.
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* Isletmelerin bityiik bir ¢ogunlugunda insan kaynaklan
planlamasinin yapildigy, testler ve goriigmeler aracilif1 ile yapilan segim
sireglerinin uygulandigi, gérev ve sorumluluklart tamimlayan is
tammlanimin  yapildizn ve bu is tammlarimin da adayin Kkisisel
ozelliklerine uygunlugunun gézoniinde bulunduruldugu goriilmektedir.

* Resmi oryantasyon siirecinin uygulanmasina dikkat eden
igletmelerin %92.1 anlamli bir sekilde ige geg gelme, gelmeme ve isten
ayriima sorunu goriilmemektedir. Buradan da oryantasyon siirecini
baganh bir sekilde uygulayan igletmelerin bu tiir problemleri en aza
indirgeyebilecegini diigiinebiliriz.

* lsletmelerin biiylik bir gogunlufunda insan kaynaginin
geligtirilmesine yonelik agik bir politika bulundugu, zaten degisimin
neden oldugu yeni talepler dogrultusunda mevcut yetenek ve becerilerin
geligtirilmesi gerektigi, bu ylizden de igletmelerin gogunlugunda
¢alisanlarin bilgi ve beceri ihtiyaglarim tamimlama konusunda tegvik
edildi§i ve tammlanan ihtiyaglar dogrultusunda planli ve sistematik
egitimler diizenlendigi goriilmektedir.

* Tammlanng ihtiyaglarimi gidermek iizere sistematik ve planh
egitim uygulayan isletmelerle performans bazli egitim uygulayanlar
arasindaki korelasyon degerlendirildiginde ise, sistematik ve planl
egitim uygulayan igletmelerin %75.2’sinde performans bazhi eitim de
uygulandig: gériilmektedir. Bu da planli ve sistematik egitim uygulayan
isletmelerin ¢ogunlugunda egitimlerin performansa dayandirildigim
gostermektedir.

* sletmelerin gogunlugu egitim sonrast etkinlik degerlendirmesi
yapmakta ve agirlikl olarak reaksiyon seviyesi, dgrenme seviyesi ve is
davramg seviyesini Sl¢iimlemektedir.

* Isletmelerin biiyiik bir gogunlugunun siirekli gelisme felsefesini
benimsedigi ve dgrenen organizasyon olmaya galistig goriilmektedir.

* Performans hedef ve standartlan konusunda tammlanan ve
paylagilan ortak bir anlayisa sahip isletmelerin biiyiik bir gogunlugunda
yilda bir ya da iki kez performans degerlendirme yapilmakta ve
¢aliganlara geri bildirim verilmektedir. Ilging bir sekilde performans
standartlar1 olmadifim belirten isletmelerin %44.8’inde performans
degerlendirme yilda bir ya da iki kez yapilmaktadir ki bu da bize baz
isletmelerde degerlendirmelerinin gergek performans kriterleri diginda
geligi giizel yapildigini géistermektedir.
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* Her ne kadar isletmelerin bilyiik bir ¢ogunlugunda (;ahsarﬂa.r ne
yapmalari, nereye yonlenmeleri ve nasil yc‘ir_xetihne_le_ri g_erekugme iliskin
kendi goriiglerini ifade etmeye tegvik edi!lyor gx_bl gszil_cse dtz yartya
yakm bir kisminda performans degerlendirmeleri ya bolum yoneticisi
yada bolim yoneticisi ile insan kaynaklan yoneticisi tarafindan
gerqeklestiﬂlmektedir. Yani bu siirec':e aktif olarak calisan katilimu
saglayan igletme say1si az goriinmektedir.

* Performans hedef ve standartlart konusunda tammlanan ve
paylasilan ortak bir anlayigi olan isletmelgrin %63.9°unda cahiganlarin
yaptiklan katkilara iligkin bir odiil politikast .b_ulumnaktadlr. Ancak
%36.1’inde performans standartlarinin 6diil politikalarmi kapsamadig
goriilmektedir.

Elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiinde, aragtirmaya
katilan orta ve biiyiik dlgekli isletmelerin bityiik bir cogunlugunun msa'n
kaynagn konusunda bilingli bir yonetim ekseni olugtu?na)_(a galigtif
goriilmektedir. Ozellikle IK stratejilerinin isletme stratep!erme entegre
edilmesi ve bu stratejilerin isletme stratejilerini gergekles,t‘lrecek sekilde
olusturulmaya ¢ahsilmasi, gelecekte ihtiyag du)./_u]acak kalifiye elemanin
saglanmas! a¢isindan insan kaynaginin stratejik olarak.plgnlanmasmg
dikkate edilmesi ve nitelikli insan kaynagmn sec¢imi ve resmi
oryantasyon siireglerine 6nem verilmesi bu bilingli yb‘r}etim ekseninin
gostergeleri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Igletmelerin oryantasyon
siirecinde neyi ne kadar yapip yapmadiklan isletmenin kiiltiirliniine ve
yonetim anlayigina bagh olarak degigiklik gﬁste_rs_e de, yapﬂ'an
aragtirmada agirhkli olarak iy giinii/saati ve egitimlerinin giiriigu_ldug}l,
yeni gelenlerin sirkete tamstinldigy, sirket politika ve yﬁnetmehkl_enﬂ
konusuldupu ve de iy tanmm ve performans stax}d‘artlan ﬁzenn@e
duruldugu ve diger uygulamalara daha az yer Veﬁldl‘gl. gﬁrﬁhr_lektedi'r.
Oysa ki nitelikli insan kaynaginin segimi ve en Snemlisi de seg:llf_:n!en_n
uzun donemli elde tutulabilmesi isletmelerin oryantasyon siirecini bir
biitiin olarak gérmelerine ve oryantasyonu siirekli bir siire¢ olara:k
degerlendirmelerine baghdir. Bu baglamda, isletmenin f;z}gla‘l_dngl
faydalara iliskin kitapgiklarin verilip agiklanmasi, gﬁvenhge iligkin i
prosediirlerinin  goriigiilmesi, gikayet veya benzeri yaku?fr_la
prosediirlerinin izah edilmesi, tiim egitim program ve pros_edii_rlemnn
agiklanmasi, otorite/iletisim hatlanmin agiklanmasi, gerekli kitap, el
kitapgigi, referanslarin verilmesi ve iizerinde konugulmasi, _adaym
spesifik is gruplarina tamistirimas: gibi uygulamalara da digerleri kadar
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ver verilmesi oryantasyon siirecinin ve g¢alisanin basarisi agisindan
onemli goriilmelidir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunun insan kaynaginin
gelistirilmesi konusunda agik bir politikaya sahip olmasi, mevcut beceri
ve yetenekleri siirekli gelistirmeye c¢aligmasi ve egitim ihtiyaglan
konusunda ¢aligan katilimmi tegvik edip planh ve sistematik egitimler
uygulamaya ¢ahismast ise, isletmelerin yogun rekabet ve izl degisim
karsisinda insan kaynagina ne kadar 6nem verdiginin ve sahip oldugu
sosyal sermayeyi ne kadar dnemli bir rekabet araci ve avantaji olarak
gordiigiiniin gostergesidir. Ancak her ne kadar isletmelerin gogu siirekli
gelisme ve dfrenen organizasyon felsefesi iginde hareket etmeye ¢aligsa
da, egitimlerini performansa dayandiran igletme sayisimin fazla
olmamasi, ve &zellikle de egitim etkinlik degerlendirilmelerinde
departman performans ve igletme performans seviyesinin digerlerine
gore daha az degerlendiriilmesi onemli bir eksiklik olarak gdze
carpmaktadir.

Her ne kadar arastirma kapsamindaki isletmelerin gogunun
performans hedef ve standartlan konusunda ortak bir anlayiga sahip
oldugu, calisanlarint ne yapmalan, nereye yOnlenmeleri ve nasil
yonetilmeleri gerektigine iliskin kendi goriislerini ifade etmeye tesvik
etmeye ¢alistifi, yilda 1 veya 2 kez performans degerlendirme yaparak
calisanlara geri bildirim verdigi tespit edilmis olsa da, performans
degerlendirmelerinin gogu isletmede sadece ya boliim yonetici ya da
boliim yoneticisi ve IK yoneticisi tarafindan gergeklestirilmesi dnemli
bir eksiklik olarak gbze carpmaktadir. Oysa ki performans
degerlendirmeleri sadece iistlerden astlara dogru isleyen tek yonlii bir
siireg olarak degerlendirilmemelidir. Her iki tarafin tatminini saglamak,
calisanin kendi gorils ve degerlendirmelerine firsat verebilmek ve
ozellikle de kisisel kariyer planlarina ydn verebilmek agisindan ¢ahsan
katilimyla gergeklestirilmesi gereken ¢ift yonlii bir siireg olarak ele
alinmahdir. Yine isletmelerin ¢ofunun ¢alisanlarin yaptifh katkilara
iliskin bir &diil politikasina sahip olmas: ve &zellikle de ¢ogu isletmede
bu odiillerin gergek performans kriterlerine dayandirilmas: Snemli
gelismeler olarak degerlendirilmelidir.
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YEDI SAMURAY; “KLISELERI ASAN EPIK BIR EFSANE”

Ugur BATI

Abstract

Akira Kurosawa's celebrated film, regarded by many to be the major achievement
of Japanese cinema, is an epic that evokes the cultural upheaval brought on by the
collapse of Japanese militarism in the 16th century, echoing also the sweeping
cultural changes occurring in the aftermath of the American Occupation Set in the
social chaos of 16th century Japan, the story tells of a poor farming village besieged
yearly by bandits, who raid their precious rice crop. In Kurosawa's hands, this
simple story metamorphoses into a symphony of film. The Seven Samurai is the
first epic Samurai film of Kurosawa. Seven Samurai is a film about the fiction of
individual heroistic and the primacy of groups in epic manner always staged for
maximum emotional effect. The theme music, the features of characters, small
personal stories and incidents, screen compositions, deep focus techniques, etc.,
strengthen the epic character of the film. In this study, it is attempted to survey the
epic images and components of Seven Samurai.

Key words: Kurosawa, epic manner, heroism

Giris

1940’larin basindan itibaren birgok filme imza atan Kurosawa,
1950°de gergeklestirdigi ‘Rashamon’ filmi ile sinema dilini ve &zel
tematik tercihlerini belli etmis oluyordu. ‘Yedi Samuray’ ise yonetmenin
sinema anlayisinin tiim yonleriyle ilk kez zirveye ulastifi film olarak
kabul edilir. Bu film, pek gok Japon filminin karakteristik 6zelligi olan
sadelestirmeye karsi bir isyan olarak degerlendirilirken, aym zamanda
Kurosawa’nin ilk epik filmi olma dzelligini tagir.

Kendisi de gelmis gegmis en Gnemli sinemacilardan biri olan
Cappola, ‘Imparator’ lakapli yonetmen Kurosowa’ya saygilarini
belirtitken ona hayret ettigini sdyleyerek sozlerini soyle siirdiiriir;
“Hemen tiim sinemacilarin kendilerine {in saglayan bir bas eserleri
vardir. Kurosawa'nm ise en az sekiz on tanedir” (Tassone, 1985).
Gergekten Kurosawa’nin pek ¢ok farkli yonden birer basyapit olarak
degerlendirilebilecek gok sayida filmi vardir. Ancak ¢ok kabul edilen bir
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goriigle, tim bu filmler arasinda en siiriikleyici olani, en biiyik gise
bagarisini yakalayam, bir epik efsane olarak nitelendirilen Yedi Samuray
adh (Seven Samurai, 1954) filmidir.

Bu ¢alisma, {inlii Japon y&netmen Akira Kurosawa’nin ilk kez epik
anlatim tiiriinii sinemasinda kullandig: film olan Yedi Samuray’daki epik
anlatim Ogelerini ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu amagla yola
gikarken, ¢ekildigi zamanin kogullan nedeniyle &zel bir yapim olan Yedi
Samuray filminin analizi i¢in gerekli oldugunu diisiindiigiimiiz siireg
igerisinde Japon toplumunun i¢inde bulundugu durumu irdeleyip, epik
anlatimuin tiir 6zelliklerini ifade ettikten sonra inceleme nesnesi olan
filmdeki epik 6geleri gbstermeyi amaglamaktay1z.

1. imparatoriuk Ordusunun Unutulmus Askerleri

Bir bagka iinlii Japon yonetmen Nagisa Osima, ‘Ozgiirlik Arayis:’
adll kitabinda, Pasifik Savast sirasinda Japon bayragi altinda, Kore
Savagi sirasinda Kore bayrag altinda savasan ve bugiin hala Japonya’da
yasayan Korelilerden bahseder (Osima, 1991:49). Senaryosunu yazip
yonettigi ‘Unutulmug Ordu’ adl belgeselde Osima, savas sirasmnda
-Japon olarak- asker ya da yardimai asker sifatiyla Japon ordusunda yer
almig ve bugiin sadece on yedisi hayatta olan, savastan sonra Koreli olup
yabanci sayildiklari igin Japonlara verilen sosyal yardimlardan
yararlanamadiklan gibi askerlere &denen savas tazminatlarimi da
alamayan eski imparatorluk ordusu mensubu Korelilerin dramim anlatir.
Haklarini bir tiirlii alamayan ve garesiz durumdaki bu insanlar, Japonya
igin savagtiklari i¢in kendilerine iyi gozle bakilmayacagindan Kore’ye
geri ddnememisler ve Japonya’da yoksunluk iginde yasamaktadirlar.
Hatta Ogima’nin belirttigine gére, aralarindan Kuzey Kore dogumlu iki
kisi, Giiney Kore ve Japonya arasindaki iyi iliskilere giivenerek bir
tazminat hakki kazanmanin umuduyla Giiney Kore uyruguna geger
(Osima, 1991: 52). Osima’ya gore, bu en kiigiik bir umuda bile
sarilmaya muhtag olan insanlarin durumunu anlatir (Osima, 1991: 52).
‘En kiiglik umuda bile sarimaya muhtag olma durumu’ aslinda Japon
toplumunun pek de yabanci olmadig bir durumu ifade eder. Burada
bahsedecegimiz II. Diinya savagi sonrasi Japonyasi’mn iginde bulundugu
sartlar, genel olarak ‘imparatorluk ordusunun unutulmus askerler’ini
amimsatir. Bahsedecegimiz bu sartlar, biiyiikk usta Kurosawa’mmn
sinemasi ve bu ¢aligmanin inceleme nesnesi olan “Yedi Samuray’
filminin olusmasinda dnemli etkilere sahiptir.
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II. Diinya savag1 sirasinda bilyiik bir yenilgiye ugrayan iilkede, savasg
sonrasi donem, toplumdaki asagilik kompleksinin en belirgin oldugu
donemi ifade eder. Japonya kapilarini dis diinyaya agtift zaman, 19.
ylzyiln ortalarinda difer tim Asya iilkelerinin somiirgelestigini ve
kendilerinin tiim teknolojik gelismelerin ardinda kildigim  gérmiistiir
(Sato, 1998: 30). Bu durum, yoksunluk igindeki Japon toplumunun
bilyikk bir asafilik kompleksi duymasina neden olmustur. Fakat bu
dénemi takiben Japon insami, varolan komplekslerinden kurtulma ve
kendine giiven duygusunu tekrar kazanma yollarini aramaktadir. Japon
toplumu bu sorunun Ustesinden gelebilmek igin geleneklerinden gelen
degerlerinin  Bati kiltilriine  distiinliigiinti  vurgulama gabasina
girmiglerdir. Bunun onemli sa¢ ayaklarindan biri feodal samuray
karakterlerinde kendini ifade eden sadakat, gérev duygusu ve kendini
feda gibi degerler olmustur. Pek gok insan Japonya’da, samuray ruhunun
canlandirilabileceini ve bu sayede iilkenin kalkinabilecegini ve Asya’da
lider olup, Batiyla miicadele edebileceklerini diisinmiislerdir. Bu
dénem, Japon toplumu tam anlamiyla arkaizmini muhafaza ettigi yillan
ifade eder. Bununla iliskili olarak, Japon sanat eserleri, tam anlamiyla ne
6zgfirligiin ne de bireyin varoldugu, giidiimlii ve kontrollii bir toplum
olan Japon toplumunun kurallarina uygun yasayanlarin heyecanlarim ve
duygulanni konu edinmi§ ve yalmzca bu toplumun igine hapsolmusg
insanlarin davramglarim, hakim insan iligkileri altinda ezilenlerin i¢
geligkilerini dile getirmekle yetinmistir. Béyle bir ortamda yeseren Japon
sinemas da, dogal olarak, toplumsal yapi 6zelliklerini yansitmaktadir.

2. Yedi Samuray Filminin Oncesi; Japon Sinemasinin Yaratilmas

Japonlann iinlii modernist sinemacisi ‘Opiiciik’ ve ‘Sicak Dalgasr’
filmlerinin Masamura, Japon sinemasim etkileyen hakim toplumsal
ortam konusunda sunlar séyler;

“Japon sinemasl, tam anlamuyla ne 6zgiirliigiin ne de bireyin varoldugu
glidiimli ve kontrollii bir toplum olan Japon toplumunun kurallarm
konu edindi ve yalmzca bu -toplumun iginde hapsolmus insanlarin
davramglarini, hakim insan iliskileri altinda ezilenlerin i¢ celiskilerini
dile getirmekle yetindi; Bu baglamda Japon sinemast, Ozgiirliiftin yok
edilmesini betimler” (Osima, 1991: 14).

Gergekten de, geleneksel Japon sinemas: toplumun arkaikligine
paralel bigimler {iretmistir. Geleneksel sinema, bireyin ve de Ozgiirliigiin
olmadifi, ortak bilince dayali, tutucu bir yapiylr savunur. Japon
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sinemasinda, 1910’dan itibaren 50 yillik siire iginde yaklasik 300 tuhaf
film yapilmig ve bu filmler samuray ile gangsterlerin (yakuza) islendigi
feodal donem temalarim konu alan filmlerdir. Bu filmler ‘Jidai-geki’
yani periyot filmleri olarak adlandinlir (Sato, 1998: 29). ‘Jidai-geki’ler
klise dykiilere sahip, klise kurgular1 olan, pek gofu feodal toplumun
diiglince ve duygulanimi yansitan filmlerdir. Japonya diginda, bu tip
feodal temalarimn islendigi bu kadar gok sayidaki filme bagka hicbir yerde
rastlanmamustir (Sato, 1998: 29). Bu gibi temalar ashinda, aksiyon
filmlerin Japonlar tarafindan sevildiginin isareti olmasmin yammnda
kendilerini samuraylar ile dzdeslestirdiklerinin de gbstergesidir. Boyle
yapimlar, moral duygular olarak Japon toplumuna katkida bulunmasinmn
yaninda, militan (saldirgan) duygularin da iilkede yesermesine neden
olmustur.

‘Jidai-geki’ filmleri Japonya’da biiyiik ilgi g6riiyorken, savasin sona
ermesinden birkag yil sonra, tiim Japonya’y: toplumsal kangikliklar alt
tist ettiginde, 6zgiirliigli ve insan haklanim savunanlar, hakim diizene ve
geleneksel toplumsal iliskilere kargi amansiz bir miicadele igine
girmiglerdir (Osima, 1991: 15). Japon sinemasmdaki bicimlerin
arkaizminden son derece bikmis olan Japon y®netmenleri, bu gelenegi
timiiyle reddedip hararetle elestirirler. Ancak, bu bigimin Japen
toplumunun siirlip giden arkaizminde buldugu destegin ve bunlan
birlestiren ¢oziilmez bagin da bilincindeydiler. Japon sinemasimn
modernistleri, filmlerin igerigi araciligiyla Japon toplumunun arkaizmine
karsi dogrudan bir miicadele vermeye gerek gérmemislerdir. Bu arada,
yeni filizlenen Japon modernist sinemasi basariya ulasmaktadir. Boylece
modern Japonya, Bat1 tarafindan ancak 70’lerde kesfediliyordu. Yasujiro
Ozu, Nagisa Osima ve Shohei Imamura’nin filmleri, bunu gergeklestiren
etkenlerdir. Bu yonetmenler, Japon sinemasinin geleneksel bigimleriyle
biitlin baglar1 koparan filmler yapmaya kararli olmuslardir. Geleneksel
sinemanin temel akimlan, klasik kabuki’ye dayali tarihi dramlar (jidai-
geki) ve simpa tiyatrosunu taklit eden modern melodramlardir (Osima,
1991: 10).

Bu dénemde Kurosawa, Jkiru (Yasamak, 1952) ile baslamak iizere
cagdas yasamu anlatan filmler yapmaktadir. Aslinda ‘Jidai-geki’ler
Batililar tarafindan daha ilging bulunmaktadir. Bu paradoksal bir sey
degildir. Savas sonras1 dénemde Batiya 6zenen, degerlerini kaybetmis
insanlar Batililann ilgisini ¢ekmez. Oysa, ‘Jidai-geki’ lerde geleneksel
dogrulara bagl, enteresan gelenekleri olan, modern yasam &ncesi
yasamlar gosterilir. Dénemde, Kurosawa disinda Kobayashi Masaki’nin
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Harakiri, Kenji Mizoquzhi’'nin The Story of U_g@su ve §hansho The
Bailift filmleri prim yapan filmlerdir. Bununla birlikte, ilgi geken_,?avagz
sncesi bagkaldiridan dogan en giiglii akim ola.l:ak' “dpﬁalm ger(;ekf;lr ﬁ%m
smekleri bulunmaktadir. Bu akimin temsﬁc.ﬂ‘en Ozlzu Yz_a,su_]lro ile
Kinosita Keisuke ve Imai Tadasi diger onemli isimlerdir (Ogima, 1991:
11).

Kurosawa, Japon sinemasinda ilk olarak  ‘Jidai-geki’ dt'n.x.em
filmlerinin klasik kurallanm yikan ydnetmendir. Boyle ﬁhn'kfr_ ozel
stidyolarda, ozel ydntemler ve starlar tarafindan ge,rgek_lestlrfhrgen,
Kurosawa bu stiidyolarin ‘iirlinlerinden olmamiglardir. M.@qulchx ve
Koboyashi gibi 6nemli ybnetmenler de Kurosawa’n.mkme_” benzer
tavirlar almigtir. Bu yénetmenlerin hepsi aslinda “Gendlg—kekl olarak
adlandirilan (¢agdas yasami anlatan filmler) ﬁlmler_e [imza atmustir.
«Jidai-geki”ler ise daha gok onlarm denemelerini ifade eder.
Kurosawa’'nin ilk “Jidai-geki’si 1945 tarihli Tora no o wo ﬁm:m
otokotachi (Men Who Tread On The Tiger’s Tail) adh ﬁlmdlr.
Yénetmen bu filmde, modern miizikal komedileri Srekleyen basarili bir
deneme yaparken, feodal donem temsilleri ve davrams “ka?.lplarm}
jslemistir. Diger taraftan onun en dnemli dee1gelq’s§ unlu .t_'11m1
Rashamon (1950y'dur. Bu film, 8zellikle feodal dénemin iki yiizyil
arasii ele almasiyla oldukga farkli bir yapidadir. AyncaE, ﬁlm
yonetmenin ilk ¢ikigimi gergeklegtirdigi filmdir; 195I'd_el$i Venedik F}lm
Festivalinde Biiylik Odiilii almis ve 1952'de de En lIyi Yabanci Film
Oskarint kazanmistir (Yimou, 1999:23).

3. Yedi Samuray Filminde Kullanilan Epik Ogeler

Japonya’da ozellikle 50°li yillann ikinci yansinda, yani savagin
bitiminden on yil sonra yenilgi doneminin toplumsal karsitliklar
yatismis ve genelde az gok bir diizene kavusulmustur. Siyasa%} _a(;l—degl,
ilerici giigler ile tutucu giigler arasindaki denge, diinya t;apmdz_x Ek'_l giiciin
etki alanlarni olusturup birbirleriyle karsitlagmasi degigmeksizin 6?f1ece
kalakalmistir. Savagin sona ermesinden sonra, dzgiitlik ve insan
haklarim savunanlar, hakim diizene ve geleneksel toplumsal ili§k_11e1‘e
karsi amansiz bir miicadeleye girismislerdir. Yapim sirketle_n_blu
insanlardan pek goguna destek vermeye baslar. Ozellikle geng seyircinin
destegini alan ydnetmenlerden biri de Akira Kurosawa’dir. Yonetmen,
kendine o6zgll nitelikleri naif bir bigimde tarihsel dramlard.a
yogunlastirmay1 dener (Osima, 1991:16). Yedi Samuray filmi,

yénetmenin bu denemelerinin en &nemlilerinden bir tanesidir. Film,
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Kurosawa’mn Rashamon 'dan sonraki ilk denemesidir. Aymi zamanda en
biiviik gise yapan ve en énemli eseridir. 1954 Venedik Film festivalinde
giimiis ay1 6diilii kazanan ve bunu takip eden yil en iyi sanat yonetmeni
ve set dekorasyonu (Takashi Matsuyama) dalmda Oscar aday: olan ve en
iyi film, en iyi yabanci actor (Tashiro Mifune&Takashi Shimura)
daltarinda Ingiliz Film Akademisi o&dillerine aday olan film,
Japonya’min ve Diinya Sinemasmn en iyi Omeklerinden biri olarak
kabul edilir. Y®netmen Kurosawa ayrica filmin senaryosu iizerinde
bizzat Shinobu Hashimato ve Hideo Oguni ile birlikte galismistir
(Krogan, 2000).

Yedi Samuray filmi, bir biitiin olarak Akira Kurosawa’'nm ilk epik
filmidir. Filmin giris sekansindan itibaren epik anlatim tiir &zellikleri
kendini gdsterir. Filmde olaylar, 16. yiizyil militarizminin ¢okmesi
sonucunda, simf sisteminin izlerini gosterdigi, gii¢lii olamin digerlerini
ezdigi ve kaba kuvvetin terdriiniin estigi yillarda vuku bulur. Filmde bir
hirsiz getesi ile samuraylar onderligindeki bir k&yiin savas: anlatilir. Ilk
bélimde, koyliilerin kendilerini korumak igin samuray kiralamalar
anlatilirken, ikinci béliimde samuraylarin kéyliilerin glivenini kazanmak
i¢in gosterdikleri gaba gosterilir. Tematik agidan filmin ana hipotezi
samuray ve koylil niifusu arasindaki uyum ve igbirliginin gergeklesip
gergeklesmeyeceginin test edilmesidir. Bu temayla ilintili olarak film,
bir geleneksel macera filmi olarak kurgulanmigtir.

Filmde olaylarin gectigi zamanda, Japonya’mn her yerinde koyliiler
iizerinde hirsiz geteleri bilyiik baskilar kurmaktadir. Bu nedenle kdyliiler
korku igerisinde hayatlarini devam ettirmektedir. Bunun {zerine
koyliller, muhtemel hisiz getesi saldirlarna karst nasil  karsi
koyacaklanm diisiiniirken, koyiin yash kigisi ortaya samuray kiralama
fikrini atar. Atesli tartismalardan sonra bu fikir kabul gorir ve
koylillerden bir grup samuray bulabilmek amaciyla kent merkezine
gider. Filmdeki epik bigim &zelliklerinden ilki koyliiler ve samuraylarin
ilk karsilasma sahnesinde gdriiliir. Koyliller aslinda olduk¢a umutsuz
olduklar1 samuray aramalarn sirasmda yetenekli bir samurayla
karsilagirlar. Filmde ilk goriilen samuray Kanbei, kagirilms bir ¢ocugu
hirsizin elinden kurtanir ve karsiifinda sunulan para ya da yiyecegi
kabul etmez. Bu sahne ve somrasi oldukga etkileyici epik bir
kahramanlhk gosterisidir.

Takeoni Shimura’nin oynadigi Kanbei, kéyliilerin teklifini ilk kabul
eden samuray olur. Oldukga miitevazi bir portre ¢izen Kanbei, sadece
karin tokluguna koyliilere yardim etmeyi kabul eder. Daha sonra
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seyircilere tanitilan samuraylardan higbiri para ile ilgilenmez. Kimisi
Kanbei’nin ilging kisiligi, kimisi de sadece macera i¢in kdyliilere yardim
etmeyi kabul eder. Ozellikle bilgisi ve zekas: ve giicii ile daha sonra
teklifi kabul eden samuraylar onu lider olarak gbriirler. Kurosowa
samuraylar1 tek tek gostererek onlarla seyirciyi tamstinyor. Filmdeki
snemli gosterilerden biri de samuraylardan Hienachi’nin, kasabada odun
keserken gosterildigi sahnedir. ‘Odun kesme eylemi’ samuray mitolojisi
ve Zen Budizmi i¢in onemli gostergelerdir. Samuraylarin bir
kahramanlik 6ncesi zihinlerini temizlemek ve diistincelerinden armmak
icin odun kesme gibi eylemlere girmesi aligtimig bir durumdur (John,
1998:151) Yonetmenin Japon geleneklerini ve bu tarihin $Zelerinden
samuraylara 1g1k tuttugu daha pek ¢ok sahne filmde yer almaktadir.

Filmin olay &6rgiisii oldukga basittir. Bu basit hikaye Kurosawa’nin
becerisiyle birlesince adeta bir metamorfoza ugramistir. Filmin girisinde
zel bir kompozisyon ile samuray epiklerine giris yapilmstir. Film genel
olarak bir senfoni havasindadir; pek ¢ok parga bir senfonideki gibi
birlestirilmistir.  Ozellikle, miiziklerle ustaca oynanmug, sahne
ozelliklerine gore bazen o6n plana ¢ikanlmig, bazen geri planda
birakilmistir. Epik bigimin sinema ve tiyatro gibi tiirlerde uygulamgina
bakildiginda miizigin kullanmminin ézellikle dnemli oldugu goriiliir. Epik
Miizik (Epik Opera), dramatik miizigin karsiti miizik olarak ilericidir;
metni yorumlar; metni varsaydigi kadar, metne kars: ¢ikar, davraniglan
verir, davrani (jest) miizigidir. Burada nemli olan, s6z ve sarki arasinda
ayrimin agifa ¢ikanlmasi; miizigin duygulan uyandirici bir 6fe olarak
kullanilmasidir. Epik miizik tiiriiyle agik¢a izleyicide elestirici ve dikkati
yonlendirici bir etki yaratilmak amaglanir (Calislar, 1995:196). Inceleme
nesnesi olan filmde, samuray temsili miizikler filmde &zellikle dikkati
¢ekmektedir. Koy meydanindaki senfoni samuraylarin kahramanligi ve
“agirhgini” seyirciye hissettirmek amaciyla yapilandirilmistir (Cardullo,
1985:112-117). Bahsedilen sahnede miizik 6gesi, eylemi, olaylarin
akisiu duraksatmak gibi bir iglece sahiptir. Konuyla ilgili olarak iinlii
Alman elestirmen ve yazari Walter Benjamin, epik tiirde miizigin
oyunun tiim ekonomisi agisindan biiyilk deger tasidigini, bu degerin de
bahsedilen duraklatmayr saglamasindan ileri geldigini ifade eder
(Benjamin, 1997).

Filmdeki diger bir énemli epik tema, sehir merkezinde c¢ift¢ilerin
samuraylann bulma sahnesidir. Ozellikle unvansiz samuray olan
‘Ronin’in sehir merkezinde dolagma sahnesinde oldugu gibi, yonetmen
hizli montaj cut’lar ile aksiyonunun ekrandan cikmasim saglayip
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(hareketli mekan G&zellikleri) drama o&zelliklerini basanli bir sekilde
yansitmigtir. Bu sahne epik bigimin teknik olarak giiglendirilmesini ifade
eder. Yedi Samuray, klasik Japon realizmi (gergekgiligi) olarak tartismah
bir filmdir. Kurosowa’nmn bu filmi gekerken, Japon toplumunun yasam
tarzi ve Kkiiltiirel ozellikleri hakkinda herhangi ciddi tarihi ¢alisma
yapmadif bilinmektedir. Kurosawa, bu nedenle filmde hayal giictinden
oldukea fazla faydalanmigtir. Bu filme dair bir ilging anekdot, bu filmin
cekildigi yila kadar higbir Japon filminde ‘samuray kiralama’ olgusunun
gergeklesmis olmamasidir (Chowdhury, 1998). Filmde ‘samuray
kiralama’ olgusunun ilk kez ger¢eklesmesine ragmen, giiniimiizde
gergeklestirilen arastirmalarda, kdyliilerin filmdeki gibi cete saldirilarina
maruz kaldiklaninda ‘Daimyos’ denilen tam silahli gruplarin
yardmmlarina bagvurdugu bilinmektedir (Sato, 1998: 30). Hatta
kdyliilerin bu tip ¢ete saldirlarima maruz kaldiklaninda belirlenmis
kurallar etrafinda davranmalan s6z konusudur. Buna ek olarak, koyulan
kurallara uyulmadig: siirece yerel otorite tarafindan denetlenen bir ceza
sisteminin  bile mevcut oldugunu giiniimiizde gergeklestirilen
aragtirmalar ifade etmektedir (Sato, 1998: 30).

Siradan koy ahalisinin gosterilis bigimi, filmdeki 6nemli bir diger
epik unsuru betimler. Geleneksel olarak, Japon klasik dénem filmlerinde
samuraylar cesaretli, yiice kisilikli olarak gbsterilirken, siradan insanlar
tamamen cesaretten yoksun olarak konumlandinilmigtir. Yedi
Samuray’in yine en biiylik farkliliklarindan biri de bu noktada agiga
¢ikar. Bu filmde koylii halk, samuraylarla da birlikte olsa etken bir zne
olarak gosterilmistir. Filmde ¢ifi¢iler an1 paylasmalarina ragmen asla
samuraylarin diinyalarmin bir pargasi olmamiglardir. Buna ragmen etken
bir 6zne olarak kdylin savunmasinda rol ahip, kahramanca savasirlar.

Yedi Samuray filminde &n plana ¢ikan farkls temalara baktigimizda
daha sonra pek ¢ok Amerikan filminde gdrdiigiimiiz ‘erkek dostlugy’
temasinin  baskinligim goriiyoruz. Kurosawa, biyografisinde, John
Ford’un westernlerinden fazlasiyla etkilendigini ve bunun kendi sinema
dilini olugturmada biiyitkk katkisi oldugunu belirtmistir. Kurosawa,
Ford’un filmlerinden aklinda kalamin giivenilir erkek dostlugu oldugunu
soyliyor (Krogan, 2000). Erkek dostlugu temas: filmde epik &gelerle ig
ice verilmistir. Samuraylardan Gorobei ve Kambei arasinda gelisen
dostluk bir hayat arkadaghifin1 simgeler. Kambei ve Shichiroji arasinda
gelisen olaylar, Kambei ve Gorobei arasinda yenilenen dostluk, bu
temanmn en agik Orneklerindendir. Koy ahalisinden Rikichi ile
samuraylarin ‘en agik yiireklisi’ olan Heihachi arasindaki dostluk ise
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filmde bir kahramanlik gésterisine doniisiir. Bu dostlukta oldugu gibi,
filmde kat1 hayatlar da islense de arkadaglar birbiri i¢in canini bile verir.
Nitekim c¢etenin magarasina baskin sahnesinde, Heihachi dostu igin
slmektedir. Bu sahne, filmin en carpici kahramanhk sahnelerinden
biridir. Ancak yine de, filmde karakterler ve olaylar paradoksal bir
baglamda sunulmugtur. Heihachi koylii arkadas: igin 6Ise- t_:i“ie ashnda
yine de kesin aynmlar koyulmug ve ortiilii bir bigimde bu ikisi arasinda
dostluk olmayacag izleyiciye hissettiriimek istenmisgtir.

Filmde ikili iligkilerin islendii ‘erkek dostlugu’ nun yamnda
toplumsal iligkiler de sorgulanmugtir. Filmde bencilligin, pragmatikligin
kabul edilemezligi her firsatta vurgulanmmstir. Bu baglamda, Japon
kiiltiiriinlin pargas: olan ‘birey kendini gruba feda etmelidir’ yaklagimz
baskin kilmmistir. Bireyin kendini gruba feda etmesi, sadakat gibi
samuray geleneginden gelen degerlerin hepsi birer kahramanlik
gostergesi olarak verilmistir. Filmin birkag sahnesinde dogrudan “taknln
her seydir” ifade edilmigtir. Samuraylardan Gorobei agzmdaq .‘512
bugiinden itibaren grupsunuz, tek olarak hareket edemezsiniz’ repligi bu
anlayis1 simgeleyen 6nemli bir unsurdur. Filmin ikinci yarisinda, kdy
disinda kalan ii¢ ev igin Kambei diger evleri riske atamayacaklarim
belirtir. Bu ii¢ evin sahibi kendi evlerinin de korunmasim istediginde,
oldukga sert bir tepki goriirler ve kendilerine Snemli olamin kdyiin
biitiinii oldugu, burada {i¢ evin biitiin iginde hicbir dnemi olmadif
anlatilir. Bu sahnede bencillik ve pragmatizm agike¢a elestirilmektedir.

Kurosawa sinemasinin en {istiin 6zelliklerinden biri kuskusuz
duygulan katiksiz anlatmasidir. Onun filmlerinde her tiirld duygu, hig
aract konulmamus goriintiilere verilir. Filmin ikinci yanisinda heniiz gete
saldirilar1  baslamadan once samuray ve koyliilerin getenin &ncil
grubundan birini yakaladiklar1 sahne duygulann dogrudan gGsterimi
konusunda etkileyici bir sahnedir. Bu sahnede getenin 6ncii birliginden
biri k&ylii arafindan yakalanmig ve kdy meydanina getirilmistir. Burada
Kambei, koyliilerle gevrelenmis meydanda bir samuray gelenegi olarak,
yakalanmis bir esire zarar verilemeyecegini belirtmesine ragmen daha
once ailesinin hepsi bir gete saldinisinda oldiiriilen kdyiin yash kadim
elinde gapayla ele gegirilen esiri §ldiirmek i¢in meydana gelir. Kambei
buna karg1 gikar ancak koylitlerin de toplu istegiyle yash kadin eylerpipi
gergeklestirir. Burada Kambei ve digerleri, samuray geleneklerinin
yikilmasi pahasina bdyle bir eyleme izin vermek zorunda kalir. Bu sahne
yonetmenin kafasindaki “degisim” olgusunu agiklamak i¢in nemli bir
gostergedir. Bunun yaninda sahne, insan duygularinin -burada intikam
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duygusu- nasil katiksiz ve dogrudan gosterilebileceginin ifadesidir. Bu
sahne ayrica, Kurosawa’nin hayrami oldugunu bildigimiz ve daha dnce
filmlerinde uyarlamalarin gergeklestirdigi Shakespeare ve Klasik Yunan
Tragedyalanindan izler tagir. Kurosawa, sanat hayatinda iki kez
Shakespeare uyarlamas1 gergeklestirmistir. Shakespeare’in  ikinci
donemde yazdizn Macheth ve Kral Lear Kumonosu-Jo (Oriimcegin
Satosu-Kanli Taht-1957) ve Ran (1985) olarak yonetmen tarafindan
sinemaya uyarlanmustir  (Biryildiz, 2000:63-74). Tragedya ve
Shakespeare’den izler olarak da, tragedyalarda dogrularn sGyleyen, oyun
kisilerini uyaran mesajlari veren koronun yerini Yedi Samuray filminde
koy ahalisi almistir. Koro, Antik Yunan drama sanatinin kdkeninde
vardir ve toplu olarak tartimh sozleri birlikte séyleyen kisilerden olugan
topluluk olarak adlandirilir. Antik Yunan’da koronun islevi aslen
olaylara yorum getirmek, goOzlemler yapmak, akil ylritmek,
degerlendirmek, gegmigin dokiimiinii yapmak, Sgiitler verip, uyarmaktir
(Caliglar, 1995: 375). Kambei, esirin dldiiriilmesine karsi ¢iktiginda kdy
ahalisi hep bir afizdan bir koro gibi kadinin o esiri o6ldiirmek
istemesinde ne kadar hakli oldugunu samuraylara anlatmustir. Pek ¢ok
sahnede kadmlarin dekor olarak vazife gtrmesi, klasik tragedyadaki
izleyici unsurunu hatirlatan dgelerdendir. Yalmz, bu degerlendirmeleri
yaparken soylenmesi gereken bir &nemli nokta da, Klasik Yunan
Tiyatrosu’nun onemli bir islevi kor’nun kullamlmasinin  ¢agdag
tiyatro’da tekrar Omeklerine rastlanana kadar yine Shakespeare
tarafindan terk edilmesi durumudur. S8yledigimiz gibi Shakespeare’in
en iyi yorumcularindan biri olan Kurosawa’nin bliyitk oyun yazariyla
benzerligi sadece tregedyalarin bazi unsurlan ile degil, Yedi Samuray’da
oldugu gibi kahramanlarm kullanwmm: ile de iligkilendirilebilir.
Kurosawa’nin kahramanlan da Shakespeare da oldugu gibi insan
yazgisimin oniine gegemnemekiedir ve onun kahramanlarinin davraniglan
da Shakespeare’de oldugu gibi sembollerle yiiklii olarak yaratilmistir.
Zaten yonetmenin Kumonosu-Jo (Kanli Taht-1957) filminin kahramani
samuray ashinda Machbeth’in kendisidir (Tiirkoglu, 1996:55).

Kurosawa, samuraylarmm ve eskiyalann girigtikleri eylemlerde
‘diinyaya’ sinmis siddeti, bir zamanlar ki toplumsal yap: i¢inde siddeti
doguran iligkileri, durumlan belirgin ve kararh bir tutulma 6n plana
¢ikarir. Burada, bu tavnyla, Spagetthi westernlerinin inli ySnetmeni
Segio Leone’den izler goriiriiz. Leone’nin de bir Kurosawa hayram
oldugu, onun Yojimbo’dan ¢ok etkilendigi ve Clint Eastwood
karakterini olustururken Kurosawa’nin ‘Mifune tiplemesi’nden

faydalandigi bilinir (Aytaman, 2002:87). Bu filmde Sergio Leone’nin
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iiclemelerindekine benzeyen yakin yilz planlarla gangsterlerin yiiz
planlan verilir ve bu sekilde yiddetle seyirciyi karsi karsiya getirilir.

Onlarmn  igine girerek koylii grubun tarzlanm degistiren
samuraylardan filmde Kikuchiyo adiyla goriinen Toshiro Mifune’nin
oynadiBt yedinci samuray digerlerinden gok farkli bir goriintil gizer. Bu
karakterde yonetmen, ‘Japon-Amerikan idealizmi’ gercevesinde, ‘Bati
bireyciligi’ ile Japon ‘takeyaku” kisiligini birlestirmistir (Sham, 1998).
Kikuchiyo tzellikle, esprili ve kaba tavirlariyla tim digerlerinden daha
on plana ¢ikar ve ozel bir miizik temastyla temsil edilir. Kikichiyo,
filmde karakteri ve kisiligiyle ciftciler ile samuray’lar arasindaki
koprilyli kurmaktadir. Filmin ilk bolimiinde, seyirci toplam aiti
samuray oldugunu diigiiniir. Y6netmen, Kikuchiyo’nun gergekten bir
samuray olup olmadifi sorusunu film boyunca giindeme getirir. Bazi
karakterler baglangigta onun samuray oldufuna inanmasa da filmin
sonunda cevabim Kurosawa kendisi verir; omun liderligi, kuvveti,
cesareti onun gergek bir samuray oldugunun gostergesidir. Kikuchiyo itk
gorindiigii k6y meydam sahnesinde, izleyiciye sarhos ve yalanci olarak
gosterilir. Kambei rehin alinmis bir gocugu kurtarrken Kikuchiyo
sadece izleyici konumundadir. Kambei, itk gordiiglinde ona samuray
olmadigim sorar ve ‘elbette’ yamitim1 alir. Ancak bunu takip eden
replikte Kambei “Gergek bir samuray sarhos olmaz” diyerek ona
siipheyle baktigim ifade eder. Kikuchiyo’nun eski samuraylarin
zithlarim giydigi sahnede Kambei ona gok sert ¢ikar ve onun saygisizhik
yaptigim belirtir. Bu sahne olduk¢a Snemlidir. Sahnede Kikuchiyo,
hangi grubuna dahil olduunu bilememenin sancisii g¢ekmektedir;
fiziksel olarak bir samuray ama duygusal olarak hala bir ¢ift¢idir. Bu
sahnede, aym zamanda kahramanlifa o6vgili vardir. Sahne biitiiniiyle
filmin tamamina sinmis epik anlatim bigiminin etkisi altindadir.

Filmin devaminda olay orgiisii oldukc¢a degisir; Kikuchiyo lider
roliinii iistlenir ve egitimleri ydnetir. Bunun {izerine Kambei “$imdi
vedi kisi olduk” diyerek onu gruba kabul ettiklerini ifade eder.
Kikuchiyo’nun grubuna kabul ediliginin filmin biitiniinde irdelenisi
bosuna degildir. Aslinda bir ¢ift¢i oglu oldugu anlagilan Kikuchiyo’nun
samuraylar arasina kabulii Kurosawa’min kafasindaki degisimin bir
baska ifadesidir. Kikuchiyo, final sahnesinde gdsterigli samuray kiliciyla
savasin ortasina girer. Cesurca getelerden pek ¢ok kisiyi Sldiriir ve asi
liderin kendisi oldugunu gosterir. Bu sahne epik bigimi gosteren bir

* Tateyaku, epik militan romanslarda ve samuray mitolojisinde yer alan cesareti, sadakati ve kendini adamasi
ile mitolojik Japon kahramanlanna verilen isimdir. .
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baska kahramanlik gostergesidir. Son dovils sahnelerinde oldugu gibi
miizik geri plana ¢ekilmis ve aksiyon 6n plana alhnmistir. Son savag
sahnesinde, tiim ekram Kikuchiyo domine eder. Cesaretiyle koyliilere ve
diger samuraylara ilham verir. Filmin belki de en hiiziinlii sahnesinde,
Kikuchiyo seyircinin gdziinde dliitken gercek bir samuray olur. Nitekim
filmin sonunda seyirciyle birlikte hayatta kalan samuraylar,
Kikuchiyo’nun gergek bir samuray oldugunu bir kez daha kabul ederek,
onu da digerleri gibi onurlandirirlar.  Geleneksel samuray kilig

seromonisiyle Kikuchiyo ve diger élen samuraylar ugurlanir (Mitchell,
2000).

Filmde samuray temalarinin her biri birer kahramanlik gostergesi
olarak seyirciye sunulur. Samuraylar arasinda iletisim genel olarak pek
¢ok replikte sadece mimiklerle gerceklestirilir. Bu bazen sadece bir
giillimseme, bazen sadece sert bir bakis olmaktadir. Burada, samuraylar
arasinda gizli ve kabul edilmis bir hukukun varh@ anlasilmaktadir.
Hepsi birbirinin giiciinii, degerini kabul etmis durumdadir. Filmde
“home drama’larda varolan sadakat, hayranlik ve sevgi var. Kader,
degisim ve ganssizhik gibi temalar filmin pargalannda kendini gésterir.
Kurosowa’nin hayatina baktigimizda onun filmlerinde “sansizlik” ve
“degisim” gibi temalan islemesinin yadirganacak bir durum olmadigimi
goriiriiz. Ozellikle abisinin Tokyo Universitesine kabul edilmemesinden
sonra ve onun intiharindan sonra degisim ve sansizhik kavramlari onun
i¢in ozel bir Snem ihtiva etmektedir. Kurosawa, Yedi Samuray filmiyle
degisimin ne kadar gerekli oldugunu bir kez daha vurgulamaktadir.
Sadece teknik ozellikleri ve kendine oOzgii sinema diliyle degil,
temalariyla da bu film degigimi vurgular. Kurosawa bu filmde samuray
kiiltiirtiniin ve eski Japon toplumunun degistigini haykirmaktadir. Dogu
toplumlarinda daima varolan olan ‘topragin efendiligi’ dzellikle en
tnemli sahnelerden biri olan son sahnede sikica vurgulanmistir; bu
durum samuraylarin agzindan olduk¢a vurucu bir ciimleyle verilmistir;
‘Onlar hep efendi oludular, ¢iinkii topraga hiikmettiler’.

Ydnetmenin roliiniin oyunculart yonetmekten ses kurgusuna kadar
yvapimin tlim asamalarini kapsadifina inanan Kurosawa, Yedi Samuray
filminde dehasim gosterir. Kurosawa, ressam duyarhgindan kaynaklanan
sasirtict gorsellik ozelliklerini bu filmde ritm ve zamanlama sezgisiyle
birlestirip mitkemmel bir kurgu ortaya cikanr. Yedi Samuray'da,
Kurosawa’nin sinema anlayis1 tiim yonleriyle ilk kez zirveye ulastig
sylenir. Yonetmen, Yedi Samuray'da, match-cut'la kafasinda
canlandirdign bi¢imiyle aktarilamayacagina inandifi muazzam savas
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i ici It calisan ii¢ kamera kullanmigtir. Kurosawa, ilk
sahn;lf;emk:;}g? skﬁ?:xnaralg vzr 01;1 imajlar iizerinde zaman ve mekan
l;ezlannsuu kirmustir. Bu sekilde, varolan mekandaki nesnelere ve
k?gilere odaklanmalar ile gergeklegti_rilen ayrintih ar.llatl'm]a: },-rap_mak
kc?]ayla&ml.‘;‘tlf. Kurosawa, bu teknigi _daha sonra, kaflyennde bg(s imza
olarak kullanmaya devam edecektir. Nlteklm ydnetmen, 1yton
diizeyinin dusik oldugu sahnelerde l_nle bl.-l te“kmgl ku_llanm1§ ir.
Kusursuz Kkurgu ve yGnetmenin teknik fistiinliigt, oze_:lhkle S.(e:dl
Samuray gibi epik bigim ozelliklerini ba.rmdlran ﬁ]fnlenn bu bigim
szelliklerini on plana gikarmakta biiyik bir {istiinlitk saglamigtir.

4. Sonu¢ N

Yedi Samuray, gekildigi yillar itibgriylf dzel bir yapundxf. Fllrrgn
gergcklestirildigi 1950’li yillar, Ikinci Diinya S::ma'smde:i Elyukagﬂ:;
yenilgiye ugrayan Japon toplumunun savas sonrast dbpexxlx( cki asag m
kompleksinin en belirgin oldugu donemi ifade eder. Akira Llr?)se;wz xl1
pek goklarinca Japon sinemasinin ep_bas_arﬂ} yapimi qlarak abul e r:a en
bu Ginlii filmi, 16. yiizyilda Japon militarizmin c;ok:_nesm_den sonra ortaya
gikan kiiltiirel degigimleri ve daha sonra Amerikan isgalinden sonra
ortaya gikan yeni durumu anlatir.

{llke kapilarn dig diinyaya agtgi zaman, 19. yzyihn o_rtz}lantt;ida
diger tim Asya iilkelerinin sﬁmﬁrgelestlglm“ ve kendﬂen{m-:i b['n
teknolojik gelismelerin ardinda kildigim gozmusjau. Bu 521"t ]ra;r 1?' ir
¢ikis yolu arayan Japon toplumu, bu sorunun ustesn:de‘:_n __gelebl : ; - igin
geleneklerinden gelen  degerlerinin Bati ku!tun_me: _oldugunu
diisiindiikleri Uistiinli3tnt vurgulama ¢abasina gmn1$le_rdlr. kBuz_ur}
snemli sa¢ ayaklarindan biri feodal samuray !(a_rakterlenpd'e en 1lm
ifade eden sadakat, gbrev duygusu ve kendini feda gibi degerler
olmustur.  Japonya’da pek  gok in.san, samuray _ruhunzn
canlandirilabilecegini ve bu sayede iilk-enm "kallf}na-x'bﬂeccg}m ve bu
sekilde Battyla miicadele edebileceklerini d.iisunmustur. Ye‘dx Sax?slr'fy
yonetmeni Kurosawa ise inceleme nesnemiz o!an bu _ﬁimmde o ufu
gibi daima Japon toplumunun arkaikliginden sikayetei olmus ve g¢ikis
yolunu degisimde aramugtir.

Bu film, bu baglamda donemin kiiltiirel ortamina yapi}an sosg'al
elestiri niteligi tagumaktadir. Filmde eslfi'Japon toplumunu 1f1'i1de eden
samuray gelenekleri, simf sistemi elestml.en unsurlar olara}t ar51rg:$za
¢ikar. Tematik agidan filmin ana hipotezi, samuray ve kéylii niifusa
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arasindaki uyum ve isbirliginin gergeklesip gergeklesmeyeceginin test
edilmesidir. Bu tema gergevesinde geleneksel bir macera filmi olarak
kurgulanan filmde epik &geler filmin bitiiniine sinmistir. Filmin
giriginde 6zel bir kompozisyon ile samuray epiklerine giris yapilmis ve
genel olarak bir senfoni havasinda olan filmde pek ¢ok par¢a bir
senfonideki gibi birlestirilmigtir. Filmin miizikal yapis1, bireyin kendini
gruba feda etmesi, sadakat gibi samuray geleneginden gelen degerlerin
hepsi birer epik gosterge olarak verilmistir. Bunun yaninda filmin
genelinde baskin bir tema olarak kendini gdsteren ‘erkek dostlugu,’
yonetmenin hayrani oldugu Shakespeare’den aldigi ‘koro’, filmin epik
olma karakterini giiglendiren unsurlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kurosawa filmde, samuraylarin ve egkiyalarin giristikleri
eylemlerde ‘diinyaya’ sinmis siddeti, bir zamaniarki toplumsal yap
iginde siddeti doguran iligkileri, durumlan belirgin ve kararl bir tutulma
On plana ¢ikanr. Bu epik hikayede, onur, cesaret, savas ve zafer
kahramanlikla  i¢ice  verilmisti. Bu hikayenin en &nemli
tstlinliiklerinden biri karakterlerin karmagik ve ilging olmasindan degil,
biitiin olmasindan ileri gelir. Filmde karsilastigimiz her karakter, ciddi,
eglenceli, nostaljik, melankonik, acili, giiglii ve zayiftir. Ancak onlarin
ortak ozelligi bir sekilde kahraman olma firsatimi yakalamalandir.
Kahramanlardan her biri hayatin kendisi kadar gergektir. Film, bireysel
hikayeleri islerken bireysel kahramanhgin karsisindadir. Kurosawa
gerekli oldugunu diigiindligi doniisiimiin  ‘kader birligi” yaparak
saglanabilecegini diisiinerek zaman ve mekam buna gore kurgulamustir.
Bu yiizden filmdeki tlim kahramanlik edimlerin ‘grup’la birlikte
gerceklesebilecegi siklikla vurgulanmistir.
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GELISEN ILETi$iM STRATEJILERI ACISINDAN
HALKLA iLISKILER YONETIMI UYGULAMALARI

Y. Ece COKLU’,
Ebru OZGEN’

Abstract

Among all social sciences, the Public Relations (PR) Management has a significant
role because its combining and organizing communicative skills. This managerial
power of PR, or in other words, ‘strategic communication management’, is an
indeniable result of the various communication strategies. These spesific and
various communicative strategies have caused the different managerial areas in PR
practising such as reputation management, motivational management and so on. In
this study, it is aimed at presenting these most dominant managerial usages of PR
with the support of the subjects such as communicative strategies within the
framework of PR, the process of strategic planning, the concept of strategic
communication management, managerial approaches of PR, with the help of three
case studies.

Key words: Public Relations (PR) Management, Managerial Aspects of PR,
Communication Strategies.

Giris

Halkla iliskiler (PR) uygulamalarinda dort temel prensibin
varhgindan soz edilmektedir. Farkindalik yaratmak, katithm saglamak,
ikna ve eylem. Bu dért temel prensibin varlig1 ve birbiriyle olan uyumu,
dogru stratejiyi beraberinde getirecektir. Halkla iligkilerden bahsederken
onun bir iletisim disiplini, bir ydnetim gorevi oldugunun altim ¢izmek
gerekmektedir. Uygulamaya gegmeden once i hedeflerini dogru
tammlamanin  6nemi  bilyliktir. Halkla iligkiler, dogru hedef
kitleyle,dogru zamanda dogru iletisim ydntem ve araglanyla ve dogru
mesajla kurulan saglam iletisim ¢abasidir. Dolayisiyla daha en bagta
hedef kitleyi dogru belirlemek birinci sart olarak karsimiza gikmaktadir.
Halkla iligkilerin stratejik planlamasinda dogru belirlenmis, ancak birden
fazla hedef kitle ile kurulmas: gereken iletigim gabasindan ve dolayisiyla
bu hedeflere yonlenecek, birden fazla, farkhi ve kombine iletisim
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araclarindan s6z edilmelidir. Iste bu nedenle, is hedefleri ve iletigim
hedefleri belirlendiginde halkla iliskilerden neler beklendigi de ortaya
¢ikacaktir.

Halkla iliskiler Acisindan Gelisen Iletisim Stratejileri

Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olmasi, siirdiiriilen tiim
iletisim faaliyetlerinde, stratejik diisiinmeyi ve bu stratejilerin en etkili
sekilde kullammuni  zorunlu kilmaktadir.  Stratejinin  anlanuna
bakildiginda, onun bir “yo! ve yonlendirme” sanati olmasi, organize
iletisim ¢alismalarinda da, stratejiyi dinamik hale getirmektedir. Genel
olarak politika ve strateji kavramlart birbirine kanstinlr. Strateji,
uygulandif ortama gore degisebilecek yapida ve uzun vadelidir. Politika
ise, ice donilk yapida tam miidahalenin yapilamayacagi, yukarndan
asagiya iletisime olanak veren bir olgudur. Strateji asafidan yukariya
dogru iletigim saglama y#niindeki politika ile biiyiik bir fark tegkil eder.
Bu noktada, Stratejik Planlama Siireci’nin asamalanmi agagidaki gibi
siralandirabiliriz. Gériilecegi iizere bu etaplar, aym zamanda etkin
iletisim ydnetiminin de temelini olusturmaktadir:

¢ Amagc belirleme

¢ (Cevre analizi

e Kaynak analizi

e Stratejik Fayda Tehdit Siralamasi
e Stratejik Karar Verme

e Strateji Uygulamasi

e Degerlendirme

Bu asamalar goyle agiklanabilir: Strateji belirlenirken var olan amag,
strateji ile tanimlanabiliyor mn? Burada kiiltiir ile hedef bagdastinlmaya
caligilir, analiz optimum fayda saglama tzerine kullamihir. Diger
asamada stratejik iletisimin boyutu irdelenir. Bagka bir ifade ile “Tamam
mi1? Devam mu?’ sorusuna dair bir karar verilir. Dogal olarak bu karan
verecek kisi, iletisim damsmanidir. [letisim damgmam, arastirmalar
sonucu yonetime uyarilarda bulunur. Degerlendirme asamasinda ise
iletisim damgmani uygulanan stratejinin amaca ulagmada ne denli
olumlu etkileri oldufunu arastinr. Bu alanda, grup arastirmalari,
kamuoyu degerlendirmeleri gibi Sl¢iimleme y$ntemleri kullanlur.
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Stratejik Iletisim Yénetimi Anlayist

Son yillarda yasanan gelismeler, halkla iligkiler dedigimiz iletisim
disiplinini daha genis bir tammlamayla adlandirma ihtiyaci hissettirmis
ve admna da “Stratejik Iletisim Yonetimi” denilmesini saglamigtir.
Halkla iligkiler, reklam, dogrudan pazarlama, promosyon, publicity
(tamtim), event marketing (etkinlik/olay pazarlama), kurum i¢i iletigim
gibi faaliyetlerin igige galigmas zorunlulugu, stratejik iletisim
yonetimini zorunlu kilmug, bu kavram da stratejik iletisimciye olan
ihtiyaci beraberinde getirmistir. Biitiin bu faaliyet alanlarmin birbirinden
bagimsiz galismasi ve basariya ulasmasi giiniimiizde imkansizdir. Ancak
belirtilmesi gereken temel bir konu da, artik yapilan biitiin bu faaliyet
alanlarmin  Slglimlenmeden kendine bir yasam alam bulamayacag
gergegidir. Dolaysiyla, stratejik-entegre ve Olglimlenebilir bir
iletisimden bahsettigimizin altim nemle cizmek gerekmektedir; yani,
dogru hedef kitle, dogru, siirekli ve biitiinlesmis mesaj, entegre iletisim,
beraberinde saghkli bir sinerji getirecektir. Giiniimiizde artik kuruluslar,
yaptiklart  yatrimmn  geri  doniiglimiini  Sl¢limlemek  ihtiyaci
duymaktadirlar. Ve artik hedef kitle de; gikarlarini kollayan, hakkim
arayan, siirekli bilgi akist arayan ve merak eden bir kitle haline
déniigmiistiir. Dolayisiyla misteri odaklilik ya da hedef kitle odaklilhik
esastir. Bir diger deyisle, isletme ve hedef kitlesi birbirleriyle sik1 siktya
bagh olmak zorundadirlar.

Stratejik iletigim yonetiminde, birinci adim arastumadir. Stratejik
deger yonetiminin gerekliligi, ileride deginilecek olan ‘degisim
yonetimi’ kavramunin ortaya ¢ikmasi ile 6nem kazanmstir. Bu siireg
icerisinde, kuruluglarin kamuoyunun tepkisine gore, yontem ve eylem
degistirmesi anlamim tagimaktadir. Giiniimiizde degisiklik yapan ve
yapilan degisiklige kolayca uyum saglayan kuruluslar baganlanm
koruyabilmektedirler. Sunu da unutmamak gerekir ki, degisiklik takip
edilecek yolu belirlemek igin yapilmaktadir; degisiklik yapmak igin yola
¢ikilmas: dogru bir anlayis degildir. Bu baglamda iletisim ydnetiminin,
kurulusa ve hedef kitlelerinin yapisina uygun mesajt olusturmast

~ gerekmektedir. Goriildiigil iizere, halkla iligkiler ¢aliymalarinda, iletisim

stratejilerinin gok gesitli boyut ve ozelliklerde yer aldiklarmn altim
cizerken,

e i Iletisim Yonetimi
o itibar/ Un/Sayginlik Yonetimi
o Kriz iletisimi Y@netimi(proaktif- reaktif iletisim yaklagimlari)
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e Yararlanabilirlik Iliskileri

e Motivasyon Yonetimi

® Degisim YoOnetimi

e Algilama Yonetimi

e Marka Y tnetimi

o Stratejik Deger Yaratma Yonetimi

gibi kavramlanin varhgindan séz edilmesi dogru olacaktir. Bu anlamda
iletigim ¢abalar: siirekli fikir gelistirmeyi, yenilik¢i olmayi, miisterinin
istek ve ihtiyaglarimi anlamayr ve bu dogrultuda siirekli bilgi aksi
saglamay1, en etkili iletisim araglarini segmeyi, gelecegi Sngdrmeyi,
inangly, ilkeli oimay1, siirekli egitime inanmayi, stratejik planlamay: ve
Slgiimlemneyi gerektirmektedir.

Oncelikli  olarak, halkla iligkiler ~(PR)  mesleginin
konumlandirilmasinin, artik eskisinden ¢ok daha fazla sorumiuluk
alanint kapsamina almasiyla beraber, halkla iligkiler sbziiniin giderek,
kurumlann, kuruluglann organizasyon yapilari icerisinde ‘Stratejik
lletisim Yonetimi’ kavramma doniistigiinii belirtmistik. Bir diger
anlatimla, “PR-Public Relations’in yeni sorumiuluklarn, igerideki
uzmani, iletisimden sorumlu bagkan (ya da genel miidiir) yardimcilifina
cikarirken, disandaki damsmam da PR degil, iletisim yonetimi
(communication manager) danmigmani ya da dogrudan yénetim damsmani
(management consultant) boyutuna getirmistir” (Asna, 1997:264).

Stratejik Iletisim Yonetimi Acisindan Halkla Iliskiler Yonetimi
Yaklasumlan

Bir ydnetim gorevini yerine getirmekte olan, modern halkla iliskiler
¢alismalarinin, kurulus ydnetimini gelistrici, revize edici, uzun vadeli
giivenilirlik ve sadakat bir pazarlama iletisimi ortami yaratici, yukanda
stralanan gesitli uygulama segmentlerinden, bu noktada literatiirde son
yillarda en yogunluklu olarak yeralanlan ele alinarak, diger kisimda
Tiirkiye’den ii¢ rnek uygulamanin degerlendirilmesi sunulacaktir.

Itibar/Un/Sayginhik Yonetimi

Bu gelisen iletisim ybnetimi anlayis1 igerisinde, kurulusun ya da
kurumun tiim y6netim fonksiyonlarim da yodnlendiren ve yoneten, kurum
imajiin pekigmesini saglayan ve kurum Kiiltiiriiniin beslenmesini
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an, genel koordine edici bir iletigim stratejisi berﬁmsel_lmektedir.
iglalflz);liskiglerin bu anlamdaki uygulamalari, bir_ b:iska yeni kullamm
olan Itibar Ydnetimi (Reputation Manager.nen‘t).’m giindeme getirmigtir.
jtibar ya da in yonetimi anlayis1 1<;ensmde," kux:ulusun; hem
Qahgaﬂlaflﬂdaﬂ olusan i¢ hedef kitlesinin hem de tiim difer dis hedef

 kitlelerinin, zengin ve saygn bir kurum kiiltiirdi  drgiisti igerisinde,

kurumsal sadakatlerinin ve giivenlerinin saglanmasi amaglanmaktadir.
jtibar (iin) Yonetimi’ni temel alan bir iletigim stratejisi kapsaminda,

lurulusun; miisterileri, tilketicileri, yatirimeilari, sosyz‘ﬂ. pa}.fda.slarl,

gahganlar1 ve medya gevresi gibi gesitli hedef kitlelerinin n}}nmde,

pozitif ve saygin imajlarla canlandiriimas: amaglanir. Bu belirlenen

jletisim stratejisi igerisinde, kurulusun 6 ana nokt_ada. al%llar_l_ls

bigimlerinin degerlendirilmesi, test edilmesi ve Olgiilmesi miimkiindiir.

Bunlar (Fombrun, 1999:17):

1. Duygusal yakinhk ya da ¢ekicilik

2. Vizyon ve liderlik

3. Calisma yeri ve kogullari

4. Sosyal sorumluluk

5. Stratejik yonetim ve konumlandirma

6. Mali performans’dir.

Kriz Iletisimi Yonetimi

Kurumlarin i¢ ve dis etkenler sebebiyle ve cesitli gekildeki
organizasyonsuzluklarindan ~ dogan  kriz durumlanmr{, - ortaqa_n
kaldinlmasimn  gerekliligi, halkla iliskilerde ‘Kriz Yonetimi’ (Crisis
Management) islevinin daha da etkin olarak kullamlma}suu _gﬁndeme
getirmistir. Beklenmeden ortaya gikan ve derhal cevap verilmesi gereken
durum olarak adlandimilan krizin gesitli tammlart yapilmakla berai?efr,
kamu ya da 6zel sektor yoneticiligi agisindan soyle bir tamm verilebilir:
“[sletme y&netiminin, en azindan zaman, yer ve konumlarr_la. a(;lsmdzgn
tam bir tahminde bulunamadig: ya da hig tahmin edemedigi, isletmenin
biinyesinde ya da dig etmenlere bagli olarak olusup, {rtn, hizmet ya da
kurumsal imaj gibi unsurlarim etkileyen ve en kisa zamanda en fayda
saglayici, en yapici yamtin olusturulup, aktarilmasint gerektiren olay
‘kriz’dir (Cokli, 2000:264). Bu tammdan yola ¢ikilarak, kurumun
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yapisimi etkileyen kriz durumunu Szellikleri su sekilde siralanabilir
(Budak ve Budak, 1995:201):

* Kriz, orgiitiin iist diizey hedeflerine etki eder

» Krizde, 6rgiitiin Sngdrme ve 6nleme mekanizmalari yetersiz kalir
o Krizde, isletme, zamanin baskis altindadir

» Beklenmedik ve ani degisiklikler séz konusudur

e Isletme iginde gerilim s6z konusudur

* lsletmede korku ve panik vardir

Kriz ydnetimi uygulanmasimi gerektiren, yani krize acil yanit
verilmesi gerektiren durumlar ¢ok cesitlidir. Kriz tiirlerine deginecek
olursak, bunlan muhteme] ve beklenmeyen krizler olarak iki temel gruba
ayirabiliriz. “Muhtemel krizler; grev, yangin, patlama, kirlilik problemi,
yasal degisimler, yogun dedikodular, iflas, hisse senetlerinde diiss,
lirliniin  toplatilmasi, hizmet aksakliklari, savag, i¢c savag, hiikiimet
deBisikligi vb.; Beklenmeyen krizler; sabotaj, ayaklanma, kurulug
idaresine suikast, zelzele, sansasyonel gazete ve TV programlari, kurulug
liderinin davramslarindan dolay: yasanan skandallar, endiistriyel
casusluk, rekabet, daha iyi iiriin, alternatif iiriin, tliketici baskisi, {riiniin
beklenmeyen yan etkiye neden olmasi vs. seklinde siralanabilir”
(Peltekoglu, 1998:137-138).

Halkla iliskiler fonksiyonu, bir iletisim bozuklugu haline gelen
krizi atlatmak ya da onunda éncesinde kriz durumlarina kars1 maksimum
hazirh@ saglamak igin, kriz yonetimini ylriiten fonksiyon olmals,
iletigim stratejisini bu anlayis iizerine konumlandirmalidir. Kurulusun
kotl ybnetimini ya da yonetim bogluklarnim engellemek igin kriz ekibi
hazirlanmali ve bu ekibin idaresi halkla iliskiler stratejileri igerisinde
yeralmalidir,

Kriz y6netim ekibinin yapilanmasi son derece onemlidir. Kriz
donemi baski, stres ve panik ddnemidir, normal diizen bozulur. Bazi
insanlarm digerlerinden daha az basanl oldugu bir dénemdir. Kriz
yonetim ekibinin kadrolanmas: ve egitilmesi ¢ok 6nemlidir. Kadrolanan
kisilerin tamamen aym diisiince ve bakis agisinda olmalart ekibin
basarili olmasimi saglar (Ozdemir, 1994:32-33). Halkla iliskiler
uygulamalar agisindan baktigimizda, kriz yonetiminin bir uzmanlik dals
oldugu agiktir. Aymi zamanda, halkla iliskilerin iist y&netime
damsmanlik fonksiyonunun da en iist dereceye giktigi iletisim siireci
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olarak da ele alinabilir. Kriz yonetiminde iist yonetimin benimsemesinin,
agikliginin ve medya gibi gesitli hedef kitlelere karsl_ net tavirlar ve
s6ylemlerde bulunmasinin &nemi biiyiiktiir. _Hlalkla iligkiler mesle.k
ilkelerinde ve etifinde bulunan &geler, kendilerini burada daha zorlu bir

. zamanda ortaya ¢ikarma durumunda kalmaktadirlar.

Ote yandan, “Isletmedeki halkla iligkiler yﬁneticisi_, mevcut bir kn21
olusmamis gibi gosterecek sihirli bir degnege sahip olma_dlglu gxbrl3
sorunlart hasiralti edici, basim ve ilgili gruplari bastan savic: bir goriintii
arzetmemelidir. Ciinkii gérevi bu degildir ve asla da olmamustir. Cagc:lag
bir halkla iligkiler yoneticisi, alarm ¢alinca harekete gececek bir itfaiye
gorevlisi gibi her an herseye hazirlikli olmalidir. Kriz yﬁneti{ni .sa_dece
toplant1 organize etmeyi degil, tedbiri ve ybnetim becenl_fzrm1 c'le
gerektiren, halkla iligkilerin &zel bir alanma ihtiyag duyar” (Ozdemir,
1994:63-64).

Yukanida sozii gectigi lizere, halkla iliskilerin gelisen uzmanlik
dallarindan, “P.R. meslegindeki bir bagka gelisim de, P.R.’in uﬁ%kta
herhangi bir sorun yokken uygulanan ve proaktif halkla iliskiler denilen
goriintiisii ile, kriz donemlerinde uygulanmasi gereken ve reaktif halkla
iliskiler olarak adlandirilan gériintiisiidiir. Kriz dénemi PR’in ?»c.)ru{ﬂa}:
yumagt iginde hazirlanmasi ortaya, yararlanal.:ilirl_ik iliskileri
(vulnarability relations) yani savunmasiz iligkiler deytmipl glkanms‘fu”
(Asna, 1997:263). Ogellikle kriz yonetiminde, en basit anlatim ile,
proaktiflik, kurumun, halkla iligkiler teknikleri igerisinde krize hazirlkli
olmasy; reaktiflikte, gene aym sekilde, kurumun krize cevap verme
slireglerinin, faaliyetlerinin etkinlestirilmesi anlamini tagimaktadir.
Yararlanabilirlik iligkileri ise, kurumun, kurulusun, adil ve durust
rekabet kurallari gergevesinde, kendisindeki bazi ozellikleri, rfaki;_alf:n
karsisinda avantaj olarak kullanmasim saglayan stratejik iletisim
uygulamalari olarak ele alabiliriz.

Pazarlama iletisimi agisindan baktifimizda da, halkla iligkilerin
pazarlama stratejisi proaktif ve reaktif PR stratejileri olmak iizere ikiye
aynlabilir. Proaktif PR stratejileri; sirketin pazarlarpa amaglari
tarafindan yonlendirilen, sirketin ve iiriinlerin/hizmetlerin tanitimint
yapmay1 amaglayan PR stratejisidir. Kurulusun satig amaglanr.u yansitan,
pazanm ve pozisyonunu segen bu tiir bir PR stratejisi, proaktif yanhdfr.
Proaktif PR, uzun donemli pazarlama politikalar tarafindan belirlenir.
Proaktif halkla iligkiler uygulamas: problemin tanimlanmasi ve
hedeflerin  belirlenmesi, mesaj ve araglart secme, programin
uygulanmast ve sonuglarin degerlendirilmesi asamalarm  igerir
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(Goldman, 1995:xii). Reaktif PR politikalari, sirketin imajm ve
gelirlerini artirmaya yonelik olan proaktif PR’mn tersine firmanmn
zedelenen itibanm tamir ederek, pazar erozyonunu &nleyerek, kayip
satislan yeniden kazanarak sirketin varolan statiisiinii korumaya ¢ahsr.
Kisaca, proaktif PR firmanin giiclii yanlariyla ilgilenirken, reaktif PR’da
zayif yonleri ve bu yonlerin tamiriyle ilgilenir. Her iki iletisim
stratejisinin temel dzelliklerini, su sekilde dzetlememiz miimkiindiir:

Proaktif Iletisim Yonetimi: Proaktif iletisim dngoriiye dayali bir iletisim
seklidir, Kriz ortaya ¢tkmadan &nce olasi kriz durumlarina kars1 hazirlik
vapmay1 gerektiren kriz yOnetimini igerir. Kriz y&netiminin basarisi
bagarili iletisime hatta 7/24 diizendeki iletisime dayanir. Krize yol agan
va da krizin olugmasinda etkili olan pekgok etmen vardir. Bunlari:

- cevreden kaynaklanan etmenler

- ekonomik sisteme dayal1 etmenler

- toplumsal ve kiiltiirel etmenler

- teknolojik degisimler

- uluslarlararasi ¢evre nedenleri

- dogal afetler

- isletmeden kaynaklanan etmenler

- igletmenin yapisi

- yonetimin etkinligi olarak siralamak miimkiindiir.

Bir krizin evrelerini ise kriz dncesi dénem, kriz donemi ve kriz
sonras1 donem olmak tizere {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir. Bu
ybnetim kriz 6ncesi ile ilgilenir. Halkla iligkiler agisindan degerlendirilir.
Daha 6n plandadir. Proaktif iletisimde izlenecek asamalan siralamak
gerekirse:

- muhtemel kriz tiplerinin saptanmasi,
- nlenmesi igin tedbir alinmas:,

- potansiyel krizin {istesinden gelebilmek igin stratejisi ve taktiklerin
belirlenmesi,

- krizden etkilenebilecek olanlarin tespit edilmesi,
- iletisim kanallarinin belirlenmesi,
- ve plandaki her seyin kontrol edilmesi olarak 6zetlenebilir.
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Firsat yaratma yonetimidir. Hedef ve l?a,?an odak.I}c'ilr. Tedbir allf‘,
{anitum yapar ve imaj yaratir. Uzun vadehdlr.. U(_]erektigl zaman rea!cpf
iletisim yaklagim dzelliklerini tagima ozelligine de sahip olabilir.
Korumaya yoneliktir ve satiy amaghdir. Pazar seger, kortumlandmna

apar, ileri gbriisliidiir ve atak Snlemler ahr. Amact kar saglamaktlr‘ ve
‘)';rijn lansmaninda yani yerlestiriminde kullanilir. Kurulug l}akkmda bilgi
toplar ve aym zamanda biitceyi yakmda_n 'izI(_zr: G.tirev.l arastirmalar
sonucu plan ve proje hazirlamaktir. Proaknf. 1llet1$1mc;1 gelismelerden ve
degisimlerden organizasyonu haberdar etmelidir.

Reaktif Tletisim Yonetimi: Bu yontem digerinin aksine kriz sonrasy ile
ilgilenir. Tepkisel bir ydntemdir ve sorun gdzer. Bir anlamda, _Hfar 1§te
bir hayir vardir” yaklagum: ile hareket eder ve olumsuzluklarla l_lglle'mp,
onlara gegerli sebepler bulur. Zedelenen kurum imajim iyilestirme
ybniinde faaliyet gdsterir.

Her iki iletisim yonetiminde ya da iletisim yaklagimininda da,
sncelikle tespit etmeyi amagladipi hususlar arasinda:

a. Kurum iginin taminmasi
b. Sorunlarin erken teghisi yer alir.

Dikkat edilmesi gereken nokta, kurum kiiltiiriiniin stratejik degisim
igin yeterli olup olmadigidir. Proaktif iletigimci gorev tan;mlan yapar ve
acil hedef belirleme islemini yerine getirir. Mevcut riskler iizerinde
kontrolii ele almada rollerin belirlenmesi ¢ok onemlidir. I¢ ve dis
sorunlan belirleyerek mesaj platformu olusturur. Iletigim &rgiistintin
hangi kanaldan gegmesi, mesajin etkili bir tarzda olugturulmasi ve hedef
ya da hedeflerin net olarak saptanmas i¢in sorulmas g_ereken rquptemel
sorulara yant atamay1 gorev sayar. Kamuoyu anketleri, kurum igi anke’f
ve soru formu, dilek kutusu galigmalani ya da lider aragtrma yontemleri
gibi aragtirma tekniklerinden faydalanarak degerlendirmeler yapar.

Ozetle, Proaktif Halkla Iligkiler (PR), temelinde, iletisimcinin bir
gazeteci niteligini tagimadig1 iletisim stratejisi olarak halk‘la' ili_sl‘ciler:
yonetimi igerisinde yerini alir. Mevcut haber yoktur ve haberi, 1let1$.1m"cf
yaratmalidir. Yonetim ve hedef kitle arasinda ortak m?kta buln‘}ah; ilgili
programa uygun oncelikler belirlenmelidir. Ust yonetime manipulasyon
tehdidini ortadan kaldmr. Uzun vadeli plan ile yillik plamn
ondegerlendirmesini yapar ve asafidan yukariya dogru, sorun ya da
sorunlari tespit eder ve daha rasyonel atilimlarda bulunur: th yandan
reaktif iletisimden kendini soyutlamaz. Kriz aminda, reaktif iletisim ile
isbirligi icerisinde caligmalar yapar. Iletisimei, esglidiim saglar ve

Akdeniz Oniversitesi Hetisim Fakiiitesi Dergisi, 2004.1 (2)



54

esgiidiimii ayakta tutacak olan ise kurum ya da kurulusun tamamudir.
Reaktif iletisimei, yanhs bir yaslagim olarak, durumu &rtbas etmek igin
degil, aksine spekiilasyonlar: ortadan kaldirmak igin gérevini sitrdiiriir.

Motivasyon Yonetimi

Ozellikle yonetim biliminde, son yillarda parlayan y&netim
modellerinden olan motivasyon ydnetimi (Motivation Management)
de, gene igerisine etkin kullanim igin halkla iliskiler yonetimine ihtiyag
duyan bir alandir, ¢linkii halkia iligkilerin kurum igine yonelik kullandig
iletisim stratejileri buna imkan saglamaktadir. Motivasyon y&netimi;
calisanlarin islerini etkin ve verimli bigimde yapmalarint sagtayacak is
ve iliski ortaminin saglanmasidir. Bir igi yapma istegi (Davis ve
Newstrom, 1989:618) olarak tanimlanan motivasyon, ¢ahisanlarin islerini
onemli hedeflerine ulagmada bir arag olarak gormelerini saglamak
suretiyle arttirilabilir. Motivasyon artisinin saglanmasi, verimliligin de
artmasium saglayacaktir ki, bu da kuruluslann uzun vadede stratejik
iletigim hedeflerinden biridir.

Toplumdaki birey ve sosyal gruplar maddi tatmine kavusmalarina,
sosyal giivenlie sahip olmalarina ragmen, igine diistilkleri manevi
bosluk ve tatminsizlik dolayisiyla karsilastiklan buhranlar; maddi
tatmine ragmen ortaya ¢ikmaktadir (Erkal, 1987:62). Bu nedenle sadece
ekonomik yararlar, ¢alisanlarin is tatmini i¢in yeterli olmamakta,
gayrimaddi motivasyon artiric1 faaliyetlerin de ekonomik yararlarla
birlikte yliriitilmesi gerekmektedir.

Gayrimaddi motivasyon araglarindan biri olan katilim orgiitsel
davramig agisindan, kigilerin kendilerini grup amaglarina katkida
bulunmaya ve onlar igin sorumluluk paylasmaya yiireklendiren bir grup
ortaminin igine zihinsel ve duygusal agidan igerilmeleri olarak
tanimlamir (Davis, 1982:184). Gériilecegi lizere, gene kullandig: dahili
iletisim ara¢ ve yontemlerinin gelistirilmesi ile, motivasyon yOnetimi
alani da halkla iliskilerde yeni yaklagim ve uygulama alanlarindan biri
halini almisgtir. )

Motivasyon yonetimi ile ulasilmasi hedeflenen farkli pekgok
amaglar bulunmaktadir. Bu farkli amaglar, bireysel motivasyon ile
birlikte is verimine direkt olarak yanstyacaktir. Omegin;

- calisanlara, potansiyellerini ve performanslarim gosterebilecekleri
firsatlar yaratmak, kendilerini geligtirmek, bilgi birikimlerini
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artirmak ve yenilikleri takip etmenin performans degerlendirme
kriteri oldugunu vurgulamak, ¢alisanlari bu yonde tegvik etmek,
yonetimin, galisanlarm kigisel ve kariyer geligimine gerekli 6nemi
vermedigi ve bu konuda yeterli imkan saglamadif: algisim
degistirmek,

yeni ve fakli diistinceleri ortaya ¢ikmasini saglamak,

galisanlar arasindan girketi gesitli platformlarda temsil edecek ve
basin, akademik gevreler, miisteriler nezdinde kurulugun fikir lideri
olarak algilanmasini saglayacak kurum sdzciilerini kesfetmek.

Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi (Change Management) anlayis1 da son dﬁnem_de,
halkla iliskiler fonksiyonunun destegini almasi gereken, bir diger deyigle
bizzat halkla iliskiler birimi tarafindan icra edilmesi gereken bir ySnetim
tarz1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki ¢ikig noktas: da gene halkla
iliskiler fonksiyonunun, kurum iginde ve diginda kullandig: iletisim
teknikleri ile entegrasyonu saglayabilme iizelligind‘er}
kaynaklanmaktadir. Zaten, G&zellikle degisim yOnetiminin igergllgl
konulardan olan kurum kiiltiiriiniin yayginlagtirilmas: ve geligtirilmesi ya
da kurum imajinin pozitive edilmesi konulari, dogrudan halkla iliskilerin
¢absma alan1 dahilindedir.

Degisimin yonetilebilmesinde konuya halkla iligkiler _)lfﬁnetimi
agisindan bakildiginda, insan kaynaklar1 dahil olmak iizere, ilgili lcun_.tm,
kurulus veya isletmeye ait tiim kaynaklari etkin bir sekllc_le
yonetilebilmesinin, bagarimn kilit noktasim olugturdugu giiriilme.kt‘edtr.
Bu nedenle degisimi yonlendiren tiim faktdrlerin bir bitiin gibi ele
alinarak degerlendirilmesi, dogru stratejilerin belirlenerek, gelisim
evresinde etkin bir planin hazirlanmas: gerekmektedir (Uziin, 2000:95).

Algilama Yonetimi

Algi, c¢evrenin, insanlarn, nesnelerin, kokularin, seslerin,
hareketlerin, tatlarin ve renklerin gdzlemlenmesiyle ilgilidir. Duyumlal-'l
yorumlama, onlari anlamli bigime getirme siirecidir. Duyum, bir
uyaricimn duyu organlart tarafindan almmasidir. Algilama sadece
fizyolojik bir olay degildir. Eger sadece fizyolojik oisayd{, farkh
gecmisleri, deneyimleri ve ozellikleri olan kisiler aym nesneyl benzer
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bicimde algilayacaklardi. Bunun en klasik &megini, “bardagin yarisim
dolu gorenler” ile “bardagmn yarisim bos gérenler” olugturur. Algilamada
daha Onceki yasanti ve deneyimlerin etkisi biiyiiktiir. Bu yiizden,
algilama son derece Gznel bir siirectir. Algilama siirecini (Odabas1 ve
Bang, 2002:128):

- uyarici

- duyum organlar

- dikkat

- yorum

- tepki ya da difier bir deyisle,

- maruz kalma

- duyum

- ilgilenim

- anlam

- eylem olarak siralayabiliriz.

Kuruluslarin biitiin iletisim ¢ahigmalarinin basarya ulasmasi, hedef
kitleye yollanan mesajin dogru bir bigimde algilanmasina baghdir. Bir
diger anlatimla, sunulan mesajla algilanan mesajin Grtilsmesi sarttir,
Diyebiliriz ki, mesaji almak ile mesaji algilamak aym: manaya
gelmemekte hatta bu durumun varlign, kurumsal iletisim stratejilerinin
biitiinlinde de bazen, telafi edilemeyen kriz ortamlari dogurmaktadir.

Hedef kitleler nezdinde kurum kimligi ve kurumsal imaj
caltgmalarinin bagarisi, iletigim stratejileri igerisinde ele alinan bir diger
kavram olan “Algilama Yonetimi® (Perception Management)
yaklagimi ile dogrudan baZmtilidir. Mesajin dogru algilanmasinin
saglanmas, hedef kitleyi en iyi sekilde tamimay: yani analiz etmeyi
zorunlu kilar. Bu da, halkla iligkiler yonetimi igerisindeki dért adim olan
Aragtirma-Planlama-Uygulama-Degerlendirme sathalarindan,
aragtiomann, algitlama ydnetimi i¢erisinde; hedef kitleyi tanimak, hedef
kitlenin kurumsal mesajlan algilama siireglerini incelemek agisindan
daha 6n planda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, algilama
yonetimi olarak adlandirdifimiz iletisim stratejisi, kurumsal mesajda
anlam kaymalarini yok etmek, negatif algilamalan pozitife ¢evirmek
vani mesajin dogru yonetilmesi gibi bir zorunluluk arz etmektedir.
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Uygulama Ornekleri

Asagdaki ¢ ornek olay ile yukartda aralarindan  segilerek
aktardmig olan, gelisen iletisim stratejilerinin, halkla iliskiler yonetimi
yaklagmlart iizerine  konumlandirimalart  ele  alinmakta  ve

degerlendirilmektedir. Bu noktada tespit edilen érnek uygulamalardaki

iletisim stratejileri, itibar yonetimi ve algilama yénetimi alanlarinda,
halkla iligkilerin katkisin belirtmek amaciyla sunulmaktadir.

Ornek Olay 1 —Uygulamal
Unilever- “Living Lakes”- Yasayan Goller Projesi

Uluabat Entegre Yonetim Projesi

Kuruluglarin firiinlerinin ya da hizmetlerinin maddi degerl?ﬁ ve
kaliteli olmalan artik, tiiketicileri veya tiim diger hedef kitl‘elen :etlklle'y.en
tek unsur degildir. Kuruluglarm itibar/lin ydnetimi igferiS}ndek_i _ﬂetlsur__l
stratejileri incelendifinde, temelde, cevreleriyle etlﬂlesm}}cirunn yani
sosyal sorumluluk anlayislarinin belirleyici &ge pldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda kuruluglarim sivil toplum &rgiitleri ve kamu k_urEﬂu?l:fm
gibi kar amact glitmeyen organizasyonel yapll.?\rla siirekli _ﬂensm
igerisinde bulunmalani, varolam da daha etkin hale getirmeleri
zorunludur.

Cokuluslu bir kurulug olan UNILEVER’in Global Nature Fund ile
birlikte 1998 yilindan beri yiiriittigti “LIVING LAKES”- YASAYAN
GOLLER PROJESI” de bu kapsamda ele alinabilir. “Yasayan Goller
Projesi” kapsaminda, diinya iizerinde 17 sulak alanin ve goliin , meveut
ekolojik durumlarma ve tlim gevre sartlarina uygun olarak 1.(oru‘nma35
galigmalan siirdiiriilmektedir. Rusya’daki Baykal Goli, Israil’deki
Oliideniz, Japonya’daki Biwa Golii ve Avrupa’da 3 lilke siniri arasinda
bulunan Constance Golii, bu projedeki gollerden bazilandir. “Yasayan
Goller Projesi”nin diinya iizerinde yliriitiildigu alanlara gére bityiikligi
ve ozellikleri farklihk gosterse de, kurulusun temelde 3 amaci
bulunmaktadir, bunlar: -

1. Dogal kaynaklarm ve sulak alanlarin daimi olarak koruma altina
alinmasi

2. Cevreye duyarli ekonomik faaliyet ve yapilanmalar
3. Vatandaglar, sivil toplum kuruluglar, resmi kurumlar ve ticari
isletmeler arasinda koordinasyonun saglanmas:.
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Diinya {izerinde faaliyette oldugu her iilkede, g¢evre konusundaki
duyarliligani "Siirdiiriilebilirtilik " kavrami iginde ele alan Unilever;

e Siirdiiriilebilir Balikgilik,
e Siirdiirtilebilir Ziraat,
e Siirdiiriilebilir Temiz Su Kaynaklar

baghiklan altinda ¢esitli projelere destek vermektedir. Bu sebeple,
UNILEVER Tiirkiye de, bu gokuluslu kurulusun, tiim diinyada gegerli
olan Kurumsal Sosyal Sorumiuluk flkeleri’nden hareketle, “Yasayan
Goller Projesi™nin Tirkiye ayag: olarak, Dogal Hayati Koruma Dernegi,
DSi (Devlet Su Isleri) ve T.C. Cevre Bakanligi ile ortaklasa bir
caligmaya girerek, 2000 yilinda Bursa Uluabat G&li’nii proje kapsamina
almigtir. Uluabat Golit’niin, “Yasayan Goller Projesi”ne dahil olma
siireci, Unilever Turkiye’nin, goliin korunmasina destek verme karariyla
basladi. Unilever'in bu kararinda, projenin yalmz gevrenin korunmasi
degil, o bislgenin insamina ve gelecegine yatinmi hedeflemesi etkili oldu.
Bu, proje kapsaminda bdlge halkinin gegim kaynaklarmin da
canlandirilmas1 ve Unilever'in sdrdirilebilirlik (sustainable) ilkesine
uygun bir ¢caligma yiiriitiilecek olmasi anlamina geliyordu. Daha sonra,
“Yagayan Goller Projesi”nin tiim taraflarmi biraraya getirmek igin
diizenlenen Uluslararas1 Konferansin, Hannover Expo 2000 Fuari’nda
gergeklestirilen dordiinclisiinde, 22 iilkeden [00°den fazla katihmci
biraraya geldi ve bu toplantida dikkatler Bursa Uluabat Gélii’niin
ekolojik yapisina gekilerek, goliin proje kapsamma alinmasi saglandi.

Tiirkiye boliimiindeki ad: ile “Uluabat Entegre Yoénetimi Projesi”
sayesinde, Uluabat Goliiniin bir "Yasayan G&l" olarak uluslararas:
arenada taminmasi ve destek gbrmesini saglamak, diinyanin farkh
bolgelerindeki diger gollerde yapilan galigmalarla da Uluabat igin
igbirligi olanaklarn yarattifi sonucuna varildi. Cevre Bakanligi'nin
koordinatérliigiinde yiiriitilen Uluabat Golii Yonetim Plani Projesi iki
agamadan olusmaktadir. ilk asama, yénetim plani i¢in gerekli verilerin

(gole iliskin genel bilgiler; fiziksel, ekolojik, sosyo-ekonomik bilgilerin)

temin  edilmesi; ikinci asamasinda ise toplanan  verilerin
degerlendirilerek, goliin yonetimi i¢in ideal hedefler, faaliyet hedefleri
ve faaliyetlerin belirlenmesi olmugtur. Gole yonelik yapilan ¢aligmanm
temel amaglan ise sunlardir:

1- Sulak alan ekosisteminin ekolojik karakterini korumak,
2- Tim ilgi gruplanmn etkin kathmini saglayarak sulak alan
kaynaklarinin akiler kullanimini saglamak,
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3 Su kalitesini ve hidrolojiyi akilci kullamm prensipleri uyarinca
diizenlemek.

Uluabat Entegre Yonetim Projesi igerisinde yer alan ve
tamamlanmis olan ¢aligmalar arasinda; Gl ve gble bagl nehirlerin su
kalitesinin belirlenmesi ve izleme galigmalar; "Uluabat Golii gevresinde
iireyen kuslar" aragtirmasi; "Gol vejetasyonu” ve "Goliin hidroloji ve
ekoloji" 6n arastirmasi; "Uluabat Golii ve gevresinde sosyo-ekonomi" 6n
arastirmasi (Goliin ve gevresindeki arazi kullanimi; ekonomik fagliyetler
vb.); Goldeki balik stogu ve dagilimi aragtirmast (Egirdir Su Uriinleri
Arastirmalar1 Enstitiisti ile ortaklasa); Elde edilen su kalitesi, hidroloji,
balik, bitki, kus aragtirmalarinin ortak ekolojik degerlendirilmesi; Sosyo-
ekonomi aragtirmasi ve deBerlendirmesi (toprak miilkiyetleri, arazi
kullammlar, ilgi gruplar: profili, sosyal ve ekonomik degerler, deger
catigmalart); Ilgi gruplarina ve ilgili planlamacilara yonelik "Sulak alan
Yonetimi Planlamasi” kursu faaliyetleri sayilabilir. Bu galigmalar
“Yagsayan Goller Projesi” kapsaminda devam etmektedir.

Uluslararas: platformda da kurulan iletisim a ile, sozkonusu Proje,
hem golde siirdiiriilen ¢aligmalara moral ve teknik destek sajlanmakta,
hem iilke tamtumuna katki olarak uluslararasi turizm olanaklarimn
dogmas1 6ngdrillmekte, hem de gokulustu bir kurulug olan Unilever’nin,
Tiirkiye’de de kurumsal “itibar yénetimi” (reputation management)
icerisinde iletigim  stratejisini, genel halkla iligkiler y&netimi
ercevesinde ortaya koymaktadir. Cokuluslu kuruluslarin, yerel
pazarlarda faaliyet gosterirlerken, mevcut saygmliklarim korumalari ve
bunu yeni yerel pazarlarindaki hedef Kkitlelerine en uygun biginde
benimsetmeleri 6nemli bir problem olarak karsilarina gikmaktadir. Bu
noktada da gériildiigii iizere, yiiriittitkleri halkla iligkiler yonetimlerinin,
gerek sosyal sorumluluk anlayis: igerisinde ve gerekse de uzun vadede
karlilik imkamini da beraberinde getiren, yeni ve saglam iletigim
stratejileri dogrultusunda uygulamalar yapmalari gerekmektedir. Faaliyet
alaninda bulunan cevre, kiiltiir ve sosyal sartlarinin elverdifi ya da
ihtiyag duydugu alanlarda, tipk: siirdiiriilebilir gevrecilik anlayis1 ile
Unilever’in bu émeginde gordiigiimiiz gibi, kurumsal itibar katsayisin
da arttirabilecek giigte ¢alismalar karsimiza gikmaktadir.
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Ornek Olay 2 Uygulama 2
Dhl - “Buy Now From Turkey” Kampanyasi

Verilen drnek olay, iletisim stratejilerinden, “algilama yinetimp
(perception management)’'ni 6n plana gikararak, DHL Tiirkiye’nin
Avrupa ve diinya arenasinda, tercih edilir bir marka olmay hedeflemesi
agisindan ele almmugtir. Bunun yarusira, DHL Tiirkiye olarak, iilkemizde
de, benimsedigi ve uyguladign biitiinlesik iletisim faaliyetleri agisindan
dikkate deger bir dmek olarak goze ¢arpmaktadir. Cokuluslu yapida
bulunan DHL, 1969 yilinda ABD’nin California Eyaleti’nde Dalsey,
Hillbloom ve Lynn (D, H ve L) tarafindan kuruldu. Ug ortak San
Francisco ile Honolulu arasinda deniz yoluyla nakledilen mallarn
gimriik kagitlarini hava yoluyla tagiyarak, gemiler limana yanasmadan
¢ok dnce, giimriik islemlerinin tamamlanmasin: sagladilar. Boylece, mal
ve gemi sahiplerinin zaman kaybmdan kaynaklanan zararlarini $nlemis
oldular. DHL, bu basit fikirden yola ¢ikarak, yeni bir endiistri olan hizhi
hava tagimaciligim yaratt:,

DHL’nin iletisim stratejilerini gergeklestirmesi agisindan, sahip
oldugu dzellikleri su sekilde siralayabiliriz:

- Uluslararasi hizh hava tagimacihifi alaninda faaliyet gosteren ilk
firma

- Yilin 365 giinti, 24 saat kesintisiz miigteri servisi veren ilk firma
- IS0 9002 kalite belgesine sahip ilk firma
- Kendi ugag ile hizmet vermeye baglayan ilk firma
- Mobil ofis hizmeti sunan ilk ve tek firma
- Miigteri Kuliibii uygulamasim baslatan ilk firma
- E-mail araciligiyla gonderi takibi hizmeti veren ilk firma
- Yerel internet sitesini hizmete sunan ilk firma
DHL’in Misyon ve Vizyon’u ise;

® Dokiiman ve paketlerin hizli tasinmasi ve dagitimmda tartismasiz
diinya lideri olmak ve

¢ DHL Tiirkiye’nin, 2005 yilinda tiim hizmet sektériiniin tartigmasiz
lideri haline gelmesini saglamak olarak belirlenmistir. Bu hedef:
operasyonel liderlige kendilerini adamalan sonucunda, miisteri ve

calisgan memnuniyetini arttirmaya, iistiin hizmet saglayicisi olarak
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Tiirkiye pazarinda siurlarin daha da genisletmeye yonelik
gahsmalarla ulagmak, olarak sunulmaktadir.

anyantn Amaci; i .
K;:";’e kapsaminda DHL Tiirkiye, her ay Tiirkiye’den diinyaya
- Pro

 lashrdi 100.00071 agkin gonderi iizerine “Buy Now From Turkey”,
u

ices”, ¢ i ity” sticker’lar1 ekleyerek, 228
ive Prices”, “Amazing Quality stlc_ker 2k, 22

:im;lf eTt::;:fhr;:; {iriinlerinin yiiksek kalitesini ve fiyat avantajim &n
ilke
plia gikarma. v© . —

HL Tirkiye olarak, 4700°i agkin ihracatgt kurulusu bu_nyesu; e
A 13 ve Tirkiye’nin  en bﬁ)_ﬂ'ik pazar yeri olan
wwwwp ayzl; nowfromturkey.com sitesini hizmete ag:arak, A_\.fl‘.k..lpa 've
d{jny;mny snde gelen kuruluglarinin dikkatini, Tiirk ihrag iirlinlerine
gekmek seklinde saptanmustir.
Kampanyamn Iletisim Hedefleri:

B i izin Tirk ihracatgisina yarattigs
it - i

Z\?;ﬁ::ii ﬁllﬁﬁ:ka? T?il:z?;gs:nk;ffalabilecek yurt dig1 potansiyel

miisterileri harekete gegirmek

Tiirkiye ve iiretim kalitesi hakkinda yurt disinda farkindalik yaratmak

Diinya pazarlarinda Tiirk ihrag triinlerinin 6niint agmak

Yaratilan sinerji ile DHL Tirkiye marka imajma ve pazarlama

faaliyetlerine aktif destek saglamak

Uygulamada ise; | ‘ . -

¢ “Buy Now From Turkey”, “Competetive"Prxces?’, “Amazing Q;]ah'cyve
sticker’lh gonderiler yoluyla ya‘t‘)anc1 ulkeleru:'l- kurum/kut;um E:';’]dl“l
kamuoyu ilgisi, Tiirk {iriinlerine ve bu" m'un.l?nn e ldig
www.buynowfromturkey.com e-pazaryerine yonlendirilmektedir.

e DHL IiHRACAT DANISMA HATTI: “[HRACATA UZI\IJAN
DESTEGI”: Kampanyanin bir pargast _olarak 9 uzmandan ?‘ Sﬁ
kadroyla, ihracata yonelik her tiirlii tekmk soruya yamt vezzr; e o
[hracat Damsma Hatti” kuruldu. Tiirk.lye’ml.l‘ he; yerinden i
no’lu telefondan ulagilan Damisma Hatti, Tirk ihracatgisina gere.
destek ve bilgiyi 24 saat saglamaktadr. .

e BIR CIKIS ARAYISI: ARAMA KONFER-{%I—\ISI: Ihl_a.claazg
oniindeki engellerin asilmasi ve sorunlara kahict goziimler getirilm
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i¢in kampanyanin ncelikli hedeflerinden biri, “Arama Konferans;»
gergeklestirmekti. May1s 2001 tarihinde DHL Tiirkiye’nin girisimleri
ile gergeklestirilen konferans, énde gelen ihracatg1 kuruluglanin {ist
diizey yoneticilerini, T.C. Dis Ticaret Miistesarlign yetkilileri ile
bulusturmustur. Burada gelistirilen ve &ncelik kazanan sorunlara karg
izlenmesi gereken yontemler, cok daha genis katilm saglayan
“Export 2001 Zirvesi”nin yolunu agmustir.

e BIR ¢OzZUM ARAYISI: EXPORT 2001 ZIRVESI: Yine DHL
Tirkiye’nin girigimleri ile, yonetim damgmanhii ve organizasyon
sirketi Management Center Tirkiye isbirligi ile i¢c ve dis pazar
kosullarinin iyilestirilerek, yasanan tikamkliklan saghikl ¢oziimlerle
agmay1 hedefleyen “Export Zirvesi” diizenlenmistir. Zirve bugiine
kadar Tirkiye’de gerceklestirilen ilk ihracaat zirvesi olmusgtur,
Ihracaat ve devlet iliskileri, teknoloji ve kalite yonetimi, pazarlama ve
marka olusturma, ihracatta yeni finansman modelleri ve yeni pazarlar
gibi dncelikli konularda, yonetici, danigman ve uzmanlar, diinyada
yasanan deneyimleri ¢6ziim Onerileriyle  birlikte masaya
yatirmiglardir.

Medya iligkileri

Medya iligkileri kapsaminda “Buy Now From Turkey Kampanyas1”,
Tirkiye’nin énde gelen giinlitk yaym organlanindan Hiirriyet, Milliyet,
Sabah, Star, Radikal, Cumhuriyet, Diinya, Finansal Forum, Posta,
Hiirses, Yeni Asir, Yeni Safak,Tiirkiye, Ortadogu gibi gazetelerde genis
yer almighr. Kampanya is diinyasiiin haftalik ve aylik yaym
organlanindan Ekonomist, Para, Platin, Globus, Kargo, ITKIB Hedef,
Kobi Efor gibi dergilerin yam sira, internet portallarindan NTVMSNBC,
Tekadres.com, Hiirriyetim, netbul.com, imedya.com’da bilyiik ilgi
gormiigtiir,. Gorsel medya ise kampanyanin tanitimma  genig yer
ayirmigtir. Bagta, CNN, CNBC-e, NTV ve Star TV olmak lizere
kampanyanin 6nemine dikkat gekilmistir.

Sonug olarak; proje, iletisim araclan dogrultusunda, Avrupa ve
diinyanin 6nde gelen ihracatg kuruluglarin dikkati, Tiirkiye’nin en
bilyiik ihracat portalina odaklanirken, Tiirkiye’de ihracatgilarin hizhi ve
saglikli adimlar atmalari igin gereken ¢06zlim yollarim DHL’in kampanya
iletisim araglarinda bulmalarin: saglamigtir. Bilyiik 6lgiide ihracata
ybnelik faaliyet gosteren kuruluglara yenilikgi hizmetler sunan ve
Tiirkiye pazar paymin %48’ine sahip olan DHL Tiirkiye, Buy Now
From Tiirkiye kampanyas: ile rakiplerinin ¢ok ilerisinde olan marka
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: iiclendirmistir. Ekonomik kogullarin zorladig: sektdrde,
?majmtl ?ahkirrlll?ugg.lilgl};:n gﬁrsdilgii yogun ilgi ile %9 oranda biliylime
1hram]l(]‘ie tiren DHL Tirkiye, iletisim hedefleri dogrult_i.lsur}da
gfrge ajt=DHL ”  algilamaswm  bityiik  Slglide mark.a."n Gzerine

e landirmustir ve bdylelikle baslangigta belirlenen iletigim stratejisi
konutr_ne ulasmugtir. Bu noktada yerel pazar §artlannm've k}_]ruh};,gn
hedelm 1 agilimlannin elverdigi olgiilerde, halkla iiiskl_ler yOnetimin
ulusdaa;sd@ ve hayata gecirdigi yeni ve giincel iletisim stratejileri
£ inde, DHL firmasmn algilanmasinda pozitif unsurlar, yapilan bu
saye; a’hsma ile de vurgulanarak, Onplana ¢ikarlmustir. Gerek
e langa esnasindaki arama konferanslaninda pozitif algilama ve bu
uyguarm konumlandirnlmas: ¢aligmalar1  ve gerekse de“ m_ed_ya_x
alailsnnalan ile, halkla iligkilerein kurulusun algilama )_(_onfetlr,mfn
yﬁnettigi acitkca goriilmektedir. Ayrica bu uygula{n.a, ) Turklye.mn
Z] Janmasina da katka sagladigs igin de kiiresel halkla iligkiler mesajlart
ag%;mdan da 8nem tegkil etmektedir.

Ornek Olay 3 Uygulama 3 N
Turkeell- Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlan Egitim Projesi
Projenin Amaci ve Cikis Noktas:

Tiirkiye’nin énde gelen sivil toplum kurulusl_ar'md_a:r} Cagrril?s Ea&ialn’r;lri
Destekleme Dernegi ile A&B Tanitim’in gehstlrdlg_l ve Tur ci i
iistlendigi “Cagdas Tiirkiye’nin Cagd.as_ -I.(lzi_arl Egitim rf}’}ro;esl nde
amag; kiz ogrencilere egitimde firsat gslthgl sag]amak‘ ve onlart n;z: -
sahibi, ufku acik “birey”ler haline getirmek olarak l?e_lulenmlsnr. ! ll’]ﬁ(i
kesimde maddi olanaklar oncelikle er}«?k gocusz'ir igin klﬂlallzlldlglé_l |rz1
gocuklarin egitimlerini siirdiiremedigi g_ergegmden hart:k[i etﬁk edi e{a
“Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlan” Pro_;es?le_, klzllafm ¢ ; yaaak
evlendirilmeleri ve anne olmalar1 yerine, _eg.ltunlenm tamamlayar.
liseye, hatta {iniversiteye gitmeleri hedeflenmistir.

Proje sayesinde kiz Oprenciler burs ve ders‘ aracl de;:lalglyki
ailelerine yiik olmadan egitimlerine devam “edebalec.ek, 0 haa]r_m
bitirerek, meslek edinecek ve toplumda orrfek blre-yle‘r haline
geleceklerdir. Tiirkiye’nin temel sorunlarindan biri olan, mtehk.h mskazn
kaynagimin  gelistirilmesine kathda _bl.llunacakw .ola:n lplxc-o_le, djgg:
Ogrencilerin bir yandan kendilerim‘ geh_sfmecek-egltm.u al klr ei-n,alamu
yandan yasadiklari gevreyi gelistirici egitim _fgallyetlenne at1 xﬁk ta
da saplayacaktir. Proje; 28 Agustos 2000 tarihinde baglamig ve ilk etap
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olarak 3 yillik bir siire hedeflenmistir. Proje esnasinda Turkcell maddi
destegin yan sira, 100 galiganyla beraber yaklagik 30 ilde burs torenleri
diizenlemis ve bursu alan kiz grencilerle bizzat gOriismiis, maddi
destegin yani sira manevi destek de saglamigtir.

Projenin Kapsam

Proje, Tilrkiye nin kalkinmada &ncelikli yorelerindeki 33 ilin kirsal
kesiminde, okuma azmi ve kararliiyn gosteren 5.000 kiz dgrenciyi
kapsamaktadir. 5.000 kiz 6grenci, 5.000 aile ve 25.000 kisinin dogrudan,
milyonlarca insamin dolayli olarak yararlanacagy projeyle, g¢agdag
yasama dogru bir adim daha atilacaktir. Proje kapsaminda yer alan 5.000
kiz dgrenci illerin miilki idari amirleri tarafindan kesin ihtiya¢ arz eden
ailelerin kiz cocuklan arasindan segilmigtir. Proje kapsaminda,
gegtiimiz yil ilk6gretim okulundan mezun olarak lise sinavlarina giren
geng kizlarin 37’si kendi sehirlerindeki Anadolu Liselerinde, 22’si
Anadolu Ogretmen Liselerinde, 23’1 ise Siiper Liselerde ve Yabanci Dil
Agirhkli Liselerde okumaya hak kazanmigtir. “Cagdas Tiirkiye’nin
Cagdas Kizlan” projesi, The Institute of Public Relations’in (IPR),
Haziran ayinda diizenledigi, halkla iligkiler sekt6riiniin en prestijli
yangmalarindan IPR Excellence Awards’da birincilik 6diilil aldi. Tiim
diinyadan 6500 halkla iligkiler profesyonelinin iiye oldugu IPR’nin
diizenledigi Excellence Awards’a katilan projeler, siireklilikleri ve
yarattiklari fayda agisindan degerlendirilmigtir.

Goriildiigii iizere bu proje, ele alinmis olan iletisim stratejilerinin,
halkla iligkiler meslegi felsefesinin de temelini olusturan sosyal
sorumluluk ilkesi kapsaminda iyi bir ek teskil etmektedir. Gerek
projenin ¢ikig noktas: ve gerekse etki alam incelendiginde; kurumsal
sorumlulugun, 6ncelikle toplumsal fayday: amaglayan bir kampanyanmn
yerine getirilmesi suretiyle pekistirildigi ve boylelikle kurum itibarinin
arttinldig1 gozlemlenmistir, bu da, iletisim stratejilerinde ele aldiimiz
“itibarlfln/Saygmhk Yonetimi” (reputation management)
kapsamindaki stratejilere &rnek teskil etmektedir. Sézkonusu bu galisma
kapsaminda, projeye dahil edilen geng kizlarin bir kismmnin 2004 yilinda
Universite egitimlerine baglamis olmalarnin da medya yansimalarin
alinmis olmasi, kurumsal stratejik iletigim konseptinin, uzun vadede
takip edilen ve siirdiiriilen halkla iligkiler caligmalar ile desteklendiginin
de iyi bir 6rnegidir.

Akdeniz Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)

: iperisinde,

65

gonug Ve Degerlendirme . - N
Halkla iliskiler mesleginin; artik sadece bir tanitim 1$le"v1 1Ifi
Jandiriimadigl, bunun yanisira, ‘kumluslarl‘n tum ypnetse

- Janmu  birlestirici, biitlinlestirici ve organize edici !)u'. yapt

o bir “stratejik yonetim islevi/gorevi” olarak kabul edll'd_xgl.ve

Kkullansldigt bir mesleki yerlesim icerjsinde, ¢ok gesitli h‘aiklii'ﬂ}il;l;f

gnetimi  uygulamalarinin yasandin ve bunlann ‘¢okdisip d1f

: itidiscipliner) bir anlayista oldufu a(}lktl}‘. Kurulugla_rm,_ he_ e

Elt;:ﬂed nezninde itibarlanni, sayginhiklarm teskil etmek, pozitif imaj ve

aklagimlarla dolu bir iin salmalarim saglamak; bunu geirgeklesuanek

L sosyal sorumluluk ilkesinden édiin vermemek; bu l?aglamda sosya!

o lama projeleri yiiriitmek, bir anlamda ‘i¢ miisteri’ km?urn.l{xzc_ial.q

I]:;-uﬁug gahsanlarinin baglihk ve kurumsal sadakatlerini, verimliligi, is

tatminini saglamak iizere motivasyonel gah.:;malar yapma'k;_ kurulusu;'l

karsilagmasl muhtemel olan tiim risk ve kn_z atmosfericl? igin sure!cb!
eligtirilen ve kullamlan savunma mekaJ}mnalan gehstn_rrr.le_k gibi

A lismalarin hepsi, halkla iligkiler yonetimini thnel alan, cesitli iletigim

::-;fcjilerinin geligtirilmesi ve kullamlmas: igin ¢rkis noktalarmndan

bazilarim olusturmaktadirlar.

Yukanda sunulan ii¢ giincel halkla iligkiler g:ahsm_as_m.m da, benzeri
cikis noktalarindan hareketle, kurumsal itibarin pekistirilmesi, sosz:il
sorumluluk ilkesinin daha net olarak ortaya konulma?s_l ve kurum
algilamanin pozitif ydnde arttirilmas yﬁnﬁix}de, halkl.a_l 1h.§;k11er youe:xm
siireglerinin degisik fakat biitiinlesik iletisim stratejileri uygulamalan
seklinde yiiriitiildigi gorillmektedir.
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DESTEK BiR REKLAM ARACI OLARAK CiZGI ALTI
REKLAMLAR

Miige ELDEN’

Abstract

Radio and television channels that broadcast to the target consumer groups
and newspapers&magazines as the printed media are the advertisement
environments preferred in almost all advertisement campaigns. In addition to this,
to support and complement the messages conveyed in the main advertissment
environments to reach the target market more quickly and effectively, direct mailing
advertising materials, P.O.P advertising materials, internet advertisements and
advertising oriented sponsorships, which are called below the line advertisement,
are utilized.

Key Words: Above the Line Advertising, Below the Line Advertising, Direct Mail
Advertising, Internet Advertising, Point of Sale (POS) Advertising Applications,
Sponsorship

Giris

Mal ya da hizmetlerin iiretimi ncesinden baglayarak, liretiminden
sonra satis1 ve satig sonrast hizmetlerin tliimiinii igeren pazarlama
kavramim olusturan dnemli bilesenlerden olan tutundurma karmasinin
elemanlarindan biri olan reklam, tiketicilerle {ireticileri biraraya
getirerek iletigim kurmalarina yardime: olan ve iiretilen mal/hizmetlerin
sahsinin ~ gergeklesmesi  yOniinde mesajlar sunan tiim  tamtim
faaliyetlerini igermektedir.

Bu baglamda reklamlarin yaymlandigy ve tiiketicilerle bulustugu
ortamlara baktigimizda, kimileri temel/ana reklam ortamlar simifinda bir
kampanyanin bel kemigini olugturan ortamlar olarak irdelenirken, bunun
yam sira bir takim reklam ortamlarmm ise sdz konusu ana reklam
ortamlarina destek amagh kullanilan reklam ortamlart olarak
degerlendirilmekte olduklarimt gormekteyiz. Yaym yapan reklam
ortamlari olan televizyon ve radyo ile basili reklam ortamlan iginde yer
alan gazete ve dergi reklamlan hemen tiim reklam kampanyalarinda ana
reklam ortamlan olarak kabul edilirken, reklam kampanyas: ile dile

* Dos. Dr., Ege Universitesi fletisim Fakiiltesi, Halkla Iligkiler ve Tamtrm Balimii Reklameilik ve Tamtim
Anabilim Dali Bagkant - .
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kil

iri j i ; i _edu.au/bho2250/Support/supportmedia.htm,
getirilen reklam mesajlannin kampanya ile hedeflenen belli hedef siness.vu.edu.a

kitlelere daha gabuk ve etkin bir sekilde ulagmasiin saglanarak ang
reklam ortamlannda sunulan reklam mesajlarinin  desteklenmesi ve

Advertis ing”,http://www.bu
20.10.2002).

tamamlanmasi amaciyla kullamlan, dogrudan postalama reklam
materyalleri, P.O.P reklam malzemeleri, internet reklamlari, reklam
amach gergeklestirilen sponsorluk faaliyetleri ise destek amaglh faaliyet
gosteren reklam ortamlari olarak degerlendirilmektedir.

Bu noktada reklam ortamlari ve bu ortamlarda yaymlanan
reklamlarin simflandinlmasinda farkl: iki kavram ortaya gikmaktadir:

Cizgi iistii reklamlar (above-the-line advertising) ve ¢izgi alti reklamlar
(below-the-line advertising).

A. Cizgi Alt1 Reklam Kavramimmmn Tamin: ve Cizgi Alt1 Reklam
Ortamlan

Yukarida da belirtilen reklam ortamlar: ile ilgili ikili aynm, ortamin
ana ve destek reklam ortami olarak kullanilmasi diginda, bir kitle iletigim
araci Ozellifi tagiylp tasimamasi, reklam ajansinin medya komisyonu
disinda verdigi hizmeti ticretlendirmesi gibi noktalardan da boylesi bir
aynma tabi olmaktadir.

Cizgi iistii reklam (above-the-line advertsing), komisyonlu medya
reklamlar, ¢izgi iistii reklamlar, kitlesel medya reklamlari olarak da
adlandiriimaktadir. Reklamveren adina reklam ajansimn  basin,
televizyon, radyo, sinema, agikhava reklam panolart gibi kitle iletisim
araglarinda belli bir komisyon karsihiginda yer ve zaman satin alarak
yaymlattifi reklamlardir. Bu tiir reklam ¢aligmalan i¢in yapilan tiim
hazirlik, yaratim, yapim gibi tiim hizmetler bu adla anilr. Kavram i¢inde
yer alan “cizgi kavrami komisyonlu hizmet ile komisyonsuz hizmetleri
birbirinden ayiran gériinmez bir sinir cizgisidir. Medya reklamian
(media advertising) olarak da adlandirilan bu tiir reklamlarin yer aldig
iletisim araclar1 da, kemisyonlu iletisim araclari, ¢izgi distii iletisim
araglart (above-the-line media) ya da kitlesel iletisim araclart (mass
media) olarak isimlendirilmektedir (Giilsoy, 1999:1).

Cizgi alt reklamlar (below-the-line advertising) ise, geleneksel
olmayan reklam ortamlarinda ya da iletigim araglarinda yer alan tiim
reklamlan ifade etmektedir. Reklamcilar cizgi alti reklamlarim ozellikle
satin alma karanni uygulamali olarak deneyerek ya da satig noktasinda
veren tiiketicilere ulasabilmek igin kullanwlar (“Below-the Line
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'uygulamal

i te ve dergi gibi basili araglar, sinema ve
Tele“ﬁisi?;niada};z;lized@lnda yir alan sponsorluk,_ satig yeri
k- an (merchandising), ticari sov ve sunumlar, direk.t ;?osta,
brosiir vb. gesitleri igeren reklargl _uygulamaiax_'l ;:ngtlalti
R olarak adlandirilir (“Marketing Dictionary English / Below
gkl]‘i{zia;dvertising” http://www.legamedia.net/Ix/result/ list/b/index.php,
e-L1 s

20.10.2002). § —
ioi  altt reklam  (below-the-line adve:jttsmg), cizgi s
rekla?;ﬁ‘lglr‘: tersine kitle iletigim araglari dlsafldaki rell:lam! ?naézia:;?f
lan ve reklam ajanslannin medya kom{syonu argihigin (?;
beallzt:rﬁ bir iicretle sundugu reklam hizmetleridir. Komxsylonszz m;l ag;n
k; lari, kitle dist medya reklamlan olarak da adla:nd{rl an bu re
b m’ilerix’le ambalaj tasarimi, satiy noktast sergileri tasarlama. \{)e
hlhaf:lr?ama, f(,iy, brogiir gibi dogrudan post:a!an}a rekia}:l irlt(llalgeli'n;:l:;:n :; Z.
. mektedir. Cizgi alti reklamlar, halkla iligkiler etkl_ klerini i lde.
guTm:kinlil{lerir.'t amact gogunlukla, kisa dénemde belurh. l.nr son:falt{: ;
eBt;lnzk de oldugu icin taktik Mklamlﬂ;d({ac'!il?;i;d:;llsgfa, o’liﬂe d,;
lar. Bu tiir reklamlan yer aldig1 1eti lari tle di
ﬁ%ﬂrtfadan, komisyonsuz iletis‘im afa;lan yagfijlgtzgr alti iletigim
araclar (below-the-line media) denir (Giilsoy, 1999:41). : t
Bu calismada g¢izgi alti reklamlari iginde yer glan goﬁrug';n cio;e;
reklam materyalleri, satiy yeri reklam malzemeleri (P.O.P), Bl
reklam ortami olarak internet reklamlari ve reklam amacl yap

sponsorluk ¢alismalarindan bahsedilecektir.

B. Cizgi Alt Reklam Tiirleri
1. Dogrudan Posta Reklam Materyalleri

Dogrudan posta reklamlari; kampanyanin hedef kitlles:lr(liholusicurz
' i beli is kisilere yonelik olarak hazirian
ha dnceden adresleri belirlenmis kisi lanar
::n?t?mamesaj}anm iceren mektup, foy l:ta‘talog, posta kartt fiyat l;sdtiei:;;
kitapgik, brogiir vb. reklam malzemelerinin yukanda sbz onu;,ru dilen
ve kan’lpanyamn hedef kitlesini olusturan kigilerin adres
postalanmasi faalivetlerini igermektedir. Bir baska tamimiyla,

“doprudan postalama (direct mail), iretici veya h}zI:rnl:
saglayan firma ile hedef kitle arasinda baglanti yaratir. 1s
Akdeniz Universitesi Hetigim Fakilltesi Dergisi, 2004.1 (2




listelerinin zenginligine, kisisel diizeyde demografik bilgiye ve
davramg bilgisine dayanan dogrudan postalama, hedefe
dogrudan ulagan ortamlardan biridir. Alicidan elde edilen ve
degerlendirilen bilgileri kullanarak dogrudan postalamay: daha
kisiye ozel bir ileti ve &neri haline getirmek miimkiindiir. Bu
kapsamda, dogrudan postalama mevcut ve potansiyel
miisterilerin  veri tabamm olusturmada yardimci olur.
Cogunlukia dogrudan pazarlama stratejisi olarak kullamilsa da,
dogrudan postalama marka mesaji da tagiyabilir ve herhangi bir
kampanya ile etkin olarak biitlinlestirilebilir. Cok amagh
kullanilmast ve hedef kitleye dogrudan ulagma Ozelligi
dogrudan postalamay1 tilketici amacgh (costumer-driven)
programlar i¢in ideal bir ortam haline getirir” (Lelchuk vd,
2000:4).

Dogrudan posta reklamlar, daha Onceden isimleri belirlenmis
spesifik hedef kitleleri satin alma eylemini ger¢eklestirmeye tesvik etme
amaciyla 6zel olarak hazirlanmig basili reklamlardir ve sirketlerin {irtin
ya da hizmetlerinin hedef kitlelere satigim gergeklestiren satis elamanlan
gibi hedef kitlelerle birebir iletisim kurulmasim saglar. Dogrudan posta
reklam materyallerinde 6nemli olan nokta hedef kitleyi satin almaya
gildeleyici olarak hazirlanan mesajlarin diger reklam ortamlannda
verilen mesajlarla uyumlu olmasmin saglanmasidir. Bu ybnilyle
dogrudan postalama reklam materyalleri, yayin yapan reklam ortamlan
ve gazete, dergi gibi basih reklam ortamlarinda yapilan reklamlara
destek olmasinin yam sira bu reklamlarla ulagilamamis olan bazi hedef
kitlelere kurumlarin rahat¢a ulasabilmesinin saglanmasi noktasmnda
reklamverenlere 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Dogrudan postalama yoluyla yapilan reklamlar reklamverenin
belirledigi hedef kitlelerine birebir ulasma imkam verdigi i¢in, ulasiimak
istenen potansiyel ya da varolan tiiketici gruplanna ulasiimasm
kolaylastiran bir reklam ortarmdir. Bu 6zelligi ile bir ¢izgi alti reklam
ortamu olarak faaliyet gosteren dogrudan postalama reklam materyalleri,

ulagilan kisi sayisimn ¢ok olmasy, tanitim materyallerinin gonderilecefi

kigilerin dogru bir strateji ile belirlenmesi durumunda, ana reklam
ortamlart ile ulagilamayan kisilere iirlin ya da hizmetlerle ilgili detayh
bilgilerin verilebilmesini saglayan bir destek reklam ortam: olarak
degerlendirilebilir. Ana amag, birebir tiriin ya da hizmetlerin alicisi olan
hedef kitlelere ulagarak, onlara detayl bilgiler vermek ve dikkatlerini
cekerek, satin alma davranigina yonlendirmektir.

Akdeniz Universitesi Hetisim Fakitltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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Dogrudan  postalama reklamlan ¢ ana gbrevi  yerine
geﬁnnektedirler (Lelchuk vd, 2000:4):

e Bir iiriin veya hizmetin dofrudan satis1 igin potansiyel
miisterilere bir ulagim araci gorevini tistlenir.

e Bir iirlin veya hizmetin kullamlmasim veya akilda kalmasim
saplarken, tilketiciyle birebir iligki kurulmasina ve reklamveren
kurulusun mesajlarini tiiketiciye iletmesine yardimci olur.

e Ticaretin yapildifn alana cografi-demografik bilgiyi yayarak
etkinligini arttirdsgh igin perakendeci trafiginin artigina yardimer
olur.

Dogrudan postalama reklam materyalleri, eger hedef kitle analizleri
dogru Dbir sekilde yapildiysa ve Kkimlere ulagilmasi gerektigi
kampanyanin baginda dogru olarak saptandiysa, tamitim materyallerinin
dogru hedef kitlelere ulasmasini ve yapilan reklam kampanyasin
amacim tam olarak gergeklestirmesini saglayacaktir. Eger ilk defa
piyasaya giren bir girket soz konusuysa dofrudan postalama reklamlan
hedef kitlelere séz konusu kurum ve kurumun ortaya koydugu
dirin/hizmetler hakkinda detayli bilgiler verilerek hedef kitlenin
dikkatinin gekilmesini kolaylastiracaktir. Bunun tersi olarak zaten
piyasada varolan bir firma, yeni ¢ikardifi ya da piyasaya sitirdiigti bir
iirin ya da hizmetle ilgili detayh bilgileri varolan miigterilerine
duyurmak ve onlart bu konuyla ilgili haberdar etmek i¢in dofudan posta
reklamlarim kullanabilir ve televizyon ya da gazete yoluyla baslattig:
reklam kampanyasina artt yonde bir destek de saglayabilir. Bu yoniiyle
dogrudan posta reklam materyalleri hem kurumla ve iirettigi
iriin/hizmetleri ile hedef kitleleri arasinda bir olumlu iliski ve baghlik
saglanmasinin yaninda, diger reklam ortamlarinin etkisini arttirici bir
yan reklam ortami olarak degerlendirilebilir.

Yukanda dile getirilen gorev ve islevler baglamimnda, dogrudan
posta yoluyla gerceklestirilen reklamlan 4 temel sekilde siniflandirmak
miimkiindiir (Giirgen, 1990:76): )

1. Dogrudan Bilgi Saglamayr Amaglayan Tir: Bu tir dofrudan
postalama reklam tirli, genellikle gonderilen reklam
malzemesini alacak kisiden, hemen bir hareket ya da tepki
beklendiginde kullamlir. Bu &zelligi nedeniyle, kullanilan
reklam malzemesi, o malzemeyi alan kisinin dogrudan tepki
gbstermesini kolaylastiracak bicimde tasarlanur.

Akdeniz Universitesi Hetigim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2}
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2. Bilgi Veren Tiir: Bu tiirde hazirlanan reklam malzemelerinin « Kitapgik: Bir iiriin ya da hizmetle ilgili detayl bilgi verilmek

¢ogu, “drin literatiiri” baghg altinda toplanabilir. Burada istendiginde kullanilan ve birkag sayfac_!an olusan brosiirlerdir.
hedef kitleye, reklama konu olan mal ya da hizmetle ilgili olarak Diger dogrudan postalama mz%zemeler]l;le ?lx;lanli%rlnls(akian;na ;.e
bilgi sunmak amaglanir. Genel olarak reklam malzemesini alan ihtiyag duf'urmmda basvunna}c lizere kullani a im E{u o a; ir
kisinin, bu malzemeyi ileride basvurabilecegi bir kaynak materyaldir. Mektupta oldugu gll-).l bas'kj- kahtes:. itapgik ve
olugturmasi i¢in saklamasi énerilir. broglirlerde de  son derece Snemlidir. Metin kismunda

inandimciliktan vzak abartilardan kagimlmah ancak firlin ya da
hizmete iliskin doyurucu bilgi vermeye ve hedef kitleyi
istenilen yonde davramga sevk edebilecek etkili vaatlerin ve
mesajlarn  sunulmasina ozen gostermek gereklidir (Elden,

3. Hatwlatict Tir: Bu tiir dogrudan postalama reklami, daha 6nce
gbnderilen reklam malzemelerinin hedef kitlenin beklenen
tepkiyi, eylemi saglamay1 bagaramadiginda kullamimaktadir. Bu

nedenle bu tiir reklam malzemesi, hem bilgi verici hem de ikna .

Sk e W . 2003:210).
edici ozellikler tagimahidir. Temel gorevi hatirlatmak, yeniden o : £ s i
ilgi uyandirmak, s6z konusu iiriin ya da hizmeti satin aldirtmay; e Brosir: Urun ya da' }_uzmet hakkinda “gem.g,: apsaml tVe
disiindiirmektir. Bu tiir reklam malzemesi, ¢ogu kez siirekli bir ayrmtili bilgi vermek i¢in .kullax}ilan brosiir, tu}"iet;‘i(mm Sat
talebe sahip olan ama satin alma karari uzun zaman gerektiren alma kararim daha hlZl} bir s:?lu?de ve _kOlfiy "0 ar f’emlESl
tiriin ya da hizmetler i¢in kullanilir. iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Maliyeti yiiksek bir basih

reklam malzemesi oldugundan, satin alma davranisim
gostermesi bilylik olasiikla muhtemel olan hedef kitlelere
gonderilmelidir. En Snemli ve tliketiciyi harekete gecirecek
mesajlar, etkileyici bir bigimde iletmek iizere tasarlanan

4. Pazar Arastirmasina Yarayan Tiir: Bir pazar bolgesini gézden
gecirmeye, drnegin varolan {iriinlin yeni bir kullamm alaminda
ne kadar ilgi toplayabilecegini lgmeye yarar.

a. Dogrudan Postalama Reklam Materyalleri Tiirleri brosiiriin, bask: kalitesi ve ha.zulamsmdak.i ozen muhtem«?l
Cizgi alti reklam ortamlarindan olan dogrudan postalama reklam tﬁketiCi_ i‘lz&_erinden kurumun sahip oldugu klf;gsglﬂd Ol(liiml:azrﬂl‘
materyallerini ana basliklariyla su sekilde simiflandirmak miimkiindiir: kurum imajina doniigmesi ve algilanmasi noktasinda da

sayilir bir etkiye sahiptir (Kocabasg, Elden, 2001 :38-39).
* Mektup: Dogrudan postalama reklamlan1 iginde en gok

kullanilan tiirlerden biri olan mektubun gdnderilen hedef kitleyi ¢ Katalog: Kltapgnk,' br'0§.11{, __th}f glbl diger dogﬂclldag Posltalg}:“}
olusturan bireyler iizerinde etkinliginin artmast igin iceriginin reklam materya}lerl gibi urun/hm'netlef hakkin aket?ly ll ldgl
miimkiin oldugu kadar ilgi ¢ekici, samimi ve inandirici olmast veren fakat dogrud.an“san; mesajlart igermeyen kataloglar T
gerekmektedir. Mektup iceriginde kuvvetle vurgulanan ve karst s?.defce {iriin tirleri, dzellikler ve fiyatlar hakkinda ayrintile
tarafi ikna edecek unsurlann kullamimasinin yani sira mektup bilgiler yer almaktadr.

baskisinda kullanilan kagidin ve mektubun igine kondugu zarfin Dogrudan postalama reklamlari, ulagilan kisi sayisiin ¢ok olmas:
kalitesi de yaratilmak istenen etkiyi destekleyen bir unsurdur. nedeniyle basim maliyetleri agisindan reklamverene avantajlar sunsa da,
Kigiye dzel nitelik tagtyan bir dogrudan posta reklam materyali postalama maliyetlerinin gorece yiiksekligi, ulasilmas: diisiiniilen hedef
olmasi nedeniyle, hitaplarda samimi ve hedef kisinin kendisini kitle adreslerinin giincellenmesinde yaganan sorunlar ve hedef kitlenin
dzel hissetmesine dikkat edilmesi gerekir. posta kutularinda bulduklan dogrudan posta reklamlarini gogu kez

agmadan ¢Ope atmasi bu reklam ortaminmn karst karsiya kaldigi Snemli

Fdéy: Mektuptan srud tal
" enlenest 1 gt B ool bllagn Cpu e poseainy sorunlar olarak dikkat cekmektedir.

malzemesi olan foy, mektuba nazaran daha fazla ayninti ve

kurum, {iriinhizmetle ilgili bilgi iletilebilmesine ve Tiim bunlarin yam sira ¢izgi altt 'rek_latm olan dogrudan.posta
gerektifinde Urliniin goriintiilenmesine olanak sagladifi icgin reklamlan, dogru bir strateji ile etkin bir igerikte haznlandllf_:lan,"klm!ere
yogunlukla tercih edilir (Giirgen, 1990:77). gonderilecegi konusunda dogru bir belirleme yapildig1 takdirde zellikle

U j Akdeniz Universitesi Tletisim Fakiltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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televizyon reklamlarina gore, verilmek istenen mesajin anlatilmas: icin
genig bir alan sunar. Basili reklam ortamlan iginde yer alan dergi ve
gazete reklamlannin belli sayfa diizenleri, reklamin olugturuimas igin
kullanilan malzeme tiiriine gére dogrudan postalama reklamlarmda daha
cok alternatifin yer almasi da stz konusudur.

Aynica gazete ve televizyon reklamlarinda, reklamin hedef kitle
tarafindan algilanmasinda, rakiplerin reklam mesajlan da etkili olmakta
ve bu agidan reklamlar bir rekabet baskisi altinda kalmaktadir. Ancak
dogrudan posta reklamlarinda béylesi bir rekabet baskisi séz konusu
olmamaktadir.

Diger reklam ortamlarimin ulasamadii hedef kitlelere, sahip
olduklar: gesitli ozellikleri yoniinden ©zel olarak hazirlanmis kigisel
mesajlarla ulagilmasina imkan taniyan dogrudan postalama reklamlarimnm
ne zaman, hangi pazar boliimiindeki hedef kitlelere gonderilecegi gibi
noktalar reklamveren firmanin denetimi altindadir. Ana reklam
ortamlarina nazaran hedef kitlenin bu tiir reklamlara verdikleri cevaplara
bakarak reklama yonelik tepkinin Slgiilmesi daha dogru ve etkin sekilde
yapilabilmektedir. Ancak bu noktada postalanan reklam materyallerinin
taahhiitlii olarak gonderilmesi mektubun hedeflenen kigilere ulasip
ulagmadigim tam olarak belirlenebilmesi agisindan Snemli bir noktay:
olusturmaktadir.

2. Satis Yeri (P.O.P.) Reklamlari

Satis yeri reklamlan, televizyon ve radyo reklamlan ile dikkatleri
belli bir marka tiriine gekilen tiiketicilerin, satis yerinde de bu {iriinlere
yonelmeleri ve satin alma karanimi verdikleri satis yerlerinde de bu
marka Uriinleri satin almaya yénlendirilmeleri amaciyla ana reklam
ortamlarinda yapilan reklamlara destek niteligi tagtyan bir diger ¢izgi alt:
reklam tiirdiir. Amag tiiketicinin satis yerinde de belli bir marka iiriiniin
varhg konusunda haberdar edilmesi, dikkatinin gekilmesi ve sonug
olarak tiiketici tarafindan o marka {iriinlin satin alinmasinm
saglanmasidir.

Point of Purchase Advertising Institute’niin (POPAI) (Satis Yeri
Reklam Uygulamalari Enstitiisi)) resmi tammma gore P.O.P, tamtim
amach bir magazada satiglan saglamak, iirlin, hizmetlerin reklamint
yapmak igin kullamilan, perakendecilerin satiglarna yardimei gosteri,
isaret, yapi ve aygitlardir. Yiyecek, igecek ve spor iirlin piyasasinda satig
yeri reklamlani yogun olarak kullanilmaktadir (“Frequently Asked,
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estions”,http://www.inlandscorezone.com/r2.asp?main=rl_w6_3,

17.07.2002).

POP reklam materyalleri birer ¢izgi alti reklam uygulamas: olarak
dﬁﬁﬁnﬁldﬁklerinde gazete, dergi, televizyon gibi ana reklam
ortamlarinda sunulan reklamlara destek olacak selfil.de hazirlanmah ve
dolayisiyla ana reklam kampanyasi ile bﬁtﬁnlﬁk. iginde olmalidir. Bu
sekilde diistiniilmedigi takdirde P.O.P malzemeleri uzun vadede tiiketici
zihninde karmasikh@a ve markaya duyulan giivenin sarsiimasina sebep
olabili. Bu noktada P.O.P reklam malzemelerinin igerik olarak
markammn kimligi, kisiligi ve tasidign tiiketici degeri ile uyumlu olmasina
gzen gosterilmelidir.

Satis yeri reklam malzemeleri Tirkiye’de ozellikle kriz
donemlerinde  reklamverenler tarafindan tercih edilen reklam
malzemeleri  olarak  goriilmektedir. Ulkemizde ozellikle kriz
dénemlerinde rajbet goren satis yeri reklam malzemeleri, bu
dénemlerde reklamverenlere reklam ortamu segiminde satig yerlerine en

n yerleri sunmakta ve bu yolla reklamverenler tiiketicilerine sati
noktasinda direkt olarak ulasip, iirin ve hizmetlerini hedef kitlelerine
doprudan  iletebilecekleri ve bu  sayede  satig iglemini
gergeklestirebilecekleri bir ortam yaratmayr amaglamaktadirlar
(MediaCat, 2002:16).

“Satis noktas1 malzemeleri (P.O.P), Uiretici firmalar tarafindan
perakendecilere belli bir marka ya da driinler grubu igin
satiglan tesvik etmek amaciyla iicretsiz verilen malzemelerdir.
Satig noktasinda reklam amaciyla kullanilirlar. Satis noktasinda
yapilan reklam etkinliklerinin i¢ine, magaza iginde ya da
diginda yapilan gesitli sergiler, belirli bir {iriinii tanitmak
amactyla yapilan 6zel vitrin diizenlemeleri, elektronik aletlerle
yapilan tanitim faaliyetleri, magaza ¢ikislarinda kasalarin
yanma konulan &zel standlar, magfaza icinde ¢esitli yerlere
asilan posterler, magaza iginde belirli bir iiriinle ilgili yapilan
anonslar, ya da reklam spotu gibi sesli bir takim etkinlikler,
magazalara konulan ozel raflar veya satis makineleri
girmektedir. Isletmelerin satis noktasinda reklam amaciyla
gelistirdikleri malzemelerin perakendeciler tarafindan hig
kullanilmama olasilifi yiiksektir. Bunu dnlemenin tek yolu,
taraflarin kazanclanmin ne olacaginin agikca belirtilmesidir”
(Odabas1 ve Oyman, 2003:214-215).
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Tiim bu P.O.P. reklam malzemelerine ek olarak ayrica, {istiine
basildipi zaman 151k ya da ses gikaran ti¢ boyutlu gdriiniime sahip yer
grafikleri (floor graphics) de s6z konusudur. Faaliyet alanlar market
iclerinde yer reklamlar, aligveris arabalari, raf reklamlari, market kasg
bantlari, market i¢i ve dis1 1gikli-isiksiz board reklamlan olarak
siralanabilen bu reklam malzemeleri, 151kl (Tight animasyon) ve lizerine
basildiginda ses ¢ikaran reklamlar (interactive floor sound) olarak
olusturulabilmektedir (MediaCat, Outdoor Ozel Eki, 2002:36).

P.OP. reklam uygulamalan da  diger ¢izgi alti reklam
uygulamalarinda oldugu gibi televizyon ve gazete gibi ana reklam
ortamlarinda hedef tilketicisiyle bulugan iiriin ya da hizmetlerin, satig
yerlerinde de rakip iirinler yaninda etkili bir raf diizenlemesi, farkh
tamitim materyalleri, ¢esitli teknolojik magaza i¢i kullanim olan
araglarin kullammiyla yapilan farkli tanitunlarla fark edilmesi ve satm
alma karar siirecinde oncelikli tercihi ortaya koymasina imkan verecek
bir destek reklam ortami olarak kullanmimaktadir.

Philip Kotler’e gére, kitlesel reklam birincil olarak algilamay1 ve
hafizay1 etkilemektedir. Buna karsin satiy promosyonu satin alma
davramgint  dogrudan etkileyebilmekte ve satin alma kararim
hzlandirmaktadir. Ozellikle perakendecilerin uyguladig: indirimler,
hediyeler, dzel gekilisler, ¢ekici hale getirilmis, miisterinin konforunu
diigiinen raflar, standlar gibi uygulamalarin satislar tizerinde hizlandinci
etkisi oldugu bilinmektedir (MediaCat, 2002:14).

P.OP. reklam faaliyetlerinin tiiketiciler ilizerinde {i¢ temel
etkisinden bahsetmek miimkiindiir (MediaCat, 2002:15):

e (Cesitli triinlerin yeni kullammlari hakkinda tiketicileri
haberdar etmek.

e Marka ile ilgili giiven duygusu yaratmak.

o Tiiketicilerin satig gorevlilerine {iriin hakkinda soru sorup
aninda yamtlar almalarina imkan tamndifn icin ayrintili bilgi
vermeyi saglamak.

3. internet Reklamlan

1960’11 yillarda A.B.D’nin biinyesinde gergeklestirilen bir askeri
proje dahilinde giindeme gelen internet, bilginin diinya genelinde ve
hizli bir sekilde taraflar arasinda degigimine imkan taniyan bir ortam
olarak zamanla haberlesme ve bilgi transferi konularinda Oncelikle
devletlerin ve iiniversitelerin, sonrasinda ise dzellikle teknolojik degisim
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lisimle birlikte sirketlerin, ticaret ve tanitim amach kullandiklar
e %neliiir pazarlama ve reklam araci halini almagtir.
3 Hzellikle teknolojik geligimlere bagh olarak yeni dijital teknol(‘)'j-u}m
1zin bir pargasi oldugu gﬁnﬁmﬁzde"bu alanda yasanan deglcsllm
- geligimler toplumsal, sosyal ve kiiltiirel alanda oldugu kadar,
E - ik yasamda da etkisini gistermekte ve yenl ekonomik diizen
emema Janmalar, yonetimleri ve pazarlama anlayislarinda dii hatm
ﬂk?t ydepgiasimleri beraberinde getirmektedir. Bu baglamda gﬁmljmuzde
?yl 11'eti bir iletisim, ticaret ya da reklam araci olarak bf:mmse:me
b inde olan sirketlerin sayilarinda bir artig goriilmektedir. YoZun
egmg:et ortaminda pazarda yasamlarini devam ettirebilme?c amamfida
ﬁl;; sirketler yeni teknolojik gelisimleri goz ardi etmemeleri gerektigini
srmektedirler. )
gormBu olusumda hedef tiiketici ki‘tlelerinl _de bu- yeni ' t“:knclgiﬂs
elisimlerden etkilenerek yeni egilimler 15;;[1:3 glrmelenrjm 61:_ b§1
lg;ulunmaktadlr. Artik bilgisayar ve internet giinlitk yagamun Gnemli bir
argasi haline gelmistir. nsanlar bir bllglsayg' ve m.temet bagl-a-ntl.&ga
pahi olduklar herhangi bir ortamda ve istedikleri bir zaman diliminde
sunl?,lk gazeteleri ve dergileri takip edebilmekte, haper kan:?llarnnln
Eitelerine baglanarak giiniin gelisen olaylanni takip _ edebllmlektte3
pulunduklar1 yerdeki kiiltiirel ve sanatsall q]aylann yerle.n_ ve sa?t erfiu
5§renebihnekte, bankacilik hizmetler_:m ger.c;ekles"nrlp,k‘ za.live st
yapabilmekte, e-postalarinu kontrol. edebilmektedirler. Oyle ki, intermne
televizyon, gazete ve derginin yerini tutmaya baglamaktadir.

“Haris Interactive Marketing Research firmasinin arast:.:masn_ag,
g:)'{rznfigl nyll once bilgisayar kullanicilarmin sadece ndbrtte TEm
(%27) internet kullaniyordu. Bugiin bu rakam ./080. 1ua
Internet aragtma verileri gore 19_9§ yﬁmda 55 n}llyon olan
internet kullamci sayist 2000 yil1 itibariyle fOO mllyon_udagtlz.
Yine aym girket verilerine gore her ay diinya genf:hg1 ed_
milyon yeni kullanica internet dﬁny.as_n{a 1?at111y0r. e t;a
Metrix’in 2002 Aralik ayinda 4600 ktslnuzermde Xapl!an ; 1;
araghrmaya gore; kisilerin internette gi‘mluk kalmz_l §meslb§l_ :
dakika. Ayni arastirma sonuglarna gore her 5 icnsuien 1r1;1m
internet nedeniyle gazete okuma siiresmnin a:zaldlglm, ‘E)unlar an
yanismin  da televizyon izleme siiresiin a'zaldtg% ortaya
¢ikmistir. Ozetle gazete, dergi okuru ve jc.elewz;fon izleyicisi
giin gegtikge internete tasinmaktadir” (Oncd, 2002:5).
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Iste bu bulgular reklamveren ve reklam ajanslannin yeni bjp
reklam ortami olarak interneti fark etmelerine neden olmustur. Apy
reklam ortamlan olan gazete ve televizyon izleyicisi kitlenin bu kitle
iletilim araglarinda gegirmeyip internette yoneldikleri zaman diliminde

de yakalanabilmesi ve bu zamanlarda da bu kitle ile reklamlapy

bulusturulabilmesi i¢in internet bir reklam ortami olarak giindeme
gelmigtir.

Internet, sirketler i¢in iiriin ve hizmetlerini reklam yoluyla hedef
kitlelerine tamtmada gelencksel reklam ortamlarmin  yami s
giinlimiiziin gelisen teknolojik yapisi iginde onemli bir ara¢ olarak
gorlilmektedir. Radyo, televizyon, gazete gibi geleneksel medya
dedigimiz iletisim araglaniyla yapilacak reklamlar masrafli ve dogry
hedef kitleye ulagabilmek noktasinda riskli olabilirken, internet
reklamciligl ucuz ve hedef kitleyi, hedef kitlenin istek ve ihtiyaglaring
birebir tespit etme imkam vererek spesifik hedef kitlelere ulasmada etkin
bir reklam ortam: olarak dikkat gekmektedir. Ancak bu noktada
unutulmamas gerek en &nemli unsur; geleneksel ortam ve sanal ortamin
birbirini destekleyici nitelikte goriilmesinin 6nem tasidigidir. Sirketlerin
tiriinleri ve kurumlan i¢in geleneksel reklam ortamlar: ve sanal ortamda
reklam faaliyetlerini biitiinlesik ve birbirini destekler bir bakis agisiyla
planlamalar: en dogru sonucu getirecektir.

Bu  baglamda bir ¢izgi alti reklam tiiri  olarak da
degerlendirilebilecek olan internet reklamlari, geleneksel ve ana reklam
ortamlan olarak da degerlendirilen ¢izgi tistii reklam ortamlarindaki
(televizyon, gazete, radyo vb.) yapilan kurum, iirin ya da hizmet
reklamlarimin yeni bir pazarlama ortami olan ve sirketlerin hedef tiiketici
kitleleri ile sanal ortamda birebir bulusmalarina olanak taniyan internette
de yer almasimn saglanmasiyla desteklenmekte ve reklamlarin etkinligi
bilyiik oranda arttimlmaktadir.

Ozellikle internetin hedef kitleler tarafindan merak edilen,
teknolojik yapis1 geregi ses, goriintii ve sesi farkl yollarla, dikkat cekici
bir gekilde bir araya getirmeye imkan tamyan yaraticiliga agik bir reklam
ortami olmas: etkinliginin artmasina neden olmaktadir. Internet tizerinde
yer alan bir reklamun, site igeriginin degistirilmesi ya da yenilenmesi ise
diger reklam ortamlanna gore daha Mz ve az maliyetle
gergeklesebilmektedir. Ayrica zaman ve mekan smirlamasi olmadan,
¢ok sayida hedef kitleye, diger reklam ortamlarma gére daha az
maliyetle ulagilmasina imkan veren 6zelligi de dnemli bir avantaj olarak
degerlendirilebilir. Bu 6zelligi ile girketlerin global pazarlara ulasmalar
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, abzim tutmalan konusunda da internet pa.za:lama_ve
4 A pazfl;a;gﬂrllgl snemli kolayliklar sunmaktadir. Gazete ve dergide
in niilen hedef kitleye tam olarak ulagilip ulzflsﬂaman%am
k soz konusuyken internet reklamlan ozellikle spesifik
agim hedefleniyorsa bu kitlelere birebir ul_a_gllhnas.lm
= dir.  Ortamm interkatif/eﬂdleslir.nli .ii.zelhgx ise
‘ verenlerin hedef tiiketici kitleleri ile ilgili tiiketici davram§1a;1,
peklenti ve ihtiyaglart gibi konularda bilgi sahibi olmalari noktasinda
snemli avantajlar sunmaktadir. B
Ancak hala tiim diinya genelinde int-emete bagh Olail k1§1 saylstglr;
sl olugu internet reklamlarinin -istemlen ulagsmas: diigiinilen h; e
kitle saysim kisith tutabilmektedir. Bunun yaz}mc_la bu o:l-tamB edn;
reklamverenler hem de reklam ajanslan igin yeni bir Omaklr:_;tr ;1 =2
internet reklamlart ile ilgili yapilacak uygulamalar ve alinac k‘[ade'J
kararlarda bazen yanlis uygulamalara gidilmesine neden olabilmektedir.

Bir ¢izgi alti reklam ortamu olan ve geleneksel reklam or%am}arma
destek olarak da kullanilan internet reklamlarinda da televizyon ve
gazete reklamlarinda benimsenen ana noktalar uygulanmaktadir.

«Reklamin yaym yeri bilgisayar ekram . il.e- smirhdir.
Reklamveren ve ajans arasindaki iligkiler birbirine l?enzer.
{riin ve hizmetlerin tanitim: igin reklamlan kullanmak isteyen
ve bedelini 5deyen bir destekgisi (sponsoru) vardr. _E_lelftronjlk
reklamciliktaki tek fark, reklam araci ile olan 111'§If1}ertfllr.
Reklam ajanslart ve yayin hizmeti verenler a.rasmdakl 1!1§k11f:r
heniiz geleneksel galismalarda oldugl_l gibi bir netlik
kazanamamistir. Ote yandan elektronik  ortam rz?d_yo,
televizyon, gazete ve dergilerden belir_gi_n bir a!r_lml.a_tuketicﬂe{
ile iki yonlii iletisime olanak tanir. Iki yﬁfﬂu 1let1§}1n_mf)fiell
titketicilerin reklamveren isletme, iiriin ve.hliz:metler ile l!gll.l ne
gormek ya da ne duymak istiyorsa, istedigi zaman o bilgilere
erigmesine olanak tanr” (Giin, 1999:33-34).

internette reklam uygulamalari {i¢ ana alanda uygulanmaktadir:
sirketlerin kendi web siteleri, diger web sitelerinde yaynlanan internet
reklamlari ve e-posta yoluyla yapilan reklamlar.

Sirketler kendi resmi web sitelerini birer rekl_am orta..m_l ola{a!c
kullanmaktadirlar. Kendi kurumsal tanitimlarim ve tanh.sel ge11§1mle_1_1r31,
sirket amaglan, vizyon ve misyonlarimn tanitum, firetim alanlari, tiriin
ya da hizmetlerinin tamtum yoluyla kurum kimlikleri ve olumlu kurum
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imajlarinin ingas: ve aktanminda web sitelerinden yararlanan sirketler,
bu siteler yoluyla iiretim yerlerini, ulasim adreslerini, yaptiklari sosyal
ve kiiltirel faaliyetleri, sirketlerinden haberleri hedef tilketicilerine
aktarabilmektedirler. Bunun yam sira sirketlerin web sitelerinden
geleneksel ve ana reklam ortamlarinda yayinlanan kurum, iiriin/hizmet
reklamlarinin yer almasi yoluyla varolan ya da potansiyel hedef
titketicilerin bu reklam ortamlarinda karsilagamadiklan ya da g6z ardi
ettikleri reklamlari daha rahat, rakiplerin mesajlarinin etkisinden uzakta
izlemeleri saglanarak diger reklam ortamlarina destek bir reklam ortam;
olarak interneti kullanmaktadirlar.

Sirketler daha onceden kim olduklann ve e-posta adresleri
belirlenmis spesifik hedef kitlelerine yonelik ilgi alanlarina, ihtiyaglarina
ve isteklerine uygun hazirlanmig reklam igerikli e-posta mesajlan
gondererek de reklam yapabilmektedirler. Ancak bu reklamlarin hedef
kitlelerin postalarinda agilmadan ¢bpe giden spam mailler olarak
kalmamas: i¢in gerek igeriklerinin hazirlanmasinda, gerek kimlere ne
zaman araliklariyla gonderilmesi gerektigi konusunda stratejik
davramlmas: sarttir. E-posta reklamlan génderilmesi planlanan hedef
kitlelere bu tiir reklam igerikli e-postalar almak isteyip istemedikleri
sorulmali, izin alinanlara ilgilerini ¢ekecek igeriklerde e-postalar
gonderilmeli ve istedifi zaman kiginin bu uygulamadan ¢tkmasina izin
verilmelidir. Aksi takdirde etkin ve baganli bir reklam uygulamas
gergeklestirilmesi s6z konusu olamayacaktir.

Tiim bu alanlarin diginda sirketler farkli ve kendi iiriin‘hizmet tiirleri
ve kurum amaglarina uygun web sayfalarina reklam vermek yoluyla da
reklamlarim yapabilmektedirler. Sirketlerin web sayfalarina verdikleri
reklamlar bant (banner) reklamlar, firlayan (pop-up /pop-under) kutular,
kenar gergeveleri, rich media, ekran koruyucular (screen savers), profil
reklamlar, igerik sponsorluklari, advertorials modeli, affiliate
programlar, itme (push), goriiniirlik (impression), kardes pencereler
gibi gesitli isimler altinda siniflandirilmaktadir.

Banner (bant) reklamlar internet reklam tiirleri iginde en gok
kullanilan ve gegmisi en eski olan reklamlardir. Bant reklamlar web
sayfalarnimn altinda, iistiinde, saginda ya da solunda statik olarak dururlar
ve iistiine tiklandiginda reklami yapilan iirtin/hizmeti tanitan bir sayfa ya
da dretici firmanin web sitesine baglanti kurulmasim saglarlar. Banner
(bant) reklamlardan daha kiigiik boyutlarda olan ve web sayfalarnin her
hangi bir yerinde gogunlukla kare veya yuvarlak sekillerde olusturulan
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ara ise kiigiik bant reklamlar (diigme reklamlar — button

1
:ﬁzﬁising) olarak adlandmimaktadir.

Firlayan (pop-up /pop-under) kutular ise, kullamcilarda sikinti

ve cogu kez dikkate ahinmadan kapatilan internet rek}am

tsrlerindendir. Internette bir sitede dolagirken bir anda ekranda beliren

klamlardir. Bu reklamlarin kapatilmas! ya da minimize edilmesi i¢in

rkeuﬂammlarm bir ¢aba gostermesi gerekmesi ya da arka arkaya agtlan

Kutulanin interneti yavaslatmast bu tir reklamlarin kullanicilar tarafindan
dikkate alinmamasina neden olmaktadir.

Multimedya reklam olarak da adlandirilan Rich media reklamlar,
kullanic1 internette dolagirken girdigi sayfalarin arkasinda yiiklenen ve
fullanicinn  reklamla  bolinmesine sebep olmayan tam sayfa
reklamlardir. Kullanicinm reklamla boliinmeden internette dolagmasina
imkan tanimasina ragmen, reklamlar iist iiste gfsldlklennde kullantcry:
sikarak, reklamla ilgilenmeden ilgili pencerenin kapa_nrpva‘sma sebep
olabilirler. Animasyon, ses ve interaktifligin entegre _cdﬂdlgl bu reklam
bigiminde reklamla kargilagan kullanici, reklam igersinde kalarak triinii
ismarlayabilir.

Spesifik hedef kitlelere ulasilmasi planlandiginda bu kitlenin
yogunlukla ziyaret ettifi sitelere verilen reklamlar profil rek'lamlar
olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir reklamlar yoluyla Plasllm_ak istenen
spesifik hedef kitlelere kesin olarak ula:,al.Imasr mﬁmkm'olabﬂm?ktt?ti_:r.
Boylece sadece birebir olarak ulagilmak istenen hfadef ll(ltlelerie 1letn§1m
kurulmas: saglanmig olmaktadir. Reklamin gﬁsterllmc?sme karar verilen
sitede kag kez gsterildigi belirlenerek fiyatlandirilan internet reklamlar
ise gdriiniirliik (impression) reklamlar olarak adlandinlir.

Advertorials modeli ise daha gok kitap tamtimlarinda sikhikla
kullamlan reklamlardir. Internet ortaminda drnegin bir sanal kitap satig
sitesinde tamtim1 ve satis1 yapilan bir kitabin reklaminin o kitapla ilgili
bir makale ya da elestiri yazisiyla desteklenerek reklaminin yapilmas: bu
gruba girmektedir.

Igerik sponsorluk modelinde reklamveren, ﬁiket'icilere birebir tiriin
ya da hizmetin satigim saglamak amaciyla degil de, bir markay1 tamtr'na_k
ve zamanla markaya yonelik bir baglilik yaratabilmek a:Pamyla, .bc'el]{ bir
donem igin internette satin aldifi bir alanda uriin/hizmetlerini ozel
kurgulanmus bir igerikle tamtir.

Affiliate programiar: ozellikle sanal aligveri qlagazalann.m
stratejik olarak tamtmmmn yapilmasmna uygun olacak bir bagka site
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lizerinden gergeklestirdigi ve reklami yayimlayan bu siteye satiglar

lizerinden komisyon verildigi internet reklamlan olarak adlandinlir,

Bir dier internet reklam tiirii olan kardes pencereler, ilk olarak
ekranda beliren reklam igeriginden sonra goriinen  ikincil reklam
igeriginin ardi1 arkasina birbiriyle baglantili igerikler seklinde belirdii
internet reklamlaridir. Kardes pencereler, kullanicinin bir reklam bandiny,
gortip, birkag saniye sonra firlayan bir baska reklam kutusunun ekrang
gelmesi yaninda, bu islemin tersi seklinde de (&nce firlayan kutu sonra
reklam bandi) kullanilabilir (Serino ve Feiner, 2000:8).

Internet reklamcilign bir gizgi alti reklam ortam olarak; bir
reklamveren sgirketin televizyon, gazete ve dergi gibi bir reklam
kampanyasinin ana reklam ortamlari olan kitle iletisim araglarinda
yaymnlanan reklamlarini bir sekilde gdrmeyen ya da reklamlar by
araglardaki diger rakip sirketlerin reklamlarinin etkisiyle tam olarak
algillayamayan hedef kitlelerin, ortamin yapisindan kaynaklanan
Ozglirliik ve bireysel denetimle rahatca izleyebilmelerine, kurumlarla
sanal ortamda web siteleri, e-posta ya da diger sitelerdeki internet
reklamlan yoluyla iletisim kurmalarina olanak veren bir destek ortam
olarak giin gegtikge Snemi artan bir 6zellik kazanmaktadir,

4. Sponsorluk

Cizgi alti reklam ortamlan icinde de yer alan sponsorlugu,
isletmeler tarafindan kendi kurum imajlarina, iirettikleri ve pazara
sunduklart iirin ya da hizmetlerine hedef kitlelerinin dikkatinin
gekilebilmesi noktasinda etkin olarak kullandiklari bir ortam olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Basil ve yayin yapan reklam ortamlarinda
kurumsal ve mal reklam seklinde reklamlar hazirlatan ve yayinlatan
reklamveren, sponsorluk aktiviteleri diizenleyerek geleneksel anlamda
yaptifi reklam caligmalarina, séz konusu sponsorluk faaliyeti ile
medyada kendinden ve iiriinlerinden daha genis bir alanda ve zamanda
soz ettirerek, destek olmaktadir. Ancak bu noktada gdzden
kaginlmamasi gereken en &nemli unsur, tiim diger ¢izgi alti reklam
calismalarinda oldugu gibi bu ‘alanda da ¢izgi st reklamlarindaki
igerikle biitiinligiin ve esgiidiimiin saglanmasim gergeklestirebilmektir.

“Eski caglarda soylu ya da kraliyet ailelerinin, iin disinda

herhangi bir beklentileri olmaksizmn, bir kisi veya faaliyeti

desteklemeleri sponsorlugun tarihsel geligimi igindeki roliinii
agiklamaktadir. Ilke olarak alma ve verme felsefesi iizerine
kurulan sponsorlukta sponsor, ortaya koydugu para veya
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g sponsorlugunu iistlendigi kisi veya
arat;/gi;'e‘P g;:::fiii’ler}) bu karglhk, kisilerin reklamlarda
iy anda kurumu tanitmasi veya yarismalarda marka ad‘mm
ﬁrﬂ?u y:sini saplamak  bigiminde olabilir.  Ozellikle,
gﬁmm:'luk profesyonel bir iletigim araci olarak kullamlacaksa,
o h;r adimla ilgili durun analizi yapilmali, amaglar
anla;a;ah ve organize bigimde yirltiilerek kontrol
zlgjmeﬁdir” (Peltekoglu, 1998:217). .
Halkla Iliskiler Aract Olarak Sponsoriuk isimli k.itif,blt‘lsda AYde;;llir

onsorluk ile ilgili degisik tammlara. yer vermistir. “Sponsor 1;
O.kay_, Spt' adini, Urliniini veya hizmetini tanitarak, yayginlagtirma
E slrlie }L)rilr sanat, ya da spor kurulusuna parali ve/veya parasiz olanaklar
amaI:IY:rdun) saglamast olarak tammlanmaktadir. Bu ta-mlmda S’fldece
e 3i-lugun bir kurulusa saglayacag bazi faydalara isaret edilerek
sporllls;ak yardimin niteligi belirtilmigtir” (Okay, 1998:23).
i “Bir baska tanima gore sponsorluk, bxr sirketin ticarll bn'l am:f;ﬁi
gcrgeklestinnek amactyla bir faaliyet: kigi ya da u:.l‘sdura (‘)anolarak

rakligma  gesitli haklar karsihifinda para Odemesi

fammla.nmaktadlr” (Okay, 1998:23).

“Sponsorluk aktivite ya da olaya direkt olarak _kurum tarafmdg:;
kaynaklarm tahsisi (para, insan, ekipm.af:) t_)u sekilde olayla ygilir
aktivitelerle kurumun direkt iligkilendirilmesi olarak tamm anlal 5;
Kurum daha sonra bu direkt ilgiyi ya kurumsal ve Pazarlama amagsa; yi
da medya amagclarii kazanmak igin kullamr’ (Sandler ve Shani,
1989:10). .

Giinlimiizde sponsorlufun etkin bir gekilde lfullz%mlmasmm
nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Okay, 1998:43):

« Alkol ve sigara reklamlar iizerindeki hiikiimet politikalar1.

» Medyadaki reklam fiyatlarimn artmast.

o iInsanlarin bos zamanlarinin artmas: ve yeni olanaklann ortaya
gikmasi. '

« Sponsorlufun yetenegini ispatlamas. . o

o Sponsorlupu yapilan olaylarm daha ¢ok kitle iletisim
araglarinda yer almasi. .

« Geleneksel medyada (tv’de) zapping yapma nedeniyle olusan
verimsizlikler.
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Tim bu tanimlar ve sponsorlugun sirketler tarafindan kullanilmg
nedenlerine baktifimizda da anlasilacagi {izere, sponsorluk belli bir
kiiltiirel, sanatsal, sportif vb. olaylara, takimlara veya bireylere destek
veya kurumun iiretim alanina uygun bir alana ve hedef kitlelerinin ilgj
gosterecedi bir televizyon programi, dizi ve/veya radyo programlaring
sponsorluk seklinde gergeklesmekte ve sponsor olunan ve sponsor olan
taraflar bir takim faydalar edinmektedirler. Kurumlar hedef kitlelerine
ulagabilecekleri ve kendi tretim ve is faaliyetlerine de uygun olan gesitli
aktivitelere sponsor olmak yoluyla bir bakima pazarlama ya da reklam
amaglarin gergeklesmesine destek olma gabasi igindedirler. Sponsorluk
reklam yapilmasinin kanunen yasak oldugu bazi sektérlere reklamlarin
yapabilmek noktasinda bir ¢ikis noktasi sunarken, televizyon ya da
gazetenin bir reklam ortamu olarak verimsiz kaldifi bazi noktalarda
(televizyon reklam kusaklarinin zapping’lenmesi, sessizlestirilmesi vb,
gibi) bu reklam ortamlarina destek olan ve onlan tamamlayan bir iglev
kazanmaktadr.

“Sponsorluk yapan isletmenin veya {riin adimin medyada yer
almasiyla, reklam kampanyalarimin  desteklenmesi, potansiyel
miigterilerin ilgi alanina giren konulara finansal katkida bulunarak
pazarlama politikasina yardimer olunmas: saglanmaktadir™ (Peltekoglu,
1998:219).

“Uriin yerlestirmede bir film sahnesinde marka ya da iiriinlerin
kullanilmasi s6z konusudur. Ozellikle sponsorlugun bir tiiri olan film
sponsorlugunda kurulugun adimin veya diriinlerinin film igindeki
sahnelerde gegmesi sponsor kurulusun veya markanin filmlerde yer
alarak bir nevi gizli reklam vasitasiyla izleyicilere etki etmesi sdz
konusu olabilmektedir” (Okay, 1998:28-29).

Sponsorlugun halkla iliskiler, pazarlama ve reklam y&nlii amaglar
bulunmaktadir. Ancak bu makale ¢alismasinin kapsam geregi burada
sadece  sponsorlugun reklam  amaclarindan  ana  hatlaryla
bahsedilecektir. Sponsorlugun reklam amaglar: ana hatlariyla su sekilde
aciklamak miimkiindiir (Okay, 1998:45-47):

o Medyada (Radyo-Televizyonda) Reklanm Yasak Olan
Uriinlerin Duyurulmas i¢in: Avrupa’da sigara ve tiitiin reklamlannin,
hatta bazi iilkelerde &megin (Ispanya, Fransa, Ingiltere, irlanda,
Finlandiya, Avusturya, Isvigre) alkollii igkilerin reklamlarinin medyada
yasaklanmas: sonucu bu alanda {retim yapan firmalar sponsorluga
yonelmislerdir. Ciinkli medyada reklamlan yasaklanan sigara ve alkollii

icki tireten firmalarm, reklamm ikame eden bir alan bulmalan
; Akdeniz Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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kiyordu. Bu nedenle, bu sektorde faaliyet gosteren firmalar biiyiik
fikla sponsorluga yonelmislerdir. Bu sayede siga:a ve alkollii
ok iireticileri Ozellikle spor sponsorluklar ile telev1zyonl.arda yer
flmaya baslamiglaridir. Firmalar yaptiklart sponsorluklara isimlerini
koyarak, sponsorlugun yapildiga alanda reklam. .bill-boardiarma,

olarma ve benzeri yerlere marka ve isaretlerini koyara_k hem
setirciler tarafindan goriilmelerini saplamakta, hem .de televizyonda

r olarak verilirken, ya da o sponsorluk faalliyetl ya_ym'llam_rk:en,
stratejik olarak yerlestirilmis reklam panolart \:b. isaretlerin izleyiciler
tarafindan  goriilmesi saglanmaktadir. Boylelikle sponsorluk yapan
kurulus hem haber vb. seklinde televizyonda yer alarak yaymn yasagini
delmekte, hem de normal sartlar altinda reklam b'lll-boardlanna,
panolara deyecei reklam lcretini bedavaya getirmektedir.

o [iriinleri Desteklemek Icin: Farkli alanlarda tirtin tireten ya da
hizmet sunan bir sirket sponsorluk faaliyetleri SIrasn}da he.dt?f kn;]esme
gok iyi bilinmeyen bir baska calisma ala_px va _da yeni irettigi bir ururgu
ile ilgili tamtimi da gergeklestirebilir. Omegin Canon yapmig oldufu
sponsorlukiar sayesinde, futbol stadyumunu gevreleyet.lw r_eklam
tahtalarm sadece fotograf makinesi ya da kamera {iretmedigini, aym
zamanda biiro malzemeleri de tirettigini duyurmak i¢in kullanmisgtir.

« Diger Reklam Ortamlanim Kullanmak I¢in: Bunlar be':d_ava
reklam programlarm veya gesitli stadyumlarda bir tirliniin gdsterisi ve
teshiri igin yapilan faaliyetleri igerir. Daihatsu, bir golf turnuvasinda
oyunculara yeni iirettigi golf arabasim vererek, bu euraba.mnw tar_lmmml
kolaylikla yapmstir. Yine bir kurulugun sponsorlugunu yaptig1 bir araba
yarigmin televizyonda izlenmesini saglamak amaciyla, yangin yayini
esnasinda  belirli mesajlar veya sifreler vermek suretiyle, bunlart
bilenlerin &diillendirilmesine gitmek de seyircileri ekran baslma
gekmekte ve dolayisiyla da kurulusun adii ve/veya iiriiniinii/mesajin
duyanlarin sayisi artmaktadir.

Kurumlar {iriin ve hizmetlerinin varolan ya da olas: tiiketicilerine
ulasmada ve onlatla iletisim kurmada reklamm yaninda bir. destek gii¢
olarak sponsorluk g¢alimalanim da kullanmaktadsrlar. Bir kurumu'n
toplumsal sorumluluk anlayis1 dahilinde kitltiirel, sanatsal ya da sportif
bir olaya sponsor olmasi, bir takimi ya da bireysel anlamda bir sanatgiy1
desteklemesi yaminda, gesitli televizyon programlarina sponsor olarak
firtin ve hizmetlerinin tanitimmi yapmasi reklam yoluyla olugturmaya
gahistigy kurum, marka imajina ve dolayisiyla ﬁrﬁnfhizrnetlerivnin
satiginin artmasina yardimer olmaktadir. Bu baglamda sponsorlugun
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halkla iligkiler ve pazarlama amaglari yaninda kendini gdsteren reklam
amaglarina olan hizmetle birlikte bir tiir ¢izgi alt: reklam ortami olarak
degerlendirilmesi de s6z konusu olmaktadir.

Sonug

Kurumlann tirettikleri {iriin ya da hizmetleri ya da kendi kurumsa]
tamtimlarini yapmak ve hedef kitleleriyle iletisime gegmek amaciyla
kullandiklar1 reklam olgusu, giiniimiizde yogun rekabet iginde
yasamlarini devam ettirmek gabasi iginde olan sirketlerin ellerindeki en
Onemli iletisim araglarindan biri olarak kendini gostermektedir. By
amagla reklamveren sirketlerin istekleri dogrultusunda hazirlanan reklam
kampanyalarinda, temel reklam ortamlar icinde degerlendirilen yaym
yapan reklam ortamu olarak televizyon ve radyonun, basili reklam ortam
olaraksa dzellikle gazete ve derginin  kullamilmakta oldugunu
gormekteyiz. Televizyon ve gazete reklamlan reklam kampanyalarimnmn
ana reklam ortamlan olarak, kampanyanin bel kemigini olusturmaktadir.
Bu baglamda gazete, dergi, televizyon, sinema, agikhava reklam
ortamlart gibi kitle iletigim araglari 6zelligi tagiyan ve genis kitlelere
seslenen reklam ortamlarina ¢izgi tistii reklam ortamlan denmektedir.

Ancak ozellikle bu tilr genis kitlelere seslenen reklam ortamlarinda
gin i¢inde binlerce mesajla, diger rakip markalarin da mesajlarinin
etkisinde kargi karsiya kalan ahci kitlesinin, reklam kampanyas: ile
iletilmek istenen reklam mesajlarmt net bir gekilde algilayabilmesi,
istenen etkinin yaratilabilmesi noktasinda ¢izgi alti reklam ortamlan
olarak da adlandirlan dogrudan posta, internet, reklam amagl
sponsorluk faaliyetleri ve satis yeri reklam ortamlan, ana reklam
ortamlarina destek saglayan Ozellikleriyle de reklamverenlerin dikkatini
tizerilerine gekmektedir. Ozellikle dogrudan posta ve internet
reklamlariyla spesifik olarak belirlenmis hedef kitlelere kesin olarak,
birebir ve rakiplerin etkisinden uzak bir sekilde ulagmak; satig yeri
reklam ortamlarindaki yaratic: uygulamalarla televizyon ya da gazete
reklamlari ile baslatilan markaya olan- ilginin satis noktasinda da devam
ettirilerek satin alma eyleminin gerceklestirilmesi safilanabilmektedir.

Biitlinlegik pazarlama iletisimi anlayis1 dahilinde ¢izgi iistii reklam
ortamlan ile uyumlu bir sekilde koordine edilen ¢izgi alti, reklam
kampanyalarinda amaclanan hedeflere ulasilmasinda ¢izgi iistil reklam
ortamlarma yardime: destek giig olarak degerlendirilebilirler.
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(Sivil Toplum Orgiitlerinin Akdeniz Universitesine Yénelik
Algilamalary)
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Abstract

Universities and non-governmental organizations .(N_GO) are thc. leader
organizations which are expected within high communication, interaction and
cooperation in course of their social missions. But to envisage wheth.er these
organizations build a partnership model between themselves' or not 1s‘ﬂrstl'y
possible 10 investigate the perceptions towards each _oth:?r. Therefore, in thlls
research, the perceptions of 14 non-governmental organizations th:.ﬁ are active in
Antalya through Akdeniz University have been investigated with an image research.
The most important findings is that "University is one of the most ::-reputabie
organizations in the cify", but "lts missions through‘ the city aren't open". .()n the
other and, the opinions of CSO are statistically different on the dlr_nenstc?ns of
ability, communication, being open to change wh_jch are the sub d}menspn of
university's corporate image but there isn't any difference on the dimension of
respectfulness.

Keywords: University, Non-governmental organizations, Corporate  identity,
Corporate image

Girig

Universiteler egitim, ogretim, bilimsel arastirma ve farkl
konulardaki sosyal sorumluluk anlaminda istlendikleri misyonlan ile
dncelikli olarak bulunduklan yerel alandan baslayarak, toplumsa!
sorunlarin  yenilikgi siireglerle goziilmesinde aktif rol iistlenmesi
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beklenen lider orgiitlerdir. Gassetin de (1998) belirttigi gibi bilimle
ozdeslesen liniversitelerin, toplum yasantisiyla, tarihsel gercekle temas
iginde olmalari ve giiniin dnemli sorunlarim kendi kiiltiirel, mesleki ya
da bilimsel bakis agilarindan yorumlamalan son derece dnemlidir (5.70).

Diger yandan, giiniimiiziin her an degisen ve artan toplumsal
ihtiyaglan igin uygun géziimler iiretebilmek, ancak kurumlar aras: bir
isbirligi modeliyle gergeklestirilebilecek kapsamli, dinamik ve siirekli
bir projenin konusudur. Bu anlamda, toplumun modernlesme siirecinde
yasadifi sorunlara yogun bir iletisim ve etkilesim temelinde ¢Oziim
arama misyonuna sahip sivil toplum &rgiitleri (Isik, 2002:76),
Universitelerle uygun bir partnerlik modeli gelistirme potansiyeline sahip
orgiitler olarak goriilebilir. Zira ilk bakista mesleksel cikar saglama
amaci 6n planda goriilse de, sivil toplum &rgiit anlayigimda toplumsal
alanda hizmet gérme diisiincesi agir basmakta ve bu dogrultuda sivil
toplum O&rgiitlerinden, siyasal, toplumsal, ekonomik igerikli projeler
Uretmesi  beklenmektedir (Aliefendioglu, 1999:108). Dolayisiyla
Universiteler ve sivil toplum &rgitleri, toplumsal sorunlara ¢Ozlim
aramada, &zellikle yenilikgi inisiyatifler istlenerek politika ve yapi
degisikligine yol agma potansiyeline sahip pro-aktif orgiitler olarak
goriilebilirler (Sekil 1). Aym zamanda bu 6rgiitlerin, benzer etkiye sahip
olduBu varsayilabilecek merkezi ve yerel kurumlardan, daha esnek ve
6zerk hareket edebilme 6zellikleri ile de farklilasmalari beklenmektedir.
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CEVRESEL FAKTORLER

Sosyal, kitltirel, ckonomik, siyasi,

teknolojik yaps

SOSYAL AKTORLER

Merkezi ve yerel
urumiar
Dniversiteler )
Sivil toplum drgiitleri

Firsatlar re tehditler

Enformasyon

SORUN COZME VE YENILIK SURECI

: Kamuoyu liderleri

&

Onemli
sorunlannp
saptanmass

iligkin sembolik, .
geleneksel ve yenilikei

Sorunlann ¢oziimiine
inisiyatif iistlenme

Uygulama ve sonuglar, o
politikalar, mevzuat degisikligi
yeniden yapifanma

Sckil 1: Baski gruplarinin faaliyetlerine yonelik bir etkileyim modeli

Kaynak : Monnier, E. 1992
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Universiteler ile sivil toplum orgiitleri arasinda arzy edilen
isbirliginin hangi igerikte ve diizeyde gergeklesebilecegini kuskusy,
birgok agidan incelemek ve tartismak miimkiindiir. Ancak, bu ¢alismady
da dzellikle vurgulanacag: gibi konuya yonelik ilk adim, ilgili Srgiitlery
birbirlerini nasil algiladiklarim ortaya koymaktir. Aksi takdirde,
karsilikli iliskilerde hangi darbogazlarin ne diizeyde yasanacagn
onceden belirlemek giiclesebilir ve denenen diistik sinerjili zayif ibirligj
modelleri tiim taraflar i¢in ciddi bir hayal kiriklig1 yaratabilir. Sonug
olarak, kurumlann birbirlerine yonelik algilamalan anlagilmadan,
isbirliginin giincel ve gelecekteki seyrini dogru 6ngdrebilmek cok
olanakli olmayacaktir.

Bir kurumun cevresi veya diger kurumlar tarafindan nasil
algilandigii incelemenin yontemlerinden bir imaj aragtirmasidir. Zirg
imaj, kurumun kimliginin disartya yansiyan ve dolayisiyla disaridan
algilanan bigimini ifade etmektedir. Bu nedenle calismada Oncelikle,
kurum kimligi ve imaj arasindaki iliski vurgulanacak ve daha sonra sivil
toplum  &rgiitlerinin tniversiteye yonelik algilamalarmi konu alan
aragtirmamin sonuglarina yer verilecektir.

Kurum Kimligi ve imajl

Bir kurumun veya &rgiitiin kimligi, vizyonuna, misyonlarina ve
temel degerlerine dayal, faaliyetlerinde gozlenen ve onu diger
kurumlardan farkl kilan bzelliklerinin biitiintidiir; temelde kurumun kim
oldugu, ne yaptig1 ve nasil yaptigl sorulartnm yamitlarm: igerir (Okay,
1999:40). Kimligin kritik belirleyicilerinden olan vizyon, kurumun
gelecekte olmak istedigi veya yaratmak istedigi, ideallerini anlatan bir
imgedir (Kislali v.d., 1998). Misyon ise bu ideale ulagabilmenin
gerektirdigi, "neleri basaracagiz?" sorusunun yanitin olusturur ve sadece
kurumun gergeklestirmeyi dislindiigii degil, gevrenin de kurumdan
bekledigi farkli gérev ve amaglan kapsamak durumundadir, Kimligin
temel belirleyicisi olan kurumun kiiltiirii ise, sahip oldugu anlayig ve
felsefesine temel teskil eden, Gnemli buldugu ve korudugu, gevresine,
msana, zamana ve mekana yonelik benimsedigi temel varsayimnlar,
degerleri, geleneksellesmis tutum ve uygulamalar kapsar.

Bir kurumun veya Orglitiin imaj1 ise i¢ ve di gevrede ver alanlarin
kuruma yonelik inang, algi ve izlenimlerinin bir bilesimidir (Treadwell
ve Harrison, 1994; Dowling, 1993); kurumun iiriin ve hizmetlerine,
ybnetim tarzina, iletisim faaliyetlerine ve genis capli etkilerine yoneliktir
(Okay, 1999:259). Ayrica kurum kimliginin yansimas: olan imaj,

kimlige gore daha gegici algilamalarin, yorumlarin iiriinidiir (Treadwell
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i . Zira kurum imaji, dig cevre ile i¢ gevre arasmc-lakl
ve H.mZ?;}egiﬂreZ duyarlidir (H;Ltch ve Sch'ultz: 1997; Dowlmglé
lik]?.u, nedenle giiniimiiz Srgiitleri, kimliklerini dogru yansxtan,‘ gere
? 992’)' ler karsisinda) gerekse diy gevrede (kamuoyu) onaylanabilir ve
= ddizﬂabir imaj olugturmaya yonelmektedirler. .

l Bir kurumun imaji farkli boyutlar birlikte _ig‘erlr_ (N gu‘yen—.’;::fmclll,
. Kurumsal imaj oncelikle, kurumun gesitli kitlelerin zihninde
]991)'“ esim olarak tammlanabilir (Peltekoglu, 1998:2.8'2). Giicli lglr
g;lr imaj, kurumun kamuoyu goziinde giivenirligi, Saygln!lgl,
B ilc yoiindan ilgitidir, Diger yandan, kurumun eylemlfii']nmn
y?tk" gve teknolojiye dayali, gelismelere ve degigimlere agik olmast
bllglyerofesyonelligine yonelik imajim1 olugturur. Kuskusuz Pu imajin
o inda kurumun rakipleriyle karsilastirabilir olmas: da dnemlidir.
E’l‘ll?:itslz‘;; ve duygusal imaj1 ise, kurumun tiyeleri arasinda gerg:eklegeln
{];girligi, sinerji ve baghlhig anlatilr (l}(Jguyen-Thanll'nl,k’ 199;)ét11()i§11i?(151yv2
15 imajit  belirlerken, saygin T B
k:?;:;lgnellg;ne diizfeyinc yonelik algl_la?malan saptamik gfleirinlelil;rri
F)iger yandan, i¢ imaj olarak nitelendml:en kurumun enc 1'11' ijere
goziindeki imajint belirlerken bu boyutlara ilaveten kurum igi 1ligki

yonelik algilamalan da ele almak gerekir.

Yontem ' ) . l
Arastirmamin amaci, Antalya’da faal_lyet gosteren sivil top u:}
orgiitlerinin  Akdeniz Universitesine yiinehkl alg:larrtllalgrml al;;{a::d i
i ilgili  orgiitlerin
timasi  ile  ortaya koyma:k ve i R ) _
agiﬁeklesmesi beklenen isbirligi olanaklar igin bazi On tespitler

sunmaktir. . ) —

2002 yili verilerine gore Antalya'da faahgetti gostt_erelg s;v; 3013 i
orgiitlerinden 95'i Meslek ve Esnaf Odasx_ stattlsundedar ( 1cku édaSI.dlr
C. Koksal, 2002). Bunlann yirmi tanesi d_ogrudan Mesle o |ld1g;
Arastirmanin  orneklemi, kente -gfﬁne;lillken so:;lilca:nﬁnive rfitenjn

larda diizenli olarak temsil e ilen,

ii?ltgi)lr:"im dogrudan ilgilendiren birimleri ile sik mk;rt;{k (,izllisgngizz
gerceklestiren ve aragtirmaya katilmay kabul eden onbir esun s
ile siurli tutulmustur. Diger yandan, aragtirmantn amacina ul)gg stat{jdeki
finiversitenin degigik birimleriyle yogun 111‘51(151 ‘ola{l tig fzé: 1 ek
sivil toplum orgiiti de &rnekleme da.}]_ll ?dﬂml.stllr.. Ognu]g haral
arastirmaya katilan drgiitler: ATSO, Jeoloji Mul}endls“en ) e;zr,i n
Miihendisleri Odasi, Mimarlar Odasi, Elektrik Mihendis 5

' tihendisleri . Dis Hekimleri Odast,
Tabipler Odasi, Ingaat Muhenj;j}i?& S»Snaﬂ; : Elr.ﬁ, Fmi Hekimieri Oc
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Turizm Yoneticileri Dernegi ve Ziraat Mithendisleri Odasi ve AN SIAD,
MUSIAD, Gazeteciler Cemiyetidir. Aragtrmamn  drnekleminin
belirlenmesindeki bir diger nokta ise ilgili kuruluglarin iyelerinin
tamamina ulagma imkansizigi nedeniyle arastirma, oOrgiitlerin Y 6netim
Kurulu iiyeleri ile simrlandirilmig olmasidir. Bu {liyelerin gériislerinin,
ilgili 6rgiitiin giincel balagini temsil ettigi varsayilmistir.

Arastrmanmn amacina uygun olarak, tiniversitenin dis cevredeki
imajin1 analiz edebilmek i¢in sayginlik, degisim, yetkinlik ve iletigim alt
boyutlarina yonelik ifadelerden olugan 5'i Likert Slgegi bigiminde bir
soru formu gelistirilmistir. Bu formda yer alan ifadelerden alt1 ifade
sayginlik; bes ifade yetkinlik; alt: ifade degisime agiklik ve sekiz ifade
de iletisim boyutlarina yoneliktir.

Bulgular

Arastirmaya toplam ondért sivil toplum &rgiitinden 82 ydnetim
kurulu tiyesi katilmugtir. Aragtirmanimn verileri frekans, korelasyon ve tek
yonlii varyans analizi yardimiyla analiz edilmis ve bu analizler igin
SPSS 10.0 istatistik programindan yararlanilmigtir.

ilk olarak, soru formunda yer alan tiim ifadeler igin frekans,
ortalama ve standart sapma degerleri bulunmus ve sivil toplum
orgiitlerinin Akdeniz Universitesi' ne yonelik sahip olduklari en giiclii
olumlu ve olumsuz algilamalar saptanmistir (Tablo 1).

Oncelikle tiim boyutlar birlikte ele alindiginda en yiiksek diizeyde
olumlu algilamalar: "Akdeniz Universitesi kentte itibari  yiiksek
kurumlardan biridir” (%89); “Akdeniz Universitesi faalivetleriyle kentin
sosyo- kiiltiirel yasamna olumlu katkida bulunur” (%80.5); “Akdeniz
Universitesi faalivetleriyle kentin ekonomik yasamina olumlu katkida
bulunur” (%82.9); "Diger deviet iiniversitelerivle kargiastirildiginda
Akdeniz Universitesi olumlu bir gelisme gostermigtir  (%73.2) ve
"Yakinlarimm bu iiniversitede egitim gormesini isterim” (%71.9) ve
"Akdeniz Universitesi sivil toplum érgiitlerinin faaliyetlerine duyarlilik
gosterir" (%61) seklindedir (Tablo 1). Olumlu algilamalarin herhangi bir

alt boyutta yogunlasmadigi, sayginlhik, yetkinlik, degisim ve iletisim

boyutlarinda yer alan farkl: ifadelere yonelik oldugu ve bu ifadelerin de
daha ¢ok iiniversiteye iligkin genel izlenimleri yansittig: goriilmektedir.
Diger yandan olumlu olmayan algilamalar, daha ¢ok iletigim
boyutuna yoneliktir. En belirgin goriisler, "Universitenin kente yonelik
misyonunun ne oldugunu acik degildir” (%69.5), "Ulusal basinda
Akdeniz Universitesi'nin faaliyetlerine yonelik haberler sik yer alir"
Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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glanlar: %23.2, katilmayanlar: %47.6); "Akdeniz Universitesi kentte
(k“ y kesimlere hitap eden bilimsel faaliyetleri yeterli diizeyde
w";gmekfedir" (katilanlar: %28; katilmayanlar %50); "Sivil toplum
" tlerinin Akdeniz Universitesinden aldigr damgmanhik ve bilirkisilik

pizmetleri tatmin edici dizeydedir” (katilanlar: %34.1, katilmayanlar:

,‘39) seklindedir. Bu son ifadenin, yukandfi olum!u alglamalarda yer
alan {iniversitenin sivil toplum &rgiitlerinin faaliyetlerine duyarlilik
@stel’meSi durumuyla uyumlu olmamasi, {iniversiteden beklenen
3 ik  desteginin  istenen  diizeyde  somutlasmadifim
acermektedir. Ayrica yetkinlik boyutunda, "kent soruniarin tartisildig
" formlarda  Akdeniz  Universitesi  yeterli  diizeyde temsil edilir"
(kaﬂlanlﬁf: 9426.8; katilmayanlar: %53.7) ifadesi igin de goriisler olumlu

degildir.

Tablo 1: Kurumsal imaj ifadelerine katilma oranlar, ortalama ve
standart sapma degerleri

JFADELER Katilma Ortalamala |Standart

‘ oranlart (*) |r sapma
%

1 A Universitesi  kentte itibari| 89 4.10 B

yilksek kurumlardan biridir (S)

2 A Univ. ¢agdas ve oncii bir|58.5 3.34 1.16

kurum profili gizmektedir (S)

3 A Univ.min tim ogretim|31.7 3.09 1.01

elemanlar: icin  benzer olumlu

izlenime sahibim (S)

4 A Univ. nitelikli elemanlar1)29.2 2.98 1.06

binyesine ¢ekme ve tutuma

konusunda basarilidir (S)

5. Yakinlarvmin bu diniversitede|71.9 3.72 1.07

|e8itim gormesini isterim (S)

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 {2)
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6. A. Univ. ortamimin érnek bir|53.7 324 ]12\[” ‘ 5 A [/niv. kentle ilgil{' P'ler t-ﬁrlii 536 316 1.15
demokratik  ortam  oldugunu | ' istirme ve zy:l?strrm-e
diigiiniiyorum (S) ‘8 aliyetlerinde onct rol istlenir
T ——— ™
. A. Univ. faaliyetleriyle kentin|80.5 4.04 1.12 i = 16 107
sosyo-kiiltiivel yagamina olumlu -}6. {niv. 'nin kural ve politikalar| 42.6 ; 2
katkida bulunmaktadw (Y) savetim elemanlarmin __kem‘_e
= —— anelik caligmalara  etkili  bir
8. A.. Univ. faaliyetleriyle kentin|82.9 4.00 97 higimde kanlmalarim tesvik eder
ekonomik  yagsamima  olumiu . “}
katkida bulunmaktadir (Y) _(‘_’E___If 5
- 'J;v_ A.. Univ. kentieki deneyim|37.8 2.99 1.1
9. A. Univ. ogretim elemanlari|53.7 3.49 1.02 sahibi uzman kigilerden yararlanwr
cagdas ve yetkin bir profil )
izmektedirler _
d i 8. Ulusal basinda A Univ. ile|23.2 2.61 1.04
10.  A. Univ. kentte farkhi!28.0 2.82 1.04 ilgili haberleri siksik izlemekteyim
kesimlere hitap eden bilimsel 0
aaliyetleri eterli diizeyde
J;ﬁzejt:lemektedif (Y. 7 19. A. Univ.'nin  kente yonelik|69.5 2.18 1.03
hangi misyonlari iistlendigi agik
11. Stvil toplum orgiitlerinin A.|34.1 2.98 1.09 degildir (1) ®
Univ.'den aldigi danismanlik veya - N 1.0
bilirkigilik hizmetleri tammin edici 20. A. Univ. gerceklestirdigi|41.5 3.00 :
diizeydedir (Y) faaliyetlere yonelik kamuoyunu
.. yeterli 6l¢iide aydinlatir (1)
12. A.. Univ. bilimsel faaliyetlerle| 48.8 317 1.09 . 99 116
uygulama alanindaki gelismeleri 21. Yerel basinda A.Univ. ile r{grlz 391 2 ;
birlestirmede etkilidir (D) haberleri siksik izlemekteyim (1)
13. Diger devlet iiniversiteleriyle|73.2 3.80 9] 22 A. Unmiv. sivil iOpfi:lm 61.0 3.35 1.28
karslagtiriddigmda A. Univ. orgiitlerinin faaliyetlerine
olumlu bir gelisme géstermigtir duyarlilik gosterir (1)
s ‘ 23. Ogretim elemanlart  sivil| 54.9 3.7 1.27
14. Kent sorunlarmun tartisildigi|26.8 2.76 1.06 toplum orgiitleriyle ile etkili bir
her platformda A. Univ. Yeterli iletisim kurup surdiirmeye ¢aba
diizeyde temsil edilmektedir (D). gosterir (1)

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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24. A. Univ.'min ilgili birimleril47.5 3.06 118
bilgi  birikimlerini  ilgili sivil
toplum érgiitiine etkili bir bicimde
aktarwr (1)

25. A. Univ.'nin logosu kentte|5].2 318 1.19
tanmir (1)

S: Saygimlik; Y: Yetkinlik; D: Degisim; 1 lletisim
{*) Katilma oranlari, tamamiyla katiyorum ve katihyorum cranlarnmn toplanudir

Ikinci olarak, soru formunda yer alan ifadeler alt lgeklere
(boyutlara) déniistiiriilmiis ve bu dlgeklerin ortalama, standart sapma,
korelasyon degerleri ve giivenilirlik diizeyleri bulunmugtur (Tablo 2),
Elde edilen bu degerler, sayginhk, iletisim, yetkinlik ve degisim alt
boyutlar arasinda giiglii bir iliskinin var oldugunu gbstermektedir. Diger
yandan gbreli olarak yetkinlik ve sayginhik boyutlarina yonelik
ortalamalarin daha yiiksek oldugu saptanmaktadir. Daha agik bir deyisle
bu iki boyut i¢in sivil toplum &rgiitlerinin gdriisleri daha olumlu iken
iletisim boyutunda ise ilniversitenin olumlu bir imaja sahip oldugu
stylenememektedir.

Tablo 2: Alt dlgeklerin ortalama, standart sapma, korelasyon ve
giivenirlik degerleri

DEGISKE |Ortalam |Std. !Saygl Yetki |Degisi ilet‘nﬂ
NLER alar sapma nhk |nlik |m m
Saygmhk (34106 [.7207 |(.78) |.638**|.726* .634**‘
Yetkinlik 3.4634 |.6913 (67) |.646%*|.559%*
Degisim  [3.1728 |.6926 (71) |.762%*
Tletisim 2.9558 |.6771 (72)

- Parantez i¢inde gosterilen degerler alpha degerleridir
-p<0.01

Akdeniz Universitesi Hetisim Fukitltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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tiniversitenin imaj It boyutlara
= ool olarak, Universitenin 1majim ().Iu-stl.lran alt boyutlar
'U qlgll:;lak arastrmaya katilan ondort sivil toplum &rgltiiniin
hkajan ar;smda farkliik olup olmadigim bulmak amaciyla telf
per zi (ANOVA) yapilmis ve sayginlik boyutu digindaki

|l ¢ & li
’&ﬂu Yaryba:ysuatilaa farklilik oldugu saptanmigtir (Tablo 3). Far'khhgxq
diger ugivil toplum orgiitinden  kaynaklandifi Bonferroni tesuti
sa analiz edilmis ve bunun ANSIAD 'tarz’tﬁndan"yar.an@g
ustur. Nitekim bu Srgiitiin, ﬁniversite_ imajina yone‘l}k tim
_ilardaki ifadeler igin olumlu algilamalan diger orgl_lt_ie}'e giire da}§a
adir ve bu duruma yol agan nedenlerden birinin, Akdeniz

[niversitesi iiBF ile kurulan diizenli ve etkili iliskiler olabilecegi
dﬁsﬁnﬁmektedir.

imaj ivi lum Srgiitlerinin algilama
3: imaj alt boyutlarmda sivil -top
;:-ll):l?11Marlnm tek yonlii varyans analiz ile karsilagtiriimasi

m Mean F Sig,
square

Sayginhik 12.552 1.807 109

Yetkinlik 5.483 4.637 .000

Degisim 10.391 2.540 .005

Tletisim 18.034 2.725 004

Elde edilen bu bulgular 1s1finda, sivil toplum 6rgﬁtler1.mn
iiniversitenin  imajma  yonelik  algilamalan ozetle su sekilde
degerlendirilebilir: ) e

- Oncelikle bu orgiitlerin Akdeniz Universitesi'ne yonell
alglla,rnal(zj:;:,c sayginlik ve yf’ckinlik boyutunda gvﬁreli olargk daha oh].llriillu
iken, iletisim boyutunda bu durum saglanmam;t_:r, Oze_ . be
“iniversitenin kente yonelik misyonun tam olarak bilinmemesi” bu
konuda en dikkat cekici sonugtur. NAiteki:TL "ken._t sqrunlar:mﬁ
tartigildign ortamlarda tniversitenin yeterli i)‘lgude‘ temsil edzlemg;aes:l
ve “dniversitenin kentte farkl kesfmlere_ fntap ec{e{q bi nlﬁei(
faaliyetlerinin yeterli bulunmamast” g1b1 yet_kmhk. ve d.eglsmje T?k [:u
boyutlarinda tespit edilen goriigler, iniversite misyonuna yonel

Akdeniz Universitesi Iletisim Fukltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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i diistiniilse de, degisime agiklik

belirsizligi destekler niteliktedir. Bu durum, calismamin baginda gy wﬂagtmldlgmda geligme gosterdig alpilamalarin glgli olmadig

IR iR icin olumlu
vurgulanan iiniversiteden beklenen bolgesel ve toplumsal sorunlargy undaki difjer ifateler igin o’n
inisiyatif alma liderligi konumu igin bir dezavantaj olarak goriilebilir,

- Diger yandan, (iniversite kentte sayginligi ve itiban giicli
kurumlardan biri olarak algilanmaktadir. Genel olarak tniversitelerip
Turkiye'de giivenilir kurumlar kategorisinde yer almasinun, zel olarak
da Akdeniz Universitesi'nin, Antalya'da tek iniversite olmasinin by
algilamay: etkiledii soylenebilir. Kurumlarin itiban ile imajlan
arasindaki aym yonde gelisen iligki goz 6niine ahndiginda (Gotsi, 2001)
bu durum, Akdeniz Universitesi icin bir avantaj olarak kabul edilebiljr,
Zira bu algilama, iiniversitenin yerel platformlarda farkli orgiitler
agisindan giivenilir bir partner olma potansiyelini gliglendirmektedir.

- Ayrica ANSIAD'n diger sivil toplum orgiitlerine gore daha gliclii
olumlu algilamalara sahip olmas: nemli bir konuya dikkat cekmektedir.
Bu durum, sivil toplum érgiitlerinin daha cok siki iligki iginde olduklan
lniversite birimini gbz &niine alarak, Universiteye yonelik genel bir
gorlis gelistirme ihtimali olarak yorumlanabilir. Kuskusuz bu durumup
tersinin de gegerli olabilecegi diisiiniilmelidir. Herhangi bir sivil toplum
Orgiitiiniin en fazla beklenti i¢inde oldugu tiniversite birimi ile istenen
diizeyde bir iliski gelistirememis olmasi, tiniversitenin imajina ynelik ' . e Intoa
olumsuz bir genelleme yapilmasina yol agmis olabilir. Diger yandan Dowling, G.R. (1993). "Developing Your t'jompany I.m:;? 109
soru formunda yer alan bir¢ok ifade igin goriislerin homojen olmamasi, Corporate Asset." Long Range Planming. 26(2): 101-10°
sivil toplum &rgiitlerinin {iniversitenin faaliyetlerine y®nelik farkl
izlenimlere sahip oldugunu ve bu durumun iiniversite birimlerinin farkls

ve sivil toplum &rgiitleri arasinda etkilffrzi
. bir ilk adm o
- pirligini gelistirme yollarim tartigmamn bir 11K .
bﬂg%rlz;e%idlf. Oncelikle kamuoyunun, niversitenin misyonlar
d’eéerlelf} ;ﬂeﬁ konusunda etkili bir bigimde bllgﬂendn‘n_l{r.;esx?mm\iz
e snelik  eksikliklerin  saptanmasinin ge}'f{kl‘l?_g‘_ onem
konuyzm?ahdlr Diger yandan, sivil toplum 6rgﬁtle11'(1 ile u;nv;rstil:tlé
il ak belirleyecek ve bag
. beklentilerini ayrintilt olar_ b, A
1]1511_:llf aal?yet ler olmak tizere diger birgok alanda. 15-b1r11g.1 iolanaklanm
i,de‘lae;ecek yeni aragtirmalara ihtiyag oldugu da belirtilmelidir.

Bu sonuglar, {iniversite
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KURESELLESEN TELEVIZYON HABERCILIGI ANLAYISI
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Sibel KARADUMAN'
Abstract

Television news has an effective and a crucial role in our leaming and
understanding of national and international events. The new communication
technologies and the economic, political and cultural transformation witnessed
around the world since the beginning of 1980s have influenced many social
structures and institutions including media industries. The changing nature of
television broadcasting has brought about important changes for the news in general
and the television journatism in particular. One of the most important consequences
of this has been the proliferation of international and national televison news
channels. However, despite this quantitative increase, the international news flow is
still mainly at the hands of big international news agencies and television news
networks. This article has aimed to investigate the globalization and the changes of
news caused by it for the television news broadcasting. It is concluded that in
parallel to the globalization processes both the news content and the news processes
are globalized in global news gathering structures.

Key words: Television news, globalization.

Giris

Televizyon haberleri, ulusal ve uluslararast arenada yaganan
olaylarin dgrenilmesi ve anlamlandirmasinda etkili ve dnemli bir yere
sahiptir. Degisen iletisim ortaminda ve geligen iletisim teknolojileriyle
birlikte, bilgi iiretimi, akis1 ve dolasgiminda da dnemli bir artig meydana
gelmigtir. Buna paralel olarak televizyon sektoriinde bilgi agirhikh
programlar ve haber biiltenlerinin orani da diger program tiirleri arasinda
vazgegilmez bir form olarak yer almistir. Yeni -iletigim teknolojileri ile
birlikte 1980’1li yillardan sonra tiim diinyada ekonomik, politik ve
kitltiirel alanlardaki degisimler, toplumdaki birgok yap1 ve kurum ile
birlikte medya endistrilerini de etkilemigtir. Bu déniigiimlere paralel
televizyon yayincihigiyla birlikte haber kavrami ve televizyon haberciligi
anlayig1 da degismeye baglamistir. Bunun en dnemli sonuglarindan birisi,

* Ars. Gor., Ege Universites: fletisim Fakiiltesi '
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uluslararas), ulusal bélgesel ve i
s 5 yerel bazda ortaya ¢ikan televizyg
haber kanallan olmugtur. Ancak uluslararas: haber dolasiminda bu Izlg(cel;

Bu makale kiiresellesme ile birlikte degi ili
s gisen habercilik anlayising
k.l.l§bak1§1 bakmayr  amaglamaktadir. Bu amag dogrultuiuida
kurese@l@me olgusunun, televizyon haberciligine etkisi, haber ve
habercilik anlayiginda yarattig1 degisim ele alinmigtyr.

Kiiresellegen Diinya

degisimler, f_:oplumdaki birgok yap:1 ve kurumla birlikte medya diinyasm
ve elektronik yaymciigi da etkiledi. Sosyalist Blok’un ¢okmesi ve
buqqn sonrasinda Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte biitiin diinyada
politik ve ekonomik anlamda yeni yapilar olustugu gbzlemlendi.

dﬁn.emi d(°T beraberinde getirmistir. Bu sistem iginde kapitalizmin
gem§len'1e.31. hedeflenmekte; yeni diizende devietin islevi pazar
ekonomisinj desteklemesi ydniinde degismektedir.

w_I?ﬁress:Hesme kavramu, diinyanin kars1 karsiya oldugu radikal
deglslmlf:rm yasandigi bu dénemde ortaya gikmugtir. Geleneksel
d?ngelerm degisip, yeni bir hiyerarsik yapilanmanin basladig: donemde
diinya ekonomisinin tek bir biitiin olmaya dogru yonelmesi anlaminda
kullamlz.m_ k.iires‘ellegme, pazar ekonemisini diinya ¢apinda egemen
kilmak igin dretim, sermaye ve ticaret hareketleri 6niindeki engellerin
lfaldlglmam ybniinde ilerleyen bir sure¢ olarak kendini gostermistir
Ozellikle uluslararas; ticaretin ve sermaye akisinin liberallesmesi le-
yaratilan rekabet ortamy, ulus&tesi sirketlerin sayilarmin giderek artni,am
ve diinya ekonomisinde 6nemli bir giice sahip olmalari, ticari iliskiler
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agmun kiiresellesmesine ve pazar ekonomisinin gittikge evrensel bir
boyut kazanmasina yol agmustir.
Kiiresellesen TV Haberciligi Anlayisi

Giiniimiiz modern toplumlarinda dogru, hizl1 ve giivenilir habere
ulasmada en etkin kitle iletisim aracinin televizyon oldugu bilinen bir
gergektir. Diinyada milyonlarca insan yasadi: zaman ve mekanla ilgili
bilgileri televizyon araciliftyla edinmektedir. Televizyonun gorsel glicii
sayesinde g¢ogunlugun ilgisini gekmesi, onu diger kitle iletisim araglan
iginde daha &nemli bir yere tasimaktadir. Ozellikle televizyon haberler,
ulusal ve uluslararasi arenada yasanan olaylarin algilanmasmda ve
anlamlandiriimasinda gok etkili bir isleve sahiptir. Televizyon habetleri,
gorselliginin yaninda, canli yayin dinamikleri ile de genis bir izleyici
kitlesi kazanmis ve televizyon programlan arasinda en ¢ok izlenenlerin
baginda gelmistir. Televizyon haberlerinin insanlarin biligsel diinyalarim
yonlendirmesindeki vazgegilmez katkisi, onu demokratik toplumlarda
kamusal alanin ayrilmaz bir pargas: haline getirmistir.

Televizyon haberlerinin giderek artan Snemi, uluslararasi haber
dolagiminda da kendini gostermis, diinyada meydana gelen olaylarla
ilgili bilgiler hzh bir sekilde yayilmaya baglamustir. Temel islevi,
ekonomik, politik, sosyal, killtiirel konularda bilgi aktarmak olan
televizyon, modern toplumlarda demokratik katilimi saglamaya yardime1
olmaktadir. Ogzellikle uydu yaymeilign ve dijital yaymcihgin
geligmesiyle elektronik yayinciligin simirlant ortadan kalkarak, sinirsiz
bir medya ortamu olugmaya baslamustir. Teknolojik gelismelerle birlikte
uluslararasi bilgi ve enformasyon akisi hizla yayilmis, tim bu
yeniliklerle birlikte televizyon yaymciligindaki yapilanmada da
degisimler goriilmiistiir.

Ekonomik, toplumsal, politik ve kiiltiirel alanlarda yasanan

kiiresellesmeyle birlikte, diinya kiigiilmekte, parcalanmakta ve

tek bir yer olma 6zelligi g&stermektedir. Birgok alanda oldugu
gibi iletigim alaninda da kendini gdsteren kiiresellesme ile ulus-
lstil girketler- ortaya ¢ikmis, birgok medya kurulusu, sirket
evlilifi yaparak, giiglerini birlestirmis ve uluslararast iletisim
arenasinda yer almaya baglanugtir. Iletisim araglarinin, ilk kez
bilyiik haber ajanslari tarafindan kiiresel amagla kullanildigy,
bunlarn ilk ulus-iistii sirketler oldugu ve haber iletmede kiiresel
dlgekte rol tstlendikleri bilinmektedir (Karagoz, 1999:49).
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Uluslararasi haber dolagiminda etkin olan biiviik j
ﬁracllhgllyla gergeklesen enformasyon akis, habe}:“i.ln ?Qaebr?il;g?arr:lil:’?
oOzelligi nedeniyle manipiile edici bir yana sahiptir. “Bilgi, hammaddey:J
emege, zamana, mekana ve sermayeye olan ihtiyaci azalttigy igin iler;
ekonominin de _merkez kaynagi olmakta, degeri giderek yﬁkselmek,tedir
Bu nedenle bilginin kontroliinii ele gecirme savaslari baslamxs.tlr’;
(T?fﬂer, 1992:106). Bilgiyi kendi sistemi icersinde stizgecten gecirerek
dagitan haber ajan.slarl, dolayistyla diinyay1 kendi ulusal ve uluslararas;
g:gcarlan' gergevesinde yorumlayarak, tiiketici kitleyi istedikleri gibi
yor}ien‘dmms olurlar. Bu nedenle haber akisinin gelismis iilkelerden az
gehs_m_w tlkelere dogru olmasi uluslararasi haber dolagiminda esas
elegtiri konularindan birini olugturur.

Uluslararas: iktidar iligkileri, medya miilkiyeti ve sahiplik yapilan
yaymcﬂlk- sorumlulugunun 6niine gegen ticari kaygilar, enformasyor;
akzsm-dakr. dengesizlikleri az gelismis ve gelismekte olan iilkeler
alt_:){hme bir yap1 gostermektedir. Teknolojik gelismelerin; bilgiye aninda
erigim ve.bl!g_iyi kullammda getirdigi kolayliklar baglaminda, bugiin
hem bu b.llgmm tiretildigi hem de yeni iletisim teknolojilerim: iireten
fnel.'k_ezlerm geligmis {ilkelerde oldugunu gormekteyiz. Uluslararas:
1!et1$¥m hala dort biiyiik batili haber ajansi Reuters, AP, AFP ve UPI’ nin
tf':kelmd.edir. Diinya enformasyon akismu ve haber akisim  kiiresel
sitketlerin ilkleri sayilan bu ajanslar ve kiiresel yayin yapan CNN World
Ee BIBCI World Service gibi televizyon haber kanallan saglamaktadir. Bu
O;E;Jt ;Jrsm ag‘l,d azi;x.slararam iletisimde en &nemli haber kaynaklarin

OzeII'ikIe Korfez Savagi sirasinda kurdugu canli baglantilarla
baganli bir televizyon haberciligi Ornegi gbsteren CNN, 17 Ocak 1991
yllfn.da savast d_i'myaya ilk duyuran televizyon kanali olarak medya
tanhme"g.egmlgtlr. CNN, bu donemde uydu iletigimi gibi yeni bir
teknolojiyi kullannms ayrica, cepheye getirdigi tagmabilir link hatlar ile
haber toplama ve dagitma islevini hem kolaylastirmis hem de
pleanc_immst_]r. Su sozler bunu agikca ortaya koymaktadir, “Sav
31erled1kc;e diger medya CNN’in haber agini fark etmeye bas,;la.dl Yer:i
Is:tasyorﬂar CNN’in subeleri ile galismak ve diger gc[eneksel- haber
aglan{n blrakma!c. Uzere kontrat imzaladilar...CNN, diger medya
(;;ggzr:;zza)s-yonlan 1¢in yeni bir haber servisi haline gelmisti” (Zelizer,

Ozellikle uluslararasi haber dol
s asiminda haber kanallarimin sayisal
olarak artisina ragmen haber akigmin hala diinyamin belli bash bi)ilyﬁk
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haber ajanslart ve CNN gibi ABD kokenli televizyon kanallarmin
tekelinde oldugunu goriiyor, kiiresellesme konsepti iginde hizla yayilan
kiiresel haber anlayisimin da yine bu biiyiik tekeller araciligtyla diinyanin
dért bir yamina dagilmasina tamk oluyoruz. Nitekim 11 Eylil 2001°de
Amerika’da Diinya Ticaret Merkezi’ne yapilan ugak saldinlarim diinya
yine CNN ve uluslararasi belli bagh haber kanallarindan canli olarak
seyretmis, ABD’nin Irak topraklarim isgal etmesiyle ilgili gelismeleri
yine aym biiyiik haber ajanslarindan gegilen haberlerle dgrenmistir.
Omegin Amerika’ya 11 Eylil terér saldinlan sirasinda Amerikan
televizyonlari canli baglantilarla Amerikan halkim adeta televizyona
kilitlemistir. “Geligmeler 40 milyon televizyon alicisi aracihiyla 80
milyon kisi tarafindan izlenmis, bir &nceki haftanin Sali ginii ile
karsilastinldiginda bu rakam ylizde 75 oraminda bir artig gOstermigtir...
Kablolu yayin yapan CNN, MSNBC, Fox News Channel, Headline
News ve CNBC kanallart 12 milyon televizyon ekranindan izlenmis,
CNN Korfez Savasi’ndan sonra en yilksek izlenme oranina ulagmigtir”
(Gokdag, 2001:53). Ancak bu konuda baz istisnalar da yok degildir.
Ornegin Ortadogu’ya iligkin gelismelerde El Cezire gibi alternatif
televizyon kanallan da yaptif: haberlerle adindan sikga soz ettirmigtir.

Uluslararast haber dolagimumn biiyiik haber ajanslanmin tekelinde
kalmasi, bu arenadaki pazar gliglerinin isleyisiyle, medya-sermaye ve
devlet iliskisinin medya pratikleri {izerinde belirleyici roli olduBu
gerceginden yola cikarsak, haber ajanslariin diinyadaki iletisim af1
sisteminde, dolay1siyla kiiresel haber akiginda ne kadar énemli ve giiglii
bir yere sahip oldugunu sdyleyebiliriz (Karaduman, 2002:53).

Haber ajanslar disinda, habercilik ve televizyon yaymciligi alaninda
Rupert Murdoch, Silvio Berlusconi, Ted Turner gibi medya sahipleri,
diinya gapinda iletisim sektériinde giicii elinde tutanlarin baginda gelir.
Basin imparatoru olarak gegen bu isimlerden Murdoch’un sermayesi
Amerika’da %75, Avrupa’da %16, Asya ve Avustralya’da %9 olarak
acgiklanmaktadir.

Uluslararast haber toplama ve yayma oOrgiitlenmesinde birkag
kapitalist haber orgiitiiniin sadece Orgiitsel yap: olarak degil aym
zamanda fiilen diinya pazarlarindaki egemenligi ayrica diger llkelerin
onlan yapisini taklit etmesi ve adeta kogseye sikismug bir durumda
bagimli olarak birakilmasi, uluslararasi iletisim diizeninin en belirgin
karakterlerinden biridir. Haber toplama ve iletmede diinyada birkag dev
orgiitiin diginda higbir medya sistemi dis muhabirler tutmaya finansman
bakimindan yeterli degildir. Amerika’nin etki bdlgelerindeki haberlerin
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ylizde 70°i Amerikan haber ajanslari, Ingiliz eski kolonilerindekj
haberlerin yiizde 50°si Ingiliz ajanslarindan ve Fransizlar esk;
kolonilerindeki haberlerin yiizde 45’i Fransiz ajansmmn  servisinden
saglanmaktadir. S6miirgecilikteki yapi bilyilk &lciide yansimaktadir. By
nedenle diinya AP, UPI, Reuters, AFP, CNN gibi birkag dev Orgiite
bagimlidir (Erdogan, 1995:159).

1980°1i yillardan sonra tiim diinyada ekonomik, politik, kiiltiirel ve
teknolojik alanlarda meydana gelen degisimlerle birlikte, elektronik
yaymcilik da bu degisimlerden etkilenmistir. Televizyon kanallarindaki
sayisal artisla televizyon haber yaymncihg: da kar getiren bir is haline
gelmeye baglamistir.  Televizyon haberciliginin kiiresellesmesiyle
birlikte varolan haber yayin ve degisim yapisinda 3 dnemli grup ortaya
¢ikmistir (Gurevitch’den aktaran, Atabey, 2000:253). Birinci Grupta;
WIN (Worldwide Television Network), Visnews and APTV
(Associated Press Television), UPITN (United Press International
television Network), Reuters and Associated Press, and CBS (Columbia
Broadcasting Systems) Newsfilm. Bunlar diinyamn her yanina ham
goriintll aktarirlar ve haber degisiminde temel bir rol tistlenirler.

Ikinci Grupta; uluslararasi uydu haber kanallari bulunmaktadir.
Bunlar merkezi ABD olan CNN, Britanya orijinli Super Channel, Sky
News ve BBC World Service. Ugtincii Grupta ise; EBU (European
Broadcasting Union), ABU /Asian Broadcasting Union), ASBU (Arab
States Broadcasting Union) ve Dogu Avrupa iilkelerine hizmet veren
Intervision gibi haber degisim servisleri bulunmakta.

Kireselleymeyle  birlikte yayilmaya baslayan  “neoliberal
politikalarin iletisim alanindaki goriiniimii olan deregiilasyonlar ve
oOzellestinmeler, birbiri ile baglantih i egilime belirginlik
kazandirmugtir. Tekellesme, uluslararasilasma ve holdinglesme. Yeni
medya diizenine sirketlerin bu ii¢ 6zelligi bicim vermektedir. Su anda
tim medya alam, birkag uluslararasi girketin  kontroliinde
gorlinmektedir”  (Karagbz, 1999:62-63). Bu &zellikler, iletisim
sektoriinde faaliyet gdsteren sirketlerin yatay ve dikey dogrultuda
biitinlesmeleri, diger sanayi dallarinda etkinlik gosteren sirketleri satin

almalan ve degisik iletisim endiistrileriyle birlesmeleri seklinde kendini
g0stermektedir.

Yeni medya diizeni Time Warner, Matsushita, Sony, Rupert
Murdoch’'un News Corporation’t ve Wa]t Disney Company gibi az
sayida sirket tarafindan olusturulmustur. izleyiciler agisindan ise yeni

medya diizeni CNN, MTV, BskyB ve Cartoon Network gibi yeni ticari
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kanallarin ortaya ¢ikmasiyla gozle goriilir hale geknjstir (Morluey&
Robins, 1997:32). Bu gelismeler paralelinde‘, televizyon yaymc;hg_nryn
kiiresellesmesiyle birlikte varolan kiiresel sirketler tabl(.)-su ve 11.et1.§1m
sektdriinde sermayesi giiglii olanm bu alanda kaldig ve du_nyada gittikce
yaylldign ~ gergegi karsimiza  gikmaktadur. Telev:zy?n haber
yaymciligindaki nicel artiga ragmen, mevcut durumda egit olmayan
uluslararas: bilgi ve haber akigim deg1§tmn.ec}1.gl tartigmalari deva{n
etmektedir. Artan kanal sayisinn daha gok §e$1ﬂllli'( ve _segenﬁ sunacagi
goriigiiniin aksine, belli bagh bilyiik sermaye sahiplerinin glr_ketlennm,
medya pazannda egemen olmasiyla tektip, standart habercilik anlayist
yayginlagmistir. -

Tiim bu verilir 1i§1 altinda kisaca sunlan sdyleyebiliriz: Son
yillarda degisen haber ve habercilik anlay.lslna paralel olarak, ulusa},
bolgesel ve yerel bazda birgok iilkede teit?\:tlZ.Y(‘Jn haber k_anaila.rlnda b1r
artis gbzlemlenmigtir. Televizyon haberc-ih_guun kar getiren bir sektdr
halini almaya baslamasi, medya sahiplerini bu‘ a!:i,l_]a yatirim yapmaya
yneltmistir. Yeni iletigim teknolojilerinin getirdigi ol_anaklar da bunu
desteklemistir. Ancak bolgesel ve yerel haber aja?slan.n ya da
televizyonlarin artmasina ragmen, diin_yanm pekgok  {ilkesine }mbelf
saglayan belli basgh sirketlerin Amerika ve Bam_ AvruPa" kokenli
oldugunu, birgok kanalin haber kaynagimin hala birkag .buyuk haber
ajansinin tekelinde kaldigim goriiyoruz. Dolaytslylz_i gellsmc_:kte o.l?.n
iilkelerin haber biiltenlerinde yer alan dis haberlcirm homgz]enlestlg},
standartlagtigi, haberin bu evrimsel .d_('inﬁsiimﬁnun de kiiresel bir
habercilik anlayis1 yarattigin sdyleyebiliriz.

1970°1i yillarda dengesiz iletisim olgusu etrafin(.la qug:a tartigilmis
ancak gelismis ilkeler iletisimin serbest dolagim ilkesinden ¢ikarlan
geregi vazgegmemislerdir. ~ Giiniimiizde de u[uslararas1“ ha'ber
dolasimindaki dengesizligini ortadan kaldm?la konusunda ?zellllde
UNESCO tarafindan gokga ¢aba gfistenlse de pek ilerleme
kaydedilememistir. Medya sahipiiklefimn ulusal s tanimayarak
biiyiik sirket evlilikleriyle sermayelerini L}]uslararam boyuta t?slmalanm
ve aslinda haber kurumlar olarak nicelikte arjtls goriinmesine karsin,
sahipliklerin tek-elden ¢iktifmi dolayisiyla nitelik baklm!nda‘n ayni
haberlerin diinya iilkelerinde dolagmasim kiiresellesmenin iletigim
alanindaki etkileri olarak gormekteyiz.

Medya kurumlart kullandiklari haberleri temel olarak ii¢ ana

kaynaktan saglar. James Curran bu kaynaklary; siirekli yeni bilginin
aktign haber ajanslari, editdrlerin muhabirleri, basin agiklamalarindan,
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istihbaratlardan ve ajandalara kayithh ozel olay ve giinlerden haber
ve kurumlarin §ze

yapmalan igin yonlendirdigi haber merkezieri
haberler hazirladigy uzman muhabirieri olarak sayar (Curran, 1 980:75).

Uluslararas: iletigim trafigini saglayan ve haber akigin yonlendiren
en onemli kaynaklar olan haber ajanslan aracihifiyla, diinyadaki haber
dolasimi bir ugtan bir uca saglanmis olur. Buna en iyi Ornegi Associated
Press’in Malezya, Kuala Lumpur’da meydana gelen bir olaymn dolasim;

izerinden verebiliriz.

“Kuala Lumpur’da AP’nin telefon devresi vardir ve bu devre
sayesinde Oykii Giiney Dogu Asya’ya, Singapur’a taginr.
Oradan otomatik olarak kuzey y®niinde Hong Kong’'taki deniz
alti kablolarina yonelir. Denizaltindaki kablolar ile otomatik
olarak diizenlenerek Giiney Dogu Asya’ya aktarilir. Bunun icin
gerekli zaman ise, sadece bir saniyedir. New York’taki bir
bilgisayar  haberi mikrodalga  1sinlanyla California,
Marysville’ye gonderir. Oradan Gliney Pasifikte’ki Gilbert
Adalar’nin {izerinde bulunan Intelsat uydusuna génderilir.
Intelsat uydusu ile haberi Tokyo’ya gonderir. Kuala
Lumpur’dan gonderilmesinin iizerinden sadece birkag saniyelik
bir zaman ge¢mistir. Oykii diinyanin yarisi kadar dogu
yoniinde ve sonra tekrar bat: yOniinde dolasmustir” (Rigel,
1993:148-149).

Bu Srnekten anlagilacag: gibi, iletisim teknolojisi sayesinde haber,
diinyamin dort bir yanina dagilmaktadir. Bir bagka deyisle, uluslararas
iletisimde nciiliigiinii haber ajanslannin yaptig: kiiresel haber agi,
teknoloji aracihigiyla diinyanin dogusuna, batisina, giineyine ve kuzeyine
yayilmaktadir. Dolayisiyla kiiresel haber agindan gikan kiiresel haberler,
dinyanin dért bir yamnda, farkli kitalarda, farkls kiiltiirlerde, farkh
toplumlarda okunmakta ve izlenmekiedir. Dért biiyiik haber ajansi ve
uluslararasi televizyon kanallarinin egemenliginde olan uluslararas:
iletisimin dolayl olarak bu tekellerin kendi bakis agilanyla tirettikleri
haberlerin kiskaci altinda kalmas; ise, tartisilan bir baska konudur.

Diinyadaki enformasyon dagilimi konusundaki kuskusuz en dnemli
dengesizlik, hangi haberin nerelere gidecegine gelismis birkag ilkenin
haberlesme araglarmin yéneticilerince karar veriliyor olmasidir. Bir
baska deyisle, Uciincii Diinya iilkelerinin diinyadaki gelismeleri, bagka
iilkelerin gézii ve segiciligi ile izleyebiliyor olmasidir. Bu, haberlerin
dagihmi bakimindan ggriilen dengesizliktir (Adil, 1991:25).
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UNESCO’nun 1980 yilinda Belgrad Konferansi’nda c')ybir!.igiyle
bul ettigi ve Many Voices, One World (Cok Ses., .BI}’V'DUH?"H),
i;zs]l:glyla kitaplastirdig1 {inli Mac Bride Raporu’nda behﬁ;ta[ld;;g;;: ic;rjl
j i, Uglincti Dinya iilkele

i haber ajanslanmin hepsi, Uglincii D a
beg;rlt:‘sizl:de atarafgjir davranmaktadir. Bu tarafg;rhgm aitmd.a l);attaln
hadenlerden biri de Ugiincii Diinya Ulkeleri hakkmdakx dna: ;
?e argilandir. Bati, bu 6nyargilanindan hareketle ken'dmf: gore bll_r ;J:gk
?;zju ¢izmistir ve yine kendi gegtigi haberlerle bu imaji siirekli o
pekistirmektedir (Avct, 1999:150).

Haber ozellikle uluslararas: iletisimde 6nemli bir ekonomik degfsz
sahiptir ve bir meta olarak iilkeler arasinda dolaslrné slaglm;i.aB?;?gninin
Hziinil fursak, “bilgi gictiir”; do ayisiyla  bilgini
Soa?i?li"?%tg;if:na:mkcﬁurrgulanms hali olarak niteluendlreb{!ece"glmm
E:?er glelismis iilkelerin egemenliginde iletisim ¢afinda bir gii¢ ve

kontrol arac1 olarak kullamimaktadir.

Belli bash medya sirketlerinin egemenligirfde ve tekelill'ide. tz:iu;
luslararas: iletisim diizeninde iiretilen haberlf.:r_n"_a, var_plan' ap;l b:r
;apldan bityiik dlgiide etkilendigini gﬁrsht;jz. ?;ﬁlﬂcll;al aimn
j haber dolagiminda bu kadar e
ajanslarinin uluslararasi d e e
i mik ve teknolojik a,ltyapllannm_ iyi |
;Zfe;ﬁl EE:;EE sermaye gruplarnin destegidir. Uluslara.ram ltell(elﬁrz
i i i istedigi sekilde yonlendirmesi, uluslar
haberleri belitlemesi ve istedigi sekil e
iletisi rtam iklesmesini engellemekte, Ucl
iletisgim o min demokrati o po i o
i ini ismis {i ¢isindan bagim
filkelerinin geligmis lilkelere ha_be:r ve bilg el g
ttirmekte ve bilgi zengini olan kuzey kiireden, : _
gfg‘r’;?; keiireye dogru isleyen tek yonlii enformasyon akiginin siirmesine
neden olmaktadir. )
Bu baglamda, “6zellikle son iletigim ara_s_at.lmjlalannda ku.resellis.,ge
ile bilginin esitsiz dagihmi  arasmdaki iliski yogun bir §'é;kl 1:
sorgulanmakta, ‘bilgi ugurumu’ hipotezi gerek to_plum“sal '_gerek.se i 1c.el dr
arasgnu diizlemde smanmaktadir. Kiiresellesmenin dluzgun btl_r se;s ; ofl
ir sii fu iddi tirmalarda enform:
g an bir siire¢ oldugu iddiast bu_aras .
czl:?llgl;:?y ve yoksulu iilkeler arasindaki uguruma dair bulgularla
desteklenmektedir” (Mutlu, 2001:20).

Akdeniz Universitesi Hetisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)



114

Kiiresel Haber icerikleri

Varolan toplumsal gergekligin bir par 5
egerr}en/ basat simflarin lehine gegrgekligi ?nszagzieslage \t{:nug;ﬁiu:;u%l‘a
elfstlj‘e] medya ortaminda haberler de bu baglamda ele ahnmabjctad ¥
Gug:_lu ve‘bas'at ideolojilerin pekistirildigi ve statiikkonun korundus blr
%;emden uretim sirecinde haber, gerceklifin temsil edilmesinc’ilal &
ingasinda stratejik bir neme sahip metinsel bir s6ylemdir. E

Bu sunusta yeni gerceklik dil aracihigiyvia Uretildigi
toplumsa}l yapinin ayrilmaz bir pargasi ve kulgtu};un :;Tlf;fllé:; o[lje::at.ll(k:ilﬁl
fzg_emenl}k iligkilerini de iginde barindirmaktadir. Bu agidan gorsel ya :l,
15'1t§el dil E(ullamla_rak gergeklige iliskin haber igeriginin bilinglj; biarl
Pt@@de c%eglstlrzldlg ileri siiriilmektedir. Bircok akademisyen tarafind
iddia “edllen sav, haber metni icerisinde toplumsal iktidarin :1:
arz_1c111g1yla )feniden insa edildigidir. “Kitle iletisim  araclan bilr
prlzmadt?.? I1gin gegm.esinde oldugu gibi fizerinde haber yazilan olaylan
llig(aé, dlgef bir deyisle yeniden kurar. Iginde yasadifimiz diinya
uz{ﬁ;:}i:a]soyl;lsneg:;;ksﬁz, hetzlr alc(lmgflce, dilin dolayimimi gerektirir ve

, mu ir n i
olanaksizdir. Haber dili kullandig: ve dil es:e:;;i;}sr;a;&iif;]i 3:Sllf!€_ia
tarafsiz olamaz” (Inal, 1995:114-1 15). yacag e

Izleyici agisindan bakildiz i i ini

: i . ginda ise, televizyon haberinin gazete
haﬂjfigine gore gergege daha yakmn oldugu yanilsamas; si)‘zkonugudir
Ciin ‘ _teiewzyon sa-hlp oldugu teknolojisi sayesinde izleyiciyi ya§am1r;
kendisine tamklik ediyor/ettiriyor gériintimiindedir.

_ P}aber kavramy, her toplumsal sistemde, bir iis

Eltle 1Ie-tvt§im araglarimn iiretim iligkilerinin yeniden i;:r:fhi;:i 1;1”";:11 11l i(;if;n
ustlepd1g1 role gore belirlenmektedir. Kitleye neyin duyurulaca‘s‘:x v:
hangi kistaslarla igeriginin saptanacag hep bu siirecin iirtiniidiir (ngcan
1983:56). Ancak bu haber tiretim siirecinde, uluslararasi haber ajanslan’
ve uluslararas1 haber kanallari tarafindan diinyamin dért bir yanin

dagilan kl'j_re§?{ haberlerin, tarihsel baglamindan ve nedenlerinden }l,co ul?
oleuflk Vel:lldlgl‘ g6ze carpmaktadir. Kiiresellesme stirecinde ortaya 1£an
en dnemli f_agllunlerden birinin ticarilesme olmas: ve dolayisiyla gdaha
yiizeysel bir habercilik anlayisina neden oldugu gergedi karsimiza
¢ikmaktadir, f_kynca haber igerikleri olusturulurken bellj bir konuda yer
a%fm habet_’lex_'lq sunumunda ve gercevelenmesinde hangi sﬁylem]e)l(‘in
gdzard: .edl]dlgl ya da olumsuz bir séylemle verildigi, hangi séylemler]

haberlerin aktarildig: kadar dnemlidir. Dolayls1yla, egemen uluslaru?

haber ajanslarinda iiretilen haber igeriklerinde diinyadaki haber
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haritalarina kendi slizgeglerinden bakildig1 igin, bu haberlerde 6zellikle
Ugiincit Diinya iilkelerine karsi tarafli olduklarina, iirettikleri haberlerde
geligmisliklerini 6n plana ¢ikardiklarina tanik olmaktayiz.

Ozellikle Amerikan medyasinin 6ncelikli onem verdikleri; dig
haberler, krizler, tehlikeler ve dramatik olaylardir. Yapilan aragtirmalar
sonucunda Amerika’daki tiim televizyon haberlerinde yer alan dig
haberlerin gofunun yabanci iilkelerde olan krizlerle ilgili oldugu
bulunmustur. Bir anlamda geligmis iilkeler, az gelismis ilkelerdeki
olumsuzluklan gosterirken, kendi giiglerini, kendi statiikolarim
pekistirmektedir. Az gelismis, ya da gelismekte olan Ugtincii Diinya
iilkeleri, ancak iilkelerinde meydana gelen, (deprem, sel, dogal
felaketler, ekonomik kriz vb.) gibi olumsuz olaylarla biiyilk haber
ajanslannin giindemine girerler. Boylelikle Ugiincii Diinya iilkelerine
stirekli bir olumsuzluk, geri kalmslik durumu atfedilmis olunur. Bu
nedenle gelismis iilkeler dig habere daha gok ideolojik bir s6ylem bigimi
yiikleyerek, kendi politik ve ekonomik konumlarim giiglendirmektedir.
Bu anlamda Bat1 medyasinda dig haber daha farkh bir anlam ve Gnem
tasimaktadir. Bu nedenle okur ya da izleyici de diinyada olup bitenleri
Batili bakig agisiyla dgrenmektedir.

Bu baglamda, gelismis iilkelerdeki medya kuruluglan, az gelismis
iilkelerle ilgili haberleri giindeme alirken bazi haber kriterlerine dncelik
verirler. Bunlardan Johann Galtung ve Mari Ruge’un gergevesini gizdigi
haber degeri 5lgiitlerinde yer aldig gibi, olumsuzluk -6rnegin dogal afet,
i¢ savas, ekonomik kriz gibi- durumlarda, az gelismis Ulkelerin, haber
biiltenlerine girmesi, haber ajanslarinin giindeminde yer almasi igin
yeterlidir (Hartley, 2001:79). Ornegin, Israil-Filistin arasinda yaganan
catismalarin habercilik agisindan haber degeri oldukea yiiksektir. Ya da
Afrika genellikle aghk haberleriyle giindeme gelir. Bolgede yasanan
kithk sorunu ve beraberinde gelen saglk sorunlart ve 6liim haberleri
adeta Afrika ile 6zdeslesmistir.

Ugiincii Diinya iilkelerinin iginde, geligmis iilkelerin somiirgesi
durumunda iken, formal bagimsizhklarini almig ama hala bu iilkelerin
himayesi altinda kalan iilkelerle ilgili haberler Bati medyas: tarafindan
sikga yapilmaktadir. Ornegin Latin Amerika. Ekonomik ve siyasal
bakimdan ABD’ye bagimli olan Latin Amerika, “Amerikan
emperyalizminin kontrolii altinda, neo-kolonici kita olarak kalmstir.
Neo-kolonici kontrol, Amerikan firmalan ile vyerel kapitalistin ve
Amerikan devleti ile yerel devlet arasidaki igbirliginin bir neticesidir.
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Amerikan firmalarimin by lilkelerde gozden kaginp Yatirimdg
bulunmadikiart verimli higbir alan kalmamigtir” (Erdogan, 1995:] 16).

Yine Galtung ve Ruge’un énemli haber degerlerinden birisj olarak
belirttigi “elit uluslar’ kriterinde, elit uluslara ve elit kisilere yapilan
gondermelerin haber degeri tasidizi  belirtilir. Uluslararas: iliskilerde
egemen/belirleyici iilkelerin bir olay kargisindaki resmi tayr haber
degeri tasimaktadir. Bu pedenle uluslararasi kamuoyunda etkin ve

genel degerler (olumsuzluk, yakmlik, popiilerlik, devamlilik, basitlik,
kisisellik), icerik degerleri (felaketler, yildiziar, otoritelerle ilgili
olmas1) ve gelistirim degerleri (dramatize edilebilmesi, gatisma

icermesi vb.) olarak U¢ ana baslik altinda toplamaktadir. (Burton
1997:137-139)

Kisaca, (iilkelerde gelisen siyasal hareketlenmeler, zellikle segim
zamanlari, hiikiimet degisiklikleri, politik alanda Yasanan krizler, felaket,
kaza ve savag haberleri, askeri olaylar, terér orgiitleri ve iilkelerde
yasanan terdr saldirilari, kiiresel haber igeriklerini olusturan haber
degeri tasiyan baslica konulardir. Uluslarin meveut statitkolarim tehdit

Tiirkiye’de Televizyon Habereciligi

Tiim diinyada 1980°1j ve

1990’11 yillarda ortaya ¢ikmaya baglayan
liberal ekonomi uygulamalar v

¢ beraberindeki ozellestirme politikalary,
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s 5
i & gu gibi medya sekttriinde de e-tkl
irkive'de diger sektdrlerde oldugu gi _ |
T;;lsgrzrdew;%m yillarda &zel kanallarm ortu;);a ka:;z::;yrrll]a; bléﬂl;lt;
: . i i dnemli dontigimler y ’

ii teminde Onem .
Turkcu)rrl?i);m;;hkgi:esrek diigiise gegen kamu yaymcihgimmn kargisinda
sonu ¢ dig en
icari i kselise gecmistir.

ari televizyonculuk yiil .
I Tiirkiye’de ilk 6zel televizyon kanali 1990 yilinda hayattna %ej:;;i

1990u’11 3),{'Jll;a,rdam sonra Ozel teievizyor}lann say1s artmistir. e

N da en az bir ya da birden fazla holdinge baglh olan ucgn gkruuf:3 Sei

- anda hem medya hem de medya dist alanlar alk -

:i}:li:tl:;: ortaklipa girerek giiclerini artt:_rmlgsl’gl.ml:]/k;i;,m?:;glr; aS]gile
i 1 dergilerin Tiirkge versiyon

konmardal?zZlab;:;mcﬂlil siireci, ulusal televizyonlarm yurt diﬁ:lljcéi

Paslay?er;i (;e stirmiistiir. Medya kuruluglarimn sermaye yap.ilannmmhum

?Z]?ilkx? riria etkisi, dzel kanallarm ortaya glkn.lam ve ‘tican 31fayme1 ifde
= i asiyla ,artmlgtlr. Bu baglamda holdmgle}f@ grup anl? e
ya}ljgu;n%nz;ed}):a, diger yatirm alanlanyla isblrhg} 1.gmdehi;_ o(ﬁgugu
E’u ]ili;;llenmesini gerceklestirir. Bir gazete aymi hold_mgma sa\l hlo]dingin
g;%er ajansimin  haberini yayinlar, bu haber ga?e ayyr;l B

irketi g er

i i i dagitum sirketiyle dagitihr, ayni
ESEZ?;&EIEW??M haber biilteninde yerini alir. Hatta aymi grubun
haftalik ya da aylik olan dergisinde yayinlanir.

Tiirk medyas1 llkenin 1980’li_y1Ilam_1 basindan ggzu::;z;a;(::;;
B townit. SalalEicn 8 Wi
teEIlOIO}jli:,mg zll’ﬁlekcin‘(;z ;tgggﬂndﬁsu'ilerinde gizlemlenen 6z<:gesnéeli
iur;e;glasion ve ticarilesme Tiirk medyas‘sll}aw_da ar:(;;sjimilte;-naﬁf
degisimlerle birlikte habercilik agisindan geslthhgll?r o bgllr femalit
seslerin  duyulacagi ve boylece daha dz:[l(w f:r  bir omamin
saglanabilecegi beklentisi doglnuftur. Anc: ’es{ e o lomieri
holdinglerin ve girketlerin mefya ;i;?i;s%eirﬁusmﬁaﬁ e
birlik“te Yar?;annﬁip;afilig;g;f?ir btislﬁmﬁnﬁn biiyiik sermaye gruplan
o Turcllc1 yek«:‘.:n’crol edilmesi, tekellesmelerin olmasi ve tlcanh?sme?lg
z.ar;alf;l arielevizyon haberciligi agisindan da olumsuz gelismele
beraberinde getirmistir. , .

Degisim riizgarlarinin  Tiirkiye _yansmalm .1991-? I1 . Eﬁ%;ﬁl "

tinii o dya sektorii  digindaki hoidmgl_enr: u s ey
N liklanm ve )1(1 lerini pekistirmeleriyle kendini g@stermistir. Ene:
e e W 1% GDo an Grubu’nun medya alam disinda Anadolu
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Otomotiv, Disbank, Ray Si [
v, K, Ray Sigorta, Isiltur, Coats Iplik Sanayi:
g;;:lli)(u rbu:a,‘n ’I‘Erk;ell, Yap1 Kredi Bankasi;, YKY Sigort);, gsl]g;g:a
lik; L rubu’nun Rumeli Telek: i Stiv/Si i
Unitel gibi girketleri bulunmaktadir. S o R

yaplgljj ec“ifine{nde y.azm ve el_ektronik yayincibk alanindaki sahiplik
endﬁsmsigli;ﬂ;s ve :;rrkzg $1;k3tm egemen oldugu, tekellesmis bir medya
mugtur. Bu doniigiimlere paralel olarak ticari i
- - - a t
g:gll;;::lhﬁly}% bll‘lllkte haber kavrami ve habercilik anlayisi drell dzlgf:i\;ﬁ;g
stir. Ozel televizyonlarin yayin ha
zel | yatina baslamasi, elektroni
yaymcihgin ticarilesmesi ve televi i e
yin - ticari zyon haberlerinde pgézlem]
;i;aflslml, ;)u"bxrlerlyle para.lellik gosteren ve etkilesim %q:ing:l ?)rllz
i[gjilin: ha;a;n ig:jni;ﬂmﬁl lsahiplik yapismin degigmesi, gazetecilikle
g sahiplerinin medya patronu olmal itti
artan rekabet ortami televizyon g i i
yayinciliginin da giderek ticaril i
neden olmustur. Ticari ka i inyon B el
; yg1 nedeniyle televizyon pro 1 i¢i
yer alan reyting olgusu, televi g s
: i zyon haberlerinin igerigini etkil
z?;rzrélen;l“b??mda yer ];ﬂmaya baslamistir. Bu da, artik ticgz;ri bii “;;:gtzg
orilmeye baglayan televizyon haberleri  {izeri
3 : e er
ernlag:gazmellesme ya .da ‘tabloidlesme’ olarak tanlmlarlmn ui:ggiit
klg h(::;l;:gr u(t}l;l.;gruﬁnugoggsierek daha fazla 6n plana g¢ikmasim gerekli
rgiil, . Televizyon haberlerine izleyicilerin ileisini
gekmek igin, dramatiklestirme, miizi s, Gy B
in, A iizik, canlandima, i Gesi
kullanma gibi yéntemlere b v yasen il
( agvurulmasi, haberde kamu yarar ilkesi
f;g?zl;l(l)ﬁk }\;:betlk kl;unreilllann d:; sorgulanmasina neden olm{lstur] flkrl:ce::;z
er allarindaki bu artisla cok sesliligi h
beklenirken, haber igeriklerinin birbiri s o
ekl 2 irbirine benzedigi acik¢a goriil
gittikce standartlasan kiiresel  televi e aniaye,
ttikge evizyon h iligi
Tiirkiye’de de yayginlagtiginu gﬁrmekteyi;y BRI - iy

Diinyada televizyon haberciligi

_Dinyada televi g1 alaninda yasanan tiim degisimlerd

E;;zlézeg:ilik;( U;ZenusunT okrtarm da etkilenmigtir. 1993 y111r%<11§1 N;rg;

ugu Tirkiye’nin ilk haber kanali NTV

Dogan Holding ile bir Amerik e A
1 an kurulusu olan CNN’j

kurdugu CNN Tiirk, bu degisimin Tiifki o

, gisimin Tiirkiye’deki ilk ya 1
Haber yayinciiga yapan bu iki k e
ber y anal, 24 saat boyunca kesintisi

pelr.lyodik lolarak haber biiltenleri yaymlamaktadi;{u (§nem.lie 511;1 tljéz (;:e

ﬁ:_zlfr]ne f:]’{] de dzltha ayrintili olarak ele alan haber program]arf

o Y{ %m ! f(adlr. Birkag yil 8nce yayin hayatina baglayan Haber Tiirk ve
trk kanallar: da haber agirlikh yayinlar yapmaktadir.
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Bu haber kanallan televizyon haberciligi agisindan Tirkiye’de
snemli bir yer tutmaktadirlar. Ancak dis haberciligin yiiksek maliyetli
olugu ve teknik agidan altyap: gerektirmesi nedeniyle Tiirkiye’deki haber
kanailarinda da uluslararasi haber akisim elinde tutan haber kaynaklarina
pagimli olduklan ve diinyay: onlarin ¢izdigi haber haritalar igerisinde
sunduklan gdriilmektedir. Bununla birlikte, haber kanallarinda gerek
haber igerikleri agisindan gerekse de yaymneilik agisindan tiim diinyada
yaygin olan kiiresel habereilik anlayisindan etkilenmekte oldugunu
gozlemlemekteyiz

Kiiresel haber iceriklerinin yam sira, Tiirkiye’deki haber yayini

yapan televizyon kanallanyla, kiiresel haber yaymnciigi yapan CNN ve
BBC gibi kanallarin teknik agidan benzestigini sdyleyebiliriz. Yayincilik
teknigi agisindan gozlemlediZimiz standartlari §0yle siralayabiliriz:
Spikerin masasinda bulunan lap-top bilgisayar ile ‘son teknoloji takip
edilmekte ve gelismeler aninda ve hizli bir sekilde iletilmekte’ mesaji
izleyicilere verilmektedir. Bu teknolojik goriintliyll, masa baginda
bulunan telefon tamamlamaktadir. Bu cihazlar, teknolojik semboller
olarak kullamlmaktadir. Haber kanallarimin gogu saat baginda daha uzun
ve aynintih, buguklarda ise daha kisa haberler vermektedir. Ayrica giin
icinde belli periyodlarla, ekranin altinda gegen hareketli yazilarla,
giindeme ve ekonomiye iligkin haberler vermektedir. Bir bagka deyisle
biilten seklinde olmasa da izleyici bilgilendirilmektedir. Haber
jenerikleri agisindan Grnegin NTV ve CNN Tiirk’iin haber jenerikleri
birbirine benzemektedir. NTV’nin donerek gelen ve ekranda duran bir
diinya jenerigi ile, CNN Tiirk’iin yine diinya ve Tiirkiye haritalarimin yer
aldig1 jenerik, haber biiltenin o ana kadar kiiresel diizlemde, diinyada ve
yerel bazda Tirkiye’de gergeklesen olaylardan olugan bir giindeminin
olduguna isaret etmektedir.

Tiirkiye’deki televizyon haberciligini ve kiiresellesen habercilik
anlayiginin yansimalarim kisaca degerlendirdikten sonra, “Tirkiye gibi,
gazete tirajlarmin hala disiik oldugu, okullagma ve egitim diizeyinin
gelismis iilkelere oranla daha geride oldugu bir ilkede, televizyon
haberleri bireyin gerek kendi yasadig toplumu, gerekse diinyada olanlar
ogrenmesi, anlamasi ve yorumlamasinda en gok basvurdugu aragtir”
sonucu Snemli bir veridir. Bu onemine kargin Tiirkiye’de televizyon
haberciligiyle ilgili bilimsel galigmalar hala siirhdir. Son yillarda
diinyada ve Tirkiye’de politik, ekonomik ve toplumsal alanlarda
meydana gelen onemli degigimlerin ve bunlarin medya sektdriine ve

Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (3}




120

televizyon haberciligine yansimalarimin farkly inceleme birimleriyle
tartisilmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sonug

Kiiresellesme kavram cagumizin ekonomik, politik, kiiltiire],
toplumsal ve teknolojik alanlarda meydana gelen degisim ve
doniigtimleri iceren siireci agiklamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte
birgok alanda goriilen degisimler, iletisim sektoriinde de goriilmiis ve
televizyon haber yaymciligi da bu gelismelerden etkilenmistir,
Kiresellesmenin diinya lgeginde yayilmasinda medyanin ve iletisim
teknolojilerinin  biiyilk katkis1 vardr. Bu stregte  kiiresellesmenin
araglanndan biri olarak iglev goren medya, aym zamanda da bu siirecin
beraberinde  getirdizi  kiiresel yaymcihik ve haber anlayigim
benimsemekte ve bundan etkilenmektedir. Tletisim teknolojilerinin
giderek hizla gelistigi giinlimiizde, uluslararas1 medya kuruluglarimn -
basta uluslararas: bilyiik haber ajanslart ve yine uluslararasi/kiiresel
televizyon kanallan olmak {izere- kiiresellesmenin yayilmasinda ve
mesrulasmasinda biiyiik paylan bulunmaktadir. Bunun da en baslica
nedeni ileri teknolojik olanaklara yine basta Amerika olmak iizere
geligsmis Bat1 toplumlarinin sahip olmalaridir.

Bu makale, kiiresellesen televizyon haberciligi anlayisma genel bir
bakis acis1 sunmayi amaglamistir. Kiiresellesme siirecinde dis haberin
yiiksek maliyetli olusu ve teknolojik altyapi gerektirmesi nedeniyle
haber iiretim siirecinde karsilasilan sorunlarin devam ettigi, bu nedenle
de Tiirk haber kanallarinda dis haber yaymciliginda Amerika kékenli
kiiresel televizyon kanallarina ve Bat kokenli haber ajanslarmna
bagimhihgin siirdiigi kargimiza gikan bir gergektir. Dolayisiyla kiiresel
haberciligin diinyadaki dért bilyiik haber ajansi tarafindan diinyaya
yayildig1, kiiresel haberlerin dolastigt ve izlendigi gtkarimun
vurgulayabiliriz (Robins&Morley, 1997:32-3 7). Habercilik anlayigina en
yakin kuramsal bir gergeve sunan ekonomi politik yaklasimin da
belirttii gibi, haber ekonomik bir degeri olan Kiiltiirel bir iiriindiir,
Ozellikle uluslararasi habercilik gok yitksek maliyet gerektirdigi icin de
ekonomisi giiglii Batili devletlerin kurdugu iletisim ag1 (haber ajanslarr)
aracihgiyla uluslararas: dolagimi sajlanmakta, bu sebeple haber,
“kilresel haber” niteligini kazanmaktadur. Tiirk medyas: da uluslararas:
haberde disa bagimli tlkeler arasinda yer almasi nedeniyle, kiiresel
habercilik  anlayisinin  etkilerini llkemizde fazlasiyla gdrmek
miimkiindiir.
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Bu makalede, son dénemlerde toplumun her ala:_u}—ld:.:‘. gidere_k artan
kiiresellesme  tartismalarimin  iletisim aliy_fagma iligkin i gelismeler
degerlendirilmigtir. Kiiresellesen haber_csl.l.lk“ anlayl.gl,‘ d_unyada ;E
Tiirkiye’deki enformasyon akigim Snemli 6lgilide degzgtxrrnl§t1r. Anc
artan haber kaynaklarina, haber ajanslarma ve ”haber'televxzyon_lanna
karsin, haberlerin igerifinde ve sunumundaki tektiplesme dikkate
alinmasi gereken en dnemli noktadir.
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.OTOGRAFIN ESTETIKSEL DEGERI VE ARNHEIM’IN
SANAT PSIKOLOJIsI'

Chong Ho Yu, Ph.D., Chandler, AZ
Ceviren: Giilseren $endur ATABEK'

- Ganat psikolojisinin fotografla  iligkisi nasildir?  Sanat
ikolojisinden s0z ettigimde pek ok kisi bunun, fotografla “dopal” bir
. yarmis gibi goriinen insan renk ve kompozisyon algisin konu
bir deneysel psikoloji dali oldugunu zannedebilir. En tamnmig
psikologu Rudolf Amheim’in, deneysel psikolog olmamasi
sterince ilgingtir. Arnheim, bir ya da iki yazis1 ve tezi harig tutulursa,
¢ deneysel galisma yaymlamarmstir (Verstegen, 1996). Onun yerine,
ariyeri boyunca sanat psikolojisi “felsefesi yapmustir”. Amerika’ya go¢
. bir Alman olan Amheim, 1920’ler boyunca Berlin
versitesi’nde  psikoloji egitimi almstir. O dénemde psikoloji,
Jsefenin bir bransi sayiliyordu (Behrens, 1998).

- Arpheim kariyeri boyunca, sanat psikolojisi fizerine 15 kitap ve ¢ok
ayida makale yazmighr. Columbia ve Harvard gibi dnemli Amerikan
finiversitelerinde arastirmalar yonetmis ve dersler vermigtir. Bundan
. iki kez Amerikan Bstetik Dernegi Baskanlign ve ii¢ donem de
erikan Psikoloji Dernegi ““psikoloji ve Sanat BSlimilnii"n Bagkanhg
pdrevierini yliritmilgtar. Arnheim’in sanat galigmalari alaminda cok
emli bir kisi olmasi gergefi onun fotograf elestirilerini dzellikle
problematik  hale getirmektedir. Bu makalenin, fotografcilara
‘Arnheim’in bakis agisini elestirebilmeleri igin yeterli bilgi verebilecegini
‘umut ediyorum.

Bu makalenin amaci, Arnheim’in “felsefi/psikolojik” fotograf
gbriiginii tanitmak  ve elestirmektir. Arnheim’m fotograf gorilisiini
- agiklamak, aym samanda onun sanat psikolojisini de genel olarak
* gozden gegirmeyl zorunlu hale getirmektedir. Armnheim teorisinin ana
~ temast, “dinamik” anlatimdur. Bu teoride, bir sanatg1 ne kadar cok gorsel

gerilim sunarsa, galismasi 0 kadar ¢ok dinamik anlatim tasir. Arnheim,

| Bu makale, PSA Journal, March 2003, Vol. 69, Issue 3, (pp.14-19) yaymnlanmistir.
*Yrd, Dog. Dr., Akdeniz Universitesi Tletigim Fakititesi )
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fotografin resim kadar dinamik olmadigina inamir giinkii fotobmms
konunun 6ziinlin yakalanmasinda ya da bir modelin otantik kisi
anlatmakta gereginden fazla dis diinyaya (¢evreye) dayalidir,

Arnheim’in teorisinin temel kavramlarini ve bazi goriislerinin o2et b

elestirisini sunacagim.
Gorsel Diisiinme - En Yiiksek Duyu

Bati kiiltiirline, mantik ve rasyonalite hakimdir. Armheim,

kiltlirlinin, “sanat yaratimina elverigsiz oldugunu ve sanat hg .
yanlis diisiinme gekillerini tegvik ettigini” iddia eder ve sdyle der R
duyularimzla nesneleri kavrama yetenegini ihmal ediyoruz. Kay
algidan aynlmigtir ve diisiinceler soyutlamalarla yol almakig
(1974:1). Amheim, gorsel diiglincenin sézli dil ile iletilemey,

konusunda 1srarlidir. Ornegin, bir Rembrant resmi tarafindan yaratilap

tim bir deneyim, betimleme ve agiklamaya indirgenemez
indirgenmemelidir (1974: 1-2).

Arnheim (1979), sozciiklerin derin sularin yiizeyi gibi oidukl;mf
konusunda filozof Wittgenstein’a aym fikirdedir, [bu nedenle] yiizeyin
altna niifuz etmek zorundayiz. Ve Arnheim, daha da ileri giderek

insanlarin en yiiksek duyusunun gdrme duyusu oldugunu iddia eder

(s.146). Hatta, Arnheim (1986), aklin ciddi mantiksal diisiinmenin bir

sekli, sezginin ise sadece sanatgilarin zahmetsiz bir esini oldugy
anlayigina da karsi gikmaktadir. Aslinda Arnheim, aklin dogrusal yada
ardigik bir analiz, sezginin ise biitiin bir yapimn sentezi olduguny
sOylemektedir. Sezgi, bir konunun gesitli unsurlari arasindaki iliskileri
algilamamiza ve yorumlamamiza imkan verir (s.13-30).2

? Her ne kadar Arnheim’n teorisi sbzlii alginin yetersizligini agiklamak bakimundan bagarih olsa da gorsel ve
s0zlt diganme arasindaki ikilemi gdstermesi bakimundan insan algismin genigligini basite indirgemektedir.
Howard Gardner’a gire insan zekas: sanatsal, dilsel, kinestetik, matematik, miiziksel, kigiler aras: ve kigiler
igi olmak iizere yedi boyutta simflandintlabilir (Gardner, 1991). Zannediyorum insan zekasina bakmak igin
bu daha kapsamh bir yaklagimdir. Buna ilave olarak, gorsel diigincenin kavramamn en yiksek formu olup
olmadifr da tartigilmalidir. Albert Bandura (1986), zthinsel imge ve sozli bellegin birbiriyle iligkili oldugu
konusunda israrhidir ama bizim bilgilerimizin pek gogu sézlii bigimde depolanmugtir (s.58). Jean Piaget, msan
algilamasinin geligiminin duyusal girdilere dayah olmaktan kavramlara dayanmaya dogru evrildigini ileri
sirer (aktaran Hergenhann, 1988: 271-288). Bazi psikologlar, saha bagimli diiginenleri saha bagimsiz
diigiinenlerden aymnirlar. Saha bagimsiz diginme, cevre kaynakli saskinlik ya da karigikhik olmaksizin ortaya
gikan alg olarak tammmlanirken, saha bagimh diisiince, agikea tanimlanmis bir gorsel objeye dayanan algiya
igaret eder. Saha bagimsiz dilginmenin digerine gore daha yiksek bir algisal beceri olarak degerlendirilmesi
hayli ilgingtir (aktaran Hettinger, 1998). Kisaca, gorsel duyunun algunn en yitksek bigimi oldugunu pek gok
psikologun destekleyecegi gikarsamas: giiphe gotirir.
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., Piisiinme ) .
ik D“F Vi ki kavramsal diisiinmeyi sanatsal faahyf:tlerdzn
‘ elm:] aykagr,nam;snr. Amheim’a gdre (1969), sezgl ya la
a asirty anatsal yaratinm higbir sekilde yet'erh bn'_ L§0§uu
teorik diisiinmenin biligsel 1sleml_enmlr(1tp§}<
; ! soowod jceren bir organizasyon gerehme edir
ynu velble;:]l gzk?nrng origun bir sanat urunu, imgenin qeilnth
Agkapsamh bir kompozisyon diizeninde orgamze 3“1:
3 . sahip, oldukga gesitlenmis bir bigim duyusumf_‘)faﬂsa n;
e eten;gi sadece bicimsel kalibin yapisinda defil, ayn
& g:nbuy kalip tarafindan tasinan anlamin dermhé‘_ﬂd‘i( de Eli()lr:mbl;:
\ o W ™ Hicii arsl
A t iiriinleri, gérme ve dusunmex‘lm g
e Kisiligi ve tiirlerin genellifi bir
-dir. Belirli bir varolusun Xigiligl ST A
g;m f‘llrrlegmgtir. Algi ve kavram, bir ve ayni deneyimin iki
oami gibi agiklanmigtr (5.273).

A B Ger‘;ek sanat ﬁrﬁnﬁ,

' | deneyim diinyasinm
Arnhei 1988, Nov-Dec.), duyusa ieyim o

el deerllmdeéil dinamik giiglerden olu§mgunu 1ier§ sur_e;. ngs{;:n

;:r anlatum;} anahtar, duraan imgelere dinami g::anat

ifestosudur ve yasam,

ioecidir.  Anlatim, yasanun mani yag

hnemd}!‘h r seydir (s.585). Ornegin, kara kalemle tireli _g:ahs_ﬂrrlus

m‘;i algeg;: ik§ uzunluklar ve konumlar izleyicilere .fal’k!l 1z.l.emm ;:lr

gl; - bif’birine sik yakinlikla uzun 1g1iZ§Hem 1siﬁlseb1::s£§zgﬁa$eré

) : ] .

tizoi h sriinecektir (bkz. Seki a); ara (

;Bzgun s m'jazgi‘;g ggenq ve sakin gﬁrﬁneceknr (bkz. Sekil 1b) Bunlar,

sahip bir yu

i i 4), b
algilanms atliklarin ve geniglemelerin sonuglardir. Ar.nhelm (1974), bu

‘ inamikleri 51l fiziksel ve psikolojik gergeklik
sﬁlStil dma;mtl'(i;im;ﬁiﬁijﬁetﬁrﬁ}ig&if resimdeki gii.glen'n karsilikh
_eld}lgu_nu' oerlesn;e bakan herhangi bir kisinin den?yirn1nfie vavrolur.kj‘iu
.ﬂkl}:?mll;;ir hedef noktasma, bir y(‘ine. ve bn: .yogunlllcjlga 6.:&16;;1
g?gukl,armdan, fizikgiler tarafindan bir fizik gil¢ igin gerekll g

kosullari saglarlar (s.16).
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Homeostatik Denge

Amheim, insan akhinm homeostatik dengenin altyapisinda isle
ve bir organizmanin iginden veya digindan gelen herhangi bir yy;
bu temel durumun dengesini bozacagi ve dogrudan bir kars: bir hare
neden olacagi varsayimini (assumption) benimsemistir (1988, N
Dec:588). Bir organizma igin haz, gerilimin azalmas: ya da bir ¢
dengesinden dogar. Gorsel haz da aym sekilde isler.’

Entropi

Amheim (1974), sanatta gérsel giiglerin hayati 6nemini agikl

ikinci kanunu olarak da bilinen entrop
sistemde, pesi sira gelen her bir durum aktif enerjinin geri dondiiriilemey
azaligina isaret eder. Evren, dagilmlann tiim meveut asimetrilerinjy

ortadan kaldirildig1 bir denge durumuna dogru hareket eder (s.36'),',-i

Sanat, fizik sistemlerindeki bu en basit vapiya dofru hareket etmewi
evrensel egiliminin ifadesinden bagka bir sey degildir (Arnheim,
1971:255).

Fotograf Uzerine

Arnheim, gorsel dinamik teorisini esas olarak resim, heykel ve
miizik izerine dayandirmaktadir. Arnheim, fotografi bu sanatlardan daha
az dinamik olarak gbrir. Armheim’in  teorisinde fotografin
karakteristikleri asagidaki gibi tanimlanmaktadur:

“Distan ice” — Dis diinyaya (cevreye) dayali

Ik olarak, resmin dogasi konusundan degil kagit yaprag, tuval,
Zimpara tag1, arag ve geregler gibi yaratildigi malzemelerden tiretilir,
Bunun tersine fotograf, dis diinyadan (¢evreden) kaynaklanir. Arnheim,
farki su ciimle ile tanimlar: “Resim ve heykel igten diga, fotograf ise
digtan ige gelir’ (Arnheim, 1986, s.115-116). Resmin ve heykelin

“malzemeye dayali” fotoprafin ise “dig diinyaya dayah” oldugunu
soyleyebiliriz.

3 Hemostatik denge modeli, Sigmund Freud ve Edward Hull tarafindan da kabul gérmistiir. Psikologlar,
Freud ve Hull'un teorilerini gergek dinyaya zor uygulanabilir bulduklarindan giiniimizde bu model
psikolojide arttk popiilerligini yitirmistir. Gerilimleri azaltma ybniinde en biyiik ¢abay: harcasak bile
hazlarimuizi maksimize edebilecegimizin bir garantisi yoktur. John Atkinson (1965), kigisel 6zellikleri,
bagarya egilim ve basarisizliktan kaginmaya egilim olmak iizere iki kategoride gruplandirmigtr (5.73).
Birinci grup igin gerilimler, hazzin kaynagy olabilir! Gérsel sanatlarda Dopulu resimler Banli drneklerine
gore kontrast, renk tonu ve kompozisyon bakimmdan daha az gerilimlidirler. Gorsel gerilimierin sanatta
biringil kriter olmasinn evrensellifi konusunda kuskuluyum.
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srafin her zaman “distan ige” olduguna
Bir fotograg};nﬁi‘;‘lf:k Izefogi(;%)rzjgéxma karar verdigimd‘e ug: Nikon
e lens, bes filtre ve baz1 diger aksesuarlara sahip biri ol'ﬁ.rﬁk
sckl; ma;lzemeleri dikkate alinm. Temel ola'rak saflatm biitiin
; .ﬁncekj:l:erin cisimlestirilmesidir. Diger bir .dey1$1.e, tiim e(slz-«y.naﬂa_r
. IZ:: -e.gl@ diinya (gevre) siirekli tayf ¢izgisi iizerinde bir yerdedir.
eill
| dinamigin lasitlar: | ] _
- eim fotografin digtan ice Ulqut)g;kna lﬁ;::igaxg:ilz, ii_zszg:ifi‘:;
i' ; ili inin igerilmesi bakim - !
unun gtfsﬂx?iiir:hglﬁg;l&egﬂ), fotografin otanutiklig}ne_ragrege:%
u"s_(.)y eyi .geli§tirmede en iyi arag olmadigim iddia eder;
du;iwr;ti){c gizimler, grafikler gibi diger arz‘a.gzlann“ yantlnni
. ser;diren ise yarayacaktir. Arnheim’mn gdriigline gore g'birlsde
- {ld sunun bir ifadesi olmalidir. Bir dizi gbrsel bir surekhl de
; 'ﬂe ‘;\Ie?iin ve sonug, zaman veya uzam yi da hef ﬂtflsm ﬁ;
gi]ir bir yakinlagma ile ghsterilir. A"mheim’a gori,1 ;‘c))togra u
i diger malzemelerde oldugu kadar gosteremez (s. :

O o irilmis gerilimler ya da gﬁrs&;l
| E§tetik' g?‘]f:ell?ufog:tltl:tlirl; go{:'ﬁ?:r(,hgarlﬂitagn daha gzok ouiusu temsq
E kleBr"IQf;ce- futbol oyuncularimn iyi bir resmi yogun .ez)‘;l.e;m
t:;;kenoy),fr::te’rsiz bir resimde figiirler havada asih, bigimsizdirier
mheim, 1979:75). . -
. im’a gbre, bir ressam i¢in gdrsel tansiyon yaratmak oldu ca
tﬂfﬁazlﬁgfr, ama fotografgilar igin, fiziksel konunuz rfﬁil::f:l
" onun zamanda varolusunu biitiin hoyutlar.xyla kapsar. Onu ret < sm—

e rtamina doniistiirmek igin sanatgi, bir zaman serisi i.end'Zinin v
%lh:rcketsiz imgeye gevirebilir. Aym imge i¢in, fotogra -Ql’ i ey
x sathasim segmekle smirhdir. Bu ‘n_edenle, Arl?he;;n ;mfz (f936;
%tograf, bu olayin dinamik elementlerinin gopunu kapsay
" 6 g baplaminda dogru

im’in goriisleri, erken donem fotograf bag

'hbmArI;EEebilir, ga.ma giinfimiizde l.camera}lar'm bir Pl,c_lsmlla lllsrlzlf;tde(
ibtlaldanabilen ve siirekli gekim yapa_!aﬂerg mtehktedu.] bl_r (i( a; gt
akalamak artik zor degildir. Ustehl.c, gelenekse_ bir k i
. z1 tiresi ile imgenin hareketini kayit edc.blhr_. Bir kere =
bir forog mi}l? ) ece bisiklet siirerken bisikletine bir Nikon N60(i y11
::lruﬁont)lgrcae;igi%esixn bir zaman dizisi duyusu ortaya lfo')'rmulg_; ze gorse
Mi;sor;lar keskin ve bulanik konular seklinde agik¢a gorlinmugtu.
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Dogal tesadiif

Arnheim’e gére (1979), dis diinyaya (¢evreye) dayali fopone
“dogal tesadiif” 6zelligi tagir. Fotograflardan ilham alan Empresyopj
resimlerinde, klasik dizenlilik ve duraganliktan ayrilmuslar, ilg
yaliilmiglik  ve  bilingsizligi  resmetmek igin  dogal teg
kompozisyonuyla denemeler yapmiglardir. Bununla birlikte, tesadiif g
adlandirilan sey, sanatgilarin amagladiklar bir seydir ve onlarin kon
altindadir.  Ancak  Arnheim, fotografta  dogal
Empresyonistlerin resimlerinde oldugu gibi basariyla kontrol
dikkate almaz. Fotograf, sanat diriinlerinin hepsine

tamgtirmugtir. Bir fotograf, insan géziine kismen benzemesinden

fazla bir sey degildir. Bu nedenle, Arnheim’a gore bir sanat malzeme
olarak fotograf, daima igsel cekismelere katlanmak zorunda kalacakgy

(s.170).
Ozellik

Fotografin dis diinyaya (gevreye) dayal oldugunu sﬁylediginden,
Amheim (1986), onu bir evrensellik ifadesinden ¢ok bir &zellik sanag
olarak degerlendirmektedir. Arnheim, ressamlarin yiiksek bir soyutlama
diizeyinden hareket etmeye egilimli olduklarim ve bireysellige ancak
ozel ince detaylandirmalarla ulasabileceklerini ileri siirer. Diger taraftap
fotograf, bir soyutlamanin sunumu agisindan  zorluklarla doludur,
Soyutlamay1 pozitif olarak yapmak yerine ona ancak éncill verilerin
bazilarmi elemek yoluyla negatif yoldan ulasabilir (s.116). Bir insan
viicudunu ayrintilariyla vermek fotografta yaygindir. Insan viicudunug
normal odakli bir ¢ekimi, fotografc: biiytileyici gen¢ bir kadin ya da
saglam bir atlet gibi, kusursuz nadir &mekler pesinde olmadikga,
modelin biitin  kusurlarini/noksanlarin sergileyecektir. Resim ve
heykeldeki karsiliklari gibi bu [fotografik] imgeler idealdirler, ama
malzeme farkli oldugundan c¢agrisimlan aym degildir. Arnheim, soyle
demektedir: Fotografik belgeler, bir giizellik riiyasiyla gergekligin
noksanlarint gideren idealize edilmis bir hayal giicii yaratmaz. Aslhinda
fotografik belgeler, diinyada gergekte olandan farklt olami arayan ve
olaganiistii iyi olan bir seyi bulan bir aveinin hatiralaridir (1986, s. 121).
Ote yandan fotograflar, belli bir zaman ve mekanda gercekte olam
gosteren roprodiiksiyonlar olduklarindan kendi kendilerini agiklayan
nitelikte degillerdir. Fotograflarin anlamlari, bir pargast olduklar biitiin
baglama dayanir. Fotograf bir mesaj tagimay: arzu ettiginde, imgeyi
uygun igerige dofru yerlestirmeye galismalidir. Genellikle, bu is igin
yazili ya da sézlii dilin yardimima gereksinim duyulur (Arnheim, 1986,
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in de belirttigi gibi fotograf, ‘:belirsizl_i_?g_in’;
1-dllrlrlm olmadan izleyici daima fotkolgrafg_ cgﬁ?‘?e
’ g la farkli bir

a kte oldugundan tamamiy ki bir ‘
gincr 7 “dafie?:rensel olmasmndan daha gok, bl}‘ qzellll(k iﬂ 1
Bl Arnheim’a biitiiniyle katilryorum. Bir drnek o A

Ray’n ve Alfred
e s le alacak olursak, Man , e

p fighrind tgktraf a?lm oldukga farklidir. Man Ray’in alt'au. mduré?:
olitz’in niide 1OLOEF an stilindedir.

R 9

ili iken Stieglitz’inkiler Amerikan SUNCet
Avnl;g; S;}::hgfci::gllitz sanatlarini kasitlh olarak belirli kiiltiirel
elen

i i kadinlar
de sekillendirmemislerdlr ama. fotograflarmdaki
e  belisli ozellikleri tagilar.

i Etkisizlestirmek A it
AmEh ' gore (1979), fotograf, bir Kisinin Kisiligini anlatmak ig
eim’a gore ’dir. heim syle devam eder:

. John Berge

4 konusunda

isinin ifadesini
kamerasimn varhgt kiginin i
ang gekingen biri olur ve dogal olmayan

i Iduklar
bir poz verir. Haber vermeden yapilan Qeklgll;:;i( p;:ﬁs;; nc;s uanhk
ve uzam 1
eyle{lndg}q gazgwdm’ ZAA el bir sekilde gekilmis olduklar
evrelerdir.

bu gekimler giigl o
bitlinii ifade ve temsil ederler. Gikhikla da etmezler. Us
i

i k ve renk
gekimin yapildig1, bigimdeki aidmlar.grti; c;fg:g;;l ;?irégﬁilklmer e
g inin dii esi, ve keza dej
cfletg(:g::gn;;‘:lziegil: Ig:elnzerlik olarak kabul etmeyi imkansiz hale
0

getiren etkenlerdir (s.55).

Bir portre fotogrf.if.gls
pozar baylelikle kigi utangac,

Amheim, fotografi gorsel

Bu argiiman kafami kangtiriyor. e

inamigi ikligi mdan ve “digtan 1Qe”_ S me
dmﬂ{n{gln Eksilﬂ:lgly:tzlr(sl'igﬁgi nedenleriyle diizensiz dogal"r;‘?zd;il(
b ndan elestirmektedir. Diger taraftan da fqtqg_n gk
i {idahalesi ve manipiilasyonu nedemyle kigini i
fazla Sarfat(;l kri?de ifade edemeyecegini séylemek’f:_adl_r. Bun:r;ﬁxéu e
. b“ 'S:Enektedir. Gergekte, fotografta agt degistirme Vbilir s
O!dl.lgu e diirler, gegerli bir benzerlige ka'tklda't_)ulunal_ in;ien e
gﬂ'” i g Ilikle’ bir kimsenin kisiliginin degismez igir o
| ey geﬂf kc;nusunda da hemfikirdirler. HefhfmgLB i
4}1{0]'{1‘5:8:1 (‘)‘ldu”gu » suynumunu bulabilecegimiz lsiip_hc?h_chr. 16 s
e d(_)gl'l_l dosal tesadiif enstantanesi bir kisinin anlam
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: 1986) New essays on the psychology of art., CA: University 0

hareketini canli bir sekilde gosterebilir, ama bagka bir Zamandy
fornia Press, Los Angeles.

diizeninde gekilmis bir fotograf kiginin &ziinti agiklikla ifade
Bazen bir ressam 8zel bir durumda bir kisinin tam dogasin;
¢ikarabilirken, bir fotografer bagka kosullar altinda bu isin {isteg

i i ientist 6:
“Vi namics.” American Scientis
S -Dec.). “Visual dy

L (1988 Nov.

Sonug ..

Arnheim gibi 8nde gelen bir sanat psikologunun fotograf hakjs
bu denli elestirel olmas: kargisinda, fotografin, giintimiizde bile bir giiom
sanat tiirii olarak fazlaca gorillmemesine pek de hayret etmemek ge re
Bununla birlikte, Arnheim’mn teorisini dikkatle incelemeden biitiin
kabul etmemeliyiz. Arnheim’n gorsel dinamik teorisi, insanlay
diinyasinda ve evrende genel ilkeler olarak kabul edilen hemestaﬂ‘:
denge ve entropi varsayimlarina dayanmaktadir. Ancak sanatta blnncxl
kriter olarak gdrsel giiglerin evrensel mi yoksa kiiltiirel mi oldugun,
merak ediyorum. Fotografin bir &zellikler sanat: oldugu konusungy
Arnheim’a katihyorum ancak bu fotografin “distan ige” oldugu anlamny
gelmez. Amheim’m teorisine gore, eger fotograf ¢ok fazla dogal tesadiif
eseriyse gorsel dinamige giiclikle sahip olacaktir. Ama eger kony
lizerinde fotografginin miidahalesi ve manipiilasyonu gok fazla ise bu
konunun 6ziiniin  ifadesini etkisizlestirecektir. Belki fotografcmm
misyonu bu gerilimler arasinda bir denge saglamaya cabalamaktir,

J. W. (1965). “The mainsprings of achievement oriented
- & I.n J. D. Krumboltz (Ed.). Learning and the Educational

- ivity.
N -38, 48-66). Chicago: Rand McNally.

Process. (pp-25
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HALKLA ILISKILER EGITIMININ ALGILANIST

Don W. Stacks, Carl Botan, Judy VanSlyke Turk
Ceviren: Fulya ERENDAG"”

258 halkla iligkiler egitimeisi ve uygulamacist iizerinde yaptlan bir
ada bes boyutia halkla iliskiler egitimi incelenmigtir; halkla iligkiler ve
ne yonelik genel algilar, hem oprenciler hem uygulamacilar igin arzu edilen
sonuglan, Ogrencinin ve dgrenimin deperlendirilmesi, halkla iligkiler
at programi ve Ogretme teknikleri. Sonuglar, halkla iligkiler egitiminin
da gittigi ve halkla iligkiler egitiminde sisternatik degerlendirmenin dnemli
konularnda egitimeilerin ve uygulamacilarm  aynt fikirde oldugunu
mektedir. Katilimcilar halkla iligkiler egitiminin nastl diizenlenmesi gerektigi
uygulanmast konusunda da ayni fikirdedir ve Ofretim metot ve teknik
ercihlerinde biiyitk derecede benzerlik vardir.

Halkla fligkiler Egitiminin Algilanist

Son 10-15 il iginde halkla iliskiler egitimi ve uygulamasi
niistii bir sekilde geligmis ve degismistir. Halkla iliskiler egitimi
ne yapilan araghirmalar genelde ya uy gulamacilarin ya egitimcilerin
da sirketin belirli bir alanm ihtiyaglarina yoneliktir. Son on yilda
amlan aragtirmalar halkla iliskiler genel algilan, belirli dersler, beceri
ekliligi ya da halkla iligkiler miifredatmin olusumu gibi konular
wrinde odaklanmugtir.’ 1987 yilinda olusturulan Halkla fligkiler

. 22—
* Don W. Stacks, Carl Botan, Judy VanSlyke Turk; Perceptions of Public Relations Education, Public
 Relations Review, 1999.
~ * Arg. Gér., Akdeniz (Jniversitesi iletisim Fakiltesi

1 Peter K. Hamlton, “Public Relations Curricula”, paper presented to the International Commumecation
Association, May, 1993; Robert Rose, “Programs in Organizational Communication and Public Relations”,
ACA Bulletin 60 (1987). pp. 72-76; Margaret Fitch-Hauser, Deborah Roach Barker, and Larry L. Barker, “A
Survey of Public Relations Education in the U.S. and Canada”, ACA Bulletin 68 (1989), pp. 80-89; Bonita
Dostal Neff, “A Review of the Public Relations Courses Offered in Departmemts of Colleges and
Universities”, ACA Bulletin 14 (1990), pp. 3-%; Donald F. Schwartz, Paul Yarbrough, and M. Therese
Shanka, “Docs Public Relations Education Make the Grade?”, Public Relations Journal 48 (September,
1992), pp. 18-25; Margaret Fitch-Hauser and Bonita Dostal Neff, “Where Public Relations is Taugth: A 1997
Update on a Longirudinal Study”, paper prosented 10 the National Communication Association, November,
1997 Vomne Meussling and Bonita Dostal Neff, “Data on Educators A demic and Professional
experience”, paper presented to the National Communication Association, November, 1997; Vicent L.
Benigni and Glen T. Cameron, “Teaching Public Relations Campains: The Current State of the Art”, paper
presented to the Association for Education in Journalism and Mass Communication, August, 1998.
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Egitimi Komisyonu’ndan beri, halkla iligkiler egitimi konusunda sistemyj
ve kapsamli bir arastirma yapilmamistir.”

Bu makale, bu giine kadar halkla iligkiler egitimi iizerine
en bilylik ve en kapsamh arastirmay: ele almaktadir. Arastirm,
kaynaklardan se¢ilmis 1500 egitimci ve uygulamaciy: hedeflemigtiy.
halkla iligkiler derneklerine iiye olan egitimciler ve uygu!amacﬂaﬂ;
beraber halkla iliskiler demeklerine iiye olmayan egitimcileri, {ist dg
uygulamacilare’ ve diger uygulamacilari kapsamaktadir. Calismany
amac: halkla iligkiler {izerindeki genel algilan degerlendirmek,
katilmcilara gore hangi beceri, bilgi ve igerigin ne sekilde Ogretildigini
gostermek, bunlarn nasil 6Fretilmesi gerektigi ile karsilagtiriimag,
ogrencilerin ve programin nasil  degerlendirilmesi gerektigjn;
belirtmektir.

YSntem

Yapilmyg
a, cesitli

Veriler ¢alismanm amacina uygun anket formu gelistirilerek
toplanmugtir. 12 sayfalik anket formu alti béliimden olusmustur; genel
algilar, 6grenci yetenekleri, 6grenci ¢iktilari, miifredat programi, 6gretim
uygulamalan ve demografik 6zellikler.* Katilimcilara anketten iki hafta
once mektup gonderilerek yapilacak aragtirma igin dikkatleri cekilmis,
ve postalamadan iki hafta sonra hatirlatma kart: gnderilmistir.

Orneklem, dort profesyonel halkla iliskiler derneginden birisinden,
dort meslek demeginden birisinden, diger halkla iliskiler derneklerinden
ve O’Dwyer Halkla Iliskiler Uzmanlan Rehberinden secilen 1500
egitimci ve uygulamacidan olusmustur.’ Katithmeilar tabakali rastlantisal
orneklem yontemiyle secilmistir. 258 anket formu geri donmiigtir,
anketlerin geri doniisiim oram %20°dir.®

? The Design for Undergradute Public Relations Education (Chicago, 1L: The 1987 Commission on
Undergradute Public relations Education, 1987)
? Donald F. Schwartz, Paul Yarbrough, and M. Therese Shanka, “Docs Public Relations Education Make the
Grade?”, Public Relations Journal 48 (Scptember, 1992), pp. 18-25
* Ankettin bir kopyasi Prof. Dr. Don W. Stacks’tan temin edilebilir,
* Egitim Demekler iginde; Gazetecilik ve Kitle {letigimi Egitimi Demnegi, Uluslararas {letigim Derneg,
Ulusal [letigim Dernegi, ve PRSA vardir,
¢ Uygulanan anketlerde %20 gendoniigiim (egitimeiler %30, uygulamacilar %12) elde edilmig ve aragtirma
igin gegerli kabul edilmigtir.
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" qlar . . ey 0 s s
r ozellikleri %58’inin egitimci, %42’ sinin
,Kat;llm::fr éllld:;rt?noug r;glsﬁe?-;leektedir. Kadmnlarla erkekler arasmda
az biarnt]”ark vardir (%52 erkek, %48 kadin). Kla'fllm?cﬂfmgl or'c,a}laxna
48.04°tiir (Md=48, Mo=50). Ankete katilan egitupmlcml @.30 1{1.d.en
A 1'Kaﬂ<as kokenli olduklanni ve %44’1:i _11'sans iistli egltlm
yklarmi  belirtmistir. Cogunlugu iletisimle 11;111 al?_n!a:fia lisans
- i aldigim belirtirken, %3’d igletme alaminda lisans egitimi almugtir.
n su andaki gorevleri incelendiginde, .egitimcllerm
L S}?l;:rfga;ardinm dogent, df)gfent ya da profesdr, d1ge1r yans];rcliz
ﬁn‘zﬂ ya da Ofretim gorevlisi konumundadir. Uy_gu amact
umlari tist (%19) ve orta (%19) yéne?imden, h.esap ybnetlmslnel \z
’;ﬂﬂlker (%61) pozisyonlarma kadar degigmektedir. Ortalan;a}gt?skzn
eyimlerini  egitimciler 7.70 yil (SD=7.00) olarak _1e_ : o
- eulamacilar 17.42 yil (sd=10.69) olarak belirtilmigtir; ilgingtir K
ﬂgu ciler dgretme deneyimlerinin yaninda orta_lama 10.35 yil olar
esleki deneyimlerinin oldugunu da belirtmislerdir.
A Halkla iliskilerin Genel Algilanisi .
i Katilimeilardan likert dlgegi kullanilmus 11 ifadeye cevap venm:llae]?
| ienmistir. Tablo 1°deki veri egitimei ve uygulamacilar all(‘asuitn : n;
glgilama farkinin sadece azalmadifini aynt zamanda ortadaxll a 11% )
| da gostermektedir, sadece iki ifade egmn_}cller_le uygulama{il e;.{r ara;-‘. 1
| mlamli bir fark ortaya koymugtur. Ozﬂhkle, gazetemh_ analy11§k
(F=17.92, df=1/254, p<.05) ve halkla iliskl!e_r uf:manhgmdak]vg.:qslt }11
| F-5.63, df=1/253, p<05) il ilgili ifadelerde egmmmter
' gygulamacilardan daha fazla ‘katllmly_ror}un’ segenefi k_t;llqnm:;}l;
| Sozlii iletisimde halka iliskiler gretimi ve halkla iligki elrm fa
| ofistike olmasi konulan harig tutulursa, egmmcxl.e.:r ve uygl.} amaclen
halkla iliskiler egitiminin genel algilamsi u:,:ermde wtam;ni
| fatiliyorum’ segenefinden ‘kesinlikle katilmiyorum’ segenegine dogru
degisen bir egilimdedir (bakiniz tablo1).
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TABLO 1 Jigkiler pzmanhgindaki gesitlilik halkla iliskilerde profesyonellesme igin "standart” olugturmaya
Halkla [liskiler ve 2 iliskiler Efitimi Genel Al
3] Katimiyorum 15 101 7 66 22 86 258098 2.89/1.09%
Egitimei CEO Toplam  Egitimei : 70 470 42 396 112 439
:  w W % n % P ; 28 188 19 179 47 184
L. Hallan gogunlugu genel olarak halkla iliskilerin ne olduju anlar 35 235 32 302 67 263
Kesinlikle Kanlmiyorum 41 273 21 196 62 241 1.94/0.85  2.0708; P 6 L a
Katibnuyorum 91 60.7 66 611 157 611 ! . . . .
Fikeim Yok 8 53 12 12 20 78 i) a [tiskiler meslefinin daha gok yerlesmesi ve meslefie verilen degerin artmasiyla, hatkla iligkiler
Kanliyorum 6 4.0 7 6.5 I 4 27 1 0.9 5 20 377083  3.65/0.78
Tamamen Katihyorum P { os 5 12 7 a1 8 15 15 59
27 181 21 196 48 18.8
2. CEO’lann cojunlugu genel olarak halkia iliskileria ne oldugu anlar 92 617 T4 692 166 64.8
Kesinlikle Katilmiyorum 9 62 & 13 17 67 275097 28vieg 1 Katihyorum 19 128 3 28 22 86
Katilmiyorum 61 413 42 393 103 40.7 '.
Fikrim Yok 35 240 18 163 53 0.3 < a iligkiler uygulamacilanmn gogunun halkla iligkiler mezunlarina kars: f lar1 olumludur
Kanliyorum 39 267 38 494 77 304 ikle Katilmiyorum 2 1.3 2 1.9 4 1.6 331/0.87 3.26/0.81
Tamamen Katiliyorum 2 14 1 02 % 12 29 195 17 162 46 18.1
44 295 39 371 8 327
3. Calsgan gazetecilerin gogunlufiu genel olarak halkla iligkilerin nie oldugu anlar @ 463 46 438 115 453
Kesinlikle Katiimiyorum i &7 4 B M 35 1MA06 ey B co Katihyorum s 34 1 10 6 24
Katlmiyorum e 443 28 262 94 36.7 '
Fikrim Yok 17 114 12 nz 2 i 9 Halkla iligkiler uygulamacilannin gogu fakiiltelerde halkla iliskiler &greten profesdrlere sayg duyar
Katihyorum 53 356 2 86 105 s esinlikle Katilmyoram 2 14 2 L9 4 16 309088 3.280.90
Tamamen Katiliyorum 3 a4 1 103 1435 41 279 2 206 63 248
so 340 31 290 8i 319
4. Halkla iliskiler son 5-10 yilda daha sofistike olmustus 50 340 48 449 98 386
Kesinlikle Katilmiyorum 0o 00 2 e 2 bl Tamamen Katihiyorum i o7 & 37 3 3l
Katlmiyorum 9 &1 4 37 13 5.1 |
Fikrim Yok 9 &l 13 1 2 &6 10, Halka iliskiler uygulamacilarmin gofu fakihelerdeki halkla liskiter programlarmn gok basit oldugunu
Katihyorum g ses 53 495 137 537 digGnir
Tamamen Katlyorum 4 311 35 7 8L 3l 3 Kesinlikle Katlmiyorurm o 00 0 00 0 0.0 319083 328050
i Katdmiyorum 34 234 24 226 S8 23.1
5. Halkla iliskiler efitimi meslekteki gincel geligmelerle ayn: tuzda ilerlemistir Fikrim Yok 53 366 46 434 99 19.4
Kesinlikle Kanlmyorum 2 14 2 19 4 1.6 3.47/0.91 3.29/0.82 Katilryorum 54 372 28 264 82 327
Katilmiyorum s 184 13 125 40 159 Tamamen Katilyyorum 4 28 8 45 12 48
Fikrim Yok 27 184 47 452 T4 29.5
Katiliyorum g1 558 - 37 356 119 474
Tamamen Katiliyorum 9 6.1 5 4.8 L e
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11. Halkla Iligkiler programlarimin gazetecilik boliimlerinde ya da okullannda olmas: gerektigine
inaniyorum**

Kesinlikle Katulmyorum 26 176 13 13.1 39 153 3.11/1.37 3.29/1.36
Katilmiyorum 26 176 24 224 50 19.6
Fikrim Yok 28 189 13 12.1 41 16.1
Katliyorum 42 284 33 308 75 254
Tamamen Katiliyorum 26 17624 224 50 294
Nor: *p< 05

** 1992'de Schwartz"in galigmasinda bu ifade farkl yekilde ele aluumigtr.. Halkla iligkiler uygulamacilanmn ¢ogu
‘halkla iligkiler programian gazetecilik okullarindan gikanilsin® ifadesine kabldiklanim belirtmiglerdir. Bu galisma
iginde bu ifade, Halkla lliskiler Egitimi Komisyonu ve NCA tavsiyesi ile bu hale getirilmigtir.

Ogrenci Ciktilar:

Katilimeilardan halkla iligkiler &grencilerinin is basinda ne
yapabileceklerini degerlendirilmeleri istenmistir. Beceri, davranis, ve
temel konular, 1 (istenmeyen) ile 7 (¢ok istenen) arasindaki puanlama ile
degerlendirilmisgtir. Aym zamanda katilmeilardan her alami kendi
istenilebilirlik diizeyi iginde degerlendirmeleri ve derecelendirilmeleri
istenmistir. Katihmecilara 102 ifade (diger kategorisiyle beraber)
sunulmugtur. Katilimeilardan istihdam konusundaki ifadeleri, giris
diizeyi ve ileri diizey uygulamacilarin istihdam problemleri ve ileri
diizey pozisyonlar igin gereken terfi ifadelerini siralamalar istenmistir.

Verileri azaltmak ve ortak paydada toplamak igin ii¢ ayn analiz
yapilmustir. 1k olarak her “istenen” ve “bulunan” ifade icin ortalamalar
alinarak betimsel analizler yapilmistir. Daha sonra varimax rotasyonu ile
iki faktdr analizi yapilmis, son olarak da istihdam ve istihdam
problemleri ile ilgili siralama incelenmistir.

Girig Diizeyi Sonuclari

Betimsel analizler egitimciler ve uygulamacilar tarafindan 24
-istenilen- becerinin 6.0 ve {istii oraninda (bakimiz tablo 2) yiiksek
istenilirlikle degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Sadece iig
—bulunan- ifade (iyi tavir, kelime islemci (word processing)/e-posta ve

daktilo yazma -dakikada 45 kelime-) 5.0 ve iistii oraminda

degerlendirilmistir.” Iki faktor analizi iki farkh grup faktor (bakimz tablo
3) ortaya ¢ikarmustir. Istihdam igin gerekli olan ve iist swalarda
degerlendirilen beceriler; yazma yetenegi, iletisim kurma yetenegi,
kisileraras: iligkiler ve uygulama deneyimini kapsamaktadir. Yine ayni

7 Efitimei/uygulamacy ortalamalannin gogu istatistiksel olarak anlamh farklilk ortaya koyar, fakat
uygulamada ortalama sonuglanndaki farklar gok kiigiiktiir ve aligma igin nesnel énemi olmadigindan burada
belirtilmemigtir
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konuda iist siralarda belirtilen problemler ise; yazma yetenegi ve ticari
yygulamalardir.

Toplam. Lguimei Uvgulamact
Ifadeler Ort. Stsap. _ Ort. St.sap. Ort.__ Stsap.
Basin bitlteni yazmak-istenilen 6.69 0.66 6.77 0.57 6.57 0.76
Biilten yazmak-istenilen 6.18 1.10 6.38 094 588 1.23
Rapor ve memorandum yazmak-istenilen 6.03 1.17 6.12 1.13 590 1.23
Herkesin éniinde iletisim kurabilme
yctene@i—:.ﬂeniien 6.26 1.01 6.37 0.97 6.11 1.06
Diizenleme-istenilen 6.57 0.67 6.59 0.6l 6.54 0.75
tyi tavir-bulunan 540 1.16 5.50 1.14 525 1.18
Pragmatik-istenilen 625 0.91 6.25 0.89 6.26 093
I5 pratigini anlama-istenifen 6,34 0.92 6.44 0.84 6.21 1.01
Esnekbik-istenilen 6.44 0.79 6.43 0.77 6.44 0.82
Kigileraras: beceri-istemilen 6.53 073 6.52 0.72 6.53 0.73
Olgulan fikirlerden ayirma -istenilen 6.26 0.93 6.29 0.96 6.22 0.90
Giincel olaylarda bilgvilg-istentlen 645 0.83 6.51 0.83 6.36 0.83
Sosyal rendlerin farkinda olma-istenilen 620 0.90 6.31 0.85 6.04 0.94
Elegtirel diigiince ve problem
¢bzme becerisi-istenilen 6.57 0.57 6.63 0.62 6.49 073
Elegtiriye agik olma-istenilen 6.33 0.80 6.36 0.80 6.30 0.79
Kelime iglem/E-posta-istenilen 6.50 0.72 6.59 0.69 6.37 0.74
Kelime iglem/E-posta-bulunan 579 L11 5.93 108 5.59 1.11
Daktiloyla yazma (dakikada 45 kelime)
-bulunan 5.06 1.02 6.16 1.05 6.05 0.97
kitle iletigim araglan temel bilgisi-istenilen  6.35 0.87 6.41 0.92 6.27 078
kitle iletigim araglaniyla iletigim kurallarim
bilme-istenilen 6.38 0.88 6.47 0.82 6.25 0.95
Bireysel baglangig yapabilme-istenilen 6.61 0.74 6.60 0.80 6.63 0.64
Yaratci ve hayal giicii kuvvetli-istemilen 6.25 0.84 6.25 0.84 6.26. 084
Iyi bir 6zgesmis ve referanslar -istenilen 6.15 093 6.26 0.82 5.99 1.06
Stratejik diigtinebilme -istenilen 6.28 0.94 6.32 0.95 622 0.94
Staj yapmig olma -istenilen 6.07 1.12 6.31 0.85 574 1.34
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TABLO3
Rotasyoniu Faktdr Matrixi: Girig Dilzeyi Becerileri

Istenilen Faktorler Bulunan Faktorier

Kisisel Nitelikler

Stratejik Duginme
Kitle iletigim Araglan Yazma Becerileri
Sosyal Farkindalik

{nternet/E-Posta

Aragtuma/lstatistik

Tv/Radye Sunuculugu

Uygulamali Deneyimler

Veri Analizi ve Rapor Hazirlama
Genel Egitim ve ilgiler
Geleneksel/Meslela Yazma Becerileri
Gelismis/Masatstii Yazma Becerileri
Yazma Becerileri-Kurum Igi
Fakiiltelerde Halkla fligkiler Aktiviteleri

Internet/E-Posta Becerileri
Kigisel Nitelikler
Kitle iletisim Araglar Bilgisi

lleri Diizey Uygulamacilar

[leri diizey uygulamacilar i¢in listelenen 16 beceri ve igerik
alanindan 8 —istenilen- ifade 6.0 ve iistii olarak, 4 —bulunan- ifade 5.0 ile
6.0 arasinda degerlendirilmistir (bakiuz tablo 4). Faktbr analizi alt
faktsrlii iki sonucu gdstermektedir (bakiniz tablo 5). Ust sirada yer alan
istihdam ile ilgili ifadeler; halkla iliskilerde alan deneyimi, halkla
iligkiler yonetiminde takim roliinii anlama, takim cahigmalarinda iyi
olma’dir. Ust sirada bulunan istihdam problemleri ise; aragtirma becerisi,
calisanlar1 denetleme ve diger kiiltiirlerdeki alan deneyimi’dir.

TABLO4
Ortalama ve Satandart Sapmalar: ileri Diizey Halkla iliskiler Uypulamacilar;

Toplam  Efitimci LUygulamact

Ifadeler Ort._Stsap. Ort._Stsap. Ort. Stsap.
Aragtirma beceriler -istenilen 615 1.04 621 108 6.06 098
Ag sebekesi kurar -istenilen 6.07 108 618 099 592 135
Ag gebekesi kurar -bulunan 530 223 549 110 505 135

" Kriz yonetiminde bilgili, zeki -istenilen 607 106 604 LIS 612 093
Sorun yonetiminde bilgili, zeki -1stenilen 601 106 599 113 605 094
Medyay1 profesyonelce kullanur -istenilen 649 082 650 091 647 068
Medyay profesyonelce kullamir -bulunan 524 124 530 120 515 1.30
Takim gahgmasinda gaba harcar -istenilen 6.50 086 6.50 091 651 078
Takim gahgmasinda ¢aba harcar -bulunan 517 1.05 531 092 499 118

Elestirel diigiinme becerileri gosterir -istenilen  6.40  0.89 641 095 637 082
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Halkla iligkilerin takim roliiniz bilir -istenilen 6.14 1.08 622 103 603 1.14
Hdk;ailiskilerdealandcneyimivardu‘-istcnileu 628 115 631 108 623 124

m]k}a iligkilerde alan deneyimi vardir -bulunan 523 135 527 132 518 138

Not: *egifimci/uygul ortalamalarnn gogu k ksel olarak anlamii farkldik ortaye koyar. fokar uygulamada

artaluma sonuglarmdaki farklar gok kguktir ve galigma icin nesnel dnemi olmadigirdan burada belirtilmemigtir.

TABLOS
Rotasvonlu Fakttr Matrixi: fleri Diizey Becerileri

M‘Z_" Bulunan

Kriz Yonetimi ve Sonuglan Profesyonel Yanetim Becerileri

profesyonel Problem Cézme Becerileri Mesleki Deneyim

Mesleki Deneyim Aragtirma Becerileri

Proje Uzmanhign fleri Dereceler

fleri Dereceler Mesleki Demnek Aktiviteleri
Kiltiire! Birikim/Diller Kaltiirel Birikim/Diller

Katthimeilardan ileri diizey uygulamacilarin beceri ve aktivitelerini
gosteren 9 ifadeyi degerlendirmeleri istenmistir. 9 ifade iginden higbirisi
6.0 ve iizeri oranda degerlendirilmemistir. Katilimcilar bes “istenilen” ve
bir “bulunan” ifadeyi 5.0 ve iizerinde degerlendirmigtir (bakimz tablo 6).
Faktor analizi; birisi profesyonel liderligi digeri akreditasyon ya da
sertifika elde etme ve siirdiirmeyi temsil eden iki faktdr ortaya
koymustur (bakimz tablo 7). Terfi igin gereken beceri ve aktiviteler
iginde, {ist siradaki ifadeler kurum igi liderlik, mesleki geligim derslerine
devam etme ve mesleki konferanslar vermektir.

TABLO 6

Ortalama Ve Standart Sapmalar: fleri Diizey*
Toplam Efitimci Uygulamace

Ifadeler Ort.  Stsup. Ort  Stsep. Ort  Stsap.
Kurumlarda liderlik gosterir-istenilen 585 124 599 110 564 099
Son 10 yal iginde terfi alan -istenilen 582 127 584 129 578 125
Son 10 yil iginde terfl alan -bulunan 505 125 5.01 173 417 212
Mesleki geligim derslerine katilir-istenilen 569 135 572 131 565 142
Egitim programlan igin kaynaktir -istenilen 521 153 539 145 495 160
Fakiilte staj programlarinda ver alir -istenilen 529 1550 554 141 493 155

Not: egitimei/uygul ortail 1 gogu i ksel olarak anlami: farkliik oraya koyar, fakat uygulamada

ortalama sonuclarmdat furklor cok kiiguktir ve caltyma igin nesnel Snemi olmadigndan burada belirtil;
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TABLO 7
Rotasyontu Faktir Matrixi: Istenilen ileri Diizey Beceriler

Istenilen Faktiirler Bulunun Fektorler
Profesyonel Liderlik Profesyonel Liderlik
Akreditasyon/Onay Akreditasyon/Onay

Katilimeilar halkla iliskiler egitimcileri ile ilgili 12 “istenilen”
ifadenin dokuzunu 6.0 ve iizeri olarak degerlendirmistir. Daha dnceki
analizlerdeki gibi, “bulunan” ifadelerden higbirisini 6.0 olarak
deperlendirmemislerdir (bakiniz tablo 8). Faktor analizi, halkla iligkiler
egitimcilerinin beceri ve aktivitelerini hem “istenilen” hem de “bulunan”
olarak tamimlayan tek bir sonug ortaya koymustur: halkia iliskiler
arastirma ve teorisi gelistirerek aragtirma sonuglarm  smmf iginde
kullanma.

TABLOS
Ortalama ve Standart Sapmalar; Halkla fliskiler Egitimcileri

Toplam Egitimei Uygulamacs
Hadeler Ont._Stsap. Ort. Stsap. Ort.  Stsap.
Ogretim ve araghrmada teori kullanir -istenilen* 603 1.18 630 093 554 1.41
Ofretim ve aragtirmada teori kullansr-bulunan 500 132 487 133 3522 129
Sosyal sonuglan anlar -istenilen 633 101 642 096 6.18 1.10
Halkla iligkilerin uyumlagtinc
roliini anlar -istenilen 613 116 614 112 6.11 1.24
Halkla iliskileri ekonomik yardimes
olarak gorir -istenilen 623 1.03 624 099 622 1.10
Deisik aragtirma metodolojilerinden
yararlanir -istenilen 604 105 610 101 593 1.12
Kiiltiire] farkliligt anlar -istenilen 621 103 619 108 625 096
Halkla iliskiler teorisi gelistirir -istenilen® 613 113 627 103 585 1.27

Nor Orialamatar umlamli sekilde farkide p<.05

Ogrenci Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Katihmeilara deperlendirme teknikleri ve kendi degerlendirmeleri
ile ilgili bir grup soru sorulmugtur. Egitimcilere kurumlarindaki (eger
varsa) degerlendirme programlari cesitleri, uygulamacilara da halkla
iligkiler degerlendirme programlarina katilip katilmadiklar: sorulmustur.
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Genel Degerlendirme T eknikleri

Katilimetlar sistematik olarak yapilan ve smf dist degerlendirme
formlarini  da  igeren genel degerlendirmenin dnemli oldugunda
anlasmuglardir. Tablo 9’da goriildiigi gibi, egitimei ve uygulamacilar
degerlendirme konusunda genelde ortak fikirdeyken, ayn fikirde olma
dereceleri arasinda anlamh farklar vardir.

TABLO 9

Ortalama ve Standart Sapmalar: Degerlendirme Telmiklerine Yinelik Tutumlar

Egitimci Uygulamact Toplam
Ifadeler Qrt.__Stsap. Ort Stsap. Ort _Stsap.

Halkla iligkiler programlart sistematik

olarak dgrenci ¢iktilarim degerlendirir.* 448 068 419 078 436 073

Degerlendirme, halkla iligkiler efitiminin

informal bir bolimi olmahidir.* 334 121 28 124 314 124

Degerlendirme dnceden belirlenmis

giknlara yonelik olmalidir * 427 068 399 080 416 074

Degerlendirme sadece halkla iligkiler

aktivite ve teknikleriyle ilgili

\emel beceriler iizerinde odaklanmahdir. 249 110 269 119 257 114

Halkla iligkiler egitimi sadece simf

icindeki aktivitelerle degerlendirilmelidir. 215 078 2.00 0.80 209 114

Defierlendirme aktivitelen sadece egitim

programinin giigli ve zay1f yonlerini

belirtemek igin kullansimalidir. 246 090 255 1.08 250 0597

Her halkla iligkiler efitimi alan &grenci

mezuniyetten dnce genel

degerlendirmeden gegmelidir. 379 091 407 086 390 050

Degerlendirme programy, alanin

profesyonellerini kapsamalidir. * 353 098 396 081 378 096

Ogrenci degerlendirmeleri yillik temele

dayanarak bireysel olarak yiiritilmelidir. * _3.39 100 396 089 362 100
Not:Ortalamalar anlamls gelilde furkichr p<.05

Degerlendirme Yintemleri

Degerlendirme konusu ile ilgili ifadelerden sadece stajyerlik 6.0
ve iizeri (1 -en diigik- ile 7 -en yitksek- arasinda) olarak
degerlendirilmistir (bakmniz tablo 10). Tiim diger ifadeler 4.0 ve 6.0

arasindadir. Egitimcilerle uygulamacilar arasinda yontemin Sneminin
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algilanisinda anlamli farklar varken, iki tanesi oldukga Onemlidir;
uygulamacilarin epitimcilere gore daha ¢ok Gnem verdikleri bu ifadeler:
yazih sinavlarda standartlasma ve performans degerlendinnesidir.

TABLO 10

Ortaiama ve Standart Sapmalar: Deferlendirme Yintemleri
Egitimci Uygulamact Teplam

ifadeler Ort. Stsap. Qrt. Stsap. Ort.__Stsap.
Oprenciye halkla iligkiler temel

derslerinde not verilir* 547 125 5.05 145 530 135
Staj ya da uygulama deneyimleri 614 112 609 098 6,12 106
ek olay analizi ya da simiilasyon

problemleri 562 115 563 103 562 110
Yamh mezuniyet sinavlannda standartlagma*® 3.98 1.60 448 1.53 418 159

Boliim ya da program sorumiularimn sinavlan® 414 168 457 133 431 156

Mezuniyet sonras: sertifika sinavi

(6rneitin; ABC ya da APR) 442 171 451 172 446 171
Fakiilte genel sinavi 505 150 514 130 535 146
Uygulamactlann genel smavi® 507 150 578 130 535 L46
Fakalte tarafindan performans degerlendirmesi s14 140 522 127 517 134
Uygulamacilar tarafindan performans

degerlendirilmesi™ 493 151 556 134 519 147
Fakiilte ya da bolim yoneticileri

tarafindan miilakata katilma 448 158 484 L63 463 161
Son simf dfgrencilerinin programia

ilgili gorugleri dikkate alumr 493 161 516 155 502 139
Mezunlarin programla

ilgili gorigleri dikkate ahmr 557 145 578 123 566 1.37
Igverenlern mezunlar ile

{lgili gorigleri dikkate almr 568 124 607 092 584 114
Halkla iligkiler alaninda gabgan halkla tligkiler

boliimi mezunlarin oram dikkate aliur 517 L34 519 143 518 137
Halkla iligkiler alan: disindan gelen mezunlarin -

bu alaminda galigma oran dikkate alimr 414 147 453 164 430 LS5
Digandan danigman dEEaﬂendirmeleri‘ 408 156 456 146 427 154

Kurum kiiltiirimiin nasil analiz edilecegini bilme 479 152 476 148 478 150
Vénetim bigimlerinin nasil analiz edilecedini bilme 4.73 156 491 147 480 152
Note: Means differ sigmificantly (p < .05).
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Egitim progranu ve degerlendirme

Egitimcilerden uyguladiklart  halkla iligki
deg.er_lem‘iinne siireclerinde Szellikle, Ggrizci :;llllftkliﬁ:m ggaffim
belirli bir planlapnm olup olmadif, efer varsa bu plinmn nl;:I}
?gpgll;lna;;%elﬁfgl e];nagla degerlendirmenin yapildifi, hangi verileriln

bu verilerden ne tiir degerlendirme so
konuim.‘lflde.l bllgl vermeleri istenmistir. Yamtlann igﬁiﬁ&ﬁﬁiﬂ
halkla iligkiler lisans programlarini, %45.5°i hem lisans hem lisans {i tii
programlari ve %4.5’i de sadece lisans listli programlar belirlmislerjir

Lisans ustd derecesi olan katilimcilarin %60° {i i
derveceﬂ é:mennistir. 10 katithmcidan dordii g’;a;Sf)a%;rﬁiks Tilc(tllil::nm
degerlenfigren. bir degerlendirme planlarinin oldugunu be]irtn'i' t B1
oran epitimcilerin sadece %30’udur. Ciktilarla ilgili veri lfolri o
toplamadiklar soruldugunda katihmeilarin %56°s1 yaklagik b Sl
bunu yaptiklarin: belirtmigtir. i e
Uygulamacy Katilim

Aragtirmaya katilan u; s

;- katilan ygulamacilann dortte dglinden f:

le?h];lc;agrl: l;c;?us; ﬂo:l 115.111 kararlara katildiklarim befirtirk:m (i;.;i?:ts;
e -

iy gerlendirme programmna katilmalanmm istendigini

Miifredat Program:

knaKaﬂh{?cllardan 90 halkla iligkiler dersi ya da konusunu 1 (temel
80 dé',:an)1 (1) e 7 (temel) arasinda bir oranda degerlendirmeleri istenmistir
halklars‘l‘ ki%enel alana ayrilmigtir; halkla iligkilerin temeli ve ilkeleri-
ili§kiler1 ;?laﬂfr alani, t?];m};a;ﬂl:lsma, halkla iliskiler aragtirmasi, ha]kla;
ligkil amasi, etik, a iligkiler uygulamasi, halkla iliskiler-
iletisim, halkla iligkiler-performans degerlendirme/Slgme vcl 1ilalklma

iliskilere yakin disiplinler dersleri A
kitaplarindan aluumsfu_s ersleri. Bu alanlar halkla iligkiler ders

Katihmcilar halkla iligki i

ati skiler miifredat programinda ne olm

f:rekngxt konusunda ortak goriigtedirler. Faktdr analizinin sonuc;lZii

halkluﬁedaa ilig;?irrmuu;n ::lﬂ fgl1anlaft_rdt: ggaﬁfze;lf/lni$tﬁ: degerlendirme/Slgme,
, fo ciik/film yapimcilifi, ikna v

propaganda, uygulamali aragtirma, siyasal halkla iligkiler, etgi;(, duyurume:

meIIIlaSyun teknolojisi, 6zel o lar halkl
e .11513 1 lay HH s . . z
i]etl$1m1 vesoal Hilimlen ] a lllﬁkllel' 11ke]er1, kitle

]
Ifadelerden 89°u igerik ile ilgili iken, 90. ifade staj konusundadir
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analiz  yapimistir.
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Oneminin

egitimciler ve uygulamacilar arasinda anlamli fark olusturdugu 22 alan
bulunmustur. Ortalamalar anlamli farklihigin sadece 5 ifade iizerinde
(egitimciler >
uygulamacilar), gazetecilik (uygulamacilar > epitimciler), radyo/tv/film

oldugunu  gosterir; iletigim teorileri/yontemleri

(uygulamacilar

> egitimciler), film yapimetlift (uygulamacilar >

egitimciler) ve grafik tasarumi (egitimciler > uygulamacilar). Ortalama

ve standart sapmalar Tablo 11°de gosterilmigtir.

90. ifade stajluygulama Konusuna

deginir.

Egitimciler

uygulamacilardan daha ok dnem verseler de hem egitimciler hem de
uygulamacilar bu konunun miifredat prograrmnin en gerekli boliimil

oldupu konusunda aynt fikirdedir (bakimz tablo 11).

Katihimeilara aynt zamanda halkla iliskilerde temel alan egitimi, yan
alan egitimi, yiiksek lisans ve doktora egitiminin amact hakkinda ne
diistindiikleri sorulmugtur. Temel alan egitiminin ogrencileri alandaki
giriy diizeyi iglere hazirladif, yan alan egitiminin de diger disiplinler

icinde o6prencilere

halkla iligkiler becerileri ekledigi gdrilmiistiir.

Yiiksek lisans iki sekilde degerlendirilmektedir; birincisi uygulamacilar

icin ydnetim igine girme yolu, ikincisi meslege uygulanan teori ve
arastirmay1 daha iy anlama yolu. Doktora akademik alana girme ve

alanin temel bilgisini gelistirme olarak tamimlanmigtir.

TABLO 11

Ortalama ve Standart Sapmalar: igerik Alanlar

Epitimei Lygulamact
Ifadeler Ort.__ SLsi Ort__Stsap.
Halkla itiskilerin Temeli ve Tikeleri
Halkla iligkiler: Tanumlar 643 1.02 6.19 134
Halkla iligkilerin tarihi® 5.44 140 5.04 162
Halkla iligkileri etkileyen toplumsal baskilar 626 1.03 608 118
Hatkla fliskiler Alant
Thtiyag olan yeterlilikler, egitim 572 132 592 125
Halkla iligkiler uygulamaciarmun gorevlent 616 104 628 092
Kariyer siresince mesleki geligim* 548 132 589 118
Halkla iligkiler departmany 550 130 575 125
Halkla iligkiler damagman firmasi 5.45 130 570 131

Toplam

Ort.

6.33
527
6.18

5.80
6.21
5.65
5.66
5.55

St.s

1Y
1.50
1.09

1.29
0.99
1.27
1.28
1.31
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Uzmanlasma

Lobicilik

Duyurum ve medya iligkileri
Uluslararasi halkla iligkiler
Finansal/hisscdarlarla iligkiler
Taketici iligkileri

Kamu iligkiteri

Cahsanlarla iligkiler

Halkla iliskiler arastarmasi

Halkla iligkiler aragtirma tasarimy/
yéntem]eriftelmikleri*

Kamuoyu aragtirmalart®

Performans dlgme

Sorun takibi

Uygulamal: aragtimalar

Taribsel aragtirma

Medya analizi/kiipiir derleme

Odak grup galigmalan®

Sosyal denetlemeler/iletigim denetlemeleri/
¢ahgan denetlemeleri

Dig arastrma hizmetleri kullapma/damsmanlar

Halkln iligkiler planigmust

SWOT analizi®.

Kurum tarihi/felsefesi/kilniri
Hadefleri ortaya koyma/kisa ve uzunl
vadeli stratejik planlama

Yetkili atama/sorumluluk

Zaman Gizelgesi

Teori/ teknik/model planiama

_ Hedef kitleyi gruplama: genel, medya,

cahganlar, milsteriler, hissedarlar,

kamu, hilkamet, dzel gruplar, vs.*

Kriz yonetimi

Beklenmedik durum/kriz/felaket planiamas:

Biitge
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527
6.30
5.40
5.12
5.67
6.01
6.16

643
6.29
6.00
6.03
630
474
537
5.96

5.80
5.36

6.46
5.87

6.55
572
5.85
5.74

6.53
6.00
6.09
590

1.30
0.99
1.31
1.28
1.20
1.05
1.00

0.82
0.84
1.04
108
093
1.52
1.34
1.07

1.15
132

0.86
1.18

0.85
1.08
1.12
132

0.88
113
1.08
1.05

528
6.41
505
5.25
5.68
6.05
6.05

6.01
5.82
5.78
5.88
6.04
4.88
5.61
5.60

5.50
5.38

6.15
5.57

6.42
5.55
5.76
5.43

613
5.85
6.17
5.90

1.28
0.88
1.48
1.34
1.21
1.09
1.09

1.22
117
1.20
1.14
115
1.48
1.16
1.27

1.38
1.39

1.03
1.37

0.80
1.26
1.23
1.45

1.02
1.02
1.00
1.12

s
6.35
529
5.17
5.67
6.03
6.12

6.26
6.10
5.91
597
6.19
4.80
5.47
581

5.68
e

6.33
515

6.49
5.65
581
561

6.37
5.95
6.12
5.90

1.29
0.94
1.38
1.30
1.21
1.06
1.03

1,02
1.02
1.11
1.10
1.03
1.51
1.27
117

1.18
1.26

0.83
1.16

1.39

0.95
109
1.05
1.08
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Etik Tedarikgilerle galigma 473 127 483 141 477 133
Giivenirlik 647 092 636 105 642 097 Kururn kimligi 472 153 474 143 4T3 149
Uygulama etigi: Halkla lliskiler, medya, meslek, Yeni halkla iligkiler araglan ve teknolajileri:
hukuk, muhasebe, tip, hitkiimet, vs. 637 096 621 106 631 1.00 (6roegin, kablolu tv/uydu iletisimi/
Halkla iligkiler hukuku/gizlilik/telif hakla tele konferans sistemi/network/E-posta/
iriin sorumlulugu vs.* 618 107 587 126 606 116 web tasarum) 603 111 604 112 603 112
Halkla itiskiler uygulamalars Halkla iliskiler performans degerlendirme/dleme
Miasteri ya da igveren drgiitierinin bireysel Performans belirleme/bagan kriteri 624 104 601 116 615 LI0
faaliyetleri 564 124 575 111 568 1.19 Degerlendirme yontemleri/araclan/slgme* 634 098 602 115 621 107
Halkla iliskiler uygulamacisy/bolimi/ Degerlendirme program etkililigi 641 093 618 113 631 102
damgman girketlerinin bireysel Caligantarin etkinligini degerlendirme 578 113 582 121 58 116
faaliyetleri 570 117 571 113 570 1.15 Halkla iligkiler uygulamalannim sonuglart* 617 098 603 LIl 611 104
Kampanyalar (bireysel faaliyetlere kargiik)* 635 097 600 107 620 102 Sonuglara dayali karar verme/planlama 6.39 092 613 098 628 095
Devamlilis olan programlar/irin duyurumu/
finansal duyurum/personel/givenlik sop 099 574 LIl 583 104 Halkla iliskilere yakm disiplinier dersleri
Toplantilar/atolye galigmalan fseminerler/ Reklam derslen 521 140 521 138 521 139
bnmla!konfemnslar!sempozyumlar, VE. 515 121 s45 134 515 1.27 Gazetecilik dersleri® 576 146 625 102 59 132
Diger ozel olaylar 536 112 525 120 531 115 Radio/televizyon/telekominikasyon dersleri* 495 136 522 133 518 138
Krizler s¢7 116 558 131 563 1.22 Kitle iletigim kurallan dersleri 512 155 517 150 5.14 153
Fotografgilik dersleri 394 143 418 148 404 145
otk i e Film yapimeilif dersleri® 307 164 353 152 326 161
Hetigim teorisifigerigi/modelleri® 612 L14 562 137 592 126 Sanat/dizayn/grafik dersleri® 487 152 438 154 467 154
{ina etme* 613 109 578 129 599 1.18 Web tasarumu dersleri s21 142 495 153 510 142
Propaganda 499 152 510 150 504 131 Enformasyon teknolojileri dersleri 535 133 538 144 536 137
Mesaj startejisi 620 09 610 109 6.16 1.03 Kurumsal iletigim dersleri 568 141 554 138 562 139
Bireyleraras iletigim 601 106 590 123 597 113 Siyasal iletigim derslert 495 136 501 151 497 142
Kontrollii iletigime (reklam) kargt Genel psikoloji dersleri 508 144 465 163 490 153
Kontrolsiiz iletigim (duyurum) 595 110 576 125 587 L6 Genel sosyoloji dersleri 492 148 467 154 482 150
Hedef kitleye yazls iletisim planlama, Pazarlama dersleri 573 112 583 113 577 118
yazma, iiretme ve sunma 654 085 647 081 651 084 Yénetim/kurumsal davranig dersleri* 600 115 585 118 583 1I8
Hedef kitleye gorsel, elektronik ve Ekonomi dersleri 467 141 475 141 470 141
multimedia iletisim planlama, Birgok nitelikli hatkla iligkiler dgrencisi
hazirlama, liretme ve ulagtirma s99 102 614 101 605 101 uzman bir halkla iligkiler uygulamacisimn
Kurumigi iletigim 621 093 608 120 615 103 denetimi altinda cesitli staj/uygulama
Plan/grafikler * s41 116 503 145 526 146 programlanina katshi, (Latfen bu deneyimin
Fotgrafgilil/ film yaptm* 375 151 413 138 390 147 dnemini degerlendiriniz). 672 075 650 083 663 079
Geribildirim sistemleri 5.25 132 498 141 514 136 nat: kayu ve italtk yazilar fakiorlert belirtir, p<.03
Konugmac yetigtirme 493 129 520 150 504 138
Konugma hazirlama® 522 119 533 123 535 121
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Aragtirmanin son bolimii meveut halkla iligkiler Sgretimi jjo
ilgilidir. Oncelikle egitimciler igin planlandiysa da, halkla iliskilerde e
az bir ders veren uygulamacilardan da katimalari istenmis ve yaklagik
yiizde 20’si katilmistir.

Egitici Ara¢ Kullaninu

Alti degisik kategori iginde egitici araglar belirlenmistir. Her
katihmcidan araglara erisim ve kullamim siireglerini belirtmeler
istenmistir. Genelde katihimcilarin ¢ogu 34 arag listelemislerdir.
Yakilagik %50’si su araglani belirtmigtir: Lexis/Nexis ya da benzer
hizmetler, uydu baglantilari, kablolu televizyon, ders Kkitaplan,
Fakiiltelerin ii¢te ikisinden fazlasi bilgisayarla ilgili kaynaklarin tiimiing
kullandiklarim  belirtmislerdir. Katilimcilardan %66’st web ya da
interneti siuf iginde kullandiklarini belirtmelerine ragmen %50%ye
yakin sinif web sitelerini desteklemek igin kullanmaktadir.

Katihmcilardan halkla iligkiler derslerinde kullanilan araglara
erisimlerini ve kullanim sikliklanini belirtmeleri istenmistir (bakiniz
Tablo 12). Katilmeilanin araglara erigebiliyor olmalari, bu araglan
kullaniyor olmalar: ile iligkili olmamaktadir. Katilimeilar araglara
eristikleri halde film (% 59 kullanmiyor), teyp (%59 kullanmiyor), flip
chart (%52 kullanmiyor), power point (%62 kullanmiyor) ve posterleri
(%56 kullanmyor) kullanmadiklarini belirtmislerdir. Katilimeilar en
Snemli smuf i¢i araglar ders notlari, video ve power point sunumlan
olarak belirtmistir.

TABLO 12

Hallda iliskiler derslerinde arac erisimi ve kallanim
Erigme/ Erigme/ Isteme/ sahip olmama/
Kullanma  Kullanmama  Sahip olmama Istememe

Say1 % sayi Yo sayl % sayi %

Video 148 88.6 4 24 14 84 1 0.6
Film 61 377 42 .5 22 85 27 228
Teyp 64 388 52 315 18 10.9 3 12.0
Internet/ Web/projeksiyon 86 531 32 19.8 36 222 8 4.9
Tepegoz 155 917 11 65 0 0.0 3 18
Flip charts 64 386 59 355 8 4.8 35 211
Tahta 153 916 11 6.6 0 0.0 3 1.8
PowerPoint 81 488 50 30.1 33 19.9 2 12
Ders notlan 167 98.8 0 00 1 0.6 1 0.6
Posterler 60 375 46 28.8 7 27 47 294
Eg zamanh bilgisayar iletigimu 16 107 31 20.8 47 315 55 369

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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Halkla Iliskiler Ders Degerlendirme Teknikleri

Katilimcilardan &gretim tekniklerini kullanarak kendilerinin de
verdigi ve halkla iligkiler programlarinin gogunda bulunan dokuz c'iers
iginden bir tanesini segmeleri istenmistir. Ek olarak verilen diger
segenegi gikarilmugtir. Ilk ii¢ ders Halkla Iligkilere Giris, Halkl.a -Il}skller
yazma/Teknikleri ve Kampanyalardir. Katilimeilarin Ggte ikisi siuf
meveudu az olan smuflarda (25-30 Ofrenci) Ogretim yaptiklarim
pelirtmislerdir (bakimiz Tablo 13 ve Tablo 14).

TABLO 13
Halkla iligkiler dersleri
Ders. sayt %
Halkla iligkilere girig 70 427
Halkla iligkiler yazma teknikleri 24 14.6
Halkla iligkiler arastirmasy/
aragtrma teknikleri 6 A
Ornek olay galigmalari 11 6.7
Kampanyalar 21 12.8
Halkla iligkilerde 6zel konular 5 3.0
Semtner (mezuniyet) 10 6.1
Halkla iligkiler yazma teknikleri
(mezuniyet) 0 0.0
Halkla iligkiler aragtirmas) (mezuniyet) 1 0.6
Diger 16 9.8
TABLO 14
Ders Dagudim
Konferans Sumf meveudu  Seminer
az olan siif
Ders sayi % sayr % s %
Halkla iligkilere giris 21 30.9 43 632 4 59
Halkla iligkiler yazma teknikleri 0 0.0 14 636 8 36.4
Halkla iliskiler aragtrmasy/ "
aragtirma teknikleri 0 0.0 6 100.0 0 00
Omek olay gahgmalan 7 70.0 3 30.0 0 0.0
Kampanyalar Q 0.0 16 84.2 3 15.8
Halkla iligkilerde dzel konular 0 0.0 4 80.0 1 20.0
Seminer (mezuniyet) 0 0.0 1 10.0 9 90.0
Diger X 12.5 13 813 1 6.3

Akdeniz Universitesi Hletisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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Soru formunda katilimcilara yedi bolim iginde (Hgretim
degerlendirmesi, smavlar, kisa smavlar (quiz), yazili odevler, sdzli
sinavlar, okuma ve ders araglar) 55 opretim teknigi siralanmigtir. En sik
kullanilan alti teknik; konferanslar, sumf ici tartismalar, uygulama
cahigmalari, ders kitaplan, tahta ve ders notlaridir. Oldukca geleneksel
olan tekniklerin tercih edildigi goriilmiistiir (bakimiz Tablo 15).

TABLO 15
Ortalama ve standart sapmalar; Ders Teknikderi

Alan Ort.__ St.sap.
Suef ii egitici tekmikier
Konferans 423 0.87
Konuk dgretim gorevlileri 325 120
Benzetmeler/oyunlar 284 140
Role play 275 134
Grup sunumlan 378 1.35
Bireysel sunumlar/konugmalar 342 144
Bilgisayar galigmalart 303 154
Video ve film seyretmek 327 125
Web siteleri olugturma,
internet araghrmas: 255 136
Bilgisayar gasterimleri 207 128
Sumf tartigmalart 462 0.70
Algtrrmalar 438 098
Kiigiik grup tarngmalart 397 121
Kablolu tv programlan 145 085
Stnavlar
Uzun cevaph sorular 350 1.71
Kisa cevaph sorular 332 159
Ev ddevien 242 1358
Coktan segmeli ya da
dogiru yanlis tipi sorular 284 176
Yagdls kasa snaviar 280 165
Omek olay galismalan 365 143
Kampanyalar 339 168
resmi araghrma raporlars 276 1.63

Abdeniz Universitesi Jetisim Fakititesi Dergisi, 2004.1 (2)

problem analizleri

kriz yonetimi plam

duyurum araglan (basin biilteni,

basin dosyasi)

genel duyuru metinleri (Public
Service Announcement Script)
biitge

mesaj anzlizi

biilten

genel smav

kisa simf igi yazih aligtwmalar

kisa yazil ev odevleri

Sazlii gorevier

bireysel surumlar/konugmalar
grup sunumlar:

basin konferanslan

roportajlar

miigteri igin sunumlar

Okuma

Ders kitaplar

Fk okuma materyalleri
Gazete makaleleri

Ticari yayinlar

Ders Araclar:

videolar

filmler

teypler

Internet/Web (simif i¢i projeler)
Tepegoz

Flip Chart

Tahta

Kablolu tv

Power point sunumlan

Ders notlan

Posterler

Egzamanli bilgisayar kullamm:

3.18
2.69

3.73

2.83
282
298
L75
255
3.00
346

4.00
3.74
213
252
2.82

4.65
3.66
3.45
3.78

378
1.87
1.85
2.40
396
1.93
415
147
2.63
449
1.81
128

1.41
2.69

1.48

1.57
1.62
1.54
1.16
1.57
1.56
1.55

1.65
1.54
1.30
1.50
1.67

0.89
1.52
145
1.35

1.31
1.31
1.19
1.48
1.34
1.27
1.30
0.87
1.60
1.07
1.25
0.77
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' Son. olarak egitimei ve uygulamacilar arasindaki  fark|

mce_:lemmg.tir. 15 belirgin fark ortaya ¢ikmustir; bunlardan dikkat ekar
be.§1; yar1 zamanh (part-time) ders veren uygulamacilarin konferags] i
misafir okutmanlan, bireysel sunumlari, 6rnek olay calismalarmy a?e’

kampanyalar1 tam giin ders veren egitimeilerd
kullandiklarini belirtmeleridir. : i

Ozet

3 ‘Bu. arastirmanin  sonuglari halkla iligkiler egitimi konusunda
egitimci ve uygulamactlann aym tarafta olup olmadigi sorusuna cev:
bulmaya yardimci olmustur. 1992°de Schwartz, Yarbrough ve Shanig
halkla iligkiler egitimi konusunda egitimci ve uygulamacilar arasinda
tartisildigina inandiklan birgok kaygiy: ortaya gikarmustir.” Bu calisma
onlarin uygulamacilar tarafinda ortaya ¢ikardiklari bazi buig:?lan
destek!e_rken, aym zamanda halkla iliskilerin ne oldugu ve ne olmasg;
gerektigi konusunda uygulamacilar ve egitimeilerin tamamen fark]
algilaninin oldugu inamgini da giiriitmektedir. ;

Bu calisma &zellikle egitimei ve uygulamacilarin halkla iligkiler
programl'c.\rmda Ogretilen ve Ogretilmesi gereken kavram, bilgi ve temel
yetenek ile ilgili konularda aym fikirde olduklarmi géstermektedir
Uygulamacilar ve egitimeilerin halkla iligkiler alanini nasil alglladlklar;
konusur.lc-la ¢ok kiigiik faklar vardir. Degerlendirmenin 6nemli oldugu ve
halkla iliskiler miifredat programmm &nlisans, lisans ve lisans {istii

dereceleri i¢in nasil oldugu ve nasil olmas: gerektigi s
birligi vardir. gerektigi konularinda goriig

_Belki de bu ¢alismamn dnemi, ¢alismanin Ulusal Iletisim Dernegi
(_Nat;onal Communication Association)’'nin halkla iligkiler egitimi
iizerine 1998 yaz konferansinda kullanmasindan kaynaklanmaktadr.
Burada sunulan veri halkla iliskiler egitiminin izleyecegi yol iizerinde
detayli diigtinme ve tartismaya temel olugturmustur.

® Schwartz, Yarbrough, ve Shanka, ag.e.
Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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BABIALI’DE TOPUK TIKIRTILARI
(Azize Bergin, Epsilon Yayinlari, Istanbul, 2004)

Funda Senol Cantek”

Edebi tiirlerin, tarih aragtirmalarinda veri olarak kullanilmasi
egilimi ok eskiye dayanmaz. Bu egilimin 6nemli drneklerinden sayilan,
Philippe Aries’in, Centruies of Childhood’u (1960) ve The Hour of Our
Death’i (1981), modern gagm basinda, Avrupa’da zihniyetler tarihini,
edebi ve sanatsal kaynaklara dayanarak kesfetmeyi hedeflemistir (Iggers,
2000:61). Kisisel tanikliklara ve kurguya/imgeye yaslanan bu tiir tarih
aragtirmalarn, yaraticiligl, biyografiyi ve buna bagh olarak bellegi one
¢ikarmiglardir.  Biyografiler, insanlara, kendi yasamlarimt veya
yagamlarindan bir kesiti anlattinrken, iginde yasadiklari toplumu nasil
yorumladiklarini  ve s0z konusu donemin kayda gegirilmemis
5zelliklerini de belirlemeyi kolaylastirirlar. Connerton, bir yasam
anlatisinin, birbiriyle baglantih anlatilar dizisinin bir pargas: oldufunu
ifade eder. Bu kisisel anlati, kisilerin kimliklerini edindikleri gruplarin
oykiisii igine gomilidir (1999:38-61). Dolayisiyla, farklh sosyo
ckonomik tabakalardan insanlarm, toplumsal dgeleri ve kendi
gegmislerini nasil algiladiklan, yeniden trettikleri ve bunlar1 kisisel
hafizalarinda nasil saklayip, nasil soze doktiklerini gozlemlemek,
toplumsal hafizanin nasil yapilandigim gozlemlemek anlamina gelir.

Wilhelm Dilthey, bu savi biraz daha derinlegtirerek, otobiyografi
baglaminda ele alir. Ona gore otobiyografi, hayat: kavrayisin en yiiksek
ve en aydnlatict bigimidir. Cuinki, karsimizda bir hayatin disa vuran,
goriingiisel siireci bulunmaktadir. Otobiyografisini yazan/anlatan Kkisi,
hafizasindan dnemli buldugu anlan seger ve vurgularken, digerlerinin de
unutulmasma izin verir (aktaran Thompson, 1999:43). Bu anlamda
bellek, Joutard’m savundugu gibi, “gergek bir tiranhik™tir (aktaran
Granet-Abisset, 2000:435). Anlatic1 igin kendi belleginin diginda bir
gergeklik yoktur. Arsiv taramasindan yardim alan gegmis anlatilari
bunun istisnasin olustururlar.

Bu noktada, ammsamamn yanilsama ile baglantisindan s6z etmek

gerekir. Huyssen’e gdre, bir olayr yasamak ile onu bir temsil
(representation) iginde ammsamak arasinda bir yark vardir. Her

* Ars. Gor. Dr., Gazi Universitesi lletigim Fakiitesi .
Akdeniz Universitesi Hetisim Fukiiltesi Dergisi, 2004.1 (2)
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' Son. olarak egitimei ve uygulamacilar arasindaki  fark|

mce_:lemmg.tir. 15 belirgin fark ortaya ¢ikmustir; bunlardan dikkat ekar
be.§1; yar1 zamanh (part-time) ders veren uygulamacilarin konferags] i
misafir okutmanlan, bireysel sunumlari, 6rnek olay calismalarmy a?e’

kampanyalar1 tam giin ders veren egitimeilerd
kullandiklarini belirtmeleridir. : i

Ozet

3 ‘Bu. arastirmanin  sonuglari halkla iligkiler egitimi konusunda
egitimci ve uygulamactlann aym tarafta olup olmadigi sorusuna cev:
bulmaya yardimci olmustur. 1992°de Schwartz, Yarbrough ve Shanig
halkla iligkiler egitimi konusunda egitimci ve uygulamacilar arasinda
tartisildigina inandiklan birgok kaygiy: ortaya gikarmustir.” Bu calisma
onlarin uygulamacilar tarafinda ortaya ¢ikardiklari bazi buig:?lan
destek!e_rken, aym zamanda halkla iliskilerin ne oldugu ve ne olmasg;
gerektigi konusunda uygulamacilar ve egitimeilerin tamamen fark]
algilaninin oldugu inamgini da giiriitmektedir. ;

Bu calisma &zellikle egitimei ve uygulamacilarin halkla iligkiler
programl'c.\rmda Ogretilen ve Ogretilmesi gereken kavram, bilgi ve temel
yetenek ile ilgili konularda aym fikirde olduklarmi géstermektedir
Uygulamacilar ve egitimeilerin halkla iligkiler alanini nasil alglladlklar;
konusur.lc-la ¢ok kiigiik faklar vardir. Degerlendirmenin 6nemli oldugu ve
halkla iliskiler miifredat programmm &nlisans, lisans ve lisans {istii

dereceleri i¢in nasil oldugu ve nasil olmas: gerektigi s
birligi vardir. gerektigi konularinda goriig

_Belki de bu ¢alismamn dnemi, ¢alismanin Ulusal Iletisim Dernegi
(_Nat;onal Communication Association)’'nin halkla iligkiler egitimi
iizerine 1998 yaz konferansinda kullanmasindan kaynaklanmaktadr.
Burada sunulan veri halkla iliskiler egitiminin izleyecegi yol iizerinde
detayli diigtinme ve tartismaya temel olugturmustur.

® Schwartz, Yarbrough, ve Shanka, ag.e.
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BABIALI’DE TOPUK TIKIRTILARI
(Azize Bergin, Epsilon Yayinlari, Istanbul, 2004)

Funda Senol Cantek”

Edebi tiirlerin, tarih aragtirmalarinda veri olarak kullanilmasi
egilimi ok eskiye dayanmaz. Bu egilimin 6nemli drneklerinden sayilan,
Philippe Aries’in, Centruies of Childhood’u (1960) ve The Hour of Our
Death’i (1981), modern gagm basinda, Avrupa’da zihniyetler tarihini,
edebi ve sanatsal kaynaklara dayanarak kesfetmeyi hedeflemistir (Iggers,
2000:61). Kisisel tanikliklara ve kurguya/imgeye yaslanan bu tiir tarih
aragtirmalarn, yaraticiligl, biyografiyi ve buna bagh olarak bellegi one
¢ikarmiglardir.  Biyografiler, insanlara, kendi yasamlarimt veya
yagamlarindan bir kesiti anlattinrken, iginde yasadiklari toplumu nasil
yorumladiklarini  ve s0z konusu donemin kayda gegirilmemis
5zelliklerini de belirlemeyi kolaylastirirlar. Connerton, bir yasam
anlatisinin, birbiriyle baglantih anlatilar dizisinin bir pargas: oldufunu
ifade eder. Bu kisisel anlati, kisilerin kimliklerini edindikleri gruplarin
oykiisii igine gomilidir (1999:38-61). Dolayisiyla, farklh sosyo
ckonomik tabakalardan insanlarm, toplumsal dgeleri ve kendi
gegmislerini nasil algiladiklan, yeniden trettikleri ve bunlar1 kisisel
hafizalarinda nasil saklayip, nasil soze doktiklerini gozlemlemek,
toplumsal hafizanin nasil yapilandigim gozlemlemek anlamina gelir.

Wilhelm Dilthey, bu savi biraz daha derinlegtirerek, otobiyografi
baglaminda ele alir. Ona gore otobiyografi, hayat: kavrayisin en yiiksek
ve en aydnlatict bigimidir. Cuinki, karsimizda bir hayatin disa vuran,
goriingiisel siireci bulunmaktadir. Otobiyografisini yazan/anlatan Kkisi,
hafizasindan dnemli buldugu anlan seger ve vurgularken, digerlerinin de
unutulmasma izin verir (aktaran Thompson, 1999:43). Bu anlamda
bellek, Joutard’m savundugu gibi, “gergek bir tiranhik™tir (aktaran
Granet-Abisset, 2000:435). Anlatic1 igin kendi belleginin diginda bir
gergeklik yoktur. Arsiv taramasindan yardim alan gegmis anlatilari
bunun istisnasin olustururlar.

Bu noktada, ammsamamn yanilsama ile baglantisindan s6z etmek

gerekir. Huyssen’e gdre, bir olayr yasamak ile onu bir temsil
(representation) iginde ammsamak arasinda bir yark vardir. Her

* Ars. Gor. Dr., Gazi Universitesi lletigim Fakiitesi .
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animsama, gegmis bir olay veya deneyime bagli olsa bile, herhangi bir
animsama ediminin zamansal statiisii hep “simdi”dir. Bellegi de gegmis
ile simdi arasindaki bu gok ince yarik olugturur (1999:13). Boyle olunca,
kisisel hikayelerden yola ¢ikan tarih anlatilarinda, “Tarihte neler oldu?’
sorusuna cevap aramak nafiledir. Onun yerine, “Olanlar nasil
animsanmyor ve aktanliyor?” sorusu geger. Anlamin yeniden {retilmesi
giindeme gelir.

Yeni tarih kavrayisi, klasik historisizmin “yorumbilgisi” gibi,
acitklamayla degil, “agimlama”yla, yani metin olarak kullandift
toplumsal ifadelerin anlamuni yeniden kurmayla ilgilenir (Iggers, 2000:
15). Tiim tarihsel anlatilara meydan okuyan merkezi kurgu ortadan
kalkarken (a.g.e., 57), onun yerini bireysel kurgular alir.

Tarihe taniklik eden bireysel kurgular olarak biyografik veya
otobiyografik anlatilar, anilar ile roman, hikaye gibi edebi tiirler, tarihi,
belgelerden, arsivlerden, resmi yazismalara bagimli olmaktan kurtanrlar.
Tarihin siradan ama bilinmeyen yiizii, resmi ve kuru bir tislupla sunulan
merkezi tarih anlatisindan farkhlasarak bu tlir metinler aracilifiyla
goriinir hale gelir.

Tiirkiye baglaminda, resmi tarih anlatisina alternatif yaratacak,
mikro tarih ¢aligmalari, edebi tlirleri ve sozlii anlatilan kaynak olarak
kabul edip kullanirken, sinirh sayidaki basin tarihi ¢alismasinda, heniiz
klasik tarihgilik anlayigmin  Stesine gecildigi soylenemez. Oysa
gazetecilik anilanm, zellikle de Babiali’de gegirdikleri yillar anlatan
any/biyografi kitaplar yazan gok sayida gazeteci/yazardan sdz edilebilir.

Bu isimleri goyle bir aklimizdan gegirirsek, hemen hepsinin namh,
kariyer sahibi profesyoneller, bir boliimiiniin ayrica, polemikgi ve politik
bir kimlige sahip, renkli sahsiyetler olduklarin: farkederiz. Higbirinin
hayatlari, deneyimleri, dolayistyla anlanfan siradan depildir. Yonetici,
kbse yazan v.b. kimligiyle, gazetelerin yayn politikalarnin
belirlenmesinde, giindemin kurulmasinda dnemli olgiide belirleyici
olmuslardir. Bu sebeplerle, bir basin tarihi yazilirken, bu anilara,
biyografilere/otobiyografilere basvurmak, klasik tarihgilik anlayigmm
disina ¢ikmak isteyenler igin zorunludur. Yine elestirel bir yaklagima
sahip basin tarihi arastirmacilan igin, kurgusal metinler de yeni agilimlar
sunabilecektir. Basin tarihinin bilinmeyenlerini, edebi kaynaklara
basvurarak kesfetmek isteyenler icin Imparatorluk ve Cumbhuriyet
dénemlerinde kaleme alnms veya bu dénemlerde gegen roman Ve
hikayeler yol gosterici niteliktedirler. 1k agizda akla gelenler, Yakup

Kadri’nin Megrutiyet Donemi gazetecisi Ahmet Samim’in dramin
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hikaye ettigi Hiikiim Gecesi (iletisim Yaymlari, 1998); Kemal Tahir’in
Miitareke Istanbulunda rejim karsiti kiigiik bir gazete gikaran bir avug
vatanseveri konu ettiii Yol Ayrimi (Can Yaymlan, 1982) ve Umit
Kivang’in yakin dénem Babiali basinindan bir kesiti ele aldigr Agkim
Bana Resimaltrdir (lletisim Yaymlar, 1988). Bunlar Tirkiye tarihinin
iic ayn kesitinden {i¢ 6rnektir ve her lgiiniin de yazan basin piyasasinda
deneyim kazanmig gazeteci/yazarlardir.

Tarih arastrmalarinda, edebi tiirler ve kisisel tanikliklara
bagvurmamn, alana yeni bir agilim kazandiracagi ortadadir. Ama bu
malzemeyi kullanirken, onun da biitiiniiyle masum olmadifini goz
sniinde bulundurmak gerekir. Kisisel tanikhiklar ve edebi tiirler de, resmi
kayitlarin yapabilecegi kadar yamltabilir ve yonlendirebilirler tarihgiyi.
Kisisel tanikliklar, yogun bir &znellik ve sonraki yagam deneyiminin
belirleyiciligiyle ~ maluldiirler, ~ Animsananlar, zihnin  unutusa
terkettiklerinden arta kalanlardir. Gegmisin iyi veya kot deneyimleri,
simdiki zamandan bakilinca farkh bir perspektiften goriiniir, zaman
zaman iyi ile kotii; giizel ile ¢irkin; hakli ile haksiz yer degistirir. Edebi
tiirler ise yazanmin ideolojik durugu, hayal gilcli ve yaraticilifiyla
bigimlenmislerdir. Kimse, edebi bir eserden, olay ve olgularnin aslina
sadik kalmasimi bekleyemez. Bu durumda, her ikisine de resmi tarih
anlatist kadar ihtiyath yaklasmak gerekir. Ancak, gecmise farkh
yorumlar getiriyor olmalart tarihgiye yeni acilimlar saglar. Bu metinleri
“mijzakereli okuma” teknigiyle ele alan tarihgi, bu anlati zenginligi
iginden, kendi 6zgiin yorumunu yaratabilecektir.

Tiirkge literatiirde bu tir malzemenin bolluguna ragmen, sinirlt
sayidaki ‘Tiirk Basin Tarihi® galigmast, resmi belgelerden beslenen,
merkezi tarih anlatisinin tesine gegememis birer kronolojik galigma
olmaktan ileri gidememistir. Elestirel yaklagima sahip degillerdir ve
basinin ekonomi/politigini, galigma kogullarini, basin-iktidar iligkilerini
layikiyla analiz edememis/etmemislerdir.

Azize Bergin’in, “Babiali’de Topuk Tikrtilari” adiyla yayinladigi
am kitabi, meslege Ellili yillarda liseli bir geng kiz olarak, kolunun
altinda gevirileriyle, Babiali yokusunu trmanip i arayarak adim atan bir
basin emekgisinin Oykisiinii anlatiyor. Bergin, kendi gazetecilik
maceras1 yaninda, “yanm yiizyll iginde gazetecilifin nereden nereye
geldigini de gozler oniine sermeyi” (s. 7) hedefliyor. Kendisinin de
vurguladigi gibi, “Babiali’nin sessiz kahramanlarindan” (s. 9) birisi o.
Hem kadin, hem de kdhne odalarin, antika daktilolarin miidavimi olan,
siradan/sessiz/iddiasiz bir muhabir/cevirmen olmasi hasebiyle bu sifats
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hak ediyor. Erkek egemenligindeki bir basin-yayin piyasasinda,
kendisini kayirip kollayacak bir destege sahip olamadan, &zel oda,
yoneticilik, ayricalik, daha yiksek iicret talebinde bulunmadan yarim
asir sebat edebilen bir kadin gazeteci.

Bergin’in siradan, kisisel anlatist, mevki ve prestij sahibi
gazeteci/yazarlarin kusbakisi Babrali portrelerine alternatif, mikroskobik
bir yaklagim. Kiigik muhabirin, sinrlan dar diinyasini, Babiali denen
heyulanm igindeki konumunu sergiliyor. Hem yokustaki kirik dokik
ahsap binalann dar pencerelerinden, hem de plazalarin panoramik
kafeteryalarindan Tiirk basminin nasil gbriindiigtini bilen, bu gegise
taniklik etmis bir gazeteci Azize Bergin. Mesleki deformasyonun tirling
olan kelebek omiirlii dostluklari, atlatma haber yanigmni, acimasiz ¢alisma
kosullanimi, cinsiyetgiligi ve biiroda ceberut, icki masasinda yaren
istihbarat seflerini bir roman tadinda anlatiyor. Bergin’in Babiali
anilannda 6ne ¢ikan, yoneticiler ile muhabir/yazarlar arasinda,
gazetelerin mutfaklarmda yagananlar. Meslege Akin Gazetesi'nde, Halil
Lutfii Dordiincii’niin yaninda , “verilen her isi yapmak” kosuluyla
baglayip, halen Hilrriyet’'te devam eden, yillar iginde Hiirglin, Ses,
Hayat, Aydabir gibi yayin organlarinda ¢alisan Bergin’in mutfak anilar
elbette ¢ok zengin ve renkli. Kimisi sadece bir kusak i¢in tanidik olan,
kimisi de halen sohretini koruyan gazeteci/yazar ve yoneticilerle tegrik-i
mesaide bulunmus. Ancak, bunlari anlatirken, kimseyi kirmamaya,
diisman kazanmamaya dzen gostermis yazar.

Bergin’in anlatisimt golgeleyen unsurlar, yazdiklarina otosansiir
uygulamas: ve apolitik tavri. Bergin, kendisiyle yapilan bir roportajda,
“Ne olaylara tanik oldum, bir anlatsam...” diyor. Bu kiskirtiel
aciklamamin  ardinda, sanki kendisinde saklt bilgilerin basin
pivasasindaki birgok kisiyi telaslandiracak olmasinin ona vaad ettigi
keyif ve okurda uyandiracagi merak yatryor.

Bergin’in onyillar boyunca iilkede cereyan eden politik gelismeler,
ideolojik gatigmalar, darbeler, muhalefet hareketlerinden, bu olaylann
merkezinde yer alan basin sektoriinde galigtyor olmasina ragmen fazla
etkilenmemis goriinmesi, bunlardan fazlaca s6z agmamasi dikkat gekici.
6-7 Eyliil Olaylan hari¢. Bergin bu olaydan, oldukca etkilenmis ve
yikima bizzat tamk oldugu i¢in, bu olay1 iistiinkorii gegemiyor.
Toplumsal galkantilann es gegilmesi agisindan bakilinca Bergin, ask
romanlani geviren, kadinlan daha da evcillestirmeye yonelik tavsiyeler
kaleme alan bir memur/gazeteci tiplemesine dahil oluyor. Ama bu
handikaplara ragmen, Bergin’in anilari, siradan bir gazetecinin anlatist
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olarak, hacimli ve analitik bir basin tarihi ¢aligmasina malzeme
saglayabilecek zenginlikte bir kitap.
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SIYASAL iLETISIMIN UCUNCU DONEMI®

Jay G. BLUMBER
Ceviren: Hiiseyin Burak Tagpek™

Ozet

Bu makalede, siyasal medya iletisiminin tarihsel gelisimi ele alinacaktir. Siyasal
iletisimin birinci doneminde, medyada yer almak nispeten kolayds, ikinci donemde,
televizyonun toplumsal yasama girmesi medyanin giicll oldukga arttirdi, figlinel
dénem ise, kitle iletigim araglartyla birlikte bilgi akig kanallannin oldukga siiratli bir
sekilde artmasma sahne oldu. Siyasal iletigimin gelecekteki gelisim stireci
baglaminda, dort giincel egilim analiz edilecektir.

Anahtar kelimeler: siyasal iletigim, {igincti dénem, dedikodu haberi, siyasette
medya

Girig

Giiniimiizde, ‘akicilik’ ve ¢ degerlendirme’, medya ¢ahsmalarinin
bir ¢ok alamindaki literatiirde, en onemli kavramlar durumundadir.
Ancak, iletisim kurumlanni ve siirecini  yakindan etkileyen ve
muhtemelen de degistiren sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alandaki kokiu
degigimler, yazarlari, aragtirma ve kavramsal konular iizerinde yeniden
diisinmeye  zorlamaktadur. Ornek vermek gerekirse, ‘yeniden
diizenlemek’, ‘yeniden diisiinmek’ ve ‘yeniden ziyaret etmek’ gibi
kelimeler Mass Media and Society dergisinin son sayisinda oldukga
fazla kullaniimigtir (Curran ve Gurevitch, 2000). Kisacasi gimiimiizde,
medyamn ve siyasetin ilging, kangik ve tartismal olan alan ve
kavramlari, oldukga sarsic1 degigimlere maruz kalmaktadur.

“Siyasal Iletisimin Ugiincii Dénemi” baglikh bu makale, modas
gegmis bir konuyu ele almamaktadir! Aksine “Siyasal fletisimin
Gelecegi” konulu sempozyum igin hazirlanmig bir galismada ilk kez
kullamlmistir (Blumler ve Kavanagh, 1999). Bu ¢aliyma bize,
siyasetgilerin, gazetecilerin, segmenlerin, temel iletisim kurumlanmn ve
savas sonrasi donemde bunlarin etrafinda sekillenen sosyal yapt ve

* Jay G. Blumber, The Third Age of Political Communication, Journal of Public Affairs, Agustos 2001.
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politik kiiltiiriin, birbirlerine bagh oldugu niteliksel olarak farklilagmig
bir iiglincli donem siyasal iletigim sistemir_lin _dpgusPna_ .tamk
oldugumuzu ve hatta siyasal iletisimin gelecekteki gelisim stirecinin de
izlerini siirebilecegimiz bir yer ve zamanda oldugumuzu disiindiirdil.

Nispeten istikrarli ve giiclii siyasal kurumla_rla bag_lan?ﬂ.l, _pa:rti
yanlisi diigiincelerin ve tutumlarin yansitildifs siyasal iletisimin ilk
doneminde (1940 sonlari ve 1950°1i yillar), kitle mec%yasmda yer almak
oldukga kolaydi. Daha sonra, siyaset izleyicilerinin sayisii arttiran,
siyasal partiler ve hiikiimetlerle karsilagtinldiginda, haber medyasim
daha giigli bir kurum haline getiren, televizyon kanallarl‘plg_ skt
oldugu bir déneme gelindi. Giiniimiizde de gegerli olan iigiincu. donei}lde
ise, kitle medyas: ile birlikte, iletisim araglarmin hizh bll" sfalfllc}e
copalmas1 gbze garpmaktadir. Bu nedenle iigiinci'f .d.ijnem, 1Iet1-§1m1.n
hizla arttifs, her yere ulagtifi ve iletisim zenginliZinin ya;-:gndfg_: bir
dénem olarak nitelendirilmektedir. Bunun sonucunda, siyasal iletigimde
yeni uygulamalar ve diizenlemeler ortaya gikmaktadur.

Bahsedilen bu iletisim zenginligi, temelde, bugiine kadaf‘ -&;ok_ az
incelenmis olan insanlarin siyaseti algilayis big:imleri_ni de@f}tmmstlr.
Siyasetgilere gbre, iigiincii donemdeki medya sistemi, bir 90}( aglzc_ian
“peni doyurun~ diye bagiran bir canavara benzemektedn.'. 'B.IT Olfiy.
oldugu zaman, siyasetgilerden, olay hakkinda kendileri dahi bilgi sahibi
olmadan bile once, neler yapacaklari konusunda medyaya agiklama
yapmalar1 beklenmektedir. Gazeteciler igin ise, bityiik bir rekabet sonucu
elde ettikleri farkh goriisler ve degerlendirmeler, haz1_rlad:klar1 h_al.)erler%
giincel tutmakta ve gerceklerin ortaya gikmas igm.o.laym icindeki
herkese baski yapmaktadi. Bu da, haber gemberinin daha hlzlf
donmesini saglamaktadir. Bu siireg igerisinde, vatandaghk ve demokrasi
norm ve beklentileri dahi tekrar sorgulanmaktadir. Bazi egemen
egilimleri ortaya koymaktan ziyade farkh olgular1 gatigtiran ijg:i'mc_ii
donemdeki siyasal iletisim, diger donemlere oranla daha k-omflfaks bir
siire¢ oldupundan, arastirmacilar, yavas yavasg gfalisen yeni egihml.erle
basa ¢ikmakla ve ¢aligmalarmi bu yeni kosullar iizerinde
yogunlastirmakla karsi kargtya kalmiglardur.

ilerleyen boliimlerde, figiincli donemde siyasal iletigimi yeniden
bigimlendirdigi gozlenen genel egilimlerin ana hatlarim agiklanacaktir.

Ancak bundan once, siyasal iletigim agisindan savag sonrasi <i.61?ernde:,
sosyal gevrelerde gergeklesen bazi  geligmelerin belirtilmesi

gerekmektedir.
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Savas Sonrasi Gelismeler

Oncellikle, gegmiste politikacilarin glivendigi, partiler, toplumsal
sinuflar, is cevreleri ve diger sosyal gruplar arasindaki sadakat ve giiglii
baglilik duygusunun olusturdugu sosyal destek, giiniimiizde yavas yavas
azalmaya baslamis hatta yok olmustur. Ikinci olarak, halkin, otoriteyi
elinde bulunduranlarin ve hayatin pek gok alaminda uzman kisilerin
belgelerine, iddialarma ve giivenilirliklerine olan saygismi yitirmesi ve
bunlara kars: siipheci yaklagimmin artmasu, elitler ile kitleler arasindaki
iligkiyi degisime ugratmistir. Bugiin de gegerli olan diger bir nokta,
titketim toplumunun siddetli arzularimn durmaksizin artmasi (kisisel
olarak daha iyi bir yasam ve sosyal giivenlik), hemen goziilmesi
milmkiin olmayan ve bu yiizden hilkiimetlerin uzun vadede ¢dzmeyi
umduklan bir ¢ok problemin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. New
York Times’n, son giinlerde mansetten giindeme getirdigi ‘Eger Saghk
Giivencesi Olmasa Neler Olur?’ haberi, yasanan problemlerin bir
gostergesidir  (Rosenbaum, 2000). Biitin bunlarin  sonucunda,
birbirleriyle rekabet eden siyasetgiler, giiniin getirdiklerine gore
birbirlerinden tamamen farkli se¢im bélgelerinde, daha bireysel,
degisken ve siipheci segmenlerle ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar.

Bu ortamda dogal olarak, medyanin siyasetteki Snerni, daha segici,
aynntilarla ilgilenen, arabulucu gorevini Gstlenen bir gii¢ olarak
artrmigtir. Medyanin sorunlan ele alma bigimi, kamu oyunun tercihlerini
ve taleplerini sekillendirme yolu ve nadirde olsa 6zel politikalara
verdikleri destek, siyaset oyunda Snemli kartlar haline gelmistir. Medya,
-bir ¢ok kisi arasindan gece yatacafi esini secen sultan gibi- keyfi
desteklemelerin kaynag1 durumuna gelmistir (Blumler, 1997).

Ve bu nedenle, 'modern duyurum siireci’ ( modem publicity
process) olarak  adlandirilan sahnede, baslica haber medyalar
aracibgiyla, siyasetgiler, onlarin {ist diizey uzmanlan ve duyurum
damigmanlar1 arasinda, giindemdeki olaylar ve meseleler hakkindaki
algilamalarn etkilemek ve kontrol etmek amaciyla her giin araliksiz siiren
reaktif ve proaktif rekabete dayanan miicadeleler yer almaktadir
(Blumler, 1990). Bir gogumuzun arastirdifi ve analiz ettigi profesyonel
kampanya modelinin ¢ekirdegi de, bu miicadele siirecinin sonucunda
ortaya ¢ikmmistir. Aslinda bu siireci, politikacilarla gazetecileri ayrilmaz
fakat karsilikli z1t iligkiler iginde birlestirdiginden &tiirii, ‘Siamese-twin’
modeli olarak da diisiinebiliriz. Gazeteciler, giindemlerini olusturmak
icin siirekli planlanmig olaylarla karsilagirken, politikacilar ¢alismalarim
stratejilerine gore siirekli degistirmektedir.
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Yeniden Sekillenen Siyasal iletigim

Aslinda bu degisim, siyasal iletigimin ikinci doneminin bir
mirasidir. Fakat, iigiincli dénemdeki medya zenginligi bu siireci nasil
etkiledi? Siyasal iletisim, bu yeni dénemde muhtemelen bes temel egilim
tarafindan yeniden sekillendirilmistir. Ik egilim, profesyonellikle ile
ilgilidir. Ancak profesyonellik, giiniimiizde sagirtici sekilde belirsiz
durumdadir. Oncellikle, siyasetin profesyonellesmesi gerekmektedir.
Daha zengin fakat pargalara ayrilmis bir iletisim sisteminde uzmanlarin
haberlerin sunulus bigimlerine ve segmenlerine asinalifl, kampanyalan
gok detayli planlayabilme yetenegi, giinliik olaylara gecikmeden yamt
verme miiessesesi, anketlerle ve hedef gruplarla elde edilen kamu
oyunun diigiincesi, rakip siyaset¢ilerin saldirilan ve  gazetecilerin
haberleri kurgulayis bigimleri kisa zaman sonra daha da vazgecilmez
olacaktir,

Ancak biitlin hepsi bu mudur? Gelecek i¢in, bu gok siki dokunun
gbzillmesini gosteren bagka emareler var mudur? Son firtinada dort
faktor daha su Uistiine gtkmagtir.

Oncellikle, daha gergekgi olmak, haber yonetme taktiklerinin
etkinligini arttirabilmektedir. Zamam geldiginde, basan ya da
basarisizlik biiyiik oranda siyasi ortama yansimaktadur. Oyle ki, Is¢i
partisi, boliinmiis ve hirpalanmus bir hiikiimete muhalefet oldugu zaman,
«Mandelson, Campell, Whelan v.d.” en bagarih dénemindeydi. Ancak,
gbrevde kisa bir balaymnin ardindan, giiniin olaylarina zamamnda ve
yeterince ilgi gostermedikleri gerekgesiyle bir anda gozden
diismiiglerdir.

ikinei olarak, kazanimlar kadar politik kayiplar da kampanyalarda
agik¢a goriinebilir olmahdir. Philip Gould’s hedef gruplarinin agik¢a
gosterdigi gibi, bir seyin iizerini inandirica bir sekilde drtmeye ¢aligmak,
liderin ve hiikiimetin aleyhine olabilmektedir.

Ugiincii bir nokta, gelecekte siyasetgiler haberlerini, TV bildirileri
ve on sayfa haberleri geklinde vermekten ¢ok, reklamlarda,
politikacilarin " gazetelere ve dergilere yazdigi makalelerde ve hatta
damsmanlarm da katildifi televizyon ve websitelerdeki canli basm
konferanslan gibi daha yumusak medya formatlarinda sunmaya dnem
verebilirler.

Son olarak (eger Oyleyse bu g¢ok cesaret verici olacaktir),
algilamalar, izlenimleri ve imgeleri ydnetme metodu, eski Snemini
kaybedebilir. Boylece, siyasi yasamla ilgili gergekleri kendi agilarindan
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yorumlamakta kararli goriinen bagimsiz segmenlere, uygulanacak
politikalar1 ve projeleri anlatma nem kazanacaktir.

Medya zenginliginin artmasi sonucu siyasal iletisimi yeniden
sekillendirilen ikinci egilim, - haber seklinde fakat bir gogu spor, sinema
ve eglence agirlikli farkh sunug bicimlerindeki artigla beraber,- daha
rekabetgi bir ortaminin olugmasidir. Burada, hakkinda bilgi verilecek ve
agiklanacak politikalar, editdrlerin, muhabirlerin ve izleyicilerin
dikkatlerini ¢ekmek igin birbirleriyle yarismaktadirlar. BBC’nin son
dénemlerde yaptig1 agiklamada da belirttigi iizere, yaymlanan haberler,
giindemdeki olaylar ve siyasi programlar, rekabetin fist seviyede oldugu
bir periyottan gegmektedir (BBC News, 1998). Bu olay, siyasal iletigimi,
pirina baliklanmn saldirifarma yem etmeye benzemektedir! Biitiin
bunlarin muhtemel sonuglart ise sunlandir: medya kurumlan i¢inde daha
korumasiz bir siyasal iletigim, siyasette daha az ahlaki politik
uygulamalar, siyasete ve gelencksel haber degerlerine daha az ilgi
gosterilmesi, siyasal haber kaynaklarinin politikacilann kisiliklerine ve
giic taktiklerine, Al Gore’un kanisim kucaklamasi ve W Bush’un agik
mikrofondan New York Times muhabiri Adam Claymer hakkinda
kabaca konusmasi gibi sagmaliklara ya da Bob Franklin’in dedikodu
haber olarak adlandirklanna Snem verilerek yonetilmesi.

Ancak, bu siirecte, zit ulusal bir nitelik de burada belirtilmelidir.
Bugiine kadar, bu pirinalarin Ingiltere ve diger Avrupa demokrasileri ile
kargilagtirildiginda, Amerika’ da daha fazla zararh oldugu
goriilmektedir. Amerika’da yasanan bu siirecin sunlari ise soyledir:
haberi pazarlama departmamindan aywmada kullanilan duvarlarin
yikimasi, dig igleri ile ilgili konularm basinda daha az yer almasi,
duygusal haber magazinine daha gok yer aynimasi, ¢ok fazla skandal
haber; gazetecilerin etik standartlan izerine baski, se¢im haberlerinin
sunumunun azalmas: (1996 genel ve delege segim kampanyalarinda,
1992 ile kiyaslandiginda %40 civarlaninda azalma gorilimektedir).
Gergekte, 2000 yihndaki parti kongrelerine, yaym kuruluglarinmn ilgisi
daha da azalmigtir. Bu, Max Frankel’in (2000) ‘Yaym kuruluslarinin
CBS Survivor showlara ayirdigi zaman dilimi, sizin 7 Kasim’dan Once
duymaniz gereken tilm siyaset haberlerinin Sniine gegmistir.” sozlerini
desteklemektedir.

Secim Yayinlar:
Burada tablo daha da kangiktir. Birkag kata iilkesinin 6zel ve

kamu televizyonlarimn haber servislerinin yayinlanan igerik analizlerini

degerlendirdikten sonra, Kess Brants (1998) su sonuca varmustir:
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ingiltere ve bagka iilkelerde farklilagmalar olmasma ragmen genelde
politik yaymnlardaki standartlar hala devam ediyordu. 1997
kampanyasinin Ingiliz televizyonlarinda yer almas, simdiye kadarkiler
kadar ok bilyiik oranda yoZun ve yurttaslik ruhu tagiyordu. Ornegin bir
yoneticinin o donemde agikladifl iizere BBC, izleyicilere i¢inde belli
miktarda didaktism olan haberler sunmak igin gok fazla zaman, emek,
plan, para harcadi ve gok onemli uzman gazetecileri yaymnlarinda
kulland1 (Blumler ve Gurevitch, 1998). Fakat, rekabetin uzun dénemde
Avrupa’ da kamu yaymlarina zarar verip vermeyecedi goriilecektir.
Ornegin, John Birt’iin  yerine genel direktdr olarak Greg Dyke’in
gegmesinin (BBC igin yeni bir ydnetimdir) ve 2001 yih kampanya
haberlerinin saat aksam 9.00 ‘dan 10.00’a alinmasmin nasil bir etki
yapacag goriilecektir.

Siyasal iletisimi yeniden sekillendiren iiglincli egilim siirecinde,
siyasal iletisim daha popiiler hale gelmektedir. Gegmis yaklagimlarla
kiyaslandiginda, popiiler gdriiglere, seslere ve onceliklere daha yakin
durma c¢abalan artmaktadir. Onceki donemlerde, siyasal iletisim gok
ciddi bir isti. Giinlin olaylari esas olarak politikacilar, gazeteciler,
uzmanlar ve ilgili grup liderleri tarafindan segmenleri diisiinerek tartigilir
ve tanimlanirdr. Halktan siradan biri, bu tiir tartigmalari, dinleyerek ya
da dinlemeyerek siyasetgileri odiillendirebilir ya da cezalandirabilirdi.
Nadir birkag programm disinda, iletigim siirecinde halk, gazetecilerin
izleyiciler adma politikacilara sordugu sorular gibi, baska birileri
tarafindan temsil edilmekteydi. Elbette ki genis katilima Onem
vermekteydi ancak sorulann biiyik bir kisminn aktif vatandaslardan
degil, izleyici konumundaki vatandaslardan geldigi tahmin edilmekteydi.

Yiikselen rekabetin diger bir sonucu olarak yeni bir popiilism tiirdl
dikkat geker, burada siyaset ve medya segkinleri, basinda, izleyiciyle
daha sicak iliskiler iginde gorimmektedirler. Bu olay ayni zamanda,
ideolojinin ¢dkmesinden (yerini popiilismin doldurmaya galigtig1 bir
mesruluk sorunu birakarak), kampanya stratejilerine bagh olarak siyasal
pazarlamanin artmasindan ve siyaset, medya ve diger seckinlerin halkin
gbziinden diigmesinden kaynaklanmaktadir.

Populist Yiikselis

Siyasal iletisgimin Uglincit doneminde, duygusallikli baglantilt
haber igeriklerinin modas: gegmistir. Haber kuruluslan, siyasi haberlerin
yazildig1 dile, bir ¢ok insan igin onemli olan olaylara yer vermeye ve
eper miimkiinse olaylari kisisellestirerek, politik olaylar ile insanlar

arasmdaki iliskiyi basit hale getirmeye daha fazla Onem vermeye
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bagladilar. Ayrica, siradan vatandaslarin yorumlarini dn plana gikararak,
onlarin da haberlerin iginde yer almasim saglamak amaciyla daha gok
¢aba harcamaya bagladilar. Sokakta dile getirilen diisiinceler, popiiler
formatlarla ve yaklagimlarla daha sik bir sekilde anlatilmaya baglandi:
talk showlarla; telefon baglantilaryla; roportaj yapilan politikaciya
telefon, faks ve e mail yolu ile soru — cevap sekliyle; parti temsilcilerinin
bulundugu stiidyo panelleriyle; daha bityik stiidyolarda izleyicilerin
moderator araciliiyla politikacilara soru sormalariyla; acik hava
mitingleri; tarisma gruplan ve televizyonda yaymlanan halk
meclisleriyle. Hatta, siyaset ve medya kuruluglari, kamu oyu ile
iliskilerini yakindan devam ettirebilmek ve segim destegi ya da
izleyicilerin onayim alma sansim yakalayabilmek igin, kendi galigmalari
ve kisilikleri hakkinda, insanlarn tercihlerini, begenilerini ve
diistincelerini  dgrenmek amaciyla diizenli olarak aragtirmalar yapmaya
basladilar.

Aslinda bu popiilist yiikselis, sekil itibariyle hem agresif hem
yumusak ve hem teghirci hem de tutucu olabildigi igin tam anlamiyla
karma kangik bir durumdur. Ve simdiye kadar, bu karmaganin sonuglar
tam olarak incelenmemistir. Medya ve siyaset glindemi belki ses
getirecegi diistiniilen konulara daha fazla Snem vererek degismekte ve
bir gok kimse tarafindan hemen anlagilabilmektedir (Son zamanlarda
¢ocuklarin cinsel somiirlisit ve sigmma evi arayan kimselere ilgi
gbsterilmesi gibi konularm giindeme getirilmesi gibi). Ancak, diger
taraftan, problemler ve siiregler ne kadar fazla politik bir yapiyla
sunulursa, politik geligmeler de o kadar basarisiz olabilmektedir. 1992
secim kampanyalarina enerji getirdigi igin bir ¢ok Amerikan
akademisyeni tarafindan &viilen ve “Talk show” demokrasisi olarak
adlandinlan popiilizmin bir tiiri, o tarihten bu yana gok nadir
duyulmaktadir.

Bu popiilist yiikseliy bazi akademisyenler arasinda, oldukg¢a zit
degerlendirmeleri de beraberinde getirmektedir. Siyaset gazeteciliginde
son zamanlarda yasanan zararli egilimlere sicak bakmayan ve ‘elestirel
gelenekselciler’ olarak tanimlayabileceklerimiz, yasanan popilizmi
clestirirken,  karst  tarafta,  ‘popiiler kiiltirciiler’ olarak
adlandirabileceklerimiz, her tiirlii kiiltiirel formu, popiiler oldugu siirece
alkistama egilimde godzikmektedirler. Bunu tipik olarak, insanlan,
ahlak, sosyal ve politik konulardaki goriiglerini tekrar diisiinmeye ve
tekrar degerlendirmeye davet eden program yayinlarindaki popiiler olan
her seyi overek yapmaktadirlar (Hermes, 1997). Fakat eninde sonunda,
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bu popiilist yiikselmenin halkin iletisimini olumlu ya da olumsuz nasi
etkileyecegi, yaraticisimn amaglarma  ve izleyicilerin onu nasil
algiladigina baghdir.

Ugiincii donemde siyasal iletigimi sekillendiren dérdiincii egilim,
merkezden gevreye yayilan bir iletisim gesitlenmesidir. Burada iletisim,
toplumun fakh kesimlerine yeni igerikierle ulasmaktadir. Onceki
donemlerde siyasal iletisim, gogunlukla merkeze bagimliyd:. En gekici
medya kurumlari bile izleyiciye nispeten ¢ok az sayida segenek
sunmaktaydi. Haber izleyicileri arasinda gok fazla farklilik yoktu, haber
izleyicileri evrensele yakindi. Politikacilar, segmenleri igin genellikle az
sayida imaj ve proje iiretmekteydiler. Gazetecilikteki konformist baski,
sadece giiniin en dnemli politik haberlerini giindeme getirme diisiincesini
beslemekteydi. Arastirmaci gazetecilik bile, uygun olsun ya da olmasin,
toplum genelinde yaygin olan politik davramg bigimlerini dogru kabul
ctmekteydi. Uzerinde fikir birligi yapilan giindem konular, farkls haber
sunug bigimlerinin gbz ardi edilmesini neden olmaktayd. ~Azmlik
iletigimi, kitle iletigiminde yerini alamamugt:. .

Ugiincii Dénem ve Iletisimin Cegitlenmesi

Ugiincti donemdeki iletisim zenginligi, siyasal iletisimi, belli
kimliklere, durumlara ve zevklere yoneltebilmek igin daha fazla kanal,
sans ve ozendirici olanak saglamaktadir. Bu da, genel olarak izleyici
sayisinin kiigiilmesine yol agnugtir. Boylece, bilgisayar donamimii basin,
yeni bir siyasal iletigim gazeteciligi ve alt kiiltiirlerle baglantilt
igeriklerin sunumu gibi iletisim araglarinda  ve formatlarinda
esitlenmeler ortaya gikmmstir. Bu gesitlenme, iletisim ¢aligmalarinin
5zel olarak tercih edilen niifus sektorlerine yoneltilerek daha etkili
sonuclarin ahinabilmesine olanak hazirlamistir. Bu, dnceleri diglanan
seslere diigiincelerini agiklama firsati saglamig ve belki de kamu oyu
tarafindan fark edilmelerine olanak vermigtir. Rekabet icindeki kisilere,
birbirlerine karst kullanabilmeleri icin daha fazla silah saglamigtir.
Boylece, toplumdaki kiltiir ve bilgi ugurumunun biiylimesine karsin,
iletigimciler mesajlarim, hedef gruplarina iletebilmek igin daha iyi bir
konuma gelmisler ve izleyiciler de kendi ilgi ve diigiincelerine en uygun
olan haber sunumunu segme sansint yakalamiglardir. Fakat bazi iletigim
uzmanlari, ‘fakli insanlarn konugabildigi ya da en azindan birbirini
dinleyebildigi alanlarda yapilan halk formlannin’® yavag yavas yok
olmasindan endise etmektedirler (Katz, 2000).

Ancak burada hemen sunu hatirlatmaliyiz ki, bu gesitlenme, karst

konulamaz bir silindir degildir. ilerleyebilmesi, en azindan iki kosula
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baghdir. Paolo Mancini (1999), iletisim araglanmn ve mesaj iletme
islemlerinin, ekonomik ve sosyal ilgilerin farklilagmasi oraminda
gesitlenme olasiligini oldugunu belirtirken, bu kosullarm ilkinden s6z
etmektedir. Digeri ise, iletigimcilerin ve politikacilann iglerindeki,
mesajlarm miimkiin oldugunca gok ve heterojen bir izleyici kitlesine
ulagtirabilme  diirtiisiinden kaynaklanmaktadrr.  Bu  iletisim
gesitlenmesinin sonuglari, siyasal iletisim bilimi icin tedirgin edici de
olabilir. Ciinkii artik, baslica Ug siyasal iletigim teorilerinin temelini
olusturan tek bigimli bir siyasal igerek sunumu sdz konusu degildir.

Besinci olarak, siyasal iletisim sahasi, bilgisayar merkezli medya,
internet ve bu tiir interaktif araglar tarafindan istila edilmigtir. Onceki
dénemlere ait marjinallik izleri, internet aboneliliklerindeki hizhi artis,
internet uygulamalan  ve kullammmyla beraber hizli bir sekilde
kaybolmaktadir. Hatta, cyber medya, kullamcilarin ihtiyaglarina gore,
tek tusla ulagabilecekleri genig bir veri taban, interaktif bilgi alis veris
yapma mekanizmasi, basinda tarhismalan izlemek yerine, belli bir konu
hakkinda bir gok kisiyle diisiincelerini ve tecrlibelerini tartigabilme ve
ifade edebilme olanag gibi iletisim siirecine aktif olarak katilabilme
imkam veren bir takim kendine has olanaklar saglamaktadur.

Elbette ki, biitiin bunlarn nasil bir fakhilik yaratacagim sSylemek
igin heniiz erken. fletisimciler, bu konu lizerinde cahsmaktadirlar.
Giiniimiizde bir ¢ok organizasyon, yeni hizmetlerle beraber online
sisteme gegmistir. Amerika’da siyasi partiler ve adaylar, (bu, ileride
ingiltere siyasi yasaminda da ortaya ¢ikabilir) projelerini gazetecilik
yorumu katmadan sunmak, gelirlerini yiikseltmek, segmenleri harekete
gegirip oylarini almak, secmenlerin demografik ve diisiinsel profillerine
gore kigisel mesajlar yollamak ve gazetecilere siirekli basin bildirileri
gonderebilmek amactyla internete  daha gok ragbet etmeye
baglamuslardir. Internet, dilglincelerin daha gigli bir sesle dile
getirilmesini ve politika ile ilgilenen daha ¢ok kisiye ulagabilmeyi
miimkiin kilmaktadir. Bu, Hyde Park’ da, sesini duyurmak isteyen
herkesin eline bir megafon vermeye benzemektedir. Amator gazeteciler,

- Ortodoksiuk karsitlari ve olaylar ve Kisiler hakkinda bilgi, yardim,

yorum ve diiglince sunan sivil gruplar dahil herkes, bu siirecin iginde yer
almaktadur.

Biltin bu yasananlarin ortasinda da, her tiirlii saldinya maruz
olarak algilanan bir siyasal iletisim ve canlanan ve zenginlesen bir
demokrasi bulunmaktadir. Fakat, su anda var olan sistemdeki degisimleri
kolaylastiracak ya da tesvik edecek hig bir kurumsal yap1
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bulunmamaktadir. Bu ihtiyac1 karsilamak amaciyla, Blumler ve
Coleman (2001) tarafindan ‘sanal ortamdaki vatandaslar’ icin bir taslak
hazirlanmistir. Bu taslakta, elektronik demokrasideki bir ¢ok hareketi
vatandasa anlatmak ve tesvik etmek icin, hiikiimetten bagimsiz, halkin
olusturdugu bir ajansin kurulmas: tavsiye edilmistir.

Sonug¢

Peki biitiin bunlar nasil 6zetlenebilir? Buraya kadar anlatilanlar iig
agidan diigliniilebilir. Birincisi, degisen sartlar, siyasal iletigim
sisteminin 3 temel bilesenini nasil etkiledi? Politikacilar i¢in,
haberlerdeki politik seslerin dengesi degismistir. Onceki donemlerde,
siyasal iletigimde, belirli gii¢ sahibi kisilerin goriiglerine ayricalikli bir
yer verme efilimi hakim iken, son zamanlarda, (1) politik haber
kaynaklan kiigtilmektedir; ve (2) politikacilar, medya duyurumu igin
oldukga artan bir rekabetle karst kargiyadirlar, bu duyurum siirecinde,
siyasal partilerin diginda, gesitli ilgi gruplanyla ve toplumsal olaylarla
ilgilenen genis bir kitle yer almaktadir. Bu nedenle politikacilar,
mesajlanmin fark edilebilmesi ve diledikleri gibi algilanabilmesi igin
daha ¢ok gaba harcamalidirlar. Buna karsin medya da, daha onceleri
editrleri kizdirabilecek tutumlara kargi daha sabirli bir hal alms gibi
goziikmektedir,

Politikacilar gibi, politika yazarlar igin de, haberlerinin ¢alistiklan
medya organlarinda nerede ve ne zaman vaymlanacagi konulan gozle
goriiliir bir degigim gegirmigtir. [letisim zenginligi ve artan ticari reklam
ile, 1) politika yazarlar statiilerini kaybettiler, artik birkag giivenilir
kanaldan halkin tiimiine seslenememektedirler ve 2) politikacilar gibi,
siyasette etki edebilecek Snemli kisilerin sayisinda da artis oldu. Bunun
sonucunda siyasal iletisimin 6nemli sahsiyetleri, daha 6nceleri agik¢a
baski altinda tutuklar: alana artik hakim degillerdir. Aksine, talk
showlarda, tabloit basinda ve web sitelerinde bir gok yeni ve tecriibesiz
haber yapimcilan, sunucular, yorumcular ve skandal yaratan kisiler
tarafindan itilip kalkilmaktadirlar.

Izleyicilere gelince, medya zenginligi, siyasetin kendilerine
sunulug  bigimlerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Yeni
kosullardaki izleyici algilamalarimin gogu, politik materyalleri daha fazla
secme Ozgiirlifii ve bunlardan kagma gansimin azalmasi arasinda bir
gerilim de yaratabilmektedir. Ama yine de, ¢ok fazla sayidaki iletisim
kanallan ve bigimleriyle beraber, insanlar igin, ilgilendikleri seyleri
aramak, istediklerini seyretmek, digerlerini izlemeyip kapatmak artik

gok kolaydir. Ancak giiniimiizde siyasal iletisim, politik formatlarda
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sunulmadan, bir ¢ok farkli materyalle kanstigi i¢in, insanlar farkinda
olmadan ona maruz kalmaktadirlar. Buna ragmen, medya zenginligi,
insanlarin politikaya yaklagimlarinda daha fazla esneklik saglamigtir.
Burada izleyicilerin ydnlendirildigi hissi de sezinlenebilir, tabi bu nokta
da, politika konusunda bilgi sahibi kisileri, medyada yer alan her tiirlii
politik habere miimkiin olduguca gdziini ve kulagini kapatmaya ¢alisan
halktan ve toplumsal olaylara duyarsiz ve politikayla ilgisiz kisilerden
ayirmak gerekir.

Ikinci olarak, iiglincii dénemdeki yasananlara kars: arastirmacilarn
tepkisi ne olmalidir? Bu, kendi i¢inde gok genig bir konudur ancak 3
oncelik goze garpmaktadir:

1) Siyasal iletisimcilerin ve medyamin, amaglarm tekrar
tarumlayarak, stratejilerini yeni kogsullara adapte ederek ve
geligkileri ¢bzerek, belirsizliklerle ve degisen sartlarla nasil basa
giktiklarini bulmak amaciyla daha fazla g6zlem arastirmatan
yapmalar1 arzu edilir.

2) Alanin en dnemli arastirma modelleri arasinda, giindem olusturma
belki de arastirilacak en Snemli konudur. Medyanin giindemi,
siyasal iletigimde farkli goriiglere gdre mi gesitlenmektedir? Eger
oyle ise, giindem, farkli goriislerin izleyicileri tarafindan nasil
algilanmaktadir?

3) Politika izleyicilerine ulasma yollar1 hakkinda yapilacak amprik
incelemeler igin benzer sorular ¢ogaltilabilir. Protesto ve karsi
goriisler, eskiye oranla, daha fazla dikkat ¢cekmekte ve daha az
asagilayici sekilde mi sunulmaktadir? Demonstrations and
Communication (Halloran vd,1970)"1n klasik bulgular demode mi
oldu? Yoksa hala uygulaniyor mu?

4) Politikacilarin, gazetecilerin, elestirmenlerin ve akademisyenlerin,
yeni siyasal iletisim sistemini nasil algiladiklar1 hakkinda oldukga
fazla gey biliniyor, ancak sokaktaki vatandas bu konuda ne
dugliniiyor? Giiniimiizde siyasal iletisimin nasil gekillendigi
konusundaki izlenimleri ne? Medyanm, halkin en g¢ok bilmek
istedifi seylere Onem vermesi ve gelecekteki siyasi yasam nasil
degerlendirilmektedir?

5) Yorumcular, mantar gibi tiireyen popiler iletisimin yeni
bigimlerinin bir g¢ok yararindan ve zararindan séz etmektedirler.
Bunlarin, sistematik bilimsel agiklamalara ihtiyaci vardir. Kimin
i¢in ve hangi yollardan, bu popiiler yaklagimlar ve programlar
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bilgilendirici, yararh, kétii ya da zararhidir? Izleyicileri ve halki,
hangi rolleri benimsemelerini konusunda tesvik etmektedir?

Uciincii ve son perspektif, fiigiincil dénemdeki degisimler hakkinda
Michael Gurevitch’in son makalesi olan “Yeni kosullarda, siyasal
iletisim analizi i¢in yeni bir paradigma ihtiyag var mudu?” da
sorulmustur (Blumler ve Gurevitch, 2000). Akademisyenler gibi yazarlar
da, sonug béliimiindeki “Siz bir paradigma Onerebilir misin?” sorusuna
hem evet hem hayir seklinde cevap vermislerdir. Fakat bu konu lizerinde
daha fazla konusmak yerine, bu konuyu animsatan bir sarkiya kulak
vermek daha iyi olur. 1930’larda Amerika’daki kriz zamanlarim anlatan
sarki gdyle devam ediyor:

Bir zamanlar bir demir yolu insa ettim,

Yillarca ¢alistirdim,

Bir zamanlar bir demir yolu insa ettim,

Ama su an iglemiyor,

Dostum, biraz para yardimi yapar misin?

ya da:

Bir zamanlar bir paradigma olusturdum

Bu paradigmanin miithis oldugunu diistindiim,

Ve siirekli onu kullandim.

Bir zamanlar paradigma olusturdum, ama u an modas: gegti

Dostum, bana bir paradigma Onerebilir misin?
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