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Issizlik, ¢oziim bekleyen en onemli sosyal sorunlardan birisidir.
Diinya genelinde istihdamin artirilmasi, issizligin azaltilmasi1 amaciyla
aktif istihdam politikalar1 (AIP) uygulamalarmin &n plana ciktig
goriilmektedir. Toplum yararina programlar (TYP), Tiirkiye’de de
isglicliniin  niteliklerini  gelistirmek, istihdam edilebilirliklerini
arttirmak ve issizligini azaltmak amaciyla yiiriirliige konulan aktif
istihdam politikalarindan birisidir. Bu calismada, AP kapsaminda
uygulanan TYP’nin igsizlik sorununun c¢oziimiinde etkileri Tokat
ilinde incelenmistir. Arastirma, Tokat merkezde uygulanan TYP
projelerine katilan ve kolayda 6rnekleme yontemi segilen 283 kisiyle
yliz yiize goriisme yoOntemiyle gergeklestirilen anket calismasina
dayanmaktadir. Arastirma bulgularina goére Tokat’da istihdami
arttirmaya, issizligi azaltmaya yonelik olarak uygulanan TYP’nin
etkisinin ¢ok zayif,-sinirli oldugu, amacma ulagamadigi, ikame,
atlikarinca etkileri gibi olumsuz sonuclar ortaya c¢ikardigi tespit
edilmistir. TYP’nin issizlikle miicadeledeki basarisi, diger AIP
uygulamalariyla ve ekonomide yeterince agik islerin yaratilmasini
saglayacak makro-ekonomik politikalarla birlikte uygulanmasina
baglhdir.

Sorumlu Yazar / Corresponding Author
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Unemployment is one of the most important social problems to be
solved. It is seen that the implementation of active employment
policies (AEP) has become the foreground in order to increase
employment and to reduce unemployment worldwide. Public work
programs (PWP) are also one of the active employment policies in
Turkey to improve the qualifications of the workforce, increase
employability and reduce unemployment. In this study, the effects of
the PWP were researched on the unemployment problem, in Tokat
province. The research is based on a questionnaire survey conducted
by face to face interview with 283 people who participated in PWP
projects implemented in Tokat center and sampling method was easily
selected. According to findings, it has been determined that the effects
of PWP applied to increase employment and to reduce unemployment
is very weak, it is limited, it cannot reach its purpose, it has negative
consequences such as substitution, carousel effects. The success of the
PWP in the struggle against unemployment depends on its
implementation with macroeconomic policies and other AEP practices
and macroeconomic policies that will ensure that the economy create
sufficiently jobs.
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1. Giris

Ekonomik, sosyal ve psikolojik etkileri ile ¢ok boyutlu niteligi olan issizlik, Diinya’da ve
Tiirkiye’de ¢o6ziim bekleyen en Onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Tirkiye’de 2015 yili
itibartyla isgiiciiniin genel issizlik orani bir 6nceki yila gore 0,4 puanlik artisla 9%10,5’e yiikselmistir.
Agik igsizligin gercek boyutlarini gérmek agisindan 6nemli olan tarim disi igsizlik orani ise bir dnceki
yila gore artarak %12,4 olarak gerceklesmistir. Buna karsin ¢alisma ¢agindaki niifusun (15-64 yas
grubu) ancak yarisinin bir isi vardir ve bunlarm % 33,6’s1 kayit dis1 istihdamdadir (TUIK, 2016).
Issizlik ve istihdam giivencesi olmadan, sosyal giivenlikten yoksun islerde calisanlarin kayit dist
istihdam oranlarimin yiiksekligi, igsizlik tehdidi altindaki niifusun biiytikliigiinii gostermektedir.

Tiirkiye’de isgiicii piyasasinda yiiksek issizlik ve diisiik istihdama katilim oranlar1 bakimimdan bu
mevcut olumsuz durumu isgiicii lehine degistirebilmek igin etkili istihdam olanaklari tasarlamak ve
gelistirmek c¢abalari artmistir. Bu dogrultuda isgiiciiniin niteliklerini  gelistirmek, istihdam
edilebilirliklerini arttirmak ve issizligini azaltmak amaciyla yiirlirliige konulan aktif istihdam
politikalar1 (AiP)ndan birisi olan Toplum Yararina Programlar (TYP), Tiirkiye’de kamu istihdam
hizmeti veren Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yogun olarak uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de Sanal (2014)’in TYP’nin etkinligi ve Giin (2013)’iin TYP’yi betimleyici ¢aligmalari
disinda TYP’yi konu edinen caligma bulunmamaktadir. Calismada, iilkemizde uygulanan aktif
istihdam politikalarindan biri olan TYP’nin igsizlik sorununun ¢éziimiindeki etkilerinin Tokat ilinde
incelenmesi amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmada, aktif istihdam politikas: olarak
TYP’nin isgliciiniin istihdam edilebilirliginde ve issizligin azaltilmasinda etkili olup olmadig:
sorgulanmigtir. Tiirkiye’de TYP’nin issizlik {izerindeki etkileri konusunda ¢ok smirli ampirik
arastirma mevcuttur. Bu nedenle, calisma Tokat ilinde issizligi azaltmada TYP’nin etkisini ortaya
cikararak; konusu bakimindan Tiirk¢e sosyal bilim literatiirli i¢in sayili arastirmalardan biri olma
Ozelligini tasimaktadir. Bu agidan calisma, yapilacak yeni arastirmalara temel teskil edebilecektir.
Arastirma bulgularinin, igsizligin azaltilmasina yonelik proje ve politikalar {iretmeyi planlayan yerel
ve ulusal diizeyde politika yapicilara 6nemli bilgiler saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Caligmada alan
arastirmasi kapsaminda TYP projelerine katilan 283 kisi (129 kadin, 154 erkek) ile yapilan anket
calismasi sonucu elde edilen verilerin analiz sonuglar1 sunulmaktadir.

2. Toplum yararina programlar

Diinya genelindeki uygulamalara bakildiginda, istihdamin artirilmasi, issizligin azaltilmasi
amaciyla uygulanan ve gittikce 6nemi artan istihdam politikalar1 olarak aktif istthdam politikalarinin
on plana ciktig1 goriilmektedir. Bu politikalarin temel amaci, issizlere sadece gelir destegi saglamak
yerine onlarin ¢alisma yasamina girislerini kolaylastirmaktir. Oncelikli hedef kitlesi; uzun dénemli
igsizler, geng, kadin, gégmen ve engelli igsizler gibi isgiicii piyasasinda is bulma sanslar1 zayif olan
dezavantajli gruplardir (Usen, 2007, s. 66). AIP, kamu istihdam hizmetleri, isgiicii egitim programlart
ve ig yaratma programlari olarak {i¢ grupta siiflandirilmaktadir. Toplum yararina programlar (kamu
yararma ¢alisma programlar1) AP igerisinde talep yonlii is yaratma politikalarinin bilesenlerindendir.
Hedef kitlesi isgiicli piyasasinin en dezavantajli gruplar iginde yer alan igsizlerden olusan kamu
yararina ¢aligma programlari, kamuda yaratilan islerde issizlerin belirli bir siire ¢caligmalar1 saglanarak,
igsizlere ¢alisma deneyimi kazandirmak, onlar1 ¢alismanin gerektirdigi disiplin ve isleyise alistirmak,
diizenli bir istihdama gegislerini kolaylastirmak amaciyla gelistirilmis programlardir (Meager-Evans,
1998, s. 41). Bu programlar dogrudan ig yaratma amacli, talep yonlii bir program olarak kamuda belirli
siireli islerin yaratilmas1 yoluyla issizlerin istihdam edilmesine yoneliktir. Isgiicii piyasasinda
dezavantajli gruplar iginde yer alan igsizlerin, yaratilan islerde belirli bir siire caligmalart saglanarak,
caligma hayati ile baglarinin giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Bu programlar yoksullugun ve
igsizligin yiiksek oldugu bolgelerdeki tiim issizleri de kapsama alma amaci tasiyabilmektedir
(Dejardin, 1996, s. 1-2). Programlar, 6zellikle ekonomik durgunluk veya kriz donemlerinde artan
igsizlik ve yoksullugun siddetinin azaltilmasina yonelik olarak da uygulanmaktadir (Dar-Tzannatos,
1999, s. 17,19; Meager-Evans, 1998, s. 41).

TYP projeleri ile issizler i¢in kamu sektdriinde gecici is olanag1 saglamak igin yaratilan isler,
genellikle altyap1 (yol, enerji hatlari, baraj yapimi gibi), ¢evre koruma ve iyilestirme, kamuya agik
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mekanlarin bakim ve onarimi, saglik ve refah hizmetleri, belediye hizmetleri gibi alanlardadir (Dar-
Tzannaos, 1999, s. 17). Bu islerin 6zelligi kamunun is yaratma amaci ve miidahalesi olmasaydi,
normal kosullarda olusmayacak isler olmasidir (Kapar, 2005, s. 162). Bu uygulama cergevesinde
acilan iglerin yeni olmasina ve bunlarin 6zel sektdr iglerini ortadan kaldirmamasina 6zen gosterilir
(Brodsky, 2000, s. 34; Bigerli, 2005, s. 8). Kamu istihdam programlar ile igsizlerin, 6zel sektoriin
yerine getiremedigi piyasa disi, topluma yararl igleri yaparak gelir destegi saglamalarimin (Kapar,
2005, s. 162) yani sira igsizlere gegici bir istihdam ve kisa siireli bir giivenlik ag1 saglama islevleri de
bulunmaktadir (Dar-Tzannaos, 1999, s.17). Programlar ¢ogunlukla kamu kesiminde ya da goniillii
faaliyet alanlarinda yaratilan isleri kapsamakla birlikte, 06zel sektdr isletmelerini de
kapsayabilmektedir.

Cesitli iilkelerde uygulanan TYP, uzun siireli igsizler basta olmak {izere diger dezavantajli gruplari
ve issizlik sigortasindan yararlanma siiresi bitenleri kapsama almaktadir. Uygulanan programlara
yonelik yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugunun ortak bulgular;; programlarin uzun vadeli igsizligi
azaltmada Onemsiz bir etkisinin oldugunu, katilimcilar igin siirdiiriilebilir istihdam olanaklar
saglamadigini, issizlerin isgiicli piyasasi ile baglarinin giiclenmesinde kalic1 bir etki yaratmadigini
ortaya koymaktadir (Kluve, 2016, s. 13-27; Tanzarn ve Gutierrez, 2015; Brown ve Koettl, 2015;
Martin, 2015; Kluve, 2014; Card vd., 2010, s. 18; Nie ve Struby, 2011, s. 43; Boone ve Ours, 2009, s.
309; Crisp ve Letcher, 2008, s. 15; Dar-Tzannatos, 1999, s.17-19). Programlara katilanlar genelde ev
temizligi, ¢ocuk bakimi, bahce isleri, peyzaj diizenleme gibi isgilicii piyasasinda konumlarini
giiclendirmekten uzak islerde calistirilmaktadir. Bu nedenle programlar kapsamindaki islerin
gerektirdigi niteliklerin diisiik oldugu, bunun da programlara katilanlarin istihdam edilebilirligini
gelistirmedigi, piyasada siirekli islerde istihdam edilme sanslarini azalttig1 ifade edilmektedir (Meager-
Evans,1998; Bigerli, 2005, s. 10). Yine kamu calisma programlarinin, diger aktif programlari
uygulamaya gore maliyetli oldugu, programlarin kamu ve 6zel is yerlerinde isten ¢ikarmalara ve daha
az yeni isin yaratilmasina neden oldugu, diizenli islerin azaldigi, kamu tarafindan desteklenmis
diizensiz isleri arttirdigi, programlar bittiginde katilimcilarin siirekli iglere gegisinde olumlu katkisinin
olmadig1 belirtilmektedir (Kapar, 2005, s.164-165; Dar ve Tzannatos, 1999, s. 17-18).

3. Tiirkiye’de toplum yararina programlar

Tiirkiye’de issizligin azaltilmas: ve istihdamin arttirilmasinda etkin bir arag olarak AiP’e verilen
onem 2001-2005 dénemini kapsayan 8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 dénemi ile birlikte artmigtir (KEIG,
2013, s. 18).

Issizligi azaltmak igin yiiriirliige konulan aktif istihdam politikas1 araglarindan birisi olan TYP,
Tiirkiye’de kamu istihdam hizmeti veren ISKUR tarafindan yogun olarak uygulanmaktadir. Bu
programlar, iilke genelinde igsizligi ve 6zelde de dezavantajli gruplar kapsaminda, kadinlarin, uzun
stireli igsizlerin, genclerin, yaslilarin ve engellilerin issizligini azaltma hedefine yonelik olarak
uygulanmaktadir. Bu programlarla issizlerin kamu yararma bir is veya hizmette ¢aligmalar1 yoluyla,
igsiz katilimcilara gecici is olanaklar1 ve gelir destegi saglanmakta, calisma aliskanlik ve disiplininden
uzaklasmalar1 engellenerek isgiicii piyasasina uyumlarinin gergeklestirilmesine ¢alisiimaktadir.

Bu uygulama, iilkemizde ilk olarak 6zellestirme sonucu issiz kalanlar1 kapsama alan bir program
ile baslamistir'. 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 depremlerinden olumsuz etkilenen Sakarya, Bolu,
Diizce, Yalova ve Kocaeli illerinde 4.605 kisiyi kapsayan 140 TYP projesi ikinci program olarak
uygulanmigtir (Tunali, 2004, s. 102).

Bu iki programla baslayan TYP, bugiine kadar ¢esitli degisikliklere ugrayarak devam etmistir.
2003 tarihli 4904 sayil1 Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile TYP, kurumun faaliyetlerinden birisi olarak
aktif isgiicii programlar1 (Isgiici Uyum Hizmetleri) bashg altinda, issizligin yogun oldugu
donemlerde ve yerlerde toplum yararmma ¢alisma programlart diizenlenmesi belirtilmis; bu
programlarin usul ve esaslarinin yonetmelikle belirlenecegi ifade edilmistir. Bunu takiben 31.12.2008

Amaci, dogal felaketler, ekonomik krizler, 6zellestirme nedeniyle isten olma gibi durumlarin istihdam iizerinde yarattig1
olumsuz sonuglarin, belirli bir hedef grubu olusturan insanlara gegici istthdam —en fazla 6 ay siireyle— saglanarak
hafifletilmesi olan TYP kapsamindaki, gecici istihdama yonelik bu ilk program 36 proje araciligiyla 846 kisiyi
kapsamustir.
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tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiirkiye Is Kurumu Iggiicii Uyum Hizmetleri
Yonetmeligi ile de TYP nin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir’. 2008’de yiiriirliige
giren Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Uyum Hizmetleri Y6netmeligi’nde 30.10.2011 tarihli ve 28100 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik degisikligi ile TYP kapsaminda saglanacak gecici istihdam
siiresi 6 aydan 8 aya, bunu takiben 29.06.2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
yonetmelik degisikligi ile de bu siire 9 aya ¢ikarilmugtir.

2008 tarihli yonetmelik 12.03.2013 tarihinde, 28585 sayili Resmi Gazete’de yayimlandigi lizere
yiiriirlilkten kaldirilmis ve yerine 2013 tarihli Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi uygulamaya
sokulmustur’. Programin hedefi, issizligin yogun oldugu donemlerde veya yerlerde dogrudan veya
yiiklenici eli ile toplum yararina bir is veya hizmetin gergeklestirilmesi yoluyla 6zellikle istthdaminda
zorluk c¢ekilen igsizlerin ¢aligma aligkanlik ve disiplininden uzaklagmalarini engelleyerek isgiicii
piyasasina uyumlarin1 gergeklestirmek ve bunlara gegici gelir destegi saglamaktir (Mad.62). TYP
kapsamindaki isler g¢evre temizligi, kamusal altyapiin yenilenmesi, Milli Egitim Bakanligina bagh
resmi okullarda ¢evre diizenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri yapilmasi, restorasyon, tarihi ve
kiiltiirel mirasin korunmasi, agaclandirma park diizenlemeleri, vadi-dere 1slahi, erozyon engelleme
caligmalar1 gibi alanlardaki islerdir (Mad.65). Bu programdan yararlanma siiresi 9 ay olup,
katilimcilarin programa bagladig: tarihten 12 ay sonra yeniden yararlanma hakki vardir, TYP nin ayni
kurum/kurulusla yeniden diizenlenmesi halinde isbirligi yapilan kurum/kurulusun olumlu goriisii ve il
miidiirliigiiniin onay1 ile katilimcilar TYP’den tekrar yararlanabilir (Mad.66). TYP’dan yararlanma
sartlar1 ISKUR’a kayitl issiz olmak, 18 yasi tamamlamis olmak, emekli, malul, dul ve yetim ayligi
almamak, agik Ogretim Ogrencisi hari¢ 6grenci olmamak, herhangi bir sosyal yardim almamaktir
(Mad.67). Katilimer segiminde 11 Miidiirliigii noter kuras1 veya liste yontemini kullanabilir ya da
katilimeilarin %80’nini noter kurasi, %20’sini ise liste yontemi ile belirleyebilir (Mad.68)*. TYP’den
yararlananlar asgari iicret almakta, sigorta primleri ISKUR tarafindan kargilanmaktadir (ISKUR,
2012a, s. 38). TYP katilmcilarina yapilan tim &demeler Issizlik Sigortast Fonu’ndan
kargilanmaktadir.

ISKUR’un isgiicii uyum c¢alismalar1 kapsaminda TYP calismalarina son dénemlerde 6zellikle
2008 kiiresel ekonomik krizinin isgiicii piyasasinda yaratti§1 olumsuz etkisiyle’ artan bicimde énem
verilmeye baglanmigtir. 2009 yilima kadar aktif istihdam politikast aract olarak isgiicli yetistirme
kurslar1 agirlikliyken, ayni y1l TYP projeleri daha yogun olarak uygulanmaya baglamistir. 2009°da
32.508’1 erkek ve 12.120°si kadin olmak {izere toplam 44.628 issiz kisiyi kapsayan 1.613 TYP
uygulanmustir. Ayrica GAP-II kapsaminda® 721°i erkek ve 118’i kadin olmak iizere toplam 839
kisinin katildig1 14 TYP uygulanmistir (ISKUR, 2009a, s. 33). 2009’dan bu yana uygulanmakta olan
TYP projeleri ve projelere katilan kisi sayis1 siirekli artmig, 2015 yili itibariyla 9.596 TYP projesi
uygulanmis ve bu programlara toplam 234.941 kisi katilmistir (ISKUR, 2015b, s. 33) .

Yonetmelikte bu program kurs olarak tanimlanmakta, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesi igin isletmelerde
verilecek kurslarin teorik ve pratik iki boliimden olusacagi belirtilmektedir. Kursa katilan igsizlere asgari iicret verilecegi,
bu iicretin ve diger kurs giderlerinin finansmaninin Issizlik Sigortas: Fonu’ndan karsilanacag: ifade edilmektedir.

Bu degisiklikle TYCP olan programin adi TYP olmustur.

Adi gegen yonetmelikte de 6.11.2014 tarih ve 29167 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelik ile ¢esitli
hiikiimlerinde degisiklikler yapilmistir. Buna gore, TYP’den sosyal yardim alanlar da yararlanabilecektir, 6nceden TYP
stiresinin yirmide biri kadar olan {icretsiz izin siiresi 14 giine ¢ikarilmistir. Yine 12.02.2016 tarihli, 29622 say1li resmi
gazetede yayimlanan degisiklikle de dul ve yetim ayligi alanlara da TYP’den yararlanma hakki getirilmis, katilimeilarin
ayn1 kurum veya kurulusla diizenlenen TYP projelerinden en fazla 18 ay yararlanabilecegi belirtilmistir.

2008 yilindan sonra, kiiresel krizin etkisiyle 2009 ve 2010 yillarinda issizlik oranlar1 ok artmistir. Ozellikle kentlerde
2009 ve 2010 yillart igin sirastyla erkek igsizlik oranlart %15,3 ve %12,6 iken, aym yillar i¢in kentlerde kadn issizlik
oranlar sirasiyla %20,4 ve %18,7 olmustur.

Issizligin yogun, isgiiciiniin niteliklerinin gorece daha diisiik oldugu bolgelerde farkli politikalara agirlik verilmekte, bu
sekilde bolgesel issizlik oranlar1 arasindaki fark azaltilmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda ISKUR tarafindan Giineydogu
Anadolu Bolgesi illerini (Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir, Sirnak, Siirt, Batman, Sanliurfa, Kilis, Mardin) igine alan ve
2008-2012 yillarim kapsayan GAP-II projesi kapsaminda da TYCP uygulanmistir ( ISKUR 2012a:39).
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4. Aktif istihdam politikasi olarak TYP’nin etkisi: Tokat ili alan arastirmasi

4.1 Aragtirmanin amaci ve yontemi

Arastirmanin amaci, iilkemizde aktif istihdam politikasi olarak uygulanmakta olan TYP
projelerinin issizlik sorununun ¢éziimiindeki etkilerini Tokat ilinde incelemek ve ortaya koymaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda arastirmada, bir aktif istihdam politikasi olarak TYP’nin isgiicline caligma
deneyimi kazandirmak ve beceri diizeyini gelistirmek yoluyla istihdam edilebilirligine katki
saglayarak, isgiicli piyasasindaki islerde isttihdam edilme olanaklarini arttirma da etkili olup olmadigi
sorgulanmigtir. Arastirmada Tokat ilindeki TYP projelerine katilan igsizlerin sosyo-demografik
ozellikleri, programa katilmadan 6nceki ¢alisma durumlari, ¢alisilan igler, igsiz kalma nedenleri, igsiz
kalma siireleri, i bulamama nedenleri, program kapsaminda ne tiir isler yaptiklari, programin diizenli
bir is bulma olasiliklarin1 artirmaya katkisi, programin is bulabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve
tutumlan kazandirmadaki yeterliligi hakkindaki gortisleri gibi sorulara yanitlar aranmistir. Arastirma
alani olarak secilen Tokat ilinde, 2009 yilindan bu yana TYP projeleri uygulanmaktadir. Ilde 2009 yili
doneminde 11 programa 311°1 erkek, 17’si kadin olmak iizere toplam 328 kisi katilmigtir. 2015 yilinda
program sayisi 116’ya c¢ikmis olup, 7408’1 erkek, 1686°s1 kadin olmak iizere toplam 9094 Kkisi
programlara katilmistir (ISKUR, 2009b; ISKUR, 2015a; ISKUR, 2015c¢). Verilerden de anlasilacag
iizere, kadinlar, engelliler, eski hiikiimliiler dezavantajli gruplar i¢in diisiiniilen ve diizenlenen program
issizlik nedeniyle daha ¢ok erkeklerin istihdaminda kullanilmaktadir.

TYP kapsaminda diizenlenen bu programlar kurs olarak ge¢mekte ve bu kurslarin verildigi
meslek tiirli de beden is¢iligi olarak belirtilmektedir. Bu programa katilanlar ilde ¢evre temizligi,
okullarda cevre diizenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri yapilmasi, agaclandirma ve park
diizenlemesi gibi islerde istihdam edilmektedirler. Arastirma, Tokat merkezde uygulanan TYP
projelerine katilan ve kolayda 6rnekleme yontemi segilen 283 kisiyle yiiz yiize goriisme yontemiyle
gergeklestirilen anket ¢aligmasina dayanmaktadir.

Arastirma, Tokat merkezde uygulanan ve siiresi 01.06.2016 — 30.06.2016 tarihleri arasinda bitecek
olan TYP projelerine katilan 283 kisiyle gergeklestirilmistir. Zaman ve ulasilabilirlik kisitlarindan
dolay1 kolayda 6rnekleme yontemi se¢ilmistir. Alan aragtirmasi, 16 Mayis — 10 Haziran 2016 tarihleri
arasinda yiriitiilen tamamlanmigstir. Aragtirma verilerinin elde edilmesi amaciyla, yiiz yiize gériisme
yontemiyle anket caligmasi yapilmistir. Arastirma verileri, say1 ve ylizdelik istatistikleri kullanilarak
degerlendirilmistir

4.2. Arastirma bulgulari ve tartigma
4.2.1. Katilimeilarin sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri

Calisma kapsamindaki katilimcilarin %11,7’si 19-24 yas aralifinda, %43,1°1 25-34 yas araliginda,
%30,4’ii 35-44 yas araliginda ve %14,8°i 45 ve iizeri yas grubundadir (Tablo-1). ISKUR’un AIP
programlarina yonelik faaliyetleri kapsaminda, issizligin azaltilmasini ve bireyleri isgiicli piyasasi
icinde tutmay:r amacglayan TYP projelerinde, 6zel politika gerektiren gruplara’ oncelik verildigi ve
yaslt isgiicliniin bu gruplarin igerisinde yer aldigi ifade edilmekte, TYP projelerine bagvurularda 35
yas listii bireylerin 6ncelikli konumda oldugu belirtilmektedir (Iskur, 2014a, s. 5).

Arastirmada goriisiilenlerin %45,2’si 35 ve {stii yas grubundadir. Bu yas grubundaki (yaslanan ve
yash isgiiciiniin) katilimcilarin TYP projeleriyle gegici siireli de olsa ¢alisma olanagina
kavusmaktadirlar. Katilimcilarin %54,’1 erkek, %45,6’s1 kadindir.

Anket uygulanan katilimcilarin %62,5°1 evli, %32,2’si bekar, %5,3’ii bosanmis ya da esi 6lmiis
olanlardan olugmaktadir. Ankete katilan evli, dul/bosanmis katilimcilarin %13’iiniin ¢ocugu yoktur.
Cocuk sahibi olanlarin %17,7’sinin tek ¢cocugu, %30,2’sinin iki gocugu, %26,6’sinin ii¢ ¢ocugu ve %

Kadin, geng, yash, hiikiimli, eski hiikiimlii, engelli, gdgmen ve uzun siireli igsizler gibi isglicli piyasasina giriste ve
tutunmada giicliik yasayan, bu nedenle desteklenmeye ihtiya¢ duyulan kisilerden olusan gruplar “’6zel politika gerektiren
gruplar ©’ olarak adlandirilmakta, bu gruplarin isttihdaminin artirtlmas1 ve maruz kaldiklar1 ayrimciligin dnlenmesine
calisilmaktadir.
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12,5’inin dort ve daha fazla sayida ¢ocugu bulunmaktadir. Katilimeilarin gogunlugu evli (%62,5) ve 1-
2 cocuk sahibidir (%47,9)® (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kadmn Erkek Toplam
Degisken Kategori
N % N % N %
19-24 15 11,6 18 11,7 33 11,7
25-34 59 45,7 63 40,9 122 43,1
Yagaraligt 3544 41 31,8 45 292 86 30,4
45+ 14 10,9 28 18,2 42 14,8
Toplam 129 100 154 100 283 100
Evli 81 62,8 96 62,3 177 62,5
Medeni Bekar 38 29,5 53 34,4 91 32,2
durum Dul veya 10 7,7 5 33 15 53
Bosanmis
Toplam 129 100 154 100 283 100
0 10 11,0 15 14,9 25 13,0
1 19 20,9 15 14,9 34 17,7
Cocuk 2 38 41,7 20 19,8 58 30,2
sayist 3 16 17,6 35 34,6 61 26,6
4 ve iistil 8 8,8 16 18,8 24 12,5
Toplam 91 100 101 100 192 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin %34,6’s1 ilkokul mezunu, %16,6’s1 ortaokul mezunu, %17’si
lise, %12,4’1i meslek lisesi mezunudur. Yiksekokulu bitirenlerin orami %11 ve fakiilte mezunu
olanlarin oram1 %7,1’°dir (Tablo-2). Katilimcilarin %51,2si ilk ve ortaokul mezunudur. Lise, meslek
lisesi, yiiksekokul ve fakiilte mezunu olanlarm oram1 (%47,5) da dikkat ¢ekicidir. Bu durum
Tiirkiye’deki egitimli bireyler arasindaki igsizlik sorunu ile lise ve meslek liselerinin mezunlarina
isgiicli piyasasinda istihdam edilmeye yonelik yeterli formasyon kazandirmamasi (Giirsel vd., 2002, s.
209-233) nedeniyle bu grubun yasadig issizlik gercegini gozler dniine sermektedir.

Katilmcilarin  %44,2’inin (TYP’den elde ettikleri kazang disinda) aylik geliri 0-999 TL,
%14,5’inin 1000-1299 TL, %16,6’sinin 1300-1499 TL, %7,4’tiniin 1500-1999 TL, %13,4’{inlin 2000-
2499 TL ve %3,9’unun 2500 TL ve {izeridir (Tablo-2). Katilimcilar tarafindan beyan edilen gelirlerin
tamami, TURK-1S’in Haziran 2016 tarihinde agikladig1 yoksulluk sinir1 verisi olan 4.398,09 TL’nin
altindadir (turkis.org.tr, 2016) °. TURK-IS’in acgikladigi aglik st verisi ise 1.350,21TL’dir.
Katilimcilarin %58,7si aglik sinirinin altinda gelire sahiptir.

8 Cocuk sahibi olma ve yetistirmenin maliyetinin yiiks  ekligi ailelerin paraya ihtiyacin artirdig1 gibi daha az sayida gocuk

sahibi olma yoniinde de tesvik etmektedir (Bigerli, 2009:70). Nitekim anketlerin yapilmas: esnasinda katilimcilar
giiniimiiz sartlarinda ¢ok ¢ocuk sahibi olmanin ailenin gegim yiikiinii arttirdigini, ekonomik agidan ¢ok zorlandiklarini, iki
¢ocugun yeterli oldugunu dile getirmislerdir.

TUIK, ¢alismanin yapildigi déneme en yakin yoksulluk arastirmasit 2014 yili verilerini kapsamaktadir. Caligmanin
yapildig1 dénemde cesitli sivil toplum &rgiitlerinin yoksulluk arastirmalari bulunmaktadir. TURK-IS’in Haziran 2016
tarihinde yapmis oldugu yoksulluk arastirmasi verilerine gore 4 kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve yeterli
beslenebilmesi i¢in yapmasi gereken aylik gida harcamas: tutart (a¢hk smrr) 1.350,21 TL; gida harcamas: ile birlikte
giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim, egitim, saglik ve benzeri gereksinimleri i¢in yapilmasi zorunlu diger aylik
harcamalarin toplam tutari ise (yoksulluk sinirt) 4.398,09 TL olmustur (turkis.org.tr , 2016). Tiirk-Is’in verilerini dogru
kabul ettigimizde kadinlarin tamamma yakimi yoksulluk, yaklasik %66’s1 ise aclik simuri altinda bir gelir elde
etmektedirler.
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Tablo 2. Katilimcilarin Egitim ve Gelir Durumu

.. ) Kadmn'’ Erkek!! Toplam
Degisken  Kategori
N % N % N %
Ilkokul 40 31,0 58 37,7 98 34,6
Ortaokul 17 13,2 30 19,5 47 16,6
Genel Lise 20 15,5 28 18,2 48 17,0

Egitim s
Durumu Meslek Lisesi 22 17,1 13 8,4 35 12,4
Yiiksekokul 16 124 15 9,7 31 11,0

Fakiilte 13 101 7 45 20 7,1
Toplam 128 100 151 100 279 100
0-999 29 225 96 623 125 44,2
Ailenin  1000-1299 18 140 23 149 41 145
TYP 1300-1499 39 302 8 52 47 166
disindaki ~ 1500-1999 13 101 8 52 21 74
geliri (TL)  2000-2499 2 170 16 104 38 134
2500 ve iistii 8 62 3 20 11 39
Toplam 120 100 154 100 283 100

4.2.2. Katilimeilarin TYP Oncesi Calisma ve Issizlik Durumlari

Katilmeilarin 9%62,5’inin TYP projelerine katilmadan once ¢alisma deneyimleri bulunmaktadir.
Kadin katilimeilarin %60,5’inin, TYP 6ncesi is deneyimi yok iken erkek katilimcilarm %37,5’inin
TYP o6ncesi is deneyimi yoktur (Tablo-3). Is deneyimi olan katilimeilarin %85,9’u is¢i, %11,3’ii
serbest meslek sahibi oldugunu, %2,8’1 (5 kadin katilimci) ev islerinde (giindelik¢ilik, cocuk bakicilig
gibi islerde) calistiginin ifade etmistir(Tablo-4). TYP oncesi is deneyimine sahip olanlarin % 53,7’si
sigortali, %46,3’1i ise sigortasiz olarak ¢aligmistir (Tablo-3).

Tablo 3. Katilimcilarin Toplum Yararina Programi Oncesi Calisma Durum ve

Statiileri
Degisken Kategori Kadin Erkek Toplam
N % N % N %

TYP Var 51 39,5 126 81,8 177 62,5
oncest Yok 78 60,5 28 182 106 37,5
¢alisma
deneyimi  Toplam 129 100 154 100 283 100
TYP Var 31 60,8 64 50,8 95 53,7
Oncesi
sigorta Yok 20 39,2 62 49,2 82 46,3
durumu Toplam 51 100 126 100 177 100

6ayyada 93 7.8 62 40,3 85 30,0

daha az

Tile 12ay 14 109 31 20,1 45 15,9

arasi
TYP 13 ile 24 g 7.8 1 7,1 21 7,4
.. . ay arasl
oncesi
issizlik 24aydan 2 17,1 32 208 54 19,1
siiresi fazla

Daha 6nce

hig is 60 46,5 18 11,7 78 27,6

aramadim,

calismadim

Toplam 129 100 154 100 283 100

10" Goriisiilen kadinlardan birisi okur-yazar degildir. Bu kisi tabloya eklenmemistir.
1" Goriisiilen erkeklerin 1’isi okuryazar degil; 2’si okur-yazar Bu kisiler tabloya eklenmemisgtir
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Katilimcilarin %30’u 6 ay ya da daha az siire, %15,9’u 7-12 ay arasi, %7,4’li 13-24 ay arasi,
%19,1’i 24 aydan daha fazla siire, TYP’den yararlanmadan once issiz kaldigini, is aradigin
belirtmistir. %27,6,’lik bir oran ise TYP’den Once is aramamis, TYP ile birlikte kamuda galigma
olanagina sahip olunca ¢aligmaya baslamistir. TYP projelerinde, isgiicii piyasasindan kopma ve
caligma disiplinini kaybetme agisindan dezavantajli durumda bulunan uzun siireli issizler oncelik
verilen 6zel gruplar arasinda yer almaktadir (Iskur, 2014b, s. 15). Arastirmada uzun siireli issizlik
olarak tanimlanan 1 yil ve daha fazla siireli igsiz olan katilimcilarin orani %26,5 (kadinlarda %24,9,
erkeklerde %27,9) iken 1 yildan daha az siiredir is arayanlarin oran1 %45,9’dur (kadinlarda %18,8,
erkeklerde %60,4) (Tablo-3). Arastirmada az da olsa uzun siireli igsiz olanlarin TYP kapsamina
alindig1 gortilmektedir.

Tablo 4. TYP 6ncesi ¢alisma statiisii ve igsizlik nedenleri

Degisken Kategori Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Isci 43 84,3 109 86,5 152 85,9
TYP 6ncesi Serbest Meslek 3 5,9 17 13,5 20 11,3
igteki statlisii gy jgi 5 9,8 0 0,0 5 2.8
Toplam 51 126 177
Calisma kosullart 43 33,3 37 24,0 80 28,3
olumsuz
Yeterli/uygun i 38 29,5 89 57,8 127 44,9
olanag1 yok
Toplumsal cinsiyet 33 25,6 0 0,0 33 11,7
kaynakli nedenler
. .. KPSS hazirligt 6 4,6 2 1,3 8 2,8
TYP oncesi is
bulamama  (cretsiz aile isciligi 5 3,9 3 1,9 8 2,8
nedenleri
Ailenin izin 4 31 0 0.0 4 1.4
vermemesi ’ ’ ’
Mahkum 0 0,0 2 1,3 2 0,7
Ogrenci 0 0,0 12 7,8 12 4,2
Engelli/hasta 0 0,0 9 5,8 9 3,2
Toplam 129 154 283

Arastirmada katilimcilarin TYP oncesi is bulamama/issiz olma nedenlerinin basinda yeterli is
olanagi olmamasi/is yoklugu (%44,9) gelmekte, bunu sirasiyla -sigortasiz, diisiik iicretli, uzun ¢aligma
saatleri gibi- ¢alisma kosullarinin olumsuzlugu (%28,3) ve kadin katilimcilar i¢in toplumsal cinsiyet
kaynakli nedenler (%11,7)"? izlemektedir (Tablo-4). Ekonomik politikalar sonucu, istihdam
yaratmayan bilyiime ortaminda yaratilan agik ig sayisinin sinirli olmasi Tiirkiye’de igsizligin 6nemli
nedenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Koksel ve Fisunoglu, 2013, s. 41; Sahin ve Yildirim, 2015, s.
126). Bu durum arastirma verileri tarafindan da desteklemekte, aragtirmada katilimcilarin issiz olma
nedenlerinin basinda is yok diye ifade edilen yeterli is olanagi olmamasi gelmektedir.

Hedef kitlesi; uzun donemli issizler, geng, kadin, gégmen, eski hiikiimlii ve engelli igsizler gibi
isglicii piyasasinda is bulma sanslar1 zayif olan dezavantajli gruplar olan TYP projelerinden daha ¢ok
isglicii piyasasinda is bulamayanlarin yararlandig: goriilmektedir.

Kadin ve erkeklerin issiz kalmasimin ortak nedenleri yaninda, kadn issizliginin erkeklerinkinden farkli olmasimin kadina
0zgii toplumsal cinsiyet kaynakli nedenleri de vardir. Kadinlarin 6ncelikli gérevinin ev isi ve ¢ocuk, yasli, hasta bakimi
oldugu yoniindeki kiiltiirel degerler; caligma saatlerinin kadinin ev i¢i ve bakim sorumluluklarini aksatmamasi gibi
olgiitler, Tiirkiye’de kadin issizliginin 6nemli nedenleri arasindadir (Eyiiboglu vd., 2000; Ozkaplan, 2010; Onder, 2013;
Saritag-Eldem, 2015). Bu durum arastirma verileri tarafindan da desteklenmektedir.
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4.2.3. TYP’nin Issizler Uzerindeki Etkisi ile Ilgili Bulgular

TYP’nin issizler iizerindeki etkisine ait bulgular, programa ilk bagvuru yillari, programdan
yararlanma sayilari, program kapsaminda yaptiklar isler, program kapsaminda mesleki egitim alma
durumu, TYP projelerinin diizenli bir is bulma olasiliklarim1 artirmaya katkisi, programin is
bulabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmadaki yeterliligi hakkindaki goriisleri
baglaminda ele alinmustir.

Katilmcilarin TYP projelerine, projelerin ilk uygulanmaya basladigi 2009 yilindan itibaren
ISKUR’a basvuru yaptiklari tespit edilmistir (Tablo 5). Kadimlarin TYP projelerine basvurulari, proje
sayisinin Onceki yillara gore sayica artarak 116’ya c¢iktigi 2015 yilinda yogunluk kazandig
goriilmektedir. ISKUR verilerine gére 2015 yilindan 6nce Tokat’ta uygulanan TYP proje sayisi ¢ok
azdir ve bu projelerden daha c¢ok erkekler yararlanmistir (ISKUR, 2010b, 2011b, 2012b, 2013b,
2014c, 2015c).

Katilmcilarin %60°1 (kadinlarda %70,5, erkeklerde %51,3) TYP projelerinden daha once hig
yararlanmamigtir. Katilimcilarin %40°1 ise TYP projelerinden birden fazla yararlanmistir. Projelerden
2-3 kez vyararlananlarin orant %31,5 (kadinlarda %24,1, erkeklerde %37,7) iken, 4-5 kez
yararlananlarin orani ise %8,5’tir'* (Tablo-5).

Tablo 5. Katilimeilarin TYP ile ilgili katilim bilgileri

. . Kadin Erkek Toplam
Degisken Kategori
N % N % N %
2009 0 0,0 2 1,3 2 0,71
2010 0 0,0 1 0,6 1 0,35
2011 0 0,0 8 5,2 8 2,83
ilk basvuru 2012 4 3,1 22 14,3 26 9,19
yili 2013 15 11,6 26 16,9 41 14,49
2014 20 15,5 17 11,0 37 13,07
2015 85 65,9 72 46,8 157 55,48
2016 5 39 6 39 11 3.88
1 kez 91 70,5 79 51,3 170 60,0
2 kez 13 10,1 22 14,3 35 12,4
Yararlanma 3, 18 140 36 234 54 191
say1sl
4 kez 7 54 15 9,7 22 7,8
Skez 0 0,0 2 1,3 2 0,7
Temizlik isi 79 61,3 71 46,1 150 53,0
Biiro isi 36 27,9 20 13,0 56 19,7
TYP 1
kapsaminda Tarimsal is 11 8,5 22 14,3 33 11,7
yapilan i Temizlik ve 3023 8§ 52 1 39
caycilik ’ ’ ’
Diger 0 0,0 33 21,4 33 11,7
Toplam 129 100 154 100 283 100

TYP projelerinden bir yil igerisinde yararlanma siiresi 9 aydir. Katilimeilar, proje baslangig
tarihinden 12 ay sonra TYP projelerinden yeniden yararlanabilir. TYP projeleri, katilimcilara gegici
bir siire istthdam olanagi saglamakta; programa katilanlar gecici olarak issizlik durumundan
kurtulmakta, program sona erdiginde ise issiz sayilmaktadir. Katildiklar1 proje bittikten belli bir siire
sonra programa yeniden katilma haklar1 bulunmaktadir. Bu sekilde uzun siireli igsizligin gizlendigi bir
durum ortaya ¢ikmaktadir. Meager ve Evans (1998, s. 6) bireylerin issizlikle istihdam arasinda siirekli
gidip gelmesi durumunu “atlikarinca etkisi” olarak nitelendirmektedir. Katilimcilari bir kismi issiz

135 kez katildigini ifade eden erkeklerden birisi kapanan belde belediyelerinden birinde birkag dénem belediye baskanlig:
yaptigini, emeklilik i¢in sigorta prim ddemesi ve sigortalilik siiresi sartin1 tamamlayabilmek i¢in TYP’den yararlandigini
belirtmistir. 45 yas {istli gériisiilenler arasinda bu durumda olanlar bulunmaktadir.
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iken TYP projeleri ile calismaya baghiyorlar, en fazla 9 ay calistiktan sonra yeniden issiz kaliyorlar.
Yararlandiklar1 projelerin son donemlerinde goriisiilen katilimcilarin 6nemli bir kisminin yeniden
calismak i¢in TYP projesi bekleyecegini ifade etmesi de TYP projelerinin Tokat isgiicii piyasasindaki
igsizler i¢in tam anlamiyla “atlikarinca etkisi” yaptigini gdstermektedir.

Gortislilen katilimceilarin %53’ temizlik, %19,7°si (muhasebe ve sekreterlik gibi) biiro isleri,
%11,7’si (fidan, gigek dikimi, sulamasi gibi) tarimsal iglerde, %3,9’u temizlik ve g¢aycilik islerinde
calistiklarint belirtmiglerdir (Tablo-5). Diger yaptiklar islerde (%]11,7) ise oto tamiri, oto boyama,
kaynakeilik, su ariza, sofor, elektrik igleri, kepge operatorii, insaat isi, boyacilik, olarak belirtmislerdir.

Literatiirde TYP’nin basarisizlik nedenlerinden birinin program kapsaminda acilan is tiirleriyle
ilgili oldugu; temizlik, bahge isleri gibi islerin katilimecilarin isgiicii piyasasinda gelecekteki
konumlarin1 gelistirmedigi, bu islerin issizlere gerekli nitelikler kazandirarak onlarin isgiicli piyasasi
disinda kalmalarint engelleyici etki yapacak isler olmadig1 belirtilmektedir (Meager-Evans, 1998;
Bigerli, 2005; Kluve, 2016; Tanzarn ve Gutierrez, 2015; Brown ve Koettl, 2015). Bu arastirma
kapsaminda da katilimcilarin yogun olarak temizlik isinde istihdam edildigi goriilmektedir. Bu is
cesitleriyle TYP’nin, igsizlerin becerilerini gelistirmek yoluyla is firsatlarini arttirarak c¢aligma
hayatinda ve istihdamda yer bulma sanslarinin geniglemesini saglamasi olanakli degildir.

Bunun yam sira aragtirma esnasinda programin uygulandigi kurumlarda daha once kadrolu
ve/veya tageron is¢iler tarafindan yapilan diizenli/siirekli islerin (temizlik isleri, belediyelerde park ve
bahge isleri gibi) TYP projeleri kapsaminda gelen katilimcilara yaptirilmakta oldugu gozlenmistir.
Program siiresi bittiginde, kurumlar TYP projesi kapsaminda calistirdiklar is¢iyi isten ¢ikartmaktadir.
Bu islerin (temizlik, belediye hizmetleri, kamusal alanlarin bakimi-onarimi, ¢evre koruma-iyilestirme
vb.) yapilmasinda diizenli/siirekli ¢alistirilacak kadrolu elemana gereksinim duyuldugu halde yerine
baska bir is¢i alinmamakta; ISKUR’a TYP projesi hazirlanarak bu islerin gordiiriilmesinde TYPliler
(ISKUR’lu issizler) kullanilmaktadir. TYP projesi ile istihdam edilen bir iscinin, bu programlar
olmadig1 sartlarda ilgili isyerinde istihdam edilebilecek bir baska is¢inin yerini almasi alanyazininda
“ikame etkisi” olarak degerlendirilmektedir (Fay, 1996, s. 10; Dar ve Tzannatos, 1999, s. 3-20;
Betcherman vd., 2000, s. 15; Bigerli, 2005, s. 5; Brown ve Koettl, 2015). TYP’nin uygulandig1 bazi
kurumlarda kadrolu ve/veya taseron iscilerin yerine TYP projeleri ile gelen isciler istihdam
edilmektedir'®. Bu da, giivencesiz-egreti istihdami arttirmaktadir. Bu haliyle program, diinyadaki
uygulama o6rneklerinde oldugu gibi katilimeilara uzun siireli ve diizenli bir is iliskisi saglamadigi gibi
diizenli istihdam1 da azaltma potansiyeli bulunmaktadir (Kapar, 2006, s. 365; Hinton, 2012, s. 14-15).

Katilimecilarin %55,1°1 program kapsaminda yaptiklar iglerle ilgili mesleki egitim verildigini
belirtmistir. Egitim verildigini belirtenler; kullanacaklar1 temizlik araglarinin nerede oldugu, hangi
temizlik maddelerini kullanacaklari, fidanlari, ¢igekleri nasil dikecekleri, ne zaman sulayacaklart gibi
konularda isyerindeki kadrolu ¢alisanlar tarafindan bilgi verildigini belirtmislerdir. Bunun istihdam
edilebilirligi artiran ve mesleki yeterlilikleri gelistiren mesleki egitimle ilgisi yoktur. Kamu yararima
calisma programlarina yonelik yapilan pek c¢ok aragtirma, igsizlere program sonrasinda is bulma
olanaklarimi artiracak mesleki egitim ile is arama yardimi hizmetlerinin verilmemesinin programlarin
basarisizliginin temel nedenleri arasinda sayilmaktadir (Martin ve Grubb, 2001; Betcherman vd.,
2004; Auer, vd., 2005).

Katilimcilarin %96,1°1 (erkeklerin %94,2’si kadinlarin ise %98.4’ii) TYP kapsaminda ¢alismay1
kendileri i¢in yararli bulmustur. Programi yararli bulan katilimcilarin %33,1°1 aile gelirine katki
yaptiklarini, %18,4’1 (erkeklerde %12,4, kadinlarda %25,2) sosyal ¢evresinin genisledigini, %18,8’1
(erkeklerde %17,9, kadinlarda %9,7) kisa siireli de olsa issizlikten kurtuldugunu, % 14,7’si
(erkeklerde 9%18,6, kadinlara %10,2) sigortali, asgari iicretli ¢alisma olanagi buldugunu, %9,9’u
caligmanin Ozgiivenini arttirdigini belirtmistir (Tablo-6). Katilimcilar dar gelirli yoksul ailelerden
gelmektedir. Bu nedenle, “aile gecimine katki saglama” TYP kapsaminda caligmanin sagladigi
yararlar igerisinde agirlikla verilen yanit olmustur. Buna karsin, isgiicli piyasasina katilmalarii ve is
bulmalarin1 kolaylastiracak bilgi ve beceri diizeylerinde artis gerceklestigini belirtenler (%5,1) de

14 Aragtirmadan bagimsiz olarak basta Tokat Belediyesi yetkilileri olmak iizere ilge belediyelerinin bir kismi, tageron
firmalara yaptirdiklar1 bazi iglerde ¢alisanlarin yeniden ise almadiklarini, TYP projesi ile ise aldiklarinin biitgelerine bir
yiik getirmedigi igin, ilgili islere yonelik TYP projeleri diizenlediklerini ifade etmislerdir.
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bulunmaktadir. Katilimcilarm %3,9’u programlar bittikten sonra yeniden igsiz kalacaklar1 igin
programi yararli bulmamaktadir.

Tablo 6. TYP’nin katilimcilara sagladig: fayda

Kadin Erkek Toplam

n % n % n %
Gelir katkist 41 32,3 49 33,8 90 33,1
Sosyal ¢evre 32 252 18 12,4 50 18,4
Kisa siireli igsizlikten kurtulma 25 9,7 26 17,9 51 18,8
Sigortal1 ve asgari ticretli calisma olanagi 13 10,2 27 18,6 40 14,7
Ozgiiven 11 8,7 16 11,1 27 9,9
Is 6grenme 5 39 9 6,2 14 51
Toplam 127 145 272

Katilmeilarin %29,7°si TYP ile bilgi, beceri ve uygulama diizeyinde artis oldugunu, %28,6’s1
programda elde ettigi becerilerin, program sonrasi is bulmalarinda yardimer olacagini, % 90,8’1 TYP
ile sosyal baglantilarinin arttigini, %72,1°1 programin moral ve motivasyonlarini olumlu etkiledigini,
%30,2’si ise TYP projelerinin ¢aligma yasami ile baglarimi giiclendirdigini belirtmistir (Tablo-7).
Goriildigi iizere katilimcilarin biiylik cogunlugu TYP ile beceri diizeylerinde artis olmadigini,
programda yapilan islerle elde ettikleri becerilerin is bulmalarina yardimer ol(a)mayacagini, ¢aligma
yasami ile baglarmi giiclenmesine yonelik bir katkinin olmadigimi belirtmistir. Dar ve Tzannatos
(1999, s. 17-18) ve Kapar (2005, s. 164) TYP’nin issizlere uzun donemde gegerli istiinliikler
sunmadigini, kamuda yaratilmis gegici islerden, diizenli islerde normal istihdama gegisi saglamadigini
belirtmektedir. Buna kargin goriigiilenlerin %88,3’ii TYP’nin daha da yayginlagtirilmasindan yana
goriis bildirmistir. Katilimcilarin ¢ogunun TYP kapsaminda g¢aligmanin kendileri i¢in sagladigi
yararlari, aile ge¢imine katki yapma, kisa siireli de olsa issizlikten kurtulma, sigortali, asgari iicretli
calisma olanagi bulma olarak belirttikleri bulgu ile uyumlu olarak katilimcilar, TYP projelerinin
yayginlastirilmasini istemektedirler. TYP projelerinde ¢alismak, gegici bir siire de olsa igsizlik ve
yoksulluklarinin getirdigi baskiy1r hafifletmektedir. Literatiirde de belirtildigi gibi bu programlar
igsizlik ve yoksullukla miicadelede son care olarak uygulanmaktadir (Kluve, 2016; Betcherman vd.,
2004; Dar ve Tzannatos, 1999).

Tablo 7. TYP ile ilgili goriisler

Kadin Erkek Toplam
Saytr (%) Sayr (%) Say1 (%)

TYP sayesinde bilgi, beceri ve uygulama

diizeyimde bir artis oldu 40310 44 286 84 297

Programda elde ettigim becerilerin, program

sonrasi is bulmamda yardimc1 olacagini 38 295 43 279 81 28,6
diistiniiyorum

TYP sayesinde sosyal baglantilarim artt1 123 953 134 87,0 257 90,8
TY? m.orahml ve motivasyonumu olumlu yénde 103 798 101 656 204 72.1
etkiledi

ISKUR, TYP’yi daha fazla yaygimlastirmali 127 984 123 799 250 883
T}(P sa}fesmde calisma yasami ile bagim 37 287 54 351 01 322
giiclendi

5. Sonug¢

Bu caligmada, aktif istihdam politikalar1 kapsaminda uygulanan TYP’nin igsizlik sorununun
¢oziimiinde etkileri Tokat Ilinde incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére bu uygulama issizler icin
gecici, kisa siireli bir istihdam yaratmaktadir. Uygulamanin, yaratilan bu kisa siireli istthdamin
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sonrasinda issizlerin isgiicii piyasasinda istihdam edilebilirligini arttirarak, kalici istihdama ge¢isini
kolaylastiracak sekilde bir beceri ya da meslek kazandirici (mesleki beceri kazandirici-kazandirmaya
yonelik), hicbir islevi bulunmamaktadir. Program kapsaminda kursiyer olarak adlandirilan
katilimeilara isgiicii olarak niteliklerini yiikseltecek(iyilestirecek), program sonrasinda isgiicii
piyasasina gecislerini kolaylastiracak, is bulma sanslarii artiracak is ve mesleki egitim olanaklar1
sunulmamaktadir.

Program kapsaminda yaratilan iglerin diizenli, yiiksek iicretli ve giivenceli igler olma niteligi
olmadig1 gibi kisilerin ¢alistirildig islerin isgiicii piyasasinda istihdam edilebilirliklerini arttiracak isler
olma niteligi de bulunmamaktadir. Katilimcilarin bu islerde (agaglandirma, cami, okul temizligi vb.)
caligmalar1 ve deneyim kazanmalarinin beceri diizeylerini gelistirerek, program sonrasi is bulmalarina
yardime1r olmaya katkisi yok denecek kadar diisiik diizeyde kalmaktadir. Programin igerigi ve
kapsamindaki islerin yapisi itibariyle, programa daha ¢ok yoksul igsizlerin katildig1 tespit edilmistir.
Katilimeilarin dar gelirli ailelere mensup oldugu, katilimeilar igin TYP kapsaminda caligmalarmin
kendilerine sagladig1 fayda agirlikla aile gecimine katki saglama olmakta; TYP projelerinde ¢alismak
gecici ve kisa bir siireligine issizlik ve yoksullugun getirdigi baskiy1 hafifletmektedirler.

Programla katilimcilara gegici bir siire isttihdam saglanmakta, bu sekilde programa katilanlar
gecici olarak issizlik durumundan kurtulmakta, program sona erdiginde ise kisa siiredir igsiz
sayillmakta, belli bir siire sonra tekrar programa katilma haklar1 olmaktadir. Bu durum hem TYP ile
uzun siireli igsizligin gizlenmesi gibi bir durumu ortaya ¢ikarmakta hem de literatiirde TYP’nin
atlikarinca etkisi (Meager ve Evans, 1998, s. 6) olarak adlandirilan duruma yol agarak; bireylerin
igsizlik ile TYP projeleri arasinda siirekli hareket etmesi anlamina gelmektedir. Ayrica belli bir siire
sonra tekrar programa katilma haklar1t olmasi igsizlerin ig arama motivasyonlarini da olumsuz
etkilemekte, katilimcilarin TYP projeleri kapsaminda istihdam edildikleri isleri kalic1 gibi
diisiinmelerine neden olarak, is aramak yerine tekrar programa katilmayr bekleme davranisi i¢inde
olmalarina yol agmaktadir.

Programim uygulandigi kurumlarda daha 6nce kadrolu isciler tarafindan yapilan diizenli/siirekli
islerin (temizlik isleri, belediyelerde park ve bahge isleri gibi) TYP projeleri kapsaminda gelen
katilimeilara yaptirilmakta oldugu goézlenmistir. Proje siiresi bittiginde, kurumlar TYP kapsaminda
caligtirdiklari is¢iyi isten ¢ikartmakta, -aslinda zaten mevcut- bu islerin (temizlik, yol yapimi, belediye
hizmetleri, kamusal alanlarin bakimi-onarimi, ¢evre koruma-iyilestirme vb.) yapilmasinda
diizenli/siirekli ¢alistirllacak kadrolu elemana ihtiyag duyuldugu halde yerine bagka bir is¢i
al(1n)mamakta, TYP kapsaminda yeni proje hazirlanarak ISKUR tarafindan gonderilen baska bir issiz
ise alinmaktadir. Boylece TYP projesi araciligiyla istihdam edilen bir is¢inin, bu programlar olmadigi
sartlarda ilgili isyerinde istihdam edilebilecek bir bagka is¢inin yerini almasini ifade eden “ikame
etkisi” ortaya ¢ikmaktadir. Kamuda normal kosullarda yapilan ve/veya yapilacak diizenli isler, TYP
kapsaminda is edindirme amaciyla igsizlere gordiiriilmekte, boylece kamudaki normal kosullardaki
diizenli istihdam da daral(til)maktadir. Bu sekilde, igsizlik aslinda azalmamakta, issizligin
kompozisyonu degismektedir. Programin uygulandigi kurumlarda kadrolu iscilerin yerine TYP
projeleri ile gelen iscilerin istihdam edilmesi, glivencesiz-egreti istihdami arttirmaktadir. Bu haliyle
program, diinyadaki uygulama orneklerinde oldugu gibi katilimcilara uzun siireli ve diizenli bir is
iligkisi saglamadigi gibi diizenli istihdam1 da azaltma potansiyeli bulunmaktadir.

Arastirma bulgularina gore Tokat’ta istihdami arttirmaya, igsizligi azaltmaya yonelik olarak
uygulanan TYP projelerinin bu amaci gerceklestirmede etkisinin ¢ok smirli oldugu tespit edilmistir.
Arastirma bulgulari, TYP ile ilgili literatiirde yapilan diger arastirma bulgulan ile benzerlik
gostermektedir. Bu programlar issizligin azaltilmasinda genellikle etkisi zayif, ¢cogu zaman amacina
ulasamayan, “ikame etkisi”, “atlikarinca etkisi” gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran programlara
doniismektedir. Cogunlukla son care olarak uygulamaya gegcirilen TYP projelerinin etkinligini
artirmak icin, projelerin mesleki egitim, is arama, ise yerlestirme gibi diger AIP programlariyla
biitiinlestirilerek ve uyumlastirilarak uygulanmasinin yollar1 aranmalidir.

Aragtirma bulgulart Tokat ilinde issizlik sorununun ¢oziimiinde TYP projelerinden etkili bir
sekilde yararlanilabilmesi, programin uygulanmasi agisindan basarisizlik nedenlerinin giderilmesini
gerekli kilmaktadir. Programin basarili olabilmesi, issizlerin niteliklerini gelistirmeye yonelik mesleki
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egitim ve is bulmalarini kolaylastiracak is arama, danismanlik ve ise yerlestirme gibi diger aktif
istihdam programlan ile birlikte uygulanmasina baglidir. Literatiirde (Auer, 2005, s. 15; Martin ve
Grubb, 2001, s. 42-43; Bigerli, 2005, s. 13) bu programlarin issizlikle miicadelede basarili (etkili)
olmalari, artan biiyiime ve istthdam yaratimini, dolayisiyla ekonomide yeterince acik islerin
yaratilmasimi saglayacak makro-ekonomik politikalarla birlikte uygulanmasma bagli oldugu
belirtilmektedir.

Arastirmada ulagilan sonuglar, Tokat ili ile smirlidir. Calisma, yerel dlgekte TYP’nin igsizlik
tizerindeki etkileri ile ilgili niceliksel temelde bir 6n ¢alisma niteliginde olup, konuyla ilgili Tiirkiye’de
yapilmig smirli sayidaki ¢aligmalardan biridir. Konuyla ilgili énemli veriler sunan bu galisma
gelecekte yapilacak galigmalara 151k tutmasi ve karsilagtirma olanagi vermesi bakimindan énemlidir.
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Bu arastirmanin amaci, hazir ig tanimi formlar ile uygulama sonucu
olusturulan is tanimi formlar1 arasindaki farklari degerlendirmektir.
Hazir formlar, pozisyon uzmanlarindan hi¢ bir goriis alinmadan insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan olusturuldu; ancak uygulama sonucu
olusturulan formlar, pozisyon yoneticilerine is analizi anket metodu
uygulanarak olusturulmustur. Elestirel teori yoneticilerin caliganlar
tizerindeki giiclinii ve kontroliinii, c¢alisanlarin goriislerini 6zgiirce
ifade etmek icin bir dayanak bulmalarina bir engel olusturdugunu
savunmaktadir. Bu doktrin, arastirmanin temelini desteklemektedir.
Caligmada, 6n kosullu formlarin eksik oldugu iddia ediliyor, ¢linkii
hazir formlarda calisanlara uzmanliklar1 olarak kabul edilebilecek
konumlar1 hakkinda bile goriislerini bildirmelerine izin verilmiyor. Bu
caligmada kullanilan temel teknik "is analizi anket" yontemidir.
Limanlar ve katilimcilarin se¢imi i¢in kolayda &rnekleme ve basit
rastgele ornekleme kullanilmistir. Denizcilik sektorii sermaye yogun
yani kapitalist bir sektordiir, bu nedenle limanlarmm belirli
uygulamalarina kars1 elestirel teoriyle bir makale yazmak arastirmanin
benzersizligini agiklamaktadir. Caligma is analizinin; is sahibi
tarafindan yerine getirilecek gorevlerin farkinda olmasi, makamlarin
dogru bir sekilde dagiliminin saglanmasi, gerekli ¢alisma kosullariin
belirlenmesi, bu alana iliskin temel becerilerin, bilgi ve becerilerin
belirlenmesi gibi konular agisindan limanlar i¢in hayati bir 6nem arz
ettigi gorilmistir. Ayrica hazir formlarin ve firetilen formlarin
kargilagtirilmasi yoneticilerin ¢alisanlarin katilimini ve goriislerini
takdir etmesini saglayabilir.

ISSN: 2548-0162 © 2017 Gazi Akademik Yayincilik 18



Yildiz, R.O. & Ozer Caylan, D. Gazi Iktisat ve jsletme Dergisi, 2017, 3(3): 17 -37

1. Introduction

Maritime transportation is the cornerstone of the global trade and economic growth. Ports are
located in the center of the maritime transportation, and this situation raises the importance of the port
industry. So, ports have to have qualified and adequate personnel which can handle extremely
technical and risky operations and processes. Having qualified labor can be achieved with the help of a
good human resources management. When ports manage their human resources adequately that brings
selecting right candidates and educating and training these candidates properly for the operation of the
port. Port industry respectably relies on human resources. Ports should plan and execute human
resources effectively. Human resources are essential for ports in order to increase productivity and
maintain high quality services.

Job analysis forms a basis in human resources management of ports as well as other organizations.
Job analysis has two major products: 1) job descriptions and 2) job specifications. Job descriptions
help human resources specialists to examine the candidates by identifying the tasks, duties and
responsibilities that the job requires. To recruit the most qualified applicants for the job, managers
need to generate job specifications. Hereby they could determine the required knowledge, skills and
abilities (KSAs) that the job holder should have to perform the job properly.

As far as we reviewed the literature related with port and job analysis concepts, we have not met a
study which includes a job analysis application on ports. This finding bears a need on this concept and
it has become the primary motivation for the study. With their complex, dynamic nature and expensive
infrastructure and technology investments, container ports require more qualified and more competent
personnel than do other types of ports. One of the objectives of this study is to generate job
descriptions for the selected positions of container ports by conducting a job analysis via questionnaire
method. Data collection methods for job analysis have been examined and the most proper one in
terms of the aim of our research has been determined. By developing and preparing job descriptions of
office personnel which works in container ports, it has been aimed to generate a sample source for
recruitment process which could be benefitted by port human resource managers or specialists. Also it
has been aimed to create a model for the container port industry and literature that could be used
during the processes of related studies.

Finally the most important aim of this research is to evaluate the differences between
preconditioned job description forms and generated job description forms. Preconditioned forms were
prepared by human resources managers without taking any remarks or opinions from the specialists of
the position; however, generated forms are organized by applying job analysis questionnaire method
on position executives to take their opinion, about the required KSAs and working conditions.

Performing job analysis is vital for ports in order; (a) to be aware of the tasks to be performed by
the job holders, (b) to make a proper distribution of authorities, (c) to determine required coordination
and working conditions, (d) to specify basic skills, knowledge and abilities that the job holders should
have, and (e) to clarify the risks, mistakes and disturbances that can be encountered during the work.
Determining and clarifying all these variables could help the container ports in their recruitment
processes. To use preconditioned job description forms could not reflect the real situation of the ports.
The originality of the study is related with this issue. By conducting a job analysis on container ports,
we aimed to bring a revelation to the sector representatives that by using pre-conditioned job
description forms they are missing the chance to analyze their current situation in the proper manner
with their human resources management. The contribution of the study depends on the industry
contribution because of the interactive structure of the maritime business administration discipline.

2. Literature

2.1. Job analysis

Job analysis is a systematic transaction by which one defines the path a job is performed, the tasks
that form a job, retain the skills and abilities essential to perform a job by a worker (Friedman &
Harvey, 1986, p. 779; Wotruba & Castleberry, 1993: 51). It provides that randomness is minimized
and learning or behavioral change occurs in structured format (Talukder, 2014, p. 79-80). Systematic
process means the job analysis is carefully planned to meet specific objectives. To carry out job
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analysis tellingly, managers have the liability to keep all the job information up to date. It is essential
that they notify changes in the organization, job assignments, and methods of work provided that
classifications are kept updated. In fact, when staff specialists utilize jobs, line managers still have the
basic liability of examining both the job analysis and the results of job evaluation (Chang & Kleiner,
2002: 73-80). Job analysis is a scientific study that searches the qualifications, specifications and
conditions of a job with various different methods (Sabuncuoglu, 2013, p. 60). Job analysis is the work
of gathering, evaluating and organizing the; (a) functions of the job, (b) reasons of the job, (c) place of
the job, (d) required specifications and (e) physical conditions of the job holders (Ibicioglu, 2011).

Job analysis is usually defined as the systematic procedure of collecting and analyzing information
about jobs. It forms the foundation upon which many important human resource management systems
are built, including selection process, training programs, career development programs, performance
management programs, and compensation systems (Celikten, 2005). The aim of a job analysis is
specification of the tasks to be conducted and the knowledge, skills, and abilities (KSAs) required for
effective performance for a job as it is assumed to exist in the future (Schneider & Konz, 1989, p. 53).
Job analysis process might include the methods like an observation, an interview and a questionnaire
to all employees. According to the job analysis, a certain job description and job specifications can be
constituted. A job description includes the contents of the job; when job specifications list the
requirements of personnel to perform the job (Dias, 2012, p. 137).

2.2. Job description

Job description is the primary output of job analysis and job descriptions define what is done in the
job. This is usually useful for things like describing major job responsibilities for harmonization in a
performance management system or identifying the context of training programs (Morgeson &
Campion, 2000, p. 823). Job description is the characterization of the duties, authorities and
responsibilities that a job requires. It is the written statement for the employees that shows “what to
do?, how to do it? and in what conditions to do it?” (Bayhan-Karapimnar, 2014, p. 70). A job
description contains; identity of the job, summary of the job and the conditions of the job (Ertiirk,
2011). Job description includes; the tasks, responsibilities, conditions and the other aspects of the job
(Can et al., 2012). As the most significant product of job analysis, job description is a written
statement of what the worker really does, how he or she does it, and what the job’s working conditions
are. Analysts use this information to write a job specification which lists the knowledge, abilities, and
skills required to perform the job satisfactorily. There is no standard format for writing a job
description. However, most descriptions contain sections that cover (Dessler, 2015, p. 133-134).

e Job identification

e Job summary

e Responsibilities and duties
e Authority of incumbent

e Standards of performance
e Working conditions

e and Job specification

2.3. A critical theory approach to manager — Employee relations

Critical theory is associated with the Institute for Social Research, established in Germany in 1923
and staffed by Theodor W. Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Friedrich Pollock, Leo
Lowenthal, and Walter Benjamin. The most important recent representative of critical theory is Jurgen
Habermas, a student of Adorno and Horkheimer who departed significantly from certain positions of
the founders (Agger, 1991).

According to Carr (2000), the term “critical theory” refers to a “school of thought”. Laughlin,
(1987) claims that critical theory is a vehicle through which understanding about reality can be
achieved and transformation of concrete institutions occur. Understanding is always to be related to
the concerns with desired transformation. It is the view that the present is not satisfactory, that reality
could be better than it is, and that the methodological aspects of critical theory can create this
improvement which marks out this thinking as essentially critical. According to Agger, (1991) The
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most lasting methodological contribution of critical theory to social science is the way it attunes
empirical social researchers to the assumptions underlying their own busy empiricism. Critical theory
aims to reveal the ideological illusions penetrated into social relations and to analyze the theories that
expose "false" explanations of social reality. Critical theory is not only a criticism of social facts but
also a criticism of the theories that make "false" representations of these facts (Balkiz, 2004).

Critical Theory, which forms the base of critical management studies, deals with power without
detaching it from its historical and socio-cultural context. So, power is not easy to define and yet the
theory is almost not interested in defining it. Since power is embedded in everything in life rather than
having an objective existence out there, it is difficult to analyze this concept (Dikili, 2014). Managers
in organizations constantly seek to create a power and pressure on the employees. This power and
pressure can be with using technical and bureaucratic supervision mechanisms or ideological control
mechanisms (Sewell & Wilkinson, 1992; Delbridge et al., 1992). Critical theory argues that the power
and control of managers over employees causes a barrier for the employees, which hinder them from
finding a foothold to state their opinions freely (Yiicesan-Ozdemir, 2000; Ozen-Aytemur, 2013;
Yiicesan-Ozdemir, 2001). These explanations support the basis of the study and it is claimed in the
study that preconditioned forms are ineffective because they don’t let the employees state their
opinions even about their positions which can be accepted as their expertise.

3. Methodology

The main technique used in this study is “job analysis questionnaire” method. The method used in
the study is the example of “qualitative study”. Literature review and secondary data analysis are also
qualitative techniques used in the study. Convenience sampling is used for the determination and
selection process of the ports. For the determination and selection process of the participants, simple
random sampling is used.

The limitations of diary method, direct observation and interviews have steered to the use of
questionnaires as the most largely used approach to job analysis (Prien et al., 2009, p. 29). A
questionnaire submits a list of items that are esteemed to be job-based and asks subject matter experts
to rate each item on its interest to the job under examination. Selecting respondents who would
respond accurately to items on a job-analysis questionnaire is a vital issue for the accuracy of the study
(Green & Stutzman, 1986, p. 543). However, a significant handicap of the questionnaire method is the
probability that either the respondent or the job analyst will misconstrue the information (Ferris et al.,
2002, p. 215).

If the questionnaire method is used, a list of all of the probable tasks that are conducted in a job
must be developed. Then, at least one employee qualified about the job finishes the questionnaire. It is
equitable to have two or even three people complete the questionnaire to verify. The use of
questionnaires is most effective when a huge amount of employees are included or when a number of
widely dispersed employees are to be questioned about their jobs (Anthony et al., 2002, p. 211).
Constructing the questionnaire needs attentive planning and may bear countless revisions to provide
that the desired information is accurately pinpointed (Carrell et al., 1992, p. 52-53). Questionnaire
design is also a complicated task. Questions need to be proper and accurate; or else the quality of
information attained will fall short of expectations (Cole, 2002: 160). “4 questionnaire simply asks;
describe the major duties of your job” (Dessler, 2014, p. 83-84). Job analysis questionnaire is a survey
tool that developed and given to employees and managers to complete for their companies. The typical
job questionnaire usually contains questions in the following areas (Mathis & Jackson, 1997, p. 201-
202):

Liabilities and percentage of time spent on each
Special duties performed less and more frequently
External and internal connections

Coordination and supervisory responsibilities
Materials and equipment used

Decisions made and discretion exercised

Records and reports prepared

Used knowledge, skills, and abilities (KSAs)
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e Necessary training
e Physical activities and features
e Working provisions

During the development process of the job analysis questionnaire forms for this research, several
human resources books have been examined. The significance has been given to the Turkish books for
the reason of the intention to give the proper usages of concepts which could be easily and thoroughly
understood by the applicants. Before finalizing the job analysis questionnaire forms of the research,
the related parts of all books given in Table 1 are evaluated.

Table 1. Benefitted Books during the Development Process of Job Analysis Questionnaire Forms

AUTHOR YEAR NAME OF THE BOOK

Bayhan-Karapinar, P., 2014 Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Insan Kaynaklari
Yonetiminde Is Analizi ve Is Tasarimi (Human
Resources Management: Job Analysis and Job
Design in Human Resources Management)
Sabuncuoglu, Z. 2013 Uygulama Ornekleriyle Insan Kaynaklar1 Y netimi
(Human Resources Management with Application
Examples)
Ozgen, H. and Yalgin, A. 2011 Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Stratejik Bir Yaklasim
(Human Resources Management: A Strategic

Approach)
Saruhan, C. S. and 2014 Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Teori ve Uygulama
Yildiz, M. L. (Human Resources Management: Theory And
Practice)
Dessler, G. 2015 Human Resource Management
Werther, W. B. and 1996 Human Resources and Personnel Management
Davis, K.
Harris, M. 1997 Human Resource Management: A Practical
Approach

Source : Yildiz, 2016, p. 81.

“Job Analysis” lecture notes (Capraz, 2016) of Human Resources Management Certificate
Program have also been used in the preparation process of job analysis questionnaire. Standard job
analysis questionnaire format which is accepted and used by both specialists and academicians has
been developed and enriched based upon the books given in Table 1 for the study.

Convenience sampling has been used for the determination and selection process of the container
ports. Convenience sampling is one of the most frequently used sampling strategies. In convenience
sampling, participants are principally selected on the basis of ease of access to the researcher and,
secondarily, for their knowledge of the subject matter (Russell & Gregory, 2003, p. 36). Convenience
sampling involves selecting haphazardly those cases that are easiest to obtain for the sample. The
sample selection process is continued until the required sample size has been reached (Saunders et al.,
2009, p. 241). Main sample of the study is not public ports but both private and privatized ports
because of their human resource management activities.

Table 2 indicates the information about the profile of the ports taking part in the study. Port A and
Port B are located in Iskenderun Bay. Port C is located in East Black Sea Region. Port A is a private
enterprise and established in 2010. Port B is a privatized port which was privatized from Turkish State
Railways (TSR) in 2011 for 36 years with an amount of USD 372.000.000. Port C is a privatized port
too which was privatized from TMO in 1997 for 30 years and it is also a joint-stock company.
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Table 2. Profile of the Participant Ports

LOCATION CLASSIFICATION ADDITIONAL INFO
PORT  Iskenderun Bay Private Port Established in 2010 as
A a private enterprise.
PORT  Iskenderun Bay Privatized Port Privatized in 2011 for
B (Turkish State Railways) 36 years.
PORT  East Black Sea Privatized Port Privatized in 1997 for
¢ Region (Turkish Maritime 30 years.
Organization)

Source: Yildiz, 2016, p. 82.

For the determination and selection process of the participants, simple random sampling has been
used. Simple random sampling is a probability sampling procedure that gives every element in the
target population, and each possible sample of a given size, an equal chance of being selected. As
such, it is an equal probability selection method (Daniel, 2012, p. 126). According to Latham, (2007);
“simple random sampling requires that each member of the population have an equal chance of being
selected (as is the main goal of probability sampling)”.Table 3 shows the milestones and phases of the
data collection process.

Table 3. The Milestones of the Data Collection Process

Date The Milestones Responsible person Communication
and his/her port

28.03.2016 Face to face meeting date ~ Operations Manager ~ Phone call
agreed as 01.04.2016 of Port A

01.04.2016 Meeting with General Operations Manager  Face to face
Manager of Port A of Port A meeting
arranged for 03.04.2016

02.04.2016 Meeting with Human Commercial Tariff Phone Call
Resources Manager of Chief of Port B
Port B arranged for
04.04.2016

03.04.2016  The implementation date General Manager of  Face to face
decided as 05.04.2016 Port A meeting

04.04.2016 3 preconditioned forms Human Resources Face to face
received. Manager of Port B meeting

05.04.2016  The implementation Human Resources Face to face
performed on personnel Chief of Port A meeting
arranged by human
resources chief.

15.04.2016 The implementation CEO of Port C Phone call
approved

15.04.2016 Job Analysis Accounting Chief of  E-mail
Questionnaire Form sent Port C

via email.

Source: Yildiz, 2016, p. 85-87.

During the literature review we have not met any study bonding "container port" and "job
analysis" concepts. And also while searching the “job analysis of Container Ports” on the internet we
have seen that "Job Description” and "Job Specification” concepts are only included in the job
advertisements of container ports. In this regard this study could be a research to fill this gap in the
maritime related literature.

4. Results and discussions

Container ports are very complex and dynamic areas where several activities are performed by and
on account of various actors and operators; they are usually unlike to one another (Emiroglu & Ozer-
Caylan, 2014, p. 7). The current trend encountered in the port and shipping sector points out that
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increased operation automation and technological innovations in port operation, capacity expansion,
and capital intensive nature of shipping operation have put port operators and authorities under
pressure to improve efficiency and productivity. Following this trend, many ports have gone through
reforms and partially or utterly transferred to private operators (Esmer et al., 2016, p. 3-4). Overall
planning in organizations like ports, have lately been turned towards human resources. Job analysis is
a part of this tendency. The organization performing job analysis should look over its business plans
for a selected planning horizon. Substantial attention should be paid to primary shifts in lines of
business, expected utilization of new technologies, and all other important and predictable events
which could affect the KSAs required in the future (Hitt et al., 1994, p. 44). To the contrary, those
ports are organizations that include all these subject changes which require a job analysis
implementation. In this direction, a job analysis application has been performed on selected container
ports to analyze all these propositions and following tables have been prepared by means of the
research results and evaluation. Three preconditioned forms are paired with the jobs have been
examined in the study. The comparisons involve Human Resources Chief of Port B with Port A,
Commercial Tariff Supervisor of Port B with Port A and finally Accounting Executive of Port B with
Port C. These three positions are selected through their importance and workload within the container
port organization.

Table 4 is organized by opinions and participation of the Human Resources Chief.
Table 4. Job Description of Human Resources Chief of Port B (1/3)

Job Title: HUMAN RESOURCES CHIEF

Title of the Division: HUMAN RESOURCES DEPARTMENT

Number of Personnel in The Division: 4

Directly Reported Senior Manager: CFO

Job Description: Handling and developing whole human resources processes in
accordance with the human resources policies of the port. Applying and establishing
recent systems and informing and educating personnel related with these

developments.
TASKS AND DUTIES
Daily: Weekly: Monthly: Random:
Handle personnel  Prepare weekly Arrange Handle recruitment
affairs demands.  occupational bordereau of the processes.
safety reports. employees. Handle dismissal

Control and processes.

monitor

education, course

and training plans.

AUTHORITIES
Assigning, employing Permitting. Epitomizing.
and guidance.
Penalizing. Interviewing job
candidates.

Responsibilities: Time Spend (%): Frequency:
Handle monthly 30 Frequently
bordereau transactions.
Prepare end of month 30 Frequently
reports. 20 Frequently
Plan and monitor 5 Frequently
educations. 5 Frequently
Recruitment processes.
Control, monitor and 10 Frequently

develop performance
appraisal systems.
Handle personnel affairs.
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Table 4. Job Description of Human Resources Chief (2/3)

COORDINATION

Individuals to Contact With
Employees of other organizations and
public enterprises.

Executives of other organizations and
public enterprises.

Public opinion / Press.

Customers.

External Stakeholders.

The Objectives of the Contacts
Information / Document exchange.
Technical statements relevant to job.
Negotiating technical issues related

Frequency
Occasionally

Frequently

Rarely
Rarely
Rarely
Frequency
Frequently
Frequently
N/A

with the job.
Giving instructions and guidance.
Advising and mentoring.

Inducing other parties and establishing

consensus.
Negotiating issues on behalf of the
company.

N/A
N/A
N/A

N/A

KNOWLEDGE, SKILLS AND ABILITIES (KSAs)

Education subject: Economics and

Administrative Sciences, Human
Resources Management

Experience subject: Human
Resources Processes

Foreign Language: ENGLISH
Physical Exertion: 10%

Education
Education Level: Bachelor’s and/or Master’s
Degree

Experience
Duration of Experience: 5 Years.

Level: UPPERINTERMEDIATE
Mental Effort: 90%

WORKING CONDITIONS, RISKS AND ERRORS

Working Conditions
In the office / sedentary.
In the office / standing.
In the office / excursively between
sections.
In the office / light load lifting.
In the office / heavy load lifting.
Out of the office / mobile.

Table 4. Job Descr

Risks
Occupational Accident Risk
Traffic Accident Risk
Occupational Disease Risk

Proportion
70%
10%
15%

1%
N/A
4%

iption of Human Resources Chief (3/3)

Level
Low
Low
High

Disturbances Encountered During Work

Inadequate ergonomics
Errors

Payroll mistakes. On

Reporting mistakes. On

Source: Yildiz, 2016, p. 92-93.
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The main frame of the job in Table 4 is described as developing whole human resources processes
in accordance with the human resources policies of the port. Through this inducement it is seen that
the job requires a constant care on the problems and needs of the employees and their relations with
their colleagues. Responsibilities section of the table shows that the job requires a constant care on
personnel related issues like; documentations, reports, transactions and practices. The authorities
assigned to the job holder contain a total enforcement on personnel. The job holder can penalize,
recruit, permit and reward employees. The job requires a frequent contact with executives of other
organizations and public enterprises related with information/document exchange and technical
statements related with the job. The education subject of the job is related with economics and
administrative sciences and human resources management disciplines. The job candidates are expected
to have at least a bachelor’s degree. A past experience at least around five years related with human
resources processes is sought on a candidate for the job. A good English Language command and high
mental effort are some vital essentials of the position. In a day, the job holder spends most of his/her
time on sedentary position. There is low occupational and traffic accident risk while there is a high
occupational disease risk. Inadequate ergonomics can be the major cause of the occupational disease
risk. Payroll and reporting mistakes are the most common mistakes done by the job holders and these
mistakes turn back with a financial cost for the port.

Table 5 shows the preconditioned job description form received from Human Resources
Department of Port B.

Table 5. Preconditioned Job Description Form of Human Resources Chief of Port B

Job Title: HUMAN RESOURCES CHIEF
Title of the Division: HUMAN RESOURCES
Number of Personnel in The Division: N/A
Directly Reported Senior Manager: DIRECTOR OF FINANCIAL AND
ADMINISTRATIVE SERVICES
Job Description: Handling and developing whole human resources processes in accordance
with the human resources policies of the port.
TASKS, AUTHORITIES AND RESPONSIBILITIES

Meet the requirements for competency- Manage and support the proper transfer,
based recruitment. waging, promotion and retirement processes.
Determine, provide, plan, implement, Help establishing, revising and monitoring job
evaluate and issue reports regarding descriptions for all positions.

education and training. Support bettering and improving efforts for
Well-informed about labor-related organizational structure.

regulations, provide full compliance with Manage fixing competency levels required
them. through job analyses and job descriptions.
Establish, develop and implement Issue reports regarding human resources and
performance systems. budget issues.

Update the organizational Charts. Update the human resource related
Implement and revise human resource documentation.

system.

Establish close contacts with the
employees, collect data about their
expectations and meet such requests.
KNOWLEDGE, SKILLS AND ABILITIES (KSAs)

Education

Education subject: N/A Education Level: Associate and Bachelor’s
Degree

Experience
Experience subject: N/A Duration of Experience: 7-9 Years.
Foreign Language: ENGLISH Level: INTERMEDIATE
Physical Exertion: N/A Mental Effort: N/A

WORKING CONDITIONS
In the office
RISKS
Low Risk

Source: Responsible Person in Human Resources Department
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It is clearly seen that Table 5 does not reflect any of the ideas or experience of the Human
Resources Chief, because the statements are stereotypical and cursory statements. The responsibilities
and authorities sections are in an interwoven condition and it is not possible to determine where the
responsibilities end and authorities begin. Lots of essential information and data are missing related
with the actual nature of the job. The job holder with an adequate experience can be counted as the
specialist about the position so that his/her ideas and participation are vital for writing job descriptions.

Evaluation For the “Human Resources Chief” Title: The main difference between Table 4 and
Table5. In Table 4, job descriptions are prepared with the participation of the job holder and reflect the
actual operations, activities and transactions handled in the context of the job. In Table 5 tasks, duties,
authorities and responsibilities are not definite. There are slapdash sentences that give no information
related with the lines of the job, and the job holder cannot know where his/her authority starts and
finishes. The required education and experience subjects are missing. Working conditions are not clear
and types of the risks are not definite. This uncertainty would be a distress for the human resources
(HR) personnel of Container Ports because the HR locates in the heart of the organization and it is the
strategic department which deals with the recruitment. When recruiting someone for this position,
managers should express their expectations from the candidate with all details. This could give them
the chance to test the candidate if he/she can fit the position or not.

Table 6 was developed by opinions and contribution of the Commercial Tariff Supervisor and all
the information gathered were controlled by the Human Resources Chief of Port A.

Table 6. Job Description of Commercial Tariff Supervisor of Port A (1/3)

Job Title: COMMERCIAL TARIFF SUPERVISOR

Title of the Division: COMMERCIAL TARIFF

Number of Personnel in The Division: 2

Directly Reported Senior Manager: COMMERCIAL TARIFF DIRECTOR

Job Description: Generating, issuing, announcing and applying price lists for port
services. Reporting the applied prices. Reporting the returns of the services.

TASKS AND DUTIES
Daily: Weekly: Monthly: Random:
Control Prepare weekly Prepare monthly Prepare, apply price
invoices and activity reports. invoice data lists.
assessments. Perform weekly ~ TEPOItS. Perform archiving.
Inform overall controls 'Cont'rol reflected Prepare reports for the
customers. on the whole invoices of the inspections.
Perform sal.es flocuments subcontractors. Check the compliances
eiviies, T omiees given, oMM COMIOIS - gfihe seryices with he
on the operating regulations and
system. legislations.
Perform business deals
with other firms and
record to the system.
Responsibilities: Time Spend (%): Frequency:
Preparing price lists. 10 Occasionally
Control application of 20 Frequently
the prices.
Reporting. 30 Occasionally
Arrange editing on the 20 Frequently
operating system.
Customer relations. 20 Frequently
AUTHORITIES
Assigning and Informing customers and ~ Document and cargo
guidance. those concerned. acceptance.
Permitting. Spending. Signing.
Initialing a document.  Interviewing job Negotiating with customers.

candidates.
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Table 6. Job Description of Commercial Tariff Supervisor of Port A (2/3)

COORDINATION
Individuals to Contact With Frequency
Employees of other organizations and Frequently
public enterprises.
Executives of other organizations and Frequently
public enterprises.
Public opinion / Press. N/A
Customers. Frequently
External Stakeholders. N/A
The Objectives of the Contacts Frequency
Information / Document exchange. Rarely
Technical statements relevant to job. Occasionally
Negotiating technical issues related Rarely
with the job.
Giving instructions and guidance. Occasionally
Advising and mentoring. Rarely
Inducing other parties and establishing Rarely
consensus.
Negotiating issues on behalf of the Rarely
company.
KNOWLEDGE, SKILLS AND ABILITIES (KSAs)
Education
Education subject: Business Education Level: Bachelor’s Degree
Administration
Experience

Experience subject: Sales, Customer = Duration of Experience: 5 Years.
Relations, Accounting

Foreign Language: ENGLISH Level: INTERMEDIATE
Physical Exertion: 20% Mental Effort: 80%
WORKING CONDITIONS, RISKS AND ERRORS

Working Conditions Proportion

In the office / sedentary. 87%

In the office / standing. 2%

In the office / excursively between 5%

sections.

In the office / light load lifting. 1%

In the office / heavy load lifting. N/A

Out of the office / mobile. 5%
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Table 6. Job Description of Commercial Tariff Supervisor of Port A (3/3)

Risks Level
Occupational Accident Risk Low
Traffic Accident Risk Low
Occupational Disease Risk Low
Disturbances Encountered During Work
Noise Dust Stink
Errors Noticing Person The Loss Caused
Incorrect pricing. Oneself and Senior Financial Loss and Trust
Management Loss
Incorrect reporting. Oneself and Senior Trust Loss
Management
Performing transactions Penalties and Financial Loss

in contrary with Turkish
Commercial Code.
Source: Yildiz, 2016, p. 94-95.

Focus point to this title will be the technicality of the job. An intense analytical knowledge and
continuous attention on the calculations and documents are the necessities that the candidate should
accept to execute and he/she should have the abilities related with this concepts like; analytical
thinking and high concentration. The general line of the job is described as generating, issuing,
announcing and applying price lists for port services and reporting the applied prices. With this
information it is seen that the job requires a constant care on the commercial processes of the port.
Responsibilities section of the table shows that the job is directly related with the tariff management of
the port. Customer relations, preparing and controlling price lists and tariff based reporting are the
main responsibilities of the job holder. The authorities assigned to the job holder leans mostly on a
mixture of sales and financial issues.

The job requires a continual contact with customers based on technical statements related with the
job. The education subject of the job is related with business administration discipline. The job
candidates are expected to have at least a bachelor’s degree. A past experience around five years
related with sales and customer relations is sought on a candidate for the job. A good English
Language command and high mental effort are some vital essentials of the position.

In a day, the job holder spends most of his/her time on sedentary position. There is low
occupational and traffic accident risk and also low occupational disease risk. Noise, dust and stink are
the main disturbance factors imposed during the job. Incorrect pricing and incorrect reporting are the
most common mistakes done by the job holders and these mistakes can cause financial loss and trust
loss for the port.

While Table 6 was developed by opinions and contributions of the Commercial Tariff Supervisor,
Table 7 was developed from the preconditioned job description form received from Human Resources
Department of Port B.

Table 7 does not contain any contribution of the Commercial Tariff Supervisor. The job
description seems to be generated with conjectural statements. The responsibilities and authorities
sections are in a mess condition. There is a section which has to contain authorities but there isn’t any
authority specified there. Plenty of primary information and data are missing relevant to the overall
command of the job. Required skills, knowledge and education are null. Risks that can be encountered
are not specified. And there is no information in the mistakes and coordination sections. A job
description without this information is defective because this information is essential for a job
description. Using this defective job description form for a recruitment process won’t provide any help
to the interviewer because missing data hinder him/her from asking proper and conformable questions
to the candidate.
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Table 7. Preconditioned Job Description Form of Commercial Tariff Supervisor of Port B

Job Title: COMMERCIAL TARIFF SUPERVISOR
Title of the Division: FINANCIAL AND ADMINISTRATIVE SERVICES DEPARTMENT
Number of Personnel in The Division: N/A
Directly Reported Senior Manager: COMMERCIAL TARIFF CHIEF

Job Description: Performing deposit collections from customers for port services in accordance
with port tariffs. Preparing invoices and relevant reports for completed operations.

TASKS, AUTHORITIES AND RESPONSIBILITIES

Daily: Weekly: Monthly: Random:

Get invoices Check the deposit Check the lists Reflect the customer
printed. return list. received from the expectations to the system
Check the Check the weekly Division of and services.

invoices. reports. Payments Due. Check recording and filling
Place orders Check the weekly Prepare end of of all the documents.
manually. performed tasks. month reports. Work and get the

List the customer ~ Check the report Check the employees to work in
enrollments. regarding the compliance of the accordance with the
Provide training services undertaken.  invoices issued with  corporate policies and

for the the Tariff. procedures.

employees.

Check the

banking

payments and

approve the

related

operations.

Carry out order

controls.

KNOWLEDGE, SKILLS AND ABILITIES (KSAs)
Education

Education subject: N/A Education Level: Associate Degree

Experience
Duration of Experience: 5 Years.
Level: INTERMEDIATE
Mental Effort: N/A

WORKING CONDITIONS

In the office
RISKS

Medium Risk

Experience subject: N/A
Foreign Language: ENGLISH
Physical Exertion: N/A

Source: Responsible Person in Human Resources Department of Port B.

Evaluation For the “Commercial Tariff Supervisor” Title: The job has high technicality. An
intense analytical knowledge and continuous attention on the calculations and documents are the
necessities that the candidate should accept to execute, and he/she should have the abilities related
with this concepts like; analytical thinking and high concentration. Pricing has a critical importance
for the container ports because a little mistake related with pricing will cause serious financial loss and
loss of reputation for the organization.

Table 8 was generated with the opinions and contribution of the Accounting Executive and all the
relevant data collected were controlled and examined by the CEO of Port C.
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Table 8. Job Description of Accounting Executive of Port C (1/3)

Title of the Division: ACCOUNTING DEPARTMENT

Number of Personnel in The Division: 2

Directly Reported Senior Manager: GENERAL MANAGER

Job Description: Organizing accounting records. Issuing and signing invoices.
Coordinating the financial transactions. Recording the port and ship traffic. Organizing
accounting records to be in compliance with legislations.

TASKS AND DUTIES
Daily: Weekly: Monthly: Random:
Perform ship Prepare ship load  Arrange Report department
traffic system charts. personnel needs.
entries. Control ship meetings.
Organize and logbooks. Generate monthly
control invoices. Prepare payment financial analysis.
Meet financial orders and plans.  Prepare monthly
needs. ship tracking
Control channels system reports.
of payments. Organize vat

returns.

Responsibilities: Time Spend (%): Frequency:
Preparing financial 40 Frequently
reports. 40 Frequently
Ship tracking system 20 Frequently
entries.
Yearly port financial
statistics.

Table 8. Job Description of Accounting Executive of Port C (2/3)

AUTHORITIES
Negotiating with Informing customers Document and cargo
customers. and those concerned. acceptance.
Purchasing. Spending. Signing.
Interviewing job Interviewing job
candidates. candidates.
COORDINATION
Individuals to Contact With Frequency

Employees of other organizations Frequently
and public enterprises.
Executives of other organizations Frequently
and public enterprises.
Public opinion / Press. Rarely
Customers. Frequently
External Stakeholders. Rarely

The Objectives of the Contacts Frequency
Information / Document exchange. Frequently
Technical statements relevant to job. Frequently
Negotiating technical issues related Occasionally
with the job.
Giving instructions and guidance. Frequently
Advising and mentoring. Rarely
Inducing other parties and Occasionally
establishing consensus.
Negotiating issues on behalf of the Occasionally

company.
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KNOWLEDGE, SKILLS AND ABILITIES (KSAs)

Education
Education subject: Business Education Level: Bachelor’s Degree
Administration

Experience
Experience subject: Finance and Duration of Experience: 6 Years.
Accounting
Foreign Language: ENGLISH Level: INTERMEDIATE
Physical Exertion: 70% Mental Effort: 90%

Table 8. Job Description of Accounting Executive of Port C (3/3)

WORKING CONDITIONS, RISKS AND ERRORS

Working Conditions Proportion
In the office / sedentary. 50%
In the office / standing. 30%
In the office / excursively between 15%
sections.
In the office / light load lifting. 5%
In the office / heavy load lifting. N/A
Out of the office / mobile. N/A
Risks Level
Occupational Accident Risk Low
Traffic Accident Risk Low
Occupational Disease Risk Medium
Disturbances Encountered During Work
Inadequate ventilation Noise Moisture
Errors Noticing Person The Loss Caused
Incorrect recording. Oneself Financial Loss
Miscalculation. Oneself and Senior Financial Loss
Management

Source: Yildiz, 2016, p. 109-110.

Table 8 shows that the job “Accounting Executive” contains an intense technicality. The job
holder should have a deep knowledge on the accounting procedures and the legal regulations related
with the concept of the job. He/she must constantly organize and perform controls related with the
documents and invoices issued by the port. The candidate should have deep analytical and
mathematical knowledge and the job holder should be a careful individual. The main perspective of
the job is mostly related with organizing and handling the financial transactions of the port. It means
that the job requires a solid experience on the accounting and financial management components.
Preparing and organizing financial analysis, reports and statistics are the main responsibilities of the
job holder. The authorities assigned to the job holder mostly regard to financial issues such as
purchasing and spending. The job bears a sustained contact with customers and executives of other
enterprises connected with technical statements related with the job and information / document
transactions. The education subject of the job is related with business administration discipline. The
job candidates are expected to have at least a bachelor’s degree. A past experience around six years
related with finance and accounting is looked for on a candidate for this job. The job inclines almost
equal level of mental and physical effort.

In a day, the job holder spends most of his/her time on sedentary and standing position. There is
low occupational and traffic accident risk however there is a medium occupational disease risk. Noise,
moisture and inadequate ventilation are the main disturbance factors that imposed during the job.
Incorrect recording and miscalculation are the most common mistakes which done by the job holders
and these mistakes can cause financial loss for the port.

Table 9 was generated from the preconditioned job description form received from Human
Resources Department of Port B.
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Table 9. Preconditioned Job Description Form of Accounting Executive (1/2)

Job Title: ACCOUNTING EXECUTIVE
Title of the Division: FINANCIAL AND ADMINISTRATIVE SERVICES
DEPARTMENT
Number of Personnel in The Division: N/A
Directly Reported Senior Manager: ACCOUNTING CHIEF
Job Description: Assisting the accounting activities of the port in accordance with the
port policies, procedures and aims. Monitoring regulations and legislations relevant to
accounting activities and reporting to the chief. Organize accounting records to be in
compliance with legislations. Monitoring and organizing declaration liabilities of the
port and presenting to the chief.

TASKS, AUTHORITIES AND RESPONSIBILITIES

Keep the office he/she works clean, Prepare monthly financial reports.

safe and secured. Transfer the information about the fixed
Control and account banking reports. assets.

Provide compliance for the invoices Get involved and help prepare the

with the purchase orders. declarations involving all the types of taxes.
Establish a decent archive system Keep all the records in files in compliance
regarding his/her filed of with the relevant regulations.

responsibility.

Table 9: Preconditioned Job Description Form of Accounting Executive (2/2)

KNOWLEDGE, SKILLS AND ABILITIES (KSAs)
Education
Education subject: N/A Education Level: Bachelor’s Degree
Experience
Experience subject: N/A Duration of Experience: 5 Years.
Foreign Language: ENGLISH Level: INTERMEDIATE
Physical Exertion: N/A Mental Effort: N/A
WORKING CONDITIONS
In the office
RISKS
Medium Risk

Source: Responsible Person in Human Resources Department of Port B.

Unlike Table 9, Table 8 was generated with the opinions and contribution of the Accounting
Executive, and all the relevant data collected were controlled and examined by the CEO of Port C.
This double check process made the form to become more realistic. The statements are developed
from the actual activities, operations and transactions handled by the Accounting Executive. Table 9 is
a reflection of a preconditioned form arranged via an observation which is lacking lots of vital
information about the job and which is full of stereotypical statements. Informing a candidate about all
the conditions of this job is a liability of the employer with a form like this. The employer could not
inform the candidate with the working conditions that the job requires and the risks it bears. Without
this information, the recruitment won’t fulfill its aim. Such a technically based position but as it is
seen in the Table9, preconditioned form has no information related with the required education and
experience subject. There is no guidance for both the interviewer and interviewee related with the
required efforts for the job and the working conditions. The job holder generally holds a solid
authority related with financial management of the port, but as it is seen from the Table 9, the
preconditioned form does not contain any information which can awaken the job holder related with
the lines of his/her authority.

Evaluation For the “Accounting Executive” Title: The job mainly related with organizing and
handling the financial transactions of the port. It means that the job requires a solid experience on the
accounting and financial management components. Preparing and organizing financial analysis,
reports and statistics are the main responsibilities of the job holder. The authorities assigned to the job
holder mostly regard to financial issues such as purchasing and spending. The job bears a sustained
contact with customers and executives of other enterprises connected with technical statements related
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with the job and information / document transactions. The education subject of the job is related with
business administration discipline. All these given information show that this position is a pivotal
position for container ports. So, applications and processes of this position should be organized very
carefully by deep evaluations, and job analysis can create a basis and scope for these detailed
examinations.

5. Conclusion

The importance of maritime transportation increases day by day correlatively residual global trade
volume. Container ports can be named as the hubs, nodal points or gateways of the maritime
transportation. These imputed definitions clearly show the importance of ports. So, the human
resources are essential for the port management. Container port labour should be excessively qualified
in consequence of the significant crucial responsibilities for port sustainability, tremendously
expensive equipment and vehicles, and tons of goods and cargoes. This situation requires appropriate
planning and execution of human resources able to operate and manage a constantly changing and
challenging port environment.

To offer qualified and continuous services to their customers, container ports have to have
qualified and adequate personnel that can handle these operations and processes effectively. Having
qualified labor can be achieved with the help of a good human resources management. When ports
manage their human resources truly, that brings selecting right candidates, and educating and training
these candidates properly for the operation of the port and also maintaining their needs. Job analysis is
the key for a proper recruitment process. Container ports should constantly perform job analysis to
determine their labour requirements and to recruit most proper and qualified personnel to fulfill these
needs.

Generating job descriptions for the selected positions of container ports by conducting a job
analysis via questionnaire method is one of the major aims of this research. By developing and
preparing job descriptions of office personnel which works in container ports, it has been aimed to
generate a sample source for recruitment process which could be benefitted by port human resource
managers or specialists. Also it has been aimed to create a model for the port industry and literature
that could be used during the processes of related studies. Finally, the most important aim of this
research is to evaluate the differences between preconditioned job description forms and generated job
description forms. Preconditioned forms were generated by human resources managers without taking
any remarks or opinions from the specialists of the position for their real work life. However,
generated forms are organized by applying job analysis questionnaire method on position executives
to get information about their daily routine and working conditions.

The evaluations of the job analysis results reveal some important information. From the evaluation
it is understood that most of the port jobs consist of intense technicality. Constantly reporting is crucial
for a respectable amount of the jobs in ports. All the activities, transactions and operations handled by
the job holders should be clearly documented and archived because of the accountability reasons.
Coordination is crucial for port jobs because operations are connected and they should be maintained
in a harmony. The preconditioned job description forms used for comparison were received from Port
B, which is located in Iskenderun Bay. Subject forms have been generated through observation
method. Three preconditioned forms paired with the jobs have been examined in the study. The
comparisons involve Human Resources Chief of Port B with Port A, Commercial Tariff Supervisor of
Port B with Port A and finally Accounting Executive of Port B with Port C. The comparison reveals
that the forms which were received from Port B do not reflect any of the ideas or experience of the job
holders because the statements are stereotypical, conjectural and cursory statements. Besides, the
responsibilities and authorities sections are in a mess and it is not possible to determine where the
responsibilities end and authorities begin. Lots of essential information and data are missing related
with the actual nature of the job. The job holder with an adequate experience can be counted as the
specialist about the position so that his or her ideas and participation are vital for writing job
descriptions. This is the significant difference between preconditioned forms and generated ones.

There have been some limitations faced during this research process. The primary and the most
coercive limitation of the study was the time constraint. The research was first planned to asses all the
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office positions in the container ports. Yet only three office positions were examined in the study due
to the time constraint. And all responses of the job analysis questionnaire forms were required to be
collected and analyzed immediately because of this constraint. Also the time is very valuable for the
ports. So, the respondents could not share much time for a long interview period and the time
constraint showed itself again with this issue. Another limitation has been faced is uncooperative top
management attitude of some ports. Due to strict competitive nature of port industry, some ports were
not eager to participate in the study. This situation limited the number of the positions and ports
examined in the study. Another restriction met was limited literature on port labour and human
resources management in ports. Enrichment of literature review on this subject was choked in this
study. Job analysis application is generally performed by panel of experts but this study is performed
by a single analyst. So, this situation also constituted a constraint for the research.

Job descriptions and job specifications are the primary products of job analysis and they play an
important role in the recruitment process. Recruiting the right candidates for the right positions is vital
for container ports due to their complex and dynamic nature. As it is seen from the research, using
preconditioned forms cannot help container ports related with this aim because they lack so many
essential information regarding to the context and qualification of the job. Performing a job analysis
will give a broad perspective to the container ports. Because job analysis will help the container ports
not just for their recruitment and selection processes, job analysis would help them also with their
performance appraisals, job evaluation, arranging pay systems and organizing training and education
programs. This study will give a further research idea which could evaluate all these areas of
utilization in the manner of not only container ports but also all kinds of ports. Evaluating more port
positions by including more applicants can compensate the missing parts. Considering these
conditions, the extent of the research should be expanded. Job analysis questionnaire method is a
qualitative method, but there are also some quantitative methods in job analysis such as position
analysis questionnaire (PAQ) and Fleishman job analysis system. Applying one of these quantitative
methods in addition to qualitative methods will improve the accuracy of the research. Constantly
developing port technologies raises the need for the educated and qualified personnel. This situation
increases the importance of human resources activities of the ports. Job analysis binds all human
resources activities and port labour position in the center of this relation. Because of all these reasons,
especially container ports should develop people oriented and strategic job analysis practices.
Container ports can conduct job analysis activities in a more scientific way which can provide specific
direction to use available human power at appropriate time and place. They should also focus on
modern job description activities by considering the factors like; organizational goal-oriented
functions and responsibilities, and transparent job performance standards. Strategic, behavioral and
competency-based job analysis for container ports will bring a new breath to the maritime industry and
maritime related academic researches.
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Gelis Tarihi: 04.04. 2017 Calisanlarin duygusal zekalarinin yiliksek olmasi isyerlerinde
Kabul Tarihi: 12.08. 2017 bircok olumlu sonuclar ortaya g¢ikarmaktadir. Duygusal zekési
Cevrimigi Kullanimi yiiksek olan kisiler is arkadaglari ile dayanisma ve uyum iginde

Tarihi: 02 Ekim 2017 calisirlar. Tikenmiglik ise c¢alisanlarin performansint olumsuz

yonde etkileyen sorunlardan biridir ve ¢dziimlenememesi
durumunda maddi ve manevi kayiplara neden olabilmektedir. Bu
nedenle, tiikenmislige etki eden faktérlerin belirlenmesi énemlidir.
Bu aragtirmanin amaci, kamu personeli olarak ¢aliganlar 6zelinde
duygusal zekanin alt boyutlarinin tiikenmisligin alt boyutlari {izerine
olan etkisinin arastirilmasidir. Yapilan ¢aligma ile Ankara ilinde yer
alan koklii bir kamu kurumunda galiganlarin duygusal zeka ve
tilkenmiglik seviyelerinin, cinsiyet ve meslek ile ilgili 6zelliklere

Anahtar Kelmfeler. gore olan farkliligi ve duygusal zekanimn tiikenmislik tizerindeki
Duygusal Zeka, . o

.. . etkisi arastirilmistir. Kurumda calisanlardan 343 kisi ile anket
Tiikenmislik, Kamu . N
Calisanlari uygulamasi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,

kamu caliganlarinin duygusal zeka seviyelerinde cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik tespit edilmezken, mesleklerine goére anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bununla birlikte, duygusal zekanin alt
boyutlarindan iyimserlik ile duygularin kullaniminin, tiikenmisgligin
alt boyutlarindan kisisel basart hissi iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi oldugu belirlenmistir.

* Bu calisma, Dog. Dr. irge SENER’in damsmanhgimda F. Gékce HERECE’ nin tamamladig1 yiiksek lisans tezinden
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Employee’s high emotional intelligence level reveals many positive
results in the workplace. People with high emotional intelligence work
in solidarity and harmony with their colleagues. In the case of burnout,
the performance of employees is affected in a negative way which may
lead to material and spiritual losses. For this reason, identification of
the factors affecting burnout is important. The aim of this study is to
investigate the effects of the sub-dimensions of emotional intelligence
of employees on sub-dimensions of burnout in the public sector. In this
study, for the employees working in a long-established public
institution located in Ankara, the differences of emotional intelligence
and burnout levels related to gender and occupational characteristics
and the impact of emotional intelligence on burnout are investigated. A
survey was conducted with 343 employees working for the Institution.
According to the findings of the research, there exists no significant
difference of emotional intelligence level of public employees in terms
of gender; whereas there exists a significant difference between
employees’ levels of emotional intelligence according to the
employees’ professions. In addition, it is determined that the
optimism/mood regulation and utilization of emotions, sub-dimensions
of emotional intelligence, has a significant positive effect on the feeling
of personal accomplishment, one of the sub-dimensions of burnout.
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1. Giris

Duygusal zeka, kisinin duygularini tanima, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir; bu
yetenek kendimizle ve basgkalariyla basa ¢ikabilmemizi kolaylastirir. Bireylerin isteklerini, ihtiyaglarini,
giiclii ve zayif yanlarimi ve duygularini degerlendirerek onlari anlamaya calisan kisilerin duygusal
zekalar1 yliksektir. Duygusal zekas: yiiksek olan kisiler sosyal olmayan iletisim kurmakta zorlanan
caliganlarin tersine hedeflerine ¢ok daha ¢abuk ve kolay ulasabilirler.

Gilinlimiizde is hayatindaki kurallar degismeye baslamistir, ¢alisanlarin tecriibeleri, zeki olmalari,
ne derece egitim aldiklar1 6nemli degildir, artik ¢caliganlarin kendilerini ve is yerindeki ¢evrelerini idare
etmedeki yetenekleri 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Canbulat, 2007, s. 92). Bu nedenle, isyerlerinde
duygusal zeka kullanimi giderek daha 6nemli bir konu haline gelmistir. Kisinin duygusal zeka seviyesi
caligma ortaminda isteki bagarisini ve kigisel doyumunu dogrudan etkilemektedir. Kisiler duygusal
zekalarimi dogru bir sekilde kullanabilirlerse, ¢alisma hayatinda karsilastiklar: zorluklarda fiziksel
giiclerini ve ¢alisma performanslarini iyi bir sekilde kullanmay1 basaracaklardir (Baltas, 2006, s. 50).
Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler tiilkenmislikle, stresle ya da diger baska olumsuz duygularla daha
iyi bag edebilme yetisine sahiptirler. Duygusal zekasi diisiik olan kisilerin i¢gsel motivasyonlari da diigiik
seviyede oldugundan, bu kisilerin tikenmislik yasama olasilig1 yiiksektir. Boyle kisiler olaylar
karsisinda kendilerini yetersiz hisseder, duygularini hafifletmek i¢in kagis yollar1 arar, ¢evresine karsi
empati kuramaz ve giderek duyarsizlagirlar.

Tiikenmislik her ¢alisanda, 6zel sektor veya kamu sektorii caligani olsun her kesimde goriilebilir.
Tiikenmislik, yagsamin herhangi bir déneminde farkinda olmadan ortaya ¢ikabilir, bu durumda olan
bireyler hayattan zevk almazlar, yasamlarinda tiretken degillerdir ve verimlilikleri yoktur, kendilerine
ve cevrelerine siirekli sorun olustururlar. Tiikenmislik belirtilerinin dikkate alinmamasi bu sendromun
ilerlemesine ve icinden ¢ikilmaz hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle tiikkenmisligin, kisi
farkinda olmadan olusan belirtilerinin iyi bir sekilde gdzlenmesi ve zamaninda teshis konarak tedavi
edilmesi onemlidir (Cam, 1992). Tikenmisligi olusturan nedenler ¢aligma hayatindaki sorunlar ve
sosyal hayattaki olumsuzluklardir. Bu sorunlar irdelenerek, tiikenmisligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
gereken degisiklikler yapildiginda tiilkenmislik engellenmis olacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

Maslach’a (1982) gore “psikolojik ve ndrobiyolojik seviyelerde, tiikkenmislik, kisinin entellektiiel
ve duygusal kapasitesi ile birlesir”. Tiikenmis kisiler karsilikli iliskilerde basarisizdirlar, problem ¢6zme
yetenekleri azalmistir, bu kisiler zihinsel yonden yetersizdirler. Boyle kisilerin kendini denetleyemeyen
kisiler oldugu, diisiincelerinin basit, yiizeysel kaldig1 goriilmektedir. Bazi ¢calismalarda, tiikkenmislikle
basa ¢ikamayan zayif ve gii¢siiz kisilerin olaylar karsisinda giiglii tepkiler veremedikleri belirtilmistir
(Giilliice, 2006: 28). Kisisel sonuglarin en onemli 6zelliklerinden birisi de kiside olusan bikkinlik ve
yorgunluktur; kisinin ¢alisma ortamindaki yorgunluk kavrami ise is yerinde isine karsi olan ilgisinin
azalmasi, kaygisinin ve huzursuzlugunun artmasi seklinde ifade edilir (Izgar, 2000, s. 36).

Tiikenmisligin bireysel sonuglarinin yani sira, is ile ilgili sonuglar1 da bulunmaktadir. Maslach ve
Zimbardo (1982), kisinin tiikenmigligi ile isten ayrilmasi arasinda giiclii bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Kisiler bazen iglerinden hoslanmadiklari i¢in titkenmislik yasarlar, isten ayrilarak bagka
islere yonelirler, giiniimiizde iist yoneticilerin sehir hayati ve is konusunda yasadiklari tiikenmislikten
dolay1 sade bir hayat1 tercih ederek ciftlik hayatina yonelmeleri bu duruma 6rnek olusturmaktadir
(Siirgevil, 2006, s. 9). Maslach ve Zimbardo (1982) tiikenmislik yasayan kisinin is hayatinin yani sira
0zel hayatinda da ¢okiintiiye ugrayabildigini ifade etmislerdir. Kisinin bu davranislar1 gostermesi is ile
ilgili olabilir, bu davraniglar ¢evre tarafindan (aile, arkadaslar gibi) kolaylikla fark edilebilir. Boyle
kisiler duygu yoniinden yorgun olduklari i¢in evlerine de kizgin, hasta ve fiziksel yonden yorgun
gidecektir. Ailenin kisiden bekledigi ilginin azalmasi ile aile bireyleri kendilerini yalniz ve ilgisiz kalmig
hissedeceklerdir (Siirgevil, 2006, s. 93).

Duygusal zeka, ¢aliganlarin birbirleriyle olan iletisimini, kisinin kendisini gelistirmesini saglayan
bir unsurdur. Tiikenmislik ise kisilerin performansini olumsuz yonde etkileyen sorunlardan biri olup
eger ki ¢Oziimlenemez ise maddi ve manevi kayiplara neden olabilmektedir. Duygusal zeka ile
tiikkenmisligi ele alan smirli sayida arastirma yapilmis olup bu calismalarda genellikle egitim (Oztiirk,
2006; Konakay, 2010; Onal, 2010; Adilogullar1, 2013; Turan, 2015) ve saglik (Ak-Siitlii, 2013;
Civanoglu, 2015) sektorlerinde caliganlara odaklanilmigtir. Bu ¢alisma ile kamu sektoriinde calisan
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mithendisler ve diger calisanlar arasinda duygusal zeka ve tiikkenmislik seviyelerinin farklilig1 tespit
edilmeye ¢aligilmigtir. Daha 6nce kamu sektoriinde ¢alisan miihendisler iizerinde bilindigi kadariyla
boyle bir caligma yapilmamistir. Calismanin amaci, tikenmislige etki eden etkenlerden duygusal
zekdnin alt boyutlarindan iyimserlik, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi
boyutlarinin; tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde diisme boyutlari ile iligkisinin belirlenmesidir. Caligmanin amaglarindan bir digeri de
calisanlarin duygusal zekalarini kullanabilmeleri ve gelistirmeleri i¢in farkindalik yaratarak, yasadiklar
tilkkenmislik ile bas edebilmeleri i¢in kamu kurumu 6zelinde ¢oziim Onerileri geligtirmektir.

Bu calisma, calisma ile ilgili genel bilgilerin yer aldigi bu boliim haricinde bes bdliimden
olugmaktadir. Duygusal zeka kavrami ve duygusal zeka ile ilgili modeller birinci boliimde; tiikkenmislik,
tilkenmisligi etkileyen etkenler ve tiikenmisligin sonuglari ikinci boliimde; duygusal zeka ve tiikenmislik
ile ilgili caligmalar ti¢lincii boliimde yer almaktadir. Dordiincii boliimde, arastirma yontemi ve 6rneklemi
ile ilgili bilgiler bulunmaktadir; besinci boliimde ise arastirma bulgular1 6zetlenmektedir. Arastirma
sonugclari, sinirliliklar: ve 6neriler ise son boliim olan altinci boliimde tartisilmaktadir.

2. Duygusal zeka kavramm

Duygunun sozliik anlami “belirli nesnelerin, olaylarin veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim”dir (TDK, 2015). Duygusal zeka ile ilgili 6nemli ¢alismalari bulunan Daniel
Goleman (2001) ise duygulari, “kisinin 6grenme potansiyelini uyararak 6grenmesini saglayan, soru
sormaya yonlendirerek merak uyandiran, bilinmeyeni aramaya ydnlendiren, kapasitesini gelistirip
ogrendiklerini pratige dokmesini ve boylece davranig sergilemesini ifade eden 6zellikler biitiinii” olarak
tanimlamaktadir. Goleman’a (2012) gore, yasanan deneyimlerden varilan sonuglara gore verilen
kararlarin ve yapilan hareketlerin c¢ogunlugunda duygular diisiincelerin Oniine ge¢cmektedir;
duygulartyla hareket eden bireyler, duygularini ve diisiincelerini anlasilir bir sekilde tanimlayip ifade

A

edebilirler, boyle durumlar “duygusal zeka” (EQ) olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal zeka kavrami, psikolog Peter Salovey ve psikolog John Mayer tarafindan 1990 yilinda
ilk defa tamimlanarak literatiirdeki yerini almistir. Duygusal zeka kavrami, duygunun ve zekanin birbiri
ile karsilikli etkilesimleri sonucu olusmaktadir. Mayer ve Salovey (1997) yaptiklar1 arastirmalar
sonucunda duygusal zekayi, “bir kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularinin farkinda olabilmesi,
onlart ayirt edebilmesi ve kisinin diisiincesi ve eyleminde bu bilgiyi kullanabilmesi” olarak
tanimlamiglardir (Sirer, 2009, s. 3).

Duygusal zekanin popiilerligi ve konu iizerine yapilan bilimsel ¢aligmalar 199011 yillarda artmuistir.
Bu siiregte, duygusal zeka seviyesi yliksek olan kisilerin, is ve 6zel yasamlarinda basarili olacaklari
konusunda iddiali diisiinceler ortaya atilmistir (Dulewicz ve Higgs, 2000, s. 341-351). Duygusal zeka
kavrami, Daniel Goleman’in 1995 yilinda yazmis oldugu “Duygusal Zeka” ve de ¢alisma hayatinda
duygusal zekay: irdeleyen “Isbasinda Duygusal Zeka” (1998) adli kitaplarmin yaymlanmasi ile
popiilerlik kazanmistir. Reuven Bar-on ise 1997 yilinda “kendini rapor etme testi” ile duygusal zekay1
Olcen ilk arastirmayi yapmustir. Bar-On (1997), duygusal zekdy1 “insanin kendisini ve baskalarini
anlamasini, baskalariyla iligki kurmasini, icinde bulundugu g¢evreye uyum saglamasini ve o ¢evreyle
basa ¢ikabilmesini saglayan yetenekler” olarak degerlendirmekte ve bu yeteneklerin insani basariya
ulastirdigini diigiinmektedir.

Glinlimiizde duygusal zekanin Onemi gittikge artmakta ve oOrgiitlerde istiin basar1 gosteren
calisanlarin duygusal zekalarii yiikseltmeye; ise alinacak kisilerin de duygusal zekasmin yiliksek
olmasina dikkat edilmektedir. Cesitli aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore kisinin duygusal
zekasinin is hayatindaki mesleki basarisinda, diger faktorlerden (deneyim ve zeka) daha 6nemli oldugu
tespit edilmistir (Langley, 2000). Bu sebepten drgiitlerdeki insan kaynaklar1 boliimleri duygusal zekayla
ilgili calismalara yogunluk vermeye baslamislardir (Goleman, 2005). Duygusal zekd yalnizca “iyi
davranmak” anlamina gelmemektedir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan kisiler, zor olaylar karsisinda
dogru kararlari alarak insanlar1 ve galigtiklar sirketleri bu sikintili halden uzaklagtirabilirler. Duygusal
zeka, duygular1 denetimsiz birakmak demek de degildir. Aksine, duygulari etkili ve uygun bir sekilde
tanimlayarak yonetmek, insanlarin ayni hedef dogrultusunda beraberce uyum igerisinde ¢aligmalarini
saglamaktir (Goleman, 1996, s. 187).
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2.1. Duygusal zeka modelleri

Duygusal zeka kavrami iizerinde énemli ¢aligmalari bulunan, Goleman (1995), Bar-On (1997),
Cooper ve Sawaf (1997) ve Mayer ve Salovey (1997) kisilerin duygusal zeka yeteneklerini agiklayan
modeller gelistirmislerdir. Goleman (1995), Bar-On (1997) ve Cooper ve Sawaf’in (1997) modelleri
karma modellerdir, Mayer ve Salovey’in (1997) modeli ise yetenek tabanli duygusal zeka modelidir. Bu
iki model karsilastirildiginda ¢ikis noktalarinin ayni oldugu goriilmektedir. Ancak yetenek tabanl
modeller karma duygusal zeka modellerinden ¢ok farklidir. Karma modeller, duygusal zekanin zihinsel
yeteneklerini igerirler, bunun yam sira da kisilik 6zelliklerini tanimlayan 6gelerde mevcuttur (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2000, s. 402). Mayer ve Salovey’in (1997, s. 11) yetenek tabanli duygusal zeka
modeli ise, duygulari algilama, degerlendirme ve ifade etme; duygularin kullanimi; duygular1 anlama
ve muhakeme etme ve duygulart yonetme/diizenleme (“iyimserlik / ruh halinin diizenlenmesi,
Ozyonetim ya da duygular1 yonetme” olarak da ifade edilmektedir) olmak {izere yetenekleri dort boyut
olarak 6lgmektedir. Yetenek tabanli duygusal zekanin 6l¢iimii i¢in Schutte ve digerleri (1998) tarafindan
“Duygusal Zeka Testi” gelistirilmistir. Yazarlar bu 6lgegi duygusal zekdnin kendini rapor etme
teknigiyle 6lgebilmesi icin sadece kagit ve kalem ile gergeklestirilebilecek olan kisa bir teste duyulan
ihtiyagtan dolay1, Salovey ve Mayer’in (1990, 1997) duygusal zekd modelini esas alarak
gelistirmislerdir. Salovey ve Mayer’in duygusal zekd modelinin alt boyutlari, iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimidir. Iyimserlik kisinin hayatina
umut getirir ve problemler ile bas edebilme becerisi arasinda siki bir bag olusturur (Mayer ve Salovey,
2000). Diger taraftan, Mayer ve Salovey’in (1997, s. 11) modeline gore duygusal degerlendirme ve
algilama en diisiik seviyedir. Duygular degerlendirilirken 6nemli olan duygusal bilgi hakkinda karar
verebilmek ve bu karar1 gelistirerek kullanilabilmeyi saglamaktir. Is yasaminda, aile icerisinde, calisma
arkadaslari ile iletisim gibi sosyal iliskilerde duygular1 degerlendirme, algilama ve tanimlama yetenegi
kisinin basarisini artiracak yol gdsterici bir unsurdur (Mayer ve Salovey, 1997). Diger bir boyut
duygularin kullanimidir. Duygularimiz diisiincelerimizin nasil ve ne sekilde olacagini etkiler ve 6nemli
durumlarda dikkatimizi o yone ¢eker. Bizi bu durumlara hazirlarken problemlerin ¢éziilme asamasinda
diisiincelerimizin nasil olusacagi konusunda da yol gostericidir (Caruso ve Salovey, 2010, s. 11).

Mayer, Salovey ve Caruso (2000, s. 401) tarafindan degerlendirilen duygusal zekd modellerinin
tanim ve boyutlar1 Tablo-1’de yer almaktadir.
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Tablo1. Duygusal Zeka Modelleri

Tanim Temel Boyutlar
1. Kisisel Yeterlilik
- Ozbiling (Duygusal biling, Ozdegerlendirme, Ozgiiven)
Goleman (1995) Modeli - Kendine Y6n Verme (Ozdenetim, Giivenilirlik, Vicdanllik,
Kendimizin ve bagkalarinin Uyumluluk, Yenilik¢ilik) )
hislerini tanima, kendimizi - Motivasyon (Basarma giidiisii, Baglilik, Inisiyatif, Iyimserlik)
motive etme, i¢imizdeki ve 2. Sosyal Yeterlilik
iliskilerimizdeki duygulari - Empati (Baskalarin1 anlamak, baskalarini gelistirmek, hizmete yonelik
iyi yonetme yetisidir. olmak, cesitlilikten yararlanma, politik biling)
- Sosyal beceriler (etki, iletisim, ¢atisma yonetimi, liderlik, degisim
katalizorliigii, bag kurmak, isbirligi ve dayanigma, takim yetenekleri)
giarl;(i)r:l {cl\?rZZi)nl(\i/glde;en 1. Kisisel Beceriler (duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine
bask}ll veqtaleplerle bags artly saygl, kendini gergeklestirme, bagimsizlik)
. . . 2. Kisiler arasi Beceriler
sekilde bas edebilmesinde . DA .
bireye yardimer olacak (bireyler aras iliskiler, sosyal sorumluluk, empati)
. > 3.  Uyumluluk (problem ¢6zme, gergeklik testi, esneklik
kisisel, duygusal ve sosyal M P ¢ gerg
$t rliiik ygb ciler Y 4. Stres ile Basa Cikma (stres toleransi, diirtii kontrolii)
zfzfni i Ve becertle 5. Genel Ruh Durumu (Mutluluk, iyimserlik)
ﬁ:::ﬂj: ve Sawaf (1997) 1. Duygulart Ogrenmek (duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal
Duygusal zeka, duygularin geribildirim, pratik sezgi)
L0 i 2. Duygusal Zindelik (6z varlik, giiven ¢emberi, yapici hosnutsuzluk,
giictinii ve hizl algilayigini vg g ¢ yap 3
insan enerjisi, bilgisi, esneklik ve yer.nle:me')' . .
iliskileri ve etkisinin bir 3. Duygusal Derinlik (ozgup potansiyel ve amag, adanmiglik,
kaynas: olarak duyumsama diriistliigli yasamak, yetki olmadan etki)
ani;mi ve etkin bi}; bicim de’ 4. Duygusal Simya (sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsati
kullanma yetenegidi ¢ sezinlemek, gelecegi yaratmak)
1. Duygulan Algilama, Degerlendirme ve ifade Etme
(kendi ve bagkalarin duygularini anlama ve ifade etme, duygularin tam
ifadesi ve gereksinimlerin iletimi, farkli duygusal ifadeleri ayirt etme)
2. Duygularin Kullanim
ﬁage;“ ve Salovey (1997) (duygular dikkati yonetir ve diisiinmeyi saglar, ruh hali kisinin
leyge;;arl dogru olarak algilamasini degistirir ve degisik bakis agilarindan anlamaya neden
- . olur)
iaflagéleag;?ﬁ:eif;irﬁlrme ve 3. Duyguyu Anlamak ve Muhakeme Etmek
d 1 d?f i & 1’ (duygular1 nitelendirmek ve farkli duygular ile anlamlar1 arasindaki
kzyr%:};lérlmzsg cey lart iligkiyi tanimlamak, duygularin igerigini ve karsilikli iligkilerinin
an{/ami ve al’lallilgitlme sahip oldugu bilgiyi anlamak, karmasik duygular1 yorumlamak ve
duygulan kontrol ¢ tmé farkli duygularin bilesimini anlamak ile duygular arasindaki gegisleri
yetenekleridir. anlamak) " . - S L
4. Duyguyu Yonetme ve Diizenleme (Iyimserlik, 6zyonetim)

(hos ve hos olmayan duygulara agik olmak, duygular1 ayirt edebilmek,
olumsuz duygularin etkisini azaltarak ve olumlu duygularm etkisini
artirarak, kendinin ve bagkalarinin duygularini yénetmek)

Kaynak: (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000, s. 401).

3. Tiikenmislik kavrami

Tiikenmislik, Freudenberger tarafindan ilk defa 1974 yilinda “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen
tilkenme durumu” olarak tanimlanmig; giiniimiize kadar ¢ok sayida tanim ve arastirma yapilarak
gelistirilmistir. Glintimiizde ise tiikenmislik i¢in en ¢ok kullanilan ve kabul edilen tanim Maslach (1982)
tarafindan gelistirilmigtir. Maslach (1982), tiikenmisligi kisaca “igi geregi insanlarla yogun bir iligki
icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 hissi” olarak
tanimlamus, literatiirde yaygin olarak kullanilan “Maslach Tiikenmislik Olcegi”ni gelistirmistir
(Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 3). Maslach’in tiikenmislik modelinde birbirini izleyen agsamalar Sekil-
1’de yer almaktadir.

Duygusal Tikenme e Duyarsizlagma S [idice| Bagari
+ -

Sekil 1. Maslach’in Tiikenmislik Modeli (1986)
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Tiikenmislik yasayan kisi ilk olarak duygularimi kaybetmekte, sonucta da duygusal verimliligini
tilketmektedir. Duygusal verimliligini kaybeden kisi daha sonraki asamada etrafindaki insanlarla
iliskisini kisitlayarak psikolojik olarak kendini ¢evreden soyutlar. Bunun sonucunda da kiside
duyarsizlagma bag gosterir. En son asamada kisi olaylar karsisinda daha 6nceki davraniglartyla simdiki
davranislar arasindaki farki goriir, toplum icerisinde ¢evreye karst mesafeli davranmasinin kendisini ve
bulundugu ortama katkilarinin kisitlandigini diisiiniir. Béylece kisi ¢evresinde is ve insani iligkilerinde
yetersizlik duygusuna kapilarak kendisini her konuda yetersiz gérmeye baglamaktadir. Kisisel basari
boyutunda ise kisi kendini olumsuz degerlendirme egilimi igerisinde bulur (Maslach ve Zimbardo, 1982;
Cordes ve Dougherty, 1993, s. 624; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 403).

3.1. Tikenmisligi etkileyen etkenler

Tiikenmislige neden olan etkenler kisisel ve orgiitseldir. Kigisel etkenler, kisinin c¢alistig1 ortam
icerisindeki diger kisilerden kaynaklanmaktadir. Caligilan ortamdaki kisilerin kisilik 6zelliklerinin
tilkkenmislik yasanmasinda 6dnemli bir etkisi vardir. Tiikenmislik yasayan kisilerin daha ¢ok “A-tipi”
kisilige sahip bireylerden olustugu gozlenmistir. “A-tipi” kisilige sahip bireylerin “empati kuramayan,
0z yeterlilige sahip olmayan, karsilanmasi gii¢ beklentileri olan ve dis kontrol odakli” olan kisiler oldugu
belirtilmistir (Lee ve digerleri, 2003). Diger taraftan, tilkkenmislik {izerinde demografik farkliliklar da
etkili olmaktadir. Bazi ¢aligmalar erkeklerin kadinlardan daha ¢ok tiikenmislik duygusu ile karsilagtigini
(Girgin ve Baysal, 2005, s. 177; Polatci, Ardig ve Tinaz, 2007, s. 9; Otacioglu, 2008:110), bazilar1 ise
kadmlarm erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadigmni (Ergin, 1992; Ormen, 1993; Torun, 1997, s.
48; Siirgevil, 2005, s. 108), bazi aragtirmacilar ise bu konuda kadinlarla erkekler arasinda farkliliklar
olmadigimi belirtmislerdir (Naktiyok ve Karabey, 2005; Sanli, 2006; Gengay, 2007, s. 772; Polatci,
2007, s. 121). Demografik 6zellikler haricinde mesleki tecriibe ve calisma siirelerinin tiikenmislik
izerinde negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Randall ve Scott, 1988;
Ergin, 1992; Lee ve Ashforth, 1993; Ergin, 1995; Tiimkaya, 1996; Izgar, 2001). Baz1 ¢alismalarda
bekarlarin ve ¢ocuk sahibi olmayanlarin daha ¢ok tiikenmiglik yasadiklar1 gézlenmistir (Maslach ve
Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Ozdemir (2001, s. 25), egitim seviyesi arttik¢a, tiikenmislikle
basa ¢ikma basarisinin artabilecegini belirtmis; {iniversite egitimi almamis ¢alisanlarin daha az ve
tiniversite mezunlarmin da yiiksek lisans mezunlarina gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini
arastirma sonucunda ortaya ¢ikarmistir. Kisaca ayni sartlarda bile, kisisel nedenlerden dolay1 bazi kisiler
tilkkenmisligi yasarken bazilarinin da bu durumu yasamadig1 yapilan ¢alismalarda gozlenmistir.

Diger taraftan, tiikenmislige neden olan ¢ok farkli orgiitsel etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden
bazilari, is yerindeki calisma saatlerinin uzun olmasi (Freudenberger, 1974), c¢alisilan ortamdaki
catigmalar (Izgar, 2001, s. 15), verilen kararlar1 uygulayamama (Eisenstat ve Felner, 1984; Jackson,
Turner ve Brief, 1987; Izgar, 2001, s. 16), ¢alisma ortamindaki iletigim eksikligi (Miller ve digerleri,
1990; Um ve Harrison, 1998), calisanlarin birbirine destek olmamasi (Jackson, Turner ve Brief, 1987;
Miller ve digerleri, 1990; Sarros ve Sarros, 1992; Lee ve Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998;
Schaufeli ve Greenglass, 2001; Srinivas, 2002; Medland, Howard-Ruben ve Whitaker, 2004), kisilerin
verilen gorevlerde duydugu sikintilar (Jackson, Turner ve Brief, 1987; Lee ve Ashforth, 1993; Um ve
Harrison, 1998; Srinivas, 2002), gorev tanimlarinin tam olarak yapilmamasi (Eisenstat ve Felner, 1984;
Lee ve Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998; Srinivas, 2002), olumsuz ¢alisma sartlar1 (Nagy ve Davis,
1985), terfi kosullarinin olmamasi (Meier, 1983), calisma ortamindaki rahatsiz edici davraniglar (Torun,
1997; Maslach ve Leiter, 1997), is giivenliginin saglanamamas1 (Torun, 1997; Maslach ve Leiter, 1997),
Orgiit yapisina uygun olmayan yonetici davraniglari (Ensari ve Tuzcuoglu, 1995), isin belli standartlarda
olmamasi, oOrgiit icerisindeki amaglar destekleyen ve hedeflere ulagsmay1 saglayan bir ortamin
olusturulmamasi (Farber, 2000; Pines, 2003; Medland, Howard-Ruben ve Whitaker, 2004; Savicki,
20006), is yerinin yeniden diizenlenmesi (Burke ve Greenglass, 2001; Greenglass, Burke ve Fiksenbaum,
2001), is yerinde ekonomik olarak kiigiilmeye gidilmesi ve ¢aligsan sayisinin azaltilmasi (Greenglass,
Burke ve Fiksenbaum, 2001) olarak belirtilmektedir.

4. Duygusal zeka ve tiikenmislik iliskisi ile ilgili tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalar

Tiirkiye’de duygusal zekd ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen simirll sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu calismalardan bazilar1 egitim sektoriinde caligsanlar ile ilgilidir. Oztiirk (2006)
tarafindan okul Oncesi 6gretmenler ile ilgili yapilan ¢alisma sonucunda, okul 6ncesi 6gretmenlerin
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duygusal zeka alt boyutlan ve tiikenmislik diizeylerinin yas, egitim seviyesi gibi degiskenlere gore
anlaml diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Onal (2010) ise, egitim calisanlar ile yapilan calisma
sonucunda, demografik degiskenler agisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin duygusal zekalar ile
titkenmiglik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Turan (2015) tarafindan
ogretmenler ile ilgili yapilan g¢alismada, evli 6gretmenlerin duygusal zekad diizeylerinin bekar
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir; 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasindaki
farkin ise anlamli olmadig tespit edilmistir. Demirdis (2009) tarafindan ilkogretim okulu yoneticileriyle
yapilan ¢alisma sonucunda, ilkogretim okulu yoneticilerinin genel olarak duygusal zekalarinin yiiksek
diizeyde oldugu bulunmus ve bu durumun da stresle basa ¢gikma ve genel ruh durumu boyutlarint olumlu
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Konakay (2010) ise, akademisyenlerin duygusal zeka yeterliligi ile
ilgili yapmis oldugu arastirma sonucunda {iniversitelerin tilkenmisligi énleme politikalarinin gézden
gecirilmesi gerekliligini ortaya gikarmustir.

Egitim sektoriinde yapilan ¢alismalar, duygusal zeka ile tilkenmislik arasinda negatif bir iliskinin
oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Adilogullar1 (2013) tarafindan Mugla merkezdeki beden egitimi
Ogretmenleriyle yapilan ¢alismada, beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arttikga,
tikenmislik seviyelerinde azalma oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, egitim sektorii disinda
Giilliice (2006) tarafindan isletmelerdeki yoneticiler ile ilgili yapilan ¢aligma sonucunda, duygusal zeka
ve tilkenmiglik arasinda negatif bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Egitim sektorli disinda saglik sektoriinde de duygusal zekd ve tiikenmislik ile ilgili yapilan
aragtirmalar mevcuttur. Ak-Siitli (2013) tarafindan 6zel bir hastane galisanlariyla yapilan ¢aligsmada,
saglik caligsanlarinda duygusal zeka ve tiikenmislik iliskisinin, meslek gruplarina gore, demografik
degiskenlere gore ve calisma yillarina gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Citil (2014), ebeler ile
yaptig1 caligmada, ebelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin normal seviyede oldugunu
ancak kisisel basar1 yoniinden tiikenmislik yasadiklar1 saptamistir; ebelerin duygusal zekalarinin ise iyi
seviyede oldugu belirlenmistir.

Duygusal zeka ile tiikkenmislik iligkisinin incelendigi ¢aligmalar genellikle egitim ve saglik
sektoriinde yiirtitiilmistiir. Farkli sektorlerde ¢alisanlarin yasadiklar tiikenmislik seviyeleri ile duygusal
zekanin tiikenmiglige etkilerinin incelenecegi calismalarin yiiriitiilmesi ile elde edilecek bulgular,
sektorler arasinda farkliliklarin tespit edilmesine neden olacaktir. Bu gergevede, bu calismada kamu
sektorii calisanlarmin duygusal zekd ve tiikenmislik seviyelerine odaklanilmis ve duygusal zeka ile
tilkenmislik arasindaki iligskinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, bu arastirmanin temel amaci, kamuda calisanlarin duygusal
zeka boyutlarinin, tiikkenmisligin alt boyutlari ile olan iligkisinin arastirilmasidir. Bu amag dogrultusunda
gelistirilen arastirma hipotezleri asagida belirtilmektedir.

H,,: Tyimserlik, duygusal tiikenmeyi olumsuz etkilemektedir.
Hip: iyimserlik, kisisel basar1 hissini olumlu etkilemektedir.

Hi.: lyimserlik, duyarsizlasmay1 olumsuz etkilemektedir.

Haa: Duygulari degerlendirilmesi, duygusal tiikenmeyi olumsuz etkilemektedir.
Hay: Duygularin degerlendirilmesi, kisisel basari hissini olumlu etkilemektedir.

Hac: Duygularin degerlendirilmesi, duyarsizlasmay1 olumsuz etkilemektedir.

H3a: Duygularm kullanimi, duygusal tiikenmeyi olumsuz etkilemektedir.
H3p: Duygularin kullanimi, kisisel basari hissini olumlu etkilemektedir.

Hj.: Duygularin kullanimi, duyarsizlagsmay1 olumsuz etkilemektedir.

5. Arastirma yontemi

Arastirmada anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmada 6rneklemi olusturan ¢aligsanlarin demografik
ve meslek ile ilgili bilgilerini belirlemek amaciyla 8 sorudan olusan “Bilgi Formu”, calisanlarin
duygusal zeka seviyelerinin belirlenmesi amaciyla Salovey ve Mayer (1990) calismasi temel alinarak
gelistirilmis “Schutte Duygusal Zeka” oOlgegi ve tiikenmislik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla
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“Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir. Calisanlarin duygusal zeka seviyelerinin dlciilmesinde
kullanilan “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” 41 sorudan olusmaktadir ve Goget (2006) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Duygusal zeka oOlgegi iic alt boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (21 madde), duygularin degerlendirilmesi (13 madde) ve
duygularin kullanimidir (7 madde). Cevaplama secenekleri 5'li Likert tipinde olan 6l¢egin, her bir
boyutunun ayr1 ayri degerlendirilmesi yapilmis ve katilimeilarin sorulara verdigi cevaplar, her alt boyut
icin ayr1 ayr1 her birey i¢in toplanarak, o kisinin ilgili alt boyuttan aldiklar1 puanlar belirlenmistir.

Goget (2006), duygusal zeka oOlgeginin Tiirk¢e formunun gecerlilik g¢alismalari olarak yapi
gecerliligi, kapsam gegerliligi ve uyum gegerliligini aragtirmigtir. Goget’in ¢aligmasinda, duygusal zeka
6lceginin Cronbach Alfa katsayisi 0,79 olarak hesaplanmistir (Goget, 2006, s. 55). Bu arastirmada ise,
duygusal zeka Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0,695, alt boyutu olan iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi i¢in 0,786, duygularin degerlendirilmesi alt boyutu i¢in 0,787, duygularin kullanim alt
boyutu i¢in ise 0,649 olarak belirlenmistir.

Arastirma  katilimcilarinin  tiikenmislik  seviyelerinin  Ol¢lilmesinde  kullanilan  “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” 5'li Likert tipinde 22 sorudan olusmaktadir, Maslach Tiikenmislik Olceginin
Tiirkce uyarlamasi, gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmustir. Olgek,
duygusal tilkenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basari1 hissi (8 madde) olmak {izere ii¢
alt boyuttan olugmaktadir. Arastirma katilimcilar i¢in her bir boyutun ayr ayrn degerlendirilmesi
yapilmigtir. Tiikenmislik bir siire¢ oldugu ve degisik fonksiyonlar igerdigi icin tek bir puanla ifade
edilmemektedir. Her ¢ alt boyutun birlikte degerlendirilmesi ile mevcut durum anlagilmaktadir.
Sorulara verilen cevaplar, her alt boyut i¢in ve ayr1 ayr her birey igin toplanarak, o kisinin ilgili alt
boyuttan aldiklar1 puanlar ile belirlenmistir. Ergin (1992) 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisini 0,79 olarak
hesaplamistir. Bu arastirma sonucunda, tiikenmislik 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri 0,738, alt boyutu
olan duygusal tiikenmislik i¢in 0,791, duyarsizlagma alt boyutu i¢in 0,721, kisisel basari hissi alt boyutu
icin 0,811 olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan duygusal zeka ve tiikenmislik 6l¢eklerinin
Cronbach Alpha giivenirlik degerlerinin 0,7°ye yakin ve 0,7°den fazla olmasi, 6lgek giivenilirliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21 paket programinda analiz edilmistir. Arastirma bulgulari
ile ilgili olarak oncelikle duygusal zeka dlgegi ve tiikenmislik 6l¢eginden alinan verilere iligkin betimsel
istatistiklere yer verilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine ve mesleklerine gore duygusal zeka olcegi
verileri ve alt 6l¢ek verilerine iligkin karsilagtirmalar yapilmis, bagimsiz 6rneklemler i¢in ise, iki gruba
ait verilerin ortalamalarini karsilastirmaya yarayan parametrik bir teknik olan t testi kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek igin ise korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan
istatistiki analizlerde 0,05 hata pay1 kabul edilmistir.

5.1. Arastirma 6rneklemi

Arastirma miihendislerin gogunlukla ¢alistig1 ve 6nemli bir kisminin gérevlerinin bir boliimiiniin
ikamet edilen sehir disinda yiriitildigi bir kamu kurumunda yapilmistir. Ankara ilinde bulunan
kurumda, 1 Temmuz 2015 tarihi itibariyle toplam 1.497 kisi ¢aligmaktadir. Belirlenen 6rnek sayisina
ulasmak amaciyla, Temmuz-Eyliil 2015 doneminde kurum ¢alisanlarina 400 adet anket dagitilmistir.
Bu anketler arasindan eksik veya hatali verilerden olusan 57 adedi degerlendirilme dis1 birakilmustir.
Boylece, arastirmanin 6rneklemini 343 kamu ¢alisan1 olusturmaktadir ve bu érneklem evrenin %23’{ine
tekabiil etmektedir. Arastirmaya katilan galisanlarin demografik ve meslek ile ilgili degiskenlere gore
dagilimi Tablo-2’de gosterilmektedir. Aragtirma oOrnekleminin %58,31 erkeklerden, %41,7’si
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %78,7°si evli, %21,3’i ise bekardir. Katilimcilarin
¢ogunlugunun egitim seviyesi yiiksektir; %50,4’1 liniversite mezunu, %24,2’si yiiksek lisans mezunu,
%9,6’s1 doktora mezunudur, sadece %15,7’si ise tiniversite ve yiiksek lisans haricinde egitim seviyesine
(ilkogretim, lise, yliksekokul) sahiptir. Katilimcilarin %65’ mithendis olarak, %13,4’1 teknik eleman
kadrosunda, %21,6’s1 idari kadroda galigmaktadir. Katilimcilarin igleri nedeniyle sehir disinda olma
stirelerine gore dagilimlart incelendiginde %59,5 unun y1l iginde hig¢ sehir dis1 gorevde bulunmadiklari,
%10,8’inin 1 aydan daha az siire ile, %13,7’sinin 1-3 ay arasinda, %8,5’inin ise 3-6 ay arasinda sehir
disinda bulunduklari tespit edilmistir. Arastirma katilimcilarinin %7,6’s1 ise gorevleri nedeniyle 6 aydan
fazla siire ile sehir disinda bulunmaktadirlar.
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Degiskenler Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 143 41,7
Erkek 200 58,3
. Evli 270 78,7
Medeni Durum Bekar 73 213
fkdgretim 4 1,2

Lise 20 5,8

Egitim Seviyesi Yﬁksek(.)kul 30 8,7
Universite 173 50,4
Yiiksek Lisans 83 242

Doktora 33 9,6
Miihendis 223 65,0
Meslegi Teknik Eleman 46 13,4
Idari Kadro 74 21,6
Hig 204 59,5
. 1 aydan az 37 10,8
e 130 0o
3-6 ay 29 8,5

6 aydan fazla 26 7,6

Toplam 343 100

6. Arastirma bulgular

6.1. Arastirma degiskenlerinin demografik ve meslek ile ilgili
arastirma bulgulari

degiskenlere gore farkliligi ile ilgili

Katilmcilarin duygusal zeka seviyelerinin cinsiyete gore farkliligi incelenmis; duygusal zekanin
iyimserlik ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda cinsiyete gore farklilik tespit edilmistir. Kadin ve
erkek calisanlarin duygusal zeka seviyelerinin ortalamalar1 karsilastirildiginda, kadinlarin ve erkeklerin
duygusal zeka seviyelerinin arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak duygusal zekéanin alt
boyutlart incelendiginde iyimserlik ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda kadin-erkek arasinda
anlamli bir farklilik mevcuttur. Kadinlarin daha iyimser oldugu ancak erkekler i¢in ise duygularin
kullanim alt boyutunun daha yiiksek seviyede oldugu goriillmektedir (Tablo-3).

Tablo 3. Katilimeilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Cinsiyetlere Gore Farklilig

N Ortalama Standart "
™M) sapma (0) P
Kad 143 3,16 204
Duygusal Zeka adimn ’ . 1250 212
Erkek 200 3,13 ,245
Tyimserlik Kadin 143 3,76 370 2,500 ,013*
Erkek 200 3,65 ,433
Kadin 143 2,32 591
Duygularn? . . 119 ,905
Degerlendirilmesi Erkek 200 2,33 ,559
Kadin 143 2,94 ,578
Duygularin 22,005 046
Kullanimi Erkek 200 3,07 ,659

Katilmcilarin duygusal zeka seviyelerinin meslege gore farkliligi incelendiginde, miihendis ve
idari-teknik kadro c¢alisanlar1 arasinda duygusal zeka seviyeleri, duygularin degerlendirilmesi ve
duygularin kullanilmas: alt boyutlar1 arasinda meslege gore anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.
Duygusal zekdnin alt boyutlar1 degerlendirildiginde duygularm degerlendirilmesi ve duygularin
kullanimi alt boyutlarinda miihendis ve idari-teknik kadro calisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Miithendislerin daha iyimser (3,72) oldugu ancak idari-teknik kadro ¢aliganlari i¢in ise
duygularin kullanimi (3,11) ve duygularin degerlendirilmesi (2,48) alt boyutlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo-4).
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Tablo 4. Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Meslege Gore Farkliligi

N Ortalama Standart T
™M) sapma (0) p

Miihendis 223 3,12 229

Duygusal Zeka . -2,402 ,017*
Idari-Teknik 120 3,19 224
) Miihendis 223 3,72 418

Tyimserlik . 1,558 ,120
Idari-Teknik 120 3,65 ,394
Duygularin Miihendis 223 2,24 ,550

Deserlendirilmesi ) -3,739 ,000%
cgeriendirimest Idari-Teknik 120 2,48 ,581
Miihendis 223 2,97 ,670

Duygularin Kullanim -1,945 ,039*
Idari-Teknik 120 3,11 ,536

Sehir disinda gorev alan c¢alisanlarla sehir disinda gorev almayan calisanlarin duygusal zeka
seviyelerinin ortalamalar1 karsilastirildiginda, duygusal zeka seviyelerinin birbirine yakin oldugu ortaya
cikmistir. Sehir disinda gorev alan calisanlarin, duygularin kullanimi (2,96) alt boyutu sehir diginda
gorev almayan calisanlarin duygularin kullanimi (3,06) alt boyutundan diisiik oldugu tespit edilmistir.
Sehir disinda gorev alan ¢alisanlarin duygularin degerlendirilmesi (2,19) alt boyutu sehir diginda gorev
almayan calisanlarin duygularin degerlendirilmesi (3,06) alt boyutundan daha diisiiktiir. Iyimserlik alt
boyutunda ise sehir disinda gorev alan galigsanlarin (3,73) ve sehir diginda gérev almayan calisanlarin
(3,67) ortalamalar birbirine yakin ve yiiksek seviyededir (Tablo-5).

Tablo 5. Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Sehir Diginda

Gorev Alma Durumuna Gore Karsilastirmasi

Standart
Ortalama
N M) Sapma T p

(©)

Duygusal Zeka Seh%r fil.sl gorev 139 3,11 ,208 2,563 011
Sehir i¢i gorev 204 3,17 ,239

fyimserlik Seh%r fil.sl gorev 139 3,73 ,387 1,159 247
Sehir i¢i gorev 204 3,67 ,426

Du}/gularlr} . . Seh%r (‘fll.SI gorev 139 2,19 ,681 3,788 000%
Degerlendirilmesi Sehir i¢i gérev 204 3,06 ,589
Duygularin Sehir dis1 gorev 139 2,96 ,681

L. 1,421 ,156
Kullanimi Sehir i¢i gorev 204 3,06 ,528

Kadin ve erkek calisanlarin tilkenmislik seviyelerinin ortalamalari karsilagtirildiginda, tikenmislik
seviyelerinin ortalamalarinin birbirine yakin ve ortalamanin altinda oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo-6).

Tablo 6. Katilimcilarin Tiikenmislik Seviyelerinin Cinsiyetlere Gore Karsilagtirmasi

N Ortalama Standart ¢

M) sapma (0) P
o Kadin 143 2,66 411

Tiikenmislik -1,475 141
Erkek 200 2,72 ,398
Kadin 143 2,39 ,670

Duygusal 821 412
Tiikenme Erkek 200 2,32 ,694
fai Kadin 143 3,49 ,645

K%$IS.61 Basari 3383 ,001%
Hissi Erkek 200 3,71 ,591
Kadin 143 1,82 ,606

Duyarsizlasma -,449 ,654
Erkek 200 1,85 , 729

Duygusal tiikkenme alt boyutunda kadin ¢alisanlarin (2,66) ve erkek ¢alisanlarin (2,72) tiikenmislik
seviyesi ortalamalar1 birbirine yakin ve ortalama seviyenin altindadir. Kisisel basar1 hissi alt boyutu,
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kadin galigsanlar (3,49) ve erkek calisanlar (3,71) i¢in ortalamanin iistiinde ve diger boyutlara gore
yiiksektir. Kadin ¢alisanlarin (1,82) ve erkek ¢alisanlarin (1,85) duyarsizlagma seviyeleri ise ortalamanin
altinda ve diger alt boyutlara gore diisiiktiir (Tablo-6). Miihendis ve idari-teknik kadro ¢alisanlarinin
titkenmiglik seviyeleri ve tiikenmigligin alt boyutlarinin ortalamalar karsilastirildiginda, mithendis ve
idari-teknik kadro ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (Tablo- 7).

Tablo 7. Katilimcilarin Tikkenmislik Seviyelerinin Meslege Gore Karsilagtirmasi

Ortalama  Standart

N ™M) sapma (0) t p
L Miihendis 223 2,69 391
Tkenmislik idari-Teknik 120 2,70 429 29 767
} Miihendis 223 2,33 ,659
Duygusal Tikenme 34 4 Teinik 120 2,39 730 -855 393
B ~ Miihendis 223 3,64 ,562
Kisisel Basar1 Hissi Lo . ,789 ,431
Idari-Teknik 120 3,58 ,725
Miihendis 223 1,83 672
Duyarsizlagma idari-Teknik 120 1,86 ,695 385 701

Sehir diginda goérev yapan calisanlarla sehir disinda gorev almayan caligsanlarin tiikenmiglik
seviyelerinin ortalamalar1 karsilagtirildiginda, sehir diginda gorev alan ¢alisanlarla almayan c¢alisanlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo- 8).

Tablo 8. Katilimcilarin Tiikenmiglik Seviyelerinin Sehir Disinda Calisma Durumuna Goére Farklilig

Ortalama Standart

N ™M) sapma (0) T P

. o Sehir dis1 gorev 139 2,67 ,386

Tikenmislik o 957 ,339
Sehir i¢i gérev 204 2,71 ,416
ehir dis1 goérev 139 2,26 ,622

Duygusal Sehir disi g 1,996 ,047%
Tiikenme Sehir igi gorev 204 2,41 719
isi hir dis1 go 139 3,67 ,581

K¥§1s.el Basan Se ?r ‘ 1§1 gorev 1,171 242
Hissi Sehir i¢i gérev 204 3,59 ,650
Sehir dig1 gorev 139 1,81 ,677

Duyarsizlasma L ,619 ,536
Sehir i¢i gérev 204 1,86 ,682

Tiikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde duygusal tiikenme alt boyutunda sehir diginda goérev
alan ¢aliganlarla sehir disinda gérev almayan calisanlar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sehir
disinda gorev alan calisanlarin (2,26) duygusal tiikenme alt boyutu sehir disinda gdrev almayan
calisanlarin (2,41) duygusal tikenme alt boyutundan daha diisiiktiir. Sehir disinda gorev alan
caliganlarin kisisel basari hissi (3,67) sehir disinda gorev almayan caliganlara (3,59) gore daha yiiksektir.
Duyarsizlagsma alt boyutunda ise sehir disinda gorev alan ¢alisanlarla (1,81) sehir disinda gérev almayan
calisanlarin (1,86) ortalamalar1 diger tiim boyutlara gore en diisiik seviyededir (Tablo- 8).

6.2. Duygusal zekanin tiikkenmislige etkisi ile ilgili arastirma bulgulari

Korelasyon analizi sonuclarina gore, duygusal zekd Olceginin iyimserlik ve duygularin
degerlendirilmesi alt boyutlari ile tiikkenmisligin her {ig alt boyutu (duygusal tilkenme, kisisel basari hissi,
duyarsizlagsma) arasinda anlamli iliskiler mevcuttur. Ayrica, duygusal zekad oOlgeginin “duygularin
kullanim1” alt boyutunun tilkenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan sadece “kisisel bagar1 hissi” alt boyutu
ile arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

Duygusal zeka 6lgeginin “iyimserlik” boyutu ile titkkenmislik 6l¢eginin “duygusal tiikenme” boyutu
arasinda negatif yonde (r = -0,146); “kisisel basar1 hissi” boyutu arasinda pozitif yonde (r = 0,478);
“duyarsizlagsma” boyutu arasinda negatif yonde (r = -0,189) olan iligkiler p<0,01 seviyesinde anlamlidir.
Duygusal zeka ol¢eginin “duygularin degerlendirilmesi” boyutu ile tiikenmislik 6l¢eginin “duygusal
tilkkenme” boyutu arasinda pozitif yonde (r = 0,272); “kisisel basar1 hissi” boyutu arasinda ise negatif
yonde (r = -0,345); “duyarsizlasma” boyutu ile arasinda pozitif yonde (r = 0,281) olan iligkilerin p<0,01
seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka 6l¢eginin “duygularin kullanimi” boyutu ile
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titkenmiglik 6lgeginin “kisisel basart hissi” boyutu arasinda pozitif yonde (r = 0,215) olan iliskiler
p<0,01 seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Duygusal zeka ve tiikkenmiglik arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in her iki kavrami olusturan
boyutlar arasinda regresyon analizi yapilmistir. Duygusal zekanin tiikenmislige olan etkisi ile ilgili
bulgular Tablo- 9’da belirtilmektedir. “Duygularin Degerlendirilmesi” ile “Duygusal Tiikenme”
boyutlart arasinda (B = ,262**; p<0.05) ve “Duygularin Degerlendirilmesi” ile “Duyarsizlagsma”
boyutlar arasinda ( =,249**; p<0.05) anlaml1 ve pozitif yonde iligkiler tespit edilmistir. Diger taraftan,
duygusal zekanin tiim alt boyutlari ile tilkenmigligin “Kisisel Bagar1 Hissi” alt boyutu arasinda anlamli
iliskiler mevcuttur. “Iyimserlik” ile “Kisisel Bagar1 Hissi” arasinda (B = ,395%*; p<0.05) ve “Duygularin
Kullanim1” ile “Kisisel Basar1 Hissi” arasinda ( = ,170**; p<0.05) anlamli ve pozitif yonde iliskiler
tespit edilmistir. “Duygularin Degerlendirilmesi” ile “Kisisel Basar1 Hissi” arasinda (f = -,139%%;
p<0.05) ise negatif yonde bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 9. Duygusal Zekanin Tiikenmislige Etkisi

Yordanan Degiskenler

Yordayil Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler Duygusal Tiikenme Kisisel Basar1 Hissi Duyarsizlasma

B T B T B T
Tyimserlik -,014 -,226 ,395%* 7,419 -,069  -1,149
Duygulann 2625 4378 -139%% 2611 249%% 4177
Degerlendirilmesi
Duygularin -,043 -818 ,170%% 3,651 ,026 490
Kullanimi
R? 0,076 0,273 0,083
*% P 0,01

7. Sonu¢ ve degerlendirme

Calisanlarinin 6nemli bir boliimiinii mithendislerin olusturdugu bir kamu kurumunda yapilan bu
arastirmada, duygusal zeka ve tilkkenmislik arasindaki iliskiye odaklanilmis olup her iki degisken i¢in
aragtirma bulgular1 genel olarak degil alt-boyutlar ile degerlendirilmistir. Arastirma katilimcilarinin
duygusal zekd ve tiikenmislik seviyeleri incelendiginde genel olarak duygusal zeka seviyelerinin
ortalamanin biraz lizerinde oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlar1 degerlendirildiginde
ise duygularin degerlendirilmesi alt boyutunun diger boyutlara gore en diisiik seviyede oldugu
bulunmustur. Duygularin kullanim1 katilimcilarin geneli i¢in ortalama seviyede olup, iyimserlik alt
boyutunun da diger boyutlara gére en yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Iyimserlik alt boyutunun
ylksek olmasinin nedeni g¢aliganlarin biiyiik bir kurumda goérev almalari, kurumun sagladigi maddi
olanaklarin iyi olmasi ve ayni meslek gruplarinin bir arada uyum igerisinde c¢alismalarindan
kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Diger taraftan, katilimcilarin geneli igin tiikkenmislik seviyesinin
ortalamanin biraz altinda oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarinda ise kisisel basar1
hissi alt boyutu diger boyutlara gore en yiiksek, duyarsizlagma alt boyutu ise diger boyutlara gére en
diisiik seviyededir. Duygusal tiikenme alt boyutunun da katilimcilari geneli i¢in ortalama seviyede
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin bir boliimii miithendislerden olustugu i¢in kisisel basar1 hissinin
yiksek oldugu diigiiniilmektedir.

Civanoglu (2015) ve Giilliice (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda, kadinlarin duygusal zeka
seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu calismada ise, duygusal zeka seviyesi
igin cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak duygusal zekanin alt boyutlari
incelendiginde iyimserlik ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik
oldugu ortaya ¢ikmustir. Kadinlarin daha iyimser oldugu buna karsin erkeklerin ise duygularin kullanimi
seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Kadinlar iyimser olmakla yasamin igindeki
sorunlarla daha kolay bas edebilmektedirler. Yasadiklar1 hatalardan ders alarak kendilerini daha ¢abuk
toparlamakta, hayata daha kolay uyum saglamaktadirlar. Erkeklerin ise, hedeflerine ulasmakta ve stresle
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basa ¢ikmakta daha basarili olmalar1 nedeniyle, duygusal zekanin duygularin kullanimi boyutunun
kadinlara gore daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Sehir dis1 goreve giden ve gitmeyen calisanlarin duygusal zeka seviyelerinin ortalamalari
karsilagtirildiginda duygusal zeka seviyelerinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Duygusal zekanin
duygularin degerlendirilmesi boyutunun sehir disinda yalniz gérev yapan ¢alisanlarda daha diisiik, sehir
disinda gdrevi olmayan calisanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sehir disinda gorevi olan
caliganlarin duygusal degerlendirme boyutunun daha diisiik olmasinin nedeninin sehir diginda oldugu
siire boyunca yasadigi ortamdan uzak kalmalar1 oldugu diisliniilmektedir. Sehir diginda gorev alan
caliganlarla gorev almayan ¢alisanlarin tilkenmislik seviyelerinin ortalamalar1 karsilastirildiginda, bu
calisanlar arasinda tilkkenmislik bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Tiikenmisligin
alt boyutlar1 incelendiginde ise duygusal tilkenme boyutunda sehir disinda gérev yapan calisanlarla sehir
disinda gorevi olmayan ¢alisanlar arasinda farklilik tespit edilmistir. Sehir diginda galiganlar duygusal
olarak bir titkenme yasamaktadirlar. Bunun sebebi de biiyiik olasilikla yasadiklari yerden ve ailelerinden
uzakta ¢alistyor olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Duygusal zekd ve tiikenmiglik arasindaki iliski incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan
tyimserlik boyutu ile tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkkenme boyutu arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka olgeginin iyimserlik boyutu ile tiikenmislik dlgeginin
kisisel basar1 boyutu arasinda ise pozitif yonli bir iligki belirlenmistir. Duygusal zekanin iyimserlik
boyutu ile tiikenmislik 6l¢ceginin duyarsizlasma boyutu arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore c¢alisanlarin iyimserlik seviyeleri arttik¢a kisisel basar1 hissinde artis olurken,
duygusal tiikenmeleri ve duyarsizlagsmalarinda da azalma oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, Ak-Siitlii
(2013) tarafindan saglik sektoriinde yapilan arastirma bulgulari ile benzerlik tagimaktadir. Ak-Siitli’niin
caligmasinin sonucunda da, tilkkenmislik 6l¢eginin duygusal tilkenmislik alt boyutu ile duygusal zekanin
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutu arasinda ters yonde, duygularin degerlendirilmesi alt
boyutu ile pozitif yonde iliski bulunmustur.

Yapilan bu ¢aligma, elde edilen bulgularin tagidig1 siirliliklar ¢ercevesinde ele alinmalidir. Kamu
caliganlarinin duygusal zeka ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliskinin arastirildigi bu calisma ile
onemli bulgular tespit edilmesine ragmen, arastirmanin bazi sinirliliklart da mevcuttur. Arastirma
bulgular1 343 calisanin gorisleri ile sinirlidir. Diger bir sinirlilik ise, 6zellikle anket sorulart arasinda,
mevcut iglerinin ¢alisanlarin kaginci isleri oldugu ve daha 6nce kurum iginde farkli birimlerde calisip
caligmadiklari, aldiklar1 egitim ile ilgili yaptiklar1 igin uyumlu olup olmadig: ile ilgili sorularin
bulunmamasidir. Bu bilgilerin, 6zellikle calisanlarin tiikenmiglik seviyeleri ile ilgili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, benzer sorularin da arastirmaya dahil
edilmesinin, aragtirma bulgulari i¢in 6nemli olacag1 diigiiniilmektedir. Ortaya ¢ikan bulgularin gelecekte
bagka kamu kurumlarinda yapilacak caligmalara katki saglayacag: diisliniilmektedir. Bundan sonra bu
konuda yapilacak olan c¢aligmalarda Orneklemin daha genis tutulmasi ile arastirma sonuglarinin
farklilasabilecegi diisiiniilmektedir. Orneklemin yam sira, yapilacak calismalarda farkli orgiitsel
etkenler, yapilan isin niteligi ile ilgili degiskenlerin dahil edilmesi 6nemlidir; zira bu ¢alismada sehir
disinda gdrev yapan ve yapmayan ¢alisanlar arasinda duygusal tiikenme bakimindan farklilik tespit
edilmistir.

Aragtirma sonuglar1 gz oniine alinarak arastirma yapilan kurum icin ¢esitli 6neriler sunulabilir.
Sehir disinda gérev yapan calisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, kaldiklar1 ortamlarin yeniden
diizenlenmesi ve takim halinde ¢alisan elemanlarin daha ¢ok iletisim kurabilecekleri ve bir arada
olmalarini saglayabilecek diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir. Kurumun bu ¢alismalar1 yapmasi
ile birlikte calisanlarin duygusal zeka boyutlarindan “duygularin degerlendirilmesi” ve “duygularin
kullanim1” boyutlarimin gelistirilmesi saglanabilir. Bir diger 6nemli konuda kurumda mesleki ve kisisel
becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimlere yeterince onem verilmemesidir. Calisanlara mesleki
egitimlerin yani sira duygusal zeka gelisimine katki saglayan kisisel egitimler verilerek kendilerini
gelistirmelerine olanak saglanmasi 6nerilmektedir. Ayrica biitiin bu konularda ¢alisanlarin egitilmesine
yardime1 olacak ve aralarinda biitlinliik saglayacak insan kaynaklar ile ilgili bir birimin kurulmasinin
da 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin sinirhiliklarina ragmen, bu ¢aligma duygusal zeka ve tikkenmiglik iligkisinin her iki
degiskenin alt boyutlar1 ile incelendigi sinirlt sayida ki arastirmalar arasindadir. Bununla birlikte, bu
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arastirma, calisan sayisinin fazla oldugu, farkli meslek gruplarina ait ¢alisanlarin bulundugu, bir¢ok
¢aliganinin uzun siireli sehir dis1 gorevlerde calistigi kamu kurumunda uygulanarak literatiire katki
saglamistir.
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1. Giris

Girisimcilik, ginimiizde gelismis iilkelerde yeniden 6nem kazanan, gelismekte olan iilkelerde ise
gelismenin kaynagi olarak ele alinan bir kavramdir. Gelismis iilkelerdeki kisiler, biiyiik sirketlerde
caligmaya alternatif olarak kendi iglerini kurmay1 ongoriirken; gelismekte olan tilkelerdeki kisiler,
hiikiimetler tarafindan yonlendirilerek veya kendi istekleriyle, hayallerini gergeklestirmek, hayat
standartlarini yiikseltmek, ek servet edinmek veya kendi islerine sahip olmak, igsizligi dnlemek gibi
diisiincelerle girisimcilige yonelebilmektedirler (Karabulut, 2009, s. 11). Girisimsel faaliyetlerin giderek
artmasi, durgun ekonomileri harekete gecirirken, yeni is alanlarinin olusturulmasina ve istihdam
sorunlarmin ¢dziimiine katki saglamaktadir (Aytag ve ilhan, 2007, s. 101).

Girigsimcilik bireysel ve toplumsal anlamda bir refah yarattig1 i¢in pek ¢ok aragtirmacinin ilgi odagi
olmustur (Giiney, 2008, s. 55). Girisimcilik sadece bu yiizyila ait bir kavram olmayip, uzun yillardir
akademik literatiirde 6nemli bir rol oynamustir. Girisimcilik iizerine literatiir taramasi yapildiginda, bu
kavram tizerine farkli agilardan yorumlar yapildigi ve girisimcilik kavraminin degisik sekillerde
tanimlanmis oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar, girisimcilik ve ilgili kavramlarin tanimlari
konusunda tam bir fikir birliginin olusmasini engellemistir (Tikici ve Aksoy, 2009, s. 6). Girisimcilik
kavraminin farkli bakis agilariyla dile getirilmesi girisimciligin siirekli olarak degisen bir olgu oldugunu
gostermektedir (Basar vd., 2001, s. 4). Girisimcilik alanina bilimin simdiye kadar yaptig1 katkilar
incelendiginde, 1980’lerden itibaren giderek artan sekilde konu ile ilgili aragtirmalarin yapildig1 géze
carpmaktadir. Kiiresellesmenin de etkileri ile bu egilimin ilerleyen donemlerde de siirecegi
beklenmektedir.

Girisimcilik literatiiriine bakildiginda girisimcilik faaliyetleri genel olarak niyet edilen planlanmis
davranislar olarak goze carpmaktadir (Krueger, Reilly ve Carsrud, 2000). Buna gore, niyet etmek bir
Orgiitiin olugmasi i¢in gereken ilk adim olarak kabul edilmektedir. Ciinkii niyet etmek, planlanmis bir
davranisin en dnemli belirleyicisidir (Bagozzi vd., 1989). Ozellikle davranigin gézlenmesinin zor ve az
oldugu durumlarda (Ajzen 1991), niyet etmek kritik 6nem tasir. Ampirik a¢idan bakildiginda, davranisin
sadece tutum ya da digsal faktorler tarafindan tahmin edilmesi giictiir. Bu yilizden girisimcilik
faaliyetlerini agiklamada girisimcilik niyetini incelemek, modelin tahmin yetenegini arttiracaktir
(Krueger, Reilly ve Carsrud, 2000).

Bu c¢alisma spesifik olarak psikolojik sermayenin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisini
aragtirmaktadir. Psikolojik sermaye 6zellikle son yillarda birgok davranisi ya da tutumu anlamada ve
aciklamada kullanilan kritik bir degiskendir. Ornegin, psikolojik sermaye is tatminini, drgiitsel baglilig,
vatandaglik davranisini ve performansi olumlu yonde arttirirken; sinizm, isten ayrilma niyeti, is stresi
ve endiseyi azaltmada onemli bir role sahiptir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011). Ancak
gecmis calismalar incelendiginde bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin girisimcilik niyetleri
iizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla hala gelismeye devam eden
psikolojik sermaye konusunu (Luthans, Luthans and Luthans, 2004) aragtirmak 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal ¢erceve

Girisimci, i ve yasam tarzini degistirme cesaret ve enerjisiyle, risk iistlenip, yeni bir girisimde
bulunan, kurucu, érgiitleyici, girisim siireci yoneticisi bir kigidir (Karabulut, 2009, s. 13).Ustiin nitelige
sahip ve aile ge¢misi olan insanlarin bulundugu dis kaynakli bir olgu olarak belirlenen girisimcilik,
esasinda firmalar ve organizasyonlar tarafindan gelistirilen, yeni bilgiyle yatirimeilar tarafindan
olusturulan firsatlara cevap veren, bilginin ticarilestirilmesi neticesinde dogan firsatlar1 tam olarak
inceleyen, i¢ kaynakli bir olgudur.

Girisimcilik literatiiriinde yer alan bireysel yaklasima dayanan bu ¢alisma, adindan da anlagilacagi
tizere biiyiikk oranda, girisimcinin bireysel Ozelliklerine ve yeteneklerine dayali oldugunu
varsaymaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarda kisilerin demografik, kisilik ve psikolojik 6zellikleri
ortaya konulmaya ve agiklanmaya g¢alisilmis, girisimcilik vasiflarinin kaynagi olarak psikolojik ve
sosyolojik etkiler {izerinde durulmustur (Irmis vd., 2010, s.18).Bu yaklasima gore, girisimcilerin essiz
deger, tutum ve ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle psikolojik etki, kisilik 6zellikleri ve bireyin yasadigi
deneyimler girisimci olmay1 etkiler (Cevik, 2006, s. 34). Bireysel yaklasima gore girisimciler psikolojik
acidan risk almaya, yiiksek basari elde etmeye ve igsel kontrol odakli olmaya egilimli 6zellikler
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sergilemelerinden dolayi, ekonomik gelisme ve iyilesmeyi saglayan yenilik¢i bir lider olarak
disiiniiliirler (Lee ve Peterson, 2000, s. 402).

Bireysel yaklasim ag¢isindan, demografik degiskenler de girisimci olmada dnemli rol oynar ve bu
yonde yapilan aragtirmalarda ailede ilk ¢ocuk olanlarin, egitim diizeyi yiiksek olanlarin, girigsimci olma
ihtimallerinin daha yiiksek oldugu goriilmiis ve yas, cinsiyet, ailenin sosyo-ekonomik durumu vb.
faktorlerinde girisimci olmayi etkileyen diger faktérler oldugu belirtilmistir (Irmis vd., 2010, s. 18).

Bireysel diisiincede psiko-dinamik yaklagimlar da vardir. Olguya psiko-dinamik agidan yaklasanlar,
davraniglarin amag yonelimli oldugunu ve kisinin i¢erisindeki bir gii¢ tarafindan harekete ge¢irildigini
savunurlar. Cogu davranis, bilingaltindan kaynaklanir. Ornegin, cocukluk deneyimi kisilik gelisiminde
o6nemli rol oynadigi i¢in girisimci olmayi belirleyen bir faktdrdiir (Cevik, 2006, s. 35).

Bu yaklagimdaki arastirmalarda kisisel Ozelliklerden ve karakteristiklerden hareket edilerek,
psikolojik bir goriintii sunulmakta ve girisimci birey adeta standart biri olarak goriilmektedir.
Arastirmacilar, girisimciyi, farkli psikolojik ve kisilik 6zellikleri yiikleyerek tanimlamaya calismigtir
(irmis vd., 2010, s. 18).

Girisimcilik niyeti; ya tek basina ya da bir grubun pargasi olarak isletme kurma niyeti olarak
tanimlanmaktadir(Krueger, 1993).Genellikle, amaglanan bir davranisa yonelik olan niyetleri anlamak
ve agiklamak zordur (Ajzen ve Fishbein, 1980).Girisimcilik literatiiriinde niyeti agiklamaya yarayan
birgok model {iretilmistir (Bird, 1988; Boyd ve Vozikis, 1994; Krueger, Reilly ve Carsrud, 2000;
Shapero, 1985; Shapero ve Sokol, 1982). Girisimcilik niyeti, yeni bir igletme kurma davraniginin bir
belirleyicisi olarak goriilmektedir (Thompson, 2009).Yapilan gecmis c¢aligmalarda gergeklesen
davranisin %39 unun niyet ile agiklandig1 goriilmektedir (Armitage ve Conner, 2001; Sheeran, 2002;
Sutton, 1998). Thompson’la (2009) benzer sekilde, bu aragtirmada girisimcilik niyeti, biligsel bir siireci
isaret etmekte ve bireyin bir isletme kurmay1 hedefleyen amaglarini igermektedir. Planlanmig davranis
teorisine gore (Ajzen ve Fishbein, 1980), Krueger, Reilly ve Carsrud (2000) girisimcilik niyeti,
girisimcilik eyleminin ne derece arzulandigi algisina dayandirir. Bu baglamda, psikolojik sermayenin
umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik gibi boyutlar girisimcilik niyetini etkileyebilir.

Son yillarda &zellikle literatiirde pozitif davrams bilimleri ilgi cekmektedir. Ozellikle psikolojik
yapilar ile ¢alisan ¢iktilar1 arasindaki iligkiler 6ne ¢ikmaktadir (Cameron, Bright, Caza, 2004; Lilius,
Worline,Maitlis, Kanov, Dutton, Frost, 2008; Wright ve Cropanzano, 2007; Avey, Luthans, Youssef,
2010; Peterson ve Byron, 2008; Youssef ve Luthans, 2007). Psikolojik sermaye literatiirde dort agidan
tanimlanmustir: (1) zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in gerekli olan cabayi sarf etmek ve kendine
giivenmek, (2) simdi ve gelecekte basarili olacagi konusunda pozitif olma, (3) hedeflere ulagabilmek
icin yollar bulma ve bu hedeflere kars1 azimli olma (4) problemler ve sikintilar ¢ok fazla oldugunda
basarty1 elde etmek igin kendini toparlayabilmek (Luthan, Avolio, Walumbwa ve Li., 2005). Pozitif
psikolojik sermaye kavrami genel olarak kisilerin umut (hope), iyimserlik (optimism), 6z-yeterlilik
(self-efficacy) ve dayaniklilik (resilience) nitelikleri bakimindan psikolojik gelisim durumlarin ifade
etmektedir (Duffy, 2013; Luthans, Avey ve Patera, 2008).

Oz yeterlilik Bandura’nin (1997) sosyal bilissel teorisine dayanir ve bir bireyin performansini
arttirmak i¢in motivasyonunu ve biligsel kaynaklarini harekete gecirme yeteneginde kendilerine olan
giiveni olarak ifade edilebilir (Stajkovic ve Luthans, 1998b). Oz yeterliligi yiiksek olan bireylerin
performans ¢iktilarini kontrol etmede ki yeteneklerine olan giivenleri yiiksektir ve kendilerine zorlu
hedefler koymaya ¢alisirlar (Bandura, 1997). iyimserlik ise bireysel pozitif ¢ikt: beklentisi olarak ifade
edilebilir. fyimserligi yiiksek olan bireylerde zorlu durumlarla basa ¢ikmalarinin daha kolay oldugu ve
belirledikleri hedefe ulagsmak igin kendilerini daha ¢ok motive ettikleri goriilmiistiir (Seligman, 1998).

Umut ise, iki acidan incelenebilir: (1)Temsil (amaca odaklanmis enerji) ve(2) metotlar (Synder,
Irving, Anderson, 1991). Temsil (amaca odaklanmis enerji), bir bireyin belirli bir gérevi belirli siiregler
altinda basarabilmek icin sahip oldugu motivasyonu ifade ederken, metotlar (amaglar1 karsilamasi
planlanan), ise isin tamamlanmas iizerine odaklanir ve basar1 duygusuna dayanir. Umut seviyesi yiliksek
olan bireyler, daha fazla hedefe odaklidir ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in alternatif yollar ararlar
(Luthans, Avey, Patera,2008). Son olarak, dayamklhlk, ise bir bireyin bir sikint1 ile karsilastigi zaman
yada belirsizlik ve basarisiz olma riski oldugunda, kolaylikla degisime ya da stresli hayata adapte olabilir
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(Masten ve Reed, 2002).Dayanikl bireyler zorluklarla karsilastiklar1 zaman bunu yasamin bir pargasi
olarak gorirler ve bundan kendilerine olumlu bir anlam ¢ikarirlar (Luthans vd., 2006b).

Dolayisiyla bu galigma girisimcilik egilimi lizerinde etkisi olacagini varsaydigi psikolojik sermaye
boyutlarii incelemistir. Buna gore bireyler ne kadar yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahipse o
kadar fazla girisimcilik niyeti gostereceklerdir. Psikolojik sermaye boyutlarindan biri olan dayaniklilik
girisimcilik niyetini etkileyebilir. Dayaniklilik girigimcilik literatiirinde 6zellikle birey seviyesinde
yapilan ¢aligmalarda ¢ok fazla incelenmemistir. Dayaniklilik 6zellikle kriz donemlerinde ya da savas
donemleri gibi sira dist zamanlarda daha da dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Bullough, Renko ve Myatt
(2014) tarafindan yapilan bir arastirma, savas donemindeki Afgan ig adamlari iizerine yapilmis ve
dayanikliligin girisimcilik niyeti tizerindeki etkisi incelemistir.

Tedeschi ve Calhoun (2004) dayanikliligt “zorluk ya da sikinti durumunda yasamaya devam
edebilme yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Dayaniklilik genel olarak, nadir ya da sira dist olaylardan
degil, beklenmeyen dinamikler sonucu ortaya ¢ikan nispeten olagan siireglerden olusur (Masten, 2001;
Sutcliff ve Vogus, 2003), zamanla ve deneyimle 6grenilebilir (Bullough, Renko ve Myatt, 2014).
Dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler 6zellikle zor zamanlarda ortaya ¢ikan problemleri hafifletme ve
giinliik yasamlarim siirdiirebilme yetenegine sahiptir. Dolayisiyla dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
bireyler bu problemlerin ¢okga ortaya ciktig1 girisimcilik faaliyetleri ile ilgilenebilirler. Yapilan bir
arastirmaya gore, basarisiz olan girisimciler arasinda dayaniklilig1 yiiksek olanlar tekrar yeni bir isletme
kurma girisiminde bulunmuslardir (Hayward, Forster, Sarasvathy ve Fredickson, 2010). Bullough,
Renko ve Myatt (2014) tarafindan yapilan calismada dayaniklilik ile girisimcilik niyeti arasinda pozitif
iligki goriilmiistiir. Bu baglamda arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibidir:

H1. Dayaniklilik girisimcilik niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Krueger, Reilly, Carsrud (2000) ayn1 zamanda 6z yeterliligin girisimcilik tizerinde dogrudan etkisi
oldugunu varsaymaktadir. Psikolojik sermaye boyutlarindan biri olan 6z yeterlilik genel olarak bir
hedefi gerceklestirmek igin gerekli olan eylemleri organize etme ve yliriitme kabiliyetine olan inanglar
olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1997). Rauch ve Frese (2007) tarafindan gergeklestirilen bir
caligmada, 6z yeterlilik ve stres toleransi ile isletme yaratma ve basarisi arasinda pozitif iligki
bulunmustur. Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler, girisimci olarak yapilmasi gereken isleri ve rolleri
gerceklestirirken kendilerini yeterli goriirler (McGee, Peterson, Mueller ve Sequeira, 2009). Oz
yeterlilik bireylerin girisimcilik ile i¢ ice olmalarinda 6nemli bir etkendir. Bu nedenle girisimcilik
niyetinin 6nemli Onciillerinden biri olarak kabul edilmektedir (Boyd ve Vozikis, 1994; Jung, Ehrlich,
Noble, ve Baik, 2001; Sequeira, Mueller, ve McGee, J, 2007; Wilson vd., 2007; Zhao, Seibert,
ve Hills, 2005). Ornegin, Boyd ve Vozikis (1994) tarafindan yapilan bir arastirmaya gére 6z yeterlilik
diizeyi yiiksek olan bireylerin, yani bir igi tamamlama konusunda kendini daha fazla yeterli géren
bireylerin girisimcilik egilimlerinin ve davraniglarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
aragtirmanin ikinci hipotezi agagidaki gibidir:

H2. Oz yeterlilik girisimcilik niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Psikolojik sermayenin bir baska boyutu olan iyimserlik ise girisimcilik egilimi iizerine etkisi olan
bir bagka degisken olarak kabul edilebilir. Literatiirde iyimserligin kisilerin saglik ya da stres diizeyleri
zerinde pozitif etkisi oldugunu gosteren bazi ¢alismalar mevcuttur (Brissette, Scheier, ve Carver, 2002).
Daha da onemlisi iyimserlik girisimcilerin siirekliligini, (Litt, Tennen, Affleck, ve Klock 1992,
Seligman ve Schulman, 1986), bagliligini (McColl-Kennedy ve Anderson, 2005) ve calisanlarin
girisime olan baghliklarini arttirma yetenegini (Ottesen ve Gronhaug, 2005) etkilemektedir. Iyimser
kisiler genel olarak, “gelecekle ilgili pozitif beklentilere sahip” bireylerdir (Scheier vd., 1994). Baska
bir deyisle bu kisiler gelecekle ilgili olumlu bakis acisina sahiptir. Girisimciler iyimser olduklari zaman
belirsizlik ve olumsuzluklar1 géz ardi ederek iyiye odaklanirlar (Trevelyan, 2008). Trevelyan (2008)
yaptig1 bir caligmada, iyimser olan bireylerde girisimcilik davranmisimin daha fazla oldugunu ileri
stirmiigtiir. Bu baglamda arastirmanin {igiincii hipotezi asagidaki gibidir:

H3. Iyimserlik girisimcilik niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Girigimcilik egilimi iizerine etkisi oldugu diisiiniilen bir baska 6énemli faktdr umut olabilir. Umut

diizeyi yiiksek olan bireyler zorluklarin iistesinden gelebilecekleri ¢oklu yollar1 hayal edebilme
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yetenegine sahiptir. Bu durum bireylerin is streslerini daha diisiik oranda hissetmelerine yardimci olur
(Snyder, Sympson, Ybasco, Borders, Babyak, ve Higgins1996). Snyder’a gore (2000) umut hem
hedefler i¢in ¢aba gosterme ve silirdiirme kararliligi hem de bu hedeflere ulagmak i¢in miimkiin olan
alternatif eylem yollarin1 ayirt etme yeteneginden olusur. Umut genellikle kisinin kendisi tarafindan
gergeklestirecegi faaliyetlerle ilgilidir ve pozitif ¢ikti ile iliskilendirilir (Luthans ve Jensen,2002).
Dolayisiyla kisilerin umut diizeyleri ne kadar yiiksek ise girigsimcilik egilimi o kadar fazla olabilir.
Ciinkii bireyler umut ettikce kendileri tarafindan gergeklestirecekleri faaliyetlere yonelik egilimleri
artacak ve girisimcilik niyetleri pozitif yonde etkilenecektir. Bu baglamda arastirmanin dordiincii
hipotezi asagidaki gibidir:

H4. Umut girisimcilik niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Bu baglamda arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Tyimserlik
»| Girisimcilik
Umut / Niyeti
Oz Yeterlilik
D klilik
ayaniklili Kontrol Degiskenleri
o Cinsiyet
e Egitim

o Is tecriibesi
e Tamdik girisimci

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Yontem

Bu ¢alismanin amaci, psikolojik sermayenin, girisimcilik egilimi {izerindeki etkisini 6l¢gmektir. Bu
cercevede veriler 30 soru ve 6 demografik sorudan olusan anket yontemi ile toplanmis ve dolayisiyla
saha aragtirmasi yapilmigtir. Arastirmanin evrenini Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren ve Gaziantep Sanayi Odasi’nda kayitli olan agirlikli biiyiik 6l¢ekli firmalarin beyaz yakali
caliganlar1 olusturmaktadir. Arastirmada 37 firma ankete katilmaya olumlu yanit vermis, toplamda 400
anket dagitilmis ancak 143 anket geri doniis saglanmustir. Geri doniis orami %35,75 olarak
goriilmektedir. Anketten elde edilen veriler SPSS 24.0 programu ile istatistiksel agidan degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Hipotezleri test etmek i¢in hiyerarsik dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Girisimcilik niyeti, Lifidn ve Chen’in (2009) calismasinda kullandiklari ¢ok boyutlu 6lgek ile
dl¢iilmiistiir. Toplamda 6 sorudan olusmaktadir. Ornek sorular; “Ciddi bir bigimde kendi isimi yapmay1
diistinliyorum.” ve “Gelecekte bir is kurma konusunda kararliyim” seklindedir.

Arastirmada psikolojik sermayeyi 6l¢mek i¢in Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen “Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgek toplamda dért boyuttan olusmaktadir. Bunlar 6z
yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikliliktir. Olgek toplamda 24 sorudan olusmaktadir. Ornek sorular;
“Isimle ilgili seylerin daima daha iyi tarafin1 goriiriim.”, “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir
sekilde hallederim.”, “Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.” ve “Caligma alanimda,
hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.” seklindedir.

Ayni zamanda bu arastirma kapsaminda girisimcilik egilimine etkisi olabilecek bazi kontrol
degiskenleri belirlenmistir. Bunlar, cinsiyet, egitim diizeyi, is tecriibesi ve tanidik girisimci sayisidir.
Gecmis ¢aligmalarda da belirtildigi gibi erkeklerin girisimcilik davranisi kadinlara gére daha yiiksektir.
Ayni zamanda egitim diizeyi arttikca girisimcilik niyetinin artacagi tahmin edilmektedir. Ayrica,
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bireyler ne kadar fazla is tecriibesine sahipse girisimcilik niyetlerinin o kadar fazla olacagi
varsayillmaktadir. Eger bireyin yakin gevresinde (is, aile vb.) ne kadar fazla girisimci varsa o derece
girisimci olamaya egilim gostermektedirler.

Olgeklerin gecerlilik analizleri faktdr analizi ile yapilmistir. Ankette yer alan ilgili toplam 30 adet
soruya temel bilesenler yontemi ile promax rotasyonlu faktdr analizi uygulanmigtir. Faktor yiikleri
disiik olan 6 soru olgekten c¢ikarilmigtir (umut2, umut4, 6z yeterlilik1, 6z yeterlilik2, dayaniklilik2,
dayaniklilik3). Elde edilen 5 faktor (6z yeterlilik, iyimserlik, umut, dayamklilik ve girisimcilik niyeti)
toplam varyansin %068,90’m1 acgiklamaktadir. Arastirma bulgularina betimleyici faktdr analizi
uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
orneklem yeterlilik 6l¢iitii 0,83 diizeyindedir. Arastirma bulgularindan anlamli faktorler ¢ikabilecegini
gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 2033,029; p<,000) yeterli diizeydedir.
Degiskenlere ait giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile ol¢lilmiistiir. Giivenilirlik katsayilar1 Tablo
1’de goriildiigi gibidir.

4. Bulgular

Arastirma verilerinin analiz edilmesi sonucunda katilimcilarin yas ortalamasinin 30,54 oldugu ve
19 ile 47 yas arasinda degistigi saptanmistir. Katilimcilarin % 65,7 1 (94) erkek ve %34.,3’i (49)
kadinlardan olugmaktadir. % 20,3’i lise, %14,7’u on lisans, %58’1 lisans, %7’si lisansiistii egitimi
gormiistiir. Katilimeilarin %60,8°1 evli iken %39,2°si bekardir. Arastirmaya katilan galiganlarin toplam

mesleki is tecriibelerinin ortalamasi 7,82 yildir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri (n=143)

Ort s.s. 1 2 3 4 5
1 lyimserlik 3,11 ,58 (0.78)
2 Umut 337 51 337 (0.75)
3 Oz yeterlilik 3,39 49 262*%*  517F*% (0.78)
4 Dayaniklihk 332,54 ,196* ,J368%*  330%*  (0.84)
5 Girisimcilik niyeti 2,89 ,83 233%k  335%k  365%F  183*%  (0.93)

*#p< 0.01;*p< 0.05; Parantez iginde giivenilirlik katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 1’de arastirma kapsamindaki isletmelerin psikolojik sermaye boyutlari ile girisimcilik
egilimine iligkin tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Tablodaki verilere gore en yiiksek korelasyon
algilanan 6z yeterlilik ile umut arasinda gergeklesmektedir (0,51). Bu arastirma baglaminda incelenen
degiskenlerin giivenilirlik katsayilari; iyimserlik igin (0,78), umut (0,75), 6z yeterlilik (0,78),
dayaniklilik (0,84) ve girisimcilik niyeti (0,93) seklindedir. Hipotezleri test etmek amaciyla degiskenlere
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmaistir.
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Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizi: Psikolojik Sermaye ile Girisimcilik Niyeti Iliskisi

Model 1 Model 2

B s.e. B s.e.
Sabit 1,59 (,35) 23 (,42)
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -,21 (,14) -,25 (,13)
Egitim ,15 (,08) ,16% (,07)
Mesleki Tecriibe ,01 o) ,01 ,01)
Tamdik Girisimci ,10%* (,03) ,09%* (,03)
Bagimsiz Degiskenler
1yimserlik ,16 (;12)
Umut ,34* (,15)
Oz yeterlilik ,30% (15)
Dayaniklilik ,04 (13)
R? ,08 ,25
F 3,181** 5,580%*

**p<0.01;*p< 0.05

Tablo 2’de goriildiigii iizere, tiim degiskenler analize dahil edildiginde katilimcilarin egitim diizeyi
(B=0,16; p<0,05) ve tamdik girisimci sayis1 (B=0,09; p<0,01) girisimcilik niyetini pozitif
etkilemektedir. Bagimsiz degiskenlere bakildiginda, iyimserlik ve dayanikliligin girisimcilik niyeti
iizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamistir. Ancak, umut (B=0,34; p<0,05) ile 6z yeterlilik (B=0,30;
p<0,05) girisimcilik niyetini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

5. Tartisma ve sonug

Bu calisma, calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisini
arastirmistir. Elde edilen bulgular, hem baz1 demografik 6zelliklerin hem de psikolojik sermaye alt
boyutlarindan 6z yeterlilik ve umudun ¢aliganlarin girisimci olma yoniindeki niyetlerini etkiledigini
gostermektedir. Elde edilen bulgulara gbre, cinsiyet ve mesleki tecriibenin girigimcilik niyeti tizerinde
anlamli bir etkisi yoktur. Ancak, arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a girisimcilik
egilimlerinin de arttigi goriilmiistiir. Martin vd. (2013) tarafindan gelecek caligsmalar i¢in yaptiklari
Oneriler arasinda yer alan egitim diizeyinin etkisi bu ¢alismada incelenmis ve pozitif iligki bulunmustur.
Yine benzer sekilde eger calisanlarin cevrelerinde tanidiklar1 girisimci sayisi arttikga girisimeilik
niyetlerinin de arttig1 goriilmiistiir. Scherer Brodzinsky, ve Wiebe nin (1991) belirttigi iizere, kisilerin
cevrelerinde girisimci rol modellerinin olmasi girisimciligi agiklamada 6nemli bir unsurdur. Dolayisiyla
kisilerin yakin ¢evrelerinde ne kadar fazla girisimci varsa girisimcilige yonelik niyetlerinin o kadar fazla
oldugu gortilmiistiir.

Demografik 6zelliklerin yani sira psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan dayaniklilik, iyimserlik,
0z yeterlilik ve umudun ¢aligsanlarin girisimcilik niyetleri tizerindeki etkisine bakilmistir. Buna gore,
dayaniklilik ve iyimserlik girigimcilik niyetini anlamli olarak etkilemezken, 6z yeterlilik ve umut
boyutlar1 girisimcilik niyetini anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Geg¢mis calismalarla
karsilastirildiginda, 6z yeterlilik 6zellikle literatiirde ¢ok fazla incelenmistir. Boyd ve Vozikis (1994)
tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore 0z yeterlilik diizeyi yliksek olan bireylerin, yani bir isi
tamamlama konusunda kendini daha fazla yeterli géren bireylerin girisimcilik egilimlerinin ve
davranislarinin daha fazla oldugu goriilmistiir. Benzer sekilde, Sesen ve Basim (2012) tarafindan
tiniversite 6grencileri lizerine yapilan bir ¢alismada 6z yeterlilik ile girisimcilik niyeti arasinda pozitif
iligki goriilmiistiir. Dolayisiyla bu arastirma literatiirle benzer sonuglar gostermektedir. Ayni1 zamanda
umut ile girisimcilik niyeti arasinda pozitif ve anlaml iliski bulunmustur. Snyder’a gére (2000) umut;
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hem hedefler i¢in ¢aba gdsterme ve siirdiirme kararliligi hem de bu hedeflere ulagsmak i¢in miimkiin olan
alternatif eylem yollarin ayirt etme yeteneginden olusur. Dolayisiyla kisilerin umut diizeyleri arttikca
girisimcilik niyetleri de artmaktadir. Buna karsin, iyimserlik ile dayamikliligin girisimeilik niyeti
iizerinde anlamli ve pozitif iliskisine rastlanmamigtir. Bu durumun arastirma Orneklemindeki
katilimcilarin - bireysel o6zellikleri ile aciklanabilir. Nitekim girisimcilik niyeti degiskeninin
ortalamasinin (2.89) ¢ok yiiksek olmamasi da bu duruma yol agmis olabilir.

Bu c¢aligmalar1 diger caligmalardan ayiran en onemli 6zellik psikolojik sermaye boyutlari ile
girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen goérece ilk ¢alisma olmasidir. Onceki ¢alismalar
incelendiginde literatiirde 6z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umudu birlikte ele alan ve girisimcilik
niyeti lizerindeki etkisini inceleyen caligmalara rastlanmamistir. Psikolojik sermayenin gelismeye
devam eden bir konu olmasi ve ayni zamanda girisimciligin hem akademi hem de uygulama diinyasi
tarafindan hala ilgi ¢cekiyor olmasi bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

Gelecek caligmalar kapsaminda, psikolojik sermayenin yani sira entelektiiel sermaye ve sosyal
sermaye gibi diger kisisel unsurlarin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisi incelenebilir. Bu aragtirma,
iiretim sektoriinde calisan katilimcilar iizerine yapilmistir. Benzer sekilde aynmi ¢alisma hizmet
sektoriinde c¢alisanlar agisindan da incelenebilir. Bu c¢alisma sadece Gaziantep ili kapsaminda
incelenmistir. Farkli sehir ve bolgelerde bu arastirma tekrarlanabilir. Farkli kiiltiirlerde gergeklestirilerek
karsilagtirmali analizler yapilabilir.
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1. Giris

Teknolojideki ilerlemeler ve bilginin gegmise gore ¢ok hizli bir artis gostermesi toplumlarin
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasi yapilarinda énemli degisimlere sebebiyet vermektedir. Toplumsal
degisim ile birlikte orgiitlerde de dnemli dlciide gelismeler ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde orgiitler,
karsilagtiklart problemlere daha kisa silirede ¢oziim bulmakta, ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet
iretme yolunda Onemli c¢abalar gostermektedirler. Bununla birlikte oOrgiit yapilart esneklik
kazanmakta, yeni yonetim teknikleri orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve varliklarimi koruyabilmeleri
icin temel faaliyetler haline getirmektedir (Helvaci, 2008, s. 173). Bu agidan bakildiginda orgiitlerin
varliklarint devam ettirebilmeleri igin, kendini siirekli yenilemeleri, is siire¢lerinde gerekli
degisiklikleri yapmalari, ¢evresindeki degisimleri izlemeleri gerekmektedir. Bu nedenle orgiitler igin
'degisime uyma cabasi' yani 'gelisim' ka¢imilmaz bir durum olusturmaktadir. Bu zorunluluk son
yillarda siklikla iizerinde durulan '6rgiitsel gelisim' kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Ozen, 1991, s.
89).

2. Orgiit gelistirme kavram

Orgiit gelistirme kavrami hakkinda literatiirde bir ¢ok tanimimn mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
tanimlarin bazilar asagida belirtilmektedir;

Orgiit gelistirme, bir orgiitin  uzun sire varligini devam ettirmesi ve misyonunu
gerceklestirmesinde ¢ok etkili olan i¢ kapasitesini gelistirme siirecidir (Philbin ve Mikush, 2000, s. 6).
Orgiit gelistirme calismalarinda genel anlamda iki temel strateji uygulanmaktadir. Bunlardan birincisi
yapisal yaklasimdir. Bu yaklasim, érgiit yapist ile gorev, is ve performans iizerinde yogunlasir. Ikincisi
ise, insan odakli olup, insanin ihtiyaglar1 ve degerleri, grup i¢i ve gruplar arasi iliskiler {izerinde durur
(Tunger, 2013, s. 235; Celik, 2004, s. 199).

Baska bir tanimda ise oOrgiit gelistirme; davranis bilimleri bilgisini kullanarak, orgiitlerin
sorunlarini ¢ézmede isbirligi ve katilimer bir siire¢ uygulayarak, sorunlarin daha hizli ¢6ziimlenmesini
saglamaya yonelik bir disiplin olarak ifade edilmektedir (Loftin ve Moosbruker, 1982, s. 15).
Cummings'e gore ise Orgiit gelistirme; oOrgiitlerin etkin olmasini saglayan stratejilerin, yapilarin ve
stireclerin giiglendirilmesi de, gelistirilmesi ve degistirilmesinde davranis bilimlerinden yararlanan bir
siire¢ oldugunu ifade eder (Mclean, 2005, s. 9; Oktem ve Ugar Kocaoglu, 2012, s. 115; Cummings ve
Worley, 2008, s. 1).

Yine orgiit gelistirme daha kapsamli bir tanimla; '6rgiitiin tamaminda etkinlik ve verimliligi
artirmak i¢in gerekli bilgi ve deneyime sahip degisim uzmaninin yardimiyla 6rgiit {iyelerinin inang,
tutum ve davraniglarini degistirmeyi saglamak ve kiiltiir, yapi, siire¢ ve teknoloji arasindaki iliskileri
diizenlemeye yonelik planli bir degisikligi baslatma ve gergeklestirme ¢abasidir' seklinde
tanimlanmaktadir (Dinger, 2008, s. 16; Nisanci, 1994, s. 219; Geng, 1994, s. 364).

Yapilan bu agiklamalarin birbirinden farkli olmasi, kavramin kapsamli olmasmin yaninda
yazarlarin kigisel yonelimleri ve konuya farkli bakis acilartyla bakmalarindan kaynaklanmaktadir.
Orgiit gelistirme tanimlar1 konusunda bakis acisi cesitliligi olsa da bu tanimlarin tamaminin {izerinde
durdugu ortak noktalar bulunmaktadir (Dinger, 2008, s. 15).

Bunlar;
- Orgiitii bir biitiin olarak ele alir,
- Orgiitiin yap1, teknoloji ve siirecler arasindaki iliskileri diizenler,
- Orgiitiin saglik ve etkinligini gelistirmeye ydneliktir,
- Orgiit gelistirme bir degisme siirecidir,
- Orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarini degistirerek, orgiit kiiltiiriinii etkiler,
- Davranis bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir degisim uzmanindan yararlanir.

Bu tanimlamalar 15181inda orgiit gelistirmenin baslica ayirt edici 6zelliklerinin neler olduguna
bakilmas1 gerekir. Orgiit gelistirmenin ayirt edici 6zellikleri su sekilde agiklanmaktadir (Ozsoy, 2005,
s. 12):
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-Orgiit Gelistirme siireci, kisi ve gruplarin diisiince ve davranislarmi degerlendirmelerini ve ig
kabiliyetlerini gelistirerek kendi ¢alisma Orgiitlerine yeniden yonelmelerini igerir.

- "Neredeyiz?", "Nerede olmak istiyoruz?" ve "Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?" sorularini
cevaplamaya ¢alisir.

- Sisteme yonelik olup orgiitiin ¢esitli kisimlarinin birbirleriyle olan etkilesimini vurgular. Kisiler
arasi iliskiler gibi, gruplar arasi iligkilerle de ilgilidir.

- Planli bir degismeyi baslatma ve gerceklestirme cabasinda olan Orgiit gelistirme, Orgiit
problemlerinin teshisi ile baslayan ve oOrgiit gelistirme ¢abalarini siirdiirecek kaynaklarin harekete
gecirilmesini igerir.

- Orgiit kiiltiiriinii degistirmeye yoneliktir. Orgiit kiiltiirii kisinin, grubun ve biitiin drgiitte, deger ve
kurallar1 degistirmeye ve gelistirmeye caligir.

- Orgiit gelistirme 6rgiitii bir biitiin olarak ele alir. Hem insanla ilgili ¢abalarin hem de dolayli olarak
yonetimle ilgili cabalarin etkinligini artirmaya calisir.

- Orgiit gelistirme, siire¢c danismanlig1, amaglara gore ydnetim gibi bir takim miidahale tekniklerini
kullanir.

- Orgiit gelistirme yenilik¢i olup her seferinde farkli bir sorunla ilgilenmektedir. Her bir sorun igin
kendine has ¢oOziim yollar1 vardir. Bu sebeple her bir yeni sorun yeni bir miidahale teknigi
gerektirmektedir.

- Orgiit gelistirmenin énemli bir dzelligi de grup siireglerini kullanmasidir. Kisiler arasi iliskileri
gelistirme, iletisim kanallar1 agma, giiven saglama ve digerlerine tepkili olmay1 destekleme yoniinde
bir ¢aba vardir.

- Geri beslemeyi esas almaktadir. Boylece orgiitteki tiim katilimcilar somut bilgiler elde
edebilmektedirler.

- Orgiit gelistirme, uzun donemlidir ve 6rgiitiin basarisini artirmay1 amag edinir (Beckhard, 2006, s.
3).

- Orgiit gelistirme siireclerinde, bir degisim uzmanmin kullanilmasidir (Balci, 2014, s. 6). Degisim
uzmani, ¢gogunlukla firma digindan olup, degisimi koordine etme roliinii iistlenen kisidir.

3. Orgiit gelistirme siireci

Orgiit gelistirme, orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmeye yonelik uzun siireli, cesitli asamalardan
olusan ve kendini yineleyen bir siireci ifade eder. Bu siirecin saglikli bir sekilde isleyebilmesi igin
belirli agamalardan gegmesi gerekmektedir. Bu asamalar 5 temel baglik altinda toplanmaktadir.

3.1. Problemi Tanima

Orgiit gelistirme siirecinde baslama noktasi, problemin nerede oldugunu belirlemekle olacaktir.
Olusan problemin bulunup tanimlanmasi, beklenilen amaglar1 gergeklestirmesi i¢in fazlasiyla dnem
tagir. Sezgiye dayali problemi saptamaktan kesinlikle kaginilmali, analitik ve sistematik bir sekilde
olusan problemin tanmimi yapilmahdir. Ciinkii basta yapilacak yanlig bir tan1 devaminda yanlig
cOziimler getirecek, bu durumda beklenmeyen sonuglar ortaya cikaracaktir. Bu ylizden orgiitler,
sorunun ¢oziimii izerine ¢aligmasi i¢in orgiit gelistirme danismani ile baglanti kurmalar gerekir.

Sonrasinda, OG uzmani ve &rgiit, goniillii isbirligi i¢inde sorun ve 6rgiitiin imkanlar1 konusunda
bilgi ve veri toplamaya baglar. Toplanan ve geri beslenen bilgiler analiz edilir ve sorunun tanimi
yapilir. Sonug olarak, olusan problemin tiirliniin ve nedenlerinin ayrintili bir sekilde tanimlanmasi
orgiit gelistirme siirecinin en énemli kismini olusturmaktadir (Dinger, 2008, s. 60; Ozsoy, 2005, s. 20;
Fikret, 2004, s. 25).
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3.2. Harekete gecme

Orgiit gelistirme danigmani, drgiit yonetimi ile bir araya gelerek gelistirdigi yontemleri, ¢6ziim
yollarin1 ve olusabilecek diger segenekleri paylasir. Orgiit kiiltiiriine ve sorunun yapisina uygun
olmayan ¢oziimlerin birlikte elendigi bu asamada, c¢esitli fikirler ve zit goriisler degerlendirilerek
“ortak” bir ¢dziime varilmaya calisilir. Gerekli durumlarda OG danismani, siirecin sonunda orgiitiin
yapisinda olusabilecek degisiklikler ongorerek, ideal orgiit yapisina yonelik ¢aligmalari da Orgiit
yoOnetimi ile paylagabilir (Dinger, 2008, s. 63; Ekinci, 2011, s. 33).

3.3. Faaliyet plan1 ve miidahale

Coziim belirlendikten sonra yapilmasi gereken faaliyetler belirlenerek, faaliyet planlari hazirlanir.
Daha sonra sorunun ¢éziimiine uygun miidahale teknigi segilir. Teknigin se¢ciminde sorunun 6zellikleri
ve Orgiitiin kendine 6zgli durumuna dikkat edilmelidir. Yapilan faaliyet plani, segilen miidahale
teknigine gore programin yliriitiilmesinden sorumlu olacak elemanlar belirlenir. Programin igerigi
olusturulduktan sonra, yapilacak olan degisiklik ¢caligmalar1 son kez daha gézden gegirilir, degisiklige
kars1 diisiincede olanlarin fikirleri degerlendirilir, direnisler i¢in 6nlemler alinir. Burada direnisler illa
ortadan kaldirilmast gereken bir durum olarak goriilmemeli, basarisizlik icin bir ikaz olarak
diistintilmeli, ag18a ¢ikarip, ¢oziimlemeye ¢alisiimalidir (Fikret, 2004, s. 27; Dinger, 2008, s. 64).

3.4. Sonuglar1 degerlendirme

Orgiit gelistirme uzmani, bir degerlendirme yaparak her adimi ve her boyutu inceler. Buradaki
amag, baslangicta belirlenen amagclarla eldeki mevcut sonuglarin birbirleriyle ne derece baglantili
oldugunu bulmaktir. Bu asamada elde edilecek veriler dogrultusunda, siirecin bir sonraki agamasina
gecmesi veya belli diizeltmelerin yapilabilmesi i¢in tekrar planlama agsamasima doniilmesine karar
verilebilir (Dinger, 2008, s. 64; Ekinci, 2011, s. 35). Sonuglarin degerlendirilmesinde de yine ilgili
taraflarin goriislerinin alinmasinda 6nemlidir. Ciinkii degisim planinin ve planin yiiriitiilmesinin ilgili
kisilerle yapilmasi, sonuglarinda birlikte degerlendirilmesini gerekli hale getirir. Bu durum ayni
zamanda katilimc1 yonetim yaklagiminin isletmede gelistirilmesine de katki yapacaktir.

3.5. Orgiit gelistirme programinin sona ermesi

Uygulama sonuglar1 degerlendirildikten sonra, orgiit gelistirmenin siirekli bir faaliyet olmasi
nedeniyle beklenen sonuglar ger¢eklessin ya da gergeklesmesin gelistirme gabalari sona ermeyecektir.
Orgiit gelistirme programi sonucunda istenilen durum gerceklesmisse, drgiit ve cevresinden yeniden
bilgi toplayarak teshis ve ¢oziimler sunulabilir. Ama Onceki programin sona ermesiyle orgiit ile drgiit
gelistirme uzmani arasindaki iligki de bitmis olur. Yeni bir iliski ve igbirligi taraflarin rizalarina
baglidir. Hedeflenen orgiit gelistirme programi sonunda, istenilen durum gergeklesmemisse ortada bir
problem var demektir. Bu problem i¢in yeniden bilgi toplanmaya baslanir. Boylece orgiit gelistirme
programi yeniden baslamis olacaktir (Dinger, 2007, s. 65; Bumin, 2003, s. 32). Orgiit gelistirme
programi Orgiitiin degisen ¢evre ve teknolojiye uyum saglamasi i¢in gergeklestirilir. Bu baglamda bir
kez gergeklestirilip sonra bir daha s6z konusu edilmeyecek bir konu degildir. Bu nedenle orgiit
gelistirme Orgiitiin ihtiyaglarina cevap verecek degisiklikleri gerektiren dinamik bir yaklagimdir. S6z
konusu bu dinamizm ve degisim igerisinde zaman zaman engellerle ve orgiit i¢i direngle de
kargilasmak miimkiindiir. Ciinkii insanlar genel olarak degisimden endise duyarlar ve bilinmeyene
karsi isteksizdirler. Asagida orgiit gelistirmede karsilasilan engellerden s6z edilmektedir.

4. Orgiit gelistirmede karsilasilan engeller

Degisimin giderek artis gosterdigi giliniimiizde, orgiitlerin de bu hizi yakalayabilmesi igin bir
takim uyum siirecine girmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda orgiit gelistirme caligmalariyla, orgiitler
hem i¢, hem de dis ¢evresiyle etkilesim iginde bulunurlar. Bu etkilesimle birlikte orgiit geligtirme
cabalar1 Orgiitiin adaptasyonunu saglamaga ¢alismaktadir. Bu faaliyetleri yerine getirirken de orgiitsel
gelisimin her bir asamasinda 6zenle calismasi gerekmektedir. Ancak ister planlama, ister uygulama
veya degerlendirme asamasinda olsun bu faaliyetleri gergeklestirirken bir¢ok sorunla ve engelle
karsilasmas: ihtimali vardir. Bu engeller genel olarak su sekilde siralanabilir (Ozsoy, 2005, s. 23;
Baysan, 2004, s. 23; Simsek vd., 2011, s. 444):

- Tepe yonetiminin ifade ettigi degerler ile yonetim davraniglarinin birbirinden farkli olmasi,
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- Aragla amagclarin birbirine karistirilmasi,

- Kisa donemli bakis agisi,

- Degisim amacina uygun olmayan faaliyet programlarinin uygulamaya konulmasi,

- Degisim uzmanlarina agir1 bagimlilik ve sorunlarin ¢éziimleri bunlara havale edilmesi,

- Uygulanan stratejiler ve tekniklerle, diger yonetim faaliyetleri arasinda koordinasyon olmamasi,

- Programin uygulanmasi sirasinda tepe yonetimi ile orta ve alt kademeler arasinda anlagmazliklar
ve farkliliklar bulunmasi,

- Gergeklestirilen davranis degisikliklerinin tekrar eski yapiya uyumlastirilmaya c¢alisilmast,
- Hazir ¢ézlimler aranmasi, orgiitiin kendine has sartlar1 yeterince dikkate almamasi,
- Orgiitsel gelisimin sadece iyi isleyen bir iliskiler sistemi kurulmas1 amacina indirgenmesi.

Bu bahsedilen engellerin yani sira orgiit gelistirmegi engelleyen diger faktorleri de su sekilde
siralayabiliriz (Dinger, 2007, s. 95);

- Problem tam olarak saptanmadan ¢6ziim asamasina gegilmesi,

- Yoneticilerin orgiit gelistirme programlarini, orgiitiin amaglart yerine kendi amag ve diisiincelerini
gerceklestirmek i¢in kullanmasi,

- Orgiitteki is gorenlerin cesitli sebeplerden otiirii kendilerini giiven i¢inde hissetmemeleri,

- Orgiit yoneticileri ve is gorenlerin orgiit gelistirmenin amacimnin, felsefesinin ve stratejisinin ne
oldugunu iyi anlayamamis olmasi,

- Bilgi toplama hususunda, orgiit iiyelerinin samimi davranmayip, programi ciddiye almamasi,
- Degisim uzmaninin deger ve normlarinin alici sistemininki ile ¢gok farkli olmasi.

Yukarida bahsedilen sorunlarin iistesinden gelerek, Orgiit gelistirmenin basarili sekilde
gercgeklestirilmesi belli ilkelerin yonetim ve calisanlar tarafindan kabul edilmesine baghdir. Ciinkii
ongoriilen degisimin Orgiit i¢inde gerekli kabulii gormemesi, degisimin uygulanma sansini ortadan
kaldiracaktir. Bu nedenle degisimin genel olarak kabul edilmesini saglayacak bilgi ve donanimin ilgili
kisilere sunulmasi gerekmektedir. Bu baglamda orgiit gelistirmenin genel olarak basari kriterleri
asagida aciklanmaktadir.

5. Orgiit gelistirmenin basar1 kriterleri

Orgiit gelistirme faaliyetlerinin basarili olabilmesi icin Oncelikle orgiitiin degisime ihtiyac
duymas1 gerekmektedir. Orgiitiin ister i¢c cevre ister dis ¢evresinden kaynaklanan bu ihtiyag
yoneticileri tarafindan fark edilmelidir. Bunun i¢in de ydneticiler programin kapsamini bilen, bu tiir
cabalarda goniillii olan, degisme icin gerekli ¢alisma imkanlarini hazirlayan ve yardim eden biri
olmalidir (Ozsoy, 2005, s. 24). Burada 6nemli olan bir nokta, ydnetim bdyle bir cabay1 gerekli
gérmilyorsa veya bu ¢abadan kendilerine zarar gelebilecegine, sahip olduklari giicii kaybedeceklerine
inaniyorlarsa kesinlikle bdyle bir degisimi desteklemezler. Boyle bir durum orgiit gelistirmegi
olumsuz etkiler. Bu nedenle yoneticilerin bu ise inanmalar1 biiyiilk onem tasir. Yonetici orgiit
gelistirmenin gerekli olduguna inanirsa, bu durum mevcut soruna gercekei bir teshis yapma, ¢oziim
bulma ve risk alma azminde olmasini1 saglayacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 564).

Orgiit gelistirme c¢abalarinin nereden baslanacagma karar verilmesi onemli bir husustur. Bu
cabalarin, tepe yoneticilerden mi yoksa daha alt kademelerden mi yonetilmeye baslanacagi
belirlenmelidir. Orgiit gelistirme aslinda farkli seviyelerden baslayabilir. Ama hangi seviyede
baglanirsa baglansin tepe yonetimini de programin igine alacaktir. Ciinkii ¢alisma gruplarinin biitiin
ozellikleri tepe yonetimden etkilenir.

Bu dogrultuda duyulan degisim ihtiyacina alaninda tecriibeli bir degisim uzmaniyla
baslanilmalidir. Degisim uzmani gorevini; Orgiitiin problemlerini iyi bilen, ¢alisanlari taniyan ve
maliyetin diisiik olma gibi avantajlar1 olan Orgiit icerisinden bir kisi tstlenebilir. Ama bu degisim
uzmaninin isletme igerisinde ¢atigmalara yabanci olmamasi ve tarafsiz kalamayacagi diisiincesiyle
kendisine tam gergekei bilgi verilmeyebilir ya da subjektif degerlendirme s6z konusu olabilir.
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Buna karsin orgiit disindan getirilecek bir uzmanin daha etkili olabilecegi diisiiniiliir. Cilinkii bu
degisim uzmani Orgiitiin kiiltiirel yapisindan bagimsiz olacaktir ve sadece sorumluluklarini yerine
getirmeye odaklanacaktir. Degisim uzmani, tepe yoOnetiminin de destegiyle farkli diizeydeki
calisanlarla sorunlar1 ¢6zmeye yonelik tanimlayici ve teshis edici toplantilar gerceklestirilmeli, alict
sistemin kiiltiir ve iklim uygunlugunu saptamalart bu dogrultuda yeni fikir ve yontemler
olusturmalidir. Mesela otoriter bir yapiya sahip orgiit i¢inde, degisim uzmani, demokratik degerler
yerlestirilemeyecegini bilmeli ve bu dogrultuda faaliyetlerini devam ettirmelidir. Orgiitiin degerlerine
uygun yontemlerle ¢alisip, orgiit i¢inde gilivenilir, isbirligine dayali iligkiler gelistirmelidir.

Devaminda gelistirilen stratejiler, orgiitiin biitiinline uygulanmadan 6nce, daha kiigiik Olcekte
uygulanilarak test edilmelidir. Yani ara sonuglar elde edilmelidir. Varilan sonuglara gore gerekli
tedbirler alinarak, biitiin Orgiitte uygulamaya gegilmeli ve basarili sonuglarin orgiit iginde
benimsenmesine yonelik caligmalar yapilmalidir. Diger taraftan oOrgiit gelistirme calismalarinda
gergekgi bir uzun doénem perspektifi olusturulmalidir. Ustelik tecriibeler de gostermistir ki,
degisikligin ger¢eklesmesi belirli bir siirenin altina inmemektedir. Yani orgiitiin 6lgegi ne olursa olsun
asgari bir zaman sart1 vardir. Orgiit biyiidiikce bu siire artar, ancak orgiitiin kiigiilmesi halinde bir
noktaya kadar azalir.

Bunlarin yani sira, orgiit icerisinde yapilacak olan gelismelere karsi bir direng de olusabilecektir.
Degisimin oldugu her yerde karsi koyma da olacaktir. Bu durum da anlayisla karsilanmali, ilk bastan
itibaren goz oOniinde bulundurulmalidir. Personel hakkinda gerekli arastirmalar yapilmali, olumsuz
direnisler olabildigince ortadan kaldirilmaya g¢aligilmalidir. Hatta baz1 gergekei direnisleri orgiitiin
basarisi igin bir veri olarak kabul etmeye hazir olunmalidir (Dinger, 2007, s. 96-100; Ozsoy, 2005, s.
25).

Burada oOnemli olan bir ka¢ noktaya deginmek gerekirse; c¢alisanlarin Orgiit gelistirmenin
planlamas1 asamasina katilmalar1 ileride dogacak direncin azalmasina biiyliik oOlciide fayda
saglayacaktir. Calisanlara verilen degisimde séz hakki, hem is gdrenlere bir giic verir, hem de kendi
geleceklerini kontrol altina almalarini saglar. Bu da orgiit gelistirmenin uygulanmasini kolaylastirir.

Bu dogrultuda ortaya ¢ikacak degisime karsi direncin yonetilmesinde olusan temel faktorlerden
bir digeri de ¢alisanlarla acik bir iletisim kurmaktir. Degigim gerceklestigi zamanda bilgi iletisim ag1
kurulmalidir. Aslinda is gorenler, gecis esnasinda ortaya ¢ikan belirsizlikleri ve siipheleri teshis eder
ve degisiklik hakkinda, yeni sistem i¢indeki konumlarmin ne oldugu hakkinda bilgi arastirir. Bilgi
eksikliginin olmasi halinde, bosluklar uygun olmayan hatta yanlis bilgilerle doldurulabilir. Bu da
degisim siirecini tehlikeye sokar. Bu yiizden bir yonetici daima belirsizligin ig gérenler lizerine etkileri
konusunda duyarli olmali ve agik bir iletisim sistemiyle belirsizligi, olusabilecek yanlis bilgileri
ortadan kaldirmaya ¢alismalidirlar (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 564).

Bu degerlendirmeler sonucunda orgiit gelistirme kriterleri basarili bir sekilde yerine getirilmesiyle
asagidaki sonuclar elde edilecektir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 538):

- Orgiitiin giiglii ve zayif taraflarinin daha etkili sekilde fark edilmesini saglayacaktir.

- Orgiit igerisinde en iistten kademeden en alta dogru uzanan daha iyi bir ydnetim anlayisi
olusacaktir.

- Orgiitiin etkinligi artacaktir. Bununla birlikte orgiit ¢alisanlarmin iiretkenlik diizeyi ve morali
artiracaktir. Bu durum; daha etkili planlar saptayip, bunu organize etmeyi saglayacaktir.

- Yetenekli insanlar1 orgiite cekerek, onlar1 saglikli ve iiretken kilacaktir.

- Calisanlarm orgiitii daha iyi yerlere getirip basarili olmasi yolunda daha fazla katilimlarim
saglayacaktir.

- Takim ¢aligmasini grup i¢inde ve gruplar arasinda artirmay1 hedeflemektedir.

- Orgiit iginde iletisim, problem ¢dzme konularina yonelip, catismalarin giderilmesi saglayarak,
iletisim bozuklugu yiiziinden olusan zaman kaybini engelleyip orgiitii daha etkili kilmaktadir.

- Kisisel gelisme firsatlar1 olusturan, olumlu davraniglar1 édiillendiren, yaraticiligi pekistiren bir
caligma ortami olusacaktir.
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- Orgiitte calisanlarinin bilinglenmelerini saglayarak, dgrenme diizeylerini yiikseltecektir. Boylece
onlarin devamli degisen rekabetci ¢evre kosullarina uyum saglamalarini artiracaktir.

6. Orgiit gelistirmede cagdas yaklasimlardan yararlanma

Orgiitlerde yapisal ve yonetsel degisimlerin saglanabilmesi igin kuskusuz ¢agdas yonetim
yaklagimlarindan yararlanmak gerekmektedir. Bu baglamda temel baz1 ¢agdas yoOnetim
yaklagimlarinin orgiit gelistirmede etkileri asagida agiklanmaktadir.

6.1. Toplam kalite yonetimi

Hizla degisen ¢evre igerisinde oOrgiitlerin rekabet edebilmesi ve varliklarimi koruyabilmek igin
stirekli kendini gelistirmesi gerekmektedir. Bu sebeple, miisterilerin beklentilerine cevap verebilecek
kalitede {iretim yapmasi ve bu siirecte de standartlarini siirekli olarak gelistirmesi gerekmektedir. Bu
kosullar i¢inde orgiitler, yeni yonetim modelleri arayisina girmektedir. Bu baglamda ¢agdas yonetim
yaklagimlarindan 6n plana ¢ikan ve en yaygin olan yaklasim toplam kalite yonetimi anlayisidir
(Gencel, 2001, s. 164). Toplam kalite yaklasimi, mal ve hizmet kalitesinin geligtirmek igin {iretimin
her asamasinda iyilesmeyi hedefleyen ve  bunun sonucunda hata paymi diisiirip, miisteri
beklentilerini karsilamaya yonelik bir yaklasimdir (Geng, 2007). Bu dogrultuda is siireclerinin
“siirekli gelistirilmesi” wve iyilestirilmesini dikkate alan bu yonetim anlayisi, aslinda  Orgiitii
gelistirmekte ve gevresiyle uyumlu hale getirmektedir.

6.2. D1s kaynaklardan yararlanma ve temel yetenekler

Dis kaynaklardan yararlanma; orgiitlerde {iriin kalitesini ylikseltme ve karlilig1 artirmada, orgiitler
tarafindan tercih edilen bir yonetim anlayis1 olmaktadir. Bu anlayisa gore, orgiitler mal ve hizmetleri
iiretirken beraberinde her tiirlii faaliyeti de kendi biinyesinde yerine getirmek yerine, orgilitiin asil isi
olmayan faaliyetlerini (ikincil isleri) disaridan uzman bir orgiite devredilmesini ifade eder. Bdylece
belli {riinlerin tedarikinde dig kaynaklardan yararlanarak, kendisi temel yeteneklerine odaklanir.
Burada “temel yeteneklerin” belirlenmesi, orgiitiin kendisini diger orgiitlerden farkli kilan, kolayca
taklit edilemeyen farklilik olusturan bilgi, beceri ve yetenekleri ifade eder. Dis kaynak kullanimiyla
orgiitler hantal bir yapidan kurtulmus olup, daha esnek ve hizli hareket eder hale gelmektedirler.
Boylece gevresel degisimlere hizli cevap vermekte ve gelisimini daha kolay saglayabilmektedirler
(Ofluoglu ve Dogan, 2009, s. 141). Orgiitler gelistirilip ve yeniden yapilandirilirken stratejik
davranarak, temel yeteneklerine odaklanip, gerekli durumlarda dis kaynaklari da kullanmaktadirlar.

6.3. Orgiitsel kiigiilme (Downsizing)

Dinamik bir ¢evrede Orgiitlerin varligin1 koruyabilmesi ve gelisimin gerisinde kalmamas igin,
degisime ayak uydurabilecek uygun yapilar haline gelmesi gerekmektedir. Bu yapilardan birsi de
kiiciilmedir (Ondes vd., 2011, s. 124). Kiigiilme, 6rgiit igerisinde ayni isi daha az calisanla yapmak icin
bilingli olarak c¢alisanlarin isten ¢ikarilmasidir. Baska bir ifadeyle kiiciilme, orgiitiin yapist ile
faaliyetlerini dikkate alarak orgiitiin temel yeteneklerine odaklanip onun disinda kalan faaliyetlerin
yeniden yapilandirilmasidir (Gimiistekin, 2004, s. 246). Kiiciilmeyle beraber orgiitler fiziksel ve
beseri acidan nicelik olarak daralmaktadir. Ancak daha dinamik ve verimli yapilar haline
gelmektedirler. Orgiitsel kiigiilme, orgiitiin gevresel degisimlere adapte olmasini kolaylastirip, etkin bir
sekilde kendisini gelistirmesini saglar (Geng, 2012, s. 194). Bilindigi gibi artik etkinlik ve verimlilik
nicelik olarak biiyiik 6l¢ekli olmakta degil, iiretilen katma degerle 6l¢iilmektedir. Bu baglamda 6l¢ek
olarak nispeten kiigiik ancak, finansal ve marka degeri biiyiik orgiitler en giizel 6rneklerdir. Bu nedenle
orgiit gelistirilirken, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami diizeyde yararlanilmalidir.

6.4. Kiyaslama (Benchmarking)

Orgiitler rekabet avantaji saglayabilmek, varliklarii koruyabilmek igin siirekli olarak yeni yol ve
yontemler aramakta ve uygun gordiikleri metotlar1 orgiitlerine uygulamaktadirlar. Cagdas yonetim
yaklagimlarindan kiyaslama (benchmarking) da bu metotlardan biridir. Kiyaslamayla orgiitler,
faaliyete bulunduklar1 sektordeki ya da farkli sektdrdeki lider orgiitleri kendileriyle kiyaslamasini
saglar. Boylece bu orgiitlerin en iyi uygulamalarini kendi biinyesine katmis olur. Bu da orgiitlerin
performanslarimi iyilestirmesine, diger oOrgiitler tarafindan basarilan en iyi uygulamalari kendine
katarak orgiitiin gelismesine olanak saglayacaktir (Eryilmaz, 2009, s. 41).
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6.5. Degisim miihendisligi

Kiiresellesme, bilgi teknolojisindeki gelismeler, ¢alisan ve miisterilerin beklentilerinin degisme
gibi diinyadaki gelismeler orgiitlerin kendilerini her alanda sorgulamalarina ve is siireglerini en iyi
nasil yapabilirim sorusuna cevap aramaya yoneltmektedir. Bu dogrultuda bu yeniliklere uyum saglama
etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in Orgiitler yonetimdeki yeni yaklagimlara
yonelmektedir. Yonetim anlayisina farklilik katacagi diistiniilen degisim miihendisligi bunlardan
biridir. Degisim miihendisligiyle orgiitler hizmetlerini, kalitesini, performansini gelistirebilmek, hizini
artirabilmek igin ig siireglerini temelden yeniden tasarlayarak orgiitiin yeniliklere uyum saglamasina
bdylece oOrgiitiin gelismesine firsat saglayacaktir (Yiicel ve Akcakaya, 2007).

7. Sonug¢

Giliniimiizde kiiresellesmenin getirdigi hizli degisime ayak uydurabilmek ve hizla artan rekabet
sartlartyla basa c¢ikabilmek icin oOrgiitler kendilerini siirekli olarak gelistirmeli ve degisen cevreyle
uyum saglamalidir. Ciinkii bu degisim hizina ayak uydurabilen Orgiitler yarista basarili olabilecek ve
varligini koruyabilecektir. Degisime ayak uyduramayan orgiitler yok olmaya mahkim olacaklardir. Bu
ylizden Orgiitlerin geleneksel yontemlerle basariya ulasabilme sanslar1 ortadan kalkmis, bunun yerine
yeni yaklagimlar ve anlayiglar benimsenmeye baglanilmistir. Bu yaklasimlardan biri de Orgiit
gelistirmedir. Orgiit gelistirme; drgiitlerin dinamizm kazanmasim ve yasamlarini daha etkili ve verimli
bir sekilde devam etmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda orgiit gelistirmenin basarili olabilmesi igin
her agamasinda 6zenle calisilmas1 gerekmektedir. Bu siirecin baslangicinda, 6rgiitiin bir biitiin olarak
ele alinip degerlendirilmesi, problemlerin yonetim tarafindan dogru ve zamaninda teshis edilmesi
gerekmektedir. Sonrasinda alaninda tecriibeli degisim uzmanlariyla birlikte ¢alisilip probleme uygun
¢Oziim tekniklerinin secilmesi gerekmektedir. Nihayetinde; sorunu dogru tespit edilmesi, uygulamasi,
siirecin kontrol edilmesi ve gerektiginde diizeltici Onlemlerin alinmasi Orgiit gelistirme siirecinin
basarili sekilde uygulanmasini kolaylastiracaktir. Bununla birlikte katilimci bir yonetim anlayisi iginde
ilgili tiim taraflarin goriislerinin alinarak degisimin gerekliliginin agiklanmasi ve iletisim kanallarinin
miimkiin olan en iist diizeyde tutulmasi degisim siirecini hizlandiracak ve degisimin basarili olmasina
katki saglayacaktir. Ayrica degisimle ve siirekli gelisen bir ¢evreyle karsi karsiya olan Orgiitlerin
ayakta kalmasi ve gelisiminin siirdiiriilebilir olmasi ¢agdas yonetim yaklagimlarinin yonetim sistemine
dahil edilmesi gereklidir. Bir diger deyisle orgiitler ¢cagdas yonetim yaklasimlariyla gelistirilirken
dinamik yapilarinin da muhafaza ederler. Boylece de pazar ve rekabet g¢evreleriyle uyumlu ve
stirdiiriilebilir yapilar kazanabilirler.
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Gelis Tarihi: 01.06. 2017 Birikim ve tasarruflarin degerlendirilmesinde finansal araglara yatirim
Kabul Tarihi-16.08.2017 yapilmasi anlayisinin yatirimcilar tarafindan uygun bulunmasindan bu
Cevrimigi Kullanim yana, yatirimeilar, yatirim se¢imlerini yaparken, yatirimlarin topluma

Tarihi:02 Ekim 2017 faydali olup olmadig1 kriterlerini de dikkate almaktadirlar. Yatirim

secimleri, sosyal norm ve degerlerle paralel sekilde gelismektedir. Bu
caligmada, diinyadaki gelismis ekonomilerde siirdiiriilebilirlik ve
sosyal sorumluluk anlayiginin gegirdigi degisim ile bu siiregleri
uygulayan firmalarin finansal performanslarinin nasil etkilendigi
konusu {izerinde yapilan aragtirmalar ve c¢alismalar incelenmistir.
Sosyal sorumluluk ile finansal performans arasinda dogru yonlii
iligkilerin saptandigi orneklere yer verilmis boylece, Tiirkiye’de
stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluk faaliyetlerini gergeklestiren veya
bu konuda motivasyonu olan firmalarim elde edebilecekleri

Anahtar Kelimeler: kazanimlarin neler olabilecegi konusunda tahminler ileri siirilmistiir.
Stirdiiriilebilirlik, Bu durum siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk anlayisinin her gecen
Sosyal Sorumluluk, glin Oneminin artacagt konusunda ekonomik ve finansal kesimler
Finansal Performans tizerinde bir beklenti olusturmaktadir. Bu c¢alismada, Tirkiye’de

stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk uygulamalari bakimindan
onemli faaliyetleri olan sirketler ile daha az siirdiiriilebilir ve sosyal
sorumluluk tasiyan sirketlerin 5 yillik ortalama 6zkaynak karliligi,
aktif karilign ve yatinm karliligi verilerinden yola c¢ikarak bir
karsilagtirma yapilmasi hedeflenmistir. Yapilan inceleme sonucunda,
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden dolay1
begenilen sirketlerin, secilen diger sirketlere gore aktif karliligi (ROI)
oranlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 16.05.2017 Since the investing concept has been conceived for gaining capital, the
Accepted: 10.08.2017 investors define their investing alternatives whether that investment
Available online: has benefits for society and they develop their investing choice by

02 October 2017 considering the social norms and values. In this study, we research the

studies about the alternation of the sustainability and social
responsibility approach in developed economies and how effected the
financial performance of the companies which perform this processes.
The illustrations are studied, which include a positive relation between
social responsibility and financial performance, In this way, the
companies which conduct social responsibility practices and have a
motivation about this approach, what can they gain perceptions are
also included in this study. In this instance, the importance of the

gS‘: gﬁ:ﬁfliw Social sustainability and social responsibility approach, will be develop in
Responsibiliq; over time. We aim to compare, the companies which have important

applications on sustainability and social responsibility and the
companies with less sustainability and social responsibility, by using 5
years average on return on equity, (ROE) Return on assets (ROA) and
return on investment. (ROI) According to our study’s conclusion, the
appreciated companies because of their sustainability and social
responsibility, have significant diversity on return on investment (ROI)
compared to other chosen companies.

Financial Performance

1. Giris

Gelismis tolum ve ekonomilerde, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina karsi
verilen 6nem ve bu konulardaki farkindalik son yillarda gittikce artan bir seyir izlemektedir.
Tiirkiye’nin biiyiiyen ve gelisen bir ekonomiye sahip olmasi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik
sirketlerin siirdiirtilebilirlik ve sosyal sorumluluk konularina, gelismis ekonomilerdeki sirketler kadar
onem vermesi gerektigi durumunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki biiyiik sirketlerin, geligmis
ekonomilerdeki rakiplerine nazaran, sosyal sorumluluk ve siirdiriilebilirlik faaliyetlerini
gergeklestirme konusunda geri kalmalari, kiiresellesme sebebiyle yakin gelecek iginde, Tiirkiye’deki
sirketlerin tiim paydaglarinin bu konulardaki tutum ve bakis agilarinin degisecegi ihtimali, bu
sitketlerin yakin gelecekte finansal performans agisindan bazi sorunlarla karsilasmalarina neden
olabilir.

Bu calismanin amaci siirdiiriilebilirlik ve sirketlerin sosyal sorumluluklar1 konusunda yapilan
arastirmalarin incelenerek varilan sonuglarin karsilastirilmasidir. Ayrica bu ¢alismada, Tiirkiye’deki
sirketlerin sosyal sorumluluklarinin sirketlerin finansal performanslarina olan etkileri arasinda bir
iligkinin var olup olmadigini incelemek ve yurt diginda bu konuda yapilan arastirmalarin sonuglari ile
bir karsilagtirma yapilmasi amacglanmistir. Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk hakkinda yurt
disinda yapilmis olan caligmalarin incelenmesiyle yapilan tanimlamalar, tespitler ve elde edilen
sonuglar caligmamizda yer almaktadir. Sirketlerin sosyal sorumluluklari ve siirdiiriilebilirlik
anlayisinin, sirketlerin finansal performansi, yonetim anlayis1 ve sirket paydaslarn {izerine gelecekte
olabilecek etkileri hakkinda tahminler yiiritilmiistiir. Tirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin
stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk yatirimlari kapsaminda, “Capital” dergisinin uzun yillardir
yaptig1 “En begenilen Sirketler” sirlamasinda yer alan sirketler ile hisseleri Borsa Istanbul’da (BIST)
islem goren diger sirketlerin finansal performanslari agisindan bir farkliliklar1i olup olmadigi
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incelenecektir. Bu incelme yapilirken bu sirketlerin 6zkaynak karliligi (ROE), aktif karliligi (ROA) ve
yatirrm karliligt (ROI) oranlarinin 5 yillik ortalama degerlerine gore, bilgisayar tabanli veri isleme
programi SPSS ile “Two Independet Samples Non-Parametrik Test / Mann Whitney” analiz yontemi
uygulanmigtir. Yapilan incelemenin sonuglarina gore, Tirkiye’deki sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve
sosyal sorumluluk yaklasimlariin finansal performanslariyla nasil bir iligkisi oldugu tespit edilmeye
caligilmigtir. Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk faaliyetleri sebebiyle begeni toplayan, Capital
Dergisi “En Begenilen Sirketler” siralamasinda yer alan sirketler ile bu siralamada yer almayan,
hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren rastgele secilen diger sirketlerin finansal performanslar
acisindan anlaml bir farkliligin olup olmadig: tespit edilmeye caligilmustir.

2. Kavramsal cerceve

Bu boéliimde sirketlerin sosyal sorumlulugu (SSS) ile sirketlerin finansal performans: (SFP)
stiregleri, strdiriilebilirlik, sirket paydaslart ve is etigi konulari hakkinda agiklayici bilgiler ile
uluslararas1 akademik galigmalar ve konu hakkinda ¢aligma yiiriiten kurum ve kuruluslarin biilten ve
raporlarinda bu kavramlar iizerine yapilan tanimlamalara yer verilecektir.

2.1. Sirketlerin sosyal sorumlulugu ve finansal performans

Sirketlerin sosyal sorumluluklar iizerine yapilan akademik g¢alismalar incelendiginde, diinya
capinda tam olarak kabul edilmis bir tanimlama mevcut degildir. Ancak, yapilan ¢alismalarda en sik
kullanilan tanimlama Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan; “Is diinyas: agisindan sirketlerin sosyal
sorumluluklari; sirketlerin, ig faaliyetlerindeki sosyal ve ¢evresel kaygilari ve paydaslari ile goniilliiliik
esaslt bir etkilesim siireci” olarak yapilan tanimlamadir (Avrupa Komisyonu, 2001, s 6). Sirketlerin
sosyal sorumlulugu ($SS) teriminin genis olarak 1980’lerde kullaniminin baslamasina ragmen, $SS
siireci 1950°1i yillarin baslangicindan itibaren ortaya ¢ikmaya baglamisti. Toplumun degerleri ve
amaglar1 ile uyumlu davraniglarin belirlenmesi siirecinde, alinmasi gereken kararlar ve belirlenmesi
gereken politikalar tizerine galisan Bowen, SSS terimini 1953’de ilk defa kullanmisti. Baslangigta,
Sosyal Sorumluluk terimi Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar1 teriminden daha sik kullanilmasina
ragmen, SSS siireci, girketler tarafindan topluma karsi sorumluluklarinin genisletilmesi gerektigi
anlayisi, sirketlerin olagan gorevleri i¢inde bulunmaya baglamisti.

Son yillarda sirketler, sirketlerin sosyal sorumluklar1 (SSS) ve sirketlerin finansal performanslari
(SFP) arasindaki iligki tizerine dikkatlerini artirmaktadirlar. Farkli paydaslarin sirketler iizerinde
sosyal sorumluluk konusunda performanslarini artirmalari yoniindeki baski olusturmalart ilgili
raporlarda yer almaktadir. Bu baskilar, toplumsal kaygilar, diizenleyicilerin giicleri, miisterilerin
baskilari, endiistrilerdeki emsal baskilar, itibarla ilgili kaygilar, medyanin ilgisi ve pazar avantajidir
(Gallear, 2012, s.83). Sirketler kendileri i¢in, siirdiiriilebilir gelismeye yonelik yatirimlarin yapilmasi
yoluyla SSS siireglerini gelistirmeleridir. Son yillarda is g¢evrelerinde ve ekonomik problemlerde
sosyal ¢evre iliskilerinin biiyiikk bir etken oldugu artan bir sekilde gozlenmektedir. Sirketler,
zenginlesmis ve biiyiik toplumlarda harcama miktarlarinin genisledigini fark etmislerdir. Bu nedenle
bu alandaki uzmanlar, kamusal olmayan sirketlerin ve miisterilerinin, is faaliyetlerini siirdiiriirken,
daha sorumluluk tasityan ve siirdiiriilebilir sekilde hareket ettiklerini belirtmislerdir (Andreas, 2012,
s.5).

McGuire (1963) Diger yandan, Neo-klasik Ekonomik Goriis™iiniin en bilinen savunucusu olan
Friedman, Sosyal Sorumluluk siirecinin tamamen farkli bir siire¢ oldugunu ileri siirmiistiir. Kar amaci
olmayan sirketler hari¢, kar1 artirmak icin kaynaklarin kullanilmasi ve bu yonde faaliyetlere
odaklanilmas1 disinda sirketlerin bagka higbir sosyal sorumluluklari olmadigini savunmustur. Bu
sirketlerin oyunu kurallarma goére oynamak zorunda olduklarini belirtmistir (Johansson, Karlsson &
Hagberg, 2015, S.3).

2.2. Strdiirtilebilirlik

Bruntland Raporunda, WCED (1987) siirdiiriilebilirligin genel bir tanimlamasi yapilmistir.
Tanimlama 3 temel baslik altinda gercgeklestirilmistir bunlar; ekonomik basari, sosyal adalet ve
cevresel istikrardir. Avrupa Komisyonu’nun (EC) (2002) raporlara gore, SSS siireci, sirketlerin
stirdiiriilebilirlik tizerine yaptiklart katkilar olarak disiiniilmiistiir. SSS kavrami, gevresel etkiler,
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toplumun yasam kosullarinin gelistirilmesi, goniilliiliik esash sosyal sorumluluk faaliyetleri ve is etigi
konularimi igermesi gerektirdigi ileri siirilmiistiir. Bu tip stratejilerin, sirketlerin faaliyetlerindeki
uygulamalarin ydnetilmesi esasli iglemleri tamimlayacaktir. (Chen, Feldmann & Tang, 2014, s.1)
Ornegin, Helm (2007) calismasinda, iyi itibar1 olan bir sirketin, finansal performansinin es deger
oldugu ve daha az konumlanmis bir itibar sahibi firmalara gore daha az riskli olduklar1 hipotezini ileri
stirmektedir. Finansal avantaj noktasinda, Kotha, Rindova & Rothaermel’in (2001) ve Roberts ile
Dowling’in (2002) caligmalarinda, yiiksek itibara sahip firmalarin daha yiiksek satig biiylimeleri ve
daha yiiksek aktif karliligina sahip olduklarini tespit etmislerdir. Bu tip calismalara teyit olarak,
Shamsie (2003) ve Fombrun ve Shanley (1990) ¢alismalarinda, itibar ile firma performansi arasinda
pozitif yonli bir iligki bulmuslardir (Saeidi, Sofian & Saeidi, 2013, s.2).

Sosyal, ekonomik ve cevresel endiseler, sirketleri, biitlin konularinda mevcut diizenlemelere
sagdik kalarak yeni sistemler gelistirmeye zorlamaktadir. Ayrica sirketler, toplumun ve 6zellikle firma
paydaslarin ¢ikarlar iizerine odaklanmalar1 gergegini ortaya ¢gikarmistir. Genel anlamda birbirlerine
benzeyen paydaslar, her biiyiikliikteki sirketlerde, etik davranis ve tutumlar ¢ergevesinde kendilerine
disen rolii dnemsemekte ve gelistirmektedirler. Boylece, yonetim kademesi tarafindan belirlenen
yOnetim stratejileri iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmaktadirlar. Sirketlerin sosyal sorumluluklar ile
sorumsuzluklarmin, sirketin finansal performansi arasinda pozitif veya negatif bir iliskinin var oldugu
sorunsali, bu konu iizerinde yapilan akademik ve deneysel arastirmalar incelendiginde kesin bir
yargilya sahip olunmasima imkan vermemektedir. Eger sosyal sorumluluk olarak simiflandirilan belli
faaliyetler, finansal performans ile negatif bir korelasyon egiliminde ise, yoneticilerin, bu konuda
tedbir almalar1 konusunda uyarilmis olmalar1 gerekmektedir. Ote yandan, pozitif bir iliskinin varlig
gosterilebilirse, yoneticiler, bu iligkinin altinda yatan nedenleri arastirma konusunda motivasyon
kazanmis olacaklardir (Cochran & Wood, 1984. s.48).

Diinya Is Konseyi, finansal sektdrde siirdiiriilebilirlik i¢in bazi is siirecleri gelistirmistir. Bu
stirecler sunlardir (Strandberg, 2005, s.5).

e Sosyal ve Cevresel bakis acilarini hesaba katarak yatirimcilarin riskleri minimize edilir ve
uzun vadeli deger yaratilir.

e Daha sorumlu sirket davraniglari igin talebin artmasi, is firsatlari yaratir.

o Sirketlerin sorumlu i yonetimi, itibarin iyilestirilmesi ve faaliyet yetisinin devam ettirilmesi
adina oldukc¢a 6nemlidir.

e Isleri degerlendirme siirecinde gevresel ve sosyal konularin dahil edilmesi, yeni is firsatlarinin
dogmasina neden olabilir.

¢ Biitiin politikalara siirdiiriilebilir gelismenin dahil edilmesi, ahlaki gelistirir ve paydaglar ile
uzun vadeli, saglam ve giiven verici bir iligkinin olusmasina yardime1 olur.

e Kurum i¢i seffaflik anlayiginin gelismesi, kurum dis1 diyalogu ve kurum igi iletisimi gelistirir.
Is yeri gesitliliginin kazanilmas ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan engellerin asilmasina
yardimci olur.

Sirketler siirdiiriilebilirlik {irlin diizenlerini genisletmek amaciyla inavasyon yatirimlari
yapmaktadirlar. Cogu sirket siirdiiriilebilir sektorlere yatirim yapmakta ve pozitif siirdiiriilebilir
Ozelliklere sahip firmalar, yatirimlari tizerinde biiyiilk kredi borglari olmasina ragmen,
stirdiiriilebilirligin desteklenmesine yonelik yatirim firsatlarii miisterileri igin yaratmaktadirlar.
Miisterileri kabul etmeleri yoniinde cesaretlendirmek ve siirdiiriilebilir davranislarini 6diillendirmek
amaciyla, sirketler fiyatlamalarinda indirimler veya dengeleyici programlar uygulamaktadirlar. Bazi
SSS iiriin ve hizmetleri sunladir: Cevresel (Strandberg, 2005, s.6);

e Tarim alanlarinin finansmani, yenilenebilir enerji, organik {iriinler ve su kaynaklarinin
korunmasi

Cevresel hammadde finansmani

Yesil insaat anlayisinin desteklenmesi

Sosyal Sorumluluk Yatirimlari Kurumlari

Cevresel danigmanlik hizmetleri

Karbon Saliiminin Dengelenmesi

Cevresel Risk Sigortasi
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e (Cevresel Mevduat ve kredi hesaplar
Sosyal;

e Dezavantajli toplumlarda ve gelismemis pazarlardaki sermaye bosluklarina yatirim yapmak

e Sosyal girisimler i¢in fon temin etmek. Satin alinabilir evler ve kii¢iik isletmelerin
gelistirilmesi gibi

e Genis kapsamli toplumsal gelisme hizmetleri, bu alana 6zel kar amaci glitmeyen hizmetlerin
saglanmasi

e Gelisen iilkelerde mikro kredi finansmani

e Toplumsal yatirim {iriinlerini igeren SSY fonlarimin kurulmasi

¢ Ekonomik gelismeyi amaglayan sosyal mevduat ve kredi hesaplari

Paydaslarin SSS siirecinin oneminin artmasi konusundaki farkindaliklari, sirketin ¢evreye olan
olumsuz etkilerine yonelik elestirilere cevap verebilmesi agisindan oldukga énemelidir. (Heikkurinen
& Ketola, 2011, s326.). Bu konu hakkinda Flammer’in 2013 yilinda, paydaslarin ¢evre dostu sirketlere
genellikle olumlu tepkiler verdigi ve ¢evreyi yok edici sekilde faaliyet gosterenlere olumsuz tepkiler
verdikleri seklinde bulgular elde etmistir. Cevresel performansi iyi olan firmalar, daha az ¢evre dostu
firmalara nazaran, misteriler tarafindan odiillendirildigi gdézlenmistir. (Flammer, 2013) Bu konuda
Birlesmis Milletler (BM) 2016 yilinda yayimladig siirdiiriilebilirlik konulu ¢alismasinda bazi ilke ve
prensipler belirlemistir. BM’in belirledigi prensipler sdyle siralanabilir (Endl, 2012, s.10) ;

e (Cevresel ve Sosyal Yonetim’in (CSY) karar verme ve yatirimlar analiz etme siirecindeki
konulari birlestirilmelidir.

e Aktif sahipler gibi davranilmali ve birlestirilmis CSY konulari, kendi politika ve

uygulamalarimiz gibi degerlendirilmelidir.

Yatirim yaptigimiz varliklarla ilgili konular, CSY’in a¢iklamalarina uygun olmalidir.

IIkelerin uygun bulunmasi ve yerine getirilmesi gerekmektedir.

Ilkelerin uygulanmasi siirecinin verimliliginin artirilmasi saglanmalidir.

Ilkelerin uygulanmasi siirecinde faaliyetlerin raporlanmasi gergeklestirilmelidir.

2.3. Kiiresellesmenin siirdiiriilebilirlik ve sirketlerin sosyal sorumlulugu ile etkilesimi

Kiiresellesme iktisadi anlamda; mal ve hizmet ticareti, teknik bilginin degis tokus edilmesi,
yurtdisinda fabrika ve sirket kurmak veya satin almak, hisse senedi, bono gibi finansal varliklara sinir
Otesi yatirim yapmak seklinde degerlendirilmektedir (Harford, 2008. s.241). Siirdiiriilebilir kalkinma,
kalkinmanin bir anlik degil siirdiiriilebilir olmasini, siireklilik tasimasim ifade etmektedir. insan ile
doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklar tiiketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin
kargilanmasina ve kalkinmasina olanak verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin yasamint ve
kalkinmasini programlama anlamini tasimaktadir (Tiirkiye Cevre Vakfi, 1991, s.71). Siirdiiriilebilir
kalkinmanin; ekonomik, sosyal, mekénsal, kiiltiirel ve ¢evre boyutu bulunmakta ve her biri karsilikl
olarak birbirini etkilemektedir. Kiiresellesme faktoriiniin ig siiregleri iizerinde biiyiik bir etkisi
oldugunu goérmek oOnemlidir. Bu durum, diinya ekonomisinin geniglemesiyle ilgili bir konudur.
Ekonomik biiylime kiiresel refah, demokrasi ve diinya baris1 i¢in fayda saglayan bir siirectir. Ayrica
kiiresellesmenin is etigi baglaminda pozitif etki yarattigi goriilebilir. Cok uluslu sirketler acisindan
oldukga kritik bir rol oynamaktadir. Bu sirketler ¢alisanlarimi somiirmekle, ¢cevreye ve dogaya zarar
vermekle ve ekonomik giiglerini kiiresellesme siirecinde kotiiye kullanmakla sucglanirlar. Boylece
kiiresellesme  siirecinde sirketlerin, kararlar alirken ve faaliyetlerini yiriitiirken, sosyal
sorumluluklarimi ahlaki normlara gore gergeklestirme siirecinde, neyin dogru ve neyin yanlis oldugunu
tanimlamalarina ihtiya¢ duyarlar (Lucely, Vargas & Preciado, 2009, s.12).
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Sekil 1. Sirketlerin Ulkelere Gére Siirdiiriilebilirlik Siralamalari, (KPMG, 2008).

Sekil 1. incelendiginde, Japonya, Fransa, Ingiltere Norve¢ ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
faaliyet gosteren firmalarin siirdiiriilebilirlik programlarimi en fazla uygulayan firmalar oldugu
anlasilmaktadir. Bu iilkeler, ekonomik gelismislik seviyesi bakimindan oldukg¢a basarili iilkeler oldugu
bilinmektedir. Bu durum; ulusal ekonomik gelismiglik ile siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif bir iligkinin
var olup olmadigi sorusunu akla getirmektedir. Ancak Brezilya’mn, Hollanda, Isveg, Ispanya ve
Finlandiya gibi daha gii¢lii ekonomilere sahip olan iilkelere gore daha siirdiiriilebilir sirketlere sahip
olmasi, ekonomik gelismislik ile siirdiiriilebilirlik konusunun dogrudan bir iligkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Oldukga giiclii bir ekonomiye sahip olan Kanada'nin siirdiiriilebilir sirketlere sahip
olma konusunda 15. sirada yer almasi sasirtict bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Biitiin bunlarin
1s1ginda, Tiirkiye’nin, ekonomik gelismislik bakimindan c¢ok gelismis iilkeler arasinda yer
almamasinin, Tiirk sirketlerinin siirdiiriilebilirlik konusunda rekabet edemeyecegi yaklagiminin dogru
olmadigimi ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki sirketlerin yonetim faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik ve
sosyal sorumluluk anlayisinin yayginlagsmasi ve desteklenmesi, Tiirk sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
siralamasinda diinya ile rekabet edebilecegi durumunu ortaya koymaktadir.

2.4. Siirdiiriilebilirligin yayginlagmasinda iiriin ve hizmetlerin degisimi

Finansal ve yonetim konularinda uzman ve yetkin kisilerle goriisiilerek yapilan bir arastirmaya
gore, goriislilenlerin hepsi degil ama ¢ogunlugu, SSS {iriin yerlesiminin gelecekte artacagina giiclii bir
sekilde inanmaktadirlar. Bu artis, sosyal ve cevresel kaygilarla biiyiiyen hiikiimet girisimleri, is
diinyasi firsatlar1 ve rekabet ile gerceklestirilecektir. Bir azinlik ise pazar firsatlarinin 10 yil i¢inde
kendini gdstermeyecegini savunmaktadir. Goriisiilenlerden bazilari, finansal kurumlarin ana akim
irilinleri ve liretimlerine siirdiiriilebilirligin entegrasyonunu saglayacagini belirtmislerdir. Goriistilenler
birkag iirlin firsatin1 tanimlamiglardir (Strandberg, 2005, s.32). Bu firsatlar;

e Sosyal sorumlulugu olan bankalar, sosyal sorumluluk iiriinlerini artan bir sekilde
iireteceklerdir. Ayn1 zamanda etik tiiketici pazari biiyiiyecektir. Bu durum SSS iir{inlerinin
yayginlagmasinda itici bir gili¢ saglayacaktir.

e Diinyanin degismesi ile sosyal ve ¢evresel baskilarin artmasiyla, finansal kurumlarin,
denetlemeye olan ihtiyaglari artacak ve siirdiiriilebilirlik hizmetlerini gelistireceklerdir.

e Finansal kurumlar, kii¢iik ¢apli miisterilerine siirdiiriilebilirlik hizmet Onerilerini genisletecek
ve KOBI simifindaki firmalarin siirdiiriilebilirlik siirecleri konularinda yardimci olacaklardir.
Bu siireg iginde, istihbarat, aragtirma, teknik destek, ¢cevresel yonetim ve inavasyon
konularinda hizmet sunacaklardir.

e Temel iiriinler, degisimin etkisiyle yeniden dizayn edilecektir.

e Uygun bankalar, pazarlarina siirdiiriilebilir {iriinleri siirecek ve karlilik saglayacaklardir.
Biiyiimelerindeki pozisyonu siirdiirmek i¢in, $SS markal1 (etiketli) bankalar da bu durumu
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taklit edeceklerdir. Paydaslar, i¢sel ekoloji programlarindan daha ¢ok siirdiiriilebilir yatirim
firsatlarinin gelistirilmesini istediklerini soyleyeceklerdir.

e Teknolojideki yiiksek derecede yikici degisikliklerin 10 yil i¢inde ger¢eklesmesi
beklenmektedir. Ozellikle, temiz enerji teknolojisi, iklim degisikliginde hizli siiregler ve ahsap
ve tarim sektorii bu degisimin siddetli gerceklesecegi sektorlerdir. Finansla kurumlarin bu
gelismelere fon temin etmesi gerekir.

e Paydaslarin baskilarindan 6tiirii, hiikiimetler bu konular {izerinde adim atacaklar bu adimlar;
vergi kredisinin yaratilmasi ve siirdiiriilebilirligin yiikseltilmesine doniik diger tesvikler,
yatirimlarin daha giivenli yapilmasi i¢in yesil vergiler, depolama siireclerine fazladan vergi
uygulamalar1 gibi.

¢ Finansal kurumlar, degisimi etkileyebilmek icin, insanlarin hayallerinden istifade etmeleri
gerekir. Ornegin 3. Diinya iilkelerindeki fakir kadinlar1 énemseyen finansal iiriinlerin
gelistirilmesinin dnerilmesi. Insanlarin sosyal ve cevresel konulara etki edebileceklerinin
farkindaligin1 kazanmalariyla, bir dayanisma siireci saglanacaktir.

¢ Finansal kurumlar, ¢alisanlarindan olusan, siirdiiriilebilirlik firsatlarina yonelik finansal
organizasyonlar gelistiren, takimlar kuracaklardir. Karmasik 6zeliklere sahip finansal {iriinler,
onemli ¢evresel ihtiyaglarin kargilanmasini gelistireceklerdir.

e Finansal kurumlar, insani ve ¢evresel ihtiyaglara hitap eden etkili toplum politikalar1 iizerinde
calisan, ulusal koalisyon gruplarina dahil olacaklar ve siirdiiriilebilirlik konularinda kapasite
saglanmasi i¢in miisterilerine yonelik is ¢oziimlerinin gelistirilmesi slirecinde teknik destek
saglayacaklardir.

e Fon arz edenler, fon sunarken daha yaratici hale geleceklerdir. Kurabiye kesme yaklagiminin
otesine gegerek, kredilerin ulagilabilir olmasina yardimei olacaklardir. Eger borg kiiglikse ve
iyi bir karaktere sahipse, finansal kurum mikro kredi programlarindaki gibi, baslangigta kiigiik
borglar verecek boylece miisterinin finansal istikrarinin giivenilirligi artirilacaktir.

3. Literatiir taramasi

Chen, Feldmann ve Tang’in (2014) calismalarinda, finansal performans ile SSS agiklamalari
arasindaki iligkinin analiz edilmesinde karsilastirmali kisa vadeli goriis ele alinmigtir. Sonuglar, SSS
finansal yonden iyi yonetildikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu c¢alismada, karli
sirketlerin SSS siireclerini gelistirmek icgin ekstra kaynaklara sahip olabileceklerini, ayn1 zamanda,
SSS’nun tanitilmasi ve gelistirilmesi, sirketler i¢in dnemli rekabet avantaji saglamaktadir ve bdylece
SSS siirecinin, sirketlerin ekonomik kazanimlarinin kisa vadede tamamlayicisi oldugu belirtilmistir.

Saeidi, Sofian, Saeidi ve Seyyed (2013) yaptiklari, ¢alismalarinda, SSS ile firma performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢ok sayida g¢alismanin, aslinda dogrudan bir iliski olmadigini fark
ettiklerini belirtilmektedir. Ancak bazi calismalarda SSS ile SFP arasinda dogru yonlii iliskilerin
varlig1 tespit edilmistir. Bu ¢alisma SSS ve firma performansi arasinda sayisal nitelik tasiyan bir
negatif iligki oldugu da ortaya koyulmamustir. Sadece birka¢ calisma, bu iligkinin sinanmasi igin
ihtimal yaklagimini uygulandig: belirtilmistir.

Galbreath ve Shum, (2012), Luo ve Bhattacharya (2006), Margolis ve Walsh (2003), Rowley ve
Berman (2000), Branco ve Rodrigues (2006) calismalarinda, $SS’nun finansal performans iizerindeki
gergek etkilerini analiz etiklerini iddia etmislerdir. Bu sebeple, bu boslugun rasyonel iddialar1 ve
varliklar1 sebebiyle bu ¢aligmada miisteri tatmini, itibar ve rekabet avantaji ilgili degiskenler olarak
merkeze konuldugu belirtmislerdir. Boylece SSS’nun firma performansini nasil pozitif yonde
etkiledigini gostermeye calismislardir. Bulgulara gore, daha iyi itibar ve rekabet ustiinligi, SSS
siirecine odaklanildiktan sonra, miisteri tatmininin artmasi ile sonuglandigi belirtilmektedir.

Nollet, Filis, ve Mitrokostas (2015) calismalarinda; dogrusal modelleme sonuglarina gore,
sirketlerin sosyal performanslari ile ROA, ROC ve hisse satiglar1 arasinda higbir énemli iligki tespit
edilememistir. Incelenen sirketlerin tamamu, iiretimlerine ek bir deger yaratmak icin, sosyal iliski
stireclerini yonetim stratejilerinin bir boliimii olarak kullanmakta olduklar belirtilmistir. Etkili sosyal
iliski stratejileri, paydaslar, tiiketiciler ve yatirimcilart sirketlere yatirnm yaparak, zenginliklerini
arttirma yolunda heveslendirmektedirler. Bulgulardan 6nemli olanlar, uzun vadeli planlanan hissedar
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yatinmlarinin gergeklesmesinde, silirece dahil olan sirketlerin sosyal iligkilerini bu dogrultuda
sekillendirmeleri gerektigini gostermektedirler. Ancak sirketlerin sosyal iligki siiregleri kisa vadede
yapilan harcamalarin telafi edilmesini saglamadigi ortaya konulmustur.

Fernandez, (2015) ¢alismasinda; sosyal sorumluluk politikalar1 yiliksek karlara ve yiiksek karlarin
sosyal sorumluluga doniismekte oldugunu belirtmistir. Sirketlerin sosyal sorumluluk yatirimlari ile
finansal performanslar1 arasindaki ikili iliski pozitif yonliidiir. Bu nedenle, ekonomik terminolojide,
ceteris paribus olarak adlandirilan sartlarda, sirketlerin sosyal sorumluluklari, finansal
performanslarinin artmasina neden olmaktadir ve gesitli firmalar sosyal davranislarini gelistirerek
finansal performanslarinin artmasindan biiyiik 6l¢giide memnun olduklarini belirtmistir.

Ebner (2006) calismasinda; sirketlerin siirdiiriilebilirlik merkezli digsal etkileri {izerine
odaklanilmistir. Bu durumun makro seviyedeki etki alanlarimin;

Kurumsallasma

Teknolojik Yenilikler

Tedarikgiler, rakipler ve miisteriler durumlari

Toplum

Kiiltiirel davraniglar

Dogal Kaynaklara Ulasilabilirlik doldugunu belirtmistir.

Williams ve Siegel (2000) yaptiklari, ¢calismalarinda, son 30 yil iginde, sirketlerin iizerindeki
sosyal sorumluluk alanina odaklanmalari konusunda baskinin arttigmi belirtmislerdir. Cok sayida
yonetici bu baskilara karsi sorumlu hissetmistir fakat bircogu da bu duruma karsi direng
gostermiglerdir. Benzer sekilde direng gosterenler, karlilik ile sosyal sorumluluk arasinda iligki
kurmadiklart i¢in kendilerini ticari anlamda basarisiz olduklarini sdylemiglerdir. Yonetim alaninda
yapilan aragtirmalarin, SSS’nun sirketin karlilig1 {izerindeki etkilerini agiklama egiliminde oldugunu
belirtmislerdir. Ancak SSS ile karlilik arasindaki iligki lizerine odaklanan deneysel ¢aligmalarin, sonug
vermeyen yani olumlu, olumsuz ve nétr sekilde sonuglandigini belirtmislerdir.

Cochran ve Wood (1984) yaptiklar1 ¢alismalarinda; sirketlerin sosyal sorumluluklar1 ve finansal
performanslarimi gelismis drnekleme, endiistriye 6zel kontrol gruplar1 ve bu alanda yapilan aragtirma
araglarmi kullanarak gerceklestirildigini belirtmislerdir. SSS ve finansal performansinin gercegi
yansitmayan bir korelasyonda ¢esitli sonuglarinin géz ardi edildigini ve $SSS’nun varliklarin dmiirleri
ile en giiclii korelasyonu saglamasimin en temel sonug oldugu belirtmislerdir. Ozellikle de, daha eski
varliklara sahip firmalarin daha diisiik sosyal sorumluluga sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Daha eski varliklara sahip olan ve bu varliklar ile kurulmus olan firmalarin, sosyal sorumluluk
stirecinde giiniimiizde kurulan ve yeni varliklara sahip olan firmalara nazaran daha az etkili olduklarin
belirtmiglerdir. Ornegin, 60’11 yillarin ortalarinda kurulmus olan bir firmanin, son yillarda kurulan
firmalara gore ¢evreye daha fazla zarar verdigini tespit etmisglerdir.

Rapti ve Medda (2000) calismalarinda, Manchester Hava Limanimi referans 6rneklem olarak
belirlemislerdir. Sadece Avrupa’daki hava limanlarma yonelik ortaya konulan hipotezlere, yani
SSS’nun hava limanlarinin finansal performanslarina katkida bulundugu hipotezini uygun olduklarini
fark etmislerdir. Avrupa’daki hava limanlari, ileri siiriilen hipotezlerle tutarlilik gdsterilmistir. Bu
tutarliligin en yiiksek oldugu hava limani ise, en ¢ok kar eden hava limani olan Ziirih hava limanidir.
Calismada referans olarak degerlendirilen Manchester hava limani ise karlilik bakimindan 6. siradadir.
Sonug olarak, kazang ve maliyetler arasindaki iligkiyi inceleyerek, SSS ile FP arasinda duyarli finansal
oranlar elde ettiklerini belirtmisledir.

Birlesmis Milletler Cevresel Programi (UNEP) (2016) tarafindan yayinlanan raporda,
stirdiiriilebilirlik bilgilerinin sistematik bir sekilde yayilmasmi Oneren, hissedar kazanmaya odakli
yonetim sistemlerinin etkili olup olmadiklari y&niinde siipheler oldugu belirtilmigtir. Uriin ve
yatirimlarin bir sorumluluk bigimi olan finansal inovasyon ve sosyal sorumluluk konusunda yeterli ilgi
olusturmadigr belirtilmektedir. Cok sayida bankanmn finansal alanda siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk konularindan bahsetmelerine ragmen, siirdiiriilebilir olmayan yatirim faaliyetleri siklikla
kabul gormekte ve gergeklestirilmekte oldugu anlatilmistir. Bu durum, firmalarin ve is diinyasinin
uygulamalarin1 siirdiiriilebilirlik konusuna odaklanmalar1 siirecinde siipheler olusmasma neden
olmaktadir. Giiniimiizde, sorumluluk tasiyan {irlin ve yatirimlar, siirdiiriilebilir olmayan bir yone
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yayilmaktadirlar. Bu noktaya ek olarak, bir yatinmi veya {irlinii gelistirme siireci, bankalarin
stirdiiriilebilir is stratejileri ile Ortlismezse, ihtiya¢ hissedilen bir durum haline gelmeyecegine yonelik
tahminlere yer verilmistir.

Smith (2011), calismasinda sirketlerin, toplumun beklentilerini karsilamasi gerektigini ve bu
konuya yonelik sirket davraniglarini gelistirmeye devam etmeleri gerektigini belirtmistir. Gelecekte,
SSS kavraminin ge¢miste kullanilan bir kavram olmasini bekledigini, bunun nedeni olarak da; biitiin
sirketlerin zaten sosyal sorumluluk iginde yonetilecegini belirtmistir. Gelecek bilinmemektedir ancak
sirketlerin, biitiin toplumun bir parcasi olduklarini er yada geg fark edeceklerdir demistir. Bu sisteme
adapte olamayan sirketlerin varliklarint korumada biiyiilk sorunlarla ylizlesecekleri tahmininde
bulunmaktadir.

Johansson, Karlsson ve Hagberg (2015), calismalarinda; Isveg’li biiyiik halka agik sirketlerin $SS
ile finansal performanslar1 arasindaki iliskilerinin incelenmesiyle elde edilen sonuglar
degerlendirilerek, 2006 ile 2009 yillar1 arasinda segilen orneklemlerde higbir 6nemlilik iliskisi tespit
edememislerdir. Ancak, finansal performansi $SS’dan daha fazla etkileyen diger faktdrlerin var
oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu yonde egilimlerin tespit edilmesine ragmen, aragtirmada, kii¢iik piyasa
degerlerine sahip sirketlerde, Tobin’s Q ve $SS arasinda negatif bir iligski oldugu gibi, piyasa degeri
tarafindan yonetilen regresyon analizinde, SSS ve Tobin’s Q degerleri arasinda higbir 6nemlilik degeri
tespit edilememistir. Bu ¢alismadaki Regresyon analizlerinin ¢ok azinin, P degerlerinin 0,05’den daha
diisilk olmasi, SSS ile finansal performanslari arasinda 6nemlilikten yoksun bir iliski oldugunu
belirtmislerdir.

Soppe (2009) ¢alismasinda, SSS ile SSY arasindaki baglantinin 6zetlenmesiyle, siirdiiriilebilir
finansin yapi taglarinin azaltilabilecegini kesfedilmistir. Teorik bir sekilde, siirdiiriilebilir finansin hem
geleneksel firmalar hem de siirdiriilebilir olan firmalarda kabul edildigi 6nemli bir tespit olarak
caligmada yer almaktadir. Finansal karalarin idari politikalarin temeli oldugunu kabul etmek oldukca
onemlidir. Bir sirketin faaliyetlerine kaynak yatirmak veya durum izlemesi ve girketin sermaye yapisi
ile ilgili kararlar1 almak, kontrol hakkini elinde bulunduranlarin sirketi yonettigi anlamina geldigini
belirtmistir. Bir iilkedeki yasal kosullar ¢er¢evesinde, ekonomik siirece katilanlardan herhangi biri,
pazar ekonomisinde sirketin yonetim yapisini Ozgiir bir sekilde gelistirebilir. Uygulamadaki bakis
acisindan, hissedarlarin dahil oldugu veya sirketlerin yatirim yapacaklar biitiin tiretim faktorlerinin
secilmesi siirecini, sirketin gorev olarak adlandirdigi sahneler olarak degerlendirilebilir oldugu
caligmada belirtilmistir. Bu faktorler; sermaye, isgiicli ve ¢evredir. Bilimsel teorik bir perspektife gore,
“Ozgiir secimlerin gilicli”, siirdiiriilebilir finansin, akademik literatiirde ve ekonomik egitimde daha
fazla ilgi gérmeyi hak etmesi oldugu fikri ileri siiriilmiistiir.

Strandberg (2005) calismasinda, kiiresel ve yerel 6l¢iide ¢evresel ve sosyal konular, uluslararasi
finans sektdriiniin cabalari ile gerceklestirilen en iyi uygulamalar oldugu belirtilmistir. Onemli bir
inovasyon ve cesitlilik, sektordeki giincel SSS alanlarin, baz1 sektorlerdekine benzer sekilde isaret
etmektedir. Raporda ad1 gecen liderlerin Ifade edilen taahhiitler sayesinde, dniimiizdeki on yil icinde,
sistematik, sosyal ve g¢evresel miicadele icin gelistirilmis is modellerinden ziyade, SSS finans
inovasyonunun daha biiylik éneme sahip olacag ileri slirilmektedir. Ayrica; endiistri i¢ine yeni
adaylarin girmesiyle birlikte, siirdiiriilebilirligin 6neminin artig1 bir sahne olusacakmis izlenimini
olusturdugunu ileri stiriilmiistiir.

Birlegsmis milletler Cevre Programi (UNEP) (2015) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada,
sirketlerin kar maksimizasyonu ve biiyiimenin girketin temel hedefi oldugunu ileri siiren ve “Baskin
Goriis” olarak adlandirilan bir bakis agisindan bahsedilmektedir. Baskin goriisiin amaci veya finansal
kurumlar iizerindeki rolii, finansal kurumlarin hissedarlarin servetlerini ¢ogaltmaya gayret etmeleri
gerektigini ¢iinkii bunun pazarin etkinligine ve bdylece genel toplum refahina katki yapacagi
yoniindedir. Ancak, son finansal krizler gostermistir ki, firmalarin diizensiz pazarlarda kar
maksimizasyonu stratejileri asir1 yiiksek ve tehlikeli risklerin, hem finansal sistemin kendisinde hem
de toplumun genis kesiminde olumsuz sekilde etkili olmustur. Ayrica, baskin sistemin giiniimiizde
yasanan biiyiik siirdiiriilebilirlik miicadelelerine, kiiresel yoksulluk ve iklim degisikligi gibi konulara
cevap vermeye uygun olmadigi yoniinde bir izlenimin oldugu belirtilmektedir. Uygun dengenin,
stirdiiriilebilir finansin 2 seviye modelinde bulunabilecegi onerilmektedir. Sosyal is¢i sinifi ile finansal
pazarlar ve devlet arasinda bir bdliimiin olmasi, genel sosyal iiriinlerin taahhiit edilmesinde genel
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anlamda bir fikir birligi olmasiyla miimkiin hale gelecegi belirtilmistir. Model, finansal kurumlarin
giinliik islerinde kar ve etkinlige odaklanabileceklerini ancak, 6zel ve sosyal amaglari arasindaki
makul catismalarin izlenmesi gerektigini belirtmektedir.

4. Yontem

Sirketlerin sosyal sorumluluklar1 ve siirdiiriilebilirlikleri konusunda yurt diginda yapilan
arastirmalar incelenmistir. Bu aragtirmalarda siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk siirecleri hakkinda
tanimlar, tespitler, deneysel ¢alismalarin sonuglar1 goz Oniine alinmis, konu hakkinda uzmanlarin
gelecege yonelik tahminlerinin  degerlendirilmesi yapilmistir. Tiirkiye’deki sirketlerin  sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile finansal performanslar1 arasinda bir iliskinin var olup olmadigini incelemek
iizere, Capital dergisinin uzun yillardir Tirkiye’deki sirketleri sosyal sorumluluk bakimindan
degerlendirdigi “En Begenilen Sirketler” siralamasinda yer alan sirketlerin 5 yillik ortalama 6zkaynak
karliligi (ROE), aktif karliligi (ROA) ve yatirim karliligi (ROI) oranlari ile bu listede yer almayan
ancak BIST 100 endeksinde hisseleri igslem goren diger biiyiik sirketlerin 5 yillik ortalama ROE, ROA
ve ROI oranlart arasinda bir karsilastirma yapilmistir. Tiirkiye’de sosyal sorumluluk faaliyetleri
acgisindan begeni toplayan ve firma imaji olan 20 girket ile bu siralamaya girmeyen 20 baska sirketin
finansal performanslar karsilastirilarak, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumlulugun finansal performans
ile bir iliskiye sahip olup olmadig1 incelenmistir. Bu degerler bilgisayar destekli veri tabami
degerlendirme programi SPSS ile “Two Independet Samples Non-Parametrik Test / Mann Whitney”
analiz yontemiyle incelenmis ve Tirkiye’deki sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin finansal performanslari ile nasil bir iligkiye sahip olduklarinin, bu finansal oranlara
sahip sirketler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin bir degerlendirilmesi yapilmistir. Capital
Dergisi’nin sosyal sorumluluk agisindan degerlendirdigi en begenilen sirketler ve bu sirketlerin sahip
olduklar1 ROE, ROA ve ROI oranlarinin 5 yillik ortalamalar: ile, Borsa Istanbul’da hisseleri islem
goren rastgele secilmis diger 20 sirketin, ROE, ROA ve ROI oranlarinin 5 yillik ortalamalar1 asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1. En Begenilen Sirketler ile Diger Sirketlerin 5 Yillik Ortalama
Finansal Oranlar1 (%)

En Begenilen Sirketler Diger sirketler (BIST 100)

Sirketler 5 yillik ortalama % Sirketler 5 yillik ortalama %

ROE ROA ROI ROE ROA ROI
Unilever 33,11 10,83 17,74  Afyon Cim. 7,74 3,65 4,7
Coca cola 12,38 5,36 6,97 Celebi Hava 48,43 5,92 9,47
Zorlu Hol. 0 0 0 Eregli Dem.. 11,46 7,27 9,05
Garanti Ban. 13,33 1,53 24,85 Koza Mad. 15,02 21,96 37,8
Ulker 17,12 7,24 10,98  Tekfen Hol. 7,92 3,32 6,62
Turkcell 13,13 7,87 10,05  Tiirk Traktor 42,1 16,86 26,31
Siemens 15,41 4,52 7,15 Yazicilar Hol. 11,97 5,26 10,08
P&G 14,81 7,26 9,34 Logo Yazilim 36,42 19,51 31,3
Dogus Hol. 9,07 7,86 8,13 Konya Cim. 11,76 10,03 11,32
Bosh 35 15,68 32,84  Anadolu Cam 8,1 2,14 2,99
Ko¢ Holding 15,09 6,83 13,37  Cimsa Cim. 20,03 13,21 17,82
Argelik 18,11 6,58 10,61 Deva Holding 5,15 2,54 3,85
Sabanci Hol. 11,43 2,05 10,82  Enka Insaat 11,6 7,77 9,5
Pfizer 11,42 4,96 5,83 Goltas Cim. 7,82 4,38 5,72
Is Bankas1 13,91 1,57 0 Gozde Girisim 8,65 4,44 5,74
Toyota 11,18 3,51 5,61 Kordsa Global 8,87 5,3 8,73
Anadolu Efes 8,83 4,62 6,59 Park Elek. 14,21 12,71 13,75
Vodafone 3,09 1,81 2,31 Ulker Gida 26,28 9,93 17,04
Eczacibagi
Hol. 1,53 1,13 1,28 Tav Hava. Hol. 24,7 6,13 7,77
Vestel -1,46 -0,25 -0,73 Tumosan Mot. 20,92 13,74 20,16
ORT 12,8245 5,048 9,187 ORT 17,4575 8,8035 12,986

Kaynak: https:/tr.investing.com/stock-screener

Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk faaliyetleri ile Tiirkiye’de en begenilen sirketler listesinde
yer alan 20 sirket ile bu listede yer almayan, hisseleri BIST ‘de islem goren rastgele se¢ilmis diger
sitketlerin, 2011 ile 2016 yillar1 arasinda 5 yillik ortalama ROE, ROA ve ROI oranlar1 Tablo 1.’de
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verilmistir. Bu oranlarin ortalamalar1 ile SPSS programi yardimiyla Two Independet Samples Non-
Parametrik / Mann Whitney Test analiz yontemi uygulanmistir. Uygulanan bu Two Independet
Samples Non-Parametrik / Mann Whitney Test analizi sonuglarma gore, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk acisindan begeni kazanan sirketlerle, diger sirketlerin finansal oranlari arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadig1 tespit edilmeye calisilmigtir. Sosyal sorumluluk nazarinda Tiirkiye’de en
begenilen 20 sirket ile BIST de hisseleri islem gore diger 20 sirketin 6z kaynak kariliklarinin (ROE)
karsilagtirilmasinin Two Independet Samples Non-Parametrik / Mann Whitney Test sonuglari ile bu
farklilig1 destekleyecek Medyan verileri asagidaki gibidir.

Tablo 2. Two Independet Samples Non-Parametrik Test

Sonuglari

Test ROE ROA ROI
Mann-Whitney U 176,000 124,000 152,000
Wilcoxon W 386,000 334,000 362,000
V4 -,649 -2,056 -1,298
Asymp. Sig. (2-tailed) ,516 ,040 ,194
Exact Sig. [2*(1-tailed

. & 2 ,529° ,040 ,201
Sig.)]

Ozkaynak karliligi (ROE) ortalamalarinin sig katsayis1 0,516 olarak elde edilmesi ve bu oranin
0,05 (%S5) den biiyiik olmasi, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik acisindan begenilen sirketlerin,
diger sirketlere gore ROE oranlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Bu
farklilik Tablo 3.’de begenilen sirketlerin ROE oranlarina ait medyan sonucunun 12,755, diger
sitketlerin ROE oranlarinin  medyam1 11,865 gibi yakinliga sahip olarak gergeklesmesi,
stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk agisindan begenilen sirketlerin diger sirketlere gore 6zkaynak
karlilig1 agisindan anlamli bir farkliliga sahip olmadigini desteklemektedir. Aktif karliligi (ROA)
degerlerinin karsilagtirilmasinda Tablo 2.’de sig katsayisinin 0,040 olarak sonuglanmasi bu degerin
0,05°(%5) den kiiciik olmasi, begenilen sirketlerin ROA oranlar ile diger sirketlerin ROA oranlar
arasinda fark oldugunu gdstermektedir. Bu farklilik Tablo 3.’de siirdiiriilebilir sirketlerin ROA
oranlarina ait medyanin 4,79, diger sirketlerin ROA medyan1 6,70 olarak yakinlik saglayacak sekilde
sonuglanmasi, bu farklilig1 desteklemektedir. ROI oranlarinin sig katsayisinin 0,194 olarak 0,05’ (%5)
den biiylik olmasi, yatirnm karliligi (ROI) agisindan begenilen sirketler ile diger sirketler arasinda
anlamli bir farkliliga sahip olmadiklarin1 gostermektedir. Bu durum begenilen sirketlerin ROI
oranlarina ait medyan sonuglarinin 7,640 diger sirketlerin ROI ortalamalarinin medyan sonuglarinin
9,485 olarak yakin sekilde sonuglanmasiyla, anlamli bir farkliligin olmadigi sonucunu
desteklemektedir.

Tablo 3. Finansal Oranlarin Medyan Sonuglari

GRUPLAR ROE ROA ROI
Median 12,7550 4,7900 7,6400
Begenilen Sirketler Mean 12,8245 5,0480 9,1870
Std. Deviation 9,16125 3,92926 8,34163
Median 11,8650 6,7000 9,4850
Diger sirketler Mean 17,4575 8,8035 12,9860
Std. Deviation 12,33948 5,79033 9,50051
Median 12,1750 5,6400 9,1950
Toplam Mean 15,1410 6,9258 11,0865

Std. Deviation 10,98050 5,24138 9,03176

ISSN: 2548-0162 © 2017 Gazi Akademik Yayimncilik 87



Kaymak, O. & Ceriklioglu, G. Gazi Iktisat ve jsletme Dergisi, 2017; 3(3): 77-90
5. Bulgular ve yorumlama

Bu caligmada siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk agisindan begenilen sirketler ile hisseleri
Borsa Istanbul’da islem gore rastgele secilmis diger sirketler bagimsiz degiskenler olarak ele
alinmustir. Bu iki sinif sirketlerin 5 yillik ortalama 6zkaynak karliligi, (ROE) aktif karliligi, (ROA) ve
yatirim karlilig1r (ROI) oranlar1 bagimli degiskenler olarak kabul edilmis ve bu degiskenler arasinda
farkliligin tespit edilmesi i¢in bagimsiz iki degisken non-parametrik / Mann Whitney testi
uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore; begenilen sirketler ile diger sirketlerin 6zkaynak karliliklar
arasinda anlaml bir fark tespit edilememistir. Ayn1 durum bu iki gruptaki sirketlerin yatirim karliligi
(ROI) ortalamalari i¢in de s6z konusudur. Ancak, bu iki grup sirketin aktif karliliklar1 (ROA) oranlari
arasinda yapilan Mann Whitney testi sonucuna gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen sonuglara gore, Tirkiye’de siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk faaliyetleri
sebebiyle begeni toplayan sirketler ile diger sirketler arasinda 6zkaynak karliligi ve yatirim karlhilig
agsindan Onemli bir farkin olmadigr ancak bu sirketlerin aktif karliliklar1 agisindan farklilik
sergiledikleri soylenebilir. Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk konularinin diinya genelinde, giin
gectikce Oneminin artmasi durumu, Tiirkiye’deki sirketlerin gelecekte siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk yatirimlari ile finansal agidan daha iyi performans sonuclari elde edecekleri sonucu
cikarilabilir.

6. Sonugc ve oneriler

Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu kavrami 1920’lerde baslamistir, ancak biiyiik ekonomik buhran ve
2. Diinya Savasi nedeniyle 1950’lere kadar is liderleri tarafindan onemli bir konu olarak
goriilmemistir. SSS’u 1951°de New Jersey Petrol Standartlart Kurumu yoneticisi Frank Abraham,
Harward Is Dergisi’nde bir makale yaymlamis ve ilk defa konunun onemine dikkat ¢ekmistir. Is
adamlarinin Sosyal Sorumluluk anlayisi, toplumun degerleri ve amaglarini arzulanabilir davranislar
seklinde takip edilmesini saglayacak kararlar alinmasmin Oniinii acacak politik yiikiimliliiklerin
olmas1 gerektigi noktasma deginmistir. Ileri donemde SSS ile ilgili tanimlar, uygulamalar ve
adaptasyonlar muazzam sekilde gelistirilmistir (Bowen, 1953). Bu degisim, akademik ve is
diinyasinin, is stratejileri lizerinde SSS konusuna odaklanmasiyla devam etmistir. Bu siire zarfinda,
hissedarlarin roliiniin, akademik camiaya liderlik eden Peter Drucker’in katkilar1 sayesinde,
onemlilikleri artis gostermistir (Lee, 2008). Nobel ddiillii Milton Friedman, “is diinyasiin sadece bir
tek sorumlulugu vardir. O da kaynaklarini karliligini artirmaya odaklamasi gerektigidir” demistir. Son
yillarda, sirketlere goére bu durum c¢evresel sorumluluklar ve S$SS’nun bir pargast olarak
degerlendirilmeye baslamigtir. $SS kavrami, siirekli olarak gelismekte ve sirketlerin imajlarin
tyilestirmeyi siirdiirmeleri i¢in uygun sekilde faaliyet gostermeleri gittikce 6nemi artan bir konu haline
gelmistir. SSS faaliyetlerinin  konusulmasi yoluyla firmanin imajimi iyilestirmek, simdilerde
miisterileri etkilemek ve sirketin itibari degerinin ylikseltilmesi i¢in kullanilmaktadir.

SSS ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde, gelismis ekonomilerde
ulusal ve kiiresel sirketler her gegen giin sosyal sorumluluk yatirimlarini artmakta oldugu anlasilmistir.
Sosyal sorumluluk yatirimlari, cevreye duyarlilik, c¢alisanlarin haklarmma saygi duyma, sirket
faaliyetlerini gergeklestirirken ve yonetimsel kararlar alirken sirket paydaglarinin kaygir ve
beklentilerini dikkate alma yaklasimi her gecen giin daha da 6nemli bir yaklagim haline gelmeye
baslamistir. Yapilan arastirmalarin bir¢cogu, siirdiiriilebilirlik ile finansal performans arasinda kesin bir
pozitif yonlii iligski tespit etmemis olmalarina ragmen, sirket yoneticileri, hiikiimetler ve sirket
paydaslar1 sosyal sorumluluk yatirimlarinin sirketin finansal performansini olumlu yonde etkiledigi
konusunda bir inanca sahiptirler. Gelecek yillar i¢inde bu etkinin daha kesin sonuglar verecegi
beklentisi oldukca yaygindir.

Tiirkiye’deki sirketler, ozellikle son 10 yil iginde sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
konularinda yatirim yapmakta ve sirketlerinin siirdiiriilebilir ve sosyal sorumluluk tagiyan bir isletme
oldugu imajina sahip olmasinin sirket itibar1 agisindan Onemli oldugunu diisiinmektedirler.
Calismamizda, Capital dergisinde “En Begenilen Sirketler” siralamasinda yer alan sirketler ile
hisseleri BIST’de islem goren sirketler arasinda yapilan ROE, ROA ve ROI oranlarmin 5 yillik
ortalamalariyla “Two Independet Samples Non-Parametrik Test / Mann Whitney” analizinin sonuglari,
Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinden &tiirii begenilen sirketler ile diger
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sirketlerin 6zkaynak karliligi (ROE) ve yatirnm karlili§i (ROI) oranlar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucunu vermistir. Ancak bu iki grup sirketin aktif karliliklar1 (ROA) arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Bu iki grup sirketin finansal performanslar agisindan anlamli ve kesin bir
farkliligin tespit edilmemesine ragmen, diinyadaki gelismis ekonomilerin, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk yaklagimina her gecen giin daha fazla 6nem vermeleri ve bu alana daha 6zellikli yatirimlar
planlamalar1 durumu, Tiirkiye’deki kamu ve 6zel sermayeli sirketlerin de bu yaklagima daha fazla
odaklanmalar1 ve bu alanda yoOnetimsel planlamalar yapmalar1 gerektigi durumunu ortaya
koymaktadir.

Ayrica, gelismis ekonomilerde sirket paydaslarmin cevreye, insan haklarma, evrensel insani
degerlere verdikleri 6nemin artmasi, bu kavram temelinde yonetim politikalar1 uygulayan sirketlerin
rekabet acisindan avantaj kazandiklari sOylenebilir. Miisteri sadakati, paydaslarin beklentilerinin
yerine getirilmesiyle birlikte gelistirilen firma itibari, sirketlere rekabet agisindan avantajlar
saglayacaktir. Toplumun ve biitiin paydaslarinin begenisini kazanan firmalarin, finansal performans
bakimindan gelisme gostermesi kesin olarak beklenebilir. Tiirkiye’deki sirketlerin, ¢evreye duyarli,
calisanlarin haklarma saygili, insani degerler ve normlari Onemseyen ve yenilik¢i ydnetim
yaklagimlarini benimsemeleri ve/veya gelistirmeleri, sirket imajin1 iyilestirecek, boylece bu yaklagimi
sergileyen sirketler hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi pazarlarda, sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirligi 6nemseyen miisteri ve miisteri gruplarmin takdirini kazanacaklardir. Sirket ve marka
imajini, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk agisindan iyilestiren sirketler, miisterilerin sadakatini
kazanacak ve bdylece finansal performans agisindan rakiplerine gore Onemli avantajlar elde
edeceklerdir.
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Yaratict Muhasebe, aciklanmigtir. Yaratict muhasebe uygulamalariyla mali tablolarm farkl
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1. Giris

80’li yillardan sonra muhasebe ile ilgili ¢alismalarda ¢ok sik ele aliman konulardan biri de
isletmelerde gergeklestirilen yaratici muhasebe islemleri olmustur. Bu konuya 6nem atfedilmesinde
diinyada yasanan muhasebe skandallarinin (Enron, Worldcom, Xerox, gibi) etkisinin biiyilk oldugu
diisiiniilmektedir. Muhasebe skandallar1 nedeniyle sadece 2001-2002 dénemlerinde Amerika Birlesik
Devletleri'nde (ABD) iflas eden sirketlerin  deger toplami 275,6 milyar dolardir
(http.//arsiv.ntv.com.tr:2016). Muhasebe skandallarinin en son Ornegi ise Japonya’nin global
sirketlerinden Toshiba’dir. 2015 yilinda, iilkede yedi y1l 6nce yasanan mali krizden bu yana isletmenin
yaklagik 1,22 milyar dolar civarinda balon kar agikladig1 ortaya ¢ikarilmustir.

Yaratict muhasebe islemleri konusunda Tiirkiye’de de durumun i¢ agic1 olmadigi, sirketlerin farkl
yontemlerle yillik cirolarinin yaklagik %5 inin suiistimal edildigi, yonetici-¢alisan- miisteri hileleri ile
sirketlerin degerleriyle oynandigi, hileli mali raporlar olusturuldugu meslek kuruluslari tarafindan
agiklanmaktadir (http://www.denetim24.com, 2016).

2009 yilinda patlak veren Yunanistan ekonomik kriziyle yaratict muhasebe islemlerinin yalnizca
sirket yoneticileri tarafindan kullanilmadigi iilke yoneticileri tarafindan da kullanilarak politik ve
ekonomik ¢ikar saglandigini ortaya g¢ikarmistir. Yunanistan devlet yoneticileri yaratici muhasebe
tekniklerini kullanarak devlet harcamalarini gizleyerek, gelirleri 6ne ¢ekip giderleri 6telemis mali
verileri oldugundan daha iyi gostererek kamuoyu ve EUROSTAT ile paylasilan verilerde Maastricht
Kiriterleri yakalanmig gibi gostermistir. Oysa AB mali istikrar gostergelerinden olan biitce agig1 higbir
zaman olmasi gereken %3’ iin, borcun milli gelire orani ise %60’ m altina ¢ekilememistir. Ancak
Yunanistan krizinden sonra yapilan arastirmalar bu yonteme sadece Yunanistan’in bagvurmadigini ortak
para birimine gegilmesinden sonra Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerin bircogunun yaratict muhasebe
tekniklerini kullandigini ortaya ¢ikarmistir (2009 yilinda Maastricht kriterlerini karsilamayan tye iilke
sayist 14’tiir) (Kirbaki ve Civriz, 2013, s. 28-30). Yaratict muhasebe tekniklerinin sirket
yoneticilerinden sonra iilke yoneticileri tarafindan da kullanilmasi yaratict muhasebenin uluslararasi
ekonomik krizlerden sonra politik krizlere de neden olabilecek kadar 6nemli boyutlara ulastigini
gostermektedir.

S6z konusu skandallarin ardindan yapilan birgok neden arastirmalarinda, skandallarin temel
nedenlerinden birinin kamuoyunu yaniltarak sirket degerini artirmak isteyen sirket yoneticilerinin
oldugu gosterilmektedir. Denetim Sirketi Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG) Forensic’in 2007
yilinda yiiriittiigii birgok inceleme arasindan segilen iist diizey yoneticilerin sug isledigi ve sugun kesinlik
kazandigt bazi dosyalar iizerinde yapilan incelemede; yoneticiler tarafindan yapilan muhasebe
suistimallerinde ilk nedenin “para hirs1” oldugu anlasilmstir. ikinci neden olarak, agressif biitce ile kar
hedeflerini tuttturma baskisinin yoneticileri suistimale ittigi belirlenmistir. En 6nemli bulgu ise,
sirketlerde analiz ve kontrollerin zayiflamasinin, suistimal riskini artirdigini géstermistir. 0

ontrol zaafiyetlerinin tespit edilmemesi, 6nlemlerin alinamamasi ya da alinmamasi, ¢aligsanlara ¢ok
zorlayict hedeflerin verilmesi durumunda bu tarz eylemlere uygun ortam hazirlanabilecegi
belirlenmistir. Sirket yoneticilerinin, kisa vadede sirkete ve yatirimcilara énemli kazanglar getirecegi
diisiincesiyle yaratict muhasebe islemleriyle kasitli olarak yapmis oldugu yanlis bildirimler sonucunda
diinya iizerinde biiyiik sirket skandallar1 ger¢eklesmis ve bu skandallar uzun vadede telafisi zor
sorunlarla karsilasilmasina neden olmustur (www.afyonkarahisartso.org.tr: 2016).

Bu ¢ergevede ¢alismada sirket yoneticilerini yaratict muhasebe uygulamalarina iten nedenlerden
s0z edilerek Tiirkiye’de perakende sektdriinde faaliyet gosteren son bes yilda ilk defa kar agiklayan
uluslararast bir firmanin mali tablolar1 incelenmis ve ortaklik yapisi degistikten sonra atanan yeni
yoneticilerin ~ girketin  mali tablolarinda yaratict muhasebe uygulamalar1  gerceklestirip
gerceklestirmedigine iligkin bulgular aragtirilmustir.

2. Yaratic1 muhasebenin literatiirdeki gelisimi

Bazi ¢alismalarin yaratict muhasebeyi hileli muhasebe uygulamalarini da igerecek bicimde genis
kapsamli olarak tanimladigi ki bu tanimlarda yaratict muhasebe kavraminin hile kavramiyla es anlaml
olarak ifade edildigi goriilmektedir. Baska tanimlar da nispeten dar kapsamli olarak ve yaratici
muhasebeyi hileyi icermeyen, yasalardaki mevcut esneklik ve bosluklardan yararlanma faaliyetleri
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olarak ifade etmektedir. Ayrica her iki kavramin finansal bilgi kullanicilarinin igletmenin finansal
durumu ve faaliyet sonuglar1 {izerindeki algilarini etkilemek anlaminda “manipiilasyon” kavramiyla da
ifade edildigi goriilmektedir. “Yaratic1” olarak adlandirilan muhasebecilik ile anlatilmak istenen Genel
Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri ve muhasebe standartlarmin da esnekliginden yararlanarak bir sirketi
oldugundan daha iyi ya da daha kotii gosterme islemlerinden olusan muhasebe tekniklerini ifade eder
(Aygiin, 2013, s. 51).

ABD’de 1968 yilinda gerceklesen sermaye piyasast krizinden sonra yaratict muhasebe
konusulmaya baslanmistir. Ancak bu tarihlerde yazili literatiirde yer bulamayan “Yaratici Muhasebe”
kavramu ilk olarak Ingiliz basininda yazan finans yazarlari tarafindan kullanilmistir.

1980’11 yillarin sonunda The Times gazetesi finans yazarlarindan Robert Bruce bir makalesinde
bilango dis1 islemleri dile getirerek; yaratict muhasebeden bahsetmistir. Bu kavram, ayrintili olarak ilk
1986 yilinda lan Grifffiths tarafindan “Yaratict Muhasebe: Karlariniz1 Istediginiz Gibi Nasil
Yonetebilirsiniz” adli kitabinda incelenmistir. lan Griffiths’in ¢calismalar1 daha sonra Pimm (1991) ve
Pijper (1993) tarafindan sirketlerde denenmek {izere uygulanmigtir (Mcbarnet ve Whealan, 1999, s. 4).

Ayrica Terry Smith’in (1992) yazdigi “Biiyiime i¢cin Muhasebe: Sirket Hesaplarindan Gizleme ve
Soyma” adli kitap yaratict muhasebe ile ilgili olarak bir doniim noktast olmustur. Terry Smith ve Richard
Hannah uluslararast menkul kiymet borsalarinda islem goren 200 sirket iizerinde yapmis olduklar
calisma sonucunda birgogunun yaratict muhasebe tekniklerini kullandiklarini tespit etmislerdir (Bayirls,
2000, s. 67).

Saltoglu (2003) calismasinda donemin Onemli muhasebe skandali Enron 6rnegi iizerinden,
isletmelere fonlama maliyetlerini diigiirme ve hisse senetlerinin piyasa degerini yiikseltme gibi kurgusal
olanaklar tantyan yaratici muhasebe uygulamalarimin olumsuz etkilerini agiklamistir.

Kiigliksdozen ve Kiiclikkocaoglu (2004), Tirkiye’deki sirketlerin yaniltici finansal bilgi
uygulamalarini ortaya ¢ikaracak farkli bir model gelistirmeyi amaglamiglar ve ¢aligmalarinda hisse
senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)’ nda islem géren sirketlerin yamltici finansal bilgi
uygulamalarini tahmin etmek i¢in Beneish (1999) modelini revize ederek kullanmislardir.

Yayla (2006), calismasinda muhasebe bilgisinin manipii-lasyonu ve manipiilasyonunun temel amag
ve yontemlerine yer vermistir.

Bayirli (2006), calismasinda yaratict muhasebenin tespit edilmesi ve Olglilmesinde yasanan
sorunlari ele almig bu sorun-larin agilmasi ve manipiilator firmalarla manipiilatér olmayanlar1 ayristirma
acisindan “tahakkuk degiskenliginin” nasil kullanila-bileceginin arastirilmasina yonelik 6rnek bir
calisma yapmuistir.

Citak (2009), ¢alismasi ile yaratict muhasebenin hileli finansal raporlama olup olmadigi sorusuna
yanit aramisgtir.

Yapilan ¢aligmalarin mali tablolarda sunulan yaniltici bilgilerin temel amag¢ ve yontemleri ile
yaniltici bilgi uygulamalarinin anlagilmasina ydnelik modeller gelistirilmesine ydnelik oldugu
goriilmektedir. Bu cercevede caligmanin yaratici muhasebe uygulamalar1 ve hileli raporlama
kavramlariin anlagilmasi, yoneticileri yaratici muhasebe uygulamalarina iten nedenlerin irdelenmesi
ve bunun mali raporlara nasil yansitildiginin goriilmesini saglayacag: diisiiniilmektedir.

3. Yoneticileri yaratici muhasebe uygulamalarina iten nedenler

Rekabet, siirekli biiyiime ve kiiresellesme giinlimiizde sirket yonetiminin isletmenin sahipleri ya da
hissedarlar1 diginda farkli kisiler (profesyonel) tarafindan yapilmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.
Dolayisiyla sirket yoneticisi kararlarimi sirketin sahip ve/veya hissedarlarmin, ¢aliganlarimin, kredi
kuruluslarinin, devletin, kisaca paydaglarinin tamaminin ve tiim toplumun ¢ikarlarimi gozetecek sekilde
almasi gerekmektedir. Ancak yaratict muhasebe uygulamalariyla mali tablolarn farkli bir sekilde
hazirlanmas1 sonucunda yasanan skandallarda birinci dereceden siipheli olarak goriilen muhasebe
politikalarinin yaninda hi¢ kuskusuz bu politikalar1 kendi menfaatleri dogrultusunda kullanan
yoneticilerde gézden kagirilmamasi gereken bagka bir siipheli olarak goriilmektedir.

ABD’de Enron, WorldCom, Adelphia, Xerox, Tyco ve Avrupa’da Parmalat gibi sirketlerde
meydana gelen muhasebe skandallari ile son yaganan kiiresel finansal kriz sonrasinda yaratict muhasebe
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tekniklerinin uygulanmasinda st diizey yoneticilerin bag aktdr olarak goriildiigi bilinmektedir.
(Gokgoz, 2012, s. 324)

ABD Sermaye Piyasast Kurulu (SEC) tarafindan yapilan hileli finansal raporlama suglamasina
maruz kalmis yaklasik 200 firmanin inceleme sonucuna gore; arastirma konusu girketlerin % 83’iinde,
CEO ve CFO’nun da i¢inde bulundugu tepe yonetimi takiminin hileli finansal raporlamaya bulastiklar
tespit edilmistir. Ayrica ABD’ de tiim isletme basarisizliklarinin % 30’unun masa basi ¢alisanlarinin
(beyaz yakali) neden oldugu suglardan (beyaz yakali suclar) kaynaklandigi iddia edilmektedir. (Kiiciik
ve Uzay, 2009, s. 239-258)

KPMG (Klynveld Peat Marwick Goerdeler) bagimsiz denetim sirketinin son 3 y1lda EMA (Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika) bolgesinde sorusturdugu 360 farkli yolsuzluk dosyasinin incelenmesinde
suiistimalcilerin gorevlerinin %11’inin yonetim kurulu {iyesi, %10’unun CEO, %49’unun iist diizey
yOnetici, %26’smm alt diizey ydnetici ve % 14’lniin disiik kidemli elemanlar oldugu goriilmiistiir
(http://inexlibris.com:2016)

Biitiin bu sonuglar akla su soruyu getirmektedir. Acaba sirket yoneticilerini yaratict muhasebe
tekniklerini uygulamaya iten nedenler nelerdir? Bu sorunun cevabi arastirildiginda yoneticileri yaratict
muhasebe tekniklerini uygulamaya iten kurumsal, yasal ve kisisel nedenler olarak genelleyebilecegimiz
bir¢ok neden ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1.Yoneticileri Yaratict Muhasebeye iten Nedenler

Kurumsal Nedenler Kisisel Nedenler Yasal nedenler

Sirketin ortaklik yapisi Gorevin devamini saglamak  Yasal esneklik ya da eksiklik
arzusu

Yonetim yapisi Piyasa diizenleyicilerinin

Ucret ve primlerini artirmak  miidahalelerinden kaginmak

Yoneticilerin tarafsizligi arzusu

Sirket yapisiin zay1fhigi Tesvik ve oOdiil sisteminden
yiiksek diizeyde faydalanmak
arzusu

Yetersiz i¢ denetim

Yetersiz dis denetim
Basarisizlik korkusu

Hissedilen baskinin
yogunlugu

(Kaynak: Dechow, Sloan ve Sweeney (1996)’in ¢alismasindan uyarlanmistir.)

Yapilan arastirmalara gore isletmelerde manipiilasyonun amaclar1 ve sagladigi kazanimlar da
sOyledir:

Tablo 2.Yaratict Muhasebe Amag ve Kazanimlari

Marx[l::;lls::lnun Kazanimlan

Hisse Fiyatlarmin Yiikseltilmesi

Hisse Senedi Fiyati Sirket Degerinin Artirilmasi
Hisse Fiyatlarindaki Dalgalanmanin Azaltilmasi
Kredibilitenin Iyilestirilmesi

Borglanma Maliyetleri Sermaye Maliyetlerinin Azaltilmasi
Bor¢ Maliyetinin Disiiriilmesi

Yonetici Ucret ve Primleri Karlihiga Dayali Odiil ve Prim

Politik Maliyetler Vergiden Kaginma

(Kaynak: Mulford ve Comiskey, 2002, s. 5)

Dechow, Sloan ve Sweeney (1996:1) isletmeleri yaratict muhasebe uygulamalarina iten nedenleri
aragtirdigl c¢alismalarinda yoneticilerin girigtikleri yaratici muhasebe uygulamalar1 sirasinda etik
problemlerin, yoneticilik vasfi ile ortaklik vasfi ayni kiside birlestiginde daha da arttigini ortaya
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cikarmiglardir. Yoneticilerin bu anlamda alacaklari kararlar ve yaratict muhasebe uygulamalarini yapma
diizeyleri diger finansal bilgi kullanicis1 taraflarin menfaatlerini etkilemektedir. Bu durum bazi finansal
bilgi kullanicilarinin lehine olurken bazilarinin ise aleyhine olmaktadir.

Yoneticilerin yaratict muhasebe uygulamalart uzun vadede biiyiik sorunlar yaratacak
olsa da kisa vadede isletmelere ve yatirimcilara yiiksek kazang saglamasi sebebiyle oldukga sik
kullandiklar1 ve bu uygulamalarin isletmenin bor¢lanma maliyetleri ile isletmenin piyasa degeri
tizerinde olumlu etkileri oldugu ileri siiriilmektedir (Can, 2010, s. 31) Ancak gercekte bu
uygulamalar, isletmelerin gerc¢ek finansal durumlarin1 gormede bir engeldir (Citak, 2009, s. 83)

Sonug olarak yaratici muhasebe uygulamalarindan yararlanilarak mali tablolarin hazirlanmasinda
ozellikle iist diizey yoneticilerin (CEO, CFO, CHRO, CIO vs) etkili oldugu ve yoneticileri yaratici
muhasebe uygulamalarina iten nedenlere bakildiginda ise yoneticilerin kisisel c¢ikarlari ile bazi
yonetimsel hedeflerden kaynakli baskidan oldugu anlasilmaktadir. Zira her iki durum da ydneticilerin
(CEO, CFO, CHRO, CIO vs) menfaatlerine uymaktadir. (Gokgdz, 2012, s. 321) Gelirlerinin artmasini
ya da devam etmesini isteyen yoneticiler muhasebe yonetimlerindeki esnekliklerden ve/veya
alternatiflerden yararlanarak isletmenin karini arttirmaya calismaktadir (Varici ve Er, 2013, s. 44).
Nitekim bir¢ok ¢alismada iist yoneticilerin istegi yaninda kendi menfaatlerini de diisiinen yoneticilerin
yaratici muhasebe uygulamalarina bagvurduklar1 hatta muhasebe manipiilasyonuna basvurmayan
yoneticilerin bile buna egilimli olduklarina deginilmektedir.

4. Yaratict muhasebe uygulamalarina iliskin tespitler ve bir sirket 6rnegi

Tiirkiye’de yaratict muhasebe uygulamalarinin kapsami ve niteligini ortaya koymak amaciyla
yapilan bazi aragtirmalarda sirket ornekleri belirlemek i¢in Sermaye Piyasast Kurumu’nun (SPK)
yaymlamig oldugu haftalik biiltenler taranarak uyar1 almis sirketler tespit edilmis, bu sirketlerin ilgili
donemlere ait borsa haberleri Kamu Aydinlatma Platformundan (KAP), faaliyet raporlart ve mali
tablolar1 ise sirkete ait web sayfasindan veya KAP’tan taranarak bagimsiz denet¢i raporlarinin ve
dipnotlariin incelendigi goriilmiistiir.

Bu ¢alismaya konuolan sirket ile ilgili bilgilere (KAP)’nun web sitesinde yer alan biiltenler, sirket
haberleri sayfalarindan ve medyada yer alan sirket haberleri ile sirketin web sitesinde yer alan faaliyet
raporlarindan ulagilmistir. Sirkette yapilan yaratict muhasebe uygulamalarina iliskin arastirmalar 2013-
2014- ve 2015 yili mali tablolarinin karsilastirmali analizi, oran analizleri ve denetci raporlari, dipnotlar
ve diger kaynaklardan derlenen bilgilerin incelenmesi yontemiyle yapilmustir.

Calismamiza konu olan sirketin 6rnek olarak secilme nedeni bu sirketin 2013 yilinda ortaklik
yapisinin degismesi ve buna bagli olarak yonetici kadrosunda yapilan degisiklikten sonra sirkette
kamuoyunun dikkatini ¢eken gelismeler yasanmis olmasidir. Sirket 2014 yilinda 5 y1l sonra ilk defa kar
elde ettigini ve 8 yil sonra ilk defa temettii dagittigin1 agiklamistir. Ancak 2015 mali yili sonunda tekrar
zarar acgiklayarak 2013 yilinda goreve gelen yonetici kadrosun 2016 mali yili basinda goérevinden
ayrilmistir. Sirkette yasanan bu gelismeler nedeniyle sirketin mali tablolar1 incelemeye deger olarak
diistintilmiistiir.

4.1. XX A.S.’nin kurulusu, amaci, faaliyet konusu ve gelisme Oykiisii

X A.S. organize perakende sektoriinde, ana i kolu olan taze gida konusunda uzmandir ve bu alanda
yaptig1 yatirimlar ve yarattigi istihdam ile 6ne ¢ikmaktadir. X A.S. diinyadaki ilk yatirimini 1963 yilinda
Avrupa’da, 1993 yilinda ise Tiirkiye’ de yapmustir. 1996 yilinda bir Tirk Sirketi ile ortaklik
gergeklestirerek XX A.S. kurulmustur. XX A.S. perakende sektoriinde pazar payr biiylikligi
bakimindan ilk beste yeralmaktadir.

2013 yilinda XX A.S.’yi olusturan yabanci ortakligin sirketin ana sermayesinin %12 oranina
tekabiil eden "A Grubu" hissesini Tiirk sirkete (Holding) satist ve devri konusunda Hisse Alim
Sézlesmesi imzalanmigtir. Hisse devri sonucu XX A.S.' de yabanci ortakligin pay1 %58.19'dan %46.19
oranina diismiis ve hakim ortaklik statiisii paymi %38.79'dan %50.79'a yiikselten Tiirk sirketine
geemistir.Hissenin %2,1° lik kism1 daha dnceden halka arz edilmistir.
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2013 yilinda ortaklik yapisinin degismesiyle birlikte Tiirk sirketi XX A.S.” yi bulundugu kotii
durumdan kurtaracak ilk hamleyi grupta uzun bir gegmisi olan ve grup sirketlerinden birinde ¢ok basarili
goriilen bir yoneticiyi XX A.S. ‘ye transfer ederek yapmuistir.

Yeni yonetim, gelecege yonelik degerlendirmeler kapsaminda KAP’ a 2014 yilinda 110 milyon TL
yatirim yaparak 100 adet magaza agma hedefini bildirerek yatirimeilarina biiylime stratejisi izlenecegi
mesaj1 verilmistir.

Bu stratejiye uygun olarak yeni agma ve satinalmalarla mevcut magaza sayisina 88 adet magaza
eklenerek 2014 yili sonunda magaza sayisi 333 (2013-245) adet, sirket cirosu da 3 milyar TL’ ye
ulagmustir. Ayrica Ekim 2014’te 100 milyon TL (%100) sermayeli, ikamet amagli olmayan bina insaati
yapmak amaciyla A Gayrimenkul Gelistirme ve Isletme A.S. istiraki kurulmustur. 2014 y1li sonunda
sirket yonetimi gelecege yonelik degerlendirmeler kapsaminda KAP’ a;

- 2015 yil sonu itibariyle; sirket cirosunun 4 milyar TL'ye cikarilmasi, sirket satislarinin %30
arttirtlmasi, 200 yeni magazanin agilmasi, 2500 yeni personel istihdam edilmesi,

- 2016 yil sonu itibariyle; sirket cirosunun 5 milyar TL'ye ¢ikarilmasi, toplam magaza sayisinin
750'ye ¢ikarilmasi, toplam net satislarin 2013 yili satiglarina gore iki katina g¢ikarilmasi hedeflerini
bildirmistir.

XX A.S. bu hedefler dogrultusunda 2015 yili i¢inde Onemli satinalmalar gerceklestirerek
kamuoyunda adindan sikg¢a s6z ettirmis yil sonunda yeni agilanlarla birlikte 400’{in iizerinde magazay1
biinyesine katmis, sirket cirosunu 4 milyar TL’ye yiikseltmistir.

Ekim 2014 tarihinde kurmus oldugu istirak diginda Mart 2015 tarihinde 113 milyon TL (%100)
sermayeli, magazalarin bulundugu gayrimenkulleri isletmek ve degerlemek amaciyla A1 Gayrimenkul
Gelistirme ve Isletme A.S. iinvaniyla yeni bir istirak kurulmustur. Kurulan bu istirak son geyrekte, A
Gayrimenkul Gelistirme ve Isletme A.S.’nin tamamii (%100) deviralarak XX A.S.’nin 2014 yilindan
itibaren gayrimenkul proje ve insaati ile AVM isletmeciligi gibi farkli uzmanlik gerektiren faaliyet
alaninda biiylimeye karar verdigi anlasilmaktadir.

2016 yili XX A.S. acisindan beklentilerin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu bir yilken siirprizle baglamis
ve belirlenen hedeflere erken ulasildigi gerekgesiyle subat ayi itibariyle sirket yonetiminde gorev
degisikligi yaganmustir.

4.2. XX A.S.’nin yillar itibariyle finansal durumu

Isletmenin sektdrdeki pazar pay1 2013 yilinda %4,5 2014 yilinda %5,4 ve 2015 yilinda %5,8 olarak
gerceklesmistir. (http:/www.alanyatirim.com.tr:2016) Isletmenin 2012-2015 yillar1 aras1 finansal
durumuna bakildiginda 2014 yili harig diger yillarda zarar agikladigi goriilmektedir. Hisse senetlerinin
yillik ortalama getirileri ise 2012 yilinda %5,24, 2013°de 2,01, 2014°de 14,78 ve 2015” de 16,70 olarak
goriilmektedir. Sirketin 2013 ve dncesi yillarda ki getirisinin son yillara gore diisiik oldugu ancak 2013
yilinda ortaklik yapisinin degismesinin etkisini 2014 ve 2015 yillarinda gosterdigi anlagilmaktadir.
Sirket istikrarli bir goriiniim sergilememesine ragmen sirketin getiri oranin1 2013 yilinda %2,01° den
2014 yilinda 14,78 oranina yiikseltmesi ve 2015 yilinda da (%16,70) artis1 devam ettirmis olmasi dikkat
¢ekmektedir.

Sirketin finansal durumu ile ilgili degisimleri ortaya koymak i¢in 2012-2015 yillar1 mali tablolar
oransal incelemeye tabi tutulmustur, ¢ikan sonuglar Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 3. XX A.S. 2012-2015 Yillar1 Arasi1 Finansal Oranlar1

ORANLAR MALI TABLO DONEMI
LIKIDITE ORANLARI 2012 2013 2014 2015
CARI ORAN 0,80 0,66 0,69 0,59
LIKIDITE (Asist-Test) ORANI 0,44 0,29 0,18 0,22
NAKIT ORAN 0,39 023 0,11 017
FAALIYET YAPISI ORANLARI
ALACAK DEVIR HIZI 0,00 0,00 0,00 0,00
STOK DEVIR HIZI 10,37 8,85 6,65 5,54
DURAN VARLIK DEVIR HIZI 0,59 0,60 0,67 0,60
AKTIF DEVIR HIZI 0,42 043 046 040
OZSERMAYE DEVIR HIZI 0,68 0,76 091 1,15

NET ISLETME SERMAYESI DEVIR HIZI 6,11 -3,72 -3,01 -2,07

FINANSAL YAPI ORANLARI
YABANCI KAYNAKLAR/AKTIF

TOPLAMI 038 048 0,51 0,73
KISA VADELI YABANCI

KAYN./YABANCI KAYN. 092 0,94 095 0,75
KISA VADELI YABANCI KAYN./ AKTIF

TOPLAMI 035 046 048 0,55
YABANCI KAYNAKLAR/

OZKAYNAKLAR 061 094 1,02 276
KARLILIK ORANLARI

BRUT KAR MARIJI 024 024 025 026
AKTIF KARLILIK ORANI 0,01 -0,06 005 -0,01
OZSERMAYE KARLILIK ORANI 0,01 -0,12 0,11 -0,04

Isletmenin genel olarak likidite oranlarina bakildiginda isletme likiditesinin yiikiimliiliiklerini
kargilamada yetersiz kalabilecegi ihtimaliyle karsilasabilecegi sonucuna ulasilmaktadir.

Isletmenin faaliyet yapisi oranlarina bakildiginda; perakende sektdriinde satislar genellikle nakit
ya da kredi kartt karsiliginda yapilmaktadir. XX A.S.’nin misterileri nihai (gergek) tiiketici
seviyesindeki miisteriler oldugu icin kredili satislardan dogan herhangi bir riskinin bulunmadig
anlasilmaktadir. Isletmenin ana faaliyetinden kaynaklanan kredili satislar1 s6z konusu olmadigindan
isletme alacaklarinda tahsil sorunu s6z konusu degildir. Bu nedenle tabloda alacak devir hizina yer
verilmemisgtir.

Stok devir hizinin yillar itibariyle diisiis egiliminde oldugu 2014-2015 yillarinda yapilan satin
almalarm igletmenin stok hesabinda artisa neden oldugu ve bu nedenle stok devir hizini diistirmiis
oldugu diistiniilmektedir. Yapilan satinalmalar sonucu devralian stoklarin gelecek dénemlerde zarar
kaydedilmesi zorunlu stoklar (yavas hareket eden, modas1 ge¢mis, miadi dolmus stok kalemleri) olmasi
halinde stoklarin likit bir varlik olarak goériilmesi imkansizlagacaktir. Stok devir hizi oraninin diisiik
olmas1 aktif devir hizinin da diisilk olmasma neden olmaktadir. Genellikle yeni yatirnm yapan
isletmelerde bu yatirimlarin satiglara doniismesi zaman alacagindan oranin diisiik olmasi olagan
karsilanmaktadir.(G.Gengoglu, 2014, s. 102) Duran varlik devir hiz1 ve aktif devir hizlarindan da
anlagilacag iizere isletme kapasitesinin verimsiz kullanildigi anlasilmaktadir. Verimsiz olan kapasite
kullaniminin isletmenin 6z sermaye devir hizina negatif etki yaptig1 ve yavaslamasina neden oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica net igletme sermayesi devir hizinin da negatif ¢ikmis olmasi dikkat ¢ekicidir.
Bunun sebebinin kisa vadeli bor¢glanmanin toplam kaynak igindeki orani ile (2015-% 57, 2014-%438,
2013-%46, 2013-%35) ve stok miktarinin donen varlik i¢cindeki oraninin (2015-% 63, 2014-%73, 2013-
% 56, 2012-%45) yiiksek seyretmesi olarak sdylenebilir.

Finansal yap1 oranlarina bakildiginda finansal kaldira¢ oraninin (<1) yiiksek olmadig1 ancak yillar
itibariyle ylikselen trendde oldugu goriilmektedir. Bu oranin 0,50>x< 1 civarinda olmas1 istenmektedir.
Isletmenin yabanci kaynaklarmin 6z kaynaklara orani ise 2014-2015 yillarinda olmast istenen oranlarin
(£ 1) lzerinde seyretmistir bu da igletmenin borg yiikiiniin yiikseltildigini, bor¢ ve faiz 6demede
ilerleyen donemlerde sorun yasanabilecegini gostermektedir.
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Isletme varliklarinin hangi dlgiide karli kullanildigina bakildiginda 2014 yili disindaki donemlerde
negatif yonde seyretmistir. Bunun nedeni olarak igletmenin varlik edinmede yiiksek oranda (0,50’nin
izerinde) yabanci kaynak kullanimindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.2014 yilinda pozitif olarak
gerceklesmesinde esas faaliyetlerdeki diger gelirler hesabindaki artis ve esas faaliyetlerdeki diger
giderler hesabindaki diisme ile yatirim faaliyetlerinden elde edilmis olan gelirin etkisinin oldugu
goriilmektedir. Isletmenin briit kar oran1 %24-26 araligindadir ve bu kar orani faaliyet giderleri ile diger
giderleri karsilamaya yetmemektedir. Isletme maliyetlerindeki olumlu gelisme 2014 ve 2015
yillarindaki briit satis karinda %]1 oraninda olumlu degisime neden olmustur. Isletme hissedarlarinin
isletmeye saglamis oldugu kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadigini gdsteren gosterge olan 6z
sermaye karlilik oranma bakildiginda isletme hissedarlarinca saglanan kaynaklarin verimli
kullanilmadig1 goriilmektedir. Bu oranin 2014 yilinda isletmenin kara ge¢cmis olmasi nedeniyle pozitif
oldugu goriilmektedir.

2013 yilindaki ortaklik yapisindaki degismeden sonra XX A.S. nin 2013-2014-2015 mali
tablolarina bakildiginda isletmede en dikkat ¢ceken gelisme isletme cirosundaki artis (2013-0,02, 2015-
0,17, 2015-0,20) olarak goze carpmaktadir. Mali tablolardaki bu artisa yeni agilan ve satin alinan
magazalarin neden oldugu diistiniilmektedir. Yine hasilattaki bu artisa paralel olarak satiglarin maliyeti
hesabinda ciddi bir artisin olmamasi da olumludur.

Sonug olarak XX A.S.’nin 2013 yilinda ortaklik yapisinda yasanan degigsme sonucu gelisen biiyiime
stratejisinin hasilat hesabinda yukar1 yonlii hareketlenmeye neden oldugu goriilmektedir. Ayni dénemde
perakende sektoriinde yagsanan 2014 yilindaki 0,11 ve 2015 yilindaki 0,09 oranindaki biiyiimenin hasilat
artisinda etkisinin olabilecegini eklemekte yarar olacaktir. XX A.S.” de hasilat artigina ilave olarak
satiglarin maliyetlerinde ve faaliyet giderlerinde goriilen olumlu yondeki degismelerin etkisiyle isletme
2014 yilinda kara gegmistir. Ancak biiylime stratejisinin finansmaninda yiiksek oranda yabanci kaynak
kullanilmig olmast 2015 yili mali tablolarinda yiiksek finansman giderine neden oldugundan bu
donemde yeniden zarar agiklanmistir.

4.3.Yaratict muhasebe uygulamalarina iligkin tespitler

XX A.S. yeni yonetiminin agiklanan ilk mali tablo doneminin 2013 yili olmasi nedeniyle bu doneme
ait mali tablolarda biiyiik temizlik muhasebesi tekniklerinin uygulanmis olabilecegi ihtimali
disiiniilmiistiir. Biiyiik temizlik muhasebesi teknikleri; olumsuz durum veya haberlerden bir seferde
kurtulmay1 esas alan bir yaratict muhasebe teknigidir. Bu teknik giderleri azaltmaya yonelik stratejileri
igerir. Isletmelerin gelecek donemleri ilgilendiren giderleri tahmine dayalidir, gelecekte karsilasabilecek
fazla harcama nedeniyle ortaya cikabilecek kar/zarar siirprizlerinden kag¢inmak ic¢in harcamalarin
gelecek donemleri ilgilendiren kisimlarinin bir yilda gider kaydedilmesidir. Bu nedenle. XX A.S.’nin
2013 yili mali tablolarinda yer alan hesaplar ve agiklamalar1 iizerinden biiyiik temizlik muhasebesi
uygulamalar1 arastirilmstir.
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Tablo 4. Esas Faaliyetlerden Diger Giderler Hesab1

2013 2012
Karsilik giderleri (i) (48.594.610)
Deger diisiis karsilig (ii) (37.740.784) (18.810.120)
Ekonomik agidan dezavantajli s6zlesme kargiligt
(iv) (30.911.552)
Vadeli alimlar faiz gideri (20.199.866) (24.694.085)
Operasyonel kambiyo zarar1 (9.080.280)  (8.735.881)
Yeniden yapilandirma giderleri (iii) (4.191.103)
Operasyonel faiz gideri (2.665.236)  (1.738.035)
Diger gider ve zararlar (3.551.940) (231.549)

(156.935.371) (54.209.670)

(1) Karsilik giderleri genel olarak risk ve dava karsiliklarindan olugsmaktadir
(i) Sirket zarar een magazalara iligkin 21.719.186 TL (2012:11.627.637 TL) sabit kiymet deger
diistikliigi karsilig1 ayirmigtir.

(ii1) Sirket 2013 yili igerisinde gerceklestirilen hisse devri doayisiyla yeniden yapilandirma
projesi yliriitmiistiir.Bu proje kapsaminda katlanilan maliyetler diger giderler igerisinde
muhasbelestirilmistir.

(iv) Sirket faaliyette bulundugu bir AVM i¢in imzalanmig kira anlagmasinin sartlarinin sirkete
ekonomik agidan dezavantaj saglamasi nedeniyle ileride olusacak yiikiimliiliikleri i¢in ekli mali
tablolarda 30.911.552 TL karsilik giderine katlanmigtir.
XX A.S. 2013 yilt mali tablolarinda zarar agiklamistir. Dénem giderlerine bakildiginda; Yaklasik
31 milyon tutarinda giderin 2014 yilinda kapatilan bir magazanin sdzlesmesinin iptal edilecek
olmasindan kaynaklandigi, 4 milyon tutarinda giderin yeniden yapilanmadan kaynaklandigi, 21 milyon
tutarindaki giderin zarar eden magazalarin deger diistikliiglinden kaynaklandigi, 48,5 milyon tutarindaki
giderin de yapilacak bagka kapatma ve dava risklerinden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Gegmis
donemle kiyaslandiginda yaklagik 100 milyon tutarindaki giderin yonetim degisikliginden
kaynaklandig1 ortaya c¢ikmaktadir. Eger XX A.S.” de yonetim degisikligi olmasaydi 2013 yilinda
yaklagik 20-25 milyon TL civarinda zarar agiklanabilirdi.

Isletmelerde belli bash yaratict muhasebe uygulamalarindan biri de gelir kalemleri hesap
gruplarinin degistirilmesidir. Ornegin olagandis1 gelirlerin faaliyet geliri olarak gosterilmesi gibi.
(Elitas, 2013, s. 48) XX A.S. yoneticileri 2013 yil1 gelir kalemleri hesap gruplarinda degisiklige giderek
2012 yilinda esas faaliyetlerden diger gelirler hesabinda gosterilen kira gelirini hasilat hesabinin igine
dahil ederek satis hasilatinda bir dnceki yila gére 50 milyon TL artis oldugu izlenimi yaratilmistir.
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Tablo 5. 2012-2013 Yaillar1 Hasilat Hesab1 Karsilastirmasi

NET SATISLAR
Yurti¢i satiglar
Miisteri sadakat programi indirimleri

Satistan iadeler

2012

2.492.803.928

2.535.984.606
(21.181.502)
(21.999.176)

2011

2.445.961.613

2.487.694.717
(18.924.197)
(22.808.907)

SATISLARIN MALIYETI (1.937.003.668) (1.911.494.235)
ESAS FAALIYETLERDEN DiGER
GELIRLER 56.785.217 51.004.000
Kira gelirleri 55.224.229 48.441.454
Kampanya katilim gelirleri 160.234 902.886
Diger gelirler 5 1.400.754 1.659.650
ESAS FAALIYETLERDEN DiGER
GIDERLER (11.570.259) (12.443.218)
2013 2012
HASILAT 2.600.533.776  2.536.445.856
Yurtici satiglar 2.577.835.890  2.492.803.928
Miisteri sadakat programi indirimleri 14.729.636 21.181.502
Satigtan iadeler 24.138.769 21.999.176
Satistan indirimler 2.195.254 2.169.896
Kira gelirleri 63.761.545 60.157.985

XX A.S.” nin yeni yonetiminin basarisinin degerlendirilmesi agisindan 2014 yili mali tablolar1 ¢ok
onemlidir. 2014 yili isletmeyle ilgili olumlu gelismelerin yasanacagi bir yil olmalidir. Hedefler
tutturulmali ve isletmedeki olumsuz mali goriiniim ortadan kalkmis olmalidir. isletmenin bu doneme ait
mali tablolarinda kazang yonetimi muhasebesi tekniklerinin uygulanmig olma ihtimali diisiiniilmiigtiir.

Yoneticiler, sirketin paydaslarinin sirketin mali performanslari hakkindaki algilarini yaniltmak
amaciyla mali tablo ve raporlant degistirerek kazan¢ yonetimini gerceklestirmektedir. (Ddlen,
2016:578). Raporlanan kazancin yatirim ve kredi kararlarini etkiledigine inanildigindan, yoneticiler
raporlanan kazanci bilingli olarak degistirmeye ¢alisabilir.(Aygiin, 2013, s. 51) Bir¢ok calisma kazang
yonetimi tekniklerinin raporlanan kazanglar1 artirmak ve/veya igletmenin sermaye maliyetini azaltmak
icin tasarlandigini ortaya koymustur (Demir ve Bahadir , 2007, s. 111).

Aciklamalar ¢ergevesinde XX A.S.’nin 2014 yili mali tablolarina yaratict muhasebe uygulamalari
acisindan bakildiginda; yonetimin 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren donem igerisinde serefiye
rakamini 11.052.283 TL deger diistikliigiine tabi tuttugu gorilmiistiir.

Tablo 6. Yillar itibariyle Serefiye Tutarin1 Olugturan Yatirimlar

Yatirim 2014 2013 2012

G* 180.159.453 180.159.453 180.159.453 225.419.453

A* 48.301.156 48.301.156 48.301.156

P* M* 8.487.014 13.226.515

i* 10.056.354 10.056.354 10.056.354

Diger 2.565.269 5.007.023
238.516.963 238.516.963 249.569.246 302.010.501

S6z konusu deger disiikliigli karsiliklart esas faaliyetlerden diger giderler hesabinda
mubhasebelestirilmistir. Sona eren ayni hesap donemi iginde, TMS 36 “Varliklarda Deger Diisiikliigii”
standard1 uyarinca gecmis yillarda yapmis oldugu cesitli serefiye deger dusiikliigii testlerinin

ISSN: 2548-0162 © 2017 Gazi Akademik Yayimncilik 101



Tiirk, M. & Coskun Arslan, M. Gazi Iktisat ve j§letme Dergisi, 2017; 3(3): 91-108

uygulamasia iligkin diizeltme gerceklestirmistir. S6z konusu diizeltme etkilerini TMS 8 Muhasebe
Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar standardi uyarinca geriye doniik olarak
diizenlemistir. Bu diizeltmenin etkisi, 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle net donem zarar1 hesabin1 7.181.255
TL tutarinda artirmak yoniinde olmustur. Bu diizeltmenin 1 Ocak 2013 yilina ait bilango hesaplarinda
yer alan serefiye tizerindeki etkisi ayn1 tutarda olmustur. Boylelikle bilangoda 2013 yilindan 2014 yilina
devreden zarar tutar1 7.181.255 TL yiikselmistir. Nakit {ireten birimlerde 2014 yili igerisinde herhangi
bir deger diisiikliigii meydana gelmemistir.

Gelir tablosunda hasilatin 3.126.334.716 TL oldugu goriilmektedir. Ancak 2013 yilinda yapilan
hasilat hesabiyla ilgili muhasebe politikas1 degisikligine gore 88.420.352 TL kira geliri de hasilat
hesabina eklenmistir. Eski duruma gore hasilat gelir tablosuna 3.037.914.364 TL olarak kaydedilecekti.

Tablo 7. Hasilat ve Satiglarin Maliyeti Hesab1

2014 2013
HASILAT 3.126.334.716  2.600.665.883
Magazacilik faaliyetleri satiglari 3.078.503.345  2.577.835.890
Miisteri sadakat programi indirimleri ~ (4.333.275) (14.729.636)
Satigtan iadeler (34.016.337) (24.138.769)
Satigtan indirimler (2.239.369) (2.195.254)
Kira gelirleri 88.420.352 63.893.652
SATISLARIN MALIYETI (2.343.178.102) (1.979.713.170)
Stok acilis bakiyesi (262.835.840)  (184.875.990)
Alimlar (2.483.105.659) (2.018.551.624)
Stok kapanis bakiyesi 441.922.387 262.835.840
Amortisman ve itfa giderleri (9.519.714) (6.620.084)
AVM genel giderleri (29.639.276) (32.501.312)

2014 yili gelir tablosunda esas faaliyetlerden diger gelirler hesabi 65.626.348 TL olarak
goriilmektedir. Ancak 2013 yilinda gegmis donemlerde ticaret merkezleri ile ilgili ihtilafli konular ve
riskler igin ayrilmis olan karsiliklarin ¢oziimii ile ilgili 55.542.303 TL Konusu Kalmayan
Karsilik hesabima 2014 yilinda gelir olarak kaydedilmistir.Aksi halde ilgili hesap mali tablolara
10.084.045 TL olarak kaydedilecekti.
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Tablo 8. 2104-2013 Yillar1 Esas Faaliyetlerden Diger Gelir ve Giderler

Hesab1
2014 2013
ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIRLER  65.626.348  19.136.232
Konusu kalmayan karsiliklar (*) 55.542.303
Operasyonek kambiyo kar1 7.118.615 8.850.953
Ug aydan kisa vadeli mevduat faiz geliri 181.387 3.672.250
Diger gelir ve karlar 2.784.043 6.613.029

*Konusu kalmayan karsiliklar gegmis donemlerde ticaret merkezleri ile ilgili
ihtilafli konular ve riskler i¢in ayrilmis olan karsiliklarin ¢6ziimlenmesi ile ilgilidir.

2013 2012

ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GIDERLER (156.935.371) (54.209.670)
Karsilik giderleri (i) (48.594.610)

Deger diisiis karsilig (ii) (37.740.784) (18.810.120)
Ekonomik agidan dezavantajli s6zlesme karsiligi (iv) (30.911.552)

Vadeli alimlar faiz gideri (20.199.866) (24.694.085)
Operasyonel kambiyo zarart (9.080.280)  (8.735.881)
Yeniden yapilandirma giderleri (iii) (4.191.103)

Operasyonel faiz gideri (2.665.236)  (1.738.035)
Diger gider ve zararlar (3.551.940) (231.549)

(1) Karsilik giderleri genel olarak risk ve dava karsiliklarindan olusmaktadir

(i1) Sirket zarar eden magazalara iligkin 21.719.186 TL (2012:11.627.637 TL) sabit
kiymet deger diistikligii karsihigi aymrmistir. Sirket ayrica gelecekte fayda
saglayamayacag1 maddi olmayan duran varliklar iginde 4.969.315 TL (2012:1.228
TL) tutarinda deger diisiikliigii karsiligr ayirmistir. Sirket donem igerisinde Serefiye
rakamini 11.052.283 TL deger diisiikliigiine tabi tutmustur. (2012:7.181.255 TL)

(ii1) Sirket 2013 yili igerisinde gergeklestirilen hisse devri dolayisiyla yeniden
yapilandirma projesi yiiriitmiistiir. Bu proje kapsaminda katlanilan maliyetler diger
giderler i¢erisinde muhasebelestirilmistir.

(iv) Sirket faaliyette bulundugu bir AVM i¢in imzalanmis kira anlagmasinin
sartlarinin sirkete ekonomik agidan dezavantaj saglamasi nedeniyle ileride olusacak
yiikiimliliikleri i¢in ekli mali tablolarda 30.911.552 TL karsilik giderine katlanmuistir.

Ayrica 2013 de gosterilen “Deger Diisiis Karsihgr” tutar1 37.740.784 TL, “Ekonomik Acidan
Dezavantajh Sozlesme Karsihigr” tutar1 30.911.552 TL toplami 69 milyon TL’ dir. Bu deger 2013
yilinda gider olarak gosterildigi i¢in 2014 y1li bilangosunda kaydedilmemistir.

Isletmenin 2014 yili satis hasilatinin 2013 yilina goére %17 oraminda artmis olmasi biiyiime
stratejisinin mali tablolara etkisi olarak diisliniilmekte ancak dénem sonu stok degerlerindeki %64
oranindaki artis ise dikkat ¢cekmektedir.

Yaratict muhasebe uygulamalarinda stoklar bilangoda giderleri azaltmak amaciyla yiiksek
tutulmaktadir. Gelir tablosunda ise satislarin maliyetini azaltmak ve kar1 artirmak amaciyla yiiksek
tutulmaktadir. Her iki tabloda dénem sonu stok miktarinin artirildigi bir durumda buna bagli olarak kar
da artacaktir.
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Tablo 9. XX A.S. 2014 Y1il1 Stok Durum Tablosu

Mali Tablo Tarihi Stok Tutar
01.01.2014 (Ddénem bag1) 262.835.840 (1,00)
31.03.2014 (1.Ceyrek) 309.573.246 (0,15)
30.06.2014 (2.Ceyrek) 364.967.567 (0,28)
30.09.2014 (3.Ceyrek) 430.141.083 (0,61)
31.12.2014 (Dénem sonu) 441.922.387 (0,64)

Stoklarla ilgili rakamlarin degistirilmesi temelde iki bi¢imde yapilabilmektedir. Bunlardan ilki
stoklarin miktarina odaklanirken ikincisi ise stoklarin degerlemesi ile ilgilidir. Stoklarin miktari, karin
artirllmasina ihtiya¢ duyulan dénemlerde oldukca kat1 bir envanter yapilmasi veya stoklarin degerinin
asir1 yiiksek oldugu dénemlerde nispeten daha gevsek bir envanter yapilmasi (envanter yaparken taninan
serbestliklerin artirilmasi) yoluyla degistirilebilir. Konu degerleme agisindan ele alindiginda birgok
olasilik s6z konusu oldugu goriilmektedir. Ornegin; demode olmus ve siiriimii olmayan stok kalemleri
icin karsiliklar s6z konusudur. Bunun yaninda kullanilan stok degerleme yontemi de
degistirilebilmektedir. Stok degerleme yontemlerinin her birinin uygulanmasina bagh olarak farkli
donem sonu stok miktarlarma ve farkli kar diizeylerine ulasilabilmektedir. Stoklar uygulamada,
yukarida belirtilen nedenlerle, yoneticilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde sisirilebilmektedir
(Kiigiiksozen, 2008, s. 58).

Isletmelerde gelir artiric1 yaratict muhasebe stratejilerden biri de kredili yapilan alimlari satis gibi
degerlendirmedir. Borg alma ile satis islemi birbirinden farkli islemlerdir. Bu islemlerden bir tanesi gelir
ortaya cikarirken digeri yiikiimliilik dogurmaktadir. Oysa her iki durumda da kullanilacak hesaplar
alacak tarafina kayit yapilacagindan bu noktada yaratici muhasebe uygulamalar1 i¢in uygun bir ortam
olustugu ifade edilebilir. XX A.S. ile tedarikgileri arasindaki iliskiye bakildiginda XX A.S.’nin stok
degerinde 182.556.729 TL artis gerceklesmis “Iliskili Olmayan Taraflara Ticari Borglar” hesabinda
ise 216.722.350 TL artis olmustur. Stok kaybi cikarildiginda ortada 34 milyon TL bir fazlalik
cikmaktadir. Yani stokta olmayan 34 milyon TL, stok devir hiz1 sayesinde tedarik¢iden uzun vadeli
alinan ticari mallar nakde cevrilerek elde edilmis olan tutardir ve bu tutar hasilat hesabina
kaydedilmistir.

2014 y1l1 mali tablolar1 yaratict muhasebe uygulamalarinin etkilerinden arindirilarak ana faaliyetleri
tizerinden degerlendirildiginde XX A.S.” nin 2013 yilinda yaklagik 101 milyon TL olarak agiklanan
zararinin 2014 yilinda 25 milyon TL azalarak yaklasik 87 milyon TL ‘ye diistiigii goriilmektedir.

Tablo 10. XX A.S. 2014 yil1 Ozet Gelir-Gider

Tablosu
Hastlat 3.126.334.716 TL
Kira Geliri (88.420.352) TL
Net Hasilat 3.037.914.364 TL (%100)
SMM 2.343.178.102 TL (%77,1)
Briit Kar 694.736.262 TL (%22,9)
Faaliyet Gideri 759.503.189 TL
Faaliyet Kan -64.766.927 TL (-2,1)
Finansman 22.201.824 TL (%0,7)
Gideri
Vergi Oncesi -86.968.751 TL (%-2,9)
Kar

Yonetimin 2015 yilindaki stratejisinin, 6zellikle 2014 yilinda son 5 yildir ilk defa kar agiklayarak
8 yil sonra da kar pay1 dagitmis olmasi nedeniyle kar istikrarinin saglanmasi ve planlanan hasilat ve
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biiylime hedeflerinin gerceklestirilmesi olacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle 2015 yili mali tablo ve
aciklamalarinda oncelikle gelir istikrarlagtirmast muhasebe uygulamalari arastirilmigtir.

Yaratici muhasebe tekniklerinden biri olan gelir istikrarlagtirma-gelirin diizgiinlestirilmesi ise bir
isletme i¢in normal olarak kabul edilen gelir dalgalanmalarinin bilingli olarak azaltilmasi olarak
tanimlanabilir. Bu durum kar dagilimimin istikrarli bir yapiya ulagsmasini hedeflemektedir ve diizgiin
veya artan bir kazang rapor etme ¢abalaridir. (Ddlen, 2016, s. 579).

XX A.S. yoneticileri 2015 yilinda yapmis olduklar1 satinalmalar1 borglanarak yapmis
olduklarindan sirketin bir dnceki doneme gore kisa vadeli yiikiimliiliikkleri (2014- 879.330.810 TL, 2015-
1.654.981.764 TL) iki katina ¢ikmustir. Sirketin finansman gideri oncesi kar / zarar durumu pozititken
onceki doneme gore artan finansman gideri nedeniyle donem sonunda zarar agikladigi ve kar istikrarini
saglayamadig goriilmektedir.

XX A.S.2014-2015 yili gider- gelir ve pay bagina kayip- kazan¢ durumu agagidaki gibidir.
Tablo 11. XX A.S. Mali Goriiniim Tablosu

YILLAR 2015 2014
Toplam Kapsamh (Gider) / (36.007.053) 98.178.953
Gelir
Pay Basina (Kayip) / Kazang (0,2789) 0,8861

XX A.S. yonetim kurulu bagkaninin basina yansiyan yil i¢inde halka arz oraninda artisa
gidilebilecegi yoniindeki demeci isletme yoneticilerinin mali donem icinde olas1 halka arz kararina
yonelik olarak kar istikrar stratejisi yerine firmanin piyasa degerinin artirilmasina yonelik stratejinin
uygulanmig olma ihtimalini gii¢clendirmektedir. Bu nedenle sirket satin almalari araciligiyla isletme
varliklarini artirarak isletmenin net piyasa degerine katki saglanmis oldugu ve 2013 yilinda 2 milyar TL
olan firma degerinin Subat 2016 tarihi itibariyle 6 milyar TL’ye yiikseltildigi dolayisiyla ortaklarin
sermaye kazancini artirdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Buna ilave olarak XX A.S.’nin hisse senetlerinin yillik ortalama getirileri incelendiginde 2012
yilinda %5,24,2013°de 2,01, 2014’de 14,78, 2015’ de 16,70 olarak goriillmektedir. Sirketin hasilat harig
istikrarli bir goriiniim sergilememesine ragmen hisse senetlerinin getirilerindeki bu artisa satin almalar
nedeniyle varlik degisiminin etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. 2015 yilinda XX A.S.’nin hasilatini
satin alma konsolidasyonlariyla 2014 yilina gore %21 biiyiittiigii goriilmektedir. Konsolidasyonlarin
hasilata yaptigi etkiye bakildiginda satin alinan sadece bir markanin hasilata katkist %7’dir. Bu oran
cikarildiginda sirketin 2015 yilinda hasilat bliylime oran1 diiserek %14 olacaktir.

Isletmelerin hazirladig1 mali tablolar1 inceleyen analistlerin ticari olmayan faaliyetlerden elde edilen
kardan ziyade ticari faaliyetlerden elde edilen karla daha ilgili olduklar1 bilinen bir gergektir. Oysaki,
isletmeler tekrarlanmayan satiglara bagli olarak ortaya ¢ikan karlar1 normal faaliyetlere dahil etme
egilimindedir. Ornegin; bazi isletmeler satilan duran varliklardan bir kereligine elde edilen geliri ticari
faaliyetlerinden elde edilen gelire dahil edebilirler. Bu durumun isletmenin mali durumunun yanlig
yorumlanmasina sebebiyet verecegi agiktir. Yapilmasi gereken, sabit varliklarin amortisman yoluyla
defter degerlerinin azaltilmasi, satilmast durumunda ise s6z konusu defter degerine gore kar hesaplayip
ana faaliyet konusu islemlerden elde edilen gelirlerden farkli bir yerde raporlanmasidir.

XX A.S. 2013 yilinda hasilat hesabiyla ilgili yapmis oldugu politika degisikligi nedeniyle
gayrimenkul projeleri yiiriitmek iizere Ekim 2014 tarihinde kurdugu A Gayrimenkul Gelistirme ve
Isletme A.S. ve Mart 2015 tarihinde kurdugu A1 Gayrimenkul Gelistirme ve Isletme A.S’ nin gelirlerini
perakende hasilatinin i¢ine dahil etmistir. Bu durum perakende sirketin gercek yiiziinli gériinmesini
grilestirebilir. Bu nedenle XX A.S. perakende grubu degerlendirilirken analistler kira
gelirlerini perakende cirosu i¢inden ¢ikarmak isteyeceklerdir.

Ayrica XX A.S. nin 2015 yili bilangosunda goriinen faiz ve vergi dncesi kar rakaminda 2015 yili
icerisinde bir adet ticaret merkezinin satigindan kaynaklanan 141 milyon TL gelir tablosunda yatirim
faaliyetlerinden gelir ve giderler boliimiinde ve tablo ekinde agiklanmistir.

Sirket yoneticilerinin girketin kotii olan tablosunu diizeltmek amaciyla uyguladigi yontemlerden
biri de maliyetlerin aktiflestirilmesidir. Gelecekte yarar saglayacak maliyetler aktiflestirilerek isletme
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kar1 oldugundan yiiksek gosterilebilir ve sirketin kotii olan tablosu iyilestirebilir. Giderler ve aktifler
borg kalan1 veren hesaplar olmalar1 nedeniyle, maliyetlerin aktiflestirilmesi muhasebe temel denklemini
bozmaz. Bu uygulamada giderler, kar1 ve varliklar1 ayni o6lgiide artiracak sekilde yeniden
siniflandirilirlar.isletmeler satin almalar araciligiyla, hem varliklarimi artirarak isletmenin piyasa
degerine katki saglar hem de gelecekte yarar saglayacak maliyetlerini aktiflestirerek karlarimi
oldugundan yiiksek gosterebilirler. isletmeler gelecekte yarar saglayacak maliyetlerini cari donemde
gider yazmak yerine aktif olarak gosterince cari donem giderlerini gelecek donemlere aktarmis
olmaktadir. (Citak, 2009, s. 95). XX A.S.” nin 2015 yilinda kendi lokalizasyonlarinda marka degeri ve
satis hasilat1 yiiksek olan ve kar eden {i¢ farkli perakende sirketini satin almasi 2015 y1l1 mali tablolarinda
s0z konusu yaratict muhasebe uygulamalarin1 yapmis olabilecegi ihtimali bulunmaktadir. Ancak bu tiir
uygulamalarin mali tablolar {izerinden tespit edilmesi olduk¢a zordur ve kapsamli denetim
caligmalartyla tespit edilebilir.

5. Sonug¢

Isletmeler amaglar1 geregi kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanarak basar1 ve karlilik
hedeflerine ulagmaktadir. Dolayisiyla bu amaglari gerceklestirirken isletme hakkindaki bilgileri
kamuoyuna, hem isletmenin hem de toplum ve paydaslarin ¢ikarlarini gézetecek bigcimde gercege uygun
ve dogru olarak sunmak gerekmektedir. Ancak isletmelerde bazen bu hassasiyet gozardi edilerek
isletmede gorevli her kademedeki caligsanlar (isletme sahibi ve/veya hissedari, yonetici ve diger
calisanlar1) kendi ¢ikarlarini diger gruplarin ¢ikarlarinin {istiinde gorerek sunulan bilgileri ¢esitli teknik
ve yontemleri kullanarak igletmenin mali durumunu oldugundan fakli gosteren finansal rapor
hazirlayabilmektedir. Genel kabul gérmiis muhasebe ilke ve standartlarinin saglamis oldugu imkanlar
ile yasalardaki eksik diizenlemelerden faydalanmak suretiyle mali tablolarda yaratict muhasebe
teknikleri uygulanmaktadir.

Isletme yéneticileri bazen dogrudan dogruya kendi ¢ikarlari igin, bazen de dolayl ¢ikar saglamak
icin igletmeyi oldugundan daha basarili gostermek amaciyla finansal bilgiyi gercege aykir1 bigimde
sunmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda kavramsal olarak isletme yoneticilerini yaratici muhasebe
tekniklerini kullanmaya iten nedenler lizerinde durularak bu teknikler 6rnek bir firmanin mali
tablolarinda arastirtlmistir.

Yapilan incelemelerde XX A.S. yoneticilerinin; 2013 yil1 mali tablolarinda karsilik hesaplarinin
yiiksek tutarda giderlestirilmesi, hasilat hesabi ile esas faaliyetlerden diger gelirler hesaplar ile ilgili
muhasebe politikas1 degisikligi hesap gruplari arasinda yapilan gelir kaydi degisikligi bulgulart biiytiik
temizlik muhasebesi tekniklerinin uygulanmig olabilecegini gostermektedir. Durum 2014 yili mali
tablolarina bakildiginda daha iyi anlagilmaktadir. 2013 yilinda giderlestirilen karsilik hesaplarinin 2014
yil1 mali tablolarinda konusu kalmayan karsiliklar hesabina alinarak gelir kaydedildigi goriilmektedir.
Yine 2013 yilinda hesap gruplari arasinda yapilan politika degisikliginin hasilat tutarini artirict etkisi,
diger yandan yiiksek stok tutarmin mali tablolara etkisi 2014 yili mali tablolarinda kazang yonetimi
muhasebe tekniklerinin uygulanmis olma ihtimalini giiglendirmektedir. 2015 y1l1 mali tablolarinda ise
isletme her ne kadar yilin sonunda zarar agiklamis olsa da yiirlitmiis oldugu biiyilime stratejisi
dogrultusunda yaptig1 satin alma ve yeni agilan magazalarin isletme varliklarinda yarattig1 artis firma
degerine etki etmistir (2013 yilinda 2 milyar TL, Subat 2016 tarihinde 6 milyar TL). Bu sonuca gore
isletmenin hissedarlarina saglayamadigi kisa donem getirisini uzun dénemde sermaye kazanci izerinden
sagladig1 goriilmektedir. Bu sonug, her ne kadar isletme yoneticileri agisindan kazang saglamasa da
sirketin kamu oyunun goziindeki itibar1 agisindan 6nemlidir.

S6z konusu mali tablo sonuglartyla yonetim stratejileri iliskilendirildiginde XX A.S. isletme
yoneticilerinin 2013-2014-2015 yillarina ait mali tablolarda yonetim kurulunun koymus oldugu biitytime
ve hasilat hedeflerinin baskist, sektordeki basarili yonetici iinvanini bu isletmede de devam ettirme istegi
ve son olarak kulislere yansidigi sekliyle yiiksek kazang beklentisi nedenleriyle yaratict muhasebe
teknikleri uygulanmig olmasi ihtimalinin yliksek oldugu kanisini giiglendirmektedir.
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