Kirikkale Universitesi
Ekonomi, i§letme, Siyaset ve

Uluslararasi Iliskiler Dergisi

Haziran 2017
Cilt: 3 Sayn: 1

Kirikkale University
Journal of Economics, Business,

Politics and International Relations

June 2017
Volume: 3 Issue: 1



Kirikkale Universitesi

Kirikkale University

Ekonomi, i§letme, Siyaset ve | Journal of Economics, Business,

Uluslararasi fligkiler Dergisi

JEBPIR,

Kirikkale Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nin hakemli

dergisidir.

Dergi, Haziran ve Aralik aylarinda
olmak tizere yilda 2 kere

yayinlanmaktadir.

Yayinlanan makalelerde belirtilen

goriisler yazarlarina aittir.

Yazilarin yaymlanmasi, derginin ya da
tiniversitenin bu gortisleri savundugu

anlamina gelmez.

Bu derginin biitiin haklar1 Kirikkale
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi’'ne aittir.

ii

Politics and International Relations

JEBPIR

is the refereed journal of
Kirikkale University
Faculty of Economics and

Administrative Sciences.

Journal is published twice
in a year, on June and

December

All opinions in published articles are

belong to their writers.

Publishing a article does not mean that
university or journal support that

opinions.

All rights of this journal belong to Kirikkale
University Faculty of Economics and

Administrative Sciences.



KUNYE
Sahibi | Publisher
Kirikkale Universitesi  In behalf of Kirikkale University
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi adina  Faculty of Economics and Administrative Sciences
Giiven DELICE

Sorumlu Yaz isleri Miidiirii | Managing Editor
Ozgiir ENGELOGLU

Editor | Editor
Cemal FEDAYI

Editor Yardimcilari | Assistant Editors
H. Bayram ISIK
Seda BAYRAKDAR
Yayin Kurulu | Editorial Board
Cemal FEDAYI
H. Bayram ISIK
Seda BAYRAKDAR
Hiiseyin EMIROGLU
Nihat ISIK
Israfil ZOR
Suphi ASLANOGLU

Sekreteryal Secretary
Riiya CIFCI
Ozgiir ENGELOGLU

fletisim | Contact

Adres | Address : Kirikkale Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ankara Yolu 7. km 71450
Yahgihan / KIRIKKALE

Telefon / Phone : +90 318 357 3860

Faks / Fax : +90 318 357 3800
E-posta | E-mail : jebpir@kku.edu.tr
ISSN : 2149-0732
Grafik Tasarim | Graphic Design: Ozgiir ENGELOGLU, Bahadir UYSAL
Bask1 / Printing House : Erduran Ofset Matbaacilik

Zafer Cad. Zafer Isharu
No: 35 Z:14 KIRIKKALE
+90 318 218 0914

iii



Danisma Kurulu|Advisor Board

Ekrem YILDIZ — Kirikkale Universitesi
Omer TORLAK — Rekabet Kurumu
Mubhittin ATAMAN - Yildirim Beyazit Universitesi
Muammer Yaylali — Erzurum Teknik Universitesi
Omer DEMIR - Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Kudret Biilbiil - Yildirim Beyazit Universitesi
Adem CAYLAK - Kocaeli Universitesi
Adem Korkmaz — Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Adnan AKIN - Kirikkale Universitesi
Ilker Hiiseyin Carikg1 — Siileyman Demirel Universitesi
Tayyar ARI - Uludag Universitesi
Halis CETIN — Cumhuriyet Universitesi
Ramazan GOZEN - Marmara Universitesi
Emin Ertiirk - Uludag Universitesi
Hasan Yayli - Kirikkale Universitesi
Hakan BERUMENT - Bilkent Universitesi
Omer CAHA - Yildiz Teknik Universitesi
Giiven DELICE - Kirikkale Universitesi
M. Savas KAFKASYALI - Kirikkale Universitesi
Omer Selcuk EMSEN - Atatiirk Universitesi
Refik Yaslikaya — Kirikkale Universitesi
Murat Ali Dulupgu- Siileyman Demirel Universitesi
Ahmet UZUN - Akdeniz Universitesi
Latif Oztiirk — Kirikkale Universitesi
Mahmut Bilen — Sakarya Universitesi
Suayip OZDEMIR - Afyon Kocatepe Universitesi
Ferudun Yilmaz — Uludag Universitesi
Adem Dogan — Cumhuriyet Universitesi
Abdullatif Ceviker — Istanbul Medeniyet Universitesi
Hakki Biiyiikbas — Erciyes Universitesi
Mubhittin Kaplan — Istanbul Universitesi
Hamza Al - Sakarya {iniversitesi
Mustafa ACAR — Necmettin Erbakan Universitesi
Seyfi Yildiz — Kirikkale Universitesi
Nezir KOSE - Gazi Universitesi
Omer Sanlioglu - Erciyes Universitesi
Fatih OZATAY — TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Ahmet Haskose — Erciyes {iniversitesi
Bekir Berat OZIPEK - istanbul Ticaret Universitesi
Hilmi Unsal — Gazi Universitesi
Veysel Kula — Afyon Kocatepe Universitesi
Giilfettin CELIK — Istanbul Medeniyet Universitesi

iv



Icindekiler / Contents

Piar BASAR
Katilimcr Yonetimin Is Doyumu Uzerine Etkisi:
Akademik Personel Uzerinde Bir Arastirma..............oeeeeerriiiiieeeeeeiiiiiieeeeeeennes 1

Fatma Pmar ESSIZ
Finansal istikrar ve Makro ihtiyati Politikalar
Uzerine Bir Degerlendirme............coooviiiiiiiiiiiiii 35

Merve TAS, Seyda Nur OZLEMIS, Mustafa HAMURCU, Tamer EREN

Ankara’da AHP ve PROMETHEE Yaklasimiyla
Monoray Hat Tipinin Belirlenmesi.................cocoooiii 65

Ulker CAM
Yarisilabilir Piyasalar Teorisi:
Potansiyel ReKabetin ONeMi..............oorvureemreesnereeseessnessseessesssssssssssssssssssssssssenssees 91

Farzaneh Soleimani ZOGHI
SMEs and Contract Management;
an Empirical Study on Turkish Companies................cocooiiiiiiiiiniiin 111



Editorden | From Editor

Kirikkale Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi yilda iki kez yaymnlanan
siireli ve hakemli bir bilimsel dergidir.

Dergi, iktisat,
uluslararas: iligkiler, kamu yonetimi basta
iktisad1 bilimler

bilimsel makaleleri

isletme,  maliye,

olmak tizere ve idarl
alanlarindaki
yaymlamay1 amag edinir. Dergi bilimsel
makale yayinlarina
gortildigii
alanlarda klasiklesmis-literatiire katki yapan
yabanci kitap
tanmitimlarma (book review) ve alaninda onde
gelen bilim insanlarinin soylesilerine de yer
verebilir. Dergide yer alan biitiin yayinlar
hakemlik siirecine tabi olup, dergide yer alan
yazilar kismen ya da tamamen kaynak

gosterilmeksizin alintilanamaz.

ek olarak gerekli

durumlarda s6z  konusu

makale ¢evirilerine ve

Dergide yer alan yazlarin biitiin

hukuki sorumlulugu vyazar(lara) aittir.
Derginin bu sayisinda;
Tag vd., Ankara’da AHP ve

PROMETHEE yaklagimiyla monoray hat
tipinin belirlenmesi ile ilgili yaptiklar
calismada  Ankara’da ulasim
taleplerine bagli olarak ulasim kaynaklarinin

artan

planlanmasi ve artirilmasinda Monoray
kullanimmin, daha giivenli, ¢evre dostu ve
diisitk maliyetli olmasinin, alternatiflere
gore sebebi oldugunu ifade
etmislerdir. Makalenin sonucunda hat tipi
seciminde kullanilabilecek alternatiflerden
en iyi se¢imin tek yon asma tipi modeli
olduguna karar verilmistir.

Cam; Bircok sektérde varliginin
ampirik olarak arastirilmasi miimkiin olan
yarisilabilir piyasalar teorisi igin teorik bir
gerceve sunmay1 amaglamustir.

tercih

Essiz; Makro ihtiyati politikalarin son
zamanlarda finansal istikrarin saglanmasi
agisindan  para  politikalarin1  destekler
nitelikteki uygulamalarin basinda geldigini

vi

ifade ederek,
belirtmektedir. Calismada makro ihtiyati
politikalarin uygulanma siirecinde program
olusturulurken {ilke sartlarmin goéz oniinde
bulundurulmas diger politikalarla
koordinasyonun  saglanmasi  gerekliligi
ortaya konulmaktadir.

konunun Onemini

ve

Basar; Demokratik yonetim anlayisinin
olgusal bir yonii olan yonetime katilma
¢alisanlarm i  doyumlari
yoniinden incelemektir Bu amagla, anket
¢alismasi uygulanmis ve anket formu,
Tiirkiye’deki vakif
tiniversitelerinde 104 akademik personel
doldurulmustur. Ozellikle
universite gibi egitim diizeyinin yiiksek
oldugu ve yoOnetimin  birgok
kuruma gore daha rahat uygulanabilecegi ve
is doyumu {izerinde etkili olacag: diistiniilen
bir se¢ilmistir.  Uygulanan
analizler katilimci yonetimin is doyumu
iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir.

anlayisini

kamu ve

tarafindan

katillma

orneklem

Zoghi; Ttirk KOBI'lerinin sozlesmelerin

Onemi ve etkinligi
konusundaki  tutumlarmi  Ol¢mektedir.
Dahast, bu calisma, sozlesme
yonetiminin su anda Tirkiye'de farkl
sektorlerin KOBI'leri tarafindan

nasil uygulandigini ortaya koymaktadir.

Derginin  hazirlanmas:t  siirecinde
sekretarya gorevini tistlenen Ars. Gor. Riiya

Cifci ile Ars. Gor. Ozgiir Engeloglu'na;

makale degerlendirmelerinde hakemlik
yapan  meslektaglarma  ve  Editor
yardimcillarimiz Yrd. Dog¢. Dr. Seda

Bayrakdar, ile Prof. Dr. Hact Bayram Isik
hocalarimiza tesekkiirii bir borg bilirim.
Dergimize gosterdikleri ilgi icin tiim
yazarlara tesekkiir eder,
dilerim. Bir sayida bulusmak

iyi okumalar
sonraki
lizere...

Prof. Dr. Cemal FEDAYI



Katilimcr Yonetimin Is Doyumu Uzerine Etkisi:

Akademik Personel Uzerinde Bir Arastirma

Pmar BASAR!

Ozet

Bu ¢alismanin amaci demokratik yonetim anlayisinin olgusal bir yonii olan
yonetime katilma anlayisinin ¢alisanlarin is doyumlar1 yoniinden incelemektir Bu
amagla, anket calismasi uygulanmis ve anket formu, Tiirkiye’deki kamu ve vakif
{iniversitelerinde 104 akademik personel tarafindan doldurulmustur. Ozellikle
iliniversite gibi egitim diizeyinin yiiksek oldugu ve katilimci yonetimin birgok
kuruma gore daha rahat uygulanabilecegi ve is doyumu iizerinde etkili olacag:
diisiiniilen bir 6rneklem segilmistir. Uygulanan analizler katilimci yOnetimin is

doyumu iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilimc1 YOonetim, 1;; Doyumu

1 {stanbul Ticaret Universitesi, 1ngilizce i§letme Bolimii, Istanbul, Tiirkiye,
E-posta: pozturk@ticaret.edu.tr
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Abstract

The purpose of this study is to examine the motivations in participating in
management which is a factual understanding of democratic governance, of
employees in terms of job. For this purpose, a survey questionnaire was filled by 104
academic staff in public and in private universities in Turkey. Especially, the
example is chosen as university, because the participative management is easier in
an institution where the education is high and the participative management style
can influence the job satisfaction. The applied analysis shows the effect of

participative management on job satisfaction.

Keywords: Participative Management, Job Satisfaction




PINAR BASAR
Giris

Bilginin ve teknolojinin etkisi hayatin her alaninda artti$1 gibi
isletmeler acisindan da onem kazanmaktadir. Bu da c¢alisanlarin igletme
igindeki 6nemini ve katkisini artirmaktadir. Demokratik yonetim anlayisinin
temellendirdigi yoOnetime katilma anlayisinin Onemi ¢alisanin niteligi

ylikseldikge daha belirgin hale gelebilmektedir.

Katilimcr yonetim ile isyeri miilkiyetine sahip olmayan ¢alisanlarin
isletme yOnetiminde s6z sahibi oldugunu ve sorumluluk aldigin1 hissederek
motive etmeye calismak amaglanmaktadir. Calisanlardan bazilar1 isyeri
miilkiyeti konularindan o kadar uzaktir ki, bu verimliligi oldukga
diistirmektedir. Isyeri miilkiyetine sahip olanlara y&nelik igletme bilgisi
iiretenler de isin yonetilmesi ilkelerinden hareket ederek isi bolmekte,
makinelestirmekte ve diizeni de otomatlagtirma egilimi gostermektedirler.
Calisanlardan boyle bir diizen igerisinde verim alabilmek igin is doyumunu

saglamak gerekmektedir.

Bu calismanin amaci demokratik yonetim anlayisinin olgusal bir
yonii olan yonetime katilma anlayisinin ¢alisanlarin is doyumu yoniinden
incelemektir. Arastirma ayrica calisanlarin ozelliklerinin de bu amag
kargisindaki durumunu aragtirmaktadir. Uretim veya hizmet gibi orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in kurum ¢alisanlarini yaptiklar: ise motive
etmek ¢ok 6nemlidir (Saldamli, 2009, s.65). @rgﬁtsel baghlik, performans,
devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten ayrilma niyeti gibi konularda gesitli
arastirmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglarina iliskin olarak, 6zellikle
davranigsal sonuglarin baglilikla giiglii iligkiler i¢inde oldugu belirlenmistir,
is tatmini, motivasyon, karara katilma ve Orgiitte kalma arzusu Orgtitsel
baghlikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise Orgiitsel baglilikla
olumsuz iligki igerisinde bulundugu onemli davranigsal sonuglardandir
(Saldamli, 2009, s. 40).
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1. Literatiir Taramasi
1.1. Katilimci Yonetim

Klasik yonetim anlayisi diisiincesinin Katiimcr yonetime dogru
degismesinin nedenlerinden birisi, ¢alisanlarin kiiltiir ve bilgi seviyesinin
yiikselmesi ve bagkalar1 tarafindan yonetilen bir ara¢ durumunda olmak
istememeleridir (Eren, 1993, s.258).

Katilimci yOnetim sisteminin etkinligi ve verimliligi, geleneksel
yaklasimdan, yapisal ve felsefi anlamda asagida siralanan konularda
ayrilmaktadir (Demirkan, 1997, s. 71):

Bilginin, isin yapildig1 en alt diizeye kadar dagitilmasi,
Kararlari uygulanabilmesi icin bir kisim yetkinin devredilmesi,
Odiillendirme sisteminin kurulmas.

Katilimci yonetim, iilkenin i¢inde bulundugu demokratik kosullara
paralel olarak gelisir. Katilimci yOnetimin basarisinda {ilkelerin iginde

bulundugu sosyoekonomik yap1 belirleyici bir unsur olmaktadir.

Katilmc1 Yonetim kavrami degisik yazarlarca degisik sekillerde
tanimlanmakta ve degisik acilardan yorumlanmaktadir. Bu durum katilimci
yonetimin siyasal ve iktisadi literatiirde genis kapsamli bir kavram
olusundan kaynaklanmaktadir. Bu itibarla katiimc yonetim anlayisy,
siyasal alandan baslayip iktisadi alanin her safhasinda gegerli olabilmektedir
(Adali, 1986, s. 60-64).

Katilimc1 y6netim, ¢ok genis ve kapsamli bir konu olmas: nedeniyle,
tek ve tam bir tanimmi bulmak oldukga giictiir. Konunun toplumsal,
psikolojik, siyasal, hukuksal vb. bir¢ok yonleri mevcuttur. Hukukgular, hak
ve miilkiyet konusu; sosyologlar, bir endiistriyel demokrasi bigimi; isletme
bilimi ile ugrasanlar ise, bir emek ve sermaye isbirligi seklinde tanimlamalar
yapmiglardir. Katilm aslinda bunlardan bir ya da birkag degil bu
diistincelerin tamamini kapsamaktadir (Yenigeri, 1997, s. 233). Konu bilimsel
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acidan biitiin boyutlariyla kavranmalidir. Bu da ancak sistem anlayisi
igerisinde miimkiin olacaktir (Adali, 1986, s. 65). “Is¢i, yonetim ve katilma
kavramlarmin muglak olduklar: ve “ig¢inin yonetime katilmas1” deyiminde
birlestirildiklerinde kolayca yanlis anlamalara yol agtiklari, katilmayla
ilgilenenlerin genellikle paylastiklar1 bir goriistiir. Katilima iligkin
kaynaklarin bir diger ortak 6zelligi, isci ve katilim kavramlari enine boyuna
tartisilirken, yonetim kavraminin herkesge bilindiginin varsayilmasi ve bu
konuya kisaca deginilmekle yetinilmesidir. Oysa ¢oziimlemelerin yonetim
kavramindan baglatilmasi ve gerekirse orada bitirilmesi, goriisiimiize gore,
kavram karigikligiin ana kaynaginin yok edilmesine yetecektir. Bu noktay1
agmak igin, s6zde ayrilan, ama oOzde birlesen cesitli tanimlar1 kisaca

gormekte yarar vardir” (Fisek, 1977,s. 35).

Katilimcr yonetim: “Bir isletmede ¢alisan is gorenlerin temsilcileri
araciligy ile isletmede alinan ve kendilerini etkileyen tiim kararlara s6z ya da
oy ile katilmalaridir” (Sabuncuoglu, 1998, s. 198).

Katilima yonetim: “Kisilerin ¢alistiklar: 6rgiitii ve islerini etkileyen
sorunlarin ¢oziimii i¢in diistince katkisinda bulunma siirecidir” (Bas, 1995,
s. 23).

Katilimc1 yonetim: “Kisilerin kendilerini grup amaglarma katkida
bulunmaya ve onlar icin sorumluluk paylagsmaya ytireklendiren bir grup
ortaminin igine zihinsel ve duygusal agidan bulunmalidir (Demirkan, 1997,
s. 70).

Katilimc1 yonetim: “Is gorenlerin direkt veya dolayli olarak calistig
isyerinde fiziki oldugu kadar fikri ve psikolojik yeteneklerini de
kullanabilmesi ve i¢inde bulundugu organizasyonun yonetiminde s6z veya
oy ile fikir beyan etme ve kararlara istirak ederek etkileme hakkina sahip
olmasidir” (Adali, 1986, s. 234).

Katilimc1 yonetim: “Isveren ya da patronun istihdam ettigi bir veya
daha fazla kimseye isletmenin karlar1 {izerinden bir pay vermeyi taahhtit

etmesidir” seklinde ekonomik agidan; “Kamu islerinin yOnetimine biitiin

5
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vatandaslarin dogrudan dogruya ve demokrasi geregi katilmasidir” (Eren,

1993, s. 267) seklinde politik agidan katilimli yonetim tanimi yapilmaistir.

Katilmay1 “yer alma’ ve iscilerin yonetime katilmasini da, daha
ayrintili ¢oziimlemelere baslangic olarak degerlendiren goriise gore
katilimcr yonetim kavrami, “Orgiit ¢alismalarmi diizenleyen ve yiiriiten
yonetim hiyerarsisinde ortak organlar yoluyla, iscilerin yer almalar1”
seklinde tanimlanmaktadir (Fisek, 1977, s. 38).

Katilimc1 Yonetimin Amaclar1 ve Onemi

Katillmc1 yonetim igletmenin bugiin ve gelecekteki basarisi igin
vazgegilemez bir unsurdur. Katilime1 Yonetim bir sistemdir ve her sistemde
oldugu gibi belirlenmis bir hedef vardir. Bu da c¢alisanlar1 daha fazla
sorumluluk sahibi yapmak, modern toplum sartlar1 ile olan
uyusmazliklarmi ortadan kaldirmak, onu yabancilasmaktan kurtarmaktir
(Adali, 1986, s. 62).

Gittikge rutinlesen c¢alisma hayati ¢alisanlarin motivasyonunu
diistirmektedir. Calisanlar arasinda siirtiisme ve ¢atismalar ortaya ¢ikmakta
ve bunlarin sonucunda yabancilasma siireci olugsmaktadir. Bunu bertaraf
etmek, calisanlarin vasif diizeyini yiikseltmek, calisanlar1 ortak bir amag
ugrunda birlestirmek, c¢alisanlar arasinda takim ruhu olusturmak,
isletmenin etkinligini ve tretim kalitesini artirmak, isletmede verim ve
karliligin artirilmasi ve devamini saglamak, katilmca yonetimin 6ncelikli
amaglar1 arasindadir (Biiytikuslu, 1977, s. 153-154).

Isletme yonetiminde etkinligi saglamak ve bu yolla emegin
verimliligini artirmak igin bilinen klasik motivasyon aygitlar1 yetersiz
kalmaktadir. Gelisen insan unsurunun 6n plana c¢ikmas: nedeni ile
isletmenin amac1 dogrultusundaki yeni gelismeler, isletmenin giindemine
degisik stratejiler uygulama fikrini getirmektedir. Bu da yonetilenlerin de
yonetime katilmalarmin saglanmasi ile saglanan katiimci yonetimdir

(Yozgat, 1983, s. 322). Kahramanmaras'ta tekstil sektoriinde yapilan bir
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arastirmada calistigi kurumda kararlara katilan ¢alisanlarin degisime agik
olduklar1 ve is tatminleri, motivasyonlar: ve orgiitsel bagliliklarinin bundan

etkilendigi ve yiiksek oldugu goriilmiistiir (Bakan, vd., 2013, s.129).

Katilimci yonetim ¢alisanlarin ¢ikarlarinin korundugu ve artirildigs,
bilgi aligverisinin iyi isledigi, kisilere deger verildigi yer ve zamanda
gerceklesir (Ekin, 1989, s. 165).

Katilimc1 yonetim ¢alisanlara hata yapma hakkinin taninmadigy,
acikca bir yetki devrinin olmadigi, calisanlarin yonetime giivenmedigi,
biirokratik kurallarin yer aldig1 bir ortamda gerceklesemez (Ekin, 1989, s.
162).

Katilima1 yonetim kendiliginden bir hizmet ici egitim mekanizmasi

olusturarak orgiite yeni bir formasyon kazandirir (Adali, 1986, s. 71).

Organizasyonlar yasamini siirdiirebilmek igin gevresindeki
degismelere uymak zorundadirlar. Bu da c¢alisanlarin ve bdliimlerin
birbirleriyle diger orgiitlerle ve cevre ile etkilesimlerini daha da 6nemli
kilmaktadir (Hicks ve Gullet, 1981, s. ).

Giintimiiz isletmelerinin temel amaglar1 (Bas, 1995, s. 24):
a) Miisterilerin gereksinim veya isteklerini karsilamak,
b) Belli bir kar marj1 saglamak,

¢) Zamaninda sunulan mal ve hizmet tiretmektir.

Yonetime katilmanin durumsal degiskenleri asagida gosterildigi

tizere dort unsur lizerinden incelenebilir (Fisek, 1977, s. 46—48):

(a) Katilmanin sekil ve derecesini belirleyen en oOnemli dissal
degisken, kuskusuz, sosyo - ekonomik yapidir. Sosyo - ekonomik yapiin
katilma tistiinde belirleyici etki yaptigini, kiigiik ve orta miilkiyetle nitelenen

sanayi tabanlarina gore biiyiik miilkiyetle nitelenen bir sanayi tabaninin



JEBPIR, 3(1), 2017, 1-34

katilimar sekillerin yerlesip gelismesi i¢in daha uygun bir maddi ve teknik

temel olusturdugu sodylenebilir.

(b) YoOnetime katilmanin yerlesip gelismesinde belirleyici rol
oynayan ikinci degisken, katilmanin taraflarmin siyasal - ideolojik egilim,
tutum ve gelenekleridir. Katilmanin basariya ulasabilmesi igin, agik¢a
katilmadan yana olmasalar bile, iscilerle isverenlerin aym anda isbirligine

yatkin bulunmalarinin gerektigi sdylenebilir.

(c) Katilmanin sonuglarini etkileyen tigtincii unsur, isyeri iliskilerinin
diizenlenmesidir. i§yeri iligkilerini diizenlemenin bilinen sekillerinin
yayginlik ve kokliiliik derecesinden katilmanin etkilendigi ve 6zellikle toplu
pazarlik diizeninin yerlesmis oldugu yerlerde katilmanin marjinal kalmak
veya egemen diizenlemeye kaynasmak egilimini tasidifi yargisina

varilabilir.

(d) Yonetime katilmayr etkileyen dordiincii degisken, katilma
mekanizmasimin kendisidir. Katilmaya gergeklik veren ortak organlarin bir

basari sart1 da, barindirdiklar: karsit ¢ikarlara esit uzaklikta kalabilmeleridir.
1.2. Is Doyumu

Is doyumu calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini, mutluluk ve
sosyal refah algisin1 igerir. Calisanin meslek veya is deneyimini
degerlendirdiginde hissettigi hos veya olumlu duygusal durum is doyumu
olarak tanimlanabilir. Is doyumu veya memnuniyetsizlik bir kisinin is
beklentileri ve kendi gergek basarilar1 arasindaki iliskiden etkilenir.
Herzberg, Mausner ve Snyderman (1959) iki faktorlii bir teori formiile
ederek is doyumu veya isten duyulan memnuniyetsizli§i tanimlamaya
calismiglardir. Igsel faktoriiler; motive eden yani is doyumu saglayan
faktorlerdir. Digsal  faktorler; yani hijyen  faktorleri ise is
memnuniyetsizligine neden olur. ( Belias ve Koustelios, 2014, s.35). Is
doyumu calisanin ise veya isin belirli kisimlarina olan duygularindan
olusur. Is doyumu isten elde edilen maddi cikarlar ile calisanin birlikte

calismaktan zevk aldig is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladig:
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mutlulugu da belirtmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde hizmet
sunanlarm mutlulugu verilen hizmeti direk olarak etkilediginden miisteri
memnuniyetinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin is doyum
diizeyini etkileyen faktorler bireysel ve Orgiitsel faktorledir. Bireysel
faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi, medeni durum ve
benzeri faktérlerden olusur. Orgiitsel faktdrler ise is ve niteligi, yonetim tarz
ve denetim, ticret, gelisme ve yiikselme imkanlari, ¢alisma sartlari, birlikte
calisan kigiler ve orgiitsel ortamdan olusmaktadir (Tengilimoglu ve Yigit
2005, s. 380). Hackman & Oldman is doyumu igin farkli bir model
tanimlamiglardir. Bu modele gore ¢calisanlarm is doyumunun, calismalarinin
dikkate deger oldugunu, is performansi icin sorumlu olduklarini ve onlarm
gercek is performansmin farkinda olup olmadiklarmna olan duygulariyla
ilgili oldugu bulunmustur. (Hackman & Oldham, 1976, s. 252).

Is doyumu, liderlik davranislar1 ve orgiit kiiltiirii arasinda iligki
saptamistir. Daha ayrintili olarak, calisanlar arasinda karsilikli giiven,
sicaklik sayg1 ve uyum; ¢alisanlari ile tistleri arasinda birbirine bilgi vermek
gibi davramislar saglik alaninda ¢alisanlarin is doyumunun 6ncel faktorleri
oldugu belirlenmistir. Liderlik desteginin, is katiiminin ve diisiik rol
¢atismasinin is doyumunun ve isten ¢ikma isteginin 6ncel faktorii olabilecegi
belirtilmektedir.. Bu nedenle liderlik, isin tiim boyutlarini etkileyen ve
¢alisanlarin davranislarini, performansini ve genel iyilik halini etkileyen bir
isle ilgili faktordiir ( Belias & Koustelios 2014, s. 35). Doniistimcii liderligin
ii¢ bilegeni is tatmini ve Orglitsel performansin belirleyici degiskenleridir
(Griffith, 2004, s.339). Is doyumu, liderligin orgiitsel performans ile
iliskisinde onemli bir araci degisken olarak belirlenmistir (Griffith, 2004,
5.338). Dontistimcii liderlik ve yonetim performansi arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Calisanlarin  kendi  performansmi  degerlendirmesi,
odiillendirme sistemi amaglara ulasilmasinda ve yonetim performansinda
daha aktif rol oynamalarina neden oldugunu gostermektedir (Nguyen, vd.,
2017, 5.202).
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Yonetimi etkileyen bir¢ok faktor vardir. Liderlik tarzi da bunlardan
biridir. Liderlik tarzinin, is doyumu iizerindeki pozitif etkisi kamu
sektoriindeki 6gretmenlerde 6zel sektordeki 6gretmenlere gore daha yiiksek
bulunmustur. Liderlik tarzinin is doyumu tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Insanlar da paylasmak ve goriis aligsverisinde bulunmak ister. Calisanlarin
korkusuzca konusabilmesi, yanlis bir sey sdyleme endisesi tasimamasi

memnuniyet duygusu yaratir (Mahmut, vd., 2012, 5.197).

Rawalpindi, Islamabad, Wah ve Taxila {iniversitelerindeki 6gretim
iiyelerinin boliim bagkanligimin liderlik tarzinin ve cinsiyetinin is doyumuna
belirgin bir etkisi oldugunu gostermistir. 9 iiniversitesinden 350 6gretim
tiyesinin cevapladig1 anketler gostermektedir ki “Satmak (Selling) “ tarzi
liderlik, boliim baskanlar: tarafindan kararlar almak i¢in en ¢ok kullanilan
tarz oldugu belirlenmistir. “Katilimc1 (Participating) " liderlik tarzi, mevcut
calismaya dahil edilen tiim {iiniversitelerin boliim bagkanlar1 tarafindan
ikincil stil olarak kullanilir. "anlatmak (telling)" ve "agiklama (Delegating)"

tarzi liderlik ise bunlar1 izlemektedir (Parveen & Tariq, 2014, s. 1).

Yilmaz, A., ve Ceylan, C. B(2011) ¢alismasinda, Samsun ili ve
ilgelerinden tesadiifi yontemle belirlenen ilkogretim okullarinda ¢alisan 804
ogretmen ve 153 yoneticiye “Is Doyumu Olgegi” ile “Liderlik Davraniglart
Diizeyleri Olgegi” uygulamistir. Yoneticilerin liderlik davranislari ile
ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Ogretmenlerin branglari ile is doyumu diizeyleri arasinda anlaml fark
oldugu ancak cinsiyetleri ve hizmet yillar1 ile is doyumu diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olmadigr goriilmistiir. Yoneticilerin kendilerinde
gordiikleri ise yonelik ve kisiye yonelik liderlik davranislar: diizeyleri ile
ogretmenlerin yoneticilerinde gordiikleri ise yonelik ve kisiye yonelik
liderlik davranislar1 diizeyleri arasinda yoneticiler lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Yoneticilerin, Ogretmenlerin is doyumunu artirmalary;
Ogretmenlerin ise yOneticilerine bakis acillarmmi ve yaklasimlarmi

degistirmeleri gerektigine dikkat ¢ekilmistir (Yilmaz ve Ceylan, 2011, s.277).
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Tengilimoglu'nun (2005) arastirmasinin bulgulary; is doyumu ile
liderlik davranig: 6zellikleri arasinda pozitif bir iligkiyi ortaya koymaktadir.
Regresyon analizi sonuglarina gore; yeniliklere agik olma, c¢alisma
ihtiyaclarini tanimlama, ¢abuk karar alma, iyi ¢alismalar: takdir etme ve
amaglarin agik segik belirlenmis olmasinin is doyumu tizerinde etkisi oldugu
sonucuna varilmistir Liderlik, ¢alisanlar: igin disa yonelik bir sosyal tatmin
ve destek kaynag1 saglar. Bu da, Amag — Yol Teorisinin gergeklestirilmesini
desteklemektedir (Szilagyi ve Sims, 1974, 5.622).

Calismalar liderlik tarzimnin calisanlarin is doyumunu etkiledigini
gostermektedir. Doniisiimcii liderligin takipgilerin rol performansi, lidere
duyulan giiven ve ¢alisanlarin giiclendirilmesine etkisi bulunmaktadir. Ayni
zamanda doniisiimcii liderligin tatmin ve lidere giliveni kismen etkisi
oldugu goriilmiistiir.(Bartram & Casimir, 2007, s.4) Sanal ekip liderlerinin
dontistimcti liderlik stilinin ve ¢alisanlarin is doyumunun istatistiksel olarak
anlamli bir pozitif korelasyon gostermektedir (Johnson, 2012, s.789).
Otokratik liderlik tarzimin is doyumuna etkisi diger liderlik tarzlarindan
daha yiiksek ¢ikmistir. Bunu demokratik liderlik ve laissez - faire liderlik
tarzi izlemektedir (Ping, 2015, s.52). Yoneticiler 6diillendirme ve miicadeleye
davet eden is saglayarak calisanlarin is doyumunu yiikseltmeye calisirlar. Is
doyumu is devir hizina dolayli ve isi birakma niyetine dogrudan etki
etmektedir (Nadiri & Tanova, 2010, s.34) Bir lider yon gostermeli, planlar1
uygulama ve ¢alisanlar1 motive etmelidir. Is doyumu ¢alisanlarin ¢alisma
ortami, is arkadaslari, kazang ve yiikselme firsatlar1 algilarimin bir
biittintidiir (Belias & Koustelios, 2014, s.24).

Yapilan arastirmalar i3 doyumunun 1is c¢evresinde yapilan
iyilestirmelerden etkilenmedigini gosteriyor. Diger faktorler ise saghk ve
givenlikle ilgili imkanlar, performans hedefleri, kariyer gelistirme ve
ylikselme imkanlaridir. Bunlara ek olarak galisanlarin isletmenin degerleri,
misyonu, yonetim stratejileri hakkinda bilgiye sahip olmasi ve toplam kalite
aktivitelerine katihmindan da etkilenmektedir. Daha genis tanimlarsak, is
doyumunu etkileyen maddeler su seklinde gruplanabilir: yiikselme ve
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kariyer gelistirme imkanlari, adil 6diil sistemi, {iretkenligi etkileyen cevre

diizenlemesi, zenginlestirilmis is ve katihm. (Ugboro ve Obeng, 2000, s.254).

240 Ingiliz calisan {izerinde Workplace Employee Relations Survey
(WERS97) uygulanmas: sonucunda is doyumu ile isletmenin biiyiikliigii
arasinda negatif bir korelasyon saptanmistir. Bunun is ortaminin
esnekliginin azalmasi ve ast st iligkisinin daha zayif olmasmin etkili

olabilecegi diisiiniilmektedir (Gazioglu & Tansel, 2003, s.2).

Hemsirelerin yarisindan fazlas: islerinden tatmin olmaktadir ve is
stresinden etkilenmektedirler. Hemsireler Mainland Cin'de saghk
sistemindeki iyilestirmelerden olumlu etkilenmekte ve Kkariyerlerini
ylikseltmeyi hedeflemektedirler (Lu, vd., 2007, s.575).

Hemsirelerde, rol catismasi ve belirsizlik en ¢ok stres yaratan ve isten
ayrilmaya neden olan faktorlerdendir (Wu ve Norman, 2006, s.305). Is
doyumu ve Orgiitsel baglilik arasinda onemli bir pozitif korelasyona; is
doyumu ile rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ise negatif bir korelasyon gosterir
(Wu ve Norman, 2006, s.310).

Daha yiiksek is doyumunu tecriibe eden egitimciler daha yiiksek ig
performansi gostermiglerdir. Is doyumunu etkileyen faktdrler oldukca
kapsamlidir: Mesleki gelisim firsatlari, beraber ¢alisma, 6gretmen otonomi
ve yetkilendirme. Diger faktorleri gevresel, psikolojik ve demografik olarak
tanimlamiglardir. Cevresel faktorler is doyumuna c¢ok biiyiik etkide
bulunurlar. Liderlik de bu gevreyi etkiler. Dontiistimcii liderlik stilleri is
doyumuna porzitif etkide bulunmaktadir. Ornegin etkili miidiirler
ogretmenlerin orgiitiin basarisinda kolektif olarak sorumluluk duymalarin:
saglamaktadirlar. Ogretmenleri yetkilendirerek hedeflere katkida bulunulan
ve risk almaktan korkulmayan egitim gevresi saglamaktadir. Ogretmenler
deger gordiiklerini hissettiklerinde kendileri degerli hisseder ve islerinden
heyecan duyarlar (Potter, 2012, 5.22).
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Bireysellestirilmis
Dislince

f Temel f
Karizma , ilham Déniistarici Personel Devri PS:)S\!/)S;IJ;
Liderlik

Entelektiiel
Stimilasyon

Sekil 1. Temel Doniistiiriicii Liderlik Ile Personel Is Doyumu Ve Personel Devri
Kaynak: Griffith, J. (2004). Relation of Principal Transformational Leadership to School Staff
Job Satisfaction, Staff Turnover and School Performance. Journal of Educational

Administration, 42(3), 344.

Bireysellestirilmis
Diislince
) : Temel
Karizma , Ilham Dénilstiiriict Personel Devri Oku.l. Ba§3r|
X . Sreci
Liderlik
Entelektiel
Stimulasyon

Sekil 2. Model A:Temel Doniistiiriicii Liderlik Ile Personel Is Doyumu Ve Okul Bagar1 Siireci
iliskisi

Kaynak: Griffith, J. (2004). Relation of Principal Transformational Leadership to School Staff
Job Satisfaction, Staff Turnover and School Performance. Journal of Educational

Administration, 42(3), 344
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Yazarlar Meyer Ve Allen'm (1991) Uc Bilesenli orgiitsel baglhlik
Modelini kullanarak yaptiklar1 analizde orgiitsel baghlik ile is doyumu, is

katilim1 ve mesleki baglilik arasinda iliski bulmuslardir (Meyer, vd., 2002,
s.20).

Bir¢ok calisma is doyumunun orgiitsel bagliligin oncel degiskeni
olduguna isaret etmektedir. Buna karsilik bir¢ok ¢alisma da is doyumunun
orglitsel  baglilign  sagladigimi  gostermektedir.  Orgiitsel ~ baglilik
bilesenlerinden duygusal baglilik; devamlilik ve normatif baghliga gore is
doyumu {izerinde daha fazla ve pozitif iliski oldugu goriilmektedir.
(Namasivayam ve Zhao, 2007, s. 1219).

Tayvan havayolu sirketinde yapilan arastirmada lojistik regresyon
analizinin sonuglarma gore, ugus gorevlilerinin orgiitsel bagliliginin
(Normatif baglilik ve devamlilik baghligr) ve is tatmininin isten ayrilma

niyetine negatif etkisi saptanmistir(Chen, 2006, s.274).

Tayvan’da bir arastirma hastanesinde 295 hemsireye yapilan anket
sonucu ¢alisanlarin duygularinin bazi boyutlarinin is doyumuyla anlaml
derecede iligkili oldugu, is doyumunun orgiitsel baghligi olumlu yénde
etkiledigibulunmustur (Yang ve Chang, 2008, s.879).

Slovenya'dan 149 firmada, firma yasmin caliganlarin memnuniyeti,
girisimcilik ve biiylime tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Auer
Antoncic ve Antoncic, 2011, s.589).

Omarov’ un 2009 arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin 6rgtitsel
giiven ve is doyum diizeyleri ortanin biraz istiinde ¢ikmustir. Ayrica,
yOneticiye giiven ve Orgiitiin kendisine giiven diizeylerinin is doyumunu
etkiledigi, calisma arkadaslarina giiven diizeyinin ise is doyumunu
etkilemedigi ortaya cikmustir. Orgiitsel giiven diizeyleri icerisinde is
doyumunu en ¢ok orgiitiin kendisine giiven diizeyi etkilemektedir. Buradan
da calisanlarin doyumlarimi en ¢ok calistiklar1 ortamin etkiledigini

sOyleyebiliriz. Bu sonug yalniz bu isletmeye 6zgii olabilir. Buna benzer
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aragtirmalar Tiirkiye’de yapilarak, degiskenler arasi iligki farkli yonlerden
ele alinabilir (Omarov, 2009, s.108).

Daha onceki ¢alismalar daha fazla is katilimi ile yiiksek is doyumu
ve Orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iligkiyi ortaya koymustur.
Glintimiiz ¢alisma hayatinda, son derece zorlu islerde ¢alisanlarin , (6rnegin
yiiksek teknoloji sirketlerinde oldugu gibi) islerinin hayatlarinin merkezi
yapmasi, islerinde ekstra saatler harcamalarmin bu sonucu etkiledigi

diistintilmektedir (Shragay ve Tziner, 2011, s.144).

Uygulamada ilk olarak Dokuz Eyliil Universitesi Merkez
Laboratuvar: yonetimine ve ¢alisanlarina 5S egitimi verilmis ve daha sonra
proje ekibi olusturularak ii¢ aylik siire igerisinde 5S asamalar1 (Seiri:
Smiflandirma, Seiton: Diizen, Seiso: Temizlik, Seiketsu: Standardizasyon ve
Shitsuke: Disiplin) uygulanmigtir. Uygulama sonras: gegen bes yillik donem
icerisinde 5S uygulamasinin isi kolaylagtirma, is doyumu, giivenli ortam
olusturma ve yonetime katihim boyutlarinin ¢alisan memnuniyetine etkisi
besli likert 6lgekli anket formu kullanilarak degerlendirilmistir. Uygulama
stirecinde o donemde aktif olarak c¢alisan 114 calisana anket formu
verilmistir. Uygulama sonrasi 5S bilesenlerinden, isi kolaylastirma ile
gliivenli ortam olusturma boyutlarinin ¢alisan memnuniyeti arasinda

istatiksel olarak anlamli bir etki saptanmustir (Dogan, vd., 2014, s.300).
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Vardiyah is

Yiikselme
Sansinin
Eksikligi

Role Stresi
wveya
Catismasi

Egitim
Seviyesi

Orgiitsel
Baghhk

is Cesitliligi

is arkadasi
Destegi

Sekil 3: Orgiitsel Baghilik, Is Catismast ve Is doyumu arasimdaki Iliski Modeli

Kaynak: Wu, L., & Norman, I. J. (2006). An Investigation of Job Satisfaction, Organizational
Commitment and Role Conflict and Ambiguity in a Sample of Chinese Undergraduate
Nursing Students. Nurse Education Today, 26(4), 307

Sekilde de goriildiigii gibi, orgtitsel baglilik, otonomi, is arkadas:
destegi ve is cesitliligi ile pozitif korelasyon bulunurken, rol stresi, diisiik
odeme, vardiyal is, yiikselme sansmin eksikligi ve egitim seviyesi arasinda

negatif korelasyon saptanmistir.

Calisanlarin Orgiitsel amaglara, istekli ve verimli bicimde katkida
bulunmast icin is doyumunun saglanmasi gerekmektedir. Is doyumu diisiik
calisanlar yiiksek olanlara gore daha az is basarimi gostermektedir. Is
doyumunu ¢alisanlarin is ve ¢alisma ortamindan bekledikleri ile algiladig:
arasindaki fark olarak tamimlanabilir. Is doyumunun yiiksek olmasmn;
verimliligin yiiksek olmasina, is giicii devir oraninin ve devamsizliklarmn
diismesine, ise baghligin artmasi gibi sonuglar1 saglamada etkili olacag:
diistintilmektedir (Tengilimoglu, 2005, s.24). Arastirmalar destekleyici bir is
ortaminin is doyumu {iizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermektedir.
(Namasivayam ve Zhao, 2007, s.1215).
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2. Uygulama

2.1. Aragtirmanin Amaci, Evren ve Orneklem

Bu calismanin amaci demokratik yonetim anlayisinin olgusal bir
yonii olan yoOnetime katilma anlayisinin c¢alisanlarin  motivasyonlar:
yoniinden incelemektir. Arastirma ayrica ¢alisanlarin 6zelliklerinin de bu
amag karsisindaki durumunu arastirmaktadir. Calismanin érneklemini 104

akademisyen calisan olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’ de 6gretim tiyeleri sayilar1 6zetlenmistir.
Aragtirmanin  Orneklemini Tiirkiye” deki oOgretim iiyeleri olusturmakla
beraber daha ok Istanbul’'daki Ogretim {iyeleri olusturdugundan tabloya

dahil edilmistir. Orneklemin evreni temsil etmesi amagclanmustr.

Tablo 1. 2016-2017 Ogretim Yili Istanbul'daki Universitelerde Ogretim Uyeleri Sayilar:
Ozet Tablosu

Profesor Dogent Yardimci Dogent | Ogretim Gorevlisi Okutman Uzman Aragtirma Gorevlisi

Erkek [Kadin| Top. | Erkek |Kadin | Top. | Erkek |Kadin | Top. |Erkek |Kadin| Top. [Erkek |Kadin| Top. | Erkek |Kadin| Top. | Erkek [Kadin

Top.

Ti]rkiye 15790| 6626)|22416| 9738| 5285(15023(21087(14214|35301|11820| 9123|20943| 3954( 6341(10295( 1968| 1897| 3865|23757|23616

47373

istanbul | 3715| 1899| 5614| 1703| 1275| 2978| 3947| 3648| 7595| 1589| 2134| 3723| 681| 1783| 2464| 162| 248| 410| 3184| 3796

6980)

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket yontemi
kullanilmigtir.  Anketler katihlmclara uygulanmadan oOnce gerekli
agiklamalar yapilmis ve katihmcilarin sorularina cevaplar verildikten sonra

anket uygulamasina gecilmistir.
Ankette 3 soru grubu bulunmaktadir:
a) Demografik Sorular
b) Yonetime Katilma Olgegi

c) Is Doyumu Olgegi
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Yukarida deginilen soru gruplar1 asagida detayli olarak ele

alinmaktadr.

2.2.1. Demografik Sorular
Katilimcilara asagidaki kisisel sorular sorulmustur:
a) Yas grubu
b) Cinsiyet
¢) Medeni hal
d) Egitim durumu
e) Calisma kidemi grubu
f) Isyeri kidemi grubu
g) Ev durumu

2.2.2. Yonetime Katilma Olgegi

Aragtirmada kullanilan Katilimc1 Yonetim Olgegi sorularin Ogretici
(2006, s. 134) hazirlamistir. Anket 27 sorudan olusmakta ve cevaplar 5-li

Likert Olgegine gore alinmistir.
2.2.3. Doyum Olgegi

Minnesota 1;; Doyum Olgegi, (Goktas, 2007, s. 1-14; Hirschfeld, 2000,
s. 258; Holcomb-McCoy ve Addison-Bradley, 2005, s. 8; Mason ve Griffin,
2005, s. 636-638; Schriesheim, Powers, Scandura, Gardiner ve Lankau, 1993,
s. 398; Sur, Hayran, Mumcu, Soylemez, Ath ve Yildirim, 2004, s. 152-164;
Sanli, 2006, s. 109) 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967, s.
1) tarafindan igsel, dissal ve genel doyum diizeyini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Ters soru icermeyen Minnesota Is Doyum Olgeginin 20
soruluk kisa formu genel is doyumunu 6l¢mek amaciyla kullanilmaktadir.
Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye cevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik
calismalar1 yapilmis, Cronbach Alpha degeri 0,77 olarak bulunmustur
(Kayapmar, 2007, s. 81). Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, digsal ve genel
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doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahiptir. Telif hakli bir Olgektir.
Akdogan dissal tatmin boyutunu o6lgen 12. soru “Sirket politikalarinin
uygulamaya konus sekli bakimindan”, “Kanun, Yonetmelik ve talimatlarin
uygulamaya konulmasi bakimindan” olarak tekrar diizenlemistir (Akdogan,
2002, s. 102).

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin kavramsal modeli asagidaki sekilde grafik olarak ele

alinmigtir.

Demografik
Ozellikler
[ Katilmali ]d—b[ Is Doyumu ]

Sekil 4. Katilimer Yonetimin Is Doyumu Uzerine Etkisi Arastirma modeli

Arastirmanin hipotezleri:

H1: Katilimci yonetimin bilesenleri ile is doyumu bilesenleri arasinda

istatiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

Hla: Verimli ¢alisma ortami ile is doyumu bilesenleri arasinda

istatiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H1b: Ast-iist iletisimi ile i3 doyumu bilesenleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.
3. Analiz ve Sonuglar

Arastirmada toplanan verilerin incelenmesi, istatistiksel olarak
islenmeye uygun hale getirilmesi SPSS 22 programi kullanilarak frekans

analizleri yapilmistir.

Katilimcilara ait demografik 6zelliklerin frekans analizleri asagidaki

tabloda islenmektedir.
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Tablo 2. Demografik Degiskenler Frekans Analizi

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
24 ve alt1 2 1,9
25-34 64 61,5
Yas grubu 35-44, 21 20,2
45-54 6 5,8
55 ve {istil 11 10,6
o Kadin 53 51,0
Cinsiyet
Erkek 51 49,0
Ozel 26 25,0
Kurum
Kamu 78 75,0
Ars. Gor. 66 63,5
Ogr. Gor. 4 3,8
Unvan
Yard. Dog.Dr. 18 17,3
Dog¢.Dr 11 10,6
Prof.Dr. 5 4,8
. Evli 66 63,5
Medeni hal R
Bekar 38 36,5
Var 42 40,4
Cocuk sahibi olma
Yok 62 59,6
1-5 y1l 64 61,5
6-10 y1l 8 7,7
Calisma kidemi grubu 11-15 y1l 26 25,0
16-20 y1l 2 1,9
21 y1l ve daha fazla 4 3,8
Toplam 104 100

Aragtirmaya katilanlarin c¢ogunlugu yani yilizde 83’ii 45 yasmn
altindadir. Kadin erkek sayis1 birbirine yakindir. Arastirmanin evreninin
ornekleme uygun oldugu soylenebilir. Akademik ¢alisma hayatinda da
kadin sayis1 erkeklere yakindir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%66)
arastirma gorevlisi ve 5 yila yakin siiredir ¢alisma hayatinin ig¢indedir.
Orneklemin igerisinde arastirma gorevlisinin sayisinin daha ¢ok oldugu

goriilmektedir. Evrenin 6rneklemi temsil ettigi diistiniilmektedir.

Tablo 3. Is Doyumu Olcegi Sorular: Frekans Analizi
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is Doyumu Olgegi Sorulart Ort. Std. Sapma

d01 Beni her zaman mesgul etmesi agisindan 3,54 ,891

d02 Tek basima galisma olanagimin olmasi bakimindan 3,19 ,966

d03 Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan 3,45 1,004
Toplumda saygin bir kisi olma sansimi bana vermesi

do4 2,97 1,110
bakimindan

d05 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 3,47 1,149

d06 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,51 1,097

407 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 314 1178
agisindan

d08 Bana giivenli bir gelecek saglamas1 yéniinden 3,31 1,124

d09 Bagkalari icin bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 2,79 1,171

d10 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansimin olmasi agisindan 3,15 1,068
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin

di1 2,91 1,183
olmasi bakimindan

d12 Sirket politikalarmin uygulamaya konus sekli bakimindan 3,63 1,005

d13 Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret agisindan 3,10 ,930

d14 Terfi olanagimin olmasi agisindan 3,03 1,144

d15 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi agisindan 3,29 1,171
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana

d1e6 . 3,21 1,138
saglamasi bakimindan

d17 Calisma kogullar1 bakimindan 3,40 1,219

d18 Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalar: bakimmdan 2,98 1,190

d19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan 3,36 1,206

d20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 2,86 1,202

Not: Cevaplar 5-li Likert Olgegine gore: Hi¢ memnun degilim, Memnun degilim,
Memnunum, Olduk¢a memnunum, Cok memnunum

Is doyumu 6lgegi sorularina verilen cevaplarin ¢ogunun memnunum
sonucuna yakm oldugu goriilmektedir. Yalnizca “d09 Bagkalar1 igin bir
seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan”, “d11 Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan”, “d18

Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalari bakimindan” ve
“d20 Yaptigim is karsiiginda duydugum basar: hissinden” sorularimin
cevaplarina olduk¢ca memnunum cevabinin daha ¢ok verildigi

goriilmektedir.
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Tablo 4. Yonetime Katilma Olcegi Sorulart Frekans Analizi

Yonetime Katilma Olcegi Sorulan Ort. Std. Sap.

k01 Kurumunuzun vizyonu belirlenirken ¢alisanlarin goriislerine bagvurulmasi 3,54 ,869

k02 Kurumunuzda sizi de kapsayan ¢alisma gruplari, takim vb. olusumlarin bulunmasi 3,43 ,932

k03 Calistigimiz kurumda belli bir personel gelisim programinin uygulanmasi 3,74 ,955

K04 Calistiginiz kl.lrumun yapisinin ¢alismalarin en verimli olmasini saglayacak sekilde 383 939
diizenlenmesi

k05 Calisanlarin yenilikgi ¢abalarinin tesvik edilmesi, 6diil vs. verilmesi 3,74 1,052

k06 Calistigimiz kurumun vizyonunun sizce anlamh bulunmasi ve paylasilmas: 3,65 1,164
Kurumunuzda olusturulan ¢alisma gruplarinin ise yaklasimi ve entelektiiel yapis: birbirinden 354 1105
farkli kisilerden olusmasi

k08 Calistiginiz kurumda kararlarin tiim personelin katilimiyla alinmasi 4,01 ,887

k09 Kurumunuzda calisanlara is yapma stili konusunda 6zgiirliik taninmast 3,82 ,845

k10 Kurumunuzda iligkilerin insan 6ncelikli olmasi, insana deger verilmesi ve yatirim yapilmas1 3,84 1,025

K11 Calistiginiz kurumda kurallar konulurken bu kurallarin neden olabilecegi tepkiler 388 992
diisiiniilerek esneklik payinin birakilmasi

k12 Kurumunuzun vizyonu hakkinda tiim calisanlarin bilgilendirilmesi 3,57 1,068

k13 Calistiginiz kurumda dogru insanlarla dogru islerin bir araya getirilmesi 3,71 ,931

k14 Faaliyetlerde yapilacak degisikliklerde ¢alisanlarin goriislerine bagvurulmasi 3,83 ,980
Yonetimin belirledigi hedeflere ulasma adina ¢alisanlara en iyi yolu bulma ézgiirliigiiniin

k15 3,83 ,980
taninmasi

k16 Kurumunuzun, ¢calisanlarin ¢abalarini artirabilmek i¢in onlarin beklentilerini bilmesi 3,85 ,973

K17 Calisanlara mevcut durum hakkinda degerlendirmelerde bulunmalk, siiregle ilgili endiselerini 392 962
dile getirmek igin fikirlerinin sorulmasi

k18 Kurumunuzda yatay, dikey ve ¢apraz iletisim aglarinin bulunmasi 3,79 ,931
Kurumunuzda olusturulan ¢alisma gruplarinin fikirlerinin, dnerilerinin, sorun ¢éziimiine 377 097
katkilarinin deger gérmesi

k20 Calistiginiz kurumda calisanlara farkli yetenekler kazandiracak programlarin uygulanmasi 3,85 ,911

k21 Calistigimiz kurumun ¢alisanlarin diisiinsel yeteneklerinden yararlanmasi 3,62 1,100
Kurumunuzdaki is ortaminin fiziksel ve sosyal etmenlerinin, is gérenlerin istekleri dikkate 377 1054
alinarak diizenlenmesi
Kurumunuzda yapilacak degisimler hakkinda degisimin yonii, amaci, alacagy nihai sekil,

k23 bunun nasil yapilacag: ve kimin nelere katlanmak zorunda kalacagi konularinda ¢alisanlara 3,71 1,138
bilgi verilmesi
Kurumunuzda takim halinde ¢alisan insanlarin birbirlerini tamamladiklarina ve daha basarili 365 1,041
olduklarina dair inancin olmast

k25 Calisanlar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin iistler tarafindan desteklenmesi 3,46 1,105
Kurumunuzda ¢alisanlarla {ist yonetim arasindaki statii farkliligini ortadan kaldirmak icin

k26 3,75 1,022
¢abalar mevcut olmasi

k27 Kurumunuzda her zaman ¢alisanlarla yoneticiler arasinda karsilikli sevgi ve sayginin olmast 3,48 1,174

Not: Cevaplar 5-1i Likert Olgegine gore: Hicbir Zaman, Nadiren, Bazen, Siklikla, Her zaman
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Katilimcr yonetim Olgegine verilen cevaplarin ¢ogunun nadiren
secenegine yakin oldugu goriilmektedir. “k08Calistigimiz  kurumda
kararlarin tiim personelin katilimiyla alinmasi1” sorusuna verilen cevabin
oldugu, yani akademisyenlerin buna hicbir zaman cevabinin verildigi
goriilmektedir. Universiteler gibi egitim seviyesinin en yiiksek oldugu

kurumlarda bile personelin kararlara ¢ok katilamadig: goriilmektedir.
Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglar1 ve Degerlendirilmesi

Tablo incelendiginde KMO testindeki 0,893 degeri Ornek
bliyiikliigiiniin yeterli oldugunu gosterirken, Barlett testinin sonucu da
2023,795 ve p=0,00 giiven 190 seviyesinde anlamli bulunmustur. Dolayisiyla

verilerin faktor analizine uygun oldugu ifade edilebilir.

Anket calismasinda kullanilan ifadelerin, faktor analizine
uygunlugunun tespit edilmis olmasiyla bu ifadelerin toplanacagi boyutlarin
ve s0z konusu boyutlarin varyanslarinin goriilebilmesi amaciyla faktor

analizi uygulanmasgtir.

Tablo 5. KMO ve Barlett's Test Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Testi
KMO ve Barlett’s Test Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem

Uyum Testi 0,893
Yaklagik Ki-Kare 2023,795
Barlett Testi df 190
Sig. 0

Daha sonra faktor analizleri yapilarak arastirmanin bilesenlerine

ayrilmasi hedeflenmistir.

Tablo 6. Doyum Olgeginin Faktor Analizi

. . Faktor Cronbach Aciklanan Varyans

Faktorler Degisken No . . L.
Yiikleri Alpha Degeri

d2 0,835

Faktor 1 di6 0,757

Kisisel Karar Alma d7 0,725
0,956 29,502

d15 0,722

d11 0,69
d10 0,666
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d1 0,632
d 0,609
d9 0,595
d3 0,572
d19 0,57
d13 0,817
d14 0,759
Faktor 2 ds 0,639
Digsal Doyum d17 0,615 0,885 22349
dis 0,56
d4 0,504
Faktor 3 d5 0,921
YoOnetim Seklinin d6 0,906 0,864 21,03
Algilanmast d12 0,55
Toplam 20 72,881

Doyum oOlgegi literatiirde igsel ve digsal doyum olarak ikiye
adlandirilmistir. Bu arastirmada ise Faktor 1 Kisisel karar alma, Faktor 2
Digsal Doyum ve Faktor 3 Yonetim Seklinin Algilanmasi olarak ayrilmasi

uygun gortilmiistiir.

Tablo incelendiginde KMO testindeki 0,893 degeri Ornek
biiytikliigiiniin yeterli oldugunu gosterirken, Barlett testinin sonucu da
2023,795 ve p=0,00 giiven 190 seviyesinde anlamli bulunmustur. Dolayisiyla

verilerin faktor analizine uygun oldugu ifade edilebilir.

Anket c¢alismasinda kullanilan ifadelerin, faktor analizine
uygunlugunun tespit edilmis olmasiyla bu ifadelerin toplanacagi boyutlarin
ve s0z konusu boyutlarin varyanslarmin goriilebilmesi amaciyla faktor

analizi uygulanmagtir.

3 faktorlii  model tarafindan  toplam  varyansmn = %
72,881'iagiklanmistir. 1. Faktor toplam varyansin % 29,502’sini, 2. Faktor %
22,349’unu ve 3. Faktor % 21,03’tinti agiklamaktadir.
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Tablo 7. Katilimetr Yonetim Olceginin Faktor Analizi

. Agiklanan
. Degisken o . Cronbach
Faktorler Faktor Yiikleri Varyans
No Alpha S
Degeri
k15 0,85
k7 0,817
k4 0,792
k21 0,752
k12 0,751
. k13 0,718
Faktor 1
k6 0,699
Verimli
k3 0,679
Calisma 0,963 36,842
k19 0,67
Ortami
k10 0,634
k18 0,633
k16 0,625
k27 0,616
k17 0,613
k2 0,602
k1 0,561
k26 0,88
k22 0,842
k23 0,834
Faktor 2
.. k24 0,785
Ast-Ust
o k25 0,682
Iletigimi
k14 0,667 0,952 33,209
ve
k8 0,662
Esneklik
k5 0,653
k20 0,65
k11 0,613
k9 0,53
Toplam 27 70,051

Katilimci yonetim arastirmada ise FaktorlVerimli Calisma Ortami ve
Faktor 2 Ast-Ust Iletisimi olarak tamimlanmasi uygun goriilmiistiir. 3
faktorlii model tarafindan toplam varyansin % 72,881'i agiklanmistir. 1.
Faktor toplam varyansin % 29,502’sini, 2. Faktor % 22,349'unu ve 3. Faktor
% 21,03"tinti agiklamaktadir.
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Aragtirmada katilimcilarin kurumsallasma ve kurum performansina
iliskin ~ goriiglerini  belirlemeye yonelik kullarilan Olgege iligkin
gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin alt boyutlar itibariyle
Cronbach Alpha degerleri incelendiginde, 6l¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugu
goriilmektedir (>0,60).

Arastirmanin Regresyon Testleri Analizi Sonucglar1 ve Hipotezlerin
Degerlendirilmesi

ANOVA tablosu incelenerek anlamlilik degeri incelenmistir.
Anlamlilik seviyesi, hipotez sinama yonteminin kurulmas: sirasinda
kullanilan bir bilimsel ve istatistiksel terimdir. Aragstirmalarda genellikle
anlamlilik seviyesi %5 (0,05) olarak alimir (Altunisik, R. vd. 2004: 43).
Anlamlilik seviyesi %5 (0,05) olarak alindigindan model anlamlidir.

Tablo 8. Coklu Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Verimli Beta t degeri Sig. degeri

calisma

Bagimsiz Degisken

Sabit 1,234 5,716 ,000
Karar Alma 0,242 2,032 ,045
Digsal Doyum 0,350 2,865 ,005
Yonetim Sekli 0,252 2,786 ,006
F 47,486

Sig. 0,000

R 0,767a

R? 588

Diizeltilmis R? 0,575

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir

Yukaridaki tabloda asagidaki ¢oklu regresyon verilen sonuglara
gore, modeli agisindan Verimli Calismay1 tanimlamak igin asagidaki gibi

yazilabilir:

Verimli Calisma = 1,234 +0,216 karar alma+ 0,323 digsal doyum +

0,216 yonetim seklinin algilanmasi
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Verimli Calisma bir birim arttiginda karar alma 0,216 birim, digsal
doyum 0,323 ve yonetim seklinin algilanmasi 0,216 birim artmaktadr.
Verimli Calisma ile en ¢ok digsal doyum arasindaki iligki yiiksektir.Hla
hipotezi dogrulanmistir. Verimli ¢alisma ortamu ile is doyumu bilegenleri

arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Tablo 9. Coklu Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Ast-Ust iletisimi  Beta t degeri Sig. Degeri
Bagimsiz Degisken

Sabit 6,151 0,000
Karar Alma 0,306 2,307 0,023
Dissal Doyum 0,291 2,138 0,035
Yonetim Sekli 0,166 1,642 0,104
F 47,486

Sig. 0,000

R 0,698a

R2 0,488

Diizeltilmis R? 0,472

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir

Yukaridaki tabloda asagidaki ¢oklu regresyon verilen sonuglara
gore, modeli agisindan Ast-Ust Tletisimi tanimlamak icin asagidaki gibi

yazilabilir:

Ast-Ust Heti@imi = 1,513 +0,279 karar alma+ 0,274 digsal doyum +
0,145y6netim seklinin algilanmasi

Ast-Ust Iletisimi bir birim arttiginda karar alma 0,279 birim, digsal
doyum 0,274 ve yonetim seklinin algilanmasi 0,145 birim artmaktadir. Ast-
Ust iletisimini en gok karar almanin etkiledigi goriilmektedir.H1 ve H1b
hipotezi dogrulanmistir. H1: Katilimc1 yonetimin bilesenleri ile is doyumu

bilesenleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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Sonuclar

Katilimc1 yonetim giintimiizde olduk¢a 6nem kazanmistir. Tim
orgiitlerde demokratik gelismelere paralel olarak bir yonetim sekli olarak
gecerlilik kazanmistir. Bu yonetim sekli uzmanhga dayalidir. Calisanlarin
hepsinin konumlarina bakilmadan esit s6z hakkina sahip olmasina ve karar
almada rol almalarma olanak tanimaktadir. Katilimc1 yonetim seklinde
calisanlarin esit ve yeterli diizeyde yetkilendirilmis olmas isletmenin etkili
olabilmesi icin ¢ok onemlidir. Akademisyenlerin is doyum diizeyi ile
ozellikle cinsiyet, yas ve mesleki kidem gibi demografik degiskenler
arasindaki iliskide anlamli bir fark bulunamamigtir. Kararlarin
sonuglarindan etkilenen c¢alisanlar kararlara katildiklarinda daha ¢ok
sorumluluk almaktadirlar ve isletme performansma daha olumlu etkileri
olacagr diistiniilmektedir. Yetki devri katilimc1 yonetim mekanizmasinda
temeldir. Yonetime katilmak is gorenlerin yetkiye bagimhiliginin riza ile
olugsmasini ve insanlarin potansiyelinin olumlu yardimlagsmalarina zemin

hazirlar.

Yonetici, is gorenlerin kendileriyle ilgili her tiirli kararlara
katilmalarina olanak saglayarak hem onemli olduklarmi hissettirmeye ve
motivasyonlarini artirmaya galismaktadir. Diger yandan da, yoneticiler
¢alisanlarin birikim, yetenek ve bilgilerinden miimkiin oldugu kadar ¢ok
faydalanmasi isletmenin kaynaklarini maksimum diizeyde kullanarak is
diinyasinda rekabet avantajm1 artirmaya calismaktadir. Entelektiiel
sermayenin onem kazandig: giiniimiiz sartlarinda ¢alisanlarin motivasyonu
¢ok onem kazanmistir. Bunun igin onlarm fikirlerine deger verildiginin
gosterilmesi olumlu bir performans sergilemelerine neden olacag:
diisiiniilmektedir.

Calismanin orneklemini Tiirkiye’deki vakif ve devlet tiniversiteleri
olusturdugundan daha genis bir 6rneklemde incelenmesine gereksinim
duyulmaktadir. Ayrica anket bircok kademedeki akademisyene mail yolu ile
ve elden ulastirildig: halde geri dontisler 104 kisi ile sinirhi kalmigtir. Bundan
dolay1 sonraki calismalarda 6rneklemin bolge ve say1 agisindan daha genis

olarak incelenmesinin faydali olacag: diistintilmektedir.
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Finansal Istikrar ve Makro Thtiyati Politikalar Uzerine

Bir Degerlendirme

Fatma Pmar ESSIZ!

Ozet

19901 yillar, gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere diinyanin pek ¢ok
yerinde ortaya ¢ikan finansal krizlerle sekillenmistir. O dénemde yasanan finansal
krizler neticesinde ortaya cikan yiiksek enflasyonu engellemek igin bircok merkez
bankasi kisa vadeli faiz oranlarini para politikas1 arac1 olarak kullanmak suretiyle

fiyat istikrarimi saglamaya odaklanmustir.

Ancak son kiiresel kriz fiyat istikrarinin saglandig bir ortamda uluslararasi
piyasalarda dalgalanmalara neden olmus, finansal istikrarsizliklar bas gostermistir.
Bu siire¢ merkez bankalariin uyguladiklar: politikalarin temelini sarsmis, krizle
beraber para politikalarinin ortaya g¢ikan eksik yonlerinin nasil kapatilacagy kriz

sonrasinda tartisilan énemli konulardan biri olmustur.

Makro ihtiyati politikalar son zamanlarda finansal istikrarin saglanmasi
agisindan para politikalarin1  destekler nitelikteki uygulamalarin basinda
gelmektedir. Ikibinli yillardan sonra gelismeye baslayan makro ihtiyati politikalarin
amaci basit bir ifadeyle finansal istikrar1 olumsuz etkileyen sistemik risklerin éniine
gecilmesidir. Ozellikle 2008 krizi sonrasinda ortaya gikan konjonktiirde birgok
tilkenin makro ihtiyati politikalara daha sik bagvurmasiyla konuya olan ilgi

artmugtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Istikrar, Makro ihtiyati Politikalar, Merkez
Bankasi, Sistemik Risk.
JEL Siniflandirma: E52, E58

1 Kirikkale Universitesi, [iBF, iktisat Boliimii, Kirikkale, Tiirkiye,
E-posta: pinarfatma@gmail.com



JEBPIR, 3(1), 2017, 35-63

Abstract

1990's have been shaped by financial crisis emerging in many parts of the
world especially in developing countries. In order to prevent high inflation rates
arising from the financial crises experienced at that time, many central banks focused
on maintaining price stability by using short-term interest rates as instruments of

monetary policy.

Nevertheless, the last financial crisis happened in an environment that price
stability was provided and led to fluctuations in the international markets. This

process has shaken the basis of monetary policy that implemented by central banks.

Recently macro-prudential policies are the main applications that support
monetary policy for providing financial stability. The macro-prudential policies,
which were developed after 2000's, aim to prevent systemic risks that affect financial
stability negatively. Interest in this subject has increased with the implementation of
macroprudential policies by many countries especially in the conjunction after 2008

crisis.

Key Words: Financial Stability, Macroprudential Policies, Central Bank,
Systemic Risk.
JEL Classification: E52, E58
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Giris

Makro ihtiyati politikalar, kriz sonrasinda sikga tartisilan bir konu
olan para politikalarinin sisteme makro agidan bakma sorununu giderme
konusunda etkili bir unsur olarak goriilmektedir. Amaci ekonomi agisindan
olumsuz sorunlara neden olan sistemik riski sinirlamak olan makro ihtiyati
politikalar ekonomiyi finansal ve reel ekonomi arasindaki etkilesimi
kapsayacak sekilde bir biitiin olarak ele almaktadir. Kriz sonrasinda birgok
iilke hizli kredi biiylimesi ve varlik fiyatlar1 enflasyonu gibi riskleri
smirlamak amagh kredilere iliskin karliik oranlarmimn degistirilmesi,
sermaye yeterlilik oranlarinin yeniden diizenlenmesi, dinamik kargilik
ayrilmasi, kredilere yonelik vergi benzeri ek yiikiimliiliikkler ve zorunlu
karsiliklar gibi makro ihtiyati politika araglarina basvurmuslardir. Ozellikle
ylikselen piyasa ekonomileri kriz sonrasinda karst karsiya kaldiklar:
konjonktiir dolayisiyla makro ihtiyati politika araglarini daha sik

kullanmiglardir.

Bu agidan calismada ilk olarak finansal istikrar tanimlanmis,
ardindan finansal istikrarin saglanmas: igin para politikalarini destekler
nitelikte uygulanan makro ihtiyati politikalar amaglar1 ve araglar1 goz
oniinde bulundurularak aciklanmistir. Uciincti baslik altinda finansal
istikrar1 saglamak adma makro ihtiyati politikalar1 uygulayan {ilke
orneklerine yer verilmistir. Son olarak ise makro ihtiyati politikalar ve
finansal istikrar arasindaki iligki avantaj ve dezavantajlar1 belirtilmek

suretiyle ele alinmistir.
1. Finansal Istikrar

20. yiizy1l bazen tek bir iilkede yasanan bazen de tiim diinyaya
yayilan finansal istikrarsizlik nobetleriyle ge¢mistir. Yasanan her kargasa
beraberinde finansal krizleri éngérme, Onleme ve yonetme konularina
dikkat c¢eken yeni tartismalari getirmistir (Laker, 1999: 1). 21. yiizyila
gelindiginde ise merkez bankacilig1 bir doniim noktasina gelmistir. Merkez

bankalar1 en son 0diing veren mercii konumundan, ekonomik
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dalgalanmalara istikrar kazandiran aktif bir ekonomik aktor haline gelmistir
(Siklos, 2002: 1). Yasanan krizler ve uzun yillar devam eden bu tartigmalar
neticesinde merkez bankalarinin kisa vadeli birden fazla amaca sahip olmak
yerine uzun vadeli temel bir amaca yonelmeleri gerektigi diisiincesi
benimsenmis (Kaya, 2007: 16-17), fiyat istikrar1 ve finansal istikrar merkez
bankalarinin hedefledigi iki amag olarak one ¢ikmuistir. Son kiiresel krizle

beraber ise finansal istikrar amaci sikga tartisilan konulardan biri olmustur.

Finansal istikrar1 tanimlamadan Once bazi anahtar unsurlar1 goz
ontinde bulundurmak gerekmektedir. Bu unsurlardan ilki finansal istikrarin
finansal sistemin altyapi, kurumlar ve piyasalar gibi farkli yonlerini iceren
oldukca kapsamli bir kavram olmasidir. Bir digeri finansal istikrarmn
yalnizca kaynaklarin ve risklerin boliistiirtilmesi gorevini yerine getirmek,
tasarruflar1 harekete gegirmek ve servet birikimini, kalkinmay: ve biiyiimeyi
kolaylastirmak anlamina gelmemesi, ayn1 zamanda Odemeler sisteminin
ekonomi genelinde sorunsuz islemesini gerektirmesidir. Ayrica finansal
istikrar kavraminin sadece finansal krizlerin olmamas1 anlaminda olmadig;,
bunun yani sira olas: dengesizliklerin finansal sistem ve ekonomik siireg
agisindan bir tehdit olusturmadan 6nce sinirlanmasi becerisi oldugu finansal
istikrar tanim1 yapilirken dikkat edilmesi gereken bir diger unsur olarak
belirtilmektedir (Schinasi, 2004: 6).

Bu unsurlar belirtildikten sonra finansal istikrar dar kapsamda finans
piyasalarindaki hisse senedi, doviz kuru, faiz oranlar1 ve benzeri fiyatlarin
ekonomik birimlerin yatirnrm ve tiiketim kararlarinda yanilsamalara yol
agmayacak sekilde olugsmasi ve hareket etmesi olarak tanimlanabilir. Genis
kapsamda ise ekonominin saglikli isleyebilmesi icin finansal sistemin
iistlendigi tasarruflarin etkin dagilimi roliinii sorunsuz ve stirekli sekilde
surdiirmesi anlasilmaktadir (TCMB, 2006: 1).

Borio ve Drehman (2009: 4) bir¢ok finansal istikrar taniminin tig
onemli unsuru igerdigini belirtmektedir. Bunlardan ilki bu tanimlarmn
tinansal istikrari bir biitiin olarak degerlendirmesidir. Ikincisi, calismalarmn

finansal istikrar1 ekonominin genelinden izole olarak ele almayip, reel
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ekonomi agisindan ekonomik fayda ve maliyet analizi yaptiklaridir. Son
olarak ise finansal istikrar1 tanimlamak i¢in daha gozlemlenebilir ve somut

olan finansal istikrarsizliga bagvurmalaridir.

Finansal istikrar kavramina onemli katkilarda bulunan Andrew
Crockett bu goriise paralel olarak finansal istikrar1 finansal istikrarsizliktan
yola c¢ikarak; finansal istikrarsizligin olmamasi seklinde tanimlamustir.
Finansal istikrarsizligi ise ekonomik performansin finansal varlk
fiyatlarindaki dalgalanmalar veya finansal arabulucularin sézlesmeye bagh
ytikiimliiliiklerini yerine getirememe gibi nedenlerle bozuldugu bir durum
olarak ifade etmistir. Ancak bu tanimdan yola ¢ikarak her finansal
bozulmanin finansal istikrarsizlik olarak nitelendirilemeyecegi, finansal
istikrarsizlik olarak nitelendirilmesi i¢in ekonomik performans iizerinde
Olciilebilir etkiye sahip olmasin gerekliligi iizerinde durulmustur
(Crockett, 1997: 2).

Finansal istikrarin olmamasi halinde ortaya c¢ikacak sonuglar
belirtmek merkez bankalarinin neden finansal istikrar1 bu kadar
onemsediklerinin anlasilmasini kolaylastiracaktir. Bu agidan muhtemelen
asagidaki gibi sonuglanan istikrarsizliga karsi dikkatli olmak oldukga
onemlidir ( Tadjuddin, 2003: 2):

1. Mevduat sahipleri ve yatirirmcilar gibi kesimlerde giiven kaybiyla

beraber bankalardan muhtemel kagislarin yasanmasi,

2. Gergek¢i olmayan banka faiz oranlar1 nedeniyle aracilik
fonksiyonunun etkisiz hale gelmesi,

3. Bireylerin tasarruflarini evde tutmay: tercih etmesi veya sermaye
cikiglar1 nedeniyle kaynaklarin etkinsiz dagilim,

4. Kurtarilmas1 goreceli olarak maliyetli olan finansal kuruluslar ve
bankalarmn zarar gormesinin ekonomiye dair sistemik etkilerle
sonu¢lanmasi,

5. Para politikasinin gerektigi gibi uygulanamamasi.
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Bir ekonomide finansal istikrarin bozulmasmin sonuglarindan biri
olarak makro ekonomik gostergelerin asir1 oynak olmas: ekonomideki hem
gelir hem de varlik dagilimini bozabilmekte, diger yandan toplumun refah
seviyesini distlirebilmektedir. Bu nedenle makroekonomik istikrarmn
saglanmasi toplumun refah seviyesinin korunmasi adina oldukg¢a énemlidir.
Finansal istikrar ise ekonomideki tasarruflarin verimli yatirimlara kanalize
edilmesinde etkin bir rol oynadig1 i¢in kaynaklarin etkin kullanilmasi
agisindan oldukca 6nemlidir. Bu sekilde etkin ¢aligsan bir finansal sistem bir
yandan risklerin dengeli dagilimin1 saglarken diger yandan ekonominin
soklara karsi duyarlihgini azaltmaktadir. Finansal istikrarin olmadig bir
durumda yasanabilecek herhangi bir finansal krizle birlikte reel kesim
tarafindan gerceklestirilen {iretimin aksamasi ve biiyiik refah kayiplar
yasanmasi sz konusu olmaktadir. Boylece finansal sektordeki istikrarsizlik

makroekonomik istikrar1 da tehlikeye atacaktir (Bagci, 2012: 2).

Son yillarda, gerceklesen finansal islemlerin hacmindeki artislar,
finansal araclarin hem ¢esit hem de yapi olarak farklilasmasi, uluslararasi
finansal sisteme entegrasyon siireci ve yasanan yiiksek maliyetli krizler
finansal istikrarin daha da Onemsenmesine neden olmaktadir. Finansal
sistemin para, finansal araclar, finansal piyasalar, finansal kurumlar ve en
tepede merkez bankalar1 olmak {izere bes ana unsurdan olustugu
diistintildiiglinde, s6z konusu unsurlardan herhangi birinin fonksiyonlarini
yerine getirememesi durumunda finansal sistemin riske girmesi ve
istikrarsizligin yasanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu agidan piyasada giiven
ortamimin olusmasi, belirsizligin azalmasi ve risklerin fiyatlara dahil
edilmesi acisindan finansal sistemin istikrarli olmasi1 6nem kazanmaktadir
(Daricy, 2012: 2).

2. Makro Ihtiyati Politikalar: Tarihi Arka Plan

2008-2009 yillar1 arasinda finansal krizin hiz kazanmasi ve onu takip
eden ekonomik daralma, finansal sistemin roliine iliskin sorular1 artirmistir.
Bu donemde bircok iilkede para politikasi, fiyat istikrar1 (mal ve

hizmetlerde) ve firma diizeyinde gozetim, denetim ve diizenleme (mikro
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ihtiyati politikalar) ile fazlasiyla mesguldii. Biitiin finansal sistemi
etkileyecek olan finansal gelismelerle yeteri kadar ilgili degillerdi (Clark ve
Large, 2011: 11). Simdi ise finansal sistemde bir biitiin olarak istikrarsizlig:
azaltic1 yeniden diizenleyici cerceveler olusturulmas: konusunda giderek
artan bir fikir birligi olusmaktadir. Yani finansal sisteme mikro agidan degil,
makro agidan bakilarak sistemin tamamina yoOnelik denetim ve

diizenlemeler yapilmasinin tizerinde sik¢a durulmaktadir.

Makro ihtiyati politikalar, para politikalarmin kriz sonrasinda sikca
tartisgtlan bu eksikligini, yani sisteme makro agidan bakma sorununu
giderme konusunda etkili bir unsur olmaktadir. Makro ihtiyati politikalarmn
amaci hakkinda hentiz bir goriis birligi yoktur. Buna ragmen, makro ihtiyati
politikalarin amacinin sistemik risklerin Oniine gegerek finansal istikrari

saglamak oldugu soylenebilir.

Bu tiir politikalarin spesifik amaglaria goz atilirsa, geleneksel goriise
gore amag, sistemik krizlerin maliyet ve risklerinin smirlandirilmasidir. Bir
bagka goriise gore ise, makro ihtiyati politikalarin amaci, ¢cok 6nemli makro
ekonomik maliyetleri olan sistemin biitiintiyle ilgili sorunlarin tasidig:
risklerin sinirlandirilmasidir. Bu ikinci goriise gore, makro ihtiyati
politikalarin mahiyetini anlayabilmek, mikro ihtiyati ve makro ihtiyati bakis
arasindaki ayirimi anlamakla baslamaktadir (Galati ve Moessner, 2013: 6).
Mikro ihtiyati bakis, finansal kuruluslarin basarisizliklarini 6nlemeyi amag
edinirken, makro ihtiyati bakis finansal sistemi bir biitiin olarak muhafaza
etmek istemekte ve genel denge etkilerinin 6nemini kabul etmektedir
(Hanson vd., 2011: 1).

Kiiresel finansal krizin olas: etkilerinden siyrilmak igin kriz sonrasi
donemde kriz kaynakli sorunlarla miicadele etmek i¢in politikacilarin etkin
bir ara¢ olarak kullanma egilimine girdikleri (Pooran, 2009: 534) makro
ihtiyati politika araglar1 igin IMF'nin listesi soyle olusmustur (Lim vd., 2011:
8):
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e Krediyle ilgili uygulamalar: Kredi orani tavami (LTV), borg-gelir
orani tavani (DTI), doviz kredileri tavani, kredi ve kredi biiyiimesi
icin taban,

e Likiditeyle ilgili uygulamalar: Net doviz pozisyonuna iliskin
sinirlamalar (NOP), zorunlu rezervler,

e Sermayeyle ilgili uygulamalar: Ters ¢evrimsel sermaye yeterliligi,

dinamik karsiliklar, kar dagitimina iliskin kisitlamalar.

Kiiresel finansal kriz, giderek artan sayidaki bircok {iilkede artan
sikliklarla makro ihtiyati politikalarin uygulanmasma neden olmustur.
IMF'nin bu politikalarin uygulanma alani ile ilgili yaptig1 arastirma, krizden
once ve sonra gelisen piyasa ekonomilerinin, gelismis ekonomilere gore
makro ihtiyati politikalar1 daha genis Olciide kullandigin1 gostermektedir.
Ayrica makro ihtiyati politikalarin, diger iktisat politikalariyla
karsilastirildiginda Onemli {stiinliiklere sahip oldugu goriilmektedir.
Ornegin, ihtiyat politikalari, para politikasi araglarina gore daha az keskin
ve maliye politikasi araclarma gore daha esnektir. Ulke otoriteleri, kiiciik
captaki ekonomik bozulmalara kars1 daha yalmn, etkin ve basit oldugu igin
bu politikalar tercih ettiklerini dile getirmektedir (Lim vd., 2011: 9). Ancak
bu agiklamalardan, makro ihtiyati politikalarin para ve maliye
politikalarmin yerine gectigi anlasilmamalidir. Aksine makro ihtiyati
politikalar, para ve maliye politikalarinin Oniine ge¢gmemekte, onlar:
destekleyici olarak kullanilmaktadir. Bu eksende, makro ihtiyati
politikalarin amaci, bir biitiin olarak finansal sistemde istikrar1 saglamak
oldugu igin, finansal sistemde istikrar saglandiginda para ve maliye
politikalarinin daha etkin hale gelmesi beklenmektedir (Oktar vd., 2012:
160).

3. Finansal Istikrarin Saglanmasi Icin Uygulanan Makro Thtiyati Politika
Ornekleri

Siirdiiriilebilir biiylime, enflasyon oranlarmm diisiikk olmasi,

isttihdam oraninda istikrarli bir artisin yakalanmasi, diisiik issizlik ve dengeli
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bir kamu maliyesi makroekonomik istikrarin olmazsa olmaz kosullari
arasinda sayilabilmektedir. Bu kosullarin {ilke ekonomisi agisindan ifade
ettigi onem otoriteler tarafindan uzun yillardir anlasilmis, ancak finansal
istikrar ise son kiiresel krize kadar arka siralarda kalmistir. Krizle beraber
finansal sektoriin 6nemi daha iyi anlagilmis, finansal sektdrde ortaya gikan
herhangi bir istikrarsizlik durumunun reel sektore sigramasmin onemli
sikintilara neden olabilecegi daha iyi anlasilmigstir. Bu sebeple fiyat istikrar1
ve finansal istikrar hedeflerinin birlikte yiiriitiilebilmesi 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki hedefin ayn1 anda gerceklestirilebilmesi
icin yeni politikalar ve yeni araglar gelistirmek politika yapicilar arasinda
tartisilmis, bu amacla ¢ok sayida arastirma ve faaliyet gerceklestirilmistir
(Basgi, 2012: 2).

Bu siirecte Tiirkiye ekonomisi farkli bir konjonktiirle kars1 karsiya
kalmistir. I¢ talebin hizli toparlanmasma karsi, dis talebin bu hizda
toparlanamamas: i¢ ve dis talepte onemli bir ayrisma yasanmasma neden
olmustur. Ayrica 2010 yilinda gelismis iilke merkez bankalarinin uyguladig:
genisleme paketleri sonrasinda artan kisa vadeli sermaye akimlari, bu
durumu daha belirgin hale getirmistir. Sermaye girisleri Tiirk Lirasinda agir1
degerlenmeye neden olmus, ayni zamanda yurt ici kredi kullanimmi
ivmelendirmistir. Bu gelismeler neticesinde, dis ticaret ve cari islemler
dengesinde ciddi bir bozulma gozlenmistir. Bu bozulma, 2010 y1l1 sonlarinda
giderek artmis, cari agigin finansmaninin neredeyse tamami kisa vadeli
sermaye ve portf0y yatirimlariyla saglanmistir. Oysa Tiirkiye ekonomisinin
gecmiste yasadig1 tecriibeler sermaye akimlarindaki oynakligin makro
ekonomik istikrar icin 6nemli oldugu, cari islemler agigmin ekonomiyi

kirilgan hale getirdigini ortaya koymustur (Kara, 2012: 3).

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: (TCMB) bu risklerle kars:
karsiya iken, makro finansal riskleri de gozeten yeni politika bilesimini
uygulamaya koymustur. Bu yeni politika bilesiminde, TCMB Kanunu'nda
belirtilen fiyat istikrar1 amaci korunurken, finansal istikrar amaci1 da fiyat

istikrar1 amaciyla ayni diizeye getirilmistir. Bu donemde finansal istikrar:
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tehdit eden kredi genislemesi ve kisa vadeli sermaye akimlari ise ara hedef
olarak belirlenmistir. Bu ara hedeflere ulasabilmek ve fiyat istikrar1 ve
finansal istikrar1 saglayabilmek icin {i¢ politika araci kullanilmaktadir.
Bunlar politika faizi, faiz koridoru ve zorunlu karsilik oranlaridir. TCMB bu
yeni politika bilesimiyle enflasyon hedeflemesi rejimini uygularken finansal
istikrar1 gozeten bir arayis i¢inde olan ilk merkez bankalarindan biri
olmustur (Ozatay, 2011: 27).

Tablo 1. TCMB 'nin Para Politikas: Cercevesi (Eski-Yeni Karsilastirmast)
Eski Yaklasim Yeni Yaklasim

Fiyat Istikrar1

Amagclar  Fiyat Isti :
maglar - Fiyat Istikrar Finansal Istikrar

Yapisal Araglar
Araglar  Politika Faizi Konjonktiirel Araglar (Politika Faizi,
Likidite Yonetimi, Faiz Koridoru)

Kaynak: TCMB, 2012: 30,
Erisim Adresi: http://www3.tcmb.gov.tr/yillikrapor/2012/files/tr-full. pdf

Yukaridaki tabloda TCMBnin uyguladig eski ve yeni yaklasim para
politikasi cercevesi yer almaktadir. Tabloya gore; eski yaklasimda amag fiyat
istikrari, arag ise politika faizi iken, kriz sonras1 uygulamaya konan yeni
yaklagimda ise fiyat istikrar1 ve finansal istikrar amag olarak belirlenmis, bu
amaglara ulasmak adina politika faizi, likidite yonetimi ve faiz koridoru

araglarinin kullanildig1 goriilmiistiir.

Yeni politika bilesimiyle, politika araclar1 arasina eklenen faiz
koridoru araci, uygulanan yeni politikada 6nemli bir rol iistlenmektedir.
TCMB tarafindan uygulanan faiz koridoru uygulamasinda gecelik borg
verme faizi bandin st sinirini, gecelik bor¢ alma faizi ise alt simr
olusturmaktadir. Politika faiz orani ise TCMB’ nin bir hafta vadeli olarak
bankalara repo yoluyla sagladigi fonlamanin faiz orani olup, faiz
koridorunun alt ve iist band1 arasinda kalmaktadir (TCMB Biilten, 2013: 3).
Fona ihtiyac1 olup, merkez bankasindan borclanmak isteyenler koridorun

iist bandiyla, merkez bankasina borg¢ verenler ise koridorun alt bandiyla
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muhatap olmaktadir. TCMB yonettigi bu ti¢ farkli faiz oraniyla (alt band-iist
band ve politika faizi) bankalarin fonlama maliyetlerini piyasadaki likiditeyi
degistirmek suretiyle etkileyebilmektedir. Ciinkii faiz koridoru
uygulamasinda  bankalar =~ merkez  bankasindan  iki = sekilde
borglanabilmektedir. 1lki daha diisiik olan politika faizi iizerinden daha
diisitk maliyetle repo ihaleleri yoluyla uygulanirken, ikinci yol ise faiz
koridorunun iist bandindan giinliik olarak uygulanmaktadir. Ancak ilk
yolda borglanma miktar1 siurh iken ikinci yolda ise smirsiz olarak
gerceklesmektedir. Bu sekilde TCMB, fonlama maliyetini yiikseltmek
istediginde haftalik olarak diizenledigi repo ihaleleri yoluyla piyasaya
verdigi likiditeyi azaltarak, bankalar1 bor¢lanma faizinin ve maliyetinin
daha yiiksek oldugu ikinci yola yonlendirebilmektedir. Boylece bankalarn
bor¢lanma maliyetleri artmakta, bankalar kredi faizlerinde artisa giderek
maliyet artisin1 kredilere belli Olgiilerde yansitmaktadir. Bu sekilde kredi
genislemesi dolayli yoldan kismen azaltilabilmektedir (Oktar ve Yurdabak,
2015: 87-88).

Bu arag, merkez bankasina giinliik ve haftalik frekanslarda parasal
durusa "ince ayar" yapilabilme imkani vererek, kiiresel belirsizlikler altinda,
para politikasina ihtiyaci olan esnekligi saglamaktadir (Kara, 2012: 9). Ayrica
TCMB, faiz koridoru genisligini degistirerek politika ongoriilebilirliginin
derecesini belirleme imkanma sahip olmakta ve faiz koridorunu genis
tutarak, kisa vadeli faiz oranlarinda dalgalanmaya izin vermek suretiyle
doviz kurlarindaki dalgalanmayi azaltmayi da hedeflemektedir (TCMB,
2012b: 4).

Zorunlu karsiliklar, TCMB tarafindan finansal istikrar1 saglamada
kullanilabilecek etkin bir politika aract olarak degerlendirilmektedir.
Zorunlu karsilik uygulamasi, bankalarin kredi olarak kullandirabilecekleri
kaynaklarin belli bir oraninin merkez bankasi nezdinde tutulmasmi
ongormektedir. Boylece merkez bankasinin yurt i¢i para arzi tizerindeki
kontroliiniin ~ arttirllmas1  ve likidite yOnetiminin  giiclendirilmesi

hedeflenmektedir. Ayrica, bankalarin ellerinde bulunan kredilendirilebilir
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fon miktarini degistirmek yoluyla kredi hacmini ayarlamak ve kisa vadeli
faiz oranlarindaki oynakligi azaltmaya yardimci olmak fonksiyonuna da
sahiptir. 56z konusu fonksiyonlar: sayesinde, zorunlu karsiliklar gerek para
politikas1 gerekse makro riskleri azaltict bir politika araci olarak
kullanilabilmekte ve hem fiyat istikrar1 hem de finansal istikrarin
saglanmasina katkida bulunmaktadir (TCMB, 2010: 50-51). TCMB'nin bu
uygulamasina paralel sekilde, bagka bir¢ok merkez bankasmin? da makro
ihtiyati politika araci olarak sermaye akimlarina karsi zorunlu karsiik

oranlarmi kullanmaya bagladig1 goriilmektedir (Mutlutiirk, 2012: 105).

TCMBnin uyguladigt makro ihtiyati politikalar goézden
gecirildiginde Basel III'de de tavsiye edildigi izere makro ihtiyati politika
araglarndan sermaye gereksinimi aractn1i daha sik  kullandig:
goriilmektedir. IMF tarafindan makro ihtiyati politikalarla ilgili yapilan
¢alismada, TCMB'nin uyguladig: politikalarin Tiirkiye'nin krizi atlatmasima
yardim ettigi belirtilmis, ancak makro ekonomik politikalar arasindaki zay:f
baglara da dikkat cekilmistir. Tiim bunlara ragmen, finansal sektor
gostergelerinin gii¢lii kaldig1 ve finansal varliklarin iyi performans
sergiledikleri dile getirilmistir (IMF, 2013). Ayn1 calismada, Tirkiye'nin

gelisiminin pozitif bir goriintii sergilediginin {izerinde de durulmustur.

Ancak yeni politikada, merkez bankasinin bir taraftan fiyat istikrarmni
saglamaya calisirken finansal istikrar1 da saglamayi amaglayan makro
ihtiyati  politikalar1  yiiriitiip  yiiriitemeyecegi  hararetli  sekilde
tartisilmaktadir. Bu tartismalara farkli ¢oziim Onerileri getirilmektedir.
Bunlardan ilki, para politikalar1 ile makro ihtiyati politikalar1 uygulama
yetkisinin tek bir kuruma verilmesidir. Genellikle bu kurum merkez bankas:
olmaktadir. FED’in uygulamasi bu yondedir. Bir diger alternatif, bu yetkinin
merkez bankasi ile bagimsiz denetim yetkililerinin bir araya gelerek
olusturduklar1 bir “esglidiim merkezi”’ne verilmesidir. ECB'nin ¢6ziimii ise
buna benzemektedir (Ersel, 2012: 47).

2 Arjantin, , Cin, Kolombiya, Hirvatistan, Endonezya, Liibnan, Romanya, Sirbistan, Peru ve
Uruguay bu iilkelere 6rnek verilebilir (Lim vd., 2011).
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Tirkiye’de ise bu iki alternatiften farkli olarak, Hazine
Miistesarligi'nin bagli oldugu Bakanin baskanliginda Hazine Miistesari,
Merkez Bankasi Baskani, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) Bagkani, Sermaye Piyasas1 Kurumu Bagkani ve Tasarruf Mevduat
Sigorta Fonu bagkanindan olusan Finansal Istikrar Komitesi 2011 yil1
itibariyle kurulmus bulunmaktadir. Ancak yapilan bu diizenlemeye
ragmen, bu kez finansal istikrardan sorumlu olan bu komitenin hiikiimetten
ne derece bagimsiz olabilecegi elestiri konusu olmaktadir®.

Yine finansal istikrarin oldukca karmasik bir tanima sahip olmas;,
fiyat istikrar1 gibi sayisal hedefinin olmamasi, finansal istikrar
sorumlulugunun ¢ok yonlii olmas: gibi sorunlar (Papademos, 2010: 25) bu
yeni politika bilesimine kuskuyla yaklasilmasma neden olmaktadir. Bu
kugkularin giderilebilmesi icin makro ihtiyati politikalarin uygulanmasi
agisindan ¢ok sayida alternatif segenek sunulmaktadir. Ancak hangi
alternatif segilirse segilsin, yapilan her tiirlii uygulamanin basarili olabilmesi
i¢cin merkez bankalarmin diger denetleyici ve diizenleyici kurumlarla

isbirligi yapmasi kaginilmaz hale gelmektedir (Carney, 2010: 14).

TCMB 2010 y1ilinin sonlarindan itibaren kars: karsiya kaldigi i¢ ve dis
talep arasindaki ayrismay1 sinirlamak igin uyguladig1 politikayla kredileri
daha makul seviyeye cekmeye calismistir. Asagidaki grafiklerde son yillarda
Tiirkiye ekonomisinde gergeklesen kredi biiyiimesi ve kredi biiytimesiyle
cari agik arasindaki iligki goriilmektedir.

3 Finansal Istikrar Komitesini bagimsizlik konusunda elestiren drnek bir yazi icin bakiniz:
Ozatay, 2011, http://www.radikal.com.tr/yazarlar/fatih_ozatay/finansal_istikrar_komitesi-
1053524, (01.09.2013).
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flk grafik incelendiginde net kredi kullanimi ile cari denge arasinda
giiclii bir iligki oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle Tiirkiye'nin ekonomik
tarihi diistiniildiigiinde cari agigin yiiksek olmasmin yani sira cari agigin
yapisal nedenlerden dolay bir siire daha yiiksek kalma ihtimali, kredilere
verilen onemin daha da artmasina neden olmaktadir. Cari acigin kronik
olarak problem oldugu bir ekonomide, 6zellikle sermaye akimlarinin oynak
oldugu donemlerde, konjonktiirel nedenlerden dolay1 olusan ek cari agik
“ani durug” riskini artirarak makroekonomik dengelerin bozulma ihtimalini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle cari aqgn ozellikle konjonktiirel
kismindaki dalgalanmalarin smirlanmasi biiyiik onem arz etmektedir.
Ayrica net kredi kullanimi ile cari denge arasinda giiglii bir iligkinin
bulunmasi, cari agiktaki dalgalanmalarin sinirlanmasi konusunda kredilerin
onemli bir ara¢ olarak kullanilma olasiligini1 da arttirmaktadir. Biitiin bu
degerlendirmeler neticesinde finansal istikrarin saglanmasi adina kredi
biliytimesinin kontrollii bir gsekilde gerceklesmesinin 6nemli oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir (Kara vd., 2013: 4).

Ikinci grafikte de goriildiigii {izere Tiirkiye ekonomisi kriz
sonrasinda ciddi oranda bir kredi biiylimesiyle kars1 karsitya kalmistir. Bu
duruma neden olan temel etkenler faiz oranlarmnin diinya ¢apinda diismesi,
bilango yapisi saglam olan bankacilik sektoriiniin kredi arzini artirma isteg,
hizla artan tiretim ve istihdamdir. Ancak 2010 yilinda bas gosteren bu hizl
kredi biiyitime siireci 6nceki yillarda yasanan siireglerden ayrigmaktadir.
Aslinda grafikte de goriildiigli {izere, kriz sonrasinda gerceklesen kredi
biiyiime oranlar1 2006 ve 2008 yillariyla kiyaslandiginda diisiik kalmaktadir.
Ancak, 2010 yilinda yasanan biiyiimenin tehlikeli goriilmesinin nedeni cari
a¢igm milli gelire oraninin 6nceki dénemlerde goriilmemis sekilde yiiksek
oranlara ulagsmis olmasidir (Kara vd., 2013: 4-5). Bu nedenle 2010 y1ilinin son
aylarinda TCMB kriz sonrasi ortaya ¢ikan asir1 kredi genislemesini 1liml
seviyeye cekebilmek icin dnlemler almistir. Ozellikle 2011 yilimin ikinci
yarisindan itibaren TCMB'nin uyguladigi politika ve BDDK tarafindan
gerceklestirilen, kredilere yonelik diizenleme ile kredi artis hizi ilimli bir
diizeye cekilebilmistir (BDDK, 2013: 17).
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Sekil 3. Tiirkiye’de Toplam Kedi Genislemesi (2010-2012, %)
Kaynak: BDDK, 2013: 18; *13 aylik ortalama artis oranlari (yilliklandirilmis)

Sekil 3, 2010-2012 yillar1 arasinda toplam kredi genislemesinin
izledigi seyri gostermektedir. Grafik incelendiginde kirmizi ¢izgiyle
belirtilmis, BDDK Kkararlarmin uygulandigr tarih sonrasinda kredi

biiylimesinin kontrol altina alinabildigi sdylenebilir.

Brezilya hem para hem de makro ihtiyati politikalar1 etkin bir sekilde
uygulayan tilkelerden biridir. 2011" in ilk yillarina kadar yiiksek mal ve gida
fiyatlarinin yani sira yiiksek yurtigi talebin neden oldugu ytiiksek enflasyon
ve asir1 1sinma belirtileri nedeniyle reel ekonominin finansal krizden oldukga
etkilendigi bir ortamla kars1 karsiya kalan Brezilya'da ekonomi sonradan
hizli bir sekilde yavaslamis, enflasyon 2011'in ikinci yarisinda diismiistiir.
Kriz sonrasi donemde yasadiklar1 deneyimle para politikast ve makro
ihtiyati politikalar arasindaki tamamlayici iliskiyi Ogrenen Brezilya
ekonomisinde para politikas1 fiyat istikrarina odaklanmis durumda iken
makro ihtiyati araclar ise hizl1 kredi biiytimesinden dogan sistemik riskleri
hedef almistir. Krediler 2004 yilindan beri ekonomik biiylimeyi destekler
nitelikte hizla biiytimiis (2004'te kredilerin milli hasilaya orami %24 iken
2012'de % 51'e ulagmis), ancak bu arada hanehalki agisindan risklerin

artmasina neden olmustur. Aslinda hanehalki borglanmasi emsalleriyle
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benzer diizeyde olmasmna ragmen hem DTI hem de takibe doniisiim
oranlarmin emsalleriyle karsilastirildiginda yiiksek olmas, finansal risklerin
kaynagi olan yiiksek kredi oranlar1 ve kisa vade sikintisini ortaya
¢ikarmistir. Kriz sonras1 donemde hanehalki kredileri biraz diismiis olsa da
yine de miidahale edilmis, 2008 sonunda %18 olan DTI oranlari, %22'ye
¢ikarilmis, takibe dontisiim orani da %8 oraninda arttirilmistir (IMF,2013b).

Ayrica, 2009 yilnin sonlarinda yiikselen piyasa ekonomilerine
dalgalar halinde gerceklesen sermaye akimlarindan payini alan Brezilya,
doviz kurunda giiglii bir yipranma baskisiyla kars1 karsiya kalmigtir. Bu
gelisme tizerine Merkez Bankas1 Nisan 2011’de, zaten nispeten yiiksek olan
faiz oranlarinda artisa gitmistir (%11.25). Ancak biiyiik bir mal ihracatgis:
olan Brezilya, tlilkenin dis ticareti tizerinde gerceklesebilecek olumsuz
etkilerin oniine ge¢gmek adina rezervlerin biiyiik bir kismini olusturan spot
ve forward doviz piyasalarina miidahale etmek durumunda kalmistir
(Fendoglu, 2015: 37).

Kore ve diger birkag Asya ekonomisi 1997-1998 yillarinda yasanan
varlik ve kredi piyasalarinda yasanan patlamanin arkasindan gelen
durgunluk siirecinin yikic1 etkileri oldugunu yasayarak oOgrenmislerdi.
2000'li y1llarda ise Kore konut piyasasinda krizler ve bankacilik sisteminde
kisa vadeli dis bor¢lanmada ani bir artigla kars: karsiya kalmistir. Kore
Merkez Bankas1 esnek enflasyon hedeflemesi altinda 6ncelikle 2000 yilinda
LTV limitleri ve sonrasinda 2005 yilinda DTI limitlerini uygulamaya koyarak
konut piyasasindaki dengesizlikleri gidermeyi hedeflemistir. Ayni y1l makro
ihtiyati denetimleri arttirmak amaciyla erken uyari sistemleri ve stres
testlerini kullanarak sistemik riskleri degerlendirme yetkisine sahip "Makro
Thtiyati Denetim Mekanizmas1" olusturulmustur. Bu gelismelerin bir sonucu
olarak Kore'de mortgage ve konut piyasalar1 politika miidahalelerinden
yogun sekilde etkilenmistir (Igan ve Kang, 2011: 7).

Ancak 2008 yilinda yasanan kiiresel krizle beraber bankacilik
sektorii, artan kisa vadeli dis borglardan etkilenmis, otoriteler piyasaya
miidahale etmek zorunda kalmigtir. Politika yapicilar1 Korenin digsa olan
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bagimliligini azaltmak amaciyla makro ihtiyati politika uygulama geregi
duymustur. Oncelikle bankalarin sermayeleriyle ilgili déviz tiirev
pozisyonlarina limit belirlemek suretiyle ileri vadeli doviz kontratlarma sinir
koymus, 2007 yilina kadar olan sermaye ¢ikislar: {izerindeki birgok kontrol
de kaldirilmistir. Bu uygulamalara ek olarak Kore, sermaye gereksinimi/risk
agirliklari, DTI limiti, YP bor¢glanmasina limit, net agik pozisyonu limitleri,
LTV limiti, dinamik karsiliklar, zorunlu karsiliklar gibi makro ihtiyati
politikalar1 da uygulamistir (Fendoglu, 2015: 41 ).

Ispanya, dinamik karsihiklar1 2000 yilinda makro ihtiyati bir arag
olarak mortgage, otomobil ve kredi kart1 dahil olmak tizere kredilerin gesitli
kategorilerinde uygulamaya baglamistir. Bu aracin kullanilmasindaki temel
amag 1990'lar boyunca siiren énemli kredi artislarindan sonra Ispanyol
Bankalarin bilangolarinda keskin bir sekilde artan kredi riskiyle basa
¢ikabilmekti. Dinamik karsilik politikasinin  kurala dayali olarak
kullanildigin1 ve finansal kriz boyunca etkin oldugunu sdéylemek miimkiin
gorinmektedir (Lim vd., 2011: 43).

2008 yilinda canlanma yasayan Cin'de 2009 ve 2010 yillarinda yurtigi
kredilerde bir patlama yasanmistir. Ayrica 2009 yilinin sonlarinda konut
piyasasinda 1sinma belirtileri ortaya ¢ikmis, 2010 yilimin baslarinda konut
fiyatlar1 yillik %10-15 civarinda artmigtir. Bu nedenle konut piyasasma LTV
oranlariyla miidahale edilmis, konut piyasasindaki faiz oranlar
ylikseltilmis, yeni sermaye tamponlari tanitilmig, vergiler arttirilmis ve
merkezi hiikiimet tarafindan konut fiyatlarinin yiiksek oldugu, fiyatlarin
hizla arttignt ve konut arzinin diisiik oldugu yerlerde her bir ailenin
alabilecegi konut sayisina sinir getirilmistir. Ayrica Ekim 2010 ve Temmuz
2011 tarihleri arasinda borglanma faiz orani bes kere olmak tizere toplamda
125 baz puan, zorunlu karsiliklar ise toplamda 450 baz puan olmak {izere
dokuz kez degistirilmistir (Lim vd., 2011: 43).

Hindistan Merkez Bankasi (RBI) 2004 yilindan itibaren finansal
istikrar1 saglamak icin makro ihtiyati politikalar1 kullanmaktadir. Agirlikli

olarak ticari bankalardan olusan Hindistan ekonomisinde sermaye
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piyasalari, sigortacilik sektorii ve bireysel emeklilik fonlar: igin ayr1 ayr:
diizenlemeler mevcuttur. Bu nedenle sektorel diizenleyiciler arasinda bir
koordinasyona ihtiya¢ duyulmus, bu amacla Maliye Bakan1 baskanliginda
“Finansal Sektdr Kalkinma Konseyi” kurulmustur. Ozellikle 2004-2008
yillar1 arasinda gerceklesen yiiksek biiyiime oranlar1 ve biiyiik miktarlarda
sermaye akimina maruz kalmistir. Yasanan bu gelismeler yurt i¢i kredi
biiylimesine ve 0zellikle gayrimenkul piyasasinda kredilerin keskin sekilde
artmasina neden olmus, bankacilik sektoriinde risk oranlar1 biiyiik 6l¢lide
artmigtir. Bu nedenle RBI repo oranlarinda 300 baz puanlik bir artisa gitmis,

rezerv oranlar1 da 450 baz puan ytikseltilmistir (Sinha, 2011).

4. Makro Thtiyati Politikalarin Finansal Istikrarin Saglanmasina Katkist

2007 yili Agustos aymin ortalarinda varhiga dayali menkul kiymetler
piyasasinda yasanan problemler bankalar arasi para piyasasina
yansidiginda finansal piyasalardaki kogsullar kotiilesmis, yil sonuna dogru
mal fiyatlarindaki artisin beklenenden daha fazla gergeklesmesi bir ¢ok
iilkede enflasyon oranlarinda keskin artislara neden olmus, merkez
bankalar1 zor bir ikilemle kars: karstya kalmislardir. Finansal piyasalardaki
giiven ortamiumi ve ekonomiyi destekleyebilmek icin faiz oranlarinin
diisiiriilmesi  gerekirken, enflasyonla miicadele edebilmek igin faiz
oranlarinin arttirilmast gerekmekteydi. Ustelik yiiksek enflasyon ortaminda
uygulanan politikay1 gevsetmek merkez bankasimin vermis oldugu ve uzun
donem enflasyon beklentilerini etkilemesiyle sonuglanabilecek fiyat istikrar1
taahhiidiintin gercekligine olan giivenin azalmasma neden olabilirdi. Ki
boyle bir durum daha sonra politikanin yeniden sikilastirilmasi gerektiginde
maliyetin artmasina neden olabilecek bir durumdu. Iki politika alternatifi
arasindaki bu ikilem kriz doneminde merkez bankalarinin isini oldukga
zorlagtirmis, merkez bankalar1 degerlendirilebilecek daha fazla verinin
gerceklesmesini beklemeyi tercih etmis, bu durum krize miidahale etme
noktasinda gecikmelere neden olmustur (BIS, 2008: 60).
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Ayrica hem kriz sirasinda hem de sonrasinda merkez bankalarmin
piyasalara bol miktarda likidite siirerek krizi onleme c¢abalari, merkez
bankacilig literatiiriindeki birgok tartismanin konjonktiir yanli oldugunu ve
uygulanmakta olan para politikast modelinin tasidig1 eksiklikleri ortaya
koymustur. Yine merkez bankaciligy literatiiriinde yer alan ve disma
¢ikilmasi durumunda krizlerle karsilasilacagina inanilan kurallarin krizle
beraber gecerliligini kaybetmesi, merkez bankalarinin temel gorevinin,
krizin engellenmesi, eger engellenemiyorsa en azindan krizin yayilmasimin
oniine gecilmesine doniismiistiir (Balmumcu, 2013: 33). Merkez bankalar:
sadece fiyat istikrarimi degil, finansal istikrar1 da kapsayacak sekilde
politikalar uygulamaya calismis, daha once kullandiklar politika araci olan
gosterge faiz oranlarina ek olarak bir takim politika araclar1 gelistirmeleri
zorunlu hale gelmistir. O giine kadar modern merkez bankaciliginin en
onemli gostergelerinden biri sayilan enflasyon hedeflemesi rejimini tek
basina uygulamaktan vazgec¢mis, Ozellikle kredi ve varlik balonlarmi
sondiirmeye dayali makro ihtiyati politikalar 6n plana ¢ikmustir (Dogru,
2012: 396).

Makro ihtiyati politikalarin para politikalari ile bir araya getirilmesiyle
yukarida bahsi gecen ve kriz doneminde daha net ortaya ¢ikan para
politikalarinin eksik ydnlerinin kapatilabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin,
kaldira¢ oranlarmnin yiiksek oldugu, yatirimalarin yiiksek risk aldiklar
durumlarin yasandig1 veya varlik fiyatlarmin olmasi gerekenden daha
yliksek seyrettigi durumlarda faiz oranlar1 zayif bir politika arac
olmaktadir. Boyle durumlarda faiz oranlar1 yiikseltilebilmekte, ancak faiz
oranlarimin  yiikseltilmesi ¢kt  diizeyinde dalgalanmalara neden
olabilmektedir. Merkez bankalarinin elinde miidahale edebilecek baska
politika araglar1 olmasaydi boyle bir maliyet ortaya cikabilirdi. Ancak
merkez bankalarinin ellerinde bu durumlarda kullanabilecekleri bagka
politika araglar1 da mevcuttur. Kaldirag oranlar yiikseldiginde diizenleyici
sermaye oranlar1 arttirilabilmekte veya likidite oranlar1 distiigtinde
diizenleyici likidite oranlarinin uygulanmasi ve hatta arttirilmasi miimkiin

olmaktadir. Yine konut fiyatlarinda balon olusmaya basladiysa kredi deger

54



FatmaA PINAR Essiz

oranimin diigiiriilmesi bir ¢dziim olarak goriilebilmektedir. Ustelik bu
politika araglar1 etkilenmek istenen degiskenler {izerinde faiz oranlarina
gore daha etkili de olabilmektedir (Blanchard, 2010: 11-12).

Makro ihtiyati politikalarin finansal risklerin azaltilmasinda etkili
oldugu ekonometrik galismalarla da ortaya konmustur. Lim vd. (2011)
yapmis oldugu calisma bu alanda yapilan ilk arastirmalardan biri olup,
makro ihtiyati politikalarin uygulandig: 49 tilkede 2000-2010 yillar1 arasinda
hangi sartlarda hangi makro ihtiyati politikanin daha etkin oldugu ve bu
uygulamalardan ¢ikarilabilecek derslere odaklanmis, sonucunda ise makro
ihtiyati politikalarin sistemik riski onlemede etkin oldugu ve finansal

istikrarin saglanmasina katkida bulundugu neticesine varilmigtir.

Panel veri modeli kullanilarak 2000-2010 yillar1 igin 48 degisik
tilkedeki 2800 bankanin bilangosu iizerinde ¢alismak suretiyle makro ihtiyati
politikalarin etkinligini 6lgmeye ¢alisan Claessens ve arkadaslar1 (2014) borg
alanlar1 hedefleyen DTI, LTV oranlarinin ve finansal kurumlar1 hedefleyen
kredi biiyiimesi {izerine limitler ve yabanci para borglanmasina yonelik

sinirlamalarin finansal risklere karsi etkin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Tavman (2015) ise bir Yeni Keynesyen Genel Denge Modeli
kullanarak ii¢ adet makro ihtiyati politika aracinin etkinligini dlgmeye
calismigtir. Zorunlu rezervler, sermaye gereksinimleri ve borglananlardan
alinan bir tiir vergi olarak tanimlanan regiilasyon primi araclarimin analiz
edildigi modelde tiim araglarin digsal soklarin negatif etkilerine kars: etkin

oldugu, en etkili aracin ise zorunlu rezervler oldugu ortaya konmustur.

57 tilkenin 30 yili agkin verilerini kullanarak konut fiyatlar1 ve konut
kredileri lizerinde dokuz makro ihtiyati politikanin etkinligini arastiran
Kuttner ve Shim (2013), konut kredilerindeki artisin en fazla LTV ve DTI
oranlarindan etkilendigi sonucuna panel veri yontemi kullanarak ulagmistir.
Yine 2000-2013 yillan igin gelismis ve yiikselen piyasa ekonomilerinden
olusan 57 iilkenin verileriyle 7 adet makro ihtiyati politika aracinin konut
fiyatlar1 ve kredi bliytimesi tizerindeki etkinligini dinamik panel yontemiyle

Olgen Akinci ve Olmstead-Rumsey (2015) gelismis ve ylikselen piyasa

55



JEBPIR, 3(1), 2017, 35-63

ekonomilerinin kriz sonrasinda makro ihtiyati politikalar1 daha siklikla
kullandigini, gelismis tilkelerin makro ihtiyati politikalar1 daha ziyade konut
sektorii tizerinde kullandigini ve uygulanan politikalarin kredi biiyiimesi ve

konut fiyatlari tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmustir.

Makro ihtiyati politikalarla para politikas: ve finansal istikrar: tehdit
eden unsurlardan biri olan kredi genislemesi arasindaki iliskiyi arastiran
Coskun ve Sevgi (2012), bagimh degiskenin kredi genislemesi oldugu
analizde makro ihtiyati politikalarin asir1 kredi genislemelerini dnleyen bir
uygulama oldugu sonucuna ulagsmistir. Dogru vd. tarafindan 2012 yilinda
49 tilkeyi kapsayan sabit etki dinamik panel regresyon yontemi kullanilarak
makro ihtiyati politika araclarmin test edildigi bir diger uygulamada
zorunlu rezerv orani ve konjonktiirel sermaye gereksinimi araglarinin kredi
genislemesini negatif yonde etkiledigi, yani hizli kredi biiyiimesini
engelleyici bir etkisinin oldugu ve boylece finansal istikrar1 saglama hedefi

i¢in kullanilabilecek bir arag oldugu sonucuna ulasilmistir.

Fendoglu 2015 yilinda yaptig1 ve 15 iilkenin dahil edildigi analizde,
makro ihtiyati politika araglarinin kredi biiylimesi ve portfdy akimlar:
tizerindeki etkisini dinamik panel veri yontemlerinden GMM yontemi
kullanarak ol¢gmeye calismistir. Makro ihtiyati politika araglarinin tek tek
incelendigi calismada zorunlu karsiliklar, sermaye gereksinimi, borg-gelir
limiti ve kredi biiytimesi limiti araglarmin en etkili araglar oldugu, kredi-
deger limiti ve dinamik provizyon araglarmin kismen etkili oldugunu,
sermaye kontrolleri ve yabanci para kredi limiti araglarinin ise etkili

olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Makro ihtiyati politikalarin kredi biiyiimesi ve konut sektorii
tizerindeki etkinligini 6l¢en en giincel ve en kapsamli ¢alismalardan biri olan
Cerutti vd. (2015)'nin yapmis oldugu calismada ise on iki makro ihtiyati
politika aracinin etkinligi gelir diizeylerine gore smiflandirilmigs 119 {ilke
verisi kullanilarak 2001-2013 tarihleri i¢in dinamik panel veri yontemiyle
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore makro ihtiyati politikalarn hizl

kredi biiylimesi ve konut piyasas: tizerinde etkin oldugu sonucuna
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ulagilmigtir. Yiikselen piyasa ekonomilerinin makro ihtiyati politika
araclarini-ozellikle doviz kuruyla alakali politikalari-daha siklikla kullandig:
goriilmiis ve makro ihtiyati politikalarin kredi gelismeleri iizerinde daha

etkin oldugu belirtilmistir.

Tim bu bahsedilen analizler makro ihtiyati politikalarin finansal
istikrar1 ve fiyat istikrarin saglanmasmi hedefleyen para politikalarmi
destekleyici nitelikte uygulanabilirligini gostermektedir. Ancak merkez
bankalarinin hem uzun yillardir amag edindikleri fiyat istikrarmni hem de
kriz 6ncesinde goz ardi edilen, fakat kriz sonrasinda 6nemi daha da iyi
anlasilan finansal istikrar1 ayn1 anda hedeflemelerinin bazi zorluklara neden

olabilecegi literatiirde tartisilmaktadir.

Bahsedilen zorluklardan ilki merkez bankalarmnin bagimsizliklariyla
ilgilidir. Merkez bankasmin bagimsizligi acik bir amaca sahip olmasi
(enflasyon) ve daha basit politika araglarini (politika faizi ve agik piyasa
islemleri) kullanmasiyla saglanmisti. Amacin kolay olgiilebilir olmasi hesap
verebilirligi de kolaylastirmis, boylece operasyonel bagimsizlig1 da kabul
edilebilir hale getirmisti (Blanchard, 2013: 22). Ancak hem finansal istikrar
hem de fiyat istikrarinin merkez bankalar1 tarafindan amag edinilmesinin
bankanin bagimsizligmmi olumsuz etkileyebilecegi diistintilmektedir.
Ornegin; finansal istikrar igin alinmasi muhtemel &nlemlerin politik karar
siireglerini ~ gerektirmesi merkez bankalarmin bagimsizliklar1 ve
hiikiimetlerin verecegi direktifler arasinda kalmasina neden olmasi soz
konusudur (Oktar vd., 2012: 167).

Yine iki amacin ayni kuruma yiiklenmesinin merkez bankalarinin iki
onemli Ozelligi olan hesap verebilirligine ve kredibilitesine zarar verme
ihtimali de goz oéniinde bulundurulmaktadir. ki amaca sahip bir merkez
bankasmin finansal istikrar amaci enflasyonla catistifinda enflasyonla
miicadele ettigine dair kamuoyunu ikna etmesi daha zorlu bir siireg
olacaktir. Ayrica merkez bankalarinin hangi politika aracini hangi amag icin
kullandigim1 kamuoyuna anlatmasi bir diger zorluk olarak gosterilmektedir.
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Ustelik merkez bankalariin ellerindeki arag setinin iki amag icin yeterli olup
olmadig1 da halen tartisilmaktadir (Oktar vd. , 2012: 167).

Sonug¢

1929 Ekonomik Buhrani'ndan sonra yasanan en biiyiik kriz olarak
nitelendirilen son kiiresel krizin kokeninde gayrimenkul ve kredi balonlar1
yatmaktadir. Krizden once, ilk zamanlar yiiksek kaliteli miisterilere verilen
mortgage kredileri FED'in uyguladig1 dustlik faiz politikas1 neticesinde
zamanla diisiik kaliteli miisterilere de verilmeye baslanmis, neticede ABD
mortgage piyasasi diinyanin en biiyiik piyasas1 haline gelmisti. Ancak 2005
yil1 baglarinda enflasyon korkusuyla faizlerin pes pese arttirilmasi ve bu
duruma ek olarak konut fiyatlarinin diismesi kredilerin geri doéniisiinde
sikintilar yagsanmasina neden olmustur. Fiyat istikrarinin saglandigi ve
enflasyon oranlarmin makul bir diizeyde ve istikrarli oldugu bir dénemde
konut piyasalarinda yasanan sikintilarla bas gosteren bu kriz, merkez
bankalarmnin uyguladig1 politikalarin temelinin sarsilmasina neden

olmustur.

Kriz sonrasinda birgok merkez bankas fiyat istikrar1 hedefinin yanina
finansal istikrar hedefini de eklemis ve bu yonde alternatif politikalar
uygulamaya baglamistir. Ozellikle krize kadar uygulanan politikalarin kriz
stirecini yonetmede yetersiz kalmasi merkez bankalarini geleneksel olmayan
para politikalarina yoneltmistir. Finansal piyasalarda finansal istikrari tehdit
edebilecek kirilganlik ve zayifliklarin tespit edilmesi agisindan erken uyar:
sistemlerinin faaliyete gegirilmesi ve finansal piyasalara mikro agidan degil,
makro agidan yaklasan gerekli diizenlemelerin yeniden yapilmasi da kriz

sonrasinda bir¢ok ¢alismanin konusu olmustur.

Makro ihtiyati politikalar finansal piyasalari makro agidan
degerlendirip, piyasadaki sistemik riskleri azaltmay1 hedefleyen ve kriz
sonrasi siirecte dikkatleri ¢eken bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
LTV, DTI, zorunlu karsiliklar, kredi biiytimesine yonelik smirlamalar gibi
araclarla uygulanan makro ihtiyati politikalar, sistemik riski énlemeyi, eger

onleyemiyorsa en azindan azaltmak suretiyle finansal istikrarmn
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saglanmasina yardimci olmay1 hedeflemektedir. Makro ihtiyati politikalarin
hizli kredi biiyiimesi ve konut piyasasinda olusan balonlar gibi finansal
istikrar1 olumsuz yonde etkileyen unsurlar tizerinde etkin oldugu yapilan

ekonometrik ¢alismalarla da ortaya konmustur.

Ancak makro ihtiyati politikalarin etkinligini belirlemek oldukg¢a zor
bir istir. Uygulanan ekonomi politikalariyla i¢ ige geg¢mis olmasi,
politikalarin birbirini etkileme olasihigim1 da artirmaktadir. Bu nedenle
makro ihtiyati politikalarin uygulanma siirecinde program olusturulurken
iilke sartlarinin goz oniinde bulundurulmasi ve diger politikalarla

koordinasyonun saglanmasi 6nemli hale gelmektedir.
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Cok kriterli karar verme yontemleri, hemen hemen her alanda oldugu gibi
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Abstract

Multicriteria decision making methods are used in urban transport such as
in almost every area. This study is about the decision of line for monorail transport
which takes place in urban transportation plans. The monorail is an urban public
transport vehicle that services along its own private line on its elevated columns.
The establishment of this transportation system is varied in terms of single road,
double road and road safety. In this study, the most suitable line selection was made
from between the alternative line options using AHP and PROMETHEE from

multicriteria decision making methods.

Key words: Monorail, monorail route, Ankara, AHP, PROMETHEE
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Giris

Kentsel ulasim problemi, makinelesmeyle artan otomobil talepleri ve
karayolu yetersizligi ile birlikte kendini gostermeye baglamistir. Artan
yerlegkeler, niifus ve is alanlariyla insan yasamindaki ulasim problemi
karmasgik bir hal almistir. Bu durum kentsel planlama faaliyetlerini takiben
kentsel ulagim planlamasi faaliyetlerini de gerekli kilmistir. Ozel otomobil
kullanimz ile artan trafik problemi toplu tasimayla asilmaya ¢alisilmis ve bu
noktada diger ulasim araglarina kiyasla daha giivenilir, konforlu ve hizh
diyebilecegimiz cevreye duyarli, metro, tramvay, monoray gibi ray sistemli

ulagim araglarmin kullanimi yayginlagmistir.

Ray sistemli ulagim araglarindan olan monoraylar, yiiksek seviyeli
kolonlara asili bir sekilde insa edilen {ist yollardan giderler. Kullanilan ray
yolu monoraya alttan ve {istten olmak {izere iki tiirlii insa edilebilmektedir.
Monoraylarin tek hat tizerinden ilerlemesi diger rayli sistemlerden ve ulasim
araglarindan daha giivenli bir yolculuk saglamaktadir. Ayrica diger
alternatiflerden daha diisiik insaat ve bakim maliyetini gerektirmesi ve ¢evre
dostu olmasi monoraylari daha cazip hale getirmektedir. Giliniimiizde
ozellikle Japonya, Malezya, Avrupa, Rusya, Kore, Cin, Brezilya, Birlesik
Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Singapur, Iran ve ABD’de ki bircok
iilkede monoray sistemleri kullanilmaktadir. Insasi devam eden ya da

planlanan bir¢ok monoray projesi mevcuttur.

Ankara’da ulagim 06zel otomobil ve taksi disinda minibiis, otobiis,
servis araglar1 ve rayli sistemlerle saglanmaktadir. Ulagim talebi genel olarak
kamu kurumlarina, egitim kurumlarina, eglence merkezlerine ya da is
merkezlerine olmaktadir. Ulasimin giinliik hayattaki isleri aksatmamasi
adma trafik sorunu yapilan ulasim planlamalar1 ile ¢oziilmeye
calisilmaktadir.  Monoraylarin  bu  soruna  ¢oziim  olabilecegi

distiniilmektedir.

Monoray sistemi secilen hat tipine gore tek ve cift yonli
olabilmektedir. Hat tipinin secimi bdlgesel giivenlik, arazi kullanimi ve

ekonomik agidan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Ankara’da kurulacak
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monoray sistemi icin hat tipi belirlenmesi s6z konusudur. Problemin
¢ozlimiinde Cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi
Prosesi(AHP) ve Preference Ranking Organization Method For Encrichment
Evaluations(PROMETHEE)'dan yararlanilacaktir. Coziim once AHP
yontemiyle gergeklestirilecek daha sonra elde edilen agirliklar kullanilarak
PROMETHEE ile de ¢oziilecektir.

Calismanin birinci béliimde kentsel toplu ulagim ve alt yap: projeleri
incelenmis, konu ile ilgili literatiir ¢aligmalarma deginilmistir. Tkinci
boliimde ¢ok kriterli karar verme yontemleri ele alinmis, AHP ve
PROMETHEE yontemleri uygulama alanlariyla ilgili literatiir ve yontem
adimlarindan bahsedilmistir. Uciincii boliim problem ¢oziimiine iliskin
AHP ve PROMETHEE uygulamalarindan ve son boliim ise ¢alismanin

sonug¢ kismindan olugsmaktadir.
1. Kentsel Toplu Ulasim ve Alt Yap1 Projeleri Secimi

Kentsel toplu ulasim araglar1 yolcular agisindan degerlendirilirken
karar verme kriterlerinin basinda seyahat siiresi gelmektedir. Takiben bilet
Ucretleri, durak araliklari, tasit hizi ve inis-binis kosullar tercihleri tizerinde
etkili olmaktadir. Akad ve Gedizlioglu (2007) AHP yaklasimiyla simiilasyon
destekli toplu tagima tiirii se¢cimini otobiis yolu ve tramvay segenekleri ile
gerceklestirmiglerdir. Debrezion vd. (2009), c¢alismalarinda demiryolu
kullanicilarinin segeneklerini modellerken, istasyona erisim, seyahat siiresi,
bekleme siiresi, hat ag iliskisi, istasyonlar aras1 mesafe, tren hizlari, hizmet
kalitesi, park vyerlerine yakinlik, bisiklet ve ara¢ otopark kapasitesi,
otoparklara yakinlik, posta kodu alanlarindan erisilebilirlik, en sik segilen
istasyona olan uzaklik, toplu tasima araglarinin sikligl (arag/saat), toplu

tasima ulagim siiresini kullanmislardar.

Ulasim problemlerinde genellikle erisilebilirlik, niifus, maliyet, arazi
kullanimi, gorsel etki ve kamulastirma baz alinan kriterlerdendir. Hamurcu
ve Eren’de (2016), Ankara’da monoray hatt1 icin rota sec¢imini AHP ve

TOPSIS yontemleri ile gerceklestirirken bu kriterlere yer vermislerdir.
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Ankara Biiytiiksehir Belediyesi'ndeki ulagtirma projelerinin secimi igin ANP
ve 0-1 tam sayili hedef programlama yontemlerini kullanan Hamurcu vd.
(2016), ulasim altyapr gelistirme calismalarinin kentsel sorunlara ¢oziim
olabilecegini cevresel, sosyal ve ekonomik kriterleri kullanarak one

surmektedirler.

Cok kriterli karar verme yontemleriyle rayl sistem projelerinin
siralanmasi ve monoray teknolojisi se¢imi, kentsel ulasimda giizergah
belirleme igin kullanilan kriterler {izerine literatiir arastirmasi, monorayin
Tiirkiye’de potansiyel uygulanabilirligi ve Tiirkiye’de kentsel toplu ulasim
icin ‘Land Airbus’ Onerisi tlizerinde calisan Hamurcu ve Eren (2015,
2016a,b,c), aynm1 zamanda Hamurcu vd. (2016) ile birlikte rayli sistem

projelerinin se¢imi tizerinde de ¢aligmiglardir.

Gencer vd. (2015), Ankara M1-metro hatt1 i¢in talep tahmini, Giir vd.
(2016) Ankara’da monoray projelerinin AHP ve hedef programlama ile
se¢imi ve Hamurcu ve Eren, (2015) ¢ok kriterli karar verme yontemi ile

monoray giizergah se¢imi ¢alismalarinda bulunmuslardir.

Kentsel ulasim araglarina erisim kolayligi, giizergah {iizerindeki
konut miilk degerlerine etki etmektedir. Bowes ve Ihlanfeldt (2001),
demiryolu ulasim istasyonlarinin konut miilk degerlerine etkilerinin
belirlenmesi tizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda, bireysel parsel verilerini,
niifus yogunlugu, satis tarih ve fiyatlar1 ve istasyon cevresi bos konut
yogunlugu gibi kriterlerin tizerinde dururken, Hess ve Almeida (2007) ise
konut miilklerinin demiryolu ulasim istasyonlarina olan yakinhigimn etkisini
degerlendirmek adina istasyonlara erisilebilirlik, ekonomi, mimari ve gevre,
istasyon c¢evresi emlak fiyatlari, niifus yogunlugu, evlerin istasyona

yakinlig: gibi faktorleri goz oniinde bulundurmuslardir.

Gilintimiizde artik siirdiirebilir ve gevre dostu ulasim kaynaklarina
yapilan yatirimlar iizerine, Awasthi vd. (2011), ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlarindan ~ Bularuk ~ TOPSIS'le  ulagimin  siirdiiriilebilirlik

degerlendirmesi iizerinde ¢alismiglardir.
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Kenndy (2007), monoray teknolojisinin giivenlik avantajimin yan
sira, rayli sistemin bakim ve onarimi hususuna deginmistir. Hajiani ve
Marathe (2013) monoraylarin ulasimda trafik giivenligine ve tikanikligina
diistik maliyetli, diisiik enerji tiiketimli ve disiik giiriiltiide ¢6ziim
oldugundan bahsetmislerdir. Timan (2015), monoray sistemlerinde maliyet
ve performansi optimize etmeye yonelik, Liu vd. (2014) monoray ulasim
sisteminin uygulanmas1 ve gelistirilmesi iizerine bir c¢alisma ortaya

koymuslardir.

Saat ve Serrano (2015), yiiksek hizli demiryolu rota se¢imini, Parekh
vd. (2012), monoraya gegis sistemine genel bakisi ele almustir.

2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Optimizasyon problemlerinin genelinde kullanimu tercih edilen ¢ok
kriterli karar verme yontemleri, temelde problem ¢6zmeye odakli, belirlenen
kriterler ve alternatifler arasinda karsilastirma ve siralamaya dayal
yontemlerdir. Calismada kullanilmak iizere segilen yontemler; AHP ve
PROMETHEE'dir.

2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP)

Cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi
Stireci(AHP) yontemi, belirlenen alternatif ve kriterler arasinda hiyerarsik
bir yapr olusturmaya calisarak problemleri modeller. Coziimii istenen
problemde ilk 6nce hedefe karar verilir. Bir sonraki asamada kriter ve varsa

alt kriterler ¢ikarilarak, problemin hiyerarsik yapisi olusturulur.

Onem skalasina gore kriterler arasi yapilan ikili karsilagtirmalar
sonucu elde edilen matris b;; ve w degerleri bulunarak normalize edilir.
Normalize edilen verilerin tutarlilik kontrolii yapilarak sonug kontrol edilir.
CR degeri 0,10'dan kiigiikse tutarli, biiyiikse tutarsiz kabul edilir.
Kullanilacak AHP yonteminin adimlar: Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: AHP Adimlar:

Adwm 1. Problemin belirlenmesi ile hedef, kriter ve alternatifler arasindaki

hiyerarsi modeli kurulur.

Adim 2. Kriter ve alternatiflerin kendi aralarinda ikili karsilastirmalart

[all e am]
an1 " Aum

Adwm 3. Karsilastirma sonuclart normallestirilerek 6z vektorler bulunur.

yapilir.

aij j=1bij
bij=w—— w=—"
i=1 %ij n
Adim 4. Agirliklarin ve tutarhilik oranimin bulunmas: ( CR > 0,10 ise
matris tutarsiz kabul edilir.) CR = %

Adwm 5. Kriterlerin agirliklar ile her bir kriter icin alternatiflerin
agirliklarimin matris carpiminin yapilmas: sonucu alternatiflerin agirliklarinin

bulunmasi ve siralanmasi

Baek vd. (2005) yeni bir demiryolu istasyonu a¢ma fizibilitesini
degerlendirirken, Amin ve Mohajeri (2010) demiryolu istasyonu igin en
uygun yer se¢imi sorununu ¢ozerken, Saengkhao ve Piantanakulchai (2003),
Tayland’da alternatif otoyol hizalama vaka ¢alismasinda, Sivilevicius ve
Maskeliunaite (2010), yolcularin demiryolu ulasimu ile ilgili sorunlarmnin
¢ozlimiine ve ulagim kalitesini yiikseltmeye yonelik ¢alismalarinda AHP
yaklagimimi kullanmiglardir. Wey (2015) en uygun metro istasyon alani
se¢imini bulanik AHP kullanarak gerceklestirmistir.

2.2.PROMETHEE

Jean Pierre Brans (1982) tarafindan gelistirilmis Cok kriterli karar
verme yOntemlerindendir. Yontem daha sonra PROMETHEE-1 ve
PROMETHEE-2 yontemleri eklenerek gelistirilmistir. Diger karar
yontemlerinden her bir degerlendirme faktoriinii kendi i¢inde incelemesiyle
ayrilmaktadir. Onggriilen 6 farkli tercih fonksiyonlarindan uygun bulunan
fonksiyonlarla degerlendirme baslar. Yonteme iliskin akis semasi Sekil 1’de
verildigi gibidir.

71



JEBPIR, 3(1), 2017, 65-89

Alternatif, kriter ve agirliklarin belirlenmesi

N
Kriterler icin tercih fonksiyonlarinin belirlenmesi

N
Ortak tercih fonksiyonlarinin belirlenmesi

A
Tercih indekslerinin belirlenmesi

N
Pozitif ve negatif Gstinliklerin belirlenmesi

N
PROMETHEE-1 (Kismi Onceliklerin Belirlenmesi)

N
PROMETHEE-2 (Net Onceliklerin Belirlenmesi)

Sekil 1. PROMETHEE Yontem Akist
PROMETHEE yontemi 7 asamadan olusmaktadir:

1.Asama: Karar noktalar1 ve degerlendirme faktorlerinin tanimlanip
degerlendirme faktorlerinin dnem agirliklarinin belirlendigi veri tablosu

olusturulur. Olusturulacak veri tablosu 6rnegi Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Veri Matrisi

Degerlendirme Faktorleri

f1 f2 f3 fr
A f1(4) f2(4) f3(A4) fr(A)
Karar B f1(B) f2(B) f3(B) fr(B)
Noktalar1 C f1(0) f2(0) f3(C) fr(0)
Agirliklar l./Vi V.V'1 V.V.z W3 ‘:‘;k
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2.Asama: Kriterler igin tercih fonksiyonlar: tanimlamir. Tercih

fonksiyonlar1 Tablo 3’te verilen fonksiyonlardan secilmektedir.

Tablo 3: Tercih Fonksiyonlar:

Fonksiyon Parametre
<
Birinci Tip (Olagan) P(d) = {(1) :i > 8} -
Ikinci Tip (U Tipi) P(d) = {(1) . i f} 1
X x<
Ugiincii Tip (V Tipi) P(d) = {E’ r=m } m
1, x=m
0, x<g¢g
Dordiincii Tip 1
P d =3\, < < %
(Seviyeli) @ 2 == P
1, x>q+p
0, x<s
Besinci Ti X—S
§, P P(d) = ( ), s<x<s+r S,r
(Dogrusal) r
1, x>s+r
Altina Tip 0, x=<0
. P(d) = x? o
(Gaussian) 1—e 202, x>0

3.Asama: Alternatifler igin ortak tercih fonksiyonlar: esitlik (1) ile

belirlenir.

fa) < f(b)

0
Pla,b) = {P[f(a) — FO)], f(a) > f(b)} M

4.Asama: Ortak tercih fonksiyonlarindan hareketle alternatif ¢iftleri
i¢in tercih indeksleri esitlik (2) ile hesaplanur.
Kk w;*P(ab
n(a,b) = ZE M AR )

i=1 Wi
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5.Asama: A alternatifi i¢in pozitif ve negatif tistiinliik esitlik (3) ve (4)

ile hesaplanir.
O*@) == n(ab) 3
n—1 '

1
o (@ =— ) nba) @

6.Asama: PROMETHEE-1 ile alternatifler i¢in kismi oOncelikler
belirlenerek alternatiflerin birbirlerine gore tercih edilme durumlarmn
incelemesi yapilir. a ve b gibi iki alternatif igin kismi oOnceliklerin

belirlenmesine iliskin 3 durum s6z konusudur.

1.durum: (5), (6) ve (7) da verilen kosullarda a alternatifi b

alternatifine tercih edilir.

. ®dt(a) > d*(b) ve ® (a)<® (b)) (5
. ®dt(a) > d*(b) ve @ (a)=d (b) (6)
. dt(a) =d*(b) ve D (a)<d (b)) (7)

2.durum: Kosul (8) saglaniyorsa, a alternatifi ile b alternatifi
farksizdir.

. dt(a) =t (b)) ve D (a)=D (b) (8)

3.durum: Kosul (9) ve (10) dan herhangi biri saglaniyorsa, a alternatifi
b alternatifi ile karsilastirilamaz.

. dt(a) > dt(b) ve D (a)>d (b)) (9)
. dt(a) <dt(h) ve P (a)<d (b)) (10)

7.Asama: PROMETHEE-2'de esitlik (11) ile alternatiflerin tam

oncelikleri belirlenir.

. ®(a) = d*(a) — P (a) (11)
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Eger;
®(a) > O(b) ise,a alternatifi daha istindiir,
®(a) = P(b) ise,a ve b alternatifi farksizduir.

PROMETHEE, literatiirde ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir.
Albadvi vd. (2007) hisse senedi alim ve satiminda, Dagdeviren ve Eraslan
(2008) tedarikci segiminde, Ozgiiven (2012) internet aligveris sitelerinin
degerlendirilmesinde, Ulucan ve Atic1 (2009) enerji projelerinin seciminde,
Kiicii (2007) personel seciminde, Celik ve Ustastileyman (2014) Tiirkiye’deki
3 GSM operatorii igin hizmet kalite performans: degerlendirmesinde, Soba
(2012) otomobil se¢imi yaparken, Bedir ve Eren (2015) perakende sektoriinde
personel seciminde, Ozder vd. (2016) Kirikkale Universitesi Endiistri
Miihendisligi boliimiinde yiiksek lisans Ogrencileri igin ders segimi
yaparken, Tagkin ve Eren (2016) UEFA Sampiyonlar Ligi 2014-2015
sezonunda gol siralamasinda ilk 6 sirada yer alan futbolcularin performans
degerlendirmesini yaparken c¢ok kriterli karar verme yonteminden

yararlanmiglardir.
3. Uygulama

3.1.AHP Céziimii

Ankara’da kurulacak monoray hatt1 i¢in hat tipi se¢imi problemi,
belirlenen kriter ve alternatifler dogrultusunda AHP yaklasimi ile

¢Ozulmuistiir.

Uzman goriisii ve literatiir taramas1 sonucu kriter ve alternatifler
belirlenmis, belirlenen 6 kriter ve 3 alternatif ikili karsilastirmalar sonucu
agirbiklandirilmistir. Elde edilen degerlerin tutarliik analizi yapilarak
agirliklandirilan alternatifler siralanmis ve en uygun alternatif secilmistir.

Calismada izlenen metodoloji siralamas: Sekil 2’de verildigi gibidir.
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| Problemin belirlenmesi

!

| Kriterlerin belirlenmesi

i}

| Alternatiflerin belirlenmesi

Uzman gordsindn
alinmasi

Literatdr arastirmasinin

b

‘L yapllmas
| ikili kargilastirma matrisinin clugturulmas |E
| Matrisin @ncelik vekt@rondn oclusturulmas |
| Kriter wve alternatiflerin karsilastiriimas |
| Tutarhihk Cranimn Kentrold |
EVET - o
ToO=0 1 Matrisverilerinin gozden

Vi

gecirilmesi

HAYIR

Kargilastirmanin standardize edilmesi

i}

Agrrhiklandirilmis degerlere gire alternatif
=siralamasi

1

| En uygun alternatifin secilmesi

Sekil 2. Calisma Metodolojisi
3.1.1. Alternatiflerin belirlenmesi

Calismada degerlendirilmek {tizere Sekil 3’teki ¢ift ve tek yon
bindirme tipi ile tek yon asma tipi kullanilacaktir. Bindirme tipi sistemler,
asma tipi sistemlere gore gorsel imaj agisindan daha fazla uyum
gostermektedir. Cilinkii aski tipi sistemler, altlarindan gegen motorlu tasitlar
sebebiyle kamuflaj ve daha yiiksekten kurulum gerektirmektedir. Bindirme
tipi sistemlerde ulasim beton veya gelik hat yolu {tizerinden lastik

tekerleklerle yapilirken asma tipinde kamufle edilen Dbojilerle
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gerceklesmektedir. Bojilere elektrik akisi kiris igindeki {iclincii ray
yardimiyla saglanir. Bojilerin hava sartlarindan etkilenmemesi igin kutu

kesitli kirigler kullanilir.

Sekil 3. Hat Tipleri: a) Cift Yon Hat Tipi, b) Tek Yon Hat Tipi ve c) Tek Yon Aski
Tipi

Hat ag yapisy, hattin tek-¢ift yon olma durumundan etkilenmektedir.
Giivenilir bir ulasim igin hat yon tipi de olduk¢a 6nemlidir. Hattin tek ve gift
yon olma durumunda kullanilacak hat ag yapisi olasi ¢carpisma ve kazalara
olanak vermeyecek sekilde tasarlanmalidir. Hat tipi seciminde, giizergah

tizerinde kullanilacak alan ile maliyet kisitlar1 da etkin rol oynamaktadir.
3.1.2. Kriterlerin belirlenmesi

Hat tipi se¢iminde, se¢imi etkileyecek kriterler mevcuttur. Bu
kriterlerin etki alanlarmi inceledigimizde kriterlerin kurulum kaynakli,
cevresel kaynakli, kapasite ve teknik acilardan farkliliklar gosterip gorsel
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olarak birbirlerinden ayrldiklarini  gorebiliriz.  AHP  yonteminde

kullanilacak hiyerarsi Sekil 4'te verilmistir.

| Monoray Hat Tipinin Segilmesi ‘

P

|GUvenIik| Garsel Etki ‘ Cevre ‘ Ekonomi ‘Kapasite | Teknik |

Cift yon Tek ¥on Tek Yon Asma
Bindirme Tipi Bindirme Tipi Tipi

Sekil 4. Problem Hiyerarsisi

Monoray hat tipi secimine yonelik belirlenen kriterler ve kriterlerin

problemde kullanim kapsamlar1 Tablo 4'te gosterildigi gibidir.

Tablo 4: Kriter Kapsamlar

Kriterler Kriterlerin Kapsamlari

Ray sistemli ulasim aracinin kullanimindan kaynaklanan kazalari,

Giivenlik sistemin kurulum asamasinda alinmasi gereken giivenlik dnlemlerini,
seyahat siiresi boyunca yolcularin giivenliginin ve yaya giivenliginin
saglanmasini ve kaza risklerinin azaltilmasini kapsamaktadir.

Gorsel etki  Cevre ile gorsel uyumluluk ile kent imajina etki alanin1 kapsamaktadir.

Ray sistemli ulasim aracinin kurulum, bakim-onarim, yatirim ve arazi

Ek i
onomt maliyetleri gibi ekonomik alanlar1 kapsamaktadir.
Enerji ve yakit kullanumi, giiriiltii ve kirlilik olusturma durumu, dogal
Cevre
kaynaklarmn kullanimini kapsamaktadir.
. Ray sistemli ulasim hattinin gevresindeki niifus yogunluguna bagl
Kapasite .. .
olarak degisen ulagim talebini ele alir.
Kullanilacak rayli araglarin teknik donanim yoniinden farkliliklarini
Teknik iceren durumlari ele alir. Hat tipine gore degisen rayl arag tiplerini ele

alir.

3.1.3. AHP ile kriter agirliklarinin belirlenmesi

Belirlenen kriterlerin her biri, ayr1 ayri belirlenen alternatiflerle
karsilastirilmis ve kriterlerin 6z vektorleri bulunmustur. Oz vektor ve

karsilastirma matrisinin matris ¢arpimi ile CI degerleri bulunarak elde
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edilen degerlerle CR degeri bulunarak tutarlilik oranlar1 hesaplanmustir.

AHP ile kriter agirlig1 belirleme asamasma iliskin kriter karsilastirmalar:
Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Kriterlerin Karsilagtirma Matrisi

Giivenlik Gorsel etki Ekonomi Cevre Kapasite Teknik
Giivenlik  1,000000 5,000000 0,333334  7,000000 3,000000 2,00000
Gorsel etki  0,200000 1,000000 0,200000  2,000000 0,333334 0,20000
Ekonomi  3,000000 5,000000 1,000000  3,000000 3,000000 0,50000
Cevre 0,142857  0,500000 0,333334 1,000000 0,333334  0,20000
Kapasite 0,330000  3,000000 0,333334  3,000000 1,000000 0,50000
Teknik 0,500000 5,000000  2,000000 5,000000 2,000000 1,00000
Toplam 5176190  19,500000  4,200000 21,000000 9,666667  4,40000

Kriter karsilastirmasinda giivenlik kriterinin 6nem derecesi gorsel

etki, cevre, kapasite ve teknik kriterlerinden tistiin tutulmus, ekonomi kriteri

giivenlige gore az listiin derecelendirilerek secimin ekonomik yoniine vurgu

yapilmak istenmistir. Teknik kriteri gorsel etki ve gevre kriterlerinden

kuvvetli derecede tistiin agirliklandirilmis, kapasite yoniinden ise gorsel etki

ve gevre kriterlerinden az ustiinliik diger kriterlerle ise az dnemde diisiik

derecelendirme yapilmistir. Teknik yoniin kapasiteye ve ekonomiye, gorsel

etkinin cevreye, giivenligin teknik yone diisitk onemde {istiin oldugu

varsayilarak derecelendirme yapilmistir.

Tablo 6: Karsilastirma Matrisinin Normalize Edilmesi

Giivenlik Gorsel Etki Ekonomi Cevre Kapasite Teknik Satir Ort.

Giivenlik  0,1932 0,2564 0,0794 0,3333 0,3103 04545 0,2711
Gorsel Etki 0,0386 0,0513 0,0476 0,0952 0,0345 0,0455 0,0521
Ekonomi  0,5796 0,2564 0,2381 0,1429 0,3103 0,1136 0,2734
Cevre 0,0276 0,02564 0,0794 0,0476 0,0345 0,0455 0,0433
Kapasite 0,0644 0,1539 0,0794 0,1429 0,1034 0,1136  0,1095
Teknik 0,0966 0,2564 0,4761 0,2381 0,2069 0,2273  0,2502
Toplam 1 1 1 1 1 1 1

Karsilastirma matrisinin normalize edilmesiyle kriter agirliklar:
Tablo 6’daki gibi bulunmustur.
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Hesaplanan kriter agirliklar1 ve tutarlilik analizi degerleri Tablo 7’de

verilmektedir.

Tablo 7: Kriter Agirliklart Ve Tutarliliklar:

. Alternatif Kriter Oz

Kriterler Hat Tipleri Vektérleri CI CR Tutarlilik

". Cift Yon Tipi 0,10616 0,31966 3,01120
Givenlik 1o vin Tipi  0,63335 1,94562 3,07197 0,03337

AsmaTipi 026050 0,79008 3,03297

)  CiftYonTipi  0,26050 0,79008 3,03297
Gorsel Etki 11 yisn Tipi  0,10616 0,31966 3,01120 0,03337

AsmaTipi  0,63335 1,94562 3,07197

. Cift Yon Tipi 072351 2,27259 3,14108
Ekonomi Tek Yon Tipi  0,08331 0,25106 3,01366 0,05674

AsmaTipi  0,19319 0,58781 3,04272

Cift Yon Tipi  0,30915 0,92854 5,88563
Cevre Tek Yon Tipi  0,10959 032889 176112 0,05737

AsmaTipi 058126 1,74749 2,66595

. Cift Yon Tipi  0,20000 0,60000 2,38235
Kapasite Tek Yon Tipi  0,20000 0,60000 3,76744 0,05931

AsmaTipi  0,60000 1,80000 3,05660

. Cift Yon Tipi  0,25185 0,76667 3,04412
Teknik Tek Yon Tipi  0,15926 0,48148 3,02326 0,04647

AsmaTipi  0,58889 1,82222 3,09434

Alternatifler kriterlere gore degerlendirilirken tek yon bindirme
tipinin ¢ift yon bindirme tipine gore daha giivenli, asma tipinin ¢ift yon
bindirme tipine gore daha giivenli oldugu kabul edilmistir. Gorsel etki
bakimindan tek yon asma tipinin derecesi cift ve tek yon hat tipinden daha
kuvvetli, ¢ift yon hat tipi de tek yon hat tipinden daha kuvvetli kabul
edilmistir. Ekonomik yonden en maliyetli hat tipi ¢ift yon bindirme tipi,
daha sonra tek yon asma tipi ve en ekonomik hat tipi ise tek yon bindirme
tipidir. Teknik yonden tek yon asma tipi diger hat tiplerinden daha 6nemli,
cift yon bindirme tipi, tek yon bindirme tipinden olduk¢a daha az 6nemlidir.
Kapasite agisindan ¢ift yon ve tek yon bindirme tipine esit onem, asma tipine
daha fazla 6nem verilmistir. Kriterlerin alternatiflere gore karsilastirilmasina

iliskin veriler Tablo 8 de verilmistir.
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Tablo 8: Kriterlerin Alternatiflere Gore Karsilagtirilmas:

Kriterlere Gére Alternatiflerin

Alternatiflerin Normalize Edilmesi

Alternatifler Kargilastirmasi

Gorsel Etki Cift Yon TekYon Asma CiftYon Tek Yon Asma Ortalama
Cift Yon 1,000000 3,0000 0,3334 0,230769 0,3333 0,2174 0,260498
Tek Yon 0,333334 1,0000 0,2000 0,076923 0,1111 0,1304 0,106156
Asma 3,000000 5,0000 1,0000 0,692308 0,5556 0,6522 0,633346
Toplam 4,333334 9,0000 1,5334 1,000000 1,0000 1,0000 1,000000
Giivenlik Cift Yon TekYon Asma CiftYon Tek Yon Asma Ortalama
Cift Yon 1,000000 0,2000 0,3334 0,111112 0,1304 0,0769 0,106156
Tek Yon 5,000000 3,0000 3,0000 0,555556 0,6522 0,6923 0,633346
Asma 3,000000 0,3334 1,0000 0,333334 0,2174 0,2308 0,260498
Toplam 9,000000 11,5334 4,3334 1,000000 1,0000 1,0000 1,000000
Ekonomi Cift Yon TekYon Asma CiftYon Tek Yon Asma Ortalama
Cift Yon 1,000000 7,0000 5,0000 0,744681 0,6364 0,7895 0,723506
Tek Yon 0,142857 1,0000 0,3334 0,106383 0,0910 0,0526 0,083308
Asma 0,200000  3,0000 1,0000 0,148936 0,2728 0,1579 0,193186
Toplam 1,342857 11,0000 6,3334 1,000000 1,0000 1,0000 1,000000
Cevre Cift Yon TekYon Asma CiftYon Tek Yon Asma Ortalama
Cift Yon 1,000000 3,0000 0,5000 0,300000 0,3334 0,2941 0,30915
Tek Yon 0,333334 1,0000 0,2000 0,100000 0,1111 0,1176 0,109586
Asma 2,000000 5,0000 1,0000 0,600000 0,5556 0,5882 0,581264
Toplam 3,333334  9,0000 1,7000 1,000000 1,0000 1,0000 1,000000
Kapasite Cift Yon TekYon Asma CiftYon Tek Yon Asma Ortalama
Cift Yon 1,000000 1,0000 0,3333  0,200000 0,2000 0,2000 0,200000
Tek Yon 1,000000 1,0000 0,3333  0,200000 0,2000 0,2000 0,200000
Asma 3,000000 3,0000 1,0000 0,600000 0,6000 0,6000 0,600000
Toplam 5,000000 5,0000 1,6667 1,000000 1,0000 1,0000 1,000000
Teknik Cift Yon TekYon Asma Cift Yon Tek Yon Asma Ortalama
Cift Yon 1,000000 2,0000 0,3333  0,222222 (,3333 0,2000 0,251852
Tek Yon 0,500000 1,0000 0,3333 0,111111 0,1667 0,2000 0,159259
Asma 3,000000 3,0000 1,0000 0,666667 0,5000 0,6000 0,588889
Toplam 4,500000  6,0000  1,6667 1,000000 1,0000 1,0000 1,000000
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Yapilan karsilagtirmalar ve hesaplamalar sonucunda Tablo 9'daki

alternatif agirliklar: bulunmustur.

Tablo 9: Alternatif Agirliklar

. ) Alternatiflerin Yiizde(%)
Hat Tipleri Agarliklars Oran Siralama
Cift Yon Tipi 0,333954 33,4 2
Alternatifler Tek Yon Tipi 0,265150 26,5 3
Asma Yon Tipi 0,400895 40,1 1

Alternatif agriliklarini biiyiikten kiiclige siraladigimizda alternatif
siralamasi; tek yon asma tipi, cift yon bindirme tipi ve tek yon bindirme tipi
seklindedir. En iyi alternatif tek yon asma tipi ve siralama sonundaki

alternatif tek yon bindirme tipi olarak bulunmustur.

3.2.PROMETHEE Yontemi Coziimii

AHP yonteminden elde edilen agirlik ve karsilastirmalar Visual
PROMETHEE programinda kullanilarak ¢oziim gergeklestirilmistir.
Programda kriterlerin tercih fonksiyonlar1 giivenlik, ekonomi ve kapasite
kriterlerinde U tipi, diger kriterlerde olagan tip tercih fonksiyonu olarak
secilmistir. U tipinde alt sinir 3 olarak belirlenmistir. Coziime iligkin veriler
Sekil 5'de verildigi gibidir.
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File Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Customn Assistants Snapshots  Options  Help
DeH DD =2 RBBEIB Z7ELO| & & vese T
HéexFOA EMB| I St ol Ma @ 5

. Scenariol gavenlik gorsel etki cevre ekonomi kapasite teknik
Unit unit unit unit unit unit unit
Cluster /Group ’ ’ ‘ ’ ’ ’

= Preferences
MinMax max max max max max max
Weight 0,27 0,05 0,27 0,04 0,11 0,25
Preference Fni. U-shape Usual Usual U-shape U-shape Usual
Thresholds absolute absolute absolute absolute absolute absolute
-Q: Indifference 3,00 nja nja 3,00 3,00 nfa
-P: Preference nja nja nja nfa nfa nfa
- 51 Gaussian nja nja nja nfa nfa nfa

= Statistics
Minimum 2,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00
Average 3,33 3,33 2,67 3,00 4,00 2,67
Standard Dev. 1,25 1,25 1,70 1,63 1,41 1,70

‘ tek yén bindirme .., l:l 5,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00

gift yén bindirme .., l:l 3,00 3,00 5,00 3,00 3,00 2,00

tek y&n asma tipi l:l 2,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00

a
ﬁ PROMETHEE Flow Table — O s
Rank action Phi Phi+ Phi-
1 = 0,2187 0,531 0,3633
2 tek y&n asma tipi [ 0,1841 0,5921 0,4079
3  tek yon bindirme tipi (| -0,4028 0,2712 0,6740

b
Sekil 5. a) PROMETHEE Veri Girisi, b) PROMETHEE Siralamas:
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Tek Yon Cift Yon Tek Yon
Asma Bindirme Bindirme
Tipi Tipi Tipi
®* | 0,4608 @7 0,4247 ®* | 0,0000
. e
@ | 0,1367 @7 0,1512 @~ | 0,5975

Sekil 6. Kismi Siralama

Sekil 5 ve Sekil 6 birlikte degerlendirilecek olursa tek yon asma tipi,
¢ift yon bindirme tipine gore, ¢ift yon bindirme tipi, tek yon bindirme tipine
gore daha tstiindiir. Kismi oncelikler incelendigi zaman tek yon asma
tipinin ®* degerinin ¢ift ve tek yon bindirme tiplerinden daha iyi oldugu,
cift yon bindirme tipinin ise tek yon bindirme tipinden daha iyi oldugu
goriilmektedir. Yine ayni sekilde tek yon asma tipinde @~ degerinin daha iyi
sonug verdigi goriilmektedir. En iyi alternatif tek yon asma tipi, ardindan
cift yon bindirme tipi ve en son tek yon bindirme tipidir. PROMETHEE'de

bulunan sonuglar AHP’de bulunan sonuglarla uyusmaktadir.
Sonug¢

Ankara’da artan ulagim taleplerine bagl olarak ulasim kaynaklarinin
planlanmasi ve artirllmasina yonelik ¢alismalarda da artis goriilmektedir.
Monoray kullaniminin, daha giivenli, gevre dostu ve diisiik maliyetli olmasi,
alternatiflere gore tercih edilmesini saglamaktadir. Ulkemizde kullaniminin
artirllmasina yonelik devam eden ihaleler mevcuttur. Bu kapsamda
Ankara’da Mamak ve Dikmen’e, Etlik ve Bilkent’e yapilmasi planlanan yap-

islet-devret modeli monoray yapimi diistiniilmektedir.

Monoray hat tipinin belirlenmesi problemi monoray kullanim ve
yapimina karar verildikten sonra karsimiza ¢ikarmaktadir. Problemde
glivenlik, gorsel etki, ekonomi, ¢evre, kapasite ve teknik kriterleri ile, gift yon
bindirme tipi, tek yon bindirme tipi ve tek yon asma tipi hat modelleri
alternatifleri kullanilmistir. Problem AHP ve PROMETHEE yaklasimi ile
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incelenmistir. Hat tipi se¢iminde kullanilabilecek alternatiflerden en iyi

secimin tek yon asma tipi modeli olduguna karar verilmistir.

Ray sistemli ve monoray kullanimi se¢im problemlerinde, hat tipi
secimi problemlerinde, istasyon yer secimi problemlerinde, alternatif
giizergah belirleme ve istasyon secimi problemlerinde ¢ok kriterli karar

verme yontemleri kullanilabilir.
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Yarisilabilir Piyasalar Teorisi: Potansiyel Rekabetin

Onemi”

Ulker CAM!

Ozet

Rekabet olgusundan s6z edebilmek i¢in, nispeten adil yarisma kosullarinda,
kit olan bir seyi veya bir konumu kazanma istegi olan ¢ok sayida yarigsmacinin
olmast ve bu yarigmacilarin giris ve ¢ikis konusunda serbest olmalar:
gerekmektedir. Burada s6z konusu olan rekabet hem fiili hem de potansiyel
rekabettir. Yarisilabilirlik kavraminin temelinde ise potansiyel rekabet vardir.
Yarisilabilirlikte, rekabet kavramindan farkli olarak, az sayida hatta tek bir
yarigmact olmas1 halinde dahi rekabet ortaminin varhigindan s6z edilebilir. Bu
rekabet ortaminin olusmasina neden olan ise potansiyel rekabettir. Yarisilabilirlikte,
mevcut yarismacilar davraniglarini piyasadaki yerlesik rakiplere gore degil,
potansiyel rakiplere gore belirlemektedir.

William J. Baumol, John J. Panzar ve Robert D. Willig tarafindan gelistirilen
yarisilabilir piyasalar teorisinin, tam rekabet piyasas: ile kiyaslandiginda gercek
hayatta karsimiza ¢ikabilecek bir piyasa yapisi olmasi daha olas1 goriinmektedir. Bu
nedenle calismada, bir¢ok sektdrde varliginin ampirik olarak arastirilmas: miimkiin

olan yarisilabilir piyasalar teorisi i¢in teorik bir ¢ergceve sunulmas: amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yarisilabilir Piyasalar Teorisi, Tam Rekabet Piyasasi,
Potansiyel Rekabet, Havayolu Sektorii, Bankacilik Sektorii

Jel Kodlar1: D40, D21

** “Tiirk Bankacilik Sektdriiniin Piyasa Yapisinin Rekabet ve Yarisilabilirlik Agisindan incelenmesi”
baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
1Yrd. Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi, Gemerek MYO, ulkercam@cumhuriyet.edu.tr
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Abstract

In order to be able to treat of the competitiveness, it is necessary to have a
large number of competitors who are in need of a scarce one or a position and these
competitors must be free to enter and exit in relatively fair competition conditions.
The competition is both actual and potential competition. However there is a
potential competition on the underlying at the concept of contestability. Unlike the
concept of competition in contestability, it can be said about the existence of a
competitive environment, even if it is a small number or even a single competitor.
The competition that creates this competitive environment is potential competition.
At contestability, existing competitors determine their behavior according to
potential competitors, not according to established competitors in the market.

It seems more likely that the contestable market theory developed by
William J. Baumol, John ]. Panzar and Robert D. Willig has a market structure that
can be confronted in real life when compared with the perfect competition market.
For this reason, it is aimed to present a theoretical framework for the contestable

market theory which can be investigated empirically in many sectors.

Keywords: Contestable Market Theory, Perfect Competition, Potential

Competition, Airline Sector, Banking Sector

Jel Codes: D40, D21
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Giris
Yarigilabilir Piyasalar Teorisi 1982 yilinda William J. Baumol, John J.
Panzar ve Robert D. Willig tarafindan yeni bir endiistriyel organizasyon
teorisi olarak gelistirilmistir. Baumol tarafindan Mart 1982’de yayinlanan
“Contestable Markets: An Uprising in the Theory of Industry Structure”
baslikli makale ile temel varsayimlar: sunulan teori ayni yil ad1 gegen {ig

yazar tarafindan yaymlanan “Contestable Markets and the Theory of
Industry Structure” adli kitapta oldukga ayrintili bir sekilde tanitilmistir.

S6z konusu calismada yarisilabilir bir piyasa, girisin tamamen
serbest ve ¢ikisin tamamen maliyetsiz oldugu bir piyasa olarak
tanimlanmugtir. Yarisilabilir bir piyasada, mutlak maliyet avantaji gibi
yerlesik firmalara avantaj saglayan giris engelleri olmadig: gibi, firmalarm
piyasadan ¢ikmasmi zorlagtiran batik maliyetler de so6z konusu degildir.

Teori, tam rekabet piyasasinin bir genellestirmesidir.

Bu c¢alismada, vyarisilabilir piyasalar teorisinin tam rekabet
piyasasinin ¢ogu ozelligini tasimakla birlikte temel varsayimlar baglaminda
degerlendirildiginde klasik teoriden farkhilastigi vurgulanmak istenmistir.
Klasik teoride rekabet kavrami endiistrideki firma sayisini ifade etmektedir.
Endiistrideki firma sayisi arttikga fiyat ve marjinal maliyet arasindaki farkin
kapanacag ve piyasanin daha rekabetci bir hale gelecegi varsayilmaktadir.
Yarisilabilir piyasalar teorisinde ise piyasanin rekabetci olup olmadig: firma
sayisina gore degil, potansiyel rekabetin var olup olmadigina gore
belirlenmektedir. Bu nedenle c¢alismada yarisilabilir piyasalar teorisi

aciklanirken potansiyel rekabetin 6nemine vurgu yapilmistir.

Calismanin piyasa yapisini belirlemeye yonelik ampirik ¢alismalara
yardimci olmasi amaglanmistir. Bu nedenle, Once teorinin temel
varsayimlari, daha sonra yarisilabilir piyasalar teorisinde endiistri
dengesinin nasil olustugu aciklanmustir. Ayrica, potansiyel rekabetin 6nemi
dikkate almarak, tam rekabet piyasas1 ve yarigilabilir piyasalar teorisinin
kisa bir karsilastirmasi yapilmistir. Yarigilabilirlik 6zelliklerini tasimasi
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muhtemel olan iki sektor (havayolu ve bankacilik) 6rnegi ile de calisma

sonlandirilmistir.
1. Teorinin Temel Varsayimlari: Serbest Giris ve Maliyetsiz Cikis

Yarigilabilir piyasalar teorisinin tanimindan hareketle iki temel
varsayimdan soz etmek miimkiindiir: Piyasaya girisin tamamen serbest

olmasi ve piyasadan ¢ikisin tamamen maliyetsiz olmasi.
Serbest giris;

Yarisilabilir piyasalar teorisinde, piyasada az sayida firma olsa bile
giris, serbest, maliyetsiz ve tamamen geri cevrilebilir olacaktir (Perrakis,
1982: 774). Yani yarisilabilirlik fikri, endiistriye giriste giris engellerinin
olmamasmni ve firmalarin faaliyetlerinin batitk maliyetleri icermemesini
gerektirmektedir (McIntosh, 2002: 459).

Batik maliyetler genellikle hali hazirda en iyi kullaniminda olan ve
alternatif kullanim alani olmayan ekipmanlar i¢in gegerlidir. Bu maliyetler
iiretken kaynak kiralanarak ya da satilarak geri kazanilamayan
maliyetlerdir. Ornegin, bir kere satin alinan bir makinenin fiyati, s6z konusu
makine bagka bir faaliyet i¢in hicbir sekilde kullanilamiyorsa batik maliyettir
(Maddala ve Miller, 1989: 194).

Yarigilabilir piyasalar teorisinde giris engeli denildiginde George J.
Stigler’in tamimi akla gelmektedir. Stigler'e gore olgek ekonomileri giris
engeli olusturmazken, girisin oniindeki en 6nemli engel mutlak maliyet
avantajidir (Davut, 2002, 189). Girisin serbest olmas1 maliyetsiz ya da kolay
olmasi anlamina gelmemektedir. Bu, yeni girecek olan firmanin yerlesik
firmalarla karsilastirildiginda tiretim teknikleri ya da tiriin kalitesi agisindan

dezavantaja sahip olmamasi anlamina gelmektedir (Baumol, 1982: 3-4).

Yani, mutlak maliyet avantaji baglaminda bir giris engelinin
olmamas: potansiyel rakipler igin girisi maliyetsiz hale getirmektedir.
Yerlesik firma ve potansiyel rakip aymi talep ve maliyet kosullari ile karg:
kargiyadir. Rekabetci fiyatin iizerinde belirlenen bir fiyat, mevcut firmalarla

ayni maliyet kosullarina sahip olan potansiyel rakiplerin piyasaya girisini
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ozendirecektir. Bu nedenle serbest giris, yerlesik firmalarin fiyat1 rekabetci

diizeyin iistiinde belirlemesini engelleyecektir.
Maliyetsiz cikis;

Firmalar bir endiistriden c¢karken de c¢esitli engellerle
karsilasmaktadirlar. Bu engeller, firmanin faaliyette bulundugu endiistriden
¢ikis yapmasi halinde katlanmak zorunda oldugu maliyetlerdir. Firmanin
sermayesini bagka bir endiistriye kaydirmasi miimkiin degilse veya oldukga
maliyetli ise ilgili endiistride ¢ikis engeli var demektir (Yildirim vd., 2009:
203). Endiistriden ¢ikisi engelleyen soz konusu batik maliyetlerin
yarigilabilir piyasada olmadig varsayilmaktadir. Eger batik maliyetler bir
piyasadan digerine kolay bir sekilde aktarilabiliyorsa, piyasa batik
maliyetler tarafindan karakterize edilse bile yarigilabilir olabilmektedir
(Bailey, 1981:178).

Cikisin  tamamen serbest olmasi girisin serbest olmasim
saglamaktadir. Herhangi bir firma engelsiz bir sekilde piyasadan
ayrilabilmekte ve bu ¢ikis siirecinde giris siirecinde katlandig1 maliyetleri
telafi edebilmektedir. Eger sermayenin tamami kayipsiz (zararsiz) bir
sekilde satilabilir ya da geri kullarulabilir ise o zaman giris riski elimine
edilebilmektedir (Baumol, 1982: 3-4). Bu nedenle azalan ortalama maliyet
durumunda bile yerlesik firma ortalama maliyetten daha yiiksek bir fiyat
belirlemeye cesaret edemeyecektir. Maliyetin iistiindeki bir fiyat piyasay1
vur-kag girisine acik hale getirecektir (Weitzman, 1983: 486).

Piyasaya giris ve c¢ikisin serbest oldugu piyasalarda yerlesik
firmalarin asir1 kar elde ettigini goren yeni bir firma piyasaya girebilir ve
yerlesik firmalarin uyguladigindan daha diisiik bir fiyat uygulayarak gegici
bir siire kar elde ettikten sonra yerlesik firmalarin tepki gostermesine firsat
kalmadan o alandan ¢ikis yapabilir. Bu duruma vur-kag girisi denilmektedir
(Davut, 2002: 191).

Tam yargilabilir bir piyasada potansiyel rakipler giris ve cikis
engelleriyle kars1 karsiya degildir ve yerlesik firmalar bir giren igin (kisa

95



JEBPIR, 3(1), 2017, 91-110

stireli) kar firsatin1 engellemek amaciyla fiyatlarda bir azalmayla yeterince
cabuk karsilik veremezler. Tam olarak geri gevrilebilir sabit maliyetler
olmasina ragmen, giris ve cikis engeli olusturacak batik maliyetler yoktur.
Bu sartlardan dolay1, karh giris firsat1 varsa bir rakip vur-kag girisi yapabilir.
Bu ylizden yerlesik firmalar tarafindan herhangi bir asir1 kar elde etme

girisimi basarisiz olacaktir (Cairns ve Mahabir, 1987: 269).

Girisin serbest olmasi gibi ¢ikisin maliyetsiz olmasi da piyasada
yerlesik olan firmalar1 rekabet¢i fiyati kabullenmeye zorlayacaktir.
Yarigilabilir piyasalarin bu iki temel varsayimimdan dolay: vur-kag girigine
acik olmas yerlesik firmalar: marjinal maliyete esit bir fiyat belirlemeye ve
normal kar elde etmeye zorlayacaktir. Yarisilabilir piyasalar teorisinde bu
durum “siirdiiriilebilirlik” kavramu ile ifade edilmektedir ve bu sartlarin
gerceklestigi durum “siirdiiriilebilir endiistri olusumu” olarak ifade
edilmektedir.

2. Siirdiiriilebilirlik ve Endiistri Dengesi

Baumol (1982) endiistri dengesinin gergeklesmesi igin iki olusumdan
bahsetmektedir. Bunlardan birincisi, “uygun endiistri olusumu” ve ikincisi,
“stirdiirtilebilir endiistri olusumu” dur. Yarigilabilir bir piyasada ancak bu
iki olusum gerceklesirse, piyasada olusan fiyat potansiyel girisi
cezbetmeyecek ve endiistri dengesi saglanacaktir.

Uygun Endiistri Olusumu;

Bir endiistride siirdiiriilebilir endiistri olusumunun gergeklesmesi
i¢in oncelikle o olusumun uygun olmasi gerekmektedir. Eger piyasadaki
iiretim talebi karsilamak igin yeterli ise ve hicbir firma zarar etmiyorsa o
endiistri olusumu uygundur demektir (Martin, 2000: 6).

N={1,....n} potansiyel ¢ikt1 seti i¢i uygun bir endiistri olusumu, R},
eleman olan p fiyatinda R eleman: olan ve her biri sirasiyla y?,....,y™ ¢ikti

vektorlerini tireten m firmadan olusmaktadir (Baumol vd., 1982: 312).
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Zyi =Q(p) ve py'-C(y) =0, i=l,....m ve y=(y,....,y™)
i=1
Eger, y'nin bilegenleri p fiyatinda talep edilen miktara egitse ve her

bir firmanin maliyetlerini karsilamasina izin veriyorsa, firmalarin
cgktilarmin  vektorii  (y) uygundur (feasible). Uygun bir endiistri
olusumunun yarigilabilir piyasadaki dengeyle uyumlu olmas i¢cin herhangi
bir karl giris firsati sunmamas: gerekmektedir. Yani giris maliyetleri sifir
oldugunda bile stirdiiriilebilir olmalidir (Baumol vd.,1982: 24-25).

Firma sayisini ifade eden m herhangi bir pozitif tam say1 olabilir.
Endiistri yapisi, m=1 ise monopol, m'nin énemli Ol¢iide biiyiik bir say1
olmasi halinde piyasada ¢ok sayida firma oldugu anlamina gelecegi icin
rekabetci ve 1’den farkli olmakla birlikte ¢ok yiiksek olmayan bir deger ise,
yani piyasada az sayida firma varsa oligopoldiir. Uygunluk terimi, p piyasa
fiyatinda iiretim maliyetlerinin karsilanmasini saglayan pozitif bir ¢ikti
vektoriinii ve bu fiyatta piyasa taleplerini karsilayan m firmanin ¢iktilariin
toplamini iceren firmalarin her birinin gereksinimlerini ifade etmektedir.
Burada N, endiistri tarafindan gergekte iiretilen {iriinlerin bir seti olmaktan
ziyade, endiistri tarafindan potansiyel olarak {iretilebilir olan iirtinlerin bir
seti olarak tanimlanmaktadir (Baumol vd., 1982: 313).

Diger bir deyisle uygun endiistri olusumu, talep edilen miktarin arz
edilen miktara esit oldugunu ve s6z konusu piyasanin dengede oldugunu
ifade etmektedir. Uygun endiistri olusumunda her bir firma basa bas
noktasinda faaliyette bulunmaktadir ve bu firmalar tarafindan tiretilen
toplam c¢ikt: talep edilen miktarin tamamini karsilamaktadir.

Siirdiiriilebilir Endiistri Olusumu ve Endiistri Dengesi;

Yarisilabilir piyasalar teorisinin literatiire kattig1 kavramlardan birisi,
surdiiriilebilir endiistri olusumudur. Bu kavram bir gesit endiistri dengesini
ifade etmektedir. S6z konusu denge uzun donemde faaliyette bulunan
biitlin firmalarin fiyat-marjinal maliyet esitligini saglayan ¢ikti miktarim

iiretmesini ve normal kar elde etmesini garanti etmektedir.
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Yarigilabilir bir piyasa igin, bir fiyat vektorii ve olusumdaki her bir
firmanin ¢iktilar1 toplamindan olusan c¢iktilar vektoriiniin bir setinden
olusacak sekilde siirdiiriilebilir bir olusum tanimlanabilir. Bu olusumun
sahip olmasi gereken ozellikler vardir. S6z konusu fiyat setinde piyasa
tarafindan talep edilen toplam mal miktar1 olusumdaki biitiin firmalarin
ciktilarin toplamina esit olmalidir. Ikinci olarak bu fiyat seti, piyasada
faaliyette bulunan her bir aktif firmaya tiretim maliyetlerini agsan bir gelir
saglamalidir. Son olarak da bu fiyatlar, yerlesik firmalarin fiyatlarmi sabit
tutacagini varsayan potansiyel rakipler igin karli giris firsatlar
olusturmamalidir. Siirdiiriilebilir bir olusumun olmadig1 bir piyasa,

olusumu bozan veya degistiren girisi cezbedecektir (Baumol vd., 1982: 5-6).

Stirdiirtilebilir bir endiistri olusumu, yerlesik firmalarin fiyatin
kirarak kar elde edebilen bir potansiyel girisin miimkiin olmadig:
olusumdur. Bu olusumda biitiin firmalar ayn1 maliyet fonksiyonuna sahiptir
(Shy, 1995: 207).

N setinde uygun bir endiistri olusumu, biitiin p® R’ , y* € R}, pe
< p ve ye < Q(pe) igin peye< C(y*) ise stirdiiriilebilirdir (Baumol vd., 1982: 313).

Q(.): Talep Fonksiyonu

pe: Rakip firmalarin fiyati

p: Yerlesik firmalarin fiyat:

C: Maliyet fonksiyonu

Yarisilabilir piyasalar teorisinde rakip firmalar, yerlesik firmanin
fiyatim1 sabit tutacag1 beklentisi {izerine piyasaya girecektir. Dolayisiyla
surdiirtilebilirlik ~ tanimi, potansiyel rakiplerin girisin  karliligini
degerlendirirken iiretimlerini daha diisiik bir fiyattan yapabilecekleri
beklentisi igerisinde olmalarina izin vermeyecektir (Brock, 1983: 1056 ve
Martin, 2000: 10). Potansiyel rakiplerin piyasaya girisini engelleyen higbir
sey yoksa yerlesik firmalar rekabetci fiyata yani ortalama maliyete esit olan
tiyata raz1 olmaya zorlanacaklardir (Mclntosh, 2002: 459).
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Stuirdiirtilebilir endiistri olusumu, olusumdaki her bir firma normal
kar elde ettigini ve fiyatin marjinal maliyete esit oldugunu ifade etmektedir.
Yerlesik firmalarin asir1 kar elde etmesi, vur-kag girisine agik olan piyasada
yeni giren bir firma i¢in mevcut firmalarin fiyatim1 kirarak kar elde etme
firsati doguracaktir. Rakip bir firma yerlesik firmanmn ¢ktisini ikiye
katlayabilir, cok az fiyat kirabilir ve hala kar elde edebilir. Bu nedenle
stirdiiriilebilir bir dengede her bir yerlesik firma normal kar elde etmelidir.

Tipik bir yarisilabilir piyasa dengesi, her bir firmamin fiyatim
ortalama maliyet egrisinin minimum oldugu noktada belirledigi, bu fiyatta
saticilarin kiigiik bir sayisiyla dahi uzun dénem tam rekabetci bir dengedir
(Yano, 2006: 403). Uzun donem rekabet¢i dengede cari fiyat diizeyinde
ekonomik kar saglayan bir c¢ikti miktar1 yoktur ve mevcut olusum
stirdiiriilebilirdir. Bu durum stirdiirilebilir bir dengeyi tanimlamaktadir
(Martin, 2000: 7).

Siirdiiriilebilir bir endiistri olusumu, toplam endiistri ¢giktisini tireten
endiistri i¢in toplam maliyetleri minimize etmelidir. Ayni toplam ¢iktiy1
daha diisiik maliyetle iireten baska bir alternatif olusum varsa, bu alternatif
firma grubundaki biitiin firmalar mevcut fiyatlarda asir1 kar elde edebilir.
Bu firmalardan en azindan bir tanesi bile asir1 kar elde etse, diger firmalarda
bu firma gibi davranarak karl giris planlar1 yapabilir (Baumol vd., 1982: 26).
Dolayisiyla denge noktasinda toplam maliyetleri minimize eden tek bir
sirdiirilebilir endiistri olusumu vardir ve bu olusumda biitiin firmalar

normal kar elde etmektedir.

iki ya da daha fazla firmadan her biri siirdiiriilebilir bir endiistri
olusumundaki aynt malin pozitif miktarlarin {iretiyorsa, onlarin ¢iktilar:
marjinal maliyetlerine esit olmak zorundadir. Piyasada iki firma olmasi
durumunda, firmalardan birinin maliyeti, digerinin maliyetinden daha
biiyiikse o olusum stirdiiriilebilir olmayacaktir. Ciinkii, toplam endiistri
maliyetleri ¢iktinin kiiglik bir miktar1 yiiksek maliyetli firmadan daha diisiik
maliyetli firmaya transfer edilerek azaltilabilir (Baumol vd., 1982: 26).
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Eger bir firma marjinal maliyetten daha diisiik bir fiyatla {irettigi
ciktiyr satarak kar elde ediyorsa, yeni giren bir firma s6z konusu firmanin
tiyatindan daha az bir fiyatla ve bu firmanin iirettiginden biraz daha az gikt1
iretip satarak kar elde edebilir. Bu durum siirdiiriilebilir bir denge ile
uyumlu degildir (Davut, 2002: 127).

Yani stirdirilebilir bir endistri olusumu igin fiyat, marjinal
maliyetin altinda olamaz. Ciinkii fiyatin marjinal maliyetin altinda olmas:
giris tehdidini ortadan kaldirmak icin yerlesik firmaya yikici fiyat
uygulamas1 imkan verir. Tam yarisilabilir bir piyasada, piyasa giicleri yikict

fiyat uygulanamayacagini garanti edecektir (Baumol vd., 1982: 26-27).

Ayn1 mal1 satan iki ya da daha fazla firmanimn oldugu bir durumda
fiyat, marjinal maliyete esit olmalidir. Boyle bir durumda yeni giren bir firma
s0z konusu firmanin fiyatindan daha az bir fiyatla ve bu firmanin
tirettiginden biraz daha fazla gikt1 {iretip satarak kar elde edebilir. Yine bu

durum da siirdiiriilebilir bir denge ile uyumlu degildir (Davut, 2002: 127).

iki ya da daha fazla firmann p fiyatinda y? ¢iktisini iirettigini ve bu
fiyatin firmalardan biri i¢in marjinal maliyetinden daha biiyiik oldugunu
varsayalim. Bu durumda potansiyel giren firmalar icin karh bir giris firsat1
mevcuttur. Clinkii potansiyel giren durumunda olan bir firma, gecerli olan
fiyatta ya da bu fiyattan ¢ok az daha diisiik bir fiyatta (y! + Ay) kadar ¢ok az
daha biiyiik bir ¢iktr miktarini satabilir ve fiyatin1 marjinal maliyetin iistiinde
belirleyerek asir1 kar elde eden firmanin karindan daha ytiiksek bir kar elde
edebilir. Ilk fiyat p’de piyasada talep edilen miktar y ise, girisimcinin satmak
istedigi ¢ikt1 miktar1 bu fiyatta (y' + Ay < y' + y2<y) kadardir. Yani, iki ya da
daha fazla firmadan olusan yarisilabilir bir piyasada marjinal maliyetin
iistlinde ya da altinda herhangi bir fiyatta {iretim yapildiginda bu durum
karh giris icin bir firsat ortaya c¢ikaracagindan dolayi, siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢cin p=MC olmasi gerekmektedir (Baumol vd., 1982: 27).

Dolayisiyla, iki ya da daha fazla firmayi igeren siirdiiriilebilir bir
endiistri olusumunda biitiin firmalar p = MC(y) ve py'= C(y) (i=1,...,m > 2)
oldugu durumda iiretim yapmalidir. Dahasi, py!, C(y')’den daha diisiik ise
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firma maliyetlerini karsilayamayacak ve olusum uygun bir olusum
olmayacaktir. py> C(y') ise piyasaya yeni giren firma, yerlesik firmanin
tiyatini kirabilir ve hala asir1 kar elde edebilir. Bu yiizden yerlesikler i¢in py!
= C(y") olmal1 ve yerlesikler normal kar elde etmelidirler (Baumol vd., 1982:
27-28).

Bu yiizden tam yarisilabilir bir piyasa, diiopol olsa bile tam rekabet
teorisindeki gibi bir fiyatlama kuralini, yani fiyatin hem ortalama hem de
marjinal maliyete esit olmasi durumunu gergeklestirebilir. Bu sonug, bir
piyasada firma sayisinin daha az olmasi durumunda fiyat ve marjinal
maliyet arasindaki farkin daha biiyiik olacag1 ve firma sayis1 arttikca
genellikle fiyatin gitgide marjinal maliyete yaklasma egiliminde olacag1
standart gdriisiine terstir. Iki ya da daha fazla firmanin oldugu yarisilabilir
bir piyasada denge fiyat1 marjinal maliyete esit olmak zorundadir (Baumol
vd., 1982: 28). Yarisilabilir bir piyasada uzun donem dengesi ancak bu sartlar

altinda saglanacaktir.

3. Tam Rekabet Piyasasi ve Yarsilabilir Piyasanin Karsilastirilmasi:
Potansiyel Rekabetin Onemi

Yarigilabilir Piyasalar Teorisi, daha az davramigsal varsayimla tam
rekabet ile ayn1 sonuglar1 vermektedir. Tam rekabet piyasasi oldukca ug bir
piyasa Ornegidir. Tagidigr ozellikler acgisindan boyle bir piyasanin gergek
hayatta var olmasi neredeyse imkansizdir. Tam rekabet piyasasiyla
kiyaslandiginda yarisilabilir piyasalar teorisinin daha gercekgi bir piyasa
yapisini tanimladig1 sOylenebilir. Teoriyi klasik teoriden ayiran en dnemli
nokta tam rekabetci sonuglarin almabilmesi i¢in ¢ok sayida firma olmasi ve
her bir firmanin piyasaya oranla ¢ok kiiciik olmasi varsayiminin zorunlu
olmadigini ileri stirmesidir. Az sayida firma ile rekabet¢i sonuglarin

alinabilmesini saglayacak olan unsur ise potansiyel rekabettir.

Yarigilabilirlik teorisi, potansiyel rakiplerin neden oldugu rekabet
tehdidinin, aktif firmalarin fiyatlama davramisini disipline edecegini

varsaymaktadir. Boylece ilk basta potansiyel rekabetsiz tam rekabetci olan
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piyasa, potansiyel giris tehdidi ile birlikte girisin maliyetsiz olmas1 sonucu
tam yarisilabilir hale gelecektir (Asheim, 1992: 609-610).

Yarigilabilir piyasalar teorisinde uzun dénem endiistri dengesi, tam
rekabet teorisinde oldugu gibi, uzun donem ortalama maliyetin minimum
oldugu ve fiyatin marjinal maliyete esit oldugu ¢ikti miktarinda
gerceklesmektedir. Ancak yarisilabilir piyasalar teorisinde bu uzun dénem
dengesi tam rekabet teorisinden farkli olarak az sayida firmanin olmasi
durumunda da gergeklesmektedir. Yine yarisilabilir piyasalar teorisinde,
tam rekabette oldugu gibi, firmalar uzun donemde normal kar elde
etmektedir. Piyasaya girisin serbest ve piyasadan ¢ikisin maliyetsiz oldugu
piyasada asir1 karlar potansiyel rakipleri 6zendirecegi i¢in firmalar rekabetci
fiyat1 kabullenmek zorunda kalacaktir. Tam rekabet teorisinde fiili rekabetin
dogurdugu bu sonucu, yarigilabilir piyasalar teorisinde potansiyel rekabet
tehdidi dogurmaktadir. Dolayisiyla potansiyel rekabet, fiili rekabet gibi etki
ettigi icin yerlesik firmalarin tamami siirdiiriilebilir bir endiistri

olusumunda dengeye geleceklerdir.

Yarisilabilir piyasalar teorisine gore, denge fiyat ve ¢iktinin
belirlenmesinde temel unsur firma sayis: degil, gercek bir rekabet tehdidinin
olup olmadigidir. Bu nedenle, potansiyel rekabetin varlii monopol ve
oligopol piyasalarindaki firmalar1 da rekabet¢i bir ortamda faaliyette

bulunmaya zorlayacaktir.

Klasik teori ve yarigilabilir piyasa arasindaki bir diger farklihik giris
engelleri ile ilgilidir. Klasik teoride 6l¢ek ekonomileri, sabit maliyetlerden mi
yoksa batik maliyetlerden mi kaynaklandigi 6nemli olmaksizin bir giris
engeli iken, yarisilabilir piyasalar teorisinde sabit maliyetlerin batik maliyet
olup olmadigi &nem tagimaktadir (Giinalp ve Ozel, 2005:67). Sabit
maliyetlerin giris engeli olabilmesi i¢in batik maliyet 6zelligini tasimasi
gerekmektedir. Batik maliyetlerin olmamasi maliyetsiz c¢ikis anlamma
geldigi icin, piyasaya girisin serbest olmasma imkan verecektir. Teoriye
gore, potansiyel rakipler igin giris engeli olabilecek unsur mutlak maliyet

avantajidir.
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4. Yarisilabilir Piyasa Ornekleri: Sivil Havacilik ve Bankacilik Sektorleri

Piyasaya giris ve ¢ikisin serbest olmasi, az sayida firma olsa dahi
rekabet¢i sonuglarin elde edilebilmesi gibi 6zellikleri nedeniyle mevcut

bircok sektoriin yarisilabilirlik 6zelliklerini tasiyor olmas1 miimkiindiir.

Baumol (1982)'ye gore yarisilabilir bir piyasanin agik bir Ornegi
dogal bir sekilde monopolistik olan havayolu piyasasidir. Yolculuk icin
talebin yalnizca bir giinde bir ugusu desteklemeye yeterli oldugu iki sehir
arasini diistinelim. Bu bir dogal monopol piyasasidir. Her durumda
havayolu ekipmanlar1 mobil oldugundan (serbestce yer
degistirebildiginden) dolay1 piyasaya giris tam olarak geri gevrilebilirdir.
Prensip olarak, boyle bir piyasada karli bir firsatla kars: karsiya kalindiginda
bir rakip yalnizca bu havalimaninda ugagimn ugurmak, yerlesik firmalarin
fiyatlarin1 kirmak ve karl bir sekilde bu rotada u¢gmak isteyecektir. Daha
sonra, eger yerlesik firma yeterli bir fiyat indirimi ile cevap verirse, rakip
diger karli se¢eneklerin avantajlarini elde etmek icin ucagini baska bir sehir
ciftinde ugurma ihtiyac1 duyacaktir. Rakip kiraladigi ucagini iade etse ya da
iyi isleyen ikinci bir ugak piyasasinda onu tekrar satsa bile zarar
etmeyecektir. 56z konusu piyasada stirdiirtilebilir bir endiistri olusumunun
gerceklestirilememesi potansiyel rakipleri gegici karlar elde etmek i¢in sehir

ciftlerine girisini 6zendirecektir.

Firmalar sehir ifti piyasasina girerken bir maliyet dezavantaji ile
karg1 karsiya olmadiklar1 gibi piyasadan ayrilirken de batik maliyetlere
katlanmazlar. Dolayisiyla herhangi bir sehir ¢ifti piyasasina giris-cikis engeli
olmadig1 i¢in havayolu piyasasiin, piyasadaki rekabet diizeyini gosteren
firma sayis1 az ya da tek olsa bile, yarisilabilirlik 6zelligi tasidig1 sdylenebilir.
Ornegin, Istanbul-Kayseri sehir ciftinde faaliyette bulunan bir havayolu
firmasi, ugagmi bu rotada karl bir sekilde uguramazsa piyasay1 kolaylikla
terk edebilir. Ayni ugag Istanbul-Kars gibi farkli bir rotada kullanarak kar
edebilir ve herhangi bir batik maliyette s6z konusu olmayabilir. Bu gibi
nedenlerden dolay1 havayolu piyasas1 yarigilabilir piyasalarmn bir ornegi

olarak goriilmektedir.

103



JEBPIR, 3(1), 2017, 91-110

Baily ve Panzar (1981) ¢alismalarinda, giris engelleri, batik maliyetler
ve potansiyel rekabet degiskenlerini dikkate alarak ortaya koyduklar:
istatistiksel tablolarla havayolu sektoriiniin yarisilabilirlik 6zelliklerini
tasidigini  gostermislerdir. Morrison ve Winston (1987) Amerikan
havayollar1 igin potansiyel rekabetin varligini dikkate alarak yaptiklar
ekonometrik analizde Baily ve Panzar (1981)1 destekleyen sonuglara
ulagsmiglardir. Goolsbee ve Syverson (2008) calismalarinda havayolu
piyasasinda gercek bir giris tehdidinin, mevcut firmalarin giristen 6nce bilet

ticretlerini diistirmesine sebep olacagini ortaya koymuslardir.

Yarigilabilir piyasa olma ozelligini tasimasi muhtemel bir diger
sektor bankacilik sektoriidiir. Nathan ve Neave (1989) ve Molyneux vd.
(1996) galismalarinda bankacilik sektoriiniin potansiyel rekabet etkilerinden
dolay1 yarisilabilirlik teorisinin 6zelliklerini tasidig1 sonucuna varmaiglardir.
Mamatzakis vd (2005) bankacilik sektoriiniin yarisilabilirlik 6zelligini

tasidig1 sonucuna ulasan bir diger ekonometrik ¢alismadr.

Yarisilabilirlik literatiirtine gore bankalarin rekabetgi davranmasi
piyasadaki banka sayisi veya piyasanin yogunlasma derecesi ile ilgili
degildir. Burada temel rolii piyasaya girisin serbest olmasi oynamaktadir.
Inandiric1 bir giris tehdidi piyasada az sayida (birkac) banka olsa bile
yerlesik bankalar1 rekabet¢i bir davranis sergilemeye itecektir (Northcott,
2004: 23).

Gelismis bir finansal sistemin mevcut olmasi bankacilik sektoriinde
yarisilabilirligin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Boyle bir
finansal sistem icerisinde bankalar diger finansal kurumlarin ve piyasalarin
rekabetiyle de karsi karsiyadir (Northcott, 2004: 23). Sube agina dayal
perakende bankacilik piyasalarindan ziyade, degistirme maliyetlerinin
diisiik oldugu ve banka miisterilerinin (tiiketicilerin) diger finansal
kurumlara ve giivenilir piyasalara ulagimmnm kolay oldugu bankacilik
piyasalar1 yarisilabilirlik 6zelligi tagiyabilmektedir. Ayrica banka kredilerine
ihtiya¢ duyan kiigiik ve orta olgekli isletmelerin bulundugu bir bankacilik
piyasasinin yarisilabilir olmas: pek miimkiin degildir (Neuberger, 1997: 11).
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Bankacilik piyasasinda bilgi edinme maliyetleri bir battk maliyet
olarak degerlendirilebilir. Boyle bir batitk maliyet bir giris engeli
olusturabilir. ~ Yerlesik firmalar kredi basvurusunda bulunanlarin
karakteristiklerini bilerek bir maliyet avantajina sahip olmaktadir. So6z
konusu batik maliyet ve yerlesiklerin sahip oldugu maliyet avantaji
bankacilik piyasasimin yarigilabilir olmasimi engelleyecektir (Neuberger,
1997: 11). Bankacilik sektorti, teknolojik gelismelerden olumlu yonde en gok
etkilenen sektdrlerden birisidir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler bankalar i¢in bilgi edinme maliyetlerini batik maliyet olmaktan
onemli Ol¢tide c¢ikarmistir. Omegin sektordeki biitlin bankalar kredi
miigterilerinin giivenilirligini kredi notu benzeri uygulamalarla birkag

dakika igerisinde sorgulayabilmektedir.

Bankacilik sektoriiniin yarisilabilir 6zellikler tasimasimin oniindeki
en biyiik engellerden birisi de sektore girisi kisitlayan yasal
diizenlemelerdir. Tiirkiye’de de bir donem oldugu gibi, sektore girislerin
ilgili kurumlar tarafindan engellenmesi yerlesik bankalar icin potansiyel
rekabet tehdidini ortadan kaldiracaktir.

Sonug¢

Yarigilabilir piyasalar teorisinde esas olan fiili rekabet degil
potansiyel rekabettir. Potansiyel rekabet tehdidi, tam rekabetin aksine
piyasada az sayida firma olsa dahi yerlesik firmalar1 rekabetci gibi
davranmaya itecektir. Boylece yarigilabilir bir piyasada faaliyet gosteren
firmalar agir1 kar yerine normal kar elde edeceklerdir.

Yarigilabilir bir piyasada, piyasaya giris ve piyasadan ¢ikis tamamen
serbest ve maliyetsizdir. Firmalar piyasaya giriste mutlak maliyet avantaji
baglaminda bir giris engeli ile karsi karsiya degildirler. Piyasaya yeni girecek
firmalar tiretimin her asamasinda yerlesik firmalarla ayni1 maliyetlerle kars1

karsiya kalacaklardir.

Piyasadan c¢ikisin maliyetsiz olmasi, s6z konusu piyasada batik

maliyetlerin olmamas1 anlamina gelmektedir. Yani yarisilabilir bir piyasada
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¢ikis maliyetleri ya tamamen ya da hemen hemen tamamen geri

cevrilebilirdir.

Yarisilabilir bir piyasada endiistri dengesi, tek bir siirdiiriilebilir
olusumun varliginda saglanmaktadir. Bu stirdiiriilebilir olusumda, piyasa
tarafindan talep edilen toplam mal miktar1 olusumdaki biitiin firmalarin
ciktilarmin toplamina esit olmalidir. Ayrica bu olusumda piyasada faaliyette
bulunan her bir aktif firma normal kar elde etmektedir. Bu olusumu
saglayan fiyat seti yerlesik firmalarin fiyatlarini sabit tutacagini varsayan
potansiyel rakipler i¢in karli giris firsatlar1 olusturmamalidir. Aksi halde
piyasada olusan fiyat seti, olusumu bozan veya degistiren girisi cazip hale
getirecektir. Buda piyasay1 vur-kag girisine agik hale getirecektir. Karh giris
firsatin1 degerlendiren firmalar piyasaya girerek yerlesik firmalarin fiyatini
kirip, bu firmalar tepki vermeden 6nce asir1 karlar elde edip piyasayi terk

edebilirler.

Yani yarigilabilir bir piyasada uzun donemde firmalar tam rekabet
piyasasinda oldugu gibi uzun dénem ortalama maliyetin minimum oldugu
ve fiyatin marjinal maliyete esit oldugu ¢ikti miktarinda tiretimlerini
gerceklestirmektedir. Boylece uzun dénemde mevcut firmalarin hepsi
normal kar elde etmektedirler. Ancak tam rekabetten farkli olarak bu uzun
donem dengesinin gergeklesmesi igin piyasada ¢ok sayida firma olmasina
gerek yoktur. Potansiyel rekabet tehdidi oldugu ve mutlak maliyet
avantajlar1 olmadig siirece piyasada az sayida firma olsa dahi bu uzun

donem dengesi gergeklesecektir.

Hem tam rekabet piyasasi hem de yarisilabilirlik 6zelligini tasiyan bir
piyasa gercek yasamda karsilasilmas: zor ideal piyasalardir. Ancak tam
rekabet piyasast ile kiyaslandiginda bir¢ok sektoriin yarisilabilirlik 6zelligini
tasimast daha miimkiin goriinmektedir. Ornegin havayolu tagimacilig
sektoriiniin, sehir cifti baglaminda diistiniildiigiinde batik maliyetlerin sifir
olmasa dahi oldukca diisiik olmasi1 sebebiyle yarsilabilirlik 6zelligini
tasidig1 soylenebilir. Benzer sekilde bankacilik sektoriine girisin serbest

olmasi ve bilgi edinme maliyetlerinin batik maliyet olusturmamasi
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durumunda, yogunlasma seviyesine bakilmaksizin yarisilabilirlik 6zelligini

tasimas1 miimktindiir.
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Abstract

Contract has historically been seen as a legal instrument for regulating
exchanges between two parties. Recent researches on contract management,
however, have been specified other functions for contract such as controlling,
coordination, communication, interpretation and risk reducing functions. The
relationship between risk and contract has been recognized in contract management
literature for many years. In fact it has been assumed that the main function of
contract is to control the consequences of risks that are associated with losses. The
aim of current study is to measure enterprises” attitudes towards the importance and
effectiveness of contracts in dealing with risks in Turkish SMEs. Moreover, this
study seeks to reveal how contract management is currently being practiced by
SMEs of different sectors in Turkey. In another word, the study endeavors to
determine the interdependency of industrial sector of SMEs and their contractual

management approach.
The sample has been developed from 2000 SMEs working in different

industrial sector and zone in Turkey and data has been collected by using survey.

From 200 total responses 192 of them has been found qualified for statistical analysis.

Since data have been gathered by using categorical and multiple response
questions with nominal and ordinal scales, Chi square test has been run for
analyzing data. The results of Chi- square test have revealed evidence of relationship

and association between variables in many cases.
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Ozet

Sozlesme, tarihsel olarak iki taraf arasindaki alisverisi diizenleyen
yasal bir ara¢ olarak gortilmiistiir. Bununla birlikte, sozlesme yOnetimi
ile ilgili son zamanlarda yapilan arastirmalarda, sozlesme igin kontrol,
koordinasyon, iletisim, yorumlama ve risk azaltma islevleri gibi diger
islevler de dikkate alinmistir. S6zlesme yonetimi literatiiriinde, risk ve sdzlesme
arasindaki iliskinin varlifn uzun yillar boyunca kabul edilmistir. Aslinda
sOzlesmenin temel islevinin, risklerin sonuglarini1 kontrol etmek oldugu
varsayilmistir.

Bu calismada, Tiirkiye’deki KOBI'lere yonelik sdzlesmelerin &nemi ve
etkinligi konusundaki tutumlarin ol¢iilmesi amaglanmistir. Ayrica, bu c¢alisma,
sozlesme yonetiminin, su anda Tiirkiye'de farkli sektorlerde yer alan KOBI'ler
tarafindan nasil uygulandigini da ortaya koymaktadir.

Orneklem, Tiirkiye'de farkli endiistriyel sektér ve bolgede galisan 2000
KOBI'den gelistirilmis olup, veriler anket kullanilarak toplanmistir. Toplam 200
yanittan 192'si istatistiksel analiz i¢in uygun bulunmustur. Veriler, nominal ve sira
Olcekleri ile kategorik ve ¢oklu yanit sorular1 kullanilarak toplandigindan, verileri
analiz etmek igin Ki-kare testi uygulanmistir. Ki- kare testinin sonuglari, birgok

durumda degiskenler arasindaki iliski ve iliski kanitlarini ortaya koymustur.

Key words: Sozlesme, Sozlesmeli Risk Yonetimi, Sozlesme Bilgisi
Yonetimi Modeli, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)
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Introduction

Contracts have historically been seen as purely legal instrument that
regulate reciprocal exchanges between two parties (Aberdeen Group, 2007;
Arrighetti, Bachmann and Deakin, 1997; Eigen, 2012). Recent research on
contract management, however, has been specified two different functions
for contract; control function and coordination function. Control function is
about maximizing operational and financial performance and reducing
uncertainty and risks by monitoring other party’s actions. Coordination
function, however, is about building strong ties and trust to facilitate
communication and cooperation between parties (Reuer and Arino, 2007;
Schuhmann and Eichhorn, 2015).

According to Roxenhall and Ghauri (2004) three reasons lead to
writing of a contract; one party wants to use contract to transmit information
to another party, a desire to reduce perceived uncertainty and finally,
because “it is customary to do so. Authors argue that organization are using
contract in three different ways; firstly, they use it as a proof in case of
conflict to refer to the rights and duties agreed upon, Secondly they use it to
control individuals within and outside the company (individuals in other
party or even competitors), and thirdly they use contract as interpretation
instrument to interpret those parts of the contract that were not explicitly

expressed.

Schuhmann and Eichhorn (2015) argue that the optimal potential of
contract in managing transactions, and risks associated with them has not
been addressed properly yet. The need for a comprehensive framework for
managing contracts leads them to develop a model, Contractual
Management Model (CMM), which enhances management with using an
optimal contract process. Consequently, their model integrates risk
management, transaction management and knowledge management to the

process of contract management.

The aim of current study is to measure enterprises” attitudes towards

the importance and effectiveness of contract in dealing with risks in Turkish
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SMEs. Top factors which drive Turkish SMEs’ attention to focus on contract

management are the focal point of current study.

This paper will discuss about following concepts; contract definition
and types, various contract phases and steps, Contract Knowledge
Management (CKM) model which can be employed to reduce the effect of
risks that exist in different level of any exchange and finally the challenges
of employing an effective contract management process in SMEs and its

outcomes.

Most of empirical studies of contract law have been limited to a single
industry. This paper seeks to provide a broader picture of the contract

management practices of different industrial sectors in Turkey.
1. Contract Management Definition and Types

Contract has been defined as an agreement that is enforceable at law.
It is basically an instrument that helps enterprises to govern their
relationships with other parties (www.VIU.com). It is “a product of bilaterally

exchanged commitments freely negotiated and agreed upon by parties”.

There are five assumptions that explain contracting parties behavior
according to free market contracting theme; parties know what they want,
they have clear expectations from counterparts as well, they know when they
enter into contract, they feel commitment to perform as obligated by contract
and they know when they breach the contract.

There is a wide gap between above mentioned assumptions and the
reality of contract law usage and experience. This is one of the driving forces
behind the increase of empirical works on contract law in recent years (Eigen,
2012).

Williamson (1985) classified contract law to three different types:
classical, neoclassical and relational. Classical contract law has been defined
as a type of contract law that is relevant to an exchange associated with high
uncertainty and ambiguity of expectations. So the role of classical contract is

to clearly express parties’ rights and obligations. In neoclassical contract law,
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however, parties agree on negotiation in case of hardship or change of
circumstances. Finally, relational contract law has been defined as a type of
contract law that is relevant to an exchange that has no certain starting and
ending point and obligations which may or may not be expressed clearly, are

emerged from relationship between parties.

Doing business without having a written contract, however, is not
problem for companies that know their customers and suppliers well and
trust on each other. Researchers believe that trust is a key element in
cooperative relationships and it helps in reducing partner’s opportunistic
behavior, lowering transaction costs, facilitating dispute resolution and
reducing the need for obligatory and formal contracting (Das and Teng,
2001).

Increasing level of trust between parties may decrease the importance
of contract. Contract may have a critical role in the early stages of an
exchange, however, trust can reduce the specification and monitoring of
contracts and decrease uncertainty as cooperative behavior and trust emerge

between partners (Nooteboom, Berger and Noorderhaven, 1997).

Moreover, many researches indicate that firms react differently to
similar challenges in different types of economies. Based on “Institutional
theory”, some factors such as society, economics, and politics constitute an
institutional structure which firms impose on their dealings with other
parties (Scott, 2005). If the legal system, for example, in a society is not strong
and supportive, contracting parties will not trust on legal system as an
institutional factor and will prefer informal arrangements between them,
however it could results in some imperfections such as cheating, free riding
etc. in the market (North, 1991). (12).

In addition, the impact of culture on managers’ decision making
process has been explored in organizational science for many years. By
assuming that risk definition and risk management behavior may be formed
under the effect of social culture, Anil and Cakir (2015) measured the effect

of cultural differences on risk management practices among Turkish and
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German SMEs (13). By applying Hofstede’s cultural dimensions theory,
Schuhmann and Zoghi (2016) investigated the impact of national culture on
risk management practice between German and Turkish SMEs as well. The
results indicated significant differences in risk perception and risk related

decision-making between German and Turkish enterprises (14).

Although contract management has been mostly considered as
lawyer’'s work and its importance in establishing long term business
relationship between partners has been sporadically considered, literature of
contract management indicate it as a crucial activity in determining the

success of any business arrangement and transaction (Gutterman, 2013).
2. Different Phases of Contract Management Process

Contract management is not just about contract itself. It establishes a
connected cycle of different processes such as negotiation, execution,
modification and termination which companies may use to manage their

relationships and exchanges with different parties.

Different disciplines view contract differently; financial executives
consider contract as assets management, lawyers see the control function of
contract as litigation avoidance activity, engineers use contract to perform
the project, sellers are concern about customer satisfaction and buyers equate
it as guaranty for contract compliance. However, having an effective contract
management for the success of a transaction is compatible among all these

viewpoints (Hirsch, 1986, p.p. 2).

Beyond legal issues, it is important to consider risk management
associated to all phases of effective contract management process. Major
risks found in contracting may have different underlying causes; they may
arise from including unnecessary needs or omitting the important ones
(scope problem), they may arise from failing to choose the right partner with
required skills, experiences and attitudes and finally they may arise from
considering the cost as the only criteria to choose the partner (cheapest
contractor) (www.CIPS.com).
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Generally speaking contract management includes three main phases
including management of contract negotiation, contract performance and
contract ending. Each phase can have different steps based on the nature of

the proposed activities;
2.1. Managing the Negotiation of the Contract

Managing the negotiation of the contract includes pre-contractual
activities and assisting the drafting; Pre-contractual activities consist of three
steps including preparing the business case, risk auditing and negotiation of
pre-contractual agreement. Preparing the business case is done by
identifying the scope of the transaction and the purpose of contract for
involved parties. Risk auditing is done by identifying risks, evaluating the
likelihood of their occurrence and the importance of their impact and
allocating responsibilities among the contracting parties. In negotiation of
pre-contractual agreement, parties develop a joint strategy to determine how
the contract will work after being drafted. Drafting helps decision makers to
review the contract again. The final draft shows the outcomes of the contract

by considering risks and defining obligations.
2.2. Managing the Performance of the Contract

Managing the performance of the contract consist of three steps
including listing the key deadlines, managing the quality and continuity of
the performance. Scheduling deadlines are crucial in managing contract
performance. The lack of deadline may leave parties without resources for
breach of contract. The quality of performance has to be measured; it should be
adapted to the parties’ agreement and expectations, the value of money
should not decrease over time and achieving a mutual improvement is an
important aspect of contract management. Continuity of performance has to be
considered in case of disorders and disputes which damaging the

performance.
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2.3. Managing the Ending of Contract

Managing the ending of contract consists of two steps including
managing the exit from the contract and consequences of the contract
ending. Once the obligations have been fulfilled the contract will end in
accordance with its terms. Keeping full and accurate records of the contract
and related transactions is important for the purpose of proof. The last step
of an effective contract management is to prepare a post-contractual analysis
to assess the business case benefits and its potential improvement (Lagrange
and others, 2016).

3. Contractual Risk Management

The integration of contract and risk management has been put
forward as “Contractual risk management theory” by Keskitalo (2000).
According to this theory, contract should include terms that ensure that the
contracting party has sufficiently protected the entity against the risk of
financial loss. The main focus of Keskitalo’s theory is corporate governance
and it neglects the important role of contract as planning and managing the

transaction (Schuhmann and Eichhorn, 2015).

The importance of knowledge management “as catalyst for
contractual management” and its integration in contract process has been
discussed earlier under Contract Knowledge Management (CKM) Model.
The model has two dimensions; input dimension which refers to the process
of identifying, acquiring, developing and evaluating the knowledge and
output dimension which refers to supplying information and supporting
decision makers for a specific transaction. Schuhmann and Eichhorn (2011)
argue that by integrating risk management, transaction management and
knowledge management and aligning them toward the contract process,
contract can contribute to the management of the enterprise, business unit
and transaction more effectively. Following is a summary of authors” CKM
model which uses contract as an instrument to corporate controlling by
linking four business domains consisting of contract, transaction, risk

management and knowledge management.
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4. Contract Knowledge Management (CKM) Model

CKM model consist of three main phases (Pre-Award, Award and
Post-Award phases) in three different levels (Contract management,

Transaction Management for both Buyers and Sellers and Risk Analysis).
4.1. The Pre-Award Phase

The pre-award phase plays a key role in contract management
process. It consist of following steps carried out by buyers and sellers ;
Procurement planning is a process of identifying which needs would be met
the best by procuring product. There are several tools and techniques that
are applicable for this step such as make-or-buy analysis, expert judgement,
and etc. Solicitation planning necessitates preparation of documents such as
request for proposals (RFP). Solicitation step requires gathering information
-bids and proposals- from perspective sellers. Pre-sales activity is a process of
understanding and influencing potential buyers’ needs and expectations.
Proactive sales management, market research and competitive analysis can
be used as tools and techniques in pre-sales step. Bid/ no bid decision-making
is about evaluating risks and opportunities, and making decisions which are

beneficial for the company.

Information, Risk Profiling and Preliminary Agreements are different
considerations in Risk analysis level of CKM Berlin model; Gathering
information has significant importance for both parties. Information obtained
from past proposals plays crucial role in clarifying objectives and strategies.
Risk profiling describes the level of risk which is acceptable for the company,
and examines how it will affect decision making and corporate strategy. Risk
profiling provides an overview of potential risks and leads to preliminary
agreements. Preliminary agreement is a contract which is prior to main
contract. It clarifies the workload which has been done in the pre-award
phase and communicates expectations of both parties.
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4.2. Award Phase

Award phase consist of different activities in different levels. Source
selection for buyers and contract negotiation and formation for sellers plays
significant role in this phase. Risk profiling is about reducing risks which can
arise from conflicts. Conflicts might be a result of cultural differences or

incompatible objectives.
4.3. Post-Award Phase

Post-Award phase consist of contract administration (checking terms
and conditions of the contract, contract closeout /termination (if it makes
sense to continue it) and contract evaluation and documentation (what we
learned from this endeavor) for both parties. In risk analysis level Post-
Award phase include analyzing performance of the contract, termination of
the contract and controlling of the contracts (Schuhmann and Eichhorn,
2011).

5. Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) Definition

According to European Commission, SMEs are defined as businesses
which employ less than 250 staff and have an annual turnover of less than
EUR 50 million, and /or their balance sheet total is less than EUR 43 million.
They comprise three categories of enterprises, namely micro, small, and
medium-sized enterprises (Annual Report, 2014-2015). The cabinet decree
2012/3834 issued in Official Gazette determined Micro, Small, Medium-sized
enterprise definitions to group and categorize SMEs in Turkey parallel to the

EU recommendation as well (T.C. Resmi Gazete, 2012).

To belong to one of these categories, a firm must fulfill the following

conditions;

“Micro” refers to enterprises which have up to 9 employees and their
annual turnover and balance sheet is up to EUR 1 million or 4 million
Turkish Lira (TL), “Small” refers to enterprises which have from 10 to 49
employees and their annual turnover and balance sheet is from EUR 1 to 5

million or 8 million TL and finally “Medium” refers to enterprise which have
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from 50 to 249 employees and their annual turnover and balance sheet is
from EUR 5 to 25 million or 40 million TL.

One of the criteria for being accepted as SME in Turkey is the degree
of independence. In other words, less than 25 percent of capital and shares
of a company should belong to one capital group. The company structure of
SMEs reveals special characteristics which also should be considered; the
owner is present in the enterprise as an entrepreneur and his entrepreneurial
risk is linked with the loss of wealth in other words, he is liable for all
decisions (www.Kobitek.com). In present study SMEs have been selected as
research population. SMEs are assumed not to have a completed
institutionalization of their organization and consistent and established
business culture (Anil and Cakir (2015).

6. Importance of an Effective Contract Management for SMEs

In a research by Aberdeen group, enterprises have been classified in
three levels of practices and performance; Best in class, Industry average and
Laggard. Accordingly, 20 percent of enterprises that has been defined as
“Best in Class” are enterprises that are significantly superior to the industry
norm; they have a high percentage of “on-contract spend” and higher
percentage of transactions that are compliant with contracts relative to other
enterprises. So, they have a more effective contract management that directly
impacts their business that allows them to capture a higher percentage of
savings (Aberdeen Group, 2007).

The importance of contract in dealing with risks can be discussed in
terms of industrial structure and sector as well. For example in construction
industry, contract defines roles, relationships, rights and obligations of the
parties in an exchange. It can be used as an effective instrument to predict
likely risks inherent to particular projects and to provide innovative
solutions for them. Therefore, construction claims, disputes and problems
may be significantly reduced (Shapiro, 2012). Furthermore, companies in
construction industry often play more than one contractual role at the same

time; it requires being more flexible in this industry (Hirsch, 1986, p.p. 317).
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Managing the risks associated with contracted work will help enterprises to
reduce costs by minimizing the risk of litigation and contractual disputes
(www.CIPS.com).

7. Research objectives and Methodology

The main objective of current study is to measure enterprises’
attitudes towards the importance of contract management in Turkish SMEs.
Moreover, this study seeks to reveal how contract management is currently
practiced by SMEs of different sectors in Turkey. In another word, the study
endeavors to determine the interdependency of industrial sector of SMEs

and their contractual management approach.

The sample was developed from a database of 2000 data from five
main industrial sectors (including Construction, Capital goods, IT,
Auditing/Consulting/ Training and Trade/ Logistics) from the most
important industrial areas in Turkey. Data has been collected by survey
method. In current study, response rate is 10 percent. From 200 total
responses 192 of them has been found proper for statistical analysis. Table 1

shows the demographic data of the study sample.

Majority of participants are male (78.9 percent), females are 17.9
percent of all participants and the rest (3.2 percent) is unknown due to
missing data. More than half of respondents (62.1 percent) are aged between
30 and 45 years old. 50 percent of the participants are managing director or
member of management team, 22.7 percent of the participants have a
management role in financing and 22.7 percent of them work as a manager
in sales department. It is quite evident that among total participants,
corporate entity- i.e. Stock Corporation or limited liability company- is
significantly dominated (89.5 percent) as a legal form in the SMEs. Regards
to the revenue and size of participant SMEs, more than half of them (58.4
percent) are Micro, 30.5 percent are small, 6.8 are Medium and 4.2 percent
are large. So, obviously the number of employees in micro and small SMEs
is more than half of the total employee numbers (64.7 percent). Participant

companies are from five main industry sectors including; Construction (27.2
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percent), Capital goods (189 percent) IT (9.7 percent),
Auditing/Consulting/Training (14.3 percent) and Trade/Logistics (30

percent).

Table 1. Demographic Data

Male 151
Gender Female 34
Others 7
18-29 38
Age 30-45 120
46-60 29
Over 60 5
Managing director / Member of the g7
management team / Assistant to management
Controlling / Internal auditing 6
Role Financing 40
Risk management 2
Sales / Grants 40
Member / Head of inspection committee 1
Type of business So.le proprietorship 18
enterprise Private compa.ny 2
Corporate entity 172
Construction 59
Capital Goods 41
Industrial Sector  Information Technology 21
Auditing / Consulting / Training 31
Trade / Logistics 65
More than 250 employees 7
Size (number of 100 to 250 employees 22
employee) 50 to 99 employees 39
10 to 49 employees 73
Less than 10 employees 51
Total 192

Since data have been gathered by using categorical and multiple
response questions with nominal and ordinal scales, cross tabulation and Chi
square test have been run in SPSS 22 for analyzing data. The results of Chi-
square test have revealed evidence of relationship and association between

variables in many cases.
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8. Data Analysis

Data analysis has been done in two steps; first, it measures
enterprises” attitudes towards the importance and effectiveness of contract
in dealing with risks and provides a broader picture of contractual
management practices of SMEs in Turkey. Second, it measures sectoral
conditions” influence on contractual management process by comparing
different processes of contractual management cycle in SMEs of five main

industrial sectors in Turkey.
8.1. Attitudes of Enterprises Towards Contract Management Importance

For the first part of the analysis, firms in this study were asked
whether they agree that the main purpose of a contract is the enforceability
of legal claims or not and if they consider contract as essential for the success
of a transaction. Moreover, the extent to which SMEs use contract in order to
deal with identified transaction risks and the extent to which they perceive
contract as effective instrument to determine transaction risks have been

examined.

Disagree completely
disagree somewhat
Agree Somewhat

Agree completely

0 10 20 30 40 50 60

u The purpose of contract as enforceability of legal claims (percent)

Figure 1. The Main Purpose of a Contract is the Enforceability of Legal Claims.

As shown in Figure 1, the majority of enterprises represented in our
survey pool have indicated that they completely agree (40.6 percent) or
somewhat agree (51 percent) that there is a high level of priority placed upon

contract as the means of enforceability of legal claims.
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Disagree completetly
Disagree somewhat
Agree somewhat

Agree completetly

0 10 20 30 40 50

m The extent to which SMEs consider contract essential for the success of a
transaction

Figure 2. Contract is Essential for the Success of a Transaction.

As shown in Figure 2, majority of enterprises in this survey (40.1
percent completely agree and 43.8 percent agree) consider contract as to be

essential for the success of a transaction.

More than 50 percent
Between 20 and 50 percent
Between 5 and 20 percent
Less than 5 percent

0 10 20 30 40 50 60 70

m The extent to which SMEs percieve contract as effective instrument in
determining transaction risks

Figure 3. To what Extent does a Contract Determine Transaction Risks in your
Opinion?

As shown in Figure 3, enterprises in this survey cited the extent to
which they perceive contract as an effective instrument in determining
transaction risks. Results indicate that 62 percent of them believe that
contract determine transaction risks to the extent of more than 50 percent.
26.6 percent of them believe that contract determine transaction risks to the

extent between 20-50 percent. 6.8 percent of them believe that contract
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determine transaction risks to the extent between 5-20 percent. Only 4.7

percent cited the extent less than 5 percent.

Used in dealing with all relevant risks..
Used in dealing with all high level risks
Used in dealing with risks of..

Not used at all in dealing with risks

0 10 20 30 40 50

m The extent to which SMEs using contract to deal with transaction risks
(percent)

Figure 4. To what Extent does your Company Use Contracts in Order to Deal with
Identified Transaction risks?

As shown in Figure 4, enterprises in this survey cited different level
of risks which drive them to use contract as a risk management instrument.
Results indicate that contract is used by enterprises mostly in dealing with
all relevant risks including moderate risks (41.7 percent). 25.5 percent of
enterprises use contract in dealing with all high level risks, 16.1 percent of
enterprises use contract in dealing with risks of catastrophic proportions and
16.7 percent of enterprises are not using contract in dealing with risks at all.

8.2. Contractual Management Cycle with Risk Perspective

To address the second part of analysis, contractual management cycle
has been split into five processes of contract planning, contract drafting,
contract implementation, contract controlling and contract evaluating. The
study endeavors to determine the interdependency of industrial sector of
SMEs and their contractual management approach regarding to each process
in contractual management cycle. For this purpose, firms in this study were
asked “Does your company have measures for dealing with risks
jeopardizing the company established in writing?”, “Does your company

have a written contract available at the start of processing a contract?”, “To
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what extent does your company use contracts in order to deal with identified
transaction risks?”, “Does your company monitor contract duration and
dates in an electronic database?” and finally, “Does your company evaluate

all completed tasks in terms of success and failure?”.
8.2.1. Contract Planning

Contracting process starts with planning. The first requirement for an
effective planning is to implement a structured process to manage
contracting risk and to include appropriate terms in the contract to minimize
their likelihood (www.CIPS.com). In the present study, participants have
been asked if their company have measures for dealing with risks
jeopardizing the company established in writing or not. Answers to the

question have been presented in Table 2.

Table 2. Does your Company has Measures for Dealing with Risks Jeopardizing the
Company Established in Writing?
Always Most of the time Rarely Never Total

Construction 11.9 % 102% 288% 492 % 59

Capital Goods 122 % 98% 268% 512% 41

Information Technology 9.5% 238% 476 % 19 % 21
Auditing / Consulting / Training  16.1 % 258% 226% 355% 31
Trade/Logistics  16.9 % 231% 185% 415% 65

Total 23 35 54 80 192

More than half of the enterprises in capital goods sector (51.2
percent), almost half of the enterprises in construction sector (49.2 percent),
41.5 percent of enterprises in trade/logistics sector, 35.5 percent of enterprises
in auditing / consulting / training sector and only 19 percent of enterprises
in IT sector cited that their companies never have measures for dealing with
risks jeopardizing the company established in writing. Moreover, 47.6
percent of the enterprises in IT sector, 28.8 percent in construction, 26.8
percent in capital goods, 22.6 percent in auditing / consulting / training sector
and 18.5 percent in trade/logistics cited that their companies rarely have
measures for dealing with risks jeopardizing the company established in

writing.
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However, the question “Does your company have measures for
dealing with risks jeopardizing the company established in writing?” is
determined as independent of the industrial sector of enterprises (with chi-

square value of 14.513 and significance level of 0.268).
8.2.2. Contract Drafting

As discussed before drafting helps decision makers to review the
contract again. The final draft shows the outcomes of the contract by
considering risks and defining obligations (Lagrange and others, 2016). In
the present study, participants have been asked if their company have a
written contract available at the start of processing a contract or not. Answers

to the question have been presented in Table 3.

Table 3. Does your Company have a Written Contract Available at the Start of
Processing a Contract?

Always Most of the time Rarely Never Total

Construction 39 % 22% 169 % 22 % 59

Capital Goods  29.3 % 73% 195% 439 % 41

Information Technology  28.6 % 286% 333% 95% 21
Auditing / Consulting / Training  48.4 % 9.7% 129 % 29 % 31
Trade/Logistics  38.5 % 169% 154% 292% 65

Total 67 33 35 57 192

48.4 percent of enterprises in auditing / consulting / training sector,
39 percent in construction sector, 38.5 percent in trade/logistics sector, 29.3
percent in capital goods sector and 28.6 percent in IT sector always have a
written contract available at the start of processing a contract. However, 43.9
percent of enterprises in capital goods sector, 29.2 percent in trade/logistics
sector, 29 percent in auditing / consulting / training sector, 22 percent in
construction sector and 9.5 percent in IT sector never have a written contract

available at the start of processing a contract.

Contingency table analysis shows that the question “Does your
company have a written contract available at the start of processing a
contract?” is not dependent on the industrial sector of enterprises (with chi-

square value of 19.168 and significance level of 0.058).
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8.2.3. Contract Implementation

Contract implication is a critical process in contractual management
cycle. It depends on the nature of proposed activities. In the present study,
participants have been asked to what extent their companies use contracts
in order to deal with identified transaction risks. Answers to the question

have been presented in Table 4.

Table 4. To what Extent does your Company Use Contract in Order to Deal with
Identified Transaction Risks?

din din
Not used Used in dealing Use R .Use R
. . dealing  dealing with
at all in with risks of .
. . with all all relevant Total
dealing catastrophic

high level risks including

with risks proportions risks moderate risks

Construction 13.6 % 6.8 % 27.1 % 52.5 % 59

Capital Goods 22 % 31.7 % 14.6 % 31.7 % 41

Information 48% 95%  47.6% 381% 21
Technology

Auditing/ Consulting 5, ¢, 194%  161% 49% 31
/ Training

Trade/Logistics 16.9 % 10.8 % 26.2 % 46.2 % 65

Total 32 31 49 80 192

22.6 percent of enterprises in auditing / consulting / training sector,
22 percent in capital goods, 16.9 percent in trade/logistics, 13.6 percent in
construction and only 4.8 percent in IT sector cited that they never use
contract in dealing with risks. 31.7 percent of enterprises in capital goods,
19.4 percent in auditing / consulting / training sector and 10.8 percent in
trade/logistics sector use contract in dealing with risks of catastrophic
proportions. 47.6 percent of enterprises in IT sector, 27.1 percent in
construction and 26.2 percent in trade/logistics sector use contract in dealing
with all high level risks. 52.5 percent of enterprises in construction sector,
46.2 percent in trade/logistics and 41.9 percent in auditing / consulting /
training sector, 38.1 percent in IT sector and 31.7 percent in capital goods
sector use contract in dealing with all relevant risks including moderate

risks.
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Contingency table analysis shows that the question “To what extent
does your company use contracts in order to deal with identified transaction
risks?” is dependent on the industrial sector of enterprises (with chi-square

value of 23.307and significance level of 0.025).
8.2.4. Contract Control

Monitoring and reviewing contract is essential to ensure contract
performance. A timely, accurate and relevant monitoring system helps in
identifying problems early and taking action to alter the contract. In the
present study, participants have been asked if their company monitor
contract duration and dates in an electronic database or not. Answers to the

question have been presented in Table 5.

Table 5. Does your Company Monitor Contract Duration and Dates in an
Electronic database?

Always Most of the time Rarely Never Total

Construction 254 % 119% 119% 50.8 % 59

Capital Goods  26.8 % 39 % 98% 244 % 41

Information Technology  38.1 % 42.9 % 48% 143 % 21
Auditing / Consulting / Training  48.4 % 161% 129% 226 % 31
Trade/Logistics 20 % 123% 154% 523% 65

Total 55 42 25 70 192

48.4 percent of enterprises in auditing / consulting / training sector,
38.1 percent in IT sector, 26.8 percent in capital goods sector, 25.4 percent in
construction sector and 20 percent in trade/logistics sector always monitor
contract duration and dates in an electronic database. 52.3 percent of
enterprises in trade/logistics sector, 50.8 percent in construction sector, 24.4
percent in capital goods sector, 22.6 percent in auditing / consulting / training
sector and 14.3 percent in IT sector never monitor contract duration and

dates in an electronic database.

Contingency table analysis shows that the question “Does your
company monitor contract duration and dates in an electronic database?” is
dependent on the industrial sector of enterprises (with chi-square value of
35.966 and significance level of 0.000).
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8.2.5. Contract Evaluation

Performance evaluation is the final process in contractual
management cycle. If monitoring and auditing process have been done
properly in earlier step, there should be less evaluation necessary to do at
this step. In the present study, participants have been asked if their company
evaluate all completed tasks in terms of success and failure or not. Answers

to the question have been presented in Table 6.

Table 6. Does your Company Evaluate All Completed Tasks in Terms of Success
and Failure?

Always Most of the time Rarely Never Total

Construction  64.4 % 203% 68% 85% 59

Capital Goods  70.7 % 22 % 7.3 % 0 % 41

Information Technology  85.7 % 14.3 % 0% 0 % 21
Auditing / Consulting / Training 71 % 29 % 0% 0% 31
Trade/Logistics  61.5 % 29.2 % 62% 31% 65

Total 127 49 10 6 192

85.7 percent of enterprises in IT sector, 71 percent in auditing /
consulting / training sector, 70.7 percent in capital goods sector, 64.4 percent
in construction sector and 61.5 percent in trade/logistics sector evaluate all
completed tasks in terms of success and failure. Only 8.5 percent of
enterprises in construction sector and 3.1 percent in trade/logistics sector

never evaluate all completed tasks in terms of success and failure.

Finding show that evaluating all completed tasks in terms of success
and failure is more important for some of sectors such as IT and auditing /
consulting / training sectors compared to others such as construction,
trade/logistics and capital goods sector. However, the question “Does your
company evaluate all completed tasks in terms of success and failure?” is
determined as independent of the industrial sector of enterprises (with chi-

square value of 14.209 and significance level of 0.288).
Findings and Conclusion

Findings of the first part of analysis indicate that attitudes towards

the importance of contract management in dealing with different types and
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levels of risk in Turkish SMEs are relatively high. Furthermore, it is evident
that in Turkish SMEs, control function of contract is totally recognized. In
another word, Turkish enterprises use contract because they believe that
contract guarantee the successful enforcement of claims and reduce
uncertainty and risks. Further studies might measure Turkish SMEs

awareness of contract’s coordination function.

Findings of the second part of analysis indicate that a significant
number of enterprises, in all sectors, have no plan to deal with risks
jeopardizing their companies” establishment in writing. In other words they
either do not have any plan for transaction risks or they do not consider
contract as a plan to deal with risks that jeopardize the objectives of the
company. Results, also, show that a significant number of enterprises from
capital goods sector (43.9 percent) and IT sector (33.3 percent) never or rarely
have a written contract available at the start of processing a contract. In other
words, they are performing contract management in an unstructured
manner. Contingency table analysis did not support interdependency
between contract drafting and sectorial differences; however, contingency
table analysis supported interdependency of size of the company and
contract drafting process (with chi-square value of 22.943 and significance
level of 0.028). In another words, larger enterprises have more resources and
complex organizational structure, so they are performing the process more
organized than flat and flexible organizational structure of micro or small

companies.

Results show that majority of SMEs in Turkey use contract to deal
with risks of catastrophic proportions, moderate and high level risks. In
construction and trade/logistics sectors, however, enterprises are performing
contract monitoring very poorly. Moreover, enterprises in different industrial

sectors, mostly, evaluate all completed tasks in terms of success and failure.

Although contingency table analysis support interdependency of
contract management cycle and sectorial differences partly, it is arguable that
in SMEs of more established sectors such as construction and capital goods,
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industry structure, at least in short-term, may be less concerned about risks
than other sectors such as IT or auditing / consulting / training due to more

intense competition and technological changes.

Zoghi (2016) determined the interdependency of industrial sector
and risk management in Turkish SMEs. The study revealed that Turkish
SMEs, in general, are managing risks in a very basic level. However,
compared to other sectors such as capital goods, trade/logistics,
auditing/consulting/training and construction sectors, SMEs from IT sector

showed a significant difference in their risk management practices.

Although compared to risk management, contract management is
more developed in Turkish SMEs, they mostly consider contract as an
obligation or a tool that support them in enforceability of legal claims, but
they are not concerned about contracts’ significant and usability in dealing
with different type of risks and managing transaction. Further studies may
identify differences in the institutional framework and its effect on contract

management practices among Turkish SMEs in different countries.
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Yazim Kurallarn

1. Makaleler Tiirkce ya da ingilizce dillerinde yazilabilir. Makalelerde Amerikan veya ingiliz
ingilizceleri biitiinliik arz edecek sekilde kullanilabilir.

2. Kapak sayfasi makalenin kisa ve bilgilendirici baghigini, yazar isimlerini, yazarlarin bagli olduklari
kurumlary, iletisim kurulacak yazar (iletisim bilgileri dahil) makalenin 6zetini (100-150 kelime), en az bir
en ¢ok bes adet anahtar kelimeleri ve iki rakamdan olusan en az bir en ¢ok bes adet JEL (Journal of
Economic Literature) kodunu icermelidir.

3. Tiirkge yazilmis makaleler hem ingilizce hem de Tiirkge dzetler ile Ingilizce ve Tiirkge bagliklar
icermelidir. Anahtar kelimeler hem Tiirkge hem de Ingilizce yazilmahdir.

4. Makaleler .doc veya .docx formatinda yazilmahdar.

5. Makalenin uzunlugunun yaklasik 30 sayfay: (sayfa bigimi ve yazim kurallar1 derginin formatinda
olmalidir) gegmemesi beklenmektedir.

6. Sayfa boyutu 24x17 cm olmali ve;

e Ustten: 2,5 cm,

e Alttan: 2 cm

® Sagdan:2 cm

® Soldan2cm

bosluk birakilmalidir.

9. Makaleler 11 punto ve Palatino Linotype karakteriyle ile yazilmali, satir araliklar1 1,15 nk (pt)
olmalidir. Ozet Boliimii ise 10 punto Palatino Linotype karakteriyle yazilmali ve satir aralig1 yine 1,15 nk
(pt) olmalidir. Tiim paragraf baslangiglari 1.25 cm bosluk birakilarak yazilmalidir.

10. Boliim ve alt boliimleri belirlemek {izere olusturulan baghiklar ve alt basliklar ondalik sayilar
kullanilarak numaralandirilmali ve birbirinden ayrilmalidir. Giris ve sonug¢ bdliimlerine numara
verilmemlidir. Ttim basliklar paragraf boslugu birakilmadan yazilmalidur.

Ornekler:

2. Model Cergevesi

2.1. Tiiketiciler

2.2. Ureticiler

11. Makaleye ek bilgiler, Ek boliimiinde toplanmali ve Kaynaklar boliimiinden sonra yer almalidir.

12. Denklemler, tablolar ve grafikler sirali olarak numaralandirilmalidir.

13. Tablo ve grafiklere uygun baghklar konulmalidir.

14. Dipnotlarin sayisi ve uzunlugu simirlandirilarak ilgili sayfamn altinda yer almali ve 9 punto Palatino
Linotype karakteriyle ile yazilmalidir.

15. Kaynaklar makalenin sonunda yer almalidir. Atiflarin tiim{i metin icinde olmali (dipnotlarda degil)
ve atiflarin, tek yazar olmasi durumunda yazarin soyads, iki yazar olmasi durumunda her iki yazarin
soyadi, ikiden fazla yazar olmasi durumunda ilk yazarin soyadi ve ardindan “vd.” ifadesi ile kaynagin
yaymlanma tarihi verilerek yapilmalidir. Atifta bulunulan bir yazarin aym yil iginde birden fazla
yaymlanmis calismasi varsa, bunlar kaynak tarihini takiben ‘a” ve ‘b’ gibi kiigiik harflerle gosterilmelidir.
[Ornek (Julian (2010a)), (Julian (2010b))].

Ornekler:

Dergi icindeki makaleyi kaynak gosterme: Altman, E. 1, (1968), “Financial Ratios, Dicriminates
Analysis and the Prediction of Corporate Bankruptcy”, The Journal of Finance, 23, s. 589-609

Kitab1 kaynak gosterme: Baltagi, B. H., (2008), Econometric Analysis of Panel Data, New York: Wiley
Press



Derleme kitap i¢indeki bir boliimii kaynak gosterme: Ashcraft, A. B. ve Schuermann, T. (2009),
“Federal Reserve Bank of New York Staff Reports: Understanding the Securitization of Subprime
Mortgage Credit”, De Luca, J. ve Russo, P., der., icinde Credit Rating Agency Reform, New York: Nova
Sicence Publishers, s. 129-206

Tartigma metnini kaynak gosterme: Lichtenberg, F. ve Pushner, G., (1992), “Ownership Structure and
Corporate Performance in Japan”, NBER Working Paper Series: 409

Bildiri metninden kaynak gosterme: Sare, M. ve Tuubel.,V., (2003), “Peipsi Forum III: Regional
Development and Cross Border Cooperation in the Estonian-Russian Border Area”, Peipsi CTC, Tartu
& Kallaste, 22-23 August, 2003.

internetten kaynak gosterme: “Interview With Syrian President Bashar al-Asad”, Wall Street Journal,
Access Date: January 31st, 2011,
http://online.wsj.com/news/articles/SB10001424052748703833204576114712441122894

Yazarlar, kisa alintilarda sayfa numarasi vermelidir [Ornek Samuelson (1958: 467)]. Uzun alintilarda (5
ciimle ve {izeri aynen alintida), alinti, ayr bir paragrafta yazilip sol ve sag taraflarindan 2’ser cm bosluk
birakilmali ve tirnak igerisinde yazilmalidir



