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Tanimmazhktan Anlasilmazhik Sorununa:

Uluslararasi Iliskilerde Karl Marks

Yasin AVCI*
Caglar SOKER?

Oz
Diger sosyal bilim disiplinleriyle kiyaslandiginda Karl Marks’in Uluslararasi iliskiler’in giindemine
gelmesi daha geg bir doneme tekabiil etmektedir. Béylesi bir gecikmenin sebeplerini ise hem Uluslararas {liskiler
disiplininin mahiyetinde hem de bizatihi Marks’in aragtirma yonteminde bulmak miimkiindiir. Yine de 6zellikle
iktisadi meselelerin disiplinin giindemine gelmesiyle birlikte, Karl Marks da Uluslararas: iliskiler kapsaminda
tartistlmaya baslanmigtir. Ancak kismen Marks’in eserlerinden ¢ikarsanan 6rnegin bagimlilik teorisi, diinya-
sistemi teorisi ve emperyalizm teorisi gibi yaklagimlar, Marks’a yonelik holistik bir degerlendirmeden ziyade
ekonomi gibi belirli alanlara éncelik tamdiklar1 i¢in Uluslararas: Iliskiler’de Marks’m kapsaml bir sekilde ele
alindigin1 salik vermek miimkiin degildir. Dolayisiyla bidayette disiplin tarafindan géz ardi edilen Marks,
Uluslararasi iliskiler nezdinde ele alinmaya baglandiktan sonra da anlagilmazlik sorunsaliyla giindemdedir. Tiim
bu noktalardan hareketle ¢alismada Marks’in disiplin nezdinde goéz ardi edilis kosullart hem Uluslararasi
[liskiler’in dogasinda hem de Marks’1n ydnteminde aranmus, akabinde ise Marks’1n disiplin ¢ercevesinde kapsamli

bir sekilde ele alinmasin1 miimkiin kilacak kavramlarina ve yontemine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karl Marks, Uluslararasi {liskiler, Marksizm, Diyalektik, Marksizm ve Uluslararas iliskiler
From Unrecognition to Obscurity Problem: Karl Marx in International Relations

Abstract

When it is compared with other social science disciplines, Karl Marx came on the agenda of International
Relations at relatively later period. It is possible to find the cause of such a delay in both disciplinary nature of
International Relations and in method of Karl Marx itself. Even so, especially after economic issues have arrived
of the agenda of the discipline, Karl Marks has been begun to be discussed in International Relations. However,
because partial approaches like dependency theory, world-system theory and imperialism theory which were
drawn from the works of Marx were prioritizing the fields like economy rather than offering an holistic view
towards Marx, it wouldn’t be agreeable that Marx is taken into consideration properly. Hence Marx, who was
initially ignored by the discipline, is facing the problem of obscurity this time. With all these points, in this study,
the conditions of ignorance of Marx in the discipline were looked for both in the nature of International Relations
and in Marx's method, then, the concepts and method of Marx which would make his theory more understandable

and useful for discipline were evaluated.

Key Words: Karl Marx, International Relations, Marxism, Dialectic, Marxism and International Relations

L Ars. Gér., Selguk Universitesi, IIBF, Uluslararasi Iliskiler Béliimii, yasinavci89@gmail.com.
2 Ars. Gor., Selguk Universitesi, IIBF, Uluslararasi Iliskiler Béliimii, soker.caglar@gmail.com.
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1. Giris

Kapitalizmin tedrici gelisimine tanik olunan bir donemde yasayan Karl Marks, yasami
ve ortaya koydugu eserleriyle belki de iizerinde en fazla tartisilan ve fakat en temel
argiimanlarinin degerlendirilmesi noktasinda bile uzlasiya varilamayan diisiiniirlerden birisidir
(Saad-Fiho, 2002: 1). Bununla birlikte Marksizm’in bir ideoloji haline gelerek 6nce kitlelerin
ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (S.S.C.B.) 6rneginde oldugu gibi sonra da bazi
devletlerin eylem pratiklerinin ideolojik temeli olarak goriilmesi, bahse konu tartismali zemini
yogunlastirmistir (Burawoy, 2000: 153). Oyle ki S.S.C.B.’nin ¢okiisii komiinizmin teorik
anlamda itibarin1 kaybetmesiyle es deger goriilmiis (Khan, 2009: 81-82) ve Marks’in mevcut
kapitalizm sartlarinda yasasa onu olumlayacag: iddialar1 bile glindeme getirilmistir (Khalil,
1992: 19-20). Buna mukabil kapitalizmin i¢ine diistiigli her krizden sonra oldugu gibi 2008
diinya ekonomik krizi sirasinda ve sonrasinda da Marks’in hakli oldugu vurgusu giindeme
getirilmistir (Tabb, 2010: 305-323). Hatta bazi1 diisiiniirlere gore Marks’in ve teorisinin
Oliimiiniin defalarca vurgulanmasi bile Marksizm’in mevcut teorik giictinii kaybetmediginin bir

gostergesidir (Harvey, 2010: 243).

Dolayisiyla sosyal bilimcilerin ve kitlelerin Marks’a dontisii genellikle konjonktiirel bir
seyir izlemistir. Kapitalizm derin kriz i¢indeyken Marks’in hakliligina vurgu yapip,
kapitalizmin kendi magdurlarint az da olsa ihya ettigi yer ve zamanlarda Marks’1 kapitalist
diizenin igine eklemlemek bunun en temel gostergesidir. Oysa iki u¢ Ornegi verilen bu
konjonktiirel diisiince yapilarmin bazi temel eksiklikleri bulunmaktadir. ik olarak kapitalizm
icinde devrevi krizlerin varlig1 Marks tarafindan one siirtilen bir durumdur. Bagka bir anlatimla
kapitalist sistemin donemsel iyilesmeler ve donemsel krizler arasinda gidip gelen yapist Marks
tarafindan Ongoriilmiis ve ancak her kriz doneminin bir dncekinden daha siddetli olacagi
vurgusu da bu Ongodriiye eklenmistir (Sarkar, 2014: 3-35). Bununla birlikte cokiisiiyle
komiinizmin sonunun ilan edilmesini de beraberinde getiren S.S.C.B.’nin Marks’1n teorisine ne
kadar yakin oldugu da literatiirde tartigilan bir durumdur (Linden, 2007). Zira 6rnegin Stalin
doneminde biirokratik bir baski aygitina doniisen ve ulusal bagimsizlik hareketlerini bile
emperyal heveslerle bastiran S.S.C.B. bazi agilardan Marksist teori ile uzaktan yakindan alakal

gorinmemektedir (Faulkner, 2012: 302-305).

Ikinci olarak kapitalizmin krizden ¢ikarak iyilesme gosterdigi yer ve zamanlarda
Marks’1n yasasa kapitalizmi olumlayacag1 vurgusu da bir o kadar tartismal1 bir diisiincedir. Zira

Marks’1in teorik formiilasyonunun temel odagi arti-deger somiiriisiidiir (Marx, 1998a; Marx,
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1998b). Dolayisiyla emegin yasam sartlari ne kadar iyilestirilirse iyilestirilsin sermayenin arti-
deger somiirlisii devam ettik¢e -ki art1 deger sOmiiriisiiniin devami sermayenin var olma
kosuludur- Marks’in kapitalizmi olumlamas1 miimkiin degildir (Wood, 2014: 18-19). Bununla
birlikte sermaye tarafindan merkez tilkelerde is¢i sinifina yonelik yasam sartlari iyilestirilmeleri
—kismen gevre iilkelerdeki emek sémiiriisiiniin yogunlastiriimasiyla saglanmaktadir- (Ongen,
1994: 307) kapitalizmin olas1 bir krizinde hemen geri alinabilir niteliktedir. Ozellikle 2008
finansal kriziyle birlikte devletlerin 6ncelikle finans sermayeyi kurtarmaya yonelik bankalara
mali yardimda bulunmalarn ve fakat bu yardimlar1 artan vergilerle ve azaltilan kamu
harcamalariyla halktan toplamalar1 bunun en temel gostergelerinden biridir (Blum, 2013: 288-
294). Hepsinden 6te Marks’in Kapital’in 1. cildinin 6ns6ziinde Alman is¢i sinifina yonelik
tavsiyesi bahse konu degerlendirmeyi yanlislamaktadir. Zira Marks ¢alismasinda temel olarak
Ingiliz isci sinifina odaklandigini ve fakat yasam standartlar Ingiliz isci siifindan daha iyi olan
Alman is¢i smnifinin da bu degerlendirmelere bigane kalmamasi gerektigini belirtmekte ve

eklemektedir: De te fabula narratur! (Marx, 2014: 18).2

Ozetle Karl Marks ve teorik formiilasyonuna yonelik konjonktiirel ilgi Marksizm’in
eksik anlasilmasinin sebeplerinden birini teskil etmektedir. Benzer durumu sosyal bilimlerin
gorece geg bir disiplini olan Uluslararasi iliskiler’de* de gérmek miimkiindiir. Zira uzun yillar
Marks’1 gérmezden gelen disiplin az gelismislik, somiirti, stirdiiriilebilir kalkinma gibi iktisadi
meseleler disiplinin giindemine geldikten sonra Marks’a doniis yasamistir (Ariffin, 1996: 127-
128). Ancak bu cercevede formiile edilen emperyalizm, bagimlilik ve diinya-sistemi gibi
teoriler Marksizm’in disiplinde ekonomik determinizmle es deger goriilmesini de beraberinde
getirmistir (Hiilagii, 2014: 195). Dolayisiyla Marks’in Uluslararas: iliskiler kapsamindaki
degerlendirilmesine odaklanan ¢alismada ilk olarak Uluslararas: iliskiler’in Karl Marks’1 gz
ard1 edis siireci lizerinde durulmus akabinde ise disiplinde Marks’in daha kapsamli
anlagilmasin1  saglayabilecek olan temel kavramlarinin ve yOnteminin tasvirine

yogunlasilmistir.

3 “Bu senin de hikayen!” anlamina gelmektedir.
4 Calisma kapsaminda “Uluslararas: Iliskiler” ile kast edilen sosyal bilimlerin bir disiplinidir. Bununla birlikte
“uluslararasi iliskiler” ile vurgulanan ise bahse konu disiplinin istigal ettigi pratik zemindir.
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2. Karl Marks’in Uluslararasi iliskiler’de G6z Ardi Edilis Kosullari
2.1. Uluslararasi iliskiler Eksenli Sebepler

19. yilizyilin 6nemli diisiiniirlerinden Karl Marks (1818-1883) sosyal bilimlerin diger
disiplinlerinde oldugu gibi Uluslararas1 iliskiler’de de tartisilmaktadir (Buecker, 2003: 49).
Ancak diger sosyal bilim disiplinleriyle kiyaslandiginda Marks’m Uluslararas: iliskiler’in
giindemine gelmesi daha ge¢ bir doneme tekabiil etmektedir (Malo, 2015: 131-132). Boylesi
bir gecikmenin ise hem Uluslararasi Iliskiler’e hem de bizatihi Marks’a ickin bazi sebepleri
bulunmaktadir. Disiplin nezdinde bakilacak olursa ortaya konulabilecek ilk sebep Uluslararasi
Miskiler’deki teorik formiilasyonun Anglo-Sakson merkezli olusudur. Zira disiplinin baslangig
yillarinda 6zellikle Britanya etkisi hissedilirken II. Diinya Savasi’ndan sonra disiplinin merkezi
ABD’ye kaymaya baslamistir (Ipek ve Oyman, 2014: 422). Oyle ki disiplinin ikinci biiyiik
tartigmasi1 olarak sunulan Gelenekselcilik-Davranigsalcilik tartismasi, Hedley Bull-Morton
Kaplan tartismasi olarak da nitelendirmektedir ve bu diisiiniirlerden ilki Ingiliz yaklasimim
ikincisi ise Amerikan bakisini temsil etmektedir (Kaplan, 1966; Bull, 1966). Her ne kadar
tartigmanin taraflar1 da olsalar bu durum disiplinin genelde Bati 6zelde ise Anglo-Sakson
menseinin bir gostergesidir. Bu cergevede disiplindeki teorik yaklasimlarin merkezi olarak

nitelendirilebilecek bu iilkelerde Marks ve Marksizm g6z ardi edilmistir.

Buna mukabil disiplinin gevresi olarak nitelendirilebilecek tilkelerden Marksizm’e
yonelik teorik formiilasyonlar da yine Uluslararasi iligkiler’in Anglo-Sakson mensei hasebiyle
yeterli etkiyi yaratamamugtir. Zira disiplin bir kez batili merkez ve degerler {izerine bina
edildikten sonra cevre menseli teorik formiilasyonlar radikal olarak nitelendirilmislerdir
(Burchill vd., 2005: 119). Ornegin bagimlilik teorisi, kiiresel 6lcekli somiirii diizenine
odaklanirken iktisadi olarak geri kalmis devletlerin bu durumlarinin miisebbibi olarak mevcut
kapitalist sistemi isaret etmektedir (Leys, 1977: 92). Oysaki Westphalia diizeni olarak sunulan
modern uluslararast sistemin temeli bati tarzi devletin evrensellestirilme ¢abasina
dayanmaktadir ve bu devlet yapisinin gelisimiyle kapitalizmin gelisimi eszamanh
gerceklesmistir (Wallerstein, 2003: 532-533). Hal boyle olunca ¢evreden kapitalist sistemin
kusurlarini formiile eden ekseriyeti Marksizm menseli teorik formiilasyonlar merkezden radikal

olarak nitelendirilerek dislanmaktadir.

Bahse konu gecikmenin disiplin nezdindeki ikinci sebebi ise Soguk Savas déoneminin

genel atmosferiyle yakindan ilintilidir. Zira II. Diinya Savasi akabinde diinyanin politik merkezi
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Avrupa’dan kanatlara yani ABD ve S.S.C.B.’ye kaymaya baglamis ve uluslararasi politikanin
gidisat1 birbirlerine karsit olarak konumlanmis S.S.C.B. liderligindeki Dogu ve ABD
onciiliigiindeki Bati Bloku’nun miicadelesi ekseninde sekillenmeye baslamistir. Bununla
birlikte merkezi tedricen ABD’ye kaymaya baslayan disiplin (Smith, 2002: 67-85) nezdinde
Dogu Bloku'nun ideolojik temellendirmesi olarak goriillen Marksizm’in diglanmasina
meyledilmistir. Zira Soguk Savas olarak adlandirilan ve -askeri, ekonomik, politik, kiiltiirel,
psikolojik- bir¢ok vechede cereyan eden miicadelenin temelinde iki karsit kutbun model olarak
sunduklar1 yagam tarzlarinin yarist bulunmaktadir (Engerman, 2010: 20-43). Halihazirda
disiplinin giindeminden Marksizm’i dislamaya c¢alisan ABD de tedricen pratigine hakim
olmaya bagladig1 uluslararasi iligkilerin kuramsal gercevesini de kendi bakisiyla diizenlemeye
calismistir (Bacik, 2007: 130). Oyle ki Amerikan bakisini ve cikarini yansitan realizmin
(Bostanoglu, 2008: 81-83) ve ABD’nin kar-zarar temeline dayanan ve daha mekanik bir
kuramsal bakig1 yansitan Davranigsalciligin II. Diinya Savasi sonrasi etkinligi bu sebepledir
(Smith, 1985: 54). Bu meyanda Davranigsalci olarak nitelendirilen teorisyenlerin ekseriyetinin
Amerikan menseli oldugu (Kurki ve Wight: 18) ve Davranigsalci ekolii yansitan ¢alismalarin
Amerikan hiikiimeti fonlariyla desteklendigi g6z 6niine alindiginda (Hoffman, 1977: 41-60)
ABD’nin kendi bakisin1 merkeze koyarak Marks ve Marksizm’i disarida birakmasi anlagilir

hale gelmektedir.

Ugiincii  sebep Marksizm’in 6ncelikle iktisadi bir teorik formiilasyon olarak
nitelendirilmesiyle iliskilidir. Bu ¢ercevede savas, gii¢, giivenlik gibi meseleler Uluslararasi
Miskiler nezdinde yiiksek politika alanlar1 olarak nitelendirilirken ekonomi gibi alanlar algak
veya tali alanlar olarak degerlendirilmislerdir (Calis ve Ozliik, 2007: 232). Marks ve Marksizm
ise bu minvalde disiplin glindeminin disinda tutulmustur. Oysaki Marks’in temel odaginin
ekonomi oldugu algisi, bir yanilsamadan ibarettir. ilk olarak Marks nezdinde kapitalizm
yalnizca iktisadi degil politik, kiiltiirel, ideolojik vs. bilesenleri de biinyesinde barindiran bir
tarihi-sosyal formasyondur (Brosius, 2015: 17). Dolayisiyla bu tarihi-sosyal formasyonu
aciklamaya calisan Marks’in yaptigi ekonomik bir teorik formiilasyon degildir ve Marks’in
ornegin sermayenin ¢ikarlart dogrultusunda hareket eden akademisyenlere, avukatlara ve devlet
yoneticilerine atfen ideolojik sinif nitelendirmesinde bulunmasi, 6zelde siniflarin yalnizca
miilkiyet temelli olusmadigini, genelde ise kapitalizmin yalmizca ekonomik temelli bir

formasyon olmadigini géstermektedir (Giddens, 2014: 79-80).
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Bu cergevede bir diger nokta da Marks’in calismasimin temel odagiyla ilintilidir.
Marks’1n kapitalizmin ikili ve ¢elisik yapisint metada buldugu ve meta soyutlamasi {izerinden
kapitalizmin tasvirine giristigi ekseriyetle kabul edilmektedir (Tonak, 2012a: 48). Asil goz ard1
edilen ise Marks’1 bahse konu meta soyutlamasina gotiiren temel soyutlamanin ne oldugu yani
temel arastirma sorunsalinin ne oldugudur. Bu ¢ergevede Marks’in temel soyutlamasi insanin
tiirsel farkliligina atif yapan iiretimdir. Oyle ki diger yasam formlarindan farkli olarak insan
yasamini idame ettirmek i¢in tiretmek ve yine iliretimini saglayacak iiretim araclarini da tiretmek
mecburiyetindedir (Marx ve Engels, 2015a: 39). Insanlik tarihi boyunca ise bu iiretim faaliyeti
ornegin simif miicadelesine ve teknolojiye bagith olarak farkli {iretim bi¢imini ve yine her
tiretim bi¢imi de beraberinde belirli bir iretim iligkisini getirmistir. Dolayisiyla tarihi-sosyal
formasyonun ve onun muhteviyatinin temelinde bahse konu iiretim iliskileri bulunmaktadir
(Lenin, 2013: 21-32). Dolayisiyla 6rnegin Marks’in yel degirmeninin feodalizmi, buharli
degirmenin ise kapitalizmi isaret ettigi vurgusu yel degirmeni ve buharli degirmen gibi iiretim
biciminin fiziksel odaklarina degil bunlarin isaret ettigi tiretim iligkilerine iligkindir. Zira yel
degirmeni lord ile vassal, buharli degirmen ise proleterya ile burjuvazi arasindaki iligskiye refere
etmektedir ve iki simifsal konumlanma arasindaki iliskisellige atif bile yalnizca iktisadi
unsurlarin 6n plana ¢ikarildigi yanilsamasini ortadan kaldirmaktadir (Marx, 2011a: 126-143).
Yine Marks’in kapitalizmin tasviri ile yetinmeyip kapitalizm Oncesi iiretim bi¢imlerine de
odaklanmas1 (Marx ve Engels, 2009) ve yine kapitalizmin tasviri ile yetinmeyip sosyalizme
varan bir tahlile devam etmesi, onun yalnizca kapitalizme odaklanmadigini aksine tiim insanlik
tarithini agiklamaya giristigini gostermektedir (Marx ve Engels, 2016). Marks tarafindan bunun

kapitalizm odakli olmasi yasadigi donemde kapitalizmin tedrici gelisimi ile ilintilidir.

Uciincii sebeple baglantili bicimde, iktisadi meselelerin ulusal capta ele almmasi
gerekliligi hususunda disiplindeki yaygin kant da Marks ve Marksizm’in Uluslararasi
[liskiler’in giindeminden uzak tutulmasinin bir diger sebebidir. Ancak belirtmek gerekir ki daha
sonra disiplinde tedricen sorgulanmaya baglanan i¢-dis arasindaki kesin ve keskin ayrim
Marks’1in eserlerinde en basindan beri yoktur. Hatta denilebilir ki kapitalizm Marks nezdinde
i¢, dis ve inter-i¢ etki ve manevra alani bulunan bir formasyondur. Halihazirda Marks’in
sermayenin uluslararasilasmasina yaptigi vurgu ve her proleteryanin once kendi ulusal
burjuvazisine kars1 miicadelede bulunacagi mottosu (Marx ve Engels, 2010: 22-32) bdylesi bir
yaklagimin gostergeleridirler. Bununla birlikte Marks’in 6zellikle Paris Komiinii lizerine
yaptig1 ¢aligmalarda devrimci proleteryanin ulusal sinirlarda sikisip kalmasini basarisizliginin

bir sebebi olarak sunmasi ve yine proleteryanin burjuvadan devralacag: devlet aygitim1 hig
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degistirmeden kullanmasinin onun tahakkiimiine yardimci olmayacagi yoniindeki vurgulart

(Marx, 2012a) Marks’1n i¢ ve dis arasindaki etkilesime yaptig1 vurgunun 6rneklerindendir.

Besinci olarak Marks ve Marksizm’in disiplinin giindeminden diglanmasi Uluslararasi
Iliskiler’deki etkinligi ekseriyetle kirilamayan pozitivizm hasebiyledir (Little, 1980: 14). Oyle
ki Uluslararasi Iliskiler’deki biiyiik tartismalarin ekseriyeti disiplinin genelde bilimsel, 6zelde
ise pozitivist kimligiyle ilintili olagelmistir (Yalvag, 2012: 5-6). Bu durumda pozitivizmin here
and now yaklasimi ile (Bostanoglu, 2008: 20-73) kiyaslandiginda Marks’in yontemi olan
diyalektik ve tarihsel materyalizm (Politzer, 2010) disiplinde kendisine yer edinememistir.
Halihazirda pozitivizmin ilk temsilcilerinden sayilan Auguste Comte’un eserinin adi Pozitif
Felsefe’dir ve Comte’un bu noktada negatif felsefe ile kast ettigi ise Hegel ile zirveye ulasan
diyalektiktir (Hartung, 2013: 201-202). Bununla birlikte disiplindeki etkinligi kirilamayan
pozitivizmin Marksizm’i diglayici etkisi pozitivizmin ortaya ¢ikis kosullarinda da vuzuha

kavusmaktadir.

Zira Narski'ye gore 19. ylizyilin ilk yarilarinda anavatan1 Fransa olan pozitivizmin
tekamiil edisine tanik olunmustur. Ayn1 zamanda Narski bu donem Fransa'sin1 6zel tiirden bir
toplumsal ve sinifsal yapinin meydana gelmesiyle tasvir etmektedir. Oyle ki, Napolyon
Savaslar1 sona ermis, Avrupa'da monarsist-feodal gericilik istiinlilk kazanmis, Fransa'da
restorasyon rejimi giiclenmis ve akabinde de banker krali Louis Philipp hiikiimete ge¢mistir.
Bu yeni donemde Fransiz burjuvazisinin ¢ikarlari bakimindan onun monarsinin akametiyle
sonuclanan feodal aristokrasiyle ge¢misteki ¢atigmasi artik gilincel dnemini yitirmistir. Zira,
1830 devriminin olaylari, kapitalist sinifin nazarinda ¢ok daha tehlikeli ve tedricen konumunu
konsolide eden bir diismanin ortaya ¢iktigini gostermistir: Fransiz proletaryasi. Nihayetinde
burjuvazi ve burjuvalasmis soyluluk arasinda halka karsi bir ittifak olusmus ve Fransa'da
burjuvazinin feodalizmin kalintilariyla kurdugu bu ittifak, Comte'un pozitivizmine islevsel bir
Onem isnat etmistir. Bu noktada Narski pozitivizmin islevselligini onun anti-diyalektik

karakteri ile agiklamaktadir (Narski, 2013: 60).

Oyle ki Narski'ye gére pozitivizm, 19. yiizyilm ilk yarisinda, 18. yiizyil Fransiz burjuva
felsefesi temsilcilerinin materyalizmine ve ateizmine yonelik tepkide islevsel bir rol
tistlenmistir. Bagka bir anlatimla, her ne kadar 18. yiizy1l burjuvazisi materyalizm ve ateizmi
benimsemis olsa da, devrim sonrasi1 donemde artik iktidara gelmis muhafazakar Fransiz
burjuvazisi i¢in materyalizm, fazlasiyla aykir1 ve tehlikeli bir akim olmaya baglamistir.

Boylece, isci hareketi gelistigi olgiide burjuvazi, proletaryanin ideolojisi olan diyalektik



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2017 CILT: 8 SAYI:2 WINTER 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 2

materyalist felsefeye karsi giderek daha ¢ok pozitivizmden yararlanmaya baslamistir. Zira
pozitivizmin metodolojisinin anti-diyalektik karakteri, onun toplumsal gelisme alanindaki
devrimci fikirlere karsi diismanca tutumuna isaret etmektedir ve biitlin mesele tam da bu
noktada anlam kazanmaktadir: Materyalist teorinin yapisinmi igerden sarsmak (Narski, 2013:
60). Hal bdyleyken pozitivist Uluslararas: Iliskiler mahiyetinin genelde diyalektigi ve tarihsel

materyalizmi 6zelde ise Marks ve Marksizm’i diglamasi da kaginilmaz olmustur.

Bu noktada Marks’a yonelik en temel iddialardan biri onun pozitivist oldugu yoniindedir
(York ve Clark, 2006: 425-450). Buna gore Marks asyatik, antik, feodal, kapitalist ve komiinist
formasyonlart lineer bir diizlemde siralayarak bunlar arasinda ilerlemeci bir seyre atif
yapmaktadir (Kartal, 2015: 233-236). Bununla birlikte Marks’1n iktisadi 6geleri vurgulayan alt
yapinin siyaset, ideoloji vs. gibi unsurlardan olusan {iist yapiy1 belirledigi vurgusu da onun
pozitivist oldugu iddiasin1 giindeme getirmektedir (Brosius, 2015: 78-79). Ancak ilk olarak
belirtmek gerekir ki Marks {iretim bigimleri arasinda lineer bir seyir ongérmemektedir ve Rosa
Luxemburg’un da belirttigi gibi “ya sosyalizm ya barbarlik” mottosu bunun en temel
gostergesidir (Schiitrumpf, 2008: 17). Bagka bir anlatimla iiretici giiclerin iiretim bigimini
ileriye doniik hareketlendirme cabalari, siirekli olarak iiretim iligkilerince engellenirse, bu
noktada smiflarin toplu yok olusu gibi bir secenekle de karsilasmak miimkiindiir ve Marks
nezdinde Roma Imparatorlugu deneyimi bunun bir érnegidir (Harman, 2013: 79-94). Yine
Marks’1 nihayetinde komiinizme gétiiren arastirmasi deterministik bir yaklasimdan ¢ok Bertell
Ollman’in “diyalektigin dans1” olarak nitelendirdigi yontemiyle ilgilidir. Buna gére Marks ilk
olarak kapitalist toplumu ¢oziimlemekte akabinde bahse konu toplumun 6nkosullarini gegmiste
aramakta ve nihayetinde simdi geliski olarak adlandirdigi bu 6nkosullar1 bugiin ile birlikte
degerlendirerek gelecegi insa etmektedir. Gelecegin saglamasi ise gelecegin ¢oziimlemesinden
hareketle gelecegin dnkosullarinin bugiinkii kapitalist toplumdaki mevcut durumda aranmasi

ile miimkiin hale gelmektedir (Ollman, 2015: 52-131).

Bununla birlikte tiretim bi¢imleri arasinda degisimi saglayan iiretim giiclerinin geliserek
mevcut tiretim iligkilerini agmas1 meselesi, kendiligindenlik arz etmemektedir. Bir baska
deyisle, tretim iliskileriyle birlikte iiretim bi¢imi biitiiniinii olusturan iiretici giiglerin
eylemlilikleri, yine bahse konu {iretim biciminin sartlar1 dahilinde cereyan etmektedir
(Thalheimer, 2013: 114). Dolayisiyla 6rnegin Bolsevik Devrimi’nde iiretici gili¢ler gerek
eylemselligi gerekse de iiretim tarzi siirlart i¢indeki hareket kabiliyetlerini dogru bir

zamanlamayla harekete gecirerek basari saglamislardir. Ancak Kiiba Devrimi’nin basariya
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ulagsmasina karsin ayni teorik formiilasyonla Bolivya’ya hareket eden Che Guevara’nin bdlge
halkinin bile karsi devrimci direnisiyle karsilasmasi ve nihayetinde basarisizligi ugramasi
bununla ilintilidir (Faulkner, 2012: 346-351). Yine genel kaninin aksine Marks’a gore alt yap1
ve list yap1 arasinda birini digerine gore 6nceleyen deterministik bir iliskiden ziyade karsilikli
belirlenimci bir iligki bulunmaktadir. Baska bir anlatimla alt yapi {ist yapiy1 belirledigi gibi {ist
yapt da alt yapiy1 belirlemektedir. Bu ¢ergevede 6rnegin emek somiiriisiiniin hukuk ve siyaset
eliyle yogunlastirildigi iilkelerde sermayenin, emegin maliyetini azaltmak ve sOomiiriiyli

yogunlastirmak adina bahse konu iilkelere akin etmesi bu sebepledir (Erogul, 2014: 12-16).

Altinc1 olarak Uluslararas iliskiler’in mitler iizerine insa edilmis yapis1 da bahse konu
gecikmenin bir diger sebebini teskil etmektedir (Carvalho vd., 2011: 735-758). Bu noktada
disiplindeki 6rnegin Westphalia gibi mitler (Teschke, 2003) verili olarak kabul edildikleri i¢in
eldeki mevcut veriyi tarihsellestirerek sorgulayan Marks ve Marksizm Uluslararasi iliskiler’den
dislanmigtir. Zira Marksizm yontemi geregi her veriyi tarihsellestirerek sorgulamakta ve onu
ortaya ¢ikaran tarihsel kosullar1 irdelemektedir. Yani tarihsel stire¢ i¢erisinde kesin bir referans
noktas1 segmek ve bu nokta iizerinden akabindeki tarihsel siireci agiklamak yerine Marksizm,
bahse konu tarihsel verinin ortaya ¢ikis kosullarin1 ve bu noktadan da hareketle ona ickin diizen
Ongoriicii yapiyr ifsa etmek gayretindedir (Marx, 2015a: 69). Marks’in, caligmalarinda
kapitalizmin ilk niivelerini, tliiccar kapitalizminin tedricen gelismeye basladigi feodalizmde
bulmasi ve yine feodalizm i¢inde kapitalizme ickin oldugunu ileri siirdiigii burjuvaziye yonelik
tahlillerde bulunmasi bunun en temel gostergelerinden biridir (Marx, 2011b: 40). Dolayistyla
Marks nezdinde 6rnegin Westphalia gibi hicbir tarihsel veri biricik ve digerlerinden ayriksi
degildir ve onu, onu ortaya c¢ikaran tarihsel kosullarla incelemek ve ona yonelik mitin

stirdiiriilmesinin altinda hangi sinifsal ¢ikarlarin yattigini tespit etmek gerekmektedir.

Altincr sebep ile ilintili olarak Uluslararasi Iliskiler’in genellikle mevcudu betimleyen
ve dolayisiyla degisimi ve degisimin devinimini dislayan statiikocu yapici, (Bostanoglu, 2008:
66-81) degisimin degismezligi ilkesini diistur edinen diyalektigi benimsemis Marks ve
Marksizm’in (Engels, 2010: 177-189) disiplinde goz ard1 edilisinin bir diger sebebidir. Oyle ki
Marks nezdinde en temelde ifadesini filozoflarin diinyayr anlamaya calistiklart ve fakat asil
onemli olanin onu degistirmek oldugu yoniindeki mottoda (Engels, 2011: 68) bulan bu durum
Uluslararasi Iliskiler ile Karl Marks arasindaki kesismenin gecikmesinin bir diger unsurudur.
Ancak bdylesi bir durum Marks’in iitopyaci bir ¢izgide oldugu anlamina da gelmemektedir.

Zira vurgulandigi tizere ve yontemi hasebiyle Marks bugiiniin kosullarinin niivelerini gegmiste
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buldugu gibi gelecegi de bugiiniin i¢ine gizlenmis niiveleriyle insa etmektedir. Dolayisiyla bu
durum, glindeminin ekseriyeti siyasi tarihteki epistemik kirilmalarla belirlenen Uluslararasi
Miskiler ile (Ozliik, 2009: 200) giindemini gegmisle, gelecegin giindemini ise bugiinle insa eden

Marks arasindaki bir diger uzlagsmazlik alanidir.
2.2. Karl Marks ve Marksizm Temelli Sebepler

Siralanan ve disiplinin mahiyetine iliskin olan bu unsurlar, Uluslararas: Iliskiler
nezdinde Marks ve Marksizm’in baslangi¢ta dikkate alinmamasinin ve bunlarin disiplin
nezdinde kismen asilmasi ise gliniimiizde Marksizm’e yonelik ilginin artmasinin sebeplerini
teskil etmektedir. Ancak bizatihi Marks ve Marksizm kaynakli sebepler de bahse konu goz ardi
edilisi agiklamak noktasinda aragsallastirilabilmektedir. Ik olarak Marks sosyal bilimlerdeki
disiplinel boliinmeye karsidir (Wallerstein, 2013). Zira bahse konu bu bdliinmenin kapitalist
sistemin devami noktasinda iki temel islevi bulunmaktadir. Ilk olarak bdylesi bir boliinme
bilingli insan eylemine yani praksise ontolojik bir bakisla yaklasan Marks nezdinde (Celik,
2011: 13) kitlelerin mevcut kapitalist sistemi tiim yonleriyle kavramalarini ve dolayisiyla ona
yonelik degisim taleplerinde bulunmalarin1 engellemektedir. Bagka bir anlatimla disiplinel
boliinme bir kez gerceklestikten sonra ve drnegin siyaset ve hukuk ayr1 bilim dallar1 olarak
ayrildiktan sonra her iki disiplinin de mensuplar1 digerini dislayict bir tavir takinacaklarindan
boylesi bir durum kapitalizmin siyasi gerekliliklerle bezenmis hukuk yapisinin anlasilmasini
engelleyecektir (Demir ve Oztogay, 2011: 127). ikinci olarak ise mevcut kapitalist sistem
biiyiik bir mekanizmanin pargalar1 gibi bireylere belirli gorevler isnat etmektedir ve disiplinel
cercevede verilen ve dolayisiyla tiim mevcudu kavramayi engelleyen uzmanlagtirict egitim bu
noktada aragsallastirilmaktadir (Ollman, 2011a: 269-284). Hasili Marks nezdinde Uluslararasi
[liskiler’in bizatihi varligi, sosyal bilimsel boliinmelerin bir érnegini teskil etmektedir ve

bdylesi bir tasnif Marks tarafindan dogru bulunmamaktadir.

Ikinci olarak her ne kadar Marks 6liimiine yakin bir donemde Marksist gerceveli bir
devlet teorisi formiilasyonuna girismis olsa da bdylesi bir kuramsallastirmaya omri
yetmemistir. Marks tarafindan zorunlu olarak eksik birakilan bu nokta da onun o6gretilileri
nezdinde, Marks’1n politik bir tavri olarak nitelendirilerek Marksist devlet teorisi noktasindaki
eksiklik giderilememistir (Tonak, 2012b: 42). Oysaki Uluslararas: Iligkiler nezdinde hemen
hemen her teorinin devlete yonelik dar kapsamli da olsa bir teorik durusu bulunmaktadir ve
disiplin nezdinde uzun yillar birincil olarak nitelendirilen konular devletle ilintili olagelmistir

(Brown ve Ainley, 2013: 15). Buna mukabil Marks’1n bir totoloji haline gelen devletin egemen
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siifin elinde bir tahakkiim araci oldugu savi Marksistlerce yeterli goriilmiistiir (Lenin, 2006:
377). Boylesi bir durum ise Marksist ¢evrelerin devlete ikincil bir rol bigcerek onu goz ardi
etmelerine sebebiyet verdigi gibi disiplin nezdinde de Marks’in dislanmasina neden olmustur.
Oysaki devletin kapitalist sistemdeki rolii Marksist bir bakisla 6rnegin lic temel noktada
yogunlastirilabilir: i) Uretici giiglerin gelistirilmesi. ii) Uretim iliskilerinin mevcudiyetinin

korunmasit. iii) Devletin bizatihi kendi 6z ¢ikarlar1 pesinde kosmasi (Erogul, 2014: 17-43).

Uciincii olarak Lenin’in tiim ¢abalarina ragmen Stalin’in S.S.C.B. devlet aygitin1 ele
gecirmesi (Gurian, 1950: 383) ve Trogki gibi siirekli devrim teorisyenlerini saf dis1 birakmasi
(Deutscher, 2003) Marks ve Marksizm’in Sovyet smirlarina hapsedilmesine sebebiyet
vermistir. Zira Ozellikle Lenin ve Trogki’nin “siirekli devrim” ve “diinya devrimi”
yaklagimlarmin aksine (Bailey, 1987: 4-35) Stalin tarafindan deklare edilen “tek iilkede
sosyalizm” mottosu, Marksizm’in kiiresel politik pratige dair kuramsal ¢ergcevesini daraltici bir
etki yaratmigtir (Ramirez, 2014: 2). Her ne kadar bu durum Lenin’in emperyalizm
tartismalariyla, (Lenin, 2009) Hilferding’in Finanz Kapital’iyle, (Hilferding, 1981) Rosa
Luxemburg’un Sermaye Birikimi’yle, (Luxemburg, 2004) Kautsky’nin ¢esitli yazilariyla ve
Bukharin’in Emperyalizm ve Diinya Ekonomisi’yle (Bukharin, 1972) asilmaya ¢alisilsa da
sonucun degistigi sOylenemez. Dolayisiyla Stalin tarafindan biirokratik bir baski aygitina
dontisen S.S.C.B. devlet aygiti ve onun temel mottosu olan “tek iilkede sosyalizm”, Marks ve

Marksizm’e geriye dogru ket vurmustur.

Dordiincii olarak kapitalist sistemin 6zellikle 1945-1973 araliginda yakaladig iktisadi
bliylime kapitalist sistemin kendi i¢ celigkileriyle sona erecegi ve kapitalist devletlerin
nihayetinde iktisadi ¢ikarlar1 hasebiyle yogun bir savasa tutusacaklari tezinin yanlislanmasina
sebebiyet vermistir (Gaddis, 2008: 20-22). Marks’in diiz bir okumasina dayandirilan bu
ekonomik deterministik yaklagim ise gerek kitleler gerekse de akademi nezdinde Marksizm’e
yonelik ilgiyi azaltmistir. Oysaki Marks’a gore insanlar kendi tarihlerini yaparlar ve fakat kendi
yarattiklar1 kosullar altinda degil. Bizatihi ge¢miste yine insan tarafindan yaratilan iktisadi,
sosyal ve politik ¢ergeve bu tarihsel devinimin sinirlarini belirlemektedir (Marx, 2013: 30). Bu
cercevede kapitalizmin bahse konu tarihsel aralikta yakaladigi iktisadi biiylime, II. Diinya
Savasi’ndan miras kalan savas ekonomisiyle ve Soguk Savas donemindeki silahlanma yarisiyla
yakindan ilintilidir ve 1973 akabinde ortaya c¢ikan ekonomik kriz bu biiyiimenin donemsel
oldugunu ortaya koymustur (Beaud, 2015: 286-357). Ozetle Marks’a yonelik kendiligindenci

bir okuma Marksizm’in kuramsal giivenilirligine siiphe diistirmiistiir.
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Besinci olarak Bertell Ollman’in diyalektigin dansi1 olarak nitelendirdigi Marksist
arastirma yontemi (Ollman, 2015: 45-135) ve bunun Marks’in ogretilileri tarafindan bile tam
anlamiyla kavranamamasi, Marksizm’e yonelik diiz okumalar1 beraberinde getirmistir. Zira
Oornegin Marksist sinif tasnifi ele alinirken Marks’1n eserlerini inceleyen bir kimsenin Marks’in
yontemini kavrayamadigini gésteren yegane ifade, onun ¢alismalarini genglik, olgunluk ve son
donem olarak tasnif etmesidir. Buna gore Marks bir eserinde kapitalizme iligkin proleterya,
burjuvazi, koylii olmak {izere {i¢, bir bagka eserinde proleterya ve burjuvazi olmak tizere iki,
baska bir eserinde de proleterya, burjuvazi, koylii, ideolojik siniflar, biirokrasi sinifi olmak
tizere niceliksel olarak daha fazla bir sinifsal tasnife gitmistir (Marx, 2015b; Marx, 2013).
Oysaki Marks’in ¢alismalarinda siklikla karsilagilan kavramlardan ikisi soyutlama ve ugraktir.
Buna gére Marks her soyutlama diizeyinde mevcut ugragini degistirerek arastirmasina devam
etmistir. Ornegin baslangigta ikiden fazla sayilan smiflarin nihayetinde proleterya ve burjuva
olarak iki ana sinifsal kategoriye ayrilmasi, Marks’1n kapitalizme doniik yakin gelecek tasvirini
yansitmaktadir ve bu niceliksel azalma sermayenin 6zellikle kriz zamanlarinda merkezilesmesi
ve yogunlagmasiyla ilintilidir. Bagka bir anlatimla sermayenin bu egilimi sebebiyle kiiciik
burjuvazi bile onun tarafindan yutulacak ve kapitalist sistem bu sekilde devam ederse karsilikli

konumlanacak iki siif proleterya ve burjuvazi olacaktir (Senalp ve Senalp, 2012: 191-192).

Siralanan tiim bu unsurlar, genelde sosyal bilimler, 6zelde ise Uluslararas: Iliskiler
nezdinde Karl Marks ve Marksizm’e yonelik teorik formiilasyon ilgisinin azalmasina sebebiyet
vermistir. Ancak vurgulandig1 gibi 6zellikle Uluslararast iliskiler nezdinde boylesi bir goz ardi
edisin hem Uluslararasi liskiler’e hem de Marksizm’e ickin sebepleri bulunmaktadir. Yine de
az gelismislik, biiylime, siirdiiriilebilir kalkinma gibi iktisadi meseleler, uluslararas1 politik
giindemi ilgilendirmeye basladiktan sonra disiplinde Marksizm’e yonelik bir doniig(iim)
yasanmistir (Yalvag, 2013: 10-11). Ancak belirtmek gerekir ki Marksizm’in 6zellikle iktisadi
aksiyomlarina dayandirilan 6rnegin bagimlilik teorisi, diinya-sistemi teorisi ve emperyalizm
teorisi gibi bu teorik formiilasyonlar bu kez de Marksizm’in ekonomik determinizmci bir
sekilde irdelenmesini beraberinde getirmistir (Hobden ve Jones, 1999: 135). Ozetle bidayette
Uluslararas: Iliskiler nezdinde tanimazlik problemiyle karsi karsiya kalan Marks, kismen

tanindiktan sonra anlasilmazlik sorununun muhatabidir.
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3. Uluslararas: Iliskiler’de Karl Marks Anlasilmazhgim Asmak: Karl Marks’1

Besleyen Damarlar ve Marksizmin Temel Kavramlari
3.1. Karl Marks’1 Besleyen Damarlar

Stiphesiz her diisiiniir gibi Karl Marks da i¢inde yasadigi donemin siyasi ve toplumsal
kosullarindan ve bu kosullarla sekillenen felsefi temellerden etkilenmis ve teorik
formiilasyonunu bu sekilde ortaya koymustur (Kauder, 1968: 269-288). Bu noktada Karl
Marks’1 besleyen ii¢c ana damardan bahsetmek miimkiindiir: Klasik Alman felsefesi, Klasik
Ingiliz ekonomi politigi ve ekseriyeti Fransiz menseli diisiiniirlerin ¢alismalarindan miitesekkil
Utopik Sosyalizm (Bilgi, 2005: 29-37). Bahse konu bu damarlar hem Marks’in onlar
elestirerek hem de bazi noktalarda onlarla ayni paydada bulustugu yaklagimlari agsarak kuramini
ortaya koymasini saglamiglardir. Halihazirda Marks’in erken dénem eserlerinde ve eserlerinin
adlarinda diger diisiiniirlerin eserlerine cevaben yaklasimlarin sergilenmesi, bu savi
dogrulamaktadir. Bu ¢ergevede Proudhoun’un Sefaletin Felsefesi (Proudhon, 2012) adl1 eserine
mukabil Marks’in Felsefenin Sefaleti (Marx, 2011a) baslikli eseri kaleme almasi, Marks
tizerinde Ozellikle materyalizm temelli olarak derin etki birakmis olan Feuerbach’a atfen
Feuerbach Uzerine Tezler isimli eseri ortaya koymasi, (Engels, 2011) iitopik sosyalist
yaklasimi elestirmek maksadiyla Engels tarafindan Bilimsel Komiinizmin Ilkeleri adli eserin
(Engels, 2012) yayimlanmasi ve yine Marks ile birlikte Engels’in Elestirel Elestirinin Elestirisi
(Marx ve Engels, 2015b) isimli c¢alismayr kaleme almalari, Marks’in donemindeki

diistiniirlerden etkilendiginin en temel gostergelerini olusturmaktadirlar.

Bu ¢ercevede Marks’in beslendigi ilk damar Kant, Fichte, Schelling, Feuerbach ve
Hegel gibi 6nemli temsilcilerle felsefi yaklasimda donemin zirvesini temsil eden klasik Alman
felsefesidir (Feenberg, 1986: 87-92). Bu disiiniirlerden o6zellikle Hegel ve Feuerbach,
digerlerine nazaran Marks {izerinde daha fazla etkide bulunmuslardir. Ik olarak Hegel’in
felsefesi Fransiz Devrimi sonrasi donemde tedricen dagilmaya baslayan feodal diizene ait
toplumsal iligkilerin ve dolayisiyla bu iligkileri asmaya c¢alisan burjuvazinin bir yansimasi
niteligindedir. Zira Hegel e gore toplumsal gelisimin nihai noktasini Prusya’da karsiligini bulan
siirlt monarsik sistem yansitmaktadir. Bu noktada Hegel sistem i¢inde burjuvaziye yonelik bir
takim iyilestirmeler yapilarak mevcut diizenin siirdiiriilmesi yoniinde bir tavir takinmaktadir.
Hegel’in boylesi bir arzuda olmasi ise vurgulandigi lizere donemin gorece yeni ve kendi i¢in
devrimei giicli olan burjuvazinin i¢inde bulundugu ikircikli tutumu yansitmaktadir. Zira bu

donemde burjuvazi feodal diizeni agsmak istemekte ve fakat bunun i¢in devrimci bir tavir
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takinmak yerine feodalizmin gerici gli¢lerinden olan 6rnegin aristokrasi ile ittifak halinde

bulunmaktadir (Erogul, 1966: 286-288).

Hegel’e yonelik ikinci 6nemli nokta da benimsedigi diyalektik yonteme iliskindir. Zira
ona gore icinde bulunulan gerceklikler, bir biitiin halinde ve siirekli olarak gelisme
egilimindedir. Bu noktada bahse konu her gelisimin muhteviyatini, gelismeye konu olan
gerceklige yani biitiine igkin zit kutuplara konumlanmis ¢eligkiler tayin etmektedir. Bir bagka
deyisle biitiinii olusturan ¢elisik kuvvetler ve bunlar arasindaki igsel iligki bahse konu biitiiniin
gelisim seyrini belirlemektedir. Bununla birlikte gelisimi tetikleyen ve yonlendiren ¢eliskiler,
gelisim sonrasi siirecte daha iist bir ¢elisik kuvvetler biitiinii olusturmak ve dolayisiyla daha tist
seviyeli bir degisimi tetiklemek maksadiyla bir araya gelmekte ve bir sentez olusturmaktadirlar
(Taggart ve Taggart, 1999: 8-35). Dolayisiyla Hegel’in vurguladigi bu siire¢ kendisini sonsuz
bir sarmala birakmakta ve Hegel’in yaklasimindan degisimin degismezligi, degisimin degisime
konu olan biitlinlin ¢elisik yapisindan hareketle ortaya ¢ikacagi gibi diyalektik yontemin 6n
kabulleri ¢ikarsanabilmektedir. Yine biitiinlin ¢elisik yapisinin degisimin sinirlarini ¢izdigine
yonelik bir diger diyalektik aksiyom da Hegel’in yaklasiminda goriilmektedir (Popper, 1940:
413-421).

Ancak her ne kadar Hegel diyalektik yontemi klasik Alman felsefesinde zirveye tasisa
da benimsedigi idealist tutum Marks tarafindan elestirilmistir. Zira Hegel’e gére onun Mutlak
Idea dedigi sey her gergekligin temeline konumlanmaktadir. Bagka bir anlatimla Hegel,
materyalist gergekligin dnciilii olarak Mutlak Idea’y ileri siirmekte ve takindigi idealist tutumu
bu sayede agiga ¢ikarmaktadir. Yine Hegel’e gore Mutlak Idea nin gelismesi, mutlak gercek
bigiminde son bulmaktadir. Yani materyal gerceklik aslinda Mutlak Idea nin nihai gelisim
noktasindan bagska bir sey degildir (Soykan, 1999: 274-275). Ancak bu noktada Hegel’in kendi
benimsedigi diyalektik yontemle celiskiye diistiigii goriilmektedir. Zira Hegel bir yandan
degisimin degismezligini ve yasam ig¢indeki herseyin siirekli devinim halinde oldugunu
vurgularken bir yandan da Mutlak Idea dedigi seyi sonul ilan etmektedir. iste Marks’in Hegel’e
yonelik elestirisinin temelini olusturan bu idealist ve kendisiyle celisen tutumdur (Hyppolite,

1973: 97-98).

Bu noktada Marks’in Hegel’i asan tutumunun gostergesi yine Marks’in tabiriyle
Hegel’de bas asag1 duran ve mistik kabuguna ragmen i¢indeki akla uygun 6zii bulmak icin
ayaklar1 iizerine oturtulmasi gereken diyalektigi, 6zellikle doga bilimleri, ekonomi politik ve

tarihten aldig1 6zlerle doldurarak ayaklari iizerine oturtmasidir (Marx, 2014: 28-29). Bununla
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birlikte Hegel’de yalnizca diisiincede var olan gelisim hareketini agiklayan diyalektik; Marks
ve Engels’de doga, toplum ve insan diisiincesini ve hareketini yoneten en temel yasa olarak
belirtilmis ve bilimsel bir yontem olarak benimsenmistir (Arthur, 2004: 1-17). Ancak tiim
elestirilerine ragmen Marks Hegel’e bir felsefeci olarak deger verdigini gostermistir. Oyle ki
Hegel’in 6limiine ve Marks’in iiniiniin artmasina miiteakiben 6zellikle Marks’in ogretilileri
tarafindan Hegel’e yonelik “0lmiis esek™ gibi nitelendirmelerde bulunulmus ve fakat Marks bu

saldirilara son noktay1 koymustur: “Hegel bir hoca, ben ise onun 6grencisiyim.” (Marx, 2014:
29)

Klasik Alman felsefesinde Hegel’in 6liimii ise bir bolinme yaratmis ve temelde iki ana
temayiil ortaya ¢ikmistir: Sag ve Sol (Geng) Hegelciler. Bunlardan 6nemli temsilcileri
Heinrichs, Gabler ve Gorschel gibi isimler olan sag Hegelciler, Hegel’in ikircikli tutumundan
hareketle Ortodoks Hristiyanligin ve mevcut siyasal statiikonun —siirdiiriilmesini
savunmuslardir. Buna mukabil Marks’in Berlin Universitesi’nde tanisma firsat1 buldugu ve
David Strauss, Bauer Kardesler, Arnold Ruge ve Ludwig Feuerbach gibi 6nemli diisiiniirleri
biinyesinde barindiran sol Hegelciler ise yine Hegel’in ikircikli tutumu hasebiyle diyalektigi
yontemsel olarak benimseyip onu Hristiyanligi, dini ve mevcut siyasal diizeni elestirmek i¢in
kullanmislardir (Honneth, 2010: 2-3). Bu meyanda iki ana Hegelciler grubunun Hegel’in
Mutlak Idea’yr ve diyalektigi ayn1 anda benimseyen gelisik tutumundan hareketle ayrim
yasadiklar1 dikkat edilmesi gereken bir husustur. Bununla birlikte yakin bir zaman sonra Marks,
Geng Hegelciler ile de bir kopma yasamustir. Zira Marks’a gore Geng Hegelciler de idealizme
kaymaya baslamis ve insanin politik pratik faaliyetlerini kiiciimseyerek, kuramsal ¢erceve ve
elestiriden kurtulus adina medet ummuslardir. Buna mukabil Marks ise insaninin bilingli eylemi
olarak tanmimlanabilecek praksise ontolojik bir énem atfetmektedir. Oyle ki bu yaklasim Marks
nezdinde insanlarin tarihi yapan yegane unsur olduklari seklindeki mottoya dontstiiriilmiistiir

(Marx, 2013: 30).

Bu noktada Marks’1 derinden etkileyen bir diger énemli diisiiniir Feuerbach’tir. Oyle ki
Marks’in iiniversiteden mezun oldugu yilda Hristivanhigin Ozii adli eseri yayimlanan
Feuerbach, bu ¢alismasinda zihinden bagimsiz gergeklik fikrini elestirerek insanin doganin bir
pargasi ve eseri oldugunu ileri siirmiistiir. Bununla birlikte Feuerbach eserinde materyalist bir
yaklasimla dini gercekligi elestirmistir. Buna gore insanin Tanr1’ya atfettigi 6zelliklerin bizatihi
insanin tiirsel 6zellikleri olmasi hasebiyle, insani yaratan Tanr1 degil, Tanr1’y1 yaratan insandir.

Buna ragmen dinlerin toplumlardaki giiciinii ve etkinligini ise insanin kendi kendine
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yabancilasmasi olarak betimleyen Feuerbach, Hegel’in de merkeze Mutlak Idea’y1 koyan yeni
bir teolojik yaklasim gelistirdigini ileri siirmiistiir (Feuerbeach, 1881). ileride Marks’in
yabancilasma kuramindan da asina olunan insanin tanriy1 yarattigi ve fakat insanin kendine
yabancilagsmasmin dinleri dogurdugu tezi, Feuerbach’in Marks lizerinde biraktig1 etkiyi
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Ancak Marks yine de Feuerbach’i dzellikle diyalektigi
benimsememesi, ateist gibi goriinmesine ragmen eserinde tanrisiz yeni bir dinin pesinde
kosuyor gibi goriinmesi ve dinin toplumdan topluma degisen ve gelisen yapisini tasvir
edememesi hasebiyle elestirmistir. Nihayet Feuerbach’in da yalmizca kuramsal gergeveyi
onceleyen tutumu, Marks nezdinde idealizmin Feuberbach’daki gizil varlig1 olarak

degerlendirilmistir (Marx ve Engels, 2015a: 20-23).

Klasik Alman felsefesinden sonra Marks’1 besleyen ikinci énemli damar klasik ingiliz
ekonomi politigi yazinidir. Bu ¢er¢evede Marks tarafindan tizerinde dikkatle durulan iki temel
teorisyen ise Adam Smith ve David Ricardo’dur. Bununla birlikte Marks’in 6zellikle Arti-
Deger Teorileri adli eserlerinden baslayarak iktisada yoneldigi her eserinde bahse konu
diisiiniirlere elestirel bir egilimle de olsa atif yapmasi, Marks {izerinde ortaya ¢ikan etkinin en
temel gostergelerinden bir tanesidir (Milios vd., 2002: 1-13). Bu noktada Smith ve Ricardo’yu
Marks nezdinde 6nemli kilan ise seleflerinin aksine bu disiiniirlerin burjuva toplumundaki
servetin kaynagi olarak metelari, yani emek igeren nesneleri gérmeleridir. Bahse konu
diistiniirler 6ncesinde, 6rnegin merkantilistler, servetin kaynagini kar, fizyokratlar ise tarimsal
tiretim etkinligi olarak gdrmiislerdir. Buna mukabil Smith ve Ricardo’nun, servetin temelini
meta iizerinden acgikladiktan sonra bir metanin degerini onun ortaya ¢ikmasini saglayan gerekli
toplumsal emek ile degerlendirmeleri, Marks’in ekonomik eserlerinin ortaya ¢ikmasina teorik
zemin teskil eden art1 deger teorisini formiile etmesine katki saglamistir. Boylesi bir tespit, ilk
bakista basit olarak goriilse de toplumsal zenginligin gergek kaynagmin emek sahipleri
oldugunu gdstermesi ve bu tespitin -her ne kadar Smith ve Ricardo tarafindan belirtilmese de-
asil treticiler yokluk icinde yasarken sermaye sahiplerinin zenginliklerinin kaynagi emekle
kiyaslandiginda nasil refah i¢inde yasadiklar1 gibi kapitalist doneme ickin bir ¢eliskiyi ortaya
¢ikarmasi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir (Foley, 2000: 2-4).

Bu c¢ercevede Smith ve Ricardo aslinda bu teorik formiilasyonu kapitalizmde her
metanin hak ettigi deger lizerinden piyasaya siiriildiigiinii gostererek onun adil bir sistem
oldugunu vurgulamak adina ortaya koymuslardir. Bununla birlikte bu teorik formiilasyon,

donemin burjuvazisinin 6zellikle toprak aristokrasisine yonelik diigmanligini da gozler 6niine
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sermektedir. Zira servetin kaynagi bu sekilde agiklandiktan sonra sermayenin ortaya koydugu
tiretim bigimi, zenginligin asil kaynag1 haline gelirken toprak ranti iizerinden servet biriktiren
aristokrasi, asalak sinifi konumuna gelmektedir. Dolayisiyla arti deger teorisinin Smith ve
Ricardocu yorumu burjuvazinin feodal iiretim iliskileri agmak istemesinin bir ifadesidir (Bilgi,
2005: 32-35). Ancak art1 degerin kaynaginin agiklanmasi noktasinda muhtemelen kasitl bir
isteksizlik halinde olan Smith ve Ricardo’nun aksine, art1 degerin kaynaginin {iretim esnasinda
deger iireten tek meta olma 6zelligini tasiyan emek somiiriisii iizerinden saglandigini tespit

etmek, Marks’a kalmistir (Marx, 1998a; Marx, 1998b).

Nihayet Marks’1 besleyen bir diger damar da iitopik sosyalizmdir. Thomas More’un
Utopya, Tommaso Campanella’nin Giimiis Ulkesi, Morelly’nin Doganin Yasasi ve Mellier ile
Vasiyetim adli eserleriyle one ¢ikan iitopik sosyalist yaklagim ayni zamanda Saint Simon,
Charles Fourier ve Robert Owen gibi dénemin onemli sosyalist diigiiniirleri tarafindan da
benimsenen bir durustur (Engels, 2012: 43-54). Bu ¢ergevede Marks ve Engels’in bilimsel
olmayan ve fakat kitleler nezdinde iinlerini arttiran eserlerden Komiinist Manifesto’da
komiinizme yapilan siirekli vurgunun bir diger sebebini de yine bu disiiniirler teskil
etmektedirler. Zira Marks ve Engels nezdinde sosyalizm ve komiinizm arasinda zamansal siire¢
ve eylem pratigi olarak bir farklilik bulunsa da onlar1 yasadiklari donemde sosyalizm
kelimesine nazaran daha az kullanilan komiinizm kelimesine ydnelten, donemin sosyalist

diistintirlerinden farkli bir yaklagim ortaya koyduklarin1 gésterme kaygisi olmustur.

Utopik sosyalist durus irdelendiginde ise bahse konu diisiiniirlerin temel baz
karakteristik 6zellikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak bu diisiiniirler eserlerinde sémiiriiniin,
fakirligin olmadigi, toplumsal esitligin ve refahin hakim oldugu bir diinya tasvirinde
bulunmuslardir. ikinci olarak ise bu diisiiniirler tarif ettikleri bu sosyalist diizene gegis
noktasinda en 6nemli unsurlar olarak siniflar aras1 igbirliginin ve sinifsal egitimlerin gerekli
oldugunu ileri siirmiislerdir. Yine sosyalizme gecisin kendiligindenlik arz ettigi gibi kitleleri
eylemsizlige siiriikleyen bir yaklasim da bu diisiintirlerin ortak noktasidir (Engels, 2012: 43-
46). Gilinimiizde bile bazi sosyalist-komiinist muhalefetin i¢inde, sosyalizmin nihai asama
olarak kapitalizm i¢inden kendiliginden ortaya ¢ikacagina yonelik alginin varligi géz Oniine
alindiginda, bahse konu diisiiniirlerin etkisi gézler oniine serilmektedir. Nihayet s6z konusu
diisiiniirlerin eserleri, 6zellikle Fransiz Devrimi ile ortaya ¢ikan esitlik, 6zgiirliik, adalet gibi
sloganlarin politik pratige yansimamasindan ve emek somiiriisiiniin siddetlenmesinden rahatsiz

olmus kitlelerin yeni bir diizen hayalini yansitmaktadirlar. Marks ise bu diisiiniirleri sinifsal
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miicadeleyi hasiralti ederek siniflar arasi igbirligi gibi bir hayali yaklagimi 6n plana ¢ikarmalari
ve yine kitleleri eylemsizlige siiriiklemeleri hasebiyle gerici olarak nitelendirmistir (Marx ve
Engels, 2010: 41-50). Halihazirda bilimsel komiinizm ve onun ilkelerini ortaya koymak Marks

ve Engels’e kalmistir.
3.2. Marksizm’in Temel Kavramlari

Marks’in kuramini insa etmek noktasinda Hegel’den devraldigir 6énemli kavramlardan
bir tanesi biitiinliiktiir. Vurgulandigi {tizere Hegel gercekligin bir biitiinlik olarak
kavranabilecegini belirterek bahse konu gercekligin ele alinmasi noktasinda igsel iliskiler
felsefesine atif yapmakta ve biitiiniin bilesenleri arasinda ve bilesenlerin biitiinle, biitiiniin de
bilesenlerle iliskiselligini irdelemek gerektigini vurgulamaktadir (Vouros, 2014: 174-177).
Ayni1 kavrayisi1 Marks’da da gérmek miimkiindiir. Buna gore Marks tarihi-sosyal gercekligi bir
biitiin olarak kavramakta ve biitiiniin mevcudiyetini irdelemek noktasinda igsel iligkiler
felsefesinden yararlanarak bilesenler, bilesenler arasi iliskiler, bilesenlerinin biitiinle ve
biitiiniin de bilesenlerle olan iligkiselligini tarihsel bir bakisla ele almaktadir (Jay, 1986: 222).
Bircok Marksist nezdinde bile Marks’t anlasilmaz kilan iste bu durumdur. Zira Marks,
arastirma sorunsalina gore ve arastirmanin temel vurgusu g¢ercevesinde, 6rnegin biitline veya
biitiiniin bilesenlerinin bir1 lizerine odaklanirken soyutlama diizeyini ve ugraklarii stirekli
olarak degistirmektedir. Bu c¢ercevede 6rnegin Marks, kapitalist sistem diizeyinde sermayeyi
irdelerken sermayeyi kapitalistin elindeki iiretimi saglayan unsurlar olarak tanimlamakta ve
fakat kapitalist tiretim iliskilerine odaklanirken sermayeyi kapitalistin bizatihi kendisi olarak
tanimlamaktadir (Marx, 2014: 149-303). Bununla birlikte vurgulanmasi gereken 6nemli
noktalardan biri, biitiiniin bilesenlerinin de biitliniin mahiyetini biinyelerinde barindirmalaridir.
Bagka bir anlatimla 6rnegin biitiiniin tasviri noktasinda biitiiniin bilesenine odaklanilabilmesi
icin bilesenin biitiine dair 6zellikleri biinyesinde tasimasi gerekmektedir. Halihazirda Marks da
kapitalizmin ikili ¢elisik yapisim1 onun bir bileseni olarak degerlendirdigi meta {lizerinden
incelemeye baglamaktadir ve bahse konu meta, kullanim degeri ve degisim degeri ekseninde
kapitalizmin ¢elisik yapisini yansitmaktadir. Zira Marks nezdinde kapitalizmin ¢eliskilerinden
biri, sistemin iiretim i¢in liretime, yani degisim degerine odaklanarak varligini siirdiirmesi ve
diger tarihi sosyal formasyonlarin aksine kullanim degeri liretmeyi odak noktasina almamasidir

(Marx, 2014: 49)

Marks nezdinde biitiinliige dair bir diger dnemli nokta da biitlinlin antagonistik ve ¢elisik

bilesenlerden olugmasidir. Marks’in yine Hegel’den devraldigi bu yaklasim ¢ercevesinde ise
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biitiine iligkin kacinilmaz ve siirekli oldugu savlanan degisimler, bahse konu celisik yapilarin
aralarindaki miicadele ekseninde acgiklanmaktadir. Bir baska deyisle, biitiiniin celisik
bilesenlerinin birbirlerine yonelik konumlanmalari, biitiiniin tarihsel siire¢ igerisindeki
devinimini belirlemektedir (Dogan, 2007: 200). Diyalektik hareket yasasi iizerine temellenen
bu durum da o6zellikle Marks irdelendiginde kafa karisikligina sebebiyet vermektedir. Buna
gore temel iddialarindan birisi Marks’in vurguladig iizere iiretim, tiiketim, miibadele ve
boliisiim bilesenlerinden olusan bir biitiin olarak kapitalist sistem, mademki ¢elisik bilesenlere
sahip ise varligmn1 hala daha nasil siirdiirdiigii iizerinedir. Ik olarak belirtmek gerekmektedir ki
insanin en temel 6zelliklerinden birisi i¢inde yasanilan donemin hi¢ bitmeyecegine yonelik
algisidir. Ancak 6rnegin feodal bir bey igin de feodal sistemin sonsuza kadar siirecegine yonelik
algi, kapitalist sistemin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ortadan kalkmistir. Bununla birlikte diger
tarihi-sosyal formasyonlar gibi kapitalizmin de bir oldubitti ile var oldugunu ve yok olacagini

diisiinmek, siiphesiz biitiinsel bir tarih anlayisindan yoksunlukla iligkilendirilir.

Ikinci olarak biitiiniin ¢elisik yapisinin olmas1 onun kendiliginden bir sekilde degisime
ugrayacagl ve daha yiiksek bir senteze doniisecegi anlamina gelmemektedir. Vurgulandigi
lizere biitlinlin bilesenleri arasindaki miicadele, biitiiniin degisim siirecini etkilemektedir
(Politzer, 2010: 109-112). Kapitalizm 6rnegine doniilecek olursa, kapitalizm igin ¢elisik ikililer
olan {iretici gii¢ler (proleterya) ile iiretim iliskileri (burjuvazinin tahakkiimii) arasindaki
miicadeleye odaklanilmadan degisim iizerinde ongoriide bulunmak miimkiin degildir. Bu
cercevede Ornegin iretim iligkileri kapsaminda burjuvazi, ideolojik aygitlarla, proleteryayla
yani {liretici giiglerle olan miicadelesinde suan basariliysa, kapitalist sistemin devrimci bir
sekilde yok olusunu beklemek tabii ki miimkiin degildir. Bununla birlikte degisimin her zaman
ileriye dogru olacag: inanct Rosa Luxemburg’un “ya sosyalizm ya barbarlik” mottosunda
vurgulandig: lizere beklenemez. Bu noktada Ornegin {iretici giicler aleyhine olan, mevcut
celiskiler aras1 miicadele, tiretim iliskilerinin siirdiiriilmesi yoniindeki basaris1 hasebiyle, 20.
yiizyillin “asiriliklar ¢agr” olarak nitelendirilmesine sebebiyet veren diinya savaslarina ve
niikleer terdr dengesine yol agmustir (Hobsbawn, 2012). Uciincii olarak ise biitiiniin ¢elisik
yapist degisimi tetikleyebilir ve fakat bu mevcut biitliinlin sinirlar1 déhilinde olmaktadir.
Marks’in da insanin tarihi, kendi yarattig1 kosullar altinda yapmadigi savi ve 6liiniin diriye
yapisik oldugu (yani insanliin ge¢misinin gelecegin insasinin iist sinirini yarattigl) vurgusu bu

minvaldedir (Marx, 2014: 19).
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Marks’in degisimi biitliniin dahilinde tanimlamasi, aslinda onun ydntemini, degisimi
arzulayan diger yaklasimlardan ayirmaktadir. Zira Marks degisimi biitlin dahilinde
tanimladiktan sonra soyutlama diizeyini ve ugragmni siirekli degistirerek kapitalizmin sona
erebilecegi(!) iddiasinda bulunmustur. Marks’1 bdylesi bir varsayima gotiiren ise biitiine iliskin
yaklagimini diyalektik cergevede ele almasidir. Buna gore Marks, ilk olarak mevcut kapitalist
sistemi ¢Oziimlemekte ve kapitalizme ait karakteristik Ozelliklerin onkosullarin1 gegmiste
aramaktadir. Bu noktada Marks’in sordugu soru sudur: Gegmiste ne olmus olmali ki bugliniin
sistemi ortaya ¢iksin? Marks bugiiniin kosullarinin saglamasin1 gegmis iizerinden yaptiktan
sonraki adimda bugiin artik ¢eliski dedigi nitelikleri ge¢cmisle olan tarihsel evrimi noktasinda
gelecege dogru yakin dngoriisiinde kullanmaktadir. Yine ayni sekilde Marks gelecege yonelik
saglamasini da benzer bir soruyla yapmaktadir: Gegmiste ve bugiin ne olmus ve olsun ki tarih
yarinin sistemi olan sosyalizme evrilebilsin? Dolayisiyla Marks’1n biitline dair ortaya koydugu
bu siire¢ ne kendiligindenlik ne de kesinlik arz etmektedir. Marks’in yakin gelecek ongoriisii
olan sosyalizme dair eserlerinde parca parga tasvirlerin bulunmasi ve fakat uzak gelecek

Ongoriisii olan komiinizme dair gorece daha az bir tasvirde bulunmasi iste bu sebepledir

(Ollman, 2011b: 29).

Marks’n anlasilmasi i¢in bir diger 6nemli kavram da alt yap1 ve iist yapidir. Buna gore
Marks Ekonomi Politigin Elestirisine Katki isimli eserinin 0nsoziinde tiretim iligkilerinin
tiimiinii yani toplumun ekonomik yapisini, toplumsal bilincin belirli bicimlerine tekabiil eden
hukuki ve siyasi bir {ist yapinin tizerinde yiikseldigi somut bir altyap1 olarak tanimlamaktadir
(Marx, 2011b: 37-42). Mikro diizeydeki karsiligint yine Marks’in bilincin maddi kosullart
degil, maddi kosullarin bilinci belirledigi mottosunda bulan bu yaklasim da Marks’in
yonteminin deterministik, mekanik ve pozitivist olarak nitelendirilmesine sebebiyet vermistir
(Marx, 2011b: 37-42). Oysaki Engels’in de vurguladigi iizere Marks nezdinde ekonomik
unsurlar son kertede belirleyicidirler (Engels, 2014: 52-61). Bununla birlikte Marks’in
eserlerinde siklikla gecen karsilikli belirlenim ifadesi, 6zellikle alt yap1 ve iist yap1 noktasinda
da anlam kazanmaktadir. Bagka bir anlatimla Marks’a gore alt yapi list yapiy1 belirledigi gibi
tist yap1 tarafindan belirlenir de (Erogul, 2014: 8).

Dolayisiyla alt yap1 ve iist yap1 arasindaki belirlenim 6rnegin kapitalist liretim tarzinin
burjuva devrimine yol agmasi gibi yalnizca dogrudan ve olumlu degildir. Zira bu dogrudan etki
olumsuz da olabilir ve bunun en temel 6rnegi, Marks’in 18. Brumaire adli eserinde 6rnegini

verdigi, burjuvazinin, toplumsal egemenligini koruyabilmek i¢in siyasal istiinliiglinii feda

20



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2017 CILT: 8 SAYI:2 WINTER 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 2

etmek zorunda kalisidir. Yine bu etki edilgin ve olumlu bir sekilde de gergeklesebilir, yani alt
yap1 iist yapiya belirli yollar agmakla yetinebilir. Ornegin kapitalizm krallikla oldugu kadar
cumhuriyetle de uyusabilir. Belirleme edilgin ve olumsuz olabilir yani alt yap1 belirli ¢oziimleri
iist yap1 icin imkansiz kilabilir. Toplumsal kosullarin heniiz olgunlasmamasi hasebiyle 1848
ayaklanmasinin bir proleterya devrimi olarak basarisizliga mahkiim olmasi bunun bir 6rnegidir.
Bununla birlikte belirleme, etkin fakat ¢eliskili olabilir ve bu noktada alt yapz, {ist yapiy1 kendi
icinde ¢elisen bir yone itebilir. Burjuvazinin feodal beylerin toplumsal dayanagini yikmak icin
toprak reformuna bagvurmasi ve fakat bunun proleteryayi gliclendirmesi bunun bir 6rnegidir.
Yine belirleme, edilgin ama geliskili olabilir yani alt yapr iist yapiya yalnizca celigkili olanaklar
acinca ortaya c¢ikar. Ulusal savagla karsi karsiya kalan burjuvazinin iki diismanindan yani
yabanci burjuvazi ile kendi proleteryasindan birini giiglendirecek bir eylemde bulunamamasi
bu durumun 6rnegidir. Nihayet belirleme etkin, olumlu ve kismi olabilir ve bu noktada alt yap1
{ist yapinin diger boliimlerini etkilemeden yalnizca bir béliimiinii belirli bir yone itebilir. Uretim
iligkilerinde yeni bir tehditle karsilasan burjuvazinin Kilise ile savasim siyasetini kokiinden
degistirip dinsel egitime devlet yardimi yapmaya zorlanmasi, bunun en temel 6rneklerinden
biridir (Erogul, 2014: 8-9). Ozetle alt yapr iist yap1 arasinda deterministik, mekanik ve pozitivist

bir belirlenim iligkisinden s6z etmek miimkiin degildir.

Marksizm’in bir diger onemli kavrami da tarihin maddeci yorumu yani tarihsel
materyalizmdir. Boylesi bir yaklagim ise Marks’in idealizm, eylemin idealist analizi, idealist
tarih ve idealist diyalektik elestirilerinde temellerini bulmaktadir (Dumenil vd., 2012: 115).
Bununla birlikte Marks’1n tarihi maddeci bir bakisla yorumlamasi onun insanin tiirsel varligina
dair yaptig1 lretim soyutlamasiyla yakindan ilintilidir (Marx ve Engels, 2015a: 39). Yine
insanin Marks tarafindan tarihin yapict unsuru olarak degerlendirilmesi ve Marks’in bilingli
insan eylemi olan praksise verdigi 6nem, tarihe yonelik maddeci bakisi Marks nezdinde anlamli
kilmaktadir (Celik, 2010: 13). Yazili insanlik tarihini sinif savagimindan ibaret olarak varsayan
Marks’1n sinifsal miicadeleye bigtigi onem de materyalist tarih anlayiginin bir unsurudur (Marx
ve Engels, 2010: 22). Nihayet tarihsel devinimin diisiincede gerceklestigi yoniindeki Hegelci
idealist anlayis yerine, tarihsel devinimin kaynagini insan etkinliginde bulan Marks nezdinde
materyalist tarih anlayisi bir zorunluluktur (Lewis, 1944: 8). Tiim bu noktalardan hareketle
Marks Alman Ideolojisi adl1 eserinde belirttigi gibi tek bir bilim olarak tarih bilimini tanidigin
belirtmektedir (Marx ve Engels, 2015a). Siiphesiz Marks nezdinde tarihi bilim yapan ise tarihin

maddeci yani materyalist yorumudur. Son olarak tarih biliminin insanlik tarihinin gecirdigi
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degisim stireclerini ortaya koyarak degisimin degismezligi prensibini kitleler nezdinde ortaya

koyabilecek yegane bilim olmasi, Marks’in tarihe bigtigi bu 6nemli roliin bir diger sebebidir.

Marksizm nezdinde bir diger 6nemli kavram da iiretim iliskileridir. Buna gore hayvanlar
ve insanlar arasindaki en temel farklilik, insanlarin degismeyen ve degismeyecek olan en kadim
ozelligi olan iiretimdir. Insan var olusundan yok olusuna kadar iiretmek, iiretimini saglayacak
tiretim araglarin1 da icat etmek mecburiyetindedir. Marks bu soyutlamadan hareketle insan ve
ona dair her sosyal organizasyonun, her iligkiselligin temelinde; 6rnegin sinif miicadelesine ve
teknolojik gelismeye bagith olarak gelisen iiretim tarzini ve bu iiretim tarzinin beraberinde
getirdigi tretim iliskilerini gérmektedir. Bagka bir anlatimla Marks insani, onun tarihini ve
onun olusturdugu tarihi-sosyal formasyonlari, insanin ayirt edici 6zelligi olarak gérdiigii iiretim
soyutlamasi lizerinden irdelemektedir (Marx ve Engels, 2015a: 39). Bu ¢ergcevede yasanan en
temel kavramsal karmasa iiretim, iiretim bi¢imi, liretim iligkileri ve iiretici giigler eksenindedir.
Aralarindaki farki belirtmek gerekirse, tiretim insanin tiirsel farkliligi olarak insanin var
olusundan yok olusuna kadar siirdiirecegi bir eylemi refere etmektedir. Bununla birlikte
insanlik tarihi boyunca yasanan sinif miicadeleleri ve teknolojik gelismeler, {iretimi iiretim
bicimi olarak nitelendirilen asyatik, antik, feodal ve kapitalist formlara sokmustur. Bahse konu
bu formlar igindeki toplumsal iligkiler ise tiretim iligkileridir. Nihayet s6z konusu iiretim
bi¢cimlerinde, bir diger iiretim bi¢imi sathasina gegisi saglayacak olanlar ise iiretici giiglerdir.
Bu cergevede feodalizmin iiretici ve dolayisiyla devrimci giicli (Marks’in kapitalizmi ve
burjuvaziyi yer yer olumlamasi bu sebepledir) burjuvazidir. Ancak mevcut kapitalist sistem
icinde burjuvazi, devrimci roliinii terk ederek sinifsal yapiyr yikmak yerine, onu siirdiirmeyi
tercith etmistir. Bu cercevede kapitalizmin iiretici gilicleri ise simifsiz topluma gegisi
saglayabilecek ve bdylece kendi sinifsal varligin1 da sona erdirecek olan proleteryadir. Bu
meyanda lretici giigler kategorizasyonu igine liretici giiglerin iiretim eyleminde kullandiklar

her tiirlii arag-gereg ve teknolojik diizey de girmektedir (Bottomore, 2005: 604-606; 608-613).

Marks’in bir diger 6nemli kavramlart olan smif ve yazili insanlik tarihini indirgedigi
sinifsal miicadele de iste bu iiretim ve ona iliskin kavramlarla yakindan ilintilidir (Ongen, 1994:
331). Buna gore varolusundan itibaren insanoglu, emek giiciinii i¢ i¢e yasadigi dogaya
yonelterek hem kendisi igin gerekli olan tiiketim maddelerini hem de bu siirecte kullanabilecegi
iiretim araglarini icat etmistir. Bagka bir anlatimla insan1 insan yapan ve onu diger tiirlerden
ayiran tiirsel farkliligi bu tiretimdir (Celik, 2010: 11-32). Her tiretim ise belli bir tarz ekseninde

sekillenmektedir ve bu iiretim tarzi da insanlar arasinda {iretim iligkisini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Bununla birlikte iiretim tarzi mevcut teknolojik gelismelere bagitli bir sekilde gelistigi ve
degistigi i¢in iiretim iliskileri de bahse konu degisim siirecinden nasibini almaktadir (Corrigan
vd., 2001: 204). Ancak insanlik tarihinin baslangicindan beri degisen ve doniisen iiretim tarzi
ve iiretim iligkilerinde her daim ezen bir kesim ile ezilen bir y1§in bulunmaktadir. Bu baglamda
Marks i¢in biitiin tarihin genelde ezen ve ezilen siiflarin miicadelesi tarafindan sekillenmesi
bu sebepledir (Ongen, 2002: 13). Bu noktada akla gelen en temel soru sudur: Hangi kistas

cercevesinde insanlar ezen ve ezilen siniflar seklinde boliinmektedir?

Marks’a gore bu sorunun akla gelen ilk cevabi, liretim araglarina sahiplik veya iiretim
araglarindan yoksunluktur. Buna gore baslangigta tiim topluma ait olan iiretim araglari, zamanla
belli kesimlerin elinde toplanmis, iiretim araglarindan yoksun olan kesimler yasamlarini
siirdiirmek icin 6zel miilkiyet esasinca iiretim araclarini sahiplenen kesime muhta¢ olmustur.
[ste siniflar1 ezen ve ezilen yapan budur (Ongen, 1994: 331). Bu meyanda belirtmek gerekir ki
ne sinif kavramini ortaya atan ilk ve tek diisiiniir Marks’tir ne de sinif, kapitalizm ile ortaya
¢ikmisg bir fenomendir (Dworkin, 2012: 41-77). Bilakis kapitalizm olarak nitelendirilen tarihi-
sosyal formasyon, tarihe gémiilii bu sinif miicadelesini farkli kosullarda ve farkli boyutlarda
yasatmaya baslamistir. Ciinkii vurgulandigi lizere kapitalizm kadim iiretim eylemimin bir
tiretim tarzidir ve kendi liretim iliskisini yaratmistir. Bu ¢er¢cevede ezen-ezilen siniflar tarihin
tiim sathalarinda vardir, fakat iiretim tarzlar1 ve iiretim iliskileri gercevesinde farkli adlar
almiglardir: Yurttag-kole, patrisien-pleb, baron-serf, lonca ustasi-kalfa, burjuvazi-proleterya
(Marx ve Engels, 2010: 22). Kapitalizm yarattig1 kendi tiretim iligkilerinde temele konumlanan

iki sinif sermaye ve emektir (Marx ve Engels, 2010: 22).

Marksizm temelinde sinifi tanimlayan ikinci 6nemli gereklilik sinif bilincidir. Stiphesiz
bu sart, liretim araglar1 gibi somut bir kategorizasyona gore daha soyuttur. Yine de gevsek bir
tanim yapmak gerekirse sinif bilinci, baslangicta sinifsal ayrimin halihazirda mevcut oldugunu
kabul etmeyi gerektirmektedir. Akabinde ise boylesi bir siifsal kategorizasyonda kendini
konumlandirma, yani bir sinifa aidiyet hissetme ve mevcudiyetini o sinifla tanimlama gerekli
sarttir. Yine bu eksende kendi ¢ikarlarini smifsal bir ¢ikar temelinde tanimlama, sinifsal bir
giidiilenme ile hareket etme gibi unsurlar siif bilinci i¢in ve sinifsal bir varlik i¢in gereklidir.
Goriildiigh iizere smif bilinci oldukga soyut ve dlglilemeyen bir seyi refere ediyormus gibi
goriinse de smifsal bazda hareketi beraberinde getirdigi i¢in aslinda kismen de olsa somuttur
(Ollman, 2011a: 216-269).
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Sinifsal varligin son sart1 da miicadeledir. Yani bir sinifin varligindan bahsetmek i¢in o
smifin tretim iligkilerindeki konumundan hareketle ve sinifsal miicadelenin bilincinde olarak
su sorular1 sormasi gerekmektedir: ‘Cikarlarimin ¢atistig1 ve karsida konumlanmis diger sinif
hangisidir? Bu noktada sinifsal kazanimlarimi arttirmamin yollar1 nelerdir? Bu miicadelede
kullanabilecegim araglar nelerdir?’” Bu sorular ve bunlara verilen muhtemel cevaplar ekseninde
miicadeleye girismenin Onemi, halihazirda mevcut olan bir sinifin kendi i¢in sinif olmasini
saglamasidir. Bir bagka deyisle yalmizca iiretim iligkilerine nasil konumlanildigi ve bu
cercevede kazanilan sinif bilinci eyleme, yani miicadeleye dokiilmedik¢e anlamsizdir (Aron,
1973:22). Boylesi bir sart, aslinda Marks’in ontolojik durusunu yansitan praksise verdigi dnemi
gostermektedir (Kosik, 2015: 190-201). Bilingli insan eylemi veya belirli bir biling eksenindeki
insan eylemi olarak tasvir edilebilecek olan bu kavram, (Atilgan, 2001: 32) aslinda insanlik
tarihinin sinif miicadelesi tarihi olmasinin da sebebidir. Zira belli bir iiretim tarzindan digerine
gecisi saglayan bu smifsal miicadele, yani tarihsel devinimi saglayan sinifsal miicadeleler
neticesinde yasanan alt-iist oluslar iken, (Marx, 2012b: 11) siifsal biling ile yetinmenin higbir
kiymet-i harbiyesi olmadigi gibi bu eylemsizlik mevcut iiretim tarzinin devamini
saglamaktadir. Bu baglamda belirtmek gerekir ki siralanan unsurlar1 biinyesinde barindiran
smifsal duruslarin ve siniflarin ortaya ¢ikmasi, 6rnegin bu siniflarin mevcudiyetini gostermek
adina nicel verilere bagvurmay1 zorlastirmaktadir. Ciinkii gerek sinifin bizatihi kendi olusumu
gerekse de onu olusturan sartlarin mevcudiyetleri bir oldu-bittiden ziyade bir siireci

gerektirmektedir (Ollman, 2011a: 216-269).

Marks’in sinif tasnifi ve smif savasimi yaklasimi goz oniine alindiginda belirtilmesi
gereken birkag nokta bulunmaktadir. Ilk olarak Marks nezdinde siniflar yalnizca materyal
unsurla ortaya cikan kategorizasyonlar degildir. Dolayisiyla Ornegin diinya genelinde
proleteryanin niceliginin azaldig1 gibi bir yorumdan ziyade mevcut proleteryanin (art1 deger
sOmiiriisiine maruz kalan is¢i, avukat, akademisyen, hakim, doktor vb.) biiylik bir boliimiiniin
sinifsal biling ve miicadeleden geri durdugunu ve dolayisiyla Marks’in deyimiyle kendinde sinif
olarak varligini silirdiirdiigiinii belirtmek daha dogru bir tespittir. Baska bir anlatimda
proleteteryay1 miicadele icine ¢ekecek ve onu kendinde sinif olmaktan ¢ikarip kendi igin sinif
konumuna getirecek bilincin azaldig1 vurgusu, materyalist bir sinif okumasindan ve tasnifinden
daha dogru goziikmektedir. ikinci olarak Marks’in eserlerinde smifsal kategoriyi drnegin
biirokratik sinif, ideolojik sinif gibi kategorizasyonla arttirmasi ve fakat nihayetinde sermaye
ve emek olarak iki siniftan bahsetmesi sermayenin merkezilesme ve yogunlagma egilimi

tasidigini vurgulamak icindir. Dolayisiyla sermaye ozellikle kriz durumlarinda yogunlasip
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merkezileserek 6rnegin Marks’ 1 kiigiik burjuva dedigi smifi bile proleterlestirmektedir. Ozetle
mevcut kapitalist sistemin devami noktasinda tam anlamiyla ortaya cikan iki siif Marks
nezdinde sermaye ve emektir. Uciincii olarak Marks nezdinde sinif savasimi ve ¢atisma insanlik
tarihine i¢ckin olmakla birlikte onun hi¢ degismeyecek 6zelligi degildir. Baska bir anlatimla
sinifli toplumu nihayete erdirebilecek yegane sinif olan proleteryanin, sosyalizm akabinde
smifsiz toplumu refere eden komiinizmi tesis etmesi, sinif savagimini da ortadan kaldiracaktir.
Dolayistyla ¢atismaci bir anlayisin Marksizm’e igkin oldugu yoniindeki bir tespit sorgulanmaya

muhtagtir.

Nihayet Marksizm’in kavranmas1 noktasindaki son 6nemli kavram Marks’in kapitalist
toplumdaki insan dogasini tasvir etmek i¢in kullandig1 yabancilasma kavramidir. Buna gore
kapitalist toplumda insan, siralanan unsurlara yabancilagsmakta ve yabancilagmis bir bireye
doniismektedir: Uretime, iirettigi iiriine, diger insanlara ve insan olarak tiirsel varligina. Ilk
olarak {retici giiglerin kendi irettikleri metalara yabancilagarak hayatlarini idame ettirmek
noktasinda ona muhtag hale gelmeleri ve bu muhtaclik durumunun mevcut kapitalist sistemin
devamini saglamasi, insanin {irettigi iiriine yabancilasmasi manasma gelmektedir. Oyle ki
kapitalist donemde insan kendi iirettigi liriinii elde edebilmek i¢in neredeyse 6mrii boyunca arti-
deger somiiriisiine maruz kalmak durumundadir. ikinci olarak insan kapitalist {iretim tarzinda
bizatihi {iretim faaliyetinin kendisine yabancilasmaktadir (Ollman, 2012). Oyle ki kapitalist
sistem, diger tarihi-sosyal formasyonlardan farkli olarak, insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in
tiretim yapmaktan ziyade kar elde etmek i¢in iiretim yapilan bir formasyondur. Piyasaya arz
edilecek iiriinlerin insan ihtiyaclarina gore degil de piyasa sartlarinca belirlenmesi ve yiiksek
teknoloji Uriinlerinin insan ihtiyaglarini karsilamaktan daha fazla 6rnegin emperyal savaslarin

silah teknolojileri i¢in kullanilmasi, bu durumun 6rnegidir.

Ugiincii olarak kapitalist toplumda insan diger insanlarla olan iliskisini, salt nakdi
iligkiler seklinde algilayarak diger insanlara yabancilagmaktadir. Bu ¢ercevede 6rnegin alisveris
merkezlerinde ¢alisan ve fakat para iistli alip vermekten bagka diger insanlarin pek de muhatap
olmadig1 isciler, bahse konu yabancilasmanin bir 6rnegini teskil etmektedirler. Dordiincii
olarak insanin tiim bu yabancilagsma siiregleriyle baslangicta esit kosullarda hayatini idame
ettirmek i¢in israf etmeden giristigi iiretim faaliyetine yabancilagmasi, Marks’in yabancilasma
kuramimin nihai ayagii temsil etmektedir. Zira baslangicta hayatini idame ettirmesini
saglayacak olan triinleri, sahip oldugu iiretim araclariyla saglayan insan, kapitalist donemde

sermayenin onu kendisine muhta¢ birakmasi ve -yapisal siddet uygulayarak- onu kar i¢in
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iretime zorlamastyla tiretir hale gelmistir (Ollman, 2012). Ancak belirtmek gerekir ki Marks’in
yabancilagsma kurami kapitalist toplumdaki insani tasvir etmek i¢in gelistirilmistir. Dolayisiyla
Marks nezdinde tiim zamanlara hakim bir insan tasvirinden bahsetmek miimkiin degildir ve
komiinist toplum inga edilebilirse insan da tiirsel varliginin 6ziine doniis yaparak yabancilagmig

bir birey olmaktan kurtulacaktir.
4. Sonug¢

Karl Marks’in diisiinceleri, eserleri ve teorisi ya da daha genel anlamda Marksizm,
Uluslararasi Iliskiler’de uzun yillar géz ardi edilmistir. Disiplinin teorik formiilasyonunun
Anglo-Sakson merkezli olmasi ve yine bununla ilintili olarak Soguk Savas doneminin genel
atmosferi, Marks’in ve Marksizm’in gérmezden gelinmesinin en 6nemli sebeplerdendir.
Marksizm’in tali bir alan olarak gdriilen ekonomi odakli bir teori oldugu; gii¢, glivenlik ve savas
gibi neorealistlerin “yliksek politika” alani olarak gordiikleri temel meselelere egilmedigi
varsayimi; iktisadi meselelerin ulusal ¢apta ele alinmasi gerektigine yonelik yaygin kani;
Uluslararas1 Iliskiler’de 6zellikle davramissalcigin etkisini artirmasiyla hakim hale gelen ve
ahistorik analiz yapma iddiasinda bulunarak Marks’in yontem anlayisinda kilit dneme sahip
tarihselligi dislayan pozitivist yontem anlayisi, Marks’in dikkate alinmamasinin diger
nedenlerindendir. Ancak Uluslararas: iligkiler’in Marks’1 uzun yillar gérmezden gelme
konusundaki “basaris1”, disiplinin agiklama ve anlama kabiliyetinin gelismesine engel olmus
(Maclean, 1998: 295); ontoloji, epistemoloji ve metodoloji konusundaki tartigmalar Marks’in

yaklagimlarindan mahrum kalmaistir.

1970’lerle birlikte Marks’in diistinceleri disiplinde daha fazla hissedilir hale gelmistir.
Marksizm’in, iktisadi olanla politik olani, ulusal olan uluslararasi olani birbirine baglayan
biitiinciil yaklasiminin, tarihsel olarak evrilen yapi1 ve pratikler hakkinda —ve dolayisiyla
uluslararas: iliskilerin sosyal tliretimi hakkinda- sdyleyecek ¢ok seyinin oldugu anlagilmistir
(Rupert, 2007: 35). Gilinlimiizde halen mitlerle (Westphalia vb.) ayakta durdugu iddia edilen,
devletci bir ontolojiye ve degisimi dislayan statiikocu bir yapiya sahip olmakla itham edilen
disiplin, Marks’in kapsamli goriislerinden faydalanmaya baslamistir. Marks ve Marksizm,
yalnizca “bagimlilik teorileri”, “emperyalizm teorileri” ya da “diinya sistemleri teorisi” gibi az
gelismislik sorunuyla ilgilenen teoriler baglaminda etkili olmakla kalmamis, disiplinde son
yillarda agirligimi artiran elestirel ve postmodern teorilere de ilham kaynagi olmustur.

Linklater’mn da belirttigi gibi Uluslararasi Iliskiler’de elestirel teorilerin yiikselisi, Marksizm’in

artan 6neminin tecellisidir (Linklater, 1990: 4). Postyapisalcilik, postkolonyalizm, feminizm ve
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yesil teori gibi son donem yaklagimlarin Marks’tan ve Marksizm’den az ya da ¢ok beslendikleri

bugiin artik genel kabul goren bir gercektir.

1970’lerden giiniimiize Marks ve Marksizm, Uluslararas Iliskiler’de artik daha yogun
bir sekilde tartisiimaktadir. Dolayisiyla tanimazlik sorunu biiyiik oranda asilmistir. Ancak bu
durum, Marksizm’in disiplinde hak ettigi yeri elde ettigi anlamina gelmemektedir. Marks ve
Marksizm, halen Uluslararasi iliskiler’in periferisinde yer almaktadir. Disiplinde hakim olan
“Amerikan Hegemonyas1” (Smith, 2002), 6nde gelen uluslararasi dergiler ve ders kitaplarinda
kendisini gostermekte, Marksizm ile ilgili yayinlar, “ideolojik” ve “deger yiikli” olduklari
gerekegesiyle (Smith, 2000: 379) pozitivizmin siizgecinden gecememekte ve oransal olarak ¢ok
az yer iggal etmektedirler. Bu engeli kirabilmek ise Marks’in teorisinin ve kavramlarinin
anlasilmasiyla miimkiin olabilecektir. Marks’a ve kavramlarina yonelik aceleci ve genellemeci
yargilar, Marksizm’in disipline yapabilecegi potansiyel katkilar1 engellemektedir. S6z konusu
kavramlarin anlasilmasi hem Marks’a yonelik onyargilarin kirilmasi hem de Marksizm’in

Uluslararasi Iliskiler’de daha saglikli bir zeminde degerlendirilmesinin &niinii agacaktir.

Uluslararas: Iligkiler’de Marks’in anlasiimazliginin asilabilmesi, onun kavramlarmnmn
anlasilmasinda karsilasilan birtakim yapisal zorluklarin asilmasina baglidir. i1k olarak Marks’1n
calismalarinin tiimiine yon veren yontemi kavranmadan Marks’in ¢alismalarindan hareketle
Uluslararasi Iliskiler’e dair ¢ikarimlarda bulunmak miimkiin degildir. Zira 6rnegin Marks hem
yontemi hem de ele aldig1 kapitalist sistemin degisimi siirekli hale getiren yapisi hasebiyle
ugrak, belirlenim, soyutlama, gecis halinde siniflar, kendinde sinif, kendi i¢in sinif, sinif bilinci
gibi kavramlar1 oldukca dikkatli kullanan bir diisiiniirdiir. Siralanan tiim bu kavramlar
sayesinde Marks degerlendirmelerini giincel tutabilmekte ve ele aldigi fenomenleri bir oldu-
bittiden ziyade siire¢sel olarak agiklayabilmektedir. Dolayisiyla 6rnegin Marks’n is¢i, koyli
burjuvazi iigliisiinii ve onlarin niteliklerini andirir sekilde merkez-¢evre-yar1 ¢evre tasnifini
yaparak Uluslararas: lliskiler’i aciklamaya calismak; merkez ile cevre arasindaki ugurum
kapandiginda veya merkez kendi i¢inde bir merkez daha iirettiginde hem arkaik hale gelmekte

hem de Marksizm’in ¢agdis1 bir kuram olarak nitelendirilmesine sebebiyet vermektedir.

Ikinci olarak Marksizm’i Uluslararasi Iligkiler’in egemen kavramlari {izerinden
aciklamaya caligmak, yine disiplinde Marksizm’in anlasilmasini engellemektedir. Zira Marks
disiplinel béliinmeye kars ¢iktig1 igin temel sorunsali, Uluslararasi Iliskiler’in drnegin savas,
giivenlik, catisma ve insan dogasi gibi fenomenleri olmamistir. Dolayisiyla Marks’in

eserlerinden bahse konu kavramlara dair yaklagimlar ¢ikarsamaya ¢alismak Marksizm’in temel
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sorunsalinin ve ydnteminin anlasilmasini engelleyebilir. Bu cergevede Ornegin catisma,
Marks’in anlatisina igkin bir fenomen olmaktan ziyade siifsal ayrimin varligina bagith bir
olgudur. Yine Uluslararasi Iliskiler’de &rnegin realizm gibi ana teorilerin yogunlastiklari insan
dogas1 meselesi, Marks’ta karsiligini yalnizca kapitalist diizende insan dogasi tasviri seklinde
bulmaktadir. Dolayisiyla evvel-ezel bir insan dogasi tasviri Marks nezdinde bulunmamaktadir
denilebilir. Ugiincii olarak Marks kapitalizmi tarihi-sosyal bir formasyon olarak ele almisken
yalnizca kiiresel iktisadi isleyise dair analizlerde Marks’a basvurmak disiplin nezdinde
Marks’in eksik anlasilmasina sebebiyet vermektedir. Bu noktada tarihsel materyalizmin,
diyalektigin ve elestirel bakisin disipline hakim kilinmasi, Marks’in daha dogru bir temsilini

beraberinde getirebilecektir.
Marks’in Uluslararasi Iliskiler’deki durumu Derrida’nin haykirisini akillara getirir:

“Marksizm’in pratikte ve teoride kaybolmaya yliz tuttugu giiniimiizde daha fazla
mazeret iliretemeyiz... Marks’1t okumamak ve tartismamak hatasina diisemeyiz. Marks’siz
olmaz. Marks’s1z bir gelecek olmaz. Marks’in hatirast ve mirasi olmadan hi¢ olmaz. (Derrida,

1994: 14)”

Marks’m Uluslararasi Iliskiler’den dislanmasi ve marjinalize edilmesi, disiplin i¢in bir
kaylp olacaktir. Marksizmin gen¢ bir disiplin olan Uluslararas1 Iliskilerin ontolojik,
epistemolojik ve metodolojik sorunlaria farkli bakis agilari, ¢oztimler ve oneriler ile muhtelif
katkilar sunabilecegi agiktir. S6z konusu katkilar, eskiye gore daha fazla dikkate alinmasina ve
tartisilmasina ragmen, Marks’1 disiplinde daha goriiniir kilmaya engel ¢esitli diren¢ noktalar
bulunmaktadir. Bu diren¢ noktalar1 ise Marks’in, onun kavramlarinin ve teorisinin daha
gercekel bir diizlemde anlagilmasiyla miimkiindiir. Bahse konu teori ve kavramlarin
anlasilmasi, teorisyenlerin ve genel anlamda disiplinin onlardan maksimum verimi almasini
saglayacak ve bu sayede uluslararas iligkiler fenomeninin anlagilmasina ve degisimine yonelik
yeni ¢Oziimler iretebilecektir. Diisiinceleriyle hem diine hem bugiine, hem de yarma dair
onemli tespit ve Ongoriilerde bulunmus olan Marks’in gormezden gelinmesi, dikkate

alinmamasi ya da anlagilamamasi, disiplin i¢in maliyetli olacaktir.
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Isletme Problemlerinin Coziimiinde Kaikaku ve Degisim Miihendisligi’ nin

Karsilastirmah Analizi

Dilan AYDIN?

M. Mustafa YUCEL?

Oz
Gelisen teknoloji, ticarette uluslar arast sinirlarin ortadan kalkmasi ve daha bilingli miisteri profili
isletmeleri degisime siiriiklemistir. Bu gelismelere ayak uydurabilen isletmeler, yasamlarina devam ederken, bazi
isletmeler siirecin gerisinde kalarak kan kaybetmeye baslamistir. Bu tiir isletmeleri tekrardan hayata donmeleri
icin radikal bir degisime ugramalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu gibi durumlarda etkili olan iki faktor ise
“Kaikaku” ve “Degisim Miithendisligi” dir. Her iki yontem de yok olmaya baglayan isletmelere sektorde tekrardan
lider konuma gelme imkan sunmaktadir. Bunun yani sira diisiik maliyetle, yiiksek kalitede ve iyi bir hizmetle
liretim yapma imkani yaratarak rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmelerini de saglamaktadir. Bu yonetim
teknikleri sayesinde hayata donen firmalar, tekniklerin uzman kisiler tarafindan ve dogru bir sekilde uygulandig:

takdirde basari ile sonuglandiklarinin bir gstergesidir.

Anahtar kelimeler: Degisim Miihendisligi, Kaikaku, Kaizen

Comparative Analysis of Kaikaku and Change Engineering in the Solution of Business

Problems

Abstract

The developing technology, dissapearance of international limits in trade and conscious customer profile
have driven businesses to change. While the businnesses that can keep pace with these developments move on,
some others have fallen behind the process and started to lose blood. As a result, the necessity for a radical change
in coming to life again has emerged. “Kaikaku” and “Reengineering” are two factors effective in such situations.
Both of these methods enable the business that have started to dissapear to become a leader in the sector. Besides,
they enable them to get the edge on competition with their rivals in manufacturing goods with a high quality and
a good service despite low price. The businesses that have been able to come to life by means of these management

techniques show that success can be achieved when the tecniques are applied correctly by experts.

Key words: Reengineering, Kaikaku, Kaizen
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1.Giris

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra teknolojinin gelismesiyle birlikte ticarette ulusal smirlar
ortadan kalkmis ve isletmeler daha Onceleri bolgesel alanda gerceklestirdikleri faaliyetlerini
uluslar aras1 pazarlarda stirdiirmeye baslamislardir. Bu durum miisteri profilini de etkilemis ve
istedikleri standarttaki iirlinlere bircok mecradan ulagsma sansi ve se¢im tercihi olan bilingli
miisteriler olugsmustur. Pazardaki isletme sayilarinin artmasi ve mevcut olan isletmelerin
bliylimesiyle birlikte yogun bir rekabet ortami olugsmustur. Bu degisen ve stirekli gelisen
diinyaya ayak uydurabilen isletmeler hayatlarina devam ederken gelismelerin gerisinde kalan
isletmeler kan kaybetmeye baslamistir. Normal imkanlarla geri doniisii miimkiin olmayan bu
tiir isletmelerin liretim ve yonetimlerinde radikal degisiklikler yapmalar1 kaginilmaz olmustur.

Bu radikal degisikliklerden en 6nemli ve etkili olanlar1 Kaikaku ve Degisim Miihendisligi’dir.

Radikal degisime baslanmadan 6nce isletmeler mevcut siireglerini kontrol etmeliler ve
eger iyilestirilebilecek durumda iseler yapilacak kiigiik capli faaliyetlerle iyilestirmelidirler.
Radikal degisim yapmak, isletme acisindan olduk¢a maliyetli faaliyetler oldugundan once
mevcut siiregler incelenmeli yapacak hicbir sey kalmadiginda boyle bir degisime gidilmelidir.
Isletmelerin temel hedefleri olan miisteri memnuniyetini saglamak icin yapilan bu degisimler
tek seferde, genis capli ve uzun siirecler gerektiren faaliyetlerdir. Isletme yoneticileri bu siireci

sabirla takip etmeli ve calisanlar1 da bu dogrultuda motive etmelidir.

Kaikaku ve Degisim Miihendisligi teknikleri, yok olma noktasina gelmis isletmelerin
yapilan degisikliklerle tekrardan pazarda rekabet edebilir hatta rakiplerinin Oniine gegebilir
duruma gelmelerini saglamaktadir. Bu yontemlerin amaci, isletmelerin yonetimlerinde ve is
siireclerindeki problemleri ve zaman kayiplarini ortadan kaldirarak diisiik maliyette ve yiiksek
kalitede liretim yapmalarini saglamak ve tekrardan pazarda aktif olarak rol oynamalarimi
saglamaktir. Su an sektoriiniin lideri olan zamaninda yok olma noktasina gelen bircok isletme,

bu iki 6nemli yontem sayesinde tekrardan ayaga kalkabilmislerdir.
2.Kaizen ve Kaikaku

Gegmisi insanlik tarihine dayanan ydnetim ve isletmecilik kavramlari ikinci Diinya
Savagi ile birlikte bir donliim noktas1 yasamistir. Kiiresellesme ile teknoloji yayginlagsmaya
baslamis ve isletmeler Onceleri ulusal alanlarda siirdiirdiikleri rekabetlerini uluslar arasi

boyutlara tagimislardir.

Teknolojinin etkisiyle gelisen sanayi hizli bir sekilde biliylimeye ve gelismeye

baslamistir. Ulusal rakiplerin yani sira uluslar arasi rakipler ortaya ¢ikmis, isletme sayilari
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artmig, mevcut olan igletmeler bilyilimiis ve bunun sonucunda pazar genislemistir. Bu gelismeler
sadece yonetimi degil iiretimi de etkilemistir. Teknolojinin etkisiyle makinelesme artmis ve
Onceleri insan giiciiyle yapilan bir¢ok islem makinelerle daha hizli ve hatasiz bir sekilde

yapilmaya baglanmistir.

Geligsmelerden isletmeler gibi miisteriler de etkilenmistir. Taleplerinin bilincinde olan,
teknoloji sayesinde istedikleri kriterlerdeki iirlin veya hizmetleri en hizli sunan islemleri se¢gme
ozgiirliigiine sahip olan miisteri profilleri olusmustur. Onceleri tek hedefleri kar elde etmek olan

isletmeler, globallesmeyle birlikte temel hedeflerine miisteri memnuniyetini yerlestirmislerdir.

Teknoloji ve buna bagh olarak kiiresellesmenin getirdigi degisim ve gelisimlere ayak
uydurabilen isletmeler mevcut misterilerini korumayi ve yeni misteriler kazanmayi
basarabilmislerdir. Ancak degisen cevreye adapte olamayan isletmeler sektdriin gerisinde
kalarak kan kaybetmeye baslamislardir. Yonetimin gelismeleri takip edemeyerek mevcut
yonetim tarzint devam ettirmek istemesi bu durumun temel nedenidir. Mevcut otoritesini
kaybetmekten korkarak bireysel ¢ikarlarini gozeten yonetici, degisimden kaginarak isletmeyi
sona dogru siiriiklemektedir. Yine ayn1 sekilde degisim ile islerini kaybedeceklerini diisiinen
calisanlar da degisime kars1 direnmektedirler. Bu tiir isletmelerde yonetim degisimi kabullenip
stirecleri bu dogrultuda diizenlese de calisanlarin performansinda ciddi kayiplar meydana
gelmektedir. Bu tiir durumlar isletmelerde ciddi sorunlara neden olmaktadir. Eger 6nlem

alinmaz ise bu sorun giderek biiyiiyecek ve i¢inden ¢ikilmaz hale gelecektir.

Pazarda rekabet istiinliigli saglamak isteyen isletmeler, degisen cevreyi takip etmek
zorundadirlar. Yoneticiler, ¢alisanlarin da katilimi ile bu gelismeler ¢ergevesinde yonetimden
liretime tiim siirecleri kapsayan hedefler belirlemeli ve tiim isletmeyi bu hedefler dogrultusunda
koordine etmelidirler. Bu asamada ¢alisanlarin katilimin saglanmasi, onlara gerekli yerlerde
yetki ve sorumluluk verilmesi isletmeye ve hedeflere olan bagliliklarini arttiracaktir. Siiregler
ve Ozellikle yonetim ve iiretimde kullanilan makineler ve programlar degisime uygun olarak

tyilestirilerek gelistirilmelidir.

Hatalarinin farkina ¢ok ge¢ olmadan varan ve gerekli onlemleri alan igletmeler
faaliyetlerine birkag iyilestirme asamasindan sonra devam edebilmektedirler. Ancak hatalarini
kabullenmeyip degisime uzun siire direnen isletmeler i¢in aynt durum séz konusu degildir. Bu
tiir igletmeler artik geri doniisii olmayan bir yola girmislerdir. Gittik¢e sona yaklasan bu

isletmelerin radikal bir degisiklik yapmaktan baska sanslar1 yoktur. Isletme ya yok olup gidecek
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ya da radikal degisikliklerle siireclerini yeniden yapilandiracaktir. Bu tiir durumlarda

isletmelerin karsisina ¢ikan en etkili iki yontem Kaikaku ve Degisim Miihendisligi’dir.
2.1.Kaizen

TKY unsurlarindan olan Kaizen, bir isletmedeki kii¢iik ama siirekli iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerini ifade etmektedir. Kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle liretim ve
yonetim faaliyetleri ulusal sinirlari asarak degisim ve gelisime ugramistir. Faaliyetlerini devam
ettirmek isteyen isletmeler bu gelismeleri takip etmeli ve siireclerini bu dogrultuda
iyilestirmelidirler. Iste bu asamada devreye Kaizen girmektedir. Kaizen isletmelere, siireclerini
kiigiik adimlarla ancak siirekli olarak iyilestirmeyi saglayarak olusabilecek hata veya zaman

kayiplarini ortadan kaldirmaktadir.

Kaizen degisim anlamina gelen “kai” ve iyi, daha iyi anlamina gelen “zen” sdzciiklerinin
birlesmesinden olusmustur ve “herkesi ilgilendiren siirekli ¢aligma” anlamina gelmektedir
(Yatkin, 2004: 38). Kaizen sadece iiretimi ya da yonetimi degil tiim isletmeyi kapsamaktadir.
Siirekli gelisimin saglanmasi igin siirece tiim ¢aliganlarin dahil edilmesi gerekliligini savunur.
Kaizen’de amag¢ siiregleri iyilestirmektir. Siirece tam katilimin saglanmasi ile yoneticilerin
goremedigi bir takim sorunlar ¢aligsanlar tarafindan fark edilebilir ve ge¢ kalinmadan ¢6ziime
ulastirilabilir. Ve boylece siiregler hatasiz bir sekilde sonuca ulasir. Amag hatasiz siiregler
oldugundan, karsilasilan herhangi bir sorun gz ardi edilmemelidir. Cilinkii baglangigta dnemsiz

gibi goriinen bu sorunlar daha sonralar1 ¢ok daha biiyiik sorunlar haline gelebilmektedir.

Kaizen uygulamalarinda sorun ¢6zmek ve siiregleri iyilestirmek i¢in ¢ok yaygin olarak
kullanilan bir déngii vardir. “PUKO” , “PDCA” veya “Deming Déngiisii” olarak adlandirilan
bu dongii, bir problem ¢ozme siirecidir. Walter Shewart tarafindan gelistirilen PDCA dongiisii,
yillar i¢inde Deming, Juran ve Ishikawa PDCA uygulamalar1 esnasinda toplanan bilginin
analizinde yardimci olacak araclarini katarak PDCA yaklasiminin daha diizenli islemesi i¢in
gelistirmislerdir. Shewart, problemleri basarili olarak ¢ézmek icin bir sistem yaklagiminin
gerekliliginin  bilincinde olmustur. Bu dongiide ilk olarak siireg gelistirme yaklagimi
planlanmali, sonra planlanan is yapilmali ve iyilestirme ¢alismasi denetlenmelidir. Son olarak
da 6grenilen dogru bilgilere dayanarak siirecler diizeltilmelidir. Bu adimlar istenen sonuglar

elde edilinceye kadar tekrar edilir (Oztiirk, 2009: 97).
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Sekil 2.1. Deming Dongiisti
Kaynak: Oztiirk, 2009: 39

Kaizen’nin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi icin “5S” diye ifade edilen bes temel

ilkeye uyulmasi gerekir. Bu ilkeler agagidaki gibidir (Dereli ve Baykasoglu, 2003: 81).

1
2
3.
4
5

Seiri: Gereksiz seyleri yok et.

Seifiti: Her seyi olasi en emin bigimde yap.

Seisa: Calisma alaninda karisiklig1 6nle, diizgiin ve diizenli ol.
Seitan: Gerekli seyleri aradiginda bulacak sekilde sakla.

Shitsuke: Yerine yenisini koyuncaya kadar var olan standartlara uy.

Bir isletmede Kaizen uygulanmasi i¢in dncelikler o isletmenin belirli amaglarinin olmasi ve

siireglerin bu amaglar dogrultusunda faaliyet etmesi gerekmektedir. Ust ydnetim tarafindan

belirlenen hedefler tiim calisanlar tarafindan benimsenmeli ve bu dogrultuda ¢alismalari

saglanmalidir. Masaaki Imai, iist kademe yoOneticilerinin zamanlarmin 1/3’tinii yenilige,

2/3’ini stirekli iyilestirme veya Kaizen’e; orta kademe yoneticilerin zamanlarinin 1/8’ini

yenilige, 3/8’ini Kaizen’e, 1/2’sini ise; denet¢ilerin zamanlarinin 1/3’{inii Kaizen’e, 2/3 linil ise;

is¢ilerin ise zamanlarmin 1/8’ini Kaizen’e, 7/8’ini ise ayirmalari Onerisinde bulunmustur

(Oztiirk, 2009: 125-126).

Kaizen stratejisini basarili bir sekilde sonuca ulastirmak i¢in bazi temel sistemlere ihtiyag

vardir. Bunlar (Imai, 2014: 7);

Toplam Kalite Kontrol

Tam Zamaninda (JIT) Uretim Sistemi (Toyota Uretim Sistemi)
Toplam Verimli Bakim (TPM)

Politika Yayilimi

Oneri Sistemi

Kii¢iik Grup Faaliyetleri
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Degisen ve gelisen diinya Onceleri daha dar kapsamda etkili olan rekabet ortaminin
sinirlarini genisletmistir. Isletmeler artik hem ulusal hem de uluslar aras1 pazarlarda bircok
isletme ile rekabet etmektedir. Bunun yani sira miisteri profili de degismis, istedigi
standartlardaki iiriin veya hizmete bir¢ok mecradan ulasabilen miisteri kavrami olusmustur.
Isletmeler bu yogun rekabet ortaminda miisteri kaybetmemek ve yeni miisteriler kazanmak
adina ¢aba sarf etmelidirler. Degisen ve gelisen diinyayi takip etmeli ve siireglerini bu degisim
ve gelisim dogrultusunda iyilestirmelidirler. Tyilestirilen siirecler, siirekli yapilan kontroller ile
dogru bir sekilde yonetilmelidir. Bu siire¢ yonetimi kapsaminda uygulanan bir metodoloji

vardir.

Tablo 2.1. Siirekli Tyilestirme Metodolojisi

SUREC IYILESTIRME

Siire¢ Degerlendirme Siire¢c Coziimleme Siireg Iyilestirme

(Process Assesment) (Process Analysis) (Process Improvement)
-Siireg iyilestirme grubunun -Benchmarking bilgilerinin  -Yeni ¢6ziim igin pilot uygulama
ve slireg kapsaminin  elde edilmesi. yapilmasi ve sonuglarin 6lgiilmesi.
belirlenmesi,

-Siire¢ akiginin  saptanmast
(Akig Semast).

-Miisteri  gereksinimlerinin  -Siiregteki sorunlarin  -Yeni ¢Oziimiin sirket ¢apinda
belirlenmesi, ¢Oziimlenmesi uygulamaya konulmasi.

-Siireg performansinin  (Istatistiksel Yontem).

degerlendirilmesi.

-Yeni ¢oziimiin kullanicilara
benimsetilmesi.

Kaynak: Simsek, 2004: 139

Kaizen, siireglerde karsilasilan problemlere ¢oziim getirmek i¢in kullanilan bir iyilestirme
metodudur. Kaizen’de problem ¢6zme asamasinda kullanilan bir takim araglar vardir (Masaaki,

1997: 241; Akt: Yatkin, 2004: 44-45).

1- Tlliski Diyagramu: Bu diyagram birgok i¢ i¢e baglantil faktdriin rol oynadigi kompleks
bir durumda ara iliskilere agiklik getirir ve faktorler aras1 sebep-sonu¢ baglantilarinin
aciklik kazanmasina yardimci olur.

2- Yakinhk Diyagrami: Esas itibariyle bu bir beyin firtinas1 metodudur. Her katilimcinin
kendi diisiincelerini yazdigi ve sonra bu diisiincelerin konu ile iligkili olarak
gruplandirildigi ve yeniden siraya kondugu grup calismasi esasina dayanir.

3- Agac Diyagrami: Bu fonksiyonel analizin deger miihendisligi fikrinin bir uzantisidir.

Hedef ve 6nlemler arasindaki iliskileri gostermek icin uygulanir.
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4-

Matris Diyagram: Bu format iki degisik faktor arasindaki iliskiyi aydinlatmakta
kullanilir. Genellikle, kalite taleplerini, birbirini tamamlayan karakteristiklerin igine ve
sonra da iiretim tanimlarina yerlestirmek icin kullanilir.

Matris Veri Analizi Diyagrami: Bu diyagram matris tablosu yeterli detay ve bilgi
vermedigi zaman kullanilir. Bu, yedi arag igerisinde veri analizine dayanan ve sayisal
sonuglar veren tek metottur.

Proses Karar Program Tablosu: Yoneylem arastirmalarinda kullanilan proses karar
programinin uygulanmasidir. Yalniz optimum sonuglara ulagmak i¢in degil, ayni
zamanda siirprizlerden kaginmak i¢in de gelistirilmistir.

Ok Diyagram: Bu yontem genellikle program degerlendirme ve gbzden gegirme
tekniginde ve kritik yol metodunda kullanilir. Bu programi tamamlamak i¢in gerekli
basamaklar1 géstermek amaciyla hazirlanan is akis planidir.

2.1.1.Kaizen Tiirleri

Isletmeler siireglerinde karsilastiklarr sorunlara ¢dziim yollar1 ararken oncelikle mevcut

siireci iyilestirmeye caligsmalilar; ancak sonu¢ alinamayan durumlarda radikal degisime

basvurmalidirlar. Mevcut siirecleri iyilestirip gelistirecek en 6nemli kavram ise Kaizen’dir.

Uretim isletmelerinde ¢ok yogun olarak basvurulan Kaizen farkli tiirlerde ve uygulamalarda

karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerde yogun olarak kullanilan iki tiir Kaizen vardir. Bunlar

(http://www.tpmrehberi.com, 2016);

1-

Once-Sonra Kaizen: Birey oncelikli calismalart iceren bir Kaizen tiiriidiir. Yapilan
uygulamalar bir ekip tarafindan gergeklestirilir. Bu ekip en fazla iki kisiden
olusmaktadir. Bu Kaizen tiiriinde tecriibbe ve sagduyu olmazsa olmazlardandir. Her
alanda ve her an uygulanabilen Once-Sonra Kaizen c¢alismalar1 kisa siirede
tamamlanabilmektedir.

Kobetsu Kaizen: Once-Sonra Kaizen’in aksine ekip dncelikli calismalar1 icermektedir.
Kapsamli caligmalar gerektirdiginden ekibi olusturan iiyeler en az ii¢ en fazla bes
kisiden olugmaktadir. Kobetsu Kaizen uzmanlik gerektirmektedir bu nedenle ekip
calisanlar1 kendi alanlarinda uzman olan kisilerdir. Yapilan Kaizenlerin konusu on alt1
biiyiilk kayb1 igermektedir. Maliyeti diisiik, getirisi yiiksek olan iyilestirmeleri
kapsamaktadir. Dogru sonuglara ulagabilmek i¢in veri takibi yapilmasini gerektiren bir
yontemdir. Oncesinde ve sonrasinda gézlem ve incelemeler yapilmalidir. Sadece kendi
alaninda uygulanabilir ve veriler detayli incelendigi i¢in uygulanmasi ii¢ ay ile alt1 ay

arasinda degisen uzun bir zaman1 kapsamaktadir.
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Kaizen’in ¢ok fazla karistirildigi bir kavram ise yeniliktir. Kaizen yenilik demek degildir.
Yenilikten kasit siirecin tamamen degistirilmesidir. Kaizen’de siire¢ tamamen degistirilmez,
mevcut olan siire¢ gelismelere bagli olarak iyilestirilir. Oncelikle mevcut siirecteki sorunlar ve
zaman kaybina sebep olan noktalar belirlenir. Daha sonra bu sorunlara ¢éziim olusturacak
sekilde siire¢ iyilestirilir. Hatalari minimuma indirilen siire¢, degisimler dogrultusunda
gelistirilerek faaliyetine devam ettirilir. Ancak Kaizen’in yetersiz kaldig1 ve siirecin yeniden
yapilandirilmasi gerektigi zamanlarda devreye bir Kaizen tiirii olan Kaikaku girer. Kaikaku,

Kazizen tiirlerinin siirecler iizerinde etkili olmamasi durumunda yapilan faaliyetler biitiiniidiir.
2.2.Kaikaku

Bir Kaizen tiirii olan ancak bildigimiz Kaizen anlayisindan ¢ok farkli olan Kaikaku
Kaizen’in yetersiz kaldigi siirecleri yeniden yapilandirmak i¢in kullanilan bir yontemdir.
Kaizen’de oldugu gibi kiiclik ¢apli ve uzun siirecli gelisim yerine tek seferde biiyiik ¢aplh
degisimi savunan bir kavramdir. Kaizen ve Kaikaku birbirlerinin tersi gibi goriinseler de Kaizen
olmadan Kaikaku’nun da olamayacag: asikardir. Kaikaku sonucunda yeniden yapilandirilan
stirecler Kaizen ile siirekli takip edilerek iyilestirilmeli ve gelistirilmelidir. Son yillarda bir¢ok
isletmede etkili olan uygulanan Kaikaku sadece {iiretimde degil isletmenin tamaminda

uygulanabilen bir yontemdir.

Improvement
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Sekil 2.1. Kaizen ve Kaikaku
Kaynak: (https://yalindanisman.com, 2016)

Kiiresellesme ile birlikte ulusal siirlar ortadan kalkmis ve bir¢ok isletme artik tiim
diinyada faaliyet gdstererek kurumsal bir kimlige sahip olmustur. Isletmelerin bu duruma ayak
uydurabilmek i¢in biiylimeleri ve pazardan pay kapmak i¢in pazara giren isletme sayilarinin
artmast rekabeti yogunlastirmistir. Degisen ve gelisen bu diinyada miisteri taleplerini
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rakiplerinden daha hizli bir sekilde karsilamak hedefine sahip olan isletmelerin mevcut
stireglerinde iyilestirmeler yapmalari kaginilmaz olmustur. Ancak iyilestirme ve gelistirmelerin
yetersiz kaldig1 baz1 durumlarda isletmeler Kaikaku ile siire¢lerinde radikal degisiklik yaparak
siireclerini yenilemeleri yoluna gitmislerdir. Yeniligi sadece siireglerde yapmak yeterli degildir.
Kullanilan makineler, aletler, yazilimlar ve hatta ¢alisan ekip iiyelerinde de yenilik yapilmasi

gerekliligi de ortaya ¢ikmustir.

Her yenilige oldugu gibi Kaikaku’ya kars1 da isletme igerisinde bir takim direnglerin
olmast kag¢inilmazdir. Burada {ist diizey yoneticiler, direng gosteren isletme {iyelerini
dinleyerek ortak bir ¢oziim yoluna gitmelidirler. Ciinkii Kaikaku’nun temelinde hedefler,
planlar ve bu dogrultuda alinan kararlar vardir. Yonetim tarafindan belirlenen bu hedeflere
ulagsmada tiim calisanlarin tam katilimi gereklidir. Calisanlar isi gerceklestiren ve siirekli isi

takip eden kisiler oldugundan yéneticiler calisanlarin fikirlerini dikkate almalidirlar.

Kaikaku uygulayan igletmelerin yerine getirmeleri gereken bir takim kurallar vardir. Bunlar

asagida siralanmistir (http://www.1000ventures.com, 2016).

1. Hem i¢ hem dis miisterileriniz icin “ideal bir miisteri deneyimi nasil olur?” diye

kendinize sorun ve bu ideal duruma katkida bulunmanin yollarini arayin.

2. “Ideal bir siireg veya atdlye nasil olmalidir?” diye kendinize sorun ve gerekli radikal

tyilestirmeleri yapin.

3. Cok daha aziyla daha fazlasin1 yapmak i¢in firsatlar arayin ve uygulaym.

4. Diger paydaslar ve calisanlara degisim fikrini sunun ve olusan direnci ortadan kaldirin.

5. Yaratici ¢oziimler bulmak ve sinerji olugturmak icin beyin firtinast gruplart kurun.

6. Olumlu diisiiniin, olumlu fikirler gelistirin ve derhal harekete gecin.

7. Sirekli kiigtik iyilestirmelerle radikal degisikligi takip edin.

Kiiresellesen isletmelerde en kiiciik degisimden en radikal degisikliklere kadar tiim
faaliyetler planlar dahilinde yapilmaktadir. Isletme yoneticileri degisen ¢evreyi takip ederek bir
takim hedefler belirlemektedirler. Tim isletme calisanlar1 ve ydneticileri bu hedefleri
benimseyerek kendilerine bu dogrultuda bireysel hedefler belirlemekte ve ana hedeflere
ulasmak igin caba sarf etmektedir. Isletmede gerceklesen faaliyetlerin bir diizen icerisinde

gerceklesmesi i¢in en kiigiik detaylara bile planlarda yer verilmesi gerekmektedir.

Yontem basar ile uygulandiginda verimlilikle karlilikta ve rekabetcilikte onemli avantajlar

sagladigr goriilmiistiir. Yalin iiretim gurusu Norman Bodek uluslar arasi1 platformda rekabet
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edebilmek icin bu yontemin sart oldugunu sdylemistir ve Kaikaku’nun on ilkesini su sekilde

siralamustir (http://www.capital.com.tr, 2016).

1. Geleneksel iiretime veda edin.

2. Nasil ¢alisacagini diisiiniin. Yeni fikirleri ger¢eklestirmenin yolunu bulun.

3. Mazeret kabul etmeyin.

4. Miikemmeli aramayin; aninda yapildigi siirece yiizde elli uygulama orani iyidir. Kiigiik

hatalar 6limcil hatalar1 onler.

o

Hatay1 aninda diizeltin.

6. Kaikaku’ya para harcamaymn. Oncelikle yaraticithginizi ve tiim ¢alisanlarmizin
yeteneklerini kullanin.

7. Sorunlara dikkat edin.

8. “Neden” diye bes kere sorun.

9. Cok kisiye sorun; on kisinin fikri bir kiginin bilgisinden daha iyidir.

10. Kaikaku sinir tanimaz.

2.2.1.Kaikaku Uygulamalar1

Bir isletmeye yalin radikal degisim diye tabir edilen Kaikaku’nun uygulanmas1 icin, o
isletmede faaliyet gosteren siiregler icin diger iyilestirme veya gelistirme yontemleri
uygulanmis ancak sorunun ¢oziilememis olmasi1 gerekmektedir. Diger bir degisle Kaikaku

siirecler i¢in bagvurulacak son adimdir.

Radikal degisimin isletmeler iizerinde maddi ve manevi bircok maliyeti vardir. Yeni
yazilimlar, yeni makineler, yeni malzemeler gibi maddi maliyetlerin yan sira ¢alisanlarin ve
paydaslarin ikna edilmesi, degisime direnenlere karsi politikalar gelistirilmesi gibi manevi
maliyetler de s6z konusudur. Bu nedenle isletmeler 6ncelikle mevcut siireglerini iyilestirmeyi

denemeli, bagka alternatif kalmadig1 durumlarda radikal degisimlere gidilmelidir.

Kaikaku uygulamalarin en 6nemli 6rneklerinden biri olarak gosterilen Porsche; bir
otomobil treticisi firmasidir. Temel faaliyetler departmanin kendi i¢inde yapilmakta, 6nemli
kararlar bir y18in yonetim kademesinden gegerek en iistte onaya giderek tamamlanmaktaydi.
Birden ¢ok departmani ilgilendiren isler ise bitirilip digerine aktarilmakta, biriktir beklet
felsefesiyle yapilmaktaydi. Bu da bircok gecikme ve biitiinii gérememeyi beraberinde
getirmekteydi. Tasarimlar fabrika disinda yapildigindan tasarimlarin performansi yiiksek ancak
imal edilebilirlikleri diisiiktii. Birgok kalite kontrol elemani1 hatalar bulmaktaydir ve

hizlandiricilar ordusu kullanarak zamaninda teslim edilmeyen parcalari temin etmek gorevi
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satin alma gorevlerinin sorumlulugunda bulunmaktaydi. Son olarak montaj hattinin sonuna
yerlestirdikleri kontrolciilerle arabayi test etmektedirler. Hata sayisi olarak Mercedes Lexus ile
ayni aralikta bulunmakta ancak sorun Porcshe bunu pahaliya mal etmektedir. Poscshe, iistiin
teknoloji kullanarak giinliik kullanima uygun spor araba pazarindaki biiyiik boslugu
doldurmaktaydi. 1987 yilinda 50.000 adetli rekor satistan sonra Porcshe’nin biitiin bu zayif
noktalarina ek olarak markin dolar karsisinda yiikselmesiyle zor zamanlar baslamistir.
Dolar/mark arasindaki kuru dengelemek i¢in maliyetleri %30 azaltmak gerekmekteydi. Bu
durumdan sonra satiglar diizenli olarak diismiis, 1992 yilinda diinya ¢apinda satis miktari
14.000’e gerilemistir ve bu asamada sirketin basina Wiedeking gecmistir. Firmanin yoneticisi
olan Wiedeking, oncelikle tim elemanlarinin “Diinya’yr Degistiren Makine” kitabini
okumalarmi saglamig ve Japonya’ya geziler diizenlemistir. Wiedeking, krizi agmak igin dort
koldan saldir1 plam1 gerceklestirmistir. Sonrasinda bir sok hareket daha gerceklestirmis ve
Japonya gezisi sirasinda tanistigi bir senseiyi, Nakao, sirkete davet etmistir. Porcshe fabrikasina
girdiginde Nakao’nun gordiigii ilk sorun stoklarin fazlaligi olmustur. Boylece ilk radikal
degisim stoklarin azaltilmasi olmustur. Stoklar azaltilmis, diger yandan kisa zaman
araliklarinda gerekli parcalarin dogrudan montaj alanma teslim edilmesi i¢in Onemli
tedarikgilerle kanban sistemi kurulmustur. iki yilin sonunda dis yardim almadan ekipleri
yonetecek seviyeye gelmislerdir. Bes yillik Kaikaku dedigimiz radikal iyilestirme sonucunda
Porcshe’nin elde ettigi basar1 olaganiistii olmustur. Operasyon verimliligini ikiye katlamas,
tedarik¢i hatalarin1 %90 azaltmis, parga envanterini %90 azaltmis, imalat alanini1 yar1 yariya
azaltmus, akis siiresini 6 haftadan 3 giine diislirmiis, satiglarin1 55.000 adede ¢ikarmis ve %17
oraninda karla diinyanin en karli sirketi haline dontismiistiir (https://yalinofis.wordpress.com,
2016).

Batmak tlizereyken, Kaikaku yontemiyle tekrar hayata donen Tiirkiye’de ve diinyada pek
cok isletme bulunmaktadir. Bunlarin  yasadigi  deneyimler asagidaki  gibidir
(http://www.capital.com.tr, 2016):

Lantech: Ambalajlama makineleri i{ireten Lantech, kuruldugu 1972 yilindan itibaren
hizli bir biiyiime sergilemistir. Ancak biiylidiikkge hantallagan sirket, 1989 yilinda batma
noktasma gelmistir. Yapilan yatirrmlar fayda etmemistir. Uriinleri pahali; bununla birlikte
piyasada iiriinlerin taklitleri dolasmaktadir. Isler beklenenden daha kotiiye gitmektedir. Tam bu
sirada 6nemli bir gelisme olmustur. 1991 yilinda yalin iiretim sistemlerini 1yi bilen Ron Hicks,
Lantech’te yoneticilige baslamistir. Sirketin radikal bir degisime ihtiyaci oldugunu

gozlemleyerek en iyi ¢alisanlardan olusan bir Kaikaku ekibi kurmus ve 1992°nin sonunda
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Lantech en zor ve en pahali modelini bir haftada liretmeye baslamistir. En ¢ok {iretilen modelin
tiretim siiresi, 16 haftadan 14 saate diigmiistiir. 1990 yilinda batmasi beklenen sirket, dort yil

igerisinde sektoriin finansal olarak en iyi performans gosteren sirketi haline gelmistir.

Pratt&Whitney: Jet motoru iireticisi Pratt&Whitney’nin fabrikasi on bilgisayarin
kontrol ettigi 80 milyon dolarlik bir tesistir. Makineler bir pervaneyi {li¢ dakika icerisinde
zimparalayabilen teknolojik donanima sahiptir. Ancak bir makineden digerine degisim ¢ok
uzun siirmektedir. Bununla birlikte tiim zzimparalama islemi 10 giinde tamamlanmaktadir. 1994
yilinda Mercer’in damismanligindaki Kaikaku ekibi, fabrikada tamamen farkli bir yaklasima
ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur. Takim, tamamen otomasyona dayali makineleri sekiz
basit makineyle degistirmistir. Bu yeni ve daha basit makinelerin hepsi birer hiicrede, bir is¢i
ve onun part-time ¢alisan yardimeisi tarafindan ¢alistirilmaktadir. Sonug olarak tiim islem i¢in
gerekli olan 10 giinliik siirecin 75 dakikaya indigi gézlemlenmistir. Makinelerin degisimi i¢in
gerekli siire %99, isin yapilmasi i¢in gerekli alan %60 oraninda azalmistir. Yari yariya azalan
tiretim maliyetleri ve sermaye yatirimlar: sonucunda her hiicre i¢in yapilan 1,7 milyon dolarlik

yatirim bir yildan kisa siirede maliyetlerini karsilamistir.

Uluslar arast danigsmanlik kurulusu olan Mercer’in danismanlik verdigi bir tedarikei
firma, Kaikaku ile Kaizen’i birlikte basar1 ile uygulayabilenler arasinda yer almaktadir.
Havacilik bakim, onarim ve kontrol tedarikgisi olan bu sirket artan filo kullanimi, fazla ¢alisma
saatleri gibi nedenlerle verimlilikle ilgili ciddi sorunlar yasamakta iken bu sorunlarin kiigiik
ilerlemelerle ¢oziilmeyecegini diistinen sirket, Kaikaku ile yalin doniisiimii saglamaya karar
vermistir. Bu kapsamda organizasyondaki anahtar kisiler i¢in bir iletisim ve egitim programi
baglatilmistir. Uzun teslimat siirelerini kisaltmak amaciyla yerlesim diizeni degistirilmis,
tiretimdeki aksakliklar1 engellemek amaciyla mesailerde degisiklikler yapilmistir. Buna ek
olarak organizasyon yapisi yeniden tasarlanmis, iirlin gruplarini olusturan iiriin miidiirleri ve
stipervizorlerin ¢alisma masalar1 atdlyeye tasinarak iretimdeki personelle dogrudan iliski
kurmalar1 hedeflenmistir. Sonu¢ olarak, isgiicii verimliligi %39 artmis, stok orani %85
azalmistir. Bunun yam sira teslimat siiresinde %91 diisme ve {iretilen iste %74 oraninda

iyilesme yasanmistir.

Bir baska Ornekte ise elektrik hizmeti veren biiyiik bir kamu sirketi, operasyonel ve
bakim maliyetlerini ve teslimat siirelerini azaltmaya ihtiya¢ duymaktadir. Isgiicii verimliligi
%40’1n altinda, teslimat siireleri ise 50 giiniin tizerinde olan isletmede, Kaikaku ¢aligsmalari ile
on sekiz ay i¢inde isgiicii verimliliginde %15 gelisim, teslimat siirelerinde ise %37 azalma

saglanmistir.
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Amerikal1 motor freni ireticisi Jake Brake ise bir gecede elli makinenin yerini

degistirerek yaptiklar: Kaikaku ile birka¢ ayda ciddi rekabet avantaji kazanmistir.

Kaikaku ile yapilan radikal degisiklikler sonucunda biiylik basarilara imza atan birgok
Tirk sirketi 6rnegi de bulunmaktadir. Cem Boyner’in liderliginde yiiriitiilen beyin firtinasi
sonucunda ortaya ¢ikan T-Box fikri, Boyner Grubu’nda iiretim miidiirii olarak ¢alisan miihendis

Fazil Uysal’in gelistirdigi makine ile hayata ge¢cmistir.

Yenilik¢i ¢alismalariyla bes yilda kapasitesini on kat arttiran Ford Otosan Otomotiv’in
pres atdlyesinde gergeklestirdigi radikal degisim de yiiriitiilen projelerin bir baska 6rnegidir.
Istanbul fabrikasinda bir pres kalib1 ortalama olarak iki saatte degismekteydi. Kocaeli pres
atolyesi ayni sistem ile kurulsaydi, bir hatta giinde 6 kalip degisikligi yapildigindan yilda
yaklasik 3360 saat kaybedilecekti. Bunu yerine Tiirkiye’de ilk defa tam otomasyonlu kalip
degistirilen pres hatti yatirimi yapilarak iki saatlik kalip degistirme siiresi on iki dakikaya
indirilmistir. Imalat kayb1 yillik 336 saate diisiiriilmiistiir. Bu proje ile kayiplar %90 azalmus

yilda %50 kapasite kazanci saglanmistir.

3.Degisim Miihendisligi

Acik birer sistem olan isletmeler, ¢evreleri ile siirekli iligki icerisinde olduklar1 i¢in
cevrelerinde meydana gelen degisime tepkisiz kalamamaktadirlar. Isletmeler pazarda rekabet
ustiinliigii saglamak icin g¢evrelerinde olusan bu degisimlere profesyonel bir sekilde uyum

saglamalidirlar. Aksi takdirde isletmeler varligini siirdiirememe, ¢alisan ve miisteri kaybetme

gibi sorunlarla karg1 karsiya kalabilmektedirler.

Isletmede mevcut olan sistem olusan degisimlere uyumlastirilabiliyorsa éncelikli olarak
yapilacak bir takim iyilestirmelerle siirecler gelistirilmelidir. Ancak siirecler tamamen yanlis
veya hataliysa sistem tamamen kaldirilip yerine yeni bir sistem uygulanmalidir. Iste bu noktada
Degisim Miihendisligi (DM) kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. DM, maliyet, kalite, hizmet ve
hiz agisindan rekabet giiclinii ylikseltme amaciyla is siireclerinin gozden gegirilerek radikal

degisiklikler yapilmasidir (Akmut vd., 2003: 92).

DM isi siireclerledir. Hatali ve yanlig siirecler maliyet ve zaman kaybina sebep
olmaktadir. DM ile bu kayiplar ortadan kaldirilmig olacaktir. Ayrica yeniden olusturulan sistem

ile siiregler daha etkin ¢alisacak bdylece iki kat kazang saglanmig olacaktir.
[k defa Michael Hammer ve James Champy adli bilim adamlar tarafindan gelistirilen
degisim miihendisligi kavrami maliyet, kalite, hiz gibi kritik ve cagdas performans 6lgiitlerinde

kokli gelismeler saglamak icin tasarimda meydana gelen radikal degisiklikleri igermektedir
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(Uygur ve Goral, 2005: 178). Kiiresellesme ile birlikte isletmeler istedikleri iirlin veya hizmete
bircok farkli noktadan ulasabilme imkanina sahip miisterilerle karst karsiya kalmiglardir.
Sayilar1 artan ve bliyiiyen isletmelere karsi rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler
miisterilerinin taleplerini istenilen yer ve zamanda, istenilen kalitede ve en hizli sekilde sunmak

zorundadirlar.

Yenilenen sistemin etkili ve verimli ¢alisabilmesi i¢in ¢alisanlarin desteginin olmasi
sarttir. Bu noktada yonetime biiylik bir gorev diismektedir. Y oneticiler oncelikle degisime karsi
cikan c¢alisanlar1 belirlemekle ise baglamali ve bu c¢alisanlara yenilenen sistemin isletmeye
sagladigi avantajlar anlatilmalidir. Alinacak yeni kararlarda galisanlarin katiliminin saglanmasi
ve onlara yetki ve sorumluluk verilmesi sistemi daha kolay ve hizli kabullenmelerini
saglayacaktir. Yoneticiler calisanlar1 degisime ikna edemedikleri taktirde, yapilan
yeniliklerdeki bagsar1 orani diisiik olacaktir. Ayrica katilimli bir sekilde yapilan toplantilarda
yoneticilerin fark edemedigi sorunlar ¢alisanlar tarafindan fark edilebilmekte ve en kisa siirede
Onlem alinabilmektedir. Yeniligin verimli olmasi ve sonucunda basari getirmesi i¢in ¢alisanlar
ve yoneticiler disinda isletme sahipleri ve hatta miisteriler de bu degisim siirecine dahil

edilmelidir.
3.1.Degisim Nedenleri

Radikal degisiklik yapmak isletmelerin bagvuracagi en son yontemdir. Eger ki siiregler
cevreye uyumlu isleyebiliyorsa yapilan bir takim gelistirme ve iyilestirmelerle sistem
giincellenebilir. Ancak bazi durumlarda sistemin tamamen ortadan kaldirilip yeni bir sitemle

faaliyete devam edilmesi gerekebilir.

Degisimin nedenleri arasinda igsel ve dissal birgok faktdr vardir. Isletme icindeki
faktorlerin tetikledigi igsel nedenler arasinda orgiitiin biiylimesi ve genislemesi, yoneticilerin
degismesi, orgiitsel eksikliklerin ortaya ¢ikmasi gibi dis ¢evreden bagimsiz bircok faktor
sayilabilir. Bunu aksine isletme siirlarinin disindan kaynaklanan toplumsal beklenti, kural ve
kosullar, teknoloji ve diger cevre kosullar1 gibi digsal nedenler de isletmeleri degisime

stiriiklemektedir (Corbacioglu, vd., 2013: 106-107).

Isletmeler cevrelerinde bulunan ve olusan tiim durumlardan olumlu veya olumsuz
etkilendikleri icin hem i¢ hem de dis gevrelerinde olusan degisiklikleri benimseyip adapte

olmalidirlar. Basar1 ancak bu uyum yakalandig: siirece devam edecektir.
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3.2.Degisim Miihendisligi Asamalar

Isletmenin degisime baslamas: i¢in dncelikle degisimin gerekliliginin farkinda olunmasi
ve degisime istekli yonetici ve calisanlarin olmasi gerekmektedir. Isletme degisimi

kabullendikten sonra degisim adim adim gergeklestirilmektedir.
Yeniden yapilanmada asagidaki sira takip edilmektedir (Bolat, vd., 2008: 257-260).

Kritik 6nem tastyan ve yeniden tasarima konu olacak siireglerin belirlenmesi
Yeniden tasarima konu olacak siire¢lerin analizi

Alt stiregler, faaliyetler ve gorevleri igeren siire¢ akis diyagramlarinin ¢izilmesi
Siireclerin yeniden tasariminin tamamlanmasi

Yeniden yapilanmaya iligkin teknik ve sosyal tasarimin ger¢eklesmesi

© a0k~ 0w N e

Pilot uygulamalar ve yeniden yapilanma yaklasiminin hayata gegirilmesi ve siirekli
gelisiminin saglanmasi

Degisim gerceklestirildikten sonra silire¢ standartlastirilmis olur. Ancak bunu yapmak
yeterli degildir. Isletme cevresindeki degisim ve gelismelere gore bu siiregler siirekli olarak
gelistirmeli ve iyilestirmelidir. Aksi takdirde yapilan degisim verimli olmayacaktir. Bu siirecte
calisanlara da biiytlik gorev diismektedir. Her ¢alisan kendisine verilen gorevi dogru bir sekilde

yerine getirerek bu siirece destek olmalidir.
3.3.Degisim Miihendisligi Ekibi

Degisimin basariyla tamamlanmasinda bunu gerceklestiren ekibin rolii énem arz
etmektedir. Degisim ekibi olusturulmasinda ilk sart, ekip tiyelerinin degisimi benimseyerek bu
stirecte destek olmaya goniillii olmalaridir. Bunun yani sira ekip tiyeleri yeni fikirler tiretebilen,
cevresiyle iliski kurabilen, isletmenin dis ¢evresinde meydana gelen degisikliklere adapte
olabilen kisiler olmalilardir. Bireysellikten ¢ok grup gibi diisiinmeleri gereken bu kisiler, dis
cevreleri kadar birbirleri ile de giiclii iliskiler kurarak siirekli fikir alig verisi halinde
olmalidirlar. Yenilenme siirecinde bir sorun veya hata ile karsilagiimas1 durumunda sorun hep

birlikte analiz edilip en uygun sonu¢ bulunmalidir.

Degisim miihendisligi ekibi agsagidaki liyelerden olusmaktadir (Karpuzoglu, 2010: 188-
189).

Ust Yonetim: Sirket vizyon ve hedeflerine dayal1 basarili degisim kriterlerini belirler,
degisim ic¢in gerekli olan her tiirlii kaynag saglar, degisimi duyurmak ve benimsetmek i¢in

sirket i¢i caligmalar yapar.

49



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2017 CILT: 8 SAYI:2 WINTER 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 2

Liderler: Degisim igin gerekli olan zamani ¢alisanlara saglarlar, sistemin gelistirilmesi
icin gerekli girdileri saglarlar, uygulamalara liderlik ederek yasanan aksakliklar1 komiteye

bildirirler.

Degisim Yoneticisi: Tanitim toplantis1 diizenler, degisim komitelerini organize eder, iist

yonetime destek olur.

Performans Analisti: Bireysel ihtiyaglari belirler, takim olusturma konusunda egitim

verir, 0lgme araglarinin olusumunu saglar, 6l¢iim sonuglarini degerlendirir ve rapor hazirlar.

Insan Kaynaklari: Degisim komitesi adaylarimi degerlendirir, 6lgiim ve analiz

asamasini izler, iletisime ve kurumun benimsenmesine destek olur.

Calisanlar: Analiz anketlerinin islenmesini saglarlar, Egitimlere katilirlar, bireysel
gelisim alanlarini belirler ve gelisim saglarlar, 6neri gelistirerek uygulamanin gelistirilmesine

katki saglarlar.

Degisim bir ekip isidir. Ekipteki herkes temel amacg c¢ergevesinde gorev ve
sorumluluklarini bilmeli ve bunlara uygun olarak hareket etmelidir. Dogru kararlar alinmas1 ya
da karsilasilan sorunlarda en uygun ¢6ziimiin bulunmasi ekip iiyelerinin birbirleriyle olan

pozitif iligkilerine baghdir.
3.4.Degisim Miihendisligi Uygulamalar

“Yeniden yapilanma, reengineering” gibi isimlerle de telaffuz edilen degisim
mithendisligi sektorel anlamda genis bir uygulama alanina sahiptir. Bir isletmede DM
faaliyetlerinin uygulanmasi demek isletmeyi kii¢iiltmek, yeni elemanlar veya yeni makineler
almak, isletmede calisanlarin pozisyonlarini degistirmek degildir. DM, isletmenin bas etmekte
zorlandig1 ve artik geri doniigii olmayan sorunlarinda siire¢lerinde meydana getirdikleri radikal
degisimlerdir. Giinlimiizde hala gegerliligini koruyan ve bir¢ok sirkete umut olan bu yontem

otomotivden elektronige, gidadan giyime bir¢ok sektdrde uygulanmaktadir.

Su an diinya devi olan birgok isletme yasamlarinin bir boliimiinde basarili DM
uygulamalart  gerceklestirmislerdir.  Bunlardan  bir  kagi  asagida  siralanmustir

(http://karenstitusu.org/tr, 2016).

Ford Motor Company: DM uygulamalariin en etkili olanlarindan biri Ford Motor
Company’nin muhasebe boliimiinde gerceklestirilen projedir. 1980’lerin basinda ABD’de
otomobil sektdriinde yasanan kriz, tiim firmalar etkiledigi gibi Ford’u da etkilemis ve

yoneticilerini ¢esitli boliimlerden kesintiler yapmaya zorlamistir. Muhasebe boliimii de
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bunlardan birisi olmustur. Kesintilerden once 500 kiginin ¢alistigi bdliimde, yeni edinilen
bilgisayar sistemlerinin de yardimi ile %20 oraninda bir kesinti yapilarak 400 kisi kalmistir.
Ford’un rakiplerinden olan Mazda’nin muhasebe boliimiinde ise sadece 5 kisi calismaktaydi.
Bu rakam farkliligi, Mazda’nin ve Ford’un satis hacimlerine gore ayarlama yapildiginda bile
inanilmaz boyutlara ulagiyordu. Ford’u rahatsiz eden bu durum, yeni bir donemin baslangici
olarak ortaya ¢ikmaktaydi. Muhasebe operasyonlarini inceleyen Ford iist yonetimi, faturalama
islemlerinin biiyiik 6l¢iide zaman ve para kaybina neden oldugunu belirlemislerdir. Yazilan
faturalar her seferinde listeler ile karsilastirilmakta, yanlis olanlar tekrar yazilmakta, iade edilen
tiriinlerin faturalar iptal edilmekte ve faturalar bir béliimden diger boliime gegerken bu islemler
tekrarlanmaktaydi. Ford bu probleme ¢6ziim olarak “kagitsiz faturalama” fikrini ortaya
atmistir. Boylece siparislerin veri tabanina girilmesi ve her tiirlii islemin veri tabaninda
gerceklesmesi saglanacakti. Bu degisiklik muhasebe boliimiiniin ¢alisan sayisint %75 oraninda

azaltmisti.

Westinhhouse Eap: Bu sirket, 1983 yilinda College Station/Texas’ta actig1 elektronik
montaj fabrikasi ile en ileri teknolojiye sahip bir kurumdur. Askeri projeler icin irettigi
tirtinlerinin %80’inin tekrardan tamire ihtiya¢ duydugunu saptanmistir. Japon firmalarinda ise
bu oran %10 civarindaydi. Aldigt DM karart ile iiriin maliyetlerinde %60 diisiis ve harcanan
zamanda %80 tasarruf ettigi belirlenmistir. Stok seviyeleri %65 azalmis ve {iriin lizerindeki

tamir orani yartya inmistir.

K Shoes Ltd.: Ayakkabi sektdriinde faaliyet gosteren K Shoes, Italya ve Japonya nin
pazara girmesiyle pazarda zorlanmaya baslamistir. Ciinkii 1955 yilinda Ingiltere’de %9 olan
ayakkabi ithalati 1992°de %70’e cikmistir. Toyota Modeli, siirekli gelistirme c¢alismalari,
lyilestirmeye yardimci olmasina ragmen sorunlara ¢éziim olamamistir. Bdylece alinan DM
karar1 ve caligmalar sonucu 40 miidiir ve sefin isine son verilmistir. Fabrikalarin her biri 1
fabrika miidiirii ve iki grup lideri ile yonetilmeye baglamistir. Ve sonugta verimlilik kisi bagina

%19 artmus, fire oran1 20 kat1 azalmistir. Zamaninda teslimat ise %80’den %97 ye yiikselmistir.

Taco-Bell: Taco-Bell degisimi bilgisayar teknolojilerini de kullanarak yonetim katlarini
ortadan kaldirarak yapmistir. Boylelikle bolgesel fast-food lokantasi iken ABD ¢apinda bilinen
bir isim olmay1 bagarmistir. 1982 yilinda 1500 lokantaya sahip ve 500 milyon dolarlik bir sirket
iken, 1992 yilinda 3600 lokantasi olan ve 3 milyarlik bir sirket olmustur. Taco-Bell’in “K-
minus” diye bilinen siire¢ yapilanmalarindan biri mutfakta gegen zamani minimuma indirmis

ve lokantalarda yemek iiretimi degil yemek servisi anlayisin1 Taco-Bell’de yerlestirmistir.
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Hallmark: Hallmark, klasik tebrik kartt markas1 olmaktan, her kisiye uygun kart tiretir
hale radikal degisiklikler sonucu ulasabilmistir. ABD ¢apindaki satiglarin 6zetlerini aninda
holding yonetimine ileten karar destek sistemleri ile birlikte kartlarin tasarimindan iiretimine
kadar beraber ¢alisan takimlar, Hallmark’in pazara planlanandan sekiz ay once iiriin stirmesinde

etkili olmuslardir.

IBM grubu biinyesinde olan IBM kredi bolimiiniin gorevi, IBM bilgisayarlarinin satis
teskilatinin faaliyetlerini desteklemek ve miisterilere finansman temin etmektir. Bu birimde
isler belirli bir siire¢ takip edilerek 14 kisi tarafindan yapilmaktadir. Siirecin ortalama
tamamlanma siiresi ise 6 giindiir ve bazi durumlarda bu siire maksimum 15 giine kadar
c¢ikmaktadir. Bu siire¢ miisterilerin bekleme siiresini uzatmakta, satis elemanlar1 kredi
boliimiinii siirekli aramakta ve teklif mektuplarinin son durumunu takip etmeye ¢alismaktaydi.
Yasanan bu sorunlar1 ortadan kaldirmak adima birimde DM uygulanmasina karar verilmisti.
Yasanan sorunlar tespit edildikten sonra IBM, siirecin talep ettigi uzmanlar yerine tek sorumlu
tayin etmis ve tim bilgi kiitiklerine ulasimi saglayan bir bilgisayar sistemi kurmustur.
Degisimin sonunda ise 6 giinliik siire 4 saate indirilmis ve hatali parca sayis1 %80 azaltilmistir

(http://www.geocities.ws, 2016).

Tiirkiye nin 6nde gelen elektronik ve beyaz esya iireticilerinden biri olan ARCELIK
firmasinda, artan rekabet nedeniyle yi1gin iiretimin isletme icin kar saglamayacagi ortaya
c¢ikmistir. Bu nedenle, miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikarip iiretim siireclerini ona gore
degistirmek lizere 1995 yilinda tiim isletmelerini kapsayacak degisim miihendisligi ¢alismalari
baglatilmistir. Bu faaliyetlerin tiim isletmelere uygulanabilmesi i¢in, her isletmeden yoneticiler
secilmis ve genel miidiirliikte yonetilecek calismaya, o isletmenin temsilcisi olarak katilmistir.
DM uygulama amagclarinin ve bu amaclara ulagsmak i¢in gerekli asamalarin belirlenmesi,
organizasyon ve siire¢ haritalarinin ¢ikartilmasi ve isletmeler bazinda stireclere uygulanilip
performanslarin dl¢lilmesi yaklasik iic yili asan bir siire almistir. Sonucgta bu g¢alisma ile

isletmelerde radikal degisiklikler yapilmis ve ¢arpict sonuglar alinmistir (Yalniz, 2006: 87).
4. Kaikaku ve Degisim Miihendisligi Kavramlarimn Karsilastirmah Analizi

Isletmelerde radikal degisiklik karari kolay alinan bir karar degildir. Isletmelerin
oncelikle gergekten bdyle bir yenilige ihtiyaci olup olmadigini belirlemesi gerekmektedir. Aksi
takdirde iyilestirilerek diizelecek bir problem radikal degisimle ¢6zmeye calismak isletmeye
yanlis adim attiracaktir. Isletmeler bu karar1 verdikten sonra radikal degisimi yapabilecek giice

sahip olup olmadiklarin1 kontrol etmelidirler. Radikal degisimler isletmelere uzun vadede
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maliyet ve rekabet avantaji saglasa da siirecin isleyis agsamasi genis kapsamli maddi ve manevi
maliyetler gerektirmektedir. Tiim bu sartlara mevcut bulunduran isletmeler artik degisim
adimin1 atmalidirlar. Burada uygulanacak yenilik yonteminin de 6nemi biiyiiktiir. Her degisim
yonteminin kendisine ait yerine getirilmesi gereken bir takim ilkeleri bulunmaktadir. Radikal
degisim unsurlar1 olan Kaikaku ve Degisim Miihendisligi kavramlari bir¢ok ortak noktaya sahip
olmalarmmin yani1 sira bir takim farkliliklarla birbirlerinden ayrildiklart noktalar da

bulunmaktadir.

Hem Kaikaku hem de DM tek seferde yapilan genis capli degisimlerdir. Hayat
kurtaricist olarak tanimlanan bu yoOntemlerde ani kararlar alinarak hemen uygulamaya
gecilmesi gerekmektedir. Mevcut siire¢ yerine yeni siiregleri dikkate aldigr icin tek seferde
uygulanan yontemlerdir. Yenileme sadece siiregte degil makinelerde, otomasyonda,
malzemelerde ve hatta calisanlarda da yapildigi icin iyilestirme faaliyetlerine oranla ¢cok daha

genis kapsamlidir.

Stiregler tamamen degistirildigi i¢in sonuglarinin alinmasi uzunca bir siireci
gerektirmektedir. Yenilenen siirecin hatasiz bir sekilde isler duruma getirilmesi veya bir
standarda kavusturulmasi uzun bir siireci gerektirmektedir. Ancak bu uzun siire¢ sonunda elde
edilen biiyiik rekabet avantajinin getirisi uzun siirecin sebep oldugu kayiplardan ¢ok daha

bilyiiktiir.

Isletmelerin her iki yonteme basvurmalarindaki amag miisteri memnuniyeti saglamaktir.
Onceleri kar, kalite, maliyet, hiz gibi amaglar1 olan isletmelerin giiniimiizde ise tek hedefleri
miisteri memnuniyeti saglayarak miisteri baglili1 yaratmaktir. Bu dogrultuda degisen diinyanin
gerisinde kalmak istemeyen isletmeler, bagvurduklari degisim ve gelisim yontemleriyle rekabet

istlinliigli saglamaya c¢alismaktadirlar.

Kaikaku veya DM ni uygulayacak olan isletmelerin temel bir takim hedeflere ve bir
vizyona sahip olmasi gerekir. DM’de yenilik karar1 iist yonetim tarafindan alinir, calisanlarin
tam katilimi saglanir ancak siire¢ boyunca yoneticiler daha ¢ok aktif rol oynar. TKY unsuru
olan Kaikaku’da ise degisim karar1 yoneticiler tarafindan alinsa da siire¢ boyunca tam katilimli
daha az hiyerarsi olan bir yol izlenir. DM’de yukar1 dogru, yonetimin hakim oldugu bir akis
vardir, ancak Kaikaku’daki akis daha yataydir ve daha esnektir.

Kaikaku’nun da DM’nin de isi siireglerledir. Her iki degisim yonteminin amaci birgok

hataya ve zaman kaybina sahip olan siirecleri yeniden yapilandirarak hayata dondiirmektir.
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DM’de yapilan islemler sadece o siirecle sinirli olurken Kaikaku’da tiim isletme bir siire¢ gibi

diisiiniiliip yapilan iyilestirme isletmenin genelini kapsar niteliktedir.

Kaikaku’nun isletme icerisindeki faaliyet alan1 DM’den daha genis kapsamli oldugu
i¢cin, Kaikaku’da DM’den daha ¢ok detay bulunmaktadir ve daha fazla plana ihtiya¢ vardir.
DM’nin isi siireglerle oldugu igin, bu konuda yapilan planlar siireglerle sinirlidir. Ancak

Kaikaku tiim isletmeye hakim oldugu i¢in yapilan planlar daha fazla ve daha genis kapsamlidir.

Her iki teknik de isletmeye biiyiik capli maliyetler getirmektedir. Bu nedenle radikal
yenilik yapmadan once mevcut siireglerin lizerinde durulmasi gerekmektedir. Bunun ise
yaramadig1 noktada degisime karar verilmelidir. Kaikaku’nun DM’den bu noktada ayrilan farki
Kaikaku’dan sonce siireclerde Kaizen’in denenmesi gerekliligidir. Tiim Kaizen tiirleri siiregler
tizerinde diisiiniilmeli ve onlardan bir sonu¢ alinmadig: takdirde Kaikaku’ya bagvurulmalidir.
DM.’de ise yoneticiler ve uzmanlar tarafindan belirlenen iyilestirme politikalar1 uygulanmali,
bunlarin yetersiz kaldig1 noktada degisime gidilmelidir. Yukarida sayilan ortak ve farkl

ozellikler Tablo 3.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.1. Degisim Miihendisligi ve Kaikaku’nun Karsilagtirilmasi

Ozellik Degisim Miihendisligi Kaikaku
Degisimin kapsamn  Tek seferde, genis kapsamli Tek seferde, genis kapsaml
Degisim siireci Uzun fakat etkili Uzun fakat etkili
Amag Miisteri memnuniyeti saglamak. Miisteri memnuniyeti saglamak.
Faaliyet/etki alam Siirec Isletmenin tamam
Bilgi akisi Yonetici merkezli ve dikey Isletmenin tiim ¢alisanlar1 merkezli ve yatay
Planlama Daha az ve dar kapsamli Daha ¢ok ve genis kapsamli

5. Sonug¢

Kiiresellesme ile birlikte, seri iiretim yapan ve tek amagclar kar elde etmek olan
isletmeler miisterin birbirlerinden farkli olan taleplerini karsilamak amaciyla faaliyet gdsteren
esnek kuruluglar haline gelmistir. En temel amag miisteri memnuniyetini saglayarak miisterinin
markaya bagliligini saglamak oldugundan ve gittik¢e artan isletme sayisi ile pazarda yogun bir
rekabet ortam1 olustugundan isletmeler hayatta kalabilmek i¢in bu degisime ayak uydurmak
zorunda kalmislardir. Hem ydnetim hem de siiregsel boyutta degisen diinyaya uyum saglayan
isletmeler siirdiiriilebilirliklerini korurken, bu degisime direnen ve dis ¢cevrede meydana gelen
gelisimleri yok sayan isletmeler kan kaybetmeye baglamistir. Bu tiir isletmeler i¢in 1yilestirme

ve gelistirme faaliyetlerini gerceklestirmede gec kalindigr icin radikal degisiklik yapmaktan
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baska alternatif kalmamigtir. Burada devreye 6nemli iki radikal yenilik unsuru olan Kaikaku ve

Degisim Miihendisligi girmektedir.

Her iyi teknik de isletmelerde 6zellikle hata pay1 fazla olan ve zaman kaybina sebep olan
siirecleri yeniden yapilandirmaya yonelik faaliyetlerdir. Adim adim ilerleyen iyilestirme
faaliyetlerinin aksine tek seferde ve genis capli gerceklestirilen kavramlardir. Siirecler,
otomasyon, makine ve malzeme gibi kavramlarin da degisimini igerdikleri i¢in uzun zaman
alan islemlerdir. Ancak dogru planlar ¢ercevesinde uygulandiginda sagladiklari faydalar siireg

uzunlugundan kaynaklanan kayiplardan ¢ok daha fazladir.

Isletmenin temel amaglar1 dogrultusunda, miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik ve
tam katilimli olarak gergeklestirilen bu iki yontemin ortak olan bir¢ok 6zelliklerinin yan1 sira
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Her iki yontemde de degisim karari iist yonetim tarafindan
alinmaktadir. Degisim Miihendisligi’nde siire¢ igerisinde yoneticiler daha aktif rol oynarken,
Kaikaku’da tiim calisanlar birlikte hareket etmektedir. Buna bagli olarak Degisim
Miihendisligi’nde hiyerarsi daha yogunken, Kaikaku’da bu durum daha esnektir. Degisim
Miihendisligi yenilik yapilan siirecle ilgilenir. Yapilan planlar siire¢ merkezli ve dar
kapsamlidir. Kaikaku’da ise tiim isletme siirece dahil edilir ve ¢ok daha genis kapsamli planlar
hazirlanir. Her iki yontemde de siireclerin yenilenmesiyle baslayan is i¢in 6nemli olan, bu
tekniklerle ulasilan siireglerdeki standartligi koruyup gelistirerek devam ettirmektir. Bu nedenle
yapilan radikal degisikliklerden sonra ¢evrede meydana gelen degisim ve gelisimler takip

edilmeli ve yenilenen siiregler siirekli kontrol edilerek bu dogrultuda iyilestirilmelidir.

Birbirlerinden ayrildiklari noktalar olsa da hem Kaikaku hem de Degisim Miihendisligi
dogru yerde ve zamanda uygulandiklari takdirde isletmelere pazarda lider olma firsati
vermektedirler. Giinlimiizde otomotivden elektronige, gidadan giyime kadar birgok pazarda
faaliyet gosteren ve sektorlerinde lider konumda olan bir¢ok isletme hayatlarinin bir boliimiinde

yok olma noktasina gelmis ve bu iki yontem sayesinde hayata donebilmeyi basarmistir.
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Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini iliskisini Belirlemeye Yonelik Bir

Arastirma

Biinyamin AKDEMIR!
Ahmet Mesut ACAN?

Oz
Son yillarda giderek dnem kazanan psikolojik sermaye kavraminin performansi ile olan iliskisi 6nemli
bir ¢aligma sahasi haline gelmistir. Boyle bir iliskinin akademik ve uzman personel ig¢in nemli sonuglar
dogurabilecegi muhakkaktir. Konunun iliskisel degeri arastirmanin yapilmasina esas teskil etmistir. Arastirma
konusu ile ilgili olarak yapilan inceleme ve arastirmalar neticesinde s6z konusu ¢alismanin faydali olacagi kanaati
hasil olmustur. Ortay c¢ikan kanaat ve degerlendirmelere bagli olarak calismanin amaci; “galisanlarin sahip
olduklar1 psikolojik sermayeleri ile is tatmini iliskisini” ortaya koymaktir. S6z konusu iligkiyi belirlemek icin
iilkemizde bulunan en yogun ii¢ havalimaninda (istanbul, Ankara, izmir) hava trafik kontroloriinde ¢alisan kisiler
ana kiitle olarak se¢ilmistir. Arastirma kapsaminda ana kiitleyi temsilen 301 hava trafik kontroloriinden olusan
bir 6rneklemden veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerle yapilan analizler neticesinde, psikolojik sermayenin

alt boyutlar1 iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik ile is tatmini (i¢sel is tatmini- digsal is

tatmini) arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Umut, Oz-yeterlilik, Tyimserlik, Psikolojik Dayamklilik, Is Tatmini,

Hava Trafik Kontrolorii.

A Research on Determining Psychological Capital and Job Satisfaction

Abstract

In recent years the concept of psychological capital is gaining popularity and prominence and its
relationship with employee performance could be considered as an important field of study. The result of such a
relationship may have important implications for both academic and professionals. The feasibility of the study was
conducted by considering the relational value of the subject. As a result of this investigation the researhers
surmised that this study would be useful. In the light of the assesment the aim of this study is to reveal; “ The
relationship with the employees’ psychological capital and job satisfaction”. With this aim, a sample of 301 air
traffic controllers have been selected from three busiest airport (Istanbul, Ankara, izmir) in Turkey. The results
showed that there are positive significant relations among optimism, hope, self-efficacy and resilience the

subdimensions of psychological capital and job satisfaction (intrinsic job satisfaction-extrinsic job satisfaction).

Key Words: Psychological Capital, Hope, Self-Efficacy, Optimism, Resilience, Job Satisfaction, Air Traffic
Controller.
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1. Giris

Giiniimiiz is diinyasinda ¢ok yogun degisim ve gelismeler yasanmaktadir. Iliskiler cok
daha hizl1 ve artan diizeyde mesafeler ise olduk¢a kisalmis durumdadir. Yasanan degisim ve
gelismelerle birlikte isletmeler giliclii ve yogun rekabetin yasandigi, iliski ve iletisimi giiclii
oldugu yani interaktif nitelik arz eden pazarlarda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu interaktif
is diinyasinda yasanan rekabetin 0z sermayesi ise insan kaynagidir. olan insan kaynagini
Onemsemeyen oOrgiitlerin kisa silirede yok olup gitmelerine sebep olabilmektedir. Yonetimi
bliyiik bir titizlik ve dikkat gerektiren insanlarin, siirekli degisim goOsteren is hayatinda
yasadiklar1 baski psikolojik olarak yipranmalarina sebebiyet vermektedir. Bu sebeple zaman
zaman isgorenlerde performans diisiikliigii, aidiyet duygusunda azalma, tatminsizlik, isini
kaybetme korkusu gibi psikolojik davranis sekillerine daha sik rastlanmaktadir. Onemi her giin
artan insan kaynaginin dogru se¢imi ve segilen kaynagin dogru yonetimi ve isgorenlerin orgiit
icin verimli, orgilite bagl, isinden memnun kisacasi pozitif orglitsel davraniglar sergileyen
bireylerden olugmasi 6rgiitiin basarisi i¢in son derece dnemlidir. Bu baglamda bu konu i¢in ¢are
arayislart i¢inde son yillarda géze carpan calismalardan bir tanesi de ¢alisanlarin “pozitif
psikolojik sermayelerinin” belirlenmesi ve performanslarini arttirmak icin bireylerin kisisel
gelisimlerine ve pozitif Orgiitsel davraniglarinin arttirilmasina yonelik tedbirler alinmasi

olmustur.

Son yillarda bu alanla ilgili bir¢ok aragtirma yapilmistir. Arastirmalar neticesinde
ulagilan sonuglardaki ortak goriis ise su sekildedir: psikolojik sermayenin, Orgiitler agisindan
sirdiiriilebilir bir biiylimeyi ve gelismeyi saglamak igin ihtiya¢ duyulan performansin
saglanmasinda psikolojik sermeye kilit rol oynamaktadir. Baska bir ifadeyle psikolojik
sermaye, degisen diinya kosullarinda orgiitlerin yonetim siirecinde ilisin hedefleri
gerceklestirmede yeni perspektifler ortaya koymaya ve gelistirmeye ciddi katkilar saglayacak
nitelikte 6nemli bir avantajdir. (Luthans vd, 2008:224; Luthans ve Avolio, 2014).

Bu calismada esas amag, Tiirkiye genelinde iizerinde oldukca sinirli sayida calisma
bulunan psikolojik sermayenin, hava trafik kontrolorlerinin is tatminleri ile olan iliskisini
inceleyerek sonuglarmi ortaya koymaktir. Bu calismada, Inénii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde, Isletme Ana Bilim Dali, Yonetim Organizasyon Bilim Dalinda, Ahmet Mesut
ACAN tarafindan hazirlanan ve 2015 yilinda kabul edilen “Psikolojik Sermayenin Is Tatminine
Etkisi: Hava Trafik Kontrolorleri Uzerine Bir Arastirma” isimli Yiiksek Lisans Tezindeki bazi

bilgi ve veriler kullanilmistir.
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2. Cahsmanin Onemi

Psikolojik sermaye kavrami Orgiitlerin  Oonemli sermayesi olan c¢alisanlarinin
performanslarin1 arttirmak gayesiyle onlarin gelistirilebilen, yenilenebilen ve 0lgiilebilen
psikolojik kapasiteleri ile alakali uygulamalar olarak tanimlanabilir (Luthans ve Jensen 2002).
Uluslararas1 literatlir incelendiginde orgiitsel davranig degiskenleri ile pozitif psikolojik
sermaye arasindaki iliskiyi arastiran bir¢ok caligmaya rastlanmakla birlikte iilkemizde bu
calismalar olduk¢a siirhidir. Isgorenlerin tutum ve davranislarini etkiledigi diisiiniilen
psikolojik sermaye kavrami iizerine birgok aragtirma mevcuttur. Psikolojik sermaye ile iliskisi
oldugu diisiiniilen 6nemli orgiitsel davranis degiskenleri olan is tatmini, is performansi, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel adalet algisi, orgiitsel baglilik, drgiitsel kinizm vb. ile yapilan ¢aligmalar

pozitif psikolojik sermaye konusunu degerli kilmaktadir.

Calisanlara hak ettikleri degerin verilmesi ve gercek potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi
orgiitlerin kiiresellesen rekabet ortaminda iistiinliiklerini devam ettirebilmeleri i¢in biiylik 6nem
tagimaktadir. Klasik donemden bugiine yapilan oOrgiitsel davranis ¢alismalarinda genellikle
calisanlarin negatif yonlerine odaklanilmis ancak daha iyi olan davranislarin gelistirilmesi
yoniinde ¢ok az calisma yapilmustir. Isgdrenlerin amaclart icin farkli yollar arastirmalari,
gelecege umutla bakmalari ve zorluklar karsisinda daha giiglii olarak miicadele etmeleri onlarin
gercek potansiyellerini yakalamalari i¢in 6nemli araglar olarak diisiiniilebilir. Bu sebeple
psikolojik sermaye ile alt bilesenleri olan o6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik gibi pozitif 6zellikler, c¢alisanlarin 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve performansi

arttirmaya yonelik etkisi sebebiyle arastirilmaya deger bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3. Psikolojik Sermaye Kavram

Psikolojik sermaye kavramini “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak
tanimlamak miimkiindiir (Luthans, Youssef, vd. 2007a:3). Psikolojik sermayenin bireylerin
kaliplasmis ve degistirilmesi miimkiin goziikmeyen kisilik 6zelliklerinden farkli olarak
degistirilebilen ve gelistirilebilen yonlere odaklandigi goriilmektedir. Ozellikle bireylerde
deneyim ve bilgi artisi ile birlikte kisinin kendisi ile ilgili olusturdugu degerlerde artis olacagi
degerlendirilmektedir (Luthans, vd. 2007b).

Pozitif Psikolojik Sermaye bir bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu olarak
tanimlanir ve (a) zorlu gorevleri basarmak i¢in gerekli 6zglivene sahip olmak ve basari icin

gerekli cabay1 gostermek (Oz-Yeterlilik); (b) simdi ve gelecekte basarili olmak igin olumlu

nitelikler elde etmek (Iyimserlik); (c) basarili olmak icin azmetmek ve gerektiginde hedefe
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ulagsmak icin baska yollar denemek (umut); ve (d) etrafi problemlerle ve sikintilarla ¢evrili
oldugu zaman basarty1 elde etmek ic¢in siireklilige sahip ve geri doniip tekrarlamaktan
korkmamak, 1srarci olmak (dayaniklilik) olarak karakterize edilir (Luthans vd., 2007a:3).

Psikolojik sermayenin dort temel alt boyutu asagida ayrintili bir sekilde incelenmektedir.
3.1 Tyimserlik

Peterson (2006:119) tarafindan iyimserlik kavrami “gliclendirici yap1” olarak
tanimlanirken bunun sebebinin ise mutluluk, saglik ve basar1 gibi faktorlerle olan iliskisinden
dolayr oldugu disiiniilmektedir. Bireylerin hedefledikleri amaglara ulasmaya calisirlarken
kendilerini sekillendirdikleri hipotezinden hareketle, Scheier ve Carver gibi arastirmacilarin
onciligiinde yapilan bazi aragtirmalarda, iyimserlerin hedefe ulasirlarken zorlukla
karsilastiklarinda cabalamaya devam ettikleri 6te yandan kotlimserlerin ¢abalamayi biiyiik

oranda biraktiklar1 gézlemlenmistir (Carver ve Scheier, 1998).

Iyimserlik genelde bir kisilik 6zelligi ya da tutum olarak degerlendirilir. Bireyin
karsilagtig1 olumlu olaylari i¢sel, kalici ve yaygin sebeplerle iliskilendirirken, olumsuz olaylar1
ise digsal, gecici ve belirli sebeplerle sinirlandirdigi diistiniiliir (Erkus ve Findikli, 2013). Bu
sebeple iyimserlik tutumunun basarty1 yakalamada ve yiiksek performans elde edilmesinde
onemli bir rolii oldugu diistiniilmektedir. Scheier ve Carver (1987)’a gore iyimser olan bireyler,
birgok alanda basar1y1 yakalayabilir ve saglikl bir sekilde kendilerini gelistirebilir. lyimserligin
bir baska taniminda ise bireyi kendi gelisimi i¢in istedigi sonuglara ulasmaya yonlendiren
amaca erigsme odakli kavramsal bir siire¢ oldugundan bahsedilmektedir (Snyder, 2007). Snyder
yaptig1t bir arastirmada isyerinde basar1 ile uygulanan iyimserligin c¢alisanlarin i

performanslarini pozitif yonde etkiledigini bulmustur.

Psikolojik sermayenin ihtiya¢ duydugu iyimserlik ger¢eke¢i olan iyimserlik olmali ve
esnek olmalidir. Basariy1 tamamen igsellestirmekten, yasantisindaki her seyin kontroliiniin
kendi elinde oldugu duygusundan ve yaptig1 tiim hatalar1 digsallagtirarak sorumluluk almaktan
kaginmaktan uzak durmalidir. Psikolojik sermayenin istenen iyimserligi 6z-disiplin, gecmis
hadiselerin analizi, acil durum planlamasi1 ve 6n alic1 tedbirler alma gibi ¢ok etkin bir ders
mabhiyetindedir. Psikolojik sermaye iyimserliginin bir diger giiclii yan1 ise gecmis
kavramsallastirmalari ve ¢ok yonlii iyimserligi birlestiren bir nitelige sahip olmasidir. (Luthans,

vd. 20072:96).
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3.2 Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik bireyin bir isi yapabilecegine dair inanc1 olarak tanimlanirsa bu noktadan
hareketle kisinin 6z yeterliligi ne kadar yiiksek olursa isi yapabilecegine dair inanci da o kadar
yiiksek olur. Bu durumda diisiik seviyede 6z yeterlilige sahip bireylerin karsilastiklar1 gii¢
durumlar karsisinda pes etmeye olan yatkinliklarinin tersine yiliksek seviyede 6z yeterlilige
sahip bireylerin daha fazla ¢abalayarak gorevi basarmaya calistiklar gozlemlenmistir (Robbins,

2001:167).

Baska bir tanimla bir orgiitte isgOrenlerin Orgiitge karar verilmis belirli bir hedefe
ulagmak i¢in ihtiya¢ duyduklari motivasyon, hareket bi¢cimini ve bilimsel kaynagi belirlemek
i¢in yeteneklerine olan inang ve giivene 6z yeterlilik denir (Stajkovic ve Luthans, 1998:66-67).
Bu inanca ve giivene yiiksek seviyede sahip olan bireyler, zorlu gorevleri se¢me noktasinda
istekli olurlar ve kesinlikle geri adim atmazlar, hedeflere ulasmak icin ise tiim gli¢lerini
kullanmaktan ¢ekinmezler (Larson ve Luthans, 2006:50). Stajkovic ve Luthans (1998:73) 6z
yeterliligin is performansi iizerine etkisi ile alakali 20 yillik siirecte yapilan 114 ampirik
calismay1 incelemisler ve 6z yeterliligin, is performansi iizerinde gii¢lii pozitif etkisi oldugunu

bulmuslardir.
3.3 Umut

Umut, bireylerin basarma hissine iliskin olumlu motivasyon durumunu, planh
amaglarma ulasma yolunda bireyin gosterdigi ¢aba ve kararlilik ile bu amagclar icgin
kullanabilecekleri farkli secenekleri belirlemesidir (Jensen ve Luthans, 2006:261). Umut, arzu
edilen hedeflere ulasmak i¢in alternatif yollar bulma ve bu yollar1 kullanmak i¢in kisinin
kendini motive etmesi olarak tamimlanmaktadir. Benzer sekilde umut; somut amaclar
belirleme, bu amaglar1 gergeklestirmek icin alternatif yollar bulma ve belirlenmis amaglara
ulagmak i¢in irade giictinii kullanmay1 kapsayan bilissel bir etkinliktir (Snyder, 2002: 249-252).
Bu tanimdan hareketle, umudun iki yonii bulunmaktadir. Bunlar bir isi yapmak igin gerekli
azim ve takip edilen yoldur. Azim gayeye yonelten bir enerji iken, takip edilen yol gayeleri
gerceklestirmek i¢in planlanan alternatif yollar1 temsil etmektedir (Akgay, 2011). Farkli bir
ifadeyle umut; basariya giden yolun belirlenmesini, netlestirilmesini ve devamliligini

saglayacak niyeti ifade etmektedir (Ak¢ay, 2011).

Arastirmacilar tarafindan umut ve performans iligkisi ilgi ¢ekici goriildiigiinden farkli
degiskenlerle de iliskisi oldugu gézlemlenmistir. Genelde umut, arastirmalarda bir duygu ¢esidi

olarak ele alinmis ve akademik ve sportif performans {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu
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goriilmiistiir (Erkus ve Findikli, 2013:305). Yapilan arastirmalarda umut diizeyi yiiksek
bireylerin zorluk derecesi yiiksek hedeflere talip olduklar1 ve bunun i¢in hedefe ulagmaya

calisirken alt hedefler olusturarak amaclarin1 gerceklestirmeye calistiklar1 gézlemlenmistir

(Hefferon, Boniwell, 2014:108).
3.4 Psikolojik Dayanikhilik

Dayaniklilik ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim yapilmistir 6rnegin Wilkies (1979)
dayaniklilig1 hastalik veya zorluklardan hizli bir sekilde kurtulmak olarak tanimlarken, Bernard
(1993) ise bireyin ciddi risklere maruz kalmasina ragmen basaril1 bir sekilde kendini toplamasi
oldugunu belirtir ancak psikolojik sermayenin bileseni olarak "psikolojik dayaniklilik", sarsici
bir degisim, belirsizlik, ¢atisma, sikinti, risk, basarisizlik gibi durumlarin yani sira olumlu
degisimlerin yasandig1 anlarda dahi, tistlenilen goérevin gerektirdigi ¢abay1 gostermek ve bu
durumlarla bas edebilme yetenegi olarak tanimlanir (Luthans ve Jensen 2002:702). Pozitif
orgiitsel davranis agisindan ise benzer sekilde sikinti, belirsizlik hali, basarisizlik, catisma ve
olumlu degisim hallerinde dahi kendini tekrar toparlama olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd.

2007b:546).

Bu tanimlardan hareketle psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek olan kisilerin sorumlu
olduklar1 iglerde emsallerine gore daha yiiksek verim sagladiklari ve bunun neticesinde yiiksek
performans gosterdikleri gozlemlenmistir (Akcay, 2011). Erkus ve Findikli (2013:314)
yaptiklar1 incelemelerde, psikolojik dayaniklilifin is performansiyla pozitif yonde iligkili
oldugunu tespit etmisler ve 6zellikle dayaniklilik seviyesindeki artisin, iyimserlik, 6z yeterlilik

ve umut seviyelerinin artis1 ile miimkiin olabilecegi vurgulamislardir.
4. Ts Tatmini

1935 yilinda Hoppock’un is tatminini kavramsal olarak ilk kullanimi “Is Tatmini” isimli
caligmasi ile olmus daha sonra ise ilgi odag1 olmustur. Bu ¢alismada Hoppock 500 6gretmen
ve yasadig1 sehirdeki yetiskinler ile roportaj yaparak ¢alisanlarin mutlu olup olmadiklar1 ve
bazilarinin digerlerinden daha fazla m1 mutlu oldugu sorularindan faydalanarak is tatminini
tanimlamaya ¢alismistir. Kendisi taniminda “kisiye isimden memnunum dedirtecek fizyolojik,
psikolojik ve cevresel kosullarin birlesimi” is tatmini olarak tanimlamistir. (Buchanan ve

Bryman, 2009:198).

Is tatmini tamimi nedir sorusuna Locke, “kisinin is ya da is tecriibesinden

degerlendirilmesinden kaynaklanan tatmin edici ya da pozitif duygusal durum” olarak cevap
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vermektedir. Is tatmini isgdrenin kendince dnemli gordiigii seylerin ¢alistig1 iste ne kadarmi

bulduguna dair algisindan kaynaklanir (Luthans, 1992:113).

Smith, Kendall ve Hulin’e gore isin bes boyutundan birincisi, isin kendisi; isin bireye
sagladig1 gorevler, firsatlar ve sorumluluk iistlenme sansidir. Ikincisi, iicret; iicret olarak alinan
miktar ve orgiitteki digerlerine gore esit ise esit iicret durumudur. Ugiinciisii, terfi imkanlari,
dordiinciisii, gbzetim ve denetim; Ustlerinin teknik yardim destegi ve davranis destegidir.
Besincisi ise is arkadaslari, ¢alistig1 is arkadaslarinin mesleki bilgisi ve sosyal destegidir. Bu
noktada is tatmininin {ic boyutundan bahsedilebilir. Is tatmininin birinci boyutunda isin
durumuna duygusal bir cevap niteligi tasidig1 sdylenebilir. Ikincisinde kazanglarin ne kadarma
ulasilabildigi ya da beklentilerin ne kadar 6tesinde olduguna bakilir. Ugiinciisiinde ise ise kars1
sergilenen tutumlardir (Luthans, 1992:114).1s tatmini bircok yazar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanan bir kavram olmasinin altinda yatan neden, calisanin isinden tatmin olmasini
saglayan bir¢ok unsurun var olmasi ve tanimlarinda bu unsurlar ¢ergevesinde yapilmis
olmasindandir denilebilir. Bozkurt’a gore ise (2008:2) is tatmini, en basit ifadeyle ¢alisanin

isinde ne kadar mutlu oldugunu gosterir.

Is tatminini bireysel acidan igsel ve digsal tatmin olmak iizere ikiye ayirmak
mimkiindiir. Bu siniflandirmada ic¢sel faktorler Herzberg’in giidiileyici faktorlerini, dissal
faktorler ise hijyen faktdrlerini temsil etmektedir. Igsel is tatminine basari, taninma, takdir
edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme gibi isin icsel niteligine ve ¢alisanlarin isin
kendisi ile ilgili neler hissettikleri 6rnek olabilir. Digsal is tatmininde ise isletme politikasi,
denetim sekli, yonetici ve astlarla iliskiler, is yerine iliskin ¢alisma kosullari, {icret gibi isin
cevresine ve calisanlarin isletmeyle ilgili neler hissettikleri drnek gosterilebilir. (Oztiirk,
2007:114-116; Kaya, 2013). Baska bir bakis acisiyla ticret; ekonomik ddiiller gibi ¢aligmanin
sonucunda elde edilen tatmin “digsal tatmin”; basarma duygusu gibi ¢alisma sirasinda
hissedilen doyum ise “i¢sel tatmin” olarak ifade edilmektedir (Deniz, 2005:311). Genellikle
bireylerin iglerinde ulagmak istedikleri nokta ya da hayal ettikleri seviyeler ile is ¢cevresinden
bekledikleri arasinda uyum oldugunda tatmin ortaya ¢ikar. Bireyin ¢alismasi neticesinde elde
ettigi tatmin ile ¢alisma esnasindaki tatmin farklidir. Bagka bir tabir ile ¢calisma neticesindeki
tatmin “digsal tatmin”, ¢alisirken hissettigi tatmin ise “i¢sel tatmin” olarak degerlendirilir

(Simsek, vd. 2003:138).
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5. Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini iliskisi

Is tatminini olusturan birgok faktdrden bahsetmek miimkiindiir ancak bireysel ve
orgiitsel faktorler basta gelmektedir. Orgiitsel faktorler; mevecut calisma kosullari, iicret, mali
odiiller, 15 arkadaslariyla iliskiler, yonetim bigimi, isin yapis1 ve yiikselme olanaklar1 seklinde
tanimlanabilir (Robbins, 2003). Bireysel faktorler ise, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, kidem,
kisilik 6zellikleri, inang, degerler ve temel yetenek diizeyi olarak siralanabilir (Luthans ve dig.,
2005). Calisma hayatindaki bireylerin mesgul olduklari isin niteligi ve calistiklar1 ortam ile
ilgili baz1 ihtiyaglar1 mevcuttur. Bireyin karakter 6zelligi, e8itimi ve tecriibesi, demografik
ozellikleri ve degerlerinin olusturdugu bu ihtiyaglar ile yaptigi isin uyumlu olmasi durumunda

is tatmini ortaya ¢ikar (Ivancevich ve Matteson, 1996).

Isletmeler acisindan is tatmininin Onemi, sahip oldugu potansiyel davranis
degisikliklerini barindirmasindan dolay: ¢ok yiiksektir. Isgorenler is tatmin diizeylerine gore,
ise kayitsiz kalma ve ge¢ gelme, devamsizlik davranisi gosterme, isten ayrilma, oOrgiitsel
kinizm, sadakat, baglilik vb. gibi bircok davranis sergileyebilmektedir. Is tatmini ile ilgili
onemli bir diger iliskili tutum da ¢alisanlarin performansidir (Akgay, 2011).

Luthans is tatmininin duygusal yoniine dikkat ¢ekmistir ayrica is tatmininin genelde
ciktilarin ve beklentilerin ne seviyede karsilandigi ve is tatmininin beraberinde iicret, terfi
olanaklar1, ¢calisma arkadaslar1 vb. gibi birbiri ile ilintili tutumu ortaya ¢ikardigini ifade etmistir
(Luthans 1995:170-172). Psikolojik sermaye ile is tatmini iligkisi a¢iklanirken dort bilesenin
(0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) bir aradaki etkisinin her birinin tek basina olan
etkiden daha biiylik bir etkiye sahip olacag: diisiinlilmiis ve iyimserlik ve 6z yeterliligin sadece
0z yeterlilige nazaran daha biiylik etkisi oldugu vurgulanmistir (Luthans vd. 2007a). Larson ve
Luthans 2006 yilinda iiretim is¢ileri iizerinde yaptiklar1 74 kisilik kiigiik fabrika ¢aligmasinda
psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonde iliski tespit etmislerdir. Herhangi bir
olumsuzlukta, Umut, Oz yeterlilik ve iyimserlik ile desteklenen esneklik daha yiiksek bir tatmin
olusturacak ve bundan dolay1 da g¢alisan performansi ve tatmini en iist diizeye cikacaktir
(Luthans vd. 2007b).

Psikolojik sermayenin orgiitsel ardillarla olan iliskisine agirlik verilerek yapilan literatiir
incelemesi neticesi psikolojik sermaye ile ig tatmini arasinda anlaml diizeyde iligkiler oldugu
gorilmistiir (Erkus ve Findikli, 2013). Psikolojik sermaye alt boyutlarindan olan umut ve
iyimserlik ile is tatmini arasinda da pozitif yonde iligki tespit edilmistir (Erkus ve Findikls,

2013). Yapilan bir arastirmada psikolojik sermayenin i tatminini olumlu yonde etkiledigini,
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ayrica is tatmini ile umut ve dayaniklilik arasinda da pozitif iligki oldugu tespit edilmistir
(Larson ve Luthans, 2006). Luthans ve arkadaslar1 (2008) ii¢ farkli 6rneklem ile yaptiklari
arastirmada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Farkl1 bir arastirmada ise psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik ile is tatmini

arasinda pozitif yonde iliski oldugu ortaya konulmustur (Youssef ve Luthans, 2007).
6. Aragtirmanin Amag, Yontem ve Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci ve sinirlari, ana kiitle ve orneklem, arastirma
modeli ve hipotezler, veri toplama araglar1 ve analiz yontemi, islem ve verilerin analiz ve

bulgular1 konularina yer verilmektedir.
6.1 Arastirmanin Amaci ve Sinirlari

Ulkemizde smirli sayida calisma bulunan psikolojik sermaye ve alt bilesenlerini
tanitarak is tatmini ile olan iligkisini teorik olarak degerlendirilmis ve psikolojik sermaye
bilesenleri olarak degerlendirilen; iyimserlik, 6zyeterlilik, umut ve psikolojik dayaniklilik ile
is tatmini iliskisini incelemek arastirma amaci olarak belirlenmistir. Ayrica psikolojik sermaye
ile 6nemli is tutumlarindan olan is tatmini iliskisi incelenmeye calisilmistir. Ancak farklh
bagimli degiskenler bulunarak da bunlarin psikolojik sermaye ile olan iliskisi de inceleme altina
almabilir. Bu amag¢ kapsaminda yapilan c¢alismanin yoneticilerin Orgiitlerde psikolojik
sermayeye neden Onem verilmesi gerektigine dair 11k tutmasi ise nihai amacg olarak

degerlendirilebilir.

Arastirmada ana kiitleyr Tiirkiye’de ¢alisan 1261 hava trafik kontroldrii
olusturmaktadir. Ancak {lke genelindeki tiim personele ulasmanin ¢ok zor olacagi
degerlendirildiginden Tiirkiye’nin en yogun ii¢ havalimani; Istanbul, Ankara, Izmir ile alan

siirlandirilmasina gidilmistir.

Arastirmadaki bir baska kisit ise, deneklerin arastirma degiskenlerine iligkin tutumlari,
0z degerlendirme yontemi ile siibjektif olarak dl¢iildiiglinden ortak yontem varyansi ve sosyal
begenirlik etkisinin varligt s6z konusu olmasidir (Giirbliz ve Bekmezci, 2012). Bu tiir
arastirmalarda ¢alisanlarin davraniglarinin sadece belirli bir zaman diliminde toplanmis olmasi,
degiskenler arasindaki iligkide bu durumdan etkilemektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Bundan
sonraki ¢aligmalarda, belirli bir zaman diliminde verilerin toplanmasi yerine farkli dilimleri
igeren bir zaman siirecinde tekrar ayni kisilerden verilerin toplanmasi (longitudinal study) bu

sinirliligin etkisini azaltabilir.
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6.2. Anakiitle ve Orneklem

Bu c¢alismanin ana kiitlesini, Tiirkiye’de Hava Trafik Kontrolorliigli yapan personel
olusturacaktir. Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesinin web sayfasinda Tiirkiye’de gorev yapan
Hava Trafik Kontrolorii sayisinin 24 Mayis 2014 tarihi itibariyle 1261 oldugu ifade edilmistir
(http://www.dhmi.gov.tr). Calisma ana kiitlesinin genis olmasi ve her bir kisiye ulagsmadaki
zorluk sebebiyle kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda her
denegin arastirmaya katilma sansinin esit olabilmesine imkan veren olasiliga dayanan

ornekleme tekniklerinin kullanilmasi daha uygun olacaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:124).

%95 giiven seviyesinde veri elde etmek icin hesaplanan orneklem degeri 301°dir
(Giirbliz ve Sahin, 2014:126). Deneklerden donmeyecek anket miktarini ve geri donen
anketlerin bir kisminin da eksik doldurulacagindan veri analizi i¢in uygun olmayacagi
thtimalini gozetilerek ihtiyat payr olarak (Giirbiiz ve Sahin, 2014:124) bu say1 330 olarak
belirlenmistir. Bu maksatla goniillii katilimcilardan olusan 400 denekten olusan bir 6rneklemin
yeterli olacagina karar verilmistir. Anketlerden 315’1 geri donmiis olup geri doniis oran1 %

79’dur.
6.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, psikolojik sermaye bilesenleri olarak degerlendirilen; iyimserlik,
ozyeterlilik, umut ve psikolojik dayaniklilik ile is tatmini iligkisini tespitine yonelik oldugundan
tanimlayict nitelikte bir arastirmadir. Bu arastirmada, benzer konuda daha once yapilan
calismalarda elde edilen bulgulardan hareket ile test edilmek iizere asagidaki hipotezler
gelistirilmistir. Bu kapsamda, arastirmada ele alinacak degiskenler arasindaki iliski Sekil-1’de

ortaya konulan arastirma modeli gergevesinde incelenecektir.

Asagidaki model, psikolojik sermaye bilesenleri olarak degerlendirilen; iyimserlik,
ozyeterlilik, umut ve psikolojik dayaniklilik ile ig tatmini iliskisini tespitine yonelik gelistirilen
bir model olarak degerlendirilebilir. Psikolojik sermaye bilesenleri hem etkinlik hem de iligkisel
yapt agisindan is tatminin devamiyla ilgilidir. Daha Once yapilan teorik inceleme veya
degerlendirmeler 1s183inda ve bu modele uygun olarak asagidaki ana ve alt hipotezler

gelistirilmistir.

66



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2017 CILT: 8 SAYI:2 WINTER 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 2

Ho:11

ICSEL IS TATMINI ]

PSIKOLOJIK DISSAL IS TATMINI
DAYANIKLILIK

Sekil-1: Arastirmanin modeli.

1.Ana Hipotez

Ho: Iyimserlik ile is tatmini arasinda bir iliski yoktur.

Alt Hipotezler:

1.1.Ho: Iyimserlik ile igsel is tatmini arasinda bir iliski yoktur.
1.2.Ho: Iyimserlik ile digsal is tatmini arasinda bir iliski yoktur.

2. Ana Hipotez

Ho: Oz-Yeterlilik ile is tatmini arasinda bir iliski yoktur.

Alt Hipotezler:

2.1. Ho: Oz-Yeterlilik ile igsel is tatmini arasinda bir iliski yoktur.
2.2. Ho: Oz-Yeterlilik ile digsal is tatmini arasinda bir iliski yoktur.
3.Ana Hipotez

Ho: Umut ile is tatmini arasinda bir iliski yoktur.

Alt Hipotezler:

3.1.Ho: Umut ile igsel is tatmini arasinda bir iligki yoktur.

3.2.Ho: Umut ile dissal is tatmini arasinda bir iligki yoktur.
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4. Ana Hipotez

Ho: Psikolojik Dayaniklilik ile is tatmini arasinda bir iligki yoktur.

Alt Hipotezler:

4.1.Ho: Psikolojik Dayaniklilik ile i¢sel is tatmini arasinda bir iliski yoktur.

4.2.Ho: Psikolojik Dayaniklilik ile digsal is tatmini arasinda bir iligki yoktur.
6.4. Veri Toplama Araclar1 ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket formunda
demografik sorular ile asagida belirtilen 6l¢ekler yer almaktadir. Anket calismasi 2 boliim ve
44 sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan 6l¢ekler icin besli Likert formati esas alinmustir.
Arastirmada kullanilan anket Ekler bolimiinde sunulmustur. Birinci boliimde psikolojik
sermaye Olgegi, ikinci boliimde is tatmini dlgegi, yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise
demografik ozellikler yer almaktadir. Demografik 6zellikler hanesinde bulunan “Calistiginiz
kurumun sermaye miilkiyeti bakimindan tiirii.” sorusu ankete katilan tiim deneklerin kamu

personeli olmasi sebebiyle veri analizlerinden ¢ikarilmistir.
6.4.1. Psikolojik Sermaye Olgegi

Calismada, hava trafik kontrolorlerinin psikolojik sermaye diizeyleri, Luthans
arkadaslar1 (2007a) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tirkgeye
uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgeginde yer alan toplam 24 madde ile 6l¢iilmiistiir. 5°1i Likert
tipinde olan 6l¢egin yanitlama secenekleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Ortadayim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde hazirlanmistir. Basim ve
Cetin (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari
Tablo-1’de goriildiigi gibidir.

Tablo 1: Giivenirlilik (Alpha Testi) Analizi

Soru Grubu Alpha Degeri

Psikolojik sermaye (24soru) 7634

[s tatmini(20) 7151 ,7884
Toplam (44 soru)

Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye Ol¢eginin yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi kullanilmigtir. LISREL 8.8 programu ile yapilan dogrulayict

faktor analizi (DFA) sonuglar1 Tablo-2’de sunulmustur. Toplanan verilerin normal dagilim
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gostermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi

olusturulmustur (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Tablo 2: Olgeklere Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari.

OLCEK/MODEL Xz df X¥df  RMSEA CFlI
1.Psikolojik sermaye(dort faktorlii) 428.47* 138 3.10 .071 .94

Not: p=*p<0.05; X? (Ki-kare), df (Serbestlik Derecesi), X%df (Ki-kare Istatistiginin Serbestlik Derecesine Orani), RMSEA (K&k Ortalama
Kare Yaklasim Hatas1), CFI (Kargilagtirmali Uyum Indeksi).

Tablo-2’de birinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
incelendiginde, psikolojik sermaye Olgeginin dort faktorli yapist toplanan veri ile
dogrulanmistir (32 [138, N =301] = 428.47; p<.05; x2/df= 3.10; RMSEA=.071; CFI= .94).

Bu sonug, 6l¢egin dort boyut yapisinin gegerli olduguna isaret etmektedir.
6.4.2. Is Tatmin Olcegi

Weiss, vd., (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)-
Minnesota Is tatmini Olgegi, Baycan, (1985) tarafindan uyarlanan ve daha sonra Hacettepe
Universitesinden Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan da cevrilen dlgek 5°1i likert tipinde 20
madde olarak kullanilacaktir. Bu o6l¢egin secilmesinin sebebi, Tiirkiye’de yapilan bir
arastirmada belirtildigine gore, literatiirde bulunan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin biiyiik
cogunlugunda MSQ 6lcegi kullanilmis ve ayrica Tiirk¢eye uyarlanmis 6lcek olarak ise yine
ayni ¢ogunlukla Asli Baycan ve Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan cevrilen oOlgekler
kullanilmistir (Ozsoy, vd. 2014). Yamtlama secenekleri “Hi¢ Memnun Degilim” (1),
“Memnun Degilim” (2), “Ortadayim” (3), “Memnunum” (4), ile “Cok Memnunum” (5)
seklinde ifade edilmistir. Olgegin yapilan giivenlik analizlerinde maddelerin Cronbach alfa
giivenlik katsayis1 0,78 bulunmustur. Bu ¢alismada ise Cronbach alfa giivenirlik katsayisi i¢sel
is tatmini i¢in 0,862, digsal is tatmini i¢in 0,818 ve genel is tatmini giivenirligi 0,897

bulunmustur.
6.5. Islem ve Verilerin Analiz Ve Bulgular
Ornekleme iliskin demografik veriler Tablo-3’te verilmistir.

Orneklemi olusturan deneklerin 100 (% 33,2) kadm 201°i erkektir (% 66,8), bunlardan
185’1 (% 61,5) evli ve 116’s1 (% 38,5) bekardir. Deneklerin ortalama hizmet siiresi 10,81 yildir.
Denekler arasindaki en diisiik hizmet siiresi 1, en yiiksek hizmet siiresi ise 44 yildir. Deneklerin

yas ortalamas1 34,01°dir. Ayrica denekler biiyiik oranda (% 80,1) lisans mezunudur.
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Tablo3: Ornekleme iliskin Demografik Veriler Tablosu

Demografik Degiskenler Say1 Oran (%)
- Kadin 100 33,2
Cinsiyet Durumu Erkek 201 66.8
Lise 1 0,3
Egitim Durumu Qn Lisans 17 5.6
Lisans 241 80,1
Yiiksek Lisans 42 14,0
20-27 73 24,3
28-33 82 27,2
Yas 34-39 70 23,3
40-45 62 20,5
46 ve Ustii 14 4,7
. Evli 185 61,5
Medeni Durum Bekar 116 385
0-5 100 33,2
6-11 68 22,6
. . 12-17 72 23,9
Hizmet Siiresi 18-23 39 13.0
24-29 16 53
30 ve Ustii 6 2,0

Tablo 4: Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

Degigkenler Ort SS 1 2 3 4 5 6
Tyimserlik 3,45 0,50 (.465) a

Dayaniklilik 3,84 0,60 ,500** (.776) a

Umut Boyutu 3,84 0,55 ,538** ,(78** (.787) a

Oz yeterlilik 3,89 0,65 ,454** ,121%* ,167** (.875) a

Icsel Is Tatmini 3,76 0,59 ,465** 429** ,496** ,440**  (.862) a
Dissal Is Tatmini 3,11 0,72 ,432** ,274%* ,321** ,242*%*  636** (.818) a

*, Korelasyon katsayis1.05 diizeyinde anlamli.

** Korelasyon katsayis1.01 diizeyinde anlamli.

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 da dahil olmak {izere, bagimli degisken olan is
tatmini incelenmistir. Olgeklerde yer alan maddelere verilen cevaplar toplu sekilde
degerlendirmeye alinarak aritmetik ortalamasi alinmis ve Tablo-4’te gosterilmistir. Alinan
aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda 3 orta deger olarak alinmakta ve yorumlar buna gore
yapilmaktadir. Boyut ortalamalar1 ayrintili olarak incelendiginde igsel is tatmini ortalamasinin
3,76, dissal is tatmini ortalamasinin 3.11; psikolojik sermayenin alt bilesenleri olan iyimserlik
ortalamasinin 3,45; psikolojik dayanikliligin ortalamasinin 3,84; umut ortalamasinin 3,84; 6z

yeterlilik ortalamasinin 3,89 oldugu goriilmektedir.

Alman aritmetik ortalamalardan hareketle calisanlarin, psikolojik sermaye seviyelerinin
(Ort.:3,45, 3,84, 3,84 ve 3,89) ortalamanin iistiinde oldugu tespit edilmistir. icsel is tatmini

algilariin digsal is tatmini algilarina gore daha yiiksek oldugu ancak her ikisinin de ortalamanin
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iistiinde (Ort.:3,76, 3,11) oldugu goriilmistiir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin ve is tatminlerinin Tablo-4’e gore incelendiginde orta diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5:Psikolojik Sermayenin Alt Bileseni Iyimserlik ile I¢sel is Tatmini ve Digsal Is Tatmini Arasindaki iliski

fyimserlik i¢sel_tatmin Digsal_tatmin
Isimde benim icin | Pearson Correlation 212 1517
belirsizlikler oldugunda, her | _. .
zaman en iyisini istgerim Sig. (2-tailed) 000 009
N 301 301
Eger isimde bir seyler benim | Pearson Correlation 322" ,239™
igin yanls gidecekse, o | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
sekilde gider N 301 301
Isimle ilgili seylerin daima iyi | Pearson Correlation 271 3117
tarafin1 goriirim Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 301 301
Isimle ilgili gelecekte basima | Pearson Correlation ,395™ ,320™
ne gelecegi  konusunda | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
iyimserimdir N 301 301
Isime "her seyde bir hayir | Pearson Correlation ,018 ,033
vardir" seklinde yaklasiyorum | Sig. (2-tailed) 757 ,565
N 301 301

Tablo 5’te psikolojik sermayenin alt bileseni olan iyimserlik ile i¢sel is tatmini ve digsal
is tatmini arasindaki iliskiye yer verilmistir. Ol¢egin birinci sorusu ters soru olmasi sebebiyle
Olcekten ¢ikarillarak Tablodaki iyimserlik ile igsel is tatmini ve digsal is tatmini iligkisi

incelendiginde;

Isinde kendisi igin belirsizlikler oldugunda her zaman en iyisini isteyen isgdren, eger
isinde bir seyler yanlis gidecekse, o sekilde gidecegine inanan isgoren, isiyle ilgili seylerin
daima 1yi tarafini géren isgoren, isiyle ilgili gelecekte basina ne gelecegi konusunda 1yimser
olan isgdren ile igsel is tatmini ve digsal is tatmini arasinda anlamli ve dogru yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Isine "her seyde bir hayir vardir" seklinde yaklasan isgdrenlerde ise anlamli bir

iliski bulunamamastir.

Tablo 6°da psikolojik sermayenin alt bileseni olan psikolojik dayaniklilik ile igsel is
tatmini ve dissal is tatmini arasindaki iligskiye yer verilmistir. Tablodaki psikolojik dayaniklilik

ile i¢sel is tatmini ve digsal is tatmini iligkisi incelendiginde;

Daha onceleri zorluklar yasadigi i¢in, isindeki zor zamanlarin listesinden gelebilecegine
inanan iggdren, genellikle, isindeki stresli seyleri sakin bir sekilde halledecegine inanan isgoren,
isinde bir terslikle karsilastiginda, onu atlatma konusunda sikint1 yasayan igsgoren, eger zorunda

kalirsa, isinde kendi bagima yetecegine inanan isgdren, isinde bir¢ok seyleri halledebilecegini
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diisiinen isgoren, isindeki zorluklar1 genellikle bir sekilde halledecegine inanan isgdrenlerin

icsel is tatmini ve digsal is tatminleri arasinda anlamli ve dogru yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 6: Psikolojik Sermayenin Alt Bileseni Psikolojik Dayaniklilik le I¢sel Is Tatmini ve Digsal Is Tatmini

Arasindaki Tliski
Psikolojik Dayamkhihik Icsel tatmin Digsal tatmi
n
Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, | Pearson Correlation ,280™ 171
isimdeki zor zamanlarin {istesinden | Sig. (2-tailed) ,000 ,003
gelebilirim N 301 301
Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin | Pearson Correlation ,232™ 242"
bir sekilde hallederim Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 301 301
Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu | Pearson Correlation ,235™ 717
atlatma konusunda sikint1 yasiyorum Sig. (2-tailed) ,000 ,003
N 301 301
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi | Pearson Correlation ,298™ ,182™
basima yeterim Sig. (2-tailed) ,000 ,001
N 301 301
Isimde bircok seyleri halledebilecegimi | Pearson Correlation ,388™ ,195™
hissediyorum Sig. (2-tailed) ,000 ,001
N 301 301
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde | Pearson Correlation ,350™ 173"
hallederim Sig. (2-tailed) ,000 ,003
N 301 301

Tablo 7: Psikolojik Sermayenin Alt Bileseni Umut ile i¢sel is Tatmini ve Digsal Is Tatmini Arasindaki Iliski

Umut Icsel tatmin Digsal tatmin
Bu aralar kendim igin | Pearson Correlation 333" ,320™
belirledigim is amaglarim | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
yerine getiriyorum N 301 301
Herhangi  bir  problemin | Pearson Correlation 261" ,120"
¢Ozlimii i¢in birgok yol vardir | Sig. (2-tailed) ,000 ,038
N 301 301
Eger calisirken kendimi bir | Pearson Correlation 281" ,088
tikaniklik i¢inde bulursam, | Sig. (2-tailed) ,000 ,126
bundan kurtulmak i¢in bir¢ok | N 301 301
yol diistinebilirim
Su anda, isimde kendimi cok | Pearson Correlation ,295™ ,168™
basarili olarak goriiyorum Sig. (2-tailed) ,000 ,003
N 301 301
Su anda is amaglarimi siki bir | Pearson Correlation ATT™ ,409™
sekilde takip ediyorum Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 301 301
Mevcut is amagclarima | Pearson Correlation 426™ ,205™
ulasmak i¢in birgok yol | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
diisiinebilirim N 301 301

Tablo 7°de psikolojik sermayenin alt bileseni olan umut ile igsel i tatmini ve digsal is
tatmini arasindaki iliskiye yer verilmistir. Tablodaki umut ile i¢sel is tatmini ve dissal is tatmini

iligkisi incelendiginde;
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Son zamanlarda kendisi i¢in belirledigi is amaglarini yerine getirdigini diisiinen iggoren,
herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol olduguna inanan iggéren, eger calisirken
kendisini bir tikaniklik i¢inde bulursa, bundan kurtulmak i¢in birgok yol diislinebilen
isgorenlerin igsel is tatmini ile anlamli ve dogru yonde iliskisi varken digsal is tatmini ile bir
iligki bulunamamuis, isinde kendisini ¢ok basarili olarak goren iggdren, is amaclarini siki bir
sekilde takip eden iggbren, mevcut is amaglarina ulagsmak i¢in bir¢ok yol diislinebilecegine
inanan isgorenlerin i¢sel is tatmini ve dissal is tatminleri arasinda anlamli ve dogru yonlii bir

iliski bulunmaktadir.

Tablo 8: Psikolojik Sermayenin Alt Bileseni Olan Oz-Yeterlilik ile i¢sel Is Tatmini ve Digsal Is Tatmini

Arasindaki Tliski
Oz-yeterlilik Icsel tatmin Dissal tatmin
Bir grup is arkadasima bir | Pearson Correlation 322 ,138"
bilgi  sunarken  kendime | Sig. (2-tailed) ,000 ,016
giivenirim N 301 301
Calisma alaninda, | Pearson Correlation 234" ,096
hedefler/amaglar belirlemede | Sig. (2-tailed) ,000 ,096
kendime giivenirim N 301 301
Yonetimin katildig1 | Pearson Correlation 414™ 287"
toplantilarda kendi ¢aliyma | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
alanimi agiklarken kendime | N 301 301
giiveniyorum
Uzun doénemli bir probleme | Pearson Correlation 337 217
¢ozim bulmaya calisirken | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
kendime giivenirim N 301 301
Organizasyonun stratejisi | Pearson Correlation ,405™ ,259™
konusundaki tartismalara | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
katkida bulunmada kendime | N 301 301
giivenirim
Organizasyon disindaki | Pearson Correlation ,348™ ,126"
kisilerle (tedarikgi, tiiketiciler | Sig. (2-tailed) ,000 ,029
vb.) problemleri tartigmak i¢in | N 301 301
temas  kurarken  kendime
giivenirim

Tablo 8’de psikolojik sermayenin alt bileseni olan 6z-yeterlilik ile i¢sel is tatmini ve
dissal is tatmini arasindaki iliskiye yer verilmistir. Tablodaki 6z-yeterlilik ile igsel is tatmini ve

dissal is tatmini iliskisi incelendiginde;

Bir grup is arkadasina bir bilgi sunarken kendisine giivenen isgoren, ¢alisma alaninda,
hedefler/amaglar belirlemede kendine giivenen iggorenin igsel is tatmini ile anlamli ve dogru
yonlii iliskisi bulunmus ancak dissal is tatmini ile iliskisi bulunamamistir. Yonetimin katildigi
toplantilarda kendi calisma alanini agiklarken kendine giivenen isgéren, uzun doénemli bir
probleme ¢oziim bulmaya calisirken kendine glivenen isgdren, organizasyonun stratejisi
konusundaki tartigsmalara katkida bulunmada kendine giivenen iggoren, organizasyon disindaki
kisilerle (tedarikei, tiiketiciler vb.) problemleri tartismak i¢in temas kurarken kendine giivenen
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isgorenlerin icsel is tatmini ve dissal is tatminleri arasinda anlamli ve dogru yonlii bir iligki

bulunmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z
yeterlilik ile i¢sel is tatmini ve digsal is tatmini arasindaki iliskide dikkat ¢ekici hususlardan bir
tanesi de psikolojik sermayenin alt boyutlarinin igsel is tatmini ile iliskisinin, digsal is tatminine

gore daha yiiksek seviyede oldugudur.

Yapilan istatistiksel korelasyon analizi sonuglarina bagli olarak psikolojik sermayenin
i$ tatmini ile olan iliskisinin arastirilmasi amaclanmistir. Bu analize iliskin sonuclar neticesinde

Tablo 9’da arastirma hipotezlerin kabul ve red durumu verilmistir.

Tablo 9: Hipotezlerin Desteklenme Durumu

Hipotez Sonug
1.1 Ho: Iyimserlik ile i¢sel is tatmini arasinda bir iliski yoktur Red
1.2 Ho: Iyimserlik ile digsal is tatmini arasinda bir iliski yoktur Red
2.1 Ho: Oz-yeterlilik ile igsel is tatmini arasinda bir iliski yoktur Red
2.2 Ho: Oz-yeterlilik ile digsal is tatmini arasinda bir iliski yoktur Red
3.1 Ho: Umut ile igsel ig tatmini arasinda bir iliski yoktur. Red
3.2 Ho: Umut ile digsal is tatmini arasinda bir iliski yoktur. Red
4.1 Ho: Psikolojik dayaniklilik ile i¢sel is tatmini arasinda bir iligki yoktur. Red
4.2 Ho: Psikolojik dayaniklilik ile digsal is tatmini arasinda bir iligki yoktur. Red

Arastirmada yapilan analizlerde psikolojik sermayenin is tatmini iizerindeki etkisi ile
ilgili sonucta psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu
sOylenebilir. Erkus ve Findikli yaptiklar1 benzer ¢alismada (2013) psikolojik sermaye ile is
tatmini arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu ve psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut
ve iyimserlik ile is tatmini arasinda anlamli diizeyde iliski oldugunu belirtmislerdir. Kaplan ve
Bickes otel calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 arastirmada (2013) psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olan 6z yeterlilik ve umut ile i tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmadigini ortaya koymuslardir.

Diger yandan dayaniklilik ve iyimserlik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligki tespit etmislerdir. Benzer sekilde dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin is tatminini
pozitif yonde etkiledigi arastirmalarindaki bulgulari arasinda yer almaktadir. Psikolojik
sermaye ile ilgili Luthans ve arkadaglari tarafindan yapilan aragtirmada psikolojik sermayenin
iyimserlik ve 6z yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir

(Luthans vd., 2008). Yapilan bir arastirmada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif

74



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2017 CILT: 8 SAYI:2 WINTER 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 2

ve anlaml bir iligki oldugunu, ayrica ig tatmini ile umut ve dayaniklilik arasinda da pozitif iliski

oldugu tespit edilmistir (Larson ve Luthans, 2006).

Yapilan bagka bir arastirmada psikolojik sermayesi yliksek olan ¢alisanlarin is
tatminlerinin de artacagi sonucuna ulasilmistir (Luthans vd., 2007b). Ozellikle Erkus ve
Findikli’nin (2013) bulmus olduklar1 iyimserlik ve umut ile is tatmini arasindaki iliski agisindan
bu arastirmayla oOrtiismektedir. Calismamizin bulgulari da literatiirdeki bulgularla benzerlik
gostermektedir. Bu sonug ile arastirmanin hipotezlerinden (Ho.1), (Ho1.1), (Ho1.2), (Ho.2) (Ho2.1),
(Ho2.2), (Ho.3), (Hoz.1), (Hoz.2), (Ho.4), (Hos.1) ve (Hos2) hipotezleri reddedilmistir. Bu sonuglara
bagl olarak psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut
ve Oz-yeterlilik ile is tatmini (igsel is tatmini ve digsal is tatmini) arasinda pozitif anlamli bir

iliski oldugu sonucuna varilmstir.
7. Sonuc ve Oneriler

Onemi giinden giine artan psikolojik sermayenin iilkemizde ¢ok az calisiimis olmasi
simdilik sanssizlik gibi goziikse de konu ilgi ¢ekiciligi sayesinde ve yurtdisindaki birgok
arastirmanin konusunu olusturmasi sebebiyle iilkemizde de degerini arttirmaktadir. Bu noktada
bu calismanin psikolojik sermaye iizerine yapilmasini anlamli kilmaktadir. Ayrica Tiirkiye
kapsaminda havacilik sektoriinde c¢alisan hava trafik kontroldrleri iizerinde test edilmesi

havacilik sektorii icin de bir kazanim olacaktir.

Arastirma ile literatiire iki konuda onemli katki saglandigi diisiiniilmektedir. Bunlardan
birincisi psikolojik sermaye dlgeginin uygulanabilirliginin belirli bir 6rneklem iizerinden bir
kez daha Tiirkiye baglaminda test edilmesi ve desteklenmesidir. Ikinci olarak ise literatiirde
tizerinde calisilmamis havacilik sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan olan hava trafik
kontroldrlerinin psikolojik sermaye diizeyleri ve bunun is tatminlerine olan etkisinin analiz
edilerek literatiire katkida bulunulmasidir. Literatiirde vurgulanan psikolojik sermaye ile is
tatmini arasinda olan iliski, arastirmanin sonuglar1 ile de Ortiismektedir. Hava trafik
kontrolorlerinin psikolojik sermaye seviyeleri arttikca is tatminlerinin de arttif1 ve iyimserlik
boyutu, psikolojik dayaniklilik boyutu, umut boyutu ve 6z-yeterlilik boyutu ile is tatmini
arasinda olumlu bir iligki oldugu anlasilmistir. Nihai olarak psikolojik sermeye alt bilesenleri
ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmis ve bu sonuca gore

calismamiz amacina ulagmistir.

Ayrica psikolojik sermayenin ¢alisanlarin bireysel gelisimlerine yonelik bir konu olmasi ve

gelistirilebilir 6zellikler biitlinii olarak degerlendirdigimizde, bu ¢alismada ¢alisma yasaminin
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gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik tespitlerde bulunulmustur. Bununla birlikte psikolojik
sermayenin i§ tatmini ile 6nemli iligkiler igerisinde oldugu goriilmiistiir. Bu calismayi daha
onceki calismalardan ayiran farkli yonler oldugunu sdéylemek miimkiindiir; c¢alismanin
havacilik sektoriinde yapilmis olmasi literatiirde bu sektdrde yapilmis olan ¢alisma sayisinin
¢ok az olmasi sebebiyle katki sunmaktadir. Ayrica elde edilen sonuglar itibariyla da
literatiirdeki genel sonuglardan farklilagmaktadir. Bu agidan bakildiginda psikolojik

sermayenin gelistirmesine katki saglayacak bir ¢alisma oldugu degerlendirilmektedir.

Bandura (1997) nin 6z yeterlilik teorisine gore zor gorevler ya da yeni gorevler iistlenecek
bireyler oncelikle 6z giivene ihtiya¢ duyarlar. Bu durumda hava trafik kontrolorlerinde 6z
yeterliligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Umut yeni ¢6ziimler bulmak i¢in gerekli yetenegi i¢inde
barindirir iste bu sebeple hava trafik kontroldrlerinin de problemlerin iistesinden gelmesinde
umut onemli bir faktor olarak one ¢ikabilmektedir. Sifir hata ile ¢alisma zorunlulugu, zaman
baskisi, yonetim baskist gibi sebeplerden dolayi hava trafik kontrolorleri ayni zamanda
psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek ¢alisanlardan olmalidir. Hava trafik kontroliiniin dogal
bir yoniinii ise, yapilan isin dogasinda olan kritik ucus emniyeti ve siirekli tekrarlayan ama hala
stres yiklii olan isin, gergekci bir iyimserlik ile yapilmast zorunlulugudur. Hava trafik
kontrolorlerinde diger meslek gruplarinda oldugu gibi yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye

sahip calisanlar olmasi1 emniyetli ve saglikli ucuslarin gerceklesmesinde 6nem tasimaktadir.

Tiim havacilik ilgili birimler, kritik ve zor gorevler yapan personelinin, zor durumlarla bag
edebilmesi i¢in ruhsal durumlarin1 ve morallerini kontrol altinda bulundurarak bu siireci
yonetmeyi bilmeleri gerekmektedir. Bu noktada psikolojik sermayenin 6nemi bir kat daha
artmaktadir. Yapilan ¢alismalarin birgogunda psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanlarin pozitif
orgiitsel davraniglarinin da genellikle yiiksek oldugu ve yiliksek psikolojik sermayeli
calisanlarin orgiite daha fazla fayda sagladigi diistiniilmektedir. Bu kapsamda psikolojik
sermayenin dnemli is tutumlarindan olan is tatminini iizerinde nasil etkisi olacagi yoniinden bu

caligmanin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin havacilik sektoriinde hava trafik kontroldrleri tizerine yapilmasi, psikolojik
sermaye hakkinda yapilan aragtirmalarin farkli sektor ve orgiitlerde de uygulanabildiginin bir
gostergesidir. Ayni1 zamanda elde edilen bulgular hem literatlire hem de orgiit ve ¢alisanlara
anlamli ve olumlu katkida bulunmaktadir. Bu c¢alisma ile elde edilen sonuglar sayesinde
havacilik sektoriindeki hava trafiginin kontrolii ile alakali yoneticiler hava trafik
kontrolorlerinin psikolojik sermayeleri lizerine farkli bir bakis agisina sahip olabileceklerdir.

Hava trafik kontroldrlerinin psikolojik sermayeleri ile is tatminlerinin nasil bir iliski i¢inde
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olduklarin1 anlama konusunda yardimci olacaktir. Yiiksek psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin
is tatmini izerinde olumlu izler biraktigi gorilmiistiir. Ayrica psikolojik sermaye alt
boyutlarindan; iyimserlik boyutu ve umut boyutunun is tatmini ile dogru orantili ve pozitif

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Her kurumda ve orgiitte ¢ok 0nemli bir 6neme sahip olan calisanlarin is tutumlarinin
arttirllmasinda bu arastirmada da tespit edildigi iizere psikolojik sermaye dnemli bir degisken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabetin en sert diizeyde hissedildigi havacilik sektoriinde
basarili olmak isteyen yOneticilerin calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerini yiiksek
tutmaya caligsmalar1 dogru bir tutum olacaktir. Bunu saglamak i¢in c¢alisanlarina psikolojik
rehberlik ve danigmanlik saglamak faydali olacaktir. Bunun yani sira isgérenlerine anket ya da
miilakat gibi farkli yontemlerle testler uygulayarak onlarin psikolojik sermaye seviyelerini

Olgmeli ve neticelerin diisiik ¢ikmasi durumunda nedenlerini arastirmalidirlar.

Calisanlarin  psikolojik  sermayelerini  arttirmak maksadiyla egitim programlari
hazirlanabilir, bu konu {izerine uzmanlagmis profesyonel bir ekiple is birligi i¢ersinde bulunup
belli donemlerde bu egitimlerin devamli hale gelmesi saglanmalidir. Calisanlarin psikolojik
sermayelerinin kontrol altinda tutulabilmesi ve personelin bu egitimlere inanmasi ve
sikilmamasi i¢in daha eglenceli bir halde de sunum yapilabilir. En 6nemli hususlardan birisi ise
daha ise alma sathasinda personelin psikolojik sermaye diizeyleri 6l¢iilerek degerlendirilmesi
sayesinde personel temini daha saglikli ve efektif yapilabilir. Psikolojik sermayesi diisiik
personeli alip yiikseltmeye ¢alismaktansa psikolojik sermayesi yiiksek personel ile daha verimli

ve tatmini yiiksek ¢alisanlar elde edilebilir.

Bu ¢alismada psikolojik sermayenin is tatmini ile olan iliskileri incelenmistir. Gelecekte
yapilacak caligmalarda hava trafik kontroliiniin farkli birimlerinde calisanlar ile karsilastirma
yapilabilir. Caligma hava trafik kontroldrleri ile smirlandirilmayarak havacilik sektoriinde
gorev yapan diger elemanlar olan pilotlar, teknisyenler, yer birimleri ile farkli dallarda
caligsanlar ile arastirma yapilmak suretiyle literatiire katki yapilabilir. Calismanin bagimli ve
bagimsiz degiskenlerinin sayilar1 arttirilarak psikolojik sermayenin farkl etkilerini arastirmak

faydali olabilir.

Gelecekte psikolojik sermaye ile ilgili arastirma yapacak arastirmacilara bir diger tavsiye
ise psikolojik sermayenin heniiz netlik kazanmamis konularindan olan ¢ok yonlii degiskenler

ile olan iligkisi, psikolojik sermayenin birey, takim ve oOrgiitlerin ciktilarina yaptig1 etkinin
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mekanizmalarinin neler oldugu ve psikolojik sermayenin farkl faktorlerle olan iligkilerindeki

moderator rolii incelenebilir.

Yapilan aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Sonraki
caligmalarda yararl olacag diisiiniilen farkli yontem teknikler (gériisme teknigi, gézlem, vb.)
kullanilabilir. Degisik meslek dallar1 segilerek ve ozellikle psikolojik sermayesinin diisiik
olabilecegi disiiniilen meslek dallar1 ile caligmalar yapilabilir. Arastirmada psikolojik
sermayenin ardillar1 ile olan iliskisi arastirilmistir. Daha sonra yapilacak olan c¢alismalarda

psikolojik sermayenin Onciilleri ile alakali ¢alismalar yapilabilir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Itibar Tliskisi Uzerine Bir

Degerlendirme

Selma KARATEPE!

Mehmet Seyda OZAN?

Oz
Toplumla etkilesimde bulunmak ve kurumlarin uygulamalarinda toplum ¢ikarini gézetmesiyle yakindan
iligkili olan kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin mevcut itibarlarini siirdiirmeleri ve gelistirmeleri agisindan
gerekli ve 6nemlidir. Emsallerinden ve rakiplerinden farkli olduklarini topluma hissettirmeyi amaglayan kurumlar
i¢in itibarlarini gelistirmek kaginilmazdir. Bir kurum, toplumsal problemlere sundugu ¢6ziim 6nerileri ile kurumsal
itibarim siirdiirebilmekte ve gelistirebilmektedir. Sosyal sorumluluk, ahlaki agidan bir kurulus veya bireyin kendi
¢ikarlarim gozetmesi kadar toplum ¢ikarlarim da gozetmesi anlaminda kullanilmakta olup; kurumlar, sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ayni zamanda topluma karsi duyarli birer kurumsal vatandas olduklar1 bilgisini
cevresine sunmaktadir. Cevreye sunulan bu bilgiler ise uzun vadede kurum itibarina etki etmektedir. Bu ¢alismada
kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal itibar arasindaki iliski irdelenmistir. Caligmanin sonucunda sosyal
sorumluluga sahip ve bu dogrultuda faaliyetler gergeklestiren kurumlarin itibar diizeylerinin de bundan pozitif
anlamda etkilendigi, kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal itibar arasinda pozitif bir iliski oldugu

degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal itibar, Kurumsal Vatandaslik

A Review Regarding the Relation of Corporate Social Responsibility and
Corporate Reputation

Abstract

The concept of corporate social responsibility, which has close ties with interaction of society and also
looks out for the society’s interest, is very significant and necessary aspect for institutions in order to sustain and
develop their corporate reputation. For the companies which aim at making society feel differently about
themselves, it is inevitable to try to enhance their reputation compared to their compeers and competitors. An
institution can maintain and foster its reputation by proposing solutions for societal problems. The concept of
social responsibility is also used as looking after society’s interest morally while an individual or institution looks
out for its own interest; and through social responsibility activities, institutions present themselves as institutional
citizens who are sensitive to societal issues as well. That information which companies have presented to public
would affect their corporate reputation in the long run. In this study, the association between corporate social
responsibility and corporate reputation has been examined. As a result of this study, it has been determined that

institutions which are embracing social responsibilities and performing activities for this aim, have affected their
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institutions’ corporate reputation in a positive way and it has been deduced that corporate social responsibility and

corporate reputation inherit a positive correlation amongst themselves.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation, Corporate Citizenship

1. Giris

Giliniimlizde sosyal sorumluluk kavrami ve itibar iliskisi genellikle 6zel kurumlar
baglaminda ele alinmasina karsin, varliklarin1 devam ettirmeyi arzulayan kamu kurumlarinin
da toplumla bag kurmasi ve bu olgulara 6nem vermesi kagmilmaz bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu kapsamda, ¢alismada “kurum” ifadesi hem kamu kurumlarina hem de 6zel
kurumlara/kuruluslara ithafen, kapsayict bir anlam yiiklenerek kullanilmistir. Sosyal
sorumluluk ve itibar iligskisinde siirdiirebilirlik hedefi hem kamu hem 6zel sektor i¢in ortak bir
hedef iken, kamu kurumlar1 6zelinde toplumsal takdir ve fayda, 6zel kurumlarda ise ekonomik
getiri olarak On plana ¢ikmaktadir. Toplum taleplerine karsi hassas olma, ¢evreyi ve insan
sagligin1 koruma, toplumsal problemlere karst sorumlu bir tavir sergileme gibi davranislarda
bulunan, kisacasi insan unsuruna 6nem verip, gozeten kurumlarin emsallerine ya da rakiplerine
gore daha avantajli oldugu bir gergektir. Ayrica toplum giin gectikce daha da bilingli
bireylerden olugsmakta ve insana, yasanilan ¢evreye, ahlaki degerlere karsi hassasiyet artigina
bagli olarak kurumlarin bu unsurlara ne denli 6nem verip vermedigi, toplum ve gruplar adina

onemli bir tercih sebebi olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk son donemlerde kurum degerleri agisindan giic ve dnem
yoniinden bagta gelen, hakim bir kavram olarak goze ¢carpmaktadir (Kerr vd., 2008: 155). Bu
nedenle gerek kurum yoneticileri gerekse akademik camiada ilgi ve dikkat ¢eken temel
kavramlardan biri haline gelmistir. Ayn1 sekilde kurumsal itibar da kurumlar i¢in 6nemli temel
degerlerin baginda gelmektedir. Itibar, kurum hakkinda i¢ ve dis paydaslara yonelik izlenimler
sunmanin yaninda, emsal veya rakip kurumlardan farkli olma algis1 agisindan da oldukga
mithim ve bir o kadar da {lizerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Kurumsal itibar,
kurumlardaki ¢oklu unsurlarin toplami sonucu olusur. Bu kapsamda sayisiz unsurun kurumsal
itibarin ortaya ¢ikisinda temel olarak rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Kurumlarmn olumlu
bir itibara sahip olmas1 ise yalnizca hizmet, nitelikli mal tiretmek, fayda ya da uygun fiyatla
siirli degildir. Bununla beraber kurumlarin i¢ ve dis ¢evresine karsi sorumluluk bilincine, yani

sosyal sorumluluga sahip olmasiyla da ilgilidir.

Bu calismada, kurumlara gerek manevi gerekse de maddi deger katma anlaminda fayda

saglayan ve kurumlarin emsalleri/rakipleri karsisinda fark yaratmasina katkida bulunan
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kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar kavramlar1 arasindaki iligki tiizerinde
durulmustur. Bu kapsamda 6ncelikle kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar kavramlari
irdelenmis olup, ardindan kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal itibar arasindaki iligki

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Kurumsal sosyal sorumlulugun teorik anlamda ilk kullanimi 1953 yilinda yayinlanan
Howard Bowen’in “Is Adamlarimin Sosyal Sorumluluklar’” (Social Responsibilities of the
Businessman) adli kitabinda yer almistir. Bowen is adamlarinin, toplumun degerleri ve
hedefleriyle ortlisen sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmeleri gerektigini belirtmistir
(Bowen, 1953: 6). Literatiirde ¢ok farkli tanimlamalar1 olmakla birlikte; orgiitlerin sadece resmi
beklentileri yerine getirmesinden ziyade goniillii olarak insan unsuruna, dogaya ve paydaslarla
olan iligkilere daha ¢ok yatirim yapmasi olarak tanimlanabilir (Commision of the European
Communities, 2001: 6). Bu tanim kismen dogru olmakla birlikte tanima o6rgiitiin gerek igsel

gerekse dissal ¢evresine karsi ahlaki davranmasi ve bu dogrultuda hareket etmesi de eklenebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurumlarin etrafindaki topluluklara, sahislara
olan davranis sekliyle dogrudan ilgilidir. Kurumlar faaliyetlerini gerceklestirip devam ettirirken
toplum ¢ikarlarini da gézetmek zorundadir. Giiniimiizde kurumlar toplum takdirini kazandiklar1
ve kar elde ettikleri siirece varliklarmi siirdiirebilmektedirler. Fakat kurumlar iktisadi
hedeflerini gercgeklestirirken, ¢alisanlarin, hissedarlarin, toplumun yani sosyal paydaslarin da
¢ikarlarin1 korumak durumundadirlar. Ahlaki ag¢idan bir kurulus veya bireyin kendi ¢ikarlarini
gozettigi kadar toplum ¢ikarlarin1 da gézetmesi anlamini tagiyan sosyal sorumluluk kavraminin
da bu dogrultuda ortaya ¢iktigini1 sdyleyebiliriz (Simsek, 1999: 68). Toplumun giderek biling
kazanmasi ve kurumlarin yanlis hamlelerine kars1 tepki koyabilmeleri kurumlarin bu bilince

sahip olmasini saglamistir.

Kurumlar adina 21.yiizyilda ortaya ¢ikan skandallarla birlikte vatandas ve miisterilerin
kurumlara, liderlere kars1 giivenleri sarsilmis, bu dogrultuda “is etigi” ve “kurumsal yonetim”
konularina yonelik ilgi artmis sonug olarak da “kurumsal sosyal sorumluluk” kavrami 6n plana
cikmistir (Joyner ve Payne, 2002: 302). Diger yandan bazi uluslararasi organizasyonlar
(Birlesmis Milletler, OECD, Avrupa Birligi) onciiliigiinde insan haklarina, ¢evreye, calisan
isgilicline yonelik korumaci yaklasimlar ve bu konuda gelistirilen standartlar kurumlarin sosyal

sorumluluk anlaminda daha bilingli davranmalar1 gerekliligini ortaya koymus ve bu konudaki
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bilincin artmasi kurumlar i¢in rekabet unsuru dahi olmustur (Aktan ve Borii, 2007: 11).
Bunlarin yaninda 6rgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluk kavramina bakis agilar1 da degiskenlik
gostermektedir. Kimi orgiit sosyal sorumluluga sadece ekonomik getiri goziiyle bakarken
kimisi de bunu ger¢ekten sorumlu hissettigi icin yerine getirmektedir. Genel olarak kamu
kurumlarinin,  sosyal  sorumluga  toplumsal fayda  odaginda, 06zel  sektor
kurumlariin/kuruluslarinin ise iktisadi anlamda 6ncelik verdigini soyleyebilmekle birlikte, bu

kavrami niteligine gore siiflandirmak da miimkiindiir.

Nitekim, Carroll’a gére kurumsal sosyal sorumluluk dort asamada incelenebilir. Bunlar;
iktisadi, hukuki, ahlaki ve goniilliiliik esasl sorumluluklardir. fktisadi sorumluluklar, drgiitlerin
miisterilerinin taleplerine karsin tirettikleri mal ve hizmetlerden kar elde etmeleridir. Hukuki
sorumluklar, kurumlarin iktisadi faaliyetlerinin bazi hukuki denetimlere tabi tutulmasidir.
Kurumlar iktisadi anlamda faaliyet gosterirken tabii oldugu hukuki kurallara uymak
zorundadirlar. Ahlaki sorumluluklar, hukuki anlamda bir zorunluluk olmamasina karsin toplum
tarafindan beklenilen etik davramislardir. Goniilliiliik esasli sorumluklar ise kurumlarin
toplumla kurmus oldugu bag: gii¢lendirecek faaliyetlerde bulunmasidir. Kurumlarin egitimle,
sanatla, toplumla ilgili faaliyetlerde bulunmasi bu sorumluluk kapsamina girmektedir (Carroll,
1991: 5). Carroll burada bir sosyal sorumluluk piramidi gelistirerek kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini smiflandirmistir. Carroll iktisadi sorumluluklart piramidin en alt
kisminda kurumlarin kar elde etmeleri adina zorunlu bir katman olarak ifade etmistir. Bir tist
katman olan hukuki sorumluluklar ise yine zorunlu olmakla birlikte kurumlarin yasal olma
gerekliligi iizerinde durmaktadir. Ugiincii katmanda ahlaki sorumluluklar yer alirken etik olma
vurgusu yapilmaktadir. Bu sorumluluk zorunlu degildir fakat beklenmekte ve arzu
edilmektedir. Son katman olan goniilliiliik esasli sorumluluklarda ise iyi bir kurumsal vatandas
olma, toplumun takdirini kazanma gibi kavramlar {izerinde durulmaktadir. Bu katman da
zorunlu degildir fakat arzu edilmektedir. Carroll bu piramitle toplumun, kurumlardan

beklentilerini asagidan yukariya dogru “zorunlu” ve “arzu edilen” seklinde siniflandirmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurumun siirdiirebilirligine ve ekonomik anlamda
gelismesine yonelik calismalar yaparken dis paydaslarmin ¢ikarlarini gozeterek tedbirler
almasi, faaliyetlerde bulunmasidir. Fakat kurumlar dogrudan veya dolayli olarak kurumsal

kararlardan ve faaliyetlerden etkilenebilecek tiim paydaslara kars1 da sorumludur.

Kurumsal sosyal sorumluluk tek tarafli, tek yonlii bir sorumluluk olmaktan ziyade i¢ ve

dis ¢evreyi de kapsamina dahil eden kapsayici bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk
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uygulamalarinda basartya ulagmis 6ncii veya ekol kurumlarin da tiim aktorlerle etkilesimci bir
politika izledigi goriilmektedir. Bu kurumlar daha basarili sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmek adina 6ncelikle calisanlarina yonelik sosyal sorumlulugu asilama uygulamalari
ve egitim programlar1 uygulamaktadirlar (Matten ve Moon, 2008: 413). Ayrica yapilan
faaliyetlerin toplum duyarlilifi ve degerleriyle iliskisinin bulunmasi, faaliyetin bdlgeye ve
cografyaya gore planlanmasi, gerektiginde diger orgiitler ile isbirliginin saglanmasi gibi

konular faaliyetlerin basarisina dogrudan etki eden 6nemli kriterlerdir (Kadibesegil, 2006: 325).

Kurumlar sosyal hayatin bir zorunlulugu olarak kurulmakta ve islevlerini
siirdiirmektedirler. Bu sebeptendir ki i¢inde bulundugumuz toplum, kurumlara belli 6l¢iide
sorumluluklar yliklemektedir. Kurumlar islevsel anlamda faaliyete gegtikleri giinden itibaren
bazi sorumluklular1 pesinen kabul etmektedir. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk ile ilgili
faaliyetleri gerceklestirirken toplum ¢ikarini samimi bir sekilde gézetmek durumundadirlar. Is
ahlakinin uygulanmasi, iretilen irlin ve hizmetlerde bilgiye erisimin kolay bir sekilde
saglanmasi, iyi bir geribildirim mekanizmasinin mevcudiyeti, doganin korunmasi gibi konular
kurumlarin digsal sosyal sorumluluklari kabul edilirken kurum i¢inde ¢alisan personele yonelik,
calisma kosullarin iyilestirilmesi, kariyer planlarinin yapilmasi, katilimciligin saglanmasi,
otekilestirmeden kaginma gibi konular ise kurumlarin igsel sosyal sorumluklart olarak kabul
edilmektedir (Basu ve Palazzo, 2008: 124). Bu baglamda kurumsal sosyal sorumlulugun
kapsayict yonii dogrultusunda sadece dis paydaslara yonelik bir kavram olmadigini ve i¢

paydaslar i¢in de gecerli oldugunu sdyleyebiliriz.
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Temel Kavramlar

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili temel kavramlari ¢esitlendirmek miimkiin olmakla
birlikte bunlar1 paydaglar, kurumsal iletisim, kurum etigi, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal

vatandaslik olarak ele alabiliriz.

Paydas, toplumda isletmenin iliskide oldugu, isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve
faaliyetleriyle isletmeyi etkileyen tiim toplumsal taraflardir (Baron, 2000: 571). Paydas,
kurumlarda stratejik yonetim baglaminda amaclara ulagsmada, baska bir ifadeyle basariyi
yakalamada etki gosteren ve kurum faaliyetlerinden etkilenen kisiler ve gruplardir. Ayrica
“organizasyonel amaglarin bagarilmasini etkileyen veya basarisindan etkilenen bir grup veya
kisi” olarak da tanimlanabilir (Freeman, 1984: 25). Tiim organizasyonlar adina oldukga temel

ve onem arzeden paydas (stakeholder) kavrami gliniimiizde sik¢a kullanilmaktadir.
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Kurumsal iletisim, kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagmasi, isleyisini saglamasi igin
gereken iiretim ve yoOnetim siireci i¢inde, kurumu olusturan bolim ve 6geler arasinda es
giidiimii, bilgi akisini, motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve
denetimi saglamak amaciyla belli kurallar iginde gergeklesen iletisim siirecidir (Tabak, 2013:
2). Saglam iletisim altyapisindan yoksun orgiitler, varliklarini siirdiirebilmede ciddi sikintilar

yagsamakta ve kurumsal igleyislerini yerine getirememektedir.

Kurum etigi, is ile ilgili kararlar1 ahlaki standartlara gore degerlendirme siireci olarak
tanimlanabilir. Kurum etigi, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis davranislar1 ele
almaktadir (TUSIAD, 2009: 5). Diiriist olma, vaatleri yerine getirme, ¢evreyi koruma, nezaket

sahibi olma, adil olma, duyarli olma gibi degerleri kapsamina almaktadir.

Stirdiiriilebilirlik  kavrami, toplumun sosyo-kiiltiirel, bilimsel, dogal ve insan
kaynaklarinin tamaminin ihtiyatl kullanimini saglayan ve buna saygi duyma temelinde sosyal
bir bakis yaratan katilimcr bir siire¢ olarak tanmimlanmaktadir (Uzun, 2010: 28).
Siirdiiriilebilirlik ekonomik anlamda olabilecegi gibi kurumlarin kendi varliginm siirdirmeleri

olarak da algilanabilir.

Kurumsal vatandashk kavramini tanimlamadan once vatandas kavramini tanimlamak
daha iyi anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Vatandas, o iilkede yasayanlarin devlete karsi
Odevlerinin bulundugu ve devlet tarafindan anayasada vaat edilen haklardan yararlanma
hakkina sahip kisilerdir (Ozkazang, 2009: 247). Buradan anlasilacagi iizere kurumsal
vatandashik, faaliyet gosterdikleri iilkeye ve o iilkenin sosyal ¢evresine bir vatandas olarak
sorumluluk duymaktir. Dolayisiyla isletmelerin, gergeklestirmis oldugu sosyal sorumluluk

projeleri, vergi 6demeleri, istihdam saglama seviyeleri de birer kurumsal vatandaslik geregidir.
2.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihi gelisimi, Platon ile baglamaktadir. Platon, sosyal
sorumlulugun topluma kars1 bir 6dev olarak goriilmesi gerektigini beyan eden ilk diigiiniirdiir.
Platon yonetimde gorev alan bireylerin iktisadi meselelerde kisisel ¢ikarlarini her seyin
tizerinde tutmamalar1 gerektigini ifade ederek sorumluluk, biling ve etik vurgusu yapmstir
(Denegli, 2015: 316). Platon ayrica yoneticilerin bu dogrultuda hareket etmeleri sonucu sempati

ve prestij kazanacagini da belirtmistir.
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18. yilizyilda sanayilesmenin etkisiyle beraber bireyler sahsi menfaatlerini karsilamanin
yaninda, ticari hayata atilarak diger bireylerin gereksinimleri iizerine yogunlasmislar ve kisisel
fayda saglamaktan ziyade toplum ihtiyaglarini da  gozetmeye baslamislardir
(www.csrquest.com, 2004). Bu gelismeler sonucunda Avrupa ve Amerika’da sosyal

sorumluluk ve biling kavramlarinin 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin Tiirkiye’ye yansimasi ise Osmanli donemine
dayanir. Osmanli’da egitim, saglik ve sosyal glivenlik gibi vakiflar amme hizmetlerinin asli
unsurlarimi karsilamaktaydi (www.sosyalsorumluluk.org, 2014). Bu asli unsurlar donemin
giinliik yasamindan ayrilmaz birer par¢a olmakla beraber toplum bilincini canli tutma iglevini
de tstlenmigtir. Gilinimiizde de Tiirkiye’de sirket sahibi ailelerin vakiflarinin oldugunu
gormekteyiz. Bu dogrultuda sirket sahibi ailelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini

kurmus olduklar1 vakiflar araciligiyla ifa ettigini sdyleyebiliriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami modern anlamda daha dnce de degindigimiz iizere
1953 yilinda Howard Bowen’in yazmis oldugu “Is Adamlarimin Sosyal Sorumluluklarr” (Social

Responsibilities of Businessman) adli kitapla birlikte baslamistir (Kavut, 2010: 5).

Izleyen senelerde Ekonomik Gelisim Komisyonu (Committee for Economic
Development) 1971 senesinde “Kurumlarin Sosyal Sorumluluklari” (Social Responsibilities of
Business Corparations) adli kitab1 yayimlayarak, orgiitlerin sosyal sorumluluk sahibi olmalari
gerektigine vurgu yapmustir (Cultures, 2005: 11). i1k kez kurumsal anlamda sosyal sorumluluga
vurgu yapan bu kitapla birlikte kurumlarin o dénemde sosyal sorumluluk kavramina ilgisinin

arttigini soyleyebiliriz.

1980’11 yillardan sonra, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami paydas, kurumsal iletigim,
kurum etigi, kurumsal hayirseverlik ve kurumsal vatandaslik gibi kavramlarla
iliskilendirilmistir. Literatiire dahil olan bu yeni kavramlar ile birlikte sosyal sorumluluk olgusu
anlam kazanarak giiclenmistir. Ulkemizde ise, sirketler 1990’11 yillarda sorumluluk bilinci
yiiksek algis1 olusturmak adina toplum kanaatini hedeflemistir (www.kssd.org, 2008). Bu
dogrultuda sirketlerin bu donemlerde sosyal sorumluluk projeleri ve faaliyetlerine 6nem verdigi

goriilmektedir.

2000’1i yillarda, Birlesmis Milletler (BM) onciiliigiinde imzalanan “Kiiresel Isbirligi
Anlagmas1” dnemli bir gelismedir (Ozalp vd., 2008: 73). Bu anlasma diinya kurumlarinin

stirdiiriilebilirligi saglamasi, sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve usulsiizliikler
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karsisinda miicadelenin temini kapsaminda oOrgiitlenme amaciyla olusturulan Birlesmis
Milletler aktidir. Bir yaptirama tabi olmayan bu sdzlesmede; insan haklarinin korunmasi,
cevreye karsi duyarlilik ve usulsiizliiklere yonelik miicadelenin saglanmasi noktalarinda es

giidiimlii ve ortak bir hareketin saglanmasi1 hedeflenmistir.

Glinlimiizde hizla artan globallesme ile birlikte kurumlarin bazi zorluklarla kars1 karsiya
kalmasi1 kuvvetle muhtemeldir. Bu sebepten kurumlari rekabetci bir ortamda birbirinden ayiran
temel unsurlarin 6nemi ihmal edilmemesi gereken bir gercektir. Siiphesiz sosyal sorumluluk,
orgiit etigi gibi kavramlar da bu temel unsurlarin arasindadir. Uriin ve hizmet kalitesinin artik
tek bagina yeterli olmadigi bir diinyada sosyal sorumlugun 6nemi ve farkindaligr giin gegtikce

artmaktadir.
2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlar1 Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklagimi ve

Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi olmak iizere ikiye ayrilir (Moir, 2001: 17):

Klasik (Geleneksel) Sosyal Sorumluluk Yaklasim: veya diger ismiyle Friedman
yaklagimi, Milton Friedman’in kar ve piyasa odakli maksimizasyonuyla birlikte halkin refah
diizeyinin kendiliginden karsilanacagini belirten yaklasimdir (Top ve Oner, 2008: 103). Klasik
yaklasimdaki temel gaye sirket yoneticilerinin ve calisanlarinin kurum paydaslarina sirketin
karliligmin  devamimi  ve sirdirebilirligini  saglama gorevini yerine getirdiklerini
hissettirmeleridir. Friedman burada kurum liderinin sosyal sorumlulugunun direkt olarak
topluma olmadigini, i¢ paydaslarin menfaatlerinin korunmasina yonelik oldugunu belirtmistir.
I¢ paydas menfaatlerinin kollanmasiyla sirket kar1 ve prestiji artacak bunun topluma yansimasi

ise refah diizeyiyle olacaktir, goriisii hakimdir.

Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi, klasik modelin eksik yonlerini tamamlamaya
yonelik ortaya ¢ikmistir ve bu yaklasimda etkilesimli ¢cevre esastir (Hack vd., 2014: 48). Klasik
yaklasimin merkeze aldig1 kar ve piyasa maksimizasyonuna karsin sirketlerin miisterilerine,
personele ve topluma karsi sorumlu olmasi gerektigi tizerinde durmustur. Klasik yaklasimda i¢
paydaglar 6nemli bir unsurken modern yaklagimda miisteriler esastir. Giliniimiiz i¢in de sirketler
ve Orgiitler modern sosyal sorumluluk yaklagimimi benimseyerek emsalleri karsisinda
sivrilmeyi hedeflemektedir. I¢ ve dis gevreyi birbirinden soyutlama yoluna gitmeden bir

biitiiniin parcalari olarak ele alan ve bu dogrultuda faaliyetlerde bulunup politikalar belirleyen
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kurumlarimn stirdiiriilebilirligi saglama konusunda rakiplerine kars1 daha avantajli olacag: bir

gercektir.
3. Itibar Kavram ve Kurumlar Ac¢isindan Onemi

Ister ticari ister yonetsel anlamda kar giitmeyen bir olgu olarak itibar, kurumlar igin her
donem biiylik bir 6neme sahiptir. Kurumlar amagclarina ulasmak i¢in, rekabetciligi ve itibar
diizeyini koruma yiikiimliiliigii altindadir. Iyi bir itibar, kurumlarin isleyisinde, karar alma
mekanizmalarinda ve oOrgiit adina bir¢ok hususta paydaglara giiven asilar. Kurumlar zor

donemlerden gecerken dahi, itibar siirdiiriilmesi gereken 6nemli bir olgudur.

Itibar kelimesi ‘sayg1 duyulma’, ‘iyi diisiiniilme’, ‘vaatlerde bulunma ve yerine getirme’
anlaminda kullanilir ve genellikle olumlu yonde anlam ihtiva eden bir kavramdir (Argenti ve
Druckenmiller, 2004: 368). Her ne kadar olumlu anlama sahip bir kavram olsa da negatif yoni
de mevcuttur. Sayginlik ya da itibar tanimlamalar1 sans eseri meydana gelmedikleri gibi sayisiz

unsurun toplami sonucu zaman igerisinde ortaya ¢ikan olgulardir.

Liderlik, yonetim ve kurumsal igleyisle dogrudan ilgili olup drgiitlerin siirdiirtilebilirligi
agisindan iizerinde durulmas gereken anahtar faktérlerin baginda gelmektedir. Uriin ve hizmet
kalitesi, kriz donemlerinden kurtulma sekli veya cabasi, paydaslarla iliskiler orgiitlerin itibarini
sekillendiren kavramlardir (Wartick, 2002: 384). Ayrica iletisim ag1 ve geribildirim
mekanizmalart da kurumlarin itibariyla yakindan baglantilidir. Miisteri memnuniyeti,
yenilikgilik, topluma ve c¢evreye karsi duyarli olma, insanlar1 kurulasa ¢ekme ve kurulusta
tutma, giiclii bir iletisim ag1, yonetim ve sirket seffafligi, yeni {riin gelistirme, kurumsal

kaynaklarin etkin kullanim1 gibi daha sayilabilecek bir¢ok kavram itibar diizeyiyle iliskilidir.

Kurumsal itibar ise sozliik tanimiyla, bireylere odaklanmanin yaninda onlara kurumla
ilgili giiclii gostergeler sunmaya galisan bireylerin algilarini hedef alan bir kavramdir (Black ve
Carnes, 2000: 33). Bu tanimdan hareketle itibari, bir kuruma yonelik her tiirlii alginin biitiinii
ve toplam1 seklinde tanimlayabiliriz. “Coklu 6gelerin kolektif temsili” ve “sirketin zaman
icerisinde insa ettigi alg1” tanimlamalar1 da mevcuttur. Ayrica organizasyonlarin kimligi,
performansi ve diger unsurlara karsi davranis sekliyle de baglantili oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Fombrun, 2000: 13). imaj ve kimlik kavramlariyla yakindan iliskili olup bu iki
kavramin sentezi diyebilecegimiz itibar giinlimiizde gittikce dnem kazanmaktadir. Diiriistliik,
giivenilir olma, sorumlu olma gibi kavramlarin kuruma kattig1 degerler dolayli olarak itibar1 da

etkilemekte ve bu ilkeleri gozeten kurumlarin daha itibarli olduklar1 goriilmektedir.
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Kurumsal itibar ayrica toplumsal itibar ve kurum i¢i itibar seklinde de
incelenebilmektedir (Castro vd., 2006: 362). Kurum igi itibar, kurum ya da paydaslar1 i¢eren
islevsel faaliyetler dogrultusunda miisteri, tedarike¢i, lider ve personel gibi siire¢ unsurlarini
kapsamaktadir. Toplumsal itibar ise islevsel faaliyetlere kurum igi itibar siirecindeki unsurlar
kadar yakinlik bagi bulunmayan, toplum, yatirnmci ve diger paydas izlenimleri olarak
disiiniilebilir. Uzun vadede kurum itibarim1 gelistirmek icin nitelikli personel temini ve
tyilestirilmesi, ileriye doniik yatirimlar, yenilik¢ilik, kurum varliklari, yonetimsel yeterlilik gibi
unsurlarin yaninda kurumsal sosyal sorumluluga sahip olmak en 6nemli temel unsurlardan biri

olarak goze carpmaktadir (Walsh ve Beatty, 2007: 133).

Gilinlimiizde kurumlarin itibar edinim siireglerinde bireyler, kurumlar1 sadece iktisadi
faaliyetleriyle degil bir biitilinliik icerisinde toplumdaki rolii ile degerlendirme egilimindedir.
Uriin veya hizmetten faydalanma ya da faydalanmama tercihleri ekonomik endiselerin disinda
ahlaki tutum ve sosyal sorumluluga dogru kaymistir. Toplumun hizla biling kazanmasi ile
birlikte kurumsal itibar kavrami daha fazla anlam kazanmis ve 6nemini artirmistir. Kurumlar
acisindan 1iyi bir itibara sahip olmak planli ve akilci politikalart gerektirir. Bu durum ayni
zamanda kurumlarin olasi krizler karsisinda daha saglam bir durus sergilemesine katkida
bulunmaktadir. Ayrica iyi bir itibara sahip olan kurumlarin yasamis oldugu aksilikler toplum
nezdinde daha iliml kargilanmaktadir. Bununla beraber yasanilan bazi aksilikler kurumlar
adna itibarlarm gelistirmek icin birer firsat dahi olabilir. Ornegin, itibarli bir kurumun satin
alma siirecinde miisterisine yansitmis oldugu bir magduriyet, telafi boyutu ve geri bildirim
hiziyla iyi yonetilirse miisterinin kurum hakkindaki izlenimi daha da olumlu bir seviyeye

yiikselebilir.

Kurumsal anlamda veya bireysel olarak iyi bir itibar1 elinde bulundurmanin birgok
getirisi vardir. Kuvvetli bir itibara sahip kurumlar veya bireyler, rakiplerine oranla daha ¢ok
tolerans sahibidirler (Acar, 2012: 13). Bu toleransi kazanmak asamali bir siireci beraberinde
getirmekle beraber bu siirecin dogru yonetilmesi de kurumlar agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Itibarin yonetilmesindeki en 6nemli islev ise liderlere ve yoneticilere diismektedir. Sirketler
diinyasinda itibar, orgiitlerin ana elementi ve asli 6nem derecesi olarak goriiliir. Kurumlar
itibarlarin1  siirdiirmek ya da gelistirmek adina bircok unsur iizerinde yogunlagma

mecburiyetindedirler.
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3.1. Kurumsal Itibar ile Tlgili Temel Kavramlar

Kurumsal kimlik, orgiitiin kendini nasil gordiigliyle ve i¢ paydaslar arasinda nasil
yorumlandigiyla ilgilidir (Karatepe, 2008: 82). Kurum kimligi, kurumun 6zellikleri, insanlari,
tirtinleri-hizmetleri ve sembolleri toplamidir denilebilir. Ayni1 zamanda personelin nasil bir
kurumda calistiginin bilincinde hareket etmesi bu dogrultuda fikir beyan etmesi agisindan da

son derece Oonemli bir unsurdur.

Kurumsal imaj, kurumsal kimlikte yapilan “i¢ paydaslarin algis1” taniminin aksine
kurumsal imaj dis paydaslarin yorumlarindan olusur (Kitchen ve Laurence, 2003: 106). Fakat
yine de giiclii bir kurumsal imaj i¢in i¢ paydaslarin ¢abasit 6nemli gerekliliklerin basinda
gelmektedir. Kurum kimliginin bilincinde olup bu yonde hareket eden i¢ paydaslar dolayli

olarak kurumsal imajin olusturulmasina da katki saglamaktadirlar.

Kurumsal marka, orgiitlerin emsallerinden ayrilmasini saglamanin yaninda insanlara
tirlin ve hizmet sunus ismini ileten ve kurumsal degeri temsil eden bir kavramdir (Lancaster,
2001: 5). Marka, kurum adina deger temsil eden gayri maddi bir olgudur ve itibar1 dogrudan

etkiler.

Kurumsal iletisim, itibarin gelistirilmesi ve korunmasinda hayati 6neme sahip unsurlarin
basinda gelmektedir. lyi bir itibara sahip olmak igsel ve dissal olmak iizere sayisiz iletisim
0gesine baghdir. Bu dogrultuda olumlu bir itibar i¢in iletisim aglarmin diizgiin bir sekilde
yonetilmesi kaginilmazdir (Wakefield, 2000: 59). Karsilikli fayday1 maksimize etmede kilit bir

rol oynayan iletisim, kurumsal itibara olumlu yonde katki saglayan unsurlardandir.
3.2. Kurumsal itibarin Gelistirilmesi

Kurumlar itibar1 ya da saygmligi yavas ve asamali bir sekilde kazanirlar. Itibarin
gelistirilmesinde ise en Onemli islev liderlere ve yoneticilere diismektedir. Tarih boyunca
bireyler, liderlerinin ve yoneticilerinin diiriist olmadigi kurumlart negatif baglamda
degerlendirmistir. Stiphesiz ki kurumlar ve orgiitler agisindan itibar1 kaybetmek organizasyon
i¢cin para kaybetmekten ¢ok daha biiyiik bir felakettir. Bu sebeptendir ki kurum itibarin1 koruma

ve gelistirme konusunda orgiit liderlerine ve yoneticilerine biiyiik is dismektedir.

Wheeler (2001: 41) kurumsal sayginlig1 pozitif baglamda gelistirmek i¢in liderlerin 6
Ogeye ihtiyact oldugundan bahseder;

90



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2017 CILT: 8 SAYI:2 WINTER 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 2

e Lider iiriin ve hizmet konusunda takintili olmalidir. Hicbir sey insanlar1 etkilemede
iistiin kalitede bir iirlin veya hizmet kadar etkili olamaz. Nitelikli mal ve hizmet iireten
kurumlar itibar kazanma konusunda rakiplerine kiyasla daha avantajli durumdadirlar.

* Lider gerek calisanlarina gerekse miisterilerine giiven vermelidir. Bu baglamda giiveni
haketmek liderin 6ncelikli gérevlerindedir.

e Lider ulasilabilir olmalidir. Orta kademe yoneticiler veya danismanlarin arkasina
saklanmadan iletisime ve etkilesime daima hazir olan liderlerin daha basarili olmasi
muhtemeldir. Calisan, miisteri, tedarik¢i lcliisiinde aktif bir koprii gorevi roliinii
iistlenmek iyi liderin temel gorevlerindendir.

e Lider hatalarin1 dile getirmelidir. Hatalardan ders ¢ikarip bu dogrultuda 6nlem alan
yoneticiler digerlerine kiyasla daha fazla basarilidir.

» Lider bireylerin ve toplumun ilgi alanlarin1 takip etmelidir. CEO ve sirketler kendilerini
ilgilendirmese dahi ¢evresel faktorleri ve insan tercihlerini takip etmeli bu yonde
politikalar belirlemelidir.

e Lider iyi bir hitabet i¢in ¢aba sarfetmelidir. Cogu insan is hayatinin sikic1 oldugunu
diistintir. Bu sebeple iistlin bir hitabetle insanlara ve personele is hayatinin eglenceli

olabilecegi algisini olusturmak konusunda yoneticilere biiyiik is diismektedir.

Giiniimiizde toplumun kurumlara bakis agis1 liderlerin ve yoneticilerin ne derece diiriist
olduklariyla da yakindan ilgilidir. Diirlist olmayan veya topluma kars1 herhangi bir sorumluluk

hissetmeyen liderler temsil ettikleri kurum itibarini negatif baglamda etkilemektedirler.

Kurumlar agisindan itibar1 gelistirmenin bazi digsal dgeleri de mevcuttur. Birtakim
gostergeler veya simgelerle bireyler iizerinde olumlu izlenim olusturmak miimkiindiir (Roberts
ve Dowling, 2002: 27). Bina veya ofis giris kapisi, ¢evre temizligi-diizeni, kuruma girildigi
andan itibaren danisma personelinin 1ilgisi ve yaklasimi, liderin makam odas1 veya kartviziti,
hatta dekorda kullanilan renklerin uyumu genel kapsamda kurum kimligi ve imaj1 ile iligkili

olmasina karsin uzun donemde kurumsal itibarla da iligkilidir.

Bu dissal unsurlarin yaninda iletisim kanallarinin dogru ve aktif olarak kullanilmasi da
kurumlar acisindan son derece 6nemlidir (Goodman, 1994: 11). Kurum personeli agisindan,
iletisim halindeyken etkileyici bir durus, géz temasinin saglanmasi, jest ve mimikler, konusma
islubu, acik ve 6z bir anlatimda bulunmak, argo sézcliklerden kaginmak, konusma hizinin ve
ses tonunun dogru ayarlanmasi, sdzciiklerin agizdan tane tane ¢ikmasi gibi bir¢ok unsur, kurum

hakkinda bireylere fikir verir ve bu kisa vadede kurum imajina uzun vade de ise kurum itibarina
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olumlu veya olumsuz anlamda yansir. Anlagilacagi iizere kurumlarin ve bireylerin diger birey
ya da gruplar iizerindeki tesirleri hem igsel hem de digsal olmak iizere sayisiz 6geye baglidir.

Tiim bu toplu unsurlarin zaman igerisindeki toplam degeri ise kurumsal itibar1 olusturmaktadir.
3.3. Kurumsal itibarin Ol¢iilmesi

Kurumsal itibarin gelistirilmesine yonelik biitiin bu unsurlarin basarili olup olmadiginin
tespiti kurumsal itibarin dl¢lilmesiyle miimkiindiir. Kurumlarin itibar1 gelistirme amaglarina
ulasip ulasmadigi veya hangi noktada olduklarini gérmeleri agisindan diizenli olglimler
gereklidir. Bu 6l¢iim kamuoyu yoklamalar1 ve anketleri, bilgisayar destekli arastirmalar, itibar

enstitiileri veya endeksleri gibi bir¢ok yolla gerceklestirilebilir.

Hon ve Grunig kurumsal itibarin 6l¢iilmesinde sayisiz unsur oldugunu belirtmistir. Bu
unsurlar sirasiyla; kurum igerisindeki yonetimsel kalite, iiretilen iiriin ve hizmet kalitesi,
kurumsal vizyon ve liderlik, miisteri memnuniyetinin temini ve geribildirimi, kurumsal iletisim
ve halkla iliskiler, kurum c¢aliganlarin niteligi, finansal giivence, topluma ve g¢evreye karsi
duyarli olma, insanlar1 kurulusa ¢ekme ve kurulusta tutma, i¢ ve dis paydaslara deger katma,
uluslararasi1 pazarlara giris ve pazarlama entegrasyonu, kurumsal kaynaklarin etkili kullanima,
orgiitte seffaflik, bilisim ve teknik yatirim, kurum c¢alisanlarinin niteligini gelistirme, rekabette
etik davranma, yeni iirlin gelistirme ve Ar-Ge calismalari, olasi krizlerden kurtulma sekli,
aksilikler karsisinda telafi mekanizmasinin mevcudiyeti, miisteri magduriyetlerinin minimal

seviyelerde tutulmasidir (Hon ve Grunig, 1999: 27).

Gilinlimiizde ¢ogu kurum, kurumsal itibarin1 dogru paradigmalar1 uygulayarak 6lgmese
de bu kriterleri ¢ogaltip ¢esitlendirmek miimkiindiir. Ayrica uluslararasi platformdaki bir¢ok

derginin kurumsal itibarin 6l¢lilmesi adina kriterler siraladigi da goriilmektedir.
4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kurum Itibarina Etkisi

Bu baglik altinda bahsedilen kurumsal sosyal sorumluluk, Carroll’in sosyal sorumluluk
piramidindeki kurumsal vatandas olma ve toplum takdirini kazanma gibi konular1 kapsamina
alan goniilliiliik esasl sosyal sorumluluklar olmakla birlikte son yillarda bireylerin ve toplumun
kurumlara bakis acisinin ahlaki kapsama dogru kaydigi goriilmektedir. Miisteriler kurumlarin
tirettii hizmetlerden faydalanirken bu hizmet unsurlarinin niteliginin yani sira kisisel ve hissi
deneyimlerine dayanarak tercihte bulunmaktadirlar (Van de Ven, 2008: 341). Haliyle kurumlar,

topluma veya hedef kitlelerine kars1 olumlu bir itibara sahip olduklari izlenimi yansitmak ve
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rakipleri arasinda One ge¢mek adina kurumsal sosyal sorumluluga sahip birer kurumsal
vatandas olduklarini kanitlama egilimindedirler. Ayrica kurumlar agisindan giivenilirlik ve iyi
bir itibara sahip olmanin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bu siirecte kurumlar iyi bir itibar
izlenimi saglamak adina topluma kimliklerini, benliklerini sunarken {iriin ve hizmetten
faydalanan gruplar ise daha bilingli ve duyarli olduklari mesajin1 vermektedir. Sosyal
sorumluluga 6nem verip bunu gesitli faaliyetler ile destekleyen kurumlar itibar kazanmakta ve
toplum tarafindan takdirle karsilanarak deger kazanmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk bu
baglamda itibar olusturma ve itibar1 gelistirme fonksiyonunu yerine getiren onemli bir aragtir.
Glinlimiizde herhangi bir gida sirketinin irettigi iiriinlerde yapay katki maddelerini
kullanmadigint  beyan etmesi dahi tiiketiciler tarafindan sempati ve takdirle

karsilanabilmektedir.

Kurumlar i¢inde yasadiklar1 toplumun birer pargasi oldugundan otiirti, her tiirlii islev ve
faaliyetlerinde toplum yararin1 gozetmeleri, kurum itibarina da olumlu yonde yansiyacaktir.
Toplumsal fayda saglama ya da iktisadi basari, hizmetten yararlananlarin sadakati, personel
niteligi gibi faydalara ek olarak kurumsal itibarin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk bilincine
sahip olan kurumlara 6nemli katkilar saglamaktadir. Topluma fayda saglama amaciyla
gerceklestirilen sosyal projeler sayesinde kurumlar gayri-maddi bir boyut kazanmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal itibar biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan fayda,
orgiitler i¢in siirdiiriilebilirligi de olumlu anlamda etkilemektedir. Ayrica kurumsal itibar1 ahlaki
ve sosyal sorumluluk faaliyetleriyle desteklemek, kurum degerini toplum nezdinde
artirmaktadir. Gerek kamu kurumlar1 gerekse de 6zel sektor kurumlarinin bu kavramlara 6nem

vermemesi durumunda siirdiiriilebilirligi saglamada problemler yagsamasit muhtemeldir.

Gilinlimiizde bilisim aginin genis bir yelpazeye ulagmasi ve teknolojik gelismelerle
birlikte bilgiye ulagsmak kolaylagsmistir. Bu durumun yansimasi ise daha bilingli ve bilgi seviyesi
artmis bir toplumdur. Kurumlar, sosyal sorumluluk faaliyetleri ile toplumla uzlagsma ve
farkindalik olusturma egilimindedir. Farkindalik olusturmanin ayn1 zamanda kurumsal itibara

da hizmet ettigini sdylemek miimkiindiir.

Kurumlar, toplumsal sikintilar karsisinda duyarli birer kurumsal vatandas olduklarini,
hukuki cerceveden ayrilmadiklarin1 ve ahlaki unsurlara 6nem verdiklerini topluma net bir
sekilde ileterek itibarlarini gelistirebilmektedirler. Kurumsal itibar siirdiirebilirlik ile yakindan

iliskilidir, kurumsal siirdiirebilirlik ise hem sosyal hem de ekonomik baglamda miimkiindiir.
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Haliyle kurumlar, sosyal ve ekonomik siirdiirebilirligi saglayabilmek adina kurumsal itibara

Onem vermelidir.

Kurumsal itibar, kurumun biitiin i¢ paydaslarinin cabasiyla elde edilebilecek bir
kavramdir. Bu dogrultuda kurumsal itibarin olugsmasinda sayisiz unsur rol oynamaktadir. Bu
acidan, kurumlarin sahip olduklar sosyal sorumluluk anlayis ve uygulamalari itibart siirdiirme
ve gelistirmede en 6nemli faktorlerin baginda gelmektedir. Giliniimiizde yalnizca iktisadi basar1
kurumlar adina iyi bir itibara sahip olmak i¢in yeterli olmayip, bireyler kurumlarin toplumsal
problemlere yonelik faaliyet ve projelerini takip etmekte ya da sorgulamaktadir. Kurumun
tirettigi mal ve hizmet siireclerinde ne derece duyarli ve sorumlu olup olmadigi, hatta
personeline karst muamelesi dahi toplum tarafindan degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
toplumun kuruma yonelik algi ve tutumuyla olusan itibar, toplumsal beklentilerin kurumlar

tarafindan ne denli yerine getirilip getirilmedigi ile sekillenmektedir.

Kurumlar da kisiler gibi topluma verdigi vaatleri yerine getirdigi ve toplum sorunlarina
kars1 bilingli oldugu siirece itibar elde edebilmektedir. Topluma olan sorumluluklarinin
bilincinde ve sorumlu faaliyetlerde bulunarak projeler gerceklestiren kurumlarin rakiplerine
kiyasla daha itibarli goriildiikleri ¢esitli aragtirmalar neticesinde ortaya ¢ikmigtir (Samast, 2014:
3). Arastirmalarin siklig1 ve kapsami arttikga kurumlarin itibar 6lglim unsurlarina verdigi
Oonemin arttig1 gozlenmektedir. Ayrica kurumsal itibarin Slgiilmesi iizerine calismalar yapan
sirketlerin anket ve arastirma sonuglar1 dogrultusunda ilk siralarda yer alan kurumlarin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde de aktif oldugu ve yatirimlar yaptigi—goriilmektedir. Arastirma
sonuglarindan hareketle 6zellikle kurumsal rekabetin yiiksek oldugu sektorlerde kurumsal itibar
elde etmenin ve sosyal sorumluluk gibi itibar1 etkileyen kavramlarin onem kazandig
goriilmektedir (www.tie.com.tr, 2016). Bu dogrultuda anlasilmaktadir ki, kurumlar topluma

sagladiklari faydalarla deger kazanabilmektedir.

Calismada daha oncede bahsedildigi iizere kurumsal itibarin kazanilmasi ¢oklu
unsurlarin toplami1 sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluk,
itibarin kazanilmasi adina onemli yap1 tas1 olup, kurum itibar i¢in gézden kagirilmamasi
gereken temel bir kavramdir. Toplumun iyilestirilmesi veya doganin korunmasima ydnelik
faaliyetleri goniilliilik esasiyla yerine getiren kurumlar dolayli olarak itibarlarin1 da
gelistirmektedir. Yine son yillarda goriilmiistiir ki; sosyal sorumluluk projelerine agirlik veren

kurumlarin, bunu kamuoyuyla paylasmasi bir kurum politikas1 geregi olarak diisiiniilmekte ve
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kisa vadede kurum imajin1 uzun vadede ise mevcut itibar1 gelistirme kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Bu siirecte kurum liderleri ise proje ve faaliyetlerin sonug¢ odakli ve seffaf bir sekilde
yiriitildiiglinii beyan ederek toplum algisim1 hedeflemektedir. Diger yandan toplum giin
gectikce daha da bilingli bireylerden olusmakta ve dogaya, cevreye, insan sagligina, ahlaki
degerlere karsi hassas bir tutum sergileyerek kurumlarin bu &gelere ne denli saygili olup
olmadigimi goézlemleyip kurumlara yonelik kanaatlerde bulunmaktadirlar. Kurumlarin sosyal
sorumluluk bilincinde hareket etmesiyle elde ettikleri tercih edilme 6l¢egi sunduklar iirtiniin
niteligiyle dahi yarisir hale gelmistir. Birey tercihleri ise ucuz-pahalidan, sorumlu-sorumsuza

dogru kaymustir.

Kurumlar ve orgiitler rakiplerinden farkli olduklarimi tiiketicilere hissettirmek adina
onlar1 ahlaki ve duygusal boyutta etkilemeye calismaktadirlar. Hizmetten faydalananlara ya da
miisterilere verilmek istenen “biz buyuz” mesajidir (Ozdemir, 2009: 64). Birey ve gruplarin
ahlaki unsurlara bu denli 6nem verdigi gliniimiizde, kurumlarin pozitif bir itibara sahip olmas1
icin kurumsal sosyal sorumluluga sahip olmasi kacinilmazdir. Bu durumu ¢esitli sosyal
faaliyetlerle desteklemek kurum itibarini gelistirecek anahtar faktorlerin basinda gelmektedir.
Ayrica bu siiregleri dogru yonetmek orgiitlere iktisadi kazanim agisindan da ciddi getiriler
saglamaktadir. Bu nedenle, giintimiizde kurumlar sosyal sorumluluk kavramina gittik¢e daha
da fazla énem vermektedir. Is etigi, ahlaki denetim, kurumsal vatandaslik gibi bircok kavram
da bu baglamda ortaya ¢ikmistir (Balabanis vd., 1998: 43).

Kurumlarin tiim bu ¢abalarinin yaninda orgiitlerin hayata gecirdikleri sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde icten olmasi da beklenmektedir. Igten olmayan veya aldatmaya yonelik yapilan
faaliyetler toplum tarafindan fark edildigi zaman bunun geribildirimi kurumlar adina maddi
kayiptan ¢ok daha biiyiik bir kayip olan itibarsizlagsma ile sonuglanabilir. Ornek vermek
gerekirse, ¢evreyi koruma ve dogaya saygi kapsaminda, sosyal sorumluluk projesi yiiriiten
herhangi bir iiretici firmanin yapilan arastirmalar sonucunda iiretim esnasinda ortaya cikan
atiklarin1 dogaya biraktiginin tespit edilmesi bu firma adina hem bir utang hem de onarilmasi
miimkiin olmayan bir itibar kayb1 olacaktir. Cevre ve saglik sosyal sorumlulugun kurum dis1
paydaslar1 arasinda yer almakla birlikte, giiniimiizde miisterilerin hassas oldugu konularin

basinda gelmektedir.
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Milton Friedman kurumlarin yalnizca bir adet sosyal sorumlulugu oldugunu belirterek,
bunun kurumlarin diiriist, seffaf ve rekabete elverisli tutum sergileyerek, bu kaidelere gore
iktisadi faaliyetlerini siirdiirmesinden gegtigini savunmustur (Friedman, 1962: 133). Friedman
bu yaklasiminda sosyal sorumlulugu rakip kurumlarin rekabet ortaminda etik degerlere bagh
kalmasiyla sinirlandirmistir. Fakat glinlimiizdeki anlayis, kurumlar i¢ ve dis paydaslar ile

birlikte ele almaktadir.

Sosyal sorumluluga sahip kamu kurumlar1 toplum takdirini kazanma ile manevi bir
deger elde ederken, 6zel sektdr kurumlar itibarlarini gelistirmenin yaninda buna bagli olarak
bazi1 kazanimlar da elde etmektedirler. Ornegin; yeni piyasalara katilma, tiiketici baghlig1 ve
birgok yatirimdan vergi indirimi gibi getiriler 6zel sektdr kurumlarinin sosyal sorumluluk

bilincine sahip olmasiyla veya bu konudaki faaliyetleriyle degerlendirilmektedir (Mohr vd.,
2005: 125).

Ulkemizde kamudaki sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢ogunlukla ilgili bakanlik olan
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 onderliginde yapilirken, Gida Tarim ve Hayvancilik,
Bilim-Sanayi ve Teknoloji Bakanliklarmmin da faaliyetleri oldugunu goriilmektedir
(www.iye.org.tr, 2012). Fakat yine goriilmektedir ki kamu kurumlarina yoénelik itibar 6l¢iim

arastirmalar1 mevcut degildir.

Hindistan ve Litvanya gibi yabanci iilkelere baktigimizda ise kamu kurumlarinin sosyal
sorumluluk projelerine katilimi ve harcamalar1 dogrultusunda itibar 6lgiim arastirmalarinin
yapilmaktadir. Ornegin, Hindistan hiikiimeti biinyesinde kurulmus olan Petrol ve Dogal Gaz
Kurumu (ONGC) 2013 yilinda sosyal sorumluluk projelerine en fazla harcama yapan kamu
kurumu iken ayni yilin sonunda yapilan itibar 6l¢iim arastirmasinda tilkedeki kamu kurumlari

arasinda zirvede yer almistir (Gupta ve Arora, 2014: 5).

Ayrica 6zel sektdr kurumlariin sosyal sorumluluk harcamalariyla itibar elde etmesinin
yaninda, nihai amacimin ekonomik getiri saglamak oldugunu sdyleyebiliriz. Buna karsin bir
kamu kurumu i¢in sosyal sorumluluga sahip olmak iktisadi hedeflerinden tamamen vazge¢mesi
veya daha az bir ekonomik getiriyi amagladig1 seklinde yorumlanabilir. Ancak bu yonde
faaliyetler gerceklestiren kamu kurumlar1 goz 6niine alindiginda bu alginin yanlis oldugunu
soyleyebiliriz. Ornegin, Hindistan hiikiimeti biinyesindeki Hindistan Kémiir Kurumunun 2013
yilinda yapmis oldugu sosyal sorumluluk harcamalarina paralel olarak karliligin1 ve biiylime

oranini bir 6nceki yila gore ciddi oranda artirdigi goriilmiistiir (www.business-standard.com,
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2014). Ornekten hareketle bu uygulamalara énem veren kamu kurumlarinin iktisadi anlamda
da basarili oldugunu ve yapilan biitiin bu arastirmalar dogrultusunda sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle itibar iligkisinin 6zel sektor kurumlarini kapsadigr gibi kamu kurumlarini da

kapsadigini sdyleyebiliriz.
5. Sonu¢

Genel bir kural olarak hayat bazi sorumluluklar almay1 gerektirir. Alinan sorumluklar
ise basar1y1 ve sayginligi beraberinde getirir. Bu baglamda kurumlar i¢in iyi bir itibara sahip
olmak sadece hizmet ya da kaliteli mal iiretmek degildir. Kurumlar hizmet ya da mal tiretmenin
yaninda toplumun ve doganin birer dostu olduklarini, gergeklestirdikleri faaliyetlerle toplumun
algisina sunmak zorundadirlar. Bunun yaninda bireyler olarak, i¢inde bulundugumuz diinyanin
daha yasanabilir bir yer olmasi i¢in insanlarin birbirine karsi sorumluluklari oldugunun
bilincinde olmas1 gerekmektedir. Benzer sekilde kurumlar da birer kurumsal vatandas olarak
toplumla bag kurup, empati yaparak sempati kazanabilmekte, varliklarini ve itibarini bu sekilde
stirdlirebilmektedirler. Bu baglamda sosyal sorumlulugun, kurumsal itibarini siirdiirmek ve
gelistirmek isteyen oOrgiitler adina oldukc¢a onemli bir temel yapi tasi oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

Kiiresellesen diinyada kurumlarin uluslararas: platformda hem itibar, hem de iktisadi
basart saglamalar1 ve farkindalik yaratmalari acisindan bu degerlere 6nem vermesi inkar
edilemez bir gergektir. Fakat bu degerleri dnemsemeyen kurumlar hem itibarin1 hem de
stirdiiriilebilirliklerini yitirmeye gidecek kadar olumsuz sonuglarla karsilagsmaktadir. Sadece
kurumsal sosyal sorumluluk kapsamina goniilliiliik ve etik degerleri dahil eden ve bunu igten,

samimi bir sekilde uygulayan kurumlarin pozitif bir sayginliga sahip olacag: sdylenebilir.

Orgiitler agisindan itibar1 ve sayginligi kaybetmenin kisa vadeli ekonomik kayiplardan
cok daha tehlikeli oldugu bir yiizyilda itibar1 korumanin ve gelistirmenin en Onemli
unsurlarindan biri de kurumsal sosyal sorumluluktur. Bu baglamda diinya ¢apindaki drneklere
baktigimizda, kurumsal sosyal sorumluluk projelerine en ¢ok yatirim yapan kurumlarin itibar
siralamalarinda da zirveyi paylastigim gérmekteyiz. Ornegin, Google ve Apple sirketleri hem
kurumsal sosyal sorumluluk harcamalart hem de kurumsal itibar siralamalarinda zirvede yer
almaktadir (www.forbes.com, 2016). Ayni sekilde lilkemizde sosyal sorumluluk projelerine en

fazla biitce ayiran Ko¢ Holding ve Turkcell sirketlerinin de iilke genelinde birbirinden bagimsiz
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gerceklestirilen itibar Ol¢lim arastirmalarinda, ilk siralarda yer aldiklart goriilmektedir

(www.bik.gov.tr, 2016).

Kamu kurumlar agisindan Hindistan ve Litvanya orneklerinden hareketle sosyal
sorumluluk bilincine sahip kamu kurumlarinin da toplum tarafindan daha fazla ragbet gérdigii
ve daha saygin kabul edildigini sOyleyebiliriz. Ayrica bu kurumlarin ilettikleri mesajlar toplum

tarafindan daha ikna edici olarak algilanmaktadir.

Ulkemizde, kamu kurumlar1 sosyal sorumluluk calismalarmim &zel isletmelerle
karsilastirildiginda daha sinirli olmasinin yaninda itibar 6l¢lim arastirmalar1 da 6zel sektor
tizerinden yiiriitiilmektedir. Bu baglamda kamu kurumlarinin topluma ve ¢evreye karsi duyarl
olmasi zorunlulugundan hareketle, iilkemizdeki kamu kurumlarina yonelik itibar Ol¢iim
arastirmalarinin yapilmasi, bu kurumlara toplum takdirini kazanma gayreti saglayarak sosyal

sorumluluk adina daha fazla faaliyetlerde bulunmalarini saglayabilir.

Gilinlimiizde kurumlara kars1 olusan kani, kurumlarin iktisadi basarisindan ziyade, itibar
diizeyleriyle, insana, dogaya, topluma ne derece saygi duyup, onlar1 ne derece onemsedikleriyle
Olciiliir hale gelmistir. Bu dogrultuda kurumlar faaliyetlerini gerceklestirip devam ettirirken
toplumun c¢ikarlarin1 da gézetmek zorundadirlar. Toplum taleplerine karsi hassas olup, birer
kurumsal vatandas olarak topluma kars1 sorumluluklarinin bilinciyle hareket eden kurumlar

ayn1 zamanda kurumsal itibarlarini da gelistirmektedirler.

Sonug olarak buraya kadar anlatilanlar dogrultusunda, gerek konuya iliskin literatiir ve
yapilmis arastirmalardan gerekse bu konudaki izlenim ve uygulamalardan elde edilen
sonuclardan anlagilmaktadir ki; kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini basariyla
uygulayan ve bu yonde ciddi yatirnmlar yapip bunu topluma hissettirebilen kamu ve 6zel
kurumlar1 toplumun takdirini kazanarak kurumsal itibarini artirmaktadir. Bu durumda,
kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal itibar arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
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Political Justice of the Qur'an and Traditions’ Perspectives:

A Reflection on Political Equality
Mahmood SHAFIEE!

Hamid SALIMI?
Abstract

The present study aims to investigate the relationship between political justice based on Quran doctrines
and narratives, and the political equality posed by democratic systems. The answer to this question is that the
popular equality in democratic systems within three arenas including philosophical (which begins and underlies
political equality), political, and non-political (the necessity of political equality) arenas is in line with the spirit of
religious teachings. In the meanwhile, the religious interpretation of political equality, as well as non-political
equality consistent with political equality, has minor differences from the popular equality in democratic systems.
In order to prove this hypothesis, the two theological and jurisprudential teachings ( Ibaha or permissibility and
non- Wilaya or non-guardianship) are taken as the basis of Quranic-narrative analysis. On the other side of the
principle of Ibaha is the legitimization of social agreements of citizens of a religious community to regulate the
public rules of the society, and that state laws are legitimate when, in addition to complying with clearly stated
religious laws, they come from the will of the people, Moreover, the non-Wilaya principle expresses the maximum
participation of a nation in the political administration, the lack of government interference in the private sector,
and peoples' monitoring of the political decisions. The Quran verses and narratives consistent with the two
aforementioned principles confirm the inherent equality of human beings; they differentiate the political equality
of sovereignty from that of government and in the social and economic equalities, religious teachings not only
confirm the equality popular in democratic systems, but they also go beyond that and firmly demand a broad extent

of responsibilities from both society and government.

Key words: Political Justice of the Qur'an, Political Equality, Traditions’ Perspectives

Kuran'in Siyasi Adaleti ve Geleneklerin Perspektifleri:
Siyasi Esitlik Uzerine Bir Diisiince

Oz

Bu ¢aligmanin amacit Kur’an doktirinlerine ve anlatilarina dayanan siyasi adalet ile demokratik sistemlerin
konumlandirdig: siyasi esitlik arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu sorunun cevabi soyledir; demokratik sistemlerde
yer alan ve felsefik, (siyasi esitligi baslatan ve temelinde yatan) siyasi, ve siyasi olmayan (siyasi esitligin
gerekliligi) ii¢ alanda yer alan popiiler esitlik dini 6gretilerin ruhu ile uyumludur. Bu arada, siyasi esitlik ve ayn
zamanda siyasi esitlikle uyumlu olan siyasi olmayan esitligin dini yorumu, demokratik sistemlerdeki popiiler
esitlikten kiigiik farkliliklar igermektedir. Bu hipotezi kanitlamak i¢in yapilan Kur’an anlati analizine iki teolojik
ve hukuki 6greti (Ibaha ve non-Wilaya) temel alinmistir. Ibaha prensibinin diger tarafi, dini bir toplulugun
vatandaglarinin kamu kurallarini diizenlemek i¢in sosyal anlagmalarini mesrulastirmasidir. Bu devlet kurallari,

insanlarin iradesinden gelen ve agikga belirtilen dini kurallarla uyusursa mesru olur. Ayrica, non-Wilaya prensibi
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bir toplumun siyasi yonetime maksimum katilimini, devletin 6zel sektére daha az miidahelesini ve insanlarin siyasi
kararlar1 izlemesini vurgulamaktadir. Kur’an ayetleri ve anlatilar1 insanoglunun dogal esitligini teyit eden bu iki
prensip ile tutarlidir. Bunlar egemenligin siyasi esitligini devletinkinden ayirt ederler ve sosyal ve ekonomik
esitliklerde dini ogretiler sadece demokratik sistemlerdeki popiiler esitligi teyit etmez ayrica toplumdan ve

devletten daha fazla sorumluluk beklerler.

Anahtar Kelimeler: Kuran'in Siyasi Adaleti, Siyasi Esitlik, Geleneklerin Perspektifleri

1. Introduction

The most authoritative source from which Muslims adopt their political principles is the
Qur’an scripture. The Sunnah, following the Qur’an is the Prophet's words except those inspired
by God, is known as the ‘Hadith’ or the Sunnah of the Prophet (Khadduri, 2016: 22). Khadduri
has rightly pointed out that in the Qur'an and Sunnah, after the existence of the Almighty God,
no religious and ethical principles have been emphasized to the extent of the principles of truth,
equality, and moderation; it is firstly, because of the inherent value of mentioned principles;
secondly, more of a reaction to the pre-Islamic social order, which did not pay any attention to
justice or, in other words, paid less attention to it (Khadduri, 2016: 33). The Shi'a scholars agree
that the Sunnah of the infallibles (twelve Imams) is identical to that of the Prophet at the level

of explanation of the main and subordinate religious teachings.

A fair or oppressive social order in every economic-political system is the consequence
of what and how of both wealth and power. In the history of social life of human beings, two
phenomena including wealth and power have always played a key role in either the felicity or
plight of both societies and human beings, having two diverse positive and negative sides. The
Qur'an, as the book of guidance for man for achieving comprehensive worldly and afterlife
elation has paid attention to both of these diverse sides, demonstrating the right pathway to
follow, from critical and normative perspectives. The Wealth of Qaroon and the power of
Pharaoh are both symbols of the undesirable sides of two mentioned phenomena explained in
the Qur'an. In this regard, an ideal condition is the one in which the distribution of wealth
(charity), the establishment and distribution of power (allegiance and council), the maximum
contribution of each man in mentioned issues (the general social enjoyment of wealth and

power, goodwill in the community and politics), and finally assigning the power to the right
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holders of it would take place.® Consequently, similar to the Holy Qur’an, the Sunnah of the
infallible Imams has explained the normative dichotomy of wealth and power.

Political justice is primarily related to political institutions, as economic-social justice
is primarily related to both economic and social institutions.* Hence, in relation to individuals,
political justice can be proposed in such a way that "what rights humans as members of society
have" (Khadduri, 2016: 15);° it is because political justice would ultimately lead a large
majority of individuals to enjoy political rights. It would have a positive impact on people’s
enjoyment of both the benefits and the results of a political life. Similarly, in the shadow of
political justice, political oppression would be minimized with the result that the number of
oppressors and political oppression would be reduced. Moreover, when the distribution of
economic benefits and the provision of performing minimal level of social services are
discussed in the context of political justice, it is only viewed as the non-political necessary
foundations for achieving political justice. In other words, it is not a matter of pure interests,
but the interests of citizenship is at issue (Pettit, 2004: 150-69).

Considering justice as a rationale behind the right wealth and power, and injustice as a
rationale behind the wrong power and wealth, this study seeks to find the Qur’an’s criteria for
a just political power (legitimate) and an oppressive political power (illegitimate) with some
certain assumptions that will now be pointed out. Coordination of religion and wisdom,
®attributing a part of the secular-religious orders to the experiences of social historical justice,
considering a collection of Divine-religious orders of The Quran and hadith as a set of raw

materials for reasoning through religion (Ejtehad), and finally the feasibility of proposing the

8 Verses in The Quran about the desirable situation: chapter 2, verse 3; chapter 48, verse 7; chapter 3, verse 59;
chapter 5, verse 2, chapter 16, verse 90; chapter 9, verse 71; chapter 4, verse 58.

4 Mohammad Taghi Karimi has tried to criticize Western perspectives, including Rawls's theory of justice, in an
article entitled "Daramadi Bar Shakheshaye Edalate Seyasi Dar Olgooye Eslami-Iraneye Pishraft" in an effort to
bring political justice in line with individuals and their behavior He addresses private and public life. He has
unintentionally mixed theological and jurisprudential debates with sociological discussions and political science.
References: Karimi, Mohammad Taghi; (2012), Daramadi Bar Shakheshaye Edalate Seyasi Dar Olgooye Eslomi-
Iraneye Pishraft Daneshe Syasi. N: 4, 25-44,

5 The direct proposal of social justice on the social level is in line with God’s logic; Allameh Tabatabai has
mentioned to the verse 20 of chapter 3, arrested that according to this verse and many other verses, the laws and
the laws of Islam are generally addressed to the community. He has even returned the individual jurisprudential
argumentation sentences indirectly to the society. References: Tabatabai, Mohammad Hossein; (1992), Al-Mizan
Fi Tafsir Al-Quran. Qom: The Ismaeli, 121-31

¢ Dividing divine commandments, there are two divisions of Secular-Religious Orders and Devine-Religious
Orders. Part of the Secular-Religious Orders is the guidance of man to the pre-legitimization doctrines obtained
by man's inventive or experimental manifestation, while the Devine-Religious Orders are divine schemes that
before Devine obligation, man could not able to realize them.
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political justice following the duty-oriented ethics as it is proposed following product-oriented
pragmatics (Safi, 2010; Eslami, 2008: 34-35) are the most influential assumptions of the present
study. According to the broad arena of political justice issues, after defining political justice,

the current study will focus only on the components involved in political equality.
2. Political Justice

Due to the fact that politics is a historical-social matter with changeable aspects, political
justice may not be defined once and for all. Hence, from the historical point of view, the
definition of justice in the past is substantially difference from its modern definition; while
being interconnected. The definition of justice has a considerable evolution from Plato and
Aristotle of antiquity up to John Rawls of the modern history. Justice has always been
considered with various definitions in the classical period of ancient Greece, the middle ages,
renaissance, enlightenment era, modernity, and postmodernism (Haghighat, 1996). Therefore,
there is no alternative but to consider justice as a permanent issue, based on time and place. In
this regard, our issue is that justice in terms of the religious view in its last universally
admissible definition should be revisited, so that it is feasible to apply in practice to religious

framework.
3. Democracy, New Standard for a Legitimate Government

Nowadays, the most complete political justification theory of a legitimate state’ is
democracy. There obviously has been a long history of folk religion, but this political idea has
undergone an important transformation in the period of modernity through Rousseau
argumentations & and consequently the new meaning of it has been formed. In this view,
democracy is linked with the general will of the social contract. In a democratic system, the
legitimacy of the government stems from the fact that people play an essential role in building
governments whose fate in society depends on the decisions of those governments, as well as
in the replacement of governments. It is argued that albeit democracy is considered to be

contrary to finding the truth and individual rights, but is superior to any other kinds of assertion

" Legitimacy in political Science has two aspects including sociological and philosophical approaches. In the
religious tradition, legitimacy is related to the legality of the state, a religious government is justified by the
principles of the religion. On the other hand, within the religious approach, both politicians and scholars have often
substituted justice and legitimacy. Refer to: (Khadduri, 2014, 24-25)

8 The French philosopher Jean-Jacques Rousseau is the first theorist focused on the issue of political rights, and
has distinguished between legitimate and illegitimate governments through a social agreement based on the public
wills. Refer to: (Jean-Jacques Rousseau: 1965)
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for the assurance of the veracity of political claims in the public domain, and in protecting the
rights of individuals. (Shapiro, 18-19).

Therefore, almost all governments of all ideological spheres in all parts of the world are
trying to put themselves under the grip of democracy, which identifies the key role of
democracy as political legitimacy. Today, there is no governor (liberal, conservative,
meritocratic or egalitarian, monoculture or multicultural, nationalist or cosmopolitan, [a secular
leader or religious one]) define itself outside the scope of democracy, although in practice it
avoids democracy, or protests against a particular type of it, or attacks the existing democracy
(Shapiro, 203-204).

4. Principles of Democracy

In today's sense, democracy involves three basic principles of equality, liberty and the
majority rule. The current study deals only with the first element, equality. Some scholars
believe that the origin of equality has been taken from Christianity which regards equal the
souls of all human beings; some scholars refer its origin to the philosophy of Aristotle (the equal
rationality of all human beings), or Rousseau (the natural liberal birth of all human beings) or
Descartes (equality of all persons in the logic or dialectics). The result of mentioned
philosophical principles in the political dimension in the eighteenth century in France was that,
as humans are logically equal, they have the equal right to rule over their affairs. In order to
overcome the kind of environment which makes people unequal, they emphasized general
education to preserve this equality (Jahanbakhsh, 2002: 10-9). James Bryce believes political
equality is the condition in which all citizens have equal parts in the administration of their
society, and are treated equally to qualify for political positions. Besides, he considers other
issues following the political equality including age, education, and lack of any criminal record
(Shapiro, 11). Many scholars consider political equality as the right to vote equally, not the
equal decision-making right, which is not practically feasible and is granted only to specific
individuals. Some interpreted equality as the majority rule, in which the feasibility of each
individual’s influence is regarded to the extent of his participation in elections. Anthony McGan
has separated the concept of ‘equality in voting” from that of ‘equality in decision making’, and
analyzed each term independently. In the first sense, he regards equality as proportionality and
the second concept as majority rule (Anthony McGan, 2006: 35 and 60). Numerous theorists
have argued that political equality requires relative equality in income, wealth, and social status.

(McGan, 11-12). Moreover, the general belief is that equality is the achievement of liberty,
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which is itself another principle of democracy (McGan, 12). In order to adapt the equality to
the Qur’anic-narrative teachings, we will first propose two theological and jurisprudential

frames in order to come up with a discussion framework.
5. Guiding Principles

Before beginning to talk about the Qur’anic arguments and evaluating the equality
principle, we will take the two theological and jurisprudential guiding principles as our

appropriate theoretical framework:

Principle of Permissibility (Ibaha): The author has explained this principle in several
writings in the forms of essays and books; thus, there is no need to raise it again. Here are the
main claims of mentioned principle. Principle of Permissibility is a pre-jurisprudence principle
which has been of interest to both classic (Sheikh Mufid, Sheikh Saduq, Sayed Morteza and
Sheikh Tousi) and modern (Imam Khomeini) Shi‘'ism scholars on different occasions. This
principle is a general rule against the principle of initial prohibition that many classic and
modern Mu'tazila have tended to adopt. According to the principle of permissibility, it is
claimed that as God has created human beings and granted them free will, human beings are
free regarding religious laws, which is ‘lack of duty’. In other words, at the first stage of divine
legislation, which is a Preserved Tablet God, i.e. the Book of Allah’s Recorded Knowledge,
has specified all affairs in the divine legislation besides the incipient fate and legislated for free
will not for duty. In contrast, Mu'tazila scholars, who believe in the authenticity of initial
prohibition, claim that God created human beings liable and responsible for any creature and

phenomenon, and that is no mankind is free from pre-determined duties.

Believing human’s life is free of pre-determined divine duties in any dimension as a
general principle of divine legislation, one can argue that different religious rules including
Islamic ones are exceptions to the original principle of ‘lack of duty’. In other words, the five-
obligated-decrees (necessity, sanctity, recommendation or lIstihbab, hatred or kirahat and
permissibility) and all other religious orders (like validity (keli’at), ritually unclean (najis),
possession, slaveholding, etc.) do not seek to constrain free social-historical expression of the
will of mankind in different individual and social realms, but are merely as specific principles
of guidance that, in addition to incipient gifts such as reason, emotion, affection, instinct,

nature, etc. that internally guide human beings to choose the best, guide human beings
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externally in order to have superior choices for both their individual and social life with all
internal and incipient, and external and legislative potentials.

The most significant consequence of the Ibaha principle is that in a religious system,
the regulation of individual and social life and the optimal planning for the management of
society will only be legitimate with the will of its people. According to the divine will, through
the aim of a better life, human beings are able to achieve any of subsequent mandatory
commitments and agreements continuously; determine any details of their social life through
their collective will. No mandatory rules would be formed unless the people of a community
already consented or at least agreed on the overall mechanism of that rule. Within this point of
view, the concept that "God is the exclusive lawmaker" is the same issue which asserts that God
has freed human beings for the way of managing their historical and social life, at the level of
their fate. Moreover, being the exclusive lawmaker is in line with sending of profits and their
religious laws. Compared to original law of the ‘lack of duty’, these sets of religious laws are

the only exceptions to the general principle of ‘lack of duty’.

According to the current perspective, to the extent to which the rules of a political
society are attributable to the will of its people, are as well consistent with the will of God; to
the extent to which the previous consent of the people eliminated in such rules, such rules would
be equally far from divine will. The only exception is that the free will of the people in
construction of rules of a political life shall not be in conflict with secondary divine disciplines
in this field.® In the reasoning field based on this rule, a collection of rational and narrative
reasons are considered by Shiite scholars. Accordingly, justification of this rule through the
Qur’an verse of creation (all creatures are created for the sake of human beings), the narrative

of validity (heli at), and absolute nature of all creatures is recognized among Islamic scholars.*

Principle of Non-Wilaya: Regarding Shiite jurisprudence, the two basic principles of
"Non-wilaya" and "Wilaya" are simultaneously considered by jurisprudents. Principle of non-

guardianship (Non-wilaya) explains that no one has the right to dominate the other, even as an

® The author has followed this discussion in details in several papers including: Shafiee, Mahmoud; (2012),
Jameae Shenaseye Seyaseye Iran: Mobtani Bar Koneshe Ertebati. Tehran: Imam Sadiq University. In the first
chapter of this book, the Communication Theory is described. In order to rebuild the theory in the second chapter,
a series of religious discussions has been considered.

10 Here are some of the most significant verses and narrations. The verses are as follows: chapter 2, verse 29;

chapter 45, verse 13; the narrations are as follows: 3130a 5z « A ¢ i) atm, ol a4l alad s P Sl JS(
(317u4 caM\u.AJuhegsd\ ‘é)@\@aﬂ\)ﬁ@&dﬁﬁé&&w(ﬁ
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instance of guardianship; human beings are created independently. In practice, God calls human
beings as self-governing, thus they are able to manage both their individual and social life in
any dimensions of their own will. Particular guardianships such as that of father on the child,
that of a man on his wife, that of lord on the servant, and any other religious guardianships are
exceptions to the rule of Non-wilaya. The exclusion of these cases is not absolute. It is to say,
even in cases of legislating Wilaya, the wilaya is limited in quantitative terms to certain
boundaries expressed in the religious laws; from a qualitative point of view, the wilaya in the
same limited cases shall be effected so that leads an individual (who is under another’s
guardianship) to be neither weak nor disabled, but to make him able and independent so that he
will not be under any other guardianship. Hence, from an Islamic political point of view, Wilaya
is to be minimized, rather than maximized. Consequently, the more limited a government is
regarding the power, the more in line it is with the principle of the Non-wilaya principle, and
the more expanding the power of the government, the more it will violate the principle of Non-
wilaya; if there is no specific defensible law, it is an illegitimate and non-religious Wilaya. In
qualitative terms, the government is legitimate so long as contributes to the growth and
independence of its citizens, whereas it is illegitimate as long as it contributes to their citizens’

disability and lack of socio-political development.

According to the principle of Non-wilaya, within the public domain, each and every
individual has the highest participation; on the other hand, within the private domain,
individuals are free from interference of others in the management of their private life. In a
Non-wilaya system, that there is public administration domination over the whole society on
one hand and individuals’ management of their own lives on other is the other side of the coin.
Therefore, as long as the political ruler and government are under the social supervision of the
Islamic citizens, that is, the distribution of power (not the accumulation of powers) is fulfilled,
the non-wilaya principle will be more likely to achieve. In short, Non-wilaya is the condition in
which the government is limited, there is no concentration of political power, there is public
participation in the public domain, there is control over the ruling system and political power
by people, and there is a wide scope of private sectors as well as individual and collective self-

regulation in this area.

Relying on two fundamental principles including the universality of the social and
political life, and ensuing universal guarantee of socio-political governance; in accordance with

the principles of democratic systems (equality, liberty and the majority rule, among which in
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this article only equality is considered) current research deals with raising political justice in

the framework of the Qur’anic-narrative teachings.
6. Equality and the Qur’anic-Narrative Teachings

As mentioned before, equality in democratic systems is remarkable in three phases
including foundations, direct political results and indirect economic and social consequences.
At the first level, democracy refers to the equality of human beings in possessing God’s spirit,
and in reasoning as well as birth free from domination. At the level of direct political results,
the concept of equality was defined as the people’s equal right in self-governing, equality in
political participation, equality in the qualification of individuals to obtain political positions
(while considering a number of constraints such as age, education, and lack of criminal record),
and equal suffrage (not equal in political decisions that are practically impossible).!! At the
level of indirect economic and social consequences, some scholars believe that political equality
requires relative equality of individuals in income, wealth, and social status. We may consider

the three above-mentioned issues, in the framework of the Qur’an.
6. 1. Political Equity Principles from a Qur’anic-Narrative Viewpoint

The inherent equality of human beings in creation, the internal and external blessings of
reasoning, feeling, and discretion are indisputable religious principles which have been proved
by many of the Qur’an verses and narratives. Equal respect for all human beings (Shokani,
1993: 290),their being addressed by God equally (Makarem Shirazi, 1995: 300), their being
equally created with both their negative and positive attributes either internal or external,
simultaneous inclusion of the Qur'anic concept of ‘soul’ for both men and women (Talegani,
1982:15), and the implication of this verse on the unity of each individual in the real human
world (Tabatabai, 1992: 134), as well as its implications for the social unity of mankind
(Makarim Shirazi, 1995: 245), and the equal persuasion of all human beings for reasoning'? are

only a small part of the divine teachings about primary equality of all human beings.

1 The author, in a detailed article, focuses on the dimensions of this principle and its relationship with the principle
of Wilaya; presented at the conference of the Hokoamate Alawi in the year 2013, held at the Mofid University.
Numerous jurisprudents and theologians have added various rational and transactional arguments to it including
verses and narrations. Some of mentioned arguments are as follows: chapter 33, verse 6; chapter 2, verse 30;
chapter 33, verse 72; The famous narration in this case is: 1o~ & Sdaa 8 5y 2e (S5Y

12 For example, the following verses, about four claims made in this paragraph, are remarkable: chapter 13, verse
70; chapter 15, verse 26; chapter 16, verse 4; chapter 23, verse 12; chapter 55, verse 14; chapter 70, verse 19;
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The inherent equality of human beings is considered in infallibles’ teachings, expanded
in various ways. Similar to the Qur'an, inherent equality is in the social teachings of infallibles’
(Al-Harani, 1983: 34-27). In a hadith of the Prophet which referencing origin of all the human
beings to only one God, the father of the unit, and the first element of the earth, he denied any
discrimination in the human existential (Al-Harani, 34) in the same source, the message has
been given to the audience to be sent to all the absentees®®. The well-known prophet of Islam
also mentioned the same theme in Am Al-Fath (Al-Harani). The book ‘introduction to the
Islamic Human Rights’, authored by Mohammad Ali Hallo, has mentioned the above hadith
(https://fa.wikisource.org/wiki/), basing Islamic human rights on the fundamental of Islamic
equality.!* Elsewhere, the Prophet Muhammad resembles human beings to comb’s jags (Nuri,
1986: 340; Ibn-e-Babawayh, 1983:379). Imam Ali referenced the nature of human beings to
their equality in spirit, intellect, religion, and dignity.*®> Moreover, in his letter to Malik al-
Ashtar, he explicitly declared the entire human homology in the essence of creation and that
homology is the basis of the denial of any violence outside the rational procedure of the ruler

of an Islamic society (Nahj al-Balaghah, Letter 53).

In the following, while justifying the principle of non-wilaya, Shiite scholars consider
the issue of inequality including of equality of servants in servitude, equality of human beings
in the principle of creation and humanity, lack of preferring one individual over another, and
natural creation of individuals in a free and independent way etc. (Shafiee, 2013). In fact,
according to principle of creation and what God has mentioned in the word of revelation, that
is a kind of propelling for human beings in order to gain natural understanding of mankind
condition, religion and philosophy are in harmony. In the next part, this research tries to shed

light on the consequences of fundamental equality in the political arena.

chapter 76, verse 2; chapter 95, verse 4; chapter 96, verse 2; chapter 32, verse 7; chapter 4, verse 28; chapter 21,
verse 37; chapter 36, verse 77; chapter 4, verse 1; chapter 40, verse 67.

18 The hadiths are as follows: (2% (sl 5 "aSE dilaie a8 S il 5 e 3l 5 20¥ 2SI aal 5 28U (o)) 5 s g oS0y o (el Lyl
el alall alulld (OB axd 108 Sl Ja W) (6 81 W) b wae e & A ie oS o) 5 W) Gada el g a0l (e oSG el Ll
dna iy ol alee 43 el ad gl Ll LT g all g Gl ol g jall ) Y S agle oS S0

14 Among the first article of the Charter that says: All human beings are born free and equal in dignity and rights.
They all have the gift of reason and conscience, and everyone must behave towards each other, like brother and
sister. The Prophet in the Declaration of Conquest of Mecca, regarding the equality of all human beings
asserted:cs sfilly ¥) 25uY) e jaa S0V 5 canall Lo cygall b Y Taall il Jie 138 Ua g (1 231 268 (e Qe )

There are 34 articles in this charter, all relating to the legal equality of human beings in various areas of social
life, and the basis of these rights is the recognition of the equality of human beings from a religious perspective.

1583 a ¢l casdlall Y1 Jlag) Mol g g i adl I Gulill 5 J 50 abY) il Jrng s pe 5 4is salic 5 ad Gl Jdua” (
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6. 2. Political Equality in the Quran and Islamic Narratives

It was pointed out that direct result of the equality principles is the attempt to achieve
equality in political arena. Political equality involves the rule of individuals, political
participation, equal suffrage, and equality in competency -considering specific conditions- in
order to gain political status. Due to mentioned explanations, authenticity of the non-wilaya
principle is a sign of not only political autonomy but political participation. The authenticity of
the non-wilaya principle may also be used to justify a universal equality for post-political
agreements, as well as to determine the general rules at the scope of politics and government.
In this regard, it can be argued that these two guidance principles are generally in line with the
doctrines of political equality. Considering such an assumption, how to prove, reject, modify,
correct, or verify above claims from the perspective of the Qur'an and narratives is explored in

the following.

The verse of caliphate?® is the most influential reference for the equality of human beings
in political life. Allameh Tabatabai explains the sons of Prophet Adam associated with him in
the caliphate of God on earth; it does not exclusively belong to him (Tabatabai, 1992: 116). In

this regard, three other verses®’ explicitly confirm the concept of public caliphate.

Allameh Sadro al-Mutawla’in also publicized the caliphate and believed that mankind
has been placed on the earth for being God’s caliphate, he has a detailed discussion of the reason
of superiority of people on angles, ultimately in this regard he addresses the aim of mankind,
that is to be connecting to God, he clarified the illusion that man was preferred over angles for
his apparent appearance or substance (Sadr-ol-Mote'allehin:313-299). Maraghi believes that
God's caliphate is the successor of God in order to perform God’s commandments among
people; consequently it is asserted that mankind is the successor of God (Maraghi: 80; Zahiri,
1997: 127). In the interpretation of mentioned issue, this verse is related to the leadership,
command, and human’s caliphate on the earth. That God has put all the blessings on the earth
to man, it turns out that such a creature has wisdom and intelligence, perception and talent
(Malik Shirazi, 1995: 171-2). In this regard, with the verse based on the content of a hadith,

16 glel ) 8 & G 5 Slaia S G 5 2Ll Hily 5 L Sl (Lo 05 T 1B 208 (31 3 el ) A8BUT o5 06 Y 5
CJ ;/!a:. y LA
Chapter 2, verse 30.

U7 gy g ) 8 Cadld S8les &5 69 /il e ¢ 5h o 38 30 (a2 20 37,62 /il a1 2SRt 7514
Chapter 10, verse 14; chapter 7, verse 69; chapter 27, verse 62.
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caliphate belongs to the mankind, not intended to a particular person (Tabari, 1993: 157).
Although Sunni community consider this verse as the irrevocable reason of establishment of a
caliph, it is not obligatory for some of the Mu'tazila to regard the caliphate; they consider
community as qualified enough in order to be governed through wilaya laws (Zahili, 30-129).
Elhami, one of the contemporary of the Qur’an scholars, explains the most significant political

aspect of this verse, in line with the principle of non-wilaya, as follows:

“In this verse, God grants mankind sovereignty, so that they are the ruler of their own
destiny, nobody has any kind of domination over anyone else. According to this verdict, nobody
has the right of any other’s wilaya in the Islamic society; the principle asserts the non-wilaya
of individuals against each other. This principle denies the authority (domination) of each
person on another. One of the significant effects of mentioned principle is lack of authority of
the people in a community on one another, except in specific cases where there is a clear and
definite reason for the wilaya. According to advice of the jurists and Islamic juristic people, in
every case in which there is doubt about the nature of the wilaya or its boundaries, only the

minimum certainty of wilaya should be taken into consideration” (Elhami, 1979: 30).

Elhami analyzes the trusteeship verse!® in order to perform a confirmation of his views.
He states: "Most of the Qur'an's addresses are to the masses of the people and the believers.”
Such statements and other related issues also indicate that the caliphate was given to a human
type; everyone, as the trustee of God and his caliph, are to participate in representative

sovereignty"(Elhami, 1979).

Through combination of two symmetrical principles of individuality and society, it can
be argued that "nobody has the right of domination over the others’, in the Islamic society; it is
not feasible to maintain a system without forming a government"”. Thus, it can be concluded
that the domination of any individual or group of people shall be made on their own will and
they shall choose the government; it is because the government inherently belongs to God for
the purpose of establishing justice and executing judgments. Therefore, the people are to set up
a government in their own will in order to carry out their duties. Moreover, two famous hadith?®
of the Islam Prophet related to the mutual responsibility of the public and the need to focus on

the Muslims’ affairs confirm the over mentioned issue. In order to supervise each other and be

18 72/ 3a0)" Glaai¥) Lelaa 5 Lgta (801 5 Lgilamy () Gld Jlaad) 5 ()Y 5 Gl sl e adla¥) Liza je LI
Chapter 33, verse 72.
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responsible for others, Muslims shall have the authority to establish or govern the state.
Therefore, in an Islamic society, the government may not base on force and power, but on the
basis of the powers that people of the community have given to their responsible government.
In the same manner, Imam Ali, in one of his speeches recognizes the only legitimate
government as the one which is established based on the will of the nation; it is because God is
always with the congregation?®. He added “you are the treasurers of the people?! and the
representative of the nation.” Based on the viewpoint of the public political caliphate, it is clear
that if the result of the equality of human beings in creation is equal to the political right, then
from Shi'a point of view, how Imamah (a Shi‘a doctrine) in the period of presence, and
Guardianship of the Islamic Jurist in the period of absenteeism is explainable. In this regard, it
is advised to separate the two categories of sovereignty and governance and perform an

independent analysis of each one.
7. Sovereignty’s Right versus Government’s Right

In the realm of governance, there are two types of rights belonging to two separate
groups. Governance is a social phenomenon that derives from the special relationship between
citizens in a community. The nature of this connection is related to claiming the possession of
property and life. While ruling, the ruler seizes possessions and lives. Based on a Qur’an verse
that asserts “everything on earth is created for you”?? and other verses, the ownership of public
good belongs to the public. While the public property (that is an external matter) belongs to
them, their lives will be preferred to be in their own possession. As government is to rule the
property and lives of the society; therefore, based on the definite rule of reason and religion, it
is not permissible to seize an individual’s property without his consent. Thus, in the issue of
governance, the first right belongs to those who are supposed to be ruled. The concept of right
in this sense is to own something due to ownership of that thing. People are the rightful owner
of both their own life and property. The right of people on their own life and property is
established both before the enactment of the government and after the enactment of it.
Obviously, before the enactment of the government, such a right exists in the social domain

potentially without use; after enactment of the government this right exploits actually.

20 (31 (1414 ¢l i y8) Acbaall g sl 3l Ale Y1 ) gudl 15030
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There is another right related to the ruler's merit for governance, social commitment,
including the purposeful, rational, human, and legitimate capture of dignity and property. It is
not an ordinary duty. To fulfill such position, an individual shall have both physical and mental
adequate capability?® in order to perform political management of a society; as well as mastering
the principles of customary and religious legitimate laws. Imam Ali has interpreted two
mentioned characteristics as the two conditions of power and knowledge of a ruler. In this
regard, it can be asserted that the governance belongs to the qualified politicians and they have
such a right. In this sense, the concept of right equals to the ability to perform a particular act
that derives from both inherent and acquired skills, and also requires a collection of political,
customary, and religious information. A qualified person has such a right both before and after
the governance enactment. Prior to the governance enactment, his qualifications does not work
and he neither is beneficial for himself nor for the others; while after the governance enactment,
this competent person performs his actual skills, while others, in proportion to his skill in
governing, would be benefited.

For example, overlapping the two different types of ruling rights is similar to the
condition of having and driving a shared bus. Consider that a group of people share the
ownership of a bus, on the other hand, only one person or certain people are qualified to drive
it; thus, there would be two different kind of rights. The former is the right of the owners of the
bus which is due to their possession; therefore, the authority to seize it, is due to their own will.
While the driver's right is due to his skill, competence, and ability to drive; thus, the leadership
of the bus belongs to the driver's right; obviously, others who lack such ability do not have such
a right. Logically, such a situation is only feasible through the agreement of both parties.
Consequently, both sides will be able to benefit from their rights in practice. In such a situation,
the occupancy and leadership of the driver would be illegitimate without the consent of the
owners, as the leadership by the owner(s) of the bus may result in the risk of destruction. Thus,

ownership does not lead to qualification.

Regarding over explanations, the correct analysis of the nature of governance requires
separation of the two types of rights, namely sovereignty and the right to rule both before and
after the governance enactment. In the realm of the governance, sovereignty belongs to people,
as it belongs to the rule of life and property which is belonging to its people; in contrast, the
government belongs to those who are adequately qualified and deserve to rule. They are the

23(328-29 9z <1404 cxall ol (). 48 &) el pgale] 5 adle aal @ V) e (il sl )
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ones superior to others in terms of physical, spiritual, and knowledge of the politic and religious
laws. From Shi'a perspective, such people are the infallibles in the period of their attendance,

and qualified religious scholars (Sharia scholars) in the absenteeism period.

Therefore, the appointment of infallibles for the governance during the time of their
attendance; and the appointment of qualified jurisprudents in order to rule the government
during the period of absenteeism, do not take the peoples’ right of rule at both two stages of
before and after the governance enactment. Accordingly, it can be argued that political equality
is one of the most significant Shiite underlying political theories of Imamate and wilaya, of
which the practical result is that without the consent of the people (on the basis of discretion,

not coercion), the government does not have religious legitimacy.?*

Two Quranic concepts including allegiance (in the political terms, not in any different
kinds of allegiance), and consultation (in the political arena, not in other areas of life) are in
line with the over mentioned theory. The former represents the freedom to express each
individual’s consent for establishment of the government; the latter expresses the right of
continuous participation of people in the area of performing every-day political decision-

orientations (not political decision-making).

“According to meaning of the concept of "allegiance”, it can be considered that through
the agreement and satisfaction of both sides, as people swear allegiance to the ruler, it can act
as a means in order to establish a legitimate government. Similarly, the Arab tribes used to be
gathered when they needed a qualified ruler to maintain their tribal system and defend it against
their enemies. Terms and conditions used to be primarily discussed, after satisfaction of the
parties to the content of the agreement; they used to shake hand as a sign of
allegiance"(Montazeri, 1984: 523).

Regarding the status of the allegiance as a necessity for legitimization of a religious
government, Imam Khomeini asserted that without the will of the majority of a society, peoples’
affairs shall not be ruled out; he added that political allegiance at the Early Islam was carried
out, with the same purpose. In response to a question on the qualifications of the Guardianship

of an Islamic Jurist, he stated as follows:

24 This distinction is also explicitly outlined in Article 56 of the Constitution of the Islamic Republic of Iran.
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“Wilaya can have diverse forms; thus, being accountable to the Muslims’ affairs
(Tawalla) and formation of a government depends on the votes of the majority of the Muslims.
This issue has also noted at the Early Islam, and has performed through swearing allegiance to
the Muslims’ ruler" (Imam Khomeini, 1998: 459)%. Imam Khomeini distinguished between the
two concepts of Tawalli (governance in progress) and wilaya (qualification for governance),
like the distinction between ruler and government. Therefore, the status of a legitimate religious
ruling system, considering the fact that it is not only theoretical but practical, may not achieved
only through analyzing both the tawalli and wilaya. A legitimate religious ruling system would
be achieved through both legitimate tawalli and legitimate wilaya. Legitimate wilaya performed
through the political leadership of religious and customary qualified individuals; legitimate

tawalli achieved through the people’s consent in order to establishment of the government.

According to the triple consultation (shura) verses®, governance is one of the social
phenomena that establish common rights, according to which every citizen is equally entitled
to be given the opportunity to formulate daily political decisions through any feasible and
appropriate manner. In a more precise view, any decision is the outcome of the will of the public
through feasible ways and socio-historical capacities.; accordingly, the rulers have the duty not
only in such a process, but also provide its long-term and short-term backgrounds; establish
bilateral political condition in the Islamic society in a long time period. The consultation (shura)

verse preferred a government based on the people’s will over a single-minded one.?’

Besides over mentioned verses of allegiance and consultation, a set of narratives are also
in line with the distinction between tawalli and wilaya. One of the narratives pertained to
Islam’s Prophet about tawalli and wilaya, appointed the wilaya to Imam Ali and the tawalli to

25 Such separation in the modern political thought is also exists in various forms. In a new political philosophy, in
some respects, sovereignty belongs to people and the rule derives from the rule of the people. Hossein Bashirieh
R. (2007). Political Knowledge Training. Tehran: Contemporary View, 29-28. The difference between a modern
political thought and a religious political thought is due to the independent analysis or dependence of the state. In
the modern thought, the essence of the state comes from sovereignty, while in the religious thought of a state
independent of sovereignty, albeit interconnected, it has an independent nature, and sovereignty is different from
the right of the state. The other difference between the modern political thought and the religious political thought
is that the rulers of the government should have the right to be elected, without which people, their rule is not
legitimate.

233/00% 538/1055 Sl 30t 5 159 /0 see I cplS siall cany i) )
Chapter 2, verse 233; chapter 2, verse 38; chapter 3, verse 159.

27 The author has explained the Responsibilities of the Democratic Government Regarding Political Participation
of People from the Perspective of the Qur'an Olome Seyasi N: 66.
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the people: "O, son of Abu Talib: You deserve to rule my people. So if the people elected you
for the government, with the consent of the soul and agreed to you with consent, then take their
political affairs; and if they disagreed about electing you, then leave them in their own
situation."?® Accordingly, it can be concluded that Imam Ali deserves of the wilaya for the
Muslim, but this merit shall be carried out through the people’s election in order to be
legitimate. While people do not take any action in this regard, a qualified person, even Imam
Ali, shall not rule them without their will. Imam Ali, who has undoubtedly a divine elected ruler
of the Muslim, has made serious statements of which the correct interpretations require
separating tawalli from wilaya, in line with the practical interpretation of the Prophet’s

narrative.

Regarding the authority of the government after allegiance Imam Ali asserted: "O, |
swear to the God who broke the seed and created the living beings; if there were not a large
presence of adherents with me, and the divine fate would prove to me by the help of comrades,
and that God forbade the scientists not to keep silent about the oppressors’ over-eating and
oppressed’ hunger, I would have left the kingdom and caliphate, and then they would have saw
that this world was with worthless than a goat’s snivel"?® (Mousavi Jazayeri, 2015: 59). In this
statement, he has appointed the external incumbency of the governance to the presence of the
people.

Moreover, at the time of the people’s allegiance, he made a speech in the mosque, in
which he explicitly recognized the right to rule from the people, and asserted that any formation
of the government shall be depended on their own will: "O people, this government is related
to you, It's yours, and nobody has any right to it unless you choose him for government. We
were separated somewhere yesterday, while | felt abomination of ruling you, but you, after all,
insist me to rule the government."3® Elsewhere he declared: "People swore allegiance to me

without neither reluctance nor coercion, but satisfaction and will.”** Accordingly, it could be
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claimed that in a religious system, political assurance can still be formally defended. A
numerous democratic scholars believe that political equality would not be feasible practically
without the relative equality in other scopes of life, especially in the social and economic
scopes. Therefore, political equality requires relative economic and social equality which is to

be discussed in the following.

8. The Socio-economic Requirements of Political Equality: The Quran and

Narrations

The third issue of equality, is the one without which political equality is problematic in
practice. As noted above, many believed that political equality requires relative equality of
individuals in income, wealth, and social status. As a consequence of this doctrine, the
formation of welfare states in various western and eastern countries in order to help various
social groups to have equal access to minimum living standards occurred (Qari Sayed Fatemi,
2003: 53). In a situation in which the society is both economically and socially needy, the
political justice in terms of equality will not be practically feasible. From a social aspect,
providing free health services, public education and access to social facilities; and from an
economic aspect, having the minimum living standards in the housing, food, clothing and living
appliances establish the appropriate fundamentals of a socio-economically equal state, in which
political equality in terms of establishment of a state, political participation, the expansion of

the private life, and monitoring the political decisions are feasible.

In this regard, various ideas may be inferred from the Qur’an and the narrations.
Abundance® and poverty have been introduced as two unfavorable heads of a spectrum in any
society, each of which is in violation of the principle of economic justice and shall be prevented.
(Hakimi, 2000: 22). Abundance is a Qur'anic term that is characterized by greed and monopoly
of wealth in a society (Hakimi). The ultimate goal of the religion is to find the right platform
for prosperity (Hakimi). Hakimi considered capitalists, luxury lovers, and aristocrats®® as
multiplicative of formation of abundance; asserted that such economic oppression is prior to
political and social one (Hakimi, 22-3). In such a situation, the society faces the phenomenon

of political tyranny, instead of Islamic state and Islamic ruler; thus, the role of the prophets,

32 One of the negative aspects of life, in line with play, adornment, and trick, introduced in Qur'an. Chapter 57,
verse 20. Elsewhere, Quran has led to neglect and multiplication of people. Chapter 102, verse 1.

33 Chapter 11, verse 116; chapter 17, verse 16; chapter 23, verse 34; chapter 34, verse 34; chapter 43, verse 23.
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righteous, reformers, scholars which is a revolutionary move towards the benefits and rights of
the lower class of society would be significant (Hakimi, 23). Hakimi, referred to verse 146 in
chapter 3, "How many prophets who have fought many comrades in accompany” that
mentioned God has notified the significance of combating against political oppressors and their
accomplices (economic oppressors) to the extent of the fight (Hakimi, 24). Moses’®* prevention
of the cultural upheaval, Haman’s misleading of people and helping Pharaoh are resembles of
cultural oppressor (Hakimi, 24), who fought against Pharaoh (a political apostate) and Qaroon
(an economic apostate). The main point is that the unparalleled efforts of the Qur’an in order to
remove poverty are due to the people’s primary life requirements at its minimum level (housing,

clothing and food) consequently to achieve other goals of life (Hakimi, 25).

In the monotheism religious point of view, in which all human beings considered to be
the same as the family of Allah, of which the best are philanthropists®; poverty of the poor is
not accepted, their share is considered to be in the wealth of the rich; thus, if poverty, hunger,
and homelessness remains in the society, the rich would be criminals and would be subjected
to the divine punishment.® In a such religious system, the mandatory of khums, zakat, and other
financial obligations are only represented the normal state of the social system, and in the
comprehensive view of Islam, charity or infag (an Arabic word meaning spending,
disbursement simply to please God without asking for any favor or hoping for a return) regarded
as a common matter, by which any poverty in the society would be eradicated. Discussion of
the concept of charity in the Quran is expressed in an extensive, comprehensive, legal, and
moral manner. It is neither limited to mere jurisprudential matters, nor bounded to finite certain
obligations. According to the Fia®’ verse, the most significant socio-political objective of Islam
in the field of economics is to prevent the wealth transferring only in hands of the wealthy
people; to prevent depriving the poor from enjoying the state’s property. One of the duties of

the government is to recognize the private properties as legal and legitimate, as well as to

34 Chapter 20, verses 24 & 42; chapter 79, verse 17.

3 This hadith has been considered in various ways and in various sources of narrative of Imam Sadiq and quoted
by the well-known prophet.

3 Imam Sadiq has said that God has taken into account a portion for the poor in the estate of the wealth (Hakimi,
2001, 4, 550).

3 4 a6l oo IS o dl 5 oLy ey Jo aluy dalug dll 080 5 S Y 5 Jid (e le S gl e agie al g ) o ) ol L g
smll aSUT e 5 oS elie W) g ad 5o 550 Y (S dasdl () 5 GSlasall 5 (i) 5 (8l (63 5 Jsms S 5 AllE (o a8l Al e dd sy o
6-7 / al) Qlall aad il o &l ) 5851 5 ) 5eld Al aSleiLa 505238

Chapter 59, verses 6 & 7.
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prevent concentration of wealth at the high society and consequently occurring the social gap
through adopting adequate economic tricks for state-owned assets (Makarem Shirazi, 500-2).

In the description of his ruling period in Kufa, Imam Ali asserted “I had such a ruling
period that in Kufa all people enjoyed the minimum standard level of living in terms of food,
housing, and drinking” (Ibn Shahr Ashoub Mazandarani, 1999: 99).

It is noteworthy that in line with the principles of today's democracy and fundamentals
of Islamic teachings, the provision of the government services for citizens at the economic field
and consequently their empowerment for political and non-political rights has been particularly
entrusted to the government from the Catholic bishops. They believe that, in addition to the
duty of the society and various social groups, it is a moral must of the government, to practically
go beyond the minimum standards of living, especially for vulnerable classes such as the
unemployed, the poor, the disabled, and the disadvantaged in order to empower them (Us
Bishops, Economic justice for all, 1986: 27). Therefore, it can be argued that not only the firm
message of Islam, but the spirit of all the monotheism religions are all about political, social,
and economic equality. Finally, a number of significant research results are mentioned in the

following.
9. Conclusion

1- From a religious point of view, political politics is not a phenomenon apart from innate
rational requirements. In this regard, the spirit of equality both rationally and religious stems
in the inherent equality of human beings in various aspects including rational, emotional,

physical, and spiritual.

2- From areligious point of view, political justice represents the equality in the area of human
sovereignty, which is one of the dimensions of equal sovereignty in a political form. Equal
sovereignty requires a legitimate government at both establishment and continuity level,

based on the will of the people.

3- From areligious point of view, political justice does not confirm the political equality of all
human beings’ qualification in the scope of governance. This qualification drives from a
collection of religious and customary conditions. Therefore, equality in a religious

sovereignty varies with equality in a non-religious sovereignty. A non-religious sovereignty
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does not include religious qualification conditions, its boundaries are determined only
through both the will of the people and the rational understanding of it.

From a religious point of view, political justice confirms that political equality requires
relative economic and social equality. It can be argued that the religious effort on relative
economic and social equality is far beyond the minimum standards of life that are now
posited in democratic systems.

From a religious point of view, political justice is more consistent with minority
governments than it is with the majority ones. The smaller the realm of the government and
the wider the private realm of life, the more religious justification the government will have
and the closer to political justice it will get accordingly.

From a religious point of view, political justice would be achieved through general
supervision of people on the state, maximum political participation in decision-making
processes by giving related suggestions, further distribution of political power among
political institutions, and increasing political growth of the people, rather than keeping
people at the level of political poverty. There would be more religious justification to the
extent to which the politics are far from single minds and come out of the common wills.
Any denial of the community members of political information, leads the state away from

religious political justice.

One of the governments’ duties is to provide a set of economic and social services for each
citizen, especially for vulnerable classes. The main goal of enjoying all of the minimum
standards of living is to make people able in order to achieve their own goals. From the
perspective of this research, the ultimate goal is to provide citizens sufficient physical and
mental abilities in order to achieve political rights; by which, a comprehensive prosperity

of the worldly and the afterlife could be achieved.
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Political Communication, Citizen Journalism and Cyber-Societies:

A Faster Way towards Democracy?
Ekmel GECER?

Abstract

Having a quick look at the literature review, it is possible to state that political communication, citizen
journalism, and democracy concepts have usually been used in collaboration with each other especially after the
long and sometimes complex new media theories take the core place in the debates. While some scholars, within
the context of citizen journalism and political relation, highlights the role of social media and other new media
courses in democratisation and more active political participation, some other debates that although the new media
technologies give political communication campaigns a better, cheaper and more interactive formation, it seems
quite difficult to extend this “good formation” to a greater democracy as the complexity of cultural attitudes, socio-
political structure of a society and historical dynamics do not let new media channels and their active practise by

the citizens to have the same influence at any locations.

Therefore, this article, based on an extensive literature review, while giving insights regarding the long
deliberation at the background of citizen journalism and political communication it aims to examine (a) the role
of social media and other new media courses in political communication, (b) the influence of citizen journalism in
democratisation, (c) the new and traditional way of news production regarding political communication and (d)
lastly, questioning the reality of the recently emerged “we’re all journalists now” expression, aims to understand
if civic contribution, through citizen journalism, into political communication breaks the taboos between politics
and the society and so shortens the long way towards democratisation.

Key Words: Citizen journalism, democracy, political communication, public sphere, new media

Siyasal Iletisim, Yurttas Gazeteciligi ve Siber Topluluklar:

Demokrasiye Giden daha Hizh bir Yol mu?
Oz

Literatiir taramasin1 hizlica gézden gegirince; siyasal iletisimin, yurttas gazeteciliginin ve demokrasi
kavramlarinin; 6zellikle, bazen karmasik ve uzun olan yeni medya teorilerine dair konular tartismalarin ana konusu
olduktan sonra; birbirleriyle ortiisen ve birbirlerini agiklayan bir bigimde kullanildiklarini séylemek miimkiindiir.
Bazi teorisyenler; yurttas gazeteciligi ve politika iligkisinde sosyal medya ve diger yeni medya kanallarinin
demokratiklesmedeki roliine vurgu yaparken, diger bazilari; yeni medya teknolojilerinin siyasal iletisim
kampanyalarma daha iyi, daha ucuz ve daha interaktif bir bigim vermesine ragmen, kiiltiirel tutumlarin
karmasiklig1, toplumun sosyo-politik yapisi ve tarihsel dinamikler nedeniyle bu yeni formasyonun ve yeni medya
kanallarinin ve aktif kullanimlarinin her yerde daha anlamli bir demokratiklesmeye yol agmayacaklarini

belirtmiglerdir.

! ekmelgecer@sakarya.edu.tr
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Bu nedenle, elinizdeki makale; genis bir literatiir taramasi lizerine kurgulanip bir yandan yurttas
gazeteciligi ve siyasal iletisimin arkasindaki uzun tartismalar hakkinda bilgi verirken, diger yandan (a) sosyal
medya ve diger yeni medya kanallariin siyasal iletisimdeki roliinii, (b) yurttas gazeteciliginin
demokratiklesmedeki etkisini, (c) siyasal kampanyalara dair yeni ve geleneksel haber {iretimini analiz etmeyi ve
(d) nihayetinde, son giinlerde siklikla vurgulanan “hepimiz artik gazeteciyiz” gercekligini sorgulayarak,
vatandasin yurttas gazeteciligini sayesinde siyasal iletisime yaptig1 katkinin toplum ve siyaset arasinda tabulari

kirtp kirmadigini ve demokrasiye giden uzun yolu kisaltip kisaltmadigini anlamaya galisacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yurttag gazeteciligi, demokrasi, siyasal iletisim, kamusal alan, yeni medya
1. Introduction: A Theoretical Perspective

Worldwide mobilization has brought the change to many sectors and professionals.
“The identity of media has changed even more dramatically than that after the computer”
(Manovich, 2006). Terms, such as new media, online blogs, online newspapers, internet TVs,
news websites and so on are started to be debated and referred to this change process. The
growth of new media technologies is now radically challenging traditional “media outlets”
(Everett and Caldwell, 2003). Journalism is also one of the professionals which have been
facing those kinds of alterations. While “traditional journalism” is still keeping its attraction,
internet or online journalism has already started to be a “rival” to the traditional one as we are
now in firmly in the digital age when the whole journalist process is changing. Gathering,

sending and the whole news process is digital (Herbert, 2000: 9).

Digital media technologies and their applications and popular adaption and acceptance
of these computer applications have altered our perceptions and behaviors towards the world
we live in. The internet and other technologies have freed the public from what we used to
understand as “mass-media” (Everett and Caldwell, 2003). The advent of the internet seems to
provide us freedom of expression and destroyed the monopoly of publishing and distribution.
Thus, the internet has allowed media to have unprecedented opportunity to disseminate
information and ideas without consuming much money or effort. Whilst media has these
advantages, audiences can contribute to the media content either via providing the self-
productions or presenting their opinions, which will be useful to managers, about any subject
(Atton, 2006: 139). Now, communication is a more important and essential process in daily life
as it also provides people to participate actively in the political process (Merrill and Lowenstein,
1979).
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Potential implications of online technologies, on the other hand, have brought change
to the news production and consumption. Convergence of computers and telecommunication
has brought a new media form that embraces all forms of human communication in a digital
format where the rules of news production are no longer seem that strict. Forums, chat rooms,
blogs and social media courses are now making the audience co-constructors of information
appearing in online platforms. Furthermore, because online news websites and the traditional
newspapers are opened to the public involvement, readers can post their views alongside the
media experts which allows them to have an online satisfaction. This engagement and public
appearance encourage them to write more and contribute to the online news production, so the
journalism (Boczkowski, 2004: 141).

While the internet is affecting media in many aspects, it has also heated the debates
about “alternative” and “activist” media which include a wide range of activities such as online
video, online comments, marketing, advertisement, newspapers etc. All these possibilities
highlight the “active” participation of readers/audiences to the media creation. Citizen
journalism, therefore, can be accounted as a part of “alternative and activist” media, since it
allows people to contribute to the media via diverse courses. Therefore, the term citizen
journalism describes various forms of publications including news, general information, and
features, which are not produced or distributed by the mainstream media organizations but by

the individuals or small, non-hierarchical groups of citizens (Franklin et al, 2005).

Yet, handling it within the context of cyber activism, the public’s media involvement
may either be positive or negative (Peters, 2003). Activist media, as it implies, encourage
readers to get involved in social change. Accordingly, alternative media is “alternative” because
of its context of response to the cultures within which they are produced and consumed. Mostly,
that participation or involvement in social change takes part via political issues or volunteering.
Here it is also necessary to note that, the publications which are the result of social and political
activity should be considered as part of mass-media products. Electronic media or internet helps
alternative media practitioners reaching potentially large audiences and producing that is much
less expensive than any other method. Thus, activists, who also called democracy workers,

participate in political or daily debates through an easier way (Waltz, 2005: 8-91).

Citizen or participatory journalism is also a matter of “public sphere” in which mass
media can help citizens learn about the world and debate their answers which will help them in

the daily life. Thus, the public sphere is related to politics and democracy. Curran; while
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explaining public sphere as a public forum in which private individuals exercise formal and
informal control over the state, he also relates this formal control to the election of government
and the informal control to the pressure of public opinion (Curran, 1997). In this context, in
public sphere citizens, while responding to the mass media effect, they also are contributing to
the politics. Therefore, the development of democracy, particularly in the west, is parallel to
the emergence of the mass media as the dominant institutions of the public sphere. In this regard
“the good society” is described as where popular politics takes form and citizens can easily

constitute themselves as active agents in the political process (Dahlgren and Spark, 1997).

The potential of the technology is to create a more equal and free arena in the public
sphere. Despite further censorship debates, accessing the internet is supposed to have no
restrictions either in terms of the content or the user. Thus, the internet is not just a new platform
for journalists but for everyone who has necessary technological devices. It is now a very highly
valuable resource for news gathering and way of presenting it (Fleming, 2000; Muneri, 2016:
175).

Today we know a lot about the media, politics and the democracy. All those knowledge
help us with understanding the various dimensions of the public sphere. For example, the
sociology of the news production teaches us an important deal about the conditions which shape
journalistic practices and output that can be regarded as the starting point of “citizen
journalism”. On the other hand, it is in many terms related to sociology which is about “public
opinion”. Here public opinion is what is formed by “citizen journalism” and vice versa. Public
opinion and citizen journalism together provide the political contribution which will give the
opportunity to people to participate political life in online public spheres which were once a
"public place" (Dahlgren and Spark, 1997).

Despite ongoing debates, the questions about aforementioned issues seem to longer
occupy media and politics agenda. What are the limits of the new media and what does it
include? Is it internet, computer games, CD-ROMs, computer multimedia or more? How new
media technologies affect us as citizens and as consumers (Sunstein, 2006)? Is citizen
journalism capable of what the traditional journalism can do or simply is something more? Is it
really the mastermind behind the social movements such as Arab Spring in the Middle East and
Gezipark Protests in Turkey which by some called democratic phenomenon? While everyone
can participate the political communication via citizen journalism, does not it bring amateurism

to journalism as both experienced and inexperienced can produce the news? “Let the citizen
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beware” (McManus, 1995: p. 196) and participate, but in what sense? Does citizen journalism

contribute to cultural improvement or is it an obstacle to a real personal development?

2. Citizen Journalism, Cyber Space, and Traditional Journalism: Accuracy and

Instantaneity

“We are in the middle of communication revolution, expressed in a proliferation of
media forms and media technologies” (Collins and Murroni, 1996). For now, it is difficult to
predict if these changes are a threat or a promise for media or particularly for journalism (Norris,
1997). In the early 1990s, scholars believed that internet and World Wide Web were nothing
more than passing fads and therefore not worthy of close attention by journalists. However,
today few would disagree that digital media technology are important and have significant
impact enough big to change the journalistic structure, as it is currently converted to “digital
journalism” related to electronic computer (Kawamoto, 2003; Friedrichsen and Kamalipour,

2017).

Journalism is all about news, events, gathering the information and presenting it to the
audiences within news production rules. “More specifically, it entails the critical analysis of the
various process involved in gathering, evaluating, interpreting, researching, writing, editing,
reporting and presenting the information and comment of wide range of subjects that are
disseminated via an expensive range of mass media to diverse audiences” (Franklin et al, 2005).
It is a simple profession about asking questions of people and events (Fleming et al, 2006).
Basically; journalists find, choose, gather and construct the news and then prepare the
newspaper working with the words. They discover the news wherever and however it is and
report it. This reporting is about talking to people. Therefore, journalists should know how to
be clear, how to think well, how to translate ideas into simple ones and how to write them
enough clear to make it understandable to the readers. It is analyzing and interpreting events
around us; knowing how government, politics, business, industry and modern society work and
being able to make interesting stories out of all kinds of events we may face or hear. Hence, it
consists of practical skills and a wide intellectual foundation, which enables reporting.
Nonetheless, it differs from other disciplines as it needs theoretical and practical ability
(Herbert, 2000: 9).

Journalists serve society in various ways. Preparing their news for the newspapers, they

inform their readers and present news in an understandable way (Anderson and Wand, 2007).
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They act both as watch-dogs for citizens and as means of communication among the groups
within the society, thus they promote social cohesion and social change. Here reporting political
and social news is one of their serious functions (Sparks, 1997). They animate democracy and
give a practical freedom of expression. In this regard; journalism is the ultimate expression of

democracy and freedom (Burns, 2002: 19).

Furthermore, journalism is regarded as an instrument of politic propaganda. Journalists,
in terms of shaping public opinion, are called as "political actors™ (Zelizer, 2004: 171).
Journalism has always taken the “politics” as a core element of its coverage. Hereby Political
journalism is existed to stress the relationship between the politics and journalism (Anderson
and Ward, 2007). McNair calls the politics as journalism’s "backbone" since it always is an

important subject to write and talk about which will meet readers' demands (McNair, 2000: 45).

Journalists in this century, through technology, are doing their jobs in an easier way.
While writing the news on the computer, they can access and analyze the information through
the internet. Thus, journalists are now better equipped to access alternative interpretations of
events and information which would also allow the audience to choose the most accurate
source. Moreover, online facilities help journalist with conveying their stories to large audience
free from constraints of traditional publishing. Normally, in traditional journalism, it used to
get more time to prepare news and present it. A journalist used to start his/her investigation on
the basis of rumor. From here they track down the people involved in the issue either as victim
or experts on the subject and facts used to be stored in a variety of published material until a
complete picture is produced. Accessing the information source was more difficult and was
waste of time. But now by means of technology, the time for finding people and information is
reduced and range of accessible information has increased via e-mails, world wide web, file
transfer protocol, commercial information services and so on (Fleming, 2000; Russel, 2016:
151).

Because much of the information in cyberspace is increasingly bypassing the traditional
journalism phases as new gathering, selecting and disseminating: some scholars, since early
years of world wide web, suggested that technological progress is a threat to traditional
journalism (Herbert, 2001: 8; Newhagen and Levy, 1998). However, some others have insisted
on that technology will help the journalism and the negative effect will be minimal. “It is the
same journalism but with better tools”. By new technologies journalism now can become self-

reflective and self-critical (Friend and Singer, 2016).
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Once the professional boundaries of journalism were broken by the internet, the
obligations of traditional journalism no longer kept the audience together. On the contrary,
people started to meet in the blogs and social media channels as politically active and
independent “citizen journalists”. Feeling that news media no longer honest in information for
the public sphere, citizen journalists are attempting to take over its role in collecting and
presenting information needed for public debate. What they try to do is closing the gap by taking
the professionalism out of journalism and returning it to the people. Thus, citizen journalism is
an attempt to move news media functions into the public sphere, to connect journalism directly
to the debates among the people but as helpers toward resolution, not as leaders (Barlow, 2007:
180). Thus, citizen journalism is about the digital age which has changed the journalism in
various aspects. Journalists no more rely on “the man on the street” but on the man online
(Priest, 1998), therefore citizen journalism refers to a wide range of activities in which everyday
people contribute information or commentary about news stories and epitomizes the belief that
the experiences of people personally involved with an issue present a different picture of events
that can be derived from the perspective of an outsider. It forces contributors to think
objectively, asking probing questions and working to understand the context (Citizen
Journalism, 2007).

On the other hand, the internet has destroyed traditional controls enjoyed by elites
(McNair, 1998: 141). New media, which is identified with computer usage for distribution and
exhibition rather than production (Manovich, 2006), provided a wide range of activities to
people. All kinds of documents, news and information can be found easily through internet by
citizens. People from their home, office or wherever they are can take part in discussion lists
and newsgroups. Thus, they can update themselves and stay in touch with intellectual and
politics of daily life. Accordingly, they do set up websites, blogs, write the news, find the online
reporters, photographers and keep on the online communication around their online newspapers
(Herbert, 2000: 3).

In traditional journalism, the production of news for each story may involve several
people. Here the reporter, in fact, has a limited or relatively small role. However, in citizen
journalism news production involves more people. Many people from many computers may
contribute to production process at different levels. Of course, the rules and the classic design
of journalism change in citizen journalism. In traditional journalism, at the end, we see one or

two journalists' name but in citizen journalism, the writers are many (Burns, 2002: 37). “The
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idea behind citizen journalism is that people without professional journalism training can use
the tools of modern technology and the global distribution of the Internet to create, augment or
fact-check media on their own or in collaboration with others” (Glaser, 2006). Online
information services affected the narrative form of the individual news story, what news covers
and general context of journalism. Traditional journalism has started to lose its former influence
as old-fashioned reporting from the ground is about dying and citizen journalism has enormous
potential (Telegraph Online, 2008). The whole debate is about the convergence of computers
and storytelling. This union has created a radically new technology which fundamentally has

altered the relationship between the writer and news story (Koch, 1991: 65).

Online journalism has opened the way for the citizen journalism since it gave people the
possibility for active participation in news dissemination and criticising. Citizens are interested
in online journalism as it easy to access and it has the potential to pick the best of newspapers,
magazines, and television. Interactivity, special contents, personal usefulness are some other
features of online journalism which attract audiences to contribute and create “citizen
journalism” (Carlson, 2003). Moreover, it has increased the communication between
professionals and citizens which at the end of the day help citizens to learn the rules of news
production. Subsequently, because citizen journalism provides news and information for
mainstream media via rapid growth of micro/macro-blogging, it is now an alternative to the

mainstream media (Nel et al, 2007).

It is possible to extend the roots of “citizen journalism” or to relate it to “zines” and
“fanzines”. Zine or fanzine is both names given to “online journals”. The latter one is more
social than the first term, as it is nonprofessional online publications which produced by fans
of a particular cultural phenomenon as music or football clubs. Zines are self-edited, self-
financed, and self-published serials as poetry magazines. They are not corporately financed.
They include various types of publications which are written or edited by any number of people.
The subjects included are also varied as hobbies, sports, books, popular music and so on (Atton,
2006: 58). Here the similarities of “zines” and citizen journalism attract attention. Citizen
Journalism is also about the online forms or publications which have been written or edited by
many people. It is so difficult to talk about one particular editor or a well-designed task schema.
Mostly the readers are writers and it addresses a certain group of people. The subjects might be
wider. Writers may talk about politics, culture, and sexuality based on the interests of the

followers. Therefore, the content of new media might further be used for perception
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management or agenda setting as this content has the ability to canalize or direct the readers
towards diverse aims including the military ones (Shavit, 2016: 59).

Citizen journalism is what has been set up in the online world or what is directly related
to computer-mediated communication. This kind of communication is a socially produced
public sphere. The importance of this space lies in the sense of mobility with which one can
move through the social space easily without any obstacle. The mobility in cyber societies is
also about changing the status, social role and class regardless of the previous social levels. The
citizens of cyberspace come here to see, to be seen, to participate the discussion, for self-
determination, to give politic decisions and to communicate their visions to one another (Xie,
2017: 161; Jones, 1995: 17). In this context, citizen journalists are ones who exist in this
cyberspace and who cast themselves as journalists of this world. They write, comment, move

among classes and contribute to political communication with their politic discourses.

Via citizen journalism, citizens can participate more often in the democratic process
either as a live contribution to public access broadcasting or as juries and audiences for political
discussion (Ross and Nightangale, 2003). Those “cyber forums™ allow viewers to comment on
or criticise how a subject was covered on newspapers and televisions. Involving these
discussions between individuals with a shared area of interest, citizen journalists typically take
the form of an extended text-based conversation between multiple individuals (Burnett and
Marshall, 2003). The contributions at these online newsgroups linked by date posted, subjects
and responses for previous posts. Those newsgroups are generally very egalitarian in
composition as they usually do not have an exact hierarchy except the moderator whose role is
essential to see that discussion stay on topic and remain as civil as possible. This provides a
contribution of multitude voices to discussions (Robertson et al, 2017). However, moderators
in these groups cannot always act as authorities since it may get quite difficult to control the
discussion. Weblogs, blogs, social media groups and news webs are some those newsgroups.
They are more like an online diary where participants can find more links to necessary
materials. Yet, some media organizations who are aware of the online forums maintain their
own weblogs around specific issues and they do not allow the issue to go way off (Kawamoto,
2003; Campbell, 2004: 254).

Especially after 9/11, blogs in America and worldwide have increased. As a base for
citizen journalism and its contribution to political communication, people on blogs started to

get their political news and discuss the political controversies of the day (Blanton and Kegley,
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2017). In this regard, blog movement reflects the internet and the citizen journalism itself. The
structure is not hierarchical but connective. The power comes from the individual participator
not through planning or the decisions of an elite but from the opportunity. Success in the blogs
and other social media channels comes from being at the right time at the right place. A
successful blogger, social media user or commenter; constantly writes and make contacts

through the blogs, expand readership and invites others into his/her own (Barlow, 2007: 155).
3. Public Contribution to Political Communication: Citizen Journalism

The role of journalism in the political process has been a subject of public debate and a
focus on political struggle. Depending on the nature of the political regime in power, journalists
and the government have had different kinds of relations. Sometimes they have been punished
sometimes awarded. Political communication today, when the relationship between politics,
democracy, and journalism has intensified, seem to very much taking advantage of news
production process. This course in which the production of specific news stories is structured
through contribution of the politicians, requires free and independent journalists at the end of
the process is capable of shaping the public opinion (Lippman, 2007), where newsmakers
mediate between people and their representatives and help them to choose between different
policies (Sparks, 1997). Because the newspapers consider what the communication consultants
of the political parties tell, politicians usually do their best to upgrade the relations with
journalists as media particularly journalism coverage of political process shape public and
political agendas (McNair, 2000: 29).

Nowadays and more in future, newspapers are replaced by interactive bulletins. This
new media courses, particularly smartphones mediated communication may undo the damage
which the old media caused. This seems to contribute political life and may hail a rebirth of
democratic life as new public spheres opened and the technology-based interactivity allowed
social actors to find joint political interests. People now are actively accessing information and
giving feedback. Through this new media technologies, people are able to contribute
democratic debates and thereby they resolve the perceived crisis of participation in liberal
democracies. Thus, political communication is more active, and the passive reception of the
information has been replaced by active discovery. Politicians hence are supposed to respond
this active participation. Otherwise, they will be replaced by more direct representation of
citizens' preferences and interests (Lilleker, 2016: 110; Tambini et al, 1998).
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Political journalism; also because of social media courses such as facebook and twitter,
became more focused on the style of politics and the performance aspects of political
communication. Politics is now easier to talk about because sometimes it is covered as an
entertainment event; politicians are the singer and the party colors are lights of the ambiance.
Therefore, journalists invite all citizens/readers to join this showbiz. The citizens usually accept
this invitation since they can see prime ministers on chat-shows and they can also vocalize to
party leaders as journalists. Although sometimes the sounds mix, it does not harm the ambiance
as it is already noisy. Citizens can join the parties from anywhere without any difficulty and
they can comment on what they see, can report from where they are and can write stories using
their linguistic abilities (McNair, 2000: 177). So that, they can play an active role in the process
of collecting, reporting, analyzing and disseminating news as a normal a journalist and can get

feedback from what he/she has done which is called citizen journalism.

On the other hand, online resources empowered 21%-century journalists and public
people (Marien, 2006). Electronic democracy has enhanced citizen participation in the political
process either as supporters or oppositions (Oates, 2008: 179). The rapid convergence of
information and communication technologies has revitalized citizen-based political
communication. It offers largely an indirect forum for political participation through the use of
internet more actively, as writing and editing news and discussing on the diverse means of new
media courses. Hence, opportunities for more direct participation in mediated politics have

increased in recent years by means of citizen journalism (Campbell, 2004: 190).

In point of fact, in mid-1980s several American local governments started to use
communication technologies in order to increase citizen participation and to upgrade delivery
of services. Since then, some other local governments did this to resuscitate declining citizen
participation in political life (Tsagarousianou, 1998). The computer-based interactions facilitate
the formation of collective action and structure the political communication process.
Schmidtke, from 1998, indicated the five main aspects which can be identified regarding citizen
journalism and how it contributes to political communication (Schmidtke, 1998):

e The new media reduce the costs for collective actors

e Reduce individuals’ costs for engagement and participation

e Reduce the hierarchy and intensify the actors’ sense of involvement
e The new media facilitate the formation of collective identity

o It is effective in suggesting the strength and prospects of a collective actor
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The idea of the "informed citizen" has always been central to the functioning of
democracies. People of this century are educated in order to prepare them for political
participation by governments (Ross and Nightingale, 2003). Because the citizens must always
be held account to the government and because the democracy is based on active participation
by citizens in the social and political life, it is vital to inform the citizens about the decisions of
the government and the affairs of society. This might be both via journalism or governmental
efforts. In this regard, media, in other words, has been cliché-style, "the lifeblood of
democracies” which will provide functioning of healthy democratic systems. Currently, this
importance emerges within online participation of citizens in political debates and
communications (Chinnasamy, 2017; Roeh et al, 1997). As the turnout of political participation
in liberal democracies in recent years has declined in terms of voting, membership of political
parties or civic associations, citizen journalism is expected to produce active political
citizenship while educating people to meet basic political requirements for a technological
democracy (Barry, 2006). In this context, Barlow orders the ways how citizen journalism

contribute to political communication as follows (2007: 133):

e Provides a free arena to discuss any subject

e Bring citizen and politicians together

e Covers the issues about the current politics

e Conducts focus groups with voters to establish their concerns

e Forms citizen panels to consult at different stages of campaign

e Seeks questions from readers and viewers for use when interviewing
candidates

e Reports largely issues developed through citizen contact

e Provides information to help citizens become involved in the political process

in ways other than voting

Media organizations are supposed to assist the democratic process by means of
providing a public contribution to the politics (Curran, 1997; Altschull, 1995: 33). Presently,
media can do this with citizen journalism and civil liberty finds a wider place for itself in a
changing technological context. People can set up public forums, platforms and control the
content. Nevertheless, while new media tools become vehicles of democratic discourse, a
growth of an unabridged right of citizens to speak without control may be endangered (Pool,
2006; Marien, 2006).
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Indisputably, the close and strong relation between media professionals and the
politicians, causes them to collaborate in persuading their audiences. Therefore, they carefully
follow the language and the contents the other part customs. Accordingly, journalists perform
an important role in the negotiable use of political communication. They are not only
intermediaries between the government and the voters or they are not just the collectors and the
disseminators of information; but they are in fact among the different members of the same
government. They also form a public debate which is essential for the social order (Barber,
2006). Hence, people try to access to the journalists to convey what they want the politicians to
acknowledge or they themselves become “citizen journalists” in order to be a member of the
state and to contribute to the daily politics. Therefore, Unlike the thought that political
communication connects horizontally various elite groups, here political communication

connects the elite and the citizen vertically (Esser et al, 2016; Mancini, 1997).

The growing literature on public access broadcasting and other opportunities for citizens
to involve political process and facilitating opportunities for citizens to talk to politicians
suggest that, not only many citizens are more interested in political communication, but they
appreciate the mediated spaces online or on other tools, which offered them to more actively
engage in the democratic process. Thus, citizen journalism as part of new media can perform a
positive role in democratic and undemocratic societies —as censorship can be overcome through
the internet- through empowering communities by democratic information and political

participation.
4. Conclusion: Stuck in the Dilemma

Beyond any doubt, technology caused a major media revolution. This metamorphosis
opened doors for a more immediate and pervasive electronic media. Keeping its influence alive,
now causing a new media revolution and it is about to change fundamentally the meaning of
media. Media no longer means the traditional forms of television, journalism, radio or
magazines. Particularly journalism, whose basic capacities and functions are rooted in
technology, has evolved alongside the emergence of new information and communications
technologies. Many things we know within the group of media have changed and the suppliers
are trying to catch this fast alteration. The old models are no longer applied. A new information
age i1s underway which is also shaped by the readers'/audiences’ participation. Newspapers and
news television outlets want their readers to contribute their news production without

professional skill. Although the definition of citizen journalism is still problematic and not a
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completed process; the question which should be asked about journalism whether traditional or
citizen, if people are journalists, traditional journalism is about to lose its authority and

influence poli-social culture?

It is not difficult to assume that, the relationship between journalism and political
communication will be stronger whilst citizens can also contribute the political debates. As a
matter of fact, the whole process is about the cyber society which is related to computer-
mediated communication. As cyber individuals we can fly in and out of societies, appear in
social media courses, joining discussion groups, mailing lists, newsgroups and other network
“hangouts”. We as citizens can now make news and distribute it globally, an act that was once
the province of established journalists and media companies. While we are doing this in the
"public sphere" of the online world, we also reduce and encode our identities as words on a
screen, decode and unpack the identities of others. The way we use words, the stories we tell
about ourselves is what determines our identities in cyberspace. Thus, we also determine the
nature of the collective culture which can be related to political communication in technological

politics.

Whilst political communication gains another direction with the technological progress,
people of this progressive century can easily communicate with the politicians and the
politicians should consider the public much more than before as this will be in aid of them. In
this regard, the politicians of this century should be more careful with designing their
communication strategies and should keep in with technological progress well since it will be
the easiest way to access to the electors. However, there are some questions to be asked in future
years. What will people do with the information which they can easily access? Is there an

optimal upper or lower limit of the quantity of information flowing in a society?

The usage of new communication technologies for democracy and political
communication is a striking feature. Although the online participation is increasing day by day,
the overwhelming majority of people and politician are still skeptical about the supposed politic
promise of computer-based networks. There is at the present little enthusiasm about active
involvement of the citizens in the political decision-making process. Essentially, this skeptical
attitude is valid for all kinds of online performances. However, better to indicate that citizen
journalism is a positive step for political participation and this is a chance for democratic
renewal. Computer-based forms of communication influence the way which geographically

dispersed people can communicate with each other and engage in political responsibility. This
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Is not expensive and does not cause waste of much time. Nevertheless, political actors should
more involve in computer-based interaction and political parties, not underestimating the online

activities, should organize in a better way for the new media courses to attract voters.

As a last input; modernity is defined politically through the institutionalization of
democracy and civilization of technology. Presently, the online media is not only the source of
information but also is a way of political and social participation. However, as there are still
problems of internets access and heated debates censorship in online platforms, it is difficult to
predict about future of democracy and political participation whether the progressive
technology will contribute or not. But whatever the future will be, we know that we shall live
in a society dominated by technology. New technologies can potentially increase
communication among citizens; can open ways to reach information and so can present
associations to citizens which will enable them to participate in political life. Peoples through
citizen journalism will have a voice in the making of political communication and close the big
gap between commercial media and citizens. Nevertheless, the debate is still there: Will
democracy stay alive if one the following is missing: the quality of the technology, the equitable

principles of political institutions or the powerful character of citizens’ freedom demands?
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