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BANKACILIK SEKTORUNDE TUKENMISLIK SENDROMU:
KIRGIZISTAN ORNEGI"

BURNOUT SYNDROME IN BANKING SECTOR:
SAMPLE OF KYRGYZYSTAN

Celaleddin SERINKAN!
[badathan ARAPOVA?

DOLI: 10.25204/iktisad.368181

Oz

Giintimiiziin gerektirdigi yogun ¢alisma sartlari, ozellikle ozel sektorde ¢alisan kisiler tizerinde olduk¢a negatif
anlamda etkilerde bulunmaktadir. Bu etkilerin basinda da tiikenmislik gelmektedir. Tiikenmislik kavrami, son
zamanlarda akademisyenlerce de hemen hemen her sektorde calisilmaya baslanmistir. Bu arastirmanin amaci,

Kirgizistan’ daki bankacuik sektoriinde calisan kisilerin Tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesidir. Bu ¢alisma
ile daha once Kirgizistan'da calisilmamis olan Tiikenmislik konusunun bankacilik sektoriindeki mevcut
durumu ortaya ¢ikarilmaya c¢alisiimis ve bu agidan calisma onem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda,

arastirmayt kabul eden alti banka yer almaktadir. Verilerin analizi i¢cin SPSS programi kullanimuistir.

Bulgularin degerlendirilmesinde frekans, yiizde ve karsilastirma analizleri kullamlmistiv. Arastirma
sonucunda, bankacilik alaminda ¢alisan personelin tiikenmigligin alt boyutlarina gore duygusal tiikenmenin
yiiksek diizeyde oldugu sonucu, duyarsizlasma boyutunda ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik kavraminin iigiincii boyutu olan kigisel basari boyutunda ise tiikenmisligin yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Bu durumda, arastirmaya katilan bankalardaki personelin genel tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan, Bankacilik Sektorii, Tiikenmislik Sendromu.
Jel Kodlari: M10, M12, N20.

Abstract

The intensive working conditions required today, especially those working in the private sector, have a very
negative effect. Burnout is at the beginning of these effects. The concept of burnout has recently begun to be
studied in academicians in almost every sector. The aim of this research is to determine the burnout levels of
the people working in the banking sector in Kyrgyzstan. This study has tried to reveal the current situation in
the banking sector of the issue of Burnout which has not been worked in Kyrgyzstan so far and therefore, this
study is important in this respect. Within the concept of the research, there are six banks which accepted to be
involved in this research. SPSS program was used for analysis of data. Frequency, percentage and comparison
analyzes were used in the evaluation of the findings. As a result, it is determined that emotional exhaustion is
at a high level and the level of desensitization is moderate in the banking sector. Burnout is found to be high
in the third dimension of the burnout concept, personal success. In this case, it can be said that the general
burnout syndrome levels of staff in the banks participating in the survey are high.

Keywords: Kyrgyzstan, Banking Sector, Burn-out Syndrome.
Jel Codes: M10, M12, N20.

" Bu caligma, 17-20 Nisan 2017 tarihlerinde Ispanya’da diizenlenen II. Uluslararasi Afro-Avrasya Arastirmalari
Kongresinde sunulan bildirinin genisletilmis seklidir.
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ORCID: 0000-0001-8056-2596

2 Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi, IIBF, Finans ve Bankacilik Béliimii, ibadat.1302@gmail.com

1



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2018, 3(5):1-11 Year:2018, 3(5):1-11

1. GIRiS

Gilintimiizde bankacilik sektorii gilinliik hayatin ve ticari hayatin vazgecilmez bir unsuru haline
gelmistir. Bankalarin degisik tiirleri olmakla birlikte en yaygin olarak goriilen tiirii ticari bankalardir.
Ticari bankacilik kavrami ise genel olarak miisterilerden mevduat toplayan ve bunlar1 degerlendiren
kurumlar olarak degerlendirilir.

Ticari banka kavramu tarihte ilk kez 19. Yiizyilda Ingiltere’de dile getirilmistir. Ticari
bankalarin en onemli Gzelliklerinden birisi, kisa, orta ve gerektiginde de uzun vadeli krediler
vermeleridir. Bu sebeple vadesiz mevduat toplayan ve kredi islemleriyle ilgili hizmetler veren
bankalari, ticari banka olarak tanimlamak miimkiindiir (Aydin, 2012: 14; Serinkan, 2017:350).

Tiikenmislik sendromu konusunda 6ncii teorisyenlerden biri olan Maslach’a gore tiikkenmislik
sOyle tanimlanmaktadir; isin 6zelligi sebebiyle siirekli kisilerden taleplerde bulunulan, ayn1 zamanda
devamli olarak bagka insanlarla karsilikli ¢alismak mecburiyetinde kalan insanlarda goriilen fiziki ve
ruhi bitkinlik, yorgunluk, bikkinlik ve caresizlik duygulari i¢inde olmaktir. Ayrica bu duygularini
calistig1 yere, 0zel hayatina ve beraber calistig: kisilere karst menfi tutumlarla yansitmasi hallerini
iceren davraniglar géstermesidir. (Yildirim vd., 2014:35).

Glinilimiizlin yogun calisma ortaminda, 6zellikle 6zel sektoérde galisan personelin tiikenmislik
yasamas1 mimkiindiir. Bankacilik sektorii de hizmet sektorleri arasinda olan, en rekabet¢i ve de
yenilik¢i bir sektordiir. Ayrica miisterilerle muhatap olmalar1 ve miisterilerin de bilgili, parali ve
geligsmeleri takip eden kisiler olmalar1 nedeniyle bankalarda c¢alisan personellerin islerine daha da
ehemmiyet vermelerini ve siirekli kendilerini yenilemelerini gerektirmektedir. Bu gibi sebeplerle
bankalarda calisan personellerin tilkkenmislik yasamalar1 beklenebilir.

Bu caligmada Kirgizistan’da faaliyette bulunan bankalardaki personelin tilkenmislik diizeyleri
tespit edilmeye c¢aligilmistir. Bunun i¢in aragtirmayi kabul eden alti bankadaki personel 6rnekleme
dahil edilmis ve 72 gecerli anket analize tabi tutulmustur. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
acisindan tiikenmislik boyutlarinda farkliliklar olup olmadigi incelenmistir.

2. TEORIK CERCEVE

Tilikenmislik, yogun stres altinda calisilan is hayatindan kaynaklanmaktadir. Tiikenmislik yasayan
bireyler islerini etkin bir sekilde yerine getiremezler (Barutgu ve Serinkan, 2013:318).

Tlkenmislik kavramini ilk kullanan kisi, 1974 yilinda yazdigi bir makalede konu edinen
Freudenberger olmustur. Sonraki yillarda bu konuda degisik teorik ve uygulamali arastirmalar
yaygmlasmustir. Ozellikle 2000°li yillardan sonra degisik sektdrlerde arastirmalar yapilmaya
baslanmistir. Freudenberger’e gore tiikenmiglik; is yerinde ¢alisan bireyin isinde basariy1
yakalayamamasi, kendisine ¢ok fazla yiiklenilmesi ve bireyin istek ve arzularmin karsilanmamasi
sebeplerinden dolay1 bireyde gii¢ ve enerji kaybi ve de bunlarin sonucunda olusan tiikkenme hali olarak
tarif edilmektedir (Freudenberger, 1974:159).

Tiikkenmislik kavraminin yayginlagmasinda olduk¢a 6nemli rolii olan Maslach ve Jackson’a
gore tikenmislik kavrami ise ¢alisanlarda ortaya ¢ikan uzun siireli fiziki yorgunluk, caresizlik i¢inde
olma, devamli olarak umutsuz duygular1 tagima ve iste basarisiz olma durumlarini igermektedir. Bu
durumda kiside memnuniyetsizlik, yasama ve insanlara karsi sergilenen negatif tutumlar igeren
fiziki, zihni ve duygusal boyutlar1 kapsayan bir sendrom olarak tanimlamaktadirlar (Maslach ve
Jackson, 1981: 99).

Tiikenmislik konusunda ¢aligmalart bulunan Cherniss’e gore tiikenmislik, yogun olarak strese
maruz kalan kalan kiside is tatminsizliginin olugsmasindan sonra, kisinin yaptig1 isten sogumasi ve
psikolojik olarak yipranmasidir. Ayni zamanda kisinin iizerinde baskinin olusmasi ve bunun

2
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sonucunda da gegcici olarak yorgunluk ve bikkinlik davranislarinin gosterilmesidir (Avsaroglu vd.,
2005: 116). Tiikenmislik orgiit ve isgoren arasinda meydana gelen uyumsuzluk sonucunda hasil olan
gerginlik ve iste olusan kisiler arasi stres faktorlerine karsi bir tepki olarak da ifade edilmektedir (Giin
Eroglu, 2014: 150).

Akademik literatiirde en ¢ok kullanilan 6lgek Maslach’in gelistirdigi 6l¢ektir. 1982 yilinda bu
0lcegi gelistiren Maslach, Tiikenmislik envanteri ismini verdigi 6lgekte titkenmisligi iic boyut altinda
incelemektedir.  Bunlar;  duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalization) ve kisisel basarisizlik (personel accomplishment) olarak belirtilmektedir (Budak
ve Strgevil, 2005: 96; Kakirman ve Birsel, 2015: 3). Maslach’ a gore en fazla tiikenmislik yasayan
kisilerin ideali hedefleyen, canli, heyecanli ve de fedakarane davranislar gosteren insanlar oldugunu
belirtmektedir. (Serinkan ve Barutcu, 2006: 242).

Emhan ve arkadaslarinin calismasinda bireylerin yoneticilerle olan irtibatlarina
deginilmektedir. Bu calismaya gore, tilkenmislik i¢cinde olan kisilerin diisiik is tatminine sahip
olmalarinin normal bir durum oldugu sdylenebilir. Tiikenmis olan bireylerde, ilk amirin personelin
stres yasadigini ve tiikenmis oldugunu farketmesi gerekir. Bu durumu fark eden yonetici, personele
maddi ve manevi destek vermesi beklenir. Personelin de bu destekleri pozitif olarak algilamasi ve
kabul etmesi faydali olacaktir (Emhan vd., 2014: 81).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci, Kirgizistan’da faaliyet gosteren banka personelinin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek ve tlikenmislik alt boyutlarimin calisanlarin  demografik 6zellikleri bakimindan
farkliliklarin olup olmadigin1 tespit etmektir.

Aragtirma tanimlayici modelde tasarlanmis olup verilerin elde edilmesinde anket yontemi
kullanilmigtir. Arastirma evrenini Biskek’te faaliyet gdsteren banka calisanlari olusturmaktadir.
Biskek’te 24 6zel banka faaliyet gostermektedir. Arastirma 6rneklemini, arastirmay1 kabul eden 6
banka olusturmaktadir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Kirgizistan’daki bankalaarda gorev yapan personelin tiilkenmislik diizeylerini 6l¢mede kullanilan veri
seti olarak, 1981 yilinda Maslach ve Jacson tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi, Ergin
tarafindan 1992 yilinda yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi temel alinmistir. Bu dlgek ii¢ boyuttan
olugsmakta olup duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarimdir. Tiikenmislik Olgegini
olusturan yirmi iki ifadeden dokuzu duygusal tiikenme, bes ifade duyarsizlasma ve sekiz ifade ise
kisisel basarim boyutlarin1 icermektedir. Veri seti besli Likert 6l¢egi seklinde tasarlanmistir. Bazi
caligmalarda yedili 6lgek de kullanilmistir. Katilimcilara verilen ifadelere ne kadar siklikla
karsilastiklar1 sorulmustur. Segenekler 1: Hi¢bir zaman, 2: Yilda birkag kez, 3: Ayda birkag kez, 4:
Haftada birkac kez ve 5: Her giin seklinde olusturulmustur (Ozgen, 2007: 118; Ungiiren vd., 2010:
2927; Barutcu ve Serinkan, 2013: 320).

Maslach Tiikenmislik 6l¢eginde, duygusal tiikenmenin ve duyarsizlagsmanin yiiksek olmasi ve
de kisisel basarimin diigiik olmasi, tiikenmisligi gosterir. Maslach tiikenmislik Slgeginin, duygusal
tikkenme boyutu; 1,2,3,6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numarali ifadelerden olugsmaktadir. Duyarsizlasma
boyutu; 5,10,11, 15, 22 numaral1 ifadelerden olusurken 6l¢egin tigiincii boyutu olan kisisel bagsarim
ise 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21 numarali ifadelerden meydana gelmektedir (Barut¢u ve Serinkan,
2008: 550).
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3.3. Bulgular

Aragtirmaya katilan banka personellerinin demografik oOzelliklerine iliskin tablo asagida
gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Ozellikler Sikhk %
o Ba 24 333
Cinsiyet Bazan 48 66,7
20-30 50 69,4
Yas 31-40 22 30,6
41-50 - -
51 ve tistii - -
. Evli 30 41,7
Medeni Durum
Bekar 42 58,3
Kd Var 16 22,2
Goouk durumu Yok 56 77,8
Biiyiik mutluluk duyuyorum - -
Caligma yerine girildigindeki Az mutluluk duyuyorum 24 33,3
diisiince Mgcbur oldugum i¢in 48 66.7
giriyorum
Calisma grkadaslarmdan &Zﬁjﬁmunum 68 1 éé’;
memnuniyet - — 2
Hi¢ memnun degilim - -
Memnunum 34 47,2
Banka hakkindaki genel kanaat | Kismen memnunum 38 52,8
Hi¢ memnun degilim 1 2,8

Arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugu bayan olup genelde genc¢lerden olugsmaktadir. Bankalarda
calisan personelin isyerlerine geldiklerinde, biiylik bir oranda mutsuz olduklari anlagilmaktadir.
Cevaplayicilarin biiyiik oranda ¢ocuk sahibi olmadiklar goriilmektedir. Caligma arkadaglarindan ise
genelde memnun olduklari ve banka hakkindaki genel kanaatlerinin ise olumlu oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmaya dahil olan personelin tiikenmiglik 6l¢egindeki ifadelere katilim dereceleri ise
asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 2: Katilmcilarin Tiikenmislik Ifadelerine Katilimlar: (1: Higbir zaman, 2: Yilda birkag kez,

3: Ayda birkac kez, 4: Haftada birka¢ kez ve 5: Her giin)

Tiikenmislik ifadeleri Art. Ort. Std. Sap.
1- Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum 2,1667 ,80491
2- Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum 3,9444 91757
I31 isizgilllol;iﬁlp yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda oldugumda kendimi yorgun 3.6667 88811
4- Calisanlarin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim 3,5278 ,64942
I51i—sls3eadzi1y iosr%l(z;enlere onlar sanki kisilikten yoksun birer objeymis gibi davrandigimi 2,0833 83497
6- Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten gerginliktir 3,4722 1,24439
7- Caliganlarimin sorunlarmi etkili bir sekilde hallederim 3,4722 1,10022
8- Isimin beni tiikettigini hissediyorum 3,5278 ,96374
9- Isimle diger insanlarmn yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum 3,0000 ,91928
10- Bu meslege bagladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi hissediyorum 2,3889 92775
11- Bu is beni duygusal olarak katilagtirdigi i¢in sikintt duyuyorum 2,3056 ,88236
12- Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum 3,5833 , 72675
13- Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin1 diisiiniiyorum 2,1389 ,89294
14- Isimde giiciimiin {istiinde ¢aligtigim1 hissediyorum. 2,8333 ,87210
15- Bazi1 insanlarin bagina gelenler ger¢cekten umurumda degil 2,7500 ,89992
16- Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres olusturuyor 3,3056 1,35977
17- Calisanlarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim 3,0000 ,82223
lll?s-se (gsgfsrr;larla yakin iliski iginde c¢aligtiktan sonra kendimi ferahlamis 3.2500 1,12275
19- Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim 3,3889 ,83169
20- Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum 1,9722 ,83872
21- Isimde duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim 3,9167 ,86806
22- Calisanlarin bazi problemleri i¢in beni su¢ladiklarini hissediyorum 1,7222 ,65482

Cevaplayicilarin almig olduklart en yiiksek ortalamalara bakildiginda; “isgiinliniin sonunda
kendini bitkin hissetme, sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda oldugunda kendini
yorgun hissetme, ¢alisanlarin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilme ve isinin
kendisini tlikettigini hissetme” ifadelerinden nispeten yiiksek puan almislardir. Arastirmaya cevap
veren katilimcilar, bu durumlar1 ayda birkag kez yasadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin az puan aldiklar1 ifadeler ise; “bazi isgorenlere onlar sanki kisilikten yoksun birer
objeymis gibi davrandigini hissetme, kendini ¢ok ¢aresiz gérme ve ¢alisanlarin bazi problemleri igin
kendisini sucladiklarin1 diistinme” ifadeleridir. Bu durumlara ise katilimcilar yilda birka¢ kez
yasadiklarini ifade etmektedirler.

Cevaplayicilarin tiikenmislik boyutlarina iligkin almis olduklar aritmetik ortalamalar agagida
gosterilmektedir.
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Tablo 3: Tiikkenmislik Boyutlarinin Ortalamalari

N Min. Max. [Art. Ort.[ Std. Sap.
Duygusal tiikenme 72 1,33 4,22 3,0031 ,62715
Duyarsizlagma 72 1,00 3,60 2,2500 ,598599
Kisisel basari 72 2,62 4,75 3,3924 , 50713
Tiikenmislik ortalamasi 72 2,36 3,32 2,8818 ,23220

Arastirmaya katilan banka personelinin genel tiikenmislik ortalamasina bakildiginda (2,88) ayda
birka¢ kez tiilkenmisligi yasadiklar1 sdylenebilir. Boyutlar acisindan bakildiginda, kisisel basari
boyutunun en yiiksek puan olmasi sebebiyle calisanlarin tilkenmisligi yasadiklar1 sdylenebilir.
Duyarsizlagsma boyutunda ise en az ortalamaya sahip olundugu i¢in nispeten tiikkenmisligin olmadigi
belirtilebilir.

Gruplar Arasindaki Farkhhiklar

Katilimcilarin demografik 6zellikleri bakimindan tiikkenmislik genel ortalamasi ve boyutlari agisindan
elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyet A¢isindan Farkliliklar

.. Art.
Cinsiyet N Ort. Std. Sap. Anl.
. Bay 24 3,3981 ,50004
Duygusal tilkenme Bayan 43 2.8056 59350 ,000
Bay 24 2,2333 ,34220
Duyarsizlasma Bayan 48 | 22583 | 67912 ,866
.. Bay 24 3,2083 , 31422
Kigisel basari Bayan 43 | 3.4844 | 56058 028
Titkenmislik Bay 24 | 2,9466 | 22720 094
ortalamasi Bayan 48 2,8494 ,23016 ’

Yapilan iki 6rneklem t testi bulgularina gére gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Duygusal tiikenme boyutunda erkekler bayanlara gore daha fazla tiikkenme yasamaktadirlar.
Duyarsizlagma boyutunda ise erkeklerle bayanlar arasinda anlamhi farklilik ¢ikmamistir. Kisisel
basar1 boyutunda ise bayanlar daha fazla tiikenmis goriinmektedirler. Genel tiikenmislik ortalamalari
bakimindan ise erkeklerin kismen de olsa daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.

Serinkan & Arapova



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi

Y11:2018, 3(5):1-11

Journal of Economics Business and Political Researches

Year:2018, 3(5):1-11

Tablo 5: Medeni Durum Farkliliklari

Medeni Art.
durum N Ort. Std. Sap. Anl.
. Evli 30 27778 53167
Duygusal tikenme g = 42 3,1640 64613 009
Duvarsizlasm Evli 30 2.2800 162057 16
uyarsiziasma Bekar 42 2.2286 56667 ’
. Evli 30 3,5583 53913
Kisisel basari Bekar 42 3,2738 45300 018
Tiikenmislik Evli 30 2.8720 119653 265
ortalamasi Bekar 42 2,8888 , 25677 ’

Gruplarin medeni durumlart agisindan yapilan t testi sonuglarina gore; bekarlarin daha fazla duygusal
tilkkenme yagadiklari, evlilerin daha fazla kisisel basarida tilkkenmislik yasadiklar1 sdylenebilir. Evli ve
bekar gruplar1 arasinda duyarsizlasma boyutunda ve genel tiikenmislik ortalamasi agisindan anlamli

farkliliklar bulunmamustir.

Arastirmaya katilan kisilerin sadece iki grup altinda olmalar1 yani 21-30 yas ve 31-40 yas
grubuna sahip olmalar1 nedeniyle t testi analizi yapilmistir. Cevaplayicilar arasinda 40 yas {izerinde
kisiye rastlanilmamistir. Elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Tablo 6: Cevaplayicilarin Yaglar1 Ac¢isindan Farkliliklar

Yas N Art. Ort. | Std. Sap. Anl
e A e A
e A e By LA
Kisislbasen S0 | ap | asan | Casrar | 1S
Tilikenmislik ortalamasi g(l)jg 3(2) ;:Sg;g fggg; ,592

Aragtirmaya katilan kisilerin yas gruplar1 acisindan sadece duygusal tilkenme boyutunda anlaml
farklilik bulunmustur. 20-30 yas grubundaki kisiler daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar.
Bu durumda genglerin diger gruba nazaran daha fazla tiikenmis olduklar1 soOylenebilir.
Duyarsizlagma, kisisel basar1 ve genel tiikenmislik ortalamasi agisindan anlamli farkliliklar tespit
edilememistir.
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Tablo 7: Cevaplayicilarin Cocuk Durumlar1 Agisindan Tiikenmislik Farkliliklar:

Cocuk N Art. Ort. Std. Sap. Anl
.. Var 16 2,8333 ,53210
Duygusal tilkenme Yok 56 3.0516 64787 ,295
Var 16 2,1500 ,30551
Duyarsizlagma Yok 56 2,2786 64349 021
.. Var 16 3,4375 ,50827
Kisisel basari Yok 56 3,3795 51066 A13
Tikenmislik Var 16 2,8069 ,10923 000
ortalamasi Yok 56 2,9032 ,25348 ’

Aragtirmaya katilan personelin ¢ocuklarinin olup olmamasina gore yapilan t testi analizine gore;
cocugu olanlarla olmayan kisiler arasinda duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda anlaml
farkliliklar bulunmamistir. Ancak duyarsizlasma boyutunda ve genel tiikenmislik ortalamasinda
farkliliklar s6z konusu olup ¢ocuk sahibi olmayanlarin puanlar1 daha fazla oldugu goriilmiistiir. Diger
bir ifadeyle ¢ocuk sahibi olmayan personelin daha fazla tiikenmis olduklar1 belirtilebilir.

Tablo 8: Cevaplayicilarin Calisma Yerine Geldigindeki Mutluluk Agisindan Farkliliklar

Calisma yerinde mutluluk N Art. Ort. | Std. Sap. Anl.
. Az mutluluk duyuyorum 24 2,8241 ,62418
Duygusal tikenme 7y o oldugum icin giriyorum 48 | 3,096 | ,61559 087
Duvarsizlasma Az mutluluk duyuyorum 24 2,0167 ,74814 016
i ? Mecbur oldugum igin giriyorum 48 | 23667 | ,45069 :
.. Az mutluluk duyuyorum 24 3,4375 ,66246
Kigisel basar Mecbur oldugum igin giriyorum 48 | 3,3698 | ,41495 597
Tiikenmiglik Az mutluluk duyuyorum 24 2,7594 ,23911 001
ortalamasi Mecbur oldugum igin giriyorum 48 2,9430 ,20493 ’

Arastirmaya katilan banka personelinin igyerine geldikleri zaman hissettikleri mutluluk derecesi
acisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bankalara mecbur oldugu i¢in geldigini diisiinen
personelin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve genel tilkkenmislik agisindan daha fazla ortalamaya

sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Cevaplayicilarin Bankalar Hakkindaki Genel Memnuniyetlerine Gore Farkliliklar

Banka hakkindaki genel Art.
memnuniyet ] N 1ot Std. Sap. Anl,
. Bankada bulunmaktan memnun | 34 2,6797 ,62721
Duygusal tikenme Kismen memnun 38 | 3,2924 | ,47099 ;000
Duyarsizlasma Bankada bulunmaktan memnun | 34 2,0824 ,68952 021
Kismen memnun 38 2,4000 43121
Kisisel basart Bankada bulunmaktan memnun | 34 3,6103 ,61374 000
Kismen memnun 38 3,1974 ,27360
Tiikenmislik Bankada bulunmaktan memnun | 34 2,7908 ,23404 001
ortalamast Kismen memnun 38 | 2,9633 | ,20047 ’

Cevaplayicilar arasinda bankada ¢alismaktan memnun olan kisilerin her boyuttan aldiklar1 puan
memnun olmayanlara gore daha azdir. Elde edilen verilerde goriildiigli gibi gruplar arasindaki
farkliliklar anlamlidur.

4. SONUC

Kirgizistan’daki bankacilik sektoriinde calisan personelin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine
yonelik yapilan bu ¢alisma, bu iilkede yapilan ilk ¢alismalardan birsidir. Arastirma kapsamindaki
bankalar agisindan bu gibi konularda arastirmacilara izin vermeleri oldukc¢a zordur. Buna ragmen
orneklem sayisini ¢ok fazla olmasa da nispeten arastirmacilara fikir vermektedir. Tabii ki elde edilen
bulgular genellestirilemez.

Arastirma sonucunda bankacilik sektoriinde calisan personelin nispeten tiikenmislik
yasadiklari, igyerlerine mecbur olduklar: i¢in geldikleri, is arkadaslarindan memnun olduklar1 ve
genel olarak bankalardan memnun kanaate sahip olduklar1 ancak memnun olmayanlarin oranin da
hemen hemen yariya yakin oldugu belirtilmelidir. Arastirmanin diger sonuclar1 ise; erkeklerin
bayanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari, bekarlarin evlilere gore daha fazla tilkenme
yasadiklar1 ve genclerin daha fazla tilkenmis olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica ¢ocuk sahibi olan
kisilerin daha az tlikenmis olduklari tespit edilmistir.

Obiir taraftan bankalarda ¢aligan personelin mecbur oldugu igin isyerlerine geldiklerini
diisiinmeleri ve bu cevaba sahip personelin oraninin fazla olmasi diistindiiriiciidiir. Kirgizistan’da is
imkanlarinin kisitli olmasi, bir bakima ¢alisanlar1, mecburiyet diisiincesine yoneltmis olabilir. Diger
taraftan Kirgizistan gecis ekonomileri i¢inde sayilan ve kisi basina milli geliri geri kalmus iilkeler
grubunu icinde olan bir iilke olmasi nedeniyle, bankacilik sektoriiniin giiclenmesi ve insan
kaynaklarina yonelik iyilestirilmelerin saglanmasi, biraz zaman alabilecektir.

Bankacilik sektoriindeki yoneticilere ise personelin moral ve motivasyonunu arttirict
faaliyetlere daha fazla zaman ve biitge ayirmalari tavsiye edilebilir. Ayrica genel olarak ¢aligsanlara
diisiik ticret verdikleri goéz Oniine alinirsa, bu konuda daha fazla iyilestirmelerin ve ikramiyelerin
hayata gecirilmesi saglanabilir. Bankalarin ¢aliganlarca mecbur olundugu i¢in gelinen yerler olarak
degil, severek ve isteyerek gelinen yerler hale getirilmesinin yollar1 arastirilmalidir. Tiirkiye’de
tiikenmislik konusunda pek ¢ok arastirma yapilmis ve degisik sektorler incelenmistir. Kirgizistan’da
ise daha kapsamli ve farkli sektorleri de iceren ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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IS MOTIVASYONU ILE iS TATMINi UZERINE OTEL ISLETMELERINDE
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA”®

A COMPARATIVE RESEARCH ON JOB SATISFACTION AND JOB
MOTIVATION IN HOTEL ENTERPRISES

[]#

[x] .
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DOL: 10.25204/iktisad.347203 Nuray TURKER?
Oz

Bu ¢alismada, ‘‘Herzberg’in Cift Faktor Teorisi’’ ¢cercevesinde, Antalya ve Ankara’daki dért ve bes yildizli
konaklama isletmesi ¢alisanlarinin, is motivasyonu ve is tatmini diizeyleri ol¢iilerek, isgoérenlerin motivasyon
diizeyleri ile is tatminleri temelinde kent ve ko oteli ¢calisanlart arasinda bir farklilasma olup olmadigi
arastirilmistir. Bu amagla ilgili ¢calismada is motivasyonu ve is tatmini anketleri kullanilmig olup gorgiil
calismadan elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analiz programindan yararlanilarak ‘frekans analizi’,
‘yiizde dagilimi’, ‘t-testi’, ‘Anova’ ve ‘Tukey’ testleri yapilmistir. Calismada kent otelleri yoneticilerinin kiyt
otelleri yoneticilerine kiyasla digsal motivasyon araglari olarak belirtilen, sigorta ve emeklilik imkani, ¢alisma
ortaminin fiziksel kosullari, is icin gerekli arag-gereg ve ekipman destegi gibi faktorlere daha fazla 6nem
verdikleri saptannustir. Ayrica ¢alismaya konu iki ilden Antalya’daki isgérenlerin, Ankara’daki isgorenlere
kiyasla, is basarma, isi zamaninda bitirme gibi gorevlerini yerine getirdiklerinde, iistleri tarafindan takdir
edilmedikleri ya da édiillendirilmedikleri bu durumun ise ¢alisanlarda icsel motivasyonu azalttigr ortaya
ctkmistir. Bunun yanmi swra kiyi isletmelerinde, iy ile ilgili kararlar alimirken ilgili isgorenin goriislerine
basvurulmadigi saptanmstir.

(8]
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1. GIRIS

Konaklama isletmelerine rekabette en biiyiik istiinligii saglayan unsur, sahip olduklari insan
kaynagidir. Cilinkii maddi kaynaklar ¢esitli finansal kuruluglar ya da farkli kuruluglar araciligiyla bir
sekilde temin edilebilir. Ancak insan kaynagi hem bulunmasi hem de egitilmesi uzun zaman alan
onemli bir unsur olmasi nedeniyle kolay temin edilemez. Ozellikle isgdren devir hizinin yiiksek
oldugu gilinlimiiz konaklama isletmeleri, isgorenleri iste tutmaya ve daha verimli ¢aligmalarini
saglayacak yontemleri bulmaya calismaktadirlar (Kaya, 2007:369). Bununla birlikte caligsanlari iste
tutan ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin en énemlilerinin basinda is motivasyonu ve is
tatmini gelmektedir.

Motivasyon ve is tatmini kavrami gerek isgoren gerekse yoOnetici ve isletme agisindan is
basariminda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim isletmelerde oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de yoneticinin basarisi, idaresindeki isgorenlerin basarisi ve verimlilikleri ile dogru
orantilidir. Dolayisiyla yoneticilerin sorumluluklari altinda bulunan isgérenlerden maksimum fayday1
saglamasi gerekir ki bu da isgorenleri en iyi sekilde motive etmelerine baglidir (Garih, 2005:105).

Bu calismadaki temel husus, motivasyon ve is tatmini konular1 ile ilgili olarak bir¢ok
aragtirmanin yapildig1 ancak ¢aligmalar incelendiginde konu ile ilgili olarak sehir ve kiy1 otelciligi
arasinda karsilagtirmali analiz igeren g¢alismalarin eksikliginin goéze ¢arpmasidir. Dolayisiyla bu
calisma ile literatiire katki saglanmas1 amaglanmigtir. Arastirmada kent (Ankara) ve kiy1 (Antalya)
otellerinde ¢alisan isgorenler lizerinde yapilan ampirik ¢alismanin bulgularina yer verilmis ve
isgorenlerin motivasyonlar1 ve is tatminleri, F. Herzberg’in ¢ift faktér kurami ve is tatmini
cercevesinde karsilastirmali bir sekilde incelenmeye caligilmistir.

2. LITERATUR

Motivasyon, davranigi agiklamaya yarayan psikolojik siireglerden biri olan (Tinaz, 2009:5), ayni
zamanda kisilerin beklenti ve ihtiyaglari, amaglari, davranislar1 kendi performanslar1 hakkinda bilgi
verilmesi (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:201) konularini igeren bunlarin yani sira istek, amag, egilim,
davranis, cikar, se¢cme, tercih, irade, beklenti, arzu, tatmin, moral gibi kavramlar1 da cagristiran
(Deniz, 2005:127) bir kavramdir. Motivasyon, insanin istek ve ihtiyaglarin1 doyurmak icin harekete
gececek diizeyde “isteklenmesidir”. Bu yiizden bireyin harekete gegmesi yani motive olmasi i¢in bazi
stireglerden gegmesi gerekmektedir. Bu noktada motivasyon siireci dort asamadan olugsmaktadir. Bu
asamalar sirasiyla gereksinim, uyarilma, davranis ve doyum noktasindan olusmaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2011:279). Eger bir giidii, doyumsuzluga diistiiglinde ya da yeterince doyurulmadiginda baska
bir ifade ile erismek istedigi hedeften yoksun birakildiginda ya da hedefine ulasamadiginda insani
gerilime iter. Bu gerilim insani ¢esitli sekillerde giidiislinii doyurmaya zorlar ve giidiistinii doyurmak
icin gerekli olan davranisi ona yaptirir. Giidiisiinii doyuran birey gerilimden kurtulur (Basaran,
2000:70).

Literatiir incelendiginde motivasyon kavrami ile ilgili olarak birgok bilim insami tarafindan
farkli teorilerin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu teoriler kapsam ve siire¢ teorileri olmak iizere
iki temelde kategorize edilmistir. Kapsam teorilerinin temel noktasini bireysel ihtiyaglar olusturmakta
ve bu ihtiyaglar psikolojik ve fizyolojik olarak ikiye ayrilmaktadir (Tinaz, 2009:6). Siire¢ teorilerinin
odak noktas1 ise, ¢alisan davraniginin ortaya ¢ikisindan durdurulusuna kadar gegen siire icerisinde
biligsel siiregleri temel almasi ve incelemesidir. Kapsam teorilerin igerisinde yer alan F. Herzberg’in
ortaya koymus oldugu Cift Faktor motivasyon teorileri de motivasyon konusunda literatiire gegmis
en Onemli motivasyon teorilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keser, 2012:107). Cift faktor
teorisi ya da motivasyon teorisi Herzberg tarafindan ‘Insanlar isinden ne ister?’ sorusuna cevap
ararken dogmustur (Gtizel, 2010). Herzberg, bu sorudan aldig1 cevaplar dogrultusunda olusturdugu
modelin igerigini motive edici gelismeye yol acan igsel faktorler ve saglik (hijyenik) agisindan
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kacinma davranislarin1 saglayan dissal faktorler olarak iki grupta toplamistir (Torlak, 2008:245).
Herzberg, hijyen (digsal) faktorlerini; isletme yonetimi ve politikasindan hosnutsuzluk, teknik
gbézetimden hosnutsuzluk, iicret yetersizligi, kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan hosnutsuzluk,
calisma kosullarindan hosnutsuzluk olarak ifade ederken, motive edici (igsel) faktorleri ise; igin
kendisi, bagarma, fark edilme, yiikselme, anlamli ve zevk verici bir iste calisma, sorumluluk alma ve
gorevi yerine getirme olarak belirtmistir (Agirbas vd., 2005:330; Tikici, 2005:146-147). Aslinda g¢ift
faktor kuraminin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan temel farkliliginin, inceledigi
degiskenlerin niteligine bagl olarak ve cift faktor teorisindeki degiskenlerin dorudan is ile ilgili
oldugu ve orgiitsel ortamdaki unsurlari i¢erdigi anlasilmaktadir (Yiiksel, 2005). Cift faktor kuramina
gore, hijyen faktorleri is tatminini saglayan on kosullardir. Yonetici calisanlari sadece hijyen
faktorleri ile motive tatmin edemez (Simsek vd., 2008:188), fakat tamamlanmamis hijyen kosullari,
caliganlarin  tatmin olmasin1  Onlemektedir. Motivasyon faktorleri ise, hijyen faktorleri
tamamlandiktan sonra ¢alisanlari tatmin etmektedir (Stroh vd., 2001). Bu teorinin ydnetici agisindan
anlami sudur: hijyen faktorleri bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli motive
etmek miimkiin degildir. Hijyen faktorlerin varliklari ancak motivasyon icin gerekli ortami yaratir.
Motivasyon, motive edici faktorler ile saglanirsa gergeklestirilebilir. Hijyen faktorlerini saglamadan
sadece motive edici faktorleri saglamak, isgérenleri motive etmeye yetmeyecektir (Kog ve Topaloglu,
2010:205).

Motivasyon c¢aligmalarinda ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen farkli etkenler arastirilmistir.
Tiirkiye’nin Oncii sektdrlerinden olan turizm sektoriinde i¢sel ve digsal motivasyon unsurlarinin
calisanlar1 hangi yonde motive ettiginin tespitine yonelik ¢aligsmalar yer almaktadir (Torlak, 2008;
Alkis ve Oztiirk, 2009; Giizel, 2010; Hotamish ve Senol, 2010; Cetinkaya, 2011; Ertan ve Kaya,
2012; Akgiindiiz, 2013; Tanriverdi ve Sahin, 2014; Aslan vd., 2014; Yildirim ve Arslan, 2015; Giin,
2016;).

Tatmin kavrami, arzu edilen bir amaca ulagsma ve bunun sonucunda goniil doygunluguna erme
anlami tasimaktadir (Futrel ve Parasuraman, 1984; Henne ve Locke, 1985; Akinci, 2002;
Tengilimoglu, 2005). Bireylerin ulastiklari imkanlarin seviyesi beklenti ve 6zlem seviyelerine yakin
ise tatmin, bu seviyelerin altinda ise tatminsizlik s6z konusudur (Oriicii vd., 2006:40).

Motivasyon ile is tatmini arasindaki iliski, gercekte karsilikli etkilesim bi¢imindedir. Tatmin
olmus kiginin motive olabilmesi i¢in ortam hazirlanmis demektir. Cilinkii tatmin olan birey,
davranisini degistirmeye ve gilidiillemeye olduk¢a uygun bir durumdadir. Ayni sekilde giidiilenmis
birey de tiim caba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru bulabilir ve zevki tadabilir (Kaynak,
1973:58). Bagka bir deyisle motivasyon, tatmin yaratabilir.

Is tatmini ile motivasyon arasindaki iliski hakkinda, ydnetim literatiiriinde bir¢ok ¢alisma
mevcuttur. Bu caligmalardaki ortak nokta bu iki kavramin farkli olduklar1 ancak birbirleriyle iliskileri
oldugu yoniindedir. Motivasyonun is tatminine etkisini arastiran Toker (2006)’e gore, is tatmini,
calisanlarin yaptiklar1 ise ve calistiklar1 ortama olumlu duygular beslemeleriyle ilgilidir. Bu
baglamda, ¢alisanlarin iglerinden ve igyerlerinden doyum saglamalari, is ortaminda yeterince motive
olmalariyla yakindan iligkilidir. Calisanlarin motivasyonlarini ise en etkin bigimde 6zendirme araglari
ile saglamanin miimkiin oldugunu belirtmistir. Baska bir ¢alismada Sabuncuoglu ve Tiiz (2001),
calisanlarin hangi kosullarda, nasil bir ortamda, ne zaman, hangi 6l¢lide ve hangi tiir 6zendirme
araglari ile motive edilebilecegini dngorebilen bir isletmenin, is doyumunu, drgiitsel biitiinlesmeyi ile
caligma verimini arttirabilecegini ifade etmektedir. Eren (2001) ise, ¢alisanlarin motivasyonunu en
etkili bicimde, 6zendirme araglar ile saglamanin miimkiin oldugunu vurgulamakta ve calisanlarin
ithtiyaclarini isletme yonetiminin kendilerine sundugu bu 6zendirme araclari ile tatmin ederek, is
gorme istekleri ve verimliliklerinin arttirilabilecegini sdylemektedir. Yazara gore, calisanlarin
amaclarina ulagsmasinda yardimci olan 6zendirme aracglari, onlarin calistigi Orgiitiin amaclarin
benimsemelerini ve bu dogrultuda motive olmalarini saglayacaktir.
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Yonetim agisindan incelendiginde, bir i gérenin is bakimindan yiiksek bir is tatminine sahip
olabilecegi, ancak bunun yaninda da diisiik seviyede bir motivasyona sahip olacagi anlamina gelir.
Bu durumun tersi de dogru olabilir. Bir bagka ifade ile diisiik is tatminine sahip ancak {ist derecede
motive olmus isgdrenler bagka isler arayabilirler. Ayni sekilde yaptiklari isi 6zendirici bulan fakat
arzu ettiklerinden ya da hak ettiklerini diisiindiiklerinden daha az iicret alan isgérenlerin baska bir is
aramalar1 kuvvetle muhtemeldir (Giinbay1, 2000:14).

3. YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, kent (Ankara) ve kiy1 (Antalya) bolgelerindeki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgbrenlerin motivasyon diizeylerini tespit etmek ve Frederick Herzberg’in Cift
Faktor Kurami kapsaminda igsel ve dissal motivasyon faktorlerinin, isgérenlerin motivasyonlari
izerinde ne derece etkili oldugunu saptamak ve bu farkliligin kent ve kiy1 otellerinde farklilasip
farklilasmadigini belirlemektir. Isgdrenlerin motivasyonlar1 konusunda Tiirkiye nin bir¢ok ilinde
cesitli aragtirmalar yapilmis, ancak ilgili literatiirde aragtirmanin 6rneklemini olusturan kent ve kiy1
otellerindeki iggdrenlerin motivasyon ve is tatmin diizeyleri hakkinda karsilagtirmali bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu ¢aligmada Ankara ve Antalya illerinde faaliyetlerini siirdiiren dort ve bes yildizli
otellerde ¢alisan isgorenler iizerinde karsilagtirmali bir arastirma yapilmistir. Arastirma, sehir ve kiyi
otelciligi organizasyon yapilarinin, isgdren devir hizinin ve miisteri portfoyiiniin farkli olmasi
nedeniyle literatiire katki saglayacaktir. Literatiir ve yontemden hareketle calismanin isgérenlerin is
tatmin diizeylerinin ve verimliliklerinin belirlenmesi, ilgili literatiire katki saglamasi ve bunlarin yani
sira ortaya c¢ikacak verilerle isletme yoneticilerine, iggérenlere ve turizm sektorii paydaslarina,
calisanlarin tatmin diizeylerini ve verimliliklerini arttirma konusunda oneriler sunacagi diislintilmiis
ve ¢alismanin hipotezleri olusturulmustur.

H1: Kent ve kiy1 otellerinde c¢alisan isgérenlerin digsal motivasyon diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H2: Kent ve kiy1 otellerinde ¢alisan igsgorenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H3: Kent ve kiy1 otellerinde calisan isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni Ankara ve Antalya bolgesinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci zincir oteller ile
bagimsiz nitelikteki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerden olusmaktadir.
Konaklama igletmeleri sayisinin ¢ok fazla olmasi, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin daha
kurumsal olmalar1 nedeniyle arastirma bu otel smiflar1 ile smirlandirilmistir. Konaklama
isletmelerinin ve isgdren sayisinin belirlenmesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve bakanliga bagh
Antalya II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin verilerine
gore yapilmistir. Ancak aragtirma alaninin genisligi ve arastirmaya konu olan alanin tamamina
ulagmanin gerek maliyet gerekse de zaman acisindan zor olmasi, evren lizerinden Orneklem
alinmasimi gerektirmistir. Orneklem olarak Antalya ve Ankara’da toplam 21 otel ile goriisiilmiis
ancak 6 otelin yoneticileri ¢esitli nedenlerle uygulamay1 kabul etmemislerdir. Dolayisiyla toplamda
15 otel isletmesi uygulama alani olarak degerlendirilmistir. Anketler, otellerin bir kismina arastirmact
tarafindan, kalan kismina ise posta yoluyla ulastirilmistir. Arastirmanin amaci ve saglayacagi faydalar
ilgili yoneticilere aktarilmis ve isgdrenlerin objektif olarak sorular1 yanitlamalarina yardimei olmalari
istenmistir. Anketler 15 konaklama isletmesinde ¢alisan 800 isgorene ilgili departman yoneticileri
tarafindan dagitilmis ve degisen zamanlarda tamamlanan anketler geri toplanmistir. Geri doniisii
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saglanan 6lgeklerden 63 tanesinin yanlis ya da eksik doldurulmus olmasi nedeniyle degerlendirilmeye
alimmamistir. Dolayisiyla var olan Slgekler 737 tanesi degerlendirme kapsamindadir. Arastirma
kapsaminda yer alan 15 otelin siniflar1 ise Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1: Arastirmanin Yapildigi Otellerin Yildiz Sayilarina Gore Dagilimlari

Yildiz Durumu f %
5 Yildizli Otel 8 53
4 Yildizli Otel 7 47
Toplam 15 100

Arastirmanin yapildigi otel sayilarinin toplami yukaridaki tabloda verilmistir. Bu otellerin bolgelerine
ve niteliklerine iliskin sayilari ise su sekildedir; Ankara’da uygulama yapilan 4 y1ldizli otel say1s1 “4”,
5 yildizli otel sayis1 ise yine “4”’tiir. Antalya’da faaliyet gosteren 4 yildizli otel igletmelerinden “3”, 5
yildizl1 otel isletmelerinden ise “4” tanesinde uygulama yapilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma konusuyla ilgili olarak literatiirde, ¢esitli zaman ve mekanlarda yapilan pek ¢ok ¢alismada
(Yavuz, 2008; Pelit, 2008; Alkis, 2008; Giinel, 2009; Telbalkan, 2010; Kas, 2012) gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilarak 6l¢eklendirilmis anket formlar1 kullanilmagtir.

Bu calismada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde isgérenlerin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, isgdrenlerin
motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik, Giizel’in (2010), ¢calismasinda kullanmis oldugu, otuz
ifadeden olusan ‘is motivasyonu’ anketi kullanilmistir. Son bdliimde ise, Weiss vd. (1967) tarafindan
gelistirilen, Pelit’in (2008) de calismasinda kullanmis oldugu, 20 sorudan olusan ve isgorenlerin is
tatmin diizeylerini 6lgen, is tatmin 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgek, ilgili literatiirde ‘Minnesota Doyum
Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionary-MSO)’ olarak da bilinmekte olup kapsaml1 bir is doyum
Olcegidir (Ezzedeen, 2003:8). Otel isletmeleri c¢alisanlarindan Likert ol¢egi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilarak hazirlanan ifadelere katilip katilmadiklarini (ya da ne dl¢tide katildiklarini) isaretlemeleri
istenmistir.

3.3. Analiz Sonuc¢lari

Giivenilirlik katsayis1 araliklari, giivenilirlik analizi yaklagimlar araciligiyla veri toplama araglarinin
giivenilirligini 6lgmektedir. Alan arastirmasinda kullanilan 6l¢egin, Cronbach Alpha (a) giivenilirlik
katsayis1 hesaplanmistir. Alpha (o) Katsayisindan hareketle dlgegin giivenilirligini Tablo 2’°deki gibi
yorumlamak miimkiindiir.

Tablo 2:Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayist Araliklar

Givenilir Degildir. 0,00<0<0,40
Gtivenilirlik Diistiktiir. 0,40 <0 <0,60
Oldukga Giivenilirdir. 0,60 <0<0,80
Giivenilirlik Yiiksektir. 0,80 <a<1,00

16

Gékkaya & Tiirker



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2018, 3(5):12-28 Year:2018, 3(5):12-28

Bu calismada iki degisken mevcut olup bu degiskenler is motivasyonu ve is tatminidir. Ayrica is
motivasyonu boyutunun iki alt boyutu mevcuttur. Bu boyutlar digsal ve igsel motivasyon olarak
aciklanmaktadir. Hem ise yonelik motivasyona hem de bu alt boyutlarina iliskin 6l¢egin giivenilirlik
analizleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: I¢sel ve Digsal Motivasyon Alt Boyutlari ile Motivasyon Sorularma Iliskin Giivenilirlik
Analizi Sonuglar

. Anketteki soru Anketteki soru Gtivenilirlik
Motivasyon o
say1si numarast katsayisi alfa
Dissal Motivasyon 15 1-15 0,892
. 0,958
I¢sel Motivasyon 15 16-30 0,911

Tablo 3’ten de anlasilacagi iizere isgorenlerin digsal motivasyon ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarin yiiksek giivenilirlikte (o = 0,892) oldugu belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda is
motivasyonun diger alt boyutu olan igsel motivasyon boyutuna verilen cevaplarin da yliksek
giivenilirlikte (o = 0,911) oldugu tespit edilmistir. Is motivasyonunun alt boyutlar1 haricinde genel
giivenilirlik boyutuna bakildiginda genel giivenilirlik seviyesinin (o = 0,958) yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Yapilan analiz ve sonuglar 1s1ginda is motivasyonu ol¢eginin yiiksek giivenilirlikte
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Yukarida bahsedilen iki degiskenden bir digerini olusturan is tatminine iligkin giivenilirlik testi
sonugclar1 ise Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: is Tatmini Alt Boyutlari ile Is Tatmini Sorularina iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Anketteki soru Anketteki soru Giivenilirlik u
is Tatmini sayl1st numarasl katsayisi alfa
20 1-20 0,930 0,958

Arastirmanin 6rneklemini olusturan isgdrenlerin, is tatmini ile ilgili kullanilan 6lgekteki yirmi ifadeye
verdikleri cevaplarin genel giivenilirliginin (a = 0,958) yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.3.1. Isgorenlerin Demografik Ozellikleri ile 1lgili Frekans Dagilimlart

Arastirmaya katilan isgérenlerin demografik ozellikleri ve isletmeden aldiklari iicret, isletmede
calistiklar1 siire, turizm sektoriinde calistiklar1 siire, unvan ve isletmede calismakta olduklar
departman gibi 6zelliklerini tespit etmek amaciyla yapilan frekans analizi ve sonuglart Tablo 5’de yer
almaktadir.

17
Gékkaya & Tiirker



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2018, 3(5):12-28 Year:2018, 3(5):12-28

Tablo 5: Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

n =737 f %
Cinsiyet Erkek 453 61,5
Kadin 284 38,5
18-23 166 22,5
24-29 257 34,9
Yas 30-35 170 23,1
36-41 96 13
42-47 48 6,5
Medeni Bekar 394 53,5
Durum Evli 343 46,5
[Ikogretim 87 11,8
Egitim Otj.taégretim 359 48,7
Onlisans 168 22,8
Lisans 123 16,7
600-900 238 32,3
901-1200 293 39,8
Gelir 1201-1500 142 19,3
1501 ve tizeri 64 8,7
1 veya daha az 298 40,4
2-5 yil 272 36,9
Otelde Calisma Siiresi 6-10 yil 119 16,1
11 ve tstii 48 6,5
1 veya daha az 114 15,5
2-5 yil 222 30,1
Turizm?e C.allsma 6-10 yil 212 288
Siiresi
11-16 y1l 132 17,9
17 ve tistii 57 7,7
Stirekli 653 88,6
Kadro Durumu Mevsimlik 84 114
Isgoren 538 73
.. Alt kademe yon 81 11
Unvan Orta kademe y6n 95 12,9
Ust kademe yén 23 3,1
Onbiiro 156 21,2
Muhasebe 78 10,6
Servis-bar 208 28,2
Departman Mutfak 117 15.9
Kat hizmetleri 110 14,9
Diger 68 9,2

Tablo 5’e gore otel isletmeleri ¢alisanlarinin %61,5°1 erkek (f=453), %38,5’1 (f=284) ise kadindir. Bu
sonu¢ Yazicioglu (2009)’un ¢alismasiyla aym: sonucu ifade etmektedir. Isgdrenlerin yasa gore
dagilimlar1 incelendiginde cevaplayicilarin %80’inin 18-35 yas araliginda oldugu goriilmekte olup,
bu durum cevaplayicilarin gen¢ isgorenlerden olustugunu gostermekte ve otel isletmeleri
calisanlarinin genelde gencglerden olustugu gercegi ile ortiismektedir. Arastirmaya katilanlarin diger
demografik durumlari incelendiginde %48,7’sinin (f=359) lise mezunu, , %53,5’inin (f=394) bekar,
% 39,871 (f=293) 901 — 1200 TL iicret almakta olup, %32,3’1 ise (f=64) aylik olarak 600-900 TL
kazanmaktadirlar. Bu durum isgorenlerin diisiik {icret (asgari licretin altinda ya da ¢ok az iizerinde)
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aldiklarm gostermektedir. Isgdrenlerin %40,4’{iniin (f=298) 1 y1l ve daha az siireyle aym1 isletmede
calistiklar1 goriillmektedir.

3.3.2. Isgorenlerin I¢sel ve Dissal Motivasyonlar: Alt Boyutlari ile Ilgili Frekans Dagilimlart

Tablo 6’da iggérenlerin, digsal motivasyon diizeylerine iligkin frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Digsal Motivasyon Araglarma Iligkin Frekans Dagilimi

Digsal Motivasyon /% 1 2 3 4 5 Ort. S.S.
1.Oteldeki iicret seviyesinden memnunum. f 193 213 200 > 76 2,46 1,24
% 26,2 28,9 27,1 7,5 10,3
2.Isimdeki bahsis, yiizdelik {icret gibi ek gelirlerden f 238 185 160 69 85 )42 133
memnunum. % 323 251 21,7 94 115 ' '
3.0teldeki yoneticilerin davraniglari, ¢aliganlart motive f 108 151 248 101 129 508 127
eder. % 147 205 336 137 175 ’ ’
4.Bu otelde, yoneticilerle isgorenler arasindaki iletisim f 236 176 164 117 42 239 104
yeterli diizeydedir. % 32,0 239 223 16,1 5.7 ? ’
5.0telde, calisanlara yeterli Onem ve sayginin f 246 151 179 117 44 240 1.25
gosterildigini diistiniiyorum. % 33,4 20,5 243 15,9 6,0 ’ ’
o ) f 118 159 235 94 131
6.0tel yonetimi, ¢caliganlarin 6zel hayatina saygilidir 2,95 1,30
% 16,0 21,6 31,9 12,8 17,8
e f 90 173 255 115 104
7.0telde, ¢alisanlar arasindaki iletisim iyidir. 2,95 1,20
% 12,2 23,5 34,6 15,6 14,1
. o f 69 156 267 126 119
8.Calisanlar is konusunda birbirlerine yardimer olurlar. 3,09 1,18
% 9,4 21,2 36,2 17,1 16,1
9.Cahgtigim isletmede, sigorta ve emeklilik imkani f 72 127 210 105 223 337 133
vardr. % 9,8 17,2 28,5 14,2 30,3 ’ ’
10.Isletmenin, calisanlara sagladigi saglik imkanlari f 65 156 253 119 144 3.16 11
yeterli diizeydedir. % 8,8 212 343 16,1 19,5 ’ ’
11.0teldeki ¢alisma ortaminin fiziksel sartlar1 (isi, f 87 183 230 106 131 301 125
havalandirma, konfor vb.) yeterli diizeydedir. % 11,8 24,8 31,2 14,4 17,8 ’ ’
. ) ) f 217 188 160 116 56
12.Isletmenin ¢alisma saatleri uygundur. 2,46 1,26
% 294 25,5 21,7 15,7 7,6
13.Isletme, is icin gerekli arag-gere¢ ve ekipmanlari f 73 132 219 110 203 332 131
saglamaktadur. % 9,9 179 297 149 275 ’ ’
14.Isletmenin, calisanlara sagladigi lojman imkénlari f 80 85 204 116 252 350 134
vardur. % 109 11,5 27,7 157 342 ’ ’
15.0tel yonetimi tarafindan, ¢alisanlarm servis-ulasim f 92 120 175 99 251 3.40 141
ihtiyaclari karsilanmaktadir. % 12,5 16,3 23,7 13,4 34,1 ’ ’

Tablo 6’ya bakildiginda s6z konusu ifadeye iligkin ortaya c¢ikan analiz sonuclarinda, ifadelerin
aritmetik ortalamasi (¥=2,39) alt diizey olarak ortaya ¢ikmustir. Isgorenlerin yarisindan fazlasi,
organizasyon igerisindeki yonetici-iggdren iligkilerinden memnun olmadiklarini belirtmislerdir.
Ayrica iggoérenlerin biiyiik bir kismi “‘calistigim isletmede, isgérenlere yeterli 6nem ve sayginin
gosterildigini diislinliyorum’’ ifadesine olumsuz yanit vermis ve bu konuda memnuniyetsiz
olduklarini ifade etmislerdir. Diger bir yiiksek diizeyde memnuniyetin saglandig1 dissal motivasyon
araci ise; “emeklilik ve sigorta” olanaklart ile ilgili ifadedir (x=3,37). Katilimcilarin %44,5’inin,
kendilerine saglanan “emeklilik ve sigorta” imkanlarindan memnun olduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 7°de, arastirmaya katilan iggorenlerin ¢alismakta olduklari isletmedeki i¢sel motivasyon
araglari ile ilgili motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelere katilim diizeylerinin aritmetik
ortalamasi yer almaktadir.

Tablo 7: i¢sel Motivasyon Dagilimlaria iliskin Frekans Dagilimi

Icsel Motivasyon /% 1 2 3 4 5 Ort. s.S.
16.Ustlendigim isi yerine getirebilmem igin f 67 378 121 117 54
isletme tarafindan yeterli imkan ve destek 2,61 1,08
saslanir. % 9,1 51,3 16,4 15,9 7,3
17.Yaptigim iste yeterli deneyime sahip f 8 70 198 374 87 362 0.85
oldugumu diisiinilyorum. % 1,1 9,5 26,9 50,7 11,8 ’ ’
18.Calistigim isletmede, bagimsiz hareket f 101 359 135 107 35 247 1.04
edebilme olanagim var. % 13,7 48,7 18,3 14,5 4,7 ’ ’
19.Yaptigim isi benimsiyor ve gurur f 10 60 228 361 78 359 0.83
duyuyorum. % 1,4 8,1 30,9 49,0 10,6 ’ ’
20.Turizmin  karakterime  ve  deger f 10 100 456 110 61 315 0.80
yargilarima uygun oldugunu diisliniiyorum. % 1,4 13,6 61,9 14,9 8,3 ’ ’
21.Calisma basarimu etkileyecek yeterli yetki f 10 113 274 284 56 3135 0.87
ve sorumluluk bana saglanmaktadir. % 1,4 15,3 37,2 38,5 7,6 ’ ’
22.Calistigim isletme, iggorenlerin f 90 374 112 118 43
kefldllenm geligtirmesi i¢in gerekli imkanlar1 % 1222 50,7 152 16,0 5.8 2,52 1,07
saglamaktadir.
23.Bu isletmede, kariyer gelistirme imkanim f 20 149 201 326 41 3.29 0.94
vardir. Y% 2,7 20,2 27,3 44,2 5,6 ’ ’

A f 20 120 212 335 50

24.Calisanlara terfi imkanlar1 sunulmaktadir. % 27 16.3 28.8 455 6.3 3,37 0,92
25.Bu isletmede c¢alisanlar, isi basarma, f 134 352 114 94 43
zamaninda bitirme vb. nedenlerle s6zlii ya da 240 1.10
yazili sekilde yoneticiler tarafindan takdir % 18,2 478 15,5 12,8 58 ’ ’
edilirler.
26Calisanlar  basarili  olduklar1 takdirde f 169 335 93 106 34 2132 111
ddiillendirilirler. Y% 22,9 45,5 12,6 14,4 4,6 ’ ’
27.Bu isletmede, adaletli bir 6diillendirme f 53 316 244 92 32 263 0.94
sistemi vardir. % 7,2 42,9 33,1 12,5 4,3 ’ ’
28.Calistigim isletmede, c¢aligmalarimdan f 20 97 231 330 59 340 0.91
dolay1 tanindigimi diigiiniiyorum. % 2,7 13,2 31,3 448 8,0 ’ ’
29.Bu isletmeflc?, y'apalan i§ ile a}_la}mh lfararlar f 123 354 111 108 41
alinirken ilgili isgérenin gorislerine de 2,44 1,09
basvurulmaktadir. % 16,7 48,0 15,1 14,7 5,6
30.1sgorenlerin is ile ilgili fikirlerine, f 29 273 287 111 37
yogetlcller ' tarafindan  gerekli ~ Onem % 3.9 37.0 38.9 15.1 5.0 2,80 0,91
verilmektedir.

Tablo 7°deki is gorenlerin i¢gsel motivasyon dagilimlarina iligkin frekans tablosu incelendiginde, en
yiiksek katilimin ‘yaptigim iste yeterli deneyime sahip oldugumu diisiiniiyorum’ (¥=3,62) ifadesine
oldugu goriilmektedir. Bu durum; iggdérenlerin mesleki anlamda kendilerini yeterince tecriibeli olarak
gordiiklerini gostermektedir. Diger bir deyisle is gérenlerin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmalari,
onlarin isle ilgili igsel motivasyonlarini arttirmaktadir. En yiiksek katilimin gerceklestigi ikinci durum
(x=3,59) ise; ‘yaptigim isi benimsiyor ve gurur duyuyorum’ ifadesidir. Katilim oranin yiiksek olmasi,
i gorenlerin icra etmekte olduklar1 isi benimsedikleri, gorevlerini severek yerine getirdikleri,
dolayistyla yaptiklari islerde igsel motivasyon diizeylerinin yeterli seviyede oldugunu gostermektedir.
Benzer bicimde yiiksek katilim oranin oldugu bir diger ifade ise ‘calistigim isletmede,
calismalarimdan dolay1 tanindigimi diisiiniiyorum’ (x=3,42) ifadesidir. Bu durumda, calisanlarin
yaptiklar1 islerde ve yerine getirdikleri gorevlerde, kendilerini beklenen taninma seviyesinde
bulduklart ve i¢sel motivasyon diizeylerinin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla is
gorenler gorevlerini basariyla yerine getirdikleri siirece, motive olmaktadirlar. Bu sonuglar 151g1nda,
genel anlamda kent ve kiy1 bolgesinde dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan iggorenlerin, yaptiklari
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islerde kendilerini yeterli bilgi ve deneyime sahip olarak gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira ¢alisanlarin, yaptiklari isleri benimsedikleri ve sahip olduklari isleri basartyla yerine getirdikleri
dolayistyla is kaynakli herhangi bir catisma ortaminin olmadig1 ve isgorenlerin is ile ilgili motivasyon
durumlarinin olumlu diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tiim bu olumlu sonuglarin yani sira, isgorenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin yeterli diizeyde
olmadigr durumlarinda var oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin igsel motivasyon diizeyleri
dagilimlar1 incelendiginde en diisiik (x¥=2,32) katilimin ‘calisanlar basarili olduklar1 takdirde
odillendirilirler’ ifadesine oldugu goriilmektedir. Diger ifadeler de incelendiginde katilimcilarin,
calistiklart igletmelerdeki odiillendirme ve takdir edilme sisteminden, is ile alakali iggdrenlerin
diisiincelerine basvurma politikalarindan ve isletme igindeki hareket kabiliyetlerinden yeterince
hosnut olmadiklar1 anlagilmaktadir.

3.3.3. Isgirenlerin Is Tatmini ile Ilgili Frekans Dagilimlart

Tablo 8’de arastirmaya katilan iggorenlerin ¢alistiklari is ve isletmedeki is tatmin diizeylerini
belirlemeye yonelik ifadelere katilma diizeyleri ile ilgili analizden elde edilen ortalamalar ve standart
sapmalar1 yer almaktadir.
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Tablo 8: Is Tatminine Iliskin Frekans Dagilimi

Is Tatmini /% 1 2 3 4 5 Ort. S.S.
1.0telde kendi kararlarimi (yargilarimi) uygulayabilme- f 30 88 210 226 183 3.60 110
kullanabilme 6zgiirliigiim yoniinden. % 4,1 11,9 28,5 30,7 248 ’ ’
2.Isletmede iistlendigim isleri basariyla tamamlamis f 14 18 209 122 374 RE 1.02
olma yoniinden. % 1,9 2,4 28,4 16,6 50,7 ’ ’
3.Vicdanima aykir1 olan seyleri yapmama tercihimin f 16 59 174 249 239 386 1.02
olmas1 yoniinden. % 2,2 8,0 236 33,8 324 ’ ’
4.Yaptigim isin beni her zaman mesgul etmesi yoniinden. f 34 106 260 214 123 338 1,06
% 4,6 144 353 290 16,7
5.Yaptigim iste kalic1 olma ydniinden. f 29 121 125 244 218 3,67 1,17
% 3,9 16,4 17,0 33,1 29,6
6.Birlikte calistigimiz kisilere ne yapmalari gerektigini f 84 196 257 162 38 282 1.05
sOyleme sans1 olmasi yoniinden. % 11,4 26,6 34,9 22,0 5,2 ’ ’
. f 86 170 145 171 165
7.Tek basina galisma sansinin olmasi yoniinden. 3,21 1,08
% 11,7 23,1 19,7 232 224
8.Yetenekleri kullanabilme imkanim buldugum seyleri, f 56 69 180 331 101 347 118
yapabilme sansinin verilmesi yoniinden. % 76 9.4 24.4 44.9 13.7 ’ ’
9.Bir isi yaparken kendi y&ntemlerimi kullanabilme f 45 140 193 202 157 338 118
imkanlarimin olmasi yoniinden. LA 6,1 19,0 26,2 27,4 21,3 ’ ’
10.Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme sansi olmasi f 37 108 194 230 168 352 114
yoniinden. % 5,0 147 263 312 228 ’ ’
11.Toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansmi bana f 91 162 254 166 64 293 113
saglamasi yoniinden. % 12,3 22,0 34,5 22,5 8,7 ’ ’
) . e f 95 147 216 180 99
12.Farkl1 isler yapabilme sans1 olmasi yoniinden. 3,05 1,22

Y% 12,9 19,9 29,3 24,4 13,4

.. N . . f 149 111 187 157 133
13.Isimde yiikselebilme olanaklar1 yoniinden. Y 202 51 754 213 180 3,01 1,37
(] > 5 5 5 5

. . - f 135 135 170 158 139
14.Sirket politikalar1 ve onlarin uygulanisi yoniinden. Y 183 183 YR 14 189 3,04 1,37
° > > > > >

15.Aldigim icret kargiliginda yaptigim is miktari f 147 142 175 154 119

. 294 1,35
yoniinden. % 19,9 19,3 23,7 20,9 16,1
L . f 48 88 167 234 200
16.Basarilarimda 6vgii almak yoniinden. 3,61 1,18
% 6,5 11,9 22,7 31,8 27,1
17.Ustiimiin ~ karar  vermedeki  becerisi-yetenegi f 24 33 240 95 295 375 LI8
yoniinden. % 3,3 113 326 129 40,0 ’ ’
18.Yonetimin, c¢alisanlart  kontrol etme ydntemi f 28 47 197 121 344 3.05 1.15
yéniinden. % 3,8 6,4 26,7 16,4 46,7 ’ ’
19.Calisma kosullar1 (1sitma, aydinlatma, havalandirma f 15 35 250 130 307 3092 1.06
vb.) yéniinden. % 2,0 47 339 176 41,7 ’ ’
20.Is ortamindaki kisilerin birbirleriyle anlasmasi (iyi F 27 39 227 105 339 3.93 1.14
gecinmesi) yoniinden. % 3,7 5,3 30,8 142 46,0 ’ ’

Elde edilen frekans analizi sonuglarina gore, en yiiksek cevaplanma ortalamasina (x=4,11) sahip olan
“Uistlendigim isleri basariyla tamamlamis olma ydniinden” ifadesi ilk sirada yer almaktadir. Bu
durum, ¢alisanlarin yaptiklari iglerde basarili olduklar1 ve bu basarilarin1 somut olarak goérebildikleri
durumlarda yaptiklari isten tatmin olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Yine frekans analizi sonuglari
1s1ginda en distik katilimin oldugu ilk ifade “bagkalarina (birlikte calistiginiz) ne yapmalari
gerektigini sdyleme sansi olmasi yoniinden” (¥=2,82), bunu takip eden en diisiik ikinci ifade ise
“toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansin1 saglamasi yoniinden” (X¥=2,93) olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ortaya c¢ikan sonuglar dikkate alindiginda iist yonetimin, organizasyon i¢indeki mevcut hiyerarsik
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diizeni saglamak adina isgorenlere, kendileri haricindeki baska bir iggorene yapilmasi gerekenler
konusunda herhangi bir s6zlii bildirimde bulunmalarini engellemeye calistigi sdylenebilir. Bu
varsayim organizasyonun yonetim sisteminin diizenli bir sekilde isleyisi acisindan gereklidir.

Tablo 9 ve 10°da Antalya ve Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan iggérenlerin,
Herzberg’in ¢ift faktor kuraminda yer alan digsal ve i¢sel motivasyon faktorlerine iliskin ifadelere
katilma derecelerine verdikleri cevaplardan elde edilen dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 9: Antalya ve Ankara'daki Isgorenlerin Digsal Motivasyon Boyutlarinin Dagilimi

Sehir n Ort S.S. t p
Dissal Antalya 398 2,59 0,71 15,814 0,000
Motivasyon Ankara 339 3,39 0,65

Frekans analizi sonuglarina gore Antalya’daki otel isletmelerinde calisan isgorenlerin (X=2,59)
Ankara’daki otel isletmelerinde ¢alisan meslektaslarina (x¥=3,39) gore daha diisiik seviyede dissal
motivasyona sahip olduklar1 goriilmektedir. Digsal motivasyon diizeylerindeki farklilik p<0,05
diizeyinde anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmis olup H1 hipotezi kabul edilmistir. Béyle bir sonucun
en biiylik nedenlerinden birisi olarak Antalya’da faaliyetlerini siirdiiren otel isletmelerinin uyguladigi
iicret sisteminin Ankara’ya kiyasla daha diisilk olmasi gosterilebilir. Antalya’daki ydneticilerin
uyguladiklar1 iggdren istihdam yonetimi, ¢aligma sistemlerinin mevsimlik olmasi ve buna bagli olarak
isglicli devir hizinin yiiksek olmasi da yine en 6nemli etkenler olarak yorumlanabilir.

Tablo 10: Antalya ve Ankara'daki Isgorenlerin I¢sel Motivasyon Boyutlarmin Dagilimi

Sehir n Ort S.S. t p
icsel Antalya 398 2,58 0,33
Motivasyon Ankara 339 3,35 0,68 -19,657 0,000

Yukaridaki frekans analizinin bir diger sonucu olan igsel motivasyon diizeyleri ortalamalari
incelendiginde ise yine Ankara’da calisan iggorenlerin (x=3,35) i¢sel motivasyon diizeylerinin
Antalya’da calisan meslektaglarina (¥=2,58) kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
calisanlarin i¢sel motivasyon diizeylerindeki farklilik p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu sonucu
ortaya ¢ikmis olup H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliliga neden olan en biiyiik etken, digsal
motivasyon diizeylerindeki farklilikta da bahsi gegcen mevsimlik ¢alisma sartlar1 ve isgiicli devir hiz1
olarak diisiiniilebilir. I¢sel motivasyon faktdrlerinden birisi olan “basarma ihtiyac1” faktorii siirekli
calisma sistemine sahip kent otellerinde daha sistematik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kent
otellerinde 12 aylik bir ¢aligma imkanina sahip olan iggorenler, ayni1 zamanda terfi olanaklarina da
daha fazla sahip olmaktadirlar. Diger bir deyisle siirekli kariyer olanaklarina sahip kent otelleri
calisanlarinin i¢sel motivasyon faktorleri daha yiiksektir.

Tablo 11°de Antalya ve Ankara’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin is tatmin diizeylerindeki farkliliklara ait frekans analizleri yer almaktadir.

Tablo 11: Antalya ve Ankara'daki Isgorenlerin Is Tatmini Boyutlarinin Dagilimi

Sehir n Ort S.S. t p
. Antalya 398 3,13 0,70
Is Tatmini -14,440 0,000
Ankara 339 3,85 0,63
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Tablo 11 incelendiginde Ankara ve Antalya’da faaliyetlerini siirdiiren otellerde calisan iggdrenlerin
is tatminleri arasinda 6nemli bir fark goze carpmaktadir. Antalya’da bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgoérenlerin is tatmini diizeyleri (x=3,13) diir. Ankara’da faaliyetlerini
stirdliren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmini diizeyleri ise (X=3,85)
olarak ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla, kent ve kiy1 otellerinde c¢alisan isgorenlerin is tatmin
diizeylerindeki farklilik p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Bu noktada s6z konusu farkliliga ait arastirma
hipotezi olan H3 kabul edilmistir.

4. SONUC

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin isletme igerisindeki tiim tutum ve davraniglarinin
olusmasinda pek ¢ok farkli sosyal ve psikolojik etken rol oynarken, bunlardan ikisi bu ¢alismaya da
konu olan motivasyon ve is tatmini konularidir. Orgiitiin ¢alisanlarina sundugu imkanlar, ¢alisanlarin
yaptiklar1 ise motive olmalarinda ve isten duyulan tatminin artmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Isgorenlerin, drgiitiin sundugu olanaklara karsilik olarak olumlu bir sekilde isletme
hedeflerine dogru yonelecegi ve daha verimli ¢alisabilecekleri diisiiniilmektedir. Ayrica ise motive
olmus bir iggorenin, is tatmini ve ise devam arzularinin da artacagi ongoriilmektedir.

Gilinlimiizde her isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin de
calisma isteklerinin baginda ekonomik etkenler yer almaktadir. Bu ekonomik boyutlarla birlikte
isletmenin saglamis oldugu ¢esitli araclar sayesinde ise yonelik motivasyon diizeyleri de artmaktadir.
Isgorenlerin birincil ¢alisma nedenlerini olusturan ekonomik amaglar karsilandiginda isgdrenlerin
cesitli sosyal nedenlerle farkli beklentiler icerisine girdikleri goriilmektedir. F. Herzberg vd.’nin
(1959) ¢ift faktor teorisinde bu durum ‘igsel ve digsal motivasyon faktorleri’ olarak ifade edilmistir.
Herzberg’in teorisinde igsel etmenler, isin kendisi, basarma, fark edilme, yilikselme, anlamli ve zevk
verici bir iste ¢alisma, sorumluluk alma ve gorevi yerine getirmeden olusurken; dissal etmenler,
isletme yonetimi ve politikalari, teknik goézetim, iicret, kisilerarasi iliskiler ve ¢aligsma kosullarindan
meydana gelmektedir. Teorideki bu iki baglik altinda yer alan etmenlerle yeterli motivasyon diizeyine
ulasan isgorenlerin, kendilerinden beklenen performans ve verimi ortaya koyacaklari ifade
edilmektedir.

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin i¢sel motivasyon araglarindan memnuniyet diizeylerinin,
digsal motivasyon araglarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar
literatiirdeki bazi1 ¢aligmalarla farklilik gdstermektedir. Ornegin, Ertan (2008)’1n yaptig1 ¢alismada
isgorenlerin digsal motivasyon araglarindan memnuniyet diizeylerinin i¢gsel motivasyon araglarindan
daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada iggorenlerin digsal motivasyon araglari i¢erisinde degerlendirilen servis ve ulagim
ihtiyaglari, lojman imkanlari, sigorta ve emeklilik imkanlari, isyerindeki arkadaslik ortami ve is icin
gerekli arag-gere¢ ve ekipman ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi etkenlerden memnun olduklari ortaya
cikmistir. Bunun yami sira iggorenlerin, calistiklar1 otellerdeki ydneticilerle isgdrenler arasindaki
iletisimden, kendilerine yeterli 6nem ve sayginin gosterilmemesinden, bahsis/iicret gibi ek gelirlerden
ve son olarak calisma saatlerinden memnun olmadiklar1 saptanmistir. Calismada ayrica Ankara’da
faaliyet gosteren otellerde, isgdrenlerin digsal motivasyon diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum
sehir otelleri yoneticilerinin digsal motivasyon araglarina daha fazla 6nem verdiklerini ve isgérenlerin
motive olmast i¢in gerekli sartlar1 sagladiklarint gostermektedir. Hotamigli ve Senol (2010)’un
arastirmasinda da belirttigi gibi; kiy1 otelciliginde bu imkéanlar, isletmelerin genellikle mevsimlik
faaliyet gostermeleri ve iggoren devir hizinin yliksek olmasi nedeniyle saglanamamaktadir. Bununla
birlikte iggorenlerin, iicret ve bahsis gibi ek gelirlerden memnun olmamalari, motivasyon diizeylerini
distirmekte ve onlarin islerine olan sadakatini azaltmaktadir.
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Antalya’da calisan isgorenlerin igsel motivasyon diizeylerinin, Ankara’da gorev yapan
isgorenlerden daha diisiik oldugu saptanmistir. Kent ve kiy1 otelciligi agisindan degerlendirildiginde
isgorenlerin, i¢sel motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durum,
Antalya’daki otel isletmelerinin, iggdrenlerin i¢sel motivasyonunu saglamada yetersiz kaldiklarini ya
da i¢sel motivasyon araglarina gereken énemi vermediklerini gdstermektedir. Icsel motivasyon ve alt
boyutlarini olusturan; ‘isgorenlerin, isi bagarma, zamaninda bitirme vb. nedenlerle sozlii ya da yazili
olarak takdir edilmesi’, ‘calisanlarin basarilar1 dl¢iisiinde 6diillendirilmesi’ ve ‘igletmede, yapilan is
ile alakali kararlar alinirken ilgili isgdrenin goriislerine bagvurulmasi’ konularinda isgdren
motivasyonuna dnem verilmemektedir. Antalya’da bulunan otel isletmeleri yonetimlerinin, igsel
motivasyon unsurlarina daha fazla onem vermeleri, 6zellikle isgdreni en biiylik motive edici
faktorlerden birisi olan odiillendirme sistemlerinde diizenlemeler yapip uygulamaya ge¢meleri,
isgorenlerin is tatmini, isi birakma davraniginin azalmasi ve isletme amaglarinin gergeklestirilmesi ve
1s basarimi agilarindan 6nemlidir.

Is tatmini ve alt boyutlar1 incelendiginde; isgorenlerin, islerinden iistlenilen isi basariyla yerine
getirme, yoOnetimin calisanlar1 kontrol etme yontemi, calisma kosullar1 ve arkadashik ortami
acilarindan memnun olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, “aldig1 ticret karsiliginda yaptigi
isin esit olmamasi1”, “toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansinin olmamasi” ve “birlikte calistigi kisilere
ne yapmalari1 gerektigini sdyleyememesi” agilarindan isgdrenlerin memnuniyet diizeylerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle Antalya’daki isgdren devir hizi, is yiikiiniin agirlig ve mevsimlik
olan ¢aligma sekli, iggdrenlerin ¢alistiklar: isletmeye duyduklari sadakati azaltmakta ve iglerine karsi
sinik bir tutum yaratmaktadir. Dolayisiyla kiy1 bolgesinde bulunan konaklama isletmelerinde calisan

isgorenler sehir otellerine kiyasla daha diisiik is tatmini seviyesine sahip olmaktadirlar.

Calisma sonuglar1 incelendiginde; Ankara’daki otel isletmelerinde ¢alisanlar ile Antalya’daki
otel isletmelerinde c¢alisanlar arasinda is tatmini agisindan anlamli bir farklilik oldugu ortaya
cikmistir. Sehir otellerinde ¢alisan isgdrenlerin is tatmininin kiy1 otellerinde ¢alisan
meslektaslarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. isgérenlerin, is tatminini olumsuz etkileyen
faktorler sunlardir; ‘diger ¢alisanlara ne yapmalar1 gerektigini sdyleme sansinin olmamas1’, ‘yapilan
isin, toplumda saygin bir i olarak algilanmamas1’ ve ‘alinan iicretin yapilan isin karsilig1 olmamasi’.
Bagka bir ifade ile isgorenler, aldiklar1 {icretten; yaptiklari isin niteligi ve onlara yiikledigi
sorumluluktan memnun degildirler. Tarlan ve Tiitlincii (2001) niin arastirmasinda da is tatminine etki
eden faktorler, isin kendisi, amirler, ticret ve terfi olanaklar1 olarak ifade edilmistir. Bu ¢alismadan
elde edilen bulgular, Tarlan ve Tiirlincti’niin bulgularini desteklemektedir.

Bu sonuglar cercevesinde otel isletmeleri yoneticileri motivasyon faktorlerini kullanarak
isgorenlerin is tatminini arttirmaya ¢aligmalidir. Ciinkii tatmin olmayan bir bireyin isten ayrilma
davranisinda artis olmaktadir. Nitekim Tiirker (1995)’in yaptig1 arastirmada kent ve kiy1 otellerinde
calisan isgorenlerin isten ayrilma davranisini etkileyen en Onemli iki faktoriin yetersiz iicret ve
ilerleme imkaninin olmamasi oldugu belirlenmistir. Isgorenler isletmede ne kadar uzun siire
calisirlarsa, isletmenin amagclarina ulagsmasi da o derece kolaylasir. Otel yonetimlerinin, isgdren
motivasyonu ve tatmininde 6nemli olan, terfi edebilme ve bagar1 6diillendirme sistemlerinde gerekli
diizenlemeleri yaparak, isgorenlerin hem motivasyonlarin1 hem de is tatminlerini arttirabildikleri
oranda iggdrenlerin isletmede kalma egilimi daha fazla olacaktir. Bu baglamda hem kiy1 hem de sehir
otelleri odiillendirme sistemlerini cazip hale getirmelidir. Bu d&diillendirmeler, ayin personeli,
ikramiyeler, terfi, ek 6deme ve yan gelirler, iicretsiz tatil vb. seklinde uygulanabilir. Tiim bu gelisme
ve iyilestirmeler hem ekonomik hem de sosyolojik a¢idan isletmeye katki saglayacaktir.

25
Gékkaya & Tiirker



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2018, 3(5):12-28 Year:2018, 3(5):12-28

KAYNAKCA

Agirbas, 1. ve Celik, Y. ve Biiyiikkayik¢1, H. (2005) Motivasyon Araglar ve Is Tatmini: Sosyal
Sigortalar ~ Kurumu Baskanhi§i Hastane Baghekim  Yardimcilart  Uzerinde Bir
Arastirma, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 8(3), 326-350.

Akgiindiiz, Y. (2013). Calisanlarin Yaraticiligina Motivasyon Araclarinin Etkisi: Kusadasi’ndaki Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Uluslararast Yonetim lktisat ve Isletme
Dergisi, 9(20), 131-148.

Akinc1 Z. (2002) Turizm Sektoriinde Isgéren Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt 2, Say1 4.

Alkis, H. (2008) Frederick Herzberg’in Cift Etmen (Hijyen-Motivasyon) Kuraminin Isgérenin Is
Tatminine Etkisi ve Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, Doktora Tezi, Gazi Universitesi E.B.E.,
Ankara

Alkis, H. ve Oztiirk, Y. (2009) Otel Isletmelerinde Motivasyon Faktorleri Uzerine Bir
Arastirma. Electronic Journal of SocialSciences, 8(28).

Aslan, Z., Coban, G., & Cokal, Z. (2014) Turizm Ogrencilerinin Staj Deneyiminde Algiladiklari
Motivasyonun Herzberg Kuramia Gore Degerlendirilmesi: Nevsehir Haci Bektas Veli

Universitesi Turizm Fakiiltesi Ornegi. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, (33),
164-188.

Basaran, 1. E. (2000) Orgiitsel Davranis Insanin Uretim Giicii, (Ugiincii Baski), Ankara: Feryal
Matbaasi.

Cetinkaya, A. S. (2011). The impact of Employee Motivation on Emotional Commitment: Research
Undertaken in A Five-Star Hotel. Journal of Transnational Management, 16(3), 149-156.

Deniz, M. (2005) Isletme Yonetiminde Motivasyon, Tikici, M. (Ed.), Orgiitsel Davranis
Boyutlarindan Se¢meler, (Birinci Bask1), Ankara: Nobel Yayincilik, ss. 126-172.

Eren, E. (2001) Yénetim ve Organizasyon- Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, Istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim.

Ertan, H. (2008) Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu ve Is Performans1 Arasindaki Iliski: Antalya’da
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Inceleme, Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Kocatepe
Universitesi, S.B.E., Afyonkarahisar.

Ertan, H. ve Kaya, I. (2012) Edremit Korfezi’ndeki Konaklama Isletmeleri Calisanlarmimn Is
Motivasyon Diizeylerinin Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore Incelenmesi. Afyon
Kocatepe University Journal of Social Sciences, 14(1).

Ezzedeen, S. R. (2003) Research Note on Job Satisfaction, The Pennsylvania State University,
Pennsylvania.

Futrell, C. M. ve Parasuraman, A. (1984) The Relationship of Satisfaction and Performanceto Sales
force Turnover, The Journal of Marketing, 33-40.

Garih, U. (2005) Is Hayatinda Motivasyon, Istanbul: Hayat Yayincilik.

Giin, G. (2016) Bitlis ili Otel Isletmelerindeki Personelin Motivasyon Diizeylerini Belirlemeye
Yénelik Bir Alan Arastirmasi. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(1).

Giinbayi, 1. (2000) Orgiitlerde Is Doyumu ve Giidiileme, Ankara: Ozen Yaymcilik.

26
Gékkaya & Tiirker



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2018, 3(5):12-28 Year:2018, 3(5):12-28

Giinel, O. D. (2009) Turizm Sektdriinde Mevsimsellik Sorunu ve Mevsimlik Istihdamin Sektor
Calisanlarinin Orgiitsel Bagliliklarina Etkisi: Konaklama Isletmeleri Calisanlarina Yénelik Bir
Arastirma, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, S.B.E., izmir.

Giizel, F. O. (2010) Turizm Ogrencilerinin Staj Déneminde Edindikleri Motivasyonun Herzberg
Teorisine Gore Degerlendirmesine Yonelik Bir Aragtirma. Journal of Yasar University, 5(20),
3415-342.

Henne, D. ve Locke, E. A. (1985) Job Dissatisfaction: What Are The onsequences?, International
Journal of Psychology, 20(2), 221-240.

Herzberg, F., Mausner, B., and SNYDERMAN, B. (1959). The Motivation to Work. New York, NY:
Mc Graw-Hill.

Hotamisli, M. ve Senol, F. (2010) Turizm Sektdriinde Is Giivencesi Algisi: Dort ve Bes Yildizh
Otellerde Bir Arastirma. Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences, 12(1).

Kas, L. (2012) Herzberg’in I¢sel ve Dissal Motivasyon Etmenleri ile Isgorenlerin Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Iliski: Belek’teki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, E.B.E., Ankara

Kaya, 1. (2007) Otel isletmeleri Isgorenlerinin Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Gelistirilen Bir Is
Tatmin Olgegi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 355-372.

Kaynak, T. (1973) Beseri iliskiler A¢isindan Motivasyon, Istanbul, s.58.
Keser, A. (2012) Calisma Psikolojisi, Bursa: Ekin Yaynlari.
Kog, H. ve Topaloglu, M. (2010) Yo6netim Bilimi, Ankara: Seckin Yaynlart.

Oriicii, E. ve Yumusak, S., ve Bozkir, Y. (2006) ¢’Kalite Yénetimi Cergevesinde Bankalarda Calisan
Personelin Is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma.”” Celal Bayar Universitesi IIBF Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 13(1), 39-51.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2011) Orgiitsel Davranis, Bursa: Ekin Yayinlari.

Pelit, E. (2008) Isletmelerde Isgoren Giiglendirmenin Isgérenlerin Is Doyumuna Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma, Yayimlanmans Doktora Tezi, Gazi Universitesi, E.B.E., Ankara

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2001) Orgiitsel Psikoloji, (Ddrdiincii Baski), Bursa: Ezgi Kitabevi.

Stroh, L. K., Northcraft, G. B., ve Neale, M. A. (2001) Organizational Behavior: A Management
Challenge. Psychology Press..

Simsek, M. S. ve Akgemci, T. ve Celik, A. (2008) Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrans,
(Altinc1 Baski), Ankara: Gazi Kitabevi.

Tanriverdi, H. ve Sahin, M. A. (2014) Konaklama Isletmelerinde Kat Hizmetleri Calisanlarinin
Hizmet I¢i Egitim Kalite Algis1 ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliski: Istanbul
Bolgesinde Bir Arastirma. Journal of Management & Economics, 21(2).

Tarlan, D. ve Tiitiincii, O. (2001) Konaklama Isletmelerinde Basarim Degerlemesi ve Is doyumu
Analizi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3 (2), 141-163.

Telbakan, M. (2010) Dis Kaynaklardan Yararlanan Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ile Is
Doyumu Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, E.B.E, Ankara.

Tengilimoglu, D. (2005) Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davranislari ile is Doyumu Arasindaki
[liskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1,
23-45.

27
Gékkaya & Tiirker



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2018, 3(5):12-28 Year:2018, 3(5):12-28

Tinaz, P. (2009) Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, (ikinci Baski), istanbul: Beta Yaynlari.

Tikici, M. (Ed.), (2005) Orgiitsel Davrams Boyutlarindan Segmeler, (ss.127), Ankara: Nobel
Yayinlar.

Toker, B. (2006) Konaklama Isletmelerinde Isgdren Motivasyonu ve Motivasyonun Is Doyumuna
Etkileri: Izmir’deki Bes ve Dort Yildizli Otellere Yonelik Bir Ugulama, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, S.B.E, Izmir.

Torlak, N. G. (2008) Organizasyon Teorileri, Istanbul: Beta Yayinlar:.

Tiirker, N. (1995) Konaklama Isletmelerinde Isgiicii Devri, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi, S.B.E., Ankara.

Weiss, D. J., Dawis, R. V. ve England, G. W. (1967). Manual forthe Minnesota Satisfaction
Questionnaire. Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation.

Yavuz, E. (2008) Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Davramsmin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin
Analizi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, E.B.E., Ankara.

Yazicioglu, I. (2009) Konaklama Isletmelerinde Isgorenlerin Orgiitsel Giiven Duygulari ile s
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Electronic Journal of Social
Sciences, 8(30).

Yildirim, M. ve ARSLAN, O. E. (2015) Isgérenlerin is Motivasyonunun Orgiitsel Bagliliklarina
Etkisi: Ankara’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Turizm Akademik
Dergisi, 2(1).

Yiiksel, 1. (2005) ¢iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan Gorgiil
Calisma.’” Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 291-306.

28
Gékkaya & Tiirker



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1:2018, 3(5):29-36 Year:2018, 3(5):29-36

TURKIYE IKiNCi EL OTOMOBIL PiYASASINDA FAKTOR ANALIZIi
UYGULAMASI"

APPLYING EXPLANATORY FACTOR ANALYSIS TO TURKEY’S
SECOND-HAND CAR MARKET

Mehmet OZCALICI!
DOL: 10.25204/iktisad.309241 Yiicel AYRICAY?
Oz

Ikinci el otomobil piyasasinda gerceklestirilen devir islemlerinin artmasi, piyasamn incelenmesini gerekli
kilmaktadwr. Bununla birlikte gelisen bilgisayar teknolojisi yardimiyla yiiksek hacimli veri setlerini toplamak
miimkiin hale gelmektedir. Bu ¢alismamin amact Tiirkiye ikinci el otomobil piyasasindan elde edilen bir veri
setine acgiklayict faktor analizini uygulamak suretiyle degisken sayisini azaltmaktir. Calismada ikinci el
pivasadan elde edilen 15527 adet araca iliskin veri seti web kazima teknigi ile bir araya getirilmistir. Her bir
aracin motor giicti, azami hizi ve araglarda mp3 ¢alar, kaset¢alar, cd ¢alar olup olmamast ile birlikte alti adet
par¢ann orijinal, boyali veya degisen olma durumunu iceren toplam 11 adet degisken bir araya getirilmigtir.
Calismada faktor analizi kullanmak suretiyle, 11 adet degisken 4 adet faktére indirgenebilmistir ve bu
faktorler veri setindeki toplam degiskenligin %62,423 "iinii agciklamaktadir. Faktorlere iligkin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayilart hesaplannigtir ve en diisiik giivenilirlik katsayis1 0,571 olarak hesaplanmistir. Faktor
analizi sonunda birbirine benzeyen bilesenlerin ayni faktor altinda toplandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ac¢iklayict faktor analizi, ikinci el otomobil, web kazima.
Jel Kodlari: C38, C80, M10.

Abstract

Increasing hand overs in second hand car market makes it necessary to investigate the market dynamics.
Moreover, increased computer technology enables collecting huge datasets. The purpose of this study is to
decrease the number of features by applying explanatory factor analysis to a large dataset gathered with web
scraping technique from Turkey’s second-hand car market. In the study, the data set of 1,5277 vehicles
obtained from the second-hand market were combined with the web scraping technique. For each car, the
following variables are available: motor power, maximum speed and whether there is an mp3 player, cassette
player or cd player as well as the information whether the car has original, painted or changed parts. The 11
features transformed to 4 new features after applying factor analysis and these factors explains the variation
at 62,423% degree. Cronbach Alpha reliability values are computed, and the lowest coefficient is calculated
as 0,571. As a result, it is understood that, the similar features are combined in the same factor.

Keywords: Explanatory factor analysis, second-hand car market, web scraping.
Jel Codes: C38, C80, M10.
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1. GIRIS

Veri setinden ise yarar, yeni ve gegerli bilgilerin kesfedilmesi siireci olduk¢a zahmetlidir. Ozellikle
yiliksek hacimli veri setlerinin toplanabildigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu hacimdeki veri
setlerini el yordamiyla analiz etmek pratik olmamaktadir.

Ozellik se¢imi gorevi, veri setindeki degisken sayisinin azaltilmasi olarak ifade edilebilir. Bu
islem sonunda segilen (veya doniistiirilen) degiskenlerin orijinal veri setindeki agiklama giicline
sahip olmas1 gerekmektedir. Iyi bir dzellik secim ydntemi yamltict veya ise yaramayan nitelikteki
degiskenleri eleyebilmelidir (Jensen ve Shen, 2008:3).

Ozellik se¢imi déniisiim bazli ve segim bazli olmak iizere iki sekilde gerceklestirilebilir.
Doéntigiim bazli hacim kiigiiltme isleminde, veri seti tamamen yeni ve az sayida degiskenden olusan
bir veri setine doniistiiriilmektedir. Se¢im bazli hacim azaltma isleminde ise orijinal veri setinde
degisiklige gidilmemekte sadece az sayida degisken secimi gergeklestirilmektedir. Faktor analizi
dogrusal bir doniisiim bazli hacim azaltma islemidir (Jensen ve Shen, 2008:63).

Calisma bes bolimden olugmaktadir. Bu giris bdliimiinden sonra ikinci boliimde literatiirde
ikinci el otomobil piyasast ile ilgili yayimlanan ¢alismalar incelenmektedir. Ugiincii boliimde faktor
analizi kisaca tanitilmaktadir. Dordiincii boliimde veri seti tanitilmakta ve analize yer verilmektedir.
Besinci boliim ise sonug ve tartismadan olusmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ikinci el ara¢ piyasasimin farkli agilardan incelendigi anlasilmaktadir. Ornegin Akgi
(2016) tiiketicilerin bakis agisiyla ikinci el otomobil piyasasini incelemistir. Bu amagcla 271 kisiye
uygulanan anket verileri kullanilmistir. Sonug¢ olarak, ikinci el otomobil tercihinde ekonomik
nedenlerin 6ne ¢iktig1 ve tanidiklara daha fazla giiven duyuldugu belirlenmistir. Ayrica alternatifler
kiyaslanirken, aracin hasar durumu, yakat tiiketimi, fiyat ve performansinin; kasa tipi, kredi imkan
ve aracin rengine gore daha yiiksek 6neme sahip olduklari belirtilmistir.

Bunun yani sira ikinci el ara¢ piyasasinda araglarin satis fiyatinin belirleyicilerini tespit etmeye
yonelik calismalar da gerceklestirilmistir. Iseri ve Karlik (2009) calismalarinda, The Laboratory of
Artificial Intelligence and Computer Science Website isimli siteden elde ettikleri, 159 adet araca
iligkin fiyat da dahil olmak tizere 16 adet degiskenin bulundugu bir veri setini kullanmislardir. Arag
fiyatin1 tahmin etmek i¢in yapay sinir aglar1 yontemini kullanmislardir ve bu yonteminin araglarin
fiyatlarii tahmin etmekte basarili bir sekilde kullanilabilecegini ifade etmektedirler. Erdem ve
Sentiirk (2009) ise Tiirkiye’de satisa sunulan araglarin fiyatlarini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in
hedonik regresyon teknigini kullanmislardir. Kullandiklar veri setinde1074 adet araca iligkin 17 adet
degisken bilgisi yer almaktadir. Toplanan veri seti regresyon analizi yardimiyla analiz edilmistir.
Uretim y1l1 aracin fiyatim etkileyen en énemli faktor olarak belirlenmistir. Asilkan ve Irmak (2009)
calismalarinda Avrupa lilkelerinde yer alan satis ilanlarindan derledikleri veri setini kullanmislardir.
En popiiler 3 otomobil markasinin 1 yagindaki ve 20000 km’deki ilanlarinin Ocak 2005 ve Aralik
2007 tarihleri arasindaki 3 yillik giinliik fiyat verilerinin aylik ortalamalarindan olusan zaman
serilerini kullanmiglardir. Tahmin yontemi olarak Yapay sinir aglart (YSA) ve AutoRegressive
Integrated Moving Average (ARIMA) yontemini kullanmislardir ve YSA’nin daha basarili sonuglar
irettigini belirtmislerdir.

Ayrica ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile ikinci el otomobil piyasasi hakkinda incelemeler
gerceklestirilmistir. Kundake¢1r (2016) calismasinda Macbeth (Measuring Attractiveness by a
Categorical Based Evlaution TecHnique) ve Multi-Moora (Multi Objective Optimization on the basis
of Ratio Analysis) yontemleri ile ara¢ se¢imi gerceklestirmistir. Kriter agirliklart Macbeth yontemi
ile belirlenirken, son siralama ise Multi-Moora yontemi ile gerceklestirilmektedir. Yazar
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caligmasinda Onerdigi yontemi, mermer isletmesinin otomobil se¢imi i¢in uygulamistir. Glingor ve
Isler (2005) 8 adet alternatif arasindan arag se¢imini belirlenen dokuz adet kriter {izerinden Analitik
Hiyerarsi Prosesi yontemi yardimiyla gerceklestirmislerdir. Yildiz ve Ergiil (2014) calismalarinda 7
tane ana kriter ve li¢ adet otomobil iizerinden se¢im islemini bulanik TOPSIS yontemi ile
gerceklestirmislerdir. Ug tane uzmandan olusan bir ekip ve otomobil satin almak isteyen bir miisteri
ile birlikte analizi uygulamislardir.

3. FAKTOR ANALIZi

Faktor analizi ic amag i¢in kullanilmaktadir. Bu amaglar Thompson (2004:4-5)’de detayli bir sekilde
aciklanmaktadir. Burada 6zetlemek gerekirse, faktor analizi gegerlilik i¢in kullanilmaktadir. Yeni
araclar gelistirildiginde bu araglarin gecerliligini (ara¢ gergekten Ol¢mek istenen boyutu mu
dlgmektedir?) dlgmekte faktdr analizinden yararlanilmaktadir. Ikinci olarak gézlemlere dayali olarak
teori gelistirmekte kullanilmaktadir. Ugiincii olarak, yapilacak daha farkli analizler igin veri setindeki
boyutu azaltmak i¢in faktdr analizi kullanilmaktadir.

Temelde iki ¢esit faktor analizi mevcuttur. Bunlar kesifsel faktor analizi (exploratory factor
analysis) ve dogrulayici faktor analizidir (confirmatory factor analysis). Kesifsel faktor analizinde
arastirmaci, veri setinde yer alan faktorlerin veya yapilarin dogasi veya sayisi hakkinda bilgi sahibi
olmak zorunda degildir (Thompson, 2004:5).

Dogrulayic1 faktor analizi ise gozlenen degerler ile faktér olarak adlandirilan gézlenmeyen
(latent) degerler arasindaki iliskiyi inceleyen bir cesit yapisal esitlik modeli ¢esididir. Dogrulayict
faktor analizi hipotez tabanlidir. Baska bir ifade ile kesifsel faktor analizinin aksine, bu analiz tiiriinde
arastirmact modelin biitiin boyutlarini 6nceden belirlemelidir (Brown, 2015:1-3).

Faktor analizi hakkinda temel matematiksel form su sekilde ifade edilebilir (Cureton ve
D’Agostino, 1983). (X3, X5, ..., X, ile n degiskene ait degerler temsil edilsin. 4, B, ..., M ile m adet
faktordeki degerler temsil edilsin (m<n).a;, b;, ..., m; (i = 1,2, ...,n) ile n adet degiskenin m adet
faktordeki faktor agirliklan temsil edilsin. Uy, Uy, ..., U, ile n faktor iizerindeki standart degerler
temsil edilsin. uq, u,, ..., u, ile n adet degiskenin n faktor tizerindeki faktor yiikleri temsil edilsin. Bu
durumda dogrusal model su sekilde olacaktir:

X1 =a1A+blB+--'+m1M+u1U1 (1)
Xz = azA + sz + +m2M +u2U2 (2)

X, =a,A+b,B+--+m,M+u,U,

Veri setinde her bir 6rnek i¢in farkll (X;, X5, ..., X,;; Uy, Uy, ..., Uy,) degerler yer almalidir.
Bununla birlikte (aq, ... ay; by, -, by My, ..., Mp; Uy, ..., Uy,) faktoér yilikleri ayni olabilir. Eger
X;,A,B,...,M ve U; ¢ok degiskenli normal bir sistem olusturuyorsa veya boyle bir sisteme iyi bir
yaklagim sergiliyorsa, dogrusal modelin yeterli oldugu soylenebilir. Fakat degiskenler carpik bir
dagilim sergiliyorsa, bu durumda daha karmasik bir sistemin ilk yaklasimi oldugunu sdéylemek daha
dogru olacaktir. Faktor analizinde, n adet faktoriin mutlaka birbirleriyle iliskisiz (uncorrelated)
olmasi gerekir. Baska bir ifade ile korelasyon katsayilarinin diisiik ¢ikmasi beklenmektedir.

Faktor analizinde dondiirme islemi uygulanmadan elde edilen sonuglarin yorumlanmasi zordur.
Erisilen faktor analizi sonuglarin1 daha kolay yorumlanabilir hale getirmek i¢in faktoér analizinde
dondiirme (rotation) islemi uygulanmaktadir. Farkli dondiirme algoritmalar1 mevcuttur ve bu
algoritmalar birbirleriyle bir 6l¢lide benzesmektedir. Bu algoritmalar sonugta birbirleriyle iliskisi
olmayan faktorler iireten algoritmalar (orthogonal) ve birbirleriyle iligkili faktorler iireten
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algoritmalar (oblique) olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Bu algoritmalar hakkinda detayli bilgi
(Osborne ve Banjanovic, 2016:61-82) kitabinda yer almaktadir. Burada sadece korelasyonsuz
faktorler tireten (orthogonal siifinda yer alan) varimax dondiirme islemi uygulanmustir.

4. ANALIZ
4.1. Veri Seti

Calismada ikinci el otomobil piyasasinda satisa ¢ikan araglara iliskin 6zelliklerin kullanilmasi
amaclanmaktadir. Ancak ihtiya¢ duyulan veri seti piyasada hazir bir sekilde bulunmamaktadir. Bu
nedenle 07 Agustos 2016 ile 23 Kasim 2016 tarihleri arasinda sahibinden.com adresinde yayinlanan
ilanlar taranmigtir. Taranan ilan sayis1 500 000°den fazladir. Ancak bazi ilanlarda eksik bilgilerin yer
aldig1 bazilarinda ise hatali veri girislerinin yapildig1 anlasilmistir. Ornegin bir aracin model y1l1 2111
olarak girilmigtir. Bu nedenle veri setine temizleme islemi uygulanmistir. Sayisal nitelikteki
degiskenlere gore veri seti biiylikten kiigiige siralanmis ve en yiiksek ve en disiik yiizde bes
seviyesinde yer alan degerler u¢ deger olarak nitelendirilmis ve veri setinden ¢ikarilmistir. Veri
temizleme islemi sonunda 82.418 adet araca iliskin ilan veri setinde kalmistir.

Bu veri setinde bazi faktor analizi denemeleri gergeklestirilmistir. Bu denemelerde modelin veri
setine uyumunun diisiik diizeylerde oldugu belirlenmistir. Cok genis bir veri setinin kullanilmis
olmasindan dolay1 bu derecede zayif uyuma sahip modellerin gelistirildigi varsayilmis ve kullanilan
veri setinde sadece 2012 model araclarin yer almasi saglanmistir. Boylelikle analize dahil edilen
toplam arag sayis1 15.527 olmustur.

Calismada iki farklhi tiirde degisken kullanilmistir. Bunlar sayisal nitelikli degiskenler ve
kategorik degiskenlerdir. Sayisal degiskenler olarak motor giicii ve azami surat kullanilmistir ve bu
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Sayisal Nitelikli Degiskenler

Carpikhk Basikhk
En En Ortalama Standart Deger Standart Deger Standart
Diisiik | Yiiksek Sapma Hata Hata
Motor Giicii 70 180 97,87 14,946 0,411 0,080 -0,111 0,039
Azami Surat 150 229 177,78 9,457 0,080 0,020 -0,196 0,039

Veri setinde ayrica bazi kategorik degiskenler de yer almaktadir. Bu kategorik degiskenler araclarin
bazi parcalarmin orijinal, boyali veya degisen par¢a olmasidir. incelenen parcalar ise on sag
camurluk, 6n sag kapi, arka sag ¢amurluk, arka sol camurluk, 6n sol kap1 ve 6n sol gamurluk olmak
lizere alt1 tanedir. Bununla birlikte aragta kaset galar, MP3 ¢alar ve CD calar donaniminin olup
olmamasi da incelenmistir. Bu degiskenlere iliskin frekans dagilimlar: Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Kategorik Degiskenlerin Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde

On Sag Camurluk Orijinal 14006 90,2
Boyali 1110 7,1

Degisen 411 2,6
On Sag Kap1 Orijinal 14550 93,7
Boyali 814 5,2

Degisen 163 1,0
Arka Sag Camurluk | Orijinal 14291 92,0
Boyali 1185 7,6
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Degisen 51 0,3
Arka Sol Camurluk | Orijinal 14380 92,6
Boyali 1093 7,0

Degisen 54 0,3
On Sol Kap1 Orijinal 14583 93,9
Boyali 745 4,8

Degisen 199 1,3

On Sol Camurluk Orijinal 14046 90,5
Boyali 1063 6,8

Degisen 418 2,7

Frekans Yiizde

Kasetgalar Yok 2631 16,9
Var 12896 83,1
CD Calar Yok 1556 10,0
Var 13971 90,0

MP3 Calar Yok 1073 6,9
Var 14454 93,1

Tablo 3’te veri setinde yer alan araglarin markalarina gore dagilimlarina yer verilmistir. Veri setinde
23 farkli markaya ait arag bilgisi yer almaktadir. Bununla birlikte veri setinde en fazla yer alan ilk {i¢
arag sirasiyla Renault (9%24,2), Fiat (%20,7) ve Opel (%14,3)’dir.

Tablo 3: Kullanilan Araglarin Markalara Gére Dagilimi

Model Frekans | Yiizde Model Frekans | Yiizde
Alfa Romeo 21 0,1 Mitsubishi 22 0,1
Audi 6 0 Nissan 12 0,1
Chevrolet 818 5,3 Opel 2227 14,3
Citroén 830 5,3 Peugeot 378 2.4
Dacia 370 2,4 Renault 3764 242
Fiat 3218 20,7 Seat 225 1,4
Ford 57 0,4 Skoda 75 0,5
Honda 43 0,3 Suzuki 28 0,2
Hyundai 1656 10,7 Toyota 579 3,7
Kia 191 1,2 Volkswagen 948 6,1
Mazda 48 0,3 Volvo 10 0,1
Mini 1 0 Total 15527 100

4.2. Faktor Analizi Sonuclar:

4.2.1. Faktor Analizi KMO ve Bartlett Testi

Calismada faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinin yeterliligi ile ilgili KMO ve Bartlett testi
gergeklestirilmistir. Bu testlerin sonuglari tabloda yer almaktadir. KMO 6l¢iisii 6rneklem yeterlilik
Olciisii (measure of sampling adequacy) olarak da adlandirilmaktadir. O ile 1 arasinda degerler
almaktadir ve bu deger 1’e ne kadar yakinsa veri setinin faktdr analizi i¢in o kadar yeterli oldugu
kabul edilmektedir. Bunun yani sira bu degerin en az 0,50 olmasi gerektigi belirtilmektedir (Mooi ve
Sarstedt, 2011:207). Bartlett Kiiresellik testi ise biitiin degiskenlerin birbirleri ile 0 diizeyde iliskili
oldugu hipotezini test etmektedir. Faktor analizinde bazi degiskenlerin birbirleri ile iliskili olmast
gerektigi i¢in bu hipotezin reddedilmesi gerekmektedir (Mooi ve Sarstedt, 2011:207). Tabloda KMO
degerinin yaklasik 0,60 ¢ikmasi ve Bartlett testi i¢cin (p=0,00) ¢ikmasi veri setinin faktor analizi i¢in

uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Deger
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Yeterlilik Testi 0,590
Bartlett Kiiresellik Testi x? degeri | 38519,601
sd 55
p 0,000

Tablo 5: Ozdegerler

w . 1 .. Dondiirme Sonrasinda Yiiklerin
Baslangic Ozdegerleri Yiiklerin Karelerinin Toplami Karelerinin Toplami
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam (%) (%) Toplam (%) (%) Toplam (%) (%)
1 2,228 20,257 20,257 2,228 | 20,257 20,257 1,857 | 16,878 16,878
2 1,916 17,422 37,679 1,916 | 17,422 37,679 1,695 15,406 32,284
3 1,626 14,783 52,461 1,626 | 14,783 52,461 1,68 15,27 47,554
4 1,096 9,962 62,423 1,096 9,962 62,423 1,636 14,87 62,423
5 0,819 7,444 69,867
6 0,77 7,001 76,868
7 0,683 6,212 83,079
8 0,656 5,962 89,041
9 0,546 4,964 94,006
10 0,523 4,757 98,763
11 0,136 1,237 100
Sekil 1: Scree Plot
2,59
2,07
@ 15
3
[
=
=
@
2
ITRP
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Sekilde scree (yamag-birikinti) grafigi goriilmektedir. Bu grafikte egimin azaldig1 ve nerdeyse x
eksenine paralel oldugu nokta 5 adet faktorii icermektedir. Bu degerden bir alt sayida faktor yeterli
olarak goriilmektedir (Mooi ve Sarstedt, 2011: 228). Grafiksel olarak da 4 adet faktoriin yer aldigi
anlagilmistir.

Tablo 6: Faktor Yikleri

Faktorler

1 (Motor) |2 (Medya) |3 (Sag Taraf) | 4 (Sol Taraf) | Cronbach Alpha
Motor Giicii 0,963 0,872
Azami Surat 0,961
MP3 Calar 0,812 0,589
Kaset Calar 0,767
CD Calar 0,663
On Sag Kap1 0,794 0,571
On Sag Camurluk 0,706
Arka Sag Camurluk 0,668
On Sol Kap1 0,818 0,576
On Sol Camurluk 0,763
Arka Sol Camurluk 0,572

Tablo 6’da faktorler ve faktor yiikleri yer almaktadir. Bu durumda faktorler su bilesenlerden
olugmaktadir. Birinci faktdr (motor) motor giicii ve azami siirat (Cronbach a = 0,872), ikinci faktor
(medya) mp3 calar, kaset calar ve cd ¢alar (Cronbach a = 0,589), iigilincii faktor (sag taraf) on sag
kap1, 6n sag ¢camurluk ve arka sag camurluk (Cronbach a = 0,571) ve son olarak dordiincii faktor
(sol taraf) 6n sol kapi, 6n sol camurluk ve arka sol ¢gamurluk (Cronbach a = 0,576). Birbirleriyle
iliskili bilesenlerin ayni faktor altinda toplandig1 anlasilmaktadir. Tabloya gore en diisiik faktor yiikii
0,572 ile arka sol ¢amurluk bilesenine aittir. En yiiksek faktor ise motor giicii degiskenine aittir ve
0,963"tiir.

Tablo 6’nin en sag silitununda faktorlerin giivenilirlikleri yer almaktadir. Bu giivenilirlik
katsayilarindan en diisiik olan1 0,571 dir ve sag taraf faktoriine aittir. En yliksek giivenilirlik katsayisi
1se 0,872’dir ve motor isimli faktore aittir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calismada ikinci el arag piyasasinda yer alan araglara iliskin degiskenler faktér analizine tabi
tutulmak suretiyle incelenmistir. Temel bilesen analizi ile faktor c¢ikarimi gergeklestirilmis ve
varimax yontemi ile rotasyon islemi gergeklestirilmistir. Incelenen 11 adet degisken dort adet
faktorde toplanabilmistir. Bu dort adet faktoriin varyansa yaptig1 katki %62,423 olarak belirlenmistir.

Ikinci el otomobil piyasasinda araglara iliskin ¢ok fazla sayida degisken hesaplamak
miimkiindiir. Bu durum ikinci el ara¢ piyasasini analiz etmek isteyen analistler i¢in karmasik bir
durum olarak degerlendirilebilir. Bu karmasikligin, bilgi kaybetmeden azaltilmas1 analistler i¢in bir
kolaylik olabilir. Calismada faktor analizi ile birlikte veri setindeki karmasiklik azaltilmigtir. Calisma
sonunda birbiriyle iliskili olan ozelliklerin ayni faktdr altinda toplandigi belirlenmistir. Ornegin
dordiincii faktorde 6n sol kapi, 6n sol gamurluk ve arka sol camurluk degiskenleri yer almaktadir.
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VERGI YUKUNUN EKONOMIK BUYUME HIZI UZERINDEKI ETKILERI:
TURKIYE’DEKI ILLER ORNEKLEMINDE AMPIRIiK BiR ANALIZ
(2005-2014)

THE EFFECTS OF TAX BURDEN ON ECONOMIC GROWTH:
AN EMPIRICAL ANALYSIS OF PROVINCES IN TURKEY
(2005-2014)

¢ DOL: 10.25204/iktisad.329276 Ferdi CELIKAY
Oz

Bu ¢alismada vergi yiikii ile ekonomik biiyiime hizi arasindaki kisa ve uzun donemli iliskiler Tiirkiye de iller
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1. GIRIS

Stirdiiriilebilir ve kapsamli bir ekonomik biiylimenin saglanmasi hi¢ sliphesiz ki iktisadi kalkinma
stirecinin 6nemli 6n kogullarindandir. Bu siirecin ivme kazanmasi ve tiim ekonomik birimler itibariyle
hissedilmesi ise biiylime hamlesinin yatay diizlemde dengeli sekilde gergeklestirilmesine baglidir
(Pearce ve Atkinson, 1993:103-105; Stern vd., 1996:1158-1159; Beckerman, 2002). Ne var ki yatay
birimlerin (bolgeler, sehirler, sektorler vb.) igsel bilesenleri, sz konusu biiyiime siirecinin alt birimler
itibariyle farklilasabilmesine neden olmaktadir. Ayrica bolgelere gore degisiklik sergileyen beserd,
cografi ya da iktisadi karakteristikteki bu bilesenler, siirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinma amaciyla
izlenen kamu politikalarinin farkli yansimalar gostermesini de beraberinde getirmektedir (Solow,
1956:92-94; Kaldor, 1957:592-594; Roe, 2003:1087).

Gelismislik seviyeleri itibariyle iktisadi birimler arasindaki (iilkeler, bolgeler, iller vb) soz
konusu farkliliklarin kisa donemde olmasa da uzun donemde piyasa mekanizmasi araciligiyla
giderilmesi beklenmektedir (Barro ve Sala-i-Martin, 1990; Mankiw vd., 1992; Sala-i-Martin, 1996a).
Tabii ki burada, bolgesel dengesizliklerin giderilmesi i¢in beseri ve fiziki sermaye dagiliminin
denklestirilmesi yoniinde sosyal harcamalara, altyapi, ar-ge ve teknoloji yatirimlarina agirlik
verilmesi, 6zellikle mali tegvikler ile 6zel yatirimlarin cezbedilmesi gibi tedbirlerin de ayricalikli roli
vardir. Nitekim bolgesel gelismislik farkliliklarinin ortadan kaldirilarak illerin ve bolgelerin dengeli
bir bliylime hiz1 yakalamasi glinlimiiz bolgesel kalkinma politikasinin 6nciil amaglarindandir. Kamu
harcamalari, bolgesel kalkinma politikasinin en énemli enstriimani mahiyetinde iken, harcamalarin
finansman1 siirecinde toplanacak vergiler gelirin yeniden dagilimimi temin ederek ele alinan
birimlerin dengeli ekonomik biiyiime ivmesi kazanmalarin1 saglayacak bir diger sacayagidir. Bu
kapsamda bir maliye politikas1 aract olarak vergilerin ekonomik biiytime hiz1 tizerindeki etkilerinin
irdelenmesi ekonomik kalkinma hamlelerinin yonlendirilmesi agisindan son derece dnemlidir.

Bu calismanin amaci, bolgesel ya da yerel iktisadi unsurlarin kalkinma siiregleri baglaminda
vergilerin roliinii Tiirkiye’de iller 6rnekleminde irdeleyerek, vergi yiikiiniin illerin biiylime hizi
izerinde kisa ve uzun donemde nasil ve hangi yonde etkileri oldugunu belirleyebilmektir. Bu
dogrultuda 2005 ile 2014 yillarin1 kapsayan doneme iliskin vergi yiikii ve kisi basina diisen gayri safi
yurt i¢i hasila verileri kullanilmig, dinamik panel veri analizi tekniklerinden yararlanilmigtir. Analiz
stirecinde ele alinan veri setinin 10 yillik bir periyodla sinirlandirilmasi ¢alismanin en 6nemli kisitini
olusturmaktadir. Ayrica vergi ylikii hesaplamalarinda yerel yonetimler goz ardi edilmis ve sadece
merkezi yonetimce toplanan vergiler esas alinmistir.

Caligmanin izleyen boliimiinde 6ncelikle ekonomik biiyiime agisindan vergilerin etkileri teorik
olarak ele alinmaktadir. Ugiincii boliimde degiskenler arasindaki iliskiyi irdeleyen onciil mahiyetteki
calismalara Ozet olarak deginilmektedir. Dordiincii boliimde g¢alismanin amaci dogrultusunda
yararlanilan ampirik yontemlerin metodolojik ¢ergevesi ¢izilmektedir. Besinci boliimde teori, ilgili
literatiir ve metodolojik arka plan perspektifinde yapilan analiz ve elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Son boliimde ise bir biitiin olarak ¢alismanin vardigi sonug¢ degerlendirilmektedir.

2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE: EKONOMIK BUYUME VE VERGILERIN
ETKILERI

Niifus artisi, teknolojik yenilikler, tasarruf diizeyi, sermaye birikimi ve/veya istthdam hacmi gibi
temel sosyoekonomik bilesenlerin ekonomik biiylime ve kalkinma siireci tizerinde dogrudan ve
dolayli pek ¢ok etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda, maliye politikas1 araci olarak vergilerin
ekonomik biiylime iizerindeki etkileri irdelenirken, ekonomik biiyiimenin bagimli degisken olarak
belirlendigi bir modelde bagimsiz degisken karakteristigine biirlinecek olan emek, sermaye birikimi,
teknoloji gibi kalemlerinin vergi yiikiinden nasil ve ne derece etkileneceginin ele alinmasi yararl
olacaktir. Genel olarak vergi yiikiinde meydana gelecek artisin, emegin getirisi olan iicreti de
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dogrudan etkiledigi varsayimi altinda, emek arzi iizerinde c¢esitli yansimalarindan soz
edilebilmektedir. Kisinin ¢alisma ve bos durma arasindaki tercihini belirleyen en 6nemli etmenin reel
geliri oldugu dikkate alinirsa, reel geliri dogrudan ya da dolayl sekilde etkileyecek vergiler de mikro
Olcekte bireyin ¢caligma arzusu, makro olgekte ise emek arzi lizerinde belirleyici olacaktir. Calismanin
alternatif maliyeti niteligindeki bos durmay1 daha cazip hale getirecek bir vergi sistemi isglicii arzinin
azalmasina neden olmaktadir (Burtless ve Hausman, 1978: 1105-1108; Hausman, 1985: 215-220;
Turhan, 1998: 329-331; Sener, 2006: 243-244). Tam aksine kisilerin 6dedikleri vergiler nedeniyle
katlandiklar1 mali kiilfeti calisarak telafi edebilmeleri halinde ise iggiicii arzi artabilecektir. Yine mali
anlamda isgiicli baglaminda vergilemede psikolojik sinira ulagilmamasi ya da isgiliciinlin dogrudan
hissedecegi dolaysiz vergiler yerine dolayli vergilere agirlik verilerek kamu harcamalarinin finanse
edilmesi durumunda da benzer sonuglarla karsi1 karsiya kaliabilecektir (Musgrave ve Musgrave,
1973: 467-468; Bulutoglu, 1971: 303-305; Blomquist ve Hansson-Brusewitz, 1990: 318-319;
MaCurdy vd., 1990: 416-418). Nihayetinde vasital1 vergiler nedeniyle artan hayat pahalilig1 ve satin
alma giicliniin dolayli sekilde azalmasi, bireyleri s6z konusu maliyet kalemini telafi edebilmek
amaciyla daha fazla ¢calismaya yonlendirebilecektir.

Teorik olarak, yiiksek iicret diizeyinin ¢aligmay1 bos zaman karsisinda goreli bir sekilde daha
cazip hale getirdigi sdylenebilir. Bunun yaninda iicretlerin artmasina istinaden refah diizeylerinin
iyilesmesi, ayn1 zamanda bos zaman taleplerinde de pozitif yonlii degisime neden olacaktir. Ucretteki
art1s sonrasinda ¢alismanin bos durmaya tercih edilmesi “ikame etkisi” bagliginda degerlendirilirken,
licret artiginin bos zaman talebini artirmasi ise “gelir etkisi” olarak ifade edilmektedir (Lucas, 1988:
16-18; Hausman, 1985: 217-219; Blomquist ve Hansson-Brusewitz, 1990: 341-343). Ne var ki iki
etki de vergilerdeki artisa bu kez ters yonlii tepki verecektir. Vergilendirme sonrasinda ticretlerdeki
azalmaya bagli olarak bos zaman, ¢alisma karsisinda daha cazip hale gelecek iken (ikame etkisi),
bireylerin diisen gelirlerini telafi etme baglaminda caligsma isteklerinde ise artig (gelir etkisi)
gozlemlenecektir. Bu kapsamda bireylerin karar vermeleri siirecinde vergi oranlarindaki artis
sonrasinda, sayet gelir etkisi ikame etkisinden biiyiik ise emek arz1 artacak, tersi durumda azalacaktir
(Musgrave ve Musgrave, 1973: 469-470; Turhan, 1998: 330-331; MaCurdy vd., 1990: 419 — 421;
Salanie, 2003: 38-43; Sener, 2006: 244; Edizdogan ve Celikkaya, 2010: 23-28).

Teoride artan vergi yiikiine tepki mahiyetinde kisilerin daha fazla calisma ya da bos durma
seceneklerinin varlig1 benimsenmis olsa da genel itibariyle s6z konusu etkilesimin gelir diizeyindeki
farkliliklara, vergi sistemine ve nihayet isgilicli piyasasinin regiilatif yapisina gore degisebilecegi de
gdzden 1rak tutulmamalidir. Ornegin toplumda orta ya da diisiik gelir seviyesine sahip bireyler igin
vergi yiikiindeki artis karsisinda gelir etkisinin ikame etkisinden daha ytiksek olacagi beklenmektedir.
Bunun yaninda gelir ve servet lizerinden alinan vergilerden ziyade harcamalardan alinan vergilerin
daha baskin oldugu bir mali yapida, hayat pahalilig1 ve iiretim maliyetleri goz 6nilinde bulundurularak
gelir etkisinin ikame etkisinden daha fazla 6n plana ¢iktig1 ortadadir. Yine 6zellikle esnek ¢aligma
kosullarindan uzak bir isgiicii piyasasinda, bireylerin ¢aligma ile bos durma arasinda tercih yapma
olasiliklarinin olmamasi gelir etkisini 6n plana ¢ikaran bir diger yapisal ozelliktir (Burtless ve
Hausman, 1978: 1106-1107; Turhan, 1998: 332-334; Sener, 2006: 245-247; Sagbas, 2013: 119-120).

Marjinal vergi oraninin ortalama vergi orani ile iliskisi de kisilerin ¢calisma ya da bos durma
kararlar1 iizerinde vergilerin nasil ve hangi yonde etki edecegi hususunda Onciil bir gosterge
niteligindedir. Marjinal vergi oraninin ortalama vergi oranina esit oldugu bir drneklemde, vergiler
kisilerin c¢alismaya iliskin kararlar1 iizerinde herhangi bir etki olusturmayacak, vergilerin
tarafsizligindan soz edilebilecektir. Aksine marjinal vergi oraninin ortalama vergi oranindan daha
yliksek olmas1 durumunda ise vergiler, bireylerin ¢calisma ya da yatirim yapma gibi kararlar izerinde
olumsuz bir yansima meydana getirecektir (ikame etkisi). Tam tersi durumda da kisilerin marjinal
gelirleri 6denen marjinal vergiden daha yiiksek olacagindan, 6denen verginin ¢alisilarak ya da yeni
yatirimlar ile telafisi s6z konusu olabilecektir (gelir etkisi) (Turhan, 1998: 331-333; Sener, 2006: 245;
Edizdogan ve Celikkaya, 2010: 28-30).
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Vergiler isgiicii arzi yaninda sermaye birikimi {lizerinde de dogrudan ya da dolayli etkiler
meydana getirebilmektedir. Ozellikle gelir iizerinden alinan vergilerin artan oranli karakteristige
sahip olmasi, marjinal tiikketim egilimi goreli olarak diisiik olan bireyler iizerindeki vergi yiikiinii
artirabilmekte, tasarruf ile tiikketim arasinda gelirini paylastiran bireylerin tasarruftan vazgegmesine
neden olabilmektedir. Tasarruflardaki azalma ise genel olarak sermaye birikimi tizerinde olumsuz bir
etki meydana getirmektedir. Ayrica ekonomik birimlerin gerceklestirecekleri yatirim sonrasinda elde
edecekleri kazangtan Odeyecekleri verginin yiiksekligi, yapilmasi planlanan yatirimlar iizerinde
caydirict etki olusturacaktir. Bu baglamda Kaldor (1955, 1957, 1963, 1965)’a gore gelir iizerinden
aliman artan oranh vergilerden ziyade harcamalar {izerinden alinacak genel bir verginin ekonomik
hayat tizerindeki yipratici etkisi daha diisiik diizeyde olacaktir. Benzer sekilde Hicks (1956), dolaysiz
vergilerin tasarruflar iizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle bu karakteristikteki vergilerin yerine
dolayli vergilerin kullanilabilecegini ileri stirmiistiir.

Tim bunlarin yam sira iktisadi hayattaki bireysel tasarruflarin yaninda kamu kesimince
olusturulabilecek tasarruflarin da sermaye birikimi tizerinde belirleyici olacagi rahatlikla sylenebilir.
Ozellikle kamusal tasarruflarin en dnemli kalemini olusturan vergilerin kamu kesimi tarafindan
verimli, etkin ve stratejik alanlarda kullanilmasi ya da 6zel kesim sermaye birikiminin saglanmasi
noktasinda dogrudan ya da dolayl siibvansiyonlar saglanmasi ile ekonomik biiylime siireci kamu
kesimi koordinasyonunda ivme kazanabilecektir. Gelismekte olan iilkelerde yasanan tasarruf acigi
problemi, kalkinma siirecine ivme kazandiracak yatirimlarin yapilmasini engelleyebilmektedir.
Sermaye birikimi saglayacak alanlara yatirim yapilabilmesi noktasinda ise vergisel enstriimanlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Vergiler ile saglanan kaynaklarin verimli ve etkin alanlarda kullanilmasi halinde
ekonomik biiytime ve kalkinma siireci de olumlu yonde etkilenebilecektir.

3. LITERATUR INCELEMESI

Ulke, iilke grubu, bolge ya da sehir gibi farkli diizeylerdeki sosyoekonomik birimlerin ekonomik
biiytime siireglerini teknolojik ilerlemeler, beseri sermaye birikimi ve kamu politikalar1 gibi faktorler
ile acgiklayan igsel biiylime teorilerine gore vergi sistemindeki degisiklikler ekonomik biiylime
stirecinin temel bilesenleri iizerinde dogrudan ya da dolayli etkiler meydana getirebilecektir (Romer,
1986; Barro, 1991; Rebelo, 1991; Jones vd., 1993). Bu perspektifte vergi sisteminin, verimliligi ve
yatirimlar1 engellemeyecek sekilde diizenlendigi, mali kaynaklarin beseri ve fiziki sermaye birikimini
finanse ettigi takdirde, vergi yiikiinde yasanacak bir artisin ekonomik biiylime hizina ivme
kazandiracagini ileri siiren ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir (Helms, 1985; Engen ve Skinner, 1996;
Leibfritz vd., 1997; Miller ve Russek, 1997; Kneller vd., 1999; Bassanini ve Scarpetta, 2001; Brown
vd., 2003; Bania vd., 2007).

Nitekim Burgess ve Stern (1993)’e gore gelismis iilkeler ile gelismekte olan tilkelerin vergi
sistemlerindeki farkliliklar ekonomik biiylime siiregleri iizerinde de bir takim etkiler meydana
getirebilmektedir. Ozellikle toplam vergi yiikii icerisine dolayl vergilerin dolaysiz vergilere gore
daha fazla bir paya sahip oldugu gelismekte olan iilkelerde, harcamalar iizerinden alinan vergilere
dayali bir mali yapi, ekonomik biiylime hizinin da nispeten daha yiliksek olmasini beraberinde
getirmektedir (Burgess ve Stern, 1993). Bu durum bir biitiin olarak uzun vadede gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin birbirlerine yakinsamasinin en énemli nedenlerindendir.

Ayrica Uhlig ve Yanagawa (1996), sermaye kazanci iizerinden alinan yiiksek vergilerin hizl
bir biiylime potansiyelini beraberinde getirebilecegini i¢sel biiyiime modelleri ¢gercevesinde ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde Tanzi ve Zee (1997)’ye gore bir ekonomideki veri bir vergi yiiki
seviyesinde vergi sistemi igerisindeki dolayli vergilerin agirhiginda artis yasanmasi, s6z konusu
ekonomik birimde tasarruf diizeyi ile sermaye birikimini olumlu dogrultuda etkileyecektir. Bu
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yoniiyle vergi sistemi “gelir etkisi’ne daha meyilli hale gelecek iken, vergi yiikiinde meydana gelecek
artis ekonomik biiylime hizina ivme kazandirict bir faktdr haline doniisecektir.

Arnold vd. (2011) ise 21 OECD iilkesinin 1971-2004 doénemi verilerinden yararlanarak
gerceklestirdikleri caligmada, gelir iizerinden alinan vergilerden ziyade harcamalar iizerinden alinan
vergilere daha fazla agirlik verilmesi durumunda, gerek kisa ve gerekse uzun donemde ekonomik
biliylime hizinin artacagi bulgusuna ulasmislardir. Ancak kisisel gelir vergisi ile kurumlar vergisinin

yatirimlar, verimlilik, {iretim ve ekonomik biiyiime siireci lizerinde olumsuz etkileri vardir (Arnold
vd., 2011).

Bunun yaninda Jaimovich ve Rebelo (2017), vergilerin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini
dogrusal olmayan bir sekilde tanimlamaktadir. Sayet vergi oranlari ¢ok diisiik ise vergilerin ekonomik
biiyiime tizerindeki uzun donemli etkileri de son derece diislik olurken, vergi oranlar1 arttiginda ise
vergilerin ekonomik biiylime {izerindeki etkisi de dogru orantili bir sekilde yiikselmektedir
(Jaimovich ve Rebelo, 2017).

Literatiirde vergilerin ekonomik biiylime {izerinde negatif dogrultuda etkileri olabilecegini, bu
baglamda artan vergi yiikiiniin ikame etkisi olusturarak ekonomik biiytime hizin1 frenleyebilecegini
ileri sliren ¢alismalar da bulunmaktadir (Wanniski, 1978; Alesina ve Perotti, 1995; Alesina ve Perotti,
1997; Mcdermott ve Wescott, 1996; Folster ve Henrekson, 2001; Alesina ve Ardagna, 2009; Afonso
ve Furceri, 2010; Ferede ve Dahlby, 2012; Fedeli ve Forte, 2016). Ornegin, 1970 yilia ait 63 iilkenin
verilerini derleyerek gerceklestirdikleri ¢alismada Koester ve Kormendi (1989), ortalama ve marjinal
vergi oranlarinin ekonomik biiylime iizerindeki etkilerini irdelemisler, iilkelerin ¢ogunda marjinal
vergi oraninin ortalama vergi oranindan daha yiiksek oldugunu, dolayisiyla artan oranli vergi
sistemlerinde gerek marjinal gerekse ortalama vergi oraninin ekonomik biiyiimeyi negatif dogrultuda
etkileyecegi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica yiiksek marjinal vergi oran1 beklendigi gibi diistik bir
isglicii artisina neden olmakta, ancak sermaye birikimini artirmaktadir (Koester ve Kormendi, 1989).
Bunun yaninda Leibfritz vd., (1997), OECD {ilkeleri 6rnekleminde gerceklestirdikleri ¢alismada
1965-1995 donemini esas almiglar ve vergi yiikii ile ekonomik biiyiime arasinda ters yonlii bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ozellikle biitce dengesizliklerinin giderilmesi baglaminda vergilerde yasanacak artislarm da
ekonomik biiyiimeyi olumsuz sekilde etkilemesi beklenmektedir. Gergekten Fedeli ve Forte (2014),
OECD iilkelerinin 1980-2009 donemini esas alarak gerceklestirdikleri ¢aligmada biitce agiginda ve
vergi yiikiinde meydana gelecek marjinal bir artisin uzun dénemde ekonomik biiyiime {izerinde
negatif dogrultuda etkileri olacagini ileri siirmiislerdir. Optimal sinirin iizerinde konumlanacak
yiiksek vergi yiiki, istthdam, sermaye ve yatirimlar tizerinde caydirici etkiler meydana getirmektedir
(Fedeli ve Forte, 2014).

Romer ve Romer (2010)'in bulgular1 da vergi yilikiinde meydana gelecek bir artisin iiretim
kapasitesi ve verimlilik iizerinde olumsuz yonde etkiler olusturacagini gdstermektedir. Bunun
yaninda Alesina ve Ardagna (2009), OECD iilkelerinin 1970-2006 donemini kapsayacak sekildeki
veri seti ile yaptiklar ¢calismada, vergilerde yapilacak indirimlerin kamu harcamalarinda yasanacak
artisa kiyasla ekonomik biiyiime siirecini daha hizli ve siddetli bir sekilde etkileyecegini
belirtmektedirler.

Farkli iilkeler 6rnekleminde gergeklestirilen arastirmalarin yaninda yerel ya da bolgesel
mahiyette gergeklestirilen arastirmalar da vergi yiikiiniin ekonomik biiyiime hizin1 olumsuz
dogrultuda etkiledigini ileri siirmektedir. Ornegin Reed (2008), ABD’deki eyaletlerin 1970-1999
yillart arasindaki donemde beser yillik periyodlar itibariyle inceledigi ¢caligmasinda, vergi yiikiiniin
gerek ekonomik biiylime ve gerekse gelir artisi iizerine ters yonlii bir etki meydana getirdigini ortaya
koymustur. Bunun yaninda Miller ve Clarke (2014), ABD’nin 49 eyaleti i¢in gerceklestirdikleri
calisgmada 1977 ile 2010 yillarim kapsayan donemi esas almiglar, gerek yerel gerekse merkezi
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idarelerce toplanan vergilerin asir1 bir mali yiik olusturdugu, bu nedenle de harcamalar1 finanse
edebilmek amaciyla gelir kalemlerinin artirllmasi durumunda ekonomik biiylime hizinin
yavaglayacagi bulgusuna ulagmiglardir.

Yine Adkisson ve Mohammed (2014), ABD eyaletlerine iliskin 2004-2010 donemi verileriyle
gerceklestirdikleri ¢aligmada, cesitli vergi basliklarinin ekonomik biiylime hizin1 6nemsiz derecede
de olsa ters yonde etkiledigini, vergi yiikiiniin ise bir biitiin olarak ekonomik biiylime hizini
artirabilecek potansiyele sahip oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Poulson ve Kaplan (2008), igsel
bliylime modeli cergevesinde marjinal vergi oranlarinin ekonomik biiylime tlizerindeki etkilerini
irdeledikleri ¢alismada, 1964-2004 donemine iliskin ABD eyalet verilerini esas almiglardir. Bu
calismada da marjinal vergi oraninda yasanacak bir artisin ekonomik biiylimeyi olumsuz ydnde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Poulson ve Kaplan, 2008).

Tiirkiye’de vergiler ile ekonomik biiylime orani arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalarin ise
genel itibariyle zaman serisi analizi seklinde ve Tiirkiye geneli i¢in diizenlenen veri setleriyle
gerceklestirildigi gdzlemlenmektedir. Ornegin Durkaya ve Ceylan (2006), Tiirkiye’de 1980-2004
donemi i¢in vergi gelirleri ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi ile
incelemisler ve dolaysiz vergiler ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonli bir nedensellik iligkisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun yaninda dolayli vergiler ile ekonomik biiylime arasinda ise
herhangi bir nedensellik iligskisi bulunmamaktadir (Durkaya ve Ceylan, 2006). Temiz (2008)’de
1960-2006 donemi itibariyle gerceklestirdigi calismada Durkaya ve Ceylan (2006)’1n elde ettigi
bulgular ile benzer sonuglara ulasmistir. Yine Mucuk ve Alptekin (2008) calismalarinda, 1975-2006
donemi i¢in Tiirkiye ekonomisi agisindan temel vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda uzun
donemli bir iliski oldugunu, kisa donemde ise yalnizca dolaysiz vergilerden ekonomik biiyiimeye
dogru bir baglantinin oldugunu elde etmislerdir.

Bunun yaninda Goger vd. (2010), 1924-2009 donemi icin gergeklestirdikleri calismada, uzun
donemde dolayli ve dolaysiz vergilerden her ikisinin de biiylimeyi artiric1 yonde ve istatistiki olarak
anlaml diizeyde etkiledigi, kisa donemde meydana gelen sapmalarin uzun dénemde ortadan kalktigi
bulgusuna ulasmiglardir. Umutlu vd. (2011) ise maliye politikas1 araglarindan vergiler ile
bor¢lanmanin ekonomik biiyiime ile olan iligkisini 1990 ile 2008 doneminde Tiirkiye ekonomisi i¢in
inceledikleri ¢calismalarinda, ekonomik biiylime iizerinde dis borglarin pozitif, i¢ bor¢larin negatif
yonlii etkileri var iken vergilerin ise herhangi bir etkisi olmadig1 sonucunu elde etmislerdir. Ayrica
Unliikaplan ve Arisoy (2011)’a gore Tiirkiye’de 1968-2006 dénemi kisitinda vergi karmasindaki
digsal sok iktisadi biiylime lizerinde artisa neden olmaktayken, vergi yiikiindeki digsal sok ise duragan
bir etki yaratmaktadir.

Mangir ve Ertugrul (2012) ise, 1988-2011 donemi i¢in kisa ve uzun dénemde vergi yiikii ile
GSYIH arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Organ ve
Ergen (2017), 1980-2015 donemi i¢in Tiirkiye’de vergi yiikii ile ekonomik biiyiimenin uzun donemde
ters yonlii bir etkilesime sahip oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Hig stiphesiz ki az gelismis ya da diisiik gelirli bir ekonomik birim ile gelismis ya da yiiksek
gelirli bir ekonomik birim arasindaki mevcut dengesizliklerin giderilmesi baglaminda izlenecek idari,
mali ve sosyal politikalar da ekonomik biiyiime siirecini dogrudan etkileyecektir. Nitekim Demircan
(2003)’a gore dolaysiz vergilerdeki indirimler, vergisel tesvik mekanizmalar1 ve vergi denetim
mekanizmalar1 destegiyle ekonomik biiylimeyi olumlu dogrultuda etkilerken, dolayli vergiler ise
benzer etkiyi tiiketimin azaltilmasi, tasarruflarin tesviki ve yurti¢i sanayiinin gelisimine katk1
saglamas1 araciligiyla olusturmaktadir. Yine Yildirim (2005), yatirim siibvansiyonlari ve kamu
yatirim harcamalarinin bolgesel kalkinma {izerindeki etkilerini inceledigi ¢alismasinda, kamu mali
politikalarinin etkisiyle bolgelerin uzun dénemde birbirlerine yakin bir biiylime hizina kavustugu
sonucuna ulagmistir. Bunun yaninda Selim vd. (2014), Tiirkiye’de 2001-2012 yillar1 arasinda 81 il
ornekleminde gerceklestirdikleri ¢aligmada, yatirim tesvikleri ile sabit sermaye yatirimlarinin
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istihdam iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Celik (2017) ise
Tiirkiye’de 2003-2011 doéneminde Istatistiki Bolge Simiflandirmasi 2’nci diizey ornekleminde
gerceklestirdigi calismada, belirli bir bolgeye yonelik diizenlenen tesviklerin ilgili bolgedeki yatirim
kararlarin1 olumlu dogrultuda etkiledigi, komsu bolgelerdeki yatirim kararlarinda ise saptirici etkiler
olusturdugu bulgusuna ulagsmistir.

4. METODOLOJIK CERCEVE

Calismada, Tirkiye’de iller itibariyle vergi yiikiiniin illerin ekonomik biiyiime hizlar {izerindeki
etkilerini belirleyebilmek i¢in Panel Ortalama Grup Tahmincilerinden yararlanilmistir. Mevcut veri
setinde s6z konusu tahmincilerle ¢aligilabilmesi i¢in serilerin ayni diizeyde duragan hale gelmeleri ve
uzun donemde aralarinda esbiitiinlesik bir iligki bulunmas1 gerekmektedir.

Verilerin duraganliginin test edilmesi ve degiskenler arasindaki esbiitlinlesik iligskinin
belirlenmesi siirecinde 6ncelikle homojenlik ve yatay kesit bagimliligi sinamalar1 yapilmistir. Panel
veri analizinde elde edilen B egim katsayisinin yatay kesit birimleri itibariyle farkli olup olmadigi
homojenlik testi ile belirlenebilmektedir. Burada;

Yie = @+ Bixie + e (1)

seklinde kurgulanacak bir modelde, i birimleri, t ise zaman1 gostermekte olup, Ho: Bi= B (tiim yatay
kesit birimleri i¢cin homojen bir egim katsayis1 vardir) bos hipotezi test edilmekte, sayet s6z konusu
hipotez reddedilirse egim katsayilarinin en az bir birim i¢in farklilastig1 yani heterojen oldugu
anlasilmaktadir. Caligmada veri setlerinin homojenligi Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan
gelistirilen Delta Testi ile irdelenmistir.

Veri setlerine belirli bir sok geldiginde yatay kesit bilesenlerinin s6z konusu soktan ayni 6lciide
etkilenip etkilenmediginin irdelenmesinde ise genel olarak Lagrange ¢arpani ¢ergcevesinde gelistirilen
Yatay Kesit Bagimlik Testleri kullanilmaktadir. Bu testler panel veri setlerinin zaman (T) ve birim
(N) boyutlarina gore farklilasabilmektedir. Nitekim Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen
yatay kesit bagimlilik testi N sabit ve T sonsuza giderken kullanildiginda etkin sonug¢ verirken,
Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen test ise T>N ya da T<N durumlarinda da elde edilen test
istatistiginin asimpotik standart normal dagilima sahip olacaginmi ortaya koymustur. Yine Pesaran,
Ullah ve Yamagata (2008)’1n gelistirdigi diizeltilmis Lagrange carpani yontemi N>T iken
uygulanabilmektedir (Hoyos ve Sarafidis, 2006: 482-485; Safaridis, Yamagata ve Robertson, 2009:
150). Yatay kesit bagimlilik testlerinin bos hipotezi “Yatay kesit bagimlilig1 yoktur” seklinde olup,
testin reddedilmesi durumunda veri setlerinin belirli bir soktan ayn1 6l¢iide etkilenebilecek derecede
birbirlerine bagimli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Yapilan 6n testler sonucunda veri setlerinin birim kok incelemeleri i¢in birinci nesil dinamik
panel birim kok testlerinin kullanilmasinin daha uygun olacagi kanisina ulagilmistir. Bu cercevede
veri setlerinin duraganligi yatay kesit bagimliliginin géz ardi edildigi durumlarda etkin sonuglar
verebilen Levin & Lin & Chu (LLC), Fisher-diizeltilmis Dickey Fuller (ADF) ve Fisher-Philips-
Perron (PP) birim kok testleriyle sinanmistir. Genel olarak birim kok testlerinin bos hipotezi “Ele
alman veri setinde birim kok vardir” seklinde olup, s6z konusu hipotezin reddedilememesi
durumunda, serinin farki alinarak birim kok sinamasi yinelenmektedir (Hsiao, 2003: 296-304). Panel
birim kok sinamalarinda veri setine iliskin birinci diizey otoregresif bilesen;

Yit = PiYit-1 T Zip(; + €t (2)
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e ¢C 9

seklindedir. Burada “i” birimleri, “t” zamani, “p” otokorelasyon parametresini, “e” ise hata terimini
gostermektedir. LLC testinde panel birimlerinin ortak bir otokorelasyon parametresine (p) sahip
oldugu varsayilmaktayken (Levin vd., 2002), Maddala ve Wu (1999) ile Choi (2001) tarafindan
gelistirilen Fisher-ADF ve Fisher-PP testlerinde ise her bir birim i¢in ayr1 ayr1 duraganlik sinamasi
gerceklestirilmektedir. Nitekim Fisher ADF ve PP testlerinde;

M= -2 3Y, log(lT) 3)

olup, formiilde yer alan “/Z;”’her bir birim i¢in hesaplanan birim kok degerini ifade etmektedir
(Maddala ve Wu, 1999: 636).

Diizeyde duragan olmayan, ancak I[1] diizeyinde duragan hale gelen degiskenler arasindaki
uzun donemli iliskilerin varlig1 esbiitiinlesme testleri ile belirlenmektedir. Analiz siirecinde veriler
arasindaki esbiitlinlesik iliskilerin belirlenebilmesi i¢in veri setlerinin heterojen oldugu ve yatay kesit
bagimliliginin olmadig1 kosullarda etkin sonuclar verebilen Engle ve Granger (1987) ile Johansen
(1991) tarafindan gelistirilen testlerin teorik ¢ergevesinde sekillenen Pedroni (1999) ve Kao (1999)
Panel Esbiitiinlesme Testlerinden yararlanilmistir. Pedroni Egbiitiinlesme Testi grup ici ve gruplar
arasi toplam yedi alt testten olugsmaktadir. Tlim alt testlerin bos hipotezi “Ele alinan degiskenler
arasinda egbiitiinlesme yoktur” olup, temel model;

Yie = a;+ 6it + Prixyie + PaiXoir + -+ PmiXmir + € 4)

(1]

seklindedir. Formiilde «; birim etkileri, §; zaman etkileri; “y” ile “x” ise I[ 1] diizeyinde esbiitiinlesik
oldugu diisiiniilen degiskenleri gostermektedir (Pedroni, 1999: 656). Buradan;

€it = Di€it—1 T Uit (5)

formiiliine dayanarak “p; = 1’ seklinde kurgulanan bos hipotez alt testler aracilifiyla incelenmektedir.
Alternatif hipotez, grup ici dort alt test i¢in “tiim birimlerde (i) (p; = p) < 17, gruplararasi ii¢ alt test
icin ise “tiim birimlerde (i) p; < 1” seklindedir. Bu baglamda, grup ig¢i testler ile panel geneli i¢in
ortak bir otoregresif deger tahmini aranirken, gruplar arasi boyutta ise birim bazindaki parametreler
degerlendirilmektedir.

Calismada Pedroni Esbiitiinlesme Testinin sonuglarini teyit ederek giiclendirebilmek i¢in giiclii
digsallik ve igsel bagmti varsayimlarinda sonug tiiretebilen Kao Esgbiitiinlesme Testinden de
yararlanilmistir. Kao Esbiitiinlesme Testi genel olarak, I(1) diizeyinde duragan hale gelen seriler
arasindaki iligskiyi “Ele alinan degiskenler arasinda esbiitiinlesme yoktur” bos hipotezi ile Dickey
Fuller -DF- (4 Adet) ve diizeltilmis Dickey Fuller -ADF- (1 Adet) testleri ile sinayan bir yontemdir.

Esbiitiinlesik olan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve siddeti, kisa ve
uzun donemdeki karakteristigi ise Hata Diizeltme Modelleri (HDM) ile belirlenebilmektedir.
Gecikmesi Dagitilmis Modellerden (ARDL) tiiretilen HDM’ler, kisa donemde birim bazindaki
tahminlerin heterojenligine izin vermezken, uzun donemde ise tahminlerin birbirine yakinsamasini
engellemektedir. Standart ARDL (p,q) modeli;

Vie = Xioq Aij¥ie—j + Do 0iiXie—j + vide + €y (6)
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olup, bu model;

’ =1 9% =1 oxr /
Ay = ¢iYit—1 + Bixie + Z?:l AijAyiej + Z;Lo 8ij Axie—j +vide + €y (7)
seklinde hata diizeltme esitligine doniistiiriilebilir. Burada “¢” hata diizeltme terimini, “f ” uzun

donem katsayisini, “8” kisa donem katsayisini gostermektedir.

Iller, bolgeler ya da iilkeleri esas alan panel veri setlerinde ise gerek kisa gerekse uzun dénemde
tahminlerin (f ve §) birimlere gore farklilasabilmesine izin veren ve HDM’ler cercevesinde
gelistirilen Ortalama Grup Tahmincisi Yontemleri (OGT) kullanilmaktadir. Pesaran ve Smith
(1995)’in gelistirdigi Ortalama Grup Tahmincisi, hem kisa (i) hem de uzun (6i) donemde
tahminlerin birimlere gore yapilabilmesini saglamaktadir. Ortalama Grup Tahmincisi esitlik (7)’deki
siireci tiim panel birimlerine ayri ayri uygulamakta ve elde edilen katsayilarin ortalamalarini
almaktadir. Boylelikle birimlere gore tam heterojenlik saglanabilmektedir (Pesaran ve Smith, 1995:
82-83).

Uzun donemde panel birimlerinin birbirine yakinsamasindan dolay1 tahmin parametrelerinin
homojen oldugu (ortak bir § parametresi) varsayiminda ise Pesaran, Shin ve Smith (1999) tarafindan
gelistirilen Havuzlanmis Ortalama Grup Tahmincisinden (HOGT) yararlanilabilmektedir. Bu yontem
sadece kisa donem i¢in birimler bazinda parametre tahmini yapmakta, uzun dénemde ise birimlerin
birbirine yakinsadigini varsayarak ortak bir parametre tliretmektedir (Pesaran, Shin ve Smith, 1999:
630). Ortalama Grup Tahmincisi ile Havuzlanmis Ortalama Grup Tahmincisinden hangisinin mevcut
veri seti i¢cin daha tutarli ve etkin sonu¢ verdigini tespit edebilmek i¢cin Hausman Testinden
yararlanilmaktadir. Bu test, iki tahminci ile elde edilen parametreler arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigini irdelemekte olup, heterojenlik kosullarinin kisa ve uzun donem gegerliligini tespit
edebilmektedir (Ahn ve Moon, 2001). Asagida degiskenler arasindaki iliskilerin sinanmasi siirecinde
yapilan analiz ve elde edilen ampirik bulgulara ayrintili olarak yer verilmektedir.

5. AMPIiRiK ANALIiZ: VERIi SETi VE BULGULAR

Analiz siirecinde, Tirkiye’nin 81 iline iligkin 2005 ile 2014 yillar1 arasindaki 10 yillik donemi
kapsayacak sekilde TUIK, Muhasebat Genel Miidiirliigii, BUMKO ve Gelir idaresi Bagkanligi’nin
paylastig1 Gayri Safi Yurti¢i Hasila, tahakkuk eden vergi gelirleri toplamu, tahsil edilen vergi gelirleri
toplam1 ve niifus istatistikleri kullanmilmigtir. Tablo 1’de 6zet bir sekilde agiklanan verilerden kisi
basina diisen GSYIH nin ekonomik biiyiimeyi yansitmasi ve vergi yiikii degiskenlerinin ise normallik
kosulunu saglayabilmesi i¢in dogal logaritmalar1 alinmistir.
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Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenin

Tiirii Kodu Aciklamasi

Iéflr]?gsalgz?lrge? LnGDPoc 2005-2014 déneminde yillik illere gore reel kisi basina diisen Gayri Safi
Hélea ¢ p Yurt i¢i Hasilanin (Dolar) dogal logaritmasidir.

Verei Yiikii 2005-2014 doéneminde yillik illere gore tahakkuk eden toplam vergi
(Talflgakkuk) LnVY(Tahakkuk) gelirlerinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (Dolar) igerisindeki pay1 (Vergi

Yiikii) nin dogal logaritmasidir.
2005-2014 doneminde yillik illere gore tahsil eden toplam vergi
Vergi Yiikii (Tahsil)  LnVY(Tahsil) gelirlerinin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (Dolar) igerisindeki pay1 (Vergi
Yiikii) nin dogal logaritmasidir.

Calismada oncelikle mevcut veri seti itibariyle kurgulanacak modellerde egim katsayisinin yatay
kesit birimleri agisindan homojen olup olmadig1 Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen
Delta Testi ile stnanmistir. Tablo 2°de yer alan test sonuglarina gore dort esitlik i¢cin de hesaplanan
olasilik degerinin %1 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, bos hipotezin
reddedildigini ve modellerde yer alan § egim katsayilarinin heterojen oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Delta Homojenlik Testi Sonuglari

. Delta_tilde Diizeltilmis Delta_tilde
Test Istatistigi ~ Olasilik Degeri ~ Test Istatistigi  Olasilik Degeri
InGDPpc;, = f(InVYTahakkuk;,) 4.224* 0.000 5.317* 0.000
InVYTahakkuk;, = f(InGDPpc;,) 4.196* 0.000 5.429* 0.000
InGDPpcy = f(InVYTahsil;,) 5.112%* 0.000 4.228* 0.000
InVYTahsil;, = f(InGDPpc;;) 5.173* 0.000 4911% 0.000

* % 1 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Belirli bir donemde meydana gelecek soklarin veri setlerinin yatay kesit bilesenleri {izerinde ayni
etkiyi olusturup olusturmayacagini belirleyebilmek i¢in yatay kesit bagimlilik testi yapilmistir. Veri
setinin yapisina uygun olmasi nedeniyle (N>T) tercih edilen Pesaran (2004) CDLwm ve Pesaran, Ullah
ve Yamagata (2008) LMag; testi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Her iki test sonucu da ele alinan
ic seri itibariyle gelistirilen “Yatay kesit bagimhiligi” yoktur seklindeki bos hipotezin
reddedilemedigini gostermektedir.

Tablo 3: Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglari

CDLMm LMag;
Pesaran (2004) Pesaran, Ullah ve Yamagata (2008)
Test istatistigi  Olasiik Degeri  Test Istatistigi  Olasilik Degeri
InGDPpc 0.197 0.551 0.244 0.718
InVYTahakkuk 0.473 0.312 -0.069 0.390
InVYTahsil 0.731 0.444 -0.116 0.252

Homojenlik ve yatay kesit bagimlilik testleri sonucunda heterojen bir dokuya sahip serilerin yatay
kesit bagimlilig1 icermedigi kanaatine ulasilmis ve bu g¢ergevedeki varsayimlarla etkin sonuclar
tiiretebilen birinci nesil birim kok testlerinden Levin, Lin & Chu, Fisher-ADF ve Fisher-PP testleriyle
duraganlik sinamasi yapilmistir. Tablo 4’te yer alan sonuglar yapilan testlere gore tiim degiskenlerin
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diizeyde birim kok icerdigini gostermektedir. Nihayetinde degiskenlerin diizeyde birim kok
icerdigine iligskin bos hipotez ii¢ test sonucunda da reddedilememektedir. Buna karsilik veri setlerinin
birinci diizey -I[1]- farklar1 alinarak birim kok sinamasi yapildiginda, {i¢ degisken i¢in de bos
hipotezin % 1 anlam diizeyinde reddedildigi, yani degiskenlerin duragan hale geldigi goriilmektedir.

Tablo 4: Birim Kok Testi Sonuglari

LLC ADF Fisher PP Fisher
Istatistik  Olasihk Istatistik Olasilik Istatistik  Olasihk
LnGDPpc 13.7200 1.0000 8.20130 1.0000 0.96795 1.0000
1(0) LnVY (Tahakkuk) 5.19894 1.0000 45.9012 1.0000 50.6994 1.0000
LnVY/(Tahsil) 0.51776 0.6977 91.3596 1.0000 101.924 0.9999
LnGDPpc -25.4698*  0.0000 715.292% 0.0000 713.261% 0.0000
I(1) LnVY (Tahakkuk) -28.7916*  0.0000 847.003* 0.0000 914.884* 0.0000
LnVY (Tahsil) -32.0106*  0.0000 920.067* 0.0000 982.664* 0.0000

* Gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine gore belirlenmis ve maksimum gecikme uzunlugu 3 olarak alinmigtir. % 1
anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Yatay kesit bagimlilig1 icermeyen ve heterojen yapiya sahip degiskenlerin I(1) diizeyinde duragan
hale geldikleri belirlendikten sonra illerin vergi yiikii ile kisi bagma diisen GSYIH arasinda uzun
donemde esbiitiinlesik bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla Pedroni ve Kao
Esbiitiinlesme Testleri yapilmistir. Tablo 5°te s6z konusu testlerin sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 5: Esbiitiinlesme Testlerine Iliskin Sonuglar

LnGDPpc LnGDPpc
LnVY(Tahakkuk) LnVY(Tahsil)
V-Istatistigi 4.288082* 2.997409*
Panel Rho- Istatistigi -3.336195* -4.089255*
PP- Istatistigi -9.814348* -11.26825*
ADF- Istatistigi -10.93885* -12.35194*
Rho- istatistigi 0.262587 0.135410
Grup PP- Istatistigi -14.63025* -14.49760*
ADF- Istatistigi -13.78433* -14.96055*
t [statistigi -6.385643* -3.424750%*
Kao Testi Kalint1 Varyansi 0.011408 0.021593
HAC Varyansi 0.008524 0.011604

* % 1 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 5’te gozlemlenen sonuglar gerek Pedroni ve gerekse Kao Testine gore iki modelde de
degiskenler arasinda uzun dénemli esbiitiinlesik bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Zira gerek
“kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasila ile tahakkuk vergi yiikii” arasinda gerekse “kisi basina
diisen gayri safi yurt ici hasila ile tahsil vergi yiikii” arasinda esbiitlinlesik bir iliski olmadigina
yonelik bos hipotez, Pedroni Testine ait yedi alt testin altisinca %1 anlam diizeyinde istatistiksel
olarak reddedilmektedir. Ayn1 sonu¢ Kao Esbiitiinlesme Testinde de gézlemlenebilmektedir.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesik iliskinin varlig: tespit edildikten sonra s6z konusu iligkinin
yOniinii tayin edebilmek amaciyla Granger Nedensellik Testi yapilmistir. Tablo 6’da yer alan
nedensellik testi sonuglar1 tahakkuk vergi yiikii ile tahsil vergi yiikiinden kisi basina diisen GSYIH’ya
dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim kisi basina GSYIHdan
vergi yiikii degiskenlerine dogru nedensellik iliskisinin olmadigina iligskin bos hipotez reddedilemez
iken, ters yonlii iliskiyi irdeleyen bos hipotezler ise iki modelde de %1 anlam diizeyinde
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reddedilebilmektedir. Bu bulgular ele alinan érneklem 6zelinde vergi yiikiiniin GSYIH y1 etkiledigini
gozler Oniine sermektedir.

Tablo 6: Granger Nedensellik Testi Sonuglart

Bos Hipotez F-istatistigi Olasilik Degeri
LnGDPpc ===> LnVY(Tahakkuk) 0.90094 0.4067
LnVY(Tahakkuk)===> LnGDPpc 16.3126* 0,0000
LnGDPpc ===> LnVY(Tabhsil) 0.27205 0.7619
LnVY(Tahsil)===> LnGDPpc 17.6257* 0,0000

* % 1 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.

Granger Nedensellik Testi sonuglarindan yola ¢ikilarak analiz siirecinde illerin ekonomik biiylime
hizlarinin bir gdstergesi mahiyetinde bagimli degisken olarak kisi basina diisen GSYIH kullanilmistir.
Bagimsiz degisken olarak ise tahakkuk eden ve tahsil edilen vergi gelirlerinden hesaplanan tahakkuk
ve tahsil vergi yiikii kalemleri belirlenmistir. Daha sonra vergi yiikii ile kisi basina diisen GSYIH
arasinda var olan iliskinin kisa ve uzun donemdeki yoniinii belirleyebilmek amaciyla panel hata
diizeltme modellerinden yararlanilmistir. Yapilan 6n testlere dayanarak iki alt model i¢in de
degiskenlerin I(1) diizeyinde esbiitiinlesik, hata terimlerinin tiim zaman dilimlerinde bagimsiz
dagildig1 ve duragan bir yapiya sahip, optimal gecikme uzunlugunun ise bir birim oldugu durumunda
(6) nolu temel model ARDL (1,1) olarak;

InGDPpci = v; + A;InGDPpc;;_4 + 6p;InnVY; + 8,;InnVY; 1 + € (8)
seklinde ifade edilip, hata diizeltme modeli ise;

olacaktir. Buradan yola ¢ikarak kisi basina diisen GSYIH (InGDPpc) bagimli degisken ve vergi yiikii
degiskenlerinin ise (Lnvy[tahakkuk], Lnvy[tahsil]) bagimsiz degisken seklinde konumlandirildig:
panel hata diizeltme modelleri sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadir.

Analiz asamasinda Oncelikle yatay kesit birimlere ait katsayilarin homojenligini
belirleyebilmek i¢in Hausman Testi yapilmistir. Tablo 7°de goriildiigii izere “Havuzlanmig Ortalama
Grup Tahmincisi (HOGT) ile Ortalama Grup Tahmincisince (OGT) elde edilen uzun dénem
katsayilar1 arasinda sistematik bir farklilik yoktur” seklinde kurgulanan bos hipotez iki model i¢in de
reddedilememektedir. Bu sonuglara gore, incelenen donem itibariyle illerin uzun donemde
birbirlerine yakinsadiklari ve uzun donem katsayilarinin homojen oldugu degerlendirilebilir.
Dolayistyla veri setleri agisindan Havuzlanmis Ortalama Grup Tahmincisi ile elde edilen sonuglar
daha anlaml1 ve tutarhdir.
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Tablo 7: Panel Hata Diizeltme Modeli Sonuglari

AlnGDPpc; = (j)i(lnGDPpci_t_1 — 0 — élianYTahakkuki_t_l)

+ 61;InVYTahakkuk;, + €;; 0GT HOGT
InVY Tahakkuk (Uzun Dénem) 0.76731* 0.81289*
Hata Diizeltme Terimi (¢) -0.60205* -0.51742*
InVY Tahakkuk .; (Kisa Dénem) -0.69086* -0.63712*
Sabit Terim 4.51727* 3.83769*
Log Likelihood 862.8544
Gozlem Sayisi 729 729
Grup Sayist 81 81
Hausman Testi: X2:0.09 p>X%.7580
AlnGDPpc;, = ¢i(lnGDPpci_t_1.— o; — 0,;InVYTahsil;,_,) OGT HOGT

+ 6y;InVYtahsil;, + €;;
InVY Tahsil (Uzun Donem) 0.91700* 1.01861%*
Hata Diizeltme Terimi (¢) -0.54688* -0.41947*
InVYTabhsil.; (Kisa Dénem) -0.58907* -0.54333*
Sabit Terim 4.24708* 3.06710%*
Log Likelihood 825.05
Gozlem Sayist 729 729
Grup Sayist 81 81
Hausman Testi: X2:022 p>X%0.640

* % 1 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

HOGT sonuglarina gore, iki modelde de hata diizeltme teriminin negatif ve %1 anlam diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir. Bu bulgu, vergi yiikii ile kisi basina diisen GSYIH
degiskenleri arasinda uzun donemli bir iliski oldugunu, veri bir donemde olusan dengesizliklerin
Model 1 i¢in yaklasik %52’sinin ve Model 2 i¢in %42’sinin bir sonraki donemde diizelecegini
gostermektedir. Ayrica gerek Model 1 ve gerekse Model 2’de vergi yiikiiniin kisa donem katsayisi
negatif ve %1 anlam diizeyinde, uzun donem katsayis1 ise pozitif ve %1 anlam diizeyinde istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu bulgulara gére Model 1 icin tahakkuk vergi yiikiinde meydana gelecek %1°lik
bir artis, kisi basina diisen Gayri Safi Yurti¢i Hasilay1 kisa donemde %0,64 azaltmakta, uzun donemde
ise %0,81 artirmaktadir. Model 2°de de benzer bir sekilde tahsil vergi ylikiinde yasanacak %1’lik
artisin kisi basma diisen GSYIH’yi %0,54 azaltacagi, uzun dénemde ise bu kez %1,02 artiracagi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore vergi yiikii kisa donemde illerin ekonomik biiyiime ivmelerini
frenleyici bir etki olusturmakta, uzun donemde ise kisa vadeli daraltict etkiyi de telafi ederek
ekonomik biiylime siirecini bu kez hizlandirict bir rol tistlenmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Literatiirde artan vergi yiikiine bir tepki olarak kisilerin daha fazla ¢aligmay1 ya da bos durmay tercih
edecegi, yapilacak bu tercihin ise genel itibariyle ekonomik biiylime hizi lizerinde olumlu ya da
olumsuz etkileri olacag1 yaygin olarak kabul gérmektedir (Hausman, 1985: 217-219; Blomquist ve
Hansson-Brusewitz, 1990: 341-343; Musgrave ve Musgrave, 1973: 469-470; Turhan, 1998: 330-331;
MaCurdy vd., 1990: 419-421). Nihayetinde Koester ve Kormendi (1989), Reed (2008), Romer ve
Romer (2010), Fedeli ve Forte (2014), Miller ve Clarke (2014) ile Mangir ve Ertugrul (2012)’a gore
vergi ylikiindeki veri bir artisin ekonomik faaliyetler iizerinde olumsuz etki olusturacagi beklenen bir
sonugtur. Buna karsilik Goger vd. (2010) uzun dénemde dolayli ve dolaysiz vergilerin ekonomik
biliylimeyi olumlu yonde etkileyebilecegini, cari donemde de bu etkilesimin gozlemlenecegini,
Burgess ve Stern (1993), Uhlig ve Yanagawa (1996), Tanzi ve Zee (1997) ile Arnold vd. (2011)
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ozellikle vergi yapisinda meydana gelecek degisikliklerin ekonomik biiylime iizerinde olumlu etkileri
olabilecegini vurgulamislardir.

Bu caligsmada ise vergi yiikiiniin ekonomik biiyiime hiz1 {izerinde kisa ve uzun donemde hangi
yonde etkileri oldugu, Tiirkiye’de iller itibariyle 2005-2014 donemine ait veriler esas alinarak
dinamik panel veri analizi yontemleri ile irdelenmistir. Stirekli ve dengeli verilerin mevcut olmamast
nedeniyle ele alinan donemin 10 yillik bir periyodla sinirlandirilmasi ¢alismanin en énemli kisiti
niteligindedir. Ayrica iilkemizde masif randimanli vergilerin merkezi idarece toplanmasi, toplanan
vergi gelirlerinden mahalli idarelere belirli oranlarda kaynak aktariliyor olmasi ve ekonomik
kalkinmanin saglanmas1 gibi ortak ve genel mahiyetteki kamusal bir amacin takibi agisindan, analiz
stirecinde vergi yiikii hesaplamalarinda yerel yonetimler géz ardi edilerek sadece merkezi yonetimce
toplanan vergiler esas alinmustir.

Yapilan Onciil testlerde veri setini olusturan iller arasinda yatay kesit bagimlilig1 olmadigi ve
heterojen bir yapida olduklar1 goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak gelistirilen varsayimlar altinda
verilerin duraganliklar1 sinanmis, ayni diizeyde duragan hale gelen vergi yiikii ile illerin ekonomik
biliyiime hizlar1 arasinda egbiitiinlesik bir iligki oldugu saptanmistir. Esbiitiinlesik veriler ile yapilan
nedensellik analizinde vergi yiikiinden ekonomik biiylime hizina dogru tek yonlii bir nedensellik
tespit edilmistir. Bunun {izerine vergi yikiiniin bagimsiz degisken, ekonomik biiytime hizinin ise
bagimli degisken oldugu hata diizeltme modelleri gelistirilmistir. Hata diizeltme modelleri ile yapilan
analiz sonucunda, illere gore vergi yiikliniin uzun donemde her il i¢in ekonomik biiylime hizi
tizerindeki etkilerini gdsteren ortak bir parametrenin gecerli oldugu, dolayisiyla illerin yapisal olarak
uzun donemde birbirlerine yakinsadigi goriilmiistiir. Ayrica vergi yiikiinde meydana gelecek bir
artisin kisa donemde ekonomik biiylime hizin1 azalttigi (ikame etkisi), uzun donemde ise kisa
donemdeki olumsuz etkiyi de telafi edecek sekilde artirdigi (gelir etkisi) bulgusuna ulasilmistir.
Ozellikle Tiirkiye 6zelinde yapilan ampirik ¢aligmalarn daha ¢ok zaman serisi analizi seklinde farkli
donemleri esas alarak sekillenmesi bolgeler ya da iller itibariyle hesaplanacak vergi yiikiiniin alt
iktisadi birimlere gore ekonomik biiylime orami iizerindeki etkilerinin belirlenmesini ilgi ¢ekici
kilmaktadir. Bu yoniiyle elde edilen sonuglar hem kisa hem de uzun dénem itibariyle vergi yiikiiniin
illerin biiylime hizlar1 tizerindeki etkilerini ortaya koymasi agisindan literatiire ampirik olarak katki
saglar niteliktedir.

Uzun doénemde vergi yiikiiniin ekonomik biiytime hiz1 {izerinde pozitif yonde etkileri olmasi
gelir etkisinin daha baskin oldugunu yansitmaktadir. Béylesine bir sonucun altinda yatan etmenlerin
basinda ise hig siiphesiz ki vergi sisteminin genel yapisi gelmektedir. Ozellikle dolayli vergilerin
dolaysiz vergilere gore daha genis paya sahip oldugu bir mali yapida, vergi yiikiindeki artis tiikketim
tizerinde kalmakta, yatirimlar iizerinde ise caydirict bir etki meydana getirmemektedir (Hicks, 1956;
Kaldor, 1965; Tanzi ve Zee, 1997; Arnold vd., 2001). Nihayetinde gelir ve servet iizerinden alinan
vergilerden ziyade harcamalar iizerinden aliman vergilere dayali bir ekonomik sistemde, hayat
pahalilig1 ve iiretim maliyetleri dikkate alinarak gelir etkisi ikame etkisine gore daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Ancak dolayli vergilere dayanan ve ekonomik biiyiime hizini1 yavaglatmayan bdylesine
bir vergi sisteminin de maliye politikasinin sosyal mahiyetteki amaglarindan uzaklasilmasina neden
olacagi unutulmamalidir.

Sonug olarak ¢alismada vergilerin iller baglaminda ekonomik biiylime siirecini hizlandirarak
ulusal kalkinmanin bolgesel bazda yayginlastirilmasina aract oldugu goriilmektedir. Cari donemde
toplanan vergilerin gelecek donemlerde kamu yatirimi ve mali destekler seklinde geri donmesi s6z
konusu siirecin en énemli belirleyicisi olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda gelecekte mevcut
vergi yapisinin yoksulluk ve gelir dagilimi tlizerindeki etkilerini irdeleyen arastirmalar yapilmasi
konunun sosyoekonomik boyutlari itibariyle ele alinmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica
vergisel enstriimanlarin yaninda kamu harcama politikalariin bolgesel kalkinma siireci lizerindeki
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etkileri de irdelenebilir. Bu sekilde biiyiime teorileri baglaminda kamu mali politikalarinin etkinligi
detayli olarak degerlendirilebilecek ve kapsamli politika Onerileri getirilebilecektir.
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Oz
Kamu harcamalarinin sosyal devlet anlayisina ve kiiresellesmeyle birlikte gelen degisimlere bagh olarak
siirekli artmasi, bunlarin finansmanmnda kullanilan en énemli kalem olan vergi gelirlerinin de artirtimasini
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda ¢alismada oncelikle vergileme kapasitesini etkileyen faktorlerin neler
olabilecegi ele alinmis ve bu faktorlerin birbirlerini nasil etkileyebilecekleri incelenmeye ¢alisilmistir. Daha

sonra bu faktorler Tiirk vergi sistemi ¢ergevesinde degerlendirilerek bazi sonuglara varilmaya ¢alisilmig ve
bu yonde bazi oneriler gelistirilmigstir.
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The continuous increase in public expenditures due to the social state concept and the changes that come with
globalization makes it necessary to increase the tax revenues which is the most important item used in their
financing. In this context, firstly the factors that affect the taxation capacity are discussed and it is tried to
examine how these factors can affect each other. Then, these factors were evaluated within the framework of
the Turkish tax system and some results were tried to be finalised and some suggestions are developed within
this direction.
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1. GIRIS

Gelismis iilkelere kiyasla gelismemis iilkelerde vergilendirme kapasitesi nispeten daha sinirlidir.
Ekonomik gelismislik seviyesinden ekonominin parasallagsmasina, ekonomide tarimin payindan
demokrasinin toplum tarafindan benimsenmesine, ekonominin disa agikligindan yonetim bigimine,
sahip olunan dogal kaynaklardan stratejik ve cografi konuma kadar bircok faktdr vergileme
kapasitesini etkilemektedir. Ancak bunlarin disinda vergi ahlaki, vergi kiiltiirii, vergi bilinci, vergi
sisteminin adilligine olan inang gibi bagka faktorler de s6z konusudur.

Tiirkiye ekonomisinde 24 Ocak Kararlarindan sonra ciddi yapisal degisiklikler yasandi.
Devletin ekonomideki payinin azaltilmasindan faizlerin serbestlestirilmesine kadar bir¢cok alanda
yeni politikalar benimsendi. Stiphesiz liberallesmenin baglangici olarak kabul edilebilecek bu yillarda
vergisel anlamda 6nemli degisiklikler de yapildi. 1984’ten sonra KDV, 2002’den sonra OTV
kanunlarmin yiriirliige girmesi, ekonomik sartlara ve uygulamada ortaya ¢ikan ihtiyaglara ve
eksikliklere gore Kurumlar Vergisi’nin 2006’da degistirilmesi, bir¢ok vergi kanunun ise teblig,
mukteza, sirkiiler gibi araglarla siirekli giincellenmesi bu siirecin vergisel boyutunu gostermektedir.

Vergisel reformlarin vergi sistemi iizerinde ¢ok 6nemli yapisal degisikliklere neden olmustur.
Ancak yapilan degisikliklerin mevcut vergisel diizenlemeleri dikkate almadan gergeklestirmesi vergi
sisteminin anlasilir ve basit olmasma goélge diistirmiistiir. Vergi sisteminin karmagsik olmasinin
yaninda vergi cezalarinin etkin olmamasi, uzlagsma miiessesesinin suistimal edilmesi, vergi aflarinin
diirtist miikellefleri kiistlirmesi vs. gibi faktorler Tirk vergi sisteminin karsi karsiya oldugu
sorunlardir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Vergileme kapasitesi vergileme simirinin ne olmasi gerektigi konusunda ekonomik faktorler
yOniinden analitik yontemle ele alinmasi gereken 6nemli bir kavramdir. Kavram en basit haliyle; belli
bir donemdeki vergilendirilebilir ekonomik potansiyel olarak tanimlanabilir. Ayn1 donemde saglanan
vergi hasilatinin GSMH’ye orani olarak tanimlanabilecek vergi gayreti de vergi kapasitesinin diger
bir yoniinii olusturmaktadir. Vergi kapasitesinin en etkin bigimde kullanilmasi halinde vergilemenin
ekonomik smirindan bahsedilecektir. Bagka bir deyisle vergilemenin ekonomik smir1 vergi
kapasitesinin en etkin kullanilabilecek noktasini ifade etmektedir. Bu noktaya gelinmesi demek
vergileme siirmin en yiiksek noktaya gelmis olabilecegini ancak ekonomiye herhangi bir zararin
olmadig1 anlamina gelmektedir. Ancak bu sinirin gecilmesi halinde sosyal tepkilerin ortaya ¢ikmasi
ihtimali son derece yiiksektir.

Vergi kapasitesini tam olarak 6l¢gmenin herhangi bir yolu yoktur. Nitekim bir toplumun en az
tiikketim seviyesini belirlemenin bir yolu da s6z konusu degildir. Ozellikle tiiketim mallarindaki
cesitliligin ve ihtiyaglarin bu kadar artmis olmasi1 matematiksel bir belirlemenin 6niindeki engeldir.
Bagka bir gerekce de kayit disi ekonominin varligidir. Kayit dist ekonomiyi 6lgmenin birtakim
yontemleri' olsa da buradan yola cikilarak vergi kapasitesini tam olarak bilinemez. Ancak
tanimlamadan yola ¢ikilarak vergi kapasitesi “bir iilkenin gayri safi yurti¢i hasilasindan o iilkedeki
en az gec¢im seviyesinin ¢ikarilmasiyla kalan miktar”1 temsil ettigi varsayilmaktadir.

Vergi kapasitesinin sosyal tepkilere neden olmayacak sekilde artirilabilmesi hiikiimetlerin
kamu harcamalarinin finansmanin1 bor¢glanma veya emisyon gibi araglara bagvurmadan
gerceklestirebilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla vergi kapasitesini etkileyen faktorlerin
incelenmesi biiylik onem tasimaktadir.

! Anket yontemi gibi dogrudan yontemler oldugu gibi, GSMH, istihdam, islem hacmi gibi dolayli yontemler de
kullaniimaktadir.
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3. VERGI KAPASITESINI ETKILEYEN FAKTORLER

Vergi kapasitesini etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Bu kisimda bu faktoérler ele alinacak ve
baska hangi faktorlerin vergi kapasitesini etkileyebilecegi tartisilacaktir. Burada belirtmemiz gereken
onemli bir husus her faktoriin biitlin iilkelerde ayn1 derece de dneme sahip bulunmadiginin gdzden
kagirilmamasi hususudur. Zira her tilkenin vergi sistemi farkli vergi kaynaklarina agirlik verdigi gibi
ekonomik gelismislik seviyesi ve devletin ihtiya¢ duydugu gelir miktar1 da (bu 6zellikle devletlerin
piyasa ekonomisine ne kadar 6nem verdigiyle yakindan ilgilidir) farklilik arz etmektedir.

Bazi iilkeler vergi kapasitesinin gelir vergisi diizenlemeleriyle nasil artirilabilecegini ele almais,
baska iilkeler ise liretimi artiracak vergisel diizenlemelerle kapasiteyi dolayli yollardan artirmay1
hedeflemistir (Cnossen, 1974:130; Weller ve Zeigler, 2008:5).

3.1. Gelir

Ekonomik olarak bir tilkedeki vergi gelirlerini etkileyen en 6nemli faktdr milli gelir seviyesidir. Gelir
dagiliminda adaletin bozulmadan gergeklesecegi bir milli gelir artis1 sonucunda vergi 6deme giiciinde
artts meydana gelecek ve devletin harcamalar1 finanse edecek vergi geliri de artacaktir (Yarasli,
2005:114).

Toplam milli gelirin artmasiyla kisi basina diisen milli gelirdeki olumlu degisme sonucu
bireylerin “en az ge¢im miktar1” lizerinde -daha fazla gelir elde etmesi- miimkiin olmaktadir ki
buradan vergi kapasitesinin arttig1 sonucu ¢ikarilir. Ayni sekilde milli gelirin azalmasi dogrultusunda
da vergi kapasitesinde azalma meydana gelir.

Gelir artiglarinin vergi kapasitesini artirmasindan bahsedilebilmesi i¢in reel gelirde bir artisin
s06z konusu olmasi gerekmektedir. “En az ge¢im miktari”nda bahsedilenin ihtiyaglarin karsilanmasi
icin gerekli olan “minimum harcama miktar1” oldugu i¢in, mal demetinin fiyati enflasyon orani kadar
artis gosterecektir. Dolayisiyla “en az ge¢im miktar1” i¢in yapilacak harcama tutar1 da artacak ve
“iktisadi artik” olarak kabul edilen miktarda azalmasi s6z konusu olacaktir.

3.2. Vergi Oranlan

Vergi oranlarinin vergi kapasitesi ile olan iliskisini ele alan en 6nemli argiiman Laffer etkisidir. Vergi
oranlarinin artirilmasinin her zaman vergi gelirlerinde de bir artis olmayabilecegini belirten Laffer
etkisi Arthur Laffer tarafindan gelistirilmistir.

Keynesyen iktisat¢ilarin talep yonlii iktisadi (her talebin kendi arzini yaratmasi) popiilerligini
kaybetmeye basladig1 1970’1i yillarda arz yonlii iktisat popiilerlik kazanmaya baslamisti. Arz yonlii
iktisat¢ilara gore diisiik ekonomik biiylimenin temel sebebi yiiksek vergi oranlariydi. Yiiksek vergi
oranlar1 tasarruflari, yatirnmlar1 ve dolayisiyla verimliligi azaltmaktaydi. Daha diisiik vergi oranlari
ise hem enflasyonu kontrol altina alacak hem de biiyiimeyi saglayacakti. Bu iddialar 1970’11 yillarda
“Laffer Egrisi”? ile popiilerlik kazanmsti (Aktan, 1989:191). Buna gore vergi oranlarinm artisi
toplam vergi gelirlerinde bir artis meydana getirecektir. Ancak vergi oranlarinin optimal vergi
oranindan sonra artirilmasi vergi gelirlerinde artistan ¢ok azalisla sonuglanacaktir.

Optimal vergi oranii tam olarak belirleyebilmek neredeyse imkansizdir. Yapilan bir¢ok
caligmada iilkeler i¢in farkli optimal vergi oranlar1 bulunmus ancak tek bir iilke icin bile aym
donemde optimal oran iizerinde anlagilamamuistir.

2 Ashinda Laffer’den ¢ok daha énce Ibn Haldun diisiik vergi oranlarinin kiiltiirel girisimleri artirmasi sonucu bireysel
tatminin ve toplam vergi gelirlerinin artacagini iddia etmistir (Khaldun, 1967:352).
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3.3. Vergi Kaynag

Verginin kaynag1 vergi potansiyelini etkileyen baska bir faktordiir. Zira verginin harcama, gelir veya
servet lizerinden alinmasinin farkli sonuclar1 olacaktir. Bu vergilerin tahsil usullerinin birbirinden
farkli olmas1 etkin bir vergi sisteminin nasil olmasi gerektigi sorusunu da giindeme getirecektir.

Gelir vergisinin artan oranlt olmasi dolayisiyla milli gelirde meydana gelecek bir degisimin
gelir vergisi hasilati lizerindeki etkisi daha belirgin olacaktir. Bu durum teorik olarak miikelleflerin
daha fazla calismasina da yol agacaktir (Aktan, Dileyici ve Vural, 2012:75). Ancak yansimanin
olmamas1 miikelleflerin vergi kacake¢iligina yonelmelerine yol agacaktir. Harcama vergileri ise
tasarruflar1 vergi dis1 biraktigi ve nihai tliketicilere yansitildigi igcin olumlu karsilanmaktadir. Yansima
ve indirim mekanizmalarinin olmasindan dolay1 harcama vergilerinin kanuni miikellefleri i¢in vergi
kagake¢iligr riskine katlanmak gelir vergisi miikelleflerine gore daha az caziptir. Servet vergileri
herhangi bir iiretim siirecine girmeden ele gegirilen ayni ve nakdi unsurlar iizerinden de alinabildigi
icin vergi kapasitesi i¢in her zaman artirici bir faktordiir.

3.4. Vergi Sistemine Olan inan¢

Vergi sisteminin adil olduguna/olmadigima yonelik inang bireylerin vergilere goniillii® uyumunu
artiran en onemli faktorlerden biridir. Aslinda sadece vergilerin adil toplanmasi degil; ayn1 zamanda
toplanan vergi gelirlerinin harcanirken de adil olunmasi/olunmamasi goniillii uyumun 6nemli bir
yoniinli olusturmaktadir. Toplumun bir kesiminin vergileri tam ve zamaninda 6dedigi baska bir
kesimin ise tam ve zamaninda 6demedigine yonelik kolektif bir inan¢ olugsmasi vergi sisteminin adil
olup olmadig: siiphelerini getirecektir. Bdyle bir siiphe vergi oranlarindan, vergi dilimlerinden vergi
denetiminin belli kesimlere yonelik yapilmasindan, istisna, indirim ve muafiyet gibi imtiyazlarin
fazla politiklesmesinden gibi bir¢ok durumdan dolay1 olabilir.

Baz1 aragtirmacilara gore vergiden kaginmak veya vergi kagirmak isteyen miikellefler vergi
sisteminin adaletsiz oldugunu bahane ederler (ilhan, 2007:8). Baska bir deyisle vergi sisteminin
adaletsiz olmadig1 halde adaletsizmis gibi bastan hiikiim vererek kendilerince vergi kacirmaya
mesruiyet kazandirmaktadirlar.

477 katilimcindan olusan bir ankette katilimcilarin %59 unun yiiksek vergi oranlar1 karsisinda
vergi kagiran miikelleflerin pek suglanamayacagi sonucu ¢ikmistir. Bu ifadeye katilmayanlarin orani
ise sadece %34 te kalmistir (Bayrakli, Sarug ve Sagbas, 2004:222). Goriildiigii izere vergi oranlarinin
yiiksek olmasinin vergi kagirmak i¢cin mesru bir sebep olarak goriilmesi vergi sisteminin ve bu
sistemin milli ekonomi i¢in Oneminin kavranamadigi gostermektedir. Bununla birlikte vergi
oranlarinin daha yiiksek AB iilkelerine bakildiginda bdyle bir anlayisin olmamasinin sebebi vergi
sistemine olan giivenden kaynaklandigi sdylenebilir. Boyle bir giiven miikelleflerin kanuni sinirlar
icinde hareket etmelerini tegvik etmekte ve vergileme kapasitesine katk: saglamaktadir.

3.5. Vergi Aflan

Vergi aflar1 toplam vergi hasilasi tizerindeki etkisi dogrudan etkili olabildigi gibi vergi sistemine olan
inancini zayiflatarak da etkili olabilmektedir. Dogrudan etkileri bakildiginda aslinda ilk etapta vergi
aflar1 devletin fazla vergi geliri elde etmesine imkan vermektedir. Ancak bu her vergi affi sonrasi
daha fazla vergi geliri anlamina gelmemektedir. Zira bu aflarin siklasmasi vergi miikelleflerini boyle
bir beklenti i¢gine sokmakta ve miikellefler 6demeleri gereken vergileri siirekli erteleme yoluna

3 Esasinda vergiye goniillii uyum ilk olarak neo-klasik iktisat yaklagiminin toplumlarin neden vergi 6demeyi kabul
ettiklerini anlamak istemesiyle alakalidir (Torgler ve Schneider, 2007: 10).
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gitmeyi tercih edebilmektedir. Bu ise devletin vergi gelirlerinde bir azalma veya zaman
uyumsuzlugunun olmasina yol agmaktadir.

Vergi aflarmin dolayli etkisine bakildiginda diiriist miikelleflerin vergi sistemine olan
inanclarinin azaldig1 goriilmektedir. Nitekim vergilerini tam ve zamaninda 6deyen miikellefler
kandirildiklarini diisiinecekler ve vergiye goniillii uyum konusunda biraz daha geride duracaklardir.
Dolayli ve dolaysiz etkileri géz oniline alindiginda ortaya soyle bir sonug¢ ¢ikar; vergi aflarinin
vergileme kapasitesi lizerindeki etkileri 6nce olumlu olmakta (zira miikellefler vergi aflarindan
yararlanmak iizere hareket etmeyi karli gérmektedir), ancak daha sonra olumsuz olmaktadir (af
beklentisi ve kandirilmighik hissi diger vergilendirme donemlerinde vergileme kapasitesinde
olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasinda rol alabilir).

3.6. Vergi Denetimi

Rasyonel tercih modeline gore vergiye goniilli uyumu belirleyen baslica etkenler yakalanma ve
cezalandirma riskinin biiytlikliigii, korku gibi etkenlerdir. Bir bagka ifade ile, bireyi goniillii uyuma
yonlendirecek faktorler etkin vergi denetimi, cezalarin caydirici giicii gibi faktorlerdir. Buna gore
vergi kagakciligi ile yakalanma riski arasinda yakin bir iligki s6z konusudur (Aktan, 2006:97).

Vergi denetiminin olmayacagindan emin olan miikellefler siiphesiz vergiye goniillii uyum
konusunda tam bir sorumluluk hissetmeyecektir. Vergi denetim unsurlarinin siirekli belli bir kesime
yonelik olarak gergeklestirilmesi durumunda da vergi denetimine konu olan miikellefler vergiden
kacinmak i¢in farkli argiimanlar gelistirmeye giriseceklerdir. Bu yasadisi olan riigvet olabilecegi gibi
vergi siginaklarii kullanmak gibi yasal faktorlere bagvurarak da gerceklestirilebilir. Denetimle
birlikte kayit disiligin azaltilmasi gercek vergileme kapasitesinin belirlenmesine imkéan verecek ve bu
da vergisel sinirlarin geniglemesine yol acacaktir.

3.7. Cezalarin Caydiricihg:

Denetimlerin etkinligi gibi denetimler sonucunda verilecek cezalar da vergiye goniillii uyumu artiran
onemli bir faktordiir. Cezalarda saglanacak herhangi bir indirim veya bu cezalarin uzlagma konusu
olmasi cezalarin caydiricilik 6zelligini 6nemli 6l¢iide azaltacaktir. Zira vergi cezalarin hafif olmasi
halinde de miikellefler yakalanma riskini goze alarak vergi kacakcilifina ydnelebilecektir ki
yakalansalar da katlanacaklar1 fazladan maliyet buna deger olacaktir.

Su¢ ekonomisi acisinda da vergi cezalarinin degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu konuda 6nemli
calismalari kaleme almis Becker’a gore cezalarin bilyiikliigii kanunen yasaklanmus fiillerin yapilmasi
riskini belirlemekte ve bireyler bu cezalarin biiytlikliigline gore riski gdze almaktadirlar. Diger bir
deyisle bireyler cezalar1 girisecekleri isin bir maliyet unsuru olarak degerlendirmektedirler (Becker,
1974). Sonug¢ olarak cazalar ne kadar yiiksek olursa miikellefler yasal sinirlarin digina ¢ikmak
konusunda o kadar fazla isteksiz davranirlar. Bu da denetimde oldugu gibi, gercek vergileme
kapasitesinin belirlenmesine ve artmasina imkan verecektir.

3.8. Vergi Ahlaki

Bazi arastirmacilara gore vergi ahlaki ¢cok gelismis olan iilkeler dogrudan demokratik geleneklerle
yakindan ilgilidir. Ornegin Amerika ve Isvigre’de vergi ahlaki diger OECD iilkelerinden daha
yiiksektir ki bu iilkelerde diger iilkelerde kiyasla daha dikkat ¢ceken demokratik geleneklerin varligidir
(Alm ve Torgler, 2011:640).

Vergi ahlaki sadece miikellefler tarafindan beklenen bir olgu degildir. Tam olarak vergi
ahlakindan s6z edebilmek i¢in vergi otoritelerinin de bu olgunun diger tarafi olarak dahil edilmesi
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gerekmektedir. Vergi miikelleflerine saygili bir davranis vergiye goniillii uyumun agisindan vergi
miikelleflerini tesvik eden en 6nemli unsurlardan biridir. Vergi otoritesinin miikelleflerin gercek
gelirlerini dogru beyan ettiklerini varsaymasi ve bu varsayimdan hareketle vergi miikelleflerinin vergi
otoritelerinin iyi davraniglariyla karsilasmalarini beklemek vergi ahlakinin ve dolayisiyla vergiye
goniillii uyumun pozitif bir gostergesi olacaktir (Feld ve Frey, 2002:92). Vergi ahlakinin 6nemi vurgu
yapan bazi arastirmacilara gore vergi cezalarinin caydiriciligi birgok iilkede vergiye goniillii uyumu
aciklamaktan oldukc¢a uzaktir. Onlara gore vergiye goniillii uyumun en 6nemli gdstergesi toplumda
vergi ahlakinin yerlesmis olmasidir (Torgler ve Schneider, 2007:10). Bakildiginda vergi ahlaki ve
vergi cezalarinin caydiriciligi birbirinin alternatifi olarak goriilmektedir. Ancak sonug olarak her ikisi
de vergileme kapasitesinin artirilmasinda bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

3.9. Politik Karar Alma Siirecine Katilim

Kurallarin olusturulma siirecinde ¢ok sayida kisinin katiliminin saglanmasi uzlagilan kurallarin
uygulanmasi tlizerinde sorumluluk duygusunu pekistirecektir (Torgler ve Scheider, 2007:8). Tipk1
bunun gibi vergisel konular iizerinde oylama mekanizmasinin ¢alistirilmasi vergiye goniillii uyumu
da artiracaktir (Feld ve Tyran, 2002:199).

Toplumu vergisel konularin belirlenmesindeki bir¢ok detay konusunda katilimci kilmak bu
siregte Onemlidir. Ancak bu yasal vergi oranlarn1 veya planlanmis kamu harcamalarinin
belirlenmesinde oy verme hakki olarak anlasilmamalidir. Mesela bir vergi cezasmin nasil olmasi
gerektigi konusunda cesitli secenekler sunularak bunlarin arasindan birinin tercihi topluma
birakilabilir (Feld ve Tyran, 2002:200).

Vergiye goniillii uyum konusunda ele alinan faktorler toplumdan topluma degisiklik gosterdigi
gibi bunlarda meydana getirilecek herhangi bir degisiklik de farkli sonuglar dogurabilir. Toplumsal
normlarin farkliligi olarak degerlendirilen bu faktorler {izerinde tahmin edilebilir benzer sonuglar
doguracak Onemli bir argiiman oylama mekanizmasidir. Burada sadece tek yonli bir etkiden
bahsedilemez. Zira oylama mekanizmasinin toplumsal normlar iizerindeki etkisinin varligir kadar
toplumsal normlarin oylama mekanizmas1 ve dolayisiyla vergiye goniillii uyum {iizerinde etkisi
bulunmaktadir (Alm, McClelland ve Schulze 1999:143). Boylece bireyler vergi konularinda kendi
tercihlerini yansitmis olacak, bu da vergisel diizenlemelere goniillii uyumu saglayacaktir. Sonugta
vergileme sinirlar1 genigleyecek ve vergileme kapasitesinde bir artig olacaktir.

3.10. Vergi Bilinci

Vergi bilinci vergi algilamasiyla yakindan iligkili bir kavramdir. Miikelleflerin vergiyi nasil
algiladiklarina bagl olarak vergi bilinci bigcimlenmektedir. Vergi algilamasini sekillendiren faktorler
ise bu caligmada ele alinanlar olarak sayilabilir. Bagka bir deyisle vergi sistemine olan inang, vergi
aflarinin siklig1, denetim ve cezalar, vergi ahlaki, vergisel konularda oylama mekanizmasi vs. gibi
faktorler vergi bilincinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Vergi bilinci vergiye goniillii uyum veya miikelleflerin vergisel konulara kars1 takindigi diger
tutumlarin ortak paydasi seklinde degerlendirilebilir. Dolayisiyla vergi bilinci vergi gelirlerinin
miktarimin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

3.11. Vergi Kiiltiirii

Vergi kiiltiirii kavrami ilk defa Schumpeter tarafindan kullanilmis ve sdyle tanimlanmistir: “herhangi
bir kurum gibi alinan her vergi, kendisinin ekonomik ve psikolojik a¢idan uygunlugunu ve
gecerliligini yansitmaktadir, ancak diger sosyal kurumlarin aksine vergi ve vergi sistemi sonsuz
yasamaz” (Gencel ve Kuru, 2012:31).
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Vergi kiiltiiri kavrami daha ¢ok Latin Amerika’da “cultura tributaria” seklinde ifade edilmekte
ve akademik tartigmalara konu olmaktadir. Tartigsmalar vergi kiiltlirliniin vergiye goniillii uyum
iizerindeki etkisi ekseninde geligmistir. Vergi kiiltiirii sadece vergi sistemiyle ilgili bir durum degil
ayni zamanda vergi otoriteleri ile miikellefler arasindaki iliskiyi de igermektedir. Kiiltiirden kasit ise
milli kiiltiirdiir. Bu perspektiften yola ¢ikan Nerre vergi kiiltiiriinii s0yle tanimlamaktadir: ulusal vergi
sistemiyle alakali olan formel ve informel kurumlar ve bunlarin iilkenin kiiltiiriine yerlesmis
pratikteki uygulamasi ile devam eden baglar ve aglarinin etkilesiminin dahil oldugu siirectir (Nerre,
2008: 154-155). Vergi idaresi ile miikellefler arasindaki iligki olumlu veya olumsuz sonuglar igerecek
sekilde “milli kiiltiir” paydasinda birlesmektedir. Milli kiiltiir iginde vergi uyumunu tesvik edecek
faktorlerin olmasi, 6rnegin fedakarlik gibi, vergileme kapasitesini olumlu yonde etkileyecektir.

3.12. Vergi Rekabeti

Vergi rekabeti dar anlamda vergi gelirlerinin hiikiimet hazineleri arasinda tahsisi seklinde
tanimlanabilir (Wilson ve Wildasin, 2004:1067). Genis anlamda ise vergi rekabeti “yatay vergi
rekabeti” ve “dikey vergi rekabeti” seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Ayn1 diizeydeki idari birimler
(devletlerin, belediyelerin, federe devletlerin kendi aralarinda giristikleri rekabet buna 6rnek olarak
verilebilir) arasinda gerceklesen vergi rekabeti yatay vergi rekabeti, farkli diizeylerdeki idari birimler
(federe devlet ile federal devlet arasinda yasanan rekabet buna Ornek olarak verilebilir) arasinda
gerceklesen rekabet ise dikey vergi rekabeti olarak tanimlanir.

Vergi otoritelerinin vergi gelirlerini artirmak i¢in girisecekleri miicadele i¢in kullanacaklari
araglarin Oncelikli hedefleri arasinda vergi kapasitesini artirmak olacaktir. Bunun i¢in de vergiye
goniillii uyumu artiracak araglarin kullanilmasina gayret edilmelidir. Kullanilacak bu araglarin rakip
vergi otoritelerden daha fazla vergi geliri getirecek sekilde diizenlenmeleri vergi kapasitesini
dogrudan artiracaktir.

3.13. D1s Ticaret

Dis ticaret sektorii vergilendirilebilir artig1 temsil eden 6nemli bir degiskendir. Mesela ihracat diizeyi
iyi bir seviyede olan bir iilke ayn1 zamanda parasallasma ve sanayilesme asamasina da girmis kabul
edilmektedir. ithalat1 yiiksek olan bir iilke de en az idari gayretle dnemli dlgiide vergilendirilebilir bir
artiga sahip olur (Berksoy, 1984:51).

Dis ticaretin canli oldugu iilkelerde ticaretin biiyiikliigline ve dis ticaretin vergilendirilmesi
rejimine bagli olarak vergi kapasitesini artirabilir. Ancak bunun da en 6nemli 6nkosulu vergi
ahlakinin ve vergi bilincinin gelismis olmasina baghdir. Zira vergi ahlakinin ve vergi bilincinin
gelismemis olmast halinde miikelleflerin vergi kagirma potansiyeli yliksek olur ve dolayisiyla dis
ticaretin gelismesinin vergi gelirleri izerindeki etkisi sinirli kalir.

3.14. Tarim ve Madencilik Sektoriiniin Ekonomideki Toplam Pay:

Tarim ve madencilik sektoriinliin vergi kapasitesi acisindan degerlendirilmesi ekonominin
parasallagmasiyla ilgili bir siirectir. Verginin para olarak alindigi iilkelerde tarim kesiminin
biiyiikliigii parasal olarak ifade edilebilse dahi ger¢ek anlamda paraya g¢eviremedigi durumda
herhangi bir vergi s6z konusu olamayacaktir. Nitekim boyle iilkelerde ele gecen zirai {irlinler trampa
ekonomisi seklinde alim-satima konu olacak ve vergi disinda birakilabilecektir. Siiphesiz ‘“‘asar
vergisi” gibi bir verginin varligi halinde tarim sektoriiniin biiyiikliigii vergi kapasitesi iizerinde
herhangi bir etkide bulunamayacaktir.

Gelismemis iilkelere bakildiginda iki durumun birlikte var oldugu goriilmektedir: ekonomideki
tarim kesiminin biiyiikliigii ve diistik kisi basina diisen milli gelir. Bu tlkelerde goriilen bu tip bir
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yapisal sorun ayni degerler lizerinden alinan (mesela asar vergisi gibi liriin miktari {izerinden alinan)
vergi, ilk etapta vergileme kapasitesini artiracak ancak orta ve uzun vadede zaten yoksul olan
bireylerin vergiye karsi goniillii uyumu noktasinda sikintilarin ortaya ¢ikmasiyla bu kapasiteyi
azaltacaktir.

Madencilik sektdriinde biiyiik sabit yatirimlarin olmasi ve piyasanin az sayidaki firmanin
tekelinde olmasi dolayisiyla vergi toplamanin idari kolaylig1 vergi kapasitesini artiracaktir. Vergi
rasyosunun yiiksek olan iilkelerde bakildiginda bunlarin biiyiik bir kisminda mineral, fosfat, petrol ve
dogal iiretiminde 6n siralarda oldugu goriilmektedir (Berksoy, 1984:52).

4. TURKIYE’DE VERGI AFLARININ VERGIi GELIiRLERi VE VERGILEME
KAPASITESINE ETKIiSi

Tiirkiye’de vergileme kapasitesini artirict bir¢ok arag¢ kullanilmistir. Bunlarin baginda Cumhuriyet
tarihinden bu yana ¢ikarilan toplam 32 tane vergi affidir. {lk olarak 1924 yilinda getirilen ve 1930,
1960 ve 1972 yillarinda bazi kanun maddeleri degistirilen Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami
Cezaiye Hakkinda Kanundur®. Bundan baska 1980’li yillara kadar on bes tane daha vergi affi
yapilmistir. 1980 ve sonras1 donemlerde ise farkli yillarda toplam on alt1 vergi affi kanunu yiirtirliige
girmistir. Caligmanin bu kisminda Tiirkiye’de liberallesme hareketlerinin hiz kazandigir 1980 ve
sonras1 donem ele alinacaktir.

Her yeni vergi affiyla birlikte vergiye goniillii uyum azalmaktadir. Vergi aflar1 miikelleflerin
miikellef olmaktan kaynaklanan sorumluluklar1 yerine getirmelerine yonelik isteklerini azaltmakta,
vergiden kagimmay1 artirmakta, sonug itibariyle miikelleflerin iyi ve diiriist niyetlerine zarar
vermektedir (Edizdogan ve Glimiis, 2013:115).

Tablo 1: Tiirkiye’de 1980 Sonras1 Vergi Aflar

Diizenlenme Tarih

2431 Sayili Tahsilatin Hizlandirilmas1 ve Beyan Disi Kalmis Servet Unsurlariyla Vesikasiz

20.03.1981 Emtianin Beyanma iliskin Kanun

02.03.1982 2431 Sayil1 Kanun’a Ek

22.02.1983 2801 Sayili Bazt Kamu Alacaklarmin Ozel Uzlasma Yolu ile Tahsil Hakkinda Kanun

04.02.1985 Bazi Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda 3239 Sayili Kanun’un Gegici 4. Maddesi

03.12.1988 3505 Sayili Kanun (Gegici Birinci Madde)

23.12.1988 3512 Sayili Kanun

15.12.1990 3689 Sayili Kanun (Gegici Birinci Madde)

21.02.1992 3787 Sayili Kanun

05.09.1997 400 Sayih Tahsilat Genel Tebligi

22.07.1998 4369 Sayili Kanun

06.02.2001 414 Sayih Tahsilat Genel Tebligi

4 Vergi affi olarak kabul edilse de daha ¢ok o dénem Kabahatler Kanununun 32 maddesine gore verilen idari para
cezalartyla alakali bir kanundur.
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07.03.2002 | 4746 (4748) Sayih Kanun ile Emlak Vergisi ile ilgili Af Diizenlenmesi (Emlak Vergisi Kanunu
Gegici Madde 21)

27.02.2003 4811 Sayili Vergi Baris1 Kanunu

22.11.2008 5811 Sayili Baz1 Varliklarin Milli Ekonomiye Kazandirilmas:t Hakkinda Kanun

6111 Sayili Baz1 Alacaklarin Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi
25.02.2011 Kanunu Ve Diger Bazi Kanun Ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun

6486 Sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik

29.05.2013 Yapilmasina Dair Kanun (2. Varlik Baris1)

Kaynak: Yurdakul, 2013:79.

Tabloya bakildiginda vergi aflarina sik sik bagvuruldugu goriilmektedir. Vergi aflar1 sadece devletin
vergi gelirlerini artirmak amaciyla yapilmamis ayni zamanda ekonomik kriz donemlerinde, disa
acilmanin vermis oldugu etkiyle birlikte, rekabet giiclerinin korunmasi da amacglanmistir. Vergi
aflarinin siyasal boyutu ise tartismalidir. Nitekim genel se¢cim dénemlerine bakildiginda (1987, 1991,
1995, 1999, 2002, 2007, 2011, 2015) arada dogrudan bir iliski bulmak giigtiir. Ancak bazi yillarda
genel segimleri takip eden yildan sonra (1988, 1992 ve 2003 yillarinda) veya ayni yilda (2011 yilinda)
vergi aflarinin yapildigi goriilmektedir. Vergi aflarinin politik karar almada oy verenleri etkilemek
amaciyla yapilip yapilmadigina karar verebilmek i¢in iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik kosullarin
anlasilmas1 gerekmektedir. Ornegin 1987 yili genel secimlerinde siyasi yasakli olan bazi
siyaset¢ilerin referandum sonucu tekrar siyasete donmeleri ve Anavatan Partisi’nin se¢im
caligmalarinda popiilist politikalara yonelmesi (Pamuk, 2014:275), ayn1 donemlerde kamu borglanma
cesitliliginin artirilmasi, 1990’11 yillarin ortalarinda meydana gelen enflasyonist baskilar, teroér ve
yiiksek bor¢lanma sorunu vergisel diizenlemeler iizerinde etkili olmustur. Asagidaki grafikte vergi
aflarinin, vergi gelirlerinin GSYH’ye oran1 ve GSYH’nin sabit fiyatlarla artis1 yillar itibariyle
gosterilmektedir.

Grafik 1: Tiirkiye’de 1980 Sonras1 Vergi Aflarinin Etkisi
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Kaynak: data.oecd.org ve tuik.gov.tr’den alinan verilerle diizenlenmistir (07.05.2016).
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Grafik 1 incelendiginde vergi aflarimin biiyiimenin yavasladigi veya kiiclilmelerin yasandigi
donemlerde yogunlastig1 goriilmektedir. Liberal politikalarin uygulanmaya baslandig1 1980’1 yillar
ile 2001 ekonomik krizi ve sonrasinda ise vergi aflarinin ¢ok oldugu yillar olarak dikkat ¢cekmektedir.
Ancak Nisan 1994 Krizi sirasinda herhangi bir vergi affi yapilmamistir. Bunun da en 6nemli nedeni
hiikiimetin gelirinden ¢ok daha fazlasini harcamasi (faiz dist harcama) ve Merkez Bankasi
kaynaklarina yonelince de iilkede hiper-enflasyonun yasanmis olmasidir. Dolayisiyla vergi affi tiirii
bir uygulama enflasyonu daha da artirmaktan baska bir ise yaramayacakti. 2001 yilinda iilke
ekonomisi %35,7 kii¢iilmiis, vergi gelirleri buna ragmen artig géstermis (yaklasik 26 milyar TL’den
39 milyara TL’ye) ve sonug olarak toplam vergilerin GSYH ig¢indeki pay1 %1,9’luk artigla %26,1°e
yiikselmistir. 2002 yilinda yakalanan 20 milyar TL’lik vergi artisina ragmen biiytimedeki %6,2°1ik
biliylime vergi gelirlerinin GSYH igindeki nispi miktarini digiirmiistiir.

Tiirkiye’de toplam gelirden en ¢ok pay alan kesim %49,1 ile maas-iicret geliri elde edenlerdir.
fkinci sirada %20,1 ile sosyal transferler, iigiincii sirada ise %18,5 ile miitesebbis gelirleri yer
almaktadir. Sosyal transferlerin bu kadar yiiksek olmasi bir kesimden alinan vergilerin bagka bir
kesime aktarimi seklinde degerlendirilmemelidir. Nitekim sosyal transferlerin %931 emekli ve dul-
yetim ayliklarma ayrilmaktadir (TUIK, 2015). Vergisel agidan degerlendirildiginde gelirden en gok
pay alan iicretlerin vergilendirilmesi kaynakta kesinti veya yillik beyanname seklinde iki yolla
yapilmaktadir. Dolayisiyla burada meydana gelebilecek sizintilara karsi etkin bir vergi denetiminin
saglanmast onem tasimaktadir. Milli gelirden bu kadar yiiksek pay almasina ragmen vergisel
istisnalarin ¢ogunun iicret gelirleriyle ilgili olmasi (Tosuner ve Arikan, 2016:119) vergi gelirlerinin
onemli 6l¢iide azalmasina yol agmaktadir.

Vergi bilincinin gelismesi vergiye goniillii uyumun artirilmasi adina yapilan diizenlemeler son
derece dnemlidir. Bircok ekonomik reformun olmazsa olmazi kabul edilen egitim (White, 2016) vergi
bilinci ve vergiye goniillii uyum agisindan da ayn1 6nemi tasimaktadir. Oyle ki bu biling kiiltiirel bir
miras gibi nesilden nesile aktarilabilmektedir. Ornegin orta 6grenim diizeyindeki dgrencilere yonelik
yapilan bir arastirmada egitimli ailelerin ¢ocuklarinda vergi bilincinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir (Ozen, Altunoglu ve Oztornaci, 2015:288). Ailelerin egitim diizeylerinin yaninda Vergi
Haftas1 gibi etkinliklerle verginin akademik tartismalardan ilkokul 6grencilerine yapilan sunumlara
kadar bir¢ok agidan ele alinmas1 vergi bilincinin tiim toplumda yerlesmesi adina 6nem arz etmektedir.

Vergiye goniillii uyumda egitim 6nemli oldugu kadar vergi otoritesinin miikellefe kars1 tutumu
ve vergi mevzuatinin sadeligi de biiyilk onem tagimaktadir. Tiirk vergi sistemi tebligler,
yonetmelikler, Danistay kararlari, bakanlik kararlar1 vs. dolayisiyla karmagik bir hal almistir.
Karmagiklik sadece vergi miikellefleri i¢in degil, ayn1 zamanda muhasebeci, mali miisavirler i¢in de
sorun teskil etmektedir. Nitekim VIMER’e (Vergi lletisim Merkezi) yapilan bilgilendirme
aramalarinin 6nemli bir kism1 vergi dairelerine karst sorumlu sifatiyla muhatap olan bu meslek
gruplarimin tiyesidir.

Tiirk vergi hukukunda vergi otoritelerinin iyi niyet gosterecek uygulamalara yer vermesi
vergiye goniilli uyum acisindan son derece &nemlidir. Ornegin vergi &deme siirelerinin
uzatilabilmesinin nedenlerine bakildiginda bunlar; miicbir sebepler, zor durum sebebi, 6liim sebebi,
mali tatil, adli tatil ve diger sebeplerdir. Ancak bu nedenleri tek tek aciklayan kanun maddelerinin
yoruma agik herhangi bir hiikkiim birakmamasi gerekmektedir. Vergi cezalariyla ilgili hiikiimlerinde
agik ve suiistimale agik olmamasi da dnemlidir’. Vergi cezalarinin agik ifade edilmesinin yaninda bu
cezalarin caydiricilifi da O6nem tasimaktadir. Vergi cezalarinin caydiricilifi da dogrunda vergi
denetiminin etkinligine baghdir. Burada vergi denetim elemanlarinin sayisi ve nitelikleri 6n plana
cikmaktadir. Tiirkiye’de 1990’1 yillarda denetim elemani basina diisen denetlenen miikellef sayis1

5 Bir milletvekili miiteahhitlik isiyle ilgili kesilen vergi cezasint VUK’ nun 13. Maddesinde sayilan miicbir sebeplere
sokturabilmigtir. Kanun milletvekili olmay:1 miicbir sebepler arasinda saymamig ancak “gibi haller” ibaresiyle bu
suiistimale kap1 aralamistir (Kizilot, 2013).
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binin iizerine ¢ikmis son yillarda yapilan denetim elemani alimlariyla bu sayr 80’lere kadar
diigmiistiir.

Vergi cezalarinin dagilimia bakildiginda birinci sirada KDV nin oldugu gériilmektedir. Tkinci
sirada OTV, daha sonra Kurumlar Vergisi seklinde devam etmektedir (VDK, 2015:43). Bu harcama
vergilerinin vergi kagak¢iliginin merkezini olusturdugunu gostermektedir. Dolayistyla bu alanlarda
vergiye goniillii uyumu artiracak, vergi denetimini daha fazla dijitallestirecek araglarin gelistirilmesi
gibi dnlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Vergi rekabeti agisindan Tiirk vergi sisteminde tamamen bagimsiz karar vermede birtakim
sinirlamalar s6z konusudur. Oncelikle OECD’nin birtakim kriterlerinin disina ¢ikilmasi halinde vergi
cenneti olarak derecelendirilmesine yol acacaktir ki bu durum ekonomik agidan 6nemli sorunlari
beraberinde getirecektir. Yerel idarelerin vergi koyma yetkisi olmadigindan® dolay1 dikey veya yerel
idareler aras1 vergi rekabetinden s6z edilemez.

I¢ piyasalarda gergeklesen arz ve talebin etkisi kadar dis ticaretin de vergi gelirleri iizerinde
etkisi bulunmaktadir. Ozellikle ithalatin artmasina bagl olarak vergi gelirlerinde artis beklenebilir.
1985 yilinda yiiriirliige giren KDV kanunu ve daha onceleri yiriirliikte bulunan muhtelif vergi
kanunlar ¢ifte vergilendirmeyi 6nlemek adina anlagmal1 devletlere yapilan ihracati istisna kapsamina
aldigindan dolay1 ihracatin vergi gelirleri iizerindeki etkisi sinirl olmustur.

Grafik 2: Dis Ticaret-Vergi Gelirleri iliskisi
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Kaynak: tuik.gov.tr’den alinan verilerle diizenlenmistir.

Grafik 2’den anlasildig1 iizere ihracat ve ithalat artis oranlar1 arasinda bir uyum s6z konusudur. Thracat
istisnasinin  olmasindan dolay1 ithalatin vergi gelirleri {izerindeki etkisi pozitif olarak
degerlendirilmelidir. Tiirkiye’nin yakin tarihlere kadar sahit oldugu hayali ihracat vakalar1 vergi
kapasitesi lizerinde 6nemli bir sinirlayici faktor olmustur.

62464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’na gore belediye siirlari iginde bazi vergi ve harglar i¢in kanunlarla belirlenmig
asag1 ve yukar sinirlar iginde oran ve tarifeleri belirleme yetkisi belediye meclislerine verilmisti. Ancak Anayasa
Mahkemesine yapilan bireysel basvuru sonrast bunun Anayasa’nin 73. maddesinin dérdiincii fikrasina aykiri oldugu
gerekgesiyle ilgili kanunun 96. Maddesinin (B) fikrasi iptal edilmis ve yetki Bakanlar Kuruluna verilmistir (Anayasa
Mahkemesi Karari, 2010/62).
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5. SONUC VE ONERILER

Tiirk vergi sisteminde vergi kapasitesini artici faktorlerin basinda mevzuatin sadelesmesi ve vergiye
goniillii uyumu artiracak uygulamalar gelmektedir. Bu uygulamalarm Ozellikle vergi kayip-
kacaklarmin en fazla oldugu alanlarda yogunlasmanin onemli faydalari olacaktir. Istisna ve
muafiyetlerin ¢ok oldugu vergilerde kacakeilik az; vergi istisna ve muafiyetlerinin nispeten az oldugu
vergilerde ise kacakgilik fazladir. Bagka bir deyisle devlet bir yandan bilerek vergi gelirinden
vazgecmekte (vergi harcamasi) diger yandan ise vergi kacaklariyla ugragsmak durumunda
kalmaktadir.

Vergi kapasitesi sadece liretimin, dis ticaretin ve turizmin gelismesiyle artirilamaz, bunlarin
yaninda vergi bilincinin ve vergi ahlakinin da olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de demokratik
geleneklerin olmasi ve bunlarin toplum tarafindan benimsenmis olmasi da gerekmektedir. Vergi
otoritesinin giiclii olmaktan kaynaklanan karar alma mekanizmasini miikelleflere karsi kullanmamasi
onem tagimaktadir. Hatta gerekirse vergi konularinda yapilacak dnemli degisiklikler toplumu farkli
acilardan temsil eden sivil organizasyonlarla danisilarak yapilmasi bu degisikliklerin toplum
tarafindan benimsenmesi ve sahiplenilmesini saglayacaktir.

Kamu harcamalarinda “seffaflik” vergi ahlakinin, bilincinin ve kiiltiirlinlin ve dolayisiyla
vergiye goniilli uyumun gelismesindeki diger bir 6nemli faktordiir. Miikelleflerin 6dedikleri
vergilerin nereye, hangi amagla ve ne kadar harcandigin1 bilmeleri (gilivenlik meseleleri diginda)
seffaflik ilkesinin bir geregi olmalidir. Bu agilardan biitgenin mali saydamlik, agiklik ilkeleri basta
olmak tiizere diger biitlin cagdas ilkelere riayet edilmelidir. Bunun i¢in Kesin Hesap Kanunu’nun bu
ilkeler cercevesinde degerlendirilmesi ve agik-anlasilir bir raporla kamuoyuna duyurulmasi
gerekmektedir.

Bize gore vergiye goniilli uyumu ve vergi kapasitesini artiracak en etkili yollardan birisi
vergilerin yerellesmesidir. Biitiin vergilerin degil, ancak bazi 6nemli vergilerin oranlarinin
belirlenmesi, toplanmasi ve bu vergi gelirlerinin harcanmasinin yerel idarelere birakilmasi iktisadi
etkinlik saglayacaktir. Bolgesel gelismislik farklarindan dolayi bu tiir mali yerellesme girisimlerinin
esitsizligi daha da artiracagi yoniinde birtakim elestiriler yapilmaktadir’. Ancak merkeze birakilacak
bazi vergi gelirleriyle ulusal savunma, biirokrasi, adalet gibi hizmetlerin yerine getirilmesi disinda
bolgelere bazi kistaslara gore® mali transferler yapilabilir.

Yerel idarelere birakilacak vergilerden biri heniiz vergi sistemimize girmemis olan rant vergisi
olmalidir. Gayrimenkul deger artislarindan kamunun pay almasi seklinde tanimlanabilecek bir rant
vergisi Oncelikle vergi kapasitesini artiracaktir. Bu verginin oraninin asag1 ve yukari sinirlart merkezi
hiikiimet tarafindan belirlenmesinden sonra uygulamanin tamamen yerel idarelere birakilmasi hem
yerel idarelerin 6z gelirlerini artiracak hem de vergi toplamada etkinlik ve iktisadilik saglanacaktir.
Bu baglamda vergi kapasitesinin artirtlmasinda siyasi iradenin giliglii olmasi gerektigini
belirtmemizde fayda var. Ozellikle bask1 ve gikar gruplarinin etkisinde kalmamis bir merkezi yonetim
vergi kapasitesini artiracak kararlarin alinmasinda Onemli bir faktordiir. Bunun en giizel
orneklerinden biri rant vergisidir. Nitekim rant vergisi son iki orta vadeli programda yer almasina
(2015-2017 OVP ve 2016-2018 OVP) karsin halen uygulanmaya sokulamamigtir. Ancak ilk defa
boyle bir verginin konusulmaya baslanmasi ve hiikiimetin resmi programinda yerini almaya
baslamas1 baski ve ¢ikar gruplarinin etkisinin azalmaya bagladiginin 6nemli bir gostergesidir.

7 Ozellikle artan oranl gelir vergisi uygulamasi bolgeler aras esitsizlikle birlikte bolge icinde de esitsizlikleri artiracagi
elestirilerine maruz kalmaktadir.

8 Halihazirda Tiirkiye’de niifus miktarma gore kaynak paylasimi yapilmaktadir. Ancak yoksul niifus oranina gore
merkezden yerel idarelere yapilacak transferler bolgesel gelismislik farklarinin artmasini engelleyebilecektir.
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