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Journal of Finance Economic and Social Research (JFESR)

Hakkimizda

Finansal Kurumlarin ekonomiye yaratti§1 katma degeri artirarak; temsil ettigi sektorlerin ulusal ve uluslararasi alanda
gii¢ ve etki alanlarimin artmasina liderlik etmek vizyonu ile kurulan Finansal Ekonomik Sosyal Arastirmalar Dernegi
FESA’'min hakemli “FESA”(RFES) igerisinde yayimlanacak makalelerde aranan sekil sartlar: asagida belirtildigi gibidir.
Makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi icin Dergipark (http://dergipark.gov.trlfesa) iizerinden ulastirilmas
gereklidir.

Amacimiz

Finans Ekonomi ve Sosyal Aragtirmalart Dergisi yilda dért kez yayimlanacak olan akademik hakemli bir dergidir.
Derginin amacy; ekonomi, bankacilik, iktisat, maliye, sigortacilik, sosyal bilimler ve finans alanlarimda ozgiin
calismalara dayanan makalelere yer vererek ulusal ve uluslararasi alanda sosyal bilimler literatiiriine katkida
bulunmaktir. Bu kapsamda Uluslararas: Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar: Dergisi; konuyla ilgilenen biitiin
disiplinlerden gelecek arastirmalara aciktir. Ayrica dergi, sadece akademisyenlerden gelen yazilar: degil, aragtirmact ve
uygulamacilardan gelecek yazilart da degerlendirmek arzusundadir.

Kapsam
Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar: Dergisi (FESA), Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalart Dernegi (FESA)
tarafindan yaymmlanan hakemli bir dergidir. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar: Dergisi, ekonomi, bankacilik,

iktisat, maliye, sigortacilik, sosyal bilimler ve finans dallarimin tiim alt disiplinlerinde hazirlanmus teorik-analitik-
ampirik arastirmalar ve incelemelere acik bir dergidir.
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Yayin Politikas1

Derginin yayin politikasina iliskin temel ilkeler sunlardir:

WD =

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1e.

17.

@

Dergide Tiirkce ya da Ingilizce olarak hazirlanmis calismalara yer verilecektir.

Tiirkge hazirlanan yazilarin Ingilizce 6zetleri de eklenecektir.

Yazarlar tarafindan dergiye gonderilecek yazilar bagka hicbir yerde yayimlanmanus olmalidir.

Dergi wyilda dort kez yaymlanacaktir. Editor ve ilgili kurullar gerekli gordiigii takdirde ozel sayilar
cikarabilirler.

Derginin amacina uygun olarak, alaninda uzman ve saygin akademisyenlerden olusan bir danmgma ve hakem
kurulu olusturulacaktir.

Derginin bilimsel islemlerinin yiiriitiillmesi editor tarafindan iistlenilecektir. Editér yardimcilari, bu islerin
yiiriitiilmesinde editére yardimct olacaktir.

Derginin kapak ve i¢ sayfa tasarumi, yayinlanmasi, abone islemleri ile satis ve dagitim iglemleri yaymnc
tarafindan iistlenilecektir.

Oncelikle; dergiye gonderilen calismalarm, derginin uzmanlik alamina katki diizeyi sorqulanacaktir. Bu
baglamda, kavramsal ve kuramsal agidan yetersiz olan calismalar editér ve gerekli goriildiigii takdirde damisma
kurulundan bir veya iki iiyenin goriisleri alinmak suretiyle, hakem siirecine sokulmadan gerekce yazilarak
yazar/yazarlara iade edilebilecektir.

Alan aragtirmalarinda kalitatif (nitel) ve kantitatif (nicel) uygulamalara egit mesafede durulacaktir. Bu noktada
uygulama ve analiz yontemlerinin metodolojik alt yapiya ve konuya uygunluklar: yaninda dogru ve yerinde
kullamilip kullanilmadiklari ile gercekten ilgili alana katki saglayip saglamadiklarina bakilacaktir.

Dergiye gonderilen calismalar editoriin incelemesinden ve gerekli goriildiigii takdirde damisma kurulundan bir
veya iki iiyenin goriisleri alindiktan sonra calisma konusuyla ilgili iki hakeme gonderilecektir. Hakem
incelemesi sonuglarina gore calismalarm degerlendirilmesi sonuclandirilacaktir. Gerekli goriildiigii takdirde
(hakemlerden birinin olumlu digerinin olumsuz Qoriigiiniin varlig1 veya benzeri durumlar) editér makaleyi
iiciincii bir hakeme gonderebilir.

Dergi sayilarimin Tiirkiye'deki iiniversitelerin merkezi kiitiiphanelerine ulagtirilmas: sorumlulugu yayinciya
aittir.

Editor ile yaymct gerekli gordiikleri takdirde bazi sayilarm tematik (konulu) olarak yayinlanmasina karar
verebilirler.

Dergi yonetimi Oncelikle gerekli siirenin sonunda (su an itibariyle bu iki yillik siirede derginin diizenli
yaymlanmasini gerektirmektedir), TUBITAK ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani'na iiyelik islemlerini
tamamlayacaktir.

Orta vadede ise (yaklastk 5 yil sonra) dergide yaymlanan calismalarn Ingilizce dzetlerinin konuyla ilgili
uluslararasi indekslerde taranmasi icin girisimlerde bulunulacaktir.

Uzun vadede ve ortaya ¢ikacak talep durumuna bagl olarak, calismalarm tam metin olarak uluslararas:
indekslerde yaymlanmas: yoluna gidilebilecektir.

Editor ile yayinci, dergi konusuna giren seminer, sempozyum ve panel organizasyonlart yapma karar: da
alabilirler.

Editor ve yayin kurulu gerekli gordiigii takdirde yayimlanmasina karar verilen makalelerden belli bir iicret talep
edebilir. Bu iicret, derginin yayin, internet sitesi vb. masraflar1 i¢in harcanacaktir.

Yazim Kurallari

Ik sayfada, Tiirkce ve ingilizce olarak diizenlenmis, en az 150 ve en ¢ok 250 sozciikten olusan oz, 9 punto iki
yana dayalr ve koyu olarak yazilmas: gerekmektedir.

Makale ads, anahtar kelimeler ve jel kodlarmn Tiirkce ve Ingilizce olarak belirtilmesi gerekmektedir.

En az 3 JEL kod ve 3 anahtar kelime bulunmalidir.

Yazar ya da yazarlarin adi, makale bashgimn sag altina, bosluk birakilarak, saga dayali, italik ve koyu 11
punto olarak yazilmali, yazar ya da yazarlarm admin yamna konulacak “*” isareti ile dipnot olarak yazar ya
da yazarlarm unvanlari, calistiklar: kurumlar, kendilerine ulagilabilecek e-posta adresleri ile birlikte 10 punto
olarak yazilmalidr.

Gonderilen ¢alismalarin daha 6nce hicbir yerde yaymlanmamis olmas: zorunludur.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Yazi karakteri 10 punto “Times New Roman” biciminde olmalidir. Metin tek satir aralikl ve iki yana dayali
olarak yazilmalidar.

Sayfa yapist “normal”, iisten 3 cm, alttan 3 cm, sag 2, sol 2 cm, girinti 1 cm olmalidr.

Baslik 14 punto, sayfa ortasi, koyu ve tamamu biiyiik harf olmalidir.

Kaynaklar 9 punto olarak yazilmali ve makalenin sonunda yer almalidr.

Yukaridaki ozelliklerde yazilar 3 adet printer ciktisi, CD ile birlikte dernegimize teslim edilecektir.

Istenilen ozellikleri icermeyen yazilar degerlendirilmeye alinmayacaktr.

Aymni yazara ait tek yazarl birden fazla yazi aymi sayi icerisinde yayinlanamaz.

Gondermeler dipnotlar seklinde degil, metin iginde ilgili yere acilacak parantezlerle yapimalidir. Parantez
icindeki siralama yazar(lar)in soyads, kaynagin yili, sayfa numaras: ya da numaralar: seklinde olmalidar.
Kaynakgada yazar ya da yazarlarin soyadlart biiyiik harflerle, ilk adlart Ilk harf biiyiik sonrakiler kiiciik
harflerle yazilmalidir.

Kaynakgada kaynaklar yazar soyadina gére alfabetik olarak siralanmalidir.

Internet kaynaklarimda vyazar ismi bulunmuyorsa, bu kaynaklar, kaynakcada vyazar: belirli kaynaklar
stralamast sona erdikten sonra «Internet Kaynaklari» bashginda erisim tarihleri esasina gore siralanmalidir.
Tablo, sekil, grafik ve resim icin, alimt1 yapilmissa, kaynak mutlaka belirtilmelidir. Gosterilecek kaynak, tablo,
sekil, grafik ve resmin hemen altinda, 10 punto, 1 satir aralikli olarak belirtilmelidir.

Tablo, sekil, grafik ve resimlerin adlari, tablo, sekil, grafik ve resimlerin simirlarini asmayacak sekilde, tablo,
sekil, grafik ve resimlerin iistiine, Times New Roman, 10 punto, kalin, 1 satir aralikli, sézciiklerin bas harfleri
biiyiik olarak yazilmahdir. 19. YoOnerge disi her hangi bir sekil kosulu iizerinde degerlendirme yapmak
gerekiyorsa diizeltme yapilmasini isteme yetkisi Yaymn Kurulu'na aittir

Yaymlanmas: kabul edilen makaleler icin yazarlardan en az birinin editoriin gonderdigi yayin haklar
sozlesmesini imzalamas gereklidir.

Editor ve yaym kurulu, makalenin Oziinii degistirmeksizin makalenin dergi yazim kurallarina uymasi
acisindan gerekli olan degisiklikleri (yaz: puntosu, yazi bigimi, sayfa no verme vb) yapabilir.

Kaynakca 10 punto seklinde calismarmin sonunda diizenlenmelidir. Kaynakca makale metninden sonraki
sayfadan baslatilmalr ve caligmalar soyadina gore alfabetik olarak siralandirilmalidir. Ayni yazarmn birden ¢ok
calismasina atifta bulunuldugunda, yayin tarihi en eski olandan baslamalidir. Aymi yazarin aymi tarihli birden
fazla calismasina atifta bulunuldugunda kaynaklar kaynakca ve metin ici atiflarda a,b,c,... harfleri kullamlarak
numaralandiriimalidir. Ornek; 2010a, 2010b, 2010c gibi. Bir yazarin tek ve birden fazla yazarli caligmasina
atifta bulunulmas: durumunda, dnce tek yazarli calismalar belirtilmelidir. Kaynaklarm yazilmasinda standart
APA 6 formati kullamilmalidir. (Ornek: Soyadi, Adinin bag harfi. (Yil), Eser Adi, Basildig: yer: Basimevi.)
APA kurallar: icin agagidaki baglantilar: ziyaret edebilirsiniz:

Basics of APA Style Tutorial; (http://flash1r.apa.org/apastyle/basics/index.htm)

APA Formatting and Style Guide; (https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/)
Mini-Guide to APA 6th for Referencing, Citing, Quoting (http://library.manukau.ac.nz/pdfs/apabthmini.pdf)
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KADIN GIRISIMCILiGi: ERZURUM iLINDE BiR UYGULAMA

WOMEN ENTREPRENEURSHIP: A SURVEY IN ERZURUM
PROVINCE

Duygu TULAN"
Esra Sena TURKO™
Oz
Kadmlarin girisimcilik faaliyetleri ulusal ve yerel ekonomik kalkinma agisindan Onemlidir. Zira kadm girisimcilerin
ontindeki engeller girisimci eko-sistemindeki eksiklikleri gostermektedir. Bu c¢alismanin amaci, Erzurum ilinde faaliyet
gosteren kadin girisimcilerin profilini ortaya koymak, girisimcilik faaliyetlerini etkileyen faktorleri ve sorunlarini
aragtirmaktir. Bu amaca paralel olarak ¢alisma; kadin girisimcilerin isletmelerini kurarken, yonetirken ve kurduktan sonra
karsilastiklar1 problemleri; is kurma ve yonetme siireglerinde ailelerinden, ¢evrelerinden ve ¢esitli kuruluslardan destek alma
durumlarini; i ve aile hayati arasindaki karsilikli etkilesimi, rol catigmasi yasama durumlarmi ve bolgede kadin
girisimciligini destekleyen kosullar konusunda algi diizeylerini incelemektedir. Ayrica caligmada kadmlarin girisimcilik
faaliyetini etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmustir.

Saha arastirmasi kapsaminda Erzurum il merkezinde gesitli sektorlerde faaliyet gdsteren 200 kadin girisimciye anket
uygulanmistir. Toplanan veriler 6ncelikle tanimlayici istatistikler, frekans tablolari, ortalama degerleri ile degerlendirilmistir.
Kadinlarin girisimcilik faaliyetini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla agimlayici faktdr analizi gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen agimlayict faktor analizi igin alti faktor Onerilmektedir. Bu faktorler: isletme yonetiminde zorluk, rol
catismasi, destekleyici g¢evresel kosullar, ataerkil toplumsal yapi, sosyo-ekonomik durum faktorleridir. Bu alti faktoriin
toplam varyansa yaptigi katkinin %55,927 oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: kadin girisimciligi, kadin girisimciler, girisimcilik, bolgesel kalkinma, Erzurum
Jel Kodlari: L26, J16, M10, Z10, R10

Abstract

Women’s entrepreneurial activity is important in terms of national and local economic development. Barriers against women
entrepreneurship indicate the gaps and the defects of the entrepreneurial eco-system. The aim of this study is to reveal the
profile of women entrepreneurs in Erzurum province and investigate the factors and problems affecting their entrepreneurial
activity. In accordance with this aim, study examines the problems women entrepreneurs encountered at start-up phase,
managing their business and after becoming an entrepreneur. Support from family, networks and various institutions,
received at start-up phase and managing the business; interactions between family and work life; experienced role conflict;
perceptions on supportive environmental conditions in the region are also discussed. Besides, factors affecting women’s
entrepreneurial activity are investigated in the study.

An exploratory survey is carried out among 200 women entrepreneurs from various sectors in Erzurum province. Collected
data is initially evaluated by descriptive statistics, frequency tables and mean values. Then exploratory factor analysis is
carried out to put forward the factors affecting entrepreneurial activity of women. Six factors are offered for the exploratory
factor analysis. These factors are; difficulty in managing the business, role conflict, supportive environmental conditions,
patriarchal social structure, socio-economic profile. These six factors together accounted for 55,927% of the total variance.

Key words: women entrepreneurship, women entrepreneurs, entrepreneurship, regional development, Erzurum

Jel Codes: L26, J16, M10, Z1, R10
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1. GIRIST
Kadmlarin girisimcilik faaliyetleri ulusal ve yerel ekonomik kalkinma agisindan 6nemlidir. Zira kadin
girisimcilerin  Oniindeki engeller, girisimci eko-sistemindeki eksiklikleri gdstermektedir. Bu eksiklikleri

gidermek amaciyla, kadmlarin ekonomik hayata katilimini tesvik eden, bolgesel, ulusal veya uluslararasi
kuruluslar tarafindan y(rittlen programlar uygulanmaktadir (Tirko, 2016b:53).

Girisimei eko-sistemindeki eksikliklerin giderilmesi yerel ekonomik kalkinmanin temel amaclarindan
biridir. Yerel ekonomik kalkinma teorik gercevesinden bakilacak olursa, yerel diizeyde kadin girisimeiliginin
aragtirtlmasi midahale alanlarinin  tespit edilmesine, strateji ve politikalarin belirlenerek destek
mekanizmalarinin olusturulmasina katkida bulunmaktadir (Tiirko ve Kadiroglu, 2017:82-83).

Erzurum, bolgesel gelisme farkliliklarinin bulundugu Tiirkiye'de dezavantajli bir bolgede yer almaktadir.
Kalkinma Bakanligi'min 2011 tarihli Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksinde 59. sirada ve 6 kademede
geligsmiglik diizeyi derecelendirilen iller icerisinde 5. kademe gelismis iller icerisinde yer almaktadir. 5. kademe
illerin tamaminda endeks degeri negatiftir ve bu kademede yer alan illerin tamami Tiirkiye ortalamasinin altinda
sosyo-ekonomik geligmislik diizeyine sahiptir (Tiirko ve Kadiroglu, 2016:352). Bolgesel kalkinma programlari
ve yerel diizeyde uygulanan tematik mali destek programlari ile Erzurum’un sosyo-ekonomik durumunun
iyilestirilmesi amaclanmaktadir. Uygulanan programlarin ortak ana hedeflerinden biri, bolgede girisimciligin
desteklenmesi ve mevcut girisimcilerin  rekabetci-yenilikci  kapasitelerinin  gelistirilmesidir. Kadin
girisimciliginin desteklenmesi, bu hedefi destekleyen faaliyetlerden biridir.

Arastirmanin amaci, Erzurum ilinde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin profilini ortaya koymak,
girisimcilik faaliyetlerini etkileyen faktorleri ve sorunlarimi arastirmaktir. Bu amacla calisma; kadin
girisimcilerin isletmelerini kurarken, yonetirken ve kurduktan sonra karsilastiklari problemleri; is kurma ve
yonetme siireglerinde ailelerinden, c¢evrelerinden ve cesitli kuruluslardan destek alma durumlarini; is ve aile
hayati arasindaki karsilikli etkilesimi, rol ¢atigmasi yasama durumlarini ve bdlgede kadin girisimciligini
destekleyen kosullar konusunda algi diizeylerini incelemektedir. Ayrica kadinlarin girisimcilik faaliyetini
etkileyen faktorler belirlenmeye c¢aligilmistir. Arastirma sonuglarinin  dezavantajli bir bolgede bulunan
Erzurum’da kadin girisimciliginin gelismesini, dolayisiyla yerel ekonominin gelismesini ve bolgesel gelisme
farkliliklarinin azaltilmasini amaglayan politika ve programlara katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Erzurum’da spesifik olarak kadin girisimcileri konu alan benzer bir ¢alisma gerceklestirilmemistir.
Arastirma sonuglarinin bélgede gergeklestirilecek yeni arastirmalara onciiliik etmesi umulmaktadir. Ozellikle
dezavantajli bolgelerde gerceklestirilen, kadin girisimciligini yerel ve bélgesel diizeyde karsilastirmali olarak
irdeleyen caligmalar, yerel ve bolgesel kalkinma agisindan biyiik dneme sahiptir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Diinya ve Tiirkiye ekonomisinde her gegen giin onemi artan kadin girisimciligi konusu bilimsel
aragtirmalara ¢okca konu olmustur. Girisimcilik ve kadin girisimciligini tarihsel siire¢ i¢inde degerlendiren
calismalar (Askin, 2011; Topkaya, 2013) oldugu gibi; bir sehrin ya da belirli bir bélgenin profilini ortaya koyan
calismalar da (Bat1 ve Inel, 2015; Soysal, 2010a; Sénmez ve Andag, 2014; Sahin, 2006; Ufuk, 1997; Yalman ve
Giindogdu, 2014; Yirik ve llgaz, 2014) mevcuttur. Gokiis, (2013), Memis vd. (2007) kadm girigsimciligini
bolgesel kalkinma gergevesinde irdelemistir. Ayrica Tiirkiye’de kadin girisimeiligi konusu Bediik (2005), Eser
ve Yildiz (2015), Gokkulu ve Furat (2013), Keskin (2014), Morgin (2013), Piskinsiit (2011), Yazici ve Sahin
(2006), Aslan ve Atabey (2007) tarafindan gesitli yonleriyle kavramsal olarak degerlendirilmistir. Diger yandan
spesifik olarak kadin girisimciligini konu almayan ancak Orneklem iginde cinsiyet temelli degerlendirmeler
iceren ¢aligsmalar da bulunmaktadir (Yildirim vd., 2016: 20; Tlrko, 2016a; Timuroglu ve Cakir, 2014; Ozmutlu
vd., 2014; Iscan, ve Kaygin, 2011; Timuroglu ve Naktiyok, 2009; Colakoglu ve Colakoglu, 2016; Antalyali ve
Ozkul, 2017; ince vd., 2016).

Kadin girisimcilerin profilini aragtiran c¢alismalar incelendiginde, Oncelikle demografik ozelliklerin
belirlendigi goriilmiistiir. Ornegin Cakici (2004)’nin ¢aligmasindaki kadin girisimcilerin geneli (%79,0), 30-49
yas araliindadir. Biiyiik boliimii (%53,0), lise mezunudur. Dértte bire yakin (%23,0) bir kesim ise iiniversite
mezunudur. %70,5°1 evlidir. Eryllmaz (2014) Kahramanmaras ilinde yaptig1 alan arastirmasinda ise kadinlarin
girisimci olabilme potansiyellerine ancak orta yas araliginda sahip olabildiklerini dile getirmistir. Calismada
ayrica, kadin girigsimcilerin 6nemli bir oraninin, ilk ve orta 6gretim gibi kendi islerinde uzmanlagamayacak kadar
diisiik egitim seviyesine sahip olduklarmi ve evli olan kadinlarin da bekar olan kadinlar kadar is hayatina girme
konusunda aktif olduklarini ifade etmistir.

" Bu galismada ilk yazarim yiiksek lisans tezinin saha arastirmasindan faydalanilmistir.
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Kadinlarin is kurma nedenleri itici etkenler ve ¢ekici etkenler olarak iki ana bashik altinda
incelenmektedir. Bu ayrima gore itici etkenler, kadinlar1 is kurmaya mecbur kilan ekonomik etkenler olarak
tamimlamistir. Ulkenin ekonomik kosullarindan kaynaklanan issizlik sorunlari, kadinlara uygun olmayan is
kosullari, kadinlarin 6zellikle ticretli islerde cinsiyet ayrimeiligina ugramalari, esin 6liimii ve bosanma bu grup
icinde degerlendirilebilir. Diger taraftan gekici etkenler kadinlari is kurmaya yonelten, ¢eken etkenlerdir.
Bagimsizlik istegi, kendini gelistirme istegi, kendi isinin patronu olma istegi, aile ve is sorumlulugu arasindaki
dengeyi kurma istegi gibi faktorleri bu kapsamda degerlendirilmektedir (Hisrich ve Brush, 1985:30; ilter,
2010:73-74). Askin ve Barig’in 2016’da Tokat’ta yaptiklar1 ¢alismaya katilan kadin girisimcilerin %44,2’si is
kurma kararmi kendileri aldiklarini belirterek itici nedenlerden degil, ¢ekici nedenlerden dolayr girisimci
olduklarmi belirtmislerdir. Bozat (2017)’1n Istanbul’da gergeklestirdigi caligmaya katilan girisimci kadinlar ise
girisimci olmalarinda ailelerinin ve arkadaslarinin desteklerinin 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugunu
bildirmislerdir.

Yapilan calismalar incelendiginde kadin girisimcileri, girisimci olma konusunda harekete gegiren
ozellikler; basarma ihtiyaci, risk alabilme egilimi ve bagimsiz olma arzusu olarak tespit edilmistir. Ozkan
(2011)’'in yaptigt calismada kadin girisimeilerin  %31,3’4 kendini gelistirmek i¢in, %21,3’t firsatlar
degerlendirmek igin, %20°si mesleki tatmin elde etmek igin ve %21,3’0 ekonomik gereklilikler yuziinden,
girigsimci olmaya karar verdiklerini ifade etmistir. Ayrica ayni1 ¢calismada bagimsiz olma istegi %3,8 iken, stati-
prestij kazanma ve gii¢ kazanma istegi %1,3 olarak tespit edilmistir. Yalman ve Giindogdu’nun (2014) yaptigi
aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin ise, bagimsiz ve kendi igsinde ¢alisma istegi basta olmak iizere, ekonomik
Ozgiirligii saglayabilme, iiretken ve verimli olma istegi ile girisimci olduklart tespit edilmistir. Yagc1 ve Bener
(2005)’in galigmasinda kadinlarim %89,4°iinln “bir isle mesgul olma”, %82,7’sinin “bagimsizlik”, %53,8’inin
“bagarili olma” %48,1’inin de “evin biitcesine katkida bulunma” istegi ile girisimci olmaya karar verdikleri
belirtilmistir. Cakici’nin (2003:87-88) Mersin’de 160 girisimci kadin {izerinde yapmis oldugu arastirmada;
kazang elde etme, bagimsiz ¢aligma ve sosyal yagam silirme istekleri kadmlart kendi isini kurmaya itmistir. Celik
ve Ozdevecioglu'nun (2001) Nevsehir’de yaptiklar arastirmada ise, kadimlarin girisimci olmalarinda daha ¢ok
aileye ek gelir saglamak, kocanin 6lmesi, kendini ispat etme ve gecmis mesleki tecriibelerin ticari hayata
aktarilmasi gibi faktorlerin etkili oldugu tespit edilmigtir. Tan’in (2006:529) Kastamonu’da yapmis oldugu
aragtirmada ise; iliretken olma, basar1 tutkusu ve bilgi birikimi, bagimsiz ¢alisma arzusu, kazang elde etme istegi,
aile isini devam ettirme istegi ve baska segenegin olmamasi gibi faktorlerin kadinlarin is kurma nedenleri olarak
belirlenmistir.

Kusay (2017) caligmasinda sosyal medyayr bir is alami olarak degerlendiren girisimei kadinlarin
durumunu ele almigtir. Caligmaya katilan girisimcilerin profesyonel is durumlart su sekildedir; %40°1 ev
hanimidir, %30’nun halen profesyonel is hayatina devam ederken sosyal medyay1 ek gelir olarak kullandig1
ortaya cikmustir. Isini birakan ve sonra devam etmeyenlerin oran1 %23 iken, emekli olup da sosyal medyada
kendine yeni bir i§ alan1 yaratanlarin orani ise %7 olarak tespit edilmistir.

Kadin girisimciligi aragtirmalarinda gokga Uzerinde durulan hususlardan biri de kadin girisimcilerin
kendilerini hangi kisilik 6zellikleri ile tanimladiklaridir. Marmara Bolgesi’nde gergeklestirilen bir arastirmada
girisimci kadinlar; kendine glivenen, guclil 6nsezilere sahip, sabirli ve dayanikly, risk Ustlenebilen, ikna kabiliyeti
guclll ve inisiyatif kullanan bireyler olarak degerlendirilmistir. Girisimci kadin olmak, kadinlara is hayatinda
diger caligma bicimlerine kiyasla daha fazla 6zerklik imkani1 vermektedir. Ayrica, girisimci olmak kadinlara
kendi islerine yonelik kisa ve uzun vadeli planlar yapma, kaynaklar1 optimum kullanma, insan iligkileri kurma, is
hayatinda edindigi tecrlbeleri verimli kanallara aktarma gibi 6nemli kazanimlar sagladigi kaydedilmistir
(Kutanis ve Alparslan, 2006:142-144).

Askin ve Baris (2016)’1n arastirmasina katilan kadin girisimcilerin %93’ ise iyi iletisim kurma 6zelligini
kendilerini tanimlayan en &nemli girisimcilik 6zelligi oldugunu belirtmistir. Bunu siras1 ile problemleri
kolaylikla ¢6zebilme, kendine givenli olma, cevresindeki kaynaklari ve iliskileri iyi degerlendirebilme,
akrabalarin ve yakin ¢evrenin destegini kazanmis olma, isbirligine yatkin olma, sabirli ve hosgoriilii olma,
duygusal olma, 6zverili olma, hirsli ve kararli olma, yenilikg¢ilik, risk alma, yaratic1 olma, bagimsizlik, rekabet¢i
olma ve akilcilik 6zelligi izlemektedir.

Kadin girisimciliginin oniindeki engeller {i¢ asamada degerlendirilebilir: kadmlart girigimci olmaktan
alikoyan engeller, kadinlarin is kurma siirecinde karsilastiklart sorunlar ve kadinlarin isletme yonetimi sirasinda
karsilagtiklar1 sorunlar. Diger yandan kadin girisimciliginin 6niindeki engeller kaynagina gore; yasal, politik,
sosyal, ekonomik, sosyo-psikolojik engeller olarak siniflandirilabilirler (Tiirko, 2016b:53).

Kadin girisimcilerin isletmeyi kurmadan oOnce sermaye konusunda sikinti yasadiklart ve toplumun
kendilerine yiiklemis oldugu roller ile girisimciligin gerektirdigi roller arasinda catisma yasadiklari tespit
edilmistir (Sahin, 2006). Ozkaya’nin (2009) calismasinda érneklem grubunun %85,71’inin “sermaye temini”
sirasinda onemli bir problem yasadigi tespit edilmistir. Bu problemler arasinda; “kredi alma siirecini iyi
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bilmemis olmanin getirdigi sikintilar1 yagamak”, “kredinin verilmemesi”, “yapilacak is ile ilgili hi¢cbir finansman
kurumun konuya inanmamasi” bulunmaktadir. Bediik vd. (2016)’nin aragtirmasina katilan 43 kadin girigimcinin
is kurma slirecinde; %30,2’si birokratik engelleri, %53,5’i sermaye yetersizliklerini, %4,7’si vergileri ve
%11,6’s1 kisisel yetersizlikleri en biiyiik engel olarak gordiigii sonucuna ulasilmistir. Orneklemdeki higbir kadin
girisimci, bilgi yetersizliklerini engel olarak gdrmemistir. Arslan ve Toksoy (2017:141) galismalarinda
isletmelerini kurarken kadmlarin en ¢ok uygun eleman temini, uygun materyal temini ve biirokratik islemlerde
zorlandiklarini belirtmektedir.

Saha arastirmalar1 incelendiginde kadin girisimcilerin isletmeyi yonetirken pazarlama, finansal hesaplar,
miisteri iligkileri, iiretim miktarin1 belirleme, iiretim sorunlarini ¢ézme, satis fiyatlarini belirleme, caliganlar
yonetme ve rakiplerle basa ¢ikma gibi konularda zorlandiklari tespit edilmistir. Ornegin Yazict ve Sahin (2006)
calismasinda girigimci kadinlarin karsilastiklar1 sorunlarin baginda pazarlamanin geldigini dile getirmistir. Erdun
(2011) ise caligmasinda kadin girisimcilerin igletmelerini yiiriitiirken karsilastiklart en 6nemli sorunun finansman
eksikligi, pazarin durgun olusu ve vergiler oldugunu ifade etmistir.

Kadm girisimcilerin isletmeyi kurduktan sonra Kkarsilastiklari problemlerin temelinde toplumun
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisindan kaynaklanan bazi aksakliklarin oldugu tespit edilmigtir. Yapilan
arastirmalarda Tiirkiye’de kadinlarin ekonomik faaliyetlere katilimlarinin sinirli olmasi genellikle; aile icindeki
rol, bu role bagl tercihler ve aile i¢indeki ataerkil iligkilerle agiklanmaya ¢aligilmistir (Soysal, 2010b). Gokalp
(2008)’in galismasina gore ankete katilan katilimcilarin kariyerleri dniindeki en 6nemli engel; kadinlara yonelik
onyargi (%36,0) ile toplumsal ve geleneksel rollerdir (%34,0). Celik ve Ozdevecioglu (2001)’de yaptiklar:
aragtirmada ise kadin girisimcilerin genel olarak yasadiklar1 sorunlar; rol c¢atigmasi, giivensizlik, cinsel
beklentiler, tecriibe yetersizligi, geleneksel baski, basarisizlik beklentisi, farkli davranig ve ortak bulmada gugluk
cekmedir.

Toplum tarafindan kadina atfedilen aile i¢i roller, ¢ocuk ve yashi bakimi sorumluluklari, kadin
girisimciliginin  Oniindeki Onemli engellerden biridir. Kadinin c¢alisma hayatina katiliminm, evdeki
sorumluluklarini aksatacagi ve bu durumda aile hayatina iligkin sorumluluklarinin daha énemli olduguna dair
giiclii bir kalipyargi bulunmaktadir (Ttrko, 2016b:57). Bat1 ve Inel (2015) tarafindan, Yalova ilinde kadin
girisimcilerin is-aile ve aile-is odakli ¢atisma yasama durumlari;; zaman, gerginlik, davranis ve enerji
boyutlariyla irdelenmistir. Calisma sonuglarina gore start-up olarak nitelendirilebilecek (1-5 yil) yeni girisimlerin
sahipleri olan kadmlar tiim boyutlarda daha fazla is-aile catigmasi yasamaktadir. Ayrica evde ve isyerinde
profesyonel yardim alarak, sorumluluklarini paylasan kadin girisimciler tim boyutlar dikkate alindiginda daha az
catigma yasamaktadir. Calismada, rol paylagimi yapan kadinlarin her agidan daha saglikli olduklar1 ve is-aile
dengesini daha iyi kurduklari; yenilik¢ilik 6zelligi yiiksek olan kadinlarin zaman boyutu acisindan aile-is
catismasini daha az yasadiklar1 belirtilmektedir.

Morgin (2013:185-186) kavramsal bir degerlendirme yaparak, Hofstede’nin kiltirel boyutlarina
referansla Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin profilini tanimlamaktadir. Calismaya gore Tiirk kadin girisimei su
ozelliklere ve davramig kaliplarina sahiptir: Kolektif davranislarda bulunan bir kiiltiir i¢inde yetistirildigi ig¢in
diisiik diizeyde girisimcilige sahiptir. Tiirk toplumu yiiksek diizeyde belirsizlikten kaginma dlizeyine sahip
oldugu i¢in, Tiirk kadin1 daha diisiik diizeyde risk almakta ve girigimleri yakin ¢evresi tarafindan daha az destek
gormektedir. Tirk toplumunda gu¢ mesafesi yiksek oldugu i¢in esitsizlikler toleransla karsilanabilmektedir;
kadin girisimci bu bakis agisiyla da miicadele etmek zorundadir. Yatirimlarinin karsiligini kisa déonemde almak
isteyen bir toplum iginde yetistigi icin daha aceleci, sabirsiz ve hata yapmaya daha yatkindir. Tirkiye’deki kadin
girisimcilerin en biiyiik avantaji Tiirk toplumunun daha ¢ok disil olmasidir; ancak toplumsal roller bu avantajin
kullanilmasina engel olmaktadir. Hofstede’nin kulturel boyutlarina referansla gergeklestirilen uygulamali bir
calisma (Ulgen, vd., 2017:68) farkli sonuglara ulasmistir. Calismada Tiirk kadin girisimcilerin giic mesafesi
derecelerinin diigiik, belirsizlikten kaginma derecelerinin ise ortalama diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet ayrimciligi kadm girisimeiler igin isletmeyi kurduktan sonra kargilagilan bir sorundur. Ancak
[lter’in (2010) yapt1g1 calismada anketi cevaplayan kadin girisimcilerin %54°{i, pazardaki erkek rakiplerin artis
hizinin yiiksekliginin kadin girisimcileri olumsuz etkilemedigini diislinmektedir. Yine kadin girisimcilerin
%44,7’si son ¢ yildir pazarda erkek rakiplerle yogun (kiran kirana) rekabet yasanmadigini dile getirmistir.

Benzer bir sonug¢ Ulukdy ve Bayraktaroglu (2014) tarafindan Adiyaman ve Balikesir gibi birbirinden ¢ok
farkli kiiltiirel altyaprya sahip iki ilde gergeklestirilen saha arastirmasi sonucunda kaydedilmistir. Kendi aileleri
veya erkek rakipleri tarafindan engellendigini ifade eden kadin girisimci orani %24°tlr. Ulukdy ve
Bayraktaroglu, ataerkil bir toplum yapisi i¢inde bu oranin disiik oldugunu degerlendirmektedir. Ayrica
¢aligmada kadm girisimcilerin igletmelerini kurarken ve yonetirken baski gormedikleri tespit edilmistir. Kadin
girisimcilerin gesitli demografik ozellikleri ile girisimcilik 6zellikleri, baski gérme durumlart ve karsilastiklar
engeller arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigr ifade edilmistir.
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Diger yandan Sayin (2011) tarafindan Aydin ilinde gergeklestirilen ¢alismaya katilan kadin girisimcilerin
%82,4°1i, toplumun kadin girisimcilere bakis agist ve onlart algilamalarmin kadinin ¢aligma yasamindaki
konumunu etkiledigini diisinmektedir. Erkek girisimcilerin baskin yapisinin kadin girisimcileri olumsuz
etkiledigini diisiinen kadin girisimcilerin orani %61,8’dir.

Cinsiyet temelli degerlendirmeler igeren ¢aligmalar incelendiginde kadin ve erkek girisimcilerin hem
benzer hem de farkli 6zelliklere sahip oldugu goériilmektedir. Bu farkl 6zellikler de cinsiyet ayrimciligi agisindan
bir sorun teskil etmemektedir. Ornegin Ulukdy ve Demireli’nin (2014) ¢alismasinda kadin girisimciler erkek
girisimcilerle karsilagtirilmis, kadin girisimcilerin farkli giidiilere sahip oldugu goriilmiistiir. Ozellikle kadin
girisimcilerin daha iyimser ve sartlara daha iyi uyum saglayan kisilik ozellikleri gosterdikleri, erkek
girisimcilerin ise kendilerine daha fazla giivenen, daha esnek olan ve daha az toleransa sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Benzer sekilde erkek girisimcilerin ilk islerini genellikle {iretim ve insaat sektorlerinde kurduklari;
kadm girisimcilerin ise hizmet sektorii, egitim, danismanlik, halkla iligkiler alanlarinda kurduklar1 belirlenmistir.
Bu durumun nedeni cinsiyetin yapisal 6zelligi ile agiklanmustir.

Turko (2016b:53) Tirkiye’de kadin girisimcileri konu alan kavramsal ¢aligmalarin uygulamali
calismalara kiyasla daha kotiimser bir tablo ortaya koydugunu degerlendirmektedir. Konuyu ulusal diizeyde ele
alan bu caligmalar ataerkil toplum yapisi, toplumsal roller, egitimsizlik ve aile baskisi gergevesinde kadin
girisimciligini irdelemektedir. Ancak Tiirkiye, bolgesel farkliliklarin oldugu biiyiik bir iilke oldugu i¢in kadin
girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar arasinda benzerlikler kadar farkliliklar da bulunmaktadir. Bu noktadan
hareketle Tirko, konunun yerel veya bolgesel diizeyde tartigilmasini 6nermektedir.

3. YONTEM

Erzurum Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Baskanligina (ESOB) kayitli Erzurum il merkezinde (Yakutiye,
Aziziye ve Palandoken ilgelerinde) faaliyet gosteren kadin girisimei sayis1 722°dir.  Erzurum Ticaret ve Sanayi
Odasr’na kayith (ETSO) kadin girisimei sayisi 69’dur. Arastirmanin ana kiitlesi, ESOB ve ETSO’ya kayith 791
kadin girisimciden olugmaktadir. Orneklem, %95 giiven seviyesinde ve 0,05 giiven araliginda
WWW.Surveysystem.com websitesi tizerinden 259 olarak hesaplanmustir.

Anket formu, kadin girisimciligi konusunda genis bir literatiir taramasi yapildiktan sonra, daha once
yapilan saha c¢aligmalari incelenerek arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Anket formundaki iyi
anlagilamayan veya tartismali ifadeleri belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan Erzurum ilinde faaliyet
gosteren 20 kadin girisimeiye 6n anket yapilmistir. Bu sekilde, anket formuna son sekli verilmeden 6nce anket
formu test edilmis, sorularm anlasilirligi, sorulus sirast ve cevaplama siiresi saptanmistir. 20 isletme ile
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.

Veri toplamak i¢in gelistirilen anket 2017 yilinin Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda Erzurum ilinin gesitli
semtlerinde farkli sektérdeki kadin girisimcilere yiiz yiize gériisme teknigiyle uygulanmistir. Saha arastirmasi
kapsaminda 228 isletme ziyaret edilmistir. 200 isletme anket uygulamayi kabul etmis, 19 isletme ise
reddetmistir. Ayrica 9 igletmenin kadin girisimci adina agilmasina ragmen erkekler tarafindan isletildigi tespit
edilmis, bu isletmelere anket uygulanmamustir. Saha arastirmasi kapsaminda 200 anket uygulanmustir.

Anket formu iki ana bélim ve 59 sorudan (67 madde) olusmaktadir. ilk boliim 29 sorudan olusmaktadir
ve kadin girisimcilere yonelik genel bilgiler icermektedir. Ikinci boliim 30 sorudan olusmaktadir ve isletmeyi
kurarken, isletmeyi yonetirken ve igletmeyi kurduktan sonra kadin girisimcilerin karsilastiklart problemleri
belirlemeye yonelik sorular icermektedir.

Caligmada ham verileri 6zetlemek amaciyla tanimlayici istatistikler kullanilmustir. Anket formunun
giivenilirligi Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi ile saptanmig 67 madde icin 0,751 olarak hesaplanmistir.
Degisken sayisin1 azaltmak; degiskenler arasi iliskilerdeki yapiy1 ortaya ¢ikarmak, diger bir ifade ile degiskenleri
smiflandirmak amaciyla agimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin faktdr analizi icin uygun olup
olmadiginin tespit etmek i¢in korelasyon matrisi olugturulmustur. Analizler, IBM SPSS For Windows 22 paket
programu ile gerceklestirilmistir.
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4. ANALIZ
4.1. Tammlayic1 Istatistikler

En yash girisimci 1956, en geng girisimci ise 1998 yilinda dogmustur. Orneklemin dogum y1l1 ortalamasi

1980°dir (37 yas).

Tablo 1: Faaliyet Konusu

Frekans (N) Yuzde (%)

1) Lokanta 32 16,0
2) Guzellik salonu 7 3,5
3) Kuafor 45 22,5
4) Ceyiz Uretimi 27 13,5
5) Ceyiz-Tuhafiye- Ev tekstili satig 14 7,0
6) Konfeksiyon satisi 44 22,0
7) Bijuteri-Aksesuar-Taki-Kozmetik-Parfiimeri Satisi 17 85
8) Egitim Merkezi-Kres ve Yurt 6 3,0
9) Moda-Tasarim 4 2,0
10) Spor salonu 1 5
11) Fotograf stiidyosu 1 5
12) Mobilya satist 1 5
13) Matbaa-Ambalaj 1 5

Toplam 200 100,0

Orneklemin %22,5°i kuafor; %22,0’si konfeksiyon satist; %16,0°s1 lokanta, pastane, kafe; %13,5°1 ceyiz
liretimi igletmeciligi yapmaktadir. Ayrica kadin girisimcilerin %8,5°1 bijuteri-aksesuar-taki-kozmetik-parfiimeri
satist; %7,0°si ceyiz-tuhafiye-ev tekstili satisi yapmaktadir. %3,5°i glizellik salonu ve %3,0’0 egitim merkezi
kres ve yurt sahibidir. Orneklem iginde moda tasarim-terzi, spor salonu sahibi, fotografci, mobilya ve ev esyalari
ile matbaa/ambalaj satis1 yapan kadin girisimciler oldukga azdir (%0,5).

Tablo 2: Calisan Sayisi

Frekans (N) Yiizde (%)
1) 1-9 kisi 188 94,0
2) 10-49 kisi 12 6,0
3) 50-249 kisi 0,0
4) 250-499 kisi 0,0
5) 500 ve iizeri kisi 0 0,0
Toplam 200 100,0

Kadm girisimcilerin %94,0’ii 1-9 kisi, %6,0’s1 ise 10-49 kisi istihdam etmektedir. Orneklemin tamami

KOBI’lerden olugmaktadir.

Tablo 3: Egitim Diizeyi

Frekans (N) Yuzde (%)
1) Yok 0 0,0
2) Tlkdgretim 21 10,5
3) Ortaokul-lise 120 60,0
4) Lisans-Onlisans 55 27,5
5) Y .lisans- Doktora 4 2,0
Toplam 200 100,0




Kadin girisimcilerin %10,5°1 ilkokul, %60°1 ortaokul-lise, %27,5’i dnlisans-lisans, %2’si ise yiksek lisans
ya da doktora mezunudur. Orneklem iginde egitim almamis kadin yoktur (X =3,21; S=0,647).

Tablo 4: Cocuk Sayisi

Frekans (N) Yiizde (%)
1) Yok 66 33,0
2) 1 cocuk 28 14,0
3) 2-3 gocuk 86 43,0
4) 4-5 ¢ocuk 19 9,5
5) 6 cocuk ve Uzeri 1 5
Toplam 200 100,0

Orneklemdeki kadmn girisimcilerin %33,0’niin gocugu yoktur. %14,0i bir gocuga, %43,0’ii 2-3 ¢ocuga;
%9,5°i 4-5 ¢ocuga ve %0,5’i 6 gocuga sahiptir. Kalabalik bir aile yapisimna sahip olan kadin girisimciler
orneklemin yaklasik %10,0’unu olusturmaktadir ( X =2,31; S=1,048).

Tablo 5: Medeni Durum

Frekans (N) Yiizde (%)
1) Evli 138 69,0
2) Dul 11 55
3) Bosanmis 0 0,0
4) Belirtmek Istemiyorum 6 3,0
5) Bekar 45 22,5
Toplam 200 100,0

Orneklemdeki kadm girisimcilerin %69,0’u evli, %22,5’i bekar ve %5,5’i duldur. %3,0’ii medeni
durumlarini belirtmek istememistir. Yiiz yiize goriisme yontemiyle uygulanan ankette bosanma asamasinda olan
ya da bogsanmis kadinlar, kendilerinin evli olarak kaydedilmesini istemistir.

Tablo 6: Kac Yildir Isletme Sahibisiniz?

Frekans (N) Yuzde (%)
1) Yeni 26 13,0
2) 1-3 yul 48 24,0
3) 3-5yil 45 22,5
4) 5-10 y1l 42 21,0
5) 10 y1l ve ilizeri 39 19,5
Toplam 200 100,0

Kadm girisimcilerin %13,0’l isletmesini yeni agmustir. %24,0’t 1-3 yildir, %22,5’si 3-5 yildir, %21,0°1
5-10 yildir, %19,5°1 10 y1l ve iizeri isletme sahibidir. ( X =3,10; S=1,322).

Tablo 7: Isletmenin Ortaklik Durumu

Frekans (N) Yuzde (%)
1) Ortak yok 161 80,5
2) Aile i¢i ortakl1 (Es, ¢ocuk, kardes, anne, baba) 29 14,5
3) Aile igi ortakli (Kuzen, yakin olmayan akraba) 3 15
4) Ortaklar arasinda akrabalik iligkisi yok 7 3,5
Toplam 200 100,0
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Caligma kapsamindaki kadin girisimcilerin %80,5 nin isletmesinin ortagi yoktur. Birinci dereceden
akrabalarla (es, ¢ocuk, kardes, anne, baba) ortaklig1 olan kadin girisimciler %14,5 iken, aile digindan birileriyle
ortakligr olanlar %3,5°tir. %1,5’lik kesimi olusturan kadin girisimcilerin ise kuzen ve yakin olmayan
akrabalariyla ortakliklar1 vardir.

Tablo 8: Uriinlerinizi/Hizmetinizi Hangilerine Satiyorsunuz?

Frekans (N) Yiizde (%)
1) Nihai Tiketici 157 78,5
2) Diger Isletmeler 0 0,0
3) Her ikisi de 43 21,5
Toplam 200 100,0

Isletmelerin %78,5’i, iiriin ve hizmetlerini sadece nihai tiiketicilere satmaktadir. Geriye kalan %21,5
kadm girisimci iirlin ve hizmetlerini hem nihai tiiketicilere hem de diger isletmelere satmaktadir. Orneklem
icinde sadece isletmelere iiriin ya da hizmet satan kadin girisimci bulunmamaktadir.

Tablo 9: Giinde Kag¢ Saat Caligtyorsunuz?

Frekans (N) Yiizde (%)

1) 1-2 saat 5
2) Yarim giin 8 4,0
3) 5-6 saat 24 12,0
4) 7-10 saat 87 43,5
5) 11 saat ve Uzeri 78 39,0
Cevapsiz 2 1,0

Toplam 200 100,0

Girigsimcilerin %43,5’1 7-10 saat, %39,0’u 11 saat ve Uzeri ve %12,0’si 5-6 saat ¢aligmaktadir. Yarim giin
ya da 1-2 saat calisan kadin girisimciler drneklemin %4,5’ini olusturmaktadir ( X =4,18; S=0,833).

Tablo 10: Eve Is Gétiiriir Miisiiniiz/Veya Evde Uretim Yapip Isletmede Satar Misiniz?

Frekans (N) Yiizde (%)
1) Higbir zaman 153 76,5
2) Nadiren 13 6,5
3) Ara sira 20 10,0
4) Sik sik 11 55
5) Her zaman 3 15
Toplam 200 100,0

Omeklemin %76,5’i eve is gotirmemektedir veya evde iiretim yapip isletmede satmamaktadir. Buna
karsilik %10,0’luk kesim ara sira, %6,5’lik kesim nadiren, %35,5’lik kesim sik sik, %1,5’lik kesim her zaman eve

is gotiiriip, evde iiretim yapmaktadir ( X =1,49; $=0,982).

Tablo 11: Ailenize Dilediginiz Gibi Vakit Ayirabiliyor Musunuz?

Frekans (N) Yiizde (%)
1) Higbir zaman 45 22,5
2) Nadiren 47 23,5
3) Ara sira 54 27,0
4) Sik sik 37 18,5
5) Her zaman 17 8,5
Toplam 200 100,0
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Kadin girigimcilerin %22,5°1 ailesine diledigi gibi zaman ayiramadigini, buna karsilik %23,5’1 nadiren
vakit ayirdigini belirtmistir. Bu oran ara sira vakit ayirabilen kadin girisimciler igin %27,0 iken; sik sik ayiranlar
igin %18,5°tir. %8,5’lik kesim ise aileleriyle her zaman vakit gegirdiklerini ifade etmistir ( X =2,67; S=1,249).

Tablo 12: Isletmenizde Aile Bireyleri Sizinle Resmi Veya Gayri Resmi Olarak Calistyor Mu?

Frekans (N) Yiizde (%)
Hayir 104 52,0
Evet 96 48,0
Toplam 200 100,0

Kadm girisimcilerin %52,0’si aile bireylerini resmi ya da gayri resmi bir sekilde istthdam ettigini dile
getirmistir. Buna karsilik %48,0°1 aile bireylerinden hi¢ kimseyi yaninda ¢alistirmadigini ifade etmistir.

Tablo 13: Kadin Girigsimcilerle Birlikte Caligsan Aile Bireyleri

Frekans (N) Yiizde (%)
1) Es 38 19,0
2) Cocuklar 30 15,0
3) Kardes, Anne/baba 36 18,0
4) Yegen, kuzen 8 4,0
Toplam 96 48

Bir dnce ki soruya “evet” yanitin1 vererek aile bireylerini istihdam ettigini belirten kadin girigimcilerin
%19,0’u, isletmelerinde esleriyle birlikte calismaktadir. %18,0’i kardes, anne ya da babalariyla; %15,0°1

cocuklariyla ve %4,0’li yegen ya da kuzenleriyle ¢alismaktadir.

Tablo 14: Neden Kendi Isinizi Kurdunuz?

Frekans (N) Yiizde (%)

1) Hayalimdi 94 47,0
2) Cocuklar biiytidiikten sonra yapacak isim kalmadi. 7 3,5
3) Aile biitgesine katkida bulunmak istedim. 45 22,5
4) Ekonomik 6zgiirliigiim olsun istedim. 37 18,5
5) Bu konuda yetenekli oldugumu diistiniiyorum 10 5,0
6) Mecburdum, esim 61dii/ bosandim 0 0,0
7) Issiz kaldim/ is bulamadim 1 5
8) Maash bir ise gore daha ¢ok para kazanabilecegimi 0 0.0
diisiindiim '
9) Kimsenin emri altinda ¢alismak istemedim 5 25
10) Emekli olduktan sonra zamanimi bosa gecirmek 0 00
istemedim ’
11) Yatirim yapacak param vardi 0 0,0
12) Ailem/ esim zorladi, ben istemedim 0 0,0
13) Diger 1 5

Toplam 200 100,0

Orneklemdeki kadin girisimcilerin %47,0’si hayali oldugu igin; %22,5’i aile biitgesine katki saglamay1
istedigi icin; %18,5’1 ekonomik ozgiirliik elde etmek igin; %5,0’i bu konuda yetenekli oldugu icin; %3,5’1
cocuklar biiyiidiikten sonra yapacak isi kalmadigi i¢in ve %2,5’i de kimsenin emri altinda ¢aligmak istemedigi
icin girisimci olmayi tercih ettigini dile getirmistir.

Tablo 15: Bu iskolu Konusunda Bilgi Veya Deneyim Sahibi Miydiniz?

Frekans (N) Yiizde (%)
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1) Hig bilgim-deneyimim yoktu. 73 36,5
2) Aile isi 15 75
3) Bu konuda Iskur -Halk egitim mesleki kurslarmna gittim. 26 13,0
4) Bu konuda meslek lisesinde egitim aldim 23 11,5
5) Bu konuda yuiksek okul-iiniversite egiti aldim 10 5,0
6) Usta-cirak iliskisi 44 22,0
7) Diger 9 45

Toplam 200 100,0

aneklemde, calistig1 sektorde hig bilgi deneyim sahibi olmayan %36,5; usta ¢irak iliskisini devam ettiren
%22,0; Iskur-halk egitim kurslarina giden %13,0; meslek lisesinde egitim alan %11,5; aile isini devam ettiren
%7,5; yuksek okul-tiniversite egitimi alan %5,0 ve diger meslek dallarinda (satis temsilcisi/kasiyer) gorev yapan

%4,5 kadin girisimci vardir.

Tablo 16: Bugiin imkanimiz Olsa Isi Birakir Miydiniz? Veya Maash Bir Ise Geger Miydiniz?

Frekans (N) Yiizde (%)
1) Kesinlikle katilmiyorum 44 22,0
2) Katilmiyorum 112 56,0
3) Kararsizim 14 7,0
4) Katiliyorum 25 12,5
5) Kesinlikle katiliyorum 5 2,5
Toplam 200 100,0

Kadin girigimcilerin %78,0’1 imkanlar1 olsa dahi islerini birakmak istemediklerini ya da maash ise
geemek istemediklerini ifade etmistir. %15,0°1 ise iglerini birakmak istediklerini ya da maaslh bir ise gegcmek

istediklerini dile getirmistir ( X =2,18; $=0,995).

Tablo 17: Isletmenizin Miilkiyetine Nasil Sahip Oldunuz?

Frekans (N) Yiizde (%)
1) Sifirdan kendim kurdum 144 72,0
2) Ailemden kaldi 6 3,0
3) Var olan bir isletmeyi-hisseyi satin aldim 14 7,0
4) Diger 35 17,5
Cevapsiz 1 5
Toplam 200 100,0

Kadin girigimcilerin %72,0’si isletmesini sifirdan kurmustur. %17,5’si ise diger segenegini isaretleyerek
isletmenin miilkiyetine nasil sahip olduklarin1 belirtmek istememistir. %7,0’si var olan bir isletmeyi-hisseyi

devralmistir ve %3,0’{iniin igletmesi ailesinden kalmistir.

Tablo 18: Isletmenizi Kurarken Veya Kurduktan Sonra Asagidaki Fon Kaynaklarindan Hibe Veya Kredi

Destegi Aldiniz M1?
Frekans (N) Yiizde (%)
1) Destek Almadim 118 59,0
2) Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 16 8,0
3) Kalkinma Ajansi 0 0,0
4) IPARD 0 0,0
5) KOSGEB 50 25,0
6) Mikro kredi 3 15
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7) Diger 13 6,5

Toplam 200 100,0

Kadin girigimcilerin %41,0°1 isletmelerini kurarken veya kurduktan sonra ¢esitli fon kaynaklarindan hibe
veya kredi destegi aldigini; buna karsilik %59,0’u herhangi bir destek almadigmi belirtmistir. Kadin
girisimcilerin  %25,0’i KOSGEB’den, %8,0’i Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’ndan, %1,5’i mikro krediden
yararlandiklarini dile getirmigstir. %6,5°1 ise diger kaynaklardan yararlandiklarini ifade edip igerigi hakkinda bilgi

vermemistir.

Tablo 19: Ev Islerini Yiiriitme Veya Cocuk Bakimi1 Gibi Konularda Ucretli Veya Ucretsiz Yardim Aliyor

Musunuz?
Frekans (N) Yuzde (%)
Hayir 151 75,5
Evet 49 24,5
Toplam 200 100,0

Arastirma kapsamindaki kadin girisimcilerin %75,5°1 ev islerini yonetme ve ¢ocuk bakimi gibi konularda

yardim almazken, %24,5’1 bu konularda yardim almaktadir.

Tablo 20: Hangi Konularda Yardim Aliyorsunuz?

Frekans (N) Yiizde (%)

1) Aileden bir yakinim icretsiz olarak c¢ocuklarima 13 6,5
bakiyor.

2) Aileden bir yakinim iicret karsilig1 cocuklarima bakiyor. 4 2,0
3) Aile disindan bir bakici ¢ocuklarima bakiyor. 6 3,0
4) Aileden bir yakimim ficretsiz olarak ev islerine yardim 1,0
ediyor.

5) Aileden bir yakimim iicret karsiligi ev islerine yardim 6 3,0
ediyor.

6) Aile disindan bir temizlik¢i ev islerine yardim ediyor. 17 8,5

Kadin girisimcilerden %8,5’1 ise aile digindan bir temizlik¢iden tcret karsiligi ev isleri i¢in yardim
aldigim ve %6,5°1 ailesinden bir yakimm iicretsiz ¢ocuklarma baktigini dile getirmistir. Ayrica %3,0°l aile
digindan birinin ticret karsilig1 cocuklarina baktigini ve %2,0’si aileden birinin iicret karsilig1 ¢ocuklara baktigim

ifade etmistir.

Tablo 21: Esinizin Egitim Durumu

Frekans (N) Yiizde (%)

1) Esi Yok 51 255
2) ilkdgretim 5 2,5
3) Ortaokul- Lise 61 30,5
4) Onlisan-Lisans 74 37,0
5) Y .lisans- Doktora 2 1,0
Cevapsiz 7 3,5

Toplam 200 100,0

Kadm girisimcilerin %25,5 nin esleri yoktur. Evli olan kadin girisimcilerin eslerinin egitim diizeyleri ise
su sekildedir: %2,5 nun esi ilkogretim; %30,5’inin esi ortaokul- lise; %37,0’sinin esi onlisans-lisans; %1,0’inin

esi ise yiiksek lisans/doktora mezunudur.

Tablo 22: Esinizin Meslegi

Frekans (N)

Yiizde (%)
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0) Esi yok veya cevapsiz 57 28,5
1) Issiz/ galismiyor 3 1,5
2) Memur 42 21,0
3) Is¢i 18 9,0
4) Girisimci 37 18,5
5) Emekli 10 50
6) Diger 33 16,5

Toplam 200 100,0

“Esinizin meslegi nedir?” sorusuna evli olmayan girisimciler cevap vermemis, bazi girisimciler ise cevap
vermek istememistir (%28,5). Kadin girisimcilerin %21,0’nin esi memur; %18,5’nin esi girisimci; %16,5 nin esi
diger islerde calismakta (avukat, doktor, miithendis vb.); %9,0’nun esi is¢i; %5,0’nin emekli ve geri kalan
%1,5 nun esi ise issizdir.

Tablo 23: Ailenizin Toplam Aylik Geliri

Frekans (N) Yiizde (%)

1) 100-1.300 TL 19 9,5
2) 1.400-2.000 TL 68 34,0
3) 3.000- 5.900 TL 74 37,0
4) 6.000- 11.900 TL 31 15,5
5) 12.000 TL ve lzeri 7 3,5
Cevapsiz 1 5

Toplam 200 100,0

Arastirma kapsamindaki kadm girisimcilerin  %37,0’sinin aylik geliri 3.000-5.900 TL arasinda;
%34,0’niin aylhik geliri 1.400- 2.000 TL arasinda; %15,5’nin aylik geliri 6.000-11.900 TL arasinda; %9,5’nin
aylik geliri 100-1.300 TL arasinda; ve %3,5’nin aylik geliri 12.000 TL ve iizerinde yer almaktadir (X =2,69;
$=0,965).

Tablo 24: Isletmenizi Kurarken Kimlerden Destek Gordiiniiz?

Frekans (N) Yiizde (%)

1) Hig kimse 49 24,5
2) Anne 32 16,0
3) Baba 46 23,0
4) Es 81 40,5
5) Cocuklar 14 7,0
6) Yakin Arkadaglar 7 3,5
7) Akrabalar 8 4

Toplam 200 100,0

%24,5 kadin girisimci, isletmesini kurarken hi¢ kimseden destek gdérmedigini dile getirmistir. Buna
kargilik kadin girisimcilerin %40,5°’1 esinden; %23’1i babasindan; %16,0’s1 annesinden; %7,0’si ¢ocuklarindan;
%3,5°1 yakin arkadaslarindan ve %4,0’ii akrabalarindan destek gordiigiinii ifade etmistir.

4.2. Kadin Girisimcilerin Karsilastig1 Problemler

Kadin girisimcilere isletmeyi kurarken, yonetirken ve kurduktan sonra karsilastiklart sorunlari arastiran
sorular sorulmustur.

Tablo 25: Isletmeyi Kurarken Karsilastiklar1 Sorunlar

Ortalama (Y) Standart Sapma (S)
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Ailem ve yakin ¢evremin olumsuz baskisini hissettim. 2,49 1,725
Finansal kaynak bulmakta zorlandim. 2,34 1,564
Biirokratik iglemlerde zorlandim. 2,28 1,594
Makine ekipman se¢iminde ve temininde zorlandim. 1,85 1,350
Isi planlamakta zorlandim. 1,76 1,278

Kadm girisimcilerin, isletmelerini kurarken karsilastiklari sorunlar; aile ve yakin ¢evrelerinin olumsuz
baskini hissetme; finansal kaynak bulmakta, biirokratik islemlerde, makine ekipman segiminde ve temininde ve
isi planlamakta zorlanma olarak kaydedilmistir. Isletmeyi kurmadan oOnce Kkarsilastiklart zorluklar
degerlendirildiginde kadin girisimcilerin, en az zorlandiklar1 konularin makine ekipman temini ve se¢imi ve isi
planlama oldugu goriilmiistiir.

Tablo 26: Isletmeyi Yonetirken Karsilastiklar1 Sorunlar

Ortalama (Y) Standart Sapma (S)
Finansal hesaplar konusunda zorlandim. 1,99 1,394
Pazarlama konusunda zorlandim. 1,95 1,408
Calisanlart yonetmekte zorlandim. 1,89 1,377
Satis fiyatlarini belirlerken zorlandim. 1,79 1,303
Rakiplerimle basa ¢ikmakta zorlandim. 1,76 1,290
Miisteri iliskilerinde zorlandim. 1,71 1,251
Uretim miktarini belirlerken zorlandim. 1,66 1,182
Uretim sorunlarmi ¢ézmekte zorlandim. 1,64 1,157

Kadin girisimcilerin isletmeyi yonetirken karsilastiklar1 sorunlar sirasiyla; finansal hesaplar; pazarlama;
caliganlar1 yonetme; satig fiyatlarini belirleme; rakiplerle basa ¢ikma; miisteri iligkileri; tretim miktarimi
belirleme; ve {iretim sorunlarini ¢c6zmek olarak kaydedilmistir.

Tablo 27: Isletmeyi Kurduktan Sonra Karsilastiklar1 Sorunlar

Ortalama (Y) Standart Sapma (S)
Ev kadint sorumluluklarimi aksatmaya bagladim. 2,43 1,543
Kadm oldugum i¢in 6n yargili tutumlara ve ayrimciliga 232 1658
maruz kaldim. ' '
Es olarak sorumluluklarimi aksatmaya bagladim. 2,12 1,477
Aile i¢i sorumluluklar igimi aksatmaya basladi. 2,04 1,475
Anne olarak sorumluluklarimi aksatmaya bagladim. 1,98 1,444
Cocuk sahibi olmak isimi aksatti. 1,96 1,382

Kadin girisimlerin isletmeyi kurduktan sonra karsilastiklar1 sorunlar sirastyla; ev kadini sorumluluklarini
aksatma; kadin oldugu i¢in 6nyargili tutumlara ve ayrimciliga maruz kalma; es olarak sorumluluklarini aksatma;
aile i¢i sorumluluklarin islerini aksatmasi; anne olarak sorumluluklarini aksatma ve ¢ocuk sahibi olmanin islerini
aksatmasi olarak kaydedilmistir.

Tablo 28: Cevresel Destekleyici Kosullar Konusunda Algi Diizeyi

Ortalama ( X ) Standart Sapma (S)
Cahsvtlglm "se"l<t9run kadmn girisimciler i¢in ¢ok uygun 4.36 1,190
oldugunu diistiniyorum.
C?.llllstlglm sektorde biiylimek icin uygun firsatlar 395 1437
goriyorum. ' '
Yasadigim bolgede hakim kiltiriin  kadmlar1 girisimei 274 1708
olmaya tesvik ettigini diisiinityorum. ' '
Kadm oldugum i¢in erkek girisimcilerin karsilasmadig 254 1702
tiirden sorunlarla kargilastigimi diisliniiyorum. ' '
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Yasadigim bolgede kadin girisimciler igin yeterli destek

mekanizmalarinin bulundugunu diisiiniiyorum. 2,38 1,624

Kadm girisimcinin i¢inde bulundugu ¢evreyi nasil algiladigi konusunda bazi sorular yoneltilmistir. Kadin
girisimcilerin basarisini etkileyebilecek nitelikteki bu kosullara iliskin degerlendirmeleri sirasiyla; ¢alistigt
sektoriin kadin girisimciler i¢in ¢ok uygun oldugunu diisiinmek; calistig1 sektérde biiyiimek igin uygun firsatlar
gormek; yasadiklar1 bolgedeki hakim kiiltiirin kadinlar1 girisimci olmaya tesvik etmesi; kadin olduklar i¢in
erkek girisimcilerin karsilagsmadigi tiirden sorunlarla karsilagma durumu; ve yasadiklari bolgede kadin
girisimciler i¢in yeterli destek mekanizmalarinin bulunmasi olarak kaydedilmistir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde kadin girisimcilerin ¢aligtiklari sektdrden memnun olduklarint ve
biiylimek icin uygun firsatlar gordiiklerini yiiksek diizeyde ifade ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 29: Isletmeyi Yonetmekte Zorlanmryorum

Frekans (N) Yizde (%)
1) Kesinlikle katilmiyorum 79 39,5
2) Katilmiyorum 9 45
3) Kararsizim 7 3,5
4) Katiliyorum 31 15,5
5) Kesinlikle katiliyorum 74 37,0
Toplam 200 100,0

Kadin girisimcilerin %44,0°l isletmeyi yonetmekte zorlanmadigini, %52,5’1 ise isletmeyi yonetmekte
zorlandiklarini ifade etmistir (X =3,06; S=1,809).

4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi birbirleriyle iligkili ¢ok sayidaki degiskenin az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz
faktorler haline getiren ve yaygin bir sekilde kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Degisken
sayisini azaltmak, degiskenler arasi iliskilerdeki yapiy1 ortaya ¢ikarmak yani degiskeni siniflandirmak amaciyla
acimlayici faktdr analizi uygulamasina karar verilmistir (Kalayci, 2006:321).

Aragtirmanm amaci, Erzurum ilinde faaliyet gdsteren kadin girisimcilerin profilini ortaya koymak,
girisimcilik faaliyetlerini etkileyen faktorleri ve sorunlarini arastirmaktir. Bu amagla kadin girisimcilerin
isletmelerini kurarken, yonetirken ve kurduktan sonra karsilagtiklari problemleri; i kurma ve yoOnetme
sureclerinde ailelerinden, cevrelerinden ve cesitli kuruluslardan destek alma durumlarini; is ve aile hayati
arasindaki karsilikli etkilesimi, rol ¢atigmasi yasama durumlarini ve bdlgede kadin girisimciligini destekleyen
kosullar konusunda algi diizeylerini irdeleyen sorular faktor analizi ile analiz edilmistir. Analizde, gecerliligi
daha 6nce test edilmis Olgekler kullanilarak gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi bir yontem olarak tercih
edilmemistir. Arastirmanin amacina uygun olarak -kesifsel olarak nitelendirilebilecek- agimlayici faktor analizi
yontem olarak tercih edilmistir. Ancak bolgedeki kadin girisimcileri konu alan, ¢esitli modelleri test eden
6lgeklerin kullanildigi ¢alismalar konusunda ¢ok biiyiik bir eksiklik vardir.

Arastirmada kullanilan veri seti 200 6rneklem biiyiikliigi ile agimlayici faktor analizine uygunluk igin
yeterliligi karsilamaktadir. Faktor analizi gergeklestirilmeden 6nce 37 madde i¢in Cronbach Alpha 0,810 olarak
Ol¢iilmiistiir. Agimlayici Faktor Analizi, Temel Bilesenler Analizi, Varimax teknigi ile gergeklestirilmistir.
Analiz sirasinda maddeler binisiklik durumlart ve faktor yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilama diizeyleri
(,32 olarak) degerlendirilmis, binisik maddeler ve faktor yiik degeri diisiik olan maddeler tek tek ve adim adim
analiz aracindan ¢ikarilmistir. ilk asamada 37 degisken analize alinmis, yukarida bahsedilen analiz siirecinde 5
degisken analiz disinda birakilmistir (¢ikarma sirasiyla bu degiskenler: calisan sayisi, yas, eve is gotiiriir
miisiiniiz, imkaniniz olsa bugiin isi birakir miydiniz, ¢aliganlar1 yonetmekte zorlandim). Son adimda Cronbach
Alpha degeri 32 madde i¢in 0,812 olarak Sl¢iilmiistiir.

Arastirmada kullanilan veri setinin KMO oranmi 0,749 olarak Olciilmiistiir. Analizin Bartlett Kiiresellik
Testi sonuglar1 incelendiginde, elde edilen ki-kare (X?) degerinin 0,1 diizeyinde manidar oldugu gériilmektedir.
(X%49e)= 1975,473; p<.01). Bu sonug verilerin ¢ok degiskenli, normal dagilimdan geldigini ve dolayisiyla faktdr
analizinin bir diger varsayiminin karsilandig1 anlamina gelmektedir.

Gergeklestirilen agimlayici faktor analizi igin alt1 faktdr dnerilmektedir. Bu alt1 faktdriin toplam varyansa
yaptig1 katkinin %55,927 oldugu goriilmektedir.
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1. Faktor: Isletme yénetiminde zorluk. %21,069 diizeyinde agiklayiciliga sahip bu faktdriin isletme
yonetiminde kadin girisimeilerin karsilastiklart sorunlart temsil eden degiskenlerden olustugu diistiniilmiistiir.
Faktor icinde yer alan maddeler: pazarlama konusunda zorluk, finansal hesaplar konusunda zorluk, Uretim
miktarini belirlerken zorluk, tiretim sorunlarini ¢ézmekte zorluk, rakiplerle basa ¢ikmakta zorluk, isi planlamakta
zorluk, makine ve ekipman se¢iminde ve temininde zorluk, finansal kaynak bulmakta zorluk, satis fiyatlarin
belirlerken zorluk, miisteri iliskilerinde zorluk ve biirokratik islemlerde zorluk seklindedir.

2. Faktor: Rol Catismasi. %9,843 diizeyinde agiklayiciliga sahip bu faktoriin kadin girisimeilerin, hem
kadm hem de girisimci olmalarindan dolay1 toplumsal rollerinden kaynaklanan rol ¢atigmas: degiskenlerinden
olustugu diislinlilmiistiir. Faktor icinde yer alan maddeler: anne olarak sorumluluklarini aksatma, es olarak
sorumluluklarini aksatma, ev kadini sorumluluklarin1 aksatma, aile i¢i sorumluluklarin isini aksatmasi, ¢ocuk
sahibi olmanin isini aksatmasi, aileye diledigi gibi vakit ayiramama ve ¢ocuk sayis1 seklindedir.

3. Faktor: Destekleyici ¢evresel kosullar. %7,517 diizeyinde aciklayicilifa sahip bu faktoriin, kadin
girisimcileri igletme kurarken ve yonetirken destekleyen cevresel kosullar1 temsil ettigi diistiniilmiistiir. Faktor
icinde yer alan maddeler: yasadig1 bolgedeki hakim kiiltiriin kadinlart girisimei olmaya tesvik ettigini diigiinme,
yasadigi bolgede kadin girisimeiler i¢in yeterli destek mekanizmalarinin bulundugunu diisiinme, isletmeyi
yonetmekte zorlanmama, calistigi sektorde biiyiimek igin uygun firsatlar gérme, c¢alistigi sektoriin kadmn
girisimciler i¢in ¢ok uygun oldugunu diisiinme seklindedir.

4. Faktor: Ataerkil toplumsal yap1. %6,973 diizeyinde aciklayiciliga sahip bu faktoriin kadin girisimcilerin
icinde yasadig1 toplumun ataerkil 6zelliklerinin temsil ettigi diisiiniilmektedir. Faktor igcinde yer alan maddeler:
kadin oldugu i¢in 6nyargili tutumlara ve ayrimeiliga maruz kalma, aile ve yakin ¢evrenin olumsuz baskisini
hissetme, kadin oldugu i¢in erkek girisimcilerin karilasmadig tiirden sorunlarla karsilagma seklindedir.

5. Faktor: Aile destegi. %5,479 diizeyinde agiklayiciliga sahip bu faktoriin aile destegini temsil ettigi
diistiniilmistiir. Faktor icinde yer alan maddeler: isletmenin kurulug asamasinda destek olan aile bireylerinin
sayisi, glinde daha az saat ¢caligma ve daha yeni igletme sahibi olma seklindedir.

6. Faktor: Sosyo-ekonomik durum. %5,046 diizeyinde agiklayiciliga sahip bu faktoriin, kadinlarin sosyo-
ekonomik durumunu temsil ettigi diigiinilmistiir. Faktor iginde yer alan maddeler: egitim diizeyi, ailenin toplam
aylik geliri ve esin egitim diizeyi, seklindedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin amaci, Erzurum ilinde faaliyet gdsteren kadin girisimcilerin profilini ortaya koymak,
girisimcilik faaliyetlerini etkileyen faktorleri ve sorunlarini aragtirmaktir. Bu amagla calisma; kadin
girisimcilerin isletmelerini kurarken, yonetirken ve kurduktan sonra karsilastiklari problemleri; is kurma ve
yonetme siireglerinde ailelerinden, ¢evrelerinden ve c¢esitli kuruluslardan destek alma durumlarini; is ve aile
hayati arasindaki karsilikli etkilesimi, rol ¢atigmasi yasama durumlarini ve bolgede kadin girisimciligini
destekleyen kosullar konusunda algi diizeylerini incelemektedir. Ayrica kadinlarin girisimcilik faaliyetini
etkileyen faktdrler belirlenmeye ¢alisilmistir.

Spesifik olarak Erzurum ilinde faaliyet gosteren kadmn girisimcileri konu alan, uygulamali benzer bir
calisma gerceklestirilmemistir. Saha arastirmasi sonuglari, bolgesel diizeyde kadin girisimciliginin desteklenmesi
amaciyla retilecek/ylriitilecek programlara katkida bulunacaktir. Ayrica g¢alismanin, boélgedeki kadin
girigimcileri konu alan baska caligmalara onciiliik etmesi beklenmektedir.

Saha arastirmasi kapsaminda Erzurum il merkezinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren 200 kadin
girisimciye anket uygulanmistir. Toplanan veriler oncelikle tanimlayici istatistikler, frekans tablolari, ortalama
degerleri ile degerlendirilmistir. Kadinlarin girisimcilik faaliyetini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
acimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

5.1. Saha Arastirmasi1 Bulgular:

Orneklem iginde yer alan kadin girisimcilerin en ¢ok faaliyet gosterdikleri ii¢ is kolu; kuafor (%22,5),
konfeksiyon satis1 (%22,0) ve lokanta/pastane igletmeciligidir (%16,0). Fotograf¢1, mobilyact ve matbaa-ambalaj
isleriyle ilgilenen kadin girisimci oldukg¢a azdir. Buradan hareketle Erzurum’daki kadin girigimcilerin daha gok
hizmet sektériinde yogunlastiklar1 sdylenebilir. Orneklemin tamami KOBI’lerden olugmaktadir, 1-9 kisi istihdam
eden mikro isletme oran1 %94,0’tiir.

Orneklemi olusturan kadin girisimcilerin faaliyet konular1 ve agirlikli olarak mikro isletmelerden
olusmas1 hususu Erzurum’un ekonomik yapisiyla tutarlidir. Erzurum bélgesel gelisme farkliliklarinin bulundugu
bir bolgede yer almaktadir ve imalat sanayi gelismemistir. Erzurum’da, KOBI smifinin disinda kalan biiyiik
isletme sayis1 ¢ok azdir.

Kadin girisimciler agirlikli olarak ortaokul-lise (%60,5) ve lisans-6nlisans (%27,5) mezunudur. Orneklem
icinde egitim almamis kadin yoktur.

Kadin girisimcilerin ¢ogu (%69,0) evli, %22,5’1 bekardir. Ancak bosanmis ya da bosanmanin esiginde
olan kadin girigsimciler toplumsal baski ve aile sirlarmin agiga g¢ikmasindan endise ettikleri i¢in medeni
durumlarinin evli olarak kaydedilmesini istemislerdir. Bu sebeple, medeni durumunu bosanmis olarak ifade eden
girisimci bulunmamaktadir.

Kadm girisimcilerin ti¢te birinin (%33,0) ¢ocugu yoktur. %43,0’l 2-3 ¢ocuga sahiptir. Kalabalik bir aile
yapisina sahip olan (4-5 ¢ocuk ve iizeri) kadin girisimciler 6rneklemin %10,0’unu olusturmaktadir.

Kadm girisimcilerin %13,0’{ isletmesini yeni agmustir. %24,0’4 1-3 yildir, %22,5’si 3-5 yildir, %21,0°1
5-10 yildir, %19,5°i 10 yil ve iizeri isletme sahibidir. Orneklemin yaklasik %80’i son 10 yil iginde kurulan
isletmelerden olugmaktadir. Erzurum’da kadin girisimciliginin son 10 yilda gelisme gdsterdigi sdylenebilir.

Caligma kapsamindaki kadin girisimcilerin ¢ogunun (%80,5) isletmesinin ortagi yoktur. Kadin
girisimcilerin %14,5’i birinci dereceden akrabalarla (es, cocuk, kardes, anne, baba), %3,5’1 aile disindan
birileriyle ve %1,5’1 kuzen ve yakin olmayan akrabalartyla ortaktir.

Isletmelerin agirhikli bir ¢ogunlugu (%78,5), iiriin ve hizmetlerini sadece nihai tiiketicilere satmaktadir.
Geriye kalan igletmeler, iriin ve hizmetlerini hem nihai tiiketicilere hem de diger isletmelere satmaktadir.
Orneklem i¢inde sadece igletmelere iiriin ya da hizmet satan isletme bulunmamaktadir.

Orneklemdeki kadin girisimcilerin %47,0’si hayali oldugu igin; %22,5’i aile biitgesine katki saglamay1
istedigi i¢in; %18,5°1i ekonomik ozgiirliikk elde etmek icin; %5,0°1 bu konuda yetenekli oldugu i¢in; %3,5°1
cocuklar biiytidiikten sonra yapacak isi kalmadigi i¢in ve %2,5’i de kimsenin emri altinda ¢alismak istemedigi
icin girisimci olmay1 tercih ettigini dile getirmistir. Orneklem icindeki kadm girisimcilerin daha ¢ok cekici
etkenler nedeniyle girigsimcilige yoneldikleri goriilmektedir. Bu sonug, Tiirkiye’nin baska bolgelerinde yapilmig
uygulamali ¢aligmalar ile benzerlik gostermektedir.

Kadin girigimcilerin %36,5’1 is kurarken, faaliyet gosterdikleri is kolu konusunda hi¢ bilgi-deneyim
sahibi olmadiklarini; %22,0’si usta-cirak iliskisi ile, %13,0’ii Iskur-Halk Egitim meslek kurslarmna katilarak,
%11,5’1 meslek lisesinde egitim alarak bilgi-deneyim sahibi olduklarini ifade etmistir.
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Kadin girigimeilerin %72,0’si isletmesini sifirdan kurmustur. %59,0’u isletmelerini kurarken veya
kurduktan sonra higbir fon kaynagindan hibe veya kredi destegi almadigini belirtmistir. Ayrica %25,0’i
KOSGEB desteklerinden, %8,0’i ESOB fonlarindan faydalanmistir.

Kadin girisimcilerin yaklasik dortte biri, isletmesini kurarken hi¢ kimseden destek gormedigini dile
getirmistir. Diger yandan kadin girisimcileri bu siiregte sirasiyla; esleri (%40,5), babalart (%23,0), anneleri
(%16,0), cocuklar1 (%7,0), yakin arkadaslar1 (%3,5) ve akrabalar1 (%4,0) desteklemistir. Aragtirma sonuglart
(Arikan, 2016; Palaz ve Turgut, 2009) yapilmis diger ¢alismalarla benzer bir sonug ortaya koymaktadir. Kadin
girisimciler is kurma siireglerinde ailelerinden destek gérmektedir.

Kadin girisimciler igletmelerini kurarken; ailelerinin ve yakin gevrelerinin olumsuz baskisini hissetmemis
(%59,5), biirokratik islemlerde (%63,0), isi planlamakta (%76,0), makine ve ekipman temininde (%74,5) ve
finansal kaynak bulma konusunda (%60,5) zorlanmamistir. isletmeyi kurmadan 6nce karsilastiklar1 zorluklar
degerlendirildiginde kadin girisimcilerin, en az zorlandiklar1 konularin makine ekipman temini ve se¢imi ve isi
planlama oldugu goriilmiistiir. Kadinlar is kurma siirecinde genel olarak zorlanmamustir. Arastirma sonuglari,
aile ve yakin ¢evrenin baskisi konusunda, Ulukdy ve Bayraktaroglu (2014) tarafindan yiiriitiillen ¢aligma
sonuglart ile benzerdir. S6z konusu aragtirmada ailesi veya erkek rakipleri tarafindan engelledigini belirten kadin
girisimci orant %24°tiir. Ayrica is kurma siireglerinde yasanan sorunlar, yapilmis diger caligmalarin sonuglariyla
(Bediik vd., 2016; Arikan, 2016) kiyaslandiginda, Erzurum’daki kadimn girigsimcilerin benzer diizeylerde sorun
yasadig gorulmektedir.

Kadm girisimcilerin %44,0’l isletmeyi yonetmekte zorlanmadigini ifade etmistir. Ayrica girisimcilere
isletmecilikle ilgili ana konu basliklar1 tek tek sorulmustur. Kadin girisimcilerin igletmeyi yonetirken; pazarlama
konusunda (%71,5), finansal hesaplar konusunda (%70,5), misteri iliskilerinde (%79,5), liretim miktarimi
belirlerken (%77,5), iiretim sorunlarini ¢ozerken (%79,5), satig fiyatlarmi belirlerken (%76,5), calisanlari
yonetirken (%73,5) ve rakiplerle basa ¢ikma konusunda (%77,5) zorlanmadiklar1 goriilmektedir. Arastirma
sonuclari, kadinlarin isletmecilik bilgi ve becerisinin yetersiz oldugu konusundaki kalipyarginin ne kadar
temelsiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Kadin girisimcilere isletmelerini kurduktan sonra karsilastiklari sorunlar sorulmustur. Kadinlar; ev kadim
sorumluluklarint aksattiklarimi  (%32,0), es olarak sorumluluklarini aksattiklarini (%23,5), anne olarak
sorumluluklarmi aksattiklarini (%20,5), aile i¢i sorumluklarin islerini aksattigini (%26,5), ¢ocuk sahibi olmanin
islerini aksattigini (%17,5), kadin olduklar i¢in dnyargili tutumlara ve ayrimciliga maruz kaldiklarmi (%31,0)
yuksek olmayan yuzdelerle ifade etmistir. Arastirma sonuglari isletmeyi kurduktan sonra kadnlarin ¢ok fazla
sorun yasamadiklarini gostermektedir.

Literatiirde yeni girisimlerin ve 5 yas alt1 isletmelerin girisimciye yogun bir is yiikii ve stres getirdigi
hususu yaygin olarak kabul gérmektedir. Kadin girisimciler iizerine Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢aligmalar da bu
hususu destekler sonuglar ortaya koymaktadir. Bati ve Inel (2015) isletmenin yasi kiigiildikge kadin
girisimcilerin is-aile ¢atisma diizeyinin arttigini; ev veya is yerinde profesyonel yardim alarak sorumluluklarim
paylasan kadinlarin ¢atisma diizeyinin azaldigini tespit etmistir. Erzurum’da gerceklestirilen bu arastirma
sonuglari, yapilmis diger ¢alismalar1 destekler nitelikte bir sonug ortaya koymamaktadir. Orneklem icindeki
kadin girisimcilerin sadece %24,5’1 ev islerini yonetme ve g¢ocuk bakimi gibi konularda {icretli veya iicretsiz
yardim almaktadir. Aile ve is hayatina iliskin ¢esitli sorumluluklarini aksatma durumlarma iligkin sorulara diigiik
yuzdelerle cevap verdikleri gorilmektedir. Bu iki sonug birlikte degerlendirildiginde, kadinlarin aile ve is
hayatindaki sorumluluklar1 bir arada sorunsuz bir sekilde yiiriittiikleri diisiiniilmektedir. Orneklemin %13’tniin
yeni, %46,5’inin 1-5 yildir isletme sahibi kadin girisimcilerden olustugu g6z oniine alindiginda kadin
girisimcilerin daha fazla ¢atisma yasamasi beklenmektedir. Kadin girisimcilerin beklenenin aksine neden daha az
sorun yasadiklarini ifade ettikleri ve ¢atigma odaklariyla nasil bas ettikleri ayrica arastirilmast gereken konular
arasinda yer almaktadir.

Diger yandan bu sonug, 6rneklemi olugturan kadin girigimcilerin deneyimleyerek zaman iginde aile-is is-
aile kaynakli gatisma odaklarina uygun stratejiler gelistirdigini ortaya koymaktadir. Bu durum, Bati ve inel
(2015) tarafindan yiiriitiilen arastirma bulgulariyla paralel bir sonug ortaya koymaktadir; kadinlar is hayatindaki
basari durumundan bagimsiz olarak, evdeki sorumluluklarindan vazgegmemekte, verimliligi artirmak ve
sorunlar1 ¢6zmek icin stratejiler uyarlamaktadirlar.

Kadin girisimcinin i¢inde bulundugu ¢evreyi nasil algiladigi konusunda bazi sorular yoneltilmistir. Kadin
girisimcilerin basarisint etkileyebilecek nitelikteki bu kosullara iligkin degerlendirmeler soyledir: Kadmlar;
calistiklar1 sektdrde biiylimek i¢in uygun firsatlar gérmekte (%77,0) ve ¢alistiklar sektoriin kadin girisimciler
icin ¢ok uygun oldugunu disiinmektedir (%86,0). Ancak yasadiklari bélgedeki hakim kiiltiiriin kadmlari
girisimci olmaya tesvik ettigini diisiinen (%43,0) ve yasadiklar1 bolgede kadm girisimciler igin yeterli destek
mekanizmalarmin bulundugunu diisiinen kadin girisimci sayist (%35,0) nispeten daha disiiktiir. Kadm
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girisimeilerin %56,5’1 cinsiyet ayrimciligina maruz kalmadiklarni ve erkeklerin karsilasmadig: tiirden sorunlarla
kargilagmadiklarini ifade etmistir.

Kadin girisimcilerin bilyiik bir cogunlugu (%78,0) imkanlar1 olsa dahi islerini birakmak ya da maagh ise
geemek istemediklerini ifade etmistir. Onceki sonuglarla birlikte degerlendirildiginde Erzurum’da faaliyet
gosteren kadin girigimcilerin; gekici etkenler sonucu kendi istekleri ile girisimci olduklari, ailelerinden ve
cevrelerinden destek gordiikleri, isletmelerini kurarken ve yonetirken ¢ok faz sorun yasamadiklari, aile ici
sorumluluklari ile ig hayatinin getirdigi sorumluluklart digsardan ¢ok fazla destege ihtiyag duymadan sorunsuz bir
sekilde bir arada géturdikleri ve girisimci olmaktan memnun olduklarini séylemek miimkiindiir.

5.2. Istatistiksel Analiz Sonuclar:

Degisken sayisini azaltmak; degiskenler arasi iliskilerdeki yapiyr ortaya ¢ikarmak, diger bir ifade ile
degiskenleri simiflandirmak amaciyla agimlayict faktdr analizi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen agimlayict
faktor analizi igin alt1 faktor onerilmektedir. Bu alt1 faktdriin toplam varyansa yaptig1 katkinin %55,927 oldugu
gorilmektedir.

1. Faktor: Isletme yonetiminde zorluk. %21,069 diizeyinde aciklayicihiga sahip bu faktdriin isletme
yonetiminde kadin girisimcilerin karsilastiklart sorunlart temsil eden degiskenlerden olustugu diistintilmiistiir.
Faktor icinde yer alan maddeler: pazarlama konusunda zorluk, finansal hesaplar konusunda zorluk, dretim
miktarini belirlerken zorluk, {iretim sorunlarini ¢6zmekte zorluk, rakiplerle basa ¢ikmakta zorluk, isi planlamakta
zorluk, makine ve ekipman seciminde ve temininde zorluk, finansal kaynak bulmakta zorluk, satig fiyatlarim
belirlerken zorluk, miisteri iliskilerinde zorluk ve biirokratik islemlerde zorluk seklindedir.

2. Faktor: Rol Catismasi. %9,843 diizeyinde agiklayiciliga sahip bu faktoriin kadin girisimcilerin, hem
kadin hem de girisimci olmalarindan dolay1 toplumsal rollerinden kaynaklanan rol ¢atismas: degiskenlerinden
olustugu diisliniilmistiir. Faktor iginde yer alan maddeler: anne olarak sorumluluklarini aksatma, es olarak
sorumluluklarini aksatma, ev kadii sorumluluklarini aksatma, aile i¢i sorumluluklarin igini aksatmasi, gocuk
sahibi olmanin isini aksatmasi, aileye diledigi gibi vakit ayiramama ve ¢ocuk sayisi seklindedir.

3. Faktor: Destekleyici ¢evresel kosullar. %7,517 diizeyinde agiklayiciliga sahip bu faktoriin, kadin
girisimcileri isletme kurarken ve yonetirken destekleyen cevresel kosullari temsil ettigi diistiniilmistiir. Faktor
icinde yer alan maddeler: yasadig1 bolgedeki hakim kiiltiiriin kadinlar1 girisimci olmaya tesvik ettigini diisiinme,
yasadig1 bolgede kadin girisimeiler i¢in yeterli destek mekanizmalarinin bulundugunu diisiinme, isletmeyi
yonetmekte zorlanmama, calistigi sektdrde biiyiimek icin uygun firsatlar goérme, calistigr sektoriin kadin
girisimciler i¢in ¢ok uygun oldugunu diisiinme seklindedir.

4. Faktor: Ataerkil toplumsal yap1. %6,973 diizeyinde aciklayiciliga sahip bu faktoriin kadin girisimcilerin
icinde yasadig1 toplumun ataerkil 6zelliklerinin temsil ettigi diisiiniilmektedir. Faktor igcinde yer alan maddeler:
kadin oldugu i¢in 6nyargili tutumlara ve ayrimcilia maruz kalma, aile ve yakin g¢evrenin olumsuz baskisini
hissetme, kadin oldugu i¢in erkek girigsimcilerin karilasmadig tiirden sorunlarla karsilagsma seklindedir.

5. Faktor: Aile destegi. %5,479 diizeyinde agiklayiciliga sahip bu faktoriin aile destegini temsil ettigi
distiniilmiistiir. Faktor icinde yer alan maddeler: isletmenin kurulug agsamasinda destek olan aile bireylerinin
sayisi, giinde daha az saat ¢caligma ve daha yeni igsletme sahibi olma seklindedir.

6. Faktor: Sosyo-ekonomik durum. %5,046 diizeyinde agiklayiciliga sahip bu faktoriin, kadinlarin sosyo-
ekonomik durumunu temsil ettigi diisiiniilmiistiir. Faktor iginde yer alan maddeler: egitim diizeyi, ailenin toplam
aylik geliri ve esin egitim diizeyi, seklindedir.

5.3. Oneriler

Saha arastirmasinin yiiriitilmesi sirasinda aragtirmact goriismelerde cesitli zorluklar yasamigtir. Kadin
girisimcilerin s6zlii olarak boganmig/bogsanma siirecinde olduklarini ifade etmelerine ragmen anket formuna evli
olarak kaydedilmek istedikleri goriilmiistiir. Ayrica ¢ocuk sayisi sorusunun medeni durumdan 6nce sorulmasint
sorun eden ve olumsuz tepki veren girisimciler olmustur. Esleri ile birlikte calisan kadinlarin sorulara cevap
verirken, goz temasi ile veya sozlii olarak eslerinden onay alma ihtiyaci hissettikleri gézlenmistir. Bu gibi
hususlar toplu olarak degerlendirildiginde kadin girisimeilerin hissettikleri toplumsal baski, karar verme
siireclerine katilim durumlar1 gibi hususlarin derinlemesine aragtirilmasinin, bolgede girisimci olmaya karar
verecek kadmlarin karsilasacagi toplumsal sorunlarmm  daha iyi anlagilmasmna katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir.

Erzurum’daki hakim kiiltiirin kadinlar1 girisimci olmaya tegvik ettigini ve kadin girisimciler i¢in
Erzurum’da yeterli destek mekanizmalarinin bulundugunu diistinen kadin girisimci sayisinin diisiikk oldugu
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gorilmektedir. Bu konuda aragtirmalarin gergeklestirilmesi yatirnm ortaminin iyilestirilmesine katki
saglayacaktir.

Egitim diizeyi yiikseldik¢e kadmlarin daha yiiksek katma deger iireten is kollarna yodnelebilecekleri
diisliniilebilir. Ayrica kadinlarin egitim olanaklarina erisimi arttikga kadmin toplumdaki yeri giliglenmekte,
kadina yonelik toplumsal baski azalmaktadir. Bu noktadan hareketle kadin girisimcilerin egitim diizeylerinin
artirilmasi pek ¢ok agidan dnemlidir. Orgiin ve yaygin egitim kurumlar1 kadin girisimciligini konu alan program
ve projelere daha ¢ok yer vermelidir.

Kadin girisimcilerin igletmecilik konusundaki bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik (pazarlama,
muhasebe, finansman, yonetim vb konularda) kurslar ve sertifika programlari yiiriitiilmesi, kadin girisimcilerin
isletme performansimi olumlu yonde etkileyecektir ve ayrica potansiyel kadin girisimcileri tesvik edecektir.
Bolgede bu konuda bir eksiklik oldugu goriilmektedir. Erzurum Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskanligi ve
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi iiye sayisi en yiiksek meslek kuruluslari olarak, diger yerel kuruluglarla
isbirligi icinde bu tip programlar1 yiiriitebilecek kurumsal alt yapiya sahiptir. S6z konusu programlarin
KOSGEB’in ve KUDAKA’nin destek programlari ile entegre edilmesi durumunda, kadin girisimcilerin mevcut
durumlarinin iyilesecegi, yeni girisimlerin kurulacagi ve dolayisiyla bolgenin kalkinmasina katkida bulunacagi
disiiniilmektedir.

Yerel kurum ve kuruluslar kadin girisimcilerle daha yakin iligkiler kurmali, planlama ve organizasyon
sureclerinde teknik destek saglamalidir. Bu baglamda {retilecek program ve projelere tniversiteler ve
akademisyenler, kadin girisimcilerin desteklenmesi igin daha ¢ok katkida bulunmalidir. Erzurum’da iki devlet
universitesi bulunmasina ragmen bu konuda bir eksiklik oldugu disiiniilmektedir.

Kadin girisimciligi konusu devlet politikasi olarak ele alinmalidir. TUSIAD’m 2000 tarihli raporunda
ifade edildigi tizere, devletin kadin girisimciligi konusuyla ilgili agik ve net bir vizyonu olmalidir; kadin
girisimcilere yonelik vergi igleri kolaylagtirilmalidir. Tiim Tiirkiye i¢in bu uygulamanin zor oldugu
diistiniilebilir. Ancak ekonomik gelismislik agisindan dezavantajli bolgelere 6zel bir uygulama ile, kadin
girisimcilere vergi indirimi uygulamasinin kadin girisimciligini destekleyecegi diistiniilmektedir.

Basarili kadin girisimciler medyada yeterince yer almamakta ve tanmnmamaktadir. Kadinlarin basari
hikayeleri daha ¢ok topluma sunulmali, medya kuruluslar1 bu konuda sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeli
kadin girisimciligini desteklemelidir. Ozellikle yerel diizeydeki medya kuruluslarinda bu konuda farkindalik
gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Yapilmig uygulamali ¢aligmalar, Tirkiye’de kadin girisimcilerin diigiiniildiigii kadar ¢ok sorun
yasamadiklarini ve catisma odaklarmi stratejiler gelistirerek ¢ozdiiklerini gostermektedir. Oysa kadmnlarin
girisimci olmalart durumunda basarisiz olacaklar1 ve baski gorecekleri vb. konusunda kuvvetli kalipyargilar
bulunmaktadir. Uygulamali ¢aligmalarin kalipyargilari temelsiz birakan ve kadin girisimciligini tesvik eden bu
olumlu sonuglari, toplumla daha fazla paylasilmalidir.
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ABSTRACT

The main aim behind this research is to find out the exchange rate risk on stock price indices return volatility of 22 emerging
countries. The study is based on the monthly stock index and foreign exchange rate in relation the USD of the related 22
countries’ data between January 2000 and December 2016. Both fixed effect and random effect models were tested. The fixed
effect model assumes that stocks are correlated with country specific exchange rates while the random effect model assumes
residuals are uncorrelated with the country specific exchange rates. Furthermore, country specific variance on stock index
return was tested using the Breusch and Pagan LR test, and it was found that there is no country specific volatility, which means
that their variance is zero. This means that there are not any country specific effects in the model, which can be interpreted to
mean that there is no medium or long-term arbitrage possibilities with international transactions. Finally, it was observed that
exchange rate changes had a negative impact on stock index returns. The previous month’s stock market movement or random
term did not have any impact on the current market returns according to AR and MA terms. Moreover, international foreign
exchange market and stock market cooperate consistently, uncausing any arbitrage possibility on monthly basis. Daily models
might detect short-term arbitrage failures in international transactions. Furthermore, there are asymmetric GARCH models to
test the gain and loss volatility on transactions.
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OZET

Ddviz kurlarinin hisse senedi piyasalarindaki oynakliga etkisini arastiran bu ¢aligma, Ocak 2000 - Aralik 2016 yillar1 arasinda
22 ulkenin para birimlerinin ABD Dolarina karsit degerleri ve hisse senedi endekslerinin aylik verileri kullanilarak sabit ve
rasgele etki modellerinin test edilmesiyle gergeklestirilmistir. Sabit etki modeli endeksler ile doviz kurlari arasinda bir
korelasyon oldugunu gosterirken rasgele etki modeline gore herhangi bir korelasyon bulunamamugtir. Breusch ve Pagan LR
testi kullanilarak tilkelere 6zgii hisse senedi getirilerinin varyanslari hesaplanmig ve ilkelere 6zgii oynaklik riski bulunamamig
olup, hisse senedi endeksleri ve déviz kuru arasindaki varyans sifirdir. Buna ek olarak rasgele etki modeli hisse senedi endeks
getirileri ve doviz kurlart arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in uygundur. Bu uygunluk, modelde herhangi bir iilkeye 6zgii etki
olmadigindan dolay:r orta ve uzun vadede uluslararasi islemlerde herhangi bir arbitraj firsati olmadigi anlaminda
yorumlanabilir. Son olarak déviz kurundaki degisimin endeksler iizerinde negatif bir etkisi oldugu gozlenmistir. Yapilan AR
ve MA terimlerine gore ge¢mis ay endeks getirilerinin endeks getirileri lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadiklari
anlagilmigtir. Biitlin bunlara ek olarak giinliik modellerde kisa siireli arbitraj imkani bulunsa da uluslararasi doviz piyasalari ve
hisse senedi piyasalart aylik bazda herhangi bir arbitraj firsatina olanak saglamayacak sekilde birlikte hareket etmektedir.
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1.INTRODUCTION

Volatility has been defined as asset price changes and is an important parameter used by investors for their
portfolios. The key factor is to measure the volatility as correctly as possible. Having accepted this as a starting
point we will move on to volatility analysis between exchange rates and stock price index. Liberalization can be
seen most accurately in the equity market worldwide. Hence, it becomes quite easy to monitor capital movements
on exchange rates and stock prices. In order to prevent overheating in economies, interest rate increments and
balance sheet reductions occur and as a result the foreign exchange goes up.

In time, an increase in stock prices creates wealth growth, money demand and an increase in interest rates. High
interest rates trigger the flow of foreign capital into the country and the national currency appreciates. On one hand
this appreciation is bad news for firms that are exporting to other countries while on the other, inputs related to
export become cheaper, national production firms benefit from this and their stock values increase.

There is a heavy capital flow to emerging markets due to the low interest rate policy in USA and the low value of
US dollar compared other currencies. Our main goal with this research is related to whether investors from
emerging markets could transform these changes into their investments or not?

2.LITERATURE SURVEY

In the literature of finance, there are two main theories that explain the relationship between stock indices and
foreign exchange. The first is a traditional approach trying to explain effects of volatility on the exchange rate of
firms’ stock of firms. Dornbusch and Fisher (1980) indicated that there is a positive relation between stock price
increment and exchange rates. The second approach, named the Portfolio Balance Approach, asserts that there is
a negative relationship between stock prices and exchange rate (Branson, 1983). In this model, stock prices are
seen as causes of exchange rates. According to the traditional approach, a change in exchange rates affects the
profitability of firms' stock prices. However, in the portfolio balance approach, an increase in stock price leads to
a decrease in exchange rate and thus creating a negative relationship.

The literature was divided into two main groups. In the first group we reviewed studies that investigate the link
between the two variables in developing countries. Research conducted on emerging markets, studies that measure
stock prices and exchange rate effects are summarized below.

Kiymaz (2003) examined 109 firms from Istanbul Stock Exchange between the dates 1991 to 1998. The results of
the study indicated that Turkish firms were under high exchange rate risk. Chue&Cook(2008) investigated the
effects of exchange rate changes on stock price indices in emerging markets and found that between the years 1999
and 2002, many of emerging markets were affected negatively by exchange rate changes. However, between the
years 2002 and 2006 these negative effects were not observed. Kho & Stultz (2000) conducted in five East Asian
countries and they analyzed effects of exchange rate change on the banking sector. It was found that only Indonesia
and The Philippines had negative exchange rate effects on stock price indices. During the 1980-1999 period, the
research on industrial companies including eight developing markets Dominguez&Tesar (2006) found that the
effect of exchange rate changes on firms’ appearances was related to factors such as firm size, internationalized
export level and competitiveness. Erbaykal&Okuyan’s study (2007) includes 13 emerging markets’ stock indices
and exchange rates. The relationship between two variables was investigated via both the traditional and the
portfolio balance approach. In this study, it was shown that having an efficient stock market in emerging countries
contributes to building a stable exchange rate policy. Similar to this, Altundz (2016) studied 10 emerging countries’
stock prices & exchange rates. Then co-integration relations and causality tests were conducted in the case of there
being a dependent variable either stock exchange or exchange rate. Symth&Narayan,(2011) used Granger
Causality test in eight Asian countries to test the relationship between exchange rate and stock prices and found
that these two variables were affected by each other. Symth &Nandha (2013) studied data for the six-year period
between 1995 and 2001 and they observed linkages between exchange rates and stock prices in Bangladesh, India,
Pakistan and Sri Lanka. As a result of both the Angle-Granger and Johansen method being used, a link between
the two variables could not be detected in the long term, which is valid for all four countries. Akdogu &
Birkan(2016) conducted causality tests to determine the direction of the relationship between stock index and
exchange rates in 21 developing country markets during the period covering the years 2003-2013. A statistically
significant causality relation was found in 13 out of 21 countries as a result of the analysis done with the monthly
selected data set. A similar study was conducted by Rahman and Udin (2009) in three South Asian countries using
the monthly data set for the period of 2003-2008, based on value of the US Dollar against Bangladesh’s currency
Taka, Indian Rupee and Pakistan Rupee and stock exchange market of the countries. According to the empirical
findings, there is no link between foreign exchange rates and stock market data. Moreover, no relationship was
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found in the applied Granger Causality analysis. In other research conducted during 1994-2009 four emerging
markets’ stock prices and foreign exchange volatility, were analyzed using GARCH Model by Walid, Chaker,
Masood & Fry (2011). The results showed that foreign exchange and stock prices are directly dependent on
government policy and stock price fluctuation were found to be responsive to changes in international foreign
exchange markets. Parsva&Lean (2011) did research to observe the relation between stock returns and foreign
exchange in six countries which are Egypt, Iran, Jordan, Kuwait, Oman and Saudi Arabia. Empirical findings
found that there is a causality relationship between the two variables both for long and short terms in Egypt, Iran
and Oman. No short run connection was found between Jordan and Saudi Arabia. However, in Kuwait it was found
that there is a causality relationship from foreign exchange to stock price. In addition, interaction between markets
was shown to increase during periods of financial crises.

In the second group, we reviewed studies that investigate the link between exchange rates and stock prices in
developed countries. We also examine some studies that use data sets both from developed and developing
countries grouped below.

In this study, Zhao (2010) found that it was not possible to establish a long lasting relationship between the stock
and the exchange rate denominated in the 1991-2009 period using the VAR and GARCH models in China
including 222 observation data set. In another study conducted by Tsagkanos & Siriopoulos (2013), they compare
the findings in European Union Countries, USA stock prices and exchange rates during the financial crisis of 2008-
2012 with under normal conditions.In the research that took place in Australia, the connection between stock prices
and foreign exchange was analyzed by Richards & Simpson (2009). During the whole research period, the stocks
valued at 2/3, while the Australian dollar was valued at 1/3. According to the Granger test, the relationship between
stock price and foreign exchange was found to be positive. Other research conducted between January 2002 and
December 2014 was done by Zivkov, Njegic & Mirovic (2016) to determine the relationship between four Eastern
Europe countries’ stock indices and their currencies. Stock indexes from Warsaw Prague Budapest and Moskow
exchange with their respective currencies Zloty, Koruna, Forint and Ruble were analyzed in relation to the US
Dollar. For all the countries stated, the findings were found to be compatible to the portfolio balance theory.
Different research has been done by Antell&Vaihekoski (2012) to prove international investors should focus on
national risk. The data used for this was obtained from USA, Finland and Sweden stock markets between March
1970 and August 2009. National risk was priced in Finland and Sweden markets, however not priced in USA. The
research done by Nieha&Lee (2001) involving G-7 countries, (Canada, France, Germany, Italy, Japan, England
and USA) analyzed the 618 observations stock indexes and foreign exchange daily closing prices from 1993 to
1996. The findings from the time series analysis indicated that in the G-7 countries, there was no relationship
between the two variables in the long term. There are also studies combining developed and emerging markets
data. According to the study of Ulkii & Demirci (2012), the return of developed and emerging markets is related
to the connection between stock indexes and the value of the local currency. The connection between currency
value and stock exchange is heavily dependent on foreign capital and the depth of the local exchange. Another
study by Ming, Fok & Liu (2007) was carried out in East Asian countries between 1988-1998. The relationship
between foreign exchange and stock prices was analyzed in these countries; Hong Kong, Japan, Malesia and
Thailand, there was a causality relationship between stock prices to foreign exchange before the 1997 financial
crises. On the contrary, in Hong Kong, Korea and Singapore the opposite was true meaning there is a causality
relationship between stock markets and foreign exchange. During the period of the Asian financial crises, none of
the countries indicated any causality relationship from stock prices to foreign exchange. However, a causality
relationship between foreign exchange and stock prices was found in every country except Malaysia.Based on
monthly time series data from 24 countries and non-linear ARDL method, Bahmani&Saha (2017) showed that the
effects of exchange rate fluctuations on stock prices could be asymmetric. Harjito&McGowan (2011) used the
Granger Causality and Johansen Cointegration Test. The statistical relations between stock prices and foreign
exchange was researched in Indonesia, Philippines, Singapore and Thailand between 1993 and 2002. In the
research, the relation between stock prices and foreign exchange was found to be dependent on a feedback system
and both variables in the four countries were found to be connected. Causality relationship occurs from foreign
exchange to stock prices. In another survey conducted by Wong (2017) developed and developing countries were
taken as datasets and links between foreign currency denominations were tested. In general exchange markets had
a repressive effect on the stock market.
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3.DATA AND METHODOLOGY

The study based on the monthly stock index and foreign exchange rate on USD of the related 22 countries’ data
between January 2000 and December 2016. The first month data was missed as the returns were calculated and
the data consisted 184 time points with missing values making a total of 4407 valid observations. Returns have
been calculated as suggested by Urquhart & McGroarty (2014).
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Where erri; is the natural logarithm of the exchange rate of the i’th country at time point t, and seri, is stock market
return at the related month.

Figure 1: Exchange Rate Returns of 22 Countries
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Figure 2: Stock Indices Returns
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The graphs present the stock index returns and changes in currency exchange rates to the USD for each panel
(countries). Time series analysis requests that the variables should be stationary through the investigated time
period. Unit root test are used to determine the stationarity or the process to capture the stationarity. The panel data
unit root test often requires strongly balanced data that means each panel should be observed at the same time
point with equal intervals. The missing values in the data of this study caused to use Im-Pesaran-trend was not
included at the process according to the graphical representations above. Several lag values have been selected to
determine the optimal lag level. The panel means have been included in the estimation as suggested (Levin et.al,
2002). Another test is the Fisher type unit root test. This test was conducted with 1 lag and 12 lags due of monthly
data used for estimation. The modified inverse chi-square Pm test statistic was interpreted among others.

Table 1: Unit Root Tests for Stock Index and Exchange Rate Returns

Variable: Exchange Rate Change ADF Lag Est. Stock Exchange Return ADF Lag
Lags Statistic p-value Statistic p-value et

1 -58.3338 0.000 0.18 -65.4787 0.000 0.05
2,3,4,6 -55.5153 0.000 0.23 -65.4787 0.000 0.05
9,12 -54.3126 0.000 0.55 -65.4787 0.000 0.05
Lags Fisher Unit Root test Fisher Unit Root test

1 145.4943 0.000 158.2853 0.000

12 26.7428 0.000 24.3810 0.000

ADF lag estimations have been estimated same depending on BIC, AIC and HQIC information criteria.
Accordingly the latter models would be estimated with one lagged exogenous variables.
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The effect model of exchange rate on stock index might consist country specific mean effects or time variant
random errors. The Hausman test was used to determine whether a fixed effect model or a random effect model
fit this relation.

Table 2: Fixed Effect Model of Exchange Rate Return on Stock Index Return

Fixed-effects (within) regression Number of obs = 4407

Group variable: ccode Number of groups = 22

R-sq: within = 0.0197 Obs per group: min = 184

between = 0.0449 avg = 200.3

overall = 0.0192 max = 203

F(1,4384) = 88.12

corr(u_i, Xb) = -0.0368 Prob > F = 0.0000

ser Coef. Std. Err. t P>]t] [95% Conf. Interval]

err -.6476959 -068999 -9.39 0.000 -.7829689 -.512423

_cons .0070598 -0022919 3.08 0.002 -0025666 -011553
sigma_u .00965565
sigma_e .15203081

rho .00401746 (fraction of variance due to u_i)
F test that all u_i=0: F(21, 4384) = 0.80 Prob > F = 0.7267

Fixed effect model assumes that shocks are correlated with country specific exchange rates which is -0.0368. The
mean logarithmic stock exchange return is 0.0070 and with %1 increase of USD exchange rate, the value decreases
approximately 0.648. The model is statistical significant although the determination coefficient low as 1.92%.
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Table 3: Random Effect Model of Exchange Rate Return on Stock Index Return

Random-effects GLS regression Number of obs = 4407

Group variable: ccode Number of groups = 22

R-sq: within = 0.0197 Obs per group: min = 184

between = 0.0449 avg = 200.3

overall = 0.0192 max = 203

Wald chi2(1) = 86.14

corr(u_i, X) = 0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000

ser Coef. Std. Err. z P>|z] [95% Conf. Interval]

err -.6373517 .0686717 -9.28 0.000 -.7719457 -.5027576

_cons -0070465 .0022907 3.08 0.002 -0025568 .0115363
sigma_u 0
sigma_e -15203081

rho 0 (fraction of variance due to u_i)

Random effect model assumes that residuals are uncorrelated with the country specific exchange rates. The
explained coefficients are similar but not the exact same. The Hausman specification test was conducted using
these two equations.

Table 4: Hausman Test Result

(b) (B) (b-B) sqrt(diag(V_b-V_B))
eqgfe eqgre Difference S.E.
err -.6476959 -.6373517 -.0103443 .0067129

b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
(b-B) " [(V_b-V_B)"*(-1)1(b-B)
2.37
0.1233

chi2(1)

Prob>chi2

Furthermore, country specific variance on stock index return was tested with Breusch and Pagan LR test, which
explained that there is not country specific volatility. It means their variance is zero.
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Table 5: Breusch& Pagan LM Test

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
ser[ccode,t] = Xb + u[ccode] + e[ccode,t]

Estimated results:
Var sd = sqrt(Var)

ser .0235372 .1534184
e .0231134 .1520308
u 0 0
Test: Var(u) = 0
chibar2(01) = 0.00
Prob > chibar2 = 1.0000

The random error model fit the relation between the stock index return and USD exchange rates. That means there
is no country specific effects in the model, which might be interpreted as there is no medium or long term arbitrage
possibilities with international transactions.

The ARCH maodels have been used to investigate the effects of financial volatility in literature (Engle, 1982; Hayo
and Kutan, 2005; Wu and Shea 2011) often used with high-frequency data. The ARCH models were designed to
capture empirically the periods of large and volatile movements, followed by normal periods, which were
generated either endogenously or exogenously. The relationship of stock market anomalies with the time effects
and with the herding effect would ideally be tested over relative long time period with low frequency (Beaumont
et al., 2008). The predictive power of a simple and most robust GARCH (1,1) model challenges others and also
often used model, when there were effects on the data and related to some additional affecting exploratory variables
in modeling (Engle, 2001; Lunde and Hansen, 2005); it also dominates other models and other (p,q) values.
Furthermore, GARCH (p,q) models allows to model the variance as conditional on the past variance and error,
instead of holding it fixed through the series (Engel and Rangel, 2008; Urquhart and McGroarty, 2014). Larger
volatilities had to be expected in emerging markets or in the low growth economies, which called a dampening
effect on volatility in the presence of robust economic growth. It moderates the swinging the asset prices wildly
and the need to gather together the expectations of traders’ response to the next news. So, some combination of
present and past movement accounted for the time-varying nature of stock returns.

The priming variance values have been specified by the error terms of the expected unconditional variance of the
model from the mean equation and any ARMA terms.

.
~2
, D&t
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The standard errors have been optimized by OPG optimization technique. Any constraints were assumed by the
estimation process, but the stationary would be achieved, when the sum of al+a2<1 restriction is satisfied.

sery; = Bo + Prerti, + pser;_ +0g 1 + &
Var(e;,) = 02 = ap + 1€k, + @202, 4

The Wald test results support the persistence of the conditional volatility models. The parameter estimations and
model fit and significance statistics have been presented in the following Table.
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Table 6: GARCH Model Estimation

Sample: 2 - 204, but with gaps Number of obs = 4407
Distribution: Gaussian Wald chi2(3) = 216.92
Log likelihood = 2470.156 Prob > chi2 = 0.0000
OPG
ser Coef. Std. Err. z P>|z] [95% Conf. Interval]
ser
err -.6640865 -0462736 -14.35 0.000 -.7547811 -.5733919
_cons -006616 -0027824 2.38 0.017 -0011626 -0120695
ARMA
ar
L1. .7703456 1.174248 0.66 0.512 -1.531137 3.071829
ma
L1. -.764725 1.186819 -0.64 0.519 -3.090848 1.561398
ARCH
arch
L1. -.002571 -0000255 -100.99 0.000 -.0026209 -.0025212
garch
L1. 1.018459 -0001342 7588.76 0.000 1.018196 1.018723
_cons -.0003905 3.48e-06 -112.13 0.000 -.0003974 -.0003837

The exchange rate increases had a negative impact on stock index returns. There was a monthly mean market
return of 0.66%. The previous month’s stock market movement or random term had no impact on current market
return according to ARMA terms, which were statistically insignificant. However, the squared previous month
shock ARCH term and previous long term volatility GARCH term (variance) had a significant effect on volatility.
As short term errors decrease the volatility, the long term effect multiplies it by approximately 1.02 that means
high volatility causes 0.2% increase on next month’s volatility.

4.CONCLUSION

The main goal of this research is to clear any significant relationship between the exchange rates and stock indexes
of 22 specific countries” emerging markets. Based on data from the period of January 2000 and December 2016,
the study focuses on the monthly stock index and foreign exchange rates of the countries in relation to the US
dollar. It is found that there is no country specific volatility. The reason for this is economic globalization. In
addition to that, exchange rate changes had a negative impact on stock index returns. Furthermore, it has been also
found that the international foreign exchange market and stock market work cooperatively good and transactions
prohibit arbitrage in medium or long term periods on a monthly basis. For a study to be conducted in the future,
daily models might detect short term arbitrage failures in international transactions. Furthermore, there are

asymmetric GARCH maodels can be used to test the gain and loss volatility on transactions.
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TUKETICIi VE URETICI FiYAT ENDEKSLERI ARASINDAKI
ILISKININ GRANGER NEDENSELLIK TESTI YOLUYLA
INCELENMESI

THE ANALYSES OF RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER PRICE
INDEX AND PRODUCER PRICE INDEX VIA GRANGER CASUALITY
TEST

**Hakan Oner!

Oz

Fiyatlar genel seviyesindeki degisim olarak adlandirilan enflasyon, baslica TUFE ve UFE oranlar1 olmak iizere iki
sekilde 6l¢tilmektedir. Bu ¢alismada, TUFE ile UFE oranlari arasindaki iliski, 2004:01-2016:12 dénemleri arasindaki
156 adet veri seti alinarak incelenmektedir. Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) birim kok testi ve Granger nedensellik
testleri uygulanarak TUFE ile UFE oranlari arasindaki nedensellik iliskisi agiklanmaya ¢alisilmistir. Analiz sonuglarina
gore; TUFE enflasyon oranindan, UFE enflasyon orania dogru tek yonlii nedensellik iliskisine rastlanilmistir. Bu
sonugtan hareketle, TUFE enflasyon oranmin yiikselmesi, ¢alisan licretlerini TUFE oranlarinin yiikselisine bagli olarak
artirmakta ve dolayistyla UFE enflasyon oraninin da yiikselmesine neden olmaktadir yorumu yapilmaktadr.

Anahtar Sozciikler: Tiiketici Fiyat Endeksi, Uretici Fiyat Endeksi, Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Birim Kok
Testi, Granger Nedensellik Testi

JEL Kodlari: E31, E44, E50, E58, G20

Abstract

Inflation, which is referred to as the change in the general level of prices, is measured mainly in two ways; Consumer
Price Index (CPI) and Producer Price Index (PPI). In this study, the relationship between CPI and PPI inlation rates are
examined by taking the data set between 2004:01-2016:12 periods. Augmented Dickey Fuller (ADF) unit root test and
Granger causality tests were applied to explain the causality relationship between CPI and PPI. According to the
analysis result, One-way causality relation from the CPI inflation rate to the PPI inflation rate was found. As a result
of this, rising wages of employees depending on the increase of the CPI inflation rate and thus causes PPI inflation rate
to increase.

Keywords: Consumer Price Index, Producer Price Index, Augmented Dickey Fuller (ADF) Unit Root Test, Granger
Casuality Test

JEL Clasifications: E31, E44, E50, E58, G20

I **yard. Dog. Dr. Hakan Oner, Nisantasi Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik Bolimi,
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1. Giris

Fiyatlar genel seviyesindeki degisimi gosteren enflasyon, baslica tiiketici fiyat endeksi (TUFE) ve iiretici
fiyat endeksi (UFE) olmak uizere iki gosterge ile ifade edilmektedir. TUFE enflasyon oran, tiiketicilerin
nihai olarak tiiketimine sunulan iirlinlerden olusan tiiketici sepetinin, iki donem arasindaki degisimini
gosterirken; UFE enflasyon oran, iiretim siirecinde girdi olarak kullamilan iiriinlerin fiyat degisimlerini
gostermektedir.

Tiketicilerin nihai Uriinlere talep gdstermesi, arz-talep dengesinin talep tarafin1 artirmakta ve bu durum
nihai iriinlerin fiyatin1 yiikseltmektedir. Nihai {irtinlerin fiyat artigimin siireklilik arz etmesi durumunda
talep enflasyonuna neden olmaktadir. Benzer sekilde, iiretim siirecindeki girdi maliyetlerinin artmasi ise
nihai {irlin fiyatlarmin yiikselmesine neden olmakta ve maliyet enflasyona neden olmaktadir. Talep ve
maliyet degisimlerinin fiyatlar genel seviyesini etkilemesi, TUFE ve UFE oranlarinin artmasina veya
azalmasima sebep olmaktadir. Bu iki enflasyon gostergesi arasinda iliskinin varliginin ortaya konmasi,
ekonomi politikalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Subat 2001 tarihinde yaganan ekonomik kriz ertesinde déviz
kurlarini dalgalanmaya birakmig ve Tiirkiye’de uzun zamandir kronik bir sorun halini alan enflasyonun
diigiiriilmesi amactyla 2002 yilinda enflasyon hedeflemesi programi uygulamaya baglamistir (Kara ve Orak
2008, 37). Enflasyon hedeflemesi programu sayesinde 2002-2005 yillar1 arasi hizla diisen enflasyon, bu
tarihten itibaren disiis egilimini yitirmis ve bir nevi enflasyonda katilik olugmustur. TCMB, yiiksek
enflasyonla miicadele etmek amaciyla, zorunlu karsilik oranlar, faiz koridorunu, rezerv opsiyon
mekanizmasi gibi para politikas1 araglarini kullanmaktadir (Igellioglu 2017, 27). 2010 yilinda TCMB,
onceden belirledigi %6.5 yillik enflasyon hedefini %6.4 gerceklesme ile tutturmustur fakat ardindan
enflasyon tekrar yiikselis trendine girmistir. 2012 y1l1 ve sonraki yillarda gergeklesen enflasyon oranlari, %
5 olan enflasyon hedefinden uzaklagilmistir.

Tablo 1, 2002 yilindan itibaren TCMB’nin 6nceden hedeflemis oldugu yillik TUFE oranlar ile enflasyon
hedeflemesi yapildig1 y1l gergeklesen TUFE oranlarini gostermektedir.

Tablo 1: TCMB Enflasyon Hedefleri ve Gerg¢eklesmeler (%0)

Yillar Hedeflenen Enflasyon Gergeklesen Enflasyon
2002 35 29,7
2003 20 18,4
2004 12 9,3
2005 8 7,7
2006 5 9,7
2007 4 8,4
2008 4 10,1
2009 75 6,5
2010 6,5 6,4
2011 55 10,4
2012 5 6,2
2013 5 7,4
2014 5 8,2
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Kaynak: TCMB, Enflasyon Hedefleri
(http:/iwww.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tcmb+tr/temb+tr/main+menu/para+politikasi/fiyat+istikrari/en
flasyon+hedefleri, Erisim tarihi: 01.11.2017)

o1 o1 o1 01 01 01

Bu baglamda calismada, TUFE ile UFE oranlar1 arasinda iliski ve iliskinin yonii incelenmektedir.
Caligmanin ilk bolimiinde konu ile ilgili dzellikle Turkiye’deki enflasyon {izerine yapilmig akademik
calismalardan érnekler ele alinms; ardindan TUFE ile UFE oranlar arasindaki iliski granger nedensellik
testi ile analiz edilmektedir.

2. Literatiir Arastirmasi
TUFE ile UFE oranlar arasindaki iliski {izerine yapilan akademik ¢alismalardan érnekler su sekildedir:

Fahmi Ghazali, Ai Yee ve Zulkifli Muhammed (2008), 1986:1 — 2007:04 donemleri arasindaki Malezya’da
TUFE ile UFE oranlar1 arasindaki iliskiyi aylik veriler {izerinden incelemislerdir. Granger ve Toda-
Yamamoto nedensellik testi uyguladiklar1 caligmalarinda, Malezya ekonomisinde, UFE’den TUFE’ye
dogru tek yonlii nedensellik bulgusuna ulagsmislardir.

Mahmut Zortuk (2008), Turkiye’de 1986-2004 dénemi aylik TUFE ile TEFE (Toptan Esya Fiyat Endeksi)
oranlari arasinda nedensellik iliskisini incelemistir. Granger nedensellik testi kullanilan ¢aligma sonucunda,
ilgili ddnemde TEFE’den TUFE’ye dogru tek yonlii nedensellik iligkisine rastlanilmugtir.

Taha Bahadir Sarag ve Kadir Karagoz (2010), 1994-2009 yillar1 arasim kapsayan TUFE ve UFE oranlari
arasindaki iligkinin varligini smir testi yontemi uygulayarak incelemislerdir. Caligma sonucuna gore, TUFE
ile UFE oranlar arasinda nedensellik iliskisine rastlanmilmistir. Hem kisa dénemde hem de uzun dénemde
nedenselligin yonii UFE’den TUFE’ye dogrudur.

Muhammad Shahbaz, Abu Wahid ve Adnan Haider (2010), 1992-2007 yillar1 arasinda Pakistan ekonomisi
iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, TUFE ve UFE oranlar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Caligma
sonucuna gore, uzun donemde UFE’den TUFE’ye dogru giiglii, TUFE’den UFE’ye dogru zayif nedensellik
iliskisi tespit edilmistir.

Selguk Akgay (2011), Agustos 1995 ile Aralik 2007 tarihleri arasindaki dénemde, Fransa, Finlandiya,
Almanya, Hollanda ve Isveg iilkelerinin TUFE ile UFE oranlari arasindaki iliskiyi, Toda ve Yamamoto
nedensellik testi uygulayarak incelemistir. Calisma sonuglarma gore, Almanya’da TUFE ile UFE oranlar
arasinda ¢ift yonlu nedensellik tespit edilirken, Fransa ve Finlandiya’da UFE’den TUFE’ye dogru tek yonlii
nedensellik iliskisine rastlanilmistir. Hollanda ve Isvec’te ise TUFE ile UFE oranlari arasinda énemli bir
nedensellik iliskisine ulasilamamuistir.

Zehra Abdioglu ve Oge Korkmaz (2012), TUFE ile UFE oranlarinin alt sektor bilesenleri arasindaki
enflasyon geciskenligini incelemislerdir. 2003-2012 yillar1 arasindaki TUFE ve UFE oranlar ile bu
enflasyon oranlarinin alt sektdrleri arasindaki gegiskenlik incelemesi sonuglarina gore, TUFE ile UFE
oranlar1 arasinda ¢ift tarafli nedensellige rastlamlmistir. TUFE ve UFE oranlarmin alt sektorlerine
bakildiginda, giyim ve konut alt baghiklarinda TUFE’den UFE’ye dogru tek yénlii bir nedensellik iliskisi
tespit edilmistir. Alt sektdr enflasyonundaki nedensellik, nihai drlinlerin fiyat artiglarinin talep yonli
faktorlerden kaynaklanmasi sebebiyle oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Recep Tar1, Tezcan Abasiz ve Ferhat Pehlivanoglu (2012), TUFE ile UFE oranlari arasindaki nedensellik
iliskisini frekans alan1 yaklasimi ile 1987 ile 2008 yillar1 arasindaki TUFE ile UFE oranlar1 arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gére, UFE'den TUFE'ye dogru tek tarafli nedensellik
iliskisine, kisa vadede ve sadece 1987 ile 1993 yillar1 arasindaki dénemde rastlamlmistir. Bu sonuctan
hareketle yazarlar; tuketicilerin kisa vadede talep kosullarim1 degistirmeleri durumunda nihai Grlnlerin
maliyet artiglarina sebep verdiklerini ve bu maliyet artiglarmnin ise TUFE oranlarmi yiikselttigi sonucuna
ulagsmuslardir.

Feyza Erdem ve Rahmi Yamak (2013), UFE ile TUFE oranlan arasindaki gegiskenligin derecesini
aragtirdiklar1 calismalarinda, 1987-2012 donemleri arasindaki UFE ile TUFE oranlarmi kullanilmistir.
Caligma sonuglarina gore, Tiirkiye’de 2003 yil1 sonrasinda, 1987-2002 yillar1 arasindaki donemde UFE’den
TUFE’ye dogru dinamik bir iliski bulgusuna rastlamislardir. Fakat 2003 yilindan itibaren UFE’den
TUFE’ye dogru dinamik iligki énceki yillara kiyasla azals egilimindedir. Yazarlar bu sonugtan hareketle,
Turkiye’de enflasyon siireci degerlendirilirken, UFE ile TUFE oranlari arasinda dinamik iliskinin azalmaya
baslamasinin dikkate alinmasini énermektedirler.

Zekeriya Yildimm (2015), enflasyon rejimleri ve TUFE ile UFE oranlar1 arasindaki enflasyon
geciskenligini inceledigi calismasinda, 1987:1-2013:12 dénemi aylik TUFE ile UFE oranlarin1 veri olarak
kullanmistir. Calisma sonucuna gore, 1987-2002 yillar1 arasindaki dénemde, TUFE ile UFE oranlar
arasinda Gift yonlii nedensellik iliskisine rastlanilirken, TUFE’den UFE’ye dogru nedenselligin 2002 y1li
sonrasinda sona erdigi, UFE’den TUFE’ye dogru nedenselligin ise 2002 yili sonrasinda kismen azaldig
sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglar baglaminda yazar, tiiketici fiyat endeksini enflasyon hedefi olarak
belirleyen TCMB’nin, iiretici fiyatlarindaki gelismeleri yakindan takip etmesini 6nermektedir.

Dilek Siirekli Yamacl ve Mustafa Saatci (2016), 2004:01-2015:07 donemini iceren aylik TUFE ve UFE
oranlarina ARDL analizi uygulayarak, Tirkiye’de TUFE’yi belirleyen iktisadi unsurlar1 incelemislerdir.
Calisma sonucuna gore; TUFE’yi aciklayan temel degiskenin UFE oranlar1 oldugu sonucuna ulasilmustir.
Bu sonugctan hareketle yazarlar, TUFE oranlarimnin diismesi i¢in, UFE oranlarinin artisin1 nleyici ve toplam
talebi daraltici iktisadi politikalar uygulanmasi gerektigini dnermektedirler.

Sami Taban ve Mehmet Sengiir (2016), 2003:02-2014:12 donemleri arasindaki aylik nominal faiz, TUFE
ve UFE oranlar arasindaki iliskileri, VAR blok Granger nedensellik ve etki-tepki ve varyans ayristirmasi
yontemleri ile analiz edilmistir. Calisma sonuglarina gére, UFE’den TUFE’ye dogru ¢ok giiclii olmasa da
istatistiki yonden anlaml: bir iliskiye rastlanilmistir. Faiz oranlar1 diginda iiretim maliyetlerini etkileyen
faktorlerin, TUFE oranlarmin yiikselmesinde etkili oldugunu sonucuna ulasmislardar.

3. Ampirik Yontem

Konuya iliskin literatiir incelemesinin ardindan c¢alismamizda, TUFE ile UFE oranlar1 arasindaki
nedensellik iligkisini incelemek amactyla Ocak 2004-Aralik 2016 tarihleri arasindaki toplam 156 adet her
ay aciklanan yillik TUFE ve UFE oranlar1 kullanmilmistir. Calismada kullamilan veriler, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) veri tabanindan elde edilmis ve E-views 9 progranu kullanilarak analiz edilmektedir.

Ekonometrik analize baslamadan 6nce zaman serilerin duragan olup olmadiklari mutlaka analiz edilmesi
gerekmektedir. Duraganlik analizi yapilmamasi durumunda sahte regresyon olusabilir ve bu duruma bagh
olarak analiz sonuglar1 gerg¢egi yansitmayabilir (Granger ve Newbold 1974:135).

Zaman serilerinin duraganligmin analizi birim kok testleri uygulanarak yapilmaktadir. Aragtirmacilar birim
kok testi analizlerinde genellikle; Dickey Fuller(DF), Genisletilmis Dickey Fuller(ADF) ve Philips-Perron
(PP) testlerinden birini kullanmaktadirlar. Bu ¢alismada serilerin birim kok analizlerinde kullanilan en
yaygin yontem olan Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) testi kullanilmaktadir.
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ADF birim kok testi analizi ii¢ modelin kullanilmasi yoluyla yapilmaktadir Bunlar sirasiyla; yalin model,
sabitli model ile sabitli ve trendli modeldir.

Yalin Model: AY; = (p — 1)Y;_1 +u, 1)
Sabitli Model: AY; = &Y;_; + u; 2
Sabitli ve Trendli Model: AY; = B, + Bt + 6V, + a; X2 AV + & 3)

Ug modelin kullanilmas1 yoluyla elde edilen birim kik sonuglari, MacKinnon kritik degerleri ile %1, %5,
%10 6nem diizeylerine gore karsilastirilir ve ¢ikan analiz sonuglari, sifir hipotezi ve alternatif hipoteze karsi
test edilir (MacKinnon 1996). Calismada seriler, en ¢ok kullanilan 6nem diizeyi olan MacKinnon % 5 6nem
diizeyine gore analiz edilmistir. Sifir hipotezi Ho ve alternatif hipotez H; asagidaki durumlari ifade
etmektedir:

Ho: 6 = 0 ise, Yt birim koke sahiptir ve duragan degildir. (4)
H1i: 0 < 0ise, Yi birim kéke sahip degildir ve duragandir. (5)

Ho hipotezi serinin duragan olmadigini ve birim koke sahip oldugunu, H; alternatif hipotezi ise serinin
duragan oldugunu ve birim koke sahip olmadigini géstermektedir.

ADF birim kok testlerinin uygulanmasi yoluyla serilerin duraganlasmasinin saglanmasi, Granger
nedensellik testi ile seriler arasindaki nedenselligin yonii incelenmesine olanak hazirlanmaktadir. Birim
kok testi analizi uygulanmasi sonucunda duraganlagstirilan seriler, Granger nedensellik testine hazirlanirken
oncelikle gecikme uzunlugunun analiz edilmesine ihtiya¢ vardir. Uygun gecikme uzunlugu bulunduktan
sonra Granger nedensellik analizi yapilmaktadir.

Granger nedensellik testi uygulanabilirliginin kolayligi sebebiyle en ¢ok tercih edilen yontemdir. Granger
nedensellik testi ile seriler arasinda iliski olup olmadig1 ve iligkisinin bulunmast durumunda ise iligkinin
yonlni bulmak amaciyla kullanilmaktadir.

Granger nedensellik testi modeli asagidaki sekildedir:

Yoo =Cao + B Yia + BiaYara T V1Y 2 + 712 Yo 2 011 Y1 3+ 015 Yor 3+ Uy (6)
Yo =g+ B Vs + BosYora t 71 Y12 V22 Yot 2 + 00 Yie 3+ 02 Yor 3 +Uy ()

Granger nedensellik testi, yukaridaki iki denklemde yer alan bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerlerinin
katsayilarinin belirli bir anlamlilik diizeyinde grup halinde sifira esit olup olmadigi test edilerek
yapilmaktadir (Kiigiiksille ve Karaoglan 2016, 56).

(6) numarali denklemdeki katsayilar belirli bir anlamlilik diizeyinde sifirdan farkli bulunursa, X’in Y nin
Granger nedeni oldugu sonucuna ulagilir. (6) numarali denkleme benzer sekilde, (7) numarali denklemdeki
katsayilar da belirli bir anlamlilik diizeyinde sifirdan farkli bulunursa, Y’in X nin Granger nedeni oldugu
sonucuna ulasgilir (Granger, 1969). Yukaridaki iki denklemde X ve Y degiskenleri yerine ekonometrik
¢alismanin ana konusu olan degiskenler kullanilarak arasindaki Granger nedensellik sonucuna ulagilmaya
calistlir.

4. Ampirik Analiz ve Sonuglar

Caligmanin ampirik yontemlerinden bahsedilmesinin akabinde ekonometrik analizine gegilmektedir. ADF
birim kok testi 6ncesi TUFE ve UFE oranlarinin grafiksel olarak gosterimi Grafik 1’de yer almaktadir.

Grafik 1: TUFE ve UFE oranlarimin Grafiksel Gosterimi
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu TUFE ve UFE oranlari istatistikleri kullanilmustir.

Calismada ilk olarak serilerin duraganlik analizi yapilmaktadir. ADF birim kok testi uygulanan serilerin
sabitsiz, sabitli ve trendli siirecleri kontrol edilmistir. ADF birim kok testi uygulanan serilerin dizey
degerleri duragan ¢ikmamaktadir. Bu baglamda, serilerin diizey degerlerinin duragan olmamasi nedeniyle,
serilerin birinci farklari alinmig ve biitiin seriler duragan hale getirilmistir. Tablo 2, serilerin dizey
degerlerini; Tablo 3 ise, serilerin birinci farklarinin MacKinnon %35 kritik degeri ile karsilastirilmasini
goOstermektedir.

Tablo 2: Degiskenlerin ADF Birim Kok Testi Sonuglar

Sabit Trend & Sabit
Degisken ADF Test Olasilik ADF Test Olasilik Birim Kok &
Istatistigi Degeri Istatistigi Degeri Duragan

TUFE -2,659956 0,0836 -2,761994 0,2139 Birim Kok
UFE -2,621711 0,0909 -2,665905 0,2524 Birim Kok
Kritik Deger %1 -3,476472 %1 -4,023506

%5 -2,881685 %5 -3,441552

%10 -2,577591 %10 -3,145341

Serilerin diizey degerlerinin hem sabit var trend yok, hem de sabit var trend var ekonometrik incelemeleri
yapilmugtir. EKonometrik analiz sonuclari ADF t istatistigi degerleri %5 anlam seviyeli MacKinnon kritik
degeri ile karsilastirildiginda, serilerin diizey degerlerinin MacKinnon %5 kritik degeri olan -2,881685
seviyesinden yiiksek ¢ikmaktadir. Serilerin diizey degerlerinin MacKinnon % 5 kritik degerinin iizerinde
olmasi birim kok igerdigini gostermektedir. Bu durumda, serilerin hem sabit var trend yok, hem sabit var
trend var ekonometrik incelemeleri Tablo 3’de yer aldig1 {izere, ADF birim kok testi uygulanarak birinci
farklar1 alinmustir.

Tablo 3: Degiskenlerin ADF Birim Kok Testi Birinci Fark Sonug¢lari

Sabit Trend & Sabit
Degisken ADF Test Olasihk ADF Test Olasihk Birim Kok &
Istatistigi Degeri Istatistigi Degeri Duragan
TUFE -8,082587 0,0000 -8,058471 0,0000 (1)
UFE -8,124156 0,0000 -8,118629 0,0000 (1)
Kritik Deger %1 -3,476472 %1 -4,023506
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%5 -2,881685 %5 -3,441552
%10 -2,577591 %10 -3,145341

ADF birim kok testi uygulanmasi sonucunda serilerin birinci farklart alinmistir. Analiz sonucunda hem
sabit var trend yok hem de sabit var trend var ekonometrik sonuglari, serilerin birinci fark degerleri

MacKinnon % 5 kritik degeri olan olan -2,881685 seviyesinden diisiik olmaktadir. ADF birim kok testi
sonucunda seriler, birinci farklari alinarak duragan hale getirilmistir. Duragan hale getirilen seriler igin
asagidaki hipotez olusturulmaktadir.

Hipotezler;

Ho: TUFE enflasyon orani degisimi, UFE oranlarmin degisiminin nedeni degildir.
Hi: TUFE enflasyon oram degisimi, UFE oranlarinin degisiminin nedenidir.

Granger nedensellik testinin ilk asamasinda birinci farklart alinan serilerin gecikme kat sayisina bakilmasi
gerekmektedir. Tablo 4, serilerin gecikme katsayilarini gostermektedir.

Tablo 4: Degiskenlerin Gecikme Katsayisi

Lag LoglL LR FFE AlC 3C HQ

0 294 4860 M 1.83e-08 1214267 1210198 1212614
1 909.0751 28.58265 1.58e-08 -12.28674 12164658 -1223714*
2 913.6438 B.826B57 1.57e-08 -12.29447 -12.09104 1221182
3 9147313 2071442 1.63e-08 -12.25485 -11.97004 -12.13913
4 9222831 1417887 1.56e-08% 12302317 -11.93700 1215439
9 923.3507  1.975393 1.62e-08 -12.26327 -11.81573 -12.08143
G 92522132 2.410390 1.67e-08 -12.23430 -11.70538 -12.01940
¥ 928.2410 5423069 1.6%e-08 1222097 -11.61067 -11.973200
8 9304952 3987114 1.73e-08 -1218721 -11.50555 -11.91613

AIC: Akaika Bilgi Kriteri
SC: Schwarz Bilgi Kriteri
HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriterlerinin kisaltilmis halidir.

Granger nedensellik testinin analizinde uygun gecikme uzunlugu hesaplanarak analize dahil edilmistir.
Granger nedensellik testi sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir. Granger nedensellik testinde Ho hipotezi,
bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin nedeni olmadigini; H; hipotezi ise bagimsiz degiskenin bagiml
degiskenin nedeni oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 5: Granger Nedensellik Testi Sonuclari
Bagimh Degisken: UFE

Bagimsiz Degisken Ki-Kare p-degeri

TUFE 16,08152 0,0029
Bagimh Degisken: TUFE

Bagimsiz Degisken Ki-Kare p-degeri

UFE 2,066359 0,7236

Granger nedensellik testi analiz sonuglarina gére, TUFE enflasyon oranindan, UFE enflasyon oranina
dogru tek yonlii nedensellik iliskisine rastlamlmistir. Bu analizden hareketle, TUFE enflasyon oraninin
yiikselmesi, TUFE enflasyonunun belirleyicisi oldugu iicretleri artirmakta ve dolayisiyla UFE enflasyon
oraninin da yiikselmesine neden olmaktadir sonucuna ulasilmaktadir.
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5. Sonug

TCMB, yillardir yiiksek oranlarda kroniklesen enflasyon oranlar1 ile miicadele etmek amaciyla 2002 yilinda
enflasyon hedeflemesi programi uygulanmaya baglamigtir. 2005 yilina kadar hizla diigen enflasyon, bu
yildan itibaren tek haneye indirilmis ve 2012 yilinda en diisik seviyesi olan %6,20 kadar diismiistiir.
Enflasyonun bu seviyeye diigiiriilmesi basar1 olarak addedilmekle birlikte, bu seviyede enflasyonda katilik
olusmus ve daha fazla diisiiriilememistir.

TCMB, enflasyon hedeflemesi cercevesinde fiyat istikrarini saglamanin ana gorevi oldugunu
belirtmektedir. Tirkiye agisindan enflasyonun bu denli 6nemli olmasi, enflasyon Uzerine akademik
caligmalarin yapilmasi gerekliligini dogurmaktadir. Dolayisiyla bu ¢calismada, Ocak 2004 ile Aralik 2016
tarihleri arasindaki 156 adet aylik olarak agiklanan yillik TUFE ve UFE oranlart veri seti
alinmistir. Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) birim kok testi ve Granger nedensellik testleri uygulanarak
calismada yer alan serilerin diizey degerlerinin duragan olmamasi nedeniyle, serilerin birinci farklar
alimmus ve biitiin seriler duragan hale getirilmistir. ADF birim kok testi uygulanarak duragan hale getirilen
seriler Granger nedensellik testine tabi tutulmuslardir. Gecikme kat sayisinin 4 olarak analize dahil
edilmistir. Granger nedensellik testi sonuglarma gore, TUFE oranindan UFE oranma yénelik tek yonli
nedensellik iligkisi oldugu sonucuna varilmustir.

Tek yonlii nedenselligin bulunmast ticretler kalemi nedeniyle olabilir. Ulkemizde hem kamu hem de 6zel
sektor dcretlerinin artist TUFE orani degismelerine endekslenmektedir. Bu baglamda eger TUFE oranlari
artarsa, aym1 TUFE oraninda veya TUFE oram iizerine bir miktar refah pay1 ilave edilerek iicretlere ilave
edilmektedir. TUFE oranminin yiikselmesi, UFE oraninin ana kalemlerinden olan iicretler kalemini
artirmakta ve dolayistyla UFE oraninin da yiikselmesine neden olmaktadir.

Tiirkiye iizerine yapilan akademik caligmalarda, TUFE oranindan UFE oranina gegiskenlik tespit
edilememistir. 2012 yil1 6ncesi enflasyon oranlarinin yer aldig1 akademik calismalarda, Trkiye’de UFE
oranindan TUFE oranina dogrudan gegiskenlik tespit edilirken, 2012 yili ve sonras1 dénemleri de igeren
verilerin yer aldig1 akademik calismalarda, UFE oranindan TUFE oranina gegiskenligin azalis egiliminde
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Enflasyon oranlar1 arasindaki gegiskenlik 6zelliginin zamanla degisim
icerisinde olmasi nedeniyle ©Onimizdeki doénemlerde de benzer ¢aligmalarin yapilmasi Onem
kazanmaktadir. Dogrudan TUFE ile UFE oranlar arasindaki geciskenligin incelebilecegi gibi, bu enflasyon
oranlarini olusturan alt sektor enflasyonlarinin da birbirleri arasindaki gegiskenliklerin de incelenmesinde
fayda vardir.
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TURKIYE ve TURKIYE’NIN DIS TICARET ORTAKLARI
ARASINDAKI iKi YANLI J-EGRISi: 1996-2006 DONEMIi
INCELEMESi°

BILATERAL J-CURVES BETWEEN TURKEY and HER TRADING
PARTNERS: 1996-2006

Onur Akkaya!

Oz

Calismada, 1996 ile 2006 donemi icinde ¢eyrekli veriler kullamlarak, Turkiye ve Turkiye’nin 13 farkh dis ticaret
partneri arasindaki J egrisinin kisa ve uzun donemde ol¢iilmesi amag¢lanmistir. Yapilan analizlerde ele alinan iilke
verileri icin gerekli birim kok testleri kullanilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki kisa ve uzun dénemli iliskinin
belirlenmesi icin Bounds Simir testi uygulanmistir. Calismanin bulgularinda 13 farkh dis ticaret partneri iilkenin
birim kokleri uygun oldugundan dinamik Bounds sinir testi tahminlemesi yapilmistir. Test sonuclarina gore;
Ingiltere, Belcika ve Kanada ile iliskinin varhg@ bulunamistir. Finlandiya ile kisa doénem hata diizeltme
mekanizmasinin ¢calismadig goriilmiistiir. Geriye kalan 10 iilke i¢in uzun donem tahminlemesi yapilabilmistir. Bu
tahminlemeler iginde ise Fransa, Hollanda ve Almanya ile Tiirk lirasimin reel deger kaybinin dis ticareti pozitif yonde
etkiledigi goriillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, J Egrisi, Bound Testi, Birim Kok Testi, Esbiitiinlesme

Abstract

In this paper we investigate the short-run and the long-run effects of real depreciation of the Turkish liras on the
trade balance between and each of her 13 trading partners using quarterly data over the 1996Q1 between 2006Q4
period and recent advances in cointegration analysis. The results from bound testing (ARDL) approach for
cointegration and error-correction modelling provides support for the J-curve phenomenon.

Key words: Foreign Trade, J Curve, Bound Test, Unit Root Test, Cointegration

¢ Caligmanin hazirlanmasindaki katkilarindan dolayr Dog. Dr. Evrim Turgutlu ve Oktay Kicukkiremetci’ye
tesekkiir ederim. 3 )
! Dr., Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Boliimii, IIBF, Kilis 7 Aralik Universitesi.
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GIRIS

Ulkelerin ulusal paralarmin, dis iilke paralarma karsi tek tarafli olarak deger kaybettirilmesine
“devalliasyon” denilmektedir. Devalliasyon, ulkedeki ekonomik sartlarda meydana gelen bozulmalara bagh
olarak kullanilan sabit kur sistemi i¢inde déviz kurunda meydana gelmektedir. Ozellikle ilkelerin dis ticaret
aciklarinin siirdiirilemez oldugu durumlarda yapilan devaliiasyon iilkenin ithal ettigi mallar ile ihrag ettigi
mallarin sahip olduklar1 esnekliklere bagli olarak kisa donemli diizelmelere sebep olabilmektedir. Gergeklesen
toparlanma siireclerinde dis ticaret dengesinin negatiften pozitife ¢ikisi gesitli sekillerle benzemektedir. Bu
tamimlamalarin ilki olan J egrisi 0zellikle 1970’lerden sonra dinyada finansal sermayenin serbestlesmesi ve
ulkelerin kullandig1 doviz kuru sisteminin farklilagmasinin tilke ekonomilerinde meydana getirdigi degismeden
etkilenerek ortaya ¢ikmustir.

J egrisinin olusum sireci su sekilde ele aliabilir; yerli iilkede dig ticaret i¢in kullanilan déviz kurunun
deger kazandig1 bir durumda, (ihracat/ithalat) dengesine dayanan dis ticaret dengesinde yerli iilkenin yapacagi
ihracat miktar1 artarken, yerli lilkenin gergeklestirecegi ithalat miktar1 azalacaktir. Bunun sonucunda ise dis
ticaret dengesinin pozitif etkilenecegi ve dis ticarette var olan agigin kapanacagi soylenebilir. Bu baglamda,
calismada Tiirk Lirasinin devaliie edilmesinin ticaret partneri iilkeler arasinda kisa ve uzun dénemde yaptig1 etki
aragtirllmigtir. Yapilan analizde Peseran ve Shin (1995) yilindaki makalelerinde bahsedilen “Gecikmesi
Dagitilmis Otoregresif Model” (ARDL) yontemi kullanilmistir. Tiirkiye ve Tiirkiye’nin 13 farkli dis ticaret
partneri arasindaki J egrisinin 2000 ve 2001 krizi dikkate alinarak varliginin kisa ve uzun dénemde Sl¢iilmesi
amaglanmigtir. J egrisi {izerine yapilan c¢alismalara bakildiginda; Magee’nin (1973) CCA (Currency-Contract
Analysis) yontemini kullandig1 ¢alismada Amerika’da uzun dénemde devaliiasyonun ticaret dengesine etki ettigi
ve J egrisinin ise tam anlamiyla olmasa da varlig: tespit edilmistir. Bahmani—Oskooee’nin (1985-1989) ticaret
dengesi denklemini kullanarak yaptigi ¢alismada ise incelenen (lkelerden Yunanistan, Hindistan ve Kore’de J
egrisi tespit edilmistir. Ayn1 ¢aligmada dis ticaret dengesi ile doviz kurlar1 degisimi arasindaki uzun dénemli
iliskinin ise sadece incelenen iilkelerden Tayland i¢in var oldugu bahsedilmektedir. Brissimis ve Laventankis’in
(1989) ticaret dengesi yontemini kullandiklar1 ¢aligmada ise Yunanistan i¢in, J egrisinin varlig1 tespit edilirken,
uzun donem sonuglart Bahmai-Oskooee’nin (1985) yilindaki ¢aligmasinda buldugu sonuglara paralellik
gostermistir.

Bahmani-Oskooee ve Pourheyderian’in (1991) Avusturalya i¢in yaptigi ¢alismada ‘“ertelenmis J
egrisinin” varligi saptanmistir. Reel doviz kuru degigsimlerinin ticaret dengesini etkiledigi savunulmaktadir.
Mahdavi ve Sohbebian’nin (1993) calismasinda ise Amerika Birlesik Devletleri’'nde “ertelenmis J egrisinin”
varhigina isaret edilmistir. Thracat ile reel ve nominal déviz kuru arasinda giiclii iliski bulunurken, ithalat ve reel
ve nominal doviz kuru arasinda iligki bulunamamistir. Zhang’m (1996) c¢alismasinda Cin igin J egrisinin
varligma rastlanamamistir. Bu durum Cin’in dig ticaret partnerleri arasindaki ticarette bagka ticaret etkenlerinin
baskin oldugunu isaret etmektedir. Shirvani ve Wilbratte’nin (1997) dis ticaret denklemini kullandigi
calismasinda ise Amerika Birlesik Devletleri ve 6 tane dis ticaret partneri arasinda yapilan incelemede “L
egrisinin?”’ varligma rastlanmustir.

Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif Model (ARDL) yontemi kullanarak yapilan g¢aligmalarda; Gupta-

Kapok ve Ramakrishnan (1999)’da Japonya igin J egrisinin varligi saptanmustir. Bahmani-Oskooee ve

* Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Belgika, Cin, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Kanada, Ispanya, italya, Ingiltere, isvec, Portekiz
(Rusya olan ticarette ele alinan donem i¢in saglikli veri bulunamamuistir.)
2 D ticaret agigmin yerli parada yasanan deger kaybi sonrasinda keskin bir sekilde toparlanma hareketidir.

329



Gaskowi’nin (2003)’te ise Hindistan’in dis ticaret partnerleri arasindaki iligki ele alinmistir. Calismaya gore
Hindistan’1n, Avustralya, Almanya, Italya ve Japonya ile olan iliskilerde J egrisi goriilmiistiir. Bahmani-Oskooee
ve Ratha (2004)’te ise Amerika Birlesik Devletleri’nin 18 ticari ortagi ile olan iliskisinin 7’sinde J egrisi
bulunmustur.

J egrisinin Tiirkiye ekonomisi {izerine yapilan ¢aligmalarda sinirli bir alanda kalmaktadir. Erken yapilan
caligmalardan olan Rose (1990) ve Bahmani-Oskooee ve Malixi (1992)’de J egrisi bulunamamustir.

Halicioglu (2008)’deTurkiye’nin 13 ticaret partnerini dikkate alarak dinamik J egrisi tahminlemektedir.
Calisma, donem olarak 1985-2005 yillart arasini incelemektedir. Caligmada sinir esbiitiinlesme testi yaklagimi
kullanilmustir. Bulgulara gore kisa donemde J egrisi etkisine rastlanilmamustir. Ancak uzun ddénemde, Tirk
lirasindaki reel devaliiasyonun ticaret ortaklariyla olan ticarette pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Calismada,
uzun donem dengesi CUSUM ve CUSUMQ denge testleri ile test edilmistir. Calisma bulgulari, Bahmani-
Oskooee ve Kutan (2009) ile paralellik gostermektedir. Yazict ve Klasra (2010) ¢alismasi J egrisi etkisinin
Tiirkiye ekonomisinde olmadigini1 gostermektedir. Celik ve Kaya (2010)’de ise Turkiye’nin 7 dis ticaret ortagini
dikkate alarak J egrisi etkisinin olmadigi goriilmektedir. Durmaz (2014)’1in yaptigi ¢aligma, 1990-2012 yillari
arasint kapsayan 58 farkli endiistri kolunu kapsamaktadir. Caligmada, sinir esbiitiinlesme testi kullanilmistir.
Calismanin bulgularma gore 58 endiistri kolu iginde 13’iiniin Tiirk lirasindaki reel devaliiasyondan pozitif
etkilendigi tespit edilmistir.
2.Metodoloji

Bahmani-Oskooee ve Brooks (1999) c¢alismasinda yer alan analizler denklem [1]’de gosterildigi
gibidir:

LnTBj,t =a+b LnGDPj,t +c¢ LnGDPIN,t +d LnRERj,t + & [1]

Denklem [1]’e gore Tiirkiye ile dig ticaret partneri olan j iilkesi arasindaki iliskinin ol¢iilmesinde
kullanilan degiskenlerden TBj,t degiskeni Tiirkiye ile j iilkesi arasindaki ihracat ve ithalat verilerine gore
olusturulan ihracat-ithalat oran1 (ihracat / ithalat) zaman serisini tanimlamaktadir. GDPj,t degiskeni, ele alinan
donemde Tiirkiye’nin dis ticaret partneri olan j tilkesinin gayri safi yurti¢i hasila degerlerinden olusmaktadir.
GDPIN,t degiskeni ise ele alinan donemde Tiirkiye’nin gayri safi yurtigi hasila verilerinden olusmaktadir. RERj,t
degiskeni ise Uretici fiyat endeksine gore diizeltilmis reel doviz kuru degeri serisi olarak tanimlamaktadir.
Denklem [1]’de tahminlenen modelde tiim degiskenler dogal logaritmasi alinarak modele dahil edilmistir.

Denklem [1]°de yer alan degiskenlerin beklenen isaretleri bulunmaktadir. Literatiire gore b katsayisinin
pozitif olmasi beklenmektedir. Bu saptamanin ardinda ticaret partneri olan j iilkesinin gayri safi yurtigi
hasilasinin artmasi sonucu Tiirkiye’den daha fazla ithalat yapmasi yatmaktadir. Parametrelerden ¢’nin ise negatif
isaretli olmas1 beklenmektedir. Buna gore Tiirkiye’deki gayri safi yurtici hasila artiginin yurtdisindan yapilan
ithalatin artmasina neden olmasi beklenir. Bu da dis ticaret dengesi negatif yonde degisecektir. Denklemdeki d
parametresine gore ise reel doviz kurundaki degismenin dis ticaret dengesini pozitif yonde etkilemesi beklenir
(Bahmani-Oskooee ve Pourheydarian; 1991).

Ele alinan analizde J egrisinin goriilebilmesi i¢in kisa dénemli modelin bulunmasi ve bu modelin hata

diizeltme mekanizmasinim (ECM) ¢alismast gerekmektedir. Peseran ve Shin tarafindan (1995) yilinda hazirlanan
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calismada bahsedilen “Gecikmesi Dagitilms Otoregresif Model” (ARDL)? yontemine gore kisa donemli model,

denklem [2]’de goOsterilmektedir.

ALNTBj,t =a+ 61 LnGDPj,t-1 + 6, LnGDPIN,t-1 + 33 LnRERj,t-1 + 84 LnTBj,t-1 +

k Kk k
QY pALNTB,,,  + 9).mALnGDP,,;, + %) nALnGDP,  +
i=1

i=1 i=1

k
D mALNRER; ; +p  [2]

i=1

Peseran ve digerleri (2001) yaptiklart ¢alismada bahsedilen “Bounds Testi’ne gore; Degiskenlerin
arasinda esbiitiinlesmenin olmadigi bos hipotezine karst olmadigini savunan alternatif hipotez test edilmektedir.
Model [2]’de tahminlenen modelin hesap F degeri bu iki kritik degerden biiyiikse degiskenler arasinda
esbiitiinlesme vardir. Eger hesaplanan F degeri, iist ve alt kritik tablo F degeri arasinda ise esbiitiinlesme
belirsizdir. Eger hesaplanan F degeri, alt F kritik tablo degerinden kiigiikse degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin
olmadig1 kabul edilmektedir.
3.Degiskenler, Veri ve Ampirik Sonuglar

Caligmada kullanilan degiskenler su sekilde tanimlanmaktadir;

e TBj,t: ihracat/ithalat oran1 (D1s ticaret partneri iilke ile Tiirkiye arasinda gerceklesen ithalat ve
ihracat miktari),

e GDPj,t: j iilkesinin gayrisafi yurtici hasilasi,

e GDPTURKEY,t: Tiirkiye’ nin gayrisafi yurtici hasilast,

e RER;j,t: TEFE bazl reel efektif déviz kurudur®.

Kullanilan veri araligi 1996Q1-2006Q4 ddnemini kapsamaktadir. Calismadaki veriler IMF-2002,
TCMB EVS ve Eurostat veri tabanlarindan derlenmistir. [Tablo.1] ve [Tablo.2]’de ¢alismada kullanilan
degiskenlerin, ¢alismanin analiz yontemi olan ARDL modelinde degiskenlere birim kok testi yapilmasina gerek

olmamasina ragmen, birim kok testi sonugclart gosterilmektedir.

Tablo.1 Degiskenlerin Hesaplanan Birim Kok Testi Degerleri

ADF PP KPSS
Degiskenler Diizey Birinci Farklar Diizey Degeri Birinci Farklar Diizey Birinci Farklar
Degeri Degeri
Lngrer —3.2808 (3) —5.6927* (3) —2.9955 —11.5750* 0.1965 * 0.2480
LnYusa —2.9229 (4) —5.4977* (4) —2.7930 —b5.6171* 0.1948 0.1632**
LnY iNGiLTERE —3.6815 ** (2) —3.5596** 0.1974** 0.3175
LnY eransa —1.7584 (2) —3.2929 *** (2) —3.8532** 0.2274 0.1262**
LNnY HoLLANDA —1.0224 (4) —5.8799 * (4) —1.1110 —6.0288* 0.2397 0.0905*

3 ARDL, yonteminin benzer diger yontemlere gére temel katkilarindan biri; birden fazla esbiitiinlesme vektoriinii tanimlamasidir. Ayrica,
esbiitiinlesme dereceleri farkli olan serilerin esbiitiinlesmesine olanak tanimaktadir. Boylece birim kok testi zorunlulugu ortadan
kalkmaktadur.

¢ Kullamlan doviz kuru serisi (Y TL/USD) seklinde hazirlanmistir. Ancak ddviz kurundaki deger kaybimin etkisini analizde gorebilmek
amaciyla (USD/YTL) seklinde degistirilmistir.
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LNY ALmanvA —3.3356 (3) —6.6640%(3) —7.1669% 0.1923 0.1326%*

LnY torkive —1.9897 (4) —3.7155 ** (4) —1.9025 —14.6669* 0.1137** 0.3653
LnY iraLya 3,2068 (3) *** —6,2129(3)* —2,3818 —6,2838 0,0696 0,0495
LNnY porTekiz —2,2307(7) —10,7113(7)* —2,5205 —10,5844* 0,1923*
LnY BeLcika —2,8861(4) —34,3628(4)* —9,9598* 0,1363**
LnY cin —1,7626(9) —6,9781(9)* —1,7767 —6,9844% 0,2029*
LnY kanapa —2,1454(3) —4,1246(3)** —1,7647 —3,6709** 0,2200 0,0518***
LnYisveg —4,3983(5)** —9,8122* 0,1537**
LnY ispanya —1,0443(5) —5,0636(5)** 0,9091 —12,6675* 0,2303 0,0622%**
LNY FiNLANDIYA —3,6020(4)** —2,5414 —17,5215* 0,2133 0,1140**
LnTBusa —4.8021 * (3) —4.7642* 0.2022* 0.2672
LnTB iNGiLTERE —3.6815 ** (2) —3.5596 ** 0.1974* 0.3175
LnTBrransA —2.6523 (2) —7.0793%(2) —2.7514 —38.0091* 0.1724 0.1081***
LnTBHoLLANDA —3.1294 (3) —7.2766* (3) —b5.0832* 0.1599 0.1328**
LnTB aLmANYA —3.6017** (2) —3.6664** 0.0936***
LnTBiraLya —2,8864(3) —6,4190(3)* —2,7611 —38,9176 0,1834 0,1799*
LnTB portekiz —2,8861 (2) —11,4738* (2) — 4,2815%* 0,2244 0,1987*
LnTBBELgiKA — 4,0420 (4)** — 4,1122** 0,0759 ***
LnTB¢in —2,3100 (3) —7,6650(3)** —1,9180 —4,9810* 0,0949***
LnTBkanapA —6,2862 (1)* —6,2554* 0,1104*
LnTBisvec —1,3703(3) —10,3606(3)* —2,1061 —14,3296* 0,1806**
LNTBispanva —2,8413(7) —8,4427(7)* —2,9243 —8,4003* 0,1534**
LnTBriNLANDIYA —4,3673 (3)** —4,4344** 01485*

Not: 1 Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992) tablo degerleri kullanilmistir.

2. PP testi igin Barlett Kemel ve Newey West’in gosterdikleri gecikme 3’tir.

3. MacKinnon (1996) tablo degerleri kullanilmistir.

4.ADF testinde Akaike bilgi, Schwarz Bayesian ve Hannan Ouinn kriterleri dikkate alinarak ele alinan gecikme sayisi gosterilmektedir.
Kullanilan tablo degerleri MacKinnon (1996) tablo degerleri kullanilmgtir.

Sk *kk irasiyla, %1,%5 ve %10 diizeyinde red edilen bos hipotezleri gostermektedir.

6.Testlerde hem sabitli hem de trendli model analiz edilmistir.

[Tablo.1]’de, degiskenlerin Augmented-Dickey-Fuller (ADF), Philips-Peron (PP) ve KPSS birim kok
testlerine gore elde edilen degerleri sunulmugtur. ADF birim kok testinde parantez igindeki sayilar degiskenler
i¢in hesaplanmis optimum gecikme degerlerini gostermektedir. Optimum gecikme degerleri Akaike Bilgi Kriteri
(AIC) degeri dikkate alinarak hesaplanmustir. Biitiin birim kok testlerinde tiim degiskenler igin hem sabitli hem
de trendli model kullanilmistir. [Tablo.1]’e gore degiskenlerin birim kok diizeyleri farklilik gostermektedir

Tablo.2 Degiskenlerin Birim Kok Diizeyleri

Degiskenler ADF PP KPSS
LNnRrer 1(1) 1(1) 1(0)
LnY usa 1(1) 1(2) 1(2)
LnY inGiLTERE 10) 1(0) 10)
LnY rransa 1(1) 10) I(1)
LnY HoLLanpa 1(1) 1(1) I(1)
LnY aLmanya 1(1) 1(0) I(1)
LnY turkive 1(1) 1(1) 1(0)
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LnYitaLya |(0) I(l) I(O)

LnY portekiz 1(2) 1(2)

LnY BeLcika |(1) |(0) I(O)
LnY ciy I(1) 11) 10)
LNY kanaba 1(1) 1(2) I(1)
LnYisvec |(0) |(0) I(O)
LnY ispanya 1(1) 1(1) 1(2)
LnY rincanpiva 1(0) 1(1) 1(2)
LnTBusa 1(0) 1(0) 1(0)
LnTBinGiLTERE 1(0) 10) 1(0)
LNTBrransA 1(1) 1(2) I(1)
LnTB HoLLANDA 1(1) 1(0) 1(1)
LnTBaLmanyA 1(0) 10) 1(0)
LnTBiraLya |(1) |(l) I(O)
LnTBporTEkiz 1(1) 1(0) 1(1)
LNTBBELCiKA 1(0) 1(0) 1(0)
LnTBcix I(1) 11) 10)
LnTBkanaDA 1(0) 1(0) 1(0)
LnTBisvec I(1) 1(1) 100)
LnTBispanva 1(1) 1(1) 1(0)

[Tablo.2]’de degiskenlerin sahip oldugu birim kok diizeyleri gosterilmektedir. Buna gore degiskenlerin
sahip oldugu birim kok diizeyleri farklilik gostermektedir. ARDL modeline gére; Bounds testi sonucu Tirkiye
ile dis ticaret partnerleri Ulkeler arasindaki egbiitiinlesmenin bulunmasi igin model [2]’nin tahminlenmesi
gerekmektedir. [Tablo.3]’de her bir dis ticaret partneri Ulke i¢in farkli gecikme degerlerinde hesaplanan F testi
degerleri gosterilmektedir.

Tablo.3 Bounds Testi Sonucu Bulunan F-statistik Degerleri

Degiskenler Arasinda
Esbiitiinlesme Durumu
Ticaret Partnerleri / Gecikme Sayist Fhesap
Fransa 7,22 Var
Amerika Birlesik Devletleri 9,28 Var
Hollanda 6,36 Var
ingiltere 2,40 Yok
Almanya 8,83 Var
italya 9,39 Var
Finlandiya 4,61 Var
ispanya 6,60 Var
Belgika 2,64 Yok
Portekiz 7,46 Var
Cin 36,35 Var
Kanada 3,80 Belirsiz
isvec 7,57 Var
Not: Peseran, Shin ve Smith (2001) ‘e gore Table CI(iii) modeline gore %5 e gore 1[0] ile I[1] kritik F tablo degeri sirastyla ( 2,86; 4,01 ) “dir.
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Peseran ve Shin (1995) yilindaki ¢aligmasina gore, degiskenler arasindaki esbiitiinlesmenin oldugunu
kabul etmek icin hesaplanan F-degerlerinin, F-tablo degerinden (I[1] igin 4.01) biylk olmasi gerekmektedir.
Tablo.3’e gore incelenen iilkelerden ingiltere ve Belgika icin hesaplanan F degerleri, F-tablo degerinden kiiciik
bulunmustur. Kanada i¢in hesaplanan deger ise alt ve {ist deger arasinda kaldig1 igin esbiitiinlesmenin belirsiz
olduguna isaret etmektedir.

Diger iilkelerde hesaplanan F degerleri, belirlenen F-tablo degerinden biiyiik oldugu icin bahsedilen

iilkeler ile Tiirkiye arasinda esbiitiinlesme bulunmaktadir [Tablo.3].
Tablo.4 ARDL Yonteminde Kullanilan Optimum Gecikme Sayilari

TBijt GDPjt GDP turkeY,t RERj

Fransa 2 2 2 4
Amerika

Birlesik 2 2 2 3
Devletleri

Hollanda 2 2 2 2
italya 2 2 2 4
Almanya 2 2 2 4
Finlandiya 2 2 2 4
isvec 2 2 2 3
Portekiz 2 2 2 5
Cin 2 2 2 3
ispanya 2 2 2 2

Esbiitiinlesmenin bulunmasindan sonra [Tablo.4]’de gosterilen optimum gecikme degerlerine gore kisa
ve uzun donem modelleri ve hata duzeltme mekanizmasi degerleri hesaplanmistir. Optimum gecikme degerleri

ise AIC degeri dikkate alinarak hesaplanmaktadir.

Tablo.5 Hesaplanan Hata Diizeltme Degerleri

Ticaret Partnerleri / Gecikme Sayisi EC(-1)
Fransa —1,031097
(-4,8015)*
Amerika Birlesik Devletleri —1,755607
(2,9417)*
Hollanda —0,772275
(-1,7265)**
Almanya —1,435026
(-6,1185)*
italya —1,131587
(-5,8507)*
Finlandiya —0,801832
(0,1217)
ispanya —1,072339*
(-7,6672)
Portekiz —a0,852100**
(-3,5851)
Cin —0,952261**
(-4,6433)
isveg —1,468617*
(-10,5995)

Not: () igindeki degerler degiskenler igin bulunan t-istatistiklerini gostermektedir.
* ve ** isaretli olan degerler t-istatistik degerlerinden sirasiyla %5 ve % 10
diizeyinde anlamli bulunmustur.
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[Tablo.5]’te modellerin hesaplanan hata duzeltme mekanizmasi degerleri gosterilmektedir. Hata
diizeltme mekanizmasimin negatif isaretli ve anlamli bir t istatistik degerlerine sahip olmasi gerekmektedir.
Tabloya gore analize konu olan tim dlkeler icin hesaplanan hata diizeltme mekanizmasi negatif isaretli ve
anlamli t istatistigine sahip oldugu goriilmektedir. Hata terimlerinin anlamli ¢ikmasi F testine dayanan

esbiitiinlesim sonuglarmi desteklemektedir.

Tablo.6 Dis Ticaret Partnerleri i¢cin Hesaplanan Uzun Dénem Denklemleri

Ulke c LNGDP TurkEeY,t LnGDPjt LnRERj
Fransa 0.706490 —0.000011 0.000266 0,004848
(2.807798)* (-3.486460)* (3.763146)* (-2,6584)*
Amerika Birlesik —0.344793 —~0.0000810 0.000152 0,001104
Devletleri (-1.136834) (-1.898355)* (9.468902)* (-0,4785)
Hollanda 1.139309 —0.000059 0.000474 0,006000
(3.784665)* (-1.384042) (0.746506) (-2,2324)*
Almanya 0.822989 —0.000011 0.000419 0,006163
(3.034789)* (-3.002229)* (1.677130)** (-2,2854)*
italya 0,281611 —8,140006 0,000200 0,00220
(1,3346) (-2,8829)* (1,1435) (-0,1388)
Finlandiya 0,196383 —2,079071 0,000492 0,001680
(1,0488) (-0,1037) (0,9696) (-1,0487)
isve¢ —0,029337 —3,410006 0,000129 0,000202
(-0,1500) (-1,1382) (0,5255) (-0,1254)
Portekiz 2,055511 —17,850005 0,291203 0,011042
(0,2443) (-3,4584)** (2,2386)** (-0,7956)
Cin 0,000110 —1,960005 0,848038 —0,000246
(0,1910) (-1,6163) (0,8388) (0,0302)
ispanya 0,118596 —7,330006 7,720007 0,006766
(0,3375) (-1,6486)*** (0,1390) (-2,0016)**

Not: () i¢indeki degerler degiskenler i¢in bulunan t-istatistiklerini gostermektedir. *,** *** jsareti ile gosterilen degiskenler sirasiyla, %1,%5 ve %10 diizeyinde anlamli bulunmustur.

[Tablo.6]’da Ulkeler icin hesaplanan uzun dénem denklemlerinde; Fransa, Hollanda ve Almanya icin
reel doviz kuru degiskeni ile isareti istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Uzun dénemde; Tiirk lirasinda
yasanan reel deger kaybi, Fransa, Hollanda ve Almanya ile olan dis ticaret dengesini pozitif ydnde

etkilemektedir.
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SONUC

Caligmada Tiirk Lirasinin devaliie edilmesinin ticaret partneri iilkeler arasinda kisa ve uzun déonemde
yaptig1 etki arastirilmistir. Boylece Tiirk lirasinin yasadigi reel deger kaybinin pozitif etkisinin gosterilmesi
amaglanmigtir. Yapilan analizde Peseran ve Shin (1995) yilindaki makalelerinde bahsedilen “Gecikmesi
Dagitilmis Otoregresif Model” (ARDL) yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore 13 iilkenin ele alidig
veri seti icinde; Ingiltere, Belgika ve Kanada ile esbiitiinlesme bulunamamistir. Ayrica, Finlandiya ile kisa
donem hata diizeltme mekanizmasimin ¢aligmadigi tespit edilmistir. Geriye kalan 9 Glke i¢in uzun dénem model
tahminlemesi yapilmistir. Bu tahminleme sonucunda, Tiirk lirasinin yasadigi reel deger kaybindan pozitif olarak
etkilenen dis ticaret partnerleri Fransa, Almanya ve Hollanda olarak bulunmustur. Bu ii¢ {ilke arasinda en yiiksek
etki Almanya i¢i ve en az etki Fransa igin tespit edilmistir. Buna gore, bu Ulkeler igin J egrisi etkisinin
goriildiiginii s6ylenebilir.

Ozetle, ele alinan dénem itibariyle Tiirkiye’nin Glimriik Birligi’ne yeni iiye olmasi ve buna bagl olarak
Avrupa Birligi ile olan giiglii bir ticaret baginin olusmasi bu etkinin {i¢ Avrupa iilkesinde toplanmasini
aciklayabilir. Yine alinan doénem ic¢inde Almanya ve Fransa’nin Tiirkiye’nin ihracatinda en biiyiik sahip

tilkelerden olmasi da bulunan iligkinin anlamlandirilmasina yardimer olabilir.
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HAM PETROL FiYATLARI VE DOViZ KURU: MARKOV-GECIS
HATA DUZELTME MODELI

CRUDE OIL PRICES AND EXCHANGE RATES:
MARKOV-SWITCHING VECTOR ERROR-CORRECTION MODEL

M. Kenan Terzioglu™

0z

Petrol piyasasinda ki olaganiistii fiyat dalgalanmalar kiiresel ekonomi iizerinde etkili olmaktadir. Bretton Woods’un
cokiisiiyle birlikte petrol fiyatlar1 ve déviz kurlarinda uzun siireli sahmmlar meydana gelmistir. Petrol fiyat soklar:
dolayisiyla enerji piyasasinda meydana gelen dengesizlikteki artis doviz kurlarina yonelik ilgiyi arttirmaktadir. Petrol
arzi soklarinin ekonomi iizerindeki etkilerinin genellikle dis kaynakh olmasi ve fiyatlardaki asir1 degisimler hem
petrol ithal/ihrac eden iilkelerdeki politika iireticilerini hem de uluslararasi yatirinmcilar etkilemektedir. Krizin
kapsamu ve siiresi ile ilgili belirsizlik arttik¢a, petrol fiyatlarindaki dalgalanmalarin yiikselen piyasalar iizerindeki
etkilerinin incelenmesi 6nemli hale gelmektedir. Ekonomik biiyiimenin enerji biiyiimesiyle iliskili olmasi nedeniyle
gelismekte olan iilkeler petrol fiyatlarindaki degisimlere kars1 daha korunmasizdir. Gelismis ekonomiler ve petrol
ihrac eden Ulkeler genellikle literatiirde incelenmesine ragmen, gelismekte olan iilkelerin kuruna odaklanarak petrol
fiyatlari ile doviz kuru arasindaki dogrusal olmayan iliskiyi aciklamaya cahisan ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir.
Makale kapsaminda, 1980:01-2017:06 aylik donemleri icin ham petrol fiyat seviyeleri ve doviz kuru arasindaki iliski
Markov gecis vektor hata diizeltme modeli cercevesinde incelenmektedir.
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GIRIiS:

Kiresel ekonomik performansm dnemli belirleyicilerinden petrol fiyatindaki artig, mal ve hizmet Gretiminin
maliyetini artirarak fiyat diizeylerinde artisa neden olmaktadir. Beklenen enflasyon ve 6z sermaye getirileri
arasindaki negatif iligki yapist finansal piyasalarda olumsuz bir hava yaratmaktadir. Ek olarak, petrol fiyatlari
gayrisafi yurtici hasilaya da etki ederek ekonomik hareketler Uzerinde belirleyici olmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerin diinya gayri safi yurtici hasilasi i¢indeki payr onemli derecede artmasiyla uluslararasi plandaki
baskinliklarinin artmaya baglamustir. Finansal kriz sonrasinda gelismekte olan piyasalarda ekonomik blyume
gelismis piyasalara kiyasla daha hizli gergeklesmis ve ekonomileri sermaye akisinda donemsel olarak asiri
degisiklikler yasanmaktadir. Finansal sistemi yeterince derin olmayan ve piyasalarin hizli bir sekilde direncini
kaybedebilme ihtimali olan gelismekte olan piyasalar, uluslararasi yatirimeilarin “yeniden dengeleme” kararlarma
karsi daha savunmasiz olmasina ragmen bu piyasalara net 6zel sermaye girisleri artan yonde egilimine devam
etmektedir.

Petrol fiyatindaki artis ticaret agisindan bir kayma meydana getirerek gelirin petrol ithal eden Glkelerden petrol
ihra¢ eden dlkelere aktarilmasma yol agmaktadir. Ticaret teorisinde, talebi esnek olmayan bir ihracin fiyatt
arttiginda ihrag eden iilkenin para biriminin talebinde artis yasanmakta ve o para biriminin degeri yukar1 egilim
gostermektedir. Genellikle maliyetlerde anlamli bir etki olmazken ihractan gelen kazanglar artmaktadir. Diger bir
ifadeyle, elverigli (elverissiz) ticaret kosullariin petrol ihracatgist (ithalatcist) iizerindeki etkisi, o tilkenin para
birimi {izerinde yukari yonde (asagi yonde) basinci tetiklemektedir. Abed ve ark. (2016) pazarlanabilen ve
pazarlanamayan ihraglarin {iretim fiyatlarinin petrol fiyatlarindaki artisa duyarli olmasi durumunda petrol
fiyatlarindaki artiglarin doviz kurunda ya deger kaybina ya da deger artisina neden olacagini vurgulamaktadir.
Pazarlanabilir sektdre kiyasla pazarlanamayan sektoriin daha fazla (daha az) enerji odakli oldugu durumda tiretim
fiyatlar artarken (diiserken) gergek doviz kuru deger kazanmaktadir (kaybetmektedir). Gelismekte olan piyasalara
sermaye akigini belirleyen 6nemli faktdrlerden bir tanesi petrol dolarlarinin geri dontisiimiidiir. Petrol dolarlariin
uluslararasi bankacilik sistemi tarafindan dogrudan geri doniistiiriilmesi gelismis iilkelere bu fonlara ulasmada
6nemli avantajlar saglamaktadir. Risksiz varliklara yatirim yapilmasi geligmis iilkelerin yiikselen enerji fiyatlarmin
neden oldugu 6demeler dengesi agiklarmin finanse edilmesini saglamaktadir. Rezervleri yonetmekten sorumlu
petrol ihra¢ eden Ulkelerdeki finansal kuruluglarin yiikselen piyasa ekonomisindeki varliklar1 direk satin almaya
baglamasi ile petrol dolarlarint dontistirmekte uluslararast bankacilik sistemine olan gilivenin degistigi
g6zlemlenmektedir. Bu degisim petrol fiyatlar1 ve gelismekte olan piyasa ekonomilerine dogru olan sermaye akist
arasindaki baglantiy1 etkilemekte ve déviz kurlarini artirmaktadir. Ulkenin dis ticaret agiginda artisa ve yerel para
biriminde deger kaybina neden oldugundan petrol fiyatindaki artisin petrol ithal eden ekonomiyi baskilamasi
beklenmektedir.

Petrol dolarlarinin doniisiim mekanizmasindaki degisikliklere ek olarak petrol-fiyat seviyesindeki degisiklikler de
petrol ihra¢ eden tilkelerin yatirim stratejilerini degistirerek gelismekte olan piyasalara nakit akisim yani doviz
kurlarmi etkilemektedir. Devlet bor¢larinin azaltilmasi igin ekstra gelirler kullanabilmektedir. Petrol fiyatlarindaki
artisin (boylece ekstra gelirin) devam edecegi olacagi 6ngorilityorsa yurtici tiketimin ve yatinmin finanse
edilmesi icin en uygun yol harcamanin arttirilmasi olmaktadir. Bununla birlikte, petrol fiyatindaki yiiksekligin
gecici ve iktisadi dalgalanmalarin olast olmast durumundaysa, tasarruf oranini artirmak daha iyi bir segenek olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Petrolden gelen gelirlerin biriktirilmesi petrol ihra¢ eden bir Glkede gelecekteki ekonomik
soklara kars1 bir tampon olusturabilmektedir. Bu durumda, iilke biitgesi petroliin hareketlerinden korunmakta ve
satin alinan yabanci finansal araglar ile yatirim getirisi kazanilmakta ve firsatlar ¢esitlendirilmektedir. Gelismekte
olan ekonomiler, sermayenin ige ve disa akiglarina daha fazla bagimli oldugundan petrol dolarlarinin déniisiim
mekanizmasinin ve petrol ihra¢ eden iilkelerin ¢esitlendirme tercihlerinin belirlenmesi gerekmektedir. ABD
dolarin uluslararasi uzlasi para birimi olmasindan, arz ve talepteki degismeler yoluyla, ABD dolar1 déviz kurundan
direk petrol fiyatlarina gecis saglanmaktadir. Doviz kuru ve ticaret yapilanmalari, petroliin dolar olarak fiyatinin
gercek ekonomiye aktarildig: kilit kanallardan biridir. Bu nedenle ABD dolarmin hareketleri uluslararasi enerji
piyasasinda prediktif gii¢ olarak kabul edilmektedir. Zhang (2013), petroliin dolar fiyatinin ABD dolarindaki deger
kaybr ile yiikselme izlenimi verdigini ifade etmektedir. Nguyen (2015), petroliin arz ve talebinin islem yapilan
para birimindeki dalgalanmalardan etkilendiginden ham petrol fiyatlarinin ticaret yapilan para biriminin
hareketlerine karsi kirilgan egilimde oldugunu ifade etmektedir. ABD dolarindaki deger kaybinin, petroliin dolar
fiyatindaki ytikselis ile iligkili oldugu ¢ikariminda bulunmaktadir. Emtia fiyatlarinin bilyiik oranda ABD dolar
iizerinden degerlendirilmesinden, petrol fiyati ile petrol ticaretinin yapildigi para biriminin degisim orani
arasindaki iliskiden yola ¢ikilarak petrol fiyat ile ABD dolarindaki dalgalanmanin ters iliskili oldugu savi
desteklenmektedir (Novotny, 2012).

Petrol fiyatlar1 ve doviz kurlari arasindaki iligki, kiiresellesme ve finansal serbestlesme sonucunda diger
ekonomileri de dnemli dl¢giide etkileyen uluslararasi finansal piyasalarin énemli iki bilesenidir. Petrol fiyatlar1 ve
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doviz kuru arasindaki iliskiler genellikle vektor otoregresif, Granger nedensellik ve es biitiinlesme yontemleri
kullanilarak dogrusal bir yapida altinda incelenmektedir. Amano ve van Noden (1998), Indjehagopian ve ark.
(2000), Zalduendo (2006), Huang ve Guo (2007), Zhang ve ark., (2008), Coudert ve ark.(2008), Lizardo ve
Mollick, (2010) ve Kilian ve Lewis (2011), gelismis ve gelismekte olan iilkelerde petrol fiyatindaki
dalgalanmalarin ve d6viz kuru degiskenliginin makroekonomik degiskenlere olan etkilerini incelemektedir. Birgok
caligma gozlenen degiskenler arasinda istikrarli uzun vadede denge iligkilerini saglayan dogrusal vektdr hata
diizeltme modelini (VECM) kullanmaktadir. Bununla birlikte, denge iliskilerinde parametrenin sabitlik varsayim
kisitlayict olmaktadir. Bu modellerin hepsi doviz kurlarinin petrol fiyatlarina yanitinin simetrik oldugu varsayimini
icermektedir. Enders ve Dibooglu (2001) doviz kurlarmin petrol fiyat soklarina asimetrik yamit verdigini
gostermektedir. Bununla birlikte, is cevrimleri sistemde kararsizliga yol agtigindan biylime veya durgunluk olarak
adlandirilan olasi ekonomi hareketlerini yakalamak igin dogrusal olmayan bir ¢ergevenin kullanilmasi daha
anlamli olmaktadir (Beckmann ve Czudaj,2012). Hamilton (1989) lineer modellere alternatif olarak Markov
stirecini otoregresif model ile birlestirerek Markov rejim degisimi (MS) modelini ortaya koymaktadir. Engel ve
Hamilton (1990), iki durumlu MS modeli cercevesinde doviz kurlarinin deger artis1 ve deger kaybi seklinde iki
farkli durum altinda asimetrik 6zellikler bulundugunu ifade etmektedir. Kaminsy (1993), Evans ve Lewis (1995)
ve Dewatcher (1997), MS modelleri gercevesinde doviz kurlarin1 modellemektedir. Reboredo (2012), petrol ihrag
eden ulkelerde daha gucli olmakla birlikte, petrol fiyatlarindaki artis ile dolara kars1 deger kaybimin farkl lke
para birimleri i¢in zayif iki yonll nedensellik iliskisi iginde oldugunu gostermektedir. Literatiirde petrol fiyatlari
ile doviz kurlar1 arasinda farkli teorik iligkiler tesis edilmis olup nedensellik her iki yonde de bulunmustur. Petrol
fiyatlarinin doviz kurlar tizerindeki nedensel etkisini saptamak iizere reel doviz kurlarma ve nominal doviz kuru
ayarlamasina odaklanan iki yaklagim bulunmaktadir. Breitenfellner ve Cuaresma (2008), uzun vadede iliskilerinin
ortaya ¢ikarilmasi igin yapisal degisikliklere izin verilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Balke ve Fomby (1997),
Lo ve Zivot (2001) ve Hansen ve Seo (2002), veriler piyasa kuvvetleri tarafindan olusturuluyorsa rejim
degiskeninin i¢ kaynakli oldugu esik VECM dinamiklerinin kullanilmasi gerektigini ifade etmektedir. Politika
midahaleleri veya kiiresel ekonomik krizler gibi dis kaynakl faktorler verileri etkiliyorsa, rejim degiskeni dis
kaynakli olasiliksal bir siire¢ olarak goriildigiinden, MS-VECM modellemesinin daha uygun oldugu
vurgulanmaktadir (Ihle ve von Cramon-Taubadel, 2008). Terésvirta (1994), rejimler arasindaki gegiste sorumlu
degiskenin tanimlanmasi gerektirmeyen MS-VECM yaklagiminin daha uygun oldugunu ifade etmektedir. MS-
VECM yaklagimiyla verilerdeki potansiyel sakli rejimlerin belirlenmesine izin verilmekte ve degiskenler
arasindaki dogrusal olmayan dinamiklerin yeterli sekilde belirtilmesi saglanmaktadir.

Calisma kapsaminda, petrol fiyatindaki degisikliklerin déviz kuru sistemini yonlendirmek icin gerekli dinamiklere
sahip olup olmadiginin incelenmesi amaglanmaktadir. Petrol fiyatlar1 ve doviz kuru iliskinin altinda yatan
dinamiklerin ortaya ¢ikarilmasi igin doviz kurlart ile petrol fiyati arasindaki iliski Markov rejim degisim vektor
hata diizeltme modeli (MS-VECM) kullanilarak analiz edilmektedir. Ilk béliimde konuya genel bir giris
yapildiktan sonra, kullanilan modele iliskin teorik cerceve ikinci boliimde verilmistir. Ugiincii béliimde,
gelismekte olan iilkelerden Tiirkiye’nin doviz kuru dinamiklerini agiklamada petrol fiyatlarinin etkisi dogrusal
olmayan bir ¢cercevede MS model yapisi kullanilarak belirlenmis ve petrol fiyatlarindaki degisimlerin doviz kuru
hareketleri {izerindeki etkisi test edildikten sonra doviz kurunun dinamik yanitinin belirlenmesi igin etki-tepKi
analizleri yapilmistir.Son bolim ise bulgulara ayrilmistir.

2. EKONOMETRIK METODOLOJI:

Markov gecis modelleri, yilksek momentli yapilari, zaman-bagimli parametreleri, asimetrik dongileri ve zaman
serisinde atlama/kirilma gibi dogrusal olmayan dinamik siiregleri i¢inde barindiran dogrusal olmayan zaman serisi
modelleri kategorisine girmektedir (Fan ve Yao, 2003). Granger (1996), Hansen (2001) ve Perron (2006),
makroekonomik zaman serisi modellemelerinde yapisal degisiminin ve/veya rejim kaymalarinin belirgin bigimde
g0z Oniine alinmas gerekliligini vurgulamaktadir. Hamilton (1989), tek degiskenli Markov gegis otoregresif (MS-
AR) modelini ve Krolzig (1997,1999), MS-AR modelini ¢ok degiskenli yapida ifade eden Markov ge¢is vektor
otoregresif (MS-VAR) ve Markov gegis vektor hata diizeltme (MS-VEC) modellerini ortaya koymaktadir.

Parametrelerdeki zaman degisiminin dogrudan rejim degisimini yansittigt MS yaklasimi, rejimdeki degisimlerin
digsal bir Markov siireci tarafindan yonetilen rastgele olaylar olarak degerlendirilmekte ve MS-VEC model
yapisina bir uzanti saglanmaktadir. Ayn1 zamanda, MS-VEC modeli etki-tepki analizi i¢in asimetrik (rejime bagli)
¢ikarima da izin vermektedir. F, ve R, ilgilenilen iki degisken olmak {izere, t periyoduna kadar (t dahil) X,zaman
serisi vektorl X, = [F,, R;]' tammlandiginda, p negatif olmayan tamsay1 iken, 3, = {X [t =¢t,t—1,..,1 —p}
oldugu varsayilmaktadir. Rastgele degiskenler vektorii X, her t € {1,2,...,T} igin f(X.|J;_1,0) scklinde bir
(olasilik) yogunluk fonksiyonunun oldugu kabul edilmektedir. Parametreleri ve parametre uzayi, sirastyla, 6 ve
O olarak gosterilmek ve 8°nin gergek degeri 8, € O olarak belirtilmek tizere S, € {1, 2, ..., q} g-durumlu Markov
(zincirleme) siireci izleyen stokastik degisken olarak tanimlanmaktadir. MS-VEC modelinde sakli durum
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degiskeni S, herhangi bir zaman noktasinda ekonomide ilgilenilen durumun olasiligin1 belirlemektedir. Ilgilenilen
degiskenler es-biitiinlesik olup dinamik etkilesimleri zaman-bagimli degisen parametreler olarak ortaya
¢ikarilabilmektedir. MS-VAR modelinin derecesi p, (2x2) pozitif tanimli kovaryans matrisi €, Ve
[£:1S:~N (0, Q)] olmak Uzere MS-VEC modeli,

p-1
AX, = ps, + ) TOAX,  + Mg X, g +&, t=12,.,T
k=1

seklinde yazilmaktadir. Gozlemlenemeyen, X’in gegmis degerlerinden bagimsiz olan ve S;_1’e kosullandirilmis
S, rejim degiskeninin g-durumlu Markov siirecini izledigi varsayilmaktadir. MS-VEC modeli, Q,, varyans
matrisini iceren tlim parametrelerin S, sakli rejimine veya durum degiskenine baglh olmasini saglamaktadir. Ilg,
matrisi, belirtilen MS-VEC modelinde petrol fiyatlart ve doviz kuru arasindaki uzun doénemli iligkileri
icermektedir. Ilg, gecisi, esbiitiinlesik vektorler (B"), agirhklandirma matrisi (a) veya her ikisi kullanilarak
yorumlanmaktadir. (nxr) boyutlu f durum-bagimsiz esbiitiinlesme vektoriilerinin matrisi ve (nxr) boyutlu durum-
bagimli ag, agirlik matrisi tarafindan tanimlanan Ilg, durum-bagimli uzun donem etki matrisi

IIg, = ast.B '

seklinde gosterilmektedir. MS model yapisinin diger bir 6nemli 6zelligi, degiskenlerin uzun dénem dengeye gelme
hiz1 rejime bagl degisim gostermektedir. MS model yapisinda, z; = B'X;_,olarak ifade edilen denge hatalarinin
dogrusal olmayan dinamiklerine bagli olarak hata diizeltme esitligindeki kuvvet (as,) ve digsal degiskenlerin kisa

donem dinamikleri ( Ts,) zaman iginde degismektedir.

Iki rejim modeli birgok makroekonomik zaman serisinde gozlemlenen kriz-yeniden toparlanma dongulerini
modelleyebilmektedir. Hamilton (1989), Diebold ve dig. (1994), Durland ve McCurdy (1994), Filardo (1994),
Ghysels (1994), Kim ve Yoo (1995) ve Filardo ve Gordon (1998), iki rejimli MS modellerinin makroekonomik
zaman serilerinde rejim gegis davranigini yakalayabilecek 6l¢iide oldugunu gostermektedir. MS-VEC modelleri,
degiskenlerin kisa donem etkilesimlerinin analizi icin baz1 yeterli 6zellikler icermektedir. Oncelikle, tam 6rneklem
parametre gecislerine bagh olarak rejimler smmiflandirilmakta ve bdylece degiskenler arasindaki dinamik
etkilesimlerin degisimleri tespit edilebilmektedir. Ikinci olarak, bilinmeyen dénemlerde degiskenler arasindaki
dinamik iliskilerdeki olas1 degisimlere izin verilmektedir. Ugiincii olarak, rejim degisikliklerinin gerceklestigi
tarihler hakkinda olasiliksal ¢ikarimlar yapilabilmektedir. Rejim degisikliginin gercekten olup olmadigi
degerlendirilebilmekte ve bu rejim degisiklikleri tanimlanabilmektedir. Son olarak, rejim bagimli etki-tepki
fonksiyonu olusturularak etkilerin rejimlerle degisip degismedigi belirlenebilmektedir.

MS-VEC modelindeki tim degiskenler duragan oldugundan tahmin ediciler asimptotik olarak normal dagilmakta
ve genel istatistiksel ¢cikarimlari gegerli olmaktadir (Krolzig, 1997; Saikkonen, 1992; Saikkonen ve Luukkonen,
1997; Krolzig ve dig., 2002). 11k olarak, Johansen (1988, 1991) prosediiriinii kullanarak es-biitiinlesik iliskilerin
sayisini belirlenmektedir. Denge hatalari belirlendikten sonra denge hatalar1 kullanilarak MS-VEC modeli elde
edilmektedir. Saikkonen (1992) ve Saikkonen ve Luukkonen (1997), Johansen model yapisinin rejim gegisinin
varliginda bile biitiinlesik vektorleri tahmin ettigini vurgulamaktadir.

MS modellerinin parametre tahmininde genellikle ii¢ yontem kullanilmaktadir. En basit tahmin ydntemi olan
maksimum olabilirlik (ML) yonteminde olasilik fonksiyonunun global maksimumu bulunmamaktadir. Beklenti
maksimizasyonu (EM), MS modellerinde daha ¢ok kullanmilmaktadir (Dempster ve dig. 1977; Lindgren, 1978;
Hamilton, 1994). X, nin normal kosulu dagilim1{J; S;, S;_1, ..., $¢,0'} olarak verildiginde, olabilirlik fonksiyonu
iki asamada EM algoritmas1 kullanilarak yaklasmaktadir. Ilk asamada, mevcut parametre tahminleri ve veriler
g06z0niine aliarak, log olabilirlik kosullu bekleneni hesaplanmakta (E-adim) ve sonrasinda, tiim verinin logaritmik
olabilirlik fonksiyonunu maksimize eden parametreler(M-adim) hesaplanmaktadir. EM algoritmasi yavas
yakisama gosterebilmekte ve parametrelerin standart hatalar1 dogrudan hesaplanamamaktadir. Diger yontem ise
Gibbs drneklemesine dayanan Bayesyen Markov zinciri Monte Carlo (MCMC) yonteminin kullanilmasidir. ML
ve EM yontemleri her donem ve her rejim i¢in olabilirliklerin tam vektorlerinin hesaplanmasinda belirli model
tirleri icin genellikle basarisiz olmaktadirlar. MCMC, tiim rejimler igin &rneklem ydriingelerin agirhikli
ortalamalar yerine tek bir 6rneklem yoriingesi iizerinden ¢alistigindan diger yontemlerde goziiken problemlerle
kargilagilmamaktadir.

Degiskenler arasindaki dinamik etkilesimi analiz etmek igin etki-tepki fonksiyonunu kullanilmaktadir. Etkiler her

zaman periyodunda sistem rejimine bagli oldugundan, etki-tepki analizinde rejim sirecinin gelecekteki
yoriingesinin bilinmesi gereklidir. Rejim siirecinin gelecek adimini hesaplamak i¢in siradan bir yontem
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bulunmadigindan, MS-VEC modellerinde ¢ok adiml etki-tepki fonksiyonlarinin hesaplanmasi karmagiktir. MS-
VEC modelinin etki-tepkileri rejim ge¢misini genisleme donemine entegre etmesi gerekmektedir. MS
modellerinde etki-tepkilerin ge¢mis bagimliligi i¢in iki yaklasim bulunmaktadir. Ehrmann ve ark. (2003),
rejimlerin sok horizonunun Gtesine gegmedigini varsayarak rejim bagimli etki-tepkileri (RDIRF) vurgulamaktadir.
Bununla birlikte, sok yayiliminda rejim gegislerinin olmasi halinde RDIRF analizi uygun olmamaktadir. Krolzig
(2006), tarihsel bagimliligr kabul ederek ilgili donem igin soklarin yayilimmi etkileyen rejim siirecine izin
vermektedir. Diger bir ifadeyle, S, rejimi ve P gecis olasilig1 altinda S;,;, gelecek rejimin kosullu olasilig
hesaplanmaktadir. Bu 6nerme de giiven araliklarinin olusturulamamaktadir.

3. HAM PETROL FiYATLARININ DOViZ KURU UZERINE ETKISi:

Calisma kapsaminda, 1980:01-2017:06 aylik donemleri igin Uluslararast Para Fonu- Uluslararasi Finansal
Istatistikler (IMF-IFS) veri tabanindan elde edilen ham petrol (P) fiyatlar1 (Brent, West Texas ve Dubai Fateh
olmak {iizere li¢ spot fiyatinin ortalamasi) ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim
Sistemi (TCMB-EVDS) veri tabanindan elde edilen ddviz kuru (D) serileri kullanilmaktadir. Dogal logaritmalari
ve logaritmik farklari alinmig serilere iligkin tanimlayici istatistikler incelendiginde, serilerde hem normallik
varsayimimin ret edildigi hem de bazi seviyelerinde otokorelasyon ve otoregresif kosullu heterokasdisite
g6zlemlenmektedir. Tablo 1.’de logaritmik serilere(LP ve LD) ve logaritmik farklar1 alinmis serilere (DLP ve
DLD) iligkin, gecikme derecesinin belirlenmesi i¢in Bayesyen bilgi kriteri (BIC) kullanilarak, elde edilen birim
kok sonuglart verilmektedir.

Tablo 1. Birim Kok Test Sonuclari

Logaritmik Serilere Iliskin Logaritmik Farklar1 Alinmis Serilere Iliskin
P D DLP DLD
ADF -2.746 0.7166 -15.188** -17,494**
Z, -2.460 0.0203 -14.526* -17.639**
MZ, -7.928 0.7719 -199.926** -0.922**
MZ, -1.991 0.7708 -9,989** -0.599**
KPSS 0.441* 0.5815* 0.0759 0.2281

* Rk k%% sirastyla 0.01,0.05 ve 0.10 6nem derecelerini gostermektedir (ADF: Genisletilmis Dickey-Fuller testi, Dickey ve Fuller,1979),Z,,:
Phillips-Perron testi, Phillips ve Perron,1988), MZ, ve MZ,: modifiye edilmis Phillips-Perron testi, Perron ve Ng(1996) ve KPSS:
Kwiatkowski vd (1992) testi).

Calisma kapsaminda, uygun bir MS-VEC modeli olusturmak icin 6ncelikle uygun model seti tanimlanmustir.
Dogrusal VAR(p) modelinde Bayesyen bilgi kriteri (BIC) kullanilarak p derecesine karar verilmis ve sonrasinda
MS-VEC modeli belirlenmistir. MS-VEC belirlemesi rejim sayilari (q) ve varyans matrisi tanimlamasina gore
farklilik gostermektedir. Calisma kapsaminda, petrol fiyatlari ve doviz kuru serilerinin oynakliklarinin énemli
o6lgiide degistigi donem incelendiginden sadece rejim bagimli (heteroskedastik) varyans modelleri ele alinmustir.
MS-VEC modeli belirlendikten sonra verilerdeki dogrusallik test edilmistir. MS-VEC modelinin dogrusal VEC
model alternatifine gore test etmek i¢in olabilirlik-oran (LR) istatistigi kullanilmistir. Dogrusal olmama kosulu
altinda, rejim sayis1 ve MS model tiirii segilmistir. Tablo 2.”’de vektdr otoregresyon (VAR(p)) modeli igin serilere
iligkin se¢im kriterleri ve ¢ok degiskenli es-biitiinlesme testleri gosterilmektedir. Tablonun ilk kisminda Akaike
(AIC), Hannan-Quinn (HQ) ve Bayesyen (BIC) bilgi kriterine iliskin sonuglar gdsterilmektedir. VAR derecesi 2
olarak secilmis ve es-biitiinlesme testine iligkin verilen maksimum 6z deger Ve iz-istatistiklerine gore iki seri
arasinda es-bitiinlesik bir iliskinin varligindan s6z edilebilecegi sonucuna ulasilmigtir. Tablo 2.’de MS-VEC
modeli i¢in model se¢imi verilmektedir. MS-VEC modeli i¢in minimum BIC degerine gore gecikme uzunlugu
secilmigstir. MS-VEC modeli Gibbs drneklemesi ve Bayesyen Monte Carlo Markov Zinciri(MCMC) yontemi
kullanarak tahmin edilmistir.

Tablo 2.

VAR Gecikme Uzunlugu
Gecikme Saysi(p) | 1 2 3 4 5 6 7 8
AlC -5.6364 | -5.9632* | -5.9574 | -5.9561 | -5.9513 | -5.9480 | -5.9618 | -5.9454
BIC -5.6178 | -5.9076* | -5.8647 | -5.8263 | -5.7844 | -5.7440 | -5.7207 | -5.6672
HQ -5.6291 | -5.9413* | -5.9208 | -5.9049 | -5.8854 | -5.8675 | -5.8667 | -5.8357
Johansen Es-biitiinlesme Testi
Ozdeger
Istatistikeri 0.0677 0.0091
Trace Istatistikleri H, Anax %5 (Kritik Deger) Es-biitiinlesme Vektorii

r=1 |4.0975 3.8400 LPF | LDK
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r=0 | 314173 15.4100 1.0000 1.0000
Hy Ay %S5 (Kritik Deger)
r<1 |4.0975 3.8400 1.6043 0.0200
r=0 | 355148 14.2646
MS-VECM Gegis Olasiliklart Matrisi p= [0.9552 0.2119
0.0448 0.7881
Rejim 1 Rejim 2
Olasilik 0.9872 0.0128
Siire(ay) 22 5
Gozlem Sayist 441 39

Diisiik ve yiiksek rejim oynakliklarinin ortalama uzun donem olasiliklar1 0.987 ve 0.013 olarak hesaplanmaktadir.
Diisiik ve yiiksek oynaklik rejimlerinin ortalama siireleri ise, sirasiyla, 22 ay ve 5 ay olarak elde edilmektedir.
Calisma kapsaminda, RDIRF analizi ve MCMC birlestirilerek doviz kurunun petrol fiyatlarina dinamik tepkisi
ekonominin bulundugu duruma ve petrol fiyatlarinin yayilimina gore incelenmektedir. Sekil 1. petrol fiyatindaki
bir standart sapmalik soka karsilik doviz kurunun verdigi etki-tepkiyi gdstermektedir. Analizde, Ehrmann ve
dig.(2003) rejim bagiml etki tepkiler yontemi kullanilarak MS-VEC etki tepkileri elde edilmektedir.

Sekil 1. Dogrusal VEC ve MS-VEC model yapisinda petrol fiyatina doviz kuru degiskeninin etki-tepkisi

L e e e A s s s s A A A
2 3 4 5 8 T & 85 10 11 12 13 14 15 16 17T 18 19 20 21 2

*(i)MS-VEC model yapisinda petrol fiyatindaki soka doviz kuru degiskeninin tepkisi (rejim1), (ii) MS-VEC model yapisinda petrol fiyatindaki
soka doviz kuru degiskeninin tepkisi (rejim2) ve (iii) Dogrusal VEC model yapisinda petrol fiyatindaki soka doviz kuru degiskeninin tepkisi

SONUGC

Calismada kullanilan uzun 6rneklem periyodu krizleri ve dnemli sayida is ¢evrimlerini icermektedir. MS modelleri
is ¢evrimi ve rejim degisimi yapilarini iginde bulunduran verilere iyi uyum saglamaktadir. Diger modellerin aksine
biitiinlesme uzayinda siirecin dinamikleri hem etkin bir sekilde yakalanmakta hem de uygun bir yapisal formda
sezgisel sonuglar saglamaktadir. Caligmada, zaman-bagimli parametrelerden olusan vektor hata diizeltme (VEC)
modeli kullanilmaktadir. MS-VEC modeli aylik ham petrol fiyati ve dviz kuru arasindaki zaman-bagimli dinamik
iliskiyi analiz etmektedir. Caligmada, iki rejimin (yani, q = 2) petrol fiyat1 ve déviz kuru arasindaki dinamik
etkilesimleri yeterli derecede agikladigi sonucuna varilmaktadir.

Calismada, petrol fiyat1 ve doviz kuru serilerinin dogal logaritmalarinin duragan 6zellik gdstermemesi ve iki seri
arasinda es-biitiinlesme varligmin olmasindan MS-VEC model yapisi tahmin siirecinde kullanilmaktadir.
Dogrusal olmayan model kalibi tarafindan belirlenen etki-tepki fonksiyonlarina gore yiiksek oynaklik
donemlerinde petrol fiyatindaki sok doviz kurlarinda negatif etki yaratmaktadir, bununla birlikte diisiik oynaklik
donemlerinde bir iliskiye rastlanilmanmugtir. Dogrusal model kapsaminda yapilan etki-tepki analizine gore petrol
fiyatlarinin doviz kurlarinda pozitif etki yarattigi belirlenmistir. Bu sonug, dogrusal olmama durumu géz ardi
edildiginde sorunlu sonuclarla karsilasilmasinin muhtemel olacagi bulgusuna goétiirmektedir.. Ek olarak, ¢calisma
uzun bir periyod alinarak yapilmustir.
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EGITIM DUZEYININ iSSiZLiK UZERINDEKI ETKIiSi: GELISMIS VE
GELISMEKTE OLAN ULKELERIN KARSILASTIRILMASI

EFFECT OF EDUCATION LEVEL ON UNEMPLOYMENT:
COMPARISON OF DEVELOPED AND DEVELOPING COUNTRIES

Erdem BAGCI”
0Oz

Biitiin toplumlarda, issizlik 6nemli bir makroekonomik sorundur. Ciinkii issizligin sadece ekonomik sonuclari yoktur,
ayni zamanda sosyal boyutlar1 vardir. Bu nedenle issizlikle miicadele igin otoriteler ekonomik ve sosyal politikalar
olusturmak zorundadirlar. Bu baglamda, egitim diizeyini yiikseltmek issizligi azaltmaya yonelik 6nemli bir politikadir.
Bu durumda, 6nemli bir soru karsimiza ¢cikmaktadir; "aym egitim politikalar: farkl iilkelerde ayni sonug¢lar: verir mi
?" Bu sorunun cevabini bulmak i¢in, bu calisma yapilmistir.

Bu c¢alismada, literatiir incelenerek, issizlik ile egitim diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen yirmi adet calisma
incelenmistir. Gelismis iilkelerde yapilan calismalar, egitim diizeyi artisinin issizligi azalttig: tespit edilirken, gelismekte
olan iilkelerde yapilan ¢calismalarda ise egitim diizeyi artisinin issizligi azaltmadig tespit edilmistir. Nitekim gelismis
iilkelerde egitim durumuna gore issizlik trendleri incelenmistir ve egitim diizeyi ile issizlik arasinda negatif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Aym sekilde, gelismekte olan iilkelerde egitim durumuna goére issizlik trendleri de
incelenmistir. Egitim diizeyi daha yiiksek olan bireylerde issizlik oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik, istihdam, Egitim, Gelismis iilkeler, Gelismekte olan iilkeler,
JEL Smiflamasi: B22, E20 ,E24

ABSTRACT

In all societies, unemployment is a major macroeconomic problem. However, the unemployment does not only have
economic consequences, but also social dimensions. For this reason, authorities have to establish economic and social
policies to combat unemployment. In this context, raising the level of education is an important policy to reduce
unemployment. In this case, an important question emerges; ""do the same educational policies give the same results in
different countries?" This work has been done to find the answer to this question.

In this study, twenty studies investigating the relationship between unemployment and education level were examined
by reviewing the literature. Studies conducted in developed countries have found that increasing education level reduces
unemployment while studying in developing countries does not reduce unemployment by increasing education level.
Thus, unemployment trends have been examined in developed countries according to their educational status and it has
been found that there is a negative relation between education level and unemployment. Similarly, unemployment
trends in developing countries have been examined by educational status. It has been found that the unemployment rate
is higher in the higher education level.

Keywords: Unemployment, Employment, Education, Developed Countries, Developing Countries,
JEL Classification: B22, E20 ,E24
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1. GIRIS

Makroekonomik sorunlarin baginda gelen issizlik, biitin Diinya’da onemini korumaktadir. Issizligi sadece
ekonomi agisindan olumsuz sonuglar1 yoktur, ayni zamanda toplumsal agidan da 6nemli sonuglari vardir. Bu
nedenle issizlikle miicadele, toplumlarin gekirdek kurumlarindan olan ailede baglamaktadir. Bu nedenle bilingli
anne ve babalar gocuklarinin geleceklerini giivence altina almak i¢in egitime onem vermektedirler. Egitim
gercegini onemseyen lilkeler de egitim politikalarin1 gelecek nesillerin ihtiyaclaria gore olugturmaktadirlar.

Egitim ile igsizlik arasindaki iliskinin tartisilmasi yeni bir durum degildir. Nitekim bu konuda yazilmig bir¢ok
arastirma bulunmaktadir. Sanayilesmis lilkelerde egitim diizeyi ile igsizlik oranlar1 arasinda negatif bir iligki
oldugu birgok ¢alismada ortaya konulmustur. Bu ¢alismanin konusunu egitim diizeyi ile issizlik iligkisinin gelismis
iilkeler ile gelismekte olan iilkeler karsilastirildiginda bir farklilik arz edip etmedigidir. Bu baglamda ¢aligmada
oncelikle igsizligi ve egitim iliskisine yoOnelik teorik yaklasimlar incelenmistir. Daha sonra egitim diizeyinin
igsizlik {izerindeki etkisini konu edinen literatiir incelenmistir. Literatiir incelenmesi sonucu yapilan ¢aligmalarin
gelismis ve gelismekte olan tilkelerde farkli sonuglar tespit ettikleri goriilmistiir. Diger bir ifade ile gelismekte
olan iilkelerde yapilan caligmalarda, egitim diizeyinin yiiksekliginin igsizligi azaltmadig1 goriiliirken, gelismis
iilkelerde yapilan c¢aligmalarda ise tam tersine, egitim diizeyinin yiikselmesinin issizligi azalttig1 goriilmiistiir.
Ayrica, bu caligmada geligsmis ve gelismekte olan tilkelerde egitim durumuna gore issizlik trendi hesaplanmistir
ve elde edilen sonuglarin literatiir calismalarini teyit ettikleri tespit edilmistir. Caligmanin sonunda, gelismekte
olan tilkelerde egitim diizeyinin igsizligi neden azaltmadig tam tersi, egitimlilerin issiz kalma istimallerinin neden
daha yiksek oldugu iizerinde durulmustur.

2. LITERATUREL BAKIS VE TEORIK YAKLASIMLAR
2.1 Teorik Yaklasimlar

Ekonomi teorilerinin issizlige bakisinda, Klasik ve Keynesyen teoriler olmak iizere iki temel goriis vardir. Klasik
goriise gdre emek piyasasinda tam istihdam vardir. Istem dis1 issizlik yoktur, var olan issizlik dogal issizlik
diizeyidir ve istege baglidir. Diger bir ifade ile mevcut kosullarla ¢alisma arzusunda olmayanlardan olusmaktadir.
Keynesyen goriise gore ise, igsizligin nedeni talep yetersizligidir, emek piyasasindaki arz mevcut emek talebi ile
kargilanmamaktadir. Bu durum c¢evrimsel igsizligi dogurmaktadir. Emek piyasasi yeterince etkin degildir, tam
istihdam siireklilik arz etmemektedir. Genel olarak eksik istihdam ortami olusmaktadir (Lipsey, Courant, Purvis
ve Steiner, 1992:705-709)

Gelismis tilkelerde genel olarak goriilen igsizlik iki tiirludiir, bunlardan ilki gevrimsel digeri ise dogal igsizliktir.
Cevrimsel igsizlik ekonominin resesyona girmesiyle ortaya cikarken, dogal issizlik emek piyasasindan ve
hiikiimetlerin yaptig1 diizenlemelerden kaynaklanmaktadir. Cevrimsel issizlik ile miicadelede temel olarak
Keynesyen politikalar 6nerilmektedir. Ozellikle ekonominin resesyondan c¢ikigt igin genisleyici maliye
politikasiyla, biitce agig1 verilerek, is imkanlarmin olusturulmast s6z konusu issizlikle miicadele igin
onerilmektedir. Dogal issizlik ise teorik olarak ele almak, agiklamak ve dogal issizlik ile miicadele politikalar1
onermek kolay olsa da uygulamada zordur. Cinkl dogal issizlik hiikiimetlerin sosyal yardimlar, issizlik
6denekleri, i giivenceleri ve calisma hayatiyla ilgili aldiklar1 iyi niyetli kararlar ve yapilan diizenlemeler, is
aleminin istihdam kararlarin1 negatif yonde etkileyebilir. Bu durum dogal issizlige yola agmaktadir
(Lipsey,Courant, Purvis ve Steiner, 1992:708). Gelismekte olan iilkelerde goriilen igsizlik tiirii ise agirlikli olarak
yapisal igsizliktir. Yapisal issizlik genel olarak is talebi ile emek talebinin es anli gergeklesmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durumun nedenleri, nitelikli emek yetersizligi, gerek teknoloji gerekse de toplumsal
degisme ve gelismelere bagli olarak bazi endiistri kollarinda meydana gelen degisimler sonucu bazi mesleklerin
kaybolmasiyla olusan issizligin yeni is alanlarina uyum saglayamamasi gibi gelismelerdir (Ulgener,1991). Diger
bir ifade ile, yapisal issizlik, ekonomideki islerin dogasindan, sosyal aligkanliklardan, isgiicii piyasasindaki
kurumlardan, firmalarin ve isgiicli piyasasinin anatomisinden kaynaklanmaktadir(Dormbusch ve fischer, 1998:
511-512). Yiiksek diizeyde egitim almak yapisal igsizligi azaltir, ¢linkii 6rgiin egitim gorenler yeni is siireglerine
hazir olanlar ile egitimsiz ve hazirliksiz olanlara gore is bulmakta daha fazla sansa sahiptirler. Calisanlarin egitimi
arttikga istihdamin istikrar1 artmakta, egitimli ve vasifli ¢alisanlar arasindaki issizlik oran1 daha diisiik diizeyde
olmaktadir (Weisberg ve Meltz,1999:643-853).
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2.2 LiteratlUrel Bakis

Egitim diizeyi ile igsizlik arasindaki iligkiyi inceleyen calismalari, egitimin igsizligi azalttig1 veya azaltmadigi
olmak izere iki kategoride incelemek mimkdnddir;
Egitimin issizligi azaltti§ina dair tespitte bulunan ¢alismalar;

Egitim, istihdam ve igsizlik iligkilerini konu alan bir ¢alismada, egitim diizeyi ile isgiiciine katilim dlzeyi
arasinda pozitif bir iligski oldugu, egitimin issizlik riskini azalttigina dair tespitler yapilirken, egitim diizeyi
yiiksek OECD iilkelerinde de yiiksek igsizligin olmasimin egitimin issizligi azalttigma dair diislincenin
tartigmali oldugu belirtilmistir. Ayrica igsizligin sadece egitim ile agiklanamayacagi bir¢ok degiskene bagli
oldugu belirtilmistir (Kavak,1997:21-26).

Egitim ve biiylimenin geng igsizlige etkisini inceleyen bir ¢aligmada, yiiksekokullasma artiginin geng
igsizligi azalttig1 tespit edilirken, en fazla igsizligin ise mesleki egitim mezunlarinda oldugu belirlenmis ve
nedeni ise igglicii piyasasinin ihtiyaglarina uygun mesleki yeterlilikte egitim almamalari olarak belirtilmistir
(Sayimn, 2011: 33-53)

Genglerin igsizlik sorunu adryla yapilan bir ¢alismada, egitim diizeyi diisiik olan gen¢ grup arasinda
igsizligin daha fazla oldugu belirtilmistir. Ayrica egitim ile ¢alisma hayati arasindaki uyumsuzlugun da
issizlige neden oldugu belirtilmistir (EKin,1980:39-50).

Avrupa Birligi (AB) ekonomik donglisiinde, issizlik ile egitim iligkisini konu almis bir ¢aligmada, egitim ile
igsizlik arasindaki korelasyonun zayif oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar egitim diizeyi issizlik tizerinde
yeterli diizeyde etkili olmasa da, bazi Avrupa iilkelerinde bu etkinin 6nemli diizeyde oldugu da
belirtilmektedir. Caligmanin sonunda AB Ulkelerinde ekonomik déngi ve emek piyasasinin 6zellikleri
dikkate alinarak egitim politikalarinin yeniden sekillendirilmesi gerekliligi tizerinde durulmustur (Snieskaa,
Valodkieneb, Daunorienec ve Draksaited, 2015:211-216).

Genglerin issizlik riskinin egitsel basari ile nasil iligkili oldugunu, bu iligkinin egitim ve istihdam sistemini
kurumsal anlamda nasil sekillendirdigini konu alan bir ¢aligmada, Almanya, Fransa ve Birlesik Krallik
kargilagtirmali bir bakis agisi ile analiz edilmistir. Bu galismada “Egitim seviyesi ve mesleki ozgiinliik
kazanma derecesi, kiginin is teklifi alma sansi agisindan farklilik yaratir” hipotezi test edilmistir. Calisma
sonucunda; egitim, mesleki dzglnlik sagladig1 6lglide issizligi azalttigi tespit edilmistir. Sonug olarak,
egitim mesleki yeterlilik ve 6zglinliik sagliyorsa, genglerin igsizlik diizeyi ile egitim diizeyi dogrudan
iliskilidir (Brauns, Gangl, Scherer, 1999).

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin PISA test sonuglart ile ilgili iilkelerin geng issizlik oranlar arasindaki iligkiyi
konu alan bir ¢alismada, egitim kalitesi yiiksek olan tilkelerin geng issizliginin daha disiik oldugu tespit
edilmigtir (Ozcan, Tepekule ve Kayalidere, 2016 : 89-113).

Yirmi altt Avrupa {ilkesini kapsayan ve yiiksekogretim sisteminin yapisinin ve isgilicli piyasasi
politikalarinin bireylerin issiz kalma riskine etkisini arastiran bir ¢alismada, egitim sistemi ve diizeyinin
issizlik riskini etkiledigi tespit edilmistir ( Tarvid, 2010: 87-96).

Yiiksekogretim ile bolgesel issizlik sorunu arasinda bir iliskinin olup olmadigini inceleyen bir ¢alisma
yapilmistir. Bu caligmada, {iniversite egitiminin bolgedeki isglicli piyasasinin ihtiyaclarina uygun hale
getirilmesi ve mezunlar icin yeterli diizeyde yatirimlarin yapilmas: durumunda, egitim seviyesinin
artirilmasi, bolgesel igsizlik sorunu igin etkili bir ¢oziim olarak goriilebilecegi belirtilmistir. (Hunady ve
Pisar, 2016 : 157-167).

Bati Almanya’da 1970’lerden giliniimiize egitim ile igsizlik riski arasindaki iliskiyi konu alan bir ¢alismada,
mesleki agidan nitelikli egitim veren okullardan mezun olanlarin, genel egitim goren okuldan mezun
olanlara gore goreceli olarak daha diisiik igsizlik riski tasidiklari belirtilmektedir (Klein, 2015 : 2-40).

Letonya’da; egitimin, igsizlik oran1 ve gelir miktar1 {izerindeki etkisini inceleyen bir ¢aligmada egitim
diizeyinin artiginin  ¢alisanlarin  gelirlerini arttirdigt gibi issizligi de diislirdiigii tespit edilmistir
(Lavrinovicha, Lavrinenko ve Treinovskis, 2015: 3824 — 3831)

Emek calismalar enstitiisii (The Institute for the Study of Labor -IZA) c¢alismalarindan biri olan egitimin
igsizlik ve yeniden is bulma {izerindeki etkilerini arastiran ¢alismada, egitimin igsizlerin yeniden istihdam
oranlarin1 6nemli dl¢iide artirdig tespit edilmistir (Riddell ve Song, 2011:1-38).
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2002 — 2014 aras1 yillar1 kapsayan farkli egitim diizeyinde isten ¢ikis nedenlerini konu alan Belgika’da
yapilan bir arastirmaya gore, yiiksek egitimlilerin isten ayrilis oranlari diisiik egitimlere gore diisiik oldugu
tespit edilmistir (Novella ve Duvivier, 2015:10-15).

Giiney Kore’de mesleki egitimin bir istihdam stratejisi olarak goriilerek, egitim sistemi olusturulmus ve
yillar itibariyle egitim sistemi {ilkenin ekonomik gelisimi dogrultusunda revize edilmistir. Nitekim 1967
yilinda mesleki egitim yasasi ile fabrika i¢i egitimin desteklenmesi saglanmistir. 1974 mesleki egitim 6zel
onlemler yasasi ile1976 temel mesleki egitim yasasi ve mesleki egitim fabrika i¢i egitim zorunlu hale
getirilmis, tesvik fonu ve vergi sistemi ile desteklenmistir. 1987 temel mesleki egitim yasasi ¢ikarilarak
mesleki egitim yayginlastirilmig ve 1995 yilinda ¢ikarilan istihdam sigortasi yasasi ile egitim yoluyla
igsizlerin sosyal giivenlik agina dahil edilmeleri saglanarak igsizlerin yapisal issizlie neden olmalar1
onlenmistir (Cevik, 2015: 69-92).

Egitimin igsizligi azaltmadigina dair tespitte bulunan galigmalar;

Makedonya’da iilke yonetimi issizligin azaltilmasi i¢in egitim diizeyinin arttirilmasini dnemsemis ancak
yapilan ¢aligmada, egitim diizeyinin yiikselmesinin issizligi azaltmadigi goriilmiistir. Caligmada, egitim
politikasinin emek kalitesinin gelistirilmesine ve isgiicii piyasasinin ihtiyacina gore sekillendirilmesi
gerekliligi tespit edilmistir. Ayrica sosyal, caligma ve egitim politikalari arasindaki ¢eliskileri azaltmak i¢in
ana kurumlar arasinda koordinasyonun arttirilmasmin gerekliligi vurgulanmistir. Bu koordinasyon
sayesinde tutarli, stratejik, diizenli, gercek¢i, hizli ve zamaninda cevap verebilecek politikalar ve
planlamalarin gelistirilebilecegi ve uygulanabilecegi belirtilmistir (Kostova ve Kotevska, 2011:251-266).

Yiiksekogretimin Avrupa'daki igsizlik tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismada egitim seviyesi ile ¢calisma
alanlarinin uyumlastiriimas: durumunda Avrupa’nin karsilagtigi issizlik sorunuyla basa cikabilecegi
belirtilmektedir. Ayrica egitimin kisa vadeli igsizligi azaltma etkisi uzun vadeli igsizligi azaltmaya oranla
daha etkili oldugu belirtilmistir (NUfiez ve Livanos, 2010: 1-29).

Istihdam maliyetleri, egitim ve issizlik arasindaki iliskiyi konu alan bir ¢alismada ise, az gelismekte olan
iilkelerde igsizligin egitimli bireyleri de vurdugu belirtilmistir. Ayrica, egitim diizeyi ile istthdam maliyetleri
arasinda bir iliski olmadigi, istihdam maliyetinin tamamen yetenek ve vasifli olup olmamak ile ilgili
oldugunun alt1 ¢izilmistir (Raies ve Mimoun, 2016: 1-11).

Tiirkiye’de issizligin sosyo-ekonomik belirleyicilerini konu alan bir ¢alismada, egitimsiz bireylerin egitimli
bireylere oranla igsiz kalma olasiliginin daha diisiik oldugu tespit belirtilmistir. Bununla birlikte, deneyim
ve tecriibe arttik¢a issiz kalma olasihiginin azalmadigi da belirtilmistir (Selim, Kirgel, Celik ve Yazicioglu,
2014 : 1-26).

Sri Lanka’daki {iniversite egitim kalitesinin emek piyasasi lizerindeki etkileri inceleyen bir galigmada,
igsizligin nedeni, is piyasasindaki beklenti ile mezunlar tarafindan kazanilan beceriler arasindaki
uyumsuzluk olarak agiklanmistir. Calisma neticesinde iiniversite egitimi kalitesi ile iggiicii piyasasi arasinda
artan uyumsuzluk nedeniyle egitim Kkalitesinin artig1 igsizligi azaltmadigi belirtilmistir (Rajmohan ve
Abeysekera, 2016: 71-76).

Tirkiye'de 1960-2007 donemini kapsayan veriler kullanilarak yiiksekogretim ile igsizlik arasindaki es
biitiinlesme ve nedensellik iliskisini ele alan bir ¢aligmada, issizligi arttiran nedenlerden birinin
yiiksekdgretim mezunlari oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak Tiirkiye'deki igsizligin kisa vadede is
piyasasinin sorunlarinin ¢dziilmesi igin bir arag olarak yiiksekdgrenimin kullanildigr ve bunun da uzun
vadede igsizligi daha da arttirdig1 belirtilmistir (Erdem ve Tugcu, 2012: 299-309).

Literatiir incelendiginde, gelismis iilkelerde egitim diizeyinin issizligi azalttigi ancak, gelismekte olan iilkelerde
azaltmadigi anlasilmaktadir. Buna ek olarak kaliteli egitimin igsizligi azalttig1 anlagilmaktadir.

3.

GELIiSMiS VE GELiSMEKTE OLAN ULKELERDE EGIiTiM DURUMUNA
GORE iSSIZLIK TRENDI

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerinden literatiirde gelismis iilkeler (Avusturya, Avustralya, Belcika,
Kanada, Fransa, Danimarka, italya, Norveg, Polonya, ispanya, Isvicre, isveg, Cek Cumhuriyeti ve ABD) ve
gelismekte olan tilkeler (Arnavutluk, Arjantin, Ermenistan, Azerbaycan, Bermuda, Butan, Brezilya, Sili,
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Kolombiya, Kosta Rika, Dominik Cumhuriyeti, Ekvator, Misir, El Salvador, Etiyopya, Gurcistan, Guatemala,
Hong Kong, Cin, Endonezya, Israil, Kazakistan, Kosova, Kirgizistan, Makedonya, Malezya, Meksika, Moldova
Cumbhuriyeti, Mogolistan, Panama, Peru, Filipinler, Rusya Federasyonu, San Marino, Sirbistan, Gliney Afrika, Sri
Lanka, Tanzanya, Birlesik Cumhuriyeti, Ukrayna, Uruguay Venezuela, Bolivya ve Turkiye) olarak kabul géren
ulkelerin igsizlik oranlarinin ortalamasi alinarak; Grafik -1’de 15-64 yas aras1 gelismis iilkelerdeki igsizlerin egitim
durumuna gore trendi sunulmustur.

Grafik -1 : Gelismis Ulkelerde Egitim Durumuna Gore Issizlik Trendi (15-64 Yas)
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Kaynak: ILO istatistiklerinden ortalamalar hesaplanmustir. http://www.ilo.org

Grafik -1 incelendiginde; gelismis iilkelerde egitim diizeyi (6n lisans ve Ustl) yiiksek olanlarin igsizlik orani orta
diizey (lise ve dengi) egitim gorenlere, orta diizey egitim gorenlerin ise temel diizey (ilkdgretim) egitim gérenlere
gore daha diisiik diizeyde seyretmektedir. Hatta temel diizeyde egitim gorenlerin issizlik egiliminin yiikseliste
oldugu goriilmektedir.

Grafik-2 Gelismekte Olan Ulkelerde Egitim Durumuna Gore issizlik Trendi (15-64 Yas)
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Kaynak: ILO istatistiklerinden ortalamalar hesaplanmustir. http://www.ilo.org

Grafik-2 incelendiginde; Gelismekte olan iilkelerde egitim diizeyinin igsizligi tam olarak ayristirmadigi
goriilmektedir. Her ne kadar yiiksek egitimlilerin igsizlik trendi temel ve ortadgretim diizeyinde egitim gorenlere
gore diisiik diizeyde seyretse de 2008 ve 2009 yillarindan sonra yiiksek egitimlilerdeki igsizlik diizeyi ortaggretim
ve temel egitimlilerin igsizlik diizeyi birbirine ¢ok yaklagmistir. Bu durum gelismekte olan iilkelerde issizlik diizeyi
ile egitim diizeyi arasinda olmasina gereken negatif iligkinin azaldigim goéstermektedir. Nitekim grafikten de
anlasildig1 gibi orta 6gretimlilerdeki issizlik diizeyinin temel diizeydeki issizligi astigi da gortilmektedir.
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Grafik-3: GOU ile GU'deki Egitim Durumuna Géore Issizlik Trendi (15-64 Yas)
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Kaynak: ILO istatistiklerinden ortalamalar hesaplanmustir. http://www.ilo.org

Grafik -3 incelendiginde, geligmekte olan iilkelerde yiiksek egitimlilerin igsizlik diizeyi 2005 yilinda geligmis
iilkelerle ayni diizeyde iken, sonraki yillarda gelismekte olan iilkelerde yiiksekogretimlilerin issizlik diiseyi
geligmis iilkelerin igsizlik diizeyini astig1 goriilmektedir. Orta 6gretimlilerdeki igsizlik diizeyi ise, 2013 yilina kadar
gelismekte olan tilkelerde gelismis tilkelere gore ¢cok daha yiiksek diizeyde iken, 2013 yilinda gelindiginde her iki
grup tilkelerdeki orta 6gretimli igsizlik diizeyi birbirine yakinlasmistir. Temel egitimlilerin igsizlik diizeyi ise, 2008
yilina kadar gelismekte olan iilkelerde daha yiiksek iken, 2008 yilindan sonra gelismis tilkelerde temel egitimlilerin
igsizlik diizeyi gelismekte olan iilkelerdeki issizlik diizeyini astigi goriilmiistiir. Grafik-3 genel olarak, egitim
diizeyi yiikseldikge, gelismis iilkelerdeki issizlik diizeyinin diistiigii ancak gelismekte olan iilkelerde ayni1 etkinin
goriilmedigini gostermektedir.

Grafik-4: Gelismis Ulkelerde Egitim Durumuna Gére Geng Issizlik Trendi (15-24 Yas)
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Kaynak: ILO istatistiklerinden ortalamalar hesaplanmustir. http://www.ilo.org

Grafik -4 incelendiginde, gelismis iilkelerde genel issizlik diizeyinde oldugu gibi geng issizlik diizeyinde de egitim
diizeyi arttikca igsizligin azaldigi goriilmektedir. Her ne kadar 2008 yilinda orta 6gretimlilerin igsizlik diizeyi ile
yiiksek 6gretimlilerin igsizlik diizeyi ayn1 olsa da, sonraki yillarda yiiksek 6gretimlilerin issizlik diizeyinin daha
disiik diizeylerde seyrettigi goriilmektedir.

353


http://www.ilo.org/

Grafik-5:Gelismekte Olan Ulkelerde Egitim Durumuna Gore Geng issizlik Trendi (15-24 Yas)
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Kaynak: ILO istatistiklerinden ortalamalar hesaplanmustir. http://www.ilo.org

Grafik -5 incelendiginde; Gelismekte olan iilkelerde egitim diizeyinin geng issizlikte de genel issizlikte oldugu
gibi azaltic1 bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Tam tersi egitim diizeyi yiikseldikge genclerde issizligin arttig1
gorilmektedir. Nitekim grafik-5’den de gorildagii gibi en disiik igsizlik diizeyi temel egitimli genglerde, en
yiiksek issizlik diizeyi ise yiiksek 6gretimli genglerdedir.

Grafik-6: GOU ile GU'deki Egitim Durumuna Gére Geng Issizlik Trendi (15-24 Yas)
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Kaynak: ILO istatistiklerinden ortalamalar hesaplanmustir. http://www.ilo.org

Grafik -6 incelendiginde, gelismekte olan iilkelerde yiiksek egitimli genclerin issizlik diizeyi diger egitim
diizeylerindeki geng issizlige gore en yiiksek diizeyde seyrederken, gelismis tilkelerde bu durumun tam tersi,
yiksekogretimli genglerin issizlik diiseyi diger egitim diizeylerinin igsizligine gore en diisiik diizeyde
seyretmektedir. Gelismis iilkelerde temel egitimlilerin geng igsizlik diizeyi diger egitim diizeylerinin geng
issizligine gore en yiiksek diizeyde seyrederken; gelismekte olan iilkelerde durum tam tersine, temel egitimli
genclerdeki issizlik diizeyinin diger egitim diizeylerinin igsizligine gore daha diisiik diizeyde oldugu
gorilmektedir. Grafik-6 genel olarak, egitim diizeyi yiikseldikge, gelismis tilkelerdeki igsizlik diizeyinin genclerde
de dustiigli ancak gelismekte olan iilkelerde aym etkinin goriilmedigini gostermektedir. Hatta tam tersi bir etkinin
s6z konusu oldugu goriilmektedir.
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4. GELISMEKTE OLAN ULKELERDE EGITIiMIiN iSSiZLiGi
AZALTMAMASININ NEDENLERIi

Gelismekte olan llkelerde egitim diizeyi ile issizligi konu alan g¢aligmalar 6zetlendiginde egitimin igsizligi
azaltmamasinin nedenleri sdyle siralanabilir;

e Egitim politikasinin emek kalitesinin gelistirilmesine yonelik sekillendirilmemesi (Kostova ve Kotevska,
2011:251-266).

e  Egitim politikasimnin isglicii piyasasinin ihtiyacina gore sekillendirilmemesi (Kostova ve Kotevska, 2011:251-
266).

e s piyasasindaki beklenti ile mezunlar tarafindan kazanilan beceriler arasindaki uyumsuzluk (Rajmohan ve
Abeysekera, 2016: 71-76).

e  Sosyal, calisma ve egitim politikalar1 arasindaki yasanan koordinasyon eksikligi sonucu ¢eligkilerin
yasanmasi (Kostova ve Kotevska, 2011:251-266).

e  Okul tabanli istihdam alanlarinin yetersizligi, vasif uyusmazligi, asgari iicret uygulamasi ve staj ve benzeri
uygulamalarin yetersizligi (Kabaklarl ve Giir, 2010:5)

e Egitim politikasinin kisa vadede igsizligi azaltmak i¢in kullanilmasi, bu durumun uzun vadede egitimli
igsizlerin sayisimi arttirmasi (Erdem ve Tugcu, 2012: 299-309).

e  Gelismekte olan iilkelerde yiiksek egitim diizeyi gerektiren is pozisyonlarmin yetersizligi, nitekim yapilan
bir calismada, kalifiyesiz is pozisyonlari i¢in egitim diizeyi hi¢ 6nemli goriilmez iken, teknik personel
pozisyonu i¢in egitim kismen 6nemli goriilmiistiir. Calismada, egitim diizeyi sadece yonetim ve miithendislik
pozisyonlari gok énemli goriilmiistiir (Ozaydin, Metin ve Kurnaz, 2009 : 141 — 170).

SONUC

Makroekonomik gostergelerin ve biitiin iilkelerin makroekonomik sorunlarinin baginda gelen igsizlik diizeyi, sorun
olmayi strdtrmektedir. Biitiin iilkelerde igsizlik sorunu ile ilgili ekonomik politikalar olugturulmug ve her gegen
giin yeni politikalar iizerinde ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Issizlik sorunu sadece gelismekte olan iilkelerin sorunu
degildir. Ayn1 zamanda gelismis iilkeler i¢in de sorun olusturmaktadir. Ancak gelismis iilkelerde yasanan igsizlik
tiirli ile gelismekte olan iilkelerde yasanan igsizlik tiirii arasinda farklar bulunmaktadir. Nitekim yapilan literatiir
incelemelerinde, gelismis iilkelerde yasanan igsizlik tiirii konjonktdrel ve dogal issizlik tiiriinden olugsmakta iken,
gelismekte olan tilkeler de ise yasanan igsizligin tiirli yapisal issizliktir. Bu nedenle issizlik ile miicadele de her
politika her iilkede ayni sonucu vermemektedir. Nitekim yapilan literatiir incelemesi sonucunda, issizlik ile egitim
diizeyi arasindaki iligkiyi konu alan ve gelismis iilkelerde yapilan ¢aligmalarin neredeyse tamaminda egitim diizeyi
ile issizlik diizeyi arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Gelismekte olan {ilkelerde yapilan ve
igsizlikle egitim diizeyi arasindaki iliskiyi konu alan ¢aligmalarda ise tam tersi bir sonucun ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Buna ek olarak, bu ¢aligmada, egitim diizeyine gore igsizlik verileri hem gelismekte olan iilkeler
icin hem de gelismis iilkeler i¢in derlenerek, egitim diizeyine gore, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin egitim
diizeyine gore ortalama igsizlik egilimleri elde edilmistir. Calismanin sonunda, gelismekte olan iilkelerde egitim
diizeyinin issizligi azaltmadigi tam tersi, egitimlilerin igsiz kalma istimallerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Calismanin sonunda, literatiir verileri de dikkate alnarak, gelismekte olan iilkelerde egitim diizeyinin
ylikselmesinin igsizligi neden azaltmadigi derlenmistir. Biitiin ¢alismalarda neredeyse ayni sonuclar elde
edilmistir. Kisacasi, biitiin ¢aligmalarin, egitimin vasifsizligindan, piyasa taleplerini karsilamamasindan, staj
eksikliginden, sosyo-ekonomik politikalarin olusturulmasinda kurumlar arasi koordinasyon eksikliginden
bahsedilmektedir. Siiphesiz biitiin tespitler yerindedir. Ancak, gelismekte olan tilkelerdeki egitimli bireyler i¢in
pozisyon darligindan ve yiiksek egitimli; miihendisler, denetgiler, yoneticiler, teknik elemanlar,
muhasebeciler...vb. bireylerin istihdami i¢in katma deger iireten yatirnmlarin eksikliginden bahsedilmemistir.
Ancak, higbir ¢alisma da gelismekte olan {ilkeler de yasanan igsizligin yapisal issizlik oldugu ve s6z konusu
igsizligin sadece egitim diizeyi ile ortadan kaldirilamayacagi, yatirnmlarin gergeklesmesi ve girisimciligin artmasi
igin gerekli hukuksal diizenlemelerin ve emek, sermaye ve mal piyasalarinin seffafligi iizerinde durulmamugtir.
Geligmekte olan Tilkelerde yetismis bir genetik uzmaninin, uzay bilimcinin, bilgisayar miihendisinin,
matematikg¢inin, fizik¢inin, biyologun, vb. is bulabilecegi ¢alisma alanlarinin ve is ortaminin yetersizligi egitimli
bireylerin igsizliginin en temel nedenidir. Bu nedenle, gelismekte olan {ilkelerde, egitim sistemi ile ekonomik
politikalar birlikte ele alinmalidir. Ozellikle 4.0 sanayi devrimiyle gelecekteki on yillart mesgul edecek yapay zeka
ile teknolojik gelismeler gelismekte olan iilkelerin egitim ve ekonomik politikalarini ciddi diizeyde etkileyecektir.
Bu baglamda, gelismekte olan her iilkede oldugu gibi, Tirkiye’de de sosyo-ekonomik agidan kisa-orta-uzun vadeli
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olmak {izere ne tiir politikalarin olusturulacag: {izerinde, akademik ve is alemini de kapsayacagi, tartigmalarin
yapilabilecegi ortamin olusturulmasi gereklidir. Bu sayede girisimciligin oniindeki engellerin tartisiimasi
saglanmali ve gerekli diizenlemeler ile ulusal ve uluslararasi girigsimciligin, dolayisiyla yatirimlarin artmasi
saglanmalidir.
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SOSYAL BILIS TEORISI ve PAZARLAMA DISIPLININDE KULLANIMINA
DAIR ORNEKLER

THE SOCIAL COGNITIVE THEORY AND EXAMPLES OF USE IN THE
MARKETING DISCIPLINE

Bora GOKTAS*
Oz

Sosyal bilig yaklagimi, insanin ¢evresinden aldig1 verileri zihninde gruplandirdigi, bunlari belli bir semaya oturttugu ve boylece isleyip
bir bilgi haline getirdigi, sonrasinda da bu bilgiyi yorumlayip bir davranig gostermesini ifade etmektedir. Pazarlama ise; misteriler,
alicilar, paydaslar ve toplumun tiimii i¢in deger ifade eden 6nerilerin olusturulmasi, iletisimi, ulasimi ve degisimi i¢in bir faaliyet, bir
dizi kurum ve bir siirectir. Bu ¢aligmanin amaci “sosyal bilis kuraminin” pazarlama kavrami i¢erisinde kullanim alanina iligskin érnekler
vermektir. Bdylece bu yaklasimin pazarlamada da kullanildigi gozler Oniine serilerek iilkemizdeki akademik calismalarda da
faydalanilmasi i¢in Oneri niteligi tasimaktadir. Caligma “sosyal bilig teorisi” ve “pazarlama” iliskisine yonelik giincel aragtirmalardan
olusan bir derlemedir. Derleme olmas: sebebiyle de iki kavram arasindaki iliskiyi sinayacak bir uygulama mevcut degildir. Fakat
aragtirmanin son kisminda arastirmaci bu iki kavram iligkilendirme gayreti i¢ine girerek 6nerilerde bulunmaktadir. Bu kapsamda
incelenen onlarca arastirma igerisinden yedi adet ¢alisma arastirma incelemesi olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal bilis teorisi, pazarlama, reklam, tiiketici davranigt

Jel Simiflamasi: M10-M30-M31-M37
Abstract

The social cognitive approach refers to the grouping of data taken from the human environment in his mind, putting them into a certain
scheme and thus making them a knowledge and then interpreting this information and showing a behavior. Marketing is the activity,
set of institutions, and processes for creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers,
clients, partners, and society broadly. The aim of this study is to give examples about the use of social cognitive theory in the marketing
concept. Thus, this approach is also used in marketing and it is suggested to be utilized in the academic studies in our country. The
study is a literature review of current research on the relation between "social cognitive theory" and "marketing". There is no survey to
test the relationship between the two concepts since there is literature review. In the final part of the paper, however, the researcher
attempts to associate these two concepts and makes suggestions. In this context, seven studies were determined as research studies.
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1.GIRIS

Bandura’nin kariyerine basladig1 donemde davranisgilik en ¢ok ragbet goren teoriydi. Fakat bu teori 1960’larin
sonunda dogru popiilerligini kaybetmeye basladi. Ciinkii insan davraniginin dissal olarak diizenlendigini kabul etmek,
insanin pasif tepki veren bir konuma diismesi demekti ve bu durumda insan tek tarafli kontrol edilmekteydi. Davraniscilar
uyaranlarin ortaya ¢ikardig1 tepkileri gozleyerek 6grenme ve hatirlamayla ilgili temel yasalar1 kesfetmeye c¢alisirken,
gozlenmeyene ilgi duymamislar ve uyaran-tepki bagini olusturan siirecleri incelememiglerdir. Davraniscilara gore

davranis organizma ile birlikte hareket eden dis uyaricilar tarafindan kontrol edilir. Once uyaran vardir ve daha sonra ona
tepki gosterilir (Gllmez, 2008: 9).

Insanlarin birbirinden 6grenmesi olgusuna ilk dikkat ceken John Dewey olmustur. Her bireyin bir topluluk i¢inde
bliyiidiigii ve biylmesi gerektigi degismez bir gergektir. Birey, sosyal etkilesimi sonucunda diisiincelerini ve
deneyimlerini paylasarak zaman iginde kendine has bellegini olusturur. Okul kiicuk bir toplumdur. Boylece okullar
ogrenciler i¢in anlam ifade eden faaliyetler i¢inde birlikte ¢alisarak problem ¢6zmenin 6gretildigi bir yer olmalidir. Cogu
zaman yetigkinler birbirlerinden 6grenirlerken okulda, 6grencilerin birbirinden 6grenmeleri engellenmemelidir. En iyi
6grenme ortami dgrencilerin 6gretmenleriyle ve birbirleriyle iligki iginde bulundugu, amaca uygun faaliyetlerin yapildig:
yerdir (http://aliylmz47.blogspot.com.tr/).

Bandura 1986 yilinda, Sosyal Bilis Teorisini agiklamistir. Sosyal Bilis Teorisi; sosyal psikolojinin bir dali olarak
genellikle saglik davraniglarini agiklamak i¢in kullanilir. Davranig degisimi ve onu etkileyen bilissel siire¢ iizerine
odaklanir (Bandura, 1989: 2). Biligsel bir temsil ya da soyut bir imge kavrami ya da artik bilinen adi ile bir sema yeni bir
uyarani tanimayi anlamada bize yardimci olabilir. Semalari, haklarinda dogrudan bilgiye sahip olmamamiza karsin,
ozellik ve davraniglart (uyaranlarin 6zellik ve davraniglart) nasil ¢ikarsadigimizi agiklamada kullanabiliriz. Ayrica,
semalar bilgileri ve bellegi orgiitleyip diizenlemede de rol oynarlar. Genel anlamda sema, algi1 konusu nesne hakkinda
baz1 bilgileri, ona iliskin degisik bilisler arasindaki bazi iligkileri ve 06zgiil baz1 6rnekleri igeren oOrgiitlenmis ve
yapilandirilmis bir biligler takimi olarak tanimlanabilir. Bir sema, insanlarin olaylar arasinda varsayilan belirli bazi
diizenliliklere iliskin olarak gelistirdikleri ve bir kez gelistikten sonra davranisa yol gostericilik islevi goren ve iligkili
yeni bilgilerin 6ziimsenme bicimini etkileyen bir gerceve roll ustlenen soyut ve genellenebilir bir kurallar butuntdir. Bir
baska tanima gore sema, belirli bir kavram ya da bir uyaran tiirii hakkinda orgiitlii bilgiyi temsil eden biligsel bir yapidir.
Bir sema, bellekte girdileri orgiitlemede kullanilan varsayimsal bir yapidir. Bir bagka tanima gore sema, bir kisinin bir
seye iliskin inang ve duygularinin orgiitlenmis bir biitiiniidiir (D6nmez, 1992: 134-135).

Pazarlama ise Uzerinde tam bir fikir birligine varilamamakla birlikte genel olarak AMA nin (American Marketing
Association) yaptig1 tanimlar dogrultusundaki agiklamalar dikkate alinarak degerlendirilmektedir. 1985 yilindaki AMA
tanimina kadar iglemler (iirliniin son miisteriye ulasana kadar el degistirmesi) lizerinden agiklanmaktayken, 1985
taniminda AMA pazarlamayi; “kisisel ve orgiitsel amaclara ulagmay1 saglayacak degisimi meydana ¢ikarabilmek igin
mal, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurulmasima y6nelik planlama ve uygulama
stirecidir" seklinde tanimlamis ve uzun yillar iilkemizde bu tanim iizerinden pazarlama konusu anlatilmistir. Giliniimiize
gelindiginde ise bu kez AMA’nin 2007 tanimi {izerinden pazarlama agiklanmaktadir. Bu tanima gore ise pazarlama,
“miigteriler, alicilar, paydaslar ve toplumun biitiinii i¢in deger ifade eden Onerilerin gelistirilmesi, iletisimi, ulastiriimasi
ve degisimi igin bir faaliyet, bir dizi kurum ve siiregtir".

Hem “sosyal bilis kurami” hem de “pazarlama” ile ilgili bu bilgiler verildikten sonra c¢alismanin amacina
deginilecek olursa; bu arastirma ile pazarlama kavraminin “sosyal bilis teorisi” ile nasil iliskilendirildigi, baska bir
anlatimla pazarlamada “sosyal bilis kuramindan” nasil yararlanildigina dair iilkemiz disindaki ¢alismalardan 6rnekler
verilerek, lilkemizde bu iki konuyu bagdastirabilecek uygulamalara dikkat ¢ekilmek amaglanmistir. Bu nedenle de giincel
bazi aragtirmalar incelenerek bu makalede bir derleme olarak sunulmustur. Caligma sadece bir derleme olup herhangi bir
uygulamasi yoktur; fakat arastirmaci tarafindan ilerleyen zamanlarda uygun bir 6lgek gelistirilerek bu iki kavram
arasindaki iligkinin sitnamasinin gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Caligmanin sonug ve oneriler kisminda da arastirmaci
tarafindan bahsedilen kavramlarin nasil iliskilendirilecegine dair 6rnekler ve dneriler sunulacaktir.

2. SOSYAL BILiS TEORISi

Insanlarin diger insanlar1 gozleyerek oOgrenebilecegine iliskin ilk aciklamalar Platon ve Aristo’ya kadar
gitmektedir. Onlara gore egitim, cocuga gdzlemesini ve model almasini saglamak icin en iyi modelleri segerek sunmak
olarak diigiiniilmiistiir. Aristo; “Taklit giidiisii insanda ¢ocukluk déneminde filizlenmeye baslar, insan en ¢ok taklit eden
yaratiktir ve o ilk derslerini bu sekilde 6grenir” demektedir (Gulmez, 2008: 1).

Bandura’ ya gore, 6grenme ile ilgili yapilan aragtirmalar arasinda sosyal 6grenme ile ilgili calismalar oldukca
soniik kalmistir. Bunun nedeni yiizyilin bagindan beri siirdiiriilmekte olan 6grenme g¢aligmalarinda davranig¢r akimin
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etkisinde kalinmasidir (Bandura ve Rosenthal, 1978: 621). Davranis¢i yaklasima gdre 6grenme, uyariciyla tepki arasinda
bag kurma iglemidir. Birey kendine sunulan belli uyaricilara kars: belli tepkiler gelistirir.

Davranisc1 yaklasimda 6nemli olan baslangici, sonu belli olan ve dlgiilebilen davraniglardir. Bu hakim goriisiin
o6grenme agiklamasi biitiiniiyle insanlarin gézlenebilen davranislari iizerine odaklanmistir. Pekistirme, giidiilenme, tekrar
ve yaparak 6grenmeyi temel almaktadirlar. Davranis, 6diil ve ceza vasitasiyla bigcimlendirilir. Bu bezdirici, tehlikeli ve
¢ok zaman alan 6grenme bigimi sosyal modelleme ile kisaltilir. Model alarak insanlar, yagsam tarzlarini, diisiinme ve
davranislarini sekillendirebilirler(Bandura, 2005: 11).

Kosullanma basit bir sekilde uyarici ile tepkinin eslesmesidir. Yani 6grenme, sadece tepki performansi ve ardindan
da bu tepkinin sonuglarinin tecriibe edilmesiyle gergeklesir. Kosullanma teorisyenleri ise analizlerini ¢evresel temelli
kontrollerden organizma temelli kontrollere kaydirdilar. Onlara gore de 6nce tepki verilir sonra da tepkinin dogurdugu
uyarici gelir. Fakat burada organizmanin kontrolii etkin degildir, performansa kendilerinden hicbir sey katmazlar. Insanlar
davranis1 segmekten, diizenlemekten ve olusturmaktan ziyade davraniglara maruz kalirlar (Bandura, 1999: 21).

Bandura, davranisciligmm Ogrenmeyi acgiklamadaki kisitliklarini belirtmistir. Ona gore bu sinirliliklar soyle
siralanabilir;

1. Davraniscilik dogal ortamda meydana gelen seyleri temsil etmemektedir. Hi¢ kimseye istendik davranislarin
sikligin1 artirmak i¢in her giin 6diil verilmez. Genellikle kisiler kendi kendilerini yoneltmekte ve kontrol etmektedirler.

2. Davranisgilik genellikle ilk tepkilerin nasil kazanildigini agiklamaz. Birey birgok davranisi hi¢ pekistirilmeden
gosterir. Eger davranisin ortaya ¢ikmasi igin pekistirme gerekeli ise davranigin ilk ortaya nasil ¢iktiginin agiklamasi
gerekir.

3. Davranis¢1 yaklasim dogrudan 6grenmeyle yani sonuglarin hemen goézlendigi durumlarla ilgilenir, dolaylh
o6grenmeyle ilgilenmez. Sadece uyariciya verilen tepkiyi dikkate alirken gelecekteki tepkileri dikkate almaz” (Senemoglu,
2005: 218).

Davranig¢ilik akimi algilama, benlik, dikkat, sorun ¢ozme vb. karmasik siiregleri agiklamada yetersiz kalmis ve
1970’lerden itibaren etkisini yitirmeye baslamistir. Ayn1 zamanda davranig¢iliktan bilisselcilige gegis donemi baglamisgtir(
Bandura, 1999: 21).

Sosyal 6grenme kavrami ilk defa 1947 yilinda Julian Rotter tarafindan kullanilmigtir. Rotter’e gore, insani hayatina
tesir edebilen yasam deneyimlerini etkileyebilme yetenegine sahip bilingli bir varliktir. Fakat dig uyaricilar ve
pekistiregler insan davranislarini etkilemektedir. Insanlar pekistireci i¢c denetim ve dis denetim odagi olmak iizere iki
sekilde algilamaktadirlar. i¢ denetim odakl insanlar pekistirmenin kendi davranislarma bagh oldugunu diisiinerek kendi
yasamlarindan sorumlu olduklarini diigiiniirler ve buna uygun davranig ortaya koyarlar. Dis denetim odakli insanlar
ise; pekistirmenin dissal giiglere bagli oldugunu diisiinerek sahip olduklar1 yetenekleri ve davranislariyla ¢cok az seyi
degistirebileceklerine inanirlar. Bu yiizden kendi durumlarini degistirmek veya iyilestirmek i¢in ya hi¢ ¢aba gostermezler
ya da ¢ok az gayret gosterirler. I¢ denetim odakli insanlarin hayatta daha basarili oldugu arastirmalarda goriildiigiinden;
egitimde  bireysel  gelisimin  amaglarindan  biri de i¢  denetim  odakli  insanlar  yetistirmek
olmalidir. http://aliylmz47.blogspot.com.tr/

Bandura; Miller ve Dollard’ i “Social Learning and Imitation” adli kitaplarindan biiyiik dl¢iide etkilendi ve Miller
ile Dolard’m “taklit yoluyla 6grenme teorisini” gelistirerek “sosyal bilis teorisini” olusturdu. 1953’te Stanford
Universitesi’nde 6gretmenlige basladi ve oradayken, Richard Walter isimli grencisi ile bir calisma yaparak “Adolescent
Aggression” isimli kitabi ¢ikartt1 (1959). Saldirgan davraniglarin modelligi {izerine aragtirmalar yapti. Bu caligmalar
Richard H. Walter ile yazdigi “Social Learning and Personality Development” (1963) adli kitabin hazirlanmasinda
kolaylik sagladi. 1977°de gozlemleyerek 6grenmeyi temellendirdigi “Social Learning Theory” adli kitabini yaymladi.
1980’lerin ortasinda kendi teorisinin bilissel unsurlar igerdigini agikladi ve “Social Fondation of Thought and Action:
Social Cognitive Theory” adl kitab1 yazdi (http://www.uky.edu/~eushe2/Pajares/ZimSchunkChpt5.pdf).

Bilis, bireyin kendi i¢ kosullar1 ve i¢inde yasadig: fiziksel ve toplumsal ¢evreye iliskin olarak isledigi bir bilgi,
inan¢ ya da diisiince olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle bir bilis bilinen ya da algilanan her sey olabilir. Biligsel
kuram, insanin ¢evresine iliskin bilgileri nasil edindigi, ¢evresini nasil algiladig1 ve bu tur bilisler temelinde ¢evresi i¢inde
nasil davrandigi ve ¢evresi iizerinde nasil etkili oldugu ile ugrasir (D6nmez, 1992: 131).

Sosyal bilis lizerinde ¢alisanlar, toplumsal uyaranlar, 6ncelikle de bireyler ve gruplar {izerinde odaklasan biligsel
surecleri ele alip aragtirirlar. Sosyal bilis yaklagiminin temelinde sosyal algmin (kisi algis1) biligsel bir siire¢ oldugu goriisi
yatar. Bu goriise gore, insanlar edilgen (pasif) alicilar degildirler. Etkin birer 6rgiitleyicidirler. Gordiiklerini, duyduklarini,
dokunduklarini, tattiklarini ve kokladiklarini, kisaca degisik yollardan kendilerine gelen bilgileri tutarli ve anlamli
biitiinler (alg1 ve izlenimler) halinde orgiitlemek egilimindedirler (Dénmez, 1992: 132).
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Biligsel siirecler davranigsal teoride g6z ardi edilmisti. Bandura, Ogrenmenin yalnizca kosullanma ile
gerceklesecegi goriisiiniin gerceklikle biitliniiyle bagdasmadigini diisiinmektedir. Cilinkii ona gore, davraniglarimizin
biiyiik kismini soysal modeller vasitastyla dgreniriz. Insanlarin biligsel dzellikleri araciligr ile davramsi ¢ok daha iyi
O0grenip muhafaza edecegi inancinin ortaya ¢ikardigi alternatif bakis acist ise “sosyal 0grenme teorisi” olmustur.
Ogrenmeyi dogrudan deneyime bagli olarak tanimlayan geleneksel teorilerde oldugu gibi; eger bilgiler, degerler ve
davraniglar yalnizca deneme yanilma yolu ile 6grenilmis olsaydi bu ¢ok zahmetli olur ve geri doniilmez 6liimciil hatalara
yol agabilirdi. Bunun aksine insanlar, gii¢lii modeller vasitasiyla yasamlarini bigimlendirmelerine imké&n saglayan
gozlemleyerek 6grenme ile biligsel kapasitelerini gelistirebilirler (Bandura, 2003: 171).

Bireyin zihinsel yapilarindaki degisme, bireyin davraniglarinda da degismeyi ya da yeni davraniglar kazanmasini
saglamaktadir. Ogrenme dogrudan gézlemlenemeyen zihinsel bir siiregtir. Biligsel kuramcilar daha gok anlama, algilama,
diistinme, duyus ve yaratma gibi kavramlar iizerinde durdular. Bu ¢aligmalar bilginin nasil elde edildigini, saklandigini
ve nasil geri getirildigini anlamamiza yardimci oldu. Bandura’ ya gore, davranisci teoriler performansi agiklamaya
calismustir, fakat icsel belirleyicileri agiklayamamuslardir. Biligsel teoriler ise, diigiince tizerine odaklanirken disiinceyi
davranigtan ayirmistir. Bandura’ ya gore ise, i¢sel siiregler davranigla baglantilidir. Sosyal 6grenme teorisi performansla
ilgili belirleyicilerle, organizmanin igsel siireclerini birlestirmistir (Bandura, 1974: 865). Basgka bir anlatimla biligsel bir
etkilesim s6z konusudur. Bilissel etkilesim algilanmis anlamli gevre ile etkilesimdir. Biligsel etkilesimde durumsal
secenekleri deneyimleyen maksatli secimler s6z konusudur. Insanlar kendileri i¢in en iyi olam segebilirler. Sosyal Bilis
Teorisi’nin amact; birey ya da grup davraniglarini anlama ve tahmin etme, davraniglart yeniden sekillendiren ya da
degistiren yontemleri tanimlamaktir (Giilmez, 2008: 11).

Insanlar sosyal, yani diger insanlardan kaynaklanan, miithis bir bilgi bombardimani altindadirlar. Dolayisiyla,
¢cozliimlemek, saklamak ve sonradan geri ¢agirip kullanmak bir tarafa, insan beyninin kendisine gelen her bilgi pargasina
dikkat edip algilayabilmesi bile olanaksizdir. Oyleyse, insanoglu boylesine karmasik, hizli ve ¢esitli bilgi akist ile nasil
basa ¢ikmakta, toplumsal diinyasina nasil anlam verebilmektedir? Bu bilgilerden ne kadarini isleyebilmektedir? Bu ve
benzeri baska sorular “sosyal bilis yaklasimmin” yanitlamaya ¢alistigi temel sorulardir. insanlar uyaranlar1 gruplandirip
siniflandirarak algisal alani orgiitlerler. Gordiigiimiiz, duydugumuz, tadip kokladigimiz her sey yine gordiigiimiiz,
duydugumuz ve dokunup kokladigimiz baska her seyden biraz farklidir, fakat biz onlar1 6yle algilamayiz. Her uyarani bir
smifin ya da grubun tiyesi ya da bir pargasi olarak goriiriiz (D6nmez, 1992: 132-133).

Sosyal bilis teorisi, bilissel ve davranig¢1 kuramin birlesimden olusan bir 6grenme kuramdir. Teori, 6grenme
stirecinde sosyal etkilesimin 6nemini vurgulamaktadir (Baysal, 2010: 5). Vygotsky’nin dgrenme sirecinde sosyal
¢evrenin 6énemini vurgulamasi onun ¢alismalarinin baska bilim adamlar tarafindan genisletilmesi ve ¢esitlendirilmesine
yol agmustir. Bandura bu konuda galigarak, sosyal ¢evrenin ve model almanin 6grenme Uzerine etkilerini, ilkelerini ve
sureclerini ortaya koyan Sosyal Bilis Teorisini ortaya koymustur. VVygotsky birebir dogrudan etkilesim ve bireye yardim
yoluyla bilissel kapasitenin artirilabilecegini bildirmistir. Bandura ise yalnizca dogrudan etkilesim ile degil, baskalarinin
davraniglarini gozleyerek ve model alarak da 6grenmenin gergeklestigini vurgulamistir (Uzel, 2009: 6).

Bandura bireysel faktorlerin ve ¢evrenin karsilikli olarak birbirini etkiledigini ve bu etkilesimlerin bireyin sonraki
davranigimi belirledigini savunmustur. Davranis ¢evreyi, ¢evre ise davranisi degistirilebilmektedir ( Baysal, 2010: 5).

Bu teoride, birey kendi gelecegini tayin eden (self-organizing), proaktif olan ve 6zdenetime sahip (self regulating)
bir organizma olarak tanimlanmaktadir. Yani, birey ¢evresinin ve sosyal sistemlerin hem bir iiriinii, hem de sistemin
yaraticisi olarak kabul edilmektedir. insana bu giicii veren en 6nemli 6zellik ise sahip oldugu 6z yeterlik inancidir.
Bandura’nin sosyal bilis teorisinde iki bakis acis1 olduk¢a onemlidir: Ilk olarak, bireyler kendi gelisimlerini kontrol
edebilmektedir ve ikinci olarak, insan davraniglarinin olugsmasinda ve insanin 6grenmesinde ¢evre oldukga énemli bir rol
oynamaktadir (Isik, 2004:6).

Sosyal bilis teorisi insan davranisinin anlasilmasi, tahmin edilmesi ve degistirilmesi i¢in bir yap1 sunan énemli bir
kuramdir. Sosyal bilis teorisi, belli davranigsal yapilarin nasil kazanildigi ve siirdiiriildiigiinii agiklar ve miidahale
stratejileri igin temeller saglar. Davranig degisikligi ise kisinin davranis ile 6diil arasindaki iliskiyi anlamasiyla meydana
gelen bir degisikliktir. Bazi zamanlarda kiginin zihninde meydana getirilen kiigiik degisiklikler onun davranisini
degistirmesini saglayabilir. Bandura“ya gore davranisi degistiren faktdr pekistirme tarifesi degil, kiginin bu tarifenin ne
olduguna dair diistince ve degerlendirmesidir (Kurt, 2009: 14).

Sosyal bilis teorisine gore, insan davranigi zihinsel islemlerin sonucunda olusur. Davranigi tanimlarken insan
zihninin aktif bir rolii oldugu dikkate almmaldir. Insanlar birbirinden farkli davranir ciinkii insanlarm diisiinceleri,
fikirleri, beklentileri birbirinden farklidir. Bu diisiinceler zaman iginde degiserek diinyaya ve olaylara bakis agimizi
etkiler. Biitiin bunlarin sonucu olarak nerede, nasil davranacagimiz zaman iginde farklilik gosterir (Korkmaz, 2006: 221).

Bandura’ya gore, insanlar ne sadece i¢glidiiler ne de ¢evresel uyaricilar tarafindan yonlendirilir. Psikolojik alanda
gerceklesen iglemler, kisisel ve ¢evresel belirleyiciler arasindaki siirekli etkilesim agisindan agiklanmaya caligilir. Cevre
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davramisimizi etkiler fakat cevre kismen bizim iiriiniimiizdiir. insanlar sosyal cevrenin hem iiriinleri hem de iireticileridir
(Bandura, 2001: 5).

Sosyal bilis teorisi bagkalariin davranislari ve bu davranislarin sonuglarinin gézlenmesi temeline dayali dolayli
ogrenme iizerine kurulmustur. Insanlar izole edilmis bir diinyada yasamazlar, onlar sosyal varliklardir. Insanlar
digerlerinin davraniglarin1 ve bu davraniglarin sonuglarmin 6diillendirildigini, 6nemsenmedigini veya cezalandirildigini
gozlemlerler. Bu nedenle insanlar kendi deneyimleri kadar, gézlemledikleri diger insanlarin davraniglarindan da
faydalanirlar. Insan davranisi hem dogrudan sonuglarin hem de gézlemlenebilen sonuglarini iliskisel etkisiyle daha iyi
aciklanabilir (Bandura, 1974: 860). Bandura’nin sosyal bilis teorisinin dayandig1 7 temel ilke vardir (Baysal, 2010: 6);

A)Karsilikh Belirleyicilik

Bandura’ya gore bireysel faktorler, bireyin davranisi ve g¢evre, Karsilikli olarak birbirlerini etkilemekte ve bu
etkilesimler bireyin sonraki davranigini etkilemektedir. Davranis ¢evreyi, ¢evre ise davranigi degistirebilmektedir.

Bandura (1986) onceki kuramlarin insan davranigini, tek yonlii nedensellikle agikladiklarini belirterek bunun bir
eksiklik olduguna dikkat ¢ekmistir. Clinkii tek yonlii nedensel modellerde davranisin, cevresel etkiler veya i¢sel durumlar
tarafindan sekillendirildigi ve kontrol edildigi belirtilmistir. Bandura ise sosyal bilis teorisinde insanin psiko-sosyal
isleyisini ti¢glii karsilikli nedensellik kavramiyla agiklamistir.

Bandura“nin kargilikli nedensellik modelinde “davranis”, “biligsel ve diger kisisel faktorler” ile “cevresel olaylar”,
birbirini karsilikli etkileyen ve etkilesim halinde olan belirleyiciler olarak gorev almaktadir.

Sekil 1: Karsihkh nedensellik modeli

DAVRANIS ~ CEVRE

Kaynak: Baysal, 2010: 7

Cevre, insan ve davranis olmak {iizere bu ii¢ faktor siirekli olarak birbirinden etkilenmektedir. Cevre, sadece kisi
veya davranigin sonucu olmadigi gibi davranig da basit bir sekilde sadece kisi veya ¢evrenin sonucu degildir. Cevre,
davranis i¢in model saglar ve bu sekilde gozlemsel 6grenme olarak adlandirilan 6grenme bigimi meydana gelir.
Gozlemsel 6grenme, bir kisi baska birinin davraniglarini gézlemledigi zaman ve kisinin ¢evreden aldigi pekistirmeler
(reinforcement) ile meydana gelir. “Davranig” kavraminin bir¢ok sekillerde ele alimmasi miimkiindiir. Kisinin
gergeklestirmesi gereken bir davranisa iliskin olarak, davranigin ne oldugunu ve onu gergeklestirmek icin sahip oldugu
becerilerin neler oldugunu bilmesi, 6z yeterlik algisini meydana getirmektedir (Atkinson, Atkinson, Smith & Nolen-
Hoeksema, 2006: 468).

B)Sembollestirme Kapasitesi

Bandura insanlarin, diinyanin kendisinden ¢ok, biligsel temsilcileriyle etkilesimde bulunduklarini, biligsel
temsilciler yoluyla diinyay1 sembolik olarak gordiiklerini savunmaktadir. Ge¢mis olaylar ve gelecek, zihinde canlandirilir,
test edilir, beklenir. Ge¢mis ve gelecegin sembolii ya da biligsel temsilcisi olan diisiinceler, sonraki davraniglari etkileyen
ya da onlara neden olan materyallerdir.

Sembollestirme kapasitesi, insanlarin gevrelerini anlamalari ve yonlendirmeleri i¢in ok &nemli bir aractir. Insanlar
bilissel temsilciler yoluyla diinyayr sembolik olarak algilarlar. Yani insanlar diinyada gordiiklerini zihinlerinde
sembollestirirler. Pek ¢ok dis uyarict bilissel siireglerle davranisi etkiler. Biligsel faktorler hangi olaylarin gézlenecegini,
hangilerinin alinacagini, uzun siireli bir etkiye sahip olup olmayacagini, degerlerinin veya faydalarinin olup olmadigini
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ve elde edilen bilginin gelecekte kullanilmak iizere nasil organize edilecegini belirler. Insanlar sozlii ve gérsel semboller
vasitastyla deneyimlerini, degerlerine ve davramislara rehberlik eden bilissel modellere doniistiiriirler. Insanlarin
davraniglar1 anlamlandirmalari, bigimlendirmeleri ve devam ettirmeleri sembollestirme kapasitesiyle gerceklesir.
Insanlar, olaylar1 sembollestirme ile algilamakta ve bilissel olarak betimlemektedir. Insanlar diisiince giiciine sahip oldugu
icin, cevre ile etkilesime girdiklerinde bircok nesneyi gormekte ve onlarla ilgili 6zellikleri 6grenmektedirler.
Sembollestirme kapasitesinin diger bir 6nemli rahatlig, bireylerin bilissel aktivitelerini genisleten, yeni ve hayali fikirler
uretebilmeleridir (Bandura, 1989: 9).

C) Ongorii Kapasitesi

Gelecek icin plan yapabilme kapasitesidir. Insanlar gelecekte baskalarinin kendilerine nasil davranacaklarini
tahmin edebilmeli, hedef belirleyebilmeli, gelecegi planlayabilmelidirler. Distunme, etkinlikten dnce geldiginden,
insanlar ileriyi diisiinebilmelidirler.

) Ongorii vasitastyla insanlar kendilerini motive edebilir ve 6ngorii gelecekteki davranislart igin rehberlik edebilir.
Ongorii kapasitesi insanin yasamina istikamet, tutarlilik ve anlam kazandirir. Insanlarin yasamlar: ilerledikge, ileriye
doniik planlar yaparlar, 6nceliklerini yeniden belirler ve boylece yasamlarini sekillendirirler (Bandura, 2001: 7).

D)Dolayh Ogrenme Kapasitesi

Insanlar &zellikle cocuklar, genellikle baskalarmin davranislarim ve davranislarmin sonuglarmi gozleyerek
dgrenirler. Kuskusuz kendileri de baz1 seyleri yaparak ve kendi davranislarmin sonuglarini gorerek gok sey 6grenebilirler.
Ancak, yasam sadece insanlarin kendi yaptiklarindan &grenmelerini igerseydi ¢ok smirli kalirdi. Oysa insanlar
baskalarinin deneylerimi gozleyerek ¢ok sey 0grenmektedirler. Bu nedenle, dolayli 6grenme kapasitesine sahip olmak
sosyal 6grenmede 6nemli bir ilkedir.

E) Oz Diizenleme Kapasitesi

Insanlarin kendi davramslarini kontrol edebilme yetenegini ifade eder. Insanlar ne kadar ¢alisacaklarini, ne kadar
uyku uyuyacaklarini, toplumda nasil davranacaklarini vb. pek ¢ok davranislarini kendileri kontrol ederler.

Insanlar kendi yasantilarin1 bagkalarina gére degil kendilerine gére ayarlayabilirler. Insanlar 6z y6nlendirme
kapasitesini kazandiklarinda kisisel istek ve 6z yargilari, davranislar icin kilavuz, giidiileyici veya engelleyici olur. Bu
icsel standartlarin ve 6z yargilarin yoklugunda, insan bir riizgargiilii gibi kendisine tesir eden herhangi bir dis etkiye gore
davramiglarini yonlendirecektir. Insan davranislarini yalmzca dissal pekistireg veya cezaya gore agiklamaya galisan
teoriler yarim bir insan imaji ortaya koyarlar. Ciinkil insan kendi diislincelerini, duygularini davranislarii kontrol
edebilecegi 6z diizenleme kapasitesine sahiptir (Bandura, 1999: 37).

Oz diizenleme bireyin kendi davranislarini gozleyip, kendi lgiitleriyle karsilastirarak yargida bulunmasi ve
gerekiyorsa davraniglarini Olgiitlerine uygun hale getirmesidir. Diger bir deyisle, 6z diizenleme bireyin kendi
davranislarin1 etkilemesi, yonlendirmesi, kontrol etmesidir. Oz diizenleme insan olmanin bir geregidir. Bu nedenle
Bandura’ ya gore insanlarm davramslari, sadece digsal pekistirecler ve cezalarla kontrol edilemezler. Insanlar
davraniglarini biiyiik 6lgiide kendi kendilerine diizenlerler (Bandura, 1999: 37).

F)Oz Yargilama Kapasitesi

Sosyal bilis teorisinin 6nemli ilkelerinden biri, bireyin kendini yargilama kapasitesidir. Bireyin kendi kapasitesinin
farkinda olmasi ve kapasitesi ile yapacagi is arasinda degerlendirme yapmasi, bireyin 6grenme sirecinde 6nemli bir
durumdur. Bu olgu 6z yeterlik kavramiyla agiklanmigtir. Bireyin 6z yeterligine iliskin algisi kendi gercek yeterliligini
yansitmayabilir. Ancak, algilanan 6z yeterlik bireyin davranislarini diizenlemede 6nemli bir role sahiptir. Insanlar
kendilerini ve davramiglarini analiz eder, kendilerini yargilarlar. Bireyler ¢esitli deneyimlerini ve diisiincelerini
yargilayarak kendileri ve cevreleri hakkinda genel bilgiler edinebilirler. insanlar yargilama ile yalnizca bilgi elde etmez,
ayrica bununla diisiincelerini gelistirir ve degistirirler. Oz yansitma ile dogrulanan bilgi sayesinde insanlar, davramslarmni
gozlemler, bunlarla ilgili fikirlerini kaydederler ve etkinliklerinin sonuglarina gore, bu fikirlerinin yeterliligi hakkinda
yargida bulunurlar (Bandura, 1989: 58).

G) Oz Yeterlik

[k olarak Bandura“nin sosyal bilis teorisinde ortaya atilan ve daha sonra cesitli alanlarda yapilan arastirmalarda
onemli bir degisken olarak kullanilan 6z yeterlik inanci, bireylerin olast durumlarla basa ¢ikabilmek igin gerekli olan
eylemleri ne kadar iyi yapabileceklerine iligkin bireysel yargilariyla ilgilidir (Kurt, 2009: 18).

Bandura (1977) otuz yildan fazla bir zaman once, 0z yeterlik kavramini ortaya atmisg ve kavramin insanlarin
dgrenmesi, performansi ve motivasyonu iizerine gii¢li etkileri oldugunu belirtmistir. Oz yeterlik, ginimuze kadar bircok
alandaki aragtirmalarda ele alinmistir. Ornek olarak, sigara birakma, diyet programlari, sporda performans, politik katilim
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ve akademik basar1 gibi konular yeterlilik inanglariyla iligkili olarak ele alinan konular arasinda sayilabilir (Goddard, Hoy
ve Woolfolk Hoy, 2004: 3)

Giglii yeterlilik duygusu kisisel basartyr ve mutlulugu artirir. Yeteneklerine iliskin yiiksek inanca sahip kisiler,
zor gorevlere tesebbiis ederler. Boyle bir yeterlilik algisi, i¢sel ilgiyi artirir. Oz yeterlik algist yiiksek insanlar zor hedefler
belirler ve bu hedeflere ulagsmak igin iistiin gayret gosterirler. Bunun aksine, 6z yeterliklerinden siiphesi olan insanlar, zor
gorevlere tesebbiis etmekten ¢ekinirler. Boyle insanlar ideallere ulagsmak i¢in diisiik ilgi ve zayif sorumluluk duygusuna
sahiplerdir. Zor bir gorevle karsilagtiklarinda, bu insanlar kisisel yetersizliklerine, karsilasacaklari1 engellere ve basarili
bi¢imde nasil performans gostermeleri gerektiginden ziyade her tiirlii olumsuz sonuca odaklanirlar. Zor bir durumla
kargilagtiklarinda gayretlerini diisiiriirler ve miicadele etmekten hemen vazgegerler (Giilmez, 2008: 31).

3. SOSYAL BILIS TEORISININ PAZARLAMADA KULLANIMINA DAIR
ORNEKLER

SSCI ve diger indexlerde yer alan ¢aligmalardan yapilan alanyazin incelemesi sonucu son yillarda “sosyal bilis
teorisi” kullanilarak yaymlanmis olan 56 adet arastirma elde edilmistir. Bu ¢aligmalarda; teorinin 6zellikle saglik alaninda
kullanildig1 goriilmektedir. Obezite, sizofreni gibi saglik konularinda oldugu gibi 6n yargilar, yalan sdyleme, kiltirel
oryantasyon gibi psikoloji alaninda da basvuruldugu goriilmiistiir. Ancak biz ¢alismanin amacina uygun olmasi
bakimindan bu aragtirmalardan farkli konularda olabilecek sekilde secilmis olan 7 tanesine burada yer verilmistir. Bu
calismalar;

1) Linda Berlin, Kimberley Norris, Jane Kolodinsky ve Abbie Nelson’ un birlikte yazdiklar1 ve 2012 yilinda
Journal of School Healt dergisinde yaymlanan “The Role of Social Cognitive Theory in Farm-to-School-Related
Activities: Implications for Child Nutrition” adli ¢ocuklarin saglikli beslenme konusunda biling kazanmalarina
yardimet olacak “Farm to School” programu.

Ciftlikten Okula (Farm to School) programi 1990° I1 yillarda ilgi ¢ekmeye baslamis, bir sonraki on yilda daha da
gelismis ve hala da gelismeye devam etmektedir. Bu program egitim géren ¢ocuklarin saglikli beslenmesini ve bolgedeki
ciftcilerin daha iyi bir gelir elde etmesini amaglamaktadir. Bu amagla genglerin; tarim, gida, beslenme gibi konularda
farkindaliklarini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmakta ve yerel ekonomi gii¢lendirilmektedir. Bu programda yerel
yiyecekler okul tarafindan satin alinmakta ve kafeteryasinda 6grencilere sunulmaktadir. Ayrica okulun bahgesinde
ogrencilere tarimsal faaliyetler yaptirilarak kalict bir biling agilanmaktadir. Bu dogrultuda saglikli beslenme konusundaki
davranis degisikliginin (yerel ve saglikli besinler tiiketmeleri i¢in) saglanmasi i¢in Sosyal Bilis Teorisi’nin ¢esitli
kavramlarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu kavramlar;

1. Davranis yetenegi: Yerel, saglikli gidalar iceren bir diyet segmek ve tiiketmek icin gerekli olan bilgi ve
becerilere sahip bir genglik yaratmak,

2. Beklentiler: Gengligin, yerel gidalar iceren saglikli bir beslenme programinin muhtemel sonuglari
hakkinda inanglara sahip olmasini saglamak,

3. Kontrol yeri: Gengligin yerel ve saglikli gidalar tiikketimi konusundaki algilarinin pekistirilmesi,

4, Karsilikli determinizm: Daha saglikli, yerel gidalarin tiiketiminin bir sonucu olarak genglik ve ¢evresi
arasindaki etkilesim,

5. Pekistirme: Digsal ya da icsel pekistirmeler ile genglerin davraniglarini (saglikli, yerel gidalarin
tilketimini) tekrar etme olasiliklarini arttirmak,

6. Oz diizenleme: Gengligin kisisel davranislari iizerinde (yerel, saglikli gidalarin tiiketimi) izleme ve
ayarlama yoluyla kontrol kazanmasi,

7. Oz yeterlik: Genglerin yerel ve saghkli gidalar tikketme konusundaki kendilerine olan giiven ve
yetenekleri gelistirmesi,

8. Duygusal basa ¢ikma tepkisi: Yerel ve saglikli gidalarin tiiketimiyle ilgili genglerin bu konularla nasil

basa ¢ikabilecegini 6grenmeleri.

“Sosyal bili teorisi” bilesenleri Farm to School programinin igine dahil edilerek ¢esitli mekanlarda ¢aligmalar
yapilmistir. Bunun i¢in; okulun kafeteryasi, siiflar ve toplum (okul dis1 agik alanlar) olmak tizere ti¢ yer segilmistir.

365



Tablo 1. Sesyal Bilis Teorisi’ nin Ciftlikten Okula Uygulamasi ile Eslestirilmesi

Etkinlik Etkinlik Sosyal Bilig Uygulama
Yeri Teorisi Bileseni

Tadim Sinif ve Pekistirme, Ogrenciler bu iiriinleri yemenin hazim yasarlar, buda tekrar

yaptirma Kafeterya bekler_ltiler, 0z deneme sanslarini arttirir( beklenti). Tadim etkinligine aileler de
yeterlik, model katilir (pekistireg) ve ayni zamanda model olurlar. Gengler
alma(gozlemsel gelecekte yeni gidalar1 deneme ve sevme konusunda 6zgiiven
6grenme), kazanirlar (0z yeterlik), yeni gidalar tatma konusunda korkular1
duygusal basa olan 6grenciler, bu kaygilarmi yenerler ve bundan sonra olumlu
¢ikma tepkisi yaklagirlar (duygusal basa ¢ikma tepkisi)

Okul Acikhava Davranis yetenegi; | Bahce hakkinda daha fazla bilgi ve beceri ile nihai iriine

bahceleri ve Smuflar | karsilikl (karsilikli determinizm) ilgi artar; Yeni bahge becerilerini
determinizm 6grenme yeteneklerini olusturur (davranigsal yetenek)

Kafeteryada | Kafeterya Oz yeterlik; Kafeteryada ulagilabilirligin artmasi, 6grencilere bagimsiz seyler

yerel kontrol yeri; denemek i¢in firsat verir (kontrol yeri) ve yeni seyleri segme

yiyecekler kargilikli deneyim ve becerilerini arttirirlar (6z yeterlik).

bulundurma determinizm

Beslenme Simif Pekistirme, Gida ile ilgili bilgi ve becerilerini yiikseltmek ve iiriinlere daha

egitimi beklenti ve 6z cok ilgi duymak (beklenti), Ogretmenlerinin bu konuda
yeterlik ogrencilerini 6vmesi (pekistireg) ve gida ile ilgili kararlar verme

konusunda daha da yeteneklerini gelistirirler ( 6z yeterlik).

Ogrenciler Kafeterya Davranis yetenegi | Ogrencilerin saglikli seyler tanima ve onlar1 segme yetenekleri

icin salata artar.

bar1 egitim

Yerli Toplum Karsilikli Ciftlik ve ciftgilerle daha fazla etkilesim &grencilerin saglikli

ciftcileri determinizm yiyeceklere ilgisini arttirir.

ziyaret

Sinifta Kafeterya Davranis yetenegi, | Ogrencilerin saglikli seyler hazirlamadaki becerileri artar

yiyecek beklentiler (davranigsal yetenek), yemek hazirlama 6grencilerin lezzetli

hazirlama ve olabilecek yeni seyler hazirlama konusundaki ilgilerini arttirir

paylagim (beklentiler).

Tablo 1.” de etkinlikler ve bu etkinliklerin nerede gergeklesecegi gosterilmektedir. Bunun yaninda bu etkinliklerin
hangi sosyal bilis teorisindeki yapiya hitap ettigi de aciklanmaktadir. Ciftlikten okula programi ile 6grencilerin bu sosyal
bilis yapilarmin gelistirilmesi amaglanmstir. Burada kullanilan teknikler ise; sergilik (stand) agma, agik hava tanitimlar
gibi pazarlama yontemleridir.

2)Fu Dai, Karen Yuan Wang ve Stephen T.T. Teo tarafindan yazilan ve 2011 yilinda International Business
Review dergisinde yayinlanan “Chinese immigrants in network marketing business in Western host country
context” adh ¢aligma ile Bati’ya go¢ eden Cinlilerin gog ettigi tilkedeki pazarlama agina dahil olurken hangi “Sosyal
Bilis Teorisi” unsurlarindan ne sekilde yararlandiklarina bakilmustir.

Birgok Cinli gdgmen, Bati'daki ev sahibi iilkelerde Ag Pazarlama (Netwrok Marketing) isine girerek girigimcilik
ruhunu sergilemektedir. Cinli gé¢menlerin ag pazarlamaciligi yapma istegi, ag pazarlama organizasyonunun sosyal
cevrenin etkisine dayanmaktadir. Oz vyeterlik, sosyal yeterlilik (sosyal sermaye) ve kisinin kendi isini kurma
motivasyonunun, girisimei eylemlere katilimlarinda 6nemli bir rol oynadigi varsayilmaktadir. Bandura' nin “Sosyal
Biligsel Kuramini” ve gé¢men girigimeilik alanyazinini inceleyen bu ¢aligmada, bir Ag Pazarlama organizasyonunun
toplumsal ve gevresel etkisi, Cinli gégmenlerin kendi islerini kurmak i¢in 6z yeterlik, sosyal yeterlilik ve motivasyon
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unsurlarmni geligtirdikleri ve bu degiskenlerin ev sahibi iilkede iistlenilen faaliyetleri nasil etkiledigi gozler oniine
serilmeye caligilmaktadir.

Caligma, Avustralya'daki 194 Cinli gé¢gmen orneklemine dayanmaktadir. Anketin bulgulari, ag pazarlama
organizasyonlarindaki sosyal ¢evrenin 6z yeterlik oranini olumlu etkiledigini ve bunun da Cinli gégmenlerin ag pazarlama
islerini yiritmekte olan girisimcilik faaliyetlerini olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir. Sosyal cevresel etki;
girisimcilerin kendi pazarlama agin1 ve sosyal yeterliligini kurma konusundaki motivasyonlarinda da olumlu etki
etmektedir. Buna karsin, motivasyon ve sosyal yetkinligin girisimcilik eylemi tizerindeki etkileri de desteklenmemistir.
Bir girisimcinin motivasyon, 6z yeterlik ve sosyal yeterliligin, sosyal g¢evre etkisinin Ag Pazarlama isinde Cinli
gogmenlerin listlendigi girisimci eylemlerle ne derece iligkili oldugu incelenmektedir. Aragtirmaya iligkin hipotezler
asagidaki gibidir;

Hipotez 1. Ag Pazarlama’nin toplumsal ve gevresel etkisi, Cinli gdgmen ag pazarlamacilarindan ticari basariy1
elde etmedeki 6z yeterligi ile pozitif iliskilidir.

Hipotez 2. Cinli gé¢men ag pazarlamacilarmin 6z yeterligi, A§ Pazarlama girisimciligi eylemleriyle pozitif
iligkilidir.

Hipotez 3. Ag Pazarlama’nin sosyal c¢evresi, Cinli gogmen ag pazarlamacilarmin ag pazarlama isini kurma
motivasyonu ile pozitif iliskilidir.

Hipotez 4. Cinli go¢men ag pazarlamacilarindaki motivasyon, Ag Pazarlama isi girisimciligi eylemleriyle pozitif
iligkilidir.

Varsayim 5. Ag Pazarlamada sosyal ¢evre etkisi, Cinli gogmen ag pazarlamacisinin sosyal yeterliligi ile pozitif
iligkilidir.

Hipotez 6. Cinli gdgmen ag pazarlamacisinin sosyal yeterliligi ne kadar yiiksekse, Ag pazarlama girisimciligi de
o kadar yiiksek olacaktir.

Tablo 2. Arastirmaya iliskin Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez 1 Deteklenmektedir
Hipotez 2 Deteklenmektedir
Hipotez 3 Deteklenmektedir
Hipotez 4 Deteklenmemektedir
Hipotez 5 Deteklenmektedir
Hipotez 6 Deteklenmemektedir

Yukaridaki Tablo 2. incelendiginde hipotezlerden 4. ve 6. Hipotezler desteklenmemektedir. Bir bagka deyisle
“Cinli gdgmen ag1 pazarlamacilarindaki motivasyon, Ag Pazarlama isi girisimciligi eylemleri arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Ayrica; “Cinli gogmen ag1 pazarlamacisinin sosyal yeterliligi ne kadar yiiksekse, Ag pazarlama girisimciligi de o
kadar yiiksek olacaktir” yargisina varilamamaktadir.

Calismada, ag pazarlamacilarin bu ise 6zgl 0z yeterlik ve sosyal yeterliligi takip etme motivasyonlarinin Ag
pazarlama sosyal ¢evresinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Ag pazarlamaciligina 6zgii 6z yeterligin, bu is igin
girisimciligi olumlu etkiledigini saptamistir (Hipotez 2). Bu saptama, Sosyal Bilissel Teorisi’ni de desteklemektedir.
Sosyal Bilis Teorisi alanyazininda, gé¢menlerin ev sahibi {ilkenin dil becerilerindeki yetersizlikleri, egitimsizlik ve
kariyerle ilgili becerileri, insan sermayesinin yoklugu vb. nedenlerle serbest meslek edinmeye motive olduklarini
gostermektedir. Caligmamanin bulgulari, orgiitsel ve ¢evresel etkinin; gdgmenlerin motivasyonu, sosyal yeterliligi ve 6z
yeterligi ile 6nemli 6lgiide iliskili oldugunu gostermektedir. Arastirma Ag pazarlamasinin basarisinda sosyal ¢evresinin
6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

3)Chien-Chih Huang, Tung-Ching Lin ve Kuei-Ju Lin tarafindan 2009 yazilan ve Electronic Commerce Research
and Applications dergisinde yayinlanan -“Factors affecting pass-along email intentions (PAEIs): Integrating the
social capital and social cognition theories” adli ¢alismada agizdan agiza pazarlamada sosyal bilis kurami unsurlarimin
kullanimina deginilmistir.

Calismada 347 katilimciya yonelik Sosyal Bilis Kuramindan ve ayrica Sosyal Sermaye Yaklasimindan
faydalanilarak eWOM (elektronik agizdan agiza pazarlama) davranisimni ve etkinligini kesfetmek igin bir model
olusturulmustur. Pazarlamada belirli bir marka, mal veya hizmetle ticari amagl olmayan iki veya daha fazla kisi
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arasindaki sozIi iletisim alanyazina (WOM) olarak ge¢gmektedir ve belirli bir Griind tanitmak i¢gin WOM'un kullanilmast,
WOM pazarlamast (WOMM-agizdan agiza pazarlama) veya "viral pazarlama" olarak adlandirilmaktadir. Gegmis
arastirmalar, viral pazarlamanin tiiketicinin se¢imi ve satin alim sonrasi iiriin algilamalar iizerindeki belirgin etkisini
gostermistir (Gruen ve ark. 2006).

Bilgisayar ¢caginda, e-posta, web giinliigt, biilten, sohbet odalar1 ve anlik mesajlagsma gibi araglarla herhangi bir
mesaj kopyalanabilmekte, internet tabanli teknoloji yoluyla belirli mal ve hizmetlerin 6zellikleri veya kullanimiyla ilgili
resmi olmayan iletisim olarak tanimlanan eWOM ile saticilar ve saglayicilar hakkinda reklam yapilabilmektedir. eWOM,
her biri farkli pazarlama stratejisine sahip olan blog, e-posta, sanal topluluk gibi ¢esitli platformlarda yer alabilir. Cesitli
eWOM platformlar: arasinda, e-posta en yaygin kullanilan ortamdir (Phelps ve ark., 2004). Bu makale, e-posta
platformunu gevreleyen konulari hedefleyen bir aragtirma modeli 6nermekte ve giincel eWOM calismalarina dayanarak,
oncullerini temel alarak bu alandaki 6nceki ¢aligmalari tamamlayici nitelikte gelismektedir.

Sosyal bilis teorisi ve sosyal sermaye teorisindeki bazi temel konulari kullanan bu ¢alisma, bir génderenin “mesaj
iletme niyetlerini” belirleyen faktorlerin dogrulanmasini inceleyen teorik bir model onermektedir. “Mesaj iletme
niyetleri” 6lgekleri, ne tiir bir mesajin gegmesi davranigi motive edecegini, bir e-posta alicisinin hangi diizeyde bir
gonderen olmasi durumunda motive olabilecegi ve idealin ne olduguna karar vermek gibi daha etkili eWOM pazarlama
anlayigin gelistirmek igin olusturulmustur. Calismanin hipotezleri soyledir;

H1: Sosyal etkilesim baglar1 “mesaj iletme niyeti” ile pozitif iligkilidir.

H2: Iliskisel taahhiit pozitif yonden sosyal etkilesim bagi ile iliskilidir.

H3: Tliskisel taahhiit “mesaj iletme niyeti” ile pozitif iliskilidir.

H6: Oz yeterlik icerikli mesaj “mesaj iletme niyeti” ile pozitif iliskilidir.

H7: Oz yeterlik icerikli mesaj, “imaj sonug beklentileri” ile pozitif iliskilidir.
H8: Oz yeterlik icerikli mesaj, “sevgi sonug beklentileri” ile pozitif iliskilidir.
H4: imaj sonug beklentisi “mesaj iletme niyeti” ile pozitif iligkilidir.

H5: Sevgi sonug beklentisi “mesaj iletme niyeti” ile pozitif iliskilidir.

H9: Mesaj kalitesi, “mesaj iletme niyeti” ile pozitif iligkilidir.

H10: Mesajin kapsami “mesaj iletme niyeti” ile pozitif iligkilidir.

Caligmada, etkili e-posta pazarlama stratejisini kolaylastiracak bir bigimde, hem sosyal iliskileri hem de kisisel
bilislerin altinda yatan temel faktorlerin ne oldugunu arastirmak ve bunlar1 alanyazina dahil etmek amaglanmaktadir. Bu
aragtirmada, viral pazarlama baglaminda e-postanin ge¢ilmesi konusundaki motivasyon incelenmektedir. Sosyal bilis
kuramu igerisindeki hangi unsurlara sahip olmak, kaynagin hedef ile iliskisini tetiklemekte oldugu konusu irdelenmektedir
ve Sosyal Bilis Teorisinin yani sira Sosyal Sermaye Yaklagimi da arastirmaya entegre edilmistir. Aragtirmaya iliskin
model asagidaki Sekil 2. ile agiklanmaya c¢aligilmaktadir,
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Sekil 2. Sosyal Bilis Kuram Unsurlar1 Kullanilarak, Mesaj iletme Niyeti icin Arastirma Modeli

L Oz Yeterlik | ~__

H7 H8
A/ \‘
\ .
imaj Sonug | H6 y Sevgi Sor.u,fg
Beklentisi H4 '), HS Beklentisi
\A ‘/

lletme Niyeti

Kaynak: Huang, Lin ve Lin, 2009: 163

Sosyal bilis bakimindan, iletmek istedikleri mesajin igerigine giivenen insanlar genellikle gonderdikleri mesajin
gerekli, yararli veya hatta 6nem tasidigindan emin olduklari i¢in daha yiiksek “Mesaj Iletme niyetine” sahiptir. Guiven ile
birlikte daha yliksek imaj beklentisi ve sevgi sonu¢ beklentisi gelir. Sonug itibariyle 6z yeterlik diizeyi ylksek olan
kaynak, hedef tzerinde gli¢lu bir imaja sahip olacagini ve kendisine kars1 bir sevgi beslenilecegini diisiinmekte, bunun
sonucu olarak hedefe mesaj gonderme konusunda daha fazla motivasyona sahip olmaktadir.

4)Fahid Naeem tarafindan 2015 yilinda yazilan ve Lethbridge Universitesi (School of Graduate Studies of the
University of Lethbridge)’ne sunulan “Impact of the Marketing Mix on Self-Efficacy and Smoking Cessation: A
Meta-Analysis” adli tezinde Sosyal biligsel kuramda 0z yeterligin sigara tiiketme davranigi iizerindeki roliine vurgu
yapilmaktadir. Arastirmada 6zellikle dikkat ¢eken yerle bakildiginda;

Her yil altt milyon kisinin 6liimiinden sorumlu olan tiitlin tiiketimi, sosyal pazarlamacilar i¢in biiyiik bir endige
kaynagi olmaktadir. Sosyal bilissel kuram, 6z yeterligin sigara tiittirme davranisinda degisikliklerinin anahtar bir
belirleyicisi oldugunu ileri stirmektedir. Bu teoriye gore, 6z yeterligin arttirilmasi sigara tiiketimini birakmak i¢in etkili
bir yontemdir. Durumun bdyle olmasina ragmen, sosyal pazarlamacilar, pazarlama karmasi gibi farkli sosyal pazarlama
araglarinin 6z yeterlik ve sigara tiittirme davranislarini nasil etkiledigini anlamak icin ¢ok fazla ¢aba harcamamiglardir.
Bu arastirma, pazarlamanin unsurlarinin ve 6z yeterlik kavraminin sigaray1 birakma tizerindeki etkileri bulmaya doénik
bir gayret igerisine girerek analizler gerceklestirmistir. Calismada ayni zamanda 6z yeterlik artisi ile sigarayr birakma
arasindaki iliskiye de bakilmistir. Pazarlama karmast ile 6z yeterlik; 6z yeterlik ve sigaray1 birakma; son olarak pazarlama
karmasi ile sigaray1 birakma arasindaki iliskinin dogasi incelenerek, pazarlama karmasinin ve sigaray1 birakmanin 4P'ler
(Grlin, fiyat, yer ve tamitim) lizerinde “0z yeterligin” arabulucu etkisi irdelenmektedir.

Aragtirmada; miidahaleler yoluyla sigaray1 birakma ile ilgili ¢aligmalar1 bulmak i¢in bes veri tabanindan sistematik
bir arastirma yapilmustir ve Journal Citation Reports'da (JCR) yer alan ve miidahale 6ncesinde ve sonrasinda 6z yeterlik
Ve sigara tuttlirme davranigi verilerinin oldugu dergilerde yayinlanan ¢aligmalar arastirmaya hem alanyazin taramast hem
de uygulama kismi i¢in dahil edilmistir. Bunun yani sira farkli pazarlama karmasi elemanlarinin da sigara tiiketimine son
vermek davranigi i¢in miidahale boyutunun anlagilmasi amaciyla analizler ger¢eklestirilmistir. Calismada, analiz igin 23
adet midahale iceren 13 madde belirlenmistir. Random-effect (tesadiifi etki) modelinde 6z yeterlik unsurunun sigaray1
birakma konusundaki miidahalesinin orta diizeyde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ancak bu faktor i¢in pazarlama karmasi
elemanlarmin etkisinin anlamli derecede olmadigi ortaya konmustur. Bulgulara gére 4 P’nin sigaray1 birakma konusunda
bir etkisi vardir; ancak bu etki ok yiiksek boyutta degildir. Uriin ve tutundurma bilesenlerinin etki boyutu pozitif yonlii
bir iliski gostermekteyken; fiyat ve dagitim unsurlarinin etki boyutuna bakildiginda herhangi bir korelasyon
goriilmemektedir. Oz yeterlik kavraminin sigaray1 birakma konusunda ise r=0,37’dir. Bu sonuca gore 6z yeterlik ile
sigaray1 birakma davranisi arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bulgularda, pazarlama karmasinin bazi unsurlarinin sigaray1 birakma davramiginda 6z yeterlik unsurunun
arttirmasi ile pozitif yonde iliskili olmasina ragmen, 6z yeterlik olmadan pazarlama karmasi unsurlart ile bir pozitif yonli
iligkiye rastlanmamaktadir. Dolayisiyla sigaray1 birakma davranisi pazarlama karmasi unsurlariyla bir korelasyona sahip
degildir. Bu bakimdan arastirmacilar bu konu {izerine (4 P’nin sigaray1 birakmaya etkisi) gelecekte daha ¢ok arastirma
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yapilmasint ve 4 P’nin miidahalesinin irdelenmesini gerektigini vurgulamaktadirlar. Ayrica “6z yeterlik” unsurunun
sigaray1 birakma davranisiyla pozitif yonlii bir iligkisi oldugu i¢in bu kavram iizerine daha da odaklanilmas1 gerektigini
Onermektedirler. Arastirmacilar her iki faktor i¢in de (4 P ve 6z yeterlik) miidahale kalitesinin arttirilarak yeni aragtirmalar
gerceklesmesi gerektigini soylemektedirler. Bunun yami sira bu bulgular, sosyal pazarlamacilarin sigara tiittlirme
konusunda ki davranigsal degisim kampanyalarini tasarlarken sigara birakma ile pazarlama karmasi unsurlari arasindaki
(6z yeterlik unsurunu da dahil ederek) pozitif iligskiyi gérerek (bu durumu da hesaba katarak) pazarlama kampanyalarim
olusturmasi gerekmektedir.

Aragtirmaya iligkin pazarlama karmasi elemanlar ile “6z yeterlik” kavranu arasindaki korelasyona yonelik
bulgular asagidaki gibidir;

Uriin ve 6z yeterlik: Analizin sonuglari, somut ve zenginlestirilmis {iriin unsurlarinin varhgi, standart 6z yeterlik
araclariin etki boyutunu arttirdigini géstermektedir. Dolayistyla, bu pazarlama karmasi unsuru, 6z yeterligin artmasi ile
pozitif iliskilidir. Lerman ve digerleri (2002) ile Strong ve digerleri (2009) gergek irliniin varliginin, 0z yeterlik artisinin
kaynaklarindan biri olan duygusal stresin iistesinden gelebilecegini yaptiklari arastirma ile ortaya koymuslardir.
Aragtirmacilarin elde ettikleri bu bulgular; mevcut arastirma ile de tutarlilik gostermektedir ve sigarayr birakma
konusundaki ¢alismalarda miidahaleler i¢in gelecege yonelik Onemli bir fikir vermektedir. Bu nedenle, sosyal
pazarlamacilar, 6z yeterlik oranini artirmak igin sigarayr birakma kampanyalarinda somut ve zenginlestirilmis Uriin
unsurlarimi igerecek sekilde planlamalar yapmalidirlar. Cekirdek tiriiniin etkisi konusunda ise anlamli derecede bir iliski
bulunamamastir.

Tutundurma ve 6z yeterlik: Tutundurma elemani diger pazarlama karmasi elemanlarina oranla daha fazla etki
gostermektedir. Yani tutundurma bileseni sigaray1 birakmaya miidahale noktasinda daha fazla etkiye sahip olmaktadir.
Bu sonug¢ Kotler ve Armstrong’un (2010) tutundurmanin diger 3 P’ye oranla daha ikna edici oldugu sonucuna vardiklar
arastirma ile Ortiismektedir. Meyerowitz ve Chaiken (1987) yaptiklar1 arastirmada muayene olma ve tedavi olma
konusunda brosiir dagitimi yapilan kontrol grubunun dagitilmayan gruba oranla daha fazla 6z yeterlige sahip olduklarini
ortaya koymuslardir. Dolayisiyla bu sonuglara bakildiginda sosyal pazarlamacilarin miidahale etmede tutundurma
kavramindan daha fazla faydalanmalar1 gerektigi sonucu cikabilmektedir. Somut Urlin ve zenginlestirilmis iriiniin
sigaray1 birakmada 6z yeterligin yiikseltilmesinde kullanildig1 gibi 4 P’nin tutundurma elemani da davranissal degisim
miidahaleleri tasarlanirken dikkate alinmalidir.

Fiyat ve 6z yeterlik: Arastirma fiyat ile 6z yeterlik arasinda pozitif bir iligki olmadigini gostermektedir ki bu
durum aragtirma hipotezi ile ¢elismektedir. Kisacasi fiyat unsurunun 6z yeterlik artigi iizerinde bir etkisi yoktur ya da 6z
yeterlik artisinin fiyat ile iligkisi yoktur. Bu, kisilerin sosyal bilgilerinin sinirli olmasiyla ya da onermeleri anlama
kabiliyetlerinin sinirli olmasiyla veyahut 6nermelerin yeterli olmamasiyla (6nermelerin kalitesi) aciklanabilir, sosyal
statiileri geregi fiyat unsurunun miidahalesinin varligin1 anlamlandiramamis olabilirler. Sonugta satin alma giiciiyle
alakas1 olmadig: goriilmiistiir. Belki de tiiketiciler sigaray1 birakmak igin girdikleri seanslara 6dedikleri ya da 6deyecekleri
masraflarla, danigmanlik {icretleriyle bir kiyaslama i¢ine girmis olabilirler ve sigara tlttirdikleri i¢in yapilan masrafla
sigara tliketimini birakmak icin O6deyecekleri masraf kiyaslamasi sonucunda davranis degisikligi yapmaya gerek
duymamus olabilirler. Ancak arastirmada bu konuyu kiyaslayacak 6nermeler bulunmadigindan bu soziinii ettigimiz sey
bir varsayim olarak kalmaktadir. Ucretsiz nikotin band1 verilmesi 6nerisine de katilimcilar yine duyarsiz kalmistir. Bu
sonug ta fiyatin davranis degisikligi yapmaya etkisinin olmadigimin gostergesidir. Elde edilen bu bulgular Xia’nmn 2013
yilindaki arastirmasi ile tutarlilik gostermektedir. Xia davranig degisiklikleri ile fiyatin iligkisini aragtirdigi ¢aligmasinda
katilimcilarin araglara iicretsiz erisim konusunda duyarsiz kaldiklarini belirlemistir. Rothschild (1979) ve Bloom &
Novelli (1981) davranig degisimine yonelik maliyetlerin 6l¢iilmesinin mal ve hizmete iliskin maliyelerin 6l¢iilmesinden
daha zor oldugunu iddia etmektedirler. Bu nedenle de sosyal pazarlamacilar kampanyalarina fiyat unsurunu eklerken
konunun sosyal sinif durumunu da dikkate alacak faktOrleri dnemsemelidirler. Bu konuda kapsamli bilgilerin dahil
edilmesiyle fiyatin 6z yeterlik artig1 izerindeki etkisi tespit edilebilir.

Dagitim ve 6z yeterlik: Bu pazarlama karmasi eleman ile ilgili olarak da ¢ok kiigiik miktarda iligki tespit
edilmistir, ancak bu unsura iliskin miidahale nermelerinde anlamli bir sonug elde edilememistir. Bu durum dagitim
unsuruyla ilgili miidahaleler konusundaki kalitenin diisiikliigiinden kaynaklanabilir. Ornegin; bizzat danisma ve telefonla
danisma kiyaslandiginda bizzat danisma daha etkili olabilir. Dolayisiyla dagitim bileseninin etki boyutu hakkinda sosyal
pazarlamacilarin daha fazla ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Dagitim unsuruyla ilgili miidahale kalitesi daha dikkatli
g6zden gecirilmelidir.

Pazarlama karmasi ve 6z yeterlik: Arastirmada kullanilan pazarlama karmasi elemanlarina bakacak olursak 6z
yeterlik ile P sayis1 arasinda bir iligki olmadig: goriilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi fiyat ile 6z yeterlik artigt
arasindaki iligki negatif yonliidiir. Bu sonug¢ pazarlama karmasinin 6z yeterlik iizerindeki etkisini de olumsuz yonde
etkilemektedir. 4 P igerisinden tutundurma haricinde sadece “iiriin” unsuru diger iki unsurla kiyaslandiginda (dagitim ve
fiyat) daha yiksek bir etki boyutu dretmesi mumkiin olabilmektedir. Sosyal pazarlamacilar pazarlama karmasi
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unsurlarinin her birinin ayri ayri etki boyutu oldugunu g6z 6niinde bulundurmali ve etkisi yiiksek olan unsurlara éncelik
vererek kampanyalarini gerceklestirmelidirler. Bir bagka deyisle kampanyalar1 6ncelikle tutundurma ve iiriin bilesenlerine
dayandirilma sonra dagitim ve fiyat bilesenine dayandirilmalidir.

5)incelenen 5. ¢aligma Justin Coms’un 2016 yilinda Alabama Universitesi Enstitiisii letisim ve Enformasyon
Bilimleri Anabilim Dali’nda (College of Communication and Information Sciences in the Graduate School of The
University of Alabama) yazilmis olan “Social Cognitive Framework for Advertising” adli doktora tezidir. Aragtirmada
Ozetle vurgulan noktalara baktigimizda;

Bandura’nin Sosyal Bilis Kuramindan yola ¢ikarak reklamcilik disiplini ile Sosyal Bilis Kuramina ait unsurlar
biitiinlestirilerek bir sonug elde edilmeye ¢aligilmistir. Reklameilik biliminde yaygin olarak kullanilmakta olan demode
olmus davranig modellerinden farkli olarak, Sosyal Bilis Kuraminda davranis, etki ve diisiincenin kisideki rolii tizerinde
durmaktadir. Reklamcilik disiplini agisindan sosyal biligsel ¢erceve reklamlarin, ¢evre, kisi ve davranig faktorlerinden
olusan ve karsilikli olarak birbirini etkileyen bu tiglii yap1 icerisinde faaliyet gdsteren belirleyici bir unsur oldugunu iddia
etmektedir. Reklam; ¢evre formiile edildikten sonra; satin alma niyeti ve kisi bellegindeki tutumlara yonelik uyarilma
potansiyeline génderilen mesajlarla kisinin etkilenmesi faaliyeti oldugu i¢in bu arastirmada Sosyal Bilis Kuraminin 3
onemli faktoriinden biri olan “cevre” unsuru ile reklamin etkilesimi iizerinde durulmustur ve bu konuyu sinamaya dontik
olarak bahsi gecen arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada istatiksel agidan herhangi bir anlamli sonu¢ bulunamamis
olmasina ragmen yine de igerigi agisindan bir fikir olugturmasi i¢in bu makalede incelemeye dahil edilmistir. Ciinkii her
ne kadar aragtirma beklenen sonucu elde edemese de giiniimiizde Sosyal Bilis Kuraminin pazarlamada, igletme biliminde
ve reklamcilikta ki kullanimina yonelik etkileri akademisyenler tarafindan tartisilmakta ve buna yonelik arastirmalarin
sayisi her gegen giin daha da artmaktadir. Dolayisiyla alanyazina katkisi olacagi disiiniildiigiinden Coms’un bu
arastirmasi incelemeye eklenmistir.

ABD’de bir sirket sadece tiiketicinin kendisine ilgi ve hayranlik duymasi i¢in 2015 yilinda 187 milyar dolarlik
medya harcamasi gerceklestirmistir. Reklam verenler tiiketicileri markalariyla olan iligkilerinde onlari reklam ile
etkileyebildiklerini bildikleri i¢in reklam kampanyalarina yatirim yapmaya hazirdirlar. Bu gergegi de hem akademisyenler
hem de uygulayicilar kabul etmekte ve tiiketici davranislarini etkileyecek olan sayisiz reklam aracina, kaynagina
sahiptirler.

Bu nedenle de iyi reklam iiretmenin yollarin1 bulma konusunda pratikler de artmaktadir ve bunun sonucu olarak
teoriler de gelismektedir. Ancak buna ragmen “Reklamecilik nasil ¢alisir?” sorusuna yanit konusunda reklamcilar arasinda
bir goriis birligi yoktur. Ciinkii reklamlar uygulamalarini yaparken iginde bulundugu genis bir ¢evreyi goz ardi etmektedir,
reklamcilarin “Agaglar1 incelemek icin ¢ogunlukla ormani gérmezden geldikleri” iddia edilmektedir. Gergekten de
akademik c¢evrelerce gerekli unsurlart bir araya getirmenin potansiyeli olmasmna ragmen, bu ger¢eklesmemekte
reklamlarin bulundugu daha genis gevre biiyiik oranda gz ardi edilmektedir. Sonug olarak mevcut teoriler, biiyiik oranda,
diger disiplinlerden alinan parca parca toplamda ise bir avu¢ model ve hipoteze dayanmaktadir. Bunu destekleyecek
sekilde Faber, Duff ve Nan (2012), reklamciligin potansiyelinin ¢ok fazla oldugu halde teori ingasinda takdir edilecek
calisma sayisinin ¢ok fazla olmadigini, yok denecek kadar az oldugunu savunmaktadirlar. Bu durum reklameilik
konusunda teori gelistirme ihtiyaci i¢in bir firsattir ve bu tez ile reklamcilik i¢in sosyal bilissel bir ¢ergeve sunarak
alanyazina bir katki, yeni bir teori katmak amaglanmistir. Bu kapsamda reklam alanyaziniyla Bandura’nin Sosyal Bilis
Kurami sentezlenmektedir.

Bu calismada yazar reklamcilik ve Sosyal Bilis Teorisine dair énceden yapilmis olan birgok calismay1 6diing
aldigini, bu ¢alismalardan arastirmasinin sentezlendigini kabul etmektedir. Ancak reklamcilik temelli bir Sosyal Bilisg
formilasyonunun yapilmadigini, Sosyal Bilis temelli bir reklam arastirmasinin alanyazina faydasi olacagini ve ileride
bir¢ok akademisyenin de bu ve benzer arastirma konulara ilgisinin artacagini, bu durumda aragtirmasinin da temel kaynak
olacagini 6ne siirmektedir.

Bu tezde tartigmasinin biyiik bir kismi reklamin insanlar1 nasil etkiledikleri ya da etkileyebilecegi iizerine
odaklanmakla birlikte okuyucularin Sosyal Bilis Kuraminin davranis-uyarici-tepki modeli bakis agisindan arastirmanin
kagmdigmma dikkat etmelidirler. Clnkii Bandura’ya gore insanlar sadece g¢evresel olaylar ya da giigler tarafindan
sekillendirilmis tepkisel organizmalar degil, kendi kendini diizenleyen, proaktif, kendini yansitan kendi organize olabilen
varliklardir. Reklam i¢in Sosyal Biligsel Cergeve (Social Cognitive Framework for Advertising) (diger gevresel, kisisel
ve davranigsal belirleyicilerle birlikte) reklamin insan bilgisini, etkisini ve davramisini etkileyebilecegini ve hatta
etkiledigini one slirmektedir. Ancak insanlarin pazarlamacilar tarafindan otomat (robot) bir varlik olarak goriilmemesi de
gerekmektedir.

Aragtirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci kisimda yukarida da belirtildigi gibi Reklam igin Sosyal Bilissel
Cerceve (Social Cognitive Framework for Advertising)’yi ifade etmektedir. Tkinci kisim ise; bir kisilik faktoriiniin (disa
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doniik) ve bir reklam niteliginin (uyarilma potansiyeli) bilis, tutum ve davranissal niyetler iizerindeki etkisini
hipotezlestirmek ve arastirmak i¢in ¢erceve olusturmaktadir. Arastirmaya iliskin 3 temel hipotezimiz vardir;

H1: Reklamin uyarilma potansiyeli ve disa doniikliikteki artig, reklamin bellekte yer edinmesini arttirir.
H2: Reklamin uyarilma potansiyeli ve disa doniikliikteki artis, reklama karsi tutumu arttirir.
H3: Reklamin uyarilma potansiyeli ve diga doniikliikteki artig, satin alma niyetini arttirir.

Hipotez 1 icin; sinamada  “ayrimecilik analizi” (discriminant analysis) yapilmis olup, bu test icin ilk dnce
hatirlama testleri yapilmistir. Bilissel psikolojide bir hatirlama testi, katilimcilara uyaranlarla sunuldugu zihin anilarinin
testidir ve bir gecikmeden sonra uyaranlardan miimkiin oldugunca ¢ok sey hatirlamalari istenir. Hatirlama testleri icin;
yiiksek uyarilma -reklamin siiresi ve siklig1 gibi faktorler- (Arastirmaya iligkin yapilan korelasyon testinde r=0,03 olup -
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski ¢ok zayif olup korelasyon yok kabul edilmektedir. Sinamanin p
degeri 0,05’in Gistiindedir. P=0,763) veya diisiik uyarilma —reklamin kisa siireli olmasi ve sik gdsterilmemesi- durumunda
(r= 0,053 ve p=0,590) disa doniikliigiin anlaml1 bir unsur olduguna dair bir sonu¢ bulunamamistir. Tanima testleri icin,
yiiksek uyarilma durumunda disa doniikliigiin reklamin belleginin belirleyicisi oldugu bulunamamistir (r=0,016 ve
p=0,871). Ancak diisiik uyarilma durumunda bellegin belirleyici bir 6nciisii oldugu bulunmustur (r=0,222 ve p= 0,023).
Bu bulgulara dayanarak H1 disiikte olsa desteklenebilmektedir. Bulgular 1s1ginda H1 desteklenmektedir.

Hipotez 2 i¢in ise ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Burada iki bagimli degisken olarak reklamlarla diisiik ve
yiiksek diizeyde uyarilma kullanilirken; bagimsiz degisken olarak disadoniiklik kullanilmigtir. Ayrica bu sinamada iki
adet de kovaryans ( video ve basili reklamlar) arastirmaya dahil edilmistir. Analizler; disa doniikliigiin video reklam
durumu i¢in reklama yonelik tutumun 6nemli bir dngdriiciisii olmadigini ortaya koymustur (p=0,39). Dahasi, yiiksek
uyarilma video reklam durumu (p=0,43) veya dusiik uyarilma video reklami durumunda (p=0,21), disa donutklik reklama
yonelik tutumun belirleyici bir unsuru olmadig1 sonucu ¢ikmustir. Benzer sonug basili reklamlar i¢in de ¢ikmigtir. Yiiksek
uyarilma basili reklam durumu (p=0,14) veya diisiik uyarilma basili reklami1 durumunda (p=0,2) disa doniikliigiin reklama
yonelik tutumun belirleyici bir unsuru olmadigt goriilmektedir. Bu bulgular sonucunda H2 desteklenememektedir.

Hipotez 3 i¢inde ayni hipotez 2’deki gibi ¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Burada da iki bagimli degisken olarak
reklamlarla diisiik ve yiliksek diizeyde uyarilma kullanilirken; bagimsiz degisken olarak disadoniikliik kullanilmistir.
Ayrica bu sinamada iki adet de kovaryans ( video ve basili reklamlar) aragtirmaya dahil edilmistir. Analizler gostermistir
ki; video reklamlarinda disa doniikliik satin alma niyetinin 6nemli bir unsurudur (r= 0,516 ve p=0,05). Ancak yiksek
uyarilma durumunda video reklamlarinda digsadéniikliik satin alma niyetinin 6nemli bir unsuru olmazken (p=0,93); diisiik
uyarilma halinde anlamli bir sonug ortaya ¢ikmistir (p=0,02). Buna gore digadoniiklikk satin alma niyetinde 6énemli bir
belirleyici olmasina ragmen, bu belirleyiciligi diisiik uyarilma halinde goriilmektedir, yiiksek uyarilma s6z konusu
oldugunda ise herhangi bir anlamli sonug¢ ¢ikarmak miimkiin olmamaktadir. Basili reklam uygulamalina bakildiginda;
disadoniikliik satin alma niyeti i¢in 6énemli bir degisken olmamaktadir (p=0,38). Yiiksek uyarilma halinde p=0,25 iken;
diisiik uyarilma durumunda p=0,39’dur. Bu sonuglara gore her iki kosulda da anlaml bir sonug elde edilememektedir.
Boylece basili reklamlar i¢in “Reklamin uyarilma potansiyeli ve diga doniikliikteki artis, satin alma niyetini arttirir”
hipotezi desteklenmemektedir.

Bu arastirmada iki sey ama¢ edinilmistir; bu amaglardan birincisi, hem Sosyal Bilis Kuraminin reklamecilik
disiplini igindeki kullanimini gostererek reklamcilik kavramina katkisi olabilecegini vurgulamak hem de hem de bu
kavramin reklamlarda bireyleri etkileme giiciinii gostererek, sezgisel bir model olarak kullanilabilecegini belirleyip bilim
dalin1 buna uygun olarak diizenlemektir. Bu amagla mevcut reklam disiplini ile ilgili alanyazinin incelenmesi ve bunun
Sosyal Bilis Kuramu ile sentezlenerek yeni bir bakis agisiyla reklamin etkisinin goriilmesi ve aciklanmaya calisilmasina
yonelik bir cerceve olusturulmustur. ikinci amag ise; ortaya cikarilan bu cerceveyi prototip bir reklam calismast igin
hipotezler olusturup siayarak, bu sinama sonucunda ¢alismalardan bir teoriyi ortaya koymak ve “Reklam i¢in Sosyal
Biligsel Kuramin” bir arag olarak kullanilmasini saglamaktir. Bu nedenle de; reklam, sosyal bilis kurami ve kisilik teorisi
hakkindaki daha onceki bulgular ti¢lii nedensel bir yap1 igerisinde diizenlenmis ve iliskilerini sinamak igin analizler
gerceklestirilmistir. Spesifik olarak bu arastirma reklamin uyarilma potansiyeli ile disadoniiklik arasindaki iliskinin
bilissel (bellek), duygusal (reklam karsi tutum) ve davranigsal (satin alma niyeti) sonuglari {izerindeki etkisiyle ilgilidir.

Caligmanin sonuglarindan bagimsiz olarak, bu tezin ikinci amact da gergeklestirilmistir. Ancak, bununla birlikte,
sinamanin bulgularinin daha saglikli bir sekilde yorumlanmasi gerektigi de asikardir. Bir baska deyigle ¢caligmadaki ikinci
amaca erigilmistir; ancak birinci amaci i¢in kismen beklenen sonuglar ortaya ¢ikmistir. Birinci amag i¢in elde edilen
sonuglar sinirlidir. 3 Hipotez icin elde edilen sonuglar hipotezlerin bir kismini desteklemektedir. Ancak bu konuda tek bir
caligma yapilmasi istatistiksel acidan desteklenemeyecegi anlamina gelmemekte, bilim insanlari tarafindan yeni
calismalar yapilarak alanyazmna yeni katkilar elde edilecegi unutulmamalidir. Dolayisiyla gelecekteki caligmalarda
istatistiksel olarak daha anlamli sonuglar elde edilebilir.
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Aragtirmay1 6zetleyecek olursak; H1 ve H3 kismen desteklenmekteyken; H2 desteklenmemektedir. Calismada bu
hipotezlerin neden desteklenmedigine dair olasi tahminler yapilmis, desteklenmeme sebepleri agiklanmaya caligilmistir.
Bundan sonraki yapilacak calismalarda bu sebepler goz oniine alinarak hipotezler gelistirilmesi ve 6zellikle arastirma
onermeleri hazirlanirken (6lgek ifadeleri) bahsedilen nedenlere dikkat edilmesi vurgulanmaktadir.

6)incelemeye konu olan siradaki arastirmamiz ise; Hyuksoo Kim, Joseph E. Phelps ve Doohwang Lee tarafindan
2013 yilinda International Journal of Integrated Marketing Communications dergisinde yayimlanan “The Social
Cognitive Approach to Consumers’ Engagement Behavior in Online Brand Community” adli makaledir.

Calisma diger caligmalardan farkli olarak onceki galigmalar insan davraniginin incelenmesinde “sosyal kimlik
teorisine” dayandirilirken, eldeki c¢aligmanm “sosyal bilis teorisine” dayandirildigini sdylemektedir. Arastirmada
katihimcilarin tiiketim davraniglariyla ilgili katilim davraniginin, tiiketim davramigiyla iligkili “6z yeterlik” unsurunun
biligsel degerlendirmenin bir fonksiyonu olmasi beklenmektedir. Bu degerlendirmelerin ise insan davranislarinda olumlu
(sosyal ve islevsel faydalar) ve olumsuz (rahatsizlik verici) sonuglar dogurmasi umulmaktadir. Sosyal biligsel kuramin
eklenmesi, “toplumsal kimlik teorisi” ile yeterince ele alinmayan tiiketici katilim davraniglarinin motivasyonel agilarini
aciklamaya yardimci olarak bu alandaki arastirmaya katkida bulunmaktadir.

Bir marka toplulugu " tiiketici ile marka arasinda, tiiketici ile isletme arasinda, tiiketici ile {iriin arasinda, tiiketiciler
ile diger tiiketiciler arasinda ki tiim iligkileri icermekte olan bir dokudur” (McAlexander, Schouten, and Koenig, 2002:
38). Bir ¢evrimi¢i marka toplulugu (CMT-Online Brand Community-OBC), belirli bir markayla ilgilenen tiiketicilerin
cevrimici ortamda bir araya getirilmesidir. Pazarlamacilar, CMT’leri gucli iletisim kanallar1 olarak algilamaktadirlar,
ciinkii geleneksel medyadan farkli olarak, CMT'ler yalnizca tiiketiciler ve isletmeler arasinda degil, ayn1 zamanda
tilketiciler ve tiiketiciler arasinda anlamli etkilesimler saglayan ortamlardir. Sonugta bir markanin gelismesi igin her iligki
de gereklidir. Marka topluluklar1 genel olarak bir marka etrafinda bir araya gelen kisilerin, markayla ilgili ¢esitli konu ve
faaliyetlerle ilgili birbirleriyle iletisime ge¢me, benzer zevk ve fikirleri paylasma durumunu ifade etmektedir (Aslan ve
Oztiirk, 2015: 63). internet teknolojisi alanindaki hizli gelismelerle birlikte, bircok marka toplulugu, diinyanin bircok
yerinde insanlar1 bir araya getirmek i¢in World Wide Web iizerinde kurulmustur. Bu topluluklar, online marka
topluluklar1 veya sanal marka topluluklari olarak adlandirilir (Madupu ve Cooley, 2010: 129). Honda CR-V ve Ford'un
Mustang'1 gibi bazi CMT'lerde tiiketiciler fikirleri, uzmanlik bilgilerini ve ilgili dosyalar1 aktif olarak paylagmaktadirlar.
Bir iletisim kanali olarak CMT'lerin isleyisi, stirdiiriilebilirligi ve dolayisiyla da 6nemli rolii goz 6niine alindiginda, teorik
gergevelerin  tanimlanmast ve uygulanmasi, katilimi yonlendiren mekanizmalarinin anlagilmaya ¢alisilmasi
akademisyenler ve uygulayicilar igin 6nemlidir.

Bandura'nin sosyal bilis teorisinin, kisi davranislarinin altinda yatan nedenlerin agiklanmasi igin yararli bir kavram
oldugu savunulmaktadir. Bandura'ya (2001) gore, belirli davranis seviyeleri tiretmek igin kendine giivenen (6z yeterlik)
ve belirli bir eylem igin olumlu sonuglari algilayan (sonug beklentisi) bireylerin davraniglarini yerine getirme olasiliklari
daha yiiksektir; buna karsin olumsuz sonug algilayan bireylerin davraniglarini gergeklestirme olasiligi daha diisiiktiir. Bu
baglamda Sosyal Biligsel Yaklasim CMT {iyelerinin davranislarini yerine getirmek igin algilanan yeteneklerini (6z
yeterlik) ve davranislariyla ilgili olumsuz sonuglari tahmin etmektedir. Bu ¢alisma ile de CMT’lere katilim davranislarint
aciklamak icin Sosyal Bilis tabanli bir ¢erceve ¢izilerek sinamalar yapilmaktadir. Bu ¢alismadan ¢ikacak olan sonug
pazarlama faaliyetlerinde CMT kanalin1 kullanan pazarlama iletisimcileri i¢in yarali bilgiler sunacaktir. Arastirmaya
iliskin hipotezler soyledir;

H1: Tiketicilerin 6z yeterligi, katilim davraniglariyla pozitif yonde iligkilidir.

H2: Tiketicilerin 6z yeterligi, sosyal sonuclarla ilgili (sonu¢ beklentisi) olumlu beklentileriyle pozitif yonde
iligkilidir.
H3: Tiiketicilerin 6z yeterligi, islevsel sonuglarla ilgili (sonug beklentisi) olumlu beklentilerle pozitif yonde
iligkilidir.
H4: Tiiketicilerin 6z yeterligi, memnuniyet sonuglariyla ilgili (sonuc beklentisi) olumlu beklentileriyle pozitif
yonde iligkilidir.
H5: Tuketicilerin 6z yeterligi, rahatsizliktan kaynaklanan olumsuz beklentileri (sonug beklentisi) ile negatif yonde
iligkilidir.
H6: Tiketicilerin fonksiyonel sonuglara yonelik olumlu beklentileri (sonug beklentisi), katilim davranislariyla
pozitif yonde iligkilidir.
H7: Tuketicilerin sosyal sonuglara yonelik olumlu beklentileri (sonug beklentisi), katilim davranislariyla pozitif
yonde iliskilidir.
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H8: Tiketicilerin memnuniyet sonuglariyla ilgili olumlu beklentileri (sonug beklentisi), katilim davraniglariyla
pozitif yonde iligkilidir.

H9: Tuketicilerin rahatsizliktan kaynaklanan olumsuz beklentileri (sonug¢ beklentisi), katilim davraniglariyla
negatif yonde iligkilidir.

Tablo 3. Arastirma Modeli ve Faktérlerine iliskin Korelasyon Analizi

Katilim Katilim Katilim Oz Sosyal Islevsel Memnuniyet | Rahatsizlik
Davranigt | Davranigt | Davranisi | Yeterlik | Sonug Sonug Sonug Sonug
1 2 3 Beklentisi | Beklentisi | Beklentisi Beklentisi
Katilim 1.00
Davranisi 1
Katilim A427** 1.00
Davranigi 2
Katilm .004 ~046 1.00
Davranisi 3
* X **x *x
A7 Yeterlik .280 216 270 1.00
.109* .096* .089* .268** | 1.00
Sosyal
Sonug
Beklentisi
: . .169** .138** .092* 144** | -.002 1.00
Islevsellik
Sonug
Beklentisi
. -.019 -.016 -.002 .017 .018 .065 1.00
Memnuniyet
Sonug
Beklentisi
_ ** _ - - **x - -
Rahatsizlik 125 .043 .060 125 021 .032 .052 | 1.00
Sonug
Beklentisi

**p<.0lve*p<.05

Aragtirmada 27 6nerme katilimcilara yoneltilmis olup, bu 6nermeler 5 faktor altinda toplanmigtir. Faktér 1 “Sosyal
sonug beklentisi, Faktor 2 “Tuketicinin 6z yeterligi”, Faktor 3 “Islevsel sonug beklentisi”, Faktor 4 “Memnuniyet sonug
beklentisi” ve Faktor 5 “Rahatsizlik sonug beklentisi” olarak adlandirilmistir. Bu 5 faktore iliskin olarak arastirmada 3
model kurulmustur. Oncelikle kurulan 3 modelin 5 faktorle iliskisini gorebilmek icin “Pearson Correlation” analizi
yapilmustir. Yukaridaki Tablo 3. de sonuglar gorulmektedir.

Modellere bakildiginda ilk modelde; “Tipik bir giinde CMT’lere ne kadar zaman harciyorsunuz?”, Model 2’de
“Tipik bir haftada CMT’lerde diger tiiketicilerin yorumlarini okumak igin ne kadar zaman harciyorsunuz?”, 3. Modelde
“Tipik bir haftada CMT’lerde mesaj yaymlamak igin ne kadar zaman harciyorsunuz?” énermelerine verilen yanitlara gore
katilimeilar gruplandirilmistir. Bu 3 modele gore de 5 faktorle iliski olup olmadigi sinanarak hipotezlerin desteklenip
desteklenmedigi aciklanmaya caligilmustir.

Tablo 4. Model 1 icin Hipotez Sinama Sonuclari
Hipotezler R p

184

Sonug
Desteklendi

*k*k

H1
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H2 .268 fakaid Desteklendi

*k*k H

H3 144 Desteklendi
H4 .017 .689 Desteklenmedi

_ *k H

H5 125 .003 Desteklendi

*k*k H

H6 151 Desteklendi
H7 .046 .268 Desteklenmedi
Hs -.019 .645 Desteklenmedi

- * i

Ho .090 .027 Desteklendi

***p < .001, **p < .01, *p <.05

Model 1 igin; yukaridaki Tablo 4.” e bakildiginda “H1: Tiketicilerin 6z yeterligi, katilim davraniglariyla pozitif
yonde iliskilidir”, “H2: Tiiketicilerin 6z yeterligi, sosyal sonuglarla ilgili olumlu beklentileriyle pozitif yonde iliskilidir”,
“H3: Tuketicilerin 6z yeterligi, islevsel sonuglarla ilgili olumlu beklentilerle pozitif yonde iliskilidir”, “H5: Tiiketicilerin
0z yeterligi, rahatsizliktan kaynaklanan olumsuz beklentileri ile negatif yonde iliskilidir”, “H6: Tiiketicilerin fonksiyonel
sonugclara yonelik olumlu beklentileri, katilim davraniglariyla pozitif yonde iliskilidir” ve “H9: Tiiketicilerin rahatsizliktan
kaynaklanan olumsuz beklentileri, katilim davranislariyla negatif yonde iliskilidir” desteklenmektedir. Buna kargin “H4:
Tiiketicilerin 6z yeterligi, memnuniyet sonuglariyla ilgili olumlu beklentileriyle pozitif yonde iliskilidir”, “H7:
Tuketicilerin toplumsal sonuglara yonelik olumlu beklentileri, katilim davraniglariyla pozitif yonde iligkilidir” ve “H8:
Tuketicilerin memnuniyet sonuglariyla ilgili olumlu beklentileri, katilim davraniglariyla pozitif yonde iligkilidir”
desteklenmemektedir.

Tablo 5. Model 2 icin Hipotez Sinama Sonuglari

Hipotezler B p Sonug

H1 .209 Fkk Desteklendi
H2 .268 Fkk Desteklendi
H3 144 Fkk Desteklendi
H4 .017 .689 Desteklenmedi
H5 -.125 .003** Desteklendi
H6 115 .005** Desteklendi
H7 .050 232 Desteklenmedi
Hs -.034 403 Desteklenmedi
Ho -.020 .625 Desteklenmedi

***p < .001, **p < .01, *p < .05

Tablo 5. incelendiginde Model 1°deki ile ayni sekilde H1,H2,H3,H5 ve H6’nin desteklendigi; H4, H7 ve H8’in
desteklenmedigi goriilmektedir. Ancak Model 1’den farkli olarak Model 2°de H9’da desteklenmemektedir.

Tablo 6. Model 3 icin Hipotez Sinama Sonuclari

Hipotezler R p Sonug

H1 151 Hkk Desteklendi
H2 .268 Hkk Desteklendi
H3 144 Hkk Desteklendi
Ha .017 .689 Desteklenmedi
H5 -.125 .003** Desteklendi
H6 130 .002** Desteklendi
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H7 .045 .289 Desteklenmedi
Hs -.027 514 Desteklenmedi
Ho -.059 153 Desteklenmedi

***p < .001, **p < .01, *p <.05

Tablo 6.’da gorilmektedir ki; Model 3’teki sonuglarla Model 2’deki sonuglar 6rtiismektedir. H1,H2,H3,H5 ve H6
desteklenmekteyken; H4, H7, H8 ve H9 desteklenmemektedir.

Calisma marka topluluklarmin incelenmesinde Sosyal Kimlik Kurami yerine Sosyal Bilis Kuramini temel alarak
CMT igindeki etkilesim ve davraniglart anlamaya yonelik olarak gergeklesmistir. Sosyal Bilis ¢er¢evesinden bakilarak
tiiketicilerin sosyal motivasyonlarina ek olarak “6z yeterlik” ve fonksiyonel sonug beklentileri gibi unsurlar da ilave
edilerek “sosyal kimlik” yaklasimi genisletilmektedir. Caligmadan elde edilen sonuglar ise Bandura’nin 1986 ve 1997
yilindaki ¢alismalarindan elde ettigi sonuglarla tutarlilik gostermektedir. Bu ¢aligmada “6z yeterlik” CMT iiyelerinin
katilim davraniglarinda 6nemli bir faktordiir. Bu durum dolayli ya da dogrudan katilim davraniglarini etkilemektedir ve
calisgmada da “6z yeterlik” katilim davranisi, sosyal sonug beklentisi ile islevsel sonug beklentisiyle pozitif yonde
iligkilidir. Elde edilen sonuglar pazarlamacilarin katilim davraniglarini yikseltmeye ve CMT leri kolaylagtirmaya ilgi
duyan pazarlama uzmanlari i¢in 6nemlidir. Calismada pazarlamacilar icin CMT’lere katilim davranis1 diisiik olan kigilere
yonelik “6z yeterligi” arttirici ¢alismalar yapmasi dnerilmektedir ki bu yolla CMT’ler daha isler hale gelsin. Bunun iginde
pazarlama uygulayicilart “6z yeterlik” konusunu giiclendirici yol ve yontemleri bilmelidirler ve bunu CMT’ye yeni
katilan iiyelere agilamalidirlar.

7)irdelenecek olan son ¢alisma; Henry N. Young, Earlene E. Lipowski ve Rebecca J.W. Cline tarafindan kaleme
alinan Research in Social and Administrative Pharmacy dergisinde 2005 yilinda yaymlanan “Using social cognitive
theory to explain consumers’ behavioral intentions in response to direct-to-consumer prescription drug
advertising” isimli arastirmadir.

Tiiketiciye yonelik dogrudan reklam (TYDR-direct to consumer advertising-DTCA) konusundaki tiiketicilerin
iletisim davraniglarii agiklamaya yonelik aragtirmalarda “sosyal bilis” mantig1 6ne ¢ikmaktadir. Regeteli ilaclar icin
yapilan TYDR lerin hastalarin hekimlere ilag hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in bagvurdugu ve bunun da hasta-hekim
etkilegimini, iliskisini olumlu yonde arttirdigi varsayilmaktadir. Burada zit iki goriig de vardir; ilki TYDR ile hasta
bilinglenmekte daha akla yatkin olarak ila¢ se¢imi yapmaktayken karsit goriis hastanin gereksiz yere ilag talep ettigi ve
bunun sonucu olarak bir¢ok ilacin uygunsuz regelendirilmek istendigi ve bununda hasta-hekim iligkisinde gerginlige yol
actigidir. Durum bunlardan hangisi olursa olsun bir gercek var ki oda TYDR ile ortaya cikan davranis bicimidir. Iste bu
noktada da ¢aligmanin amaci Sosyal Bilis Kuramu rehberliginde; tiketicilere yonelik dogrudan yapilan ilag reklamlari
icin hekimlerle iletisim kurma konusunda “sonug beklentisi” ve * 6z yeterlik” unsurlarini kesfetmektir. Bu kesif i¢in de
anketler diizenlenmis ve sonuclar degerlendirilmistir. Arastirmanin hipotezleri soyledir;

HI. Bir kisinin iletisim sonug beklentisi, TYDR'ye yanit olarak o bireyin amagladigi iletisim davranisiyla iligkili
degildir.

H2. Bir kisinin iletisim 6z yeterligi, TYDR'ye yanit olarak o kiginin amagladig1 iletisim davramigiyla iligkili
degildir.

H3. TYDR'ye yanit olarak bireyin amaglanan iletisim davranisi, o bireyin iletisim sonug beklentisi ve iletigim 6z
yeterligi tarafindan agiklanmaz.

Anket iki kisimdan olusmustur ve aragtirmaya 107 kisi katilim saglamistir. Katilimeilardan biri ikinci kismi
tamamlayamadig1 i¢in 106 adet anket degerlendirmeye almmustir. Arastirmaya iligkin betimsel bilgi vermek gerekirse;
katilimcilarin tamami kadinlardan olugsmaktadir. Bu kisilerin yag ortalamasi 20.64 iken, %48’ i beyaz tenli, %26.2’sinin
yillik geliri 90.000 dolar veya {istii, %69.2°sinin cinsel yasami aktif, %65.4’iinlin gebelik onleyici ilaglar kullandig:
belirtilmistir. Calisma icin 3 6lcek gelistirilmistir. {1k 6lgek “iletisim etkinliginde sonuc beklentisi dlgegi”, digeri “iletisim

311

0z yeterlik 6lgegi” ve sonuncu Olgek ise; “iletisim davranisi 6lgegidir”.

Bulgulara bakildiginda; Pearson korelasyon analizinde “sonug beklentisi” i¢in r=0.75 ve p=0.01 iken; “0z yeterlik”
icin 1=0.21 ve p= 0.05 ¢ikmustir. Bu sonuglara gére TYDR’ye bir geri besleme olarak hekimlerle tiiketicilerin iletigim
kurma niyetleri arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Basit dogrusal regresyon analizinde ise; sadece “sonug
beklentisi inanglarinin iletisim davranisina ittigi goriilmiistiir. Bu smnamanin r degeri 0.56 ve p degeri 0.01°dir. Ayrica
sinamada tiiketicilerin reklami yapilan ilag i¢in recete talep ederken bilgi sahibi olmak istedigini de gostermistir (p=0.01).
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Bu sonuglara gére TYDR’ye yanit olarak tiiketicilerin hekimle etkilesim icerisinde olmasinda biligsel faktorlerin
yonlendirmesi vardir. Dolayisiyla saglik hizmeti sunuculari hastalarla iletigimde, tiiketicilerin ilagla ilgili bilgi
beklentilerini karsilamak icin TYDR’yi tasarlarken “sosyal bilis” faktorlerini kullanabilirler.

Bu bilgilerden sonra yukarida verilen 3 hipotezin sinama sonuglarina deginilecek olursa;

H1 icin, “Bir kisinin iletisim sonug¢ beklentisi, TYDR'ye yanit olarak o bireyin amagladigi iletisim davranisiyla
iligkili degildir” hipotezimiz reddedilmistir. Pearson korelasyon analizi iletisimin sonug¢ beklentisi ile istenen iletisim
davranislar1 arasinda yiiksek pozitif bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur (r=0.75, P< 01). Bu sonuca gore H1
reddedilebilmektedir. Bir baska anlatimla bireylerin iletisim sonuglarinin beklentileri arttik¢a, hekimleriyle reklami
yapilan ila¢ hakkinda iletisim kurma niyetleri de artmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonug aslinda hipotez reddedilmis olsa bile
aragtirmadan beklenen sonugla tutarlilik gostermektedir.

H2 i¢in; “Bir kisinin iletisim 6z yeterligi, TYDR'ye yanit olarak o kisinin amagladig iletisim davranisiyla iliskili
degildir” hipotezi igin de sonug benzerdir. Hipoteze iliskin r=0,21 ve p<0,05°dir. Dolayisiyla H2” de reddedilebilmektedir.
Hipotezin aksine bir bireyin iletisiminin 6z yeterlik inanglari, reklami yapilan ilag hakkinda bir hekimle iletigim kurma
niyetiyle iliskilidir. Bu sonugta aragtirmadan elde edilmek istenen sonugla paralellik gostermektedir.

H3 icin; “TYDR'ye yanit olarak bireyin amaclanan iletisim davranisi, o bireyin iletisim sonug beklentisi ve iletisim
0z yeterligi tarafindan agiklanmaz” hipotezi de reddedilebilmektedir. Hipotez i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda R?=0.55 ve p<0,01 sonuglar1 gikmstir. Ancak basit dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degisken “sonug
beklentisi” oldugunda anlamli bir sonug elde edilebilmekteyken (B = 0,55 ve p=0,00); bagimsiz degisken “6z yeterlik”
oldugunda anlaml bir sonug ¢ikmamaktadir (f = 0,10 ve p=0,5). Bunun iizerine katilimcilarin demografik ézelliklerinin,
cinsel aktivitenin ve oral kontraseptif (agizdan alinan gebelik 6nleyici ilag) kullanimin potansiyel etkisini kontrol etmek
igin ek bir regresyon analizi daha yapilmistir. Sonuglar ilk regresyon modeli ile benzerlik gostermistir. Yani, sonug
beklenti inanglari istatistiksel olarak anlamli iken, 6z yeterlik i¢in ayn1 seyi ifade etmek miimkiin degildir.

Bu ¢aligmanim amaci, Sosyal Bilig Teorisinin TYDR’ye bir geri bildirim olarak tiiketicilerin hekimleriyle olan
iletisiminde davraniglarini agiklamaya ¢alismaktir. Sonuglar, TYDR’ye yanit olarak tiiketicilerin davranigsal niyetlerinde
rol oynayan biligsel faktorlerin saptanmasina yardimci olmak i¢in Sosyal Bilis Kurami kullanimini desteklemektedir.
Doktorlar bu bilgileri farmakoterapiyle (ilagla tedavi etme yontemi) ilgili hastalarla iletisimi y6nlendirmek igin
kullanabilirler.

Sonug olarak TYDR’lerle ilgili hasta-hekim iliskisinde etkisi i¢in tartigmalar vardir ve dolayisiyla da endiseler de
mevcuttur. Bu endiselerde TYDR ’lerin tiiketici iizerindeki davranis etkisi iizerine odaklanmaktadir. Onceki caligmalar bu
durumu agiklama gayreti igine girmekle birlikte, tam bir teorik ¢ergeve kullanamamiglardir. Bu ¢alismada ise bahsedilen
eksiklik Sosyal Bilis Kurami ile giderilmeye c¢alisilmistir. Elde edilen sonuglarsa arastirma amacint desteklemektedir.
Dolayistyla TYDR lerin tiiketici tizerindeki davraniglarmin arastirilmasinda Sosyal Bilis Teorisi 6nemli bir ¢ergeve
olabilmektedir. Arastirma gostermektedir ki “sonu¢ beklentisi” tiiketicilerin hekimlerle iletisim kurmasinda 6nemli bir
etkiye sahiptir. [lag hakkinda bilgilendirilen ya da sonuglarindan haberdar edilen tiiketiciler ilag icin hekimleriyle iletigim
kurma konusunda daha niyetli olmaktadirlar. Sunulan bu sonuglara gore tiiketicilerin iletisim davraniglarinda TYDR’lerin
etkisini gérmekle iliskilendirilebilir ve gelecekteki galismalar agisindan bir temel olugturabilir.

4, SONUC ve ONERILER

Sosyal bilis teorisini sadece pazarlamayla degil; ¢esitli isletmecilikte kullanilan teorilerle ve isletme ve yonetim
fonksiyonlartyla iliskilendirmek de miimkiindiir. Bu iligkilendirmeler: ¢evre kurami, sistem yaklasimi, kurumsallasma,
motivasyon, Orgiit misyonu ve vizyonu gibi kavramlarla bagdastirilabilir. Bunun yani sira insan kaynaklar1 yonetimi,
pazarlama, halkla iliskiler, Ar-Ge gibi isletme fonksiyonlar: ile de alaka kurulabilir. Ayrica ydneticinin yOnetim
fonksiyonlarini yerine getirmesinde de kaynaklik edebilir. Ancak konumuzda pazarlama disiplini ile iligkisi
irdelendiginde gortilmektedir ki; bu teoriden farkli farkli pazarlama yontemleri i¢in faydalanilabilir.

Isletmeler ve markalar rol model kullanarak miisteri sadakati elde edebilirler. Sosyal bilis teorisinde insanlar taklit
ederek belli davranislart gergeklestirmektedir. Bunun sonucu olarak rol modelden faydalanan isletme miisterileriyle
iligkilerini gelistirip, onlarin baglhiliklarini arttirabilirler. Misterilerine sosyal bilis teorisi bilesenleri temelli mesajlar ile
hedef kitle ile temas kurup, ilerletebilirler. Cevreden alinan girdiler ile bu girdileri yorumlayarak isletme bunlar1 sosyal
bilis teorisi bilesenlerini hesaba katarak planlamalarini gergeklestirebilirler. Sosyal bilis teorisinde kisiler gozlem yoluyla
o6grenmeye meyillidirler. Benchmarking yaparak isletmeler deneyimleri sonucu uzun zamanda elde edecekleri bilgileri
daha ¢abuk elde ederek faaliyet olusturma siirecini hizlandirabilirler.

Yukarida irdelenen galigmalarda pazarlama disiplini igerisinde “sosyal bilis teorisinin” nasil kullanildigina dair
ornekler sunulmustur. Bu “sonu¢ ve oOneriler” kisminda biraz farkli olarak yazar tarafindan yukaridaki ¢aligmalara
deginilerek bir sonu¢ ¢ikartmak yerine dogrudan “sosyal bilis kurami1” unsurlarinin pazarlama ile ne sekilde
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iliskilendirilecegi konusunda ¢ikarimlar yapilarak dneriler sunulacaktir. Buna gore teorinin unsurlarini pazarlama disiplini
ile iligkilendirecek olursa su ¢ikarimlar elde dilebilir;

1)

2)

3)

4)

5)

Karsilikli belirleyicilik kavraminda; kisi, cevre ve davranis birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Cagimizda
¢evresel unsurlardan gelen degisikliklere hizli tepki veren, kendisini kisa siirede degistirme yoluna giden ve
bu degisime ¢abuk uyum saglayan isletmeler varligini devam ettireceklerdir ve bunun sonucu olarak da
rekabet avantaji elde edeceklerdir. Pazarlama iletisimcilerinin yapmasi gerekende bu rekabet avantajinin ne
olacagini yaratirken “Sosyal bilis kuramimi” dikkate alabilmektir. Bir isletmenin ¢evresi olarak tanimlanan
unsurlar ile iligki halinde olan pazarlama stratejilerini belirlerken bu konu dikkate alinacaktir. Bu
unsurlardan gelen verileri bilgi haline getirip strateji belirlemede faydalanilacaktir. Yukaridaki karsilikli
nedensellik modelinde( Sekil 1) kisi unsurunun yerine isletme unsurunu koydugumuzda karsilikli
nedensellik bilesiminde kisi i¢in sdylenen seyler isletme i¢inde gegerli olabilmektedir.

Insanlar, olaylar1 sembollestirme ile algilamakta ve bilissel olarak betimlemektedir. Sembollestirme
kapasitesinin diger bir énemli rahatlifi, bireylerin bilissel aktivitelerini genisleten, yeni ve hayali fikirler
iiretebilmeleridir. Bu ¢ergevede pazarlama birimi ¢evreden aldig: verileri sembollestirir yani isleyip bilgi
haline getirir. Bu bilgi haline getirme siirecinde sosyal semalardan yararlanilir. Semalar bilgileri ve bellegi
orgiitleyip diizenlemede de rol oynarlar, sema, belirli bir kavram ya da bir uyaran tiirii hakkinda 6rgiitlii
bilgiyi temsil eden biligsel bir yapidir. Dolayisiyla da kisi ¢evresinden elde ettigi verileri semalar vasitasiyla
orgutleyip bilgi haline getirir. Bu bilgilerin her biri birer sembolle temsil edilir. Hangi bilgi hangi sembolii
temsil ediyorsa ona gore gruplanir (6rgiitlenir) ve bu gruplama sonucunda da isletme (pazarlama uzmanti)
bilgiden hangi noktada ne amagla faydalanacagina karar verir. Sembollestirme kapasitesi, pazarlamacinin
¢evresini anlamas1 ve yonlendirmesi i¢in ¢ok dnemli bir aragtir. Bunun yan1 sira pazarlamacilar bilgiyi
sembollestirerek yeni fikirler gelistirebilirler. Yani pazarlama ydneticileri semboller ile yaraticiliklarini
gelistirebilir ve bunu orgiit yaraticiligt sekline doniigtiirebilirler.

Ongorii onceden de agiklandign gibi gelecek icin plan yapabilme kapasitesidir. Sonucta pazarlama
yoneticileri davraniglarinin gelecekteki muhtemel sonuglarini tahmin edebilir, kendileri igin hedefler
belirleyebilir ve ayrica arzu edilen sonuglara ulagmak icin strateji ve taktiklerini planlayabilirler. Isletmeler
gelecekte diger isletmelerin nasil davranacaklarini tahmin edebilmeli ve buna gore kendi davranislarini,
hedeflerini belirleyebilmeli ve gelecegini planlayabilmelidir. Kisaca isletmeler etkinliklerini belirlerken
ileriyi diigtinmelidirler.

Pazarlamacilar sadece kendi deneyimleri ile bilgiye sahip olmazlar, kendi deneyimlerinin yani sira diger
isletmeleri de takip ederek onlarin yaptiklarii gézlemleyerek de belli seyleri dgrenirler. Bu yiizdende bir
isletmenin dolayli 6grenme kapasitesinin yiiksek olmasi rekabet avantaji elde etmesinde kritik nemdedir.
Pazarlamacilar yaptiklari gézlemler ile deneyimler sonucu uzun siirede elde edebilecekleri seyleri daha kisa
siirede dgrenebilirler. Mevcut ve potansiyel miisterilerini de gdzlemleyerek strateji belirleyebilir. Ornegin
nihai miisterilerinin hangi davraniglar1 ddiillendirdigini ve cezalandirdigini gdzlemleyerek buradan
yaptiklart ¢ikarimla davraniglarint belirleyebilir. Pazarlamacilar baska isletmelerin basarilarini ve
basarisizliklarina sahit olurlar, bu taniklik sonucu bilgileri yorumlarlar ve o isletmelerin diistiigii hatalara
diismemek icin ya da ayni veya benzer basarilar1 yakalamak icin yaratici faaliyetler i¢ine girebilirler. Bagka
igletmelerin faaliyetlerinin sonuclarmi goézlemleyen isletmeler pekistire¢ elde etme ya da cezadan
(olumsuzluklardan) kag¢inma gibi hususlarda bilgi etmis olur ve bu bilgilere gore calismalarini
gelistirebilirler. Miisterileri tarafindan basarili kabul edilmesi onlar i¢in bir pekistireg, motivasyon
kaynagidir ve dogru yolda olduklari algisini yaratir, bunun sonucu olarak da isletmeler bu motivasyona gore
faaliyetlerine devam ederler. Benchmarking de bir gdzlem yontemidir ayni1 zamanda ve igletmelerin
kendilerinden daha iyi igletmeleri model alarak onlar gibi hareket etme gabalarina girmesine neden
olmaktadir ve boylece rekabet ortaminda diger isletmelerin 6niinii gegmesine ya da {istiin olan igletmeye
yetigmesi i¢in stratejiler gelistirmesinde rol oynar.

Oz diizenleme Insanlarm kendi davranislarin1 kontrol edebilme yetenegini ifade eder. Insanlar ne kadar
calisacaklarini, ne kadar uyku uyuyacaklarini, toplumda nasil davranacaklarini vb. pek ¢ok davranislarini
kendileri kontrol ederler. Buradan yola ¢ikarak da isletmeler kendi davraniglarini kendi koyduklari 6lgiitlere
gore belirleyebilir ve kendi koyduklar dlgiitlere ulagmak i¢in plan, program yapabilir. Bu; dis ¢cevreden
gelen tepkileri, bilgileri gz ardi etmek anlamina gelmemeli, igletmeler kimi zaman dig ¢cevreden gelen
bilgileri yetersiz bulabilir ya da gelen bilgiler olmas1 gerekenden daha az hedef koymalarinin yeterli oldugu
kanisint olusturabilir. Béyle durumlarda isletmeler dis cevreden gelen bilgileri kendi kapasitesi ile
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6)

7)

kiyaslayarak daha yukar1 hedefler belirleyip, buna gore strateji olusturarak rekabet ortaminda bir adim 6nde
olmay1 amagclayabilirler. Pazarlamacilar 6z diizenleme ile hangi etkinliklerin yararli, hangilerinin ise
gereksiz oldugunu ayirt edebilirler, ancak bunun igin elbette ki ayirt etme yeteneklerine sahip olmalari
gerekmektedir. Eger pazarlama yoneticileri ya da uzmanlar bu yetenek ve becerilere sahipse faydali olan
ile olmayan1 ayirarak gereksiz islemler yapmay1 azaltabilirler ve bu da isletmenin pazarlama maliyetlerini
diistirmelerini saglayabilir. Boylece daha az maliyetle pazarlama performansina devam ederek ya da tasarruf
edilen kaynagi yeni pazarlama uygulamalarinda degerlendirerek rekabette bir avantaj yakalayabilirler.

Oz yargillama &nceden de belirtildigi gibi bireyin kendini yargilama kapasitesidir. Bireyin kendi
kapasitesinin farkinda olmasi ve kapasitesi ile yapacagi is arasinda degerlendirme yapmasi, bireyin grenme
stirecinde 6nemli bir durumdur. Bandura’ ya gore insanlar kendilerini ve davranislarini analiz eder,
kendilerini yargilarlar. Pazarlama birimi de aynen yukarida belirtildigi gibi kapasite analizi yapar ve
yaptiklart ¢alismalarin1 kapasiteleriyle kiyaslarlar, bu kiyaslama sonucu faaliyeti uygulamaya koyup
koymayacaklarini kararlastirirlar. isletmenin kapasitesi asan bir yiikiin altina pazarlamacilar girmek istemez,
bunu iginde neyi ne kadar gergeklestirebilecegini tespit eder ve yapilan tespit dogrultusunda bir slirece
girigir.

Bandura 6z yeterliligi, bireyin belli bir performansi gostermesi i¢in gerekli etkinlikleri diizenleyip basarili
bir bigimde gerceklestirme kapasitesi hakkinda kendine iligkin yargisi olarak tanimlamistir. Daha genel bir
anlatimla ifade etmek gerekirse, 6z yeterlilik bireyin yapabildikleri hakkinda sahip oldugu inanglardir.
Bireyin gelecekte Kkarsilasabilecegi gli¢ durumlarin {istesinden gelmede ne derece basarili olabilecegine
iliskin kendi hakkindaki yargisi ve inancidir. Giiglii yeterlilik duygusu kisisel basariy1 ve mutlulugu artirir.
Bu agidan bakildiginda bir pazarlamacinin davranislarini belirlemesi i¢in elde ettigi bilgi ve drgiitiin beceri
ve yetenekleri yeterli degildir. Orgiitin bu sayilan o6zellikler haricinde hedef koyarken bu hedefi
basaracagina dair inanci da ¢ok dnemli bir motivasyon kaynagidir. Tasarlanan pazarlama kampanyalari igin
de bu kaynak gecerlidir. isletmenin 6z yeterliliginin yiiksek olmasi onun daha ulasiimasi zor hedefler
koymasina sebep olur. Bu agidan bakildiginda 6z yeterlilik Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisindeki en iist
basamak olan kendini gerceklestirme ya da benligini bulma kavramiyla bagdasmaktadir. Burada isletmenin
yoneticilerinin yapacagi liderlik faaliyetleri de belirleyicidir. Lider ¢alisanlarin1 motive ederek onlarin zor
goriinen isleri yapacagina inandirmaktadir ya da inandirmalidir. Calisanlar her zorlugu asacaklarina dair
yiksek inanca sahipse isletme de bunu bir rekabet avantaji olarak goriip, hedeflerini koyabilir.
Pazarlamacilar yiiksek 6z yeterlilik sayesinde kriz durumlariyla da daha kolay basa cikabilir. Zorluklari
asabilecegine dair yiiksek inanca sahip olan orgiitiin pazarlama birimi, olasi bir kriz durumunda kendisine
olan giivenden dolay1 daha rahat diisiinebilmekte, sogukkanliligin1 koruyup panige kapilmadan ¢oziim
yollarini arayabilmektedir. Boyle bir durumda isletmelerin krizi firsata ¢evirmesinde motive edici bir
kaynaktir ve 6nemli bir rekabet avantajidir.
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ORGUTSEL DAVRANISIN KARANLIK YUZU VE TURKCE
LITERATURUN INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

THE DARK SIDE OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AND A RESEARCH
ON TURKISH LITERATURE

Giil BINBOGA™
Ercan EGIN™
Asena GULOVA™
OZET

Bir orgiitiin amaglarina ulasarak rekabet ustiinliigii saglayabilmesinde insan kaynaginin olumlu tutum ve davraniglara sahip
olmasi kritik 6nemdedir. Orgiitiin en 6nemli kaynagi olan insanin gosterecegi olumsuz tutum ve davramslarin orgiitteki
yansimalari ise drgiitsel davranisin karanlik yiizii olarak adlandirilmaktadir. Orgiit tiyesi veya iyelerinin kasith bir sekilde
bagskalarina, kendisine veya 6rglite zarar vermek amaciyla yaptig1 her tiirlii edim olarak tanimlanan 6rgutsel davranigin karanlhik
yuzi, dogurdugu olumsuz sonuglar ve etkiler agisindan 6nemli bir olgudur.

Bu caligmanin amaci, orgiitler icin 6nemli bir sorun kaynagi olan bu tiir davraniglarin nedenleri, sonuglar1 ve alinacak
onlemlerle ilgili uygulama birimlerine ayrintili bilgiler saglamak ve Tiirkiye’de yapilan ¢alismalari inceleyerek, dagilimini ve
yoniinii belirleyerek bundan sonraki yapilacak calismalara 151k tutmaktir. Calismada, analiz teknigi olarak karma yontem
kullanilmugtir. Bu amagla éncelikle nicel veri toplama teknigi olan ikincil veri analizi ydntemi kullamlarak, ULAKBIM Tiirkiye
Akademik Arsivi veri tabaninda 2010-2017 yillar1 arasinda yayinlanan g¢evrimigi dergilerdeki “Orgiitsel Davramsin Karanlik
Yiizii” bashgi altinda incelenen 20 konu baghigindaki 273 makaleye ulasilmistir. Sonrasinda bu konu bagliklarindaki 20 ¢alisma
tabakali amagli 6rnekleme yontemiyle segilerek nitel bir ydntem olan dokiiman incelemesine tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda, konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik bolimiinii mobbing (%28,94), sinik davramglar (%23,81) ve orgitsel
sessizlik (%15,75) konularinin olusturdugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular 1siginda gelecekte yapilacak
calismalarda daha fazla sayida degiskenin, daha ¢esitli model ve veri toplama yonteminin, giivenilirligi daha yiiksek drnekleme
yontemlerinin kullanilmasinin, farkli 6rneklem diizeylerindeki ¢aligmalarin arttirilmasinin, daha genis 6rneklem gruplariyla
calisilmasmin ve konuyla ilgili daha az ¢alisma yapilan konularda arastirmalar yapilmasinin, uygulama birimlerine degerli
bilgiler sunarak sorunun ¢éziimiinde énemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Sapma Davranisi, Olumsuz Calisan Davranisi.
JEL Kodu: M1, M10, M54
ABSTRACT

Positive attitudes and behaviors of human resource of an organization is crucial in order to provide competitive advantage to
organization via reaching its goals. Negative attitudes and behaviors of the employees and outcomes of these attitudes and
behaviors are called as “dark side” of organizational behavior. The dark side of organizational behavior which is defined as
any action that an organization member or a group of members intentionally do to harm others, is an important phenomenon in
terms of its negative consequences and influences.

The aim of this study is to provide detailed information for implementation units about the causes, consequences and measures
of the dark side of organizational behavior, and to shed light to next studies by analysing and determining the distribution and
direction of the studies done in Turkey. A mixed method was used according to the purpose of the study. First, secondary data
analysis method has been used. Online journals indexed within ULAKBIM Turkish Academic Archive database between 2010-
2017 were analyzed according to 20 headings of "The Dark Side of Organizational Behavior” and totally 273 articles were
found. Second, 20 studies were selected by stratified purposeful sampling method and analyzed by using document analysis
method. As a result of these analyzes, it was observed that 28,94% of these articles were related to mobbing, 23,81% were
related to cynical behaviors and 15,75% were related to organizational silence. As a result of this study, it is recomended that
other researchers can use more variables, varied models and data collection techniques, reliable sampling methods, different
sampling levels, larger sample sizes and consider other subjects about the topic. These studies may help better understanding
of the concept and also provide us with valuable information.

Keywords: Organizational Behavior, Organizational Deviance Behavior, Negative Employee Behavior.
JEL Codes: M1, M10, M54
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Giris

Rasyonel insan davranigi temelinde sekillenen Orgiit kuramlar1 ve orgiitsel davranig teorilerini derinden
sarsan irrasyonel insan davraniginin bir yansimasi olarak orgiitsel davranigsin karanlhik yiizii/olumsuz orgiitsel
davranig, son yillarda 6nemli bir inceleme konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Indirgemeci bir yaklasimla

orgiitleri dolayistyla orgiit iiyelerini neden-sonug iliskisi baglaminda rasyonel olarak modellendiren pozitivist
oOrgiit yaklagimlari irrasyonel davranabilen insan faktoriiniin karanlik tarafina yonelik caligmalari eksik birakmustir.

Bu baglamda, orgiitsel davranis ile ilgili yapilan caligmalar genellikle olumlu ¢alisan davraniglarina
odaklanmustir. Ancak, farkli kisilik 6zellikleri olan ve farkli kiiltiirden gelen ¢alisanlari Orgiitsel amaglar
dogrultusunda yonlendirebilmede, davranigin fazla dillendirilmeyen karanlik tarafinin da incelenerek nasil dahi iyi
yonetilebileceginin ortaya konulmas: 6nemlidir. Kisi, grup veya orgit tizerinde negatif sonug ve maliyetlere neden
olmak amaciyla bilingli/kasti olarak bir kisi veya grup tarafindan yapilan eylemler 6rgiitlerde davranigin karanlik
yiizii olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde davranisin karanlik yiizii olarak literatiirde; isyeri siddeti, saldirganlik,
uretkenlik karsiti ¢aligma davranisi, Orgiitsel sapma, cinsel taciz, cinsellik, uygunsuz devamsizlik, hirsizlik,
dedikodu-soylenti, sinik davraniglar, yikict politik davraniglar, uygunsuz izlenim yénetimi, alkol ve uyusturucu
kullanimi gibi hem bagkasina ve kendisine, hem de Orglte zarar vermeye yonelik olumsuz davraniglar yer
almaktadir.

Cok boyutlu bir kavram olan orglitsel davranigin karanlik tarafinin, 6rgiite dogrudan ve dolayli birgok
maliyeti bulunmaktadir. Orgiit verimliliginde azalma, maliyette artis, itibar ve imaj zedelenmesi, miisteri kaybi
gibi bircok olumsuz sonucu olan karanlik davranisla miicadelede; etik davranist saglayan bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, yonetiminin bu konularda sifir tolerans politikasi giitmesi, kisilige dayali diiristliik testlerinin
yapilmasi, adil bir 6dul sistemiyle birlikte calisanlarin katilim ve desteginin saglanmasi kritik nemdedir.

Bu ¢alismada, orgiitler i¢cin dnemli bir sorun alani olan karanlik davranisin nedenleri, sonuglari ve aliacak
onlemlerle ilgili uygulama birimlerine ayrintili bilgiler sunmak ve Tirkiye’de yapilan ¢aligmalar1 incelemek,
dagilimini ve yoniinii belirleyerek, bundan sonraki yapilacak ¢aligmalara 151k tutmak amaglanmustir.

1. Orgiitsel Davramisin Karanlik Yiizii

Tarihsel olarak karanlik ve aydinlik taraf; 6lim ve yasam arasindaki siniri, insanin en derin iggiidiisel
isteklerini ve bilinclerini iceren insan durumundaki degisiklikleri anlatmak i¢in kullanilan metaforlardir. Karanlik
yuzi metaforunun daha dnceki donemlerde gormezden gelinmis, gozden kagirilmig veya bastirilmis olan konularla
ilgili yeni bir endiseye dikkat ¢ekmek Ulzere yonetim ve organizasyon alaninda kullanilmaya baglandigi
soylenebilir.

Son yillarda orgiitsel davranig alanindaki aragtirmalar, daha onceki ¢alismalarda anormal veya sapkin
davranig olarak nitelendirilen igyeri siddeti ve saldirganlik konularimi igeren karanlik tarafa yogunlagsmaya
baglamigtir. Bu konudaki caligmalara 1990’11 yillardan itibaren daha fazla agirlik verildigi gortilmektedir.
Davranigin karanlik tarafi; etik olmayan, illegal, kinanabilir olarak goriilen servet, gii¢c elde etmek veya intikam
amagcl sistematik olarak yapilan baskalarina zarar veren haksiz davraniglardir (Linstead vd., 2014:167-169).

Griffin ve O'Leary-Kelly (2004) davranigin karanlik yiiziinii; orgiitteki bir kisi veya diger kisiler yahut
orgutlin kendisi icin negatif-olumsuz sonuglari olacag1 motivasyonuyla bir ¢aligan veya bir grup calisan tarafindan
yapilan davranislar olarak tanimlamaktadir. Yazarlar, davranigin karanlik tarafinin ortaya g¢ikmasindaki
motivasyonu ikiye ayirmaktadir. Birincisi, davraniga bagli olumsuz sonuglarin/maliyetlerin meydana gelmesi
istegidir. Bu maliyetler olgiilebilir/dogrudan (hirsizlik gibi) ve subjektif /dolayl (kisisel bir durum/giindem
nedeniyle optimal olmayan bir orgiitsel karar verme) olarak siniflandirilabilir. Diger bir deyisle bu maliyetler,
diisik performans veya ihmal ve sabotaj gibi sinsi maliyetlerden o6rgiit itibarmin zedelenmesine kadar
uzanabilmektedir. Ikinci olarak da, birey veya bireylerin bu davramisin potansiyel sonuglar1 nedeniyle davranisi
goOsterme niyeti veya farkindaligina sahip olmasidir. Bu baglamda, basit insan hatalarinin bu tiir davraniglardan
ayri tutulmasi gereklidir.

Vaughan (1999) orgiitlerin karanlik yiizlinii ele aldigi makalesinde; orgiitlerin karanlik taraflarini
incelemenin toplumun kurumsal temellerinin operasyonel/iglevsel yetersizligini ortaya ¢ikarmak oldugunu
belirterek, rutin uygunsuzluk, hata, gérevi kétitye kullanma ve yetersiz davraniglarinin anormal olmadigini, ancak
karmasik yap1 ve siireglerin tiriinii oldugunu belirtmistir. Davranigin karanlik tarafinin ise hem kasitsiz, hem de
istekli sonuclar igeren ¢evre, orgiitler, bilis ve se¢im arasindaki ara baglanti tarafindan sistematik olarak tiretildigini
vurgulamustir. Yazar, davranisin, durumsal baglamlarda rasyonel oldugunu ve sosyal baglamin rasyonel se¢im ve
sonuglart arasindaki bagi koparabildigini belirtmistir. Bu yiizden orgiitlerin; belirlenmis amaglar, normatif
standartlar ve beklentilerden sapmaya neden olacak 6ngdriilemeyen olumsuz (negatif) sonuglar {iretebildigini 6ne
stirmtistiir.
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Orgiitsel davranigin karanlik tarafi, geleneksel drgiitsel davranis calismalarinda kabul edilenden ¢ok daha
fazla degiskenle iligkilidir. Cok genis bir yelpazede yer alan 6rgltsel davranigin karanlik yiiziine iliskin ¢caligmalar;
bireysel, grup ve orgutsel dizeyde incelenebilir. Bireysel diizeyde ¢alismalar; liderligin karanlik yiizii (Aksay ve
Giiger¢in, 2016; Akman, 2016; Basar ve Sigr1, 2016; Basar vd., 2016; Conger, 1990; Haynes vd., 2015; Hogan,
ve Hogan, 2001; Higgs, 2009; Lipman-Blumen, 2005; Kiyik¢1 ve Sezici, 2017; Linstead vd., 2014:168), isyerinde
sapma (Bayn ve Yesilaydin Terekli, 2014; Bennett, 2000; lyigiin ve Cetin, 2012) ve iiretkenlik karsit1 eylemler
(Martinko vd., 2002; Polat¢1 ve Ozcalik., 2015; Tastan, 2013), zorbalik, isyerinde siddet ve saldirganlik (Douglas
ve Martinko, 2001; Karaca ve Ince, 2016), isyeri nezaketsizligi (Cortina vd., 2001; Kanten, 2014; Kése ve Ispirli,
2014; Pearson, ve Porath, 2005), yasadis1 ilag kullanimi ve bagimliliklar {izerine yogunlagmistir. Grup ve drgitsel
diizeyde caligmalar ise; kurumsal etik tartismalarindan (“giiriik elmalar”, “glrik variller” ve “glrik olaylar”)
orgiitsel vatandaglik davraniginin karanlik yiiziine kadar uzanmaktadir (Linstead vd., 2014:169; Spector, 2013;
Kish-Gephart vd., 2010; Oncel, 2010; Sesen vd., 2014).

1.1. Orgiitlerde Karanlik Davramsin Cesitleri

Orgiitsel davramisin  karanhk tarafi, baskalarma ve orgiite zarar veren davranislar olarak
smiflandirilmaktadir. Diger bir deyisle davramisin maliyetlerinin, bireysel veya grup Uyelerine yonelik, ya da
orgltsel olup olmadigina gore kategorize edilmektedir. Ancak, orgiit ¢alisanini etkileyen her durum érgiti de
etkilemektedir. Ornek olarak cinsel saldir1 fiilinde davramsin negatif sonuglar1 dncelikle birey veya bireyleri
etkilemektedir, ancak davranigin moral diisiikliigii gibi baslica olumsuz sonuglarindan orgiit de zarar gérmektedir.

Bu baglamda, eger s6z konusu olumsuz sonuglar dncelikli olarak bireylere veya grup bireylerine bagl
olarak olustuysa, insan refahina zarar veren davraniglar; eger orgiitiin kendisine yonelik ise, drgute zarar veren
davranislar (hirsizlik gibi) olarak ayrilmaktadir. Davranisin karanlik tarafinin 6rgiit i¢in negatif sonuglar {ireten
ancak ag¢ik olmayan, siibjektif ve dlgiilemeyen formlart da bulunmaktadir. Bu duruma, performansi diisiik ancak
izlenim yonetimi yetenekleri yliksek olan bir yoneticinin, digerlerinden daha diisiikk performans géstermesine
ragmen daha iist bir pozisyona gelmesi 6rnek olarak verilebilir (Griffin ve O'Leary-Kelly, 2004:8-17).

1.insan Refahina Zarar Vermeye Yonelik Davramsin Karanlik Yiizii: Bu kategorideki davranislar
oncelikli ve direkt olarak kisinin kendine veya bagkalarina zarar verme amacina yoneliktir.

a)Baskalarina Yonelik;

Fiili ve Psikolojik Siddet

Fiziksel Siddet

Cinsel Taciz

Genel Giivenli Olmayan Is Davranislari

b)Kendine Ydnelik;

e Alkol ve Yasa dis1 Ilag Kullanimi
e Sigaralcme
e Ozel Giivenli Olmayan Is Davranislari
e Intihar Girisimi

2.0rgite Zarar Vermeye Yo6nelik Davramsin Karanlik Yiizii: Bu kategoride de 6ncelikli olarak 6rgiitiin
kendisine zarar vermeye yonelik olumsuz davraniglar yer almaktadir, insan refahina yonelik zarar verme ikincil

Oneme sahiptir. Bunlar;
a)Kesin/Belirli Finansal Maliyetlere Neden Olan Davramslar;

Uygunsuz devamsizlik ve igse ge¢ kalma
Orgiit malma veya miilkiine yonelik hirsizlik
Orgiit malia veya miilkiine zarar verme
Kanun, kural ve diizenlemeleri ihlal etme

b)Acik/Kesin Finansal Maliyetlere Neden Olmayan Davramslar;

Yikici politik davranislar

Uygunsuz izlenim yonetimi davranislar
Mahremiyetin/gizliligin ihlali

Devamli yetersiz performans

Davranigin karanlik tarafi ¢ok kapsamli olup, alanyazinda olumsuz is davraniglarinin birbiri i¢ine ge¢mis
cesitli kavramlarla tanimlandigi goriilmiistiir. Bu kavramlar bazi ¢alismalarda mobbing veya kariyerizm gibi tek
olarak ele alinmakta, ya da Uretim karsit1 is davranisi (Counterproductive Work Behavior ve Tirkge literatirde
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amag, Uretkenlik veya Uretim karsit1 is davranist), 6rgutsel sapma (Organizational Deviance veya Workplace
Deviance), norm dig1 davranislar, igyeri/¢alisan sapkinligi gibi ayn1 anlamda farkli isimlerle adlandirilan birgok
tutum ve davranigt iceren semsiye kavramlar olarak ele alinmaktadir. Gruys (1999:40) yaptigi literatiir
taramasinda, 250’ nin iizerinde amag karsit1 ¢alisma davranisi elde ettigini belirtmistir ki; bu sonu¢ kavramin ¢ok
genis bir yelpazede yer aldigin1 géstermesi agisindan dnemlidir. Bu gercevede, Orgiitsel davrang literatlirinde
orgltsel davranigin karanlik yiizii olarak belirtilen ve olumsuz sonuglari olan davraniglarin genel olarak Tablo 1’de
verilen bagliklar altinda incelendigi goriilmiistiir.

Tablo 1. Orgiitlerde Karanhk Davramslar

Orgutlerde Karanlik Davramslar

Uretim Karsiti Cahsma Davramsi: Orgiit ve 6rgiit Uyeleri iizerinde zararli etkileri olmasi amactyla bilingli olarak yapilan
davranislar icermektedir. Bu davraniglar hirsizlik veya saldirganlik gibi aktif eylemlerle, kasitli olarak talimatlari yerine
getirmeme veya hatali is yapma gibi pasif eylemleri kapsayan agik sug islemeye yonelik fiillerden olugsmaktadir (Fox vd.,
2001:292).

Mobbing: Is yasaminda bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik sistematik bir bigimde diismanca ve etik dis1
bir iletisim olarak tanimlanmaktadir (Leyman, 1990:120).

Isyeri Nezaketsizligi: Isyeri nezaketsizligi, isyerinde karsilikli sayg1 normlarma aykin bicimde hedefe zarar vermek igin
belirsiz niyetiyle yapilan, diisiik yogunluklu sapma davranist olarak tanimlanmaktadir. Nezaketsiz davranislar, bagkalarina
saygisizlik gosterilen kaba ve nezaketsiz davraniglardir (Andersson ve Pearson, 1999:458).

Cinsel Taciz: Ozellikle korkutucu, diismanca, onur kirici, utandirici ve saldirgan bir ortam yaratarak bir kisinin haysiyetini
ihlal etmek veya etkilemek amaciyla istenmeyen her tiirli cinsel nitelikte sozlii, sézsiiz veya fiziksel olarak yapilan
davranistir (EC, 2012:3).

Sosyal Kaytarma Davramsi: Sosyal kaytarma bireylerin, grup halinde ¢alisirken bireysel ¢alismalarina gére daha az ¢aba
gosterme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Karau ve Williams, 1993: 681).

Sanal Kaytarma: Calisanin, is saatlerinde ¢alistigi kurumun internet baglantisin1 kigisel amaglarina yonelik olarak
kullanmasi olarak tanimlanmakta ve iiretimden sapma davranisi olarak degerlendirilmektedir (Lim, 2002: 675).

Aldatma: Bir kiginin dogru olmadigim bildigi halde, digerlerinin dogru olduguna inanmasi niyetiyle yapilan davramgtir
(Kupfer, 1982:104).

Intikam Davramslari: Algilanan yanhs davramsin karsiliginda ceza verme olarak tanimlanan intikam (6¢ alma) davranist,
saldirgan davranigin baglica nedeni olarak gosterilmektedir (Bradfield, and Aquino, 1999:608).

Dedikodu ve Soylenti: Gergekte var olup olmadigina bakilmaksizin, diger kisi veya kisilere aktarimda bulunulan informal
iletisim bigimidir. SOylenti veya dedikodunun pozitif veya negatif sonuglar olabilir (Michelson ve Mouly, 2004:192-193).
Isyerinde Dislanma: Bir bireyin isyerindeki diger kisiler tarafindan gérmezden gelinmesi veya dahil edilmemesidir.
Dislanma, reddedilme, soyutlanma ve goz temasinda bulunmamay1 igermektedir (Liu ve Xia, 2016:197-198).

Sinik Davramslar: Bir galisanin orgiite yonelik negatif-olumsuz tutumlaridir. Orgiitsel sinizmin G¢ boyutu ise; orgiitin
diriistliikten yoksun olduguna dair inang, orgiite yonelik olumsuz duygulanim, bu inan¢ ve duygulanimla tutarli olarak
orgiite yonelik kiigiimseme ve elestirel davranigta bulunma egilimi ile karakterizedir (Dean vd., 1998:345).

Uygunsuz izlenim Yonetimi Davramslar: Kisileraras1 davramslarinda énemli rol oynayan izlenim yonetimi, bireyin
baskalarinin kendisine iliskin izlenimlerini kontrol etme siirecidir (Leary ve Kowalsky, 1990:34). Bu davranis genel olarak
gelecekte Orgiitte daha iyi bir kariyer elde etmek amaciyla kullanilmakta olup, yaygin olarak pozitif-dogal kabul edilir.
Ancak ekstrem bir durum olarak, tamamiyla sahte bir imaj yaratilarak alinan terfi veya islerle daha kalifiye kisilerin 6niine
gecilmesinin 6rgiite maliyetleri olabilmektedir (Griffin ve O'Leary-Kelly, 2004:16).

Yikic Politik Davramslar: Politik davranis, orgiitte digerlerini etkilemek, kisisel veya kolektif ¢ikarlari giivence altina
almak veya orgiitteki olumsuz durumlardan kaginmak amaciyla gii¢ kullanmaktir (Drory ve Vigoda-Gadot, 2010:195).
Politik davranislarin bazi durumlarda o6rgiit i¢in pozitif yararlar1 olmakla birlikte olumsuz sonuglart da bulunmaktadir.
Ornegin, bir yonetici diger adaylardan daha diisiik niteliklere sahip bir arkadasini terfi ettirdiginde, bu disfonksiyonel
davramigin 6rgiite maliyeti olacaktir (Griffin ve O'Leary-Kelly, 2004:15-16).

Orgutsel Sessizlik: Calisan sessizligi, oneriler, sorular, endiseler dahil olmak iizere anlamli bilginin kasitli olarak
saklanmasi olarak tanimlanabilir (Tangirala ve Ramanuam, 2008:39). Caligsan sessizliginin 6rgiite dogrudan (operasyonel
sorunlarin ¢6ziimiinde ¢alisanin verecegi bilgilerden mahrum kalma, inovasyonda azalma vb.) ve dolayli (calisanda stres ve
saglik sorunlarinin olugmast gibi) maliyetleri bulunmaktadir. Calisanin sahip oldugu bilgilerin ve goriislerin giiciinii
yitirmemek veya is yiikiinii arttirmamak amaciyla saklandig firsatgr sessizlik, bilingli ve orgiite zarar veren bir davranig
olmasi sebebiyle diisiik diizeyli iiretim karsiti calisma davranisi olarak degerlendirilmektedir (Knoll ve Van Dick
(2012:351).

Kariyerizm: Caliganlarin kariyer ilerlemelerini performansa dayali olmayan yontemlerle siirdiirme egilimidir. Kariyerizm
egilimine sahip calisanlar kariyer ilerlemeleri i¢in performanslarint maksimize etmek yerine; iyi iliskiler kurma (galigma
arkadaslar1 ve yoneticileri ile), kendi reklamini yapma, basariliymis gibi gériinmeye yonelik aldatict davraniglarda bulunma
ve gerektiginde Orgiit veya liyelerine zarar verme konusunda sakinca gérmeyen olumsuz egilimlerde bulunabilmektedirler
(Feldman ve Weitz, 1991:237-240).
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1.2. Orgiitsel Davramisin Karanlik Yiiziinii Aciklayic1 Yaklasimlar

Orgiitsel davranisin karanlik yiiziinii olusturan tutum ve davranslar genis bir yelpazede yer aldigindan
dolayr durumu agiklayici kuram ve yaklasimlar da gesitlik gostermektedir. Literatir incelemesinde, orgutsel
davranigin karanlik tarafinin agiklanmasinda; sosyal baglilik, beklenti, gliclendirme, sosyal 6grenme, sosyal bilgi
isleme, engellenme-saldirganlik, duygusal olaylar ve vekalet teorileri ile nedensel akil yiirlitme ve stres yikleyici
duygu modelinden yararlanildigi goriilmiistir. S6z konusu kuram ve yaklagimlardan, sosyal Ogrenme Ve
engellenme-saldirganlik kuranmu ile nedensel akil yiiriitme modeli ve stres yikleyici duygu modeli asagida
acgiklanmistir.

Sosyal Ogrenme Kurami: Bandura tarafindan gelistirilen teoriye gore, saldirgan eylemler igin
pozitif/olumlu geri bildirimler alan bireyler saldirgan davranislar sergilemeyi 6grenmektedir. Kuram saldirganligin
nedenlerini igsel faktdrlerden (i¢giidii) ¢ok digsal faktorlere dayandirmakta ve saldirganliin diger davranislarda
oldugu gibi dogrudan deneyimle ve taklit yoluyla (gozlemsel 6grenme ve sembolik modelleme) 6grenildigini
belirtmektedir (O’Leary-Kelly vd., 1996:230).

Engellenme-Saldirganlik Kurami: Dollard vd. (1939) tarafindan ortaya atilan kuram saldirganlig
icgiidiisel degil, tepkisel bir davranis olarak kabul etmektedir. Kuramda amaca yonelik bir davranigin
engellenmesinin saldirganlik diirtiisiine yol agacagi varsayillmistir. S6z konusu engellenme Kisinin ¢evresinden
gelebilecegi gibi, kendi igindeki gelisik istek ve egilimler sonucu da olugabilmektedir. Saldirganliga egilim giicii,
engelleyici deneyimlerin sikligi ve yogunluguyla orantilidir. Yapilan aragtirmalar kapsaminda bireylerin
engellenmeye gosterdigi tepkilerin, kisilik yapis1 ve ge¢mis deneyimlerinden de etkilendigi tespit edilmistir. FOx
ve Spector (1999:915) yaptiklar1 aragtirmada, orgiitlerde iiretim karsiti ¢alisma davranigi gosterme ile drgitsel
sinirlamalar (kisisel ve orgiitsel amaglara ulasmada engellemeye neden olaylar) arasinda pozitif iliski bulmuslardir.

Nedensel Akil Yiiriitme Modeli (Causal Reasoning Theory): Martinko, Gundlach ve Douglas (2002)
tarafindan gelistirilen model, Uretkenlik karsit1 is davraniglari ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda iki ortak bakig
ag1s1 oldugunu belirtilmektedir. Bunlar, bireylerin kendi ¢iktilarinin (algilanan adalet, algilanan esitlik, algilanan
basar1 veya basarisizlik) niteligini nasil degerlendirdigi ve Kendi ¢iktilarinin nedenlerine yonelik atfetme ve
atfetme davranislariyla ilgili inanglardir. Bu iki asamali biligsel siirecte, bireyler kendi ¢iktilarinin niteliklerini
degerlendirerek (bu siireg genellikle karsilastirmayi igerir) durumu dengesiz, adaletsiz veya esitsiz olarak
algilamakta ve bu durumun nedenlerini analiz ederek atifta bulunmaktadirlar.

Modelde tiretim karsit1 ¢alisma davraniglarinin yapisi ve dogasi agisindan asil 6nemli olanin, elde edilen
ciktilarin nedenlerinin neye atfedildigi ile ilgilidir. Eger bir kisi hayal kiriklig1 yaratan bir sonug elde ettiginde
neden olarak kendi i¢sel (internal) ve tutarsiz 6zelliklerine (¢aba eksikligi gibi) atifta bulunuyorsa, bireyin kendini
suclama olasilig1 yiiksek olacak ve muhtemelen tiretim karsiti ¢alisma davranisinda bulunmayacaktir. Ancak,
bireyin i¢sel atfina baglh olarak kendiyle ilgili olumsuz duygular1 (utang ve sugluluk) depresyon, alkol, uyusturucu
kullanimu, ise devamsizlik, pasiflik, performans diigiikliigii davranislarina neden olabilecektir. Diger taraftan, birey
hayal kiriklig1 yaratan sonucun nedeni olarak digsal (external) atifta bulunuyorsa (kiskang ve kotii niyetli bir is
arkadagi gibi), iliretim karsiti ¢alisma davraniglarindan bazilarini (saldirganlik, siddet, taciz, sabotaj, hirsizlik,
vandalizm, sahtekarlik) gosterme olasiligi ¢ok daha yiiksektir. Uretim karsiti ¢alisma davranisinin ortaya
cikmasinda, durumun sireklilik arz etmesi dnemlidir (Matrinko vd., 2002:42).

Stres Yukleyici-Duygu Modeli (The Stressor-Emotion Model): Engellenme-saldirganlik teorisine
dayanan model, iretim karsiti is davramglarinin 6zellikle engellenme ve kizginlik duygularini uyandirici
durumlara kars1 bir yanit oldugunu 6ngérmektedir. Model, Uretkenlik kargit1 is davraniglarinin iste strese neden
olan bir durumla (rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is yiikii, kisilerarasi ¢atigma, Orgiitsel kisitlamalar, adaletsiz
uygulamalar vb.) basladigini, bireyin bu durumu degerlendirerek stres faktorll olarak algilamasiyla olumsuz
duygular hissettigini (engellenmislik, anksiyete, 6fke vb.) ve olumsuz duygularinda iiretim karsiti ¢aligma
davranigina yol agtigin1 belirtmektedir. Stres faktord, bireyde olumsuz bir duygusal tepkiye neden olan gevresel
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Modelde diizenleyici/arac1 degiskenler olarak algilanan kontrol ve kisilik
ozellikleri (siirekli 6fke ve endise, narsisizm, kontrol odagi) alinmis ve bu faktdrlerin iiretim karsiti ¢aligma
davranigimin gosterilmesinde 6nemli rolleri oldugu belirtilmistir. Modele gore; bireyler stresli bir kosula maruz
kalmalar1 sonucunda negatif/olumsuz duygu hissettiklerinde ve bu durum iizerinde algilanan kontrolii ¢ok az
oldugunda, iiretim karsit1 caligma davranisi gsterme riskine sahiptirler (Spector ve Fox, 2005:9-26).

1.3. Orgiitlerde Davramisin Karanlik Yiiziiniin Onciilleri

Calisanlarn orgiitlerde olumsuz/negatif tutum ve davranis sergilemesinde bir¢ok faktor etkili olmaktadir.
Bu kapsamda karanlik davramisin onciillerini Kisisel ozellikler ve durumsal faktorler (6rgitsel, sosyal ve
kisilerarasi faktorler) agisindan kategorize etmek miimkiindiir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda 6fke ve endise yonelimli, intikam almaya yonelik tutuma sahip, negatif
duygulanimh, 6z denetimi dusiik, kotl niyetli atfetme yonelimli (digsal), negatif gegmis deneyimi (daha 6nce
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siddete veya kotii davraniga maruz kalma) olan, narsist, psikopat, makyavelist kisilik 6zelliklerine sahip
caliganlarin negatif 6rgiitsel davranis sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Douglas ve
Martinko, 2001:549-550; Hauge vd., 2009:350; O'Boyle Jr. vd., 2012:557). Makyavelist, narsist ve psikopat kisilik
Ozellikleri ile is performansi ve tiretim karsiti ¢alisma davranisi arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla
yapilan meta analizi ¢alismasinda; bu ¢ kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarda tiretim karsiti calisma davraniginin
yiiksek, is performansi kalitesinin ise diisiik oldugu bulunmustur (O'Boyle Jr. vd., 2012:557). Bushman vd. (2009:
427) ise yaptiklart ¢alismada yiiksek benlik saygisiyla birlikte yuksek narsisizmin en yiiksek saldirganlik
seviyelerini iirettigini tespit etmislerdir.

Demografik degiskenlere gore; genel olarak erkek, bekar, geng, ise yeni baslamis, yari-zamanlh ¢alisan,
egitim seviyesi daha diisiik, diisiik Ucretli pozisyonlarda ¢alisanlarin 6rgiitsel sapma davranislarina daha fazla
egilimli olduklar1 sonucuna varilmistir (Alan, 2011:74, Appelbaum vd., 2005:45, Hauge vd., 2009:349, Peterson,
2002: 49). Orgiitlerde karanlik davranis sergileyen kisilerin bazi ortak 6zellikleri var gibi gériinse de, yapilan
calismalarda baglamsal faktorlerin giiclii rolleri oldugu bulunmustur. Bazi kisilik 6zellikleri bireyleri daha tepkisel
hale getirirken, bu tiir davranislarin belirli orgiitsel ortamlarda basarili olma egilimi daha yliksektir (Hershcovis
vd., 2015:6).

Olumsuz ¢aligan davranisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan orgiitsel faktorlerin genellikle; algilanan
adaletsizlik, esitliksiz davranis, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, ylksek is yukii, diigiik 6zerklik (diisiik is otonomi),
ig giivencesinin olmamasi, kisilerarasi ¢atigma, orgiitsel kisitlamalar, orgiitsel yapi, 6rgut kulturd ve iklimi,
orgltsel politika ve surecler, liderlik tarzi (serbest birakici liderlik tarzi gibi), calisma kosullari, Ucret, terfi ve
kariyer olanaklar1 oldugu gorilmektedir (De Cuyper vd., 2009:206; Demir ve Tutlnci, 2010: 67; Everton vd.,
2007:126, Spector ve Fox, 2005:9). Dolayistyla, orgiitte stres ve engellenme algisina neden olan durumlarin diger
degiskenlerle birlikte calisanin negatif calisma davranisi gostermesinde etken olabilecegi sdylenebilir. Bu
baglamda, konunun daha somut hale getirilmesi amaciyla agagida yapilan ¢alismalarindan 6rnekler verilmistir.

Orgiit tarafindan adaletsiz ve esitsizlige maruz kaldigini algilayan calisan, 6¢ alma duygusu ile goze goz
dise dis mantigiyla olumsuz davraniglarda bulunabilmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalarda, 6¢ alma
duygusuna sahip ¢aliganlarin negatif iggoren davranisi gésterme egilimleri artmaktadir (Nayir, 2015).

Orgiitlerde karsihikl1 sayg1 normunu ihlal eden, hedefe zarar: olabilen ya da olmayan diisiik yogunluklu
sapma davranigi olarak tanimlanan igyeri nezaketsizligi (Pearson ve Porath, 2005:9) ile kaginmaci odaklilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ve 6rgiit ikliminin bunda etkili oldugu bulunmustur (Kése vd., 2014).

Sosyal ve kisilerarasi faktorlere baktigimizda; ¢alisma gruplarinin etkileri, sik1 olmayan denetim ve belirsiz
kosullar, alkol ve uyusturucu kullanimi, ekonomik kosullar, aile sorunlart ve toplumsal statii agisindan istedigini
elde edememenin yarattig1 stres ve gerginliklerin karanlik davranigin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu goriilmiistiir
(Appelbaum vd., 2005:44; Bayin ve Yesilaydin, 2014:88; De Cuyper vd., 2009:206).

1.4. Orgiitlerde Davramisin Karanhk Yiiziiniin Sonuglar

Davranigin karanlik tarafinin olumsuz sonuglarini daha iyi gostermesi agisindan ug bir érnek olarak cinayet
fiilini ele aldigimizda, Amerika’da (2004) isyerinde 6liimlerin %10’nunu olusturdugu gergegi durumun vahametini
ortaya koymaktadir. Daha az ekstrem olan vurma, itme vb. fiziksel fiillere maruz kalan Amerikan ¢alisan sayisinin
ise yillik olarak 2 milyondan daha fazla oldugu belirtilmektedir (Fleet ve Griffin, 2006:700).

Turkiye’de yapilan bir calismada ise, 2003 ile 2009 yillar1 arasinda igyerlerinde meydana gelen 6ldiirme
ve yaralama olaylarinin yillik sayilar1 145 ile 1377 arasinda degistigi tespit edilmistir (Yildiz vd., 2011:16).
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde olusturulan ve ¢aligma yasamina iligkin her tiirlii soru, oneri,
elestiri, ihbar, sikayet, bagvuru ve taleplerini almak amaciyla 2010 yilinda olusturulan ALO 170 hattina ise;
2011’de 2.001, 2012’de 2.850, 2013’de 4.870, 2014’de 6.659 ve Subat 2015 itibariyle 1.295 olmak (izere toplam
17.674 adet mobbing ¢agrisi gelmistir. Bu ¢agirilardan %56’s1 erkek, %43 i kadin ¢alisanlara ait olup, bunlardan
sadece 2.072’si sikayet bagvurusuna doniismiistir (TBMM, 2015:66). Bu sonuglar igyerlerindeki siddetin

yayginligini gdstermesi agisindan énemlidir.

Karanlik davranigin olumsuz sonuglari; bireysel, drgltsel ve toplumsal olmak Uzere l¢ ayr diizeyde
incelenebilir. Ayrica daha dnce de belirtildigi iizere ¢alisani etkileyen her davranis 6rgiitii de etkilemektedir.

Karanlik davranigin birey/calisan iizerindeki olumsuz etkileri; motivasyon diisiikliigli, performans
azalmasi, yaraticilikta azalma, kendine saygida azalma, depresyon, sinirlilik, anksiyete, olumsuz duygulanim,
tiikenmiglik, agir1 6fke ve strestir (Yildiz vd., 2011:27; Hershcovis vd., 2015:9). Bu durumlar ise bireyde fiziksel
ve psikolojik hastaliklara, sigara kullanimina, alkol ve ila¢ istismarina, is kazalarina, engellilige ve intiharlara
neden olabilmektedir (Y1ldiz vd., 2011:27).

Yapilan aragtirmalarda, igyerinde siddete maruz kalanlarin sagliklarinda ciddi bozulmalar oldugu tespit
edilmistir. Isyerinde siddete maruz kalanlarda; uyku bozukluklari, kas-iskelet sistemi sikayetleri ve travma sonrasi

387



stres bozuklugu rahatsizliklar1 gorilmektedir (Hershcovis vd., 2015:10). Matthiesen and Einarsen (2004:335),
isyerinde siddete ugrayan magdurlarin yiiksek travma kontrol grubundan (6rnegin son zamanlarda bosanmis
kisiler, savas bolgesi personeli) daha yiiksek travma sonrasi stres bozuklugu diizeyine sahip olduklarini tespit
etmislerdir. Andersson ve Pearson (1999:461), isyerinde kotii muameleye maruz kalan magdurun daha sonra fail
olmasi durumunu isyeri nezaketsizligi sarmaliyla aciklamig ve igyerindeki baskalarinin da bu sarmala dahil
edildigini belirtmiglerdir.

Is yasaminda siddet olaylarmin diger bir énemli sonucu da Galisanlar1 isin gereklerini yerine getiremez
duruma getiren ve orgiitler agisindan olumsuz sonuglara neden olan tiikenmislige neden olmasidir. “Bireyde ruhsal
ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenmesi” olarak ifade edilebilen tikenmislik, bireyi fiziksel ve ruhsal anlamda
duyarsizlagtirarak sadece is yagsamini degil tiim yasamini1 da olumsuz etkilemektedir (Dursun, 2012: 106-107; Ari
ve Bal, 2008: 132).

Karanlik davranigin 6rgiite olan olumsuz etkilerine baktigimizda; yakin ve uzak dénemde ¢alisanlar arasi
iliskilerde, is diizeninde ve isyeri ortaminda birgok olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Orgiit agisindan
dogrudan/direkt ve dolayli/endirekt maliyetleri s6z konusudur. Dogrudan maliyetler; isgiini kaybi (ise devamsizlik
ve isten ayrilma), kazalar, hastaliklar, sakatliklar, 6lim ve giivenlik sistemlerinin gelistirilmesi ile ilgili
maliyetlerdir. Dolayli maliyetlerde ise; verimlilikte diisme, Urin Kalitesinde bozulma, kurumda imaj
kaybi/zedelenmesi, miisteri sayisinda azalma, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghilik, yaraticilik ve orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 gibi orgiite yararli olan edimleri sergilemede azalma gibi bircok Snemli etkiler bulunmaktadir.
Dolayisiyla orgiitiin etkinligi ve verimliligi olumsuz olarak etkilenmektedir (Yildiz vd., 2011:27-28; Kanten,
2014:12; Ariani, 2013:46).

Pearson ve Porath (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, igyerinde kotii davranigindan kaynakli performans
kaybinin caligan bagina drgiitlere maliyeti $14.900 olarak hesaplanmustir. Isyerinde cinsel taciz vakasinin, tipik bir
Fortune 500 sirketi i¢in devamsizlik ve diisiik iiretkenlige bagl olarak yilda 6.7 milyon dolar maliyeti oldugu
vurgulanmaktadir (Nelson vd., 2011:30). Calisanlar tarafindan yapilan hirsizligin ABD ekonomisine etkisinin ise
yilda yaklasik 50 milyar dolar oldugu belirtilmektedir (Appelbaum vd., 2007:586). Diger bir kaynakta ise isyeri
sapma davraniglarinin Amerikan ekonomisi iizerindeki yillik maliyetinin; igyeri siddeti i¢in 4.2 milyar ABD dolart,
hirsizlik davranisi igin 40 ila 1.200 milyar ABD dolar1 ve gérevi ihmal davraniglari iginse 6 ila 200 milyar ABD
dolar olarak tahmin edildigi belirtilmektedir (PGI).

Karanlik davranigin topluma olan negatif etkileri arasinda ise; saglik giderlerinde artma, isgiicii kaybi ve
engellilik gibi ekonomik kayiplar ve sosyo-kiltiirel etkiler bulunmaktadir (Yildiz vd., 2011:27-28). Yapilan
calismalarda, isyerindeki olumsuz davranislarin ¢aliganlarin fiziksel ve psikolojik sagligini etkilemesinin yaninda
is-aile ¢atigmasi yaratarak aile yasamini ve yasam Kkalitesini de olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur. Bu
baglamda, igyerindeki kotii davranisin iligkisel baglaminin 6rgiit sinirlarini astigi ve tiim toplumu olumsuz olarak
etkiledigi s6ylenebilir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009:154; Hershcovis vd., 2015:11).

1.5. Orgiitlerde Davramisin Karanhk Yiizii ile Miicadele Yéntemleri

Orgiitler farkli kisilik 6zellikleri, amaglari, yetenekleri ve kiiltiirleri olan bireylerin bir semsiye altinda bir
araya geldigi olusumlardir. Insan dogas1 geregi nasil ki olumlu edimlerde bulunuyorsa, farkli motivasyonlarla
olumsuz edimlerde de bulunmasi kaginilmazdir. Orgltler icin 6nemli olan ise, 6rgiitsel davranisin karanlk
tarafinin ortaya ¢ikma olasiligini minimize etme veya optimum diizeyde tutmaya ydnelik dnlemleri almak
olacaktir.

Davranigin karanlik tarafi; negatif, anormal, orgutsel perspektiften ise sapma olarak nitelendirilebilir.
Ancak bu davraniglar sterotiplestirmeye direnglidir. SOyle ki, aktorler ve gruplar farkli bakis noktasindan farkl
araglarla gozlemlendiginde bu davramiglar normal, akilci ve amagh goriinebilir. Konuya bu noktadan
yaklasildiginda, istenmeyen bu davranislarin nedenlerini ortadan kaldirmak ve sonuglarimi iyilestirmek amaciyla
orgltsel eylemlerde bulunulabilir (Griffin ve O'Leary-Kelly, 2004:8-17).

Orgiitlerde karanlik davranisin neden oldugu birgok olumsuz sonug gdz 6niine alindiginda; iyi planlanmus,
etkin ve 6nleyici stratejiler igeren sistemik bir yaklagima gerek duyulmaktadir. Etkili bir program yapabilmek i¢in
calisanlarin katiliminin saglanmasi kritik dnemdedir. Calisanlarin katilimi1 ve destegi alinmadan gergek riskleri
belirlemek ve basarili koruyucu 6nlemler almak imkéansizdir. Karanlik davraniglarla miicadelede pozitif érgit
kiiltiirtiniin olusturulmasi onceliklidir (Y1ldiz vd., 2011:32). Olumsuz davraniglara yonelik riski tanimlama, kontrol
etme ve nasil 6nlenecegine iligkin strateji olugturmada risk yonetimi yapilmalidir. Yapilacak ¢aligmalarda proaktif
ve biitiinciil bir yaklagim gézetilmelidir.

Tuna ve Boylu (2016:516-517) tarafindan tretkenlik karsiti is davramislariyla ilgili olarak yapilan
caligmada, Orgiitiin karanlik yiizlinii olusturan bu davraniglarin 6nlenmesi ve minimize edilmesinde 6rgutlerin
kontrol mekanizmalarini kurarak yayginlagsmasinin, hatta bir kilttr haline gelmesinin engellenmesinin gerektigi
belirtilmistir. Sosyal 6grenme kuramina gore, olumsuz davranis sergileyenlerin yeterince cezalandirilmadigini
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goren diger ¢alisanlarin bu tiir davraniga egilim gostermeleri artabilmektedir. Bu nedenle érgitlerin 6dil ve ceza
politikalarin1 gézden gegirerek etkinligin arttirilmas1 gerekmektedir. Bir diger 6nemli 6nleyici tedbir ise; daha en
bagindan ¢alisanin orgiite alinma siirecinde yapilacak test ve goriismelerle bu tiir davranislara iliskin egilimlerin
Olculmesi, adaylarin referans mektuplarinin ve sabika kayitlarinin aragtirilmasidir.

Yapilan agiklamalar 1s181inda orgiitler ve ¢aliganlar {izerindeki olumsuz etkisi yiiksek olan ve birgok faktor
igeren bu davranislarla ilgili alinacak dnlemler su bagliklar altinda incelenebilir:

Orgit Kulttra: Orgiitlerin olumsuz is davramglarmin goriilme olasihigini azaltmak amaciyla politika
tasarlamalar1 ve uygulamalar1 gereklidir. Bu baglamda, orgiitin bu tiir davramiglara kargi sifir toleransh
olundugunun ve onaylanmadiginin agik¢a deklare edilmesi kritik 6nemdedir. Bu politikalarin uygulanmasinda ist
yonetim destegi saglanmali, diizenli orgiitsel degerlendirmeler ve egitimler yapilmalidir (Bell vd., 2002:162).
Acikea tanimlanan politikalar 6rgiitte bulunan herkese bildirilmeli ve ¢alisanlarin sorunlarimi iletebilecegi kanallar
olusturulmalidir (Thomas, 2012:8).

Kisilige dayal diiriistliik testlerinin yapilmasi: Bu testler, hirsizlik, disiplinsizlik ve ise devamsizlik gibi
dirtst olmayan calisan davraniglarini tahmin etmekte gegerli sonuglar vermektedir (Ones vd., 1993:679). Olumsuz
¢alisan davraniglarinin azaltilmas igin personel se¢iminde bu testlerin uygulanmasi en mantikli asamadir. Ancak
bu testler sadece ise bagvuran adaylara degil, yonetsel rol alacaklarin terfilerine karar vermede de kullanilmalidir.

Net/Acik Psikolojik Sézlesme: Orgiitlerde calisanlarla net-agik iletisim kurulmali ve s6z verilen (taahhiit
edilen) yiikiimliiklerin yerine getirilmesinde dikkatli olunmalidir (Yu, 2014:6). Psikolojik s6zlesme ihlalinde
Orgitu suclu bulan calisanlarda orgiitsel baghilik, is tatmini, verimlilik ve is performansi dizeylerinde azalss,
Uretkenlik karsiti is davramiglarinda ise artis goriilmektedir (Erkutlu ve Chafra, 2013: 833). Calisan kendisine
yeterli agiklama yapildigini, diigiinceli, diirist ve saygili bir sekilde davranildigini hissettiginde ise olumsuz
davranigta bulunma olasihig1 daha diisiik olmaktadir (Robinson ve Morrison, 2000:532).

Odauil Sistemleri: Orgiitiin 6diil sistemi dnceden tanimlanmus kriterlere dayanmali (adalet, esitlilik, ihtiyag
temelinde) ve calisanin is sézlesmesinde yazilmis olmahdir. Odiiller adil bir sekilde dagitilmali (politize
edilmesine miisaade edilmemeli) ve 6nceden belirlenen kriterlere sadik kalinmalidir (Everton vd., 2007:126).

360° Performans Degerlendirme: Calisanin performansi hakkinda farkli iligkilerde oldugu calisma
arkadaslari, miisteriler ve denetgilerden bilgi toplanilmasi tiretim karsiti calisma davraniginin gosterilme olasiligint
azaltabilmektedir.

Etik Degerlendirmeler: Her 6rgitln stratejik hedeflerine uygun olarak etik degerlerini olugturmasinin,
orglt Uzerinde pozitif bir etkisi olacaktir (Yu, 2014:6). Etik davranigi saglamak icin, temel ahlaki degerler
cevresinde Orgiitsel yapiy1 birbirine baglayan birlestirici bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmasi gerekmektedir (Sinclair,
1993:63).

2. Orgiitsel Davramisin Karanhk Yiizii Ile Tlgili Tiirkce Literatiiriin Incelenmesi

2.1. Arastirmanimmin Amaci ve Sorusu

Bu arastirmanin amaci, Orgiitlerin basarili olmasinda stratejik 6neme sahip insan kaynaginin birgok etkene
bagli olarak gosterdigi ve ¢ok ciddi sonuglari olan karanlik davranislarla ilgili olarak yapilan g¢aligmalari
inceleyerek bundan sonraki yapilacak ¢aligmalara 1g1k tutmaktir.

Aragtirmanin temel sorusu ise; “Orgiitsel davranigin karanlik yiizii konulari ile ilgili olarak yapilan
caligmalarin egilimi, dagilimi ve yoni nedir?” olarak belirlenmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Aragtirmanin nicel kismi; Tirkiye’de daginik durumda bulunan, agik erisime (¢evirimigi) uygun bilimsel
akademik igeriklerin tek merkezden, yaygin olarak ulagilabilmesini saglamay1 amaglayan ve 2008 yilindan bu yana
Dergipark’ta dahil olmak iizere toplam 83 iiniversite ve kurumdan diizenli olarak harmanlanan yaklasik 460.000
kayit sayisina sahip ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivi Veri Tabam ile smirli tutulmustur. Arastirmanin kisitlari
olan zaman, maliyet ve ulasilabilirlik nedeniyle 2010-2017 (30.06.2017 tarihi itibariyle) yillar1 arasinda
ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivi veri tabaninda yayinlanan gevrimigi dergiler baz alinmistir. Galismanin nitel
kismui ise ¢aligmanin konu basliklarina uygun olarak segilen 20 ¢aligma ile sinirlidir.

2.3. Arastirma Yontemi

Arastirma amaci agisindan betimsel nitelikte tasarlanmigtir. Caligmada, analiz teknigi olarak hem nicel hem
nitel boyutlari igeren karma yéntem kullanilmugtir. ilk olarak nicel veri toplama teknigi olan ikincil veri analizi
yonteminden faydalanilmig, sonraki agamada nitel bir ydntem olan dokiiman incelemesi kullanilmistir. Bu yontem
Best (1959:118) tarafindan “mevcut kayit ya da belgelerin, veri kaynag1 olarak sistemli incelenmesi” olarak
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tanimlanmaktadir (Akt. Karasar, 2017:230). Arastirma zamansal agidan belli bir dénemi (2010-2017 yillari)
kapsamaktadir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivi Veri Tabaninda
indekslenen ve sosyal bilimler alaninda yayin yapan akademik dergilerin 2010-2017 (30.06.2017 tarihi itibariyle)
yillarinda internette (¢evrimigi) yayimlanan sayilari olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemi ise veri tabaninda
“Orgiitsel Davranisin Karanlik Yiizii” bash@g altinda yer alan 20 konu baghgmdaki tim makalelerden
olugmaktadir. Ayrica ¢alismanin nitel kisminda tabakali amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
arastirilan belli alt gruplarin 6zelliklerini gostermek, betimlemek ve bunlar1 karsilastirabilmeye imkan saglamak
amaciyla tercih edilen ve tabakali 6rneklemden farkli olarak tabakanin evrendeki oraninin dikkate alinmadigi bir
yontemdir (Buylkozturk vd., 2017: 94).

Calismanin amaci dogrultusunda kullanilan tarama modeliyle Haziran 2017 tarihi itibariyle 2010-2017
yillarma arasinda “Orgiitsel Davranisin Karanlhk Yiizii” bashigi altinda yer alan; mobbing, sinik davranislar,
orgutsel sessizlik, cinsel taciz, sanal kaytarma, iiretim/iiretkenlik, karsit1 is davraniglari, izlenim y6netimi taktikleri,
orgiitsel sapma, dedikodu ve sdylenti, saldirganlik, fiziksel siddet, sosyal kaytarma davranisi, intikam davranislari,
isyeri nezaketsizligi, hirsizlik, politik davranislar, igyerinde dislanma, Orgiitsel davranigin karanlik yiizi,
yalan/aldatma, alkol ve uyusturucu kullanimi anahtar kelimeleriyle yapilmis olan toplam 273 makaleye
ulasilmistir. Bu islem sirasinda ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivi Veri Tabani’ndan elde edilen kayitlardan
tez ¢aligmalar ¢ikarilmis ve birden fazla sayidaki ayni olan kayitlar isleme alinmamistir. S6z konusu 273 ¢aligma
yukarida yer alan 20 konu bagligina gore frekans ve yiizde dagilimlari agisindan analiz edilmistir. Sonrasinda
tabakali amagh 6rnekleme yontemiyle secilen 20 ¢alisma tam metin olarak indirilerek dokiiman incelemesine tabi
tutulmustur. Bu asamada ¢aligmalarin yazarlari, yil, arastirma degiskenleri, yontemi, 6rneklemi, 6lcekleri ve elde
edilen bulgular bir tabloyla detayl bir sekilde raporlastirilarak analiz edilmistir.

2.4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda yapilan taramada “Orgiitsel Davramgin Karanlik Yiizii” baghgi altinda yer alan;
mobbing, sinik davranislar, oOrgiitsel sessizlik, cinsel taciz, sanal kaytarma, iiretim/liretkenlik, karsiti is
davranislari, izlenim y6netimi taktikleri, orgiitsel sapma, dedikodu ve sdylenti, saldirganlik, fiziksel siddet, sosyal
kaytarma davranisi, intikam davraniglari, isyeri nezaketsizligi, hirsizlik, politik davraniglar, igsyerinde dislanma,
orgiitsel davranisin karanlik yiizii, yalan/aldatma, alkol ve uyusturucu kullanimi basliklarinin kullanildig: toplam
273 adet makale elde edilmistir.

Makalelerin konularina gore frekans dagilimi ve yiizde oranlari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivinde 2010-2017 Yillar1 Aras1 Taranan Makale Sayilar

ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivi'nde Taranan Makaleler

2010-2017 Yillar1 Aras1 Makale f
Konu Sayis1 (%)
28,9
Mobbing 79 4
23,8
Sinik Davraniglar 65 1
15,7
Orgiitsel Sessizlik 43 5
Cinsel Taciz 18 6,59
Sanal Kaytarma 13 4,76
Uretim/Uretkenlik Karsit: Is
Davranislari 11 4,03
zlenim Y6netimi Taktikleri 10 3,66
Orgiitsel Sapma 7 2,56
Dedikodu ve Sdylenti 4 1,47
Saldirganlik 4 1,47
Fiziksel Siddet 4 1,47
Sosyal Kaytarma Davranisi 3 1,1
Intikam Davranislari 3 1,1
Isyeri Nezaketsizligi 3 1,1
Hirsizlik 3 1,1
Politik Davraniglar 2 0,73
Isyerinde Dislanma 1 0,37
Orgiitsel Davranigin Karanlik Yiizii 0 0
Yalan/Aldatma 0 0
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Alkol ve Uyusturucu Kullanimi 0 0

TOPLAM 273 100

Ulasilan makalelerden elde edilen bulgulara gore 2010-2017 yillar1 arasinda en fazla ¢alismanin 79
makaleyle (%28,94) mobbing konusunda yapildigi, onu takiben sinik davranislarla ilgili 65 (%23,81) ve orgiitsel
sessizlikle ilgili 43 (%15,75) caligmanin yapildig: goriilmektedir. Bu ii¢ konuyla ilgili toplam 187 (%68,5)
makalenin Orgiitsel davranigin karanlik yiiziiyle ilgili yapilan tiim ¢alismalarn biiyiik bolimiinii olusturdugu
gozlenmistir. Diger konularla ilgili caligmalar incelendiginde; cinsel taciz ile ilgili 18 (%6,59), sanal kaytarma ile
ilgili 13 (%4,76), Uretim/iiretkenlik karsit1 i davramislart ile ilgili 11 (%4,03), izlenim yonetimi taktikleri ile ilgili
10 (%3,66), orgiitsel sapma ile ilgili 7 (%2,56), dedikodu/sdylenti, saldirganlik ve fiziksel siddet ile ilgili 4
(%1,47), sosyal kaytarma davranisi, intikam davraniglari, isyeri nezaketsizligi, hirsizlik ile ilgili 3 (%1,1), politik
davraniglar ile ilgili 2 (%0,73) isyerinde diglanma ile ilgili 1 (%0,37), orgiitsel davranisin karanlik yiizi,
yalan/aldatma, alkol ve uyusturucu kullanimi konulariyla ilgiliyse herhangi bir ¢alisma yapilmadigi goriilmektedir.

Bu kapsamda, gelecekte yapilacak ¢aligsmalarda digerlerine gore daha fazla ¢alisma yapilan mobbing, sinik
davranislar ve orgiitsel sessizlik degiskenleri ile ilgili caligma sayilarinin (niceligin) arttirilmasindansa; daha
derinlemesine, farkli degiskenlerin kullanildig1 ve kapsamli (niteligi yiiksek) arastirmalarin yapilmasinin gerektigi
diistiniilmektedir. Konunun tiim hatlariyla daha iyi anlasilabilmesi i¢in oncelikle orgiitsel davranigin karanlik
tarafiyla ilgili cok az caligma yapilan ya da hi¢ ¢alisma yapilmayan konulardaki aragtirma sayilarmin arttirilmast,
nicelik arttirilirken niteligin de géz ardi edilmemesi uygulama birimlerine degerli bilgiler sunarak orgiitler

acisindan sorunun ¢oziimiinde katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Aragtirmanin nitel kismini olugturan bu asamada ise orgutsel davranigin karanlik yiiziiyle ilgili konu
basliklarindaki 20 ¢alisma dokiiman incelemesine tabi tutulmus ve elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Davramisin Karanhk Yiizii Dokiiman incelemesi

Yazar(lar) Arastirma Yéntem/Orneklem/Olgekler Elde Edilen Bulgular
Yih Degiskenleri
Polatg1 vd.  Kisi-0rguit Korelasyonel (kesfedici) aragtirma Kisi-orgiit uyumunun iretkenlik  karsitt i
2014 uyumu, Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) davranigini negatif, orgiitsel vatandaglik davranisini
orgutsel Hitit Universitesi’nin 162 akademik ise pozitif yonde etkiledigini ayrica iiretkenlik
vatandaslik personeli karsit1 is davranigi ile orgiitsel vatandaslik davranist
davranigi Kigi-orgiit uyumu olgegi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
ve Uretkenlik  Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi  edilmistir.
karsiti is Uretkenlik karsit1 is davranisi dlgegi
davranigi
Sezici Bes faktor Korelasyonel (yordayici) aragtirma Bes faktor kisilik oOzelliklerinden sorumluluk
2015 kisilik Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) faktoriiniin tiretkenlik karsit1 is davraniglarinin tiim
ozellikleri, ir ~ Dumlupmnar ~ Universitesi ~ Saglik boyutlar1 igin gecerli bir yordayict oldugu;
etkenlik Yiksekokulu Ebelik, Fizik Tedavi ve  digadoniiklikk, uyumluluk ve gelisime agiklik
karsit1 is Rehabilitasyon ve Hemsirelik  faktorlerinin iiretkenlik karsitt is davraniglarinin
davraniglart boliimlerinin 228 son sinif grencisi bazi boyutlar1 igin gegerli yordayicilar olduklari,
Bes faktor kisilik ozellikleri dlgegi ayrica bes faktor kisilik ozellikleri ile iiretkenlik
Uretkenlik karsiti1 is davramslar1  karsit1 is davranislariin boyutlar1 arasinda negatif
Olcegi yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.
Demir ve Orgitsel Korelasyonel (kesfedici) aragtirma Orgiitsel sapma degiskenleri ile isten ayrilma
Tatinc sapma Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) egilimi arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki
2010 degiskenleri Mugla bolgesi bes yildizli agirlama oldugu ve Orgiitsel sapmanin isten ayrilmanin
ve isten isletmelerinde calisan 563 isgoren etkiledigi Orgiitsel amaglar1 ve faaliyetleri de
ayrilma Robinson ve Bennett’in  (1995) dolayli olarak etkiledigi saptanmustir.
egilimi calismasinda yer alan iki boyutlu
Orgutsel sapma davranigi modeli
Yilmaz vd.  Orgit iklimi Korelasyonel (kesfedici) aragtirma Orgiit ikliminin mobbingi etkiledigi, mobbingin
2014 ve mobbing Anket yontemi (tam saymm yontemi) olusmasma neden oldugu ve aralarinda negatif
ve gozlem teknigi yonli kuvvetli bir iligkinin bulundugu ortaya
Kitahya ili iki kamu hastanesinin 121 ¢ikmugtir.
saglik ¢aligani
Leymann inventory of psychological
terror anketi
Negative action questionnaire
Organizational climate description
guestionnaire
Akbolat vd. Genel sinizm  Korelasyonel (kesfedici) arastirma Genel sinizm ve orgitsel sinizmin alt boyutlar
2014 ve Orgltsel Anket yontemi (tam sayim ydntemi) arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iliski bulunmus,
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sinizmin alt Sakarya  Egitim ve  Arastirma genel sinizmde davranigsal boyut daha fazla iken,
boyutlari Hastanesi 211 ¢alisam orgiitsel sinizmde biligsel boyutun daha yiiksek
Genel sinizm 6lgegi seviyede deger aldig1 goriilmiistiir.
Orgiitsel sinizm 8lgegi
Yazar(lar) | Arastirma Yontem/Orneklem/Olcekler Elde Edilen Bulgular
Yih Degiskenleri
Akman Orgiitsel ve Korelasyonel (kesfedici) arastirma Saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm ve genel
2013 genel sinizm  Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu
diizeyleri Istanbul ilinde 4 6zel hastanedeki 325  gdriilmiistiir.
saglik galigani
Genel (kisilik) sinizm 6lgegi
Orgiitsel sinizm &lgegi
Tayfunve  Orgiitsel Korelasyonel (kesfedici) arastirma Hemsirelerin  kabul edilen sessizlik, savunma
Catir sessizlik ve Anket yontemi (basit tesadlfi amaglh sessizlik ve orgiit yararina seslilikle ¢alisan
2013 performans ornekleme) performansi arasinda negatif yonlii, 6rgiit yararina
duzeyleri Ankara’daki devlet hastanelerinde sessizlik ve savunma amach seslilik ile ¢alisanlarin
calisan 391 hemsire performans1 arasinda pozitif yonli bir iliski;
Orgiitsel sessizlik dlgegi orgiitsel sessizlik ile egitim, yas, meslekteki siire ve
Performans dlgegi hastanedeki hizmet siiresi arasinda ise anlamli
farkliliklar bulunmustur.
Oriicii ve Sanal Korelasyonel (kesfedici) aragtirma Calisanlarin 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerini
Yildiz Kaytarma Anket yontemi (basit tesadufi kullanma sikligi ile medeni durum, statii, yas,
2014 ornekleme) egitim durumu, aylik gelir ve is saatlerinde is dist
Balikesir ~ Universitesi’nin 151 internet ve bilgisayar kullanma suresindeki
akademik ve idari personeli (stire/giinlik)  degisim  degiskenleri arasinda
anlamhi  bir  farkhihk  tespit  edilmistir.
Ayrica ¢alisanlarin  6nemli ve Onemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerini kullanma siklig1 arasinda da
pozitif ve anlamli bir iligki gdzlenmistir.
Unal ve Sanal Nedensel karsilagtirma aragtirmasi Sanal kaytarma eylemlerinin ilgili ¢alisanlarinda
Tekdemir kaytarma Anket yOntemi (tam sayim yontemi) diisiik diizeyde gergeklestigi ve sanal kaytarma
2015 eylemleri Egitim alaninda faaliyet gosteren bir eylemleri diizeyinin egitim, yas, pozisyon, ¢alisma
kamu kurumunun Antalya, Isparta ve yili, internet kullanma becerisi ve kullanma sikligi
Burdur illerindeki 10 birimde gdrev vb. degiskenlerde anlamli farklik gosterdigi tespit
yapan 136 kamu ¢aligani edilmistir.
Kisisel internet kullanma eylemleri
anketi
Internet kullanma eylemleri 6lgegi
Nartgiin vd. Izlenim Tekil tarama (kesitsel) modeli Ogretim elemanlarimin izlenim yonetimi taktikleri
2013 yonetimi Anket yontemi (tam sayim yontemi) kullanim  diizeylerinin  ¢aligtiklar1  bdliime,
taktikleri Abant Izzet Baysal ve Sakarya fakiilteye, 6renim durumuna ve cinsiyete gore bazi
Universiteleri Egitim Fakiiltesinde alt taktiklerde anlamli farkliliklar gdsterdigi
gorev yapan 127 dgretim elemant bulunmustur.
Izlenim ydnetimi taktikleri lcegi
Bacaksiz ve Dedikodu ve  Tekil tarama modeli (kesitsel) Hemsgirelerin dedikodu ve sdylenti tutumlarmin
Yildirim sOylenti Anket yontemi (kolayda érnekleme) genellikle olumsuz olmasina karsin, ¢ogunun
2015 tutumlart Istanbul’da  bir o6zel, bir kamu “sikhikla” dedikodu ve soylentilerle karsilastiklari,
liniversitesi ve bir egitim aragtirma en ¢ok kendi meslektaslari ile dedikodu ve sdylenti
hastanesinde c¢aligan 572 goniillii  yaptiklari, bunlarin ¢ogunlukla kuruma ya da
hemsire kisisel ~ konulara  yonelik  oldugu  tespit
Dedikodu ve séylenti tutum 6lgegi edilmistir. Ayrica dedikodu ve sdylentilerin hem
calisanlar hem de kurumlar {izerinde olumsuz
etkilerinin oldugu ancak tepkilerin ¢ogunlukla
kisisel diizeyde kaldigi ve isten ayrilma ya da kavga
¢ikartma gibi biliylik sorunlara yol agmadigi da
goriilmiigtiir.
Karaca ve Isten ayrilma  Korelasyonel (kesfedici) arastirma Bireylerin saldirgan davranislara maruz kalmalari
Ince niyeti, Anket yontemi (tam sayim yontemi) ile igten ayrilma niyetlerinin diizeyi arasinda pozitif
2016 diismanlik Kirsehir belediyesi biinyesinde ¢aligan ~ yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Magdurlarin
ifadelerine toplam 86 personel saldirgan davraniglara maruz kalma diizeyi
maruz kalma, yiikseldikge isten ayrilma niyetlerinin yiikseldigi;
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engelleme Saldirgan davraniglara maruz kalma diismanlik ifadelerine maruz kalma, engelleme
davraniglarina  dlgegi davraniglarina maruz kalma ve agik siddet
ve acik siddet  Isten ayrilma niyeti dlgegi davraniglarina maruz kalma ile isten ayrilma niyeti
davraniglarma  Teorik diizeyde ikincil kaynak verileri  arasinda da anlamli ve pozitif yonlii nispeten giiglii
maruz kalma  (saldirgan davranislar ve isten ayrilma iligkiler tespit edilmistir.
niyeti)
Yazar(lar) | Arastirma Yontem/Orneklem/Olcekler Elde Edilen Bulgular
Yih Degiskenleri
Tastan Olumsuz Korelasyonel (kesfedici) arastirma Hemsirelerin olumsuz orgiit iklimi ve koti
2014 orgat iklimi Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) muamele algilamalar1 ile isyeri nezaketsizligi
algisi, kotl Istanbul'da 9 &zel hastanedeki 244 algilamalari ve agresyon davramslari arasinda orta
muamele klinik hemsiresi seviyelerde anlamli ve pozitif iligkiler saptamistir.
algisi, igyeri Olumsuz orgiit iklimi 6lgegi Ozellikle isyeri nezaketsizligi algilamalarinin
nezaketsizligi  Kotli muamele algisi 6l¢egi agresyon davraniglari {izerinde gii¢lii ve anlamli
Ve agresyon Isyeri nezaketsizligi algis1 lcegi etkileri oldugu goriilmiistiir.
davraniglar: Saldirgan davraniglar 6lgegi
Sosyal destek dlcegi
Kanten Isyeri Korelasyonel (kesfedici) arastirma Isyeri  nezaketsizliginin  sosyal  kaytarma
2014 nezaketsizligi, Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) davraniglarini, duygusal tilkenmeyi ve isten ayrilma
sosyal Ankara Organize Sanayi Bolgesinde niyetini dogrudan pozitif yonde etkiledigi tespit
kaytarma savunma sanayi, bilisim ve ingaat edilmistir.
davranisi, sektoriinde  faaliyet gosteren 4
duygusal isletmenin 207 ¢alisani.
tikenme ve Isyeri nezaketsizligi dlgegi
isten ayrilma  Sosyal kaytarma davranisi 6l¢egi
niyeti Duygusal tiikenme 6lgegi
Isten ayrilma niyeti dlcegi
Yilmaz Algilanan Korelasyonel (kesfedici) arastirma Magduriyet algisindaki artisin intikam niyetini
2014 magduriyet, Anket yontemi (tam sayim yontemi) olumlu yonde etkiledigi, katilimcilarin neredeyse
affetme [zmir *de faaliyet gdsteren 5 yildizli  yarisinin igyerinde saldirgan davramslara ugradig
egilimi ve otel isletmelerinin 187 ¢alisani ve bu calisanlarin ¢ogunlugunun kadin ve daha az
intikam niyeti  Magduriyet 6lgegi is deneyimine sahip c¢alisanlar oldugu, erkek
Affetme olgegi caliganlarin intikam alma niyetlerinin kadin
Intikam 6lcegi caliganlardan daha fazla oldugu, kendini sessiz ve
¢ekingen olarak tanimlayan calisanlarin intikam
almak istemedikleri, 32-37 yas arasindaki
caliganlarin isletmelerde en fazla intikam niyeti
egilimine sahip olduklar1 ve 6 aydan daha fazla siire
ile saldirgan davranislara maruz kalan ¢aliganlarin
intikam alma niyetlerinin arttig1 gorilmiistiir.
Arikan Politik Korelasyonel (yordayici) arastirma Statli ve etkinlik kazanma hedefinin gbze girme,
2011 taktikler, Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) manttk  ve  agiklikla  ikna  taktiklerini
kariyer Uzman seviyesinde olan ve agirhikli  etkileyebilecegi gézlemlenmistir. Ayrica ¢alisanin
hedefleri ve olarak finans, bilgi teknolojileri, algiladigi giic araliginin da statii ve etkinlik
giic aralig1 egitim ve damigsmanlik gibi hizmet kazanma hedefi ile etkilesime girerek goze girme
sektorlerinde ¢alisgan toplam 130 taktiginin uygulanmasin arttirabilecegi ve 6zerklik
katilimel gelistirme hedefi ile etkilesime girerek goze girme
Kariyer hedefleri o6lgegi, Politik taktigini azaltabilecegi bulunmustur.
taktikler Olgegi, Gili¢ aralif1 algist
Olcegi, Belirsizlikten kagcinma 6l¢egi
Erdemir vd. Cinsel Taciz Tekil tarama modeli (kesitsel) Hemsirelerin ¢cogunun (% 71,7) hastalar1 tarafindan
2011 Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) cinsel tacize ugradiklari, bunlarin % 61,4 liniin
Sivas ve Adiyaman fllerinde bulunan rahatsiz edici sekilde goziinii dikerek bakma, %
3 hastanede ¢alisan 184 hemsire 34,8’inin mahrem / 6zel yasamla ilgili sorular
sorulmast seklinde oldugu belirlenmistir. Tacize
maruz kalan hemsirelerin, % 29,3’liniin meslektas
ve yoneticilerden yardim istedikleri, % 17,9’unun
hicbir sey olmamis gibi  davrandiklarin
belirtmislerdir.
Dursun Isyeri siddeti ~ Nedensel karsilagtirma arastirmasi Calisanlarin %26,7’sinin igyerinde fiziksel tacize
2012 ve Anket yontemi  (basit tesadufi maruz kaldigi, bu kisilerin %65’inin son bir yil
tiikenmiglik ornekleme) icinde ara sira fiziksel siddete maruz kaldigi ve
dizeyi
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Bir kamu  hastanesinde
gorevlerde (doktor, hemsire,
bakici vb.) galisan toplam 161 kisi
Isyeri siddeti anketi

Maslach tikkenmislik envanteri

farkli fiziksel siddeti uygulayanlarmm ise ¢ogunlukla
hasta erkekler (%64,1) oldugu tespit edilmistir.

Yazar(lar) | Arastirma Yéntem/Orneklem/Olgekler Elde Edilen Bulgular
Yih Degiskenleri
Korkmaz Orgiite maddi  Nedensel karsilastirma arastirmasi Iscilerin hirsizlik ve isverenin malina kasten zarar
ve Ozkara  agidan zarar Anket yontemi (kotali 6rnekleme) vermesi halinde biiyilik dl¢lide isten cikarildiklari,
2012 veren is¢i Isparta ili Ticaret ve Sanayi Odasi’na malzeme caldiklarinda kesinlikle isten
davraniglari kayitli mobilya, deri, gida, ulasim, ¢ikartildiklar1 ve maddi zarar verdiklerinde buyik
(Orgiit konaklama ve insaat sektoriindeki 333 olgiide isten ¢ikarildiklari tespit edilmistir.
malina, igveren
milkiine Isten cikarmaya iliskin  isveren
yonelik zarar  tutumlar anketi
verme,
hirsizlik)
Celik ve Orgiit Kiltiiri  Korelasyonel (kesfedici) arastirma Orgiit kiiltiirii ve isyerinde dislanma arasinda
Kosar ve Diglanma Anket yontemi (tabakali 6rnekleme) anlamli ve negatif bir iliski; cinsiyet ile isyerinde
2015 Mersin Universitesi’nde gorev yapan dislanma arasinda istatistiksel acidan anlamli bir

377 akademik ve idari personel

farklilik oldugu bulunmustur.

Isyerinde dislanma 6lgegi
Harrison’un (1972) 6rgutlerin
alanlar tablosu 6lcege cevrilmig

ilgi

Tablo 3’de yer alan galigmalardan elde edilen bulgulara gore 6rgiitsel davranigin karanlik yiiziiyle ilgili
yapilan ¢alismalarda su egilimlerin oldugu goriilmiistiir;

Caligmalarda degisken sayisi olarak 8 caligmada 2 degisken ve 6 ¢alismada tek degisken kullanildigi,
ayrica 3 ve 4 degiskenin kullanildigi 3’er ¢aligmanin oldugu goriilmiistiir.

Incelenen tiim calismalarda mevcut durumu tespit etmek icin érneklemin genis tutuldugu, anketler
yoluyla nicel verilerin toplandifi, verilerin istatistiki ¢dziimlemesinin ardindan genellemelere
gidilmeye ¢alisildig1 genel tarama modelleri kullanilmistir.

14 caligmada korelasyonel arastirma modelleri kullanilmis; bu ¢aligmalarin 12’sinde korelasyonel
(kesfedici) arastirma modeli ve 2 ¢alismada korelasyonel (yordayici) arastirma modeli kullanilmistir.
3 calismada nedensel karsilastirma arastirmasi modeli kullanilirken, 3 galismada ise tekil tarama
modeli (kesitsel) kullanilmustir.

Verilerin toplanmasinda tiim caligmalarda birincil veri toplama yontemi olan anket ydntemi
kullanilmis, bir ¢aligmada ise ayrica gdzlem yontemine yer verilmistir.

Baz1 ¢alismalarda ise literatiirdeki teorik bilgilere yonelik ikincil veri toplama ydnteminden
faydalanilmustir.

Ornekleme yontemi olarak 9 ¢alismada giivenilirligi genellikle diisiik fakat diisik maliyeti ve
uygulama kolaylig1 acisindan olduk¢a yaygin olarak tercih edilen kolayda ornekleme yontemi, 3
caligmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi, 1 ¢alismada kotali 6rnekleme yontemi ve 1 ¢aligmada
ise tabakal1 drnekleme kullanilmistir. 6 calismada ise drneklemeye gidilmeyip tiim evrene ulagilmaya
calisildigt tam sayim yontemi kullanilmastir.

Orneklem diizeyi olarak en fazla secilen 8 calismayla saghk sektdrii calisanlar1 ve 4 calismayla
iniversite c¢aliganlar1 olmustur. Diger calismalarda &grenciler, belediye calisanlari, turizm sektori
¢alisanlar1, kamu ve 6zel sektoriin farkli alanlardaki ¢alisanlar 6rneklem diizeyi olarak secilmis; bazi
caligmalarda ise birden fazla 6rneklem diizeyi tercih edilmistir.

Ormneklem sayisi olarak en az 86, en fazla 572 araliginda degerler goriilmiis ve 6rneklem ortalamasimin
yaklasik 245 oldugu bulunmustur.

Bazi anketler arastirmacilar tarafindan gelistirilirken, ¢alismalarin gogunda daha dnceki ¢alismalardan
alinan ya da uyarlanan dlgekler kullanilmistir.

Calismalarda karanlik davramiglarn kisisel 6zellikler ve durumsal faktorler (Orgiitsel, sosyal ve
kisileraras1 faktorler) agisindan incelendigi ve degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu
gorilmistiir.

Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda gelecekte yapilacak calismalarda; daha fazla sayida degiskenin
kullanilmasi, daha cesitli model ve veri toplama yontemlerinin kullanilmasi, giivenilirligi yiiksek drnekleme
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yontemlerine agirlik verilmesi, farkli 6rneklem diizeylerindeki calisma sayilarinin arttirilmasi ve daha fazla
sayidaki 6rneklem gruplariyla galisilmasi dnerilmektedir.

Ayrica, incelenen c¢aligmalar goz oniine alindiginda; personel seciminde kisilik 6zelliklerine ve kisi-Orgut
uyumuna uygun kararlar verilmesinin iiretkenlik karsiti is davraniglarini azaltilabilecegi, bireylerin saldirgan ve
nezaketsiz davraniglara maruz kalmalari durumunda isten ayrilma niyetlerinde artis oldugu i¢in bu davraniglara
yonelik alinacak tedbirlerle isten ayrilmalarin azaltabilecegi ve ¢alisan performansinin arttirilabilecegi
ongorilmektedir. Diger 6nemli bir tespit ise ¢alisanlarin 6nemli bir kismmin igyerinde saldirgan davraniglara
maruz kaldigi, bu davraniglarin ¢ogunlugunun kadin ve daha az is deneyimine sahip ¢alisanlara yonelik oldugu ve
saldirgan davraniglara maruz kalan bazi ¢aliganlarin intikam alma niyetlerinin arttigi bulgusudur. Dolayisiyla
maruz kalinan siddetin siddeti dogurdugu soylenebilir. Bu noktada, pozitif bir orglt kiltird ve ikliminin
olusturulmasinin ve karanlik davraniglarla miicadelede koruyucu ve Onleyici mekanizmalar gelistirilmesinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug

Belirli bir amaci ger¢eklestirmek igin farkli kisilik ve kiiltiirel 6zellikteki bireylerin bir araya gelerek
olusturdugu orgiitlerin basarili olmasinda, orgiit iiyelerinin kisisel amaglariyla orgiitsel amaclarinin rasyonel bir
sekilde uyumlastirilmasi kritik onemdedir. Asirt is yiikii, adaletsiz ve esitsiz uygulamalar, engellenme, rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi gibi birgok stres yaratici 6rgiitsel kosulla birlikte; 6fke, endise ve negatif duygulanim
gibi kigisel 6zelliklere bagli olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuz is davranislari, drgtler icin énemli bir sorun
alanidir.

Orgiitsel davranis ile ilgili calismalar ise daha ¢ok olumlu ¢alisan davranislari Gzerine odaklanmustir.
Bununla birlikte orgiitlerde meydana gelen tiim davraniglarin sonuglart olumlu degildir. Karanlik taraf olarak
adlandirilan ve olumsuz sonuglar1 olan davramglarin Onciillerini ve sonuglarmi bilmek; bu davranislar
tanimlayabilmenin yaninda kontrol altina alinmasini, azaltilmasini ve iyilestirilmesini saglayacaktir.

Orgiitlerin amaglarina ulasarak basarili olmasinda stratejik éneme sahip insan kaynagmnin sergiledigi
olumsuz is davraniglarinin agiklanmasinda 6ne ¢ikan yaklagimlar ise; stres yiikleyici duygu modeli, nedensel akil
yuritme modeli, sosyal 6grenme ve engellenme-saldirganlik kuramidir. Yapilan ¢aligmalarda, bu tiir davraniglarin
ortaya ¢ikmasinda kisilik 6zellikleriyle birlikte sosyal baglamin ve kosullarin belirleyici oldugu belirtilmektedir.
Bu baglamda, orgiitiin bu tiir davranislarin olugmasmna meydan vermeyecek bir sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir.

Ortadan tamamen kaldirilmasi miimkiin olmayan, érgut ve 6rgit Uyeleri {izerinde itibarin zedelenmesi,
verimliligin azalmasi, performansin diismesi, maliyetlerin artmasi, tikenmislik, is tatmini ve orgiitsel bagliligin
azalmasi gibi bir¢cok olumsuz etkiye sahip olan ve birgok faktore (kisisel ve durumsal faktorler) bagli olarak ortaya
¢ikan orgiitsel davranigin karanlik tarafini minimize etmek i¢in dnlemler alinmasi gereklidir. Bu gergevede, bu tir
davraniglarin verecegi zararlardan korunmak amaciyla; etik degerlere sahip bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas,
orgiitsel adalet algisinin saglanmasi, kisilige yonelik diiriistliik testlerin yapilmasi, ¢alisanlarla acik ve net bir
iletisim kurulmasi ve bu tiir davraniglart destekleyen uygulamalara elestirel yaklasilarak sifir toleransli olunmast
gerekmektedir.

Tiirkiye’de yapilan galigmalari incelemek, bu ¢aligmalarm dagilimini ve yoniinii belirlemek amaciyla
yapilan bu arastirmada; ¢alismanin amac1 dogrultusunda 6ncelikle ULAKBIM Akademik Arsivi Veri Tabani’nda
2010-2017 yillar arasinda konu ile ilgili 273 makaleye ulasilmis, sonrasinda 20 g¢alisma dokiiman incelemesine
tabi tutulmus ve ¢alismalarin yazarlari, yili, arastirma degiskenleri, yontemi, 6rneklemi, 6lgekleri ve elde edilen
bulgular bir tabloyla raporlastiriimigtir.

Yapilan analiz sonucunda, en fazla ¢alismanin 79 makaleyle (%28,94) mobbing konusunda yapildigi, onu
takiben sinik davraniglarla ilgili 65 (%23,81) ve orgiitsel sessizlikle ilgili 43 (%15,75) calismanin yapildig:
gOrulmistiir. Bu ¢ konuyla ilgili toplam 187 (%68,5) makalenin orgiitsel davranigin karanlik yiiziiyle ilgili yapilan
tiim ¢aligmalarin biiyiik bélimiinii olusturdugu gorilmiistiir.

Ayrica incelenen 20 ¢alismanin ¢gogunda (14 ¢alismada) bir ya da iki degisken kullanildigi, timiinde genel
tarama modelleri ve anket yonteminin kullanildigi, yine calismalarin ¢ogunda (14 caligmada) korelasyonel
aragtirma modellerinin kullanildigi, 6rnekleme yontemi olarak 9 ¢alismada kolayda 6rnekleme, 6 ¢alismada ise
tam sayim yontemi kullanildigi, o6rneklem diizeyi olarak en fazla ¢aligmanin (8 c¢alisma) saglik sektorii
calisanlariyla yapildigi, o6rneklem ortalamasinin yaklasik 245 oldugu ve caligmalarin ¢ogunda daha o6nceki
caligmalardan alinan ya da uyarlanan 6lg¢ekler kullanildig: goriilmiistiir.

Orgiitsel davranigin karanlik tarafiyla ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalarda; konuyla ilgili daha az galisma
yapilan cinsel taciz, izlenim yonetimi, igyeri nezaketsizligi, isyerinde dislanma gibi konularda daha fazla sayida
aragtirma yapilmasinim, daha fazla sayida degiskenin kullanilmasinin, daha ¢esitli model ve veri toplama
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yontemlerinin kullanilmasinin, giivenilirligi daha yiiksek Ornekleme yontemlerinin kullanilmasinin, farkl
orneklem diizeylerindeki ¢aligma sayilarimin arttirllmasinin ve daha fazla sayidaki orneklem gruplariyla
calisilmasinin uygulama birimlerine degerli bilgiler sunarak bu sorunun ¢dziimiinde énemli katkilar saglayacag:
disiiniilmektedir.
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