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(0V4

Disarida yemenin yayginlastigi ve saglik sorunlarinin arttigi giiniimiizde
saglikli yeme i¢cme talebi, saglik bilincinin bir tiirevi haline gelmektedir. Bu
cercevede; restoran miisterilerinin saglik bilincinin saglikli yeme davranigina etkisini
ortaya koymak iizere bir aragtirma yapilmustir. Tammlayici tiirde tasarlanan
aragtirmada veriler, literatiirden yararlanilarak gelistirilen bir anket ile toplanmustir.
Evreni, tiim tiiketiciler olugturmakla birlikte; ¢alisma evreni, Kayseri’de ayda en az
bir kez disarida yemek yeme aliskanliginda olan, 20-64 yas araligindaki bireyler
olarak tanimlanmistir. Anket, kota 6rneklemesi esasina gore 01 Kasim 2016 ile 31
Ocak 2017 tarihleri arasinda, anketorler araciligiyla yiiz ylize uygulanmustir. Gegerli
kabul edilen 551 anketin verileri, tammlayici istatistiklerin yam sira, faktor ve
regresyon analizine tabi tutulmustur. Saglik bilinci, pozitif ve negatif saglik bilinci
seklinde iki boyutlu bir yap1 sergilerken, saglikli yeme davranist tek boyutlu bir
yapidir. Pozitif saglik bilincinin saglikli yeme davramisini olumlu olarak, negatif
saglik bilincine kiyasla daha fazla etkiledigi ortaya g¢ikmustir. Arastirma, saglik
bilinicinin ailede verilmeye baglanmasi, bunun egitim yillarinda pekistirilmesi ve
medyanin etkileyici giiclinden yararlanilmasi onerisi ile son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bilinci, Saglikli Yeme Davranigi, Restoran
Miisterisi.


mailto:celilcakici@mersin.edu.tr
mailto:eyildiz@erciyes.edu.tr

THE IMPACT OF RESTAURANT CUSTOMERS’ HEALTH
CONSCIOUSNESS ON HEALTHY EATING HABITS

ABSTRACT

Nowadays, when eating out has become widespread and health problems
are increasing, healthy eating demands have transformed into a derivative of health
consciousness. Thus, a research was conducted with a view to reveal the impact of
restaurant customers’ health consciousness on healthy eating habits. In the study,
which was designed in the form of a descriptive research, the data were collected by
means of a questionnaire developed following literature review. While all
consumers constituted the population, the target population of the study consisted of
individuals between the ages of 20-64, living in Kayseri and with the habit of eating
out at least once a month. Pollsters implemented the questionnaire face-to-face on
the basis of quota sampling between the dates of 01 October, 2016 and 21 January,
2017. Subsequently, the data acquired from valid 551 questionnaires were analysed
through factor and regression analysis as well as descriptive statistics. While health
consciousness presented a two-dimensional structure, i.e. positive and negative
health consciousness, healthy eating behaviours revealed a one-dimensional
structure. It was also find out that positive health consciousness influenced healthy
eating habits more positively than negative health consciousness. The research
concluded with the recommendation that health consciousness education should start
in the family, be reinforced during the years of study, and finally the influential and
impressive power of media should be utilised.

Keywords: Health Consciousness, Healthy Eating Habits, Restaurant
Customers.

1. GIRIS

Saglik "hastalik veya sakatligin olmamasi degil, tamamen fiziksel,
zihinsel ve sosyal rahatlamanin bir ifadesi" olarak tamimlanmaktadir (Lin,
2014: 249). Hava, su ve girilti kirliliginin artan seviyesi, iklim degisikligi,
zayiflamis ozon tabakasi saglikla ilgili birgok sorunlara yol agmistir (Ture ve
Ganesh, 2012: 42). Artan sorunlarla birlikte; tiketiciler beslenme, saglik ve
yiyecegin kalitesiyle ilgili daha bilinglenmis ve saglik, yiyecek alimlar i¢in
onemli bir kriter haline gelmistir (Chen, 2009: 166).

Saglik bilinci, bireyin iyi bir yasam kalitesiyle sagligi iizerine
dikkatini verme egilimidir (Narayana, 2009: 87). Saglik bilincinin
olugmasini ve saglikli beslenmeye olan ilginin artmasini saglayan bir¢cok
husus vardir. Saglikli beslenmeye olan kamu ilgisi, sismanlik, kanser ve
kalp-damar hastaliklar1 gibi cesitli insan sagligt bozukluklarindaki artisla
paralel artmustir (Tudoran vd., 2009: 568). Benzer sekilde, son yillarda kamu
saglik sistemi ve medya alanindaki girisimler, saglikli gidalara olan talebin
artmasina neden olmustur (Maddock vd., 1999: 270).



Saglik konusunda biling gelistirilmesi, kisisel bir problem ve/veya
bilgilenme sonucu ortaya cikabilir. Farkli kaynaklardan alinan bilgi ya da
tavsiyelerden sonra saglikli yemeye ¢abalayabilir ve ayn1 zamanda bir¢ok
kisi saglik problemlerinden otliri yeme aliskanliklarimi degistirmek
isteyebilir, ancak c¢ogu, karsilastiklar1 zorluklardan dolay1r eski yeme
aligkanliklarina geri donmektedir ve diger bir¢ogu da zorluklardan ve
ilgisizlikten otiirii yeme aligkanliklarini bile degistirmeyi denememektedir.
Bu zorluklar genelde; sosyal durumlar, lezzet, yiyecegin maliyeti, egitim
seviyesi gibi hususlar igermektedir (Lappalainen vd., 1997: 536). Pek ¢ok
iilke bu tiir zorluklar1 agmak ve saglikli bir diyet olusturmak igin {icretsiz
saglik programlari gelistirmis, saglikli beslenme konusunda atilacak
adimlarla ilgili anlagmalar yapmislar ve bir takim kurallar koymuslardir. Bu
kurallarda cesitlilige, dengeye, az yaga, daha fazla sebze ve lifli gidaya
vurgu yapmaktadir (Margetts vd., 1997: 523). Dolayisiyla saglik bilinci
gelistikce saglikli beslenmenin arttigini  diisiinmek olasidir. Iste bu
calismada, disarida yemek yiyen restoran misterilerinin sahip oldugu saglik
bilincinin saglikli yemekler tercihine, dolayisiyla da saglikli beslenmeye
etkisi ortaya konmaya calisilmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Diinya Saglk Orgiitii'niin (WHO) tamimina gore, saglik; tamamen
fiziksel, ruhsal ve sosyal rahatlama ve sadece hastalik veya sakatlik yoklugu
hali degil, aym1 zamanda sagliga ortak tehditleri karsilamak ve evrensel
refaht tesvik etmek i¢in bagliligi ifade eder (Narayana, 2009: 87).
Giiniimiizde, diinya genelinde tiiketiciler saglik konusunda son derece endise
duymakta, ¢ilinkii saglik onlarin yasam tarzlarimi olusturmaktadir (Lorinczi,
2008: 2).

Saglik bilinci konusunda bircok arastirma olmakla birlikte,
kavramsal ve operasyonel tanimlar tutarli degildir (Hong, 2011: 345). Saglik
bilinci, saglik faaliyetleri i¢in hazir olma seviyesinin bir degerlendirmesidir
(Jindabot, 2015: 3). Ayrica, bir bireyin yasam aktivitelerine saglik
sorunlarinin entegrasyonu olarak tamimlanir (Jayanti ve Burns, 1998: 10).
Ayn1 zamanda saglik bilinci, kisinin sagligina nasil dikkat ettigiyle ilgilidir
(Iversen ve Kraft 2006: 603). Baska bir ifadeyle, saglik bilinci bireylerin
sagligr lizerindeki yasam tarzinin etkisinin farkinda olup olmadigini gosterir
(Wardle ve Steptoe, 2003: 441).

Saglik bilinci kavrami Gould (1990) tarafindan kullanilmistir
(Narayana, 2009: 87). Gould, (1990) saglik bilincinin, vitamin alimi, kalori
azaltma gibi beslenme aligkanliklan ile pozitif bir sekilde iliskili oldugunu
belirtmistir (Ture ve Ganesh, 2012: 42). Gould, (1990) ayrica, saglik
bilincine sahip insanlarin saglikla ilgili bilgi arayarak saglikla ilgili sorunlar



tartistigini ifade etmektedir (Ture ve Ganesh, 2012: 42). Gould’un yaptigi
caligmalarin disginda saglik bilinciyle ilgili bir takim c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilari; Wardle ve Steptoe (2003); Bogue
vd. (2005), Sun (2008); Michaelidou ve Hassan (2008); Narayana (2009);
Chen (2009); Hong (2009); Hwang ve Cranage (2010); Chen (2011); Ture
ve Ganesh (2012); Lee vd. (2014); Jindabot (2015) olarak siralanabilir.

Bogue vd. (2005) tarafindan yapilan galismanin amact; diyet, saglik
ve saglik arttirici gidalara Irlandal tiiketicilerin tutumlarini incelemektir.
Kadinlarin besin bilgisi ve saglik konusunda erkek katilimcilardan daha
donanimli oldugu ve giinliik saglik arttirici gida tiiketimine donik tutum
bakimindan da cinsiyete gore farkliliklar oldugu belirlenmistir. Yine bu
calismada; bu duruma iliskin; kadinlarin erkeklerden daha fazla balik, meyve
ve sebze tiikettigi ve saglik yararlari ile daha iligkili oldugunun belirlendigi
ifade edilmektedir. Michaelidou ve Hassan (2008) tarafindan yapilan
calismada; organik {riinler kapsaminda tutum ve satin alma niyetinin
tahmininde saglik bilinci, gida giivenligi endisesi ve etik 6z kimligin roliinii
incelemektir. Calismaya goére; onceki bazi arastirma bulgularinin aksine,
saglik bilinci, tutum ve satin alma niyetinin tahmininde en az 6nemli
motivasyon olarak goriiniirken, en 6nemli belirleyicisi olarak gida giivenligi
tespit edilmistir.

Chen (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci; saglik bilinci ve
cevresel davraniglarin bireyin saglikli yasam tarz ile organik gidalara dogru
tiikketici tutumunu etkileyip etkilemediginin hipotezini test etmektir. Bu
calismaya gore; kisinin saglig1 ve ¢evre icin duydugu endise organik gidalar
satin almak i¢in en yaygin kullanilan iki dnemli motivasyon oldugu, hatta
daha o6nceki ¢aligmalara gore sagligin daha da 6nem kazandigi belirlenmistir
ki, bu sonuglar ayn1 zamanda daha Onceki ¢aligmalarla tutarhdir. Ayrica,
Chen (2009) ve Michaelidou ve Hassan’in (2008) ¢alismalarinda; yiyecek
titketimi agisindan saglik bilingli tiiketicilerin organik yiyeceklere kars1 daha
olumlu tutumlara sahip ve organik {irlinlerin daha saglikli, iistiin kalite ve
daha lezzetli oldugunu diisiindiigii ifade edilmistir (Wardle ve Steptoe, 2003:
31).

Saglik bilingli tiiketiciler, sagliginin farkinda olan ve bu durumdan
endise duyanlardir. Sagliklarii gelistirmek ve/veya korumak igin hayat
kalitesine ve 6z bilingli olmaya heveslidirler. Bu tiir bireyler, beslenme ve
fiziksel zindelikle ilgili ve bunlarin Oneminin farkindadirlar (Kraft ve
Goodell, 1993: 18). Tiiketicilerin ¢ogu, saglikli gida ile ilgili konularda
ilgilerini agik etmektedir. Boylece saglik, gida alimlar1 i¢in 6nemli bir
belirleyici ve birgok tiiketici igin kalite parametreleri haline gelmektedir
(Chen, 2011: 255). Bu nedenle, saglik bilingli tiiketici, saglikli gida tirtinleri
tikketmek gibi, saglikli eylemleri dikkate alarak birlikte iyi bir saglik igin bir
seyler yapmay1 tercih edendir (Jindabot, 2015: 3).



Beslenme ve saglik arasindaki baglantinin iyi kurulmasi ve
beslenmenin iyilestirilmesi kiiresel saglik politikasinin ana onceliklerinden
biridir (Lake vd., 2007: 176). Bu baglamda 19901 yillarda Amerika ve
Ingiltere'de saglikli beslenme ile ilgili devlet tarafindan bazi g¢aligmalar
yapilmigtir. 2000'li yillarda ise Amerika'da saglikli beslenme igin giincel
tavsiyeler, saghgin iyilestirilmesi icin "Saglikli Insanlar 2010 Hedefleri"
dogrultusunda ve “Amerikalilar icin Diyet Rehberi”nde 6zetlenmistir (Croll
vd., 2001: 193). Bu rehberde, doymus yag ve kolesterolii diisiik bir diyet
segcmek i¢in insanlari tesvik etmek; kepekli tahillar tizerinde durularak
meyve, sebze ve tahil gibi her giin farkli bir yemek ve her giin fiziksel olarak
aktif olmak gibi hususlar bulunmaktadir (Croll vd., 2001: 193).

Literatiirde saglikli yeme ile ilgili bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalarda genelde saglikli yeme kavrami, saglikli yeme davranisi ve
yiyecek segimiyle birlikte ele alinmistir. Saglikli yeme kavramim inceleyen
calismalardan bazilari; Charles ve Kerr (1988); Santich (1994); Keane ve
Willetts (1996); Margetts vd. (1997); Povey vd. (1998) olarak siralanabilir
(Lake vd., 2007: 176). Farkli iilkelerdeki insanlara sorular sormak suretiyle
saglikli yeme konusunda goriiglerin alindigi bazi ¢alismalar da
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilari; Margetts vd. (1997); Martinez-
Gonzalez vd. (1998); Povey vd. (1998); Fagerli ve Wandel (1999);
Martinez-Gonzalez vd. (2000); Croll vd. (2001) olarak siralanabilir
(Akamatsu vd., 2005). Bu calismalara ilaveten; Lappalainen vd. (1997);
Lappalainen vd. (1998); Croll vd. (2001); Roininen (2001); Akamatsu vd.
(2005); Lake vd. (2007); Sun (2008); Jones (2010); Orji ve Mandryk (2014)
gibi 6nemli ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Lappalainen vd. (1998), Avrupa Birligi tyesi {ilkelerdeki
yetiskinlerin gida, beslenme ve saglik konusundaki tutumlarini belirlemek
istemislerdir. Bireylerin ¢cogunlugu, kendilerini yeterince saglikli hissettikleri
icin diyetlerini degistirmeye ihtiya¢ duymadiklarina inanmaktadir. Ayrica
yiyecek seciminde fiyatin énemli oldugu, bilgi eksikliginin ise énemli bir
engel olusturmadigina inanilmaktadir. Croll vd. (2001), gengler arasinda
saglikli ve sagliksiz beslenmenin anlamlarin1 ve saglikli beslenmenin
Onemini ortaya koymak i¢in bir arastirma yapmuslardir. Bu calismaya gore;
gengler, saglikli yiyeceklerle ilgili onemli miktarda bilgiye sahipler ve
saglikli beslenmenin orta diizeyi, dengeyi ve g¢esitliligi icerdigine
inanmaktadirlar. Bu bilgiye ragmen saglikli beslenme tavsiyelerini takip
etmekte zorlandiklar1 ve sik sik sagliksiz yiyecekler tiikettikleri de
belirlenmistir. Saglikli yemelerine engel olarak ta, zamanin yetersizligi,
okuldaki saglikli yiyeceklerin azlig1 ve saglikli beslenme tavsiyelerini takip
etmedeki kaygi eksikligi olarak ifade etmislerdir.

Akamatsu vd. (2005), Japon isgilerin saglikli beslenmeyi nasil
acikladiklart ve anlamlandirdiklar {izerine ¢calismistir. Buna gore; besleyici-



dengeli bir yemek yeme ve bol sebze yemek getirilen agiklamalardan birisi
iken, digeri, yemek yeme stilleri, aligkanliklar1 yiyecekler ve besin ile
ilgilidir. Saglikli yeme ile ilgili olarak Sun (2008) yaptigi ¢alisma ile saglik
endigesi ve saglikli beslenme tutumlari arasindaki iligskiyi yeniden teyit
etmistir. Ayrica, olast bir hastaligin gelisimi kaynakli saglik endisesinin
saglikli beslenmeye etkisinde yiyecek secim motivasyonunun tam aract
oldugu bulgulanmistir. Kalori tiiketiminden kaynakli saglik endisesinin
saglikli yemeye etkisinde ise yiyecek secim motivasyonu kismi araci
durumundadir. Bunun anlami, bireyler hastalik endisesi tasidiklarinda
yiyecek secimine kalori kaynakli endise durumuna kiyasla ¢ok daha fazla
onem vermektedirler. Dolayisiyla, hastalik ihtimalinde yeme-igme
davranislarina ¢ok daha fazla 6zen gosterilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amact

Arastirmanin amaci, restoran miisterilerinin sahip oldugu saglik
bilincinin, saglikli beslenmeye etkisini ortaya koymaktir. Elde edilen
bulgularin, restoran sahipleri yoneticilerine miisteriler agisindan saglikli
yiyecek seceneklerinin ne kadar oOnemli oldugu, saglikli yiyecekler
bakimindan meniilerde nasil degisiklik yapmalar1 gerektigi konularinda
yardimec1 olabilecegi sOylenebilir. Boylece, saglikli yiyecek sunan
isletmelerin ve seceneklerin c¢ogalmasiyla, tiiketicilerin saglikli yeme
giidiilerine de cevap verilebilen bir sektor yaratilabilecektir.

Saglik giindeme geldiginde birgok konuyla iligkilendirilmektedir. Bu
konulardan bir tanesi de saglikla beslenme arasindaki bagin ne kadar
kuvvetli oldugudur. Son zamanlarda, sagliksiz beslenme, obezite ve diger
saglik sorunlar1 salginina 6nemle dikkat ¢ekilmektedir (Jones, 2009: 344).
Batida yasayanlar, kalp hastaliklar1 ve obezite ile iliskilendirilen yag asitleri
hakkinda bilgi edinmekteydi (Roininen, 2001: 16). Hayvan yemindeki
antibiyotikler ve hormonlarin yam sira, c¢iftliklerde asir1 bocek ilaci
kullaniminin endigesi, Belgika dioksin skandali, ayak ve agiz salgini, deli
dana hastalikli etlerin piyasaya siiriilmesi artan yiyecek saglama krizleri,
geleneksel iretiminden kaynaklanan gida Kkalitesi, tiiketicilerde giiven
kaybina neden olmustur (Chen, 2009: 165). Yasanan bu giiven kayiplari,
tiikketicileri saglik ve beslenme konusunda daha bilingli hale getirmistir.

Saglik bilingli tiiketicilerin hayatlarina yon vermede ilk yapacaklari,
saglikli eylem ve saglikli yeme konusunda atacagi adimlardir. Saglikli yeme,
sirasiyla giincel diyet onerileri karsilamak igin tiiketilen meyve ve sebzeler,
yag ve lif miktarlar1 vb. olarak goriilebilir (Roininen, 2001: 19). Insanlarin
vakitlerinin ¢ogunu disarida gecgirmeleri ve disarida yemek zorunda
kalmalar1 dikkate almirsa, restoran vb. yerlerde saglikli beslenmenin ne
kadar 6nemli oldugu ve olacagi ortaya ¢ikmaktadir. Kisacasi; disarda yemek



yeme artarken bu gidalarin, saglik ve kilo iizerindeki etkilerine odaklanmaya
baglanmistir (Jones, 2009: 344). Dolayisiyla restoran miisterilerinin saglik
bilinglerinin sagliklt beslenmelerine etki ettigi iddiasi ortaya atilabilir ve
asagidaki hipotez yazilabilir.

Hi: Restoran miisterilerinin saglik bilinCi, saglhkli yeme davranisini
olumlu yonde etkiler.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Tanimlayici tiirde tasarlanan arastirmada veriler alan yazindan
yararlanilarak gelistirilen bir anket ile toplanmustir. Ankette, demografik
sorularin yani sira saglik bilinci ve saglikli beslenmeye doniik iki de dlgek
bulunmaktadir. Birinci 6lgek, Chen (2011) tarafindan gelistirilen 11 maddeli
saglik bilinci dlgegidir. ikincisi ise, saglikli yemeye déniik Dutta-Bergman
(2005) tarafindan gelistirilen 10 maddeli 6lgektir. Her iki 6lgekte bulunan
ifadelerin tepki kategorileri besli Likert derecelemesine (1:kesinlikle
katilmiyorum.......5:kesinlikle katilryorum) tabi tutulmustur.

Arastirmanin evrenini tiim tliketiciler olusturmaktadir. Bununla
birlikte ¢alisma evreni, pratik sebeplerle Kayseri’de ikamet eden, ayda en az
bir defa disarida yeme aliskanlif1 olan 20 ile 64 yas araligindaki kisiler
olusturmaktadir. 5’er yas araligi ile olusturulan yas gruplaria ait niifus
bilgilerinin elde edilmesinden sonra, tesadiifi 6rnekleme yapmanin zorlugu
karsisinda, yas gruplarina gore kota Orneklemesinin yapilmasmna karar
verilmistir. Yapilan hesaplama neticesinde her gruptan en az kag kisiye anket
yapilmasi gerektigi tespit edilmis olup, toplamda en az 400 anket yapilmasi
gerektigi belirlenmistir. Anketler, 01 Kasim 2016-31 Ocak 2017 tarihleri
arasinda anketdrler kanali ile uygulanmistir. Bu donemin sonunda
baslangigta hedeflenen 400 anket sayisi agilmig ve toplamda 577 tane anket
elde edilmistir.

Elde edilen verilere, her iki 6lgek igin ayri ayri olmak iizere kayip
veri analizi uygulanmistir. Toplamda sekiz gozlem silinerek, sonraki
analizler 569 gozlem iizerinden yapilmistir. Kayip verilerin tesadiifen ortaya
ciktigini sdyleyebilmek i¢in degisken g¢iftleri arasindaki korelasyonun diigiik
ve istatistiksel olarak da anlamsiz (p>0,05) olmasi gerekir (Kalayci, 2014:
22). Korelasyon katsayilarinin incelenmesi sonucu, %Z20’nin altinda
gerceklesen kayip verilerin tesadiifen ortaya ¢iktig1 anlagildigindan, yerlerine
serinin ortalamasinin atanmasina karar verilmistir.

Coklu sapan analizi sonrasinda, toplamda 18 gozlem veri setinden
silinmigtir. Boylece, analizler 551 anketin verisi {izerinden tamamlanmustir.
Coklu sapan analizinden sonra Kalayc1 (2014: 215-216) tarafindan
belirtildigi sekilde ¢oklu normal dagilim analizi gerceklestirilmistir. Sirali



Mahalanobis degerleri ile ki-kare ters degerleri arasindaki korelasyon
katsayis1 11 maddeli saglik bilinci dlgegi igin 0,983, 10 maddelik saglikli
yeme davranigi ig¢in 0,985 olarak bulunmustur. Kalayci’nin (2014: 231)
kitabinda yer alan, olgeklerin madde sayisimi serbesti derecesi olarak esas
alan %o1°deki tablo degerleri sirasiyla 0,860 ve 0,868 olup; hesaplanan
korelasyon degerlerinin tablo degerinden biiyiik olmasi nedeniyle verilerin
coklu normal dagilim gosterdigi kanaatine varilmustir.

Verilerin analizinde; tanimlayici istatistiklerin yani sira, faktor ve
regresyon analizinden yararlanilmistir. Faktor analizinde; bir maddenin bir
faktore boyutlanabilmesi icin ilgili faktor ile en az 0,450 ve iizerinde ylike
sahip olanlarin dikkate alinmasina karar verilmistir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde 6zdegeri 1’den biiyiik olanlarin degerlendirmeye alinmasi
(Kalayci, 2014: 322) ve Varimax doniisiimii yapilmast uygun gorilmiistiir.
Eskokenliligin en az 0,500 ve iistii olmasi istenmistir.

3.1. Gegerlik

Olgeklerin gegerliligi konusunda daha &nce kullanilmis olmasina
dikkat edilmistir. Ingilizce olan &lgekler, deneyimli akademisyenlerin
goriisleri dogrultusunda Tiirk¢eye ¢evrilmis, ardindan baska bir Ingilizce
Okutmanindan tekrar Ingilizceye gevirmesi istenmistir. Orijinal ifadeler ile
tekrar ¢evrilmis ifadeler arasinda anlamsal farkliliklarin  olmadigi
goriilmiistiir.

Olgeklerin  yapr gegerligi icin aciklayict faktdr analizinden
yararlanilmustir. Saglik bilinci 6lgeginde iki boyut tespit edilmis ve toplam
varyansin  %62,6’sim1 agiklamigtir. Saglikli yeme davraniginda ise, tek
boyutta toplam varyansin %52,8’ini agiklamistir. Her iki 6lgekte elde edilen
boyutlarin, literatiirle de uyumlu oldugu tespit edilmistir.

3.2. Giivenirlik

Giivenirlik analizi; 6lgegin tamamina, 6lgegi ikiye bdlme, drneklemi
tesadiifen ikiye bolme, tek ve ¢ift numarali maddelere gére Cronbach Alpha
degerlerine bakilarak gerceklestirilmistir. Ayrica giivenirlik analizinde
madde-toplam korelasyonlari1 ve ¢oklu agiklayicilik katsayilar1 (coklu R?) da
incelenmigtir. Saglik bilinci ve saglikli yeme dlgeklerine iliskin gilivenirlik
analizi sonuglar1 Tablo 1°‘de gosterilmektedir. Giivenirlik konusunda; madde
biitiin korelasyonlarin +250’den biiyiik olmas1 (Kalayci, 2014: 412) ve ¢oklu
R? degerlerinin 0 ile +1 arasinda degismekle birlikte +1°e yaklagmasi
istenirken 0,300’den kiigiik olmamasi arzu edilen bir durumdur (Alpar, 2012:
391).



Yapilan incelemede; saghk bilinci 0&lgeginde, madde-biitiin
korelasyonlar1 0,361-0,624 arasinda degismekte ve ¢oklu agiklayicilik (R?)
katsayilar1 ise 0,188-0,590 araligindadir. Bu olgekteki ters kodlama
gerektiren bir maddenin R? degeri 0,188 olup; bunun digindaki en kiigiik
deger 0,230°dur. Saglkli yeme oOlgeginde Olgeginin  madde-biitiin
korelasyonlar1 0,511-0,689 arasinda degismekte ve ¢oklu agiklayicilik (R?)
katsayilar1 ise 0,334-0,504 araligindadir. Diger yandan her iki olgekte
herhangi bir madde silindiginde 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisini dikkate deger
sekilde yiikseltecek herhangi bir maddenin varligina da rastlanmamustir.
Boylece her ii¢c Olceginde oldukga giivenilir oldugu kanaatine varilmistir
(Kalayci, 2014: 405).

Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Saghk Bilinci | Saghkh Yeme

Ornek biiyiikliigii 551 551
Madde Sayist 11 10
Olgegin ilk yaris1 i¢in Alfa katsayist 0,793 0,844
Olgegin ikinci yarisi igin Alfa katsayisi 0,719 0,806
Tek numarali dlgek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,625 0,809
Cift numarali 6l¢ek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,658 0,794
Rastgele segilen 267 anket igin Alfa katsayisi 0,799 0,889
Rastgele segilen 284 anket igin Alfa katsayist 0,806 0,894
En kiigiik ve biiyiik madde-biitiin korelasyon degeri | 0,361-0,624 | 0,511-0,689
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok Yok

En kiigiik ve biiyiik ¢oklu R? degeri 0,188-0,590 | 0,334-0,504
Madde silindiginde, en kiigiik ve bilyiik Alfa degeri | 0,769-0,806 0,876-0,888
Tiim 6lgek igin Alfa katsayis 0,802 0,891

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya  katilanlarin  demografik  bilgileri Tablo 2'de
sunulmaktadir. Buna gore, katilimcilarin yaklagik %45’ kadin, %55’
erkektir. 20-29 yas arasi katilimcilarin yaklasik dortte bir oraninda oldugu,
diger bir dortte birlik kesimi ise 30-39 yas arasi teskil ettigi gorilmektedir.
40-49 yas arasi ise yaklagik beste birlik bir orani olusturmaktadir. Yaklagik
iicte ikisi evli olup; yar1 dolayr memurdur. Yine yaklasik yarisi lisans ve
daha {istii egitim diizeyinde olup; %55'1 2500-5000.-TL arasinda aylik kisisel
gelire sahiptir.




Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimm

OZELLIK f | % | OZELLIK f | %
Cinsiyet (n:545) Medeni Durum (n:477)
Erkek 302 | 55,4 | Bekar 124 | 26,0
Kadin 243 | 44,6 | Evli 353 | 74,0
Yasmiz (n:551) Meslek (n:533)
20-29 129 | 23,4 | Memur 283 | 53,1
30-39 149 | 27,0 | Isci 41| 7,7
40-49 121 | 22,0 | Serbest meslek 24| 45
50-59 112 | 20,3 | Emekli 50| 94
60-69 40 | 7,3 | Diger 135 | 25,3
Egitim Durumu (n:549) Aylik Kisisel Gelir (n:540)
Lise ve alt1 108 | 19,7 | 1500-2000 122 | 22,6
On Lisans ve lisans 258 | 47,0 | 2001-3000 159 | 29,4
Lisansiistii 183 | 33,3 | 3001-5000 206 | 38,1
5001 ve usti 53 9,8

Tablo 3, saglik bilinci 6lgegine uygulanan faktor analizi sonuglarin
gostermektedir. 11 maddeli Olgege uygulanan analizde; ii¢ maddenin
eskokenliliginin 0,500'n altinda oldugu goriilmiis ve 6lgekten ¢ikarilmistir.
8 madde ile yapilan ¢oziimlemede; KMO degeri % 77,9 olarak bulunmustur.
Bartlett kiiresellik testi (X*: 1514,684; s.d.: 28; p<0,001) ise istatistiksel
olarak anlamlidir. Bunlara gore veri setine faktdr analizi uygulanabilir
(Kalayci, 2014: 322). Hatta Barttlett testinin anlamli olmasi, verinin ¢ok
degiskenli normal dagilima uydugu sekilde de yorumlanabilir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk, 2010: 208)

Faktor analizi sonrasi, 8 maddelik 6lgek iki boyutlu bir yap1 ortaya
koymustur. Ilk faktdr 5 maddeden olusmakta ve toplam varyansmn %35'ini
aciklamaktadir. Bu faktorde; "Sagliga ¢ok dikkat etme" (0,833), "Saglikli
yiyecekler tiiketme ve sagliks1z yiyeceklerden vazgegme" (0,758), "lyi saglik
bilincine sahip olma" (0,732), "Saglik, tizerinde siklikla durma" (0,699) ve
"Saglik ugruna her seyden vazgegme" (0,686) maddeleri bir faktore
boyutlanmistir. Faktorii olusturan maddelere gore, faktore "Pozitif saglik
bilinci" adi verilmistir. Bu faktorde, ozellikle sagliga c¢ok dikkat etme
maddesi belirleyici konumundadir.

Ikinci faktdr 3 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %27'sini
aciklamaktadir. Bu faktorde; "Yapilanlarin saglikli olup olmadigimi ¢ok sik
diistinmeme" (0,882), "Yenilen gidalarin iyi olup olmadigini sorgulamama”
(0,862) ve "Bir seyin iyi olup olmadigini siirekli kendine sormama" (0,794)
maddeleri bir faktore boyutlanmistir. Faktorii olusturan maddelere gore,
faktore "Negatif saglik bilinci" ad1 verilmistir. Bu faktordeki tiim maddelerin
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yiiklerinin 0,700’{in istiinde olmasit nedeniyle tim maddelerin major
ozellikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Saglik Bilinci Olgegine Uygulanan Faktér Analizi Sonuglar

SAGLIK BIiLINCIiYLE iLGiLi Vil Oz | Aciklanan Ortalamalalfa
FAKTORLER WU degeri| Varyans
I. POZITIiF SAGLIK BILINCI
(5 Madde) 3,233 35,122 3,617 |,805

4)Bence saglik konusunu hayatimda
oldukgea fazla dikkate aliyorum. 0,833 3,4545
3)Miimkiin oldugunca ¢ok saglikli
besinler t.l.lketmeye ve sagliksiz 0,758 3,8530
olanlar1 tiiketmekten vazgegmeye
hazirim.
Z)Kenghml saglik konusunda oldukga 0,732 34936
bilingli sayryorum.
11)Sagligim, lizerinde siklikla 0,699 3.6611

durdugum bir konudur.

6)Sagligim benim icin o kadar
onemlidir ki ugrunda birgok seyi feda |0,686 3,6211
etmeye hazirim.

Il. NEGATIF SAGLIK BILINCi

(3 Madde) 1,776 | 27,482 2,782 |,816

9)Yaptigim her seyin saglikli olup

olmadigini ¢ok sik diisiinmem. R 0,882 2,8205
10)Yediklerimin benim i¢in iyi olup

olmadiginit kendime her zaman sormak | 0,862 2,7901
istemem. R

8)Bir seyin benim i¢in iyi olup 0.794 27368

olmadigini kendime siirekli sormam. R

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 62,604
KMO 6rneklem yeterliligi: % 17,9; Bartlett’s kiiresellik testi: X*: 1514,684, s.d.:28,
p<0.0001,;

Genel ortalama: 3,304; OlceSin tamam igin Alpha: ,787;

Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum ... 5:Kesinlikle katilyyorum

Tablo 4, saglikli yemek yeme davranisi 6lgegine uygulanan faktor
analizi sonuglarin1  gostermektedir (9.madde, eskokenliliginin 0,358
nedeniyle dlgekten cikarilmistir). KMO degeri % 91,2 tespit edilmis olup;
maddeler arasinda anlamli korelasyonlar oldugu Bartlett kiiresellik testi (X?:
2102,246; s.d.:36; p<0,001) ile bulunmustur. Bu durum veri setinin faktor
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analizine uygunluguna isaret etmektedir (Kalayci, 2014:322). Faktor analizi,
9 maddelik 6lcegin tek boyutlu bir yap1 ortaya koydugu ve toplam varyansin
%53'ini agikladigini ortaya koymustur. Maddelerin faktor yiikleri sirasiyla
sOyledir: "Lifli gidalar tiketme" (0,774), "Tuz orani yiiksek yiyeceklerden
sakinma" (0,747), "Vitaminli ve mineralli yiyecekler segcme" (,739), "Yag
oranm yiiksek yiyeceklerden sakinma" (0,735), "Fazla seker tiiketmekten
endiselenme" (0,734), "Kolesterolii yiiksek yiyeceklerden sakinma" (0,718),
"Diisiik kalorili yiyecekleri tiikketme™ (0,713), "Kiloyu kontrol altinda tutma”
(0,704) ve "Yeterince kalsiyum alma istegi" (0,675). Faktore "Saglikli Yeme
Davranigi” adi verilmis olup; hemen hemen tiim maddelerin major madde
(yiik>0,700) durumunda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Saghkli Yemek Yeme Davramgi Olgegine Uygulanan Faktor Analizi

Sonuglari
SAGLIKLI YEME 6z | Actklanan
DAVRANISIYLA iLGILI Yiikii| o \far ans Ortalama|Alfa
FAKTORLER ege y
I. SAGLIKLI YEMEK YEME

NIYETI (9 Madde) 4,756 52,847 3,536 |,888

5)Yeterince lifli (tahil tiriinleri)
yiyecekler yemek i¢in 6zel bir ¢aba 0,774 3,3745
sarf ederim.

3)i¢inde tuz orani yiiksek olan

yiyeceklerden sakinmaya caligirim. 0,747 3,8145
7)Vitaminler ve minerallerle

zenginlestirilmis yiyecekler segmeye |0,739 3,6866
caligirim.

1)Yag orani yiiksek yiyeceklerden 0,735 3,7532
sakinmaya caligirim.

4)Ne kadar seker tiiketecegimle ilgili 0,734 3,6404

endiselenirim.

2)Kolesterolii yiiksek yiyeceklerden
(yumurta sarist, karaciger, tereyagi 0,718 3,2813
gibi) sakinmaya ¢aligirim.

6)Diisiik kalorili ve kalorisi azaltilmig
yiyeceklerin (seker, yag ve unu az) 0,713 3,4197
¢ogunu tiikketirim.

8)Kilomu kontrol altinda tutmak icin

ne yedigime dikkat ederim. 0,704 3,6083
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10)Yediklerimden yeterince kalsiyum
alip-almadigim konusunda 0,675 3,2482
endigelenirim.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 52,847
KMO é6rneklem yeterliligi: % 91,2; Bartlett’s kiiresellik testi: X?: 2102,246, s.d.:36,
p<0.0001;

Genel ortalama: 3,536; Olgcegin tamami icin Alpha: ,888;

Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum ... 5:Kesinlikle katiliyorum

Tablo 5, saglik bilincinin saglikli yeme davranigina etkisini ortaya
koymak i¢in yapilan regresyon analizi sonucunu gostermektedir. Buna gore
model bir biitiin olarak gecerli olup (F2:s4s: 145,061, p<0,001); saglik bilinci
saglikli yeme davranisinin %34,4’linii agiklamaktadir. Buna gore; pozitif
saglik bilinci saglikli yeme davramigini negatif saglik bilincine gore daha
fazla etkilemektedir. Pozitif saglik bilincindeki bir birimlik artis, saglikli
yeme davranisini 0,529 birim artirirken, negatif saglik bilinci 0,104 birim
kadar artirmaktadir.

Tablo 5: Saglik Bilincinin Saglikli Yeme Davranigina Etkisi

Standardize edilmemis | Standardize
katsayilar katsayilar Anlam
B Std. Hata Beta t diizeyi
Sabit 1,002 0,154 6,502 0,000
SB1.Pozitif saglik 0,603 0,046 0,529 13,140 0,000
bilinci
SB2.Negatif saglik 0,114 0,044 0,104 2,574 0,010
bilinci

Bagimli degisken: Saglikli yeme, R: 0,588; R?:0,346; Diizeltilmis R?:0,344; Model
icin Fasug: 145,061, p<0,001
En biytik VIF: 1,356, En diisiik Tolerans:0,737, En biiyiik CI:13,011

5. SONUC VE ONERILER

Restoran miisterilerinin saglik bilinglerinin saglikli yeme davranigina
etkisini ortaya koymak tizere yapilan arastirmada; miisterilerin saglik bilinci,
pozitif ve negatif saglik bilinci olmak {izere iki boyutlu bir yapi ortaya
koymustur. Bireyin saghigina ¢ok dikkat etmesi, saglikli yiyecekler
tilketmesi ve sagliksiz yiyeceklerden kacginmasi, pozitif saglik bilincini
olusturmaktadir. Buna karsin, yapilan ve yenilen seylerin saglikli olup
olmadigin1 pek sorgulamama, negatif saglik bilincini teskil etmektedir.
Saglik bilinci 6lgegi sonuglart baglaminda; bireylerin sagliklarina ¢ok 6nem
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veren, saglikli yemek yeme igin ne gerekiyorsa yapmaya hazir olan ve
yaptiklarinin saglikli olup olmadigini sik sik sorgulayan bir saglik bilincine
sahip olmaya basladiklar1 kanaatine varilabilir.

Literatiirde calismanin sonuglarin1 destekleyen bazi c¢alismalar
bulunmaktadir. Wardle ve Steptoe (2003) tarafindan yapilan calismada;
saglik bilinci, bagimsiz olarak egzersiz veya az meyve ve sebze aliminin
eksikligi ile iligskilendirilmis ve diisiik saglik bilingli insanlar, yiiksek saglik
bilingli insanlardan daha yiiksek bir oranda bu davranislar1 sergilemistir.
Gould (1988) ¢alismasinda; saglik bilinci yiiksek seviyede olan bireylerin
diizenli saglik kontrolii yapmaya ve kalp hastalig1 ve kanseri dnlemek igin
saglikli bir diyet siirdiirmeye yonelik olumlu tutumlara sahip olduklarinin
iddia edildigini ifade etmistir. Buna dayanarak saglik faaliyetlerine yonelik
tutum tizerinde saglik bilincinin etkisi oldugu a¢iktir (Wardle ve Steptoe,
2003: 31). Royne vd. (2014) saglik bilincinin, tiiketicilerin tirtinlerin
yararlarini algilamada ve yararl tirtinleri kullanma egilimi gostermede etkili
oldugunu bulmustur. (Jindabot, 2015: 3). Choi ve Zhao (2010) galismasinda,
saglik bilgisi ve egitim diizeylerinin saglik bilgisi isleminde ve saglikli
davranig se¢iminde yardimci oldugunun tespit edildigini ve bu sonucun
Moorman ve Matulich (1993) bulgularimi1 destekledigini ifade etmistir.
Saglik bilgisi konusunda daha egitimli ve bilgilendirilmis olan katilimcilar,
diisiik kalorili yemek secimi konusunda daha fazla fikir birligine sahip
oldugu tespit edilmistir (Choi ve Zhao, 2010: 246).

Restoran miisterilerinin saglikli yemek yeme davranigi, tek boyutlu
bir yap1 ortaya koymustur. Saglikli yeme davranisi Olgegindeki tiim
maddelerin 6nemsendikleri sOylenebilir. Sun (2008) tarafindan yapilan
calismada, saglik endisesi ve saglikli beslenme davraniglari arasinda iliski
oldugu tespit edilmistir. Yirminci yilizyilin sonlarinda Avrupa'da veya
ABD'de yapilan pek ¢ok calisma (Hayes ve Ross, 1987; Tuorila ve
Pangborn, 1988; Towler ve Shepherd, 1992; Richardson vd., 1993; Wardle,
1993; Steptoe vd., 1995; Tuorila, 1997; Lindeman ve Stark, 1999), saglikla
ilgili tutumlarin yiyecek tercihini etkileyen onemli bir faktér oldugunu
gostermistir (Roininen, 2001: 17). Saglik kaygisi ve beslenme bilgi diizeyleri
yiiksek olan bireylerin, daha fazla 6deme yaparak saglikli yiyecekler satin
almak ve yiyecek satin alirken beslenme etiketlerini kullanmada daha istekli
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, saglik bilinci yiiksek tiiketicilerin, daha
diisiik saglik bilingli tiiketicilerden saglikli gida secenekleri sunan ve
beslenme bilgisi veren restoranlara daha olumlu tepkiler verecegi
varsayilmistir (Lee vd., 2014: 31). Verilen bu 6rneklerin de destekledigi gibi,
saglik bilincinin saglikli yeme davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucu
ortaya cikmistir. Ayrica insanlarin pozitif saglik bilinci, saglikli yeme
davranisin1 negatif saglik bilincine kiyasla daha fazla olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir.
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Burada sasirtict olan, ancak Kkiiltiirel nedenlerle agiklanabilecek olan
negatif saglik bilincinin saglikli yeme davranigini az da olsa olumlu yonde
etkilemesidir. Toplum olarak sakatatlara ve izgaralara diskiinligiimiiz
ortadadir. Etin yaninda protein emilimini azaltan yogurt ve ayran gibi
gidalarin tiiketilmemesi gerektigini (Gida Giivenligi Hareketi, 2009) biliriz,
ama boyle davranmaktan da c¢ofgu zaman kendimizi alikoyamayiz.
Dolayisiyla, negatif saglik bilincinin saglikli yeme davranisina az da olsa
olumlu yonde katkida bulundugunu yadirgamamak gerekir. Bu konuda
medyanin yapilmasi veya yenmesi saglik agisindan sakincali seyleri,
toplumsal fayda anlaminda halka 1srarla duyurmasinda fayda vardir.

Saglikli yemek yeme taleplerinin arttig1 giiniimiizde, saglikli
beslenme taleplerine cevap vermesi gereken lokantalarin saglikli gida
secenekleri konusunda neler yapilabilecegini belirlemek, tesvik etmek ve
yardimc1 olmak i¢in lokantalara gereken destek verilmelidir. Restoranlar da
kamuoyunun dikkatini saglikli beslenmeye tesvik etmedeki rolii {izerine
odaklanmalidir (Jones, 2009: 344). Restoran yoneticilerinin misterilerin
saglikli yemek yeme taleplerini dikkate almalar1 ve bu talebi karsilamak igin
ilk olarak monii kartlarinda degisiklige gitmeleri gerektigi 6ngoriilmektedir.
Hatta daha da ileri gidilerek baz1 restoranlarin hizmet konseptlerini saglikli
yemekler iizerine sekillendirmeleri yeni bir akimin dogmasina sebebiyet
verebilecegi diisiiniilmektedir. Restoran yoneticilerinin asgari standartlar
karsilamak i¢in yemek kalitesi, cesitliligi, saglik ve hijyen konularinda titiz
davranmalar1 gerekmektedir (Ozdemir, 2010: 229).

Restoranlarin saglikli yemek hizmeti verebilmeleri i¢in yiyeceklerin
tireticileri tarafindan dogal tirlinlerin tiretilmesi de gerekmektedir. Bu konuda
iireticilere egitimler verilmeli ve denetimler arttirilip, siirekli hale
getirilmelidir. Sadece saglikli yiyeceklerin iiretilmesi ve saglikli yemeklerin
yapilmasimin yeterli olmayacagi asikardir. Tiiketicilerin saglikli yemek
yemege tesvik edilmesi ve saglik bilinci olusturulmasi igin, yasamin her
alaninda oldugu gibi, gida se¢imi ve beslenme konusunda da medya yogun
sekilde kullanilmalidir. Geleneksel gidalarin saglikli beslenmedeki onemi
tizerinde durularak, sagliksiz beslenmenin gittik¢ce yayginlastigi geng niifus
bilinglendirilmeli ve hatta beslenmede farkindalik yaratmak bir devlet
politikasi olarak ele alinmalidir (Kocatepe ve Tiril, 2015: 61).

Saglik bilinci ve saglikli yeme davranigt yaratilmasinda medyanin,
ailenin ve egitim kurumlarinin rolii géz ardi edilmemeli ve bu unsurlarin
etkin kullanimi igin ¢alismalar baglatilmalidir. Ellison vd. (2013) tarafindan
yapilan arastirmada; kalori miktarlart gida paketi {izerine konuldugunda,
saglik bilingli tiiketicilere diisiik etki yaptigi bulunmustur. Buna karsilik,
saglik bilinci diisiik tiiketiciler, sayisal kalori etiketleri ile daha ilgili gibi
goriinmektedir, Ayrica, Hong (2011), medyadaki saglik mesajlarin1 bireyin
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nasil benimseyecegi iizerine, saglik bilincinin, hem dogrudan hem de dolayli
etkiye sahip oldugunu bulmustur (Jindabot, 2015: 3).

Lappalainen vd. (1997) tarafindan yapilan calismada; kisilerin
saglikli yeme konusunda planlar yapabilecegi, ancak uygulamada
karsilastiklar1  zorluklar yliziinden eski yeme aligkanliklarina geri
donebilecegi ifade edilmektedir. Bu zorluklarin da genelde; sosyal durumlar,
lezzet, yiyecegin maliyeti, egitim seviyesi gibi hususlan icerdigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla saglik bilinci ve saglikli yeme davranisi
yaratilmasinda egitimin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir.

Miisterilerin restorana karar vermelerini etkileyen faktorlerden bir
tanesinin aile yasam donemi oldugunu ifade eden caligmalar (Lewis 1981;
Authy 1992; Gregoire vd., 1995; Kivela vd., 1999a; Yiiksel ve Yiiksel 2002;
Kim vd., 2010; Harrington vd., 2011) bulunmaktadir (Albayrak, 2014: 192).
Bireyin ailesiyle ge¢irdigi donemde ailesinden aldig1 bilgi ve kiiltiiriin saglik
bilincinin olusmasma 6nemli katkilar1 olacagi kaginilmazdir. Olusan saglik
bilincinin de saglikli yeme davranisinin yaratilmasina aracilik etmesi
muhtemeldir.

Arastirma ile ilgili bir takim kisithiklar da mevcuttur. Tesadiifi
olmayan kota Ornekleme yonteminin kullanilmasi, arastirma sonuglariin
evrene genellenememesi i¢in 6nemli bir kisittir. Yine arastirmaya katilan
katilimeilarin meslek  gruplarmma goére  dengeli  olusturulamamasi,
katilmeilarin  agirlikli  memurlardan olugmast ayri  bir kisit olarak
goriinmektedir. Bununla birlikte, calisma evreninin 6zelligi geregi, Kayseri
halkinin gegmisten gelen beslenme kiiltlirii cografi 6zelliklerinden dolay:
agirlikli tahil driinlerinden yapilan hamur isi dedigimiz yemeklerden
olugmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore, Kayseri halkinda saglik
bilincinin olugmaya basladigi ve saglikli yemege dogru yoneldigi ortaya
ciksa da, bu tarz beslenen halkin aligkanliklarini birakip, saglikli
beslenebilecegi yiyeceklere yonelmesi olduk¢a zor goriinmektedir. Boylesi
bir durum da beslenme aligkanliklarinin yarattigi bir kisit olarak
goriinmektedir. Bundan sonraki arastirmalarda arastirmacilarin tesadiifi bir
yontemle ve baska bir bolgede arastirma yapmalari 6nerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

The aim of the research was to reveal the impact of restaurant customers’
health consciousness on healthy eating habits. The data might assist restaurant
owners and managers during the process of changing their menus to promote health
and healthy food, as well as establishing the significance of healthy food options for
restaurant customers. Therefore, subsequent to the increase in the food businesses
and alternatives that offer healthy food, a sector that is more responsive to
consumers’ healthy eating habits can be established.

Methodology

In the study, which was designed as a descriptive research, the data were
collected by means of a questionnaire developed following literature review. It
consisted of questions concerning demographics, along with two separate scales for
health consciousness and healthy eating habits. Developed by Chen (2011), the first
scale, which measured health consciousness, consisted of 11 items while the second
scale, which measured participants’ healthy eating habits and developed by Dutta-
Bergman (2005), consisted of 10 items. Both of them were prepared with 5-point
Likert scale response categories (1: Strongly Disagree ... 5: Strongly Agree).

All consumers constituted the population of the study. However, for
practical purposes, the target population of the study was limited to the individuals
between the ages of 20-64, living in Kayseri and with the habit of eating out at least
once a month. Subsequent to acquiring demographic information related to the age
groups, which were created with the age range of 5 years, it was decided to carry out
quota sampling according to the age groups in the face of the difficulty of random
sampling. Consequently, the minimum number of surveys for each age group was
determined; and it was found out that the study required at least 400 surveys.
Pollsters implemented the questionnaires between the dates of 01 October, 2016 and
31 January, 2017. The data were analysed by means of descriptive statistics, as well
as factor and regression analysis.

Findings/Results

45 % of the participants were female while 55 % were male. The age
groups of 20-29 and 30-39 respectively constituted approximately one fourth of the
participants while the age group of 40-49 constituted approximately one fifth of the
participants. Nearly five thirds of the participants were married, and nearly half of
them were civil servants. Additionally, nearly half of them had a graduate or higher
educational degree. Moreover, 55 % of the participants had a monthly income of
2500-5000 TL.

The Health Consciousness scale was analysed by factor analysis.
Consequently, the scale with 8 items revealed a two dimensional structure. The first
factor consisted of 5 items and explained 35 % of total variance. “Paying attention to
one’s heath” (0,833), “Consuming healthy food and avoiding junk food” (0,758),
“Possessing a high level of health consciousness” (0,732), “Frequently emphasizing
health” (0,699), and finally “Giving up everything else for the sake of wellbeing”
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(0,686) constituted the first factor, which was named ‘Positive Health
Consciousness”. Among these, “Paying attention to health” is the major item.

The second factor consisted of three items and explained 27 % of total
variance. “Not thinking too often about the healthiness of the actions” (0,882), “Not
questioning the healthiness of the consumed food” (0,862) and “Not asking oneself
constantly if something is good” (0,794) constituted the second factor, which was
named ‘“Negative Health Consciousness”. Since the factor loadings of these items
were all above 0,700, they all possessed major attributes.

Meanwhile, as a result of the factor analysis of Healthy Eating Habits scale,
it was found out that the 9-item scale revealed a one dimensional structure and
explained 53 % of total variance. Factor loadings of the items in the Healthy Eating
Habits scale are as follows: “Consuming high fibre foods” (0,774), “Avoiding foods
with high level of salt” (0,747), “Choosing foods with vitamins and minerals”
(0,739), “Avoiding foods with high level of fat” (0,735), “Worrying about
consuming excessive sugar” (0,734), “Avoiding foods with high cholesterol levels”
(0,718), “Consuming low-calorie foods” (0,713), “Keeping the weight under
control” (0,704) and “The desire to get enough calcium” (0,675). The factor was
named “Healthy Eating Habits”, and all items of this factor were discovered to be
major items (factor loadings > 0.700)

A regression analysis was carried out in order to ascertain the impact of
health consciousness on healthy eating habits. Accordingly, the model was
discovered to be valid as a whole (F2sss: 145,061, p<0,001) and health
consciousness explained 34,4 % of healthy eating habits. Hence, it can be deduced
that positive health consciousness influences healthy eating habits more than
negative health consciousness. Moreover, a unit increase in positive health
consciousness further enhanced healthy eating habits by 0,529 units while negative
health consciousness enhanced healthy eating habits by 0,104 units.

Conclusion and Discussion

As a result of the study, which aimed to reveal the impact of restaurant
customers’ health consciousness on healthy eating habits, customers’ health
consciousness revealed a two-dimensional structure, i.e. positive and negative health
consciousness. Paying attention to one’s health, and consuming healthy food and
avoiding junk food constituted positive health consciousness. On the contrary, not
questioning the healthiness of the prepared and consumed food constituted negative
health consciousness. Within the context of health consciousness scale, it can be
deduced that individuals have acquired more health consciousness and started to pay
more attention to their wellbeing, are ready to make every effort to eat healthy food
and frequently question whether or not their actions are healthy.

Restaurant customers’ healthy eating habits revealed a one dimensional
structure. It is discovered that all items in the healthy eating habits scale were
considered important. Meanwhile, it is also found out that individuals are more and
more willing to buy healthy foods by paying more, and read nutritional labels when
buying foods. The findings of the study further point out that health consciousness
influences healthy eating habits positively. Likewise, the study deduces that positive
health consciousness influences healthy eating habits more positively compared to
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negative health consciousness. Surprisingly, negative health consciousness, which
can be explained through cultural reasons, influences healthy eating habits
positively, even if just a bit. Our society is obviously very fond of offal and grills.
Even though we know that we should not consume yoghurt or ayran with meat
(Food Safety Movement, 2009), most of the time we do not avoid this mixture.
Hence, minor positive impact of negative health consciousness on healthy eating
habits should not be regarded odd. Therefore, the media should insistently announce
inedible things for the benefit of the society.
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Arastirma Makalesi

0z

Gilinlimiizde ortalama insan dmriiniin gegmis yillara gore daha uzun olmast
ve bununla birlikte bilgi kaynaklarindaki hizli artig insanlarin siirekli yeni seyler
O6grenmesini zorunlu hale getirmektedir. Yiiksekogrenim kurumlari sayisindaki nicel
artiglar sonucu {iniversite Ogrenimi goéren Ogrenci sayisi da es zamanli olarak
artmaktadir. Bununla birlikte basta teknolojik gelismeler ve iletisim imkanlarinda
yaganan hizli degisimlere ragmen 6grenim gorenlerin, 6grenme diizeylerinde benzer
oranda bir artigin goriilememesi toplumda genel kabul géren 6nemli bir durum haline
gelmektedir. S6z konusu hedef kitlenin iiniversite diizeyinde 6grenim goren kisilerin
olmasi ise olayin 6nemini daha da artirmaktadir. Bu ¢aligmada tiniversitede 6grenim
goren oOgrencilerin “yasam boyu Ogrenme” egilimleri Olgiilerek, yeni bilgilere
ulasmaya ne kadar istekli, merakli ve motive olduklarmin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Usak Universitesi Esme MYO’da farkli
programlarda 6grenim goren dgrencilere, gegerliligi ve giivenirligi test edilmis altilt
likert dereceleme tiirlinde hazirlanan “yagsam boyu 6grenme egilimlerini belirleme
Olcegi” kullanilarak, demografik o&zellikleri de kapsayan bir &lgekten
yararlanilmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen veriler igin gerekli analizler
yapilarak iiniversite 6grencilerinin yasam boyu 6grenme diizeyleri tespit edilmistir.
Buna gore iiniversiteye girisin sinavli veya siavsiz olmasi biiyitk 6nem tagimakta
oldugu, cinsiyete ve sinif diizeylerine gore onemli farkliliklarin oldugu ortaya
cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Boyu Ogrenme, Giidiilenme, Yiiksekdgrenim.
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LIVING LENGTH LEARNING TRENDS OF UNIVERSITY
STUDENTS

ABSTRACT

Today, average of life is longer from the past year sat the same time and
information sources is increas in grapidly; so that people compulsory to learn
constantly new things. Result of quantitative increase in the number of higher
education institutions, the number of students in university education is also
increasing simultaneously. Despite technological development and rapid changes in
communication opportunities, a change can not be seen at a similar rate in the level of
learning, it is becoming an important condition generally accepted in the society.
Concerning target groups are educated at the university level, so this is further
increases the importance of the event. In this study, by measuring "life long learning”
trends of students are measured at the university, how much willing to reach new
information, to reveal that they are curious and motivated is intended. For this
purpose, to students studying in different programs at Usak University Esme
Vocational School, "to determine life longlearning tendencies of scale" it has
benefited from a scale covering demographic characteristics validity and reliability
tested and made in the six-point Likert grading type. As a result, life-longlearning
levels of students were determined by making there quired analysis. Accordingly, it
is of great importance is that the examination of entrance to university, students have
emerged as a significant variation by gender and classlevel.

Keywords: Life Long Learning, Motivation, Higher Education.

1. GIRIiS

Egitim; kisileri i¢erisinde yasadigi toplumun saglikli bir bireyi haline
getirmeyi hedefleyen, bu amagla bireylerde istenilen davraniglarin
sergilenmesini saglayacak degisiklikleri meydana getirmeyi hedefleyen bir
sistemdir (Aksoy, 2013: 23). Egitim sisteminde ayni anda ¢ok fazla birey
egitim aldigindan, kisiye 0zel programlarin hazirlanmasi zorlagsmakta ve
tekbir egitim kalibiyla ayni Ozellikte bireyler yetistirme {izerine
yogunlagilmaktadir. Yaygin egitim 0&zelligi tasiyan bu sistem bireysel
ozellikleri goz ard1 etmekte ve bireysel bazda ihtiyaclar1 karsilamada yetersiz
kalmaktadir.

Cevresel faktorlerde yasanan hizli degisim goz oniine alindiginda tek
diize bir hal almis ve ihtiyaclar1 karsilamada yetersiz kaldig1 goriilen egitim
sisteminin bu degisime ayak uydurmasi ve yenilenmesi gerekmektedir.
Ozellikle bilgi-iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelisim var olan
bilgilerin hizli bir sekilde tiiketilmesine ve giincelligini yitirmesine sebep
olmaktadir. Kitlesel egitimin yapildig1 bir sistemde hizla tiiketilen bilgilerin
ayni hizda yenilenip bireylere tek elden sunulmasi ¢ok zordur. Ayrica,
yasanan degisim ve doniisiim hareketleri bireylerin okullarda 6grendikleri
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bilgilerle yasamlarini devam ettirmelerini de zorlastirdigi gibi g¢evresel
uyumsuzluklar yasamalarim1 da kacimlmaz kilmaktadir. Bu nedenle
bireylerin, ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde adapte olmasi ve
yabancilagsmay1 en aza indirmeleri gerekmektedir.

Yasanan bu zorlugun asilmasi i¢in sistem yoneticileri yeni arayislar
icerisine girmistir. Bu kapsamda bireylere bilgiyi verme anlayisina dayali
sistemden, bireylere bilgiye ulasma yollarin1 6gretme sistemine dogru
yonelim baglamustir (Onal, 2010: 102). Egitim sistemlerinde ihtiya¢ duyulan
bu degisimin adi ise “yasam boyu 6grenme” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Jarvis (2010) sistemin amacini; bireylerde 6grenme kiiltliriinii olusturmak
olarak ifade etmistir. Chapman ve Aspin (1997) ise sistemin amacini iig
baslikta agiklamigtir. Bunlar; nitelikli ve alaninda uzman is giicii yaratmak,
stirdiiriilebilir basariy1 yakalamak amacryla kisisel gelisimin oniinii agmak,
her yoniiyle daha giiclii bir toplum meydana getirmektir. Yasam boyu
O0grenme ile egitim ve Ogrenme insan hayatinin sadece bir boliimiine
sikistirilmaktan  kurtarilmis ve tiim hayati kapsayan bir siire¢ haline
doniistirilmiis olacaktir (Soran vd., 2006: 202).

2. YASAM BOYU OGRENME KAVRAMI VE GELISIiMi

Giinlik hayatta yasanan hizli degisim insanlar siirekli yeni seyler
ogrenmek, bilgi ve becerilerini gelistirmek zorunda birakmaktadir. Cevresiyle
olan uyumunu kaybetmek istemeyen bireyler, bu siirece ayak uydurmaya
calismaktadirlar.  Ayrica, teknolojik  gelismelerin i  diinyasinda
kullanilmasiyla bireyler yeni beceriler 6grenmek zorunda kalmaktadir.
Kendisini yenileyemeyen bireyler ise igsizlik tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bu
zorlu siiregte bireyleri yagsanan gelismelere adapte edecek en dnemli unsur
egitimdir.

Egitim, gelismek ve kalkinmak isteyen toplumlarin ¢aglar boyu
kullandiklar1 ana ara¢ olmustur. Toplumlar ileri goétiiren ve kalkinmasini
saglayan degerler egitimle olusan bilgi birikimi sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Eski yillarda c¢agin gerektirdigi formlarda uygulanan egitim siireci,
giiniimiizde yaygin ve orgiin olarak uygulanmaktadir (Van Der Veen, 2006).
Ancak, gelinen noktada toplumlarin bilgi tabanli bir zemine kaymasi
neticesinde mevcut egitim sistemi yetersiz kalmistir. Bireylerin, c¢agin
gerektirdigi donanima sahip olabilmesi ve bunun yollarini arastirabilmesi igin,
egitim sistemlerinin kisilere bilgiye ulagsmay1 dgretme lizerine odaklanmasi
gerektigi konusu ortaya atilmistir. Bu noktada ortaya ¢ikan yasam boyu
O0grenme kavrami, ¢ok eski yillardan beri tartisila gelmesine ragmen,
uygulanmasi ve igerigi noktalarinda doyurucu ve tatmin edici bir noktaya
ulagilamamustir (Storey ve Michele, 2018).
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Yasam boyu 6grenme, varolan egitim sistemini yeniden ele almay,
orglin egitim sistemi ve bunun yaninda diger tiim sistemlerini ileri gotiirmeyi
amaglayan bir kavramdir (Giileg vd., 2012: 35).Bir bagka tanimlamaya gére
yasam boyu Ogrenme, kisilerin yasamlari boyunca bilgilerini, beceri
seviyelerini, yeterliliklerini gelistirmeyi amaglayan tiim etkinliklerdir (Giiniig
vd., 2012: 309). Yasam boyu 6grenme Orgiin, yaygin, mesleki, hizmet i¢i ve
hizmet dis1 tiim egitim siireglerini kapsamaktadir. Ogrenmenin zaman, mekan
ve demografik degiskenlere baghi kalmaksizin her zeminde ve sartta
gerceklesebilecegi  inancini  igerisinde barindirmaktadir (Dinevski  ve
Dinevski, 2004). Kavram tizerine pek ¢ok aragtirma yapilmis ve kavramin
temsil ettigi bazi temel ilkeler belirlenmistir. Bunlar (Ersoy ve Yilmaz, 2009:
807-808);

o Herkesi kapsayan ve eskilerin bir kenara birakildigi temel
beceriler gelistirmek,

e Insan kaynaklarini 6n plana alip bu alana daha fazla yatirim
yapmak,

e Ogrenmeye yonelik faaliyetlerin siirekliligini saglamak amaciyla
tesvik ve destekler saglamak,

e Yeni ve caga uygun O6grenme yollar1 bulmak, var olanlar
iyilestirmek,

e Toplumun tiim kesiminin bilgiye ulagsmasina olanak saglamak,

e Yasam boyu Ogrenmenin hayata gecmesi amaciyla sunulan
imkénlara herkesin ulagsmasini saglamaktir.

Yasam boyu 6grenme de igsel faktdrler biiyiik 6nem tasimaktadir.
Yani oncelikli olarak bireylerin bu siirece istekli bir sekilde katilmalari
gerekmektedir. Ciinkii hi¢ kimse istemedigi bir seyi 6grenmek ve onun i¢in
vakit harcamak istemez (Coskun ve Demirel, 2012: 110). Ayrica, yasam boyu
o6grenme dogumdan 6liime kadar devam eden bir stireci kapsamaktadir. Yani,
slire¢ yasamin yalnizca belirli bir zaman dilimini degil tamamini kapsayan ve
stireklilik arz eden bir yapidadir (Nyiri, 1997).

Kavram tarihsel siire¢ icerisinde bircok kez giindeme gelmis ve
tartigtlmistir. 1919 yilinda Ingiltere’de Diinya Yetiskin Egitimi Dernegi
kurulmustur. Dernegin amaci orduda ve iilke ekonomisinde Onemli rol
oynayan sektorlerde ¢alisan bireylerin kisa siire igerisinde yeni bir egitime tabi
tutulmasidir. Bu amag¢ ¢ercevesinde Diinya Yetiskin Egitimi Dernegi
kurulmustur. Dernek yetigkin egitiminin énemine dikkat ¢ekmek ve bu yonde
bir farkindalik olusturmak amaciyla Diinya Konferansi adiyla bir etkinlik
diizenlemistir (Field, 2001: 5). Konferansin diinya iizerinde bir hareketlilik
meydana getirmesi lizerine 1949’da Danimarka’da ikincisi diizenlenmistir.
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1960 yilinda ise Motreal’de 51 iilke temsilcisinin katilimiyla uluslararasi
nitelikli biiyiik kongre daha diizenlenmistir. 1972 yilinda ise Tokyo’da aym
konu {izerine bir kongre daha toplanmustir. Bu kongre somut ciktilari
bakimindan diger kongrelere oranla 6n plana ¢ikmistir (Lowe, 1985).

Konferansta yasam boyu egitim ile belirlenen temel ilkeler su
sekildedir (Lowe, 1985);

e Yasam boyu Ogrenme mevcut egitim sistemlerinden ayri
diistiniilmemelidir.

e Yasam boyu Ogrenmenin uygulanmasiyla ilgili gerekli yasal
diizenlemeler yapilmalidir.

e Yasam boyu 6grenme kavrami, mevcut egitim sistemlerinin bir
alternatifi degildir. Var olan tiim egitim sistemlerini kapsayan
cat1 bir kavram niteligi tagimaktadir.

Montreal Konferans: ile uluslararas: bir nitelik kazanan kavram,
Tokyo’da gerceklestirilen Yasam Boyu Egitim Cergevesinde Yetiskin Egimi
Konferanst ile daha somut bir hal almaya baglamistir. 1970’li yillarda
kavramin {iilke egitim sistemlerine girebilmesine yonelik onemli adimlar
atilmaya baglanmistir. UNESCO bu c¢abalarin onciiliigiinii yapan kurum
olmustur. Avrupa Konseyi ise kavrami derinlemesine incelemek suretiyle
hizla uygulamanin yollarini aramaya baslanustir. Ilerleyen yillarda Avrupa
iilkelerinin ekonomik alanda yakaladigi basarilar 6zellikle gelismekte olan ve
az gelismis {igiincii diinya {ilkelerinin hayat boyu 6grenme kavramina olan
ilgisini arttirmstir.

Kavram ile ilgili en fazla girisimi Avrupa Toplulugu’nun yapmasi, bu
alanda yasanan ilklerinde bu topluluk igerisinden ¢ikmasinda 6nemli rol
oynamustir. Avrupa toplulugu igerisinde igsizlerin yeniden iggiicii piyasasina
kazandirilmaya c¢alisilmasi, mesleki egitimin daha sistematik bir hale
getirilme ¢abalari, bireylerin isgiicli piyasasinin gereklerini karsilayacak bir
donanima sahip olmalarina yonelik arayislar Avrupa Toplulugu’nun hayat
boyu 6grenme kavramina olan ilgisinin temel nedenleri olarak karsimiza
cikmaktadir (Aksoy, 2013: 37).

Kavramin ilk ortaya ¢ikig siirecine ve 2000°li yillar oncesinde
kavramla ilgili ¢aligmalara bakildiginda kavramin ilk olarak ekonomik
diisiince iizerine insa edildigi sonucuna ulagilmaktadir. Ciink{i kavramin ana
amaglarindan birisi nitelikli is giicii olusturabilmektir (Weisskirch, 2018).
Birgok iilke, hayat boyu 6grenme kavramini nitelikli is giicii olugturmak ve
ekonomik kalkinmay1 saglayabilmek amaciyla ele almis ve bu yonde
kullanmaya c¢alismistir. Giiniimiize gelindiginde ise kavramin yalnizca bu
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diistinceye sikistirilip birakilmasinin yanlis oldugu goriilmektedir. Son
zamanlarda yapilan c¢aligmalarda kavramin bu sigliktan ¢ikartilip
kavramsallastirilmasi {izerine yogunlasilmistir. Bu kapsamda kavraminin
yalnizca ekonomik hayata degil ayn1 zamanda sosyal hayata olan katkilar1 da
ele alinmaya baglanmustir.

Hayat boyu 6grenme kiiltiiriiniin bir toplum igerisinde yerlesebilmesi
icin orgilin egitim kurumlari tek basina yeterli degildir. Ciinkii 6rgiin egitim
birey yasantisinin belirli bir donemini kapsamakta ve sonraki donem
yasantisina etki edememektedir. Bu nedenle bireyleri yasam boyu &grenme
konusunda tesvik edecek ve motivasyonu yiikseltecek baska kurumlara
ihtiyag duyulmaktadir. Aksoy (2013: 44) kiitiiphaneler, yerel yonetimler,
igverenler, sosyal hizmet kuruluslar ve kiiltiirel gruplar gibi kuruluslarin bu
yolda sorumluluk almasi gerektigini ve icerisinde faaliyet gosterdikleri
toplum icin yeni 6grenme firsatlari sunmalari gerektigini belirtmistir. Ancak
bu sekilde yasam boyu &grenme hayatin tim fakiiltelerine yayilabilir ve
bireyler bu yolda motive edilebilir.

3. YASAM BOYU OGRENMEYi ETKILEYEN TEMEL
FAKTORLER

Yasam boyu 6grenme siireci kendine has temel 6zelliklere sahiptir.
Biitiinsellik, entegrasyon, esneklik, demokratiklesme ve kendini
gergeklestirme siirecin seyrini belirleyen ve bireylerin slirece uyumu tizerinde
etkin rol oynayan karakteristiki 6zellikleridir. Yagam boyu 0grenme siireci
bireylerin orgiin egitimden baslayarak hayatlari boyunca devam eden
O0grenme siireclerini kapsamaktadir. Bu haliyle biitiinsel bir nitelik
tasimaktadir. Orgiin egitim sistemine, okul dis1 yasani da eklemek amacini
tasimaktadir. Bu haliyle entegrasyon 6zelligini tasimaktadir. Kavram esnek
bir yapidadir. Yeniliklerin 6grenilmesine yoneliktir ve bu yiizden her tiirlii
degisiklige kolayca adapte edilebilmektedir. Yasam boyu 0grenme yalnizca
okul gagindaki niifusu degil toplumun tiim kesimini kapsamakta ve herkese
cagin gereklerine uygun bilgileri 6grenme firsati sunmaktadir. Bu haliyle
demokratik bir yapidadir. Bireylere yasamlari boyunca yeteneklerini kesfetme
ve bunlar1 gelistirme imkani1 sunmaktadir. Bu haliyle kendini gergeklestirme
ozelligini biinyesinde barindirmaktadir (Cropley ve Dave, 1978; Osborne,
2018).

Bireyler kendilerini gergeklestirmek i¢in yeteneklerini siirekli
gelistirmek ve ¢agin gereklerine uygun bir hale getirmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle yasam boyu 6grenmeye ihtiya¢ duyarlar (Blaschke, 2018). Ancak,
bireylerin tamaminin yagsam boyu 6grenme hedefine ulagsmasi zordur. Ciinkii,
bu hedefe giden yolda bireylerin karsilasacagi pek ¢cok durum ve yasam boyu
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Ogrenme siirecini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Giiniig ve arkadaslar
(2012) yapmis olduklar1 ¢aligma ile yasam boyu 6grenme siirecini etkileyen
faktorleri kavramsal bir cergevede ortaya koymustur. Kisiler yasamlari
boyunca orgiin ve yaygin egitim sistemlerinin yani sira yasamak yoluyla
edindigi tecriibelerle de 6grenmeye devam etmektedir. Bu siire¢ kavramsal
modelin ilk tabakasmni olusturmaktadir. Ilk tabakada devam eden siireg
sonucunda bireyler kisisel, mesleki ve sosyal anlamda gelisim gdstermektedir.
Devam eden bu siireci etkileyen faktorler ise c¢alismada yer aldigi sekilde
asagida verilmistir (Giinti¢ vd., 2012: 313).

Yas: Bireyler her yas doneminde yeni seyler 6grenmeye ve yeni
tecriibeler kazanmaya devam etmektedir. Formel ve informel bir siirec
igerisinde devam eden bu 6grenme siireci yas donemleri igerisinde farkliliklar
gostermektedir. Yetiskinlik doneminde bireyler daha bilingli ve planl bir
sekilde hareket edebilmektedir. Cocukluk doneminde 6grenme faaliyetleri
kisilerin iradeleri diginda ve bilingsiz bir sekilde gergeklesirken, yetigkinlik
doneminde bireylerin daha fazla tecriibe sahibi olmalari nedeniyle kendi
belirledikleri hedefler ve yaptiklar1 planlamalar dogrultusunda 6grenme
siirecine yon verebilmektedirler.

Ekonomi ve Politika: Yasam boyu 6grenme uygulamalarina iliskin
donemler  {ilkelerin  plan ve  politikalarma gore  degisiklikler
gosterebilmektedir. Bazi iilkeler igsizlige ¢are bulmak ve kadinlari ekonomik
yasama dahil etmek amaciyla programlari yetigkinlik doneminde uygularken,
bazi iilkeler ise yasam boyu 0grenmenin kiiltiirel bir hal almasi ve topluma
yerlesebilmesi icin c¢ocukluk doneminden baslayarak uygulamaktadir
(Beycioglu ve Konan, 2008: 378-379).

Motivasyon: Yasam boyu Ogrenme siireci zorunlu bir siireg
olmadigindan, bireylerin bu siire¢ igerisine girmeleri ve yasam boyu
Ogrenmeyi devam ettirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 en onemli sey
motivasyondur. Siireg i¢erisinde bireyler pek ¢ok sorunla karsilagabilmekte ve
bunlarla miicadele etmek ve yasam boyu 6grenmeye devam etmek i¢in yiiksek
motivasyona ihtiya¢ duymaktadirlar. Yapilan ¢aligsmalarda motivasyon ve
istekliligin yasam boyu 6grenme siireci iizerinde dnemli etkileri oldugu ve
isteksiz bireylerin siireci devam ettirmekte zorlandiklar1 tespit edilmistir
(Coskun ve Demirel, 2012: 116; Ayaz, 2016: 45).

Rol Model Olarak Ogretmen: Yasam boyu ogrenme siirecinde
dgretmenlerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Ogretmenler, dzellikle yasam
boyu Ogrenmenin erken yaslarda ve okul cagindaki cocuklar tarafindan
6ztimsenmesi konusunda topluma rol model olmas: beklenmektedir (Gencel,
2013: 248). Ogretmenlerinde dgrenmeye ihtiyaci oldugu ve her konuyu
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bilmedigi konusunun yasam boyu 6grenen bireylere aktarilmasi ve bu yolla
stirece motive olmalarinin saglanmasi gerekmektedir (Giiniig vd., 2012: 315).

Eglenerek Ogrenme: Ogrenme siireci iizerine yapilan birgok
aragtirmada bireylerin eglenerek Ogrenmelerinin, Ogrenme  siirecini
kolaylastirdigin1 ortaya koymustur (Ozyiirek ve Cavus, 2016). Bu nedenle
O0grenme siirecinde bireylerin neseli vakit gecirmelerinin saglanmasi hem
ogrenmelerini kolaylastiracak hem de 6grenme siirecine iliskin motivasyon
seviyesinin yiiksek kalmasina olanak saglayacaktir.

Kiiltiirel Yapi: Ogrenme sistemleri toplumdan topluma farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle iilkelerin yasam boyu 6grenmeye yonelik ilgisi de
az veya c¢ok olabilmektedir. Yasam boyu 6grenme siirecinin 6nemli faydalar
getirecegini goren ilkeler bu yonde plan ve politikalar yapmak suretiyle
vatandaslarini yasam boyu 6grenme siirecine dogru yonlendirmislerdir. Bu
iilkeleri gelismislik diizeyinde ilerleme yasanmasi ve bagka tilkelerin dikkatini
¢cekmis ve yasam boyu 6grenme siirecinin egitim politikalar1 arasina girmesine
olanak saglamstir.

Okuryazarhk: Ulkelerin ekonomi alaninda gelismesi ve kiiresel
alanda yer alabilmesinin 6nemli degiskenlerinden birisi okuryazarlik oranidir
(Aksoy, 2013: 35). Ciinkii toplumu olusturan bireylerin toplumsal
birikimlerden istifade etmeleri, toplum icerisinde yer alan bilgileri kullanmay1
Ogrenmeleri ve toplumu ileriye gotiirecek degisimlere imza atabilmeleri
okuryazarlikla miimkiindiir (Onal, 2010: 106). Etkin bir yasam boyu 6grenme
stireci i¢in bireylerin okuryazarlik tiirleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
bunlar1 kullanma yetilerinin olmasi gerekmektedir. Bilgisayar okuryazarligi,
e-okuryazarligi, gazete okuryazarhigi, bilgi okuryazarligi, politika
okuryazarligi, medya okuryazarligt (Bruce, 2003) bunlarin basinda
gelmektedir.

Tutum: Bireylerin 6grenmeye yonelik tutumu gerek Ogrenme
siirecine girmeleri, gerekse de bu siire¢ igerisinde yeni seyler 0grenme
durumlari lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Yasam boyu 6grenme siirecine
kars1 istekli olan bireyler kisisel agidan daha fazla gelisim gosterme sansina
sahip olacaklar1 gibi, karsilasilan sorun ve problemlerde siirecin devam
edebilmesi i¢in gerekli motivasyonu da bu istek sayesinde
yakalayabileceklerdir.

Yeterlilikler: Yasam boyu Ogrenme siirecinden bireylerin elde
edecegi ¢iktilar, baz1 yeterliliklere sahip olmalari ile miimkiin olacaktir. Bu
yeterlilikler ana dil ve yabanci dili kullanma diizeyi ve iletisim becerisi,
matematik okuryazarligi, anatilik diisiince, dijital diinyaya yonelik yeterlilik
seviyesi, 6grenmeyi 6grenme becerisi, girisimcilik vb.’dir (Giiniig, 2012:316).
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Bilgi ve Iletisim Tekonojileri: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin 6grenme siiregleri tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu yadsinamaz
bir gergektir. Cagimizin teknoloji ¢agi olmasi ve teknolojinin hayatin her
alanma girdigi goz oniine alindiginda, egitim ve O&gretim siireglerinin bu
teknolojilerden bagimsiz olmasi diisliniilemez. Bu nedenle yasam boyu
Ogrenme siireci ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasinda da siki bir iligki
vardir (Beycioglu ve Konan, 2008). Bireyler siirekli degisen ve giincellenen
teknolojilere adapte olabilmek i¢in yasam boyu 6grenme becerisine ihtiyag
duyduklar1 gibi, yasam boyu 0grenme siirecinin daha hizli ve saglikli bir
sekilde ilerleyebilmesi iginde bilgi ve iletisim teknolojilerine gereksinimleri
vardir.

Deneyim: Rowell ve Kazanas (1998) bireylerin sahip olduklart
tecriibelerle yeni seyler kazandiklarini belirtmektedir. Giinii¢ ve arkadaslari
(2012: 317) ise Ogrenme aligkanligim1 kazanmis Ogrenme siireciyle ilgili
planlama yapabilen ve siire¢ sonunda sorunlarla basa ¢ikabilme yetisi kazanan
bireylerin 6grenme siirecine iliskin yiiksek diizeyde deneyime sahip
olabileceklerini ifade etmislerdir.

4. METODOLOJi

Bu ¢alismanin amaci meslek yiiksekokulu 6grencilerinin yasam boyu
O0grenme diizeylerini ve demografik agidan belirleyenlerini tespit etmektir.
Yiksekogretim, bireylerin formel egitim sistemi igerisinde egitimlerini
aldiklar1 son noktay1 teskil etmektedir. Orgiin egitim sisteminde bu noktadan
sonra bireyleri yeni seyler 0grenmeleri adina motive edici bir basamak
bulunmamaktadir. Yani bireylerin bu asamada hazir bulunusluk noktasina
ulagmis olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, Orgiin egitim hayati
sonrasinda, cevresel degisimlere ayak uydurabilecek, yeni gelismelere
kolayca adapte olabilecek donanima da sahip olmasi gerekmektedir.

Bireylerin tiim bu gereklilikleri yerine getirebilmeleri yasam boyu
O0grenme giidiisiine sahip olmalarindan ge¢mektedir. Bireylerin igsel
motivasyonlari ve ¢cevresel degisim ve doniisiimler onlar1 egitim hayati sonrasi
O0grenmeye tesvik eden yegane etkenler olmaktadir. Bu amagla egitim
hayatindan, is hayatina geciste esik olarak kabul edilebilecek yiliksekogretim
kurumlar1 arastirmanin evreni olarak belirlenmigtir. Caligmanin alt
problemleri ise asagidaki gibidir:

o Yiksekogrenim  Ogrencilerinin = 6grenmeyi  diizenleme
yetkinlikleri var midir?

e Yiiksekogrenim Ogrencilerinin  yagam boyu Ogrenmeyi
saglamada i¢sel motivasyon ve merak diizeyleri yeterli midir?
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Bir durum tespiti yapmak amacini tasiyan bu ¢aligma da Coskun
(2009) tarafindan gelistirilen ve altili likert (cok uyuyor, kismen uyuyor, ¢ok
az uyuyor, ¢cok az uymuyor, kismen uymuyor, hi¢ uymuyor) dereceleme
tiirlinde hazirlanmis olan “Yasam Boyu Ogrenme Egilimlerini Belirleme
Olgegi” ile veriler elde edilmistir. Olgek icerisinde yer alan 27 soru
“glidiilenme, motivasyon” (6 madde, olumlu), “sebat” (6 madde, olumlu),
“O0grenmeyi diizenlemede yoksunluk” (6 madde, olumsuz) ve “merak

yoksunlugu”(9 madde, olumsuz) olmak tizere dort faktor altinda toplanmustir.

Aragtirmanin  ¢alisma grubunu Usak Universitesi Esme Meslek
Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrenciler arasindan tesadiifi orneklem
yoluyla secilmis, farkli bolim ve smiflarda okuyan 324 6grenci
olusturmaktadir.

Orneklem grubundan elde edilen veriler SPSS programinda analiz
edilerek bulgular yorumlanmistir. Bulgular %95 giiven araliinda, %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Olgegin giivenirligi hesaplanmis ve
0=0,837 bulunmustur. Boylece 6l¢egin yasam boyu Ogrenme egilimlerini
belirlemede verilerin oldukga giivenilir oldugu goriilmiistiir. Olgegin yapisal
gecerliligi ise faktor analizi araciliiyla test edilmistir. Elde edilen bulgular
diger analiz bulgulariyla birlikte agsagida sunulmustur.

a. Bulgular ve Yorum

Caligma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonrasi Onemli
bulgulara ulasilmigtir. Orneklem gurubunda yer alan katilimcilart daha iyi
tanimak ve haklarinda bilgi sahibi olabilmek amaciyla, bulgular bdliimiinde
ilk olarak katilimcilarin demografik profili sunulmustur (Bkz. Tablo 1). Buna
gore katilimceilarin %42’si erkek, %581 ise kadindir. Katilimeilarin tamamina
yakin (%91) 17-22 yas arahginda yer almaktadir. Universite okumakta
oldugu bolime smav ile yerlesen katilmcilarm oram1  %91.4’tiir.
Katilimcilarin %34.9’u bankacilik ve sigortacilik boliimiinde egitim goriirken,
%251 lojistik, %20.1°1 laborant ve veteriner sagligi, %11.7’si biiro yonetimi
ve yonetici asistanlig1, %8.3’li muhasebe ve vergi uygulamalar1 boliimlerinde
egitim almaktadir. Birinci sinifta olan katilimcilarin orani %55.2, kinci sinifta
olan katilimcilarin orani %37.7, siif tekrar1 yapan katilimcilarin orani ise
%7.1°dir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Profili

Cinsiyet n %  Béliim n %
Bay 136 42  Bankacilik ve Sigortaciik 113 34,9
Biiro Yo6netimi ve

Bayan 188 58 Yénetici As. 38 11,7
Yas n %  Muhasebe ve Vergi Uyg. 27 83
17-22 295 91  Lojistik 81 25

23-28 27 8,3 Laborant ve Veteriner Sag. 65 20,1
29-34 2 0,6 Smmf n %

35 ve tizeri 0 0 Birinci Sinif 179 55,2
Yerlesme Tiirii n % Ikinci Siuf 122 37,7
Sinavli 296 91,4 Tekrar 23 71
Sinavsiz 28 8,6

Tablo 2’de olgege yonelik ortalamalar gosterilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen faktdr ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin
motivasyon (X=1.79) ve sebat (X=2.43) konularinda iyi durumda olduklari;
merak (X=3.87) ve 6grenmeyi diizenleme (X=4.03)konularinda ise bazi

sorunlar yasadiklari, yeni seyler 6grenme konusunda yetersiz olduklar ifade
edilebilir.

Katilimcilarin kendimi gelistirmek i¢in farkli alanlarda yeni bilgi ve
beceriler kazanmak tam bana goredir( X =1.58), kisisel gelisimimi
saglayacagina inamrsam her tiirlii bilgiyi kolaylikla 6grenebilirim(X=1.59),
hayattaki oncelikli hedeflerimden birisi de siirekli yeni bilgi ve beceriler
kazanarak kisisel gelisimimi saglamaktir (X=1.84), yeterli maddi olanaklara
sahip olsam da kisisel gelisimim i¢in yeni bilgi ve beceriler kazanmaya devam
ederim( X =1.77), siirekli yeni seyler ogrenmek benim igin bir
tutkudur( X =1.86), yeni bilgi ve beceriler o6grenme konusunda
arkadaslarimdan daha istekliyim( X =2.14)6nermelerine verdikleri yiiksek
diizeyli olumlu cevaplar, motivasyon konusunda ¢ok iyi durumda olduklarini
gostermektedir.

Katilimcilarin 6grendigim konu zor ve karmagik da olsa onu en iyi
bicimde 6grenmek icin cabalarim ( X =2.13), oOncelikli hedeflerimi
gergeklestirirken bunlarla ilgili olmayan yeni bilgi ve beceriler de kazanmaya
calisirim (X=2.19), herhangi bir zorunluluk olmadan yeni bilgi ve beceriler
kazanmak igin kendiligimden g¢abalarim (X=2.23), zamanimin biiyiik bir
kismmi 6grenmek amaciyla arastirma yapmaya harcamak hosuma gider
(X=2.62), programim yogun olsa bile, kendi kendime yeni bilgi ve beceriler
ogrenmek igin firsatlar yaratmm ( X =2.69), yeni bilgi ve beceriler
ogrenebilmek igin 6zel harcamalarimdan pay ayiririm (X=2.74)nermelerine
verilen cevaplar sebat faktéoriiniin ortalamasini olumlu yonde yiikseltmistir.
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Meslegimle ilgili olmayan konularda yeni bilgi ve beceriler
kazanmanin bana yarar1 olacagina inanmam (X=3.73), meslegimle ilgili yeni
karsilastigim bir bilgi veya beceriyi 6grenmekte zorlanacagimi diisiiniiyorum
(X=3.77) gibi ifadeler katihmcilarin dgrenmeyi diizenleme noktasindaki
ortalamalarin1 kismen diisiiren Onermeler olarak tespit edilmistir. Kisisel
gelisimim i¢in harcayacagim zamani sevdiklerimle birlikte gecirmeyi tercih
ederim (X=3.13), zorunlu haller disinda yeni seyler dgrenmek icin ¢aba
harcamak yerine, hobilerimle ilgilenmeyi tercih ederim (X=3.41), zorunlu
degilsem (sinav, proje vb. igin) zamanimi arastirma yaparak kaybetmek
istemem (X =3.81) ve 6grendigim konudan sorumlu degilsem (sinav vb.
olmayacaksam) eksiklerimi tamamlamak i¢in ¢aba harcamayi gerekli gbrmem
(X =3.85)ifadelerine verilen cevaplar ise merak faktériine ait ortalamayi
onemli oranda diisiiren ifadeler olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Olgege iliskin Ortalamalar Tablosu

Faktorler ve Onermeler X
Faktor 1. Motivasyon 1,79
1. Kendimi gelistirmek icin farkli alanlarda yeni bilgi ve beceriler 1,58
kazanmak tam bana goredir.
2. Kisisel gelisimimi saglayacagina inanirsam her tiirlii bilgiyi 1,59
kolaylikla 6grenebilirim.
3. Hayattaki oncelikli hedeflerimden birisi de siirekli yeni bilgi ve 1,84
beceriler kazanarak kisisel gelisimimi saglamaktir.
4. Yeterli maddi olanaklara sahip olsam da, kisisel gelisimim i¢in yeni 1,77
bilgi ve beceriler kazanmaya devam ederim.
5. Siirekli yeni seyler 6grenmek benim igin bir tutkudur. 1,86
6. Yeni bilgi ve beceriler 6grenme konusunda arkadaslarimdan daha 2,14
istekliyim.
Faktor 2. Sebat 2,43
7. Zamanimin biiyiik bir kismini 6grenmek amaciyla arastirma 2,62
yapmaya harcamak hosuma gider.
8. Programim yogun olsa bile, kendi kendime yeni bilgi ve beceriler 2,69
o0grenmek i¢in firsatlar yaratirim.
9. Yeni bilgi ve beceriler 6grenebilmek i¢in 6zel harcamalarimdan pay 2,74
ayririm.
10. Herhangi bir zorunluluk olmadan yeni bilgi ve beceriler kazanmak 2,23

icin kendiligimden ¢abalarim.

11. Oncelikli hedeflerimi gerceklestirirken bunlarla ilgili olmayan yeni 2,19
bilgi ve beceriler de kazanmaya c¢aligirim.

12. Ogrendigim konu zor ve karmasik da olsa onu en iyi bicimde 2,13
O0grenmek i¢in ¢abalarim.
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Faktor 3. Ogrenmeyi Diizenlemede Yoksunluk 4,03
13. Meslegimle ilgili olmayan konularda yeni bilgi ve beceriler 3,73
kazanmanin bana yarari olacagina inanmam.

14. Sadece kisisel gelisimimi saglamak i¢in siirekli yeni bilgi ve 411
beceriler kazanmak bana anlamsiz gelir.

15. Cevremdekilerin 6grenme siirecime yapacaklari katkilar 4,02
onemsemem.

16. Zorunlu haller disinda meslegimle ilgili bilgi kaynaklarin1 (kitap, 4,39
internet vb.) kullanmam.

17. Meslegimle ilgili yeni karsilastigim bir bilgi veya beceriyi 3,77
o0grenmekte zorlanacagimi diigiiniiyorum.

18. Ogrendiklerimle ilgili olarak kendi kendimi degerlendirmem yeni 4,16
konular1 6grenmeme engel olur.

Faktor 4. Merak Yoksunlugu 3,87
19. Zorunlu degilsem (sinav, proje vb i¢in) zamanimi arastirma 3,81
yaparak kaybetmek istemem.

20. Kisisel gelisimim i¢in harcayacagim zaman sevdiklerimle birlikte 3,13
gegirmeyi tercih ederim.

21. Ogrendigim konudan sorumlu degilsem (sinav vb. olmayacaksam) 3,85
eksiklerimi tamamlamak i¢in ¢aba harcamay1 gerekli gormem.

22. Zorunlu olmadikga sadece yeni seyler 6grenecegim diye kurs ve 4,29
seminerlere katilmanin bana zaman kaybettirecegini diigiiniirim.

23. Sadece merak ediyorum diye bir konuyu 6grenmek i¢in vakit 4,33
aylrmam.

24, Kiitiiphanelerin sikict yerler oldugunu diistiniirim. 4,17
25. Zorunlu haller disinda yeni seyler 6grenmek i¢in ¢aba harcamak 3,41
yerine, hobilerimle ilgilenmeyi tercih ederim.

26. Eger beni maddi olarak sikintiya diisiirecekse yeni bilgi ve 3,65
beceriler 6grenmek igin gaba harcamak istemem.

27. Siirekli yeni bilgi ve beceriler 6grenmek zorunda hissetmek beni 4,26

rahatsiz eder.

Tablo 3°de gosterildigi gibi yasam boyu 6grenme 6lgegini olusturan
dort boyutun birbirleriyle olan iligkilerini test etmek amaciyla korelasyon
analizi gergeklestirilmistir. Buna gére motivasyon ve sebat (r=,683;
p=,000<,01) arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iligki vardir. Motivasyon ile
ODY (r=-,187; p=,000<,01) ve MY (r=-271; p=,000<0,1) arasinda ise negatif
yonlii anlaml bir iliski vardir. Sebat ile MY (r=-,216; p=,000<,01) arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. ODY ile MY arasinda (r=,688;
p=,000<,01) arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iliski vardir. Sebat ile ODY
arasinda negatif yonlil bir iliski olmasina ragmen bu iligki istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir (r=-,063; p=,125>,05).
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Tablo 3: Faktorler Arasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler 1. 2. 3. 4.
1.Motivasyon 1

2.Sebat ,683* 1

3.0DY -,187* -,063 1

4.MY -271* -,216* ,688* 1

ODY: Ogrenmeyi Diizenlemede Yoksunluk
MY : Merak Yoksunlugu

Tablo 4’te merak faktoriiniin cinsiyetlere gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t testi gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanmstir (t=-3,200; p=,002<,05). Buna
gore bayan katilimcilar (X=4.07), erkek katilimcilara oranla (X=3.60)
merak yoksunlugu konusunda daha az sorun yasamakta oldugu veya baska
bir ifade bayan katilimcilarin 6grenme faaliyetlerine karst daha merakli
olduklar goriilmektedir.

Tablo 4: Merak Faktoriiniin Cinsiyet Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Degisken N X T 0
Bay 136 3,60
Bayan 187 4,07 -3,200 0,002

Tablo 5’demotivasyon faktdriiniin yerlesme tiirii degiskenine gore
farklilik  gosterip  gdstermedigini  belirlemek amaciyla t testi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanmistir
(t=-3,516; p=,001<,05). Buna gore okumakta oldugu béliime sinav ile gelen
ogrencilerin motivasyon seviyesi (X=1.78), smavsiz gelen dgrencilere
(X=3.60) oranla daha yiiksektir.

Tablo 5: Motivasyon Faktoriiniin Yerlesme Tiirti Degiskenine Gore

Degerlendirilmesi
Degisken N X T o
Smavh 296 1,78
Smavsiz 27 3,98 -3,516 0,001

Tablo 6’da sebat faktoriiniin yerlesme tiirii degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t testi gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (t=-2,224; p=,003<,05). Buna
gore okumakta oldugu boliime smav ile gelen 6grencilerin sebat durumu
(X=2.43), sinavsiz gelen dgrencilere (X=3.47) oranla daha yiiksektir.
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Tablo 6: Sebat Faktoriiniin Yerlesme Tiirti Degiskenine Gore

Degerlendirilmesi
Degisken N X T b
Simavh 296 2,43
Sinavsiz 27 3,47 -2,224 0,003

Tablo 7°de merak yoksunlugu faktoriiniin yerlesme tiiri
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amactyla t
testi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir farkliliga
rastlanmistir (t=-1,367; p=,027<,05). Buna gore okumakta oldugu boliime
sinav ile gelen 6grenciler (X=3.85), smavsiz gelen 6grencilere (X=4.20)
oranla merak hususunda daha az sorun yasamaktadir. Bagka bir ifade ile
sinavli gelen Ogrencilerin 6grenme konusunda daha merakli olduklar
sOylenebilir.

Tablo 7: Merak Yoksunlugu Faktortiniin Yerlesme Tiiri Degiskenine
Gore Degerlendirilmesi

Degisken N X T 0
Sinavh 296 3,85
Sinavsiz 27 420 -1,367 0,027

Tablo 8’de motivasyon faktoriiniin sinif degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmstir.
Analiz sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (F=3,112; p=,015<,05).
Buna gore birinci smifta 6grenim goérmekte olan Ggrencilerin motivasyon
seviyesi (X=1.70), ikinci simifta 6grenim géren (X=1.86) ve sinif tekrar1 yapan
ogrencilere oranla (X=2.81) biraz daha yiiksektir.

Tablo 8: Motivasyon Faktoriiniin Sinif Degiskenine Gore

Degerlendirilmesi
Degisken N X F p
Birinci Simif 179 1,70
ikinci Stmf 122 1,86 3,112 ,015
Tekrar 23 2,81

Tablo 9’da 6grenmeyi diizenlemede yoksunluk faktoriiniin sinif
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir farkliliga
rastlanmigtir (F=12,143; p=,000<,05). Buna gore birinci sinifta 6grenim
gérmekte olan dgrenciler (X=4.47) dgrenmeyi diizenleme konusunda ikinci
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sinifta ogrenim goren (X=3.98) ve sinif tekrar1 yapan ogrencilere oranla
(X=3.75) daha az sorun yasamaktadir.

Tablo 9:0grenmeyi Diizenlemede Yoksunluk Faktdriiniin Sinif
Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Degisken N X F p
Birinci Simif 179 4,47

ikinci Simif 122 3,98 12,143 ,000
Tekrar 23 3,75

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucuna gore katilimcilarin yagam boyu Ogrenme
6lgeginin alt boyutlarina gére bir degerlendirme yapildiginda motivasyon ve
sebat konularinda oldukga iyi diizeyde olduklari, fakat 6grenmeyi diizenleme
ve merak yoksunlugu konularinda ise olumsuz diizeyde olduklar
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile yeni bir seyler 6grenme konusunda
Ogrencilerin ¢ok istekli olmadiklar1 goriilmektedir (Coskun ve Demirel, 2012;
Tunca vd., 2015; Eksioglu, 2017; Karaduman ve Tarhan, 2017).

Cinsiyet faktoriine gore bir degerlendirme yapildiginda ise bayan
Ogrencilerin yasam boyu oOgrenme alanindaki merak diizeyinin erkek
Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Motivasyon
faktorii 6grencilerin tliniversiteye siavli giris ve sinavsiz gegis kriteri olarak
degerlendirilmistir. Bunun sonucunda ise sinavli giris yapan Ogrencilerin
yasam boyu oOgrenmede motivasyon diizeylerinin sinavsiz gegis yapan
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sebat faktorii 6grencilerin liniversiteye sinavli giris ve sinavsiz gegis
kriteri olarak degerlendirilmistir. Bunun sonucunda ise smavli giris yapan
Ogrencilerin yasam boyu 6grenmede sebat diizeylerinin sinavsiz gegis yapan
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Motivasyon ve sebat
faktorlerinin bir sonucu olarak meslek yiiksekokullarinda basari diizeyinin
artirllmasi i¢in sinavsiz gegislerin kaldirilmasinin ne kadar yararh oldugu,
motivasyonu diisik ve sebat gosteremeyen bireylerin basarili olma
ihtimallerin de diisiik olabilecegi diistiniilmektedir (Aydin vd., 2017; Holford
vd., 2017; Kizil ve Gencer, 2017; Uzunbacak vd., 2017; Esplen vd., 2018).

Merak yoksunlugu faktorii 6grencilerin iliniversiteye sinavl giris ve
sinavsiz gecis kriteri olarak degerlendirilmistir. Bunun sonucunda ise sinavl
giris yapan Ogrencilerin yasam boyu o6grenmedeki merak diizeylerinin
sinavsiz ge¢is yapan Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bagka bir ifade ile sinavl1 gelen 6grencilerin 6grenme konusunda daha merakli
olduklar1 sdylenebilir (Lujan ve DiCarlo, 2017; Yamashita vd., 2017).
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Sinif diizeyine gore yapilan motivasyon analizi sonuglarina gore ise
birinci smiftaki Ogrencilerin hem ikinci sinif hem de smif tekrari yapan
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Smif tekrar1 yapan
ogrencilerin motivasyon diizeyi ise en diisiik seviyededir. Universite
Ogrencilerinin ilk yillarda motivasyonlarinin yiiksek, sonrasinda ise diistiigi
goriilmektedir (Deveci ve Ayish, 2017; Dikmen vd., 2017). Bunun sebepleri
arastirilarak, motivasyonu diistiren unsurlarin giderilmesi yOniinde
calismalarin yapilmasi bagar1 diizeyine olumlu yonde katki yapacaktir.

Sinavsiz gecis 6grencilerine ait ortalamalar tek basina ele alindiginda,
bu &grencilerin yasam boyu 6grenme egiliminde olduklari gorilmiistiir.
Ortalamay1 agagiya ¢eken durum ise sinavsiz ge¢i yapan 6grenci ortalamalari
olmaktadir. Bu durum yapilan farksizlik testleri ile de ortaya koyulmustur.

Tiirk egitim sisteminde meslek lisesi mezunu 6grencilerin alanlariyla
ilgili bir meslek yiiksekokuluna sinavsiz gec¢is hakki bulunmaktadir. Diger
liselerde dgrenim goren Ogrenciler ise OSYM tarafindan gergeklestirilen
sinavlardan aldiklar1 puanlara gore yiiksekdgretime ge¢is yapmaktadir.
Yapilan calismalarda bu durumun sistem igerisinde 6nemli problemler
meydana getirdigi ortaya koyulmustur. Sinavsiz ge¢is yapan Ogrencilerin
basar1 diizeylerinin sinavla gelen 6grencilere gore diisiik olmast (Leylek ve
Girlen, 2015); sistemin egitim kalitesini diisiiren, kurumsal kiiltiiriin
olugmasina engel teskil eden ve ilerlemeyi zorlagtiran bir yap1 meydana
getirmesi gibi sorunlar bunlarin baglicalaridir (Karagiil vd., 2011).

Caligma kapsaminda sinavsiz gegis yapan dgrencilerin yasam boyu
6grenme egilimlerinin sinavl giris yapan 6grencilere oranla diisiik olmasinin
tespit edilmesi, sinavsiz gegis sisteminin meydana getirdigi bir bagka problem
olarak literatiire kazandirilmistir. Ayrica, sinavsiz giris yapan ogrencilerin
meslek yiiksekokulu ¢ikish olmalari, mesleki egitimde yasam boyu 6grenme
iizerine bazi eksikliklerin yasandigini da ortaya koymaktadir.

Caligmanin baska orneklemlerde yenilenmesi, elde edilen bulgularin
genellenebilmesi agisindan énem tasimaktadir. Ayrica, ¢alisma kapsaminda
kullanilan 6lgegin bagka calismalarda kullanilmasi durumunda, elde edilen
verilerin yeniden gecerlilik ve giivenilirliginin kontrol edilmesi, caligma
sonucunda ortaya koyulacak bulgularin saglikli olabilmesi agisindan gerekli
goriilmektedir.

Yasam boyu 6grenme 6lgeginin kisilik, 6grenci basarisi, 6zyeterlilik,
kariyer hedefi, is yasaminda basari gibi degiskenlerle ele alinmasi, uluslararasi
karsilastirmalarin  yapilmasi konunun derinlestirilmesi ve literatiiriin
zenginlestirilmesi agisindan tavsiye edilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

Rapid change in everyday life has forced people to constantly learn new
things, develop knowledge and skills. Individuals who do not want to lose harmony
with the environment are trying to keep up with this process. Moreover, with the use
of technological developments in the business world, individuals have to learn new
skills. If individuals are unable to renew itself faced with the threat of
unemployment.In this difficult period, education is the most important factor that will
adapt the developments of the individuals. Education should not be confined to
schools alone, but must be sustainable. Lifelong learning includes all formal,
vocational, in-service and out-of-service training processes. It is based on the idea that
learning can take place at all times and conditions, regardless of time, space and
demographic variables. The universities have emerged specialization is the attractive
force of the economy. Therefore university education in basic skills are acquired that
can last for life. In a constantly changing world, learning must become a lifestyle.
Otherwise it will be difficult to catch up with a qualified development process.

Methodology

In the study, it was aimed to determine the lifelong learning levels of
vocational high school students. Data were obtained with the "Lifelong Learning
Trend Determination Scale" which waspreparedby Coskun (2009) anddeveloped in
the form of six Likert grading (very suitable, partially appropriate, not very suitable,
not very suitable, not suitable, not suitable at all). As a result of the factor analysis for
the related scale consisting of 27 questions in total, it was determined that lifelong
learning characteristics are four different sub-dimensions qualifying positive and
negative. The first factor is the dimension of motivation (6 items, positive), the second
factor is the dimension of persistence (6 items, positive), the third factor is the
dimension of lack of learning regulation (6 items, negative), the fourth factor is the
curiosity poverty dimension (9 items, negative). The subjects of the study were
selected through random sampling among the studentsstudying at Esme Vocational
School of UsakUniversity. This group consists of 324 students in different
departments and classes. The obtained data were analyzed in the SPSS program and
the findings were interpreted. The findings were evaluated at the 95% confidence
interval and at the 5% significance level. The reliability of the scale was calculated
and o = 0.837. The analysis results in determining the scale of trends showed that
lifelong learning is a valid and reliable scale.However, the data also appear to be quite
reliable.

Results

When the average of the factors obtained as a result of the analysis were
examined, it was found that the participants were in good condition in terms of
motivation (X = 1.79) and persistence (X = 2.43); curiosity (X = 3.87) and learning
regulation (X = 4.03) have some problems and are insufficient to learn new things.

Participants can easily learn all kinds of information (X = 1.59) "if I believe
that they will provide personal development" (X = 1.58), "to acquire new knowledge
and skills in different fields to develop oneself" I continue to acquire new knowledge
and skills for my personal development (X = 1.77) "," to learn new things constantly
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is a passion for me (X = = 1.86), "and" I am more willing to learn new knowledge
and skills than my friends (X = 2.14) "suggest that they are very good at motivation.

The "t" test was conducted to determine whether the curiosity factor differs
from gender. Significant differences were found in the analysis result (t=-3,200;
p=,002<,05). In our study, female participants (X = 4.07) and male participants (X
= 3.60) were more curious about learning activities.

Conclusion and Discussion

According to the results of the study, when the participants were assessed
according to the subscales of the lifelong learning scale, they were found to be at a
fairly good level in motivation and perseverance, but they were found to be at a
negative level in terms of learning regulation and lack of curiosity. In other words, it
seems that students are not very willing to learn something new.

When an evaluation is made according to the gender factor, it is seen that the
level of curiosity in life-long learning of female students is higher than that of male
students. The motivation factor was evaluated as the entrance examination and non-
examination passing grade to the university. As a result, it is seen that the motivational
levels of the students who entered the exam were higher than those who did not enter
the exam.

The Curiosity Poverty factor was used as a criterion for the transition of
students to the university without entering the exam and entering the exam. As a result,
it is seen that the students who entered the exam had higher levels of curiosity in life-
long learning than the students who did not enter the exam. In other words, it can be
said that the students who came to the exam are more interested in learning.

According to the results of the motivation analysis according to the class
level, it is seen that the first class students are higher than the second class students.
The motivation level of the students who make the class repetition is the lowest level.It
is seen that university students have high motivation in the first years and then fall
down.Investigating the reasons for this, making efforts to eliminate the motivational
elements will contribute positively to the level of achievement.
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Arastirma Makalesi

(0)/

Orgiitsel 6zdeslesme, giiniimiizde orgiitsel davranis kapsaminda giderek
yaygin konuma gelmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ydnetimin oldugu bilimlerde 6ne
cikmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme kavranminin iiyeler ile orgiitteki bagm kuvvetli
olmasindan dolayr 6nemli bir algi olmast ilerde pek ¢ok calisanlarin davranislarini
tanimlayabilecek olgu oldugu i¢in 6nemi giderek artmaktadir. Bilgi caginda bilgi
sahibi olmak artik tek basina yeterli gelmemektedir. Ozellikle ihtiya¢ duyulan tek sey
yaraticiliktir. Teknolojik ¢agdan bilgiler yogun oldugu yasantiya gegislerde orgiitiin
basarisi, sahip oldugu insan giiciiniin nicelik ve niteligini dogrudan etkilemektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, Orgiitsel 06zdeslesmesinin bireysel yaraticilik
tizerindeki etkisini analiz etmektir. Bu aragtirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde
faaliyet gdsteren bankalarda calisan is gdrenler olusturmaktadir (n=237). Orgiitsel
0zdeslesmenin bireysel yaraticilik {izerindeki etkisini analiz etmek igin bahsedilen
orneklemden elde edilen veriler basit dogrusal regresyon analizi yardimiyla test
edilmigtir.

Arastirma bulgularina gore oOrgiitsel 6zdeslesmesinin bireysel yaraticilik
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Son olarak bu ¢aligmanin bazi kisitlarina yer verilmis ve gelecekte yapilacak
calismalara yol gosterici oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozdeslesme, Bireysel Yaraticilik, Banka
Isletmeleri.

"Bu galisma Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Dog. Dr.
Metin KAPLAN damsmanligindaki “Orgiitsel Ozdeslesmenin Bireysel Yaraticilik Uzerindeki
Etkisi” baglikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON
INDIVIDUAL CREATIVITY: ASURVEY IN THE BANKING
SECTOR

ABSTRACT

Organizational identification today is becoming increasingly widespread in
the context of organizational behavior. Organizational identification has come to the
forefront in the science of management. Since the concept of organizational
identification is a strong sense of association with members and organization, it is
increasingly important that it is a phenomenon that can define the behavior of many
employees in the future. Having knowledge in the age of information is not
sufficient by itself anymore. Especially the only thing needed is creativity. In the
transition to life where technological contemporary information is intense, the
success of the organization directly affects the quantity and quality of the human
power it possesses.

The purpose of this study is to analyze the effect of organizational
identification on individual creativity. The research sampling consists of employees
in banks in Nevsehir Province (n=237). Data acquired from mentioned research
sampling has been analyzed by means of the Linear Regression Analysis to show
the effect of organizational identification on individual creativity.

According to the research findings, it is determined that organizational
identification had a positive effect on individual creativity.

Finally, it was presented that the study has some limitations and suggestions
about the research to be done in similar topics in the future.

Keywords: Organizational Identification, Individual Creativity, Banking
Management.

1. GIRIS

Gliniimiizde oOrgiitlerin = varliklarim1  devam ettirebilmeleri igin
kaynaklarin1 en iist diizeyde kullanmalarn gerekmektedir. Kiiresellesen
diinyada orgiitlerin rekabet edebilmesi i¢cin mevcut olan maddi kaynaklarin
onemi biiyiik olsa da insan kaynagmin rolii daha fazladir. insan kaynagi,
orgiitlerin tiretim faktorlerinin baginda gelmektedir ve orgiit i¢in degismez bir
unsurdur. Bundan dolay1 orgiitlerin hedeflerine ulagmasi icin nitelikli ve
yaratici caliganlara sahip olmasi zorunluluk arz etmektedir. Orgiitiin basariya
ulagmasinda ¢alisanlarin géstermis oldugu performans, dogrudan etkilidir.

Bu calismada deginilen orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitler i¢in Onemli
degisken haline gelmistir. Orgiitsel 6zdeslesme, iiyelerin orgiitteki degerleri
tanimlama sekli ve inanmis oldugu tutum ve davramiglari ifade etme
derecesidir (Dutton vd., 1994:239-263). Bireyler, aidiyet ihtiyacini kargilamak
icin orgiitlerle 6zdeslesirler. Orgiitler ise kalicilig1 ve verimliligi artirmak igin
calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesini isterler. Clinkii 6zdeslesmenin ¢alisanlar
iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Orgiit ile 6zdeslesen calisanlar kendilerini
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orgiitiin bir parcasi olarak gdrmektedir. Orgiitleriyle dzdeslesen calisanlar
performanslarmi siirekli artiracak ve oOrgiitte kalicilik saglayacaktir.
Ozdeslesme diizeyi yiiksek olan calisanlarin isten kaytarma ve devamsizlik
diizeyi, personel devir hizi, tiikenmislik, ise gelmeme orani azalacak, orgiite
duyulan baghlik ve ise karsi tatmin duygusu artacaktir. Ozdeslesen orgiit
iiyeleri Orgiitiin degerleriyle bir biitiin olusturacaklardir. Bu da orgiitsel
kimligi olumlu yonde etkileyecektir.

Hizla degisen ve gelisen kiiresel diinyada orgiitler deger yaratmak i¢in
yeni uygulamalara yonelmek durumundadir. Bu degeri yaratacak faktorlerin
basinda yaraticilik gelmektedir. Yaraticilik; birey ve orgiitlerin, faydali ve
yeni bir {irlin, siire¢ veya fikir hayal ederek bunlar1 yasamda uygulama
kabiliyetidir (Naktiyok, 2004: 162). Yaraticilik sayesinde yeni farklar ortaya
cikarilarak mal ve hizmete doniistiiriilecektir. Yeni olani topluma sunmak ve
orgiitte faaliyete gegirmek igin 6nemli olan kaynak yine insandir. Buradan
hareketle oOrgiitsel Ozdeslesmeyi etkileyen birgok unsur bulunmaktadir.
Bunlardan birisi olan bireysel yaraticilik, kisilerin hayallerinde olanlar
gerceklestirmesi, zihindekileri harekete gecirmesi, olasiliklar: 6ne siirme gibi
yontemlerle problemin kesin olarak farkina varma ve bunla alakali olarak
farkli bir goriisii veya kavrami ortaya atmasidir. Ayrica yaratici yonetime
sahip orgiitler gelisen olaylara daha kisa siirede uyum saglayabilmektedir.

Stirekli degisimin yasandigi, rekabetin hizlandig1 is diinyasinda,
calisanlarin yaraticiligl sayesinde orgiitler rekabet iistiinliigii elde edecektir.
Rekabet {istlinliigli ise rakiplerine gore gelecegi daha iyi gormek,
miigterilerinin beklentilerine cevap vermek, ¢alisanlarini orgiite bagliligini
artirmak, degisime ve gelisime adapte olmak, bilgiyi siirekli yenilemek gibi
kosullar1 saglayacaktir. Rekabetci kosullarda ve bunlarin yonetiminde
gerceklesen degisiklikler calisan kisilerin sadik olmasi ve orgiite olan baginin
kuvvetli bigimde yapilanmasini saglamaktadir. Bundan dolay1 orgiitlerde
calisanlart memnun etmek, hizmet iiretmek kadar énemlidir. Calismada yer
verilen banka calisanlarinin hizmete katkilar1 ele alinmistir. Son yillarda
bankacilik sektdriinde hizmet anlayiginda miisteri ve kalite yonetimi tizerinde
¢ok fazla durulan alanlardir. Bankacilik sektoriinde ¢aliganlarinin tutum ve
davraniglart hem miisteri odakli bir yonetimi hem de toplam kalite anlayisinin
temel 6gelerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda Nevsehir ilindeki bankalarin c¢aliganlarina
orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticiliga etkisi ile ilgili bir saha aragtirmasi
yapilmistir. Bu ¢alismanin arastirma sorusu; oOrgiitsel 6zdeslesme bireysel
yaraticiligl nasil etkilemektedir? Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, orgiitsel
6zdeslesmenin bireysel yaraticilik iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda bircok arastirmacilar degisik
tanimlar yapmuistir. Ik defa Freud “psikanalizde 6zdesim kavramini, baska bir
insanla kurulan duygusal bagin ilk disavurumu” seklinde ifade etmistir.
Freud’un ifadesinden yola ¢ikan Lasswell (1965) 6zdeslesme kavramini
genisleterek kullanmistir (Gautam vd., 2004: 302). Ashford ve Mael orgiitsel
0zdeslesme kavramini; Orgiitteki amaglarla bireylerin amaglarinin artarak
birbirleriyle uyum igerisinde olma seklinde tamimlar (Iscan, 2006: 162).
Dukerich vd. (1994:239) gore ise orgiitsel 6zdeslesme; bireyin, kendisini ifade
ederken yer verdigi kelimelerle, orgiitii ifade ederken yer verdigi kelimelerin
birbirlerine benzemesidir. Yani calisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi, bireyin
benligiyle orgiit iiyeligine baglilik derecesini gosterir. Mesela bir sirkette
calisan bir iiye, sirket gibi kendini basarili ve rekabetci seklinde ifade
ediyorsa, oOrgiitiiyle 6zdeslesmis oldugu belirtilebilir Buradan yola gikarak
orgiitsel 6zdeslesme ile alakal1 ifadelerin ortak tarafi, orgiit tiyelerinin orgiit
tiyeligini kendisiyle bilissel olarak (kendisini orgiit ile biitiin olan bir parga
hissetmek ya da orgiit degerleriyle kendi degerlerini iglerinde igsellestirmek
gibi), duygusal olarak (6rgiite iiye olmaktan duyulan gurur) ya da her iki
durumla birlikte kendisini orgiite bagl hissetmesidir (Riketta, 2005: 361).

Orgiitsel 6zdeslesmesi kuvvetli iiyeler, orgiite kars1 inanmis oldugu
ozellikleri kendisi ile ilgili inanmis oldugu 6zellikleri biitiinlestirir. Uyelerin
orgiitsel 6zdeslesmesi gii¢lii oldugunda bireylerin orgiitsel amagli benlikleri
merkez hal alir bundan dolay:1 birey benlikteki bagka kimliklerden kacar,
neticede bireyin kendisini tanimlamasinda orgiitsel iiyelige cok fazla yer
verilir. Buradan hareketle orgiitte iiyenin kimligi, bagka kimliklere oranla
fazla dikkat ¢ekiyorsa eger liye de oOrgiitii ifade ederken sectigi kelimeleri
kendini ifade ederken kullanirsa orgiitle 6zdeslesiyor demektir (Edward,
2005: 212).

Bu calismada orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisi olan bireysel
yaraticilik algilarina odaklanilmgtir.

Anlami bakimindan yaraticilik, mevcut olan bilgileri, diislinceleri ya
da herhangi bir seyi tekrar diizenleyip degisikliklere yol agma ya da daha 6nce
var olmayan olayi, bilgiyi, maddeyi, diisiinceyi vb. durumlar1 ortaya ¢ikarma
stirecidir. Bireysel yaraticilik kavrami, farkliliklart ve lireten diisiinceleri
harekete gegirerek olagan ve alisilmig fikirden degisik fikirlere yonelerek,
sonucunda calisanlara ve Orgiitlere memnuniyet saglayan orijinallik,
verimlilik ve duyarliligin olmasidir. Bireylerin zihnindeki bilgilerin iginde
baska bireylerce yararli olabilecek farkli ve yeni fikirleri ortaya koymak i¢in
iliskilerin kurulmasi ve yeniden diizenlenmesidir. Bilgi ¢aginda bilgi sahibi
olmak artik tek bagina yeterli gelmemektedir. Ozellikle ihtiyag duyulan tek
sey yaraticiliktir. Teknolojik c¢agdan bilgiler yogun oldugu yasantiya
gecislerde Orgiitlin basarisi, sahip oldugu insan giiciiniin nicelik ve niteligini
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dogrudan etkilemektedir. Rekabetin s6z konusu oldugu durumlarda, rekabetin
uistiinliigiiniin saglanmasinda esas prensip tiiketicilere tatminlik sunmaktir.
Tiiketicilerin taleplerini karsilamak icin isgiliciinden istenen Ozelliklerse;
yaraticiliga, 6zgiinliige, sorun ¢dzme becerisine ve teknolojinin sagladig bilgi
ve becerilere sahip olmaktir. Bundan dolayi, her 6rgiit yalmizca tek bir ana
rekabet giicline ihtiya¢ duymaktadir: o da yaraticilik ve yenilikgiliktir
(Aksiizek, 2008: 28).

Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel yaraticilik birbirini tamamlayan iki
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar oOrgiitsel
0zdeslesme ile bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonlii iliskiler oldugunu
gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel yaraticilik birbirini destekleyen
kavramlardir ve bu bulgu literatiirdeki Rotondi (1974) tarafindan yapilan
calismanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Carmeli vd. (2007) gore
orgiitsel 6zdeslesme bireysel yaraticiligin 6nemli onciillerinden biridir ve is
ortaminda yaratict davraniglart artirmaktadir, yani bu bulgu c¢alismanin
sonuglarini desteklemektedir. Cohen-Meitar, Carmeli ve Waldman’a (2009)
gore belirli bir sosyal grupla 6zdeslesme, bireyleri o grup i¢in daha fazla is
ortaya koymaya yoneltebilir ve boyle bir 6zdeslesme, calisanlarda yaratici
diisiinmeyi, yeni ve yararli ¢oziimler liretmeyi saglayabilir (Akt. Akyiiz, 2015:
210).

S6z konusu arastirma bulgularindan hareketle asagidaki hipotez
kurulmustur:

Hipotez 1:Orgiitsel 6zdeslesme, bireysel yaraticilik iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

3. YONTEM

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Oncelikle drneklemin nasil
belirlendigi aciklanmis olup, kullanilan Slgekler ve giivenilirlik katsayilari
hakkinda bilgi verildikten sonra, analiz yontemleri ve arastirma bulgularina
yer verilmistir.

3.1. Orneklem

Aragtirmanin ~ evrenini  Tiirkiye® deki  banka  ¢alisanlari
olusturmaktadir. Ancak zaman ve maliyet kisith olmasi sebebiyle drneklem
secimi yoluna gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemi Nevsehir il ve ilgelerinde
calisan banka calisanlar1 olarak belirlenmistir. Orneklemde, Nevsehir il ve
ilgelerinde toplam 42 adet banka subesi bulunmaktadir. Bu banka
subelerinden 4 tanesi anket uygulamasim1 kabul etmemistir. Anket
uygulamasim1 kabul eden 38 banka subesinin yoneticileriyle yapilan
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goriismeler neticesinde toplam calisan personel sayismin 280 oldugu tespit
edilmistir. Bu noktadan hareketle anketin uygulanmasinda tam sayi tespiti
saglanamamistir. Orneklem cercevesindeki tiim personele anket formu
dagitilmistir. Geri donen anket sayist 237°dir. Degerlendirmeye dahil
edilmeyen anket bulunmamaktadir. Anketlerin geri doniis oran1 % 85 tir. Bu
oran bu tiir arastirmalar i¢in bilimsel olarak kabul edilebilir bir orandir
(Ogbanna ve Harris, 2000: 773).

3.2. Veri Toplama Teknigi ve Olgekler

Arastirmada anket teknigine yer verilmistir. Bankacilik sektdriinde
calisanlarin, Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik iizerinde etkisini
belirlemek amaciyla kullanilan anket {i¢ kisimdan olugmakta olup; orgiitsel
Ozdeslesme, bireysel yaraticilik ve demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini dlgmek amaciyla Mael ve Ashforth’ un
(1992) gelistirdigi tek boyutlu &lgek yer almaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme
Olcegi 5’ 1i likert tipi 6 ifadeden olugmaktadir. ( 1= Kesinlikle Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum). Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,86 olarak
hesaplanmustir. Giivenilirlik katsayilar1 0,70’1n iizerinde oldugundan yeterli
oldugu ifade edilebilir.

Bireysel yaraticilik algilamalarin1 6l¢gmek amaciyla Tierney vd. (1999)
tarafindan gelistirilen, Zhou ve George's (2001) tarafindan bi¢imlendirilen
Olcek kullanilmigtir. Bu o6lgek 5° 1i likert tipi 13 maddelik ifadeden
olugmaktadir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Cronbach’s Alpha katsayis1 ise 0,95 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik
katsayilar1 0,70’1n tizerinde oldugundan yeterli oldugu ifade edilebilir.

Ankette katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu,
is deneyimi ve c¢aligsmakta olduklar1 departmani belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacina
uygun olarak cesitli istatistik analizler uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik
ozellikleri Tablo 1’ de verilmistir.
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Tablo 1. Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F % Ozellikler F %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 168 | 70,9 | Evli 174 | 734
Kadin 69 | 29,1 | Bekar 63 | 26,6
Yas Egitim Diizeyi
25 yag ve asagisi 6 2,5 | Lise 12 51
26-35 yasg arasi 152 | 64,1 | Meslek Yiksekokulu 61 | 25,7
36-45 yag arasi 67 | 28,3 | Fakiilte ve Dengi Okul 151 | 63,7
46-55 yas arasi 8 3,4 | Master ve Doktora 13 55
56 yas ve iizeri 4 1,7

Calismakta Oldugunuz

Is Deneyimi Departman

1 yildan az 7 3,0 | Gise Gorevlisi 49 | 20,6

1-5yil 92 | 38,8 | Satis ve Miisteri Temsilcisi 101 | 42,6

6-10 y1l 92 | 38,8 | Servis Yetkilisi 221 93

11 yildan fazla 46 | 19,4 | Operasyon Yetkilisi 21 8,9
Uzman ve Uzman Yardimcilari 17 7,2
Miidiir 8 34
Diger 19 8,0

n=237

Tablo 1’ deki ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile ilgili arastirma
sonuglart incelendiginde; katilimcilarin %70,9’unun erkek, %29,1’in kadin
oldugu goriilmiistiir. Medeni durum agisindan bakildiginda %73,4 {iniin evli,
%26,6 smin bekdr oldugu anlagilmistir. Anketin uygulandigi banka
calisanlarinin yas araligi dagilimi agisindan dagilimi incelendiginde ise; %2,5’
inin 25 yas ve asagisi, %64,1” inin 26-35 yas arasi, %28,3’ iiniin 36-45 yas
arasi, % 3,4’ lin 46-55 yas arasi, % 1,7’ sinin ise 56 yas ve lizeri oldugu
goriilmiigtiir. Anketi cevaplayan galisanlarin % 5,17 in lise, % 25,7’ sinin
meslek yliksekokulu, % 63,7’ sinin fakiilte ve dengi okul, %5,5’ nin ise master
ve doktora egitimine sahip oldugu tespit edilmistir. Caliganlarin séz konusu
bankalardaki ¢aligma siireleri agisindan degerlendirildiginde % 3,0° {in 1
yildan az, % 38,8 ¢ inin 1-5 yil arasi, % 38,8 ¢ inin 6-10 y1l arasi, % 19,4
iiniin ise 11 yildan fazla siire ile ¢aligildig1 goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan
calisanlarin  gorev yaptiklart departmanlar agisindan degerlendirme
yapildiginda % 20,6’ smin gise gorevlisi, % 42,6° smin satis ve miisteri
temsilcisi, %9,3’ liniin servis yetkilisi, % 8,9” unun operasyon yetkilisi, %7,2’
sinin uzman ve uzman yardimcilari, % 3,4’ tinlin midiir, % 8,0 ‘in diger
departmanda ¢alistig1 gorilmiistiir.
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Orgiitsel 6zdeslesme ve bireysel yaraticihiin ortalamalari, standart
sapmalari, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve Cronbach Alpha
degerleri Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayic istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve
Cronbach Alpha Degerleri

Aritmetik | Standart 1 )
Ortalama Sapma

1. Orgiitsel

Ozdeslesme 3.78 0.87 (0.86)

2. Bireysel -

Yaraticilik 3.85 0.67 498 (0.95)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdr. (ki yonlii)

Tablo 2. incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ve bireysel yaraticilik
(r=0.498; p<0.01 ) arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani orgiitsel 6zdeslesme diizeyi artikca bireysel yaraticiligin
artacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticiliga iliskin yapilan basit
regresyon analiz sonuglari asagidaki Tablo 3. ‘te gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Ozdeslesme Acisindan Bireysel Yaraticiga Iliskin Basit
Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimsiz Standardize Standart

Degiskenler B Edilmisp  Hata tDeferi  Sig

Sabit 2,395
Degisken 0,386 0,170 14,053 0,000
Orgiitsel 0,498 0,44 8,800** 0,000
Ozdeslesme
F 77,448
Diizeltilmis R? 0,245
Std. Error of
the Estimate 0,588
A{llam.hllk 0,000
Diizeyi

Bagimli Degisken: Bireysel Yaraticihk

** p<0,01

Orgiitsel 6zdeslesme algilamalarinin bireysel yaraticilik iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla basit regresyon analizi uygulanmustir.

Tablo 3.’e gore regresyon analizi sonucu incelendiginde modelin
anlamh oldugu ifade edilebilir. (Diizeltilmis R? =0,245; F12:5=77,448;
p<0,01). Bu sonuglara gore bireysel yaraticiliktaki varyansin % 24,5’ inin
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orgiitsel Ozdeslesme tarafindan aciklandigi sOylenebilir. Analiz sonucuna
gore, orgiitsel 6zdeslesmenin ( = 0,498; p< 0,01) bireysel yaraticiligi pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulguya gore Hipotez 1 desteklenmistir.

5. SONUC

Kiiresel 6l¢ekte siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek, nitelikli ve
yaratici insan kaynaklar1 kadar bu insan kaynagimnin, orgiit amag, deger ve
kiiltiiriinii benimsemesini, i¢sellestirmesini ve orgiitlin bi pargasi olabilmesi
de gerekmektedir. Bu nedenle calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesinin onciilleri
ve sonuglarinin irdelenmesi isletmeler a¢isindan 6nemli arastirma konusudur.
Ozellikle hizmet isletmelerinde ¢aliganlar miisteri ile dogrudan baglant:
kurmak zorunda olduklarindan onlarin orgiitlerini 6ziimsemeleri, yapici
davraniglart miisterilere yansimasi sonucu doguracaktir. Bu amag
dogrultusunda, bu c¢alismada Nevsehir il ve ilgelerinde bulunan banka
subelerinde calisan personelin, Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik
iizerindeki etkileri incelenmektedir.

Bagimsiz degiskenin (orgiitsel 6zdeslesmenin) bagimli degisken
(bireysel yaraticilik) tizerindeki etkisini belirlemek i¢in basit regresyon analizi
kullanilmistir. Basit regresyon analizi sonucuna gore; banka c¢alisanlarinin
orgiitsel 6zdeslesmelerinin bireysel yaraticilik {izerinde pozitif etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore calisanlarin bankalarina ydnelik
orgiitsel 6zdeslesmelerinin artmasinin, bireysel yaraticilifi arttiracag: ifade
edilebilir. Banka isletmesi yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesmeyi destekleyici
tedbirler alarak bireysel yaraticiligr arttirmanin miimkiin olacagi soylenebilir.

Caligmada orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik lizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel
yaraticilik birbirini destekleyen kavramlardir ve bu bulgu literatiirdeki
Rotondi (1974) tarafindan yapilan c¢aligmanin bulgulari ile benzerlik
gostermektedir. Carmeli vd. (2007)’e gore orgiitsel 6zdeslesme bireysel
yaraticiligin 6nemli onciillerinden biridir ve is ortaminda yaratici davraniglar
artirmaktadir, yani bu bulgu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir. Cohen-
Meitar vd. (2009) gore belirli bir sosyal grupla 6zdeslesme, bireyleri o grup
icin daha fazla is ortaya koymaya yoneltebilir ve bdyle bir 6zdeslesme,
calisanlarda yaratict diisiinmeyi, yeni ve yararli c¢oziimler {retmeyi
saglayabilir (Akt. Akyliz, 2015: 210). Bu bulgular ¢alismanin sonuglarini
destekleyici niteliktedir.

Arastirma sonuclar1 cercevesinde banka isletmeleri calisanlarinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini artirmak i¢in bireysel yaraticilik ile ilgili baz1
Oneriler ortaya konabilir. Bunlar:

-Personele isletmenin bir pargast oldugunu hissettirmeleri igin isini
planlama, isinde inisiyatif kullanma ve karar verme olanag: verilmelidir.
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-Bireysel yaraticiligin gelisimi i¢in uygun ortamlar yaratilarak
calisanlarin motivasyonlari saglanarak orgiitle 6zdeslesmeleri artirilmalidir.

-Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglart dikkate alinarak, kendilerini
gelistirme firsat1 saglanmalidir.

Bahsi gecen hususlar dikkate alinmadig takdirde bankalarda hizmet
kalitesi diisecek, miisteri tatmini azalacak, calisan devir hizi artacak ve
orgiitsel etkinlik ve verimlilik azalacagindan rekabetci iistiinliik
saglanamayacaktir.

Bu arastirmanin belli kisitlart mevcuttur. Temel kisitlayicis
arastirmanin sadece Nevsehir’de faaliyet gdsteren bankalar 6rneklemi ile
sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla aragtirma sonuglar1 sadece Nevsehir
Olceginde gecerlidir. Bu ¢alismanin sonuglart ilerde yapilacak olan 6lgeklere
yol gosterici olabilir. Genelleme yapilabilmesi i¢in arastirma konusu ile ilgili
farkli sektodrlerde yapilacak arastirmalari gerekli kilmaktadir. Ikinci kisit, bu
calismada arastirmaya katilanlarin anketi cevaplamaya yeterince zaman
ayiramamalaridir.

Bu calisma orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik iizerindeki
etkileri incelemektedir. Gelecekteki ¢aligmalarda 6zdeslesmenin alt boyutlart
ile birlikte orgiite iligskin sosyal davraniglarin bireysel yaraticilik tizerindeki
etkileri irdelenebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

Individuals identify with the organisations in order to satisfy their
belongingness and decrease uncertainty. The organisation wants to strengthen the
identification of the member, because it believes that the identification has a positive
effect on the employees’ performances. So, the organisational identification became
an important variable for the studies of the organisational behaviours. The relationship
between the organisation and the employee affects the individual’s behaviours and
manners.

Today the businesses is researching the ways of being benefited from the
capacity of the employees’ creativity and is being engaged in the detections of the
factors that increase and decrease the individual’s creativity performance. At ever-
developing and growing sectors, it became one of important subjects that how
individual creativity has contributed to the organisations. The purpose of the study is
to show the relationship between the organisational identification and the performance
perception of the employees’ individual creativity. The sub purpose of this study is to
show whether there are significant differences between the levels of the identification
or not, in terms of the demographic features of the employees. In accordance with the
purpose of the research, the employees, who work at banking sectors in Nevsehir, will
be collected data via questionnaire. With gathered data, it will be shown that how the
organisational identification has an effect on the individual creativity.

Methodology

Preparing a questionnaire under the title of methodology is dealt with the
method of sample and data analysis.

The questionnaire used for the purpose of detecting that banking employees’
organisational identification has an effect on the individual creativity, consists of three
parts.

In the first part of the questionnaire, so as to measure the organisational
identification, there is a scale developed by Mael and Ashford (1992). The
organisational identification scale has five point likert scale and six statements.
(1=strongly disagree, 2=disagree, 3=neither agree nor disagree, 4=agree, 5=strongly
agree)

In the second part of the questionnaire, so as to measure the perception of
individual creativity, the scale developed by Tierner, Farmer and Graen (1999) and
formed by Zhou and George (2001) has been used. The type of the scale has five point
likert scale and thirteen statements. (1=strongly disagree, 2=disagree, 3=neither agree
nor disagree, 4=agree, 5=strongly agree)

In the third part of the questionnaire, there are questions about the gender,
the marital status, the age, the education status, the experience and the employees’
department of the participants.

In relation to the results of the research, there are below hypotheses.

Hypothesis 1: The organisational identification has a positive effect on the
individual creativity.

Findings

With gathered data based on the result of the research, various statistical
analyses, that are suitable for the purpose of the research, have been applied.
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While the results of the research related with the demographic features of
employees have been analysed, it is seen that there are 70,9 percent male participant
and 29, 1 percent female participants.

It has been determined that the arithmetic mean of the organisational
identification between banking employees is 3.78. It has been determined that the
arithmetic mean of individual creativity between baking employees is 3.85.

According to the results of analysis it has been determined that there is a
positive and significant relationship between the organizational identification it can
be expressed that and the individual creativity. That is, it can be expressed that the
more the level of the identification increases, the more individual creativity increases.
It is seen that the organizational identification has affected the individual creativity in
a positive way.

Conclusion and Discussion

Acquiring the advantage of sustainable rivalry at global scale needs being a
part of the organization and indigenizing the purpose, value and culture of the
organization human resource as qualified and creative as human resources. So the
premises of the organisational identification of the employees and analysis of the
results are important research subject as businesses. Especially at service business,
because the employees must directly contact with the clients what they internalize
their organisation and their constructive behaviours will lead to reflecting on the
clients. With this purpose, in this study, it has been searched that the employees of the
bank branches in the counties of Nevsehir and the organisational identification have
effects on the individual creativity.

The simple regression analysis has been used to detect that the independent
variable (organisational identification) has an effect on the dependent variable (the
individual creativity). According to the result of the simple regression analysis, it is
seen that the organisational identification of baking employees has a positive effect
on the individual creativity. According to this result, it can be expressed that the
increase of the organisational identification for the banks of the employees will
increase the individual creativity. It can be said that it is possible to increase the
individual creativity if the managers of the banking business take some preventions
that support the organisational identification.

This research has definite constraints. Basic restraint of the research is only
being restrained with the banking samples to be active in Nevsehir. The results of the
research may be a guide for the scales of the future. So as to be generalised, the
research subject necessitates the research that can be made at different sectors. The
second constraint is the fact that someone, who join in the survey, have no time to fill
in the questionnaire.

This study is searching the fact that the organisational identification has
effects on the individual creativity. In the studies of the future, it can be analysed that
social behaviours based on the organisation with the sub dimensions of the
identification have effects on the individual creativity.
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Bu caligmanin amaci, Nevsehir’ deki ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki i¢sel pazarlama faaliyetlerinin iggdren yetkinligi tizerindeki
etkisini aragtirmaktir. Bu amagla, i¢sel pazarlama faaliyetlerinin boyutlarinin
isgdren yetkinligi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir model 6nerilmis
ve bu model ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Otel isletmelerindeki
i¢csel pazarlama faaliyetlerini 6lgmek i¢in daha Once gelistirilen bir dlgek
kullanilmistir. Otel isletmelerinde isgdren yetkinligini 6lgmek i¢in dnceden
gelistirilmis bir 6l¢ek bulunmamasi nedeniyle bu calisma igin bir iggdéren
yetkinligi 6lgegi olusturulmustur. Ornekleme ydntemi olarak yargisal
ornekleme tercih edilmis ve aragtirmanin kapsamina Nevsehir’deki tig, dort ve
bes yildizli otellerdeki iggorenler dahil edilmistir. Veriler anket yontemi ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda igsel pazarlama faaliyetlerinin iggdren
yetkinligini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi goriilmiistiir. Vizyon gelistirme
igsgoren yetkinligini negatif ve anlamsiz bir sekilde etkilemektedir. Buna
karsilik kisisel gelisim ve ddiillendirme boyutlarinin yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda isgdren yetkinligini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi
ortaya ¢cikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Igsel Pazarlama, Isgoren Yetkinligi, Otel
Isletmeciligi, Nevsehir.

“Bu makale Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali tarafindan kabul edilen “Igsel Pazarlama Faaliyetlerinin
Isgoren Yetkinligi Uzerine Etkisi: Nevsehir’deki Otel Isletmelerinde Bir Uygulama
isimli yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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THE IMPACT OF INTERNAL MARKETING ON
EMPLOYEE COMPETENCY: A CASE OF IN THE
HOTEL BUSINESSES IN NEVSEHIR

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the impact of three, four, and
five-star hotel businesses’ internal marketing activities on employee
competence. With this end in view, a model for determining the impact of
dimensions of internal marketing on employee competence was proposed and
this model was tested through multiple regression analysis. A previously
developed scale was used in order to measure internal marketing activities in
hotel businesses. Since no scale to measure employee competence was found
in hotel businesses, employee competence scale was developed for this study.
As sampling method, judgmental sampling was preferred and employees of
three, four, and five-star hotels in Nevsehir were included in the study. Data
were collected via questionnaires. In the result of the research, it was
discovered that internal marketing activities had a positive and significant
impact on employee competence. Vision development affected employee
competence negatively and insignificantly. On the other hand, in the result of
multiple regression analysis done, it was discovered that personal development
and reward dimensions affected employee competence positively and
significantly.

Keywords: Internal Marketing, Employee Mompetence, Hotel
Businesses, Nevsehir.

1. GIRiS

Turizm sektoriindeki hizli biiylimeyle birlikte isletmelerin
sayisinda biiylik bir artis goriilmektedir. Turizm alaninda faaliyet
gosteren bu isletmelerin sayismin biiyiik bir sekilde artis gdstermesinin
bir sonucu olarak igletmeler arasindaki rekabetin iist seviyelere ¢iktig1
gbzlenmektedir. Bu turizm isletmeleri rekabet {istlinliigii saglamak i¢in
hizmet sunumunun ve kalitesinin dikkate alimmasi1 gerektigini fark
etmis ve bu noktada insan kaynaklarmin 6nem kazandigi gortilmiistiir
(Biger ve Diiztepe, 2003). Degisim icindeki zaman ve degerlerin
etkisiyle, farkli olusum kazanan turizm diinyas1 farkli bir miisteri
cesidiyle karsi karsiya kalmistir. Satin almanimn son asamasinin,
benimseme agamasi oldugu ve ihtiyacin karsilanmasi halinde, satin
almada bulunan kisinin o iriiniin siirekli miisterisi olacagi dikkate
almdigi zaman, giiniimiizde isletmeler, ‘ne lretirsem satarim anlayisi
yerine alictyt memnun edersem satarim’ diisiincesi ile faaliyet
gostermek zorunda kalmislardir. Ozellikle, insan faktdriiniin n plana
ciktigr hizmet sektoriinde bu sekildeki bir diisiincenin uygulamaya
doniismesi ise isgorenin (i¢ miisteri) ihtiyaglarina ve beklentilerine
cevap vermek, onlarin rahat, saglikli ve giivenilir ortamda ¢aligmalarini
saglamak, maddi ve manevi acidan onlar1 tatmin etmekle
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saglanabilmektedir. Baska bir deyisle misterilerin (dis miisteri)
memnuniyeti Oncelikle isletme ¢aliganlarinin memnuniyeti ile
iliskilidir. Ciinkii isletme siireclerinde Kkarsilasilacak bir aksaklik,
sunulan iriinlere yansiyabileceginden, dis miisteri memnuniyetini
saglamak icin bir igletmede yer alan biitliin boliimlerin géz Oniine
almarak igletme stratejilerini belirlemek daha yararli olacaktir.

South West Hava Kurumu yonetim baskani 1996 yilinda,
sirketin 25. Kurulus yildoniimiinde yapmis oldugu konusmada, igsel
pazarlamanin 6nemini sdyle ifade etmistir: “Isletmeler i¢in kim &nce
gelir miisteriler mi, ¢alisanlar m1 yoksa hissedarlar mi1? Bu sorunun
cevabi konusunda asla bir tereddiidiim yoktur. Calisanlar 6nce gelir.
Eger onlar mutlu, tatminkar, kendilerini isine vermis ve enerjikseler,
tiiketiciler igin ellerinden gelenin en iyisini yapacaklar ve dolayisiyla
miisteriler tekrar gelecekler; bu da hissedarlart mutlu edecektir” (Bansal
vd., 2001:62). I¢sel pazarlamanin énemini ¢ok net bir sekilde ifade eden
bu goriis sonrasinda i¢sel pazarlamanin 6nemi giliniimiizde giderek
artmustir. Isgérenler bir miisteri gibi goriilerek dncelikle isgdrenlerin
istek ve ihtiyaglar1 giderilmeye calisilmis ve bu dolayli olarak miisteri
memnuniyeti olarak geri doniit saglamustir.

Isletmelerin giiniimiizdeki en &nemli sorunlarindan birisi,
dogru ise dogru ve iyi egitimli isgorenleri istihdam etmektir.
Gilinlimiizde iggorenlerin bir isletmede omiir boyu caligarak, orgiitsel
basamaklar boyu yiikselmesi ©nemini yitirmistir. Orgiitlerin
glinimiizdeki en 6nemli 6zellikleri arasinda bilgi, esneklik ve hiz yer
almaktadir. Bu sebeple orgiitlerin igsgoérenlerden beklentileri, buna bagl
orgiitsel yapilar1 degismis ve dolayisiyla hem Orgiitlerin hem de
isgorenlerin kariyere bakis sekillerinde esneklik, sinirsizlik ve uzmanlik
on plana gelmistir. Insan kaynaklari, farkliliklara bilgi, beceri, yetenek
ve tutumlara sahip ¢alisanlara, kendini bir kuruma adayan ¢alisanlardan
daha fazla 6nem vermektedir. Bu nedenle baglilik ve sadakat yerini, bir
iste Ustlin performans sergilemeyi saglayan bilgi, tutum, beceri gibi
gozlemlenebilir davraniglarin hepsine yani yetkinliklere birakmistir
(Kordon, 2006).

Igsel pazarlama uygulamalarin sonrasinda isgérenlerde bir
takim gelismeler gozlenmektedir. Bu gelismelerden birkaci su sekilde
Ozetlenebeilir: isgoren is uyumu artmaktadir, isgdren motivasyonu
artmaktadir, orgiitsel bagliligi artmaktadir, isgorenlerin isi hakkindaki
bilgi ve becerileri artmaktadir, iggoren verimliligi artmaktadir ve
isgdren kazalar1 azalmaktadir. Igsel pazarlama sonrasinda gozlenen bu
gibi gelismeler iggoren yetkinligini etkilemektedir. Bu nedenle igsel
pazarlama sonrasinda gozlenen bu gibi gelismeler isgéren yetkinliginin
odak noktasini olusturmaktadir (Demir vd., 2008).

Bu galismanin amaci, Nevsehir ilindeki ti¢, dort ve bes yildizli
otellerin i¢sel pazarlamay1 uygulama diizeylerini ve s6z konusu otel
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isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin yetkinlik diizeylerini belirlemek ve
icsel pazarlama uygulamalarinin isgdren yetkinligi {izerindeki etkisini
model aracilifi ile test etmektir. I¢sel pazarlama faaliyetlerinin isgdren
yetkinligi tizerindeki etkisini belirlemek hizmet isletmelerinin basarisi
ve karlilig1 acisindan dnem arz etmektedir. Insan kaynagina verilen
O6nem ve insanin yetenekleri basarinin énemli belirleyicilerindendir.
Birgok arastirma, igsel pazarlamada isgdrenlerin bir miisteri gibi
goriilerek Once isgorenin istek ve ihtiyaclarinin iyi bir sekilde
karsilanmasi iizerinde durmaktadir. Bu nedenle iggorenler gerekli bilgi
ve beceriyle donatilmaktadir. I¢sel pazarlama faaliyetleri uygulandikca
isgdren yetenekleri artmaktadir. i¢sel pazarlama faaliyetleri sonucunda
isgdren yetkinliginin hangi diizeyde degistigini ortaya koymak
isletmeler acisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin sonucunda
icsel pazarlama faaliyetleri ve isgdren yetkinligi arasindaki iliskisi
ortaya konulmakta ve hizmetin kalitesinin artirilmasinda yetkinliklerin
onemi aciklanmaktadir. Calismanin otel isletmelerinde igsel
pazarlamayi kullanarak otel ¢calisanlarmin yetkinliklerini gelistirmek ve
artirmak isteyen otel isletmeleri yoneticilerine yol gosterici olacagi
diistiniilmektedir.

2. YAZIN TARAMASI

Tiirkge ve yabanci yazinda igsel pazarlama faaliyetleri ile
isgdren  yetkinligi arasindaki iligkiyi Olcen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu iki kavram arasindaki iliskiyi
aciklayabilmek i¢in boyutlar bazinda ele alinmustir.

Icsel pazarlama yazininda, ig¢sel pazarlama uygulamalarmin
ozellikle hizmet igletmeleri i¢in dneminin biiylik oldugu ve temelinde
isgdrenlerin ihtiyaglarinin tespiti ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi
dogrultusunda iggorenlerin aidiyet duygusunun gelistigi ve isletmeyi
sahiplendigi tespit edilmistir (Ozdemir, 2014). Bu nedenle isletmeler
oncelikle i¢ misterilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilamalidir.
Isletmeler isgdrenlerin isleriyle ilgili sahip olmas1 gereken bilgi, beceri
ve davraniglar1 isgorenlere kazandirmak igin gerekli egitimlerin
verilmesi ve ilgili faaliyetlerin yapilmasindan sorumludurlar. Bu
faaliyetler sonucunda iggdrenler isleriyle ilgili sahip olmasi gereken
bilgi ve becerileri elde edeceklerdir (Berry vd., 1994; Gremler
vd.,1994; Ahmed ve Rafig, 2003; Chang ve Chang, 2007; Doukakis ve
Kitchen, 2004; Varinli, 2006; Sasser ve Arbeit, 1976).

Icsel pazarlama faaliyetlerinin basinda, calisanlara kisisel
gelisimlerini saglamak ve performanslarini gelistirmek i¢in diizenlenen
egitimler, konforlu ve giivenli bir ¢aligma ortamimin saglanmasi, maas
dagilimmin adil bir sekilde diizenlenmesi, iicretli ve {icretsiz izin
haklar1 ile sigorta haklarindan diiriist bir sekilde faydalandirilmasi,
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maddi veya manevi tesviklerin saglanmasi, aym elemani secimi,
calisanlara 0zel partiler, kutlamalar ve eglenceli toplantilarin
diizenlenmesi gibi uygulamalar gelmektedir (Ozdemir, 2014). Bu
uygulamalar sonucunda; isgorenlerin isteki performans: artacaktir,
orgiitsel baglilik artacaktir, isgéren devir hiz1 diigecektir, isgorenlerin
isi hakkinda bilgisi artacaktir, isgorenlerin isi hakkinda becerisi
artacaktir, isgoren verimliligi artacaktir. I¢sel pazarlama uygulamalari
sonucunda ortaya ¢ikacak olan bu gibi sonuglar iggoren yetkinligini
artiracagi diigiinilmektedir.

Igsel pazarlamanmn boyutlar1 olanvizyon gelistirme, kisisel
gelisim ve Odillendirmenin de isgoren yetkinligini etkiledigi
diisiiniilmektedir. Vizyon, mevcut gercekler ile gelecekte beklenen
kosullar1 birlestirerek, kurum ic¢in arzu edilen bir gelecek imajt
yaratmaktir. Bagka bir deyisle vizyon, kurum ile ilgili hayal edilen
gelecektir (Kogel, 1998: 76). Yoneticilerin vizyon sahibi olmalar1 ve
bunu iggorenleri ile paylasmalari gerekir. Cilinkii basarili orgiitlerin en
onemli Ozelliklerinden biri Orgiit adina iggorenlerinin andig1 ve
paylastigi bir vizyona sahip olmalaridir. Yani vizyon sahibi olan
orgiitler diger orgiitlere istinaden daha iyi performans gostermektedir.
Bu nedenle igsel pazarlamanin boyutu olan vizyon gelistirmenin
isgoren yetkinligini etkiledigi diisiiniilmektedir. Kisisel gelisim: Is
hayatindaki stirekli ve hizli gelismeler, c¢alisanlarin bilgi ve
yeteneklerinin de siirekli olarak gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
Egitim ve gelistirme faaliyetleri; isgérenin daha fazla bilgili olup
yeterlilik kazanmasina ve yiiksek beceri elde etmesine neden olur.
Bunun sonucunda da; kisisel 6zgiiven ve 6nem duygusunda artis,
yiiksek motivasyon, kendi kendini denetleme, is tatmini ve oOrgiitsel
baglilikta artis, is kazalarinda azalma, verimlilik artis1 gibi hem kisisel
hem de orgiitsel pek ¢ok fayda saglanir (Mucuk, 2003: 329-330). icsel
pazarlamanin bir boyutu olan kisisel gelisimin isgoren yetkinligini
etkiledigi diisiiniilmektedir. Odiillendirme: Performans degerlemesi
sonucunda standartlarin {istinde basar1 gosteren isgorenlerin
odillendirilmesinin bir isletme politikasi olarak kabul edilmesi; basarili
kisileri isletmeye ¢ekmenin yaninda, diger calisanlara 6rnek olma,
isgdren devir hizinin diisiik olmasi, orgiitsel bagliligi artirma, verimlilik
ve karlilig1 yilikseltme, rekabet avantaji saglama gibi pek cok yararlar
saglayabilir (Bansal vd., 2001: 68). Odiil denince sadece maddi
diistinmemek gerekir. Prim, terfi gibi maddi unsurlar yaninda manevi
unsurlarla 6diillendirilme yararli olabilir. Odiillendirme sonucunda
isletme ve personel bazinda gerceklesen bu faydalarin iggoéren
yetkinligini etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Icsel pazarlama anlayisina gore bir isletmenin ilk pazari
calisanlaridir. Igsel pazarlama uygulamalari yolu ile calisan
ihtiyaglarinin giderilmesi, ¢caliganlarin motive edilmesi, ¢alisanlarin is
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tatminini arttirarak, orglitten ayrilma egilimini azaltmakta ve isletme
performansi artmaktadir. Boylelikle dis miisteri tatmini ve sadakati
yaratilmaktadir (Ahmet ve Rafig, 2003). Igsel pazarlama, isletmenin
tiketicilere iyi hizmet vermesini saglamak amaciyla isgorenleri
bilgilendirme, egitme ve motive etme faaliyetleridir (Chang ve Chang,
2007:266). Igsel pazarlama, ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde olusturduklari
bir i¢ pazar fikrinden ortaya ¢cikmistir. Bu pazardaki isgdrenlerin, yani
i¢ migsterilerin, dig miisterilerin beklentilerini ve isteklerini
kargilayabilmeleri igin; egitilmeye, Odiillendirilmeye, gelistirilmeye,
motivasyona ve bilgilendirilmeye ihtiyaclar1 vardir (Doukakis ve
Kitchen, 2004: 421). i¢sel pazarlama uygulamalar1 hizmet sektdriinde
daha ¢ok onem gostermektedir. Ciinkli hizmet sektdriinde verilen
hizmetin kalitesi, biiyiik 6l¢iide hizmeti sunan igsgdrenin davranislarina
ve tutumuna baghdir (Varinli, 2006: 108). Hizmet isletmeleri, isi
misterilerine satabilmeleri igin Once ¢alisanlarina satmalidirlar.
Nitekim i¢sel pazarlama Sasser ve Arbeit (1976) tarafindan “igletmeyi
calisanlarina satmak™ seklinde tanimlanmistir(Sasser ve Arbeit,
1976).Yukarida goriildiigli iizere icsel pazarlama uygulamalarinin
sonucu olarak isgorenlerin isleri hakkinda bilgi, beceri, tutum ve
davranislar1 gelisme gostermektedir. Bir is hakkinda bilgi, beceri, tutum
ve davraniglart gelisen iggdrenler o is hakkinda daha fazla yetkin
olacag diisliniilmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Olgiimii

Arastirmada, Nevsehir ilindeki otel isletmelerinde igsel
pazarlama faaliyetlerinin isgbren yetkinligi {izerindeki etkisi
Olciilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin bagimsiz degiskeni, igsel
pazarlama faaliyetleridir. i¢sel pazarlama faaliyetlerini dlgmek igin
Foreman ve Money (1995) tarafindan gelistirilen i¢sel pazarlama dlcegi
kullanilmstir. Olgek vizyon gelistirme, kisisel gelisim ve ddiillendirme
olmak tizere 3 boyuttan ve 15 maddeden olusmaktadir. Bu 15 maddenin
1,2,11’inci maddeleri vizyon gelistirmeyi, 3,4,5,6,7,13,14,15’inci
maddeleri kisisel gelisimi, 8,9,10,12°nci maddeleri ise odiillendirme
boyutunu 6lgmektedir. Aragtirmanin vizyon gelistirme, 6dillendirme
ve kigisel gelisim gibi konular1 4 aralikli (1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=katiliyorum, 4=kesinlikle katiliyorum) likert tipi
Olcekle olglilmiistiir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni ise iggdren yetkinligidir. Otel
isletmelerinde isgdren yetkinligini Slgmek igin isgéren yetkinligi
alaninda yazilan kitap ve makalelerden yararlanilarak bu ¢alisma igin
bir 6l¢ek olusturulmustur. Bu 6lgekte isgdren yetkinligi tek boyut ve 37
maddeden olusmaktadir (Olal1 ve Korzay, 1993; Akoglan Kozak, 2009;
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Sener, 2009; Karaman, 2016; Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009;
Kordon, 2006; Boyatzis, 1982). Arastirmanin isgéren yetkinligi
konusudaralikli  (1=kesinlikle  katilmiyorum, 2=katilmiyorum,
3=katiiyorum, 4=kesinlikle katiliyorum) likert tipi dlcekle
Olciilmiistiir.

ICSEL PAZARLAMA

ISGOREN
YETKINLIGI

® Vizyon Gelistirme —

o Kisisel Gelisim ||

e Odiillendirme

Sekil 1. i¢sel Pazarlama Uygulamalari ve Isgéren Yetkinligi iliskisi

Aragtirmanin kavramsal cergevesi dogrultusunda belirtildigi
lizere i¢sel pazarlama faaliyetleri boyutlarinin isgdéren yetkinligi
iizerinde etkisinin olacagi varsayilmaktadir. Bu baglamda, arastirma
boyutlar1 arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak amaciyla asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: i¢sel pazarlama uygulamalarinin isgoren yetkinligi
tizerine anlaml1 bir etkisi vardir.

Hipotez la: Vizyon gelistirmenin isgoren yetkinligi tizerine
anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 1b: Kisisel gelisimin isgdren yetkinligi {izerine
anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 1c: Odiillendirmenin isgdren yetkinligi iizerine
anlaml bir etkisi vardir.

3.2. Ornekleme

Arastirmada Ornekleme yoOntemi olarak, olasiliga dayali
olmayan (tesadiifi olmayan) Ornekleme ydntemlerinden yargisal
ornekleme yontemi kullanilmistir. Yargisal 6rnekleme yonteminde,
ornege kimin secilecegi karari, bir uzmana ya da konu hakkinda daha
cok bilgiye sahip olmasi sebebiyle arastirmacinin kendisine birakilir
(Nakip, 2006). Arastirmaci, ilgisine, bilgisine dayanarak, evrenin
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parcasi olan daha kiigiik bir gruptan 6rnek seger. Bu 6rnegin evreni
olusturan isgorenleri en iyi sekilde temsil etmesine dikkat etmelidir
(Bernard, 2000; Robson, 2002). Arastirma ¢evresini olusturan evren ne
derece benzer ise ve arastirmaci evreni ne derece iyi taniyorsa, bu
yontemle secilen drnekler cok iyi sonuglar verecektir (Arikan, 1995).
Ancak, yargisal ornekleme yontemi ile secilen drnegin evreni temsil
etme derecesini tam olarak bilinmediginden, evrene genelleme
yapilamamaktadir (Islamoglu, 2009). Bunun nedeni olarak da ayni
cevrede farkli 6rnekleme gruplariyla yapilacak aym caligma farklilik
gosterebilmektedir.

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilindeki otel isletmeleri
isgorenleri  olusturmaktadir. Nevsehir 11 Kiiltir ve Turizm
Midiirligiiniin 2017 yili verilerine gore Nevsehir ilinde 2732 yatak
kapasiteli 5 adet 5 yildizli, 3961 yatak kapasiteli 16 adet 4 yildizli, 314
yatak kapasiteli 4 adet 3 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir.
Arastirmanin evren bilylikliiglinii belirlemek i¢in yatak basina diisen
isgoren sayisindan yola ¢ikilarak hesaplanmistir. Anket formu,
Nevsehir ilindeki ii¢, dort ve bes yildizli otel calisanlarinin biiyiik
cogunluguna yiiz yilize uygulanmistir. Yiiz yiize goriisme saglanmayan
otel calisanlari i¢in anket formlar1 birakilmis ve kisa bir siire i¢erisinde
toplanmigtir. Anket uygulamasi1 Kasim 2016 ile Subat 2017 arsinda
gerceklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigiine ulasabilmek adina 300 adet
anket ¢cogaltilmig ancak 270 adet anket formu uygulanmistir. Anketlerin
incelenmesi sonucu kullanilabilir anket sayis1 251 olarak belirlenmis ve
analize tabi tutulmustur. Cevaplanma oran1 yaklasik %84’ diir.

3.3. Veri Toplama Yéntemi ve Verilerin Analizi

Veriler, yukarida tanimlanan bagimli ve bagimsiz degiskenlerle
ilgili 6lcek maddelerini ve isgorenlerin demografik dzellikleri ile ilgili
sorular1 igeren nicel bir veri toplama teknigi olan anket yolu ile
toplanmistir. Anket, Nevsehir ilindeki otellerde calisan isgorenlere
uygulanmistir. Toplanan veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.
Aragtirmada veriler normal dagilim gosterdiginden dolay1 parametrik
analiz yontemleri tercih edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi histogram grafigi ¢izilerek ve ayn1 zamanda ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakilarak degerlendirilmistir. Bu nedenle,
analizlerde, frekans ve yilizde dagilimlar1 gibi merkezi egilim Slgiileri
ile korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel analiz yontemlerinden
faydalanilmistir.

Arastirmaya 1iliskin veriler, yukarida tamimlanan bagimsiz
(igsel pazarlama) ve bagiml (isgoren yetkinligi) degiskenlerle ilgili
Olgek maddelerini ve arastirmaya katilan katilimcilarin demografik
ozellikleri ile ilgili sorular igeren anket yolu ile toplanmistir. Anket,
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Nevsehir ilindeki ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
isgodrenlerine uygulanmistir. Toplanan veriler bilgisayar ortaminda
analiz edilmistir. Arastirmada veriler normal daglim gosterdigi i¢in
parametrik analiz yontemleri tercih edilmistir. Analizlerde, frekans ve
yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama gibi merkezi egilim Olciileri ile
faktor analizi, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel analizlerden
yararlanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde bahsedilen analizlerin
uygulanabilmesi igin tek degiskenli normallik testi uygulanmustir.
Caligmada kullanilan veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigi
standart sapma, basiklik ve carpiklik degerlerine gore test edilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirlikleri ve
Gecerlilikleri

Hair vd. (1998), arastirmalarda kullanilan &lgeklerin kabul
edilebilir giivenilirlik katsayisinin (Cronbach Alpha) 0.70 ve iizerinde
olmas1 gerektigini belirtmektedir (Hair vd., 1998). Bazi kaynaklarda bu
say1 0,60 veya 0,50 olarak kabul edilmektedir. Bu ¢aligmada kabul
edilebilir minimum giivenilirlik diizeyi 0,70 olarak belirlenmistir.
Tablo 1’de goriildiigii iizere, arastirmada kullanilan 6lgeklerin biiyiik
cogunlugunun giivenilirlik katsayisinin yiiksek ve tatmin edici diizeyde
(a>0.70) oldugu gozlenmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler Madde sayist Cronbach Alpha (a)
i¢csel Pazarlama Uygulamalar | 15 0.790
Vizyon Gelistirme 3 0.702
Kisisel Gelisim 8 0.881
Odiillendirme 4 0.712
Isgoren Yetkinligi 31 0.804

Gegerlilik, bir test veya Olcegin dlglilmek istenen seyi dlgme
derecesini ifade etmektedir (Altumisik, vd., 2012). Arastirmada
kullanilan &lgeklerin uzaksak (divergent validity) gegerlilikleri i¢in
oncelikle 6l¢eklerin madde korelasyonuna bakilmis ve 6lgekte yer alan
her bir maddenin kendi boyutu (ilgili maddenin kendi boyut
toplamindan ¢ikartilarak) ve diger boyutlar ile korelasyonlari
incelenmistir. Oncelikle i¢sel pazarlama dlgeginde yer alan her bir
maddenin (6nermenin) kendi boyutu (maddenin kendisi boyut
toplamidan c¢ikarilarak) ve diger boyutlar ile korelasyonuna
bakilmistir. Analiz sonuglari, maddelerin kendi boyutu ile diger
boyutlardan daha yiiksek korelasyon sergiledigini ortaya koymustur.
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Daha sonra aymi analiz isgéren yetkinligi Ol¢egi icin yapilmustir.
Isgdren yetkinliginde yer alan maddelerin de kendi boyutu ile diger
boyutlardan daha yiiksek korelasyon sergilemektedir.

4.2. Arastirmaya Katilan Isgirenlerin Ozellikleri

Tablo 2’°de arastirmaya katilan isgorenlerin 6zelliklerine iliskin
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Ozellikleri

N Frekans | Yiizde

(%)
Cinsiyet 251
Kadin 100 39,8
Erkek 151 60,2
Yas 251
17- 25 arasi 39 15,5
26- 35 arasi 146 58,2
36- 45 arasi 60 23,9
46- 55 arasi 6 2,4
Ogrenim Durumu 251
Hkégretim 16 6,4
Lise 107 42,6
On lisans 44 17,5
Lisans 82 32,7
Lisansiisti 2 0,8
Isletmenin Statiisii 251
5 yildiz 102 40,6
4 yildiz 128 51,0
3 yildiz 21 8,4
Boliim 251
Onbiiro 57 22,7
Kat hizmetleri 58 23,1
Yiyecek- igecek 93 37,1
Insan kaynaklar1 10 4.0
Diger 33 13,1
Sektorde ¢calisma siiresi 251
1 yildan az 12 4.8
1-3 yil aras1 32 12,7
4- 6 y1l arasi 52 20,7
7- 9 yil aras1 79 31,5
10 y1l ve {izeri 76 30,3

Tablo 2’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan isgoérenlerin
cogunlugunu erkekler olusturmaktadir (%60,2). Kadnlar ise % 39,8’lik
bir orana sahiptir. Isgdrenlerin yas araligi dikkate almdiginda %
58.2°lik oranla 26-35 yas araliginda olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu
goriilmektedir. Diger yas gruplart incelendiginde iggorenlerin
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%15.5’inin 17-25 yas araliginda, %23.9’unun 36-45, %2.4’linlin 46-55
yas araligindadir. Isgorenlerin 6grenim durumlar degerlendirildiginde
anketi cevaplayan isgoérenlerin %6.4’tintin ilkdgretim,%42.6’s1n1n lise,
%17.5’inin 6n lisans, %32.7’sinin lisans ve %0.8’inin lisansiistii egitim
aldig1 goriilmektedir. Anketin yapildig1 isletmelerin %40.6’smnin 5
yildizli, %51’inin 4 yildizli, %8.4 tiniin ise 3 yildizli otel igletmelerinde
calisan iggorenler olusturmaktadir.

Anketi cevaplayan isgorenlerin boliimleri degerlendirildiginde
%22.7’sinin  Onbiiroda, %23.1’inin kat hizmetlerinde, %37.1’inin
yiyecek-igecek boliimiinde, %4 {inlin insan kaynaklar1 boliimiinde ve
%13.1’inin  ise diger boliimlerde ¢alistiklar1 anlagilmaktadir.
Isgodrenlerin sektérde galisma yili oranlart %4.8°1 1 yildan az, %12.7’si
1-3 yil arasi, %20.7’si 4-6 yil arasi, %31.5’1 7-9 yil ve %30.3°1 ise 10
yil ve lizeri seklindedir.

4.3. I¢sel Pazarlama Uygulamalar: ve Isgoren Yetkinligine
Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 3’te icsel pazarlamanin alt Olg¢eklerine ve isgoren
yetkinligine iliskin bazi tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 3. Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Alt Olgeklerle Tlgili Baz
Tanimlayici Istatistikler

Olgekler” Genel Ortalama! | Standart Sapma
I¢sel pazarlama uygulamalari 3.11 0.36
Vizyon geligtirme 3.27 0.43
Kisisel gelisim 2.90 0.62
Odiillendirme 3.42 0.38
Isgdren yetkinligi 2.98 0.33

*Qlgek:(1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=katiliyorum, 4=kesinlikle
katiliyorum seklinde derecelendirilmistir).

Tablo 3’te isgorenlerin igsel pazarlama uygulamalarina iliskin
alginlariin genel ortalamadan yiiksek oldugu anlagilmaktadir (3.11).
icsel pazarlama boyutlarindan &diillendirme boyutunun ortalamasi
diger boyutlara gore daha yiiksektir (3.42). Bu durumda iggorenler i¢sel
pazarlama uygulamalarindan ddiillendirme ile ilgili uygulamalarin daha
olumlu algilandig1 gozlenmektedir. Fakat kisisel gelisim boyutunun
(2.90) diger boyutlara oranla diisiik oldugu gozlenmektedir.
Isletmelerin kisisel gelisime yonelik i¢sel pazarlama uygulamalarinin
isgorenler tarafindan daha olumsuz algilandigr ve isletmelerin bu
konudaki uygulamalara daha az yogunlastig1 sdylenebilir.

68



Isgdren yetkinligine iliskin degerlendirmenin olumlu oldugu
goriilmektedir. Isgoren yetkinligi ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde
“is yerinde bir plan ve programa gore calisirim” (3,49), “isim hakkinda
muhakeme (kiyaslama-yargilama) yaparim” (3,49) ve “isim konusunda
her zaman is birligine (dayanismaya) agigim” (3,41) ifadeleri en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Isgoren yetkinligi acisindan diisiik ortalamaya
sahip  ozellikler ise, “Isim hakkinda bir karar alirken
yoneticilerim/seflerim bana sorar” (1,78), “Isimin gerektirdigi disiplin
kurallari bilirim” (1,88) ve “Isimin gerektirdigi disiplin kurallarina
gore davranirim” (1,90)dur.

4.4, I¢sel Pazarlama Uygulamalarinin ve Isgoren Yetkinligi
Arasindaki Iligki

Tablo 4’te i¢sel pazarlamayr olusturan boyutlar ile isgdren
yetkinligi arasindaki korelasyon katsayilar1 verilmistir. Tablo
incelendiginde genel olarak igsel pazarlama boyutlari ve isgéren
yetkinligi arasindaki korelasyon katsayilar1 p=0,001 ve p=0,005
diizeyinde pozitif ve anlamhidir. En yiiksek korelasyon i¢sel pazarlama
boyutlarindan 6diillendirme ve iggéren yetkinligi arasinda oldugu
gbzlenmektedir (0.511). En diisiik korelasyon isgoren yetkinligi ve
vizyon gelistirme arasinda gozlemlenmektedir (0.129). Isgéren
yetkinligi, vizyon gelistirme, kisisel gelisim ve ddiillendirme arasindaki
iligki pozitif ve anlamlidir. Yani degiskenler arasinda birlikte artma ve
birlikte azalma s6z konusudur. Genel olarak igsgdren yetkinligi ile i¢sel
pazarlama arasindaki korelasyona bakildiginda ise (0,511) bu iliskinin
yine pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Igsel pazarlama ve isgoren yetkinligi Arasindaki Korelasyon Kat
Sayilar1 (Pearson)

Vizyon Kisisel 1y giliendirme lgsel
gelistirme geligim Pazarlama
Isgdren 129" 499™ 511 5117
yetkinligi '

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii).
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonli).

Otel isletmelerinde i¢sel pazarlama uygulamalar ile iggoren
yetkinligi arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Sekil 1°de yer
alan arastirma modeli test edilmistir. Daha 6nce de acgiklandigi {izere
igsel pazarlama uygulamalar1 3 boyuttan olusmaktadir. Igsel pazarlama
boyutlarinin her biri bagimsiz degisken olarak yer almaktadir (vizyon
gelistirme, kisisel gelisim ve 6diillendirme). Bagimli degisken olan
isgoren yetkinligi tek boyuttan olusmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin
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isgoren yetkinligi tizerindeki etkisini ve agiklayiciligini test etmek igin
coklu regresyon analizi yapilmistir.

Coklu baglanti problemi, ikiden fazla bagimsiz degisken
arasindaki giiclii korelasyonu ifade etmektedir. Coklu baglanti,
bagimsiz degiskenlerin bazilar1 arasinda yiiksek derecelerde korelasyon
olmasi durumudur. Coklu baglanti probleminin ortaya ¢iktig
durumlarda, bagimsiz degiskenin agiklayiciligi azalmaktadir (Hair
vd.,1998).Arastirma modeli test edilmeden bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti olup olmadigini belirlemek i¢in varyans artig
faktoriine (VIF) ve tolerans degerlerine bakilmistir. Yapilan analiz
sonucunda icsel pazarlama uygulamalarinin VIF ve tolerans
degerlerinin 10,0 dan kiiciik ve 0,10’dan ise biiyiik oldugu gézlenmistir.
Bu bulgular dogrultusunda bagimsiz degiskenlerde ¢oklu baglanti
sorununun olmadigi sdylenebilir.

Tablo 5. igsel Pazarlamanin Isgoren Yetkinligi Uzerindeki Etkisine liskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri (Uyum Iyiligi)
Coklu R katsayisi= 0.568

R?=0.322

Uyarlanmig R?= 0.314

Standart hata= 8.569

B SE; B t Sig
SABIT 43.252 5.890 7.343 0.000
V.G -1.107 0574 -0.125 -1.930 0.055
K.G 1.473 0.318 0.383 4631 0.000
0.D 1.777 0.436 0.288 4.080 0.000

Tablo 5’te Isgoren yetkinligini etkileyen i¢sel pazarlamanin
boyutlarina iliskin regresyon bulgulari yer almaktadir. Tablo 6’ya gore
icsel pazarlama uygulamalar1 isgdren yetkinligindeki varyansin %31’
ini agiklamaktadir (Ad. R?=0.314) bu durum i¢sel pazarlamanin isgdren
yetkinligi iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Igsel pazarlama
uygulamalarmin  boyutlarindan  kisisel gelisim (=0.383) ve
odillendirme (0,288) isgoren yetkinligi boyutlarinin iizerinde anlamli
bir etkisi vardir. Kisisel gelisim boyutu iggdren yetkinligini daha fazla
etkilemektedir. Ancak igsel pazarlama uygulamalarimin (t=-1.930;
p=0.055) vizyon gelistirme lizerinde negatif yonlii ve anlaml1 olmayan
bir etkisi vardir.

Bilgi ¢agr ve kiiresellesmenin ayni1 anda yasandigi giiniimiizde
insanin bilgisi, yaraticiligi, tecriibesi ve yetenekleri isletmelerin
rekabette Ustlinliikk saglamalar1 i¢in temel dayanak noktasi olmus,
boylece insan kaynaklarmin énemi daha da artmistir. Is yasaminda
basarili olmak isteyen isletmeler, calisanlarindan daha yiiksek
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performans gdstermesini, miisteriye odaklanma kavramina uygun
davraniglar sergilemelerini, siire¢ odakli diistinmelerini, belli
sorumluluklar1 alarak liderligi daha fazla {istlenmelerini ve sirketin
rekabet avantaji elde etmesini saglayan yeterliliklerine daha yiiksek
oranda katkida bulunmalarin1 beklemektedirler (Biger ve Diiztepe,
2003:13). Cevremizdeki isletmelerden farklilasarak  faaliyet
gosterdigimiz alandaki miisterilerimizin memnuniyetini artirmak
isgdrenlerimiz tarafindan saglandig1 diisiiniiliirse, bu iggorenler
yapmakta olduklar1 is hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarken bu
bilgiyi uygulayacak yeteneklere de ihtiyag duymaktadir. Sahip
olduklar1 bu bilgi ve beceriyi kullanan isgorenler diger isgérenlere gore
daha yiiksek performans gostermektedir. Bu nedenle yetkinliklerin
biitiin isgorenlere kazandirilmas1 gerekmektedir. Isgorenlere bu
yetkinlikleri kazandirmanin bir yolu olarak igsel pazarlama
uygulamalar1 diisiiniilmiistiir ve buna iliskin hipotezler olusturularak
regresyon analizine tabi tutulmustur.

Coklu regresyon analizi sonucunda igsel pazarlamanin
boyutlar1 olan kisisel gelisim ve ddiillendirmenin isgéren yetkinligi
iizerine dogru yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ve vizyon
gelistirmenin ise ters yonlii ve anlamsiz etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bu durumda hipotez 1 kabul edilmekte ve igsel
pazarlama uygulamalarinin iggoren yetkinligi iizerinde etkisinin oldugu
desteklenmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme sonucunda filkeler arasi her tiirlii sinirin kalktigi
glinimiizde turizm isletmeleri arasindaki rekabet yogunlagmistir. Bu
nedenle hizmet lireten isletmelerin rekabette fark yaratabilecek en
onemli unsurlarindan biri isgdrenlerdir. Isletmelerin rekabette iistiinliik
saglayacak isgiiclinli daha nitelikli hale getirmeleri gerekmektedir. Bu
sebeple isgiicii glinlimiizde isletmeler i¢in yonetilmesi gereken en
onemli faktorlerden biri olarak on plana ¢ikmaktadir. Daha etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesi gereken is gilicii diger isletmelerde
oldugu gibi turizm isletmelerinde de isgdren yetkinligini isaret
etmektedir.

Giliniimiizde, turizm isletmeleri gelecekte de var olabilmek,
karlilik ve verimliliklerini devam ettirebilmek igin iistiin performansa
ihtiyag duymaktadirlar. Bu istiin performansi elde edebilmek igin
turizm isletmeleri, iistiin performans saglayan igsgdrenlere gereksinim
duymaktadir. Bu noktada igsel pazarlama faaliyetleri devreye
girmektedir. Igsel pazarlama faaliyetleri, iistiin performansmn elde
edilmesinde iggorenlerin rollerini belirleyecek ve bu rolleri isgdrenlerin
gerceklestirebilmeleri icin gerekli egitimlerin verilmesini ve ilgili
faaliyetlerin yapilmasini saglayacaktir. Ger¢eklesen bu i¢sel pazarlama
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faaliyetleri sonucunda isgorenler ilgili yetkinlikleri kazanmasi
beklenmektedir.

Isgorenlerin daha verimli olabilmesi adina isletmeler icsel
pazarlama kapsaminda bir takim uygulamalar yiirlitmektedir. Bu
uygulamalar; vizyon gelistirme, kisisel gelisim ve 6diillendirme olarak
tic temel alanda toplanmaktadir. Bu faaliyetlerin temel amaglari
isgorenlerin gelisimi saglayarak gerek isletme gerekse departman
bazinda isgoérenlerin daha verimli ve etkili performans gostermelerini
saglamaktir. Bu sayede dolayli yonden isletmenin performansi
artacaktir. Performansi artan isletmelerde verimlik ve etkililik arttig
icin isletme hedeflerini yakalamak ve hatta bu hedeflerin iizerine
cikmak miimkiin hale gelecektir. Bu sayede isletmelerin performansi
artacak, isletmenin biiylimesi ve devamlilif1 saglanacaktir.

Aragtirmanin sonuglarina gore igsel pazarlama uygulamalari
sonucunda iggdrenlerde bazi gelismeler beklenmektedir. Bu gelismeler
sonrasinda isgdrenlerin yaptiklar1 isle ilgili bilgi, beceri, tutum ve
davranislar yani yetkinlikleri gelismektedir. Yapilan ¢coklu regresyon
sonrasinda elde edilen bulgular tezimizi dogrulamaktadir. Yani i¢sel
pazarlama faaliyetlerinde bulunan isletmelerdeki isgdrenlerin
yetkinlikleri artmaktadir. Bu nedenle bu tezde elde edilen bulgular otel
isletmelerinin i¢sel pazarlama faaliyetlerine Onem gostermeleri
gerektigini ve otel isletmelerinde verilen egitimlerin gelistirilerek
yayginlagtirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu sayede isgorenler
sorumlu oldugu isi daha etkin bir sekilde yerine getirecektir ve
dolayisiyla yetkin isgorenlerin isletmeye birgok katki saglayacagi on
gorlilmektedir.

Bu aragtirmada igsel pazarlama uygulamalarmin iggoren
yetkinligi iizerine etkisi isgorenler acisindan ele alinmistir. Gelecek
caligmalar icsel pazarlama uygulamalarinin iggoren yetkinligi
tizerindeki etkisi yoneticiler agisindan ele alinmasi faydali olacaktir.
Literatiirde isgdren memnuniyeti ile miisteri memnuniyeti arasinda
dogru yonlii iliskiyi ortaya koyan calismalar mevcuttur. Yapilacak yeni
caligmalarda isgoren yetkinligi ile iggéren memnuniyeti arasinda
iligkinin ortaya konulmasi igsel pazarlama uygulamalarinin miisteri
memnuniyetine dolayli etkisini acgiklamaya yonelik onemli ¢aligma
olacagi disiiniilmektedir. Literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi
gelecek galigmalar igin faydali olacagi disliniilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

The purpose of this study is to examine the impact of three, four, and
five-star hotel businesses’ internal marketing activities on employee
competence. With this end in view, a model for determining the impact of
dimensions of internal marketing on employee competence was proposed and
this model was tested through multiple regression analysis.

Methodology

Data were collected through questionnaires which include scale items
on the dependent and independent variables of the study and demographic
characteristics of employees who are included in the study. The questionnaire
consisted of three parts. In the first part, the internal marketing scale was
included. In order to measure internal marketing activities in hotel businesses,
the scale developed by Foreman and Money (1995) was used. In the second
part of the questionnaire, employee competence was measured. The literature
on employee competence was reviewed. However, no scale which let the
employees evaluate themselves on employee competence was found in the
studies reviewed. For this reason, a scale was developed for this study by
reviewing the books and articles on employee competence. In the third part of
the questionnaire, demographic questions were included, such as gender, age,
level of education, years of experience, on-the-job training, and etc. regarding
respondent employees.

Findings/Results

In the result of the multiple regression analysis conducted, it was
discovered that internal marketing applications explained 31% of the variance
in employee competence (Ad. R?=0.314). This shows that internal marketing
has an impact on employee competence. Personal development (p=0.383) and
reward (0,288) dimensions of internal marketing have a significant impact on
employee competence dimensions. Personal development dimension has a
higher impact on employee competence. However, internal marketing
applications (t=-1.930; p=0.055) have a negative and insignificant impact on
vision development. Thus, hypothesis 1 was accepted and it was confirmed
that internal marketing applications have an impact on employee competence.

Conclusion and Discussion

Competition among tourism businesses got fiercer in today’s world
where any borders between countries are somewhat removed due to
globalization. In the businesses which produce services, one of the most
important factors that could make a difference in the competition is employees.
Businesses should make their manpower, which will give them an advantage
in the competition, much qualified. Thus, manpower is one of the most
important factors to be managed for today’s businesses. The manpower, which
should be managed more effectively and efficiently, indicates employee
competence for tourism businesses as it does for other businesses.

Today, tourism businesses need superior performances in order to
survive for the future and maintain their profitability and efficiency. In order
to attain this superior performance, tourism businesses need employees who
can achieve superior performance. This is the point where internal marketing
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activities take place. Internal marketing activities determine employees’ roles
in attaining this superior performance, let the employees to be trained
accordingly and related activities to be conducted to make them perform these
roles. As a result of these activities, employees are expected to gain related
competencies.

Businesses conduct some activities for internal marketing to make the
employees more efficient. These activities are grouped into three major areas
as vision, personal development, and reward. The main purpose of these
activities is to make the employees perform more efficiently and effectively
for the department and business by making the employees develop. Thus, the
business’ performance increases indirectly. It is possible to attain goals and
even overachieve these in the businesses with improved performance due to
increased efficiency and effectiveness. Thus, the businesses’ performance is
increased and growth and sustainability can be achieved.

Results of the study indicate that some developments in the
employees are expected based on internal marketing activities. After these
developments, employees’ competencies, namely, their knowledge, skills,
attitudes, and behavior of/towards the work they are doing, are improved. The
results of the multiple regression analysis confirm our thesis. In other words,
the competencies of employees of the businesses in which internal marketing
activities are conducted are improved. For this reason, the findings of this
thesis emphasize that hotel businesses should pay attention to internal
marketing activities and the trainings in hotel businesses should be improved
and extended. Thus, the employees can do the work under their responsibility
more efficiently; so, the competent employees are expected to contribute to the
business in many ways.

In this study, the impact of internal marketing activities on employee
competence were examined from the viewpoint of employees. It could be
useful if the future research examines the impact of internal marketing
activities on employee competence from the viewpoint of managers. In the
literature, there are studies which indicate the positive relationship between
employee satisfaction and customer satisfaction. If future research discovers
any relationship between employee competence and employee satisfaction, the
probable indirect impact of internal marketing activities on customer
satisfaction will be justified. If this gap in the literature is filled, it is expected
to be useful for future research.
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Arastirma Makalesi

0z
Onekli fiiller Almancada ¢ok yaygindir. Ancak yabanci dil olarak Almanca
Ogretiminde yeterince ele alindig1 sdylenemez. Gerek ders kitaplarinda gerekse ders
iceriklerinde onekli fiiller iizerinde ¢ok az durulmaktadir. Oysa bu fiiller iletisimin
vazgecilmez dgeleridir. Bu durum Almanca 6grencilerinin sézciik dagarciginda ve dil
kullaniminda sorunlara neden olmaktadir. Gozlemler Almanca O6grencilerinin
¢ogunlukla yalnizca temel fiilleri 6grendikleri ve onekli fiillerin olanaklarindan
yararlanmadiklarini gostermektedir. Bu ¢aligmanin amaci Almancadaki dnekli fiilleri
“ein” Oneki Orneginde incelemektir. Almancada onekli fiiller ikiye ayrilir; oneki
ayrilan fiiller ve ayrilmayan fiiller. “Ein” ayrilan dnektir ve birlestigi temel fiilin hem
sozdizimsel hem de anlamsal 6zelligini etkilemektedir. S6zdizimsel olarak temel fiilin
istemi ve degerliginde degisimlere neden olmaktadir. Anlam bakimindan temel fiile
bir seyin igine dogru yonelme, i¢ine girme, i¢ine yerlestirme ve yeni bir duruma
gecme gibi Ozellikler kazandirmaktadir. “Ein” onekli fiiller bu o6zelliklerine gore
simiflandirilmig, Tiirkge karsiliklart yazilmig ve ornek tiimcelerle gosterilmistir.
Cekimli bir dil olan Almanca ile sondan eklemeli bir dil olan Tiirkg¢enin yapisal
farkliliklar1 nedeniyle bu tiir galismalarin Almanca Ggrencileri i¢in yararli olacagi
ongoriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Onekli fiiller, Ayrilmayan Fiiller, “Ein” Oneki, Sézciik
Yapimi, Almanca.
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PREFIX AND PARTICLE VERBS IN GERMAN: ASTUDY ON
THE EXAMPLE OF THE PARTICLE “EIN”

ABSTRACT

Prefix- and particle verbs have an important place in German vocabulary.
But they are not treated enough in the teaching of German as a foreign language. This
causes problems with vocabulary learning and language usage. Observations show
that Turkish learners of German learn only the basic verbs and do not benefit from the
possibility of prefix verbs. The aim of this work is to examine prefix and particle verbs
in the German on the example of the particle "ein". In German there are two different
prefix verbs; separable verbs and inseparable verbs. "ein" is a separable particle and
influences the syntactic and semantic features of the basic verb. It changes
syntactically the valence and value of the basic verb. This particle shows semantically
“in” one direction, go in, bring in and enter a new state. Particle verbs with "ein" were
classified according to these properties and shown with their Turkish equivalents in
examples. Because of the structural differences of German and Turkish, the prefix and
particle verbs in foreign language teaching should be treated more. It is envisaged that
Turkish learners of German benefit from the research on prefix and particle verbs.

Keywords: Prefix and Particle Verbs in German, Inseparable Verbs, The
Particle “Ein”, Morphology.

1. GIRIS

Almanca 6nekli fiiller bakimindan zengin bir dildir. Oneklerin diger
sOzciik tiirlerinde oldugu gibi fiillerle sdzciik yapiminda da 6nemli bir islevi
vardir. Almanca ¢ekimli bir dil olmasina ragmen pek ¢ok temel fiil dneklerle
birleserek yeni anlamlar kazanmaktadir. Bu 6zellik sozciik dagarcigi igin bir
zenginlik olarak degerlendirilebilir. Mater (1966) Almancada temel fiil
sayisinin 3205 oldugunu, bunlardan 1581’inin 6nek almayan ozellikte
kullanildigini, diger 1624 fiilden ise Onekler yardimiyla 11356 yeni fiil
tiiretildigini belirtilmektedir (Aktaran: Mungan, 1986: 24; Bagatir vd., 2016:
394). Temel fiillerin 6nek alma 6zellikleri birbirinden farklidir. Bazilarindan
yiiziin iizerinde Onekli fiil tiretilirken bazilar1 yalnizca birka¢ Onekle
birlesebilmektedir. Ancak 6nekli fiillerin sayisi diger fiillerin sayisindan ¢ok
cok fazladir. Bu veri Almanca s6zvarliginda 6nekli fiillerin yeri ve 6nemini
gostermektedir. Oneklerin fiille birlesme olanaklar1 ve cesitliligi soyle bir
ornekle gosterilebilir (Balcr vd., 2010: 212):

Ziehen: ¢cekmek.

abziehen ¢ekip ¢ikarmak fortziehen stiriiklemek
anziehen giydirmek grofiziehen biiytitmek
aufziehen ¢ekerek agmak nachziehen neden olmak
ausziehen ¢ikarmak, soymak iiberziehen kilif gegirmek
beziehen iliskilendirmek umziehen taginmak
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beiziehen fikir danigmak unterziehen  altina giymek

durchzienen  durmadan ilerlemek  verziehen kotii egitmek
einziehen bir yere tasinmak vollziehen icra etmek
entziehen birinden almak vorziehen One ¢ekmek
erziehen egitmek zuziehen kapatmak

“Zichen” temel fiilinin bagina eklenen her bir 6nekin fiile yeni ve
farkli birka¢ anlam kattigini diistintirsek 6nekli fiillerin islekligi daha iyi
anlagilabilir. Almancada 6neklerle bicimsel, sdzdizimsel ve anlamsal ag¢idan
sayisiz eylem tiiretilebilmektedir. Onekli fiillerin bu islevi sayesinde
Almancada her bir durum i¢in yeni bir kavram olmasi, anadili konusuculari
icin siiphesiz bir zenginliktir. Ancak Almancayi1 yabanci dil olarak 6grenenler
icin zorluk olusturabilmektedir. Ciinkii yabanci dil 6gretimi kitaplarinin pek
cogunda Onekli fiillerin yeterince ele alindigi sdylenemez. Bunun sonucu
olarak Almanca &grencileri genellikle smirli sayida temel fiil 6grenmektedir.
Bu durum onlarin sézciik dagarcigini kisitlamakta ve hem anlamada hem de
kendini ifade etmede engeller ortaya ¢ikarmaktadir. Ileri diizeyde Almanca
Ogrenenlerin bile ¢cogunlukla temel fiillerle iletisim kurmaya calistiklar1 ve
onekli fiillerin zenginliginden yararlanmadiklar1 gézlenmektedir. Onekli
fiillerin Almanca 6gretiminde daha ¢ok yer bulmasi karsilasilan sorunlarin
¢cozlimiine katki saglayacaktir.

Bu cgaligmada yukarida sozii edilen diisiincelerle, Almanca onekli
fiillere dikkat ¢ekilmesi ve “ein” dnekinin birlestigi fiillere ne tiir anlamsal ve
sozdizimsel 6zellikler kattiginin incelenmesi amaglanmaktadir.

2. ALMANCADA ONEKLI FiiLLER

Onekler; fiil, ad ve 6nad gibi sozciik tiirlerinin bagina eklenerek yapi
ve anlamca farkli, yeni sozciik tiirlerinin olusturulmasinda gorev alan dilsel
araclardir (Bupmann, 2002: 528). Temel fiillerin 6niine eklenerek kullanimi
daha yaygindir. Ad ve 6nad gibi sozciik tiirlerinin tiiretilmesinde sinirlt olarak
kullanilir (Duden, 1995: 691).

Fiilin 6niine eklenen dnekler, temel fiil iizerinde bigimsel, sézdizimsel
ve anlamsal yonden 6nemli degisiklikler olusturur. Bigcimsel ve s6zdizimsel
degismeler; fiilin degerligi, istemi ve Onekin ayrilip ayrilmamasi
kapsamindadir (Fleischer ve Barz, 2012: 91; Erben, 2000: 73). Anlamsal
degisim ise daha karmasiktir. Onekli fiillin anlann, ilgili ének ve temel fiilin
anlamsal etkilesimiyle olusur. Bir fiil birden ¢ok 6nekle tiiretilebilir ve her
onek fiile farkli anlamsal 6zellikler katar. Bu 6zellikler zaman, yer ve eylemin
stirecine gore anlamsal cesitlilik igerir (Erben, 2000: 74). “fahren” fiili “ab-,
an-, auf-, aus-, be-, durch-, ein-, ent-, er-, um-, ver- vb.” gibi birden ¢ok dnek
alarak cesitli anlam 6zellikleri kazanmistir. Oneklerin kazandirdigi anlamlar,
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fiill diizanlaminin farkli yonlerini ortaya cikarir. “abfahren, anfahren ve
einfahren” fiillerindeki 6nekler ara¢ kullanma anlamini detaylandirarak aracin
bir yerden hareket etmesi, aracin bir yere ulasmasi ve bir aracin bir yere
girmesi gibi anlamlar katmistir.

Onekler, fiile diizanlamin1 ¢agristiran anlamlarin tamamen disinda
yeni anlamlar da kazandirir. “kommen, stehen, fahren” gelmek, durmak ve
gitmek anlamindaki temel fiiller “be- (bekommen), ver- (verstehen), ve er-
(erfahren)” oOneklerini alarak almak, anlamak, tecriibe etmek gibi yeni
anlamlar kazanmiglardir. S6z konusu anlam degismeleri dikkate alindiginda,
oneklerin sozclik dagarciginin gelismesine katki sagladigr goriilmektedir.
Ayrica fiillere kattig1 yeni anlamlar1 kisa ve 6zlii bigimde vermesi de 6nemli
bir &zelliktir. Oneklerin biitiin bu islevlerine bakildiginda, iiretken &zellik
tasidiklar1 s6ylenebilir (Engel, 1996: 438; Eichinger, 2000: 102).

Bi¢im, s6zdizim ve anlam 6zelliklerine gore dnekler genelde iki gruba
ayrilir; ayrilan 6nekler, ayrilmayan 6nekler. Oneklerin bu 6zelligi Almancada
onekli fiillerin adlandirilmasinda belirleyici olmus ve ayrilan oneklerle
yapilan fiiller Priafixverben (6nek birlesimli fiiller), ayrilmayan oneklerle
yapilan fiiller ise Partikelverben (ilgeg birlesimli fiiller) olarak iki ayr1 baglikta
ele alinmustir. Bu ¢aligmada kullanilan 6nekli fiiller kavrami her iki grubu da
kapsamaktadir. Bazi onekler hem ayrilma hem de ayrilmama o6zelliginde
kullanilabilmektedir. Ancak bunlarin sayisi ¢ok az oldugu igin farkli bir grup
olarak ele alinmaz. Vurgu oOnekte ise ayrilan Ozellikte, temel fiilde ise
ayrilmayan o6zellikte degerlendirilir.

2.1. Ayrimayan Onekler

Temel fiilin basina eklenen bazi onekler higbir durumda fiilden
ayrilmaz, temel fiile bitisik olarak gbrev yaparlar. Bu nedenle ayrilmayan
onekler olarak siniflandirilir. Bu 6nekler bagimli bigimbirimlerdir. Tek bagina
kullanilmaz ve bir anlam tagimazlar. Almancada ayrilmayan 6neklerin sayilar
sinirlidir. Be-, ent-, er-, ver-, zer- en yaygin kullanilan 6neklerdir. Daha seyrek
kullanilan ge-, fehl-, mif- 6nekleriyle birlikte yabanci dillerden Almancaya
giren de-, dis-, in-, re- dnekleri de sayilabilir. Ayrilmayan 6nekler vurgusuz
okunur. Bu eklerle yapilan fiiller ayrilmayan fiiller olarak adlandirilir (Duden,
1995: 445; Helbig ve Buscha, 1988: 222).

Ayrilmayan onekler fiilin ¢ekimi gibi bi¢cimsel 6zelliklerinde herhangi
bir rol oynamazlar. S6zdiziminde fiille bitisik olarak bulunurlar. Bunlarin asil
islevi eklendigi fiile yeni bir anlam yiiklemesidir. Yani temel fiil anlamini
biiyiik oranda yitirir ve dnekin 6zelligine gore yeni bir anlam kazanir. Bu
onekler birlestikleri gecissiz fiilleri gegisli fiil yapar. Boylece gecisli olan yeni
fiilin istemi ve degerliligi gibi anlamsal 6zelliklerinde degigmeler ortaya ¢ikar.
Ornek:
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Der Junge steht vor der Tiir / Geng kapinin 6niinde duruyor.
Der Junge versteht mich nicht / Geng beni anlamiyor.

Die Mutter sucht ihr Kind / Anne gocugunu arwyor.

Die Mutter besucht den Kranken / Anne hastay: ziyaret ediyor.
Er kommt aus Alanya /O Alanya’dan geliyor.

Er bekommt eine gute Note / O iyi bir not aliyor.

Ayrilmayan 6nekler fiillerin gegmis zaman ¢ekimleri yapildiginda da
yerlerini korurlar. Birlestigi temel fiille aralarina baska hig¢bir ekin gelmesine
izin vermezler.

Der Junge verstand mich nicht.

Der Junge hat mich nicht verstanden.

Die Mutter hat den Kranken besucht.

Er hat gute Note bekommen.

Goriildigii gibi, 6nekli fiillerin Partizip Perfekt (gegmis zaman ortaci)
¢ekim bigimlerinde “ge-** eki kullanilmamaktadir. Stehen — gestanden; suchen
— gesucht; kommen — gekommen bigiminde ¢ekimlenen temel fiiller
ayrilmayan Oneklerle birlesince Partizip Perfekt bicimi “ge-“ siz olarak
cekimlenmektedir. Bu 6zellik ayrilmayan 6neklerle birlesen biitiin fiiller i¢in
gecerlidir.

2.2. Ayrilan Onekler

Tek basina anlami olan, gogunlukla ilgeclerden olusan 6nekler ayrilan
onekler olarak adlandirilir. Bunlar bagimsiz bigimbirimlerdir. Bu 6neklerle
tiiretilen fiiller timce iginde yer aldigi zaman, onek temel fiilden ayrilma
ozelligine sahiptir. Temel fiil 6zneye gore c¢ekimlenir, dnek temel fiilden
ayrilarak tlimcenin en sonuna gider. Ayrilan 6nekli fiillerin Partizip Perfekt
biciminde “ge-* 6nek ile fiil arasina getirilir. Ayrica mastar yapil tiimcelerde
“zu” onek ile temel fiil arasinda yer alir. Ayrilan dnekle yapilan fiillere ayrilan
fiiller denir. Ornegin “abfahren, aufstehen, einsteigen, mitkommen,
vorbereiten, zumachen” ayrilan fiillerdir.

Wann fihrt der Bus ab? / Otobiis ne zaman hareket edecek?

Die Mutter steht morgens frith auf / Anne sabahlari erken kalkar.

Er steigt in den Bus ein / O otobiise biniyor.

Frau Miiller kommt nicht mit / Bayan Miiller birlikte gelmiyor.

Vergiss nicht das Essen vorzubereiten! / Yemegi hazirlamay1 unutma!

Machen Sie das Fenster zu! / Pencereyi kapatiniz!

Almancada ayrilan onekler genelde ilgeglerdir. Ancak ilge¢ olmayan
onekler de vardir. Ortak 6zellikleri vurgulu okunmalaridir. “ab, an, auf, aus,
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bei, ein, fest, hin, los, mit, nach, vor, weg, zu, zuriick, zusammen, kaput, tot,
fern, teil“ ayrilan Oneklerden bazilaridir (Duden, 1995: 450). Ayrilan
oneklerle yapilan fiiller Almancada ¢ok yaygindir (Bufmann, 2002; Fleischer
ve Barz, 2012).

Ayrilan 6nekler sozciik yapma islevi basta olmak iizere ilgec, belirtec,
onad ve ad gibi dilbilgisel 6zellik tasirlar (Fleischer ve Barz, 2012: 91). “auf”
sOzciigiinii bu baglamda ele alalim:

a) Ilge¢ gorevinde: das Buch liegt auf dem Tisch / Kitap masanin
tistlinde duruyor.

b) Belirteg gorevinde: die Kinder rennen auf / Cocuklar yukariya
kosuyor.

€) Ad gorevinde: das Leben ist ein stindiges Aufund Ab / Yasam siirekli
bir inis ¢ikistir.

“auf” sozctugi ilgeg, belirte¢ ve ad gorevindeki kullanimlarinda “-in
iistiinde, iistiine, yukartya, ileriye” anlamlar1 tasimaktadir. Onek olarak
kullanildiginda bu s6zliik anlamlarini eklendigi fiile de aktarir. “auffahren ve
aufheben” yiiksege ¢ikmak ve yukariya kaldirmak fiillerine yonelme anlamini
yiiklemistir. “Auf” oneki yukariya dogru yonelme (autheben/kaldirmak), bir
seyi agma (aufschliefen/agmak), disa dogru genisleme (aufschwellen/ sismek,
kabarmak), bir olayin/durumun bitisi (authoren/dinmek), bir durumun
yeniden eski haline gelmesi (auffrischen/tazelemek), amagli bir duruma gegis
(aufhellen/aydinlatmak) gibi cesitli anlamlar1 da fiile yiiklemektedir (Ulkii,
1980: 43). S6z konusu onekin sahip oldugu bu anlam cesitliligi ayrilan
oneklerin oldukg¢a genis ve karmasik bir alan oldugunu gostermektedir.

Simdi ayrilan 6neklerden biri olan “ein” ekini ele alalim ve eklendigi
fiile kattig1 s6zdizimsel ve anlamsal 6zellikleri inceleyelim.

3. “EIN” ONEKININ OZELLIKLERIi

Almancada “ein” sozcligii farkli gérevlerde kullanilmaktadir. Say1
sOzciigii olarak, belgisiz adil olarak, belirsiz artikel olarak ve fiil 6neki olarak
islev istlenmistir. Tek basina anlam tasiyan bagimsiz bir bi¢imbirimdir.
Artikel ve adil olarak kullaniminda genelde tekillik 6zelligi bildirir. Fiil 6neki
olarak kullanildiginda ise eklendigi fiile sézdizimsel ve anlamsal farkli
ozellikler katar.

3.1. Sozdizimsel Ozellikleri
“Ein” bi¢imbirimi fiil 6neki olarak kullanildiginda vurgulu okunur ve
ayrilan Onek olarak gorev yapar. Temel fiil 6zneye gore ¢ekilir, onek tiimcenin
en sonuna getirilir. Yiiklem olarak kullanilan fiilin ¢ekim islemi “ein” 6nekini
etkilemez. Yani onek Ozneye gore ¢ekimlenmez. Yalnizca sdzdiziminde
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bulunmasi gereken yere getirilir. Biitlin ayrilan O6neklerde oldugu gibi
tiimcenin sonunda yer alir. “Einsteigen” fiilini inceleyelim;

Ich steige ....... ein. Ich bin eingestiegen.
Du steigst........ ein. Du bist eingestiegen.
Er steigt .......... ein. Er ist eingestiegen.

Wir steigen in den Bus ein / Otobiise biniyoruz.

Der Schiiler steigt in den Bus ein / Ogrenci otobiise biniyor.

Bitte steigen Sie schnell ein! / Liitfen ¢abuk binin!

Bu timcelerde onekin 6zneye gore ¢ekimlenmedigini ve timcenin
sonuna getirildigini goriiyoruz. Ilgili fiilin Partizip Perfektinde “ein” oneki
yine ayrilan Ozellikte kullanilarak “ge-“ ekinden oOnce yer aliyor. Ancak
sozdizimindeki gorevi bununla sinirl degildir. Eklendigi fiile yeni degerlik ve
istem Ozellikleri de katmaktadir. Lohde (2006: 231) 6nekli fiillerin en dnemli
sozdizimsel Ozelliginin istem degisimleri olusturmasi oldugunu belirtir.
Temel fiil onekle birlestikten sonra ge¢islilik ve degerlilik gibi 6zelliklerinde
degismeler meydana gelir. “ein” Onekinin birlestigi fiillerde olusturdugu
sozdizimsel degisimler sOyle siralanabilir;

a) Gegislilik 6zelliginde degisme:
kaufen (gecisli) /satin almak einkaufen (gecissiz) /alis veris yapmak
treffen (gegisli) /rastlamak  eintreffen (gecissiz) /varmak, gelmek
parken (gegisli) /park etmek einparken (ge¢issiz) /park yerine girmek

b) Déniisliiliik 6zelliginde degisme:
lesen (okumak) sich einlesen (kitaba, yaziya vb. aligmak)
leben (yasamak) sich einleben (bir yerde yasamaya aligmak)

¢) llgec isteminde degisme:
kratzen (kazimak)  einkratzen (in etw. hinein) /tasa, metale vb. kazimak
packen (paket yapmak) einpacken (in Papier usw.) /bir seye sarmak
steigen (yiikselmek) einsteigen (in den Bus usw.) /bir aracin igine binmek
schmeicheln (yaltaklanmak) sich einschmeicheln (bei jdm.)

Fiil istemi ve degerligindeki bu degisimler genel 6zellikte degildir.
Temel fiille birlesen ayn1 6nek baz fiillerin gegislilik 6zelligini etkilerken
baska fiillerin bu 6zelligini etkilemeyebilir. Burada s6zdizimsel 6zellik ile
anlamsal oOzellik birlikte islev {istlenmektedir. Yukaridaki degisimleri
orneklerle soyle acgabiliriz;

“kaufen / satin almak” temel fiili gecisli bir fiildir. Bu fiil ile tiimce
kurarken belirtme durumunda en az bir tane nesne bulunmasi gerekir. Yani bu

fiillin istemi belirtme durumunda bir nesnedir. Timcede nesne olmazsa
anlamca bosluk olusur.
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Er kauft ein Auto / O bir otomobil satin aliyor.

“einkaufen / alig veris yapmak™ onekli fiili gecissiz bir fiildir ve
tiimcede nesne bulunmasi zorunlu degildir.

Er kauft ein / O alig veris yapiyor.

Bir baska ornekle fiil isteminde meydana gelen degisimlere goz
atalim:

a) Ich schreibe / Yaziyorum.

b) Ich schreibe einen Brief / Bir mektup yaziyorum.

c) Ich schreibe einen Brief an meine Mutter / Anneme bir mektup
yaziyorum.

d) Ich schreibe einen Brief an meine Mutter tiber die Kinder / von den
Kindern /Anneme ¢ocuklar hakkinda bir mektup yaziyorum

Ik 6rnekte (a) fiil tek istemli bigimde kullanilinca ve tiimcede bir
eksiklik oldugunu ve anlam boslugu ortaya ¢iktigini goriiyoruz. Demek ki fiil
tek istemli degil ve tlimcedeki bu boslugun doldurulmasi i¢in baska zorunlu
Ogeler de gerekiyor. Akkusativ durumda bir nesne ekledigimiz zaman tiimce
biraz daha anlamli bi¢ime doniisiiyor (b). Ancak yine de “kime?”, “ne
hakkinda?” gibi sorularin yaniti araniyor. Buradan “schreiben” fiilinin ¢ok
istemli oldugunu anliyoruz. (c) 6rnegi “kime?” sorusunu, (d) 6rnegi “ne
hakkinda?” sorusunu yanitlayan zorunlu o&geler olarak tiimcede yer
almaktadir. Biitiin bu zorunlu 6geler tiimcede bulununca anlamli bir kullanim
ortaya ¢ikiyor. Buraya “ne zaman?”, “ni¢in?” sorularina yanit olabilecek daha
baska tiimlecler de eklenebilirdi. Ancak bunlar “schreiben” fiilinin zorunlu
istemi olarak degil secimlik oOgeler olarak bulunabilir. Bu durum
konusan/yazan kisinin bigemine baglidir. Ciinkii se¢imlik 6geler ayn1 tiimce
icinde yer alabilecegi gibi ayri tiimcelerde de kullanilabilir. Yukaridaki
ornekte “schreiben” fiili ile anlamli tiimce kurmak i¢in 6zne, nesne ve ilgecli
tiimlegler gerektigini gordiik. Yani “schreiben/yazmak” fiili yalin, belirtme ve
yonelme durumlarinda oOgeler istemektedir. Acaba “ein” Oneki bu fiilin
istemini etkileyecek midir? Bunu anlamak igin “einschreiben/bir yere
kaydetmek” fiili ile kurulan 6rnek tiimceleri inceleyelim;

Ich schreibe dich in die Teilnehmerliste ein / Seni katilimei listesine
ekliyorum

Sein Vater schreibt ihn an der Berufschule ein / Babas: onu meslek
okuluna yazdirtyor

“Schreiben “fiili “ein” Oneki ile birlesince hem anlaminda hem de
sOzdizimsel degerlik sayisinda degigsmeler meydana geliyor. “Schreiben” dort
degerlige sahipken “(sich) einschreiben” kaydolmak/kaydetmek anlaminda
iki degerlige sahiptir. Birine bir sey hakkinda bir mektup/yazi yazmak
anlamindaki “schreiben”, onek alarak birini bir yere yazmak ya da kaydetmek
“einschreiben” bicimine déniisiiyor. Ornek tiimceler incelendiginde “ein”
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onekinin fiillerin s6zdizimsel degerligi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
goriilityor. Degerlik tizerindeki bu etki dogal olarak anlam boyutuna da
yanstyor.

3.2. Anlamsal Ozellikleri

“Ein” oneki genelde “bir yerin veya nesnenin igine yonelme” anlami
tagir. Ancak bu anlaminin diginda tasidig1 bagka anlamsal 6zellikler de vardir
ve bunlar eklendigi fiile aktarir. Boylece onekli fiil yeni anlamlar kazanir.
“Ein” bazi fiillerin anlam alanini genisletir, bazilarinin anlaminda daralmalara
yol agar. Bu anlamsal degismeler temel fiile ¢ogunlukla diiz anlamdan
uzaklasmadan yeni anlam yogunlugu ve ayrintilar katabilir. Ancak diiz
anlamindan uzaklastiran etkiler de gosterebilir. Bu durumda temel fiilden
bagimsiz yeni bir fiilden s6z edilebilir. Ayrilan Oneklerde temel fiilin
anlamindan uzaklagtirma ¢ok sinirli goriiliir. Bu 6zellik daha ¢ok ayrilmayan
oneklere ozgiidiir.

“FEin” o6nekini inceleyen dilbilimciler bu onekle birlesen fiillerin
cesitli anlamsal 6zelliklerini saptamislardir (Paul, 1966; Ulkii, 1980; Mungan,
1986; Engel, 1996; Fleischer ve Barz, 2012). Paul (1966:151) “ein” 6nekinin
islevini 6zne-nesne-yer baglaminda ele almistir. Ozne “ein” 6neki araciligiyla
bir nesneyi bir seyin i¢ine dogru yoneltir. Bunu somut ya da soyut olarak
Oznenin igine dogru yoneltme ve nesneyi bir seyin i¢ine birakma olarak
gosterir. Ozne-nesne-yer iliskisine ve fiillerin gegislilik 6zelligine gore dnekli
fiiller farkli anlamlar kazanmaktadir. Ulkii (1980: 51) “ein” onekli fiilleri
anlam 6zelliklerine gore yedi baslikta incelemistir. Bu anlamsal 6zellikler bir
yere girme, bir nesneyi bir seyin i¢ine koyma, ticaret yoluyla miilkiyetine
gecirme, bir planin ya da hesabin i¢ine déhil etme, zorlama yoluyla i¢ine niifuz
etme ve yeni bir duruma gegis olarak siniflandirilmaktadir. Mungan (1986:
105) “ein” onekli fiilleri alt1 gruba ayirnugtir. Ulkii’niin iki farkli maddede
inceledigi “bir seyin i¢ine dogru hareket etme ve bir nesneyi bir yerin igine
birakma” anlam 6zelligini tek maddede birlestirmistir. Bu madde incelenirken
Ozne, nesne ve yer arasindaki iligki gbz Oniine alinmig ve ii¢ alt bashiga
ayrilmustir. Ilk alt baslikta 6zne-nesne iliskisine deginilerek 6znenin etkisiyle
nesnenin baska bir yerin i¢ine gotiiriilmesi veya 6znenin baska bir yere gitmesi
anlami {izerinde durulmustur. Ulkii’den farkli olarak “ein” Onekinin
“cevrelemek, sarmak”, “baslamak, devreye sokmak” ve “fiillerin tizerinde ¢ok
az degisiklik olusturma” gibi anlam oOzelliklerini farkli bagliklarda
degerlendirmistir.

Engel (1996: 439) ve Fleischer ve Barz (2012: 410) 6nekli fiillerde
“ein” Onekinin “fiilin isaret ettigi durum veya olayin gergeklestigi yeri
bildirme (lokativ), iligkisellik (relational) ve fiilin ifade ettigi siirecin
baslamasi, yavas yavas elde edilen bir aliskanlik” olmak lizere iki temel

85



ozelligi iizerinde durmuslardir. ilk anlam 6zelliginde sadece belli bir yerin
icine dogru hareket etme, yonelme anlam ele alimmamistir. Somut ve soyut
anlamda miilkiyetine gecirme, nesne veya kisiler iizerinde giiclii bir etki
olusturma, zarar verme, ¢evreleme ve sarma anlamlari da bu baglikta
incelenmistir. Ulkii ve Mungan’m “durum degisikligi olusturma” ve
Mungan’in “baslama, devreye sokma” olarak smiflandirdigt anlam
ozelliklerini  Engel, Fleischer ve Barz tek bir 06zellik olarak
sinirlandirmiglardir.

Gorildiigii gibi “ein” onekli fiillerin anlamsal 6zellikleri farkli
bigimlerde siniflandirilmaktadir. Bunun nedeni farkli bakis agilaridir. Bazilari
yakin anlamli olanlar1 ayn1 grupta incelerken, digerleri ayr1 bir grubu tercih
etmislerdir. Calismamizda bu nedenle siniflandirma sayisi yerine anlamsal
oOzelliklerine dikkat c¢ekilmesi daha O©nemli goriilmektedir. Anlamsal
ozelliklerin daha iyi anlasilabilmesi igin Tiirkge karsiliklar1 da g6z oniinde
bulundurulmustur. Bu ¢ergevede “ein” Onekli fiillerin anlamsal 6zellikleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1- Bir yerin i¢ine girme

Einsteigen (bir tasita binmek), einfahren (tasit ile girmek), einreisen
(gezi amach bir iilkeye girmek), einmarschieren (isgal amacl girmek),
eingehen (i¢ine girmek), eintreten (iceriye girmek), einheiraten (evlenerek bir
aileye girmek)

a) Der Zug aus Istanbul fihrt auf Gleis 6 ein.

Istanbul treni 6. Perona giriyor.

b) Die Schiiler steigen in den Bus ein.

Ogrenciler otobiise biniyor.

c) Sibel ist in Deutschland eingereist.
Sibel Almanya’ya giris yapti.
2- Bir seyin igine yerlestirme

Einfiihren (icine sokmak), eingiefen (igine dokmek), einkellern

(kilere koymak), einpacken (paket yapmak), einstecken (saplamak), eindrehen

(cevirerek takmak), einschrauben (vidalamak), einsetzen (yerlestirmek),
einsperren (hapse atmak), einkleben (igine yapistirmak)

d) Ich habe eine neue Batterie in mein Handy eingesetzt.
Telefonuma yeni bir pil taktim

e) Er gibt Daten in den Computer ein / Verileri bilgisayara giriyor.

f) Du musst den Schliissel einstecken / Anahtari sokmalisin

3- Bir seyi i¢ine alma, dahil etme

Einatmen (nefes al-), einnehmen (ila¢ almak), einplanen (plana
almak), einrechnen (hesaba katmak), einschliefen (kapatmak, dahil etmek),
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einschreiben (bir yere kaydetmek), einklammern (ayra¢ igine almak),
eindeutschen (Almanlastirmak)

g) Der Gropvater atmete tief ein / Biiylikbaba derin nefes aliyordu.
h) Der Kranke soll jeden Tag Tabletten nehmen.
Hasta her giin hap igmek zorunda
1) Erhatauch michin die Liste eingeschrieben / Listeye beni de kaydetti.

4- Bir durumdan baska bir duruma ge¢cme

Einschlafen (uykuya dalmak), eingehen (6lmek), einschalten (elektrik
vermek, a¢mak), einmachen (regel, konserve vb. yapmak), einfrieren
(donmak), einschlifern (uyutmak), eintrocknen (kurumak, kurutmak),
einstellen (durdurmak, son vermek), einschrumpfen (burusmak), einrosten
(paslanmak)

j) Das Baby ist eingeschlafen / Bebek uyudu.
k) Die Wasserleitung friert im Winter ein / Su sebekesi kisin donar.
I) Ihre Katze ist gestern eingegangen / Kedisi diin 6ldii.

5- Ticaret, alis veris, ¢calisma vb. yolla edinme

Einhandeln (takas etmek), einkassieren (para tahsil etmek), einziehen
(kasaya para toplamak), eintreiben (vergi, para toplamak), einkommen (gelir,
para tahsil edilmek), einbringen (kar getirmek), einsparen (tasarruf etmek),
sich einiiben (iyice 6greninceye kadar alistirma yapmak), sich einstudieren
(calisarak 6grenmek)

M) Wir miissen Energie einsparen / Enerji tasarrufu yapmaliyiz.
n) Seine Ideen brachten ihm keinen einzigen Pfennig ein.
Fikirleri ona tek kurus kazandirmadi.
0) Friiher handelten die Bauer ihre Ernte ein.
Eskiden koyliiler iiriinlerini takas ederlerdi.
6- Gii¢ kullanarak i¢e dogru etki yapma
Eindringen (bir yere zorla girmek), einkratzen (byin i¢ine kazimak),
einpragen (iizerine kazimak), einschlagen (vurarak parcalamak, kirmak),
einwerfen (ortasina at-mak, einstiirmen (saldirmak), einengen (daraltmak),
einschiichtern (iirkiitmek), eindriicken (basarak c¢okertmek), einreifen
(yirtmak), einsenken (batirmak)

p) Ein Dieb dringt durch ein Fenster ins Haus ein / Eve pencereden bir
hirsiz girer.

r) Er hat ihren Namen in einen Stein eingekratzt / Onun adin1 bir taga
kazidi.

s) Ein Lehrer soll die Schiiler nicht einschiichtern.

Ogretmen dgrencilerin cesaretini kirmamali.
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Anlamsal 6zellikler incelendiginde temel fiille birlesen 6nekin ayrilip
ayrilmamasi belirleyici bir 6lgiit olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Ein” 6nekli fiiller
ayrilan Ozellikte oldugu i¢in, o6nek temel fiilin anlamin1 tamamen
degistirmemektedir. Temel fiilin anlamina 6nekin anlam da eklenerek yeni
bir anlam boyutu olugmaktadir. Bu baglamda “ein” 6nekinin birlestigi temel
fiillere “igine dogru” anlaminda bir yonelme 6zelligi kattig1 goriillmektedir.
Biitiin anlam 6zelliklerinde somut ya da soyut bicimde bu ydnelmenin
varligindan soz edilebilir.

4. SONUC

Almancada onekli fiillerin ele alindigi ve “ein” onekli fiillerin
sozdizimsel ve anlamsal Ozelliklerinin incelendigi bu ¢alismada asagidaki
sonuglar elde edilmistir;

a) Almanca ¢ekimli bir dil olmasina ragmen oneklerle fiil yapimi ¢ok
yaygindir. Onekler fiile anlam zenginligi kazandirmakta, bdylece bir
eylemin  tim  ayrmtilarim1  karsilayacak  yeni  kavramlar
gelistirilebilmektedir. Bu 6zellik anadili konusuculari i¢in dnemli bir
anlatim olanag1 saglarken, Almancay1 yabanci dil olarak 6grenenler
icin hem sozciik dagarciginda hem de kendini ifade etmede zorluk
olusturmaktadir. Onekli fiiller Almanca séz varliginda gok yaygin
olmasina ragmen yabanci dil olarak Almanca 6gretimi kitaplarinda
yeterince ele alinmamaktadir. Onekli fiillerin ders kitaplarinda daha
¢ok yer bulmasi Almanca 6gretimine katki saglayacaktir.

b) Onekli fiiller Almancada ayrilan (Partikelverben) ve ayrilmayan
fiiller (Prifixverben) olmak iizere iki grupta incelenmektedir.
Ayrilmayan 6nekler bagimli bicimbirimlerdir ve eklendigi temel fiilin
anlamini tamamen degistirmektedir. Ayrilan 6nekler cogunlukla ilgeg
olan bagimsiz bi¢cimbirimlerdir ve temel fiilin anlamini degistirmeden
ona ayrintili anlamlar yiiklemektedir.

¢) “Ein” oneki birlestigi temel fiilin hem s6zdizimsel hem de anlamsal
ozelliklerini etkilemektedir. S6zdizimsel etkisi temel fiilin gegislilik,
istem ve degerliginde degisiklige neden olmasidir. Anlamsal olarak
genelde bir seyin igine dogru yonelme bildirmektedir. Eklendigi temel
fiilin anlamu ile birleserek ona yeni bakis agilari kazandirabilmektedir.
Boylece dilde tutumluluk saglamakta ve diisiincelerimizi daha az
sozciikle ifade etme olanag vermektedir. Ornegin “satin almak”
fiilini “alig veris yapmak” ya da “uyumak” fiilini “uykuya dalmak”
bi¢ciminde yeni bir anlamsal boyuta tagimaktadir.

Tiirkge ve Almancanin yapisal farkliliklar1 nedeniyle Almanca
ogretiminde Onekli fiillere daha fazla yer verilmesi bir zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda onekli fiiller konusunda yapilacak
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karsilagtirmali  caligmalarin ~ Almanca  6gretimine  katki  sunacagi
ongoriilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

In the vocabulary of the German prefix and particle verbs have a significant
role. Prefixes and particles make new verbs. The number of prefix verbs is quite high.
Nevertheless, these verbs are little treated in the teaching of German as a foreign
language. In textbooks they are barely visible. This presents an important difficulty
for German students.

Observations show that learners of German as a foreign language
communicate with almost only basic verbs. The prefix and particle verbs are mostly
left out in foreign language lessons. They only learn basic verbs and try to use these
verbs in all communication situations. So you will not be able to express your thoughts
exactly. For this reason, these verbs should be contrastively examined for all language
pairs.

In the Turkish-German language pair the situation is even worse. This is a
structurally different language pair. German is an inflecting language, Turkish is an
agglutinating language. In the German Turkish language pair these topics are rarely
examined. Although these languages are two different languages, they are not
analyzed enough. Structurally they have almost no similarities. So the differences
must be specially examined more. So that the Turkish learners learn German better as
a foreign language. While the suffixes for Turkish are very important, the prefixes for
German are very productive. That is why prefix and particle verbs are very important
for the Turkish learners of German as a foreign language. For this reason, the study
of the prefix and particle verbs in the German-Turkish language pair has emerged as
a necessity.

Purpose

The aim of this work is to examine prefix and particle verbs in the German
on the example of the particle "ein", to find out the syntactic and semantic properties
of the prefix and particle verbs in German and their equivalents in Turkish. It is
envisaged that Turkish learners of German benefit from the research on prefix and
particle verbs.

Methodology

In this study, both descriptive and contrastive methods were used. A
qualitative procedure was followed. First, the terms about prefix and particle verbs
were explained. The differences of prefix verbs have been classified. Then the particle
"ein" was examined. The influences of the particle "ein" were analyzed in detail.

Findings

The prefix and particle verbs are very productive in German, although it is
an inflecting language. The prefixes and particles bring new expressions to the verb,
so this composite verb will have new semantic features. In German there are two types
of prefix verbs; prefix verbs and particle verbs. That is, separable and inseparable
verbs.

In German there are two types of prefix verbs; prefix verbs and particle verbs.
That is, separable and inseparable verbs. Prefixes are bound morphemes and
completely change the meaning of the verb they are facing. The particles are mostly
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the prepositions and free morphemes. They bring the verb new meanings without
changing the main meaning.

"Ein" is a particle that influences the syntactic and semantic properties of the
verb. In the syntactic domain, this particle causes changes in valence and dependency
of the verbs. A transitive verb can become intransitive or vice versa when
compounded with a prefix or particle. From a semantic point of view, this particle
brings the meaning of "in", to go into something, to bring into something and the
beginning of a new state. It also deals in particle "ein" with the possibility of the
language economy like all other prefixes and particles. With particle "ein" a basic verb
can have new semantic features and carry new meanings. So the speakers can have a
rich vocabulary and explain a lot with few words. This is an important topic especially
for foreign language learners.

Conclusion and Discussion

The prefix and particle verbs have an important place in German's
vocabulary. But they are not treated enough in German as a foreign language. It will
certainly promote German lessons if prefix verbs find more space in textbooks for
German as a foreign language. On the other hand, because of the wealth of prefix and
particle verbs in German, grammar lessons are not enough to teach all the word
education elements to the learners. These topics need to be addressed in another
course, such as word education.

Because of the structural differences between the German and the Turkish,
the prefix and particle verbs have to be examined contrastively with regard to their
morphological and semantic differences. In this context, the studies on the prefix and
particle verbs will promote the learning success of the German students in Turkey.
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oz

Ozel gereksinimli ve normal gelisim gdsteren dgrencilerin genel egitim
okullarinda ve siniflarinda birlikte egitim almalari anlamina gelen kaynastirma
uygulamalart 1960’11 yillardan baslayarak bircok iilkede kabul gérmiis ve
uygulanmistir.  1970°1i  yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde basglatilan
kaynagtirma uygulamalar1 zaman igerisinde yayginlasarak pek ¢ok iilkenin egitim
politikasinin temelini olusturmaya baglamistir. Tiirkiye’de kaynastirma uygulamasi
1983 yilinda ¢ikarilan 2916 sayili “Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklar Kanunu” ile
baslatilmis, 1997°de ¢ikarilan 573 sayili “Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” ve buna dayali olarak 2000 yilinda yiiriirliige giren “Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi” ile yaygin olarak uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢alismada
alanyazin taramasi yapilarak kaynastirma uygulamalarinin tarihsel siireci ve
kaynastirma modellerine iliskin bilgiler agiklanmaya calisilmuistir. Ulkemizde
kaynastirma yoluyla egitimin, tam zamanli kaynastirma, yar1 zamanl kaynastirma
ve tersine kaynastirma olmak iizere ii¢ farkli modelde uygulandig1 goriilmektedir.
Ancak Tirkiye’deki kaynastirma yoluyla egitim uygulamalarmin biiyiik bir kismi
tam zamanl kaynastirma uygulamasi seklinde yapilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
kaynastirma uygulamalarinin tarihsel siireg igerisinde diinyada ve Tiirkiye’de nasil
gelistigini ortaya koymak ve {iilkemizde uygulanan kaynastirma modellerini
agiklamaktir.

Anahtar Kelimeler: Kaynastirma Egitimi, Kaynastirma Modelleri, Tersine
Kaynastirma.
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THE HISTORY OF INCLUSIVE EDUCATION AND
INCLUSIVE MODELS WHICH PRACTICED IN TURKEY

ABSTRACT

The inclusive education, which means that students with special needs and
normally developing needs to study together in general education schools and
classes, have been accepted and implemented in many countries since the 1960s.
The inclusive education practices were started in the United States in the 1970s and
have begun to form the basis of education policies of many countries. In Turkey,
inclusive education was started to be implemented in 1983, which was passed into
law “Children with Special Needs Act” numbered 2916, after fourteen years later, in
1997, “Decree Law on Special Education Law" numbered was legalized and then
“Special Education Services Regulation" came into force in the 2000.

In our country, it is seen that inclusive education is applied in three
different models as full-day co-teaching inclusive, half-time inclusive and reverse
inclusion. However, a large part of the inclusive education practices in Turkey is
carried out in the form of full-day co-teaching inclusive. The aim of this study to
determine the historical process of inclusive education in the world an in Turkey
also to explain inclusive models in our country.

Keywords: Inclusive Education, Inclusive Models, Reverse Inclusion.

1. GIRIS

Kaynastirma uygulamalarinin tarihsel geligimine bakildiginda, farkli
tilkelerde farkli sekillerde gelisme gosterdigi ve birgok iilkede yapilan yasal
diizenlemeler sonucunda benimsendigi gorilmektedir. Smurli goriis ve
cabalarla baglayan kaynastirma uygulamalar tarihsel siire¢ icinde bir¢ok
tilkede Ozel gereksinimli bireyler i¢in Onemli bir egitim modeline
donismistiir.

Alanyazin incelendiginde kaynastirma uygulamalarimin farkl
tanimlarin oldugu goriilmektedir. Lewis ve Doorlag’a (1999) gore
kaynastirma, 6zel gereksinimli G&grencilerin, akademik ve sosyal egitim
programlarinin dikkatlice planlanarak ve degerlendirilerek, 6zel gereksinimli
olmayan akranlan ile birlikte egitim almak iizere genel egitim siniflarina
yerlestirilmeleridir. Bir bagka tanimlamada ise kaynastirma, tiim 6grencilerin
birbirlerinin ~ farkliliklarin1 ~ 6grenmelerinin =~ ve  birbirlerine  saygi
gostermelerinin yani sira, gereksinimlerini karsilamaya dayali okullar ve
sosyal kurumlar olusturmay1 amaglayan bir yaklasimdir (Salend, 1998). Bu
yaklasim her ne kadar yetersizligi olan bireylere odaklansa da biitlin
ogrencilerin gereksinimlerini karsilamak {izere tasarlanir (Ferguson, 1996).
Guralnick (2001) ve Salisbury (1990) kaynastirmayi, kiiclik cocuklarin
egitimi ve gelisimini acik¢a goOsteren planlanmig, gelistirilmis ve
kavramsallastirilmig bir deger olarak tanimlamaktadir. Rudd'a (2002) goére
tam bir kaynastirma, ¢ocuklarin tamaminin, okullarindaki ve toplumdaki
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firsatlarin tamamina siif aracilifiyla erisebilmelerinden daha kapsamli bir
felsefedir. Lindsay’e (2007) gore kaynastirma, 6zel egitim gereksinimi ve
yetersizligi olan 6grencilerin egitim olanaklarini arttirmak icin gelistirilen
onemli bir egitim planidir. Kircaali- Iftar (1992) kaynastirmayi sinif
Ogretmenine ya da engelli 6grenciye destek egitim hizmetleri saglanmasi
kosulu ile engelli dgrencilerin genel egitim siniflarinda egitilmesi seklinde
tanimlamaktadir. Kaynastirma uygulamalarinin etkililiginde en onemli
faktoriin genel egitim sinifina yerlestirilen 6zel gereksinimli olan ve olmayan
Ogrencilere ve smf Ogretmenine destek hizmetleri saglamak oldugu
belirtilmektedir (Baker ve Zigmond, 1995; Gately ve Gately, 1993; Inos ve
Quigley, 1995; Karagiannis, Stainback ve Stainback, 1996; Salend ve
Duhaney, 1999). Bu tanimin i¢inde yer alan destek egitim hizmetlerinin
saglanmasi kosuluna baktigimizda kaynastirma, 6zel gereksinimli 6grencinin
hicbir 6zel egitim destegi olmadan dogrudan genel egitim sinifina
yerlestirilmesi demek degildir. Tam tersine, genel egitim sinifinda bulunan
0zel gereksinimli 6grencilerin egitimlerinin, 6zel egitim destegi ile birlikte
stirdiiriilmesidir (Sucuoglu ve Kargin, 2010).

2. KAYNASTIRMA UYGULAMALARININ TARIiHSEL
SURECI

Ozel gereksinimli 6grencilerin 6zel egitim okullarinda egitilmeleri
goriiglerinin yaygin oldugu 1900°li yillarin ilk yarisinda, smirli da olsa
kaynastirmaya yonelik goriislerin ve ¢abalarin olugmaya basladigi dikkat
¢ekmektedir (Sucuoglu ve Kargin, 2010).

Ozel gereksinimi olan c¢ocuklar igin uygulanan kaynastirma
uygulamalari, genel ve 6zel egitim uygulamalarinin bulusma noktasidir.
Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kaynastirmanin tanimi ¢ergevesinde,
0zel gereksinimi olan ¢ocuklarm egitimlerini akranlarinin devam ettigi
okullarda ve onlarla aymi simiflarda siirdiirmesi temel ilke olarak
benimsenmistir (Sucuoglu ve Kargin, 2008).1913 yilinda gorme engelli
ogrenciler i¢in baglatilan kaynastirma programinda gérme engelli 6grenciler,
bir okul giiniiniin bir kismin1 akranlariyla birlikte genel egitim smifinda
gecirirken, bir kismin1 da gérme engellilere yonelik 6zel bir sinifina devam
ederek gecirmislerdir. Ayn1 donemde genel egitim okullariin biinyesinde
Ozel egitim siniflar1 ve kaynastirma uygulamalarina doniik adimlar da
atilmaya baslanmugtir. 1928 yilinda Ingiltere’de 6zel ve genel egitim
okullarinin birlikte agilmas1 karar1 alinmig, 1944 yilinda uygun O6zel
gereksinimli dgrencilerin genel egitim siiflarinda egitim gormeleri yasal
olarak kabul edilmistir (Sucuoglu, Kargin, 2010). Ozel gereksinimli ve
normal gelisim gosteren dgrencilerin genel egitim okullarinda ve siniflarinda
birlikte egitim almalar1 anlamina gelen kaynastirma uygulamalar1 1960’I
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yillardan baglayarak birgok iilkede kabul gormiis ve uygulanmistir (Cook ve
Friend, 2010; Halvorsen ve Neary, 2009).

1970’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’'nde baslatilan
kaynastirma uygulamalar1 zaman icerisinde yayginlasarak pek cok iilkenin
egitim politikasinin temelini olusturmaya baslamistir (OECD, 1995).
Italya’da 1971 yilinda, Ingiltere’de 1974 yilinda, Amerika’da ve Fransa’da
1975 yilinda, Norveg’te 1976 yilinda yiiriirlige giren yasalarla, 6zel
gereksinimli Ogrencilerin genel egitim siniflarinda akranlariyla birlikte
egitim gormeleri yasal olarak kabul edilmistir (OECD, 1995; Akt; Sucuoglu
ve Kargin, 2010). Finlandiya’da okullarin tiim 6grencilerin gereksinimlerini
karsilayacak bicimde gelistirilmesi hareketi 1970’lerde baglamis, 1990’larda
en etkili dénemine girmistir (Halinen ve Jarvinen, 2008). Portekiz'de ise
egitim sistemi, 1986 yilinda ¢ikarilan Temel Egitim Yasasi ile yeniden
diizenlenmistir. Yasada 6zel egitimin genel amacinin, bedensel ve zihinsel
engelli ¢cocuklarin toplumsal ve egitimsel uyumlarin saglanmasi oldugu
ifade edilmistir. Bu amagla birlikte kaynastirma uygulamasina onem ve
oncelik verilmesi planlanmig ancak mali sikintilar nedeniyle tam olarak
uygulanamamistir. Bu durum, 6zel egitim hizmetlerinin, 6zel kuruluslar ve
sivil toplum orgiitleri tarafindan verilmesi yolunun tercih edilmesine neden
olmustur (Mc Conachie, Smyth, Bax 1995).

ABD’de 1975 yilinda kabul edilen Tiim Engelli Cocuklarin Egitim
Yasast (Education of All Handicapped Children Act, PL 94-142) okul
cagindaki engelli ¢cocuklarin uygun egitimsel hizmetlerden yararlanmasini
amaclayan kapsamli bir yasadir (Sucuoglu ve Kargm, 2010). 1990 yilinda
P.L. 64-142’de baz1 degisiklikler yapilmis ve bu yasa, P.L. 101-476
Yetersizligi Olan Bireylerin Egitimi Yasas1 (IDEA) admi almstir.
Yetersizligi Olan Bireylerin Egitimi Yasasi’nda kaynastirma egitimini
destekleyici nitelikte bir hiikiim yer almaktadir. Bu hiikkme gore okullar,
yetersizliklerinin derecesi ve 6zellikleri ne olursa olsun tiim ¢ocuklari kabul
etmelidir; 6zel gereksinimli higbir ¢ocuk ticretsiz egitimin disinda
birakilamaz. Yasaya gore, okullar 6zel gereksinimli cocuklari, miimkiin olan
en Ust oranda, 6zel gereksinimli olmayan akranlariyla birlikte egitime
almalidir (Batu, 2000).

Avustralya’da 1970°li yillarin basinda 6zel gereksinimli ¢ocuklarin
genel egitim siniflarinda egitim alma hakki konusunda tartigmalar baglamis,
1992 yilinda kabul edilen Engelli Ayrimciligi Yasasi’yla bu hak gilivence
altina alinmustir (Disability Discrimination Act, 1992). Ozel egitim alaninda
iki yliz yi1llik ge¢cmise sahip olan Fransa, 1975 yilinda ¢ikardigir 6zel bir
yasayla, engelli ¢ocuklarmm da zorunlu egitim kapsamina alinmasini ve
egitimin normal siniflarda verilerek, miimkiin olmadigi durumlarda bu
ogrencilerin 6zel alt siniflara alinmasini ya da engellerine gore diger 6zel
egitim kurumlarina gonderilmelerine karar vermistir (Akt. Kuz, 2001).
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Ingiltere’de 1993 yilinda ¢ikan Egitim Yasast (Education Act and
Regulations) ve 1994 yilinda yiiriirliige giren Uygulama Kilavuzu (Code of
Practice) ile her yetersizlik grubundaki ¢ocukla ilgili egitsel diizenlemelerin
esaslar1 belirlenmigtir (Batu, 2000; Department for Education, 1994).
Uygulama Kilavuzu’nda 6zel gereksinimli bireylerin miimkiin olan en genis
ve kapsamli egitim sisteminden yararlanmalar1 ve daha fazla sayidaki 6zel
gereksinimli bireyin gereksinimlerinin kaynastirma yoluyla karsilanmasi
gerektigi belirtilmistir.

1994 yilinda Salamanca’da 92 devlet ve 25 uluslararas1 kurulustan
300’ii  askin  kisinin  katildign  Ozel Egitim Diinya Konferansi
gerceklestirilmistir. Konferansta, “herkes i¢in egitim” hedefi dogrultusunda
biitiinlestirme yaklasiminin  gelistirilmesi ve okullarin 6zellikle 6zel
gereksinimli ¢ocuklar olmak iizere tiim g¢ocuklara hizmet vermesini
saglamak icin gerekli siyasal adimlarin atilmasi amaglanmigstir. Salamanca
Bildirgesi, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin genel egitim sistemi iginde egitim
almalar i¢in ¢agrida bulunan ilk uluslararasi belgedir (Dede, 1996).

2006 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda kabul edilen
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarmna iliskin Sézlesme’nin  24.
maddesinde  “Engelliler engelleri nedeniyle genel egitim sisteminden
dislanmamali ve engelli ¢ocuklar engelleri nedeniyle parasiz ve zorunlu ilk
ve ortadgretim olanaklarmin disinda tutulmamalidir ifadesi yer almugtir.
Yine sozlesmenin 24. maddesinde “engellilerin genel egitimden etkin bir
sekilde yararlanabilmeleri i¢in genel egitim sistemi iginde ihtiya¢ duyduklari
destegi almalar1 gerektigi” ifade edilmistir.

Ozetle, 1970°li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde baslatilan
kaynastirma uygulamalar1 zaman igerisinde yayginlasmis ve bir¢ok iilkenin
egitim politikasini etkilemistir. Ulkeler, dzel gereksinimli dgrencilerin dzel
gereksinimli olmayan akranlariyla birlikte ayn1 okullarda ve siniflarda egitim
almalar1 i¢in egitim sistemlerinde gerekli mevzuat, politika ve uygulama
diizeylerinde degisiklikler yapmiglardir. Ayrica imzalanan uluslararasi
sozlesmelerle 6zel gereksinimli dgrencilerin egitim haklar1 giivence altina
almmig ve bu Ogrencilerin 6zel egitim hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlanmalar1 konusunda 6nemli kazanimlar elde edilmistir.

3. TURKIYE'DE KAYNASTIRMA UYGULAMALARININ
TARIHSEL SURECI

Ulkemizde kaynastirma uygulamast 1983 yilinda ¢ikarilan 2916
sayili “Ozel Egitime Muhtag Cocuklar Kanunu” ile baslatilmis, 1997°de
cikarilan 573 sayili “Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”
ve buna dayali olarak 2000 yilinda yiiriirliige giren “Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi” ile yaygin olarak uygulanmaya baslanmistir (MEB, 2010).
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1988 yilinda yayinlanan "Ozel gereksinimli ¢ocuklarin normal
siiflara kaynastirilmas1 yoluyla egitimi" konulu genelgede ise, kaynastirma
kavrami, uluslararast alan yazindaki tanimina uygun sekilde ele alinmustir.
1990 yilinda diizenlenen XIII. Milli Egitim Surasi'nda alinan kararlar
dogrultusunda, 1991 yilinda  "1. Ozel Egitim Konseyi" toplanarak
kaynastirma programlarinin yayginlastirilmasina, bu programlara alinan
engelli O0grencilerin egitiminin bireysel olarak planlanmasina, bu egitimin
alaninda uzman kisiler tarafindan verilmesine ve izlenmesine iliskin bir karar
alinmustir (Uysal, 2003).

1990 yilinda diizenlenen XIII. Milli Egitim Surasi'nda
kaynastirmanin genisletilmesi vurgulanmis olmakla birlikte, yine bu yillarda
yatili ve giindiizlii okullarin sayisinda artis oldugu da goriilmektedir. 1950-
1992 yillar arasinda 75 6zel egitim okulu agilmis iken, 1992-1995 yillarn
arasinda 75 okul daha agilarak toplam say1 150'ye ulagmistir (Sucuoglu ve
Kargm, 2010). Ozel egitim okullarmin sayisinda ortaya cikan bu artisa
karsin = 1992-1993  egitim-0gretim  yilinda kaynagtirma  egitimini
yayginlagtirmak ve iyilestirmek amaciyla 12 pilot ilde okul oncesi, ilk ve
ortadgretim diizeylerinde 88 pilot okul belirlenmis, bu okullardaki tiim
Ogretmenlerin, Ogrencilerin ve Ogrenci velilerinin kaynastirma egitimine
alinmasina karar verilmistir (Sucuoglu ve Kargin, 2010).

22 Haziran 1992 tarihli Zihinsel Oziirlii Cocuklarm Egitim
Uygulamalar1 Yonetmeligi'nde “Ilkokullarda Ozel Egitim Uygulamalari”
basligi altinda “kaynastirma” ayri bir bolim olarak ele alinmistir. Dokuz
maddeden olusan bu bdlimde Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Midiirliiklerince yapilan inceleme neticesinde, egitilebilir seviyede oldugu
tespit edilen cocuklarin egitimleri, yeterli sayida 6grenci bulunamamasi
halinde zihin 6ziirlii gocuklarin egitimleri 6zel sinmif agilamayan durumlarda
ilkokullarda normal smiflar iginde kaynastirilmasiyla siirdiiriilecegi,
kaynastirma igin bir siifa bir 6grenci verilecegi, bu sayinin ¢ok zorunlu
durumda ikiye cikarilabilecegi, bu ogrencilerin bulunduklar1 simiflarda
Ogrenci sayisiin diger kaynastirma 0grencisi olmayan siniflara gore, en az
bes oOgrenci eksik olacak sekilde diizenlenecegi belirtilmistir. Aymni
yonetmelikte Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliiklerinin ¢alismalarini
kaynastirma programi iginde siirdiirecekleri, okul idarecilerinin zihin 6ziirlii
cocuklarin bulunduklar smifta kaynastirma yoluyla egitim ve Ogretimleri
icin gerekli egitim ortaminin saglanmasi i¢in tedbirler almakla yiikiimlii
olduklar belirtilmistir. Yonetmelikte okulun Rehberlik Hizmetleri Biirolart
ve buralarda gorevli rehber Ogretmenlere kaynastirma ogrencileri igin
rehberlik ¢aligmalar1 yapmalari ve bu 6grencilerin s6z konusu faaliyetlere
iligkin becerileri kazanmalar1 i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi ifade
edilmistir. Ayrica kaynastirma Ogrencilerinin okuldaki sosyal faaliyetlere
yetenekleri oraninda katilmalart gerektigi, zihin 6ziirlii 6grencilerin
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Ozellikleri ve Ogretmenlerin faaliyetleri konusunun denetimde dikkate
almacag ifade edilmistir.

Ulkemizde 6zel gereksinimli c¢ocuklara iliskin en kapsamli yasal
diizenleme 1997 yilinda kabul edilen 573 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamedir  (Sucuoglu ve Kargin, 2010). Kanun Hiikkmiinde
Kararname'nin 12. maddesinde kaynastirma “Ozel egitim gerektiren
bireylerin diger bireylerle karsilikli etkilesim i¢inde bulunmalarimi saglamak
ve egitim amaglarini en iist diizeyde gerceklestirmek icin gelistirilmis egitim
ortamlar1” olarak tanmimlanmistir (Kuz, 2001). Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 12. Maddesi ile kaynastirma uygulamalarinin nasil
gerceklestirileceginin 1992 yilinda hazirlanmig olan yonetmelige gore daha
ayrmtili olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Nitekim 12. Madde’de “Ozel
egitim gerektiren bireylerin egitimleri, hazirlanan bireysel egitim planlar
dogrultusunda akranlariyla birlikte her tir ve kademedeki okul ve
kurumlarda uygun yontem ve teknikler kullanilarak siirdiiriiliir” seklinde
tanimlandig1r goriilirken yine de bu yontem ve tekniklerin neler
olabilecegine iliskin higbir ifadenin yer almamis olmasi dikkat ¢ekicidir
(Diken, 2010). Engelli ¢ocuklarin egitimlerinin akranlari ile birlikte uygun
yontem ve tekniklerle siirdiiriilmesi ve 6zel tedbirlerin alinmasi gerektigi
kararnamede belirtilen kararlar arasindadir. Bu kararnamede, 2916 sayil
yasadan farkli olarak, kaynastirma, bireysel egitim plant ve 6zel egitim
destegi kavramlart ele alinmigtir. Kararname, 2916 sayili yasadan daha
kapsamli olmakla birlikte, ele aliman kavramlarin nerede, nasil ve kimler
tarafindan gergeklestirilecegi agik¢a tanimlanmamistir (Sucuoglu ve Kargin,
2010).

Ozel egitim gerektiren dgrenciler igin en az kisitlayict egitim ortamu,
yetersizligi olmayan akranlar ile bir arada egitim gordiikleri normal sinif,
yani kaynagtirma simifidir (MEB, 2010). En az kisitlayic1 egitim ortamu,
2006 yilindaki Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde “en az
sinirlandirtlmig egitim ortami1” olarak ifade edilmis olup “6zel egitime
ihtiyact olan bireyin; toplumla biitiinlesmesini saglamaya yonelik sosyal, 6z
bakim, dil ve iletisim alanlarindaki davranislar ile diizeyine uygun akademik
ve mesleki bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla destek egitim
hizmetlerinin de verildigi ve miimkiin oldugunca yetersizligi olmayan
akranlariyla bir arada olmasini saglayan en uygun egitim ortami” seklinde
tanimlanmustir.

573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ye
dayamlarak hazirlanan ve 18 Ocak 2000 tarihinde yiiriirliige giren Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde kaynastirmayla ilgili ayrintili ve
uygulamaya yonelik ifadelere yer verilmistir. Yo6netmeligin 67. maddesinde
kaynastirma “Ozel egitim gerektiren bireylerin, yetersizligi olmayan
akranlan ile birlikte egitim ve Ogretimlerini resmi ve 6zel okul Oncesi,
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ilkdgretim, orta 6gretim ve yaygin egitim kurumlarinda siirdiirmeleri esasina
dayanan, destek egitim hizmetlerinin  saglandigi  6zel egitim
uygulamalaridir” seklinde tanimlanmaktadir (MEB, 2000). Bu tanim 31
Mayis 2006 tarihli Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi’nin 23. maddesinde
de aym sekilde tamimlanmistir. 2 Eyliil 2008 yilinda yayimlanan 2008/60
sayili Kaynagtirma Yoluyla Egitim Uygulamalar1 Genelgesi’nde genelgenin
okul oncesi, ilk ve orta dgretim kurumlarinin yonetici ve &gretmenlerine
duyurularak  gerekli Onlemlerin  alinmasi istenmistir.  Genelgenin
“Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygulamalarinda Ogretmenlere Oneriler”
baslikli ekinde, 6zel egitime ihtiyaci olan 0grencilerin kaynastirma yoluyla
egitimleri ile ilgili yetersizliklerinin tiirline gore Oneriler yer almaktadir.
Genelgede kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda 6zel egitime ihtiyaci olan
bireyler; kaynastirma yoluyla egitimlerini, yetersizligi olmayan akranlari ile
birlikte ayn1 smnifta tam zamanli siirdiirebilecekleri gibi 6zel egitim
siniflarinda yar1 zamanl olarak da siirdiirebilirler. Yar1 zamanl kaynagtirma
uygulamalari, 6grencilerin bazi derslere yetersizligi olmayan akranlariyla
birlikte ayn1 sinifta ya da ders dis1 etkinliklere birlikte katilmalar1 yoluyla
yapilmaktadir” ifadeleri yer almaktadir. Ancak Milli Egitim Bakanligi Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigh tarafindan 19 Eylil 2017
tarihinde yayimlanan 2017/28 sayili genelge ile, 2 Eyliil 2008 tarihli ve
2008/60 sayili “Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygulamalar1” konulu genelge
yiriirlikten kaldirilmistir. 19 Eyliil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/28
sayill “Kaynastirma/Biitiinlestirme Yoluyla Egitim Uygulamalar” konulu
genelgede, kaynastirma kavramu ile birlikte “biitiinlestirme” kavrami dikkat
cekmektedir.

2017/28 sayili “Kaynagtirma/Biitiinlestirme  Yoluyla Egitim
Uygulamalar1” konulu bu genelgede “kaynastirma/biitiinlestirme egitiminin
amact; Ozel egitime ihtiyacit olan bireylerin her tiir ve kademede diger
bireylerle karsilikli etkilesim icinde bulunmalarini ve egitim amaglarini en
iist diizeyde gerceklestirmelerini saglamaktir. Bu uygulamalar kapsaminda
Ozel egitime ihtiyact olan bireyler, kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla
egitimlerini, yetersizligi olmayan akranlari ile birlikte ayni sinifta tam
zamanl siirdiirebilecekleri gibi 6zel egitim siniflarinda yar1 zamanh olarak
da siirdiirebilirler. Yar1 zamanli kaynastirma uygulamalari, 6grencilerin
yetersizligi olmayan akranlariyla bazi derslere ayni sinifta ya da ders disi
etkinliklere birlikte katilmalar1 yoluyla yapilmaktadir” ifadelerine yer
verilmistir. Ayrica genelgenin 1. Maddesinde “Her tiir ve kademede
kaynastirma/biitiinlestirme ~ yoluyla egitim almasmna karar verilen
Ogrencilerin okula kayitlarinda ve devamlarinda gerekli tedbirler
alinacaktir.” hilkmiine yer verilerek tiir ve kademe ayrimi yapilmamustir.

On Besinci Milli Egitim Surasi'nda kaynastirma egitiminden
yararlanan engelli Ogrenciler i¢in kendi diizeylerine uygun sinif
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programlarinin hazirlanmasi karari alinmigtir (Sura Raporu, 1996). 17. Milli
Egitim Surast ve dokuzuncu kalkinma planinda da kaynastirma tizerinde
onemle durulmaktadir. 13—17 Kasim 2006’da diizenlenen On Yedinci Milli
Egitim Strasi’nda kaynastirma uygulamasi yapilan siniflara destek hizmet
personeli verilmesi ve 6zel egitimde kaynastirma uygulamasi yapabilecek
sinif dgretmenlerinin yetistirilmesi i¢in hizmet oncesi egitimde bu alanlar
dikkate alacak program diizenlemeleri yapilmasi kararlastirllmistir (MEB, 20
Ekim 2009).

Dokuzuncu kalkinma planinda (2007-2013) ise oOzel egitim
gerektiren Ogrencilerin egitiminde kaynastirma egitimine oncelik verilmesi
ve mevcut okullarin fiziki kosullarinin uygun hale getirilmesi hedeflenmistir
(DPT, 20 EKim 2007).

Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS) veri tabanindan
30.04.2010 tarihinde elde edilen verilere gére 2006 yilinda ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda kaynastirma uygulamalarindan yararlanan toplam
Ogrenci sayisi 54.309 iken, 2009 yilinda bu say1 72.425’eyiikselmistir. Bu
ogrencilerin 70.563’1 ilkogretim okullarindadir. Ortadgretim okullarindaki
kaynastirma oOgrenci sayis1 ise 1.862°dir (MEB, 2010). Milli Egitim
Bakanliginin 2012-2016 Resmi Istatistik Programi verilerine gore 2013-2014
egitim-0gretim yilinda ilkokul, ortaokul ve ortadgretim okullarinda
kaynastirma uygulamalarindan yararlanan toplam 6grenci sayis1 173.117'dir.
Bu ogrencilerin  152.485'1 ilkokul ve ortaokullardadir. Ortadgretim
okullarindaki kaynagtirma 6grencisi sayisi ise 20.632'dir (MEB, 2014). Bu
rakamlar bize iilkemizde genel egitim siniflarinda egitim gdéren kaynastirma
Ogrenci sayisinda giderek bir artigin oldugunu gostermektedir.

4. TURKIYE’DE UYGULANAN KAYNASTIRMA
MODELLERI

Ulkemizde kaynastirma yoluyla egitimin, tam zamanl kaynastirma,
yart zamanli kaynastirma ve tersine kaynastirma olmak iizere ii¢ farkli
modelde uygulandigi goriilmektedir. Tam zamanli kaynastirma modelinde
0zel gereksinimli O6grenciler egitimlerini yetersizli§i olmayan akranlari ile
birlikte siirdiiriirken, yar1 zamanl kaynastirma modelinde, 6zel gereksinimli
ogrenciler egitimlerini bazi derslerde yetersizligi olmayan akranlartyla
birlikte aym simifta ya da ders dis1 etkinliklere birlikte katilarak
siirdiirmektedirler. Tersine kaynastirma modelinde ise 0zel gereksinimli
olmayan oOgrenciler istemeleri halinde, 6zel egitim okul ve kurumlarina
devam eden 6zel gereksinimli akranlari ile ya ayni sinifta egitim gérmekte
ya da Ozel gereksinimli olmayan Ogrenciler icin Ozel egitim okul ve
kurumunun biinyesinde ayr bir sinif agilmaktadir.
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4.1. Tam zamanl Kaynastirma Modeli

Tam zamanli kaynastirma modelinde 6zel gereksinimli 6grencinin
kaydi genel egitim siifindadir (MEB, 2010). Ogrenci tam giin boyunca
genel egitim sinifinda egitim almaktadir. Tam zamanl kaynastirma yoluyla
egitimlerine devam eden Ozel gereksinimli O6grenciler, 6zel gereksinimli
olmayan akranlariyla ayni sinifta egitim goriirler ve kayitlhi bulunduklari
okulda uygulanan egitim miifredatin1 takip ederler. Milli Egitim Bakanlig1
Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’'nin 23. Maddesinde “Okul ve
kurumlarda, kaynastirma yoluyla egitim alacak bireylerin bir sinifa en fazla
iki birey olacak sekilde esit olarak dagilimi saglanir. Kaynastirma yoluyla
egitimlerine devam eden bireylerin bulundugu smiflarda sinif mevcutlari;
okul oOncesi egitim kurumlarinda 6zel egitime ihtiyact olan iki bireyin
bulundugu smiflarda 10, bir bireyin bulundugu simiflarda 20 Ggrenciyi
gegmeyecek sekilde diizenlenir. Diger kademelerdeki egitim kurumlarinda
ise simif mevcutlar;; 6zel egitime ihtiyact olan iki bireyin bulundugu
siniflarda 25, bir bireyin bulundugu smiflarda 35 Ggrenciyi gegmeyecek
sekilde diizenlenir” denilmektedir (MEB, 2006).

Ulkemizdeki kaynastirma yoluyla egitim uygulamalarmin biiyiik bir
kismi tam zamanli kaynastirma uygulamasi seklinde yapilmaktadir. Milli
Egitim Bakanlig1 orgiin egitim istatistik verilerine gore 2016-2017 egitim
Ogretim yilinda okul oncesi egitime 3.585 kaynastirma Ogrencisi devam
ederken, ilkokula 94.897, ortaokula 109.684 ve ortadgretime 34.320
kaynastirma ogrencisi devam etmektedir. Bu verilere gore iilkemizde 6rgiin
egitime devam eden kaynastirma Ogrenci sayisi toplam 242.486°dir. 2013-
2014 egitim-6gretim yilinda ilkokul, ortaokul ve ortadgretim okullarinda
kaynastirma uygulamalarindan yararlanan toplam &grenci sayist 173.117
iken bu say1 li¢ yil i¢inde yaklasik % 29 artarak 242.486’ya ulagmustir.

4.2. Yari Zamanh Kaynastirma Modeli

Yar1 zamanhi kaynastirma uygulamalar1 6zel gereksinimli
Ogrencilerin bazi derslere yetersizligi olmayan akranlariyla birlikte ayni
sinifta ya da ders dis1 etkinliklere birlikte katilmalar1 yoluyla saglanmaktadir
(MEB, 2006). Yar1 zamanli kaynastirma uygulamalarinda 6zel gereksinimli
ogrencinin kaydi ozel egitim siifindadir. Ozel egitim smmifi 6grencisi
basaril1 olabilecegi derslerde ve sosyal etkinliklerde yetersizligi olmayan
akranlan ile birlikte genel egitim sinifinda egitim almaktadir (MEB, 2010).
Ozel egitim smiflar, bulundugu okulun veya kurumun egitim programini
uygulayan 6zel egitim smiflar1 ve bulundugu okulun veya kurumun egitim
programindan farkli bir egitim programi uygulayan ozel egitim smiflan
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bulundugu okulun veya kurumun
programlarini uygulayan &zel egitim siniflarinda, ilkégretim kurumlari
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programlarini veya ortadgretim kurumlar1 programlarim takip edebilecek
bireyler egitim almaktadirlar. Bulundugu okulun veya kurumun egitim
programindan farkli bir egitim programi uygulayan 6zel egitim siniflarinda
ise ilkogretim veya ortadgretim kurumlar1 programlarini takip edemeyecek
durumda olan bireyler egitim almakta ve bu siniflarda egitim alan 6grenciler,
yetersizlik tiiriine gore hazirlanan 6zel egitim programini takip etmektedirler
(MEB, 2006). Yar1 zamanli kaynastirma uygulamalar1 6zel egitim okul ve
kurumlarina devam eden &grencilerin, 0zel gereksinimli olmayan
akranlarinin devam ettigi okul ve kurumlarda da bazi dersler ve sosyal
etkinliklere katilmasi seklinde de uygulanmaktadir. Bu uygulama ile ilgili
olarak Milli Egitim Bakanhigi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginin 23.
Maddesinde “Ozel egitim okul ve kurumlarina devam eden dgrencilerin
kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda, yetersizligi olmayan akranlarinin
devam ettigi okul ve kurumlarda bazi derslere ve sosyal etkinliklere
katilmast igin gerekli tedbirler alinir” denilmektedir (MEB, 2006). Milli
Egitim Bakanlig1 Orgiin egitim istatistik verileri incelendiginde iilkemizde
yar1 zamanl kaynastirma egitimine devam eden &grenci sayisina iliskin
herhangi bir verinin olmadig1 goriilmektedir.

4.3. Tersine Kaynastirma Modeli

Tersine kaynastirma programlart yetersizlikleri olan ¢ocuklara
kaynastirma ortami saglayan bir 6zel egitim segenegidir. Yasalarla uyumlu
olan bu ortamda yetersizligi olan ¢ocuklarin 6zel gereksinimlerinin yanisira
siifin tyeleri olan normal gelisim gosteren ¢ocuklarin da gereksinimleri
karsilanir (Salisbury, 1990). Tersine kaynastirma, normal gelisim gosteren
cocuklarmm normal gelisim goéstermeyen akranlarinin sosyallesmelerini
saglamak amaciyla bu ¢ocuklarin siniflaria gitmelerini ve yapilandirilmig
bir ortami gerektirir. (Wooten & Mesibov, 1986). Schoger’e (2006) gore
tersine kaynastirma genel egitim smifina devam eden birkag Ogrencinin
yetersizligi olan 0grencilerle sosyal etkilesim kurmak amaciyla kisa zaman
araliklariyla 6zel egitim siniflarina getirilmesidir. Labka’ya (2008) gore ise
tersine kaynastirma, yetersizligi olan 6grencilere miizik egitimi ortaminda
ayni yastaki akranlariyla etkilesime gegme firsati sunan bir yoldur. Bu
uygulama ile normal gelisim gosteren Ogrencilerin 6zel gereksinimli
Ogrencilere yardim etmek ve akran modeller olmak i¢in 6zel egitim
ortamindan ilham almalar saglanmaktadir.

Ulkemizde Milli Egitim Bakanhg, Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’nde tersine kaynastirma ile ilgili bir tanimlamanin yapilmadigi
ancak uygulama seklinin belirtildigi goriilmektedir. Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi'nin 23. Maddesinde, “kaynastirma uygulamalar ilkogretim
programlarini uygulayan ozel egitim okul ve kurumlarinda; yetersizligi
olmayan Ogrencilerin, yetersizligi olan Ogrencilerle ayni siifta egitim
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gormeleri yoluyla ya da yetersizligi olmayan Ogrenciler i¢in bu okul ve
kurumlarin biinyesinde ayri sinif agilmasi seklinde de uygulanabilir” ifadesi
yer almaktadir. Yine ayni yonetmelikte yetersizligi olmayan Ogrencilerin,
istekleri dogrultusunda, cevrelerindeki 6zel egitim okullarinda agilacak
smiflara kayit yaptirabilecekleri; bu smiflarin mevcutlarinin 5’1 6zel egitime
ihtiyact olan birey olmak iizere okul dncesi egitimde en fazla 14, ilkogretim
ve ortadgretimde 20, yaygin egitimde 10 Ogrenciden olusacagi ifade
edilmektedir (MEB, 2006). Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’nde (2006) iilkemizdeki tersine kaynastirma uygulamalarinin
iki sekilde uygulanabilecegi ifade edilmektedir. Birincisi ilkdgretim
programlarinin uygulandigi 6zel egitim okul ve kurumlarinda; yetersizligi
olmayan &grencilerin, yetersizligi olan akranlari ile aymi smifta egitim
gormeleri ya da yetersizligi olmayan &grenciler i¢in bu okul ve kurumlarin
bilinyesinde ayr1 sinif agilmasi, ikincisi ise yetersizligi olmayan 6grencilerin,
istekleri dogrultusunda, c¢evrelerindeki 6zel egitim okullarinda agilacak
siniflara kayit yaptirabilecekleri seklindeki uygulamadir. Bu siniflarin
mevcutlar1 besi 6zel gereksinimli birey olmak iizere okul dncesi egitimde en
fazla 14, ilkdgretim ve ortadgretimde 20, yaygin egitimde 10 6grenciden
olusmaktadir. Tlgili yonetmeliklerde her ne kadar tersine kaynastirma
modelinde 6grenci sayilar1 verilmeye calisilmis olsa da, tersine kaynastirma
modelinin uygulanabilmesi i¢in gerek 06zel egitim okullarmin fiziki
kosullarinin diizenlenmesi, gerekse bu okullarin normal gelisim gdsteren ve
0zel gereksinimli Ogrencilere olas1 yararlarinin ve uygun beklentilerin
olusturulabilmesi i¢in 0zel gereksinimli O6grenci grubu ve o&zellikleri
hakkinda yeterli bilginin olmas1 gerekmektedir. Milli Egitim Bakanlig
orglin egitim istatistik verileri incelendiginde iilkemizde yar1 zamanlh
kaynastirma egitimine devam eden Ogrenci sayisinda oldugu gibi tersine
kaynastirma egitimine devam eden Ogrenci sayisina iligkin herhangi bir
verinin olmadig1 goriilmektedir. Ulkemizde Milli Egitim Bakanlig
tarafindan, Anadolu Universitesi ile yapilan isbirligiyle 1990-1991 egitim-
ogretim yilinda Ankara’da Anadolu Universitesi Isitme Engelli Cocuklar
Egitim Merkezi’nde (ICEM) uygulanan isitme engelli ¢ocuklarla ilgili
egitim modelini gelistirmek ve yayginlagtirmak amaciyla bir uygulama
okulu agilmustir. Tersine kaynastirma modeli ilk kez bu okulun anasinifinda
pilot model olarak uygulanmaya baslanmis ancak model bu okulla sinirli
kalmigtir. Tersine kaynastirma modelini temel alan farkli bir kaynastirma
modeli uygulamasi ise 2006 yilinda Serebral Palsili Cocuklar Dernegi’nin
(SERCEV) girisimleri ve Milli Egitim Bakanliginin onayi ile Serebral Palsili
ogrencilerin egitimleri i¢in agilan bir okulda uygulanan kaynastirma egitimi
modeli olmustur. Benzer kaynastirma modeli, Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan 2017 yilinda yine SERCEV’in girisimleri ve katkilar ile
Ankara’da “Engelsiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” adiyla agilan bir
ortadgretim kurumunda uygulanmaya baglanmistir. Tersine kaynastirma
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modelini temel alan bu okulda, ortaokul 8. siniftan mezun olan Serebral
Palsili dgrenciler ile normal gelisim goésteren akranlarinin birlikte 6grenim
gormeleri amaglanmistir.

4. SONUC

Cogunlukla tam zamanli kaynastirma uygulamasi seklinde yapilan
kaynastirma egitimi iilkemizde 1983 yilindan beri uygulanmaktadir. O
tarihten gilinlimiize kaynastirma egitimi uygulamalarmin arttift ancak
kaynastirma modeli girisimlerinin sinirli kaldig1 dikkat ¢ekmektedir.

Milli Egitim Bakanliginin istatistikleri incelendiginde, Tiirkiye’de
kaynastirma egitimine devam eden Ogrenci sayisinin giderek arttigi
goriilmektedir. Milli Egitim Bakanligi her ne kadar bu artis1 dikkate alip
kaynastirma egitiminin uygulanmasina yonelik diizenlemeler yapsa da,
kaynastirma egitiminin mevcut sorunlarinin devam ettigi de bir gercektir.

Tirkiye’de kaynastirmanin uygulanisiyla ile ilgili karsilasilan
sorunlarin baginda siniflarin ve okullarin kaynastirma uygulamasi i¢in uygun
fiziksel ortam niteligi tastmadig1 (Batu, Kircaali-Iftar, Uzuner, 2004; Kargin
ve digerleri., 2003; Sadioglu, Bilgin, Batu ve Oksal, 2013) goriilmektedir.
Smiftaki O6grenci sayisi, swnifin  biiyiikligi, smifin ses, 11k, 151 ve
havalandirma sistemi, sinifin i¢inde bulunan siralar, dolaplar ve 6zel cihazlar
uygun fiziksel ortamin 6nemli Ogeleri olarak bilinmektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de uygun fiziksel ortam niteligi tasiyan kaynastirma okullarin
yapilmasi, bu okullarda uygulanacak kaynastirma modellerinin sonuglarinin
degerlendirilmesi ve kaynastirma uygulamalarinda ileriye yonelik iyilestirici
calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Giderek daha fazla Ogrencinin kaynastirma uygulamasindan
yararlaniyor olmasi sevindirici olmakla birlikte, uygulama diizeyinde,
Ogrenci sayisinin fazla olmasi, materyal eksikligi, Bireysellestirilmis Egitim
Programi (BEP) birimlerinin ve BEP uygulamalarimin islevsel hale
getirilememesi, okul yOnetimi, Ogretmenler ve aileler acisindan bilgi
eksiklikleri, degerlendirmede kullanilan &lgme araglarina iligkin
yetersizlikler, destek egitim hizmetlerinin eksikligi gibi pek ¢ok Onemli
sorun yasanmaktadir (Akcamete, Biiyilikkarakaya, Bayrakli ve Sardohan
Yildirim, 2012). Ozel gereksinimli dgrencilere gerektiginde smif disinda
destek verebilecek destek odalar1 olusturulamamakta, bazi 6zel kurum ve
kuruluslar kendi ¢abalar1 ile bu amagla kiicliik birimler kurmaktadirlar
(Sucuoglu, Akalin ve Sazak, 2008). Bu durum &zel gereksinimli 6grencilerin
egitim haklarim smirlamaktadir. Oncelikle Kaynastirma egitimi yapilan her
okul ya da egitim bolgesine 6zel egitim Ogretmeni istihdami saglayacak
politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece kaynastirma smiflarinda
gorev yapan sinif 6gretmenleri ile alan 6gretmenlerine gerek sinif i¢i gerekse
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siif disinda oOzel egitim destegi saglanacaktir. Ayrica kaynastirma
siiflarinda gorev yapan smif 6gretmenleri ile alan 6gretmenlerine yardimci
Ogretmen desteginin saglanmasi, kaynastirma egitiminin basarisini
arttiracaktir.

Tirkiye’deki kaynastirma egitimi uygulamalarinda yasanan bu
sorunlar ve yasal mevzuat temel alinarak 6zel gereksinimli bireyler igin
alternatif kaynastirma modelleri gelistirilebilir. Ozel gereksinimli bireylerin
ayrigmasina neden olan 6zel egitim okullar1 ya da 6zel egitim siniflarinin
kaynastirma egitimi verilen genel egitim siniflar1 ile biitiinlestigi modellerin
yayginlagtirllmast ve her c¢ocuga esit kosullarda egitim verilmesi
amaclanmalidir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

The inclusive education, which means that students with special needs and
normally developing needs to study together in general education schools and
classes, have been accepted and implemented in many countries since the 1960s.
The inclusive education practices were started in the United States in the 1970s and
have begun to form the basis of education policies of many countries.

The main purpose of this work is to present the history of inclusive
education and inclusive models which practiced in Turkey. This study constitutes
two parts, the first of which covers the historical process of inclusive applitacions,
the second part, the inclusive models which practiced in Turkey.

Methodology

In this study, a comprehensive literature search was carried out, in
particular national and international legal regulations were investigated in a detailed
manner. In this respect, the comprehensive studies conducted by respectable
researchers and authors in the international arena were addressed. Some national and
international legal documents were also referred due to comprehensive approach
adopted in this study.

Findings/ Results

Looking at the historical development of inclusion practices, it appears that
in different forms and have developed in different countries as legal arrangements in
many countries. In the course of time, the inclusive education practices, which
started with limited views and efforts, has become an important educational model
for individuals with special needs in many countries.

The inclusive education practices was started in the United States in the
1970s. Inclusive education have become widespread over time and have begun to
form the basis of education policies of many countries. The Education of All
Handicapped Children Act (PL 94-142), adopted in the United States in 1975, is a
comprehensive law which aimed with disabled children to utiliz appropriate
educational services in school age. Inclusive education was started to be
implemented in Turkey "Special Education for Children in Need Act" which enacted
in 1983 and “the Law on Special Educational Decree" and in 1997.

In our country, it is seen that inclusive education is applied in three
different models as full-time inclusion, half-time inclusion and reverse inclusion. In
the full-time inclusion model, students with special needs continue their education
with their with normaly developing peers, in the half-time inclusion model, students
with special needs continue their education together with peers who are not
inadequate in some courses in the same class or extracurricular activities. On the
other hand, in the case of the reverse inclusion model, if students with normaly
developing want to attend students with special needs who are attending special
education schools and institutions, a separate class is opened in the special education
schools and institutions. In our country, there is no description about reverse
inclusion which was defined by the National Education Ministry, but the form of
application is indicated in the Regulation on Special Education Services by National
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Education Ministry. In this regulation, it is pointed out that inclusive education
practices can be applied to with normaly developing students who want to attend
primary education programs in special education schools and institutions; it can also
be applied through the education of students with disabilities in the same class, or in
the form of separate classes within the schools and institutions for students with
normaly developing students.

Conclusion and Discussion

Inclusive education, which is mostly practiced as full day co-teaching
inclusive, has been practiced in our country since 1983. It is seen that the practices
of inclusive education have increased day by day, but the attempts of inclusive
models have been limited. However National Education Ministry attemped to
practice inclusive education, these attemps are not enough and and effective
implementation of mainstreaming in Turkey. In addition, the number of students
who continue to inclusive education is increasing in our country and as a result of
this increase, sufficient support education is not provided in general education
classes for special needs students and teachers. This limits causes problems in
practice the training rights of students with special needs. These problems which
experienced in inclusive education practice and legislation in Turkey can be
developed based on alternative inclusion models for individuals with special needs.
It must be aimed to educate on equal conditions for each child. The different
inclusive models must be generalized and the special education schools or special
education classes which cause the dissolution of the special needs individuals must
be integrated with the general education classes.
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Polis toplum i¢inde faaliyet gosteren bir orgiittiir. Ister sosyal amach ister
su¢la miicadele olsun fonksiyonel agidan toplumla ilgili sorunlarla ilgilenmektedir.
Polis personeli bu fonksiyonellik nedeniyle toplumsal alanda bireylerle siirekli bir
etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu etkilesim Polis personelinin ¢ekingen veya i¢ine
kapanik olmaktan ¢ok gorevleri geregi disa doniik kisilik 6zellikleri gostermelerini
mecbur kilmaktadir. Polisin basarisinda disa doniik kisilik 6zeligine sahip olmanin
onemli bir yeri vardir denilebilir. Polis alt kiiltiirlinii s6z konusu meslegin evrensel bir
alt kiiltlirii olarak kabul eden bu calisma BM Haiti Misyonunda gdrev yapan BM
polisleri iizerinde yapilmistir. Calisma polis personelinin diga doniik kisilik
Ozelliklerini gorevlerinin bir geregi olarak gosterip gostermediklerinin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla yapilmistir. Calismada 6ncelikle kisilik kavraminin kavramsal
analizine yer verilmis, disa doniikliigin de ig¢inde bulundugu kisilik yapilarinin
belirlenmesine yonelik aragtirmalar hakkindaki tarihsel arka plandan bahsedilmis
devaminda polislik mesleginin dogast ve BM Haiti Misyonu’nun tarihselligine yer
verilmistir. Son bolimde BM Haiti Misyonunda gorevli uluslararasi polis personeline
uygulanan anket ve elde edilen bulgular degerlendirilerek analiz yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Polis Orgiitii, Kisilik, Polis Kisiligi, Disa Déniikliik.

A STUDY ON “EXTROVERSIONISM” IN POLICE
ORGANIZATION: AN EXAMPLE OF UN HAITI MISSION

ABSTRACT

Police is an organization that operates in society. It deals with the problems
in society that aims either in social or in struggling against crime. Police staff is always
in interaction with individuals as a result of that function in social field. That
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functionality forces police staff, ex offico, to expose extroversionist personality traits
instead of being shy and withdrawn. It can be stated that having an extroversionist
personality has a vital importance in the success of police. This research which accepts
the police culture as an universal subculture was conducted among the UN police
staff who works in the United Nations Mission in Haiti. This study was conducted to
discover that police personnel expose extroversionist personality trait either as a
requirement of their duty or not. In this study, firstly, conceptional analysis of
personality was given a way, and backround of studies about discovering the
structures of personality was mentioned and later nature of police work and the history
of UN Haiti Mission was given way. In the last part a questionnaire conducted to the
police personel working at UN Haiti Mission and its results were evaluated analyzed.

Keywords: Police Organization, Personality, Police Personality,
Extroversionism.

1. GIRIS

Psikoloji {izerine yapilan g¢aligmalarin temellerini Wundt, Freud,
Galton ve Pavlov’un yapti1 deneysel arastirmalar olusturmaktadir (Ozkalp,
1998:3-4). S6z konusu ¢alismalar incelendiginde biling, bilingalti, motivasyon
ile kisilik gelisiminin evreleri hakkindaki arastirmalari  igerdikleri
anlagilmaktadir. Oysaki insan1 yonelten duygu ve diigiincelerin yani sira yine
insanin gevre yoluyla veya kalitimsal olarak sahip oldugu kisiligin ¢esitleri
iizerine yapilan ¢alismalara bu donemde tam anlamiyla rastlanmamaktadir.
Birinci Diinya Savasi baslamadan 6nce Wundt’'un Ogrencileri tarafindan
yapilan caligmalarin genelde askeri amagli olduklari belirtilebilir. Savas
bittikten sonra psikoloji ¢alismalari, birbirinden farkli bir¢ok kisilik testini
iceren bir konuma gelmistir. Fakat sonraki c¢alismalar, kisilik yapilarinin ve
tiplerinin belirlenmesine dogru bir ivme kazanmustir (Shephard,2015). Kisilik
gesitlerinin belirlenmesine yonelik bosluk, Allport, Odbert, Cattell, Goldberg,
McCrae ve Costa’nin her bir kisilik tipine verilecek isimlerin tespiti i¢in
yaptiklari ¢aligmalarla doldurulmaya ¢alisildi. Fakat isimlendirmenin yani sira
bunlarin ayrimlarinin ve dlglimlerinin saglikli sekilde yapilmasi gerekiyordu.
Bunun i¢in de daha sonradan gerekli olan testler olusturulmaya baslanmustir.
Allport ve Odbert’le baslayan deneyim siireci, Cattell’in olusturdugu kisilik
envanteri (16PF) ile devam etmis, s6z konusu envanter daha sonralar1 bir
takim degisiklikler ile giinlimiize kadar gelmistir.

Yonetim kuramlarina goz gezdirildiginde Klasik Yonetim
Kuraminda insanlar bir ara¢ gibi degerlendirilirken, Neo-Klasik Yonetim
Kuraminda insanlarin duygu, diisiince ve davraniglar gibi organik vasiflariyla
ele alindign goriilmektedir(Baransel,1979). Ozellikle Mary Parker Follett,
Chester Barnard ve Kurt Lewin gibi bilim adamlarinin ¢aligmalar1 bu
degerlendirmelerin  baglangi¢ noktalar1 olarak kabul edilmektedir.
Ekonomideki Neo-Liberal gelismenin hiz kazanmas ile birlikte orgiitlerin
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verimlilikleri ile drgiitlerde calisanlarin is devri, is tatmini, takim ¢alismasi,
orgiit kiiltiirii gibi konular yonetim organizasyon alaninda énem kazanmaya
baslamistir. 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren orgiitsel davranig iizerinde
yapilan bilimsel ¢aligmalar davranisi, ¢alisanlarin ¢evrelerine yonelik tepkileri
olarak degerlendirirken ayni zamanda psikoloji biliminden de faydalanmaya
baglanilmigtir ~ (Pfeffer,1997:28). Bu kapsamda kisilik tiplerinin
belirlenmesine yonelik caligmalar ile oOrgiitsel davranisin agiklanmasina
yonelik caligmalar ayn1 kapsamda degerlendirilmeye baslanmig, yonetim
bilimi, bu anlamda psikoloji biliminin konularina da dahil olmustur.

Yukaridaki agiklamalar 1g1ginda yapilan bu galismada Cattell’in 16
kisilik envanteri (16PF) icerisinde yer alan “disa doniikliik” 6zelliginin
Haiti’deki Birlesmis Milletler Barisi Koruma Misyonunda gérevli olan polis
personeline uygulanarak gorevlerindeki performanslari ile iliskisinin varhig
ortaya konulmak istenmistir. Calismaya Oncelikle kavramsal analizden
baslanarak kisilik ve disadoniikliik iizerine tespitlerde bulunulmustur.
Cattell’in 16 kisilik 6zelligi hakkindaki ¢alismasindan baslamak {izere “disa
donik” kisilik ozelligi ortaya konulmus, yapilan alan caligmasindan
bahsedilerek elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL ANALIZ

Kisilik, bireyin ¢evreye olan kendine 6zgii uyumunu saptayan oldukga
basit Ozelliklerini ve davranig Oriintiilerini i¢ine alan yapisal bir biitlindiir
(Ewen,2014:4;0zkalp, 1998:109). Ewen, yogun olarak utangag kisiligi olan
bir gen¢ bayanin belirli bir zaman dilimi boyunca bir¢ok farkli durumda
utangac hareket ettigini, ancak bu davranisinin kendi aile bireylerine karsi
ayni olmadigimi belirtmektedir(2014:1). Dolayisiyla kisilik, ayni1 psikolojik
durumla ilgili olarak ¢evresel faktorlerin etkisi ile farkli davranis kaliplarini
da barindirabilmektedir.

Kisilik, davramig ve duygular igine aldigi kadar ego ve
karakteri de igermektedir. Ego, bir bireyi toplum iginde, gevresindeki diger
nesne ve bireylerden ayiran sade kisisel tavirlarini tanimlamak i¢in kullanilir
(Gordon, 2005:1). Karakter ise bireyin kendisine ve g¢evresine yonelik
tavirlarmin kesin oldugu yerde, herhangi bir zamanda baskin duygu ve
inanglarini ifade etmektedir (Gordon, 2005:2). Dolayisiyla yukarida verilen
ornekten hareketle, geng bayanin utangaclhigindaki duruma yonelik degisim
onun karakteri olmakta, utangaglik ayn1 zamanda geng kiz1 toplumdaki diger
bireylerden ayirt edebilmemize yardimei olmaktadir.

Kisiligin ego veya karakter gibi i¢sel durumlarla iligkisinin
yanu sira bireyin fiziksel ve biyolojik 6zelliklerini igine alan digsal yonii ile de
iligkisi bulunmaktadir. Ozkalp’e gore viicudunun herhangi bir yerinde
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eksikligi olan bir kiginin mutsuz ve ¢ekingen oldugu goézlemlenebilmektedir.
Ornegin on yasindaki kuvvetli, cevik ve yakisikli olan bir erkek ¢ocugunun
arkadaglar1 arasindaki kabulii, ondan daha zayif ve hastalikli bir erkek
cocugunkine nazaran daha ¢abuk olmaktadir (1998:111).

Kisilik hakkindaki yukarida verilen bilgiye ek olarak kisilik
gesitlerinden “disa dontiklik” tizerinde de durulmasinda fayda vardir. Carl
Jung bu tiir kisilik tipini su sekilde a¢iklamaktadir:

“Bir objeye odaklanma ve objektif gercekler, sadece subjektif degerler degil ayni
zamanda objektif iligkiler tarafindan ¢ok sik ve gerekli kararlar ve hareketlere karar
verilecek kadar baskin oldugunda, disa doniik tavir olarak ifade edilebilir. Bu
aligkanlik haline geldiginde, disa doniik tipten bahsedilebilir. Disa doniik tipten farkli
olarak i¢e doniik tip baskin olarak subjektif faktorlerce yonlendirilir. Ice doniik
sorunsuz biling digsal durumlar1 gozlemler fakat subjektif tanimlayicilar1 karar
verdirici olarak seger (aktaran Eysenck,1998:56)”

Jung’un yaptig1 agiklamadan hareketle “disa donik™ kisilik 6zelligini tasiyan
bireylerin sosyal ¢evresiyle yakin olan, tek bagina ¢alismayan, bir¢ok arkadasi
olan, genel olarak bireysel hosgoriisii olan ve duygularini kontrol edemeyen
kisiler oldugundan bahsedilebilir (Alkan ve dig., 2007:312).

Ozetle, kisilik, bireylerde sabit olan bir yapidir. Bu yapr gevresel
faktorlerin etkisi ile farklilik gosterebilmekte ve bireyin ¢evreye uyumunda
onemli bir yeri bulunmaktadir. Buna gore 6zellikle hizmet sektoriinde gorevli
olan bireylerin, disa doniik olmasalar dahi, kendileri gibi olan digerlerine
yonelik, gorevleri geregi daha yakin olmalar1 gerektigi anlasilabilmektedir.
Hizmet tireten bir 6rgiit olarak polis orgiitii de iginde barindirdig1 personeli,
bireysel olarak disa doniik kisilik 6zellikleri olmasa dahi, topluma yonelik
daha acik, girisken ve sosyal olmalar1 yoniinde zorlayabilir.

3. KISILIK ARASTIRMALARINDA DISA DONUKLUK

OZELLIGININ GELiSiMi

Kisilik ¢esitleri ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar kendilerini daha ¢ok
Birinci Diinya savast Oncesinden baglamak iizere, savas siiresince ve
sonrasinda gdstermistir. Kisgilik tiirlerinin belirlenmesi iizerinde yapilan
calismalar ile baslayan siireg, Cattell’in onalt1 kisilik faktori (16PF) ve onun
iizerinde bir takim degisiklikler yapilarak devam ettirilmistir. Bu kisa
aciklama 1s181inda konumuz ve alan ¢alisgmamizin temel dayanagini olusturan
“diga doniikliik” kavramimin nereden geldigine yonelik tarihsel arka plana
deginmek gerekmektedir.

“Disa doniik” kisilik 6zelligine Gordon W. Allport ve Henry S.
Odbert tarafindan yapilan isimlendirme ve boliimlendirme calismasi ile
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baglamak gerekmektedir (1936). Kisilik 6zelligini, dis sartlara adapte olmada
faydasi olan bir¢ok spesifik huyun cevreye uyumlarindan 6nce sonuglanan ve
bireyin ¢evresindekilere kars1 bir cesit karakteristigini ifade eden dinamik
davranis egilimi olarak tanimlayan Allport (1927:290), Odbert ile beraber
yaptiklart “isimlendirmenin 6nemi” ile baslayan ¢alismalarinda 17.953 adet
kisilik tanimlayicisi tespit etmigler ve bunlari isimlendirmislerdir. Allport ve
Odbert bu isimleri insanlarin mizaglari ve zihinsel durumlarina goére
verdiklerini ifade etmislerdir. Zira insanlarin hareketleri, zihinsel olarak
yasadiklar1 bircok karmasik durumun birer sonucudur. Dolayisiyla kisilik
niteliklerini davramiglara gore yapmak yaniltict olmasi sebebiyle mizag ve
zihinsel durumlar1 g6z 6niinde bulundurmuslardir (Ewen, 2010:247). Ayrica
s0z konusu bilim adamlar1 elde ettikleri isimleri giindelik hayatta kullanilan
kelimelerden esinlenerek tespit ettiklerini belirtmektedirler (1936:1).
Yaptiklari bu ¢alismalari ile kisilik psikolojisini, tanimlar ve isimler yoniinden
sistemli hale getiren Allport ve Odbert, kendilerinden sonra kisilik tizerine
calisma yapan bilim adamlarinin da ayni isim ve ayrim sistemi iizerinden
hareket etmelerini saglamiglardir (John vd., 2008: 9).

Elbetteki 17.953 nitelik tanimlayicisinin hem giinliik hayatta hem de
kisilik iizerine yapilan bilimsel ¢alismalarda kullanilmas1 imkansizdi.
Bunlarin daha belirgin ortak basliklar altinda toplanmalar1 gerekmekteydi.
Allport ve Odbert’in yaptig1 calisma tabii ki kendilerinden sonra gelecekler
icin 151k tutan bir ¢aligma idi. Fakat kendisine yonelik detaylandirilmis hali-
6zellikle nitelik tanimlayicilarinin ¢ok fazla olmasi- pratik olmamasinin yani
sira ayrima tabi tutulmamis, kisilik ayrimlarin1 da tam olarak yansitmamisti
(John and Srivastava, 1999:104). Bu nedenle, calismada belirtilen 6zelliklerin
ayrima tabi tutularak daha sistematik hale getirilmesi gerekmekteydi.
Raymond B.Cattell bu c¢alismadaki verilerden faydalanarak nitelik
belirleyicilerini daha sistemli hale getirerek kendi 16 kisilik faktoriinii (16PF)
olugturmustur (Cattell, 1943). Degisik kiimelendirme metotlarini kullanan
Cattell 4500 6zelligi 35°e indirmistir. Calismasinda uyguladigi gesitli faktor
analizleri sayesinde daha sonradan olusturacagi 16 kisilik faktorii anketini
(16PFQ) meydana getirmistir.

Tablo 1: Cattell’in 16 Kisilik Faktorii Olgeginin Isimleri ve Tanimlayicilari

Diisiik Diizey Temel Olcekler Yiiksek
Tamimlayicilar Diizey Tanimlayicilart
Icine Kapanik, Samimiyet (A) Samimi,
gayrisahsi, ilgisiz katilime, digerlerine
kars1 kibar
Gergekei, Diisiik Mantikh Diisiinme (B) Sonug ¢ikaran, akilli,
Zihinsel kapasitesi hizl1 6grenen
olan
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Reaktif, duygulardan
etkilenen

Duygusal dayamikhlik (C)

Duygusal olarak
dayanikli, adapte
olabilen, olgun

dikkatli

Uysal, isbirlikei, Baskinlik (E) Baskin, gii¢lii, kendine
catismadan kaginan giivenen
Ciddi, sogukkanli, Yasamdoluluk (F) Coskun, eglenceli,

diiginmeden hareket
eden

Cikarci, mevcut
diizene olmayan

Kural Bilincliligi (G)

Kural bilinci olan,
gorevine bagl

Utangag, lirkek,

Sosyal acidan Ciiretkar

Sosyal olarak ciiretkar,

tehditlere duyarlt (H) maceraperest,
Vurdumduymaz
Sert, tarafsiz, Duygusallik (I) Duygusal, Estetik,
duygusuz nazik
Giivenen, siipheci Uyaniklik (L) Goziiagik, siipheci,
olmayan, kabul eden giivensiz, dikkatli
Pratik, ayag1 yere Soyutluk (M) Dalgin, hayalperest,
basan, diinyevi fikir odakli
Aciksozli, hilesiz, Mahremiyet (N) Kendine miinhasr,
dogal ketum, disavurumu
olmayan
Kendinden emin, Anlayis (O) Anlayisli, kendinden
iizlintiisiiz, gonlii stiphelenen, tiziintiili
rahat.
Gelenekgi, alisilmisa Degisime aciklik (Q1) Degisime agik,
bagl aragtirmayi seven
Grup Ozgiiven (Q2) Kendine giivenen, tek
bagina olan, bireyselci
Diizensizlige tolerans1 | Miikemmeliyetgilik (Q3) Miikemmeliyetgi,
olan, diizensiz, esnek planly, kisisel disiplini
olan
Sakin, uysal, sabirli Gerginlik (Q4) Gergin, yiiksek

enerjili, yonlendirilmis

Kaynak: Essentials of 16PF Assesment s.5

Cattell’in calismasi da kisilik tizerine yapilan arastirmalarda yeterli
gelmemistir zira 16 kisilik faktoriiniin de belirli bir sistem igerisinde ayrima
tabi tutulmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Cattell yaptig1 calismalarda daha

sonralari

Lewis R. Goldberg’in “Biiyiik Besli”

(Big Five) olarak

isimlendirilecek olan ve degisik bilim adamlarinca da farkli sekilde ele
alinacak bes ana kigilik faktorinii olusturmustur (Cattell,1957; Cattell and
Schuerger, 2003:9). Iste disa donikliik 6zelligi de bu bes ana faktérden birini

olusturmaktadir.
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Warren T. Norman’in Michigan Universitesinde yaptig1 ve 2800
kisilik nitelik tanimlayicisini kullandigi calismasi (1967), Allport ve Odbert’in
daha Once bahsedilen caligmasina benzer bir yap1 gostermekle birlikte
onemlidir. Fakat Cattell’in yaptig1 arastirmalar temel alinmak suretiyle,
sistematik kavramlar indirgeyerek kavram ¢oklugunun 6niine ilk gegen John
M. Digman ve Naomi K. Takemoto-Chock’un yaptigi1 ¢aligmadir (1981). Bu
calisma ile birlikte diger ¢alismalart da baslangi¢ noktasi olarak kabul eden
Goldberg, arastirmalari neticesinde Cattell’inkine benzer bes ana kisilik
faktorii tespit etmis ve bunlari “Biyiik Besli” (Big Five) olarak
isimlendirmistir (1990:1220-1221).

Kisilik faktorleri ve olcekleri hakkinda yapilan diger bir arastirma
dizisi ise Robert R. McCrae ve Paul T. Costa tarafindan yapilmistir. Aslina
bakilacak olursa McCrae ve Costa kisilik niteleyicilerinin sayisal
indirgemesine Goldberg’den 6nce baslamiglardir. Fakat ilk c¢aligmalarinin
sonucunda “Bes Faktor Modeli” (Five Factor Model-FFM) ismini verdikleri
sonucu (McCrae ve Costa, 2008:160) bir kuram haline getirip daha sonradan
revize ederek “Revize edilmis NEO-Kisilik Envanteri” (NEO-PI-R)’ni
meydana getirmiglerdir. Bu envantere gére 180 maddelik NEO-Kisilik
Envanteri i¢inden, her dlgek i¢in 12 madde secilmektedir (McCrae ve Costa,
2004:587).

Caligmanin ana konusunu teskil eden “digsa doniikliik” 6zelligi Cattell,
McCrae ve Costa ile Goldberg tarafindan ele alinan besli faktorlerin igerisinde
yer almaktadir.

Tablo 2 : Ug Ana “Bes Faktor Modeli”nin Siralanis

16 PF NEO-PI-R Biiyiik Beg
(Cattell) (Costa ve McCrae) (Goldberg)
Disa Doniikliik/Ice Déniikliik Disa donitiklitk Uysallik
Diisiik Endise/Yiiksek Endise Sinirsellik Duygusal Dayaniklilik
Sertlik/Uysallik Aciklik Kavramak veya Kiiltiir
Bagimsizlik/Uzlagmacilik Anlagabilirlik Anlagabilirlik
Oz kontrol/Kisitlama Merhamet Merhamet veya
Eksikligi Givenilebilirlik

Kaynak: Essentials of 16PF Assesment s.9

4. POLISLIK MESLEGININ YAPISAL NiTELiGi

Polis orgiitii bir iilkede iki farkli alanda faaliyet gdstermektedir.
Bunlardan birincisi su¢la miicadeledir. Digeri ise sosyal igerikli gorevlerin
yerine getirilmesidir. Polisin “sosyal kontrol” mekanizmasi oldugu goz
oniinde bulundurularak her iki grup gdérevin amacini “sosyal diizen” basligi
altinda toplamak miimkiindiir (Skolnick,1966:230). Dolayisiyla polis sosyal
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diizenin saglanmasinda en 6nemli role sahip olup (Reiner, 1992:139), gorevi,

toplumun  i¢cinde ve onun sorunlart ile ilgilidir  (Bayley,
1985:105;Poggi,2012:135).

Polis  gorevlerinin  biiyilk bir boliimiinii  sucla miicadele
olusturmaktadir. Polis orgiitii mensuplari sugla miicadelede toplumun en koti
kesimi ile muhatap olup (Caplan, 2003:307) bunun sonucunda kinizm
(sinizm) (Niederhoffer, 1967) gibi orgiitsel kronik hastaliklar gelistirseler de
sonugta toplumdaki her tiir bireyle siirekli etkilesim halindedirler. Ornegin bir
trafik polisini ele alalim: Gorevi sirasinda egitim seviyesi en diisiik kisilerden
en yiiksek kisilere, ekonomik durumu en yiiksek kisilerden en diisiik kisilere,
ilkokul 6grencisinden iiniversite 6grencisine, her meslek grubundan kisilere
rastlamasi ve onlarla konusmasi, onlari ikaz etmesi veya onlara yardim etmesi
gayet muhtemeldir. Bu kapsamda polis orgiitii personeli toplumdaki insanlarla
iletisim kurabildigi Olglide onlara hizmet etmede basari saglayabilecegi
sonucuna varilabilir. Iste bunun en 6nemli yollarindan biri de ice doniik olmak
yerine, disa doniik bir sekilde toplumla biitiinlesebilmektir. Diger bir ifade ile
insanlarla iletisim kurabilme istegi, gorevin geregi olarak degil polis
personelinin kendi biinyesinde bulunmalidir.

20.yy’in sonlarindan baslayan ve giinlimiizde de devam eden
toplumsal huzursuzluklar kimi iilkelerde devlet sistemlerinin ¢dkmesine,
bir¢ok iilke vatandasinin yakin iilkelere go¢ etmesine neden olmakta s6z
konusu durum diinya barisina da zarar vermektedir. Huzursuzluklarin bas
gosterdigi iilkelerin yeniden ingas1 ve barigin temini amaciyla gorevli en {ist
uluslararast orgiit ise Birlesmis Milletlerdir (Sur, 2013:2538). Birlesmis
Milletler, anlagsmazliklarin ve i¢ savaslarin bulundugu iilkelere Oncelikle
Giivenlik Konseyinin aldig1 kararlar uyarinca Barisi Koruma Operasyonlar
(Peacekeeping Operations) ile miidahil olmaktadir (History of Peacekeeping,
2016). Birlesmis milletlerin barig1 koruma operasyonlarindaki ana personel
kaynagi diger tiye iilkelerin personelidir. Bu kapsamda iiye devletlerin polis
orgiitlerinin personeli de bu operasyonlara destek vermekte ve bdylece de
polislik uluslararasi bir konum kazanmaktadir. Kisaca, polis orgiitii personeli,
son donemde sadece i¢inde bulundugu toplumunun huzuru icin degil ayni
zamanda diger toplumlarin huzuru ve diizeni i¢in de hizmet vermektedir. Bu
durum da polis personelinin disa doniik kisilik 6zelligini sadece ‘“kendi
yurttas1” i¢in degil diger tilkelerde yasayanlar igin de sergilemesi gerektigini
ortaya koymaktadir.
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5. BIRLESMIS MILLETLER HAITIi MIiSYONUNUN
OLUSUMU

Haiti, Kuzey Yarikiirede, Karayip Denizi ile Atlantik Okyanusu
arasinda yer alan Hispanyola Adasi’nin {igte birlik boliimiinde ve Dominik
Cumhuriyeti’nin batisinda yer almaktadir. 27.750 km? yiiz6l¢iimiine ve
10.485.800 niifusa sahiptir. Niifusun %95’i zenci, %5’°1 ise mulattolardan
(zenci ve beyaz melez) olusmaktadir. Kuzey Yarikiiredeki en yoksul iilke olan
Haiti’nin ekonomik kosullari 2010 yilinda yasanan ve 300.000 insanin
Olimiine neden olan 7.0 biyiikligiindeki depremden sonra daha da
kotiilegmigtir. 2010 yil1 verilerine gore kisi bagina diisen milli gelir 1.800$’dur.
Issizlik orani ise %40.6’dir (MINUSTAH Facts and Figures, 2016-World
Factbook-Haiti,2016). Haiti, ¢cagdas diinya tarihine, 1804 yilinda Fransiz
somiirgeciligine kars1 yaptig1 kole devrimi ile bagimsizligini kazanan ilk zenci
devlet olarak adin1 yazdirmistir. Haiti bu tarihi basarisina karsilik, ekonomik,
siyasal ve toplumsal alanda aymi basariya ulasamamustir. Ulkede, gelir
dagilimdaki yiiksek esitsizlik, ekonomik diisiis, yiiksek igsizlik orani, siyasal
istikrarsizliklar, hukuksuzluklar ve ¢atismalar giiniimiize kadar sliregelmistir
(Egset, 2007:1-3).

Haiti, 1986 yilina kadar Frangois Duvalier (Papa Doc) ve oglu Jean-
Claude Duvalier (Baby Doc) tarafindan diktatdrliikle ve bunlarin emirleri
altindaki Tonton Macoutes Militanlarinin baskilariyla yonetilmistir. 1986’dan
sonra bir dizi se¢imin gerceklestirildigi iilkede, 1990°daki segimlerin ardindan
iktidara Jean Bertrand Aristide gelmistir. Aristide de selefi gibi diktatorce
iilkeyi yonetmeye baslayinca 1991 yilindaki darbe ile iktidardan indirilmistir
(Dorn, 2009:807). Her ne kadar diktatorliik 6zellikleri gosterse de sdz konusu
mesru liderin bir darbe girisimi sonucu iktidardan indirilmesi iilkedeki siyasi
durumu daha da koétiilestirmis bu nedenle Birlesmis Milletler, Barist Koruma
Operasyonlar1 kapsaminda ilk giivenlik giiciinii Eyliil 1993 tarihinde Haiti’ye
gondermistir. Bu gorev giicii 2000 yilina kadar devam etmis olup igerisinde
polis gorev kuvveti olan Birlesmis Milletler Haiti Sivil Polis Misyonunu da
icermekteydi (MINUSTAH Background, 2016).

Huzur ve diizenin saglanmasi sonucunda 2000 yilinda segimler
yenilenmis ve Haiti’nin yoksul kesimi ile onlarin i¢inde yasayan getelerin
oylariyla Aristide, siipheli bir sekilde se¢imleri kazanmigtir (Dorn, 2009:808).
Iktidarin siiphe ile elde edilmesi daha sonralar1 yolsuzlugun ve i¢ ¢atismalarin
tekrar ortaya ¢ikmasimna neden olmus eski askerlerin yardimiyla muhalif
ceteler, yonetimi, iilkenin baskenti Port au Prince’ten atmay1 basarmislardir.
BM Giiglerinin ¢atigmalar1 dnlemede yetersiz kalmalar1 nedeniyle, Aristide,
ABD askerleri tarafindan 28 Subat 2004 tarihinde Port au Prince digina
cikartilmistir. Bu olay sonras1t ABD, BM Giivenlik Konseyinden kendisinin
yonetiminde, iilkedeki diizeni ve giivenligi saglayacak olan ¢okuluslu bir
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giiciin olusturulmas1 yoniinde yetki alarak Haiti Cokuluslu Giicti’nii
(Multinational Force Haiti -MNF-H) olusturmustur. Bundan iki ay sonra BM
Giivenlik konseyi (Mission Des Nations Unies Pour La Stabilisation En Haiti)
MINUSTAH’1 olusturarak gorevi Amerikan yonetimindeki MNF-H’dan
devralmigtir. Birlesmis Milletler s6zkonusu misyonun Ekim 2017 tarihinde
personel azaltmasina gitmis olup bu azalmadan 6nce 2338’1 asker, 2239°u
polis olmak iizere 4577 tiniformali personelin yani sira, 317 uluslar arasi sivil
personel, 1134 yerel sivil personel ile 128 BM goniilliisii gérev yapmaktaydi
(MINUSTAH Facts and Figures, 2016). Bu c¢alismadaki arastirma,
misyondaki personel sayist azaltilmadan 6nce yapilmstir.

6. ARASTIRMA METODOLOJISI

6.1. Arastirmanin Amact

Onceki béliimlerde de belirtildigi iizere polis drgiitiiniin kurulusunun
temel amaci toplumsal diizenin saglanmasidir. Polis, toplumdaki diizeni,
kanunlarin uygulanmasi yoluyla saglamaktadir. Bu nedenle polis orgiitii
calisanlari, gorevlerini yaparken siirekli insanlarla gériigmek, onlarla bilgi alis
verisinde bulunmak durumundadirlar. Fakat gérev merkezli olan polis orgiitii
personelinin disa doniik bir kisilik 6zelligini gérevlerinin bir geregi olarak m1
yoksa kendi kisilik yapilarinin 6zelliklerinden biri olarak m1 gdsterdikleri
bilinmemektedir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci kendi {ilkelerinde
olmasalar da polislik gérevinin evrenselligi goz oniinde bulundurularak, kendi
iilkeleri disginda gorev yapan polislerin disa doniik kisilik 6zelliklerini ne
yonde gosterdiklerini gorevlerinde gosterdikleri performans 6zellikleri ile
iligkilendirerek ortaya koymaktir.

6.2. Arastirmanmn Hipotezi

Polisin gorev konusu insandir. Cogu zaman insanlardan elde ettigi
bilgileri kullanarak sonuca ulagsmaktadir. Dolayisiyla insanlarla etkilesimi
kaginilmazdir. Bu agiklamadan hareketle bu galismanin hipotezi “polis
orgiitiinde calisanlarin gérev performanslari ile disa doniik kisilik tipi arasinda
bir iligki vardir” seklinde kurgulanmustir.

6.3. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Haiti’nin baskenti Port au Prince’te 714’1 erkek, 123’1 bayan olmak
iizere toplam 837 uluslararast polis personeli gorev yapmaktadir®.
Aragtirmanin evreni olarak Haiti’nin bagkenti Port au Prince’te gorev yapan
Birlesmis Milletler Polisleri segilmistir. Arastirmada uygulanan anket s6z

* S6zkonusu bilgi Port au Prince’teki BM Polis Personel Biriminden elde edilmis olup 2015 yili
Aralik ayindan 2017 yili Ekim ayima kadar gegerlidir.
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konusu personele gonderilmis ancak 121 anketin geri doniisii olmustur. Anket
uygulanan polis personelinin uyrugu oldugu iilkeler Tiirkiye, Arjantin, ABD,
Sili, Brundi, Ispanya, Hindistan, Banglades, Sri Lanka, Rusya, Fransa,
Paraguay, Uruguay, Brezilya ve El Salvador’dur. Ankete cevap veren
katilimcilara ait betimleyici istatistikler Tablo.3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Uluslararasi Polis Personeline Ait Betimleyici Istatistikler

DEGISKENLER DEGERLER n %
Cinsiyet Kadin 22 18,2
Erkek 99 81.8

Yas 21-30 4 3,3
31-40 48 39,7
41-50 49 40,5
51 ve tizeri 20 16,5

Hizmet Siiresi 5-10 11 9,1
11-15 23 19,0
16-20 35 28,9
21 ve tizeri 52 43,0
Egitim Seviyesi Polis Okulu/Akademisi 49 40,5
Universite 37 30,6
Master 32 26,4

Doktora 3 2,5
BM Gorevi sayisi Birinci 47 38,8
Ikinci 40 33,1
Ugiincii 24 19,8

Dordiinci ve tizeri 10 8,3

6.4. Veri Toplama Aract

Aragtirmada anket teknigi uygulanmistir. Sorular, ankete katilanlara 3
boliim halinde sunulmustur. Birinci boliimde kigisel betimleyici sorular
(cinsiyet, yas, hizmet siiresi, egitim seviyesi, BM Gorev Sayisi)
yoneltilmistir. ikinci béliimde ise Cattell’in 16 kisilik testinde yer alan ve daha
sonradan 5 ana kisilik yapisinin ortaya konulmasi amaciyla uygulanan
anketteki “disa doniiklik” bashg altindaki sorular arasindan segilen 6rnek
sorular yéneltilmistir (Big Five Inventory, 2015). Ugiincii boliimde ise
mesleki performansa yonelik sorularin cevaplanmasi istenmistir.

Ankette II. Ve III. Boliimde sorulan sorularin giivenilirlik ve faktor
analizleri Tablo 5’te gosterilmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha
yontemi, faktoér analizinde ise KMO Testi kullanilmigtir. Diger taraftan
giivenilirlik analizi yapilmadan ©nce utangaglik ve g¢ekingenlik, Ige
Kapaniklik ve Sessizlige Yatkinlik sorular1 farkli bir baslik altinda tekrar
kodlanarak rotasyon yapilmistir. Tablo 5 incelendiginde Cronbach’s Alpha
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degerinin 0.75 (giivenilir) (Sipahi vd., 2008:89), KMO degerinin ise .72 (iyi)

(Sipahi vd., 2008:80)
giivenilir oldugundan bahsedilebilir.

oldugu goriilmekte olup genel olarak olgeklerin

6.5. Verilerin Analizi
Calismanin ana temasini degiskenler arasi iligkilerin varligi ve yonii
olusturmaktadir. Bu nedenle c¢alismada veri analiz yontemleri olarak
Korelasyon Analizi ile Bagimsiz Orneklem iki Yénlii Varyans Analizi
kullanilmugtr.

Tablo 4: Disa Doniik Kisilik Tipine Yonelik Sorulara verilen cevaplarin
frekans dagilimlari

Hig¢ Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Konuskan 59 62
(%48,8) (%51,2)
Enerjik 38 83
(%31,4) (%68,6)
Dost Tavirh 51 70
ve Sosyal (%42,1) (%57,9)
Etkileyici 56 65
(%46,3) (%53,7)
ice 20 77 13 11
Kapanik (%16,5) (%63,6) (%10,7) (%9,1)
Sessiz 15 86 13 7
(%12,4) (%71,1) (%10,7) (%5,8)
Utangac ve 31 81 8 1
Cekingen (%25,6) (%66,9) (%6,6) (%0,8)

Tablo 5: Guvenilirlik ve Faktor Analizleri

Cronbach's Soru Sayis1
Alpha Degeri
,751 14
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Konugkan ,758
Ice Kapanik (R) 722
Sessiz (R) ,720
Utangag ve Cekingen (R) 124
Etkileyici 767
Dost Tavirli ve Sosyal ,749
Enerjik ,751
Sorumluluk bélgesiyle ilgili gerekli notlart alir 723
Takim ¢aligmasina 6nem verir 123
Planli ¢alisir ,132
Isini yaparken takim igi bilgi paylasimmin olumlu etkisi 728
oldugunu diisiiniir '
Sorumluluk bdlgesindeki herhangi bir olayla ilgili fazladan 797
delil bulmaya caligir '
Sorumluluk bélgesinde ¢ok insani tanimaya caligir 132
Keiser-Meyer-Olkin ve Barlett ,716
Testi
Is Disa Disa Disa
Performansi Doniik-1 Doniik-2 Doniik-3

Planli Calisir 75

Sorumluluk bdlgesiyle 773

ilgili gerekli notlar1 alir

Takim ¢aligmasina 6nem , 740

verir

Isini yaparken takim igi 7125

bilgi paylasiminin olumlu

etkisi oldugunu diisiiniir

Sorumluluk bolgesindeki ,685

herhangi bir olayla ilgili

fazladan delil bulmaya

calisir

Sorumluluk bdlgesinde ,564

¢ok insan1 tanimaya

caligir

Sessiz (R) ,970

Ice Kapanik (R) ,970

Utangag ve Cekingen (R) ,927

Dost Tavirli ve Sosyal ,799

Enerjik ,655

Etkileyici ,562

Konuskan 797
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Tablo 6: Korelasyon Analizleri

Disa Doniikliik-I1 Ortalamasi

Is Performansi Ortalamasi

Pearson Correlation
Sig.(2-Tailed)
N

,142
121
121

Disa Doniikliik-1I Ortalamasi

is Performansi Ortalamasi

Pearson Correlation
Sig.(2-Tailed)
N

,097
,290
121

Disa Doniiklik-1II Ortalamasi

Is Performans1 Ortalamasi

Pearson Correlation
Sig.(2-Tailed)
N

,092
,313
121

) arasindaki
Bagimsiz Orneklem Iki Y6nlii Varyans Analizleri

Bagimh Degisken: Disa Doniiklik-|

Bagimsiz Degiskenler p
Yas ,350
Cinsiyet ,625
Egitim Durumu ,288
Polislikte Hizmet Siiresi ,499
BM’deki Gorev Sayisi 421

Bagimh Degisken: Diga Doniikliik-11

Bagimsiz Degiskenler p
Yas A47
Cinsiyet ,925
Egitim Durumu ,599
Polislikte Hizmet Siiresi ,881
BM’deki Gorev Sayisi ,359

Tablo 7:Betimleyici Istatistiki degerler ile Disa Déniikliik Ortalamalar
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Bagimh Degisken: Disa Doniikliik-111
Bagimsiz Degiskenler p
Yas ,313
Cinsiyet ,824
Egitim Durumu ,102
Polislikte Hizmet Siiresi ,607
BM’deki Gorev Sayisi ,155
6.5. Bulgular

Oncelikle yapilan ¢alismaya etkisi olan bir takim énemli konulari
belirtmekte fayda vardir. Bunlardan birincisi anket katilimcilarinin tiimiiniin
polis olmasidir. Dolayisiyla anket kendine 6zgii bir alt kiiltiirii olan, tek bir
meslegin iiyelerine uygulanmustir. Polisler giinliik aktivitelerinin biiylik bir
boliimiinii meslek i¢i ve meslek disinda bulunan insanlarla etkilesim halinde
gecmektedirler. Bu nedenle polislik sosyal etkilesimi en fazla olan meslek
gruplarindan biri olarak gériilebilir. Ikinci konu ise anket uygulanan polislerin
Birlesmis Milletler ¢atisi altinda, yeniden yapilanma agamasinda olan ve i¢
catismalarin her an olmas1 muhtemel bir bdlge olan Haiti’de gorev yapiyor
olmalaridir.

Tablo 6’da katilmcilarin iglerinde gdsterdikleri performans
degerlerinin faktor ortalamalari ile diga doniik kisilik 6zelliginin faktorlerinin
ortalamalar1 arasindaki korelasyon sonuglari goriilmektedir. Korelasyon
analizinde  degiskenler arasindaki iliskiler hakkinda  anlamlilik
tanimlanabilmesi i¢in p<0.05 olmasi gerekmektedir. Oysa ki Tablo 6
incelendiginde p degerlerinin ,121-,290-,313 oldugu ve is performansi ile disa
doniik kisilik 6zelliklerini ortaya koyan degerler arasinda anlamli bir iligkinin
bulunmadigi gériilmektedir. Dolayisiyla “polis drgiitiinde ¢alisanlarin gérev
performanslar ile disa doniik kisilik tipi arasinda bir iligki vardir” yoniindeki
hipotezin bu durumda ret edilmesi gerekmektedir. Bu sonucu destekleyici
diger bulgulara bakilacak olursa, 6rnegin, Tablo 7’de betimleyici sorular ile
disa doniik kigilik tipi ortalamalart arasindaki varyans analizlerinin
incelemesinde her ti¢ faktor ortalamasinin da betimleyici verilerle anlamli bir
iliskisinin olmadiginin (p degerleri ,05’ten biiyiiktiir) ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Diger taraftan Tablo 4°te ankete katilanlarin disa doniik kisilik
tipinin belirlenmesine yonelik sorulara verdikleri cevaplarin frekans
dagilimlarn incelendiginde tiimiiniin (%100) konuskan, enerjik, dost tavirl ve
sosyal ile etkileyici olduklarin1 kabul ettikleri, 97’sinin (%80,1) ice
kapanikligi, 101’inin (%83,5) sessizligi ve 112’sinin (%92,5) utangag ve
cekingenligi kabul etmedikleri (bu sorularin rotasyon yapildigi daha dnceden
belirtilmistir.) anlasilmaktadir. Elde edilen tiim bulgulardan soyle bir sonug
¢ikarmak miimkiindiir: Polis orgiitii disa doniik kisilik 6zelligi olanlar igin
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yapilabilir, uygun bir meslektir. Kisiler bu meslege girmeden once bu tiir bir
kisilik tipine sahip olduklarindan meslekteki performanslarini, disa doniik
kisilik tipine sahip olduklarindan dolayr yapmamaktadirlar. Sadece
kisiliklerine uygun oldugunu disiindiikleri i¢in polislik meslegini
secmektedirler.

7. SONUC

Insanin i¢ diinyasindaki gelisimlerin incelenmesinin yan1 sira bunlarin
disavurumlari ile dig diinyaya uyumlarinda takindiklari durumlar da belirli bir
zaman sonra bilim adamlarinca gozetilmeye baglanmustir. Bu kapsamda
psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalar ile drgiitsel davranig alaninda yapilan
calismalarin 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren karma bir yapi sergiledigi
goriilmektedir. Kisilik tiplerinin belirlenmesine yonelik psikoloji alaninda
baslayan bilimsel faaliyetlerin biiyiik bir béliimiinii Allport, Odbert, Cattell,
Goldberg, McCrae ve Costa’nin yaptig1 calismalar olugturmaktadir. Allport
ve Odbert ile baslayan calismalar, Cattell’in 16 kisilik faktorii (16PF) ile
6nemli bir ivme kazanmug, sonradan Goldberg, McCrae ve Costa tarafindan
devam ettirilmistir. Orgiitsel davranis alanindaki calismalarin énderligini ise
Mary Parker Follett, Chester Barnard ve Kurt Lewin’in yaptig1 bilinmektedir.
Psikoloji alaninda kisilik belirleme testlerinin bir boliimiinii de disa doniiklik™
olusturmaktadir.

Konuskan, karsisindakiyle ¢abuk kaynasabilen, onda etki uyandiran,
pozitif kisilik 6zellikleri gosterebilen vb. 6zellikleri icerisinde barindiran disa
doniik kisilik 6zelligi, 6zellikle hizmet sektoriinde gorev alan calisanlarda
bulunmasi gereken oOzelliklerden biridir. Polis orgiitiiniin temel gorevi,
insanlarin en 6nemli ihtiyaclarindan biri olan giivenlik ihtiyacinin tatmin
edilmesidir. Dolayisiyla temel gérev siijesi insan olan polis orgiitii personeli,
gorevi sirasinda stirekli toplum i¢inde onlarla beraberdir. Bu kapsamda polis
personeli gorevlerini yaparken, i¢ine kapanik olmaktan ¢ok disa doniik bir
kisilik 6zelligi gostermelidir.

Bu calismada polislerin disa doniik kisilik 6zellikleri ile mesleki
performanslari arasinda bir iligkinin oldugu ileri siiriilerek bir anket ¢aligmasi
yapilmistir. Ug béliim halinde sorularmn yoneltildigi anket ¢alismasinda ilk
béliimii betimleyici sorular olusturmustur. Ikinci béliimii Cattell’in 16 kisilik
testinde yer alan ve disa doniik kisilik 6zelliginin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
uygulanan envanterden alinan &rnek sorular olusturmustur. Ugiincii boliimii
ise polislerin mesleki performansini ortaya koymak amaciyla belirlenen
sorular olusturmaktadir. Giivenilirlik ve faktor analizleri yapilan sorular
hipotez testinin yapilmas1 amaciyla ortalamalar1 alinmak suretiyle
korelasyona tabi tutulmuslardir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda disa
doniik kisilik 6zelligi ile hipotezi ile baslanan alan ¢alismasinda, polislerin
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disa doniik kisilik 6zellikleri ile mesleki performanslar1 arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig: tespit edilmis ve hipotez bu sekilde ret edilmistir. Diger
taraftan anketin birinci boliimiinde elde edilen betimleyici istatistiki veriler de
disa dontik kisilik 6zelligini belirten verilerle ¢ift yonlii varyans analizine tabi
tutulmak suretiyle test edilmistir. Elde edilen verilerde betimleyici istatistiki
verilerin de disa doniik kisilik 6zellikleri ile anlamli bir iligkisinin olmadig:
goriilmiigtiir. Diger taraftan diga doniik kisilik 6zelliginin belirlenmesine
yonelik sorulara ankete katilan polislerden biiyiik bir ¢ogunlugunun olumlu
cevap verdigi goriilmektedir. Sonug itibartyla polislerin disa doniik kisilik
ozellikleri ile mesleklerinde gosterdikleri performanslari arasinda anlamli bir
iligki olmadigi, polisligin disa dontik kisiler i¢in yapisabilir/uygun bir meslek
oldugu anlasilmaktadir.

S6z konusu c¢alisma, polisligin evrensel bir meslek ve ortak alt
kiiltiirin  olmasi; uluslararas1 bir alanda kisilik ve mesleki performans
konusunda yapilmasi ile psikoloji ve oOrgiitsel davranig alanlarini ortak
paydada birlestiren ¢aligmalardan biri olmasi agisindan dnem arz etmektedir.
Bu nedenle disa doniiklik ve mesleki performans konularinda yapilan
calismalar agisindan alana katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

The police staff are facing different kinds of people and exchanging
information while doing their job. But it is unknown whether police staff shows such
a personality either because of their job requirement or it is only one of their own
personality traits. The purpose of this research is to reveal the former or the latter. In
consistent with the research purpose, the hypothesis is built as “there is a relation
between job performances and the extroversionist personality traits of staff who works
in police organization”.

Methodology

This research was conducted by taking the 16PF theory of Cattell. During the
research the method of qustionnaire was conducted. The questionnaire was prepared
in three parts. In the first part descriptive questions like, sex, age, lenght in service,
level of education and the UN Mission Time were asked. In the second part Cattell’s
16PF questionnaire that consists of revealing also the “extroversionist personality
trait” was used. In the third part some questions which related to the job performances
were asked to be answered.

In this research The United Nations Police Officers who works in the capital
of Haiti, Port au Prince was taken as a sample. In capital of Haiti, Port au Prince 714
male, 123 female, totally 837 international police staff were working. The above
mentioned questionnaire was directed to all of those in capital but only 121 reply were
sent back. The descriptive statistics of the repliers were shown in the Table.3.

Table 1: Descriptive Statistics

VARIES VALUES n %
Sex Female 22 18,2
Male 99 81.8

Age 21-30 4 3,3
31-40 48 39,7
41-50 49 40,5
51 and over 20 16,5

Lenght in Service 5-10 11 91
11-15 23 19,0
16-20 35 28,9
21 and over 52 43,0
Level of Education Police Vocational School/Academy 49 40,5
University 37 30,6
Master 32 26,4

Doctoral 3 2,5
UN Mission Time 1st 47 38,8
2nd 40 33,1
3rd 24 19,8

4th and over 10 8,3
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Tablo 2: Frequency ranges of the answers to the extroversionist personality trait

Never Not Agree | Indecisive Agree Fully
Agree Agree
Talkative 59 62
(%48,8) (%51,2)
Energetic 38 83
(%31,4) (%68,6)
Friendly 51 70
and Social (%42,1) (%57,9)
Impressive 56 65
(9%46,3) (%53,7)
Self- 20 77 13 11
Enclosed (%16,5) (%63,6) (9%10,7) (%9,1)
Quiet 15 86 13 7
(%12,4) (%71,1) (9%10,7) (%5,8)
Shy and 31 81 8 1
Timid (%25,6) (%66,9) (%6,6) (%0,8)

The reliability and the factor analyzes of the 2nd and the 3rd parts were shown in the

Table 5.

Tablo 3: Reliability and Factor Analyzes

Cronbach's Number of
Alpha Questions
751 14

Talkative ,758
Self-enclosed (R) 122
Quiet (R) ,720
Shy and timid (R) 124
Impressive 167
Friendly and Social ,749
Energetic ,751
Takes notes related to area of responsibility 123
Puts importance of team working 723
Works planned 732
Thinks that sharing information while doing his/her
. o ,728
job has positive effect
Tries to find extra evidences related to certain case

. L 127
occurred in the area of responsibility
Tries to know more people in the are of responsibility 732
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Keiser-Meyer-Olkin ve

Barlett Test

,716

Job
Perfor
manc
e

Extroversio
nist-1

Extrovers
ionist-2

Extrovers
ionist-3

Works
planned

175

Takes notes
related to area
of
responsibility

773

Puts
importance of
team working

,740

Thinks that
sharing
information
while doing
his/her job
has positive
effect

725

Tries to find
extra
evidences
related to
certain case
occurred in
the area of
responsibility

,685

Tries to know
more people
in the are of
responsibility

,564

Quiet (R)

,970

Self-enclosed

(R)

,970

Shy and
Timid (R)

,927

Friendly and
Social

,799

Energetic

,655
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Impressive ,562

Talkative

197

In the reliability analyzing the method of Cronbach Alpha was used and in Factor
analyzing KMO Test was used as well. On the other hand some variables were rotated
(R). It can be stated that the scales are reliable as Cronbach’s Alpha is 0,75 and KMO
is 0.72 that are shown in Table 5.

Findings/ Results
In Table 6, it is seen that the values of p are ,121-,290-,313.

Table 4: Correlation Anayzes

Median of Extroversionism-I

Median of Job Performance

Pearson Correlation ,142
Sig.(2-Tailed) 121
N 121

Median of Extroversionism-11

Median of Job Performance

Pearson Correlation ,097
Sig.(2-Tailed) ,290
N 121

Median of Extroversionism-111

Median of Job Performance

Pearson Correlation ,092
Sig.(2-Tailed) ,313
N 121

Extroversionism

Dependent Variable: Extroversionism-|
Independent Variables p
Age ,350
Sex ,625
Level of Education ,288
Lenght in Service ,499
Time in UN Mission 421

Dependent Variable: Extroversionism-I1

Table 5:Two-Way ANOVA of Statistical Descriptive Values and Medians of
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Independent Variables p
Age 447
Sex ,925
Level of Education ,599
Lenght in Service ,881
Time in UN Mission ,359

Dependent Variable: Extroversionism-111

Independent Variables p
Age ,313
Sex ,824
Level of Education ,102
Lenght in Service ,607
Time in UN Mission ,155

When the variance analyzes of median between descriptive questions and the
extroversionist personality trait s are checked in Table 7, the p values are seen over
,05. These values are directing us to the question “is the police job a center of
attraction fort he people who has extroversionist personality trait?”. According to
Table 4, of the 121 police officers, (%100) accept that they are talkative, energetic,
friendly, social and impressive. %80,1 of them did not accept self-enclosedness,
%83,5 of them did not accept being quiet and %92,5 of them did not accept shyness
and timidness.

Conclusion and Discussion

In correlation analyze in Table 6, the significance that must be stated about
the relations among variables has to be p<0.05. According to the p values in Table 6,
the hypothesis that “there is a relation between the job performance and the
extroversionist personality trait in police organization” has to be rejected in this
condition.

According to the research findings it can be stated that the police organization
is a available job for the people who has extroversionist personality traits. As police
staff have that kind of personality trait before being the member of police forces, they
are not showing their job performances because of their personality trait. They are
choosing the police organization as it fits to their personality.
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Arastirma Makalesi

0z

Turizm 6grencilerinin  hizmet yonelimli olmalari, onlarin en O6nemli
belirleyici dzelliklerindendir. Universite diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin
disadoniikliiklerinin otel departman tercihine etkisini belirlemek {izere bir arastirma
gerceklestirilmigtir. Ayrica, bu etkide hizmet yonelimliligin aracilik rolii test
edilmistir. Aragtirma, tanimlayici tiirde tasarlanmistir. Veriler; literatiire dayali
gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de {iniversite
diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler olusturmaktadir. Ornekleme cercevesini ise
bir kamu {iniversitesinin on lisans diizeyindeki Turizm ve Otel Isletmeciligi ve lisans
diizeyindeki Turizm Isletmeciligi boliimii grencileri meydana getirmektedir. Anket,
2017 Mart ayinda kota ornekleme teknigi ile yiiz yiize uygulanmistir. Gegerli 349
anket elde edilmistir. Verilerin analizinde; tanimlayici istatistiklerin yani sira, faktor
ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Ogrencilerin misafirle temas gerektiren
departmanlardan halkla iligkiler, 6n biiro, satis ve danisma departmanlarinda
calismak istedikleri, misafirle dolayli temas gerektiren departmanlardan ise insan
kaynaklart yonetimi departmaninda ¢alismayr arzu ettikleri bulunmustur.
Disadoniikliigiin alt boyutu olan, rahatligin misafirle dogrudan temas gerektiren
departman tercihine etkisinde hizmet yoneliminin kismi aracilik roliine sahip oldugu
anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Disa Doniikliik, Hizmet Yo6nelimi,
Otel Departman Tercihi.
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THE MEDIATING ROLE OF TOURISM STUDENTS’
SERVICE ORIENTATION AT THE IMPACT OF THEIR
EXTRAVERSION ON HOTEL DEPARTMENT
PREFERENCES

ABSTRACT

Service orientation of tourism students is one of their determinant
personality traits. A research was carried out to determine the influence of the
extroversion of the students who get tourism education at the university level to the
hotel department preference. In addition, the mediating role of service orientation
was tested. The data were collected through a questionnaire developed based on the
literature. The population of the research is composed of the students having tourism
education at university level in Turkey. The sampling framework was defined as a
combination of associate and bachelor’s degree tourism students at a public
university. Questionnaires were administered by face to face in March, 2017, based
on quota sampling technique. The data were analyzed through descriptive statistics,
as well as factor and regression analyzes. It was found out that the students desire to
work in departments of public relations, front office, sales and concierge which
require direct guest-contact and human resources management which require
indirect guest-contact. It was understood that comfort factor of service orientation,
which is one of the dimensions of extroversion, had a partial mediating role on the
effect of frontline department preferences.

Keywords: Personality Traits, Extroversion, Service Orientation, Hotel
Department Preference.

1. GIRiS

Turizm sektoriiniin potansiyel isgorenleri arasinda turizm egitimi
alan Ogrenciler bulunmaktadir. Bu 6grencilerin bazi kisilik 6zelliklerinin
kesfedilmesi, hem calisanlar hem de sektor i¢cin olduk¢a Onemli hale
gelmektedir. Kisilik 6zellikleri ile ilgili alan yazin incelendiginde, kisilik
Ozellikleri Tlizerine yapilan arastirmalarin  halen Onemini korudugu
goriilmektedir. Genelde bu calismalarin son donemde ozellikle psikoloji,
tilketici davraniglari, egitim ve insan kaynaklar1 alaninda yogunlastigi
goriilmektedir. Alan yazin arastirmasinda turizm alaninda kisilik 6zellikleri
iizerine yapilan caligmalarin belli bir yogunluga ulastigi anlagilmistir
(Brymer ve Pavesic 1990; Berings vd., 2004; Harris vd., 2006; Eren, 2007;
Teng, 2008; Richardson, 2008; Chen vd., 2010; Kusluvan ve Eren, 2011;
Aslan vd, 2012; Basoda, 2012; Tokmak vd., 2013; Koroglu, 2014).

Turizm egitimi alan &grenciler {izerinde yiiriitiilen g¢aligmalarda;
genellikle 6grencilerin ve calisanlarin turizmde ¢alisma nedenleri, kariyer
planlart ve ¢alismak istedikleri departmanlar iizerinde durulmustur (Altman
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ve Brothers, 1995; Birdir, 2002; Cat1 ve Bilgin, 2013; Walsh vd., 2015;
Chang ve Tse, 2015; Ozdemir., 2005, Kusluvan ve Eren, 2011). Turizmde
istihdam {izerine yapilan ¢ok sayida arastirmaya rastlanmakla birlikte
(Erdem, 2010: 1088) turizm egitimi alan 6grencilerin, departman se¢imlerine
yonelik tutumlan iizerine odaklanan smurli sayida c¢alismanin bulundugu
goriilmektedir. Turizm egitimi almakta olan Ogrenciler iizerine yapilan
calismalarda, genellikle 6grencilerin sektore karsi tutum ve davranislar
dlciilmeye ¢alisiimaktadir (Ozdemir vd., 2005:47). Ogrencilerin departman
tercihleri ise ¢alismalarda ¢ogu kez ihmal edilmektedir.

Turizm egitimi alan Ogrenciler iizerinde gilinlimiize kadar sayisiz
aragtirmalar yapilmistir. Ancak, Ogrencilerin kisilik o6zelliklerinden disa
doniiklik ve hizmet yonelimi ile departman secimi arasindaki iliskiyi
irdeleyen her hangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu ¢aligmada, iiniversite
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin disa doniikliik kisilik 6zelliginin
otel departmani tercihine etkisi irdelenmektedir. Bu irdelemede 6grencilerin
hizmet yonelimlikleri de modele katilarak tartigilmaktadir.

Kisilik ile ilgili literatiirde, Bes Faktorlii Kisilik Modelinden sikca
bahsedilmektedir. Costa ve McCrae tarafindan 1985°te gelistirilen Bes
Faktor Kisilik Modeli, biitiin kisilik 6zelliklerini biinyesinde toplayan ve bu
ozellikleri kapsamli olarak agiklayan bir modeldir (McCrae ve Costa, 2006:
87). Bu modelin altinda yatan temel varsayim, insanlarin bireysel
farkliliklarinin  diinyadaki biitiin dillerde kodlanacagi, konusma diline
sozciikler halinde yansiyacagr ve bu sozciiklerden yola ¢ikarak insanin
kisilik  yapisim1  kapsayacak bir smiflamanin  olusturulabilecegidir
(Tatlilioglu, 2014: 943). Bes Faktorlii Kisilik Modelinin, gelisime agiklik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal tutarlilik ve disa doniikliik boyutlari
vardir. Arastirmada sadece disa doniikliik {izerinde durulmaktadir.

Eysenck bir insanin i¢e veya disa doniikk olmasindaki en O6nemli
etkenin, kalitim oldugunu belirtmistir (akt: Burger, 2006: 393). Burger
(2006) caligmasinda, disa doniiklerin uyarilmaya karsi ige doniiklere gore
daha az hassas olduklarin1 vurgulamustir. Digsadoniik kimse, siirekli baskalar:
ile beraber olmak ister ve hi¢ yalniz kalmaktan hoslanmaz. Jung, bir
kimsenin etkili bir yasam siirdiirebilmesi igin bu iki yonii denge i¢inde
tutmasi gerektigini savunmustur. Disadoniik kimseler, siirekli dis diinyaya
acik ve dis diinyaya yonelen uyaranlari ¢evreden alan tek basina kalmaktan
haz almayan kisilerdir (Ozgiin, 2007: 21). Bu insanlar; pozitif, sosyal,
sempatik, sevecen, sevimli, grup iginde liderlik sergileyebilen ve sosyal
yetenegi ist seviyede olan bireylerdir. Bu kisilerin, 6zellikle kisilerarasi
etkilesim gerektiren islerde iletisim kurarken c¢evrelerindeki kisiler ile sikinti
yasamadiklar1 sdylenebilir (Robbins ve Judge, 2009: 138). Nihayetinde bu
kisilerin islerinde yiiksek performans sergilemeleri de beklenilebilir.
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Disa doniikliik, kisilerin meslek se¢imlerinde ve hatta calisilacaklart
departmanlar1 se¢gmelerinde de etkili olabilir. Kisiler, ihtiyaglarina en iyi
karsilik verecek ve kendi ozelliklerine uygun en iyi pozisyonu bulmaya
caligmaktadirlar (Verquer vd., 2003: 475). Kisilerin ileriki is hayatlarinda
daha basarili olmalari i¢in kendi 6zelliklerine uygun isleri bulmalari, kisiler
icin en 6nemli ve etkili bir stratejidir (Walsh vd., 2015: 370). Vogel ve
Feldman’nin ¢aligmasinda (2009: 68), bu iki eslesmeye kurumlarin ¢ok
dikkat ettikleri, bu iki uyumu saglayan kisilerin biiyiik olasilikla daha yiiksek
performans sergiledikleri, istlerinin kendilerinden istediklerini daha iyi
yerine getirdikleri ve c¢alistiklar1 ise daha uzun siire devam ettikleri
belirtilmistir.

Ogrencilerin disa déniikliiklerinin yam sira, hizmet yonelimlilikleri
de meslek ve departman tercihini etkileyebilecek kisilik 6zellikleri arasinda
sayilabilir. Kisilerde hizmet verme 6zelliginin kisiligin bir pargasi oldugunu
kabul edebiliriz. Bu 6zelligin ¢alisanlarin konuklarina hizmet verme istegi,
becerisi, kabiliyeti, yetenegi ve hizmet vermekten duydugu memnuniyet
oldugunu rahatlikla belirtilebiliriz. Kugluvan ve Eren (2001; 141) bu
kavramu ilk dile getiren arastirmacilarin, iggérenlerin miisterilerin ihtiyag ve
isteklerini  kargilamada, hizmet sunmada istekli ve sevkli olarak
tanimlandigini belirtmislerdir.

Turizmde isgbrenler miisterilerine hizmet verme siirecinde
kisileraras1 iletisimi yogun sekilde yasamaktadir. Baz1 isgérenler, konukla
iligkilerin yogun oldugu ve kisilerarasi iletisim gerektiren islerde calisarak
daha mutlu ve daha basarili olurlar (Aslan vd., 2012: 205). Boylece,
isgorenler ile konuklar arasinda kurulan iliskilerin de giiclenecegi
ongoriilmektedir. Digerleri ise, yaradiliglari geregi kisilerarasi iletigimin
daha az oldugu departmanlarda calisabilirler. Oysaki olumlu ilk etkilesim,
hizmet verme esnasinda 6nemli bir role sahiptir (Aslan vd., 2012: 45).
Tayvan’da turizm egitimi alan ve staj deneyimleri olan 483 6grenci lizerinde
yapilan bir arastirmada; Ogrencilerin disaddniikliikklerinin, turizme doniik
tutum ve beklentilerini etkiledigi tespit edilmistir (Teng, 2008: 76).

Disadoniikliigiin turizm ile ilgili meslekleri segmede ve kisi-sektor
uyumunu etkiledigi de belirtilmistir. Turizmin 6zellikle insan iliskilerinin
yogun olarak yasandigi bir sektdr olmasi itibariyle kisilik o6zellikleri ile
meslek arasindaki uyum daha ¢ok 6nem kazanmaktadir (Sengel vd., 2015;
124). Dolayisiyla disa dontkligii yiiksek olan 6grencilerin misafirlerle
dogrudan temasit olan departmanlart daha c¢ok tercih edebilecekleri
diistintilerek, asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hia: Ogrencilerin disa doniikliikleri, misafirle dogrudan temas
gerektiren departman tercihlerini olumlu yonde etkiler.
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Hiw: Ogrencilerin disa doniikliikleri, misafirle dolayli temas
gerektiren departman tercihlerini olumsuz yonde etkiler.

Liao ve Chuang (2004), disadoniiklilik ve sorumluluk kisilik
0zelliklerinin, miitkemmel hizmet sunumuyla olumlu yénde bir iliski i¢inde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bireysel hizmet performansinin kisilik
ozellikleri ile sekillendigi ve bunun da isletmenin hizmet kalitesi iizerinde
olumlu etki yaptig1 belirtilmistir (Liao ve Chuang, 2004: 41). Disadoniik
kisilerin, ozellikle kisileraras1 etkilesim gerektiren islerde iletigim kurarken
cevrelerindeki kisiler ile sikint1 yasamadiklar da belirtilmektedir (Robbins
ve Judge, 2009: 138). Boylece Ogrencilerin disadoniikliiklerinin, onlarin
miigterilere hizmet etmeyi sevmeleri, baska bir anlatimla hizmet
yonelimlikleri iizerinde etkili olabilecegi yargisina ulasilabilir. Bu
aciklamalara istinaden asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hy: Ogrencilerin diga doniikliikleri, hizmet yonelimliliklerini olumlu
yonde etkiler.

Walsh ve arkadaslar1 (2015: 372), Schneider’in (1987) ¢alismasinda,
hizmet yonelimi yiiksek olan kisilerin hizmet tabanli islere kars1 daha ilgili
olacaklarini ve yiiksek olasilikla daha basarili olacaklarini belirtmektedirler.
Ayrica, hizmet yonelimi ve hizmet islerine doniik motivasyon arasinda da
anlamh bir iliski bulundugu belirtilmistir. Kusluvan ve Eren (2011) ile
Walsh ve arkadaglarinin (2015) hizmet yonelimi ile ilgili yaptiklar
calismalarda; karakteristik 6zelligi olarak hizmet verme istegi yiksek olan
Ogrencilerin, sektdorde daha basarili olabilecegi ve ayni zamanda hizmet
odakli islerin kendileri i¢in daha c¢ekici olabilecegi ortaya koyulmustur.
Dolayisiyla, 6grencilerin hizmet yonelimleri, otel departmani tercihleri
arasinda bir iligki olabilecegi ongoriilebilir. Bu nedenle 6grencilerin hizmet
yonelimliliklerinin onlarin departman tercihlerini (misafirlerle dogrudan
temast olan veya olmayan departmanlari) etkileyebilecegi disiiniilerek,
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hsa: Ogrencilerin hizmet yonelimlilikleri, misafirle dogrudan temas
gerektiren departman tercihlerini olumlu yonde etkiler.

Hao: Ogrencilerin hizmet yonelimlilikleri, misafirle dolayli temas
gerektiren departman tercihlerini olumsuz yonde etkiler.

Hizmet yonelimi yiiksek olan bireyler, konuklarinin sorunlarini
¢Oozme ve ihtiyaglarini karsilama konusunda konuklarina kolaylikla yardim
ederler (Gwinner vd., 2005: 137). Hong Kong ve ABD’de yapilan bir
arastirmada, turizm egitim alan Ogrencileri bu sektérde kariyer yapmaya
yonelten gliglii seyin, duygusal zekalar1 ve hizmet yonelimlilikleri oldugu
tespit edilmistir (Walsh vd., 2015: 369). Diger taraftan disa doniiklik, bir
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kisilik 6zelligidir ve kisilik de zaman iginde kisinin istegi ile bazen iyi yonde
bazen de koétii yonde degisime ugrar (Hogan, 2009; 32). Hizmet yonelimini
de, bir kisilik ozelligi gibi diigiiniirsek, gerek egitim ve yapilan stajlarda
edinilen deneyimlere bagli olarak gerekse de ekonomik sartlar sonucu,
ogrenciler hizmet yonelimleri konusunda kendilerini gelistirebilirler. Bunun
sonucunda da, diger calisanlara gore konuklarina daha kaliteli hizmet
verebilirler ve caligtiklar1 isletmenin hizmet kalitesinin iyilesmesine katki
saglayabilirler. Hizmet yonelimi disiik olan 6grencilerin, misafirlerle dolayli
temas gerektiren departmanlart tercih etmeleri, yiiksek bir olasiliktir.
Dolayisiyla, disadoniikliigiin misafirle dogrudan temas gerektiren departman
tercihine etkisini hizmet yoOnelimlilik azaltabilir veya tiimiiyle ortadan
kaldirabilir. Bu nedenle, disadoniikliigiin misafirle dogrudan temas
gerektiren departman tercihine etkisinde hizmet yonelimliligin aracilik roli
olabilecegi diisiiniilerek asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ha: Ogrencilerin disa doniikliiklerinin misafirle dogrudan temas
gerektiren departman tercihlerine etkisinde hizmet ydnelimlerinin araculik
rolii vardrr.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Tanmimlayici tiirde tasarlanan arastirmada veriler, literatiire dayali
gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Ankette demografik sorularin yani sira
iic adet de 6lgek bulunmaktadir. Ogrencilerin disadéniikliikleri, Bes Faktorlii
Kisilik Modelinin bir alt boyutu olan disadoniikliige iligkin 10 madde
(Girgin, 2007) ile belirlenmistir. Hizmet yonelimlerinin belirlenmesinde ise
Gwinner ve arkadaslar1 (2005) tarafindan literatiire kazandirilan 5 maddelik
Oleek kullamlmustir. Bu iki Olgege ait maddelerin tepki kategorileri
“l:Kesinlikle Katilmiyorum,..., 5:Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li
Likert derecelemesine tabi tutulmustur. Diger taraftan Ogrencilerin
departman tercihlerini belirlemek icin 16 departman listelenmistir. Bu
listedeki her departmami tercih derecesi “1:Kesinlikle istemem, 2:istemem,
3:Kararsizim, 4:isterim, 5:Kesinlikle isterim” seklinde 5°li derecelemeye
gore olusturulmustur.

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de iiniversite diizeyinde turizm
isletmeciligi egitimi alan &grenciler olusturmaktadir. Ornekleme cergevesini
ise, 2016-2017 egitim-ogretim yili bahar yariyilinda kayit yenileme islemi
yapan, bir kamu iiniversitesinin Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
boliimiine kayithi (hazirlik sinift harig) 878 lisans ve Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu (SBMYO) Turizm ve Otel isletmeciligi programima kayitl 149
on lisans 6grencisi olusturmaktadir.
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Caligma evreninin (6rnekleme cercevesi) 878+149=1027 6grenciden
olugsmas1 nedeniyle, 6rnek biiylikliigii, oran i¢in kullanilan siirli evren
formiiliit (n=N.P.Q.Z2%/(N-1)H?*+Z%,P.Q) dikkate alinarak hesaplanmustir.
Hesaplama, %5 anlam diizeyinde, varyansi maksimum kilan oran (p=0,5) ve
%5 ornekleme hatasi esas alinarak yapilmigtir. Yapilan hesaplama sonucu
280 ogrenciye ulasilmasi gerektigi belirlenmistir. Turizm Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi Béliimii &grencilerinin toplamdaki payr %85 olup, SBMYO
Turizm ve Otel Isletmecili§i Programmin payr %15°tir. Ozellikle &rnek
hacminin %15’ini almak (280*0,15=42), karsilastirma yapmak i¢in &rnek
biiyiikliiglintin kiigiik olmas1 sonucunu doguracagindan, kota orant SBMYO
icin %30, Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii i¢in %70 olarak
uygulanmigtir. Boylece, SBMYO i¢in 84, Turizm Fakiiltesi i¢in 196
ogrencilik kota belirlenmistir.

Gegerli bir 6lgme yapabilmek igin, O6lgme aracinin (anketin)
anlasilirlh@r 6n test ile saglanmistir. On test, 63 6n lisans ve lisans
ogrencisine uygulanmistir. On testte anlagilmayan ciimleler daha anlasilir
hale getirilerek ankete son hali verilmistir. Gelistirilen anket, kota
orneklemesi teknigine gore, simiflardaki Ogrenci sayist dikkat alinarak,
arastirmacilarin kendileri tarafindan 1-10 Mart 2017 tarihleri yiiz ylize
uygulanmis ve SBMYO’dan 107 ve Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
boliimiinden 242 olmak tizere toplam 349 anket elde edilmistir. Béylece hem
hedeflenen 6rnek blyiikligi asilmis hem de oran %31’e¢ %69 olarak
gerceklesmistir.

Veriler, bilgisayar ortaminda tasnif ve analiz edilmistir. Veri girisi
yapilirken disa doniiklik Olgeginde bulunan ters kodlama gerektiren
maddeler tersine puanlanmistir. Kayip veri oran1 %0,3 ile %1,1 arasinda
degismistir. Kayip veri analizi i¢in 6lgek bazinda maddeler ikili olarak
karsilastirilip, bos gozlemlere denk diisen degerlerle dolu olan gozlemlere ait
degerlerin istatistiksel olarak ortalamalarmnin farkli olup olmadig: t-testi ile
tespit edilebilmektedir. Maddelerin ikili Kkarsilastirilmalar: sonucu, elde
edilen olasiliklarin ¢gogunlugunun p>0,05 olmas1 durumunda, kayip verilerin
tesadiifen dagildigina kanaat getirilmektedir (Kalayci, 2010: 20-21). Yapilan
analiz, her iki olgek igin kayip verilerin tesadiifen ortaya ¢iktigini ortaya
koydugundan, kayip veriler ilgili maddenin ortalamasi atanarak
tamamlanmustir.

1 n:Orneklem biiyiikliigii; N:Evren biiyiikliigii; P:Evrende bir olaymn gdzlenme oran;
Q:Evrende bir olayin gézlenmeme orani (1-P); Z: Belirli anlamlilik diizeyine karsilik gelen
teorik deger-0:0,05 igin Z degeri 1,96’dir; H: Standart hata degeri.
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Kay1p veri analizinden sonra ¢oklu sapan analizi yapilmis olup; her
iki 6lgek i¢in de goklu sapan durumunda olan gézlem tespit edilememistir.
Ayrica, verilerin ¢oklu normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol
edilmigtir. Digadoniikliik 6l¢egi icin Ki-kare ters degerleri ile Mahalonobis
degerleri arasinda hesaplanan 0,930 diizeyindeki korelasyon, 5 serbesti
derecesindeki «=0,05 anlam diizeyindeki teorik deger olan 0,803’ten
biiyiiktiir. 10 maddeli hizmet yonelimi icin hesaplanan korelasyon degeri
0,983 olup; madde sayisini esas alan 0=0,05 anlam diizeyindeki teorik deger
olan 0,860’dan yiiksektir (Kalayci, 2010: 231). Bu nedenle, her iki 6lgekten
elde edilen verilerin ¢oklu normal dagilim gosterdigi kanaatine varilmistir.
Analizlerde tanimlayici istatistiklerin yani1 sira, faktdor ve regresyon
analizinden yararlanilmstir.

Faktor analizinde; bir maddenin bir faktére boyutlanabilmesi igin
ilgili faktor ile en az 0,500 diizeyinde yiike sahip olmasina karar verilmistir
(Hair vd., 2010: 117). Eskokenlilik i¢in kesim noktasi 0,500 olmakla birlikte
(Hair vd., 2010: 122), kismen esnek davranilmasi s6z konusu olabilmektedir.
Faktor sayisinin tespitinde oOzdegeri 1°den biiyilk olanlarin dikkate
alimmasina (Kalayci, 2010: 322) ve Varimax doniislimii yapilmasina karar
verilmistir. Bir faktoriin en az 3 maddeden olugmasi tercih edilmekle
birlikte, giivenirlik katsayisinin (Cronbach Alpha) 0,700’{in {istiinde olmasi
durumunda iki maddeli faktorlere de izin verilebilmektedir (Alpar, 2012:
288).

3. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZi

Bes faktorlii kisilik Ol¢eginin Tiirkge uyarlamasi Girgin (2007)
tarafindan yapilmistir. Bu calismada olgegin bir biitiin olarak tutarlhilik
katsayis1 0,800 olarak ifade edilmistir (Girgin, 2007: 107). Tarafimizdan
yapilan arastirmada ise, on maddeli digsadoniikliik 6lcegi li¢c boyutta toplam
varyansin %60,5’ini agikladigi gorilmiistiir.

Ogrencilerin hizmet y&nelimleri, Gwinner ve arkadaslar1 (2005)
tarafindan gelistirilen 5 maddeli &lgek ile belirlenmistir. Orijinali Ingilizce
olan dlgek, bir Ingilizce okutmanin nezaretinde arastirmacilar tarafindan
Tiirkceye ¢evrilmistir. Daha sonra, baska bir Ingilizce okutmanina tekrar
Tiirkgeden Ingilizceye ceviri yaptirilmugtir. Orijinali ile sonradan yapilan
ceviri arasinda anlamsal bir farkliligin olmadig1 goriilmistiir. Tek boyutlu
olan 6l¢ek, ¢alismamizda toplam varyansin %55,7’sini agiklamigtir

Aragtirmada yap1 gegerligini saglamak ic¢in faktor analizinden
yararlanilmistir. Ayrica 6lgeklerden elde edilen verilerin giivenirlik analizi;
6lgegin tamamina, hizmet yonelimi Slgegi hari¢ olmak iizere dlgegi ikiye
bolme, orneklemi tesadiifen ikiye bdlme ve tek ve ¢ift numarali maddelere
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gore Cronbach Alpha degerlerine bakilarak gerceklestirilmistir. Ayrica
giivenirlik analizinde madde-toplam korelasyonlart ve ¢oklu agiklayicilik
katsayilar1 (goklu R?) da incelenmistir. Madde-biitiin korelasyonlarin
negeatif olmamasi ve +250’den biiyiik olmas1 (Kalayci, 2010: 412) ve ¢oklu
R? degerlerinin 0 ile +1 arasinda degismekle birlikte +1°¢ yaklagmasi
istenirken, 0,250°den kiiciik olmamasi arzu edilen bir durumdur (Alpar,
2012: 391; Kalayci, 2008; 412). Bir maddenin madde-biitiin korelasyon
katsayis1 ¢ok diisiik ise Olgekten ¢ikarilmasi gerekliligi dogabilmektedir
(Ozdamar, 2011: 610; Alpar, 2012: 489).

Bes Faktorli Kisilik 6l¢eginin Tiirkge uyarlama calismasina, dlgegin
bir biitiin olarak giivenirlik katsayisi, 0,800 olarak (Girgin, 2007: 107) rapor
edilmekle birlikte, digsa doniikligiin giivenirlik katsayis1 belirtilmemistir.
Hizmet yonelimi Olgeginin giivenirlik katsayis1 0,770 olarak rapor
edilmektedir (Gwinner ve dig. 2005: 139). Tablo 1, giivenirlik analizi
sonuclarmi gostermektedir. Iki dlgegin giivenirlik katsayilari, sirasiyla 0,789
ve 0,791 olarak bulunmustur. Madde-toplam korelasyonlart disa doniikliik
Olcegi i¢in, 0,302-0,601 arasinda, hizmet yonelimi Ol¢egi i¢in ise 0,552-
0,602 arasinda olup; her iki oOl¢ekte de negatif isaret yoktur. Disa
déniikliigiin bir maddesinin ¢oklu R? degeri %18,5’dir. Bu maddenin madde-
biitiin korelasyonunun, 0,336 olmasi nedeniyle herhangi bir silme islemi
yapilmamigtir. Bu degerlendirmeler sonrasi, her iki 6l¢egin de “giivenilir”
(Biiytikoztiirk, 2007; 171) oldugu kanaatine varilmistir.

Tablo 1. Disa Déniikliik ve Hizmet Yonelimi Olceklerinin Giivenilirlik Katsayilart

Olgekler Disa Hizmet

Katsayilar doniiklik | yonelimi
Madde Sayisi 10 5
Olgegin ilk yarisi i¢in Alfa katsayisi ,596 -
Olgegin ikinci yaris1 icin Alfa katsayisi ,695 -
Tek numarali 6l¢ek maddeleri i¢in Alfa katsayisi ,648 -
Cift numarali 6l¢ek maddeleri i¢in Alfa katsayisi ,669 -
Rastgele secilen 183 anket igin Alfa katsayisi 814 .800
Rastgele segilen 166 anket i¢in Alfa katsayisi 156 .780
En kii¢iik ve biiyiik madde-biitiin korelasyon degeri .302-.601 | .552-.602
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok Yok
En kiigiik ve biiyiik coklu R? degeri .185-.473 | .320-.396
Madde silindiginde en kii¢iik ve biiyiik Alfa degeri ,752-,789 | .743-.763
Tiim 6l¢ek i¢in Cronbach Alfa katsayisi .789 791
Olgek ortalamasi 3,3947 4,1879

Tepki kategorileri : 1:Kesinlikle Katilmiyorum,..., 5:Kesinlikle Katilryorum
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4. BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de
goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan Ogrencilerin, %57’°si erkek
olup; %59’u, 22 ve istii yastadir. Onceden belirlenen kota nedeniyle
yaklasik ticte biri 6n lisans 6grencisidir. %57’si birinci 6gretim 6grencisidir.
%25’1 birinci sinif, %38’1 ikinci siiftir.

Tablo 2. Katilime1 Ogrencilerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Ozellik Siklik % Ozellik Siklik %
Cinsiyet Ogrenim
tiirii
Erkek 200 57 Birinci 98 56,7
Ogretim
Kadin 149 43 ikinci Ogretim 51 43,2
Yas Simf
18-21 143 41 1.smuf 88 25,2
arast
22 ve usti 206 59 2.smif 131 375
Diizey 3.smuf 35 10.0
On lisans 107 31 4. .simif 95 27,2
Lisans 242 69

Disa doniikliigiin tek boyutlu bir yapi sergileyip sergilemedigini
kontrol etmek icin faktor analizi yapilmis olup; sonuglar Tablo 3’de
sunulmaktadir. Buna gére, KMO o6rneklem yeterliligi %80,6 olarak tespit
edilmekte ve Bartlett testi (X%849,279; s.d.:45; p<0.0001) de anlamli
bulunmaktadir. Boylece veri setinin faktér analizine uygunlugu teyit
edilmektedir. Kisiligin disadoniikliik boyutunun tek boyutlu bir yapi
sergilemesi beklenirken, ti¢ alt boyut ortaya ¢ikmustir. Bu ii¢ alt boyut
toplam varyansin %60’1n1 agiklamaktadir.

Dort maddeden olusan ilk faktor toplam varyansin dortte birini
aciklamaktadir. Bu faktorde; “Genelde az konusurum” (0,820),
“Soyleyeceklerim genelde azdir” (0,795), “Yabancilar arasinda sessizimdir”
(0,711) ve “Genelde arka planda kalinm” (0,645) maddeleri bir araya
gelmistir. Hepsi ters kodlama gerektiren bu maddeler iginde konugkanlik
dikkat c¢ekmektedir. Bu nedenle de faktér, ‘konuskanlik” olarak
isimlendirilmistir.
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Tablo 3.Disadéniikliik Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Oz | Agiklanan |Ortalama | Alfa
Yikii | degeri | varyans

1. KONUSKANLIK ,534 25,538 3,3072 |,786
Genelde az konusurum (R) 820

Soyleyeceklerim genelde azdir 795

(R)

Yabancilar arasinda sessizimdir | 711

(R)

Genelde arka planda kalirim (R) | 645

2.RAHATLIK ,926 19,256 3,7169 |.641
Birgok degisik insanla 730

konusabilirim

Cevremde insanlar oldugunda 683

kendimi rahat hissederim

Tam bir eglence insantyim 655

Genelde sohbete ilk baglayan 601

olurum

3.ILGI CEKICILIiK 566 | 15,664 | 2,9308 |.675
flgi odagi olmay1 Snemsemem 849

(R)

Dikkat ¢gekmekten hoglanmam 776

(R)

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; KMO
Ormeklem Yeterliligi: %80,6; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare:849,279; s.d.:45;
p<0.0001; Aciklanan toplam varyans: %.60,258; Genel ortalama: 3,3947; Olgegin
tamamu i¢in giivenirlik katsayis1:.0,789; Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum,
..., 5:Kesinlikle Katiliyorum

Ikinci faktor, dort maddeden olusmakta ve toplam varyansin
yaklagik %20’sini agiklamaktadir. Bu faktorde; “Bir¢ok degisik insanla
konusabilirim” (0,730), “Cevremde insanlar oldugunda kendimi rahat
hissederim” (0,683), “Tam bir eglence insaniyim” (0,655) ve “Genelde
sohbete ilk baslayan olurum” (0,601) maddeleri bulunmaktadir. Degisik
insanlarla konusabilme dikkat g¢ekicidir. Faktor genel hali ile rahathig
cagristirdigindan, adina “rahatlik” denmistir.

Son faktor iki maddeden olugsmakta ve toplam varyansin %15,6’sin1,
aciklanan varyansin ise dortte birini agiklamaktadir. Faktorde; ters kodlama
gerektiren “Ilgi odag olmay1 énemsemem” (0,849) ve “Dikkat cekmekten
hoslanmam” (0,776) maddeleri bulunmaktadir. Bundan dolay1 da, “ilgi
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cekicilik” ad1 verilmistir. Bu faktdriin Alfa katsayis1 0,675°dir. Iki maddeli
faktorlerde, bu katsaymin 0,700 ve {istiinde olmasi istenmekle birlikte,
0,700’°e yakin bir deger olmasi nedeniyle iki maddeli bir faktore izin
verilmistir,

Ogrencilerin  hizmet y&nelimlerini belirlemeye ¢alistigimiz  bes
maddeli 6lgege uygulanan faktor analizi sonucu, Tablo 4’de goriilmektedir.
Bu 6lgek icin KMO orneklem yeterliligi %81,6 olarak tespit edilmekte ve
Bartlett testi (X%487,7988; s.d.:10; p<0.0001) de anlamli bulunmaktadir.
Boylece veri setinin faktor analizine uygunlugu teyit edilmektedir. Bes
maddeden olusan hizmet yonelimi 6lgegi tek boyutlu bir yapiy1 teyit etmekte
ve toplam varyansin %356’sin1 agiklamaktadir. Tiim maddelerin yiikleri
0,700’in dstiinde olup, Ozellikle hizmet yoneliminde uygun hizmet
sunmaktan ve baskalarina yardim etmekten duyulan mutluluk ve gurur 6ne
¢ikmaktadir.

Tablo 4. Hizmet Yénelimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar
Oz | Aciklanan Alfa
Yiikii |degeri| varyans |Ortalama

2,793 | 55,865 4,1879 | 0,791

Uygun hizmet sunmakla kendim| ,768
ile gurur duyarim.

Bagkalarma  yardim  etmekten| ,767
mutluluk duyarim.

Hayalimdeki en iyi is, insanlarmn| ,752
problemlerini ¢6zmemde yardimci
olmayu igerir.

Cogu insanla iyi anlagirim. 137

Benim yaratilisimda baskalarmin| ,711
ihtiyaglarin g0z oniinde
bulundurmak vardir.

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax;
KMO Orneklem Yeterliligi:  %81,6; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-
Kare:487,7988; s.d.:10; p<0.0001; Agiklanan toplam varyans: %.55,865; Genel
ortalama: 4,1879; Olgegin tamamu icin giivenirlik katsayisi:.0,791; Tepki
kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum,...,5:Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmada Ogrencilerin misafirle dogrudan veya dolayli otel
departman tercihleri de belirlenmistir (Tablo 5). Ogrenciler géreceli olarak
en fazla halkla iliskileri (¥:3,8692), 6n biiroyu (x:3,7791), satis (¥:3,6550)
ve damsma (¥:3,3373) departmanini tercih etmislerdir. Ogrenciler bu dort
departmanda calismayi arzu etmektedirler. Diger taraftan saglik kuliibii
konusunda kararsizlik (#:2,9201) yasamaktadirlar. Buna karsin; Kkat

146



hizmetleri  (x:2,1642), servis (%:2,4201) ve animasyon (x:2,7559)
departmanlarinda ¢alismak istememektedirler.

Misafirle dogrudan temas gerektirmeyen departmanlar acisindan
bir degerlendirme yapildiginda; 6grenciler muhasebe (x:2,9971) konusunda

kararsizdirlar. Insan kaynaklar1 yonetimi (¥:3,9707) departmaninda
calismay1 istemektedirler. Buna karsin teknik servis (%:1,8635), mutfak
(%:2,6064), giivenlik (x:2,0855) ve ¢amagsirhanede (%:1,5846) c¢alismay1
diisiinmemektedirler.

Tablo 5.0grencilerin Otel Departman Tercihlerine iliskin Istatistikler (n:349)

Departmanlar| * S t-degeri |Departmanlar| X S t-degeri
Satis- 3,6550(,22156|10,017*** | Muhasebe 2,9971(,32287| ,042
Pazarlama

On biiro 3,7791|,20965|12,032***|Insan 3,9707|,09559| 6,552***

Kaynaklar1
Kat Hizmetleri [2,1642(,16807 - Teknik Servis |1,8635(,12153|18,931***
13,367***

Servis 2,4201|,37751|-7,864*** |Mutfak 2,6064(,43024| 5,141***
Animasyon 2,7559(,43312| -3,182** |Giivenlik 2,0855(,26004 |13,558***
Danigma 3,3373|,30158| 4,841*** |Camasirhane |1,5846| 92823 |28,487***

Halkla iliskiler |3,8692|,21900| 13,321

Saglik Kuliibii |2,9201| 39667 | -1,068

Dogrudan Dolayli temas

temas gerektiren

gerektiren 3,1126|66765| 3,151** |departman ,5180 | 60538 |14,875***
departman tercihi

tercihi

**: p<0,01; ***:p<0,001; Test degeri: 3 (Kararsizlik );
Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum,...,5:Kesinlikle Katiliyorum

Ogrencilerin disadéniikliik boyutlarinin misafirle temas1 gerektiren
ve gerektirmeyen departman tercihlerine etkiyi en iyi aciklayan alt boyutlari
tespit edebilmek igin adimsal regresyon analizi yapilmigtir. Misafirle
dogrudan temas1 gerektiren departmanlar agisindan, tahmin igslemi en iyi
ogrencilerin “rahatlik”lar1 dikkate alinarak yapilabilecegini, regresyon
analizi ortaya koymustur (Tablo 6). Yapilan analize gore, model gegerli olup
(F1347: 26,149, p<0,001); modele gore tahmin islemi yapilabilir. Bu model,
ogrencilerin misafirle dogrudan temas gerektiren departman tercihlerini
ancak %6,7 oraninda acgiklayabilmektedir. Bu oranin disik kaldigini
belirtmek gerekir. Yine de, 6grencilerin bir otelde misafirle dogrudan temas
gerektiren departmanlari tercih etmesini, onlarin rahatliklar1 anlamli sekilde
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agiklamaktadir. Ogrencilerin rahatliklarindaki bir birimlik artigmn, bu tiir bir
departman tercihini, 0,265 birim artirdigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla Hia
hipotezinin, agiklama oran1 diisiik olmakla birlikte, desteklendigi tespit
edilmektedir.

Misafirle dogrudan temas1 gerektirmeyen departman tercihleri
iizerinde higbir disadoniikliik alt boyutunun etkili olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla Hip hipotezi desteklenmemektedir. Bu durum, bir 6grenci disa
doniik olsa bile, ¢evresel sartlar geregi misafirle dogrudan temasi olmayan
departmanlarda bile ¢aligabilecegini ima etmektedir.

Tablo 6. Regresyon Analizlerinin Sonuglari

Standartlastirilmamig :;z?gzi Anlam
Modeller katsay1lar Katsayilar| diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) | 2,226 177 12,589 | ,000
— Rahatlik | ,239 ,047 ,265 5,114 | ,000
2 ’I:' Bagimli degisken: Misafirle dogrudan temasi olan departman
S = |tercihi

R: 0,265; R%%7,0; Diizeltilmis R% %6,7; Model igin Fi:347:
26,149, p<0,001
(Sabit) |2,674 ,165 16,220 | ,000
Rahatlik | ,407 ,043 ,449 9,362 | ,000
Bagimli degisken: Hizmet yonelimi;
R: 0,449; R%:%20,2; Diizeltilmis R% %19,9; Model icin Fi1:347:
87,656, p<0,001

Model 2
(H2)

(Sabit) 2113|220 9.622 | .000
Hizmet | 5a9 052 240 | 4609 | 000
yonelimi

Model 3
(Hs)

Bagimli degisken: Misafirle dogrudan temas: olan departman
tercihi;

R: 0,240; R%%5,8; Diizeltilmis R% %35,5; Model igin Fi:347:
21,239, p<0,001

(Sabit) | 1.822] 232 7.839 | .000
Rahatlk | 177 052 106 | 3.421 | 001
Hizmet | 159 057 152 | 2645 | 009
yonelimi

Bagimli degisken: Misafirle dogrudan temasi olan departman
tercihi;

R: 0,297; R%%38,9; Diizeltilmis R% %8,3; Model i¢in F2a46:
16,798, p<0,001; Min.tolerans: 0,798, Max.VIF: 1,253;
Max.Cl: 15,410

Model 4
(Hs)
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Turizm egitimi alan 6grencilerin disadoniikliiklerinin “rahathik” alt
boyutunun, misafirlerle temasi gerektiren departmanlar tercih etmelerinde
etkili  oldugunun  belirlenmesi  nedeniyle, &grencilerin  “hizmet
yonelimlerinin” departman tercihindeki aracilik roliiniin analizi, “rahatlik”
alt boyutu Tlzerinden yapilmistir. Ayrica misafirle dogrudan temas
gerektirmeyen departman tercihlerinde disadoniikliigiin alt boyutlarindan
herhangi biri (Hi) veya hizmet yonelimi anlamli sekilde etkili (Hap)
olmadigindan, yine “hizmet yoneliminin“ aracilik rolii “misafirle temas
gerektiren departman tercihi” iizerinden yapilmistir (Tablo 5). Aracilik
etkisinin ortaya konmasinda Baron ve Kenny (1986: 1177) tarafindan
Onerilen siire¢ izlenmistir.

Ikinci asamada, bagimsiz degiskenimiz olan ‘“rahatlik”in araci
degisken oldugunu disiindiiglimiiz “hizmet yonelimi” iizerindeki etkisi
anlasilmaya calisilmistir. Yapilan analiz, modelin gecerli oldugunu (Fy:347:
87,656, p<0,001) ve rahatligin hizmet yonelimini %19,9 oraninda
aciklayabildigini ortaya koymustur. Rahatliktaki bir birimlik degisim, hizmet
yonelimini 0,449 diizeyinde artirmaktadir. Boylece H» hipotezinin
desteklendigi tespit edilmektedir.

Uciincii asamada, hizmet yoneliminin misafirle dogrudan temas
gerektiren departman tercihine etkisi analiz edilmistir. Buna goére, hizmet
yonelimi misafirle temas gerektiren departman tercihi {izerinde etkili olup
(Fraa7: 21,239, p<0,001); model bagimh degiskendeki degisimin %5,5’ini
aciklamaktadir. Hizmet yonelimindeki bir birimlik degisimin, misafirle
dogrudan temas gerektiren  bolim  tercihini 0,240  yiikselttigi
belirlenmektedir. Dolayisiyla, Hsa hipotezinin desteklendigi de ortaya
¢ikmaktadir.

Dordiincli asamada, modele hizmet yonelimi ilave edilerek, analiz
yinelenmistir. Yapilan analizde; modelin anlamliigin1 (Fo:346; 16,798,
p<0,001) korudugu ve misafirle dogrudan temas gerektiren departman
tercihini %8,3 oraninda acikladig1 goriilmiistiir (Tablo 5). ilk asamada 5,114
olarak tespit edilen “rahatlik” alt boyutunun t-degerinin, dérdiincii modelde
3,421°¢ (p<0,001) distigli gorilmektedir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenin
(rahatlik) bagimli degisken (misafirle dogrudan temas gerektiren departman
tercihi) tizerindeki etkisinin azaldigi, ancak anlamli olmaya devam ettigi
bulgulanmaktadir. Bu modele gore, rahatliktaki bir birimlik artis, misafirle
temas gerektiren departman tercihini ,196 birim artirirken, hizmet yonelimi
,152 birim artirmaktadir. Boylece, rahatligin misafirle dogrudan temas
gerektiren departman tercihine etkisinde hizmet yoneliminin kismi aracilik
roliine sahip oldugu anlasgilmaktadir. Bu durum, “Ogrencilerin disa
doniikliiklerinin misafirle dogrudan temas gerektiren departman tercihlerine
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etkisinde hizmet yonelimlerinin aracilik roli vardir” seklindeki Ha
hipotezimizin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Hizmet yoneliminin misafirle temas gerektiren departman tercihine
kismi aracilik etkisinin anlamlilig1 Sobel testi ile belirlenmistir. Sobel (1982)
tarafindan test i¢in Onerilen formiil asagidaki gibidir ve bu islemin sonucu
yaklagik olarak Z degerine esittir (MacKinnot, Lockwood, Hoffman, West
ve Sheets, 2002: 85).

ab
7z =————=4,13448186
A b25a? +a?Sh2

Formiildeki a, bagimsiz degisken (rahatlik) ile araci degisken
(hizmet yonelimi) arasindaki standartlastirilmamis katsayr degerini (a:
0,407), Sa ise bu katsayinin standart hata degerini (Sa:0,043) temsil
etmektedir. Formiildeki b, araci degisken (hizmet yo6nelimi) ile bagimh
degisken (misafirle dogrudan temas gerektiren departman tercihi) arasindaki
standartlastirilmamis katsayr degerini (B: 0,239), Sb ise bu katsayinin
standart hata degerini (Sp: 0,052) temsil etmektedir. Yapilan hesaplama
sonucu Z degeri 4,13448186 olarak belirlenmis olup; 0:0,05 diizeyindeki
standart Z degeri olan 1,96’dan biiyiik oldugu i¢in, aracilik etkisinin anlaml
(p<0,001) oldugu sonucuna ulasilmstir.

5. SONUC

Ogrencilerin  gelecekleri ile ilgili meslek secimi ve Kkariyer
belirlemedeki yonlendirme siirecinde, kisilik Ozelliklerinin ve bir kisilik
0zelligi olarak hizmet verme yatkinligimin 6l¢iilmesi ve adaylarin turizm
meslegine yonlendirilmesinde bir etken olarak dikkate alinmasi yararl
olabilir. Bunlarin, O6grencilerin mesleki egitim tercihlerinin oncesinde
yapilmasi kendileri agisindan yararli olacaktir. Mesleki egitim asamasinda
da, bu duyarlilik siirdiirilmelidir. Mesleki egitim, adaylarin mesleklerine
iligkin algilarinin ve buna baglh tutumlarimin ilk kez sekillenmeye basladigi
bir ortam olmasi nedeniyle, meslege baglanma ya da meslege karsi olumsuz
tutumlariin olugmasi agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir (Seymen vd.,
2017; 425). Bu baglamda 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin disadontikliik kisilik 6zellikleri ile hizmet yonelimliliklerinin
departman tercihine etkisini konu alan bu c¢alismada, c¢arpici sonuglara
ulagilmistir. Bes Faktorli Kisilik Modelinde tek boyut olarak agiklanan
disadoniikliik (Somer vd., 2002: 23), turizm Ogrencileri 6zelinde ii¢ alt
boyuta indirgenmistir. Bu ii¢ boyut toplam varyansin %601 agiklamakta
olup; konuskanlik, rahatlik ve ilgi c¢ekicilik olarak adlandirilmstir.
Boyutlarda yer alan maddelerden yiiksek yiike (> 0,700) sahip olanlar
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dikkate alinarak, turizm egitimi alan 6grencilerin konugkanlik, giriskenlik,
rahatlik, ilgi ¢ekicilik gibi sifatlariin 6ne ¢iktig1 anlagilmaktadir. Bu durum,
alan yazinda (Hogan vd., 1984; Cran, 1994; Somer vd., 2002; Yelboga,
2006; Cetin ve Varoglu, 2009; Girgin, 2007; Go6kdeniz ve Merdan, 2011;
Aslan vd., 2012) disadoniik bireyler i¢in iretilen sifatlarla (pozitif, sosyal,
sempatik, sevecen, sevimli, girisken, konugkan, aktif, kararli, samimi, diiriist,
enerjik, neseli, eglenmeyi seven, heyecan ve coskuyu seven, cabuk iligki
kurabilen, toplum i¢inde olmay1 seven, insan odakli, iyimser, sevgi dolu,
cesur, kendine giivenen, iddiali, arkadas canlisi, insanlar1 ve gruplart seven)
Onemli dl¢tide ortiismektedir.

Caligmada tiiniversite diizeyinde turizm egitimi alan Sgrencilerin
hizmet yonelimi, tek boyutlu bir yap1 ortaya koymustur. Bu tek boyut toplam
varyansin ~ %56’sm1  agiklamustir.  Ogrencilerin  hizmet ~ sunmaktan
gocunmadiklari, baskalarina yardim etmekten mutluluk duyduklari,
insanlarin problemlerine yardimei olmay1 sevdikleri, insanlarla iyi iletisim
icinde olabildikleri ve empati yapabildikleri tespit edilmistir. Hizmet
yonelimli olma, Hogan vd. (1984) tarafindan; “bir Orgiitiin miisterileri ile
isgorenleri arasindaki etkilesiminin kalitesini etkileyen tutum ve davraniglar
dizisi”, olarak tarif edilmektedir (akt. Seymen vd., 2017: 407).

Ogrencilerin hizmet y&nelimliliklerinin misafirle dogrudan temas
gerektiren departman tercihini %5,5 oraninda acgikladigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin  hizmet yonelimliklerindeki bir birimlik artis, misafirle
dogrudan temas gerektiren boliim tercihini 0,240 artirmaktadir. Dolayisiyla,
hizmet yonelimli olan 6grencilerin, misafirle dogrudan temas gerektiren
departmanlart tercih ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, bir kisilik 6zelligi
olarak hizmet yonelimlilik ile uygun is veya departman arasindaki uyumun
gerekliligini ima etmektedir. Turizm meslek adaylariin kisilik 6zelliklerinin
departman tercih siirecinde énemi yadsinamaz. Giderek ¢ok sayida turizm
isletmesi ¢alisanlarindan daha fazla miisteri/hizmet odakli olma becerisi ve
istekliligini beklemektedir. Hizmet verme yatkinligi, sektoriin kendine has
calisma kosullarina uyum saglamayr kolaylastiran bir etken olarak da
goriilebilir (Seymen vd., 2017: 424).

Seymen ve arkadaslarinin (2017) calismasinda belirtildigi gibi,
turizm sektoriinde hizmet verme yatkinligi konusu oOzellikle ilgili
alanyazinda biiyiik 6nem tastyan bir arastirma konusudur. Ote yandan bu
konuya iligkin ¢aligmalarin gogunlukla orgiitsel diizeyde ve pazarlama bakis
acistyla miisteri tatmini ve sadakati, satin alma niyeti, orgiitsel performans
ve karlilik vb. seklinde ele alindig1 goriilmektedir. Hizmet verme yatkinlig
kavramini fiilen hizmet alaninda calisanlar agisindan bireysel diizeyde
irdeleyen ¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. Rese ve Maiwald (akt.
Seymen vd., 2017: 416) hizmet verme yatkinligi konusunun Oneminin
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aragtirmacilar tarafindan anlasilmasina karsin, bireysel diizeyde yeterince
derinlikli analizlerin yapilmamis oldugunun altin1 ¢izmektedir. Yapilan
yazin taramasinda da turizm sektoriinde meslek adaylarinda bulunan hizmet
verme yatkinligr ile meslek se¢imi arasindaki iligkiyi dlgen aragtirmalara
sinirh sekilde rastlanmustir.

Hizmet yonelimi yiiksek olanlar i¢in kullanilan sifatlar arasinda ise
hizmet vermeye egilimli, yetenekli, becerili, yararli, diisiinceli, ince,
isbirlik¢i, yardimsever, O6zenli, koruyucu, Ongériill, isbirlikei, kendini
kontrol edebilen, empati kurabilen, sorumlu, disadoniik, uyumlu, duygusal,
istikrarli, basarma arzulu sayilmaktadir (Seymen vd., 2017: 408).
Dolayisiyla 6grencilerin hizmet yonelimliliklerinin alan yazinda iiretilen
sifatlarla 6nemli dl¢lide benzestigi tespit edilmektedir.

Turizm isletmelerindeki bazi is goérenler, digerlerine gore hizmet
verme konusunda daha yatkindirlar. Ozellikle turizm isletmelerinde konuklar
ile dogrudan temasta olan 6n biiro, yiyecek-igecek hizmetleri, kat hizmetleri,
satig ve misafirle iligkiler gibi departmanlardaki is gorenlerin hizmet verme
ozelligi sayesinde ilk dnce konuk ile iyi iliski kurup, sonrasinda konuk
sadakati olusturmada ve buna bagli olarak rekabet iistiinliigii saglamada
onemli oldugu genel kabul goren bir goristiir (Kusluvan ve Eren, 2011:
140). Turizm egitimi alan dgrenciler iizerinde yapilan arastirmada (Ozdemir
vd., 2005: 51) 6grencilerin en uzun caligtiklar1 boliim 6n biiro (%31,3) ve
yiyecek-igecek (%58,9) olarak tespit edilmistir. Comert (2014: 54) erkek
ogrencilerin %75, kadin Ogrencilerin ise %72,4’niin misafirle dogrudan
temast  gerektiren departmanlari, dogrudan temas gerektirmeyen
departmanlara kiyasla daha ¢ok tercih ettigi sonucuna ulagmistir.

Ogrencilerin genelde misafirle dogrudan temasi olan departmanlari
(x:3,1126) daha ¢ok tercih ettikleri, dogrudan temasi olmayan
departmanlarda ¢alismak istemedikleri (x:2,5180) anlagilmaktadir. Caligmak
istedikleri departmanlar ise, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler, 6n
biiro, satis ve danigsma departmani olmaktadir. Bu calismanin bulgular
dogrultusunda 6grenciler igin direk konukla iletisimde bulunmanin 6nemli
oldugu soylenebilir. Bu durum o&grencilerin - disadoniikliigiin - 6nemli
Ozelliklerini tasimasi nedeniyle, yadirganacak bir durumun olmadigi
seklinde yorumlanabilir.

Turizm egitimi alan O6grencilerin  disadoniikliik boyutlarindan
rahatligin, misafirle dogrudan temas gerektiren departman tercihini en iyi
aciklayan boyut oldugu ortaya ¢ikmistir. Rahatligin, misafirle temas
gerektiren otel departman tercihini diisik de olsa %6,7 oraninda
aciklayabildigi tespit edilmistir. Rahatlik boyutundaki bir birimlik artis,
dogrudan temas gerektiren departman tercihini 0,265 birim artirmaktadir.
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Sengel vd., (2015: 133) bolim tercihinde bulunurken &grencilerin belli
faktorleri g6z Oniine aldiklari, boliimiin ¢ekici olmasi ve kisiye uygun
olmasinin énemli tercih nedenlerinden bir tanesi oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica bu c¢alismada genel anlamda kisilik ile boliim tercihi arasindaki
korelasyonlarda orta diizeyli bir iligkinin var oldugu sonucuna varilmistir.
liskiler genellikle olumlu kisilik boyutlar1 ile boliim tercihleri arasinda
olmaktadir. Ozellikle bireylerin 6zgiiven sahibi olmasi ve disadoniik
olmalar ile bolim tercihi boyutlar1 arasinda agiklayiciliga sahip oldugu
goriilmektedir (Sengel vd., 2015: 133).

Disadoniikliik boyutlarindan higbirisi, misafirle dogrudan temas
gerektirmeyen departman tercihini anlamli sekilde etkilememektedir. Bu
durum, bir 6grenci disa doniik olsa bile, ¢evresel sartlar geregi misafirle
dogrudan temasi olmayan departmanlarda bile calisabilecegini ima
etmektedir.

Misafirle dogrudan temas gerektiren ve gerektirmeyen departman
tercihine disadoniikliik boyutlarinin etkisini belirlemeye doniik yapilan
regresyon analizi, ilging bir sonug ortaya koymustur. Son yillarda daralan dig
turizm talebi, Rusya pazarinda yasanan sikintilar, Avrupa ve Kuzey
iilkelerinde gelisen olumsuz Tiirkiye imaj1 gibi faktorler, 6grencileri turizm
sektorii disinda is arama egilimlerini artirabilmektedir. Bu sebeple turizm
sektoriinde galisma istegi azalan 6grenci de, ¢ogunlukla misafirle dogrudan
temas gerektiren departmanlart daha ¢ok tercih eder hale gelmektedir. Bu
durum, Tiirk turizm sektoriinde krizsiz bir ortam yaratilana dek, 6grencilerin
disadoniikliiklerinin ~ etkisiyle misafirle dogrudan temasi gerektiren
departmanlarda az da olsa ¢aligma egiliminde olacagi, misafirle dogrudan
temast gerektirmeyen departmanlarda ise hi¢ calisma isteginin
olmayabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Bir disadoniikliik boyutu olan rahatligin misafirle dogrudan temas
gerektiren departman tercihine etkisinde hizmet yoneliminin kismi aracilik
roliine sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, 6grenci 6zelliklerinden
rahatligin dogrudan temas gerektiren departman tercihindeki etkisini, hizmet
yonelimliligin kismi olarak azalttigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla,
potansiyel isgoren olan Ogrencilerin misafirle temas gerektiren
departmanlara  yerlestirirken onlarin  disadoniikliikleri ve  hizmet
yonelimliklerinin birlikte degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm sektoriinde calismanin 6n gereklerinden birisi, sektorde
calismay1 sevebilmektir. Turizm sektdriinde ¢aligmay1 sevebilme ise, hizmet
yonelimli olabilmeyi gerektirmektedir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin bir
parg¢asi olan hizmet yoOnelimli olma, c¢alisanlarin konuklarina verdigi
hizmetten duydugu memnuniyet ile ilgilidir. Bu durum ise, isletmelerin
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hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini, miisteri sadakatini bunun
sonucunda isletmelerin rekabet istiinliigiinii ve performansini belirleme
acisindan 6nemli oldugu kabul goriilmektedir (Kusluvan ve Eren, 2011:
140). Bundan dolay1 turizm isletmelerinin hizmet yonelimi yiiksek
calisanlar1 se¢gmelerinin isletmelerin basaris1 ve devamliliklari agisindan da
oldukca Onemli oldugu disiiniilmektedir. Eger kisiler, sahip olduklar
yetenekleri islerinde en iyi performansi sergilemek icin kullanirlarsa,
iglerinde iyi bir ilerleme gerceklestirebilirler, daha mutlu olabilirler ve kisa
siirede basarili olabilirler. Sonug olarak kendi sectikleri islerinde daha uzun
kalabilirler.

Gelecek donemlerde ogrencilerin kisilik 6zellikleri ve hizmet
yonelimliklerinin deparatman se¢imi ile yapilacak ¢aligmalarin bu konudaki
boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir. Her arastirmada oldugu gibi bu
arastirmanin da kimi kisitlart bulunmaktadir. Arastirmanin en énemli kisidi,
arastirmanin  sadece Mersin Universitesi’ne bagli turizm egitim veren
okullarin 6grencileri ile yapilmasidir. Bunun nedeni hem aragtirmacilarin bu
okulda bulunmalari, hem de egitim kurumlarinin sayisinin ¢ok olmasi
nedeniyle tiimiine ulagmak i¢in gerekli zaman ve maddi kisittir. Bagka bir
kisit da, Ogrencilerin sadece disa doniikliik ve hizmet yonelimliklerinin
departman secimlerine etkisi {izerine odaklanilmasidir. Oysa alan yazinda
kisilik 6zelligi ile ilgili bircok kavramdan bahsedilmektedir. Diger bir kisit
ise, kisilerin olaylara karst tutum ve davraniglarinin zaman iginde
degiseceginin  bilinmesine karsin, veri derlemenin anhik olarak
gerceklesmesidir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

Among the potential workers of tourism sector are the students who receive
tourism education. The fact that tourism students are service oriented is their most
important determining characteristic. A research has been carried out to determine
the influence of the extrovertness of the students who get tourism education at
university level to hotel department preference. Discovering some personality traits
of those students is getting more and more important either for the workers and the
sector itself. Being service-oriented is one of the most distinctive characteristics of
tourism students. There are limited number of studies focusing on the approach of
tourism students when they choose their departments. In the studies conducted on
tourism students, it is usually the general attitude of the students towards the sector
that has been studied. Students’ choice of department has generally been neglected.
There have been numerous studies on tourism students up to now. But, there is not a
study which examines the relationship between students’ choice of department and
their personality traits of extroversion and service orientation. In this study, the
effect of extroversion in tourism students at university level on the choice of hotel
department is examined. Students’ being service-oriented is also discussed by
integrating it to the model.

Methodology

This study has been designed as descriptive research. The data have been
collected with a survey based on the literature. There are three scales as well as
demographic questions in the survey. Two different scales have been used to
determine the students’ extroversion and service orientation. The reaction categories
of the articles in the scales have been processed with five-unit Likert scale as “1:
Totally disagree..., 5: Totally agree.” 16 departments have been listed to determine
the students’ department choices. The universe of the research constitutes the
tourism students who get university education in Turkey. The sampling frame is
formed from the students at a state university who attend. The Tourism and Hotel
Management associate degree program and The Tourism Management department at
the undergraduate level. The survey was applied face to face, with the quota
sampling technique in March 2017. While analysing the data, factor and regression
analysis has been utilized besides descriptive statistics.

Findings/ Results

It may be useful to consider the personality traits and the tendency to serve
as a personality trait and as a factor in directing the candidates to the tourism
profession in the process of career selection and career selection for students'
futures. In the research, the pride and happiness resulted from providing proper
service and helping others, especially in the service orientation, have come into
prominence. It would be useful for them to do this in advance of the vocational
training preferences of the students. The service orientation of the students studying
at the university level in the study revealed a one dimensional structure. It has been
found out that students want to work at front office, sales and information desk
departments which require contact with visitors, and at human resources
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management department which requires indirect contact. It has also been understood
that service orientation has a partial agent role in the effect where comfort, a
subdimension of extroversion, influences the selection of the department which
requires direct contact with visitors.

Conclusion and Discussion

It could be beneficial to consider measuring the personality traits and
tendency of giving service as a personality trait when directing the students to
tourism industry. It will be favourable for them if it is done before their vocational
training. This awareness should continue during vocational training, too. Since
vocational training is an environment in which the perceptions and attitudes towards
the profession are formed for the first time, this could be important in being
committed to the job or adopting a negative attitude against it. It has been
ascertained that students are not offended when giving service, they are happy when
they help others, they love assisting people with their problems, they are good at
communicating and they can empathize with others. It has also been concluded that
there is a medium level relationship in the correlation between personality and
department choice in general terms. None of the dimensions of extroversion effect
the choice of the department which doesn’t require direct contact with visitors
meaningfully. This implies that even though a student is extrovert, s/he can work at
the departments which do not have direct contact with visitors because of their
environmental conditions.
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Arastirma Makalesi

0z

Giin gectikge degisen teknoloji ve yiikselen yasam kalitesi beraberinde yeni
markalar ve i ortamlari ortaya c¢ikarmistir. Caga ayak uydurmak ve mevcut
calisanlarin gelecekte kaliteli bir ig ortaminda ¢aligabilmeleri i¢in igverenler gelecek
kusaklarin olast istek ve beklentilerini karsilayabilecek sekilde ise iligkin unsurlari
(fiziksel ¢alisma kosullari, ticret vb.) hazirlamaya ¢aligmaktadirlar. Bu g¢aligmada,
isveren marka algisinin ¢alisma yasam kalitesi ile iliskisi ve bu iliskinin kusaklar
tarafindan farkli algilanip algilanmadigin1 ortaya koymak amaglanmaktadir.
Arastirma Eskisehir ilinde hizmet veren dort ve bes yildizli konaklama igletme
calisanlar1 6rnekleminde gergeklestirilmistir. Aragtirmada nicel yontemlerden alan
arastirmasi kullanilmig olup veriler soru formu (anket) teknigi ile toplanmistir. Elde
edilen veriler istatistiki programlar araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen verilere
gore Orneklemin olusturdugu calisanlar X ve Y kusaklarindan olusmaktadir.
Dolayistyla kusak karsilastirilmas: bu iki kusak arasinda yapilmistir. Yapilan
regresyon sonucunda, igveren markasinin ana degisken olarak calisma yasam
kalitesini arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikmustir. Ozetle, isveren marka algisinin
caligma yasam kalitesini etkiledigi ve kusaklara gore bu etkide bir farklilagmanin
olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Isveren Markasi, Calisma Yasam Kalitesi, Kusaklar,
Turizm.

Y Bu calisma ikinci yazarin danismanliginda yiiriitiilmiis olan birinci yazarin yiiksek
lisans tezinden itiretilmigtir.
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RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYER BRAND
PERCEPTION AND QUALITY OF WORKLIFE IN THE
CONTEXT OF GENERATIONS IN HOSPITALITY
ENTERPRISES

ABSTRACT

The ever-changing technology and rising quality of life have brought new
brands and business environments together. To keep pace and enable current
employees to work in a quality business environment in the future, employers are
trying to prepare elements of work (physical working conditions, wages, etc.) so that
they can meet the expectations and expectations of future generations. In this study, it
is aimed to show whether employer brand perception is related to working quality of
life and whether this relationship is perceived differently by generations. The research
was carried out in the sample of employees of four and five-star hospitality
managements serving in Eskisehir. In the research, a field study from quantitative
methods was used and data were collected by questionnaire technique. The obtained
data were analysed by means of statistical programs. According to the obtained data,
the employees formed by the sample are composed of X and Y generations. Therefore,
comparison was made between these two generations. As a result of the regression
made, there was a positive relationship between working life quality as the main
variable of the employer brand. In summary, it was found that employer brand
perception affected working quality of work and there was no differentiation in this
effect from generation to generation.

Keywords: Employer Brand, Quality Of Work Life, Generations, Tourism.

1. GIRiS

Turizm sektoriinde istihdam edilen tiim ¢alisanlar agisindan ¢alisma
yasam kalitesi ve oOzellikle de son yillarda isveren markasi Oonem arz
etmektedir. Isletme ve calisanlara yonelik is performansimin arttirilmasi ve
nitelikli calisanlarin isletmelere ¢ekilmesi acisindan uygulayabilecekleri
stratejiler bulunmaktadir. Isletmelerin hem mevcut hem de nitelikli,
potansiyel ¢alisan adaylarinin ilgisini ¢gekmek amaciyla kaliteli bir is ortami
ile birlikte is-yasam dengesini saglayabilmesi, ¢aliganlar iizerinde olumlu bir
igveren marka algis1 olusturmaktadir. Bu calisma ile temel olarak, turizm
sektoriinde hizmet veren isletmelerin sahip olduklari marka algisinin
belirlenmesi, ¢aligma yasam kalitesinin ne diizeyde oldugunu saptanmasi ve
bu konularla iligkili olarak mevcut ya da potansiyel ¢alisanlarin igveren
markast ve caligma yasam kalitesi kavramlarina iligkin algilarinin ortaya
konmas1 amaglanmaktadir. Isveren markasi ve calisma yasam kalitesi
konularinda turizm alaninda yapilan caligmalar sayica azdir. Bu baglamda
calisma, igveren markasi ve ¢alisma yasam kalitesi arasindaki iliskinin analizi
ile turizm isletmeleri tarafindan Onemsenen isgiicii ihtiyacinin
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karsilanmasinda gerekli etmenlerin belirlenmesi ve isgiliciiniin isletmelerden
beklentilerinin neler oldugunun tespit edilmesi sektordeki tiim paydaslara
yarar saglayacaktir.

Bu calismada yazin taramasi yapilarak igsveren markasi, ¢alisma
yasam kalitesi ve kusak degiskenlerine yonelik calismalar incelenerek
kavramlar agiklanmaya c¢aligilmistir.

1.1 Isveren Markasi

Isveren markas1 kavramu, ilk olarak isletmelerin 1990’11 yillarda
calisanlar i¢in benimsedikleri yetenek savaslari sirasinda ortaya ¢ikmustir.
Isveren markas1 kavrammn yaraticis1 olarak goriilen Simon Barrow, bu
kavrami “igletme tarafindan ¢aliganlarina sunulan ekonomik, sosyal ve
psikolojik faydalar biitiinii” olarak tanimlamaktadir (Barrow ve Mosley,
2007). Duc To (2013) isveren markasini, ¢alisanlarin isletme i¢in “calisilacak
harika bir yer” olarak ifade edilmesini saglayan ve marka algisini olusturan
bir kavram olarak tamimlamaktadir. Isveren markasi, bir isletme i¢in mevcut
durum ve gelecekte kaliteli, giiclii ve uygun c¢alisanlara sahip olmaya yonelik
bir amaca ulagmada gerceklesen siiregtir (Van Dam, 2006:3). Giiglii igveren
markasina sahip isletmeler, prestij, imaj, ¢alisan-isveren uyumu, ise yonelik
yiiksek performans ve verim, kaliteli is yasami, sabit igyeri yasalar1 ve
aktiviteler gibi pek ¢ok 6zellige sahiptirler (Wallace vd., 2014:21).

Isveren markas1 kavranm isin icerigi, sosyal deger, ekonomik fayda ve
gelisim olanaklar1 olarak doért farkli boyutta agiklamaktadir (Bednarska ve
Olszewski, 2013). Isin icerigi boyutu, adindan da anlasilacag iizere,
calisanlarin is sozlesmesinde belirtilen is tamimlarini ifade etmektedir.
Isverenlerce ¢alisanlarin caligsma karsilig1 verilen iicret ise ekonomik fayda
boyutunda agiklanmaktadir. isveren ve calisan iliskileri, yonetim anlayist,
calisanlar arasi ig arkadasliklar1 sosyal aktiviteler gibi unsurlar sosyal deger
boyutunu, ¢alisanlarin kariyer ¢abalarina iliskin isletme tarafindan vaat edilen
iyilestirme firsatlari ise gelisim olanaklart boyutunda incelenmektedir.

Ilgili calismalar incelendiginde, Buttenberg (2013) tarafindan yapilan
calismada isveren markasinin ¢aligan performansma etkisi arastirilmigtir.
Giigli bir igveren markasina sahip isletmede calisanlarin is tatmini yiiksek
olmakta ve dolayisiyla ¢alisma yasamindan memnun olmalari hem bireysel
performansin hem de isletme performansinin artmasinda motivasyon unsuru
olmaktadir. Rampl (2014), ¢alisanlarin ilk tercihi olmak i¢in gereken isveren
ozelliklerini ve igletme uygulamalarini aragtirmayi amac¢lamistir. Arastirma
sonuglarina gore, is ortamu ve Orgiit kiiltiirti, potansiyel ¢alisanlarin isletmeye
cekilmesinde en onemli faktdrlerdir. Is ortaminin iyilestirilmesi ve orgiit
kiltiiriiniin  olusturulmas1 igin etkili bir ydnetim anlayisiyla birlikte
calisanlariyla iyi bir iletisim kuran igverenler, ¢alisanlar i¢in iyi bir marka
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algis1 olusturmaktadir. Burawat (2015) tarafindan yapilan arastirmada, isveren
markasinin, c¢alisan beklentileri agisindan ¢alisma kosullar iizerinde etkili
oldugu saptanmustir. Tanwar ve Prasad (2016), is tatminini etkileyen isveren
markasi faktorlerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢aligma
sonucunda, egitim ve gelisim olanaklari, itibar, Orgiit kiiltiirli, sosyal
biitiinlesme, is yasam dengesi, kurumsal sosyal sorumluluk ve cesitlilik
calisanlarin isten memnun olmalarini etkileyen igveren markasi faktorleri
olarak ortaya ¢ikmustir.

1.2. Calisma Yasam Kalitesi

Calisma, bireyin yasamin1 devam ettirmek amaciyla, bedensel veya
zihinsel emek harcamasi ve bundan ekonomik, psikolojik ve sosyal doyumlar
elde etmesi durumu seklinde tanimlanmaktadir (Kiigiikusta, 2007). Ayrica
calisma, bireyin yasaminda zamanini iyi degerlendirmesi, yasam enerjisini
kontrollii bir sekilde yonetmesi, faydali amaglar i¢in harcamasi ve bunun
sonucunda elde ettigi doyumla ruhsal huzurunu korumasini saglamaktadir
(Afsar, 2011:104). Bireyin bedensel veya zihinsel emeklerinin karsilig1 olarak
aldig1 ticret disinda elde ettigi is yasamina dair tatmin bireyin ¢alisma yasam
kalitesini yansitmaktadir.

Yazinda ¢aligma yasam kalitesini etkileyen unsurlar, ¢alisma yagsam
kalitesi ile iligkili ¢alisma ortamu, licret vb. konular ¢alisma yasam kalitesi
boyutlarini olusturmaktadir. Calisanlarin, ¢aligma yasam kalitesi algilarinin
yiiksek olmasi, isyerinde temel ihtiyaglarinin karsilanmasma gore is
doyumlarini da arttirabilmektedir (Tiirkay, 2015). Tiitlincii ve Kozak (2007),
yaptiklar1 aragtirmada, iicret en az onemli faktdrken, denetim ve kontrol
calisanlarin genel is memnuniyetlerine ve ¢alisma yasam kalitesine katkida
bulunan en 6nemli faktorlerden oldugunu saptamistir. Turizm calisanlar
islerinden memnun olduklarinda, miisteri beklentilerini karsilayan bir hizmet
sunmaya ¢aligirlar (Dienhart ve Gregorie, 1993:41). Bu durum, turizm
igsletmesinin imajina iliskin miisterilerin hizmet ve marka algisini olumlu
anlamda etkileyebilmektedir (Spinelli ve Cavanos, 2000). Dolayisiyla
calisanlara kaliteli bir is yasaminin saglanmasi, hem bireysel amaglara hem de
orgiitsel amaglara hizmet etmektedir. Isletmelerin yapisal farkliliklari da
calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algilarina farklilik kazandirmaktadir.
Singhapakdi ve digerleri, (2010) yaptiklar1 ¢aligmada, kiiciik isletmelerde
calisan pazarlama yoneticilerinin daha biiyiik isletmelerde galisan pazarlama
yOneticilerine gore caligma yasam kalitesi algilarinin yiliksek diizeyde
oldugunu saptamuistir.
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1.3.  Kusaklarin Farklilasmast

Kusak kavrami yonetim ve pazarlama yazininda 6zellikle son yillarda
sikga kullanilmaktadir. Yazin incelendiginde yapilmis olan c¢aligmalarin
kusaklara gore belirlenen gruplarin, yonetim agisindan liderlik algilari,
tiikketim aligkanliklari, teknoloji ve iletisime bakis acilar1 gibi konularla iliskili
oldugu goriilmektedir.

Kusak kavramu ile ilgili Tiirk Dil Kurumunun web sayfasinda yer alan
sozliikkte iki tanima yer verilmistir. Birinci tanim, felsefe bilimi agisindan
degerlendirilerek; “yaklasik olarak aym yillarda dogmus, aymi ¢agin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmuis, benzer
odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” seklinde tanimlanmaktadir.
“Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olugturan bireyler 6begi, gébek,
nesil, batin, jenerasyon” seklindeki ikinci tanimda ise, toplum bilimi
acisindan degerlendirilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2017).

Kusaklarin, bireysel ve toplumsal farkliliklart oldugu gibi is
yasaminda da ayn1 sekilde grupsal beklenti ve performansa dayali farkliliklar
olugmaktadir. Kisilerin, igverenden beklentileri, ¢aligana olan tutum ve
davraniglart gibi 6zellikler hem ydneten hem de ydnetilen i¢in yonetim
anlayisini etkilemistir (Demirkaya ve digerleri, 2015:187). Geg¢miste, azla
yetinmeyi bilen, isyerinde otoriteyi makul goren ve igvereni ve igi benimseyen
bir nesil varken, gilinlimiiz toplumunda, sorgulayici, beklenti, istek ve
gereklerin farklilasmasiyla birlikte yasayis tarzlarinda daha hizli davranan bir
nesil vardir (Sadullah, 2010).

Yazinda kusak smiflandirilmasina iligkin net bir fikir birligi
olmamasiyla birlikte (Ozer vd., 2013) Tablo-1"de verilen galigmalarda oldugu
gibi en yaygin kusak siniflandirma yontemi kisilerin dogum yillar1 dikkate
almarak yaslarina iligkin siniflandirmadir.

Tablo-1: Kusaklarm Farkli Caligmalara Gore Siniflandirilmasi

X Y Z
Geleneksel B.P. o -
Kusak Kusag Kglsa Kusag1 Kusag
Spitznas, 1925-1 1946- 1965-
1998 945 1964 1980
Washburn, 1926-1 1946- 1965- 1982-
2000 945 1964 1981 2003
Tsui, 1925- 1946- 1965- 1976- 1982-
2001 1945 1964 1975 1981 2002
Lasr;ﬁ?f]:;"e 1900- 1046- | 1965- 1981-
2002 ' 1945 1964 1980 1999

164



Senbir, 1679- 164571965 1677 1964
2004 1039 1065 | 1977 1094 2003
1646. 1965 1980-
Keles, 2011 1064 | 1979 1999

Kaynak: Sena Erden Ayhiin, (2013:96-97). Kusaklar Arasmdaki Farkliliklar ve Orgiitsel
Yansimalari. Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2(1).

Geleneksel kusak icin, disiplin, namus ve seref hayatin en 6nemli
ogeleridir. Islerine, eslerine ve ailelerine cok bagli olmakla birlikte, calistiklar
isletmelerde ¢ok basarili ve isteklidirler. Bunlarin yani sira teknolojiye uzak
ve muhafazakar bir toplumda yetismiglerdir (Oral, 2013:14). Berkup
(2015:47) geleneksel kusakta olan kisileri, calisan olarak is ortaminda,
itaatkdr, uyumlu olmaya Ozen gosteren, tasarruf etmeyi seven ve bu
sorumlulugun bilincinde olan bir nesil olarak ifade etmektedir.

Gibson ve digerleri (2010), Bebek Patlamasi kusaginda yer alan
potansiyel calisan adaylarin1 ve mevcut calisanlart degisime, sadakate,
giivenlik, igkoliklik, idealiteye karsi rahat ve hatta is yasamini aile yagaminin
iistiinde tutan bireyler olarak gormektedir. Bu baglamda, is yasaminda islerine
en sadik calisanlar olarak nitelendirilmektedir. Genelde, is ortaminda diger
calisanlarla, basarili ve etkin bir iletisim saglamaktadirlar (Daloglu, 2013:32).

Is yasaminda X kusag, islerine icten baghidirlar ve isletme amaglarina
ulagabilmesi i¢in fedakarlik yapmaya goniilliidiirler (Bickel ve Brown,
2005:206). Para bu kusak i¢in tek basina bir motivasyon araci degildir ancak,
islerine bagli olmalarina saglayan kritik bir faktor olarak alinabilir (Zemke
vd., 2013:111).

Teknolojiyle yakindan iliskili olan Y kusagi calisma yasamlarinda da
teknolojik imkanlar1 kullanmay1 ve beyaz yakali pozisyonlarda g¢alismayi
hedeflemektedirler. Kusaklara iliskin yapilan arastirmalar, Y kusaginin
orgiitsel baglilik konusunda zayif olduklarimi ve igverenlerine karsi sadik
olmadiklarini gostermektedir (Khanolkar, 2013:13). Y kusagi caligsanlarinin
calisma ortamina yonelik beklentileri karsilanmazsa aninda istifa etmeye
meyillidirler (Kim vd., 2009). Y kusag1 i¢in sosyal yasam ve is dis1 yasam
kalitesi, caligma yasamindan 6nce gelmektedir (Twenge, 2010).

Gelecegin gizemli gocuklar olarak goriilen Z kusagi, teknolojiyi ileri
derecede kullanmaktadir. Heniiz is yasamina girmemis olmalarindan dolay1
calisma yasamindan beklentileri, motivasyon araglari yonetim ve pazarlama
anlayislar1 agisindan bir kategoriye konulamamaktadirlar. Gorsel veya
metinsel olarak uzaktan da iletisim kurabildikleri igin, kendi baslarina
yasayabilecekleri dngoriilmektedir. Mengi (2009) ‘ye gore, ayni anda birkag
isi birlikte yapabilecekleri ve bu yonde becerilerini gelistirebilecekleri
disiiniilmektedir.
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2. YONTEM

Arastirmada igveren markasinin calisma yasam kalitesine etkisini
Olgen ve bunun kusaklar bakimindan farklilagmasimi ortaya koymak icin
yazinda incelenen degiskenler ile belirlenen hipotezler test edilmistir.
Aragtirmanin temelini isveren markasi ve alt boyutlarinin ¢alisma yasam
kalitesi {izerindeki etkisinde katilimcilarin bulunduklari kusagin diizenleyici
etkisinin sorgulanmasi aragtirmanin temel hipotezini olusturmaktadir.

2.1.  Arastrmanin Hipotezleri

Arastirmadaki temel varsayim, isveren markasi ve alt boyutlarinin
(isin igerigi, gelisim olanaklari, ekonomik fayda, sosyal deger) ¢aligsma yasam
kalitesi iizerinde etkisinin olmasi ile birlikte bu etkinin kusaklara gore
farklilagtigina dayanmaktadir. Yazinda isveren markasi ile ilgili yapilmis
calismalar gosteriyor ki igveren markasia sahip isletmelerde ¢alisanlarin
sosyal, ekonomik ve kariyer elde etme yolunda kaliteli bir is yasamina sahip
olma beklentisi i¢erisinde olduklar1 anlagilmigtir (Rampl, 2014; Korunka vd.,
2008; Burawat, 2015; Tanwar ve Prasad,2016). Bu ¢alismalar dogrultusunda
isveren markasi ile ¢aligma yasam Kkalitesi arasinda anlamli bir iligki
olabilecegi ongoriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢aligmada bu iliskinin incelenmesi
ve ek olarak iligkinin kusaklara yonelik farkliligini belirlemek icin asagidaki
hipotezler belirlenmistir.

Hi: Isveren markasinin calisma yasam kalitesi {izerinde etkisi
kusaklara gore farklilik gostermektedir.

H,: Isveren markasinin ¢alisma yasam kalitesi iizerinde etkisi vardir.

Hs: Isin iceriginin calisma yasam kalitesi {izerinde etkisi vardr.

Hs: Gelisim olanaklarinin ¢alisma yasam kalitesi {izerinde etkisi
vardir.

Hs: Ekonomik faydanin ¢alisma yasam kalitesi iizerinde etkisi vardir.

He: Sosyal degerin ¢alisma yasam kalitesi lizerinde etkisi vardir.

2.2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Eskigehir ilinde faaliyet gosteren tiim
konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem olarak ise dort
ve bes yildizli konaklama isletmelerinin ¢alisanlarindan olusmaktadir. Dort
ve bes yildizli konaklama isletmelerinin tercih edilme nedeni kurumsallagma
diizeyinin daha yiiksek olacagi varsayimi ile ¢aligma kosullarimin daha
standart ve isveren marka algisinin da belli bir diizeyde olacagi varsayimina
dayanmaktadir. Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii’niin sehir ici
konaklama isletmeleri listesinde yer alan dort ve bes yildizli toplam alti
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isletme belirlenmistir. Caligmada tiim igletmelere yapilan aragtirma hakkinda
onbilgi verildikten sonra veri toplamak igin konaklama isletmesi yoneticileri
ile yliz yiize gorisiilerek izin ahnmustir. Aragtirmanin yapildigi donem
itibariyle 6rneklemi olusturan isletmelerdeki ¢alisan sayis1 kadar soru formu
isletmelere gonderilmistir.

2.3. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Arastirma, amaci bakimindan agiklayici bir aragtirmadir. Arastirma
deseni olarak nicel yontemlerden faydalanilmig ve veri toplamak amaciyla
anket teknigi kullamlmustir. Soru formu ii¢ boéliimden olusmaktadir. 11k
boliimde, calisanlarin yas, cinsiyet, calistiklar1 departman gibi demografik
sorular, ikinci bolimde ¢alisma yasam kalitesine iliskin 35 maddelik 6lgek
(Timossi vd., 2008), iiciincli bolimde ise isveren markasina iligkin 15
Maddelik olgek (Bednarska ve Olszewski, 2013) yer almaktadir. Calisma
yasam kalitesi Olgcegi Timossi ve arkadaslari tarafindan Walton’in (1975)
modeline gore derlenmistir. Soru formunda 5°li Likert tipi degerleme yontemi
kullanilmigtir. Veri toplama siirecine gegmeden o6nce, soru formuna son
halinin verilmesi i¢in ¢apraz ¢eviri yapilmis ve sektore uygunlugu uzman
gortisiiyle onaylanmistir. Soru formu ile 4 yildizli bir konaklama isletmesinde
32 calisan iizerinde pilot ¢alisma yapilmistir.  Olgegin gegerlilik ve
giivenirliligi test edilerek veri toplama siirecine gegilmistir. Orneklem
cercevesinde isletmelerden izin alinarak veriler 2017 yilinin May1s ve Haziran
aylarinda toplanmistir. Toplam 228 ¢alisandan 190 (%83,03) analize uygun
olarak kullanilabilir soru formu elde edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada igveren markasi ve ¢aligma yasam kalitesi ifadelerinin alt
boyutlari ile birlikte 6lgeklerin i¢ tutarliligini 6l¢gmek amaciyla Cronbach’s
Alpha (IM/0,83-CYK/0,91) ve yapinin kuramla uygunlugunu dogrulamak igin
dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) yapilmustir. Igsel tutarhigin Slgiilmesi
maddeler arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Churchill (1979) ol¢eklerde,
Alpha degerinin 0,70 s {stiinde yer almasi durumunda Olgegin
uygunlugunu ve kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Ayrica 0,70’e ek
olarak yeni gelistirilen 6l¢eklerde bu oranin 0,60-0,70 arasi olmas1 durumunda
da yeterli olarak goriilmektedir (Nunnally, 1978). Ozdamar’a gére (1999),
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi
durumunda &lgegin giivenilir oldugunu kabul edilmektedir.

Faktor analizi yapilmadan Once verilerin normal dagilip
dagilmadiklarim 6grenmek amactyla dlgekte yer alan ifadelerin basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik (skewness) -2 ile +2 arasinda ve
basiklik (kurtosis) -2 ile 42 arasinda yer almalidir. Ancak bazi kaynaklarda
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basiklik degerinin +5’¢ kadar kabul edilebilir olacagini ifade etmektedir (Kilig
ve Ural, 2005). Bu caligmada elde edilen verilere normallik dagilim testi
uygulandiginda, basiklik ve carpiklik degerlerin calisma yasam kalitesi dlcegi
i¢in en diigiik ve en yiiksek degerler -1,39 ve +0,24 (skewness), -1,27 ve +3,1
(kurtosis); isveren markasi Olcegi i¢in ise bu degerler, -1,14 ve +027

(skewness), -0,95 ile +1,13 (kurtosis) olarak bulunmustur.

3. BULGULAR
Arastirmaya katilan 190 calisaninin cinsiyet, yas, boliim, kusak gibi

demografik 6zelliklerine iligkin frekanslar agsagidaki gibidir.

Tablo-2: Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilimlari

Bes Yildizh Dort Yildizh Toplam

F % F % F |%
Kusak Grubu
BP Kusagi 1 0,8 - - 1 0,5
X Kusagi 34 26,0 14 23,7 48 25,3
Y Kusagi 96 73,3 45 76,3 141 74,2
Cinsiyet
Kadin 44 33,6 27 45,8 71 37,4
Erkek 87 66,4 32 54,2 119 62,6
Medeni Durum
Evli 59 45,0 22 37,3 81 42,6
Bekar 72 55,0 37 62,7 109 57,4

_Egitim Durumu

1kdgretim 30 22,9 7 11,9 37 19,5
Lise 37 28,2 16 27,1 53 27,9
On lisans 21 16,0 12 20,3 33 17,4
Lisans 36 27,5 23 39,0 59 31,1
Yiiksek Lisans 6 46 1 1,7 7 3,7
Doktora 1 0,8 - - 1 0,5
Departman
On biiro 14 10,7 21 35,6 35 18,4
Servise-Bar 33 25,2 10 16,9 43 22,6
Mutfak 30 22,9 13 22,0 43 22,6
Kat Hizmetleri 27 20,6 10 16,9 37 19,5
Muhasebe 11 8,4 - - 11 5,8
Diger 16 12,2 5 8,5 21 11,0
Toplam 190 100
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Arastirmaya bes yildizli ve dort yildizli konaklama isletmeleri
calisanlar1 katilmistir. Demografik &zellikleri incelendiginde, aragtirmaya
katilanlarin % 0,5’i (1 Kisi) bebek patlamasi kusagi, %25,3’t (48 Kisi) X
kusagi ve %74,2’si (141 Kisi) Y kusagindadir. Calisanlarinin %37,4{inii (71
Kisi) kadin ¢alisanlar, %62,6’sin1 (119 Kisi) erkek ¢alisanlar olugturmaktadir.
Calisanlarin medeni durum frekanslari, %42,6 (81 Kisi) evli, %57,4 (109 Kisi)
bekar seklinde tespit edilmistir. Calisanlarin egitim durumlari incelendiginde,
en fazla lisans mezunu (%31,1/59 kisi) ve lise mezunu (%27,9/53 kisi)
kisilerden olusmaktadir. Calistiklar1 departmanlara iligkin verilere gore,
%18,4’1 (35 Kisi) 6n biiro, %22,6’s1 (43 Kisi) servis-bar, %22,6’s1 (43 Kisi)
mutfak, %19,5’1 (37 Kisi) kat hizmetleri, %5,8’1 (11 Kisi) muhasebe ve
%11’inin (21 Kisi) diger departmanlarda ¢aligmaktadirlar.

3.1. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Calismada kullanilan isveren markasit ve c¢alisma yasam kalitesi
Olgekleri i¢in dogrulayici faktdor analizi yapilmistir. Dogrulayici Faktor
Analizinde, Kikare (x?) degeri ve uyum indeksleri énem arz etmektedir.
Dogrulayici faktor analizine konulan ifadelere iliskin faktor yiikleri 0,50 nin
altinda kalan ifadeler analizden ¢ikartilarak ¢alisma yagsam kalitesi 6l¢egi i¢in
sekiz faktor altinda 29 ifade ve igveren markasi 6l¢egi dort faktor altinda 13
ifade yer almigtir. Bu 6lgeklerin yapilar ve giivenirlik katsayilar1 Tablo-3’te
verilmistir.

Tablo-3: Dogrulayici Faktér Analizinde Olgekler ve Giivenirlikler
S.S. ORT. Alpha

fsveren Is R?e‘rigi Boyutu J7 339 71
Markas: Gelisim Qlanaklarl Boyutu 85 3,43 7
83 Ekonomik Fayda Boyutu 77 308 58
’ Sosyal Deger Boyutu 73 401 70
Yeterli ve Adil Ucretlendirme Boyutu 1,11 2,72 85
Giivenli ve Saglikli Caligma Kosullart Boyutu ,87 3,31 ,86
1 Stirekli gelisme ve iyilestirme Boyutu 74 394 71
(aligma Becerileri Gelistirme ve Firsatlari 1,04 3,37 78
Yasam - .
Kalitesi Degerlendirme Boyutu
91 Sosyal Biitiinlesme Boyutu ,83 3,65 74
’ Organizasyondaki Yasalar Boyutu 85 365 84
Toplam Yagam Alan1 Boyutu 82 3,43 ,65
Calisma Yasaminin Sosyal Boyutu 79 391 ,83

Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda, igsveren markasi 6lgegi altinda
toplanan dort faktor dogrulanmig olup bu faktorlerin giivenirlikleri isin igerigi
(i) ,71; gelisim olanaklar1 (GO) ,77; ekonomik fayda (EF) ,58; sosyal deger
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(SD) ,70 olup 6l¢egin tamamina iligkin giivenirlik katsayisi, 83; Calisma
yasam kalitesi faktorlerinin yapisal giivenirlik katsayilar ise sekil-2’deki gibi
sirastyla, (,85), (,86), (,71), (,78), (,74), (,84), (,65), (,83) ve bu faktdrlerin
toplamini olusturan galigma yagsam kalitesi 6lgegi icin bu katsay1 (,91) olarak
saptanmigtir.

CF1, GFI ve AGFI degerlerinin 0,90’a yakin olmasi, esit olmasi veya
iizerinde olmasi model indekslerin uygunlugunu ifade etmektedir (Bagozzi ve
Yi, 1988; Hu ve Bentler, 1999). Bu ¢alismada, bu degerler ¢alisma yasam
kalitesi ©Olgegi icin y? =1,83; GFI=0,84; AGFI=0,80; CFI=0,90 ve
RMSEA=0,06 olarak bulunmustur. Ayni sekilde isveren markas1 dl¢egi icin
x?=2,50; GF1=0,90; AGFI=0,85; CFI=0,89 ve RMSEA=0,06"dir. Bu degerler
g0z oniinde bulunduruldugunda elde edilen verilerle model dogrulanmaktadir.

3.2.Korelasyon Analizi

Calisma hipotezlerinin uygulanmasina gegmeden dnce degiskenlerin
birbirleriyle anlamli diizeyde iliskili olmalar1 beklenmektedir. Bu yiizden
faktorler arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin var olup olmadigina bakmak
ve gegerliligi 6lgmek i¢in korelasyon testi uygulanmigtir. Tablo-4’de igveren
markas1 6l¢eginin altinda toplanan boyutlar ve bagimli degisken olan calisma
yasam kalitesinin birbirleriyle iligkisini gosteren degerlere yer verilmistir.

Tablo-4: Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilart

Isin Gelisim Ekonomik | Sosyal | Calisma
icerigi | Olanaklarnn | Fayda Deger Yasam
Kalitesi

Isin icerigi 1,00 ,508** 37 3** ,391** 1 440**
Gelisim £z **x *k
Olanaklar: 1,00 ,593 476 ,618
Ekonomik Fayda 1,00 ,364** 1 532**
Sosyal Deger 1,00 ,D72**
Calisma Y.
Kalitesi 1,00
isveren Markasi ,106**

**Korelasyon p<,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo-4’de gosterildigi gibi, igveren markasina iligkin alt boyutlar
olan isin igerigi, gelisim olanaklari, ekonomik fayda ve sosyal deger boyutlari
birbirleri arasinda iligkili ¢ikmustir. Bu durum, degiskenler arasi iligki
degerlerinin 0,50 iizerinde ¢ikmasi ile kanitlanmaktadir. Degiskenler arasi
korelasyon degerlerinin 0,50’den yiiksek olmasi yakimsama gecerliliginin
saglanmis oldugunu gostermektedir (Bagozzi ve Yi, 1988).
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3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada olusturulan hipotezler ¢oklu regresyon testine tabi
tutulmustur. Coklu regresyon analizi icin isveren markasi alt boyutlar igin
icerigi, gelisim olanaklari, ekonomik fayda ve sosyal deger bagimsiz
degiskenler; calisma yagam kalitesi ise bagimli degisken olarak atanmustur.

Tablo-5: Coklu Regresyon Analizi

Anova K. T. S.D. Ort. F p
Regresyon 33,746 i 4 8,436 | 49,766 ,000
Artik 31,361 | 185 ,170

Toplam 65,107 189

Bagimli degisken: ¢calisma yagsam kalitesi
Sabit: is icerigi, gelisim olanaklari, ekonomik fayda, sosyal deger.

Degigkenler ]B)egerler S H. P T P
(Sabit) 1,064 ,187 5,701 ,000
Isin Igerigi ,064 ,046 ,084 1,388 ,167
Gelisim O. ,206 ,049 ,299 4,202 ,000
Eko. Fayda ,156 ,049 ,205 3,204 ,002
Sosyal Dgr. ,258 ,047 ,325 5,474 ,000
Model

R R? D.-R? Std. Hata

,720 ,518 ,508 41173

Yapilan regresyon analizi sonucunda, Anova tablosu igin, p degeri
,000 bulunmustur ve bu, %95 giliven oraninda modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu agiklamaktadir. Bu baglamda, igveren markasinin ¢aligma
yasam kalitesini etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Model tablosunda yer alan
degerler incelendiginde, R ve R? degerlerinin regresyon modelini diizeltilmis
R? degeri ile isveren markasi ¢alisma yasam kalitesi iizerinde %50,8 agiklayici
olarak bulunmustur.

Tablo-6: Modele iliskin Coklu Regresyon Analizi

Anova K. T. S.D. Ort. F P
Regresyon 32,510 2 16,255 93,252 ,000
Artik 32,597 187 174

Toplam 65,107 189

Bagimli degisken: Calisma yasam kalitesi
Sabit: Isveren markasi, Kusak (X,Y)
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.. Degerler
Degiskenler B St A B T 0
(Sabit) 1115114 77 6,30 6,32 | 000
; ,050— ,706— 13,6—
IMTF ,685— ,689 051 71 13,63 ,000
Kusak -,050 ,070 -,037 -,71 474
Model

R R2 D.-R2 Std. Hata

,706—,707 i ,498—,499 | ,495—,494 | 41679—,41751

Yapilan analiz sonucunda diizeltilmis R? degerinin iki model
karsilastirmas1 sonucu 0,495 ve 0,494 bulunmustur. Isveren markasi ve
calisma yagam kalitesi iliskisinde 0,474 (p>0,05) degerinde anlamli olarak
kusaklarin bir etkisi ¢ikmamigtir. Bu durumda, isveren markasinin c¢alisma
yasam kalitesi iizerindeki etkisinde kusaklar agisindan bir farklilik
goriilmedigi sonucuna vartlmistir.

Isveren markasi alt boyutlar1 ile olusturulan hipotezler ile isin icerigi,
sosyal fayda, ekonomik fayda ve gelisim olanaklar1 boyutlarinin calisma
yasam kalitesi {izerindeki etkisi incelenmistir. Sonuglara gore, gelisim
olanaklari, ekonomik fayda ve sosyal deger faktorlerinin ¢aligma yasam
kalitesi iizerinde gii¢lii ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ancak, igin igeriginin c¢aligma yasam Kkalitesi tizerinde bir etkisi
goriilmemistir. Ayrica, isveren markasinin ¢aligma yasam kalitesi {izerindeki
etkisinde kusaklar acisindan bir farklililk goriilmemistir. Arastirmada
belirlenen hipotezler ve hipotezlerin sonuglart asagidaki Tablo-7"de
gosterilmektedir.

Tablo-7: Hipotezlerin Sonuglar

Hipotezler Sonug¢

Ho Isveren markasinin ¢aligma yasam kalitesin iizerindeki etkisi (+) Kabul
kusaklara gore farklilik géstermemektedir.

Hy Isveren markasimin ¢alisma yasam kalitesin iizerindeki etkisi (-) Red
kusaklara gore farklilik gostermektedir.

H, Isveren markasinin ¢alisma yasam kalitesi iizerinde etkisi (+) Kabul
vardir.

Hs | Isin iceriginin ¢alisma yasam kalitesi {izerinde etkisi vardir. (-) Red

Ha Gelisim olanaklarinin ¢aligma yasam kalitesi {izerinde etkisi (+) Kabul
vardir.

Hs Ekonomik faydanin ¢aligma yasam kalitesi lizerinde etkisi (+) Kabul
vardir.

He | Sosyal degerin ¢aligma yasam kalitesi lizerinde etkisi vardir. (+) Kabul
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Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini
aciklayan regresyon analizi sonucunda, aragtirma hipotezlerine iliskin
sonuglara gore, Ho, H2, Hi, Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Ancak,
igveren markasinin ¢aligma yasam kalitesi tizerindeki etkisinde kusaklarin
farklilagmasini agiklayan Hj ve isveren markasi alt boyutlarindan isin igerigi
faktoriiniin calisma yasam kalitesi tizerindeki etkisini agiklayan Ha
reddedilmistir.

4. SONUC

Turizm igletmelerinin biiylkligl uluslararasi olusu, ¢alisma yagsam
kalitesine iligkin sundugu imkanlar, isletmeyi nitelikli potansiyel calisanlara
cekici hale getirmektedir (Bednarska ve Olszewski, 2013). Isletmelerin
ihtiya¢ duyduklar nitelikli adaylan isletmeye ¢ekmek igin, rakiplerinden
farklilasan IK politikalar1 gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda,
isverenler, kariyer, ticret, fiziki ¢evre, isin kendisi, segkinlik ve sayginlik gibi
ozelliklerle potansiyel c¢alisanlar1 cezbetmektedir (Akcay, 2014). Isveren
markasinin saglanmasinda orgiitsel baglilik ve ¢alisanlarin isletmeye duydugu
giiven Onemlidir. Bu yiizden isverenler tarafindan izlenen g¢alisma yasam
kalitesi uygulamalari ¢alisanlarin isletmeye bagliligini arttirmaktadir. Ayrica,
calisma yasam kalitesi agisindan is tatmini, ¢aligan memnuniyeti, ise ve orgiite
baglilik arttikca isveren markasi da artmaktadir (Mbui, 2014).

Yazindaki ¢aligmalarin incelenmesiyle bu c¢alismanin sonuglari
degerlendirildiginde, isveren markasi ve ¢alisma yasam Kkalitesi algilarinin
iligkisinin incelenmesiyle yazina katkida bulunulmustur. Nitekim bdyle bir
calismaya rastlanilmamigtir. Ayrica ¢alisanlarin yasadiklar1 kusaklar itibariyle
bu iligkinin algilanmasinda bir etkiye sahip olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin  sonuglart incelendiginde, demografik 6zellikler
acsindan, erkek calisanlarin fazla oldugu, dogum yillarina gore sadece X ve Y
kusak insanlar1 olduklari, ¢ogunlugun evli ¢alisanlardan olustugu, en fazla
lisans mezunu ve en yiiksek katilim servis-bar ve mutfak departmanlarindan
oldugu sonucuna varilmistir.

Dogrulayici faktor analizine gore, isveren markasi 6l¢egi altinda, isin
icerigi (,71); gelisim olanaklar1 (,77); ekonomik fayda (,58) ve sosyal deger
(,70) olmak iizere dort faktor belirlenmistir. Ayni bigimde, calisma yasam
kalitesi Ol¢egi altinda, yeterli ve adil iicret sistemi (,85); giivenli ve saglikli
calisma kosullart (,86); siirekli gelisme ve iyilestirme (,71); becerileri
gelistirme ve firsatlart degerlendirme (,78); sosyal biitiinlesme (,74);
organizasyondaki yasalar (,84); toplam yasam alan1 (,65) ve calisma
yasaminin sosyal boyutu (,83) olarak toplamda sekiz faktor belirlenmistir.

Yapilan regresyon sonucunda, isveren markasinin ana degisken
olarak ¢alisma yasam kalitesini arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikmustir.
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Ancak alt boyutlar incelendiginde, isin igerigi alt boyutu ile ¢alisma yagam
kalitesi arasinda bir iligki ¢ikmamigtir. Diger degiskenler ile caligma yasam
kalitesi arasinda yine pozitif bir iliski ¢ikmistir. Bu iliskide kusaklarin
farklilagmasinin bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla ara
degisken olarak kusak degiskeni analize dahil edilmistir. Ancak, kusak
agisindan bu iliskide bir farklilasma saptanmamuistir.

5. DEGERLENDIRME

Bu calisma Eskisehir ilinde hizmet veren konaklama isletmeleri
calisanlarinin igveren markasi ve ¢aligma yasam kalitesi algilar1 arasindaki
iligkiyi incelemektedir ve bu iligkiyi incelerken kusaklar arasindaki
farklilagmayi ortaya koymay1 hedeflemistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin isveren
markast algilarmin artmasi, igverene olan gilivenin saglanmasi, Orgiitsel
baglilik ve kurum kimligi gibi kavramlarin benimsenmesi igin isletmeler
tarafindan kaliteli is ortamlarinin yaratilmasi gereklidir. Geligen teknoloji ve
cagdas yasam standartlarin artmasiyla, yeni kusaklara uyumlu c¢aligma
diizeninin hazirlanmasi 6nem teskil etmektedir. Bu agidan bu calisma turizm
isletmeleri i¢in nitelikli ¢alisanlari elde tutma ve isletmeye ¢ekme konusunda
bir fikir verecektir. Ayrica, bu ¢aligmanin yazinda yer bulmasiyla gelecek
calismalara 151k tutacagi 6n goriilmektedir.

Bu calisma, Eskisehir ili konaklama isletmeleri ile sinirlandirilmustir.
Ilerideki calismalarda, drneklemin ve arastirma alanmnin gelistirilmesi daha
derin sonuglar saglayacaktir. Ayrica, sadece konaklama isletmeleri degil diger
turizm isletmeleri calisanlarinin da arastirmaya dahil edilmesi, daha derin
bulgular ele edilmesine olanak verecektir. Konaklama isletmeleri ve diger
turizm isletmelerini kapsayan bir ¢alismanin yapilmasi analiz sonuglarinin ve
bulgularin her iki 6rneklem {izerinde karsilastirma firsat1 saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

For all the employees in the tourism sector, the quality of working life and
especially the employer brand in recent years are of importance. There are strategies
that can be implemented in order to increase the performance of the business for the
enterprises and also to attract qualified employees to the enterprises. The ability of
businesses to provide a qualified work environment and a work-life balance in order
to attract the interest of both current and qualified potential employee candidates
creates a positive employer brand perception on their minds. In this study, after
searching the literature, it is planned that employer brand, working quality of life and
generation variables were tried to explain the concepts.

Methodology

The basic assumption in the research depends on the fact that employer brand
and sub-dimensions (work content, improvement possibilities, economic benefit, and
social value) have an influence on the quality of worklife and that effect differs from
generation to generation. The research sample is in the scope of four and five star
hospitality enterprises operating in the province of Eskisehir. This is presumed to be
due to the assumption that the level of institutionalization will be higher and the
working conditions will be more standard within a certain level employer brand
perception.

The paper is an exploratory research and a survey technique is used to collect
data by a questionnaire. The questionnaire consists of three parts. In the first part,
demographic questions such as age, gender, and department of work, in the second
part a 35-item scale (developed by Timossi et al., 2008) about the quality of work life
and in the last part a 15-item scale (developed by Bednarska and Olszewski, 2013)
related to the employer brand are included. The data were collected in May and June
of 2017, with the permission of the enterprises under the sampling framework. 190
(83.03%) A total of 228 questionnaires were available to be used.

Findings

Confirmatory factor analysis (CFA) was used to confirm the internal
consistency of the scales (Cronbach's Alpha) together with the subscales of the
employer brand and the quality of work life and its fit indices with the theory of the
study. The factor loadings below 0.50 were subtracted for the confirmatory factor
analysis, and 29 items under eight factors for the quality of work life scale and 13
items for the employer brand scale under the four factors were included. The result
for CFA within the fit indices are x2 =1,83; GFI=0,84; AGFI=0,80; CFI=0,90 and
RMSEA=0,06. This values are x2=2,50; GFI=0,90; AGFI=0,85; CFI=0,89 and
RMSEA=0,06 as well for the scale of employer brand. When these values are taken
into consideration, the obtained model can be accepted as confirmed.
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In the literature, studies of the employer brand indicate that employees
working in enterprises who have their own employers' brands are in the expectation
of having a quality business life in the way of social, economic and career attainment
(Rampl, 2014; Korunka et al., 2008; Burawat, 2015; Tanwar and Prasad,2016). It is
predicted that there can be a meaningful relationship between employer brand and
working quality of life in these studies. Therefore, the following hypotheses have been
drawn up to examine this relationship in this study and, in addition, to determine the
divergence of the relationship to the generations:

Ha: The effect of the employer brand on the quality of working life differs
from generation to generation.

Ha: The employer's brand has an impact on the working quality of life.

Hs: The content of the work has an impact on the quality of working life.
Ha: Development possibilities have an impact on the quality of working life.
Hs: Economic benefit has an impact on the quality of working life.

He: Social value has an impact on the quality of working life.

Hypotheses generated in the study were subjected to multiple regression
analysis. Employer brand sub-dimensions for multiple regression analysis include
work content, development possibilities, economic benefits and social value
independent variables; while the study quality of life is assigned as a dependent
variable.

Conclusion and Discussion

As a result of the regression analysis, there was a positive relationship
between working life quality and the employer brand as main variable. However,
when sub-dimensions are examined, there is no relationship between work content
and quality of work life. There was also a positive relationship between the other
variables (development possibilities, economic benefits and social value) and quality
of work life. In order to determine whether there is an effect of the differentiation on
generations, generation as an intermediate variable included to the analysis. However,
this relation did not differ by the Generations of X and Y.

With the advancement of technology and modern living standards, it is
important to prepare a working order compatible with the new generations. In this
respect, this study will give an idea about attracting and retaining qualified employees
for tourism enterprises. It is also anticipated that this paper will provide some insight
into future academic researches by finding a place in the literature.
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Arastirma Makalesi
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Diinya iizerinde vatandaslarin devletle olan iliskilerinde yoneten yonetilen
anlamindaki klasik anlayisin disinda, o6zellikle kiiresellesme ve uluslararasi
kuruluslarin da etkisiyle, degisimin yasandigi ya da en azindan bu degisimin talep
edildigi soylenebilir. 1980’lerden itibaren devletin roliinde degisimler hizlanmustir.
Devletin yapmay1 planladigi yatirimlar, maliyetin azaltilip kalitenin artirilmasi gibi
nedenlerle daha ¢ok 6zel sektor eliyle gergeklestirilmeye calisiimaktadir. Diger
taraftan yapilan yatirimlarin toplum tarafindan benimsenmesi ve bununla beraber yine
topluma en faydal sekilde yapilmas:1 gerektigi yoniinde vatandaslarin yoneticilerden
beklentileri olabilmektedir. Bu noktada karar alma siireglerinde ti¢ aktorlii bir
mekanizmaya gereksinim oldugu ifade edilmektedir. Nitekim iyi yonetisim
ilkelerinden katilimin amaci vatandaslarin kendilerini ilgilendiren konularda
fikirlerini  yoneticilere iletebilecekleri bir yOntem/siire¢  olusturulmasidir.
Olusturulacak bu yontem/siire¢ sayesinde, sivil toplum kuruluslarinin siiregte etkili
olmasiyla beraber, toplumun yapilacak faaliyetten hosnut olmasi ve yapilan faaliyette
kalitenin artirilmasi saglanabilir. Bu ¢aligmanin konusu iyi yonetisim ilkesi olarak
katilimin karar verme siireglerindeki etkinligidir. Dolayistyla ¢aligmanin amaci iyi
yonetisim ilkelerinden katilimin karar alma siireclerine yapabilecegi olumlu katkilari
gosterebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Iyi Yénetisim, Katilim, Sivil Toplum Kuruluslari,
Devlet, Ozel Sektor.

! Bu makale “Tiirkiye’de HES Siirecinin Iyi Yonetisim Ilkeleri Cercevesinde Degerlendirilmesi:
Dogu Karadeniz Ornegi” adli doktora tezinden tiiretilmistir.
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A THEORETICAL ASSESSMENT ON THE
IMPLEMENTATION OF PARTICIPATION IN GOOD
GOVERNANCE PRINCIPLES

ABSTRACT

It can be argued that a change beyond the classic division between governor
-the state- and governed —citizenship- has been experienced or, at least, has been
demanded as a result of globalisation and international organisations. Since the 1980s,
changes in the role of the state have been accelerated. The investments planned by the
state have been conducted by private sector in order for reducing the costs and
increasing the quality. Citizens may have expectations from their administrators to
encourage the society in internalising the public investments and to carry out the
investments in the most beneficial way. At this point, it is stated that three-actor
mechanisms are needed in the decision making processes. Thus the aim of
participation as a principles of good governance is to create a method / process which
enable citizens to convey their ideas to administrators regarding the issues they are
intersted in. As a result of the established method / process together with the
effectiveness of the non-governmental organizations in the participation process, it is
possible to increase the quality of the activity and to scale up the level of societal
satisfaction about the activities made. The subject of this work is the effectiveness of
participation as a principle of good governance in decision making processes.
Therefore, the aim of the study is to demonstrate the positive contributions of
participation to the decision-making processes as a principles of good governance.

Keywords: Good Governance, Participation, NonGovernmental
Organization, State, Private Sector.

1. GIRiS

1980 yilindan bu yana i¢inde bulundugumuz kiiresellesme siirecinin
de etkisiyle, hayatin neredeyse tamaminda etkili olan degisim, ydnetim
faaliyetini de igerisine almig ve bu alanda bireylerin ve toplumlarin
algilarinda, olay ve durumlara karsi bakis acilarinda doniislime neden
olmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle, insanlar kendi giinliik yasamlarinda, ¢ok
uzakta olan bitenlerden etkilenmekte, kendilerinin nasil yonetildikleri
sorusuna karsilastirmali olarak cevap verebilmekte, daha fazla bilgiye
ulasabilmekte, daha fazla demokratik haklar talep edebilmekte ve yonetimde
daha fazla s6z sahibi olma isteginde bulunabilmektedirler (Bayhan, 2002: 3).
Dolayisiyla yonetime katilimin se¢imlerde oy kullanmanin 6tesinde bir
eylemi ifade ettigi sdylenebilir.

Giinimiizde yonetim bilimi alaninda birlikte yapilan ydnetim
faaliyetini ifade ederken yonetisim kavrami kullanilmaktadir. Kavramin
bugiinkii anlamda ilk kullanimi ise 1989 yilinda Diinya Bankasi1 (DB)
tarafindan Afrika'nin kalkinmasi ve yolsuzlukla miicadele i¢in hazirlanmig
“Sub Saharan Africa From Crisis to Sustainable Growth” (Krizden
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Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Sahra Alti Afrika) raporunda goriilmektedir.
Raporda yoneten ve yonetilen yani hizmet sunan ve sunulan arasinda bir
dengenin olusturulmasi yoniinde ifadeler mevcuttur (World Bank, 1989: VII).
Yoneten ve yonetilen arasindaki iligkinin kurulabilmesi agisindan uygun
ortamin olusturulmasi iyi yonetisim ilkelerinden katilim ile saglanabilecektir.
Katilim ilkesinin etkin bir mekanizma olabilmesi vatandaslarin ve sivil toplum
kuruluslarinin (STK) karar alma siireclerine dahil olmasiyla miimkiin olabilir.

Bu calismada, bir faaliyet ya da yatinm hayata gecirilirken iyi
yonetigim ilkelerinden katilimin devlet, STK ve 6zel sektor kuruluslarinin
iliskilerine olabilecek etkileri ve katilim yontemleri akademik literatiir
ekseninde teorik olarak ele alinacaktir.

2. 1Yi YONETISIM

Yonetisim kavramu Ingilizce "governance" kelimesinin karsiligidir.
Bu kelime diger taraftan yonetim anlamima da gelmektedir. Yonetisimin
oniine “iyi” ibaresinin getirilmesindeki kastin, onun yeni ilkelere sahip ve
diinya yonetim konjonktiiriiniin ilgisini ¢ekebilmek adina oldugu yoniinde
yorumlar mevcuttur (Doornborns, 2001: 99; Cigeroglu ve Ozgiir, 2011: 282).
Yonetisim; “bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak
cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapt ya da diizen” olarak
karsilik bulmaktadir (Bozkurt vd, 1998: 274). Iyi yonetisim yaklasimimin
ilkeleri ile genel olarak yonetisim literatiirii biiyiik benzerlikler gostermekte
ve yoOnetigim ve iyi yonetisimin Ozellikleri ideal tipi, olmasi gerekeni ifade
etmektedir (Okmen vd, 2004: 43). DB; insan haklar1, katilim, aciklik ve hesap
verebilirlik gibi ilkelerden yoksun olan ‘‘bad governance’” kotii yonetigim
yerine, bu ilkeleri benimseyen ‘‘good governance’’ iyi yOnetigimi”
vurgulamak i¢in ‘‘good” kelimesini vurgu amagli olarak yonetisimin 6niine
koymustur (Weiss, 2000: 801). Yonetisimin iyi yonetisim haline gelmesi ise
bu ilkelerin iyi uygulaniyor olmasina baglidir (Maliye Bakanligi, 2011). Sahra
Alt1 Afrika tilkelerinin kalkinmasi i¢in uygulanmak istenen model yonetisim
olmakla birlikte, bu ilkelerin bagta sivil toplum olmak tizere diger aktorlerinin
ve kurumlarimin yonetisime hazir hale gelmesinde iyi yonetisim ilkeleri yol
gosterici olmustur (Kavala, 2015: 9).

Birlikte yonetme yoluyla kamu, 6zel sektor ve STK’larin yerel ve
ulusal sorunlarin ¢dzlimii noktasinda, beraber ¢alisacaklar1 yeni bir yonetim
anlayisini ifade etmektedir (Kooiman, 1999: 68). Iyi yonetisim, kamusal
meselelerin ve politikalarin tartisildigi ve bunlara toplumdaki farkli aktorlerin
katildiklari, politika ve yonetimdeki degisim siirecini ifade etmektir (Grindle,
2004: 526). lyi yonetisim, yeni bir ydnetimsel arac¢ ortaya koymaktan daha
fazladir, o kamu hizmetlerinin en iyi sekilde yerine getirilmesi anlamina gelir
(Stoker, 1998: 18). Iyi yonetisim, yonetimin tamamen anlaminin degistigi bir
siireci ifade etmektedir (Rhodes, 1996: 652). Iyi yonetisim, yonetim siirecinin
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devlet dis1 bir alana da yayilmasi seklinde yorumlanabilir (Giizelsari, 2003:
19). Diinyada ortaya ¢ikan kiiresellesme ve yerellik olgulari, yonetimin tek bir
aktdr olarak merkezi otoritelerin elinde olamayacagini isaret eder (Rosenau,
1992: 3). lIyi yonetisimden anlasilmasi gereken, mutlak iyi bir ydnetim
olamayacagindan dolayi, giiniimiiz ihtiyaglar1 ve degerleri g6z Oniine
alindiginda; demokrasi, insan haklar1, hukukun iistiinliigii ve katilimi gibi iyi
yonetigsim ilkelerinin yOnetisim siireci igerisinde saglanabilir olmasi
gerekliligidir. Iyi yonetisimle anlatilmak istenen, ydneten ve yonetilen
iligkilerinde farkli bir asamaya gecildigidir.

Iyi yonetisim alaninda DB disinda farkli uluslararas birliktelikler ve
kuruluslar da mevcuttur’>. Avrupa Birligi (AB) de iyi yonetisim
uygulamalarma yer veren uluslararasi nitelikteki olusumlardan biridir. AB iyi
yonetisim ilkelerinin uygulanmasi konusuna 2001 yilinda yayimlamig oldugu
Beyaz kitap (White Paper) belgesi igerisinde yer vermistir. 2001 yilinda
Avrupa Komisyonunca yayinlanan Beyaz Kitap'ta yoOnetisim anlayisi,
"Avrupa 6lgeginde iktidarin kullanimina iligkin olarak, agiklik, katilim, hesap
verebilirlik, etkililik ve tutarlilikla ilgili siire¢ ve davranislar1 igermektedir"
(Eli¢in, 2011: 48). Yine ayni belgede, yonetim faaliyetinin gerceklesmesi
stirecinde Komisyonun kullandig1 yetkinin vatandaslar tarafindan verildigi
vurgulanmistir. AB i¢in Beyaz Kitap, donemin Komisyon Baskan1 Romano
Prodi tarafindan, goérev siireci igerisinde ulagsmay1 hedefledigi dort stratejik
hedeften biri olarak nitelendirilmistir (Okgu, 2007: 300). Beyaz Kitap'ta
gosterilen hedefler, Avrupa diizeyinde giiclin kullanig bigimini etkileyen
kural, stire¢ ve davraniglarin belirli ilkeler ¢er¢evesinde degerlendirilerek
uygulanmasidir (Celikyay ve Turgut, 2011: 33). Dolayisiyla iyi ydnetisim
ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanmasinin AB’nin yonetim yapisi igerisinde
uygulamada olacagi sonucuna varilabilir.

2.1. Iyi Yonetisimin Boyutlari

Iyi yonetisim, karar alma mekanizmalarindan politik ve ekonomik
iliskilere kadar neredeyse tiim kamu sektoriinii igeren bir boyutu ifade
etmektedir (Grindle, 2007: 553). Iyi yonetisimin, kendi icyapisim olusturan
dort boyuta sahip oldugu sdylenebilir. Bu boyutlar iyi yonetisim siireci
icerisinde, iyi yonetisimin gerek i¢c dinamiklerini gerek ciktilarini belirleme
acgisindan 6neme haiz olabilmektedirler.

Tablo 1'de goriildiigi gibi ilk iki boyut, yonetisim siirecinde karar
alma ve uygulama ile ilgiliyken, diger iki boyut; ¢iktilar, ekonomik sistemden
yesil ekonomik sisteme gegiste gorilen insan ve g¢evre tabanh
tepkileri/olgular1 ifade etmektedir. Yonetisim siirecindeki boyutlar tek tek

2 Ornegin: OECD, IMF, BM
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inceledigimizde (Oliveira et. al, 2013: 141): [lk boyut; ydnetisimin
cercevesiyle ve verilen kararlarin alinig sekliyle ilgilidir. Yonetisimde, karar
alma siiregleri seffaf olmal1 ve karar alma siirecine katilanlar arasinda denklik
gozetilmelidir. Adaletli olabilmek igin toplumdaki bir¢ok sese, ozellikle
gbniilli kuruluglara kulak vermek gerekmektedir. Karar vericiler, hem
secilmis hem de atanmuslar, kararlarindan sorumlu ve hesap verebilir
olmalidir. Acik ve etkili siirecler, hem icra edilebilirlik hem de uygulanabilir
olmada politika ve uygulamalara yardimci olabilecektir. Ikinci boyut,
kurumlarin nasil karar alacag ile ilgilidir. Hem resmi hem resmi olmayan
organizasyonlar kendi yetkileri dahilinde kararlar1 uygulama kapasitesine
sahip olmalilardir. Hiikiimet, yerel aktorlerin de ¢abalariyla, insan kaynaklari
ve finansal kaynaklarin degisimini harekete gecirme sansina kolaylikla sahip
olabilir. Yonetisim yapisi, yesil ekonomi tabanli degisimi tesvik edecek bir
yaptya biriinebilecektir. Sonu¢ olarak uygulama mekanizmasinin
degerlendirilmesiyle, yesil ekonomileri destekleyecek organizasyonlar, kisiler
ve diger bir¢ok aktdrde davrams degisimleri yasanabilecektir. Ugiincii boyut;
ekonomik sistemin kendi igerisindeki degisimi degerlendiren yesil ekonomi
boyutudur. Bu bize yesillendirme olay1 ile karsilastirildiginda, ekonominin
yonii hakkinda bilgi verecektir. Eger aktorler arasinda uzlasi olugmus ise, yesil
bir ekonomiye dogru yol alinmus olacaktir. Dordiincii boyut; alandaki
sonuglari yansitan sosyo-ekolojik gostergelerdeki degisimin
degerlendirilmesidir.

Iyi yonetisimin degerlendirme boyutlarmin ilki katilimdir. Yapilacak
faaliyetle alakali olan, miimkiin oldugunca ¢ok aktdre ulasmak ve onlari
katilm araciligiyla karar alma siireclerine dahil etmek alinacak kararlarin
etkilerini farkli boyutlariyla ele almay1 saglayabilir. Netice olarak, yapilacak
faaliyetlerin olumsuz ¢iktilarinin olabildigince azaltilmasina ya da olumsuz
ciktilarin toplumun o6nemli bir kesimi tarafindan kabul edilebilir hale
gelmesine imkan saglanabilir.

Tablo 1. Iyi Yénetisimin Degerlendirme Boyutlar

Boyutlar Yonetisim Gostergeleri

Karar ve Uygulama Kapasitesi

1.Karar verme siireci -katilim ve kapsayicilik

(Siire¢ boyutu) -sorumluluk ve hesap verebilirlik
2.Uygulama kapasitesi -karar verme etkililigi

(Kapasite boyutu) -organizasyonel kapasite

-formal/informal kural yapim
-davranig degisimi

Yesil Ekonomi ve Sosyo-Ekolojik
Boyut
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3.Ekonomik sistem -kaynaklar verimli kullanilir

(Yesil ekonomi boyutu) -sorumlu tiikketim
4.Sosyo-Ekolojik sistem -digsalliklarin igsellestirilmesi
(Sosyo-Ekolojik boyut) -kaynak korumasi

-sistem esnekligi
-insan refahi

Kaynak: Oliveira et. al, 2013: 141.

2.2. Iyi Yonetisim Aktorlerinin Karar Alma Siireclerindeki Rolii

Yonetisim siirecinin isleyebilmesi ve iyi yOnetigsim ilkelerinin
uygulanabilmesi i¢in devlet, 6zel sektor ve STK’larin etkin bir sekilde karar
alma siireglerine  katilabilmeleri  saglanmahdir. Iyi  ydnetisimin
gerceklesebilmesi icin; vatandaglik bilincine ve toplumdaki dayanigmaci ruhla
olusan guruplara ihtiyag vardir ve bireyler STK’larda gorev alarak, hak arama
yollarini 6grenilme ve yonetime karsi sorumluluk istlenilme gibi faaliyetlere
ozendirilmelidirler (Yildirim, 2004: 198). STK’lar biinyesinde yiiriitiilecek
faaliyetler neticesinde, bireylerin aktif yurttaslik bilincini ve yonetime karst
duyarliligini artirabilecegi bir olgu olarak goriilebilir. Bu sekilde aktif
yurttaslik bilincine kavusulabilir. Sivil Toplum (ST) demokratiklesme ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir aktorli olarak goriiliip, kiiresel ve
toplumsal diizeyde, belli bazi sorunlarin ¢oziimiinde etkin bir aktor olabilir
(Scholte ve Keyman, 2005: 15). Giiniimiizde ST, demokrasi, katilimeilik, aktif
yurttaghik, etik ve miizakereci demokrasi kavramlariyla birlikte
kullanilmaktadir (Kaypak, 2012: 35). lyi yonetisim bir bakima mesruluk
saglama araci olarak da diisiiniilebilir. ST, devlet tarafindan alinacak kararlara
bireyin katilmasina ve bu kararlarin alinmasinda etkili bir isleve sahip
olmasina, alinan kararin toplumca kabul edilmesine yardimci olabilir.

STK’lar, yonetisim icin gereken oOrgiitli birlikteligi saglayabilir.
Nitekim STK yonetisimi gergeklestirecek ti¢ aktorden-ayaktan biridir ve
saglikli bir STK, yonetigim i¢in saglikli bir aktor olarak degerlendirilebilir.
ST’yi var eden demokrasi, insan haklar1 ve hukuk gibi etkenlerin, yonetisimin
saglanabilmesi i¢in de gerekli oldugu soOylenebilir. Bir bakima ortaya
cikarilmak istenen, Ozellikle 80'li yillarda baslayan, ¢ok aktorld, yatay
iligkilere dayanan, ST’nin katilimimi1 da asarak "ortak" konumda bulunma
isteminden de kaynaklanabilmektedir (Ataay, 2006: 123).

Devlet, yOnetimi taraflar arasinda bir silire¢ haline getirecek
diizenlemeleri yapabilir. Bdylece bir taraftan 06zel sektor katilimini
saglayarak, diinyadaki uygulamalara yakin olup itibar saglayabilir ve
toplumun hemen hemen her kesimince elestirilen hantallik, agir1 biiylime,
kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmamasi1 gibi olumsuzluklar biiyiik oranda
onlenebilir.
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Iyi yonetisim siirecine bakildiginda, bir yere yapilacak faaliyetin ve
yatirmmin 6zellikle; mevzuata uygun ve halkin istekleriyle de olabildigince
uyumlu oldugu durumlarda, o6zel sektér yatirimlart kisa siirede
tamamlanabilecek ve isletme iiretime gecebilecektir. Iyi ydnetisim siireci
boyunca, devletin siiregteki roliiniin yonlendirici ve denetleyici olacagindan
dolayi, biirokrasiyle 6zdeslesmis karmasik ve uzun prosediirler ve &6znel
yorumlamalarla ugrasilmak zorunda kalinmayacaktir.

Yonetisim siirecinde ve iyl yonetisim ilkelerinin uygulanmasi
konusunda STK’lar, siirecin halkin talep ve cekincelerine cevap verecek
sekilde ilerleyebilmesi agisindan 6nemli bir islev gorebilirler. Fakat STK’larin
kendi igerisindeki demokrasi dis1 uygulamalari, siyasallagsmalari ve ideolojik
hedef ve kaygilarini bu sekilde halkin kendinden uzaklasacak sekilde kendi
eylem ve diisiincelerine merkez almalari, iyi yOnetisimin bir geregi olarak
karar alma siireglerine halkin katilimi  konusunu olumsuz olarak
etkileyebilecektir. Devlet yetkilileri klasik yonetim anlayisinin getirmis
oldugu aliskanliklardan uzaklasmahidir. Ozel sektér yatirimeilar ise
yonetigim siirecinde, yatirim yapilacak bolgede yasayan insanlarin
demokratik ve hukuka uygun taleplerini dikkate almalidirlar.

3. KATILIM

Katilim igerisinde barindirdigi demokratik siireglerinde etkisiyle iyi
yonetigim ilkelerinin mevcudiyetine ve islevselligine ortam hazirlayacak
temel ilke olarak degerlendirilebilir (Glindogan, 2013: 38). Katilim, her
asamada devlet ve vatandas arasindaki iligkinin, politika olusturma ve
uygulama siireglerinde farkli etkilesimlerin bulundugu bir siireci ifade
etmekte ve bu siirecte vatandasin aktif olarak yer almasi gerektigine vurgu
yapmaktadir (Cukurcayir ve Sipahi, 2000: 52). Katilim otoriteye sahip tarafi
etkileme amaci tagiyan ve sosyal bilimciler tarafindan iyi yonetisimi saglama
amaciyla kullanilan bir teknik olarak da ifade edilebilir (Geng, 2012: 49).
Katilimla anlatilmak istenen, yonetim siirecinin her asamasinda fakat uygun
kosullarin oldugu ve toplumun farkli kesimlerinden temsilcilerinin yer aldigi
bir mekanizmadir (Crompton et. al, 1981:68). Bu baglamda katilim; giiclin
paylasilmasi ve katilim hakki agisindan temsili ya da dogrudan demokrasi
arasindaki sinir olarak ifade edilebilir (Bort, 2003: 21).

Vatandasin karar alma siirecine etkin olarak katilabilmesi igin,
yoneticiler tarafindan konu hakkinda, bilgilendirilmesi gerekmektedir (Bryce,
1921: 283). Katilimin saglayabilecegi bir avantaj olarak uzman olmayanlarin,
uzmanlarm gozden kacirdigl ya da géremedigi sorunlar1 veya eksiklikleri ve
¢ozlim yollarim1 gdrebilme olanagi saglanmasi gosterilebilir (Peker, 2013:
674). STK’lar yonetim siirecine; etkin katilim saglayarak, iyi yonetisimin
giiclenmesine katki saglayabilirler (Emini, 2013: 43). STK’larin yonetigim
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siirecine katilimi sayesinde, miizakerelerde farkli goriislerin  temsili
saglanabilir, bu sayede alinan kararlar daha kapsamli ve uygulanabilir diizeye
erisebilir (Ozer, 2009: 111).

3.1. Katilimi Destekleyen lyi Yonetisim Ilkeleri

Katilm ilkesinin isletilebilmesini saglamada, katilmin hangi
yontemlerle gerceklestirilecegi kadar, hangi hususlara dikkat edilmesi
gerektigi konusunun da onemli oldugu ifade edilebilir. Aslinda tiim iyi
yonetisim ilkeleri bir biriyle iliskilidir ve birbirinin tamamlayicisi
niteligindedirler. Iyi yonetisim ilkelerinden katilimin 6zelligi ise, ydnetisimin
asil amaci olan birlikte yonetimin saglanmasi ve ii¢ yonetisim aktdriiniin bir
araya getirilmesini amaglamasidir. Bu bakimdan katilm iyi yoOnetisim
ilkelerinin bircogunun uygulanabilecegi ortami olusturabilecek ilke olarak da
degerlendirilebilir.

Katilim ilkesinin iyi yonetisim aktorlerince iglerligini saglayabilmek
adina asagidaki iyi yonetisim ilkeleri etkili olabilir:

Demokratik Siire¢: Iyi yonetisim siirecine katilanlarmn, karsilikli
giiven duymasi agisindan siirecin demokratik ilkelere uygun bicimde
ilerlemesi 6nemlidir. Iyi yonetisim siirecini yoneten devletin, diger aktorlere
esit mesafede bulunmasi gerekmektedir. Yine devlet ydnetisim siirecine
katilan aktorlerin taleplerini ayni oranda dikkate almalidir. Iyi yonetisim
slirecine katilan tiim aktorlerin, demokratik degerleri i¢sellestirmis olmalari
gerekmektedir.

Heterarsi: Iyi yonetisim siireci, yonetim olgusundaki gibi astlarin ve
tistlerin bulundugu farkl: statiilerdeki taraflarca yiiriitiilen hiyerarsiye dayali
bir sistem degildir. Iyi yonetisim siirecinde esas olan heterarsidir. Heterarsi,
karsilikli iligkiler ve bagimlilik halindeki esgiidiimlii aktivitelerin oldugu,
kendi kendine organize olmay1 ifade eden bir kavramdir (Yiiksel, 2000: 146).
Heterarsi o6zellikle, taraflar arasindaki iligkilerin hiyerarsik diizlemde
belirlenmemesi ve karsilikli iliskilerde bagimlilik gerektirmesi gibi
ozelliklerinden dolayi, yonetisimin amacina hizmet edebilir.

Etik: Amaca ulagsmak ugruna atilacak her adim mubahtir yoniinde
hareket etmek icerisinden ¢ikilmasi gii¢ sorunlarla karsi karsiya kalmaya
neden olabilirken, evrensel bir ahlak anlayisi olan etik, ahlaki bir davranis
rotast belirleyebilir (Mahmutoglu, 2010: 225). Etik, ahlaki davranmay1
gerektirmektedir. Iyi yonetisim siirecine katilan taraflarin, kanuna aykir1 ya da
yasalardaki muglakliklardan ve bosluklardan faydalanma yoluna gitmesi ve
giiven sarsict eylemlerden sakinmasi, iyi yonetisim siirecinin amacinin
gerceklesebilmesi adina 6nemli bir katki saglayabilecektir. Etik diisiince,
yapilan bir faaliyetin sonuglarinin etkileyebilecegi “digerlerinin” de hislerini
ve diislincelerini anlayabilme ¢abasi olarak nitelendirilebilir.
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Ictenlik (fairness): Ictenlikle anlatilmak istenen (Lockwood, 2010:
760), yonetisim siirecinde diger aktorlere saygiyi, farkli seviyedeki giicler
arasinda karsilikli saygiyr karar alma siirecinde kisilerin 6n yargisiz ve
uyumlu olmalarini, insan ve yerel halk haklarinin taninmasnii, doganin hakiki
degerinin taninmasini, kararlarin maliyet ve faydalarinin dagiliminda simdiki
ve gelecek kusaklarin goz ontinde bulundurulmasinin gerekliligidir.

Iletisim: Yonetisim siirecinin iyi isleyebilmesi adina, aktdrler arasinda
etkili bir iletisimin var olmasi gerektigi soylenebilir. iletisim, aktorler
arasindaki giiveni insa etmesi ve karsilikli istekler ve beklentilerin ortaya
konulmasi anlaminda 6nemlidir. Etkin bir iletisim mekanizmasi kurularak,
yOnetigim siirecinden, yapilacak faaliyetle ilgili en ¢cok ve nitelikli ¢iktilar elde
edilebilir.

Demokratik bir siire¢ karar alma siireglerine katilimin saglanabilmesi
agisindan temel teskil edebilecek bir ilkedir. Bu anlamda katilimin
saglanabilmesi acisindan diislinsel bir arka plan olarak da goriilebilir.
Heterarsi katilim siirecinde aktorlerin konumlarinin belirlenmesi agisindan
onem arz etmektedir. Etik ve ictenlik ilkeleri, sorun ¢ozmeye odakli ve
yapilacak faaliyetin herkes i¢in daha yararh hale getirilmesi adina uyulmasi
gereken ilkelerdir. Aksi halde, bunlarin disinda farkli olarak kisisel planlarin
ve siyasi- ideolojik ve ekonomik amaglarin gergeklestirmeye yonelik hedefler
dahilinde hareket etmek, iyi yOnetisim siireci olumsuz ydnde
etkilenebilecektir. Iletisim ilkesi ise ydnetisim aktorleri arasindaki goriis alis
veriginin saglikli olabilmesi agisindan dikkat edilmesi gereken bir ilke olarak

ifade edilebilir.

3.2. Katilim Yontem ve Etkileri

Katilim, karar vermeyi bir siire¢ icerisinde gerceklestirmektir. Karar
verme siireci Tosun’a gore (1992: 308) “Karar verme (decision making) siireci
birden fazla segenek bulunmasi durumunda, bunlar arasinda se¢im ve tercih
yapmakla ilgili bedensel ve zihinsel ¢abalarin toplamidir”. Giliniimiizde
katilm, devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin gelistirilmesi a¢isindan
onemli bir rol oynamaktadir. OECD’ye gore (2001: 19-20), vatandasla devlet
arasindaki iligkilerin giiglenmesinde rolii olan katilimin, halk tarafindan talep
edilmesinin bir¢ok nedeni vardir:

° Vatandaslar demokrasinin kalbidir. Demokratik devlet
yonetimleri ise insan haklarina, 6zgiir ve adil se¢imlere saygilidir. Halk
demokrasilerde temsil edilmelidir. Yeni temsil modelinde, 6zellikle OECD
iilkelerinin bircogunda, STK lara bu yonde biiytlik gorevler diismektedir.

. Katilim, hesap verebilirlik ve seffaflik konularinda artan bir
talep vardir. Ikinci Diinya Savasi’ndan beri, ekonomik demografik ve
toplumsal anlamda hemen her konuda gelismeler yasanmakta ve insanlar bu
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gelismelerden haberdar olmak istemektedirler. Ozellikle ¢evrenin korunmasi
gibi konularda halkin, otoriteyi ve hiyerarsiyi zorlayict girisimleri
bulunmaktadir. Bu konuda vatandaslar, daha fazla katilim, hesap verebilirlik
ve seffaflikla kararlar iizerinde etkili olmaya ¢aligmaktadirlar. Ayn1 zamanda
amag halkin yonetime olan giivenini de arttirmaktir.

. Hiikiimetler vatandaslarin taleplerine yanit bulmak igin
birgok yol arayisindadirlar. Hiikiimet ve vatandas arasindaki boslugun
doldurulmasi ve bu aktoérlerin yakinlasmasi i¢in katilim onemli bir aragtir.
Karar verme siireglerine halkin katilimi saglanarak, zaman kaybi 6nlenebilir.

. Catisman kaldirilarak isbirliginin gelistirilmesi saglanmalidir.
Devlet ve vatandag arasindaki iliskinin kalitesi artmis ve daha farkli bir boyuta
gelmistir. Aktif vatandaslar, protesto gosterileri ve internet gibi yeni araglar
kullanarak, karar verme siire¢lerinde etkili olmaya baslamiglardir.

. Vatandagin karar alma siirecine katilimini saglamak iyi bir
yatirim olarak degerlendirilmektedir. Vatandasla devlet arasindaki iligkilerin
gelismesi, alinacak kararlarin daha isabetli olmasina yarayabilir.

. Devletle vatandas arasindaki iliski, iyi yOnetisimin Oziinii
olusturmaktadir. Giiniimiiz diinyasindan problemler gittikge karmasik hale
gelmektedir. Bu problemleri ¢6zebilmek i¢inde birlikte ¢calismaya gereksinim
vardir.

Halkin karar alma siireglerine katilimin, farkli sekillerde karsimiza
cikabilir. Halkin katiliminin derecesi ve kararlari ne kadar etkileyebildigi
karar alma siirecinin icerigini de belirleyecektir. Armstein tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore, katilimin derecesini gosteren {i¢ asama ve sekiz
merdiven bulunmaktadir.

Tablo 2’de goriilebilecegi gibi asagidan yukariya dogru yurttag
katilimimnin her bir asamada artt1g1 goriilebilir. ilk asamada vatandaslarin karar
verme siireglerine katilimma izin verilmemektedir. ikinci asamada, halkin
kararlara katilim1 devlet tarafindan sinirlandirilmis olup, devletin istedigi
olciide halk karar alma siireglerinde yerini alabilmektedir. Ugiincii asamada,
halkin karar alma siireclerinde etkinliginin oldugu sdylenebilir. Altinci
basamakta yer alan ortaklik ve yedinci basamakta yer alan yetkilendirme-
temsil edilme seklinde karar alma siireglerinde yer almanin genis dlgekli ve
etkili faaliyetlerde daha kullanish ve yararli olabilecegi sOylenebilir.

Tablo 2. Yurttas Katilim1 Merdiveni Uzerindeki Sekiz Basamak

Halk Kontroli
Yetkilendirme Halk iktidar
Ortaklik

Teskin etme
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Danigsma Tokenizm
Bilgilendirme

Terapi Non-participation
Manipiilasyon (Katilim Yok)

Kaynak: Armstein, 1969: 217.

Katilimin saglanmaya calisilmasindaki amaglardan biri de, toplumu
olusturan farkli aktorlerin oldugu ve bu aktorlerin farkli beklentilerinin
bulundugu bilincidir. Yapilacak bir faaliyet i¢in alinacak kararin miizakere
edilerek, hem etkinligin ve verimliligin saglanmast hem de miimkiin
oldugunca toplum tarafindan benimsenmesi istenmektedir. Bu iki durumu
saglamak i¢in olusturan katilim mekanizmalar1 ve tiirleri vardir (Geng, 2012:
63-76):

Danisma Komiteleri: Hilkiimet ya da parlamento tarafindan belirli
siyasi konular1 goriismek i¢in; siirdiiriilebilir kalkinma, yenilik¢ilik, bilim ve
teknoloji gibi konularda halka danisarak ilgili uzman ve STK’larin da katildig
ve fikirlerin aracisiz ve dogrudan iletilebildigi, genis katilimi amaglayan
komiteler olarak tanimlanabilir. Danigma komitelerinin (Flynn, 2000: 79)
birincisi biirokratik, ikincisinin ise toplumsal olmak iizere iki yapi iizerine
kuruldugu ifade edilmektedir.

Vatandas Danisma Komiteleri: Yerel yonetimlerde geleneksel olan
bir katilim tiirii olan Vatandas Danisma Komiteleri; kamu kurumlarindan
vatandaglara kadar bir¢ok oOrgiitiin birlesmesinden olugmaktadir. ABD’de
yaygin olan bu yapmin amaci, vatandaglarin endiselerini duyurmasina,
sorunlarin tanimlanmasina ve sanayinin sorunlariin belirlenmesine imkan
vermektir. Bu komiteler farkli yerlerde farkli amaglarla kurulabilirler. Bir
yerde kiyilarin korunmasi icin faaliyet gosteren komite, farkli bir yerde
verimli topraklarin korunmasi icin faaliyette bulunabilir. Aktorler, tarim, is
diinyasi, sanayiciler ve STK’lardan olugmaktadir.

Vatandas Paneli: Profesyonel bir moderator tarafindan desteklenen
jiiri, temsilci vatandas grubunun problemlerini belirleme veya belirli bir
problem hakkinda 6nerilerini yonetime iletme amaciyla olusmustur. Vatandag
panelleri, bilingli ve ilgili vatandaslik olusturulmasina, sosyal hedeflere
odaklanarak kamu yararinin  gerceklestirilmesine, toplumun kendi
dinamikleriyle doniisiimii ve kalkinmasina, mevcutlar yaninda yeni ve farklh
bakis acilarinin ortay ¢ikmasina, sorunlarin daha detayl tartigilmasina imkan
saglayabilir. Yonetilenle ydneten arasindaki iligkileri gli¢lendirerek,
mutabakat olusumunu tesvik edebilir.

Planlama Hiicreleri: Sekil ve fonksiyon agisindan vatandas paneline
benzese de, vatandag panellerinde 6nceden belirlenmis konu ve politika sayis1
daha fazladir. Planlama hiicreleri rastgele secgilen vatandaslardan olusur.
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Katilimcilarin farkli kesimlerden segilerek halki yansitabilmelerine dikkat
edilir. Kendilerine gelen konuyla ilgili olarak fikir sahibi olurlar ve alternatif
¢Ozlimler tretirler.

Konsensiis Konferans: Genellikle karmasik ve uzmanlik gerektiren
konular1 degerlendirmek amaciyla, vatandaslar arasindan 10-30 kisi secilerek
yapilan bir kamuoyu aragtirmasidir. Vatandas paneli formatinda olan
konsensiis konferans, halki temsil eden kisilerden ve uzmanlardan olusan bir
forumdur. Bu kisiler belirli konular {izerinde tartigilar. Ardindan cevaplar,
tartismalar, O6ne ¢ikan konular ve raporlar tartisilarak basin toplantisiyla
sonuglandirilir. Yaygin bir kullanima sahip olan Danimarka modelinde,
tartismalar hafta sonu yapilir. Ana tartisma konular1 belirlenerek, sorunla
alakali bilgisi olan uzman kisiler dinlenmek {izere ¢agirilir ve e-raporlar
hazirlanir. Burada amag aktorler arasindaki iliskilerin ve miizakereci ruhun
gelistirilmesi olup, mutlak bir sonuca ulasabilmek degildir.

Ag¢tk Oturum: Katilmin geleneksel ve bilindik sekillerinden biri olan
actk oturum, ilgili kisilerin, kararlardan etkileneceklerin ve kamu
kurumlarindan kisilerin kendilerini ifade ettikleri ortamdir. Vatandaslar ve
STK’lar bu toplantilara davet edilerek; Onerilerini ve itirazlarii dile
getirmeleri ve seslerini duyurmalar1 saglanarak, siirecin seffaf hale gelmesi
amaglanir. Amag halka konuyla ilgili bilgi vermek ve onlardan konuyla ilgili
geri bildirim almaktir.

Odak Gurup Toplantilarr: Odak guruplarin amaci kamusal konularda
vatandaglarin ilgi ve bilgisini artirmaktir. Halki siirecin basinda isin igine
katarak, olasi tartismalar ve sorunlarin ¢6ziimii bu toplantilar sayesinde daha
kolay saglanabilir.

Yukaridaki katilim yontemleri, iyi yonetisim ilkelerinden katilimin
saglanabilmesi agisindan faydalanabilecek araglar olarak degerlendirilebilir.
Farkli boyut ve sartlardaki faaliyetlerin yapimu siirecinde farkli ve birden fazla
katihm araglart kullanilabilir. Yine sayilan katilim tiirlerinde basarinin
saglanabilmesi i¢in bes asamal1 bir siireg takip edilebilir.

Tablo 3. Karar Verme Siireci
1. Asama | Amagclarin Belirlenmesi ve Sorunlarin Tanimlanmasi
2.Asama | Ama¢ ve Sorunlarmn Igeriginin Arastirilmast ve Onceliklerin
Belirlenmesi
3. Asama | Alternatiflerin Belirlenmesi
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4. Asama | Alternatiflerin Arastirtlarak Degerlendirilmesi
5. Asama | Secim Kriterlerinin Belirlenerek Se¢im Yapilmasi

Kaynak: Kogel, 2003: 80.

Karar verme siireglerinde Oncelikle amaglar ve olasi sorunlar
belirlenmeli ve tanimlanmalidir. Amag ve karsilasilmas1 muhtemel sorunlarin
analizi yapilarak, oncelik siras1 belirlenmelidir. Amaglar1 ger¢eklestirmek igin
kullanilacak yontemler ve fikirler cesitlendirilmelidir. Hatta bu siireg
igerisinde alternatif amaglar da fretilebilir. Belirlenmis olan alternatif
fikirlerin analizi yapilarak, giiclii ve zayif yanlar1 ortaya konmalidir. Son
asamada ise, hedeflere ulagmak i¢in belirli se¢im kriterlerinin varlig
gerekmektedir. Daha sonra bu kriterlere gore secim yapilabilir. Belirlenen
kriterler dogrultusunda optimum fayday1 saglama cabasinda olmalidirlar.

4. SONUC

Iyi yonetisim ilkelerinden katilimin gergeklestirilebilmesi farkli
kavramlarinda o toplum ve devlet yonetimi tarafindan igsellestirilmesine
baglidir. Demokrasi ve katilimer yurttaslik buna 6rnek olarak verilebilir.
Dahasi, iyi yoOnetisimin yOnetim sisteminde yer edinebilmesi icin
deneyimlemeye ve onun bir kiiltiir haline gelmesine ihtiya¢ vardir. Cilinkii
katilimla anlagilmasi gereken Armtein’in katilim merdiveninde gosterdigi
iizere; bilgilendirme, terapi veya tokenizm degildir. Katilimla ulasilmak
istenen, halkin yapilacak faaliyetin kendini etkileyecek yonleriyle ilgili olarak
karar alma siireglerinde etkili olabilmesidir.

Vatandaglar, iyi yonetisim ilkelerinden katilim vasitasiyla hak ve
istemlerini iletebilecekleri ve onlara konuyla ilgili olarak geri doniisiin
saglanabilecegi bir mekanizmay1 c¢alistirarak bu konudan kaynaklanan
sorunlardan bir nebze olsa dahi kurtulabilirler. Bu nedenle katilim ilkesinin
isleyebilecegi bir mekanizmanin kurulmasma ihtiyag¢ vardir. Iyi yonetisim
ilkelerinden katilimin saglanabilmesi igin, toplum tarafindan karar alma
siireglerine katilmak icten gelen bir hak ve zorunluluk, yoneticiler tarafindan
ise toplumun karar alma siireclerine katilmimin dogal oldugu anlayisinin
gelisebilecegi zihinsel bir ortam olusturulmalidir. Nitekim danisma
komiteleri, vatandas danigma komiteleri ve konferans konsensiis gibi katilim
yontemleri toplumu etkileyebilecek faaliyetlerin  yapim siirecinde
yararlanilmasi gereken araglar olarak degerlendirilebilir. Katilim araci olarak
kullanilan bu ydntemler projelerin daha kaliteli olmasini saglayabilecegi gibi
olusabilecek halk hosnutsuzlugu neticesinde yatirim faaliyetinin geg
baslamasina neden olabilecek zaman kaybinin da dniine gegebilir. Dolayisiyla
bu gibi katilim faaliyetleri siirecin 6niinde zaman kaybettirici asamalar olarak
goriilmemelidir.
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Iyi yonetisim ilkeleri ydnetim bilimi alaninda tiim sorunlari
cozebilecek sistem olarak degerlendirilmemelidir. Ancak giiniimiizde 6zel
sektor yatirimlari, devletin roliindeki degisimler ve vatandaslarin
beklentilerinin karsilanmasi konusunda en fazla faydanin saglanabilmesi
adma kullanilacak bir yol haritasi olarak goriilebilir. Dinyada hemen hemen
her alanda yasanan hizli degisim neticesinde, vatandaslar yalmzca devlet ya
da ozel sektor yatirimeisindan kendileri igin gerekli bir hizmetin yerine
getirilmesini bekledikleri bir donemden, kiiresel bilgi akisinin hizi ve
toplumlar: etkilemesi ve kiiresel iklim degisiklikleri gibi bir dizi etkiyle
beraber ¢evre sorunlarinin daha goriiniir hale gelmesinden dolay: karar alma
siireglerinde etkin olmak isteyebilmektedirler. Bu bakimdan katilim,
yapilacak faaliyetin toplumca kabul edilmesine ve mesruiyet kazanmasina
fayda saglayabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

The aim of this study is to emphasize importance of participation, which is
one of the good governance principles, is carried out both in terms of the
implementation of other good governance principles and to provide suggestions on
how to achieve the participation principle. So different forms of participation will be
proposed to ensure participation in good governance process.

Methodology

In this study, the impacts of participation of good governance principles on
the relations of government, NGOs and private sector organizations and participation
methods are theoretically addressed in the academic literature. In this context, It was
examined documents that international organizations have published and national and
international index.

Findings/ Results

The ability to participate in good governance principles depends on the
internalization of different concepts by that community and state government.
Democracy and participatory citizenship are examples of this. Furthermore, there is a
need to experience and become a culture in order for good governance to take place
in the management system. Because, as shown by Armstrong's participation ladder,
which must be understood through participation, information, therapy or tokenism.
Participation requires that people be influential in the decision-making process as to
what aspects of the activity will impact them. So, firstly a comprehensive change in
administration culture must be experienced. Actually carry out of good governance
principles in general depends on this change of understanding. Participation as a
principle of good governance in decision making processes should not be a formality
for administrator. This principle should take part as a part of the decision-making
process. It must be considered and applied even as a necessity.

Conclusion and Discussion

Citizens can get rid of problems arising from this issue, even by running a
mechanism through which they can communicate their rights and aspirations through
good governance principles and through which they can be brought back in relation
to the matter. For this reason, there is a need to establish a mechanism in which the
participation principle can operate. In order for participation from good governance
principles to be achieved, a mental environment in which the right to participate in the
decision-making process by the community and a sense of necessity for managers to
participate in the decision-making process of the community can be developed.
Indeed, participation schemes such as advisory committees, citizen consultation
committees and conference consensus can be considered as tools to be used in the
construction process of activities that can affect the society. These methods, which
are used as means of participation, can ensure that projects are of better quality and
can lead to the loss of time that could lead to the late start of the investment activity
in the face of possible public discontent. Therefore, such participation activities
should not be seen as time-consuming steps in the process.
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Good governance principles should not be considered as a system that can
solve all problems in the field of public administration. However, nowadays private
sector investments can be seen as a road map to be used in order to give maximum
benefit to the changes in the role of the state and to meet the expectations of the
citizens. Priorities may want to be effective in the decision-making process, for
example, as citizens expect only a service to be fulfilled for themselves from the state
or private sector investors, as the impact of global information flows and the impact
of societies and global climate changes make environmental problems invisible. In
this respect, it may be beneficial for the society to be accepted and legitimate.

So, participation as a principle of good governance in decision making
processes is plays important role to citizen for adopting activity has done by state or
private sector. Single participation method may be insufficient to solve different
issues. For this reason, different participation methods can be applied to solve
different issues. Different participation methods can be used together to solve issues
or problems.

Sometimes the implement of the participation principle is seen as a waste of
time for admistrator. However, it is wrong to say that this approach is true. Because
an activity is opposed by citizens can cause problems that short and medium time
periods or even long time periods. Notwithstanding, it can cause new and different
problems that between state and citizens. Therefore, participation of citizens to
decision-making processes should not be seen as a waste of time. As the
implementation of the participation principle becomes continuous, the decision-
making process will take less time with gain experience. Since the empathic ability of
the actors in the decision-making process may also develop, the process will be
completed sooner.
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