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Turkiye’de Gegis Etkisi Hipotezinin Gegerliligi:
Bir Dogrusal Olmayan Zaman Serisi Analizi

Ars. Gor. Dr. Pinar KOG
Giimiishane Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat B&limii
ptorun@sakarya.edu.tr

Oz: Bu calismanin amaci déviz kurundan enflasyona gecis etkisi hipotezinin
Tlirkiye'de gecgerli olup olmadigini dogrusal olmayan zaman serisi modellerini
kullanarak analiz etmektir. Modelin bagimli degiskeni TUFE, bagimsiz dediskeni
nominal déviz kurudur. 1990:01-2017:07 dbnemini kapsayan bu c¢alismada
serilerin dogrusalligini test etmek icin Harvey (2007) testi, serilerin
duraganhdini sinamak igin KSS birim kék testi kullaniimistir. Son agsamada KSS
esblitiinlesme testi uygulanarak déviz kuru ile TUFE arasindaki esbiitiinlesme
iliskisi olup olmadigi analiz edilmistir. Elde edilen sonucglara gére Tiirkiye'de
nominal déviz kuru ile TUFE arasinda es biitiinlesme iliskisi yoktur. Yani,
Tiirkiye'de déviz kurundan enflasyona gecis etkisi yoktur.

Anahtar Kelimeler: Dogrusal Olmayan Zaman Serileri, Egbiitiinlesme, Gegis
Etkisi

The Validity of Pass Through Hypothesis in Turkey: A
The Analysis of Nonlinear Time Series

Abstract: The aim of this paper is to analyze the pass-through effect of
exchange rate on consumer prices for Turkey using the nonlinear time series
models have been used. The dependent variable of the model is the CPI and
the independent variable of the model is nominal exchange rate. In this study
made for the 1990:01-2017:07 period, Harvey (2007) test is used to test the
linearity of these series, and the KSS unit root test is used to test the stationary
of series. In the last section, the cointegration relationship between the
exchange rate and the CPI is analyzed using KSS cointegration test.
According to results of this study, there is no cointegration relationship between
the Exchange rate and the CPI. In others word, there is no the pass-through
from Exchange rate to the CPI in Turkey.

Keywords:The Nonlinearity Time Series, Cointegration, Pass-Through Effect
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Giris

Kuresellesme hareketlerinin yurtici enflasyon dinamiklerini etkilemesi
“Global Slack” olarak adlandiriimakta; bu olgu déviz kurlarindaki oynakliklara
bagli olarak ortaya gikmaktadir. D&viz kurlarindaki oynakliklarin hem ithal
edilen nihai mal fiyatlarini hem de ithal edilen ara mal fiyatlarini yiikselterek
yurt ici enflasyon diizeyini etkilemesi ise iktisadi literatirde “d6viz kurundan
enflasyona gecis etkisi” ya da kisaca “pass through” kavrami ile ifade
edilmektedir (Takhtamanova, 2008: 1). Gegis etkisi tek fiyat kanununa
dayanmaktadir. Eger tek fiyat kanunu gecerliyse; doviz kurlarinda meydana
gelen degismelerin ilgili Glkelerin fiyatlarina yansimasi beklenmektedir (Hegji,
2003: 396). Gegis derecesinin blyukligd, firmalarin fiyatlama stratejilerine ve
rekabet glglerine bagh olarak belirlenmektedir (Benigno ve Faia, 2016: 263-
264). Eger ithal edilen mallarin fiyati, ithalat¢i Glkenin para birimine goére
belirleniyorsa, doviz kurundaki herhangi bir degisme otomatik olarak malin sevk
edildigi Ulkenin fiyatlarina yansiyacaktir. Bu durumda nominal déviz kurundaki
degismeler bire bir ithalat fiyatlarina yansimaktadir. Bu durumda gegis etkisi
tamdir. Ancak, ithal edilen mallarin fiyatlar, yerel (ulusal) para birimine
sabitlenmigse, doviz kuru hareketleri yurt ici fiyatlara yansimaz. Gegis etkisi
sifirdir (Jimborean, 2013: 304).

Doviz kuru oynakliklarinin fiyatlar Gzerindeki etkisinin anlagiimasi birkag
nedenden dolayr 6nemlidir. Birincisi; déviz kuru gecis etkisi dinamiklerinin
belirlenmesi, soklarin makro ekonomik degiskenler Uzerindeki etkilerinin analiz
edilebilmesi ve optimal para politikasinin belirlenmesinde 6nemlidir (Bache,
2006:2). Ornegin enflasyon hedeflemesi ve sabit déviz kuru rejimi uygulayan
Ulkelerde politikalarin basarili olmasi ve hedeften sapmalara kargi gerekli
dlzenlemelerin yapilabilmesi icin; gecis etkisinin zamani ve buydkliginin
bilinmesi gerekmektedir. Enflasyon rejimi uygulayan Ulkelerde nominal ddviz
kurundaki degisimler nedeniyle beklenen enflasyondan sapilmasi durumunda
dizenli faiz orani ayarlamalarina ihtiya¢ duyulurken, sabit déviz kuru rejimini
uygulayan ulkelerde gecis etkisinin oldugundan daha yiuksek tahmin edilmesi,
devaliiasyonun rekabet edilebilirlik dizeyini iyilestirici etkisini kisitlayabilir
ikincisi; Ulkeler arasindaki yakinsama sireci ile ilgilidir. Yakinsayan
ekonomilerde ulke parasinin degerlenmesi, enflasyona yol ac¢maktadir
(jimborean, 2013: 303).

Kasim 2000 ve subat 2001 dénemindeki krizlerden sonra “Gugli Tarkiye”
slogani altinda Turkiye’de para ve maliye politikalariyla ilgili ¢ok sayida
degisiklik yapilmis, Merkez Bankas’'nin temel amacinin “fiyat istikrarini
saglamak” oldugu belirtiimistir. Ozellikle disa aciklik orani yiiksek olan tilkelerde
doéviz kurundan enflasyona gegis etkisi fiyat istikrarinin saglanmasi ve optimal
para politikasi araglarinin seg¢iminde 6nemlidir. Bu baglamda 1990:01-2017:07
dénemini kapsayan bu galismanin amaci dogrusal olmayan zaman serilerini
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kullanarak Turkiye’de doéviz kurundan enflasyona gecis etkisinin analiz
edilmesidir.

1.Literatiir Taramasi

Déviz kurunun gegis etkisi ile ilgili ilk galismalar 1980’lerde yapilmaya
baslanmig, Dixit ve Stiglitz (1977) monopolistik rekabetci piyasalarda Urin
farklhlastirmasinin gegis etkisi Uzerindeki etkilerini analiz etmistir. Dornbusch
(1987) doviz kurunun ithalata gegis etkisini belirleyen faktorleri incelemis,
Krugman (1987) Dornbush tarafindan gelistirilen statik modelleri dinamik bir
modele donistirerek piyasaya gore fiyatlandirma olgusu cergevesinde gegis
etkisinin buyUkliglini analiz etmistir. Froot ve Klemperer (1989) ve Kasa
(1992) diger modellere ilave olarak arz yanl etkileri dikkate alan yeni bir model
gelistirmistir. Taylor (2000) enflasyon ile gegis etkisi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymus, enflasyon orani yiksek olan Ulkelerde gegis etkisinin
daha buylk oldugu sonucuna ulagsmistir. Teorik temellerin atiimasini saglayan
bu calismalardan sonra farkli Ulke gruplari ve farkli donemlerde gegis etkisinin
blyUkliglu ve gecis etkisini etkileyen faktorlerle ilgili ¢ok sayida calisma
yapilmigtir.

Campa ve Goldberg (2002) 25 OECD ilkesinde doéviz kurundan
enflasyona gegis etkisinin makro ekonomik degiskenlere bagl olarak mi yoksa
mikro ekonomik degiskenlere bagli olarak mi aciklanabilecegini arastirmigtir.
Calismada gegis etkisinin mikro ekonomik faktérlere bagh oldugu ve Ulkelerin
ithalat sepetinin endustriyel yapisinin belirleyici rol oynadigi sonucuna
ulagmistir.

Devereux ve Engel (2002) vyerel para birimiyle fiyatlandirma yapilmasi
durumunda ddéviz kurundaki oynakliklarin enflasyona yansimayacagi sonucuna
ulasmistir.

Anderton (2003) Euro bélgesinde gegis etkisinin blyukligund ve etkisini
arastirmistir. Euro Bolgesi'nde gecis etkisinin azaldigi sonucuna ulagmistir.
Firmalarin fiyatlama stratejileri gegis etkisindeki azalmanin temel nedenidir.

Junior and Ledesma (2008), yumusak gegis regresyon modellerini
kullanarak asimetrilerin ve dogrusal olmama durumunun gegis etkisi Uzerindeki
etkilerini incelemigstir. Gelismis Ulke ekonomilerinden Kanada ve ABD’nin,
yukselen piyasa ekonomilerinden Brezilya, Cek Cumhuriyeti, Meksika ve Giiney
Amerika’nin ele alindigi ¢alismada dogrusal olmama durumunun gegis etkisini
etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Gopinath ve digerleri (2010), optimal para politikasinin se¢iminde gegis
etkisinin rolinG inceledidi ¢alismalarda, nominal fiyat katiliklarinin optimal para
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politikasi ve gegis etkisinin blyUkliguni 6nemli dlgide etkiledigi sunucuna
ulagmistir.

Aziz ve digerleri (2014), gelismekte olan Ulkelerde kisa ve uzun
dénemde gegis etkisinin blyukliglinde meydana gelen degismeyi incelemistir.
Calismada kisa donemde gegis etkisinin daha blylk oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Dilla ve digerleri (2017) Endonezya ve Tayland’da, enflasyon hedeflemesi
rejiminin gecis etkisi Uzerindeki etkilerini arastirmistir. Calismada enflasyon
hedeflemesine gectikten sonra, hem kisa dénemde hem de uzun dénemde
gegis etkisinin azaldig1 sonucuna ulasiimistir.

Turkiye’de de gegcis etkisini hipotezinin gecerliligini arastiran ¢alismalar
yapilmigtir. Leigh ve Rossi (2002), Turkiye’de gecis etkisini arastirmistir.
Calismada doéviz kurundan enflasyona gegcis etkisinin ¢ok kisa dénemde tam
oldugu, ancak etkisinin uzun dénemde azaldigi sonucuna ulasiimistir.

Kara ve Ogiing (2005), 2002-2011 dénemi igin gegis etkisini inceledikleri
calismada Turkiye'de gegis etkisinin diusuk oldugu sonucuna ulasmislardir. Kriz
déneminde kur oynakhiginin ylksek olmasi ve enflasyonun disik olacagi
beklentisinin déviz kurundan enflasyona gecis etkisini azaltabilecegi tahmin
edilmektedir.

Guindogddu (2013) 2003-2008 ve 2003- 2012 dénemini ayri ayri inceledigi
calismada, doéviz kuru soklarinin fiyat endeksleri Gzerinde etkili oldugu, ancak
2008 yilindan sonra bu etkisinin azaldigi sonucuna ulagmistir.

Bayat ve dig. (2015), Ocak 2003: Kasim 2013 ddénemini kapsayan
calismada asimetrik nedensellik testini kullanarak Tuirkiye’'de gegis etkisinin
varhgini analiz etmistir. Calismada doéviz kuru gegis etkisinin olmadigi sonucuna
ulagiimistir.

Damar (2010), doéviz kurundan enflasyona ve ¢ekirdek enflasyona gecis
etkisini vektér hata dizeltme modelini kullanarak incelemistir. Ocak 1995-
Haziran 2000 ve Ocak 2002-Aralik 2009 dbénemlerinin ayri ayri incelendigi
calismada imalat sanayi enflasyonuna gegis etkisinin, her iki dénemde de
cekirdek enflasyona ve TUFE’ye gecis etkisine gére daha yilksek oldugu
bulgusuna ulagiimistir.

Ergin (2015), 2005-01:2014:12 d6nemini kapsayan g¢alismasinda, VAR
modelini kullanarak Turkiye’de ddviz kurundan enflasyona gecis etkisini
arastirmistir. Calismada geciskenligin ¢ok kisa dénemde c¢ok gugli oldugu,
ancak uzun dénemde gegis etkisinin zayifladigi sonucuna ulasiimigtir.
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Korkmaz ve Bayrr (2015) 2008:01-2014:11 donemini kapsayan
calismada, Vektér hata dizeltme modeli kullaniimistir. Calismada ddviz
kurundan (retici fiyat endeksine dogru ve TUFE'den déviz kuruna dogru tek
yonli nedensellik oldugu belirlenmistir.

Tlrkiye'de doéviz kurundan enflasyona gegis etkisini inceleyen
calismalarda, doéviz kurundan enflasyona gegis etkisinin disik ve yavas oldugu
bulgusuna ulasiimigtir. S6zi edilen galismalarin tamaminda dogrusal zaman
serileri kullaniimistir. Bu ¢alismada diger calismalardan farkli olarak Turkiye'de
doviz kurundan enflasyona gegis etkisi hipotezinin gecgerliligi dogrusal olmayan
zaman serileri kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢alisma, Metodolojik bakimdan
calisma 6zgln bir calismadir.

2.Veri Seti ve Yontem

1990:01-2017:07 ddnemini kapsayan bu calismada analiz yapilirken,
OECD veri tabanindan alinan nominal dolar kuru degerleri ve TUFE (2010=100)
degerleri kullaniimistir. Dogrusal olmayan zaman serilerinde Oncelikli olarak
serilerin dogrusalligi test edilmeli, serilerin dogrusal olup olmadigina karar
verilmelidir. Bu baglamda serilerin dogrusalligini test etmek i¢in Harvey testi
kullaniimig, serilerin dogrusal olmadigi sonucuna ulasiimistir. Zaman serisi
analizlerinde serilerin duraganhgdi 6nemlidir. Duragan olmayan zaman serileriyle
yapilan regresyon tahminlerinde sahte regresyon problemi ortaya ¢ikmaktadir.
Serilerin duragan olup olmadigini sinamak igin KSS yontemi kullaniimistir.
Serilerin 1(1) olduguna kanaat getirdikten KSS esbutinlesme testi yapiimistir.

2.1.Harvey Dogrusallik Testi

Serilerin dogrusal olup olmadigini test etmek i¢in Harvey ve Leybourne
(2007) testi yapiimistir. Modelde bagimli dediskenin cari dénem degeri ile
gecikme degerleri arasinda non-linear bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Bu
baglamda model asagidaki gibi kurulmustur.

Ve = Bo + BiYe—1 + Boyioq + B3yi-a + Babye—q + BsAyi_q + BsAyi1 + (1)

Bu baglamda H, hipotezi ;

Hy:f, = B3 = Bs = B = 0 iken; 2
H, hipotezi;
Hi:f, # B3 # Bs # B # 0 (3

seklindedir. Serilerin dogrusal oldugunu séyleyen H, hipotezine karsilk;
serilerin dogrusal olmadigini sGyleyen H, hipotezi test edilmektedir.
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2.2.KSS Birim Kok Testi

Duragan olmayan zaman serileri ile c¢alisiimasi sahte regresyon
problemine yol acgarak, yaniltici sonuglar vermektedir. Bu baglamda serilerin
dogrusal olmadigina kanaat getirildikten sonra, serilerin duragan olup
olmadigini test etmek icin KSS (2003) birim kok testi kullaniimistir. Kapetanios
ve dig. (2003) tarafindan gelistirilen bu modelde, ESTAR modele birinci mertebe
Taylor serisi yaklagsimi uygulanmaktadir.

Ay, = 8yi_; + & (4)
H, hipotezi;
Hy: 8 = 0 iken, (5)
H; hipotezi;
H,: 6 < 0 seklindedir. (6)

H, hipotezinin reddedilmesi serinin duragan oldugu anlamina gelirken,
H, hipotezinin reddedilememesi serinin duragan olmadigi anlamina
gelmektedir.

2.3.KSS Esbiitiinlegsme Testi

Her iki serinin de I(1) olduguna kanaat getirildikten sonra degiskenler
arasindaki uzun dénemli iliskiyi analiz etmek i¢in Kapetanios ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilen KSS eg butinlesme testi kullaniimistir. Modelde basit bir
regresyon denkleminde elde edilen kalintlara KSS birim kok testi
uygulanmaktadir.

Ay, = Sui_; + wAx, + Zp=1 (P£ Az i+ e (1)

X

Modelde H, hipotezi;

Hy: 6 = 0 iken, (8)
H; hipotezi;
H,: 6 < 0 seklindedir. 9)

H, hipotezinin reddedilmesi degigkenler arasinda egbutinlesme iligkisi
oldugunu, H, hipotezinin reddedilememesi degiskenler arasinda esbutinlesme
iliskisi olmadigini géstermektedir.
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3.Tahmin Sonuglari

Dogrusal olmayan zaman serileri ile galisabilmek icin oncelikle serilerin
dogrusal olup olmadigini test edilmelidir. Dogrusal olmama durumunu test
etmek icin Harvey (2007) testl kullaniimistir.

Tablo 1: Harvey Dogrusallik Testi tahmin Sonuglari

Degiskenler Harvey test istatistikleri
TUFE 11.88*
Déviz Kuru 9.87**

*kritik degerler sirasiyla  11. 7972 4.6000 5.9900 9.2100
** kritik degerler sirasiyla 9.6710 4.6000 5.9900 9.2100

Hesaplanan degerler kritik degerlerden bulylk oldugundan Hg hipotezi
reddedilir. Yani her iki seride dogrusal degildir. Es bitinlesme analizlerinin
yapilabilmesi igin serilerin birinci mertebeden duragan vyani I(1) olmasi
gerekmektedir. Serilerin duragan olup olmadidini test etmek igin KSS birim kék
testi yapiimistir. Asagidaki tabloda KSS birim kok testi tahmin sonuglar yer
almaktadir.

Tablo 2: KSS Birim KOK Testi Tahmin Sonuglar

Diizey Degerleri t Fark serileri t
TUFE* -1.636985 ATUFE -5.004786
Déviz Kuru -2.097466 ADG6viz Kuru -6.572533

*tablo degerleri %1, %5 ve %10 anlam dizeyleri igin sirasiyla; -3.93, -3.40, -
3.13'tdr.

Tahmin sonuglari incelendiginde serilerin diizey de@erlerinde duragan
olmadiklari ancak birinci farki alindiklarinda serilerin duragan hale geldikleri
gorulmektedir. Yani seriler 1(1) dir.

Tablo 3: KSS Esbutlinlesme Testi Tahmin Sonuglari

KSS es bitlinlesme testi test KSS es biitiinlegsme testi kritik
istatistigi degerler
% 1igin  -3.41
-2.493789 % 5igin  -3.71
% 10igin  -4.26

Yukaridaki tablo KSS egbitiinlesme testi tahmin sonuglarini vermektedir.
Tahmin sonuglari incelendiginde test istatistik degerinin tablo istatistik
degerinden klguk oldugu goériulmektedir. Elde edilen sonuglara gore déviz kuru




Turkiye’de Gegis Etkisi Hipotezinin Gegerliligi:
Pinar KOC Bir Dogrusal Olmayan Zaman Serisi Analizi

ile enflasyon arasinda es butlnlesme iligkisi yoktur. Yani; ddviz kurundan
enflasyona gecis etkisi yoktur ya da zayiftir denebilir. Bu durum her ne kadar
firmalarin fiyatlama politikalariyla agiklansa da uygulanan para ve maliye
politikalarinin daha belirleyici oldugu dusuUnulmektedir.  Tlrkiye ekonomisi
yilllardir ylksek kamu aciklari, ylksek dis bor¢ ve ylksek enflasyon
sarmalindan ¢ikamamistir. Yiksek kamu borglarinin  TCMB kaynaklari
kullanilarak finanse edilmesi, piyasadaki likiditeyi artirarak enflasyondaki
yukselmeyi tetiklerken, kisa vadeli yiuksek sermaye girisleri ve dis soklar
nedeniyle doviz kurlarindaki dalgalanmalara bagh olarak ortaya ¢ikan krizler de
i¢ piyasalarda istikrarsizhigi artirmaktadir. 2002 dénemi hem siyasi yénden hem
ekonomik yénden Turkiye i¢in yeni ddnemin baglangici olmustur. Bu donemde
mali piyasalarda istikrarin saglanmasi ve enflasyon oraninin dugurilmesi temel
hedef olarak belirlenmis, merkez bankasi bagimsizliginin saglanmasi yéninde
adimlar atilmig, fiyat istikrarini saglama goérevi merkez bankasina verilmistir.
Yine bu baglamda butge acgiklarinin merkez bankasi kaynaklari kullanilarak
kapatiimasini dnlemeye yo6nelik dizenlemeler yapilmis, 2005 yilindan itibaren
acik enflasyon hedeflemesi temel politika araci olarak kullaniimigtir. Yapilan
calismalar Ozellikle enflasyon hedeflemesi politikasinin uygulandigi tlkelerde
doéviz kurundan enflasyona gegis etkisinin disik oldugunu gostermektedir.

Sonug

1990:01-2017:07 doénemini kapsayan bu calismada dogrusal olmayan
zaman serisi modelleri kullanilarak déviz kurundan enflasyona dogru gegis
etkisinin olup olmadigi analiz edilmistir. Calismada ddviz kuru ile enflasyon
arasinda esbutiinlesme iliskisi olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Turkiye'de déviz
kurundan enflasyona gegis etkisini inceleyen diger calismalarda da gegcis
etkisinin disik oldugu sonucuna ulagiimistir. Bu durum firmalarin fiyatlama
politikalariyla agiklanmaya c¢aligilsa da bu durum buyik 6l¢clide uygulanan para
ve maliye politikalarindan kaynaklanmaktadir. 1990-2002 déneminde yuksek
kamu aciklarinin merkez bankasi kaynaklar kullanilarak kapatiimaya
calisiimasi, enflasyonu tetiklerken, mali piyasalardaki istikrarsizligi da
tetikleyerek ekonomik sorunlari daha da artirmistir. 2002 déneminden sonra ise
enflasyon hedeflemesi rejimi uygulanmistir. Enflasyon hedeflemesi rejimini
uygulayan Ulkelerde déviz kurundan enflasyona gecis etkisinin disik olmasi
beklenmektedir.
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Oz: Bankalardan finansman saglamada 6zellikle Kiiciik ve Orta Boyutlu
Isletmeler 6nemli derecede teminat sorunlari ile karsi karsiya kalmaktadir.
KOBJ’ler basta olmak iizere sirketlerin karsilasti§i teminat sorununun ¢ézimii
igin énemli aracglardan biri Kredi Garanti Fonu’dur. Fon’un kefalet hacmi son
dénemde 250 milyar TL’ye ¢ikariimigtir. 28.02.2018 tarihi itibari ile Kredi Garanti
Fonu 393.016 isletmeye toplam 217,7 milyar TL tutarinda kefalet saglamigtir.
Bu kefaletlere istinaden bankalar tarafindan isletmelere toplam 243,8 milyar TL
kredi kullandiriimigtir. S6z konusu kredi ve kefalet hacminin bliy(kligi nedeni
ile bankalarda Kredi Garanti Fonu teminatl kredilerin muhasebelestiriimesine
ybnelik olarak bu ¢alisma hazirlanmisgtir.

Bu calisma ile Kredi Garanti Fonu teminatli kredilerin érneklerle incelenerek
literatiire katki yapilmasi amacglanmistir. Ayrica bazi bankalarin Tekdlizen
Hesap Planindaki farkli hesaplari Kredi Garanti Fonu kefaletlerinin
muhasebelestirimesinde kullandiklari belirlenmigtir. Tekdiizen Hesap Planina
uyum agisindan bankalarin Kredi Garanti Fonu kefaletlerini nazim hesaplarda
muhasebelestirmesi gerekmektedir. Diger taraftan bankalar Kredi Garanti Fonu
teminatll kredi kullandirarak kargilik ve sermaye yeterliligi hesaplamalarinda
6nemli 6lglide fayda saglamaktadirlar. Tiirkiye'de bankalarda Kredi Garanti
Fonu teminatli kredilerin muhasebelegtiriimesi ile ilgili galisma bulunmadigindan
yapilan ¢alisma bu yénlyle éncii bir galisma olma 6zelligi tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Krediler, Kredi Garanti Fonu, Muhasebe,
Tiirkiye

Accounting of Credits Bonded Credit Guarantee Fund
(CGF) in Banks and Benefits for Banks

Abstract: Specifically Small and Medium Sized Enterprises encounter collateral
problems substantially in providing finance from banks. Guarantee limit of
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Credit Guarantee Fund is an important tool in solving collateral problems of
companies faced initially Small and Medium Sized Enterprises. Fund’s
guarantee limit has been increased to TL 250 billion recently. Credit Guarantee
Fund has provided total sum TL 217.7 billion guarantees for 393.016
businesses as of 02.28.2018. Banks has provided total sum TL 243.8 billion
credits based on guarantees given by Credit Guarantee Fund. This study was
prepared to handle accounting of credits bonded by Credit Guarantee Fund in
banks due to large volume of credits and guarantees.

With this study, it was aimed at making contribution to literature by examination
of credits bonded by Credit Guarantee Fund with examples. In addition, some
banks use different accounts in Uniform Accounting Plan regarding accounting
of Credit Guarantee Fund guarantees. In order to be compliant with Uniform
Accounting Plan, banks should use the account which’s in the off-balance sheet
accounts in accounting of Credit Guarantee Fund guarantees. On the other
hand, banks could benefit from utilization of credits bonded by Credit
Guarantee Fund in calculation of provisions and capital adequacy ratios. This
paper is pioneer study due to fact that there is no study about accounting of
credits bonded by Credit Guarantee Fund in banks in Turkey.

Keywords: Banking, Credits, Credit Guarantee Fund, Accounting, Turkey

Giris

2000 ve 2001 bankacilik krizlerinden sonra uygulamaya konulan gigli
ekonomiye gegis programi kapsaminda alinan tedbirlerin etkisi ile birlikte Turk
ekonomisi buyime slrecine girmigtir. 2002-2016 ddneminde birgok
makroekonomik gdstergede iyilesme yasanmistir. Enflasyonda ve faiz
oranlarinda dusls, kamu kesimi borglanma gereksinimi ve faiz giderlerinde
azalma, faiz giderlerinin azalmasi ile birlikte blUtcede yatirimlara daha fazla
kaynak ayrilmasi gerceklesen konusu iyilesmelerden bazilaridir.

Tarkiye'deki Uretim artisi ve blylime sureci ile birlikte Turk Bankacilik
Sektori (TBS) de blylime gostermistir. 2017 yilsonunda sektoriin - aktif
blyUklugu 3,26 trilyon TL seviyesine ulagsmistir. 2017 yilsonunda TBS’nin aktif
kalemleri icinde en buylk paya sahip kredilerin buyukligu ise 2,09 trilyon TL
seviyesine ulasmistir (Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
2018, s.2)

2001 sonrasi blyume surecine girilmesine karsin, son dénemlerde ulusal
ve jeopolitik faktorlerin etkisi ile birlikte basta biyime oranlarinda disus ve bazi
dénemlerde kigllme, enflasyon ve faiz oranlarinda artis egilimi olmak Uzere
bazi makroekonomik gostergelerde olumsuzluklar gézlemlenmeye baslamistir.
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S6z konusu olumsuz gelismelerin gdzlemlenmesi ekonomi yonetimini
ekonominin desteklenmesi icin dnlemler almaya yonlendirmigtir.

Ekonomi yonetimi tarafindan alinan tedbirlerinden birisi bankalardan
kredi kullaniminda teminat sorunu yasayan basta Kigclik ve Orta Boyutlu
isletmeler (KOBI) olmak (izere bankalarin nitelikli musterilerinin, KGF kefaleti
saglanarak teminat eksikliklerinin giderilmesidir. Bdylece bankalardan daha
kolay kredi kullanma imkanina erisen musteriler, temin ettikleri banka kredileri
ile igsletme sermayesi ve yatirimlarin finansmani, hammadde alimi, is¢i Ucretleri
ile vergi ve sigorta 6demeleri gibi islemler yapmakta ve ekonomik blylimeye
destek olmaktadirlar. Diger taraftan KGF kefaleti saglanmasi dolayisi ile
bankalar daha fazla kredi verme ve ekonomik faaliyetleri daha fazla finanse
etme imkanina ulagsmakta ve bodylece TBS’nin de bilylimesine destek
saglanmis olunmaktadir.

28.02.2018 tarihi itibari ile KGF 393.016 isletmeye 217,7 milyar TL
kefalet vermis ve bu kefaletlere istinaden bankalar tarafindan 243,8 milyar TL
kredi kullandiriimistir (KGF, 2018a). Alinan diger tedbirlerin yani sira, KGF
kredilerinin de etkisi ile birlikte Turk ekonomisi 2017 3. geyrekte %11,1, 4.
ceyrekte ise %7,4 blylmistir (Turkiye istatistik Kurumu (TUIK), 2018).
Ekonomik blylimenin desteklenmesine yonelik tesvikler kapsaminda KGF
kefaleti uygulamasinin 6nimuizdeki surecte kullaniimaya devam edilmesi
beklenmekte olup ekonomi ydnetiminden bu ydnde ac¢iklamalar yapilmaktadir
(Ajanspress, 2017). Dolayisi ile KGF teminatli kredilerin adet ve hacim olarak
daha da artacagi 6ngdrulmektedir. Bankalarda KGF teminatli kredilerin geldigi
nokta ve daha da buyiyecedi g6z 6nune alindijinda KGF teminat kredilerin
muhasebesinin detayli sekilde ele alinmasi bir ihtiyag olarak gértlmektedir. Bu
nedenle konu hakkinda bu c¢alisma hazirlanmistir. Bilindigi kadari ile
bankalarda KGF teminath kredilerin muhasebelestiriimesi ilk kez bu ¢alismada
ele alinarak &rneklerle incelenmigtir. Bu sekilde literatire katki yapilmasi
amaclanmistir.

Bankalar muhasebe kayitlarini uluslararasi standartlarla uyumlu Tirkiye
Muhasebe Standartlari (TMS) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari’na
(TFRS) gore tutmak zorundadir (Bankacilik Kanunu (BK), 2005: madde 37).
Bankalarin finansal tablolarinin standart ve karsilastirilabilir olmasi agisindan
bankalarin islemlerini TMS ve TFRS ile uyumlu Tekdizen Hesap Plani'na
(THP) gére muhasebelestirmesi zorunlu tutulmustur (BDDK, 2017: madde 1,
TTK, 2011: madde 69-514). Bu zorunluluk nedeniyle konu THP gergevesinde
incelenmisgtir.

Calisma bes boélimden olusmaktadir. Giris boliminin ardindan, KGF
teminatll  kredilerin muhasebesine iliskin literatirde yer alan ¢alisma
bulunmadigindan, ikinci bdlimde literatir taramasi kapsaminda KGF ile ilgili
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bazi calismalara yer veriimistir. Uglincii bélimde Tirk ekonomisi, Tirk
Bankacilik Sektori ve KGF hakkinda bilgiler verilmis, KGF, KGF mevzuati, KGF
blayuklUkleri ve KGF teminatlari detayh bir sekilde ele alinmistir. Dérdinci
bélimde bankalarda KGF teminatli kredilerin muhasebelestiriimesine iligkin
o6rnek ve KGF teminatlarinin bankalara faydalari ele alinmis ve son bélimde
degerlendirme yapilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Literatir taramasinda KGF teminath kredilerin muhasebelestirimesine
iliskin herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte literatirde KGF
ile ilgili gesitli calismalar bulunmaktadir. Literatlir taramasi kapsaminda bu
¢alismalar arasindan segilenlere Tablo 1’'de yer verilmistir.

Tablo 1: Literatiirde Yer Alan Bazi Caligmalar
Yazar Yil Sonug

Bekci ve Usul | 2001 EOBi’Ieriq glvence .sorunlarlnln ¢6zUml agisindan KGF eksik|
alan teminatlara kefil olmaldir.

1993 yilinda KGF’nin kurulugu Turkiye'de kefalet bankaciliina
Ondes 2001 yénelik éncii bir agsamadir. Ayrica KGF KOB/'lerin sorunlarina
c6zUm amaciyla atilmis 6nemli bir adimdir.

KGF gibi kurumlarin Turkiye'de yeterince yerlesmemis olmasi
Nihat ve Acar | 2003 [KOB/'leri otofinansman amaciyla daha az vergi 6demek igin kayit
disi| ekonomiye yéneltmektedir.

KOB/’lerin banka kredisi alirken yasadiklari teminat sorunlarinin

Yiksel 2005 |gozumi icin  KGF tarafindan saglanan kefaletler, banka
kredilerinde teminat turleri arasinda yiikselis géstermektedir.

Basel Il ve Basel II'ye goére KGF teminatlari risk azaltici teminat olarak

KOBI'ler 2006 |dikkate alinmadigi igin KOBl'ler saglam teminatlar gdstererek|

Calisma Grubu bankalardan kredi talep edebileceklerdir.

Kutlu ve Aglr_teminat §art|ar|ndan do!ayl k.redi. almlalldg zorlu!< gekeq

Demirci 2007 [KOBI'lerin teminat problemlerinin gideriimesi igin kredi garanti

kuruluglarinin sayilari artiriimalidir.

04.06.2009 tarihinde agiklanan tesvikler kapsaminda KGF hazine|
Alptekin 2009 |destegi ile kredi limitinin %65'i oraninda kefalet saglayacak ve
bankalar kredi riskinin %35'ini Ustelenerek kredi verebileceklerdir.

Kredibilitesi ylUksek miusgterilerin KGF’'ye ihtiyag duymamasi,
yuksek kredi maliyetlerinin yani sira KGF teminatina ihtiya¢ duyan
musterilerin ilave teminat maliyetine katlanmak zorunda kalmasi,
'Yazici 2010 KGF’nin  sorunlu  musterilere  Onerildigi  distnildiginden
mdsterilerin bankalar nezdinde itibar kaybetmemek istemesi gibi
faktorlerin Hazine Garantili KGF kefaletine vyeterli talebin
olusmamasina neden olmaktadir.
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Yazar Yil Sonug

KGF’nin kefalet hacminin ve iglerliginin artirilabilmesi icin sektorel
ve bolgesel uzmanlasma, sermaye artinmi yapiimasi, KGF
Degirmenci 2011 tarafindan bankalara yapilacak ddemelerin defaten degil kredi itfa
planina goére vyapilmasi, kredi garanti sigorta sirketlerinin
olusturulmasi dnerilmistir.

KGF kredilere biiylik isletmeler kadar kolay ulasamayan KOB/'lere

Emir 2011 [kefil olarak iyi is fikirlerinin dntindeki teminat yetersizligini ortadan
kaldirmaktadir.
Zerenler ve 2011 KGF kefaleti ile bankalardan kredi kullanim slrecinde sorun
Bayindir lyasayan KOB/I'lerin teminat sorunu giderilmektedir.
KGF, Tirkiye'de KOBI'leri desteklemekle gérevli olan Kiiciik ve
Bayar 2012 |Orta Olgekli igletmeleri Gelistrme ve Destekleme idaresi

Baskanligi’'nin bir istirakidir.

KGF, verdigi kefalet ve Ustlendigi risk ile KOBP'lerin daha c¢ok
2012 |panka kredisi kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve uygun
maliyetli kredilerden yararlanmasini mimkin hale getirmektedir.
KGF kullanimi KOBF'ler arasinda pek yaygin degildir. Ek olarak|
Gok ve Ucar | 2013 [KGF’'ye bagvuru yapmayan firmalarin biylk kismi KGF kefalet
uygulamasindan habersizdir.

KGF kefalet saglamak suretiyle yenilikgi KOBI'lerin finansman
Buyukaslan ve 2016 konusunda en c¢ok kargilastiklari kredi temini sorununun
Tiryakioglu cOzimine imkan saglamaktadir. KGF kredi limitinin %80’ine
kadar kefalet saglamaktadir.

KGF’nin kefalet hacminin ve islerliginin artirilabilmesi icin KGF
2016 |A.S.'de risk degerlendirme yontemlerinin kullaniimasi, firmalarin
periyodik olarak kontrol edilmesi énerilmistir.

Blyuk isletmelere kiyasla banka kredilerine ulagsma imkani sinirli
olan KOB/'lerin teminat problemi KGF kefaleti ile ¢dziilmekte ve
béylece KOBl'lerin  banka kredisi  kullanma imkanlari
artiriimaktadir.

Ozel bankalarin olusturacadi konsorsiyumlar ve 6zel sermaye ile
isletilen kredi garanti kuruluslarinin hayata gegiriimesi hazine
destekli KGF kefaletleri nedeni ile hazine Uzerinde olusan
ekonomik yiikii azaltacaktir.

Ozdemir ve
Mazgal

Onkol ve
Klglukkocaoglu

Ustiin 2016

Duramaz 2017

Kaynak: Yazarlar

Tablo 1°den goérilecegdi Uzere, s6z konusu galismalarin énemli bir kismi
KGF’yi kavramsal olarak ele almigtir. Emir (2011) KGF’'nin KOB/'lere kefil olarak
iyi is fikirlerinin énindeki teminat yetersizligini ortadan kaldirdigini belirtmistir.
Zerenler ve Bayindir (2011) KGF kefaleti ile bankalardan kredi kullanim
siirecinde sorun yasayan KOBIl'lerin teminat sorununun giderildigini
belirlemislerdir. Ozdemir ve Mazgal (2012) KGF'nin verdigi kefaletlerin
KOBI'lerin daha ¢ok banka kredisi kullanabilmelerini sagdladigi sonucuna
ulagsmiglardir. Ustiin (2016) blylk isletmelere kiyasla banka kredilerine ulasma
imkani sinirli olan KOBI’lerin teminat probleminin KGF kefaleti ile ¢éziildigiing,
boylece KOBI'lerin banka kredisi kullanma imkanlarinin arttigini belirlemistir.
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Bazi galismalarda KGF’nin gelismeme nedenleri ve KGF’nin daha etkin
hale getiriimesi i¢in yapilmasi gereken hususlar ele alinmistir. Nihat ve Acar
(2003) calismalarinda KGF gibi kurumlarin Tirkiye’de yeterince yerlesmemis
olmasinin KOBTV'leri otofinansman amaciyla daha az vergi 6demek icin kayit disi
ekonomiye yonelttigini belirlemiglerdir. Kutlu ve Demirci (2007) agir teminat
sartlarindan dolay! kredi almakta zorluk ceken KOB/'lerin teminat problemlerinin
giderilmesi igcin kredi garanti kuruluglarinin sayilarinin artirlmasi gerektigi
sonucuna ulasmiglardir. Yazici (2010) kredibilitesi yliksek musterilerin KGF'ye
ihtiyac duymamasi, ylksek kredi maliyetlerinin yani sira KGF teminatina ihtiyag
duyan muasterilerin ilave teminat maliyetine katlanmak zorunda kalmasi,
KGF’nin sorunlu misgterilere onerildigi distnildiginden musterilerin bankalar
nezdinde itibar kaybetmek istememesi gibi faktorlerin Hazine Garantili KGF
kefaletine yeterli talebin olusmamasina neden oldugu sonucuna ulasmistir.
Degirmenci (2011) KGF'nin kefalet hacminin ve islerliginin artirilabilmesi igin
sektdrel ve bolgesel uzmanlagsma, sermaye artirimi yapilmasi, KGF tarafindan
bankalara yapilacak 6demelerin defaten degil kredi itfa planina goére yapilmasi
ve kredi garanti sigorta sirketlerinin olusturulmasini énermistir. Onkol ve
Kigikkocaoglu (2016) ise KGF’nin kefalet hacminin ve iglerliginin artirilabilmesi
icin KGF A.S.de risk degerlendirme yontemlerinin kullaniimasi ve firmalarin
periyodik olarak kontrol edilmesini 6nermislerdir. Duramaz (2017) ise Ozel
bankalarin olusturacagi konsorsiyumlarin ve 6zel sermaye ile isletilen kredi
garanti kuruluslarinin hayata gegciriimesinin hazine destekli KGF kefaletleri
nedeni ile hazine Uzerinde olusan ekonomik yuku azaltacagini belirtmigtir.

Bazi calismalarda ise KGF kefaletinin kapsami ele alinmistir. Alptekin
(2009) hazine destegi ile KGF tarafindan kredi limitinin %65'i oraninda kefalet
saglandigi ve bdylece bankalarin kredi riskinin %35’ini Ustelenerek kredi
verebildiklerini ifade etmistir. BOylece bankalarin 6zel sektdre daha fazla kredi
verebilmesi i¢in bankacilik sektorinin riskleri azaltilmistir. Blylkaslan ve
Tiryakioglu (2016) ise KGF'nin kefalet saglamak suretiyle yenilikgi KOBI'lerin
finansman konusunda en ¢ok karsilastiklar kredi temini sorununun ¢ézimine
imkan ve bu kapsamda KGF’nin kredi limitinin %80’ine kadar kefalet sagladigini
belirlemiglerdir.

Belirtilen konularin yani sira bazi galismalarda KGF teminath krediler ile
ilgili ampirik arastirma yapiimistir. Bek¢i ve Usul (2001) Goller Bolgesi'nde
KOBI'lerin finansman sorunlarina yoénelik gerceklestirdikleri galismalarinda
KOBI’lerin giivence sorunlarinin ¢dziimii igin KGF’nin eksik kalan teminatlara
kefil olmasi gerektigi sonucuna ulasmiglardir. Ondes (2001) ise Erzurum’daki
KOBI'lere yonelik KGF calismasinda, 1993 yilinda KGF’nin kurulusunun
Tirkiye’'de kefalet bankaciligina yénelik éncii bir asama ve KGF’nin KOB/'lerin
sorunlarina ¢6zim amaciyla atilmig 6nemli bir adim oldugu sonucuna
ulagsmistir. Gk ve Ucar (2013) ise Diyarbakirda KOBI'lerin finansman
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sorununa yonelik calismalarinda KGF kullaniminin KOB/l'ler arasinda pek
yaygin olmadigi, bunun temelinde ise KGF’ye basvuru yapmayan firmalarin
KGF kefalet uygulamasindan habersiz olmasinin bulundugu sonucuna
ulagsmiglardir.

2. Tirk Ekonomisi, Tiirk Bankacilik Sektorii ve KGF

Gugli ekonomiye gegis calismalari kapsaminda alinan tedbirlerin etkisi
ile birlikte Tark ekonomisi blyime surecine girmistir. Uzun yillar bliyimesini
surdiren ekonomi kuresel kriz ile birlikte 2009 yilinda %4,8 kugulmustar.
Ardindan ekonomi tekrar buylime sirecine girmis, fakat ulusal ve jeopolitik
faktorlerin etkisi ile buyime hizi dismeye baslamistir. 2010 yilinda %9,2; 2011
yilinda %8,8 blylime yasanirken 2012 yilinda %2,1; 2013 yilinda %4,2; 2014
yilinda %3; 2016 yilinda ise % 4 olarak gerceklesmistir. 2016 yilinda yasanan
olumsuz gelismeler ekonomik buylmeyi iyicene zora sokmus ve 2016 4.
ceyrekte %1,3 kiugulme yasanmistir (NTV, 2017; Sézcu, 2017). S6z konusu
tablo ekonomik biyimenin surddrilmesi ve desteklenmesi igin ekonomi
yonetimini tedbirler almaya yonlendirmistir.

Ekonomik bliyiimenin desteklenmesi igcin ekonomi yénetimi tarafindan ilk
etapta bankalarin kullandirdiklari krediler igin ayirmak zorunda olduklari karsilik
oranlari dusurilmistar (BBC, 2017). Sonrasinda ise alinan énemli tedbirlerden
birisi basta KOBI’ler olmak (izere bankalardan kredi kullaniminda teminat
sorunu yasayan sirketlerin, s6z konusu sorunlarinin ¢6zimda i¢in 250 milyar TL
KGF kefalet hacmi olusturulmasidir (Sabah, 2017). KGF kefaletinin saglanmasi
ile birlikte teminat sorunu yasayan sirketlerin kredi kullanmasi kolaylaymis, KGF
teminatli kredilerinin kullandiriimaya baslanmasi ile ekonomik aktivitelerde artis
yasanmistir. Diger olumlu faktdrlerin yani sira KGF destedi ile birlikte 2017 ilk
ceyrekte %5, ikinci ceyrekte %5,1, Uglncu ceyrekte %11,1 ve doérdinci
ceyrekte %7,3 biiyime gergeklesmistir (TUIK, 2018). 2017 yilinda yillik biyime
ise %7,4 olarak gerceklesmistir.

Ekonominin buyumesi ile birlikte TBS'de de blylime trendi devam
etmektedir. Sektorin aktif blylkligu 2017 yilsonunda 3,26 trilyon TL
seviyesine ulasmistir. S6z konusu bulyUklik i¢cinde en buyulk pay ise %64,4 ile
kredilere aittir. Sektorin kredi buyukligld 2017 yilsonunda 2,09 trilyon TL
seviyesine ulasmistir. 2017 yilsonu itibari ile kredilerin %67,4’G Turk Parasi
(TP), % %32,6’sI1 ise Yabanci Para (YP) kredilerden olusmaktadir (BDDK, 2018:
2-10). TBS'de kredilerin gelisimine Sekil 1°’de yer verilmistir.

Sekil 1. Turk Bankacilik Sektoriinde Kredilerin Geligimi
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Kaynak: BDDK, 2018, s. 10.

Sekil 1'den gorulecegi Uzere, yillar itibari ile krediler biyimeye devam
etmektedir. 2010 yilsonunda 526 milyar TL olan toplam krediler 2013
yilsonunda 1,04 trilyon TL’ye, 2017 yilsonunda ise 2,09 trilyon TL’ye ulagmistir.
Gegmis yillarda oldugu gibi TBS’de kredilerin blylk c¢ogunlugu halen TP
kredilerden olugmaktadir.

TBS'nin kredi dagilimina bakildiginda kredilerin %52’si ticari ve kurumsal
kredilerden, %25i KOBI kredilerinden, %23’ ise tiiketici kredileri ve kredi
kartlarindan olugmaktadir. 2017 yilsonunda KOBI kredileri 513 milyar TL'ye
ulasmistir (BDDK, 2018: 10-12) Kredi tirleri bazinda gelisime Sekil 2’'de yer
verilmigtir.
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Sekil 2: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Tiirleri itibari ile Kredilerin Gelisimi

Kredi Tiirlerinin Gelisimi
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Kaynak: BDDK, 2018, s. 12.

Sekil 2’den gorilecegi Uzere, yillar itibari ile siren kredi blylimesine
paralel olarak kredi turleri de gelisim gostermektedir. Bununla birlikte en blyik
gelisim ticari ve kurumsal kredilerde goérilmektedir. 2010 yilsonunda toplam
kredilerin %43’'U0 kurumsal ve ticari kredilerden olusurken bu oran 2017
yilsonunda sonunda %52’ye yiikselmistir. Ayni dénemler igin %24 olan KOBI
kredilerinin payl1 %25’e yukselirken tuketici kredileri ve kredi kartlarinin payi ise
%33’ten %23’e dusmuistir. S6z konusu oranlardan gorilecegi Uzere kredi
biiyiimesinden en fazla pay kurumsal ve ticari krediler alirken KOBI kredilerinin
gelisimi sinirl kalmistir. Tirkiye'de faaliyet gésteren sirketlerin % 99’unun KOBI
oldugu dikkate alindiginda, bdyle bir tablonun ortaya gikmasinda KOB/'lerin
banka kredileri temininde yasadiklar teminat sorunlarinin etkisi bulunmaktadir
(Uludagsézlilk, 2017). Dolayisi ile KOB/I'lerin banka finansmanina ulagmasinda
teminat konusu 6nem tagimaktadir.

Ekonominin desteklenmesine kapsaminda olusturulan 250 milyar TL
biyukligiinde KGF kefaleti ile birlikte KOBI'lerin yasadigi teminat sorunu blyik
oranda giderilmis ve kredi imkanlarina daha rahat ulagsmalar saglanmistir. Bu
sureg ile birlikte 28.02.2018 tarihi itibari ile Kredi Garanti Fonu toplam 393.016
isletmeye 217,7 milyar TL tutarinda kefalet saglamis ve bu kefaletlere istinaden
bankalar tarafindan toplam 243,8 milyar TL kredi kullandiriimigtir (KGF, 2018a).
Dolayisi ile KGF hem ekonominin buyltilmesi ve desteklenmesi hem de
KOBTI'lerin teminat sorununun ¢dzilmesinde dnemli bir arag haline gelmistir. Bu
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nedenle KGF'nin detayli sekilde ele alinmasi ortaya ¢ikmakta olup oncelikle
Kredi Garanti Fonu'nda bahsedilecek, ardindan KGF mevzuati, KGF
blyulklikleri, KGF teminatlari ve KGF teminatlarinin bankalara sagladigi
faydalar ele alinacaktir.

2.1. Kredi Garanti Fonu

ise yeni baglayanlar ve KOBI'ler basta olmak iizere Tiirkiye’'de finansman
sorunu yasayan sirketler icin Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanhgi (KOSGEB), Kalkinma Ajanslari ve Tirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) gibi finansal destek
saglayan kurumlar gelmektedir. Bunlarin yani sira 6nemli finansal destek
kurumlarindan birisi de KGF’dir.

KGF, Turkiye'nin buyime ve kalkinmasina destek saglamak igin
KOBI'lere kefil olarak finansal destek saglamak amaciyla 1993 yilinda kurulmus
ve ilk kefaletini 1994 vyilinda vermistir (KGF, 2018b:1). Cesitli finansal
kurumlarin ortak olmasi ile birlikte KGF zamanla blyimus ve ortaklik yapisinda
genisleme yasanmistir. KGF’nin glinimuzdeki ortaklik yapisina Tablo 2’de yer
verilmigtir.

Tablo 2: KGF Ortaklik Yapisi

Ortak Hisse Payi (%)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) 29,167
KOSGEB 29,158
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu 0,124
Tirkiye Kigiik ve Orta Olgekli isletmeler Serbest Meslek 0.008
Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi '

Mesleki Egitim ve Klgiik Sanayii Destekleme Vakfi 0,004
Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. 1,538
Alternatifbank A.S. 1,538
Akbank T.A.S. 1,538
Anadolubank A.S. 1,538
Burgan Bank A.S. 1,538
Denizbank A.S. 1,538
Fibabanka A.S. 1,538
HSBC Bank A.S. 1,538
ING Bank A.S. 1,538
Kuveyt Tlrk Katilim Bankasi A.$. 1,538
Nurol Yatirim Bankasi A.S. 1,538
Odeabank A.S. 1,538
QNB Finansbank A.S. 1,538
Sekerbank T.A.S. 1,538
Turkland Bank A.S. 1,538
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1,538
Tiark Ekonomi Bankasi A.S. 1,538
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Ortak Hisse Payi (%)
Turkiye Finans Katilim Bankasi A.$. 1,538
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 1,538
Tirkiye Halk Bankasi A.S. 1,538
Tirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. 1,538
Tirkiye Is Bankasi A.S. 1,538
Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 1,538
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,538
Vakif Katilim Bankasi A.S. 1,538
Yapi Ve Kredi Bankasi A.S. 1,538
Ziraat Katihm Bankasi A.S. 1,538

Kaynak: KGF, 2018c.

Tablo 2’den gorilecegi tzere, KGF’nin buylk hissedarlari TOBB ve
KOSGEB’dir. Tium bankalarin payi ise %41,537°dir. Diger taraftan KGF’nin
Ankara’daki genel muadurligunin yani sira Turkiye'nin farkh yerlerinde 40
subesi bulunmaktadir (KGF, 2018d).

2.2. KGF Mevzuati

KGF ile ilgili mevzuat ve yapilan degisiklikler genel hatlari ile kronolojik
olarak asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

» 14.07.1993: KGF kurulmustur (BKK, 1993),

» 15.07.2009: KGF’'ye saglanacak hazine destedine iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir (BKK, 2009),

» 14.02.2015: Hazine Mustesarlii destegine haiz KGF kefaletleri 1. grup,
Hazine Miustesarlii destedine haiz olmayan KGF kefaletleri ikinci grup
teminat olarak kabul edilmistir (BDDK, 2006, madde 9; BDDK, 2015a,
madde 7).

» 28.02.2015: KGF’ye saglanacak hazine destedi kapsaminda kefalet hacmi
gemi insa sanayi icin 2 milyar TL, KGF’nin verebilecegi toplam hazine
destekli kefalet hacmi 10 milyar TL ve Hazine Mustesarlig’ndan KGF’'ye
aktarilabilecek kaynak miktari 1 milyar TL olarak belirlenmigtir (BKK,
2015a),

» 07.04.2015: 4749 sayih Kamu Finansmani ve Bor¢ Ydnetiminin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun’un gegici 20. maddesinde degisiklik
yapilarak, Hazine Mustesarligi tarafindan KGF’'ye saglanabilecek destegin
Ust sinirnin 2 milyar TL’'ye yukseltiimesine imkan saglanmigtir (TBMM,
2015, gegici madde 20),

» 24.06.2015: KGF’nin verebilecedi hazine destekli kefalet hacmi gemi insa
sanayi igin 2 milyar TL’den 5 milyar TL'ye, KGF’nin verebilecegi toplam
hazine destekli kefalet hacmi 10 milyar TL'den 15 milyar TL'ye ve Hazine
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Mistesarligi'ndan KGF’ye aktarilabilecek kaynak miktari 1 milyar TL’'den 2
milyar TL’ye yukseltilmistir (BKK, 2015b),

» 18.12.2015: KGF'nin kapsamina geng girisimciler dahil edilmistir (BKK,
2015c),

» 22.11.2016: KGF'ye saglanan hazine kefaleti 20 milyar TL'ye yikseltilmistir.
Ayrica KOBI disi isletmelere KGF kefaletinden vyararlanma imkani
getirilmistir (BKK, 2016),

» 10.03.2017: KGF’ye saglanan hazine kefaleti 250 milyar TL'ye
yukseltilmistir (BKK, 2017).

Ayrica c¢esitli tarihlerde yapilan dizenlemelerle KGF, kurumlar
vergisinden, katma deger vergisinden, damga vergisinden ve harglardan
muaf/istisna tutulmustur (Damga Vergisi Kanunu, 1964, madde 9/2 sayih tablo;
Harglar Kanunu, 1964, madde: 123; Katma Deger Vergisi Kanunu, 1984,
madde 17; Kurumlar Vergisi Kanunu, 2006, madde 4).

2.3. KGF Buyiikliikleri

KGF’nin tarihi 1993 yilina kadar uzanmasina karsin hizli biyime dénemi
2016 ve sonrasinda yasanmaktadir. Bir 6nceki bélimde detaylarina yer verilen
mevzuat dizenlemeleri birlikte KGF’nin kefalet saglama imkan ve kaynaklari
artmistir. Ozellikle hazine kefalet limitinin 250 milyar TL’ye yiikseltiimesi hazine
destekli KGF kefaleti saglanmasinda ve hazine destekli KGF kefaleti teminath
kredi kullandirimlarinda ciddi bir artisa neden olmustur. Hazine destekli KGF
kefalet gelisimine Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Hazine Destekli KGF Kefaleti Geligimi
Doénem Kredi Tutan (TL) Kullandirilan Kefalet Tutar (TL)

2009-2016 9.862.945.984 7.092.563.952
2017/1 13.379.634.825 10.184.840.574
2017/2 24.301.189.020 19.468.506.120
2017/3 47.919.955.063 40.642.723.422
2017/4 106.230.380.407 93.299.234.073
2017/5 140.650.702.081 124.406.834.109
2017/6 161.281.399.467 143.066.308.372
2017/7 175.472.569.349 155.942.048.919
2017/8 187.952.261.820 167.243.398.916
2017/9 200.401.507.638 178.491.764.190
2017/10 208.938.040.647 186.292.001.688
2017/11 215.085.458.327 191.926.877.208
2017/12 218.030.219.533 194.606.373.095

Kaynak: Hazine Mustesarligi, 2018.
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Tablo 3'ten gorilecegi tizere, 2016 yilsonunda kredi hacmi 9,8 milyar TL
ve kefalet tutar 7,09 milyar TL seviyesindeyken 2017 yilsonunda sonunda kredi
hacmi 218,03 milyar TL ve kefalet hacmi 194,6 milyar TL seviyesine ulagmistir.

KGF kefaleti ile kullanilan krediler KOBi ve KOBI disi ayrimina gére
incelendiginde ise 2017 yilsonu itibari ile kullandirilan kredilerin %85,17’si
KOBl'lere, %14,83'0i ise KOBI digi isletmelere kullandinimistir (Hazine
Mistesarhgi, 2018).

2.4. KGF Teminatlari

KGF, sirketlerin finansmana erisimini desteklemek ig¢in sadece kefalet
teminati sunmaktadir. KGF tarafindan sunulan kefalet bireysel nitelikli krediler
icin teminat olarak kullanilamamakta, sadece ticari nitelikli krediler igin teminat
ozelligi tasimaktadir (KGF, 2018b, s. 1). KGF kefaleti, KGF’nin sermayesine
dayal olarak ya da diger kurum ve kuruluslardan saglanan hibe ve fonlara
dayali olarak saglanmaktadir. KGF tarafindan saglanan kefaletler, 6zkaynak ve
hazine destekli kefaletler seklinde iki ana gruba ayriimakta olup asagidaki
sekilde siniflandiriimaktadir (KGF, 2018b: 2):

> Ozkaynak Kefaletleri
» Risk paylagimli kefalet (bankalar araciligi ile)
» Portfdy garanti sistemi
» Portfoy limit sistemi
> Dogrudan kefalet (EXIMBANK, KOSGEB, TUBITAK, TTGV, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi)
» Hazine Destekli Kefaletler
» Risk paylagimli kefalet (bankalar aracilig ile)
» Portfdy garanti sistemi
» Portfoy limit sistemi
> Dogrudan kefalet (EXIMBANK)

Portfoy Garanti Sistemi (PGS): Bu yapida KGF bankalara kredi limiti
tahsis etmektedir. Bankalara tahsis edilen limit dahilinde, kefalet talep edenin
kredi degerliligine iliskin KGF tarafindan ilave bir degerlendirme yapilmaksizin,
bankalarin igcsel derecelendirme notlari esas alinarak degerlendirme
yapilmakta, portféye saglanan kefalet tutari Gzerinden, Ust limit iginde kalmak
suretiyle kefalet saglanmaktadir (KGF, 2018b: 3).

Portfdéy Limit Sistemi (PLS): Bu yapida da KGF bankalara kredi limiti
tahsis etmektedir. Buna ek olarak, kefalet talep edenin kredi degerliligi KGF
tarafindan degerlendiriimekte, hazine kefaletlerinde tazmin Ust sinirlari icinde
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kalmak kosuluyla; 6zkaynak kefaletlerinde ise Ust limit uygulanmaksizin
kefaletler saglanmaktadir (KGF, 2018b: 3).

KGF tarafindan saglanan 6zkaynak kefaletinde asagidaki sinirlamalar
bulunmaktadir (KGF, 2018e):

> KOBI'ler ile bu vasifta sayllan esnaf, sanatkarlar, serbest meslek
mensuplari, kooperatifler (arsa ve konut yapi kooperatifleri harig), giftciler
ve KGF’nin ana sézlesmesinde belirlenen/belirlenecek nitelikleri tasiyan
gercek ve/veya tuzel kisi isletmeler yararlanabilir,

isletme kredilerinde azami 1 yili ddemesiz olmak lizere 6-60 ay vade,
Yatirim kredilerinde azami 2 yil 6demesiz olmak lizere 6-84 ay vade,
Azami kefalet limiti her bir yararlanici/grup lehine 3 milyon TL,

Azami kefalet orani %80,

Teminat mektuplari igin %1, diger krediler igin %2 kefalet komisyonu
alinmaktadir.

VVVVY

KGF tarafindan saglanan hazine destekli kefalette asagidaki sinirlamalar
bulunmaktadir (KGF, 2018f):

> KOBI ve KOBI disi isletmeler faydalanabilir,

> lisletme kredilerinde anapara édemesiz dénem azami 1 yil, azami 60 ay
vade,

» Yatinm kredilerinde anapara 6demesiz dénem azami 3 yil, azami 120 ay
vade,

> Azami kefalet limiti KOBI'ler igin isletme/grup basina 12 milyon TL, KOBI
digi isletmeler icin isletme/grup basina 200 milyon TL

> Azami kefalet orani KOB/'ler igin %90; KOBI disi isletmeler igin %85;
ihracati veya déviz kazandirici faaliyeti olan KOBI ve KOBI disi igletmelerin
EXIMBANK veya Banka kaynaklari kredilerinde % 100,

» 9% 0,3 (binde 3) kefalet komisyonu alinmaktadir.

3. Bankalarda KGF Teminath Kredilerin Muhasebelestirilmesi ve
Bankalara Faydalari

Bankalar gerceklestirdikleri islemlerin muhasebelestirimesinde BDDK
tarafindan yayinlanan THP’yi kullanmak zorundadirlar (BDDK, 2017, madde 1).
Bu zorunluluk nedeniyle KGF teminath kredilerin muhasebelestirimesinde
bankalarin BDDK tarafindan yayinlanmigs THP’de vyer alan hesaplari
kullanmalari gerekmektedir. Bu bdlimde o&ncelikle KGF teminath kredilerin
muhasebelestiriimesinde kullanilan THP hesaplari ve kisa agiklamalarina
sonrasinda ise KGF teminath kredilerin muhasebelestiriimesine iligskin segilmis
kredi tirlerinde 6rneklere yer verilecektir.
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3.1. KGF Teminath Krediler ile ilgili THP Hesaplari

KOBI'ler ve KOBI digi igletmeler bireysel nitelikli olmayan tim ticari
nitelikli kredileri KGF teminati ile kullanabilmektedir. Bankalarda ¢ok fazla kredi
turd bulunmasi nedeni ile bu bélimde KGF teminatinin muhasebelestiriimesine
iliskin bankalar tarafindan kullanilmasi gereken hesaplara asagida vyer
verilmistir (BDDK, 2017: 20-21):

98211-Kabul Edilen Avaller, Kefaletler ve Garantiler (KGF)-TP
98311- Kabul Edilen Avaller, Kefaletler ve Garantiler (KGF)-YP
984-Emanet ve Rehinli Kiymet Verenler-TP
985-Emanet ve Rehinli Kiymet Verenler-YP

Ayrica KGF teminatl kredilerin iglemlerinin muhasebelestiriimesinde,
kredinin niteligine ve isleyisine gore kredi, mevduat, vergi, faiz, tahakkuk ve
reeskont hesaplari da kullaniimaktadir (BDDK, 2017: s. 65-67-86-87-91-92-93-
94-131-132).

3.2. KGF Teminath Taksitli Ticari Kredi Muhasebesine iliskin Ornek

Bankalarda ¢ok fazla kredi tirli bulunmasi nedeni ile bu bélimde KGF
teminath taksitli ticari kredi isleminin muhasebelestirimesine iliskin 6rnek
verilmistir.

a) 05.11.2017 tarihinde bankanin ticari misterilerinden Kar ingaat Malzemeleri
Sanayi ve Ticari Limited Sirketinden 250.000 TL tutarinda KGF kefaleti
alinmis ve firmanin déviz kazandirici faaliyeti oldugu icin banka kaynakli
kredi %100 oraninda 250.000 TL olarak kullandiriimistir.

05.11.2017
98211-Kabul Edilen Avaller, Kefaletler ve Garantiler 250.000
984-Emanet ve Rehinli Kiymet Verenler 250.000
KGF teminat kaydi
Y -
05.11.2017
1183020-Taksitli ihtiyag Kredisi 250.000
304210-Ticari Kuruluglar Mevduati-Sabit Faizli 250.000
TL kredi kullandirim kaydi
Y

27



Nese COBAN CELIKDEMIR

Mustafa Tevfik KARTAL

Kredi Garanti Fonu (KGF) Teminatli
Kredilerin Muhasebelestirimesi ve
KGF Teminatlarinin Bankalara Faydalari

b) Bu islem igin kredi kullandirrm tarihinde musteriden % 0.027 kefalet
komisyonu ve % 5 BSMV tahsil edilmistir.

05.11.2017

304210-Ticari Kuruluslar Mevduati-Sabit Faizli

380005-Ode.Vergi, Resim, Harg ve Primler-BSMV

714519-Kisa Vadeli Dig. Kr. Alinan Komisyonlar
KGF komisyonu tahsilat kaydi

o

Tablo 4: KGF Teminath Ticari Kredinin Taksit Tablosu

70,88

3,38
67,50

S6z konusu kredinin vadesi 12 ay ve faiz orani aylik % 1.26 olarak
belirlendiginde aylik 6demeleri Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tarih Taksit Anapara Faiz BSMV Kalan Anapara
1 22.668,05 TL 19.360,55 TL 3.150,00 TL 157,50 TL 230.639,45 TL
2 22.668,05 TL 18.551,14 TL 3.920,87 TL 196,04 TL 212.088,31 TL
3 22.668,05 TL 18.882,27 TL 3.605,50 TL 180,28 TL 193.206,04 TL
4 22.668,05 TL 19.219,32 TL 3.284,50 TL 164,23 TL 173.986,72 TL
5 22.668,05 TL 19.562,39 TL 2.957,77TL 147,89 TL 154.424,33 TL
6 22.668,05 TL 19.911,58 TL 2.625,21 TL 131,26 TL 134.512,76 TL
7 22.668,05 TL 20.267,00 TL 2.286,72 TL 114,34 TL 114.245,76 TL
8 22.668,05 TL 20.628,76 TL 1.942,18 TL 97,11 TL 93.617,00 TL
9 22.668,05 TL 20.996,99 TL 1.591,49 TL 79,57 TL 72.620,01 TL
10 22.668,05 TL 21.371,78 TL 1.234,54 TL 61,73 TL 51.248,23 TL
11 22.668,05 TL 21.753,27 TL 871,22 TL 43,56 TL 29.494,96 TL
12 22.668,05 TL 22.141,57 TL 501,41 TL 25,07 TL 7.353,39 TL
¢) Kredinin ilk taksiti 05.12.2017 tarihinde tahsil edilmistir.
05.12.2017
304210-Ticari Kuruluslar Mevduati-Sabit Faizli 22.668,05
1183020- Taksitli Ihtiyag Kredisi 19.360,55
380005-Ode. Vergi, Resim, Harg ve Primler
BSMV 157,50
514119-K.V.Diger. Kredilerden Alinan Faizler 3.150,00

Birinci taksit tahsilat kaydi
Y -

Bankacilik mevzuati kapsaminda bankalar kredileri tahsil kabiliyetlerine
gére gruplandirmakta ve kredinin geri 6denmeme riskinden dolayl karsilik
olarak ayirmaktadirlar. Belli bir sire icinde 6denmemis veya borglunun 6deme

28



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2018 Cilt: 9 Sayi: 17

durumunda yasanan olumsuzluklar nedeniyle donuk alacak olarak
siniflandirilan krediler igin ayrilacak karsilik tutarindan teminatin disulmesi
gerekmektedir.

d) Ornegimizde kredinin zamaninda ddenemeyerek 05.04.2018 tarihinde donuk
alacak haline geldigi, bu nedenle donuk alacaklarda takip edilen krediler
arasinda yer aldigi ve 6denmemis anapara ve faiz tutarinin 150.000 TL oldugu
varsayildiginda;

05.04.2018
17000-Tahsil imkani Sinirli Krediler
(Yeniden Yapilandirmaya Konu Edilmeyenler) 150.000
1183020-Taksitli ihtiyac Kredisi 150.000
Kredinin Ill. Grup kredilerde takibi
o

%100 oraninda KGF kefaleti bulundugu icin karsihk ayriimasi
gerekmemektedir. Bu asamada KGF’den kredinin tazmini talep edilmistir.
30.04.2018 tarihinde kredi KGF hesabindan bankaya 6denerek kapatiimistir.

30.04.2018
304210-Ticari Kuruluglar Mevduati-Sabit Faizli 150.000
17000-Tasfiye Olunacak Alacaklar /Tahsil imkani
Sinirh Krediler ve Diger Alacaklar 150.000
KGF hesabindan kredinin kapatiimasi
30.04.2018
984-Emanet ve Rehinli Kiymet Verenler 250.000
98211-Kabul Edilen Avaller, Kefaletler ve Garantiler ~ 250.000
KGF teminat kaydinin iptal edilmesi
o

3.3. KGF Teminatlarinin Bankalara Sagladigi Faydalar

22.11.2016 tarihinde vyapilan degisiklikle birlikte, KGF tarafindan
saglanan kefalet teminatindan KOBI'lerin yani sira KOBI digi isletmelerde
yararlanabilmektedir. Béylelikle KOBI’lerin yani sira teminat sikintisi yasayan
KOBI disi igletmeler de KGF teminatlarindan yararlanarak banka kredilerine
daha rahat ulagabileceklerdir. Bu husus igletmelerin ihtiyag duyduklari
finansmana erisimlerinin saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bununla
birlikte KGF teminati sadece isletmeler acisindan degil bankalar agisindan da
bazi faydalar barindirmaktadir.
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Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'e
gére KGF teminatlari  bankalarin  ayiracaklari  karsilik  tutarlarinin
belilenmesinde dikkate alinmaktadir. S6z konusu Yonetmelik’'e gore, Hazine
Mistesarhi§i destegine haiz KGF kefaletleri 1. grup, Hazine Mustesarligi
destegine haiz olmayan KGF kefaletleri ikinci grup teminat olarak kabul
edilmektedir (BDDK, 2006, madde 9; BDDK, 2015a, madde 7). Bu uygulama
dolayisi ile krediler sorunlu hale geldiginde bankalarin ayiracaklar karsilik tutari
daha dusuk olmaktadir.

Ornegin; KOBI niteligine haiz bir musteri 1 milyon TL tutarli KGF
6zkaynakli kredi kullanmis ve bu kredi sorunlu hale gelerek 3. grup kredi haline
gelmigse bu durumda bankanin karsilik hesaplamasi asagdidaki gibi olacaktir:

Kredi tutar :1.000.000 TL

Ayrilacak asgari kargilik : 200.000 TL (1.000.000 * %20)

KGF kefaleti : 800.000 TL (KGF o6zkaynakli kefalet
%80)

KGF kefaletinin dikkate alinacak tutari : 150.000 TL (200.000 * %75)
KGF teminati sonrasi ayrilmasi gereken karsilik :50.000 TL (200.000 - 150.000)

Ornegin; Déviz kazandirici faaliyeti KOBI niteligine haiz bir misteri 1 milyon TL
tutarl hazine destekli KGF kefaleti ile kredi kullanmis ve bu kredi sorunlu hale
gelerek 3. grup kredi haline gelmisse bu durumda bankanin karsihk
hesaplamasi asagidaki gibi olacaktir:

Kredi tutar :1.000.000 TL

Ayrilacak asgari karsilik : 200.000 TL (1.000.000 * 9%20)

KGF kefaleti : 1.000.000 TL (KGF 6zkaynakli kefalet
%100)

KGF kefaletinin dikkate alinacak tutari : 200.000 TL (200.000 * %100)
KGF teminati sonrasi ayrilmasi gereken karsilik: 0 TL (200.000 - 200.000)

Yukaridaki 2 6rnekten gorllecegdi Uzere, kredilerin gecikmesi ve sorunlu
hale gelmesi durumunda KGF teminati bankalarin ayirmasi gereken karsilik
tutarini  distrmektedir. KGF teminatinin hazine destekli kefalet olmasi
durumunda (diger sartlarin varligi ile birlikte) 1. grup teminat olarak
degerlendirilerek karsilik %100 oraninda azalmakta ve bdylece bankalar 6zel
karsilik ayirmaktan kurtulmaktadir.

Diger taraftan bankalarin hazine kefaletli KGF kredileri kullandirmalari
durumunda, saglanan hazine kefaleti teminati bankalarin risk agirlikli
varliklarini 6nemli dlgiide azaltmaktadir. BDDK dizenlemesine gére Turkiye
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Cumhuriyeti Merkezi Ydnetiminden veya Tuarkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasr’'ndan olan ve TL cinsinden dizenlenen alacaklara %0 risk agirhgi
uygulanmaktadir (BDDK, 2015b, Ek 1, madde 1.1). Bu maddeye istinaden
hazine kefaletli KGF kredileri kullandiran bankalarin, s6z konusu krediler icin
sermaye  yeterlilii hesabinda herhangi  bir  yikimlilige maruz
kalmamaktadirlar.

Sonug

Son dénemde yasanan ulusal ve jeopolitik faktorlerin etkisi ile birlikte
Tark ekonomisinde makroekonomik gostergelerde bozulma goérilmeye
baslanmistir. Bu kapsamda blylme oranlari yavaslamaya ve dismeye,
enflasyon ve faiz oranlari ise artmaya baglamistir. Bu konjonktlirde gegmisten
beri finansmana erisimde sikinti yasayan basta KOBIi'ler olmak (izere
isletmelerin teminat sorunlarinda artis yasanmistir. S6z konusu olumsuzluklarin
¢6zllmesi amaci ile alinan tedbir ve tesviklerden birisi teminat sorunu yasayan
KOBIi ve diger isletmelere KGF kefaleti saglanmasi sureti ile krediye
erisimlerinin kolaylastiriimasi olmustur.

KGF kefalet hacminin 250 milyar TL’ye cikariimasi ile birlikte 30.11.2017
tarihi itibari ile toplam 199,5 milyar TL tutarinda kefalet saglanmis ve bu
kefaletlere istinaden bankalar tarafindan toplam 220,8 milyar TL kredi
kullandiriimistir. S6z konusu kefalet hacminin blyukligu isletmelere kredi
saglanmasi ve ekonomik bliylimenin desteklenmesine imkan saglamistir.

Ulastigi hacim dikkate alindiginda KGF teminathi krediler hem bankalar
hem de kredi kullanan KOBIi ve KOBI disi isletmeler agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle diger kredilerde oldugu gibi KGF teminath kredilerin
de zamaninda, dogru ve Tekdizen Hesap Planina uygun sekilde
muhasebelestiriimesi bankalar ve basta yatirimcilar olmak (zere bankalarin
finansal tablolarini kullanan ilgili tim taraflar agisindan 6nem tasimaktadir.

KGF kefalet ve kredi hacminin blyUkligu nedeni ile bankalarda Kredi
Garanti Fonu teminath kredilerin muhasebelestiriimesine yoénelik olarak bu
calisma hazirlanmistir. Bu ¢alismada bankalarda KGF teminatli kredilerin nasil
muhasebelestirildigi bir taksitli ticari kredi 6érnedi Uzerinden ele alinmistir.
Calismada bazi bankalarin Tekdizen Hesap Planindaki farkli bilango disi
hesaplari KGF teminatlarini muhasebelestirmek icin kullandiklari géralmuastir.
Tekdlzen Hesap Planina uyum acisindan bankalarin KGF kefaletlerini 98211
no.lu hesapta muhasebelestirmesi gerekmektedir. Diger taraftan bankalar KGF
teminatli krediler kullandirarak hem sermaye yeterliligi hesaplamalarinda risk
agirlikli varliklari disurmek sureti ile sermaye yeterlilik oranlarini yikseltmekte
hem de kredilerin gecikmesi halinde daha disik 6zel karsilik ayirmak sureti ile
daha fazla kar saglama imkanina ulasmaktadirlar.
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Oz: Yiiksekdgretim kurumlari, son yillarda yeni (iniversitelerinde kurulmasi ile
daha yogun bir rekabet ortamina girmiglerdir. Universitelerin yeterli égrenci
kapasitesine ulasmasi ve bu kapasiteyi arttirarak devam ettirebilmesi igin
sundugu hizmet Kkalitesini ylkseltmeleri gerekmektedir.

Bu calismada Erzincan Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
ogrenim gbéren 6grencilerin, Universite ve fakiilteleri hakkinda hizmet kalite
algisi belirlenmeye c¢aligiimigtir. Ogrencilerin (iniversite ve fakiilte hizmet kalite
algisini  belirleyebilmek icin olusturulan anket formu 360 é&grenciye 8’
demografik olmak (izere 41 soruluk anket uygulanmistir. Yapilan faktér analizi
sonucu 8 faktér bulunmustur. Bu faktérler “Akademik Personel”, “Ulagim”, “Web
Sitesi ve Internet”, “Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler”, “idari Personel”, “Yemekhane
ve Tesis Hizmetleri”, “Derslik ve Glivenlik”, “Faklilte Ekipmanlari ve Altyapi”
olarak isimlendirilmigtir.

Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin bazi demografik 6zellikleri (cinsiyet,
6grenim tirt, burs, sinif, ikamet, yas, bélim) ile 8 faktér arasinda bazi anlamli
farklihklar bulunmustur. Ogrencinin mezun oldugu lise ile faktérlerin higbiri
arasinda anlamli fark bulunamamgtir. Ogrencilerin demografik ézellikleri ile
“Web Sayfasi” ve “Yemekhane ve Tesis Hizmetleri faktérleri arasinda da
anlamli fark bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Erzincan Universitesi, Ogrenci
Memnuniyeti
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. Universitelerin Sunmus Oldugu Hizmetin
Selahattin YAVUZ ) Ogrenciler Tarafindan Algilanmasi: Erzincan
Zehra AKMAN Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ornegi

The Students Perception of The Service Offered By The
Universities: The Sample of Erzincan University Faculty
of Economics and Administrative Sciences

Abstract: Higher education institutions start competing via the foundation of the
new universities in last years. In order to reach enough student capacity and to
continue with increasing capacity, universities should enhance the quality of
offered service.

In this study, the service quality perception of the students having education in
Erzincan University Faculty of Economics and Administrative Sciences is tried
to determined. The 41-(8 of them are demographic) questioned questionnaire
form that is created to determine the service quality perception of the students,
is applied to 360 students. 8 factors have been found as the result of the factor
analysis. These factors are named as “Academic Staff”, "Transportation”, “Web
Sites and Internet”, “Social and Cultural Services”, “Administrative Staff”,
"Refectory and Assosiation Services”, “Classroom and Security”, “Faculty
Equipments and Infrastructure’.

At the end of the carried out analysis there are some meaningful differences
found between some demographic features of the students (gender,
educational, background, scholarship, grade, residence, age, department) and
8 factors. There is no difference found between the factors and the high school
from which the student graduated. Also no difference is found between the
factors “Web Site”, “Refectory and Association Services” and the demographic
features of the students.

Keywords: Service Quality, Erzincan University, Student Satisfaction.

Giris

Son yillarda hizmet igletmelerinin Glke ekonomilerinde payi biylimektedir.
Gittikge buylyen bu pay ile birlikte rekabet ortami da genigslemektedir. Bu
sebeple hizmet igletmeleri icin hizmet kalitesi buyuk &énem tasimaktadir.
Orgutler misteri memnuniyetini  saglayabilmek igin hizmet kalitelerini
arttirmaktadir. Musteri memnuniyeti veya memnuniyetsizligi hizmet kalitesinin
Olcilmesine imkén saglamaktadir (Soba ve dig., 2016:122). Ayrica o6rgutler
sadik bir musteri kitlesi olusturabilmek igin musteri memnuniyetini devamli
olarak saglamaya calismaktadir (ilter, 2009:102).

Orglitlerin sunacag! hizmet, musteri tiriine gére degisim géstermektedir.
Ayrica orgutlerin sunduklari hizmetin kalitesi, mUsterinin istek ve ihtiyacini ne
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olcide karsiladiginin bir gostergesidir. Yuksekdgretim kurumlari editim hizmeti
sunan Orgutler arasinda yer alirken, bu hizmetin musterilerini 6gdrenciler
olugturmaktadir (Sahin, 2009: 107). Yuksekdgretim kurumlarinin hizmeti
egitimdir ve egitim hizmeti sonucu olusan kalite kavrami birgok unsura baghdir.
Kaliteli bir egitim kaliteli bir hizmete yol agmaktadir (Saydan, 2008: 65).Kaliteli
egitim hizmeti veren ylksekdgretim kurumlari, égrenciler tarafindan daha ¢ok
tercih edilmektedir. Bunun sebebi kaliteli egitim hizmeti veren ylksekdgretim
kurumlarinin mezun olan 6grencileri igin daha kapsamli ve kolay bir istihdam
alani olusmasina vesile olmasidir (Saydan ve dig.,2009: 226).

Yuksekogretim kurumlari 6grencilere egitimleri ile ilgili bilgi ve beceri
kazandirmaylr amaglayan orgutlerdir. Egitim duizeyi kaliteli olan &grencilerin
toplum icindeki payi arttikga Ulkelerin ister sosyal ve ekonomik, ister siyasal
acidan olsun her gegen gin daha fazla gelisim gosterecektir (Gegez ve dig.,
2016, s.94).Yiksekodgretim kurumlari, ogrencileri igin gerekli olan egitim ve
ogretimin kalitesini arttirdii zaman, gelecekte toplumsal bir fayda saglamis
olacaktir (Bektas ve vd., 2013: 121).

Bu calismada yiksekdgretim kurumlarindan biri olan Erzincan
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde dgrenim gdren égrencilerin
kendi Gniversite ve fakiltelerinden almis olduklari hizmetten ne derece memnun
olduklari belirlenmeye c¢aligilacaktir. Calisma ile ilgili literatir taramasi ve
kavramsal bilgiler verildikten sonra 6grencilere yapilan anketin bulgulari ve
analizleri degerlendirilecektir.

1.Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi soyut ya da somut olarak uretilen bir Grin ile bu Urdnun
muhatabl olan musteri arasindaki iliski olarak tanimlanabilir. Daha genis bir
tanim ile hizmet kalitesi, Uretilen Grinin sunulacagr mdusterinin istek ve
ihtiyaclarina en st seviyede karsilik verebilme yetenedi olarak ifade edilebilir.
Yani hizmet kalitesi musterinin bekledigi hizmetin algiladidi hizmet ile paralel ya
da daha Ust seviyede gerceklesmesidir (Okumus ve Duygun, 2008: 18).
Hizmetin olumlu sekilde algilanmasi yani beklentinin algilanan durumu
karsilamasi mugsteride memnun edici bir izlenim birakmasi hizmet Kkalitesi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ergtin, 2013: 27).

Hizmet kalitesi birgok arastirmaci tarafindan dlgtilmeye calisiimigtir. Bu
arastirmacilardan olan Groénroos ve Parasuraman hizmet Kkalitesi ile ilgili
arastirmalarinda hizmet kalitesini, musterilerin sunulan hizmete karsi
beklentilerinin karsilanma orani olarak ifade etmislerdir. Bu arastirmacilar
hizmet kalitesi kavramini daha detayll bir sekilde agiklarken igsel ve dissal
olmak lizere iki farkli bakis agisina gore ele almiglardir. igsel bakis agisinin
hizmetin sunulmasina kadar gecen sirede sifir hata ve Uretimin olmasi gereken
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sekil ve sartlarda gergeklestiriimesi gerektigini séylemektedir. Digsal bakis agisi
ise Urindn sunum sonrasi musterinin beklentisini, algisini, memnun olma
durumunu ve sonucunda sergiledigi davranisi incelemektedir. Bu iki bakis agisi
gergeklestikten sonra hizmet kalitesi ortaya ¢cikmaktadir (Celik, 2010: 22-23).

1.1.Hizmet Kalitesini Olugturan Temel Kavramlar

Hizmet kalitesi dort temel kavram ile aciklanmaktadir. Bu kavramlar
hizmet sunulana kadar ve hizmet sunulduktan sonra ortaya ¢ikmakta ve bir
blatlin olarak hizmet kalitesi kavramini olusturmaktadir. Bu kavramlar ayri
basliklar halinde agiklanmistir.

1.1.1.Fonksiyonel Kalite

Hizmet kalitesi, musteriye sunulmasi ve sunum sonrasi slre¢ olarak
disunulmektedir. Fonksiyonel kalitede bu slrecin pargasidir ve sunum
asamasinda yer almaktadir. Sunulan hizmeti sadece ortaya cikarilan Urln
olarak disiinmek pek dogru sayilmaz. Uriin ortaya cikana kadar ve giktiktan
sonra yapilan islemler sunulan hizmet sonrasi Urinun kalitesini belirlemektedir.
Fonksiyonel kalite Griinin sunulus asamasina kadar gecen slrede yer alan bir
kavramdir. Bu sunumun her bir asamasi fonksiyonel kalite kavramina dahildir
ve kalite bunlara gore degerlendirilir (Tag, 2015: 29-30)

1.1.2.Teknik Kalite

Teknik kalite sunulan hizmetin sonucu ile ilgilidir. Teknik kalite daha
Olcllebilir bir kavramdir. Mdusterinin sunulan hizmet sonucu memnun olup
olmadidi bu asamada belirlenmektedir. Teknik kalite, misterinin verilen hizmet
sonrasi Urlndn kalitesine bagli olarak degerlendirme yaptigi asamadir
(Tas,2015: 30).

1.1.3.Beklenen Kalite

Orgutler musterilerin  bekledigi  hizmet kalitesini  saglayabilmeyi
amaclamaktadir. Bu sebeple o6rgltler sunduklar hizmet ile mdasterinin
beklentisini karsilayabilmeyi arzulamaktadir. Musteri de drgutten alacagdi hizmet
icin beklenti igine girmektedir (Dursun, 2011: 73). Beklenen hizmet kalitesi,
musteriye ydnelik uygulanan eylemlerin bir sonucudur. Hizmet kalitesi, érgatin
hizmet sunumu ve musteri beklentileri ile birlikte olusturdugu stirecin sonucunda
saglanmaktadir (Aydin, 2015: 79).

1.1.4.Algilanan Kalite

Algilanan kalite kavrami, orgutlerin sundugu hizmet sonucunda
musterinin algiladii hizmetin derecesidir olarak tanimlanmaktadir. Mdsteri,
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bekledigi hizmet kalitesi ile algiladigi hizmet kalitesini karsilagtirarak bir sonuca
ulasmaya calismaktadir ve bu sonug algilanan hizmet kalitesinin surecini
olugturmaktadir (Dursun, 2011: 76).

Algilanan hizmet, 6rgit ici faaliyetlerin ve 6rgiit calisanlarinin eylemlerinin
bir sonucudur. Hizmet kalitesinin dlglimlenebilmesi icin musterinin, hizmetten
bekledigi kalite ve algiladidi kaliteyi degerlendirmesi gerekmektedir. Misterinin
beklentileri Gzerindeki sonuglar memnuniyet olustururken beklentileri altindaki
hizmetler 6rgiti olumsuz etkileyecektir (Aydin,2015: 80).

1.2.Hizmet Kalitesi Boyutlari

Hizmet kalitesinin daha ulasilabilir bir sonug olusturabilmesi igin soyut ve
somut boyutlarinin incelenmesi gerekir. Kalite artisinin saglanabilmesi igin bu
boyutlarin Gzerinde bir hizmet sunum artigina gidiimesi gerekmektedir (Aytag,
2015: 37). Parasuraman, Zeithaml ve Berry bir c¢alisma yapmislardir.
Parasuraman ve arkadaslarinin inceledigi arastirma sonucunda uyguladiklari
faktor analizinde hizmet kalitesini 10 boyutta ele almislardir. Daha sonra
1988’'de yapmis olduklari farkl bir ¢calisma ile 6lgeklerini faktor analizinde 5
boyuta indirmislerdir. Daha az faktorle agiklamayi basardiklari bu faktorlerin
kimisi ayni kalirken kimisi bir faktor altinda toplanmistir (Seyfullayev, 2015: 34-
36). Bu bes boyut icin fiziksel gérinum, guvenilirlik ve heveslilik faktorleri ayni
kalirken, yeterlilik, nezaket, inanilirik ve givenlik boyutlari glvence faktoru
altinda ulasilabilirlik, iletisim ve musteriyi anlama boyutu ise empati faktori
altinda toplanmigtir (Erguin, 2013: 32). Bu boyutlar asagida agiklamalari ile yer
almaktadir.

Giivenirlik: Orgutlerin misterilerine kargi verdikleri sézi tutmasi ve ilk
seferde dogru bir uygulama sunmasi anlamina gelmektedir.

Karsihk Verme: Orgtlerin birlikte hizmet sunduklari ekip ile her an
hazirlikl olmasini ifade eder. Calisanlar hizmeti zamaninda sunmak igin istekli
ve hazir olmalidir.

Guvence: Musterilerin érgutlere gliiven duyabilmeleri, siphe etmemeleri,
riskli alanlar olarak gdérmemeleri seklinde ifade edilmektedir. Orgtlerin
musterileri hakkinda edindikleri bilgilerin korunmasi ve gizli tutulmasi glivence
boyutu kapsamindadir (Altintas, 2014: 12).

Empati: Orgltlerin musterilerin isteklerini ve ihtiyaclarini daha iyi
anlayabilmeleri icin musteriler gibi disinmeye c¢alismalari olarak ifade
edilmektedir (Ding, 2017: 45). Orgiitlerin misterileri igin ézel alaka ve hizmet
sunmaya c¢alisarak hizmet kalitelerini arttirmaya calismalari empati boyutu
kapsaminda yer almaktadir (Aytag, 2015: 39).
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Fiziksel Varhklar: Orgitlerin hizmeti sunarken kullandiklar fiziksel
ekipmanlar batinu olarak adlandirilabilir.

1.3. Yiiksekogretimde Kalite Hizmeti

Bilim ve teknoloji, bilgi ¢agini yasayan toplumlar da 6n planda yer
almaktadir. Bilgi gaginda yasayan orgutler i¢in rekabet kaginilmaz bir suregtir.
Bu rekabet ortaminda insanlarin bilgi gicl kalitesi toplumun rekabet glcunu
yansitmaktadir. insanlarin bilgi giicii kalitesi egitim érgitlerinin sunmus oldugu
kaliteli hizmetlerden dogrudan etkilenmektedir. Bu sebeple egditim orgutlerinin
bilim ve teknoloji alanindaki yeniliklere ve gelismelere uygun olarak sunulan
egitim hizmetini devamli olarak gelistirmesi gerekmektedir (Karakaya ve dig.,
2016: 45).

Yiksekogretim kurumlari egitim hizmeti sunan o&rgutler arasinda yer
alirken musterileri ise 6grenciler olusturmaktadir. Yiksekogretim kurumlari da
kendi parkurunda bir rekabet icindedir ve dogru stratejiler ile 6grenci
devamhhdini  saglayip uzun silreli kalicilk saglayabilir. Bu sebeple
yuksekogretim kurumlari igin musteri konumunda olan &égrencilerin istek ve
ihtiyaclari 6nem kazanmaktadir. Egitim hizmeti sunan &rgutler igin hizmetin
degerlendiricisi de hizmetin kendisi de ayrilmaz parcalardir (Cevher, 2016: 164).

Yuksekogretim kurumlarinda hizmet kalitesini arttirmak icin yapilacak
uygulamalari 6grencilerin istek ve ihtiyaclarn belirlemektedir (Cavdar, 2009:
105).0grencilerin istek ve ihtiyaglarina uygun olarak sunulan hizmetler
dgrencilerin egitim amaglarina ulasmalari icin olanak saglayacaktir. Ogrencilerin
dersler ile ilgili uyum surecleri hizlanacak, bilgi ve becerilerini arttiracak
girisimlerde bulunmak isteyeceklerdir (Ozgiil ve dig., 2005: 94).

Son yillarda yiksekogretim kurumlarinin sayilarinda ve kontenjanlarinda
baylk artislar oldugu gortlmektedir. Bu durum hizmet érgutt olan Universiteler
arasinda rekabeti arttirmaktadir. Ayrica Universitelerin  6grenci degisim
programlari rekabeti hem yurt icinde hem de uluslararasi alanda rekabete
yobneltmektedir. Rekabet ortami genisleyen yiksekdgretim kurumlari igin hizmet
kalitesini arttiracak uygulamalarda bulunmasi buyik énem arz etmektedir. En
biyik musteri grubu olan égrencilerin beklentilerini karsilamasi, empati kurmasi
gerekmektedir. Ylksekdgretim kurumlar icin asil hizmetler; akademik
personeller, calisma alanlari, kitiphane olanaklari, dersliklerin fiziksel imkanlari
v.b. ihtiyaclar olsa da yemek hizmetleri, barinma imkanlari, guvenlik gibi
hizmetler de olduk¢a énemlidir. Ayrica 6grencilerin egditim ihtiyaclari disinda
sosyal ve kdltirel ihtiyaglari da yuksekdgretim kurumlari tarafindan
karsilanmasi beklenen hizmetler arasindadir. Hem egitim-6gretim hizmetinden
hem de sosyal-kiltirel ve diger temel ihtiyaclari karsilanan &grenciler
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yuksekogretim kurumlarinin gelecede tasinmasinin en biyik adimlari olacaktir
(Tayyar ve vd., 2012: 185).

2.Literatiir Taramasi

Yapilan literatir taramasi sonucunda hizmet Kkalitesi kavrami farkh
uyguma alanlarinda olgtlmeye calisiimistir. Ayrica hizmet kalitesi kavraminin
hem Universiteler bazinda hem de fakiilte bazinda incelendigi farkl arastirmalar
da bulunmaktadir.

Okumus ve Duygun (2008: 17-38)“Egitim Hizmetlerinin Pazarlanmasinda
Hizmet Kalitesinin Olglimii ve Algilanan Hizmet Kalitesi ile Ogrenci Memnuniyeti
Arasindaki iligki” adli galigmalari egitim hizmetini alan égrencilerin algiladiklari
hizmet kalitesini belirlemek ve algilanan hizmet kalitesinin muisteri memnuniyeti
ile olan iligkisini belirleyebilmek amaci ile uygulanmistir.

Cevher (2016: 163-171), “Hizmet Kalitesi Acisindan Universitelere
Yénelik Sikayetlerin incelenmesi” baslikli ¢alismasi ile (niversitelere yonelik
sikayetlerin icerigini tespit etmeyi amaclamistir. “Sikayetvar.com” sitesinde yer
alan sikayetler, icerik ¢6zimlemesine goére incelemistir.

Soba ve Simsek (2016: 120-138)“Universite Ogrencilerinin  Ogretim
Elemanlarindan Kalite Beklentileri: Bir Alan Arastirmasi” adh galismalarinda
Universite 6grencilerinin 6gretim elemanlarindan beklentileri ve bu beklentilerin
onem derecelerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Gegez ve di§.(2016: 93-125)“Universite Ogrencilerinde Memnuniyet
Olusturan Unsurlarin Saptanmasi: Marmara Universitesi isletme Fakiiltesi
Ogrencileri ile Bir Arastirma” isimli makale calismalarinda Marmara Universitesi
isletme Fakiiltesi 6grencilerinin fakiilte memnuniyet diizeylerini belirlemeyi
amaclamiglardir.

Ozgiil ve Devebakan (2005: 93-116)“Universitelerde Servqual Teknigi ile
Algilanan Hizmet Kalitesinin Olglilmesine Yonelik Karsilagtirmali Bir Aragtirma”
isimli makale calismalarinda Dokuz Eylil ve Ege Universiteleri iiBF igletme
bdlim0 6grencileri arasinda, dgrencilere sunulan hizmet kalitesi beklenti ve
algilarini élgimlemek ve aralarindaki farkliliklari tespit etmeyi amaglamiglaridir.

Seyfullayev (2015)“Yiksek Ogretim Kurumlarinda Hizmet Kalitesinin
Olgiimii: Ankara’da Kamu Ve Vakif Universitelerinde Bir Arastirma” konulu
yuksek lisans tezinde kamu ve vakif Universitelerindeki 6grencilerin hizmet
kalitesi algilari, memnuniyetleri, sadakatleri, imajlari ve tavsiye etme niyetleri
Olctlmistar. Ayrica calismada memnuniyet, sadakat, imaj ve tavsiyenin kalite
ile iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi da amaglanmistir.
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Tag(2015) “Universitelerde Ogrenci Memnuniyeti Uzerine Gaziantep
ilinde Bir Alan Calismasi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, devlet ve vakif
Universitesi karsilastirmasina uygun olarak devlet ya da vakif Universitesinde
6grenim goéren 6grencilerin almis olduklari hizmetlerin kalite algilamalarinda bir
fark olup olmadigina goére 6grenim gbéren oOgrencilerle anket ydntemi ile
ogrencilerin gorus ve dusinceleri alinarak gergeklestirilmistir.

Bu calismada ise Erzincan Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakdltesi'nde ogrenim goéren o6grencilerin, Universite ve fakdllteleri hakkinda
hizmet kalite algisi belirlenmeye calisilmistir. Ayrica &grencilerin  bazi
demografik Ozellikleri ile hizmet kalite algisi arasinda anlamh farklilik olup
olmadig tespit edilmeye galisiimistir. Literatlr incelendiginde benzer ¢alismalar
yapilmistir. Fakat Universitelerin surekli dedisen ve kalite algisi her gegen gin
farklilasan bir musteri kitlesi oldugundan &zellikle Erzincan Universitesi gibi
gelismekte olan Universitelerin gelisimini sdrdirebilmesi agisindan bu ve
benzeri galismalarin siklikla yapilmasi 6nem arz etmektedir.

3. Materyal Ve Yontem
3.1.Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Arastirmanin amaci Erzincan Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesinde &grenim gdren o6grencilerin, Universite ve fakilteleri hakkinda
hizmet kalite algisini belirleyebilmektir. Arastirmanin yan amaci ise érneklem
grubunu olusturan égrencilerin bazi demografik 6zellikleri ile hizmet kalite algisi
arasinda anlamli farklihklarin olup olmadidini tespit etmektir.

Son yillarda artan Universite sayisindan dolayr 6grenciler, Universite
tercihi konusunda segici davranmaktadirlar. Bu durum o&zellikle Erzincan
Universitesi gibi gelismekte olan Universiteleri daha fazla etkilemektedir.
Universitelerin  6grenciler tarafindan tercih edilmelerinin  birgok nedeni
bulunmaktadir. Bu nedenlerin basinda &égrencilere sunulan hizmetin kalitesi
gelmektedir. Bunun igin dgrencilere sunulan hizmet kalitesi algisinin siklikla
dlclilmesi gerekmektedir. Olgllen hizmet kalitesi algisina gére gerekli
iyilestirmeler yapilir. Bu ¢alisma, bundan sonra universitelerin 6lgmek zorunda
kalacaklari kalite algisi ile ilgili calismalara bir katki saglayabilmesi agisindan
onemlidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Erzincan Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi igletme, iktisat, Siyaset Bilimi-Kamu Yénetimi, Sosyal Hizmet ve
Saglik Yoénetimi Bolumlerinde 6drenim gdren 1. 6gretim ve 2. égretimdeki tim
ogrenciler olusturmaktadir. Tanimlanan evrenin birimleri arastirmaya konu olan

46



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2018 Cilt: 9 Sayi: 17

degiskenler (6grenim turd, boélumler, cinsiyet, sinif) bakimindan heterojen
oldugundan arastirmanin 6rneklemi olasilikh érnekleme ydntemlerinden olan
tabakali 6rnekleme yéntemine gére belirlenmistir. Erzincan Universitesi Iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde dégrenim goéren 2327 égrenci bulunmaktadir. Bu
anakutle icin gerekli olan minimum 6rneklem biyUkligd %5 hata orani igin 330
yeterli sayllmaktadir (Yazicioglu ve Erdodan, 2004:50). Arastirmaya konu olan
degiskenler dikkate alinarak tabakali 6rnekleme ydntemiyle fakiltede 365
o6grenciye anket uygulanmistir. Bu anketlerden 360 anket gegerli sayilirken,
eksik ve hatali doldurulan 5 anket gecgersiz sayilimistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri yUz ylze anket ydntemi ile elde edilmigtir.
Ogrencilerin Universite ve fakiilte hizmet kalite algisini belirleyebilmek icin
olusturulan anket formu 8 (Cinsiyet, Sinif, Boliim, ikamet, Mezun Oldugu Lise
Tard, Burs Durumu, Ogrenim Tiri, Yas) demografik ve 33 tutum dlgen
maddeden olusmaktadir. Tutum o6lgen ifadeler 5’li Likert tipi 6lgek (1= kesinlikle
katilmiyorum, 2=katiimiyorum, 3=kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum) ile dlctilmeye calisiimistir.

Hizmet Kalite Algisi ile ilgili anket hazirlanirken biyiuk oranda Ercan
GEGEZ, Muge ARSLAN ve Ozan BAKIR'In (2016) arastirmis oldugu
“Universite  Ogrencilerinde Memnuniyet Olusturan Unsurlarin  Saptanmasi:
Marmara Universitesi isletme Fakiiltesi Ogrencileri ile Bir Arastirma” baslikli
makale caligmasindan ve Hakan BEKTAS ve Selma ULUTURK AKMAN’In
(2013) arastirmis oldugu “Yiksekdgretimde Hizmet Kalitesi Olgegi: Guvenilirlik
Ve Gegerlilik Analizi” adli makale ¢aligmalarindan yararlaniimistir. Anketten
elde edilen veriler SPSS istatistiksel paket programi kullanilarak analiz
edilmigtir.

3.4.Aragstirmanin Hipotezleri

Erzincan Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin
Universite ve fakdltelerinin hizmet kalite algisina dair yapilan bu ¢alismanin ana
hipotezini “6grencilerin bazi demografik 6zellikleri ile hizmet kalite algisi
arasinda farklihk vardir’ ifadesi olusturmaktadir. Bu ana hipotezi belirleyecek
olan alt hipotezler ise sunlardir:

H;: Cinsiyet ile hizmet kalite algisi faktorleri arasinda anlamh bir farklilik
vardir.

H,: Ogretim tiri ile hizmet kalite algisi faktorleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
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Hs:Burs ile hizmet kalite algisi arasinda anlamli bir farkhlik vardir.
H,:Sinif ile hizmet kalite algisi arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hs:ikamet ile hizmet kalite algisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
He:Yas ile hizmet kalite algisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H-,:Bolim ile hizmet kalite algisi arasinda anlamh bir farklhihk vardir.
Hg:Lise ile hizmet kalite algisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Bu hipotezler, bulunacak olan her bir faktére gore alt hipotezlere ayrilip
test edilecektir.

4.Arastirmanin Bulgular
4.1.0rneklem Grubunun Demografik Dagilimi

Orneklem grubunun demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1'de
gOsterilmigtir.

Tablo 1: Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

| FREKANS | YUZDE | FREKANS | YUZDE
CINSIYET LISE

Kadin 213 59,2 Anadolu Lisesi 178 49,4
Erkek 147 40,8 Meslek lisesi 45 12,5
Toplam 360 100 Diz lise 105 29,2
SINIF imama hatip lisesi 32 8,9
1.8inif 107 29,7 Toplam 360 100

2.Sinif 76 21,1 BOLUM
3.Sinif 88 24,4 isletme 31 8,6
4.Sinif 89 24,7 iktisat 21 5,8
Toplam 360 100 Siyaset bilimi ve kamu y6netimi 139 38,6
KAMET Sosyal hizmetler 92 25,6
Devlet yurdu 196 54,4 Saglik idaresi 77 21,4
Ozel yurt 25 6,9 Toplam 360 100

Ogrenci evi 80 22,2 OGRETIM TURU

Aile ile birlikte 59 16,4 1.0gretim 111 30,8
Toplam 360 100 2.0gretim 249 69,2
YAS Toplam 360 100

>=19 114 31,7 BURS
20-22 185 51,4 Burs alan 150 41,7
23>= 61 16,9 Burs almayan 210 58,3
Toplam 360 100 Toplam 360 100
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Tablo 1 incelendiginde o6rneklem grubunun  %59,2'i bayan
o6grencilerinden, %40,8'i erkek &grencilerinden olusmaktadir. Ayni tabloda
ankete katilanlarin %29,1’i 1.sinif, %21,1’i 2.sinif, %24,4’G 3.sinif, %24,7’siise
4.sinif 6grencilerinden olusmustur. Ayrica drneklem grubunun blylk
orani(%54,4’'t) devlet yurdunda kalmaktadir. Ankete katilanlarin ¢gogunlugunun
yasl (%51,4) 20-22 yas araligindadir. Orneklem grubunun yarisi (%49,4°()
Anadolu lisesi mezunu iken sadece %8,9’Uimam hatip lisesi mezunudur. Ankete
katihm en fazla (%38,6’s1)Siyaset Bilimi ve Kamu Ydénetimi 6drencilerinden, en
az katim (%5,8') Iktisat Bélimi égrencilerinden olugsmaktadir. Ankete
katilanlarin ~ baytk bolimG  (%69,2’si) ikinci 6gretim  6grencilerinden
olugsmaktadir. Ankete katilanlarin %41,7 ‘si burs alan, %58,3’U0 burs almayan
o6grencilerden olugsmaktadir.

Ankete katillan 6grencilerin Universiteleri ve fakilteleri ile ilgili hizmet
kalitesi degiskenlerine verdikleri cevaplar sonucunda ortaya ¢ikan ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 2’de gosterilmigtir.

Tablo 2:0grencilerin Memnuniyet Diizeyi Ortalama ve Standart Sapmalari

P STANDART
DEGISKENLER ORTALAMA SAPMA
Fakultemizde dersler belirtilen ders saatleri icinde islenmektedir. 3,77 1,08
Fakiltemizde dersler diizenli bir sekilde yuritilmektedir. 3,64 1,07
Fakultemizde verilen derslerin glncel oldugunu digundyorum. 3,63 1,10
Fakdiltemizin kantini temizdir. 3,46 1,05
Fakiltemizde akademik personeller, 6grencilere nazik, saygil ve
o - ) 3,34 1,23
glven verici sekilde davranirlar.
Fakultemizin akademik personelleri, yeterli mesleki bilgi ve
" C 3,33 1,17
tecribeye sahiptirler.
Universitemizin web sitesinde giincel haberlere zamaninda ve 332 105
kolaylikla ulagabiliyorum. ' '
Universitemizin web sitesinde ihtiyacim olan bilgiye rahatlikla
I 3,31 1,09
ulagabiliyorum.
Fakuiltemizin kantininde sunulan yemekler temizdir. 3,28 1,02
Fakiltemizin akademik personellerinin kalitesinden memnunum. 3,27 1,20
Universitemizde sunulan yemekler temizdir. 3,20 1,10
Fakiltemizde glvenlik yeterli diizeydedir. 3,16 1,30
Universitemizde kiitliphane kaynaklari ve imkanlari yeterli
" : 3,16 1,19
dlizeydedir.
Fakultemizde akademik personeller derslerin daha anlasilir ve
o . ey 3,14 1,17
verimli gegmesi icin caba gdsterirler.
Fakiltemizde akademik personeller, 6grencilerin bilgi ve
o . oL o 3,12 1,22
yeteneklerinin gelismesi icin caba gosterirler.
Universitemizde Idari personeller, égrencilere karsi olumlu bir tutum 307 117
sergilemektedir. ' '
Universitemizde internete kolay ve hizli erisilebiliyorum. 3,02 1,23
Universitemizin web sitesinde uzaktan egitim portalina her zaman
o . 3,01 121
erisebilmekteyim.
Universitemiz, dgrencileri degisim programlarina (erasmus, Farabi 2,99 1,29
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Universitemizin yemekhane ve kafeterya olanaklari yeterlidir. 2,98 1,25

Universitemizin sosyal tesisleri ve kampiis alani 63rencilerin 284 121
kullanimina uygun ve yeterlidir. ' '

Universitemizde_idgri pgrsoneller 6gr_er_10ilerin sorularini 281 114
bilgilendirmede yeterlidir. ' '

Universitemizde idari personeller égrencilerin sorunlarini gézme 275 118
konusunda ilgili davranirlar. ' '

Fakiltemiz temiz(wc, ¢alisma salonu, sinif v.b.) ve dizenli bir 274 135
g6rinume sahiptir. ' '

Universitemizde égrencilerin gelisimine iligkin faaliyetlere 261 192
(konferanslar, 6grenci kulipleri v.b.) dnem verilmektedir. ' '

Fakiltemiz modern, 6grenciye hitap eden bir gérinime sahiptir. 2,60 1,24

Universitemize ulasim rahat saglanmaktadir. 2,55 1,41

Universitemize ulagim hizli saglanmaktadir. 2,52 1,40

Fakultemizde fiziksel ekipmanlardan (bilgisayar laboratuvari, 251 132
projeksiyon, gibi) yeterince yararlanildigimi distiniyorum. ' '

Universitemize ulagim imkanlari yeterlidir. 2,43 1,30

Universitemizde spor aktivitelerine 5nem verilmektedir. 2,34 1,15

Universitemizde Killtiirel aktivitelere (tiyatro, sergi, konser, film 203 121
gOsterimi vb) 6nem verilmektedir. ' '

Universitemiz konumu itibariyle ulagima uygun bir yerde 208 195
bulunmaktadir. ' '

Tablo-2 incelendiginde 6grencilerin en yuksek ortalama ile katildiklari ilk bes
madde sirasiyla; “Faklltemizde dersler belirtilen ders saatleri icinde
islenmektedir’ “Faklltemizde dersler duzenli bir sekilde islenmektedir”’,
“Fakultemizde verilen derslerin gincel oldugunu dusindyorum?”, "Fakultemizin
kantini temizdir’, “Fakultemizde akademik personeller, 6grencilere nazik, saygili
ve guven verici sekilde davranirlar” bicimindedir. En disuk ortalamaya sahip ve
o6grencilerin daha az memnuniyet sagladiklari degiskenleri ise sirasiyla
“Universitemiz konumu itibariyle ulasima uygun bir yerde bulunmaktadir’,
“Universitemizde kiltirel aktivitelere (tiyatro, sergi, konser, film gosterimi vb)
énem verilmektedir’, “Universitemizde spor aktivitelerine énem verilmektedir”,
“Universitemize  ulagim  imkanlari  yeterlidir’,  “Fakiltemizde fiziksel
ekipmanlardan  (bilgisayar laboratuari,  projeksiyon, gibi) yeterince
yararlanildigimi distiniiyorum” bigimindedir.

4.2.Guvenilirlik Analizi ve Faktor Analizi

Anket verilerinin 33 degiskeni i¢in yapilan guvenilirlik analizi Cronbach
Alpha degeri 0.917 olarak bulunmustur. Bu deger ile Olgek, ylksek diizeyde
glvenilir sayilmaktadir (Karag6z, 2016: 941).

Elde edilen veri setinin faktér analizi icin uygun olup olmadigina karar
vermek icin KMO ve Bartlett testi uygulanmistir. KMO testinin 0.80 ile 1
arasinda olmasi ve Bartlett testi sonucu sig. anlamlilik degerinin 0,00 ¢ikmasi
faktor analizi uygulamasi igin yeterli sayilmaktadir (Buyukozturk, 2017: 136).
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Bulunan sonuglara gore Bartlett testi icin hesaplanan anlamlilik sig. degeri 0.00,
KMO testi deg@eri ise 0.881 olarak bulunmustur. Yani hesaplanan sonuglara
gb6re Orneklemin faktor analizi icin uygun oldugunu goéstermektedir. Toplam
aciklanan varyansa bakilarak faktdér 6z degeri 1’den biyik olan 8 faktor
belirlenmistir. Tablo-3’te faktér analizi sonuglari, her bir faktére ait agiklanan
varyans yuzdesi ve Cronbach Alpha degeri verilmistir.

Tablo 3: Faktor Analizi ve Cronbach Alpha Degerleri

FAKTOR --
DEGISKENLER YUKLERI FAKTOR CRONBACH
o ACIKLAYICILARI
(%) (%) ALPHA
AKADEMIK PERSONEL (Faktor 1)
Fakiltemizde akademik personeller,
ogrencilerin bilgi ve yeteneklerinin gelismesi ,870
icin caba gosterirler.
Fakultemizin akademik personelleri, yeterli
oL " o ,866
mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptirler.
Fakuiltemizde akademik personeller derslerin
daha anlasilir ve verimli gegmesi igin caba ,822
gosterirler. 5 4 1
Fakiltemizin akademik personellerinin 8,50 0,918
o ,791
kalitesinden memnunum.
Fakuiltemizde akademik personeller,
dgrencilere nazik, saygili ve gliven verici , 770
sekilde davranirlar.
ULASIM (Faktor 2)
Universitemize ulagim hizli saglanmaktadir. ,925
Universitemize ulagim imkanlan yeterlidir. ,916
Universitemize ulagim rahat saglanmaktadir. ,890
9,409 0,872

Universitemiz konumu itibariyle ulasima uygun

bir yerde bulunmaktadir. 560

WEB SITESI VE INTERNET (Faktor 3)

Universitemizin web sitesinde giincel
haberlere zamaninda ve kolaylikla ,820
ulagabiliyorum.

Universitemizin web sitesinde ihtiyacim olan

bilgiye rahatlikla ulagabiliyorum. 171

Universitemizin web sitesinde uzaktan egitim 6,821 0,784
o h ,723
portalina her zaman erisebilmekteyim.

Universitemizde internete kolay ve hizl

o ,688
erisilebiliyorum.

SOSYAL VE KULTUREL HiZMETLER (Faktor 4)

Universitemizde spor aktivitelerine 6nem

verilmektedir. 839

Universitemizde kltiirel aktivitelere (tiyatro,

sergi, konser, film gésterimi vb) 6nem 831

5,972 0,733
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verilmektedir.

Universitemizde égrencilerin gelisimine iligkin

faaliyetlere (konferanslar, 6grenci kullpleri 772
v.b.) 6nem verilmektedir.
Universitemiz, dgrencileri degisim
programlarina (erasmus, Farabi v.b) tesvik ,542
etmektedir.
Universitemizde kiitliphane kaynaklari ve
; - : ,294
imkanlari yeterli duzeydedir.
IDARI PERSONEL (Faktor 5)
Universitemizde idari personeller 6grencilerin 916
sorunlarini ¢6zme konusunda ilgili davranirlar. '
Universitemizde idari personeller égrencilerin
S - S ,896
sorularini bilgilendirmede yeterlidir.
L L S . ) 4,722 0,866
Universitemizde Idari personeller, 6grencilere 785
karsi olumlu bir tutum sergilemektedir. '
YEMEKHANE VE TESIS HIZMETLERI (Faktor 6)
Universitemizde sunulan yemekler temizdir. -,899
Fakuiltemizin kantininde sunulan yemekler
I -,806
temizdir.
Universitemizin yemekhane ve kafeterya
e -, 745
olanaklari yeterlidir.
Fakultemizin kantini temizdir. -, 711 4,480 0,830
Universitemizin sosyal tesisleri ve kampiis
alani 6grencilerin kullanimina uygun ve -,308
yeterlidir.
DERSLER VE GUVENLIK (Faktor7)
Fakiltemizde dersler belirtilen ders saatleri
I ; : ,844
icinde islenmektedir.
Fakiltemizde dersler diizenli bir sekilde
s . ,691
yuritilmektedir.
FakUItemizEJe verilen derslerin glincel 600 3,883 0,771
oldugunu digtndyorum.
Fakiltemizde guvenlik yeterli dizeydedir. ,525
FAKULTE EKIPMANLARI VE ALTYAPI (Faktor 8)
Fakiltemizde fiziksel ekipmanlardan
(bilgisayar laboratuvari, projeksiyon, gibi) -727
yeterince yararlanildigimi disinuyorum.
Fakiltemiz modern, 6grenciye hitap eden bir 694
g6rinume sahiptir. ’ 3.412 0.770
Fakiltemiz temiz(wc, ¢alisma salonu, sinif
" R, e, -,528
v.b.) ve duizenli bir gériniime sahiptir.
TOPLAM 67,204

Cronbach Alpha (33 degisken)

0,917
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KaiserMeyerOlkin (KMO) Test 0,881
Bartlett yaklasik ki-kare testi 6330,410
Sig. Degeri 0.00

Tablo-3'te goéruldigu gibi 33 degisken icin 8 faktdr elde edilmigtir.
Faktorler “Akademik Personel”, “Ulasim”, “Web Sitesi ve internet”, “Sosyal ve
Kiltirel Hizmetler”, “idari Personel”, “Yemekhane, Kantin ve Tesis Hizmetleri’,
“Derslik ve Guvenlik’, “Fakulte Ekipmanlari ve Altyap”” seklinde
isimlendirilmistir. Bu 8 faktérin oOlcek modelini agiklayan toplam varyansi
%67.204’tlr. Sosyal bilimlerde yapilan analizlerde agiklanan varyansin %40 ile
%60 arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2012: 245).Ayrica
déndurtlmus faktor analizi sonucu elde edilen faktor yikleri 0.28’in altinda yer
alan faktor yikleri tabloda gdsteriimemistir.

4.3.Faktorlerin Farkliigini Belirleyebilmek igin Uygulanan t-Testi

Analiz sonucu bulunan faktérler ile “cinsiyet”, “6grenim tird” ve “burs
durumu” arasinda farkllik olup olmadigini belirleyebilmek icin t testi
uygulanmigtir. Bulunan sonugclar Tablo 4’'te 6zetlenmistir.

Tablo 4: Hizmet Kalite Algisi Faktorleri igin Uygulanan t Testi Sonuglari

Cinsiyet Ogrenim Tiirii Burs
X X X
FAKTORLE . E | E . g = .
R S 3 t Sig. 5 5 t Sig- | £ | % t Sig.
z < 8 5 » =
m L O O 5 [
- o~ 0] <
Sosyal ve -
Kiiltiirel 27126 | 10 031 28 [ 26 | 3,3 1000 | 25| 27 21 0,04
. 3 5 1 9 1 7 * 9 7 *
Hizmetler 1
idari 29 | 28 | 1,1 30| 28| 18 28 | 2,9 g
Personel 3 0 6 0.25 2 1 1 0,07 3 1 04’17 046
2512139 |000]| 24| 23|06 22 | 25 g
Ulasim 8 5 3 N 5 7 5 0,53 0 3 2é8 0,01
Web Sitesi 31 ] 31 ) 321311 05 21 ] 31 .
ve internet 6 7 Oio 0.9 0 5 1 061 4 8 0214 0.66
Yemekhane - -
ve Tesis 3i2 352 0,3 0,73 3é2 3i2 065 0,62 3é3 3é8 1,1 0,25
Hizmetleri 5 5
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Fakdilte -
Ekipmanlari 2,6 2,5 0,7 0.47 2,9 2,4 3,9 0,00 3,1 3,3 45 | 0,00
5 7 2 5 7 6 * 1 5
ve Altyapi 4
Akademik | 33 | 30 [ 24 | 001 [ 34 | 31 | 21 [003 |34 |36 |, |00
Personel 6 8 8 * 2 7 7 * 7 1 9 !
Dersler ve 36 |34 |25(001|38{( 3439|000 31]| 32 1-4 0.14
Glvenlik 5 0 9 * 2 3 9 * 6 7 8 !

*0,05 anlamlilik diizeyinde sig.<0,05 olan faktorler gésterilmigtir.

Tablo 4 incelendiginde 0,05 anlamhilik diizeyinde ulasim faktorl igin
sig=0,000, akademik personel faktori icin sig=0,014,dersler ve glvenlik faktori
icin ise sig=0,010 olarak bulunmustur. Sig.<0,05 oldugu icin bu 3 faktor ile
cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Geriye kalan sosyal ve
kiltarel hizmetler, idari personel, web sitesi ve internet, yemekhane ve tesis
hizmetleri, fakiilte ekipmanlari ve altyapi faktorlerinin sig. degeri 0,05’ten bliylk
oldugu icin bu faktorler ile cinsiyet arasinda anlamh bir farklhihk
bulunmamaktadir.

Tablo 4 incelendiginde 0,05 anlamlilik dizeyinde sosyal ve kilturel
hizmetler icin sig.=0,001, fakllte ekipmanlari ve altyap! icin sig.=0,000,
akademik personel icin sig.=0,031, dersler ve guvenlik faktoérleri icin sig.=0,000
olarak bulunmustur. Sig.<0,05 oldudu icin hizmet kalite faktérlerinden olan bu
dort faktér ile 6grenim tlrd arasinda anlamh bir farkliik vardir. Diger
faktorlerden olan idari personel, ulasim, web sitesi ve internet, yemekhane ve
tesis hizmetleri ile 6gretim tirG arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4 incelendiginde 0,05 anlamlilik dizeyinde sosyal ve kulturel
hizmetler igin sig.=0,035, ulasim igin sig.=0,005, fakulte ekipmanlari ve altyapi
icin sig.=0,000, akademik personel icin sig.=0,038 olarak bulunmustur. Hizmet
kalite faktorlerinden olan bu doért faktor ile burs durumu arasinda sig.<0,05
oldugu icin anlamli bir farkhlik vardir. Diger faktérlerden olan idari personel,
web sitesi ve internet, yemekhane ve tesis hizmetleri, dersler ve givenlik
faktorleri ile burs durumu arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.

4.4.Faktorlerin Farkhhgini Belirleyebilmek igin Uygulanan ANOVA
Testi

Demografik 6zelliklerden olan sinif, ikamet, yas, lise tiri ve bdlim ile
hizmet kalite algisi faktorleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla tek yoénli ANOVA uygulanmistir. Bulunan sonuglar Tablo 5te
gOsterilmigtir.

Tablo 5: Tek Yonlii ANOVA Analizi Sonuglan
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SINIF iIKAMET YAS BOLUM
2 22 o o
Faktorler | = & = =f X8
g w = g2 w > e w > g2 w >
a @ (] 3 © ] 8‘ < " a' © wn
£ E 2 E > £
$¢ g8 §8 28
Sosyal ve 0,0
el | 9% | 965 | o oée 1{;3 0!,52 041 1%,5 0,00* [ 005 | ,, | 000
hizmetler *x
T 0,0
idari 0,02 O 1021302 ]012 0,00 0,00
versanel | 888 0 | ||| O eer | PN |ors | aze | O
0,0 0,0 "
lasm | 047 | 28| 0 [ %% 54| 0 |0a3| 780 | %2 043 7.40 | 02
Web 05|04 10]03
cayfass | 020 [ 072 | & | %t | 17| 50 | 077 | 086 | 043 | 033 | 228 | 0,06
vemekhan | 57 | g5p | 06 | 00 | 15 |1 021 o671 159 | 021 | 0,89 | 1,13 | 0,34
e 7 6 4 0
Fakulte 00
altyapist | o, [217 | % | 01| 01|09 |004| 211|000 |003| 5, |000
ve ' 5 | 2|5 | 4| 4| * 7 * * * *
ekpmanlar
) 0,0
Akademik | 0,01 0101|0407 ] 000 0,02* | 0,04
vorsonel |+ [ 398 [ 1| 5| 5| | 0 | aae | PN 941 21 | 0,08
Dersler ve | 0,00 00 | 01]01]009]o001L 0,01* | 0,01 0,00
givenlik | * |25 5 | o | o | 6 | = |45« 573 | O

*ANOVA analizinde varsayanslarin homojen dagiimadigini gosteren 0,05’ten
kicuk olan degerleridir.

*ANOVA analizinde gruplar arasinda homojen dagilan ve farklilik oldugunu
g6steren 0,05’ten kuguk olan anlamhlik degerleridir.

Tablo 5 incelendiginde 6grenim goérilen siniflar arasinda, sosyal kilturel
hizmetler, idari personel, ulagim, fakilte altyapisi ve ekipmanlar ve akademik
personel faktorleri bakimindan anlamli farkhliklar oldugu belirlenmigtir
(sig.<0,05). ikamet edilen yer arasinda, sadece ulasim faktérii bakimindan
anlamli farkhlik oldugu belirlenmistir (sig.<0,05). Ogrencilerin yas gruplari
arasinda, sosyal ve kiltiirel hizmetler, idari personel, ulasim, fakulte altyapisi ve
ekipmanlar, akademik personel, dersler ve glvenlik faktorleri bakimindan
anlamli farkhliklar oldugu belirlenmistir (sig.<0,05). Ogrencilerin okuduklari
bélimler arasinda, sosyal ve kulturel hizmetler, idari personel, ulagim, fakilte
altyapisi ve ekipmanlar, akademik personel, dersler ve glvenlik faktorleri
bakimindan anlaml farkhliklar oldugu belirlenmistir (sig.<0,05). Mezun olunan
lise tirl arasinda tiim faktorler bakimindan herhangi bir farklilik bulunmamistir.
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Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
coklu karsilastirma (Post Hoc) testleri uygulanmistir. Hangi ¢oklu karsilastirma
testinin uygulanacagi varyanslarin homojen olup olmamasina goére degisecektir.
Tablo 5'te gosterilen varyanslari homojen dagiimayan anlaml faktérlere Games
Howel testi, homojen dagilip anlamli farkhliklar gosteren faktérlere ise Tukey
testi uygulanmistir. Coklu kargilagtirma testleri sonucu faktdrler bakimindan
hangi gruplar arasinda farklilik oldugu Tablo-6" da gdsterilmigtir.

Tablo 6: Coklu Karsilastirma Testleri Sonucunda Gikan Anlamli Farkhliklar

SINIF iKAMET YAS BOLUM
FAKTORLER
fmamy | Anlamh farkilik o Anlamli farklilik
1.siniflar/ 3.
Ve 4.sinif 17-19 yas/20-
SOSYAL VE 2.siniflar /3. 22 ve23-25 Sosyal H_i_zmgtlgr/Sagllk
KULTUREL Ve 4. sinif yas 3 Yc_?net!ml_.
HiZMETLER 3.siniflar/ 1. 20-22 yag/17- Saglik anetlml/SosyaI
Ve 2. sinif 19 yas Hizmetler.
4.siniflar /1.
Ve 2. sinif
1.siniflar
12.,3, ve 4. 127;\?ey§§_/§g' isletme/Siyaset Bilimi ve
. . 2.siniflar/ yas Kamu Y&netimi, Saglik
IDARI L.sinif Yonetimi.
PERSONEL | 3.siniflar/ 1. 20-21%yz;$/17- Siyaset Bilimi ve Kamu
Sinif 23.25 ya$/17- Yonetimi/ Isletme.
4 siniflar /1. 19ya$ Saglik Yonetimi / Isletme.
sinif yas
Devlet ; N
s R 17-19 yas/20- | Isletme/ Saglik Yonetimi.
Vot | preogema e | B | S e ko
3.siniflar/ 1. Evi yas Yone.t.|m|/.S.agI|k
ULASIM . iy 20-22 yag/17- Yonetimi.
sinif Ogrenci Evi/ Devlet 19 N P
4.siniflar /1. ve Ozel Yurt. yas Saglik Yonetimi/lsletme
sinif Aile lle Birlikte | 23-25yas/17- | ve Siyaset Bilimi ve
Kalanlar/Ozel Yurt. 19 yas Kamu YGnetimi.
Isletme/Saglik Yonetimi.
) 1.siniflar 3. 127;\?63’;3?_/32' iktisat/Sagiik Yonetimi.
FAKULTE Ve 4. sinif Siyaset Bilimi ve Kamu
ALTYAPISI | 3.siniflar 1. 2099 oo 17. Yénetimi/Saglik
VE sinif 1gya§ Yonetimi.
EKPMANLAR 4 siniflar 1. 23.95 ya§/1 7. $agllk Yonetimi/lgletme,
sinif 19{@% Iktisat, Siyaset Bilimi ve
Kamu Ydénetimi.
17-19 yas/20-
i 22 yas
AKADEMIK
PERSONEL 20-22 yas/17-
19 yas
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17-19 yas/20-

29 ve 23-95 Isletme/ Siyaset Bilimi ve

Kamu Yonetimi, Sosyal

DERSLER VE yas Hizmetler.
GUVENLIK 20'2129 yz;§/17- Siyaset Bilimi ve Kamu
23.95 ya§/17- Yonetimi/lsletme.
yas Sosyal Hizmetler/Isletme.
19 yas

Tablo-6’da Games Howel ve Tukey testi sonucunda faktorlerin sinif,
ikamet, yas ve bolim o&zellikleri arasindaki farkliliklara yer verilmistir. Sinif,
ikamet, yas ve bolim o6zelliklerinin 6 faktérlere gore farkhliklari bulunmaktadir.
Web sayfasi ve yemekhane hizmetleri faktorleri arasinda demografik 6zelliklere
g6re anlamh bir farklilk tespit edilmedigi i¢in Tablo-6’da yer verilmemisgtir.

Ogrencilerin  hizmet kalite algisini  belirleyebilmek igin  kurulan
hipotezlerin, t testi ve ANOVA analizi sonuglari Tablo 7’de gésterilmistir.

Tablo 7: Hipotezlerin Analiz Sonug¢larina Gére Durumu

-y L -] 0 L =)
. [ L = (7)) w
FAKTORLER | 2l |FZEZ| & z 4 < 3= 7
o> |oFF @ 7 x > @ =
?(?J?}GII_RI\E/E H1A: H2A: H3A: H4A: H5A: H6A: H7A: HB8A:
HIZMETLER RED | KABUL | KABUL | KABUL | RED | KABUL | KABUL RED
iDARI H1B: H2B: H3B: H4B: H5B: H6B: H7B: H8B:
PERSONEL RED RED RED | KABUL | RED | KABUL | KABUL RED
ULASIM HicC: H2C: H3C: H4C: H5C: H6C: H7C: H8C:
KABUL | RED | KABUL | KABUL | KABUL | KABUL | KABUL RED
WEB H1D: H2D: H3D: H4D: H5D: H6D: H7D: H8D:
SAYFASI RED RED RED RED RED RED RED RED
H1E: H2E: H3E: H4E: H5E: H6E: H7E: H8E:
YEMEKHANE | prp RED RED RED RED RED RED RED
FAKULTE
ALTYAPISI H1F: H2F: H3F: H4F: H5F: H6F: H7F: HSF:
VE RED | KABUL | KABUL | KABUL | RED | KABUL | KABUL RED
EKPMANLAR
AKADEMIK H1G: H2G: H3G: H4G: H5G: H6G: H7G: H8G:
PERSONEL | KABUL | KABUL | KABUL | KABUL | RED | KABUL | RED RED
DERSLER VE | H1H: H2H: H3H: H4H: H5H: H6H: H7H: H8H:
GUVENLIK | KABUL | KABUL | RED RED RED | KABUL | KABUL RED

Tablo 7'de de gosterildigi gibi sosyal ve kiltiirel aktiviteler ile ilgili kurulan
hipotezlerin 5'i, idari personeller ile ilgili hipotezlerin 3’'U, ulagim faktord ile ilgili
kurulan hipotezlerin 6’s1, fakilte altyapisi ve ekipmalar ile ilgili faktore ait
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hipotezlerin 5’i, akademik personel faktéri ile ilgili hipotezlerin 5’i ve dersler ve
guvenlik faktérd ile ilgili kurulan hipotezlerin ise 4’UG kabul edilmistir. Web sayfasi
ve yemekhane faktori ile ilgili hipotezlerin higbiri kabul edilmemistir.

Sonug

Erzincan Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim
géren ogrencilerin, Universite ve fakilteleri hakkinda hizmet kalite algisini
belirleyebilmek amaciyla yapilan bu ¢alismada &grencilerin en ylksek ortalama
ile katildiklari ilk bes madde sirasiyla; “Faklltemizde dersler belirtilen ders
saatleri icinde islenmektedir” “Fakiltemizde dersler dizenli bir sekilde

” o«

islenmektedir”, “Faklltemizde verilen derslerin giincel oldugunu disidndyorum?”,
"Faklltemizin kantini temizdir”, “Fakultemizde akademik personeller, 6grencilere
nazik, saygili ve glven verici sekilde davranirlar” bigimindedir. En distk
ortalamaya sahip ve 6grencilerin daha az memnuniyet sagladiklari degiskenleri
ise sirasiyla “Universitemiz konumu itibariyle ulasima uygun bir yerde
bulunmaktadir’, “Universitemizde kiiltiirel aktivitelere (tiyatro, sergi, konser, film
gosterimi vb) énem verilmektedir’, “Universitemizde spor aktivitelerine énem
verilmektedir’, “Universitemize ulagim imkanlari yeterlidir’, “Fakiltemizde
fiziksel ekipmanlardan (bilgisayar laboratuari, projeksiyon, gibi) yeterince

yararlanildigimi diusinuyorum” bigcimindedir.

Calismada 32 degisken icin 8 faktor elde edilmistir. Bu faktorler
“Akademik Personel”, “Ulasim”, “Web Sitesi ve internet”, “Sosyal ve Kiiltiirel
Hizmetler”, “idari Personel”, “Yemekhane, Kantin ve Tesis Hizmetleri’, “Derslik
ve Glvenlik”, “Fakulte Ekipmanlari ve Altyap!” seklinde isimlendirilmigstir.

Yapilan bagimsiz t testi sonucunda ulasim, akademik personel, dersler
ve guvenlik faktorleri ile cinsiyet arasinda anlamh farklilik bulunmustur. Diger
faktorler ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir. Sosyal ve
kulturel hizmetler, fakllte ekipmanlari ve altyapi, akademik personel, dersler ve
guvenlik faktorleri ile 6grenim tlrl arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Diger
faktorler ile 6grenim tlrU arasinda anlaml farklilik bulunmamigtir. Sosyal ve
kulturel hizmetler, ulasim, fakilte ekipmanlari ve altyapi, akademik personel
faktorleri ile burs durumu arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Diger faktorler
ile burs durumu arasinda anlamh farklihk bulunmamistir.

Yapilan tek yénli ANOVA testi sonucunda o6grenim gdérulen siniflar
arasinda, sosyal kiltirel hizmetler, idari personel, ulasim, fakllte altyapisi ve
ekipmanlar ve akademik personel faktorleri bakimindan anlamli farkliliklar
oldugu belirlenmistir. ikamet edilen yer arasinda, sadece ulasim faktori
bakimindan anlamli farkliik oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin yas gruplari
arasinda, sosyal ve kulturel hizmetler, idari personel, ulasim, fakulte altyapisi ve
ekipmanlar, akademik personel, dersler ve glvenlik faktorleri bakimindan
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anlamli  farklilklar oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin  okuduklari bélimler
arasinda, sosyal ve kulturel hizmetler, idari personel, ulasim, fakulte altyapisi ve
ekipmanlar, akademik personel, dersler ve glvenlik faktorleri bakimindan
anlamh farkliliklar oldugu belirlenmistir. Mezun olunan lise tiru arasinda tum
faktorler bakimindan herhangi bir farkhilik bulunmamaisgtir.

Farkhliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu karsilastirma testleri sonucunda faktorlerin sinif, ikamet, yas ve
bolim o6zellikleri arasinda farkhhklar oldugu belirlenmigtir. Faktorlerin web
sayfasi ve yemekhane hizmetleri 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemisgtir.

Calismanin baslangicinda kurulan hipotezlerden; sosyal ve Kkiltirel
hizmetler igin 6grenim tirl, burs, sinif, yas ve bolim faktorleri arasinda anlamli
fark bulunmustur. idari personel igin sinif, yas ve bélim faktdrleri arasinda
anlamli fark bulunmustur. Ulasim igin cinsiyet, burs, sinif, ikamet, yas ve bolim
faktorleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Web sayfasi ve yemekhane icin
faktorlerin higbiri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Fakilte alt yapisi ve
ekipmanlar icin 6grenim turd, burs, sinif, yas ve bdlim faktorleri arasinda
anlamli fark bulunmustur. Akademik personel icin cinsiyet, 6grenim tarQ, burs,
sinif ve yas faktorleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Dersler ve guvenlik igin
cinsiyet, o6drenim turd, yas ve bolum faktorleri arasinda anlaml fark
bulunmustur. Goéraldagu gibi hicbir hizmet tirl icin mezun olunan lise faktéru
arasinda anlamli fark bulunamamistir.
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Oz: Insanhk tarihinde simdiye kadar pek ¢ok medeniyetler gelip gegmistir.
Bunlarin bir kismi kendinden sonraki medeniyetlere katkisini yaptiktan sonra
“6lii medeniyetler” olarak tarih arsivindeki yerini alirken, bir kisminin ise
“vasayan medeniyetler” olarak etkileri devam etmektedir. Yasayan medeniyetler
icinde diinya ve insanliga etkileri bakimindan Islam ve Bati medeniyeti ayri bir
yere ve 6neme sahiptir. Her iki medeniyetin de dayandigi temel degerleri ile o
degerler (zerine inga ettigi bir tarzi siyaseti ve bir ybnetim anlayigi
bulunmaktadir. Degerlerin besledigi medeniyet ve medeniyetin ortaya koydugu
siyasetin fert ve cemiyet lizerindeki etkilerini analiz edebilmek icin bu degerlerin
mukayeseli olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma Islam medeniyeti ile
Bati medeniyetinin dayandigi degerleri ve ortaya koydugu siyaseti mukayeseli
olarak degerlendirmeyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: [slam Medeniyeti, Bati Medeniyeti, Medeniyetler
Catismasi, islamofobi.

Two Styles of Civilizations and Two Styles of Politics

Abstract: There have been many civilizations in the history of mankind so far.
Some of them after their contribution to the succeeding civilizations took their
place in the archives; the influence of the others has been still an ongoing
process. In terms of the effects to the world and humankind, Islamic and
Western Civilizations have a separate place and significance among existing
civilizations. Both civilizations have a style of politics and governance built on
values that they are based on. These values should be examined in a
comparative way in order to understand the effects of civilizations on individuals
and society that are fostered by values. This study aims to evaluate the values
of Western Civilization and the Islamic Civilization and their values and politics
in a comparative way.

Keywords: Islamic Civilization, Western Civilization, The Clash of Civilizations,
Islam phobia.
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Giris

Medeniyetler, diinya tarihine insanhgin dismus oldugu notlar gibidir. Bir
kismi artik satirlari okunamaz duruma gelmis kitdbesiz mezar taslari gibi
sadece bir zamanlar var oldugunu ancak duyurabilirken, bir kismi biraktigi
miras Uzerinden bizi diisinmeye davet eder. Bir kismi da hafizalardaki guzel
hatiralan Gzerinden taze bir hasretle yad edilirler. Bir kismi ise varislerinin kimler
olacagindan habersiz, vasiyetini yazdirmakla mesgul olurlar.

Aslinda medeniyetler bilim ve teknolojideki ortak birikim cihetiyle
insanhgin musterek bir terakki hamlesini anlatirken; sosyal hayat, kultir ve
insanlik bakimindan da ylkselmeler ve ¢okisler med-cezirinde, hakkaniyet ve
ego arasindaki mucadelenin bir 6zetini sunarlar.

Bu noktayl nazardan hi¢cbir medeniyetin yekdigerini yok saymaya hakki
yoktur. Medeniyetin bilim ve teknik boyutunda bugin gelinen noktaya her
medeniyet katki saglamis ve medeniyet zincirine bir halka ilave etmistir. Bu
halkalardan birini bile hafife almak mimkuin degildir. Baska bir ifade ile fezada
ucan flizede buglinki medeniyet kadar, belki daha fazla tekeri icat eden ve
tek&dmdulinu saglayarak bu gine tasiyan medeniyetlerin payl oldugu inkar
edilemez. Bununla birlikte Bati medeniyetinin teknolojik alanda yapmis oldugu
ve insanlik icin deg@eri ¢ok buyuk olan icatlari ve hayati kolaylastiran yenilikleri
hafife almak gibi bir egilim de haksizlik olacaktir.

Ancak kulturel, ahldki ve sosyal boyutlari dikkate alinarak bir
degerlendirme yapildijinda medeniyetlerin hepsini esit degerde saymak, ayni
kefeye koymak, insanlik icin ayni katkilari sunduklarini séylemek mimkdn
degildir. Bilim ve teknoloji agisindan olan mustereklik, sosyal ve kiltirel boyutta
farklilasarak kendi renklerine burinmektedir. Bu sebeple bir medeniyetin
insanligi saadete mi yoksa felakete mi sirukledidi kendi renk ve deger
hikimleri Gzerinden ortaya konulabilir.

Medeniyetlerin dayandigi temel degerler, o medeniyetlerin hikimferma
oldugu dénemlerde insanlida yapilan muamelelerin gerekgesini olugturmustur.
Mesela medeniyetlerin glce atfettikleri deder, adaletin en temel bir dayanagi
olarak algilanabildigi gibi; dogal seleksiyonun hissiz, merhametsiz ve soduk
yuzind ortaya koyan bir z8lim kirbaci olarak da gérulebilmektedir. Birisinde
zayifik 6lim fermani ile dinyaya gelmeye esdeger iken, digerinde hayata
tutundurmanin acil gagirisi olarak aks-i seda bulabilmektedir.

Son dénemlerde ise medeniyetlerin temel dederlerinden ziyade bizatihi
medeniyetlerin kendisi Uzerinden Uguncl bir yol agilmaya calisiimaktadir. Diger
bir ifade ile medeniyetler ¢gatisma sahasina suriimektedir. Bununla “elde firsat
varken” Ustlnlik sagdlama, ‘yilanin basini kiiglkken ezme’ politikalari
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uygulanmakta, muhtemel rakipleri bertaraf etme hesaplari yapilmaktadir.
Fukuyama’nin iddia ettigi gibi kapitalist Bati’nin liberal demokrasi fermani burca
bayragi dikerek tarihin sonunu getiremeyince ‘kabahat’ diger medeniyetlere
atlmis ve Huntington, Medeniyetler Savasinda ‘Batt ve Otekileri’
cephelestirerek isi dismanliga baglamistir. Aslinda pek de ortili olmayan
mesaj ‘nerede islam varsa orada kan var!’ ana fikrinin bilim sosuna batirilarak
servis edilmesidir.

Kiresel hakimiyet hesaplarinda medeniyet son koz olarak sahaya
surdlirken ikircikli bir tavir ve itibarsizlastirma politikasi da eszamanlh olarak
uygulamaya konulmakta, mesela islam her daim terér ve siddetle birlikte
anilarak bir nefret objesi haline getiriimekte, yapilacak her kéti muameleye
“zaten mustahak olduklari” distincesi zihinlere kazinmaya c¢alisiimaktadir.

Bu galisma, klresel gli¢ odaklarinin israrla tUzerinde durduklari bu korku
objesinin asilsiz, sun’i bir imalat oldugunu ortaya koymayi, ayrica halef-selef
olan islam ve Bati medeniyetlerinin (izerine oturduklari deger yargilarini
mukayeseli bir analize tabi tutmayl amacglamaktadir. Fakat bu g¢alismada
insanligin musterek fikir hamulesi olan teknolojik gelismelerin medeniyetler
Uzerinden mukayeseleri ve hisselerine ne dustugu, kimin ne kadar katki
sagladigi gibi hususlar degerlendiriimeyecektir. Hilasa olarak bu ¢alismada iki
medeniyetin fikri kokleri ve felsefi temelleri dederlendirilerek, hayata bakis
acilan Uzerinden insanhdin huzuru icin ne gibi siyasetler ortaya koyduklari
muizakere edilecektir. Ayrica gelinen bu yol kavsaginda insanhdin gelecegi icin
iki farkh medeniyet ve iki tarzi siyasetten hangisinin pisdar olmaya daha ehil
oldugu makale sinirlihdi icinde tartigilacaktir.

1. Medeniyet

Arapcada "sehir" maéanasina gelen ve medine isminden tiretilen
medeniyet kelimesi daha sonra "sehirli” veya “medeni hayat yasamak"
anlaminda kullaniimistir. Klasik islam felsefesinde “medine, medeni, medeniyye
ve es-siyasetl'l-medeniyye” tabirleri arasindaki kavramsal iliskiyi temel bir
felsefi disiplin ¢cercevesinde kuran filozof Farabi'dir (Kutluer, 2003: 296). Bati'da
ise Marquis de Mirabeau tarafindan 1757 yilinda medeniyet kavraminin karsihgi
olarak “civilisation” kelimesi kullaniimistir. ingilizce’de ise kavramin kullanimi on
yil sonra goérilmeye baslanmis ve daha sonra Avrupa’da yayginlasmistir
(Gorgiin, 2003: 298).

Medeniyet kavrami Uzerine agdyarini mani, efradini cdmi bir tanim
bulunmamaktadir. Meri¢’in (1979: 93) deyimiyle “Muhtevasi ¢addan c¢aga,
ilkeden illkeye, yazardan yazara degisen” bir kavramdir medeniyet. ibn
Haldun’da (1983: 415-432) bedeviyetin karsiligi olarak hadariyet ve onunla
ulagilan ileri sosyal Orgutlenme dizeyi ile sanat ve marifet ifade edilirken,
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kiltirle birlikte ele alindidi da olmaktadir. Medeniyetleri farklilagtiran unsurun
kiultir oldugu ifade edilmekte, kultirin milli; medeniyetin beynelmilel oldugu
gérisu kadar (Ulken, 1969: 307), medeniyeti pargalanamaz bir biitiin olarak
kabul eden ve bir hayat tarzi olarak degerlendirenler de vardir (Agaoglu, 2013:
19).

Her seye ragmen bir tanim yapacak olursak medeniyet, insanoglunun
ortaya cikisindan bu yana, bir hayat tarzi ve hayatin devamini ve gelisimini
saglayan tim alet ve edevatin yapilma slreci olarak tarif edilebilir. Medeniyet
evrenseldir, dinamik bir sureci igerir ve bir mekan boyutu vardir. Medeniyet,
insanh@in ortak mali oldugu igin her milletin bu olusuma katkisi olmustur. Bu
yonlyle medeniyet c¢esitli medeniyet kollarindan beslenen bir havuz gibidir.
Medeniyet, her asamasinda kendinden 6nceki birikimin sonucu ve kendinden
sonraki asamalarin hazirlayicisi konumuyla bir slre¢ niteligine sahiptir. Bu
nedenle higbir medeniyet asamasi aniden, onceki birikimlere dayanmadan
mucizevi bir bicimde ortaya ¢ikmaz. Nitekim tekerlek bulunmadan otomobil,
elektrik bulunmadan bilgisayar yapilamazdi (Ozer 2007: 7).

insanligin  bugiin gelmis oldugu gelismislik seviyesinde bilinen
medeniyetler kadar artik adi-sani ortada kalmamis medeniyetlerin de katkilari
vardir. Medeniyet tarihcilerinden Toynbee (1980: 150-152), tarihte gelmis-
gecmis yaklagik 18 medeniyetten bahsetmekte, Bati medeniyeti yaninda islam,
Hiristiyan, Hint ve Cin medeniyetlerinin halen yasadigini, diger 14’Unun ise o6lu
medeniyetler oldugunu ifade etmektedir.

Siphesiz insanlk tarihini belirli sayida medeniyetle sinirlamak sahsi bir
tahminden o6te bir deder ifade edemez. Cunklu bildiklerimiz  sinirl,
bilmediklerimiz ise daha ¢oktur. Medeniyetlerin birbiri ile olan illiyet baglarn da
benzer sekilde bilinmezlerle doludur. Ancak su kadari sdylenebilir ki tim
medeniyetler insanligin bilim ve irfan hazinesine ¢ok farkli degerler katmislardir.
Bir inang veya felsefi degerin tasiyicisi olan medeniyetlerin yok olmalarina
sebep olan insani ve ahlaki zaaflari ise medeniyetlerin maddi boyutu kadar
manevi degerlerinin de 6nemli oldugunu bir kere daha hatirlatmaktadir.

Bati dinyas! i¢cin medeniyet kelimesi sahibi olmakla gurur duydugu
teknik, teknigin belirli bir kullanim sekli olan bilimsel bilgi veya dinya goérisu,
son iki asir iginde ortaya ¢ikardigi kurumlar, degerler ve bunlara benzer daha
bircok seyi ifade etmektedir. Bu terimin baglangictan itibaren icerdigi belirleyici
unsur, Bati'nin kaydettigi basariyi kemal noktasi kabul ederek bunun digindaki
her seyi Bati'nin gerisinde gérme tavridir. Bdyle tasavvur edilen medeniyet
kavrami evrimci 6zellikleriyle kendi disindaki bitin olusumlari kendisinin bir 6n
asamasi, diger hayat tarzlarini da kendisine mecburi olarak ydnelecek gegici bir
insanlik hali olarak kabul etmekte, bu kabuliin butiin dinyada yayginlasmasi
icin gayret sarf etmeyi "medeni bir vazife" saymaktadir. Kendisini tarihin
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merkezinde goren, insanligin son tekdmul asamasi olarak tanimlayan, ahlaktan
bilime, her seyin en iyisini ve dogrusunu kendisinin yaptigina inanan bir Avrupa
ya da Amerika’nin Afrikalilara, Cinlilere veya Latin Amerikalilara evrim surecinin
alt basamaklarinda kalmis, medenilestirimeye muhta¢ dolaysiyla sdmdariimeyi
hak eden ilkel toplumlar olarak bakmasi sasilacak bir durum degildir (Kalin,
2013: 19).

Kavramin belirleyici anlami &zellikle Fransa'da devlete insanlari
medenilestirme gibi bir gbérev yiklerken ayni zamanda genel olarak Batililara
batin bir dinyayr medenilestirme, kendi ulastiklari seviyeden henlz bu
seviyeye ulasamamis olanlari haberdar etme ve onlarin da ayni nimetlerden
istifadesini saglama hak ve yetkisinin esasini teskil etmistir ki Bati disi diinyanin
sdmurgelestiriimesi bdyle bir medenilestirme gayretinin adi olarak tarihe
gecmistir (Gorgiin, 2003: 298).

Medeniyetler arasindaki gegislerde, bir 6nceki medeniyetin devrettigi
bilim hamulesinin bilim ahlaki agisindan kabul ve teslim edilmesi gerekir. Bu
durum aynen bir bilgiyi kaynadindan alinti kurallarina uyarak nakletmeye
benzer. Aksi takdirde bir ‘intihal s6z konusu olacaktir. Mesela islam
medeniyetinde Yunan medeniyetine ait bilgi kaynaklari agik bir sekilde
belirtiimisken, ayni durumun Bati medeniyetinin isldam medeniyetine karsi
tavrinda gérmezlikten gelindigi veya ki¢gumsendigi dikkati cekmektedir. Sezgin
(2008: 15-16), konuya iliskin Batrda yaygin olan “Muslimanlarin Antik Cag’dan
kazandiklari bilgileri sadece tercimeler yoluyla Batr'ya ulastirdiklari ve buna
o6nemli sayilabilecek bir yenilik eklemedikleri ve bilime katki yapmadiklar’”
yolundaki ezberin maalesef hala gecerliligini koruduguna dikkati cekmekte ve
Wiedemann gibi hakperest bilim adamlarinin azinlikta kaldigini séylemektedir.
Bunun sebebi her seyden d6nce bilimler historiyografyasinda inatgi bir sekilde
tutunan, islam kultiir gevresinin bilimler tarihindeki yaklagik 800 yillik harika ve
orijinal dénemini gérmezden gelen ve bdylelikle de modern insanin temel bilim
tarihi bakis agisini daha okul kitaplarindan baglayarak Bat’nin inhisarinda tutma
tarzinda gérilebilir. Asil (iziicii olan ise islam’i yok sayan bu yarginin sadece
Bati diinyasi ile sinirli kalmamasi, Tirkiye dahil bazi islam (lkelerinde de bir
kendini inkar tarzinda bu ezberi kabule dénismus olmasidir.

Bunula ilgili yakin ddnemde ¢ok 6rnekler olmakla birlikte tipik bir misalini
Ahmet Agaoglu'nda gérmek miimkiindir. O’'na gére “islam Bati medeniyetine
yenilmistir. Bati medeniyetinin sahsiyet ve 6zelliklerini kabul ve onun iradesine
tabi olmak mecburiyetindedir. Artik Avrupa medeniyetinin Ustinlik ve galebesini
takdir etmeyen hemen higbir anlayisli insan kalmamistir. Fakat bu Ustinliga, o
medeniyetin yalniz bazi unsurlarina, mesela bilim ve fennine baglayarak, baska
taraflarindan vazgegcmek isteyenler vardir. Baska bir deyisle, bu gibiler, Avrupa
medeniyetinde gorilen birgok noksan ve hatta igreng taraflardan kurtulmak
niyetiyle, o medeniyetin bir slizgecten geciriimesini istiyorlar. Bu gibi fikirleri
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sOyleyenler samimi degillerse, cahiller mantigina uymak isteyenlerdir. Samimi
iseler, medeniyetin ne oldugunu hakkiyla takdir edemeyenlerdir. Bir medeniyet
zimresi bdélinemez bir butinddr, pargcalanamaz, slzgecgten gecirilemez.
Galibiyet ve Ustinligl kazanan onun butliinidir. Buginki Avrupa bilim ve fenni
dogrudan dogruya kendi sartlarinin ve genel unsurlarinin bir eseridir'” (Agaoglu,
2013: 23).

Ancak bilim ahlakina sahip bazi Batili bilim adamlari, islam medeniyetinin
matematik, fizik, kimya, biyoloji, astronomi ve cografya basta olmak lzere pek
¢ok alanda ortaya koydugu eserleri takdir etmekte ve bunlari yok sayarak
oOnculligu kapmak isteyen Batililarin bu haksiz tavrini elestirmektedir (Sezgin
2008: 16). Buna ragmen ozellikle Sovyetler Birligi'nin dadiimasindan sonra
oOtekilestirilerek hedef tahtasina oturtulan Mislimanlara yénelik yogun medya
propagandasi bu insafli sesleri bastirmaktadir.

Bati bilim diinyasinda islam medeniyetinin bilime katkilari neden
kigcimsenmekte veya yok farz edilmektedir? Bunun cevabi agiktir. Kalin’in da
ifade ettigi gibi (2010: 5-6), medeniligi ve medeniyeti inhisarci bir zihniyetle ele
alan ve Avrupa’nin akli ve tarihiyle 6zdeglestiren aydinlanma dasinarleri, Bati
digi toplumlari medeniyetten yoksun ve vyari-medeni topluluklar olarak
g6stermekle, medeniyeti Avrupa-merkezci duslncenin temel kavramlarindan
biri haline getirmeyi arzu etmektedirler. Bdylece “medenilestirme misyonu”
Afrika’dan Asya’ya kadar genis bir cografyada Avrupa emperyalizmini
mesrulastiran 6nemli bir kavramsal araca déntsmus olacaktir.

Bilim ve teknolojiyi medeniligin gdstergesi olarak gdsteren Bati, hem
medeniyetin degerler boyutunu g6z ardi etmis hem de teknik gelismelerden
uzak kalan toplumlari geri ve ‘medenilesmemis’ Ulkeler olarak yaftalamistir. O
halde gelismek ve medenilesmek icin ‘Batiilasmak’ bir mecburiyet haline
gelmekte, Avrupa’nin sémurgeciligi de bdylece mesrulastiriimis olmaktadir.

Medeniyet ile esanlamli olarak kullanilan bir kavram da modernlik ve
modernitedir. Medeniyeti Bati ile 6zdeslestiren anlayis daha sonra batili
degerleri modern ve modernite kavramlariyla esitlemistir. Bu anlayisa goére
modern, Bati medeniyetine ait olandir ve modern olmak igin Bati medeniyetine
mensubiyet bir mecburiyet olmaktadir. Daha 6énce de ifade edildigi gibi
medeniyetin teknik boyutu kadar sosyo-klltirel yani da énemlidir ve Bati

! Agdaoglu bu satirlari yazarken Malta’da siirgiin olarak bulunmaktadir. ingilizler 16 Mart
1920 tarihinde son Osmanl Meclisi’nin Istanbul’daki toplantisini basarak bazi mebuslari
tutuklamis ve Malta adasina siirgiin etmislerdi. Tiirkiye elindeki ingiliz esirleri bir anlagma
ile Malta’daki Turk esirlerle mibadele etmis ve 25 Ekim 1921 tarihinde Turkler Malta’dan
tahliye edilerek Istanbul’a dénmiislerdir (Siirmeli, 2010).
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medeniyetinin  ahlak? igerigini “modernite” kavrami dolduramamaktadir.
Hedonizm, hippilik, alkolizm, madde bagimliligi ve irk¢ilik gibi toplumu ¢urtten
davraniglar modernitenin yaldizli ambalaji iginde birer uyusturucu gibi bulastig
toplumlari sarsmaktadir.

islam medeniyeti ile Bati medeniyeti arasinda fark oldugu gibi, islam ile
Hint ve Cin medeniyetleri arasinda da farkliliklar mevcuttur. Bu medeniyetler
arasindaki en onemli fark insanoglunun varolus idrakini etkileyen farkli
cerceveler ortaya koymus olmalaridir. islam medeniyeti o bakimdan Batr'ya
gore kolay idrak edilmesi agisindan daha esnek ve daha gugli bir ben idrakine
sahip oldugundan iletisimin daha az oldugu bir dénemde etkilesime girdigi
topluluklar tarafindan daha fazla igsellestiriimisti. Mesela Endonezya’da
islamiyet hicbir zorlama olmadan benimsenirken, orada uzun vyillar kalan
Hollanda’nin kurumsal misyoner faaliyetlerinin gigli bir sekilde dayattigi, hatta
zorladi§1 inang benimsenmemistir. Benzer sey Hindistan gibi Batinin
somirgelestirdigi yerlerde de yasanmistir. Clnkli Bati medeniyeti iki hedef igin
disari acilmaktadir. Birincisi sémirmek ve kaynaklara el koymak, ikincisi
toplumu tasfiye ederek oraya yerlesmektir (Davutoglu, 2012: 223). Son
dénemlerde ise disa acilmanin musevviki kiresellesme rizgarini da arkasina
alarak Batr'nin yeni pazarlar elde etme arzusudur. Bunun i¢in IMF ve Dlnya
Bankas!i bir ara¢ olarak kullanilmakta ve engeller bertaraf edilmeye
cahisiimaktadir.

2. iki Tarzi Medeniyet

iki tarzi medeniyet kavrami ile bu makaleye de konu teskil eden islam ve
Bati medeniyetleri kastedilmektedir. Bu iki medeniyetin teknoloji boyutundaki
alis-verigleri, nakil ve kabul iligkileri bir yanda tutulursa, degerler tizerinden ciddi
bir ayrisma yasadiklari da tarihi bir gergektir. Zira basta medeniyet tarihgileri,
felsefeciler ve sosyologlar olmak Uzere alanla ilgili bilim adamlari Bati
medeniyetinin bilim ve teknoloji sahasindaki basarilarinin insani degerler
noktasinda tekrarlanamadigi, maddi gelismelerin méanevi alandaki bogluklari
dolduramadidi i¢in bir ¢6zilmenin kaginiimaz oldugu ikazini uzun suredir
yapmaktadirlar. Bati medeniyetinin hem selefi, hem de ilham kaynagi olan islam
medeniyetinin yeniden dne ¢ikmaya baslamasi, 21. Yizyilda tekrar hakimiyeti
ele gecirecegi seklinde degerlendiriimektedir. Bu sebeple Bat’da Islami
degerlere yonelik bir menfi algl olusturma, itibarsizlastirma, o6tekilestirme,
rakiplestirme ve nihayet korku objesi olarak zihinlerde yerlestirme yoluyla ‘yeni
disman’ statiisu insa edilmektedir.

islam diinyasinda Bati, korku objesi olarak aniimadigi gibi Hiristiyanlik da
bir k6tlliik kutbu seklinde degerlendirimemektedir. Oysa Batr'da ‘islamofobi’ bir
kavram olarak yerlestirilmis, higbir din terérle birlikte kullaniimazken, is islam’a
gelince dikkatli bir sekilde ve hi¢ atlamadan ‘islami terér ifadesi ozellikle
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kullaniimaktadir. Mesela ne akademik diinyada ne de medyada “Hristiyan
terérli, Yahudi teréri veya Budist terord” gibi kavramlara rast gelinemezken;
Ozellikle Bati dleminde medyadan akademiye, siyasetten uluslararasi iligkilerin
her alaninda mebzul sekilde maalesef terér islam’in tamlamasi veya sifati gibi
kullanilmakta ve kullaniminda da israr edilmektedir. Temel insan haklarina
yapilan bu en blyUk haksizlik ve ihlal bir propaganda ve mesaj bombardimani
ile bir ‘oldu-bittiye’ getiriimekte, sorgulanmasina gerek olmayan bir gergeklik gibi
sunulmaya ¢alisiimaktadir (Buehler, 2014: 124-134).

O halde olayin vuzuha kavusturulmasi icin éncelikle ilmi veriler 1si1ginda
bir analiz yapilarak Islam ve Bati medeniyetlerinin temel degerlerinin ne
oldugunun ortaya konulmasi, ikinci olarak da bu temel degerlerin uygulama
sonuglarinin insanhga etkilerinin karsilastirimasi gerekir. Ancak bu yolla
islam’in terére kaynaklik edecek fikri bir hususiyetinin olup-olmadi§i ortaya
konulabilir.

2.1. islam Medeniyeti

islam medeniyeti kavrami ¢ok hatali olarak zaman zaman “Arap
Medeniyeti” seklinde de telaffuz edilse de bu yanlis kullanima artik pek
rastlaniimamaktadir. Bu hatanin sebebi islam medeniyetine hayatiyet veren
basta Arap, Turk, Fars ve diger tum milletlerin eserlerini agirlikli olarak Arapga
vermelerinden kaynaklanmaktadir. islam medeniyetini maddi ve manevi olmak
Uzere iki agidan ele almak gerekir. Maddi yonden bilim ve teknolojide sagladigi
gelisme, manevi yonden ise ahlak ve degerler agisindan insanliga getirdigi
baris ve huzur ortami. isldm medeniyetinin insanhiga baris, huzur ve terakki
getirmesi, insanlidi medenilestirmesi elbette ki koydugu muspet esaslar
sayesinde olmustur. Bati medeniyetinin maddi unsuru dengeleyecek méanevi
degerler konusundaki yetersizligi onun en ¢ok elestirilen yani olup, belki de bu
yuzden uzun slre devam edemeyecegi kendi mintesiplerince de ifade
edilmektedir. Mesela Toynbee (1980: 122), ikinci Diinya Harbi sonrasinda
Avrupa’nin gerilemesinin gergek bir olgu oldugunun altini gizerken; Guenon
(1980: 184), “Batrnin tamamen yutulup gitmektense, dogu medeniyetlerine
benzer, kendi sartlarina uyarlanmis bir degisime ugramasini” tavsiye
etmektedir. Batiy! iddiasiz bulan Toffler ise (1981: 37), “son gunlerini yagsayan
sanayi toplumunu kimin yoneteceginden ziyade, onun yerini almaya baslamis
olan yeni uygarhiga kimin bigim verecegini” merak etmektedir.

islam medeniyeti madde ile manayi dengeli bir sekilde gétiirdiigu icin cok
genis bir kesimde yeniden (imit 1s1§1 olmaktadir. islam medeniyetinin diinyada
barigi tekrar kurabilecek ve Batrnin insanliga actidi tim yaralari tedavi
edebilecek esaslari havi olmasi bir iddiadan 6te, tarihin kayitlarina gegen bir
uygulamadir. islam medeniyetinin insanliga getirdigi huzur ve barig ikliminin
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dayandigi temel unsurlari ve degerler manzumesini Nursi sdyle 6zetlemektedir
(1976: 36-43):

Iste nokta-i istinad, kuvvete bedel haktir ki, se'ni adalet ve tevaziindiir.
Hedef de, menfaat yerine fazilettir ki, se'ni muhabbet ve tecaziiptiir. Ciheti'l-
vahdet de unsuriyet ve milliyet yerine, rabita-i dini, vatani, sinifidir ki, se'ni
samimi uhuvvet ve miisalemet ve haricin tecaviiziine karsi yalniz tedéaftidiir.
Hayatta diisturu, cidal yerine diistur-u teaviindlir ki, se'ni ittihad ve tesandittiir.
Heva yerine hlidadir ki, se'ni insaniyeten terakki ve ruhen tekamdildiir. Hevayi
tahdit eder; nefsin hevesat-1 sifliyesinin teshiline bedel, ruhun hissiyat-/
ulviyesini tatmin eder.

Bu kavramlari kisaca aciklamak gerekirse islam medeniyeti glice,
kuvvete degil, hakka dayanir ki onun gere@i adaletli denge halidir. Bdéylece
hakliyr ve hakki korur; haksiz ve zalimleri sindirerek hakkini koruyacak gtcl
olmayan mazlum ve zayiflari himaye eder. Menfaat yerine fazileti esas alir ve
hayati da karsilikli yardimlasma Uzerine bina eder ki, onun sonucu sevgi ve
kaynasmadir. Irkgilida degil, din ve vatan bagi gibi mustereklere dayanir ki
bunun neticesi kardeslik ve barigtir. Bunu bozmaya ydnelik saldirilari da
bertaraf etmektir. Hayati bir savas olarak degil, yardimlasma olarak gorir. Bu
da birlik ve dayanigmayi getirir. Heves ve hazcilik yerine ruhun ulvi hissiyatini
gelistirmeyi tercih eder. Bunun sonucunda manevi bogsluk ve bunalimlardan
insanlari kurtarir, ulvi gayelere yoneltir.

islam medeniyetinin bilim ve teknolojideki katkilari gok uzun bir agiklama
icap ettirebilir. Bu konuda Fuad Sezgin'in istanbul Biyiiksehir Belediyesi
Yayinlari arasinda gikan “islam’da Bilim ve Teknik” isimli kitap bu kaynaklardan
sadece birisidir. Burada Bat’'nin igcinden bazi degerlendirmelerle konu kisa
tutulacaktir. Buehler, Rénesans’a yol agan Ug¢ ylzyillik zaman zarfinda (1150-
1500) Avrupalilarin  hevesle Islami bilginin pesinde kostugu, Avrupa
Rénesans’inin islami bilginin omuzlarinda yiikseldigi tesbitini yaparken (2014:
125), Garaudy (2011: 93), ibanez'in ‘Katedralin Gélgesinde’ isimli kitabinda
ispanya’nin kalkinmasinin barbar siiriileriyle kuzeyden degil, aksine Miisliiman
fatihlerle guneyden geldigi aciklamasini  naklederek su tespitlerde
bulunmaktadir.

“Miisliimanlar kendilerinden yedi yiiz senede ancak geri alinabilen yerleri
iki sene iginde fethettiler. S6z konusu olan silah zoruyla dayatilan bir istila degil,
sapasaglam kékleri her bir yandan fiskiran yeni bir toplumdu. Bati bliylik diglide
Rénesans’ini onun ortaya ¢ikmasi igin gerekli fikri sartlari hazirlayan islam
fethine borgludur. Bu fetih her seyden 6nce Helenizm bagta olmak (lizere eski
kdiltirlerin giin yiiziine ¢gikmasina imkan tanidi.”
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Bu dénemde islam ile Bati arasindaki geligmislik diizeyindeki farki ortaya
koyan pek ¢ok unsurdan birisi de bilim merkezleri olan kutiphaneler ve kitap
sayilanidir. 9. ylzyll basinda Avrupa’da egitim kilisenin disina heniz
ctkamamigken Halife Me’mun Bagdat'ta ¢ok sayida bilgin ve mditercimin
isbirligiyle devasa bir kutiphane hacmindeki Beyt-Gl Hikme'yi (Bilgelik Evi)
acmisti. Orada antik medeniyetin butliin eserleri muhafaza ediliyordu.
Kurtuba’da Emevi halifelerinden Hakem’in yiz bin cildi asan bir kitiiphanesi
bulunuyordu. Oysa kendilerinden doért asir sonra gelen bilge lakapli Fransa krali
5. Charles’in topu topu bin kadar kitabi vardi. Muslimanlar, Arap rakamlarini ve
bizim metrik sistemimizin Uzerine dayandidi sifiri icat ettiler. Avrupa aritmetikteki
bu gergek devrimin dnemini ancak 12. Yuzyilda, yani 230 senelik bir gecikmeyle
kavrayabildi. Hint-iran hekimlerince uygulanan gigcek asisi 900 senesinde
Muslimanlarca iyice gelistiriimisti, halbuki Bati bu usult Jenner ile bulabilmek
icin 1797 yilini bekledi (Garaudy, 2011: 94-95).

Bati kaynakli olarak yapilan bu nakiller “marifet odur ki, onu dismanin
dahi tasdik etsin” kurali geregi zikredilmistir. Yoksa islam medeniyetinin bilim ve
teknoloji alanindaki kesif ve icatlarinin sayilmasi igin degildir. Zira o husus basli
basina bir kitap veya makaleler dizisi olacak kadar hacimlidir. islam Avrupa ile
sadece maddi hasilati ve teknolojik kesifleri paylasmis degildir. islam ayrica,
Avrupa’y ilim ve felsefe sahasinda sadece zihni bakimdan harekete gecirmis
degildir. islam ayni zamanda Avrupa’ya geki diizen vermis ve kendisine yeni bir
imaj yapmaya sevk etmistir (Akyol, 2006: 134).

2.2. Bati Medeniyeti

islam kelimesi hem bir dini hem de bir medeniyeti ifade eder. Bati ise
agirlikli olarak bir medeniyeti ve cografyayi ifade eder. Bir din ve bir kiltlrin
ayni duzlemde ele alinmasi bazi karisiklik ve yanlis anlamalara yol acgabilir. Bati
medeniyetinin koklerini iki kaynaga baglayabiliriz. Greko Romen kulturi ve
Yahudi Hristiyan gelenegi. Yunan Kkiltirid ve distncesi bati medeniyetinin
Hristiyan 6ncesi donemini kapsar. Bati medeniyetinin ikinci 6nemli kaynagdi
Hristiyanliktir (Kalin, 2013: 28-31).

Bati medeniyetinin felsefi temelleri ise semavi dinlerden ziyade
materyalist aklin kurgularina dayanmaktadir. “Sezar'in hakki” Batrya
yetmemistir. Garaudy’'nin sasirtici tespitiyle (2011: 9) ‘Bati bir kazadir, bir
sazdir, fitrata aykiri bir durustur.” Cinkd Bati medeniyeti kuvvete dayanmakta,
menfaati esas almakta ve hayati bizatihi savas olarak gérmektedir. Zayiflarin
payina ancak dogal seleksiyon dusebilir. Yani gug¢li hakhdir, menfaat esastir ve
yasama hakki gucli olanlara aittir. Rasyonalizm, materyalizm ve Darwinizm gibi
akimlari bunyesinde barindiran Bati medeniyetinde irkgilik énemli bir yer
tutmaktadir. Darwin'in W. Graham'a gonderdidi mektuptaki ifadeler (Darwin,
1887: 285-286) bunun en ac¢ik gostergesidir.
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“Avrupa milletlerinin daha birka¢ yizyill énce Tlirklerin karsisinda
duramadiklarini hatirlayin, oysa simdi bunun fikri bile gliliing geliyor! Beyaz
irklar olarak bilinen daha medeni irklar, varolus miicadelesinde Tiirkleri
hezimete udrattilar. Cok da uzak olmayan bir gelecege baktigimizda, kim bilir
daha hangi asagi irklar diinyanin dért bir yaninda daha yliksek medeni irklar
tarafindan yok edilecekler.”

Bati medeniyetin degerleri arasina girmeyi basaran evrim aslinda
tanimlanmis bir amaca hizmet etmektedir. Once bilim felsefesince ‘degerden
bagimsiz’ kabul edilen evrim 1800’lerin sonlarinda asil alani olan biyolojinin
sinirlarini asip ideolojik gérinim kazanarak ‘deger yUkd’ durumuna girmigtir.
Evrimin 6ngérdigu ‘var olma muicadelesinden’ en az zararla ¢ikan bireyler ve
bunlardan meydana gelmis topluluklar sosyal Darwincilikte ‘en guglilerin
yasamasl!’ ve zayiflarin tasfiyesi icin bilimsel bir malzeme olarak kullaniimistir
(Dural, 2010: 125).

Buna karsilik islam medeniyeti insanlar arasindaki iliskiyi kardeslik,
vatandaslik, insanlik paydalarina oturtur. Bati ise bu iligkiyi irk Gzerinden
tanimlamakta ve kendisini Ustin irk olarak gérmektedir. Bati medeniyetinin
kokeninde ari unsur, yani beyaz adamin uUstinligu teorisi vardir. Bati
medeniyetinin olusumunda ari unsur Yunan felsefesi, Yahudi ahlaki ve teolojisi
ile Roma hukuku bir arada bulunmaktadir (Davutoglu, 2012: 224-225).

Irk¢iligin Batili gugler arasindaki yarismada yeryuzunin paylagiimasi
konusunda aslan payini alan Ulkeler tarafindan koériklendigini itiraf eden
Toynbee (1980: 195), Miisliimanlar arasinda irkgihdin kaldiriligini islam’in kalici
ahlaki basarilarindan birisi olarak kabul etmesi ve bu Islami o6zelligin
yayginlastiriimasi gerektigini ifadesi calibi dikkattir.

islam medeniyetinde insanin ruhi ve ulvi ézelliklerinin yesertiimesi esas
alinirken, Hiristiyanhdin ménevi feyzinden uzak duran materyalist Bati, maddi
zevk ve hedonizmi éncelemektedir. Bunun sonucunda islam medeniyetinde
manevi ¢oklntilerden uzak diri ve dinamik bir toplum ortaya cikarken; Bati
medeniyeti bencil, paylasmayan, yalniz, zevk¢i ve sonunda ménevi bosluk ve
tatminsizlik icinde alkolizm, madde bagimliligi, cinsi sapkinhdin kol gezdigi
intihara sdrdklenen bir toplum ortaya ¢ikarmistir. Bati medeniyetinde insan
davraniglarini yoneten itici gi¢ ahlak degil, kisisel gikarlardir. Zamanla sosyal
ihtiyaclar bazi ahlak kurallarinin ihdasini gerektirse de bu kurallar genel olarak
epikuryen fikirler Gzerine oturtulmus, hedef yine zevk ve duyu organlarinin
tatmini ile faydacilik olmustur (Nedvi, 1976: 31).

Bat’nin bu agmazlardan kurtulmasi igin bir ic muhasebeye ihtiyaci vardir.

Ug ylizyillik aydinlanma, sanayilesme, modernlesme seriiveninde birgok iyi sey
yaninda, italyan fasizminin de Alman Nazizm’inin de bu kiltirden g¢iktig
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unutulmamalidir (Ozer, 2007: 22). Marksizm, kapitalizm ve fasizm gibi Batili
ideolojilerin sergiledigi katliamlarin, gaz odali-firinli imhalarin, sehirler zerine
atilan atom bombalarinin tarihi heniiz ¢ok yenidir. insan haklarindan,
hurriyetlerden, insanca yasama hakkindan bahseden Bat’nin bu yizinin de
teshir edilmesi bu facialarin kurbanlarina duyulan sayginin bir geregidir.

Ozellikle 21. Yizyilin basinda Bosna’da BM’nin giivenli bolge ilan ettigi
ve Hollandali Baris Giicli askerlerince korundugunu agikladiyi Srebenitza'da
Bosnaklarin 11 Temmuz 1995 gini Sirp asker ve cetelerince korkung bir
katliama ve tecavize maruz birakilmasi, Hollandali komutan Karremans’in
silahlarini topladigi Bognaklari Sirp canilerine teslimde tereddiit gostermemesi
Bati medeniyet tarihine disen ve son olmayacak gibi gériinen kara bir lekedir.

3. iki Tarzi Siyaset

iki farkl medeniyetin dayandigi felsefi temellerin farkliigindan
kaynaklanan farkl siyaset ve uygulamalari siiphesiz olacaktir. iki unsur birbiri ile
mukayese edilirse hangisinin daha iyi veya koétl oldugu uygulama sonuglarina
bakilarak belirlenebilir. Bunun igcin misahhas olarak Bati ve islam
medeniyetinden uygulama 6rneklerine bakilmasi gerekir.

Once islam medeniyeti ve onun Bat'da en ¢ok yankilanan Osmanli
ornegi Uzerinden bir degerlendirme yapilirsa gérulir ki, Osmanli’'da birgok gayri
Muslim unsur kendi hayat tarzlarini nesilden nesile aktarabilmislerdir. Hindistan
ve Endulis de durum aynidir. Buna karsilhk Bati medeniyeti kendi varlik bilincini
diger medeniyetlerin deger sistemine dayatma politikasi gutmus, bu da
catismaya yol agcmistir (Davutoglu, 2012: 231).

Klasik islam medeniyeti hakikatin evrenselligine inanmis, kendi digindaki
din ve Kkdaltdrleri kucaklayabilecek esneklige sahip bir dinya goérusine
dayaniyordu. Yahudi ve Hristiyan gibi Misliman olmayan topluluklara hukuki bir
statii verilmesi, temel hak ve hirriyetlerinin teminat altina alinmasi, islam’in
diger dinleri mutlak manada bir 6teki olarak kategorize etmedigini gosteriyor
(Kalin, 2013: 19).

islam hakimiyet kurdugu cografyalarda milletlerin dil, érf, adet, hukuk ve
geleneklerini korudugu halde, Bati hakimiyet alanlarinda tehcir, asimile veya
tenkilden baska alternatif sunamadigi Endillis 0Orneginde acik bir sekilde
gorilmektedir. Misirda 650 yilindan beri islam héakimiyetinde yasayan
Hiristiyanlar ve Ispanya’da 1492 yilindan giinimiize artik olmayan Miisliimanlar
iki medeniyetin bir arada yasama anlayisini resmetmektedir. Keza 1610 yildir
Anadolu’da yasatilan Mor Gabriel Manastin ve Siryani cemaati ile
(morgabriel.org, 2017), sadece bir asir icinde yok edilen Balkanlardaki
Muisliman vakiflari ve cemaatinin icler acisi durumu da diger bir 6rnekiir.
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ispanya’da ise yaklasik bin yil var olan Mislimanlar, bes yiiz yil igin tim
muesseseleriyle birlikte yok edilmiglerdir.

Sark Hristiyanlar Avrupalilari her zaman kendilerinin islam dininde olan
milletdas ve vatandaslarindan Ustiin gérmemiglerdir. Hagli seferleri zamaninda
ruhaniler ve halk Mduslimanlar Latinlerin hakimiyetine tercih ediyorlardi
(Barthold, 1963: 19).

Bu uygulamalarin tarih iginde istisnai 6rnekler olmadidini, bilakis bir
medeniyet algisinin sistematik uygulamalari oldugunu goésteren c¢ok deliller
vardir. Bir medeniyet tarihgisine goére; Amerika Kita’'sina yerlesen Batililar
oradakilerle kaynasamadilar. Oradaki ilkel kabileleri neredeyse hemen hemen
temizlediler. ilkel topluluklarin yasamasina géz yumduklari giiney Afrika’da veya
baska yerlerden ilkel insan gulcu ithal ettikleri kuzey Amerika’da kast denilen ve
Hindistan’da son seklini alan o felg edici kurumun ilk adimlarini attilar (Toynbee,
1980: 196).

Hernan Cortes Meksika'ya ayak basar basmaz Aztek kiltlriini imha etti
ve Mayalarin kultirine 6lduricli bir darbe indirdi. Miranda’'nin ilk bagpapazi
Diego de Landa, Yucatan'da gergek bir kitap yakma toreni dizenledi ve
Hiristiyanligin yayilisini kolaylastirmak igin Mayalarin bitin yazili eserlerini
imha etmekle dvindu (Garaudy, 2011: 85). Batinin sémirgelestirme, kole
ticareti ve askeri operasyonlar gibi tarihe gegen hakikatleri kabul etmek zorunda
kaldiklarinda, bunu “ilkel” milletleri “medenilestirme” misyonu olarak sunmalari
ibret vericidir. Keza Bolts (1772)un naklettigi ingiliz sémiirge ydnetiminin
Hindistan el tezgahlarinda yerli kumas dokunmasini engellemek ve ingiliz
fabrika kumaslarina pazar agmak amaciyla dokuma isgilerinin bagparmaklarini
kestirmesi fecaati u¢ bir uygulama olmayip yaygin bir anlayisi ve davranis
tarzini sergilemektedir.

Soguk savas déneminde kuzeyin bolluk iginde yasamasi icin dinyada
yaklasik 20 milyon kisi oldurdlmastar. 1519'da ABD’de yasayan 28 milyon
Kizilderili'den, yapilan soykirimlar sonucu gunimuize sadece bir milyonu
kalabilmistir. 1526 ile 1870 arasinda milyonlarca zenci, Afrika’dan hayvanlara
reva gorulmeyecek feci sartlarda gemilerle Amerika’ya naklolunmus, bir kismi
yollarda oélurken kalani kolelestiriimistir. Hitler'in Yahudilere uyguladigi kitlevi
yok etme programlari ve gaz odalarinin héld hayatta kalan sahitleri
bulunmaktadir (Dural, 2010: 144-147).

Comte d’Harrison katildi§i bir askeri kolun ne yaptigini anlattigi ‘insan
Avr’ adll kitabinda ¢ok hazin bir bélim vardir. “Dost veya disman esirlerden
cifter cifter koparilmis bir varil dolusu kulak getirdigimiz dogrudur. Bu kola
kumanda eden komutan bir kabilenin aman diledigini generale rapor ettiginde
‘hayir’ cevabi alir. Clnkd orduda henlz bir sey yapmamis yigit bir albay vardir
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ve o kabileyi mahvetme goérevi ona verilir, zaferden sonra aman vermek daha
minasip goruldr. Araplardan kesilen kulaklarin gifti on Frank’a satiimistir”
(Garaudy, 2011: 67). Bu insanlik trajedisi Misliman bir Arap tarafindan degil,
bir ddnem Fransiz Komunist Partisi genel sekreterligini yapmis bir Fransiz
tarafindan hadisenin failinin kitabindan aktariimaktadir. Avrupa’nin ortasinda 20
yil dnce katledilen 250 bin Bognak ile tecaviize ugrayan 50 bin kadinin drami 20
yil sonra da zihniyette bir degisikligin olmadigini géstermektedir.

4. islamofobi

Batrnin islam’a bakisi bagindan beri problemli olmustur. Hagli seferlerini
baslatan saikte bunun izleri gérilebilir, ancak islam’i bir korku objesi olarak
sunma stratejisi soguk savas sonrasi donemde daha sistematik ve kapsamlidir.
Batili Ulkelerin tehdit algisini G¢ temel olgu sekillendirmektedir. Birincisi, Dinya
enerji kaynaklarinin yaklasik igcte ikisinin islam cografyasinda, 6zellikle Basra
ve Hazar havzalarinda toplanmis olmasi. ikincisi, sanayi inkilabindan bu yana
ellerinde tuttuklari ileri teknoloji tekelinin kirimaya baslamasi. Uglinciisi ise
Batih Glkelerde nifusun yaslanmasi ile ortaya ¢ikan korkudur.

Dinya petrol ve dogdal gaz rezervinin yaklasik %70’inin Arap-Hazar
havzasinda olmasi (BP, 2011: 12-26), Bati’'da bir ¢esit bagimlilik olusturmakta,
enerjiye hikmetmek isteyen Batil gugler turli bahanelerle bu hakim
pozisyonlarini devam ettirmenin yollarini aramaktadirlar. Diger bir endise
kaynagi Avrupa’daki yaslanan nufus ve Bati genelinde artan Musliman
sayisidir. Avrupa Birligi'nin nufusu 2011 yilinda 502,5 milyona ulasmis olup,
Muslimanlarin saylsi ise 17 milyonu gecmis bulunmaktadir
(en.mercopress.com, 2017). Bu rakam AB'yi olusturan 28 Ulkenin 21’inden daha
fazladir. Ayrica Misliiman niifus iginde Islam’i segen Batililar ayri bir endise
kaynagi olmaktadir.

Bati’'nin uzun suredir elinde tuttugu teknoloji tekelinin kirilmasi, hatta
Japonya karsisinda Avrupa’nin geriye diismesi islam dinyasi igin alternatifleri
cesitlendirmekte, bu durum Batryr telaglandirmaktadir. Hatta Turk hava
savunma sistemi icin agilan ihalede en uygun fiyat, teknoloji ve diger sartlari
teklif eden Cin ile sadece muzakere edilmesi bile basta ABD olmak Uzere tim
Batiy1 kizdirmistir (Lamothe: 2013). Turkiye’ye teknoloji transferi yerine silah
satma zihniyetini devam ettiren Batili s6zde muttefiklerimiz, Turkiye'nin uzun
menzilli hava ve flize savunma sistemi i¢in Ruslarla anlasmasini da benzer
sekilde hazmedememektedirler.

Tdm bu gelismeler Bat’'yr dinya hakimiyetini soguk savas sonrasi da
devam ettirmek igin stratejiler gelistirmeye itmekte, ancak bu stratejiler
kapsayicilik ve birliktelik Uzerine degil, ‘ya bizden, ya bize karsil’ anlayigi
Uzerine bina edilmektedir. ‘Bize kargl’ olanin korku objesi yapilmasi, Batrda
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iyiden iyiye bir kendine guiiven bunalimi yasandidinin ipuglarini vermektedir. Zira
‘islam korkusu’ kavrami garip bir korku tipini sembolize etmektedir. Baska bir
din icin bdyle bir fobi gelistirimemistir. Ancak bu ‘korku’yu ele almadan 6nce
buna mukaddime olarak daha 6nce kullanilan Fundamentalizm ve bu kavramla
islam’a yapilan saldirilari kisaca ele almak gerekir.

Aslinda Fundamentalizm veya koktencilik kavrami ABD’de 1865-1910
tarihleri arasinda ‘Amerikan Protestan Hareketi’ olarak ortaya ¢ikmis, 1919°'da
Dinya Hiristiyan Fundamentalist Dernedi’'nin kurulmasiyla da yayginhk
kazanmistir. Bu hareket eski Hiristiyan teolojisinin, ahlak anlayisina dénusu ve
incilin temel ilkelerinin motamot bir bicimde yeniden yorumlanmasini
amagclamaktadir (Delibas, 2004: 3).

Fundamentalizm kivrak bir medya propagandasi ile énce ‘siyasal islam’
olarak nitelenen hareketler i¢in, daha sonra da emperyalist politikalara direnen
tim Islami guruplar icin kullaniimaya baslaniimistir. Bu yeni meta 2001’de
ABD’de ikiz kulelere ve Pentagon’a yapilan saldiridan sonra yeni bir kimlige
birindirilmustiir. Bu islam’la terérii esitleme tesebbiistidir. Terér kavraminin
zihinlerde uyandirdi§i korku Uzerinden isldam’a baktiriima gayretleri medya-
akademi ve siyaset gibi araclar Uzerinden sistemli bir propagandaya
dénustirilerek adeta bir miiddet sonra sadece islam kelimesinin terér korkusu
uyandirmasi gibi bir sartl refleksine baglanmaya calisiimistir. Sonu¢ olarak
islam bir korku objeligine indirgenerek ‘islamofobi’ imal edilmistir.

“‘Kominist tehdit” ortadan kalkinca bir dizi olay meydana gelir. Birinci
olarak, “islamofobi” kelimesi 1991 yilinda yazili basinda ortaya ¢ikar. ikinci
olarak, 1993 yilinda Samuel Huntington, “ilk soguk savas”’a kavramsal olarak
yeniden hayat vermeye calisir. Islam ile Bati arasinda kaginilmaz bir medeniyet
catismasi olacagini varsaymakla Huntington, soguk savasin bu kez Bati ile
islam/Misliimanlar arasinda gergeklesecegini iddia eder. 11 Eylil'den sonra
gok gegmeden islamofobi bir salgin halini aimistir. Diinya élgeginde “Musliman
teroristlerle” ilgili takinti, MUslimanlara karsi yersiz-nedensiz bir korkunun yani
bir fobinin tirmanmasi hizina paralel gelismistir (Buehler, 2014: 130).

islamofobi tas! ile birden fazla kus vurulmaya ¢alisilmaktadir. Bu kuslarin
en dnemlisi Batr’nin birligini saglam tutmak ve ‘saflari siklastirmak’ i¢in yeni bir
disman icadidir. Bu dismandan gelecek ‘tehlikelere’ karsi mesru ve anlasilir bir
karsi koyma ve ‘Onleyici savunma’ yani erkenden saldirmak i¢cin mazeret bulma
ve buna ek olarak Sovyetler Birligi'nin dagiimasindan sonra varlik sebebi
ortadan kalkan NATO’nun devami i¢in makul bir agiklama getirmektir.
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5. Yeni Bir Medeniyet Arayisi

Bati medeniyetinin yasadigi ve yasattigi bunalimlar yeni arayislari
gindeme getirmektedir. Bati medeniyetinin mutlak galibiyetini ilan ile liberal
demokrasinin burca bayragini dikerek tarihin sonunu getirdigi iddiasi ¢cok gabuk
sonmistlr. Ne diger medeniyetler giderek silinmekte, ne de Bati medeniyeti
yukselerek devam etmektedir. Bilakis Bati medeniyeti gerilerken diger
medeniyetler canlanmakta ve giliclenmektedir. Ozellikle islam medeniyeti bir
oncu rol Gstlenmis durumdadir.

ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’nin gerilemesinin gercek bir olgu
oldugunun anlasildigini séyleyen Toynbee (1980: 42), bu durumdan kurtulmak
icin politika alaninda dinya hikimetini basaracak kurucu bir sistem
hazirlanmasini, ekonomi alaninda sosyalizm ile serbest yatirm arasinda
uzlastirici g¢alisma dizeni bulunmasini, ruh alaninda laik Ustyapinin dini
kurumlarla birlestiriimesini énerir. Bati medeniyetinin gerilemesi ancak bdyle
durdurulabilir. Ancak bu tavsiyeler dikkate alindi§i halde gerilemenin
durdurulmasi mimkun olamamistir.

Garaudy (2011: 240), genis c¢apli bir medeniyetler diyalogu teklif eder.
Diyalog icerisinde hicbiri kendi kimligini kaybetmemeli, bagkasinin hakikatine ve
bilgeliklerine agilabilmeli ve medeniyetler karsilikli olarak birbirini beslemelidir.
Durali (2010, 185) ise ingiliz-Yahudi medeniyeti olarak tanimladigi Bat
medeniyetinin ahlakca, 4dapga —manen- islamlasacagini ve insanligin yakin
gelecekte kendisini bekleyen feci sonu hazirlayan iki asiri ucun —sefillik ve
sefihlik- cazibesinden kurtulacagi dusincesiyle Muslimanlara 6ncli bir rol
yiklemektedir. iki kutuplu dinyanin gok kutuplu diinyaya déniigsmesine paralel
olarak baskin Bati medeniyeti de yerini teknolojide kiresel insani gelisme,
degerlerde ise diger medeniyetlerin de katki sundugu bir donlisime
birakacaktir. Medeniyetin déniisimiinde manevi boslugu doldurmada islam
tarihi bir rol Ustlenecektir.

Davutoglu (2012: 226), Batida varolus felsefesi ve degerler anlaminda bir
bunalim ve g¢ozilme yasandigini, oysa Iislam medeniyetinin varlik, bilgi, deger
bilinci ortaya koymada gugli oldugunu ve hatta bu hususta Cin ve Hint
medeniyetlerinin énine gegtigini, ¢liinkd ellerinde Kur'an-1 Kerim gibi hem elit
kultiran zihniyetini dokuyan, hem de yaygin halk kiltirinin davranis bigimini
belirleyen bir kitabin olmadidini sdyler. Benzer sekilde Durali da (2010: 184),
Batiya karsi durabilecek U¢ medeniyet icinde Hint ve Cin medeniyetlerinin
iktisadi ve teknolojik blyldmelerini butlnleyecek ahlaki degerlere sahip
olmadiklar igin Batiyla boy 6lglisemeyecegini belirtmekte, islam medeniyetinin
ise Batiya karsi koyabilecek degerlere sahip oldugunu sdylemektedir. Bunun
munferit bir goris olmayip yaygin bir kanaati yansittigini burada ifade etmek
gerekir.
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Sonug

Glnimizde yogun bir medeniyet bunaliminin yasandigi konusunda
kuvvetli bir kanaat bulunmaktadir. Bati medeniyetinin felsefi temellerinden
beslenen ve Bat'da dodan siyasi akimlardan o6nce fasizm ve Nazizm,
arkasindan da Marksizm sahneyi terk etmistir. Kendini yeni durumlara uyumlu
hale getirmek isteyen kapitalizm ise yasadigi iki krizin ardindan duvara
dayanmis durumdadir. Bu (¢ ideolojiye gobre yapilanan devletler insanhk
tarihinin en kanli sayfalarini yarim asra sigdirmakla kalmamiglar, gelir
dagiliminda adaletsizligi, zengin ve fakirler arasindaki ugurumu, kapatiimasi
muUmkun olmayacak sekilde derinlestirmislerdir.

Bati medeniyeti bilim ve teknikte goésterdigi basariyi, sosyal adalette,
insan haysiyet ve serefini muhafazada, hak ve hukuku korumada, gelir dagilimi
adaletsizligini dlzeltmede, kisaca dlnyamizi yasanabilir bir yer haline
getirmede gdsterememektedir. Irkgihdl, ayirimciligi, otekilestirmeyi, kin ve
nefreti kiigliltememekte, alkolizmi, hedonizmi ve intiharlari dnleyememektedir.

Sonug olarak Bati medeniyeti gerek kiresel c¢apta, gerekse Kisi
dinyasinda aranan huzur ve barisi saglayacak degerleri Uretemedigi igin tiim
diinyada yeni bir medeniyet arayisi baglamistir. Kabul etmek gerekir ki islam’in
medeniyet anlayisi sahip oldugu degerlerle insanhdin bu talebini ‘vaktiyle
karsiladigi gibi’ simdi de karsilayabilecek kapasitededir ve yeniden kesfedilmeyi
beklemektedir.
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Oz: Kentlerde toplumsal paylagimlarin en ¢ok yasandigi kentin aynasi ve kalbi
durumunda olan kent tasarim etkilerinin ve kent yagsam kalitesinin é/¢tlebildigi
kamusal alanlar kent imajinin en bliylik géstergesidir. Toplumlarin ortak alani
olan kamusal alanlar, insanlarin fiziksel, algisal ve sosyal ihtiyaglarmi
karsiladiklari yerlerdir. Bu alanlarda, insanlarla ¢evre arasinda fiziksel ve
algisal etkilegsimler olur. Bu etkilesim sonucunda, kamusal alanlarin
karakteristik 6zellikleri ortaya ¢ikar. Kamusal alan/arin karakteristik 6zellikleri
ise kent kimligini ve Kkdltdrdnd yansitir. Kamusal alanlarmn kalitesi insanin
yasam Kkalitesine etki eder ve bu alanlarin tasarimiyla arasinda yakin bir iliski
vardir. Bu c¢alismada, kentlerde kamusal alanlarin tasarimi ve &nemi
irdelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal alan, Kamusal mekan, Tasarim

The Design and Significance of Public Spaces in Cities

Abstract: Public spaces, the urban design effects and urban life quality can be
assessed as the mirror and heart of cities in the communal shares are mostly
seen, are the most important criteria of urban life quality. As the shared areas of
people, public spaces are meet physical, perceptual and social needs. There
are interactions between people and urban environmental conditions in these
public areas. The characteristic features of public spaces stand out as a result
of such interactions. They also reflect the urban character and culture. The
quality of such spaces has an impact on the quality of human life and they are
in a close relationship with their designs. In this study, the design and
significance of public spaces in cities were investigated.

Keywords: Public space, Public place, Design
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Giris

Soézlik anlami olarak bakildiginda batin, halk anlamlarini igeren kamu
kelimesinin kdkinden turemis olan kamusal alan kavrami kamuya ait yani
bitiine halka ait anlamini tagimaktadir.

Kamusal alanlar herkes tarafindan erisilebilir, toplum yarari igin
dizenlenmis ortak yasam alani ve mekénlardan olusan sosyal ve kdiltirel
dokulardir. Kent icindeki yapisal dengeyi kurmada kentle insan bitinlesmesini
saglayan onun cevresiyle iligskisini dlizenleyen veya ona yon veren, planlanarak
dizenlenmis veya kendiliginden olusmus bu alanlar hemen hemen kentin
bitiiniini olusturan yapiya sahip bulunmaktadir. Oyle ki, kaldinmlar, caddeler,
sokaklar, parklar, spor alanlari, aligveris merkezleri, meydanlar hep birer
kamusal alana érnek yapilardir.

Bir kentte birgok insanin bir araya gelerek iletisim kurdugu, sosyallestigi
ve kiltlrel etkilesimler ile sosyal bir dokunun ortaya c¢iktigi kamusal alanlar;
cocuklarin oyun parklari, cargilar, alig-veris sokaklari, semt pazarlari,
meydanlar, sokaklar, yollar, edlenme ve spor alanlari, kutlamalar ve
konugsmalarin yapildidi prestij alanlari gibi cesitli ve farklilik gdsteren ortak
kullanim alanlarindan olusmaktadir. Kamusal alanlar, yapay ve dogal ¢cevresi ve
fiziki yapilari ile insanlarda yasadiklari yerlere iliskin aidiyet duygusunu
artirmakta kentlilesme ile bireyi maddi kudltdr unsuru haline getirmektedir.
Kamusal alan, modern toplum kuramlarinda, toplumun ortak yararina ydnelik
dugtnce, sdylem ve eylemlerin dretildidi ve gelistirildigi toplumsal etkinlik
alanina isaret etmek igin kullanilan kavramdir (Ozbek, 2004).

Kamusal alanlar bizi, kultirimazl, kisisel inanglarimizi ve kamusal
degerlerimizi yansitirlar. Kamusal alan, sivilligin ve “kamusallik” diyebilecegimiz
kolektif duygunun gelistigi ve yansitildigi alanlardir. Kamusal ¢evremiz, kigisel
davraniglarin, sosyal isleyisin ve genellikle tartismali olan kamusal
degerlerimizin aynasi ya da yansiticisi islevini gormektedir (Omiirig, 2007).

Kamusal alanlarin en 6nemli fonksiyonu, binalarin arasinda birden
fazla insanin bir arada olmasiyla, birbirleriyle iletisim kurup sosyallesmesini
saglayan ve ortak bir kimlik olusturan bir sosyal doku yaratmasidir. Bu doku;
oynayan c¢ocuklari, kutlamalari, konusmalari, toplu eylemleri ve pasif iletisimi
icermektedir (Gulen, 2006 ).

Arendt’e gore kamusal alan “herkes tarafindan goérllebilir ve duyulabilir”
ve ‘“icinde Ozel olarak bize ait olandan ayri, hepimiz i¢in olan bir dinya”dir
(Gurallar, 2009; Celikyay, 2017). Toplumun ortak mal olan kamusal alanlar,
tim bireylerin esit kullanim hakkinin oldugu ve dolayisiyla bunu saglamak tzere
tasarlanmasi gereken alanlardir. Kamusal alanlar, 6zel alanlar disinda kalan
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sokaklar, caddeler, meydanlar, duraklar, istasyonlar, pazar yerleri, kentsel agik
yesil alanlar vb.den olugsmaktadir (Celikyay, 2017).

insan, cevresiyle sirekli iliski icindedir. Kentte, insan ile cevre arasindaki
iliskilerin en yodun oldugu yerler ise kentin agik mekanlari yani kamusal
alanlaridir. Cevre kosullarindan kendini korumus i¢c mekanlardan farkl olarak
kentsel acik mekanlar, agik, yasaklanmamis, acgik havada hareket edilebilen
birimlerdir. Kentsel agik alanlar toplumun yararlandigi kamusal alanlardir.

Kentsel agik alanlar;
* Dis kullanim alanlari
* Dolasim kanallari olarak gruplanabilirler.

Dis kullanim alanlari 1sik, hava, disarida yasama olanaklari saglayan, i¢
mekanlarin yasanirhgini arttiran; oyun ve spor alanlar, park vb. gibi islevsel
mekanlardir.

Dolasim alanlari ise yapilar ve kentin gesitli bolimleri arasindaki yaya,
tasit ulasimi ve haberlesme iliskilerini kuran; gegit, sokak, cadde, bulvar,
meydan gibi tamamlayici mekanlardir. Ayrica 6zel dis kullanim alanlarindan
(balkon, bahge) hareketi ileten kanal mekéanlara (sokak) ve hareketin toplandigi
ve dagildigi mekanlara (meydan) dogru asamahl bir agik alan kullanim
kademelenmesi vardir. Kentsel cergevede bulunan kentsel acik mekanlar
toplayicilik ve kaynastiricilik 6zelliklerine sahip stratejik mekanlardir (Ozbek,
2000).

Boduroglu (2001)’e gdre yerlesim birimleri arasinda kalan tim alanlari
kapsayan kentsel agik alanlar, “catisiz mimari”’ olarak ta tanimlanabilmektedir.
Bu alanlar, toplumun tim etkinliklerinin gerceklestigi mekanlardir. Kentsel acik
alanlar, kendi icinde farkli tirlere ayrildig1 gibi fonksiyonlarina gére farkl roller
de Ustlenmektedir. Yapilanmamis kentsel dis mekéanlar olarak nitelendirilen
kentsel acik alanlar belirli amaclar dogrultusunda kullanilir. Mekanlarin bir kismi
islevsel olurken diger kismi da tamamlayici niteligi géstermektedir.

Ayni zamanda kentsel acik alan/mekéanlar rekreasyon ve/veya farkl
amaglarla kullanilirsa da, kentsel buyimeyi ydnlendiren 6nemli araclardir
(Ozdirlik, 2000). Kentsel mekanlar zaman icinde toplumlarin kiiltiirel 6zellikleri
dogrultusunda farkhlik ve gesitlilik gésteren ortak kullanim alanlari olmustur. Bu
ortak kullanim alanlari;

» Diizenlenmis yaya alanlari: Parklar, dinlenme, eglenme ve spor alanlari

» Aligveris alanlari: Carsi alis veris sokagi, pazar yeri
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* Gegis alanlari: Sokaklar, yollar, ulasim alanlari, kaldirimlar
» Bolgeler: Meydanlar, kentteki agik prestij alanlari

Bazi sosyal aktiviteleri gerceklestirebilmek ya da sadece durup dinlenmek
amaciyla kullanilan kamusal alanlar, kentin gesitli bélgeleri arasinda tampon
gorevi gormektedir. Bu alanlar 6zellikle kentlesmenin yogunlastigi bdlgelerde,
kisilerin glin 1s1gindan, temiz havadan ve dogal ¢evrenin sagladigi psikolojik
rahatlamadan faydalanmalarina olanak sagladigi gibi, kent igin gerekli olan
rizgar koridorlari ve hava akimi gibi bosluklar yaratmak agisindan da blytk
o6nem tasimaktadir (Kandemir, 2010).

Kentsel kamusal alanlarin tasarimi

Gunimiz dinyasinda klresel ekonominin olusturdugu toplumsal
yapilanmada kent sorunlarinin ¢6zimU ayri  bir 6nem kazanmistir.
Klresellesmenin kentlerde yarattigi degisim sirecinde “kentli kimligi” de
dénlUsime ugramaktadir. Kentsel alanlar konut ve is alanlarinin disinda,
kentlinin kendine ayirdigi zaman dilimini degerlendirecegi mekansal
duzenlemeleri icermektedir (Tathdil, 2009). Kentin yapisi, kultira ve bu kdltirle
6zdeslesen insanlarin yasadigi ¢evre ve kamusal alanlar, kentin kimligini
olusturmaktadir. Kent kimligini olusturan ve kent kultarini yansitan kamusal
alanlarin tasarimi ¢ok boyutlu dinamiklere baghdir. Ancak, insan ve kamusal
alan iligkisini sorgulama esasina dayali yasam Kkalitesini artiran dinamiklerin
dikkate alindigi tasarimlar temel yaklasim olarak benimsenmelidir.

Kamusal alanlar, kolaylikla ve bitindyle algilanabilecek sekilde
tasarlanmali, mekan kullanicisinin kavrama, algilama, distinme, yorumlama
gibi zihinsel faaliyetlerini harekete gecirebilmelidirler. Toplumun gereksinimine
gére islevsel ve estetik acidan tasarlanmasi gereken kamusal alanlarin
psikolojik islevleri de g6z dnine alinmalidir.

Ayrica, kamusal alan tasarimi yapilirken tim fiziki ve sosyal cevre
sartlari ile birlikte degerlendirilirken, kamusal alanin asagida verilen
ozelliklerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir (URL-1, 2017).

*Ulasilabilirlik anlaminda ‘ac¢ik’ olmasi ya da kullanim ve anlam olarak
ortak paylasilir bir mekan olmasi,

*Birbirine yabanci insanlari bir araya getirmesi,
*Kalici olmasi,

*Toplumsal insan davranislarina yén vermesi,
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*Bireysel denetimin 6tesinde bulunmasi,

«iginde olunan gevreyi tanimlamada énemli rol oynamasi,
*Macera kaynagi ve ortami olusturmasi,

+Ozel ve bireysel mekanlarla olan iliskileriyle algilanmasi,
*Kullanim agisindan gesitlilik gdstermesi,

*Kolektif olarak olusturulmus olmasi.

Tanimlanabilirlik, kamusal alanlarin sahip olmasi gereken en o6neml
Ozelliklerden biridir. Mek&nin tanimlanmasi, genellikle goérsel algilara bagl
olarak gergeklesmektedir. Bu gorsel algilar; yakinlik, devamlilik ve kapallik
algilan sonucu olugmaktadir. Bir baska deyisle, mekanin insana yabanci ve
disman olmadigi, kontrol edilebilir oldugu hissi kisilerde glven yaratmaktadir.
Kapalilik hissi ile mekan sinirlanmakta, yakinlik hissi ile de c¢evreyle
iliskilenmektedir. Devamhlik ise mekana butinlik kazandirma agisindan nem
tasimaktadir.

Bdylelikle bireyler, iginde bulunduklari mekani tanimlayabilmekte ve
kendilerini o mekana ait hissedebilmektedirler. Bireylerin bulunduklari yeri
tanimlayabilmeleri; o mekéna yonelebilmeleri, kaybolma hissine kapilmadan
dolasabilmeleri, kendilerini givende hissedebilmeleri agisindan énemlidir.

Kentte yasayan bireyler 6zelliklerine gére (yashlik, egitim, isgici niteligi,
gelir vb.) sosyal, ekonomik, kultirel, psikolojik ve fizyolik ihtiyaglari i¢in birgok
hizmet talep ederler. Bu isteklerin kargilanabilirligi kentin gelismisligini gésteren
Olcltlerden biridir. Gelisen ve gelismis kentler arasindaki kentsel gelismiglik
farklihgi, sadece sosyal ve ekonomik anlamda degdil ayni zamanda insan-
kamusal alan arasindaki iligkinin dikkate alinarak tasarlandigi bir ¢evrenin var
olup olmadigi anlaminda degerlendirmeleri de yansitmaktadir. Bu nedenle,
kamusal alan yapilanmalari ileriye doénik olarak ¢addas kent kimligi ve
kultirine uygun planlanmali ve dizenlenmelidir. Sosyolojik arastirmalar sosyal
sinif ve alt kdltdrlerin kentlerde kamusal alan dizenlemelerini etkiledigini ortaya
koymustur. Ornegin (st ve orta sosyal sinif, kiitiphane, kongre, tiyatro gibi
etkinlikler i¢cin diizenleme talep ederken, alt sosyal sinif edlence, oyun, spor gibi
alanlari daha cok talep etmektedir. Bunun yaninda, insanlarin yasamlarinda
zorunlu zaman dilimi kapsami i¢cinde sadece is ve konutla ilgili dizenlemelerle
beraber serbest zamanlarinda kentin ortak mekan ve kullanim alanlarindaki
tasarimlarin (kent donatilari, kaldirimlar, oturma 6geleri, aydinlatma 6geleri, ¢op
kutulari, yon ve isaret levhalar gibi) kent toplumunun yasam Kalitesini artirmasi
ve kentlerin yaganabilir mekanlar haline gelmesi, kentte yasayanlarin mutlu
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olmasi bakimindan son derece 6nemlidir.

Kamusal alanlarda, aidiyet duygusunun olugsmasi agisindan insanlarin
mekanla iliskilenebilmeleri 6nem tasimaktadir. Bu agidan mekanda olgek blyik
rol oynamaktadir. Kentte yer alan yiksek binalarin, bireyler izerinde yarattigi
psikolojik basklyl azaltmada bina ve yakin gevresindeki, bina Olgekleriyle
uyumlu olmasi gereken, acik alanlarin énemli etkisi bulunmaktadir. Yapisal
dengeyi kurmada buydk rol oynayan bu alanlar, hem insanlara given
saglayacak kadar ¢evrelenmis, hem de alanin acikhgini vurgulayacak derecede
ferah olmalidir.

Mekan icinde yonlenme hissinin verilebilmesi de kamusal alanin sagladigi
bir 6zellik olmalidir. Bazi sosyal aktiviteleri gerceklestirebilmek ya da sadece
durup dinlenmek amaciyla kullanilan kamusal alanlar, kentin gesitli bolgeleri
arasinda tampon gérevi gormektedir. Bu alanlar 0zellikle kentlesmenin
yogunlastii bolgelerde, bireylerin gin isigindan, temiz havadan ve dogal
cevrenin sagladigi psikolojik rahatlamadan faydalanmalarina olanak sagladigi
gibi, kent icin gerekli olan rlzgar koridorlari ve hava akimi gibi bosluklar
yaratmak agisindan da blyik énem tagsimaktadir (Kandemir, 2010).

Sonug¢

GunimUzde sanayilesme, artan gd¢, yogun nifus kentlerde birgok
problemlerin dogmasina neden olmus buna karsin refah sevilerindeki yukselme
ile bireylerin yasam standartlari artmistir. Yetersiz altyapi, plansiz yerlesimler,
carplk kentlesme olusumlarindan kaynaklanan problemler zaman icinde kronik
hale dénusmus ve bireylerin yagsam Kkalitelerini olumsuz olarak etkilemigtir.
Kentlilerin zaman iginde artan fiziksel ve psikolojik ihtiyaglari icin altyapi
yatirrmlarinin yani sira trafik dizenlemeleri, rekreasyonel alan yapilanmalari
ile kamusal alan dizenlemelerinin modern kent planlama ve tasarim anlayisina
dayali bilimsel ydntem esasindan hareketle belirlenen kentsel peyzaj tasarim
ilkelerine gére yapilmasi gerekmektedir.

Kentsel kamusal alanlarin, Kkaliteli ve surdUrdlebilir bir yénetim
yaklasimiyla ve saghkli kent anlayisiyla, insan odakli olarak dizenlenmesi
gerekmektedir. Bunun igin, bulundugu cevrenin dogal ve kiltirel peyzajina,
tarihi dokusuna uyumlu sekilde planlanmig, dogdal c¢evrenin korunmasini
Onceleyen, yonetim planinin da yapildigi, kentsel ve ulusal ekonomi yarari
gbzetilerek olusturulmus kamusal alanlarin; kent insaninin rekreasyonel,
kdlthrel, sosyal ve diger amaclari i¢in yararlandidi yerler olmasi saglanmalidir.

insanlar, kamusal alanlara kolayca erisme, kullanma ve esit bir bigimde
bunlardan yararlanma hakkina sahip olabilmelidirler. Bu alanlarin ¢agdas ve
ergonomik tasarim duaslncesiyle planlanmasi, herkes igin (farkll yas
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gruplarindaki bireyler, farkli fiziksel yapidaki insanlar, hamileler, engelliler,
cocuklar, yerli ve yabanci turistler vb. gesitlilikler) kullanilabilir olmasina katki
saglayacaktir.
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Bartin Universitesi iiBF Dergisi Yeni Yazim Kurallar
Asagidaki yazim kurallarina uymayan yazilar degerlendirmeye
alinmayacaktir. Dergiye gonderilecek yazilarin;

Sayfa Sayisi: Ekler ve Kaynakga dahil 25 sayfayl gegmemesi gerekir.

Yazim kurallarina uygun olan bir Word dosyasi ile makalenin kendisi ve
ayri bir Word dosyasinda da unvan, isim, calistigi (akademik veya 6zel)
kurum, e-posta adresi ve varsa dipnot iceren 2 dosya ekli olacak sekilde
iibfdergi@bartin.edu.tr ve iibfdergisibartin@gmail.com elektronik

posta adresine génderilmesi gerekmektedir.

Sayfa boyutlar: Genislik: 16,5 cm. ve Yikseklik: 24,2 cm. (Ozel).
Sayfa yapisi kenar bosluklari:

Ust bosluk: 3,25 cm. Sol bosluk: 2 cm, Cilt pay1:0

Alt bosluk: 2,5 cm. Sag bosluk: 2 cm Cilt payi:0

Makale Adi: ilk harfler biyiik digerleri kiigiik Arial 13 punto bold

Yazar adi: ik harfler biiyiik digerleri kiigiik; Soyadlar: Timi biyiik harf,
Arial 10 punto, bold

Yazarin galistigi (akademik veya 6zel) kurum: ilk harfler biyik,

digerleri kiigik Arial 9,5 punto
E-posta adresi: Tum harfler kiigtik Arial 9 punto

Makalenin bolimleri arasina sayfa boslugu ve kesme boslugu
konulmayacak, sadece en sona (Kaynak¢a’dan da sonra), sayfa
dizeninden (Kesmeler altindaki) “Sonraki Sayfa” kesme araldi

eklenecektir.

Sayfalara numara verilmeyecektir.
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Ozet, anahtar kelimeler, abstract ve keywords :90-120 kelime
arasinda olmalidir. Yazi tipi: Arial,10 punto, italik. “Ozet”, “Anahtar

Kelimeler”, “Abstract” ve “Keywords” ara basliklari: Bold.

Ana yazidaki Yaz tipi: Arial,10 punto. Paragraf girintileri ve araliklart:
Paragraf araligi en az ve 12 nk. Once: 0 ve Sonra 10 nk.

Hizalama: ki yana yasla. Ana hat diizeyi: Gévde metni.

Girintiler: Sag ve Sol: 0, sadece ilk satir: 1 cm.

“Karsilikli girintiler” ve “Ayni stildeki paragraflarin arasina bosluk ekleme”

kisimlari isaretlenmeyecektir.
Dipnot Yazi Tipi: Arial, 9 punto

Tablo, sekil, grafik vb. adlari: Arial 10 punto bold ve ana yazi paragraf
girintileri ile yazilmali, goérintiyl bozmasi durumunda sayfaya ortal

sekilde ayarlanmalidir.

Tablo, sekil, grafik vb. altindaki kaynak: “Kaynak” baghdi bold, kaynak

bilgisi normal, timda: Arial 9 punto.

Tablolar ve sekiller A4 vb. sayfa formatina gére degil, dergimiz sayfa
boyutlarina gore hazirlanacak, gerekirse en az 8 punto olacak sekilde

yazi tipi boyutu kugultilecektir.

Resim formatindaki sekiller okuma gugligi dogurmayacak kadar yliksek,
dosyanin boyutunu 2 MB’tan daha fazla arttirmayacak kadar dusuk

¢o6zunurlikte (veya dpi degerinde) olmalidir.
Makaleler, burada belirtilmeyen 6zel bir durumu yoksa, su béliimleri
icermelidir:

» Baslk sayfasi: Yazar/larin Unvanlari, tam adlarn ve calistiklar
kurumlar, iletisim bilgileri, makale Ust bashgi. 90-120 kelime arasi Turkge
dzet ve 3-5 arasi anahtar kelime. 90-120 kelime arasi ingilizce 6zet ve 3-

5 kelime arasi anahtar kelime.
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» Ana makale metni
» Kaynaklar
» Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: APA 6 usull kaynak gostermenin benimsendidi dergimizde atiflar
metinde parantez igerisinde yazar soyadi, yayin yili ve (:) isaretinden
sonra sayfa numarasi verilmelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001: 42) seklinde
verilmelidir. Atiflarda noktalama isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat
edilmelidir. Eger atifta bulunulacak kaynak birden daha fazla yazarl ise
birinci yazarin soyadi ve digerlerini ise digerleri anlamina gelen “ve dig.”
seklinde verilmelidir. Ornek: (Altunisik ve dig., 2001). Ancak, s6z konusu
kaynak kaynakga bdliminde tim vyazarlarin isimleri verilerek

yazilmaldir.

Metnin icinde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda
KAYNAKCA bagldl altinda toplanir. Kaynak¢adaki kaynaklar, yazarin
(ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir
kuruma (6rnegin, Merkez Bankasi) ya da sireli yayina aitse (6rnegin,
Business Week), kurum ya da sireli yayinin adinin bas harfi dikkate
alinarak alfabetik siraya gbére duzenlenir. Bir yazarin ya da yazar
grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmugsa, bu kaynaklar yayim
tarihi temel alinarak sirayla verilir (yayim yili dnce olan énce verilir). Bu
kaynaklar ayni yilda yayimlanmigsa, yayin yilinin yanina a, b, c gibi

harfler konarak siralanir.

Kaynakga'da kitap veya dergi isimleri ya italik veya normal

olarak ilk harfler biiyiik olarak yazilir.

Yazim Bicimleri:
Kitaplar igin:

Tek Yazarh Kitaplar
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ATAOQV, Tirkkaya (1989), Bilimsel Arastirma El Kitabi, 2. Baski, Savas

Yayinlari, Ankara.
iki Yazarl Kitaplar

TUNA, Orhan ve Nevzat Yalgintas (1976), Sosyal Siyaset, Filiz Kitabevi,

istanbul.
ikiden Fazla Yazarl Kitaplar

ALTUNISIK, R., R. Cogkun, S. Bayraktaroglu ve E. Yildinm (2002),
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya Kitabevi, Adapazari.
Sayet kitap bir geviri ise o takdirde su sekilde yazilabilir:

DURKHEIM, Emile (1985), Toplumbilimsel Y&ntemin Kurallari, Cev.,

Celal Baki Akal, Bilim-Felsefe-Sanat Yayinlari, istanbul.

Eger kitap editérler tarafindan hazirlanmissa (derlenmisse) ve

kitabin icinden bir béliime referansta bulunuluyorsa:

DEMIRKOL, Sehnaz (2002), Degisim Mihendisligi, Editérler: COSKUN,
R., ve R. Altunisik, Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yaklagsimlari ,
Beta, s. 163 (ya da ss. 163-176)

Yazar Adi Olmayan Kitaplar

Kurumlar tarafindan  hazirlanan rapor veya eserler yazarsiz
olabilmektedir. Bu durumda; varsa kurum adi, yoksa dogrudan kaynakga

yazimina baslanir.

DPT (Devlet Planlama Teskilati), (1984), Turkiye'de Sanayilesme
Sorunlari , DPT Yayinlari-102, Ankara. veya Encyclopedia Britannica,
Turkey, Vol. 22, s.125-140. SARC, Omer Celal, (1973), “Milli Gelir”,
iktisat Ansiklopedisi , Cilt 2, Ak Yayinlari, istanbul.

Siireli Yayinlar (Ozellikle bilimsel dergilerdeki makaleler)

AHISKA, Yalgin (1990), Ticaret Bankalarinin iglevleri, Banka ve
Ekonomik Yorumlar , Yil 27, Sayi 12, Aralik, ss.37-44.
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NEILSON, G., P.A. Pasternack ve D. Mendes, (2000), The Four Faces of
Organizational DNAs, Management, Vol. 45, No. 3, s5.45-53.

Bartin Universitesi iiBF Dergisi Yayin ilkeleri

Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, yilda
iki defa yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergimiz 06.04.2015
tarihinden itibaren EBSCO Host'ta taranmaktadir.

Amag, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, ézelde igletme, iktisat ve
yonetim bilimleri alaninda, 6zgln arastirmaya dayanan makaleler basta
olmak uzere, rapor, derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar,
konferans notlari, érnek olay, kitap tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editére
mektuplar, toplanti, haber ve duyuru vb. makale disi yazilara da yer
verilir. Dergi; iktisat, isletme, kamu ydnetimi, siyaset bilimi, uluslararasi
iliskiler, maliye ve ydnetim bilisim sistemleri bilim alanlarindan ve
konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla; felsefe, psikoloji, sosyoloji,
hukuk, iletisim basta olmak Uzere cesitli disiplinlerden yazilara agiktir.
Yazarlar, yayin kurulunun belirledigi yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanmis, Tirkge, Ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerindeki
calismalariyla dergiye katkida bulunabilirler. Dergi, Yayin Kurulu’nun
karar ve uygulamasiyla, ayni zamanda elektronik ortamda da

yayimlanabilir.
Yazilarin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin her turli ortamdaki yayin haklari Bartin
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisine aittir.
Degerlendirme igin makale gonderen yazarlar bu kurali pesinen kabul

etmis sayilir. Makaleler, asagida “Yazim Kurallar”” bashgd altinda
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belirtimis sartlara uygun sekilde ve adetteki nushalar halinde

gonderilmelidir.

Yayimlanmak Uzere gdnderilen bir makale, daha 6nce baska bir
yerde yayimlanmamis olmalidir. Dergiye gonderilen c¢alismalarin
oncelikle Dergi Editorligu tarafindan dergi yayin ilkelerine uygunlugu
degerlendirilir. Bu asamaya iliskin de@erlendirme sonuglar yazarlara
¢alismanin dergi editorliginin eline gegmesini izleyen slireg igerisinde
bildirilir. Dergiye génderilen ve editér tarafindan hakemlere génderilmeye
deger bulunan makale tirindeki yazilar, ilgili alanda uzmanlasmis en az
iki hakeme gonderilir. Bu slregte hakem ve yazar kimlikleri gizli tutulur.
Dergi editérligti hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara goénderir. Son
degerlendirme asamasinda dizeltme isteminde bulunulan ¢alismalar igin

degerlendirme streci yeniden baslar.

Editor, hakemlerden gelen nihai raporlari dikkate alarak, son
degerlendirmeyi yapar. Dergiye gonderilen bir ¢alismanin yayimlanmasi,
hakem degerlendirme sonuglari ve dergi editorliginin goérisleri
dogrultusunda gerceklesir. Hakemler acgisindan yayimlanabilir asamasina
gelen tim yazilar icin son degerlendirme, Yayin Kurulu tarafindan yapilir.
“Yayimlanabilir” karari verildikten sonra yazi yayim sirasina alinir ve nihai
asama yazar(lar)a bildirilir. Yazisi yayim sirasina alindigi bilgisini alan
yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup Dergi Editorligi'ne ulastirmasi
gereklidir. Aksi durumda ilgili yazi yayimlanamaz. (Telif Formu, yazisini
yayimlatmak isteyen yazarlarin talebi dogrultusunda e-posta yoluyla
gonderilecektir). Degerlendirme sureci i¢in hedeflenen toplam sire 45
ginddr. Yayimlanan her sayinin hakem kurulu o sayi igerisinde yer

almaktadir.

Degerlendirme Kriterleri
a) Calismanin ilgili bilim alanina 6zgin katkisi, c¢alismada

bu katkinin ne élgiide ifade edildigi ve gerekcelendirildigi
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b) Sorunun ve c¢alisma amacinin ortaya konulusu, nasil
gerekgelendirildigi, ¢alismanin bu amag¢ dogrultusunda bir

bGtlnlik olusturup olusturmadigi

C) Calismanin kuramsal cergevesinin bilimsel c¢alisma
sistematigine uygunlugu, calismanin amagclarina ne derecede
odaklandigi, temel kavram, degisken, slre¢ ve nedensel
iliskilerin ne élglide aciklandigi, ¢galismanin temel varsayimlarini,

varsa hipotezlerini ne él¢iide destekledigi

d) Calismanin varsayimlarinin, varsa hipotezlerinin ne
sekilde ortaya kondugu, acik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri,
galismanin amagclarina uygunluklari, yeterince ve guglu

argimanlarla desteklenip desteklenmedikleri

e) Calismanin ilgili literatirden yararlanma, konu ile ilgili
birincil kaynaklar olarak tanimlanabilecek kaynaklari uygun ve
yerinde kullanma derecesi, gerekli tartismalari yeterince igerip,
icermedigi

f) Calismanin temel varsayim/hipotezlerinin desteklenmesi
amaclyla herhangi bir arastirma gerceklestiriliyorsa bu
arastirmanin yeterince aciklanip, aciklanmadigi, kullanilan
metodolojinin amaglari, temel varsayim ve varsa hipotezlerinin

sinanmasi agisindan uygunlugu

0) Calisma bulgularinin yeterince agiklanip agiklanmadigi,
elde edilen bulgularin ve yansimalarinin ne Olgude tartisildigr,
calismanin temel kisitlarina ne Olglide deginildigi, ¢alisma
sonucunda bilimsel/uygulamaya y0Onelik ¢ikarimlarda bulunup

bulunulmadigi

h) Calismanin bilimsel calisma sistematidine uygun bir

sistematik ile hazirlanip hazirlanmadigi
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i) Calismanin o6zetinin yeterliligi, amag, temel varsayim,
yontem, bulgu, sonug vb. 6geleri ne Olgiude igerdigi, ¢calismanin
batinl hakkinda yeterince bilgi verip vermedigi, kullanilan dilin

acikhgi
) Calismanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu
K) Yazinin baghgi ile igeriginin tutarhihgi

)] Yazida kullanilan dilin anlagilabilirli§i, yazim kurallarina

uygunlugu

m)  Kullanilan tablo ve sekillerin anlasilabilirligi, ¢alismanin

amaglari agisindan uygunlugu

Dergide, kitap tanitim ve elestirileri, yayin duyuru ve O&zetleri,
onceden yazilmis bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar,
yanitlar ve yanita yanitlar da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi
toplantilar ve diger bilimsel etkinlikler hakkinda haberlerin yani sira, drnek
olay incelemeleri ve raporlar da yayimlanabilir. Bu tir yazilarin dergide
yayimlanmasi ile ilgili karar, editériin 6nerisi ile Yayin Kurulu tarafindan
verilir. Dergiye gonderilen tum vyazilar 6nce editér tarafindan 6n
degerlendirmeye alinir. Dergi kapsaminda yer almasi 6ngdrtlmis konular
ile dogrudan iligkili olmayan ya da bilimsel bir yazi formatina icerik ve
sekil sartlari agisindan uymayan vyazilar, editér veya Yayin Kurulu
tarafindan hakemlik sureci baslatiimadan geri ¢evrilebilir veya yazilarla ile

ilgili degisiklik 6nerileri yapilabilir.

Dergi Yayin Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’nun “Bir ¢alismanin hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige
aykiri  kabul edilecek” asagidaki davranig tanimlarini  aynen
benimsemistir. Bu tanimlara uyan davranislari reddeder, bu &ézelliklere

sahip yazi ve ¢alismalari yayimlamayi kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri Uretmek,

bunlari rapor etmek veya yayimlamak,
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- Carpitma (Falsification): Degisik sonug verebilecek sekilde arastirma
materyalleri, cihazlar, islemler ve aragtirma kayitlarinda degisiklik yapmak

veya sonugclarini degistirmek,

- Asirma (intihal) (Plagiarism): Baskalarinin fikirlerini, metotlarini,

verilerini, yazilarini ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonugclarini, birden fazla

dergiye yayim i¢in gdndermek veya yayimlamak,

- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir arastirmanin sonuglarini,
arastirmanin butinligini bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde

pargalara ayirarak ¢ok sayida yayin yapmak,

- Desteklenerek ydrutilen galismalarin sonuglarini igeren sunum ve

yayinlarda destek veren kurum veya kurulus destegini belitmemek,

- Aragtirma ve makalede ortak arastirici ve yazarlarin yazili gorus
birligi olmadan, arastirmada ve makalede aktif katkisi bulunanlarin
isimlerini ¢ikartmak veya yazarlikla bagdagsmayacak katki nedeniyle yeni

yazar(lar) eklemek veya yazar siralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla yayimlanir
ve sahibinin dusuncelerini yansitir. Fakiltenin disincelerini yansitmaz.
incelemede, imkan haricinde gézden kagmis sekilde yukaridaki
Ozelliklere uyan (yani yayin etigine uymayan) calismalar dergide yer

alirsa, bundan da ¢alismanin sahibi sorumludur.

Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alinti
yapilabilir. Yazinin igeriginde olabilecek carpitmalardan alinti yapan ve
yayimlayan kisi ya da kuruluslar yasalar kargisinda sorumludur. Yayin

Kurulu, yazida gerekli gérdiigu sozctikleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar igin herhangi bir Ucret (telif) 6denmez.
Dergiye gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin geri
génderilmez. Yayimlanan makale ve c¢alismalarin telif hakki Dergi'ye,

hukuki ve bilimsel sorumluluklari yazarlarina aittir.
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