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OZET

Ingiltere’de “Yeni Kamu Yonetimi (YKY)” kavramina yiiklenen anlam kamu hizmetlerinin  siirekli
gelistirimesidir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan En Iyi Deger (Best Value) Yaklasimi, Ingiltere’de 2000°li yillarda
kamu ve yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda benimsenmis olup, yaklasimin temelinde kamu-vatandag
iliskisi baglaminda hizmetlerin vatandas talepleri ve beklentilerine gore yeniden sekillendirilmesi esast
yatmaktadir. Yaklagim uygulamaya konuldugu yillarin baslarinda yavas ve biirokratik bir siire¢ izlemesine
karsin izleyen yiularda, yerel yonetimlerdeki biirokrasiyi azaltmaya ve siirekli iyilestirme kapsaminda daha
viiksek standartlara odaklanmistir. Yaklasumin miisteri/vatandas odaklilik, siirekli iyilestirme ve takim
calismast gibi ilkeleri Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ilkeleri ile uyumluluk géstermektedir. Bu ¢alismada
Toplam Kalite Yonetiminin bir kamu sektorii formu oldugu diisiiniilen En Iyi Deger (Best Value) Yaklasim:
irdelenmig ve Tiirkiye'deki yerel ydonetimlerin yeniden yapilanma kapsaminda bu modelden belirli dlgiide
faydalanabilecegi konusu tartisimigtir.

ABSTRACT

The meaning of the “New Public Management (NPM)” in England is the continuous improvement of public
services. The Best Value Approach in this context has been adopted in the service delivery of public and local
governments in the UK in the 2000s and the basis of the approach lies in the reshaping of services in the
context of public-citizen relations in accordance with citizen demands and expectations. Although the
approach followed a slow and bureaucratic process in the early years of implementation, it focused on higher
standards in order to reduce bureaucracy in local governments and to improve continuously. Principles such
as customer / citizen orientation, continuous improvement and teamwork are consistent with Total Quality
Management (TQM) principles. In this study, the Best Value approach, which is considered to be a public
sector form of total quality management, was examined and scope of the restructuring of local governments
in Turkey issues that would benefit to the extent specified in this model was discussed.

Mevcut makale; 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Alanya'da (Antalya) gergeklestirilen Alanya Uluslararasi Yerel Yonetimler
S_empozyumu'da sunulan "Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetimi Kapsaminda “En Iyi Deger (Best Value)” Yaklasimi: Tiirkiye
Icin Bir Degerlendirme" adl1 tebligin gelistirilmesi ve glincellenmesi sonucu olusturulmustur.
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KARATEPE, Selma, OZAN, Mehmet Seyda ve BANAZILI, A. Muhammet — En Iyi Deger (Best Value) Yaklasimi ve Toplam
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1. GIRIS

Glnlimiiz kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin yeniden yapilanma ivmesi, cagdas yaklagimlari
benimsemelerini ve bu kapsamda uyumlastirma faaliyetleri gerceklestirmelerini zorunlu kilmaktadir.
Yonetisimci bir anlayisa hizmet eden bu yaklagimlar katilimciligi, seffafligi ve verimliligi esas alarak
vatandas/miisteri odagma vurgu yapmaktadir. ifade edilen gesitli yaklasimlarin mevcut ydnetim sistemlerine
adaptasyonunda halka en yakin birimler olan yerel yonetimlerin rolii olduk¢a &nemlidir. 2000°li yillarin
baslarinda Ingiltere’de kamu ve yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda benimsenen bu yaklasim kamu-
vatandas iligkisi kapsaminda vatandas talepleri ve beklentileri dogrultusunda hizmetlerin yeniden
sekillendirilmesi esasina dayanmaktadir. Yaklasimin miisteri/vatandas odaklililik, siirekli iyilestirme ve takim
caligmasi gibi ilkeleri TKY ilkeleri ile uyumluluk gostermektedir.

Bu ¢alismada En Iyi Deger (Best Value) Yaklasimi ve Toplam Kalite Yonetimi irdelenmis olup “En Iyi Deger
(Best Value) Yaklagimi TKY ’nin bir kamu sektorii formu mudur?” ve “Tiirkiye’deki yerel yonetimler yeniden
yapilanma kapsaminda bu anlayis/modelden faydalanabilir mi?” sorularina cevap aranmistir. Bu kapsamda
sirastyla En Iyi Deger (Best Value) Yaklasimi ve Toplam Kalite Yonetimine dair kavramsal gerceveye
deginilmis ve Tirkiye’deki yerel yonetimler i¢in uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Ayrica bu ¢alisma ile
Tiirk Kamu Yonetimi literatiiriine neredeyse girmemis En Iyi Deger (Best Value) yaklasimin/rejimin temel
cizgilerle tanitilmasi da hedeflenmistir.

2. ENiYi DEGER YAKLASIMI VE TOPLAM KALITE YONETIiMi

Bu baslik altinda 6ncelikle En Iyi Deger Yaklasimmna iliskin literatiire deginilmis, ardindan Toplam Kalite
Yonetimine dair kuramsal ¢erceve ifade edilerek her iki kavram iligkilendirilmistir.

2.1. En lyi Deger (Best Value) Yaklasim

Ingiltere’de “Yeni Kamu Yonetimi (YKY)” kavramna yiiklenen anlam kamu hizmetlerinin siirekli
iyilestirilmesidir (McLaughlin vd., 2002:1). Bu anlam, genel bir vizyondan yola ¢ikarak yerel yonetimlerin
hizmet seviyelerine kadar olan; hedef, onlem ve ¢ergeveleri igcermektedir. Kamu yoOnetimi reformlari
Ingiltere’de 1980°li yillardan itibaren hiz kazanmis olup “miikemmel ve en iyi organizasyon” arayistyla etkinlik
ve verimlilik gibi kavramlara odaklanmistir (Hood, 1995:99). Bu siirecte YKY, reform hareketlerini
sembollestiren kilit bir unsur olarak goriilmiistiir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan En Iyi Deger yaklasimi 2000’li
yillarin baslarinda ingiltere’de yerel kamu hizmetlerine yonelik modernlestirme hareketinin esas1 ve asli unsuru
niteligindedir (Demirkaya, 2006:60). YK, En Iyi Deger yaklasiminin gelistirilmesine temel teskil etmistir. Bu
kapsamda bir¢ok yazar icin En lyi Deger; potansiyel olarak yerel yonetimde ortaya c¢ikan ve Yeni Kamu
Y Onetiminin doniistiiriicii araglarindan biri olarak goriilmektedir.

Bu yaklagim siirekli iyilestirme ilkesinin yaninda performans 6l¢lim ve analizleri dogrultusunda hizmetlerin
yeniden sekillenmesi esasina dayanmaktadir (Geddes ve Martin, 2000:380). En Iyi Deger, Ingiltere’de modern
ve cagdas hiikiimet giindeminin temellerinden biridir. Ayrica ingiltere Cevre, Ulastirma ve Bélgeler Dairesi
Baskanligi (DETR) En lyi Deger yaklasimini; “yerel yonetimler icin islevsel ve organizasyonel siireclerin
ekonomik c¢ikarlar, etkinlik ve verimlilik kavramlari baglaminda gelistirilmesi ve siirekli iyilestirme igin
diizenlemeler yapilmasi” olarak tanimlamistir. Bu yaklagimin amaci yerel yonetimlerce saglanan hizmetlerde
kalite, etkinlik, standart, maliyet, etkililik ve tutumluluk gibi ilkeleri esas alarak sistematik bir yonetim
olusturmaktir (DETR, 1999).

1999 yilinda ingiltere’de ¢ikarilan Yerel Yonetimler Yasasi ile bu yaklasimin ilkeleri yasalasmis ve 2000
yilindan bu yana tiim yerel yonetimlere uygulama ylikiimliiliigt getirilmistir. Bu rejim veya sistem herhangi bir
ayrim gozetilmeksizin tim kamu hizmetleri i¢in uygulanmis ve yerel yonetimlerce temin edilen biitiin kamu
hizmetlerinin beser yilda bir gdzden gecirilerek “En lyi Deger Performans Yonetimi” cercevesi altinda
degerlendirilmesi 6ngo6riilmistiir. Yerel yonetimler, hizmet standart1 ve hizmet maliyeti hususunda vatandaslarin
goriislerini almakla yiikiimli kilimmistir (Boyne vd., 2002:13). Bu degerlendirme ve denetim islevi, hiikiimet
tarafindan gorevlendirilen Denetim Komisyonu ile saglanmaktadir. Ayrica yerel yonetimlerin performans
planlarinin degerlendirilmesi kapsaminda bir miifettislik de kurulmustur. Bu denetim komisyonu ve
miifettigligin gorevi; yerel yoOnetimlerin hizmet ve isleyis konularindaki iyilestirmelerini takip edip
degerlendirmektir. Bunun yaninda degerlendirme i¢in yerel yonetimlerden talep edilen verilerde bagimsiz ve
dogrulanabilir nitelikler aranmaktadir (Audit Commission, 1998). Yerel yoOnetimlerin vatandas goriislerini
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almakla yikiimli kilinmasi ile amaglarin gelen talepler dogrultusunda belirlenmesi ve bu kapsamda hizmet
kalitesinin artirilmasi hedeflenmistir.

Daha iyi bir kamu hizmet sunumu igin performans gostergelerinin kamuoyu ve kamu kurumlari ile paylasilmasi
onemlidir. Bununla beraber sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi ve artan vatandas beklentileri verimli kaynak
kullanimin1 glindeme getirmektedir. Bu kapsamda Massey (1999:10), hizmetlerin es zamanli olarak
gelistirilmesi ve kaynaklarin daha verimli kullanilmas1 adina Kalite ve Is Miikemmelligi yaklasimlarinin
benimsenmesi gerektigini 6ne siirmiistiir. Bu goriisleri yansitan En Iyi Deger yaklasiminda da “kalite” kilit bir
unsurdur. Lewis ve Hartley (2001:478) kalitenin En Iyi Deger kavramimnin merkezinde yer aldigini ifade
etmislerdir. Ayrica En lyi Deger rejiminde kalite hususundaki sorunlar1 tanmima, gdzden gegirme, onerilerde
bulunma ve sentezlenmis veriler hakkinda karar alma gibi organizasyonel faaliyetler i¢in hizmet i¢i ve hizmet
dis1 personelden olusan gecici bir inceleme ekibi kurulmasi éngoriilmektedir (Magd ve Curry, 2003:275). Bu
dogrultuda En Iyi Deger’in matriks organizasyonlardan da faydalandigimi sdylemek miimkiindiir.

Hiikiimet, Benchmarking’in yaninda Is Miikemmellik Modeli, ISO 9000 ve Insani Yatirimlar (IIP) gibi kalite
modelleri ile Ingiltere’deki kamu kuruluslarinin kamusal hizmetlerini kalite baglaminda degerlendirip
odillendiren “Charter Mark” kamu sektorii 6diillerinin de yerel yonetimlerce benimsenmesini tesvik etmektedir
(McAdam ve Walker, 2003:875). Bu modellerin her birinin hizmet kalitesinin farkli yonlerine odaklandigi
goriilmektedir.

Diger merkezi unsur siirekli iyilestirme ilkesidir. Bu kapsamda performans iyilestirmeleri i¢in iiretim ve
operasyonel yonetim ile ilgili bir takim sert teknikler mevcuttur. Bu teknikler ayni zamanda performans
iyilestirmeleri i¢in bazi kilit noktalarini tespit etmektedir. Performans ve eylem planlari, performans olgiitlerini
ve hizmetlerin bagarisini ya da iyilestirme stratejilerini ortaya koymaktadir. Siirekli iyilestirme ilkesi geregi En
Iyi Deger yaklasiminda yumusak teknikler de mevcuttur. Yumusak teknikler, sunulan hizmetleri iyilestirmek
icin personel etkilesimi ve yatay iletisim gibi hususlara 6nem verilmesidir (Martin ve Boaz, 2000:49). Bu
kapsamda sert tekniklerin organizasyonel performansin artirilmasina, yumusak tekniklerin ise personel
motivasyonuna yonelik oldugunu séylemek miimkiindiir.

En lyi Deger siirecinin bir diger merkezi yonii miisteri/vatandas odakliliktir. Bu kapsamda miisteri danismanhgi
ve etkilesimi, En Iyi Deger rejiminin temel bir prensibidir. Organizasyonu i¢e déniik olan odak noktasindan
yerel hizmetten faydalananlara dogru agik sistemler haline getirmek nihai hedeftir. Anket ya da cesitli
metodojiler kullanilarak i¢ ve dis paydas goriislerinin toplanmasi da dnemlidir. Ayrica iletisim siireci tek yonlii
olmaktan ziyade karsiliklilik esasina dayanmaktadir (Bovaird ve Halachmi, 2001:452). Bu iletisim ve etkilesim
dongiisii sonunda arzu edilen sonug; yerel hizmetlerin sunumunda kaliteyi saglamaktir.

Tablo 1. En Iyi Deger Yaklasiminin Isleyis Siireci

Performans Planlari ) Degerlendirme ) Eylem Planlar

Gegmis performans Siurliliklar Performansi artirmak
planlar1 ve gelecege Kiyaslama i¢in eylem plant
yonelik hedefler Danisma olusturma
I Rekabet
Plan Siireci

Kaynak: Boyne vd., 2012:12.

En lyi Deger rejiminde yerel kuruluslar, ayni hizmeti saglayan hem 6zel hem de diger yerel drgiitlenmelerle
kendi hizmetlerini karsilastirmakta ve rekabet faktoriinii siirekli iyilestirme ilkesi icin bir ara¢ olarak
gormektedirler. Bu sistem icin, goniilliilik esasina dayali rekabetgi piyasa modeli kabul edilirken, yerel
yonetimlerin ikinci ya da tiglincii sektor kurumlari ile is birligi yapmasi tesvik edilmis ve hizmet sunumunda
“karma yontem” ongoriilmiistiir (DETR, 1998).

293



KARATEPE, Selma, OZAN, Mehmet Seyda ve BANAZILI, A. Muhammet — En Iyi Deger (Best Value) Yaklasimi ve Toplam
KaliteYonetimi liskisi: Tiirkiye’de Yerel Yonetimler I¢in Bir Degerlendirme

En Iyi Deger daha onceki yillarda yapilan yerel yonetim reformlarma bir tamamlayici olarak diisiiniilmiistiir
(Boyne, 1998:45). Ayrica kurumlarin ge¢mis basarilar1 ve gelecek hedeflerininin yillik performans planlari
Ozetleri ile detayli bir sekilde yayinlanmasi ve Denetim Komisyonunca belirlenmis performans kriterleriyle
hizmet sunumunda elde edilen basarilarin Glgiilmesi Ongorilmiistir (Audit Commission, 1998). Yerel
yonetimlerce saglanan hizmetlerin ¢aga uygun sekilde sunumu ve 6zel sektér hizmetleri ile ayni seviyelere
getirilme arzusu bu sistemin amaglarindan biri olarak goriilebilir. Ayrica sunulan hizmetlerde kurumsal ¢ikar1 6n
plana ¢ikaran dlgeklerden ziyade vatandas oncelikleri 6n plandadir (Demirkaya, 2006:59). Bu yaklasim ve
sistemde yerel yonetimlerce saglanan hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ile birlikte siirekli yenilenme de
hedeflenmistir (Cetin, 2008:47). Yerel yonetimlerin yeniden yapilanma kapsaminda benimsemis olduklar1 bu
sistem yerel otoritelerce farkli boyutlarda kabul edilmis ve bu otoritelerin bir kismi mevcut sistemlerini ve
performanslarini yeterli bulurken digerleri altyap:1 ve adaptasyon faaliyetlerine agirlik vermislerdir (Boyne vd.,
2012:13). Daha 6nce de belirtildigi iizere yi1l sonlarinda hedeflenen performansa ulagmak icin eylem planlar
olusturulmasi ve uygulanmasi zorunlulugu getiren En Iyi Deger (Best Value) sistemi 2000 yilinda Ingiltere’de
tiim yerel otoritelerce uygulanmaya baslanmis ve beser yillik siireglerde kapsamli performans degerlendirmeleri
yapilmistir.  Yerel yonetimlerce saglanan kamu hizmetlerinde siirekli iyilestirmeyi hedefleyen hizmet
degerlendirmesi, saglanan hizmetlere yonelik gbzden gegirme ve gerekli olup olmadigini sorgulama iizerinedir
(DETR, 1998). Bu kapsamda amag; yerel otoritelerin saglamis oldugu hizmetlerin hedef ve islevselligini gozden
gecirmek ve belirlenmis performans standartlart ile ongoriilmiis hedefler dogrultusunda ulasilan performans
durumunu ortaya koyarak degerlendirmektir (HMSO, 1999). Saglanan hizmetlerin degerlendirilmesinde
ekonomi, etkinlik ve etkililik unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Audit Commission 1983).

Sunulan kamusal hizmetlerde hizli ve 6lgiilebilir gelismeler elde etmek ve bu gelismeleri siirdiirmek performans
yonetiminin odak noktas1 kabul edilmektedir. Bu kapsamda yasal diizenleme ile her yerel otoritenin bes yil
igerisinde hizmet sunumu konusunda en iyi 1/4’liik pay icerisinde yer alan yerel otoriteler seviyesine ylikselmesi
desteklenmis, sunulan hizmetlerde performans 6l¢iimii En Iyi Deger i¢in 6nemli bir unsur haline getirilmistir.
Bu diizenlemede merkezi hiikiimet, yerel kamu hizmetleri performansini {ist seviyelere ¢ekebilmek ve siirekli
iyilestirmeyi saglamak icin bazi hedefler ortaya koymustur. Bunlar kalite ve maliyet hedefleri ile yillik
hedeflerin bes yillik hedeflerle uyumlu olmasi seklindedir. (DETR, 1998). Boyne, bu hedeflerin 6zellikle kalite
hususunda yetersiz kalan yerel otoriteler i¢in bir baski unsuru olabilecegini belirterek bazi problemlere isaret
etmistir. Bu problemler; her yerel otorite igin kalite-maliyet Ol¢limlerinin etkili ve optimum sekilde
yapilamayacagi, farkli kosullarin uygun bir karsilagtirmayi sekteye ugratmasi ve belirlenmis performans
hedeflerine bes yil igerisinde ulasilabilirligini diisiik performansli/yetersiz yerel otoriteler i¢in soru isareti
olmasidir. Merkez tarafindan belirlenen hedeflerin bir diger sakincas1 ise En lyi Deger yaklagimindaki “vatandas
taleplerine gore yeniden yapilanma” ve “vatandas odaklilik” ilkeleri ile ters diismesidir. (Boyne, 1999:14). Bu
kapsamda Boyne, En Iyi Deger rejiminin genel gecer ilke ve hedeflerinin her yerel otorite igin uygun
olamayacag1 hususuna dikkat ¢ekerek, 6zellikle “durumsallik” ve “vatandas odaklilik” ilkesine vurgu yaptigi
goriilmektedir.

2.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), hizmet sunulan miisteri ihtiya¢larinin tedariginde kullanilan insan, siireg,
triin/hizmet kalitesinin sistematik ve siirekli bir anlayis ile i¢ paydaslarin katilimi/katkisiyla saglanmasidir
(Kanji, 2006:4). TKY 1980°li yillardan itibaren bagsta 0Ozel sektdr olmak Tizere yonetsel siireclerin
iyilestirilmesinde kilit bir rol oynamistir (Powell, 1995:17). Kamu kurumlarinca da benimsenen TKY diinyanin
dort bir yanindaki kamu kurumlar1 tarafindan benimsenmistir (Pollitt ve Bouckaert, 2000:5). TKY’nin
kurumlarca benimsenmesindeki amag; kurumsal siirecin siirekli iyilestirilmesi, kurum personelinin bu siirecte
aktif olarak rol almasi ve nihai olarak biitiinciil sekilde gelisimin saglanmasidir (Ozer ve Onen: 2017:103).
Bununla birlikte, TKY’yi benimseyen ve uygulayan kamu ve 6zel sektdr kurumlarinin deneyimleri daima
olumlu sonuglanmamistir. Bazi kurumlar TKY ile ciddi iyilestirmeler ve basarilar saglayabilirken bazilart
basarisizlikla karsilasmustir (Taylor ve Wright, 2003:98). Hackman ve Wageman (1995:319) bu basarisizlig:
TKY teorisinden ziyade uygulama sathasinda ortaya ¢ikan problemlere baglamaktadir. Druckman (1997:41) ise
TKY uygulamalarinin 6rgiitsel anlamda basariya ulagabilmesi igin temkinli ve yavas bir gelisim siirecinin
gerekliliine vurgu yapmustir.
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Tablo 2. Toplam Kalite Yonetimi Uzerine Popiiler Perspektifler

Deming’in 14 Ilkesi

1. Hedef kararlilig1

2. Felsefenin benimsenmesi

3. Sik1 denetimin kaldirilmasi
4. Performansa gore fiyat

5. Siirekli iyilestirme

6. Egitim

7. Liderlik

8. Endiseyi kontrol altina alma
9. Engellerin asilmas1

10. Kaosun ortadan kaldirilmasi
11. Siirliliklarm kaldirilmasi
12. Performansla gurur duyma
13. Siirekli egitim

14. Eylem planlar1

Juran Uglemesi Crosby 'nin 14 Kalite Adimi

1. Kalite planlamas: 1. Yonetim taahhiidii
Hedeflerin belirlenmesi 2. Kalite iyilestirme ekibi
Uriin ve siireclerin gelistirilmesi 3. Kalite 6lgiimleri
4. Kalite 6l¢iim maliyeti
5. Kalite farkindalig:

1. Kalite kontrolii 6. Diizenleyici eylemler

Performans degerlendirmesi 7. Sifir hata

Hedeflerin uyumlulagtirilmas:1 8. Ust yéneticiler igin egitim
9. Sifir hata toplantilari
11I. Kalite iyilestirmesi 10. Hedeflerin tasnifi

Altyapinin kurulmasi 1 1. Sifir hata inceleme birimi

Proje ve takimlar1 tanimlama 12. Siiregleri tanima
Kaynak temini ve egitim 13. Kalite kurullart

Karar/kontrol mekanizmast 14. Siirekli yenilenen dongii

Kaynak: Powell 1995:18.

Tablo 3. ABD Baldridge Ulusal Odiil Kriterleri

1. Liderlik (125 puan)

1.2. Kurumsal sorumluluk

2.1. Strateji gelistirme
2.2. Strateji tasnifi

4. Bilgi toplama ve analiz

4.2. Performans analizi

1.1. Organizasyonel liderlik

2. Stratejik planlama (85 puan)

3. Miisteri ve pazar odagi (85 puan)

3.1. Miisteri ve market bilgisi

3.2. Miisteri iligkileri ve memnuniyeti

4.1. Organizasyonel faaliyetlerin 6l¢iilmesi

5. Insan kaynaklarina odaklanma (85 puan)
5.1. Caligma sistemleri
5.2. Caligan egitimi ve gelisimi
5.3. Caligan moral ve motivasyonu
6. Siire¢ yonetimi (85 puan)
6.1. Uretim ve hizmet siireci
6.2. Siireglerin desteklenmesi
6.3. Tedarik ve ortaklik siireci
7. Is raporlar1 (450 puan)
7.1. Miisteri memnuniyeti raporlari
7.2. Finansal raporlar
7.3. Insan kaynaklari raporlari
7.4. Tedarik ve ortaklik raporlar

7.5. Orgiite ait spesifik raporlar

Kaynak: Powell, 1995:18.

Tablo 1°de Deming, Juran ve Crosby tarafindan ifade edilen baslica TKY ilkeleri ve Tablo 2’de ABD’deki
Baldridge Ulusal Odiilleri adaylarim1 degerlendirmek igin kullanilan puanlama sistemi yer almaktadir. Bu
modeller, miisteri odaklilik, bilgi ve veri kullanimi, siirekli iyilestirme, kalite taahhiidii, ¢alisan katilimi ve
liderlik gibi ¢esitli teknik ve organizasyonel yaklagimlar1 kapsamaktadir. Tablo 1’de ifade edilen yaklasimlarin
cesitliligi, TKY nin tek bir tanim olmadigi ve farkli sistemlerde farkli ilkelerin 6n planda olabilecegi
tartigmalarma yol agmustir (Hill ve Wilkinson, 1995:8). Ornegin Reeves ve Bednar (1994:419) kalite terimini
farkli olarak; miikemmellik, deger katma, usul ve esaslara tam uygunluk ve beklentilerin 6tesine gegebilme
olarak dort boyutta vurgulamaktadir. Daha farkli bir perspektiften TKY yaklagimlar, sert ve yumusak tekniklere
ayrilmistir. Sert teknikler iiretim ve operasyonel yonetim ile iligkili, ¢alisanlara yonelik takdir yetkisinin az
oldugu tekniklerdir. Yumusak teknikler; miisteri odaklilik, takim c¢aligmasi, egitim ve g¢alisan katilimi gibi
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nitelik odaginindaki teknikleri icermektedir (Wilkinson vd., 1992:3). Bu kapsamda sert tekniklerin performansa
yumusak tekniklerin motivasyona vurgu yaptigini sdylemek miimkiindiir.

TKY’yi yayginlagtirmanin alternatif bir yolu mevcut orgiitlenmelerden gelen sinyalleri alan ve bunlar1 kapsamli
bir sekilde kullanmak icin metodoloji saglayan biitiinsel yonetim yaklasimidir (Spencer, 1994:468). Bu
yaklasim TKY uygulayicilarinin siire¢ hakkindaki goriislerini yansitmaktadir. Ornegin, Juran (1989:5) TKY ile
ilgili deneyimleri sonucunda miisteri odaklilik, siire¢ oryantasyonu ve siirekli iyilestirme ilkelerinin TKY nin
temelini teskil ettigini savunmustur. Dean ve Bowen (1994:47) tarafindan da miisteri odaklilik, siirekli
iyilestirme ve takim c¢alismasi ilkeleri ile benzer bir teorik yaklagim ortaya konulmustur. Bu kapsamda farkli
teorisyenler tarafindan vurgu yapilan ilkelerin ortak olanlar1 TK'Y 'nin temel prensiplerini olusturmustur.

Tablo 4. Toplam Kalite Yonetiminin Prensip, Pratik ve Yontemleri

Miisteri odaklilik Stirekli iyilestirme Takim ¢alismast
Miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda . .. Miisteri odaklilik ve stirekli
G . N Miisteri memnuniyeti hususunda L . L
. iirtin ve hizmet iiretmek ve R iyilestirmenin en iyi seviyelerde
Prensipler - kararlilik gdsterme ve bu kapsamda ..
organizasyonel anlamda T yapilmasi i¢in takim ¢aligmasinda
. stirekli iyilestirmelerde bulunma
miigteriye odaklanma bulunma
Dogrudan iletisim ile Stireg analizi, yeniden yapilanma, | Bjjtiin birimlerin islevsel sekilde
Pratikler o o problem ¢dzme, caligmasini saglayan
Itréusl;erﬂaﬂ\ig}&qﬁrll ﬁiﬁﬁ%ﬁaﬁiﬁl plan yapilmasi/denetlenmesi/ diizenlemelerin yapilmast, grup
p g uygulanmast egitimleri
Miisteri aragtirmasi ve gruplara Siirekli dongiiniin saglanmast, Takim ¢aligmasini gelistirecek
Yontemler odaklanma, hizmetlerin istatiksel verilerin kullanilmasi, organizasyonel tekniklerin
miisteriye gore sekillenmesi stire¢ kontroliiniin saglanmast kullanilmast

Kaynak: Dean ve Bowen, 1994:395.

Dean ve Bowen her bir ilkenin, miisteriler veya vatandaslardan ¢esitli bilgiler toplanarak ya da siiregler analiz
edilerek dizi uygulama yoluyla gelistigini iddia etmektedirler. Bu ii¢ ilkenin kamu y6netimi ve kurumlarinda da
benimsendigi goriilmektedir. Ornegin, Isvigre hiikiimeti TK'Y modelini miisteri geribildirimi, denetim ve siirekli
iyilestirme ilkelerine dayandirmaktadir (Boyne vd., 2002:10). Bu tanimlamalarin 6zel ve kamu sektorii i¢in
ortak yonleri olsa da TKY’nin tanimi hususunda ortak bir goriis mevecut degildir. TKY nin tanimu ile ilgili
tartismalar teorik temelden ziyade yonetsel anlamdaki uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda
TKY ’nin yonetim teorisi ile acik bir sekilde iliskili olduguna dair bir¢ok ¢alisma yapildigr goriilmektedir (Grant
vd.,1994:27). Dean ve Bowen (1994:47) TKY perspektifinin, iist yonetim liderligi, calisanlarin katilim,
takimlarm kullanimi, egitim ihtiya¢ analizi/degerlendirmesi ve kariyer yonetimi gibi Insan Kaynaklar1 Yonetimi
(IKY) uygulamalar1 alanlarma ve ydnetim teorisine dayandigini ifade etmislerdir. TKY ilkelerinin evrensel
olarak tiim organizasyonlar i¢in gegerli oldugunu savunan teorisyenler olmasinin yaninda bu ilkelerin
organizasyonlarin yapisi ve kapsamina gore degisebilecegi yoniinde goriis bildiren teorisyenler de mevcuttur
(Lenz, 1981:131). Bu baglamda TKY’nin uygulanmasi ya da hangi ilkelerin 6n planda olacagi bir orgiitiin
performansint etkileyen degiskenlerin sayisi/karmagikligi, bu degiskenlerdeki degisim orani (dinamizmi),
degisikliklerin ongoriilebilir olup olmadigi (belirsizligi) ve c¢evrenin organizasyonel biiyiimeye elverisli olup
olmadigimi igerir (Radin ve Coffee, 1993:45). Bu nedenle evrensel TKY ilkeleri ve durumsallik yaklagimi odakl
yOnetim teorileri arasinda bir ¢atisma s6z konusudur.
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3. EN iYi DEGER YAKLASIMININ TURKIYE’'DE YEREL YONETIMLERE UYGULANA-
BILIRLiGI KAPSAMINDA TOPLAM KALITE YONETIMI ILE ILISKILENDIRILMESI

Daha dnceki boliimden hareketle goriilmektedir ki; En Iyi Deger Yaklagimi ile Toplam Kalite Y&netimin ilkeleri
ve problematikleri benzerlik gostermektedir. Bu bolimde, ifade edilen bu benzerligin uygulanabilirlik
baglaminda degerlendirilmesi i¢in dncelikle Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarina deginilmis,
ardindan En Iyi Deger Yaklasimu ve Toplam Kalite Yonetimi iliskilendirilerek En Iyi Deger Yaklasiminin
Tiirkiye’de Yerel Yonetimler icin Uygulanabilirligi degerlendirilmistir.

3.1. Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetimi ve Uygulamalari

Tiim kamu otoritelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamasi yenilik¢i, rekabetci ve degisime agik bir anlayisla
mimkiindiir. Bu anlayis ise bilgi toplumunun bir geregi olarak siirekli iyilestirme ve gelisimi zorunlu
kilmaktadir (Ozan, 2018:55). Bu kapsamda Tiirkiye’de 2004 yilindan itibaren 5018 sayili Kamu Mali Yonetim
ve Kontrol Kanunu ile ivme kazanan Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, kiiresel captaki ekonomik kriz
durumlarinda kamu kurumlarin1 koruma ve stirdiiriilebilirliklerini saglama adina tedbirleri icermektedir. Kamu
yonetimindeki merkeziyet¢i, statik ve biirokratik yapilar kaynak maliyetlerini olumsuz yonde etkilerken halkin
karar alma mekanizmalarma katilimint engellemektedir. Kamu yonetiminde yasanan bu gelismeler, koklii
yapisal degisikliklere zemin hazirlamaktadir.

Bir iilkedeki kamu sektdriiniin temel basar1 gostergesi; kamu hizmetlerinin en iyi sekilde, kesintisiz ve vatandas
talepleri dogrultusunda sunulmasidir (Onen ve Kurnaz, 2017:51). Bu kapsamda yerel ydnetimler igerisinde
ozellikle belediyelerden beklenilen hizmetlerin ve genel bilinglenmenin artmasi, ancak klasik belediyecigin bu
konuda yetersiz kalmasi TKY’yi ve kalite odaginda ¢agdas belediyeciligin benimsenmesi zorunlu kilmaktadir
(Nohutcu, 2005:1). TKY’nin belediyeler i¢cin 6nemine bakildiginda is analizi, goérev/sorumluluk tanimlari,
organizasyonel yapmin kontrolii ve siirekli gelistirilmesi gibi hususlar goze carpmaktadir. Belediyelerde
TKY’nin benimsenmesini gerekli kilan nedenler ise yeniden yapilanma arzusu, etkinlik/verimlilik/kalite
problemleri, vatandaglarin kamu hizmetlerine yonelik beklentilerinin artmasi, seffaflik, katilim ve hizmetlerde
siirekliligin saglanmas1 olarak ifade edilebilir (Yatkin, 2004:20). Kamu kurumlarinda ve belediyelerde TKY
anlayisinin yerlesmesi igin koklii yapisal degisim ile birlikte bir siire¢ de gerekmektedir. Bu kapsamda somut ve
farkedilebilen sonuglara uzun vadede kararlilikla ulagilabilmektedir. Her ne kadar uzun vade gerektiren bir siireg
olsa da TKY uygulamalarinin belediye hizmetlerinde kaliteyi artiracagi bir gercektir. Ayrica vatandas odaklilik
ile memnuniyet diizeyleri artarken belediyelere kars1 giiven olusmaktadir (Korkusuz, 2005:79). Vatandas odakli
olmak ve her tiirlii hizmette yerel halkin isteklerini gézetmek ile saglanan bu giiven; belediyelerin kurumsal
itibarin1 da olumlu yonde etkilemektedir (Karatepe ve Ozan, 2017:93). Bu kapsamda yapisal donisiimler
yasayan belediyeler yerel hizmet sunumlarinda kalite unsuruna giin gectikce 6nem vermektedir. Hizmet sunum
stireclerinde yasanan verimsizlik, kaynaklarin israfi, belediye birimleri arasindaki es giidiim problemleri ve
hantalligin kalite ¢aligmalar1 ile asilmasi hedeflenmektedir. Bugiin Tiirkiye’de sehir, biiyliksehir veya ilge
belediyelerinin biiylik bir kismi TKY uygumalarina ge¢mislerdir ya da gecmek iizeredirler. Buna karsin
Tiirkiye’deki belediyelerin TKY uygulamalarina gegis siirecinde karsilagabilecekleri onemli problemler
mevcuttur. Bunlar merkezi yonetimden, biirokratik problemlerden, mali kaynaklarin yetersizliginden, iist
yonetim ile personelin hazir olmamasindan ve belediyelerin birer kamu kurulusu olmalarindan
kaynaklanabilmektedir (Ozeroglu, 2015:578). Bu kapsamda TKY’nin &zel sektdr orijininde ortaya ¢ikmasi
kamu kurumlari i¢in bir uyarlanma siirecini isaret etmektedir. Bu siire¢ ise kamu kurumlar1 ve belediyeler i¢in
uygulama zorluklar1 anlamina gelebilmektedir.

Bu baglamda, 6rnek teskil etmesi agisindan Tiirkiye’deki bazi belediyelerin TKY kapsamindaki c¢aligmalari
asagida kisaca belirtilmistir;

e [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi (Gelirler Miidiirliigii) Ornegi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gelirler
Midiirliigiiniin 2009 yilinda baslatmis oldugu kalite iyilestirme caligsmalar1 kapsaminda Miikemmellikte
Kararlilik, Miikemmellikte Yetkinlik 3 Yildiz ve Miikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz belgelerini aldig
goriilmektedir. Midiirliikte EFQM modeli kapsaminda yiiriitiilen kalite iyilestirme caligsmalart miidiir,
kalite yoneticisi konumnda bir miidiir yardimcisi ve tiim personelin katilimu ile saglanmigtir. Miidiirliik bu
siiregte baz1 zorluklar yagamasina karsin basarili olmus ve bu basarida giiclii liderlik ve personel katilimi
dikkat ¢ekmistir. Toplum algis1 6l¢iim anketi ile miisteri, ¢alisan ve paydas memnuniyetine yonelik
anketler yillik olarak uygulanmis ve anket sonuglar1 kapsaminda hazirlanan iyilestirme planlari ile bir¢ok
iyilestirme gerceklestirilmistir (Arikboga, 2016: 72).
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o Uskiidar Belediyesi Ornegi: Uskiidar Belediyesinin kalite iyilestirme kapsamida TS EN ISO 9001:2008
standardi referans alinarak olusturdugu Kalite Yonetim Sisteminin biitiin belediye birimlerinde mevcut
oldugu goriilmektedir. Uskiidar Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi araciligiyla TKY anlayis ve ilkeleri
dogrultusunda caligmalar yapmakta ve kalite sistemlerini/belgelerini vatandas memnuniyetini saglama
adma 6nemli unsurlar olarak gormektedir (Nalbant, 2014:138). Ancak, bu siireglerde ¢ogu belediyede
yasanan Orglitsel diizeyde degisime karsi direng ve {ist ydnetimin siireci sahiplenmemesi gibi problemler
Uskiidar Belediyesinde de hissedilmistir (Nalbant, 2014:146).

e Pendik Belediyesi Ornegi: Pendik Belediyesinde kalite iyilestirme kapsamida TKY ve 1SO 9001:2000
kalite standartlar1 ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir. Yine TKY kapsaminda gerceklesmis uygulamalara
bakildiginda i¢ ve dis paydas memnuniyetinin 6nemsendigi goriilmektedir. i¢ paydas memnuniyeti
calisma ortam1 ve motivasyonu artirma iyilestirmeleri ile saglanirken dis paydas yani miisteri

memnuniyeti istek, oneri ve sikayet mekanizmasi olan Beyaz Masa uygulamasiyla saglanmistir (Cosgun,
2010:95-96).

e Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi kalite iyilestirme ve TKY
ilkelerinin uygulanmasi kapsaminda TS-ISO belgeleri ile mevcut kalite diizeylerini belgelendirmistir.
Ayrica kalite siirecinde liderlik, paydas katiliminin saglanmasi, miisteri odaklilik, strateji belirleme gibi
hususlarda ¢alismalar yapilmustir. Yine TKY kapsaminda istatistige dayali veriler ile kalitenin dlgiilerek
iyilestirilmesi hususlarinda anketler olusturulmustur (Cetintiirk, 2011:74-88).

Ornekleri cogaltmak miimkiin olmakla birlikte verilen &rneklerden anlasilmaktadir ki; belediyeler TKY ile
hizmet Kkalitelerini artiracaklarinin bilincindedirler. Bu kapsamda yerel yonetimler i¢inde 6zellikle belediyelerin
TKY felsefesini benimsedigini ve bu dogrultuda faaliyetlerde bulunduklarini séylebiliriz.

Ozetlemek gerekirse yerel yonetimler icin TKY uygulamalar: hizmet kalitesinin artirilmasma adina 6nemli
araglardan biridir. Ozellikle belediyelerde stratejilerin tespit edilmesi, stratejik planlarin hazirlanmasi, sunulan
hizmetlerin analizleri ve i3 tamimlar1 dogrultusundaki gerceklestirilen mali analizler TKY ile
iliskilendirilmektedir. Yine yerel yonetimler igerisinde belediyelerde, TKY geregi etkin, verimli ve ekonomik
yonetim anlayis1 benimsenmektedir. Verimlilik ilkesi sinirli kaynaklara sahip yerel yonetimler ve kamu
kurumlari i¢in olduk¢a 6nemli bir tasarruf aracidir. Bu kapsamda mevcut hizmet maliyetlerinin azaltilmas: ile
daha ¢ok miisteri/vatandasa ulasilmasi miimkiindiir. Bu anlayis, personelin ve organizasyonel siireclerin miisteri
odaginda sekillendirilmesini ilke edinmis yonetim anlayisini gerekli kilmaktadir. TKY bu gorevi iistlenirken
oOrgiit i¢i kalite standartlari ile personelin siirece adaptasyonunu saglamaktadir. Bu siire¢ yerel yonetimler iginde
belediyeleri kapali birer sistem olmaktan ¢ikarmaktadir.

3.2. En lyi Deger Yaklasiminin Toplam Kalite Yonetimi ile iliskisi ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimlere
Uygulanabilirligi

Giliniimiizde kalite ve memnuniyet kavramlar1 her alan ve hususta etkilidir. Biitiin kurumlar hizla kiiresellesen
siyaset ve ekonomi diinyasinda rekabeti siirdiirebilme adina stratejiler ortaya koyarak verimliligi artirma
yiikiimliiliigii altindadir. Bu kapsamda bir yonetim yaklasimi ve rejimi olan En Iyi Deger, yerel yonetimlerin
orgiitsel diizeyde rekabet i¢inde kalmasini dngoren bir sistemdir. Caligmanin 6nceki boliimlerinde ifade edildigi
gibi En lyi Deger’in amac1 hizmetlerin vatandas odaginda sekillendirilmesi ve siirekli iyilestirme ile verimliligin
saglanmasidir. Bu verimlilik Onceden belirlenmis siiregler dogrultusunda gerceklesirken degerlendirme ve
denetim safhalar1 ile birlikte sistemin eksik ve hatali yonleri tespit edilip iyilestirilerek stirekli gelisim
saglanmaktadir. Bu kapsamda En lyi Deger’in basarisi tiim siireclerin dogru sekilde gerceklesmesine baglidir.
Personelin siireclere aktif katilimi sayesinde sekillenen kalite ve iyilestirme ¢alismalari, vatandas taleplerinin bir
yansimasidir.

Siirlar ortadan kalktigr kiiresellesme ile birlikte diinya genelindeki yerel yonetimler cgesitli yaklasim ve
yonetim teorilerinden etkilenmekte, bu dogrultuda yeniden sekillenmektedir. Ayrica yonetim anlayislari,
organizasyonel siirecler, is yontemleri ve siiregler insan odagina ydnelmektedir. Bu kapsamda En lyi Deger,
yerel yonetim hizmetlerinde kalite, siirekli iyilestirme ve miisteri/vatandas odaklilik ilkelerini benimsemekte ve
hedeflemektedir. En Iyi Deger yaklasimi TKY’nin kalite vurgusu, paydas katilimmin saglanmasi, miisteri
odaklilik, siirekli iyilestirme, siirekli egitim, strateji/hedef belirleme, takim calismasi, performans, etkinlik,
verimlilik, {ist yonetim egitimi ve istatistiki verilerin kullanilmas1 gibi bir ¢ok ilkesine vurgu yapmaktadir. Bu
dogrultuda bir dnceki alt baslikta 6rnek verilen belediyelerin aslinda En Iyi Deger yaklasim ve ilkelerini de
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benimsedigini sdylemek miimkiindiir. Her iki yaklasimin ilkeleri ortak oldugu gibi uygulama sathasindaki olasi
problematikleri de ortaktir. Bunlar merkezi yonetimden, yerel yonetimlerin yapisindan, personelden,
vatandastan, kaynak yetersizliginden, degisime kars1 direncten kaynakli problemler olarak 6zetlenebilir. Ayrica
uzun vadede sonug alma iki yaklasimda da ortak olan bir diger unsurdur.

En lyi Deger TKY den farkli olarak &zel sektor orijininde degil kamu ve yerel ydnetimler orijininde ortaya
¢ikmustir. Bu acidan bakildiginda En Iyi Deger’in TKY nin bir kamu sektérii formu oldugu sdylenebilir. TKY
acisindan diisliniildiigiinde ise TKY nin 6zel sektdr orijininde ortaya ¢ikmasi kamu kurumlari i¢in bir uyarlama
siirecini igaret etmektedir. Bu siire¢ kamu kurumlari ile yerel yonetimler i¢in uygulama zorluklar1 ve zaman
kayb1 anlamina gelebilmektedir. Tiirkiye’de de bu uyarlama siirecinde bazi problemler yasanmaktadir. Bu
kapsamda En lyi Deger’in, yerel ydnetimler yani kamu orijininde ortaya ¢ikmasinin bu uyarlama siirecini
yumusatacak/hizlandiracak bir unsur olabilecegi ve Tiirkiye’de yerel yonetimlerin modelden belirli dlgiilerde
faydalanilabilecegi diistiniilmektedir.

SONUC

Ingiltere’de 2000°li yillarmn baglarinda kamu ve yerel ydnetimlerin hizmet sunumlarinda benimsenen ve
sonrasinda yasallasan En lyi Deger yaklasimmin temelinde vatandas talepleri dogrultusunda yénetsel isleyisin
ve sunulan hizmetlerin yeniden sekillendirilmesi esasi yatmaktadir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ile ortaya
cikan ve cagdas hareketlerden biri olan yaklagim, uygulamaya konuldugu yillarin baslarinda yavas ve biirokratik
bir siire¢ izlemesine karsin izleyen yillarda, yerel yonetimlerdeki biirokrasiyi azaltmaya ve siirekli iyilestirme
kapsaminda daha yiiksek standartlara ulasmaya odaklanmistir. Bu standartlar sirasiyla kalite, miisteri/vatandas
odaklilik, performans vurgusu ve takim calismasi olarak siralanmaktadir. Bu kapsamda yaklagimin kalite,
miisteri/vatandas odaklilik, siirekli iyilestirme, performans vurgusu ve takim c¢alismasi gibi ilkeleri Toplam
Kalite Yonetimi ilkeleri ile uyumluluk gostermektedir. Ayrica drgiitsel performansi artirmaya yonelik kullanilan
sert ve yumusak teknik ayrimlari her iki yaklasimda da mevcuttur. Toplam Kalite Yénetimi ve En Iyi Deger
yaklagimlarinin problematikleri de benzerlik gostermektedir. Uygulama safhasinin zaman almasi, temel orgiitsel
siireglerinin karmagik olmasi, orgiit kiiltiirliniin biiyiikk Ol¢ekte degismesi, arzu edilen sonuglara uzun vadede
ulasilmasi ve evrensel ilkeler ile durumsallik odagindaki ilkelerin ¢atigmasi bu problematiklere 6rnek olarak
gosterilebilir. En lyi Deger yaklasimmin her yonii, TKY ye benzer bir dizi uygulama ve teknige sahiptir. Bu
kapsamda En Iyi Deger yaklasimmin Toplam Kalite Yénetiminin bir kamu sektérii formu oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Bunlarin yamsira TKY ile tecriibe edilmis bazi hususlar En Iyi Deger yaklasimma bir dizi énemli dersler
sunmaktadir. Bunlar (Boyne vd. 2002:15);

« TKY’nin uygulanmasinin zor oldugu diisiiniildiigiinde, En Iyi Deger calismalarmin amagladigi yerel
yonetimlerdeki 6nemli iyilestirmelerin ve hedeflenen sonuglarin zaman almasi muhtemeldir ve kararlilik
gerektirir.

+ En Iyi Deger’in kapsaml1 bir yaklasim benimseyen ve uygulayan kuruluslarda basarili olmas1 daha fazla
muhtemeldir.

» Ekip calismasi ile personel katiliminin vurgulanmasi ve yerel otoritelerin mevecut uzmanligina dayanarak
artirllmasi gerekmektedir.

Sonug olarak buraya kadar anlatilanlar dogrultusunda, gerek konuya iligkin literatiir ve yapilmig arastirmalardan
gerekse bu konudaki izlenim ve uygulamalardan elde edilen sonuglara gore; En Iyi Deger Yaklasiminin
TKY nin bir kamu sektdrii formu oldugu anlasilmakta, dolayisiyla TKY nin Tiirkiye’de bazi yerel yonetimlerce
uygulandip diisiiniildiigiinde, esasinda bu yerel yonetimlerin En Iyi Deger (Best Value) modelinden de belirli
olgiilerde yararlandigi / yararlanabilecegi anlasilmaktadir. Ayrica, bu yaklasima iliskin yonetim ilkelerinin, yerel
yonetim hizmetlerinde kalite, siirekli iyilestirme ve vatandas odaklilik {izerine kurulmus olmasi nedeniyle,
iilkemizdeki tiim yerel yonetim kurumlarinca teknik anlamda, bilingli ve sistemli bir bigimde uygulamada
kullanilmasi 6nerilmektedir.
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OZET

Giiniimiizde uluslararasi iliskiler, ulusal oldugu kadar yerel ve bélgesel yonetimlerce de siirdiiriilmektedir.
Bu da yerel diplomasi diye adlandirilmigtir. Yerel yonetimler diger iilke yerel yonetimleri ile birlikte ortak
faaliyetlerde bulunmak amaciyla dis iliskiler faaliyetlerini yiirtitmektedir. Belediyeler arasindaki ig birlikleri;
eslestirme, kardes sehir, ortaklk uygulamalart olarak bilinmektedir. Bu is birligi sekilleri; Uluslararasi aglar
(UCLG (Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler), Eurocities, Saglkli Kentler vb.) seklindeki platformlar,
calisma ziyaretleri (Belediye heyetlerinin karsilikly ziyaretleri), simir oOtesi iy birlikleri (aymi simirt paylasan
iilke belediyeleri arasinda ortak bir sorunu ¢ézmeye yonelik diizenlemeler-Eurogios), projeler (Belli bir
sorunu ¢ozmek igin proje bazinda ortak ¢alismalar yapilmasiy) seklinde agiklanabilir. Tim bu tamimlar
dogrultusunda, belediyeler, karsilastiklari sorunlarla ilgili ve kapasitelerini gelistirmek amaciyla, veya
uluslararast ortak proje kapsaminda farkly bilgilere ve tecriibelere ulasmak i¢in komsu sehirlerle ortakliklar
kurmuglardir. Ayrica, Avrupa Birligi’nin hibe fonlarmdan yararlanmada is birliklerinin onemli bir kosul
olmasi, bu konudaki ilginin artmasinda etkili olmustur. Bu ¢alisma, Istanbul ilge belediyelerinin ozellikle
kurumsal kapasite gelistirmeye yonelik dus iliglerinin  yapisi, boyutlari ve elde edilen katkilar
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma, kurumsal resmi kaynaklar yaminda, yiiz yiize goriisme yontemi ile
toplanan veriler ¢ergevesinde tamamlanmigtir.

ABSTRACT

Today, international relations are being carried out by local and regional as well as national governments.
This is called local diplomacy. Local governments are engaged in external relations activities in order to
carry out joint activities with local governments of other countries.Cooperation among municipalities are
known as twinnings, sister cities, and partnerships applications. These forms of cooperation can be explained
international networks (UCLG, (United Cities and Local Governments )Eurocities, Healthy Cities, etc.), and
similar platforms, study visits (Mutual visits of municipal councils), cross-border co-operation (arrangements
to solve a common problem between contry municipalities that share the same border-Eurogios), projects
(project-based collaborative work to solve a specific problem). In line with all these definitions, the
municipalities have established partnerships with neighboring cities to reach different knowledge and
experiences within the scope of an international joint project or in order to improve their Furthermore, the
fact that the European Union's cooperation in the utilization of grant funds is an important condition has
been influential in increasing the interest in this issue.capacities and about the problems they face .This study
aims to evaluate the structure, dimensions and outcomes of the external relations of Istanbul township
municipalities especially for improve their institutional capacity building. The study was completed within
the framework of the data collected through face-to-face interviews method as well as the institutional official
resources.
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1. GIRIS

Sehirler insanligin ilk ve en kalict sabit yerlesimleri ve tartismasiz en eski diplomatik aktorlerdir. Eski
Mezopotamya ve Anadolu kentleri, karsilikli tanima ve tiiccarlar araciligiyla diizenli olarak alig veris
yapiyorlardi. Ortagag ve Rénesans diplomasisi, 6zellikle, Hansa Birligi’ne bagh italya ve Kuzey Avrupa'daki
sehir devletleri tarafindan yonetiliyordu. Bunlar arasindaki yogun diplomatik rekabet ve etkilesimler Kutsal
Roma Imparatorlugu’nun zayiflamasina yol acarken, ticari devrimine ve Atlantik'ten Asya'ya kadarki kesif
seferlerine neden olmustur. Biiyiik Ol¢iide, egemen ulus devletlere gecis olarak adlandirilan 1648 tarihli
Vestefalya Antlagmasi'ndan sonra diplomasi, Napolyon sonrasinda imzalanan 1815 Viyana Diplomatik Iliskiler
Konvansiyonu'na kadar biitiiniiyle karmasik bir sorun olarak kalmistir. “Sehir” bakis a¢isindan, ulus-devletler
(neredeyse) iki yiizyil1 agkin siiredir seckin diplomatik aktorler olmustur (Quartz, 2013).

Tarihsel-toplumbilimsel yaklagim ¢ergevesinde, sehir ve belediye gibi kavramlarin benzerlik tasidigi goriilse de,
zaman igerisinde bu kavramlarin kapsam ve igeriginin degistigini sdylemek olanaklidir. Vestefalya Diizeni’nden
once, sehirler, imparatorluklar ve bolgesel devletler kendi kural, kurum ve degerleri ile olusmus yapilardir
(Watson, 1992:151). Tapinak merkezli Siimer sehir devletlerinde, tapinaklar sehirlerarasindaki diplomasi agini
olustururken, krallarin temel gorevi sehirlerin su, toprak ve ticarete iligkin ihtilaflarim1 ¢ozmekti (Watson,
1992:25). Bugiinkii uluslararasi yapilar1 geg¢misten ve gelecekteki gelismeleri de bugiinden bagimsiz
diisiiniilemez (Hobson, 2002:7-8). Bununla birlikte, giinlimiiz sehirleri en azindan deger yargisal olarak
gecmisin  sehirlerine benzemedigi gibi gelecegin kiiresel aktorii olacak sehirler de tarihsel sehirlere
benzemeyecektir (Nijman, 2014).

Cagdas kapitalizmin ekonomik etkinliklerin mekansal dagilimi, ancak piyasalarin kiiresel biitiinlesmesi ikiligine
dayanir (Sassen, 1991). Diinyanin en biiyiik 40 bdlgesi, diinya niifusunun yalnizca yiizde 18'ini barindirirken,
kiiresel ekonomik ¢iktinin iigte ikisi ve kiiresel inovasyonun yiizde 90'mi tiretmektedir (Florida, 2018). Kiiresel
kapitalizmin yeni siiriiciileri ileri hizmet treticisi sehirler olmustur. Bu baglamda, bazi sehirler ya da sehir
bolgeleri kiiresel ekonomik giic merkezleri olusturmaktadirlar. Yeni siniflandirmada, “Kiiresel Devler”, “Bilgi
Baskentleri”, “Asya Cipalar1” gibi temel gruplar yaninda, Istanbul’un da aralarinda bulundugu bazi sehirleri
kapsayan “Gelismekte Olan Gegitler” yer almaktadir (Trujillo ve Parillo, 2016). Sehirler ya da kentsel alanlar
belli ulus devletlerin belirledigi politikalar: tarafindan agik bir bi¢imde sinirlanirken, bu sehirler {ilkenin diger
bolgelerinden farkli olarak o6teki iilkelerin sehirleri ile yogun baglanti ve iletisim igerisindedirler. Bu durum,
sehirlerin kendi aralarinda olusturacaklari uluslararasi iligkiler ile karsi karsiya olduklari ulusal zorlayici
kosullarin listesinden gelme girisimlerine yol agmistir (Nijman, 2014).

Sehirler popiilizmin tehlikeli yiikseligine karsi bir denge siyasetini olusturacak, giindelik siyasetin tasarlandigi,
tartisildig1 ve yasandigi mekanlardir. Esitlik, adalet ve kamu yarar1 gibi temel sorular gerceklestirmek i¢in en
uygun ortami saglar. Bir bagka deyisle, sehirler demokratik tartismalar1 yeniden saglamanin mekanlaridir. 20.
ylizyilin ulus devletlerin ¢ag1 oldugu ileri siiriiliirken, 21. yilizyilda sehirlerin 6ne ¢ikacagi vurgulanmaktadir.
2016’da diinya niifusunun yaklagik %55°1 sehirlerde yasarken, 2030’da bu oranmn %60’a ¢ikacag
belirtilmektedir (BM, 2016). Bir baska deyisle, her {i¢ insandan biri niifusu 500 bin olan sehirlerde yasayacaktir.
Bu yiizyilin bagindan bu yana, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde, sehirlerde gergek bir patlama yasanmaktadir.
Kiiresellesme ve kentlesme insanligin gelecegini olusturan ortak iki gelismedir (Castells, 1997:224-231). Bu
gelismelerin olumlu oldugu kadar olumsuz sonuglart beklenmektedir. Ekonomik, mali, teknolojik, kiiltiirel
gelismenin merkezleri olacak mega (10 milyon ve iizere niifus) ve hiper (20 milyon ve iizeri niifus) sehirlerde
yoksulluk, her tiirlii cevresel kirlilik, su¢ oranlar1 ve farkli toplumsal dengesizlikler yayginlagacaktir.

Kisaca ekonomik, politik ve kiiltiirel yasamin giderek uluslararasilagsmaktadir. Hizla degisen kiiresel ekonomi
yerel ekonomiler iizerinde biiyiik bir etki yapmaktadir. Vatandaglarin etkin katilimina artan oranda duyulan
gereksinim siyasetin dogasindaki degisikliklerle giderek daha fazla kabul gormektedir. Toplumun tiim alanlar
arasindaki iletisimin ve etkilesimin dogasim1 doniistiiren bilgi ya da ag toplumu gelismektedir. Bu unsurlar
disinda, oteki sehirler ile dayanisma, 6nemli kisiler ile isbirligi ve kisisel nedenlerin — itibar, sivil toplum,
ekonomi ve alig verig gibi- bu tiir siireglerde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tiim bu gelismeler, kiiresellesme siirecinde yerelin 6nemini artirmigtir (Dursun, 2003:38-40). Kiiresellesme
dinamiklerinin toplumlarm, ekonomilerin ve siyasal kurumlarin yapisinda meydana getirdigi ¢ok yonlii ve ¢ok
boyutlu degisimler, yerel yonetimleri de siirecin kosullar1 ve gereksinimleriyle uyumlu yaklasimlar
gelistirmelerini kaginilmaz hale getirmistir. Bununla birlikte, kiiresel kaynakli sorunlar yerel diizeyde ¢oziimleri
zorunlu kilmaktadir. Bir bagka deyisle, kentsel yonetisim kiiresel yonetisimin yasamsal bir diizeyi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kentsel yonetisim merkeziyetgilik yerine adem-i merkeziyet¢i bir yaklagimi gerektirmektedir.
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Boylece, yerel refahin gelismesi, demokrasi, kamu hizmetlerine erisebilirlik, mesruiyet, hesap verebilirlik ve
giiven unsurlarinin etkin bir bigimde uygulanmasi saglanabilir. Farkli devlet kurumlarimin artan gereksinimlerini
ve kapasitelerini ulusal smirlarinin Gtesinde genellikle yabanci benzer kurumlar ile isbirligine girerek
kargilamalari, kiiresellesme, kentlesme ve adem-i merkeziyetgilik siirecinde bir segenek olarak goriilmektedir
(Slaughter, 2009:12). Ote yandan, yerel yonetim birimlerinin mali ve idari kaynak yetersizlikleri, yerel
hizmetlere olan taleplerin nitelik ve nicelik olarak artmasi ve ¢esitlenmesi, hizmet sunumunda bilgi ve deneyim
paylasiminin etkinligi ve kaliteyi artirmasi gereksinimi bulunmaktadir (Giil, 2010:231-234). Belediyelerin ayni
ya da farkli iilkelerden benzer demografik yapilara, kiiltiirlere, sorunlara ya da dinamiklere sahip belediyeler ile
arasinda kurdugu ortakliklar s6z konusu yerel yonetimler arasinda politika aligverisine olanak saglamaktadir.
Ozellikle, farkli iilke belediyeleri arasinda ortakliklar sonucunda, uygulayici belediyelerin uluslararasilasma
yoluyla yerel politika transferleri gerceklestirdigi diistiniilmektedir (Birch, Wachter ve Keating, 2011).

Cagdas diinyada sehirler arasindaki toplumsal birlikler ilk olarak I. Diinya Savasi’ndan sonra Birlesik Krallik,
Almanya, Fransa ve Italya arasinda kurulmustur, ancak II. Diinya Savas1 sonrasina kadar ciddi bir gelisme
olmamistir (Handley, 2006:4). Avrupa devletleri bir yandan eski kolonilerindeki sehirler ile iligkilerini
gelistirirken, Ote yandan Avrupa sehirleri arasindaki yakin igbirlikleri ile Avrupa biitiinlesmesi
kolaylastirilmistir. “Ikinci nesil” sehir ortakliklar1 donemi olarak bilinen bu gelismeler 20. yiizyilin ikinci
yarisinda hizlanmistir. Berlin Duvari’nin yikilmasini izleyen yillarda Dogu ve Bati Avrupa sehirleri arasinda
gelisen iliskiler “li¢lincii nesil” ortakliklar olarak nitelendirilmektedir. Bu siirecte, Avrupa sehirleri daha genis
kapsamli, jeopolitik ve kalkinma amacli roller iistlenmislerdir (Fishbone, 2015:5). Bu gelismeler, sehirlerin
olusturdugu ortakliklarin kurumsal bir nitelik kazanmasini birlikte getirmistir. Avrupa sehirlerinin iiye oldugu
Eurocities 1990°’da olusturulmus; Avrupa Konseyi Bolgeler Komitesi 1994°te kurulmustur. Bu gelismeler,
sehirler arasinda proje olanaklar1 saglama konusunda kolayliklar saglamistir. “Dérdiincii nesil” ekonomik
hedefli igbirlikleri Avrupa ve Amerika sehirleri yaninda, yilikselen ekonomiler olarak tanimlanan Hindistan,
Brezilya gibi iilkelerin sehirlerini de kapsamaktadir.

199 G 99 ¢

Belediyelerin dis iligkileri, “sehir diplomasisi”, “diplomasi”, “para-diplomasi”, “i¢ ve dis politika ile ilgili
etkinlikler”, “hiikiimetler arasi iligkiler”, “federatif diplomasi” ve “kent diplomasisi” terimleri ile anlatilmaktadir
(Tavares, 2016). Uluslararasi iligkiler, yerel yonetimlerce de gergeklestirilmektedir ve bu da “yerel diplomasi”
olarak adlandirilmistir. Belediyelerin uluslararasi is birligi stratejisini agiklamak tizere kullanilan ‘dis politika®
kavramini iceren yaklagimlarda ‘yerel dis politika® terimi kullanilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan diger bir
terim ise, “sehirler diplomasisidir”. Sehirler diplomasisi, yerel yonetimleri, kurumlarin1 ve ¢ikarlarini temsil
etmek amaciyla uluslararasi siyasi alandaki aktorlerle temas haline getiren kurum ve siireclerdir. Sehir
diplomasisi alt1 baslik halinde ‘incelenmektedir:giivenlik, kiiltiir, ekonomi, kalkinma, ag olusturma (networking)
ve temsildir (Pluijm ve Melissen, 2007:3). Sehir diplomasisinin yeniden ortaya g¢ikmasi farkli nedenlere
dayanmaktadir (Marchetti, 2016). Igerden bakildiginda yerel politikacilarin segimlere ydnelik kampanyalari igin
acik siyasi olanaklar yaratmaktadir. Bununla birlikte, para-diplomasi, niikleer enerjiye karsi sehirlerde oldugu
gibi, vatandaglarin aktivizminin asagidan yukariya baskisindan da kaynaklanabilir. Sehir diplomasisi, Tayvan,
Filistin sehirleri veya Katalonya orneklerinde oldugu gibi uluslararasi diizeyde taninma islevi ile ulusal
diplomasinin yerine ikame goérevi gorebilir. Son olarak, para-diplomasi hemserilerin beklentilerine daha iyi
hizmet etmek iizere bir arag olabilir. Ornegin, Amsterdam, Gana, Surinam ve Tiirkiye'de bu iilkelerden gelen
gocmenler nedeni ile daha fazla etkinlikte bulunur.

Zaman igerisinde farkli belediyeler farkli uluslararasi iligkileri tiirleri gelistirmistir. Bu iligkiler daha g¢ok
uygulamaya yonelik sorunlara yanmit olarak gelistirilmistir. Son yillarda biiyiik uluslararasi diizeyde belediye
derneklerinin sayis1 ve &nemi artnustir. Ozel konulara odaklanmis kuruluslar arasinda Uluslararas: Yerel
Yonetimler Birligi (IULA) ve Birlesik iller Orgiitii (UTO) en 6nemli uluslararas1 dernekleridir. Kiiltiirel
iligkilerin, dostluk ve ekonomik iligkilerin desteklenmesi amaci ile sehir ve ilgelerin uluslararasi diizeyde
eslestirilmesi ve ortakliklar belediyeler arasi iliskilerde geleneksel araglar olarak goriilmektedir. Belediye
ortakligr lizerine yapilan arastirmalara gore; son 40 yil icerisinde, 159 iilkede 11.000 sehir ortakligi kurulmus
oldugu ortaya ¢cikmustir (Clarke, 2011). Ote yandan, yerel yonetimlerin 125 ¢ok tarafli antlasma yaptiklar ifade
edilmektedir (Tavares, 2016:15).

Belediye uluslararasi isbirliklerinin odagi, eslestirme siirecinden daha akici bir yapiya dogru yonlenmektedir.
Boylece, belediye gruplari ortak proje uygulamak amaci ile daha esnek yapili ag sistemlerine baglanmiglardir.
Ornegin, arastirma ve 6grenim, bilgi ve teknoloji gibi ortak programlar, yonetim gelistirme, ortak sorunlar
iizerinde koordineli eylem, ekonomik isbirligi gelistirme ve benzer aglar.

Ozellikle biiyiik sehirler ve metropol alanlar basta olmak iizere bir¢ok belediye, kendilerini “diinya sehirleri”
olarak pazarlamaya yoOnelerek genel olarak yatirim ve turizm kaynaklar1 aramaktadir. Pazarlama, uluslararasi bir
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toplantiya ev sahipligi yapmak, fuar ev sergi diizenlemek, lobicilik ve medya tanitimini gibi etkinlikleri
icermektedir.

Belediyelerin uluslararas: iligkileri yerel kalkinma siirecinde stratejik bir ara¢ olarak Onem tasimaktadir.
Belediyelerin bu iliskileri 6nemli bir kalkinma ve stratejik ara¢ olarak kullanilmasi tesvik edilmeli ve
desteklenmelidir. Bu siireg, yerel yonetimlerin oOncelikleri cergevesinde, stratejinin basarilt bir sekilde
uygulanmasini desteklemeye odaklanmalidir. Yerel kalkinmaya ve sonug¢ odakli olmaya 6nem vererek, belediye
programlarina deger katacak bir yol izlenmelidir.

Belediyelerin ulusal ve uluslararas: siirdiiriilebilir is birliklerini gelistirmeleri belediyelerin teknik ve idari
kapasite gelistirme gereksiniminin karsilanmasinda 6nemli rol oynamasi beklenmektedir. Belediyelerin ulusal
ve uluslararas is birlikleriyle, yerel yonetimlerdeki iyi uygulama orneklerini 6grenmesi, paylasmasi ve kendi
blinyesinde hayata gegirmesi ve boylelikle, kapasitelerini artirmalar1 beklenmektedir. Ayni zamanda, kurulacak
is birlikleriyle gelistirilecek yeni projeler ile belediyelerin kaynaklarini daha verimli kullanmalarinin
saglanabilecegi beklenebilir (TBB, 2010).

Is birlikleri ister aym iilke smirlarindaki diger belediyelerle, ister farkl iilkelerdeki benzer sorunlari paylasan
diger belediyelerle veya kamu kurum ve kuruluslarinin katki ve katilimlar ile olusturulmaktadir. Ortakliklar,
mevcut mali ve idari yapinin zenginleserek, cok daha etkinlestirilmesine, bilgi ve deneyimlerin paylasimina, kit
kaynaklarin etkin kullanimina, katki ve katilimlara acik yapisiyla finansman ve insan giicii kaynag1 yaratma
yeteneginin gelistirilmesini olumlu etkilemektedir. Ayrica, ortakliklar, giiclii idari yapilar olusturulmasi yoluyla,
belediyelerin gorev ve yetki alanlarinin genisletilerek bu alanlarda siirdiiriilebilir eylemlerin gerceklestirmesini
kolaylastirabilir.

Belediyeler arasinda ortakliklarin kurulmasi; kit kaynaklarin etkin kullanilmasi ilkesinden hareketle, idari ve
mali siirdiiriilebilirligi olan, kentsel hizmet kalitesini gelistirmenin yani sira hizmet gesitlenmesini de saglamak
amacina yonelik giiclii yapilar eli ile ortak faaliyetlerin gergeklestirilmesine olanak saglar. Bu baglamda,
belediyeler arasinda ortakliklar, mevcut yapilar1 esas alarak onlarin giiglendirilmesi yolu ile belli etkinliklere
yonelik idari ve mali yapinin yeniden &rgiitlenmesine yoneliktir (Ozcan, 2017:8).

Bu caligsmada, belediyelerin dis iliskileri alanindaki isbirlikleri ve yerel politika transferi konusuna iliskin temel
kavramlar, tarihsel gelismeler, bu siire¢lerin amag ve yararlari agiklandiktan sonra, belediyelerin dis iligkilerinin
hukuki dayanaklar1 ve Avrupa Konseyi kararlar1 dzetlenmistir. Son béliimde, istanbul’daki ilge belediyelerinin
dis iliskiler alaninda yapmis olduklar1 faaliyetlere yer verilmistir.

2. TURKIYE’DE BELEDIYELERIN uluslararasi ILISKILERININ HUKUKI CERCEVESI

Belediyelerin uluslararasi iligkilerinin hukuki dayanagini, 5 Mayis 1969 tarih ve 1173 sayili Milletlerarasi
Miinasebetlerin Yiiriitiilmesi ve Koordinasyonu Hakkinda Kanun, 26 Mart 1987 tarih ve 3335 sayili
Uluslararasi Nitelikteki Tesekkiillerin Kurulmasi Hakkinda Kanun, 13 Temmuz 2005 tarih 5393 sayili Belediye
Kanunu, 23 Temmuz 2004 tarih ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 5565 sayili1 2007 Y11 Merkezi
Y 6netim Biitce Kanunu olugturmaktadir. Buna gore;

1. 5393 sayili Belediye Kanunu (Madde 74) ; “Belediye, belediye meclisinin kararina bagli olarak gorev
alaniyla ilgili konularda faaliyet gosteren uluslararasi tesekkiil ve organizasyonlara, kurucu iiye veya iiye
olabilirler.

Belediye bu tesekkiil, organizasyon ve yabanci mahalli idarelerle ortak faaliyet ve hizmet projeleri
gerceklestirebilir veya kardes kent iliskisi kurabilir.

Birinci ve ikinci fikra geregince yapilacak faaliyetlerin dis politikaya ve uluslararasi anlagsmalara uygun
olarak yiiriitiilmesi ve énceden Igisleri Bakanliginmn izninin alinmast zorunludur”.

2. 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununda, biiyiiksehir, biiyiiksehir ilge ve belde belediyelerinin yurt
dist iligkileri ile ilgili herhangi bir hiikiim bulunmamakla birlikte, 5216 sayil1 Kanunun “Diger Hiikiimler”
baglikli 28 inci maddesindeki; “Belediye Kanunu ve diger ilgili Kanunlarin bu kanuna aykiri olmayan
hiikiimleri ilgisine gore Biiyiliksehir, Biiyiiksehir ilge ve belde belediyeleri hakkinda da uygulanir.” hiikmii
geregi, 5393 sayili Belediye Kanununun yurt disi iligkilerle ilgili 74 lincli maddesi biiyliksehir, biiytiksehir
ilce ve belde belediyeleri hakkinda da uygulanmaktadir.

3. 1173 sayili Milletleraras1 Miinasebetlerin Yiiriitiillmesi ve Koordinasyonu Hakkinda Kanun (Madde 6):
Genel ve katma biitgeli bakanlik, daire ve kuruluslarin, mahalli idarelerin,... yabanci Devlet biiyiikelgilik,
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elgilik, bagskonsolosluk, konsolosluk, fahri baskonsolosluk ve fahri konsolosluklar1 ve sair misyonlari ile
ve milletlerarasi kurullar temsilcilikleri ve misyonlar1 ile ve bunlara bagli misavirlik, ataselik, biiro ve
sair mercilerle temaslari, milletleraras1 hukuk kurallarina ve usullerine uygun olarak yapilir.

4. 3335 sayili Uluslararast Nitelikteki Tesekkiillerin Kurulmas: Hakkinda Kanun (Madde 1):Uluslararasi
alanda beraberlik ve igbirligi yapilmasinda fayda goriilen hallerde, Tiirk ve yabanci hakiki veya hiikmi
sahislarin veya yalniz hiikmi sahislarin, kazan¢ paylagsma amaci disinda ve kanunlarla yasaklanmamig
olmak kaydiyla ekonomik ve teknik alanlarda igbirligini gelistirmek, bu konularda bilgi, gorgi ve
karsilikli teknolojilerinden yararlanmak maksadiyla Tiirkiye'de veya yurt diginda:

a) En az yedisinin; uluslararasi nitelikte birlik, federasyon veya benzeri tesekkiiller kurmalar1 veya
kurulmus bu gibi tesekkiillerin subelerini agmalari,

b) Uluslararasi faaliyette bulunmalari,
¢) Mevcut kurulus ve benzeri derneklere katilmalar1 veya bunlarla isbirliginde bulunmalari,

Cumhurbagkaninin iznine tabidir. (a) bendine gore Tiirkiye'de kurulan tesekkiiller, kurulug bildirisini ve
eklerini, merkezlerinin bulundugu mahallin en biiyiik miilki amirligine vermek suretiyle tiizelkisilik
kazanirlar. Bunlardan kurulus, ama¢ ve sartlarin1 kaybedenlerle, kanun ve statiilerinin 6ngordiigii
yilikiimliiliikleri yerine getirmeyenler, kendiliginden dagilmis sayilirlar. Kamu kurum ve kuruluslar da,
Cumbhurbagkaninca izin verildigi takdirde, birinci fikradaki ama¢ dogrultusunda faaliyet gosteren kendi
konulariyla ilgili uluslararasi birlik, federasyon veya benzeri tesekkiillere istirak edebilirler.

5) 5565 sayil1 2007 Y1l Merkezi Yo6netim Biitce Kanunu E Cetveli (Madde 52):Maliye Bakanlig biitgesinin
12.01.31.00-01.8.8.00-1-07.1 tertibinde yer alan ddenegi, 6zel sektor kuruluslari ile kamu kurum ve
kuruluslari, tiniversiteler, meslek kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve mahalli idarelerin; yiiksek katma
degerli triinlerin gelistirilmesi ve ihracata yonelik uluslararasi rekabet giiciiniin artirilmasi amaciyla
yiriittiikleri arastirma projelerini desteklemek tizere Bakanlikca belirlenecek esas ve usuller ¢ergevesinde
kullandirmaya Maliye Bakani yetkilidir.

3. AVRUPA KONSEYi KARARLARI VE YEREL YONETIMLER

Avrupa Konseyi Avrupa Yerel Yonetimler 6zerklik sartinda, yerel yonetimlerin giiclendirilmesini “Ulusal
Reform Tetikleyicisi” oldugunu belirtmis ve sdzlesme metninin 10. maddesinde yerel ydnetimlerin, birlik
kurma ve birliklere katilma hakkinda yurtdisi iligkilerini destekleyici mahiyette ilkeler belirlenmistir. Bu ilkeler
{ic madde halinde soyle siralanmistir (Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti, 1992);

1) Yerel makamlar yetkilerini kullanirken, ortak ilgi alanlarindaki gérevlerini yerine getirebilmek amaciyla,
bagka yerel makamlarla is birligi yapabilecekler ve kanunlar ¢ercevesinde birlikler kurabileceklerdir.

2) Her devlet, yerel makamlarin ortak c¢ikarlarinin korunmasi, gelistirilmesi i¢in birliklere iiye olma ve
uluslararasi yerel makamlar birliklerine katilma hakkini taniyacaktir.

3) Yerel makamlar, kanunlarla muhtemelen ongoriilen sartlar dahilinde, bagka devletlerin yerel makamlariyla
is birligi yapabilirler.

Yerel Yénetimler Ozerklik Sartinin 9. Maddesinde ise, yerel makamlarin mali kaynaklar1 ele alinmis ve bu
Maddenin 7. paragrafinda “miimkiin oldugu olciide, yerel makamlara yapilan hibeler belli projelerin
finansmanina tahsis edilme kosulu tasimayacaktir ve hibe verilmesi yerel makamlarin kendi yetki alanlar1 i¢inde
kendi politikalarina iligkin olarak takdir hakki kullanmadaki temel &zgiirliiklerine halel getirmeyecektir”
denilerek yerel yonetimlere mali kaynaklarin kullanimi konusunda destek olmustur (Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sart1, 1992).

Ayrica, tiim iiye devletlerde yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ve bu amagla takip edilmesi gereken politikalar
olusturulmasi iizerine faaliyet gosteren bir meclis olan Avrupa Konseyi, Avrupa Yerel ve Bolgesel Y Onetimler
Kongresi, bu amaca yonelik politika belgeleri arasinda yer alan Avrupa Kentsel Sart1 ile kentlerde daha kaliteli,
saglikli, katilimer bir yap1 olusturmak i¢in, Avrupa Kentli Haklar1 Bildirgesi 18. Maddesinde, belediyeler arasi
is birligi konusunda; “Kisilerin yasadiklari beldenin, beldeler arasi ya da uluslararasi iliskilerine dogrudan
katilma konusunda 6zgiir olmalari ve dzendirilmeleri ve 19. maddesinde Finansal Yapi1 ve mekanizmalar
basliginda” Bu deklarasyonda tanimlanan haklarin saplanmasi i¢in, gerekli mali kaynaklar1 bulmasi konusunda
yerel yonetimlerin yetkili kalmasini tavsiyeleri arasina almistir. Ayrica, Avrupa Kentsel Sartinda “Kaynak, tiriin
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ve insan hareketlerini birbiriyle olan iliskisini irdeleyerek, siirdiiriilebilir kalkinma penceresinden, belediye,
kurum ve kisilerin gelismesini amaglayan, hedef ve hizmetleri belirler” denilerek kentsel politikalari
tanimlamistir (Bas, 2017:13).

Avrupa Kentsel Sart1 2017, “Kentlerin, bolge, iilke, Avrupa ve diinya kiiltliriindeki gelismelerin temeli oldugu
gerceginden hareketle kent yonetimleri; kardeslik, antlagmalar, uluslararasi ve hiikiimet dist kuruluslara
iiyelikler araciligiyla gesitli is birligi ve aligveris iliskileri icine girmelidirler” vurgusu ile yonetimler arasinda is
birligini tavsiye etmistir.

Avrupa Konseyi’nin kabul ettigi diger bir sdzlesme olan, Yerel Yonetimler ve Yerel topluluklar arasinda “Sinir
otesi Is birligi Cerceve Sozlesmesi” komsu yerel yonetimleri arasinda is birligi projelerinin gelistirilmesinin
onilindeki yonetsel, tiizel, siyasal ve psikolojik engelleri ortadan kaldirmak ve yerel yonetimler arasinda is
birligini gelistirmek amacma yonelik bir calisma olmustur (Ozgiirel, 2010). Belediyeler arasi is birligi,
yurticinde veya yurtdisindan iki ya da daha fazla belediyenin ortaklasa faaliyet ve proje gerceklestirmesi
anlamma gelmektedir. Belediyelerin sunabilecegi tiim hizmetler belediyeler arasi is birligine konu
olabilmektedir.

4. BELEDIYELER ARASI i$ BIRLIKLERININ YARARLARI

Belediyeler ve Belediye Birlikleri arasinda kurulan ortakliklarin 6nemli faydalarimi su sekilde siralanabilir
(TBB, 2012);

= Belediyelerin kurumsal olarak yapilarinin giiclenmesi,

= Bir insan kaynaklar1 yOnetimi araci olarak kullanilabilmesi, ¢alisanlarin mesleki gelisimlerine katki
vermesi.

= Dis desteklere ulasim olanagi saglanmasi.
» Ekonomik gelismeye katki saglamasi.

Ote yandan, belediye isbirliklerin &niinde cesitli engeller de bulunmaktadir. Bu engellere baktigimizda asagidaki
durumlar s6z konusudur;

e Belediye Isbirliklerin oniinde yasal agidan 6nemli bir engel olmamasia ragmen, belediyelerin kendi
kurumsal kapasite ve personel yapisinda gozlemlenen yetersizliklerden kaynaklanan sebepler gibi
engeller, belediye is birliklerinin gergeklestirilmesinin dniindeki zorluklar1 olusturmaktadir.

e Ayrica, belediyelerimizin 6nemli bir bdliimiinde dis iliskilerle ilgili kurumsallasma eksikligi 6nemli
derecede fazladir. Ornegin, dil becerilerine sahip ve dis destek projesi hazirlayabilecek personellerin
bulunmayis1 vb. Buna sebep olarak da belediyelerin kendilerini gelistirmek i¢in gereken kaynagi bu
konuya ayiramamasi gibi nedenlerdir. Bu ve benzer sebepler nedeniyle, belediyelerimizin bu konuya belli
bir strateji ve siirdiiriilebilirlik anlayisimi da olusturamadiklart gdzlemlenmektedir. Dolayisiyla
belediyelerin, egitim, bilgilendirme, mali yonetim ve danismanlik gibi alanlarda kurumsal bir destege
ihtiya¢ duyduklar asikardir.

5. ISTANBUL ILCE BELEDIYELERININ DIS iLISKILERCERCEVESINDE SON 5 YIL iCiINDE
GERCEKLESTIRMiS OLDUKLARI ETKINLIKLER

Asagida Istanbul ilce Belediyelerinin Faaliyet Raporlarindan derlenen 2014’ten bu yana yapilan uluslar arast
etkinlikler kategorik olarak tablolastirilmistir. Faaliyet raporlarinda bu etkinliklerin hangi amaglar ve stratejik
hedefler dogrultusunda yapildig: belirtilmemektedir. Ote yandan, ilgili stratejik planlar cercevesinde bir
iligkilendirme yapmak olanakli degildir. Béyle bir analizin yapilabilmesi, ilgili belediyelerin proje sorumlulari
ve yoneticileri ile yapilacak derinlemesine bir goriismeyi zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte, ilge
belediyelerinin ¢ogunlukla kiiltiirel iligkileri gelistirmek ve tamitim amagh etkinlikler diizenledikleri
gorlilmektedir. Smirli sayida belediyenin kendi gereksinimleri c¢ergevesinde hizmete yonelik ortak projeler
gelistirdikleri anlasilmaktadir. Bu projelerin siirdiiriilebilirligi yaninda, verimlilik ve etkinlik yonlerinden
irdelenmesi gerekmektedir. Bir baska deyisle, bu tiir etkinliklerin belediyelerin kurumsal gelisimine, teknoloji
ve bilgi transferine ve benzeri hedeflere ne kadar hizmet ettikleri; yerel yaninda ulusal diplomasiye katkilarinin
degerlendirilmesi agiklayici olacaktir.
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Tablo 1. Istanbul flge Belediyelerinin Kardes Sehir Antlasmalar1 ve Ortak Etkinlikleri

BELEDIYE KARDES SEHIR ANTLASMASI KARDES SEHIR ILE ORTAK ETKINLIK
Nacka — Isveg,
Paleo Faliro— Yunanistan,
Veles — Makedonya,
Adalar
Pokhara — Nepal,
Colpon Ata —Kirgizistan
Santa Ana - Kostarika
Uluslararas1 Kardes Kiiltiirlerin Festivali, Arnavutluk, Cezayir,
Giircistan, Makedonya, KKTC ile Paraguay’dan gelen ekiplerin
katildig1 halk danslar1 gosterileri yapilmustir.
Atasehir
Uluslararasi Ihlamur Festivali, Fransa, Kiiba, Bulgaristan ve
Romanya’dan gelen misafir dans topluluklarmin da katilimu ile
gerceklestirilmistir.
) . Bulgaristan’in Razgard sehrinde diizenlenen yogurt festivaline
Avalar Razgard - Bulgaristan kardes sehircilik iligkileri kapsaminda katilim saglamusgtir.
. Almati — Kazakistan Ramazan Etkinlikleri kapsaminda Kazakistan’in Almati ve
Bagcilar , . . .. .
Hamm - Almanya Almanya’nin Hamm sehrinde iftar programlar1 diizenlemistir.
Basaksehir Alor Setar -Malezya
Balkanlar’daki kardes belediyelerde Ramazan iftar programlari
Bayrampasa . . T o oy
diizenlenmis ve iyi niyet gezileri diizenlemistir.
Srebrenica’da ve Prizren’de iftar programlari.
Hilvan- Sanli Urfa-Tiirkiye Sel felaketiyle karS? k?rslya. ka!an Bosna Hersek’e 4 tir insani
yardim malzemesi gonderilmis ve Ramazan Aymda Bosna
Beykoz Srebrenitsa - Bosna Hersek Hersek’in Srebrenitsa sehrinde 4 bin kisilik iftar sofras1
kurulmus, ayrica ayni1 kentte 2.500 kisilik agure dagitimi
yapilmustir.
Cenova-italya Kardes belediyelerin Kiiltiir Merkezleri ile koordinasyon
Beyoglu Bunkya-Japonya toplantisi.
Ayadomoun-Liibnan
Gilizelyurt- KK.T.C
Doyran -Makedonya
Cekmekiy Vogosca- Bosna Hersek Makedonya/Doyran ve Bosna Hersek/Vogosca’da ortak iftar
programlari.
Berrechid -Fas
Bilma- Nijer
Inn Gall- Nijer
Esenvurt Dakar —Sicap Liberte —Senegal Bosna Hersek’in Brcko, Makedonya’ nin Uskiip, Kalkandelen
Y Brcko - Bosna Hersek (Tetova) ve Gostivar sehirlerinde iftar programlari.
Uskiip - Makedonya
Kii¢iikcekmece Budapeste Jozsefvaros-Macaristan
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Komrat -Gagavuz Yeri
Maltepe Mineralni Bani- Bulgaristan
Mrah El Sraj -Liibnan
. i ) . Pendik’de bagarili olan dgrenciler ile Macaristan-Budapeste-
Pendik Budapeste-Kispest - Macaraistan Kispest'de 10 giinliik kamp etkinligi.
Sancaktepe Cibuti-Cibuti
Sariyer Revanna-italya
Bosna Hersek Fojnica kentinde 2.000 kisiye asure dagitilarak
. . Tiirk gelenekleri paylasildi.
Umraniye Fojnica - Bosna Hersek
Bosna Hersek ve civarinda yasanan sel felaketi nedeniyle, 25
bin parca yardim malzemesi destegi verildi.
BELEDIYE ULUSLAR ARASI BIRLIKLERE UYELIK
Beylikdiizii EUROCITIES Sosyal Isler Forumu
Kartal Siirdiiriilebilirlik i¢in Yerel Yénetimler Birligi (ICLEI)
Sancaktepe Avrupa Bilim Merkezleri
Sariyer Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati1 Asya Bolge Teskilati (UCLG-MEWA)
Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
Tablo 2. Belediye Egitim Programlari
BELEDIYE EGITIM PROGRAMLARI
2014 yilinda, Almanya Aile Bakanligi’na baglhh Hannover Belediyesi Aile ve Genglik Dairesi
Atagehir uzmanlarindan ve Hannover Erkekler Biirosu egitmenleri tarafindan ‘Aile I¢i Siddete Kars1 Erkek Egitimi’
programi diizenlemistir.
Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
Tablo 3. ilge Belediyelerinin Festival ve Tanitim Giinleri
BELEDIiYE FESTIVAL VE TANITIM GUNLERI
Besiktas Foto Istanbul Besiktas Uluslararas1 Fotograf Festivali
Beyoglu Avrupa’nin Ritmi Sokak Festivali
Esenyurt Afrika Birligi ve Tanitim Giinleri
Maltepe Bosna Sancak, Azerbaycan, Isvigre, Kiiba, Rusya Geceleri
Pendik Uluslararasi Geleneksel El Sanatlar1 Festivali
Tuzla “Evrensel Barig” temal1 22. Uluslararas1 Cocuk Filmleri Festivali
Umranive Tatarlarin Milli Bayramu Sabantuy Giinleri, Etiyopya, Habesistan’da, yoksul ve yetimlere,
Y kiyafet ve kirtasiye malzemesi yardimi, Saraybosna’nin Canakkale sehitlerini anma etkinligi.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.
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Tablo 4. ilge Belediyelerinin Uluslararas1 Kongre, Konferans ve Sempozyumlar

ULUSLAR ARASI KONGRE, KONFEREANS VE SEMPOZYUMLAR

BELEDIYE SEMPOZYUM KONGRE PANEL | KONFERAS | CALISTAY TOPLANTI
Avrupa Konseyi
Parlamenterler Uluslararast
. Kadin
Aval Meclisi Demo Beledive
verar Populizm konulu y
Baskanlar1
Sempozyumu .
Zirvesi.
katilim.
Tiirkiye-Polonya
[liskilerinin 600.
Beykoz Yildéniimii
Sempozyumu
EUROCITIES
kiiltiir, ekonomi,
(UCLG- . sosyal-siyasal
MEWA) | Bisiklet politikalar ve
oy Yollart Agt
Beylikdiizii Sosyal gevre
; farkindalik
Icerme Konferansi Toplantisi,
Paneli. EUROCITIES
Sosyal Isler
Forumu katilim.
Japonya-Bunkyo D..u nya Terel
Belediyesi ve Berlin’d anﬁmln elrzve
erlin’de e ehirler E-
JICA “BERLINIST” Kiiltiirlerarasi devlet
- (Uluslararasi Avrupa . Sanat . ,
Beyoglu . P Berlin — . Organizasyonu
Japon Kalkinma | Diller Giinii. ; .. Diyaloglar1
b . Istanbul Tiirk .o nun (WEGO)
Ajansi) ile ortak . . Giinleri. R
e e Film Giinleri. 2016 Yonetim
yiiriitiilen Afet Kurul
Bilinci Programi urulu
' Toplantisi
s Avrupa ve
Erasmus + Egitim .
Esenyurt seminerleri Genglik
Konferansi.
Uluslararast
Genglik
S Istihdami ve
ariyer AB
Politikalart
Calistay1
- Diin, Bugiin,
Sisli Yarin-Romanlar
Islam
Ulkeleri
. F'né_ms Islamofobiye
. Zirvesi (I_CF Karst Avrupa
Uluslararasi Summit ;
- . N Islam Sofrasi
Umraniye Kudiis Istanbul 7 .
Sempozyumu 2017 1rvest
: Saraybosna’da
Uluslararasi Diizenlemistir
Ebru
Kongresi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmastir.
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Tablo 5. Tlge Belediyeleri ve Resmi Ziyaretleri

BELEDIYE

RESMi ZiYARETLER

Bayrampasa

Bayrampasa Belediyesi tarafindan diizenlenen Kig Pazarina; Karadag-Plav Belediyesi, Bosna
Hersek — Saraybosna belediyesi ve degisik iilkelerden diplomatlar katilim saglamustir.

Yunanistan, Bosna Hersek, Kosova, Arnavutluk Baskonsolosluklarina nezaket ziyaretinde
bulunulmustur.

Balkanlardan Kosova Cumhuriyeti Istanbul Baskonsolosu Rahim MORINA Arnavutluk
Cumhuriyeti Istanbul Baskonsolosu Ermal MUCA Sirbistan Cumhuriyeti Istanbul Baskonsolosu
Zoran MARKOVGC Makedonya Cumhuriyeti Biiyiikelgisi

Shpresa JUSUFI belediyeyi ziyaret etmislerdir.

Beylikdiizii

Giirpinar’1 ziyarete gelen Rum Miibadiller, gog ettikleri Yunanistan’in Vardar-Yenicesi ilgesinde
Belediye Bagkan1 Grigorios Stamkos ile birlikte Beylikdiizii Belediyesi ile uzun vadede ortak
yiiriitiilebilecek projeler masaya yatirilmustir.

[lk olarak Vardar-Yenicesi Belediye Baskan ve miibadiller 2. Beylikdiizii Baris ve Sevgi
Bulugmalari’na davet edilmistir.

Sisli

Isveg Ulusal Parlamentosu Sosyal Koruma Komitesi, Sile Kustepe ve Izzetpasa mahallelerini
ziyaret ederek, go¢ ve entegrasyon konularinda gézlemde bulundular.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 6. Ilge Belediyelerinin Sergi, Fuar ve Benzeri Etkinlikleri

BELEDIYE

SERGI, FUAR VE BENZERI ETKINLiKLER

Besiktas

Italya da diizenlenen Hayat ve Isik sergisinin acilis1 Floransa Belediye Bagkani Dario Nardella ile
birlikte gerceklestirilmistir.

Sile

2014 yilinda baslanan Sile Bezi ve El Sanatlar1 Merkezi olusumu ile Sile Bezi’nin tanitimina
yonelik diinyanin 6nde gelen sehirlerinde (New York, Londra, Dubai) sergilenmekte olan the
Moving Museum adli modern sanatlarin yer aldig1 uluslararasi sergilere katilim saglanmustir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 7. Ilge Belediyeleri ve Uluslararasi Projeleri

BELEDIYE

ULUSLARARASI PROJELER

Basaksehir

“Iyilikte bir damla da sen ol” slogani ile Afrika Kenya’da 150 haneli kdyde acilan su kuyusu ile
800 kisinin temiz ve saglikli suya kavugmasi saglanmistir.

Beylikdiizii

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen “Black Sea Basin Joint Operational Programme — 2014 —
2020” programinin “Developing Sustainable Water Culture On The South Black Sea:A Municipal
Cooperation For Awareness Raising On Grey Water Reuse /Munico” isimli projesine ortak
olunmustur.

Beyoglu

Genglik Merkezi ve Bregenz Between Genglik Merkezi’nin miisterek ¢aligmasi olan ‘Avrupa ile
Ortak Yénler’ projesi Avrupa’nin gesitli iilkelerinden 22 kisilik bir grupla Istanbul’da
gerceklestirilmistir.

Dortmund Belediyesi isbirligi ile AB Genglik Degisimi projesi, Avrupa Diller Giinii Etkinligi,
Locals Go Europe (Yereller Avrupa’da) AB Hareketlilik Projesi Profesyoneller Degisimi,
istanbul AB’ye Hazirlaniyor Projesi kapsaminda Belgika’nin Gent Belediyesi ile Gergeklestirilen
Yolda Projesi gergeklestirilmistir.

Beyoglu Belediyesi’nin Kardes Belediyesi olan Macaristan’in Pecs sehri ile, “2 Nations 1
Camera” (2 Ulus 1 Kamera) Projesi gerceklestirilmistir.
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Giiney Kore-Yecheon Belediyesi ile Okguluk alaninda is birligi antlasmasi imzalanmustir.

Diinya Mimarlik Festivaline katilarak “bitmis binalar — okullar” kategorisinde Bahriye Utk
Ekolojik Cocuk Yuvasi projesi ile finalistler arasinda yer almaya hak kazanmustir.

Kadikdy Katilim 6ncesi mali yardim araci (IPA 2013) Kapsaminda finanse edilen Tiirkiye’de iklim
degisikligi alaninda kapasitesinin gelistirmesi hibe programu kapsaminda Tiirkiye Avrupa Vakfi
ortakhig1 ile “Kadikdy Belediyesi Biitiinciil ve Katilime1 Iklim Eylemi (Integrated and
Participatory Climate Action for Kadikdy Municipality ) Projesi uygulanmaya baglanmustir.

Avrupa Birligi 7.Cergeve Programi kapsaminda yiiriitiilen R2CITIES- Yerlesim Alanlarinin
Yenilenmesi:Sifir Enerji Tiiketen Sehirlere Dogru Projesi’nde ortak olarak yer almaktadir.
Yerlesim alanlarinda yeni yalitim ve alternatif enerji kullanim yontemleriyle enerji verimliligini
arttirmak ve olusacak yeni modelin ulusal ve uluslararasi 6lgekte yayginlasmasina katki saglamak
amactyla yiiriitiilen daha etkin kullanmalarina yardimci olmak ve vatandaglarin bu siireglerde yer
almasini desteklemek iizere pilot belediye olarak segilen Kartal Belediyesi’nde ¢aligmalar
yiiriitiilmiistiir. R2ZCITIES Projesi, 3 farkl sehirde (Valladolid/Ispanya, Cenova/italya ve

Kartal Kartal/Tiirkiye) es zamanl olarak yiiriitiilmektedir.

Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) ile isve¢ Bolgeler ve Yerel Yonetimler Birligi’nin (SALAR)
isbirligi ile yiiriitiilen Tiirk Isve¢ Yerel Yonetimler Ortakligi Programi (TUSELOG) kapsaminda;
yerel yonetimlerin ¢alismalarinda, hizmet planlama, karar alma ve uygulama ile izleme-
degerlendirme siireglerinde katilim mekanizmalarini daha etkin kullanmalarina yardimet olmak ve
vatandaslarin bu siireglerde yer almasini desteklemek iizere pilot belediye olarak se¢ilen Kartal
Belediyesi’nde galismalar yiiriitiilmiistiir.

Haziran 2017 de Belfast / Kuzey irlanda’da gerceklestirilen 1. Diinya Herkes Igin Istihdam

Kiigiikgekmece Konferansin’da Belediyemiz Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi (Is’te Ben) Projesini sunmustur.

Tiirkiye ve Iran arasindaki kiiltiirel ve sosyal iliskilerin gelismesine katk1 sunmas1 amaciyla, iran

Maltepe Kiiltiir Festivali, “Komsunun Komsuya Kiiltiir Seslenisi” projesi gerceklestirilmistir.

Erasmus+ Programi kapsaminda “3 Diyardan 3 Kiiltiir / 3 Cities 3 Culture (3C)” ve Avrupa
Goniillii Hizmeti konulu “Geng Goniilliiler Yerel Yonetimlerde” projelerini gergeklestirmistir.

Erasmus+ Hareketlilik Programi kapsaminda Almanya Bonn Belediyesi ile ortak olunan “Nice to
Work with You” projesi kapsaminda gelen 15 kisilik heyet Pendik belediyesinde sosyal isler,
Pendik kiiltiir, finans, altyapi, ¢ocuklar ve genglik gibi konularda incelemelerde bulunmustur.

“Colourless and Coolerless Components for low Power Optical Networks (C3P0)” projesinde test
aktivitelerinin ytiriitiilmesi i¢in segilen pilot sehir Pendik olmugtur. Ve proje devam etmektedir.

Macaristan Kispest Belediyesi ile yapilan 6grenci degisim programi kapsaminda, Macaristan
Yunus Emre Enstitiisii igbirligi ile “Tiirk Dili ve Sanat1” kurslart agilmustir.

AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Bagkanlig ile ortak yiiriitiilen Avrupa Goniillii
Hizmeti programi kapsaminda, Saryerli gengler, Bulgaristan — Yunanistan — Slovenya — Malta —
Ispanya —ingiltere — Ukrayna — Polonya —

Portekiz ve Avusturya’ya gonderilmistir.

Sartyer ERASMUS+ Yetiskin Egitimi hibe programi kapsaminda, “Yerel Yonetimlerde Yetiskin Egitimi

Personelinin Gelisimi” Projesinde Ingiltere’de “Avrupa Hareketliligi - Miilteci ve Gogmen
Cocuklarla Caligmak”, “Egitimde Cesitliligin ve Esitligin Ele Alinmas1” ve “Egitim
Kurumlarinda Ayrimcilik Yasagi” basliklarinda hak temelli yapilandirilmis egitim kurslart
diizenlenmistir. Egitim kurslarina 18 SAGEM egitmeni 3 grup halinde génderilmistir.

“Avrupa Kiiltiir Soleni Projesi” ile hibe almaya hak kazand1. Sultanbeyli Belediyesi’nin “Avrupa
Kiiltiir S6leni Projesi” ii¢ asamadan olusuyor. Birinci asamada bolgedeki genglere ulasilarak
onlarin Eurodesk ile tanigmalar1 saglanirken, ikinci asamada genclerle ortak galigmalar yapiliyor.
Sultanbeyli Ugiincii asamada ise genclerin Avrupa kiiltiiriinii tanimlar1 i¢in bir “Avrupa Kiiltiir Séleni”
diizenlenecek. Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitiilen AB Egitim ve Genglik Programlarinin
tanitimi ve Avrupa firsatlarindan bolgedeki gengleri haberdar etmek i¢in “Erasmus+” programinin
alt dallar1 tanitiliyor.
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“Music Beyond Borders” projesi, Erasmus + Programi kapsanminda Ingiltere’den gelecek
genclerle Tiirkiye’nin degisik bolgelerinden gelen Roman genglerinin ortak miizik calistaylar
yapmalarini, sinemaci genglerin projeyi filme almalarmi ve etkinlik organizasyonu konusunda da
tiim genglerin aktif rol almasini igermektedir.

Sisli

Avrupa Birligi’nin en yiiksek biitgeli hibe programi olan HORIZON 2020 Cerceve

Programi kapsaminda agilan Akilli, Yesil ve Entegre Ulasim basliginda hibe almaya hak kazandi.
Toplum i¢in Sehirler (Cities-4-People) Projesi, Haziran 2017 tarihi itibartyla 5 farkl iilkeden
(ingiltere, Belgika, Hollanda, Yunanistan ve Tiirkiye) bir yerel kamu kurumu ve bir Ar-Ge
kurumu olmak tizere toplam 13 ortagin katilimi ile uygulanmaya basladi. Proje, “Toplum Odakli
Ulasim Sistemleri” konulu bir arastirma ve inovasyon projesidir. Projenin amaci “Akilly, Yesil ve
Entegre Ulasim” konusunda yeni yontemler gelistirmek. Uskiidar Belediyesi, bu proje
kapsaminda toplum odakli ulagim konusunda arastirma ve gelistirme ¢aligmalari ile sehir profili
olusturacak; vatandaslarin ulasimla ilgili karsilast1g1 temel sorunlari belirleyerek proje ortaklart
ile siirdiiriilebilir sehirlesme lizerinde ¢aligmalar yapacak.

Uskiidar

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 8. ilce Belediyelerinin Arastirma ve Inceleme Programlari

BELEDIYE ARASTIRMA VE INCELEME PROGRAMLARI

Hogeschool Van Amsterdam Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii Ogrencileri, Tiirkiye’de ki sosyal
Atasehir hizmet uygulamalar: hakkinda bilgi edinmek ve uygulama yontemlerini incelemek amaciyla, 16
Ogrenci, 2 6gretim gorevlisi ve 1 sosyal hizmet uzmani Tiirkiye’yi ziyaret etmistir.

Gengler Diinyay1 Dolastyor projesi kapsaminda, 51 gencin yurtdiginda, farkl kiiltiirler goriip, farkli
hayatlar1 tanima programi diizenlenmistir.

Almanya’nin Mannheim kentinde gergeklesen “The Urban Thinkers Campus (Kentsel Diigiiniirler
Beyoglu Kampiisii) etkinligine katilim saglanmustir.

Beyoglu belediyesinin kuruculugunu iistlendigi Beyoglu Investors Grubu (BIG) iiyeleri ile diinyanin en
biiyiik turizm fuari olarak gosterilen Berlin ITB Fuari’na Tiirkiye nin tanitimi amaciyla katilim
saglanmustir.

Arastirma ve Inceleme Gezileri kapsanunda, Kazakistan-Astana, Abu Dhabi / Dubai ve Masdar,

Esenler Umman / Beyrut ve Floransa / Italya programlari gergeklestirilmistir.

Almanya’da bulunan geri doniisiim tesislerine inceleme programlari diizenlenmistir.

Pendik  Finlandiya Helsinki kentinde Isonnity Group Home (Engelli insanlar igin Yasam Birimi), Atik Getirme
Merkezine inceleme programi yapilmistir.

Ingiltere Plymouth’daki ilkégretim okullarina, sanat okullarma ve genglik merkezleri ile yasam

Sartyer merkezlerine ziyaretler gerceklestirilmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.
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DEGERLENDIRME

Belediyelerin uluslararasi iliskileri belediyelerin stratejik hedefleri ile iliskilendirilerek agiklanabilir. Bir bagka
deyisle, belediyelerin farkli alanlarda gelistirdikleri uluslararas1 etkinlikler, stratejik hedefler ile
biitiinlesmedikce saglanan ¢iktilar siirdiiriilebilir olmayacaktir. Yukarida vurgulandigi gibi giliniimiizde sehirler
yeni islev ve gorevler yiiklenmektedir. Bu cergevede yerel kalkinma, kapasite gelistirme ve tanitim yaninda
iretim ve yenilikci/yaratict etkinlikler de onem tasimaktadir. Bu c¢aligma, kiiresellesme ve belediyelerin
uluslararasilasmas: iligkisi iizerine genel bir kavramsal tartisma ve Istanbul ilce belediyelerinin bu alandaki
etkinliklerinin bir resmini ¢izmeyi amac¢lamistir. Bu etkinliklerin, belediyelerin uluslararasilagmasi yaklagimi
cercevesinde daha ayrintili olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismanin genel bir sonucu, belediyelerin “yumusak sinir” (soft-border) yaklagimi ile yerel kuruluslarin
yayillmasi amaci ile daha fazla firsat sunan, 6zel ve yararci bir yerel uluslararasi yonetim stratejisi ile hareket
ettikleridir. Tiirkiye’de oldugu gibi ulus-devletin bu siirecte dogrudan destegi ve denetimi her zaman zorunlu
degildir. Yerel uluslararasi yonetim anlayisi, belediyelerin yeni Orgiitsel stratejiler gelistirmelerine isaret
etmektedir. Bu konuda o6zellikle altyap1 uygulamalari agisindan teknik / yerel yonetisim ortakliklari, kalkinma
icin yardim ve igbirligi yaninda, yerelde kurumsal kapasite gelistirme onemli bir rol oynamaktadir.

KAYNAKCA
Avrupa Yerel Yoénetimler Ozerklik Sart:1 (1992), https://www.yerelnet.org.tr (Erisim Tarihi: 03.07.2018).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin Onaylanmasina Dair Karar (03.10.1992 tarih ve 21364 sayili Resmi
Gazete).

BAS, Cemal (2017), Avrupa Kentsel Sarti, TBB Yayini, Ankara.

Birch, Eugenie L., WACHTER, Susan M. ve KEATING, Alexander M. (2011), “Changing Cities: Challenges
And Opportunities For The 21st Century Sustainable”, Changing Cities Linking Global Knwoledge to
Local Action, Seminar Discussion Papers, East-West Center ave Penn Institute for Urban Research
(PennUIR), ss.1-3.

BM - BIRLESMIS MILLETLER (2016), "The World’s Cities Data Booklet", E-Title,
http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/urbanization/the_worlds_cities_in_2
016_data_booklet.pdf (Erisim Tarihi: 03.07.2018).

CASTELLS, Manuel (1997), End of Millennium: The Information Age: Economy, Society and Culture,
Blackwell Publishers, Inc. Cambridge, MA.

CLARKE, Nick (2011), “Globalising Care? Town Twinning In Britain Since 1945”, Geoforum 42,
http://eprints.soton.ac.uk (Erisim Tarihi: 06.09.2017).

DURSUN, Davut (2003), “4B Uyelik Siirecinde Merkeziyetcilikten Yerellesmeye”, Pendik Toplantilari 2,
$s.38-40.

FISHBONE, Aaron (2015), "Municipal Foreign Affairs A Study Of The Offices Of International Affairs In
Europe And The USA", E-Title, http://www.boschalumni.org/wp-content/uploads/2016/03/Fishbone-
1.pdf (Erigsim Tarihi: 03.07.2018).

GUL, Hiiseyin, KiRiS, Hakan Mehmet, NEGIiZ, Niliifer ve GOKDAY]I, Ismail (2014), Tiirkiye’de Yerel
Yonetimler ve Yerel Siyaset, Detay Yayincilik, Ankara.

HANDLEY, Susan (2006), "Take Your Partners: The Local Authority Handbook on International
Partnerships”, LGIB International Reports Number 10, Local Government International Bureau,
London. http://lymingtontwinning.weebly.com/uploads/6/7/5/2/6752968/take your partners.pdf (Erisim
Tarihi: 03.07.2018).

HOBSON, John M. (2002), "What’s at Stake in Bringing Historical Sociology Back into International
Relations?", Historical Sociology of International Relations (Der. Stephen Hobden and John Hobson),
Cambridge University Press., Cambridge, ss.3-41.

MARCHETTI, Raffaele (2016), Global Strategic Engagement: States and Non-State Actors in Global
Governance, Lexington Books-Rowman & Littlefield.

315


https://rowman.com/ISBN/9781498510134/Global-Strategic-Engagement-States-and-Non-State-Actors-in-Global-Governance
https://rowman.com/ISBN/9781498510134/Global-Strategic-Engagement-States-and-Non-State-Actors-in-Global-Governance

GENCKAYA, Omer Faruk ve KAYA, Kemal - Istanbul ilce Belediyelerinin Dis iliskileri

NiIMAN, Janne E. (2016), “Renaissance of the City as Global Actor: The Role of Foreign Policy and
International Law Practices in the Construction of Cities as Global Actors”, The Transformation of
Foreign Policy: Drawing and Managing Boundaries from Antiquity to the Present (Der. Gunther
Hellmann, Andreas Fahrmeir, Milo§ Vec), Oxford University Press, Oxford ve New York, s5.209-241.

OZCAN, Umit (2017), Yerel Yonetimler Arasinda Ortakhklar ve Kardes Sehir iliskileri El Kitabu,
http://www.dapaturk.com/ (Erisim Tarihi: 03.07.2018).

OZGUREL, Ece (2010), “5393 sayili Belediye Kanunu 74. Madde uyarinca Belediyelerin Uluslararast
Lliskileri”, E-Haber, http://www.yerelyonetimhaberleri.com (Erigim Tarihi: 02.10.2017).

SASKIA, Sassen (1991), The Global City: New York, London, Tokyo, Princeton University Press, Princeton,
NJ.

SLAUGHTER, Anne-Marie (2009), A New World Order, Princeton University Press, Princeton, NJ.

TAVARES, Rodrigo (2016), Paradiplomacy: Cities And States As Global Players, Oxford University Press,
New York.

TBB - TURKIYE BELEDIYELER BIRLIGI (2010), “Tiirkiye'de Belediye Isbirliklerinin Gelistirilmesi Alt
Stratejisi”, 2010 Y1l Faaliyet Raporu, TBB Yayini, Ankara, ss.82.

TBB - TURKIYE BELEDIYELER BIRLIGI (2012), “Kardes Sehirler”, iller ve Belediyeler Dergisi, S.776,
ss.4-5.

TRUJILO, Jesus Leal ve PARILLA, Joseph (2016), "Redefining Global Cities The Seven Types of Global Metro
Economies', Global Cities Initiative A Joint Project of Brookings and JPMorgan Chase, The
Brooking Institutions, New York.

VAN DER PLUIIM, Roger ve MELISSEN, Jan (2007), “City Diplomacy: The Expanding role of Cities in
International Politics", The Netharlands Institude of International Relations Clingendael,

WATSON, Adam (1992), The Evolution Of International Society A Comparative Historical Analysis,
Routledge, London.

WIINEN, Emmy (2010), “City Diplomacy: A Case Study of Velsen’s Activities in Galle, Sri Lanka”, Master’s
thesis in Conflicts, Territories, and Identities at the Radboud University Nijmegen.
http://gpm.ruhosting.nl/mt/2010MASG45WijnenEmmy.pdf (Erisim Tarihi: 03.07.2018).

316



Uluslararas: Yonetim Akademisi Dergisi
Yil: 2018, Cilt: 1, Sayi: 3, $5.317-331

Ulkelerin Markalasma Siireci ve Marka Kavram
The Branding Process Of Countries And The Concept Brand

Hiisamettin INAC

Prof. Dr., Dumlupinar Universitesi, [IBF
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Béliimii
husamettininac@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0002-6922-2010

ibrahim YACAN

Bilim Uzmani
ibrahimyacan@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2971-5849

Makale Bagvuru Tarihi: 21.11.2018
Makale Kabul Tarihi: 28.12.2018
Makale Tirii: Arastirma Makalesi

Anahtar
Kelimeler:

Marka,
Markalasma,
Marka Degeri,

Bilissel Marka,

OZET

Marka kavrami pek ¢ok bakimdan islevsel nitelik tasimaktadwr. Bunlardan ilki materyal ve iiriinlerin
kaynagim, nerede iiretildiklerini ifade etmektir. Ikinci amag, iiriinlerin temel fonksiyonlarini ve hangi
durumlarda kullamilmak igin iiretildiklerini ifade edebilmektir. Son olarak da, ilkel anlamda markalarin
tiriintin niteligini, saglamhigini ve kalitesini yansitabilmeyi amagladigi gériilmektedir. Endiistrilesme hem
yerel ve hem de kiiresel piyasalarda markalar arasinda rekabet¢i bir atmosfer yaratmistir. Bununla birlikte
son yularda kiiresellesmenin istikrar kazanmasi nedeniyle bu rekabet¢i biiyiime is diinyast alanindan iilkeler
arast  boyuta dontismiistiiv. Bu durum, iilkelerin kendilerinin de birer marka oldugu séylemini
sekilendirmistir. Markalarin kokenleri ve piyasa degerleri incelendiginde iilkenin marka degerinin, iiriiniin
marka degeri iizerinde de goz biiyiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma
Tiirkiye ’nin marka deger analizini yapmayr ve Tiirkiye’nin gelecek donemlere yonelik marka stratejilerinin

Ulke Imajt, tasarlanmasina katkr sunmayr amaglamaktadir.
ABSTRACT
Keywords: . . . . . .
The concept brand has varios functions in many respects. The first of these is to explain where they are
Brand produce and the sources of the products and materials. The second objective is to describe the basic functions
' of the products and the situations in which they are produced. Finally, it is seen that in the primitive sense
Branding brands aim to reflect the quality, soundness and quality of the product. Industrialization has created a
' competitive atmosphere among brands in both global and local markets. Nevertheless, due to the stabilization
Brand Value of globalization in_ recent years, this competitive_ growth has turned _into a cross-country dimension in the
' business world.This situation has shaped the discourse that countries themselves are brands.. When the
Mind-share origins and the market value of the brands have been examined, it is seen that the brand value of the
branding, countries has a big effects on the brand value of the product. In this context, this study aims to analyze the

Country Image,

brand value of Turkey and contibute into the design of its brand strategies towards the next periods of
Turkey.
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1. GIRIS

Bir iiriiniin kaliteli bir bicimde {iretilmesi kadar, arz bi¢imi ve pazarlanmasi da énem tasimaktadir. Uriiniin
tanitim1 ve reklamu ise {irtiniin gili¢lii bir markaya sahip olmasiyla dogrudan iliskilidir. Bu bakimdan marka,
iirlinle tiiketici arasinda bir kimlik, aidiyet ve sadakat liretmektedir. Haddi zatinda iiriinler, sirketler ve iilkelerin
kendilerini dogru ifade edebilmek ve giiclii bir imaj olusturmak adina 6zgiin ve yaratici kimlikler insa ettiklerine
sahit olmaktayiz. Oyle ki bu sembolik insa ¢alisanlari, tiiketicileri ve iiriin zincirini mitolojiler, gelenekler,
diisiiniis ve yasayis bigcimleri iizerinden birlestirmekte ve bir sayginlik ve sadakat olusturmaktadir. Iste marka
dedigimiz kavram da bu sembolik kimlik ingasinin en énemli unsurlarinin basinda gelir. Daha dogrusu iiriiniin
kimligi, markasidir. Markalasma ise bir siirecin ifadesidir. Bir iiriin ¢ok kisa siirede ve kendiliginden bir marka
sahibi olamaz. Uriin ancak piyasada kabul gérdiikce, reva¢ buldukca ve kendine 6zgii bir alan olusturdukca
markalagabilir. Markalagsma ayni zamanda farklilagsma anlamina da gelmektedir. Nasil ki bir kimlik, kendi ve
oteki arasindaki ¢atigmanin bir {irlinii ise, Uriiniin farklilagmasini1 yaratan da marka ve markalasma olgusudur.
Hele sirketler ve iilkelerin markalasma konusu bu farklilasmanin zirve noktasinmi olusturur. Aslinda bu 6tekilik
imajla dogrudan alakalidir. Imaj sizin nasil oldugunuzdan ziyade karsimizdaki tarafindan nasil algilandiginizin
bir ifadesidir. Kimlik ise sizin ne oldugunuzu ve mabhiyetinizi ortaya koyar. Marka kavram ise 6zelllikle
endiistriyel donemle ve Endiistriyel Devrim ile baglayan fabrikalagma ve toplu iiretimin yayginlasmasi siirecinin
bir sonucu olarak, daha onceleri gézde olan yerel iriinlerin yerini paketlenmis {iriinler almaya baslayinca;
fabrikalarin kendi {irlinleri i¢in 6zel bir takim sembol ve isaretleri olarak algilanmaya baslanmistir. Gelisen
pazar ve rekabet stratejileri ile firmalar fazlasiyla biiyiliyerek ¢ok sayida isci ¢alistirabilme durumuna gelmisler
ve bununla birlikte tizerlerine aldiklar1 sorumluluk da artmistir. Bu durum ayni zamanda firmalarin ¢ok sayida
iriin iireterek zamanla maliyet yonetimi konusunda hantallagmasi, zorluklar ¢ekmesi ve bu durumlara ¢6ziim
bulabilmek i¢in yeni arayislara girmesine neden olmustur. Bu yollardan en pratigi olarak goriilen, maliyetlerin
diisiiriilme stratejisi, dis iilkelerde ucuza is giicii arayisina neden olmus; bunun sonucu olarak da {iretime verilen
Onemin yerini pazarlama ve marka imaji1 almistir. Bu baglamda iilkelerin marka degerlerini ve imajlarini
belirleyen pek ¢ok faktor s6z konudur.

2. MARKA VE MARKALASMA KAVRAMI

Marka kavrami, farkli alanlarda g¢alisan uzmanlar tarafindan pek ¢ok farkli sekillerde tanimlanmis ve
aciklanmigtir. Ancak marka kavraminin anlagilmasinda, tarihsel olarak ortaya ¢ikis siirecini ve dilsel kdkenini
yorumlamak dnem tasimaktadir. Ingilizcede, marka kelimesinin karsilig1 “brand” olup, yanan veya sicak olan
herhangi bir sey i¢in kullanilagelmistir (Rajaram and Shelly, 2012:100). Kelimenin kokeni olan “brandr” ise,
eski bir Kuzey Iskandinav dilinden gelmekte olup; yakmak, damgalamak anlamlarina gelmektedir (Khan ve
Mufti, 2007: 75). Bu sembollerin ilk kullanim alanina 6rnek olarak, yiizyillar 6nce insanlarin kendilerine ait
olan biiylikbas hayvanlara sicak demir damgalarla kendilerine 6zel sembollerin izini birakmalar1 verilebilir. Bu
baglamda, marka kavraminin zaman igerisinde, lreticilerin tirlinlerine kendileri tarafindan {iretilmis olduklarini
anlatan bir isaret kazimalari, oymalar1 veya yakarak damga olusturmalari seklinde gelistigi sdylenebilir (Briciu
ve Briciu, 2016:137). Ingilizce’deki “mark” kelimesi ise, halk arasinda “brand” ile ayn1 anlama sahip olarak
diisiiniilse de, Yang (2012)’a gore bu benzerlik yiizeysel olmakla beraber, “mark”in ge¢misi ¢ok daha eskilere;
M.O 5000’lere dayanmaktadir. Bu yiizden, markalarin ve markalasmanin insanlik tarihi kadar eski bir ge¢mise
sahip oldugu sdylenebilir (Moore ve Raid, 2008:10).

Marka kavramimin pek cok farkli kiiltiirde, ayn1 fonksiyonla ortaya c¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Bu
duruma, en eski uygarliklardan biri olarak sayilabilecek Cinlilerin irettikleri seramikler i¢in kullandiklari
semboller gelmektedir. Ote yandan Yunanlarin vazolarina koyduklari simge ve isaretler, Romalilarm
comleklerine kazidiklar1 damgalar ve Mezopotamya, Misir, Tiirkiye cografyasinda arkeolojik kazilarda ortaya
¢ikan pek c¢ok farkli materyal iizerindeki “marka” olarak sayilabilecek izler 6rnek ve kanit olarak sunulabilir
(Briciu ve Bricu, 2016:138). Dramatik bir anekdot olarak, eski zamanlarda kolelerin, kagaklarin, miiltecilerin,
cingenelerin; yani insanlarin bile tasidiklar1i bir takim ozelliklerin disaridan kolaylikla anlasilabilmesi
maksadiyla damgalandigi, yani bir tiir markalanma islemine tabi tutuldugu goriilmektedir. Buna benzer olarak,
suclularin da farkli kiiltiirlerde bu isleme maruz kaldig: goriilmektedir (Rajaram ve Shelly, 2012:101).

Briciu ve Briciu (2016)’nun ifadesine gore, yukarida bahsedilen donemlerde kullanilan marka sembolleri,
bagslica ii¢ amaca hizmet etmekteydi. Bunlardan ilki materyal ve tiriinlerin kaynagini, nerede tiretildiklerini ifade
etmekti. Ikinci amag, {iriinlerin temel fonksiyonlarimi ve hangi durumlarda kullanilmak igin iiretildiklerini ifade
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edebilmekti. Son olarak da, ilkel anlamda markalarin tiriintin niteligini, saglamligin1 ve kalitesini yansitabilmeyi
amagladigr goriilmektedir. Belfanti (2017:2)’ye gore, markalanma siirecinde tiriin hakkindaki birtakim bilgilerin
kars1 tarafa aktarilma amaci ortak olsa da, De Munck (2011:106)’a gore bu amag; 6ze ait degeri ylikseltmek
olup, bunun i¢in kullanilan yontem ve materyaller bolgeden bolgeye ve zamandan zamana gore farklilik
gostermektedir. Tarihi perspektif géz oniinde bulunduruldugunda markanin kullanim amacinin, aidiyet veya
hammadde belirtme fonksiyonundan kalite belirtme yoniinde bir degisim siireci gecirmis oldugu goriilmektedir
(Yang, 2012). Marka ve markalagma tarihinin daha yakin zaman dilimlerine goz atalim. Bu baglamda Khan ve
Mufti (2007: 78)’nin ifadelerine goére, Endistriyel Devrim ile baslayan fabrikalasma ve toplu iretimin
yayginlagmas: siirecinin bir sonucu olarak, daha dnceleri gézde olan yerel iriinlerin yerini paketlenmis iiriinler
almaya baslayinca; fabrikalar kendi iiriinleri igin 6zel bir takim sembol ve isaretler kullanma geregi duydular.

Bu durumda firmalar, hem iirlinlerini diger firmalarin iiriinlerinden ayirt etmis hem de {riinlerin taginmasi
sirasinda da kendi iriinlerini pazardaki insanlara tanitmis oluyorlardi (Rajaram ve Shelly, 2012:102). Bu
ornekler, modern anlamda “marka” kavramimin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlar olarak degerlendirilebilir. Marka
hakkinda yapilan agiklama ve tanimlar igerisinde daha da modern zamanlara gelinecek olunursa yine karsimiza
pek cok farkli yorum ¢ikmaktadir. Deniz (2010:28)’in anlatimina gore, eskiden bazen bir saat, bazen bir araba,
bazen bir igecek kiliginda karsimiza ¢ikabildigi i¢in “bukalemun”a benzeyen ve bir donem boyunca halk
nezdinde eski olan ile yeni olanin ayirt ediciligini istlenen marka kavrami; bir girigsimin rettigi mal veya
hizmetlerinin diger girisimlerin mal veya hizmetlerinden ayirt edebilmesi i¢in kullandig1 kelime, sekil, say1 veya
cesitli ¢izimlerle ifade edilebilen 6zgiin isaretler olarak tanimlanabilir. Chiaravelle (2014) bu tanimi, {iriin ve
tiketici baglamimdan miisteri ve firma iliskisi baglamina tasiyarak, markalarin; firmalarin potansiyel
miisterilere, kim olduklarina ve onlarla ¢alismanin ne gibi avantajlar getireceklerine dair verdikleri s6z yerine
gectigini ifade etmistir. Bruce ve Harvey (2010:5)’in goriislerine gore ise, sembol ve isaretlerin de otesinde,
markalar; ilk zamanlarda tiiketim mallar1 i¢in ortaya ¢ikmis bir kavram olsa dahi giliniimiizde herhangi bir sektor
icin baglilik yaratici, deger katici, biiyiimenin temel faktorii olan ve firmay1 yenilige zorlayan adeta ruha sahip
bir varlik gibidirler. Marka ve markalasma kavramlari, modern ekonomik sistemde, rekabet kavraminin
kac¢inilmaz bir sonucu olarak, firmanin biitiin organizasyonel yapisini ilgilendirir hale gelmistir (Celiktel, 2008).

2.1. Markalasma Ozellikleri

Uygun bir markalagmanin tasimas: gerek bir takim dzellikler oldugu belirtilmistir. S6ylenmesi ve hatirlanmasi
kolay, her dilde kolay telaffuz edilebilen, ulusal, cografi veya genel ad olmayan, ¢ok yonlii, yasalara uygun,
dikkat ¢ekici, liriin hakkinda aldatici olmayan, ayirt edici ve iiretilen {iriine paralel bir isme sahip olmali, bu isim
farkli alanlarda kullanilmamalidir. Markalagma siirecinde dikkate alinmasi gereken ilk adimlardan biri de
marka isminin (otantik veya orjinal olarak da ifade edilebilen) 6zgiinliige sahip olmasidir. Ozgiinliigiin, sosyal
olarak insa edilmis (Carroll ve Wheaton, 2009:267), modernitenin olmazsa olmazi, kalite ve orijinalligin
gostergesi (Taylor, 1992:51), biligsel diizeyde samimiyet, masumiyet, duristliikle iliskili (Fine, 2003),
antropolojik olarak “gercek olmak™ ile iliskilendirilen (Handler, 1986), psikolojik olarak ise kisinin 6znel i¢
deneyimleriyle baslayan (Kernis ve Goldman, 2006) bir kavram oldugu goriilmektedir. Pazarlama alaninda
yapilan calismalarda ise Ozgiinliik, yaklagim tarzinin (Hennig-Thurau vd., 2006:62) ve konunun kendi
Ozgilinliigli (Beverland, 2006:252) olmak iizere iki ana akimda incelenmistir.

Miigteriler tarafindan markanin otantik olarak algilanip algilanmamasi ve bunun miisteri iizerindeki etkileri
konusu, pazarlama alaninda pek ¢ok arastirmaya konu olmus ve sistematik olarak incelenmistir (Grayson ve
Martinec, 2004; Morhart vd., 2015; Bruhn vd., 2012; Napoli vd., 2014). Arastirmalar sonucunda, miisterilerin
ozglin ve farkli olan1 ¢ok daha ilgi gekici buldugu (Fritz vd., 2017:326) ve benzersiz bir marka ismine sahip
olmanin hayati 6neme sahip oldugunu ortaya konulmustur (Ries, 2010). Markanin otantik olarak algilanip
algilanmamasi tizerinde ise farkli agilardan pek ¢ok olgunun etkili oldugu ileri siiriilmistiir. Markanin koklii bir
gecmise sahip olmasinin miisteri lizerinde olumlu etkiler biraktigi bulunmustur (Liao ve Ma, 2015:107). Diger
bir faktor olarak firmanin erdemli olarak algilanip algilanmamasi karsimiza ¢ikmaktadir (Kates, 2004:456).
Bunlara ek olarak markanin isim ve imaj1 ile miisteri tarafindan igsellestirilmesinin de biiyiik bir etkiye sahip
oldugu gozlemlenmistir (Rifon vd., 2004:31).

Bir diger konu da galisanlarin davranis ve tutumlaridir. Miisterilerin géziinde firma ¢alisanlarinin hizmetini
sunduklari markay1 yansitiyor olmasinin, markayi orijinal kildig1 ortaya konmustur (Paul vd., 2015:1069;
Sirriani, 2013). Marka isimlerinin sahip olmas1 gerektigi ozellikler konusunda farkli teori ve taktikler ortaya
stiriilmigtiir. Markalar; Neskafe, Nesquick gibi “tamamen betimleyici”, Wash&Go gibi “hatirlatic1” veya Sony,
Persil gibi “bagimsiz” kategorilerde adlandirilabilse de genel olarak, kolay sdylenip hatirlanabilen, iiriini
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cagristiran, ayirt edici ve spesifik dilbilimsel 6zelliklere sahip olmalidir. Benzer sekilde markanin logosu da,
marka ad1 kadar 6neme sahip olup, eger firma uluslararas1 pazara agilacaksa, evrensel olarak anlasilabilecek bir
cizime sahip olmalidir (Aktuglu, 2016:15). Markalar, ortaya siirdiikleri iiriin/hizmetler ve bazi 6zellikleri goz
Online alinarak; malin {ireticisini isaret eden “ticaret”, sunulan hizmeti ifade eden “hizmet”, tlizel kisiye ait olan
“ferdi”, mal kalitesi hakkinda garanti veren “garanti” ve birden ¢ok isletmeciye tescilli “ortak™ markalar olarak
siiflara ayrilmaktadirlar (Gemci vd., 2009:112).

2.2. Markalasmanin Onemi

Markalagma, firmalarin pazarlama stratejileri icinde en temel bilesenlerden biri olarak goriilmektedir (Gatignon
vd., 1990:391). Markalasmanin 6nemi hakkinda yapilan ¢aligmalar belli basli genel sonuglar ortaya ¢ikarmustir.
Gliglii bir markalagsma siireci ile diger rakip firmalar arasindan styrilabilmek miimkiin olabilecegi
diisiiniilmektedir (Silk ve Urban, 1978:173). Ayn1 zamanda miisteriyi firmaya baglayabilmenin de olmazsa
olmazlar1 arasinda sayilmaktadir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001:89). Benzer sekilde giiclii bir marka
olusturmanin, sirketle miisteri arasindaki var olan sadakati de artirdigimi gosteren pek ¢ok aragtirma
bulunmaktadir (Hoeffler ve Keller, 2003; Watkins, 2014). Basarili bir markalagma siirecinin sirketin elde ettigi
kar miktarini artirdigini gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Ailawadi, 2003). Yine firmalar agisindan kimi
zaman krizlere neden olabilen kritik bir durum olan fiyat dalgalanmalarimi durumunda firmaya esneklik
kazandirdigr ve durumu tolere edici etkisinin oldugu gdsterilmistir (Guenzi ve Nocco, 2006:112). Konu
iizerinde Onemli calismalari bulunan Keller (2009:140) ise gli¢li markalasmanin ayirt edilebilirligini
kolaylastirmasi lizerinde durmustur.

Tiim bu getiriler sayesinde yasanan zor durumlarda bile miisteriler gdziinde {irlin performansi algisinin yukariya
cekilebilecegi ifade edilmistir (Tse ve Lee, 2001:31). Bu durumun da yine pazardaki rekabet ve krizlere yiiksek
direng saglayip pazar onay1 almay1 ve bliylimeyi kolaylastirdigi ifade edilmistir (Keller, 2009). Diger bir 6nemli
arastirmaci olan Smirh ve Park ise (1992) iyi yonetilmis bir markalagsma siireci sayesinde hem miisteri ile hem
diger firmalarla olan pazar iletisimini kolaylagtirdigini ileri siirmiistiir. Markalasma yetenekleri ve pazar
performansi arasindaki iliski pek ¢ok arastirmaya konu olmus ve is performansi iizerinde, markalagma siirecinin
iyi yonetilmesinin hayati 6neme sahip oldugunu ortaya konulmustur (Krasnikov ve Jayachandran, 2008; Sok ve
O’Cass, 2011). Odoom ise markalagsma yeteneklerinin kobilerin is performansi ve sektordeki basarisi tizerindeki
etkisini arasgtirmis ve benzer sekilde markalagmanin is basaris1 lizerindeki kritik 6nemini ortaya koymustur
(Odoom, 2017). Yapilan pek ¢ok ¢alisma ozellikle egitimli miisterilerin, markali iiriinleri tercih ettiklerini ve bu
tiriinler i¢in oldukg¢a yiiksek miktarda bile olsa para harcamaktan ¢ekinmediklerini gostermektedir (Desai ve
Keller, 2002:90).

[k zamanlarda, markalasmanin 6nemi isletmeler aras1 diizlemde ihmal edilip, daha ziyade miisteri-firma iliskisi
baglaminda inceleniyordu (Robinson, 1967). Johnston ve Bonoma (1981) ve Dwyer (1987)’nin ¢alismalariyla
konu giindeme taginmis ve isletmeler arasi diizlemde de incelenmeye baglanmistir. Kotler ve Pfoertsch (2007)
de isletmeler aras1 baglamda markalagsmanin 6nemini vurgulamistir. Benzer sekilde Hakkanson da, isletmeler
arasindaki bagm giicii iizerinde markalasmanin énemini ortaya koymustur (1982). Ornegin; endiistriyel satin
alicilarin, 6zellikle sektore yabanct olundugu ve kararsiz kalindigr durumda markaya biiyiik onem verdigi ortaya
konmustur (Shipley ve Howard, 1993:64; Hutton, 1997:435). Markalar, firmalarin degerleri icerisinde bir kisim
pay1r kapsamaktadirlar. Volckner ve Sattler’in arastirmasina gore markanin degeri kimi zaman firmanin
degerinin %56’sin1 bile kapsayabilmektedir (2007:159). McDonald da firmanin finansal degerinin biiyiik oranda
marka adi degeri tarafindan karsilanabildigini vurgulamigtir (McDonald, 2010). Bu ve bunun gibi arastirmalarin
ortaya koydugu gibi, marka degerinin bazen firmanin degerinin en biiyiik parcasim kapladig1 disiiniildiigiinde,
markalagmaya verilecek énemin firmanin gelecegi i¢in ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kotler,
2010).

Bruce ve Harvey, markalarin yalnizca tiiketim pazarlarinda degil her tiirlii ticari faaliyet ortaminda sirketlerin
zenginliklerinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ifade etmis ve bulundugumuz bin yilda bir firmanin itici giicii
olabilecek kavramlari siralarken, “marka” kavramina da listesinin basinda yer vermistir. Buna ek olarak; bir
firmanin enerjisinin, dinamizminin ve orgiitsel performansinin, hem calisanlar hem de miisteriler nezdinde
marka sayesinde ateslendigini soylemistir (Bruce ve Harvey, 2010:27). Colak (2014:9)’e gore ise
markalagmanin firmaya pek ¢ok kazandirdigi olgu bulunmaktadir. Bunlar; markanin tiiketici zihninde dogru
konumlandirilmasi, biiylime ve gelisme amaciyla dis diinyaya tanitimi, iiriinlerin pazarlanabilmesi ve satiginin
saglanmasi, arastirma ve gelistirme siireclerini motive etmesi, firmanin imaj, deger, kisilik kazanmasi ve
miisterilerin marka sayesinde firmaya baglilik hissetmesi olarak siralanmstir.
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2.3. Marka Olusturma Siireci

Marka olusturmak uzun ve stratejik bir ¢alismanin sonucu olarak kimi zaman yillar alan bir siire¢ olarak
goriilmiistiir. Bu yiizden, markalasma siireci kisa siireli olarak diisiiniilmemelidir. Iyi bir marka yaratabilmek
icin ¢ok sayida dogru stratejinin birlikte yiiriitiilmesi gerektigi sdylenmistir (Tlirkmen, 2009:56). Markalasma
yontemi olarak, markalarin modern anlamda ilk ortaya ¢iktig1 zamandan beri farkli tiirde yollar gelistirilmistir.
197011 yillarda firma yoneticileri zihinsel ¢agrisimlar1 kullanmaya dayali bilissel bir model benimsemislerdi
(Pryor ve Grossbart, 2007). Bu yontem, Holt tarafindan “mind-share branding”, diger adiyla “positional-
branding” olarak adlandirilmisti. Marka kavramini bir takim soyut ¢agrisimlar olarak tanimlayan bu yaklasim,
marka ile iiriin arasinda tutarh sekilde ¢agrisim yaratabilmeyi amaclamistir (2004:36). 1990’11 yillardan sonra bu
yontem uzmanlar tarafindan gelistirilmeye basladi ve miisterilerin duygusal yonlerine de hitap edebilmeyi
amaclayan “emotional-branding” ydntemi ortaya ¢ikti. Bu perspektife gore ise markalar, miisteri ile i¢sel ve
saglam bir bag kurmayir amaglamis olup; daha ¢ok hizmet sektdriinde kullanim icin fonksiyonel olacagi
diistintilmiistiir.

Sonraki donemde ise internet kullaniminin yayginlagsmaya baglamasi ile daha ¢ok yeni ve popiiler yontemleri
kullanan “viral-branding” kullanilmaya baslandig1 gériilmektedir (Briciu ve Briciu, 2016:140). Colak (2014:12)
ise daha da gilincel bir konu olan sosyal medyada markalasma siireclerini incelemistir. Giiniimiiz insaninin
sosyal medyaya olan ilgisini vurgulayarak, markalarin kendilerini tanitma konusunda bu durumu nasil
kullanabileceklerine deginmistir. Facebook’ta, Twitter’da, lokasyon bazli uygulamalarda, elektronik posta ile ve
linkedin, Youtube gibi diger sosyal medya kaynaklar1 sayesinde markalasabilme olanaklar1 {izerinde durmustur.
Aaker’e gore, giiglii bir marka olusturmak da bu siireci dogru anlamak da kolay degildir (1996:203).
Aragtirmalarin marka yonetiminin islevlerine odaklanip, markalasma siirecini gozden kacirdig1 goriilmektedir
(Kay, 2004). Keller (2009:141)’e gore bu durum, islemekte olan pazar akisi sirasinda markalasabilme yollari
konusunda fikir birligi olugsmasini zora sokmaktadir. Bennet (2017:164), bu durumun medya gibi daha hareketli
sektorlerde markalagma konusunda saglam teoriler {iretebilmeyi c¢ok daha zorlastirdigini belirtmistir.
Geleneksel yontemler, marka yonetimini kontrol etmeye odaklanmisken, modern anlayis markalasma siirecini
iletisimsel ve miisteri-satici-kiiltiir baglaminda ele almaktadir (Karreman ve Rylander, 2008).

Markalagma siirecinin ¢esitli motivasyonlari ve hedefleri bulunmaktadir. Knapp (2000:9), markalasmanin temel
amact olarak bir marka kiltliri olusturmay: ileri siirmistiir. Marka kiiltiirii olusturarak, markaya ait tim
karakteristik 6zelliklerin mevcut ve gelecek calisanlara ve is ortaklarina dogru sekilde aktarilmasi gerektigini
sOylemistir. Sonug olarak, firmalarin var olabilmek ve varliklarini siirdiirebilmek igin markalagmalar1 gerektigi,
bunun i¢in de zorlu bir siire¢ olan marka olusturma siirecini basariyla yonetebilmesi gerektigi soylenebilir. Bunu
basarabilmek i¢cinse hem pazarda ortaya ¢ikis siirecinde hem de rekabet baglaminda dogru markalasma
stratejileri uygulanmalidir.

2.4. Pazar Stratejileri

Tirkmen (2009:45)’e gore markalagsma siirecine girmeye karar vermis firmalarin 6nlerindeki en biiyiik engel
olarak, {irlinlerin pazara girisi siirecidir. Bu siirecte izlenmesi gereken yontemler ise pek ¢ok arastirmaya konu
olmustur. Ries ve Ries’e gore giiclii bir marka yaratabilmek i¢in; marka ismi her tiriine koyulmalidir. Firmalar
enerjilerini farkli sektorlere dagitmak yerine tek bir hizmet veya sektorde uzmanlasmaya odaklanmalidir.
Miisteri zihninde olumlu ¢agrigim yaratabilmelidir. Saglam referanslara sahip olmak da markalagsma siirecinde
onemli etkiye sahiptir. Firmalarin esas amaci miisteri zihninde kalite imaj1 yaratabilmek olmalidir. Bunun igin
de jenerik soylemlerden uzak durarak siradanliktan kurtulmalidir. Marka adini ise sirket adinin Oniine
gecirmelidir. Piyasanin durumu siirekli g6z 6niinde bulundurularak dogru zamanda alt markalar olusturabilmeli,
dogru renk segilmeli, hedef ve sinirlar dogru konulmaly, istikrar ile tiiketici zihnine girilmelidir (Ries ve Ries,
2010:27).

Knapp (2000:70-71) ise markalasma siirecinde reklamin énemini vurgulayan FRED (Familiriarity-Taninirlik,
Relevance-Ilgililik, Esteem-itibar, DiffereantiationFarklilasma) ve DREAM (Differentation-Farklilasma,
Relevance-ilgililik, Esteem-itibar, Awareness-Farkindalik, Mind’s Eye-imgelem) stratejilerinden bahsetmis
farklilik ve miisteri ilgisi kazanma konusuna dnemli vurgu yapmustir. Yolagan (2004:42) ise miisterileri markaya
sadakatle baglama konusunda ise bu metotlara ek olarak firmanin zaman zaman miisteri beklentilerinin iizerine
¢ikarak zaman zaman onlar1 olumlu anlamda sasirtmasi da etkili bulmustur. Farklilik yaratma konusunda ise;
kaliteli bir mali ucuza piyasaya siirebilmenin vurgulandig1 “Edison” ve rasyonel, mantiksal, manevi unsurlara
dayanan “iliskilerin Dogas1” adinda iki temel metot ileri siiriilmiistiir (Celiktel, 2008). Diger bir pazarlama
stratejisi olarak, tekli olarak gelistirilen {irlinlerin, iyi bilinen bir aile markasi iginde piyasa siiriilmesi One
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¢ikmaktadir (Boone, 1997:76). Kotler’e gore, “aile markalar1” adlandirilan bu yontem; kisisel, genis kapsamli,
ayrl ayr1 veya bireysel-sirket kombinasyonu olarak 4 farkli sekilde ortaya cikabilmektedir (Kotler, 2010).
Piyasada yer edinmis firmalarin bununla yetinmeyip genislemek istedikleri goriilmektedir. Markanin
genisletilmesi siirecinde ise ayni {iriinden birden fazla tipin piyasaya siiriildiigii, farkli avantajlara sahip gok
markal1 stratejiler bulunmaktadir (Celiktel, 2008). Yeni marka piyasaya girdiginde digerlerinin piyasa pay1
azalsa da toplam pay artmaktadir ancak pazarlama faaliyetlerinin karsilanamadigi durumda, toplam payin
azaldig1 da goriilebilmektedir (Kozlu, 1982:95) ki; bu durum, marka degerine de zarar verebilmektedir (Pitts ve
Katsanis, 1996:169). Gemci vd.’ne gore ise pazarlama stratejileri; iiretim, {iriin, satis, pazarlama ve etik
degerlere 6nem veren sosyal pazarlama odakli olmak iizere 5 temel baslikta incelenebilir (Gemci vd., 2009:105-
106).

2.5. Rekabet Stratejileri

Ries ve Ries’e gore, bir marka pazara tamamen hakim olamaz; en fazla yarisina hakim olabilir ve piyasaya giren
yeni markalarin tiiketicilerin pazara olan ilgisini artirmasi, mevcut markalar tarafindan olumlu karsilanmalidir
(Ries ve Ries, 2010:13). Ancak, Celiktel’e gore, giinlimiizde markalagsma stratejilerinin gelismesi piyasa
rekabetini oldukca artirmistir (Celiktel, 2008). Bu durum zamanla markalar arasinda temel farkliliklar yaratarak;
“Unlu”, “silik”, “butik”, “6zel”, “lider” ve “diinya” markalar1 gibi gesitli liglerin olugsmasina yol a¢mustir.
Markalarin amaci bir iist lige ¢ikmak veya bulunduklar: ligin en iyisi olabilmektir (Ar, 2007:41). Dogru rekabet
stratejilerine sahip olmayan firmalarin ise pazarda tutunamadigi veya marka degerini kaybettikleri
goriilmektedir (Celiktel, 2008). Besirov (2007:96)’a gore; maliyetlerin tim rakiplerden asagi g¢ekilerek bunu
diisiik fiyath triinler seklinde piyasaya yansitan “maliyet liderligi”, siirekli degisen ihtiya¢c ve beklentilere
karsilik verebilecek esnekligi saglayarak miisteri goziinde fark yaratan ‘“farklilagtirma” ve dar bir pazar
boliimiine odaklanarak bu alanda uzmanlagmay1 6ngoren “odaklanma” gibi genel rekabet stratejileri sayesinde
sektordeki diger rakiplerin 6niine gegmek ve hatta rakipleri sektor digi birakabilmek miimkiindiir.

Firmanin rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi i¢in; sektoriin geleceginin ongorerek degisim i¢in hazir
olmak (Gemci vd., 2009:106), geleneksel rekabet yontemlerinin yetersiz kaldig1 yerde farkli bir bakis ortaya
koyabilmek (Pino, 1998:33), dinamik (Mintzberg ve Lampel, 1999:21), deger tabanli (Bono, 1996:19), kiiresel
vizyona sahip (Papatya, 1998:125) ve miisteri merkezli (Gronstetd, 2000) olmak gerektigi belirtilmistir.
Ozellikle rekabetin arttigi donemlerde pazar doygunluguna ulasmak igin; rakiplere kars1 avantaj saglayacak
ucuz bir yeni markanin piyasaya siiriildiigii, ¢oklu (rekabetci) markalagsma stratejisinin izlendigi goriillmektedir
(Celiktel, 2008). Ornek olarak, Procter&Gamble firmasinin, satislari diismekte olan “Tide” iiriiniine rakip olarak
“Cheer”1 piyasaya siirerek satiglarmi yiikseltmesi ve zaman iginde iiriin sayisint 10’a c¢ikarmasi gosterilebilir
(Kotler, 2010:265). Celiktel’e gore; tanitim ve reklam ¢aligmalar1 artan rekabette fark yaratabilmenin en 6nemli
unsurlarindan oldugu ve hatta firmalarin artik {iriinler kadar markalarina yatirnm yaptiklar goriilmektedir
(Celiktel, 2008). Ozellikle dram, korku ve mizah gibi duygulara hitap eden reklamlarin oldukga etkili oldugu
belirtilmistir. Buna ek olarak, miisterinin ilgisini ¢ekebilecek promosyon ve sponsorluk caligsmalar1 da tanitim
yoluyla rakipler arasinda fark yaratabilmenin yollar1 olarak degerlendirilmistir (Erdil ve Uzun, 2009:32).
Rekabetin bir diger boyutu da; aract kurumlarin, bosalan raflar1 kontrol edebilme ve kendi markalarinin
fiyatlarin1 dogru zamanlarda diisiirebilme inisiyatifini alabilmesi nedeniyle rekabette avantajli olabilmeleridir
(Celiktel, 2008). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak, marka yaratma siirecini basariyla tamamlayip piyasaya girmek
kadar, rekabette varligi siirdiirebilmenin ve diger firmalarin 6niine gegebilmenin de bir o kadar zorlu bir siireg
oldugu sdylenebilir.

3. Ulkelerin Markalasma Siireci
3.1. Ulke Markalasmas ve Ulke imaji

Gelisen pazar ve rekabet stratejileri ile firmalar fazlastyla biiyiiyerek ¢ok sayida isci ¢aligtirabilme durumuna
gelmigler ve bununla birlikte {izerlerine aldiklar1 sorumluluk da artmistir. Bu durum ayni zamanda firmalarin
cok sayida flirlin iireterek zamanla maliyet yonetimi konusunda hantallasmasi, zorluklar ¢ekmesi ve bu
durumlara ¢ozlim bulabilmek i¢in yeni arayislara girmesine neden olmustur. Bu yollardan en pratigi olarak
goriilen, maliyetlerin diigtirilme stratejisi, dis iilkelerde ucuza is giicli arayisina neden olmus; bunun sonucu
olarak da tretime verilen dnemin yerini pazarlama ve marka imaj1 almistir. Az mal ve ¢alisana sahip olunan
ancak giiclii bir marka imajima sahip olmanin degerli oldugu bu yeni anlayisa gore, {igiincii diinya iilkelerinde
iiretilen irlinler markalandiktan sonra yine bu iilkelere pahali fiyatlara satilmaktadir (Klein, 2002). Aksoy
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(2008:137)’a gore aym lriinii iireten yerel firmalar bu kiiresel firmalarla bas edememeye baslamistir. Sonug
olarak; tlkelerin bu sorunla bas edebilmek i¢in ortaya siirdiikleri ¢oziim yolu yorenin veya iilkenin
markalagmasi olmustur. Cemalcilar’a gore modern anlamda pazarlama faaliyetleri, 1.Diinya Savasi ile
gelismeye baslayip 2.Diinya Savasi ile bilimsel pazarlama anlayigina gegilmistir (Cemalcilar, 1983:8). Kiiresel
ekonomiye gecis de yoresel pazari ¢éziimler liretmeye itmis ve daha 6nce olmadigi kadar pazarin i¢ine ¢ekmistir
(Kotler, 1993).

Bununla birlikte Kotler ve Levy (1969:10-12)’nin pazarlama pratiklerini hayatin her alanina yayma Onerisini
ortaya atmasiyla, yoreler de pazarin nesnesi haline donlismeye ve diger iilkelerdeki c¢esitli insanlarin ilgisini
kazanabilmek icin diger iilke ve yorelerle rekabete girmeye baslamistir (Aksoy, 2008:141). Bu durumu, en
kiigiik yore ve iilkelerin bile zamanla firmalar gibi belli baghi markalagma stratejilerine basvurarak, kiiltiirel ve
sosyal yapilariyla farklilik yaratmaya caligmalari izlemektedir (Anholt, 2005:298). Ulke ve ydre markalasma
siirecinde arastirmalara gore ilk ortaya ¢ikan kavram, iilkenin kaynaklik ettigi iiriin kalitesi imajidir. Buna 6rnek
olarak Mercedes’in “Almanya’da lretildi” gibi ifadeleri soylem olarak kullanmasi verilebilir (Papadopoulos,
2004:37-38). Benzer olarak, kimi {ilkelerin, belli basli {iriinlerde oldukga etkili bir {ine sahip olduklar1 ve bunlari
pazarda sloganlastirarak kullandiklar1 goriilmektedir. Japonya denilince akla kaliteli otomobil, elektronik
esyalar; Amerika denilince ileri teknoloji, oyuncak; Fransa denilince sarap, parfiim ve gesitli liiks tiiketim
araglarmin geldigi goriilmektedir (Kotler, 2000). Bu sdylemlerin etkili oldugu ortaya ciktikca firmalar,
sistematik olarak ulusal sOylemleri pazarlama kampanyalarina katmis ve bu tiir kampanyalarla yerli mali
kullaniminin tesvik edilmesi pek ¢ok aragtirmaci tarafindan mercek altina alinmistir (McDougall ve Rawlings,
1979; Fischer ve Byron, 1997; Nebenzahl, 2001).

Papadopoulos (2004:39)’a gore iilke markalagmasinda ve imaj olusturulmasin temelde iki sektdriin agirlig
gorlilmektedir. Bunlardan ilki turizm olup, bu alanda gelisme yaratabilmek icin hiikiimetler tarafindan
sistematik olarak kampanyalar diizenlenmektedir. Ulkenin markalagsmasinda ve iilke imaj1 olusturulabilmesinde
onde gelen diger bir sektor ise tarimsal faaliyetler olarak 6ne siirlilmiistiir. Yerel besin ogeleriyle ilgili
sloganlarm, “Fransiz saraplar1” gibi, iiriiniin kalite imajin1 olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Ulkelerin ve yorelerin
zamanla markalagmasiyla olusan rekabet durumu, Hindistan ve Cin gibi disa kapali iilke ve rejimleri de zamanla
liberallestirerek yabanci sermayeye agmis ve pazarda lider lilkelerin de bu duruma ayak uydurabilmek igin ¢aba
icerisine girmesine neden olmustur (Aksoy, 2008:142). Buna ek olarak, iilkeler de ithal edilen iiriin ve mallara
karsi bir takim korunma stratejileri iiretmek, diizenlemeler getirmek durumunda kalmislardir. Bunlara 6rnek
olarak; ithalat-ihracat dengesinde ihracatin ve yerli mali kullaniminin tesvik edilmesi verilebilir (Papadopoulos,
2004:39). Bahsedilen bu durumlarin bir sonucu olarak kiiresellesen pazarin, yatirimcilart misteri; lilke ve
yoreleri marka konumuna sokarak, yeni pazarlama tekniklerinin gelistirilmesine yol agtig1 goriilmektedir
(Chang ve Huang, 1991:312; Wee vd., 1993:316). Diger bir konu da, ABD, Ingiltere gibi teknoloji alanlarinda
oncii olup disaridan ucuz is giiciinii cekmeye ¢alismasi olarak ortaya ¢ikmustir. Buna kars1 olarak da Irlanda gibi
iilkelerin gbgen is giiciinii tilkeye geri kazandirabilme gabasi tizerinde durulmustur. Benzer sekilde ABD,
Avustralya, Kanada ve Fransa gibi egitim imkanlar1 ile basarili gengleri iilkelerine ¢ekmede rekabete giren ve
karsgiliginda beyin gogiinii tersine gevirmek i¢in ¢abalayan iilkeler diisiiniilebilir (Papadopoulos, 2004:40).

Ulkelerin markalasma siirecinde, uluslararas arenada nasil bir izlenim ve alg1 yaratmak istediklerini ve bunu ne
derece basarabildiklerini ortaya koyan kavram olarak aciklanabilecek, iilke imaji kavrami ise; glinlimiizde
tilkelerin hem ulusal hem de uluslararasi baglamda ¢ikarlarini belirleyen en temel faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Daha spesifik bir tanim yapmak gerekirse iilke imaji; bir tilkenin diger {lkeler tarafindan
algilanis sekli, kiiresel baglamda olusturdugu algi, sahip oldugu itibar ve saygi, giristigi kiiresel faaliyetlerde
alabildigi destek ve diger iilkeler iizerinde olusturabildigi sempatinin genel bir ifadesidir. Buna ek olarak iilke
imajinin, bir iilkenin sahip oldugu ekonomik, sosyal ve askeri giicler kadar 6nemli oldugu vurgulanmigtir. Bu
durum da giiclii imaja sahip iilkeleri diger iilkelerin 6niinde ge¢irmekte ve ekonomik baglamda biiyiik avantajlar
saglayabilmektedir (Giiltekin, 2005:127). Tarihi dokusu ve kiiltiirel yapisi itibariyle her {ilkenin kendine 6zgii
bir iilke imaj1 gelistirmekte oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, iilke imajimnin zaman igerisinde yaganan
olaylarin da etkisi ile degisime ugrayabildigi ileri siiriilmiistiir. Ulke imajmin degismesiyle de insanlarin
zihninde o iilke ve liriinlerine kars1 yerlesmis olan tutum ve tavirlart da zamanla degisikliye ugrayabilmektedir.
Buna ek olarak, dzellikle iirlin hakkinda deneyim sahibi olunmadigi durumlarda, iilke imajimin satin alma
kararii oldukea etkiledigi diistiniildiigiinde; iilke imajinin ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Onay,
2008:103). Sonug olarak, iilkelerin mevcut ve gelecekteki ekonomik varliklarini bu denli etkileyen {ilke imaj1
kavraminin hangi faktorlerden etkilendiginin, iilke ve iilkede yasayan insanlar agisindan biiyiik 6nem tasidigi
sOylenebilir.
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3.2. Ulke imajim Etkileyen Faktorler

Ulke imajin1 hangi faktorlerin etkiliyor olabilecegi konusu farkli fikir ve &nerilere konu olmustur. Ilk
zamanlarda, lilke markalagsmasi ve imaj olusturma cabalari; turizm, tarim gibi birbirinden farkli ve bagimsiz
sektor ve alanlarda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, ihracati tesvik etme gibi devlet politikalarina konu olmalar1
daha yakin bir zamana tekabiil etmektedir (Papadopoulos, 2004:40). 21. yilizy1l donemi g6z oniine alindiginda
birbirinden farkli ve bagimsiz ilerleyen sektorlerde iilkelerin markalagmalarinin temel faktorleri, Anholt
tarafindan biitinciil bir baglamda ele alinarak kuramsallagtirilmistir. Anholt (2005:298)’a gore iilke
markalagmasi turistik faaliyetlerin yayginlasmasindan ibaret olmayip, ¢ok daha bagimsiz faktorler de iilke
imajinin gelistirilmesine katkida bulunabilmektedir. Bu konuda ortaya siirdiigli altigen modeline gore; basta
turizm olmak tiizere, ihra¢ markalari, i¢ ve dis politika, yatirnm ve gog, kiiltiirel miras ve lilkede yasamakta olan
insanlar gibi farkli faktorler {ilke markalagsmasinin yapitaslar1 gorevini iistlenmektedir. Bunlara ek olarak;
yabanci sermaye ve destegini iilkeye cekebilmenin, calisanlar icin is amagli go¢ alabilmenin, ihrag edilen
mallarin kiiresel pazarda talep bulmasini saglayabilmenin, havayolu trafigini artirabilmenin ve uluslararasi
ittifaklarda 6nemli yer edinebilmenin 6nemi vurgulanmistir.

Ulke imajimi etkileyen faktorler icerisinde 6nemli bir yeri oldugu diisiiniilen ihra¢ mallarinin potansiyel
misterilerin tercihleri iizerindeki etkilerinin anlagilmasinda “tiiketici etnosentrizmi” ve “mense iilke etkisi”
kavramlarinin 6nemli oldugu vurgulanmistir (Aksoy, 2008:135). Tiiketici etnosentrizmi kavrami, triinlerin
kiiltiirden bagimsiz olarak diisiiniilemeyecegini ortaya siiren, insanlarin kendi iilke ve kiiltiirlerinin {iriinii olan
mal veya hizmetleri tilketmeye olan egilimlerini vurgulamaktadir (Shimp, 1987:287). Ancak Rusya 6rneginde
oldugu gibi, tiiketicilerin kimi zaman iiriin kategorisine bagl olarak, etnosentrizmi geri planda birakarak, kalite
ve uzun Omirliilik kriterlerini esas aldigi da goriilmektedir. Buna ek olarak, vatanseverlik, evrensellik ve
milliyet¢iligin de etnosentrik tiiketim davranislarina biiyiik etkisi oldugu ileri siiriilmiistiir (Aksoy, 2008:136).
Mense iilke kavramu ise, tiiketicilerin artan rekabet ortaminda yapacaklar1 se¢imi etkileyen dnemli faktorlerden
biri oraya c¢ikmaktadir. Tanimlamak gerekirse; bir markanin potansiyel miisteri kitlesi tarafindan ait oldugu
diisiiniilen {ilkeyi ifade etmektedir. Bu tanim ve agiklamalara zaman igerisinde iilkelerin genel durumlari,
ekonomileri ve kiiltiirel degerlerinin etkisinin de eklendigi goriilmektedir (Verlegh, 1999:525).

Shimp’e (1987:288) gore ise ililke imajini etkileyen 6nemli bir faktdr olarak, kitle iletisim araglarina 6nem
verilmelidir. Buna ek olarak kanaat dnderlerinin belli bir iilkeye yonelik tavirlarinin da insanlarin o iilke i¢in
zihinlerinde olusturduklar1 imaj algisi {izerindeki etkilerini vurgulamistir. Aksoy (2008:17)’a gore, iilke imajinin
olusturulmasinda iilke liderlerinin, iktidar partisinin ve hiikiimetin uygulamakta oldugu dis politikanin 6nemi
oldukca fazladir. Buna 6rnek olarak, Bush Jr tarafindan yonetilen donemde ABD’nin imajinin diinya géziinde
kotii yonde degismesi ve Tiirkiye’nin AB uyumu siirecine karsi tutum gelistiren Sarkozy doneminde Fransa’nin
Tiirk kamuoyundaki imajinin olumsuz etkilenmesi 6rnek olarak verilebilir. Buradan da anlagilacag: {izere iilke
yoneticileri kendi iilkeleri disinda baska iilkelerin de imajlarina etki edebilmektedir. Ozellikle, bir iilkenin kendi
imajin1 belirleyemedigi durumlarda, daha etkili konumdaki tilkelerin bu imaj1 belirleyebildigi ve bunun bir iilke
icin hi¢ de arzu edilmeyecek bir durum oldugunu ifade edilmistir (Onay, 2008:104). Sonug olarak iilke imajini
etkileyen faktorler konusunda ¢ok farkli etmenlerin etkilerinden s6z edilmistir. Kimi etmenlerin ekonomik
kaynakli olduklar1 goriilmektedir. Ornek olarak, kisi bas1 milli gelir, dis ve ic ticaret istatistikleri verilebilir.
Fakat tek basina ekonomik o&zellikler, ililke imajim belirlemede eksik kalmaktadir. Kotler (2000:81)’in
anlatimma gore, diger ilkelerle olan iligkiler, siyasi veya askeri diismanlik durumlari, yoresel gelenek ve
gorenekler, miizik ve dinleti kiiltiirii, yeme i¢gme aligkanliklari, giyim tarzlari, reklam, gazete, radyo, televizyon
gibi medya olusumlar1 da {ilke hakkinda insanlar tarafindan zihinlerde yer edinmekte ve iilke imajim
etkilemektedir. Bu duruma 6rnek olarak, Ingiltere’nin klaslikla, Fransa’nin liiksle, italya’nin stil ve estetikle
anilmasi diistiniilebilir (Onay, 2008:104-106).

3.3. Gelismekte Olan Ulkeler Ac¢isindan Markalasma

Gelismekte olan ilkelerin, smirli derecede dis ticaret faaliyetlerinde bulunabildikleri bu yiizden kiiresel
baglamda pazarda nispeten diisiik oranda varlik gosterebildikleri ifade edilmistir. Bu durumun bir sonucu
olarak, gelismekte olan llkelerin geligsmis iilkelere kiyasla medyada ¢ok daha az yer alma sansi bularak
potansiyel miisterilerin zihninde pek fazla yer tutamadiklari goriilmektedir (Aksoy, 2008). Sonug olarak,
gelismekte olan ilkelerin kiiresel pazarda var olabilme miicadelesinde gelismis iilkelere kiyasla daha geriden
yarisa basladig1 sOylenebilir. Aragtirmalar da bunu dogrulamakta; miisterilerin goziinde gelismekte olan
iilkelerin iiriinlerinin daha gelismis iilkelerin iiriinlerine gore daha diisiik seviyede algilandiklar1 gdstermistir
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(Nes, 1993). Aksoy (2008:18)’a gore gelismekte olan {iilkelere yonelik bu olumsuz algi, ayni zamanda
yatirimeilarin tutumlarimi etkilemektedir. Savas bolgesi olarak taninan ve yoksulluk problemleriyle giindeme
gelen iilkelerin, yatirimcilar tarafindan riskli goriilerek uzak kalindig1 ve benzer sekilde turistler nezdinde ise
giivenli bulunmadigi i¢in pek tercih edilmedigi goriilmektedir. Aktarilan bu ve bu gibi sebeplerin de etkisiyle;
gelismekte olan tilkelerin, iilke ve yore markalasmasi konusunda en ¢ok caba sarf edip yol kat etmesi gereken
iilkeler oldugu ileri siiriilmektedir. Bu durum ayni zamanda, gelismis iilkelerin kiiresel pazarda kendilerine rakip
olabilecek gelismekte olan {ilkelerin itibarmi diisirmek amaciyla yaptiklar faaliyetlere karsi bir savunma
mekanizmasi olarak da markalagsmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, gelismekte olan iilkelerin
markalagsma faaliyetlerine, ilk etapta; kendileri hakkinda yaratilan olumsuz imajlar1 yikmaya odaklanarak
baglamalar1 gerektigi sdylenmektedir (Aksoy, 2008:18-20). Pazardaki etkin olunan faaliyetler agisindan
incelendiginde, geligmis tilkelerin kiiresel pazarda gelistirdikleri teknolojileri, tasarim ve miihendislik iiriinlerini
sunarken, gelismekte olan {ilkelerin turizm ve kendi filkelerine yatirim cekme iizerine odaklandiklari
goriilmektedir. Aragtirmalara gore Tiirkiye, kat ettigi onemli mesafelere ragmen, heniiz gelismekte olan iilkeler
kategorisinde algilanmaktadir.

3.4. Ulke Markalasmasimin Sagladigi Faydalar

Marka; {iriin fiyat, ambalaj, renk, kalite, teslimat ve kredi kosullari, garanti, satis sonrasi hizmetler, stil ve
tasarim Ozellikleridir. Bu ozellikler nedeniyle tiiketiciler, toplumun bugiine getirecegi degerleri ve iginde
bulundugu postmodernist diinyay1 birlestirerek sosyolojik, psikolojik ve ekonomik olaylarda gelisen siirecler
icin oldugu gibi; ayrica bir sosyal grubun dogal iiyesi olmak, sevilmek, isimlerini konugmak, &ziinde
farklilasmak icin farkli bir goriintii, stil veya tasarima sahip olmak nedeniyle bir marka segerler. Ozetle bir iiriin
satin alirken, tliketiciler bazen o iriiniin tim o6zelliklerine, bazen yalnizca tek bir 6zellik temelinde karar
vermektedirler (Ar, 2007:23). Giiniimiizde marka ve marka bilinci olusturma kavramlarinin sirketlerin
pazarlama stratejilerinde ¢ok 6énemli yerleri vardir ve hemen hemen her tiir kurulus, bunun i¢in biiylik biitceler
ayirarak markalarinin degerini yiikseltmeye caligsmaktadir. Giiglii ve taninmis bir marka olusturmak, saglanan
iirlinlerin ve hizmetlerin degerini artirmak ve piyasada daha fazla kisiye ulasmak i¢in 6n kosullardan biridir.
Uzun zamandir 6zel kuruluslara ait olarak goriilen marka araci 1990'larin baslarindan beri iilkelere uygulanabilir
olarak kabul edilmistir. Ozellikle son yillarda artan kiiresel rekabet ve zorlu is kosullar, sirketler gibi iilkelerin
de markalarini gii¢lendirmeye zorlamustir.

Dinnie (2008) iilke markalastirmasinda kiiresellesme faktorinii su sekilde ifade eder:

"Kiiresellesme, iilkelerin  yatirimcilarin,  turistlerin, tiiketicilerin, bagista  bulunanlarin,
go¢menlerin, medyamn ve hiikiimetlerin dikkatini, saygt ve giivenini kazanmak igin birbirleriyle
rekabet etmesi demektir. Boyle bir baglamda, giiclii ve olumlu bir ulus markasi, énemli rekabet
tstiinliigii saglamaktady" (Diindar, 2011:287).

Tiiketiciler genellikle markalar tarafindan saglanan gilivenlik, huzur, baris, farklilik, deger ve duygusal
beklentiler gibi pek ¢ok nedenden dolayr markali {iriin satin almay1 segme egilimindedir. Ulkeler arasindaki
rekabetin sebebinin kiiresellesmis piyasa ortamindan kaynaklanmasi nedeniyle iilkeler benzer sekilde,
tiketicileri Urlinler segmeye tesvik edebilen ya da iilkelerinde yatirnm yapacak ya da uluslararasi turistleri
cezbedecek kadar giiglii bir ulus markasi ya da yetenekli meslegi profesyonellerinden ikna etmeye
caligmaktadir. Yildiz belirtilen amaglarin hepsini su sekilde 6zetlemektedir:"Markalasmanin, markali uluslarin
kalabaligin 6ne ¢ikmasina yardim ederek kiiresel ekonomide rekabet Ustiinliigli saglayabilecegi diislincesidir ve
markalagtirmanin amacini gii¢lii bir ulusun rolii vatandaglarin genel refahini arttirmak olarak ifade etmektedir
(Yildiz, 2017:56).

Giglii bir tilke markasi tasarlamak i¢in pek ¢ok tesvik vardir ve bunlarin hepsi de iilke vatandaslarinin refahina
katkida bulunmaktadir. Bir iilkenin uluslararasi statiisiinii iyilestirmek, yeni gii¢lii ortakliklar olusturmak, eski
ekonomik veya sosyal deneyimlerden kaynaklanan olumsuz imajlar ortadan kaldirmak ve vatandaslar giiclii bir
ulus ic¢in motive etmek bazi tesviklerdir. Son yillarda hizla artan teknolojik gelismeler kiiresellesmenin hizini
arttirmig ve ilkeler arasindaki tiim mesafeler biiyiik dl¢iide azaltilmistir. Sonug olarak sinirlarin ortadan kalktigi
uluslar arasinda bir entegrasyon saglandig1 disiiniilmektedir. Bununla birlikte, iilkeler kiiresel pazarda farkli
avantajlar saglamak igin farklilagtirma yontemleri benimsemistir. Artan rekabet kosullarinin bir sonucu olarak,
entegrasyon sdylemi, bu g¢abalarin bir sonucu olarak, dis tanitim siireci hizlandirilmis ve smirlar bu anlamda
daha belirgin hale gelen cesitli ¢abalar iiretmistir. Markalagma, iilkenin dis tanitim siirecinde en 6nemli arag
haline gelmistir (Emre, 2012:48).
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Tipki triinlerde oldugu gibi iilkeler; diger {ilkelerin ve insanlarin goéziinde yarattigi imge ve tanimlarin bir
sonucu olarak konumlanmaya baslamistir. Bu durum; imaj, tanitim ve rekabet i¢in ¢ok Gnemli bir ara¢ haline
gelmistir. Bu nedenle, iilkeler varligim siirdiirebilmek ve rekabete uyum saglamak i¢in imajlarini ve tanitim
cabalarin1 hizlandirmakta ve markalagmaya yonelik adimlar atmaya baslamislardir. Bu durumun sonucunda,
ulusal bir marka ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi rekabet ortaminda marka ismi olan ilkelerin konumu; siyasi ve
ekonomik iligkileri onemli boyutlara tagimak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu durumda marka olmak isteyen iilkeler;
uluslararast medya, diger iilkeler ve hiikiimetlerin dikkatini ¢cekmek zorundadir. Hedef gruplarin 6niinde olumlu
bir goriintii yaratmak i¢in aday tlkeler, saygi ve giiven hissi yaratmak; birbirleriyle siirekli rekabet halindedirler.
Bu amacla, iilkelerin kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektor sirketleri, siirdiiriilebilir ve basarili tanitim
faaliyetleri yiiriiterek bu rekabet ortaminda azami pay1 almay1 hedeflemektedir. Giiglii bir marka degeri olmasi,
tilkenin ulusal ve uluslararas1 kamuoyunda olumlu bir gorlintii ve itibar gelistirmesine yol acacaktir. Marka
degeri yiiksek olan tilkeler, olumlu imajlarini ve itibarin1 kullanarak yabanci sermayeyi kendine ¢ekerek tilkenin
kalkinmasinda énemli adimlar atacaktir (Emre, 2012:49; Yildiz, 2017:81).

Bir iilkeyi marka olarak ele alan c¢aligmalardan once, 1975'te Amerika Birlesik Devletleri’ndeki eyaletler icin
stratejiler gelistirilmeye baslanarak iilke markalasmasinin temelleri atilmaya baslanmis oldu. Ornegin; 40 yil
once en fakir devlet olan Kuzey Carolina, {ilke markalagsmasi ile bugiin cazip bir is merkezi haline gelmistir.
Aynm1 zamanda, Brezilya'nin Curitiba kenti "Diinyanm ilk Marka Kenti" unvanina ve birgok odiile layik
goriilmiistiir (Ilgiiner ve Asplund, 2011:71). Ulke markas1 kavramu, bir dizi arastirmacinin yaptig1 calismalar ile
kullanilarak gelistirilmis olup, sadece il, eyalet veya hedef marka olarak degil "iilke markasi1" haline
doniismiistiir (Nickerson ve Moisey, 1999:218; Emre, 2012:45). En basit anlamda, iilke markalastirmasi, bir
tilkeye marka ve pazarlama tekniklerinin uygulanmasidir. Bugiin diinya tek bir pazar haline geldigi igin her {ilke
siyasi, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler acisindan diger iilkelerle siirekli rekabet halindedir (Anholt, 2008).
Zihinlerde olumlu bir imaja sahip iiriinlerin rekabet i¢in bir avantaja sahip oldugu iilkelerde artik boyle bir
avantaj i¢in iilkeler bir marka haline gelmektedir. Fan (2006)’a gore iilke markasi; kaynak {ilke, yer / hedef
noktas1 markalagma, kamu diplomasisi ve ulusal kimlik gibi konularda incelenebilir.

Anholt (2005:118)’a gore; iilke markasi; uluslararasi toplum, yukarida bahsedilen alt1 farkli alanda (turizm,
ihracat, toplum, yonetim, kiiltlir ve miras, yatirim ve go¢) toplumdaki yeterlilik beklentisini kargilama firsatin
temsil etmektedir. Buna gore; bir lilkenin markalasmasi igin belirtilen kriterlere gore basarili olmasi gereklidir.
Uluslararasi alanda sahip olduklar: itibar ve imajin iilkeler tarafindan olumlu veya olumsuz olarak algilandig:
gercegi, bu iilkelerin marka degerlerini sekillendirmede onemli bir rol oynamaktadir. Marka degeri, kiiresel
rekabet ortaminda bir avantaj veya dezavantaja ulasmada 6nemli bir faktordiir. Bu anlamda en etkili yontem,
iilkelerin tanitim politikalarin1 markalagma siirecine uygun olarak organize ederek entegre bir operasyon
yiiriitmesidir. Ornegin, 90'li yillardan sonra Ingiltere turizm endiistrisi onemli bir diisiis yasarken, 2002 yilmin
Mayis ayinda Ingiltere, Corporation Edge adli marka, tasarim ve iletisim kurumu ile anlasarak Ingiliz markas:
iizerinde ¢aligmistir (Hall, 2004:43). Ulusal markalasmada en biiyiik sikinti, farkli ilkelerden farkl ilkelere gore
tek bir sembol veya mesajla nasil iletisim kurulacagi noktasidir. Pratikte, tiim hedef gruplara tek bir slogan veya
sembol ile ulasmak imkansizdir (O’ Shaughenssy ve O’ Shaughenssy, 2000:57).

Ulke markasi, pazarlama stratejileri ve markalastirmadan ¢ok daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni,
iilkelerin satin alinacak ve satilacak bir iiriin degildir. Bu sebeple, hedef kitlenin iiriiniinden aldi§i memnuniyete
degil, tilkenin kazandig: itibarin ve zihin imajiyla ilgilenir. Bu s6hretin olmasi i¢in; iilkelerin kendi imgelerine
gore arastirilarak bu imajin sebeplerini arastirmali ve tiim kesimlerin iilkedeki insanlarin istek ve hedeflerini géz
Online alarak diizenli olarak birlikte calistiklar1 bir strateji olugturmasini saglamasidir. Bunun sonucunda da hak
ettiklerini ispat etmelidir. Bu tiir biitiinliigiin saglanmasi, tilkenin kamu kurumlarinin el birligi ile iistiinden
gelebilecegi bir siirectir. Bu nedenle, ulusal markalasma siirecinde, ilk 6nce harekete gecmesi gereken iilke
yonetimidir. Markalagma siirecinde etkili yonetimin varlig1 mevcut kaynaklarin bir biitiin olarak kullanilmasim
kolaylastirir. Bu baglamda, kamu kurumlarinin sorumlulugunun daha fazla olmasi gerektigi diisliniilmektedir
(Anholt, 2008).

Tanmitim, "hedef gruplara belirli bir baglamda belirli bir tutum ve davranis kazandirmak igin uygun yontem,
teknik ve iletisim araclarmi kullanarak isiklandirma faaliyetleri" olarak tanimlanirken, bir iriiniin tercihini
artirmak ve daha fazla yararlanmak piyasadan pay alma, sistematik, istikrarli ve etkili tanitim, iriinlerin
pazardaki "marka" olmasimi saglamaktadir (Saritag, 1988). Kiiresel diinyanin bir sonucu olarak, ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda markalastirilmayan iiriinlerin hayatta kalmasi imkansiz hale gelir. Ulkeleri turizmden
kazanilan ekonomik kazanglardan pay almak i¢in hem yurti¢i hem de yurtdisi etkin tanitim faaliyetleri yiiriiterek
markalamay1 hedefleyen filkeler adlarmi diinyanin farkli bolgelerinde tanitilmaya ¢alismaktadir. Bu baglamda,
tilkenin markalagmasi, hedef gruplarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degerleri dogrultusunda dinamik bir etken
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olarak tanimlanabilir. Daha acik bir sekilde, bir iilkenin bakis agisina gore sekillenen 6teki iilkenin algis1 ve
halkinin ayn1 diinyaya bakis agis1 olarak degerlendirilmeli ve bu degerlendirme esas alinarak gerekli ¢aligsmalar
bu yonde yapilmalidir (Celiktas, 2003:95; Emre, 2012:48).

3.4.1. Politik

Diinyadaki her iilke amag ve hedeflerine ulasmak igin strateji ve politikalar olusturmaktadir. Ulke markas1 da
cesitli stratejiler ve politikalar gerektiren bir siiregtir. Onde gelen iilkelerin konumlarimi korumak icin, rekabet
edebilirliklerini kaybetmis ve markalasma siirecinde olan bu degerleri geri kazanmak igin stratejiler
olusturmaktadirlar. Aristoteles’in ifadesi ile politika; yoneticilerin halka yonelik yaptig: tiim uygulamalar; kamu
ve devlet isleri, mallar ve degerlerin ilke ve usullere uygun olarak yonetilmesi demektir. Baska bir deyisle, genel
belirli bir konuda devlet, hiikiimet veya sirket yoneticilerinin bakis acis1 ve tavri olarak tamimlanan alanlar ve
konular hakkinda yapilacak kararlarin genel kilavuzunu ifade etmektedir. Ulkenin tanitim politikast séz konusu
oldugunda, devlet kurumlarinin tanittm amaglh tavri politika kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Yagei, 2010:60-62;
Kabar, 2011:25). Sosyal bilim agisindan, strateji; bir lilkede uygulanan politikayr desteklemek i¢in uygulanan
askeri, politik ve ekonomik giiclerdir.

Ayrica kosullara ve uygun zamana goére sahip olunan yetkileri 6nceden belirleyerek kosullarin kapasitesini
herhangi bir sekilde belirleyen baska bir strateji tammudir. Ulke tamtim stratejileri, belirlenen politikalara gore
hazirlanan planlar / programlardir (Uzunkaya, 2009:72; Kabar, 2011:26). Ulkeler dncelikle bayraklariyla temsil
edilmektedir. Ama bir bayrak, ulus devlet hakkinda fikir vermek i¢in yeterli degildir. Bu nedenle hiikiimetler,
iilkenin daha giiclii temsil edilmesi i¢in bazi imajlar ve logolar gelistirmislerdir. Ispanya'nin 6n planda olan bu
renkli ve sanatsal "turizm markalagsma" eylemi diger iilkelere yayilmis ve biiyilk basari yakalamistir. Bu
baglamda Tirkiye logo olarak, farkli dillerde Tiirkiye yazisini siyah renkte kullanarak kirmizi mavi-yesil
renklerden, Tiirk tarihini andiran laleler kullanmaktadir (Metahaven, 2008). Her {ilkenin kendi kiiltiirel ve tarihi
degerleri; dogal kaynaklari, sosyal ve sportif etkinlik se¢enekleri vardir. Bu nedenle, marka olusturma siirecinde
hangi yénlerin daha fazla tanitilacagini ve aktif olarak nasil kullanilacagim ayirt etmek 6nemlidir. Ornegin,
turizm disiiniildiigiinde, Tiirkiye’de bir¢ok kiiltiirel, doga ve hobiye dayali turizm secenegi bulunmaktadir
(Kozak ve Bahge, 2009:81).

Istanbul'un kiiltiirel miras1, Erzurum'un kis sporlar1 festivali, Antalya'nin denizkum-giines turizmi, golf ve yat
turizmi, Urgiip ve peribacalar1 ve hedef kitleye segenekler sunmaktadir. "Bir kurulusun farkli {iriin hatlari
olabilir" goriigii ticari marka i¢in de gecerlidir. Bir iilkenin sunacagi bircok kaynak olabilir. Buna "iiriin
karigimi" denilmektedir. Her bir kaynak ayr1 ayr1 markalandiginda, bu genis marka portfdyiinde tek bir iilkenin
ortakligini tek bir lilkeye zarar vermeksizin temsil ederek bir iilke markasi olusturmak miimkiindiir. Bununla
birlikte, tiim bu gayret ve ¢abalardan once "iilke imaj1", hedef kitle i¢in olumlu olmalidir (Ural, 2009). Anholt
"ulusal markalagsma" i¢in ¢ok zor oldugunu belirtirken; Fan, tam tersine bir {ilke markasi yaratmanin zor
olmadigimi belirtmigtir. Fana gore; ulusal markalasma ne asir1 azaltilmali ne de goz ardi edilmelidir. Stratejik
olarak, bir {iilke markasi yaratmanin bir {irlinii markalastirmaktan ¢ok farkli oldugu savunulmaktadir (Anholt,
2008).

Ulke markalasmasinda bilinmesi gereken dis tanitim faaliyetinin niteligi ne olursa olsun ya da alan ne olursa
olsun, hiikiimetin dis politikasina uymak gerekmektedir. Siyasi tanitim, bunun i¢in katkida bulunan en 6nemli
etkenlerden biridir. Baska bir deyisle siyasi tanmitim; bir iilkenin dis politikalarinin ilgili hedeflerini
gerceklestirmek i¢in herkes tarafindan acik kitle iletisim araglart ve yontemleri vasitasiyla yiiriitiilen
faaliyetlerin tamamidir. Hedef kitle sadece diger iilkelerin siyasi kurumlar degildir. Boyle bir etkinlikte, hedef
kitlenin tiimii uluslararas1t kamuoyundan olugmaktadir (Olali vd., 1983:72-75; Emre, 2012:81). Siyasi tanitim,
bir iilkenin diinyadaki haysiyetini arttirmak ve genel goriinlimiinii iyilestirmek (baris¢il dis politikay1 izlemek,
bagimsizligi, insan hak ve Ozgiirliiklerine saygi gdstermek vb.) planlanan bir uygulamadir. Bu planlanmis
uygulamalarda ¢esitli araglar ve teknikler kullanilmaktadir. Kullanilan en 6nemli araglar ve teknikler diplomasi,
halkla iliskiler ve lobiciliktir. Siyasi tanitim sadece bir hiikiimet eylemi degildir. Genel olarak siyasi tanitim,
politikalar ¢ergevesinde devlet adamlarini, gruplari, kurumlari ve devletleri uluslararasi diizeyde etkilemektedir.
Siyasi tanitimin yami sira, sosyal ve kiltiirel tanitim faaliyetleri lilkenin tanitiminda olduk¢a fazla etkilidir
(Emre, 2012:82).

3.4.2. Kiiltiirel

Kiiltlirel tanitim; kiiltiirel zenginlik, dil, din, hukuk, gelenek, gelenek, gorenek, edebiyat, sanat tarihi, sanat,
arkeoloji ve benzeri alanlarin faaliyetleri diger topluluklara tamitilmasidir. Kiiltlirel alan tanitimi, diger tanitim
politikalarinin destekleyici unsurlar1 olarak sahip olduklar1 sosyal ve kiiltiirel degerleri degerlendirecek sekilde
gerceklestirilmektedir (Tacar, 1989; Emre, 2012:83). Sosyo-kiiltiirel degerler, bir toplum igin evrensel
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zenginligin kaynagidir. Giiniimiizde sosyal ve kiiltiirel terfi, spor, sanat, festival vb. yonergelerin ortaya ¢ikmasi
ve ulusal tanitimin aktif bir pargasi olarak kullanilmasi anlamina gelmektedir. Sponsorluk, en ¢ok kullanilan
promosyon yontemidir. Sponsorluk, organizasyonlarin para, ekipman veya hizmetleri desteklemek i¢in sanatsal
ve kiiltiirel etkinlikleri planlama ve yiiriitme faaliyetlerini igermektedir (Morgan vd., 2002:286). Sponsorluk
uygulamalar1 hem reklam, pazarlama ve propaganda tekniklerini kullanmaktadir. Sponsorluk tek tarafli olmakla
birlikte, gecici bir yardim degildir. Bu basvuruda, sponsor kurum veya kurulusun adi ekranda, yayinda veya
ilgili olayda gosterilmelidir. Bu etkinlik sonucunda, kurum ya da vakif imaj1 gliglendirilmis, tanitim yapilmig ve
kurum kimliginin iinii kamuoyunda artirilmistir. Sponsorluk yonteminin yani sira kiiltiirel tanitim faaliyetlerinde
kullanilan diger araclar; festivaller, sergiler, fuarlar, sanatsal ve spor etkinlikleridir (Emre, 2012:83).

3.4.3. Ekonomik

Ekonomik gelisme, ekonomik anlamda ekonomik kalkinma ve gelismeye yardimci olmak amaciyla, ekonomik
ve ekonomik stratejiler ve politikalar ile ayni dogrultuda devlet ve devlet disi birimler tarafindan yiiriitiilen
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik yaklagim, iilkenin ekonomik kalkinmasina yardimer olabilecek
diger bir iilkenin mal, hizmet ve sermaye hareketlerini gelistirmek i¢in iilkenin genel politik ve ekonomik
politikasina uygun olarak yiiriitiilen tanitim faaliyetleridir (Olali vd., 1983:76; Emre, 2012:85). Ekonomik
tesvikin onemli etkileri arasinda, karsilikli ekonomik iligkilerin gelistirilmesi, {ilkenin gelisimi ve dis ticaretin
biiyiimesi, iilkenin kaynaklarimin en verimli degerlendirilmesi ve refah diizeyinin artirilmasi yer almaktadir.
Buna ek olarak, giiglii bir ekonomiye sahip olmak uluslararasi arenada gii¢lii ve olumlu bir iine sahip olmak
demektir. Genellikle bir {irliniin marka tanmitimi1 yoniinde gelistirilen bu belirli firma veya ticari tanitim
yaklagimu, Tiirkiye ekonomik anlamda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir (Olali vd., 1983:77-78).

3.4.4. Kiiltiir Turizmi Bakimindan

Turizm olgusunda, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evre ile ilgili birgok siire¢ bulunmaktadir. Bu karmasik siireg,
ziyaret etmesi beklenen potansiyel turistlerin her biri farkli bir iilkeye, kiiltiire, sosyo-ekonomik statiiye sahip
olacak ve gerceklesen turistik faaliyetten farkli hedef ve beklentilere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir
(Tolungii¢, 1999:25). Turizmde tanitim kavrami; bilgi, teknoloji ve metod gibi hedef {ilke iizerindeki bilgi,
teknik ve yontemlerin etkili ve koordineli bir sekilde kullanilmasi sonucunda, bilgi, iletisim, reklamcilik, halkla
iligkiler, hedef kitle, lobicilik vb.'dir (Tavmergen ve Merig, 2002:62-65). Turizm tanitimi, yurti¢i ve yurtdisi
turizm pazarlarinda gesitli tanitim tekniklerinin yardimu ile potansiyel turist gruplarina ait dogal, kiiltiirel, tarihi
ve arkeolojik degerleri sunarak gerceklestirilmektedir. Diger bir deyisle; hedef kitleye dikkat ¢ekmek, onlari
bilgilendirmek, olumlu bir imaj yaratmak ve dolayisiyla toplumsal ve ekonomik yararlar saglamaktir. Turizm,
turistik mallar ve hizmetler i¢in talep ve kar saglamay1 amagladigi i¢in ekonomik bir faaliyet olarak kabul
edilmektedir (Olali vd., 1983:76; Uzunkaya, 2009:38). Ulkeye gelen turistlerin iilke hakkindaki imajini
iilkelerine geri dondiikleri gercegi, geri kalan hedef kitleye iilke hakkinda bir imaj olusturmada etkilidir.

SONUC

Ulkelerin rekabet etme stratejilerine, pazardan pay alma cabalarma ve sayginlik kazanma arayislarina
giiniimiizde en biiylik katkiyr markalagsma olgusu katki saglamaktadir. Zira giiniimiizde ekonomi de, siyaset de
gerceklerden ziyade algilar iizerinden sekillenmektedir. Bu gercekten hareketle piyasayr ve tiiketiciyi
yaniltmadan ama algilar1 diizgiin bir bicimde ydneterek, iiriin, firma ve iilke kimligi demek olan markalagsmaya
0zel bir yer aymrmak kagimilmazdir. Ekonomik bir aktdr olarak ilgi ¢ekmek, iiriinlerinize cazip pazarlar
bulabilmek, acimasiz kosullarda rekabet ederek ayakta kalabilmek istiyorsaniz gii¢lii bir imaja, giivenilir bir
markaya ve uygun pazarlama stratejilerine sahip olmak durumundasiniz. Bu baglamda gliniimiizde ne
oldugunuzdan ziyade nasil algilandiginiz, yani imajimiz rekabet stratejileri bakimindan daha da biiylik bir
ehemmiyet arz etmektedir. Bu bakimdan iilke imaji ve markalasma kavramlart 6ne ¢gikmaktadir. Nitekim bir
iilkenin hedef kitlesinin goziinde imge kadar {ilkenin marka haline gelip gelmedigi turizm gelirleri ve dolayisiyla
ekonomik getiriler agisindan ¢ok onemlidir. Tirkiye'ye ekonomik getiri yaratmak ve turistlerin basarili
promosyon stratejilerini ve politikalarim1 ¢ekmek igin hazirlanmasi gerekmektedir. Bir iilkenin adi sug, terdr,
diismanca niifus veya uluslararasi turistlerin iilkeyi ziyaret etmesini engelleyen herhangi bir sorunla
anilmamalidir. I¢ giivenlik saglamiyorsa ve ziyaretcilerin misafirperverligi ile ilgili kosullardaki gelismeler
arttirllamazsa, iilkenizin ne kadar giizel veya sasirtict oldugu 6nemli degildir. Cromwell’e gore; eger iilkeniz
modern, giivenli, temiz ve verimli bir devlet olarak goriilityorsa, iilkeye turistlerin ziyareti o kadar fazla
olacaktir seklinde ifade ederek bunu desteklemektedir. Ulke markas: bir iilkenin mal ve hizmetlerini tesvik
etmek i¢in 6nemli anahtar ve giiglii bir marka gelistirmenin en dnemli yonlerinden biridir. Sonug olarak, bir
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iilkenin itibari, tarihsel siireg icerisinde olusturdugu kimligi, tiretim kapasitesini yansitan markalar1 ve zihinlerde
olusturdugu pozitif imajla dogrudan alakalidir.
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OZET

Giiniimiiz kentlerinde su¢ korkusu énemli bir sorun olarak giindemdeki yerini korumaktadwr. Artan yasa dist
g6¢ hareketleri, yayginlasan ekonomik ve sosyal sorunlar bu korkunun gog¢menlere yonetilmesine neden
olmaktadir. Gogmenlere yonelik sug korkusunun Sanhurfa ozelinde incelendigi makalede, bir saha ¢aligsmasi
ver almaktadir. Suriyelilerin kentte ne olgiide giivensizlik hissine neden olduklari, Suriyelilere karst duyulan
su¢ korkusunun boyutlari, bu korkunun nedenleri ile duyulan bu korkunun kisisel ézellikler bakimindan nasil
ayristigi ¢alismanin cevap aradigi sorular arasindadir.

Yapilan saha ¢alismasindan elde edilen sonuglar pek de i¢ acict degildir. Suriyeli siginmacilar ile yerli halk
arasindaki mesafe giderek agilmaktadir. Issizlik, iicretlerde diisiis, ahlaki bozulma, artan su¢ oranlar,
kentteki kalabalik ve giiriiltii, basibos gezen gencler vb. bir¢ok konuda Suriyeli siginmacilar suglanmaktadir.
Suriyelilerle birlikte Sanlwrfa’ min artik daha az giivenli bir kent oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sug
korkusunun Sanlwrfa’da yayginlik kazanmasimin temelinde siginmacilarin farkli davramg bigimleri, artan
sosyal ve ekonomik sorunlar ile iletisim eksikligi yatmaktadir.

ABSTRACT

Fear of crime in Today’s cities retains its place in agenda as an important issue. Increasing illegal
immigration, spreading economic and social problems cause the management of this fear to migrants. In the
article which examines the fear of crime against immigrants in Sanliurfa, there is a field study. The extent to
which the Syrians have a feeling of insecurity in the city, the dimensions of fear of crime against Syrians ,
how this fear is differentiated in terms of personal traits with reasons of this fear is among the questions that
the study sought answers.

The results gathered from the survey are not pleasant at all. The gap between Syrian refugees and the local
people is widening gradually. Unemployment, decline in wages, moral deterioration, increased crime rates,
crowded and noise in the city, straying youngsters etc. Syrian refugees have been charged in many issues, It
is follow thar Sanlwrfa is a less secure city now with Syrian refugees. The main reason for the spread of the

fear of crime in Sanlwurfa is the different behavioral patterns of asylum seekers, the increasing social and

economic problems and the lack of communication.

1 Bucaligmada gd¢men kavrami isteyerek ya da zorunlu olarak ekonomik, siyasi nedenlerle go¢ etmek durumunda kalan
herkesi ifade etmektedir. Diger taraftan, siginmaci kavrami ise, 6458 sayili Kanun kapsaminda Tiirkiye’de yasayan
gegici koruma altindaki Suriyelileri anlatmakta kullanilmaktadir.
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1. GIRIS

Gog ve su¢ kavramlarini birbirinden bagimsiz diisiinmek pek de miimkiin degildir. Kimi zaman go¢ eyleminin
kendisi de bir su¢ unsuru olabilmektedir. 1998-2016 aras1 donemde, Tiirkiye’ye kagak giris yapan go¢men sayisi
1.281.959°dur (www.goc.gov.tr). Gocle birlikte yasanan sorunlar, artan yalmizlik ve caresizlik hissi, mali
imkansizliklar gb¢gmenlerin sug¢ isleme egilimini artirmaktadir. Diger taraftan, gd¢cmenlere yonelik suglar da
islenmektedir. Yabanci diigmanlig1, 6tekilestirme, dislanma ve nefret suglart gdgmenlerin maruz kaldigi sug ve
eylemlerden bazilaridir. Uzun siiren go¢ hareketleri sonunda kentlerin giivenli ortamu istikrarsizlagmaktadir.

Gogiin neden oldugu bir diger risk alani, toplumda gd¢menlere karsi olusan su¢ korkusudur. Dogas1 geregi
kisisel 6zellikler ve dnyargilardan beslenen su¢ korkusu, gogmenler s6z konusu oldugunda, toplumda biiyiik bir
artis ve yayginlik kazanmaktadir. Go¢menlerin yabanci olarak etiketlenmis olmasi, go¢menlerin is ve beceri
konularindaki eksiklikleri, igsizlik vb. sorunlar toplumsal 6nyargilar ile birlesince gé¢gmenlere yonelik ciddi bir
ayrismadan ve su¢ korkusundan bahsetmek miimkiindiir.

Tiirkiye’de son donemde yasanan Suriyeli siginmaci gogiiniin en fazla hissedildigi kentlerden birisi olan
Sanlrfa’da, yerli halkin Suriyeli siginmacilara yonelik su¢ korkusunun incelendigi c¢alismada temel amag;
Sanlurfa’da gogmenlere yonelik su¢ korkusunun ne oranda olustugu ve bunu besleyen etkenlerin neler
oldugunu ortaya koymaktir.

Caligmanin ilk bolimiinde su¢ korkusu kavram incelenecektir. Ikinci boliimde suc korkusu ve goc iliskisi ele
almacaktir. Uglincii boliimde, yapilan saha caligsmasi konusunda teknik bilgiler paylasilacaktir. Dordiincii
boliimde, saha calismasinin sonuglari paylasilmistir. Caligma genel bir degerlendirmeyle tamamlanacaktir.

Uzun zamandir dis gog alan Bati iilkelerinde 6nemli bir sorun olan gégmenlere yonelik sug¢ korkusu Tiirkiye i¢in
yeni bir ¢aligma alamdir. Bir gog iilkesi olmakla birlikte Tiirkiye’ye yonelik gogler, miibadele anlagmasindaki
Tirk gogmenler, Bulgar ya da Afgan Tiirklerinde oldugu gibi, daha ziyade Tiirk ve Tiirk soylu gruplar
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu anlamda Suriyeli siginmaci gogii Tiirkiye’nin ger¢ek anlamdaki ilk dis gog
deneyimidir. Bu durum gég¢menlere yonelik 6nyargt ve korkular1 artirmaktadir. Bu korkuyu besleyen bir baska
0ge, Suriyeli sigimmaci gogiiniin kisa siirede biiyiik rakamlara ulagsmasidir. 2011 yilinda baglayan go¢ sonunda,
siginmaci sayisi 4 milyona yaklasmaktadir. Ayrica si§inmacilarin neredeyse tamaminin kentlerde denetimsiz bir
bicimde dagilmis olmasi hem sorunlari artirmakta hem de toplumdaki su¢ korkusunu koriiklemektedir.
Halihazirda diinyada en fazla siginmaciya ev sahipligi yapan Tiirkiye’de gogmenlere yonelik su¢ korkusunun bir
saha caligmasiyla incelenmesi hem olas1 sorunlar hakkinda bize fikir verecek hem de bu konuda literatiire bir
katki saglayacaktir.

2. SUC KORKUSU VE TOPLUMSAL BOYUTLARI

Sug¢ korkusu, bir insanin hayati boyunca bir sugla karsi karsiya kalacagi korkusunu duymasidir (Skogan,
1986:204). Bagka bir deyisle, bir kisinin herhangi bir suga ya da sugla iliskilendirdigi temsil ve sembollere karsi
gelistirdigi korku veya endisedir (Ferraro, 1995:23). Su¢ korkusunda kisi aslinda sugun kendisinden daha ¢ok
sucun olma olasiligindan korkmaktadir.

Su¢ korkusu, sugla yakindan ilgili olmakla birlikte su¢ kavramindan bagimsizdir. Su¢ korkusunu artiran
etkenlerden birisinin sug oranlarindaki artis oldugu dogrudur. Diger taraftan, su¢ korkusunun, sug¢ oranlarindaki
diisiise ragmen artmaya devam ettigini gdsteren arastirmalar bulunmaktadir. Giiniimiizde sug¢ ile su¢ korkusu
kavramlariin birbirinden ayr ele alinmasi gerektigi yoniinde bir egilim daha fazla kabul géormektedir (Skogan,
1986:200; Ferraro, 1995:19).

Sug¢ korkusu, suctan daha biiyiik bir sorundur. Su¢ oranlarini azaltmak konusunda 6nlemler almak nispeten
kolaydir. Asil zor olan insanlara giivende oldugu duygusunu yasatmak, endise ve tedirginliklerini bir kenara
birakmalarimi saglamaktir. Bu anlamda bireyin igindeki su¢ korkusunu azaltmak, suglular1 yakalamaktan daha
zordur.

Sug korkusu yalnizca bir kisinin sug¢ karsisinda tedirgin olmasinin 6tesinde toplumsal bir sorundur. Her ne kadar
su¢ korkusu bireysel 6zelliklere gore degiskenlik gosterse de, yarattigi korku, endise ve en 6nemlisi giivensizlik
hali toplumsal boyutlardadir (Visser vd., 2013:280; Gates ve Rohe, 1987:426). Bu anlamda sug¢ korkusu, suca
maruz kalma tehdidi ile giivensiz bir yerde yasama hissinden olusan karmasik bir korku tiiriidiir.

Ozellikle Batili iilkelerde su¢ ve ona karsi duyulan korku &nemli bir toplumsal sorundur (Franklin vd.,
2008:222). ABD’de yapilan bir aragtirmada, kadinlarin % 47’si, erkeklerin ise % 38’1 sokaklarin tek basina
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yiiriimek igin yeterince giivenli olmadigini ifade etmistir. Ingiltere’de kadilarin % 49’u gece vakti tek basina
otobiise binerken endise ettigini dile getirmektedir (www.homeoffice.gov.uk). Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada,
katilimcilarin % 16,1’inin gece sokakta tek bagina yiiriimekten korktugu, % 16°7’si ise tek basina oldugu zaman
saldirtya ugrayacagi korkusunu duydugunu belirtmistir (Oztoprak vd., 2012:2).

Toplumda yasayan herkes ayn1 diizeyde su¢ korkusunu hissetmez. Suca karsi duyulan korku kisisel 6zelliklere
gore degiskenlik gdstermektedir. Kimi bireylerde su¢ korkusu yalnizca bir tedirginlik diizeyinde, zaman zaman
hissedilirken; kimi bireylerde kisinin disar1 ¢ikmasini engelleyecek boyutlara ulasabilir. Yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, gelir diizeyi, gecmis su¢ deneyimleri, bireyin kendi psiko-sosyal deneyimi su¢ korkusu iizerinde
dogrudan etkilidir. Ge¢miste bir sucla karsi karsiya kalan kimseler, herhangi bir su¢ deneyimi olmayan
kimselere gore daha fazla korku ve endise duymaktadir (Roccato vd., 2011:886). Daha iyi egitim almis ve gelir
diizeyi yliksek olan kimseler suca karsi daha az korku duymaktadir (Ferraro, 1995). Erkekler, kadinlara gore
daha az su¢ korkusu duymaktadir. Benzer bir bigimde, gengler de yaslilara gore daha az su¢ korkusu
duymaktadir (Franklin vd., 2008:226).

Su¢ korkusu, toplumda ¢ok sayida soruna neden olmaktadir. Bireylerin suca karst duydugu korku nedeniyle
kendilerini yasadiklar1 toplumdan soyutlamalar1 bunlarin basinda gelmektedir. Ozellikle yasanan terdr eylemleri
ya da toplumu dehsete diisiiren suglarin islendigi donemlerde toplumsal aktivitelere katilim azalmakta, bireyler
giivenli olan ev digina ¢ikma konusunda isteksiz davranmaktadir. Asir1 heyecan, gerginlik, endise, caresizlik ve
giivensizlik hissi su¢ korkusunun birey iizerindeki etkileridir. Bireyler iizerindeki bu etkiler toplum yapisinda
¢oziilmeye neden olmakta, sosyal denetim ve toplumsal birliktelik zayiflamaktadir (Dammert ve Malone,
2003:83).

Literatiirii inceledigimiz zaman, su¢ korkusu konusunda farkli teorik yaklagimlar oldugu gorilmektedir.
Soylentilerin toplumsal korkular1 artirdigini iddia eden Toplumsal Kaygi Kurami, Besleme Teorisi, su¢ ve su¢
korkusunu toplumsal kontroliin azalmasina baglayan Toplumsal Kontrol Teorisi bunlardan bazilaridir. Ancak
genel kabul goren dort teorik yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilk ikisi, su¢ korkusunu bireysel 6zellikler
iizerinden aciklamaya calisan magduriyet yaklasimi ve zayiflik perspektifidir. Diger ikisi, su¢ korkusunu
toplumsal etkenler iizerinden agiklamaya calisan toplumsal diizensizlik ve toplumsal problem teorileridir
(Skogan ve Maxfield, 1981; Dolu, 2015; Gates ve Rohe, 1987).

2.1. Bireysel Ozellikler Uzerinden Su¢ Korkusu

Sug korkusunu bireysel deneyim ve ozellikler {izerinden agiklayan ilk teorik yaklagim, magduriyet yaklagimidir.
Magduriyet yaklagimi, daha dnce herhangi bir sugla deneyimi olan, baska bir deyisle, sucla kars1 karsiya kalmig
bir kimsenin yeniden su¢a maruz kalacagi konusunda toplumdaki diger bireylerden daha fazla endise tasimasidir
(Gates ve Rohe, 1987:430). Bu yaklasima gore, kisinin daha once bir bigimde sugla karsilagsmig olmasi, kiside
tekrar sugca maruz kalacagina konusunda ciddi bir endise ve korkuya neden olmaktadir. Bu kimseler tek bagina
kalmaktan ya da karanlik, 1ssiz yerlerde yiiriimekten, ev disinda olmaktan, kalabalik toplumsal etkinliklerden
rahatsiz olurlar.

Su¢ korkusunu bireysel 6zellikler lizerinden agiklayan ikinci yaklagim, zayiflik perspektifidir. Bu perspektife
gore, bir sucla karsilastiginda, bu sugu engelleyecek giici olmayan kimseler su¢ korkusunu daha fazla
hissedecektir. Su¢ aslinda yasanan ve dnlenmesi giic bir eylemdir. Sug¢ karsisinda herkesin ayn1 mukavemeti
gdstermesi ya da suglu ile miicadele etmesi miimkiin degildir. Ornegin, gece sokaga ciktiginda bir tehlike
durumunda karsilik veremeyecegini diisiinen bir kadin, kendisini daha zayif hissedecek ve suca kars1 daha fazla
korku duyacaktir. Yapilan ¢aligmalarda, kadinlarin erkeklerden, yaslilarin genclerden, gelir seviyesi diisiik
olanlarin yiiksek olanlardan daha fazla su¢a maruz kalacagi korkusu duymasi bu yaklasimi destekler niteliktedir.

Magduriyet ve zayiflik yaklagimlar1 su¢ korkusunu kisisel 6zellikler {izerinden agiklamaya ¢aligmakla birlikte,
magduriyet yaklasiminda suc¢a duyulan korkunun kaynagini sugun daha dnceden iglenmis olmasi olustururken;
zayiflik yaklasiminda suga karsi duyulan korkunun kaynagi sucla miicadele etmedeki kisisel yetersizliklerdir.
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2.2. Toplumsal Nedenler Uzerinden Su¢ Korkusu

Suc korkusunu toplumsal yapi iizerinden aciklamaya ¢alisan yaklasimlar temelde iki kola ayrilir. ilki, toplumsal
diizensizlik; ikincisi, toplumsal problem yaklagimidir. Her iki yaklagimda da, toplumda goriilen diizensizlik ve
kontrol kaybinin suca kapit acacagi ve su¢ korkusunu daha yaygin hale getirecegi beklentisi vardir (Dolu,
2015:234). Toplumsal diizensizlik yaklasima gore, insanlarin yasadiklari ¢evredeki fiziksel ve sosyal sartlarda
meydana gelecek bir bozulma veya aksaklik bireyleri yasadigi ¢evreye karsi daha kuskulu hale getirecek,
boylelikle toplumda suga kars1 endise ve tedirginlik artacaktir (Gates ve Rohe, 1987:429).

Mahalledeki ihmalkéarliklar ve bozulmay1 gosteren fiziksel diizensizlik, sug ile iliskilendirilebilecek ipuglaridir.
Terk edilen binalar, bos arsa ya da yollarda birakilan hurda araglar, yetersiz ya da eksik aydinlatma,
toplanmamis ya da kasten etrafa dagitilmig ¢opler, duvar yazilari, eski binalardaki kirik camlar, basibos
kopekler fiziksel diizensizligin ilk akla gelen isaretleridir (Ferraro, 1995:180-188). Tiim bu aksaklik ve
eksiklikler insanlarda yasadiklar1 yerin ihmal edildigi fikrini doguracak, bu durumda su¢ korkusunu
tetikleyecektir.

Su¢ korkusunu toplumsal sorunlar {izerinden aciklayan bir diger teorik yaklasim, toplumsal problem
yaklagimidir. Bu yaklasimda insanlarin duyduklari sdylentiler, kamuoyunu etkileyen olaylar ya da medyada yer
alan haberlerin nasil algiladiklart ve yorumladiklari 6nem kazanmaktadir. Bu yaklasimda sugun nasil
algiland1g1, sugun kendisinden daha onemlidir. Ozellikle medyada yer alan haberlerin toplum tarafindan
algilanma bigimi ve haberin sunumu biiyiik bir 6nem tagir. Ciinkii bu yaklagima gore, sugun topluma aktarilma
bi¢imi su¢ korkusunun temelini olusturmaktadir.

Medyanin sug ile ilgili haberi sunus bigimi, toplumdaki su¢ korkusunu etkilemektedir (Warr, 2000:466).
Gilinlimiizde sosyal medyada yer alan asilsiz haberler ya da daha fazla izlenmek ugruna haberlerin abartilarak ya
da saptirilarak topluma sunulmasi 6zellikle kendisini suca karsi korumasiz hisseden kadinlar ve g¢ocuklar
tizerinde biiyiik bir baski yaratmakta, toplumda devamli su¢ oranlar artiyor bigciminde yersiz bir algiya neden
olmaktadir.

3. SUC KORKUSU, GOC VE GOCMENLER

Gog¢ ve sug lizerine akademik c¢aligmalar ¢ok eskilere uzanmaktadir. 20. yiizyil baglarinda bazi Amerikali
yazarlar gogmen gruplarin gé¢ etmeyenlerle karsilastirildiginda biyolojik agidan yetersiz olduklarini ve "asag1"
gocmenlerin ililkeye girmesine izin verildiginde sucun beklenen olumsuz sonuglardan birisi oldugunu iddia
etmistir. 1920°1i yillarda 6zellikle ABD’de etkin olan bu teorik bakis giderek yerini gdciin toplum ve birey
tizerindeki etkilerinden hareket eden yaklagimlara birakmistir (Martinez ve Matthew, 2000:485).

Yeni teorik yaklasimlarda daha ¢ok ya gociin toplumda neden oldugu diizensizlik ve toplumsal sorunlardan ya
da gogiin birey tizerindeki sosyo-psikolojik etkilerinden hareket edilmektedir (Martinez ve Matthew, 2000:500;
Miles ve Cox, 2014:945). Gogiin toplumda yarattigi endise, gociin neden oldugu zorunlu degisim, gdgmenleri
tanimamazliktan kaynaklanan gilivensizlik hissi ve gelecege iliskin belirsizlikler gerek bireyler gerekse yerli halk
tizerinde gb¢menlere yonelik su¢ korkusunu beslemektedir.

Gogiin birey iizerindeki sosyo-psikolojik etkisi konusunda kiiltiirlesme kurami hem bireyin yasadigi degisim
hem de bu degisime verdigi tepkiler konusunda Ogretici niteliktedir. Gog¢menler go¢ ettiklerinde hem
yerli/baskin kiiltiirle hem de kendileri gibi go¢ etmis farkli gruplarla etkilesim i¢ine girmektedir. Bu etkilesim
siirecine kiiltiirlesme denmektedir (Berry, 2005:699).

Goemen kiiltiirlesme denen bu zorunlu etkilesim ve degisim siirecinde, psiko-sosyal olarak, dort farkli tepki
vermektedir. Buna gore, gocmen kendi kiiltiirel kimligini muhafaza etmekten vazgecerek baskin kiiltiirel 6geleri
kabullenmekte, asilime olmaktadir. Ikincisi, gdgmenler kendi kiiltiirel degerlerinde 1srarci olup, gog ettigi
yerdeki kiiltiire kars1 mesafeli olabilir. Bu duruma ayrifma denir. Ugiincii olarak, gd¢men kendi kiiltiiriinii
yasamakla birlikte kars1 kiiltiir ile de etkilesime girmekte, iki farkli kiiltiir arasinda bir biitiinliik saglamaktadir.
Bu duruma biitiinlesme denilmektedir. Son olarak, gégmen gog ettigi kiiltiire ait higbir unsuru paylagmiyor,
kendi kiltiiriinii de muhafaza etmekten imtina ettigi durumlarda gé¢men dislanmakta marjinallesme denilen
stirece girmektedir (Berry, 1997; Berry, 2005).

Bireyin tepkileri tizerinden gb¢ ve sug iliskisini agiklayan bir baska 6nemli teori Anomi Kuramidir. Anomi,
bireyin yeni geldigi toplum ile daha 6nce sahip oldugu toplumsal adet ve degerler arasinda yasadigi bocalamay1
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anlatir. Merton tarafindan ortaya atilan ve Durkheim’in gelistirdigi Anomi Kuraminda sug, bireyin gogle birlikte
karsilastigi ve bas edemedigi sorunlara karsi verdigi bir tepki olarak ifade edilmektedir (Slattery, 2003:33).
Sosyal Izolasyon Kuram, Kiiltiirel Sok Kuram, Kiiltiirel Degisme Kurami gégiin birey iizerinde yarattigi
olumsuz etkilerden ve toplumsal dislanmadan hareket eden diger kuramlardir (Dolu, 2015; llgar ve llgar, 2015).

Gogmen ve suc iliskisini toplumsal temelde ele alan teorik yaklasimlardan birisi, Toplumsal Diizensizlik
Yaklasimidir. Bu yaklagima gore, 6zellikle giinliik hayatin isleyisi, mahalle ve yakin ¢evresindeki fiziksel ve
sosyal bozulma ve degisimler bireylerin su¢ korkusu iizerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir (Martinez ve
Matthew, 2000:491; Gates ve Rohe, 1987:427). Skogan’in su¢ korkusunun nedenleri arasinda saydigi
giivensizligin ve iletisimsizligin neden oldugu suca iligkin toplumsal sdylentiler, kentteki fiziksel yetersizlikler
ve sosyal diizensizlikler, yapili ¢evredeki -6zellikle gogmen konut alanlarindaki- kalite diisiikliigii, farkli gruplar
arasindaki catigmalar gé¢menlerden daha fazla korkulmasina neden olmaktadir (Skogan, 1986:210).

Gogmenlerin toplumda otekilestirildigi ve dislandigindan hareket eden Damgalama Kuramina gore, toplumda
giivensiz ve istenmeyen ilan edilen gruplar suga daha yatkin hale gelmekte, toplumda onlara karst duyulan sug
korkusu daha yiiksek diizeyde algilanmaktadir. Gogmenler bu grupta yer almaktadir. Go¢menlerin, ¢ogu zaman,
sosyal diizensizligin ve fiziksel yetersizliklerin oldugu, su¢ orani yiiksek ¢okiintii alanlarinda yasadiklarindan
toplum tarafindan daha kolay bir bicimde suclu olarak damgalanmaktadirlar.

Ulkeye yonelik gogiin sayisal boyutlari, gociin gergeklesme siiresi, gdgmenlerin etnik ve dini kimligi, gdciin
yasa dis1 olup olmamasi, gog¢ edilen iilkenin kiiltiiriine yakinlik, gogmenlerin uyum siirecine gosterecegi tepki,
uyum konusundaki yatkinlik, go¢menlerin egitim diizeyi, isglicii piyasasina yapabilecegi katkinin orani, gogiin
kamu hizmetleri iizerinde olusturdugu hizmet yiikii, hedef {ilke toplumunun goge verdigi tepki, hedef iilkenin
ekonomik durumu, hedef iilke siyaset¢ilerinin ve medya organlarimin gé¢ konusundaki tutumu vb. etkenler
gocmenlerin hem saglikli bir uyum siireci hem de onlara yonelik su¢ korkusunun boyutlarinin sekillenmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Irk¢1 bakis agisi, iilkenin gé¢ deneyimi ve toplumsal dnyargilar gogmenlere yonelik duyulan sug korkusunun
onemli nedenleri arasindadir. Toplumun farkli gruplar arasindaki bu Stekilestirme ve ayrisma karsilikli olarak
su¢ korkusunu beslemekte, herkesin birbirinden korktugu bir ortamin dogmasina kaynaklik etmektedir.

Gogle kurulmus bir iilke olmasina ragmen ABD’de bile go¢menlere kars1 bir giiven eksikliginin varligindan,
farkli 1k, din ya da etnik kimlige mensup kisilerin daha fazla sug isledigi ve bu nedenle uzak durulmasi gereken
bireyler oldugu yoniinde saglam ve yaygin bir su¢ korkusundan bahsetmek miimkiindiir. 1950°1i yillarda ABD
toplumunda su¢a maruz kalma korkusunu en fazla yasayanlar beyazlar olup, siyahlar bir su¢ toplulugu olarak
antlmaktadir (Kusmer, 1997). 2016 yilinda yayinlanan, Houston’da yapilan bir ¢alismada, en ¢ok korku duyulan
grubun hispanikler (Latin Amerika kokenliler) haline geldigi goriilmektedir (Liu ve Polson, 2016:320). Degisen
gb¢ ve uyum siireciyle birlikte su¢ korkusu ayni kalmakta, fakat korku duyulan etnik grup farklilagmaktadir.
Benzer bir durum Birlesik Krallik igin de gegerlidir. Ulke genelinde belli periyotlarla yapilan arastirmalarda,
2002-2014 yillar1 arasinda, iilke genelinde su¢ korkusunda belli bir diisiisiin yasandig1 goriilmekle beraber, sug
korkusuna yonelik etnik algi farkliliklar1 devam etmektedir. Beyaz kadinlar cinsel saldiri, beyaz erkekler ise
hirsizlik, gasp ve soygun suglarinda en fazla korkan toplum kesimleridir. Beyaz kadinlardan % 38’1 bir cinsel
saldinya maruz kalacagindan korkarken, Hintli kadinlarda bu oran % 19, siyahilerde % 16°dir
(www.homeoffice.gov.uk).

Israil’de yapilan bir arastirmada, yerli halkin sayilar1 50 bini bulan gd¢menleri bir tehdit olarak gordiigii ortaya
cikmigstir. Ancak yerli halkin gé¢menleri tehdit olarak algilamasinin nedeni onlarla yasadigi sorunlardan daha
cok, iilke genelinde yaygin olan ideolojik bakis a¢isidir. Bu noktada “simgesel tehdit” algis1 “gergek tehdit”
algisinin Oniine gegmekte, glinlik hayatinda hi¢ gogmen gérmeyen bir Yahudi de, kolaylikla gogmenleri bir
tehdit olarak gorebilmektedir (Bitton ve Soen, 2016:299).

Gocemenlerin tiim kisisel zaaflarina karsin toplumun diger kesimleri tarafindan diglanmalarinin temelinde
gocmelerin daha c¢ok sug isledigi yargisi yatmaktadir (Chacon, 2009:7; Mariani, 2010). Go¢menleri tehlikeli
goren, lilkelerinde istemeyenler bu insanlarin suglu oldugunu diisinmektedir. Oysaki bu toplumsal diisiince ¢ok
da dogru degildir. Gogmenler konusunda var olan bu diislince daha ¢ok toplumsal 6nyargilar, artan sosyal ve
ekonomik sorunlarin neden oldugu hosnutsuzluk ile kuvvetlendirilmis korku kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir
(Melossi, 2016:374).

1911 gibi erken bir donemde ABD’de yaymlanan Go¢menlik Komisyonu Raporu’nda "gd¢iin su¢ miktarini
arttirmadig1" sonucuna varilmistir (Martinez ve Matthew, 2000:496). Ingiltere ve Galler’de yapilan bir
aragtirmada, 1983-2002 aras1 donemde hirsizlik, soygun, uyusturucu ve dolandiricilik suglarinda siirekli azalma
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yasanirken; aym1 donemde, Ingiltere ve Galler’e gelen gdgmen sayisinda artis yasandigi goriilmektedir. Ulkeye
gelen gogmen sayist ile lilkede islenen toplam su¢ miktar1 arasinda negatif bir iliski s6z konusudur (Bell ve
Machin, 2013:7). ABD yapilan bir arastirmada, 1990 yilinda iilkedeki toplam niifus i¢inde gd¢gmenlerin payinin
% 7,9°dan (3,5 milyon), 2013 yilinda % 13,1’e (11,2 milyon) ¢iktigi; fakat ayn1 donemde lilkede islenen saldiri,
cinayet ve tecaviiz suclarinda % 48, mala karsi islenen suglarda ise % 41 oraninda bir diisiis yasandig
belirtilmistir (Martinez vd., 2015:14). Goriildiigii gibi gog¢menlerin sugu artirdigi iddiast her zaman dogru
degildir. Diger taraftan, gogmenlerin daha ¢ok su¢ isledigi iilkelerde bulunmaktadir. Almanya’da gé¢gmenlerin
karistiklar1 vaka sayis1 2015 yilinda 555.820 iken, bu say1 2016 yilinda 616.230’a yiikselmistir. Ancak Alman
makamlar1 artan su¢ oranlari ile tiim gé¢menler arasinda bir bag kurmanin dogru olmadigini, fakat artan yasa
dis1 gogiin su¢ oranlarmi artirdigini belirtmektedir (Kern, 2016:2). Avrupa genelinde yapilan benzer bir
arastirmada, hiikiimetler tarafindan asimile edilmeye c¢aligilan ikinci kusak gd¢menlerin su¢ egiliminin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (Mariani, 2010:19).

Hollanda’da yapilan bir arastirmada, ilk kusaklari gogmenler arasinda ¢ok az sug islendigi, ancak ikinci kusak
gdcmenler arasinda sucun daha yaygin hale geldigi tespit edilmistir. Avrupa Kitasindaki sanayisizlesme, neo-
liberal politikalar, artan issizlik, ikinci kusak gog¢menlerin ana dili bilmemesi, egitim eksikligi, aile ici
boliinmeler, sosyal ve kiiltiirel uyumsuzluklar ikinci kusak gogmenler arasinda sugun yayilmasinda etkin olan
faktorlerdir (Engbersen vd., 2003:23).

Tim gé¢menleri suclu saymak miimkiin olmamakla birlikte, Bat1 Diinyasinda 11 Eyliil sonrasi -basta Miisliiman
gocmenler olmak iizere- gocmenlere karst cok ciddi bir diismanlik ve ayrimcilik artarak devam etmektedir.
Gogmenlerin yasadiklar1 sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sorunlar bir kenara birakilmakta, toplum iginde artan
nefret ve su¢ korkusuyla birlikte gogmenler otekilestirilmektedir.

Ozellikle Avrupa Kitasinda gdcmenlere yonelik oOtekilestirme ve ayrimciligin siyasi ornekleri giderek
artmaktadir. Hollanda’da etkin olan Wilders Hareketi 2010 segimleri i¢in hazirladigi programinda; “suglularin
etnik kokeninin kayit altina alinmasi, Hollandali olmayan suglularin siir disi edilmesi, sug igleyen yabancilarin
cifte vatandagliginin sona erdirilmesi” gibi radikal onlemler onermektedir (Canatan ve Cansun, 2013:421).
Isveg’teki SD (Demokrat Parti), gogmenlerle bir arada yasamay1 6ngoren ¢ok kiiltiirliiliigii topyekiin reddettigini
kesin bir dille ifade etmektedir (Mandaci ve Ozerim, 2013:120). Almanya’da baslayan yabanci diisman
PEGIDA hareketi tim Avrupali olmayanlarin kitadan ¢ikarilmasini 6nermektedir (www.bbc.com).

11 Eyliil saldirilar1 sonrasi Miisliimanlara karsi toplumda olusan kusku ve su¢ korkusu Avrupa iilkelerinde
yasanan teror saldirilar1 sonrasinda zirveye ulasmistir’. Cok kiiltiirlii ortak yasamin model iilkesi isveg’te bile,
nefret suglarinda artis yasanmaktadir. 2011 yilinda 5.493 olan nefret sucu vaka sayist 2014 yilinda 6.269’a,
2015 yilinda ise 6.984’e ulasmistir (bra.se., 12.08.2017). AB genelinde Islamofobi ve nefret suclarinda 2010
yilinda bu yana % 18°lik bir artis yasanmaktadir (www.bbc.co.uk).

Yapilan teror saldirilarini savunmak miimkiin degildir. Diger taraftan, toplumsal olarak bir arada yasama
kiiltiiriinii ortadan kaldirmay1 amaclayan bu saldirilara karsi nefret sucu ile karsilik vermek, gocmenlere karsi
ayrimcilig1 derinlestirmek ¢6ziim degildir. Gogmenleri kazanmanin ve onlara yonelik su¢ korkusunu azaltmanin
tek yolu saglikli bir uyum siirecidir. Kuskusuz uyum siireci taraflarin karsilikli anlayisint gerektiren, uzun ve
sabir isteyen, karmasik sorunlara ¢6ziim aranan zorlu bir yol haritasidir (Karasu, 2016:995).

4. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Kisitli imkanlariyla, Tiirkiye’de en ¢ok Suriyeli siginmacinin kaldigi ikinci kent olan Sanliurfa siginmacilarla
yasanan sorunlar konusunda adeta bir laboratuvar vazifesi gérmektedir. Son bes yilda araliksiz devam eden

siginmaci akim karsisinda Sanlurfalilarda bir “go¢ yorgunlugu” yasanmaktadir.

Sanliurfa’da yasayan ve sayilar1 500 bini bulan Suriyeli siginmacilar ile yerli halk arasinda belli bir gerginligin
varlig1 artik gozle goriiniir hale gelmistir. Sanlurfalilar, Suriyelilerin tilkeye gelisinin bir zorunluluk oldugunun
farkinda olmakla beraber, uzayan misafirlikle birlikte, kimi sorunlar karsisinda Suriyeli sigimmacilar
suclamaktadir. Artan kira ve ev fiyatlar, igsizlik, yiikselen gida fiyatlari, egitim ve saglik basta olmak iizere

2 7 Ocak 2015 Charlie Hedbo Saldirist (12 6lii), 14 Subat 2015 Kopenhag Saldirisi (5 6lii), 13 Aralik Paris Saldirisi (130
6lii), 22 Mart 2016 Briiksel Saldirisi (34 6lii), 14 Temmuz 2016 Nice Saldirist (84 6lii), 26 Temmuz 2016 Normandiya
Saldirist (5 o6li), 19 Aralik 2016 Berlin Saldirist (12 6lii), 23 Mart 2017 Londra Saldiris1 (5 6lii), 3 Nisan 2017 St.
Petersburg Saldirist (16 6lii), 7 Nisan 2017 Stockholm Saldirist (5 6lii), 22 Mayis 2017 Manchester Saldirisi (22 6lii).
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kamu hizmetlerinde yasanan ilave yiik ve sigimmacilara yapilan yardimlar rahatsizlik yaratan konularin basinda
gelmektedir (Karasu, 2016:1012).

Artan elestiriler, yasanan kimi tatsiz olaylarla birlesince® Suriyelilerin kentte huzursuzluga ve giivensizlige
neden oldugu iddias1 giindeme gelmekte, bu ortamda hem siginmacilara yonelik su¢ korkusu yayginlasmakta
hem de cogu zaman efsane ve sOylentilerin neden oldugu asilsiz rivayetler iki topluluk arasinda gerilimin
artmasina neden olmaktadir.

Bu ¢aligmada Suriyeli siginmacilara yonelik yayginlik kazanan sug korkusu ele alinacaktir. Suriyelilerin kentte
ne Ol¢ilide giivensizlik hissine neden olduklari, Suriyelilere kars1 duyulan su¢ korkusunun boyutlari, bu korkunun
nedenleri ile duyulan bu korkunun kisisel 6zellikler (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek dagilimi, gelir diizeyi)
bakimindan nasil ayristig1 ¢alismanin cevap aradigi sorular arasindadir.

Caligmada basit tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilarak bir anket uygulanmistir. Anket ¢alismas1 2017 yili
Mayis-Haziran doneminde yapilmistir. Anket calismasi, Sanlurfa kent merkezi ile sinirl tutulmustur. Kentte
islenen suclarin ¢ok biiyiik bir béliimiiniin kent merkezinde isleniyor olmasi bu durumun nedenidir.

Calismanin evreni kent merkezinde yasayan, on sekiz yasina doldurmus Sanlrfalilardir. TUIK verilerine gore,
921 bin olan kent merkezinde yasayanlarin 515 bini bu tanima uymaktadir (www.tiiik.gov.tr). Dolayisiyla, anket
caligmasmin evreni 515 bin kisidir. 100 bin ile 1 milyon 6rneklem biiyiikliigl i¢in, % 5 yanilma pay1 kabul
edildiginde, tutarli bir anket ¢aligmasi uygulanmasi i¢in en az 245 denege ulasilmasi zorunludur (Basg, 2003:46).
Calisma kapsaminda 270 adet anket formu dagitilmistir. Bunlardan 13’1 geri getirilmemis, 12’si ise eksik
doldurulmustur. Caligmada 245 adet anket formuna tam ve saglikli bir bigimde ulasilmistir. Elde edilen veriler
SSPS 20 adli veri analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Anket calismasinda bagimlhi degisken su¢ korkusudur. Bagimsiz degiskenler cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslek dagilimi ve gelir diizeyidir. Su¢ korkusunun Ol¢iilmesi i¢in hazirlanan anket calismasinda yer alan
sorular su¢ korkusunu agiklamaya calisan hem bireysel 6zelliklere dayali (magduriyet, zayiflik) yaklagimlar
hem de toplumsal (toplumsal diizensizlik, toplumsal problem) nedenlere dayali yaklagimlarin bir birlesimidir.

Anket calismasinda yer verilen sorularin tiimii daha 6nce bircok ¢alismada kullanilmistir. ABD ve Birlesik
Krallik’ta belli periyodlarla (6 ay ya da yillik) yiiriitiilen su¢ korkusu anketlerinde kullanilan sorunlarin bir
boliimiine ¢alismada yer verilmistir.

5. ARASTIRMA SONUCLARI
Yiriitilen anket calismasina katilanlarin kigisel bilgileri asagida derlenmistir. Buna gore;
Cinsiyet: Ankete katilanlarin % 33,7'si kadin, % 66,3"i erkektir.

Yas: Ankete katilanlarin % 26,7’si 18-24 yas, % 22,2’si 25-39 yas, % 28,2'si 40-54 yas, % 22,9’u ise 55 yas ve
lizerindedir.

Egitim Durumu: Katilmeilarin % 31,8'1 okur-yazar degildir. Okur-yazar olmayan katilimcilarin 6nemli bir
bolimii kadindir. Katilimeilarim % 34’1 ilkdgretim, % 19,1'1 lise, % 15,1°1 ise iiniversite mezunu ya da
Ogrencisidir.

Meslek Dagilimi: Ankete katilanlarin % 22,5°1 kamu ¢alisan1, % 29,7’si serbest meslek, % 20’1 ev hanimi, %
14,7’si 6grenci, % 6,51 ¢iftei, % 6,6’s1 diger meslek gruplarindandir. Kadinlarin ¢gogunlugu ¢alismadigi icin ev
hanimi oran1 yiiksek ¢ikmistir.

Gelir Diizeyi: Ankete katilanlarin % 16,9'u aylik geliri 700-1500 TL, % 46,1'i 1501-2500 TL, % 23,5'i 2501-
3500 TL aylik gelir beyan etmistir. Calismada yer alanlarin yalnizca % 13,5'i 3500 TL'nin {izerinde aylik gelir
bildirmistir.

Ankete katilanlara oncelikle yasadiklar1 kenti ne kadar giivenli bulduklar1 sorusu yoneltilmistir. “Yasadiginiz
kenti ne derece giivenli buluyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar Tablo-1’de yer almaktadir. Buna gore
katilimeilarin % 7,7’si kentte yasamay1 ¢ok giivenli, % 41,9’1 giivenli, % 33,5°1 glivensiz, % 4,11 ise oldukca

3 Urfa’da Suriyeli Gerginligi (aljazeera.com.tr., 01.08.2014), Cocuklarin Park Kavgas1 Biiyiidii (Vatan, 12.11.2015),
Suriyeli Gence Saldirt (Milliyet, 26.03.2016), Sanliurfa’da Suriyeli Gerginligi (Milliyet, 22.01.2016), Suriyeli-Urfali
Kavgasi (Habertiirk, 06.09.2016), Urfa’da Suriyelilere Karst Eylem (Urfahaber.com., 17.05.2015), Velilerin Suriyelileri
Istemiyoruz Eylemi (Urfadabugiin.com., 12.10.2016), Sanlurfa’da Korkutan Gerginlik (Haber7.com., 06.09.2016).
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giivensiz bulmaktadir. Kararsiz olanlarin orani ise % 12,8 dir. Sanliurfa’da yagamayi giivenli bulanlarin toplami
% 49,6°dir. Diger taraftan, kentte yasayanlarin % 37,6’s1 ise kentin giivenli olmadigini diigiinmektedir.
Sanliurfa’y1 en giivenli bulanlar 55 yas ve lizerindeki katilimcilardir. Bu yas araliginda yer alanlarin % 68,2’si
kenti giivenli bulmaktadir.

Tablo 1. Yasadiginiz Kenti Giivenli Buluyor musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Cok giivenli 18 7,7
Giivenli 102 41,9
Kararsiz 31 12,8
Glivensiz 82 335
Oldukga Gilivensiz 12 41

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Ankete katilanlara “Gece vakti tek basina disart ¢ikmayr ne derece giivenli buluyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Tablo-2’de goriildiigii gibi, gece vakti tek basina disar1 ¢ikmay1 ¢ok gilivenli bulanlarin oran1 %
18,4’diir. Katilmeilarin % 30,1°1 gece vakti tek basina disar1 ¢ikmayr giivenli bulurken, % 34,11 gece vakti
disar1 ¢ikmay1 giivenli bulmamakta, % 8,2’si ise oldukga gilivensiz bulmaktadir. Kararsizlarin oran1 % 9,2’dir.
Bu rakamlardan hareketle, Sanliurfa’da gece disar1 ¢ikmayi glivenli bulmayanlarin orani % 42,3 diir.

Tablo 2. Gece Vakti Tek Bagina Disar1 Cikmayi Giivenli Buluyor musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Cok glivenli 45 18,4
Giivenli 74 30,1
Kararsiz 22 9,2
Gilivensiz 83 34,1
Oldukga Giivensiz 21 8,2

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Gece vakti disar1 ¢ikma konusunda kadinlar erkeklerden daha fazla tedirgin olmaktadir. Yapilan ¢aprazlama
analizlerde ankete katilan kadinlarm % 66,7 sinin gece vakti disariya ¢ikmayi gilivensiz buldugu, bu oranin
erkeklerde % 31°de kaldig1 goriilmektedir.

Gece vakti disar1 ¢itkma konusunda, meslek gruplari bakimindan da bir ayrisma yaganmaktadir. Gece vakti disari
cikmayi giivenli bulanlar i¢inde ¢iftciler diger mesleklerden ayrigsmaktadir. Buna gore kente yasayip, kendisini
ciftci olarak tanimlayanlarmm % 56,31 kentte tek basina disari ¢ikmayr giivenli bulurken, bu oran kamu
calisanlarinda % 24,6, serbest meslek sahiplerinde % 38,1°dir. Ev hanimlariin % 14,3’ gece vakti tek basina
disar1 ¢ikmayi giivenli bulurken, Giniversite 6grencilerinde bu oran yalnizca % 5,6’d1r.
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Tablo 3. Giindiiz Vakti Tek Bagina Disar1 Cikmayi Giivenli Buluyor musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Cok giivenli 64 26,3
Giivenli 140 57,1
Kararsiz 17 72
Giivensiz 13 55
Oldukga Giivensiz 11 3,9

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

“Giindiiz vakti tek bagina digari ¢cikmayr ne derece giivenli buluyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin verdikleri
cevaplar Tablo-3’de yer almaktadir. Buna gore, katilimeilarin % 26,31 ¢ok giivenli, % 57,1’ giivenli, % 5,5°i
giivensiz, % 3,90 oldukga giivensiz yaniti vermektedir. Giindiiz vakti tek basina disar1 ¢ikma konusunda
kararsiz olanlarin oran1 % 7,2’dir. Gece vakti tek basina disar1 ¢ikmaktan tedirgin olanlarin toplam1 % 42,3 iken,
giindliz vakti tek basina disar1 ¢ikmaktan tedirgin olanlarin orani yalnizca % 9,4’diir. Oranlara genel olarak
bakildiginda, Sanlurfa’nin nispeten giivenli bir kent oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ankete katilanlara “Suriyeli siginmacilarin Sanlwrfa’ya gelisi kentin giivenligini nasil etkiledi?” sorusu
yoneltilmistir. Tablo-4’de gorildigi gibi, siginmacilarin gelisiyle birlikte kentin giivenliginin olumsuz yonde
etkilendigini sdyleyenlerin orant % 79’dur. Bu konuda kararsiz olanlarin oram1 % 18,7 iken, siginmacilarin
gelisinin kent giivenligini olumlu etkiledigini s6yleyenlerin oran % 2,3’diir.

Tablo 4. Suriyeli Siginmacilarin Sanliurfa’ya Gelisi Sizce Kentin Giivenligini Nasil Etkiledi?

Say1 Yiizde (%)
Olumlu 6 2,3
Olumsuz 193 79

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Yapilan g¢aprazlama analizlerde ankete katilan kadinlarin % 75,4 lniin, erkeklerin ise % 69,5’inin Suriyeli
siginmacilarin geligini kent glivenli bakimindan olumsuz buldugu anlasilmaktadir. Bu soruda meslek gruplari
bakimindan da bir ayrigma yasanmaktadir. Suriyeli siginmacilarin gelisini en olumsuz bulan meslek grubu,
serbest meslek grubudur. Esnaf ve zanaatkarlardan olusan bu grupta yer alanlarin % 84,7’si siginmacilarin kent
giivenligini olumsuz etkiledigini diisiinmektedir. Kamu caliganlari arasinda bu oran % 66,2’dir. Gelir diizeyi
bakimindan anlaml bir ayrisma yoktur. Tablo-5’de goriildugii gibi “Asagidaki kisilerden hangisi sizi tedirgin
ediyor?” sorusuna verilen yanitlar arasinda % 37,1 ile Suriyeliler one ¢gikmaktadir. Katilimcilardan % 2,4t
evsizlerden, % 11’1 sarhoslardan, % 13,1°i grup halinde gezen genglerden, % 13,9’u asiret mensuplarindan, %
10,2’si dilencilerden tedirgin olmaktadir. Hi¢ kimseden tedirgin olmayanlarin orani ise % 12,2’dir. Sanliurfa’da
en ¢ok tedirginlige neden olan grup Suriyeli siginmacilardir.

Tiirkiye’de farkli yerlerde yapilan arastirmalar ile anketten elde edilen sonuglar Ortiismektedir. Tirkiye
genelinde yapilan bir saha calismasinda ankete katilanlarin % 32,5’i Suriyeli sigimmacilardan tedirgin
olmaktadir (Sipahi, 2016:99). Baska bir aragtirmaya gore, Suriyelilerin iilkede kalmasinin biiylik sorunlara yol
acacagii disiinenlerin oran1 % 76,5°dir (Demir, 2015:7). Kirikhan’da (Hatay) yapilan bir anket calismasinda,
ankete katilanlarin % 34,51 Suriyelilerden dolay1 gece sokaga c¢ikamadiklarini, % 31,7'si giindiiz disarida
cocuklari oyun oynarken endise ettiklerini belirtmistir (Atasoy ve Demir, 2015:466).
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Tablo 5. Asagidaki Kisilerden Hangisi Sizi Tedirgin Ediyor?

Kisiler Say1 Yiizde (%)
Evsizler 6 2,4
Sarhoglar 27 11
Grup halinde gezen gencler 32 13,1
Suriyeliler 91 37,1
Asiret mensuplar1 34 13,9
Dilenciler 25 10,2
Kimseden tedirgin olmam 30 12,2

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo-6’da katilimcilardan “Sizce Suriyeli siginmacilar Sanlwrfa’da ne tiir sorunlara yol agmaktadwr?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilar bu soruya birden fazla cevap verebilmektedir. Buna gore, Katilimcilarm % 45,7’si
siginmacilarin kira ve ev fiyatlarm artirdigini diigtinmektedir. % 30,6’s1 kamu hizmet yiikiiniin arttigini, %
20,9’u dilencilerin ¢ogaldigini, % 35,6’s1 kalabalik ve giiriiltiintin arttigini belirtmistir. Suriyeli siginmacilarin
gelisiyle birlikte kavga sayisi artt1 diyenlerin oran1 % 24,2 iken, basibos gezenlerden sikayetci olanlarin orani %
11,2°dir.

Tablo 6. Sizce Suriyeli Siginmacilar Sanliurfa’da Ne Tiir Sorunlara Yol A¢maktadir?

Sorunlar Yiizde (%)
Kira ve ev fiyatlarinda artig 457
Kentteki kamu hizmet yiikii artt1 30,6
Dilenci sayisi artti 20,9
Kentin ahlak yapis1 bozuldu 51,8
Issizlik yayginlast: 55,6
Isci ticretleri diistii 50,4
Kalabalik ve giiriiltii artt 35,6
Kavga sayis1 artt1 24,2
Bagibos gezen kisiler ortaya ¢ikti 11,2

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo-6’ya gore ankete katilanlarm % 51,8’i siginmacilarin kentin ahlakini bozdugunu diisiinmektedir. Fuhus,
evlilik dis1 iliskiler, ikinci es, ¢ocuk gelinler vb. istenmeyen gayri ahlaki durumlar siginmacilara yonelik
olumsuz bir yarginin olugmasina neden olmaktadir. Suriyelilerin igsizligi artirdigini diigiinenlerin oran1 % 55,6
iken, isci ticretleri azald1 diyenlerin oran1 % 50,4’e ulagsmaktadir.

Tablo-6’da elde edilen sonuglar, farkli arasgtirmalar ile ayni sonuglart gostermektedir. Kilis’te yapilan bir
caligmada, ankete katilanlarin % 86’s1 Suriyelilerin issizligi artirdigini diisiinmektedir (Memisg, 2015:108). Kira
artiglar1 konusunda Gaziantepliler Suriyeli sigmmacilar1 sorumlu tutmaktadir. Suriyelilerin ¢evrede giiriilti
yaptiklari, gece gec saatlere kadar oturduklari, sokakta ve evde giyimlerine dikkat etmedikleri, Tiirk adetlerine
uygun davranmadiklarina iligkin Gaziantepliler yogun bir bigimde sikayette bulunmaktadir (Yiicebas, 2015:44-
46). Bekar bazi Suriyelilerin yapmis oldugu kimi tagkinliklar Konyalilar tarafindan misafirlige sigmayan

341



KARASU, Mithat Arman - Sug Korkusu, Go¢ ve Suriyeli Siginmacilar: Sanlurfa Ornegi

davranislar olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle yiiksek sesle miizik dinleme, bayanlara yonelik rahatsiz edici
bakiglar, perde agik ev iginde oturmalar, kendi aralarindaki kavgalar Konya'da tedirginlik yaratmaktadir
(Koyuncu, 2014:131,151).

Sanlurfa'da halkin % 86's1, Gaziantep'te % 84'1, Hatay'da % 78'i, Kilis'te % 54'i {icretlerin diismesinden
Suriyelileri sorumlu tutmaktadir. Ayni kentlerde gida fiyatlarinda yasanan artistan Suriyelileri sorumlu
tutanlarin orami1 Sanlwrfa'da % 63, Gaziantep'te % 70, Hatay'da % 66, Kilis'te % 74'diir. Kira artiglariin
nedenini Suriyeli siginmacilar olarak géren yurttaslarin sayist Sanlurfa'da % 99, Gaziantep'te % 97, Hatay'da %
100, Kilis'te % 89'dur (Demir, 2015:17). Tiim bu verilerden hareketle Tiirkiye genelinde Suriyeli siginmacilara
yonelik ciddi bir toplumsal ayrismadan s6z etmek miimkiindiir. Yasanan tagkinliklar, artan ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel sorunlar ile farkli davranig bigimleri Suriyeliler ile yerli halk arasindaki mesafeyi giderek agmaktadir.

Tablo 7. Suriyeli Siginmacilarin Sanlurfa'da Su¢ Oranini Artirdigini Diigiiniiyor musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Evet 137 55,8
Hayir 82 33,6
Kararsiz 26 10,6

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo-7’de katilimcilara “Suriyeli siginmacilarin Sanlwrfa'da su¢ oramm artirdigini diistiniiyor musunuz?"
sorusu yoneltilmistir. Ankete katilanlarin % 55,8’1 Suriyeli siginmacilarin sugu artirdigini, % 33,6°si ise sug
oranini artirmadigint diisiinmektedir. Bu konuda kararsiz olanlarin orani ise % 10,6’dwr. Yapilan ¢aprazlama
analizlerde gelir diizeyinde anlamli bir ayrisma goriilmektedir. Aylik geliri 700-1500 TL olanlarin % 58,5’
Suriyeli siginmacilarin sug oranini artirdigini diisiiniirken, bu oran aylik geliri 1501-2500 TL olanlarda % 43,6,
3500 ve yukaris1 gelir grubunda ise % 31,3’tlir. Gelir diizeyi artikca Suriyelilerin su¢ oranmi artirdig
diistinenlerin sayis1 azalmaktadir. Benzer bir durum cinsiyet i¢cinde gecerlidir. Kadin katilimeilarin % 68,3’1,
erkeklerin ise % 46,2’si sug oranlarini siginmacilarin artirdigini diisiinmektedir.

Hacettepe Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmada, Suriyeli siginmacilarin bulunduklari yerlerde siddet,
hirsizlik, kagakg¢ilik ve fuhus gibi suglara bulasarak toplumsal ahlak ve huzuru bozdugunu séyleyenlerin orani %
62,3'tiir. Bu oran Suriye ile sinir1 olan kentlerde % 70'e yaklagsmaktadir. Halkin yaridan fazlasi, % 52,3"
Suriyeliler ile komsuluk yapmak istememektedir (Demir, 2015:6).

Toplumda olusan bu kanaate karsin, yaymnlanan su¢ verileri aym goriisii dogrulamamaktadir. Icisleri
Bakanligi'min verilerine gore, 2011-2013 yillar1 arasina Suriyeli siginmacilardan yalnizca binde 4"l suca
karigmistir (Daglioglu, 2014:9). Kilis’te islenen asayis suclarinin % 30’unu Suriyeli sigimmacilar iglemistir.
Nifusun yarisin1 olusturan Suriyeliler suglarin tigte birini igslemistir (mansethaber.com, 15.05.20116). En son
Bagbakan tarafindan yapilan agiklamada, Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin iilkede islenen tiim suglarin yalnizca
% 1,32’sini isledigi agiklanmigtir (www.milliyet.com).

Bu rakamlara karsin toplumda giiclii bir bigimde Suriyeli sigimmacilara yonelik su¢lu imajmin olugmasini “sug
korkusu” ile aciklamak miimkiindiir. Su¢ korkusu kisinin sahip oldugu zayifliklar ya da toplumda olusan genel
giivensizlik hissi sonucunda kisinin her an su¢a maruz kalacagi korkusunu yasamasinmi ifade eder. Kisilerin
Onyargilar1 ve algidaki segicilikleri su¢ korkusunda ve suglu tarifinde ¢ok etkilidir (Garofalo, 1981:841; Gates
ve Rohe, 1987:425).

Tablo 8. Suriyeli S1ginmaci Bir Komsuya Sahip Olmak Ister misiniz?

Say1 Yiizde (%)
Evet 37 15,1
Hay1r 172 70,2
Kararsiz 36 14,7

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Tablo-8’de Sanlwrfalilara, "Suriyeli bir komsu isteyip istemedikleri" sorusu yoneltilmistir. Buna gore
katilimeilarin % 14,7’si bu konuda kararsiz iken, % 70,2°si Suriyeliler ile komsuluk yapmay1 istememektedir.
Katilimcilarin yalmzea % 15,1°1 Suriyeli bir komsuya sahip olmayi istemektedir. Bu soruda meslek gruplari ile
gelir diizeyi bakimindan belirgin bir ayrisma yasanmamaktadir. Cinsiyet bakimindan erkekler kadinlara gore
daha fazla komsu olmay1 istemektedir.

Ayni soru icinde, Suriyeli bir komsu istemeyenlere bunun nedenini yazmalar1 istenmistir. Girilti ¢ikarma,
temiz olmama, ¢ok ¢ocuga sahip olma, ¢op dokmeme, farkli davramis kaliplarinin varlhigi, aidat 6dememe,
gorgiisiizlik vb. ifadeler en ¢ok verilen cevaplardir. Anlasildig1 kadartyla katilimcilarin Suriyeli bir komsu
istememesinin temel nedeni sosyal anlamda bir dislama ya da otekilestirmeden daha ziyade gesitli sosyal ve
kiiltiirel sorunlardir. Diger taraftan, bu tiir basit sorunlarin giderek sosyal anlamda bir ayrigmanin baslangici
oldugu gergegi de goz ardi edilmemelidir.

Tablo 9. Sizce Suriyeli Siginmacilar1 Nasil Tanimlamak Gerekir?

Sorunlar Yiizde (%)
Misafir 30,9
Miisliiman 458
Yabanci 20,9

Ensar 70,2

Arap 55,6

Tiirk dostu 3,4
Siginmact 446

Diger 14,3

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo-9’da, katilimcilardan Suriyeli siginmacilari farkli kimlikler tizerinden tanimlamalari istenmistir. Bu
soruya birden fazla cevap verme imkan1 oldugundan katilimcilar farkli segenekleri bir arada isaretlemistir. Buna
gore, katilimcilarin % 30,9’u Suriyelileri misafir, % 45,81 Miisliiman, % 70,2’si ensar olarak tanimlamaktadir.
Gerek Miisliiman gerekse Islam kiiltiiriinde biiyiik bir énemi olan “ensar,” “misafir’ kimlikleri {izerinden
yapilan tanimlar belirgin olarak fazladir. Bu durum Sanliurfa’nin muhafazakar kimligi ile ortiismektedir.

Suriyelileri milli kimligi {izerinden tamimlayanlarin orani % 55,6’dir. Suriyelileri resmi kimlikleri olan
siginmaci olarak tanimlayanlarin oran1 % 44,6 iken, onlar1 yabanci olarak tanimlayanlarin orani1 % 20,9’dur.
Suriyelileri Tiirk dostu olarak tanimlayanlarin oranmi belirgin olarak diisiiktiir. Katilimcilarin yalnizca % 3,41
Suriyelileri Tiirk dostu olarak gérmektedir.

Katilimcilarin 5°de birinin Suriyelileri yabanci olarak tanimlamasi, Suriyeliler Tiirk dostudur diyenlerin azlig1
bir ayrisma isareti kabul edilebilir. Bu tiir kimliklendirme sug¢ korkusu bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ciinkii insanlar ayristirdig1 ve gesitli bicimde damgaladig1 sosyal gruplara karsi daha fazla korku ve endise
duymaktadir. Avrupa’da suclu ile yabanci, gogmen vb. kavramlar, ¢ogu zaman, aym kimlik iizerinden
tanimlanmaktadir (Mariani, 2010:11-14; Visser vd., 2013:295).

Tablo 10. Suriyelilerle Tlgili Medyada Yer Alan Haberler Sizin Bakis A¢inizi Nasil Etkiliyor?

Say1 Yiizde (%)
Olumlu 75 30,6
Olumsuz 102 41,6
Kararsiz 68 27,8

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Katilimcilara son olarak Suriyeli siginmacilarla ilgili olarak medyada yer alan haberleri nasil degerlendirdikleri
sorulmustur. Medyanin tutumu gé¢menler iizerinde olusan su¢ korkusu bakimindan dogrudan etkilidir. Medya
yerli halk ile gogmenler arasinda bir duvar 6rebilecegi gibi bir kdprii de insa edebilir. Tablo-10’dan anlasilacag:
tizere, ankete katilanlarin % 30,6’s1 siginmacilar hakkinda yapilan haberlerin kendi bakis agisin1 olumlu yonde
etkiledigini ifade ederken, % 41,6’s1 ise haberlerden olumsuz etkilendigini, % 24,81 ise herhangi bir bi¢cimde
etkilenmedigini belirtmistir.

Gazeteler lizerinde yapilan bir aragtirmada, hiikiimete yakin gazetelerin Suriyeli siginmacilar1 olumlu, hiikkiimete
mesafeli gazetelerin ise Suriyeli si§inmacilar1 sucga egilimli ve Tiirkiye’ye yiik olan kimseler olarak sundugu
aciklanmistir. Hitkiimete muhalif ve sol ¢izgideki gazetelerin ise konuyu daha ¢ok insan haklar1 baglaminda ele
alma egiliminde oldugu goriilmiistiir (Pandir ve Efe, 2015:14). Oysaki sigimmacilar gibi bir konunun siyaset
tistli olmasi gerekir.

Eksi sozliik yazarlarina ait 112 giris tizerinde yapilan bir bagka arastirmada, sosyal medyada yer alan haberlerde
“diismanlik/savasg” sdyleminin hakim oldugu, Suriyeli siginmacilarin {ilkenin diizeni ve huzuru i¢in tehdit olarak
algilandig1, ekonomik acidan iilkeye zarar verdikleri ve su¢ unsuru olduklar yargisimin giiclendirildigi tespit
edilmistir (Yazici, 2016:124-130). Benzer sonuglara bagka bir arastirmada da ulasilmistir. Aragtirmada, 2014-
2015 yillarina ait Suriyeli siginmacilarla ilgili haberler derlenmistir. Yapilan analize gore, medyada yer alan
haberlerde Suriyeli siginmacilara taninan haklarin fazla oldugu, iilke i¢in yiik olduklar1 vurgusu yapilmaktadir.
Yerli halk ile Suriyeli sigimmacilar arasinda meydana gelen gerginliklerin basina yansimasinin Suriyeli
siginmacilara yonelik 6n yargilarin olusmasi, bu 6n yargilarin ve gerilimlerin diizeyinin artmasi1 ve ahlaki
panigin ortaya ¢ikmasi seklindeki riskleri beraberinde tasidigi belirtilmistir (Karatas, 2015:122).

SONUC

Suriyeli siginmacilara yonelik su¢ korkusunun Sanliurfa 6zelinde ele alindigi ¢alismada, birkag istisna diginda,
kisisel Ozelliklerin Suriyelilere yonelik su¢ korkusunda ¢ok da etkin olmadigi, su¢ korkusunun toplumsal
diizensizliklerden ve ekonomik, sosyal sorunlardan kaynaklandig1 anlagilmaktadir.

Kisisel Ozellikler arasinda yer alan egitim diizeyi, yas gibi degiskenler su¢ korkusu bakimindan ¢ok az etkili
iken, gelir diizeyi ve meslek dagilimi kismen etkilidir. Gelir diizeyi artikga Suriyelilerin su¢ oranini artirdig
iddias1 azalmaktadir. Meslek gruplar1 i¢inde en fazla serbest meslek denilen kiiciik esnaf ve zanaatkarlar
Suriyeli siginmacilara kars1 mesafeli iken, kamu ¢alisanlar1 daha sicak bakmaktadir. Serbest meslek grubu ile alt
gelir gruplan Suriyeli gogiinden en fazla ekonomik zarar1 géren toplum kesimleridir. En bilyiik ayrigma cinsiyet
bakimindan yasamakta olup, siginmacilara karsi, kadinlar erkeklerden daha fazla tedirgin ve endiselidir.

Sanlurfa’da yerli halk hem sug¢ oranlarinin artist hem de kira artigi, ahlaki bozulma, dilencilik, kalabalik ve
giiriiltli, artan kavga sayisit vb. konularda siginmacilart sorumlu tutmaktadir. Ankete katilanlarin % 79’u
siginmacilar nedeniyle kentin artik daha az giivenli oldugunu diistinmektedir. Yerli halkin % 37,1°i
Suriyelilerden tedirgin olmaktadir.

Bes yil gibi kisa bir siirede 450 bine yakin Suriyeli sigimmmacinin gelmis olmas1 Sanlurfa’yr derinden sarsmistir.
Sanliurfa gibi imkanlar1 smirli, kamu hizmet yiikiiniin zaten fazla oldugu, kimi kdylerinde halen su ve yol
hizmeti bulunmayan, kent merkezinin 3’te 1’inin yesil kartli oldugu bir kentte Suriyeli siginmacilar kisa siirede
istenmeyen misafirler haline gelmistir.

Sanlrfalilarin, Suriyelilere yonelik su¢ korkusunun temelinde kimi ekonomik ve sosyal sorunlar yatmaktadir.
Ankete katilanlarin % 55,6’s1 artan issizlik, % 45,7’si kira ve ev fiyatlarinda yasanan artis, % 50,4’ diisen
iicretler, % 30,6’s1 ise Ozellikle egitim ve saglik hizmetlerinde artan hizmet yiikii bakimindan Suriyelileri
sorumlu tutmaktadir. Tiim bu sorunlar hem Suriyelilere kars1 toplumsal ayrismay1 hem de Suriyelilere kars1 sug
korkusunu tetiklemektedir. Artan igsizlik ve diisen {icretler konusunda gdgmenlerin sug¢lanmasi, onlar iizerinde
baski kurulmas1 ve gog politikalarinin gilivenliklestirilmesi tiim diinyada yasanan bir siiregtir. Sanlurfa’da bu
siire¢ tekrarlanmaktadir.

Sanlrfalilarin biiyiik bir boliimii Suriyelileri misafir, sig§inmaci, ensar vb. olumlu sifatlar ile tanimlamakla
birlikte yalmzca % 3,4’1 Tiirk dostu gormekte ve % 20,9°ii yabanci olarak algilamaktadir. Katilimcilarm %
70,2°si Suriyeli bir komsu istememektedir. Tiim bunlar bir sosyal ayrigma isaretidir. Medyada Suriyeli
siginmacilar ile ilgili haberler ve bu haberlerin sunulus bi¢imi bireyler iizerinde etkili olmaktadir. Ankete
katilanlarin % 41,6’s1 bu tiir haberlerden etkilenerek sigimmacilara bakis agisinda olumsuz bir degisiklik
oldugunu kabul etmistir. Medya si§inmacilar konusunda sorumlu davranmalidir.
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Sug korkusu ayrigmanin ve toplumsal gruplar arasi uyumun olmadigi, birbiriyle iletisim kurmayan bireylerin
oldugu, sosyal ve ekonomik sorunlarin derinlestigi toplumlarda artis gostermektedir. Tim bu sorunlar
giivensizlik hissini tetiklemektedir. Su¢ korkusu aslinda toplumsal bir tepkidir. Bu tepkinin oniine ge¢mek icin
cesitli adimlar atilmalidir.

Suriyelilerin ekonomik anlamda iiretici hale getirilmesi, siginmacilara yonelik yardimlarin belli bir siire sonra
kaldirilmasi, siginmacilarin karar alma siireclerinde yer almasi, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi, kentteki
giivensizlik hissinin azaltilmasi amaciyla toplumsal etkinliklerin diizenlenmesi, siginmacilarla iletisim
kanallarinin agik tutulmasi, medyanin dogru kullanimi atilmasi gereken ilk adimlar1 olusturmaktadir.
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OZET

Kentlerde yasayan niifusun cesitli kentsel ihtiyaglarmin karsilanmasi, yasam kalitesinin arttirimast ve
stirdiiriilmesi, temel hak ve hiirriyetlerin korunarak toplumun refah ve diizeninin saglanmasi yerel
yonetimlerin temel gorevleridir. Bu agidan halka en fazla hizmeti sunmak ile yiikiimlii yerel yonetim birimi
olan belediyelerin sundugu hizmetler de biiyiik 6nem arz etmektedir. Belediyeler yerel halkin ihtiyaglarini
karsitlamakla yiikiimlii tiizel kisiler olarak, halkin saghk, esenlik ve refalini saglama, genel giivenlik
hizmetleri disindaki alanlarda asayis temini, yerlegsim yerinin diizenini koruma ve siirdiirme gibi goreviere
haizdir ve bu gérevlerin énemli bir kismini beledive zabitast aracihig ile yiiriitmektedir. Ozel kolluk giicii
statiisiinde gorev yapan belediye zabitasi, belediye tarafindan yerine getirilecegi belirtilip de mahiyeti
itibariyle belediyenin mevcut diger birimlerini ilgilendirmeyen gérevieri de yerine getirmektedir. 5393 sayil
Belediye Kanununun 51 ’inci maddesine dayanilarak hazirlanan ve 2007 yilinda yiiriirliige giren 26490 sayili
Belediye Zabitasi Yénetmeligi ¢ercevesinde belediye zabitasina olduk¢a fazla gorev ve sorumluluk
yiiklenmigtir. Yonetmelik incelendiginde belediyenin diizeni esenligi, imar, saghk, trafik ve yardimlar ile
alakali ve bu konularda uzmanlik gerektiren 51 adet gorevin belediye zabitasina verildigi goriilmektedir.
Genis bir gorev ve sorumluluk yelpazesi olan belediye zabitalari, her meslek grubu gibi c¢esitli stkintilar
yasamaktadwr. Bu sorunlar gorevierin yerine getirildigi sirada yasanan sorunlar olmakla birlikte, mevzuat
kaynakl, ozliik haklariyla ilgili, mali, toplumsal, yonetsel, orgiitsel, siyasal, personel veya saglhk temelli de
olabilmektedir. Belediyelerin hizmet sunumunda on planda olan birimlerinden zabitalarin yasadigi sikintilar,
Isparta Belediyesi Zabitasi ozelinde bu ¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir. Calismada belediye
zabutalarmin tamm ve tarihsel gelisimi ile mevzuatta ve uygulamada ki yeri, Isparta Belediyesinde gérev
yapan zabitalarin genel nitelikleri ve yasadiklar: mesleki sikintilar incelenmis, ¢alisma ¢ergevesinde zabita
personeliyle goriismeler gergeklestirilmis ve oneriler siralanmistir.

Anahtar
Kelimeler:

Yerel Yonetimler,
Belediye,
Belediye Zabitast,

Ozel Kolluk
Kuvveti,

Isparta,

ABSTRACT

Keywords: The main tasks of local governments are to meet the various urban needs of the population living in the cities,
to increase and sustain the quality of life, protecting the basic rights and freedoms to ensure the prosperity
Local Governments,  and order of the society. In this respect, the services provided by the municipalities, which are the local
administration units that responsible for providng the most services to the public, are also of great

Municipality, importance. As the legal entities liable to meet the needs of the local people the municipalities are
responsible for ensuring the health,well-being and prosperity of the people , the protection and the
Municipal Police, maintenance of the order of the settlement in the areas other than the general security services and a
significant portion of these duties are carried out by municipal police. The municipal police, which is
Special Law working as a special law enforcement power, also fulfills the other duties that mentioned to be fulfilled by
Enforcement, municipality , don’t concern other existing units of the municipality. Much of the task and responsibility has
been assigned to the municipal police in the framework of the 26490 Municipality Police Regulation which
Isparta, prepared on the basis of Article 51 of the Municipal Law No. 5393 and entered into force in 2007. When the

1 Bugaligma; 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Alanya’da (ANTALYA) gerceklestirilen Alanya Uluslararas: Yerel Yonetimler Sempozyumunda sozlii
olarak sunulmus ve herhangi bir yerde yayimlanmamis olan bildiri metninin gdzden gegirilmis ve genisletilmis halidir.
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Regulation is examined, it is seen that the 51 duties which are related to the municipality's order, peace,
development, health, aid and traffic and that requiring expertise in these matters are given to the municipality
police. The municipal police, which have a wide range of duties and responsibilities, experience various
problems like every occupational group.These problems may be the ones experienced when tasks are
performed as well as related to personal rights liegislative, financial, social,administrative,
organizational,political,personel or health-related issues. The problems of the municipal police,specific to
Isparta, from the units which in the forefront for service delivery are the main subject of this study.In the
study, with the definition and historical development of the municipal police , their place in the legislation
and practice , the general qualities of municipality police officers working in Isparta Municipality and the
professional problems they have experienced are examined, in the framework of the study, interviews were
conducted with the municipal police officers and the recommendations were listed.

1. GIRIS

Sehirlesmenin hizla arttig1 giiniimiizde belediyeler, kendilerine anayasa ve kanunlarla verilen kamusal gorevi
yerine getirmede cesitli yetkiler ve bu yetkileri kullandiklar1 birimlerle donatilmislardir. Belediye zabitasi
teskilati bu birimlerin basinda gelmektedir ve belediyenin kolluk kuvveti olarak gérev yapmaktadir. Beldenin
giivenliginden ziyade huzur ve esenlik saglamada, imar, saglik, trafik gibi alanlarda halk saglig1 ve kamu yarar1
icin denetleme, ceza kesme, miihiirleme gibi islemleri yerine getirmektedir. Belediye zabitasinin yetki alani
icinde yer almasa dahi yerel halkin algisinda zabita belde i¢cinde ortaya ¢ikan tiim sorun ve ihtiyaglarin muhatabi
konumundadir. Bu durum zabitanin uzlastirici veya ilgili birimle bag kuran bir rol iistlenmesiyle sonuglanmis ve
kendi isi olmayan isleri de {istlenmesi normal isleyiste yer etmistir.

Gilinlimiizde kentlerin siirekli bir degisim ve gelisim halinde olmasi biiyiik kiigiik her kentin ihtiyaglarinin ve
niteliklerinin artmasi anlamina gelmektedir. Bu durum kentlerde yasayan insanlarin beledi hizmetlerden
beklentisini de etkilemektedir. Daha cagdas, etkili ve siirdiiriilebilir hedefler dogrultusunda, kentleri erisilebilir,
giivenli ve denetimli bir yasam alanina doniistirme hususunda yerel yonetim birimleri de 6nemli rol
oynamaktadir. Kentin esenlik ve huzurunu saglama, kent halkinin giindelik yasaminda etkilesim i¢inde oldugu
olay, olgu, kisi ve kuruluslarla iligkilerini diizenleme hususunda etkin olan birimlerin basinda belediye zabitasi
gelmektedir.

Caligmaya konu olan Isparta Belediyesi zabita teskilati da miicbir alan dahilinde yer alan pek ¢ok is ve iglemi
gerceklestirmektedir. Caligma kapsaminda halk ile i¢ i¢e ve iletisim halinde olan bu teskilatin ¢alisanlarina
mesleklerini ifa ederken karsilastiklar1 sorunlar, mevzuat kaynakli yasadiklar1 sorunlar, belediye yonetimi ile
aralarindaki iligkiler, personel rejimi ve mesleki bilgilerini 6lgen sorular ydneltilmistir. Verilen yanitlar
¢oziimlenerek analiz edilmigtir.

2. BELEDIYE ZABITASI HAKKINDA GENEL BiLGILER

Belediye zabaitasi; “Beldenin diizenini muhafaza eden, belde halkimin esenlik, saglk ve huzurunu koruyan, yetkili
organlarin bu amagla alacaklart kararlart uygulayan ozel zabita kuvvetini” ifade etmektedir (Belediye Zabita
Yonetmeligi, m.4). Belediye zabitasi, baskani ve iiyeleri secimle belirlenen ve bir yerel yonetim birimi olan
belediyeye bagli olarak faaliyet gostermektedir. Belediye Zabitasinin gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 5393
sayili Belediye Kanununun 51. maddesine dayanilarak hazirlanan igisleri Bakanliginin 26490 Sayili ‘Belediye
Zabita Yonetmeligi® ile belirlenmistir. Zabita teskilati, sehirlerde zabita midiirligii adi altinda orgiitlenerek
zabita miidiirii iizerinden dogrudan belediye baskanina baglidir, biiyliksehir belediyelerinde ise, zabita dairesi
bagkanlig1 olarak orgiitlenir ve zabita miidiirii, zabita dairesi bagkani, genel sekreter yardimcisi ve genel sekreter
iizerinden belediye baskanina baglanmaktadir.

Belediye zabitasi teskilatinin temelleri 1826 yilinda ‘Ihtisap Nezareti’nin kurulmasi ile atilmistir. Nezaretin
kurulmasindan once kadi ve onun emri altinda bulunan subasi, bocekbasi, ¢Oplilk subasisi, mimarbasi gibi
yenigeri ocagl altinda oOrgiitlenen gorevliler ile yiiriitilen denetim ve kontrol isleri, yenigeri ocaginin
kaldirilmasindan sonra Thtisap Nezaretine gecmistir (Yeter, 1996:49; Erkul ve Karakilgik, 2000:89). Baskent
Istanbul’da ihtisap nezaretinin yiiriittiigii giivenlik ve asayis hizmetleri, eyaletlerde Sipahiler tarafindan yerine
getirilmistir. 1826-1854 yillar1 arasinda bir takim beledi gorevleri de yiiriiten Ihtisap Nezareti, 1845 yilinda polis
teskilatinin kurulmasiyla zabita hizmetlerini devretmis, 1846’da ‘Zaptiye Miisiriyeti’nin kurulmasi ile sadece
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esnafin kontrolii, teftisi ve narh hususlarinda faaliyet gosterir olmustur. Nezaret, 1855 yilinda Sehremanetinin?

kurulmasiyla da ortadan kalkmustir (Abay, 2002:6). Cumhuriyet dénemine gelindiginde ise, zabitalara diisen

gorevler ve duyulan ihtiya¢ artmistir. Bu nedenle Fransiz Belediye Kanunu model alinarak cesitli yasal
diizenlemeler yapilmistir (Erbay, 1999:2).

1924 yilinda yiiriirliige konulan 417 sayili Kanun ile baskent Ankara’nin belediyesi yapilandirilmis ve belediye
zabitalig1 hizmetleri polis teskilatinca yiiriitiilmeye baglanmistir (Karakoyun, 2000:31). Zabitanin bugiinkii statii
ve konumunu belirleyen kanun ise 3.4.1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu olmustur. Bu kanun ile
belediyeler olduk¢a genis kapsamli olarak diizenlenmistir. 1580 sayili1 Belediye Kanunu, 13.07.2005 tarihinde
cikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile kaldirilmis zabita teskilati da yeniden diizenlenmistir. 1580 sayili
Belediye Kanunun 106. Maddesine gore hazirlanmis olan 15.07.1969 tarihli Belediye Zabita Yonetmeligi ve
12.03.1990 tarihinde Belediye Zabita Kiyafet Yonetmeligi, 5393 sayili Belediye Kanununun 51. maddesine
istinaden 11.04.2007 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige konulan 26490 Sayili Belediye Zabita
Yonetmeligi ile iptal edilerek, zabita hakkindaki tiim konular (kurulus, gorev, calisma, vb.) bu yonetmelikte
toplanmustir (Simsek, 2016:389).

3. ISPARTA BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGUNDE BiR ARASTIRMA

Isparta Belediyesi Zabita Miidiirliigiinde gorev yapan 40 zabita personelinden 20’si ile yapilan goriismelere
iligkin veri ve degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

3.1. Arastirmamin Alam1 ve Amaci

Arastirmanin alaninin Isparta Belediyesi Zabita Mudiirliigiinde gorev yapan zabita personeli olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci ise, Isparta Belediyesi Zabita Miidiirliigiinde calisan zabitalarin gérevlerine iliskin bilgi ve
tutumlarint 6lgmek, mesleklerini ifa ederken karsilastiklari durum ve sorunlari incelemek, bu sorunlarin
temelinde yatan mevzuat kaynakli, belediye yonetimine iligkin veya farkli bir olgudan kaynaklanan durumlari
ortaya koymaktir. Bu amag ile Zabita Miidiirliigii biinyesinde ¢alisan personel ile birebir goriisiilmiistiir. Nitel
arastirma yoOnteminin kullanildigi calismada, Isparta Belediye Zabitasi ile yar1 yapilandirilmis sorular
cercevesinde gorligmeler gergeklestirilmistir. Zabita personeliyle soru-cevap seklinde yapilan goriismelerin seyri
dahilinde var olan sorulara ve yapilandirilmis bagliklara ek olarak zabitalarin meslege iliskin 6znel sorunlart da
dinlenmistir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel aragtirma tekniklerinden birisi olan yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi kullamilmistir. Bu yontem yapilandirilmis goriismeler gibi kati olmayip, ayn1 zamanda
yapilandirilmamig goriismeler kadar da esnek degildir. Her iki yontemin tam ortasinda yer almaktadir (Karasar,
1995:165). Zabita personeline yonetilecek goriisme sorular1 hazirlanmadan 6nce literatiir taramasi yapilmis ve
gorlisme formunda yer almasi diisiiniilen sorular belirlenmistir.

Arastirmaya iligkin veriler Isparta Belediyesi Zabita Miidiirliigiinde gorev yapan zabita personeli ile 5 Agustos
2018-15 Kasim 2018 tarihleri arasinda goriisiilerek toplanmustir. Isparta il merkezinde 24’1 kadrolu, 16°s1 isci
olmak {iizere toplam 40 adet zabita personeli bulunmaktadir. Zabitalarin yogun is temposu ve personel
yetersizligi sebebiyle 40 zabita personelinden 20’si ile gorisiilebilmistir. Goriigsmelerde oncelikle yapilan
arastirmaya iligkin bilgiler verildikten sonra zabita personeline sorular yoneltilmistir.

3.3. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmanin sinirliliklarini, Zabita Miidiirligii biinyesinde galisan zabita personelinin sayisinin gerekenden ¢ok
daha az olmasi, var olan personelin tamaminin degil yariya yakin bir kisminin memur kadrosunda yer almasi,
zabitalarin daginik birimlerde veya gezen ekip olarak ¢alismasi dolayistyla ulasilmasinin zor olmasi ve her bir
personelin yogun bir is temposu dahilinde c¢aligsmasi olusturmaktadir. Zabita personelinin tamamim memur

2 16 Agustos 1855 tarihinde Istanbul’da kurulan giiniimiiz belediye teskilatinin gérevlerini yerine getiren kurumdur. Buna gore
Sehremaneti halkin zorunlu ihtiyaglarmi karsilamak, sehrin temizlik ve bakimiyla ilgilenmek, yol ve kaldirim yapmak, ¢arsi ve
pazarlar1 denetlemek; daha 6énce Ihtisap Nezaretinin topladig1 vergi ve resimleri tahsil edip hazineye teslim etmek gibi gorevlere
sahip olmustur (Sunay, 2007:127-128).
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olmayisi, mevzuat ve 6zliikk haklari, gérevin getirdigi sorumluluk ve yetki gibi konularda birebir deneyim ile
elde edilmemis, farazi ve gézleme dayali yorumlar getirilmesi gibi bir kisit olusturmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin temelini olusturan Isparta Belediyesi Zabitast ile yapilan goriismelerde zabitalara temel demografik
bilgileri ile gorevlerine dair bilgiler, gorevin ifas1 sirasinda olusabilecek sorunlar, mevzuat kaynakli yasadiklar
sikintilar ve yonetim ile iligkilerine dair ¢esitli sorular yoneltilmistir. Zabita personelinin, personel yetersizligi,
alman tcret, 6zliik haklarinin iyilestirilme gereksinimi gibi konularda hemfikir oldugu, silah tasima ve zor
kullanma yetkisi, belediye yonetimine duyulan giiven gibi konularda farkl: fikirlere sahip oldugu gézlenmistir.
Is yiikiiniin adil dagitilmasi, objektif personel degerlendirmesi, siyasi iliskiler ve belediye yonetimine dair
yoneltilen sorular, zabita personelinin bir kismi tarafindan ¢ekinceyle cevaplanmustir.

Goriisiilen zabita personelinin 2’si kadin 18’1 erkektir. Goriistilen kadin personelin tamami, erkek personelin ise
13’1 evlidir. Evli personelin en az 1 en ¢ok 4 ¢ocugu bulunmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda ilkokul
mezunu personelin sayisi 1, ortaokul mezunu personelin sayisi 1, lise mezunu personelin sayisi 8, yiiksekokul-
fakiilte mezunu personelin sayisi ise 10°dur. Goriisiilen zabita personeli arasinda lisansiistii egitim alan yoktur.
Yas aralig1 22-54 arasinda degismektedir. Zabita personelinin biiyiik bir ¢ogunlugu daha dnce belediyenin farkl
birimlerinde ¢alismigken, bir kismi da 6zel sektdr gegmisine sahiptir. Personelin mesleki deneyimleri 1 hafta ile
26 yi1l arasinda degismektedir. Meslekte gecirilen yil kadar, kadro sekli ve derecesine bagli olarak 2000-2500
TL araligindan baslayan ve 3500-4000 TL miktarina ulagan bir maas aralig1 bulunmaktadir.

Isparta Belediyesinde calistirilan zabita personeli; memur, kadrolu isci ve belediye sirketine bagli is¢i olmak
tizere ii¢ farkli kadroya sahiptir. Memur olarak calisan zabita personeli mevzuatta gectigi sekliyle, gorev,
sorumluluk ve yetkiye sahipken is¢i kadrosundan gelen ve zabita biriminde gorevlendirilen personel, memur
konumundaki personelin yaninda destek amagli ¢calistirilmakta veya yaptigi islemlerde memurun adi ve imzasin
kullanmaktadir. Bu durum maas farklari (memur kadrosundaki personel 3000-3500 TL arasi, tageron isci de
denilen sirket iscileri 2000-2500 TL arasi, isgiler ise 3500-4000 TL kimi zaman daha fazla olabilen {icret
araligina sahiptir), yetki ve sorumluluk alma hususunda farkliliklara neden olabilmektedir. Benzer sekilde zabita
personeline yoneltilen sorulara verilen yanitlarda da bu durumun etkisi gozlenmistir. Mevzuata yonelik
sikintilart 6lgmek amaciyla sorulan sorularda is¢i ve taseron is¢i kadrosunda bulunan personel sorunun
dogrudan muhatab1 olmadig i¢in yorum getirmemis veya kisisel degil genel cevaplar vermistir.

Zabitalara yoneltilen sorularin ilki, “Isparta il merkezi ddhilinde gorev yapan zabita sayisimin yeterli olup
olmadigr” yoniindedir. Bu soruyu yanitlayan zabita personelinin tamami personel sayisinin yetersiz oldugunu
belirtmis, goriigmenin ilerleyen asamalarinda farkli alanlarda da bu personel yetersizliginden kaynaklanan
sorunlar yagandigini sdylemistir. Belediye zabitas1 yonetmeliginin 1. maddesine gore;

“Belediye zabita teskilati; 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik” hiikiimleri gercevesinde belediye meclisi karari ile olusturulmaktadr. Tegkilat
olusturulurken kaynaklarin etkili ve verimli kullamiimasi, zabita hizmetlerinin kalitesinin
artirdmasi, ihtiyag duyulan nitelik, unvan ve sayida personel istihdammin saglanmasi gozetilir”,
denilmektedir.

Séz konusu Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik’te yer alan Il Belediyeleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli’ne gore niifusu 250.000-299.999 arasi
olan il belediyelerinde Zabita Miidiirii 1, Zabita Amiri 8, Zabita Komiseri 16, Zabita Memuru 96 adet olmalidir.
TUIK verilerine gore Isparta merkez niifusu 2017 yilinda 251.531 olarak kaydedilmistir (biruni.tuik.gov.tr).
Buna gore Isparta merkezinde gorev yapan zabita personelinin ilgili yonetmelik bazinda yetersiz oldugu
sOylenebilir.

Belediye zabita yonetmeligine gore; belediye zabitasi, hizmetin geregine ve yogunluguna gore, imar, gevre,
saglik, trafik ve turizm gibi kisimlara ayrilabilir (Md. 3). Yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore
Isparta ili genelinde zabita teskilati, Trafik Sube Miidiirliigli, Ruhsat Sube Miidiirliigii, halk otobiisleri, otogar,
kdy garaji ekipleri, Zabita Miidiirliigii yerine Hal Miidiirliigiine bagli olarak yas sebze meyve halinde gérev alan
ekipler, gezen ekipler, sehir i¢ci ve pazar denetimi gibi boliimlere ayrilmis durumdadir. Mesleki anlamda
uzmanlasmay1 doguracak nitelikte bir branglasma ise, personel yetersizligi ve il belediyesi olmasi sebebiyle
miimkiin olmamistir. Bu konuda goriisleri alinan zabita personeli, yukarida sayilan gérev alanlarinin bir veya
daha fazlasinda gorev yaptiklarini, kimi zaman gorev yerleri arasinda gegislerin oldugunu belirtmistir.
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Branglagmanin mesleki uzmanlagsmada 6nemini ve geregini belirten personel, bu geregin personel yetersizligi
sebebiyle ikinci planda kaldigina deginmektedir. Goriisiilen bir zabita personeli;

“Asil sorun branslasma degil, branslar yeterli ancak personel az, en basit sekliyle Isparta
merkezinde bazi giinler dort farkli pazar kuruluyor, pazar denetlemesi igin ayrilmig personel sayisi
ise ti¢, bu durumda pazarlara yetismek miimkiin olmuyor” demistir.

Calisma saatleri bakimindan zabita personeli, hizmetin kesintisiz yiiriitiilmesi icin 7/24 calismaktadir. Genel
anlamda zabita memurlar1 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda belirtilen galigsma siire ve saatlerine uygun
mesai yapmakla birlikte, 6 giinde bir ndbet tutmaktadir. Nobet tutan personele ertesi giin noébet izni
verilmektedir. Ayrica hafta sonu, bayram tatili, belediye programlari, zabita miidiirliigli calismas1 gibi hallerde
fazladan mesai yapilmaktadir. Yas meyve sebze halinde gorev yapan zabita personeli ndbet tutmamaktadir. 24
saat aktif olan hal icerisinde zabita personeli vardiya usulii ¢galismaktadir. 24 saat gorev yapan personel gorev
bitiminden itibaren 48 saat izin kullanmaktadir. Bu vardiyalar igerisine hafta sonu, bayram tatili vb. giinler denk
gelebilmektedir, boylesi gilinler ¢aligma diizenini ekilememektedir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
178. Maddesine gore, giinliik ¢alisma saatleri disinda yapilan fazla caligmalar iicretle karsilanmali veya fazla
calismanin her sekiz saati igin bir giin (yirmi dort saat) hesabi ile izin verilmelidir. Ancak belediye zabita
yonetmeliginde;

“Zabita personelinin ¢calisma saatleri vardiyalar halinde gérevin geregine gére 24 saat is 48 saat
istirahat veya 12 saat is 24 saat istirahat seklinde diizenlenebilir. Belediye zabita memurlarinin
haftalik olagan ¢alisma saatleri 48 saati gecmeyecek sekilde diizenlenir. Ancak, personel sayist az
olan zabitalarda 12 saat is, 12 saat istirahat seklinde diizenleme yapilabilir. Bu uygulamadan
dolayr hizmetin stirekliligini aksatmamak kaydiyla ve bir swra ddhilinde personele 657 sayuli
Kanunun 99 uncu maddesi géz oniinde bulundurularak ayrica haftada bir giin ilave izin
verilebilir’ (Md. 9/2) denmektedir.

Yapilan goriismelerde ndbet sonrast personele verilen izin siiresinin her sekiz saat icin on alt1 saat seklinde
oldugu goriilmiistiir. Bu durumun zabita personelinin eksikligi neticesinde gerceklestigi belirtilmistir.

Hizmet i¢i egitim veya meslege hazirlik egitimi konusunda, zabita personelinin biiyiik bir kisminin hi¢ egitime
katilmadig1, egitim alanlarinda Tiirkiye Belediyeler Birligi’nce diizenlenen egitimlere katildigi, katilanlarin kisa
siireli ve bir kereden fazla olmamak kaydiyla egitim aldig1 gériilmiistiir. Ulkemizde daginik olarak yiiriitiilen
hizmet i¢i egitim faaliyetleri, mali sikintilardan veya personel sikintisindan otiirii istenilen Ol¢lide yarar
saglayamamaktadir. Ama genel olarak egitimlerin sistematik olarak tek merkezli yiiriitiilememesi sorunun ana
kaynagimi olusturmaktadir. S6z konusu kisitlar belediyelerde egitim konusunun ihmal edilmesine yol
agmaktadir (Negiz, 2007:213).

Goriisiilen zabita personelinden dordiiniin hizmet i¢i egitim aldig1 ve alinan egitimin meslege giriste hazirlik
niteligi tasiyan bir egitim olmadig1 belirtilmistir. Halde ¢alisan zabita personeli 2012 yilinda 2 sefer ve 2013
yilinda bir sefer olmak {izere yeni ¢ikan Hal Yasasin1 anlatmak ve Hal Kayit Sistemini 6gretmek i¢in Glimriik
Bakanlig: tarafindan diizenlenen egitime katilmislardir. 2015 yilinda bir adet hal zabitas1 Tiirkiye Belediyeler
Birligi’nce diizenlenen bir diger hal yasasi seminerine katilmig, 3 giin siiren seminer boyunca mevzuat hakkinda
bilgiler verildigini, belediye ile kurulan iligkiler, personel, techizat konularinda fikir alindigin1 belirtmistir.
Goriigiilen personelin tamamina yakini1 meslek i¢i egitim almak istedigini belirtirken, is yogunlugu ve personel
yetersizligi gibi nedenlerden G&tiirli egitime katilmanin gérev yapilan ilde verilmedigi takdirde ¢ok miimkiin
olamayacag belirtilmistir.

Zabita personeli toplumun genel algisinda ceza kesen, esnaf ve seyyar saticilari korkutan, gecekondu
yikimlarinda vatandas ile kavga eden, siyasal bir orgiitiin kamu gorevlisi olarak hareket eden ¢alisanlar olarak
goriilmektedir. Toplumun zabitanin gorev alanmi ile belediyenin gorev alanini ayirt edememesi ve zabitayi
belediye tiizel kisiliginin temsilcisi olarak gérmesi de bir diger sorundur (Pektas, 2003:106). Isparta toplumunda
zabitaya yonelik tutum ve tavri 6lgmeye yonelik sorulara aldigimiz karsilik ise, bu tutum ve tavirlarin toplumun
cesitli kesimlerine gore sekillendigi yoniinde olmustur. Zaten genis olan gorev tamimina ek olarak farkli
birimlerin sikdyetlerinin de zabitaya yapilmasi ve diger kolluk kuvvetlerinin belediye sinirlari iginde ortak olan
gorevleri dogrudan zabitaya yiiklemesi gibi sikintilar da mevcuttur. Goérlismeler sonucu zabitalar, islerini ifa
ettikleri sirada tutanak tuttuklari, ikaz, ihtar veya ceza yazdiklar1 kesimde olumsuz bir algi olustugunu ancak
toplum faydas1 diisiiniildiigiinde daha genis bir kesimde olumlu bir algi olustugu, memurlarin ve halkin ilimlh
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tavirlar1 sayesinde yasanan sikintilarin tistesinden gelindigini belirtmistir. Goriisiilen zabita personeli arasindan
heniiz 3 aydir meslekte olan bir zabita personeli;

“Zabitalik yapacagimi soyledigimde dikkatli ol, adil ol gibi soylemlerle karsilagtim. Ancak bu
durum medya tarafindan da olumsuz yonlendiriliyor, zabita ile muhatap olmayan insanlarda dahi
olumsuz bir algt olabiliyor” demistir.

Zabita personelinin hem fikir oldugu sorunlarin bir digeri de yipranma pay1 hakkinin olmamasidir. Biiro i¢i ve
biiro dis1, yirmi dort saat esaslh ¢alisan, riskli ve tehlikeli gorevler ifa eden, fiziki ve zihnen yogun ¢alisma yapan
ve siirekli tehlike altinda olan, belediyenin kanun, nizam ve yasaklarma aykir1 davranan kisilerle karsi karsiya
gelen ve ¢ogu kez sozlii ve fiili saldirilara ugrayan zabita memurlar1 belediyede calisan diger personele oranla
fiziki ve ruhsal olarak daha fazla yipranmaktadir. Bu yipranmanin karsilanmasi1 bakimindan ilgili kanuna bir ek
olarak zabitaya ‘fiili hizmet zammi’ verilmelidir (Kirmzi, 2017:121). Goriisiilen personel zabitanin “sehir
polisi” oldugunu belirtmis ve bu sebeple polislere verilen yipranma payinin zabitalara da verilmesi gerektigini
sOylemistir.

Yipranma pay1 hakkinda hem fikir olan zabita personeli silah tasima ve zor kullanma yetkisi ile sehitlik ve
gazilik hakkinin bulunmayisi bakimindan farkli goriisler belirtmistir. Can giivenligini tehdit eden durumlarla
sikca karsilastiklarini ifade eden zabita personeli genelde biiro disi ¢alisan personel olmustur ve zor kullanma ya
da silah tagimamanin kendilerini tehlikeye attigi, kolluk destegi gelene kadar ¢ok gec olabilecegi, silahin
caydirict etkisinin olacagi gibi sebepler 6ne siirmiistiir. Biiro dis1 ¢alisan personelin bir kismi silah tagimay1 ve
zor kullanma yetkisini gerekli gormemektedir. Bu konuda ki fikirler, “polis yeterli destegi sagliyor, masa
varken elinizi atese sokmaya gerek yok” ve “eline silah gegse ilk giinden birini vuracak insanlar da zabita
olarak ¢alistyor” gibi sdylemler ile ifade edilmistir. Yine biiro dist galisan zabita personeli sehitlik ve gazilik
hakkinin vazgecilemez oldugunu belirtmistir. Biiro i¢i ¢alisan veya idari amir konumunda olan zabitalar ise,
silah tagima veya zor kullanma yetkisinin sart olmadigini veya belli islerin ifas1 sirasinda taginmasi gerektigini
sOylemistir. Biiro i¢i ¢alisan personelin bir kismi sehitlik ve gazilik haklarinin olmayisini ciddi bir eksiklik
olarak gérmese de verilmesini olumlu karsilarken bir kismi1 gerekli gormedigini belirtmistir.

Gortistilen personelin biiyiik bir kismi silah tasimada psikolojik degerlendirme ve egitim gibi 6n sartlarin olmasi
gerektigini de eklemistir. Ankara’da yapilan 1. Zabita Caligtay’inin sonug bildirgesinde de bu husus;

“Zabita ¢alisanlarimin ¢aliyma ortamlarinda ¢esitli stkintilar yasanmaktadir. Bunlarin bir kismi
uygulama sirasinda yasanan saldirlar, darplar olmakta zabitalar ugradigi saldirilarda olmekte ve
yaralanmaktadir. Mevcut yonetmelikteki savunma amagl techizat olarak onerilenler yetersizdir.
Savunma amagh techizatlara, giivenligi saglayacak yonde yeni hiikiimler konulmalidy” (1. Zabita
Calistay1 Sonug Bildirgesi, 2015:Md. 5) seklinde ele alinmistir.

Zabita teskilatinda riitbelerin gdrevde yiikselme sinavi yapilmadan, vekaleten ve liyakate bakilmaksizin
verilmesi Isparta Belediyesi Zabitasinda bir diger sorundur. Goriigmeler sonucu riitbe ve gorevde yiikselmenin
gecici gorevlendirmelerle yapildigi, Belediye Baskaninin inisiyatifinde oldugu ve uzun siiredir gorevde
yiikselme sinavinin agilmadig gériilmistiir. Uzun yillardir zabita olarak ¢alisan bir memur;

“1992°den beri goérevde yiikselme sinavi agilmiyor, komiser veya amir olanlar, riitbesi
yiikseltilenler asaleten degil vekdleten ataniyor. Atamalarda yag, deneyim veya egitime bakilmiyor.
Belediye kendisine yakin olan personeli vekdleten atiyor. Aslinda vekdleten atanmak o sekilde
atanan personele de haksizlik zira maasina ya da emekliligine bir katkist yok, asaleten atansa o da
hayrint gorecek yani belediye kendi adami olarak gordiigii ¢alisanmina da ¢ok duyarli degil.
Atamalarin tarafli yapilmasi, haksizlik edilen personeli kiistiiriiyor, aciklama istedigimiz de ise
“sinavla yiikselmeyi hak eden bizden olmayan biri olursa ne olacak?” gibi bir cevapla
karsilasiyoruz. Kisaca biz riitbeyi riiyamizda aldik” seklinde durumu 6zetlemistir.

Her ne kadar Belediye Zabita Yonetmeliginin 23. Maddesinde gorevde yiikselme sinavi ve sartlar belirtilse de
idare bir kadroya atama yapip yapmama hususunda takdir yetkisine sahiptir. Bu nedenle ihtiya¢ halindeki
kadrolara gegici gorevlendirme ile amir atanabilmektedir. Bu konuda Kamu Denetgiligi Kurumu’na 15.11.2015
tarihinde yapilan bir sikdyet ilizerine agiklanan 22.04.2016 tarihli ve 2015/5347 sayili emsal bir karari
bulunmaktadir. Tavsiye niteligindeki karar, 2000 yilindan beri meslekte yiikselme sinavi agmayan bir
belediyenin zabita personelince sikayet edilmesi lizerine alimmustir ve “gecici ve istisnai olarak basvurulacak bir
yol olan gorevlendirmenin siirekli hale getirilerek 2000 yilindan bu yana uygulandigi, bu nedenlerle kariyer ve
liyakat ilkelerine aykirt olarak memurlarin siniflart icinde en yiiksek derecelere kadar ilerleme imkdaninin
kasitlanmasi sonucunu doguran gorevde yiikselme sinavi agilma talebinin reddi isleminin idarenin planlanan bir
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gorevde yiikselme sinavimin bulunmadigr aciklamas: da dikkate alinarak hukuka ve hakkaniyete aykirt oldugu
Sonug ve kanaatine varilmigtir”, denilmektedir (KDK, 2016:6).

Zabita personeline yoneltilen “gorev sirasinda karsilastiginiz en énemli bes giicliik nedir?” sorusuna verilen
cevaplarda “siyasi baski” ilk sirada yer almaktadir. Bunu, esnafin ve seyyar saticilarin direnisi, can giivenliginin
olmayis1, vatandasin olumsuz tavri (kiiglimseme, saygisizlik, kural tamimazlik) ve personel yetersizligi
izlemektedir. Zabitanin yerine getirdigi yasaya uygun islemlerin belediye tarafindan akraba, es dost, tamidik
veya siyasi temelli kayirma sebebiyle iptal edildigi haller zabitalar igin pek ¢ok olumsuzluk dogurmaktadir.
Boylesi durumlarda zabitalar hem yaptiklari is konusunda tatminsizlik ve umutsuzluk yasamakta, hem de ceza
almasi gereken kisi illegal sekilde isini gordiirmiis oldugu igin zabitaya saygisiz ve kigkirtict yaklasmaya cesaret
edebilmektedir. Bu durumla karsilasan zabitalar belediyenin bu ve benzer eylemlerini elestirmekle birlikte
durumun degisecegine dair inan¢ tagimadiklarini da belirtmistir.

Belediye yonetiminin degigsmesinin, zabita personeli {izerinde siyasi baski olugturdugu gibi, zabita personelinin
meslegini ifa ettigi durumlarda Oniine bir engel olarak ¢iktig1 durumlar da sik¢a yasanmistir. Zabitanin toplum
nezdinde polis veya jandarma gibi itaat edilmesi zorunlu bir kolluk kuvveti olarak goriilmemesi, itibar goren bir
kamu denetgisi veya memuru olarak sayilmamasi, aslen bir kolluk kuvveti olan zabitanin hak ettigi degeri ve
itibar1 gormemesi ile sonuclanmaktadir.

Zabita personelinin cevaplamakta ¢ekimser kaldigi sorularin basinda goérevlerini ifa ettikleri sirada yasadiklari
bir sorun karsisinda belediyeden destek bulup bulmadiklart sorusu gelmektedir. Cevaplayan personelin bir kismi
hukuki destek ve saglik destegi almayr gerektiren durumlar yasadiklarini ve belediyenin bu konuda yardimeci
oldugunu ifade etmis, baska bir kismu destek gerektiren bir durum yasasalar belediyenin yardimei olacagina
inandiklarint belirtmistir. Bir kisim personel ise adli olaylarda tek baglarina birakildiklarini sdylemistir.
Zabitalar belediyenin kolluk kuvveti olarak ¢aligtiklari esnada kamu adma kamu nizamini saglamaya
ugrasmaktadirlar. Bu sebeple 5393 sayili belediye kanununun 51. maddesinde “Gorevini yaparken zabitaya
kars1 gelenler, kolluk kuvvetlerine karsi gelenler gibi cezalandirilir” hilkkmiine goére islem yapilmasi ve
belediyenin de bu tarz vakalar yasayan her bir zabita memuruna gerekli destegi verecek yonetmelik, genelge vb.
hiikiimler vermesi gerekmektedir. Bu duruma benzer caligmalarda da deginilmistir. Erkul ve Karakilgik
(2000:97);

“Belediye zabitasi memurlari, gorev swrasinda, gorevden kaynaklanan ve mahkemelik olan
konularda belediyeler tarafindan hukuki anlamda yalniz birakilmaktadwr. Gorevden kaynaklanan
sorunlarda belediye avukatlart mahkemelerde zabita memurlarini  savunmali  ve onlari
gorevierinde yalmz birakmamalidiv. Bu amacgla zabita teskilati biinyesinde bir ‘hukuk biirosu’
olusturulmalidir”, seklinde ifade etmistir.

Goriiglilen zabita personelinin yarisindan fazlasi ig tatminini 6lgmek amaciyla sorulan objektif performans
degerlendirmesi, adil is yiikii dagilimi, calisanlarin esit haklara sahip olmasi ve alinan iicretin yeterli olup
olmadigima dair sorulara olumsuz yanit vermistir. Nobet dagitiminda riitbe vb. degiskenlere ¢ok Onem
verilmeden nispeten adil bir yontem izlendigi genel kabul olsa da belli bir kesim zabitanin diger zabita
personeline gore daha ¢ok “tutuldugu” ifade edilmistir. Bu durumun is boliimii, esit haklara sahip olma veya
objektif degerlendirmeye tabi olma gibi halleri etkiledigi kimi personelce ifade edilmistir. Ozellikle belediye ile
yakin iligkilerde bulunan personelin riitbesinin yiikseltilmesi ve nispeten rahat kisimlarda ¢aligmalari, hak ettigi
rlitbeyi alamayan, daha zorlu sartlarda gérev yapan personel tarafindan tarafli ve adaletsiz bir durum olarak
degerlendirilmistir. Bu durumu kidemli bir zabita memuru; “Belediyede ¢alisanin isi, ¢calismayanin yevmiyesi
artar” diyerek 6zetlemistir. Bunun disinda “¢alisana hakki verilir’, “herkes ¢alistyor, isten kacan da olmaz, is
verilmeyen de” gibi fikirler de beyan edilmistir. Fazla mesai yapan zabitalarin bir kismi, belediyenin iicret
hesaplamasinda adil olmadigin1 veya hak ettikleri fazla mesai {icretinin tamamimi almadiklarin1 belirtmistir.
Kadro durumunda yasanan ¢esitlilik nedeniyle (memur, isci, tageron is¢i) maaslarin degismesi hemen hemen
tiim personelin adaletsizlik olarak degindigi bir konudur. Ozellikle is¢iden az alan memur kadrosunda ki zabita
personelinin tiim sorumluluk ve resmi yetkiyi iistlenmesi gbze ¢arpan en biiyiik esitsizliktir.

Zabita personelinin belediyeden beklentisini 6l¢mek icin yoneltilen sorulara verilen cevaplar ise su sekilde
olmustur; liyakat esasina gore davranilmasi, igini yapan zabitaya destek olunmasi, yetki karmasasi ve siyasi
baskinin azaltilmasi, personeli anlamaya doniik faaliyetlerde bulunulmasi, 6zel hastaneler ile saglik anlagmasi,
tatil, 6diil, ikramiye gibi imké&nlarin saglanmasi ve bunlarin adil sekilde dagitilmasi olarak siralanmistir. Bu
beklentiler iist diizey memur ve idari igleri ger¢eklestiren memurlarda personel eksikliginin giderilmesi, arag¢ ve
teghizat teminatinin saglanmasi seklinde 6ne ¢ikmaktadir.
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Son olarak zabitalarin gorevleri yaptiklar: sirada en sik kullandiklari mevzuat sorulmustur. Mevzuatta belediye
zabitasin1 dogrudan gorevlendiren hiikiimlerin bulundugu pek ¢ok kanun ve yonetmelik bulunmaktadir. Zabita
personelinin verdigi cevaplarda ilk siray1 Belediye Zabita Yonetmeligi almistir. 5393 Sayili Belediye Kanunu,
5326 Sayili Kabahatler Kanunu bu cevabi izlemistir. Cevaplayan zabitanin yaptig1 ise gore cesitli kanunlar
siralanmigtir. Biiro dis1 gorev yapan zabita memurlari, 2872 Sayili Cevre Kanunu, 2918 Sayili Karayollar
Trafik Kanunu, 5543 Iskan Kanunu, 3194 Sayili Imar Kanunu, 5957 Sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve
Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 1608 Sayili Umuru
Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 486 Numarali Kanun gibi kanunlar1 kullandiklarini belirtirken,
biiro ici calisan zabita memurlar1 ilk sirada yer alan cevaplarina ek olarak Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina
Iliskin Yénetmelik, 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, 634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu gibi yasa
ve yonetmelikleri siralamigtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Belediye zabitasinca denetlenen alanda yasanan degisim ve biiylime sonrasi, zabitanin sorumluluklari ve {izerine
diisen gorevler de artmistir. Osmanli’dan giiniimiize kadar uzanan belediye zabitasi, gorev yaptig1 ilde genel
giivenligini saglamaktan ziyade beldenin diizenini saglayan, belde halkinin esenlik, saglik ve huzurunu koruyan
bir kolluk kuvveti olmustur. Aslen 657 Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olan belediye zabita gorevlileri,
yipranma payl, sehitlik, gazilik gibi haklardan, meslekte profesyonellesmeyi getirecek olan zabita okullar1 ve
meslek ici egitimden mahrum durumdadir. Mevzuatta yer alan eksikler de zabita personelinin genel durumunu
kotiilestirmektedir.

Zabita personeli, gorev yaptigi beldede halk sagligi ve diizeni igin denetleme, miihiirleme ve diger kolluk
kuvvetleri ile birlikte ortak programlara katilma gibi pek cok alanda yer almaktadir. Yasada yer almayan
durumlarda dahi belediyenin halka bakan yiizi konumunda olan zabitalar ilk muhatap alinan birim
durumundadir ancak gerek belediyenin siyasal bir kurum olarak goriilmesi ve zabitanin yaptiriminin ciddiye
almmamasi neticesinde ciddiye alinmama, kiiclimsenme ve takdir edilmeme gibi durumlar yasanmaktadir. Bu
durumun bir diger sebebi de kuskusuz zabitaligin profesyonel bir meslek olarak goriilmemesidir. Bu konuda
zabitalik alim sartlarmin diizenlenmesi, zabita okullarinin agilmasi ve yayginlastirilmasi, meslek ici egitimlerin
yayginlastirilmasi ve zabitalik mesleginde yiikselme sinavlarimin zorunlu hale getirilmesi hem meslegin itibarini
hem de toplumsal imajini olumlu hale getirecektir.

Isparta Belediyesinde gorev yapan zabitalar ile gergeklestirilen goriismelerde zabita personelinin bu ve benzer
konularda sikintilarina deginilmek istenmistir. Goriigiilen zabitalarin hemen hepsi personel yetersizligine
deginmistir. Tek basina 6nemli bir sorun olmamakla birlikte personel eksikligi pek ¢ok diger sikintinin da
ikincil sebebi durumundadir. Yipranma pay1 haklarinin bulunmayisi ise, goriisiilen personelin hem fikir oldugu
bir diger sikintidir. Bunlar1 {icret yetersizligi ve meslekte yiikselmenin takdir yetkisine bagli olmasi
izlemektedir.

Yapilan goriismelerde gezici ekip olarak biiro disinda ¢alisan zabita personelinin zor kullanma ve silah tagima,
arag¢ ve techizat yetersizligi, siyasi baskilarla gorevlerini yapmalarinin engellenmesi, esnaf, seyyar satici ve
dilencilerle ¢atisma, deger gormeme gibi konularda yogunlagan sikayetleri oldugu gozlemlenirken, biiro igi,
idari ve iist kademe galiganlarinin personel eksikligi, zabitanin ¢alistigi alanlarda uzman olan meslek gruplarinin
(miihendis, veteriner vb.) teskilat yapilanmasi altinda bulunmasi gerektigi fikri, tatil, ikramiye ve 6diil gibi
beklentiler 6ne ¢ikmaktadir. Isparta 6zelinde yasanan bu sorunlar ve ortaya ¢ikan beklentilerin lilke genelinde
olma olasiliginin yiiksek olmasi dikkate alinarak ¢oziim igin gerekli yasal ve kurumsal adimlarin atilmasi
gerekmektedir.
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OZET

Anahtar

Kelimeler: Yonetim siireci daima ¢evresinden ve giiniin kosullarindan etkilenen ve bu kosullara ayak uydurmaya ¢alisan

bir siire¢ olmustur. Bilgi toplumu olarak isimlendirilen bu donemde, insan kaynaklar: yonetimi de gelisen

Insan Kaynaklar: teknolojiden etkilenen siireglerden biri olmustur. Bu etki en ¢ok ozel sektor insan kaynaklart

Yonetimi, departmanlarinda gézlemlenmektedir. Kamu kurumlarimin insan kaynaklar: departmanlart bu etkiyi sinirli
. bir sekilde yansitsalar da, giinden giine hizla geligen teknolojiye adapte olmaya yénelik bazi girisimlerde
Teknoloji, bulunmaktadirlar. Bu ¢alisma, gelisen teknolojiyi hizla nesne edinen insan kaynaklar: yonetimini tarihsel bir

perspektifte ele almakta ve kamu kurumlarinda insan kaynaklari yonetiminin gelecekten gelen bir resmini
cizmeyi amaglamaktadr. Bu baglamda, ¢alismada insan kaynaklari yonetiminin gecmisten bugiine olan
degisimi ozetlenerek, bilgi toplumunda insan kaynaklart yonetiminin geldigi ve gelecekte bulunacagi nokta

Kamu Kurumlari,

Ozel Sektor, ozellikle kamu kurumlar: ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Calismanin sonuncunda ise gelecege dair bir
takim kurumsal ve akademik onerilere yer verilmektedir.
ABSTRACT
The management process has always been a process that affected by its environment and the conditions of the
Keywords: day and tries to keep up with these conditions. In this age that called as information society, human resources
management has been one of the processes which are affected by the developing technology. This effect is
Human Resources mostly observed in private sector human resources departments. Although the human resources departments
Management, of public institutions reflect this effect in a very limited way, they are also making sorts of attempts to adapt to
the rapidly developing technology. This study examines the human resources management that acquires the
Technology, advancing technology as an object in historical perspective and aims to draw its picture that comes from the

Public Institutions,

Private Sector,

future. In this context, in the study, the change of human resources management from past to present is
summarized and the point that human resources management reached in the information society and will be
reached in the future is especially evaluated on the context of public institutions. In the conclusion of the
study, some institutional and academic suggestions for the future are given a place.
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1. GIRIS

Orgiitlerin en 6nemli girdileri olan c¢alisanlarla ve onlarm ise alinmasi, gérevlendirilmesi, degerlendirilmesi gibi
bircok siiregle ilgilenen insan kaynaklari yonetimi, yonetim fonksiyonunun vazge¢ilmez bir parcast haline
gelmistir. insan kaynaklar1 ynetimi, bir drgiitiin insan kaynagimnin ve bu insan kaynagmin sahip oldugu yetenek,
bilgi birikimi, tecriibe gibi alt ¢iktilarinin, orgiitiin sahip oldugu diger (finansman, iiretim tesisleri, makine vb.)
kaynaklarla birlikte nasil istihdam ve idare edilecegine iliskin ¢ergeveler sunmaktadir.

I¢inde bulunulan dénem, sosyal ve beseri bilimlerde de artik sikga rastlanir hale gelindigi iizere “bilgi toplumu”
olarak adlandirilmaktadir. Bilgi toplumunda bilginin liretim ve kullanim sekli, bilgilerin teknoloji tabanli
donanim ve yazilimlarda islenerek degerlendirilmesi suretiyle gelismis ve degismistir. Bu dogrultuda,
teknolojinin kiiresel ¢apta yaptig1 etkiler zamanla insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina ve uygulama siireglerine
de yenilikler getirmistir. Caliganlarin secilmesi, egitilmesi, yeteneklerinin gelistirilmesi, kariyer planlarinin
yonetilmesi, i performanslarinin degerlendirilmesi, isten ¢ikarilacak personelin belirlenmesi gibi birgok siiregte
teknoloji tabanli uygulamalar insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan kullanilir hale gelmistir. Bu ¢alisma,
gelisen teknolojiyi hizla nesne edinen insan kaynaklari yonetimini tarihsel bir perspektifte ele alarak, kamu
kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetiminin gelecekten gelen bir resmini ¢izmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda ¢alismanin arastirma sorusu “Gelisen teknolojinin kamu kurumlarindaki insan kaynaklar1 yonetimine
etkileri nelerdir ve s6z konusu etkiler kamu kurunmlarinda insan kaynaklari yonetimini gelcekte nasil
sekillendirecektir?” seklinde tasarlanmigtir. Arastirma sorusuna cevap aramak iizere, ¢alismanin ilk boliimiinde
insan kaynaklar1 yonetiminin ge¢cmisten bugiline olan kavramsal gelisimi ele alinmistir. Bir sonraki boliimde,
bilgi toplumu ile birlikte gelisen teknolojinin bugiiniin insan kaynaklar1 yonetim siireclerinde nasil kullanildig,
0zel sirketler ve kamu kurumlar1 odaginda tasvir edilmeye calisilmistir. Son boéliimde ise mevcut teknolojilerin
insan kaynaklar yonetim siirecine etkilerinden yola ¢ikilarak, bu teknolojilerin gelecekte kamu kurumlarindaki
insan kaynaklar1 yonetimine olast etkileri ele alinmistir.

Kamu y6netimi literatiiriinde, kamuda insan kaynaklar1 yonetiminin teknolojiye bagli olarak geldigi noktaya ve
gelecegine yonelik projeksiyon tutan ¢aligmalarin nitelik ve say1 olarak yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu
calismanin, yasanan teknolojik gelismelerin kamu kurumlarindaki insan kaynaklari yonetimine etkilerini
orneklerle ele almasi ve bu yonetim biriminin gelecekte alacagi sekli dngérmeye cabalamasi agisindan literature
katki saglamas1 umulmaktadir.

2. GECMISTEN BUGUNE INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Orgiitlerin faaliyet alanlar1 ne olursa olsun, en énemli kaynaklar1 her zaman igin insan olmustur. Gerek ydnetim
anlayisinin yerini farkli bir yaklagima birakmasiyla, gerekse de iilkelerin hizla degisen politika uygulamalari
sonucunda oOrgiitler, ellerindeki kaynagi kullanma ve ydnetme bigimlerinde c¢aga ayak uydurmak adina
degisikliklere gitmislerdir.

Yonetim siireci planlama, organize etme, kontrol etme ve kadrolama gibi bir ¢ok fonksiyonu biinyesinde
barindiran kompleks bir siireci ifade etmektedir. Giiniimiizde kadrolama fonksiyonu ise insan kaynaklar
yonetimi olarak bilinmektedir. Ayn1 zamanda bu fonksiyon biinyesinde ise alim, egitim, ddiillendirme ve
degerlendirme gibi uygulamalar1 da igermektedir (Gary Dessler, 2005).

Itika (2011), insan kaynaklar1 y6netiminin ge¢misten giinlimiize kadar olan degisimini agiklarken, bu degisimi
tarihi olaylar g¢ercevesinde yorumlamaktadir. Yazara gore insan kaynaklari yonetimi Ozellikle 1990’larin
basinda, 1. Diinya Savasi’nin etkileri ile sistematik olarak gelismeye baslamistir. Savas i¢in hazirlanan iilkelerde,
silahtan gida iiretimine kadar top yek{in bir savas hazirligi baslamig, bu hazirlik igerisinde iiretimi listlenen
kurum ve sirketler arasinda aglar olugsmaya baslamistir. Bu aglar igerisinde calisan personel sayisi da olusan
aglar dolayistyla birleserek artmistir. Bunun sonucunda ilk olarak “refah yetkilileri” gorevlendirilmis ve ofisler
kurulmustur. Savastan sonra 6zellikle 1920’lerden 1930°1u yillarin ortasina kadarki siire¢ tiretim kapasitesinin
artirllmasi amacina yonelik olarak insan kaynaklari {izerinde bir yonetim ihtiyacinin fark edilerek “personel
idaresi’nin etkili oldugu siirectir. Personel idaresinin ortaya ¢ikmasinda ise alim, egitim, personel kayitlarinin
tutulmasi, personelin motivasyonu, ¢alisanlarin kontrolii ve gelisimi gibi fonksiyonlar1 yonetme ihtiyaci etkili
olmustur. 1930’larin sonu ve 1940’larda 6zellikle II. Diinya Savasi sirasinda ve sonunda yapilan iglerde zanaat,
uzmanlik, organizasyon verimliligi, is performansi gibi boyutlar 6nem kazanmaya baglamistir. Bu boyutlarin
onem kazanmasinda, o donem yapilan akademik ¢aligmalarin ve bu ¢alismalar1 yapan akademisyenlerin ilgi
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gosterdikleri insan davramislarinin ve nihayet Elton Mayo ve Kurt Lewin’in onciisii oldugu Insan liskileri
Okulu’nun etkisi olmustur. S6z konusu etkiler sonucunda personel idaresi yerini “personel yoOnetimi’ne
birakmigtir. Personel yonetimi, personelin sevk ve idare islerini personel idaresine gore daha kapsamli ve ¢ok
boyutlu olarak (personelin kendi arasindaki iligkiler, personel psikolojisi vb.) ele almistir. 1950°1i ve 1960’1
yillar ise personel yonetimi alaninda yapilan akademik calismalarin yogunlastigi yillar olmustur. Personel
yonetimi kuramlari, pratikleri, siirecleri, ayrica orgiitsel gelisim, yonetimin gelistirilmesi ve bu dogrultuda
hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi gibi konular bu g¢alismalarin ana temalarini olusturmuslardir. Caligmalarin
yayginlagmasiyla personel yonetimi kavrami, 1960’lardan sonra “personel/insan kaynaklari yonetimi” olarak
isimlendirilmeye baslanmistir. 1990’11 yillara gelindiginde ise oOnceki yillarda yapilan personel yonetimi
caligmalarinin olusturdugu bilgi birikimi ile birlikte personel yonetimi ayri bir disiplin olarak ele alinmustir.
1995 yilinda Michael Armstrong, personel yonetiminin genel tanimim ortaya koymustur. Armstrong’a gore
personel yonetimi, insanlart bir Orgiite dahil edilmesinin, degerlendirilmesinin, performanslarinin
odillendirilmesinin ve Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi i¢in bu insanlarin egitilmesinin bir siireci ve
pratigidir. 2000’li yillardan sonra ise insan kaynaklar1 yonetimi, yonetim alaninda ¢alismalarin yogunlagtigi
“stratejik yonetim” kavraminin etkisiyle birlikte “stratejik insan kaynaklar1 yonetimi” olarak tanimlanmaya ve
calisilmaya baslanmustir. Itika’nin (2011) insan kaynaklar1 yonetimine iliskin bu yorumlar1 temelinde, insan
kaynaklar1 yonetiminin kavramsal olarak yillar iginde degisimi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. insan Kaynaklar1 Y&netimi Tarihsel Degisimi

Yonetici Refah Personel Idare Personel Personel/Insan Insan Kaynaklar Stratejik Insan
isimlendirmesi Yetkilisi Yetkilisi Yoneticisi Kaynaklar1 Yoneticisi Yoneticisi Kaynaklar1 Yoneticisi
Kavram Personel Personel Personel Personel/Insan Insan Kaynaklar Stratejik Insan
isimlendirmesi Refah1 Idaresi Yonetimi Kaynaklar1 Yonetimi Yonetimi Kaynaklar1 Yoénetimi

Dénem 1900 1920-1930 1940-1960 1970-1980 1990 2000

Kaynak: Stephen, 2011.

Insan kaynaklar1 yonetiminin yillar boyunca gegirdigi degisim sonucunda konu, ¢alismalarda daha detayl
incelenmeye baslanmustir. insan kaynaklarinda yonetim siireci ve aktorler, bu alanda calisan akademisyenlerin
odaklandig1 konular olmustur. Insan kaynaklar1 ydnetiminde degisen rollere deginen Ulrich ve Brockbank
(2005), alandaki bes 6nemli figiirli asagidaki tabloda goriildiigii sekilde ele almistir.

Tablo 2. insan Kaynaklar1 Yénetimi Aktorleri

Insan Kaynaklar1 Lideri Strateji Ortag1 Fonksiyonel Uzman Insan Sermayesi Gelistiricisi Calisan Savunucusu

Kaynak: Ulrich ve Brockbank, 2005.

Tabloya gore, insan kaynaklar1 lideri tiim siireci kontrol etmeli ve her bir insan kaynagi fonksiyonu arasindaki
iliskiyi ayarlamali ve denetlemelidir. insan sermayesi gelistiricisi, gelecekteki is giiciine vurgu yaparak mevcut
calisanlarin gelistirilmesi ve isgiiciine dahil olmasiyla ilgili calismalar yapmalidir. Strateji ortaginin is uzmani,
bilgi yoneticisi ve degisim araci olarak bir¢ok fonksiyonu bulunmaktadir ve yoneticileri hedeflerine ulastirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Islevsel uzman, insan kaynaklarmin uygulamasini idari verimlilik adima
denetlemeli ve teknolojiye uygun hale getirmelidir. Calisan savunucusunun asil gorevi ise igveren ve caligan
arasinda arkadasea bir iligki kurulmasini saglamak olmalidir (Jain, 2014:30-31).

Yukarida kronolojik sekilde ele alinan insan kaynaklari yonetiminin 6zellikle 1990’11 yillardan sonrasi olarak
kategorize edilen modern insan kaynaklar1 yonetim anlayisi ile bu dénemden 6nce var olan geleneksel personel
yonetimi anlayis1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar genel olarak ydnetim siirecindeki
diizeylerde ve bu diizeylerde yer alan aktorlerin siire¢ igerisindeki fonksiyonlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
farkliliklar, klasik ve modern insan kaynaklar siirecinin yonetim bilimi acisindan incelenmesiyle daha iyi
anlagilabilecektir.

En bilindik haliyle Taylor tarafindan “bilimsel” bir bakis agisiyla incelenen is¢i, bilimsel yonetim anlayiginin
ortaya ¢iktigi ve tiim orgiitleri etkisi altina aldigi donemlerde, Gzellikle 6zel sirketlerde bir kaynaktan c¢ok
maliyet unsuru olarak goriilmiistiir. Ancak degisen ekonomik, ¢evresel ve toplumsal kosullar ve bunlarin kiiresel
isbirligi ve rekabeti beraberinde getirmesiyle beraber orgiit calisanlar stratejik bir 6nem kazanmaya baglamistir.
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Boylece ¢alisan bir gider olarak goriilmekten ziyade, giiniimiiz sistemi igerisinde Orgiite rekabet sahasinda
tstlinliik elde ettirmeye yarayan bir kaynak olarak goriillmeye baglanmistir (Bayat, 2008:73). Klasik personel
yonetimi anlayiginda yoneticiler, Orglitiin planlama ve strateji olusturma siirecine dahil olmaktansa isgiicli
planlamasi yapmayi yeterli gormiislerdir (Storey, 1995). Bu dogrultuda, klasik personel yonetimi yaklagiminda
yer alan siiregler ve aktorlerin bu siirec igerisindeki yerleri asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 1. Klasik Personel Yo6netimi Anlayisi

Politika Yirdtme

Operasyonel Diizey

iK Uzmanlan Hat Y&neticileri GCahsan

Kaynak: Long, 20009.

Iscilerin yalmzca kontrol edildigi, gdzlemlendigi ve kat1 kurallarin konuldugu personel ydnetimi anlayisi, insan
kaynaklar1 yoneticilerinin stratejik plan yapma siirecine dahil olmasiyla beraber 1980°li yillarin ortalarinda
yerini insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina birakmistir (Long, 2009:12).Sanayi devriminin de etkisiyle hizla
degisen giiniin kosullarina ayak uydurmakta zorlanan ve gorece hantal yapili olan Weberyan devlet, yenilige
acik bir yapiya biirlinebilmek adina biinyesindeki insan kaynagini daha stratejik, takim ¢alismalarina uygun ve
halka en verimli sekilde hizmet verebilecek sekilde belirlemek durumunda kalmistir (Osborne ve Gaebler,
1992:2). Asli gorevi halka hizmet olan kamu kurumlarimin zamanla seffaflik, verimlilik, etkinlik ve hesap
verebilirlige 6nem vermeye baslamalar1 gosterilebilecektir (Koroglu, 2010:140). Yasanan bu bakis agisi
degisimi kurumlar1 gelecekte hayatta kalabilmeleri adina plan yapmaya itmis, bu siire¢ de calisanlarin plana
uygun olarak stratejik bir sekilde secilmesi ve yonlendirilmesi uygulamalarini1 beraberinde getirmistir. Boylece
Insan kaynaklar1 terimi zamanla yerini “entelektiiel sermaye” kavramina birakmustir. Kavranmin en bilinen
tanimin1 yapan Stewart (1991), entelektiiel sermayeyi “bir isletmenin ¢aligsanlarinin kendi alanlarinda tstiinliik
kurmalar1 adina bildigi her sey” olarak nitelendirmistir. Yazar, 1997 yilindaki eserinde ise tanimina bilginin
deger yaratma amactyla kullanilmasi ibaresini eklemistir (Stewart, 1997:19). Modern insan kaynaklar1 yonetim
anlayig1 siirecinde aktorler ve aktorlerin yonetim diizeyindeki yerleri asagidaki sekilde tasvir edilmeye
caligilmustir.

Sekil 2. Modern Insan Kaynaklar1 Yénetimi Anlayist

7R

iK Uzmanlan
Strateji Duzeyi

it

iK Uzmanlarn Hat Ydneticileri

Yonetim Duzeyi

L. =

Hat Yoneticileri Cahsan

Operasyonel Dlizey

Kaynak: Long, 20009.

Caligmanin bir sonraki boliimiinde. yukarida insan kaynaklar1 yonetiminin ge¢misten bugiine kadar ele alinan
degisimi temelinde gelisen teknolojinin insan kaynaklar1 yonetimi ve yonetim siirecine etkileri irdelenecektir.
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3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE TEKNOLOJININ ETKISi

Insan kaynaklar1 yonetimi orgiitlerde giderek daha hayati bir fonksiyon kazanmaya baslamistir. Orgiitlerin
yetenekli ve gelistirilebilir beseri kaynagi elde etmeleri, rekabet halinde bulunduklar1 diger orgiitlere karsin
stratejik bir listlinliik kurmalarinin anahtaridir (Agarwal ve Ferratt, 1999:60). Teknolojinin kiiresel ¢apta yaptigi
etkiler zamanla yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasini sagladigi gibi bazi is alanlarinin yok olup gitmesine neden
olmustur. Meslegi, isin dogasini ve ¢aligma kosullarii etkileyen teknoloji, arsivleme ve dosyalama gibi birgok
isi insanlardan alarak makinelere birakmistir (Hodor, 2016:231). Fakat organizasyonlarin gelecekteki ihtiyaclari
ve ¢alisanlarin teknolojinin getirdigi yeniliklere uygun olarak yeteneklerini gelistirmeleri ve kariyer hedeflerine
ulasabilmeleri amaciyla insan kaynaklar1 departmani her zaman hayati oneme sahip olacaktir.

1990’11 yillardan itibaren bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasi, insan kaynaklari fonksiyonlarinin
gelismesini saglamistir. Piry’e (2013:1035) gore gelisen bu fonksiyonlar, performansin artmasi, sistem
tasariminda seffaflik ve biitiinliik, kapsamli bilgi edinebilme, sanal egitimden saglanan verim, zamaninda
geribildirim, personel becerilerinin gelistirilmesi ve yiiksek kapasiteli tiretimdir. S6z konusu fonksiyonlar
temelinde daha yetenekli ve daha fazla motive olmus ¢alisan arayisi da artmistir (Murphy, 2002).

e-HR (electronic human resources) insan kaynaklari yoneticilerinin orgiitiin insan kaynaklari stratejilerine,
stireclerine ve beseri kaynaga ulagabildikleri hizmet kalitesini gelistirmeye yarayan bir sistemi ifade etmektedir
(Bulmash, 2006:73). Enformasyon teknolojilerinin insan kaynaklari yonetimi {izerindeki etkisi literatiirde de
oldukca biiylik yer edinmistir. Leblebici (1996:2), iletisim ve etkilesim kanallarini orgiitlerin “sinir sistemi”
olarak adlandirirken, bu sistemlerin saglikli ve etkili c¢aligmasim bilginin toplanmasina, islenmesine,
depolanmasina ve karar asamasinda kullanilir hale gelmesine baglamigtir. Walker (1982)’a gore ise insan
kaynaklarinda enformasyon teknolojilerinin kullanilmasi verilerin toplanmasi, saklanmasi, degerlendirilmesi ve
onaylanmasi i¢in gerekli bir sistematik prosediirdiir. Tansley ve Watson (2000) konuyu orgiitler agisindan
inceleyerek gilinlimiiz Orgiitlerinin giderek karmasik ortamlara doniismekte olduguna deginmislerdir. Bu
orgiitlerdeki yoneticiler, orgilit farkli kiiltiirlere, iilkelere ve politik sistemlere yayildikca cesitli sorunlarla
karsilasirlar. Bu nedenle yoneticiler enformasyon teknolojilerini gerek bir ara¢ olarak gerekse organizasyonun
insan kaynaklarim giiclendirmek i¢in kullanabilmektedirler.

Biiyiik ve karmagik orgiitlerde bas etmesi zor ve olduke¢a fazla veri bulunmaktadir. Teknoloji ise karar destek
sistemi, veri madenciligi araclarina sahip veri ambari, yapay zeka sistemi, ¢evrimi¢i analitik siire¢ ve grup
yazilimi gibi bir ¢ok uygulamayla insan kaynaklarinin hizli ve verimli karar almasina yardimci olmaktadir (Jain,
2014:34-35).

Teknolojinin insan kaynaklar1 yonetimine getirdigi yeniliklerden biri de akilli ise alim siirecidir. Bu dogrultuda
insan kaynaklar1 yonetiminin ¢esitli siireclerinde rol oynayan “yapay zeka” konusuna deginmekte fayda vardir.
Giiniimiizde Facebook, SAP, Hilton gibi bir¢ok biiyiik organizasyonun ise alim siirecinde yapay zekay1
kullandig1 bilinmektedir. Teknolojinin ve yapay zekanin roliinii daha iyi anlamak bireylere akilli dijitallesmenin
ii¢ farkli seviyesini anlamasinda da yardimc1 olacaktir. Bunlardan ilki olan ve giiniimiizde kullanilan “yardiml
zeka” teknolojisi, tekrarlayan ve standartlastirilmis isleri insanlar yerine yapabilmektedir. Arabalarda kullanilan
ve siiriiciilere yon gosteren bir program olan GPS buna 6rnek olabilmektedir. insan kaynaklari ydnetim
siirecinde bu gibi teknolojilerin, calisanlarin is gdrme anindaki lokasyonlarini belirlemede yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle kurye ve kargo firmalari, yolcu tagima firmalarinin yam sira kamuda da kolluk
kuvvetleri, ulagtirma ve trafik birimleri s6z konusu teknolojiyi yaygin olarak kullanmaktadir. Boylece orgiitler,
insan kaynaklarini yonetmede gelisen teknolojiden faydalanmaktadir. Gelismekte olan bir diger teknoloji ise
“artirillmig zeka” teknolojisidir. Glinlimiizde gelistirilmeye calisan bu teknoloji, isin dogasini degistirerek insan
ve makineye beraber karar alma firsati yaratmaktadir. Ornegin; ara¢ kiralama isletmeleri, bu araglarin
kiralanmasina iliskin yer ve zaman kombinasyonlarini1 yapabilen programlar sayesinde var olmaktadir. Bunun
yaninda zaman planlanmasi, ajanda yapilmasim gerektiren islere sahip olan ozel sektdor ya da kamu
kuruluslarinda s6z konusu artirilmis zeka tabanli planlama programlari kullanilmaktadir. insan kaynaklari
yonetiminde ise soz konusu planlama fonksiyonu biiylik onem tasimaktadir. Halihazirda bu teknoloji
kullanilirken, ¢esitli alanda yapilacak planlamalar i¢in teknoloji tabanli gelistirmeler iizerinde ¢alisan akademik
calismalarin sayis1 da giin gectikge artmaktadir. Gelecekte ulasilmaya calisilan ve en gelismis yapay zeka
teknolojisi olan “6zerk zeka” teknolojisinin amaci ise kendi biling seviyesi sayesinde hareket eden ve karar
veren teknolojiler olusturmaktir (PWC:3). Kendi kendine, yonetim siireclerinde optimum fayday1 saglayacak ya

1 Yazarin buna 6rnek olacak bir ¢alismasi i¢in bkz.: Gé¢oglu vd., 2016:1-31.
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da orgiitsel amag¢ dogrultusunda en iyi karari verebilecek teknolojilerin ortaya c¢ikmasi, insan kaynaklari
yonetiminden, kamu kurumlarinin alacaklari kamu politikalarina kadar bir¢ok alam etkileyebilecek bir gelisme
olacaktir. Bu yonde somut gelismelerin saglanmasi, konu iizerinde yapilacak akademik ¢aligmalar1 da
artiracaktir.

Insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde yapay zeka, yeni yeteneklere ulasabilmekte ve onlarla goriismeler
yapabilmektedir. Yapay zeka bu siiregte onu y6neten bir insana gerek duymadan calisabilmekte ve kendini daha
zeki hale getirebilmektedir. Bazi yapay zeka uygulamalari islenen verilere gére hangi pozisyonun ne kapsamda
personel ile doldurulmasi gerektigini gosterebilmektedir. Bu da organizasyonlar1 hem daha adil hem de daha
tiretken yapmaktadir (Malhotra, 2017:539).

Gelecekte, orgiitlerin is siireglerini devam ettirmelerindeki en biiyiik yardimcilardan biri de “big data” (biiyiik
veri) olarak goriilmektedir. Schroeck wvd. (2012:5)’e gore big data, giinimiiziin dijital pazarinda
organizasyonlara cesitlilik ve hiz kazandiran, ayn1 zamanda organizasyonun yeni firsatlar yakalamasini saglayan
bir aractir. Boyd ve Crawford ise (2012:663) big data’nin teknolojinin analiz ile etkilesimine dayanan kiiltiirel,
teknolojik ve bilimsel bir olgu oldugunu iddia etmislerdir. Binlerce bilgisayarin olusturdugu verileri bir araya
getiren ve Ozellikle pazarlama, miisteri yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetiminde yararlanilan veriler, ¢alisan
profillerini analiz ederek basarili kisileri ve 6zelliklerini belirlemektedir. Ayn1 zamanda miisteri davraniglarini
inceleyerek olasi trendleri belirlemede, orgiit i¢ci ¢alisanlarin islerinden istifa etme oranlarini analiz etmede ve
daha birgok konuda yoneticilere oldukca biiyiik bir avantaj saglamaktadir (Sozer, 2017). Ozel sektdrde giin
gectikge kullanilmaya baslanan big data’dan kamu kurumlarinda da e-devlet uygulamalarinda yararlanildigi
goriilmektedir. Kamu kurumlarindaki mevcut verileri birbirine baglayan, gereken verileri kullanictya sunan
sistemler gelistirilmistir. Tiirkiye’de bircok kamu kurumunda vatandaglarin ikametgah bilgilerine Adrese Dayali
Niifus Kayit sistemi (ADNK) {izerinden ulasilabilmektedir. Bir diger 6rnek olarak ise tniversiteler, kendi
biinyelerinde yaptiklar smavlarda ihtiya¢ duymalar1 halinde OSYM’den dgrencilerin daha 6nceki yillara ait
sinav sonuclarinin bilgilerine ulasabilmektedirler.

Calisanlarin veri kaybini 6nlemek adina egitilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin ¢alisti§i konulardan birisidir.
Burada devreye veri kaybinin 6nlenmesi agisindan biiyiikk 6dneme sahip olan “siber giivenlik” girmektedir
(Gogoglu, 2018). Bilgi teknolojilerini gelismesinin bir uzantis1 olarak ortaya cikan siber giivenlik, insan
kaynaklar1 yonetiminde hem yeni bir birimin hem de yeni bir fonksiyonun olusmasina neden olmustur.
Caliganlarin orgiitiin aginda bulunan verilerin korunmasi ve bu verilere gelebilecek saldirilara karsi 6nlem ve
aksiyon alinmasi konularinda egitimi, insan kaynaklart yonetiminin sorumlulugu altina girmistir. Diger yandan
hem siber giivenligin saglanmasi hem de o6rgiit profilinin sosyal medya platformlarinda ¢alisanlar tarafindan iyi
temsil edilmesi ve zedelenmemesi i¢in insan kaynaklari departmaninca ¢aliganlarin uymasi amaciyla olusturulan
sosyal medya kullanim politikalar1 olusturulmaya baglanmistir (Gégoglu, 2014:70).

Insan kaynaklar1 departmanlarmin, siber giivenligin konu alani oldugu durumlarda reaktif bir yaklasim
sergilemektense proaktif olmalar1 olduk¢a onemlidir (Biro, 2017). Ayni zamanda orgiite ait insan kaynagi
verileri, mali veriler ve bunlar disinda, dis kaynaklardan elde edilen, orgiit ile ilgili tiim verilerin sistematik
olarak depolanmasi ve igslenmesi ile big data olusturmaya yonelik araglar orgiit i¢inde e-posta, metin ve faturalar
gibi birgok veriyi taramakta, bunlara kolay ve karsilagtirmali erisim imkani sunarak orgiit i¢erisinde yolsuzluk,
rligvet veya istenmeyen diger durumlarla bas etmede denetim birimlerine bilyiik kolaylik saglamaktadir.

Insan kaynaklari yonetim siirecinde giincel olarak kullanilan uygulamalardan bir digeri “egitim
simiilasyonlar1”dir. Bu uygulamalar sayesinde egitim masraflarindan tasarruf saglanabilmekte, c¢alisanlarin
yetenekleri giiclendirilmekte ve is silirecinde ortaya cikabilecek engellerle onceden karsilagsma firsatlart
yakalanabilmektedir (Daly, 2012:124). Simiilasyon egitimleri gergek hayatla tam olarak bagdasmasa da insan
kaynaklar1 agisindan énem verilen uygulamalardan biridir. Ozel sektér ve kamu kurumlarinda bu uygulamalari
gormek miimkiindiir. Ozel sektdrde 6zellikle ugus firmalarinin ugus egitimi siireclerinde ugus simiilasyonlar
yapildig1 bilinmektedir. Bu egitimler teknolojinin gelismesine bagli olarak her gecen giin gercege daha yakin
hale gelmekte ve calisanlara daha gergekei bir ugus deneyimi sunmaktadir. S6z konusu simiilasyon egitimleri
ozel sektorde oldugu gibi devletin kara, hava ve deniz kuvvetlerindeki personelin egitilmesi amaciyla da
kullanilmaktadir.

Teknolojinin insan kaynaklari siirecinde kullaniminin artis1 olarak, yapay zeka araclarinin beseri sermayeye,
kisisel kariyer gelisim araclariyla veya is tatminini arttiracak farkli 6grenme sekilleriyle yardimer olabilmesi
gosterilebilecektir. Bunlar1 saglamak adina g¢esitli programlar gelistirilmistir. Engazfy, kisiye kariyer
basamaklarinda ilerleyebilmesi adina anlik geri bildirimler saglayarak ilerlemelerini diizenli olarak izlerken,
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Wade&Wendy uygulamasi kisiye kariyer tavsiyesi vererek bireyi is hayatina kazandirmaktadir (Malhotra,
2017:540). Bu gibi uygulamalar insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan ve yonetim siirecini daha etkin, etkili
ve verimli bir hale getirmeyi amaglayan teknoloji temelli uygulamalardir.

Gilinlimiizde yapay zeka, is goriismelerinde oldukga yararli bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Birkag
dakikalik is goriismesi videosunu, adayin kelime se¢imlerinden yiiz hareketlerine kadar inceleyebilen yapay
zeka uygulamalar1 degerlendiriciler i¢in biiyiik bir veri seti olusturmaktadir. HireVue ve Talent Pitch gibi yapay
zeka temelli uygulamalar, ise alinacak kisinin gegmis basart kayitlarini incelemenin ardindan adaylarin
yeteneklerini ve ayni isteki basari oranlarini karsilastirarak ise uygun bireyi belirleyebilmektedir (Malhotra,
2017:539). Yapay zeka temelli bir diger uygulama olan Turing Testi ise ¢alisanlarin ise giris ve ¢ikislarinda
kimliklerinin dogrulanmasindan ise giris saatlerinin kaydina kadar birgok fonksiyonda kullanilabilmektedir.

Teknolojinin insan kaynaklar1 yonetimi siirecine faydalar bir hayli fazla olsa da olas1 olumsuz etkileri de goz
ardi edilmemelidir. Yapay zekanin insan kaynaklari yonetimi ve bunun gibi birgok siirece dahil olmasi isleri
kolaylastirir nitelikte olabilse de, c¢alisanlarin yapay zeka araglarini benimsemesi ve Ogrenmesi zOr
olabilmektedir. Bdylece yeni teknolojilerin yaygin olarak kullanimi, calisanlarda degisime karsi direnci
beraberinde getirebilecektir. Bu da organizasyonel hedeflere ulasmada insan kaynaklar1 yonetimi agisindan
sorunlara sebep olabilecektir. Dolayisiyla insan kaynaklari yoneticilerinin yonetim siireglerinde teknoloji temelli
uygulamalarin sinirliliklarmi, ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerini iyi analiz ederek, bu uygulamalarin
yonetim siireglerine olumsuz etkilerini en aza indirmeleri gerekmektedir.

4. BILGIi TOPLUMU VE TEKNOLOJININ ETKiSINDE KAMU KURUMLARINDA iNSAN
KAYNAKLARI YONETIMi

Bilgi toplumu, teknolojik, ekonomik, uzaysal, kiiltiirel ve mesleki boyutlarda ele alinmak suretiyle daha
kapsaml1 bir sekilde agiklanabilecek bir kavramdir (Webster, 2006:8). Teknolojik boyut, bir iilkede bilgi
teknolojilerine kars1 toplumun adaptasyon potansiyelini belirtirken, ekonomik boyut ise o iilkede bilgi ve hizmet
temelli sektorlerden elde edilen gelirin gayri safi yurt i¢i hasila igerisindeki paymnin giderek artmasina
dayanmaktadir. Castells (1999:37) bu artis1 6zellikle endiistri devriminden sonra ortaya ¢ikan pozitif yonlii
ivmeye dayandirmaktadir. Bilgi toplumunun uzaysal boyutu, iilke i¢inde gelisen ve ¢ogalan, bilgi aglarmin
yayilim hacmi ve fonksiyonlarini belirtmektedir. Bilgi toplumunun Webster’in (2006:19) degimiyle “en fazla
gozle goriilen fakat en az Olglimlenebilen boyutu” olan kiiltiirel boyut, 6zellikle televizyon, akilli telefon,
bilgisayar ve gazete gibi kitle iletisim araglar ile insanlara yansitilan bilginin yogunluguna dikkat ¢ekmektedir.
Son olarak bilgi toplumunun mesleki boyutu, bilgi toplumunda ortaya yeni ¢ikan ya da bilgi toplumunun
getirileri ile birlikte kapsamini ve niteligini degistiren meslekleri ifade etmektedir. Webster’in (2006:14) “bilgi
emekgileri” olarak niteledigi meslek kesimlerine bir &rnek olarak bilgiyi alma ve degerlendirme yollar
teknolojik gelismelere bagl olarak degisen, gelisen akademisyenleri géstermek dogru olacaktir (Gogoglu vd.,
2018:97).

Her ne kadar i¢inde bulunulan donem bilgi toplumu olarak niteleniyor ve bilginin kullanimi ile yayiliminin her
kesimde optimum diizeyde kullanilmaya caligilacagi diistiniiliiyor olsa da bazi durumlarda bu ¢gikarim miimkiin
olamamaktadir. Bilgi toplumunun getirilerini daha aktif bir sekilde kullanarak bunu arti degere dontistiirmeye
cabalayan 6zel sektér kuruluslarinin insan kaynaklart departmanlari, 6zellikle ise alim siirecinde teknolojiden
siklikla faydalanmaktadir. Nitekim kamu kurumlari i¢in bu uygulama siirecinin gegerliligi tartisilir niteliktedir.
Kamu kurumlarinda personel se¢imi, degerlendirilmesi, ticretlendirilmesi, personelin kariyer planlamasi vb.
siiregleri yoneten insan kaynaklart departmaninin islevlerinin, biiyiik Olgiide kanun ve yonetmeliklerce
belirlenmis olmasi1 (Sadullah, 1998:35), kamuda insan kaynaklar1 yonetiminde teknoloji kullanimini olumsuz
etkilemektedir. Gelecek yillarda, insan kaynaklarinda teknolojinin kullanilmasinin siirece kattigi arti deger
cogaldikca kamuda insan kaynaklari yonetimine dair hukuki diizenlemelerin yeniden ele alinacagi ve
yapilandirilacag: diistiniilmektedir. Bunun 6tesinde kamu kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetimi i¢in teknoloji
temelli uygulamalarin kullanilmasi bir kamu politikasi niteligi kazanabilecektir.

Organizasyonlarda kurum igi iletisim kurmaya yarayan ve calisanlarin ihtiya¢c duyabilecegi ortak bilgilere
ulasimini saglayan intranet (i¢ ag) ile beraber kurum i¢i isler hiz kazanmis ve teknolojinin insan kaynaklari
yonetimi siirecinde kullanimi artmustir (Yalti, 2006:69-71). Bu artis, kurum iginde merkeziyetciligi ortadan
kaldirarak, calisan katilimini tesvik etmis ve orta kademe yoneticilerin de hiyerarsik yapidan kismen
cekilmelerine sebep olmustur (Heintze ve Bretscheinder, 2000:803). insan kaynaklarinda teknoloji alaninda
yasanan bu gelismenin etkilerinin kamu kurumlarmma da yansidigi gézlemlenmektedir. Ozellikle kamu
kurumlarinin biinyesinde bulunan personele iligkin bilginin, e-devlet uygulamalarinin etkisiyle kurumlarca ortak
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kullanilmasi yayginlasmaktadir. Kisilerin devlet tarafindan ise alimlarinda kullanilan Kamu Personeli Se¢me
Sinavi (KPSS), Akademik Lisans Ustii Egitim Sinavi (ALES), Yabanci Dil Smavi (YDS) gibi merkezi smav
sonuglar artik tiim kamu kurumlar tarafindan ortak bir platformda goriintiilenebilmektedir. Adaylar onceki
yillarda bu kurumlar i¢in yapacaklar1 is bagvurularinda s6z konusu puanlarini kendileri belgelendirmek
durumundayken, bugiin bu islemi kurum kendi bilgi sistemleri dogrultusunda yapabilmekte ve adayin
puanlarina kendisi ulagabilmektedir. Gelecekte ise big data sayesinde adayin daha once calistigi islerdeki
performans degerlendirme bilgilerine, bu siiregte tabii tutuldugu diger smavlarin sonuglarina ve hakkinda
yoneticilerince tutulmus notlara ulasabilmek miimkiin olacaktir. Bu sayede insan kaynaklar1 yoneticileri igse alim
ya da is icerisindeki yonetim siireglerinde ellerindeki insan kaynaklarini daha genis veriler dogrultusunda
yonetebileceklerdir. Bunun 6tesinde, ilerde gelismis analiz programlar1 ve big data’dan elde edilecek veriler
dogrultusunda personel seciminde nokta atis1 uygulamalar yer bulabilecektir.

Cronin ve arkadaglar1 (2006) calismalarinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde 140 adet kamu kurumunun ige
alim siireclerinde adaylara, son teknolojilerle gelistirilen “ise yoOnelik veri toplama” amaci giiden testler ve
sinavlar hazirlayan Western Region Item Bank’a (WRIB) dikkat ¢ekmektedirler (WRIB, 2108). Bu kurum,
kamu kurumlarina personel temin siireclerinde kullanabilecekleri gesitli yazili testler ve gelisen bilgisayar
teknolojileri destekli ige alim sinavlart diizenlemekte ve bu siiregleri diger kamu kurumlarinca igbirligine agik
hale getirmektedir. WRIB, iiye olan kamu kurumunun insan kaynagi ihtiyaglar1 dogrultusunda, kurumun aradigi
kriterlere uygun calisanlarin bulmasina yardimei olacak, kuruma 6zel sinav ve sinav degerlendirme sistemleri
gelistirmektedir. WRIB benzeri bir yapilanma, Tiirkiye icin de diisliniilebilecektir. Zira Tiirkiye’de kamu
kurumlarma insan kaynag temininde kullamlan KPSS, ALES vb. smavlar Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan merkezi olarak yapilan sinavlardir. S6z konusu smavlarin daha amaca yonelik ve
teknoloji tabanli olarak gelistirilebilmesi yoniinde galismalar yapacak bir kamu kurumu olusturulabilecektir. Bu
kurum gesitli Ar-Ge calismalariyla, gelisen teknolojinin kuruma giris sinavlarinda, ¢alisma siiresince meslek i¢i
yiikselme siavlarinda ve meslek ici egitim kurslarinda teknoloji odakli uygulamalarin gelistirilmesinde 6nemli
rol oynayabilecektir. Bu yonde bir kurumun nasil bir yapilanma ve fonksiyona sahip olacagi yapilacak
akademik ¢alismalarin konusu olabilecek niteliktedir.

Gelisen sosyal medya kullanimi dogrultusunda sosyal medya platformlar insan kaynaklar1 departmanlarinca
ozellikle is ilanlarmin yaymlanmasinda, kitlelere duyurulmasinda ve uygun yeteneklerin kurumlara
kazandirilmasinda onemli rol oynamaktadir. Bu durum kamu kurumlarinda da gecerlidir ancak kamu
kurumlarinin 6zellikle iiniversiteden mezun olacak gen¢ yetenekleri biinyelerine kazandirmalarinda sosyal
medyay1 6zel girketler kadar aktif kullanmamaktadir. Bu durum yakin déneme kadar ABD’de de dikkati ¢ekmis
ve bunun iizerine lisans iistii diizeyde bir ¢alisma yapilmustir.” Calisma kapsaminda, sistematik bir veri
saglayacak ve genelleme yapacak diizeyde olmasa da Tirkiye’deki bazi kamu kurumlarinin sosyal medya
hesaplar1 incelenmistir. Kamu kurumlarindan 6zellikle iiniversitelerin sosyal medyay1 ise alim duyurulari i¢in
kullandig1 gozlemlenirken, merkezi yonetim teskilatina bagli kurumlarin bu hesaplar1 daha c¢ok giincel
faaliyetlerin paylagiminda kullandig1 ve ise alim ilanlar1 igin ¢ok tercih etmedikleri gozlemlenmistir. Bu bilgi
yayilim agig1 ise kamu kurumlarinin yayinladiklari is ilanlarini giincel sekilde paylasan bagimsiz ve sivil sosyal
medya platformlar tarafindan kapatilmaktadir (memurlar.net vb.). Bu durum, daha genis kapsamda yapilacak
bir akademik caligmanin konusu olabilecek niteliktedir. ABD’de yapilan ¢alismada alt1 ¢izildigi lizere, gelecekte
kamu kurumlarinin ise alim siireglerinde sosyal medyay1 daha yogun kullanmalari beklenmektedir. Yukarida
bahsi gecen, Tiirkiye’de kamu kurumlarinin insan kaynaklari yonetim siireglerinde teknolojiyi daha etkin
kullanmasini saglayacak olan WRIB benzeri bir yapi, kamu kurumlarinm is ilanlarim resmi ve nitelikli bir
sekilde daha genis kitlelere duyurabilecek bir sosyal medya platformu olusturabilecektir.

Kamu kurumlarinda insan kaynaklar1 departmanlarinin analiz siireglerini yonetmeleri amaciyla miihendis,
yazilimc1 veya veri analistlerine is imkani tanimasi, teknolojinin gelecekte kamu kurumlarindaki insan
kaynaklar1 ydnetimine muhtemel etkileri arasinda sayilabilecektir. Ozel bir sirket olan Google’mn personel ve
yonetici se¢iminde big data’y1 en verimli kullanan sirketlerden biri oldugu bilinmektedir. Buradaki piif nokta,
veri analizlerinin organizasyondaki kor noktalar1 bulmaya yardimci oldugu kadar, gelistirilmesi gereken
departmanlar1 da yoneticilere bildirmesinde saklidir (Barman ve Ahmed, 2015:13). Tiim bu yonleriyle big data
benzer ve farklilasmis amaglarla kamu kurumlarinda kullanilma potansiyeline sahiptir. Bu yonleriyle
teknolojinin kamu kurumlarindaki insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilmasi sadece ise alim, alt diizeylerde
calisan ya da kuruma yeni dahil olmus c¢alisanlarin egitilmesi vb. siireclerde degil ayn1 zamanda ydneticilerin

2 2009 yilinda yapilan s6z konusu ¢aligma i¢in bkz.: Ander, 2009.
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yonetilmesi, performanslarinin  degerlendirilmesi, ¢alisanlarin kendilerine daha uygun pozisyonlarda
kadrolanmasi gibi unsurlari etkileyebilecektir.

SONUC

Teknoloji, insan kaynaklar1 ydneticilerinin rolleri ve is tanimlarinda radikal degisikliklere sebep olmustur. Insan
kaynaklar1 birimlerini yenilik odakli olmaya siiriikleyen ve ayni zamanda beraberinde getirdigi yararl araglarla
insan kaynagi yonetim ve planlama siirecini son derece verimli ve etkili hale getiren teknoloji, orgiitleri cagin
getirdiklerini takip etmeye itmistir. Big data gibi kapsamli veri kaynaklarinin insan kaynaklari birimlerinde
kullanilmasi, is i¢in uygun binlerce adayin insan iistii bir analiz yetenegi ile degerlendirilerek en uygun kisinin
gorev basma getirilmesine olanak saglamaktadir. Ise alim siireclerinin otesinde personelin yeteneklerinin
gelistirilmesi, performansimin degerlendirilmesi, uygun kadrolama yapilmasi gibi siireglerde teknoloji ve onun
getirisi olan sosyal medya, simiilasyon uygulamalar1 ve bilgisayar programlari gibi ¢iktilarin etkileri biiyiiktiir.

Gelecekte, kamu kurumlarinda insan kaynaklar1 yoneticilerinin analiz yetenegi gelismis olan bilgisayar
programcilari, analistler veya teknik kisilerden olusmasi ongdriilebilir bir degisim olacaktir. Kamu kurumlari,
halkin gelecekteki muhtemel beklentilerini veri analizleri sayesinde tespit edebilecek ve hizmet sunumunda
kamusal fayday1 maksimize edecek politikalar1 belirleyebilecektir. Bu da strateji ve politika belirlemede insan
kaynaklar1 uzmanlarini hat y6neticileri ile esit konuma getirebilecektir. Bu yonde yasanacak gelismelerde, insan
kaynaklar1 departmaninin sadece ¢alisanlarin ise alimdan isinin sonlanmasina kadar gecen siirecte fonksiyonlari
olan bir birim olmasindan &te, kurumun genel yonetiminde de etkili bir birim olmas1 beklenmektedir.

Yapay zeka, yardimci zeka ve 6zerk zeka gibi teknolojilerin ilerleyen yillarda kamu kurumlarinda daha sik
kullanilmaya baglanmasi durumunda, muhtemelen insan kaynaklar1 departmani kiigiilecek, planlama, érgiitleme,
ise alim gibi stireclerle ellerinde veri olan makineler ilgilenirken, ¢alisanlart motive etme veya orgiit ici kiiltiirii
yayma gibi sosyal gorevler kisilere kalacaktir. Bu da orgiitlere insan kaynaklar1 yonetiminde is giicli agisindan
kazanim saglayabilecektir.

Teknolojinin kamu kurumlarinda insan kaynaklar1 {izerine etkileri giin gectikce daha gozlemlenebilir hale
gelmektedir. Bu etkilerin daha sistematik bir sekilde gozlemlenmesi i¢in konu {izerine yapilacak nitelikli
akademik arastirmalara ihtiyag vardir. Bu ¢aligmanin literatiir taramasi esnasinda 6zellikle kamu kurumlarinda
insan kaynaklar1 yonetimi ve teknoloji iligkisine yonelik Tiirkiye’de yapilan akademik arastirmalarin say1 ve
nitelik olarak zayif oldugu gozlemlenmistir. Kamu kurumlar1 insan kaynaklar1 yonetim siireclerinde teknoloji
kullanimina yonelik akademik ¢alismalar yapilmalidir. Bunlara 6rnek olarak teknolojinin kamu kurumlarinda
insan kaynaklar1 yonetim siirecindeki spesifik fonksiyonlarda kullanimina iligkin akademik caligmalar alana
kazandirilabilecektir. Ayrica, kamu kurumlarindaki insan kaynaklari yonetiminde teknolojinin daha etkin
kullanilmasi i¢in, diinya ornekleri temelli kamu politikasi 6nerileri gelistiren akademik ¢alismalara da ihtiyag
vardir. Yine c¢alismanin dnceki boliimlerinde ele alinan WRIB benzeri bir yapilanmayi, Tirkiye’deki kamu
kurumlarini, Tirkiye’nin mevcut teknolojik alt yapisini ve teknolojinin iilkedeki kullanim potansiyelini ele
alarak 6zgiin bir model ortaya koyabilecek kapsamli arastirmalar yapilabilecektir. Yapilacak arastirmalar, bu
caligmanin gerceklestirmeye calistigi kamu kurumlarinin insan kaynaklari yonetim stireglerindeki teknoloji
kullanima yo6nelik projeksiyonunu daha net hale getirebilecektir.
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OZET

Paramin, mallarin, sermayenin ve iscilerin kiire ¢capinda hi¢bir engele takilmadan dolasmas: olarak bilinen
kiiresellesme olgusu, bir yandan eski kentleri doniistiiriirken Ote yandan kiiresel kentler yaratmistir.
Cokkiiltiirliiliik perspektifini gelistiren bu yeni kent modeli, yeni bir markalagma cazibesine yol agmis ve
cogulcu bir toplumsal yapinin oniinii acmistir. Ote yandan kiiresellesme yerel ve geleneksel olani ve kiiltiirel
cogulculugu ortadan kaldwrarak sehir hayatini tektiplesme tehdidi de getirdigini dikkate almak gerekir. Bu
makale, kent, kiiresel kimlik ve markalasma arasinda korelasyon kurarak kiiresel donemde nasil bir kent
modelinin hakim kilmmasi gerektigi hususunda alternatif goriisler sunmaktadir.

ABSTRACT

The phenomenon of globalization, known as the wandering of money, goods, capital, and workers without
any obstacles in the sphere, on the one hand, transforms the previous cities into the brand ones and creates
the global cities, on the other hand. This new model which develops the multicultural perspective led to the
emergence of a new attractivity on branding and paved way of the pluralistic social structure. On the other
hand, globalization needs to take into account the threat of uniformity in urban life by eliminating local and
traditional and cultural pluralism. This study provides an alternative view on how a city model should
dominate in the global era by correlating among urban identity, global identity and branding.
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1. GIRIS

Misir ve Hindistan’da ilk niivelerine rastladigimiz, Ortadogu’da medeniyetlere ev sahipligi yapan kentler,
uygarligin en temel gostergeleri olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu bakimdan kentler, kimliklerin sekillendigi,
karsilikli kiiltiirel aligverislerin yapildigi ve uygarliklarm insa edildigi mekanlardir. insanlarin topragi ekip
dikmeleri ve tarimi bulmalar1 toprakla ilgilenmeye mecbur olan insami yerlesik hale getirmistir. Sonraki
donemlerde 6zellikle polisin olusmasi ve demokrasinin ilk tecriibesine sahitlik edilmesi, Ortacag’da inanglara
bagl olarak kent devletlerin bi¢imlenmesi, modern dénemde ise Aydinlanma felsefesinin tesiriyle modern
kentin olusumu 6nemli tarihsel asamalardir. Oyle ki Floransa ve Padova gibi kentler bu dénemde Papalik ve
Imparatorlugun etkisinden bagimsiz olarak bireyin inga edildigi mekanlar olarak kentleri gérmekteyiz. Ozellikle
Amerika’nin kesfedilmesi, oradaki zenginliklerin Kita Avrupa’sina getirilmesi ile olusan merkantilizmin
kentleri farkli bir 6zellik arz etmektedir. Daha sonra endiistrilesmeyle beraber fabrika etrafinda olusan ve kirsal
bolgelerden biiyiikk oranlarda goglerle beraber ve simif kategorisine dayali olarak sekillenen endiistri kentleri
dogdu. Bu bakimdan kent, bireysellesme, endiistrilesme ve siyasallagsma donemine gegisin ifadesi olmustur.
Kentler bu donemde mesleki farklilagsma, formel iliskiler, yazili hukuk, isboliimii ve smiflasmanin
merkezleridir. Bu donemde olusan ulus-devletler ulusal ideolojiye uygun daha homojenlesmis kentler
olustururken, paranin, iscilerin, hizmetlerin ve mallarin kiiresel anlamda dolasima ac¢ildigi donemde ulusal
kentler hizla ortadan kalkmaya baslamistir. Bu baglamda calismamiz tarihsel donlim noktalarinin yarattigi
sosyopolitik konjonktiire bagli olarak kentlerin nasil bicimlendigini, kiiresel kente gecis asamalarin1 ve marka
kenti tanimlamanin kimiksel boyutunu analiz etmeyi amaglamaktadir.

2. KURESEL KENTE GECiS ASAMALARI
2.1. Kent Tamimi ve Kentlesme Olgusu

Kent terimi genel manasiyla bakilacak olursa tarihte birgok olgu tarafindan farkli yapilarla tanimlanmistir. Biz
en ¢ok kullanildigr sekillerle ele alacagiz. Anlam olarak Kent olgusu, kokeni Latince olan yurttaglik
manasindaki “civitas” ve birbiriyle baglantili olan “hemserilik” gibi kavramlar ile iiretilerek gelismistir. Bu
kavramlarin ¢esitliligi, Klasik Yunan felsefesine bagl olarak gelisim gostermistir. Nitekim kentlerin kamuya
bagh yurttaslik haklarina dayanarak olugsmasi da Klasik Yunan felsefesinin temel olgusundan kaynaklanmistir.
Kentin yonetim alanina katilabilmek veya yurttag olarak kentte varolabilmek igin tasinmaz mal sahibi ve
bagimsiz erkek olmak ozellik olarak araniyordu.(Holton,1999:13). Kent genellikle; ilerleme, uygarlik,
aydinlanma, iiretim gibi kavramlarla i¢ ice olarak geligmistir. Genel bir kent tanimi yapacak olursak kent;
ticaret, hizmet, sanayi v.b gibi ekonomik y6ne sahip olan, tarima yonelik irtinlerin de dahil oldugu tiim tiriin
cesitlerinin dagitildigi, simirlar1 belli olan alanlarda yogunlagmis; bolgesel, yerel veya uluslararasi arenada gesitli
aglara sahip heterojen bir toplumdur. Kentler idari ile demografik ve kiiltiirel ile sosyo-ekonomik agidan olmak
tizere karsilikli zit cepheyi de igine alarak gelisen bir yapiya sahiptir. Demografik ve idari 6zelligine gore kent
olgusu; niifussal olarak belirli bir 6l¢liye ulagmis olan yerlesim alanlaridir. Lakin niifus ve niifusun ozellikleri,
bir kentin kent olabilmesi adina yeterli nitelik olmaz.

Max Weber’e (pustu, 2006:130) gore varolus olarak kentin ekonomik ve siyasal orgiitlenmeye ihtiyaci vardir.
Ona gore yerlesim biriminin kentsel bir topluluk olabilmesi i¢in;

e Savunmay1 beka edinen bir kalesi,
o Nitelikli bir pazari,
¢ Adaletin 6nem arzettigi Mahkemesi,

o Belirli olgiitlere dayanan bir ekonomisi ve buna ek olarak 6zerkligi ele alan bir yapisinin olmasi
gerektigini belirtir (Pustu, 2006:130).

Kiiltiirel ve Sosyo-ekonomik bakimdan kent; toplumsal yasamin isbdliimiine, mesleklere, cesitli kiiltiirel
gruplara dayandigi, kurumsal alanlarin arttigi, farkli degerlere sahip birey iligkilerinin glinlik yasam
faaliyetlerini yonettigi yerlesim merkezidir(Keles, 1997:19). Insanligin genel ihtiyaclari, dzellikleri ve hayatta
kalma cabalari, ilk ¢aglardan itibaren Grgiitlenme ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Bu orgiit baslangigta kan ve
akraba yoluyla kurulmustur. Daha sonralar1 kiiresellesme dedigimiz yapiyla beraber geliserek kentler ve
kentlesme olgusu olusmustur.
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2.2. Kentlerin Olusumu

Glinlimiizde, kentlerin meydana gelisi hakkinda cesitli goriisler yer almaktadir. Hakim olan goriis kent
uygarligmin bin yillar oncesinden Ortadogu-Akdeniz havzalarinda, gesitli kiiltiirel, cografi ve ekonomik
sartlarin bir araya gelmesi sonucu, sehir- kent yonetimlerinin ilk izlerinin buralarda goriildiigii seklindedir.
Nitekim ilk kentlerden sayilan Mezopotamya ve Misir alanlarinda kurulan sehirler, yapisal olarak uygarlik
tarihinin 6nemli asamasini olusturur. Tarihsel dénemde ilk kentler Mezapotamya ve Yakin Dogu-Firat
boliimlerinde ortaya ¢ikmis, buna bagli olarak daha sonra Nil vadisinde de goriilmiistiir. Anadolu ve Asya’dan
gelen Kkitleler Dicle ve Firat nehirlerini gelistirip tarimsal tiretimi denetleyerek oOrgiitlenmislerdir (Tuna,
1987:82). Mezopotamya gibi verimli topraklarda yetisen art1 Uiriiniin, kentlesmeye ¢ok katkida bulundugu, arti
tiriin ile tarim iiriinlerinin biriktirilip takas yonteminin olugsmastyla kentlerin meydana geldigi bilinmektedir.

Insanlik yapisinin temeli, kentlerin olusumuna bagl olarak ilkel alandan uygarliga, diizensiz toplum yapisindan
diizenli bir toplum yapisina gecis yapmistir. Ama bu gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan kentlesme olgusu;
koy-kent farklilasmasina da yol agmistir. Kdy-kent biitiinlesmesiyle; toplumun arti tireteni, bu artilart denetimi
altina alan egemen yapist ile toplumsal diizeni gelistirip koruma altina alacak olan ordusu sonucunda yoneten ve
yonetici iliskisine bagli olan “devlet” olusmustur. Netice olarak, kdylerin Neolitik birimi yerine “Kent
Devletleri” meydana gelmistir(Bal, 2015:37).

3. ANTIKITEDEN KURESELLESMEYE KENT YONETIMi

Tarihte kentler denilince kuskusuz akla ilk gelenlerden biri Eski Yunan kentleridir. Ciinkii bu kentler, kent
planciliginin ilk 6rneklerini vermelerinin yam sira, diigsiincenin ve demokrasinin gelistigi bir mekan olmalari
acisindan ayrica dnemlidirler. ‘Kent tarihin nesnesidir’ savindan yola ¢ikacak olursak kiiresellesme baglaminda,
kent ve kentlesme olgusunu ele alabilmek adina dahi tarihsel siirecin arkeolojik kirmntilariyla bir korelasyon
kurarak ilerlememiz daha dogru olacaktir. Kentlerin biiyiimesi, kokeni ve yayilip gelismesi tarihsel donemlerle
iligkilidir. Kentin diisiincenin mekani oldugu Batida 6teden beri savunulan bir diistincedir. Eski Yunan dilinde
“distince kentin kizidir” (Kayikei, 2007:151) sozii de buna 6rnek teskil etmektedir. Kentin degisimden ve
doniisimden etkilendigi ve onu etkiledigi bunun karsilikli olarak miimkiin olageldiginin ilk 6rnegi Eski
Yunan’da POLIS devletleridir. Devlet olan Polis, hem kentin merkezi hem de kentin hakimiyetini simgeleyen
bir anlam i¢ermektedir (Rich, 2000:10). Tarihte milislerin® yanma, is arttik¢a sivil kimseler ve yoneticiler
eklenmistir. Kentler boylece olugsmustur.

Ilk insan kiimelesmesi olan klanlar birleserek fratrileri, fratriler birleserek kabileleri, kabileler birleserek kentleri
meydana getirmistir. Kentler merkezi bir otorite tarafindan orgiitlenerek kent devletlerini olusturdular. Kent/site
devleti, bir kentin kendi adina devlet kurmasi ve bagimsiz bir ydnetim kurmasidir. Ilk &rnekleri Siimer
uygarliginda goriilmektedir. Antik Yunan’da ¢ok sayida kent devleti goriiliir. Atina disinda Sparta, Argos,
Korint, Tebai, Krintos gibi giiclii kent devletleri vardir. Bu kent devletleri, kendilerinden kii¢iik gordiikleri kirsal
alan ve kasabalar1 hakimiyetleri altina almiglardir. Eski Yunan kent devleti olan polis, dini, askeri ve siyasal bir
biitiindiir. Yunan disiiniiri i¢in polis ayn1 zamanda ideal bir toplumdur. Aristoteles, aileden kdye, orada da
kente gecildigini belirterek mitkemmel olanin kent oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore, ‘bir araya gelmenin
her tiirliisii bir iyiyi’ hedeflemektedir ve en biiylik iyiyi saglayan birlik de ‘polis’ ve ‘politik toplum’ olarak
tanimlanmaktadir (Senel, 1996:22).

Polis devletinde kurallar ¢ok siki isler ve kentin kaderi kentin tanrisindadir. Her kentin tanris1 mevcuttur ve
tanrimin heykeli mevcuttur. Kent olmadan diisiincenin ¢ikmayacagini dncede belirttigim iizere kent ile diisiince
arasinda karsilikli bir etkilesim yasanmaktadir. Bu da AGORA denilen meydanlarda yapilir. Eski Yunan kenti
ayn1 zamanda demokrasinin besigini de olusturmustur. Eski Yunan kenti, farkli ¢ikarlarin ve yararlarin bir araya
gelmesini saglayan bir mekandir. Bu ¢ikarlarin korunmasiysa, poliste epeyce Onemli sayilan hitabetle
saglanmaktaydi. Bu konu baglaminda Eski Yunan i¢in su sOylenebilir. Eski yunan kentinin iki énemli unsuru
olan AKROPOL ve AGORA kiiresellesmis yapi siireci igerisinde s6yle bir doniisiime ugramustir: Dini, tanrilar
ve kutsallig1 temsil eden akropol biiyiik 6l¢lide dnemini yitirmis buna karsin; demokrasiyi, laik diisiinceyi ve
halki simgeleyen AGORA giderek 6nem kazanmustir.

Kent devletleri arasinda demokrasi kavramini en ¢ok yasamis olan kent Atina sitesi olmus ve bugiin diinyada
doniiserek gelisen ti¢ kent devleti gelisim gostermistir; Bunlar: Vatikan, Monako, Singapur’dur (Bal, 2015:49).

1 Milis: Sivil halktan olusturulan yardimer giivenlik giictidiir.
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Polis 6nemini kaybedince Helenistik ¢ag ile birlikte ROMA siteleri gelisti. Roma siteleri kentin hukuki
gelismeleriydi. Bir meclise sahip olmak Onem teskil ediyordu. Hamamlari, arenalari ve anitsal yapilariyla
birbirlerine benziyorlardi. Biitiin kentler, kiigiik birer {ilkedir ve bu biiyiik vatanin tek siyasi imgesi ise kendi
kendini yoneten kenttir. Site, Roma imparatorlugu zamaninda siyasal ve sosyal bagimsizligini kaybetmis; fakat
varligini siirdiirmiistiir (Pustu, 2006:129).

4. KURESEL KENTLERIN OLUSUMU

Insanin siyasal olan1 diisiinmesi eskilere dayanir. Aristo gibi diisiiniirler burada devreye girerler. Aristo insana
siyasal bir hayvan benzetmesi yapar. Burada vurgulamak istedigi temel ide, insan ancak siyasal bir érgiitlenme
icinde insan olabilir bunun temelinde insanin toplumsal bir varlik oldugu ve tek basina yasayamayacagi olgusu
yatar. Siyasal sorgulanmay1 baslattigimiz bu donem Aristo donemidir. 158 tane sehir devletleri kuruldu ve
anayasalar olusturulmaya baslandi. En iyi siyasal sistem ve orgiitlenme bi¢imi i¢in ¢abalanmigtir.1990’larda
anayasay1 her toplumun elitist meclisi hazirladi. Demokratik bir halk anlayisina biirlinen bir sehir devleti yani
kentler sistemi oturdu. Gerekce ne olursa olsun toplumlarin siyasete katilmalari dngoriilmiistiir. Kiiresellesme
dedigimiz olgu bu yillarda devreye girerek daha once belirttigimiz site devleti sistemlerini daha da gelistirerek;
demokratik, anayasalara bagli ve halkin sozlerini dikkate alan bir kent sistemine doniistiirmiistiir.

Diinya birbiriyle daha siki bir etkilesim siirecine girmistir. Onceden beri var olan insansal iliskiler, 6zellikle
80’lerden itibaren doniiserek, toplumlar arti insanlar formiilii ile birbirlerine daha da yakinlagsmistir. Bu
kiiresellesmenin kentleri doniistiirerek iyi sonug¢ verdigi drneklerinden biridir. En basa donersek kisaca; insan
ancak siyasal toplum iginde yasayabilir. insanlar arasi adaletsizligi belirli kosullarla diizeltebiliriz. Bu da
‘VICDAN” ile saglanir. Buna bizi siyasal drgiitlenme bigimi agisindan ilk basa gétiiren POLIS devletleri drnek
verilir. Antik yunan doneminde insanin kendini sorgulamasi baglar. Dogada canlilar uyumludur, insana da
dogadaki uyumu saglamaliyiz derler. Insan cevresiyle nasil uyumlu olur? Sorusu bu dénemin temel tagidir.
Bencil, hir¢in, ¢ikarci toplumu 6ne koymazsak insan dogasiyla bir uyum icerisinde gelisme gosterir. lyi
ozelliklere sahip ERDEMLI bireyler yetistirmek siyasal birimlerin temel 6zelligidir.

Sonraki dénem 5. yy ROMA donemidir. Artik papalik, kilise ve Katolik diinyas1 vardir. Degerler degisiyor. Bir
ornek vermek gerekirse THOMAS, sadece ve sadece tanrinin soziinii bilmek istiyorum diigiincesindedir. Eksen
ERDEMDEN, IMANA dogru kayiyor. Modern dénemde ise Machiavelli ERDEM ve IMANI birakin CIKAR
onemlidir savini ortaya koyuyor. ULUS-DEVLET dedigimiz bugiinkii devletler ortaya ¢ikiyor. Kiiresellesme
olgusu 80’den itibaren, Antikten feodale, feodalden ulus-devlet’e, ulus-devletten kiiresel bir imparatorluga
doniisen bir form olmustur.

Iletisim ile teknolojide yasanan olumlu gelismelerin sonucunda kiiresellesmeyle birlikte toplumsal, siyasal ve
ekonomik bir transformasyon yasanmaktadir. Kiiresellesme siirecinde insanoglu doniisiim yasamustir. Yasanan
doniisiimler gerek mekéansal gerekse zihinsel olarak karsimiza ¢ikar. En belirgin doniisiim olgusu kentlerdir.
Eskiden ulus-devletler ile gerceklestirilen sermaye artik kiiresellesmeyle birlikte kentler araciligiyla gergeklesir.
Artik giinlimiizde kentler giictinii iilkesel yapilardan degil, tilkeler gii¢lerini kentsel faktorlerden almaktadir
(Pustu, 2006:145). Ulusal kent hiyerarsisinde, kiiresel ¢aptaki sermayeleri ¢ekebilecek potansiyale sahip olan
kentler yerini almaya baslamistir. Kentlerin kiiresellesme baglaminda doniisim noktasi, - mallarin, paranin,
hizmetlerin ve is¢ilerin kiiresel ¢capta hi¢bir engele maruz kalmadan olusan- bir geligim yoriingesinin triiniidiir.

1980 yillarinda; bilim ve bilginin serbest olarak dolasimi, akigkan sermayenin gelismesi, yerel olanin
evrensellesmesi, ortak olan dillerin diinyaca var olmas1 v.b gibi gelisimler, neo-liberalizme bagl kiiresellesmeyi
dogurmustur. Bu gelismeler sonucunda 1980 oncesinde hakim olan merkez iilkelere yigilmig sermaye
anlayiginin yerine, 1980 sonrasi diinya 6lgeginde dolasan sermayeye kayis anlayisi gerceklesmistir (Yayli,
2012:338). Buna bagli olarak gelismis iilkelerde yer alan biiyiik kentlerin sermaye akis1 mikro alandan makro
alana, dar ¢aptan kiiresel capa dogru yonelmis, boylece kentlerin kiiltiirel, siyasi ve sosyal nitelikleri degisime
ugramistir. Sonug olarak niifus ve cografi alanda gergeklesen ayrisma, “mekan” kavramini daha ¢ok 6nemli
yapmistir. Kiiresellesme olgusuyla birlikte sermaye onem kazanmis ve kentlerde gdzdelerinden biri haline

gelmistir.

Diinya kapitalizmi, ulusal kapitalizmin ¢izgisinden kayarak yoriingesini, tiim diinyada karar veren, her iilkeyi
kendi potansiyeline alan ve onlar1 kendi pazar ile sermaye alani olarak goren, kendi hareketliligine engel teskil
etmeyen, bencil toplumlardan olusan ve kentlerin dnem kazandigi yapiya doniismiistiir. Bu yapida tabii ki
hiyerarsi kavramini da beraberinde getirmistir. Modern devletler ve ¢ag diye adlandirdigimiz bu kiiresellesme
olgusuyla birlikte, artik ulus-devletler 6nemini yitirmislerdir. Artik 6énemli olan ve popiilerlik kazanlar; yerel
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birimler, kentler ve bolgeler olmuslardir. Ulus-devlet siirlarinin yok olmasiyla beraber bazi kentler 6nemini
kaybederek ¢okiislere gitmektedir. Kiiresellesen diinyada gelismekte olan lilkelerin bu siireglere entegre olmasi
problemleri ¢ikmaya baglamistir. Boylece kiiresellesme bizlere ve modern ¢aga bir yarigsma ortami sunmustur.
Olusan bu ortamda ise en gelismis sosyo- ekonomik ve mekansal faktorleri, en miikemmel ulagim, iletisim ve
altyapisal mekanizmalari mevcut sermayeye sunmak 6nem kazanmis ve bu amagcla kentlerin kendi yapilarini
yaris icerisinde gosterdikleri bir arena gergeklesmistir. Kiiresellesme olgusu, kentlerin arasinda rekabet ortamin
hizlandirirken onlara yeni ve farkli kiiltiirel, ekonomik ve siyasal gorevler yiiklemistir. Kentlerin iistlendigi yeni
roller, kentsel mekanin yapisinda koklii bir degisim saglamis ve kentsel doniistimii daha da hizlandirmistir
(Bruggmann, 2009:32-36). Bir baska sorun ise kiiresellesmeyle birlikte tiiketim toplumu felsefesi arti
kentlerin giderek birbirine benzemesidir. Bu benzesme yerel ozgiinliiklerin belirledigi kent kimliklerinin
kaybedilmesine yol agmaktadir. Kent yasantis1 da degisim gostermekte, zengin-fakir ayrimi ugurumu derinlere
inmekte, sosyal yasamdaki toplumlar arasi farklar giderek azalmakta, tiiketici kiiltiir yerlesmekte, tek yapili
kiiltiir benimsenmekte ve tiim bunlar kiiresellesmenin kentsel yasam iizerindeki en belirgin etkilerini bizlere
gostermektedir. Kiiresellesme cercevesinde ideal kent ve kiiresel kent olgusunun cesitli 6zellikleri mevcuttur
(Yiicel Batmaz, 2010:127).

Tablo 1. Kiiresellesme Cergevesinde Kiiresel - Ideal Kent Olgusunun Ozellikleri

) Hizmet alanindaki sektér etkilidir. Imalatcr sektor biiyiik oranda ortadan kalkar. Uzmanlagmis
Ekonomik Ozellikler isgiicii potansiyeli Kentler arasinda rekabet yasanmaktadir. Tiiketici bir topluluk
yaygimlagmistir. Enformel sektorde artis vardir ve emek piyasasinda ikili yap1 mevcuttur.

Cok katli plazalar, gokdelenler, liikks konut yapilar1 ve sitelerinin insas1 vardir. Cagdas yap1
teknolojileri yaygin olarak kullanilmaktadir. Kentsel ulasim alaninda kolayligi saglamak igin
yollar ve beraberinde ¢ok katli kavsaklar yapilmaktadir. Arastirma yapmak igin merkezler,
giizel sanat akademileri ve teknoloji enstitiileri yer almaktadir.

Mekansal Ozellikler

Ekonomi alaninda devletin etkisi azalmakta, kamusal alandaki hizmetler 6zel sektore
Siyasal ve Yonetsel Ozellikler | yansitilmaktadir. Kiiresel ve bolgesel birimler art1 kentsel yonetisim 6nem teskil etmektedir.
Bunlar beraberinde kentler arasi rekabeti de dogurmaktadir.

Kaynak: Yiicel Batmaz, 2010:47-48'den elde edilmistir.

5. KURESELLESME DONEMINDE KENT YAPILARININ MARKALASMASI VE MARKA
KENTLER

Kiiresellesme olgusu, bir taraftan merkezilesmeyi arttirirken 6biir taraftan bireysellesmeyi, sivil olarak katilimi
ve kiiltiirel alanlardaki farkliligi vurgulamakta, bunlart medya vasitasiyla biitiin diinya kamuoyuna
duyurmaktadir. Nitekim kiiltiirel agidan farkliliklarin siyasal ¢apta korunmasi, demokratik yapinin ayrilmaz bir
parcasi olarak goriilmiis ve bu olgu yayilmistir. Cok kiiltiirliiliiglin gelismesinin temelinde hem 6znel hem de
nesnel acidan gergeklesen bir “Marka cazibesi” gelismis ve ¢ekim noktasi olusturulmustur. Marka algisi ve
olgusu son yiizyilda gelisimini gostermistir. Temel bekasi kalici yapida izler birakmak seklinde tezahiir
etmektedir. Nitekim bu amag ile gelisim gosteren kentlerin yapisal olarak degisimleri, marka kentlerin olgusu
1s181nda degerlendirilir.

5.1. Marka Kavram

Marka kavrami, pazarlama olgusuna dayanan bir yapidir. Marka, bir nesneyi veya ticari 6zellikte olan bir mali
otekinden ayirmak i¢in kullanilan isaret ya da &zel bir isimdir. Markalagsma olgusu ise herhangi bir seyin,
iiriinlerin v.b yapilarin genis alanda taninmas siirecini kapsamaktadir. Markanin temel unsurlari; algi taninirlik,
hatirlanma, imaj ve cagrisimdir. Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte artan rekabete dayanarak igletmeler,
tirtinlerini markalama ¢abast i¢ine girmislerdir. Marka olgusu bir tek {irin adiyla sinirli degil, ayrica bireyleri de
icine alan kapsamli bir yapidir. Marka kavrami, farkli alanlarda ¢alisan uzmanlar tarafindan pek ¢ok farkli
sekillerde tanimlanmis ve agiklanmigtir. Ancak marka kavraminin anlagilmasinda, tarihsel olarak ortaya cikis
siirecini ve dilsel kokenini yorumlamak 6nem tasimaktadir. Ingilizcede, marka kelimesinin karsihig “brand”
olup, yanan veya sicak olan herhangi bir sey i¢in kullanilagelmistir (Yiicel Batmaz, 2010:127). Kelimenin
kokeni olan “brandr” ise, eski bir Kuzey Iskandinav dilinden gelmekte olup; yakmak, damgalamak anlamlarina
gelmektedir (Rajaram ve Stalin Shelly, 2012:100-104). Bu sembollerin ilk kullanim alanina ornek olarak,
yiizyillar 6nce insanlarin kendilerine ait olan biiyiikbag hayvanlara sicak demir damgalarla kendilerine 6zel
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sembollerin izini birakmalar1 verilebilir. Bu baglamda, marka kavraminin zaman igerisinde, {ireticilerin
iirinlerine kendileri tarafindan tiretilmis olduklarini anlatan bir isaret kazimalari, oymalar1 veya yakarak damga
olusturmalar1 seklinde gelistigi sdylenebilir (Khan ve Mufti, 2007:75-87). Ingilizcedeki “mark” kelimesi ise,
halk arasinda “brand” ile ayni anlama sahip olarak diisiiniilse de, bu benzerlik yiizeysel olmakla beraber,
“mark”m gecmisi cok daha eskilere; M.O 5000’lere dayanmaktadir. Bu yiizden, markanin ve markalasmanin
tarihsel siiregte ¢ok eski bir gegmise sahip oldugu sdylenebilir (Moore ve Reid, 2008:419-432).

Marka kavraminin pek c¢ok farkli kiiltiirde, aym1 fonksiyonla ortaya c¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Bu
duruma, en eski uygarliklardan biri olarak sayilabilecek Cinlilerin iirettikleri seramikler icin kullandiklari
semboller gelmektedir. Ote yandan Yunanlarin vazolarmma koyduklari simge ve isaretler; Romalilarin
comleklerine kazidiklar1 damgalar ve Mezopotamya, Misir, Tiirkiye cografyasinda arkeolojik kazilarda ortaya
cikan pek cok farkli materyal {izerindeki “marka” olarak sayilabilecek izler drnek ve kanit olarak sunulabilir
(Briciu ve Briciu, 2016:145). Dramatik bir anekdot olarak, eski zamanlarda kolelerin, kagaklarin, miiltecilerin,
cingenelerin; yani insanlarin bile tasidiklari bir takim ozelliklerin disaridan kolaylikla anlasilabilmesi
maksadiyla damgalandigi, yani bir tiir markalanma iglemine tabi tutuldugu goriilmektedir. Buna benzer olarak,
suglularin da farkl kiiltiirlerde bu isleme maruz kaldigi gériilmektedir (Rajaram ve Stalin Shelly, 2012:101).

5.2. Kentlerin Markalagsmasi1 Kapsaminda Marka Kentler Korelasyonu

Kent yapisi itibariyle bir yerlesim alanidir. Kent sézciigiiniin derin anlamsal kollarini1 daha 6nceki boliimlerde
belirtmistik. Biitiin bunlardan yola cikarsak kentlerin, uygarlik kavrami ile es anlamli olarak kullanildigi,
uygarlik tarihinin kent ve kentlesmeyle geldigi sdylenebilinir. Kentler kdylere gore mantiken daha iist bir yasam
bicimini nitelemektedir. Tarihsel siire¢ olarak baktigimizda, yasam tarzi agisindan kentlerde ortak faktorler
bulunmasina ragmen, kentlerin tarih sahnesinde kendi olusturdugu farkliliklarda mevcuttur. Oncelikli olarak
giiniimiiz kentleri ve ilk kentler arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Feodalite ve Ortagag zamanlarinda kentlerin
siyasi ve ekonomik ¢aligmalar1 dolayistyla, kent bagimsizliginin en giizel ¢ag1 yasanmis ve kentler devletlere
bagli kalmadan 6z hinterlandlarini olusturarak biiyiik bir gelisim ile beraber doniisiim de gerceklesmistir.

Kapitalizmin yasanan gelisimelere bagli olarak, zaman igerisinde ulusal olan devletlerin meydana ¢ikmasi ve
tilkeyi merkezi hale getirmesi lizerine kentler 6zerkligini kaybetmislerdir. Kentlerin konumlarini ulusal ekonomi
belirlemeye baslamistir. Mutlakiyetgi yonetim yapisi, kent faktorlerinin politik gli¢lerine el koymus,
ekonomideki alanini ise ulusal Pazar ve siyasi kontrole baglamistir (Keyder, 1996:91). Kiiresellesme siirecinde,
teknolojik, siyasal, yonetsel ve ekonomik gibi alanlarda yasanan degisimler, kent yapilarinda tamamen
gozlenebilmektedir. Son 200 yildir kiiresellesme olgusu, toplumsal yasami dogrudan etkileyen bir kavram
olmus buna ek olarak ekonomik, sosyal ve politik alandaki biitiin olgulara yeni agiklamalar ve gorevler
yiiklemistir. Kiiresellesme ile olusan yeni diinya ortaminda kentler, toplumdaki ekonomik alan kalkinmalarin
belirleyen bir faktér olmustur (Keyder, 1996:17). Kiiresellesme baglaminda gelisen siiregte, ulus-devlet algisi
silinerek uluslararasi alan1 da kapsayan globallesme, kentlerin arasin da yarigma ortami yaratmistir. Bu kentler
arasinda siirece ayak uydurarak bankacilik, ticaret ve finans gibi yapilarda gelisen ve etkin politikalar sergileyen
kentsel yapilar bliyiimiislerdir. Bunlar, ‘Word City’ (Diinya Kenti) yani diinya kenti adin1 almiglardir (Kaypak,
2013). Diinya kentleri, marka ve marka kentler baglamiyla korelasyon kurabilecegimiz bir olgudur.

5.3. Marka Kentlerin Temel Parametreleri ve Amaclari

Kiiresellesme olgusuyla gelisen marka, markalasmak, marka kent olgular1 g¢ercevesinde kentlerin
markalasmasinin gelismekte olan iilkeleri isaret ettigini sOyleyebiliriz. Kentlerin marka olarak gelisim
gostermesinin temelinde, diinya kentleriyle yarisabilme o6zelligini kazanma diisiincesi vardir. Kentlerin
markalagsmasindaki temel faktor, kaynaklari toplayabilmek adina kent potansiyelinin ve kent sartlarinin disariya
tanitilmas1 ugragsisi olarak gelismistir. Buna bir 6rnek verecek olursak, yapildiginda aydin Fransizlarm tepkisini
toplayan ve sokiilmesi adina kampanya toplanildig: ‘Eiffel Kulesi’’nin, turist gekme agisindan Paris’e dnemli bir
katkis1 vardir. Bir¢ok kesime gore Paris ve Venedik asiklar kenti olarak anilmis, Roma tarihsel ve dinsel yapilari
ile adin1 duyururken, Misir piramitleriyle nam salmistir. Bunlarin hepsi bu kentlerin; kaynak ¢ekebilmek adina,
kentsel potansiyellerini digariya bagarili bir sekilde tanitarak markalagmasi, yani marka kent olabilme olgusuyla
alakalidir. En basta da belirttigimiz lizere markanin ve markalasmanin amaci da budur. Kentlerin kadersel
yazgilart onlarin ekonomik olarak olusturdugu cazibeleriyle dogru orantilidir. Ekonomiksel agidan cazibeyi
arttirmak ise markalasma siirecinden gegmekte; kentlerin, diinyadaki ve kendi tilkesindeki yatirimlari, turistleri
ve alicilar kendi eksenine ¢ekmek i¢in cazibe faktorlerini bulundurmalar1 gerekmektedir.
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Marka kent olabilmenin temel bekasi; cazibeyi arttirmak, ziyaretcilerin akisini hizlandirmak, kentlerin
ekonomilerini canlandirmak, isletme yatirimlarim canlandirmak gibi gayelerle kentlerin bekasini saglamaya
yonelik marka kentler olusturmaktir. Bunun ana sebebi de kiiresellesmeden gegen diinyanin i¢indeki sistemler,
kendilerini tek bir yapida toplanmis bulsa dahi kimisi kiiciik kimisi biiyiiktiir. Yani geligsmislik diizeyleri
farklidir. Bu ylizden siirekli rekabet halinde olduklar1 i¢cin markalagma gereksinimi dikkat cekme ve sermayeyi
de dikkat ile beraber kendine ¢ekebilme algist silsile seklinde yayilmistir. Ger¢ek marka olabilmek adina hem,
zorlu hem de uzun bir siire¢ gerekir. Ayn1 durum marka kent olabilmek icinde gecerlidir. Iyi hizmet, giiven,
tanitim ve kalite 6zellikleri marka kentlerde olmasi1 gereken niteliklerdir. Fakat her daim giliven faktorii 6nem
teskil etmektedir; hedef alinan grup ile kurulacak olan bag giiven ile kurulur. Bu baglamda teknik, strateji ve
yontemi i¢eren Marka kentin temeli giivene dayanir. Marka olarak taninmig her kent, gerek isletmelere gerekse
sermayeye giiven verme Ozelligine sahiptir (Alas, 2009a). Tiim bunlardan yola ¢iktigimzda marka kent
olabilmenin o6zellikleri az ¢ok soyledir; kentleri disa doniik yapmak ve gerek yatirimcilar gerekse turistleri
stirekli olma 6zelliginde kentlere gekmektir. Marka veya marka kent olmak, o kenti 6tekilerden ayiran ve merak
uyandiran bir yer olarak gelistirir. Merak uyandiran marka kent, cazibe noktasi olma 6zelligindedir; bu noktada
kentlerde misafir perverlik devreye girmektedir; yani bir nevi iilkemizde Trabzon’a gelen bir Ingiliz’e
kemencelerimizin, hamsilerimizin, dogamizin ve tarihi gilizelliklerimizin sicakkanli bir sekilde tanitilmasi bir
ornek verilebilir. Ancak bu anlattiklarimiza ek olarak kiiresel sistem ekonomik amaclarimi devreye sokarak,
kentlerin benlik karti olan kimliklerini ve markalasmis niteliklerini benimseyen en &nemli unsur haline
gelebilmektedir.

Kimligin 6nemli oldugu tarihi kentlerde, kiiresellesme o yerin kimligini alip gotiirebilmektedir. Kent olgusunun
marka kimligi uluslar iistii faktorler tarafindan belirlenmemelidir. Ciinkii bu faktorler 6zgiinliige ve kentlerin
dogal yapisina aykiridir. Kentleri 6tekinden ayiran temel yapi, kiiltiirel degerlerinin cekiciligi ve natural
olmalar1 durumudur. Bu noktada iyi olan markalarin kentlere avantaj saglamasi gibi kotii olan markarda kentlere
dezavantaj saglar (Alas, 2009b). Neticede 6zgiin kimlikler yitirilir ve standartlagsma dogabilir.

5.4. Marka Kentler, Kiiresellesme ve Ulke Markasi
Dinnie (2015: 44), iilke markalastirmasinda kiiresellesme faktoriinii su sekilde ifade eder;

"Kiiresellesme, iilkelerin  yatirnmcilarin,  turistlerin, tiiketicilerin, bagista bulunanlarin,
go¢menlerin, medyamn ve hiikiimetlerin dikkatini, saygr ve giivenini kazanmak i¢in birbirleriyle
rekabet etmesi demektir. Boyle bir baglamda, giiclii ve olumlu bir ulus markasi, 6nemli rekabet
tistiinliigii saglamaktad™ (Kurtulus Diindar, 2008:285-300).

Tiketiciler genellikle markalar tarafindan saglanan gilivenlik, huzur, barig, farklilik, deger ve duygusal
beklentiler gibi pek ¢ok nedenden dolayr markal: {iriin satin almay1 se¢gme egilimindedir. Ulkeler arasindaki
rekabetin sebebinin kiiresellesmis piyasa ortamindan kaynaklanmasi nedeniyle iilkeler benzer sekilde,
tilketicileri iiriinler se¢gmeye tesvik edebilen ya da iilkelerinde yatirim yapacak ya da uluslararasi turistleri
cezbedecek kadar giiglii bir ulus markasi ya da yetenekli meslegi profesyonellerinden ikna etmeye
calismaktadir. Yildiz (2017:41), belirtilen amaglarin hepsini su sekilde 6zetlemektedir;

"Markalasmanmin, markali uluslarin kalabaligin one ¢itkmasina yardim ederek kiiresel ekonomide
rekabet tistiinliigii saglayabilecegi diisiincesidir ve markalagtirmamn amacin giiglii bir ulusun rolii
vatandaslarin genel refahin arttirmak olarak ifade etmektedir”.

Giglii bir lilke markasi tasarlamak i¢in pek ¢ok tesvik vardir ve bunlarin hepsi de iilke vatandaslarinin refahina
katkida bulunmaktadir. Bir iilkenin uluslararas statiisiinil iyilestirmek, yeni giiclii ortakliklar olusturmak, eski
ekonomik veya sosyal deneyimlerden kaynaklanan olumsuz imajlari ortadan kaldirmak ve vatandaslar gii¢li bir
ulus i¢in motive etmek bazi tesviklerdir. Son zamanlarda hizli bir sekilde artan teknolojik gelismeler,
kiiresellesmenin hizimi arttirmis ve ilkelerin arasindaki tiim mesafeleri bilyiik 6l¢iide azaltmistir. Sonug olarak
sinirlarin ortadan kalktigi uluslar arasinda bir entegrasyon saglandigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, iilkeler
kiiresel pazarda farkli avantajlar saglamak i¢in farklilastirma yontemleri benimsemistir. Artan rekabet
kosullarmin bir sonucu olarak, entegrasyon sdylemi, bu cabalarmn bir sonucu olarak, disg tanitim siireci
hizlandirilmis ve siirlar bu anlamda daha belirgin hale gelen ¢esitli ¢abalar {iretmistir. Markalagma, tilkenin dig
tanitim siirecinde en 6nemli arag haline gelmistir (Emre, 2012:48).

Tipka tirtin faktoriinde oldugu gibi tilkede; teki insanlarmn ve iilkelerin goziinde yaratilan imge ve tanimlarin bir
sonucu olarak konumlanmaya baglamistir. Bu durum; tanitim, rekabet ve imaj i¢in ¢ok 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Bu nedenle, iilkeler varligini siirdiirebilmek ve rekabete uyum saglamak i¢in imajlarini ve tanitim
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¢abalarin1 hizlandirmakta ve markalagsmaya yonelik adimlar atmaya baslamislardir. Bu durumun sonucunda,
ulusal bir marka ortaya ¢ikmustir. Uluslararasi rekabet ortaminda marka ismi olan {ilkelerin konumu; siyasi ve
ekonomik iligkileri 6nemli boyutlara tasimak igin olduk¢a Onemlidir. Bu durumda marka olarak adim
duyurmaya caligan {ilkeler; oOteki iilkelerin, hiikiimetlerin ve uluslar arasi1 medyanin dikkatini ¢ekmek
zorundadir. Hedef olarak goriilen gruplarin 6niinde art1 bir goriiniim yaratmak icin aday iilkeler, sayg1 ve gliven
hissi yaratmak adina birbirleriyle siirekli yaris halindedirler. Bu bekayla, iilkelerin kamusal kurumlari ile
kuruluslart ve 06zel sektor sirketleri, basarili ve silirdiiriilebilir tanitici faaliyetlerle yiiriitiilerek bu rekabet
ortaminda yiiksek pay1 hedeflemektedir. Giiglii marka degerine sahip bir iilke, gerek uluslar arasi gerekse ulusal
kamuoyunda itibar sahibi ve olumlu goriintii sergileyecektir. Marka degeri yiiksek seviyeye sahip {ilkeler,
itibarin1 ve olumlu imajlarm aktif ederek yabanci sermayeyi kendisine ¢eker. Boylece iilke yapisinin kalkinma
asamasinda biiyiik adimlar atilmis olunur (Emre, 2012:49).

Bir iilkeyi marka olarak ele alan calismalardan 6nce, 1975'te Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki eyaletler i¢in
stratejiler gelistirilmeye baslanarak iilke markalasmasinin temelleri atilmaya baslanmis oldu. Ornegin; 40 yil
once en fakir devlet olan Kuzey Carolina, lilke markalagsmasi ile bugiin cazip bir is merkezi haline gelmistir.
Ayn1 zamanda, Brezilya'nin Curitiba kenti "Diinyann ilk Marka Kenti" unvanina ve birgok odiile layik
goriilmiistiir (flgiiner ve Asplund, 2011:67). Ulke markasi1 kavramu, bir dizi arastirmacinin yaptig1 calismalar ile
kullanilarak gelistirilmis olup, sadece il, eyalet veya hedef marka olarak degil, “iilke markas1” olgusuna da
dontismiistiir (Nickerson ve Moisey, 1999:54). En genel anlamda, tilke markalastirmasi, bir {ilkeye pazarlama ve
marka tekniklerinin uygulanmasi: durumudur. Bugiin diinya tek pazara haline doniistiigii i¢in her iilke sosyal,
kiiltiirel ve siyasi faaliyetler agisindan diger {tlkelerle sitirekli yarig halindedir (Anholt, 2005:296-304).
Zihinlerde olumlu bir imaj kimligi kazanmis iiriinlerin yarig igin avantaja sahip oldugu iilkelerde, artik bu tiir
avantaj i¢in tlkeler bir marka haline gelmektedir. Fan tilke markasini; yer / hedef noktas1 markalagsma, kaynak
tilke, ulusal kimlik ve kamu diplomasisi gibi konularda incelenebilir gormistiir (Fan, 2006:5-14).

Anholt agisindan tilke markasi; kiiresel toplum, yukarida bahsedilen farkli dalda (ihracat, yonetim, miras, kiiltiir,
turizm, toplum ve gé¢) toplumdaki beklenti olarak yeterliligi karsilama firsatini temsil etmektedir. Buna bagl
olarak; bir iilkenin markalasmasi i¢in belirtilen kriterlere gore basarili olmasi gereklidir (Anholt, 2005:116-121).
Uluslararasi alanda sahip olduklar itibar ve imajin iilkeler tarafindan olumlu veya olumsuz olarak algilandig
gercegi, bu iilkelerin marka degerlerini sekillendirmede énemli bir rol oynamaktadir. Markanin degersel yapisi,
kiiresel olan rekabet ortaminda bir dezavantaj veya avantaja ulasmada 6nemli bir faktordiir. Bu agidan en giigli
yontem, iilkelerin politika olarak tanitimlarin1 markalasma zamanina uygun olarak organize ederek entegre bir
operasyon yiiriitmesidir. Ornegin, 1990 yillarindan sonra Ingiltere turizm alaninda 6nemli bir diisiis yasarken,
Mayis 2002°de ingiltere, Corporation Edge isimli marka, tasarim ve iletisim kurumu ile anlasarak Ingiliz
markas1 lizerinde ¢alismigtir (Hall, 2004:48). Ulusal markalagsmada en devasa sikinti, farkli algilardan farkl
algilara tek bir imaj, sembol veya mesajla nasil iletisim kurulacagi noktasi olmustur. Pratikte, tim hedef
gruplara tek bir slogan veya sembol ile ulagsmak imkansizdir.

Ulke markas1, pazarlama stratejileri ve markalastirmadan daha farkli ve karmasik bir diizene sahiptir. Bunun
temel nedeni, {lkelerin satilacak veya satin alinacak birer iiriin olmamasidir. Bu sebep ile, hedef kitlenin
tiriinilinden aldigi memnuniyete degil, iilkenin kazandig1 itibarin ve zihin imajiyla ilgilenir. Bu séhretin olmasi
icin; lilkelerin kendi imgelerine gore arastirilarak bu imajin sebeplerini arastirmali ve tiim kesimlerin tilkedeki
insanlarin istek ve hedeflerini goéz Oniine alarak diizenli olarak birlikte ¢aligtiklart bir strateji olusturmasini
saglamasidir. Bunun sonucunda da hak ettiklerini ispat etmelidir. Bu tiir biitlinliigiin saglanmasi, iilkenin kamu
kurumlarinin el birligi ile iistiinden gelebilecegi bir siirectir. Bu nedenle, ulusal markalagma siirecinde, ilk 6nce
harekete gecmesi gereken iilke yonetimidir. Markalagsma siirecinde etkili yonetimin varligt mevcut kaynak
yapilarmin bir biitiin seklinde kullanilmasini kolaylastirir. Bu agidan, kamu kurumlarinin {istlendigi sorumluluk
rolii miktarinin, daha fazla olmasi yoniindeki diisiinceler olusmustur (Anholt, 2008).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kent veya Sehir olgusu, tarihsel siire zarfinda bireylerin farkli gereksinimlerinin sonucu olarak gelisme
gostermislerdir ve ilk ortaya ¢iktiklarindan itibaren biiylik bir doniisiim yasamiglardir. Gegirdigi bu
doniisiimlerle hem insanlarin ¢esitli birikimlerinin gelecek nesillere tasinmasi hem de kusaklara tasinan bu
birikimlerin insanogluna gelecek yoniinde sekil vermesi bakimindan énemli bir yapiy1 teskil etmektedir. Bu
tarinsel doniisiim icerisinde kentler; SITE, POLIS, KOMUN ve KENT déniisiimlerini yasayarak
doniismiiglerdir. Ama genel agidan bakildiginda, kentlerin doéniisiimiiyle insanoglunun doniisiimii i¢ ige ve
birbirini besleyen siirecler olmuslardir. Bu agidan konumuzda ARISTO 6rnek teskil etmektedir. Insanlarin
sosyal bir hayvan oldugunu (ZOOM POLITICOM) ve toplumla beraber yasayabilecegini aym zamanda tek
basina devamliligini saglayamayacagini belirtmistir. Diinya tarihinde, 6zellikle 1990 yillarindan sonra yasanan
bas dondiiriicti gelisimler ve dontisiimler ortaya ¢ikmaya baslamis; lakin kiiresellesmenin kuvvetli belirtileri,
80’lerde de sinyallerini vermeye baslamistir (Pustu, 2006:129). Kiiresellesme olarak belirlenen bu gelisim;
gelecegin kentlerinin belirlenecegi yani ulus-devletin fonksiyonlarini yitirip anlamsal olarak igeriginin
siglasacagi anlamina gelmektedir. Kentler, iginde bulundugumuz kiiresellesme siirecinin tasiyiciligini yapan en
onemli faktorlerdir. Kiiresellesme ve kent birbirleriyle, dongiisel ve karsilikli olarak etkilesim icerisindedirler.

Kiiresellesen diinya degismekte ve sinirlar ortadan kalkmakta bununla beraber ise gesitli iligkilerin yeniden
dogacagi ongoriilmektedir. Diinya tarihinde artik kiiresel hareketliligin 6nem teskil etmesi ve yonetim agisindan
ulus-devletlerin degil, yerel birimler kapsamina giren kentlerin biiyiik roller iistlenmesi durumu yasanmaktadir.
Yerlesim birimi agisindan kiiresellesme faktoriiniin kentler {izerindeki etkileri; onlarin degisip doniismesine
olanak saglayarak, gelisimlerini hizlica tamamlamalarina yardimci olmak seklinde tezahiir etmistir.
Kiiresellesen diinya baz alinarak giiniimiizde kentler, bir toplumsal ve fiziki mekan olarak birbirleriyle yaris
igerisindedirler. Kiiresellesme déneminde kaginilmaz olarak goriinen kent rekabetleri, yani kentlerin kendilerini
marka seklinde yansitmaya calistiklari marka yarislari, giiclii politikalar1 sart kosmaktadir. Kentlerin Uluslar
aras1 alanda marka olma g¢abalari, ‘Diinya Kenti’ olgusunu cazibe noktasi olarak ¢ekmektedir. Bunu basaran
tilkeler yani kentler, kiiresellesen diinyanin ondan beklediklerini rekabet ortaminda gergeklestirerek basariya
ulasip MARKA olmay1 basarmig sayilmaktadir. Kiiresellesen diinyanin perspektifinde sermayeyi, markalasarak
basarili sekilde kendine ¢ekmis sayilir. MARKA KENT olma olgusu kiiresellesmenin diinyaya kazandirdig: bir
olgu olarak tarihte izlerini siirdiiriir.

Glinimiiz diinya faaliyetlerinin temeli olan siyaset ve ekonomi faktorleri, kiiresellesme olgusu ile sekil
kazanmaktadir. Kiiresellesme olduk¢a genis bir arenayr kendi etkisi altina alarak, kentlerinde islev ve
anlamlarini doniistiirmiistiir (Pustu, 2006:148). Sonug olarak kent olgusu, artik ulus devletten bagimsiz ve onun
miilki sinirlar1 lizerinde etkilere sahip olan temel kararlarin alindigi yer-mekan olarak sekil kazanmistir. Olusan
yeni siiregte kent olgusunun; imge, sembol, anlam ve yapilarin1 kaybetmeyeceklerini hatta faaliyetlerini daha
cok arttiracaklarin1 soyleyebiliriz. Lakin kent olgusunun bu gelisimi karsisinda “ulus-devlet” yapilarinin
tamamen kalkacagi diisiincesi yanlis olacaktir. Gelisen bu yapida ulus-devlet ¢emberini ifade eden olgular
asinma yasayacak, bununla beraber ulus-devlet doniisiime ugrayip varhigini siirdiirerek devam ettirecektir
(Pustu, 2006:148).
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OZET
Anahtar 16 Nisan 2017 referandumu ile halkoyuna sunulan ve Anayasa degisikligi ongoren 6771 sayili Tiirkiye
Kelimeler: Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile klasik parlamenter sistemden

“Cumhurbagkanhigi hiikiimet modeline” gecisin esaslart sekillendirilmistir. Anayasa degisikligi ile 1982
Olaganiistii Hal, Anayasasimin 91. maddesi ile diizenlenen KHK 'ler kaldiridnustir. Bu ¢ergevede olaganiistii hal doneminde

ctkartilan  kanun hiikmiinde kararnamelerin yerine yiiriitmenin yeni bir diizenleyici islemi olarak
Cumhurbaskanligi ‘Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’ getirilmistir. Olagan dénemde kanun giiciinde olmayan Cumhurbaskanlhig
Kararnamesi, kararnameleri olaganiistii hal doneminde kanun giiciinde norm olarak belirlenmis ve olaganiistii KHK 'lerine

paralel olarak Anayasa Mahkemesi denetimi disinda birakilmistir. Olaganiistii hal déneminde ¢ikarilan
Kanun Hiikmiinde KHK ler ile karsilastirildiginda bu donemde ¢ikartilacak Cumhurbaskanligi kararnamelerinin islemin yetki,
Kararname, sekil, amag, sebep ve konu unsurlari bakimindan farkliliklar arz ettigi goriilmektedir.

ABSTRACT

The principles of passing to the “Presidential government model” from the classical parliamentary system
Keywords: with the Law No:6771 on the Amendment of the Constitution of Republic of Turkey which has held a
referendum on a constitutional amendment on April 16, 2017 have been formed. Decree Laws regulated by
State of Emergency, ~ Article 91 of 1982 Constitution have been abolished with the constitutional amendment. In this context, “the
Presidential Decree” was introduced as a new regulatory process for the executive instead of the decree laws
Presidential Decree,  issued during the state of emergency. The presidential decrees which are not in the power of Law during the
ordinary period have been determined as norms during the state of emergency and were excluded from the
Decree Law Constitutional Court audits parallel to the Decree Laws of the state of emergency. It is seen that the
Presidential decrees issued during this period have differences in terms of authority, form, reason and
subjects of the process compared to the Decree Laws come into force during the state of emergency.
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1. GIRIS

11.02.2017 tarihli Resmi Gazete (R.G)’ de yaymmlanan 6771 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 16 Nisan 2017 tarihinde gergeklestirilen referandumda halkoyuna
sunularak kabul edilmistir. Bu Kanun ile Anayasanin 104/17 maddesinde degisiklik ile kaldirilmasi yiiriitmenin
hizli ve etkin diizenleyici islem yapma mekanizmasi olarak kullanilan KHK’ler kaldirilmis, yerine
“Cumhurbagkanligt Kararnamesi” getirilmistir. Buna gore; “Cumhurbaskani, yiiriitme yetkisine iliskin
konularda Cumhurbaskanhigr kararnamesi ¢ikarabilir (md.104/17-1)”. Boylece idarenin tek yanli iradesi ile
olusan ve icrai islem niteliginde olan Cumhurbagkanligi Kararnameleri diizenleyici bir islem olarak hukuk
sistemimizde yerini almistir.

Cumbhurbaskanligr Hiikiimet Modeli olarak isimlendirilen yeni sistemin yiiriitmedeki diialist yapiy1 ortadan
kaldirmasinin dogal sonucu olarak olaganiistii hal rejiminde de yiiriitmenin diizenleyici islemi olan ve
Cumhurbaskan1 bagkanliginda toplanan Bakanlar Kurulunun ¢ikardigt KHK’lerin yerini Cumhurbaskanligi
Kararnamesi almigtir. Anayasanin 119/6—7 maddesinde gerceklestirilen degisiklige gore; “Olaganiistii hallerde
Cumhurbaskani, olaganiistii halin gerekli kildigi konularda, 104 uncu maddenin on yedinci fikrasmmin ikinci
ctimlesinde belirtilen simirlamalara tabi olmaksizin Cumhurbaskanligi kararnamesi ¢ikarabilir”.

Yeni yiurirliige giren diizenleme ile olaganiisti hal yonetiminde uygulanacak Cumhurbaskanligi
Kararnamelerinin hukuki ¢ercevesinin ¢izilmesi énem arz etmektedir. Zira olaganiistii donemde yiiriirliige
girecek Cumhurbagkanligi kararnamelerinin olagan donemde uygulanacak Cumhurbagkanligi kararnameleri ile
arasinda islemin sebep, konu, ama¢ ve usul unsuru agisindan onemli farklart mevcuttur. Bu kapsamda bu
calismada olaganiistii hal rejiminde yliriitmenin diizenleyici bir islemi olarak ¢ikartilan Cumhurbagkanligi
kararnamelerin hukuki rejimi incelenmistir. Bu inceleme yapilirken Anayasa Mahkemesinin konuya yaklagimi
ve zaman i¢inde sekillenen ve degisen igtihadi dikkate alinmustir. Konunun daha iyi anlagilmasi agisindan
calismanin gerektirdigi alanlarinda bir yandan olagan hal ve olaganiistii hal doneminde ¢ikartilacak
Cumhurbaskan1 kararnamelerinin karsilastirmast  yapilirken, diger yandan Olaganiistii Hal (OHAL)
Cumhurbagkanligi kararnameleri ile bu kararnamelerin yerini aldigt OHAL KHK’leri arasindaki farkliliklarinin
ortaya konulmasi yontemleri izlenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde olaganiistii hal donemlerinde ¢ikartilacak kararnamelerin hukuki rejimi ele alinmustir.
Bu agidan ilk olarak bu kararnamelere yonelik anayasal ¢ergeve ¢izildikten sonra, bu kararnameler yetki, sebep,
konu ile sekil unsurlar1 bakimindan Anayasa Mahkemesinin kararlar1 1s1¢inda irdelenmistir. Ikinci béliimiinde
ise OHAL Cumhurbagkanligi Kararnamelerinin denetimi konusu ele almmustir. Anayasa degisikligi ile
olagantistii hal doneminde ¢ikartilacak Cumhurbaskanligl kararnamelerinin sekil ve esas bakimindan Anayasa
Mahkemesince denetlenemeyecegine dair diizenleme Ongdriilmiistiir. Dolayisiyla Anayasallik denetimi dig1
kalmalar1 bakimindan “OHAL KHK’leri” ile “OHAL Cumhurbaskanligi Kararnameleri” arasinda bir fark
yoktur. Bu acidan denetim konusu, Anayasa Mahkemesinin Anayasallik denetimi disinda birakilan OHAL
KHK’lerine iligkin 1990’11 yillardan bu yana zaman i¢inde gelistirdigi yerlesik ictihadi ve 2016 yilindan itibaren
yeniden sekillenen yeni igtihadi dikkate alinarak incelenmistir.

2. CUMHURBASKANLIGI KARARNAMESiI VE YURUTMENIN DUZENLEYICi iSLEM YAPMA
YETKISI

1982 Anayasasi temel olarak yiiriitme i¢cinde Cumhurbagkanini giiglendirme egilimi sergilese de temel olarak
parlamenter sistemin geregi olarak siyasi agidan Cumhurbagkanini sorumsuz, Bakanlar Kurulunu ise yiiriitmenin
sorumlu kanadi olarak belirlemistir. Bu agidan gerek Bakanlar Kurulu kararnameleri gerekse iiglii (miisterek)
kararnamelerinde sorumluluk Bakanlar Kuruluna ait kalmaktaydi. Bu agidan Cumhurbaskanligi kararnamesi
“Ozerk bir diizenleme yetkisinin agik ve kesin bir delili (Duran, 1983:27)” olarak belirli bir konu
(Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi) ile sinirli kalmaktaydi.

2017 yili Anayasa degisikligi oncesi, 1982 Anayasasinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin tek konusu
Cumhurbaskanligr Genel Sekreterligidir. Bu agidan istisnai bir islem tiirii olup, Anayasanin 107. Maddesinde
belirtilenlerin digindaki bir konunun Cumhurbaskanligi kararnamesi ile diizenlenmesi miimkiin degildi. Buna
kargin 107. Maddede belirtilen konular ise sadece Cumhurbaskanlifi kararnamesi ile diizenlenebilmekteydi.
Dolayisiyla bu konuda idare baska bir diizenleyici islemle ya da yasama orgami kanun veya kararla bir
diizenleme yapma yetkisine sahip degildi (Tasd6gen, 2016:941).

379



BOZTEPE, Mehmet - Olaganiistii Hal Rejiminde Yiiriitmenin Diizenleyici Bir Islemi olarak Cumhurbaskanligi Kararnameleri ve
OHAL Kanun Hiikmiinde Kararnameleri ile Mukayesesi

1982 Anayasanin ilk hali itibariyle Cumhurbaskanligi kararnamesinin tek konusu olan Cumhurbaskanligi Genel
Sekreterligini diizenleyen Anayasanin 107. Maddesi 2017 yili Anayasa degisikligi ile ilga edilmistir. 2017
yilinda gergeklestirilen Anayasa degisikligi ile yiiriitmeye yetki giicli veren kurallar genisletilmis; yliriitme
fonksiyonu daha da giiclendirilmistir. Yiiriitme fonksiyonunun giiclendirilmesi, Anayasadan kaynaklanan
dogrudan diizenleme yetkisiyle sinirli kalmamustir. idare teskilatini, dzellikle merkezi idareyi yapilandirma
yetkisinin yani sira, yiriitmenin diizenleme yetkisinde de onemli degisiklikler yapilmistir. Bu ger¢evede
Anayasanin 104. Maddesinde yapilan degisiklik ile Cumhurbaskanlig1 hiikiimet modeline uygun olacak sekilde
Cumbhurbaskanina yiiriitme yetkisine iliskin konularda Cumhurbagkanlig1 kararnamesi ¢ikarma yetkisi verilerek,
yiiriitmeyi temsilen Cumhurbaskaninin diizenleyici islem yapma yetkisi genisletilmistir. Buradan anlasilacagi
iizere Cumhurbaskanimnin, Cumhurbaskanligi Kararnamesi araciligiyla diizenleyici islem yapma yetkisi
kaynagini Anayasadan almaktadir.

Diizenleyici bir islem olarak Cumhurbaskaninin taninan Cumhurbagkanligi Kararnamesi ¢ikarma yetkisi
Cumhurbagkanligi Hiikiimet modelinin dogal sonucudur. Yeni hiikiimet sistemi ile yliriitmenin sorumlu kanadi
olarak parlamentodan dogan, ona karst sorumlu ve gilivenine dayanan kolektif bir organ olan Bakanlar
Kurulunun varligina son verilmis ve yiiriitme erkinin dogrudan halkin sectigi Cumhurbaskaninda toplanmast
hedeflenmistir. Bakanlar Kurulu tarafindan kullanilan idari diizenleyici iglem yapma yetkisi, Cumhurbaskanina
devredildigine gore 6nceden Bakanlar Kurulu Karar1 olarak tesis edilen diizenleyici islemlerde degisiklik yapan
veya ayni konulara iligkin ¢ikarilan Cumhurbaskanligi kararnameleri de idari diizenleyici islem niteligi
tastyacaktir (Yildirim, 2017:16)

Cumhurbagkanligi Kararnamesinin Anayasal ¢ergevesi, Anayasanin 104/17°de gergeklestirilen degisiklik ile
sekillendirilmistir. Bu g¢ercevede Cumhurbaskanina, yiiriitme yetkisine iliskin konularda Cumhurbagkanligi
kararnamesi ¢ikarabilme yetkisi verilmistir (md.104/17-1). Buna karsin kanunlarin kararnameler karsisinda
Ustiinligiini agik bir sekilde korudugunu ve bunu uygulamada da gii¢lendirdigi goriilmektedir (Akgiin, 2017:6).
Bu acidan Cumhurbagkanligi kararnameleri, kanunlarin altinda yer alan diizenleyici kural islemler olarak
nitelendirilmistir (Ozbudun, 2017:250).

Olagan donem KHK ’leri ile karsilagtirildiginda; KHKler yiiriirliikteki kanun hiikiimlerini degistirebildikleri ve
kaldirabildikleri, dolayisiyla tamamen kanun giiciinde olduklar1 halde Cumhurbaskanlig1 kararnamesinin kanun
hiikiimlerine aykirilig1 halinde kanun hiikiimleri uygulanacaktir. Buna gére Anayasa da kanunla diizenlenmesi
ongoriilen konularda Cumhurbagkanligi kararnamesi ¢ikarilamayacagi, ancak Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile diizenlenecegi belirtilen konularda dahi Meclisin kanun yapabilecegi sonucu dogmaktadir.

Yiriitmenin diizenleyici islemi olarak olaganiistii hal yonetiminde Cumhurbaskanligi Kararnamesine iliskin
Anayasanin 119/6-7 ve bu kararnamelerin yargisal denetimine iliskin Anayasanin 148, 150,151, 152 ve 153.
Maddelerinde ayrica diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler asagida ayri bir baglik altinda ele alinacagindan
burada yeniden degerlendirilmemistir.

3. OLAGANUSTU HAL YONETIMINDE KARARNAMELERININ HUKUKI REJiMi
3.1. Olaganiistii Hal Yonetimi: Anayasal Cerceve

Olaganiistii hal, devletin olagan hukuk kurallar1 ve uygulamalariyla basa ¢ikmasina olanak bulunmayan afet,
ayaklanma, savas gibi olagandisi bir durumla karsilasma halinde, bunu ortadan kaldirabilmek igin bagvurulan
istisnai yoOnetim big¢imidir (Esen, 2008:8). Olaganiistii donemler, anayasalarda ve yasalarda yontemleri,
gerekeeleri, yetki ve gorevleri, bireylerin hak ve 6zgiirliikklerine yapilacak miidahale imkan ve araglar1 6nceden
tanimlanmis olan yonetim usullerinin gegerli oldugu donemlerdir. Bu donemler ‘Olaganiistii hal’in ilaniyla
kendiliginden devreye girer ve gegerli oldugu siire boyunca ilgili oldugu alan ve konularda olagan y6netimi
askiya alir. Ancak olaganiistii halin ilaniyla yeni bir hukuki bir rejim diizenlenmez, anayasal diizende 6nceden
hazir bir hukuki rejim devreye girer. Yeni olan hukuki rejim degil, bu rejimin somut olaylara uygulanmasidir
(Can ve Aktas, 2017:17).

Doktrinde Anayasanin, olaganiistii yonetimler i¢in getirdigi kurallarla adeta i¢ ice geemis iki anayasa
goriintimiinde oldugu ileri sirilmistir. Ik Anayasanin olagan durumlara iliskin oldugu, ikinci anayasanin ise
olaganiistii yonetimler ya da kriz donemleriyle ilgili oldugu ve “Istisna Anayasa” durumunda oldugu (Saglam,

1 Doktrinde kaynagini Anayasadan almasa ve idarenin kanuni bir dayanagi bulunmasa bile diizenleyici islem yapabilecegi tespiti
yapilmustir. Bu konuda Bkz.:Giines, 1965; Duran, 1983; Yayla, 2009:142; Goziibiiyiik ve Tan, 2016:98.
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1984:262) tespiti yapilmis ve “bu istisna Anayasanin varligi olaganiistii hal anayasaciliginin kalintis1” (Caglar,
1991:24) olarak goriilmiistiir.

Anayasa Mahkemesi, olaganiistii hal yonetiminin hukuki rejimini su sekilde belirlemistir:

Olaganiistii yonetim usullerine devletin ve toplumun varlig1 ve giivenligi i¢in biiyiik bir tehlike
yaratan, olagan yonetim usullerinin yetersiz kaldigi, durumlarda, bu tehlikeleri gidererek anayasal
diizeni korumak ve olaylar karsisinda ivedi énlem ve karar alabilme gereksinimi iginde bulunan

yiiriitmenin yetkilerinin arttirdmasvu saglamak amaciyla bagvuruldugu yénetim bicimidir (E.
1990/25, K. 1991/1, k.t. 10.1.1991; E. 1991/6, K. 1991/20, k.t. 3.7.1991; E.2016/167 ve

K.2016/160 s. K; R.G:04.11.2016).

Anayasa Mahkemesi, 1982 Anayasasinin dngordiigii olaganiistii yonetim usullerini, Anayasanin 2. maddesinde
belirtilen “demokratik hukuk devleti” anlayisi i¢inde bir hukuk rejimi olarak degerlendirmistir (Oden,
2009:663). Bu yaklagim, mantiki bakimdan, yargi denetiminde olaganiistii yonetim usullerine iligkin Anayasa,
kanun ve kanun hiikmiinde kararname hiikiimlerinin demokratik hukuk devleti ilkesine uygun olarak
yorumlanip degerlendirilmesini gerektirmektedir (Erogul, 1999:35).

Yiiksek Mahkemeye gore;

Demokratik iilkelerde olaganiistii yonetim usulleri, hukuku dislayan keyfi bir yonetim olmayip,
kaynagimi anayasada bulan, anayasa kurallarina gére yiiriirliige konulup yasama ve yargi
organlarimin denetiminde uygulanan modeldir. Olaganiistii yonetim usulleri yiiriitme organina
olagan zamanlara gére daha genis yetkiler vermesine ve kisilerin hak ve ézgiirliiklerini de olagan
zamanlara gore daha dnemli ol¢iide daraltmasina karsin, sonugta bir hukuk rejimidir (E.2016/167
ve K.2016/160, R.G:04.11.2016).

Anayasa Mahkemesi kararindan hareketle olaganiistii hal yonetimlerin kaynagini Anayasadan alan, olagan
yonetim usullerinin yetersiz kaldig1 durumlarda yiiriitme organina olagan donemlere gore daha genis yetkiler
taniyan bir hukuki rejim oldugu sdylenebilir.

1982 Anayasasinda, 2017 yili Anayasa degisikligi oncesi olaganiistii hal ve OHAL KHK’lerinin gerekgeleri,
konusu, kapsami ve denetimi hususlar1 daginik maddelere serpistirildi. Bu agidan doktrinde OHAL KHK’lerin
hukuki cergevesi g¢izilirken normlar hiyerarsisi dikkate alinarak bir smiflandirma ger¢evesinde konu analiz
edilmistir. Buna gore sirastyla (1) Anayasanin 2, 13, 15, 91. ve 121. maddenin 2. fikrasindan dogan anayasal
cerceve; (2) Anayasanin 121. maddesinin ikinci fikrasinin agik gondermesiyle OHAL Kanunu ve (3)
Anayasanin 121. maddesinin {iglincii fikrasinda diizenlendigi haliyle OHAL KHK’leri bu hiyerarsinin
somutlagmis halidir (Can ve Aktag, 2017:21).

Buna karsin 2017 yilinda yiiriirliige giren 6771 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda degisiklik yapilmasina
dair Kanun c¢ergevesinde bu daginikliga son verilerek olaganiistii hal yonetimi tek maddede (119. madde)
sekillendirilmistir.

Buna gore olaganiistii hal rejiminin sebep unsuru; savas, savast gerektirecek bir durumun bas gostermesi,
seferberlik, ayaklanma, vatan veya Cumhuriyete karsi kuvvetli ve eylemli bir kalkisma, iilkenin ve milletin
boliinmezligini igten veya distan tehlikeye diisiiren siddet hareketlerinin yayginlagmasi, anayasal diizeni veya
temel hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketlerinin ortaya ¢ikmasi, siddet olaylar
nedeniyle kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasi, tabii afet veya tehlikeli salgin hastalik ya da agir ekonomik
bunalimin ortaya ¢ikmasi halleridir (md. 119/1). Olaganisti hal ilan1 islemini yapmaya sevk eden etkenlerin
takdir yetkisi, bu islemin igerigini hazirlayan makam olan Cumhurbaskanina ait olacaktir (Tasdogen, 2016:953).

Olaganiistii hal ilanim gerektirecek hallerin ortaya ¢ikmasi durumunda Cumhurbagkani (md. 119/1) yurdun
tamaminda veya bir bolgesinde, siiresi alti ayr gegmemek iizere olaganiistii hal ilan edebilir (md. 119/2).
Olaganiistii hal ilan1 karari, verildigi giin R.G’ de yayimlanir ve ayni giin Tirkiye Bilyliik Millet Meclisinin
onayma sunulur (md. 119/3). Olaganiistii hal ilaninin R.G’ de yayimlandiginda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
tatilde ise derhal toplantiya cagirilir; Meclis gerekli gordiigii takdirde olaganiistii halin siiresini kisaltabilir,
uzatabilir veya olaganiistii hali kaldirabilir (md. 119/4). Olaganiistii hal siiresinin dolmasini miiteakip eger
Cumbhurbagkani uygun goriirse onun talebiyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi her defasinda dort ay1 gegmemek
iizere siireyi uzatabilir. Savag hallerinde bu dort aylik siire aranmaz (md. 119/5).
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3.2. Olaganiistii Hal Cumhurbaskanhgi Kararnamesi:Anayasal Cerceve

Olaganiistii hal rejiminde ¢ikartilacak Cumhurbagkanligi Kararnamelerinin Anayasal gercevesi, 2017 yilinda
gerceklestirilen Anayasa degisikligi sonrasi, Anayasanin 119. Maddenin 7. ve 8. fikralarinda diizenlenmistir.
Buna gore;

Olaganiistii hallerde Cumhurbaskani, olaganiistii halin gerekli kildigi konularda, 104 iincii
maddenin on yedinci fikrasimin ikinci ciimlesinde belirtilen simirlamalara tabi olmaksizin
Cumhurbaskanlhig kararnamesi ¢ikarabilir. Kanun hiikmiindeki bu kararnameler Resmi Gazetede
yayimlanir, aynt giin Meclis onayina sunulur.

Savas ve miicbir sebeplerle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin toplanamamasi hdli hari¢ olmak
tizere; olaganiistii hal sirasinda ¢ikarilan Cumhurbaskanligi kararnameleri ii¢ ay icinde Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisinde goriisiiliir ve karara baglanir. Aksi halde olaganiistii hallerde ¢ikarilan
Cumhurbaskanhgi kararnamesi kendiliginden yiiriirliikten kalkar.”

Anayasanin yeniden sekillenen 119. maddesi ile 6nceki diizenlemede sebep ve usul ilkeleri 119, 120 ve 121.
maddelere dagitilmis olan olaganiistii hal rejimi tek maddede toplanmistir. Yeni diizenleme ile olaganiistii halin
gerekgeleri ve uygulamaya girme usulil ile olaganiistii hal rejiminde Cumhurbagkani tarafindan ¢ikartilacak
Cumbhurbaskanlig1 kararnamelerinin sebep, konu, amag, sekil ve yetki hususlari bir arada aciklanmustir.

Olaganiistii hal donemde c¢ikartilacak kararnamelerin hukuki rejimi konusu incelenirken bu kararnamelerin
islemin unsurlar1 dikkate alinarak yetki, sebep, konu ile usul ve sekil unsurlar1 bakimindan irdelenmesi konunun
anlagilmasi ve ¢alismanin sistematik olmasi bakimindan saglikli olacaktir. Zira idarenin diizenleyici bir islemi
olarak kararnamelerin dissal nitelikteki yetki ve sekil Ogeleri genellikle kolayca belirlenebilir iken bu
kararnamelerin i¢sel nitelikteki neden, amag ve konu 6geleri ise gogu kez birbirleriyle kaynagmis olduklarindan,
bunlarin birbirlerinden ayrilip ortaya konulmasina ihtiyag vardir.

3.3. islemin Unsurlar1 Acisindan OHAL Cumhurbaskanh@ Kararnameleri
3.3.1. ‘Yetki Unsuru’ A¢isindan Analiz

Yetki, idari makami iggal eden kisi ya da kisilerin kamu tiizel kisisi adina hukuki islemler yapabilme ehliyetidir
(Gozler, 2008:291). Diger bir deyimle hukuki tasarrufun temelini olusturan irade ehil ve yetkili bir merci ve
makamdan sadr olmalidir (Onar, 1966:300). Bir hukuki islemin yetki unsuru ise, Anayasa ve kanunlarin bazi
makam ve organlara tanidig1 karar alabilme, islem yapabilme gii¢ ve yetenegini ifade eder (Giinday, 2011:134).
Bu ag¢idan idare hukukunda yetkiler anayasa ve kanunlardan kaynaklanir (Gozler, 2008:291) ve kanunlarla
siirlidir (Ulu 2012:176).

1982 Anayasasi ilk diizenlenis sekliyle Parlamenter sistemin geregi olarak kanun hitkkmiinde kararname gikarma
yetkisini yiiriitmenin sorumlu kanadi olarak Bakanlar Kuruluna vermisti. Buna gore olagan donemde kanun
hikkmiinde kararname ¢ikarma yetkisi Bakanlar Kuruluna aittir. (m.91/1). Olaganiistii hal ve sikiyonetim kanun
hiikmiinde kararnamelerini ¢ikarma yetkisi ise, Cumhurbaskaninin bagkanliginda toplanan Bakanlar Kuruluna
aittir (m.121/3).

1982 Anayasasi yetki bakimimdan KHK’lerin hukuki rejimini sekillendirirken olagan donem kanun hiikmiinde
kararnameler ile olaganiistli hal kanun hiikmiinde kararnameler arasinda iki a¢idan 6nemli fark meydana
getirmisti. Bunlardan ilki yetkili makamin tespiti, digeri ise yetki kanuna dayanma zorunlulugu olup olmadigi
seklindeydi.

Yetkili makamin tespiti agisindan bakildiginda, Anayasa’ya gore olagan donemde kanun hiikmiinde kararname
¢ikarma yetkisi Bakanlar Kuruluna ait iken (m.91/1), olaganiisti hal ve sikiyonetim halinde bu yetki,
Cumbhurbagkaninin bagkanliginda toplanan Bakanlar Kuruluna (m.121/3) gegmekte idi.

Yetki Kanunu agisindan bakildiginda ise olagan donemlerde Bakanlar Kurulunun kanun hiikmiinde kararname
cikarabilmek i¢in, Tirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan ¢ikarilacak bir yetki kanunu ile yetkilendirilmesine
ihtiyact vardi (m.91/1-2). Buna karsin Cumhurbaskaninin baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulunun,
olaganiistii hal rejiminde iken kanun hiikmiinde kararnamesi c¢ikarabilmesi i¢in yetki kanunun bulunup
bulunmamasi konusunda Anayasa’da bir diizenleme yapilmamistir. Ancak olaganiistii hal kanun hiikmiinde
kararnamesi ¢ikarma yetkisinin diizenlendigi Anayasanin 121’inci maddesinin 3’iincii fikrasinda yetki
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kanunlarindan bahsedilmeksizin, adi1 gecen Kurulun, “olaganiistii hdlin gerekli kildigi konularda, kanun
hiikmiinde kararname ¢ikarabilecegi” hitkkme baglanmistir. Ayrica olagan kanun hiikmiinde kararnamelerin
yetki kanununa dayanmasi zorunlulugunu getiren Anayasanin 91’inci maddesinin besinci fikrasi, olaganiistii
hallerde, Cumhurbaskaninin baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulunun kanun hiikmiinde kararname
¢ikarmasina iligkin hiikiimleri sakli tutmustur.

Bu ¢ercevede Anayasanin 121’inci maddesinin 3’iincii fikrasi ve 91’inci maddesinin besinci fikrasindan
hareketle Cumhurbaskaninin basgkanliginda toplanan Bakanlar Kurulunun, olaganiistii hal rejiminde iken kanun
hiikmiinde kararnamesi c¢ikarabilmesi i¢in Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi tarafindan ¢ikarilacak bir yetki
kanununa ihtiyaci1 yoktur (Gozler, 2000:183). Bu acidan olaganiistii hdl kanun hiikmiinde kararnamesi,

“yuritmenin 1982 Anayasasina gore sahip oldugu 6zerk veya asli diizenleme yetkisinin tipik bir 6rnegini”
meydana getirir (Ozbudun, 2017:212).

Benzeri sekilde Anayasa Mahkemesi Cumhurbaskaninin baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulunun
olaganiistii hal kanun hiikmiinde kararnamesi ¢ikarmasi i¢in yetki kanununa ihtiya¢ olmadigina karar vermistir.

Yiiksek Mahkemeye gore;

Anayasa’min 121. maddesinin iiciincii ve 122. maddesinin ikinci fikrasinda getirilen diizenleme
olaganiistii hdl ve sikiyonetim siiresince Cumhurbaskani’nin baskanhiginda toplanan Bakanlar
Kurulu’nun olaganiistii hdlin ve sikiyonetimin gerekli kildigi konularda kanun hiikmiinde
kararname (KHK)'ler c¢ikarilabilmesi igin yeterlidir ve ayrica yetki kanununa gerek
bulunmamaktadir (E.1990/25, K.1991/1).

6771 sayili Kanun ile gerceklestirilen Anayasa degisikligi ile Anayasanin olaganiistii hal yonetimini diizenleyen
119. maddede degisiklige gidilmis ve tek basl yiiriitmenin geregi olarak Cumhurbagkanina dogrudan olagantistii
halin gerektirdigi konularda kararname ¢ikarma yetkisi verilmistir. Bu kararnameler kanun hiikmiinde olup,
Anayasanin 104. maddesinin on yedinci fikrasinin ikinci ciimlesinde belirtilen sinirlamalara tabi olmaksizin
cikarilabilecektir. Cumhurbaskanligi kararnamesi ile Cumhurbagkanin ilk elden “kural koyma”yetkisi
gliclendirilmistir (Ardigoglu, 2017:37).

Anayasanin 119. maddesi ile sekillenen yeni hiikmiinden anlasilacag: iizere olaganiistii donemlere kararname
¢ikarma yetkisi dogrudan Cumhurbaskanina gegmistir. Gerek olaganiistii hal ilan1 gerekse olaganiistii hal ilan
sonrast tek yetkili merci Cumhurbaskanligi makami olmustur. Cumhurbaskani bu yetkisini “Cumhurbagkanlig
kararnamesi” ile kullanacak olup, bu kararname kanun hitkmiinde olacaktir. Bu noktada goze ¢arpan en 6nemli
husus Anayasa degisikligi ile olagan donemde ¢ikartilan Cumhurbagkanligi kararnamelerinin kanun giiclinde
olmamasina karsin, olaganiisti hal rejimindeki Cumhurbaskanligi kararnamelerinin kanun giiclinde
sayllmasidir. Oyle ki olagan donemlerde “kanunda acikca diizenlenen konularda Cumhurbaskanlig:
kararnamesi ¢ikarilamaz. Cumhurbaskanligr kararnamesiyle kanunlarda farkly hiikiimler bulunmast halinde,
kanun hiikiimleri uygulamr (md.104/17-4)”. Bu dilizenlemeden hareketle olagan donemlerde kanunlarin
kararnameler karsisinda istiinliigiinii acik bir sekilde korudugunu ve bunu uygulamada da gili¢lendirdigi
gorlilmektedir (Akgilin, 2017:1-6). Buna karsin olaganiistii donemler ¢ikartilacak Cumhurbaskanlig
kararnameleri kanun giiciinde kabul edilmis (md. 119/7) ve anayasallik denetimi diginda tutulmustur.

Olaganiisti donemde yiirirliige girecek Cumhurbaskanligi Kararnamesine iligkin olarak gerek
Cumhurbagkanligi Kararnamesini sekillendiren Anayasanin 104. maddesi gerekse olaganiistii hal rejimini
sekillendiren 119. maddesinde yetki kanunundan bahsedilmemektedir. Anayasanin KHK’leri diizenleyen 91.
maddesi de yiirlrlikten kalktigina géore OHAL doéneminde ¢ikarilacak Cumhurbagkanligi Kararnameleri igin
TBMM’den alinacak bir yetki kanununa da gerek yoktur.

3.3.2. ‘Sebep Unsuru’ Acisindan Analiz

Genel olarak bir islemin sebebi, islemi yapan makami o islemi yapmaya sevk eden etkenlerdir. Bu etkenler,
islemden 6nce ve islemin disinda bulunurlar (Ozbudun, 2002:122). Bu agidan bakildiginda olaganiistii hal kanun
hiikkmiinde kararnameleri “sebebe bagli” bir islemdir (Gozler, 2000:184). Bu kapsamda olaganiistii hal
doneminde ¢ikartilan KHK’lerin sebep unsuru iilkede Cumhurbaskanimnin bagkanliginda toplanan Bakanlar
Kurulunun olaganiistii hal ilan etmesiydi. Olaganiistii hali gerektirecek haller ise “tabii afet ve agir ekonomik
bunalim hali” (m.119) veya “siddet olaylarinin yaygimlasmasit ve kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasi
halleridir’(m.120). Bu hallerin gergeklesmesi halinde Cumhurbagkaninin baskanliginda toplanan Bakanlar
Kurulu “olaganistii hal ilan karar1 alir ve yine Cumhurbaskaninin baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu
kanun hiilkmiinde kararname ¢ikartabilirdi. Dolayistyla ilan edilmis bir olaganiistii hal olmadan olaganiistii hal
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kanun hiikmiinde kararnamesi yaymlamak sebep unsuru bakimindan anayasaya aykirilik teskil etmekteydi.
Anayasa Mahkemesine gore de;

Anayasa’min 121. ve 122. maddeleri bu durumlarda ¢ikarilacak KHK lerin anayasal dayanagim
olusturur. Ancak, olaganiistii hal KHKsi ¢ikarabilmek icin oncelikle Anayasa’min 119. veya 120.
maddelerine gore ilan edilmis bir olaganiistii hal olmalidir. Bu tiir KHK ’lerle yalnizca olaganiistii
hal ilamim gerektiren nedenler gozetilerek bu nedenlerin ortadan kaldirilmast igin o duruma ozgii
kimi onlemler alinabilir” (E.1990/25, K.1991/1).

Buna karsin olaganiistii hal ve sikiydonetim kanun hitkmiinde kararnamelerinin neden, amag¢ ve konu &gelerinin
belirlenmesinde yiiriitme organinin genis bir takdir yetkisine sahip olmasi, bu 6geler yoniinden yargi denetimini
ciddi 6lciide zorlastirmaktadir. Ozellikle neden ve amag &geleri yoniinden yargi denetiminin derinlestirilmesi,
yerindelik denetimine yol agma tehlikesini dogurabilecegi de goz ardi1 edilmemelidir (Oden, 2009:673).

“Sebep” unsuru agisindan bakildiginda; 6771 sayili Kanun ile gerceklesen Anayasa degisikligi sonrasi
diizenleme ile yiiriirliikkte olan diizenleme agisindan ciddi bir fark géze carpmamakta hatta paralellik arz
etmektedir. Bu noktada anayasa yazimi agisindan teknik bir diizenleme yapilarak Anayasanin ilk hali ile 119 ve
120. Maddelerde ayr1 ayr diizenlenen olaganiistii hal gerekgeleri ile 121. Maddesinde diizenlenen sikiyonetim
gerekeeleri, Anayasanin yeni diizenlemesi ile 119. maddede tek bir maddede toplanmistir. Anayasa degisikligi
ile getirilen yeni diizenlemeye gore (md. 119);

Cumhurbaskani; savag, savasi gerektirecek bir durumun bas géstermesi, seferberlik, ayaklanma,
vatan veya Cumhuriyete karst kuvvetli ve eylemli bir kalkisma, iilkenin ve milletin boliinmezligini
icten veya distan tehlikeye diisiiren siddet hareketlerinin yayginlagsmasi, anayasal diizeni veya
temel hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketlerinin ortaya ¢itkmast,
siddet olaylart nedeniyle kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasi, tabii afet veya tehlikeli salgin
hastalik ya da agwr ekonomik bunalimin ortaya ¢ikmast hallerinde yurdun tamaminda veya bir
bolgesinde, stiresi alti ay1 gecmemek iizere olaganiistii hal ilan edebilir.

Yeni anayasal diizenleme incelendiginde sikiyonetim uygulamasinin kaldirildigi, savas ve seferberlik hallerinin
ise ayr1 bir olaganiistii yonetim unsuru olmaktan ¢ikartilarak olaganiistii hal kapsami icine alinarak onun
gerekceleri arasinda sayildigi goriilmektedir. Buna karsin tabi afet, agir ekonomik bunalim hali ve siddet
olaylari nedeniyle kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasi gerekgeleri olaganiistii hal nedeni olarak
korunmustur.

3.3.3. ‘Konu Unsuru’ Agisindan Analiz

Idari islemin konu unsuru, idari islemin dogurdugu hukuki sonug, hukuk aleminde meydana getirdigi
degisikliktir (Glinday, 2011:157). Olaganiistii hal kararnamelerinin konusu da, Anayasanin 121. maddesinde
gosterilen durumlarda, beliren tehlikeleri giderip olagan durumlart geri getirmek igin basvurulacak somut
onlemlerdir. Anayasa Mahkemesinin de isaret ettigi gibi, olaganiistii halin veya sikiyonetim halinin ilan edilis
neden ve amagclari, Anayasanin 121. ve 122. maddelerine dayanilarak c¢ikarilacak kanun hiikmiinde
kararnamelerin konusuna, yani bu durumlarda basvurulacak 6nlemlerin igerik ve kapsamina sinirlar ¢izmektedir
(Oden, 2009:872).

1982 Anayasasinin ilk diizenlenis seklinde olagan donemde cikartilacak KHK’ler ile olaganiistii donemde
cikartilacak KHK’ler konu unsuru agisindan birbirinden ayristirilmistir ve olagan donemlerde kanun hitkkmiinde
kararname ¢ikarma yetkisini konu unsuru bakimindan sinirlandirmistir. Anayasanin 91’inci maddenin ilk
fikrasina gore olagan dénemlerde, “Anayasamn ikinci kisminmin birinci ve ikinci béliimlerinde yer alan temel
haklar, kisi haklar: ve odevieri ile dordiincii boliimiinde yer alan siyasi haklar ve ddevier kanun hiikmiinde
kararnamelerle diizenlenemez”. Buradan anlasilacagi lizere Anayasa da sadece “sosyal ve ekonomik haklar ve
Odevler” basligr altinda toplanan hak ve ozgiirliikkler olagan déonemde KHK’lerin kapsamina dahil edilmistir.
Buna karsilik, olaganiistii hal kararnamelerinde Anayasamzin 6ngérdiigii bir konu sinirlamasi yoktur. Oyle ki
olagan kanun hiikkmiinde kararnameler i¢in sinirlamayr getiren 91’inci maddenin 1’inci fikrasinin 2’nci
climlesinin hemen basinda “sikiyénetim ve olaganiistii haller sakli kalmak iizere” denmekteydi. Ayrica ayni
maddenin 5’inci fikrasinda “sikiyonetim ve olaganiistii hallerde, Cumhurbagkaninin baskanliginda toplanan
Bakanlar Kurulunun kanun hiikmiinde kararname g¢ikarmasina iligkin hiikiimlerin sakli oldugu belirtilmistir.
Dolayisiyla olaganiistii donemlerde ¢ikarilacak KHK’ler sosyal hak ve ddevler disinda Anayasa ile giivence
altina alinmis tlim hak ve 6zgiirliikleri kapsamaktaydi. Nitekim Anayasa Mahkemesi’nin i¢tihad1 da olaganiistii
hal kararnamelerinde Anayasamizin Ongordiigii bir konu smirlamasi olmadigi yonilindedir. Anayasa
Mahkemesine gore;

384



Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, 2018, C.1, S.3, $5.378-395

Olaganiistii hal ve sikryonetim KHK 'leri olagan KHK 'ler icin Anayasa’nin 91. maddesinde yer alan
konu sinirlandirmalarina bagh degildirler. Temel haklar, kisi haklar: ve ddevleri ile siyasi haklar
ve ddevler de bu tiir KHK 'lerle diizenlenebilir (E.1990/25, K.1991/1, k.t. 10.01.1991).

Buna karsin gerek doktrinde gerekse Anayasa Mahkemesi kararlarinda Anayasanmn 15. maddesinden ve
Anayasanin 121. maddesinin {i¢iincii fikrasindan kaynakli olarak Olaganiistii hal ve KHK'leri i¢in konu sinirt
oldugu tespiti yapilmistir. Anayasanin temel hak ve hiirriyetlerin durdurulmasini diizenleyen 15’inci maddesinin
birinci fikrasina gore;

Savas, seferberlik, sikiyonetim veya olaganiistii hdllerde, milletlerarast hukuktan dogan
yiikiimliiliikler ihlal edilmemek kaydiyla, durumun gerektirdigi olciide temel hak ve hiirriyetlerin
kullanilmas: kismen veya tamamen durdurulabiliv veya bunlar i¢in Anayasada ongoriilen
giivencelere aykiri tedbirler alinabilir.

Bu ifadeden agikca anlasilmaktadir ki, olaganiistii hal rejimlerinde, sadece 15. madde uygulanir; Anayasanin
diger maddelerinde belirtilen giivenceler gecerli degildir. Nitekim Anayasa Mahkemesinin karar1 da bu
yondedir. Yiiksek Mahkemeye gore;

Anayasa genel olarak temel hak ve ozgiirliiklerin simirlandiriimasini 13. maddesinde diizenlemigtir.
Ancak, savas, seferberlik, sikiyonetim ve olaganiistii hdllerde hak ve Ozgiirliiklerin
surlandwrilmasint ve hatta durdurulmasimi ézel olarak diizenleyen 15. Maddedir (E.1990/25,
K.1991/1, k.t. 10.01.1991).

Anayasanin 15’inci maddesi, olaganiistii donemlerde temel hak ve ozgiirliikklerin sinirlandirilmasina ¢ sart
getirmektedir. (1) Milletleraras1 hukuktan dogan yiikiimliiliikler ihlal edilmemeli; (2) Olgiiliiliik ilkesine
uyulmali; (3) 15’inci maddenin ikinci fikrasinda sayilan hak ve ilkelerden olusan c¢ekirdek alana
dokunulmamalidir (Gozler, 2000:191). Anayasa Mahkemesinin yiiriitme organinin Anayasanin 121 veya 122.
maddesine dayanarak ¢ikardigi bir kanun hilkkmiinde kararnamenin “olaganiistii halin veya sikiydnetim halinin
gerekli kildigr konuda” cikarilmis olup olmadigini belirlemek icin o hiikmiin igerigi {iizerinde yaptigi
incelemenin kapsamimi 15. maddedeki giivenceleri de icine alacak sekilde genisletmesi, Mahkemenin
demokratik hukuk devleti anlayisindan hareketle ortaya koydugu ictihadin mantiki bir sonucu saymak gerekir
(Caglar, 1990:99-102)

Anayasa Mahkemesine gore Anayasanin 15. maddesinde gegen milletlerarasi hukuktan dogan yiikiimliiliikten
kasit esas olarak Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesinin 15. maddesidir. Bu agidan yiliksek mahkeme su tespiti
yapmuistir:

Anayasamn 15’inci maddesi, Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi’nin 15’inci maddesinin hemen
hemen bir yinelemesidir. Bu nedenle, olaganiistii yonetime iliskin bir diizenleme ile hak ve
ozgiirliiklere getirilen bir sinwrlandirma Anayasa’min 15. maddesine uygun goriildiigiinde Avrupa
Insan Haklar: Sézlesmesi’ne de uygun olacagi kuskusuzdur (E.1990/25, K.1991/1, k.t. 10.01.1991).

Oyle ki AIHS’nin 15. maddesine gore de olaganiistii yonetim usullerinin uygulanmasi halinde temel hak ve
Ozgiirliikler bu maddede yazili kosullarla kismen veya tamamen durdurulabilir ve bunlar i¢in Anayasa da
ongoriilen glivencelere aykiri tedbirler alinabilir.

Olgiiliiliik ilkesi ise genel olarak, “smmirlandirmada basvurulan aracin sinirlama amacini gerceklestirmeye
elverisli olmasini; bu aracin sinirlama amaci agisindan gerekli olmasini ve aragla amacin 6l¢iisiiz bir oran iginde
bulunmamasini ifade eder (Ozbudun, 2002:81). Nitekim AIHS nin 15. maddesi savasin veya ulusun varligini
tehdit eden genel bir tehlike aninda devlete “durumun gerektirdigi Ol¢lide” sozlesmede kabul edilen
yikimliiliiklere aykiri onlem alma yetkisi vermektedir (Aliefendioglu, 1992:417). Olaganiistii hal
kararnamelerinin konu 6gesini olaganiistii halin “gerekli kildig1 konularla” sinirlandiran hiikiimleri, bir anlamda
“leiiliiliik ilkesi”ni ifade etmektedir (Inceoglu ve Nalbant, 1992:392). Baska bir deyisle, Anayasa, olaganiistii
hal ve sikiyonetim kararnameleriyle bagvurulacak araglar ile olaganiistii hal veya sikiyonetim hali ilanina yol
acan tehlikeleri giderip olagan durumlar1 geri getirmek amaci arasinda uygun bir iligkinin varligim da sart
kosmaktadir (Oden, 2009:673).

Cekirdek alana dokunma yasagi ise hangi sart ve kosulda olursa olsun mutlak korunmasi gereken,
simirlandirilamayacak ve durdurulamayacak temel haklardir. Bunlar Anayasanin 15. maddesinin 2.fikrasi ile
getirilmis, olaganiistii hal ile beraber savas, sikiyonetim ve seferlik hallerinde bile dokunulmaz hak ve
Ozgiirlikler silsilesidir. Anayasaya gore;
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Savas hukukuna uygun fiiller sonucu meydana gelen éliimler ile oliim cezalarimin infazi disinda,
kiginin yasama hakkina, maddi ve manevi varliginin biitiinliigiine dokunulamaz; kimse din, vicdan,
diisiince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz, sug¢ ve cezalar geg¢mise yiiriitiilemez,; su¢lulugu
mahkeme karari ile saptanincaya kadar kimse suglu saytlamaz.

Anayasa Mahkemesine gore de bunlar olaganiistii hal rejiminde dahi dokunulmaz ve mutlak korunmasi gereken
hak ve o6zgiirliklerdir (E.1990/25, K.1991/1, k.t. 10.01.1991).

Konu bakimindan olaganiistii hal kanun hilkmiinde kararnamelerinin tabi oldugu ikinci sinir; Anayasanin 121.
maddesinin tiglincii fikrasi ile getirilen ve olaganiistii hal kanun hiikmiinde kararnamelerinin ancak olaganiistii
hélin gerekli kildig1 konularda gikarilabilecegine dair diizenlemedir. Oyle ki Anayasanin 121. maddesinin
iclincli fikrasina gore; “ Olaganiistii hal siiresince, Cumhurbaskanmmnin baskanlhiginda toplanan Bakanlar
Kurulu, olaganiistii hdlin gerekli kildig1 konularda, kanun hiikmiinde kararnameler cikarabilir” Anayasa
Mahkemesinin karar1 da bu yondedir. Yiiksek Mahkemeye gore;

Olaganiistii  hdllerde Anayasa’min 121. maddesinin iigtincii fikrasina gore ¢ikarilabilecek
KHK'lerde konu sumirlamasi olmamasi, olaganiistii KHK 'lerin diizenleme alaninin sinirsiz oldugu
anlaminda degildir. Bu tiir KHK'lerin diizenleme alanlari, Anayasa’nin 121. maddesinin iiciincii
fikrast geregince ‘olaganiistii halin gerekli kildigi konularla sinmirlidir. Olaganiistii halin gerekli
kilmadigi konularin olaganiistii hdal KHK 'leriyle diizenlenmesi olanaksizdwr (E.1990/25, K.1991/1,
k.t. 10.01.1991).

Anayasa bu diizenlemesine karsin hicbir yerinde olaganiistii halin gerekli kildigi konularin neler oldugunu
gostermemistir. Bu noktada olaganiistii halin gerekli kildig1 konularin tespiti doktrine ve yargi kararlarina
kalmigtir. Doktrinde bu “hukuki islemin konusu, onun dogurdugu hukuki sonug, hukuk aleminde meydana
getirdigi degisikliktir. “sebep” bir islemin dayanagi, “konu” da o islemin doguracagi sonu¢ olduguna gore,
“sebep” ve “konu” unsurlar1 arasinda bir nedensellik bagi vardir. idari islemin “sebep” ile “konu” unsurlart
arasindaki bagdaki kopukluk, idari islemi konu unsuru bakimindan sakat hale getirir” seklinde agiklanmistir
(Giinday, 2011:124).

Anayasa Mahkemesinin konuya yaklagimi da doktrindeki goriislere benzerdir. Yiiksek Mahkeme 1991 yilinda
verdigi bir kararinda su tespiti yapmustir;

Olaganiistii hdlin gerekli kildigi konular, olaganiistii hdlin neden ve amag oOgeleriyle sumirlidir.
Olaganiistii halin amaci, neden ogesiyle kaynagmis bir durumdadir. Bu durumda olaganiistii hal
KHK'lerinin ‘olaganiistii halin gerekli kildig1 konularda’ olaganiistii hdlin amaci ve nedenleriyle
sl ¢ikarilmalart gerekir (E.1990/25, K.1991/1, k.t. 10.01.1991).

“Konu” unsuru agisindan bakildiginda; 6771 sayili Kanun ile getirilen Anayasa degisikligi ile OHAL
KHKlerine iliskin onceki diizenlemede yer alan olan diizenleme benzerlik arz etmektedir. Oyle ki yeni
diizenleme ile Anayasanin 119. maddesinde degisiklige gidilerek “Cumhurbaskanmna olaganiistii halin
gerektirdigi konularda Anayasanin 104. maddesinin on yedinci fikrasinin ikinci ciimlesinde belirtilen
sinirlamalara tabi olmaksizin kararname ¢ikarma yetkisi verilmistir. Buna gore; olagan donemlerde Anayasanin
ikinci kisminin birinci ve ikinci boliimlerinde yer alan temel haklar, kisi haklar1 ve ddevleriyle dordiincii
boliimde yer alan siyasi haklar ve 6devler Cumhurbaskanligi kararnamesiyle diizenlenemez (md. 104/17).
Buradan anlasilacag iizere olaganiistii kararnamelerde konu sinir1 olmamasi ilkesi korunmaya devam edilmis ve
Cumhurbagkanina OHAL siiresince tiim temel hak ve Ozgirlikklere yonelik kararname g¢ikarma yetkisi
taninmigtir.

Yukarida da agiklandigi iizere gerek doktrinde gerekse Anayasa Mahkemesi kararlarinda Anayasanin 15.
maddesinden ve Anayasanin 121. maddesinin {igiincii fikrasindan kaynakli olarak Olaganiistii hal ve KHK'leri
icin konu smir1 oldugu tespiti yapilmistir. 6771 sayili Kanun, temel hak ve hiirriyetlerin kullanilmasinin
durdurulmasini diizenleyen Anayasanin 15. maddesinde degisiklige gitmedigine gére bu madde ile getirilen
sinirlamalar OHAL doneminde ¢ikartilacak Cumhurbaskanligi kararnameleri i¢inde gegerli olacaktir. Buna gore
bu kararnameler, milletleraras1 hukuktan dogan yiikiimliiliiklere uygun olarak durumun gerektirdigi Olciide
hiikiimler ihtiva edecek ve 15. maddenin ikinci fikrasinda belirtilen ¢ekirdek alana dokunmayacaktir. Konu
bakimindan olaganiistii hal kanun hiikkmiinde kararnamelerinin tdbi oldugu ikinci sinir; Anayasanin 121.
maddesinin ii¢iincii fikrasi ile getirilen ve olaganiistii hal kanun hilkkmiinde kararnamelerinin ancak olaganiistii
halin gerekli kildig1 konularda cikarilabilecegine dair diizenlemedir. 6771 sayili Kanun Anayasanin 121.
maddesini kaldirmasma karsin Anayasanmn 119. maddesinde degisiklik yaparak ayni hiikmii korumus ve
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“ctkarilacak kararnamenin konusunun yine olaganiistii halin gerekli kildigi konularda sinirlt olacagr” hitkkmiinii
tekrarlamustir.

3.3.4. ‘Usul ve Sekil Unsuru’ Acisindan Analiz

2017 yili Anayasa degisikligi 6ncesi 1982 Anayasanin “Olaganiistii Hallerle ilgili Diizenleme” bagligini tagiyan
121. maddesinin igiincii fikras1 olaganiistii hal kanun hiilkmiinde kararnamelerinin ¢ikarilmasinda izlenecek
usulii aciklamisti. Buna gore;

Olaganiistii  hal siiresince, Cumhurbagkamnin baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu,
olaganiistii halin gerekli kildigi konularda, kanun hiikmiinde kararnameler c¢ikarabilir. Bu
kararnameler, Resmi Gazetede yayimlanir ve aymt giin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin onaymna
sunulur; bunlarin Meclis¢e onaylanmasina iligkin siire ve usul i¢tiiziikte belirlenir.

Bu fikradan da anlasilacagi iizere Anayasa koyucu olaganiistii hal kanun hiikmiinde kararnamelerinin
cikarilmasinda izlenecek usul ve sekil sadece bu kararnamelerin Resmi Gazetede yayimlanacagi ve ayni giin
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin onayima sunulacagi; bunlarin Meclis tarafindan onaylanmasina iliskin siire ve
usuliin ise ictiiziikte belirlenecegi hususlarindan ibaret kilinmistir. Resmi Gazete de yayinlandiklar giin Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine sunulan olaganiistii hal kanun hiikmiinde kararnameleri TBMM’ce onaylanabilecegi
gibi reddedilebilir. Onaylanirsa bu kararnamelerin doktrinde kanuna déniistiigii kabul edilmektedir (Ozbudun,
2002:245). Anayasa Mahkemesi kararlar1 da bu yondedir (E.1990/25, K.1991/1, k.t. 10.01.1991). Reddedilirse
ise ret kararinin Resmi Gazetede yayimlandig1 giin yiiriirliikten kalkarlar (m.91/son). Bu durumda ret kanunun
Resmi Gazetede yayimlandig: tarihe kadar olaganiistii hal kanun hilkmiinde kararnameleri hukuken gecerli bir
islem olarak biitiin hukuki hikkim ve sonuglari dogurur. Olaganiistii hal kanun hiikkmiinde kararnameleri
TBMM’nce degistirerek de onaylanabilir (m.91/son). Bu takdirde, degistirilerek onaylanan hiikiimler, Resmi
Gazetede yayimlandiklar1 giin yiirtirliige girerler (m.91/son).

“Usul ve Sekil” unsuru agisindan bakildiginda; 6771 sayili Kanun ile getirilen yeni Anayasal diizenlemede
olaganiistii hal Cumhurbaskanlig1 kararnamelerinin usul ve sekil esaslarim tek bir maddede (md.119) toplandig1
gorlilmektedir. Buna gore;

Olaganiistii  hallerde ~ Cumhurbaskani,  olaganiistii  halin  gerekli  kildigi  konularda,
...Cumhurbaskanligi kararnamesi ¢ikarabilir. Kanun hiikmiindeki bu kararnameler Resmi
Gazetede yayimlanir, ayni giin Meclis onayina sunulur.

Savas ve miicbir sebeplerle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin toplanamamas1 hali hari¢ olmak
tizere; olaganiistii hal sirasinda ¢ikarilan Cumhurbaskanligi kararnameleri ii¢ ay icinde Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisinde goriisiiliir ve karara baglanmir. Aksi halde olaganiistii hallerde ¢ikarilan
Cumhurbaskanligi kararnamesi kendiliginden yiiriirliikten kalkar.

Bu diizenleme ile olaganiistii hal doneminde Cumhurbagkani tarafindan c¢ikarilacak Cumhurbaskanligi
kararnamesinin Resmi Gazetede yayimlanacagi ve ayni giin Meclis onayina sunulacagi hiikkme baglanmustir.
Ancak bu kararnamelerin onaylanmamasi veya degistirilereck onaylanmasi halinde izlenecek yol hakkinda
anayasa bir diizenleme ongormemistir. Bu durumda Anayasanin Cumhurbaskanligi Kararnamesinin esaslarini
diizenleyen 104. maddesi ile Anayasanin 119. maddesi arasindaki “genel hiikiim - 6zel hiikiim” iligkisinden
hareketle bu soruya yanit bulmak miimkiindiir.

Anayasanin 104. maddesine gore; “Cumhurbaskani, yiiriitme yetkisine iliskin konularda Cumhurbaskanlig
kararnamesi ¢ikarabilir. ...Kararnameler ve yonetmelikler, yayimdan sonraki bir tarih belirlenmemigse, Resmi
Gazetede yayimlandiklar: giin yiiriirliige girer”. Buradan anlasilacagi {izere yeni donemde olaganiistii donemde
cikarilacak Cumhurbagkanligi kararnameleri yayimdan sonraki bir tarih belirlenmemisse, Resmi Gazetede
yayimlandiklarn giin yiirlirliige girecektir. Savas ve miicbir sebeplerle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
toplanamamasi hali hari¢ olmak iizere; olaganiistii hal sirasinda ¢ikarilan Cumhurbagkanligi kararnameleri ii¢ ay
icinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde goriisiiliir ve karara baglanir. Aksi halde olaganiistii hallerde ¢ikarilan
Cumhurbagkanligi kararnamesi kendiliginden yiiriirliikten kalkar. Bu diizenleme ile olaganiistii hal KHK i¢in
Ictiiziik ile belirlenen TBMM’de bir aylik goriisiilme siiresi, Anayasa metni ile Cumhurbaskanlig1 kararnamesi
icin 3 aya ¢ikartilmustir.
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3.3.5. *Yer ve Siire Unsuru’ Ac¢isindan Analiz

Anayasa Mahkemesi, Anayasa’nin 119, 120 ve 122. maddelerinde diizenlenen olaganiistii yonetimlerin yer
bakimindan sinirli oldugu tespitinde bulunmustur. Yiiksek Mahkemeye gore;

“Olaganiistii hal ve sikiyénetim, yurdun biitiiniinde veya yalmzca bir bolgesinde ilan edilebilir.
Olaganiistii hal yurdun bir bélgesi igin ilan edildigi takdirde, Anayasamin 121. maddesine gore
“yiirtirliige konulacak KHK ile getirilecek onlemlerin sadece olaganiistii hal ilan edilen bélge igin
gegerli olmasi bolge disina tasirimamast gerekir. Olaganiistii hal KHK lerinin uygulanacagi yer
olaganiistii hal ilan edilen bolge veya bélgelerdir. Ulkenin bir bolgesi icin ilan edilen olaganiistii
hal nedeniyle olaganiistii hal ildn edilmeyen yerlerde olaganiistii hal KHKlerine gecerlik
taninamaz... Olaganiistii hal ilan edilmeyen bolgelerde kigi hak ve ozgiirliikleri olaganiistii hal
KHK leri ile kisitlanamaz (E. 1991/6, K. 1991/20, k.t. 3.7.1991).

Anayasa Mahkemesi ayni kararinda olaganiistii hal ve sikiyonetim yOnetimlerinin yer yoniinden oldugu gibi
siire ile sinirli olduguna hiitkmetmistir. Yiiksek Mahkemeye gore;

“olaganiistii hal ve sikiyénetim belirli bir siireyle de simirlidirlar... Olaganiistii Hal Yasast ile
Stkiyonetim Yasasi olaganiistii halin veya stkiyonetimin ildn edildigi bélge veya bélgelerde
olaganiistii halin veya sikiyonetimin devami siiresince uygulamirlar. Bu hallerin kaldirimasina
karar verildiginde bu yasalarin o bolge veya bolgelerde uygula(n)malar: sona erer. Olaganiistii
halin veya sikiyonetimin, gerekli kildigi konularda ¢ikartilan KHK ler, bu hallerin ilan edildigi
baolgelerde ve ancak bunlarin devami siiresince uygulanabilirler... Olaganiistii hal KHK si ¢cikarma
yetkisi olaganiistii hal siiresiyle sumirlidir. KHK ile getirilen kurallarin nasil olaganiistii hal
oncesine uygulanmalart olanaksiz ise olaganiistii hal sonrasinda da uygulanmalari veya baska bir
zamanda veya yerde olaganiistii hal ilami durumunda uygulanmak iizere gegerliklerini korumalart
olanaksizdir.”

Olaganiistii hal kanun hiikmiinde kararnamesi ¢ikarma yetkisi olaganiistii hal bolgesi ve siiresiyle sinirl
oldugundan, olaganiistii hal KHK’leri ile yasalarda degisiklik yapilamaz. Anayasa Mahkemesine gére;

“Olaganiistii hal KHK’leri ile getirilen kurallarin olaganiistii hal bolgeleri disinda veya
olaganiistii halin sona ermesinden sonra da uygulanmalarimin devamu isteniyorsa bu konudaki
diizenlemenin yasa ile yapiimast zorunludur. Ciinkii olaganiistii hal bolgesi veya bélgeleri disinda
veya olaganiistii halin sona ermesinden sonra da uygulanmalarmma devam edilmesi istenilen
kurallarin igerdigi konular “olaganiistii halin gerekli kildigi konular olamazlar” (E. 1991/6, K.
1991/20, k.t. 3.7.1991).

Anayasa Mahkemesinin olaganiisti hal kanun hiikkmiinde kararnameleriyle kanunlarda degisiklik
yapilamayacag1 yolunda ortaya koydugu ilkeyi, bu kanun hiikmiinde kararnamelerle yiiriirliikteki kanunlarin
genel ve siirekli olarak degistirilemeyecegi seklinde anlamak gerekir. Baska bir deyisle, olaganiistii hal kanun
hiikmiinde kararnameleriyle, kanunlarin belli hiikkiimlerini olaganiistli hal bolgesi ve siiresi iginde bir anlamda
askiya alacak degisiklikler yapilabilir’. O halde Anayasa Mahkemesinin, olaganiistii hal kanun hiikmiinde
kararnameleriyle degistirilebilmeleri bakimindan, Anayasanin 6ngoérdiigii sistem i¢inde olaganiistii hallerin
statiisiinii belirleyen Olaganiistii Hal Kanunu ile diger kanunlar arasinda da ayrim yaptig1 soylenebilir. Soyle ki,
bu kanun hiikmiinde kararnamelerle, esasen genel nitelikteki Olaganiistii Hal Kanununda yalnizca olaganiistii
halin ilan edildigi bdlge ve siire iginde gegerli olacak bir degisiklik dahi yapilamaz (Oden, 2009:667).

Anayasa Mahkemesi 1991 yilinda, 425 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 1.maddesi {izerindeki
incelemede su tespiti yapmustir;

“... Olaganiistii Hal Yasasi iilkenin tiimii icin ¢ikarilmig genel nitelikte bir yasadir. Bu yasa ve
ongordiigii 6nlemler herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde veya iilkenin tiimiinde olaganiistii
hal ildn edildiginde kendiliginden uygulamaya konulur. Anayasa’nin 121. maddesinin ongérdiigii
KHK ler yalnizca, olaganiistii hal siiresince ve olaganiistii hal bélgesinde uygulanmak iizere ve

2 Bu konuda Bkz.: Duran, 1995:149-150,156-157; Kanadoglu, 2004:161-162; Esen, 2008:250-251; Aliefendioglu, 1997:130-131,
Turhan, 1992:28,32,35; Kuzu, 1993:249,384-385; Yiizbasioglu, 1996:181; Tanor ve Yiizbasioglu, 2006:410-411; Tezig, 2007:38-39;
Uskiil, 2003:188-190; Gozler, 2000:209-211; Gozler, 2008:491.
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olaganiistii halin gerekli kildig1 konularda diizenlemeler yapan KHK lerdir. Ancak, bu kogullar:
tasivan KHK kurallarina karst ... dava agilamaz. KHK ile yiiriirliige konulan kural, olaganiistii
halin gerekli kildig1 konuya iligkin olsa bile baska bir zamanda veya baska bir yerde olaganiistii
hal ildn edilmesi durumunda yiiriirliige girebiliyorsa, baska bir anlatimla, kural konulmasina
neden olan olaganiistii halin sona ermesine karsin gegerliligini yitirmeyip yiiriirltigiinii
surdiiriiyorsa olaganiistii hal KHK kurali sayilamazlar. Olaganiistii hal KHK kurali niteliginde
goriilmeyen kurallar ise Anayasa’ya uygunluk denetimi kapsamina girerler. Olaganiistii hal
KHK ’leri olaganiistii hal ildn edilen yerlerde ve olaganiistii hal siiresince uygulanacak olmalari
nedeniyle bu tiir KHK 'lerle yasalarda degisiklik yapilamaz. Tersi durumlarda olaganiistii hal ilan
edilen bélgenin disina tasma ve olaganiistii halin sona ermesine karsin kuralin yiiriirligiinii
korumasi s6z konusu olacaktir. Diger yonden Anayasa’min 121. maddesinin ikinci fikrasinda
olaganiistii hal yasasinda diizenlenecek konular acik¢a belirtilmistir. Bu nedenle olaganiistii hal
yasasinda yapilacak bir degisikligin mutlaka yasayla yapilmasi zorunludur. Olaganiistii Hal Yasast
ile bunda degisiklik yapan yasalar Anayasa’ya uygunluk denetimine baghdirlar. Oysa, yasayla
diizenlenmesi gereken konularin olaganiistii hal KHK leri ile diizenlenmesi Anayasa’ya uygun
denetimi disina ¢itkma sonucunu dogurur. Bu ise Anayasa’min temelini olusturan hukuk devleti
ilkesiyle bagdasmaz” (E. 1991/6, K. 1991/20, k.t. 3.7.1991).

4. OLAGANUSTU HAL KARARNAMELERININ DENETIMi

1982 Anayasa’nin Anayasa Mahkemesinin gorev ve yetkilerini diizenleyen 148. maddesinin birinci fikrasinin
ticlincii climlesi ile getirilen “... olaganiistii hallerde, ...¢ikarilan kanun hiikmiinde kararnamelerin sekil ve esas
bakimindan Anayasaya aykiriligi iddiasiyla, Anayasa Mahkemesinde dava acilamaz.” hiikkmi ile olaganiistii
donem KHK'’lari, Anayasa Mahkemesinin yargisal denetiminin disinda birakilmisti. Bu hiikiim, 2949 sayili
Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanunun “Iptal davasimin acilamayacagt
haller” baslikl1 19. maddesinde de su sekilde ifade edilmistir;

Olaganiistii hallerde, sikiyonetim ve savas hallerinde Anayasamin 121 ve 122 nci maddeleri
geregince ¢ikartlan kanun hiikmiinde kararnamelere karsit sekil ve esas bakimindan iptal davasi
agilamaz ve mahkemelerde Anayasaya aykirilik iddiast ileri siiriilemez.

2017 yilinda gergeklestirilen Anayasa degisikligi ile de benzer diizenleme korunmus ve olaganiistii hallerde ve
savas halinde ¢ikartilacak Cumhurbaskanligi kararnamelerinin kanun hitkmiinde oldugu (md. 119/6) ve bunlarin
sekil ve esas bakimindan Anayasaya aykiriliklari iddiasiyla Anayasa Mahkemesine dava agilamayacagi (md.
148/1) hiikme baglanmustir. Dolayisiyla anayasallik denetimi agisindan OHAL KHK’leri ig¢in getirilen
diizenleme, OHAL Cumhurbaskanligi Kararnameleri agisindan bir farklilik gdzetilmemis ve olaganiistii hal
doneminde ¢ikartilacak Cumhurbaskanligi kararnameleri Anayasa Mahkemesinin denetimi disinda tutulmustur.

Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolunun agik olmasi ve anayasa yargisinin gerekliligi
ilkelerinden hareketle bu madde hiikmii hukuk devleti ilkesine aykirilik teskil ettigi iddiasi ile doktrinde
elestirilmistir (Gozler, 1990:584). Ancak pozitif hukuk agisindan bakilinca her ne kadar Anayasanin 2. maddesi
hukuk devleti ilkesini benimse de olaganiistii hal kararnamelerini yargi denetimi dis1 birakan Anayasanin 148.
maddesinin aynt Anayasanin bir normu oldugu gercektir. Bu agidan Anayasanin degisik maddeleri arasinda bir
hiyerarsi kurulmasina imkan yoktur. Dolayisiyla bir Anayasa maddesinin yerindeliginin elestirilmesi onun
gecerliligini kaldirmaz (Gozler, 2000:213). Bununla birlikte doktrinde olaganiistii hal kararnamelerinin Anayasa
yargist dist birakilmasini yerinde bulan goriisler mevcuttur. Bu goriisii savunanlara gore olaganiistii hal,
sikiydnetim, savas gibi durumlarda tehlikede olan ve kurtarilmas1 gereken, belki de hukuk devleti ilkesinden ¢ok
daha 6nemli degerler vardir. Hatta bdyle donemlerde, hukuk devleti ilkesinin kendisinin de bir unsur olarak
icinde yer aldig1 anayasal sistemin biitiinii tehlikededir (Kuzu, 1985:68).

Tiirkiye’de olaganiistii hal ve sikiyonetim kanun hilkmiinde kararnamelerinin Anayasa Mahkemesinin denetimi
disinda birakilmasi asli kurucu iktidarin bir tercihi olmustur. Bu tercih karsisinda Anayasa Mahkemesi
anayasaya aykirilik iddiasi ile oniine gelen KHK’leri denetim kapsamina alip almama konusunda tarihi siirecte
farkli ictihatlar gelistirmistir.

Yiksek Mahkeme ilk gelistirdigi igtihatta olaganiistii hal kanun hiikmiinde kararnamelerinin kural olarak
Anayasa Mahkemesi tarafindan denetlenemeyecegi kabul etmekle beraber, bu kararnamelerin en azindan
gercekten bir olaganiistii hal kanun hiikmiinde kararnamesi olup olmadiklar1 bakimindan Anayasa Mahkemesi
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tarafindan incelenebilecekleri tezinden hareket etmistir. Anayasa Mahkemesi 1991 yilinda verdigi kararinda su
tespiti yapmistir;

Anayasa Mahkemesi Anayasaya uygunluk denetimi igin oniine getirilen ve yasama veya yiiriitme
organ: tarafindan yiiriirliige konulan diizenleyici islemin hukuksal nitelemesini yapmak zorundadir.
Clinkii Anayasa Mahkemesi, denetlenmesi istenilen metine verilen adla kendisini bagl sayamaz. Bu
nedenle, Anayasa Mahkemesi ‘Olaganiistii Hal KHK'si’ adi altinda yapilan diizenlemelerin,
Anayasa’nin ongérdiigii ve Anayasa’ya uygunluk denetimine bagli tutmadigi gergekten bir
‘olaganiistii hal KHK'si’ niteliginde olup olmadiklarini incelemek ve bu nitelikte gormedigi
diizenlemeler yoniinden Anayasa’ya uygunluk denetimi yapmak zorundadir. Anayasa’min 148.
Maddesi yalnizca olaganiistii hal KHK kurali niteliginde olan diizenlemelerin Anayasa’ya
uygunluk denetimine bagli tutulmalarina engel olusturur ...

Anayasa’min “Yargi yolu” bashkli 125. maddesinin ilk fikrasinda, idarenin her tirlii eylem ve
islemlerine karsi yargt yolunun agik oldugu, besinci fikrasinda, idari islemin uygulanmasi halinde
telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmast ve idari islemin acikca hukuka aykirt olmasi
sartlarmin birlikte gerceklesmesi durumunda gerekce gosterilerek yiiriitmenin durdurulmasina
karar verilebilecegi; altinc fikrasinda da, kanunun, olaganiistii hallerde, sikiyonetim, seferberlik
ve savas halinde ayrica milli giivenlik, kamu diizeni, genel saglik nedenleri ile yiiriitmenin
durdurulmasi karart verilmesini sinirlayabilecegi belirtilmektedir. Buna gore, madde ile acik¢a
yargisal denetimine izin verilmeyenler disinda idari islemlere karsi dava agma hakkr hi¢bir halde
engellenemeyecek, ancak sayilan durumlar nedeniyle yalmz yiiriitmenin durdurulmas: karari
verilmesi simrlanabilecektir. Oysa, 285 sayili Olaganiistii Hal Bélge Valiligi Ihdas: Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 425 sayili KHK ile yeniden diizenlenen itiraz konusu
maddesinde, “Bu Kanun Hiikmiinde Kararname ile Olaganiistii Hal Bélge Valisine taminan
yetkilerin kullanilmast ile ilgili idari islemler hakkinda iptal davasi acgilamaz” denilerek bu
islemlere karsi dava agma hakki ortadan kaldirilmis, boylece Anayasa’min olaganiistii yonetim
usulii baglaminda ongormedigi bir yetki kullanilmistir. Bu durumda, itiraz konusu kuralin
olaganiistii halle ilgili bir diizenleme oldugunun kabulii olanakli bulunmadigindan olagan KHK
kurali olarak degerlendirilmesi gerekir” (E.1990/25, K.1991/1).

Anayasa Mahkemesi E.1990/25, K.1991/1 sayili kararinda belirttigi ve E.1991/6, K.1991/20, E.1992/30,
K.1992/36 ile E.2003/28, K.2003/42 sayili kararlarinda siirdiirdiigii yerlesik ictihadinda, Anayasa’nin 148.
maddesini daha serbest bir yorumla ele almis ve kendisini, olaganiistii kanun hiikmiinde kararnamenin kapsami
itibariyle olaganiistli halin zamanin1 ve mekanmi asip agsmadigin1 degerlendirmeye yetkili gormiistiir. Asan
boyutu itibariyle diizenlemenin olaganiistii hal kanun hiikmiinde kararnamesi olmaktan ¢ikip olagan dénem
KHK’sine doniistiigii, bunun da yetki kanununa dayanmamasi nedeniyle iptaline karar vermistir.

Anayasa Mahkemesi, olaganiistii hdl KHK’sindan s6z edebilmek icin yer, zaman ve konu olgiitlerini ortaya
koymustur. Mahkeme bu o6lgiitler cergcevesinde olaganiistii hal ilaninin gerekli kildigi konuya iliskin olmayan
veya olaganiistii halin gegerli oldugu yer ya da donem haricinde yiiriirliikte olacak diizenlemeleri, olaganiistii hal
KHKs1 niteliginde gérmeyerek bunlarin olagan donem KHK’si oldugunu (doniisme teorisi) degerlendirip yargi
denetimine konu yapmisti (Can ve Aktas, 2017:27).

Ogreti de Duran (1995:143) ve Uskiil (2003:51-53); Anayasa Mahkemesinin, Cumhurbaskaninin baskanliginda
toplanan Bakanlar Kurulunun olaganistii hal ve sikiyonetim kanun hiikkmiinde kararnameleriyle 1982
Anayasasinin olaganiistii hal ve sikiyonetim rejimlerine ¢izdigi sinirlart agmasi tehlikesi yaninda, séz konusu
kanun hiikmiinde kararnameler iizerinde TBMM denetiminin igletilememis olmasinin dogurdugu sakincalar1 da
dikkate aldiginin sdylenebilecegini ifade etmislerdir. Anayasa Mahkemesine gore;

... Anayasa’mn 121. ve 122.maddelerine uygun olarak ... ¢ikarilan kanun hiikmiinde kararnameler
...Anayasa Mahkemesi’nin uygunluk denetimi disindadir. Anayasa’ya gore sikiyonetim ve
olaganiistii hal KHK leri tizerinde tek denetim, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin denetimidir.
Anayasa’min 121. ve 122. maddelerine gore bu kararnameler Resmi Gazete ’de yayimlanir ve ayni
giin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin onayina sunulur; bunlarin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nce
onaylanmasina iliskin siire ve usul I¢tiiziikle belirlenir... Boylece Anayasa koyucu olaganiistii hal
KHK ’lerinin daha ¢abuk bir yontemle incelenmesini amag¢lamaktadr. Meclis bu kararnameleri
hemen goriisecek gerekli goriirse degistirecek ve bu kararnameler onaylanmis bigimleriyle diger
KHK ’ler gibi yasaya doéniisecektir. Bu yasalar ise Anayasa Mahkemesi’'nce denetlenebilecektir.
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Anayasa, denetim yasagint olaganiistii hal KHK’lerinin yasalasmadan onceki evresi igin
koymustur... Olaganiistii hal KHK 'leri TBMM nin onay agsamasindan sonra, diger KHK 'ler gibi
yasaya doniiseceginden, bu yasalarin Anayasa’yva uygunlugun(un) denetlenebilecegi de
kuskusuzdur (E. 1990/25, K. 1991/1, k.t. 10.1.1991).

Yokus (1996:105-111) ve Erogul (1999:34-35); Anayasa Mahkemesinin bu igtihadi benimsemesinde 1982
Anayasasinin olaganiistii hal ve sikiyonetim rejimlerine c¢izdigi sinirlarin uygulamada kanun hiikkmiinde
kararnamelerle asilmasi yoniinde ortaya ¢ikan bir takim gelismelerin de Onemli bir rol oynadiginin
diisiiniilebilecegi belirtilmistir. Sonucta Anayasa Mahkemesi, ictihat yetkisini kullanarak, olaganiistii hal ve
sikiyonetim kanun hiikmiinde kararnamelerinin yargi denetimi disinda birakilmasinin dogurdugu sakincalari bir
ol¢iide gidermistir (Oden, 2009:670).

Buna karsin Yiiksek Mahkeme uzun zaman degismeyen ictihadim 2016 yilinda almis oldugu iki karar® ile terk
etmistir. Yiiksek Mahkeme bu iki kararinda su tespiti yapmustir;

Anayasa Mahkemesinin gorev ve yetkilerinin diizenlendigi Anayasa’nin 148. maddesinde
olaganiistii donem KHK larimin sekil ve esas bakimindan Anayasa’yva aykiriligi iddiasiyla Anayasa
Mahkemesinde dava acilamayacaginin agik¢a belirtilmis olmast karsisinda Anayasa’nin, anilan
diizenlemelerin herhangi bir ad altinda yargisal denetime konu yapilmasi bakimindan Anayasa
Mahkemesine bir yetki tammadigi agiktir.

Boylece Anayasa Mahkemesi Onceki igtihadindan, Anayasanin 148. Maddesinin lafzi ve tarihsel yorumunu esas
alarak sapmis ve kati pozitivist bir yaklagimi benimsemistir (Can ve Aktas, 2017:30). Bu tespite iliskin olarak
yiiksek mahkeme ad1 gecen iki kararinda iki onemli gerekge gdstermistir. ilk olarak, Yiiksek Mahkemeye gére;

Olaganiistii hal KHK larinin Anayasa’ya aykirt diizenlemeler icerdiginin ileri siirtilmesi, bunlarin
anayasallik denetimine tabi tutulmalar icin yeterli degildir. Olaganiistii hal KHK 'larinin Anayasa
Mahkemesi tarafindan denetlenebilmesi i¢in bu ydéndeki bir anayasal yetkinin a¢ik¢a taninmasi
gerekir. Anayasa’min 148. maddesinin lafzi, Anayasa koyucunun amact ve ilgili yasama belgeleri
g6z oniinde bulunduruldugunda, olaganiistii donem KHK larinin herhangi bir ad altinda yargisal
denetime tabi tutulamayacagi agiktir.

Boylece Mahkeme olagan donem KHK’leri ile olaganiistii donem KHK’lerini “yetki” unsuru bakimindan
ayirmis ve OHAL KHKlerine iliskin yetkinin dogrudan Anayasa’dan aldig: tespitini yapmustir.

Ikinci olarak Anayasa’nin 11. maddesinde Anayasa hiikiimlerinin yasama, yiiriitme ve yargi organlarini, idare
makamlarin1 ve diger kurulus ve kisileri baglayan temel hukuk kurallar1 oldugu hiikme ile Anayasa’nin 6.
maddesinde de higbir kimse veya organin kaynagini Anayasa’dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagi
hilkmii gerekce olarak gosterilmistir. Yiiksek Mahkemeye gore; “bu hiikiimler c¢ercevesinde Anayasa
hiikiimlerinin, Anayasa Mahkemesini de bagladigi ve yargi yetkisinin kaynagini ve simwrlarim belirledigi
hususunda kugku bulunmamaktadir’. Bu cergevede Yiiksek Mahkemeye gore Anayasa Mahkemesinin Oniine
getirilen kuralin niteligini belirleme konusunda takdir yetkisine sahip oldugu kuskusuzdur. Bu ¢ercevede bir
islemin muhtevasi esas alinarak maddi kritere veya islemi tesis eden organ ve bagvurulan usuller esas alinarak
sekli-organik kritere gore niteleme yapilabilir. Hangi kriter esas alinirsa alinsin yapilan nitelemenin Anayasa’nin
¢izdigi gercevenin disina ¢ikilmasi, baska bir ifadeyle olaganiistii hal KHK larinin sekil ve esas bakimindan
anayasaya uygunluk denetiminin yapilmasi sonucunu dogurmamasi gerekir.

Yiiksek Mahkemeye gore; anayasa koyucunun olaganiistii donem KHK’larinin denetiminin yasama organi
tarafindan yapilmasim istedigi agiktir. Anayasa Mahkemesi bu tespite giderken ii¢ 6nemli gerek¢eden hareket
etmistir. ilk olarak; Anayasa’min 121. maddesinin gerekgesinin ilgili béliimii esas alinmistir. Buna gore;
“Olaganiistii haller Anayasamizda yeni bir sekilde diizenlenmigtir. Tabil afet ve ekonomik kriz hallerinde ve
diger hallerde hiikiimete yasama meclisinin denetimi altinda kanun hiikmiinde kararname c¢ikartma yetkisi
verilmigstir... Biitiin tasarruflar yasama meclisinin denetimi altinda diizenlenecektir”. Anayasa Mahkemesine
gore bu gerekge de denetim yetkisinin parlamentoya birakildigini gostermektedir.

Ikinci olarak; Anayasa’nin 148. maddesinde yer alan, olaganiistii hal KHK larin1 sekil ve esas bakimindan
yargisal denetime kapatan hilkmiin Danisma Meclisinde goriigiillmesi sirasinda yapilan agiklamalar dikkate

3 Bkz.: Anayasa Mahkemesinin E.2016/167 ve K.2016/160 s. K; R.G:04.11.2016-29878 ile E.2016/166 ve K.2016/159 s.K;
R.G:04.11.2016-29878 kararlar1.
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almmustir. Bu hiikmiin Anayasa’nin 148. maddesine eklenmesine iligkin Onergeyi veren Danisma Meclisi
Anayasa Komisyonu Baskaninin “Olaganiistii hallerde ¢ikartilacak kanun hiikmiinde kararnameler, daha once
diizenlenen ve istisnalari olan kanun hiitkmiinde kararnamelerden farkly olarak, fert hak ve hiirriyetlerini ve
diger sosyal haklart da simirlayabilecektir .... Onun igindir ki, bu denetime tabi tutulmamalidir... Biz diyoruz ki,
bu tip kanun hiikmiindeki kararnameler, Anayasa Mahkemesinin denetimine tabi degildir...” seklindeki, kuralin
gerekcesi mahiyetindeki aciklamalari, Anayasa koyucunun olaganiisti donem KHK’larinin yargi denetimi
disinda birakilmasin1 ve bu konuda sadece yasama meclisinin denetiminin varligin1 amagladigini ortaya
koymaktadir.

Son olarak Anayasa’nin 121. ve 122. maddelerinde olaganiistii donem KHK’larinin Resmi Gazete’de
yayimlandiklar1 giin TBMM ’nin onayina sunulmasi ve bunlarin TBMM’ce onaylanmasina iliskin siire ve usuliin
TBMM I¢tiiziigiinde belirlenmesine iliskin hiikiim gerekce gdsterilmistir. Yiiksek Mahkemeye gore bu
hiikiimler; Anayasa, olaganiistii hal siiresince olaganiistli halin gerekli kildig1 konularda olaganiistii hal KHK’s1
cikarma yetkisini, Cumhurbagkaninin bagkanliginda toplanan Bakanlar Kuruluna, bunlar1 denetleme yetkisini
ise yasama organina vermekte oldugunu gostermektedir.

Yiiksek Mahkeme 2016 yilinda aldig1 bu kararlarinda temel hak ve 6zgiirliiklerin olagan dénemlere gore daha
fazla siirlandirildigi olaganiistii donem KHK’lariin da bir hukuk devletinde Anayasa’ya uygunluk denetimine
acik olmas1 gerektigi tespitini yapmistir. Oyle ki Mahkeme “Kanun hiikmiindeki diizenlemeler, yarg: denetimine
konu yapilabildikleri él¢iide temel hak ve ozgiirliikler etkili sekilde korunmus ve giivence altina alinmis olur”
goriisiinii yenilemistir. Ancak Yiiksek Mahkeme hemen arkasindan bu durumun, “yargisal denetime istisna
Qetiren anayasal hiikiimlerin varligini ve uygulanmasini etkilemeyecegi” tespitini yapmustir. Yiiksek mahkeme
benzeri yargi kisitlamalarina 6rnek olarak Anayasa’da, 90. maddenin besinci fikrasi, 125. maddenin ikinci
fikrasi, 159. maddenin onuncu fikrasi gibi kimi istisnai maddeleri 6rnek gostermistir. Yiikksek Mahkemeye gore;
“Anayasa’nin 148. maddesinin birinci fikrasinin tigiincii climlesi de bu kapsamdadir ve anilan climlede yer alan
“... olaganiistii hallerde, sikryonetim ve savas hallerinde ¢ikarilan kanun hiikmiinde kararnamelerin sekil ve
esas bakimindan Anayasaya aykirihig iddiasiyla, Anayasa Mahkemesinde dava agilamaz”, hikmi ile
olaganiistii donem KHK’lar1, Anayasa Mahkemesinin yargisal denetiminin diginda birakilmustir.

Yukarida da aciklandigi {izere Anayasa Mahkemesinin bu kararlar1 yliksek mahkemenin 10.1.1991 tarihinde oy
cokluguyla vermis oldugu E.1990/25, K.1991/1 sayili kararinda belirttigi ve E.1991/6, K.1991/20, E.1992/30,
K.1992/36 ile E.2003/28, K.2003/42 sayili kararlarinda siirdiirdiigii ictihadi ile g¢elismektedir. Bu ¢eliskinin
giderilmesi i¢in yiiksek mahkeme E.2016/166 ve K.2016/159 sayili karar1 ve 04.11.2016 tarihli G.K 8/16 sayili
Basin Duyurusu ile kararin gerekgeleri kamuoyu ile paylagilmistir. Mahkeme bu karar ve basin agiklamasinda
ictihat degisikligine gittiginde Onceki kararlardan neden aynldigim agiklamis ve yeni goriisiinil
temellendirmistir.

Yeni igtihad: sekillendirirken de Anayasa Mahkemesinin bir konuda karar verirken, hi¢ kuskusuz ayni1 konuda
daha 6nce verdigi kararlar1 da degerlendirmesi ve bunu yaparken igtihat istikrar1 ile ictihadin degistirilmesi ve
gelistirilmesi ihtiyac1 arasindaki hassas dengeyi dikkate almasi gerektigi tespiti yapilmistir. Kabul etmek gerekir
ki Anayasa Mahkemesinin bu yaklasimi, bati demokrasilerindeki yiiksek yargi mercilerinin kararlarinda
rastlandig1 gibi metodolojik olarak gerekgelendirme yoludur (Can ve Aktas, 2017:30).

Bu gercevede Anayasa Mahkemesi, konuya iliskin olarak gelistirdigi yeni i¢tihadinda maddi kriteri esas alarak,
bir olaganiisti hal KHK’simin gergekten Anayasa’nin 121. maddesinde ongoriilen KHK olup olmadigim
belirlemek i¢in yer, zaman ve konu bakimindan inceleme yapilabilecegine dair yerlesik igtihadini yeniden
degerlendirmistir. Bu degerlendirmeyi yaparken Mahkeme Oncelikle yerlesik ictihadin bir tespitini yapmistir.
Mahkeme, 10.1.1991 tarihinde oygokluguyla vermis oldugu E.1990/25, K.1991/1 sayili kararinda belirttigi ve
E.1991/6, K.1991/20, E.1992/30, K.1992/36 ile E.2003/28, K.2003/42 sayili kararlarinda siirdiirdiigi
ictihadinda, “olaganiistii hal KHK’s:” adi altinda yapilan diizenlemelerin Anayasa’nin 0ngordiigii ve
Anayasa’ya uygunluk denetimine bagli tutmadigi olaganiistii hal KHK’s1 niteliginde olup olmadiklarini
incelemek ve bu nitelikte gormedigi diizenlemeler yoniinden de Anayasa’ya uygunluk denetimi yapmak zorunda
oldugunu ifade ederek, olaganiistii hal KHK’sindan s6z edebilmek igin yer, zaman ve konu Olgiitlerini ortaya
koymustur. Anayasa Mahkemesi bu olgiitler ¢ergevesinde olaganiistii hal ilaninin gerekli kildig1 konuya iliskin
olmayan veya olaganiistii halin gecerli oldugu yer ya da donem haricinde yiiriirliikte olacak diizenlemeleri,
olagantistii hal KHK’s1 niteliginde gérmeyerek bunlarin olagan déonem KHK’s1 oldugunu degerlendirip yargi
denetimine konu yapmis bulunmaktadir. Yiiksek mahkemeye gore;
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Anayasa Mahkemesinin, olaganiistii hdl KHK st seklinde yapilan diizenlemelerin gercekten
olaganiistii hal KHK ’s1 niteliginde olup olmadigint belirlemek icin yer, zaman ve konu olgiitlerini
esas alarak yaptigi inceleme, KHK kurallarimin iceriginin degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Boyle bir degerlendirme de kurallarin, esas bakimindan Anayasa’ya uygunluk denetiminin
yapilmast sonucunu doguracaktir (E. 2016/166, K. 2016/159).

Anayasa Mahkemesine gore bu yaklasim, Anayasa’nin 148. maddesindeki sekil ve esas bakimindan denetim
yasagini tamamen anlamsiz ve islevsiz héle getirmektedir. Zira olaganiistii hal KHK’lariin yargisal denetimi
miimkiin olsaydi Anayasa Mahkemesi, ayn1 incelemeyi yapacak ve kurali Anayasa’nin 125. maddesine aykiri
bularak iptal edecekti. Bu tiir bir yaklasimla olaganiistii hal KHKs1 niteliginde olan tiim kurallar1 bu kapsam
disina ¢ikarmak miimkiindiir.

Anayasa Mahkemesinin eski ictihadinda OHAL gereklerinin disina ¢ikan KHK’larin olagan KHK’ya
doniisecegi ve bunlarin da Anayasanin 91. maddesinde zorunlu goriilen yetki kanununa dayanmamalari
nedeniyle iptal edilecegi yaklagimi oldukga sorunludur (Gozler, 2000:219) Zira bir norm kendiliginden nitelik
degistirmez, baskalagsmaz ve bagka bir norma doniismez. Buradaki Anayasaya aykirilik esasen Anayasa’nin 15.
maddesiyle birlikte 121. maddesinden dogmaktadir. Bu nedenle Anayasa Mahkemesi’nin bu eski ictihadina
yonelik elestirisine bu yonden katilmak gerekir (Can ve Aktas, 2017:27).

SONUC

16 Nisan 2017 referandumu ile halkoyuna sunularak kabul edilen ve Anayasa degisikligi dngoren 6771 sayili
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile gerek olaganiistii hal rejimi gerekse
olaganiistii hal doneminde ¢ikartilacak kararnamelerinin hukuki rejimine iligkin degisikliklere gidilmistir.

Anayasa degisikligi ile getirilen Cumhurbaskanligi Hiikiimet Modelinde yiiriitmenin sorumlu kanadi olarak
parlamentodan dogan, ona karsi sorumlu ve giivenine dayanan kolektif bir organ olan Bakanlar Kurulunun
varligina son verilmis ve yiirlitme erkinin dogrudan halkin sectigi Cumhurbagkaninda toplanmasi
hedeflenmistir. Bu ¢ercevede olaganiistii hal doneminde Cumhurbagkani bagkanliginda toplanan Bakanlar
Kurulunca c¢ikartilan OHAL KHK’lerinin yerini yeni yoOnetimin ruhuna uygun olarak Cumhurbagkanligi
Kararnameleri almistir. Dolayisiyla olaganiistii hal doneminde ¢ikartilacak kararnameler, dogrudan
Cumhurbagkani tarafindan tek basina kullanilabilecek bir yetki olup, kanun hiikkmiinde olan bu kararnamelerin
c¢ikarilmasi icin TBMM’den yetki alinmasina gerek yoktur.

Bakanlar Kurulu tarafindan g¢ikartilan OHAL KHK’leri ile Cumhurbaskanligi Kararnameleri arasinda islemin
unsurlar1 bakimindan yetkili makamin tespiti ile islemin usul ve sekil unsurlari diginda ciddi bir farkin olmadigi
goriilmektedir. Sebep ve konu unsurlar1 bakimindan her iki kararnamede ortak nitelikler tasimaktadir. Esasen bu
nitelikler Anayasa Mahkemesinin 1990’11 yillardan itibaren sekillendirdigi ictihatlar1 ile hukuk sistemimizde
yerini almistir. Buna gore olaganiistii halde Cumhurbaskanligi kararnameleri g¢ikarabilmek ig¢in Oncelikle
Anayasa’nin 119. maddesine gore ilan edilmis bir olaganiistii hal olmalidir ve olaganiistii hal kararnameleri ile
getirilen diizenlemeler olaganiistii halin amacini ve sinirlarin1 asmamalidir.

Olaganiistii hal KHK lerinin hukuki rejimini sekillendiren Anayasa Mahkemesi ayrica Anayasanin 148. maddesi
ile bu kararnamelerin sekil ve esas yoOniinden anayasaya aykirilik iddiasi ile Yiiksek Mahkemeye
bagvurulamayacagina dair hiikmii de degerlendirmistir. 2017 y1li Anayasa referandumu ile 6771 sayili Anayasa
degisikligi ongdren Kanun ile olaganiistii hal doneminde c¢ikartilacak Cumhurbagkanligi Kararnamelerinin,
Anayasa Mahkemesince denetlenemeyecegine dair diizenleme getirilmistir. Boylece eski diizenlemede yer alan
OHAL KHK’lerinin anayasa denetimi digina birakan hilkkmii ile paralellik saglandigindan Anayasa
Mahkemesinin bu konuda yaptigi degerlendirmelerinin olaganiisti hal yonetiminde c¢ikartilacak
Cumbhurbagkanligi kararnameleri i¢cinde gecerli olacagi agiktir.

Yiiksek Mahkeme 2016 yilina kadar yerlesik genel ictihadinda Anayasa’nin 148. maddesiyle Anayasa’ya
uygunluk denetimine bagli tutulmayan olaganiistii hal KHK’lerinin, yalmzca olaganiistii hal siiresince
olaganiistii hal ilan edilen yerlerde uygulanmak iizere ve olaganiistii halin gerekli kildigi konularda ¢ikarilan
KHK’ler i¢in gegerli oldugu tespitini yapmustir. Bu cergevede yerlesik ictihat olarak bu kosullar1 tagimayan
kurallarin olagantistii hal KHK kurali sayillamayacagi ve Anayasa’ya uygunluk denetimine bagli oldugu ilkesini
belirlemisti. Bu yerlesik kararlar silsilesinden anlasildigi lizere Anayasa Mahkemesi, Anayasanin 2. maddesinde
belirlenen demokratik hukuk devleti ilkesinden hareketle, olaganiistii hal kanun hiikkmiinde kararnamelerinin
yargisal denetimini yasaklayan 148. madde hiikmiinii dar yorumlayarak smirlandirmigtir. Buna karsin bu
ictihadin dayandig1 goriislere katilmayan Anayasa Mahkemesi iiyelerinin karsi oy gerekgesi, dava konusu
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Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin “Anayasa’min 91. ve 121. maddelerine uygun olarak olaganiistii halin
gerekli kildigi konularda” diizenlenmeleri nedeniyle, davanin Anayasanin 148. ve 2949 sayili Anayasa
Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanunun 19. maddeleri geregince “yetkisizlik
yoniinden reddi” gerektigi yolundadir (AYMKD Sayi1 27 Cilt 1, s. 92, 102, 389-390, 400).

Anayasa Mahkemesi olaganiisti hal KHK’lerinin anayasallik denetimine iliskin 1990’11 yillardan bu yana
sekillendirdigi bu yerlesik goriisiinden 2016 yilinda degisiklige gitmis ve bu yerlesik karara karsi oy veren
iiyelerinin goriisiinii benimseyerek yeni i¢tihadini sekillendirmistir. Yiiksek Mahkeme olaganiistii hal KHK’lerin
hukuki rejimine karsi daha lafzi bir yaklasim benimsemis ve 6zellikle yetki unsuru bakimindan hareket etmistir.
Yiiksek Mahkemeye gore; Anayasa’nin 148. maddesinde olaganiistii donem kararnamelerinin sekil ve esas
bakimindan Anayasa’ya aykirilig1 iddiasiyla Anayasa Mahkemesinde dava acilamayacaginin agikca belirtilmis
olmas1 karsisinda Anayasa’nin, anilan diizenlemelerin herhangi bir ad altinda yargisal denetime konu yapilmasi
bakimindan Anayasa Mahkemesine bir yetki tammmadigi acgiktir (E. 2016/166, K. 2016/159). Yiiksek
Mahkemenin bu kararindan hareketle yeni bir igtihat degisikligine gidilmedigi siirece olaganiistii hal doneminde
cikartilacak Cumhurbaskanligi kararnamelerinin sekil ve esas bakimindan anayasaya aykirihigi iddiasi ile
Anayasa Mahkemesine dava acilmasi miimkiin géziikmemektedir.
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OZET
Anahtar Tiirkiye’de Yerel Giindem 21 Programi kapsaminda ortaya ¢ikan kent konseyleri 1997 yilinda Bakanlar
Kelimeler: Kurulu karar ile uygulanmaya baglanmig ve 2005 yilinda kabul edilen 5393 Sayili Belediye Kanunu ile de
vasal bir dayanak kazanmigtir. Yerel demokrasinin gelismesi icin onemli olan Kent konseyleri biinyesinde
Kent Konseyleri, kadin, ¢ocuk, geng, yash, emekli, engelli ve mahalle meclisleri olusturularak kentte yasayan pek ¢ok
vatandasa ulasiimasi ve vatandagslarin kent ile ilgili kararlara katilmasi amaglanmaktadir. Kadin meclisleri
Yerel Giindem 21, bu anlamda olduk¢a énemli olusumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Bu ¢ergevede ¢alismada Soke Kent
Konseyi biinyesinde yer alan Kadin Meclisinin ger¢eklestirdigi faaliyetler iizerinden bir degerlendirme
Katilim, vapimasi amaglanmaktadir. Soke Kent Konseyi Kadin Meclisinin faaliyetleri tespit edilerek siniflandirimis
ve bazi degerlendirmelerde bulunulmustur. Calisma neticesinde kadin meclisleri vasitasiyla kadin elinin
Yerel Yonetimler, sadece kadinlara ozgii sorunlara degil, kentle ilgili her soruna ulasabildigi/ulasabilecegi tespit edilmistir.
ABSTRACT
Keywords: City councils, which came to exist in the context of the Program Local Agenda 21 in Turkey, were applied in
1997 with the decision of Council of Ministers and acquired a legal basis with the Municipality Law No:
City Councils, 5393 came into force in 2005. Within the city councils that are important for the development of local
democracy aims to reach out the citizens of the city and the citizens participate in the decisions related to the
Local Agenda 21, city by establishing women, children, youth, elderly, retired, handicapped and neighborhood assemblies.
Women’s committees are occured as quite important formations in this context. In this context, An Evaluation
Participation, of carried out the activities of the Women's Assembly included in the Soke City Council is aimed in the
study.The activities of the Soke City Council Women’s Committee are classified, and evaluations have been
Local Government, made. As a result of the study, it has been determined that women's hands can reach / reach every problem

related to the city, not only native to women problems by means of Women's Assembly.

1 Bu g¢aligma; 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Alanya’da (Antalya) diizenlenen Alanya Uluslararast Yerel Yonetimler
Sempozyumu’nda sunulan bildiri metninin gézden gegirilmis ve genisletilmis halidir.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de YG-21 uygulamalar1 neticesinde onemli bir katilim mekanizmas1 olan kent konseyleri ortaya
cikmistir. Kent Konseyleri 5393 sayili Belediye Kanunu ve Kent Konseyi Yonetmeligi’ne dayanilarak
olusturulmus yapilardir. Kurulus amaglari: “Kent yasaminda kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukcunun korunmas, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma, hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gecirmektir” (KKY, 1. Madde). Tirkiye’nin katilimci-demokratik yerel yonetisim modeli
olarak diinyaya armagani’® seklinde ifade edilen bu olusumlarin 6nemi ve sayisi giderek artmaktadir. Ortak
yonetim anlayisinin 6nem kazandigi bu yapilarda tiim paydaslarin etkin katiliminin gergeklesebilmesi igin farkli
say1 ve adlarla meclis ve calisma grubu olusturuldugu gériilmektedir. Bu kapsamda olusturulan kadin meclisleri,
kadinlarin yerel diizeyde aktif rol alabilmesine olanak saglamaktadir.

Kadin meclisleri, dncelikle Giindem 21 ve Pekin Eylem Platformu olmak iizere, kiiresel Birlesmis Milletler
(BM) zirvelerinde 6nemsenen eylem planlarinda, BM Binyil Bildirgesi ve BM Kadinlara Kars1 Her Tiirlii
Ayrimciligim Onlenmesi Sozlesmesi’nde (CEDAW) ve diger uluslararasi belgelerde yer alan kadnlar ile ilgili
hususlarin yerel diizeyde gerceklesebilmesine olanak saglayacak en dogru platform olarak goriilmektedir. Kadin
meclisi de kent konseyleri gibi kentteki tiim aktorleri bir “ortak gat1” veya “semsiye” altinda bir araya getiren
onemli bir platform Ozelligi tasimaktadir (Emrealp, 2010:32). Kadin meclisleri, kadinlarin karar alma
stireclerine katilimin saglanmasi ve cinsiyet bakis agismin tiim politika ve stratejilerde dikkate alinmasi gibi
onemli hususlarin gergeklesmesine katki saglamaktadir (UNDP, 2015:7).

Siyasi karar alma mekanizmalarinda s6z hakki verilmeyen kadinlar i¢in siyasal hayata katilimin en kolay yolu
ve ilk adimm yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerde kadinlarin karar alici duruma gelmesi yerel siyasetin
temelini olusturmaktadir. Bu nedenle yerel siyasetin giiclenmesi ve 6zellikle kadin temsili konusunda galismalar
yapilmas: elzemdir. Kadinlarin yerel siyasette etkin olmasi ve temsil diizeyinde katilimlarmin artirilmasi
acisindan da kadin meclislerinin olusturulmasi olduk¢a dnemlidir. Bu sayede hem yerel siyasetin giiclenmesi
hem de yerel siyasetin daha demokratik bir yapiya kavusmasi saglanmis olacaktir. Kadin meclislerinin
kurulmasi bu anlamda kadinlarin temsil diizeyinde katilimlarinin artmasini saglayacagi icin olduk¢a dnemlidir
(Yayli ve Eroglu, 2015:507).

Gilinlimiizde kadinlarin sorunlart pek ¢ok alanda kendini gostermektedir. Sorunlarin ¢oziilebilmesi igin
kadinlarin karar alma siireglerinde aktif olarak yer almasi gerekmektedir. Kadin meclislerinin olusturulmasi bu
anlamda oldukca 6nemlidir. Ayrica kadin meclisleri, yerel diizeyde faaliyetler yiiriiten platformlar olduklari i¢in
kadinlara daha kolay ulasabilmekte ve siyasal, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel alanlarda faaliyetler
gerceklestirebilmektedir. Bu dogrultuda g¢alismada, oncelikle kent konseyi kadin meclisleri hakkinda bilgi
verilmis, ardindan Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi ele almarak degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu
kapsamda Soke Kent Konseyi Kadin Meclisinin yaptigi ¢aligmalar saptanarak faaliyet tiiriine gore
siiflandirilmig ve sosyal medya kullanimi incelenmistir.

2. TURKIYE’DE KONT KONSEYLERININ ORTAYA CIKISI VE YAPISI

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi amaciyla 1972 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler (BM) Insan
Cevresi Konferansi, 1992 yilinda BM Cevre ve Kalkinma Konferansinda Giindem 21 ile yeni bir boyut
kazanmustir. Giindem 21 siirdiirtilebilir kalkinmanin yerel diizeyden baslamasi gerektigini zaruri kilmis, bu da
Yerel Giindem 21 uygulamasinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yerel Giindem 21, ortak ve ¢ok aktorlii bir
ydnetim yapisina isaret etmektedir. Tiirkiye 1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen BM HABITAT II Konferansi
sayesinde Yerel Giindem 21 ile tamigmuistir (Batat, 2010:1). Tiirkiye’de Yerel Giindem 21 Programi kapsaminda
yerel yonetimlerin giiclenmesi ve yerel demokrasinin gelismesine yonelik c¢alismalar yapilmistir (Kara ve
Simsek, 2016:245). Bu ¢alismalarin en 6nemli ¢iktisi kent konseyi mekanizmalarinin olusturulmasidir.

2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanununun 76. Maddesi kent konseylerinin kurulmasina dayanak
olusturmus ve hemen ardindan 2006 yilinda Kent Konseyi Yonetmeligi (KKY) ¢ikarilmistir. 2009 yilinda ise
yonetmelikte bazi degisiklikler yapilmustir. Ilgili yonetmelikte kent konseylerinin olusumuna, ydnetim

2 Sadun Emrealp tarafindan hazirlanan Kent Konseyleri Kilavuzu’nda kent konseyleri bu sekilde ifade edilmektedir. Bu ifade UNDP
tarafindan diinyadaki en iyi yerel yonetisim uygulamalarindan biri olarak kabul edilmesinden dolay: kullanilmaktadir.
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ilkelerine, organlarina, gérev ve yetkileri ve ¢alisma yontemlerine yer verilmistir. KKY’nin 4. Maddesinde kent
konseyleri;

“merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin ve sivil
toplumun ortaklik anlayisiyla, hemsehrilik hukuku ¢ergevesinde bulustugu; kentin kalkinma
onceliklerinin, sorunlarinin, vizyonlarimin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi,
tartisildigl, ¢coziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzlasmanin esas oldugu demokratik yapilar ile
yonetisim mekanizmalar:”, olarak tanimlanmigtir.

Kent konseyleri incelendiginde sayilariin giderek arttigi ve farkli kentlerde farkli tecriibelerle gelistikleri
gorlilmektedir. Bu nedenle kent konseyleri, “Ogrenerek gelisen; gelistikce de kentlerini ve hemsehrilerini
gli¢lendiren” olusumlar olarak ifade edilebilir (Soygiizel, 2015:90-91). Keskin de (2011:4) Kent Konseyleri
Sempozyumu Bildiri Kitabimin giris kisminda; “ne kanun ne de yénetmelik kent konseylerine kurulug, islevsellik
ve surdiiriilebilirlik noktalarinda yeterli destegi saglayamamis ve yeni kurulan kent konseyleri Yerel Giindem 21
Kentleri biinyesinde kurulmus tecriibeli kent konseylerinin deneyimlerine bagvurmuslardir. Baska bir deyisle
pratik teoriyi asmistir”, ifadesi ile kent konseylerinin 6grenerek gelistikleri goriisiinii desteklemektedir. Kent
konseylerinin basarili olabilmesi i¢in ise, 6ncelikle belediyelerin bu konuda isteksiz olmamasi ya da yeterli
biling diizeyinde olmas1 onemlidir. Vatandaglar agisindan bakildiginda da ayni durum s6z konusu olmaktadir.
Kent konseyi paydaslarindan birinin bilingli ve istekli olmamasi istenilen basarinin saglanamamasina neden
olabilmektedir (Gormez ve Altinisik, 2011:46-47).

Kent konseyleri yerel se¢im sonuglarindan sonra ii¢ ay igerisinde kurulmaktadir (KKY, 5. Madde). Belediyeler
kent konseyinin kurulmasini saglamakla gorevli yerel yonetim birimleridir. Kent konseyinin ii¢ temel organi
bulunmaktadir. Bunlar: genel kurul, yiiritme kurulu ve meclisler ve ¢alisma gruplaridir. Genel kurul, kent
konseyinin en yetkili organidir. Yiiriitme kurulu; genel kurulun giindemini belirleme ve goriisleri belediyeye
sunma ve takip etme goérevlerine sahiptir. Meclisler ve c¢alisma gruplar1 ise, kent konseylerinin goérevleri
dogrultusunda olusturulan yapilardir (KKY, 9-12. Maddeleri). Kent konseyi genel kurulu tarafindan olusturulan
gorilisler, belediye meclisinin ilk toplantisinda goriisiildiikten sonra belediye tarafindan kent konseyine
iletilmekte ve kamuoyuna duyurulmaktadir (KKY, 14. Madde). Son olarak, kent konseyinin gorevleri su sekilde
siralanabilir (KKY, 6. Madde):

o Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini, hemgehrilik hukuku ve ortak yasam bilincinin
gelistirilmesini, ¢cok ortakli ve ¢cok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesini saglamak,

o Siirdiiriilebilir gelisme sorunlarimin ¢oziimiine yénelik uzun dénemli bir plamin hazirlanmasi ve
uygulanmasint saglamatk,

o Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde, uygulama ve izleme siireglerinde
tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olugturmasina katkida bulunmatk,

o Yerellik ilkesi cercevesinde katilimcilig, demokrasiyi ve uzlagma kiiltiiriinii geligtirmek,
o Kentin kimligine iligkin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikmak ve gelistirmek,
o Kent kaynaklarvmin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmak,

o Siirdiiriilebilir kallinma anlayisina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren, ¢evreye duyarli ve
yoksullugu giderici programlari desteklemek,

o Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmak,

o Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel
karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarim saglamak,

o Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, ongériilebilirlik ilkelerinin uygulanmasina
katkida bulunmak,

o Kent konseyinde olusturulan goriislerin degerlendirilmek iizere ilgili belediyeye gonderilmesini
saglamaktir.
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3. KENT KONSEYi KADIN MECLIiSLERIi

2000 yilinda yapilan Binyil Zirvesi’nde diinya liderleri 2015 yilina degin gergeklestirilmek tizere “Binyil
Kalkinma Hedefleri (BKH)” olarak adlandirilan sekiz hedef belirlemislerdir. Bu hedeflerden birisi de toplumsal
cinsiyet esitligini gerceklestirmek ve kadinlarin yapabilir kilinmasmi saglamaktir. 1992 yilinda Rio de
Janeiro’da diizenlenen Yerylizii Zirvesi olarak adlandirilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansinda ortaya ¢ikan “Giindem 21" diinyadaki biitiin yerel yonetim birimlerine “kendi topluluklar: ile bir
danmisma siirecine girmek ve Yerel Giindem 21 iizerinde bir uzlasmaya varma” hususunda cagrida
bulunmaktadir. Yerel Giindem 21 yerel yonetisimin tiim alanlarin1 kapsayan ve kucaklayan ana siireg
niteligindedir. YG-21 Programi cercevesinde, Tiirkiye YG-21 Yonetisim Ag1 Yoluyla BM Binyil Kalkinma
Hedefleri gerceklestirilmeye calisilmistir. Bu kapsamda “Yerel yonetimlerin ve Kent Konseyleri’nin, BKH nin
gerceklestirilmesini izleme ve destekleme konusundaki kapasitelerinin, yerel yoénetisim uygulamalarinin
gelistirilmesi ve i¢sellestirilmesi yoluyla giiclendirilmesi” hedeflenmistir (UNDP, 2005:2-4).

Tirkiye’de yerel yonetimlerin giiclenmesi ve yerel demokrasinin gelismesi amaciyla Yerel Giindem 21’in
uygulandig1 kentlerde yerel yonetim temsilcileri, kadin ve genglik gruplari, STK’lar ve is diinyasinin temsilcileri
bir araya gelerek kent konseylerini olusturmuslardir (Kara ve Simsek, 2016:245). KKY nin 4. Maddesinde
meclisler ve ¢alisma gruplari: “kent konseyinin gérev alanlarinda, yonetigim anlayisina dayali ve siirdiiriilebilir
kalkinma iginde c¢esitli toplum kesimlerinin kent yonetimine katkida bulunmalarini, kaliteli ve yasanabilir bir
kentin yonetiminde aktif rol almalarini hedefleyen ve goniilliiliik esasinda olusmus ortak yapiar” seklinde ifade
edilmistir. Kent konseyinin gorevleri arasinda “cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal
yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarint saglamak” yer
almaktadir (KKY, 6. Madde). Goriildiigii iizere kent konseylerinde kadinlar énemli bir paydas olarak ifade
edilmektedir. Bu anlamda kadin meclisleri kent konseyinin 6nemli yapi taslarindan biri olarak nitelendirilebilir.
Kadin meclisleri kadnlarin yerel diizeyde aktif olmasini ve ncii rol istlenmesini hedeflemektedir (Baran vd.,
2011:196).

Tirkiye’de YG-21 uygulamalarinin basladigr ilk donemde, kadinlara yonelik ayri bir meclis ya da calisma
gruplart olusturulmasimin gerekli veya uygun olup olmadigi konusunda pek c¢ok tartisma yasanmustir. Kent
konseyi ¢aligmalarinin baglamasiyla kadinlarin karar alma siireglerine ve kentsel yasamin her alanina aktif
katiliminin saglanmasina katki saglayacak ayr1 bir yapinin olusturulmasinin gerekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
kapsamda, kent konseyleri biinyesinde kadin meclisleri kurulmustur. Tiirkiye’de kadinlarin yonetimde
temsilinin ve karar alma siireglerinde etkinliginin az olmasi da bu yapilarin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir
(Emrealp, 2010:31). Diger bir ifade ile kent konseyleri; yerel siyaseti ve kent yonetimini daha katilimer bir
anlayisla sekillendirmektedir. Bu nedenle kent konseyleri biinyesinde kurulan kadin meclisleri, kadinlarin yerel
diizeyde seslerini duyurabilmesi i¢in 6nemli bir platformdur. Kadin meclisleri, pek ¢ok kadinin yerel siyasete
katilmasini ve diisiincelerini aktarabilmesini saglamaktadir (Sumbas ve Omiirgéniilsen, 2018:78).

2006 yilinda cikarilan Kent Konseyi Yonetmeligi ile kent konseyleri biinyesinde kurulan kadin meclisleri ve
caligma gruplar1 gibi katilimci mekanizmalar yasal zemine kavusmuslardir (Batat, 2010:2). Kent Konseyi
Yonetmeligine ek olarak kent konseyleri kendi ¢alisma ilkelerini veya tiiziiklerini hazirlayabilmektedirler
(Artar, 2015:76). Kent Konseyi Yonetmeliginde yonerge ¢ikarma ile ilgili husus: “Kent konseyi genel kurulu bu
Yonetmelige aykirt olmamak kaydiyla uygulama yonergeleri ¢ikarabilir® seklinde belirtilmistir (KKY, 16.
Madde). Meclisler ve c¢alisma gruplar1 da kendi c¢alisma yonergelerini olusturabilmektedirler. Kent
konseylerinin kendilerine 6zgii olarak caligma ilkelerini belirlemesi, tiiziik ve c¢alisma yonergeleri ¢ikarmasi
kent konseyleri agisindan 6nemlidir. Kadin meclislerinin de ¢alisma yonergeleri hazirladiklar1 ya da ilgili kentin
tiztiginde kadin meclislerine yer verildigi goriilmektedir. Calisma ydnergelerinde meclisin ya da ¢alisma
gruplarimin olusumu, organlari, gorevleri ve ¢caligma yontemleri yer almaktadir.

Gaziantep Kent Konseyi Kadin Meclisi Calisma Yonergesinde kadin meclisi: “katilimcilik, siirdiiriilebilirlik,
yasanabilirlik, kentsel haklarin gelistivilmesi; hosgorii ve uzlasma ilkeleri 1siginda; diisiincelerini agik¢a
soyleyebilme, ¢oziim tiretebilme, karar alabilme ve uygulayabilme mekanizmalar: gelistirmeyi saglayan ve kendi
sorunlarina sahip ¢ikmalarimi ozendiren demokratik bir platform” olarak tamimlanmistir. Ayrica kadin
meclislerinin sehirde yasayan tiim kadinlar1 kapsadigy;, “kadinlarin din, dil, wk, kiiltiiv, sinif, egitim ve diisiince
farki gozetmeksizin temsil edilmesini, 6zgiir ve dogrudan katilvmi saglar” ifadesi ile vurgulanmistir (GKMY, 2.
Madde). Niliifer Kent Konseyi ise tlizigiinde kadin meclislerini,

“Yonetisim anlaywst icinde din, dil, wrk, kiiltiir, sinif, egitim ve diisiince farki gézetmeksizin kent
icinde yasayan tiim kadinlarin kent yonetiminde ve karar alma siire¢lerinde daha aktif bir rol
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almalarimi, demokratik katilimin ve katilimci yapimin giiclendirilmesini hedefleyen bir ¢alismadir.
Niliifer Kent Konseyi ¢atist altinda goniilliiliik esasina dayali olarak olusmusg bir yapidir”, seklinde
aciklamisgtir (NKMT, 1. Madde).

Kent konseylerinde yiiriitme kurulunun olusumunda kadinlarin yer almasi igin ilgili yonetmelikte 2009 yilinda
degisiklik yapilmistir. Degisiklige gore; “viiriitme kurulu, genel kurul tarafindan birinci donem igin iki, ikinci
donem icin ii¢ yil gérev yapmak iizere segilen, kadin ve genclik meclis baskanlarinin da yer aldigi en az yedi
kisiden olusur” (KKY, 11. Madde). Goriildiigii {izere yiirlitme kurulunda en az bir kadinin yer almasi
zorunluluk haline getirilmistir. Kent Konseyi Kilavuzunda ise kadin meclislerinin islevi su sekilde ifade
aciklanmaktadir (Emrealp, 2010:32);

“Kadin Meclisi, bir yandan kadinlarin karar alma siireglerine ve kentsel yagamin her alanina etkin
olarak katilvmimin saglanmasina odaklanirken, diger yandan da orgiitlii-orgiitsiiz tiim kadinlar
arasindaki iletisimin gelistirilmesini ve bilgi ve deneyim paylasimimin giiclendirilmesini
hedeflemektedir. Bu genel c¢ercevede, Kadin Meclisi’nin, kadinlarin toplumsal yasamin her
alaminda séz sahibi olmasi, kent ve kadin sorunlari ve sorumluluklar: konusunda bilin¢lenmesi,
kadin bakis agisiyla politikalar olusturulmasi, kentsel yasama katilma ve kente ait olma
duygularimin gelistirilmesi, kadinlara karsi yapilan her tirlii ayrimciliga aile ici siddete karsi giic
birligi yapilmasi, kadinlarin sorunlarindan, gereksinimlerinden ve beklentilerinden yola ¢ikilarak,
¢oziim onerileri ve projeler iiretilmesi, bu énerilerin ve projelerin gergeklestirilmesine katkida
bulunulmasi ve genelde yerel hizmetlerin yiiriitiilmesinde daha ¢ok sorumluluk iistlenilmesi gibi
cok yonlii ve genis kapsaml hedefleri ve bunlarin gerceklestirilmesine yonelik islevieri
bulunmaktadr”.

Kent konseyleri sosyal yardimlagsma ve dayanisma konusunda etkin galisan platformlardir. Ozellikle kadin
meclislerinin bu alanda oldukga aktif oldugu goriilmektedir. Kiyafet ve gida yardimlari, mahalle i¢i dayanigsma,
ogrencilere yonelik faaliyetler yiiriiterek sosyal yardimlagsma ve dayanigsmayi saglamaya calismaktadirlar
(Kaypak, 2011:153). Sakarya Kent Konseyi Kadin Meclisi incelendiginde, amacinin kadinlara 6zgii
problemlerin bu yapilar igerisinde ifade edilmesi ve Kkent konseyi araciligiyla kamuoyuna ve ilgililere
seslerininin duyurulmasi oldugu goriilmektedir. Sadece iletilmesi sorunlarin degil, ¢oziim iiretilmesi de amaglari
arasinda yer almaktadir. Ayrica, kadin meclisleri farkli konularda ¢aligmalar yiiriitebilmek amaciyla pek ¢ok alt
komite kurmustur. Bunlar; “Kadin ve Siyaset”, “Kadin ve Istihdam”, “Kadin ve Saglik”, “Kadin ve Egitim”,
“Kadin Kiiltiir ve Sanat”, “Kadin Haklar1” “Kadin ve Kentsel Yasamu Gelistirme” komiteleridir (Usta,
2011:211). Silivri Kent Konseyi Kadin Meclisi ise, Silivri’deki orgiitlii ve 6rgiitsiiz tiim kadinlar1 bir araya
getirerek Silivrili kadinlarin giiglii bir sekilde temsil edilmesini amaglamaktadir. Bu gergevede; Silivri’de
yasayan kadinlara yonelik oncelikli konularin belirlenmesi, kadinlara karsi yapilan her tiirlii ayrimciligin
onlenmesi, aile i¢i siddeti Onleyici ¢aligmalar yiiriitilmesi, kadinlarin problemlerinden, ihtiyaglarindan ve
taleplerinden yola ¢ikarak ¢oziim Onerileri ve projeler tiretilmesi 6nemli goriilmektedir. Bunlara ek olarak, kent
icinde yasayan tiim kadinlarin kent yonetiminde ve karar alma siireglerinde aktif olmalart ve demokratik
katilimin gii¢clendirilmesi hedefiyle goniilliik esasina dayali bir yonetim anlayisi benimsenmistir (Baran ve dig.,
2011:193-194). Anlasilacag: tizere kadin meclisleri; kadin bakig agisinin kent planlamasina yansimasi, halkin
bilinglenmesi ve yerel yonetimlerin calismalarimi ve kararlarimi etkileyebilmek amaciyla pek c¢ok c¢alisma
gergeklestirebilmektedir (Sagir, 2003:38).

Kent konseyleri biinyesinde kadin meclisleri, ¢alisma gruplari araciliiyla aldiklar1 kararlar, meclis ve kent
konseyi yliriitme kurullarinda karar haline geldikten sonra belediye meclisinin yapacagi ilk toplantida
gorilisiilmek amaciyla giindeme alinabilmektedir. Kent konseylerinin ¢aligmalarinin tavsiye niteliginde olmasi ve
dogrudan belediye meclisi kararlarini etkilememesi gibi durumlar s6z konusu olsa da kadinlarin fikirlerinin kent
yonetimine etki etmesi ya da yon vermesi agisindan bu durum olduk¢a 6nemlidir (Altun ve Toker, 2017:466).
Bu gelismelere ragmen kadin kuruluslarmin yerel diizeydeki karar mekanizmasi olan kent konseylerine
katilimimnin diisiik oldugu gériilmektedir. Kent konseyleri toplumsal katilimin yerel diizeydeki merkezleri oldugu
i¢in kadin kuruluslarinin bu yapilar igerisinde daha aktif olmasi1 oldukg¢a 6nemlidir (Caha ve Caha, 2012:296).
Boylece daha kapsamli ¢alismalar yiiriitiilebilir ve daha fazla kadina ulagilabilir.
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4. SOKE KENT KONSEYi KADIN MECLISi

Séke, M.O. 5000 yillarindan bu yana yerlesim yeri olarak kullamilan bir ilgedir (Www.soke.bel.tr, 2018).
Heredot tarafindan “Gokyiiziiniin altindaki en giizel yeryiizii”, Evliya Celebi tarafindan ise, “Daglarindan yag,
ovasindan bal akar” sozleri ile anlatilmaktadir. 1891 yilinda ise, Soke’de belediye teskilati kurulmustur. 2012
yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili Kanun ile birlikte S6ke’nin 8 olan mahalle sayisi, kOy ve beldelerin tiizel
kigiliklerinin sona ermesiyle 49 olmustur. S6ke’nin niifusu ise, merkez ve ¢evre mahalleleri ile birlikte toplam
117.000’dir (Soke Belediyesi Calistay Kitabi, 2017:47-48).

Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Yerel Giindem 21 ile ilgili calismalar, her kentin kendine has 6zellikleri, degerleri
ve Oncelikleri goz Oniine almmarak farkli yapilar ve yontemlerle gergeklestirilmektedir. Bu anlamda kent
konseylerinin olusturulmasi, tiim aktérlerin dogru sekilde temsil edilmeleri, ¢alisma gruplari olusturulmasi ve
kadinlarin, genglerin bunlarin biinyesinde yer almasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Arar, 2018). Bu dogrultuda
Soke Kent Konseyi, YG-21 ile ¢alismalarina baglamistir. 2006 yilinda ¢ikarilmis olan yonetmelik ile birlikte
Kent Konseyi haline gelmis ve birgok meclis olusturmustur. S6ke Kent Konseyi ¢aligmalarini 2007 yilindan bu
yana siirdiirmekte ve kuruldugu giinden beri pek c¢ok etkinlik yapmaktadir. Cocuk, Genglik, Kadin, Engelli ve
Emekli Meclisleri bulunmaktadir (www.sokekentkonseyi.org, 2018).

Soke Kent Konseyinin 6ncelik olarak belirttigi Kadin Meclisinin kurulusunun 04.04.2007 tarihinde gerceklestigi
ayn1 tarihli Kadin Meclisi Yiiriitme Kurulu karar defterinden anlasilmaktadir. Meclis biinyesinde; oziirliiler,
siddet, sokak cocuklar1 ve anneler, siyaset ve hukuk, kadinin statiisiiniin yiikseltilmesi ve Ozgiiveninin
kazandirilmasini saglama, sosyal hizmetler ve kadin istihdam g¢alisma gruplar1 olusturulmustur.

Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi; Tiirk Kadinina énemli haklar veren Mustafa Kemal Atatiirk’iin ilke ve
inkilaplar1 1s1¢inda kadin meclisinin olusumunu, organlarini, gorevlerini ve ¢aligma yontemlerini belirlemek
amaciyla c¢alisma yonergesi hazirlamistir,. Bu ¢ergcevede kadin meclisinin  amaglar1  gunlardir
(www.sokekentkonseyi.org, 2018; SKMCY, 1. Madde):

o Sokeli kadinlarin; kent yonetimine aktif olarak katiup kendileri ve kentle ilgili sorunlarinin ¢éziimiinde
rol almalarim saglamak,

o Kadinlarin yonetime katilmasinda kurumsallasmayr saglamak,
o Kadnlari, ulusal, uluslararasi ve kent diizeyinde temsil etmek,

o Kadinlarin, toplumsal yasamin; iiretim, ig, siyaset, kiiltiir, sanat vb. alanlarinda soz sahibi olmalarin
saglamak, Kent ve kadin sorunlart konusunda bilinglenmelerini ve politikalar olugturmalarim saglamak,

o Kentsel yasama katiimalarint saglamak,

o Kente ait olma duygularimin gelistirilmesine katki saglamak, Séke kenti igin “siirdiiviilebilir kalkinma”
hedefleri dahilinde calismalar yiiriitmelerini saglamak,

o Kadin Meclisi’ni ulusal, uluslararasi ve kent diizeyinde temsil etmek ve bu amaca uygun aktiviteler
diizenlemek,

o Kadinlarin, girigsimci, arastiran, iireten bireyler olmalarini desteklemek ve bireysel inisiyatiflerini
gelistirmek,

o Kadinlarin kentsel kimlik ve aidiyet bilincini gelistirmek amaciyla ¢alismalarim siirdiirmektedir.

Soke Kent Konseyi Kadin Meclisinin organlar1 sunlardir: Genel Kurul, Baskan, Yiriitme Kurulu, Baskan
Yardimceist ve Atolyeler’dir. Genel Kurul, aktif iyelerden meydana gelmekte ve meclisin en yetkili organidir.
Kadin Meclisi Bagkani, Yiiriitme Kuruluna baskanlik etmekte ve Yiirlitme Kurulu ve Kent Konseyi Genel
Sekreterligi ile birlikte Kadin Meclisi toplanti giindemlerini belirlemektedir. Yiirtitme kurulu, genel kurul
tarafindan aktif iiyelerden arasindan gizli oy ile segilen 7 asil 7 yedek iiyeden olusmaktadir. Kadin Meclisi
Baskan Yardimcisi, Kadin Meclisi ile Soke Kent Konseyi Genel Sekreterligi arasinda iletisim ve koordinasyonu
saglamakla gorevlidir. Kadin Meclisi biinyesinde; Kadin Haklar1 Atolyesi, Egitim Kiiltlir Sanat Turizm
Atdlyesi, Istihdam Atolyesi, Spor ve Saglik Atdlyesi ve Onemli Giinler Atdlyesi bulunmaktadir. Atélyeler,
kendi icerisinde agik oy ile yapilan se¢imle bir temsilci belirlemektedir (SKMCY, 8.-12. Maddeleri).

Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi Bagkanligini ilk olarak, kent konseyi kuruculari arasinda bulunan Sevim
Sahin {istlenmis ve 3 yil bu gorevi siirdiirmiistiir. Daha sonra Kent Konseyi kurucularindan ve Genel Sekreterlik
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gOrevini yiriiten Hatice Saring Kadin Meclisi Baskanligin1 devralmistir. 6 yil siire ile gorev aldiktan sonra
gorevi Sennur Parildar’a devretmistir. 2 yil sonrasinda Kadin Meclisi Baskanligi i¢in se¢im yapilmis ve se¢imi
Giiler Nalbant kazanmistir. Asagidaki Tablo 1’de Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi Bagkanligini yiiriiten
baskanlar ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi Bagkanlarina Ait Genel Bilgiler

Baskanin Adi ve Soyadi  Meslegi ve Daha Once  Bagskanlik Yaptig: Siire
Bulundugu Goérevler

Sevim Sahin Dis Hekimi (Parti flge 2007-2009
Bagkanligi, Belediye
Meclis Uyeligi,
Milletvekili Aday
Adaylig1)

Hatice Sarin¢ Ogretmen (Mahalle 2009-2014
Muhtarlig1 ve Belediye
Bagkan Yardimecilig)

Sennur Parildar Ogretmen 2014-2016

Giiler Nalbant Ebe-Hemsire 2016 -

Kaynak: Giiler Nalbant Goériisme, 2018.

Tablo 1’de goriildiigii lizere Soke Kent Konseyi Baskanligini yiiriiten kadinlarin hepsi iyi bir egitim diizeyine
sahiptir. Ilk iki baskan kendi meslekleri disinda siyasetle de ilgilenmis hatta ikinci baskan Hatice Sarig¢ Mahalle
Muhtarlig1 ve Belediye Baskan Yardimcilig1 gorevlerini de yapmustir. Ilk baskan olan Sevim Sahin disindaki
tiim bagkanlar emekli iken bu gorevi yliriitmiislerdir. Kadin meclislerine fazla zaman ayirarak daha kapsamli ve
cesitli faaliyetler gergeklestirmek adina emekli kisilerin bu gorevi iistlenmek istedigi soylenebilir. Soke Kent
Konseyi Kadin Meclisi Bagkani, organlar1 ve iiyeleri ¢alismalarini su ilkeler cercevesinde yiirlitmektedir
(SKMCY, 7. Madde):

Goniilliilitk: Kent Konseyi Kadin Meclisi ¢alismalarimin tiimiinde goniilliiliigii esas alir. Cikar amact
giiden herhangi bir ¢alisma igerisine girmez. Kent igerisinde kadinlar arasinda goniilliiliigiin gelismesini
ve yayilmasini tegvik eder.

Seffaflik: Kent Konseyi Kadin Meclisi yapacag biitiin etkinlikleri iiyelerine duyurur, iiyelerinin
diigiincelerini alir ve katilimlarum saglar. Bilgi paylasimini tarafsiz, eksiksiz, kosulsuz ve esit yapar.

Tarafsizlik: Kent Konseyi Kadin Meclisi, yerel yonetisim siirecinde kentteki tiim kadinlar adina soz
sahibidir, siyasi bir olugum degildir. Siyasi amacla faaliyet gésteremez.

Yonetisim: Kent Konseyi Kadin Meclisi, Kadinlar adina kent kararlarmmin alinmasi ve uygulanmast
stireglerinde kamuoyu olusturulmasina katkida bulunur.

Sosyal Sorumluluk: Kentlesme sorunlarmmin artarak farklilastigr giintimiizde kadinlarin gevrelerindeki
sorunlar: sahiplenerek ¢oziim onerileri sunmasi, uygulama siireclerine ve sonuglarin takibine etkin
katilimi, sosyal sorumluluk duygularinin gelisimini saglar.

Kent Konseyi Kadin Meclisi ¢alismalarimin tiimiinii basta Soke Kent Konseyi Yiiriitme Kurulu olmak
tizere konuyla ilgili tiim yerel aktérler ile ortaklik anlayisi icerisinde gerceklestirir.

Gortildiigi iizere Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi galigmalarini; goniilliiliik, seffaflik, tarafsizlik, yonetisim,
sosyal sorumluluk ve isbirligi ilkeleri dogrultusunda yiiriitmeyi benimsemis ve ¢alisma yonergesinde ayrintili
olarak yer vermistir.
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5. SOKE KENT KONSEYi KADIN MECLIiSi FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi 2007 yilindan itibaren faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu faaliyetler ile ilgili
bilgilere Kadin Meclisi tarafindan tutulan karar defterinden ulagilmistir. Karar defteri incelenerek Tablo 2’de
2007-2017 yillar1 arasinda diizenlenen faaliyetlere yer verilmistir. Faaliyetler incelendiginde; egitim amagl
calismalarin yapildigi, kadinlara mesleki beceri kazandirmaya ¢aligildigi, kadina yonelik siddetin 6nlenmesine
yonelik konferans ya da sdylesilerin diizenlendigi, el emegi pazarlarinin agildigi, 6zel giinleri anma, kutlama ve
ziyaretlere 6nem verildigi, engellilere yonelik farkindalik yaratilmaya ¢alisildigi ve tepki yiiriiytsleri yapildigi
gorlilmektedir.

Tablo 2. 2007-2017 Yillar1 Arasindaki Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi Faaliyetleri

Faaliyet Yili Gerceklestirilen Faaliyetler
e  Engellileri bir araya getirecek balo diizenlenmesi.
e  Sosyal hizmetler miidiiriiniin ziyaret edilmesi.
e  Ziibeyde Hanimin 6liim yi1ldoniimii dolayisiyla basin agiklamasi diizenlenmesi.
2007 e  Medeni Kanunun kabulii ile ilgili faaliyet ger¢eklestirilmesi.
e Felgli bir cocuga saglik raporu alinmast i¢in Adnan Menderes Universitesine
gotiiriilmesi i¢in eslik edilmesi.
e Batman-Sason’da agilacak kiitiiphaneyi desteklemek i¢in kitap bagist yapilmasi.
e  Medeni Kanunun kabuliiyle ilgili olarak basin agiklamasi.
e 5 Aralik Kadmin Segme ve Segilme Hakkinin verilmesiyle ilgili basin agiklamasi.
e 8 Mart Diinya Emeke¢i Kadinlar Giinii dolayistyla etkinlikler diizenlenmesi.
e 14 Mart Tip Bayrami nedeniyle hastane midiiriiniin ziyaret edilmesi.
e Yashlar Haftas1 dolayisiyla basin agiklamasi diizenlenmesi ve yaglilar ile piknige
gidilmesi.
2008
e  Engelliler i¢in kermes diizenlenmesi.
e  Meme ve Rahim Agzi Kanseri konusunda bilgilendirme i¢in konferans
diizenlenmesi.
e  Engelliler Haftas1 nedeniyle konferans ve senlik diizenlenmesi.
e  Anneler Giinil nedeniyle Huzur Evi ziyareti.
e  Hemsgireler Giinii nedeniyle Hastane ziyareti.
e Kadmin insan Haklar1 Egitimi Program diizenlenmesi.
e  Kadm Danigma ve Dayanigma Merkezi’nin yeniden kullanilir hale getirilmesi igin
caligmalar yapilmasi.
e  Kadinlarla ilgili anket diizenlenmesi.
2009
e 20 Kasim Diinya Cocuk Haklar1 Giinii nedeniyle etkinlik diizenlenmesi.
e  Karsiyaka ve Konak Kent Konseyi Kadin Meclislerinin ziyaret etmesi.
e 25 Kasim Kadimna Yonelik Uluslararasi Siddetle Miicadele Giinii kapsaminda basin
aciklamasi yapilmasi ve brosiir dagitilmas.
e Doga Yiiriiyiisii diizenlenmesi.
e 8 Mart Diinya Emekg¢i Kadmlar Giinii etkinligi.
2010 e Ugan Siipiirge Dernegi ile birlikte “Kadmin Demokrasideki Izleri” konulu seminerin
Soke’de diizenlenmesi.
e Soke Belediyesi, IS-KUR ile birlikte Hasta ve Refakatci Kursunun agilmasi.
e  Karsiyaka ve Konak Kadi Meclislerinin S6ke’de agirlanmasi.
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e  Yashlar Haftas1 nedeniyle Soke Huzurevinde kalan yaslilarla piknik diizenlenmesi.
e  Anneler Giinii nedeniyle belirlenen iki kdydeki iki annenin ziyaret edilmesi.

e 5 Aralik Tiirk Kadinina Segme ve Segilme Hakkinin verilisinin y1ldoniimii nedeniyle
basin agiklamasi.

e  Cocuk istismarina dikkat gekmek igin basin agiklamasi.

e  Anneler Giinii nedeniyle S6ke Belediyesi ile birlikte iicretsiz tansiyon ve seker
6l¢limii yapilmasi.

e 20 Kasim Diinya Cocuk Haklar1 Giinii etkinlikleri.

e  Engelliler Haftas: etkinlikleri.

e 25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Giinii etkinlikleri.
e  Kadin Haklariyla ilgili konferans diizenlenmesi.

2011 e  Kadin hastaliklariyla ilgili konferans diizenlenmesi.

e 5 Aralik Tiirk Kadinina Se¢gme ve Se¢ilme Hakkinin verilisinin yildoniimii nedeniyle
basin agiklamasi.

e “Yol Verin Gegelim” Kadin Bisiklet Senligi.
e 8 Mart Diinya Emekg¢i Kadmlar Giini.

e  Okullarda Kadina Ydnelik Siddetle Miicadele konusunda bilinglendirme egitimleri.

e  Engelli Sporcu’ya plaket verilmesi.

e Doga yiiriiylisii yapilmasi.

e 25 Kasim Kadina Kars1 Siddetle Uluslararas1 Miicadele Giinii etkinlikleri.
e  Kadinlara yonelik saglik konferanslari.

e 3 Aralik Engelliler Giinii basin agiklamasi.

2012-2013 e 5 Aralik Tiirk Kadinina Seg¢ ve Se¢ilme Hakkinin verilisinin y1ldoniimii nedeniyle
basin agiklamasi.

e  Huzurevi Ziyareti.
e 8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar giinii Etkinlikleri.
e Huzurevi Sakinlerine piknik diizenlenmesi.

e Soke’de faaliyet gsteren maden ocaklarina kargi tepki yiirilyiisii ve basin
agiklamasi.

e 25 Kasim Kadma Yonelik Siddetle Uluslararasit Miicadele Giinii kapsaminda
etkinlikler diizenlenmesi.

e  Tiirkiye Kadin Meclisleri bulugmasina katilim gosterilmesi.

e 5 Aralik Tiirk Kadinina Segme ve Segilme Hakkinin verilisinin y1ldoniimii nedeniyle
basin agiklamasi.

2014-2015
e 8 Mart Diinya Emeke¢i Kadmlar giinti Etkinlikleri.
e  “Tak Sepeti Koluna Cikalim K6y Yoluna” adl1 turizm projesi ¢aligmasi.
e “Sokagin Sesi Kadin Calismas1” projesi.
e  “Kent Konseyleri Kadin Meclisleri Bulusmasi”nin Soke’de gerceklestirilmesi.
e  3-11 Ekim Cocukluk Son Cocukluk Fotograf Sergisi.
e Huzur Evi Ziyareti.
e 18 Ekim “Nabi’nin Park Kahvesi” Sunumu.

2016

e 25 Kasim Kadima Yonelik Siddetle Miicadele Giinii etkinlikleri ve basin agiklamasi.
e  Kadm El Emegi Pazar agilis1.

e  Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin Soke’ye gelisinin 93. yildoniimiiniin kutlanmasi.
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e  Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin Soke’ye gelisinin 93. Y1ldéniimii anisina konser.
e 14 Subat Sevgililer Giinii karanfil dagitimi.

e 8 Mart Diinya Kadnlar Giinii Dergisi Ozel Sayisi.

e 6 Mart “Kadin Elinden Kadin Géziinden Kadinlar” konulu fotograf sergisi.

e 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii dolayisiyla Limon Sokak Kadin El Emegi pazari
kurulmasi.

e 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii dolayistyla basin agiklamasi.

e 26 Mart Sercin Yilanbalig1 Senligi’nde Kadin El Emegi Pazar1 agilmast.

e 26 Mart Ser¢in Yilanbaligi Senligi Halk Oyunlari Ekibi.

e 29 Mart Kiitiiphaneler Haftas1 dolayisiyla kitap bagisi.

e 14 Nisan Engelliler ve Kadin Meclisi ile Nuh Bey konaginda ¢igek dikimi.
e 30 Nisan Karakaya Senligi Kadin El Emegi Pazar1 agilmasi.

e Adnan Menderes Universitesi Soke Isletme Fakiiltesi’nde Kadin El Emegi Pazar
kurulmasi.

e 5 Mayis Hidrellez Kadin El Emegi Pazar1 kurulmasi.

e 7 Mayis Agagli Edebiyat Soleni Kadin El Emegi Pazar1 agilmasi.
e 23 Mayis “Yasayan Degerlerle 21 Dakika” toplantilari.

e 24 Mayis “Giines Enerjisiyle Calisan Sarj Unitesi” acilisu.

e  Soke Hilmi Firat Anadolu Lisesi’nin Erasmus Proje Ortaklarinin ziyareti.
e Sivil Toplum Orgiitlerinin ve Siyasi Partilerin ziyareti.

e  Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi tarafindan Sivil Toplum Orgiitlerinin ve Siyasi
Parti Temsilcilerinin agirlanmasi.

e  Kadm Meclisinin haftalik toplantisina Uzman Psikolog Asina Turkay’in konuk
olmasi.

e  “21 DAKIKA SOHBETLERI” kapsaminda Oyhan Hasan Bildirki ile soylesi.
e  iilliilbahge Mesire Alani agilisinda el emegi pazar agilmast.

o Yesilkoy'de gergeklestirilen Cevresel Etki Degerlendirmesi toplantisina katilim
gosterilmesi.

e Diyetisyen Duygu Yilmaz tarafindan “Diizenli Beslen Saglikli Yasa” konulu sdylesi.

e  Soke Belediyesi ve T.C. Soke Kaymakamligi Halk Egitim Merkezi Midiirligii
igbirligi ile agilan Halk Oyunlar kursuna katilim.

e  El Emegi Pazarinin sabit yere kavusmasi.

2017

e 25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Uluslararas1 Miicadele Giinii ile ilgili basin
agiklamasi.

e Kadma Yonelik Siddete Kars1 Uluslararas1 Miicadele Giinii etkinlikleri kapsaminda
Psikolog Asina Tiirkay tarafindan “Incitmeden Sevmek, Sevmeyi Ogrenmek” adl
soylesi.

e  “21 Dakika Sohbetleri” kapsaminda Prof. Dr. F. Neval Geng ile sdylesi.

e 5 Aralik Tiirk Kadinina Se¢gme ve Segilme Hakkinin verilisi ile ilgili basin
aciklamas.

e  Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi’nin “21 Dakika Toplantilar1”, “Girisimcilik
Fikirleri - Is Kurmak Istiyorum” konusunda toplant: diizenlemesi (Katilimeilar
Semra Lakutoglu, Hiilya Suyolcu, Esma Ceylan, Semra Kayike1)

e “Cocuklar Usiimesin” projesi.
e 21 Dakika Toplantilarinda Zeynep Tor ile sdylesi.
e  Efeler yoresel pazarina katilim gosterilmesi.

e  Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin Soke’ye gelisinin kutlanmast.
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e  Kadm El Emegi Pazar1 agilmasi.

e  Zeytin Dali operasyonuna katilan askerlerimize mektup yazilmast.

e 21 Dakika Toplantilarinda Ayse Anya ile sOylesi.

e 8 Mart Diinya Emekg¢i Kadmlar Giinii ile ilgili basin agiklamasi.

e 8 Mart Diinya Emekg¢i Kadinlar Giinii ile ilgili Kadin Haklar1 paneli diizenlenmesi.
e 8 Mart Diinya Emekgi Kadinlar Giinii Dergisi Ozel Sayis

e  Soke’de diizenlenen Cevresel Etki Degerlendirmesi toplantisina katilim.

e  Hidrellez etkinliklerinde kadin el emegi pazarinin agilmasi.

Kaynak: Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi Karar Defteri, 2018.

2007 yilinda yapilan faaliyetler; engellilere yonelik farkindalik ¢alismalari, 6zel giinleri anma, kutlama ve
ziyaretler ve yardim faaliyetleri seklinde gerceklesmistir. 2008 yilinda 10 adet etkinlik diizenlenmis ve
bunlardan 7 tanesi 6zel giinleri anma, kutlama ve ziyaretlerden olugmaktadir. 1 tane egitim amagh faaliyet ve 2
tane de engellilere yonelik farkindalik ¢aligsmasi yapilmustir. 2015 yilina kadar en ¢ok faaliyet 6zel giinleri anma,
kutlama ve ziyaretler seklinde gergeklesmistir. Kadin meclisi tarafindan “8 Mart Diinya Emek¢i Kadmlar
Gilini”ne 06zel bir onem verilmis, 6zel dergi ¢ikartilmis ve her yil kutlanarak farkindalik yaratilmaya
calisilmigtir. 2009 yilindan itibaren ise kadina yonelik siddet ile ilgili calismalar diizenli olarak devam etmistir.
Ayrica, engelli meclisi kurulana kadar ¢aligsmalarinin kadin meclisi tarafindan yiiriitiildiigii goriilmektedir. 2016
ve 2017 yillar1 arasinda ise, gerceklestirilen faaliyetlerin hem sayis1 hem de tiirii iki kattan fazla artmsgtir.

Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi tarafindan gergeklestirilen hizmetler 9 grupta siniflandirilabilir (Grafik 1).
Bunlar: egitim amagli, mesleki beceri kazandirma, kadma yonelik siddet, sosyal, el emegi pazari, 6zel giinleri
anma, kutlama ve ziyaret, engellilere yonelik farkindalik, yardim ve tepki yiirliyiisii faaliyetleridir. Goriildigii
iizere en ¢ok faaliyet 6zel glinleri anma, kutlama ve ziyaretler ile ilgili yapilirken, en az faaliyet tepki yiirtiyiisii
kapsaminda yapilmigtir.

Grafik 1. 2007-2017 Yillar1 Arasindaki S6ke Kent Konseyi Kadin Meclisi Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

B Egitim

B Mesleki Beceri Kazandirma

B Kadma Yonelik Siddet

B Sosyal

B El Emegi Pazar1

u Ozel Giinleri Anma, Kutlama ve
Ziyaretler

# Engellilere Yonelik Farkindalik

B Yardim

Tepki Yiirtylisi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
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6. SOKE KENT KONSEYi KADIN MECLISi’NiN SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi (https://www.facebook.com/groups/258144127565705/) herkese acik grup
olarak sosyal medyada paylasimlarini gerceklestirmektedir. Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi Grubu yaklagik 7
yil 6nce olusturulmus ve su anda 524 {iyesi bulunmaktadir. Yapilan etkinlikler facebook araciligiyla duyurulmus
ve etkinliklerle ilgili fotograflar ve videolar paylasilmistir. S6ke Kent Konseyi Kadin Meclisi’ne ait facebook
grubu etkin olarak kullanilmasina ragmen bagka sosyal medya hesaplar1 bulunmamaktadir.

Soke’de yasayan kadin niifusu 59.000 civarindadir (www.nufusune.com, 2018). Bu say1 diisiiniildiigiinde Soke
Kent Konseyi Kadin Meclisi facebook sayfasina iiye sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Ayrica
yiiriitiilen etkinlikler ile ilgili dncesinde ve sonrasinda yapilan paylasimlara yapilan begeni sayis1 da azdir. Tabi
ki begeni sayisinin az olmasi etkinligin 6nem derecesini belirtmemekte, sadece sosyal medyada ¢ok etkin takip
edilmediklerini gostermektedir.

Soke Kent Konseyi 2016-2017 Calisma Raporu’nda facebook paylasimlarimin dagilimina yer vermistir. Soke
Kent Konseyi tarafindan toplam 387 paylasim yapilmistir. Bu paylasimlarin 136 tanesi Yiiriitme Kurulu, 87
tanesi Cocuk Meclisi, 66 tanesi Kadin Meclisi, 30 tanesi Bisiklet Caligma Grubu, 29 tanesi Engelliler Meclisi,
19 tanesi Emekli Meclisi, 13 tanesi Genglik Meclisi, 5 tanesi ortaklasa calisma ve 2 tanesi bagkan tarafindan
yapilmistir (Grafik 2). Bu bilgiler dogrultusunda en fazla paylasimi yapan Cocuk ve Kadin Meclisleridir.
Ortaklasa calismanin ve Soke Kent Konseyi bagkaninin paylasimlarinin ise oldukca az oldugu goriilmektedir.

Grafik 2. Soke Kent Konseyi Facebook Paylagimlarinin Dagilimi

ORTAKLASA CALISMA
GENCLIK MECLIsI 1% BASKAN

% 1%
\

EMEKLI MECLISi r

5%

EMGELLILER MECLISI
8%

BISIKLET CALISMA,
GRUBU
8%

Kaynak: Soke Kent Konseyi 2016-2017 Caligma Raporu:18.

Asagidaki Grafik 3’te Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi’nin etkinlikleriyle ilgili yapilan paylasimlara ait
bilgiler yer almaktadir. Facebook iizerinden toplamda 66 paylasim yapilmistir. Soke Kent Konseyi Kadin
Meclisi’ne ait paylasimlar; etkinlik 43 (%65), duyuru 16 (%24), basin agiklamasi 3 (%5), proje 1 (%2), mesaj 1
(%2), toren 1 (%]1) ve ziyaret 1 (%1) seklinde olmustur. Goriildiigii iizere en ¢ok paylasim etkinleri duyurmak
amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda kadm meclisinin diizenledigi etkinlikler ile miimkiin oldugunca fazla
kadina ulagmay1 hedefledigi ve bunun icin ¢aba gosterdigi sdylenebilir. Ancak daha fazla kadina ulagilabilmesi
icin facebook grubuna iiye sayisimin artirilmasi gerekmektedir. Bunun igin ise, oncelikle kadin meclisinin
bilinirliginin saglanmasi amaciyla ¢alismalar yiiriitiilmelidir.

407



AKMAN, Cigdem - Kent Konseylerinde Kadin Eli: Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi Uzerinden Bir Degerlendirme

Grafik 3. 2016-2017 Yili S6ke Kent Konseyi Kadin Meclisi’ne Ait Facebook Paylagimlari ve Yiizdeleri

KADIN MECLISI
KADIN MECLISI ZIVARET ., TOREN B
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Kaynak: Séke Kent Konseyi 2016-2017 Caligma Raporu:21

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Tiirkiye’deki kadinlarin yonetime katilimimin zayif olmasi, kadinlara 6zgii sorunlarin tespit edilmesi ve
kadinlara 6zgiiven kazandirilmasi gibi nedenler kent konseylerinde kadin elinin olmasini gerektirmektedir. Peki,
gercekten kadin meclisleri her derde deva mudir? Tabi ki bunu sdylemek miimkiin degildir. Ancak kadin adiyla
6zel bir meclisin kurulmasi kadinlara 6zgiiven vermekte, kadinlarin énemsendigini gostermekte ve kadinlara
pek ¢ok konuda 6nemli bir firsat tanimaktadir. Caligma kapsaminda sadece bir adet kadin meclisi ele alinmig ve
kurulduklar giinden bu yana yaptiklar faaliyetler {izerinden bir degerlendirme yapilmaya c¢alisilmistir. Tek bir
kadin meclisi iizerinden yapilan degerlendirmeler diger kadin meclisleri i¢in ayn1 olmayabilir. Ancak, yaptiklar
caligmalarla 6n plana g¢ikan bu meclis lizerinden kadin meclislerine iliskin bazi ¢ikarimlar, genellemeler ve
oOneriler yapilabilir.

Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi; kadinlarin 6zgiivenini gelistirecek, yereldeki sorunlara ¢oziim iiretecek,
kadmlara ve ¢ocuklara yonelik siddetin Onlenmesi, ¢ocuk haklarinin korunmasi, genglerin, engellilerin,
emeklilerin ve yaslilarin haklar1 ve sorunlar1 gibi ¢esitli konularda ¢aligmalar yapmustir. Kadin Meclisi
iiyelerince yapilan bu calismalar Calisma Gruplar1 adi altinda yiiriitiilmiistiir. Daha sonra Cocuk Meclisi,
Genglik Meclisi ve Engelli Meclisi kurulmus ve Kadin Meclisi biinyesindeki calismalar bu meclislere
devredilmistir.

Soke Kent Konseyi Kadin Meclisinin faaliyetleri; kentin sorunlarina, engellilere, ¢ocuklara ve yaslilara duyarl
projeler, sosyal yardim faaliyetleri, 6zel giinleri anma ve kutlama etkinlikleri, huzurevi ve kamu kurumlarina
ziyaretler, toplumsal konularda basin agiklamalari ve kadma yonelik siddet konusunda egitim amach
konferanslar seklinde siniflandirilabilir. Bu smiflandirma Kadin Meclisinin sadece kadinlara 6zgii galigmalar
yiirtitmedigini gostermektedir. Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi’nin 2007-2017 yillar1 arasindaki faaliyet
sayilarma bakildiginda ise; gerceklestirilen faaliyetlerin 6zellikle son iki yilda biyiik bir ivme kazandigi
goriilmektedir. Bu nedenle Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi’nin 6grenerek gelistigi sdylenebilir.

Yeni meclisler kurulmasi Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi’nin kadin haklari, kadina yonelik siddetin
onlenmesi, kadin emeginin degerlendirilmesi gibi konularda daha fazla ¢alisma yapmasina olanak saglamustir.
Kadinlar ile gesitli konularda yapilan sdylesiler, seminerler ve kurslar ile egitimlerine daha ¢ok zaman ayrildigi
soylenebilir. Yapilan ¢alisma kapsaminda kadina yonelik siddet ile ilgili faaliyetlerde kullanilan dilin oldukga
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onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ornegin, kadina yénelik siddet baslikli bir egitim faaliyetine katilim
sayisi, ayni konuyu ele alan ama adinda kadina yonelik siddet kelimelerini igermeyen bir egitim faaliyetine
katilim sayisindan daha azdir. Ciinkii faaliyete katilan kadinlarin siddete maruz kaldiklart diigiiniilmektedir. Bu
da kadinlarin kadina yo6nelik siddet baglikli faaliyetlere katilmamasina neden olmaktadir.

Soke Kent Konseyi’nin 2016 yilinda faaliyete gecen kendisine ait bir internet sitesi bulunmaktadir. Kadin
Meclisine de bu sitede meclisler boliimiinde yer verilmis ancak kurulus yili ve amaci disinda herhangi bir
bilgiye yer verilmemistir. Soke Kent Konseyi internet sitesinin ana sayfasinda haberler ve duyurular kisminda
ise, kadin meclisinin yiiriittiigli faaliyetler paylasilmaktadir. Kadin Meclisi etkinlik takviminin yayimlanmasi,
daha Once yiiriitillen faaliyetler hakkinda bilgi verilmesi ve en 6nemlisi kadinlarin meclise aktif katiliminin
cazip hale getirilmesi icin sitenin giincellenmesi gerekmektedir. Kadin meclisinin taninmasi, farkindalik
yaratmasi, daha ¢ok kadina ulagilmasi ve faaliyetlerinin duyurulmasi i¢in bu husus olduk¢a 6nemlidir. Ayrica,
sosyal medya araclarinin da daha aktif kullanilmas1 gerekmektedir.

Sonug olarak Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi baglaminda; kadin elinin sadece kendi sorunlarina degil,
gereksinim duyulan her alana uzandigi goriilmektedir. Bu nedenle belediyelerin kadin meclislerinin
faaliyetlerine maddi destek olmasi, aldigi tavsiye kararlarina mecliste daha fazla yer vermesi ve daha fazla
kadma ulasilmasinin saglanmasi amaciyla kent konseylerinin bilinirliginin artirilmasi i¢in ¢aligmalar yapmasi
gerekmektedir.
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OZET

1980 lerden itibaren kamu yonetimleri orgiitsel ve iglevsel anlamda ciddi degigim ve doniigiim yasamaktadur.
Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) paradigmasiyla baslayan bu siirecte, teoride gelistirilen bircok yaklasim, iilke
pratiklerinde c¢esitli sekillerde uygulanmis ve kamu yonetimi sistemlerini etkilemistir. Bu yaklagimlardan biri
olan yonetisim, son yirmi 20 yula yakin bir zamandw kamu yonetiminin en ¢ok tartisilan yonetim modeleri
arasimda yer almaktadir. YKI'nin bazi olumsuzluklarina tepki olarak ortaya ¢ikan yonetisim diizenleyici
devlet, hukuk devleti, ¢cok aktorlii ve katilimci karar siiregleri ve hesap verebilirlik gibi temel ilkelere sahiptir.
Bu ilkelerle yonetigimin, kamu yonetimi, kamu hizmeti ve kamu politikalar iizerinde ¢egitli etkileri olmugtur.
Bu ¢alismada oncelikle ydnetigimin ortaya ¢ikisi, kavramsal boyutu, temel ilke ve ozellikleri iizerinde
durulacaktir. Daha sonra, yonetigimin yerel yonetimlerin gorevierine, sorumluluklarina, érgiitsel yapilarina
ve isleyis sekillerine etkilerine yer verilecektir. Son boliimde, yonetisim anlayisuimin Tiirkiye'de merkezi
yonetim ve yerel yonetimler arasmdaki iligkiler iizerine etkileri incelenecektir.

ABSTRACT

Since the 1980s, public administrations have significant changes and transformations in organizational and
functional terms. In this process, which started with the paradigm of New Public Administration (NPM),
many approaches developed in theory have been applied in various forms in country practices and have
affected public administration system. Governance, which is one of these approaches, has been among the
most discussed management models of public administration for around for the past 20 years. The
governance that emerges in response to some negativities of NPM has basic principles such as the regulatory
state, state of law, multi-actor and participatory decision-making processes and accountability With these
principles governance has had various effects on public administration, public service and public policies. In
this work, firstly the conceptual dimension of governance, basic principles and features will be emphasized.
Then, the impact of governance on the duties, responsibilities, organizational structures and modes of
operation of local governments will be included. In the final section, the effects of the governance approach
on the relations between the central government and local governments in Turkey will be discussed.

1 Bu ¢alisma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Alanya Uluslararasi Yerel Yonetimler Sempozyumunda sunulmus olan "Yonetisim
Caginda Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetim Iliskisi: Tiirkiye Ornegi" adli calismanin genisletilmis ve giincellenmis halidir.
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1. GIRIS

1970’1li yillara kadar refah devleti anlayis1 kapsaminda devlet, ekonomiden sosyal hizmetlere, sagliktan egitime
kadar cok genis bir alanda altyap: yatirimlarinin gerceklestirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda bizzat
yapan eden devlet roliinii etkili bir sekilde yiiriitmiistiir. Bu siirecte devletin toplumu ilgilendiren hemen her
alanda aktif rol oynama istegi biiyiik bir biirokratik yapimmin ve ekonomik kapasitenin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Kamu yonetiminde hantallik, kirtasiyecilik, verimsizlik kamu hizmetlerin sunumunda aksakliklara
sebep olmustur. Baz1 ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal sebeplerle mevcut yapt toplum ihtiyaglarini
karsilamakta yetersiz kalmis, 1970’lerin sonlarindan itibaren kamu yénetiminde YKI anlayis1 yeni ¢dziimler ve
Oneriler getiren bir paradigma olarak ortaya ¢ikmaistir.

Daha kiigiik ancak daha etkin bir devlet anlayisi, kamu yonetiminde 06zel sektor yonetim anlayiginin
benimsenmesi ve kamu ile 6zel sektdriin daha c¢ok isbirligi i¢inde olmalar1 gerektigi gibi ilkeleriyle yeni bir
yonetim anlayigina gegisi temsil eden YKI, 1980’lerde kamu yonetiminde hizli bir degisimi ve doniisiimii
beraberinde getirmistir. Ancak YKI, vatandaslarin miisteri olarak goriilmesi, ¢ikt1 odakl1 bir siire¢ ydnetimi,
kamu hizmetlerinin 6zel sektdriin inisiyatifine birakilmasi gibi yonlerden elestirilere maruz kalmis, kamu
yonetiminde arayislar devam etmistir. YKI nin eksik veya hatal1 goriilen taraflarina yoneltilen elestiriler, 1990°l1
yillarda yonetim siireclerinde ¢ok aktorliiliik, kamu hizmetleri gérev ve sorumluluk dagiliminda devletin 6ncii
roliiniin reddedilerek gérev ve sorumluluk paylasimini ve yonetimin karsilikli etkilesime acik, katilimci, seffaf,
tutarli, hesap verebilir ve agik olmasi esaslarina dayanan yonetisim kavraminin ortaya g¢ikmasina sebep
olmustur. Bu temel ilkeleriyle yonetisim kavrami, 1990’lardan itibaren hem kamu yonetimi literatiiriinde en gok
tartisilan kavramlardan biri olmus hem de kamu y&netimlerini yapisal ve islevsel anlamda etkilemistir. Ozellikle
kamu hizmetlerinde ¢ok aktorlii bir yapi, karsilikli etkilesim, gorev ve sorumluluk paylasimi gibi ilkelerin bir
yandan merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iligkilere bir yandan da yerel kamu hizmetlerine ve sunum
sekillerine etkileri olmustur. Merkezden ve yerinden yonetim, yOnetisim anlayisiyla birlikte bir degisim ve
doniisiim siirecine girmistir. Merkezden yerele yetki ve kaynak aktarimi olmus, hizmetlerde aktif ve katilimci
bir yonetim modeli benimsenmistir. Bunun sonucunda da merkezi yonetim yaninda adem-i merkezi yonetim
anlayis1 gelismis, yerel yonetim daha da geliserek yerini yerel yonetisime birakmustir.

Bu c¢alismada, yonetisimin kavramsal ¢ercevesi incelenmis ve daha sonra ydnetisim perspektifinden merkezi
yonetim ve yerel yonetim iligkileri ele alinmistir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin goérev ve yetkilerindeki
artislar, desantralizasyon ve subsidarity kavramlari, merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki yetki ve
gorev boliistimiiyle ilgili teoriler, yonetisim modelinin merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda nasil bir
iliski ongordiigii ve hangi teoriye daha yakin ilkeler benimsedigi konular incelenmistir. Calismada geleneksel
Tiirk devlet yonetim yapisi ve zamanla degisimi, yonetisim kavraminin Tiirkiye’de merkezi yonetim ve yerel
yonetimler arasindaki iliskilere nasil etki ettigi mevzuat diizenlemeleri ve uygulama oOrnekleriyle analiz
edilmistir.Caligmada kullanilan temel yontem ise ikincil kaynaklarin arastirilmasidir.

2. YONETISIM

Diinya iizerindeki bir¢ok iilkenin yonetsel yapilanmasinda derin etkiler birakmig olan yonetigsim, Tiirkiye’deki
¢ok onemli idari reformlarinda temel kaynagini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, idari reformlarin odak noktasi
haline gelen bu kavram, kuram ve boyutlariyla kapsamli bir incelemeyi gerektirmektedir. Asagida yonetisim
kavramina kavramsal bir ¢erceve ¢izilmis, yonetsel temel 6zellikleri ve amaglari kisaca ele alinmistir.

2.1. Yonetisim: Kavramsal Cerceve

1980’li yillar ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda toplumlar1 derinden etkileyen, kokli degisim ve
doniisiimlerin yasandigi bir donem olmustur. Hayatin her alaninda kendisini hissettiren bu reform ve yenilenme
dalgast kamu yonetimlerini de kagmilmaz olarak etkilenmis, kamu yoOnetimlerinde 1970’lerin yOnetim
anlayiginin siirdiiriilmesinin arttk miimkiin olmadig1 gergegini gostermistir. Reform siirecinde kamu ydnetimi
sisteminde degisimi ve reformu kacinilmaz kilan bazi dinamikler olugmustur. Bu dinamikler, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis seklindeki paradigma kaymasi, kiiresellesmenin yeni yonetsel degerlerin
ortaya ¢ikmasina ve uluslararasi kuruluslarin yonetimler {izerindeki etkilerinin artmasina sebep olmasi, devlet
anlayisinda degisim, Weberyen biirokratik yonetim modelinin yetersiz hale geldigi yoniindeki inanis, ekonomik
ve sosyal nedenlerle verimlilik arayiglarin artmasi seklindedir (Eksi, 2003:492). Siire¢ igerisinde hizla yayilan
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kiiresellesmeyle neoliberalizmin birinci kusak reformlari diinya genelinde bir yayilima gegmistir. Ulus
devletlerin neoliberalizm reformlar1 dogrultusunda yapilandirilma ¢alismalar1, YKI anlayisinin etkili kilinmasini
saglamistir (Kalfa ve Ataay, 2008:231). YKI anlayisiyla kamu hizmeti, kamu politikasi, biirokrasi, merkezi
yonetim, yerel yonetim gibi kamu yonetimi literatiiriindeki temel kavramlara yeni anlamlar yiiklenmis ve yeni
tamimlamalar getirilmistir. YKI klasik kamu yonetiminin elestirisi {izerine kurulmus, kamu y&netiminde koklii
bir degisim ve doniisiim siirecinin baslangici olmustur.

1990’11 yillara kadar neo liberal ekonomik yaklasim ve YKI kamu ydnetiminde yasanan sorunlara ¢ziim bulma
noktasinda bir umut olma 6zelligini siirdiirmiistiir. YKI’nin kamu yonetimi teskilat yapisimn kiigiiltiilmesi,
kamu hizmetlerinde 6zel sektoriin daha ¢ok rol almasi ve hizmetlerin 6zel sektdriin yonetim teknikleriyle
sunulmasi, slireglere degil sonuglara odakli bir yonetim anlayisi ve vatandaglarin miisteri olarak
degerlendirilmesi gibi ilkeleri kamu yonetimindeki yapisal ve islevsel tikanikliklarin giderilmesinde ve kamu
hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin saglanmasinda oldukga yiiksek beklentilere yol agnustir. Ancak YKi’nin
baz1 alanlarda ve sahip oldugu bazi ilkeler diizeyinde kendisinden beklenen olumlu sonuglari saglayamadigi
konusunda giiclii bir alg1 olusmustur. Bu algmin bir sonucu olarak, YKI anlayisinin bazi noktalardan elestirisi
bazi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu kavramlardan biri olan yonetisim ilk olarak,
1989 yilinda yayinlanan Diinya Bankasi1 Raporu’nda yer almistir (World Bank, 1989). Bu tarihten itibaren BM,
DB, IMF, OECD gibi uluslararas1 orgiitlerin raporlarinda ve akademik ¢alisma ve tartigmalarda siklikla ele
alinan kavramlardan biri olmustur (Sobaci, 2007:220). Oyle ki kamu ydnetimi Disiplininde 1970’lerde “Kamu
Yonetimi”, 1980’lerde “Kamu Politikasi ve Yonetimi” hakim oldugu gibi 1990’larda da, yasanan hizli degisim
siirecinin sonucu olarak “Y®&netisim” kavrami hakim olmus (Ozer, 2006:59); kavram ekonomi, uluslararasi
iligkiler, siyaset bilimi ve yonetim bilimi gibi ¢esitli alanlarda akademik galigmalarin konusunu olusturmustur
(Stoker, 1998:18).

Baslangigta YKI yaklasiminin eksiklerini tamamlama girigsiminin bir parcasi olarak ortaya ¢ikan ve giderek daha
fazla popiiler hale gelen yonetisim YKi’den tam bir kopusu simgelememektedir. Yonetisim, “YKI ve piyasa
mekanizmasinin elestirilen noktalarini revize eden ve sistemin katilimcilik agisindan eksikliklerini gidermeyi
hedefleyen bir yaklasim” olarak ortaya cikmustir (Aygiil, 1997:237). Bu nedenle, yonetisim anlayisi, YKI’de
¢ok rastlanmayan politika belirleme, karar alma ve uygula siireclerinde katilimeilik, ¢ok aktorliiliik ve etkilesim
ilkelerine vurgu yaparak YKi’den farkli yonlerini veya YKI’ye katki yapan yonlerini ortaya koymustur.

A1

YKI yaklasiminin benimsedigi “minimal devlet” anlayisindan sonra yonetisim yaklasiminin sahip oldugu devlet
anlayisini, “diizenleyici devlet” modeli olarak adlandirmak miimkiindiir. “diizenleyici devlet” ya da “etkin
devlet” anlayisi1 pratikte bagimsiz diizenleyici kurumlar ile somutlagmaktadir. Hem mevcut piyasalarin hem
Ozellestirme uygulamalariyla olusmaya baslayan yeni piyasalarin etkin bir bicimde isleyebilmesi i¢in
diizenlenmeye gereksinim olmasi, bu diizenlemelerin etkinliginin saglanabilmesi ve yolsuzluklarin
onlenebilmesi i¢in de diizenleyici organlarin siyasi otoriteden 6zerk olmasi gerektigi diisiincesi bagimsiz idari
otoritelerin ortaya ¢ikmasinda temel varsayimlardan biri olmustur. Ayrica ekonomi ile siyasetin birbirilerinden
ayrilmasi, ekonomik kararlarin teknik bir bakis agisiyla alinmasi, yolsuzluk ve popiilizm egilimlerinin 6niine
gecilmesi gibi anlayislar bagimsiz diizenleyici kurumlarin giindeme getirilmesine sebep olan motivasyonlar
olmuslardir. Bagimsiz diizenleyici kurumlarin, sahip olduklar1 o6zerklik sayesinde devletin zafiyetlerinden
kurtulabilecegi varsayilmakta, boylece seffaf, ongoriilebilir bir hukuksal c¢ergevede isleyen ve iyi yonetisimi
saglayan rekabetci piyasa yapilarina ulagilmasi amaglanmaktadir (Kalfa ve Ataay, 2008:236).

Yonetisim klasik, geleneksel, hiyerarsik, biirokratik ve yonetisim anlayiginin ortaya ¢ikisina kadarki siiregte “iyi
sonu¢ vermeyen yoOnetim anlayisinin tersine sivil toplum kuruluslarina 6nem veren gelismelerin Oniinii agan,
katilimeiligi, saydamligi, yetki devrini, yerinden ydnetimi, sonug verici ve uygulanabilir ¢6ziim yollarini tegvik
eden ve benimseyen” bir anlayis1 ifade etmektedir (Haktankagmaz, 2004:48). Baska bir tanima gore, “
yonetisim bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili biitiin aktérlerin ortak cabalariyla elde edilen sonuglarin
olusturdugu yap1” ya da diizeni gostermektedir (Ozer ve Yayman, 2009:90). Yonetisim, “hiyerarsi yerine
kargilikli etkilesim, ¢atigsma yerine uyum, dikey iliski yerine yatay iliskinin hakim oldugu ve tek tarafli tasarruf
degil karsilikli yonetime ve etkilesime dayanan bir anlayisi ifade eden siire¢” (Kesgin, 2007:211) olarak da
tanimlanabilir. Bu tanimlar c¢ercevesinde yonetisimin daha ¢ok ortak akla dayandigi, orta kararlarm alindigi,
kamu ve 6zel sektor destekli bir platform olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir.
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2.2. Temel Amac ve Ozellikleri

Yonetisim, merkezi yonetim, yerel yonetim ve diger yonetim birimleriyle tim kamu yonetimini, 6zel sektor
aktorlerini ve sivil toplum kuruluslarini i¢ine alan, bu aktorlerin karsilikli etkilesimi esasina dayan bir sistemi ve
bunlarin kendi aralarindaki iligkiler agini ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Yonetisimde merkezi yonetim
ve yerel yonetim kuruluslarindan baska, sivil toplum orgiitlerinin, 6zel girisimcilerin ve kar amaci giitmeyen
kuruluslarin varligi ve bunlarin yonetim sistemine dahil edilmesi temel karakteristikler ve oncelikli hedefler
arasindadir (Eryilmaz, 2000:28).

Rhodes’e gore yonetisim kavraminin, minimal devlet olarak yonetisim, yeni kamu isletmeciligi olarak
yonetisim, sirket yonetisimi olarak yonetisim, iyi yonetisim olarak yonetisim, sosyo-sibernetik sistem olarak
yonetisim, kendiliginden organize olan aglar olarak yonetisim gibi farkli kullanimlart vardir (Rhodes,
1996:653). Stoker ise yonetisimin 5 (bes) dnerisini su sekilde ifade etmektedir (Stoker, 1998:18);

e Yonetisim, hilkiimet etmenin yami sira hiikiimetin de Otesine gegen bir dizi kurum ve aktorlerin
varliklarini ifade eder.

e Yonetisim, sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde sinirlarin ve sorumluluklarin belirsizligine isaret
eder.

e Yonetisim, kolektif faaliyetlerde yer alan kurumlar arasindaki iligkilerde bagimlilig1 ifade eder.
e Yonetigsim, 6zerk ve otonom aktdrler agiyla iligi bir kavramdir.
e Yonetisim, sorun ¢oziimiinde etkili olan aktorlerin kapasitesini yeterli gérmektedir.

Yonetisim kavraminin temel oOzellikleri ve Olgiitleri olarak katilim, c¢ok aktorliiliikk, saydamlik, hesap
verilebilirlik, yonetim katmanlari arasindaki uyum, yerindelik ve hukukun istiinliigii sayilabilir. Y 6netigim
modelinde, yonetilenler birer paydas olarak karar alma siirecine aktif bir sekilde katilirlar. Cilinkii yonetilenler
yasanan sorunlardan olumlu yada olumsuz yonde etkilenen onemli taraflar olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle yonetisimin en Onemli Ozelliklerinden biri katilimdir. Alinacak kararlarla ilgili gerekli bilgiler
paydaslara esit, agik ve anlasilabilir bir dille sunulacak; bu da paydaslarin kararlara esit katiliminin saglanmast
sonucunu doguracaktir (Sobaci, 2007:224).

Yonetisim kavrami sahip oldugu bu 6zelliklerle sorunlarin ¢oziimiinde ve aktorler arasi iligkilerde uyumun
saglanmasi konusunda bir takim stratejilere sahiptir. Stoker’e gore bu stratejiler sunlardir (Stoker, 1998:23-25);

e Yonetisim, klasik yonetim modelinin sinirliligina ve hatalarina isaret ederek yeni yonetimi kurumlar ve
orgiitlerle birlikte bir biitiin olarak kurar.

e Yonetisim devletin geri ¢ekilmesine vurgu yaparak sorumluluklarin 6zel sektdriin ve goniillii kuruluglarin
iizerine dagitilmasina vurgu yapmaktadir.

e Yonetisim, aktorlerin otonom Ozerklikleri ile ilgilenmektedir. Ortakligin nihai amaci kendi kendini
yoneten yapilanmalar elde etmektir.

e Yonetisim kurumlar arasindaki iliskilerde gili¢ bagimliliklarini agikliga kavusturmak amacindadir.

3. YONETIiSIiM PERSPEKTIFINDEN MERKEZi YONETIM VE YEREL YONETIM ILiSKiSi

Yonetisim ile birlikte merkezi yonetim ve yerel yonetim iliskileri olumlu yonde bir degisim gostermistir. Bu
degisim ise daha ¢ok karar alma veya karar verme yoniindedir. Asagida, ydnetisim perspektifiyle yonetsel
reformlarinda bir giincelleme yasayan merkezi yonetim ve yerel yonetim iliskilerine kapsamli bir agiklama
getirilmistir.

3.1. Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetim iliskisi

Kamu yonetimleri, kamu hizmetlerinin planlama, orgiitleme, yliirlitme, koordine etme, denetleme
fonksiyonlarinin merkezde toplandigi merkezi yonetim ve bu fonksiyonlarin yerel otoritelere birakildigi adem-i
merkezi yonetimin belli oranlarda ve koordineli uygulandig1 bir yonetim yapisina sahiptirler. Bu iki yontemin
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saf olarak uygulandigi bir yapiy1 ayakta tutmak son derece gii¢ bir ugras olacagindan {iilkeler kendilerine en
uygun yerel yonetim merkezi yonetim iliski modelini gelistirmislerdir. Her iki yonteminde avantajlar1 ve
dezavantajlart olmakla birlikte son donemlerde hizmetlerin yerinden sunulmasi fikri agirhk kazanma
egilimindedir.

Hizmetlerin yerinden sunulmasi fikrinin yayginlik kazanmasi 1970’lerin ikinci yarisindan sonra refah devleti
politikalarinin yogun olarak sorunlara yol ac¢tiginin anlasilmasiyla hizlanmistir. Refah devleti anlayisinda kamu
hizmetlerini bizzat ger¢eklestirmek isteyen merkezi yonetimlerin devasa bir boyuta ulagsmasiyla biirokrasi ve
hantallik artmis, kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amacindan uzaklasilmistir. Bu
donemde, kamu mali kaynaklar yetersiz kalmis, refah devleti politikalarina yonelik kamuoyu desteginde ve
siyasal kurumlarda degisiklikler yasanmig ve refah devletini destekleyen koalisyonlar zayiflamistir. Petrol
krizleri, yliksek igsizlik seviyeleri, stagflasyon ve 1970'lerden itibaren yasanan ciddi ekonomik diisiis, batidaki
refah devletlerinin altin ¢agimin sonunu getirmis ve hiikiimetleri bir reform ve kii¢iilme donemine girmeye
zorlamustir (Yerkes ve Veen, 2011:431). Bu sorunlara refah devleti politikalariin etkili bir regete sunamamasi
bir takim sorgulamalara ve yeni arayislara sebep olmus, 1980’li yillardan itibaren YKI diisiincesinin
yayginlasmasina yol agmustir. YKi’nin radikal reform programlari her iilkede farkli sekilde kabul edilmis ve
farkli uygulanmis olmakla birlikte 6zellestirme yoluyla kamu yoOnetiminin piyasalagsmaya dogru hareketi ve
gorevlerin ve sorumluluklarin desantralizasyonu temel ilkelerden olmustur (Osborne, 2000:15).

Desantralizasyon (Yerellesme), yerel yonetimlerin kamu hizmetlerine daha etkin katilimini saglanmak amaciyla
merkezi yonetimlerin yetki ve sorumluluklarini yerel yonetim birimleri ve sivil toplum oOrgiitleriyle
paylagmasini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan ve ozellikle 1990’lardan
itibaren popiilerlesen desantralizasyon ilkesine gore yerel kamu hizmetlerinin yerel ihtiyaglar1 ve imkanlar1 en
iyi bilen yerel yonetimler tarafindan sunulmasi, etkinligi ve verimliligi arttiracak, kaynak israfini dnlenecek,
hizmetler daha hizli gergeklestirilebilecek ve hizmet kararlar1 daha isabetli alinabilecektir. Ayrica, hizmetlerin
halka en yakin birimler tarafindan yerine getirilmesi esasina dayanan subsidarity de yerel ydnetimlerin
etkinliklerinde artis1 gosteren bir ilkedir. Yerellesme ve subsidarity ilkeleri birlikte diisiiniildiigiinde ve
1980’lerden itibaren iilkelerin yerel yonetim politika siiregleri ve uygulamalar1 incelendiginde kamu
hizmetlerinin yiriitilmesinde yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklarinda &nemli artiglar oldugu
goriilmektedir. Ancak yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesinde {ilkelerin kendi yerel
yonetim politikalar1 ve uygulamalarini gelistirdikleri belirtilmelidir.

Yerel yonetimlerin gérev ve yetkilerinin belirlenmesinde merkezi yonetimler genellikle 3 (iig) ilke
uygulamaktadirlar. Bunlar, “Genel yetki”, “Yetki” ve “Liste” ilkeleridir. Almanya ve Hollanda gibi iilkelerde
uygulama alani bulan genel yetki ilkesi, yerel yonetimlerin kanunlarin yasaklamadigi ya da baska yonetim
birimlerine birakilmamus tiim hizmetleri yiiriitmelerini ifade etmektedir. Ingiltere gibi baz1 iilkelerde uygulanan
yetki ilkesine gore, yerel yonetimler yalnizca yasama organinin yetkilendirdigi konulardaki yerel kamu
hizmetlerini yiiriitmekle yiikiimlii birakilmigtir. Bu durum, yerel yonetimlerin yiiriitmek istedikleri hizmetlerle
ilgili yetkileri, merkezi yonetimden almas1 gerektigini gostermektedir. Liste ilkesi uygulanan iilkelerde ise yerel
yonetimlere ait gorev ve sorumluluklar, kanuni esas ve usuller gercevesinde ayri ayri siralanmaktadir.
Boylelikle, bu yonetimler, kanunlarin izin verdigi dlglide kendilerine atfedilen gbérev ve sorumluluklar: ifa
edebilmektedirler (Giingor, 2012:4).

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki iliskiler her iilkenin kendi idari, ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve
sosyal yapisina gore farkliliklar gostermesi; bu farkliliklardan yola ¢ikarak merkezi yonetim ve yerel yonetimler
arasindaki iligkiyi agiklamaya calisan ¢ok sayida model iiretilmesine neden olmustur. Bu modellerden en eski ve
onemli olanlarindan ikisi temsilcilik ve ortaklik teorileridir. Temsilcilik teorisine gore yerel yonetimeler kamu
hizmetlerin yerel diizeyde sunumunda merkezi yonetimin bir temsilcisidir. Ortaklik modeline gore de yerel
yonetimler merkezi yonetimin ortagi durumunda olup merkezle aralarindaki iliski esit ortaklar arasindaki
iliskiye benzetilmektedir. Yerel yonetimlerin merkezi yonetimler karsisinda ozerkligi ve bagimsiz karar
alabilmeleri acisindan merkezi yonetimler temsilcilik, yerel yonetimler ise ortaklik modeli taraftar1 egilimde
olmuslardir. Giig-bagimlilik, denge-karsilikli kozlar modeline gore, merkezi yonetimle yerel yonetimlerin
iliskileri, karsilikli pazarliklar ve birbirlerine bagimliliklar esasina dayanir. Buna gore, merkezi yonetim yerel
yonetimlere gore ilk bakista ne kadar gii¢lii goriiniirse goriinsiin bir 6lgiide onlara dayanmak zorundadir ve
bagimlidir. Vekalet modeline gore ise merkezi yonetim ve yerel yonetim iliskileri miivekkil-vekil ya da efendi
hizmetci iligskisine benzemektedir. Yerel yonetimler, merkezi yonetimin izin verdigi Ol¢liide gorev ve
faaliyetlerini yiriitebilmektedirler (Bilgic, 1998:28-29).

Yonetisim kavraminin 6ngordiigii merkezi yonetim ve yerel yonetim iligkisi, daha ¢ok ortaklik modeli ve giig-
bagimlilik, denge-karsilikli kozlar modelleri ile benzerlik gosteren bir yapidadir. Ciinkii yonetisim kavramu ile

415



UYSAL, Yusuf ve ATMACA, Yildiz - Tiirkiye’deki Merkezi ve Yerel Yonetim {liskilerinin Yonetisim Modeli Cergevesinde
Degerlendirilmesi

kat1 biirokratik yapi1 yerine seffaf ve katilimc1 ve karsilikli etkilesimin esas alindigi bir siire¢ ifade edilmektedir.
Ayrica, yonetisim kavrami aktorlerin karar alma siireclerinde merkeziyetci bir modelin esas alinmasi yerine
yerel ihtiyaglarin yerel yonetimler tarafindan karsilanmasini esas almakta, aktdrler arasinda bagimsizlik ve
kendi kendilerini yonetmeleri esasina dayanan bir anlayist ifade etmektedir. Tiim bu sartlar da ortaklik modeli
ve giig-bagimlilik, denge-karsilikli kozlar modellerinde birlikte yer almaktadir.

Yonetisim modelinin temel varsayimlarindan biri merkezi yonetimin kesin ve sarsilmaz hakimiyetini diger
aktorlerle paylasmasi gerekliligidir. Bunun i¢in merkezi yonetim politika belirleme ve karar alma siireglerinde
sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri, yerel yonetimler gibi aktorlerle isbirligi yapmali ¢ogulcu ve
katilime1 bir yonetim (yOnetisim) anlayisim hayata gecirmelidir. Bu paradigma degisikliginin gergeklestirilmesi
icin yonetsel ve siyasal yapilarda bir takim degisiklikler yapilmasi zorunlu olmaktadir. Y6netisim modelinin
ongordiigii bu model, merkezi yonetimlerin bir takim gorevlerini ve yetkilerini ulus altt yerel birimlere
devretmesi anlamina da gelmektedir (Jessop, 2005:321).

3.2.Yerel Yonetimden Yerel Yonetisime Gegis

Kamu yonetimlerin literatiir ve uygulama boyutlarinda gegerli olan ve 1980’lerde baglayan degisim ve doniisiim
siireci 1990’lardan itibaren yeni bir boyut kazanmustir. Ozellikle yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklari ile
merkezi yonetim ve yerel yonetim iliskileri diinya genelinde ¢cok 6nemli bir doniisiim siirecinden gegmektedir.
Bu siirecte yasanan degisim ve doniisiimil ve yerel yonetimlerin organik ve islevsel yapilar1 ve karar alma
stireclerinin dogasi agisindan ortaya ¢ikan birtakim degisiklikleri ifade etmek amaciyla “yerel yonetisim” (local
governance) bir semsiye kavram olarak kullanilmakta ve tartisilmaktadir. Yerel yonetimlere bakis agisi
itibariyle bir zihniyet degisimini ifade eden bu doniisiim siireci yerel yonetimden yerel yonetisime gegis olarak
ifade edilmekte ve glinimiizde yerel yonetimlerin Orgiitsel yapilarinin ve is gérme tekniklerinin yeniden
yorumlanmasina vurgu yapmaktadir (Bigki ve Sobaci, 2011:219).

Kentteki tiim aktorleri iktidar ortagi etmeyi vaat eden “yerel yonetisim” kavrami yerel yonetimlerin 1980
sonrast gegirdigi yapisal degisimler ve doniisiimlerin en basinda gelmektedir. Bu kavram, kamu, 6zel ve sivil
toplum kuruluslart arasindaki kargilikli etkilesimi ifade etmekte kullanilmaktadir. Yonetisimle aktorlerin
herbirinin ayr1 bir deger tasidigi belirtilmektedir. Yerel aktorler arasinda karsilikli anlayis ve yonetimde
ortakligi, katilimi izah eden yerel yonetisim kavramlari tretilmistir. Kiiresel aktorlerin birlikte katildiklar
paydaslar arasindaki iliski, kiiresel yonetisimle (global governance) kavramsallagtirilmistir (Kesgin, 2007:211).
Yonetisim kavrami ile amaglanan, yerel yonetimlerin toplumdaki diger aktorleri bir ortaklik anlayisi igerisinde
ortak bir payda altinda yapilabilir kilmaktir. Boyle bir aktif ortaklik sonucunda kentlinin ve kentteki bigimsel
olan ve bigimsel olmayan kuruluslarin kentte bagliliklar1 saglanabilecektir (Goymen, 2000:10).

Yerel yonetimden yerel yonetisime gegis, yerel yonetimler ve merkezi yonetimlerin gorev ve sorumluluk
dagiliminin yeniden ele alinmastyla ilgili bir siireci ifade etmektedir. Bu da yonetimden yonetisime gecise sebep
olan bir takim unsurlarm varligi ile miimkiin olmustur. Ornegin sosyal devlet anlayisinin bir sonucu olarak
devletin kamusal harcamalarinin siirekli olarak arttirmasi daha fazla mal ve hizmet iiretmek zorunda kalmasi,
sadece merkezi yonetimlerce bu hizmetlerin yerine getirilmesini imkansiz kilmaktadir. Merkezi yonetimler, bu
gorevlerinin bir kismini yerel yonetimlerle paylasarak mal ve hizmet iiretiminde etkinligi ve verimliligi
saglamay1 amaglamaktadir (Cevikbag, 2008:75). Mal ve hizmet {iretiminde etkinligin saglanmasi amaci yerel
yonetimlerin etkinliklerinin arttirtlmasi seffafligi ve karsilikli etkilesimi esas alan yerel yonetisim kavramini
zorunlu olarak glindeme tagimaktadir.

Yerel yonetisimi zorunlu olarak giindeme getiren sebeplerden biri de Fordizmden post-Fordizme gegisin, yerelin
politik ve idari yapisinda yerel yonetimden yerel yonetisime gecis olarak karsilik bulmasidir. Bu sebeple, “yerel
yonetimden yerel yonetisime gecis, yerel politikalarin olusturulma siirecinin dogasini ve bu siirece dahil olan
aktorleri, yerel yonetimlerin Orgiitsel yapisini, merkezi yonetimle iliskisini, yerel hizmetlerin sunum
yontemlerini, yerel yonetimlerin hareket alanimi ve hareket tarzini derinden etkilemistir” (Bigki ve Sobaci,
2011:227).

Yerel yonetisim ayn1 zamanda bir kalkinma stratejisi olarak ifade edilmektedir. Bu stratejinin cazibesini arttiran
en temel unsur, toplumun tiim kademelerinden ve yasam alanlarindan insanlar1 karar verme siirecine déhil etme
vaadinde bulunmasidir. Bu vaat, yerel yonetisimin katilimcilik unsuru olusturmaktadir. Temel beklenti,
hiikiimetin de olumlu yaklagmasiyla kadinlar, azinliklar, sanatcilar, ¢ocuklar, giftciler, kentsel yoksullar gibi
gruplardan daha fazla insanin yonetimde temsil edilmesidir. Dezavantajli gruplarin yonetimde temsil edilmesi
bir diger unsuru olusturmaktadir. Bu durum onlara kamuoyunu ilgilendiren kararlarda goriis bildirme veya oy
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kullanma yetkisi vererek yetkilendirme unsurunu olusturmaktadir. Bu unsurlar faydalarin daha adil dagilimi ve
yoksullugun azaltilmasi sonuglarina hizmet edeceklerdir (Blair, 2000:23). Yerel yonetisimle amaclanan
ekonomik ve sosyal yonde kendini toplumun gerisinde kabul eden vatandasa kapilart agmaktir.Kentsel
zenginliklerden faydalanmasini saglamak ve karar alma siireclerine dahil etmektir (Kesgin, 2007:211). Kentteki
tim gruplarin hizmet siireglerine dahil edilmesinin en o©Onemli sonucu, kisilerin aidiyet duygularinin
gelistirilmesi ve toplum katmanlar1 arasinda daha siki iliskiler aginin tesis edilmesidir. Bu sonug, ortak amaglar
icin ¢aligmanin ve ayn1 hedefe odaklanmanin doguracag: sinerji ile hizmetlerin yiiriitiilmesine olumlu anlamda
etki etmekte ve hizmetlerde yerindelik ve verimliligi arttirmaktadir.

Bireyin siyasal ve toplumsal rollerinin yeniden diisiiniilmesini 6ngoren yonetisim modelinin herhangi bir tilkede
uygulanabilirligine etki eden en 6nemli kritereler “aktif yurttaghk bilinci” ve “orgiitlii toplum yapisidir”. Bu
faktorler yonetisim modelinin uygulanabilmesinde belirleyici kriterler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii s6z
konusu iki kriter, esasinda yonetisim modelinin 6zellikle vurguladigi ve modelin odak noktasinda yer alan
“katilim” ve “sivil toplum” kavramlariyla yakindan ilintilidir (Sobaci, 2007:228). Bu kavramlar yerel yonetisim
baglaminda degerlendirildiginde ise, yerel kamu hizmetleri ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimii konusunda aktif bir
yurttaglik bilincine sahip olan bireylerin olusturdugu bir toplum yapist ve yerel halkin yiiksek oranda
Orgiitlenmis bir yapiya sahip olmasi durumlarinda yerel yoOnetisim uygulamalarinin daha basarili olarak
gerceklestirilebilecegi sonucunu ortay ¢ikarmaktadir.

Yerel yonetisime gecisin bir sonucu, yerel yonetimlerin hareket alanini degistirmesidir. 1980’lerden 6nce daha
cok yerel veya ulusal smirlar igerisinde hareket alanina sahip olan yerel yonetimler, son otuz yildir gerek
uluslararasi iligkilere gerekse isbirligine daha agik yerel birimler haline gelmislerdir. Yerel yonetimlerin hareket
alaninin degismesi uluslararasilasma ve ekonomik rekabet faktorlerine dayanilarak agiklanabilir (Bigki ve
Sobaci, 2011:227). Ayrica, yerel yonetisimle birlikte daha ¢ok katilim ve daha c¢ok isbirligi yerel hizmetlerin
tim paydaslarin menfaattarini ve =zararlarii g6z Oniinde bulundurmak suretiyle yiiriitiillmesine imkan
saglamistir. Bireyler, gruplar veya organizasyonlar yerel karar mekanizmalarina daha kolay katilim saglayarak
gorilis ve diisiincelerini ifade etme imkani elde etmislerdir. Tiim paydaglarin katilimindaki temel beklenti farkli
kesinlerin bir araya gelmeleriyle yeni bir gorevdeslik ortaya koyma, politika belirleme, karar alma ve uygulama
stireclerinin daha etkin yiiriitiilmesidir.

Tablo 1. “Yerel Yonetim ve Yerel Yonetisim Kargilagtirmas:”

Faktorler Yerel Yonetim Yerel Yonetisim
Aktor sayist Az Cok
Hizmet Sunumu M;EZI; ve .Sec.ilmis yerelyﬁr{eﬁm; . _C.Ok.AktérlﬁvYapl;
yetci hizmet sunum birimleri. Cesitli hizmet saglayicilari.
Orgiitsel Yap1 Biirokratik ve Hiyerarsik Yalin ve Esnek
Yatay Aglar Kapali Yogun
Uluslararast Aglar Az Yogun
Demokratik Tliski Temsili Temsili+ Yeni Mekanizmalar
Kullanilan Politikalar Rutin Yenilikgi
Merkezi Yonetim ile iligkiler Olduke¢a Yogun Vesayet Yatay Iliski
Hakim Ekonomik Anlay1g Keynesyen Moneterist
Hakim Ideoloji Sosyal Demokrat Neoliberal
Hakim Séylem Teknokratik Girisimci

Kaynak: Bigki ve Sobaci, 2011:229.
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4. TURKIYE’DE YEREL YONETIMDEN YEREL YONETISIME GECIiS

Genel olarak Tiirk devletlerinin en ¢ok 6ne ¢ikan ozellikleri merkeziyetgi bir teskilat yapisi, giiglii bir devlet
anlayisi, yukaridan asagiya yonetim anlayisi ve bir imparatorluk gelenegine dayanma olarak sayilabilir (Cevik,
2010:47). Tarihsel siire¢ icerisinde yasanan gelismeler, degisen ve gelisen Tiirkiye, merkeziyetciligin sonug
getirmedigini gérmils ve yeni idari reformlar gelistirme ¢abasi iginde bulunmustur. Tiirkiye yeni reformlarinda
merkezilesme yerine yerellesmeyi, yukaridan asagiya bir yonetim yerine de asagidan yukariya bir ydnetim
sistemini benimsemistir. Benimsenen bu yeni yonetim sisteminin 21. ylizyildaki adi ise ydnetisim kavramiyla
anlatilmaktadir. Yonetisim perspektifli politikalar ¢ercevesinde hareket eden Tiirkiye, gelistirdigi yeni yonetsel
politikalarinda yerel yonetimden yerel yonetisime gecisi gerceklestirmistir.

4.1. Yonetsel Siirec

Gilglii bir merkeziyetci teskilat yapisina sahip olan Osmanli’da 19. yiizyilda baglatilan savunmaya doniik
modernlesme c¢aligmalari, merkezi yonetimin giiclendirilmesini amaglamaktaydi. Yerel yonetimin en dnemli
unsuru olan ve yeni kurulmaya baglayan belediyeler, yetkinin paylasildigi bagimsiz aktorler olarak degil,
merkezin tagradaki uzantilar olarak goriilmekteydi (Haktankagmaz, 2004:52).

Merkeziyet¢i devlet gelenegi Cumhuriyetin kurulmasindan sonra da ¢ok fazla degismeden devam etmistir.
Cumbhuriyetin karsi karstya kaldigi ekonomik ve mali imkansizliklar, uzun yillar siiren savaglarin olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmasi zorunlulugu, bulasici hastaliklarin boyutlari, 6zel sektdr ve girisimcilerin
ellerinde yeterince sermaye bulunmamasi, rejime doniik muhalefet tehdidi, sermaye birikimi ve yerli
girisimciligin olmayis1 ve siyasi sistemi saglamlastirma gereksinimi merkeziyetci yapinin siirdiiriilmesinin temel
gerekgeleri olmustur (Géymen, 2000:3).

Glglii bir merkezi yonetim gelenegi 1982 Anayasasi’nda da devam ettirilmistir. 1982 Anayasasinin 123.
maddesinde “idarenin kurulus ve gorevlerinin merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina” dayandigini
belirtilerek, kamu yonetimi teskilati iki temel yapiya ayrilmistir. Buna gore, Anayasa’nin 127. maddesinde
merkezl yonetimin yerel yonetimler {lizerinde idari vesayet yetkisine sahip olacag: belirtilmistir. Merkezi idare bu
denetim yetkisini yerel hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun yiriitiilmesi, toplum yararinin korunmasi
ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaglariyla kullanacaktir. Ayrica, Anayasa’da, “merkezi
yonetimin yerel yonetimlere gorevleriyle orantili bir gelir kaynaginin saglamasi; igisleri bakaninin gorevleri ile
ilgili bir sug sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma agilan yerel yonetim organlari veya bu organlarin
tiyelerini kesin hitkme kadar gorevden uzaklastirabilmeleri; yerel yonetimlerin kurulus esaslarinin, karar
organlarinin, gorevlerinin ve yetkilerinin sadece kanunla belirlenebilmesi” gibi diizenlemelerin varlig1 yerel
yonetimler ilizerinde merkezi yonetimin siki bir denetim saglamalariyla ilgili 6rnekleri olusturmaktadirlar.
Sadece Anayasa’da yer alan hiikiimler degil, 5442 Sayili il idaresi Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5302
Sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ve diger ilgili kanunlarda da merkezi yonetimin tasrada temsilcisi olan valililere
yerel yonetimler {izerinde bir¢ok yetki tanimas1 Tiirkiye nin merkeziyet¢i yapisini ortaya koymaktadir.

Bu mevzuat diizenlemeleri de gostermektedir ki Tiirkiye’de merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda,
yerinden yonetim ilkesine agirlik veren bir gérev ve yetki bolisiimii yapilmamistir. Yerel hizmetlerin biiytik bir
boliimii merkezi yonetim kuruluslar tarafindan planlanmakta, finanse edilmekte ve yerine getirilmektedir. Bati
iilkelerinin ¢ogunda, gittikce artan oranda yerel hizmetler merkezi yonetimden yerel yonetime aktarilirken,
Tiirkiye’de merkeziyetci yonetim agirligini korumaktadir (Ozdenkos, 1999:77). Ancak AB miiktesebatina
uyum siireci, Tiirkiye’nin bu merkeziyet¢i yapilanmadan uzak durmasimi bir zorunluluk olarak gdstermektedir.
Bu zorunluluk ,Tiirkiye’yi yeni yo6netsel reform siirecine siiriiklemistir. Gergeklestirilen yonetsel reformlar
yerellesmeyi ve yerel yonetim birimlerindeki hizmet ve kaliteyi arttirmaya yoneliktir.

Merkeziyet¢i yapiya ragmen yerel yonetimler kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslar olup merkezi yonetimin
hiyerarsisi disinda olan bagimsiz birimlerdir. Bu nedenle, merkezi yonetimin denetleme yetkisi bir ast st
iliskisinde s6z konusu olan denetim gibi degerlendirilmemelidir. Baska bir deyisle, merkezi yonetimler ve yerel
yonetimler arasinda bir ast st iliskisi yoktur. Bununla birlikte genel idare politikasi, merkezi yonetimin
kontroliindedir. Hizmetler arasinda uyumsuzluk sorununa engel olmak igin merkezi yonetim “vesayet yetkisine”
dayanarak yerel yonetimleri denetlemektedir. Ayrica merkezi yonetimler bu yetkilerini idarenin biitiinliigi
saglama amaciyla kullanmak durumundadir (Karaman, 2012:2).
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Tirkiye’de merkezi yonetim agirlikli bir yonetim yapist olmasina ragmen zaman zaman bu yapi agirligini
arttirmis veya azaltmistir. Ozellikle 1980’lerden itibaren yerel yonetimlerin merkezi ydnetime bagimliliklarim
azalmasina sebep olan bir takim gelismeler yasamistir. Tiirkiye’de yerel yonetim denildiginde ilk akla gelen
miiessese olan belediyelerde yonetisim dinamiklerini sekillendiren bazi biiyiikk gelismeler olmustur. Bunlar,
belediyelerin igsel dinamikleri, kiiresellesmenin etkisi ve ¢evreci bir hareketin ortaya ¢ikmasi gibi
degisikliklerdir (Goymen, 1999:80).

Bu siirecte yerel yonetimler merkezi hiikiimetten daha fazla pay almaya baslamistir. Ayrica, verimli ve esnek
olmayan baz1 yerel vergilerin yerlerine verimli ve esnek vergiler ikame edilmistir. Turgut Ozal déneminde yerel
yonetimler kendi kaynaklarini kendilerinin olusturmalar1 ve yerel kamu hizmetlerini bu kaynaklarla saglamalar
konusunda tesvik edilmistir. Bunlar gibi diizenlemelerle merkezden aktarilan fonlarin 6lg¢egi biiyiimiistiir.
Ancak, uygulamada belediyelerin proje hazirlayarak yeni yatirimlar yapabilmesi ve dig bor¢ bulma
olanaklarimin artirilmasi merkezden gelen kaynaklarin oransal 6neminin azaltmasi sonucunu dogurmustur
(Geng, 2015:286).

Onceki dénemlerle kiyaslandiginda yerel yonetimlerin yetki ve kaynaklarinda bu artiglarin meydana geldigi
dogrudur. Ancak Tirkiye’de yerel yoOnetimlerin kamu hizmetlerine katiliminin heniiz istenilen seviyede
olmadig1, bu yonetimlerin ¢ok daha aktif olarak kamu hizmetlerine katiliminin saglanmasi gerektigi yoniinde
kamu kurumlarinca hazirlanan raporlar mevcuttur. Ozellikle bircok kalkinma planinda bu husus dile
getirilmektedir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da kamu yonetiminde merkezi yonetim ve yerel
yonetimler arasindaki dengesiz gorev ve yetki dagilimina isaret edilmis, yapisal ve islevsel sorunlar
vurgulanmistir. Planda, merkezi yonetimin gorev yiikiiniin fazla olmasi, sistemde bir¢ok isletim bozukluklarina
yol actig1, gorevlerin orantili bir bigimde dagiliminin ise gergeklestirilemedigi agiklanmaktadir. Ayrica, “halka
doniik bir yonetsel anlayisin yerlestirilmesi ve devletin orgiitsel yapisinin fonksiyonel duruma getirilmesi
onemini korudugu; kamu kurumlarinda gorev, yetki ve sorumluluk dengelerinin iyi kurulamamis olmasindan
orgiitsel etkinligin zayifladig1” belirtilmistir. Planda kamu yOnetiminin iyilestirilmesi i¢in 6ngoriilen amaglar,
ilkeler ve politikalar olarak merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin, iiniter devlet yapisi icerisinde, yonetsel
biitlinlik ilkesine uygun isbolimii ve koordinasyona dayali bir yapiya kavusturulacagi, yerel yoOnetim
hizmetlerinin etkinliginin artirilacagr ve yerel yonetimlerin saglam gelir kaynaklarma kavusturulacagi
belirtilmistir. Ayrica, kamu yonetiminde performansin artirilmasi, yetki, isbdliimii ve sorumluluklarin agik bir
bicimde tanimlanmasi, yetki devri ve esneklikle birlikte hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin
giiclendirilmesi de ulagilmak istenen hedefler arasinda vurgulanmistir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan,
2001:19).

Bu anlayis dogrultusunda, Kamu Gérevlilerinin Etik Davramis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Yonetmeligi'nin 19 maddesinin 3. fikrasinda: “Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin
hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir kagina veya
tamamina, aksine yasal bir hiikiim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da dolayl olarak etkilenecek olanlarin
katkida bulunmasimi saglamaya dikkat ederler.” denilmektedir. Bununla birlikte iilkemizde devlet dist
kesimlerin karar alma siireglerine katilimi1 ¢ogunlukla hiikiimet ve biirokratlarin istekleri dogrultusunda ve daha
onceden alinmis kararlara mesruiyet kazandirma ya da o kesimleri kontrol altina amacina hizmet edecek sekilde
yapilmistir ve yapilmaktadir (Haktankagmaz, 2004:52).

Uygulamalar ve yapilan arastirmalar, yonetisim modelinin hayati 6neme sahip oldugunu,katilim mekanizmasini
harekete gecirerek inisiyatif alma iradesini gosteren, sorgulayan ve hesap soran bir yurttas tipine sahip Tirkiye
modellemesine gegildigini gostermektedir.Katilim sadece genel ve yerel seg¢imlerde oy kullanmak seklinde
algilanmaktadir (Sobac1,2007:230). Oysaki katilim, hem yerel politika ve karlarda isabet oranmin artmasina
katki saglayacak, hem yerel hizmetler ve ihtiyaglar konusunda birinci dereceden ilgili olan yerel halkin
memnuniyetinin saglanmasinda biiyiik rol oynayacak hem de yerel yonetimlerin demokratik yonde gelismesi ve
giiclenmesine olumlu katki yapacaktir.
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4.2. Uygulamadaki Goriiniim

Tiirkiye’de yerel kamu hizmetlerine katilim belli baslh yontemler kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bu
yontemler yore halkini ilgilendiren bazi hizmet ve kararlarda referandum yoluyla vatandaslarin goriisiine
bagvurma, yerel yonetim birimlerinin halka ac¢ik meclis toplantilarina katilmasi veya se¢imle igbasina gelen
organlarin se¢imine katilmasi, her gegen giin kullanim oranlari artan teknoloji ve internet vasitasiyla e-
hizmetlere katilim, yerel hizmetlere goniillii katilim ve kent konseyleriyle yerel hizmetlere katilimidir.

Temsili demokrasinin, artan bireysel ve toplumsal talepler karsisinda yeterli olmadigi yoniindeki elestirilerin
yaninda yerel yonetim diizeyinde de bes yilda bir yapilan segimlerle goreve gelen belediye baskanlarinin ve
belediye meclislerinin, halktan kopuk kaldiklari, yeterince temsili olmadiklari, kisisel giindemlerini 6n planda
tuttuklarina iliskin iddia ve elestiriler yaygindir (Goymen, 2000:11). Ayrica Tiirkiye’de, yonetisim modelinin
yerel dlgekte sinirl diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. “Yerel Giindem 217, “Kent Meclisleri” ve “Proje
Demokrasisi” gibi uygulamalar bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Yerel Giindem 21, yerel yonetimlerle sivil
toplumu kentin 6nemli konularin1 belirlemek tizere goriismek, katilime1 yonetim anlayisini gelistirmek ve yasam
kalitesini iyilestirmek olarak kabul edilmektedir. Kent meclisleri ve proje demokrasilerinde de yine aym
dogrultuda yerel halkin istiraki ile onemli kararlar verebilme durumu yer almaktadir. Yonetisim modeli,
Tiirkiye’de sinirli diizeyde uygulama alanina sahiptir.Bu durumun nedeni, “yonetisim modelinin {izerine insa
edildigi katilim olgusu ve sivil toplum kuruluslar1 baglaminda yaganan yetersizliklerdir. Bunun da arka planinda
sahip olunan politik ve yonetsel kiiltiir yer almaktadir” (Sobaci, 2007:235).

Bununla birlikte Tiirkiye’de alinacak olan karardan etkilenecek olanlarin kararlara katiliminin gergeklestirildigi
durumlar da vardir. Tiirkiye’deki yonetime katilma uygulamalarindan birisi, stratejik plan uygulamalaridir.
Kamu kurumlarimin hazirlayip uygulamakla sorumlu oldugu stratejik planlarin hem hazirlik hem de uygulama
ve denetim asamasinda vatandaglarin s6z sahibi olabilecegi bir mekanizma getirilmistir. Bir baska katilim sekli,
halkin yerel yonetimlerin komisyon toplantilarina katilabilmeleri ve diisiincelerini ag1 bir sekilde sunmalarina
firsat vermeleridir. Belediye meclislerinin ya da il genel meclislerinin ¢ok sayida ihtisas komisyonlari
mevcuttur. “Thtisas komisyonlari, her siyasi parti grubunun ve bagimsiz iiyelerin meclisteki iiye sayisinin meclis
iiye tam sayisina oranlanmasi suretiyle olusturulur. il ve ilge belediyeleri ile niifusu 10.000'in iizerindeki
belediyelerde plan ve biitce ile imar komisyonlarinin kurulmasi zorunludur” (m.24). Meclis giindemindeki
konularin bu komisyonlarindaki goériigsmelerine meclis iiyelerinin diginda, cesitli kurumlara ve kisilerin de
katilabilecegi kanun hiikkmiidiir.

1990’1lardan itibaren siyasal partiler ve yerel adaylar, yerel yonetimlere daha fazla islev, yetki ve kaynak
aktarilmasini 6ngoren yeni bir toplumsal igbdliimii talep ederek programlarinda siklikla demokratik yonetim
sistemine yer vermektedirler. Siyasi sdylem, politika ve programlar devletle birey, yerel yonetimlerle vatandas
arasinda kent yonetimi ile ilgili slireclerin her sathasinda etkin ve yaygin katilimi, saydamlig1 ve ¢ok yonlii
denetimi amaglayan yeni bir iliski tiiriine vurgu yapmaktadirlar (Mutlu, 2007:16). Son yillarda degisik 6lcekteki
cok sayida belediyenin, bi¢imsel-resmi yapilarinin yansira “kent meclisi”, “dayanisma konseyi”, “halk meclisi”,
“kent platformu” gibi adlarla, katilimciligi 6zendirerek seffafligi amaglayan, alternatif yapilar kuruduklari
gozlenmektedir (Goymen, 2000:12).

Tiirkiye’de yOnetisim anlayisinin  gelismesinde Avrupa Birligi'ne {iyelik miizakereleri kapsaminda
gerceklestirilen galismalarin 6nemli bir etkisinin oldugu soylenebilir. Ayrica, 1996’da diizenlenen Habitat 11
Konferansi da bu konuda etkili olmustur. Bu siiregte, Tiirkiye baz1 gekincelerle kabul etse de “Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1”, demokratik ve katilimct yapinin gelistirilmesinde yerel yonetimlere verilen énemin
artmasina sebep olmasi bakimindan 6nemli bir role sahip olmustur. Bu sartta bulunan ilkelerin (6zellikle
subsidiarity ilkesinin) Tiirkiye’de yerel yonetimlerle ilgili mevzuat caligmalarina, politika olusturma ve karar
siireglerine dogrudan etki ettigi savunulmaktadir (Mutlu, 2007:15).

Yonetisim siirecinde toplumsal alana yonelik olarak devletle birey ve devletle sivil toplum iliskilerini olumlu
yonde gelistirmeye doniik diizenlemelerin de yapildigi goriilmektedir. Toplumun farkli kesimlerinin ya da sivil
toplum kuruluslarimin bir araya gelerek orgiitlenmelerini kolaylastirmay1 ama¢ edinmis bir dernekler yasasinin
kabul edilmis olmas1 bu konuda iyi bir 6rnektir. Bu yasa ile yonetisimin 6ngordiigii "gercek nitelikli sivil toplum
orgiitleri" olusturmaya yonelik diizenlemeler yapilmistir. Bu kanun, olduk¢a yaygin bulunan kamu kurum ya da
kurulusu biinyesinde olusturulan dernek, vakif, kooperatif, vb. orgiitlerin artitk kamu kurumu kimligi altinda
faaliyet yapamayacaklarim1 hitkme baglamistir. Bu orgiitlerin ancak kamu kurumlarindan bagimsiz olduklar
takdirde kurulabilecekleri ve faaliyet yapabilecekleri dngoren kanun, devlet ile diger aktdrlerin ayrilmasi
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yoniinde diizenleme getirmistir. Bunlara ilave olarak, "bilgiye erisim yasasi" gibi bazi yasalarin ¢ikarilmisg
olmasi da yonetisim uygulamalar1 yoniinden 6nemli adimlardir (Mutlu, 2007:16).

5393 sayili Belediye Kanunu 13. Maddesinde “herkesin ikamet ettigi beldenin hemsehrisi oldugu,
hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklarin oldugu” belirtilmistir. Ayrica, 5393 sayili Kanun’un 76.
maddesinde katilimla ilgili olan uzun soluklu ve daha genis kapsamli bir uygulama olan kent konseyine yer
verilmistir. Kent konseyleri “kentteki tiim paydaslar bir araya getirmek suretiyle, kentin tiimiinii kapsayan ortak
akil platformudur” (Cetin, 2010:27-28). Kanun’a gore, kent konseylerinin kurulus amaci, “kent yasaminda kent
vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, stirdiiriilebilir
kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanigma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmek” i¢in ¢aligmaktir.

Icisleri Bakanlig1 tarafindan 2006 yilinda cikarilan kent konseyleri yonetmeligine gore, “kent konseylerinin
ortak yasam bilincinin gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesini
saglamak; kentin gelisme sorunlarinin ¢oéziimiine yonelik uzun donemli bir planin hazirlanmast ve
uygulanmasini saglamak; kentle ilgili temel stratejiler ve faaliyetlerde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin
olusturmasina katkida bulunmak; sivil toplumun gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmak;
cocuklarin, genglerin, kadmlarin ve engellilerin toplumsal yagamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma
mekanizmalarinda aktif rol almalarin1 saglamak gibi amaclarla ,, olusturulduklar1 belirtilmistir. Konsey, miilki
amir, milletvekilleri, belediye baskani, kamu kurum ve kurulus temesilcileri, belediye meglisi ve il genel meglis
temsilcileri, muhtarlar temsilcileri siyasi parti temislcileri, tiniversite temsilcileri, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, sendikalar, noterler, baro, kooperatifler, birlikler, konuyla ilgili dernek ve vakif temsilcileri
gibi kurum ve birimlerin temsilcilerinden olusmaktadir. Kent Konsey’ince alinan kararlar gergeklestirilen ilk
belediye toplantisinda goriisiilmektedir. Fakat bu goériisme zorunluluk tasimamaktadir. Bu durum, Kent
Konseylerince alinan kararlarin istisari bir 6zellik tagidigi gergegini ortaya koymaktadir (Resmi Gazete,2006)

Kent Konseyleri, yonetisim uygulamalarina olan katkilar1 baglaminda bir ¢ok elestiriye tabi tutulmustur. Bu
elestiriler ise demokratik yonetim anlayisi ¢ercevesindedir. Aragtirmacilar, kent konseylerinin asagidan yukariya
bir yonetim modelinden uzak kaldigi, miizakereci demokrasi igin gerekli ol¢iitleri saglamaktan uzak oldugu ve
katilimin literatiirde “damisma” olarak isimlendirilen katilim tiirline daha yakin oldugu, katilimcilarin zaten
toplumda etki ve yetki sahibi olduklar1 gibi birgok elestirilerde yoneltmistir (Demirci, 2010:42).Bu giin Kent
Konseyleri, 6nemli konularin birlikte goriisiildiigii demokratik, akil veren ancak zorunluluk kriterlerinden
uzak,danigsma niteligi gdsteren bir kurum olma 6zelligini devam ettirmektedir.

Yonetigim uygulamalarina katki vermesi beklenen diger bir uygulama da 5393 sayili Belediye Kanunun’un 77.
maddesinde belediye caligsmalarina goniilli katilimini diizenlenmis olmasidir. Buna gore, Belediyeler saglik,
egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmetler ve yardim, kiitliphane, park, trafik vb. hizmetlerin sunulmasinda
goniillii katilimeilardan yararlanabilirler. Bu madde ve 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanununa istinaden ig isleri
bakanlig tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle goniillii katilim diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore, goniillilerin
katilimi ile yapilan hizmetlerden dogan sorumluluk ilgili il 6zel idaresi ve belediyeye ait olmak iizere kamu
hizmetlerine goniillii katilim miimkiindjir.

Tirkiye’de merkezi yonetimin yonetisim siirecine dahil olan sivil toplum, sermaye cevresi gibi aktorlere
tereddiitlii yaklasimi yonetisim uygulamalarinda yasanan sorunlardan en 6nemlisidir. Bir bagka deyisle merkezi
yonetimin bu aktorlerle ilgili giiven sorunudur. Yonetisim siirecinin itici giiciinii olusturan devletin kendi
unsurlarindan olmayan ancak karar siireclerine katilmasi dngoriilen aktorlere bakisi ¢ok olumlu olmamis, bu
aktorlerle yetki paylasimina gidilmesi agirlikli olarak olumlu karsilanmamistir. Bu yaklagim merkeziyetgi devlet
geleneginin bir sonucu olarak gelismistir. Ayrica bireylerin birbirlerine yaklagimi da devletin diger aktorlere
yaklasimina benzer 6zellikler gostermektedir (Goymen, 2004). Yerel yonetimden yerel yonetisime gegiste de
benzer bir siire¢ yasanmistir. Merkezi yonetimden yeterince kaynak ve yetki almada zorlanan yerel yonetim
birimleri, mevcut yetkilerini ve yonetme ayricaligini diger yerel aktorlerle paylasmada ¢ok da istekli
davranmamiglardir. Yerel kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde en oOnemli rolii istlenen belediyelerin
iistlendikleri kamu hizmet ¢esitliligindeki artiglar belediyelerin bu konudaki tutumunu ortaya koymaktadir.

421



UYSAL, Yusuf ve ATMACA, Yildiz - Tiirkiye’deki Merkezi ve Yerel Yonetim {liskilerinin Yonetisim Modeli Cergevesinde
Degerlendirilmesi

SONUC

Etkili ve hizmet yoniinden iyi orgiitlenmis bir yerel yonetimin, demokrasinin tiim kurum ve kurallari ile iglerlik
kazanmasi icin son derece dnemli bir yere sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu anlamda hizmetlerin o yerin
temel ihtiyaglarini bilen yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmesi, hizmetlerin etkinligi ve verimliligini
arttiracaktir. Bu anlayis, 1980°lerden sonra YKi’nin de etkisi ile iilke pratiklerinde ve basta AB iiyesi iilkelerin
olusturdugu bazi uluslararasi kurumlarin bildirileri ve sartlarinda yer almistir. 1990’lardan itibaren de yonetisim
kavrami ortaya ¢ikmis ve hem merkezi yonetimler tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin sunumun seklini hem
merkezi yonetimler ve yerel yonetimler arasindaki iliskileri etkilemigtir.

Yonetisim kavraminin 6ngordiigii merkezi yonetim ve yerel yonetim iliskisi, merkezi yonetim ve yerel yonetim
iligkilerini aciklayan modellerden daha ¢ok ortaklik modeli ve denge, karsilikli kozlar modelleri ile benzerlik
gosteren bir yapidadir. Ciinkii yonetisim kavramu ile kati biirokratik yap1 yerine seffaf ve katilimer ve karsilikli
etkilesimin esas alindig bir siire¢ ifade edilmektedir. Yine yonetisim kavrami aktorlerin karar alma siireglerinde
merkeziyetci bir modelin esas alinmasi yerine yerel ihtiyaglarin yerel yonetimler tarafindan karsilanmasini esas
almakta, aktorler arasinda bagimsizlik ve kendi kendilerini yonetmeleri esasina dayanan bir anlayisi ifade
etmektedir. Tiim bu sartlar da ortaklik modeli ve denge, karsilikli kozlar modellerinde birlikte yer almaktadir.

Yonetim modellemesini kendi potasinda uygulamaya c¢alisan Tiirkiye, anayasal dayanaginda Tiirkiye
Cumhuriyeti Devletinin her yoniiyle bir biitiin oldugu genellemesini de resmilestirmeyi ihmal etmemistir.
Anayasa’nin 123. maddesinde yer alan “idare kurulus ve gérevleriyle bir biitiindiir hiikmii de bu duruma bir
delil olarak gosterilmektedir.

Yerel yonetisime gecis, yerel yonetimlerde bir hareket alan1 degisikliklerine yol agmistir. 1980’lerden 6nce daha
cok ulusal sinirlar igerisinde hareket eden yerel yonetimler, bugiin uluslararas: iligkilere ve isbirligine daha
acik yerel birimler haline gelmislerdir. Boylelikle katilimei, seffaf, hesap verilebilir, bir yonetim anlayisiyla
yerel yonetimler kendilerini yenilemistir. Yonetisim platformunda olusturulan Kent Konseyleri, Yerel Giindem
21 calismalar1 demokratik yonetimin fonksiyonel boyutunun gelismesine katkida bulunmustur. Yonetisimin
dogasindaki ¢ok aktorliilik yonetimin her kademesinde kullanilmustir. Yerel yoOnetimlerin her biriminde
olusturulan ihtisas komisyonlari, kamu yarar1 dogrultusunda hizmet etmeye calisan 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluslar birlikte aldiklar kararlarla yonetimin etkin ve verimli bir sekilde isleyisini kolaylastirmigtir. Karar
alimindaki ortaklik, yerel entegrasyonun olugmasini saglamis ve yerel kalkinma hizimi arttirmigtir. Y onetsel
boyutta meydana gelen bu degisim, Tiirkiye’deki kamu yonetimi yapilanmasinin yeni yonetisim ¢agiyla birlikte
yerel yonetimler diisiincesinden uzaklasip yerel yonetisim diislincesine dogru bir seyir aldigint gézler oniine
sermistir.
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OZET

Bir olay ya da islem hakkinda bir sonug elde edebilmek adina kullanilan yontemler veya belirli bir amaci
gerceklestirebilmek adina olusturulan ve ozel bilgi ve yetenek gerektiren kurumsallasmis faaliyetlerin
biitiiniine sistem diyebiliriz. Bilgi ise, herhangi bir konuyu aciklamak icin kullanilan verilerin biitiiniidiir. Bu
verilerin belirli bir amac: gergeklestirmek adina toplanimasi, biriktirilmesi ve gerektigi zaman
kullamlmasim saglayan sistemler, bilgi sistemlerini olusturmaktadir. Bilgi sistemleri, isletmenin cevresi,
isletmenin girdileri, siirecleri ve ¢iktilariyla ilgili verilerin aktarimm saglayarak isletme ile yonetim arasinda
iletisiminin saglanmasia yardimcr olmaktadirlar. Pazarlama muhasebesi, pazarlamaya iliskin verilerin
toplanmasi, isletme ¢alisanlarina yonlendirilmesi, pazarlama, satis ve dagitim maliyetlerinin belirlenmesinde
kullanilmaktadwr.  Miisteriler ile ilgili faydalar, marka imajiun olusturulmasi ve igletme degerinin
arttirilmasi, korunmasi ve rekabete yonelik fiyat hesaplamast gibi konularla ilgilenmektedir. Miisteri karlilik
analizi isletmenin gelecekteki kararlarinda kullamilmak iizere ortaya ¢ikmis yeni bir yonetim muhasebesi
metodudur. Giintimiizde isletmeler miisterileri memnuniyetini kazanmak igin farkliliklar yaratarak
karhiklarim arttirmayr hedeflemektedirler. Fakat burada bir baska sorun ortaya ¢tkmaktadir. Bir yandan
miigteri memnuniyeti saglanirken diger yandan bu miisterilerin isletmeyi ne kadar tatmin ettigi konusudur. Bu
sebeptendir ki miisterilerin isletmeye olan katkilarin belirlemeye yonelik olarak miisteri kdarliik analizi
kullanilmaya baglamilnustir. Miisteri kdarliik analizinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan gelirle ilgili
bilgilere rahatlikla ulasilabiliyorken, isin zor kismi miisteriye yapilan hizmetin maliyetinin belirlenmesi
olayidir. Isletmelerin faalivetlerinden yararlanan miisteriler birbirilerinden farkhdir ve her bir miisteri almus
oldugu iiriin veya hizmet icin farkly maliyetlere ve karliliga neden olur. Bu ¢alismada amag, pazarlama
muhasebesi ve miisteri karliligina yonelik bir literatiir taramasi ve genel bir degerlendirme yapmaktir.

ABSTRACT

The methods used to achieve an outcome of an event or transaction, or a system of institutionalized activities
created to achieve a specific purpose, requiring specific knowledge and skills. The information is the whole of
the data to explain any subject. Knowledge is the totality of data used to describe any subject. Systems that
provide the collection, accumulation and use of these data in order to realize a specific purpose constitute the
information systems. Information systems help to ensure the communication between the enterprise and the
management by providing the transfer of data about the environment of the enterprise, the inputs, processes
and outputs of the enterprise. Marketing accounting is used for collecting data related to marketing, directing
to employees, determine of marketing, selling and distribution costs. Customer-related benefits are of interest
such as brand image creation and business value enhancement, protection, and price calculation for
competitive. Customer profitability analysis is a new management accounting method that is used for future
decisions. Nowadays, businesses aim to increase their profitability by creating differences in order to win the
satisfaction of their customers. But here another problem arises. While customer satisfaction is ensured on
the one hand, on the other hand it is a matter of how much business these customers satisfied. For this
reason, customer profitability analysis has been used to determine the contribution of customers to the
business. While the information about the income required for realization of customer profitability analysis
can be easily reached the difficult part of work is determination of cost of service to the customer. Customers
benefiting from the activities of the enterprises are different from each other and each customer leads to
different costs and profitability for the product or service it receives. The aim in this study is overview and the
literature review for marketing accounting and customer profitability.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde bilgi teknolojileri ve iletisim alanlarinda olaganiistii bir hizla ger¢eklesen yenilenme ve gelisim ile
birlikte, miisterilerin konumlar1 da giiclenmis ve daha fazla s6z sahibi olmalar1 miimkiin hale gelmistir.
Isletmeler tarafindan miisterilerin gii¢c kazanan konumlarmin goz ardi edilmemesi, siirekliliklerini korumalar1 ve
karliliklarin1 devam ettirmeleri bakimindan ¢ok biiyiik bir dneme sahiptir. Kiiresel rekabet ve teknolojik icerikli
hizli gelisim, tliretimde yer alan sistemlerin ve kullanilan tekniklerin de degisimini beraberinde getirmektedir.
Gecmisten bugiline kadar diinya ¢apinda etkisini gosteren bu degisimlerin yansimasi olarak, pazarlama ve
muhasebe bilim alanlarinda da yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Kalayci, 2014:124).

Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing Association) pazarlama kavramimi 1985 yilinda soyle
tanimlamistir. Pazarlama; “kisisel veya orgiitsel amaglara ulasmayi saglayacak miibadeleleri gerceklestirmek
tizere, ihtiya¢ karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin  “gelistirilmesi”, “fiyatlandirilmasi”,
“tutundurulmasi” ve “dagitilmasi”na iligkin planlama ve uygulama siirecidir. Tanim 2013 yilinda revize
edilerek miisterilere, ortaklara ve topluma deger katan teklifleri olusturmak, iletmek ve degisimini yapabilmek

icin kurumlar ve siirecler kiimesi olarak yeniden tanimlanmistir (www.ama.org).

Pazarlama isletmenin bir fonksiyonudur ve gelir iiretmek amacina hizmet etmektedir. Bunun yani sira,
pazarlama fonksiyonunun icra edilebilmesi i¢in finansal kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Pazarlama isletme
ciktilarini ortaklarina, topluma ve miisterilerine sunar ve bu siireci de deger odakli teklifler olusturarak
saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda, pazarlama giderleri deger yaratan ve piyasa degerini arttiran birer
yatirim olarak degerlendirilebilir.

Yeni bir mamuliin tasarimi ve gelistirilmesi agsamasinda pazar ve maliyetler 6nemli rol oynar. Ciinkii mamuliin
gelistirilmesinden iiretimine kadar gecilen her asamada fiyatlama ve maliyetleme dnemli bir yer tutar. Isletmeler
malin pazardaki fiyatina tesir edememektedir. Mamuliin maliyeti mamuliin tasarimi agamasinda belirlenmekte
ve mamul tasarlanip iiretime baglandiktan sonra, maliyetleri diistirmek igin yapilabilecek pek bir sey
kalmamaktadir (Badem ve Firat, 2011:83).

Isletmelerin cesitli faaliyetlerinde yer alarak bu durumdan faydalanan miisterilerin birbirinden farkli oldugu
anlasiimaktadir. Uriin veya hizmet alim1 yapan her bir miisterinin maliyetler acisindan neden oldugu farkliliklar
yaninda; isletmenin elde edecegi kara etkisi anlaminda da farkliliklar bulunmaktadir. isletmeler miisterilerinin
katkilarii belirleyebilmek amaciyla, miisteri karlihik analiz yontemini kullanmaya baglamislardir. Bu
dogrultuda miisteri karlilik analizi; isletme yonetimi tarafindan stratejik kararlarin alinmasinda, gelecege yonelik
planlarin olusturulmasinda ilgi gosterdigi, yararlandigi bilgi kokenli bir kaynak olmustur (Kalayci, 2014:125).

Bu calismada amag, pazarlama muhasebesi ve miisteri karliligina yonelik bir literatiir taramas1 ve genel bir
degerlendirme yapmaktir. Pazarlama konusunda muhasebe bilgilerine gereksinim duyulmaktadir. Isletmelerin
yliksek kazanclara ulagibilmesi ve stratejik pozisyonlarini kuvvetlendirebilmeleri i¢in potansiyel miisterilerinin
ve gelecekteki miisterilerinin karliliklarini belirlemesi gerekmektedir. Bu kapsamda ilk olarak pazarlama bilgi
sistemi ve muhasebe bilgi sistemine yonelik genel bilgiler verilmis olup, ilerleyen asamada pazarlama
muhasebesi ile miisteri karlilik analiziyle ilgili genel aciklamalar yapilmis, literatiir taramasina yer verilmis ve
sonug¢ boliimiinde genel bir degerlendirme yapilip aragtirma sonlandirilmastir.

2. PAZARLAMA BIiLGIi SISTEMi

Pazarlamaya iliskin etkili kararlarin alinmasina yonelik kritik faktorlerden birisi de bilgidir (Leonidou ve
Theodosiou, 2004:12). Pazarlama bilgi sistemi kavramimin 1960’1 yillarda, spesifik pazarlama kararlariyla ilgili
yenilik igeren bilgi siire¢ teknolojilerine, uygun zamanda miiracaat amacini tagiyan teknik bir yaklasim olarak
bicimlendigi goriilmektedir (Hess vd., 2004:2). Philip Kotler, pazarlama konusunda yoneticileri igin en faydali
bilgisel giicii saglayip sunabilen isletmelerin, bu giicli kullanarak, pazarda rekabet sansina sahip olabileceklerini
ve rakiplerini daha geride birakabileceklerini ifade etmektedir. Bilgi tabanli teknoloji dgelerinden faydalanan
pazarlama bilgi sistemleri, literatiirde de son zamanlarda oldukga tartisilmaktadir.

1966 yilinda Kotler tarafindan pazar arastirmalari departmaninin; kapsami genis bir pazar bilgi ve analiz
merkezine doniistiiriilmesi ve glincellenmesi dnerilmistir ve sz konusu olusum pazarlama merkezi sinir sistemi
bigiminde tanimlanmugtir (Tavmergen, 1998:39). Pazarlama bilgi sistemi, bilgi birikiminden olusan bir sistem

426



Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 2018, C.1, S.3, $5.425-435

¢iktisidir. Bilgisel birikim bilginin yaratilarak, kullanilarak ve saklanarak; orgiit performansinin arttirilmasina
yonelik siire¢ bi¢iminde tanimlanmaktadir (Talvine ve Jari, 1995).

Isletmelerde pazarlama bolimiiniin gorevi, pazarlama ile ilgili faaliyetlerin planlamasini yapmak ve bu
faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin izlenmesi gereken prosediirleri uygulamaktir. Pazarlama faaliyetleri
yiriitiiliirken olusabilecek her tiirlii problem ve gelismeyi denetleyebilmek adina planlamalar yapilmalidir. Bu
denetleme sayesinde isletmede bir uyum elde edilmeye ¢alisilir, bir bagka agidan da planlarin dogru uygulanip
uygulanmadigmin kontrolii gergeklestirilmis olur (Islamoglu, 2006:469; Badem ve Firat, 2011:97).

Pazarlama bilgi sistemi; bilgi mevcudunun uygulanmasi anlamini tasir (Knowledge Implementetion). Bu
kapsamda bilginin yOnetimini, uygulanmasini, yeni triinlerin gelistirilmesini, gegirecegi proseslerini,
miisterilerin beklentilerini daha kolaylikla yanitlayabilme, pazarlama ile yonetimsel faaliyetler cercevesinde
ortaya ¢ikan sorunlar ¢ozebilmek amaciyla mevcut bilgi birikiminin kullanimini belirtmektedir (Barutgugil,
2002:142).

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama stratejileri i¢in karar almada yardimci olmak amaciyla gerekli olan bilgileri
diizenli ve planl bir sekilde toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirme ve bu konuda bilgi edinmek isteyenlere
bu bilgileri ulastirmak i¢in insan, ara¢ ve gesitli siireglerin kullanilarak raporlanmast siireci olarak tanimlanabilir
(Ceran ve Bezirci, 2011:105; Gegez, 2015:20). Kisaca pazarlama bilgi sistemlerinin rolii; karar vericilere
(isletme yoneticilerine) gerekli olan bilgiyi tanimlamak, istenilen bilgileri elde etmek ve yoneticinin karar
verecekleri zamanda ve istedikleri sekilde bu bilginin dagitilmasini organize etmektir (Tolon, 2006:27; Mucuk,
2012:54).

Pazarlama bilgi sistemi kullanilarak; tiiketicilerin geri bildirimleri ile mal ve hizmetlerdeki etkililigin,
verimliligin artig1 saglanmakta ve bu mallarla hizmetlerin gelistirilmesine veya ortadan kaldirilmasina iligkin
kararlarin olusumunda faydalanilmaktadir. Bu yol ile isletmenin rekabete iliskin avantaj elde etmesi miimkiin
olmaktadir (Li, 1997:27).

2.1. Pazarlama Bilgi Sistemine Ihtiya¢c Duyulma Nedenleri

Dijital zemine tasinan bugiiniin ekonomik kosullarinda varligin1 ortaya koyan, pazarlama bilgi sistemine,
isletmeler biiyiik bir 6nem vermektedir. Bunun nedeni isletmelerin siiratle degisim gosteren, dinamizmi yiiksek
pazarlamaya iliskin ortamu; biitiin yonleriyle denetimleri altina almak ve karsilagsmalar1 ihtimal dahilinde olan
belirsizligin kendini gosterebilecegi alanlar1 daraltmak istemelerindendir. Bu dogrultuda igletmeler; giivenilir,
dogru, doyurucu, kapsamli bir bagka sdyleyisle kaliteli bilgiye en uygun kanallardan ulagsma gereksinimi
hissetmektedirler (Cetinkaya, 1988:3006).

Bu diisiince cercevesinde isletmeler icin biitiinsel bir icerigi kapsayacak olan pazarlama bilgi sisteminin
olusturulmasini zorunlu kilan esas sebep; ¢cok yonlii ¢cevresel nitelikteki etkilerin ve gli¢lerin, kisa bir zamanda
icten ve distan sarip kusatarak etkisi altina almaya hazir bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Spesifik birtakim
sorunlarin ¢oziilebilmesi agisindan cesitli calismalarin yapilmasi neticesinde isletmeler pazarlama igerikli bazi
kazanimlar ve yararlar saglasa da uzun vadeli bakildiginda net ¢6ziimiin iiretilemeyecegi acgiktir. Bu gerekgeler
1s181nda isletmenin; pazarlama bilgilerinin genis kapsamli olarak biitlinlestirilmis ve en iist diizeyde etkiyi
olusturacak bi¢cimde yonetilmesi zorunlulugu dogmaktadir.

Isletmede bilgi sisteminin kurulmasini gerektiren nedenlerden bazilarmi sdyle siralamak miimkiindiir (Henry,
1993:211). Pazarlama yoneticisi olarak gérev yapanlarin alanlarindaki ayrintilarin ve is yiiklerinin artisi, karar
verme zamanlarinin giderek daha fazla daralmasi, bu daralmanin beraberinde, karar verme siireglerini olumsuz
etkilemesiyle, lizerinde durulmasini gerektiren kararlara iligkin ayrilabilecek zaman diliminin kisitlanmasidir.

Diger yandan pazarlamaya iliskin faaliyetlerde; gittikge detay sayisimnin ve g¢esidinin artmasi ¢aligmalarin daha
da karmagik ve kapsamli bir duruma gelmesine neden olmaktadir. Tiiketicilerin hak arayiglari ¢ercevesindeki
sikayetlerinin oransal artis1 bir baska etken olarak siralama dahilinde yer almaktadir. Isletme fonksiyonlarinin
dogru entegrasyonunu gerceklestirmek, isletme yonetim bilisim sistemlerinin uygulanmasindaki basar1 sansini
artiracak temel faktorii olusturmaktadir. Kritik basari etkeni, entegrasyonun yeterlilik diizeyinde toplanmaktadir.
Pazarlama bilgi sisteminin isletmeye entegre edilmesi isletmedeki etkinligi ve verimliligi artirmaktadir. Bilgi
akisindaki esneklik; tiriinlerde, siparislerde, siireclerde ve ekipmanlarda dogrulugun, tutarliligin, ihtiyaclarm ve
erisilebilirligin en uygun kosullarda saglanmasini miimkiin kilmaktadir. Boylece isletmenin de miisterilerin de
ihtiyaglar1 en kisa zamanda, siiratle cevaplanabilmektedir (Bhatt, 2000:133). Pazarlama bilgi sisteminde 3 esas
hedef bulunmaktadir (Karayormuk ve Koseoglu, 2005:109);
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o Siireglerin etkisini saglamak- arzu edilen sonuglara ulasmak,
e Siireglerin verimliligini saglamak- kaynak kullanimini minimize etmek,

o Siiregleri uyumlulugunu saglamak-is ve miisterilerin degisen ihtiyaglarini karsilamak.

2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi; isletme karar vericilerinin isletme varliklar iizerindeki yonetim sorumlulugunun yerine
getirilmesine, isletme kaynaklarinin olusumuna, bu kaynaklarin kullanilis bi¢imlerine, yapilan faaliyetler
neticesinde isletme kaynaklarinda gelisen artis ve azalislar1 ve isletmenin finansal agidan durumunu agiklayan,
bilgileri iireten ve bunlar ilgili kisi ve kuruluglara gerekli goriildiigi hallerde ulastiran bir bilgi sistemidir. Bir
bagka tanimda, malin isletmenin deposuna girisinden, miisterilere ulastirilip, paraya doniistiiriilmesi ¢abalari
zarfinda gecen siire igerisinde olusan maliyet kalemlerinin nelerden meydana geldigini belirleyen, inceleyen ve
bu isletme maliyetlerin diigiiriilmesi i¢in yoneticilere gerekli onerileri sunmay1r amaglayan islemler biitiini
seklinde tanimlanabilir (Akdogan, 1982:22).

Mubhasebe bilgi sistemi (MBS), isletme acisindan siire¢lerin muhasebeye yanstyan yoniinii belirtir. Bir isletmede
veri islemeye iligkin caligmalar, isletmenin faaliyetleri dogrultusundaki verilerin toplanmasi, bilgilere
dontistiiriilmesi, i¢sel ve digsal kullanacaklara bilgilerin saglanacagi muhasebe bilgi sistemince gergeklestirilir.
Muhasebe bu isleviyle; isletmede yonetimsel bilgi sistemleri i¢in odak noktasi durumundadir. Herhangi bir
organizasyon cergevesinde muhasebe bilgi sistemi {i¢ biiylik islevi yerine getirebilmektedir (Parlakkaya ve
Tekin, 2002:676).

o Faaliyetler ve yapilan islemlerin verileri toplamak ve kaydin1 gerceklestirmek.

¢ Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri agisindan karar vermek i¢in kulanilan verileri isleyerek bilgiye
dondistiiriir.

e Isletme varliklarin1 korumak adima gerekli diizenlemeleri gerceklestirir.

Etkili bir muhasebe bilgi sistemi; isletmenin nakit akislarinin zamaninda ve dogru muhasebe kayitlarina
donistiiriliip doniistiriilmediginin  kontroliinii, personel ve isletme yapisiyla alakali muhasebe diizeninin
uygunlugunu, zaman igerisinde isletmede degisen sistemlere uygunlugun saglanmasi amaciyla muhasebe
sisteminin esnekligini ve iyi bir maliyet-gelir iliskisini saglamahidir (Akgiin ve Kilig, 2013:24).

2.3. Pazarlama Muhasebesi

Pazarlamada alinan kararlarin, giivenilir kaynaklardan elde edilen bilgilerle desteklenmesi gereckmektedir.
Ozellikle gelecekte gergeklestirilebilecek faaliyetlerin planlanmasinda ve kontroliinde ¢ogunlukla muhasebe
boliimiiniin bilgilerinden faydalanilmaktadir. Bir kararin kalitesi, sorunu uygun bi¢imde ¢6ziimlemeye baglidir.
Bu sebeple karar alma agsamasinin kolaylastirilmasi i¢in pazarlamaya iliskin bilgilerin, muhasebeden saglanacak
bilgilerle desteklenmesi gerekmektedir. Ciinkii muhasebeden saglanacak bilgiler, pazarlama kararlarinin temel
dayanak unsurlar1 niteligindedir. Bu noktada pazarlama ile muhasebe arasindaki iligki g¢ercevesinde pazarlama
muhasebesi anlayisi kendisini gosterir (Ceran ve Inal, 2004:63-64).

Kavramsal olarak pazarlama muhasebesi, Kohler’in ¢abalari ile Almanya’da, bilimsel igerikli tartigmalar sonucu
isletme literatiiriindeki yerini almistir. Muhasebe vasitasiyla, pazarlama alaninda alinan kararlar gecgerli ve
uygun olmaktadir. Biitiinlesik bir kavramsal yapisi olan pazarlama muhasebesi, “pazarlama ile ilgili gesitli
bilgileri toplayarak, calisanlara ihtiyaglar1 dogrultusunda dagitilmasi” olarak ifade edilebilir (Kohler, 1989:118;
Ceran ve Inal, 2004:66).

Genel cercevede pazarlama ve muhasebe arasinda olusan problemleri ¢ézmeye yonelik girisimler, 1970’lerin
sonlarindan baslamis, 1980’lerin baslarinda devam etmistir. Giiniimiizde de bu konuda calismalar halen
yapilmaktadir. Bu konudaki ilk girisim Ingiltere’de Cranfield Yonetim Okulu biinyesinde, Pazarlama
Muhasebesi Arastirma Merkezi adiyla olusturulmus ve faaliyetlerine basladigi bilinmektedir. Bu merkez
tarafindan ele alinan oncelikli hedef;, “mevcut finansman araglarimin gelistirilmesi ve mevcut projelerdeki is
birliginin desteklenmesi, pazarlama ve muhasebe arasindaki boslugun doldurulmasidir” (Wieder, 1999:262-

263).
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Pazarlama muhasebesi; mamullerin alicilarina ulastirilmasi ve paraya g¢evrilmesinde gereksinim duyulacak
pazarlama islevlerinin maliyetlerini kapsar. Bu maliyetlerin alicilara, satis bolgelerine, mamullere, dagitim
kanallara ve siparis hacimleri icerigindeki uygulama alanlarma yansimalarimi inceler. Bununla birlikte
maliyete iligkin bilgilerin belirlenmesi ve maliyetlerin kontroliinii saglayarak yoneticilere planlama ve alacaklari
kararlar ile ilgili destek saglar (Badem ve Firat, 2011:79).

Pazarlama yonetiminin gereksinimlerini karsilamak tizere pazarlama muhasebesinin {i¢ temel fonksiyonu
bulunmaktadir (Ceran ve Inal, 2004:67);

o Gegerli maliyetlerin belirlenmesi (6lgtilmesi),
o Maliyetlerin analizi ve kontrollerinin saglanmasi,
o Pazarlama ile ilgili faaliyetlerinin planlanmasi ve yiriitiilmesi.
Pazarlama muhasebesinin konularina 6rnek olarak sunlar1 verebiliriz (Wieder, 1999:261);
e Maliyet dagitimi ilkelerinin pazarlama kararlari iizerindeki etkileri,
o Katki pay1 yaklagiminin 6nemi,
e Sorumluluk muhasebesi,
e Biitcenin 6nemi ve sifir tabanli biitgeleme (reklam ve {iriin gelistirme biitcesi vb.),

e Planlanan ve tahmin edilen satis degerlerin hazirlanmasi,

2.4. Pazarlama Muhasebesinin Konulari

Pazarlama muhasebesinin kullanilmasinda; miisterilerin, rekabetin ve ¢evreye doniik anlayis bicimlerinin ayri
ayrt etkisi kendisini gostermektedir. Fakat diger yandan, pazarlama denetiminin fonksiyonlardan daha {ist bir
anlayisi ifade ettigi de acikga bellidir. Bu ¢ergevede pazarlama muhasebesini, yonetim muhasebesinden ayri bir
parca olarak gérmeksizin, birbirinin tamamlayicisi olarak kabul etmek gerekmektedir (Klingebiel, 2000:67).

Baslica pazarlama muhasebesi konular1 sunlardir:ticari {iriinleri ve hizmetleri miisterilere sunarak parasal
karsiligin1 alabilmek amaciyla, pazarlamaya iliskin faaliyetleri kapsaminda olusacak maliyet unsurlarini
belirlemek; olusan maliyetleri uygulama alanlar1 olan miisterilerini, pazar boliimlerini, iriinlerini, satis1 ve
dagitim kanallarim1 g6z Onilinde bulundurarak incelemek, maliyetleri yansitan bilgilerin saptanmasini ve
maliyetler bakimindan kontrollerini saglayip, yoneticilerin planlamalarinda ve kararlar almalarinda yardimc1
olmaktir (Akdogan, 1982:24).

Pazarlama muhasebesi, pazarlama denetimi igin gergekte ise yoOnetim muhasebesi bakimindan ayri
diisiiniilemeyecek ve tamamlayicilik niteligine sahip bir parcay1 meydana getirmektedir. Bu agidan bakildiginda,
pazarlama muhasebesinin temel konusunu; ice yonelik olan maliyet ve yonetim muhasebesinin, pazarlama
alaninda kararlarin alinmasina hizmet etmesi i¢in kullanilmasi olusturmaktadir (Kohler, 1992:837). Buna gore
pazarlama muhasebesinin, pazarlama denetimiyle ayrilmaz ve biitiinleyici birer parca olusturarak; kararlar
almmasini saglamak icin muhasebeye iliskin bilgileri kullanmasiyla, faydasiyla ve elde etmesiyle baglantili
olarak; onemlilik, anlamlilik ve amaglara uygunluk bakimlarindan biiyiik degere sahip oldugu ifade edilebilir
(Reckenfelderbaeumer, 1995:3). Literatiirde pazarlama muhasebesine yonelik ¢alismalardan bazilari sunlardir:

Temelli ve Eroglu Pektas (2018), “Kiiresellesme Siirecinde Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinligii Saglamada
Stratejik Pazarlama Muhasebesi” adli galigmalarinda Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS) ile Muhasebe Bilgi
Sistemi (MBS)’nin en 6nemli kesisme noktasini olusturan {irlin/hizmet maliyetleri ile iiriin/hizmet fiyatlama
faaliyetleri, SPM agisindan ele almuglardir. ilk olarak PBS ile ilgili bilgilere yer verilmis, daha sonra MBS ile
ilgili bilgilere yer verilerek PBS ile MBS arasindaki iligki teorik olarak agiklamaya calisarak Stratejik Pazarlama
Muhasebesi (SPM)’nin tanimina ve glinlimiiz isletmeleri agisindan énemine deginmislerdir.

Giindogmus ve Koroglu (2016), “Pazarlama Bilgi Sistemi ile Muhasebe Bilgi Sistemi Arasindaki Iliskinin
Stratejik Pazarlama Muhasebesi A¢isindan Incelenmesi:X Otel Isletmesinde Uygulama”, adli galismalarinda bir
otel isletmesine ait olan degisik maliyet analizlerini gerceklestirmek kaydiyla, isletmenin 2015 yili i¢inde elde
etmis oldugu kér tutar1 ve gelecek donem i¢in hedeflemis oldugu kar tutarina ulasabilmesi agisindan
uygulanmasi gereken en uygun fiyatin belirlenebilmesi i¢in ¢aligmuglardir.
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Ceran ve Bezirci (2011), “Pazarlama Bilgi Sistemi-Muhasebe Bilgi Sistemi Iliskisine Stratejik Bir Yaklasim:
Stratejik Pazarlama Muhasebesi”, konulu calismalarinda pazarlama muhasebesinin; isletmeler agisindan
kiiresel rekabet ortaminda bulunan isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve gergeklestirmis olduklar
faaliyetlerinin siirekliliginin saglanabilmesi agisindan 6nemli bir arag oldugunu ifade etmislerdir.

Badem ve Firat (2011), “Temel Pazarlama Bilesenleri Ac¢isindan Muhasebe Verilerinin Kullanilmasi:
Pazarlama Muhasebesi”, adli ¢alismalarinda, isletme yoneticilerinin isletmenin pazarlama konusundaki basari
elde edebilmesi igin hangi muhasebe verilerini kullandiklarina ve pazarlama denetimi i¢in de bu gegerli

muhasebe verilerinin kullanilmas1 gerektigi konusuna deginmislerdir.

Ceran ve Inal (2004), “Maliyet Bilgileri Temeline Dayali Pazarlama Kararlar: Icin Pazarlama Muhasebesi”,
isimli ¢aligmalarinda pazarlama ve muhasebe bilimlerinin bilesimi bigimindeki pazarlama muhasebesinin igerigi
hakkinda bir temel olusturmay1 amaglamiglardir.

3. MUSTERIi KARLILIGI

Miisteri kavrami, mallarin kigiler arasinda el degistirmesi ile ihtiyaglarin karsilandig1 degis tokus yonteminin ilk
uygulamalarinda ortaya ¢ikarak, zamanimiza kadar uzanan; aldig1 hizmete karsilik {icret 6demesi yapan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Torlak ve Altunisik, 2009:109). Ticarete konu olan {iriinler ve hizmetler genel bir
yaklagimla, miisterinin tcretini Odeyerek ulasabildigi birer hizmet konusu olarak nitelendirilmektedir.
Miisteriler, ticari her alanda satin alimlar yapan kisiler olarak, biitiin sektorlerin odak noktasinda bulunmaktadir
(http://www.tbb.org.tr).

Muhasebe ve pazarlama alanindaki mevcut literatiir, miisteri karliliginin boyutlariyla ilgili 6nemli tartisma ve
teori ingas1 saglamaktadir. Teorik tartigmalar, miisteri karliligini “retrospektif (geriye yonelik)” veya “Prospektif
(ileriye yonelik)” kavramsallastirilmasina yoneliktir. Ge¢mise bakis agisi tarihsel bir bakis agisidir, mutlak olani
arastirir. Belirli bir gegmis zaman diliminde her bir miisterinin veya miisteri grubunun karliligina odaklanir.
“Prospektif” bakis agis1 gelecege odaklanir ve “her misteri veya miisteri grubunun karlilig1 ne olur?” diye sorar
(Jacobs vd., 2001:355). Gergek su ki, ¢ogu isletme miisterisinin karliligina dikkat etmenektedir. Aslinda belirli
bir satin alimdan ziyade miisterinin isletmeye uzun siire tasidig1 kar ve maliyetlere dikkat edilmesi isletme i¢in
faydali sonuglar dogurabilir (Terziev vd., 2017:39).

Gilinlimiiz kosullarinda miisteri odakli yaklagim cergevesinde anlayis farkliliklari da kendini gostermektedir.
Muhasebenin ana kollarindan biri olan, {iriin ve hizmetlerle ilgili maliyet unsurlarinin detaylariyla hesaplanmasi
islevini yerine getiren maliyet muhasebesinde de geleneksel bakis agisi sorgulanmaya baglamigtir. Bu kapsamda
klasik maliyet muhasebesi sisteminde iiriin ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmalar1 konusunda yeterlilik diizeyi
tartisilmaktadir. Olusan cesitli maliyet unsurlarinin miisterilere birer birer dagitilmasi noktasinda yetersizlik
gostermesi, isletmelerdeki karlilik analizlerinin bazi yanilgilar1 da beraberinde getirmesini miimkiin kilmaktadir.
Baska bir deyisle mamul karlilig1 esas alindiginda, isletme miisterilerinin biitiiniinde karhiligin alt1 ¢izilirken;
misteri karliligina iliskin analizler sonucunda bazi miisterilerden kar yerine zarar edildigi acgik olarak
goriilmektedir (Kirim, 2004:25). Miisteri karlilig1 analiz edilirken asagidaki hususlara dikkat edilmelidir (Foster
vd., 1996:10):

e giivenilir miisteri geliri ve miisteri maliyet bilgilerinin nasil gelistirilecegi;
e miisterilerin gelecekteki satis sonrasi maliyetlerini nasil hesaplayacaginizi,
e cok periyotlu bir analizin nasil degerlendirilecegini; ve

e farkli miisteri maliyetleri faktorlerini nasil tantyacaginizi.

Isletmenin bazi miisterilerinde digerlerine oranla karlilik diizeyinin daha yiiksek olmasini etkileyen ¢ok sayida
faktoriin varligi s6z konusudur. Uriin ambalajinin ve tasarrmmin 6zel gabalar gerektirecek bir tarzda iiretilmesi
yoniinde siparis verenler, miktarlar1 kii¢iik olan ve sik zaman araliklariyla verilen siparisler, siklikla degisiklik
yapanlar, verdigi {irlin siparisini en kisa zamanda teslim alma istegiyle hareket eden miisteriler, genel olarak
daha az igeriklerde hizmet bekleyen miisterilere gore alt seviyelerde karliliga neden olmaktadirlar. isletme
yoneticilerinin, karlilik diizeyi iist seviyelerde olan miisterileriyle ilgili edinecekleri bilgilerin miktarinda artis
saglamalar1 durumunda; miisterilere sunulacak hizmetlerin kalitesinde de dogru orantili olarak artis saglama
imkanlar1 olabilmektedir (Hilton, 2005:226- 227). Bu sebeplere dayali olarak giiniimiiziin kosullarinda iiriin
karliligmin yerine, miisteri karlilig1 tizerinde daha fazla durulmaktadir (Drury, 2005:194).
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3.1. Miisteri Karhhk Analizi

1990'lardan bu yana, miisteri karlilhik analizi pazarlamacilar ve yonetim muhasebecileri igin Onemli bir
kavramdir (McManus, 2007:59). Miisteri karlilik analizi, pazarlama ve muhasebe konusunda eldeki bilgi ve
deneyimlerin biraraya getirilerek miisteri karliliginin yonetilebilmesi ve degerlendirilmesine olanak saglayan bir
yontemdir. Bu olay1 pazarlamacilar agisindan ele alacak olursak miisteri tatmini ve memnuniyeti 6n plana
¢ikarken, muhasebeciler agisindan ele alindiginda konu maliyetlerin azaltilmasina dayanmaktadir.

Isletmelerin miisterilerine yénelik calismalar1 kapsaminda, ydnetim muhasebesinin temel amaci olan; isletme
yonetiminin karar almaya ve kontrol araglarimi gelistirmeye iliskin birtakim c¢abalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
amacin gerceklestirilebilmesi, isletme yonetiminin alinacak kararlar dogrultusunda, miisterileriyle ilgili dogru
bilgilere ulasabilmesine bagli bulunmaktadir. Isletmelerin kullanmakta olduklari muhasebe sistemleri, miisteri
bilgilerine ulasilabilirlik hususundaki belirleyici roliinii oynamak durumundadir. Bununla birlikte isletmeler
tarafindan kullanilan muhasebe sistemlerinin miisteriler bazinda gelirleri ve maliyete iliskin bilgileri sunmalar
gerekmektedir (Kosan, 2008:286).

Yonetim muhasebesinin bir yaklagimi olarak, Miisteri karlilik analizi (MKA) son zamanlarin popiilaritesini
artirmis olan konularindan biridir. Miisteri karlilik analizi, 6zel misteriler hedeflenerek sunulmakta olan
hizmetlerde, fayda ve maliyet belirlemeye yonelik olarak ya da gruplar halindeki miisterilerin isletmedeki
toplam kérlhilik diizeyinin artisina yonelik etkilerinin belirlenmesi i¢in kullanilabilen bir yaklagim oldugu
bi¢iminde tanimlanmaktadir (Hilton vd., 2003:220-221). Baska bir tanimla miisteri karlilik analizi, bir isletmede
farkl1 miisterilerin goreceli olarak karliliklarimi belirlemek amaciyla, isletme gelirleri ile maliyetlerinin hedef
misteriye gore kaydedildigi, dagitildigi ve toplam karlilik miktarinin da 6lgiilebildigi bir siireci ifade etmektedir
(Yiikeii, 2007:269). Tanimlarin belirttigi ortak amaca ulastiracak olan ve miikemmel kabul edilebilecek bir
misteri karlilik analizi, isletmenin karin1t maksimum seviyeye gikarabilecektir. Ancak bunun igin pazarlama
igerikli stratejilerine en uygun formiilasyonun hazirlanarak uygulamasi gerekmektedir (Guerrerio vd.,
2008:391).

Miisteri karlilik analizi, miisterilerle ilgili gerceklesen finansal bilgilerin, muhasebe birimi tarafindan bir sisteme
gore kaydedilme ve raporlanma islemleri ile miimkiin hale gelmesi sebebiyle, 6zellikle maliyet ve yonetim
muhasebelerinin calisma konular1 kapsaminda yer almaktadir (Dumanoglu, 2005:19). Kéarli miisterileri
vurgulamak ve belirlemek icin kullanilan analitik ve yonetim muhasebesi araglarinin énemli bir parcasidir
(Albalaki ve Majeed, 2018:1548). MKA, isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve devamlilig1 gibi pek ¢ok nedenden
dolay1r 6nemlidir. Temel olarak, belirli misterilere hizmet etmenin dogru maliyetlerini bilebimek, basarili
yonetimsel kararlar verebilmek ve bir kurumun genel karliligin1 artirabilmek agisindan gerekli degerli bir
bilgidir. Miisteri karlilik analizinin yapilabilmesi i¢in belirli agamalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
asamalar sOyle siralandirabiliriz (Noone ve Griffin, 1997:76; Kosan, 2008:287);

e  Miisteri profillerinin olusturulmasi ve aktif olanlarinin belirlenmesi,

e Miisterilerden elde edilen gelirin belirlenmesi,

e Uretilen iiriin ve hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesi,

e Gelir ve giderin karsilastirilarak miisteri karliliklarinin hesaplanmasi,

e Analiz sonuglarinin yonetim kademesinde alinan stratejik kararlar i¢in kullanilmasidir.

Misteri karlilik analiziyle; hedeflenen belli miisterilerin hizmet almalar1 saglanirken, kaynak kullaniminin
analizi ve bu tarz miisterilerden elde edilen gelire iliskin verilerin kargilagtirilmasi amacina hizmet etmesi i¢in
kullanilacak araglardan biri bigiminde ortaya ¢ikmustir (Diril, 2006:33). Miisteri karlilik analizi, belirli donemler
esas alindiginda miisterilerin veya grupsal miisterilerin harcamalariyla olusan gelirlerin ve bu gelirlerin olusumu
icin katlanilmas1 gereken maliyet degerlerinin birer birer ortaya konulmasi olarak tanmimlanir (Pfeifer vd.,
2004:7).

MKA, miisterilerin nesnel bir maliyet 6gesi olarak kabul edilip; ortaya koyduklari gelirlerin, giderlerin,
varliklarin ve borglarin kendilerine doniik atanmasiyla sekil kazanan bir yontem olarak agiklanmaktadir. Bu
nedenle her bir miisterinin ya da misteri gruplarinin maliyetlerinin belirlenmesi ve bunlar sebebiyle olusan
gelirler ile Kkarsilastirilip sonugta miisterilerin ve grup miisterilerin karliliklarinin netlik kazanmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda isletme kérina saglanan katkilar kapsaminda, miisteriler ve misteri gruplan
siralanarak, istedikleri etkinliklerin belirlenmesi miimkiin olacak ve isletmedeki kaynak dagitimina yonelik
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kararlar alinirken s6z konusu durum dikkate alinabilecektir. Bunun gergeklesmesi ise; miisteri karlilik analiziyle
elde edilen bilgilerin katkisiyla olabileceginden dolayi, miisteri karlilik analizinin yapilmasmin gerekliligi
kendiliginden ortaya ¢ikarak anlagilmaktadir (Howell ve Soucy, 1990:44). Literatiirde 6zellikle miisteri karliligt
konusunu ele alan su ¢alismalar bulunmaktadir:

Acar ve Siiklim (2016), “Konaklama Isletmelerinde Her sey Dahil Sisteminin Miisteri Karlilik Analizi
Ag¢isindan Degerlendirilmesi” isimli calismalarinda, otel miisterilerinin kendilerine saglanan hizmetleri hangi
diizeyde oOnemsedikleri ve hissettikleri memnuniyetin seviyesini belirlemek amacina yonelik olarak nicel
arastirma yontemini kullanmislardir. Arastirmadan elde ettikleri bulgulara gore; otel isletmelerinde konaklayan
miisterilerden olusan gruplarin genel olarak biitiiniiniin kr elde edemedikleri; bu dogrultuda turizm sezonu
dikkate alindiginda bazi aylarda kar gerceklesirken, bazi aylarda ise gerceklesmedigi yoniinde bir sonuca
ulagsmiglardir.

Sarigiil (2014), tarafindan yapilan “Miisteri Iliskileri Yéonetimi Perspektifinde Miisteri Karlihk Analizi: Bir
Bankada Uygulama” adli ¢alismasinda bankacilik sektoriindeki birbirinden farkli miisteriler ya da miisteri
gruplarinin isletmelere sagladiklar1 karlihigin miisterilere doniik iligskiler yonetimi perspektifindeki pazarlama
kararlarina katkisinin belirlenmesini amaglamustir.

Kalayci ve Ozpeynirci (2014)’nin “Bankalardaki Miisteri Karlilik Analizi: Bir Alan Arastirmast” baslikl
caligmalarinda, bankada faaliyetler tabaninda maliyet sisteminin, misteri karlilik analizi igin kullanilmasi
dogrultusunda bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, isletmeler tarafindan misteri karlilik analizinde,
donem sonlarinda elde edilen kdrin veya zararin faaliyet alanlarinin hangisinden ortaya ¢iktig1 tespit edilmis ve
bunun yani sira hangi liriinlerin ya da hizmetlerin katma deger olusturduklari belirlenmistir.

Ozdemir ve Kaygusuz (2009)’un “Miisteri Karlilik Analizi: Faalivet Tabanli Maliyetleme Ile Olgiilmesi Ve
Pazarlama Kararlarinda Kullanimi” baslikli ¢alismalarinda miisteri karlilik analizinin; miisterinin sadakatini,
misterinin tatminini, miisterinin degerini, miisterinin yagsam boyu degerini ve miisteri iliskileri yonetimini ne
sekilde ve nasil etkiledigi ortaya konulmaya ¢aligilmustir.

Kosan (2008), “Faaliyet Tabanli Miisteri Karlilik Analizi: Bir Konaklama Isletmesinde Uygulama” baslikl
caligmasi icin olay calismasi metodu, belirlenen otel isletmesi iizerinde uygulanarak; miisteri karlilik analizinde,
faaliyet tabanli maliyet sisteminin kullanilmas1 amaglanmis olup, gergeklestirilen analizin sonuglarina hangi
etkilerde bulundugu anlagilmaya ¢aligilmustir.

Van Raaij (2005), “The Strategic Value Of Customer Profitability Analysis” adli ¢alismasinda miisteri karlilik
analizinden kaynaklanan durumun stratejik pazarlama planlamasinin gelistirilmesine nasil yardimci
olabilecegini gostermeye ¢aligmistir.

McManus (2007), “The Construction of a Segmental Customer Profitability Analysis” baglikl calismasinda
cografi olarak bolimlendirilmis bir misteri karlilik analizine deginmektedir. Farkli ¢ografi alanlarda yasayan
miisteriler arasinda miisteri karlilig1 konusunda fark olup olmadig1 konusunda degerlendirmeler yapmustir.

Albalaki ve Majeed (2018), “Customer Profitability Analysis, Cost System Purposes and Decision Making
Process: A Research Framework” baslikli ¢alismalarinda imalatg1 isletmelerde miisteri karlilik analizi
bilgilerini, maliyet sistemi amaglarini ve karar verme stireci arasindaki iligkiyi inceleyebilmek igin bir aragtirma
cercevesi Onermektedirler.

SONUC

Gecmisten bugiine gelinceye kadar degisiklik gosteren, artis dogrultulu rekabet ortami ve beraberinde yasanan
diger degisim ve gelisim unsurlari, birer bilim olarak pazarlama ve muhasebe alaninda yeni yaklagimlarin
belirmesine zemin olusturmustur. Son zamanlarda ozellikle biiylik olgekteki isletmeler; rekabet ortaminin
artmasinin yaninda, miisteri beklentileri ve isteklerinin karsilanacagi, hatta daha da genis Ol¢iilerde miisteri
kitlesi yaratilarak, karliligin saglanmasi agisindan isletmelerini olabilecek en iyi konuma getirebilme gayretleri
sergilemektedirler. Bu yilizden rekabet alaninda istiinliik saglayabilmek adina birgok sirket, iiriin karliliginin
yaninda, miisteri karliliginin da g6z Oniinde bulundurarak, isletme karma pozitif yonlii nasil bir katki
saglanabilir diye birtakim ¢alismalar gergeklestirebilmek adina girisimlerde bulunnmaktadirlar.

Misteri karlilig1 analizi, satis gelirleri ve miisteriler tarafindan iiretilen maliyetlerle ilgilidir. Yoneticiler ileriye
doniik miisteri karlilig1 analizleriyle ilgilenmelidirler. Potansiyel miisteri karlilik analizinde gelecekte beklenen
gelirlerin net bugilinkii degerini ve gelecekteki tiim miisteriler i¢in bu isletmelere yasamlart boyunca hizmet
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verildiginde olusacak iliskili maliyetler g6z onilinde bulundurulmalidir. Bu bakimdan gelecekteki maliyetleri ve
gelirleri tahmin edebilmek adina, miisteri karliliginin prospektif bir analizi ¢ok daha degerli ve dnemlidir.

Her gegen giin popiilaritesi artan miisteri karlilik analizi, isletmelerde miisteri maliyetlerinin en uygun 6Slgiitlerle
hesaplanmasi, analiz edilmesi ve analiz neticesinde dogru sonuglara ulagilmasi bakimindan 6nemlidir. Miisteri
karlilig1 en kolay gelir ve maliyet arasindaki fark olarak hesaplanabilir. Bununla birlikte, farkli miisteri tiirleri,
urtin maliyetleri, pazarlama maliyetleri ve satis maliyetleri de dahil olmak iizere detayli olarak misteri
analizlerini yapmak suretiyle miisteri karliliginin farklilagtirilmis bir goriintiisiinii olusturmak miimkiindiir.

Muhasebe, pazarlama ve miisteri her zaman her ticari faaliyetin bir pargasi olacaktir. Muhasebe; pazarlamacilar
ve satislarinin hareketlerini izler, pazarlama faaliyetlerini analiz eder ve eldeki fonlarin dikkatlice tahsis
edilmesi icin gerekli islemleri yiiriitiir. Genel olarak pazarlama kampanyalarinin finansal durumlarint siirekli
olarak degerlendirir ve raporlar. Bunun nedeni, pazarlama maliyetlerinin toplam isletme maliyeti igerisindeki
payinin yiiksek bir oran olmasindan kaynaklanmaktadir.

Pazarlama g¢abalar1 sonucunda olusan maliyetlerinin diisiiriilebilmesi, isletmenin genel maliyetlerinde biiyiik
oranda bir diisiise sebebiyet verecegi i¢in bu durum isletmenin karliligin1 ve etkinligini arttiracaktir. Miisteri
karlilik analizi kullanilarak firmalar, miisteri segmentlerinin veya bireysel miisterilerin kardaki katkisim
belirleyebilir. Yonetim Muhasebesini tamamlayici bir unsur olarak goriilen pazarlama muhasebesi anlayis1 ve
muhasebe bilgi paylasimu ile her bir miisterinin degerinin ve bu degerin isletmeye olan katkisinin belirlenmesi
onemli bir hususdur. Yonetim kademesine saglikli isletme kararlarinin alinabilmesi agisindan gerekli goriilen
maliyet bilgilerinin aktarilmasinda 6nemli bir rolii bulunan pazarlama muhasebesinin, stratejik karar siirecinde,
pazarlamadan ayr1 olarak diisliniilmemesi ve pazarlamanin ydnetim muhasebesinin tamamlayici bir unsuru
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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OZET

Kiiresellesme ile gelen sorunlara rekabet¢i ve bilgiye dayali ekonomi toplumu ile ¢oziim arayan Avrupa
Birligi, Uye Devletlerin kiiresel ekonomi ile rekabet edilme giiciinii arttirirken geri kalmis bolgelerdeki yasam
standartlarin ve kaliteyi de arttirmayr hedefleyerek 2000 yiulinda Lizbon Stratejisini hazirlamistir. Siirece
2004 yilinda dihil olan yeni Uye Devletler ve yasanan ekonomik kriz Lizbon siirecinin sosyal hedeflerine
ulasmasint engellemistir. Sosyal politika ve bolgesel kalkinma alanlarinda ¢izdigi ¢ergeve net olmasina
ragmen bu hedeflerin tam olarak gerceklestirilememesinde ve giin gegtikce daha biiyiik sorunlar haline
gelmesine neden olan faktorler incelenmistir ve Avrupa 2020 ve sonrasinda izlenecek harita ortaya
ctkarimistir

ABSTRACT

European Union looking for solutions to the problems that come with globalization with a competitive and
knowledge-based economy society, It has prepared the Lisbon Strategy in 2000, aiming to increase the living
standards and quality in the underdeveloped regions while increasing the competitiveness of Member States
to compete with the global economy.The New Member States that got involved in the process in 2004 and the
economic crisis prevented the Lisbon process from reaching its social goals. Although the framework of
social policy and regional development is clear, the factors causing these goals to be not fully realized and
becoming more and more major problems have been examined and the map to be followed in Europe 2020
and later has been unearthed.
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1. GIRIS

Avrupa Birligi kurulus amac itibari ile ve kuruldugu donem g6z Oniine alindiginda liberal yaklasimlar
benimseyen ekonomik bir topluluk olarak ortaya ¢ikti. Baglangi¢ noktasinda ¢ikarlari, yonetim bigimleri ve
sosyal politikalar1 birbirine benzeyen alt1 kurucudan olusan Birlik, zaman i¢inde farkli yonetim bicimleri ve
ideolojileri benimsemis ekonomilerle bir araya geldiginden hem ekonomik hem de sosyal degisimlere maruz
kaldi. Genigleme ve derinlesme politikalar1 ile birlikte yapisal degisikliklere giden Birlik zaman iginde
ekonomik bir topluluk degil ekonomik, siyasal ve sosyal dgeleri icinde barindiran bir yapi haline geldi.Bu
siiregte diinyada yasanan degisimler de géz Oniline alindiginda Birlik adina ¢ok da kolay olmayan bir siirecin
oldukga basarili bir sekilde siirdiiriildiigii goriillmektedir.

Ancak 2000’li yillarda AB biinyesinde gerceklesen genisleme siireci, diinyay1 etkileyen ekonomik kriz,
gelistirilen Stratejiler 15181inda sosyal politikalarin Avrupa sosyal modelini korumaya devam edip etmedigi ve
yenilik, girisimcilik, teknoloji c¢agi olarak benimsenen bu donemde bolgesel kalkinmanin ne kadarmin
gerceklestigi onemli sorunlar arasindadir. Bolgesel kalkinma ve sosyal politikalar her zaman dogrudan
desteklenmemis olsa bile antlasmalarda ve stratejilerde kendine bir yer bulmustur ve kesisme noktalari
bulunmaktadir. Bu kesigme noktalarindan yola ¢ikarak politikalarin devam ederken birbirlerini olumlu-olumsuz
hangi yonde etkilediklerini anlamak miimkiindiir.

Bolgesel kalkinmada temel sorunlardan biri bdlgelerin kalkinma i¢in hedeflenen esitlik — dengeli kalkinma
stratejisinin disina ¢ikmalar1. Ozellikle Lizbon Stratejisinde ve Avrupa 2020 Stratejilerinde belirtilen cazibe
merkezleri olusturma ve kiiresel ekonomi ile rekabet etme olanaklari hem bolgesel kalkinmada dengesizliklere
sebep olmakta hem de sosyal politikanin da geregi olan esit dagilimi tehlikeye diisiirmektedir. Bu sorunlarin
nedenlerini aragtirmak ve siireci daha iyi anlamak igin Strateji hedefleri, degerlendirme raporlart incelenmeli ve
gelecekte benzer sorunlarla kargilagmamak i¢in siirecin her seviyede takip edildiginden emin olunmalidir.

2. AVRUPA BIiRLiGI’NDE BOLGESEL KALKINMA SURECI VE AVRUPA SOSYAL MODELI
2.1. Bolgesel Kalkinma
2.1.1. Bolgesel Kalkinma Gec¢misi

Avrupa Birligi kurulus amaci ile ekonomik bir topluluktur ve bu sebeple kurulus déoneminde ortaya g¢ikan
bolgesel ve sosyal kaygilar daha ¢ok komiir ve gelik ticaretinin yapildigi bolgelere ve bu bolgelerdeki isgilerin
yasam kosullarina odaklanmistir. Bu odak noktasmin degismesine sebep olan genigleme ve derinlesme
politikalar1 farkli alanlarda da politika iiretilmesine yardimeci olmustur ve Bolgesel Kalkinma Politikas: ile
Sosyal Politikalar gibi farkli alanlarda politikalar {iretilmistir. Savas sonras1 ig¢i ve igveren arasinda uzlagma
olmasini gerektiren bir donemden giiniimiize kadar degisen ihtiyaglar politikalarin kendisini gelistirmesine ve
baz1 degisikliklere gidilmesine neden olmustur.

Hedefi ekonomik bir topluluk olusturarak savas sonrasi ortaya c¢ikan sorunlara birlikte ¢6ziim bulmak olan
Topluluk, bolgesel konulara direkt deginmemistir. Roma Antlagmasi’nda “bolgeler arasinda var olan
farkliliklart en aza indirmek ve daha az favori olan bolgeleri tersine ¢evirmek” (Manzella ve Mendez, 2009:5)
ibaresi ile Kurucular bolgesel politika anlayislarini ortaya koymuslardir. Savas sonrasi ana hedef ekonomik kriz
ile miicadele eden devletlerin toplu kalkinmasidir. Kuruldugu dénem ulus-devlet anlayiginin hassas bir konu
oldugu goz oniinde bulunduruldugundan bolgeler konusu hiikiimetlerin yetkisinde birakilmistir. O dénemde
sadece Avrupa Yatinm Bankasi geri kalmis bolgelerdeki proje ve eylemleri destekleme amaciyla bdlgesel
kalkinmaya dogrudan katkida bulunmustur (Manzella ve Mendez, 2009:5). Yeterli finansal kaynagin olmamasi
alt yap1 ve sanayilesme yatirimi ve dolayisiyla kalkinmanin 6niinde engel teskil ettiginden bu siirecte kalkinma
hedefinde dncelik iilke biitcesine katki saglamakti (Manzella ve Mendez, 2009:6).

2. Diinya Savas1 sonrasinda ulus devletlerin rolii biiyiik iken kiiresellesme ile pos-fordist donemin baglamasi ve
biiyiik 6l¢ekli firmalarin yerini ¢ok uluslu firmalara devretmesi bolgeselligin dnemini arttirmigtir (Ascani vd.,
2012:4). Ekonomik gelisme artik bolge odakli bir hale gelmistir ancak tiim “bolgeler” kiiresel rekabet cevresine
sahip olmadigindan ve bilgi ve yenilik aktiviteleri olumlu tepki alabilmek i¢in uygun bir ¢evre gerektirdiginden
(Ascani vd., 2012:7) bolgesel esitsizlikler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu siiregte Avrupa Birligi, Topluluk
seviyesinde bazi kararlar alirken bu kararlarin ayn1 zamanda bolge seviyesinde de uygulanmasi gerektiginin
farkinda olarak bolgesel kalkinma politikalart gelistirmeye baslamistir. Gelistirilen politikalara ragmen ortaya
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¢ikan sorunlardan biri uygun ortami yakalayan bolgelerin gelismeye baslamasi ve cazibe merkezi haline gelmesi
lizerine bolgeler arasi esitsizligin daha da artmasidir. Bu da sadece iilkeler arasi bolgelerde degil ayni zamanda
tilke i¢inde farkli bolgelerde de biiylime oranlarinda esitsizlige isaret etmistir (Ascani vd., 2012:10).

Oncesinde biiyiik 6lgekli altyapr ¢alismalarina yer veren bolgesel kalkinma politikasi ulus diizeyinde yardimlar
sundugundan tam olarak bir Bolgesel Politika cergevesi yoktu. Ancak zaman iginde daha zayif bolgelerin
gelismesine odaklanan bir politikanin gerekliligi konusunda hem fikir olan Birlik altyap1 ¢alismalarina devam
ederken ayn1 zamanda yenilikgilik, egitim, egitim ve Pazar gelistirme gibi yontemlere de odaklandi ve zamanla
degisen ihtiyaglara gore hareket eden ve yenilik¢i projeleri destekleyen bir hal aldi (Avrupa Birligi, 2009:5).

Avrupa bolgesel politikasi daha zengin iilkelerin ve bolgelerin daha yoksul olanlarla dayanisma icinde kalmasi
politik ilkesine ve yoksul Uye Devletler ya da bolgeler ya da yiiksek seviyede issizlikle bogusan yerlerin
potansiyelini ve firsatlarin1 kaybettigi ekonomik ilkeye dayalidir. Modern altyapiya ve yenilik¢i iglere yatirim
yapmak, Uye Devletlerdeki zayif bolgelerdeki bireylere daha iyi egitim ve dgretim olanaklari sunmak yeni
degerli pazarlar agmakta ve Uye Devletlerin ekonomik potansiyelini arttirmaktadir (Avrupa Birligi, 2009:4).

2000 yilinda onaylanan “sézde” Lizbon Stratejisi ile ekonomik biiyiime ve isler AB politik giindeminin en
onemli 6geleri haline geldi. AB bakanlar1 en rekabetci ve dinamik bilgi odakli ekonomiyi olusturmak icin bu
stratejiyi gelistirdi. 2005 yilinda buna ek olarak Bolgesel Politikanin 6nemine vurgu yaparak Politikay1 Birligin
rekabetci durumunun merkezine oturttu. Is gelistirmenin 6nemli olmasin 6nemliydi ancak bunu iiretken
istihdam daha ¢ok Avrupali ile ger¢eklestirmek gerektiginin vurgusu yapildi. Bu sebeple artik bolgelerin Birlik
diizeyinde gelismislik yakalamasinin yani sira bolgesel sinirlarin diinya pazarinda rekabeti ve basarili bolgesel
ekonomilerin kiiresel iiretim aginda yer alan aktorler olmasi durumu giindeme geldi. Bu sebeple Bolgesel
Politika, gegmisin hatalarini telafi etmek yerine ortaya g¢ikmamis potansiyelleri gelecek igin firsata ¢evirme
politikas1 haline geldi (Avrupa Birligi, 2009:6). Bu politikadan yola ¢ikarak AB Bolgesel Kalkinma
Politikasinin kiiresel ekonomide 6ne ¢ikma c¢aligmalarini sosyal modele zarar vermeden siirdiirme amaci
tasidigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Bolgesel Politikalarin Kokleri ve Gelisimi

1995 —Finlandiya ve Isveg’teseyrek niifusa sahip bolgeleri
desteklemek igin 6zel hedefin eklenmesi. Toplam biitge: 168

1957 — Roma Antlagmasinda ilk defa adi gegiyor
1958 — Avrupa Sosyal Fonu’nun (European Social Fund)

kurulmasi

1975 — Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu’nun (European
Regional Development Fund) kurulmast

1986 —Tek Avrupa Senedi (Single European Act) — bolgesel
politika i¢in yasal zeminin olusturulmasi

1988 —Yunanistan (1981) ve Ispanya ve Portekiz (1986)
tiyeliklerini Yapisal Fonlarin (Structural Funds) ek yetki ile
uyum politikasina adapte edilmesi

1993 — Maastricht Antlagsmasi — Uyum Fonu, Bdlgeler
Komitesi ve yetki ikamesi ilkesinin (principle of
subsidiarity) sunulmasi

1994 — 1999 — Bolgesel politikaya ayirilan fonlarmm ikiye

milyon.

2000 — 2004 — Katilim oncesi araglar1 — AB’ye katilma
siirecine dahil olan iilkelerin durumlarini inceleme

2004 — 10 yeni iiye (Niifus %20 artt1 ancak GSYH sadece
%S5 artt1.) — Biitge: Eski iiyelere 213 milyar €, yeni iiyelere
22 milyar € (2004-2006)

2007-2013 - Biitce 347 milyar € (%25’i arastirma ve
yenilik, %30’u cevresel altyapt ve iklim degisikligi ile
miicadele Olgiitleri i¢in)

2014 - 2020 —Biitge: 351.8 milyar € , dort ana yatirim
onceligi: arastirma ve yenilik, Dijital Giindem, KOBI’lerin
desteklenmesi, diigiikk karbon ekonomisi. 100 milyar € bu
sektorlere aktarilacaktir. Bunun 26.7 milyar €’su diisiik

karbon ekonomisine gegilmesini desteklemek igin

katlanmasi, AB biit¢esinin tigte biri

Kaynak: Avrupa Komisyonu, 2014:4.

2.1.2. Avrupa Birligi Bolgesel Ekonomik Politikalarinin Amaclari

Bolgeler aras1 geligmislik farklarin1 gidermek ve biiyiime ve istihdam hedeflerini tamamlamak {izere Avrupa
Birligi finansal araglarin kullanilmasi i¢in bolgesel politikalar gelistirmistir. Bu fonlarin kullanim amaglar ve
yontemlerim zaman iginde degisiklik gostermistir. Hedefler Birligin gelisme stratejileri ile dogru orantilidir.
Lizbon Stratejisinin amact bolgeler arasindaki sosyal ve ekonomik farkliliklar1 ortadan kaldirmaya yonelikti.
Ancak kiiresellesme siirecinin bir parcasi olarak benimsenen politikalar liberalizme isaret etmekteydi. Ekonomi
piyasasimi iyilestirme siirecinde bolgesel farkliliklar artmistir ve yoksulluk, istihdam ve yaslanma sorunlar1 daha
da artmustir. 2. Diinya Savasi sonrasi uygulanan ekonomik gelisme politikalar1 sebebi ile ortaya ¢ikan bolgesel
esitsizlikler artmaya devam etmistir. 1980’lerde geleneksel bolgesel ekonomik politikalar yonelen Topluluk,
1990’lara gelindiginde sosyal uyumun ekonomik biitiinlesme kadar énemli oldugunun altim1 ¢izerek bu yonde
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calismalara devam etmistir. 2000’lere gelene kadar da Avrupa’da refah devleti adina 6nemli calismalar
yapilmistir. Ancak kiiresellesme nedeni ile ve genisleme politikasinin etkisinde kalarak Birlik karsilastigi
finansal sorunlara net ¢oziimler bulmakta zorlanmistir. Kiiresel ekonomi ile rekabet igindeyken ayni anda sosyal
modeli korumak kolay olmamustir. Strateji bu sebeple sosyal modelin gelismesine agirlik vermistir ancak
ekonomik oncelikler sebebi ile Stratejinin ikinci yarisinda biiylime ve gelisme onceligi ile sosyal politikalar1 geri
planda birakmak zorunda kalmustir.

2000’li yillarda bolgesel rekabetin Onemi artmugtir. Birlik kiiresel ekonomi ile rekabet igin bolgelerin
potansiyellerini gerceklestirmeleri gerektiginin altin1 ¢izerek bolgelerden rekabet giicilinii arttiracak calismalar
beklemistir. Ayn1 zamanda gelismis bolgeleri daha da giiclendirerek kiiresel rekabetin bir pargasi olan cazibe
merkezleri olusturmustur. Bu durum bdlgeler arasindaki esitsizliklerin artmasina neden olmustur. 2010 yilina
gelindiginde akill, siirdiiriilebilir ve kapsayici biiylime hedefleri ile arastirma ve gelistirme, egitim ve c¢evre
konularinin desteklenmesi, kadin, gen¢ ve yashlar i¢in istihdam, is giicii piyasasimi gelistirme ve sosyal
yardimlar oncelikli hedefler olarak vurgulanmigtir. Burada en onemli etkenlerden biri de bolgesel ve yerel
aktorlerin 6nemidir. 2000-2008 doneminde AB filkelerinin bolgesel kalkinma farkliliklarmin iilke ve bdlge
bazinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ancak 2000-2008 doneminde gelismekte olan iilkelerde bdlgesel
farkliliklarda azalma oldugu gozlenmistir (Kara ve Tas, 2013:114-115). 2008 krizi ile ortaya ¢ikan ekonomik
sorunlar siireci yavaglatmakla kalmamis Birligin ekonomik olarak gerilemesine neden olmustur.

Avrupa Birligi bolgesel ekonomik politikalar1 artan kiiresel baskilar, iklim degisimi, artan enerji fiyatlar1 ve
demografik degisim gibi sorunlara ¢6ziim sunmak amaciyla Avrupa 2020’yi gelistirmistir. Kiiresel rekabet
dolayistyla bolgelerin ekonomik yapilarinda degisiklige gitmesi ve yenilik¢i olmasi gerekmektedir. Diisiik ticret,
diisiilk maliyet sunan bolgeler rekabet avantaji elde ederler. Bu yapiya sahip olan bolgeler avatajli durumda
olduklarindan kiiresel rekabet giigleri de fazladir. Bu sebeple bdlgesel sorunlar artmaya devam eder. Cevre ve
iklim degisikligi ozellikle tarim ve hayvanlikta sorun yaratirken kaynaklarm kullanilamamasi sorununu
beraberinde getirmektedir. Farkli kaynaklara yonelmek ve enerji sektoriinde gelismek onem arz etmektedir.
Niifus azalmasi ve yaslanma gibi sorunlarla miicadele etme zorunda olan AB bdlgeler arasindaki isgiicii
rekabetini esitlemek durumundadir (Kara ve Tas, 2013:121-122).

2014 — 2020 yillar1 i¢in Avrupa Birligi’nin Bolgesel Kalkinmaya ayirdigi biitce toplamda 1.082 milyar € olan
biitceden 351,8 milyar Euro’dur ve bu sebeple de en biiyiik yatirim alanlarindan biridir (Avrupa Komisyonu,
2011:4). Avrupa Birligi Bolgesel Kalkinma Politikas1 AB vatandaglarinin hayat standartlarin1 gelistirmelerine
yardime1 olmustur. Bu politika ile;

e 594.000 is kurulmustur (262.000 KOBI).

e Dogrudan 198.000 KOBI desteklenmistir.

e 77.800 sirketin kurulusu desteklenmistir.

e 61.000 arastirma projesi desteklenmistir.

e 5 milyon daha fazla AB vatandasina genis bantli yayin saglanmistir.

e Trans-Avrupa ulasim agmi kurmak igin 1.208 km yol yapimimi ve 1.495 km demiryolu yapimini
desteklemistir.

e 3.2 milyon vatandasin faydalanabilecegi modernize edilmis su saglama ve siirdiiriilebilir ulagim ile
kentlerin yagam standartlarini yiikseltmistir (Avrupa Komisyonu, 2011:4).

Avrupa 2020 ile bolgesel esitsizliklerin en aza indirilmesi ve sosyal politikalarin gelistirilmesi igin;

e “Uyum ve bolgesel politikalar yerel ve bolgesel aktorler tarafindan daha fazla desteklenerek
bliylime ve istihdama daha belirgin bir sekilde odaklanmalidir.

e Bolgesel politikalar ve uyum politikalar1 daha stratejik bir sekilde yapilandirilmalidir.

e Bolgesel politikalar i¢in finansal araglarin tige indirilmesi gibi biirokrasi azaltilmigtir.” (Kara ve
Tas, 2013:124);

Bolgesel kalkinmanin Lizbon Stratejisi ve Avrupa 2020 siiresince gecirdigi degisim asagidaki gibidir
(Kara ve Tas, 2013:124);
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Tablo 2. Bolgesel Kalkinmanin Gegirdigi Degisim

2000-2006 Donemi 2007-2013 Dénemi
Hedefler ve Topluluk Girisimleri Finansal Araclar Hedefler Finansal Araclar
Hedef 1: Hedef 1:
ABKC';:’ ASF, ABKF, ASF, Uyum Fonu
Geri kalmus bolgeler ATYGF, YFA Yakinsama
et ABKF, ASF Hedef 2 ABKF, ASF
Ekonomlk've so%yal doniistim ’ Bolgesel rekabet ve istthdam ’
gegiren bolgeler
Hedef 3: ASF Hedef 3: ABKE
Egitim sistemi ve istihdam . e
politikalari Avrupa bolgesel isbirligi
Interreg III ABKF
URBAN Il ABKF
EQUAL ASF
Leader ATYGF
Hedef 1 disinda tarimsal kalkinma
ve balikeilik sektoriiniin ATYGF, BYFA
yapilandirilmast

Kaynak: European Commission, 2007b:10; Cohesion Policy, 2007:13

Ozellikle Avrupa’da, 1990 ve 2000’lerden sonra bolgelerin kendilerine degisen yapi icinde yer aramak zorunda
kalmalari, bolgeler acisindan daha rekabet¢i bir ortamin olusmasina neden olmustur. Bu siirecte devletlerin
roliiniin neo-liberal politikalarin etkisiyle kismen azalmasiyla bdlgeler daha aktif bir hale gelmistir. Yatirimlar
icin bolgeler arasindaki rekabetin artmasi da bu noktada bolgesel politika liderlerini temel aktdr konumuna
getirebilmektedir (Ozer, 2008:391).

Giiniimiizde KOBI ve yerel girisimcilige dayanan ve yerel potansiyeli harekete gegirerek yerel gelisim
saglamaya ¢alisan, yabanci sermaye yatirimlarimi ¢ekmeyi ve diinya ekonomisinde ustiinliik elde etmeyi
hedefleyen ve merkezi politikalardan ziyade 6zel sektor ve yerel girisimciyi esas alan bir bolgesel kalkinma
anlayisina isaret edilmektedir. KOBI’ler ulusal/kiiresel rekabet kosullarina kolay uyum saglayabilen esnek
yapida oldugundan bdlgelerin ve iilkelerin kiiresel piyasalara entegrasyonunu ve kalkinmanin
siirdiiriilebilirligini sagladig1 belirtilmektedir. KOBI’ler bu siirecin dinamik aktdrleridir. Bugiin kiiresel rekabet
siireci, yerel ve bolgesel potansiyeli ortaya koyarak karsilastirmali iistiinliikler elde etme temelinde, yerel ve
bolgesel uzmanlagsmaya dayanan ve fllkeler diizeyindeki rekabetin giderek bolgeleraras1 diizeye indigi bir
cizgide seyretmektedir. Bu siirecte bilgi ekonomileri ekseninde sekillenen yeni rekabet ortaminda var
olabilmenin 6n kosulu olarak rekabet giicli gosterilmektedir ve bdlge bu siirecte temel aktdr olarak ortaya
cikmaktadir. Bilgi, bilgiyi liretebilme kapasitesi ve yenilik yaratabilme giici de bolgelerin kiiresel rekabette
cekiciligini olusturacak en dnemli unsurlar olarak gosterilmektedir (Ozer, 2008:393). Kiiresel pazarda rekabet
unsuru etkinligin garantisi sayilsa da, esitligin garantisi olarak goriilmemektedir (Ozer, 2008:394). Bu sebeple
sosyal politikalarin gelistirilmesi ve 6rnek teskil eden refah modeli 6rnekleri kullanilarak sistemin saglikli bir
sekilde devaminin saglanmasi gerekmektedir.
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2.2. Avrupa Sosyal Modeli
2.2.1. Avrupa Sosyal Model’inin Olusumu

Refah devleti kavrami Avrupa toplum modelinin somutlastigi sosyal taraflar arasi uzlasma modelinin
omurgasint olusturmaktadir. Yani refah devleti sadece istihdam ve sosyal giivenlik konularin1 kapsamaz ayni
zamanda egitim ve saglik hizmetlerinde verdigi destek ile hizmette kalitenin artmasi ve biiyiime alaninda olumlu
adimlar atilmasini saglar (Koray, 2005:182). Refah devletinin ortaya ¢ikisi ile ilgili farkli goriisler vardir.
Liberallere gore ilk kez Ingiltere’de Yoksullar Yasasi ile ortaya cikmistir. Marksist goriise gore kapitalist
gelismenin bir iiriintidiir. Yapisalc1 yaklasima gore kapitalistlesme ve mutlakiyetten kiitlesel demokrasiye gecis
sonucu devlet sivil ve siyasal haklarin yani sira sosyoekonomik haklar politikasini uygulamak zorunda
kalmistir. Yapisal faktorler 6nemli olsa da asil ¢ikis noktasi sosyal giic dengesinin demokratiklesme ile dnemli
Olciide degismis olmasidir. Yine de iscilerin giiciine, sendikalagsma oranina ve siyasal bir yap1 haline doniisme
siirecine gore farkliliklar gostermektedir. Refah devletinde “giic iliskileri” yaklasimi kabul edilir ve degisime
sosyal smiflar arasindaki gii¢ dengesinin ve bunun toplumu harekete gegirme giiciiniin refah devletinin dagilimi
icin 6nemli oldugu vurgulanir (Koray, 2005:183-184).

Refah devletinin olugma ve gelisme siirecinde kurumsal gelismeler ve kamu biitcesinden sosyal harcamaya
ayrilan paylar énemlidir. Kurumsal gelismelere 6rnek olarak sigortalar verilebilir. Refah devletinin gelisimi
refah anlayisinin gelisimi ile ortaya cikmistir. 1940’lara uzanan pekistirme ve birlestirme donemi refah
devletinin dogusu olarak kabul edilmektedir (Koray, 2005:188). Bu siire¢, keynesyen politikanin hakim oldugu,
tam istihdam hedefi, baz1 risklerin toplumca paylasilmasi, 6zgiirliik-esitlik ve giivenligin dneminin arttig1 ve bu
kavramlarin ekonomik ve sosyal alanda i¢ i¢e ge¢mis oldugunu kabul etme siirecidir. Artik devletin sosyal
boyutunun olup olmadig1 degil bu konuda ne yapacag tartisilmaktadir. Uygulamada farkliliklar olsa da sosyal
devlet anlayis1 ayn1 yondedir ve liberal-sosyalist goriisler arasinda bir sentez olusturma donemine girilmistir
(Koray, 2005:188).

1950 sonrasi sosyal politika uygulamalarinin kapsaminin genisledigi goriilmektedir. Buna bagli olarak sosyal
harcamalar da artar ve yayillma donemi baglar ve bu dénem 1970 ortalarina kadar devam eder. Keynesyen
politikalarla ekonomik biiyiime saglanirken “hakca” paylagimin saglanacagi bu dénem 25-30 yil siirmiistiir
(Koray, 2005:189). Bu donemde ekonomik biiylime saglanirken tam istihdam amaci gergeklemis, sosyal
harcamalar artmis, ciddi bir ¢atisma olmaksizin egitim-saglik ve calisma kosullarinda artis yasanmis ve sosyal
gelisme saglanmistir. 1970 sonrasi krizde ekonomik politikalarda degisime ve gelismeye yol agmistir. Durum
degismis olsa da Avrupa sosyal modelinin temeli oturmustur.

Refah devleti anlayisi liberal ya da sosyal demokrasi yaklasimina gore degisir. Liberal yaklasim ahlaki ve
faydaci bir temele dayanir. Ekonomik biiylimenin 6nemli oldugu bu yaklagimda yardimlar asgari diizeyde ve
kontrolliidiir. Yardimlarin daha ¢ok ahlaki temele dayanan vakiflar ve benzeri kuruluglar tarafindan
desteklenmesi gerektigi diislincesini savunur. Sosyal demokrasi yaklagimi ise vatandaslifin temel hak ve
Ozgiirliiklerden fazlasindan olustugunu savunur ve bireyin ekonomik ve sosyal kosullarin bir iirlinii oldugunu ve
iyilesme i¢in devletin 6nemli oldugunu ileri siirer. Bu yaklasimda vatandaslik kavrami onemlidir. Devlet
vatandagina karsi sorumludur ve demokrasi ve insan haklarinin gelisimi ve bunlarin vatandaglik bag: ile
ilgilenir.

Refah devletinin 6ncelikli hedefleri belirli bir sosyal giivenlik diizeyine ulagsmak, saglik ve refah hizmetleri
sunmak, egitim, asgari geliri saglama ve konut saglamadir. Bu hedeflere daha sonra yoksullugun ortadan
kaldirilmasi, esitsizligin giderilmesi, sosyal biitiinlesme ve sosyal katilimin saglanmasi eklenmistir. Giiniimiizde
bu hedefler korunmakla birlikte ortaya ¢iktigi donemdeki artik goriilmemektedir. Ornegin yoksulluk farkli
iilkeler ile karsilastirildiginda Avrupa’da daha az diizeyde gibi goriinse de bu durum giin gectikge kotiiye
gitmekte ve artan igsizlikle beraber bir tehdit halini almaktadir. Bu durum AB iiye iilkelerinde gelismislik
diizeyine gore farklilik gostermektedir. Akdeniz {ilkelerinde ve liberal refah devleti modeli uygulayan iilkelerde
yoksullugu énleme konusunda basarisizliklar artmaktadir. Sosyal harcamalarin iskandinav modelinde daha fazla
oldugu ve liberal modelde azaldigi modellerin yonlerinden belli olmaktadir. Sosyal demokrat modelde ise
harcamalarda bir duraklama olsa da gerileme olmadigi goriilmektedir. Yine de Lizbon 2000 Stratejisinde de
belirtildigi gibi igsizlik Avrupa’da giderek artan bir sorun haline gelmekte ve sosyal modelin korunmasini
tehlikeye sokmaktadir. Istihdamda is giiciinii korumaya yonelik ¢alismalar yapilsa da issizlik konusunda somut
adimlarn atildigim sdylemek miimkiin olmamaktadir.
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2.2.2. AB Sosyal Politikasinin Gelisimi

Avrupa Birligi ekonomik kaygilarla kurulmustur ve baslangicta sosyal politika ve c¢alisma hukuku alaninda
sinirli galigmalar yapilmistir. Maastricht Antlagmasina kadar tam bir sosyal politika olusturulamamistir (Celik,
2014:111). Liberal politikalarla baslayan AB, Roma Antlagsmasinda ekonomik boyutun tamamlanmasi ile piyasa
yolu ile biitlinlesme saglanacagina ve sosyal boyutun kendiliginden tamamlanacagina inanmaktadir. Bu
donemde sosyal politika ulus devletlerin yetki alani i¢inde kalarak Keynesyen iktisadin da temelini olusturan
neo-korporatist uzlasmanin bir geregi olarak kabul edilir. AKCT endiistride yapisal degisimlerin yaratacagi
sosyal etkilere ¢6ziim bulmay1 amacglamistir. Burada sosyal politikay1 koruma kaygisinin oldugu gozlenmektedir
(Celik, 2014:113). Komiir ve ¢elik sanayii ile sinirli kalan politika iscilerin ¢alisma ve yasama kosullari ile ilgili
standartlarin olusturulmasi ile calismalar yapmistir. Sosyal politikalarin gelistirilmesinde bu kadar geg
kalinmasinin sebeplerinden biri de AET ‘nin kuruldugu dénemde kurucu devletlerin piyasasi ve sosyal politika
anlayis1 uygun oldugundan ek bir politikaya ihtiyag duyulmamasidir. Bu donemde Almanya ve Fransa’nin
anlasamamasi sebebiyle iki yaklasim benimsenmistir. ilk yaklasimda sosyal yiikiimliiliiklerin en az diizeyde
tutuldugu neo-liberal yaklasim, ikinci yaklasimda ise sosyal politikalarin sosyal barig i¢cin 6nemli oldugunu
savunan refah devleti politikalar1 benimsenmistir. AET liberal bir antlagmadir ve 248 maddeden 12si sosyal
politika ile ilgilidir. Roma Antlasmasinin 2. Maddesi yiiksek istihdam, iyilesen calisma standartlar1 ve iiyeler
arasindaki ekonomik-sosyal biitiinlesme ile ilgilidir. Serbest dolasim ile kisilere istedikleri yerde is¢i-igveren
olma hakki verilmesi ekonomik ve sosyal biitiinlesmeyi saglamak icindir. Sonradan yapisal olarak degiserek
Topluluk temelli bir fon olan Avrupa Sosyal Fonu da sosyal politikalara destek olmak i¢in kurulan bir fondur
(Celik, 2014:115).

1972 yilina kadar AET nin ortak bir sosyal politikast yoktur. 1972 Paris Zirvesi sosyal politika acisindan yeni
bir donem olarak goriilmektedir. Sosyal politikanin dort temel 6zgiirliigiin de Gtesinde gelismesini kabul eden
Zirve’de sosyal politikanin ekonomik birlik ve para birligi ile aym1 degerde oldugu bildirilerek bagimsiz bir
Avrupa Sosyal Politikasinin olusturulmasi igin ilk adim atilmistir. 1974 yilinda Sosyal Eylem Plani’nin kabul
edilmesi ile birlikte gogme isciler, istihdam, kadin-erkek esitligi ve ¢alisma sartlar1 gibi konularda ¢alismalar
yapilmustir. 1980°lere gelindiginde Keynesyen iktisat politikasinin degistigi goriilmektedir. Tek Avrupa Seneti
ve Maastricht ile karar alma siireci ulus istii diizeye ¢ikan Topluluk neoliberallesme ve kapitalizm ile bir
degisime gitmistir. Burada sosyal demokrasiden liberalizme uzanan ulusal ve ulus {istii bir eksen olustugu
goriilmektedir. 1981 ve 1986 yillarinda Yunanistan, Portekiz ve Ispanya’nin da Birlige dahil olmalar1 sosyal
politikalar konusunda alinmasi gereken kararlari hizlandirmistir. 1985 itibari ile de sosyal politika olmadan ve
calisanlarin  ve sosyal taraflarin  katilimi  gergeklesmeden ekonomik biitiinlesmenin  hedeflerini

gerceklestiremeyecegi ortaya ¢ikmistir (Celik, 2014:121).

1986 yilinda Tek Avrupa Senedi ile I¢ Pazar, Ortak Pazar admi almistir. Avrupa Parlamentosunun rolii artarken
nitelikli oy ¢ogunlugu ile sosyal politika alaninda karar alma siireci hizlanmistir. Artik sosyal boyut ekonomik
boyut kadar 6nemlidir ve 1989 Topluluk Sarti on iki sosyal haktan bahsederek bireylerin haklarini ortaya
koymustur. 1992 Maastricht Antlagmas: siirecinde Ingiltere’nin katilimi olmadig i¢in Avrupa Sosyal Birligi
gerceklestirilememistir. 1997 yilinda Amsterdam Antlasmasi ile bu sorun ¢oziilmiis ve ilk defa istihdam
politikasinin ortak bir Avrupa gorevi oldugu kabul edilmistir (Celik, 2014:121).

3. LIZBON STRATEJISI VE AVRUPA 2020 KAPSAMINDA BOLGESEL KALKINMA VE AVRUPA
SOSYAL MODELI

3.1. Lizbon Stratejisi

Kiiresellesme ve Avrupa’nin yaglanmasina 6nlem olarak 2000 yilinda hazirlanan Lizbon Stratejisi ile AB “2010
yilina kadar siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve daha iyi isler, daha biiyiik sosyal uyum ve cevreye saygi ile
diinyanin en dinamik ve en rekabetci bilgi odakli toplumu” (Avrupa Komisyonu, “Lisbon Strategy Evaluation
Document”, 2010:2) olmay1 hedefledi. Hedef sadece ekonomik biiyiimeyi gerceklestirmek degildir; ayni
zamanda beklenen genisleme ile birlikte tek oldugunu diisiintilen sosyal modeli de siirdiirmekti ve bunun igin
atilmas1 gereken adimlar iiretim ve rekabeti arttirmak olarak belirlenmistir (Avrupa Komisyonu, “Lisbon
Strategy Evaluation Document”, 2010:2). Burada alinan kararlardan en 6nemlisi ulusal ve bolgesel diizeyde
yapilacak diizenlemeler ile ekonominin tabandan tavana gelistirilmesi ve aymi zamanda sosyal modelin
korunmasi idi. 2000 sonras1 ortaya ¢ikma ihtimali olan sorunlarin 6niine ge¢meyi hedefleyen Avrupa Birligi,
gelismeye farkli agilardan bakarak ve bir¢cok kurum ile birlikte ¢alisarak bir strateji olusturdu.
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Lizbon Stratejisi “tiggeni” ad1 verilen tiglii stitun {izerine kurulmustur;
e Rekabetci, dinamik ve bilgi odakli ekonomiye geg¢is i¢in ekonomik hazirlik.

e insan kaynaklarma yatirim yaparak ve sosyal dislanma ile savasarak Avrupa sosyal modelini modernize
etmek icin hazirlanan sosyal ayak.

e Avrupa ekonomik biiylimesinin dogal kaynaklarin dengeli kullanimi ile olmasi gerektiginin altini gizen
cevre ayagl

Lizbon Konseyi 2000 yilinda 5 alanda eylem yapilmas: ¢agrisinda bulundu: teknolojik zorluklar, bilgi
ekonomisi, rekabet (aglarin liberallesmesi ve girisimcilik ile ilgili calismalar yapilmasi), finansal ve
makroekonomik politika, Avrupa sosyal modeli (Avrupa Komisyonu, “Lisbon Strategy Evaluation Document”,
2010:33).

Tablo 3. Lizbon Stratejisindeki Gelismelere Genel Bakis

Lizbon istihdam Rehberi

tesvik etmek

- igcilerin ve
sirketlerin adapte
olma becerisini

- i yaratilmasini,
girisimciligi desteklemek

- iscilerin ve sirketlerin
uyumlu olmasint saglamak

Rehberlerini ve
Genis Ekonomi
Politikas1 Rehberini
Entegre Rehberler
olarak Diizenlemek

yaklagimini desteklemek

- emek piyasasina daha iyi
erisim

- emek piyasasinda arz-talep

Lizbon Stratejisi Ara dénem raporu Entegre Rehberler ikinci dongii
Stratejisini cercevesinde ve Lizbon o
Baslatma Avrupa Istihdam Stratejisini :I ;}‘(’g gﬁ:ﬁ‘:ﬁ:
Stratejisi Genel hedefler: yeniden baslatma Genel hedefler: (krizder)lliince)
- tam istihdam - insanlara yatirim
Hedef: Ana Hedef EES: - iste Kalite ve iiretim Son_u(;}arlr}, - daha ok biiyiime yapmak Ve is¢i pazarint
: B icind yonetimin, Uye modernize etmek
5 yrigmde - Uyum ve kapsayici emek | Devletlerin politik - daha ¢ok ve daha iyi i .
2010 yilina kadar issizligin onemli Y piyaSamy katlhmlriljln ¢ s - Is potansiyelini
dli?a gll(’kv\;e dc;?]ga Olgiide azalmasi degerlendirilmesi - daha iyi yonetim agmak, ozellikle
igler KOBI’lerin
biiyiik sosyal )
uyum ile . Istihdam Rehberi L. . - Bilgi ve yenilige
Avrupa’yl 4 siitunda 10 Emi Biiyiime ve Isler — Yeni Ise Alim Rehberi yatirim yapmak
diinyanin en desteklenen ortak (10 Emir) Lizbon Stratejisine L
dinamik ve hedefler: yeniden odaklanma - Enerji ve iklim
rekabetei bilgi - istihdam: ) - tam istihdami desteklemek, degisikligi
odakli ekonomisi destekleme - Issizlik igin aktif ve iste kalite ve tiretim ve uyum
yapmak onleyici 6nlemler o . .
- girisimciligi Istihdam - iste yasam dongiisii

b. 2008 Finansi1 ve

Ekonomik Kriz

gelistirmek -aktif yaslanmayi uyumu Avrupa Ekonomik
: desteklemek ivi
- dezavantajli - esneklik ve giivenlik lylles,r‘neC:lPlIe_l_rub
ruplara esit ) e Cergevesinde Lizbon
Y firsat esitligini L Strateiisi
firsatlar desteklemek - kontrollii ig gideri ve maas ]
verilmesini politikast

desteklemek

- dezavantajl insanlarin
entegrasyonu

- “6demeye zorlama”
finansal tesvik

-insan sermayesine yatirima
tesvik
- egitim-0gretim sistemini
adapte etmek

Siirdiiriilebilirlik ve
ekonomi ve istihdamin

. esillendirilmesi
- beyan edilmemis is ile Y $1vurgusu
miicadele
- bolgesel issizlik

farkliliklarini azaltma

Kaynak: Avrupa Komisyonu, 2010:34.

2002 yilinda Komisyon is sayilarinda artig, igsizligin azalmasi, ige katilimin artmasi, cinsiyet ayriminin
azalmasi, iste vergilerin azalmasi gibi bazi gelismeler gormiis olsa da genel olarak yapisal sorunlarin devam
ettigi goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 uzun siireli igsizlik, kadinlarin ya da daha yash ¢alisanlarin az katilim,
diisiik is Uretimi, igsizlikte bolgesel farkliliklarin devam etmesidir (Rodriguez vd., 2010:35). Bu sebeple
Komisyon 2010 yilina kadar bazi hedefler belirleyerek yapisal sorunlarin oniinde ge¢meyi hedeflemistir.
Hedefleri basitlestirerek, oncelikli hedefleri belirleyerek, farkli alanlardaki politikalar1 bir araya getirerek ve

farkli sosyal aktorlerin katilimini saglayarak sistemi calisir bir hale getirmeyi amaglamistir (Rodriguez vd.,
2010:35).

Lizbon Stratejisi politik bir “motor” ve o&yle biiyiikk ve karmagsik bir yapi ki sonlarina dogru bile
degerlendirilmesi miimkiin olmayan bir grup eylemden olusur. Cok boyutlu yaklasimi ve g¢oklu yoénetim
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sistemlerinden olusmasi ve farkli mekanizmasi icra edilebilmesi igin kullanilmaktadir ve muhtemelen diinyanin
en siradis1 bolgesel ekonomik biitiinlesme siirecidir (Rodriguez vd., 2010:11).

3.1.1. Lizbon Stratejisinde Sosyal Politika

2000-2005 Sosyal Politika Giindemi (COM (2000) 379 final) Lizbon Stratejisinin bir pargasi1 olarak sunuldu ve
amact “Avrupa’nin ekonomik giicii ile sosyal model arasindaki onemli bagin” altin1 ¢izmekti (Rodriguez vd.,
2010:56). Ekonomik gelisme saglanirken bolgeler arasi issizlik dengesizligi, gelir dagilimi ve sosyal dislanma
gibi sosyal politikalar i¢in 6nem arz eden konular1 da gelistirmeyi ve entegrasyon siirecini en saglikli sekilde
devam ettirmeyi planlayan Avrupa Birligi daha iyi is ve egitim firsatlari i¢in farkli araglar gelistirmistir. Bunlar;

e Arastirmaya, egitim ve 6gretime yatirim

e s yerinde performansin yiiksek standartlaria yatirim

Sosyal dahil edilme ve firsat esitligi gibi konulara yatirim
e Sosyal uyuma yatirim,

gibi konular1 icermektedir ve eylemlerin yonetilmesi ve koordine edilmesi igin yonetim, agik iletisim, sosyal
diyalog, AB Yapisal Fonlari, AB Eylem Planlar1, politika analizi ve arastirma gibi farkli mekanizmalar
tiretilmistir (Rodriguez vd., 2010:54). Kiiresellesmenin sanayilere verdigi zarart géren Avrupa Birligi siirecin en
az zararla atlatilmasi1 adina bu ¢alismalar1 eyleme dokme karar1 almistir. Burada amag hem Uye Devletlerdeki
farkl1 sosyal yapilari ortak bir noktada toplamak hem de hedefledigi ekonomik kalkinma ve kiiresel ekonomi ile
miicadele siirecinde uyumun saglanmasini Ve yeni is sahalarinda ortaya cikacak olasi sorunlarin Oniinde
gecmesidir. Bu sebeple her bir alan igin farkli gostergeler belirlemis ve sosyal korumayi en iist seviyede tutmayi
hedeflemistir.

2005 yilinda 2006-2010 y1l1 i¢in yeni bir Sosyal Politika Giindemi yayinlanmistir. Bu Glindemin amaci Lizbon
Stratejisinin “biitinlesme pargasi olarak sosyal uyum ve Siirdiiriilebilir Kalkinma igin Strateji” uygulamasidir.
(COM (2005) 33 final) (Rodriguez vd., 2010:54). Sosyal uyum sadece yasam standartlarini gelistirmek igin
onemli degildir. Buna ek olarak Avrupa projelerinde yer alabilmek ve en alt seviyeden itibaren gelisimin bir
parcasi olmak adina da 6nem tagimaktadir ve Birlik bunun olmasi i¢in projelerin anlagilmasi ve uygulanabilmesi
adma Birlik seviyesinden bolgelere kadar her kesimin dahil olmasini hedeflemektedir. Kendi icinde biitiinliigi
yakalamig bir Avrupa kiiresel ekonomiye daha kolay uyum saglayacak ve yine olasi problemleri en aza indirmis
olacaktir. Bu sebeple de tam istihdam ve sosyal uyum ve firsat esitligi konularinda 6zellikle ¢alisiimasini
hedeflemistir. Bu konuda, o6zellikle tam istihdam hususunda, AB politikalar1 Olgiitlerinin biitinlesme ve
koordinasyonu onemlidir. Sosyal Fon da dahil olmak iizere finansal mekanizmalar ve sosyal ortaklar, sivil
toplum gibi birgok tarafin dahil olacagi bir siire¢ hedeflenmistir. Bu sayede ihtiyag analizleri daha saglikl
yapildig1 gibi olas1 sorunlar da en alt seviyeden itibaren engellenecektir (Rodriguez vd., 2010:54).

3.1.2. Lizbon Stratejisinde Bolgesel Kalkinma

Avrupa Birligi, Avrupa seviyesinde uzun siireli bir cergeveye ihtiya¢ duydugu igin bir ¢erceve c¢izmesi
gerektiginin farkina vararak en az 10 yillik cergeve gizilmesini 6ngérmistiir. Bu ¢ercevelerin en az ii¢ ya da bes
yilda bir degerlendirmesinin yapilmasi gerektigini vurgulamustir (Rodriguez vd., 2010:22). Avrupa seviyesinde
yapilan planlarin yanisira ulusal seviye de planlarin yapilmasi ve proje gelistirilmesi gerektigi vurgulanmustir.
Ulus-alt1 otoritelerin de katilimini iceren ¢ok seviyeli yeni bir strateji benimsenerek g¢alismalarin bolgesel
diizeyde devam etmesi gerektigi, 6zellikle federal tilkelerde, vurgulanmigtir. Bolgesel ve yerel aktorlerin
katilim 6zellikle istindam ve sosyal politikalarmin Uye Devletler tarafindan etkili bir bicimde uygulanabilmesi
i¢in dogrulabilir hedeflerle ¢alisma agisindan 6nem arz eder (Rodriguez vd., 2010:22).

3.2. Avrupa 2020

Lizbon Stratejisinin 2010 yilinda sonlanmasi ile ekonomik krize, artan issizlige, sosyal diglanma ve yoksulluk
sorunlarina ¢6ziim bulmasi amaci ile Avrupa 2020 hedefleri hazirlanmustir. Lizbon un karsilastigi sorunlardan
yola ¢ikarak ¢oziim odakli ve 2020 oncesi hedefledigi ekonomide diinya lideri olma arzusu Avrupa 2020’nin
onceliklerini belirleyici etkenler olmugtur. 2020 ekonomik basar1 ile sosyal dahil olma ve cevreye duyarli
biiytime konularini bir araya getirerek, istihdam ve rekabet ortami saglayarak ayni: zamanda iklim ve demografik
degisimler gibi sorunlarin {istesinden gelmeyi hedeflemektedir. Bu hedeflere ulagmak icin bilgi ve yeniligi
destekleme (akilli biiylime), yesil ve yeterli kaynagi olan ekonomi gelistirme (siirdiiriilebilir biiyiime), uyumu
gelistirirken yiiksek istihdam saglama (kapsayici biiyiime) onceliklerini kapsamaktadir (Pereira, 2011:2).
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Avrupa 2020 ile Birlik, Avrupa Sosyal Modelinin tehlikede oldugunun bilincinde olarak en az 20 milyon
insanin yoksulluk ve sosyal dislanma problemlerine ¢6ziim tiretmeyi hedeflemektedir (Avrupa Birligi, 2011:3).

2011 yilinda Sosyal Koruma Komitesi (Social Protection Committee) tarafindan bir rapor hazirlanmustir.
Caligmalarin1 2020 hedeflerine gore belirleyen Komite 2020°nin basarili olmasi igin dikkat edilmesi gereken
noktalari;

e Bes kisiden birinin yoksulluk tehlikesi sinirinda yasamaktadir ya da sosyal dislanma ve
mahrumiyet ile miicadele etmek zorunda birakilmaktadir. Bu sorun ile miicadele etmek i¢in Avrupa
Birligi farkli paydaslarla sorumluluk paylasarak soruna ¢éziim aramak durumundadir.

e Biiyiimeye hizli bir donilis yapmak adina iyi tasarlanmis bir istihdam ve egitim politikas1 ile
yoksulluk ve sosyal diglanmanin 6niine gegmek miimkiindiir. Bu sebeple kurulacak olan sosyal
koruma sistemleri etkili ve adil bir siire¢ saglayacaktir.

e Ekonomik kriz dolayisiyla Uye Devletlerin ekonomilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bunun igin
de aktif katilim stratejilerinin gelir destegi, emek pazarina ve saglik ve sosyal hizmetlere dahil
olmasi, uzun siireli dislanmay1 engellemek adina 6nemlidir (Avrupa Birligi, 2011:7).

e Yeterli emekli maas1 ve uzun donem finansal siirdiiriilebilirlik i¢in ¢alisma yillarini arttirma ve
kariyer kirilmalarini engelleme 6nemlidir.

o FEtkili, siirdiiriilebilir ve hizli ¢6ziim sunan bir saglik hizmeti ve uzun siireli bakimi arttirmak i¢in
evrensel ¢aligmalarin olmasi gerektigine dikkat cekilmistir. Yaslanma Avrupa igin Onemli bir
tehdittir ve bu sebeple ortaya cikabilecek hastaliklarin bakimi igin ilgili dnlemlerin alinmast
gerekir.

e Avrupa 2020’nin bagarisi sosyal, istihdam ve ekonomi politikalariin birlestirilmesi ve tiim
caligmalarin bir arada yapilmasina baghdir. Bu siirecte hiikiimetin tiim seviyeleri, ortaklari, sivil
toplum arasindaki igbirligi onemlidir. AB fonlarin1 Avrupa 2020 ocelikleri ile birlestirmek ve
sosyal yeniligi desteklemek etkili olacaktir.

e Komisyon ve Uye Devletlerin sosyal etkilerin degerlendirme kapasitesini giiglendirme ihtiyacim
saglamlastirmas1 gerektigini gz Oniinde bulundurmalidir. olarak belirtilmistir (Avrupa Birligi,
2011:8).

4. AVRUPA SOSYAL MODELININ SURDURULEBILIRLIGI
4.1. Lizbon Stratejisinde Sosyal Model Sorunlar:

Sosyal modeli koruyarak tek bir model haline getirmeye ¢alismak ve ayni1 zamanda bélgeler arasi rekabeti tesvik
etme ve geri kalmis bolgeleri avantajli hale getirme hedefleri olan Lizbon Stratejisinin en temel sorunu
Stratejinin etki alaniin ¢cok genis olmasi ve hitap ettigi Uye Devletleraras1 gelismislik diizeyi farkliliklarin cok
gelismis olmasidir. Politikalarin daha ¢ok tavsiye niteliginde kalmasi, ulus-alt1 seviyeye — boélgesel ve yerel —
inememis olmasi, devletlerin sosyal diyalogunun eksik kalmasi gibi sebeplerden 6tiirii Strateji tamamlanamadan
revizyona gidilmistir ve 2010 yilina gelindiginde hedeflerinde 6nemli degisikliklerin yapilmasi ongoriilmiistiir.

Wim Kok, 2004 yilinda hazirladigi raporda 6zellikle hedeflerin yavas uygulanmasi, koordinasyon eksikligi, asirt
yikli glindemin olmas:t ve ¢ok fazla konuya odaklanmak zorunda olunmasi, politik aksakliklar ve c¢evre
konusunda ortak karar almakta zorlanma gibi sebeplerden dolay1 Lizbon Stratejisinin basarisiz oldugunu
belirtmistir  (Rodriguez vd., 2010:3). Lizbon Stratejisi sonlandiginda ana hedeflerin  birgogunun
tamamlanamadigi ya da Stratejisinin 6nemli hedeflerinin eksikliklerle arka planda kaldig1 goriilmiistiir. Siirecin
yiriitilmesinde ortaya ¢ikan aksakliklarin degerlendirilmesi gelecekte benzer yanliglara diisiilmemesi adina
onem arz etmektedir.

4.1.1. Yerel Aktorlerin Yetersiz Katilimi

Lizbon Stratejisinde belirlenen politikalarin ulus-devlet seviyesinde sadece oneri olarak kalmasi ve belli bir
yaptirimin olmamasi siirecin hedeflendigi gibi devam etmemesine neden olmustur. Paydaslarin etkin olmamasi
ya da devletlerin paydaslari siirecin yonetimine dahil etmemesi sorunlara yol agmis ve bolgesel dengesizliklerin
giderilmesinde etkili olamamustir. Lizbon Siireci sonunda Parlamento’nun hazirladigi degerlendirme notunda
Lizbon Stratejisi ve bolgesel kalkinmadaki eksiklikler adina yapilan elestirilerden biri ulusal meclislerin pasif
bir rol oynayarak siirece ¢ok biiyiik bir katkida bulunamamasidir. Bolgesel calismalarin 6nem arz ettigi giiclii bir

445



YAZICI, 1dil Giilnihal - Lizbon Stratejisi ve Avrupa 2020 Hedeflerinde Bélgesel Kalkinma ve Sosyal Politikalar

federal yapisi olan devletler hari¢ diger devletlerde etkili bir katilim saglanmamustir. Bu sebeple, Bolgeler
Komitesinin raporlarinda belirtildigi gibi, yerel aktorlerin ve bu aktorlerin katilim kalitesinin arttirilmasi igin
stirece sosyal ve bolgesel boyutlarin da eklenmesi énemlidir. Bu siiregte 6nemli olan sivil diyalog adina, sosyal
ortaklarin katilimi belirsizdir ve katildiklar1 donemde de etkileri en aza indirgenmistir. Komisyonun c¢abalarina
ve bazi hiikiimetlerin Lizbon Siirecini daha genis bir politik zemine yaymasina ragmen beklenen etkinin
yaratilamadigi gozlenmistir (Rodriguez vd., 2010:56).

Bu siirecinin olugmasinin en biiyiik sebeplerinden biri kiiresellesme siirecinde ortaya ¢ikan rekabet kavraminin
bolgeler arasinda da etkili olmasi ve ¢ikar gatigmalarinin yasanmasidir. Uluslararasi rekabetin anahtar nokta
haline geldigi Avrupa stratejisinde devletlerin rekabete odaklanmasina sebep olan Stratejinin giiglii bir
kurulusun rakiplerini geride birakarak daha ¢ok para kazandigi ve daha hizli biiyiidiigii bir sistem olusturdugunu
belirtilmektedir (Lundvall ve Lorenz, 2014:3). Krizden 6nce bu rekabetin bilgi odakli olmasi ve hiikiimetlerin
orglin egitim ve arastirma cabalari ile gergeklesmesi ve ortaya ¢ikan caligmalar arsivlenerek onde giden
tilkelerin 6rnek olarak kullanilmasi s6z konusu idi. Bu da Stratejinin ilerlemesi adina biiyiik bir sorun teskil etti
ciinkii Avrupa’da devletler arasinda teknoloji kullanimi ve bilgi toplumu olma admna biiyik farkliliklar
bulunmaktaydi (Lundvall ve Lorenz, 2014:4). Standartlar1 yakalamasi miimkiin olmayan bélgeler ve bu
bolgelerdeki isletmeler rekabet ortaminin yarattigi ezici tstiinliikle miicadele etmek zorunda kalmis ve giiclii
olanin daha da giiglii be kiiresel ekonomide oncii hale geldigi bolgelerin tersine giigsiiz olanlar sikint1 yasamustir.

4.1.2. Ulus devlet seviyesinde uygulama sorunlar:

Bolgesel Kalkinma Politikas1 adma eksik olan uygulamalardan biri de araglar ve kaynaklar bakimindan
Stratejinin ilk doneminde Lizbon ve Komite arasindaki baglantt sorunudur. Fon kaynaklar1 ve finansi
konusunda baglanti kopuklugunun olmasi sorunlarin biiylimesine neden olmustur. Finansal siire¢ revize
edilmeden o6nce, bolgesel uyum politikas1 — 6zellikle Avrupa Sosyal Fonu (ASF), - aralarinda agik bir baglanti
olmasina ragmen - siirecin finanse edilmesinde ¢ok az bir rol oynamistir. Bu sebeple 2003 yilinda, Komisyon
yapisal sorunlu bolgelere %97 ve geri kalmis bolgelere %85 olma tizere Lizbon’a 270 milyar € yardim
eklemistir (Rodriguez vd., 2010:54).

AB Uye Devletleri iilkeler ve bolgeler arasi esitsizlik oranlari oldukea yiiksektir. Kiiresellesme ile tarima dayali
yapisi tekrar sanayilesmeye kaydiran AB, bir taraftan yoksulluk ve sosyal dislanma ile miicadele eden ve asgari
olanaklarmi en iist diizeye ¢ikarmaya c¢aligan iiye tilkelerin kalkinmasi igin program hazirlarken diger taraftan
metropoller ve sehir merkezleri ile cevrili ve cazibe merkezi haline gelmis bdolgelerin kalkinmasini
desteklemektedir. Polonya’da sadece baskent bélgesi ve cevresi gelismislik diizeyini yiikseltirken Almanya veya
Fransa’da daha fazla sayida bolgenin gelismis olmasi s6z konusu tilkelerin ekonomik politikalarinda énemli
degisiklige gitmesine sebep olmaktadir. Bu sebeple sosyal uyum ve ekonomik biiyiime hedefi ile yola ¢ikan
Strateji zamanla daha ¢ok biiyiime ve istihdam konularina odaklanmigtir. Sosyal politikalar1 zorunlu alanlarda
uygulama ve Avrupa Sosyal Modeli’ni derinlestirme ¢alismalar1 geri planda kalmistir ve bu sebeple bélgeler
arasi esitsizliklerin giderilmesi miimkiin olmamustir. Tersine 2004 yil1 genislemesi ve yasanan ekonomik Kkriz
Avrupa Birligi’nde 2000’lerde sorun olarak goriilen istihdam, firsat esitligi, kalkinma ve sosyal politika gibi
konularin daha biiyiik sorunlar olarak ortaya ¢ikmustir.

4.2. Avrupa 2020 ve AB Bélgeleri i¢in Gelecek Sorunlar

Avrupa Birligi Bolgesel Politikasi kapsaminda Komisyon’un hazirladigi 2008 “Gelecek Zorluklar” baslhiginda
“kiiresellesme, demografik degisimler, iklim degisikliginin etkisi ve enerji politikasi” (Avrupa Komisyonu,
2008:3) onemli rol oynamaktadir. Siirece zarar vermesi olasi bu durumlarin yol agacagi sorunlar goz oniinde
bulundurularak farkli senaryolar hazirlanmis ve AB geleceginin genel bir degerlendirmesi yapilmistir.
Degerlendirmenin amaci engellenemeyen sorunlari politikalarin reformlar: ile en aza indirgemek ve bolgesel
sorunlarin yol acgabilecegi sosyal politika sorunlari ile miicadele etmekte rehber olmaktir. Kiiresellesme
stirecinin belirsiz olmas1 nedeni ile sadece yenilikleri ve teknolojiyi takip etmek ve diinya standartlarini
yakalamak yeterli degildir; aym1 zamanda ortaya ¢ikacak sosyal sorunlarla ilgilenmek ve yoksulluk ve iklim
gogli gibi demografik yapilar1 degistirecek yapilarin siireci ve sorunlari ile ilgilenmek gerekmektedir (Avrupa
Komisyonu, 2008:3).

AB genisleme politikast nedeni ile bolgeler aras1 ortaya c¢ikan farklar ABD ve Japonya ile kiyaslandiginda
oldukea yiiksektir. Genigleme siireci sonunda ortaya ¢ikan bu farklar kiiresellesme, yaslanma, yoksulluk ve
iklim degisikligi gibi sebeplerden dolay1r daha da artmistir. Burada kiiresellesme Kkaétii bir siireg gibi
algilanmamalidir. Ucuz fiyat, bolluk, daha biiyiik pazarlarin olusmasindan dolay1 ortaya ¢ikan avantajlar Avrupa
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Birligi genelinde olumlu sonuglar dogurmustur. Ancak yerelde degerlendirildiginde olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Vergiler, rekabet ve piyasada becerilerin azalmasi sonucunda yerel sektor sikintilar
yasamaktadir. ABD’nin teknoloji de halen ¢ok 6nde olmasi ve Cin, Hindistan ve Brezilya’nin ig¢i ve iiretimde
AB’yi gegcmesi AB’yi yereli destekleyen programlar gelistirmeye itmektedir (Avrupa Komisyonu, 2008:5).

4.2.1. Kiiresellesme

AB’de her bolge kiiresellesme ile miicadele etmemektedir. Kuzey-Bati bolgesinde kalan bolgeler egitim,
istihdam, is iiretimi konusunda avantajlar1 bolgelerdir. Bu bolgeler 6zellikle Finalndiya, isveg, Danimarka,
Ingiltere ve Irlanda’dadir (Avrupa Komisyonu, 2008:6) Ancak Giiney ve Dogu Avrupa’da kalan bolgeler
istihdam, yoksulluk gibi sorunlarla miicadele etmek ve ayni zamanda gelismis bolgelerle rekabet halinde olmak
durumundadirlar (Avrupa Komisyonu, 2008:5). Bu siirecte bilgiye dayali ekonomi iiretmeyen toplumlar ve
bolgeler sikint1 yagamaktadir. Yine de kiiresellesme ile olusan sorunlari iilkeler bazinda siniflandirmak miimkiin
degildir. Baz1 gelismis iilkelerin, 6zellikle Bat1 ve Orta Avrupa iilkelerde, bolgeler arasi esitsizligi oldukca
fazladir ki bu da iilke genelinde ekonomik ve sosyal politikalarin yiiriitiilme siirecinde sorun yaratmaktadir.
Yine bu sebeple bolgesel esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yonelik calismalar az gelismis, gelismekte olan ya da
cografi 6zellikler ve iklim degisikligi sebebiyle sorun yasayan bolgelerin ekonomilerini bagimli hale getirerek
bagka bir soruna neden olacaktir.

4.2.2. Demografik Degisimler

Avrupa Birligi adina en 6nemli gelismelerden biri olan Avrupa sosyal modelinin gelistirilmesi ve sosyal refahin
artmast yasam kosullarinda iyilesme, saglik ve egitim gibi alanlarda kalitenin artmasi ile sonuglanmistir. Bu
siirecin devam etmesi ve Uye Devletlerde yasayan Avrupa vatandaslarnin her haktan esit bir sekilde
yararlanmas1 Avrupa Birligi oncelikleri arasindadir. Lizbon Stratejisinin de devam ettirmeye calistigi ancak
stiregte basarili olamadigi bu durum Avrupa 2020 ile AB giindeminde 6nemini korumaktadir. Ancak yaslanma,
sosyal digslanma ve yoksulluk seviyesinin olduk¢a yiiksek oldugu Birlikte standartlar1 korumak ve yeni
politikalar gelistirmek ¢ok miimkiin olamamaktadir. Degisen c¢alisma kosullari, is giicli ve ¢aligma saatlerinin
esnek olmasi, kadinlarin galigma sektortindeki rolleri dikkate alindiginda ortaya ¢ikan yeni is¢i kavraminin
ihtiyaglarin1 tam olarak karsilayacak bir sistem olmadigi gibi yaslanan niifusun emeklilik déoneminde ortaya
cikan ihtiyaclara cevap vermek de zorlagmaktadir. Avrupa Birligi 2050’ye kadar AB simirlar1 igerisinde 48
milyon daha az gen¢ (15-64 yas) ve 58 milyon 65 yag iistii insan olacagimi tahmin etmektedir (Avrupa
Komisyonu, 2008:8). Hem niifusta azalma yasayan hem de yaslanma sorunu ile kars1 karsiya kalan Birlik,
caligma kosullarmi diizenlemeli ve 6zellikle 65 yas tstii kesim igin saglik ve uzun siireli bakim ihtiyacini
karsilama gibi sorunlara ¢oztim getirmelidir.

4.2.3. iklim degisikligi ve Enerji

Iklim degisikligi sonucu ortaya ¢ikacak sorunlar Avrupa Birligi’nde turizm, biiyiik enerji {iretimi, tarim ve
balik¢ilik sektorlerini tehdit etmektedir. Kuraklik, sel, nehir tagkinlar1 ve benzeri sorunlarla karsi karsiya kalan
Birlikte, 170 milyon kisi iklim degisikligi tehditi ile kars1 karsiyadir (Avrupa Komisyonu, 2008:12). Sayinin bu
kadar fazla olmasma ragmen ¢6ziim noktasinda en temel problem bolgelerin karsilasmasi muhtemel
tehditlerinin farkli olmasidir. Kiy1 kesimleri deniz seviyesinin yiikselmesi tehditi ile karsi karsiya iken bazi
bolgeler kuraklik ya da nehir taskinlar1 sorunlari ile ilgilenmektedirler. iklim degisikliginden dolay: ortaya
cikacak sorunlara ortak nokta bulmak zorunda olan Birlik, potansiyel sorunlari bulmali ve ¢oziim odakli
caligmalidir. Enerji sektoriinde 6zellikle AB’nin iigte birinin yasadigi Dogu ve Giiney Avrupa bolgelerinde etkili
enerji ekonomisi stratejisi gelistirme, tedarik giivenligi ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda ¢aligmalari
yapilmasi gerekmektedir (Avrupa Komisyonu, 2008:12).

4.3. Avrupa Sosyal Model’inin Modernize Edilmesi

Lizbon Stratejisi ile baslayan ve Avrupa 2020 ile devam eden bilgi ekonomisini olusturmak ve devam ettirmek
icin caligma ve yasam kosullarinin da iyilestirilmesi gerekmektedir. Daha rahat bir sosyal koruma sistemi ve
firsatlarin standardize olmasi bireylerin kendi bélgelerini gelistirmeleri i¢in uygun imkéanlar1 saglayacaktir.
Egitimin de onemli bir faktor oldugunun altin1 ¢izen Birlik, calismalara temelden baslanmasi gerektigini,
vatandaglarin sosyal haklari ve girisimcilik iizerine biling kazanmast i¢in tiim ¢alismalarin egitime indirgenmesi
gerektiginin alti ¢iziyor. Yeni bir ekonomik siirecte olan Birlik, istihdam konusunda da aktif olunmasi
gerektiginin ve ozellikle daha ¢ok kadin isginin sektorlerde yer almasi gerektiginin vurgusunu yapiyor.
Giinimiizde Birlik i¢in sorun haline gelen gb¢ kavrami ile de kuvvetlenen sosyal dislanma argiimani ve
yoksulluk sosyal politika icin dnemli iki konu olarak giindemde. Avrupa Birligi, ¢calismalarina ragmen artarak
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devam eden bu sorunlarin ¢éziimii i¢in neler yapmak gerektigini vurgulamistir. Ancak uygulama siirecinde
ortaya ¢ikan sorunlar sistemin ulus-devlet seviyesinde takili kaldig1 ve hatta zaman zaman bélgesel ya da yerel
seviyeden AB seviyesi ile iletisimi giiglestirdigi goriilmektedir. Devam eden siireci inceleyen AB kurumlari ya
da arastirmacilar bir takim sorunlarin altin1 gizerek sorunlara ¢éziim aramaktadirlar.

2005 yilinda Barroso Komisyonu Lizbon Stratejisinin daha iyi ilerlemesi adina baz1 agiklamalar yapmustir. Bu
aciklamalardan Avrupa Sosyal Modeli ve ¢evre modeli egilimlerinin terkedildigi goriilmektedir (Zgajewski ve
Haijar, 2005:10). Ekonomik biiyiimede istedigi basariy1 yakalayamayan Birlik, caligmalarina biiyiime ve
istihdam konularinda agirlik vermeye baslamistir (Lundvall ve Lorenz, 2014:1). Zgajewski ve Hajjar (2005:7)
Lizbon adina en 6nemli hedeflerin gergeklestirilemedigi fikrini savunuyorlar. 2000 yilindan beri bazi gelismeler
tamamlanmustir ancak 2010 hedeflerinin gergeklesmesi miimkiin olmamustir. Ozellikle iki anahtar nokta Lizbon
Stratejisi ile gerceklestirilememistir. Birinci sosyal politikanin da 6nemli unsurlarindan istihdam konusudur.
Hedeflenen %70 genel istihdam oran1 ya da 55-64 yas isciler icin %50 hedef oran karsilanamamustir. ikincisi ise
aragtirma Ve gelistirme yapisal gostergelerinin Uye Devletlerde hedeflenen %3 hedefine ulasmamis olmasidir.
Bu sonuglar diger alanlar i¢inde cesaret kiricidir. Bazi sosyal ve ¢evresel amaglarin da gézden kagirildigr iddia
edilmektedir ve bu konudaki en biiyiik elestiri bu durumun raporlardan bahsedilmemesidir. Benzer elestirileri
cevre igeriginden de alan Birligin Kyoto protokolii ve sera gazi emisyonu ile ilgili etkili uygulamalar
yapamadigi diistiniilmektedir. Son 8 yilda kirliligin farkli formlari artmistir (Zgajewski ve Haijar, 2005:8).

Yapisal fonlarin Lizbon Stratejisine gore diizenlenmesi hedef Avrupa fonlamasina — 6zellikle is gelistirme ve
AR-GE caligmalarina oldukga yardim etmistir. Bolgesel politika 6nceliklerini ve Ulusal Reform Programlarini
belirlemek ve sosyoekonomik oncelikleri belirlemek uyum siirecine katkida bulunmustur. Yapisal fonlarin
kullanilmas1 sayesinde bolgesel ve yerel otoriteler igin Strateji somut bir anlam kazanmustir. Stratejisinin ¢ikis
noktalarindan biri olan bolgesel esitsizlikleri yok etme politikas1 goz oniine alindiginda bu ¢aligmalar Strateji
adina atilmig 6nemli adimlardir. Ancak yapisal fonlarin etkisi arastirma ve yenilik ya da emek piyasasina
yapilacak yatirimlarla gelistirilebilir; diizenleyici cerceveler basitlestirilebilir ve bazi Uye Devletlerde yonetim
kapasitesi ve etkisi gelistirilebilir (Zgajewski ve Haijar, 2005:8). Strateji de ulusiistt, ulusal ve ulus alti —
bolgesel ve yerel — aktorlerin etkin katilimi amaglanmis olsa da 2010 yilina gelindiginde bunun istenildigi
diizeyde gergeklestirilemedigi goriilmektedir.

2000-2010 yillar1 arasinda genisleme siirecine devam eden AB, biinyesine katilan Uye Devletlerin adapte olmasi
konusunda da sikintilar yagsamigtir. Bu da Stratejinin siirecini ve degerlerini olumsuz yonde etkilemistir. Sosyal
modelin yetersiz kalmas: adina en 6nemli faktorlerden biri yaslanmadir. 55-64 yas arasi bireylerin ¢alismadigi
AB-25 iilkeleri doéneminde emeklilik oranlar1 distintildigiinde sosyal politikalarin saglikli  bir sekilde
stirdiirtilmesi ya da gelistirilmesi miimkiin olmamustir (Zgajewski ve Haijar, 2005:14). Lizbon Stratejisinde AB
tarafindan belirlenen ilerleme ve refah olgiitlerinin yetersiz olmasimin sebeplerinden birisi de koordinasyon
eksikligi ve baglayic1 hedeflerin olmamasidir. Istihdam seviyelerinin artmasina ragmen is Kalitesinin diismesi ve
yoksulluk riskinin artmas1 buna verilebilecek orneklerden biridir. Bunun da en biiyiik tetikleyicisi 2008 yilinda
yasanan krizdir (Pereira, 2011:2). Is piyasasinda ve istihdam konusunda istedigi basaryr yakalayamayan
Komisyon, Lizbon Stratejisi final raporunda Uye Devletlerin uygun beceri ve imkanlara sahip olmamas1 nedeni
ile hala yoksulluk ile miicadele ettikleri ve bu konuda ders alinarak yola devam edilmesi gerektigini
vurgulamustir (Avrupa Komisyonu, 2010:3). Lizbon Stratejisi, AB enstriimanlar1 ya da stratejileri (Istikrar ve
Biiylime Pakti, Siirdiiriilebilir Biiytime Stratejisi ya da Sosyal Giindem gibi) arasindaki iliski etkili bir iletisim
giiciine sahip olmadigindan bazi ¢alismalar karsilikli bir izolasyon icinde ge¢mistir (Avrupa Komisyonu,
2010:5).

Lizbon Stratejisi ¢ercevesinde sosyal politika, is sahasi yaratma alaninda hedefler ile ortaya ¢ikmugtir. 2010 yili
itibari ile de yerini Avrupa 2020 hedeflerine birakmistir. Yapilan hatalardan ders alarak devam etme politikasi
olan Avrupa 2020, Stratejide yapilan hatalar1 telafi etmek yerine sorunlara ¢6ziim bulmak ve yeni hedeflerle
daha net ve seffaf bir sekilde siireci ilerletmek amaci tasimaktadir. Akilli, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir strateji
hedefleyen Birlik, 2010 yil1 itibari ile calisanlarin iigte birinin yoksulluk riski tasimaktadir ve Uye Devletler
arasindaki bu fark siirekli artmaktadir. Hollandada %10 oraninda iken ve Letonyada %21 oraninda olan bu fark
giin gectikce artmaktadir ve Avrupada her on cocuktan birinin yoksulluk riski altinda yasadigina isaret
etmektedir (Fischer vd., 2010:7). Bu siirecte maas disinda, is giderleri gibi faktorlerde yatirim ve iiretim yeniden
konumlandirilmasi alanlarinda ekonomik bir rekabet i¢inde olan tilkeler arasinda bir problem olusturmustur. Bu
sebeple Strateji iilkelere vergide indirim gibi politikalar benimseyerek sektorlere destek olunmasi gerektigini
vurgulamigtir. Ancak istihdam yoksulluk ile miicadele anlamina gelmez. Bireylerin is sahibi olmalar1 gerekli
yasam kosullari anlamina gelmedigi gibi bilgi ekonomisine dayali rekabetci bir ortamda sektérlerin ya da
sirketlerin devlet destegi olmadan is¢i haklarin1 korumaya yonelik adim atmasini beklememek gerekir. Goniillii
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tam zamanli ve yar1 zamanl ¢alismalarin artmasi, maas artisinin durmasi ya da maaslarin azalmasi gibi degisen
calisma kosullar1 da galisma sartlarinin diizenlenmesi hususunda sikintiya sebep olmustur (Fischer vd., 2010:7).

Refah devleti adina en onemli alanlarin saglik, issizlik destegi ve egitim oldugu bilinmektedir. Strateji
hazirlandiginda Avrupa Sosyal modelini ortak bir paydada toplama amaci tasiyan Birlik bu konuda caligmalar
yapilmasi gerektigini vurgulamisti. Bazi arastirmacilar Lizbon Stratejisinin basarisiz olmasinin en biyik
sebebini refah devleti kurma reformuna baglamaktadirlar. Ekonomik biiyiimeye odakli Birlik, ilk defa Avrupa
biitiinlesme siirecini sosyal bir dayanakla planlamstir (Zgajewski ve Haijar, 2005:21). Uye Devletlerin yapilari,
yonetim bigcimleri ve niifuslar distinildiigiinde boyle bir ¢alismanin tam olarak gergeklestirilmesinin miimkiin
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi Uye Devletler g6z oniine alindiginda &zellikle gelismekte olan
devletler piyasada rekabet halinde olduklari siirecte masraflarin1 kisarak sadece gelisme odakli hedefler
belirlemektedirler. GSYH’de sosyal koruma ayrilan payda azalma olmustur ve burada da iilkeler arasinda ¢ok
biiytik farklar goriilmektedir. Oldukea gelismis endiistri tilkelerinde sosyal harcama oran1 %21 ile %31 oraninda
iken Letonya, Romanya, Estonya ve Slovakya gibi iilkelerde bu oran GSYH’nin %12 ile %16’s1 arasindadir
(Fischer vd., 2010:7). Tek bir model gelistirmek yerine saglikli ¢aligan ve farkli sistemlere uyum saglayan
modeller arasindan ulus devletlere secim hakki taninmasi ya da kendi modellerini gelistirirken siirece miidahale
etmek yerine rehberlik ederek iilkelerin sosyal politikalarini gelistirmelerine yardimer olmak Birlik adina daha
radikal adimlar anlamina gelecektir. Gelecegini ekonomik biiyiime temeline dayandirmak isteyen Birligin ayni
anda sosyal politika ve ekonomik politika ile eylem gelistirme planlar1 Lizbon Stratejisi siiresince basarili
olamamustir ve gelecekte de benzer bir basarisizlikla miicadele etme ihtimali olasidir.

SONUC

Bolgesel esitsizlikler ekonomik ve politik stireci tehlikeye sokan ve bazi durumlarda politikalarin en yoksul
bolgelere gore degisiklik gostermesini iceren tehditler olarak goriillmektedir. Bu sebeple bolgesel farkliliklarin
azaltilmas1 birgok hiikiimetin 6ncelikli sorunlarindan birisidir. Ispanya’nin Bask bélgesinde oldugu gibi zengin
boslgelerin yoksul bolgelere yardim etmek istememesi ya da iskogya, Quebec 6rneginde oldugu gibi kendilerine
alternatif bir istisna yapilmasini isteyebilirler. Bu durumda az gelismis ya da gelismemis bolgeler 6zellikle
rekabet s6z konusu iken kendilerine haksizlik yapildigin1 ve rekabet ortaminda geri planda kaldiklarini
diistiniirken gelismis bolgelerde de gelirlerinin farkli bolgelere kaymasindan dogan tedirginlik ortaya ¢ikabilir.
Italya’da kuzey ve giiney bolgelerinde farkliliklar olmasi ve Kuzey Italya’min Giineye yatirim yapmak
istememesi bu duruma o6rnek gosterilebilir. Bolgeler konusunda bir farkli nokta da kiiltir, degerler ve dil
ayriminda ortaya ¢ikmaktadir. Belgika’nin Valon ve Flaman Bélgelerinde ortak noktanin ekonomi oldugu
distiniildigiinde artik onlar1 bir arada tutacak bir sistem olmadiginda degerler ve kiiltiir ayrigimi yasanmasi
durumunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar hiikiimetlerin en biiyiikk problemlerinden biri haline gelmektedir.
Avrupa Birligi standartlarina gore NUTS bolgelerine ayrilmis olsa bile bolgelerin halen ulusal bir durum olmasi
da sorun teskil etmektedir. Bu sebeple bolgesel farkliliklarin en aza indirilmesi ve ekonomik politikalarin bu
amaca gore gizilmesi iilkeler agisindan onemlidir.

Ozellikle biiyiimeye Ve kiiresel ekonomi ile rekabet giiciinii arttirmaya yonelik bir politika benimseyen Avrupa
Birligi i¢in bolgeler aras1 farkliliklart engellemek ya da en aza indirmek zor bir siiregtir. Bunun temel sebebi
bolgelerin de kendi icinde rekabet halinde olmasini benimseyen liberal bir sistemi benimsemesi gibi goériinse de
yatirnmlarin sosyal politikalara yapilmasi yerine ekonomi {izerine yapilmas:t kararmin devlet insiyatifine
birakilmasidir. Calisan niifusun azaldigi ancak kiiresellesme ile daha ¢ok ¢alismaya ihtiyag duyulan Birlikte
basit ama etkili islerin yogunlasmast ve bu yiizden girisimciligin desteklenmesi onemlidir. Ancak sosyal
modelin her ihtiyaca yonelik esitlik ¢alismalarinin girisimei ruhu desteklemesi ¢ok miimkiin gériinmemektedir.

Yoksulluk ile miicadele ve istihdam Birligin 6ncelikli hedefleridir ve tretilen stratejiler bu yonde ¢alismalara
devam ederek igbirligi i¢inde hedeflenen biitiinlesmeyi saglayabilirler ancak is bulmak ya da siirekli ¢alisan
olmak kadar sosyal haklardan yararlanabilmek de onemlidir. Bu sebeple Avrupa Sosyal Model’inin devami
gerekmektedir. Baslangigta 6nemli olan sendikalar artik is¢ileri temsil etmekte zorlanmaktadirlar. Degisen is ve
is¢i algisina gore sekillenen sistem icin yeni bir model gelistirilmeli ve sisteme dahil edilmelidir. Birlik bu
konuda gerekli calismalarin yapilmasi i¢in hiikiimetleri harekete gecirmelidir. Aksi takdirde istihdam
gerceklesmis olsa bile yoksulluk sorun olarak kalmaya devam edecektir.

Avrupa Birligi’nde son doénemlerde liberal politikalara ve sosyal modelin sadece gerekli goriilen ve zorunlu
durumlarda desteklenmesi gerektigi goriisiiniin hakim olmaya bagladigi goriilmektedir. Gelismekte olan
iilkelerin ekonomik gelismeye agirlik vermeleri ve sosyal politikalar1 geride birakmak istemeleri AB sosyal
politikasinda ve ¢alisma sartlarinda degisiklige sebep olacaktir. Gelismis iilkeler ¢alisma saatlerini uygun hale
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getirerek azaltmay:1 konusurken gelismekte olan tilkelerin bunun tersi yonde hareket etmeleri, ¢alisma sartlarinin
degismesi ve sendikalarin etkisini yitirmesi sonucu ortaya ¢ikan degisimler Avrupa sosyal modelinin gelecegini
belirlemektedir. Sorunlar bolgesel esitsizlik sorunu gibi goriinse de bazi iilkelerin gelismislik diizeyleri goz
oniinde bulunduruldugunda issizlikle miicadele, istihdam ve yoksulluk ulusal bir sorun olmaya devam
etmektedir. Bu da hiikiimetleri konu ile ilgili karar mekanizmalarini bolgesel politikalarla ters diisiirmektedir.

Kiiresellesme sebebi ile ortaya ¢ikan bu belirsiz siiregte kiiresellik, yaslanma, yoksulluk, sosyal dislanma ve
iklim degisikligi ile miicadele etmek Avrupa Birligi’nin 6ncelikli hedeflerindendir. Gelistirdigi ve entegre ettigi
politikalar g6z oniinde bulunduruldugunda bu siirecin saglikli bir sekilde devam ettigi goriilmektedir. Avrupa
Birligi seviyesinde siirecin saglikli isliyor olmasi ulusal ya da ulus-alti aktorlerin siirece tam dahil olmasi
anlamina gelmemektedir. 2000 yili itibari ile yapilan reformlarin yetersiz olmasi1 da ilgili aktorlerin cikar
catigmalar1 yasiyor olmalar1 ve ulusal kalkinma siirecini bolgeler diizeyine saglikli bir sekilde indirgeyememis
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Avrupa 2020 ve 2020 sonras1 demografik degisiklikler ve iklim degisikligi
caligmalar1 gelismekte olan ilkelerin, 6zellikle Giiney Avrupa’min, iklim degisikligi sonucu su altinda kalma
tehdidi ile kars1 karsiya oldugunu; bunun yam sira gelismis boélgelerin yaslanma ve sosyal yardima diizenli
muhtaghik konularinda sorun yasamasi muhtemel bolgeler olacagi sonucunu ortaya koymustur. Bu durum
calisma kosullar1 agisindan tehdit altinda olan bolgelerdeki insanlarin gé¢ etmesine neden olacaktir. Yaslanma
sorunu ile kars1 karsiya olan tlkelere is giicti adina bu gogler avantaj gibi goriiniirken ¢aligma kosullarmin ve
diizenin degismis olmasi, gelen kisilerin aileleri ile go¢ etmesi ve sosyal diizeni degistirmesi, sosyal saglik
hizmetleri ve is¢i haklar1 gibi nemli konularda reform ihtiyaci doguracaktir. Avrupa Birligi ekonomik anlamda
bagarili bir birlik olmasina ragmen sosyal birlesmesini heniiz tamamlayamamug bir birliktir ve olas1 gégler
tilkeler arasinda anlagmazliklara sebep olacaktir. Giiniimiizde iilkeler aras iligkilerin siirekli degistigi ve sadece
AB iginde degil AB’ye dogru gogiin de hizlandigi goriilmektedir. AB aday tilkeler ya da komsu tilkeler ile
iliskilerinde degisiklige giderek yeni stratejiler belirleme konusunda caligma yapmaktadir ancak bu hizli
degisime 28 Uye ile birlikte ayak uydurmas: kolay degildir. Yaratt1ig1 senaryolarin disinda gelisen olaylar ya da
bolgeler arasinda devam eden esitsizlik sorunun ¢oziimii politikalarin saglikli bir sekilde ilerlemesi ve AB’nin
2020 hedeflerine ulasmasi adina onemlidir.
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OZET

Bireyler veya topluluklar bir yerden baska bir yere ¢esitli nedenlerle zorunlu ya da goniillii olarak gé¢
etmektedir. Gégleri sadece bir insan hareketliligi olarak ele almak dogru degildir. Gégler onemli bir
sosyolojik olgu oldugu gibi aym zamanda bir yonetim sorunudur. Teknolojinin sunmus oldugu iletisim
imkanlarinin genislemesi ile birlikte insanlar arasinda etkilesimler artmistir. Boylece bireylerin bir segenek
olarak gégleri tercih etmeleri de kolaylasmistir. Diger yandan Suriye i¢ savasi sonucunda iilkemize gé¢ eden
milyonlarca siginmaci 6rneginde oldugu gibi zorunlu olarak da go¢ karart verilebilmektedir. Gerek zorunlu
gerekse goniillii bu hareketler sonucunda yer degistiren bireyler farkli alanda yeni sorunlarla
karsitlagmaktadir. Bu sorunlarmn ¢oziimiinde bir¢ok aktor goreviidir. Yerel yénetimler ve sivil toplum
kuruluslart bu aktérlerin basinda gelmektedir. Giiniimiizde yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin
faaliyet alanlar1 cesitlenmekte, bu aktorlere verilen énem artmaktadr. Bu kapsamda go¢ sonrasi gég ile
gelenlerin entegrasyonunun saglanmasi ve sorunlarimin ¢oziimiinde bu iki aktér ¢alismalarda bulunmaktadir.
Her iki aktoriin ¢calismalarinda sahip oldugu avantajlarin yam sira ekonomik ve hukuksal bir¢ok engellerle
de karsilasmaktadir. Bu durum goz oniine alindiginda iki aktoriin engelleri asmak icin isbirligi yapmalar
gerekmektedir. Bu baglamda makalede ézellikle Tiirkiye'de son yillarda artan siginmaci sayisindan yola
ctkarak gog yonetiminde yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslart arasindaki igbirligi degerlendirilecektir.

ABSTRACT

Individuals or communities migrate compulsively or voluntarily from one place to another for a variety of
reasons. It is not right to treat migrations as a mere human movement. Migrations are a management
problem at the same time as well as an important sociological phenomenon. With the expansion of the
communication possibilities offered by technology, interactions among people have increased. Thus, it is also
facilitate for individuals to choose migrations as an option. On the other hand, as in the case of millions of
asylum seekers who immigrated to our country as a result of the Syrian civil war, immigration decision can
be made as a necessity. Individuals who change places as a result of both compulsory and voluntary actions
face new problems in many areas. Many actors are in charge of solving these problems. Local governments
and non-governmental organizations are the leading these actors. Today, the fields of activity of local
governments and non-governmental organizations vary and the importance given to these actors is
increasing. In this context, these two actors are carried out a works ensuring the harmony of those who come
after migration and in solving their problems. In addition to the advantages of both actors, there are many
economic and legal limitations in their work. When this situation is taken into account, these two actors need
to cooperate to overcome the constraints. In this context in the article, especially ,in recent years, starting
from the growing number of refugees in Turkey, cooperation between local governments and civil society
organizations will be assessed in the management of migration
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1. GIRiS

Gog, en genel tanimlama ile bireylerin ya da toplumlarin daha iyi yasam kosullarina ulagmak i¢in bir yerden
baska bir yere yapmus oldugu harekettir. Ulkeler, toplumlar ve kiiltiirler arasinda gerceklesen gd¢ hareketlerinin
etkileri oldukg¢a kapsamli ve karmasiktir. Nitekim go¢ eden birey veya topluluklar sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
alanlarda yeni bir yasamla karsilasmaktadir. Bu yeni yasam beraberinde bir¢cok zorlukta getirmektedir. Bu
zorluklarin agilmasinda bir¢ok degisken bulunmaktadir. Bu degisken arasinda en 6nemlisi bireylerin go¢ sonucu
beklentileri ile hedef iilke olarak geldikleri ortamdaki kosullardir. Bir diger 6nemli faktor ise go¢ edilen iilkenin
gb¢ yonetim siirecinde uygulamis oldugu politikalar ve yerli toplumun go¢ eden bireylere bakisidir.

Tarih boyunca yasanilan gogler goniillii veya zorunlu olarak gergeklestigi gibi siireleri bakimindan da gegici ya
da kalic1 sekilde olmustur. Her bir gd¢ cesitinin kendine 6zgii kosullar1 ve sonuglari bulunmaktadir. Ornegin
gecici siire ile gergeklesen goglerde uygulanan politikalar daha belirgin ve belli alanlarda sinirli iken, kalici
goclerin etkileri daha kapsamlidir. Diger yandan iilkeler arasinda yasanilan savaslar, dogal afetler, i¢ catigmalar
gibi zorunlu nedenlerle insanlar bagka {ilkelere siginmak zorunda kalmaktadir. Goniilli go¢lerdeki itici faktorler
zorunlu goéclere gore farklidir. Bir savag, dogal afet gibi zorunlu nedenlerle goé¢ eden bireylerin yasam sartlarina,
is piyasasina, sosyal hayata uyumu daha zor gerceklesmektedir. Yani zorunlu gdglerin etkilerini gidermek
goniillii goglere gore daha biitliinlesik politikalarla miimkiindiir. Bunun sonucunda hedef iilkenin uygulayacagi
g0c politikalart hem gelen bireyler hem de yerli toplum i¢in olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de uluslararasi gogler iizerinde tartigmalarin son yillarda hizla arttigini gérmekteyiz. Bu
tartismay1 Tiirkiye agisindan ele aldigimizda 6zellikle 2011 yilindan itibaren Suriye’de baglayan ve halen devam
etmekte olan i¢ savas sonucunda yasanan kitlesel siginma hareketleri karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye, bu siirecte
acik kapi politikas1 uygulamis, gelen sigmmacilari kabul etmistir. Nitekim Gog¢ idaresi Genel Miidiirliigii niin
06.12.2018 tarihli verilerine gore Tirkiye’de 3.611.834 Suriyeli siginmaci bulunmaktadir. Sigimmacilarin
Tiirkiye’de  kalig siiresinin uzamasi ile birlikte artik gerek yonetim gerekse yerli toplum tarafindan
siginmacilarin varligi gegicilik {izerinden degerlendirilmemektedir. Bu baglamda hem politika hazirlayicilar
hem de arastirmacilar siginmacilar ve yerli toplum arasinda entegrasyonun saglanmasi bagta olmak iizere sorunu
ele almis, ¢dziim Onerileri gelistirmistir.

Gog¢ olgusunun ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapida olmasinin sonucunda gog siirecinin yonetiminde gorevli
aktorler ¢esitlenmis, bu aktorler arasinda isbirligine yonelik gelismeler hizlanmigtir. Bu aktorlerin basinda yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslart gelmektedir. Toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde énemli islevleri bulunan
sivil toplum kuruluslari, merkezi yonetimin uygulamis oldugu politikalarin yetersiz kalmas1 durumunda yapmis
oldugu faaliyetler ile 6nemli iglevler iistlenmektedir (Ardahan, 2010:231). Gittikge artan 6nemi ve genigleyen
yetki alani ile her alanda gesitli roller iistlenen sivil toplum kuruluslari, faaliyetlerini gergeklestirirken hem mali
hem de hukuksal kisithiliklar ile karsilasabilmektedir. Bu durum sonucunda ise yasam sartlar1 zorlasan
siginmacilara yeterli destek olamamakta, yerli toplumun siginmacilara bakis acist etkin bir sekilde
yonetilememektedir.

Yerel yonetimler ise sivil toplum kuruluslarina gérece daha genis bir mali kaynak ve hukuksal yetkiye sahiptir.
Diinyada son yillarda yerel yonetimlere verilen 6nemin artmasi ile birlikte yerel yonetimler klasik mahalli
misterek ihtiyaclar1 karsilayan kuruluglar olma gdrevinin yaninda yeni roller {istelenen yonetim birimleri haline
gelmigtir. Bu kapsamda makalede gog siirecinin yonetiminde oldukga 6nemli bir yeri olan bu iki aktoriin
faaliyetleri degerlendirilmis ve aralarindaki isbirliginin uygulamaya yansimalari ele alinmistir.

2. BIR YONETIM SORUNU OLARAK GOC

Gog, kisilerin yasamakta oldugu topraklardan, alistiklart sosyal yapilardan, benimsemis oldugu toplumsal
yasamdan ayrilarak veya ayrilmaya zorlanarak yeni yasam alanlarina hareket etme siirecidir. Gogler, savaslar,
demografik degisimler, iklim degisikligi, gibi ¢esitli nedenlerle goniillii ya da zorunlu olarak gerg¢eklesmektedir.
Ayrica kisa, orta ve uzun vadeli olabilen bu hareketlerin toplumsal alanda bir¢ok yansimasi olmaktadir. Bu
nedenle gdglerin bir ydnetim sorunu olarak cesitli politikalar kapsaminda ele alinmasi1 gerekmektedir. Ulkelerin
ekonomik ve politik durumu, niifus yapisi, kamu diizeni ve refahim etkileyen go¢ hareketlerinin yonetimi, ulusal
ve uluslararasi diizeyde isbirligi gerektirmektedir (Akinci vd., 2015:61).

Goglerin yonetimini daha 6nemli hale getiren gelismelerden biri de gb¢ ¢esitlerinin artmasidir. Bugiin emekli
gocll, iklim gogii, beyin gocii gibi yeni gog cesitleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple giiniimiizde yasanilan
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gocler ile gegmisteki gocler arasinda gerek goclerin nedenleri gerekse sonuglart bakimindan 6nemli farklar
bulunmaktadir. Gogler, bir ydnetim olgusu olarak ele almak bu nedenle daha gerekli hale gelmistir. Ulkelerin
gb¢ yonetimine iligkin politikalarmin belirlenmesinde ise en Onemli faktor karsilastiklari go¢ hareketleri
sonrasindaki deneyimleridir.

Degisen siyasal, ekonomik ve toplumsal kosullar sonucunda diinyada artan gog¢ hareketleri ile birlikte iilkelerin
siirdiiriilebilirligi olan ve degisen sartlara uyum saglayan bir go¢ politikas1 olusturmasi1 gerekmektedir. Bu
kapsamda Avrupa lilkelerinin yasadiklar1 gog tecriibelerinin ardindan sistemli bir gé¢ politikas: olusturdugunu
gormekteyiz. Ciinkii gé¢ler Avrupa tilkeleri i¢in her zaman tartisilan bir konudur. Nitekim Avusturalya, Kanada,
Yeni Zelanda, Amerika gibi iilkeler gogler neticesinde kurulmustur. Ayrica Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
ekonomik biiylimenin saglanmasi i¢in yurt disindan is¢i gocili alan ve bu iscilerin siire¢ igerisinde kalici hale
geldigi Isvicre, Avusturya, Liiksemburg, Isvec, Almanya gibi iilkeler karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan eski
kolonilerinden gog alan Belgika, Fransa, Hollanda, Inglltere gibi tilkeler; son olarak da ge¢miste gé¢ veren bir
iilkeden daha sonra g¢ almaya baslayan Portekiz, Irlanda, Italya, Norveg, Yunanistan, Ispanya, Danimarka, gibi
tilkeler bulunmaktadir (Brian, 2009:10-61'dan akt.: Orsam, 2012:9). Yasanilan bu goglerin yonetimi ilkeler
acisindan farkl sekillerde olmaktadir. Ornegin, ABD, Kanada, Avusturalya gibi klasik gd¢men iilkeleri,
ekonomik gelismigliklerini biiyilk oraninda yasanilan bu insan hareketlili§i sonrasi gelen insan gliciine
bor¢ludur. Bu nedenle diizenli go¢ alimina yonelik politikalar bu iilkeler tarafindan benimsemistir (Sarioglu,
2016:45).

Avrupa Birligi iilkeleri tarih boyunca goéclere yonelik farkli yaklasimlari benimsenmistir. Yasanilan siyasal ve
ekonomik krizler Avrupa Birligi iilkelerinin gd¢lere bakisinda degisiklige yol agmistir. Ozellikle is giicii talebi
nedeniyle iilkelerin diizenli gogleri kabul yoniindeki yaklagimlari 11 Eyliil sonrasi degismistir. Ornegin,
sigmmacilar1 terdrizmle bagdaslastirma anlayisimin yayginlasmasi ile birlikte bu dénemde Danimarka, Italya,
Portekiz ve Britanya gibi iilkelerde yasadisi siginmacilara karsi yeni yasalar ¢ikarmustir. 11 Eyliil sonrasi
Avrupa Birligi iilkelerinin gogleri gilivenliklestirme politikalarinin bir devami olarak gogleri dissallastirma
politikalar1 da artmistir. Boylece goclerin denetimi Avrupa’nin sinirlarinin disinda yapilmasi talep edilmekte,
geri kabul anlagmalari tartigilmaktadir (Orsam, 2016:14). Suriye ve Irak basta olmak iizere Ortadogu’nun birgok
tilkesinde yasanan savaglar ve Arap Bahari sonrasi bolgede artan insan hareketliligi diinyada uluslararasi gocleri
daha 6nemli bir olgu haline getirmistir.

Uluslararas1 alanda gocler iizerinde tartigmalarinin artmasi ile birlikte gd¢ siirecinin yonetilmesi i¢in ¢esitli
kiiresel kurum ve kuruluslar olusturulmustur. 1950 yilinda kurulan “Miilteciler Yiiksek Komiserligi” (UNHRC)
bu kuruluslar arasinda en oOnemlisidir. Diger yandan zorunlu nedenlerle ortaya cikan go¢ hareketlerini
diizenlemek i¢in bolgesel birgok kurum da kurulmustur. “Nansen Uluslararas1 Miilteciler Ofisi” (1931-1938),
“Almanya’dan Gelen Miilteciler Icin Yiiksek Komiserlik” (1933-1938), “Hiikiimetler aras1 Miilteciler
Komitesi” (1938-1947) ve “Miilteciler I¢in Milletler Cemiyeti Yiiksek Komiserligi” (1939-1946) gibi
organizasyonlar bunlardan bazilaridir (Kaya ve Eren, 2014:12).

Diinya iizerinde ortaya ¢ikan zorunlu gog¢ hareketlerinin iilkeler {izerinde 6nemli etkiler yaratmasinin sonucunda
cesitli uluslararasi sozlesmeler ve protokoller de olusturulmaya baglanmistir. 1951 Cenevre Sozlesmesi bu
kapsamdaki belgelerden biridir. Bu sozlesme ozellikle miilteciligi tanimlamasi ve miiltecilerin haklarini
belirlemesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. S6zlesmede miilteci “ vatandasi oldugu iilke disinda olan ve ki, dini,
tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diistincesi nedeniyle zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkeye donemeyen veya donmek istemeyen kisiler” olarak
tammlanmaktadir. Tiirkiye, 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Cenevre Sozlesmesi’ni 29
Agustos 1961 tarihinde TBMM’de onaylanarak kabul edilmistir. Fakat sadece Avrupa’dan Tiirkiye’ye siginmak
isteyen  yabancilari  sOzlesme  kapsamunda  miilteci  olarak  kabul  edecegini  belirtmistir
(goc.gov.tr/files/files/turkiye_ulusal_eylem_plani(2).pdf, 04.07.2018).

Tiirkiye, tarihsel siire¢ icerisinde farkli nedenlerden dolay:1 cesitli kitlesel siginma hareketleri ile sikca
kargilagsmustir. Tekelli’ye gore Anadolu’nun onbin yillik yerlesme tarihi igerisinde Anadolu topraklari ¢esitli go¢
deneyimleri yasamis ve bugiin sahip oldugu kiiltiirel ¢esitliligini bu siiregler sonrasinda kazanmistir (Tekelli,
2007:447). Gergeklesen bu goglerin Tiirkiye’nin demografik, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapis1 {izerinde
etkisi biiytiktiir. Bu siireg igerisinde hem {ilke icerisindeki yer degisiklikleri, hem de dis gocler toplumsal yapida
degisimler yaratmistir. Tiirkiye’de go¢ alanindaki ¢aligmalar bu degisimleri anlamak i¢in genellikle {ilke i¢ go¢
siireglerine odaklanmis, bu gogler kentlesme siirecinin bir dinamigi olarak ele alinmistir (Sirkeci ve Yiicesahin,
2014:2). Diger yandan Tiirkiye’nin bulundugu cografyada tarih boyunca bir¢ok savaslarin yasanmasi nedeniyle
siginma hareketleri de zaman zaman iilke giindeminde yer almistir. Bu savaslar sonucunda gerceklesen {ilke
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bolinmeleri ve birlesme siiregleri, siyasal ve kiiltiirel ayrismalar bolgede goglerin siirekli yasanmasina yol
acmuistir.

Tiirkiye, 6zellikle 1980 sonrasinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi, Iran, Suriye, Irak gibi iilkelerde
meydana gelen siyasal ve sosyal krizler nedeniyle gé¢ dalgalar ile kars1 karsiya kalmistir (Demirhan ve Aslan,
2015: 35). 1990 sonrast iran- Irak savasi sonrasinda baslayan siginma talepleri, zamanla daha da artmistir. 1992
yilinda Subat ve Mart aylarinda Saddam Hiiseyin’e bagli ordunun kuzeyde Kiirt rejim muhaliflerinin baslattig
ayaklanmay1 bastirmak icin yaptign hareket sonucunda 460 bin kisi Tiirkiye’ye, bir milyon kisi de Iran’a
siginmistir. Mart 1998’de ise Halepce’ye atilan kimyasal bombalar sonucunda ve Agustos 1998°de Irak’in
Kuveyt’i isgali ardindan Tirkiye’ye sigmmuistir. 1998°de Tiirkiye’ye siginan 51.542 kisi zaman igerisinde
Tirkiye’den ayrilmustir. (Kaynak, 1992:24-25). 1992-1998 yillar1 arasinda gergeklesen bu go¢ hareketleri
siirecinde Tiirkiye Cenevre Sozlesmesi’ne koydugu g¢ekince nedeni ile gelenleri miilteci olarak kabul etmemis,
gecici misafir olarak tanimlamigtir (Kaynak, 1992:147).

Tiirkiye’nin jeopolitik konumu dolayisiyla bolgede onemli bir giizergahta yer almasi yasanilan go¢ hareketleri
sonrasi hedef iilke olmasinin baglica nedenidir. Diger yandan cografi konumunun yaninda Tiirkiye’nin tarihsel
olarak sahip oldugu 6zellikler de bir baska faktordiir. Ciinkii Tiirkiye’nin komsu {ilkeler ile yakin dinsel, siyasal
ve kiiltiirel benzerliklere bulunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye, komsu iilkelerden go¢ etmeyi diisiinen kisiler igin
varig llkesi olarak ilk sirada yer almistir. Komsu iilkelerin yaninda 6zellikle 1980 sonrasi Afrika ve Asya
kokenli kisiler de yasa disi yollarla Tiirkiye’yi kullanarak Avrupa’ya gegmeye ¢alismaktadir (Demirhan ve
Aslan, 2015:34).

Tiim bu gelismeler sonucunda Tiirkiye gerceklesen diizensiz ve diizenli gogleri yonetme siirecini hizlandirmis,
bircok kanuni ve idari diizenlemeler yapmustir. 14 Haziran 1934 tarih ve 2510 Sayili Iskan Kanunu gé¢menler
ile ilgili diizenlemeleri igeren ilk kanundur. Bu kanunun yaninda zamanla 5682 sayili1 Pasaport Kanunu ve 5683
sayili Yabancilarm Tiirkiye’de Tkamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun gibi cesitli diizenlemeler yapilmistir.
Diger yandan iilkede bulunan yabancilar ve diizensiz go¢menlere yonelik calismalarda Emniyet Genel
Miidiirliigii, icisleri Bakanlig1 gibi merkezi yonetim biinyesinde ¢esitli kurumlar ilgilenmistir (Go¢ Idaresi Genel
Midirlugi, 2017:23). Fakat Tirkiye’nin goge iliskin kurumsal ve hukuksal politikalar belirlemek ve
uygulamakla ilgili alt yapisi tam anlamiyla olugsmamistir. Zaman igerisinde yasanilan iilke i¢i ve dis kaynakli
goc hareketlerinin yonetiminde farkli kurumlar gorev almis, bazi kuruluglar arasinda gorev ve yetki
dagitilmistir. Goglere iligkin kanunlarda disaridan gelen yabancilar gdgmen, siginmact ve miilteci gibi farkli
statiiler ile tanimlanmustir.!

2011 yilinda Suriye’de baslayan savas sonras1 milyonlarca kisinin Tiirkiye’ye siginmasi ile birlikte gb¢ yonetim
siirecine iligkin kanuni ve idari diizenlemeler yeniden ele alinmistir. Bu siire¢ icerisinde acgik kap1 politikasi
sonucunda gelen Suriyeli siginmacilarin hukuksal statlisiiniin tanimlanmasinin  yaninda sigimmacilarin
Tirkiye’de bulundugu siireg igerisindeki faaliyetlerini denetlemek ve kontroliinii saglamak igin yeni kanunlar ve
kurumlar olusturmustur. Bunlardan en 6nemlisi 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’dur
(YUKK). Bu kanunla Tiirkiye’de bulunan yabancilara yonelik bir¢ok konu diizenlenmistir.

YUKK’nu ile birlikte Tiirkiye’de bulunan yabancilara iligskin bir¢ok diizenlenme yapilmasinin yaninda goglere
yonelik iglerin yiriitilmesi igin yeni idari birimler olusturulmustur. Uzun yillar boyunca Emniyet Genel
Miidiirliigii biinyesinde yonetilmeye calisan goc siirecine yonelik en énemli kurumsal adim ise Gog Idaresi
Genel Mudirliigii’niin merkez ve tagra orgiitiiniin kurulmasi olmustur. Boylece Tiirkiye anlik bir sekilde gogleri
yonetme anlayisindan, kapsamli ve biitlinlesik bir go¢ politikasina sahip olma yolunda 6nemli bir diizenleme
yapmustir. YUKK’nun ilk halinin 103. maddesinde diizenlenen Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 703 sayili
KHK’nin 71. maddesi kaldirilmistir. Daha sonra Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile yeniden diizenlenen bu
kurumun gérevleri bu kararnamade su sekilde belirtilmistir:

Gog¢ alamina iliskin politika ve stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin Tiirkiye’ye giris ve Tiirkiye'de kalislart,
Tiirkiye 'den ¢ikislart ve sinir disi edilmeleri, uluslararasi koruma, gegici koruma ve insan ticareti

1 Gogmen, miilteci, siginmaci, gecici koruma, iltica gibi kavramlar sik sik birbirinin yerine kullanilmaktadir. Fakat bu kavramlar
arasinda birgok farklilik bulunmaktadir. Makalenin kapsamina girmedigi i¢in bu kavramsal karisikliga deginilmemistir. Fakat
makalede inceledigimiz Suriye kokenli sigimmacilarin hukuksal statiisiiniin 2014’de ¢ikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi ile
belirlendigini belirtmek gerekmektedir. Bu yonetmelikte gecici koruma su sekilde tanimlanmustir: “Gegici koruma, iilkesinden
ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri dénemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel veya bu kitlesel akin
doneminde bireysel olarak smirlarimiza gelen veya simirlarimizi gegen yabancilardan haklarinda bireysel olarak uluslararast
koruma statiisii belirleme islemi yapilamayan yabancilara uygulanw” (http://www.mevzuat.gov.tr, 04.07.2018).
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magdurlarimn korunmasuyla ilgili iy ve islemleri yiiriitmek iizere Icisleri Bakanligina baglh Gég
Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur (CBK, 4:2018).

6458 Sayili YUKK nu ile Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’nin yaninda Tiirkiye’nin gé¢ yonetimdeki politika ve
stratejilerinin belirlenmesinde sorumluluk alacak ve ilgili biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin ist diizeyde
temsil edilecekleri Go¢ Politikalart  Kurulu da  kurulmustur?®  (http://www.goc.gov.tr/icerik/goc-
terminolojisi_363_381, 04.07.2018). Tim bu gelismeler disiiniildiigiinde ve Tiirkiye’nin bolgesel ve stratejik
konumu da g6z oniine alindiginda gelecege yonelik etkin bir gd¢ yonetim plani ve strateji olusturmasinin alt
yapisinin hazirlanmaya baglandigini gérmekteyiz.

Tirkiye’nin uluslararast goglere yonelik politikalarinin  gelisim siirecini  sekillendiren birgok faktor
bulunmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi’ne iiyelik tartismalar1 baglanminda go¢ politikalar1 yeniden ele alinmus,
bu kapsamda ulusal eylem planlar1 hazirlanmistir. Uzun yillar boyunca goglere yonelik uygulanan bu politikalar
genellikle ortaya cikan sorunlara yonelik ihtiyaglara cevap vermek amacimi tagimaktadir. Fakat yeni olusan
sartlara uyum saglamayan bu politikalardan beklenilen sonug¢ alinamamistir. Hazirlanan politikalarin basaril
olmasinda birgok unsur bulunmaktadir. Bunlar arasinda en 6nemlisi ev sahibi {ilke vatandaglarinin siginmacilar
ile uyumunu saglayacak icerige sahip olmasidir. Diger yandan vatandaglarin ideolojik yaklasimlari, sahip
oldugu kiiltiirel degerler, ekonomik kosullar, medyanin olaylara bakis acis1 gibi faktorler de 6nemlidir (Orseli
ve Bahanoglu, 2016:2065).

Sonug olarak tiim bu gelismelerle degerlendirildiginde Tiirkiye’nin si§inmacilar i¢in artik hedef iilke konumuna
geldigi goriilmektedir. Nitekim Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin verilerine gore Tiirkiye’de ikamet izni
bulunan yabanci sayis1 808. 870, Gegici Koruma Altinda bulunan Suriyelilerin sayist ise 3.607.563’tiir. Bu
sayilar gostermektedirki Tiirkiye i¢in dis kaynakli gé¢ hareketleri bugiin ve gelecek i¢in énemli bir konudur
(http://www.goc.gov.tr/icerik/goc-istatistikleri_363 378, 09.12.2018).

Tirkiye agisindan dis kaynakli bu gé¢ hareketlerinin yaninda yurt i¢i gb¢lerinde yasanildigi diistintildiigiinde
g0¢ olgusunun boyutu genislemektedir. Suriye kaynakli kitlesel go¢ hareketlerinde gegmiste yasanilan siginma
hareketlerine gore daha fazla kisi yer almistir. Diger yandan siginmacilarin Tiirkiye’de kalis siirelerinin uzamasi
ve belirsizligin devam etmesi yoniiyle bugiine kadar gerceklesen sigimma hareketlerinden ayrilmaktadir
Tiirkiye’nin sigimmacilara yonelik kamu politikalarini belirleyerek uygulanabilmesi i¢in kurumsal bir yapinin
olusturulmasi, sigmmmacilarin ortaya ¢ikarmis oldugu hareketlerinin olumsuzluklarinin giderilmesi igin
gereklidir. I¢ savasin her gecen giin derinlesmesi, baris goriismelerin sonugsuz kalmasi siginma hareketlerinin
ongoriilememesine yol agmaktadir. Bu durumla beraber Tiirkiye, yeni go¢ hareketleri ile de karsilasabilecektir.

Zorunlu nedenlerle ortaya ¢ikan gog tipi devletler tarafindan bir ulusal giivenlik problemi olarak goriilmiistiir.
Bu nedenle bu alana yonelik diizenlemeler merkezi yonetimin inisiyatifinde ilerlemektedir. Fakat her ne kadar
bu gogler merkezi yonetimlerin ilgilenmesi gereken bir sorun gibi goriilse de 6zellikle gogten en fazla etkilenen
kentler ve kent yonetimleridir. Yasanilan gdcler sonrasi gelenlerin dncellikle yerlestikleri yerler kent merkezleri
veya cevresi olmaktadir. Bu durum kent yonetimlerinin daha dnce sinirlar igerisinde bulunan niifusa yonelik
planlanan hizmetlerin aksamasina sebep olmakta; kisa, orta ve uzun vadede yerel idarelere 6nemli yiik ve
sorumluluklar getirmektedir (Demirhan ve Aslan, 2015:24).

Tirkiye go¢ hareketlerinin kent yonetimleri lizerine etkisini Suriyeli siginmacilar sonrasi deneyimlemistir.
Baslangicta sinirda kurulan barinma merkezlerine yerlesen siginmacilar, zaman igerisinde basta sinir illeri
olmak iizere Tiirkiye’nin farkli kentlerine ikinci bir gd¢ siireci yasamustir. Ik olarak smir kentlerinde kamu
hizmet yiikii ciddi bir sekilde artmistir. Diger yandan siginmacilarin yerli topluma orami her gegen giin
artmaktadir. Ornegin, Sanlrfa’da sigmmacilarin toplam niifusa oran1 % 23,0, Gaziantep’te % 20,79, Hatay"da
% 28,01, Mardin’ de % 11,12’ dir. Siginmacilarin ilin niifusuna goére en yogun oldugu kent ise % 89,62 ile
Kilis’tir (http://www.goc.gov.tr/icerik/goc-istatistikleri_363_378, 09.12.2018). Bu kentlerde sigimmacilarin
barinma, egitim, saglik, istihdam gibi ihtiyaclar1 yerel yonetimler tizerinde baski yaratmaktadir.

Tiirkiye’nin go¢ deneyimleri igerisinde karsilagilan bu durum olduk¢a karmagik olmakla birlikte boyutu ve
stiresi bakiminda da yeni bir tecriibedir. Tiirkiye’de merkezi yonetim kentlerde yogunlasan siginmacilarin bagta
yerli topluma uyumunun saglanmasi olmak iizere g¢esitli zorluklar yasamaktadir. Bu nedenle uyum siirecinin
daha iyi yonetilebilmesi i¢in ¢ok paydasli bir model benimsenmelidir. Siginmacilarin toplumsal uyum siirecini

2 YUKK’nun Gog¢ Politikalar Kurulu’nu diizenleyen 105. Maddesi 2/7/2018 tarihli 703 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 71.
maddesiyle miilga edilmistir. 12.09.2018 tarihli Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi’nin gecici madde 1’in h bendinde Go¢ kurulu yeniden diizenlenmistir.
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yonetmek i¢in merkezi yonetim; yerel yonetimler, STK’lar ve diger aktorlerle birlikte hareket etmesi
gerekmektedir (Y1ildiz ve Cakier-Ozservet, 2016:128).

Uyum sorunu bakimindan en 6nemli konu toplumun siginmacilara olan bakis agisidir. Tiirk toplumu kendi
kiiltiiri disindan baska kimselerle birlikte yasama tecriibesini Suriye kaynakli siginma hareketleri sonrasi yogun
bir sekilde deneyimlemistir. Milyonlarca vatandasini basta Avrupa iilkeleri olmak iizere goc ile yurtdisina
gonderen Tiirkiye, 6zellikle 1990’11 yillardan sonra gog¢ alan bir iilke konumuna gelmistir. Bu anlamda ortak
yasama kiiltlirlinlin benimsenmesi heniiz gelisme asamasindadir. Hollanda’da siginmacilarin uyumu konusunda
ilk hukuki diizenleme 1950 yilinda, Almanya’da 1951 yilinda, Tiirkiye’de ise kapsamli olarak 2014 yilinda
yapilmasi bu durumu ortaya koymaktadir (Karasu, 2017:643).

Suriye kaynakli siginma hareketleri hem Tiirkiye’nin hem de Avrupa iilkelerinin siginma hareketlerine
bakisinda degisimlere yol agmistir. Yasanan siginma hareketleri Avrupa iilkelerinin siyasi aktorler igerisinden
sigmmaci karsith@im savunan sag kanat partileri giiclendirirken diger taraftan da Ingiltere gibi bazi iilkelerin
Avrupa Birligi’'nden ayrilma siireglerini tetiklemistir (Sarioglu, 2016:48). Suriye’de yasanilan i¢ savas
sonucunda Avrupa’ya siginma talepleri Avrupa iilkelerinde tedirginlik yasanmistir. Fransa bu siiregte 2012’den
2015 Mayis’ina kadar gegen siirede Irak’tan 5.000, Suriye’den ise 4.500 kabul ettigi belirtmis, fakat daha fazla
saylda siginmacty1 kabul edemeyecegini agiklamistir. Avrupa’nin en fazla si§inmaciy1 kabul eden Almanya ise
tilke ici siyasetinde oldukga tartigmali olan bu konu kapsaminda farkli yaklagimlar uygulamis fakat 13 Eyliil
2015’te ani bir kararla simir kontrollerine baglamistir. Diger yandan en kat1 tutumu sergileyen Ingiltere, Suriyeli
siginmacilari iilkelerine kabul etmemekte, siki kontroller uygulayarak gecisleri onlemeye calismaktadir. Benzer
bir yaklagimi Macaristan’da da gormekteyiz. Nitekim Avrupa’ya gelmek isteyen siginmacilart 6nlemek igin
tilkenin Sirbistan sinir1 boyunca 175 kilometre uzunlugunda, doért metre yiiksekliginde tel orgii ¢ekilmistir
(Uluslararas1 Multeci Haklar1 Dernegi, 2016:12-16).

Her ne kadar Almanya Suriyeli siginmacilara yonelik kabullenici bir tutum sergilemese de gelenlerin
entegrasyonunda Onemli politikalar uygulamaktadir. Almanya’ya girisler genelde Avusturya iizerinden
yapilmaktadir. Bu girislerde kayit yapilan ilk kamplarda siginmacilarin parmak izi alinmakta ve kendilerine bir
kimlik kart1 verilmektedir. Almanya’nin her bir eyalet ve sehrin kendi niifusu oraninda siginmaci kotasi
bulunmakta, siginmacilar bu kotalara gore sehirlere dagitilmaktadir. Almanya &zellikle dezavantajli kesimlere
yonelik 6nemli politikalar uygulamaktadir. Ornegin, refakatsiz gelen 12-18 yas arasi gengler icin ayr1 genclik
kamplar1 olusturulmakta, kimsesiz ¢ocuklar1 sosyal hizmetlerin yurtlarina yerlestirilmektedir. Diger yandan
¢ocuklarin egitimlerine devam etmesi i¢in de ¢aligmalar yapilmaktadir. Yetiskinler i¢in mesleki bilgilendirme
kurslar1 diizenlenmekte, siginmacilara issizlik sigortas: yoluyla destek sunulmaktadir. Fakat siginmacilardan
siire¢ igerisinde kendilerine uygun is bulmalari istenmektedir. Siginmacilarin barmma sartlarinin temin edilmesi
esnasinda gerekli yer bulunmadiginda sehirlerdeki bazi oteller belediyeler tarafindan kiralanarak kamp haline
getirilmektedir (Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi, 2016:44-48).

Sonug olarak Suriye kaynakli sigimma hareketleri sonras1 gerek Tiirkiye gerekse Avrupa agisidan goglerin
yonetim siireci daha 6nem kazanmaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri bu siiregte sinir kontrolleriyle giivenlik
eksenli politikalar benimserken kabul ettigi siginmacilara yonelikte dnemli ¢aligmalar yapmaktadir. Tiirkiye ise
Ozellikle 2014 sonrasi go¢ yonetim siirecinde 6nemli adimlar atmistir. Fakat ger¢eklesen siginma hareketlerinin
kapsaminin oldukca genis olmasi nedeniyle yonetim siirecinin birgok paydasla ortak yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Merkezi yonetimin onciiliigiinde yiiriitiilen gé¢ yonetiminde en 6nemli paydaslar ise yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslardir.

3. GOC YONETIMIiNIN AKTORLERIi

Turkiye acisindan gd¢ yonetim siireci her ne kadar merkezi yonetim Onciiliigiinde yiiriitiilse de Avrupa’nin
birgok iilkesinde bu siirecin en &nemli aktorleri yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslaridir. Ornegin
Italya’nin Bolonya vilayetinde 6zel emlak piyasasinda kiralik ve satilik daireleri belediye adina kiralanarak daha
sonra bunlar siginmacilara belediye kontroliindeki iicretlerle tekrar kiralanmaktadir. Diger yandan Sevilla’ da
yabancilarin faydalandiklar1 hizmetlerin ¢cogu STK'larca saglanmaktadir (Sensoy, 2014).

Tiirkiye’de ise yerel yonetim kuruluslarindan 6zellikle belediyeler ve sivil toplum kuruluslari etkin bir gog
aktorleri olarak yer alamamustir. Bu durumun baslica nedeni ise Tiirkiye’de sivil toplumun ve belediyelerin
gelisim siireci ile ilgilidir. Suriye kaynakli siginma hareketleri sonra basta sinir illerindeki Gaziantep, Kilis ve
Sanlurfa illerindeki kent yonetimleri siginmacilara yonelik 6nemli hizmetler sunmaya baglamistir. Ayrica
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bolgede birgok sivil toplum kurulusu Suriyeli siginmacilarin barinma, yiyecek ve giyecek ihtiyaclarini gidermek
i¢in ¢alismalarini artirmistir.

Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruslart 6zellikle son yillarda katilimcr demokrasinin iglerliginin en 6nemli
mekanizmalart olarak goriilmektedir. Fakat bu yapilar faaliyeylerini yiiriitirken hukuki, ekonomik bir¢ok
engelleme ile karsi karsiya kalmaktadir. Diinyada devletlerin yonetim anlayislarindan biri de yonetim
stireglerinin ¢ok aktorlii bir sekilde yiriitilmesidir. Bu aktorler arasinda en 6nem iki paydas ise yerel yonetimler
ve STK’lardir. Bunun sonucunda artik yerel yonetim kuruluslarimin ve STK’larimin daha etkin hale getirmesi
gerektigi siklikla vurgulanmaktadir (Karakurt, 2007:12).

Tuncay’a gore sivil toplum; “devlet icinde yasayan, devietle 6zdes olmayan hatta ona karsi koyabilen bir tiir
insan iligkileri biitiintidiir” (Tuncay, 2003). Kaypak ise sivil toplumu; “deviet, ekonomi ve aile arasinda kalan
toplumsal sorunlart ¢ozmeye yonelik kendiliginden olusan kamusal alan”, seklinde tanimlamistir (Kaypak,
2012:180). Sivil toplum tarafindan olusturulan kuruluslar ise Adiglizel’e gore; “bir tilkedeki vatandaslarin ortak
ilgi, ortak c¢ikar, ozlemleri icin devlet disinda yanyana gelerek kendi entelektiiel maddi potansiyellerini
birlestirdikleri, ¢aba gosterdikleri katilim bicimlerdir”’, (Adigiizel, 2018:61). Yaman’a goére ise STK’lar;
“devletlerlerin hizmetlerin yeterli olmadigi ya da hi¢ yerine getirelemedigi veremedigi ya alanlarda insanlarin
birlikte hareket ettikleri basta kendi iiyelerine sonra da toplumun bu hizmete ihtiya¢ duyan diger kesimlerine
hizmet vermek adina olusturulmug goniillii organizasyonlardir” (Yaman, 2005:97).

Sonug olarak sivil toplum kavraminin igerigini géz oniine aldigimizda STK’larin sahip oldugu islevlerin ne
kadar 6nemli oldugunu goriilmektedir Sivil toplum kuruluslarinin temel amact toplumun farkli kesimlerinin
ortak ¢ikarlarimi birlestirerek, bu ¢ikarlart toplumsal bir talep haline getirmek ve bdylece kamuoyu baskisi
yaratmaktir. Sivil toplum kuruluslarinin bu temel islevinin yerine getirmesinde igerisinde yer aldigi toplumun
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel gelismisligine biiyiik 6nem tagimaktadir (Erdogan, 2011:84).

Tiirkiye’de ise sivil toplum kuruluslari, tarih igerisinde o6zellikle sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda
biiyiik bir rol stlenmistir. STK’larin  son yillarda ¢aligmalar yaptigi en 6nemli alanlardan biri de Suriyeli
siginmacilara yoneliktir. Tiirkiye’de 6zellikle Suriyeli siginmacilarin biiyiik ¢ogunlugunun barinma merkezleri
yerine kentsel alanlarda yasamaya baglamasi ile birlikte sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlere olan
ihtiyag daha belirgin hale gelmistir. Bu kapsamda siginmacilar her ne kadar merkezi yonetim tarafindan
saglanan imkanlardan faydalansalar da sivil toplumdan ve yerel yonetimlerden aldig: desteklerle yasamlarini
sirdiirmeye caligmaktadir. Yabanci olmanin getirmis oldugu dislanma ve ayrimciligin yani sira kiiltiirel
uyusmazlik, gida, barinma, kira, issizlik, glivencesizlik, istismar, dil problemi gibi bir¢ok sorunun ¢éziimiinde
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri giin gectik¢ce daha da 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de sigimmacilarin sorunlarinin ¢oziimii her ne kadar devletlerin sorumlugunda olsa da sivil toplum
kuruluslar1 da bu alana yonelik calismalar yapmaktadir. Ozellikle devletlerinin ulasma imkan1 olmadig1 veya
kisith kaldigi yerlerde sivil toplum kuruluslari bazen daha etkin hizmetler yiiriitebilmektedir. Bu hizmetler
gergeklestirilirken STK’lar kamuoyunun olugsmast ve yetkili birimler sorunlara ilgisinin artmasi katki
saglamaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 bunun yaninda siginmacilara hukuki, ekonomik, sosyal, saglik, barinma
gibi ¢esitli alanlarda dogrudan yardim da etmektedir (Mutlu, 2017:163).

Bir iilkeye yonelik gerceklesen siginma hareketlerinin igerisinde farkli 6zelliklere sahip gruplar bulunmaktadir.
Bu gruplar barinma, giivenlik, saglik, egitim gibi fiziksel sorunlarin yaninda yerli toplum tarafindan kabul
edilmeme ve bu topluma uyum saglayamama gibi sosyal sorunlar da yasamaktadir. Siginma hareketleri sonrasi
gelenlerin din, dil, yas, egitim gibi Ozellikleri sigmilan iilkedeki uyum siirecini yakindan etkilemektedir.
Sigmmacilarin demografik ozellikleri incelendiginde o6zellikle belli gruplara yonelik politikalarin daha fazla
onem tagidig1 goriilmektedir. Ornegin siginmacilarin igerisinde gocuklar ve gengler sahip oldugu 6zelliklerden
dolay1 olduk¢a 6nem tasimaktadir. Siginmaci genglere yonelik politikalarin yeterli olmamasi birgok sorunu
ortaya cikaracaktir. Diger yandan dogru uygulanan politikalar ile genglerin her alanda uyumunun saglanmasi
sonucunda basta ekonomi olmak iizere bircok alanda olumlu sonuglar alinabilecektir. Ornegin 6.12.2018 tarihi
itibariyle Tirkiye’de bulunan Suriyeli sigmmacilarin 0-24 yas arasinda 2.262.975 kisi bulunmaktadir
(http://www.goc.gov.tr/icerik/goc-istatistikleri_363 378, 09.12.2018). Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinin
Suriyeli siginmacilar arasinda bulunan ¢ocuklar ve genglere yonelik ¢calismalar1 daha da 6nem kazanmaktadir.

Gog sonrasi siirecinin yonetilmesinde merkezi yonetim ve sivil toplum kuruluslarindan sonraki en 6nemli aktor
yerel yonetimlerdir. Ulke i¢i gergeklesen goclerde ortaya ¢ikan sorunlar genellikle ekonomik ve fiziksel
kaynaklarin yetersizligi iken, sigimma hareketleri sonras1 yasanan goclerde ise bunun yaninda sosyal ve kiiltiirel
problemlerde eklenmektedir. Siginmacilarin iilkeye giris ve yerlesme, vize ve ikamet, calisma izni ve
vatandashga giris gibi egemenlik alanlari ile ilgili olan konularla merkezl yonetimler ilgilenmektedir. Bunlarin
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yaninda gogiin sosyal ve Kkiiltiirel boyutlarinda gé¢menlerin topluma uyumu, kiiltiirel hizmetler, sosyal

hizmetler, egitim, istihdam gibi konularda ise yerel yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir (Daoudov,
2015:4).

Tiirkiye’de en 6nemli yerel yonetim kurulusu belediyelerdir. Tiirkiye’nin toprak {izerinde orgiitlenmesi yani
idari teskilatlanmasinda belediyeler tarih boyunca 6nemli bir statiide olmustur. Belediyelerin siginmacilarin
sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda iistlinliiklerinin olmasina ragmen bu iistiinliikleri hayatta ge¢irmesinde yasal ve
mali birgok engel de yer almaktadir. Siginma hareketlerinin yonetimin bir glivenlik meselesi olarak algilanmasi,
yerel yonetimlere yetki devri noktasinda temkinli bir yaklasimi getirmektedir. Bu durum ile birlikte yerel
yonetimler go¢ yoOnetim siirecinde aktif rol alamamaktadir. Siginmacilara yonelik yerel ydnetimlerin
caligmalarinin kisith kalmasimin en 6nemli nedenlerinden bir digeri de Tiirkiye’de yerel yonetimlerin karst
karsiya kaldigi yapisal sorunlardir. Tiirkiye’de belediyelerin siginmacilara yonelik ¢alismalarinda karsilagtiklar
engelleri, mali, kanuni ve toplumsal engeller basliginda {i¢e ayirabiliriz.

Bu engellerin ilki yerel yonetimlerin yapmis oldugu hizmetlerin finasman sorunu yani belediyelerin gelir
kaynaklan ile ilgilidir. Tiirkiye’de belediyelerin temel gelirleri; 6z kaynaklari, devlet gelirlerinden ayrilan
paylar, devlet yardimlari, olagantistii gelirler ve diger gelirlerden olusmaktadir (Dogan, 2018:405). Bu gelirler
arasinda en Onemlisi devletin belediyelere yaptigi yardimlardir. Devletin belediyelere yapmis oldugu bu
yardimlar iki amagla kullanilmaktadir. Bunlardan ilki devlet tarafindan herhangi bir harcama alani
belirlenmeyen genel yardimlarken digeri ise belli bir hizmetin yerine getirilmesi amaciyla yapilan yardimlardir
(Dogan, 2018:415). Dolayisiyla Tiirkiye’de belediyelerin 6z kaynaklar1 oldukga kisith ve biiyiik oranda merkezi
yonetimin aktardigi biitceye baghdir. Bu nedenle siginmacilara yonelik ¢aligmalarda belediyelerin en temel
sorunu hizmetlerin finasmanidir.

Tirkiye’de belediyelerin siginmacilara yonelik c¢alismalarinda karsilastiklart ikinci engel ise kanunlarda
belediyelerin siginmacilara yonelik hizmetler yapmasinin net bir sekilde belirtilmemesidir. Tiirkiye’de yonetim
diizeyinde uluslararas1 gog ile ilgili caligmalarda yerel yonetimlerin yetkisi oldukg¢a sinirlidir. Resmi belgelerde
ve uyum faaliyetlerinin planlanmasi asamasinda yerel yonetimlerden sadece oneri ve katkilar beklenilmektedir.
Siginmacilara sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin sunulmasinda isbirligi yapilacak aktorler arasinda, kamu kurum ve
kuruluslanyla sivil toplum kuruluslar1 belirtilmekte iken, yerel yonetimlere uygulama kisminda yer
verilmemistir (Ozservet, 2015:95). 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun “Uyum”
baslikli maddesinde bu durum mevcuttur. Bu madde de yabancilara yonelik islerin yiiriitiilmesi noktasinda yerel
yonetimler goz ardi edilmistir. Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun “Uyum” baslikli 96. maddesi su
sekildedir:

(1) Genel Miidiirliik, iilkenin ekonomik ve mali imkdnlar: él¢iisiinde, yabanci ile basvuru sahibinin
veya uluslararast koruma statiisii sahibi kisilerin iilkemizde toplumla olan karsilikli uyumlarin
kolaylastirmak ve iilkemizde, yeniden yerlestirildikleri iilkede veya geri dondiiklerinde iilkelerinde
sosyal hayatin tiim alanlarinda iigiincii kisilerin araciigi olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini
kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ile uluslararasi kuruluslarin dneri ve
katkilarindan da faydalanarak uwyum faaliyetleri planlayabiliv. (2) Yabancilar, iilkenin siyasi
yapist, dili, hukuki sistemi, kiiltiirii ve tarihi ile hak ve yiikiimliiliiklerinin temel diizeyde anlatildig
kurslara katilabilir. (3) Kamusal ve ézel mal ve hizmetlerden yararlanma, egitime ve ekonomik
faaliyetlere erigim, sosyal ve kiiltiirel iletisim, temel saglik hizmeti alma gibi konularda kurslar,
uzaktan egitim ve benzeri sistemlerle tanmitim ve bilgilendirme etkinlikleri Genel Miidiirliikce kamu
kurum ve kuruluglart ile sivil toplum kuruluglariyla da is birligi yapilarak yayginlagtirilir.

Belediyelerin siginmacilarin uyum konusunda rol iistlenmesi noktasindaki Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’nundaki eksikliklerinin yaninda 5395 sayili Belediye Kanunu’ndaki diizenlemeler yetersizdir. Bu kanun
siginmacilar ile ilgili yerel yonetimlere net bir gérev vermezken, maddeler arasindaki uyumsuzluk ise
belediyeleri zor durumda birakmaktadir. Kanunun 13. maddesinde diizenlenen Hemsehri Hukuku’na iligkin
hiikiimlerde herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir derken ikamet etmek temel alinmaktadir. Diger yandan
ayn1 yasanin 14. maddesi, hizmet verilmesinde vatandagligin esas alindigina dair bir diizenleme de yapilmistir.
14. Madde “belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur” seklinde
diizenlenmistir. Fakat belediyeler, vatandas olmayanlara yapilacak hizmet harcamalarinin Sayistay tarafindan
yapilacak denetimlerde sorun olacagi diisiinerek, ¢alismalarinda kararsizlar yasamaktadir (Erdogan, 2017:41).

Belediyelerin siginmacilara yonelik ¢aligmalarinda karsilastigi iiglincii engel yerli toplumun siginmacilara bakis
acisidir. Suriyeli siginmacilar 6rneginden hareketle, Tiirkiye’de her ne kadar kitlesel olarak siginmacilara
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yonelik tepkiler yasanmasa da siginmacilarin kalis siiresinin uzamasi ile birlikte bu durumun siirdiirtilebilirligi
belirsizdir. Ozellikle iilkenin siyasal ve ekonomik durumu vyerli toplumun siginmacilara bakis agisini
degistirmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle ekonominin karsi karsi kaldigi sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan issizlik
gibi sorunlar sosyal yardima olana talebi artirmaktadir. Boyle bir durumda yerel yonetim kuruluslari oy
motivasyonuda g6z Oniine alarak vatandaglara yonelik hizmet gotiirmeyi tercih edebilmektedir. Ayrica son
yillarda sik¢a yasanilan secimler siireglerinde konunun 6n planda olmasi belediyelerin toplumsal tepkilerle
kargilagsmamak adina siginmacilara yonelik ¢alismalarinda kararsiz kalmasina yol agmaktadir.

Tirkiye’de yerel yonetimlerin siginmacilara yonelik ¢alismalari sosyal yardimlar ile sinirh kalmistir. Fakat
giindelik hayatta Suriyeli siginmacilar kaynakli sorunlardan en yakindan etkilenen kuruluslar yerel
yonetimlerdir. Yerel yonetimlerin kamu huzur, refah ve gilivenliginin saglanmasinda Suriyeli siginmacilara
yonelik calismalar yapmasi zorunludur. Bu baglamda Tiirkiye’de bazi belediyeler siginmacilara ¢aligmalar da
yapilmakta fakat bu kanuni ve mali bir destekten yoksun sekilde yoneticilerin inisiyatifi ile olmaktadir.

Tiirkiye’de siginmacilarin yonetimi siire¢ boyunca Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligi tarafindan yerine
getirilmistir. Bu kapsamda Resmi Gazete’de yayimlanan Gegici Koruma Yonetmeligi’nde yapilan degisiklige
gore, siginma merkezlerinin yonetimi AFAD’dan almip Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’'ne verilmistir.
(milliyet.com, 10.12.2018) Bu durum Tiirkiye’de gelecek agisidan gd¢ yonetimini alaninda yeni anlayislarin
ortaya ¢ikmasinin baglangici olabilmektedir. Kamu politikas1 hazirlayicilarin yerel yonetimlere go¢ konusu
hakkinda zaman igerisinde daha genis yetki vermesiyle karsilasabiliriz.

Sonug olarak sivil toplum kuruluslar1 toplumsal alanda uyumun saglanmasinda ve yerli toplumla iletisim
kanallarinin olusturulmasinda kurgulayici bir roli iistlenmeli, yerel yonetimlerde sivil toplum kuruluslarina
destek olmalidir. Sivil toplum kuruluglar1 ile en yakindan baglanti kurabilecek olan yonetim birimleri
belediyelerdir. Bu nedenle bu iki aktoriin arasindaki etkilesimin ve isbirliginin artmasi gerekmektedir. Her iki
aktoriinde sahip oldugu imkan ve kisithiliklarin farkli olmasi nedeniyle isbirligi sonucunda sorunlarin ¢éziimii
daha kolaylasacaktir.

4. GOC YONETIMINDE YEREL YONETIMLER VE SiViL TOPLUM KURULUSLARININ
ISBIRLIiGi
Gog¢ yonetim siirecinde merkezi yonetim, yerel yonetim, iiniversiteler, kiiresel orgiitler, meslek odalar1 gibi
bircok aktor yer almaktadir. Bir onceki boliimde de agiklandigi gibi diinyada siginmaci sorunu ile karsilasan
tilkelerde yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin 6nemli ¢alismalar1 bulunmaktadir. Fakat Tiirkiye’de
siginmacilar ile ilgilenen STK sayisi bu iilkelere gore oldukca azdir. Tiirkiye’nin toplumsal ve siyasal yapisinda
STK’larin tarih boyunca onemli bir yer edinememesinde en temel nedeni STK’lara uzun yillar boyunca
mesafeli yaklasilmasidir. Bu nedenle Tiirkiye’de STK toplumsal alanda etkili bir konumda bulunamamastir.

1990 sonrasi Bosna ve Kosova krizi sonrast STK’larin faaliyetlerinin artmasi gibi gelismelerle birlikte
Tiirkiye’de STK’lar toplum i¢inde daha etkin hale gelmistir (Mutlu, 2017:169).

Yasanilan goclerinin ardindan siginmacilara yonelik yardimlar yapmak i¢in kurulan sivil toplum kuruluglarinin
yaninda siginmacilar tarafindan cesitli yapilar da olusturulmaktadir. Ozellikle is¢i gogleri sonucunda go¢ eden
bireyler arasinda “gd¢men dayanisma aglar:” kurulmaktadir. Dayanigma aglari, kendi memleketinden bagka bir
yere go¢ eden kisilerin yeni vatanlarina tutunmak i¢in kurduklar1 6rgiitleri kapsamaktadir. Nitekim Tiirkiye ve
Almanya arasinda gergeklesen is¢i gogleri sonrast yogunlasan niifus ile birlikte Almanya’nin merkezinde birgok
Tirk gogmen dernekleri kurulmustur (Adigiizel, 2018:189). Gogmen dayanisma aglar1 hemsehri derneklerinde
oldugu gibi mensuplarma bir¢ok avantaj saglamaktadir.

STK’lar araciligr ile oteki konumunda bulunanlara toplumda aitlik duygusunun yeniden olusmasi temin
edilmektedir. Fiziksel ve sosyal ihtiyaglarmi bu aglar vasitasiyla gideren bireyler gog siireci sonrasi yeni sartlara
uyum saglama noktasinda bu aglarin desteklerine ihtiyag duymaktadir. Bu aglar ayn1 zamanda siginmacilarin
gdc tecriibelerini aktararak ayrildiklan iilkeler ile yeni cografya arasinda bag kurmasini da saglamaktadir. Bu
aglarin bir diger katkis1 ise gog siirecine heniiz katilmayanlar iizerindedir. Ulkelerinden ayrilmak isteyen kisiler
daha 6nce gb¢ deneyimini yasayan kisiler ile bu ag vasitasiyla iletisim kurmakta, go¢ kararini bu iletisimin
sonucuna gore sekilmektedir (Adigiizel, 2018:31). Bu baglamda iilkemizde Suriyeli sigimmacilarin kurmus
olduklart STK’lar, Suriyeli siginmacilar arasinda da bir ag kurmaktadir. Bu STK’lar birey ve ailelere yardimci
olmak, go¢ ettikleri Tiirkiye toplumuna uyumlarimi kolaylastirmak adina hizmetler sunmak, kdken iilkeleri
arasindaki irtibatt saglamak gibi bircok fonksiyonu istlenmislerdir (Apak, 2016:279). Sivil toplum
kuruluslariin rolleri ve islevleri iilkeden iilkeye degisiklik gostermekte ancak pek ¢cok durumda bu kuruluslar,
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siginmacilarin devletler arasinda irtibat kurmasimi saglamaktadir Tirkiye’de sivil toplum kuruluslari
siginmacilarin dncelikle giivenli ve saglikli bir yere yerlestirmesine odaklanmaktadir (Kalayci, 2016:15).

Uluslararas1 ve ulusal belgelerde hiikiimetlerin STK’lar ile ilgili isbirligi yapmasina yonelik diizenlenmeler
bulunmaktadir. Ornegin 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda Gog idaresi Genel
Miidiirgti’niin uyum faaliyetleri planlarken kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, tiniversiteler ile uluslararasi kuruluslarin 6neri ve katkilarindan da faydalanabilecegi belirtilmistir
(http://www.goc.gov.tr/files/files/goc_kanun.pdf, 08.12.2018). Diger yandan 5 Aralik 1951 yilinda kurulan
Uluslararas1 Gog Orgiitii’niin temel amag ve islevi kurucu anlasmasinda sivil toplum kuruluslari ile isbirligi su
sekilde belirtilmistir:

Orgiit, diger faaliyetlerinin yani sira gé¢, miilteciler ve insan kaynaklar alanlarindaki uluslararast
faaliyetlerin koordinasyonunu kolaylastirma ¢alismalarint yiiriitiivken, bu hususlar ile ilgilenen
uluslararast hiikiimet kuruluslar: ve sivil toplum kuruluslart ile yakin isbirligi icinde olacaktir. Bu
isbirligi, ilgili tiim kuruluglarin yetkilerine karsilikli olarak saygili  kalinmast suretiyle
yiiriitiilecektir (http://mww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/08/20100810-4.htm).

Siginmacilar ilgili calismalarda bulunan STK’larin sayist 6zellikle Avrupa’da giinden giine yayginlasmaktadir.
Afrika’dan ve Ortadogu’dan kagan sigmmacilar Libya’dan Italya, Ispanya, Yunanistan {izerinde Almanya basta
olmak iizere Avrupa Birligi iilkelerine go¢ etmektedirler. Bu nedenle bu iilkedeki sivil toplum kuruluslarinin
sigmmacilara yonelik onemli calismalart bulunmaktadir. Ornegin Italya’da Veneto bélgesinin &nemli
sehirlerinden biri olan Treviso’da medyanin, yerel yonetimlerin ve halkin gd¢gmen karsiti olmasina ragmen sivil
toplum kuruluglar1 énemli ¢aligmalar yapmugtir. Treviso yerel saglik birimi kagak gd¢menler igin bir klinik
agmis, bunun yaminda “Yabancilar Icin Danisma Masasi” kurmustur. Treviso’da yerel yonetimlerin
eksikliklerini sivil toplum kuruluslar1 yaptiklar1 ¢calismalar ile gidermistir (Sensoy, 2014).

Sivil toplum kuruluslari ile belediyeler arasidaki igbirligine yonelik ¢aligmalara 6rnek verebilecek iilkelerden
biri de Italya’dir. 1970'lerden itibaren Italya’nin Bolonya vilayetine 154 farki iilkeden gé¢men gelmistir. Gelen
siginmaci gruplara STK'lar ve diger kurumlar isbirligi icinde calismalar yapilmistir. Belediye, vilayet ve
iiniversite yonetimlerinin katilimiyla kiiltiirler arasinda egitim icin bir laboratuar dokiimantasyon merkezi olan
CD-Lei kurulmustur. Bolonya yerel yonetimleri 6zellikle 1990'Ii yillardan itibaren uluslararasi go¢ yonetiminde
sivil toplum-belediye yonetisim modelini uygulamistir. Bolonya Belediyesi ¢esitli semtlerde sosyal
masalar agarak sosyal hizmetlerini farkli merkezlerden vermeye baslamistir. Bu sosyal masalarin amaci, STK ile
kamu igbirliginin saglanmasidir (Sensoy, 2014).

Tiirkiye agisindan sivil toplum kuruluslarinin ¢aligsmalarina baktigimizda 6zellikle siginmacilarin hayatta kalma
miicadelesinde insani dramlarla karsilasilmamasi i¢in yardimlar yapilmaktadir. Zaman zaman yasanilan
dramlarin en temel nedeni ihtiya¢ sahiplerine ulasamamaktan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle siginmacilara
yonelik ihtiyaclarin toplantigi veri sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir. Bunun bir 6rnegi Tiirkiye’de
siginmacilara yonelik onemli faaliyetlerde bulunan kurumlardan biri olan AFAD tarafindan yapilmistir. AFAD
gecici barinma merkezlerinde olusturulan elektronik yardim dagitim sistemi (EYDAS), STK’lar ile ihtiyag
sahibi Suriyelilerin bulusturulmasi amaciyla olusturulmus olan elektronik bir sistemdir. Bu sistemin ¢aligmasi
gontlliiliik esasina gore islemektedir (Tastan vd., 2016:33).

Tiirkiye’ye go¢ eden siginmacilar ¢ogunlukla smir illerinde ve Istanbul basta olmak iizere biiyiiksehirlerde
yasamaktadirlar. Nitekim  Istanbul’da 558.115, Gaziantep’te 418.802, Hatay’da 441.913 ve Sanlwrfa’da
455.543 Suriyeli siginmact bulunmaktadir (http://www.goc.gov.tr, 09.12.2018). Bu nedenle sigmmacilara
yonelik STK larin ¢aligmalar1 bu kentlere daha da yogunlagmaktadir. Ornegin Istanbul'da sigimacilara yonelik
calisan kuruluslardan biri Caritas'tir. Caritas Istanbul'daki ofisini 1985 yilinda agnustir. 1991 Korfez savastyla
Ozellikle Irakli sigmmacilara yardim etmeye baslamistir. 2011 yilindan itibaren ¢alismalarini Suriyeli
miiltecilere ve miilteci cocuklara ydnlendirmistir. IKGV (Insan Kaynagim Gelistirme Vakfi) istanbul'da bulunan
ve kadin ticareti ile miicadele kapsaminda 6nemli ¢alisma yapan sivil toplum kuruluslarindan biri digeridir. Bu
vakif 2004 yilinda Istanbul Belediyesi ile bir protokol imzalayarak insan ticareti magdurlarma yonelik bir
siginak olusturmuslardir (Sensoy, 2014).

Suriyeli siginmacilar i¢in énemli ¢aligmalar yapan STK’lardan biri de Uluslararast Mavi Hilal Vakfi’dir (IBC)
IBC, ozellikle smir illerinde yapmis oldugu faaliyeler ile sigmmacilarin yagamlarimi kolaylagtirmaya
caligmaktadir. Bu kapsamda 6rnegin, Kilis’te ti¢ adet Cocuk Psikolojik Destek Merkezi IBC’nin katkilar1 ile
kurulmustur. Bu merkezde 1.600 ¢ocuga Suriyeli 6gretmenler ile birlikte miizik, resim ve bilgisayar gibi dersleri
verilmistir. IBC, yapmis oldugu c¢alisamalrda uluslararasi fonlardan da yararlanmaktadir. Ornegin, 1.350
cocugun okudugu okulun yakit, elektrik, temizlik giderlerini, Alman Malteser International’in sagladig1 fonlar
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yardimi ile karsilanmistir. Bu isbirligine sonucunda gerc¢eklesen bir baska ¢alisma ise 32 yatakli konteyner
hastanesinin kurulmasidir. Bu hastanelerde Suriyeli doktorlar hastalarin tedavi ve bakimlarin yapilmakta
bdylece Kilis Devlet Hastanesi’nin karsi karsiya kaldigi yogun talep paylasilmaktadir (IGAM, 2013:15).

Istanbul’un yaninda Suriyeliler ile ilgili STK’larin sinir illerinde de yogunlasmaktadir. Nitekim Sanliurfa, Kilis
ve Gaziantep’te kurulan STK’lar kamp disinda yasayan sigimmacilara yardim konusunda aktif faaliyet
gostermektedir. Bu STK’lar siginmacilarin ihtiyaglarii tespit etmekte, yasamlarini izlemekte ve karsilastiklari
sorunlar1 ¢6zmek i¢in faaliyetlerde bulunmalidir. Ayrica Suriyeli siginmacilar tarafindan kurulan sivil toplum
olusumlar1 da bolgede bulunmaktadir (IGAM, 2013:13).

Tiirkiye’de insani yardim alaninda 6nemli ¢alismalari1 bulunan diger sivil toplum kuruluslari ise sunlardir: insan
Haklart ve Mazlumlar igin Dayamgma Dernegi (MAZLUMDER), Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi (TIHV),
Helsinki Yurttaslar Dernegi (HYD), Uluslararas1 Af Orgiitii (UAO), Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Vakfi (IHH), Tiirkiye Kizilay Dernegi, Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD), Miiltecilerle
Dayanigma Dernegi (Miilteci-Der) gibi ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari bunlardan bazilaridir
(Kalayct, 2016:11).

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilar ile ilgili ¢alisma yapan ulusal STK’larin yardim faaliyetleri agirlikli olarak
gida, giysi, barmak gibi acil ihtiya¢ malzemeleri ile sinirli kalmaktadir. Siginmacilara yonelik ayni yardim
disinda psiko-sosyal destek, mesleki egitim kurlari, yerli topluma uyuma yonelil ¢alisma yapan STK
bulunmaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni ihtiya¢ sahibi kitlenin genigligi ve imkanlarin kisith olmasidir.
STK’larin siginmacilara yonelik caligmalarin finansmani genellikle yerel is cevreleri, belediyeler ve kent
sakinlerinden toplanan bagislar ile karsilanmaktadir. Bugiin Suriyeler ile ilgili aktif olan ulusal STK’larin
konuya yaklagimi arasindan da farklar bulunmaktadir. Bir takim STK’lar konuya inan¢ temelinden yaklasarak
ensar- muhacir iligkisi kapsaminda Suriyeli si§inmacilarla ilgilenmektedir. Diger yandan konuya hak temelli
yaklasan insan yardim amagli STK’lar bulunmaktadir (Cilga, 2015).

Tiirkiye’de mabhalli miisterek ihtiyaclar1 karsilamak amaci ile kurulan yonetim birimi olan belediyelerin,
STK’lara gore en avantajli oldugu nokta kamu giicline sahip olmasidir. Ayrica STK’lara gore belediyeler daha
genis yetki ve mali kaynaga sahiptir. STK’larin aksine, belediyeler, se¢imler yoluyla segmenlerine karsi da
sorumludurlar. Fakat Tirkiye’de sigimmacilara yonelik c¢alismalar merkezi yoOnetim kapsaminda
diisiiniilmektedir. Bu nedenle belediyelerin Suriyeli siginmacilar basta olmak tizere gd¢ yonetiminde etkin bir
rol alamamaktadir. Bu durumun yasal zeminde belediyelerin sadece kendi vatandaslarina hizmet
gotiirebilmesinin yarattigi olumsuz durum s6z konusudur. Fakat bazi belediyeler ise siginmacilarin yasadiklari
sorunlar ile gercekten ilgilenmekte, konuyu kurumsal bir sekilde ele almaktadir®.

Tiirkiye’de belediyelerin siginmacilara yonelik ¢aligmalarinda yeterli biit¢esinin olmayisi, siginmacilara yardim
etmek amaciyla yapilan harcamalarin mali denetimlerde sorun olusabilecegi algis1 belediyeleri gesitli STK’lar
olusturarak siginmacilara yonelik arastirma ve g¢aligmalar yapmaya itmektedir. Sigimmacilarin ihtiyag ve
taleplerinin belirleyen STK’lar belediyelerin hukuksal, siyasal ve mali sebepler yiiziinden yapamadig
caligsmalar1 belediye ortakligi ile gerceklestirmektedir (Bahgeci ve Uzun, 2017:204)

Belediyelerin sivil toplum kuruluslart yoluyla siginmacilara yonelik ¢alisma yapmasmin en 6nemli 6rnegi
Istanbul Sultanbeyli Belediyesi'nde karsimiza ¢ikmaktadir. Siginmacilara yonelik faaliyetleriyle éne ¢ikan
belediyelerden biri olan Sultanbeyli Belediyesi, 2014 yilinda kurdugu Miilteciler Dernegi ile saglik, istihdam
barinma, hukuk, terciimanlik egitim ve kiltlir alanlarinda miiltecilere ve siginmacilara tcretsiz destek
vermektedir (Sultanbeyli Belediyesi, 2018:8)".

Belediyeler ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligine yonelik karsimiza ¢ikan bir diger 6rnekte Samsun’da yer
almaktadir. Samsun’da Canik Belediyesi tarafindan tesvik edilen ““ Kardes Eli” Dernegi belediyenin dis iliskiler
birimi araciligiyla siginmacilara ulagmaktadir (Aksoy ve Akman, 2017:1101). Samsun’da siginmacilara ulasma
noktasinda caligmalart bulunan bu dernek ayrica diger sivil toplum kuruluslar ile yakin igbirligi icerisindedir.

3 Istanbul Kiiltiir Elcileri Dernegi ile Gaziantep Universitesi’nin (GAUN) ortaklasa diizenledigi “Sehir ve Miilteci” konulu panelde
konusan Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Fatma Sahin, ilk kez bir belediye biinyesinde siginmacilar ile ile ilgili bir sube
miidirligii.  kurduklarini  ayrica  sivil  toplum  kuruluslart  ile  birlikte  ¢aligmalar  yaptiklarini  belirtmistir
(https://gantep.bel.tr/haber/sahin--gaziantep-olarak-suriye-krizini-iyi-yonettik-5650.html, 11.12.2018).

4 Miilteciler Dernegi basta kadinlar ve ¢ocuklar olmak {izere yapmis oldugu g¢alismalar ile gd¢ yoOnetim siirecine bliyiik destek
vermektedir. “Suriyeliler Sosyal Yardim Yazilimi, Meslek ve Hobi Kurslart Projesi”, “Sultanbeyli’deki Dezavantajli Etnik Miilteci
Gruplarin Sosyal Uyum ile Gii¢lendirilmesi Projesi” gibi birgok projeler gerceklestiren dernek bu projeleri ortak paydaslarla birlikte
yuriitmektedir (https://multeciler.org.tr, 11.12.2018).
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Ornegin, Samsun Kizilay Subesi aracilifiyla kentte bulunan Suriyeli 350 aileye ¢esitli yardimlar yapilmistir
(http://www.habergazetesi.com.tr/haber/154789/samsundaki-suriyeli-ailelere-merhamet eli., 11.12.2018).

STK’lar ve yerel yonetimlerin siyaset ile arasindaki iligkilerde yapmis oldugu ¢aligmalari yakindan
etkilemektedir. Tiirkiye 6zelinde bu durumu ele aldigimizda belediyelerin 6zellikle siyaset ile 6zdestirilmesi
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle belediyeler, siginmacilara yonelik yapilacagi calismalarin yerel halk
tarafindan tepki ile karsilanmasi endisesini tagimaktadir. Ayrica belediyeler sadece vatandaslarin oy
kullanmalarin1 g6z 6niine alarak siginmacilara yonelik ¢aligsmalarda isteksiz davranmaktadir. Fakat sivil toplum
kuruluslarinin siyaset {istli yapist ile hem yardimda bulunmak isteyenler tarafindan tercih edilmesine, hem de
ihtiyac sahipleri ile dogrudan ilisiki kurmasin1 kolaylasmaktadir. Bu nedenle STK’larin siginmacilara yonelik
yapacagi caligsmalar belediyeler tarafindan desteklenmelidir.

Sonug olarak sivil toplum kuruluslart ve yerel yonetimler siginmacilarin sorunlarinin ¢dziimiinde onemli
islevleri olan aktorlerdir. Her iki aktdrde sorunlarin ¢oziimiinde farkli avantajlara sahiptir. Sivil toplum
kuruluslariin ve yerel yonetimlerin sahip oldugu cesitli avantajlar ve kisitliliklar makale boyunca agiklanmaya
calistlmustir. Ozetle ifade etmek gerekirse, sivil toplum kuruluslarinin halk ile iletisim kurmada ve devletin
ulasamadig1 yerlere erismede {stiinliikleri bulunmaktadir. Belediyeler ise kamu giiciiniin vermis oldugu
ayricaliklar ile faaliyetlerini daha kolay gerceklestirebilmektedir. Kentlerde yasayan siginmacilara yonelik bu iki
aktoriin igbirligi i¢inde yiirlitecegi galigmalar toplumsal huzur, baris ve refah i¢in oldukga Onemlidir. Fakat
Tirkiye’de STK’larin yeteri kadar gelismedigi, hayirsever dernekler disinda 6nemli uluslararasi ¢aligmalar
yapilmadig: tespit edilmistir. Ozellikle biiyiiksehirlerde faaliyetlerde bulunan STK’larm bazilarmin belediyeler
ile igbirligi i¢inde ¢aligmalar yiirittiighi belirlenmistir. Bu calismalar ise icerik bakimindan yeterli degildir.
Tiirkiye’de bu isbirligine yonelik ¢alismalardan 6rneklerde makalede verilmekle birlikte bu durumun yaygin
olmadigini da sdylemek gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kisilerin ya da toplumlarin bir yerlesim biriminden digerine yaptig1 yer degisimleri olarak ifade edilen gogler,
dinamik ve karmasik bir olgudur. Giiniimiizde gdgler, akademik c¢aligmalarin 6énemli konusunu olusturmaktadir.
Disiplinlerarasi bir ¢aligma alani olan go¢ konusu ekonomi, sosyoloji, uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi gibi
bir¢ok bilim dali tarafindan aragtirmaktadir. Bu kapsamda makalede gd¢ sorunu bir yonetim problemi olarak ele
almmistir. Makalede bu yoOnetim siirecinin en Onemli aktorleri olan sivil toplum kuruluglart ve yerel
yonetimlerin igbirligi tizerinde durulmustur. Egitim, saglik, barinma, istihdam, entegrasyon gibi siginmacilarin
yasadig1 sorunlarin ¢oziimiinde bu iki aktoriin ¢alismalarin 6nemi vurgulanmistir. Makalede 6zellikle Suriye i¢
savasl sonrast Tirkiye’ye siginan Suriyeli siginmacilara yonelik yerel yonetimlerin ve sivil toplum
kuruluslarinin ¢alismalart degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarina ve yerel yonetimlere verilen 6nem hizla artmaktadir. Bu iki
aktoriin sahip oldugu imkanlar gog¢ siirecinin yonetimde olduk¢a avantaj saglamaktadir. Fakat bu aktorlerin
calismalarinda cesitli engeller yasamaktadir. Bu engellerin asilmasi igin iki aktoriin isbirligi yapmasi basta
entegrasyon olmak {izere gogler sonrasi yasanan sorunlarin ¢éziimiinde énemli katkilar saglayacaktir. Bununla
birlikte STK’larin yerel yonetimler tarafindan maddi olarak desteklenmesi gerekmektedir. Yerel yonetim
birimleri ile STK’larin birlikte ortak projeler iiretmelidir. Go¢ yonetim siirecinde yerel yonetimler ve STK
isbirligi tam olarak saglanmasi igin 6ncelikle su alanlarda isbirligi ilerletilmelidir:

o Sigmmacilar Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde karsilastiklart sorunlarmn basinda barinma gelmektedir.
Yasamlarini devam ettirebilmek adina glivenli bir barinma yeri arayan siginmacilarin bagvurdugu
yerlerden biri de belediyelerdir. Belediyelerin mevcut kaynak ve kapasitesi ile barinma taleplerine
yeterince cevap vermesi miimkiin degildir. Bu neden sivil toplum kuruluslar1 araciligryla bu sorunun
giderilmesi gerekmektedir.

e Sigmmacilarim Tiirkiye’de bulundugu siire icerinde sahip oldugu haklarm bilinmesi adina sivil toplum
kuruluslariin hukuki yardim saglamas1 gerekmektedir. Bunun icin yerel yonetimlerden alinacak sayisal
verilerle birlikte konu ile ilgili teknik destek saglayabilecek STK’larm isbirligi halinde bilgilendirici
seminerler diizenlemesi gerekmektedir.

e Siginmaci ¢ocuklarin egitimi de olduk¢a Onemlidir. Devletin kontrolii altinda gerceklesen egitim
faaliyetlerinin bagta belediye ve sivil toplum kuruluslar1 olmak {izere Tiirk¢e 6grenimi noktasinda destek
sunulmasi gerekmektedir.
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o Sivil toplum kuruluslarinin siginmacilara yonelik ¢alismalarinin etkinliginin artilmasi i¢in hem maddi
hem de hukuksal olarak daha ¢ok desteklenmelidir. Bunun igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi
onemlidir. Ayrica vatandaslarin siginmacilar konusundaki duyarliliklarin1 artirmaya yonelik ¢alismalara
agirlik verilmelidir.

Bugiin Tiirkiye’de goc¢ yonetimde STK’lar yeterli diizeyde etkin degildir. Son yillarda artan siginmaci sayisi
Tirkiye’deki siginmacilara yonelik faaliyetlerde bulunan STK’larin sayisinin artmasinda doniim noktasi
olmustur. Fakat bugiin STK’lar siginmacilarin ¢ok az bir kismina ulagabilmektedir. Ayrica kamplar disinda
yasayan Suriyeli sigimmacilara yonelik ulusal nitelikte bir STK’dan ziyade yerel hayirsever derneklerinin
calismalarda bulundugunu gormekteyiz. Go¢ yonetim siirecinde STK’larin ¢6ziim iiretme potansiyelinden
yararlanmak i¢in yerel yonetimlerin STK’lar1 destekleyici faaliyetleri daha da 6nem kazanmaktadir. Bunun
yaninda mevzuat diizeyinde de STK’larin katki sunabilecegi alanlar cesitlendirilmeli ve tanimlanmalidir.
STK’larin faaliyetleri hayirseverlik boyutunu asarak isbirligi icerisinde ilerleyen kurumsal bir yapi halini
almalidir.
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OZET

Marka sehir kavrami son yillarda giderek énem kazanan bir konudur. Sehirler marka olmak ve gelirlerini
Anahtar arttirmak i¢in yogun bir ¢aba sarf etmektedir. Bu agidan sehir imajinin gelistirilmesi, yabanci yatirimlarin
sehre cekilmesi, turizm gelirlerinin arttirilmas: amacwyla ¢esitli ¢calismalar yapumaktadir. Yerel yoneticiler

Kelimeler: marka kavramina bu nedenle daha fazla onem vermeye baslamistir. Yapilan bu ¢calismada Tiirkiye’'de marka
Marka sehir calismalart yapan sehirler ve bunlarin yaptiklar: faalivetler arastirmistir. Internet iizerinden ikincil

' veriler toplanarak derlenmis, kampanya sayfalari ve akademik ¢alismalar iizerinden literatiir arastirimistir.
Marka Sehir, Ayrica arama motorlart tizerinden Tiirkiye 'de marka sehir oldugunu iddia eden sehirlerin sayisi hesaplanmus,

bu konuda agilan web siteleri incelenmigstir. Diinyadaki drnekleriyle karsilagtirma imkani olmasi agisindan
diinyadan marka sehir ¢alismalarina da yer verilmistir. Cikan sonuglara gére Tiirkiye'de bir¢ok il marka
sehir oldugunu iddia etmekte ancak bunlarin onemli bir béliimii konuyla ilgili yeterli ¢alisma
yapmamaktadir.

Yerel Yonetimler,

ABSTRACT

The concept of brand city is subject which steadily gaining more importance in recent years. Cities have
been taking great efforts to become a brand, and increase their incomes. In this context, various activities are

Keywords: carried out for improving city images, attracting foreign investments, and increasing tourism revenues. Thus,
local administrators have begun to attach more importance to the concept of brand. Cities which carry out
Brand, branding city studies in Turkey, and the activities which they did , have investigated.Secondary data were
collected over the Internet, the data were compiled, and a literature search was carried out through
Brand City, campaign websites and academic studies. Besides, through web search engines, the number of Turkish cities
which claim to be a brand city was calculated, and certain websites opened for this purpose were examined.
Local Governments In terms of the possibility of comparing with the examples in the world, brand city studies from world were

also included. According to the results of this study, many provinces of Turkey claim to be a brand city but an
important part of them do not carry out adeaquate studies for this purpose.

* Bu caligma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Alanya Uluslararas: Yerel Yonetimler Sempozyumunda sunulmus olan
"Tiirkiyede ki Yerel Yonetimlerin Marka Sehir Yaklasimlar: Uzerine Bir Inceleme" adli calismanin genisletilmis ve
giincellenmis halidir.
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1. GIRIS

Globallesme simirlart kaldirmus, kiiresel rekabeti arttirmigtir. Rekabet yalnizca ticari isletmelerin mal ve
hizmetleri arasinda yasanmamaktadir. Ulkeler ve sehirler de kendi aralarinda turizm, yatirim, sanayi, isgiicii
alanlarinda rekabet etmeye baslamistir. Kendini digerlerinden 6n plana ¢ikaran bdlgeler zenginlesmekte, katma
degeri yiiksek iirlinler liretmeye baslamakta ve gelismektedir. Bu nedenle pazarlama alanina giren konularla
yerel ve ulusal idareciler daha yakindan ilgilenmeye baglamistir. Pazarlamanin 6nemli konularindan olan marka
kavrami iiriin ve hizmet satisin1 kolaylastirildigindan sehir pazarlamasinda 6nemli bir yer teskil etmeye
baglamistir. Marka sehir kavrami bu arka planda dogmus giiniimiizde etkisini giderek arttirmigtir. Marka sehir;
sehrin tanitilmasi, pazarda bos bir alanin belirlenerek sehrin imajinin yeniden yaratilmasi ve pazarlanmasi
stirecidir (Sahin, 2010:32). Bagka bir tanima gore marka sehir; bir kentin sahip oldugu kiiltiirel, sosyal, dogal,
tarihsel, ekonomik degerlerin kendine has bir bigimde biitlinlestirilerek pazarlanmasi ve yeni bir imaj
olusturulma siirecidir (Kaypak, 2013:335).

Marka sehir olmak kentlere biiylik avantajlar saglamaktadir bu nedenle bircok kent marka haline gelmek
istemektedir. Giiniimiizde bazi sehirler iilkelerden bile daha popiiler hale gelmistir. Ornegin Paris Fransa’dan,
Floransa, Venedik ve Roma Italya’dan daha fazla taninmaktadir. Ulkelerin taninmas1 ve gelismesi bu nedenle
marka sehirlere baglidir (Aksoy, 2011).

Ulkemize marka sehir olgusu yeni olmakla birlikte birgok kent marka sehir ile ilgili baz1 calismalar
yapmaktadir. Bu faaliyetlerin yeterli diizeyde oldugunu sdylemek ise giictiir. Yalnizca bir logo ve simge ile
marka sehir olmak miimkiin goriinmemektedir. Marka olamamanin Oniindeki en biiyiikk engel sehir
markalamasinda kolay ve kestirme bir yolun bulunmamasidir. Marka gehir olmak i¢in kentin tim paydaglarinin
ortak faaliyeti, profesyonel bir pazarlama stratejisiyle birlesmelidir. Bu ise zahmetli, masrafli ve uzun bir yol
demektir. Ulkemizde bu nedenle marka sehir ¢alismalari yetersiz kalmaktadar.

Bu caligmada Tiirkiye’de marka sehirle ilgili yapilan caligmalara deginilmis, neler yapilmasi gerektigi
aciklanmig diinyadaki bazi 6rnekler aktarilmustir. Arastirmanin amaci; tilkemizdeki marka sehir faaliyetlerine
151k tutmak ve gelecekte neler yapilmasi gerektigi konusunda bazi tavsiyelerde bulunmaktir.

2. KAVRAMSAL ACIDAN MARKA SEHIR

Amerikan pazarlama birliginin yaptig1 tanima gore marka; “isaret, sembol logo, tasarim ve bunlarin hepsinin
birlesiminden olusan, igletmenin rakiplerinden kendini aywan, firmanin kendini tanitmast icin yaptigi
faaliyetlerin biitiintidiir” (Bozkurt, 2006:48-49). Ancak markay1 yalnizca logo, isaret gibi Ogelerle aciklamaya
calismak dogru degildir (Ozgen, 2002:740). Marka yalmizca bu gibi gérsel dgelerle agiklanirsa diinya iizerinde
milyonlarca marka bulunmaktadir. Marka bunlardan daha fazlasidir. Oncelikle marka tiiketicileri tatmin eden
degerlerden, kaliteli {irlinlerden ve iyi bir imajdan gegmektedir. Somut 6zellikleri disinda soyut faktorleri de
kapsamaktadir. Aslinda begeni, iyi bir deneyim, giiven gibi soyut 6zellikler markay1 agiklamada daha 6nemlidir.
Giiniimiizde marka, tiiketicilerin duygusal bag ve sadakat kurabildikleri, aidiyet hissettikleri bir pazarlama
unsuruna doniismistiir.

Markalar tiiketicilere risklerden koruma (Ozer, 2011:267), secimini kolaylastirma, psikolojik tatmin saglama,
giiven verme, kolay ulagilabilir olma, satin alma sonrasi hizmetlerde destek saglama, kalite gibi (Dereli,
2006:63) baz1 avantajlar sunmaktadir. Bunun yaninda markanin isletmelere de biiyiik faydalar1 bulunmaktadir.
Bunlar (Keller, 2003; Keller, 2009; Farquhar, 1989; Atilgan, 2005);

e lsletmelerin kar marjim arttirir, Pazar payim genisletir, daha avantajli isbirlikleri icin firsat saglar.
e Miisteri sadakatini saglar, onlara giiven verir, satislar1 arttirir.

e Pazar boliimlendirmesine katki saglayarak en karl miisteri grubunu isletmeye ¢eker.

e Piyasaya yeni girecek iiriin ve hizmetlere engel olur.

e Pazarlama iletigsimini kolaylastirir.

e Marka isminin korunmasini saglar.
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Marka olmak isletmelere avantajlar saglamakla birlikte sehirlere de ¢ok 6nemli kazanimlar getirmektedir.
Kentler yabanci yatirimer kazanma, turist ¢ekme, nitelikli isgiici gibi alanlarda diger kentlerle rekabet
halindedir. Ekonominin gelismesi i¢in temel sayilan rekabet giicii bolgeler ve sehirler i¢in de gegerlidir (Porter,
2001). Bu rekabeti kazanmanin yolu marka yatirnmi yapmaktan ge¢mektedir. Sehirler marka haline gelerek
burada yasayan insanlara daha iyi imkanlar sunmakta ve yasam diizeylerini arttirmaktadir. Bir kenti marka
haline getirmek geri doniisii en yiiksek yatirrmlardan bir tanesidir (Ozkan, 2011). Deffner ve Liorius’ e (2005)
gore bir sehrin marka olmasinin alti tane sebebi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sehre turist ¢cekmektir.
Turizm potansiyelini arttirmak sehir markalasmasimin en énemli nedenlerindendir. ikinci sebep kente yapilan
yabanci yatirimlarin ¢ogalmasi bdylece ekonomik kalkinmanin saglanmasidir. Ugiinciisii mevcut yatirimlarin
korunmasi ve devam ettirilmesidir. Dordiinciisii isletmelerin i hacminin biiyiimesidir. Besincisi ihracati
arttirarak iilke disina acilmay1 saglamaktir. Boylece sehir uluslararasi ticarette gelisim gosterecektir. Son sebep
ise kent niifusunun artmasi ve sehrin nicelik olarak biiylimesidir. Boylece biiyiik sehir statiisii olusacaktir.
Anlagilacagr iizere marka sehir olmak bolgede ticaretin gelismesi, turizm aktivitelerin artmasi ve niifus
hareketleriyle iligkilidir.

Marka sehir olmak kentin potansiyelini disartya aktarmak ve bunu tanitmakla ilgilidir. Kentin taninmasi turizm
hareketlerini gelistirecektir. Kuvvetli goriinen bir marka, destinasyon imajin1 gii¢clendirecektir (Morgan,
2011:5). Bu ise rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Marka olmus her sehrin insanlarin zihninde diger sehirlerden farkli bir yeri bulunmaktadir. Ornegin Avrupa’nin
en 6nemli turizm merkezlerinden Paris askin ve romantizmin en 6nemli merkezi olarak kabul edilmektedir. Bu
kavramlarla ilgili ¢agrisimlarda tiiketicinin zihnine destinasyon alani olarak Paris’i hatirlatmaktadir. Roma tarihi
alanlarin ve imparatorlugun merkezi olarak goriilmektedir. Her yil milyonlarca tarih ve sanat meraklis1 kisi
Roma’y1 ziyaret etmektedir. Las Vegas ¢oOliin ortasinda bulunmasina karsin eglencenin merkezi olarak
goriilmektedir. Misir deyince akla piramitler gelmektedir. Ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Marka olmus her
kentin insanlarin zihninde karmasik olmayan, rakiplerinden farkli net bir imaji bulunmaktadir. Buna
pazarlamada konumlandirma ad1 verilmektedir. Konumlandirma markanin tiiketicinin zihninde edindigi yerdir.
Sehir konumlandirmasinda kentlerin insanlara olumlu c¢agrisimlar sergilemesi gerekmektedir. Helsinki,
Stokholm, Kopenhag ve Chicago gibi sehirler dogru bir pazarlama stratejisi gelistirmek i¢in konumlandirma
departmanlar1 kurmuslardir. Bu departmanlar yeni projeler iireterek sehrin gelirlerini arttirmis ve oldukca
basarili isler yapmuslardir (Altunbag, 2007:161).

Kent markalagmasina stratejik bir siire¢ olarak bakmakta yarar vardir. Marka olmak uzun ve yorucu, tim
paydaslarin katilmiyla gerceklesecek biitiinciil bir faaliyettir. Kotler’e (2002) goére sehir markasi olabilmek icin
sehrin SWOT analizi yapilmalidir. Kentin konumlandirilmasi saptanarak hangi faktorlerin {izerinde durulacagi
belirlenmelidir. Sehrin avantajlar1 tespit edilerek gegmisinde yer alan 6nemli olaylar, efsaneler ve tarihi kisiler
markaya bir hikaye olusturacak sekilde kurgulanmalidir. Tiiketicilere kaliteli iirlin ve hizmetler sunulmali,
marka yatirimlarina 6nem verilmelidir. Bunun yaninda olusturulacak marka stratejisinin yerel halka anlatilmasi
ve benimsetilmesi onemlidir (Metaxas, 2002:15-18). Yerel idareden, isyerlerine, sanayiden egitim kurumlarina
kadar tiim bilesenler sehir markasi stratejisine uygun hareket etmelidir. Pazarlama enstriimanlar cagdas
yontemlerle uygulanmali profesyonellerle ¢aligmalar gergeklestirilmelidir.

Sehir markalasmasinda stratejik analiz adimlar1 sunlardir (Ulgen ve Mirze, 2006:116);
e Sehrin kaynaklariin ve yeteneklerinin saptanmasi
o Bu yeteneklerin essiz olup olmadiklariin belirlenmesi
e Diger sehirlerle karsilastirma yaparak kentin avantaj ve dezavantajlarinin saptanmast
e Sehrin gelisime a¢ik potansiyelinin rakipleriyle karsilagtirilmasi
o Basarili olunabilecek kritik faktdrlerin belirlenmesi

Bunun yaninda kentle ilgili SWOT analizi, i¢ ve dis ¢evre analizi, paydas analizi yapilmali, kapsamli bir plan ve
programla faaliyetler yiiriitiilmelidir. Marka sehir olmak uzun bir ugras gerektiren, profesyonel bir anlayisla ele
alinmas1 gereken, kentin sakinlerince paylasilan degerlerden olusan ve tiim paydaslar tarafindan sahiplenilip
gelistirilen bir silire¢ olarak ele almmalidir. Ayrica diinyadaki orneklerine bakilmali daha once yapilmis
caligmalardan yararlanilmalidir.

Marka sehir olmak kolay ulasalibilecek ve hizli bir siiregle gerceklesmemektedir. Ancak marka sehrin bélgede
yasayan insanlara ve lilkeye biiyiik katkilar1 vardir. Bu nedenle konuyla ilgili literatiir her gegen giin giderek
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artmaktadir. Marka sehir kavramimin Onemini arttirmasi tilkemizde de konuya olan ilgiyi arttirmustir.
Tiirkiye’de sehir markalasmasiyla ilgili literatiirde yapilmis bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin Pektas ve
Karadeniz (2014), Gaziantep sehrinin markalasmasi iizerine yaptiklar1 ¢aligmada marka imajinin marka degeri
tizerindeki etkisini incelemistir. Elde ettikleri veriler neticesinde Gaziantep’te marka olmus {riinlerin
olusturdugu sadakatin, sehrin markaya kattig1 sadakatten daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Can ve
Basaran (2014) Rize ilinin markalagmasi iizerine bir ¢alisma yapmuistir. Calisma kapsaminda sehirde yasayan
insanlara Rize ilinin hangi degerlerini marka olarak gordiikleri sorulmustur. Boylece sehir imajinin hangi
ogelerden olusturuldugu anlasiimaya calisilmistir. Arastirma soncusunda elde edilen veriler 1s1g1nda; sehrin
bilinilirligi ile turizm gelisimi arasinda dogrudan bir iliski oldugu anlasilmistir. Bu nedenle yapilacak imaj ve
taninma ¢aligmalarinin sehrin gelirlerini arttiracagi sonucuna ulasilmustir.

Ozdemir ve Karaca (2009) Afyonkarahisar’da yaptiklari calismada Afyonun marka olmaya en yakin iiriinlerini
saptamis, ilin marka sehir olmasi i¢in avantajli oldugu noktalar1 belirtmiglerdir. Ak¢i ve Ulwisik (2016)
Adiyaman’da yaptiklar1 c¢aligmada sehirde yasayan insanlarin markalagma c¢aligmasindan sosyal, fiziksel,
psikolojik ve ekonomik olarak nasil etkilendikleri {izerinde bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Torlak (2015)
Bursa’nin marka sehir olmasiyla ilgili yaptig1 calismada kentin marka olabilmesi i¢in hangi adimlar izlemesi
gerektigine iliskin bazi 6nerilerde bulunmustur. Zeren (2011) “Stratejik Kent Yonetimi Modeli” {izerine ayrintili
bir aragtirma gergeklestirmis, modelin kent markalagsmasindaki yeri ve 6nemine deginmistir.

3. TURKIYE VE DUNYADA MARKA SEHIR CALISMALARI
3.1. Arastirmamin Yontemi

Calismada arastirma yontemi olarak icerik analizi yontemi belirlenmistir. Icerik analizi bir metnin dnceden
saptanmig bazi kategorilere gore siniflandirilmasi amacini tagimaktadir (Duvarger, 1989:144). Arastirmada
marka sehirle ilgili internette ¢ikan haberlerin analizi gosterilmektedir. Bu amagla arama motorlarina sehrin adi
ve marka kent/sehir ibaresi yazilmis ve elde edilen sonuglar incelenmistir. Ornegin “Marka Kent Istanbul” ya da
“Marka Sehir Istanbul” yazilmis, ¢ikan arama sonuglari listelenmistir. Buradaki amag sehirlerle ilgili marka
caligmalarini incelemek ve hangi kentin marka gehir iddiasinda bulundugunu anlamaya c¢alismaktir. Calisma 23
Temmuz 2018 ile 3 Agustos 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arama motorlarinda ¢ikan sonuglardan
marka sehir adiyla agilan sosyal medya hesaplar1 dikkate alinmamustir.

3.2. Bulgular

Bu kisimda Tiirkiye’de marka sehir ile ilgili yapilan ¢alismalardan bahsedilmis ve diinyadaki diger marka
sehirlerle kisaca deginilmistir. Bunun yaninda marka sehirle ilgili internet haberleri {izerine bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmada ikincil veriler kullanilmistir. Cikan sonuglar marka sehir olma konusunda neler
yapilmasi gerektigine 151k tutmasi a¢isindan degerlendirilmistir.

3.2.1. Marka Sehir internet Taramasi

Tablo 1’de Tiirkiye’deki kentlerin marka sehir olmalariyla alakali internet analizi gosterilmektedir. Tabloya
gore iilkemizdeki kentlerin 54 tanesinin marka sehir olduguna dair internette en az bir haber bulunmaktadir.
Kentin gelecekte marka sehir olacagini iddia eden il sayisi ise 24’diir. Marka sehir oldugu ya da olacagiyla ilgili
internette herhangi bir haber bulunmayan iller yalmizca Agr1, Hakkari, Sirnak ve Tuncel’idir. internette bunlarmn
disindaki illerin tamaminda marka sehir olmalariyla ilgili haberler bulunmaktadir. Belirli bir ilin marka sehir
faaliyetleriyle ilgili i¢erik sunan internet sayfasi sayisi ise 4’diir.
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Tablo 1. Marka Sehir Internet Analizi

ilin Marka Sehir Olduguna Dair Haber Bulunan Kent Sayist 54
ilin Marka Sehir Olacagina Dair Haber Bulunan Kent Sayist 23
Marka Sehir Ilgili Hicbir Haber Cikmayan Kent Sayis1 4

Mersin (http://markakentmersin.com/tr/)
. . . Gaziantep (http://www.markasehir.com/)
Marka Sehirle Ilgili Internet Sitesi Olan I1 Say1st
Bursa, (https://markakentbursa.tr.gg/)

Manisa (http://manisanet.net/)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.2.2. Tiirkiye’de Baz1 Marka Sehir Calismalari

Ulkemizdeki birgok sehirde yerel idareciler, siyasiler, iiniversiteler ve sivil toplum &rgiitleri ve basin yayimn
kuruluslar tarafindan marka sehir ¢alismalart yapilmaktadir. Ancak bazi illerin bu konuya daha fazla 6nem
verdigi goriilmektedir. Asagida marka kent ¢aligmas1 yapan sehirlerden bazilarimin yaptigi faaliyetler hakkinda
bilgiler yer almaktadir.

3.2.2.1. Marka Sehir Gaziantep

Marka sehir Gaziantep projesi 2003 yilinda Gaziantep Ticaret Odasi tarafindan baglatilmis ve oda adina tescil
ettirilmistir. 2003 yilinda sehirde 3200 patent alinmis iken bu rakam 2009 yilina gelindiginde 9000°e ¢ikarak
Tiirkiye’de Anadolu sehirleri arasinda birinci siraya yiikselmistir (Pamuk, 2014:2). Marka sehir projeleri
iilkemizde ilk kez “Marka Sehir Gaziantep Projesi” ile baslamustir (Ozkul, 2017:33). Donemin Gaziantep
Sanayi Odas1 Baskani Koger Istanbul 2. Sanayi kongresinde yaptigi konusmada Gaziantep’in marka sehir
projesini Tiirkiye’de ilk uygulayan il oldugunu, iiriin pazarlamasinin bile daha iilkemizde yeni 6grenilmeye
baglanmigsken sehir pazarlamasi faaliyetinin olduk¢a marjinal ve iddiali bir yaklasim oldugunu sdylemistir
(Koger, 2003).

Marka sehir projesinin amaci; entegre bir markalagsma siireci baslatarak, marka bilincini kente yaymak ve planl
bir gelisim siireci baslatmak olarak kurgulanmistir. Projenin nihai amaci ise Gaziantep’in yerel ve uluslararasi
alanda yatirim almasi, fuarcilik ve ticaret alanlarinda bir cazibe merkezi haline doniistiiriilmesi olarak
belirlenmistir. Ayrica marka zengini bir kent haline gelmesi ve Marmara ile Ege bolgelerine alternatif bir
yatirim bolgesi olmasi istenmektedir (Marka Sehir Projesi, 2003).

Turizm, gastronomi, tarih gibi alanlarda iddiali olan sehir, markalagma siirecini “I Mean It” adli reklam ajansi
yardimiyla gergeklestirmistir. Ajans marka sehir projesini valilik, belediye, sanayi odasi, liniversite, il turizm
mudiirligli ve sivil toplum oOrgiitleriyle birlikte yiiritme karar1 almis, tiim onemli kararlara paydaslar1 dahil
etmistir. Proje kapsaminda Kent konseyinde halka agik toplantilar diizenlenmis, kanaat 6nderleri ve sehrin 6nde
gelen kurumlarinin baginda bulunan kisilerle sdylesiler yapilmis ve bu sdylesiler bir dizi halinde yayinlanmstir.
Yapilan goriismeler olumlu sorgulama teknigiyle ele alinmis ve sehrin sorunlar1 degil imkan, potansiyel ve
hayalleri iizerine yogunlasilmistir. Sehirde yasayan insanlar1 projeye dahil etme adina okullardaki ¢ocuklara
hayalindeki Gaziantep’i ¢izmeleri istenmistir. BOylece daha genis bir kesimin projeye sahip ¢ikmasi
amaclanmigtir. Daha sonra sehir markalagsmasiyla ilgili diinyadaki 6rnekler ve yeni trendler incelenerek elde
edilen bilgiler sehre uyarlanmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda turizm, yaraticilik ve yasam kalitesi olarak 3 tane
konu iizerinde durulmasi gerektigi anlasilmistir. Tiim bu basliklart kapsayici bir ilke olarak iiretkenlik ana
temas1 kurgulanmis, “Tiirkiye’nin Uretken Insanlar1” sloganini projenin temelini olusturmustur. Proje
netlestikten sonra kisa bir reklam filmi ¢ekilmis, Gaziantep’le ilgili bir logo tasarlanmistir (Sekil 1). Logo
Gaziantep halkinin uyumunu, iiretkenligini ve bir arada yasama kiiltiiriinii temsil eden bir simge olarak
gelistirilmistir. Logonun yaninda markaya 6zel bir yazi karakteri gelistirilmistir. Adi Gaziantep olarak konulan
bu font ile sehrin farkli stratejik iiriin ve hizmetlerini anlatacak, birbirinden ayr1 yeni logolar tasarlanmistir. Bu
yeni gorseller ile billboard reklamlart hazirlanmis, kitapgiklar basilmigtir. Ayrica logonun isitsel versiyonlari da
hazirlanmig bu yeni miiziklerin sehrin gesitli kurumlarinda kullanilmasi saglanmistir. Kentin gorsel kimlik ve
tasarimlarinin nasil kullanilmasi gerektigini agiklayan bir kilavuz hazirlanmistir. Ayrica Gaziantep’in turistik
mekanlarini tanitmak i¢in kisa belgeseller olusturulmus, profesyonel fotografcilar yardimiyla sehrin fotograflar
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¢ekilerek tanitim brosiirleri ve turizm rehberleri hazirlanmistir. Son olarak sehrin destinasyonunu tanitmak igin
bir web sitesi hazirlanarak sosyal medya hesaplari olusturulmus ve yonetilmistir (“Gaziantep Sehir
Markalagmasi1”, 2016). Boylece sehir markasi projesi tamamlanmigtir. Proje 2004 yilinda Tirkiye Halkla
Iliskiler Dernegi tarafindan biiyiik ddiile layik goriilmiistiir. Uluslararas1 Halkla Iliskiler Enstitiisii (Institute for
Public Relations) tarafindan basilan Halkla iliskilerin Evrimi (The Evolution of Public Relations) adl kitapta da
ilk sirada yer alarak 6rnek bir proje olarak gosterilmistir (GSO Basar1 Odiilleri Sahiplerini Buldu, 2018).

Sekil 1. Gaziantep Sehir Logosu

“ b 4
GCAZIANTEP

Q VektorelCizsim
|

Kaynak:Marka Sehir Gaziantep’e Yeni Logo, 2016.
3.2.2.2. Marka Sehir Bursa Projesi

2008 yilinda Kiiltlir ve Turizm Bakanligi iilkemizin turizm gelirlerini arttirmak igin 15 ili marka sehir olarak
secmistir. Bunlardan biriside Bursadir. Proje kapsaminda bazi 6nemli yerler yatirim alani olarak belirlenmistir.
Bursa Islam Eserleri Miizesi, Oylat ve Cekirge kaplicalari, Yesil Tiirbe, Hanlar bolgesi, Uludag Milli Parki, ipek
dokumacilig1 ve ¢inicilik alaninda 2023 yilina kadar 50 milyon TL’lik yatirim planlanmustir. Ayrica 15 ilden en
kisa siirede marka sehir projeleri hazirlamalar1 ve bunlar1 bakanliga gondermeleri talep edilmistir. Ancak aradan
gecen 10 yillik siirecte bakanligin hazirladigi bu projenin tamamlandigi sdylenemez (Giiney, 2016:1). Bursa’nin
marka sehir olmasiyla ilgili caligmalar halen devam etmektedir. Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi1 (BTSO), “Marka
Sehir Bursa” projesi kapsaminda “Hafta Sonu Bursa’ya” kampanyasi baslatmis &zellikle IDO sayesinde sehre
hafta sonu turist cekmek i¢in faaliyetler yiiriitmeye baglamistir. Ayrica kampanyaya “Ramazan’da Bursa’ya” adi
altinda bir TIR eklenmistir. TIR’1n amaci 8 sehrin gezilerek Bursa’nin tanitilmasi ve sehre turist ¢ekilmeye
caligilmasidir. TIR’da Hacivat ve Karagdz gosterileri yer alacak, sponsorlar kendi iiriinlerini anlatacak ve
profesyonel rehberler sehrin tanitimini saglayacaktir (Marka Kent Bursa, 2017). Bunun yaninda belediye de
Marka Sehir Bursa Projesi kapsaminda bazi faaliyetler yapmaktadir. Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Recep
Altepe, sehrin turizm anlaminda diinya ¢apinda bir yer olmasi i¢in esnaflarla birlikte toplantilar diizenlemekte
ve onlardan projeler talep etmektedir. Ozellikle sehre yeni destinasyon alanlar1 kazandirmak igin ¢alismalar da
devam etmektedir (Marka Kent Bursa, 2016). 22 Ekim 2014 yilinda yeni sehir logosu tasarlanmistir (Bursa
Sehir Logosu, 2018). Kentin tanitimini amaglayan marka sehir Bursa internet sitesi bulunmaktadir (Marka Kent
Bursa, 2011).

Sekil 2. Bursa Sehir Logosu
BURSA
(R EDebir

Kaynak: Bursa Sehir Logosu, 2018.
3.2.2.3. Marka Sehir izmir Projesi

Marka sehir Izmir ile ilgili gegmiste baz1 calismalar gerceklestirilmistir. Ornegin 2007 yilinda Leo Burnett
tarafindan sehirle ilgili algilama caligmalar1 diizenlenmis, sehrin 6nde gelen kisileri ve halkla goériismeler
yapilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda kentle ilgili olumlu ve olumsuz diisiinceler kaydedilmistir. Ayrica sehri
yansitan bir logo ve slogan halk oylamasina sunulmustur (Marka Kent Olmak, 2009). 2010 yilinda ise “Izmir
Marka Kent Stratejik Plan1” olusturulmus projeyi uygulamak icin Art Grup onderligindeki Wolff Olins,
American World Services, Kita Tasarim ve TNS Global Konsorsiyumu gorevlendirilmistir (Izmir’i ‘Marka
Kent’ Yapacak Proje Hazir, 2010). 2014 yilinda Ege {iniversitesi tarafindan “Marka Sehir Izmir Sempozyumu”
diizenlenmistir (Marka Sehir izmir Sempozyumu Ege Universitesinde Yapildi, 2014).
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Sekil 3. Marka Sehir izmir Logosu

B Z T \ &
vasanacak sehir
Kaynak: IZTO Logo ve Kurumsal Kimlik Rehberi, 2018.
3.2.3. Diinya’da Baz1 Marka Sehir Calismalari

Diinyada marka sehirle ilgili bircok ¢aligma bulunmaktadir. Her yil marka sehirler Avrupa marka barometresi
ile 6l¢tilmektedir. Tablo 2°de 2015 yili igin bu marka sehirler gosterilmektedir.

Tablo 2. Avrupa’nin En Giiglii 10 Marka Sehri ve Ortalama Marka Puanlar

1. Paris, Fransa (89)

2. Londra, ingiltere (88)

3. Miinih, Almanya (86)

3. Barselona, ispanya (86)

4. Amsterdam Hollanda (83)

5. Roma, italya (79)

6. Milan, italya (77)

6. Viyana, Avusturya (77)

7. Madrid, Ispanya (75)

8. Atina, Yunanistan (73)

9. Frankfurt, Almanya (72)

9. Stockholm, Isveg (72)

9. Antwerp, Belgika (72)

9. Prag, Cek Cumbhuriyeti (72)

10. Oslo, Norveg (71)

Kaynak: The Saffron European City Brand Barometer, 2016.

Avrupa Marka Sehirler Barometresine gore Tiirkiye’deki higbir kent en giiglii 38 marka sehirden biri degildir
(The Saffron European City Brand Barometer, 2016). Sehir markalagmasindaki diger 6nemli bir konuda
sloganlardir. Slogan sehir konumlandirmasinin dikkate deger bir parcasimi olusturmakta, insanlara sehrin
vermek istedigi mesaj1 anlatmaktadir. Asagida diinyadaki bazi bolge ve sehirlerin sloganlar1 gosterilmektedir;
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Tablo 3. Diinyadaki Bazi1 Bolgelerin Sloganlari

Stockholm Inspired in Stockholm
Singapur Live it Up Singapore
iskogya Silicon Glen

Helsinki Europe“s Magnetic North
Berlin Capital of the New Europe
Petersburg Gateway to the West/East
Miinih Insurance City Number One in Europe
Sikago Business Capital of America
Glasgov An Arts Capital of Europe
Amsterdam Capital of Inspiration
ispanya Everything Under The Sun
Kopenag Wonderfull Copenhagen

Kaynak: Seppo, 2003:46.
3.2.3.1. New York

Diinyada marka sehir stratejisi deyince akla ilk gelen 6rneklerden birisi New York’dur. Sehir 90’11 yillardan
once diinyanin en fazla sug islenen kentlerinden biriyken marka sehir planlar1 sayesinde giiniimiizde ¢ok 6nemli
bir finansal merkez haline gelmistir. 1993 yilinda New York belediye baskani olan Rudolph Giuliani déneminde
New York tam bir su¢ kenti gériinlimiindedir. Polis sefi William Bratton’u sorumlu kisi olarak atayan belediye
bagkan1 suga sifir tolerans ve yasanabilir sehir ilkelerinden hareketle sehri bastan sona degistirmistir (Marka
kent nasil yaratilir, 2012). Marka sehir olma yolunda New York’un en iyi bilenen ve tiim diinyaya yayilan
slogani I love New York’tur. Bu giin birgok sehrin meydaninda yer alana bu slogan ilk kez New York’ta ortaya
¢ikmigtir. Logo Milton Glaser tarafindan tasarlanmigtir. Adli olaylardan dolay1 ge¢gmiste 6nemli bir oranda turist
kaybeden sehir “I Love New York” kampanyasi baslatarak reklam filmlerinde, Broadway tiyatrolarinda ve tiim
turistik {irtinlerde bu slogani kullanmaya baslamistir (Aaron, 2013). Bunun yaninda jinglelar, {inlii kisilerin
oynadig1 reklamlar ve yogun bir pazarlama g¢abasi ile New York giiniimiizde her yil yaklasik 13 milyon turist
tarafindan ziyaret edilmekte, yaklasik 45 milyar dolar gelir elde etmektedir (Trump'in ilk Iki Aymda New
York’ta Turist Sayis1 Azaldi, 2017).

Sekil 4. New York Sehir Logosu

ITWIN ¥Y.

Kaynak: “A Call To Remove" | Love New York "Signs”, 2018.
3.2.3.2. Barcelona

Sehir markas1 olarak goriilebilecek yerlerden birisi de Ispanyanin énemli sehri Barselona’dir. Sehir 1992
yilindaki Olimpiyat oyunlarindan sonra hizli bir ivme yakalamig daha sonraki yillarda kendini kiiltiir ve turizm
kenti olarak konumlandirmay1 basarmistir. 2004 yilinda Avrupa kiiltiirel forumunun baskanligini yapan sehir
kiiltiir alanindaki gelisimini giiglendirmistir (Deffner ve Liouris, 2005:7). Kent logosunda yer alan B harfi giilen
yiiz olarak gosterilmekte ve sehri gezen kisilerin mutlu ayrilacagimi simgelemektedir (Girtlioglu ve Avcikurt,
2010:80).
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1.6 milyon niifuslu sehri her yil yaklasik 32 milyon kisi ziyaret etmektedir. Turist sayisinin fazlalig1 sehirde
yasayan insanlart olumsuz etkilemekte ve bu durum sik sik protesto edilmektedir. Bu nedenle sehir turist
sayisini azaltacak onlemler diistinmektedir (Barselona Turizme Sinirlama Getiriyor, 2017).

Sekil 5. Barselona Sehir Logosu

—_—

Kaynak: Barcelona City Logo, 2009.

SONUC VE TARTISMA

Ulkelerin markalagsmas1 kentlerin marka olmasiyla baslamaktadir. Ulusal ¢apta ¢ok sayida marka sehire sahip
olan iilkeler daha hizli gelismekte ve kalkinmaktadir. Bu nedenle bir¢ok iilke marka sehir kavramina stratejik bir
onem vermektedir. Konuyla ilgili ¢alismalar giderek artmakta, iilkelerin makro planlarinda yer almaya
baglamaktadir. Sehir bazinda destinasyon pazarlamasi onem kazanmakta, iilkelerin turizm potansiyelini
gelistirmektedir. Bunun neticesinde sehirler arasinda énemli bir rekabet olusmaya baslamistir. Yerel yonetimler,
sivil toplum orgiitleri, siyasi partiler, vatandaslar ve sehrin gelecegini sekillendiren tiim paydaslar bu konu
lizerine kafa yormaya baglamistir. Sehirlerin markalasmasi; yabanci yatirimcinin ¢ogalmasi, yenilikgi {irlin ve
hizmetlerin gelismesi, nitelikli isgiicliniin kente gelmesi gibi nedenlerle biiyiik avantajlar saglamaktadir. Sehir
olarak markalagmayi isteyen ¢ok sayida bolge bulunurken bunu basarabilmis az sayida kent bulunmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de marka sehir olmak isteyen bolgeler arastirilmis ve bazi ornekler verilmistir.
Calismadan elde edilen verilere gore iilkemizde marka sehirle ilgili bazi faaliyetler bulunmaktadir. Ozellikle
Gaziantep, Bursa gibi sehirler bu konuyla daha yakindan ilgilenmektedir. Internette Tiirkiye’deki 54 tane ilin
marka sehir olduguna dair haberler bulunmaktadir. Bu kentlerdeki siyasiler, belediye baskanlari, valiler, sivil
toplum orgiitleri mensuplari, kendi bulunduklari ilin marka sehir oldugunu iddia etmektedir. Ancak Avrupa
Marka Sehir Barometresinin agikladigi listede Tiirkiye’den hicbir kent marka sehir olarak goriilmemektedir. Bu
sonucun nedenlerini aragtirmak énemlidir.

Marka sehir olmak tek bir projeyle gerceklestirilebilecek bir durum degildir. Uriin pazarlamasinda oldugu gibi
sehir pazarlamasinda da Oncelikli olarak pazarlamaya konu olacak nesnenin kaliteli ve yenilik¢i olmasi
gereklidir. Marka kent faaliyetinde pazarlama nesnesi sehir oldugundan sehri olusturan tiim bilesenlerin
nitelikli, farkli, yenilik¢i ve ilgi ¢ekici olmasi gereklidir. Altyapisin1 tamamlamayan, diger sehirlerden farklarini
ortaya koyamayan, iyi bir hizmet sektoriine sahip olmayan, ulagimi yetersiz, diinya ¢apinda giiclii bir tanitimi
yapilmamis bolgelerin marka olmasi zordur. Bu nedenle marka sehri olusturan tiim unsurlarin iyi tahlil edilmesi
gerekmektedir. Ayrica sehrin karar mercilerinde olan kisilerin sivil toplum orgiitleri, devlet kurumlart ve
yurttaglarla birlikte hareket etmesi ¢ok Onemlidir. Marka stratejisinin uygulayicilari yalnizca markalama
siirecindeki reklam ajanslar1 degildir. Turistlere yaklasimlariyla sehir esnafinin, ulagim firmalariin, otel
isletmecilerinin, sehirde yasayan yurttaslarin da marka sehir konseptinde onemli rolleri bulunmaktadir. Ayrica
markalasma konusuna profesyonelce yaklasmak ve konu hakkinda yardim almak énemlidir. Ulkemizde ve
diinyada sehir markalagmasi tlizerine uzmanlagmis ajanslar bulunmaktadir. Bunlardan yardim almak ve
yaptiklar1 projeler hakkinda bilgi edinmek 6nemlidir. Baska kentlerde daha 6nce yapilan ¢aligmalara bakmak ve
bu calismalar1 kendi imkanlarina uyarlayarak sehre 6zgii projeler tiretmek gerekmektedir.

Marka sehir konusunda en 6nemli hususlardan biri tiim kentlerin marka olamayacagidir. Her sehrin kendine has
bazi yénleri bulunabilmektedir. Ancak bu marka sehir olmak igin yeterli degildir. Ornegin iilkemizde bir¢ok
sehir tarihi mekanlara sahiptir kendine has bir mutfagi ve doga giizelligi bulunmaktadir ancak bunlar marka
sehir olmak i¢in yeterli degildir. Marka sehir olmak daha uzun soluklu bir siirectir. Diinya ¢apinda taninmak ve
¢ok bilyiik finansal getiriye sahip olmakla ilgilidir. Ornegin marka sehir olarak goriilen Paris’e 40 milyondan
fazla turist gelmektedir (Paris: Record Tourist Numbers In 2017, 2017). Barcelona turist sayisin1 azaltmaya
caligmaktadir, Avrupa’nin bircok marka sehrinde giinliikk konaklama vergisi uygulanmaktadir (Dogan,
2017:273-274). Bu nedenle kisa siirede yapilan bazi projelerle, hazirlanan logo ve slogan ile marka sehir olmak
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mimkiin degildir. Tiirkiye’deki sehirlerden bir¢ogu marka sehir olmaya ¢alismaktansa kendi iginde markalar
cikarmaya odaklanmalidir. Ornegin Usak kisa bir siirede marka sehir olamasa da iyi bir pazarlama stratejisiyle
kilimlerini markalayarak yurtdisina agilabilir ve ihracat oranini arttirabilir. Gaziantep gastronomi merkezi
olabilir. Kentler marka sehir olmaya ¢alismaktansa giiclii olduklar1 alanlara yatirim yaparak finansal gelirlerini
arttirabilir. Bu nedenle odaklanma stratejisi uygulamakta fayda vardir. Sehirler deger yaratabileceklerine
inandiklar1 alanlara yatirnrm yapmali bu alanda kendilerini gelistirmelidir. Odaklanma stratejisi tek bir alanla
sinirlandirilmalidir. Ancak bu alana yapilacak yatirim turizmi canlandiracagr igin diger sektorlerde bundan
faydalanabilir. Ornegin kiiltiir turizmine odaklanmis bir sehir gastronomi alanindaki degerlerini de bu sayede
pazarlayabilir.

Diinyadaki farkli sehirlerle bakildiginda basit ve sade bir konumlandirma stratejileri oldugu goriilmektedir.
Ornegin Roma sehri denildigi zaman akla tarih gelmektedir. Pizza, dondurma, gibi alanlarda da basarili olan
sehir konumlandirma olarak tarihi se¢mistir. Paris denilince akla romantizm ve bu imaja uygun bir simge olan
Eyfel Kulesi gelmektedir. Sanat, moda gibi alanlar bu konumu destekleyen yan unsurlardir. Ulkemizdeki
sehirlerin bir¢ogu da marka sehir olmaktansa marka olabilecekleri tek bir alana odaklanmali, diger degerlerini
bu stratejiyi desteklemek igin kullanmalidir. Odaklanma stratejisi sehrin belirli bir alanda ilerlemesini
saglayarak bolgenin tek bir alanda yogunlagsmasina neden olmaktadir. Boylece ilin imkanlar1 baska alanlara
dagilmamaktadir. 4’p adi verilen pazarlama bilesenleri sehir imajinin belirlendigi alana aktarilmaktadir.
Tutundurma c¢aligmalar1 odaklanma sayesinde hedef pazara daha iyi ulagsmakta, kaynak israfi 6nlenmektedir.
Fiyatlandirma gelistirilen stratejiye uygun belirlenmekte, iirlin ve hizmetler ona uygun olusturulmaktadir.

Marka sehir {ilke kalkinmasin katki saglayan onemli bir konudur. Bir lilke sahip oldugu markalar kadar
zengindir. Bu nedenle marka sehir konusu 6nemsenmeli devlet politikas1 haline getirilmeleridir. Ancak tiim
kentlerin marka sehir olamayacagi goz Oniine alinarak dogru stratejiler iiretmek ve modern pazarlamanin
tekniklerini kullanmak sehirlerin gelisimi i¢in 6nemlidir.

Caligmanin literatiire katkisi; iilkemizde marka sehir iddiasinda bulunan sehir sayisinin nicelik olarak
belirtilmesi, bunun gergek olup olmadiginin Avrupa Marka Sehirler Barometresi gibi bazi objektif dlgiitlere gore
sinanmasi, marka sehir iddiasinda bulunan sehirlerin yaptiklari ¢aligmalarin ortaya konularak bu iddianin
dogrulanmaya galisilmasidir. Bu anlamda literatiirde yapilan bagka bir ¢alisma bulunmamaktadir. Daha 6nce
yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda tek bir sehir ele alinirken bu ¢alismada marka sehir kavrami genel olarak
incelenmis ve marka sehir olmak ic¢in yapilmasi gereken stratejilere deginilmis boylece konu daha genel ve
kapsayici bir ¢er¢eveye oturtulmustur. Marka sehir i¢in odaklanma stratejisi, tirtin bazli markalama tavsiyesi
gibi konulara deginilerek marka sehir iddiasinda bulunan sehirlere dnerilerde bulunulmustur.

Calismanin bazi simrliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle Tiirkiyede marka sehir calismasi yapan tiim kentlerle
ilgili bir literatiir taramasi yapilmasina kargin hepsine makale igerisinde ayr1 bir baglik olarak yer verilememistir.
Makale sinirlart nedeniyle diinyadaki birgok marka sehir ¢alismalarina da deginilememis en 6nemli olarak
goriilenler arastirllmistir. Bu caligmalarin onceligi belirlenirken literatiirden yararlanilmis ve varsayimsal
hareket edilmistir. Konuyla iligili ileride yapilacak c¢alismalara birincil veriler dahil edilebilir, farkli internet
analizleri yapilabilir. Ayrica marka sehir olmak i¢in gerekli kriterler saptanarak bir 6l¢ek olusturulabilir.
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OZET

Tiirk kamu biirokrasisi uzun yillar geleneksel kamu yonetimi anlayisinin etkisinde kalmistir. Geleneksel kamu
yonetimin hizla degisen ekonomik, toplumsal ve siyasal gelismelere ayak uyduramamasi nedeniyle, Tiirk
kamu biirokrasisinde degisiklige gidilme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu isletmeciligi paradigmasi
tilkemizde 1980°li yillardan itibaren uygulanmaya baslamis ve bu anlayis biitiin iilkeleri oldugu gibi Tiirk
kamu biirokrasisini de etkilemistir. Bu paradigma degisimiyle, Tiirk kamu biirokrasisinde ve kamu personel
istihdaminda onemli reformlar yaganmus, istihdam sekilleri biiyiik él¢iide degismistir. Memurlugun yaninda
sozlegmeli personel ve gegici personel uygulamalart biiyiik dl¢iide on plana ¢ikmistir.

Calismanmin ana konusu olan personel reform siirecinde ortaya ¢ikan istihdam sekilleri de isletmecilik
anlaywsyla birlikte degismistir. Kamu yonetiminde siyasallasma, kayirmacilik, yolsuzluk ve riisvet gibi
etkenler istihdam sekillerinin olusmasi siirecini biiyiik dlciide etkilemistiv. Calismanin amaci, Tiirk kamu
biirokrasisinde geleneksel yénetim anlayisindan isletmecilik anlayisina gegis siirecini ve bu siiregte
isletmecilik anlayisimin Tiirk kamu biirokrasisine etkilerini incelemektir. Baska bir deyisle, arastirmada yeni
kamu isletmeciligi anlayiginin personel istihdam sekilleri tizerine yapmis oldugu etkilerin analiz edilmesi
amacglanmaktadur.

ABSTRACT

The Turkish public bureaucracy has been under the influence of traditional public administration perceptive
for many years. Due to the fact that traditional public administration cannot keep up with the rapidly
changing economic, social and political developments, there has been a need to change the Turkish public
bureaucracy. The new public management paradigm started to be implemented in our country since the
1980s, and this perceptive has affected the Turkish public bureaucracy as well as all countries. With this
paradigm shift, Important reforms were experienced in the Turkish public bureaucracy and in the
employment of public personnel, forms of employment have changed drastically. Besides civil servant,
contracted personnel and temporary personnel applications have come to the fore.

The main subject of the study, the forms of employment in the personnel reform process has also changed
with the management perceptive. Factors such as politicization, favoritism, corruption and bribery in public
administration have greatly affected the process of formation of forms of employment. The aim of the study is
to examine the transition process from traditional management perceptive to management perceptive in
Turkish public bureaucracy and the effects of management perceptive on Turkish public bureaucracy in this
process. In other words, In other words, it is aimed to analyze the effects of the new public management
perceptive on the forms of personnel employment.
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1. GIRIS

Tiirk kamu biirokrasisi uzun yillar geleneksel kamu yonetimi anlayisinin etkisine maruz kalmistir. Geleneksel
yonetim anlayist Frederick Taylor, Wodroow Wilson gibi diisiiniirlerden etkilenmis ama esas olarak Max
Weber’in biirokrasi teorisine gore oOrgiitlenmislerdir. Weber’in biirokrasi anlayisi kati bir hiyerarsiye,
merkeziyetcilige, kamusal mal ve hizmetlerinin iiretiminde dogrudan devlet elinin olmasima dayanmaktadir.
Tiirk kamu biirokrasisi de geleneksel yonetimin etkisinde kalarak uzun yillar agir1 merkeziyetci ve kirtasiyeci bir
nitelige biirinmiistiir. Geleneksel yonetimin hizla degisen ekonomik, toplumsal ve siyasal etkenlere karsi ayak
uyduramamasi nedeniyle yonetimde degisiklige gidilmesi ihtiyaci dogmustur. Geleneksel yonetim anlayisinin
eksikliklerini gidermek ve aksayan yonlerini diizeltmek amaciyla bir tepki olarak yeni kamu isletmeciligi
anlayist ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu isletmeciligi anlayis1 1980’1 yillardan itibaren uygulanmaya baslamis ve
bu anlayis biitiin lilkeleri oldugu gibi Tiirk biirokrasisini de etkilemistir.

Geleneksel yonetimden isletmecilik anlayisina gecis siirecinde bircok faktor etkili olmustur. Bunlardan en
onemlisi kiiresellesen diinya ile birlikte degisen ekonomik kosullar, siyasi kosullar, geleneksel kamu yonetimine
getirilen elestiriler ve yeni Sag diisiincesidir. Yeni Sag diisiincesi 6zel sekt6rii 6ven, kamu sektoriinii yeren bir
anlayistir. Buna bagli olarak Yeni kamu igletmeciligi anlayisinin olusumuna da biiyiik 6lgiide yon vermistir.
Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin en belirgin 6zelligi, 6zel sektdr yonetim anlayisinin kamu sektoriine
aktarilmasidir. Kamuda isletmecilik anlayisinin uygulanmasiyla birlikte hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve
kalitenin arttirilmas1 hedeflenmistir. Ozel sektordeki anlayisin kamu sektdriine aktarilmasiyla daha esnek ve
katilime1 bir yonetim saglamaya calisilmistir.

Calismamizin ana konusu olan personel istihdami sekilleri de isletmecilik anlayisiyla birlikte degismistir. Bu
istihdam sekillerinin olusturulmasi belirli bir siirece baglanmistir. Kamuda yasanan siyasallagma, kayirmacilik,
yolsuzluk ve riigvet gibi etkenler yeni istihdam sekillerinin ortaya ¢ikisinda biiyiik rol oynamustir. Yeni kamu
isletmeciligi anlayis1 ile birlikte memurluk statiisii esnek hale getirilmis ve memurla hemen hemen ayni isi
yapan fakat ayni statiide olmayan istihdam sekilleri getirilmistir.

Caligmanin amaci, kamu personel ydnetiminin tanimi, kapsami ve tarihgesini incelemek, Tirk kamu
biirokrasisinde geleneksel yonetimden isletmecilik yonetimine gecis siirecini, bu siirecte isletmecilik anlayiginin
Tiirk kamu biirokrasisine etkilerini, kamu personel siirecinde yeniden yapilanma gerektiren sebepleri ve yeni
kamu isletmeciligi anlayisinin personel istihdamina yapmis oldugu etkileri degerlendirmektir. Biitiin bunlar
sonucunda da “’Yeni kamu isletmeciligi anlayis1 Tirk kamu yonetimi igerisinde bulunan personel istihdam
sekillerini ne Olclide etkilemistir?’’ sorusuna yanit bulmaktir. Arastirmamizin sonucuna literatiir taramasi
yontemi kullanilarak ulasilmaktadir.

2. KAMU PERSONEL YONETIMIiNIN TANIMI VE KAPSAMI

Personel soOzciigii, Fransizca bir kelime olan “’personnel’” sdzcligliinden esinlenerek ortaya c¢ikmis ve
Tirk¢emize girmistir (Kayar, 2015:1). Buna bagl olarak da personel ’ Bir hizmet veya kurulusun gérevlileri, bir
isyerinde ¢calisanlarin tiimii, devlet ve diger kamu kuruluslarinda ¢alisan, etkinlige ¢esitli gorevieriyle katilan
gercek kisiler’’ olarak tanimlanabilmektedir (http://www.tdk.gov.tr/). Yine benzer bir sekilde personel yonetimi,
bir orgiit igerisinde Orgiit calisanlarinin ihtiyag duydugu kadar insan kaynagini saglamanin ve saglanan bu
kaynaktan en verimli ve en etkin bir bi¢gimde yararlanabilmenin yontemini gosteren bir siki diizen olarak da
tanimlanabilir (Kayar, 2011:2).

Kamu ve 6zel sektor calisanlart farkli bicimde adlandirilmaktadirlar. Kamu sektoriinde calisanlar, "memur,
sozlesmeli personel, gecici personel ve is¢i (gecici veya kadrolu isci)" olarak istihdam edilmektedirler. Ozel
sektorde calisanlar ise, “’biiro hizmetlerinde ¢alisanlar (beyaz yakalilar ya da beden giicii ile ¢alisan (mavi
yakalilar)’’ olarak adlandirilmaktadirlar (Kayar, 2011:4-5).

Personel yonetimi, iki tarafli bir amaci ger¢eklestirmek goriisiindedir. Bu goriise gore, 6rgiit igerisinde bulunan
insan kaynagi Oyle bir sekilde kullanilmalidir ki, bunun sonucunda igveren orgiitii olusturan kisi ve gruplarin
sahip oldugu yeteneklerden en yliksek fayday1 saglayabilme imkanina sahip olabilmelidir. Personel de yaptig1 is
ve hizmetten maksimum diizeyde bir ¢ikar elde edebilmeli ve kendisine psikolojik doyum saglayabilmelidir.
Personel yonetimi ise, bu karsilikli amacii ortaya koyabilmek igin insan kaynagi ile “’yararlanma,
isteklendirme ve koruma’’ olarak ii¢ farkl1 agidan ilgilenmektedir. /nsan kaynagindan yararlanma, sahip olunan
insan giicliniin ihtiyag dogrultusunda aranarak bulunmasi, aranip bulunan insan giliciiniin yetistirilmesi,
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yetistirilen insan giiciiniin degerlendirilmesi ve degerlendirerek yiikseltilmesi, gorev taniminda ve gérev yerinde
degisiklik yapilmas1 ve son olarak da isine son verilmesi gibi teknik unsurlar1 igermektedir. Isteklendirme, is ile
isi yapan arasindaki ahenksizliklerin ortadan kaldirilmasi ve bireyin Orgiitiin basarisini arttirmak i¢in katkida
bulunan cesitli 6nlemleri icermektedir. Koruma fonksiyonu ise, en basta calisma sartlarinin iyilestirilmesini, is
giivenligi gibi insan kaynaginin toplumdaki sosyal varligi korumak adina alinan her tiirli onlemleri
icermektedir (Tutum, 1979:1).

Kamu personel yonetimi, devletin biitin kamu hizmetlerini yiiriitmekte yikimlii oldugu ve bu hizmet
ylkiimliliigiini yerine getiren kamuda vazifeli sayilan goérevlilerin bagli bulundugu uygulamalar1 ve temel
kurallardan olusan bir biitlinii ifade etmektedir (Eroglu, 2010:226). Kamu personel yonetiminde 6zellikle kamu
hizmetlerini yerine getirebilecek personel diizeninin mevcut varligi, hizmetlerin yiriitiilmesi i¢in gerekli
nitelikte ve gerekli sayida personel saglanmasi, kamu hizmetini yerine getirebilecek uygun becerilere ve bilgiye
sahip nitelikte personel yetistirilmesi gibi konular g6z 6niinde bulunduruldugunda kamu personel yonetiminin
gittikce Oneminin artti1 goriilmektedir (Giiler, 2005:45,52).

3. KAMU PERSONEL YONETIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Modern agidan personel yonetiminin tarihsel gelisimine bakildigi zaman bu siirecin ¢ok yakin donemlere denk
geldigi ve bilimsel agidan bir personel yonetimi olgusunun yaklasik olarak 1940°Li yillarda bagladigt
gorlilmektedir. Buna karsilik ise, personele yonelik sorunlarin deger kazanmasi, bu sorunlarin ydneticiler
tarafindan dikkate alinmasi ise ¢ok daha geri donemlere uzanmaktadir (Yalgin, 2002:3).

Ulkemizde personel ydnetimi anlayis1 yonetim anlayisi ile biiyiik dlciide benzerlik gdstermektedir. Bilindigi
iizere yonetim anlayisi Osmanli Devleti donemine kadar uzanmaktadir ve Osmanli Devleti de biinyesinde giiclii
bir biirokrasi barindirmaktadir. Personel yonetimi anlayisi da Osmanli Devleti’nde gelisen °’merkeziyetci,
mevzuatgi, gelenekgi ve memurluga dayalr’’ yonetim sisteminden biiyiik olciide etkilenmistir (Tutum, 1979:15).

Cumbhuriyet’in kurulusundan giliniimiize gelinceye degin, devletin islemesini saglamak amaciyla modern bir
personel sistemi ortaya c¢ikarma cabalari goriilmiistiir (Kayar, 2011:9). Cumbhuriyetle birlikte ise personel
yonetiminde liyakat ve kariyer ilkelerinin uygulanmasiyla ilgili cabalar yogunluk goéstermistir (Tutum,
1979:15). Cumhuriyet doneminde olugmus olan kamu personel diizeninin belli bash 6zellikleri (Kayar, 2011:9):

o  “Memurluk rejiminin yasalarla diizenlenmesi gelenegi’’
o “Kamu personel sisteminin yargisal denetiminin Fransa'dan esinlenerek ozel kurallara baglanmast’’

o “Personel sisteminin genel yonetiminden sorumlu merkezi bir personel dairesi yaratmaya ¢alisarak
kurumsal yapr olusturma ¢abalari’” seklinde 6zetlenebilmektedir.

Cumhuriyet donemindeki personel yonetiminin Ozellikleri dikkate alinarak, Tirkiye’de memurluk diizeni o
donemlerde hukuki yonden giivence barindiran, ekonomik bakimdan c¢ekicilik uyandiran, kendi orgiitii
icerisinde disiplinli, halkla olan iliskilerinde otoriter bir tavir sergileyen ve goérevde yiikselmede kideme dayali,
bicimsel ve agir isleyen bir sistem olarak goriiniim kazanmustir. Ancak bunun sonrasinda da ikinci Diinya
Savasi’yla birlikte ortaya cikan gelismeler, Cumhuriyet Donemi’ndeki personel yonetiminin sahip oldugu
ozellikleri biyiik 6l¢iide etkilemis ve yeni 6zellikler kazandirmistir. Bugiin hala kamu personel yonetimi, daha
cagdas nitelikler elde etme yolunda biiylik ¢abalar gostermektedir (Tutum, 1979:17).
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4. KAMU PERSONELININ OZEL SEKTOR PERSONELINDEN FARKI

Kamu personeli ve 6zel sektor personelinin belirli bir amaglarinin olmasi, bu amaglarin gergeklestirilmesinde
birbirine benzer araglarin kullanilmasi ve c¢alisanlarin egitilmesi gibi ortak yonleri bulunmaktadir. Ancak bu
ortak yonler disinda kamu ve 6zel sektor personeli arasinda bir¢ok farklilik da gortilmektedir. Bu farkliliklar su
sekilde siralanmaktadir:;

e Kamu personelinin géreve alinmalari, hak ve yiikiimliiliikleri, calisma kosullar}, isten c¢ikarilmalari
yasalarla diizenlenmistir. Yani kamu personeli yasa yogunluklu bir alandir. Ozel kesim personel
yonetiminde de yasalar bulunmaktadir, ancak bu yasalar olduk¢a az ve ayrintisi olmayan yasalardir.

e Kamu personelinin amacit kamu yararidir, 6zel yonetim ¢alisanlarinin amaci ise kar elde etmektir.

e Kamu personeli amacim gerceklestirirken kamu giiclinden faydalanmaktadir, kars1 tarafin istegi olsa
bile tek tarafli karar alabilmekte ve kararlar1 uygulayabilmektedir. Ozel yénetim personelinin iligkileri
ise hukuksal anlamda esitlik prensibine dayanmaktadir.

e Ozel kesimin personeli kamu personeline nazaran daha fazla serbestlige ve i¢cinde bulunduklari érgiitiin
ihtiyaclarina daha fazla ¢6ziim bulabilme imkanina sahip olmaktadirlar.

e Kamu personeli ve 6zel yonetim personeli arasindaki bir fark da sorumluluk baglaminda meydana
gelmektedir. Kamu personelinin sorumlulugu sadece biitge kurallarina veya yasalara uymadigi taktirde
meydana ¢ikarken, 6zel sektdr personelinin en énemli sorumluluk sebebi islerin kotii ve basarisiz bir
sekilde yiirtiimesidir.

o Kamu personelinin eylemleri cogunlukla tekelcidir, bu yiizden de personeller arasinda yarigma kurallar
islememektedir. Fakat 6zel sektor personeli arasinda yarigma kurallar goriilebilmektedir.

e Ozel sektor personeli, kamu personelinden daha ¢ok bagimsizlifa sahip olmaktadir, ¢iinkii kamu
personeli kamusal bir ¢ergeve igerisinde gdorevini yiiriitmek zorundadir. Yasalar ve birtakim diizenleyici
islemler kamu personelinin hareket alanine sinirli hale getirmektedir. Bunun yani sira, kamu personeli
hem yasama hem de yiiriitme organlarinin denetimine tabi tutulabilmektedir.

e Ozel yonetimler, personellerini yonetirken ayricaliklar getirebilme hususunda daha &zgiirce hareket
edebilmekte, ancak kamu yonetiminin personeline tanidigi bir ayricalik bulunmamaktadir. Ciinkii 6zel
yonetimin kamudan daha fazla personeline iicret 6deme imkani bulunmaktadir (Turan, 2016:61-62).

e Kamu personelinin ise aliminda arz ve talep ilkeleri s6z konusu olmamaktadir. Ozel kesimde ise
personel alimi arz-talep ilkelerine baglh olarak ger¢eklesmektedir (Can vd., 2009:21).

5. GELENEKSEL KAMU YONETIMI ANLAYISINDAN YENI KAMU ISLETMECILIGI
ANLAYISINA GECiS SURECI

5.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Geleneksel kamu yonetimi zihniyeti, 19. Yiizyildan 20. Yiizyilin sonlarma kadar Tiirk kamu ydnetiminde
egemen olan modelin adidir (Eryilmaz, 2010:16). Genel olarak bilindigi iizere geleneksel kamu yonetimi
zihniyeti, Max Weber’in biirokratik 6rgiitlenme degerlerine dayanan bir anlayistir ve {ilkemizde de uzun yillar
uygulama alani bularak genis bir yer edinmistir (Parlak, 2011:98).

Geleneksel kamu yonetimi zihniyetinin diisiince temelleri, biiyiikk oranda Woodrow Wilson, Frederick Taylor ve
Max Weber’in diisiince ve degerlerine dayanir (Eryillmaz, 2010:16). Geleneksel yonetimin bir bilim ugrast
olmasi ¢agrisim ilk olarak Wodroow Wilson, 1887 yilinda “’The Study Of” yani “’Y6netimin Incelenmesi’’
isimli makalesiyle yapmustir (Cevik, 2012:54). Wodroow Wilson 19. Yiizyilin sonlarina dogru yazdigi
makalesinde, kamu ydnetimi disiplinini siyaset biliminden 6zerk bir disiplin vaziyetine getirmek amactyla
“’siyaset- yonetim ayriligr’’ ilkesini savunmustur (Eryilmaz, 2010:16). Taylor ise, getirmis oldugu ydnetim
diisiincesiyle bilimselligin ne kadar énemli bir olgu oldugunu 6ne ¢ikarmistir. Ayrica dne siirdiigli diisiincenin
temellerini de bilimsel yonetim ilkeleri adiyla su sekilde siralamustir:

e Yonetim, yapilacak olan her is i¢in bir ig boliimii ve bir birim olusturmalidir.
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e Yonetim, is¢i alirken bilimsel olarak se¢meli, aldigi ise gore egitmeli ve is¢iyi bu dogrultuda
gelistirmelidir.

e Yonetim, is¢ilerin bilimsel yontemlere uygun olarak ¢aligsmasini saglamalidir.

e Yonetim, esit ve dengeli bir bi¢cimde is sorumlulugunu yoneticiler ve isciler arasinda paylastirmalidir
(Cevik, 2012:54-55).

Max Weber ise, bir sosyolog olmasina ragmen yonetim ve siyasi yapi konularinda 6zellikle de biirokrasi
konusunda ¢ok Onemli agiklamalarda bulunmustur. Bu gerekgeyle de oOrgiit teorisi ve geleneksel yonetim
denildigi zaman Weber’den bahsedilmemesi miimkiin degildir (Cevik, 2012:56). Weber, ‘’ideal tip biirokrasi’’
modelini formiile etmis ve bu modelin biirokraside en etkili ve en rasyonel drgiitlenme sekli olduguna iligkin bir
diisiince gelistirmis (Eryillmaz, 2010:16) ve bu ideal tip orgiitlenme modelini rasyonellik, etkinlik ve verimlilik
temeline dayandirmistir (Yerli ve Cecen, 2014:100). Bu baglamda Weber, biirokrasi konusundaki tartismalarini
toplumdaki {i¢ tip otoriteyle baglantili olarak analiz etmistir. Weber’in 6ne siirdiigli otoritelerin ilki olan
karizmatik otorite, bir kisinin olaganiistii karakterine, topluma 6rnek olan bir karaktere dayanir ve bu otorite
gecicidir, er ya da ge¢ baska bir otoriteye doniisiir. Ikinci olarak geleneksel otorite, giicii geleneksel olarak
elinde tutan ve statik bir yapiya sahip olan bir otorite tipidir. Sonuncusu ve diger iki otorite tipinden daha tistiin
konumda olan rasyonel-hukuki otorite ise, normatif kurallarin yasalligina inanmayir ve bu kurallart

uygulayabilecek emir vermek iizere yetkilendirilmis kisiler olmasini 6ngdren bir otorite tipidir (Cevik, 2012:56-
57).

Gilinlimiizde yakin zamana gelinceye kadar hakim durumda olan geleneksel yonetim anlayisinin temel esaslari
su sekilde siralanabilir:

» Geleneksel yonetim anlayisi, Max Weber’in biirokrasi modeline uygun olarak drgiitlenmistir.

* Devletin mal ve hizmet {iretiminde dogrudan miidahalesi olmali ve kendi oOrgiit eliyle yiiriitmesi
gerekmektedir.

» Kamuda idari ve siyasi islerin birbirinden bagimsiz olmasi ve ayrilmasi gerekmektedir.

* Giglii bir biirokrasi olusturulmasi ve ¢aliganlarin iist diizey biirokratlara gore igleyen bir nitelik tagimasi
saglanmalidir (Parlak,2011:99).

5.2. Yeni Kamu isletmeciligi Anlayisina Gegisi Etkileyen Faktorler

Yeni kamu igletmeciligi, kamu yonetimi anlayisindan kamu igletmeciligi anlayigina dogru meydana gelen
degisimin adidir (Eryilmaz, 2010:18). Yeni kamu yonetimi zihniyeti, 1980’li yillarda yonetimde uygulama alani
bulmus ve en ¢ok da Ingiltere ve gelismis bir iilke olan ABD ile i¢ ige olan bir kamu y6netimi anlayisidir (Kesik
ve Canpolat, 2011:161). Yeni kamu igletmeciligi anlayisi, 1980 ve 1990’1 yillarin baglarinda egemen olan
geleneksel kamu yonetimi anlayiginin getirmis oldugu yetersizliklere bir tepki olarak dogmus ve bu anlayisla
kamuda yeni bir yonetim tarzi ortaya ¢ikmistir (Balc1 vd., 2003:25). Bu anlayisin ortaya ¢ikisinda ve bu degisim
siirecinde 6zel sektdrdeki yasanan degisimler, geleneksel kamu yonetimi ve kamu orgiitiine yoneltilen elestiriler,
ekonomik degisimler ve Yeni Sag diisiincesi biiylik 6lgiide nem tagimaktadir (Eryilmaz, 2010:18).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile birlikte kamu yonetiminde uzun yillar hiikiim stirmiis olan kati, hiyerarsik,
biirokratik ve merkeziyet¢ilige dayali olan anlayisin yerini daha esnek, miisteri odakli ve piyasa temelli bir
yoOnetim yapisi anlayisi almak zorunda kalmistir (Parlak ve Sobaci, 2008:190). Yeni Sag akimi, devletin
kiigiiltiilmesi, vergilerin diistiriilmesi, go¢ karsiti kampanyalar ¢ikarilmasi, piyasa temelli mekanizmalarin tercih
edilmesi gibi birgok diislinceyi biinyesinde barindiran ¢ok genis bir terimi kapsamaktadir. Yeni Sag diisiincesi
“’6zel sektor iyi, kamu sektorii koti’” diislincesini tasidigi icin de kamu ydnetiminde yonetim anlayisinin
degisiminde biiyiik rol oynamistir (Eryilmaz, 2010:18-19).

Hood, yeni kamu isletmeciligi anlayisinin ortaya ¢ikiginda sadece tek bir sebebin bulunmadigini, birden ¢ok
faktoriin etkili oldugunu agiklamisg; bu faktorleri ise, "ekonomik ve mali faktorler”, "sosyal faktorler” ve "politik
ve ideolojik faktorler” olarak siralamistir (Parlak ve Sobaci, 2008:191). Ekonomik ve mali nedenlerin yeni kamu
isletmeciliginin ortaya ¢ikisinda ¢ok Oonemli bir yeri vardir. Bu 6nemin sebebi ise, 1970°li yillarda yasanan
ekonomik bunalim, ekonomik durgunluk ve bu durgunlugun devletin mali yapisimt biiyiik Ol¢iide tahrip
etmesidir (Sobaci, 2014:55). 1973’te yasanan petrol krizi ve 1970°1i yillarda yasanan ekonomik bunalim issizligi
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ve kamu yatirimlarmin azalmasini beraberinde getirmistir. Biitiin bunlarin sonucunda 1979’da gorev basina
gelen hiikiimet, kamuda koklii bir reform yapilmas1 gerektigini savunmustur. Ekonomik etkenlere bagl olarak
iilkede yash niifusun artmasi ve gen¢ niifusun gesitli sorunlar yasamasi sosyal etkenlerin de bas gostermesine
neden olmustur (Balc1 vd., 2003:30-31). Toplumsal degisim ad1 verilen bu olayda, insanlarin kamudan bekledigi
hizmetlerde farkliliklar olmus, daha kaliteli ve verimli bir hizmet beklentisi igerisine girmislerdir. Bu nedenle de
vatandasin miisteri gibi algilandig1 bir yonetim anlayisina gecilmek zorunda kalinmustir (Sobaci, 2014:57).
Ekonomik ve sosyal nedenlerden farkli olarak siyasal etkenlerin basinda 1980 sonrasi yasananlar biiyiik rol
oynamustir (Balet vd., 2003:31). Diinya genelinde yasanan kotli yonetim uygulamalari (Sobaci, 2014:60),
muhafazakar partilerin yiiriittiikleri politikalar kaynaklarin israfina ve hizmetlerin verimsizligine yol agmistir
(Balct vd., 2003:32). Dolayisiyla bu siireg, kamu yonetiminde derin ve dinamik yapidaki bir ideolojik siireci
ifade etmektedir (Sobaci, 2014:57).

Kamu kesimindeki bu degisim, bu kesimde calisan her diizeydeki ve her tiirdeki yoneticilerin 6zel sektor
yoneticileri gibi davranmalarini ve onlar gibi diisiinmelerini 6ngérmektedir. Bu nedenle de yeni kamu
isletmeciligi anlayisi, kamu kesiminde etkinligin arttirilmasinda bir ara¢ olarak goriilmektedir (Acar ve Ozgiir,
2014:24).

5.3. Yeni Kamu Isletmeciligi Anlayisi

Yeni kamu yonetimi anlayisi, 1980’lerde baglamis ve 1990’11 yillarda gelisen bir yonetim diisincesidir. Yeni
kamu yonetimi diisiincesi, devlet hizmetlerinin 6zel sektdr tarafindan goriilmesi yani 6zellestirilmesi, devletin
kiictiltiilmesi ya da devletin etkinlik alaninin daraltilmasi anlamina gelir. Bu yonetim anlayisi ile kamunun
etkinlik alan kii¢iilmiis ve yonetim daha etkili ve verimli hale gelmis olacaktir (Aydin, 2012:289-291).

Bu anlayis her seyden once geleneksel yonetim anlayiginin eksikliklerini gidermek ve kusurlarini kapatmaya
calismustir (Al, 2002:144). Yeni kamu yonetimi anlayis1 geleneksel yonetim anlayisinin genis 6lgekli, hiyerarsik
bir sekilde orgiitlenmis kati biirokrasisini reddetmis, 4dem-i merkeziyetci, miisteri merkezli, rekabet ortami
yaratan, tercih imkani sunan ve daha esnek bir yonetimi degerleri haline getirmistir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi, olabildigince uzmanlagmaya, daha iyi orgiit performansina, teknik uzmanliga, basarili olma yolunda
biiyiik oranda yetki devrine, aktif 6l¢iim tekniklerine, orgilitsel ¢iktilar1 uygun bir hale getirmeye ve biitiin bu
gelismeleri saglarken de uygun kiiltiirler gelistirmeye 6nem vermektedir (Ozer, 2005:240-241).

Yeni kamu yonetimi anlayisi,esas olarak bakildiginda temelinde saglam bir kuramsal dayanaga sahip degildir.
Bu anlayis, yeni bir sey liretmekten daha ¢ok pratik ¢oziimler iiretmeyi amaclayan bir yonetim anlayigini ortaya
koymaktadir. Dolayistyla en ¢ok da, 6zel sektoriin yonetimeilik anlayisini kamu sektoriine uygulayarak kamuda
etkinlik ve verimliligi saglamay1 hedeflemektedir (Geng, 2012:34).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile birlikte kamu yonetiminde uzun yillar hiikiim siirmiis olan kati, hiyerarsik,
biirokratik ve merkeziyetcilige dayali olan anlayisin yerini daha esnek, miisteri odakli ve piyasa temelli bir
yonetim yapisi anlayist almak zorunda kalmigtir (Parlak ve Sobaci, 2008:190). Kamu kesimindeki bu degisim,
bu kesimde g¢aligsan her diizeydeki ve her tiirdeki yoneticilerin 6zel sektor yoneticileri gibi davranmalarini ve
onlar gibi diisinmelerini 6ngormektedir. Bu nedenle de yeni kamu isletmeciligi anlayisi, kamu kesiminde
etkinligin arttirilmasinda bir arag olarak goriilmektedir (Acar ve Ozgiir, 2014:24).

Kamu isletmeciligi anlayiginin bir faydasi vardir ki, bu da geleneksel yonetim anlayisinda oldugu gibi, kamu
idarecilerinin sorunlar1 daha gercek bir sekilde anlamasina ve ¢ézmesine yardim etmesidir. Gorev bagindaki
kurumlarda kamu kesiminin faaliyetleri devam etmektedir ve personel istihdami gergeklestirilerek ¢aligmalar
halk adina ve halk igin yerine getirilmektedir (Hughes, 2014:49).

Biitiin bunlara bakilarak yeni kamu isletmeciligi anlayisinin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

e Weber’in biirokrasi modeline karsidir, esnek bir yonetimi, yumusak bir alt iist iligkisini ve yerellesmeyi
onermektedir.

e Devletin etkinlik alaninin kiigiilmesini ve yeni olusturulacak devletin roliiniin degistirilmesini, katilimci
ve girisimei bir yonetimi, piyasa diizeneklerinin olmasini ve miisteri merkezli olmayi tavsiye etmektedir.

o Hizmette verimlilige, etkinlige ve kalitenin 6nemine vurgu yapmaktadir.
e Yonetimde agikligi savunmaktadir. Bir tek siyasi otoriteye degil, halka kars1 da sorumlulugunu bilen bir

yonetimi savunmaktadir (Aydin, 2012:291).
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Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin olumlu yanlar1 disinda elestirilen yanlari da bulunmaktadir. Bazi bilim
adamlar yeni kamu isletmeciligi anlayisinin, gerek sosyal gerek idari gerekse ekonomik temelli diigiinceler
hususundaki ortaya koymus oldugu 6zelliklerin kamu yonetiminde her zaman gecerli olamayacagi diisiincesini
tagimaktadirlar. Yeni kamu isletmeciligi anlayisina gore, kamusal hizmetler 6zel sektoriin sunmus oldugu
hizmetlere kiyasla belirli sinirlar igerisinde kalan niteliklere sahip olmaktadir. Bu durum da, kamu kesimindeki
tiiketici ve tedarikei arasindaki iliskilerin birbirine aykir1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, bu yaklagimin
ozelliklerinden biri olan halkin “’miisteri’’ olarak goriilmesi de dogru bir bakis bicimi olarak goriilmemektedir.
Ciinkii “'miisteri’’ ifadesi, bir is iligskisinin meydana gelmesini, bu iliskinin devam ettirilmesini ve is iliskisinin
bitirilmesinin miimkiin olmasimi gerektirmektedir. Oysa ki, kamunun ongordigii ‘‘vatandaslik’ kavramu,
stirekli yikiimliiliikleri ve belirli kamu hizmetlerinden faydalanmanin zorunlu oldugu gerektigini ifade
etmektedir. Kamu sektoriinde gozle goriilebilir amaclar belirlemek ve bunlarin ortaya ¢ikaracagi sonuclari
onceden kestirebilmek oldukca zor olmaktadir. Bu nedenle de, yeni kamu isletmeciligi anlayigimin, kamu
sektorii ile 6zel sektor arasinda bulunan bu yogun farka onemsiz bir sekilde yaklasan ongoriileri de gegerli
olmamaktadir. Ayrica bu yaklasimin ortaya koymus oldugu etkinlik, verimlilik, planlama gibi baz1 kavramlar
iizerinde belirli bir gorlis birligi saglanamamis ve bu kavramlarin kamu sektorii icin ne kadar basarili olup
olmadig1 heniiz saptanamamigstir. Bunun yan1 sira yeni kamu isletmeciligi anlayis1 geleneksel kamu yonetimi
anlayisiin eksikliklerini ortaya koymasi, bu eksikliklere bir ¢6ziim iiretememesi, siirekli olarak dikkatleri bu
eksikliklere c¢ekmesi nedeniyle yetersiz bir anlayis olarak goriilmekte ve literatiire bir katkisi olmadig:
diistiniilmektedir. Yeni kamu isletmecigi yaklasiminin elestirilen yanlarindan biri de “kamu hizmeti’’ ve
“ozellegtirme’’ sOylemlerinden kaynaklanmaktadir. Bu yaklagim kamu hizmeti kavramina oldugundan daha
fazla smirlama getirmektedir. Yani bu da, kamu hizmetinin piyasa yoluyla hizmete sunulmasi anlamina
gelmektedir. Ozellestirme konusunda ise, iiretim birimlerinin 6zellestirildigi taktirde ekonomide verimliligi
arttiracagl ongoriisii de gercekei bulunmamaktadir. Ciinkii bu diisiinceye destek veren kanitlarm umuldugu
kadar da giiglii olmadig1 diistiniilmektedir (Bozlagan ve Demirkaya, 2008:14-16).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin gereklerini biiyiik olgiide iginde barindiran personel istihdamiyla ilgili
cikarilmig olan“’Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi’’ ile kamu gorevlilerinin sézlesmeli pozisyona
gecirilmesi diisiincesi de, kamu gorevlilerinin kazanilmis haklarinin kaybedilmesine neden olmaktadir. Ciinkii
getirilen bu sistemle memurlar himayesiz kalmaktadirlar. Yine bu tasar1 sistemiyle getirilmis olan
“performansa gére iicret’’ dlizenlemesi de kamu ¢aliganlar1 arasinda ¢atisma ve sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu durum da toplumsal agidan bakildigindan huzursuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
huzursuzluklarin 6nlenmesi amaciyla da devlet memurlarinin s6zlesmeli personel statiisiine gecirilmemesi
gerekmektedir (Cevikbas, 2012:26).

5.4. Yeni Kamu isletmeciligi Anlayisimin Tiirk Kamu Biirokrasisine Etkileri

Kiiresel ilerlemeler ve gelismeler, 6zellikle 1980°1i yillardan beri kamu biirokrasilerini degistirmis ve baskisi
altina almistir (Kalagan, 2010:145). Tiirk kamu biirokrasisi de kisa zamanda degisimin etkisi altina girmis, yeni
kamu isletmeciligi anlayis1 kamu biirokrasisindeki uygulamalar1 ve yapilar1 derinden etkilemistir (Acar ve
Ozgiir, 2014:28).

Tirk toplumu 1980°1i yillarin basina kadar olan doneme gelinceye degin biirokratik yapilarinin degismemesi
yoniinde tercihte bulunmustur (Kalagan, 2010:145). Ancak 1980’li yillarin ortalarindan itibaren Tiirk kamu
biirokrasisinin siyaset bilimi ve hukuktan iyice uzaklasip isletmecilik anlayisina dogru yonelmesi ile birlikte
kamu yonetimi disiplininin varlig tartismali bir hal almistir. Bu durumda Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplini
ilgi merkezi haline gelmis ve bu ilgiyi incelemeye yonelik terimler, kavramlar ve yontemler gitgide
belirsizleserek etkisini yitirmeye baslamistir (Acar ve Ozgiir, 2014:29).

Tiirk kamu biirokrasisinde kamu hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalarin hayata
gecirilmesini ve bu konuda degisim yapilmasini gerektiren nedenler, diinyanin diger iilkelerindeki kamu
biirokrasisini etkileyen nedenlerden ¢okta farkli degildir (Kalagan, 2010:145). Bu ortamda, rekabetci ve serbest
piyasa kosullarinin hakim kilinmasi ve dzellestirmenin gesitli sekilleri olmak {izere yeni kamu isletmeciligini
iceren pek ¢ok kurumun uyguladigi yenilikler, Tiirk kamu biirokrasisinin bir¢ok alaninda da uygulanmaya
baslanmustir (Acar ve Ozgiir, 2014:29). Bu baglamda kiiresellesmenin getirdigi "bireycilik, karlilik, esneklik,
rekabetcilik, verimlilik" gibi girisimci karaktere ve Ozgiirliik¢ii diisiincelere dayali degerlerin yonetim
diisiincesine hakim olmasini1 saglayacak toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal degisim Olgiitleri tiim
diinyadaki kamu biirokrasilerini etkiledigi gibi Tiirk kamu biirokrasisini de etkilemistir.
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Yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin Tiirk kamu biirokrasisine etkileri su sekilde 6zetlenebilir:
o Sosyal refah devletinin arinmast ve piyasa odakli deviet anlayist
o Deregiilasyon ve ézellestirme uygulamalari
o Kamu hizmetlerinin ozel sektore ya da yar: bagimsiz kamu kurum ve kuruluglarina aktarilmasi
o Kamu biirokrasisinde yerel istihdam ve sézlesmeli personel uygulamalart
o Ust kurul tipi orgiitlenme ve bagimsiz idari otoriteler olusturulmasi
o E- Deviet uygulamalar: ve bilgi toplumu anlayisinin benimsenmesi (Kalagan, 2010:145-147).

Biitiin bu uygulamalar hemen hemen yarim asir boyunca yeni kamu isletmeciligi baglaminda {ilkeler tarafindan
denenmis ve ortaya cikan bazi sorunlar nedeniyle bu diisiincenin yeniden gbzden geg¢irilmesi gerektigi
diistinlilmiistiir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte gelismelerin sosyal boyutu ihmal ettigi anlagilmus,
Ozellikle vatandasin miisteri gibi goriilmesi diisiincesi en onemli elestiri noktasit haline gelmistir (Cevik,
2012:22).

5.5. Yeni Kamu Isletmeciligi Anlayisimin Kamu Personel Yonetimine Etkileri

Ulkemizde kamu personelini ise alma 6zelliklerine bakildigi zaman, isin niteliklerine en uygun kisinin ise
almmas1 ve adaletsiz bir alimin ortadan kaldirilmasi i¢in merkezi sinav sistemi uygulanmaktadir. Fakat bu
system de genel olarak bakildiginda dogru bir sistem gibi goriiniiyor olsa da, personel aliminda beklenen sonucu
vermemektedir. Ciinkii bu sistemde, ise alinacak kamu personeli ile kamu personelinin alinacagi pozisyon
arasinda tam bir ahenk goriilmemektedir. Her memurun almis oldugu egitim ve edinmis ldugu tecriibeye gore
bir gorevde bulunmasi gerekirken, {ilkemizde bu memurlarin biiyiik ¢ogunlugunun alakasiz gorevlerde ve
hizmetlerde kullanildigi goriillmektedir. Bu durum da, aym iste calisanlarin farkli iicret almasina, asir1 ve
dengesiz sekilde dagitilmis personel sayisina, kayirmaciliga ve liyakat sistemine gereken dnemin verilmemesi
gibi sorunlara sebebiyet vermektedir (S6ylemis, 2009:150). Bu sorunlarin bas gostermesi lizerine kamuda yeni
bir personel yonetimi sistemi olusturulmasi kaginilmaz hale gelmistir. Yeni kamu igletmeciligi anlayisi ise, yine
bu durumu geleneksel kamu yonetimi anlayigini baz alarak agiklamaya galigmustir.

Yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin kamu personel yonetimine etkileri su sekilde siralanmaktadir :

e Oncelikle personel yonetiminde bir lisan degisikligine gidilmis, ‘’personel yonetimi’’ yerine “insan
kaynaklar: yonetimi’’ kullanilmaya baslanmistir. Bunun yaninda yine personel yonetimi ile ilgili olarak
performansla ilgili kavramlarin da sik¢a kullanildig1 goriilmektedir.

e Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte “esneklik, sozlesmeli istihdam, bireysel sozlesme, degisim
yonetimi’’ gibi personel yonetiminde sikca kullanilan ve personel yonetiminin degisimine etki eden
kavramlarin da ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

e Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte istihdam sekillerinde degisiklik yapilmis, kamu personelinin isine
son vermeyi kolaylastirmak ve kamudaki personel sayisini azaltmak amaglanmustir. Dolayisiyla memur
iicretlerinin i¢inde yer alan emeklilikve yan odemeler ile ilgili 6demeler de azaltilarak, kamu
personelinin maliyetinin disiiriilmesi i¢in gerekli yollar aranmustir.

e Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile hemen hemen biitiin kamu personelinin 6rgiitsel performansa
katkilart degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Buna da performansa dayali iicret sistemi adi
verilmektedir.

o Geleneksel anlayigin aksine igletmecilik anlayisinda, kamu personelinin kurumlar arasi gegisi miimkiin
olabilmektedir (S6zen, 2005:105-107).
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6. TURK KAMU BUROKRASISINDE PERSONEL REFORMU YAPILMASINI GEREKTIREN
NEDENLER

6.1. Kayirmacihk

Kayirmacilik, Tirk kamu biirokrasisinin en onemli iglemsel sorunlarindan birisidir (Kalagan, 2010:112).
Maalesef ki Tirk kamu biirokrasisinde bir taraftan isine layik, isinin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip olan
kisilere yer verildigi gibi isine layik olmayan ve isinin gerektirdigi 6zelliklere sahip olmayan kisilere de yer
verilmektedir (Yildiz, 2017:62). Kayirma sistemi, kamu kurumunda g¢alisan kamu gorevlilerinin hem hizmete
girerken hem de hizmette kalirken belli bir goriise, etnik mezhebe, siyasal partiye, belli bir ekonomik ziimreye
baglilik ya da aidiyet Olgiitiine gore dagitilmasi1 anlamina gelmektedir (Ayman Giiler, 2005:142). Bir nevi,
kadrolara keyfi yerlestirme yapilmakta ve devlet memurlugu bir velinimet olarak goriilmektedir (Yildiz,
2017:64).

Kayirma sisteminde, lilkemizde yillarca kamu personeli olarak ise alinanlar c¢alismis oldugu kurumun
menfaatlerini diisiinmek yerine, kendisini o pozisyona getirenlerin menfaatlerini koruma yoluna gitmislerdir.
Kayirmaciligin bir¢cok cesidi olmasina ragmen, bunlardan en az isleyeni hemseri kayirmaciligidir (Yildiz,
2017:64-67). Bunu oOnlemek adina kamu personel sisteminde kariyer sistemine karsilik liyakat sistemi
getirilmistir (Ayman Giiler, 2005:142). Liyakat, kamu hizmetleri gorevine gorevlerine girerken, ilerlerken ve
sona erdirirken esitlik ilkesine uygun davranilmasini gerektiren sisteme verilen addir (Yerli ve Cecen, 2014:91).
Tiirkiye’de kamu personeli olarak sayilan isci, sOzlesmeli ve gegici personel, memur bu ilkeye gore
smiflandirilmigtir. Liyakat ilkesiyle memuriyet gorevine getirilecek kisilerin belli bir ziimreden degil toplumun
tiim kesiminden secilmesi saglanmistir (Ayman Giiler, 2005:143-144). Ancak Tiirk kamu biirokrasisinde liyakat
tizerinde birgok c¢alismalar yapilmig ve fazla bir ilerleme saglanamamugtir. Biiyiilk ¢ogunlukla memurlarin
gorevde yiikselmelerinde liyakatten ziyade kidem esas almmaktadir (TUSIAD, 1983:32-33). Kayirmacilik
sisteminin kamu personel sisteminde halen gegerli oldugunu séylemek miimkiindiir. Ciinkii siyasi iktidar1 ele
geciren her parti, giiclinlin yettigi yere kadar kadrolasma yaratmakta ve kadroyu degistirmekte, miimkiin
oldugunca kendi iistiinligiiyle atadigi kisilerle ¢alismay1 istemektedir (Sahin, 2011:204-205).

6.2. Siyasallasma

Kamu yonetimi siyasal iktidarin bir yiirlitme araci konumundadir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:19). Kamu
kurumlarinda ¢alisacak kisilerin segimine siyasi liderlerin karar vermesi, kendilerine hayranlik duyulmasini
istemeleri artik giiniimiizde daha fazla olasilik haline gelmistir (Hughes, 2014:182). Dolayisiyla siyasal iktidar
gerceklestirmek istedigi politikalar1 daha verimli ve etkin gergeklestirebilmek igin biirokrasiye egemen olmaya
caligmaktadir (Acar, 2016:157). Eryillmaz’a gore siyasallasma "kamu gérevierine yapilan atamalarda siyasi
faktorlerin birinci derecede rol oynamasidir" (Eryilmaz, 2010:253). Yani tanimla 6zdeslestirmek gerekirse,
memurluga alimlarinda ve memurlarin yiikseltilmesinde siyasal iktidarin yapmis oldugu siyasi adam
kayirmaciligidir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:19).

Tiirk kamu biirokrasisinin hemen hemen biitiin kurumlar siyasallasma sorunuyla yiiz yilize gelmis durumdadir
(Yilmaz ve Kilavuz, 2002:20). Her iktidar degisikliginde siyasi Ozellikte atamalarin yapilmasi siyasallagma
olgusunun en biiyiik gostergesi olmus ve bu toplumun her kesimi tarafindan elestirilen bir konu haline gelmistir
(Acar, 2016:157). Ciinkii siyasal iktidarlar, yonetimde yasanan siyasallasmay1 kolaylastirabilmek adina yeni
makamlar ve kadrolar olusturmak cabasina girmektedirler (Eryillmaz, 2010:253). Tiirk kamu biirokrasisinin
personel rejiminde en 6nemli 6zellik siyasi yonden tarafsizlik ve yeterlik olmasina ragmen, uygulamada bu
goriilmemis ve siyasallasma farkli yontemler kullanilarak uygulanmaya devam etmistir (Yilmaz ve Kilavuz,
2002:20). Memuriyet baz1 donemlerde neredeyse hiikiimete ve hiikiimeti olusturan siyasi partilere bagiml bir
kurum haline gelmektedir. Bunun icin de kamu personelinin kariyerinde yiikselmede bilgi ve becerisini
gostermekten ziyade iktidara ya da iktidara yakin bir partiyle yakin iliski kurmasi zorunlulugu dogmaktadir
(Eryilmaz, 2010:253).
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6.3. Yolsuzluk ve Riisvet

Yolsuzluk ve riisvet kamu biirokrasisinin en yaygin goriilen islemsel sorunlarindan biridir (Yilmaz ve Kilavuz,
2002:20). Kamuda yolsuzluk, kamu personelinin yapilmamasi gereken islemleri yapmasi ya da yapilmasi
gereken islemleri hizlandirmak karsiliginda ¢ikar saglamasidir (Eryilmaz, 2010:254). Yonetimde yozlasmay1
ifade eden riigvet, ¢ikar saglama, zimmete gegirme gibi ahlak ve hukuka ters diisen davranislarin tiimii
yolsuzlugu ifade eder (Aydin, 2015:265). Yolsuzlugun maddi anlamda riisvet disinda bir de dayanigma seklinde
tiirii vardir ve bu da yakin akrabalari kayirma seklinde gergeklesir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:21).

Tiirkiye’de kamu biirokrasisinde yolsuzluk sorununun hizli bir degisim gostermesinde hizli biiyliyen niifus
artisi, gelir dagiliminin adaletsiz olmasi, 6zellikle de kamu personelinin gérev yetkilerinin ¢ok genis olmasi
etkili olmustur (Aydin, 2015:265-266). Tiirkiye’de yasalara ragmen yolsuzluk yaygin bir sekilde ilerlemis,
yonetimde merkeziyetgilik, asir1 kuralcilik ve biirokrasideki hantallik gibi durumlar riigveti besleyen faktorler
olmustur (Eryilmaz, 2010:254).

Yolsuzluk ve riigvet, Tiirk kamu biirokrasisinde aliskanlik ve hastalik haline gelmis, biirokraside verimliligi
etkileyen ¢ok onemli bir unsur haline gelmistir. Kamu personeli riigvete destek veriyorsa, riigveti almak igin
bahane ariyorsa, biirokratik eylem ve islemlerde denetim gereginden fazla yapilmiyorsa riigvetin yapilmasi i¢in
gerekli ortam saglanmis demektir. Maddi ya da manevi sekilde bu isin yapan ac¢gozliiliikk pesinde kosan kamu
gorevlileri, kamu biirokrasisinin yozlagsmasina neden olmustur (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:21-24). Yolsuzlugun
engellenmesi ya da Oniine gegilebilmesi i¢in kamu calisanlari i¢in 6nemli yaptirimlar saglanmali ve kamu
personelinin sorumlulugu arttirilmalidir (Aydin, 2015:266).

6.4. Kuralcilik ve Sorumluluktan Kacma

Her kurum, caligmalarimi kendi orgiitleri icerisinde salt gegerlilige sahip yazili kurallara uygun olarak
yiiriitmekte, calisanlarindan 6rgiitiin amaglarini gerceklestirmek amacini tagimalarini ve buna uygun bir davranig
gostermelerini beklemektedir. Ancak kurumlarda bu kurallara uyulmamasi zaman zaman birgok sorunu
beraberinde getirmektedir (Akcakaya, 2016:687).

Kuralcilik, genellikle yasalarin detayli bir sekilde hazirlanmasi ve diizenlenmesi, yoneticilerin de bu sorunlar ve
olaylar karsisinda bir dncelik kullanmamasinin sonucunda meydana gelen bir iirlindiir (Eryilmaz, 2010:252).
Kamu biirokrasisinde kuralciligin ortaya ¢ikmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir (Ak¢akaya, 2016:687). Ya
kurallar detayli sekilde belirlenmis personele takdir yetkisi verilmemistir (Eryilmaz, 2010:252), ya yasama
organi biirokrasiyi kendi istekleri dogrultusunda isletmek istemistir ya da kurumun basinda bulunan ydnetici
kamuda ¢alisan kigilerin zarar gérmelerini engellemek istemis, vatandasin gozetiminden ve kontroliinden uzak
tutmak istemistir (Akgakaya, 2016:687). Ciinkii biirokraside, kurumun baginda bulunan yoneticinin
sorumlulugu, hizmetleri verimli bir sekilde yiiriitlip yiiriitmemesine bagli olarak degil, yapilan islemlerin
kurallara uygun bir sekilde yapilip yapilmadigina gore degerlendirilir (Eryilmaz, 2010:252).

Tirkiye’de kamu hizmetlerinin sunulmasi ¢ok detayli kurallara baglanmigtir. Kurallarin ¢ok detayli olmasi
biirokrasinin isleyigini ¢ok yavaglatmakta ve kamu personeli i¢in bir bahane kaynagi olusturmakta ve
yoneticinin yetkilerini kotiiye kullanmasina neden olmaktadir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:21). Birgok kural, is
yapmaktan ve sorumluluktan kacan yoneticiler i¢in bir firsat olarak goriilmektedir. Dolayisiyla kamu gorevlileri
bir sorunla ugrasmak istemedikleri zaman keyfi davraniglarda bulunabilmektedirler (Eryillmaz, 2010:252).
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7. YENi KAMU ISLETMECILIGi ANLAYISINA GORE TURK KAMU BUROKRASISINDE
YAPILAN PERSONEL REFORM CALISMALARI

7.1. Memurluk Statiisiiniin Esneklestirilmesi

"Memur" kelimesi Arapca kokenli bir kelime olup, "isyar" anlamina gelmektedir. Memur kelimesi, yine Arapga
bir kelime olan "emr" kokiinden tliremis olup, "deviet hizmetinde aylikla calisan kimse, gdrevli, yiikiimlii"
anlamina da gelmektedir (Kayar, 2015:35).

Devlet Memurlar1 Kanunu’na goére bir kimsenin memur sayilabilmesi i¢in (Akgiiner, 2014:49);

o "Devlette ya da oteki kamu tiizelkisiliklerinde ya da bunlarin denetim ve gozetimi altinda kurulan ve
calisan bir birimde"

o "Genel idare esaslarina gore"
o "Asli ve siirekli kamu hizmetlerini stirdiirmek i¢in" gorevlendirilmis olmalar1 gerekmektedir.

1924 Anayasast ve Memurin Kanunu memur hususunda 1876 Kanuni Esasi ile ¢cok benzerlik gostermekte ve bu
kanunda “siyasal haklara sahip olan her Tiirk, ehlivet ve hak kazanmasi durumuna gére memur istihdam
olunabilirler”, ibaresi yer almaktadir.

1982 Anayasasi doneminde 657 sayili kanunun 4. Maddesine gore ise memur tanimi:

"Mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, Deviet ve diger kamu tiizelkisiliklerince genel idare
esaslarina gore yiiriitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile goreviendirilenler" olarak
yapilmustir (Kayar, 2015:35-37).

1980 sonrasinda kamu personel diizeni, devletin kiigiiltiilmesi ile ilgili ortaya ¢ikan tartismalardan ve diinyada
yasanan neoliberal politikalardan oldukga etkilenmistir. 1982 Anayasasinda halk oyuna sunularak kabul edilmis
olan memurluk statiisiiniin temel istihdam bigimi sayilmasina karsin, 6zellikle kanun hilkmiinde kararnamelerde
(KHK) s6zlesmeli personel statiisii tesvik edilmeye baslanmistir (Kayar, 2011:31).

Tiirk kamu biirokrasisinde kamu gorevlileri alaninda biiyilik karisiklik yasanmig, Cumhuriyet déoneminde eskiye
nazaran bir diizen getirilmis ve memurluk bir meslek haline getirilmistir (Goziibiiylik, 2013:8). Toplam kalite
yonetiminin tekniklerinden ve yontemlerinden yararlanilmasi, gegici, kismi zamanli ve sézlesmeli istihdamin
esas alinmasi, bazi kamu hizmetlerinin dis faktorler yoluyla baska firmalara ya da kurumlara gordiiriilmesi, esit
ise esit licret ve performans sisteminin getirilmesi bu dogrultuda yapilan diizenlemeler arasinda yapilmaktadir
(Nohutgu ve Balci, 2005:175).

Kiiresellesen diinyada yonetimin rekabet edebilmesi, biiyiik bir hizla degisen kosullara ayak uydurabilmesi,
isletmelerde uygulanan yontemlerin kamuya aktarilabilmesi, verimli ve etkin ¢alisabilmesi yonetimin sadece
esnek bir orgiit yapisina sahip olabilmesiyle miimkiindiir. Bunun sonucunda dogal olarak esnek bir 6rgiit yapisi,
kamu calisanlarinin da esnekligini zorunlu hale getirmektedir. Ozel sektdrde uygulama alan1 bulan ve kamuda
da kullanilmaya baslayan esneklik anlayis1 personel reformunu da biiyiik 6lgiide etkilemis, performansa bagl
olarak {icretlerin degismesine olanak veren istihdam sekillerinin ve performansa dayali {icret sistemlerinin kabul
edilmesinde etkili olmustur (Turan, 2015:166-168).

Bir kamu gorevlisi sayillan memur, kamu kurum ve kuruluslarinda siirekli ve asli olarak kamusal mal ve
hizmetleri kamu aleyhine {iireten, sorumluluklar1 ve yetkileri ile yiikiimliilikleri ve yasaklar1 kanunlarda ve
anayasada belirtilen kisilerdir (Kartal, 2011:227).

Tiirkiye’de memurluk makammin esneklestirilmesi birka¢ koldan birlikte ilerlemektedir. ilk 6nce memur
istihdami azaltilmakta, memurluk diizeninin i¢i bosaltilmakta ve diizenin icyapilar1 esneklestirilmektedir. Ust
Diizey biirokraside, memurluk makaminin eritilmesi kadro karsiligi s6zlesmeli ya da soézlesmeli konumlar
eliyle, alt diizey biirokraside ise gecici isgiler ve tageronlasma araciligiyla yiiriitiillmektedir. Memur istihdaminin
daraltilmasi 6zellikle KiT’lerde ve yerel yonetimlerde ortaya gikmustir (Aslan, 2012:481-482). Bu daraltma da
sayisal esneklik kullanilarak yapilmis ve personel sayisi oldukga azaltilmigtir (Taner Koroglu, 2010:147). 1980
sonrasinda yayginlasan memurluk statiisiiniin i¢inin bosaltilmasi rejimi de maaslarda ortaya ¢ikan biiyiik bir
diisiis ve maas rejiminde ortaya c¢ikan esitsizlik sebebiyle goriilmiistiir. Taseronlasma Yardime1 Hizmetler
Sinifinda 1988 yilinda baslamig, 2000°li yillarda ise "Teknik Hizmetler" ve "Saglik ve Yardimecr Saglik
Hizmetleri” smiflart olmak iizere memurluk rejiminde yayginlagmaya baglamistir (Aslan, 2012:483-490).
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Esneklik anlayisi ile memur statiisii ¢ekirdek isgiictini olustururken, rutin islerle gérevli olan ve taseronlastirilan
gecici igcilerde gevre isgiiclinii olugturmuslardir (Taner Kéroglu, 2010:148).

7.1.1. Sozlesmeli Personel Calismalari

Sozlesmeli personel statiisii, 1980’li yillardan beri kamu biirokrasisinde esnek kamu personel rejiminin temel
istihdam bi¢imi olma 6zelligini kazanmis ve kamuda memurluk statiisiinii ¢6zmiistiir (Aslan, 2012:502). Genel
olarak sozlesmeli personel, is¢i ve memur statiisiinde olmayan kamu gorevlisidir, belirli siirelerle yenilenen
sozlesmelere gore ve memurlar icin gecerli olan siire kadar ¢alisirlar. So6zlesmeli personel istisnai ve gecici
stireligine bir ¢alistirma sekli oldugu igin, belirli bir yonteme ve bigime gore ise alinabilirler. Devlet Memuru
Kanunu’na gore bir kimsenin s6zlesmeli personel sayilabilmesi i¢in gecici personel olma sartt aranmamaktadir
(Akgiiner, 2014:51). Sozlesmeli personel olmak isteyen kisilerin 6zel ve genel kosullar1 tasimalari, agilacak olan
sinavi kazanmalar1 gerekmektedir (Kayar, 2010:45).

7.1.1.1. 657 Sayih Yasa Cercevesinde Sozlesmeli Personel istihdam

1982 Anayasasinda sozlesmeli personelle alakali herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir ve bu sorun
sozlesmeli personelin memur statiistinde olmadigi icin "diger kamu gorevlileri" kapsamina girmesinden
kaynaklanmaktadir (Akgiiner, 2001:40). Sozlesmeli personel ile alakali olarak yapilan ilk ¢aligma 657 Devlet
Memurlart Kanunu’dur (Sinik, 2011:164).

657 Devlet Memuru Kanununun 4. Maddesinin b bendine gore s6zlesmeli personel;

"Kalkinma plani, yulik program ve is programlarinda yer alan onemli projelerin hazirlanmasi,
gergeklestivilmesi, isletilmesi ve islerligi icin sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak
lizere Ozel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiyag gosteren gecici islerde, kurumun teklifi iizerine
Devlet Personel Dairesi ve Maliye Bakanliginin gériisleri alinarak Bakanlar kurulunca gegici
olarak sézlesme ile ¢calistiriimasina karar verilen ve is¢i sayilmayan kamu hizmeti gérevlileridir'
(Ayman Giiler, 2005:117).

7.1.1.2. KiT’lerde Sozlesmeli Personel istihdami

Tiirkiye’de kamu biirokrasisinde istihdam edilen sdzlesmeleri personellerin biiyiik bir boliimii Kamu iktisadi
Tesebbiislerinde (KiT)’lerde toplanmistir (Ayman Giiler, 2005:118). Asli ve siirekli kamu hizmetlerinin
memurlar eliyle goriilmesi ilkesi goz ardi edilmis ve bu tiir hizmetler memur tanimina girmeyen is¢i ve
sozlesmeli personel eliyle yiiriitiiliir hale gelmistir. KIT’lerdeki memur sayis1 sézlesmeli personel uygulamastyla
hizla eritilmistir. 1985 yilinda toplam KIT personeli iginde memurlarmn oran1 %40, sézlesmeli personel orani
%0,1’dir. KiT’lerde memurlarin oran1 1989°da %12,9’a, 1996’da %3, 7’ye gerilerken, ayni yillarda sézlesmeli
personel orani 6nce %31,7’ye sonra da %41,7’ye yiikselmistir (Sezen, 2003:10-11).

KiT’lerde memurluk rejiminin ¢dziilmesi, KiT lerdeki 6zellestirme siireci i¢in anahtar rol oynanustir. KIT lerde
memurluk istihdaminin kirilmasi, 1990’larda dzellestirme ve tasfiye siirecinin sorunsuz ilerlemesinin kapisini
acmistir. Ayrica taseronlagsma da KIT’lerde goriilen egilimler haline gelmistir (Aslan, 2012:568).

7.1.1.3. Saghk Bakanhgi’nda Sozlesmeli Personel Uygulamasi

Saglik hizmetleri alaninda 2003 yilinda baslayan siire¢, sozlesmeli personel calistirma ve tageronlagmanin
bakanliklarda asli ve siirekli hizmetlere sigramasmin agik Ornegini olusturur (Aslan, 2012:541). Saghk
bakanlhiginda s6zlesmeli personel istihdaminin yayginlastirilmasi, bu hizmeti son derece esnek ve parcali bir
yapiya biirtindiirmistiir (Sayan ve Kiigiik, 2012:174-175).

2005 yilinda yayimlanan 5413 sayili kanun ile saglik personeli istihdaminda yeni bir statii getirilmistir. S6z
konusu kanunla;

“kadrolu istihdamin miimkiin olmadigi hallerde, iicretleri doner sermayeden karsilanmak kayduyla
657 sayuli Devilet Memurlar: Kanununun 36 nci maddesinde belirtilen saglik hizmetleri ve yardimci
saghk hizmetleri sinifindaki unvanlarda calistiriimak iizere merkezi sinav sonuglarina gore 657
sayili Kanunun 4 tincii maddesinin (B) fikrasina tabi sozlesmeli personel calistirilabilecegi",

Ongoriilmiistiir (Sayan ve Kiiglik, 2012:180-181). Getirilen bu yasa ile Saglik Bakanliginda memurluk statiisii
sozlesmeli personel eliyle ¢ozllmistiir. Saglik bakanliginda sézlesmeli personel alimi diger s6zlesmeli personel
alimlarindan farkli olarak uzman doktor, doktor, dis doktoru ve eczaci pozisyonlarini kura ile digerleri ise
merkezi smav ile yapilmaktadir. Ayrica atamasi yapilan sézlesmeli personelin mali yili kapsayan birer y1llik
sozlesmeyle istihdam edilme esasi getirilmistir (Aslan, 2012:543-547).
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7.1.2. Gegici Personel Calismalari

Bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet oldugunda Devlet Personel Baskanligi ve Maliye Bakanliginin
gorilislerine dayanilarak Bakanlar kurulunca karar verilen gorevlerde ve belirtilen iicret ve adet sinirlari iginde
sozlesme ile calistirilan ve is¢i sayilmayan kimselerdir (Sinik, 2011:165).

Gegici personeller esnekligin yerel yonetimlerdeki kaynagidir. Kamu idareleri siirekli isgileri ise alirken belirli
bir simav kosulu bulundurmakta, gegici personel alirken herhangi bir sinav kosuluna tabi tutmamaktadir.
Belediyelerde memurlugu ¢6zme mekanizmasi gegici personel istthdaminin yayginlagmasi ile ortaya ¢cikmustir.
Hatta donem donem belediyelerde gegici personel istihdami diger istihdam sekillerinin olduk¢a Oniine ge¢mistir
(Aslan, 2012:574-582).

7.1.3. Taseron Personel Calismalari

Tageron personel, kadro ve pozisyonlart iggal etmeden kamu kurumlarinda kamu hizmetlerini yerine getiren
kamu personel rejiminin asli bir kigisidir (Aslan, 2012:584). Taseronlagtirma, bir is yerinde iretilen mal ve
hizmetlerin belli bir is s6zlesmesi karsiliginda alt isverenlere verilmesidir. Taseron isverenin istihdam ettigi
isciye taseron is¢i denir (Kaya, 2015:258-259).

Ulkemizde taseron is¢i ¢alismalara cok eskilere dayanmaktadir ve yakin bir gegmise de karsilik gelmektedir
(Kaya, 2015:259). Bu calismalar, kamu personel rejiminin en distaki halkasini olusturmaktadir (Aslan,
2012:584). Tiirkiye’ de ve diinyada hizla yayilan bu istihdam sekli ¢alisma yasaminda korkung gercekleri ortaya
cikarmis ve git gide yaygilasmistir (Kaya, 2015:259).

SONUC

Ulkemizde son yillarda ydnetim anlayisinda biiyiik sorunlar yasanmakta ve bu sorunlardan biiyiik oranda kamu
personel yonetimi de etkilenmektedir. Kamu personel rejiminde yapilan degisikler sorunlari ¢6zememekte yeni
¢oziimler bulunmasini gerektirmektedir.

Literatiire bakildig1 zaman kamu personelinin gerek yonetsel gerekse islemsel bir¢cok sorunlarinin bulundugu
goriilmektedir. Ancak kamu personeli kamunun iglemsel sorunlarmi g¢ézmekteki en Onemli faktordiir.
Geleneksel yonetim anlayiginin getirdigi baz1 islemsel sorunlari ¢6zmek amaciyla kamuda isletmecilik anlayist
uygulanmaya baslamis, ancak tam olarak bu anlayis bi¢imi de sorunlar1 ¢ézmeye yetmemistir. Kamuda bir tek
memurluk makamina karsilik s6zlesmeli personel, gegici personel ve taseron isgileri istihdami uygulanmaya
baglamis ve kamu biirokrasisinde hizmette verimliligin ve etkinligin arttirilmasi amaglanmigtir. Ancak yeni
kamu isletmeciligi anlayisi ile birlikte ortaya ¢ikan bu istihdam sekilleri de sorunlarin ¢éziimiinde yeterli etkiyi
gosterememistir.

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayist baglaminda memurluk bir meslek olarak goriilmiis ve yeni kamu
isletmeciligi anlayis1 ile geleneksel yonetimin kati kuralciligina karsi ¢ikilarak memurluga esneklik getirilmistir.
Artik kamu biirokrasisinde personel yonetimi yerine insan kaynaklari yonetimi kullanilmaya ve vatandag
misteri gibi goriillmeye baslanmistir. Vatandagin miisteri gibi goriilmesi son donemlerde biiyiik elestirilere
maruz kalmis, isletmecilik anlayisinin kendisini gézden gegirmesi gerekliligini vurgulamistir. Memurluga
getirilen esneklik anlayisina bagl olarak sozlesmeli personel istihdami getirilmis ve bu istthdam memurluk
statiisiiniin kirilmasina neden olmustur. Devlet memurlarinin sézlesmeli personel statiisiine getirilmesi biiyiik
sorunlari beraberinde getirmistir. Memurun ayni isi yapmalarina ragmen sozlesmeli personel ile ayni haklara
sahip olmas1 motivasyonunun ve veriminin diismesine yol agmistir. Dolayisiyla s6zlesmeli istihdam sisteminin
getirismesiyle yeni kamu isletmeciliginin bir geregi olan verimliligin ve etkinligin arttirilmasi1 hedefi birbirine
ters diigmiistiir.

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin getirmis oldugu insan kaynaklar1 yonetimi kamuda esnekligin en &nemli
gostergesidir. Ancak Tiirkiye’de insan kaynaklari yonetimi uygulaniyormus gibi goriinse de tam manasiyla
insan kaynaklar1 yonetimine gegis saglanamamustir. Ciinkdi bu yonetim geklini uygulamak personel segiminde
tarafsizligi, esitligi, liyakat ilkesini, adil Ucreti ve gilivenceyi gerektirmektedir. Tiirkiye’de ise personel
seciminde bu ilkeler tam olarak gergeklestirilmemekte, ancak kamu hizmetleri yliriitiilmeye devam etmektedir.

Yeni kamu isletmeciligi ile beraber kendisine daha genis uygulama imkani bulan tageron is¢i uygulamalarinda
da devletin amaci1 kar elde etmek olmustur ve bu istihdami biiyiik 6l¢iide yayginlastirma ¢abasina girmistir.

492



Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 2018, C.1, S.3, s5.480-495

Ancak yakin zamanlarda goriilmiistiir ki kamu kurum ve kuruluslarinda taseron is¢i istihdami devleti kar elde
etmek yerine zarara siirliklemistir. Bu durumdan tek kazang saglayan ise isletmeler yani alt igverenler olmustur.
Tiirkiye’de son donemlere bakildigi zaman yeni kamu isletmeciligi anlayisinin yanlis uygulandigini gosteren en
onemli sorunun taseron isci istihdami oldugu anlasilmis ve bu sisteme yeni model ¢oziim iretilmeye
caligilmistir. Tageron isgilerin yillardir memur ve sozlesmeli personelle ayni igi yapmasina ve ayni sartlarda
caligmasia ragmen kadrolu galisanlarin haklarindan faydalanamamasi Tirk kamu biirokrasisini harekete
gecirmistir. Son donemlerde taseron iscilerin siirekli is¢i kadrosuna alinmasi konusunda biiyiik adimlar atilmais,
bir kismu siirekli is¢i konumuna getirilmis ve bir kismmnin da siirekli is¢i kadrosuna geg¢is islemleriyle ilgili
sorunlarin devam ettigi goriilmektedir. Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemiyle birlikte il 6zel idarelerinde ve
belediyelerde kadrosuz memur c¢alistirilamayacagi hususu getirilmistir. Genel olarak ortaokul mezunu olan
kimselerin memur olarak atanabilecegi, eger ortaokul mezunu kimselerin memur olma istekleri olmazsa ilkokul
mezunlarinin bile memur olarak atanmasinin uygun olabilecegi karar1 alinmistir. Yine 2018 yili igerisinde
yapilan diizenlemeyle sozlesmeli personelin sendikali olabilecegi hitkmii getirilmistir.

Gortiliiyor ki, yeni kamu isletmeciligi anlayist ile birlikte yasanan gelismeler kamu personel yonetiminde ve
istihdam sekillerinde koklii bir yenilik getirmemistir. Gelismis ve az gelismis lilkeler isletmecilik anlayisini ¢ok
kolay kabullenip uygulamaya gegseler de Tiirk toplumu geleneksel anlayistan biiyiik bir kopus yasamamustir.
Glinlimiizde devlet halen en biiyiilk isveren konumundadir. Atamalar, miilakatlar hala devlet tarafindan
yapilmakta, insan kaynaklar1 yonetimi geregi gibi uygulanmamakta ve bu durumda isletmecilik anlayist geri
planda kalmaktadir. Atamalarda ve ise alimlarda isletmecilik anlayisinin geregi olarak liyakat sisteminin ¢ok 6n
planda tutulmadigi goriilmekte, bilgi ve birikime bakilmaksizin kayirmaciliga dayali subjektif degerlendirmeler
hala devam etmektedir.

Sonug olarak baktigimizda, Tiirk kamu biirokrasisinde isletmecilik anlayisindan geleneksel anlayisa dogru bir
geri donilis yasanmakta ve hatta geleneksel kamu yonetimi anlayisindan biiyiikk bir kopmanin yasanmadigi
gorlilmektedir. Her ne kadar gelismis ya da az gelismis diinya iilkelerinde isletmecilik anlayis1 kabullenilmis ve
yaygin bir sekilde ilerlemis olsa da Tiirk toplumun geleneklerine, 6teden beri alisilmis oldugu kiiltiiriine ayak
uyduramamistir. Kamu personeline esneklik uygulamasinin getirilmesi bazi olumlu sonuglar dogruyormus gibi
gorlinse de, sorunlarin ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Yolsuzluk, kayirmacilik ve siyasallagsma
giiniimiizde halen kismen de olsa devam etmekte, memurlugun yaninda getirilen istihdam bigimleri bu sorunlara
¢coziim getirememekte ve bunlara daha caydirici ¢oztimler tretilerek Oniiniin kesilmesi gerekmektedir. Tiirk
kamu personel siirecinde ve istthdam sekillerinde yasanan bu olumsuzluklar yeniden gézden gecirilmeli, daha
net ve toplumun benimsemekte zorluk ¢ekmeyecegi bir degisim ve yenilik getirilmelidir.
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