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TINI-SOS Yazi Yayin Kosullari

1. The International New Issues in Social Sciences (TINI) dergisi, uluslararasi hakemli
bir dergi olup yillik olarak yayinlanmaktadir. Makaleler Tiirkce veya ingilizce
dillerinde gonderilebilir.

2. TINI dergisine gonderilen yazilar, daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamis ve
yayimlanmak lzere baska bir basili/elektronik mecraya sunulmamis olmalidir. Boyle
bir durumun tespiti halinde siireg iptal edilir. Makale sunum (creti iade edilmez.

3. Makaleler mail adresine (tinissues@hotmail.com veya kucuktr@hotmail.com)
gonderilmeli, dergi editorligi ile makale sunum ve degerlendirme stireglerine iliskin
tim iletisim mail tGzerinden gergeklestirilmelidir. Telefonla bilgi verilmez.

4. TINI dergisine sunulan makaleler oncelikle sekil ve icerik yoniinden 6n incelemeye
tabi tutulmakta, uygun bulunan makaleler en az 2 hakeme sunulmaktadir.

5. TINl'ya gonderilen makalelerin hakemlik siirecine girip girmeyecegi iki hafta
icinde sonuglandiriir. On inceleme sonucunda iade edilmesine karar verilen
makalelere ait makale sunum bedeli iade edilir

6. Yayin Kurulu tarafindan incelenen makalelere uygun bulundugu takdirde
hakem/ler tayin edilmektedir. Hakem/ler'den gelen raporlar dogrultusunda,
makalenin yayinlanmasina, rapor gercevesinde yazar/lar'dan dizeltme, ek bilgi ve
kisaltma istenmesine veya vyayinlanmamasina karar verilmekte ve bu karar
yazar/lar'a bildirilmektedir.

7. Gonderilen yazilar 1 satir aralikli, paragraf araligi 6nce 0 nk sonra 6 nk, tablo ve
sekillerle birlikte en ¢ok 25 sayfa, A4 veya A5 olmayip Ozel Boyut 16x24 cm sayfasi
boyutunda, Ustten 3 cm., soldan ve alttan 2 cm. ve sagdan 1,5 cm. bosluk olmalidir.
Yazi 11 puntoda, Calibri, sola yasli, Tiirkce font kullanilarak hazirlanmalidir. Sekil
sartlarina veya dergi icerigine uymayan yazilar 6n inceleme sonrasinda TINI
Dergisince hakemlere génderilmeden yazar/lar'a iade edilir.

8. TINI'ya génderilen makalelerin sekil, grafik ve tablolarin derginin belirttigi formata
uygun olmasi gereklidir. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan
sayfada veya hemen devaminda yer almalidir. Metne konan tablolar yazilim
programi ¢iktisi olarak konmamali, sonuglari yazar/lar kendileri tablo haline
getirmelidir. Grafik, sekil ve tablolar dergi yazim boyutunda olmalidir.

9. Tablo ve makale isimleri Ustte, sekil ve grafik isimleri altta yer almalidir. Yazi
blyuklGgl ve girintiler yazim kurallari ile aynidir.

10. Génderilen biitiin makalelerin basinda, Tirkce bashk, Tirkce 6zet, ingilizce
baslik, ingilizce dzet yer almalidir. Ozet kisimlari 120-150 kelime arasinda olmalidir.
Ozetlerde; amag, ydntem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina &zen
gosterilmelidir. Ozet kisimlarinin altinda anahtar kelimeler (keywords) ingilizce ve



Tiirkce olarak yaziimaldir. Ozetlerde kisaltma kullaniimamalidir.

11. TINI'ya gonderilecek makaleler, yazar isimli ve isimsiz olmak Uzere iki Word
dosyasi ile gonderilmelidir.

12. Yazar isimleri makale basliginin hemen altinda yer almali, kariyer, kurum, adres
ve mail bilgileri dipnotta bu sirayla verilmelidir.

13. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (6rnegin; Q11) en az bir,
en fazla U¢ adet jel (journal of economic literature) siniflamasi yapilmalidir.
Makalenin  konu basghgina gore secilmesi gereken jel siniflamalar igin
http://www.aeaweb.org/journal/jel _class_system.html adresindenyararlanilabilir.

14. Tum yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association,
APA) tarafindan yayinlanan "The publication manual of the American Psychological
Association (5th edition), 2001" isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun
olarak yazilmaldir. Bu kaynak genelde (niversite kitiphanelerinde kolaylikla
bulunabilen bir materyaldir ve yazim kurallari ile ilgili ¢ok sayida oOrnek
bulunmaktadir.

15. Makalelerde Tirk Dil Kurumu'nun (TDK yazim kilavuzu ve yazim kurallari 6rnek
alinmalidir. Detayl bilgi icin TDK'nin web sayfasina bakiniz: www.tdk.gov.tr . Yabanci
sozclkler yerine olabildigince Tirkge sozlikler kullanilmalidir. Tarkce'de alisiimamis
sozcikler kullanilirken ilk gegtigi yerde yabanci dildeki karsili§i parantez iginde
verilebilir.

16. Metinde kaynaklara atifta bulunurken isim (tarih) bigimine, kaynak gosterirken
(isim, tarih: sayfa no) (Ktglk, 2015: 327) bicimine uyulmalidir. Birden fazla esere
atifta bulunuluyorsa ayni parantez icinde virgille ayirmak suretiyle bitin kaynaklar
pes pese yazilmalidir. Ayna yazarin ayni yildaki ikinci ve Gg¢linci eseri igin (2010a) ve
(2010b) biciminde harfler konmalidir. Birden fazla yazarh atiflarda eger iki yazar
varsa iki yazarin soy isimleri birlikte yazilmali (Demir ve Soylu, 2015: 45), {i¢ ve daha
fazla yazarli atiflarda ise (Efe vd., 2015: 43) bigiminde gosterim esas olmalidir.

17. Ayrica makalenin sonunda Soyisim, isim, tarih, Calisma Adi, Yayinlandigi Eser ve
Yer Bilgilerinin bu sirayla yer aldigi bir Kaynakga hazirlanmalidir.
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Miisteri Yonliliik, inovasyon Yonliiliik ve Orgiitsel Baghilik iliskisi: Bir Alan
Arastirmasi

Giesiddin NUROV
Ozet
Bu calisma: dershane ve 6zel okullarda faaliyet gosteren isletmelerin misteri
yonlilik, inovasyon yonlaliik ve orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini amaciyla yapilmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket
uygulamasindan istifade edilmistir. Arastirmada kullanilan anket dort
béliimden ibarettir. ilk béliimde , calisanlarin tanimlayici 6zelliklerini arastiran
demografik icerikli sorular, ikinci bdlimiinde , “Misteri Yonlulik Olgegi”,
tiglincli bélimde, “inovasyon Yonliilik Olgegi” , dordiincii bolimiinde ise
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlk Olcegi” kullaniimistir.
Olgeklerin gegerliligi icin faktor analizine tabi tutulmustur. Ankette yer alan
Olceklerin tamaminin giivenirlik katsayisi a= 0.95; musteri yonlulik glvenirligi
a=0.91, inovasyon yonlulik glvenirligi a= 0.88 ve orgilitsel baglhk glvenirligi
o= 0.92 olarak bulunmustur. Anketler 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
Kastamonu Merkez ilcesinde dershane ve 6zel okullarda gérev yapan calisanlar
Gzerine uygulanmistir. Uygulanan anketlerden 200l geri donmds, 29 anket
degerlendirmeye uygun bulunmadigi icin calismaya dahil edilmemistir.
Arastirmada istatistiki analizler 171 anket lizerinden yapilmistir. Miisteri
Yoénliilik, inovasyon Yonliliik ve Orgiitsel Baglilik Olcekleri ile toplanan veriler
SPSS 20.0 istatistik programinda degerlendirilmistir. Dershane ve 6zel okullarda
faaliyet gosteren ¢alisanlarin kurumlarina baghliklari betimlenmeye

" Yiiksek Lisans, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolum, giyosiddin.nurov@gmail.com

Makalenin Gelig Tarihi: 06/07/2018 Kabul Tarihi: 24/10/2018
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cahsilmistir. Calisanlarin misteri yonlulik, inovasyon yonlilik ve orgitsel
baglilik, 6lcegine ait puanlarinin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, kadro unvani
durumu ile tek yonli ANOVA ve T-Testi ile test edilmistir. Calismada a=.05
anlamlilik diizeyi esas alinmistir. Analiz sonucunda, dershane ve 6zel okullarda
gorev yapan ¢alisanlarin orgutsel baghliklarini etkileyen musteri yonlilik ve
inovasyon yonliliik faktorleri belirlenmistir. isletmede isgdrenlerin yaslari
degerlendirildiginde, misteri yonlalik, inovasyon yonlilik ve 6rgitsel baglihk
arasinda anlamli bir bulunmaktadir bulunmaktadir (p<0.05).

Anahtar sozciikler: Misteri yonliiliik, inovasyon yénliiliik, Orgiitsel baghhk

The Relationship Between Customer Orientation, innovation Orientation and
Organizational Commitment: A Field Study
Abstract
The objective of this study is finding out the relationship between customer
orientation, innovation orientation and organizational commitment. In the
study, the questionnaire was used as a data collection tool. The questionnaire
consists of four parts. in the first part, demographic questions that investigate
the descriptive characteristics of the employees, the second part "Customer
Orientation Scale", the third part "innovation Orientation Scale" and finally
"Organizational Commitment Scale" developed by Meyer and Allen in the
fourth part. Factor analysis was used for the validity of the scales. The validity
coefficient for total scale was a= 0.95; for Customer Orientation was a= 0.91;
for innovation Orientation was a= 0.88; and for Organizational Commitment
was a= 0.92. The questionnaires were sent to 200 employees working in
private schools and private teaching institutions (preparatory school) in the
2017-2018 academic years. 200 questionnaires were answered by the
employees. 29 of them were eliminated due to inaccurate answers. Customer
Orientation, Innovation Orientation and Organizational Commitment Scales
were evaluated in the SPSS 20.0 statistical program. Whether the points
related to employees’ customer orientation, innovation orientation and
organizational commitment with respect to age, gender, education status,
team title was tested by one-way analysis of variance (ANOVA) and T-Test. In
the study the level of significance was set at alpha (a=.05). As a result of the
analysis, the customer orientation and innovation orientation factors which
affect the organizational commitment of the employees in the private schools
and private teaching institutions (preparatory school) were determined. When
the age of employees is evaluated, there is a significant relationship between
customer orientation, innovation orientation and organizational commitment

The International New Issues in Social Sciences
Year 2019 Winter - Volume 7, Number 1
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(p <0.05).
Key words: Customer Orientation, innovation Orientation, Organizational
Commitment

1. Girig

Gunumuzde isletmeler ayakta kalmalari ve faaliyetleri idame ettirmek igin farkl
yontemlere basvurmaktadirlar. Kiiglik ve Kocaman (2014: 38)’ a gore:
“isletmeler rekabet glclerini korumak ve gelistirmek icin, isletme icinde ve
isletme disinda birgok yenilik faaliyetinde bulunduklari gérilmektedir”.
Anlasildigl tizere kurum ve kuruluslar piyasadaki pay ve varliklarint muhafaza
edebilmek i¢in farkl metotlar uygulamaktadirlar.

Yasadigimiz kiresellesmis diinyada rekabet Ustlnligu saglamak isteyen kurum
ve kuruluslari yonlendiren en mihim faktorlerden birisi misteri tatmini veya
memnuniyetidir. Buna binaen bir kurumun standart amaci, musteri istek ve
ihtiyaclarini en diistik maliyetle karsilamaktir. Ginim{zde artik kurumsallasmis
orgitler sadece dis musterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip i¢
misterilerinin (isgdrenler) istek ve arzularini tatmin edebilmek icin gerekli
cahismalari uygulamaktadirlar. Bu tlr uygulamalar i¢ ve dis misterileri kuruma
karsi bir baghlik duygusu olusturmalarina neden olur. Baska bir degisle buna
benzer calismalar orgitsel baghhga yol agmaktadir.

i¢ misterilerin (isgdrenlerin) isle ilgili tutum ve davranislarindan biri olan
orgitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik denilince akla gelen ilk sey, kisi istek,
beklenti ve degerlerinin 6rgiitlin kilturd, iklimi ve degerleriyle birlesmesidir.
Orgiitsel baghlik 1970’lerden sonra {izerinde yogun calismalar yapilmis olan bir
konudur. Yillarca orgitsel baglihk kavrami is memnuniyeti, itaat, sadakat,
maksimum performans gibi kavramlarla es kullaniimigtir. Fakat yapilan
arastirmalar 6rgltsel baglihgin bu kavramlardan farkli oldugunu, daha uzun
vadede meydana gelen ve daha kalici bir tutum ve davranis oldugunu
belirtmistir.

orgltsel baglihk konusu personel devi hizinin disurilmesi, performansin
artmasi ve orglt atmosferi ile calisma barisin temel edinmesi bakimindan
bliyiik 6Gneme sahiptir. Dolayisiyla 6rgilitsel bagliigin nedenleri ile sonuglari
incelenmesinin 6nemli oldugu ortaya koymaktadir. Calismamiz musteri
yonlulik, inovasyon yonlilik ve orgitsel baghlik arasindaki iliski diizeyini
belirlemeyi hedeflemektedir. Bu temel hedef dairesinde kontrol degiskeni olan
cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve kadro unvani bakimindan istatistiki olarak

The International New Issues in Social Sciences
Year 2019 Winter - Volume 7, Number 1
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anlamli bir farklihk olup olmadigi arastirilacaktir.

Calismamiza teskil eden bolimler dérde ayrilir: “ Misteri Yonlllik ve
inovasyon Yonliiliik, Orgiitsel Baghlik, Calismanin Yontemi ve Calismanin
Analizleri”. Kavramsal ¢ergevede yer alan konular literatiirde yer alan
kaynaklardan dikkatli bir sekilde arastirilip Gnemi acik bir sekilde ortaya
konulmustur. Calismanin yontem boliminde arastirmanin nemi, amaci,
problemi vb., acik bir sekilde beyan edilmistir. Doérdiincii bélimiinde yer alan
calismanin analizleri ¢calismanin en 6nemli bolimlerden birisidir. Bu bolimde
demografik analizleri, glivenirlilik testi, faktor analizi, tek yonli ANOVA ve T-
Testi analizlerden istifade ederek galismamiza katkida bulunmustur.

2. Teorik Cergeve
inovasyon

GunlUmuzin rekabet sartlarinda, sirekli gelisen ve degisen teknoloji ile beraber
kiiresellesmenin de etkisiyle, inovasyon bitlin kurum ve kuruluslar icin miihim
bir kavram haline gelmis, 6zellikle son yillarda bu kavramin 6nemi hizlica
artmistir.

Drucker inovasyonun kavram olarak dnemini sdyle vurgulamistir: inovasyon,
girisimcilerin 6zel bir aracidir; bir isletme ya da farkl bir hizmet igin bir firsat
olarak yararlanma yéntemidir. Bir disiplin olarak sunulabilme, 6grenilebilme,
uygulayabilme yetenegine sahiptir (Drucker, 1985:20).

inovasyon ayni zamanda “yeni siiregler ve yeni seyler yapmanin yeni yollari” ile
ilgilidir, mUsteriler icin acik olmayabilir ancak misterilerin ihtiya¢c duydugu
hizmetleri ve Uriinleri sunmada énemli bir deger katmaktadir. inovasyon, bir
problemin ¢6zim{ olan bir bulusu takiben 6nemli bir slire sonra ortaya cikar;
inovasyon, ¢éziimiin ticari olarak basarili bir uygulamasidir. Geleneksel
inovasyon gorusu, stratejilerin gelistirilmesi ve 6rgltsel bliylime ve gelisme icin
gerekli yeni veya gelistirilmis Grlinlerin, hizmetlerin, stireglerin ve fikirlerin
olusturulmasini tesvik etmek icin siiregler ve sistemler kurmasidir (Kabukcu,
2015: 1322).

inovasyon yénliliik, kurumun faaliyetlerini etkileyen belirli bir normatif
davranis dizisi olmayip, firma bilgisinin yapisi icinde yapilan inovasyonla ilgili bir
takim anlayislardir (Siguaw , Simpson ve Enz, 2006). Siguaw, Simpson ve Enz'in
(2006) tanimi, tim kuruluslar icin ayni ilkeleri, ancak her birine 6zgt farkli
uygulama formiillerini kabul eder (ionescu ve ionescu, 2015 : 301).
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inovasyon yonliligi kavramini firma kiltiiri’niin noktai nazarindan fikir
acikhgl kaynagi olarak tanimlayabiliriz (Zhang ve Duan, 2010 :29 ).

inovasyona odakli girisimcilik, Davidsson tarafindan vurgulanmaktadir:
“Girisimcilik, cevrede var olan veya deger yaratma cabaslyla inovasyon yoluyla
yaratilan firsatlari sémirme sirecidir. Ve genellikle bir birey ya da ekip
tarafindan yeni is girisimlerinin olusturulmasini ve yonetilmesini igerir.
inovasyonu baska bir bakisla baktigimizda, insanlarin yasamini zenginlestirmek
veya zenginlestirmek icin bu sorunlara ve firsatlara yaratici ¢oziimler uygulama
becerisidir. Harvard Pazarlama Profesori Theodore Levitt, inovasyonun yeni
seyler yaptigini séylemektedir (Kabukcu, 2015:1323).

inovasyon kelimesi Latincenin “innovatus”tan tiiremistir. “Toplumsal, kiiltiirel
ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” manaya sahiptir.
Tirkge dilimizde “yenilik”, “yenileme” gibi kelimelerle ifade edilmeye c¢alisilsa
da, anlami sadece bir kelimeyle ifade edilemeyecek kadar genis bir terimdir.
Ote yandan “yenilik” ve “yenileme” “inovasyon” kelime ile ifade edilmeye
cahsilan kavramin haricinde de ¢agrisimlara yol agmaktadir. Bu ylizden,
“inovasyon”un teknik bir kelime olarak kabul edilip, tipki “teknoloji”
kelimesinde oldugu gibi dilimize oturtulmasinda yararl oldugunu dustnaldr

(Marangoz,2010:42, Elci, 2006: 1).

Literatlire arastirdigimizda inovasyonun tanimi oldukca fazla sayida karsimiza
cikar. Turk Dili Kurumu , inovasyonun tanimini soyle yapmaktadir:” Degisen
sart ve kosullara takip edebilmek icin toplumsal, kiltlrel ve idari ortamlarda
yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi, yenilik, inovasyon”(TDK, 2011).

inovasyon Yénliiliik

inovasyon teorisinin énde giden Avusturyali iktisatci ve siyasi bilimci Joseph
Schumpeter inovasyonu bes grupta toplanmis; (1) yeni bir Grin ve hizmeti
pazara sunulmasi veya var olan Urlin ve hizmeti gelistirebilmesi, (2) bir sanayiye
yeni yeni bir inovasyon siirecinin dahil olmasi, (3) yeni pazarin meydana
gelmesi, (4) hammadde ve diger girdiler igin yeni imkan ve kaynaklar
saglanmasi ,(5) sanayide degismeler getirmmesi (Carson vd. 2003: 357,
Schumpeter, 1961’den aktaran Sorensen, 2004: 45; OECD Oslo Manual, 2005).

Yenilikgilik odaklilk , rekabet avantajinin kritik bir kaynagi olarak yaygin bir
sekilde goriilmektedir.inovasyon yénliiliik yeni pazarlar olusturma ve girme,
mevcut pazar payini artirma, firma biyiime stratejileri icin gereklilik. inovasyon
odaklilik 6nemli bir rekabet avantaji kaynagiyken, bu inovasyonun hiz
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pazarlama faaliyetlerini ve yeni Girlin gelistirme slirecini etkilemektedir
(Reyhanoglu ve dig, 2013: 420).

Yenilikler, pazardaki yeni teknolojilerin, Gretim sireglerinin ve Grlinlerin
tanitimi yoluyla firmalarin konum kazanmasi olarak tanimlanabilir.
Schumpeterci(1934) goriisiine gore rekabet avantaji elde etmek icin, firmalar
pazarlama ve inovasyon yonliliik arasinda baglanti kurmalidir. Bununla
birlikte, Schumpeter (1934) iki farkli kavrami (inovasyon ve bulus) éne
cikardigindan ve inovasyonun pazarlama ekonomisindeki 6nemini
vurguladigindan, “inovasyon” kavrami akademe'de dikkat cekmeye
basladimistir. Ancak, arastirmacilarin farkli ilgi alanlari ve diigstinceleri
nedeniyle, calismalardaki inovasyon anlayisinin neredeyse tamami farklidir (
Hongming, Changyong ve Chunhui,2007 : 226-227).

Her isletme, 6zellikle kurumsallasmis kurum ve kuruluslar uzun vade ayakta
bakabilmeleri, Pazar payini koruyabilmeleri, kar marjini maksimize edebilmeleri
icin farkli ydntem ve uygulamalari hayata gecirmektedirler. Bu 6nemli
calismalarindan bir tanesi ise inovasyon yonlalik calismalardir. Bu ylizden
inovasyon odakl calismalarin her kurumda bliyik 6dem arz etmektedir.
Literatlr calismalara bakildiginda inovasyon odakliligin 6nemi karsimiza farkh
goruislerle farkli ydntemlerle cikmaktadir. inovasyon odaklilik &nemi Kiigiik ve
Kocaman(2014) ‘ a gére: isletmede uygulanan yenilikler, isletmenin
surdirilebilir ekonomik genislenmesine, pazar payinin ve dolayisiyla karliliginin
artisina katki saglayip cevresel etkenlere ayak uydurarak isletmenin
surdirdlebilirlik glicline ve ayakta kalmasina yardimci olmaktadir (Kigik ve
Kocaman, 2014: 38).

Neely ve dig. (2001), yaptiklari ¢calismada, yenilikgi firmalarin glcla bir kiltdre,
acik bir gbrev ve amaca, iyi dislinlilmis bir stratejiye ve surekli iyilestirme
felsefesine sahip oldugunu ve toplam musteri memnuniyeti ile hareket
ettiklerini tespit etmistir (Barbosa, 2014: 41).

Miisteri Yonliiliik

Musteri yonelimi kavramini tanimlarken, literatiirde ¢ok sayida farkh
tanimlamalar girisimi ile karsilasabilir. Aslinda, pazar yonelimi ve misteri
yoneliminin siklikla esanlamli olarak kullanildigi fark edilebilir; bu durum, her iki
yonelimin de musterilerin ihtiyaclarini karsilamayi amaclayan odaklara sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir (Brady ve Cronin, 2005:244).

Deshpande vd. (1993), pazar yéneliminin ve musteri yoneliminin esanlamh
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oldugunu belirtmektedir ve séyle tanimlamaktadir .“ Uzun vadede karl bir
girisim gelistirmek icin firma sahipler, yoneticiler ve galisanlar gibi diger tim
paydaslarin g¢ikarlarini gbz ardi etmeden, misterinin menfaatini ilk olarak
ortaya koyan bir dizi inanctir .” Bununla birlikte, ilk olarak oldukca benzer
gorunseler de, birbirleri ile degistirilemezlerse de, bu terimler arasinda bazi
farkhliklar vardir.

Pazar yonliliik Gi¢ ana boyuttan ibarettir, bunlar: misteri yonlilik, rekabet
yonlilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyondur. Misteri yonlilik Pazar
yonlilGgin temel boyutu olup musterilerin gizli ve acik ihtiyaclarini
yonlenmektedir (Kliclik ve Kocaman, 2014: 39).

Berthon ve Hulbert (2004), inovasyon ve musteri yonlulik arasinda bir iliski
Onemini incelemis ve modeller 6nermislerdir.

Philip Kotler (2003), misterilerinizle ilgilenmeniz gerektigini, ancak bunlarin

hepsinin esit olarak zorunlu olmadigini belirtmistir. R.Blackwell, P.Miniard ve G.

Angel (2007), tuketicilere, kar elde eden misterilere hizmet etmek ve onlari
memnun etmek icin tiim sirket kaynaklarinin yogunlasmasi konusunda stratejik

bir karar olarak degerlendirmeyi diisinmektedirler (Latyshova, Syaglova ve

Oyner, 2015: 642 ). 15

Orgiitsel Baghhk

ince ve Giil (2005:6) tarafindan sunulan bu tanimlardan &rgiitsel baglilk genel
olarak “kisinin calistigi kuruma ne hissettikleri” tanimlanip orgitsel bagliligin
ogelerini su sekilde ifade etmektedir:

* Orgiitiin amag ve degerlerini inanarak kabul etme,
* Orgit icin beklentinin fazlasindan ¢aba harcama,
* Orgiit Gyeligi devamlihgr icin saglam bir istek icinde bulunma.

Orgiitsel baglilik, “calisanin érgiitle olan iliskisini ve érgitiin Gyeligini siirdiirme
ya da sirdirme kararini agiklayan psikolojik bir durumudur.” (Meyer, Allen ve
Smith, 1993: 539).

Orgiitsel Baglilik; isgdrenlerin 6rgiitle kendilerini 6zdeslestirip zihinsel anlamda
bazi degerlerin Ortiismesi, Orglit vizyonunun isgdrenlerin hayata bakisini
kusatmasi ve bunun sonucunda kendilerini o6rglte ait hissetmeleri, ¢alismayi
surdirmelerini bagimliliktan 6te baghlikla agiklamalari, kendilerini orada tutan
baska degerler olmasi ve orgiite hizmet etme yonilinde glcli bir bag kurulmasi
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olarak ifade edilebilir (Kt¢lk vd. 2018).

Staw ve Salancil’ in baghlik calismasi literatiriinde “tutumsal”(attitudinal) ve
“davranigsal” (behavioral) bakis agisi olmak tizere iki farkli perspektif
olusturmustur. Tutumsal yaklasim, orgtle ilgili olumlu uyuma sebep olan
hadiseleri temel almistir. Tutumsal baghlikta olumlu is tecriibeleriyle 6rgit
Uzerine pozitif bir baglilik olusturmaktadir (Gul, 2002: 40).

Orgiitsel Baghlik

Davranigsal Tutumsal Baghlik Coklu Baglilik
Baglilik Yaklagimlari Yaklasimi
Yaklagimlan *Kanter’in yaklagimi
* Becker’in *Etzioni’nin yaklasimi
yaklasimi *QO’reilly ve Chatman’nin
*Salancik’in yaklasimi
yaklagimi * Allen ve Meyer’in
yaklagimi

Sekil 1. Orgiitsel bagliligin siniflandiriimasi (Giil, 2002: 40)

Allen ve Meyer’in gelistirdikleri ti¢ 6rgutsel baghlik yaklasimlarinin ilki duygusal
baglliktir. Bu baglhhkta kisinin 6rgite karsi hissedilen duygusal baghliktir. Bu
boyutu incelendiginde, is gérenler orglitiin deger ve hedeflerini
benimsediklerinde 6rglite karsi bagimh olduklarini 6ne siirebilirler. Kisaca,
duygusal baglilik calisanin 6rgiite olan his ve duygularini ifade eder ve ayni
zamanda ¢alisanlarin 6rgitsel amaclari kabullenmesini ve 6rgit icin ¢caba sarf
ettiklerini kapsamaktadir (McGee ve Ford, 1987: 638—-642).

Gelistirdikleri ikinci boyut ise devam/rasyonel bagimhhgidir. Bu boyutta
isgorenlerin isten ayrilmanin maliyetli olacagini algilama derecesini ele alir.
Modeldeki bu boyut Allen ve Meyer, Becker’in 1960 yilinda gelistirdigi Yan
Bahis Teorisinden ele alinarak gelistirdikleri bu boyut literatlirde “devamhlik
baghhg” ya da “algilanan maliyet” olarak da karsimiza ¢itkmaktadir (Chen ve
Francesco, 2003:49; ince ve Giil, 2005: 40).
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Bu baglilikta bulunan kisiler, ya ise ihtiyaci oldugu icin ya da 6rgitte kalma
zorunda olduklari igin 6rgiitte bulunmaya devam ederler. Baska bir ifade ile
orgitten ayrilmalari maliyetli olacagindan dolayi kalmaya tercih ederler (Oktay
ve Giil, 2003:466).

Allen ve Meyer’in gelistirdikleri Giglinci modeli ise normatif baghhktir. Bu
boyutta i bireyin orgiite karsi sorumluluk duygularini ifade edip 6rgtlite olan
memnuniyetini ortaya koyar. Normatif ya da ahlaki boyutu Weiner ve Vardi
(1980) tarafindan 6nerilen ve Weiner (1982) tarafindan gelistirilen ve daha
sonra Allen ve Meyer tarafindan giincellestirilmistir (Shepherd ve Mathews,
2000:558; Meyer ve Allen, 1984:372-378; Weiner ve Vardi, 1980:8/-96). Bu
cesit baglihga sahip olan calisan toplumsal deger ve normlardan istifade ederek
kendini gelistirir ve 6rglite olan baglilig ahlaki sorumluluk olarak disliniir ve
calismaya surduriar (Shepherd ve Mathews, 2000: 558; Bennett ve Durkin:
2000: 130; Mcdonald ve Makin, 2000: 86).

Tablo 1. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Duygusal | Orgiite karsi gelistirilen ve beslenen duygusal
baglhk davraniglar

Devam Orgiitten ayrilmanin hesaplanan sonuglari
baghhgi

Normatif | Orgiitte kalma zorunlulugu hissettiren bir takin
baghlik belirtiler

3. Amag

Calismanin amaci misteri yonlilik, inovasyon yonlalik ve 6rgitsel baghhk
arasindaki iliski diizeyini belirlemektir.

Bu temel amag gergevesinde kontrol degiskenleri olan cinsiyet, yas, 6grenim
durumu ve kadro unvani bakimindan katilimcilarin degerlendirmelerinde
istatistiki olarak anlaml bir farkllik olup olmadigi arastirilacaktir.

4. Kapsam ve Yontem

Arastirma, Kastamonu Merkez ilgesinde yer alan dershane ve 6zel okullar
yonelik olarak uygulanmistir. Arastirmanin ana kitlesi Merkez ilgesinde faaliyet
gosteren dershaneler ve 6zel okullardan olusmaktadir. Bu kapsamda tesadiifi
olmayan yargisal 6rnekleme yontemiyle 11 egitim kurumu secilmistir (Ktglk,
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2016: 98).
Arastirmada Ug 6lcekten yararlanmistir:
Musteri yonlilik degiskeni icin Kliclik ve Kocaman (2014) 6lgegi kullaniimistir.

inovasyon yénliilik degiskeni icin de ayni sekilde Kiiciik ve Kocaman (2014)
¢alismasindan faydalanmistir.

Orgiitsel baghlik degiskeni literatiirde ve cesitli calismalarda oldukca fazla bir
sekilde karsimiza ¢cikmaktadir. Bu nedenle orgitsel baghligi degiskenden
faydalanirken farkli kaynaklardan esinlenilmistir. degisken Edip Oriicii Ve
Rusen Sezen Kislanlioglu (2014) , Yasin Boylu, Elbeyi Pelit Ve Evren Gliger
(2007), Oznur Bozkurt Ve irfan Yurt(2013), Orhan Kiiciik ve digerleri (2018)
yillarindaki akademik makalelerden yararlanmistir.

Arastirmada likert 6lgekten yararlanmistir. Bu dlgek ile ilgili ifadelerin veya
duslincelerin 6nem dizeyine belirlemek maksadiyla, siralama teskil eden
seceneklerin birini tercih edilmesi tizerine bina edilmis olcektir.

Likert 6lcekteki secenekler en zayiftan giicliye dogru (1'den 5’e)
numaralandirilip ifadeler ise “kesinlikle katiliyorum” dan “kesinlikle
katilmiyorum” a dogru siralanmaktadir.

Bu sekildeki siralamanin uyguladigi Likert Olgegi, sosyal bilimlerde kullanilan en
yaygin Olcektir (Kiguk, 2016: 81-82).

Veri toplama siireci icerisinde anket formlari isletme yetkililerine elden
ulastirilarak cevaplamalari saglanmistir. Elde edilen veriler tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile 11 dershane ve 6zel okul rastgele secilmistir. Anketlerin, isletme
yetkilileriyle yiz ylze gorisulerek doldurulmasi saglanmistir. Bu ¢alisma
sonucunda 11 isletmeden geri donis (feedback) alinip hepsi arastirmaya dahil
edilmistir.

Arastirmada verileri betimleyici istatistikler kullanilarak aralarindaki iliski
belirtilmistir. Calismanin anket sorularina verilen cevaplarin cinsiyet, yas,
0grenim dizeyi ve firmadaki konumu degiskenlerine gore bir farklilik gosterip
gostermedigini belirtmek icin t-testi analizi ve ilgili analizler tablo sekilde
calismada yer verilmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin glivenilirlik testi ve
faktor analizi yapilmistir. Sekil 2’de gosterilen hipotezleri test etmek igin SPSS
20.0 programinda korelasyon analizinden faydalaniimistir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

I

e

5. Hipotezler 19
Arastirma hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Misteri yonlilak ile inovasyon yonlalik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: inovasyon yénliilik ile érgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski vardir

Hs: Orgiitsel baglilik ile miisteri yonliiliik arasinda anlamli bir iliski vardir

6. Bulgular

6.1. Kontrol Degiskenlerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin Cinsiyetleri Bakimindan Frekans Analizi Sonuglari

Katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan frekans analizi sonuglari Tablo 2.’de
gosterilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetleri Bakimindan Dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)

Erkek 65 38
Kadin 106 62
Toplam 171 100,0

Tablo 2’deki frekans analizi sonuglari incelendiginde ¢alisanlarin %38’i erkek, %
62’si kadin oldugu gorulmektedir.

Katilimcilarin Gérevleri Bakimindan Frekans Analizi Sonuglari
Katilimcilarin gérevleri bakimindan frekans analizi sonuglari Tablo 3’'de

gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gérevleri Bakimindan Dagilimi

Gorev Frekans (f) Yiizde (%)

Ogretmen 101 59.1
idari Personel 36 21.1
Teknik Personel 9 53
Yardimci Hizmetler 25 14.6
Toplam 171 100,0

Tablo 3.’deki frekans analizi sonuglari incelendiginde galisanlarin %59,1’i
O0gretmen, %21,1’i idari personel, %5,3’0 teknik personel ve %14,6’s1 yardimci
hizmetler gorevlerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin Yaslan Bakimindan Frekans Analizi Sonuglari
Katilimcilarin yaslari bakimindan frekans analizi sonuglari Tablo 4’de
gosterilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Yaslari Bakimindan Dagilimi

Yas Frekans (f) Yiizde (%)
20 ve alti 3 1.8

21-30 81 47.4
31-40 58 33.9
41-50 22 12.9

51 ve Gsti 7 4.1
Toplam 171 100,0

Tablo 4.”deki frekans analizi sonuglari bakildiginda ¢alisanlarin %1,8’i 20 ve alti,
%47,4’'1 21-30, %33,9’u 31-40, %12,9’u 41-50 ve %4,1’i ise 51 ve Ustl yaslara
sahip oldugu faaliyet goriilmektedir.

Katilimcilarin Ogrenim Durumlari Bakimindan Frekans Analizi Sonuglan
Katilimcilarin 6grenim durumlari bakimindan frekans analizi sonuglari Tablo
5.’de gosterilmistir.

Tablo 5. Katiimcilarin Ogrenim Durumlari Bakimindan Dagilimi

Ogrenim Durumu Frekans (f) Yiizde (%)
ilk Ogretim 12 7

Orta Ogretim 13 7.6

Lisans 117 68.4
Lisansustl 29 17
Toplam 171 100,0

Tablo 5.’teki frekans analizi sonuglari bakildiginda galisanlarin %7’si ilk 6gretim,
%7,6’s1 orta 6gretim, %68,4’( lisans ve %17’'si ise lisanslstl 6grenim mezunu
olduklari gértlmektedir.

6.2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda misteri yonlilik, inovasyon yonlalik ve 6rgitsel
baglilik 6lceklerinden elde edilen verilerin faktor analizleri, glivenilirlik ve
gecerlik analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular bu bélimde incelenmistir.
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Miisteri Yonliiliik Bulgulari
Musteri yonlilugine ait bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Musteri Yonltlik Bulgulari

Miisteri Yonliilik Olgegi Faktor | Faktdr |OrtalamalOz Deger| KMO | Varyans |Cronbach’s
Analizi Yiki degeri Alpha

isletmemiz, satis sonrasi hizmeti 0,789 1,56
en iyi sekilde vermeye calisir.

isletmemiz, misteri ihtiyaclarini 0,865 1,74
anlamak igin strekli bilgi toplar.

isletmemiz, misteri 0,850 1,65
memnuniyetini stirekli dlger. 4,254 0,873 70,895 0,917
isletmemiz, misteri degeri 0,884 1,60

yaratmak igin strekli galigir.

isletmemiz, musteri baghhg 0,811 1.51
saglamak igin caba sarf eder.

isletmemiz, misteri memnuniyeti | 0,849 1,52
hedefini yerine getirmek igin ¢aba
sarf eder.

Tablo 6.’dan goriilecegi Gizere; misteri yonlilik dlgegimiz 6 ifadeden
olusmaktadir. ifadelere ait olan faktér yiikleri analize tabi tutuldugunda biitiin
yuklerin 0.400’ yiiksektir. Dolayisiyla ifadelerden higbirine ¢ikartiimasina gerek
duyulmamistir. KMO degerine bakildiginda 0.80’ in Gizerindedir. Bu ylizden
ornekleme yeterliligin kabul gorebilir durumu gok iyi olarak kabul edilebilir.
Test sonucunu bakildiginda misteri yonliliugi 6lcmeye yonelik ifadelere faktor
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda KMO degeri 0.873 olarak
bulunmustur. ifadelerin faktér yiikleri 0.50’nin iizerindedir, misteri yonliligi
belirlemeye yénelik 6 ifadenin uygun oldugunu belirtmektedir. Olcekte yer alan
6 ifadenin varyans agilama orani 70.895 diizeyine sahiptir. Misteri yonlilGgiin
glvenirlilik analizi sonucunda sahip oldugu givenirlik katsayisi (a= 0.91) olarak
cok yiiksek hesaplanmistir. Bu oran 6lgegin yiksek derecede glivenilir bir lcek
oldugunu kanaatindedir (Kiguk, 2016: 227-232). Katihmcilarin misteri
yonlulik 6lcegindeki ifadelerine vermis olduklari yanitlar fazla yliksek degildir.
Bu netice, orgltte calisanlarin misteri odakli faaliyetlerini cok fazla olumlu
degerlenmediklerine yansitmaktadir.
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Tablo 7. Musteri Yonllligiin Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett
Sphericity(Kuresellik) Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin 0,873
Bartlett Sphericity X2 699,343
Testi sd 15

P 0,000
Aciklayan Varyans(%) 70,895

Test sonucunu bakildiginda KMO degeri 0.873 olarak bulunmustur. Bu deger
verilerin faktor analizi icin uygun oldugunun sdylemektedir. Bartlett Sphericity
Testi sonucunda elde ettigimiz verilerin faktor analizi igin yeterli sonucuna
ulasilmistir (X2:699.343 ,SD:15, p<0.05). (Kiglk, 2016: 227).

inovasyon Yénliiliik Bulgulari
inovasyon yénliligiine ait bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

inovasyon yonliilik dlgegimiz 6 ifadeden ibarettir. ifadelere ait olan faktor
yukleri analize tabi tutuldugunda bitln yiklerin 0.400° yiksektir. Bu ylzden
ifadelerden higbirine ¢ikartilmasina gerek duyulmamistir. KMO degerine
bakildiginda 0.80’ in lzerindedir. Dolayisiyla 6rnekleme yeterliligin kabul
gorebilir durumu cok iyi olarak kabul edilebilir. Test sonucunu bakildiginda
misteri yonlilGgi 6lcmeye yonelik ifadelere faktoér analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucunda KMO degeri 0.896 olarak bulunmustur. ifadelerin faktor
ylukleri 0.50’nin Gzerindedir, inovasyon yonlilGgi belirlemeye yonelik 6
ifadenin uygun oldugunu belirtmektedir. Olgekte yer alan 6 ifadenin varyans
acilama orani 67.195diizeyine sahiptir. inovasyon yonliligiin giivenirlilik
analizi sonucunda sahip oldugu glivenirlik katsayisi (a= 0.88) olarak ¢ok yiksek
hesaplanmistir. Bu oran olcegin yiksek derecede glvenilir bir 6lcek oldugunu
kanaatindedir (Kiguk, 2016: 232).
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Tablo 8. inovasyon Yénliiliik Bulgular

inovasyon Yénliiliik Olgegi Faktér | Orta- |Oz Deger] KMO | Varyans |Cronbach’
Faktor Analizi Yikleri lama degeri |Agik Or(%)| s Alpha
isletmemiz, yeni 0.895 | 1.87

Urin/hizmet gelistirme
konusuna ¢ok 6nem verir.

isletmemiz, siklikla yeni 0.894 1.90
fikirler dener ve bunlari

hayata gecirmeye caligir. 4.032 | 0.896 | 67.195 | 0.880

isletmemiz, yeni 0.881 | 1.98
yontemlerin bulunmasinda
oldukga yaraticidir.

isletmemizde, yeni 0.846 | 2.12
Urin/hizmet gelistirebilmek
icin yeterli 6l¢tide harcama
yapilir.

isletmemizde, islerin daha 0.845 | 1.87
iyi yapilabilmesi igin stirekli
olarak yeni yollar aranir.

24

isletmemizde, yenilik cok 0.477 | 2.30
riskli goriilmez ve yenilige
karsi konulmaz.

Katilimcilarin inovasyon yonliliik dlcegindeki ifadelerine vermis olduklari
yanitlar fazla yliksek degildir. Bu sonug itibariyle, 6rgitte calisanlarin musteri
odakli faaliyetlerini ¢cok fazla olumlu olduguna inanmamaktadirlar.

Tablo 9. inovasyon Yonlilugiin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Sphericity(Kuresellik) Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin 0.896
Bartlett Sphericity X2 661,961
Testi sd 15

p 0,000
Agiklayan Varyans(%) 61.195
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Test sonucuna bakildiginda KMO degeri 0.896 olarak bulunmustur. Bu deger
verilerin faktor analizi icin uygun oldugunun séylemektedir. Bartlett Sphericity
Testi sonucunda elde ettigimiz veriler ise faktor analizi icin yeterli sonucuna
ulasilmistir (X2: 661,961,sd:15, p<0.05).

Faktor analizi yapildiginda ifadelerin faktor yikleri ortaya gikarilabilir, 6z degeri
hesaplanip ifadelerin analizde kullanilacak sekilde glivenilir olup olmadigi
Olcllecektir (Kuglik, 2016: 227).

Orgiitsel Baghlik Bulgular
Orgiitsel baghliga ait bulgular Tablo 10.’da gdsterilmistir.

Orgiitsel baghlik 6lcegi 17 ifade olmak lizere (i¢ boyuttan(duygusal ,devam ve
normatif)ibarettir. ifadelere ait olan faktdr yiikleri analize tabi tutuldugunda
bltln yiklerin 0.400'tan yuksektir. Bu ylzden ifadelerden higbirine
cikartilmasina gerek duyulmamistir.

KMO degerine bakildiginda 0.80’ in tizerindedir. Dolayisiyla 6rnekleme
yeterliligin kabul gérebilir durumu ¢ok iyi olarak kabul edilebilir.

Test sonucunu bakildiginda 6rgutsel baghhg 6lcmeye yonelik ifadelere faktor
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda KMO degeri 0.913 olarak
bulunmustur. ifadelerin faktor yiikleri 0.50’nin tizerindedir, 6rgiitsel baghlig
belirlemeye yonelik 17 ifadenin uygun oldugunu belirtmektedir.

Olgekte bulunan 17 ifadenin varyans agilama orani 47.085 diizeyine sahiptir.
Orgiitsel baghligin giivenirlilik analizi sonucunda sahip oldugu giivenirlik
katsayisi (a=0.92) olarak ¢ok yliksek hesaplanmistir. Bu oran dlcegin yliksek
derecede glvenilir bir 6lcek oldugunu gostermektedir (Kigik, 2016: 232).
Katilmcilarin 6rgiitsel baghhk 6lgegindeki ifadelerine vermis olduklari
ylksektir. Bu sonug itibariyle, 6rgltte calisanlarin drgiitte bagh olduklarina
olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir.
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Tablo 10. Orgiitsel Baglilk Bulgular

hissederim.

Orgiitsel Baghlik Olgegi Faktor Analizi  |Faktdr | Orta- [0z Deger| KMO Naryans Ag¢ Cronbach’
Yikleri | lama degeri Or(%) s Alpha

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu 0.803 | 1.92
kurumda gecirmekten mutluluk
duyarim.
Calistigim kurumun problemlerini kendi |0.790 | 1.87
problemlerim gibi hissediyorum
Bu kurumda kendimi “ailenin bir 0.786 | 1.92
parcasi” gibi hissediyorum
Bu kuruma karsi duygusal bir bag 0.771 | 1.95
hissediyorum.
Calistigim kuruma karsi gliclii bir aidiyet |0.766 | 1.94
duygusu hissediyorum.
Calistigim kurumdan, disaridaki 0.760 | 1.82
insanlara gururla bahsediyorum
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan | 0.752 | 2.65
sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.
Su an bu kurumda kalmam, istekten 0.729 | 2.60
ziyade gerekliliktir.
Bu kurumdan ayrilmayi diisinmek icin | 0.728 | 2.64
cok az segim hakkina sahip olduguma 8.004 | 0913 47.085 0.922
inaniyorum.
Benim igin bu kurumdan ayrilmanin 0.714 | 2.53
lolumsuz sonuglarindan biri de, baska bir
kurumun burada sahip oldugum
olanaklari saglayamama ihtimalidir.
Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan | 0.659 | 2.61
Qyrildigimda neler olacagi konusunda
lendise hissediyorum.
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin |0.646 | 2.36
onemli nedenlerinden biri de,
@yrilmamin kisisel fedakarlik
gerektirmesidir.
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim 0.624 | 2.06
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. | 0.692 | 2.09
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada 0.671 | 2.16
calisan diger insanlara karsi duydugum
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini
distntyorum.
Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 0.662 | 2.23
Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk 0.588 | 2.34
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Tablo 11. Orgiitsel Bagliigin Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett
Sphericity(Kuresellik) Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin 0.913
Bartlett Sphericity X2 2052.114
Testi d 136

p 0,000
Aciklayan Varyans(%) 47.085

Test sonucuna bakildiginda KMO degeri 0.913 olarak bulunmustur. Bu deger
verilerin faktor analizi igin uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Bartlett
Sphericity Testi sonucunda elde ettigimiz veriler ise faktor analizi icin yeterli
sonucuna ulasiimistir (X2: 2052.114, sd:136, p<0.05).

6.3. Olgeklerin Korelasyon Analiz Sonuglari
Olcekler arasi korelasyon analiz sonuglari Tablo 12.'de gésterilmistir.

Tablo 12. Korelasyon iliskisi

Degiskenler Miisteri inovasyon Orgiitsel
Yonlulik Yonlulik Baglilik

Musteri YonlUlik | 1

inovasyon 0.627** 1
Yonlalik
Orgiitsel Baghlik 0.576** 0.631** 1

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (iki yonld).

Tablo 12’de gorildigi Gizere korelasyon katsayilari, tiim degiskenler arasinda
p<0.05 anlamlilk dizeyinde olumlu yonli iliski oldugu gorilmektedir. Bitlin
degiskenler arasinda korelasyon katsayisi 0,50’ten biyik deger oldugu
belirlenmistir. Buna gore tim degiskenlerin birbiri ile iliskili oldugu
belirlenmistir. Degiskenler arasinda 0,4 < r < 0,6 arasinda gticli bir iliski
oldugunu ifade etmektedir (Kigik, 2016: 250).

Musteri yonlilik ile inovasyon yonlilik arasindaki korelasyon katsayisi 0,627
bulunmustur, r=0,627, p<,01. Bdylece Hi hipotezi kabul edilmistir.

inovasyon yénliliik ile érgiitsel baglilik arasinda pozitif yénli anlamli bir iliski

The International New Issues in Social Sciences
Year 2019 Winter - Volume 7, Number 1

27



28

Miisteri Yonliiliik, Inovasyon Yonliiliik ve Orgiitsel Baghilik Iliskisi: Bir Alan
Arastirmast (ss.9-30) Giesiddin NUROV

bulunmustur, r=0,631, p<,01. Buna gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel baghlik ile musteri yonliiliik arasindaki korelasyon katsayisi 0,576
bulunmustur, r=0,576, p<,01. Béylece Hs hipotezi kabul edilmistir.

7. Sonug

Ozel okullar ve dershanede calisanlari her {ic 6lcege karsi olumlu yénde
degerlendirmislerdir. Ozel okullar ve dershanede gérev yapanlari isletmelerinin
musteri yonli oldugunu, yenilik calismalarina pozitif bakildigi ve orgiitsel
baghligina da pozitif etkiledigini belirtmektedir. Olceklerimizi gegerlilik
bakimindan ele alindiginda her Gci de faktor analizi icin uygun gorilmustar.

Arastirmanin bulgularindan anlasildigi (izere misteri ve inovasyon yonliilik
calisan performansini arttirmak ve orgiite karsi 6zel bag hissetmelerini
saglamaktadir. Bu bulgulardan hareketle genel olarak soyle bir degerlendirme
yapilabilir: musteri odaklilik ve inovasyon odaklilik arttiginda 6rgiitsel baglilikta
artmaktadir.

8. Oneriler
Arastirma bulgulari 1s1ginda su oneriler ifade edilebilir:

e Misterilerin kuruma karsi 6zel bagimlilik hissetmeleri icin kurum siirekli bilgi
toplamasi gerekmektedir, ve elde ettigi verilerle misteri odakli ve inovasyon
odakli calismalar yapmalari,

* inovasyon calismalari, ARGE laboratuvari tesis etme adina yatirim yapmalari,
e Calisanlara adeta bir i¢c musteri gibi bakmalari,
e Orgiitsel baghlik odakli galismalar yapmalari,

e Uziin vadede calisan baghligini koruyabilmek adina belli miktarda yatirim
yapmalari ve bu uygulamanin siirekliligini sirdtrebilmeleri 6nerilebilir.
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Arastirmanin amaci kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi
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Abstract

The purpose of the study is to examine the relationship between urban
logistics, distribution logistics and firm performance and determine whether
they differ according to the control variables of urban logistics, distribution
logistics and firm performance.

The research was carried out on companies operating in Kastamonu, organized
industrial zone, small industrial site and other commercial areas. IBM SPSS 23.0
package program was used to analyze the findings. The reliability and validity
of the research variables were tested. It has been examined whether there is a
relationship between urban logistics, distribution logistics and firm
performance and whether it differs according to the control variables.
According to research findings, statistically significant and positive
relationships were found between urban logistics, distribution logistics and
firm performance.

As a result of the difference analysis, it is seen that there is a significant
difference between the urban logistics and the logistics department and
between the distribution logistics and the firms' logistics department, and
between the firm performance and the number of employees and activity
places of firms.

Key words: Urban logistics, Distribution logistics, Company performance
JEL Code: R40
1. Girig

Gunumuzde firmalarin performansini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir.
Uretim ve hizmet sektérlerinde faaliyet gésteren firmalarin sunduklari iiriin ve
hizmetlerinin musterilere ulastiriimasi noktasinda dagitim lojistigi
performansinin etkili diizeyde olmasi beklenmektedir. Literatirdeki dagitim
lojistigi calismalari incelendiginde genellikle firma bazinda faktorlerin ele
alindigi gérilmektedir. Bu arastirmada ise 6nemli bir etkisinin oldugu
disindlen kentsel lojistik performansi kavramina yer verilmistir.

2. Teorik Cergeve

Lojistigin temelleri, ilk organize ticari etkinliklere dayanmaktadir. Bir ¢calisma
alani olarak lojistik, firmalarin 1900’lerin basinda tarim rinlerinin dagitiminda
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yer ve zaman faydasi olusturmak amaciyla gerceklestirdikleri bir firma
stratejisidir (Lambert, Stock, & Ellram, 1998, s. 5). Lojistik kavrami ilk defa
“ordunun malzemelerinin ve ordu personelinin tasinmasi ile ordu
malzemelerinin yenilenmesi ve bakimi” anlaminda, askeri bir fonksiyonu
belirtmek icin kullaniimistir (Bowersox & Closs, 1996, s. 9).

Lojistigin temel amaci dogru zamanda dogru Urlini, hedefe hatasiz bicimde
ulastirmaktir. Bu kapsamda lojistik, irlin veya hizmetler icin “deger yaratici
faaliyet” olarak kabul edilmektedir. Tedarikgiler ve misteriler arasinda,
Grlnlerin el degistirmesi stirecleri ve alt slireclerinin tamamini kapsayan

lojistik; “dagitim kanal”, “talep zinciri” , “tedarik zinciri”, ” “tedarik sebekesi”,
“tedarik ag1” olarak da adlandirilabilir (Waters, 2003).

Lojistik, cok genis bir uygulama alanina sahip olmasi nedeniyle farkl sekillerde
tanimlanmaktadir. Rushton lojistigi; tedarik, malzeme yonetimi ve dagitim
fonksiyonlarinin toplami olarak formile etmistir (Rushton, 2006). “Seven Rs”
yani “Yedi Dogru” olarak da adlandirilan lojistik; dogru Grliniin, dogru musteri
icin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru
maliyetle kullanilabilirliginin saglanmasidir (Russell, 2000). Bu tanimda lojistigin
temel faaliyetlerinin yani sira maliyet ve hizmet unsurlari da vurgulanmaktadir.
Bu tanimda dnemli olan diger bir unsur ise misteri odaklihgi ve kalite
unsurlarina da yer verilmesidir. Lojistik yoneticileri, yeni alternatifleri veya
lojistik sistemindeki degisiklikleri arastirdikga maliyeti ve hizmeti strekli olarak
degerlendirmelidirler (Coyle, Bardi, & Langley, 1992).

Lojistik hizmetleri gegmis donemlerde firmalarin yerine getirmeleri gereken bir
hizmet olarak kabul edilmistir. Gliniimuzde ise pazarlama uzmanlari lojistigi,
rekabet Ustlinligl yaratan unsurlardan birisi olarak kabul etmektedir.
Firmalarin bircogu lojistik performansini pazarlama stratejilerinin 6nemli bir
unsuru olarak kabul ederken uzun vadeli stratejilerine lojistik yonetimi ve
planlamasini da dahil etmektedir (Christopher, 1998, s. 34).

Cagdas yasamin bir sonucu olarak tlkemiz ve diinya genelinde niifusun 6nemli
kismi yasamlarini kentlerde stirdiirmektedir. Lojistigin glinlik yasamdaki
etkisinin en fazla oldugu alan kentlerdir. Kavramsal olarak baktigimizda kentsel
lojistik; sehirlerin yikleme, bosaltma ve depolama kapasitesi ile ulasim
imkanlari gibi lojistik performans faktorleri bakimindan 6ne ¢ikan glicli yonleri
ve firsatlari ile zayif yonlerini ve tehditlerini ortaya koyan, o yerlesim yerinin
altyapi ve diger olanaklarini lojistik agidan degerlendirmek lizere gelistirilmis
bir kavramdir (Kii¢tik, 2016: 31). Kent nifusunun temel ihtiyaglarinin
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karsilanmasini saglayan kentsel lojistik ayni zamanda toplam ekonomik siirecin
bir parcasidir (Paglione, 2006).

Kentsel lojistik faaliyetleri, insanlarin yasam kalitelerinin artmasina, rekabet
ortaminda avantajli konumda yer almalarina ve tedarik zincirlerinin etkili
bicimde slirdiirmesine katkida bulunur. Kentlerde bulunan cevresel, ekonomik
ve sosyal faaliyetler icin kentsel lojistik, gbz ardi edilmemesi gereken bir
husustur. Kentlerin yasanilabilir kosullara sahip olmasi ve ekonomik
cekiciliginin bulunmasi icin cevreci ve verimli bir kentsel lojistik sistemine
ihtiyag vardir. Ginimuzdeki kentler, toplumsal diizenin sekteye ugramamasi
icin kritik Gnem taslyan ulasim sistemleri konusunda rekabet ortami icinde yer
almaktadir. Bu sebeple ¢cevre dostu ve verimli lojistik sistemler, kentlerin
ekonomik gelismislik kapsamindaki rekabet ortaminda destek verici roldedir
(Taniguchi, Thompson, Yamada, & Duin, 2001).

Dagitim lojistigi siparis verme, teslimat ve diger siireglerin etkili bicimde
yonetilmesini icermektedir. Dagitim lojistigi ayni zamanda slireg icerisindeki
bilgi faaliyetlerinde Grin akisinin sorunsuz bicimde tamamlanabilmesi i¢in ¢aba
sarf etmektedir. Cooper (1987) dagitim endistrisinde diizenleme, lojistik ve is
planlamasi faktorlerinde degisimler olmasiyla birlikte fiziksel dagitimdaki
yeniliklerin hizlandigini belirtmistir. Boylelikle fiziksel dagitim yapan firmalarin
faaliyetlerini genisletmesi kolaylasmistir.

Firma performansinin is dinyasindaki dnemli degerlerden biri olmasina,
firmalara sundugu rekabet avantaji neden olmaktadir (Banker, Bardhan, Chang,
& Lin, 2006: 330). Firma performansini, firmalarin belirli donemlerdeki
calismalar neticesinde amaclarina ulasma dizeyleri, yani basari seviyeleri
seklinde tanimlamak mimkdiindir (Porter, 1991: 97). Firma amaglarinin yerine
getirilmesi icin sarf edilen ¢abalarin 6lctilmesi de, firma performansini
actklamaktadir (Akal, 1992: 1). Firma performansinin belirlenmesi hem musteri
memnuniyeti hem de isletmelerin basari dizeyleri hakkinda bilgi sahibi
olmalari icin son derece 6nemlidir. Ayni zamanda firma performansinin
belirlenmesi, firma yoneticilerinin karar verme asamasindaki islerini
kolaylastirmaktadir (Oztek, 2005: 22).

3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi
arasindaki iliskiyi incelemek ve kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma
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performansinin kontrol degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemektir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Arastirma Kastamonu Organize Sanayi Bolgesi, Kiclik Sanayi Sitesi ve diger
ticari alanlarda faaliyet gosteren firmalar Gzerinde yapilmistir. Arastirmada
tesadiifi olmayan drnekleme yontemlerinden yargisal drnekleme yontemi
(Kiigk, 2016: 98) kullanilmis olup veriler yiiz ylize anket yontemi ile elde
edilmistir. Arastirmada katiim gosteren 74 adet firma degerlendirmeye
alinmistir.

Arastirmada kentsel lojistik degiskenini incelemek tzere Kiglk (2017)
tarafindan olusturulan kentsel lojistik performans 6lgeginden yararlaniimistir.
Dagitim lojistigini 6lcmek izere Morash (1996), Emerson ve Grim (1996), Stank
ve Lackey (1997), Fawcett ve Cooper (1998), Tracey (1998), Ballou (1998) ve
Ellinger (2000) tarafindan olusturulan ve Konuk (2011) tarafindan gelistirilen
dagitim lojistigi performans 6l¢egi kullaniimistir. Firma performansini lgmek
Gizere Morash (1996), Beamon (1999), Ellinger (2000), Khan K. (2009) ve Kiguk
ve Kocaman (2016) tarafindan gelistirilen firma performans 6lgeginden
yararlanilmistir.

Arastirma anketi dort bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde, firmalarin
faaliyet gosterdikleri sektorlerine, faaliyet siirelerine, calisan sayilarina, faaliyet
yerlerine ve lojistik departmanlarina iliskin bilgiler, ikinci bolimde 16 faktérden
olusan dagitim lojistigi performans 6lcegi, Gglincli boliimde 13 faktdrden
olusan firma performansi 6lgegi ve dordiinci bolimde ise 18 faktérden olusan
kentsel lojistik performans 6lgegi yer almaktadir. Arastirma 5’li Likert tipi
(1:Tamamen Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum) 6lcege gore
hazirlanmistir (Ktgtk, 2016: 81-83).

5. Arastirmanin Modeli

Elde edilen verilerin glivenilirlik ve gecerliligi test edilmis, kentsel lojistik,
dagitim lojistigi ve firma performansi arasindaki iliski ve kontrol degiskenlerine
gore farklhhk gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma modeli Sekil 1’de
gosterilmistir.
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Kontrol Degiskenleri
Sektor
Faaliyet Suresi
Calisan Sayisi
Faaliyet Yeri
Lojistik Departmani

Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi

Firma Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli
6. Arastirmanin Hipotezleri

Cooper (1987) calismasinda kentsel lojistik alanlarinin durumuna gére dagitim
icin uygun araclarin kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Dagitim yapilacak
alanlara ve dagitim miktarina gore birim nakliye maliyetlerini disiirmek son
derece 6nemlidir. Bu ylzden dagitim lojistigi operasyonlarinda kentsel lojistik
Ozeliklerine dikkat edilmelidir.

Kiglik (2017) yaptigi calismada, Kastamonu is piyasasinda faaliyet gosteren
sektorlerin kentsel lojistik performansi konusundaki degerlendirmelerini
incelemistir. Lojistik performansin genel olarak esneklik, ceviklik, hiz ve maliyet
faktorleri ile ifade edildigi belirtilmistir. Konumu geregi 6nemli bir lojistik
altyapisina sahip olan kentin, hem firmalarin hem de kent sakinlerinin istek ve
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde kentsel lojistik performans faktorlerinin
belirlenmesi ve diizeltici dnlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Bu
dogrultuda H; hipotezi su sekilde olusturulmustur.
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H1: Kentsel lojistik performansi ile dagitim lojistigi performansi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Yu-Bing (2017) calismasinda veri zarflama analizi ve gri iliskisel analiz
yontemini kullanarak liman lojistigi ve kentsel ekonomi ile sinerjilerinin gelisim
verimliliklerini degerlendirmistir. Arastirmanin genel korelasyon diizeyinin
glcli oldugu sonucuna ulagiimistir. Bu dogrultuda H; hipotezi su sekilde
belirlenmistir.

H.: Kentsel lojistik performansi ile firma performansi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Cho ve digerleri (2008) e-ticaret pazarindaki firmalarin lojistik yeterliliginin ve
lojistik dis kaynak kullaniminin firma performansina etkisini inceledikleri
calismalarinda, regresyon analizi kullanarak teslimat hizi, gtivenilirlik gibi lojistik
yetenekler ile firma performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir.

Kicuk ve Kocaman (2016) lojistik hizmet performansi ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla turizm sektériinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde yaptiklari ¢alismada isletmelerdeki lojistik hizmet
performansi ile isletme performansi arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Bu dogrultuda Hs hipotezi su sekilde olusturulmustur.

Hs: Dagitim lojistigi performansi ile firma performansi arasinda iliski vardir.
7. Verilerin Analizi
Kontrol Degiskenlerine iliskin Bulgular

Firmalarin bulunduklari sektorlere iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Firmalarin Bulunduklari Sektérlere iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Sektorler Frekans (f) Ylzde (%)
Otomotiv 5 6,8
Saglik-ilag 6 8,1
Agac Isleri-Mobilya-Kagit ve Kagit Uriinleri 14 18,9
Giyim-Tekstil 10 13,5
Gida- Tarim Uriinleri 21 28,4
insaat 8 10,8
Diger 10 13,5
Toplam 74 100,0
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Tablo 1’deki frekans analizi sonuglari incelendiginde firmalarin %6,8’i otomotiv,
%8,1’i saglik-ilag, %18,9’u agac isleri-mobilya-kagit ve kagit trlnleri, %13,5’i
giyim-tekstil, %28,4’ gida-tarim urinleri, %10,8’i ingaat ve %13,5’i ise diger
sektorlerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Firmalarin faaliyet siirelerine iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 2’'de
verilmistir.

Tablo 2. Firmalarin Faaliyet Siirelerine iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Faaliyet Sureleri Frekans (f) Yiizde (%)
5 yildan az 8 10,8
5-10 yil arasi 19 25,7
10-15 yil arasi 19 25,7
15-20 yil arasi 14 18,9
20 yildan fazla 14 18,9
Toplam 74 100,0

Tablo 2’deki frekans analizi sonuglari incelendiginde firmalarin %10,8’i 5 yildan
az, %25,7’si 5-10 yil arasi, %25,7’si 10-15 yil arasi, %18,9’u 15-20 yil arasi ve
%18,9’u ise 20 yildan fazla stiredir faaliyet gdstermektedir.

Firmalarin calisan sayilarina iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Firmalarin Calisan Sayilarina iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Calisan Sayilari Frekans (f) Ylzde (%)
10’dan az 14 18,9
10-20 18 24,3
21-30 19 25,7
31-50 7 9,5
51-100 8 10,8
100’den fazla 8 10,8
Toplam 74 100,0

Tablo 3’teki frekans analizi sonuglari incelendiginde firmalarin %18,9’unda
10’dan az, %24,3’iinde 10-20, %25,7’sinde 21-30, %9,5’inde 31-50, %10,8’inde
51-100 ve %10,8’inde ise 100’den fazla ¢alisan bulunmaktadir.

Firmalarin faaliyet yerlerine iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4. Firmalarin Faaliyet Yerlerine iliskin Frekans Analizi Sonuclari

Faaliyet Yerleri Frekans (f) Yiizde (%)
Organize Sanayi Bolgesi 10 13,5
Kiglk Sanayi Sitesi 16 21,6
Diger 48 64,9
Toplam 74 100,0

Tablo 4’teki frekans analizi sonuglari incelendiginde firmalarin %13,5’i organize
sanayi bolgesinde, %21,6’s1 kiiclik sanayi sitesinde ve %64,9’u ise diger
bolgelerde faaliyet gostermektedir.

Firmalarin lojistik departmanlarina iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 5’te
verilmigtir.

Tablo 5. Firmalarin Lojistik Departmanlarina iliskin Frekans Analizi Sonuclari

Lojistik Departmani Frekans (f) Yiizde (%)
Var 14 18,9
Yok 60 81,1
Toplam 74 100,0

Tablo 5’teki frekans analizi sonuglari incelendiginde firmalarin %18,9’unda
lojistik departmani bulunurken, %81,1’inde lojistik departmani
bulunmamaktadir.

Arastirma Degiskenlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi
Olceklerinden elde edilen verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.

Kentsel lojistik performansina ait bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

The International New Issues in Social Sciences
Year 2019 Winter - Volume 7, Number 1

39



40

Kentsel Lojistik, Dagitim Lojistigi ve Firma Performanst Iliskisi: Kastamonu

Ilinde Bir Calisma (ss.31-58 ) Efser Yesilyurt

Tablo 6. Kentsel Lojistik Performansi Bulgulari

Fa.l.<tt-'?r C')vz AV;B’::; Cronbach Ortalama K'\flo.
Kentsel Lojistik Performansi Yk Deger Orani(%) Alfa Degeri

Sigorta hizmetleri yeterlidir. ,767 3,93

Coklu lojistik altyapisi yeterlidir. ,942 3,50

Karayolu altyapisi yeterlidir. ,779 4,09

Denizyolu altyapisi yeterlidir. ,680 1,77

Havayolu altyapisi yeterlidir. ,835 2,00

Demiryolu altyapisi yeterlidir. ,853 1,38

Depolama alanlari yeterlidir. ,563 3,51

Trafik yogunlugu uygundur. ,694 3,50

Lojistik maliyetler uygundur. ,672 2,99

Lojistik yetkinlik yeterlidir. ,576 4,108 78,697 895 3,12 638

Nufus miktari uygun ,839 3,34

buytkliktedir.

Kalifiye isglicti yeterlidir. ,758 2,97

Ekonomik buyuklik uygundur. ,749 3,19

ihracat ithalat rakamlari ,752 2,81

yeterlidir.

Ellegleme (yeniden ambalajlama) ,717 3,35

kapasitesi yeterlidir.

Yikleme kapasitesi yeterlidir. ,740 3,65

Teknolojik altyapi yeterlidir. ,861 4,04

Sehirlesme plani yeterlidir. ,598 3,35

Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 1206,594
Serbestlik derecesi (df) 153
Anlamhhk ,000

Tablo 6’da goruldigi Gzere tim maddelerin faktor ylklerinin 0,4’Gn Gzerinde
oldugu gorilmektedir. Buna gore hicbir maddenin olgekten ¢ikarilmasina gerek
olmadigi sdylenebilir. Oz deger 4,108 olarak bulunmustur. Oz degerin 1’den
blyik olmasi ifadelerin analize uygun oldugunu géstermektedir. Varyans
aciklama orani ise %78,697 diizeyindedir. Kentsel lojistik performansi dlgeginin
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glvenilirligi test edilmis ve Cronbach Alpha degeri ,895 olarak bulunmustur. Bu

sonucuna gore bulunan deger ,80’den biyiik oldugundan 6lgegin yiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
degeri 638 ve kiresellik testi sonucuna gére anlamhlik diizeyi degeri 0,000

olarak bulunmustur. Bu degerler, 6rneklem biylkliginin yeterli oldugu ve
arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini gostermektedir

(Kuciik, 2016: 227-232).

Kentsel lojistik performansina iliskin degiskenlerin ortalamalari incelendiginde
analiz sonucuna gore sigorta hizmetleri, karayolu altyapisi ve teknolojik altyapi
degiskenlerinin 6nem dereceleri sirasiyla 3,93, 4,09 ve 4,04 olarak

bulunmustur. Bu degerler 3,67-5,00 yliksek 6nem araliginda oldugundan

(Kuglik, 2016: 237-240) kentin sigorta hizmetlerinin, karayolu altyapisinin ve
teknolojik altyapinin iyi oldugu sonucuna varilmistir.

Analiz sonucundan denizyolu, havayolu ve demiryolu degiskenlerinin 6nem

dereceleri sirasiyla 1,77, 2,00 ve 1,38 olarak bulunmustur. Bu degerler 1,00-
2,33 diisiik 6nem araliginda oldugundan kentin denizyolu, havayolu ve
demiryolu altyapilarinin yetersiz oldugu sonucuna variimistir.

Dagitim lojistigine ait bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Dagitim Lojistigi Bulgulari

Dagitim Lojistigi

Faktor
Yika

0z
Deger

Varyans
Agiklama
Orani(%)

Cronbach
Alfa

Ortalama

KMO
Degeri

Firmamizin zamaninda teslimat
orani bulundugumuz sektore gore
Gsttin durumdadir.

,588

Firmamizin teslimat guvenilirligi
bulundugumuz sektére gore Ustiin
durumdadir.

,655

Firmamizda hatasiz génderilen
siparislerin toplam siparislere orani
bulundugumuz sektore gore Ustiin
durumdadir.

Firmamizda hasarsiz gonderilen
sipariglerin toplam siparislere orani
bulundugumuz sektore gore Ustiin
durumdadir.

,858

Firmanizda teslimat siresi
bulundugumuz sektore gore Ustiin
durumdadir.

,737

Firmamizda teslimat siiresi
tutarlihgr bulundugumuz sektore

,547

3,660

69,954

,886

4,09

4,39

4,24

4,32

4,23

4,45

,720
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gore Ustiin durumdadir.

Firmamizda teslimat sikligi
bulundugumuz sektére gore Ustiin
durumdadir.

,602

Miusterilerimizi teslimat
degisiklikleri ve trln yoklugu
konularinda énceden bilgilendirme
oranimiz bulundugumuz sektore
gore Ustiin durumdadir.

,508

Misterilerimizin sorularina cevap
verme hizimiz bulundugumuz
sektore gore Ustiin durumdadir.

716

Firmamizin acil siparisleri karsilama
orani bulundugumuz sektore gore
istiin durumdadir.

,709

Firmamizin siparis blyuklugu ve
Urlin gesidi degisikliklerine cevap
verme orani bulundugumuz sektore
gore Ustiin durumdadir.

,686

Firmamizin musterilerin 6zel
taleplerine cevap verme orani
bulundugumuz sektore gore Ustiin
durumdadir.

,875

Firmamizda dagitim maliyeti sektor
ortalamasina gore ylksektir.

,748

Firmamizda nakliye maliyeti sektor
ortalamasina gore yliksektir.

,880

Firmamizda dagitim maliyetinin
{rtin maliyetine orani sektor
ortalamasina gore yuksektir.

,801

Nakliye maliyetlerinin dagitim
maliyetine orani sektor
ortalamasina gore yuksektir.

,706

4,26

4,03

4,28

4,05

3,88

4,14

Bartlett's Kiiresellik Testi

Yaklasik Ki-kare

728,918

Serbestlik derecesi (df)

120

Anlamlilik

,000

Tablo 7’de gorildiigu lizere tim maddelerin faktor yiiklerinin 0,4’Gn Uzerinde
oldugu gorilmektedir. Buna gore hicbir maddenin olgekten gikarilmasina gerek
olmadigi séylenebilir. Oz deger 3,660 olarak bulunmustur. Oz degerin 1’den

blylik olmasi ifadelerin analize uygun oldugunu géstermektedir. Varyans

actklama orani ise %69,954 diizeyindedir. Dagitim lojistigi 6lceginin glvenilirligi
test edilmis ve Cronbach Alpha degeri ,886 olarak bulunmustur. Bu sonucuna

gore bulunan deger ,80’den bliyik oldugundan 6lgegin yiiksek derecede
guvenilir oldugu sonucuna varilmistir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri ,720

olarak bulunmustur. Bu deger 0,5'den biyik oldugu icin 6rneklem

blykliguniun yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Ana kitlenin butinlGgin
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test eden ve Bartlett tarafindan gelistirilen kiresellik (sphericity) testi
sonucuna gore anlamlilik diizeyi degeri 0,000 olarak bulunmustur. Bu deger %5
hata payindan daha kigik oldugu icin Bartlett Kiresellik testi anlamh
bulunmustur (Ki-Kare Degeri = 728,918; p= 0,000<,05). Bu sonuglara gore
Olgege iliskin elde edilen verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir
(Kiiciik, 2016: 227-232).

Tablo 7'den dagitim lojistigi performansina iliskin degiskenlerin ortalamalar
incelendiginde yapilan betimsel analiz sonucuna gore teslimat suresi
tutarlihginin 6nem derecesi 4,45 olarak bulunmustur. Bu deger 3,67-5,00
yiksek 6nem araliginda oldugundan (Kiglik, 2016: 237-240) firmalarin teslimat
surelerinin tutarl oldugu sonucuna variimistir.

Firma performansina ait bulgular Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8'de goriilecegi lizere tim maddelerin faktor yiklerinin 0,4’lGn
Uzerindedir. Buna gore hi¢cbir maddenin Olgekten gikarilmasina gerek olmadigi
sdylenebilir. Oz deger 3,513 olarak bulunmustur. Oz degerin 1’den biiyiik
olmasi ifadelerin analize uygun oldugunu goéstermektedir. Varyans agiklama
orani ise %75,129 diizeyindedir. Firma performansi 6lgeginin givenilirligi test
edilmis ve Cronbach Alpha degeri ,881 olarak bulunmustur. Bu sonucuna gore 43
bulunan deger ,80’den blyilik oldugundan olcegin yiksek derecede glvenilir
oldugu sonucuna varilmistir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri ,734 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,5’den biyilk oldugu icin 6rneklem biyukluginin
yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Ana kitlenin bitinliguni test eden ve
Bartlett tarafindan gelistirilen kiiresellik (sphericity) testi sonucuna goére
anlamlilik diizeyi degeri 0,000 olarak bulunmustur. Bu deger %5 hata payindan
daha kiclk oldugu icin Bartlett Kiiresellik testi anlamh bulunmustur (Ki-Kare
Degeri = 624,810; p= 0,000<,05). Bu sonuglara gore olcege iliskin elde edilen
verilerin faktoér analizine uygun oldugu belirlenmistir (Kigik, 2016: 227-232).

Firma performansina iliskin degiskenlerin ortalamalari Tablo 8'de gorildugi
gibidir. Analiz sonucuna gore Urilin ve servis kalitesi degiskeninin 6nem derecesi
4,50 olarak bulunmustur. Bu deger 3,67-5,00 yiiksek 6nem araliginda
oldugundan (Klguk, 2016: 237-240) firmalarin Grin ve servis kalitelerinin iyi
oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 8. Firma Performansi Bulgulari

Faktor 0z Varyans Cronbach KMO
Firma Performansi Yaku Deger Agiklama Alfa Ortalama Degeri
Orani(%)
Firmamizin degeri giderek ,614 4,14
artmaktadir.
Firmamizin itibar ylksek ,918 4,47
dizeydedir.
Firmamizin sagladigi triin ve ,837 4,50
servis kalitesi iyidir.
Firmamizin esnekligi yuksek ,592 3,81
orandadir.
Firmamizin pazar yonlulugi ,933 3,92
gelismektedir. 3,513 75,129 ,881 ,734
Firmamizin yeni Griin ve proje ,499 4,04
baslatmasindaki basari orani
yuksektir.
Firmamizin musteri sikayetleri ,778 4,18
dusuktar.
Firmamizin sagladigi misteri ,619 4,26
tatmin diizeyi bulundugumuz
sektore gore Ustiin durumdadir.
Firmamiz pazardaki ihtiyaglari ,623 4,14
karsilamada, firsatlari ve
44 tehditleri 6ngérmede

bulundugumuz sektére gore
stiin durumdadir.
Firmamizin pazar payi ,640 3,97
bulundugumuz sektére gore
sttin durumdadir.
Firmamizda satiglardaki yillik artis ,786 3,64
orani bulundugumuz sektore
gore Ustiin durumdadir.
Firmamizda satiglardaki karlihk ,887 3,42
orani bulundugumuz sektére
gore Ustlin durumdadir.
Firmanizda yatirimlarin geri ,845 3,36
donus orani bulundugumuz
sektore gore Ustiin durumdadir.

Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 624,810
Serbestlik derecesi (df) 78
Anlamhhk ,000

Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon analizi sonuglari Tablo 9'da gosterilmistir.
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Tablo 9. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iligskiye Yénelik Korelasyon Analizi

Sonuglari
Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi | Firma Performansi
Kentsel Lojistik 1
Dagitim Lojistigi ,206* 1
Firma Performansi ,528" ,541%* 1

Korelasyon katsayisinin 0,2<r<0,4 olma durumda degiskenler arasinda iliski
olmakla birlikte zayif bir iliski oldugu, korelasyon katsayisinin 0,4<r0,6 olmasi
durumunda ise pozitif yonlu iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Kigik, 2016:
249-252).

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina incelediginde kentsel lojistik ile dagitim
lojistigi arasinda zayif bir korelasyon bulunmustur, r=,206, p<,01. Analiz
sonucuna gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Kentsel lojistik ile firma performansi arasinda pozitif yonli anlaml bir iligki
bulunmustur, r=,528, p<,01. Buna gore kentsel lojistik performans
kriterlerindeki iyilestirmeler firma performansini arttiracaktir. Analiz sonucuna
gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Dagitim lojistigi ile firma performansi arasindaki korelasyon analizi sonucu
incelendiginde dagitim lojistigi ile firma performansi arasinda pozitif yonlu
anlamli bir iliski bulunmustur, r=,541, p<,01. Buna goére firmalarin dagitim
lojistigi performanslarinda meydana gelecek artislar firma performansinda da
artis saglayacaktir. Analiz sonucuna gore Hs hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma Degiskenleri ile Kontrol Degiskenleri Arasindaki Farkliiga Yonelik
Bulgular

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansinin firmalarin bulunduklari
sektorlere gore farklilik gosterip géstermedigine yonelik yapilan tek yonlu
varyans analizi sonugclari Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. Arastirma Degiskenleri ile Firmalarin Bulunduklari Sektor Arasindaki
Farkhliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Sektor Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi Firma Performansi
Ort. | SS F P Ort. | SS F p Ort. | SS F p
Otomotiv 3,29 | ,34 4,02 | ,27 4,28 | ,29
Saglik-ilag | 3,19 | ,08 4,00 | ,15 3,87 | ,11
Agac isleri- | 3,24 | ,47 4,00 | ,50 3,91 | ,56
Mobilya-
Kagit ve
Kagit ,791 | ,580 1,228 | ,303 ,611 | ,721
Uriinleri
Giyim- 3,22 | ,52 3,61 | ,39 4,00 | ,09
Tekstil
Gida- 3,20 | ,75 3,96 | ,51 4,03 | ,71
Tarim
Uriinleri
insaat 2,96 | ,74 4,06 | ,39 4,12 | ,62
Diger 2,83 | 51 3,73 | ,68 3,82 | ,36

Tablo 10’daki tek yonll varyans analizi sonuglari incelendiginde kentsel lojistik
ile firmalarin bulunduklari sektor arasinda istatistiki olarak anlamh bir farklilik
bulunmadigi belirlenmistir, p>,05.

Dagitim lojistigi ile firmalarin bulunduklari sektor arasinda yapilan analiz
sonucuna gore p degeri ,303 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05’ten biyik
oldugundan dagitim lojistigi ile firmalarin bulunduklari sektor arasinda anlaml
bir farkhihk olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Firma performansi ile firmalarin bulunduklari sektor arasinda yapilan analiz
sonucuna gore p degeri , 721 olarak bulunmustur, p>,05. Firma performansi ile
firmalarin bulunduklari sektér arasinda anlamli bir farkhilik olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

Boylece arastirma yapilan isletmelerin sektor bakimindan istatistiki olarak
anlamli bir farklilk olmaksizin, kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma
performansi degiskenleri konusunda benzer degerlendirmeler yaptiklari
belirlenmistir.

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansinin firmalarin faaliyet
surelerine gore farkhlik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek yonli
varyans analizi sonuclari Tablo 11’de gosterilmistir.
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Tablo 11. Arastirma Degiskenleri ile Firmalarin Faaliyet Siireleri Arasindaki
Farkhliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Faaliyet Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi Firma Performansi
Suresi Ort. | SS F p Ort. | SS F p Ort. | SS F p
5 yildan az 3,25 | ,51 3,66 | ,48 3,92 | ,54
5-10yil arasi | 3,14 | ,42 3,94 | ,32 3,88 | ,43
- ,353 | ,841 ,631 | ,642 ,416 | ,796
10-15 yil 3,19 | ,56 394 | 28 4,01 | ,32
arasi
15-20 yil 3,15 | ,79 397 | 60 4,07 | ,79
arasi
20 yildan 2,98 | ,65 3,90 | 73 4,07 | ,53
fazla

Tablo 11’deki tek yonli varyans analizi sonugclari incelendiginde kentsel lojistik
ile firmalarin faaliyet stireleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkhhk
bulunmadigi belirlenmistir, p>,05.

Dagitim lojistigi ile firmalarin faaliyet siireleri arasinda yapilan analizi
sonucunda dagitim lojistigi ile firmalarin faaliyet siireleri arasinda anlaml bir
farkhlik bulunmadigi belirlenmistir, p>,05.

Firma performansi ile firmalarin faaliyet siireleri arasinda yapilan analiz
sonucuna gore p degeri ,796 olarak bulunmus ve firma performansi ile
firmalarin faaliyet siireleri arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi sonucuna
ulasiimistir, p>,05.

Boylece arastirma yapilan isletmelerin faaliyet siireleri bakimindan istatistiki
olarak anlaml bir farklilik olmaksizin, kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma
performansi degiskenleri konusunda benzer degerlendirmeler yaptiklari tespit
edilmistir.

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansinin firmalarin ¢alisan
sayilarina gore farkllik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek yonli
varyans analizi sonuclari Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Arastirma Degiskenleri ile Firmalarin Calisan Sayilari Arasindaki
Farkhliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Calisan Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi Firma Performansi
Sayisi Ort. | SS F p Ort. | SS F p Ort. | SS F p
10’dan az 2,91 | ,52 3,71 | ,46 3,56 | ,51
10-20 3,14 | ,63 3,99 | ,28 4,17 | ,44
21-30 3,05 | ,49 | 1,957 | ,096 | 3,98 | ,33 | 1,436 | ,222 | 3,92 | ,43 | 6,63 | ,000
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31-50 3,10 | ,69 3,62 | ,79 3,68 | ,07
51-100 3,64 | ,49 4,08 | ,56 4,48 | ,48
100’den 3,29 | ,60 3,97 | ,69 4,25 | 47
fazla

Tablo 12’deki tek yonli varyans analizi sonuglari incelendiginde kentsel lojistik
ile firmalarin calisan sayilari arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkhlik
bulunmadigi tespit edilmistir, p>,05.

Dagitim lojistigi ile firmalarin ¢alisan sayilari arasinda yapilan tek yonli varyans
analizi sonucuna gore p degeri,222 olarak bulunmus ve dagitim lojistigi ile
firmalarin galisan sayilari arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir, p>,05.

Firma performansi ile firmalarin galisan sayilari arasinda yapilan tek yonli
varyans analizi sonucuna gore p degeri 0,013 olarak bulunmustur. Bu deger
0,05’ten kiguk oldugundan firma performansi ile firmalarin galisan sayilari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bulunan anlamli iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla Tamhane’s T2 Post-hoc testi uygulanmistir. Test sonucuna gore bu
farkhhigin ¢alisan sayisi 10’dan az, 10-20, 31-50 ve 51-100 arasinda olan firmalar
arasinda oldugu gorilmistir. Buna gore calisan sayisi 51-100 arasinda olan
firmalarin performanslarin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Elde edilen bulgulara gore isletmelerin ¢calisan sayilari bakimindan kentsel
lojistik ve dagitim lojistigi degiskenlerini benzer sekilde degerlendirdikleri
gorilurken, firma performansi degiskenini farkl degerlendirdikleri
gorilmastir.

Calisan sayisi fazla olan firmalarin performanslarinin daha yiksek olmasinin
sebebi insan kaynaklarina daha fazla 6nem verme gereginde olmalari, uygun
kapasite ve performans faktorleri belirlemeleri ile agiklanabilir.

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansinin firmalarin ¢alisan
sayllarina gore farkhlik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek yonli
varyans analizi sonuglari Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13. Arastirma Degiskenleri ile Firmalarin Faaliyet Yerleri Arasindaki
Farkhliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Faaliyet Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi Firma Performansi
Yeri Ort. | SS F p Ort. | SS F p Ort. | SS F p

Organize

Sanayi 3,28 | ,71 4,16 | ,51 4,30 | ,52

Bolgesi

Ktk 3,37 | ,59 (2,494 |,090 3,203 047 | 4,32 |,43 | 9,936 | ,000

Sanayi 4,05 | ,44

Sitesi

Diger 3,03 | ,53 3,81 | ,47 3,81 | ,46

Tablo 13’teki kentsel lojistik ile firmalarin faaliyet yerleri arasinda yapilan tek
yonli varyans analizi sonucuna goére p degeri ,09 olarak bulunmustur. Bu
sonucuna gore kentsel lojistik ve faaliyet yeri arasinda istatistiki olarak anlaml
bir farkhilk olmadigi géralmustar, p>,05.

Dagitim lojistigi ile firmalarin faaliyet yerleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur, p<,05. Bulunan anlamli iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla LSD Post-hoc testi uygulanmistir. Test sonucuna gore
organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren firmalar ile diger bolgelerde
faaliyet gosteren firmalar arasinda farklilik oldugu goriilmustir ve organize
sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin dagitim lojistigi
performanslarinin daha iyi oldugu soylenebilir.

Firma performansi ile faaliyet yeri arasinda yapilan analiz sonucuna gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur, p<,05. Homojenlik testinde
ise p degeri 674 olarak bulunmus ve farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin Tukey HSD Post-Hoc testi uygulanmistir. Bu sonuca gore kigik
sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin performanslarinin daha yiksek
oldugu soylenebilir.

Elde edilen bulgulara gore arastirma yapilan isletmelerin faaliyet yerleri
bakimindan kentsel lojistik degiskenini benzer sekilde degerlendirdikleri,
dagitim lojistigi ve firma performansi degiskenlerini ise farkli sekilde
degerlendirdikleri gorilmustir.

Organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin dagitim lojistigi
performanslarinin daha yiiksek olmasinin nedeni ylikleme imkanlarinin daha iyi
olmasi, park alanlarinin yeterli olmasi ve ellecleme alanlarinin elverisliligi ile
aciklanabilir.
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Kiclk sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin performanslarinin daha
ylksek olmasinin sebebi ise kent pazarina yakin olmasi, servis kalitelerinin daha
iyi olmasi, pazardaki ihtiyaglara daha hizli cevap vermeleri, firsatlari ve
tehditleri 5ngérmede daha iyi olmalari ile agiklanabilir.

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansinin lojistik departmanina
gore farklhilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuclari Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Arastirma Degiskenleri ile Lojistik Departmani Arasindaki Farkliliga
Yénelik Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Lojistik Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi Firma Performansi
Departman | Ort. | SS t p Ort. | SS t p Ort. | SS t p
Var 2,80 | ,63 |- 4,23 | ,28 3,93 | ,37

. - 1 - . 4,1 - . -,427 7
Yok 3,22 | ,55 | 2,487 015 3,83 | 49 | 00 1,00 4,00 | ,55 |’ /670

Tablo 14’teki kentsel lojistik ile lojistik departman arasinda yapilan test
sonuclari incelendiginde aralarinda anlamli bir farkhlik oldugu bulunmustur, t os;
72=-2,487. Lojistik departmani olmayan firmalarin kentsel lojistik performansini
daha yiksek degerlendirdikleri soylenebilir.

Dagitim lojistigi ve lojistik departman arasinda yapilan t testi sonrasinda lojistik
departmani olan ve olmayan firmalarin dagitim lojistigi performanslarinin farkh
oldugu bulunmustur, t os;35,089=4,100. Buna gore lojistik departmani olan
firmalarin dagitim lojistigi performanslari lojistik departmani olmayan
firmalarin dagitim lojistigi performansindan daha yuksektir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore firma performansi ile lojistik
departman arasinda anlaml bir farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmada degerlendirilen isletmelerin lojistik
departmanlari bakimindan kentsel lojistik ve dagitim lojistigi degiskenleri farkli,
firma performansi degiskenini ise benzer sekilde degerlendirdikleri
gorulmustir.

Firmalarin kentsel lojistik performansini yliksek olarak degerlendirmesi, lojistik
departman bulundurma gereginde olmadiklarini gostermistir.

Lojistik departmani bulunan firmalarin dagitim lojistigi performanslarinin daha
iyi olmasinin nedeni musteri ihtiyaglarini karsilayacak tiriin miktarini dogru
zamanda glvenilir bicimde teslim etmeleri ve uygun lojistik modlari se¢meleri
ile agiklanabilir.
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8. Tartisma

Hayes ve arkadaslari (1988) tarafindan, liretim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin kalite, maliyet, esneklik ve yenilik olmak (izere dnemli olan 4 lojistik
yetenegi belirleyerek yaptiklari calismada, tim boyutlarin firma performansi ile
pozitif bir iliskisinin oldugu belirlenmistir.

Donselaar ve arkadaslari (1998) sirketlerin rekabet gliclerini gelistirmelerine
yardimci olmak, sirketlerin temel basari faktorlerini ve sirketlerin performansini
dogrudan etkileyen finansal ve operasyonel faktorleri bulmak amaciyla BRAVO
arastirma projesi ile lojistik performans konusunu arastirmislardir. Calismaya
agirhkli olarak orta 6lcekli olan 150 tasima ve dagitim sektoriinde faaliyet
gosteren sirket katilmistir. Sirketler strateji, pazarlama, bilgi teknolojisi, isbirligi
ve operasyon yonlerine bakilarak ayirt edilmistir. Amaglar dogrultusunda
ylksek performans elde etmek icin gelistirilen kiyaslama prosediriiniin
benimsenmesine karar verilmistir.

Shang ve Marlow (2005) tarafindan 1200 imalat firmasi tzerinde yapilan
arastirmada lojistik yetenekler, lojistik perfomans ve finansal performans
arasindaki iliski incelenmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilan arastirmada
kiyaslama kabiliyeti, esneklik kabiliyeti ve lojistik performansi tGzerinde etkisi
olabileceginden bilgi temelli yeteneklerin 6nemli olduguna ulasiimistir.

Kayabasi (2007) calismasinda lojistik faaliyetlerin; faaliyet gosterilen sanayi
dalina, faaliyet gosterilen siireye, bliylklige, sermaye sahipligine, isletmenin
girdigi siralamaya, ihracat durumlarina gore farklilik gésterip gdstermedigini,
performans yonetimi faaliyetleri, yonetim yaklagsimlarindan beklentiler,
faydalar ve orgutsel performans degiskenlerinin ise faaliyet siirelerine,
blyiklige, sermaye sahipligine, isletmenin girdigi siralamaya, ihracat
durumlarina gore anlamli farkliliklar olup olmadigini incelemistir. Lojistik
faaliyet, performans yonetimi ve beklenti degiskenlerinin; 6rgitsel
performansa, pazar performansina ve finansal performansa etkisi oldugu
belirlenmistir. Lojistik faaliyetlerin 6rglitsel ve pazar performansinin en ¢ok
yenilik degiskenini, finansal performansinin ise en ¢ok esneklik degiskenini
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. isletmelerin rekabet avantaji olusturabilmesi
icin lojistik faaliyet performanslarinin gelistiriimesinin 6nemli oldugu ifade
edilmistir.

Firmalarin rekabet avantaji saglamalarinda tedarikg¢i secimi oldukca 6nemli bir
konudur. Her firmanin bir diger firmanin tedarikgisi oldugunu dustnilirse
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tedarikgilerin dagitim performanslarina da dikkat edilmelidir. Ecer ve Kigik
(2008) tarafindan Analitik Hiyerarsi Yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada
tedarikgiler kalite, teslimat, maliyet ve profil olmak lizere 4 ana kriter ve {irlin
fiyati, tagima maliyeti, hatasiz tGrin miktari, kalite sorununu ¢éziimleme, Griin
kalitesi, zamaninda teslim, dogru miktarda teslim, ambalajli teslim, finansal
yapl, imaj, yetenek ve kapasite olmak tzere de 11 alt kriter ile karsilastirilmistir.
Arastirma sonucunda kalite kriterinin 6nem derecesinin daha yiksek oldugu
bulunmustur. Optimal tedarik¢i seciminin firmalarin faaliyetlerini verimli ve
diizglin yapabilmeleri bakimindan yararlar saglayacagi belirlenmistir.

Lu ve Yang (2010) calismalarinda Tayvan'daki uluslararasi dagitim merkezi
operatorlerinin 6nemli lojistik hizmet yeteneklerini ve firma performansini
degerlendirmislerdir. Faktor analizi sonuglarina gore yenilik yetenegi, misteri
yanit yetenegi ve esnek calisma yetenegi olmak tzere Gi¢ 6nemli lojistik hizmet
ozelligi tespit edilmistir. Ortalama puanlara dayandirilarak firmalar lojistik
hizmet 6zelliklerine gore gruplandiriimistir. Arastirma sonucunda musteri yanit
ve inovasyon yeteneklerine odakli firmalarin firma performanslarinin en iyi
olduguna ulasiimigtir.

Russo ve Comi (2011) calismalarinda kentsel lojistik dl¢tlerinin 6n
degerlendirmesini desteklemek igin gelistirilmis bir model sistemi
onermektedirler. Model sistemi, kentsel yik tasimaciliginda ve lojistikte yer
alan her karar vericinin tercihlerinin simile edilmesini ve 6l¢llerin ve
politikalarin karar vericinin segimlerinin nasil etkileyebileceginin arastiriimasina
izin vermektedir. Model sistemi emtia ve ara¢ olmak lzere iki dlizeyden
olusmaktadir ve sehir iginde faaliyet gdsteren isletmelerin kentsel lojistik
Olgllerinin ulasim suresi, zamanlama ve yol lizerindeki etkilerini arastirmayi
saglamaktadir.

Uslu ve Akcadag (2012) ilag sektoriinde tersine lojistik ve dagitim etkinliklerini
belirlemeye yonelik calismalarinda faktor analizi uygulayarak isletmelerin
lojistik faaliyetler icerisindeki roliinii belirlemeye yonelik gbzlemler
yapmislardir. Arastirma sonucunda ilag sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin dagitim ve tersine lojistik faaliyetlerine 6nem verdikleri tespit
edilmistir.

Surdurulebilir yik tasimaciligi kentsel baglamda faaliyet gosteren birgok
aktorin politik, sosyal ve teknolojik glindeminde olan konulardan biridir.
Lagorio ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; bircok alanda sirekli
ilerlemeler olmasi ve arastirmaci ve uygulayicilarin kentsel lojistige olan
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ilgilerinin artmasi nedeniyle kentsel lojistik hakkindaki bilgileri pekistirmeyi,
disiplinin gelisimini analiz etmeyi ve gelecekteki arastirma yonlerini saglamayi
amaglayan bir sistematik literatlr taramasi sunulmustur.

Kayapinar (2016) tarafindan Edirne, Kirklareli ve Tekirdag’da faaliyet gbsteren
firmalar ile yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan ¢alismada, lojistik hizmet
kalitesinin lojistik performansa ve firma performansina dogrudan etkisi oldugu
belirtilmistir.

Kigik ve Kocaman (2016) turizm hizmet sektériinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri Gizerinde lojistik hizmet performansi ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptiklari calismada lojistik
hizmet performansi ile isletme performansi arasinda yiksek diizeyde iliski
oldugunu belirlemislerdir.

Yorulmaz ve Birglin (2016), deniz ulastirma isletmelerinde uyguladiklari
calismada lojistik hizmet yeteneklerini gliclendiren firmalarin performanslarinin
yukselecegi sonucuna ulasmislardir.

Avci (2017) yaptigi calismada (g kargo firmasinin kiyaslama ile lojistik
performanslarini degerlendirmistir. Rekabet tstlnligl saglamada teslim
performansi ve alt boyutlari olarak hiz ve glvenilirlik ele alinmistir. Teslim hizi
ve glvenilirligin ylksek olmasinin firmada performans artisina neden olacagi
ortaya ¢ikmigstir. Rekabet avantaji bakimindan esnekligi yiiksek, disiik maliyetli
firmalarin sektérde daha Ustilin oldugu gortlmustir.

Arastirma bulgulari, incelenen galismalarin sonuglari ile dogru orantilidir.
9. Sonug

Arastirmada kentsel lojistik performansi, dagitim lojistigi ve firma performansi
degiskenleri betimsel olarak incelenmistir. Yapilan betimsel analiz
sonuclarindan; firmalarin teslimat slirelerinin tutarli, Griin ve servis kalitelerinin
yuksek oldugu, kentin ise karayolu ve teknolojik altyapisinin iyi diizeyde oldugu
gorilmastir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir.
Analiz sonucunda kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi
arasinda pozitif yonli istatistiki olarak anlamli iliskiler oldugu gérilmustdr.
Firmalarin dagitim lojistigi performanslarini iyilestirmek icin yapacaklari
cahismalar firma performanslarinin, kentsel lojistik performansinda yapilacak
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iyilestirmeler de firmalarin dagitim lojistigi performanslarinin ve firma
performanslarinin yiikselmesine katki saglayacaktir.

Arastirma degiskenleri ile kontrol degiskenleri arasindaki farkhhklar bagimsiz
orneklem t-testi ve anova analizi kullanilarak incelenmistir.

Arastirma sonuglarindan kentsel lojistik ile kontrol degiskenleri arasindaki
farkhliklar incelendiginde firmalarin bulunduklari sektorler, faaliyet siireleri,
¢alisan sayilari ve faaliyet yerleri arasinda anlamh farkhliklar gérilmemistir.
Kentsel lojistik ile lojistik departman arasinda ise anlaml bir farkhlik bulunmus
ve lojistik departmani bulunmayan firmalarin kentin lojistik performansini daha
yuksek olarak degerlendirdikleri sonucuna ulasiimistir.

Arastirma sonucuna gore dagitim lojistigi ile firmalarin bulunduklari sektorler,
faaliyet slireleri ve gcalisan sayilari arasinda anlamli farkliliklar olmadigi
gorilirken, faaliyet yerleri ve lojistik departman arasinda anlamli farkliliklar
oldugu gorulmustir. Firmalarin faaliyet yerlerine gore dagitim lojistigi
performanslari incelendiginde organize sanayi bélgesinde bulunan firmalarin
performanslarinin daha yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Lojistik
departmani bulunan firmalarin dagitim lojistigi performanslarinin daha iyi
oldugu gorilmastir.

Firma performansi ile kontrol degiskenleri arasindaki iliskiler incelendiginde;
firmalarin bulunduklari sektorler, faaliyet sireleri ve lojistik departman
arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir. Firma performansi ile firmalarin
¢alisan sayilari ve faaliyet yerleri arasinda ise farklilik oldugu gorilmustir. Test
sonuglarina gore 51-100 arasinda ¢alisana sahip olan firmalarin ve kiiglk sanayi
sitesinde bulunan firmalarin performanslarinin daha iyi oldugu sonucuna
variimistir.

10. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore firmalara bazi 6nerilerde
bulunulabilir:

=  Firmalarin lojistik hakkindaki eksik bilgileri giderilerek saglayacagi
katkilar hakkinda bilinglendirilmelidir.

=  Firmalarin faaliyetlerinden en st diizeyde fayda saglamalari amaciyla
yeni tekniklerin gelistiriimesi ve uygulanmasi tesvik edilmelidir.
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Firma performansi tizerinde dnemli bir rol oynayan dagitim lojistigi
performansinin gelistirilmesine yonelik dagitim kanallari arasinda giigli
bir ulagim agi olusturulmalidir.

Firmalar verimliliklerinin ve etkinliklerini artirmak igin bitlinsel kalite
anlayisini benimsemelidir.

Problemlere ve degisikliklere hizli cevap verebilmek amaciyla bilgisayar
yazilimlari gelistirilmelidir.

Sifir hatali ve tam zamaninda Gretimin yani sira tam zamaninda
dagitima da 6nem verilmelidir.

Kentte lojistik ve diger yatirimlari planlayan ve uygulayan yetkililere yonelik
olarak da su 6neriler ifade edilebilir:

Kentsel lojistik sorunlarina iliskin ¢6ztimler belirlenmeli ve yetkililerce
gerekli iyilestirme calismalari yapiimalidir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar neticesinde ortaya koyulan
denizyolu, havayolu ve demiryolu altyapi eksikliklerinin iyilestirilmesi,
ulasim maliyetlerinin uygun hale getirilmesi saglanmalidir.

Lojistik alanda etkinligin saglanmasinda 6nemli rol oynayan kalifiye
isglclnin yetistirilmesi icin gerekli mesleki egitimlerin verilmesi
konusunda galismalar yapilabilir.

Yapilabilecek diizenlemelerle hem firmalar adina hem misteriler adina
hem de kentsel anlamda saglanacak olumlu gelismelerle birlikte
Ulkedeki lojistik faaliyetlerin de istenilen fayda diizeyine kavusmasi
beklenmektedir.

Lojistik alanda calisan arastirmacilara ise su 6nerilerde bulunulabilir:

Arastirmalarda zaman kisiti olmadan uzman kisilerle gériismeler
vapilarak elde edilen bulgular hem sonuglarin kalitesini hem de sorunlu
alanlarin nedenlerini anlama sansini arttiracaktir.

Arastirma, Kastamonu ilinde faaliyet gosteren firmalar ile yapilan 6nci
ve kesfedici bir arastirmadir. Arastirmada uygulanan yontem mimbkin
oldugu kadar genel olmayi amaclayan teorik bir degerlendirmeye
dayanmaktadir. Arastirmacilar farkl bélgelerde faaliyet gésteren ve
farkh ekonomik biytkliklerde olan firmalar izerinde Tlrkiye genelinde
ve uluslararasi ¢capta karsilastirmali calismalar yapilabilirler.
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Influence of Devaluation On Economy And Banking Sector In 2015 And
Subsequent Periods In Azerbaijan

Abstract

The economic processes taking place in the Azerbaijani economy in 2001-2014
and in the post-2015 period have different characteristics. Until the second
half of 2014, the steady increase in oil revenues kept the monetarous and fiscal
problems in the country shadowed. Consecutive devaluation in the next period
revealed that there are problems in the budget system and banking sector.
Devalvation overcomes the increase in income has also aggravated the social
situation of the population. Closing of a number of banks and businesses has
had an impact on employment. Investigating the causes of these issues, and
defining the way out of the unfavorable situation can help to regulate the
devaluation consequences.

Key Words: Finance, Currency, Devaluation, Import, Export, Price, Income,
Credit, Inflation

BBepeHue

B pe3synbTate ANUTENbHbIX MHTErPaLMOHHbIX NPOLLECCOB B MUPOBYHO
3KOHOMMKY B roZibl HE3aBUCMMOCTU B A3epbaiigKaHe NpounsoLnm
pafnKanbHble SKOHOMUYECKNE U3MEHEHMS. 3a NpoLweaLwmnii nepuos bbina
ynpasgHeHa a4MUHUCTPATUBHAA CUCTEMA YNPABAEHUA SKOHOMUKOM, U Bbln
Pa3BUT PbIHOYHbI MEXaHNU3M 3KOHOMMKM. CO34aHHAA B HalLel cTpaHe
MOJE/Nb XapaKTepPU3YHTCA cpean MHOTOYMUC/IEHHbIX MOAEe1eN PbIHOYHOM
3KOHOMMWKM B MMPE CBOEM COLMaNbHOM HanpaBAEHHOCTbIO. XOTA 34eCb U
NPUCYTCTBYET MEXaHM3M roCyAapPCTBEHHOIO PEry/IMPOBaHMUA, ro CoAeprKaHue
1 dopma oTIMyatoTCa cneumPuUHoCTbo. PeanbHOCTbIO iBASETCA M TOT aKT,
4yTO PUHAHCOBbIE GAKTOPbI UTPAIOT PELLUALOLLYIO PO/b B PETYNPOBAHUMU
PbIHOYHbIX OTHOLIEHMI. ITO eLLe pa3 NOATBEPAMIIO BbiNOAHEHNE HEDTAHbIX
KOHTPAKTOB, MEXAyHapOAHbIX MPOEKTOB, U TO, YTO 3TU GaAKTOpPbI CTaNu
K/1tOYEBbLIMU MHCTPYMEHTAMM rOCYAapPCTBEHHOMN MOJIUTUKM MPU PErYIMPOBaAHUMU
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HALMOHANIbHON SKOHOMWKM B NEPUOA, A,BYX NOCNe[0BaTE/IbHbIX AeBa/IbBaLUi B
2015 rogay.

1. TeopeTuko-meTog0sn0rM4ecKkne acneKTbl npouecca AesasibBaLumn.

PocT ponn u pacwmpeHune mactaboB MOHETAPHbIX GAaKTOPOB U MX
3HAYMTENIbHOE BANAHME HAa SKOHOMMUYECKUE NPOLLECCHI ABAAETCA OL4HON U3
K/Il0Y€eBbIX 0COOEHHOCTEN COBPEMEHHOM 3NoxM. HecooTBeTCcTBUA,
BO3HMKatoLWMe B GMHAHCOBOWM CUCTEME, BbI3bIBAOT ryHOKME coumanbHO-
3KOHOMMYecKkme npobiemol. [O3TOMY ANA peleHns 3TUX Nnpobaem
Heobxoanmo 3pPeKTUBHO NCNO/Ib30BaTb GMHAHCOBbIE PECYPChI.

B Hawe Bpems uean GUHAHCOBOM NOAUTUKN PE3KO U3MEHMANCL. OHa yxKe
YTPATUA CBOM 3aKPbITbI XapaKTep, OHA KOOpAMHUPYeETCA ¢ GMHAHCOBOW
NOJIMTUKOM CTPAH-NAPTHEPOB M CTaNa OAHUM U3 Ba*KHbIX MHCTPYMEHTOB
MeXKAYHapOAHON SKOHOMUYECKON MHTErPaLUM.

Heocnopumbim GaKkTOM ABAAETCA TO, YTO Ba/ILOTHAA NOUTMKA UrPAET BaXKHYIO
pO/ib B PeryiMpoBaHMM 3KOHOMUKKU. OAHOM 13 BarKHbIX GOPM BaItOTHOM
NOJIMTUKM ABAAETCA obecneyeHne AnBepcUPUKaLMmn BallOTHLIX PE3EPBOB.
AneepcnuduKaums - 3To NOAUTUKA, PETYINPYIOLLAA CTPYKTYPY Ba/lOTHbIX
pe3epBOB 3a CYET BK/IOYEHNA B COCTAB Ba/IlOTHbIX PE3€PBOB Pa3/INYHbIX Ba/tOT
C LeNbto obecneyeHna MexKAyHapOAHbIX PAacYeToB, BEAEHUA BalOTHbIX
WHTEPBEHUMI M NpeaoTBpaLLeHNa BatoTHbIX NoTepb. O6bIYHO 3Ta NONTUKA
OCYLL,ECTBAIAETCA NyTeM NPOAAXKM HeCTabUbHbIX BaOT U NpuobpeteHuns
CTabUNbHBIX, @ TaKKe HEOBXOAUMbIX 418 MEXKAYHAPOAHbIX pacyeToB BatoT [1,
c.21-22].

MpUHATBIM rOCYy4apPCTBOM peLleHnemM MHOCTPaHHAA NoKynaTeibHadA
CNocobHOCTb HaUMOHaIbHOM BatOTbl COKPALLAETCA UK NOBbILIAETCA.
OTparkeHne nogobHOro peryampoBaHma obMeHHOro Kypca B cBoboaHo
M3meHsaALWencs obMeHHOM cucTeMe TaKKe BapbupytoTca. Heobxoanumo
pa3nnyaTtb obecueHnBaHMe AeHEer U AUPEKTUBHOE CHUMKEHNE UX CTOMMOCTMU.
Hanpumep, B pe3ynbTate NOCTOAHHOIO POCTA LLEH MO BCEW CTpaHe obbem
TOBapOB M YCAYT, NpMobpeTaeMblX Ha KaxKayto eANHULY HAaLMOHANbHOM
Ba/IOTbl, MOXET YMEHbLUNTLCA NO CPABHEHMUIO C NpeablayLmm nepuogom. B
5TOM C/ly4Yae B CBA3U C BHYTPeHHen nHdaaumel geHbrv TepsatoT CBOK
CTOMMOCTb. A AeBanbBaLMA NpeaycMaTpUBaeT 3aKOHHOE CHUMKEHME CTOMMOCTH
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AeHer. CHUMeHHan CTOMMOCTb ABASAETCA UX BHELWHEN CTOMMOCTbIO U
NoKynaTe/bHOW CNOCOBHOCTLIO.

B HEKOTOPbIX CyYasax NPUHATUE NPABUTENLCTBOM AENCTBUTENBHO
CHU3UBLLENCA BHELIHEN CTOMMOCTM HaLlMOHaIbHOM BalOTbl TaK¥Ke cuMTaeTca
AesBanbBaumen. B cucteme cB0604HO KOHBEPTUPYEMOTO Kypca BantoTbl
AeBanbBaUMA eXXegHEeBHO NPOoABAAETCA Ha PbIHKE B CTUXUIAHOM dopme, U
nepuoaMyeckm n3meHeHMe Kypca HauMoHaAbHOM BaOTbl MO OTHOLUEHUIO K
MHOCTPaHHOW BastoTe odULIMANbHO NOATBEP K AaeTCA. B OCHOBHOM,
AeBanbBaLMA CBA3aHA C ABYMSA NPUUYMHAMMU:

* IMKBUAAUMA WU YMeHblleHWe 6banaHca BHELWHEeN TOProBn U,
COOTBETCTBEHHO, N/1aTeXxHoro 6anaHca;

* yCTpaHeHWe HenponopLMOHaNbHOCTU MEXAY BHYTPEHHUMU U BHELIHMMMU
LeHamum.

Mo wutoram 2014 roga OKONO MNOJIOBMHbI BANOBOr0 BHYTPEHHEro npoAyKTa
AsepbaigsKaHa M gBe TPeTU [0XO[0B rOCY[ApPCTBEHHOro 6togykeTta bHbiam
cbopmmpoBaHbl 3a cyeT HedTerasoBoro cektopa. A B aKcnopTte A0aA HedpTh K
HedTenpoayKToB cocTaBuia 92 npoueHTa. HECOMHEHHO, CHUXKEHMe LeH Ha
HedTb Ha MMPOBBLIX PbIHKAX CO BTOpPOM nonosBuHbl 2014 roga npuBeno K
pe3Kkomy COKpaleHuio aoxonos AsepbaigskaHa. B pesynbtate poxogbl
lfocypapctBeHHoro HedpTtaHoro ¢oHaa B 2015 roay TakXKe 3HAuYMTeNbHO
coKkpatuancb. CHUXKeHWe [0X0[0B (AKTUYECKM OrpaHMyMBano CnocobHOCTb
NpaBUTENIbCTBA MOJIHOCTbIO BbIMONHATL CBOM OtogKeTHble 06s3aTenbCTBa 3a
2015 roa. Ewe oaHum daktopom, obycnaBanBaloWwMM AeBasibBalMio, CTano
HapylweHMe paBHOBecUs naaTexHoro OanaHca AsepbangykaHa. [Opyrumu
CNOBamMW, MO CPABHEHUID C NpeabiaAylWiMMKU  TO4aMU  pasHULA  MexKay
WHOCTPAHHOW Ba/NOTOM, MMMOPTUPYEMOM W 3IKCMOPTUPYEMOM M3 CTPaHbI,
3HAYMTENIbHO COKpaTMAaCh.

HecmoTpsa Ha 06beKTUBHbIE YCI0BMA AeBabBaLMKn MaHaTa, 6b110
noATBEPXKAEHO NpeBbIWEeHMEe MacluTaba cBO6OAHOM IMUCCUM MaHATA NO
CPaBHEHMUIO C OXXMAAEMbIM. KaK OKa3asocb, 3a KOPOTKMIA MPOMENKYTOK
BpemeHu LleHTpanbHbIn 6aHK noTpatna 748 MUAIMOHOB A0A1APOB HA
noAAep KKy maHaTa. lNotomy 4To 3a 3TOT Nepmog, chopmmnpoBannchb
06BbeKTMBHbIE GaKTOPbI, yBeANUYMBLIME cnpoc. K 3Tum pakTopam MOXKHO
OTHECTU NafeHMe LeHbl Ha HedTb MapKu «Brent» fo 37 Aonnapos., OXuaaHMA
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yKpenneHua gonnapa B CBA3U C pOoCTOM y4éTHoM cTaBku B CLUA, a Takke
BEPOATHOCTb YBE/IMYEHMA HE3aKOHHOrO NPUTOKA Kanutana.

2. BanaHue geBanbBaumm Ha MaKPOIKOHOMMUYECKYIO CUTYaLUIO B CTPaHe.

B nepsyto ovepeapb AeBanbBaLMA BAUAET Ha NiaTeXHbl 6anaHc cTpaHbl. 310
3aBMCUT OT COCTOAHMA CNPOCa U NPeAJ/IOKEHNUA B OCYLLLECTBAAIOLLEM
[eBaNibBaLMio rocy4apcTeBe 1 Apyrux cTtpaHax. Bo Bpema aesanbeauum
3KCMOPTHbIE LieHbl B MUHOCTPAHHOW Ba/lloTe OTHOCUTENIbHO CHUMKAOTCA. B CBA3M
CO CHUMKEHMEM 3KCMOPTHbIX LLEH BHELLHWI CNPOC Ha TOBapbl B CTpaHe pacTeT. B
TO BPeMs KaK 3TOT POCT CNpoca BeAET SKCMOPTHbIE LieHbl K YPOBHIO 40
[eBaibBaLyK, CNPOC Ha UMMNOPT OrPAHNYMBAETCA NO NPUYMHE MOLOPONKAHMSA
MMMOPTHbIX TOBapoB. Taknm obpasom, obecneunBaeTtca paBHoBecue banaHca
BHELWHEN TOProsau.

[JeBanbBaLya TaKKe MOXKET NOBEPHYTb BHELIHETOProBble YC/I0BUA NPOTUB
CTpaHbl. [TOTOMY YTO OHa MOBbLIWAET MMMNOPTHbIE LLEHbI 33 CHET CHUMKEHUS
3KCMOPTHbIX LieH. Takaa cMTyalumsa sBHO NPOABAAETCA B CTPaHaX, rae o6bvem
3KcnopTa npesbllWaeT UMNOopPT. To ecTb, B TO BPEMA KaK PacTyLLMi SKCnopT
CHUYKAeT MMUPOBbIE LieHbl, CHUXKAOLWMIACA UMMNOPT, HAOOOPOT, HE MOXKET
CHU3UTb LieHbl. TakKnm 06pa3om, BHELLHETOProBble YCA0BUA HAHOCAT yLep6b
CTpaHe, B KOTOPOM NPOUCXOAUT AeBanbBauma [2, c. 187].

Pe3ynbTaTbl BANAHUA AeBa/ibBaLMW Ha NAATEXHbIMA 6anaHC HaNnpPAMYO 3aBUCAT
oT c/ieayowmx GaKkTopoB:

3. UsmeHeHMne 31acTUUYHOCTM CNPOCa Ha UMNOPTHO-3KCMNOPTHbIE TOBAapbI.

Yem BbllLe 3/1aCTUYHOCTb CNPOCa Ha MMMOPTHbIE TOBaPbI, TEM NMose3Hee
ocyliecTisieman AesanbBauma. Tak, MOCKO/IbKY MMMOPTHbIE TOBaPb!
[OPOXKatoT, CNPOC OrpaHMumMBaeTca. Tem cambiM, MO NPUYMHE CHUMKEHUA
obbema MMMNOoPTa OH OKa3blBaeT NOJIOKUTENbHOE BUAHUE Ha AedUumT
naaTexHoro 6anaHca.

Mo mepe yseanmyeHmnAa 3NaCTUYHOCTU CNpPocCa Ha 3KCNOPTHbIE TOBApPbI
YMEHbLLIAKTCA Ba/ILOTHbIE NOTEPU, N 3/TACTUYHHOCTb COXpPaHAETCA A0 TeX Nop,
NMOKa He CTaHeT paBHOﬁ eauHuue. B coctoaHmn EAMHOI‘a 91aCTUYHOCTHU Ha
IKCNOopPTUpPYyeMble TOBaApbl NO-NMPEXHEMY PaCXOAYETCA NPeXHee KOJIMYECTBO
Ba/toTbl. B aTOM cnyyae gesanbBauma He JAET HU I'IpM6bII'IM, HU y6bITKOB. Ona
TOro, yTOObI AeBanbBalMA NyTeM 3KCNOPTA MOTI/1a YBE/IMYNUTL Ba/IIOTHbIE
nocrynneHwusa, MHOCTpaHHbIﬁ cnpocC AoNXKeH 6bITb MO/IHOCTHIO 3N1ACTUYHBIM.
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4. U3ameHeHM1e 31aCTUMHOCTU NPEeAN0KEHNUA UMMNOPTHO-IKCMOPTHDIX TOBapOB

Ecnu aTa an1acTMYHOCTb 6O/bLIE €AMHULbI, T. €. €CIN NPeaoXKeHue
3/1aCTUYHOE, LeHbl B CBA3K C AeBasibBaLMeEN HE USMEHSATCSA, B MPOTMBHOM
cnyyae byaet Habno4aTbCcA CHUMKeHMe. Ecnn BO BpeMsi CHUMKEHUA Ha PblIHKE
Crnpoca Ha MMMOPT LLeHbI TaKKe NOHU3ATCSA, NONYYEHME BaHOTHOM NPUOBbIIK
OyaeT HeBO3MOXKHO. Kpome Toro, ec/im LeHbl Ha UMNOPT yNaayT HUXKE YPOBHSA
AeBanbBaummn, To addeKT aeBasibBaumMmn 6yaeT NONHOCTbIO YyCTPpaHeH. TovHee, B
3TOM C/lyYyae Ba/IlOTHbIN BbIUIPbILL TaKKe He ByaAeT AOCTUTHYT.

OfHol u3 uenel aesanbBaLyMm ABNAETCA yCTpaHeHMe aeduLmTa NAaTeKHOIo
6anaHca. [na 3Toro BaxKHO, 4TobObl YpOBEHb BHYTPEHHUX LLEH He NoBbIwwaaca. B
C/lyy4ae NOBbILEHUSA BHYTPEHHUX LLEH AelleBU3Ha SKCMOPTHOM NPoAyKLMK
bynet ycTpaHeHa. B pesynbTate OTHOCUTE/IbHAA AOPOrOBU3HA MMMOPTHbIX
TOBaPOB MO CPAaBHEHUIO C OTEYECTBEHHbIMM TOBapaMmn HE MOXKET A/IUTbCS
[0NT0. BbIXOAUT, €CNN NONYYNUTCA NOAAEPHKNBATL CTaBUbHbIN YPOBEHb
BHYTPEHHMX LLeH, AeBanbBaLLMA MOXKET AaTb MO/I0KUTE/IbHbIE PEe3YybTaTbl.

MOKHO OTMETUTb, YTO, MO AaHHbIM LleHTpanbHoro 6aHkKa, B 2014 roay
naaTeXKHbli 6afaHC BO BHELLIHETOProBbIX ONepaLmax MMe NooKUTenbHoe
canbAo B HepTeEra3oBOM CEKTOPE M OTpULLATE/IbHOE Cafibao - B HEHEDTAHOM
cekTope. Obuee canbao naatexxkHoro 6anaHca 66110 NONOKUTENbHLIM B
pasmepe 4194,2 mMnanoHoB aonnapos. A 3a aesAtb mecaues 2015 roga Bo
BHELLUHETOProBbIX ONepaLMsax BOSHMKIO OTpULATENbHOE CaNba0 B pa3mepe
9141,2 mMnnnoHoB gonnapoB.. Bce 3To BbI3Bas10 HEOBXOAMMOCTb U3MEHEHUI B
Ba/ILOTHOW MOJIUTUKE, ABMAIOLLENCA Ba*KHbIM MHCTPYMEHTOM PEry/IMPOBaHNA
BHELLUHETOProBbIX OTHOLLEHUI, TO €CTb B MPUMEHEHUM NOJIUTUKMU
AeBaNbBauMu.

5. BAaMaHue aeBanbBauvu Ha YPOBEHb YXU3HU HaceneHus

3T10T Noaxon, GOKyCMpyeTcs, B OCHOBHOM, Ha U3YYeHUN HEeraTUBHbIX
nocneacTeuii gesanbsBaumu. Mpexkae scero, HE0H6X0AMMO YNIOMAHYTb PUCK
BO3MOXHOCTM YCKOPeHMsA npouecca MHGAALMK. B pesynbTaTe HauMOHa IbHasA
Ba/loTa TepsAeT LeHHOCTb, M AOBEPME K Hell CHUMKaeTcsa. HanpoTus, B
pesy/ibTaTe yBe/IMYEHMA CTOMMOCTM BatoTbl LieHbl Ha rOTOBbIE M34EAUA Ha
BHYTPEHHEM PbIHKE pPacTyT, CTOMMOCTb 3HEPropecypcoB TakKe Bo3pacraeT. o
NpUYMHE 3HAYUTE/IbHOTO COKpallleHMs 3apaboTHOW NAaTbl U NEHCUI
nokynaTenbHaa cnocobHOCTb orpaHuumnsaetca. NMpubbinb NpeanpuHUMmaTenei,
3aKynatolLLmMX 3a pybexkom cbipbe U MaTepuabl TakKe nocaeaosaTebHO

The International New Issues in Social Sciences
Year 2019 Winter - Volume 7, Number 1



Influence of Devaluation On Economy And Banking Sector In 2015 And
Subsequent Periods In Azerbaijan (pp. 59-74) Orkhan Babashov

yMmeHbluaeTcs. NoaToMmy HeobXxoAMM HOBbIN NOAX0A AN ONTUMM3ALMKN XOo4a
3KOHOMMYECKUX NPOLLECCOB B CTPaHe. B TakMX yCN0BUAX rocyAapCTBEHHbIe
CTPYKTYPbl, BU3HEC-NPOCNONKN U HaceneHne A0NKHbI BbiTb 6epeXAnBbIMU U
nsberatb pactountenbcTea. MpomssoamTenu, 3aBucamMe OT MMMNOPTA, A0/XKHbI
YMeHbLIATb 3aBUCUMOCTb OT BBO3MMbIX 13-3a FPaHNULLbl TOBAPOB U NpeanoYecTb
MCMO/1b30BaTb aHa0MM MECTHOro NPON3BOACTBA. A 415 NOBbIWEHUA
NpPoOn3BOAMTEIbHOCTM TPYAa B NPOU3BOACTBE BaXKHO NPEANpPUHATL Cepbe3Hble
Mepbl.

B HacTosAwllee Bpema oamH bappenb azepbaliaKaHcko HedpTh npogaeTcs Ha
MMPOBbLIX pbiHKax 3a 70 gonnapos nam 119 maHat. YYET 40X0408B M Pacxoaos
6roaKeTa B CTpaHe BeLEeTcA B MaHaTaX, Npuyem BCe pacyeTbl, B TOM Yncne
3apaboTHaA NaaTa M NEHCUK, TaK}Ke BbINaumMBaloTCA B MaHaTax. Ecam go
AesanbBaumn 1 6appenb HedTb Npoaasanca 3a 110 £0ANaPOB € NOAYyYEHUEM
86 maHaT, Tenepb oH aaet 119 maHat. Tem He meHee, NPOUTPaABLLNMU B
pesynbTaTe AeBasibBaLMK, CTPAAAIOLWMMMU OT NOLOPONKAHUA LIEH,
obecLeHMBaHUA J0X04a U YBENMYEHMUA KPeaUTHbIX AOTOB OMNATb-TaKM
OKa3bIBaOTCA NPOCTble rparkAaHe.

MockonbKy AsepbalifiykaH ABNAETCA CTPAHOM, 3aBUCALLEN OT UMMNOPTA, LIEHbI Ha
BHYTPEHHEM pbIHKEe BO MHOTOM 3aBUCAT OT Kypca Aonnapa. C 3Toi TOUKK
3peHnAa BAUAHUE AeBafibBaLlMM MaHaTa Ha LieHbl BCeX MMNOPTUPYEMbIX
TOBapPOB HECOMHEHHO. B TO e Bpema NoAopoKaHNe HEKOTOPbIX YCAYT TaKKe
HensbexxHo. Takum 06pa3om, MOMKHO CKa3aTb, YTO B YCI0BMSAX, KOraa
3Ha4YuUTeNbHOE yBe/InYeHne 3apnaaTt u NeHcu He oXunpaetca, oT AeBaibBaunun
BHOBb 00/1blLLIE BCEX MOCTPAAAOT 0ObIYHbIE /10N AAXKE.
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Auazpamma 1. UsmeHeHue uHAeKca nompebumenbcKux yeH

MCTouHMK: anarpamma 6biia coCTaBleHa Ha OCHOBaHUM MaTepranos MocyAapCTBEHHOIO

KOMMUTETa CTaTUCTUKM A3epbaigskaHcKoi Pecnybamku.

Kak BMAHO 13 anarpammel, B Te4eHWe aHaIM3nMpyemoro nepmosa AMHamMumKa

NoTPebUTENbCKUX LieH M YPOBHA TapMdoB Ha yCIyrv nocaenoBaTeIbHO

nosbiWwanacb. 3To 6oblue npoABnNIOCH B LeHAX MMNOPTHbLIX TOBAPOB.

EcTecTBEHHO, POCT NOTPEOUTENBCKUX LiEH NMPUBEN K CHUMKEHUIO MOKYNaTe/IbHOM

cnocobHocTH HaceneHumA, a Takxe orpaHn4YeHunto N3 roga B ros, obbema

HanpaB/1IEHHbIX Ha HAaKOoMNJieHne CpeacTs. 3TO MOXHO yBnAaETb N N3

cnegyrowmx CTaTUCTUHECKUX AaHHbIX.
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Auazpamma 2. JuHamuka 00x0008 U pacxo008 HacesneHus

McTouYHMK: Anarpamma 6bina cocTaBeHa Ha OCHOBAaHUM MaTepuasnos [0CyapCTBEHHOTO
KOMMUTETa CTaTUCTUKM A3epbaigskaHcKoi Pecnybamku.

Kak BuaHoO 13 gaHHbIX, B 2012-2017 rogax pacxoAbl HaceneHMA N0 CPaBHEHULO
C NpeablayLLMMM FoA4aMn Pe3KO BO3POCaN, @ 06bem cobepekeHnin nnu
HaKOMNIEHWNI Pe3Ko COKPATM/ICA. ITO 03HAYAET, YTO NPOUCXOAALLME NPOLECCHI
AeBasibBaLyMM UCHepnaam pecypcbl, HAKOMIEHHbIe B MpeaplayLuine nepnoabl.
Cnepnyet OTMETUTb TaK¥Ke, YTO, XOTS B CTPaHe ABaxAbl 6bl10 odULManbHO
06bABNEHO O AeBabBALLMM, MOXKHO CKa3aTb, YTO 3TO GpaKTUYECKM 3TO
npowusowso 3 pa3a. Notomy 4TO XOTA NOC/e BTOPON AeBanbBauumn 1 gonnap
6b11 paBeH 1,55 maHaToB, B NOC/eAyOWMIA NeproL OH NOCTENEHHO
yBennumaca ao 1,7 maHaTta. MOXKHO caenaTb TaKoM BbIBOZ, YTO pe3yibTaThbl
OBYKPATHOM pe3Kon 1 pa3oBOi yMepeHHOW AeBabBaLLMM B HACTOALLEE BpeMsA
NPOABAAKTCA B HALNMOHANbHOM 3KOHOMMUKe.

6. BanaHue aeBanbBauuu Ha 6aHKOBCKUI CEKTOP

MN3BecTHO, 4TO NepBas AeBanbBauus B pespane 2015 roga npmeena K notepe
34% cToMMOCTM MaHaTa. B pe3yabTaTe BTOpOW AeBasnbBaLMn B Aekabpe Toro
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e roga maHat notepsan ewe 50%. MexayHapoaHble ncciefoBaHNA 3apaHee
NPOrHO3MpPOBan TaKyto cUTyaumto B AsepbaiiarkaHe. 3To cTano eue bonee
peanncTnyHbiM nocne pewenmna OMNEK coxpaHUTb ypoBeHb A06bl4n HedTH.
Nnsua Marru, akcnept komnaHun GPW no LieHTpanbHol A3un 1 KaBKkasy,
3aaBuna: «MckyccTBeHHOe NoaaepaHme Kypca MaHaTa 6bl10 NPaKTUYECKM
HEeBO3MOXHO. Ecm TekyLme pacxogbl NPOoA0KUANCE Obl, BAaNtOTHbIE pPe3epBbI
AsepbangyKaHa uctekam b6bl Yepes WwecTb mecaues». Mo eé cnoBam, TONbKO B
Hoabpe 2015 roaa LleHTpanbHbI 6aHK noTpaTua 6osee nonymuannapaa
OONNAPOB Ha NoAanepKaHue Kypca maHata. MccneposaTtens Nomura
International Tvm Sw BbICKa3anca 0 NpeaCcKasyeMoCTM 3TOro peLleHus
AsepbaiigKaHa n oTMeTuN: KEAUHCTBEHHbIN CIOPNPU3 B TOM, MOYemy
npasuTenbcTBo AsepbangkaHa NPUHAMO 3TO pelleHmre, NoTPaTuB 6bonbLioe
KOJIMYECTBO AEeHer U3 CBOMX PeCYpCoB AN NOAAEPKAHUA CTOMMOCTN MaHaTa».
B HacToALWLee BpeMA HaLMOHanbHasA BantoTa U 9IKOHOMMKaA AsepbaligKaHa
3aBUCAT, B OCHOBHOM, OT MMPOBbIX LieH Ha HedTb. Ha gobbluy HedTH
npuxoantcs 90 NPOLLEHTOB 3KCNOPTHbIX NOCTynAeHn 1 30 NPOLEHTOB
Ba/I0BOr0 BHYTPEHHEro npoayKTta. Peakoe cHUXeHUe LieH Ha HedTb 3a
nocnegHue 18 mecses 40 BTOPOM AeBaNbBaLLMKN NPUBEO K COKPALLEHMIO
3KOHOMMKM A3epbaigyKaHa Ha 6,7 NPOLLEHTA U CHUKEHMUIO BASIOBOTO
BHYTPEHHEero npoAayKTa B sHBape-HosAbpe o 50,1 muanmapaos maHat. Ecam go
[eBafbBaLMM 3TOT NOKa3aTeb o 0bmeHHOMY Kypcy coctasnsn 47,9
MWAANAPA0B A0/I1IAPOB, NOC/e AeBasbBaLlMm OH CoKpaTuaca ao 32,5
MUNNAPA0B AONNAPOB.

B cBoto ouepesb, AeBanbBaLMA OKa3a/ia Cepbe3HOe HeraTMBHOE BIMAHME Ha
H6aHKOBCKMUI ceKTOop. YMCNo NOCTpafaBLUMX cpeamn MenKknx 6aHKoB, He
CYMEeBLUMX OMPaBUTLCA OT NOCNEACTBUI NepPBOM AeBasibBaLMK, HECKONbKO
yBennumaoch. Tak, 4onnapmsanma 4OAroBOro CeKTopa HaHecna 6aHKam
Cepbes3HbI YPOH. B pe3ynbraTte, A1A 3aeMLLMKOB AeBabBaLMA O3HaYaeT
ocnabneHue nnaTexHoOM cnocobHOCTU. ITO, B CBOKO OYepeb, MPMBEO K
HapyLUEeHMIO COOTHOLIEHMA KanuTana 6aHKoB 1 UX HecrnocobHOCTM cobatoaaThb
peryampytowpe Hopmbl COPA3MeEPHOCTK KanuTana. MmeHHo B pe3ysibTaTte
3TOro CMTyauma c asepbanarkKaHCKMMM BaHKaMM COBEPLUEHHO He
0b6HaeKMBaKoLWasn. 3a UCKIOYEHUEM HECKOIbKMX BAHKOB, Y 6ObLUMHCTBA A0
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CUX MOP COXPAHWIUCL CEPbE3Hble MPO6aEMbI, BOSHUKLLME B Nepunos, Kpusmca.
Mo MHEHMIO HEKOTOPbIX SKCMEPTOB, EC/IM 33 KOPOTKUIN MPOMEIKYTOK BPEMEHM
He NpeAnpPUHATL CeEpbe3Hble MepPbl, HA CMEHY OTHOCUTE/IbHOTO OXKUBEHUA B
6aHKOBCKOM CEKTOPE MOKET NpuaTh bonee rnyboKknn Kpusuc.

ElLe oaHa NpUYMHA cepbe3HOro ypoHa 6baHKam 13-3a obecLeHeHMA MmaHaTa
3aK/I0YaEeTCA B TOM, YTO Nnoc/e AesanbBaunn B pespane 2015 roga 6onbLias
4acTb BKNAAYMKOB CMEHUMA CBOU cbeperkeHna Ha Aonapbl. B To ke Bpems B
COOTBETCTBMU C UHCTPYKUMAMM LleHTpanbHoro 6aHKka 6aHKK nepesenm
3HAYMTENIbHYIO YacTb KPeaMToB B MaHaTbl. M3-3a ocnabneHma gosepus K
AEeHeKHbIM 3HaKaM CTPaHbl Hace/leHMe MacCoBO CHAJI0 CBOW AeN03UTbl U3
6aHKOB, YTO NapasinM3oBano paboty 6aHKOBCKOro cekTopa. B pesysibraTe B
TeyeHune AByX NeT gecaTb 6aHKOB B CTpaHe nepectanu pyHKUMOHMpPOBATb. Mo
MHEHMIO 3KCNEePTOB, COCTOSIHME MPUMEPHO TOTO e KoanyecTBa 6aHKOB He
Y4,0BNETBOPUTESNBHO.

OfHMM 13 OCHOBHbIX GaKTOPOB, CO34a0WMX TPYAHOCTU Ana 6aHKoB, ABNAeTCA
KECTKasA AeHEeXHO-KpeauTHasa NoAnT1KA, NPoBOAMMaAA B cTpaHe. HecmoTpa Ha
cepbesHoe 0bcyKaeHne B BAHKOBCKUX KPyrax BO3MOXHOCTEN CMATYEHMA 3TOM
NONTUKM, MOKA Nepexos NpaBmUTeNbCTBa K 6osee MATKoM NOAUTUKE B 3TOM
HanpaB/ieHUW HepeanucTnyeH. MoCKONbKY B YCIOBUAX PE3KOTO YBENYEHUSA
rocyaapcTBeHHbIx pacxoaos B 2018 roay nHpaauMoHHOe AaBneHue byaet
CUNbHbBIM. B 3TOM CBA3M cMATYeHMEe NPaBUTEIbCTBOM LEHEKHO-KPEeAUTHOM
NONIUTUKM U CO3LaHME AOMONHUTENbHBIX Mep AaBAeHUA He ybeauTensbHo.

Ewe oaAnH BONpPOC, YCAOXKHAKLWNI paboTy 6aHKOB, - 3TO NpobaemHble
KpeauTol. Mo aaHHbIM LleHTpanbHOro 6aHka AsepbaiigykaHa, obuwas cymma
npobaemHbIx KpeamToB Ha 1 aekabpna 2017 roaa coctasuna 1 munnumapg 890,3
MWANOHA MaHaT. B TO e Bpemsa No CpaBHEHUIO C NOKa3aTeIAMM Ha Havyano
HOABPA 06beEM NPOCPOYEHHBIX KPEAMTOB yBEANYMACA 3a MecAL, Ha 700 Tbicay
MaHarT. 1o CpaBHEHMIO C Ha4YaIoM roZa B 06bemMe NPOCPOUEHHbIX KPeanuToB
npou3oLLesn CKayokK B 28,4 npoueHTa, To ecTb 417,7 MUNANOHOB MaHaT. Ecau B
Hayase gekabpsa NpocpoyeHHble KpeanTbl coctaBmam 15,46% oT obuero
KpeauTHoro noptdens, B HaYane roga 3ToT nokasartenb coctasun 8,95%.
Camble nocieaHMe gaHHble Ha Havano 2017 roga cooblatoT 0 TOM, YTO
KOJIMYECTBO 3aEMLLMKOB COCTABAAET 2,3 MUAIMOHA. ITO O3HAYAET, YTO KaXKAbIN
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4yeTBepPTbI B CTPAHE MMEET KPeaAUTHYIO 3a4,0/13KeHHOCTb. CPOK noraweHus
60/1bLUMHCTBA KPeAUTOB, BblAaHHbIX 40 AeBasbBaLuK, yKe UCTeK. C 3TOM TOUKM
3peHus BaHKM BbIHYKAEHbl 06paLLaTbcs B cyAbl, YTOObI HE NPONYCTUTb
MCKOBOW nepuoga,.

Takmum obpasom, npobiema Bce 6o/blue pacTeT U co3gaeT bosblue npobiem
An1a 6aHKoB. MoKa NpaBMTENbCTBO MCMOJIb3YET 3aKpbITUe BAHKOB KaK
€4MHCTBEHHbIN cnocob peleHna npobaem B 6AHKOBCKOM CeKTope. XoTA B
nocaeaHue roapl BONPOC O C/IMAHMM BAHKOB HEKOTOPOE Bpemsa bbln Ha
NOBECTKe AHA, *KenatLwmx BOCNO/b30BATbCA STUM NYTEM NPAKTUYECKM HET.
Kaxabln 6aHK XOUeT CaMOCTOATE/IbHO PeLLNTb NPOHAEMBI, YTO B KOHEYHOM
nTore NPUBOAMT K NOTEpe NLEH3UN. XOTA 3aKpblTe BaHKOB co3aaeT
cepbesHble NpPobaembl A1A TbiCAY NOAEN M NpeanpuHMmaTeneit. Bo mHormx
CNyYanx npeanpuATMe, XpaHsaLee BCe CpesCcTBa Ha HaHKOBCKOM cYeTe,
NPAKTUYECKN CTAHOBUTCA BAaHKPOTOM C 3aKpblTMem 6aHKa. Ha AaHHbI MOMEHT
B C/IOXHOM CUTYaL MM HAXO4ATCA TakMe 6aHKM, 3aKpbITUE OAHOTO N3 KOTOPbIX
MOMKET NPUBECTU TbICAYM NpeanpUHUMaTENei K nopory 6aHKpoTcTBy. MOXHO
cAenaTb BbIBO, YTO 3aKpbITME BAHKOB - He eANHCTBEHHbIN BbixoA,. C aToM
TOYKM 3pEHMA NPABUTENBCTBO A0/IXKHO CBOEBPEMEHHO PearMpoBaTb Ha
npobaembl 6aHKOB. HecMoTpsa Ha Bce NpoTUBOpeUns, 6aHKOBCKUIA CEKTOP HE B
COCTOAHMM BOCCTAaHOBUTLCA 6e3 rocygapcTBEHHOM NoaaepKku. OA4HaKo 3Ta
noaAeprKka Ao/KHa bbiTb CBOEBPEMEHHOW U NPaBUJIbHOMN.

OnbIT geBanbBaumm Poccnum n KasaxctaHa ABnseTca HarnagHbIM
[,0Ka3aTeIbCTBOM 3TOr0. XoTA MmacwTab AeBasibBaLUM B 3TUX CTPaAHAX Obin
HUKe Mo cpaBHeHUtO ¢ A3epbalifKaHOM, MPaBUTENBCTBO KOMMNEHCUPOBAJIO
ywepb, HaHeceHHbI 6aHKaM. Mbl cuMTaem, 4YTo A5 BO3BPALLEHMA
6aHKOBCKOro CEKTOPA B HOPMAJIbHOE PYC/0 AeATe/IbHOCTM PAaHO MM NO34HO B
AsepbaligyKaHe TakKe CTaHeT Hen3beXXHOo noralleHMe NpPaBUTeIbCTBOM MO
MeHbLUEeN Mepe NOI0BUHbI NOTEPb, C KOTOPLIMM CTAZIKMBAOTCA BaHKM.
HeraTnsHoe BAMAHWE yaelleBAEHUA MaHaTa Ha IMKBUAHOCTb PblHKA
HeABUXMMOCTU U aBTOMOOMIbHOIO PbIHKA TaKKe HECOMHEHHO. B Lenom,
HEraTMBHOE BANAHME AEeBaNbBALMKN HA BCE CEKTOPbI SKOHOMMKM HEU3DEKHO.
XOTS BbICKA3bIBAaETCA MHEHWE O €€ CTUMYIMPOBAHMN MECTHOIO NPOU3BOACTBA
W 3KCMOpPTa, UCCNef0BaHUA NOCNEAHUX NET OTPULALOT 3TO.
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7. Pe3ynbrar

NccnenoBaHUsA NOKasbIBaOT, YTO OCYLLLECTBAEHWE NpoLLecca AeBanbBaLum
NPOUCXOANT U3 TEKYLLLErO COCTOAHUSA GUHAHCOBOW M AEHEKHO-KpeauTHOM
CUCTEMbI CTpaHbl. CTpaHbl, CTasIKMBatoLLMecs ¢ Npobaemoli NosbileHuA
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN NPOAYKTOB HaLMOHA/IbHOTO NPOU3BOACTBA, UX
NPU3HaHUA Ha MUPOBOM PbIHKE, @ TaK}Ke CTabuAbHOCTU U YKPenieHua Kypca
HaLMOHANbHOM BaNtoTbl, PaHO UK MO3AHO BbIHYXKAEHbI NPeAnpPUHATL 3TOT
war. B 7o Xe Bpema AeBasbBaLUA OTAENbHbIX CTPAH MMeeT CBOU UCTOpUYEecKue
YC/I0BUSA, NPUYMHbI, MaCLLITabbl 1 METOA00TMNI0. ITO NOJIOMKEHNE TaKKe
aKTyanbHo ansa AsepbaiigrkaHa. MosTomy fOCTaTOYHO 06PAaTUTL BHMMAHME Ha
9KOHOMMYECKUE peannn nepuoaa 4o 1 nocse AesanbBauun.

M3BeCTHO, YTO CNPOC Ha NPOAYKLMIO HaLMOHaAbHOTO NMPOM3BOACTBA CO34aEeT
CMPOC Ha Ba/IlOTbl 3TUX CTPaH Ha MEXAyHapoAHOM pbliHKe. B pesynbTaTte B
YCN0BUAX IKOHOMMUYECKOM MHTErpaL MM penyTauma cCTpaHbl U Bepa B eé
HaLMOHaIbHYtO Ba/lOTy pacTeT. MOXKHO HanoOMHWTb, YTo B nepuog go 2015
roga yaenbHas gonsa Hedtv n HedTenpoayKToB B CTPYKTYpe 3KCnopTa
AsepbaigykaHa cocTaBnsna oKono 92 npoueHToB. PocT o6bema aKkcnopTa
HedTU U MUPOBBLIX LieH M3 roaa B rog, obecneunsanu BaftoTHbIE MOCTYNIEHNS,
N3MepPAIOLLMECA MUANNAPAAMMN A0NAPOB. ITU BOSMOMKHOCTU
MCMNO/1b30BaNCb, B OCHOBHOM, B ABYX HaMpaB/ieHUAX:

* KpynHble MWHBECTUUMWM B CTpouTenbHo-6naroyctpamsaowme paboTbl U
NMHPPACTPYKTYPHbIE MPOEKTbI, @ HE B PeasibHbI/i CEKTOP SKOHOMMUKMY;

* 3almMTa CTabMABHOCTM Kypca HalMOHa/bHOW BafloThl NyTeM MHBECTUPOBAHMA
B 60/1bLLIOM KOJINYecTBe.

BOT y)Ke HeCKOJIbKO /IeT MeCTHbIE U 3apybeskHble 3KCnepTbl HaYanu
YyTBEP}KA4aTb, YTO 3TOT NOAXOA, HE MOCTPOEH Ha YCTOMUYMBBIX SKOHOMUYECKUX
ocHoBaHwuAx. CobbITUsA, Mponcxogalume 3a NocaegHUe TPU roga B YC0BUAX
pe3Koro nageHus MMpPOBbIX LeH Ha HedTb, LLOKA3aNN, YTO 3TN YTBEPKAEHMUSA
060CHOBAHHbI. B c/I0XKMBLUEWCA CUTYyaLMKM NPABUTENbCTBO NEPEHEC/IO
pelueHne npobiembl cTabuUAbHOCT 06MEHHOrO Kypca Ha PUHAHCOBbLIN PbIHOK.
Mocne 3Toro KpynHble NPON3BOACTBEHHbIE CYOBEKTbI U GUHAHCOBO-KPeaUTHbIE
WHCTUTYTbI HAaYya/IM UCMbITbIBATb TPYAHOCTU. YCUAUIOCH HEA0BObCTBO MEXKAY
H6aHKamMK 1 HacesieHNeM. B TeueHne KOPOTKOro BPeMeHM 3aKpbIANCh AecATb
6aHKOB, He CyMeBLLMX BbINONHUTL CBOM 06A3aTeNbCTBa. B HacTosAwee Bpems
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npobaemHble KpeauTbl cocTaBantoT Ao 10% oT obuiero KpeguTHoro nopTdens,
60/IbLUIMHCTBO M3 KOTOPbIX - KPeanTbl, BbligaHHble B gonnapax CLUA.

MoXHo caenaTb BbIBOA, YTO HAapAA4y C NPOoBeAeHMEeM AeBasibBaLMK BaXKHO
TaK¥e peryamposaTb ee nocneacTsnsa. Bo3HUKHOBEHME BbIlLeyNnOMSAHYTOM
CUTYaLMK CBA3AHO MMEHHO C TEM, YTO COLMaNbHO-3KOHOMUYECKUNE
nocneacTeuns AesasnbBaunm B AsepbainarkaHe He 6bli KOMNEeHCMPOBaHbI. ITO
TaK)Ke NoATBEPXKAAET ONbIT CTPaH, OCYLEeCTBMBLUNX AAaHHbIM Npouecc paHee.

B HacTosLLee Bpems, XOTb M C ONO34aHMEM, Ha MOBECTKE AHA HaXxoauTcA
BOMPOC O MoraleHnn rocyapCTBOM YacTu YObITKOB BaHKOB M HaceneHus. Mbl
cyMTaem, Yyto anddepeHLMpPoBaHHOE ynpasaHeHWe YacT 3a40/1KEHHOCTU No
KpeauTam HacefeHus B 40/1/1apax MOXKET B baunKalilee BpeMsa AaTb TO/IYOK
AeaTenbHoCTM 6aHKOB.
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Libya Sanayi Sirketlerinde Sinirsiz iyilesme ve Performans iyilestirme iliskisi
Arastirmasi

Ozet

Sinirsiz iyilesme, tUretimde ileri diizeyde gelisme lizerine kurulu en 6nemli iyilesme
araglarindan biridir. Arastirma, Libya Sanayi sirketlerinde sinirsiz iyilestirme ve
performans kullanimi arasindaki iliskiyi tanimlamayi amaglamaktadir. Calisma
toplulugu, sanayi rehberi (2017) igcinde yer alan finans yénetimi muhasebecisi,
pazarlama departmani Muduru, kalite kontrol ofislerinin yoneticileri ve orta ve Bati
bolgelerinde faaliyet gésteren tiim Libya Sanayi sirketlerinin genel yoneticileri, endistri
ve mineraller sektoriinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda, kisilik 6zelliklerinin
soruldugu iki 6lgekte 24 ifade kullanilmistir. Bu arastirma kapsaminda, Libya Sanayi
sirketlerinde sinirsiz iyilestirme ve performans iyilestirmegalismasi yapilmis ve Libya
Sanayi Sirketlerinde sinirsiz performans arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sinirsiz iyilesme, performans iyilestirme, sanayi sirketleri
1. Introduction

Organizations in the current era face many challenges posed by globalization,
successive scientific and technological developments, increased global
competition and constant change in consumer behavior. All these challenges
have led organizations to adopt the principles, principles and tools of TQM as a
means of sustaining and sustaining their competitiveness and improving the
level of services and products they offer to local and global markets. Unlimited
improvement is one of the most important TQM tools used to perform
operations improvement of FAQ's activities and operations, through the
improvement and development of the organization's current performance.
Unlimited improvement is an administrative philosophy that aims at
continuously developing processes and activities related to machines,
materials, individuals and methods of production. The philosophy of unlimited
improvement is one of the pillars of TQM methodology that needs to be
supported by senior management and encouraged through appropriate
material and moral incentives. It is the responsibility of management to
provide the requirements for the success of unlimited improvement

efforts. The adoption of the concept of unlimited improvement in industrial
companies is one of the strategies that aims to provide high quality outputs
that have a competitive advantage to cope with obstacles in the market.

That can be achieved through the introducing of continuous development in
management, activities and processes, providing an innovative environment
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and suitable infrastructure as well as modern means and the use of ICT in
production and customer service as it contributes to improving the interactive
relationship between the employee and management of the company and it
contributes to strengthening the relationship between the company and
customers.

The intensity of the competition between the Libyan industrial companies on
the domestic and international markets has been exacerbated by the decline in
the performance of some Libyan companies operating in the sector Industry.
The problem of research is that many organizations are still afraid to enter the
modern world of manufacturing (for reasons of their inability to control
markets, pricing decisions, and therefore inability to control costs, as well as
traditional ways of reducing costs), which is imperative in the context of
intense competition. The impact of this environment on performance
improvement is reflected in the recent developments in through which it is
possible to improve performance, and reduce them to lead in the limited
improvement. Generally, it has been noted that companies in the developed
world show great interest in the subject of unlimited improvement. While, on
the contrary in the Arab countries, theoretical framing unlimited improvement
is not yet complete, and this is reflected in the reality of practice and
application. From here, the problem of the study can be formulated in the
form of a question as follows:

Is there a statistically significant relationship between unlimited improvement
and improving performance in the Libyan industrial companies?

2. Theoretical Framework

Unlimited improvement is one of the most advanced and important
technologies that based on incremental and progressive improvements in
production. These improvements are reflected in reduced costs and improved
product quality. Thus, unlimited improvement can be defined as "the active
pursuit of performance development and quality improvement in order to
maximize the benefit achieved by the consumer and reduce the costs to a
minimum without compromising quality. Thus, unlimited improvement aims at
reducing costs rather than controlling them in order to reduce them in the
short term, Product lifecycle in order to satisfy consumers' desires, satisfy their
ambitions, achieve a competitive advantage for the organization and thereby
increase their market share (Basile, 2001, 109). The improvement is also
defined as "gradual improvement through small improvement activities rather
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than large activities. These improvements are achieved through innovation or
substantial investment in techniques, and improvement is a goal that is the
responsibility of senior management, executive management and all activities
(Hilton, 1999, 220).

It is clear that organizations have recognized the importance of unlimited
improvement to achieve their objectives, because it is based on an activity that
does not stop in search for ways to reduce costs, reduce waste, improve
quality and raise the efficiency of activities that produce value from the point
of view of the consumer (Beauty, 2000, 32). In addition, the principles which
unlimited improvement is based on, as follows: (earning, 2004, 12).

*Improvement is not an end. It is continuous as long as the Organization is in
existence.

*Unlimited optimization is a comprehensive process.

*The improvement process needs the efforts of all those who work in the
organization.

*No lack of errors means no need for improvement.

Participation and teamwork because improvement is a collective responsibility.
Exploit time to differentiate from competitor.

Unlimited improvement based on available technological means.

The goal of unlimited improvement technology is to achieve complete
perfection through continuous improvement in production processes, which
requires great efforts to reach this goal, because achieving a strategic objective
is to achieve a competitive advantage by reducing cost, improving quality and
customer satisfaction. Thus, the goal of unlimited improvement is a moving
goal through: (gain, 2004, 13)

*Satisfying customers 'needs is a mobile goal by constantly improving
specifications as per customers' needs.

*Constant reduction of costs to maintain competitive advantage and is also a
moving goal by adopting a policy of production free of defects and damage.

The organizations’ possibility of progress may only be achieved if these pursue
continuous performance. Therefore, it represents one of the main objectives
at the level of the organizations’ management. Many of the studies approach
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only the organizational performance (Koning, 2004). But, for instance 98% of
the subjects of a study consisting in executive managers of average and big
companies have stated that improved performance of the employees would
lead to an increased performance of the company. Numerous studies and
statistical indicators (Campbell et al, 1998; Chen and Kuo, 2004) demonstrates
that the success and competitiveness of organizations depend largely on the
professional performance of employees, the ways to improve it should become
a pressing and permanent concern, in a competitive market. Current concerns
and organizational practice did not reach sufficiently convincing results in this
area, recognizing the need for new searches and involvement of additional
forces to identify as acceptable solutions. In addition, Romania studies (or their
results) on strategies to improve employee performance are limited or are not
sufficiently comprehensive. Over time, management staff was asked, what are
methods to improve the performance of work for their employees are more
appropriate. We consider the issue of motivation as essential to human
activity, for understanding and explaining behavior. In general, especially those
within organizations and therefore we cannot talk about strategies to improve
performance without implicitly bring into question the

Concept of Motivation, Studies (lelics, 2001: 151) show that many managers
believe that addressing behavior in terms of motivation is particularly difficult,
while the problems that arise can take the following form: “how to persuade
employees to do what you want?” or “how can you be sure that employees
will be working without direct and constant control?". Performance
improvement is a form of organizational development focused on increasing
outputs and improving efficiency for a particular process or procedure.
Performance improvement can occur at different levels including the
employee level, team level, the division or unit level and the organization as a
whole.

Quality control is a common form of performance improvement as a means to
ensure consistency of output and consistency of performance analysis. The
Seven Basic Tools of Quality are used to measure quality and make
improvements. Performance improvement can range from a formal, rigid
process conducted at timely intervals to a continuous, software-driven, real-
time system that continuously looks at ways efficiency and output can be
increased. Performance improvement can be seen as a subset of performance
management.
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3. Aim of Research

The research aims to identify the relationship between the use of unlimited
improvement and performance in the Libyan industrial companies. The
importance of research is to highlight the role that unlimited improvement can
play in improving processes and products. The importance of this research is to
clarify the importance of the relationship between unlimited improvement and
performance improvement in the Libyan industrial companies. Provided the
opportunity for leaders and managers in industrial companies to understand
this relationship.

4. Scope of Research and Methodology

This research will focus on the relationship between unlimited improvement
and performance improvement of Libyan industrial companies. The theoretical
part is well formed, which includes some general concepts of unlimited
management optimization and performance improvement. In this way,
concepts are based on the relationship between limited improvement
management and improved performance. The experimental study is the
second part of the research, which is limited to the Libyan companies
(industrial sector) in the western and central region of the country, because
the researcher has knowledge of the industry and language market, making it
easy for survey companies and collect data. (Klguk, 2016), stated that sample
mass determination very sampling should be performed within systematic
steps. The commonly known sampling process consists of five steps which are:

*Definition of the main mass,
*Sample frame,

*Determination of sample size,
*Determination of sampling method
*Selection of sample.

The basic type of probability sample is the random sample in which every item
in the relevant world has an equal opportunity of being selected. The study
community consists of the financial management accountant, the industrial
staff and engineers, the managers of the quality control offices and the general
managers of all Libyan industrial companies operating in the central and
western regions according to the industrial industry manual. The mineral
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sector (2017) is the number of 50 companies with about 5000 terminals, a
random sample of about 360 employees was selected according to the
schedule reported as mentioned (Klguk, 2016). In this case, a sample of the
total number reached 211 is determined according to what he stated (Kugk,
2016).

The research relies on the use of inductive and deductive methodology, and
both approaches are considered. In an integrated approach, the inductive
approach starts from the molecules to reach accredited colleges. The first is
the observation of the phenomenon, to development of scientific hypotheses,
and then the final stage of the curriculum. The extrapolation is a test of
hypotheses, relying on the methodological deductive Stages. Note the
phenomenon under study, where the researcher will extrapolate and review
studies scientific research and periodicals related to research, which will help
to form a scientific background for different aspects of research.

The development of scientific hypotheses was development of scientific
hypotheses for research in light of the framework and the necessary data were
identified through interviews with the company's officials, and the survey list
was drawn up, and testing hypotheses. The hypotheses will be tested using
statistical programs to reach search results and validation test to achieve and
evaluate the research objectives, and to determine the possibility
dissemination of research results to the study population. Data collection is the
systematic approach to gathering and measuring information from a variety of
sources to get a complete and accurate picture of an area of interest. Data
collection enables a person or organization to answer relevant questions,
evaluate outcomes and make predictions about future probabilities and
trends. Data were obtained to achieve the objectives of the study based on
two sources of data collection Secondary source.

5. The Research Model

Figure 1 shows the pictorial positions of the research framework. The research
framework illustrates the relationship between the relationship between
unlimited improvement and performance improvement.
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Unlimited Performance

Improvement Improvement

Figure 1. The proposed conceptual framework of the study concluded from the
above literature review.

6. Research Hypotheses

To answer the research problem, the research was based on the following
hypotheses

H1: There is a statistically significant relationship between unlimited
improvement and performance improvement in Libyan Industrial Companies.

7. Data Analysis

The study community consists of the financial management accountant, the
director of marketing department, the managers of the quality control offices
and the general managers of all the Libyan industrial companies operating in
the central and western regions according to the industrial guide for the
industry and minerals sector (2017). The study sample was selected by
financial accountants, quality controllers, general managers and industrial
engineers, which the researcher can access in light of the difficult security
situation experienced by the State of Libya. According to the personal
knowledge of the researcher of some of the companies that make up the study
society, the researcher used the method of direct communication by hand
when possible when distributing questionnaires to industrial companies in
order to avoid their loss.
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Table 1. The statistics related to performance improvement factors and

explanatory factor analysis that reveal the factor loadings.

Performance Improvement

Factor
Load

Core
value

Variance
Exp Rate
(%)

Cronbach
Alfa

Average

KMO
value

Q7 In the development of the company's
strategic plan, performance indicators are
taken into account in financial, customer
lservice, renewal, training and product
development.

.803

Q1 The management of the production
lcompany is careful with minimal time and
resources.

744

Q8 The management of the company is
interested in measuring the indicators
related to product development through
lcontinuous training and education of
employees.

710

Q3 The Company's management shall
lconsider the activities required to
produce the cost of the product..

.702

Q12 The company's management
prepares a working paper for functional
lanalysis of different parts of the product.

.700

Q4 The management of the company is
keen to qualify a production team
icapable of understanding the impact of
the production process on the cost.

.689

Q6 Company management uses specific
methods to determine how best to use
its resources.

.640

Q5 The company's management is keen
to reduce costs in the early stages of
product development.

.639

Q9 The management of the company has
the ability to overcome the problems that
Ican be exposed to achieve the desired
lgoal.

.590

Q1 0 The company's management uses
many cost management techniques to
improve performance, control and
reduce costs

.588

Q11 The company's management is keen
lon production to meet customer demand
in terms of quality, quantity and time.

541

Q2 The success of the company's
management in reducing the cost of the
lcommodity contributes to improving its
lcompetitive position and thus maximizing
profitability

497

5.211

43.426

,881

3.99

3.85

3.96

3.95

3.88

3.86

3.99

3.78

3.89

3.87

4.14

,893
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The researcher also used the training department in other companies to
distribute the rest of the forms. The researcher gave sufficient time to answer
questionnaires. The period ranged between the distribution of the forms and
their collection around 15 days. The number of collected forms reached 220, of
which 211 were valid for analysis of the 360 forms, or about 58.6% of the
number of distributed forms.

Within the scope of the research, 6 items were used in the questionnaire
where personality characteristics were asked. In the questionnaire where
performance improving were included a scale of 10 items and unlimited
improvement questions were included a scale of 16 items. Descriptive factor
analysis was conducted in order to determine the integrative relationship
among performance improving and unlimited improvement in additional to
scale factors were related to relevant factors. Factor analysis provides
grouping of measures, measuring the validity of factor loads, values, and
measures in the form of appropriate analytical results. The Caronbach’s Alpha
model was used when reliability analysis was performed. A value between 0
and 1 this coefficient is called the Alpha coefficient. Depending on The
Caronbach’s Alpha, 1.00> 0.80 scale is highly reliable (Kiigtk, 2016).

The statistics related to performance improvement factors and explanatory
factor analysis that reveal the factor loadings represented by participants who
are surveyed are shown in Table 1. A principal components factor analysis was
conducted on the 12 items. The Kaiser—-Meyer—0lkin measure verified the
sampling adequacy for the analysis, KMO = .893. An initial analysis was run to
obtain eigenvalues for each factor in the data. Two factors had eigenvalue over
Kaiser’s criterion of one but the scree plot was clear and showed inflexions
that would justify retaining only one factor that explained 43.426% of the
variance. Table 1 shows factor loadings after rotation. The items that cluster
on this factor suggest that performance improvement scale can be
represented by one factor only (Kii¢lk, 2016).

According to this test as the value of (a) of the correct one indicated that the
homogeneity and then credibility, and conversely the closer the value of (a)
from zero indicated that the lack of homogeneity and this leads to the lack of
credibility. Below Table shows reliability analysis for performance
improvement scale, which had reliability, Cronbach’s a = 0.881. The Cronbach’s
Alpha, which showed reliability in the test, was found to be 0.881. As a result,
the scales seem to be quite reliable. So,the scale is reliable and valid, cientific
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research and analysis, which indicates homogeneity and increase credibility

(Ktiguik, 2016).

The statistics related to unlimited improvement factors and explanatory factor

analysis that reveal the factor loadings represented by participants who are

surveyed are shown in Table 2.

Table 2. Factor analysis for unlimited improvement scale.

training

Factor Core Variance Cronbach Alfa Average KMO
Unlimited Improvement Load value Exp R (%) & value

Q24 Unlimited recovery 391
(improvement of whole process, 778
application, person, machine
Q23 Managers can be changed to
improve performance 770

3.93
Q19 Posts can be changed to improve 760 4.08
performance
Q20 Tools, methods and processes
can be changed to improve 751 4.04
performance
Q1§ Personal rights can be changed 244 3.77 85
to improve performance
le.‘. AII rr.managers are included in the 736 383
optimization process 6.297 | 52471 ,917 928
Q21 The functions of Organization
units can be changed to improve 713 3.90
performance
Q1.7 Working hours can be changed 708 384
to improve performance
Ql(?. AII syppllers are included in the 705 3.8
optimization process
Q15 .The. organlza.tlonal .structure asa 702 3.99
whole is included in the improvement
QZZ Suppliers can be changed to 681 402
improve performance
Q14 All managers are involved in 632 386

This result shows the goodness of being above 0.60. Kaiser-Meyer-Olkin
measure of sampling adequacy is within acceptable limits (p <0.000). A
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principal components factor analysis was conducted on the 12 items. The
Kaiser—Meyer—0lkin measure verified the sampling adequacy for the analysis,
KMO =0.928. An initial analysis was run to obtain eigenvalues for each factor.
One factor had eigenvalue over Kaiser’s criterion, and the scree plot was clear
and showed inflexions that would justify retaining only one factor that
explained 52.471% of the variance. Table 3 shows factor loadings after
rotation. The items that cluster on this factor suggest that unlimited
improvement scale can be represented by one factor only(Kiguk, 2016). In this
test the value of (a) of the correct one indicated that the homogeneity and
then credibility, and conversely the closer the value of (a) from zero indicated
that the lack of homogeneity and this leads to the lack of credibility. Table
below shows reliability analysis for unlimited improvement scale. This scale
had high reliability, Cronbach’s a =0 .917. The Cronbach’s Alpha, which showed
reliability in the test, was found to be 0.917. As a result, the scales seem to be
quite reliable. So, that your scale is reliable and valid, scientific research and
analysis which indicates homogeneity and increase credibility (Kigik, 2016:
227-232).

The correlation analysis of relationship unlimited improvement, and
performance improvement has been analyzed. The major statistical measure
of the relationship is the correlation coefficient, where the correlation analysis
is primarily concerned with finding out whether a relationship exists and within
determining its magnitude and direction (Saunders, 2011). In order to know
the most contributory of this relationship between the variables, the multiple
regression was conducted. (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998; Saunders,
2011; U. Sekaran, & Bougie, R., 2016), they described the multiple regressions
as a statistical technique to predict the variance in a single dependent variable
caused by the effect of more than one independent variable. In other words,
correlation indicates to the existence of the relationship between the
variables. In the study, the correlation between relationship unlimited
improvement, and performance improvement is analyzed by Pearson
correlation analysis, as shown in Table 11.3. Pearson Correlation analysis is
used to measure the level of linear relationships of two continuous variables.
In other words, it investigates the meaningful relationship between two
variables (Kalayci, 2010). Pearson Correlation has been used to test the
relationships between variables in the study.
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Table 3. Correlation Analysis.

1 2
Performance Pearson 1 .0.670**
Improvement Correlation
Unlimited Pearson .0.670** 1
Improvement Correlation

There is a statistically significant positive correlation between unlimited
improvement and performance improvement with 0.670** (Klguk, 2016). In
this case, there is a statistically significant relationship between unlimited
improvement and performance improvement. Therefore, H; hypothesis is
accepted.

8. Discussion

The main purpose of this study was to relationship between unlimited
improving and performance Improving of the Libyan industrial companies. In
the study Pearson Correlation Analysis revealed a relationship between
unlimited improving and performance Improving a statistically significant and
positive relationship was found. In the study Pearson Correlation Analysis
revealed relationship between unlimited improvement and performance
improvement was investigated by Pearson Correlation Analysis using SPSS
software. Which, represented in research by H1. The finding shows that there
is a statistically significant positive correlation between unlimited
improvement and performance improvement. This results spotting the light on
the important of understanding the unlimited improvement and performance
improvement in field of business and industry, as well as the connection and
relationship between them. Research sample shows high awareness in their
opinion about these issues. Finding provide to us with evidence of positive
relationship between unlimited improvement and performance improvement,
which confirm and agree with some international studies such as (BENSHINA,
2018; Bond, 1999). The results of the fourth hypothesis were a relationship
between unlimited improvement and performance improvement.

This is consistent with the study of (Kti¢lik, 2011), Which showed TQM and six
sigmas have been considered as typical quality improvement strategies, lean
thinking and the TOC as productivity improvement strategies within the
organization devices. It is noted that the quality standards, such as
1SO13485:2003 emphasis unlimited improvement, when compared with the
general 1ISO9001 standards, suggesting that unlimited improvement can be
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problematic in the context of regulatory processes (O. Kiiglik et al., 2015). The
results have been shown in comparing the applications of the strategies
discussed, two distinct emphases are observed. One focuses on a discrete
process approach using structured programmers, while the other focuses on
creating an organizational culture that directs the efforts of employees. In this
regard, six sigmas and the TOC are largely process focused, while TQM and
lean thinking are largely culturally focused. It is noted that this categorization is
a somewhat simplified view of how these strategies are implemented in real
world situations it’s the ethos of the strategies can be clearly seen. When
choosing to implement a strategy for unlimited improvement, leadership is
critical to success. The situational leadership model has been adapted and can
be used to indicate whether a cultural or process focused approach might be
more appropriate in different situations (Francisco & Boake, 2003). This
approach considers how “empowered” a workforce, and how the expertise is
distributed within an organization in order to determine what style of
leadership is most appropriate. Therefore, which unlimited improvement
strategies might work better. It is suggested that organizations where the
expertise is centralized, where a more directive leadership is used will find
process focused strategies easier to implement. Moreover, organizations
where expertise is distributed and leadership is more supportive will find
cultural strategies more appropriate (O. Kiiglk, 2012). A review of the
organization’s development level and the preferred leadership style of
management will help the organization to choose a strategy that requires a
minimum from the current state of the organization on to the path of
unlimited improvement. Research indicates that, whereas larger companies
within the medical devices sector do apply unlimited improvement methods,
many of the small and medium size company.

This is consistent with study of (Jose Nicolas, 2014), which said that, now is the
time to place behind us the old adversarial approach to managing industrial
work. It is time to develop better and more direct relationships with our
owners/customers, to initiate more teamwork at the jobsite, and to produce
better quality work. Such goals demand that unlimited improvement process
be established within the company in order to provide quality management.
Meeting owner/customer requirements (providing customer satisfaction) is a
primary objective of quality management, and contractors who are the
suppliers of construction services must address owner/customer requirements
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if they are to succeed. The construction industry exists to provide a service to
its owners/customers who are becoming more demanding and are seeking
higher quality, better value, and lower costs. These owner/customer
requirements mirror the economic pressures, which they face in their own
businesses. Implementing total quality management / unlimited improvement
in managing everyday construction activities is relevant to all those who
participate contribute to the construction process. Unlimited Improvement is a
process used by the companies around the world as a strategy to satisfy the
highly demanding market. In unlimited Improvement exists a wide variety of
tools and methodologies to improve the production processes and exist a
vastly literature about it. But in the literature reviewed made so far, there is
little information about unlimited Improvement strategy. (Jose Nicolas, 2014)
explained in his study the Learning School (LS) for strategy, which analyzed and
related with unlimited Improvement. The study finding shown that it fit in
some of their characteristics, where some of the most important
characteristics that unlimited Improvement and the Learning School LS have
been:

*The need of a continuous learning process over time.
*Everybody in the organization must be participant.
*|deas could come from anyone in the organization.
*Keep looking for new opportunities.

*Empower the people to do experiments.

With these findings, a strategy frame can be design for unlimited Improvement
using the LS and have a clearer way to create it. The results of the study
showed that unlimited improvement process should have performance
measures associated to all the organizations’ processes, and this is not usual,
at least in industrial companies. (Formento et,al, 2013 ) explained that
approximately one in three large companies have a continuous improvement
program with very effective results. This means that they have developed high
standards and are thus benchmarks for other companies, even though they
still need to develop further themselves. Companies with continuous
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improvement processes very effective, in 100% of cases, meet all these
components. In contrast, none of the companies with poor results meets all
prominent components.

9. Conclusions

This study taken its importance from title itself. Where, the study title was the
relationship between unlimited improving and performance improving of the
Libyan industrial companies. This research aims to review the literature of
unlimited improvement and the performance improvement in the Libyan
industrial companies. Also, highlight the relationship between variables and
performance improvement in the framework of alternative strategies based on
previous literature. In addition, this research attempts to explore unlimited
improving and its relation with performance improvement. The research used
a structured questionnaire to survey a different sample unit from the entire
investigation study. This data collection tool included a symbolic and
systematic question on research issues. All survey data was studied and
investigated using SPSS software, then evaluated by discussion. This research
concluded some conclusions

The shows the principles of unlimited improving and within the business and
industry organizations and its role in improving performance. Spotlight on the
concepts and unlimited improving and its role in improving and measuring
performance. Highlight the potential of the relationship of unlimited improving
and organizational performance. also Give a detailed explanation about ideas
related to the concept of performance and searching about ways of measuring
it. Finally, the finding shows a statistically significant positive relationship
between improving performance and unlimited performance in Libyan
Industrial Companies.
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ABSTRACT

The concept of glass roof syndrome has been developed in order to define the
difficulties women can experience in career processes. This concept demonstrates how
women can face problems in their careers and this is a gender distinction. The concept 97
reveals that there are actually no ways to rise that seem to exist, and that women are
therefore not easy to rise at work, and that this is the structural reasons Ku¢lik (2018).
In short, the sensitive floor the or y refers to the approach to management tasks via
considering that women would want to spend less time working because of their
strong love for their children, spouse and family, due to the sensitivity of their home.
The aim of this study is to share sensitive Base theory for the first time theoretically, to
share the data obtained as a basis forth is theory and to present the subject with
theoretical and field research-based data. Within the scope of the study, a face-to-face
survey will be conducted on women working at the University. In this study, a sensitive
Base line scale will be used in a woman's career based on the five Likert scale
developed via the author in charge. At this stage, the importance levels of expressions
will be determined, so that women workers ' perspectives on career will be evaluated.

As a result of this study, it will be determined that women lead their career to other
areas not only with different obstacles but also with women's instinct. Thus, the
policies to be produced and the solutions to be implemented will be able to contribute
to this context.

Key words: Glass Ceiling Syndrome, Sensitive Base Theory, Female Career.
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Kadin Kariyer Yonetiminde Hassas Taban Teorisi
Ozet

Cam tavan sendromu kavrami, kadinlarin kariyer streclerinde yasayabilecegi zorluklari
tanimlamak igin gelistirilmistir. Hassas taban kavrami, kadinlarin kariyerlerinde cinsiyet
ayrimi sayilacak sorunlarla karsi karsiya kalabilecegini fakat, aslinda yiikselmenin
belirtildigi gibi bir engel 6tesinde yapisal nedenleri oldugunu ve kadinlarin bu nedenle
isyerinde yonetici olmak istemeyeceklerini ortaya koymaktadir (Kiigiik, 2018). Kisacasi,
hassas zemin teorisi kadinlarin evlerine olan duyarhligi, cocuklari, es ve aile icin gigli
sevgi nedeniyle calismaya daha az zaman harcama istegi nedeniyle yonetim
gorevlerine mesafeli durmasi yaklasimini ifade eder.

Bu calismanin amaci, temel teoriyi ilk kez teorik olarak paylasmak, elde edilen verileri
temel olarak paylasmak, ve konuyu teorik ve alan arastirma tabanli verilerle sunmaktir.
Calisma kapsaminda, Universitede calisan kadinlar lizerinde yiiz yiize bir anket
yapilacaktir. Bu ¢alismada, sorumlu yazar tarafindan gelistirilen bes Likert 6lgegine
dayanan bir kadinin kariyerinde hassas bir temel ¢izgi 6lcegi kullanilacaktir. Bu
asamada, kadin calisanlari kariyer perspektifleri degerlendirilecek sekilde ifadelerin
onem duzeyleri belirlenecektir.

Bu calismanin bir sonucu olarak, kadinlarin kariyerlerini sadece farkli engellerle degil,
ayni zamanda kadin i¢gldust ile de diger alanlara yonlendirdigi belirlenmistir. Boylece
Uretilecek politikalar ve uygulanacak ¢6ziimler bu baglamda katkida bulunabilir.

1. Introduction

Different evaluations can be made about career in terms of professional
achievement and there may be some difficulties in the course of progress or
development or in the course of time. Glass Ceiling Syndrome is a syndrome in
which women are exposed to a variety of conditions, such as ascents, careers,
invisible obstacles, gender discrimination, mobbing, there are a number of
barriers to women's career in terms of factors and in this respect women are
defined as disadvantaged compared to men. In this respect, it is stated that
women cannot make a career or rise in their duties due to some obstacles
Women are more emotional than men, they will experience events over and
over again, and they have an empathy that can hear their psychological
distress and resentment in almost the same way every remembrance.

According to Kiicik (2018) he appreciate that women can face problems in
their careers and this is a gender distinction. The concept reveals that there
are actually no ways to rise that seem to exist, and that women are therefore
not easy to rise at work, and that this is the structural reasons.
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The fact that women can work via spending fewer hours due to home
sensitivity due to their strong love for their children, their parents and their
family depending on their maternal consciousness, preferring jobs that can
devote time to their home, besides they are more sensitive about affection
and feelings than men the emotional intensity that can be experienced via the
groups affected via the blackout in the decision-making stages due to the fact
that they are not interested in the management duties considering that they
will continue to have a certain effect in the future periods.

2. Aims of Study

The aims of research to offer sensitive base in theory compared in public and
private sector.

The scope of study was in two vocational schools in Ankara and the
administrative units of the university.

60 questionnaires were distributed, of which 45 were received.

3. Scope of Study and Methodology
99
Methodology: Public and privete sector

The data obtained has been exchanged with levels of importance through the
validity and reliability test (Kiictk, 2018). there likert scale 5 agree this agree

4. Model and Hypothesis

The model of the study is shown in Figure (1)

Married
Single
Children
Children age

™.

public . private
H1

Figure 1. Model of Study
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H1: there is no difference between the women in public sector and private
sector want to be manager

H2: there is a difference between the women married and single want to be
manager

H3: there is a difference between the women have children and dont hhave
children wont to be manager

H4: there is a difference between the women have children Less than 8 years
and More than 16 years old wont to be manager.

as seen in Figure 1. there is no difference between public sector and private
sector. So our hypotheses registered that

H1: Thereis there is no difference between public sector and private sector.
so our hypotheses registered that.

5. Data Analysis

The first table shows that frequency of demography and the sample of the
research seen.

Table 1. Frequency of the Sample

Items Frequency Percentage (%)
Marital Status married 22 71.0
single 9 29.0
Children | have 18 58.1
| don’t have 13 41.9
Age Children Younger than 8 years 21 46.7
Over 16 year 24 53.3
Function Private sector 18 40.0
Public sector 27 60.0

The first table shows the social status of the sample of the research as well as
the percentage of frequency of the sample. The table also shows the
percentage of married and unmarried women, as well as the percentage of
women with children, children and children. The last paragraph in the table
showing the type of work for the research sample. Are these women engaged
in special work or public work? All this detail exists in the repetition for the
sample and percentages. All these data help in reaching a real understanding
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of the problems and obstacles facing the female worker in the Anatolian platea

(Kiiciik, 2016, p. 230).

Table 2. Shows that factor analysis of women tend to be managers

Women's Tendency to Become
Administrators Factors

Factor
Load

Core

value

Variance
Explanation

Rate(%)

Cronbach

Alfa

Average

KMO
value

1. Despite the completion of the
faculty, women who are not involved
in a job and are interested in their
home are more than men.

4,176

2. Despite having a certain level of
expertise, certification and
competence, women who are not
involved in a job but are interested in
their home are more likely than men.

2,382

3.Even though there are workable
jobs, women who are not working in
a job and are interested in their home
are more than men.

1,130

4. Women are more willing to work
part time than men because of their
responsibilities

,887

5. Women are eager to retire earlier
than men.

677

6.Women are eager to spend time at
home, according to men.

,482

7. Women are eager to spend time
with their children, according to men.

,393

8. Women are less willing to be
managers than men because of the
need for intensive work.

,360

9. Women are less eager to be
managers than men because they will
be more emotionally influenced via
the decisions they will make as
managers.

,263

10 .Women are less eager to be
managers than men because they
spend more time outside the home
due to travel and meetings.

,159

11. Married, child-based women may
be less willing to become managers
than single- or childless women.

,091

4,176
2,382
1,130

69,886

0,841

3,51

3,56

3,78

3,36

3,00

3,56

3,82

2,29

3,00

3,07

,631
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As shown in Table A-1.4., the value of Kaiser-MeyerOlkin (KMO) was found to
be 0.631. Since this value is over 0.4 or even 0.5, it is shown that sampling is
sufficient and meaningful factors can be obtained from research data. The fact
that all expressions have a factor load greater than 0.5 and an eigenvalue
greater than 1 indicate that the expressions are suitable for use in analysis. The
Cronbach's alpha coefficient was 0.841. Since this value is greater than 0.80,
the scale is highly reliable and the variance explanation rate is 69,886%. Thus,
it was decided that the scale could be used in scientific research (Kiguk, 2016,
p. 232). According to the results of the research, since the importance level of
most of the scales included in the scale is amongst 3.67 and 5.00, it has been
evaluated that the expressions in the measure are mostly accepted via the
participants. "Women are less willing to be managers than men because they
spend more time outside the home because of travel and meetings" (3,00).
"Women are less eager to be managers than men because they are more
emotionally influenced via decisions they make. "(2,29) and" women are less
willing to be managers than men because of the need for intensive work of the
manager "(3,82) are of moderate importance 2,33-3,66 (Kug¢lk, 2016: 228-231;
Kalayci, 2010: 405).

Table 3. Mean and Standard Deviation of Sample

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
married 45 1.52 .504 .074
children 45 1.51 .506 .075
age 45 1.53 .505 .075
fanction 45 1.60 495 .074
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Table 4. T test

One-Sample Test

Test Value = 95
95% Confidence Interval of
Sig. (2- Mean the Difference
t df tailed) | Difference Lower Upper
married -1244.742 44 .000 -93.489 -93.61 -93.34
children -1240.577 44 .000 -93.489 -93.64 -93.34
age -1242.740 44 .000 -93.467 -93.62 -93.32
fanction -1264.642 44 .000 -93.400 -93.55 -93.25

According to Sample Test analysis there is no difference between the women
in public sector and private sector want to be manager H1, it strongly

relationship so there is strongly relationship the alternative hypothesis " is
accepted . And the hypotheses H2, H3, H4 were accepted (Kiglk, 2016.)

6. Discussion

According to the result of table 1.1 the marital state of the women are the
majority of the participants are married which 71% from the target sample
and 29 % from the participants are single. And also according to the
demographical frequency of the participants are having children which remain
58 % and 41 % from the participants they do not have children which reflects
that most of the working women are in marital state and they also have
children which as Flora, (1998) he announced that Women'’s participation in
economic and public life strengthens economic growth, equitable governance
and public trust, from the community level to top policymaking circles (Kiglk,
2016, p. 231).

Also as White, (1995) demonstrated that women can be working and a house
wife at the same time and this study result can be similar to his investigation.
According to this study women's Tendency to Become Administrators Factors
has a completion of the faculty, women who are not involved in a job and are
interested in their home are more than men which remains high value of rate
69,886 %. Also, a certain level of expertise, certification and competence,
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women who are not involved in a job but are interested in their home are
more likely than men in rate 0% which similar to (Flora, (1998); (White, 1995).

The value of women whose working in the private sector is balanced with
women whose working in the public sector which means that there is no
variances amongst the sector of the work to the women the most important
factor is that women can work and rap money to improve their life style which
as (Rahmah et al., 2013).

7. Results

In the survey conducted with the help of the "Women's tendency to become
managers" scale; the willingness of women to become managers has been
determined to be medium and over. Here the finding of the researcher lowers
the expectation that the researcher in general will be able to average the
studying of the working women in general without subjecting them to a
different separation. If this research is conducted via making a distinction in
the form of married-single, separated, children and children, or small and large
children, the results are likely to emerge more clearly (Kigik, 2016). The
research is limited to this level of analysis but will be developed in future
studies to test whether there are statistical variances in the tendency of
women to be managers in terms of different variables.

8. Suggestions

e Inthe light of these conclusions, the following suggestions can be
made for labor management and institutional management. Women
should be supported via women's emotional intelligence, especially in
the sense of the world, and their positions should be supported via
those who are suitable and enthusiastic.

e Part time must be opened in front of work.
e Regulations on early retirement should be model*

e Policies should be developed to apply variable overtime in different
periods of Life

e Flexible working hours can be developed for women with children*

e Institutional nurseries where working mothers can deal with especially
small children should be widespread.
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e Early retirement conditions can be observed*

e Home-office applications where women can produce economic value
when dealing with their homes and families can be supported and
disseminated.

e Researchers can do this work in different organizations, while at the
same time female participants can be married, children and small or
large. According to these control variables, they can determine
whether there is a statistical difference amongst the 50 participants
(Ktiguk, 2016).
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Kiresellesme ve hizla artan teknolojik gelismeler hizmet sektori olan sigortaciligi Glke
ekonomilerinin merkezine tasimistir. Ulkenin sigorta hizmetindeki gelismislik diizeyi
Ulke ekonomilerinin gelismislik dlizeyi ile dogru orantilidir. Bununla birlikte Glkemizde
finans piyasalari icerisinde sigortacilik sektériiniin payi oldukga azdir. Ulkemizde
sigortacilik sektoriiniin gelisimi, ekonomimizin gelisimine bagli olarak biiylimekte ve
ekonomiden aldigi pay giderek artmaktadir.

isletmeler acisindan ise bir dine mensup tiiketicilerin satin alma davranisi esnasinda,
dinin geregi nasil bir tutum gosterecegi ve bu davranis esnasinda ortaya gikabilecek
riskler isletmeler tarafindan onceden bilinmelidir. Clinki isletmeler icin en 6nemli
sermaye musterileridir. Giinim{z yogun rekabet ortaminda musterilerin, Grlnlere
karsi tutumlarinin bilinmesi rekabet avantaji saglayarak isletme icin kar elde etme
yolunu agmaktadir. Diinyada 1.6 milyar Misliman nifusu 6nemli bir pazar
olusturmaktadir. Bunun yani sira ilkemizde de %95 misliiman nifusun oldugu goéz
ontline alininca, tiiketici davranislarinin dindarlk agisindan incelenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle dini tutumlar isletmeler icin 6ncelik gerektiren ve géz ardi
edilmeyen bir durumdur. Dindarlik konusu pazarlama literatiiri agisindan
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incelendiginde tiiketici davranislarina ve bunun dogal bir sonucu olarak satin alma
kararlarina etki eden kiiltiriin dnemli bir alt boyutu oldugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, dini tutum, pazarlama, risk algisi.

Jel Kodu: M39, 712

Relicious Attitudes and Risk Perception of Consumers for Insurance Products
Absract

Globalization and rapidly increasing technological developments have brought the
insurance sector, which is the service sector, to the center of the national economies.
The level of development of the country in insurance service is directly proportional to
the level of development of the economies of the country. However, the share of the
insurance sector in the financial markets in our country is quite low. The development
of the insurance sector in our country is growing due to the development of our
economy and the share of the economy is increasing.

In terms of enterprises, during the purchasing behavior of consumers belonging to a
religion, what attitude they are going to adopt according to the religion and the risks
that may arise during this behavior should be known by the enterprises. Because the
most important capital for the enterprises is the customers. In today's intensely
competitive environment, knowing the attitudes of the customers towards the
products provides a competitive advantage and opens the way for making a profit for
the enterprise. The world's 1.6 billion Muslim population constitutes an important
market. In addition, considering the 95% Muslim population in our country, it is
important to examine consumer behavior in terms of religiosity. Therefore, religious
attitudes are a matter of priority for businesses and are not neglected. When the
subject of religiosity is examined in terms of marketing literature, it is seen that there
is an important sub-dimension of the culture which affects the consumer behaviors
and purchasing decisions as a natural result.

Keywords; insurance, religious attitude, marketing, risk perception.

Jel Codes: M39, 712.

1. Giris

Kiresellesmeyle birlikte degisen ve gelisen pazarlama anlayisinda isletmeler
rekabet avantaji saglamak ve kar maksimizasyonu elde etmek i¢cin musteri
merkezli bir anlayisa sahip olmalidirlar. isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin
sureglerinin odak noktasina misterilerin yerlestirilmesi gerekmektedir.
Tuketicilerinin istek ve ihtiyaglarina gore Uretim yapan isletmeler bu
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dogrultuda basariyi elde etmektedir. Tlketici davranislari Gzerindeki en buyik
etkilerden birisi de dindir. TUketiciler genellikle mensubu olduklari dinin
kurallarina gore yasar ve davraniglarini bu yonde ilerletirler. Bu nedenle din
onemli bir etkiye sahip olan evrensel bir sosyal etkidir. Bunun yani sira tiketici
ile iletisime gecilmesi bazi riskleri ortaya cikarir. Tlketiciler olagan hayatlarinda
cok fazla risk bulunmaktadir.. Tlketicilerin karsilasabilecegi riskler ile
isletmelerde karsi karsiya kalabilmektedir. Tliketicilerin satin alma karar
sirecinde ve satin alma davranisinda da bir takim risklerle karsilasirlar. Genel
olarak risk turleri fiziksel risk, sosyal risk, finansal risk, psikolojik risk ve zaman
riskidir. Tlketicilerin ve isletmelerin bu risklerden zararsiz veya en az zararla
kurtulabilmesi icin sigorta kavrami ortaya ¢cikmistir. Hayatimizin hemen hemen
her ani risklerle doludur. Dolayisiyla sigorta kavraminin temelinde,
karsilasabilecek risklerin olasi sonuglarinin verecegi zararlari ortadan kaldirmak
amaciyla alinan bir tedbir oldugu séylenebilir.

Sigorta kavraminin temelinde glinliik yasantimizda karsimiza ¢ikabilecek

risklerden tlketicilerin ve isletmelerin korumasi ve risklerin olusmasi dncesinde
tedbirler alma geregi yatmaktadir. Bu nedenle sigorta kavramini kanunlarla

ortaya cikan basma bir kalip olarak goriilmemektedir. Sigorta kavrami,

kiiresellesme ile birlikte ekonomik ve sosyal hayatin gelismesi sonucu ortaya 111
citkmistir.

Calismanin birinci bolimunde din ve dindarlik, algilanan risk ve tirleri ile
sigortacilik sektorl hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin ikinci béliminde
ise tliketicilerin dini tutumlarinin ve risk algilarinin sigorta hizmeti satin alimina
etkisini 6lgmek icin calisma yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

2. Teorik Cergeve

Din, kelime olarak birinin karsisinda borglu ve zelil olmak gibi anlamlara gelen
“deyene” fiilinden tliremis bir isimdir (Faris, 2010: 319). Tirrkceye, Arapcadan
gecen din kelimesi etimoloji bakimindan farkli anlamlara gelmektedir.
Arapcada “orf, adet, itaat, ceza ve mikafat” gibi anlamlara gelen din kelimesi
Latince “religare” koklinden gelmistir. TUm bu tanimlarin ortak yanlarina gore
din “birlestirmek ve baglamak ile saygiyla kendini toplamak” anlamlarina gelir
(Uysal, 1996: 16).

Din kavrami tarih boyunca iki sekilde anlasiimistir. ilk anlaminda kisinin
cevresiyle olan aliskanhklarindan veya ge¢cmisten giinimiize gelen 6limsiiz
eserlerden etkilenerek yasadigl nesnel gergekliktir. Bu kavram gercevesinde bir
ulusun veya toplulugun siki sikiya bag kurdugu, inanglarin ve davranislarin

The International New Issues in Social Sciences
Year 2019 Winter - Volume 7, Number 1



112

Tiiketicilerin Sigorta Uriinlerine Karst Dini Tutumlari ve Risk Algist (ss.109-
136) Kadir Deligoz-Murat Kurnug

metodlari kapsamindaki ilke ve semboller biitlintdir. Diger anlamina gore ise,
nesnel dindeki inanis ve davranislarla bitlinlesen disiince ve davranig tarzidir
olarak tanimlanmaktadir (Mehmetoglu, 2013:177).

Ulkemiz laik sistem ile ydnetilen bir (ilke olup, Misliimanlarin cogunlukla
yasadig bir yerdir. Turk toplumunun degerlerini arastiran ¢calismalar
incelendiginde, din kavramina toplumun yiksek 6lctide deger verdigi
gorilmektedir (Ozbay, 2007:2). Bunun yani sira dinin insan davranislari
Gzerindeki etkisini tespit edebilmek ¢ok zordur. Bu zorluga ragmen, konu ile
ilgili yapilmis olan galismalara bakildiginda, bireylerin mensubu olduklari dine
bagliliklarinin davranislari Gzerindeki etkisinin arastirildigl goriilmektedir
(Muhamad ve Mizerski, 2010:125). Bunun nedeni insanlarin satin alma
davranisi esnasinda din faktoriiniin 6nemli bir etkiye sahip olmasidir.
Dindarlik, yasama ve hissetme bakimindan bireysel, etkileri acisindan ise sosyal
bir olgudur. Baska bir ifadeyle, bireysellik yoniyle 6znel bir karaktere sahip
olan dindarlik sosyal etkiler bakimindan nesnel ve gézlenebilir bir yapiya
sahiptir (Onay, 2004:197). Johnstone’a gore dindarlik tanimi, dinin tanimi esas
alinarak yapilmalidir. Buna gore din, dini grup tyeleri tarafindan paylasilan
kutsal gliclere inanmaya odaklanmis inanclar bittnddir. Dindar ise belirli
kutsal seylere inanan, bu inanglar dogrultusunda belirli aktiviteler yapan ve dini
bir grup Uyesi olan kimseleri ifade etmektedir (Aktaran, Glinay, 2006:22).
Dindarlik konusunda yapilan ¢ok sayida farkl tanim ve siniflandirma
bulunmaktadir. Bircok arastirmaci gesitli 6lctitlere gore farkh dindarlik
siniflandirmalari yapmistir. Halk arasindaki farkli dindarlik cesitlerinden
hareketle Yavuz (2001: 154) dindarlari “samimi dindarlar”, “halk arasinda

Y ENTH

dindar olarak anilsin diye dindar goriinenler”, “ici bosaltilmis ve yasayisinda
samimiyet olmayan seklen dindarlar”, “toplumda ticaret veya siyaset gibi
cikarlariicin dindarlasanlar”, “bir dini gruba ya da dini cemaate mensup olan
dindarlar” ve “fanatik dindarlar” seklinde siniflara ayirmistir. Maslow ise,
dinden yola cikarak, énce dinleri kurallara ve diizene 6ncelik veren “kuralci”
(legalist) ve “kuralci olmayan” (mistik) seklinde iki gruba ayirmaktadir
(Karakaya, 2008: 33).

Dindarligin 6lciimi ¢alismalari zamanla dindarlhkla ilgili farkli yaklagimlarin
dogmasina yol agmistir. Dindarhgin tek ve ¢ok boyutlu oldugunu savunan iki
ayri kesim ortaya ¢ikmistir. Bu gruplardan birincisi uluslararasi nitelikte olan ve
ozellikle Hristiyanlik dininin gelenegi icerisinde gelistirilen 6lgekler, diger grupta
ise lilkemize 6zgili islam dindarhgyla ilgili 6zgiin ¢calismalardir. Birinci grupta yer
alan calismalarin temel aldig1 dindarlik modelleri arasinda Glock (1962)'un
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dindarligin farkli boyutlarina vurguyu iceren bes boyutlu dindarlik dlgegi yer
alir. Bu boyutlar, ideolojik/inang, entelektuel/bilgi, rittel/ibadet veya dinsel
davranis, deneyim/duygu ve etki/diger dort boyutun etkisi seklindedir. Ayrica
¢alismada da kullanilan Allport ve Ross tarafindan gelistirilmis i¢sel ve dissal
dini yénelim dindarlik 6lcegi bulunmaktadir. i¢sel ve dissal dindarlik 6lcegi
Dinsel Egilim Olcegi adiyla Kayiklik (2000) tarafindan Tiirkiye literatiiriine
kazandirilmistir. Diger grupta ise daha cok islami dindarlik seklinde adlandirilan
oOlgek calismalari vardir. Bunlar Mutlu (Mutlu, 1989), tarafindan gelistirilen
islami Dindarlik Olgegi ve Uysal (Uysal, 1995) tarafindan Glock’'un modelinden
esinlenilerek gerceklestirilen islami Dindarlik Olgekleridir (Ok, 2011: 533). Bu
Olgekler icerisinde i¢sel ve dissal dine yonelim ayrimi yapilarak kullanilan 6lgek
en ¢ok kullanilan yontemdir.

Allport, icsel ve dissal dini yonelim kavramlarini ayirarak dindarligi aragsal olan
ve olmayan sebeplerini farkli psikolojik etkileri olup olmadigi yoniinde
arastirmistir. igsel yonelime gére din teorik olarak inanan kisinin hayatinin
temelini olusturur. Dissal yonelime gore ise dini faaliyetler kisisel olarak daha
bencilce sonuglar ortaya cikarir. Allport ve Ross, bu iki motivasyonu kaydetmek
icin dinsel yonelim olgeklerini gelistirmislerdir (Aktaran, Ghorbani ve dig.,
2002:70). Dinin psikolojik sonuglarini agikhga kavusturmak igin, Amerikah
psikolog Gordon Allport ilk olarak gelismis ve gelismemis ya da olgun ya da
olgun olmayan seklinde adlandirilan ve daha sonralari igsel ve dissal olarak
adlandirilan dindarlik sekillerini birbirinden ayirma geregi gormustur.
Olgunlasmamis veya dissal dindarlikta dini bireysel amaclar i¢cin uygun olmayan
bir sekilde kullanim s6z konusudur. Olgun veya i¢sel dindarlikta ise din, inanan
kisilerin hayatlarini motive eden en 6nemli aractir. Allport ve Ross’un dini
yonelim 6lgegi her iki dindarlik tipinin olg¢llesini mimkin kilmaktadir (Aktaran
Watson ve dig., 1998: 149-150, Kirag, 2007: 4-13 ve Kayikhk, 2000: 4).

Dissal dindarlik, dini faaliyetleri yerine getirirken kisinin kendi faydasina olacak
tutumlarin igine girmesi anlamina gelir. Ornegin, kisinin dini bir gruba lye
olmasinin dncelikle faydasi kendisine saglayacagi sosyal statlidlir. Bunun yani
sira i¢sel dindarhkta insanlarin ihtiyaglarini dinin kendilerine cizdigi sinirlar
cercevesinde gidermeye calisirlar (Ji ve ibrahim, 2007: 189-190).

Allport kendi ¢calismalarina dayanarak, icsel ve dissal dindarlik egilimlerinin
eslestigi 6zellikleri siralamaktadir. Ona gore, i¢csel dindarlik hayatin her alanini
kapsarken, dissal dindarlik hayatin bazi bolimlerinde kendini géstermektedir.
igsel ydnelimli dindarlk egilimli bireyler 6n yargidan uzak ve toleranshdirlar.
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Fakat digsal ydnelimli dindarlik egilimli bireyler, 6n yargili ve dislayicidirlar. i¢sel
dindarlik egilimi, kisinin ruhsal saghgini iyilestirirken, digsal dindarlik egilimi,
bireye savunma ve kagma mekanizmalari gelistirme firsati yaratmaktadir (Kirag,
2007: 4-13).

Risk kelimesi, Fransizca “risque”, ingilizce “risk” ve Almanca “risiko”
kelimelerinden tireyerek dilimize 6ncelikle “riziko” olarak girmis ve ardindan
“risk” diye anilmaya baslanmistir (Almassri, 2013: 7). Risk, tehlike, sans, kayba
ve hasara maruz kalma olarak tanimlanmistir. Risk, bazi olumsuz olaylarin
ortaya ¢ikma olasiligini ifade etmektedir (Brigham ve Houston, 2014: 258).
Finansal olarak risk ise, gerceklesmesi beklenen sonug ile gerceklesen fiili sonug
arasindaki sapma olup, belirsizlik meydana getiren neticelerin dagilimidir
(Mermod ve Ceran, 2011: 30). Riskin yapisi incelendiginde riskin iki bileseni
olarak belirsizlik ve bu belirsizlige maruz kalma durumunun ortaya ciktig
gorilmektedir. Finansal piyasalarda “belirsizlik” ve “risk” genelde birbiriyle
karistirlilmaktadir. Risk, belirsizligin dlgllebilen kismidir. Gelecege iliskin olasihk
tahmini stibjektif olarak yapiliyorsa belirsizlikten, objektif olarak yapiliyor ise
riskten s6z ediliyor demektir. Ornegin, bir hisse senedinin gelecekteki fiyati, o
hisse senedinin gecmis fiyatlarinin analizi sonucu tahmin ediliyor ise riskten s6z
ediliyor demektir. Oysa ayni hisse senedinin ge¢mis fiyatlari ile ilgili bilgiler
yoksa gelecekteki fiyat tahminleri birtakim varsayimlarla yapilabilir. Bu
durumda belirsizlikten séz edilir (ibis, 2015: 5).

Algi, duyu organlari tarafindan kaydedilen uyaricilarin beyin tarafindan
orgltlenip, yorumlanarak anlamli hale getirilmesidir. Uyaricilarin duyu
organlarimiz Gzerinde biraktigi etki duyum; bu etkiye verilen anlam da algiyi
olusturmaktadir. Tliketici davranislarini etkileyen psikolojik faktorlerin basinda
gelen algi, cevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin,
tatlarin ve renklerin gozlemlenmesiyle ilgili bir kavramdir. Algilama ile ilgili
olarak bircok tanim yapilmistir (Deniz, 2007: 32). Bu tanimlardan birine gére
algilama, bireyin anlamli bir diinya goriintlist yaratmak icin bilgi girdilerini
secme, organize etme ve yorumlama sirecidir (Deniz ve Ercis, 2008: 305).

Algilanan risk kavrami ise stibjektif bir kaybetme beklentisi olarak tanimlanir.
Tuketicilerin, aldiklari uyaricilari, yorumlamalari esnasinda belirlenen risk
faktorini icermektedir. Yapilan arastirmalara gore, algilanan risk tiiketicilerin
hem karar verme siirecinde ve hem de satin alma davranislarina etki eden
birinci derecede etmendir (Mitchell, 1999: 164; Laroche ve dig., 2010: 198). Bu
nedenle, algilanan risk kavraminin tanimlanmasiyla birlikte tiketicilerin satin
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alma davranislarinin degerlendirilmesi daha kolay ve anlasilir bir hal almustir.
Eger bir tiiketicinin algiladigi risk seviyesi yiiksek ise, bu tiiketici satin alacagi
Urlnleri alternatifleri ile kiyaslama ve bagka insanlardan tavsiye isteme egilimi
gostermektedir (Laroche ve dig, 2010: 198). Bu nedenle isletmelerin,
musterilerinin, Urinlerine olan algilarini hesaba katmalidir. Tlketicilerin satin
alma karar silirecinde ve satin alma davranisinda karsilastiklari risk tirleri
farklidir. Bu nedenle tiiketicinin hangi risk tirind algiladigl konusunda cesitli
siniflandirmalar yapilmistir.

Algilanan risk tarleri ile ilgili olarak ilk ayrimi Cox ve Rich (1964) tarafindan
yapilmistir. Genel olarak algilanan riskleri sosyo-psikolojik riskler ve finansal
riskler olmak Uzere iki baslik altinda degerlendirmislerdir. Daha sonra Jacoby ve
Kaplam bu risk kavramini bes farkli boyut altinda incelemistir (Laroche ve dig.,
2010: 198). Yapilan bu calisma sonucunda algilanan riskler su sekildedir;

e islevsel Risk
e Zaman Riski

e Sosyal Risk
e Psikolojik Risk ve
e Finansal Risklerdir. 115

Bu siniflandirmanin yani sira Roselius (1971) farkh bir siniflandirma yoluna
gitmistir. Bir tlketicinin satin alma eyleminden dolayi karsilasabilecegi
muhtemel kayiplar géz 6nline alinarak algilanan risk boyutlarini zaman kaybi,
fiziksel kayip, ego kaybi ve para kaybi olarak siniflandirmistir (Erel, 2008: 30).

Uriiniin veya hizmetin, tiiketicinin fiziksel sagligina etkileri ile ilgili endiselerini
ifade etmektedir. Bazi Urlinlerin basarisiz kullanimi tiiketicinin sagligini veya
givenligini tehdit eder. Bu nedenle fiziksel riskler ortaya ¢cikmaktadir (Roselius,
1971:58). Algilanan fiziksel riskin miktari arttik¢a bu tir riski azaltmaya yonelik
onlemler de ayni miktarda artmaktadir. Fiziksel riskler, ayni zamanda
tlketicinin Grind kullanmasi sonucunda mal varligina zarar gelmesine iliskin
endiseleri de kapsar. Tuketicilerin, sigara ve ilag gibi Grilinlerde yiksek fiziksel
risk algiladiklari ortaya konulmustur (Deniz, 2007: 40).

Schiffman ve Kanuk (2000), yanlis Griin seciminin sosyal utanc ile
sonuglanabilecegini belirtmislerdir (2000: 122). Bir Griind satin alma konusunda
bireyin sosyal bir grup veya cevresindeki statislini kaybetmesi anlamina
gelmektedir. Bu risk tlrd Griinin baskalari tarafindan hos karsilanmamasi,
olumsuz distincelere veya yargilamalara neden olmasi ve bireyin sosyal
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imajina herhangi bir sekilde zarar vermesiyle ilgilidir. Toplum iginde tlketilen
ve baskalari tarafindan elestirilme ihtimali olan giyim ve otomobil gibi Grinlerin
sosyal riski ylksektir (Deniz, 2007: 40).

Roselius, finansal risk kavramini, para riski olarak ele almis ve Girliniin basarisiz
olmasi durumunda ortaya ¢ikan kaybin, alinan Griinlin geregi gibi ¢calismasini
saglama maliyeti veya yerine basarili bir irlin koyabilme maliyeti olarak
tanimlamistir (1971: 58). Tiketicinin satin alma siirecinde Uriine 6deyecegi
fiyat arttikga bu alisveris sirasinda verecegi yanls bir karar, daha yiksek
miktarda para kaybetmesine neden olabilecektir. Tliketicinin karsilastigi bu
durum finansal riski gostermektedir. Kaliteyi yiksek fiyatla iliskilendiren
tuketiciler icin finansal risk her zaman ortaya ¢ikmaktadir (Solomon ve dig,
2002: 236).

Psikolojik risk, tiketicilerin satin aldiklari Griintin kisilikleri ile uyusup
uyusmadigina ve kisinin benlik hissini artirip arttirmayacagi ile ilgilidir. Bu risk,
ayni zamanda tiketicinin kotl bir se¢cim yapmasi sonucu olusacak hayal kirikligi
ve psikolojik denge kaybi ile de ilgilidir (Deniz, 2007: 41). Roselius (1971: 58),
algilanan sosyal ve psikolojik riski ego kaybi kavrami gercevesinde inceleyerek
bazen bir trin satin aldiginda bunun tiiketiciye bir kusur olarak dénmesi ve
tiketicinin kendini kotl hissetmesi ya da diger insanlarin bunu hissetmesini
saglayacak davranislar icinde bulunmasi seklinde tanimlamaktadir. Psikolojik
riskle sosyal risk arasindaki temel fark, sosyal riskte ait olunan toplumsal
katman, grup veya toplulugun, tiketicinin risk algilamasina neden olmasidir.
Oysa psikolojik risk, tiiketicinin riski kendisinin algilamasi durumudur (Ozer ve
Gulpinar, 2005: 54).

Roselius (1971: 58) zaman riskini satin alinan Grunler yeterli tatmin
saglamadiginda tiketicinin uygun Griini bulmak ya da elindekini degistirmek
icin fazladan zaman harcamasi seklinde tanimlamaktadir. Schiffman ve
Kanuk’da (2000: 155) bu gorusleri destekleyerek bu risk ¢esidini, satin alinan
bir Girlin beklenen performansi gésteremediginde yeniden arastirma isine
zaman ayirma ihtimali olarak ele almaktadirlar. Bu risk tirinin, iki bileseni
bulunmaktadir. Bu bilesenler, satin alma dncesi zaman kaybi ve satin alma
sonrasi zaman kaybidir (Deniz, 2007: 40).

Performans riski veya fonksiyonel risk, tirlintin tasarlandigi ve reklaminin
yapildigi gibi performans gostermemesi nedeniyle beklenen faydalari
saglayamamasi durumudur. Baska bir deyisle, triiniin beklenen performansini
gosterip gostermeyecegi ile ilgili endiselerin tamamidir. Bu endiseler satin alma
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oncesi Urind inceleme imkaninin olmamasi ve Grindn karmasikligi gibi
faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Deniz, 2007: 39).

Sigorta, risklerin gerceklesmesi sonucu dogabilecek zararlari gidermek icin
kullanilan mali aractir. Sigorta, olasi zararlarin karsilanmasi amaci ile taraflar
arasinda yapilan bir 6zel s6zlesme ile hukuksal bir kurum altinda faaliyet
gosteren, belirli bir prim karsiliginda, kisi hayatinin ya da organlarinin veya kisi
ve kuruluslarin para ile ol¢llebilir degerlerinin, sigorta kural, kanun ve
yonetmeliklerince belirlenmis tesadfi rizikolarin gerceklesmesinden dogacak
maddi hasarlarini, ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan kisileri ya da
kuruluslari bir araya getirerek, 6lclilen deger Gzerinden ve gerceklesen hasar
oraninda karsilayarak, sosyo-ekonomik zararlari dagitan ve 6nleyen, yatirimlara
aktarilan fonlari ve ikrazlari ile ekonomiye kaynak saglayan islemler buttnudur
(Ugur, 2004: 63-72). Sigorta, hayatta maddi olarak 6lcilebilir risklerin
gerceklesmesi durumunda meydana gelen hasari karsilamak icin yapilan bir
glvencedir. Ayni riske maruz kalan kisilerin yaptiklari 6demeler ayni fonda
tutularak, riskin gerceklestigi durumlarda hasar 6demesi sigorta tarafindan
karsilanir. Sigorta ile ilgili farkli yazarlar tarafindan birgok farkli tanim
yaptmistir. Tim tanimlarin ortak noktasi, sigortanin tek bir bireyin altindan
kalkamayacagi blyuklikteki maddi kayiplari belli bir icret karsiliginda
paylastiran bir dayanisma ve yardimlasma araci oldugudur (Yildiz, 2011:44).

Sigorta cesitlerinin farkli ayrimlari olmakla beraber en genel anlamda sigorta
cesitleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar hayat sigortalari ve hayat disi sigortalardir.

Hayat sigortalari, insanlarin bireysel olarak dnlemekte glglik ¢ektikleri veya
timuyle yetersiz kaldiklari 61im, maluliyet, yaslilik gibi olaylar karsisinda,
sigorta sliresi sonunda sigortaliya veya yakinlarina, sigorta priminin belli bir
sire icinde 6denmesi sartiyla tazminat veya gelir saglama amaciyla kurulmus
Ozel sigorta tlrlerinden birisidir. Hayat sigortasi; birey icin, sigortalinin prim
odemesi karsiliginda cgesitli glivenceler saglayan bir sigorta sdzlesmesi; toplum
icin ise, bir birey veya grubun yasamlarina iliskin mali riskleri transfer ettikleri
ve sz konusu transferler sebebiyle bunlarin belirsiz mali zararlarini karsilamak
icin fon biriktirilmesiyle ugrasan sosyal bir aractir (Akmut, 1980: 7-8). Hayat
sigortalar, kiicuk tasarruflarin yillar icinde birikip kisilerin refah seviyelerini ve
yasam kalitelerini artirmaya yonelik yapilan sigortalardir. Yapilan 6demeler
sigorta sirketi tarafindan bir fonda toplanir ve deger kazanacak sekilde idare
edilir. Hayat sigortalari tlkelere gore degisiklik gostermektedir. Turkiye’de bu
sigorta cesidi altinda yer alan sigortalar sunlardir:
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a) Olim Hali Sigortasi: Sigortalinin 8liimii halinde mirasgilarina veya
sigorta sO0zlesmesinde belirledigi kisilere birikmis tazminat 6demesi yapilr.

b) Grup Hayat Sigortasi: Ayni tlzel kisilige bagl olarak ¢alisan en az 10
kisi olacak sekilde yapilan hayat sigortasidir. Vefat, kazaya bagli vefat, stirekli
sakatlik gibi durumlarda sigorta bedeli lizerinden tazminat 6denir.

c) Maluliyet Sigortasi: Sigorta policesine dahil olan bir kaza durumu
sonrasinda kisinin stirekli sakathga maruz kaldiginda tazminat 6denmektedir.

d) Ferdi Kaza Sigortasi: Ani ve beklenmedik kazalara karsi glivence
saglar. Oliim, kaza, saglikla ilgili durumlarda policede belirlenen oranlarda
tazminat 6demesi yapllir.

e) Saglik Sigortasi: Kisilerin hastalik risklerini kapsayan sigortadir.
Sigorta sirketinin anlasmali oldugu saglik kuruluslarinda gecerlidir. Yatarak ve
ayakta tedaviyi kapsayabilir ve tedavi masraflarinin karsilanmasi amaclanir.

f) Ozel Durum Sigortasi: Diger sigortalarin kapsamina girmeyen 6zel
durumlar igin kisilerin isteklerine bagl olarak yapilan sigortalardir. Policelerde
yer almayan hastaliklar, kaza risklerine karsi yapilir ve prim édemeleri risk
grubunun azhgi dolayisiyla diger sigortalardan yiksek olabilir.

Hayat Disi Sigortalar, maddi kayiplarin ve hasarlarin karsilanmasina yoneliktir.
Ev, araba ve isyerlerinde meydana gelme ihtimali olan ve maddi olarak
Olgllebilen riskleri kapsar.

* Yangin Sigortasi

* Arag sigortasi (kasko sigortasi, trafik sigortasi)

* Kaza sigortalari

* Nakliye (tasimacilik) sigortalari

* Tarimsal sigortalar

* Makine sigortalari gibi tiirleri mevcuttur (sigortam.net, 2016).

Ulkemizde sigortacilik sosyal ve dzel sigorta kesimi olmak lizere ikiye
ayrilmaktadir. Sosyal sigortalar kamu eliyle gerceklestirilen sigortalardir. Bu tir
sigortalar Emekli Sandigi, Bag-Kur, SSK gibi kurumlari icermektedir. Ozel sigorta
kesimi ise hayat ve hayat disi branslar olmak Gzere iki ana kisimdan
olusmaktadir. Turkiye’de uzun yillar 6zel sigorta kesimi tesvik edilmemis ve bu
sektore gereken 6nem verilmemistir. Il. Bes Yillik Kalkinma Planindan 1980’li
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yillara kadar, yaklasik 15 yillik bir dénemde sektore yeni sirket girisine izin
verilmemistir. 1987 yilinda Sigorta Murakabe Kanunu’nda degisiklik yapilarak
sirket kurulmasi serbest hale getirilmistir. Gliniimize kadar da 6zel sigortacilik
blylik dlgiide gelismistir. Fakat bu gelismenin yani sira yabanci isletmelerin
hicbir kural olmadigindan dolayi Glkemizde faaliyet gostermesi ve haksiz
rekabete yol agmasiyla birlikte dini ritliellerden dolayi sigortacilik sektori
Ulkemizde engellerle karsilasmistir. Clinki sigorta fikri ve ihtiyaci her lilkede, o
Ulke insanlarinin 6rf ve adetlerine, dini yasayis bicimlerine bagl olarak gelisme
gdstermistir (Ozer, 2005:12). Ulkemizde ise dini sebeplerin yansimalari bu
sektorin ge¢ baslamasina ve yavas ilerlemesine yol agmistir. Yabanci menseli
bir sigorta isletmesi olan Unyon Sigorta’nin 1911 yilinda Seyhiilislam’dan aldig
fetva ile sigorta yaptirmanin caiz olmasi igin sigortanin yabanci memlekette
bulunan bir isletmeye yaptirilmasi gerektigini belirtmesi, Cumhuriyet 6ncesinde
Anadolu’da sigortacilik hizmetinin cogunlukla yabanci sigorta isletmelerinin
temsilcilikleri kanalyla yirGtilmesine neden olmustur (Gengosmanoglu,
2003:101).

3. Aragtirmanin Amaci

Sigorta Uriind satin alma davranisini etkileyen faktorler olarak i¢sel ve dissal
dindarlik faktorleri ve ayrica algilanan risk tiirlerinin tiiketicilerin yas, cinsiyet
ve meslek gruplari gibi demografik 6zelliklere ve sahip olduklari degerlere gore
farkhlik gosterip géstermediginin tespit edilmesi aragtirmanin temel amacini
olusturmaktadir.

Arastirmanin énemi, sigorta Urlinl satin alma davranisini etkileyen faktorler
arasinda dindarlik ve algilanan risk faktorlerine deginilmemis olmasi nedeniyle
akademik literatiire zenginlik kazandirmasidir.

4. Arastirmanin Kapsam ve Metodolojisi

Arastirma metodolojisi bolimiinde tiketicilerin dini tutumlarinin ve risk
algilarinin sigorta hizmeti satin alimina etkisinin dl¢ilmesine yonelik olarak
yapilan arastirma ve analizlere yer verilmistir.

Arastirmanin ana kitlesini daha 6nce sigorta yaptiran veya yaptirmayan ve bu
konuda bilgi sahibi olan tiketiciler olusturmaktadir. Tuketicilerin dini
tutumlarinin ve risk algilarinin sigorta hizmeti satin alimina etkisi 6l¢tilmeye
cahsiimistir. Bu nedenle tlketicilerin sigorta konusunda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Ayrica 18 yas ve (zeri tiketiciler dikkate alinmistir. Bu durum
arastirmanin ana kitlesinin net olarak tespit edilmesini zorlastirmaktadir.
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Anket Erzurum ili merkez ilgede yasayan kisilere 01/05/2018 ve 15/05/2018
tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirma siiresinin kisitli olusu ve maliyetinin
yuksek olmasi sebebiyle 6rnek kiitle 400 kisi ile sinirlandiriimistir. 400
katilimcinin segimi ise kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilmistir.
Yapilan inceleme sonucunda eksik veya hatali doldurulan anketlerin
cikarilmasiyla birlikte toplamda 398 katilimcinin verileri analizlere tabi
tutulmustur. Anket yontemi ile elde edilen verilerin analizinde SPSS paket
programi kullaniimistir.

Tuketicilerin dini tutumlarinin ve risk algilarinin sigorta hizmeti satin alimina
etkisi hakkinda yetersiz calisma olmasindan dolayi arastirmanin tird tanimsal
olarak degerlendirilebilir. Zaman kisiti sebebi ile birincil kaynaklara
ulasiimasinda en saglikli metodun yiiz yiize anket oldugu distnulerek anketler
cevaplayicilara ulastiriimistir. Anket tiketicilerin dini tutumlarinin ve risk
algilarinin sigorta hizmeti satin alimina etkisini 6lgmek icin 5 bélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde cevaplayicilarin sigorta islemi yaptirip
yaptirmadiklari, ikinci bolimde yaptirilan sigorta islemleri, Gglinci bélimde
dini agidan cevaplayicilarin konumlari, dordiinci bélimde dini tutumlar goz
onine alinarak cevaplayicilarin dindarlik, satin alma davranisi ve algilanan risk
faktorleri ve son bolimde ise demografik degiskenler 6lctlmustir.
Cevaplayicilarin dindarlik, satin alma davranisi ve algilanan risk faktorleri
(5=Kesinlikle katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum
1=Kesinlikle katilmiyorum) 5’li likert 6lgegi ile 6lgtlmUstir.

Arastirmada genel hizmet sektdri yerine sigorta hizmeti satin alimi incelenmis
ve anket sorulari buna uygun olarak hazirlanmistir. Arastirma sorularini
cevaplayan katihmcilar icin getirilen kisitlamalar sigorta hakkinda fikir sahibi
olmalaridir. Demografik 6zellikler agisindan ise 18 yas ve lzerindeki kisilerle
gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmanin kolayda érnekleme yontemi ile
yapilmasi ve Erzurum ili merkez ilcede yapilmasi da diger kisithhk durumlaridir.
Bu kisitlamalar disinda cinsiyet, meslek grubu, gelir diizeyi gibi hicbir degisken
acisindan kisitlama uygulanmamistir.

5. Arastirma Modeli

Gergeklestirilen literatlr arastirmasi sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan arastirma modeli asagidaki sekilde gérilmektedir.
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Sekil 1 Arastirma Modeli

Dindarhk

Sigorta Uriinii Satin Alma
Davramis

Sigorta Hizmetlerine
Yanelik Risk Algisi

6. Arastirma Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

Hi: Dindarlik, sigorta Girinii satin alma davranisini olumsuz yonde
etkilemektedir.

H,: Sigorta hizmetlerine yonelik algilanan risk, sigorta trin{ satin alma
davranisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Hs: Dindarlik diizeyi ile sigorta yaptirma davranis arasinda negatif yonde bir
iliski vardir.

Hi: Demografik 6zelliklerden cinsiyet acgisindan sigorta hizmetlerine yonelik
algilanan risk algilarinin ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Hs: TUketicilerin yas gruplarina gore dindarlik faktortiniin Gnem derecesi
arasinda anlamli bir farkhlik yoktur.

7. Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 20 paket programi kullanilarak analize tabi tutulmus ve
yorumlanmistir. Analiz yéntemleri olarak varyans ve regresyon analizleri
kullaniimistir.

7.1. Frekans Tablolari ve Betimleyici istatistikler

Cevaplayicilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 188 47,2
Erkek 210 52,8
Yas 18-27 yas arasi 90 22,6
28-37 yas arasl 77 19,3
38-47 yas arasl 123 30,9
48-57 yas arasi 71 17,8
58-67 yas arasl 23 5,8
68 yas ve Uzeri 14 3,5
Medeni Durum Bekar 220 55,3
Evli 178 44,7
Egitim Durumu ilkokul 15 3,8
Ortaokul 18 4,5
Lise 76 19,1
Universite 174 43,7
Yiksek Lisans 80 20,1
Doktora 35 8,8
is Durumu Cahsmiyor 32 8,0
122 Ogrenci 156 39,2
Memur 43 10,8
Ozel Sektér Calisani 68 17,1
Ev Hanimi 42 10,6
Serbest Meslek Sahibi 22 5,5
isci 18 4,5
Emekli 2 0,05
Diger 15 3,8
Aylhk Gelir 1000 TL ve alti 167 44,8
1001-2000 TL 71 12,4
2001-3000 TL 56 20,4
3001-4000 TL 52 16,5
4001-5000 TL 42 4,6
5001 TL ve Uzeri 10 1,0

Bu sonuglar dogrultusunda, cevaplayicilarin gogunlugunun 38-47 yas

araliginda, Universite diizeyinde egitim almis veya halen almakta olan,
¢ogunlukla 6grenci, 1000 TL ve alti gelire sahip erkek ve kadinlardan olustugu

gorilmektedir.
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Cevaplayicilarin sigorta yaptirma durumlari ve sigorta yaptiran
cevaplayicilarin yaptirdiklari sigorta tirleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sigorta Yaptirma Durumu

Sigorta Yaptirma Durumu Frekans (f) | Yiizde (%)
Evet 211 53,0
Hayir 187 47,0
Yaptirilan Sigorta Tiirii

Ferdi Kaza Sigortasi 10 2,5
Saglik Sigortasi 44 11,1
Maluliyet Sigortasi 17 4,3
Yangin Sigortasi 19 4,8
Grup Sigortasi 17 4,3
Tarimsal Sigorta 16 4,0
Nakliye Sigortasi 55 13,8
Trafik (Arag) Sigortasi 116 29,1
Kasko 86 21,6
Diger 24 6,0
Sigorta Yaptirmadim 187 47,0

Cevaplayicilarin %53’{i sigorta yaptirmisken en ¢ok yaptirilan sigorta tirl %29,1
ile trafik (arag) sigortasi ve %21,6 ile Kasko oldugu gorilmektedir.

Cevaplayicilarin kendilerini dini agidan nasil tanimladiklarina dair veriler Tablo

3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Cevaplayicilarin Dini Agidan Tanimlamalari

Frekans (f) Yiizde (%)
Cok Dindar 20 5,0
Dindar 154 38,7
Din ile ilgili 166 41,7
Din ile az ilgili 28 7,0
Dinile ilgisiz 30 7,5

Cevaplayicilarin %41,7'si kendisini din ile ilgili olarak tanimlarken %38,7’si
kendisini dindar olarak tanimladigi gérilmektedir.

7.2. Betimleyici istatistikler

Calismada Allport ve Ross’un icsel ve dissal dini yonelim olcegi dindarlk
degiskenlerinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Dindarlik Olgeginin Ortalama Deger ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Standart
Deger Sapma

1. Dua etmenin birincil amaci rahatlama ve koruma elde | 4,05 1,02
etmektir.

2. Dinle ilgilenmemin birincil sebebi, dini mekanlarin | 2,02 1,09
uygun bir sosyal faaliyet ortami olmasidir.

3. Sosyal ve ekonomik durumumu korumak igin bazen | 2,19 1,38
dini inancimi arabuluculuk etmesini gerekli bulurum

4. Dinin en buyluk faydasi koti zamanlarda sagladigl | 3,65 1,23
rahathktir.

5. Din, tipki arkadaslk, vatandashk ve diger tyelikler gibi | 3,94 1,28
hayati dengeleyici bir unsurdur.

6. Duanin amaci mutlu ve huzurlu bir hayata ulasmaktir. 4,01 1,04

7. Dini mekanlar (cami, cemevi, kilise, sinagog, vs) iyi | 2,99 1,26
sosyal iliskiler kurmak icin en 6nemli mekandir

8. Dini mekanlara devam etmemin sebeplerinden biri | 2,90 1,25
toplumun bir pargasi olmama yardimci olmasidir.

9. Dua etmem gerektigi 6gretildigi icin dua ederim. 2,37 1,31

10. Dinime inanmakla beraber hayatimda daha 6nemli | 3,44 1,37
bircok sey bulunmaktadir.

11. Dindar bir insan olmama ragmen, dini kurallarin | 2,34 1,14
glnlik islerimi etkilemesini istemem.

12. Ahlaki bir hayat yasadigim siirece neye inandigim fark | 2,14 1,28
etmez.

13. Hayatin anlami ile ilgili sorulara verdigi cevaplardan | 4,06 1,17
dolayi din benim igin 6zellikle dnemlidir.

14. Dini faaliyetlere 6zel olarak zaman ayirmak benim igin | 4,13 1,01
onemlidir.

15. Dini inancim, hayata yaklagimimi belirler. 4,42 1,03

16. inancimi hayatimin her alanina tasimaya calisirim 3,88 1,13

17. Siklikla Allah’in  veya ilahi bir varhgin varhgini | 4,74 1,00
hissediyorum

18. inancimla ilgili yayinlari okurum. 3,75 1,05

19. Yalnizken ettigim dualar daha anlamli ve samimidir. 4,65 1,01

20. Zorunlu bir sebep olmadigl sirece ibadethaneye | 3,32 1,13
devam ederim.

21. Bir dini grubuna katilma amacim sosyal arkadasliklar | 1,77 1,02
kurmaktir.
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Yapilan glivenilirlik analizi sonucunda 6lcegin Cronbach’s Alfa degeri 0,82
¢itkmistir. Bu deger degiskenlerin kabul edilebilir sinir igerisinde glivenilir
oldugunu gostermektedir.

“Siklikla Allah’in veya ilahi bir varhgin varligini hissediyorum.” ifadesi 4,74
ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. ikinci sirada “Yalnizken ettigim dualar
daha anlamli ve samimidir.” ifadesi yer almistir.

Calisma kapsaminda yer alan satin alma davranisi degiskenlerinin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 5’'de gosterilmistir. Yapilan givenilirlik analizi
sonucunda 6lcegin Cronbach’s Alfa degeri 0,83 ¢cikmistir. Bu deger
degiskenlerin kabul edilebilir sinir igerisinde glivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. Satin Alma Davranisi Olgeginin Ortalama Deger ve Standart Sapma
Degerleri

Ortalama | Standart
Deger Sapma
1. Sigorta sirketi segerken benim icin en dnemli etken | 4,01 1,13
sirketin kaliteli olmasidir.
2. Sigorta sirketi secerken benim icin en 6nemli etken | 3,40 1,20 125
sirketin indirim yapiyor olmasidir.
3. Sigorta sirketi secerken benim icin en 6nemli etken | 3,43 1,14
sirketin markasidir.
4. Sigorta sirketi secerken benim igcin en 6énemli etken | 3,78 1,16
bana sunulan fiyattir.
5. Tim islemlerim igin sigorta yaptirmak isterim. 3,33 1,18
6. Sigorta yaptirmak dini degerlerime de uygundur. 3,44 1,04
7. Arkadaslarim  sigorta  yaptirmam  gerektigini | 2,87 1,27
distinmektedirler.
8. Sigorta yaptirmak icin diisinmeden karar veririm. 2,61 1,41
9. Sigorta vyaptirdiktan sonra kendimi glivende | 3,44 1,28
hissederim.

“Sigorta sirketi secerken benim i¢in en 6nemli etken sirketin kaliteli olmasidir.”
ifadesi 4,01 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. ikinci sirada “Sigorta sirketi
secerken benim icin en 6nemli etken bana sunulan fiyattir.” ifadesi yer almistir.

Calisma kapsaminda yer alan ve Jacoby ve Kaplan tarafindan olusturulan
algilanan risk 6lcegine ait degiskenlerinin ortalama ve standart sapma degerleri
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Tablo 6’da gosterilmistir. Yapilan guvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin
Cronbach’s Alfa degeri 0,83 ¢ikmistir. Bu deger degiskenlerin kabul edilebilir
sinir igerisinde guivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 6. Algilanan Risk Olceginin Ortalama Deger ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Standart
Deger Sapma

1. Sigorta vyaptirmak onemli finansal kayiplara vyol | 2,58 1,25
acacaktir.

2. Kendim ig¢in sigorta yaptiracak olsam, paramin | 2,77 1,12
karsiligini alamayabilirim.

3. Sigorta yaptirmak akill bir finansal yatirnm degildir. 2,63 1,22

4. Yaptirdigim sigortadan bekledigim faydayr elde | 3,80 1,12
edemeyebilirim.

5. Sigorta yaptirirken bekledigim performansi | 3,13 1,15
gosteremeyeceginden endise ederim

6. Sigorta yaptirdigimda ailem beni takdir eder. 3,35 1,16

7. Sigorta yaptirdigimda kendimi glivence altina aldigim | 2,58 1,15
icin arkadaslarim arasinda itibarim artar.

8. Sigorta yaptirma disincesi, psikolojik olarak rahatsizlik | 2,30 1,16
vermektedir.

9. Sigorta yaptirma dislincesi, bana endise vermektedir. 2,30 1,01

10. Sigorta yaptirma dusincesi, gereksiz bir gerginlik | 2,13 1,04
yasamama yol agmaktadir.

11. Sigorta yaptirma islemi énemli zaman kayiplarina yol | 2,02 1,03
acar.

12. Sigorta yaptirma zamani verimsiz kullanmaktir. 2,06 1,02

13. Sigorta sirketlerini arastirirken ¢ok fazla zaman | 2,35 1,01
kaybetmekten endise ederim.

“Yaptirdigim sigortadan bekledigim performansi gosteremeyeceginden endise
ederim.” ifadesi 3,80 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. ikinci sirada
“Sigorta yaptirdigimda ailem beni takdir eder.” ifadesi yer almistir.

7.3. Regresyon Analizleri

Dindarlk ile sigorta hizmetlerine yonelik algilanan riskin tiiketicilerin sigorta
Urlnlnd satin alma davranisina etkisi coklu regresyon analizi ile test edilmistir.
Arastirma modelinde 2 bagimsiz degisken (dindarlik ve sigorta hizmetlerine
yonelik algilanan risk) ve bir bagimli degisken (sigorta Girlini satin alma
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davranisi) oldugundan dolayi ¢oklu regresyon modeli yapilmistir ve elde edilen
sonuglar Tablo 7’de gosterilmisgtir.

Tablo 7. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Bagimh R R2 Diizeltilmis R2 Tahmininin
Degisken Standart Hatasi
Sigorta Uriinii | 0,517 0,268 0,237 2,422
Satin Alma
Davranisi
Anova Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplami Derecesi
P Ortalamasi Degeri
Regresyon 203,851 2 50,895 8,674 0,01
Artiklar 557,419 395 5,868
Toplam 761,000 397
Bagimsiz Standartlastiriimig Standartlastiriimig t p
Degisken Katsayilar Degerleri
Katsayilar
Dindarhk
B Standart Hata Beta
Algilanan Risk
Sabit 2,182 0,689 3,168 0,02
Dindarhk -0,161 0,027 -0,365 -5,903 0,01
Algilanan Risk | -0,105 0,035 -0,280 -2,988 0,04

Tablo 7’de gorildiigu gibi olusturulan ¢oklu regresyon modeli bir biitiin olarak
(F, p) 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir ve modelin
aciklayicilik glicli %27’dir. Model incelendiginde dindarligin, satin alma
davranisi Gzerinde 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip
oldugu gorilmektedir. Bu sonug 0,05 6nem diizeyinde dindarlkta meydana
gelen 1 birimlik artisin satin alma davranisini 0,37 birim azalttigl anlamina
gelmektedir. Bu sonuca gore tlketicilerin dindarhk dizeyleri arttikca sigorta
Grlna satin alma davranisi azalmaktadir.

Yine ayni sekilde tablo incelendiginde, sigorta hizmetlerine yonelik algilanan
riskin, satin alma davranisi tizerine 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir
etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Bu sonug 0,05 6nem diizeyinde sigorta
hizmetlerine yonelik algilanan riskin, sigorta trini satin alma davranisini
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azalttigini gostermektedir. Bu sonucglar dogrultusunda; H1 ve H2 hipotezleri
kabul edilmistir.

Tiketicilerin Dini Agidan Kendilerini Tanimlamalari ile Sigorta Yaptirma
Arasindaki Farkhliklarin incelenmesi

Tiketicilerin kendilerini tanimladiklari dindarlik diizeyleri ile sigorta yaptirma
durumlari arasinda bir fark olup olmadigini analiz etmek icin varyans analizi
uygulanmistir. Varyans analizinin uygulanabilmesi igin gereken 6n sartlardan
biri degiskenlerin homojen olmasidir. Bu durumda analiz esnasinda Levene
testi ile gerceklesebilir. Yapilan analiz sonucu Levene Testinin p degeri 0,080
citkmistir. Bu deger 0,05 den buyiktir. Bu nedenle degiskenlerin homojen
oldugunu ve varyans analizinin uygulanabilecegi anlasiimistir. Tablo 8’de
varyans analizinin sonuglari gosterilmistir.

Tablo 8. Varyans Analizi Sonuglari

Sum of | df Mean F Sig
Squares Square
Between Groups 6,941 4 1,735 7,397 0,000
Within Groups 92,197 392 0,235
Total 99,138 397

Tablo 8’de gorildiigi gibi varyans analizinin sonucunda 6nem derecesi
0,05’den kiguktir. Bu durum tiketicilerin dini agidan kendilerini tanimlama
durumlarindan en az birisinin ortalamasinin digerlerinden farkl oldugu
anlamina gelmektedir. Bu farkliigin hangi dindarhk diizeyinde oldugunun
belirlenebilmesi icin Post-Hoc testi yapilmalidir. Varyans analizinde daha ¢ok
Scheffe ve Tukey testleri kullaniimaktadir. Asagida verilen tablo da Tukey HSD
test sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 9. Tukey HSD Testi Sonuglari

Dini acidan | Dini acidan | Mean Std. Error Sig.

kendinizi nasil | kendinizi nasil | Difference

tanimlarsiniz tanimlarsiniz

Cok Dindar Dindar 0,302 0,115 0,068
Din ile ilgili 0,328 0,115 0,036
Din ile az ilgili 0,464 0,142 0,010
Din ile ilgisiz -0,083 0,140 0,830

Tablo 9’da yer alan Tukey testi sonuglarina gore ¢ok dindar olma diizeyi ile din
ile ilgili ve din ile az ilgili olma dizeyi arasinda anlamli bir iliski cikmistir. Bu
iliskilerin ortalamalarina bakildiginda Din ile az ilgili olma dizeyinin ortalamasi
1,83’dlr ve diger iliskilerden blyuk bir degerdir. Bu nedenle din ile az ilgili olma
diizeyinin sigorta yaptirma seviyesi daha yuksektir. Bu sonug¢lar dogrultusunda
Hs hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan Riskin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi 129

Sigorta hizmetlerine yonelik algilanan riskin kadin ve erkeklerin algilari
bakimindan ortalamalar arasinda fark olup olmadigini analiz etmek igin
bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 10’da gdsterilmistir.

Tablo 10. Algilanan Riskin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Levene's Test for Equality of | t-test for Equality of Means
Variances
F p T df Sig (2-tailed)
Algilanan Risk
Equal variances | 0,45 0,832 -0,496 396 0,037
assumed
Equal variances not -0,496 389 0,037
assumed

Yukaridaki tabloda yer alan anlamlilik degerleri incelendiginde, sonuclar
0,05’den daha duslk oldugu icin Ha hipotezi kabul edilecek ve ortalamalarin
esit olmadigi sonucuna varilacaktir. Bu sonuclar dogrultusunda H4 hipotezi
kabul edilmistir. Bu farkliliklarin hangi cinsiyet grubundan kaynaklandigini
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gormek icin ilgili degiskenlerin ortalamalarina bakilir ve bu degerlere gore
sigorta hizmetlerine yonelik algilanan risklerin erkekler tarafindan kadinlara
gore daha fazla hissedildigi sonucuna varilir.

Yas Gruplan ile Dindarlik Arasindaki Farkliliklarin incelenmesi

Tuketicilerin yas gruplarina gore dindarlk faktorinin énem derecesi arasinda
anlamli bir farklilk olup olmadigini test etmek igin varyans analizi
uygulanmistir. Varyans analizinin uygulanabilmesi igin gereken 6n sartlardan
biri degiskenlerin homojen olmasidir. Bu durumda analiz esnasinda Levene
testi ile gerceklesebilir. Yapilan analiz sonucu Levene Testinin p degeri 0,831
citkmistir. Bu deger 0,05 den buyiktir. Bu nedenle degiskenlerin homojen
oldugunu ve varyans analizinin uygulanabilecegi anlasiimistir. Tablo 11'de
varyans analizinin sonuglari gosterilmistir.

Tablo 11. Yas Gruplari ile Dindarlik Arasindaki Farkliliklarin incelenmesi

Sum of Squares | df Mean Square F p
Between Groups 1,550 5 0,310 1,115 | 0,352
Within Groups 109,052 392 ,278
Total 110,603 397

Tablo 11’de gorildigi gibi varyans analizinin sonucunda 6nem derecesi
0,05’den biyik olmasi nedeniyle Hs hipotezinin kabul edilmesi gerekmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu durum tiketicilerin
yas gruplari ile dindarlik faktorleri agisindan anlamli bir fark yoktur.

8. Sonug

isletmeler, giiniimiiz modern pazarlama anlayisinin temelinde tiiketiciye yer
vermelidirler. Bu dogrultuda tiiketici istek ve ihtiyaglarina yonelik triin ve
hizmetler Ureterek, misteri memnuniyeti saglanmalidir. Bunun igin tiiketici
davranislarinin incelenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Tuketici istek ve
ihtiyaglarinin yani sira tiketicinin bagh oldugu dinin gereklilikleri ve
tuketicilerin dini tutumlarinin satin alma davranisini ne derecede etkileyecegi
bilinmelidir. Clnku tiketicilerin satin alma davranislarini Gnemli dl¢lide yon
veren ve etkileyen faktoérlerin basinda din gelmektedir. Yapilan calismalar,
ozellikle hizmet sektoriinde (sigorta hizmetinde) dinin tiketicilerin karar alma
sirecinin her asamasinda 6nemli bir roli oldugunu gostermektedir. Ayrica
bagli bulunan dinin 6zellikleri, tiketicilerin hizmet algilarini da etkilemektedir.
Algilanan riskin dislik ya da yiksek olmasi da tiiketicilerin satin alma
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davranislarini etkileyen bir baska faktordur. Sonuc olarak hem din/dindarlik
hem de hizmetlerde algilanan risk, tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen
en 6nemli iki faktor oldugu soylenebilir.

Cevaplayicilarin cogunlugunu, 38-47 yas araliginda, lGniversite diizeyinde egitim
almis veya halen almakta olan, ¢gogunlukla 6grenci, 1000 TL ve alti gelire sahip
erkek ve kadinlardan olusmaktadir.

Arastirmada cevaplayicilarin dindarlik diizeylerinin dlgim igin i¢sel ve digsal
dindarlik yonelimi 6lgegi kullaniimistir. Sonrasinda cevaplayicilarin satin alma
davranisi 6l¢tilmis ve son olarak cevaplayicilarin algiladiklari risk diizeyleri
OlcUlmuistar.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin 6rnege uygunlugu test edildikten sonra
dindarlik ve algilanan riskin, tiketicilerin sigorta triini satin alma davranisi
Gzerindeki etkisi coklu regresyon analizi ile 6lgllmustir. Analiz sonuglarina
gore cevaplayicilarin dindarlik diizeylerinde meydana gelen 1 birimlik artisin
satin alma davranisini 0,37 birim azalttigi yani tiketicilerin dindarhk dizeyleri
arttikca sigorta Uriind satin alma davranisinin azaldigi gérilmektedir. Yine ayni
sekilde cevaplayicilarin sigorta hizmetlerine yonelik algilanan riskin, sigorta
Urlnd satin alma davranisini azalttig1 gérilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda, H; ve H> hipotezleri kabul edilmistir. Tiiketicilerin dini agidan
kendilerini tanimlamalari ile sigorta yaptirma arasindaki farkhliklarin
incelenmesi agisindan varyans analizi yapiimistir. Analiz sonuglarina gore din ile
az ilgili olma diizeyinin ortalamasi 1,83’dir ve diger iliskilerden blyuk bir
degerdir. Bu nedenle din ile az ilgili olma diizeyinin sigorta yaptirma seviyesi
daha yiksektir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmistir. Algilanan riskin
cinsiyet bakimindan farkliligina bakilmak igin bagimsiz 6rneklem t testi
uygulanmistir. Test sonuglarina gore, cinsiyet ile algilanan risk arasinda anlaml
bir farkhhk ¢itkmistir. Bu farkhliklarin hangi cinsiyet grubundan kaynaklandigini
gormek icin ilgili degiskenlerin ortalamalarina bakilmis ve algilanan risklerin
erkekler tarafindan kadinlara gore daha fazla hissedildigi sonucuna varilmistir.
Bu dogrultuda H, hipotezi kabul edilmistir. Son olarak cevaplayicilarin yas
gruplari ile dindarlik diizeyi arasinda bir farkhlik olup olmadiginin belirlenmesi
icin varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore, tiiketicilerin yas
gruplari ile dindarlik faktorleri agisindan anlamh bir fark olmadigi bulunmustur.
Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmistir.
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9. Oneriler

Galisma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde
bulunulabilir;

Kiresellesme ile birlikte giiniimiz rekabet kosullarinda isletmelerin ayricalikh
ve akilda kalici bir konum elde edinmeleri musterilerine uyguladiklari hizmet ile
dogru orantilidir. Bu nedenle isletmelerin beklentilerinin 6niine gegerek
tiketicilerine en iyi seviyede hizmet vermeyi hedeflemelidir. Ozellikle
sigortacilik sektoriinde tiiketicilerin bagh bulunduklari din faktéri géz 6niine
alinarak bu yonde hizmet verilmelidir. Dindarlik diizeyi ylksek olan tiketicilere
sigorta yaptirma olasiliklari g6z 6ninde bulundurularak bu dogrultuda hizmet
verilmelidir. Ayrica tiiketicilerin algiladiklari risk tlriine gére o riski ortadan
kaldirabilecek dneriler sunularak tiketicilerin risk algilarini disik seviyeye
getirmek ya da ortadan kaldirmak amacglanmalidir.

Son olarak, sigorta sektoriinde tiketicilerin dindarlik diizeylerinin ve
algiladiklari riskin satin alma davranisina etkisi ile ilgili literatiirde yapilan
calisma sayisi azdir. Bu nedenle cevaplanmasi gereken birgok soru s6z
konusudur. Yapilan galisma literatiirdeki sonraki galismalar iginde kaynak
olusturacaktir.
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