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ÖZ ABSTRACT 

Bu araştırmanın amacı,  akademisyenlerin yatırım 
araçları hakkındaki bilgi düzeyini ve çeşitli yatırım 
araçlarına yatırım yapma durumlarını araştırmaktır. 
Araştırmaya konu olan veriler 30 farklı devlet 
üniversitesinde görev yapan 653 akademisyenden 
bu makalenin yazarı tarafından hazırlanan ve % 91,3 
oranında yüksek düzeyde güvenilirliğe sahip anket 
formunun internet üzerinden gönderilmesi ile elde 
edilmiştir. Elde edilen veriler frekans analizi ve 
parametrik olmayan istatistiksel analiz 
tekniklerinden Mann Whitney U Testi ve Kruskal 
Wallis Testi ile değerlendirilmiştir. Araştırmadan 
frekans dağılımı ile elde edilen sonuçlar şu 
şekildedir: Akademisyenlerin en çok tanıdığı bireysel 
yatırım araçları sırayla “altın”, “döviz”, 
“gayrimenkul”, “otomobil” ve “bireysel emeklilik” 
sistemidir. En çok yatırım yapılan bireysel yatırım 
araçları ise “bireysel emeklilik sistemi”, 
“gayrimenkul”, “altın”, “otomobil” ve “döviz” olarak 
bulunmuştur.  Mann Whitney U ve Kruskal Wallis 
Testi sonuçlarına göre “cinsiyet”, “çalışma alanı”, 
“gelir düzeyi” ve “tasarruf” değişkenleriyle yatırım 
araçlarını tanıma ve bu yatırım araçlarına yatırım 
yapma konusunda istatistiksel açıdan anlamlı 
farklılık gözlemlenmiştir. 

The aim of this research is to investigate the 
knowledge level of academicians about investment 
instruments and to invest in various investment 
tools. The data subject to the study were obtained 
from 653 academicians who work in 30 different 
state universities by sending the questionnaire form 
which is prepared by the author of this article with 
high reliability level of 91.3%. The data obtained 
were evaluated by frequency analysis and 
nonparametric statistical analysis techniques (Mann 
Whitney U and Kruskal Wallis Test). The frequency 
distribution results obtained from the research are 
as follows: The most well-known individual 
investment instruments are “gold”, “foreign 
exchange”, “real estate”, “automobile” and 
“individual pension system”. The individual 
investment vehicles the most invested in are the 
“private pension system”, “real estate”, “gold”, 
“automobile” and “foreign currency”. According to 
the results of Mann Whitney U and Kruskal Wallis 
Tests, a statistically significant difference was 
observed on recognizing the investment tools and 
investing in them in terms of “gender”, “field of 
study”, “level of income” and “level of savings” 
variables.  

1. GİRİŞ 

Yatırım, bakış açısına göre farklı anlamları olan bir kavramdır. Örneğin; birey açısından yatırım, bir 
işletme için yatırım ve ekonomik anlamda yatırım birbirinden farklıdır. Halk arasında yatırım, 
sermayenin herhangi bir iş alanında kullanılmasını ifade etmekteyken, finansal anlamda ise hisse 
senedi, tahvil, bono veya gayrimenkul gibi varlıkların satın alınmasını ifade etmektedir. Bununla 
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birlikte en genel tanımıyla yatırım; tasarruf edilen değerlere üretimde kullanılmak üzere yön verilmesi 
şeklinde tanımlanabilir (Sevim, U. vd., 2018:  47). 

Bireysel olarak baktığımızda yatırım tasarrufların değerinin artacağı beklentisi ile  altına, dövize ya da 
arsa, ev, araba gibi değerlere dönüştürülmesi olarak ifade edilebilir “Örneğin, işçi tasarrufunu bir 
bankaya yatırabilir, böylece mevduat yapmış olur ya da hazine bonosu satın alabilir veya borsada 
işlem gören bir şirketin paylarından satın alabilir. Risk alabilme gücü ve getiri beklentisine göre bu 
tasarruf sahibi bir seçim yapar. Bu seçime kişisel yatırım kararı denir” (Sancak, 2012: 5). Diğer bir 
deyişle nakdi sermayenin değer kaybetmemesi ve ek gelir beklentisi gibi nedenlerle yapılan faaliyetler, 
atıl durumda bulunan sermayenin; likiditesi yüksek olan hisse senedi, tahvil, yatırım fonu vb. finansal 
yatırım araçlarına veya konut, altın, gayrimenkul, arazi, vb. finansal olmayan yatırım araçlarına 
yatırılmasıdır denilebilir (Anbar ve Alper, 2009: 5).  Gelirlerinin tamamını tüketmeyip bir kısmını da 
gelecek için yatırıma ayıran, piyasalarda kendi nam ve hesabına işlem yapan bireyler, bireysel 
yatırımcı olarak nitelendirilmektedir. Bireysel yatırımcılar, sermaye piyasasının omurgasıdır  (Temizel 
vd., 2010: 1-20). Yatırım, “bireylerin tüketimlerini azaltarak tasarruf yolu ile varlıklarını artırmaları” 
ya da “tasarrufların bir mevduat karşılığında ihtiyaç duyanlara kullandırılması ya da gelecekte daha 
fazla tüketimde bulunabilmek amacıyla bugünkü kazançlardan vazgeçme” olarak tanımlanmaktadır 
(Hayta, 2008: 346-347). Bireysel yatırımcılar finansal işlemleri gerçekleştirirken amaçladıkları 
hedeflerden birisi sermayelerinin değer kaybetmemesidir. Finansal piyasalarda enflasyon,  faiz 
oranları gibi değişkenler yatırımcıların tasarruflarında değer kayıplarına neden olmaktadır (Usul vd., 
2002: 139). Aileler içinde bulundukları yaşam dönemlerinde finansal amaçlarına göre harcamalarının 
mevcut düzeyine bağlı olarak bireysel ihtiyaçlarını en iyi şekilde tatmin edebilecek yatırım türünü 
seçmelidirler. Yatırım araçlarını seçerken özellikle likiditeyi, riski, kazancı, enflasyonu, çeşitliliği ve 
vergi durumunu göz önünde bulundurmalıdırlar. Aileler kısa ve uzun dönemde kar getirebilecek ve 
yatırımların değerini koruyabilecek yatırım alanlarını belirlemeli ve bu alanlara yatırım yapmalıdırlar 
(Hayta, 2008: 348). 

Firmalar açısından bakıldığında firmanın karlılığına yani nihai olarak değerine katkı sağlayacak her 
türlü harcamalar yatırım olarak kabul edilebilir. “İşletmelerin üretim kapasitelerinde artış ya da 
süreklilik sağlamak amacıyla yaptıkları harcamalara işletme bilimi açısından yatırım denilmektedir” 
(Anbar ve Alper, 2014: 3). Firmaya göre yatırım kavramı işletme bilançosunun aktifinde yer alan 
varlıkların toplamı veya paranın farklı üretim unsurlarına dönüşmesidir. Yatırım ileriki dönemlerde 
tüketmek üzere yapılan üretim olarak da ifade edilebilir.  

Türk Dil Kurumu (www.tdk.gov.tr, 2018) ekonomik yatırımı, “ekonominin veya bir ticaret 
kuruluşunun üretim ve hizmet gücünü artırıcı nitelikte olan aktif değerlerine yapılan yeni eklemeler” 
şeklinde tanımlamaktadır.  Bir başka ifadeyle ekonomik anlamda yatırım “Belirli bir dönemde sermaye 
stokuna yapılan ilaveler” olarak açıklanabilir (Yalçıner ve Aksoy, 2011: 7). Belirli bir dönemde mevcut 
sermaye malları ve teçhizatı stokuna yapılan net ilaveler ekonomik yatırım olarak adlandırılır. Mevcut 
sermaye malları ve teçhizatı stokuna net ilave ancak, ekonomideki tasarrufların bir başka deyişle 
yatırıma hazır fonların yatırım harcamalarına dönüştürülmesiyle gerçekleşir (Aksoy ve Tanrıöven, 
2007: 3). Başka bir ifadeyle ekonomik yatırım bir ülkenin üretim kapasitesine yapılan net ilavelerdir. 
Ekonomik yatırımın özelliği yapılan yatırımın yeni bir üretim kapasitesi yaratmasıdır. Bireysel 
yatırımda böyle bir şey söz konusu değildir. Sadece servetin el değiştirmesi söz konusudur. Mevcut 
olan bir evin sahibinin el değiştirmesi ile yeni bir üretim kapasitesi yaratılmış olmaz, sadece servet el 
değiştirmiş olur. Bu işlem halk arasında bireysel bir yatırım sayılırken, ekonomik anlamda bir yatırım 
değildir. Çünkü sadece mülkiyet el değiştirmiştir. Ancak yeni bir daire yapılması ve kiraya verilmesi bir 
yatırım sayılabilir. Çünkü en azından burada bir hizmet kapasitesi üretilmesi söz konusudur.  

Farklı yatırım kavramları açıklandıktan sonra bu çalışmada bireysel yatırımın ele alındığını ve yatırımı 
daha çok bu anlamda kullandığımızı belirtmek gerekir. Zira bireylerin tasarruf yapmış olmaları ve bu 
tasarruflarını nasıl değerlendirdiklerini ortaya koymak bu çalışmanın amacıdır.  Ekonomik anlamda 
yatırımların yapılabilmesi için bireysel tasarrufların finansal piyasa mekanizması ile finansal sisteme 
sokulup yatırımlara dönüştürülmesi gerekir (Sancak, 2012: 3). Bu da öncelikle finansal yatırımlar 
biçiminde gerçekleşmektedir. “Bu tasarruf hiçbir şekilde finansal sisteme dahil edilmemiş ise, bu “atıl” 
tasarruf adını alır. Atıl, yani boşta, finansal sistemde bulunmayan tasarruf ödünç verilebilir bir fon 

http://www.tdk.gov.tr/
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değil, finansal açıdan ekonomiye katkısı olmayan bir formda duruyor demektir. Bu tür fonların 
sahibine bir faydası olmadığı gibi genel ekonomiye de bir faydası olmayacaktır” (Sancak, 2002: 80-81).  

Bu araştırmada katılımcılara yatırım araçları hakkında ne düzeyde bilgiye sahip oldukları ve bu 
araçlara ne düzeyde yatırım yaptıkları soruldu. Bu araçlar hisse senetleri, hazine bonosu ve devlet 
tahvilleri, faizsiz finans kurumları, TL faiz mevduat, foreks piyasalar, repo işlemleri, bitcoin ve benzeri 
sanal paralar, otomobil, gayrimenkul, döviz, altın, altın kira sertifikası, yatırım fonları, yatırım 
ortaklıkları ve bireysel emeklilik sistemi. Bu araçların bazıları yatırım aracı olmayıp tüketim olarak 
değerlendirilebilir, örneğin otomobil. Ancak dayanıklı tüketim mallarının değer kazanması 
bekleniyorsa bireysel yatırım olarak kabul edilebilmektedir. Çünkü bireylerin önemli bir kısmı 
özellikle otomobil fiyatlarının hızlı arttığı dönemlerde otomobillere para bağlamakta, hem bu araçları 
kullanmakta hem de parasının değerlenmesini sağlayabilmektedir. 

Bu çalışmanın amacı eğitim düzeyi olarak en üst düzeyde gelir düzeyi olarak da en azından ortalama 
gelirin üzerinde gelir elde eden akademisyenlerin yatırım araçlarını tanıma ve bu yatırım araçlarına 
yatırım yapma eğilimlerini araştırmaktır. Çalışmanın ilerleyen bölümlerinde sırasıyla literatür 
taraması, yatırımların önemi, tasarruflar ve finansal sistem ve analiz bölümüyle devam etmektedir. 
Analiz kısmı frekans analizi ve istatistiki analiz bölümlerinden oluşmaktadır. 

2. LİTERATÜR 

Araştırma konusu ile ilgili literatür incelendiğinde tasarruf, yatırım, bireysel yatırım, risk, bireysel 
finans, davranışsal finans konularında çok sayıda çalışmaya rastlanmaktadır. Araştırma konumuz 
akademisyenlerin yatırım davranışları dikkate alındığında konu ile doğrudan ilgili olan oldukça sınırlı 
sayıda yayına rastlanmaktadır. Dolayısıyla bu bölümde alınan literatür örnekleri asıl konu ile dolaylı 
olarak ilişkili kaynaklardır. Bu şekilde incelenen başlıca çalışmaların kısa özetleri aşağıda kronolojik 
bir şekilde sunulmaktadır. 

Bernheim vd. (1997)’nin birlikte yaptıkları araştırmada Merill-Lynch adlı yatırım bankasının orta 
yaştaki yatırımcılarının hesap hareketlerini kullanarak yapılan çalışmalarında tasarruf ile finansal 
okuryazarlık arasında oldukça güçlü bir bağın olduğunu ortaya koymuşlardır. Finansal okuryazarlık 
arttıkça bireylerin daha fazla tasarruf ettikleri gözlemlenmiştir. 

Volpe vd (2002)’nin araştırmasında online yatırımcıların yatırım okuryazarlık derecesi 
incelenmektedir. Araştırma, yatırımcıları yaş, eğitim, deneyim ve cinsiyetlerine göre farklı yatırım 
okuryazarlık derecelerine sahip olduklarını tespit etmişlerdir. Bunun yanında bayan yatırımcıların 
erkek yatırımcılara göre bilgi düzeylerinin daha düşük olduğunu tespit etmişlerdir. 

Hilgerth vd. (2003) ABD’de bir üniversitede gerçekleştirdikleri çalışmada öğrencilerin kişisel nakit 
yönetimi, borçlanma, tasarruf ve yatırım konularındaki bilgi düzeyleri ve davranışları arasında anlamlı 
ilişkiler olduğunu ortaya koymuşlardır. Araştırma sonuçları katılımcıların borçlanma, tasarruf ve 
yatırım konularındaki bilgi seviyeleri arttıkça finansal davranış skorlarının da arttığını 
göstermektedir.  

Uygur (2012) tarafından ülkemizde tasarruflar üzerinde yapılan çalışmada tasarrufların önemine 
vurgu yapılmış, yatırım kararları ve ekonomik büyümenin üzerinde tasarrufların oldukça önemli etkisi 
olduğu ifade edilmiştir. Türkiye’deki cari açığın nedeninin tasarruf yetersizliğinden kaynaklandığını ve 
artan özel tasarruf açığına özellikle vurgu yapılmıştır. 

Gökmen (2012) araştırmasında bireylerin finansal okuryazarlık düzeyleri ile kaynaklarını daha 
tasarruflu ve etkin kullanarak ekonomik büyümeye katkı sağlayan tüketiciler olması arasında 
istatistiksel açıdan anlamlı ilişki bulmuştur.  

Bayram (2004) üniversite öğrencileri üzerinde finansal okuryazarlık ve para yönetimi araştırması 
yapmıştır. Araştırma sonucunda öğrencilerin finansal okuryazarlık konusunda kendilerini olduğundan 
daha başarılı olarak algıladıkları ortaya çıkmıştır. Yazar finansal okuryazarlığın artırılması için 
program içeriklerinin eğitim müfredatlarında yer alması gerektiğini ifade etmektedir.  
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Akbulut ve Kaderli (2009)’nin yaptıkları araştırmanın sonuçlarına göre eğitim seviyesi düşük olanlar 
borsayı çoğunlukla kumar yeri olarak görürken, yüksek düzeyde eğitim almış kişiler borsanın 
çoğunlukla yatırım yapma yeri olduğunu düşünmektedirler.  

Rana vd. (2014) tarafından yapılan çalışmada eğitim seviyesi ve gelir durumunun yatırımcı kararlarını 
etkilediği, eğitim seviyesi ve bilgi araştırma davranışı arttıkça bireylerin daha fazla riskli yatırım 
yapma eğiliminin arttığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Er vd. (2014) İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi ve Mühendislik Fakültesi öğrencileri üzerinde 
gerçekleştirmiş oldukları “Lisans eğitim programlarının finansal okuryazarlık düzeylerine etkilerinin 
araştırılması” başlıklı çalışmalarında üniversite öğrencilerinin % 31,7’sini yüksek, % 30,1’ini orta, % 
16’sının ise düşük finansal okuryazarlığa sahip olduklarını belirlemişlerdir. Araştırma sonucu olarak 
ayrıca üniversite öğrencilerinin eğitim alanları ile (Mühendislik ve İktisadi ve İdari Bilimler) finansal 
okuryazarlık düzeyleri arasında anlamlı ilişki tespit edilmiştir. Çalışmada OECD’nin finansal 
okuryazarlığı belirleme ölçeği kullanılmıştır.  

Gutnu ve Cihangir (2015) Osmaniye Korkutata Üniversitesi personeli üzerinde uygulamış oldukları 
anket ile yapılan çalışmasında söz konusu personelin ağırlıklı olarak finans konularını ailelerinden 
öğrendikleri ifade edilmiş, ancak personelin güncel finans konularıyla da ilgilendikleri ortaya çıkmıştır.  

Pirgaip (2016) çalışmasında altına yapılan doğrudan yatırımlarla altına borsa yoluyla yatırım 
yapılması arasındaki performansı analiz etmiştir.  Araştırma sonucunda uzun vadede, sırasıyla altın ve 
altın borsa yatırım fonlarının, ekonomik şartların olumlu seyrettiği dönemlerde ise altın yatırım 
fonları ve altına endeksli yatırım fonlarının bir altın yatırımcısı için daha uygun yatırım alternatiflerini 
teşkil ettiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Doğan vd. (2016) yatırımcıların kişilik ve demografik özellikleri ile yatırım kararları, risk algıları 
arasındaki ilişkileri araştırmak amacıyla yaptıkları çalışmada Hatay, Kocaeli, Denizli, Eskişehir, Aydın 
ve Mersin illerinde faaliyet gösteren bankaların 268 personeline anket uygulamışlar ve analiz 
sonucunda yatırım tercihlerinin demografik özelliklerine göre değiştiğini tespit etmişlerdir. 
Araştırmada en çok tercih edilen yatırım araçları sırayla banka mevduatı, altın, döviz, hisse senedi ve 
diğer şeklinde sıralanmıştır.  

Danışman vd. (2016) tarafından yapılan araştırmada 390 İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
öğrencisinin finansal okuryazarlık durumu araştırılmış ve öğrencilerin temel düzeyde finansal 
okuryazar olduğu ama ileri düzeyde finansal okuryazar olmadıkları sonucuna ulaşılmıştır.  

Ece (2017) araştırmasında bireysel yatırımların özelliklerinin ve yatırım bilgilerinin onların yatırım 
davranışları üzerindeki etkisini ve hangi tip yatırımcının ne tür yatırım aracını tercih ettiğini ortaya 
koymaya çalışmıştır. Bartın ilinde bireysel yatırımcılara anket uygulanmış ve anket verilerini Ki-Kare 
testi ile analize tabi tutmuştur.  Araştırmada katılımcıların cinsiyet, yaş ve medeni durumu ve yatırım 
tercihlerini etkilemediği, ancak eğitim durumu ve yatırım bilgisinin yatırım tercihlerini etkilediği 
görülmüştür.  

Timur (2018), Mersin Üniversitesi öğrencileri üzerinde yapmış olduğu finansal okuryazarlık 
araştırmasında öğrencilerin finansal okuryazarlık durumlarının düşük olduğu sonucuna ulaşmıştır. Bu 
araştırmada öğrencilerin finansla ilgili konuları genellikle ailelerinden öğrendikleri ve finansal 
gelişmeleri daha çok televizyon ve internet üzerinden izledikleri bu işlemi ortalama olarak haftada bir 
kez yaptıkları sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmanın istatistiki sonucu olarak yaş ve sınıf değişkenleri ile 
finansal gelişmelerin takip edilme sıklığı ve finansal kavramların belirlilik düzeyleri arasında anlamlı 
ilişkinin bulunduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

2.1. Yatırımların Önemi, Tasarruflar ve Finansal Sistem 

Aileler çok değişik amaçlarla tasarrufta bulunurlar. Ailelerin tasarruflarını kendilerine düzenli ve 
sürekli gelir getirecek bir şekilde değerlendirme şekillerine yatırım adı verilmektedir (Yazıcıoğlu ve 
Erdoğan, 2004: 198). Bir ailenin yatırımlarını değerlendirebileceği yatırım araçlarını iki ayrı gruba 
ayırarak incelemek mümkündür. Bunlar; ev, arsa, bina gibi gayrimenkul yatırım araçları ve  banka 
mevduatı, altın, döviz, hazine bonosu, fon gibi menkul yatırım araçlarıdır (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 
2004: 200). Bireysel yatırımların önemli bir kısmı sadece bir el değiştirme şeklinde olurken bunların 
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bazıları da finansal sisteme girmek suretiyle firmalara finansman kaynağına dolayısıyla ekonomik 
yatırımlara dönüşmektedir. 

Tasarrufun ekonomi literatüründe anlam kazanması ancak ekonomik faaliyetler sürecinde aktif olarak 
sisteme dahil olması ile mümkündür.  Tasarruflar finansal sisteme para piyasaları ve sermaye 
piyasaları ile girer. Yatırımların finansman ihtiyacı tasarrufların sistem aracılığıyla şirketlere 
finansman sağlaması ile gerçekleşir. Bu şekilde hem bireylerin tasarrufları bireysel yatırımlar olarak 
değerlenir ve tasarruf sahibi bireylerin refah düzeyi artar hem de ülkenin ihtiyaç duyduğu yatırımlara 
finansman sağlanmış olur.  

Şirketlerin kısa vadeli finansman ihtiyacı genellikle bankalar tarafından karşılanırken, uzun vadeli 
finansman ihtiyacı da sermaye piyasalarından sağlanmaktadır. Ülkemizde olduğu gibi henüz yeterince 
gelişmemiş olan sermaye piyasalarının daha fazla gelişmesi ve şirketlerin ihtiyacı olan uzun vadeli 
fonların sağlanabilmesi için bireysel yatırımların sisteme girişinin sağlanması kritik önem 
taşımaktadır. Bireysel tasarrufların önemi burada yatmaktadır. Bireyin yatırım davranışları sermaye 
piyasalarının gelişimini doğrudan etkileyecek ve bu hem bireyin hem ülke ekonomisinin dolayısıyla 
sonuçta yine bireylerin refahına katkı sağlayacaktır.  

Finansal sistem, tasarrufların yatırım harcamalarında kullanılmak üzere şirketler sektörüne 
yönlendirilmesini sağlamakta ve kaynakların mümkün olan en verimli alanlara yönelmesi, şirketlerin 
karşı karşıya olduğu risklerin azaltılması ve şirketlere likidite sağlanması yoluyla bir ekonominin 
üretim kapasitesindeki artışın etkin bir biçimde gerçekleştirilmesine katkıda bulunmaktadır (TCMB, 
2015: 7).  

Ekonomik yatırımların finansmanı özellikle tasarruf-yatırım açığı olan ülkelerde daha büyük önem 
taşımaktadır. Çünkü bir taraftan artan nüfus ve ekonomik kalkınmanın hızlandırılması için belli 
düzeyde yatırım gerekirken diğer taraftan ülkenin tasarruflarının yatırımlar için yeterli olmaması 
halinde fark dışarıdan borçlanma suretiyle karşılanmaktadır. “Türkiye’de yatırımların önemli bir 
bölümü çoğunlukla kısa vadeli dış tasarruflarla finanse edilmiştir. Dış tasarruflara bağımlılık ise 
küresel bir kriz durumunda Türkiye’nin sermaye çıkışı riskine maruz kalmasına neden olmuştur. Bu 
ekonomik büyüme üzerinde olumsuz etki yapmıştır (Sancak ve Demirci, 2012: 185). Dışarıdan borç 
bulmanın da çeşitli sorunları olduğu bilinmektedir. Dolayısıyla mevcut tasarrufların en uygun şekilde 
değerlendirilmesi ve tasarruf-yatırım açığının neden olduğu dışa bağımlılığı en aza indirmek 
hedeflenmektedir. “Ekonomik büyümeyi finanse etmesi için tasarrufların etkin şekilde yatırımlara 
kanalize edilme mekanizmalarının kurulması gerekir. Özellikle tasarrufların ekonomiye 
yönlendirilmesi için toplumu iyi seviyede bilgilendirilmesi, yatırım yapmanın bazı risklerinden dolayı 
ortaya çıkan korkuların giderilmesi gereklidir (Sancak ve Demirci, 2012: 187). 

Bireysel tasarruf sahiplerinin tasarruflarını yatırımlara dönüştürmek ve mümkün olan en iyi getiriyi 
en uygun riskle elde etme konusunda belli düzeyde finansal okuryazarlığa sahip olmaları gerekir.  Bu 
araştırmada katılımcıların verdikleri cevaplara göre yatırım araçları hakkında ne düzeyde bilgi sahibi 
oldukları ortaya çıkacak ve katılımcıların finansal okuryazarlık düzeyi hakkında bazı sonuçlara 
ulaşılabilecektir. Finansal okuryazarlığı en temel anlamda bireylerin tasarruflarını yönetebilmeleri için 
yeterli mali bilgiye sahip olmaları, kişisel borç ve kredilerini yönetebilmeleri, kısa ve uzun vadede 
yatırımlarını değerlendirebilmeleri olarak tanımlayan çalışmalar vardır (Wagland, 2006). Finansal 
okuryazarlık, bireylerin yatırım araçları ve yatırım kuralları hakkında yeterli bilgiye sahip olması, 
bilinçli yatırım yapabilme ve finansal kararları yeterli bilgiye dayanarak alabilme anlamı taşır. Finansal 
okuryazarlık düzeyi yüksek bir kişi, yatırımlarında sağlıklı karar verebilecek bir bilgi birikimi ve 
yatırım bilincine sahip bir birey olarak kabul edilir (Sancak, 2016: 70). Toplum açısından ele 
alındığında, öncelikle finansal okuryazarlık sayesinde bireylerin tasarrufa yöneltilmesi, tasarruflarını 
ekonomik gelişme için kullanılabilir olmasından söz etmek gerekir (Atkinson ve Messy, 2013).  
Tüketicilerin finansal karar verme sürecinde daha düşük finansal okuryazarlığa sahip olması daha 
düşük hisse senedi yatırımına yol açmaktadır (Rooij vd.: 2011, 449). Finansal okuryazarlık, insanların 
kendi yararına önemli finansal kararlar almak için ne bilmesi gerektiğidir (Mandell, 2006: 1). 
Bireylerin finansal okuryazarlık düzeylerine bağlı olarak verecekleri yatırım kararları ekonomide 
kaynakların tahsisini etkiler. Sonuçta reel ekonomiye aktarılacak kaynaklar da ülkenin uzun dönem 
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büyüme potansiyelini belirler (Widdowson ve Hailwood, 2007: 37-38). Finansal okuryazarlığın 
artırılabilmesi için bireylerin finansal olarak eğitilmesi gerekir.  

Bireylerin finansal okuryazarlık durumuna bakıldığında ülkemizde ve diğer ülkelerde finansal 
okuryazarlık konusunda önemli yetersizlikler olduğu görülmektedir. Yapılan çeşitli araştırmalar bu 
görüşü doğrulamaktadır. Örneğin, ABD’de yapılan bir araştırmada öğrencilerin finansal okuryazarlık 
düzeyinin yeterli düzeyde olmadığı ortaya çıkmıştır. Bulgular birçok öğrencinin para kazanma, 
harcama, tasarruf ve yatırıma dair temel finans ilkelerini anlamadığını göstermektedir (Gökmen, 2012: 
55-57). TEB (2015) tarafından yapılan bir araştırmada Macaristan, Türkiye ve Estonya gibi ülkelerde 
tasarruf ve yatırım yapma oranı çok düşük kalırken borçlanma oranının tam tersine yüksek olduğu 
görülmektedir. Aynı araştırmada Arnavutluk’ta % 31, Türkiye’de % 30, Peru’da % 27 ve Güney 
Afrika’da % 26 oranında katılımcının gelirleri giderlerini karşılamadığı için borçlanmaya 
başvurdukları ortaya çıkmıştır (TEB, 2015: 6). TCMB (2011) tarafından yapılan bir araştırmada 
Türkiye’de finansal sistemin dışında kalan yetişkinlerin oranı % 51 iken bu oran Hollanda’da % 0, 
Almanya’da % 3 ve İngiltere’de % 9’dur. Dolayısıyla ekonomik büyüme için sistem dışındaki fonlar 
sisteme kazandırılmalıdır (TCMB, 2011. 1). Örneğin; altın ekonomik faaliyetler zincirine dahil 
olmuyorsa ekonomi bilimi açısından tasarruf olarak değerlendirilmemektedir (Sancak ve Demirci, 
2012: 162). Bununla birlikte ülke ekonomisindeki kırılganlık ve finansal piyasalardaki belirsizlik 
karşısında altına olan talebin gün geçtikçe artması (Pirgaip, 2006: 10) tasarrufların finansal sistemin 
dışına kaymasına neden olmaktadır.  Mülkiyetin el değiştirmesi de üretime ek katkı sağlamadığı için 
yatırım olmamaktadır. Hisse senetlerinin ilk elden ihracında şirket sermayesine katkı olduğu için ilk 
elden hisse senedi alınması bir yatırım olarak değerlendirilebilirken, ikincil piyasada hisselerin el 
değiştirmesi ekonomik anlamda yatırım olarak kabul edilmemektedir. Çünkü burada sisteme bir fon 
girişi olmamaktadır. 

3. ARAŞTIRMA 

3.1. Araştırmanın Amacı 

Araştırmanın amacı toplumumuzda eğitim düzeyi açısından üst kesimde ve gelir düzeyi olarak da 
ortalamaya göre daha iyi bir düzeyde yer alan akademisyenlerin tasarruflarını değerlendirme ve 
yatırım araçlarına ilgisi ve yatırım yapma konusundaki tutumlarını belirlemektir. Ülke olarak 
bulunduğumuz gelişmekte olan ülkeler grubunun genel bir sorunu olan tasarruf yatırım açığı sorunu 
dikkate alındığında zaten yetersiz olan tasarrufların oldukça yüksek verimlilikte değerlendirilmesi 
kritik önem taşımaktadır. Gerek eğitim, gerekse gelir düzeyi dikkate alındığında akademisyenlerde 
tasarruf-yatırım bilincinin yeterince gelişmiş olması beklenmektedir. Dolayısıyla çalışmanın amacı 
akademisyenlerin tasarruflarını ekonomik anlamda değerlendirme düzeylerinin yani yatırım 
eğilimlerinin araştırılması şeklinde belirlenebilir.  

3.2. Araştırmanın Yöntemi 

Bu çalışmada örnekleme yöntemi olarak tesadüfi olmayan örnekleme yöntemlerinden kolayda 
örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Bu örneklem yönteminde, örnek sayısı ve örnek içinde yer alan 
elemanlar istatistiksel olarak tesadüfi olmayan yollarla belirlenir (Robson, C. 2002). Çoğunlukla keşif 
amaçlı araştırmalarda kullanılır, hipotez üretmeyi sağlar. Örneğin temsil kapasitesi tam olarak 
bilinmez. Uygulanması kolay, çabuk ve az masraflıdır. Çalışmanın akademisyenlerin yatırım 
eğilimlerini tespit etmeye yönelik mevcut durumu tespit etmeyi amaçlamasından ötürü betimleyici 
(tasvir edici - descriptive) ve keşifsel (explorative) özellikte bir araştırma olduğu söylenebilir. 

3.3. Araştırmanın Evreni, Örneklemi ve Anket Formu 

Araştırmada veri toplama aracı olarak internet üzerinden anket uygulaması yapılmıştır. Uygulanan 
anket formu araştırmacı tarafından geliştirilmiştir.  Araştırmanın ana kütlesi Türkiye’de 
üniversitelerde çalışan akademik personeldir. Akademik personele 2018 yılı Nisan-Mayıs döneminde 
anket uygulanmıştır. Anket uygulaması, Türkiye’nin farklı bölgelerinde faaliyette bulunan 30 devlet 
üniversitesi öğretim üyelerine ve öğretim elemanlarına internet üzerinden anket linki gönderilerek 
yapılmıştır.  Dönüşü artırmak için formlar kişilerin e-posta adreslerine kendi isimlerine hitaben 
yazılarak gönderilmiş, toplu gönderimlerden kaçınılmış, ayrıca anket gönderildikten sonra da telefonla 
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görüşmek suretiyle geri dönüşün artırılmasına çalışılmıştır. Bu araştırmada uygulanan ankette 653 
akademisyenin dönüşü sağlanmıştır. Gizlilik ilkesinden dolayı anketi dolduranların üniversiteleri belli 
olmadığından verilerin değerlendirilmesinde üniversite ayrımı yapılmamış sonuçlar toplu 
değerlendirilmiştir. 

Türkiye’deki üniversitelerde çalışan akademisyen sayısı 2018 yılı itibariyle 158 098’dir 
(www.aa.com.tr; E.T. 30.11.2018). Evren büyüklüğü 100.000’i aşan ana kütlelerde (± 0,05 örnekleme 
hata payı ile) 384 kişilik örneklem sayısı yeterli görülmektedir (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004: 50). Soru 
gruplarına göre ankette yer alan sorular, demografik sorular (10), Yatırım araçları ile ilgili soruları 
(15), borsaya yatırım yapma ile ilgili sorular (6) olmak üzere toplam 31 sorudan oluşmaktadır.  

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırmadan elde edilen veriler önce frekans analizine tabi tutulmuş ve daha sonra da istatistiksel 
olarak farklılık testi yapılmıştır. Sonuçlar tablo ve grafikler halinde sunulmuş ve yorumlanmıştır. 
Sorular üç gruptan oluşmaktadır. Birinci grup demografik sorular, ikinci grup yatırım araçlarını tanıma 
ve yatırım yapma durumları ile ilgili sorular ve üçüncü grup ise borsaya yatırım yapma ile ilgili 
sorulardan oluşmaktadır.  

3.5. Verilerin Frekans Analizi 

Bu kısımda araştırmadan elde edilen veriler frekans analizine tabi tutulmuş, tablolar halinde sunulmuş 
ve sonuçlar yorumlanmıştır.  

Tablo 1a: Demografik Özellikler 

Cinsiyetiniz Medeni Durumunuz 

Seçenekler Sayı Yüzde (%) Seçenekler Sayı Yüzde (%) 

Erkek 455 69.68 Evli 531 81.32 

Kadın 198 30.32 Bekar 117 17.92 

Aile Bireyleri Sayısı Diğer 5 0.76 

Seçenekler Sayı Yüzde (%) Oturduğunuz ev 

1-2 Kişi 177 27.11 Seçenekler Sayı Yüzde (%) 

3-4 Kişi 387 59.26 Kira 229 35.07 

5-6 Kişi  86 13.17 Lojman 98 15.01 

Daha fazla 3 0.46 Mülk 326 49.92 

Tablo 1a’da yer alan demografik özellikler incelendiğinde anketi cevaplandıran 
akademisyenlerin % 69,68’i erkek, % 30,32’si kadındır.  Katılımcıların % 81,32’si evli, % 
18,92’si bekar olduğunu ifade etmiştir. Aile bireyleri sayısı açısından bakıldığında % 27,11’i  
1-2 kişilik bir ailede, % 59,26’sı 3-4 kişilik ailede, % 13,17’si ise 5-6 kişilik ailede, % 0,46’sı ise 
daha kalabalık bir ailede yaşamaktadır. Katılımcıların % 49,92’si kendi evinde ikamet 
ederken, % 35,07’si kirada oturmakta, % 15,01’i de lojmanda oturduğunu beyan etmiştir. 
Tablo 1b’de alan itibariyle bakıldığında akademisyenlerin % 57,27’si Sosyal Bilimler alanında, 
% 16,39’u Fen Bilimleri alanında, % 13,32’si Sağlık Bilimleri alanında, % 9,80’i Mühendislik 
alanında ve % 3,2’si de diğer alanlarda çalışmaktadır. Ankete cevap veren akademisyenlerin 
% 42,57’si Arş. Gör., Öğr. Gör., ya da Okt. kadrosunda, % 26,95’i  Dr. Öğr. Üyesi kadrosunda, % 
15,01’i doçent kadrosunda ve % 15,47’si de Profesör kadrosunda görev yapmaktadır. 
Üniversitede çalışılan hizmet süresi olarak bakıldığında da % 29,25 1-5 yıl arasında, % 27,41  
6-10 yıl arasında, % 10,41  11-15 yıl arasında, % 11,18 16-20 yıl arasında faaliyette 
bulunurken, % 21,75 oranında akademisyenin hizmeti 21 yılın üzerindedir. Yaş itibariyle 
bakıldığında da anketi dolduran akademisyenlerin % 8,58’i 20-29 yaş arasında, % 45,48’i 30-
39 yaş arasında, % 25,88’i 40-49 yaş arasında, % 16,53’ü 50-60 yaş arasında ve % 53’ü de 60 
yaş ve üzerindedir. 
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Tablo 1b: Demografik Özelliklerin Devamı 

Bilim alanınız Ünvanınız 

Seçenekler Sayı Yüzde (%) Seçenekler Sayı Yüzde (%) 

Sosyal Bilimler 374 57.27 
Arş. Gör.-Okt.-Öğr. 
Gör. 

278 42.57 

Fen Bilimleri 107 16.39 
Yardımcı Doçent 
Dr. 

176 26.95 

Sağlık Bilimleri 87 13.32 Doçent Dr. 98 15.01 

Mühendislik 
Bilimleri 

64 9.80 Profesör Dr. 101 15.47 

Diğer 21 3.22 
   

Üniversitedeki hizmet süreniz Yaşınız 

Seçenekler Sayı Yüzde (%) Seçenekler Frekans Yüzde (%) 

1-5 yıl 191 29.25 20-29 56 8,58 

6-10 yıl 179 27.41 30-39 297 45,48 

11-15 yıl 68 10.41 40-49 169 25,88 

16-20 yıl 73 11.18 50-59 108 16,53 

21+ 142 21.75 60-69 23 3,53 

Aylık Gelir Düzeyi Aylık Tasarruf Miktarı 

Seçenekler Sayı Yüzde Seçenekler Sayı Yüzde 

3.000-4.500 15 2.30 500 TL den az 174 26.65 

4.500-6.000 261 39.97 500-1.500 TL arası 180 27.57 

6.000-7.500 141 21.59 
1.500-3.000 TL 

arası 
182 27.87 

7.500-9.000 98 15.01 3.000 TL den fazla 117 17.92 

9.000+ 138 21.13    

 
Aşağıda akademisyenlerin yatırım araçlarını tanıma ve yatırım yapma durumları ile ilgili 
cevapları tablolar halinde değerlendirilerek sunulmuştur. Cevap seçeneklerinin anlamları,  
Yatırım aracını tanıma açısından:  

1. Hiç tanımıyorum, 2. Tanımıyorum, 3. Kısmen Tanıyorum, 4. Tanıyorum, 5. Çok iyi 
tanıyorum. 

Yatırım araçlarına yatırım yapma açısından ise 
1. Hiç yatırım yapmıyorum, 2.Yatırım yapmıyorum,3.Kısmen yapıyorum,4.Yatırım  

Yapıyorum,5. Çok sık yatırım yapıyorum, şeklinde belirlenmiştir.  

Grafik 1: Akademisyenlerin Hisse Senetlerini Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Hisse senetlerine yatırım şirketlerin öz 
kaynak sağlaması açısından önemlidir. 
Grafik 1’deki verilere bakıldığında ankete 
cevap veren akademisyenlerin % 50’den 
fazlası hisse senetleri hakkında bilgisi 
olmadığını ya da hiç bilgisi olmadığını ifade 
etmiştir. Çok iyi bilgiye sahibim diyenlerin 
oranı ise % 22.51’dir. Yatırım yapma olarak 

bakıldığında ise % 84.53 sıfır düzeyinde yatırım yaparken, % 2,14’lük bir oranda akademisyenin çok 
sık yatırım yaptığı, yatırım yapıyorum seçeneği ile birleştirildiğinde ise % 4.44 oranında 
akademisyenin hisse senetlerine yatırım yaptığı anlaşılmaktadır. Akademisyenlerin “yatırım yapma” 
düzeyi “hisse senetlerini tanıma” ile kıyaslandığında oldukça düşük düzeyde bulunmaktadır. Buradan 
akademisyenlerin hisse senetlerini tanıdıkları halde çeşitli nedenlerle yatırım yapmaktan kaçındıkları 
sonucu çıkartılabilir. Bunun nedenleri muhtemelen riskten kaçınma ve yatırım analizi konusundaki 
yetersizlikler olabilir.  
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Grafik 2. Akademisyenlerin Hazine Bonosu ve Devlet Tahvillerini Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Hazine bonosu ve devlet tahvili devletin 
kısa ve uzun vadeli finansman ihtiyacını 
karşılamak amacıyla ihraç ettiği sabit faiz 
getirili yatırım araçlarıdır. Grafik 2’de bu 
araçlara yatırım yapıp yapmadıkları 
sorusuna sadece % 2,14 oranında 
akademisyen bu araçlara yatırım 
yaptıklarını ya da çok sık yatırım 
yaptıklarını belirtmiştir. Oldukça düşük 
yatırım oranlarının gösterdiği sonuç 

akademisyenlerin bu tür araçlara da fazla ilgi duymadığıdır. Bunun de muhtemel sebepleri faizden 
kaçınma ya da faizlerin reel anlamda yeterli getiri sağlamadığı düşüncesi olabilir.  

Grafik 3. Akademisyenlerin Faizsiz Finans Kurumlarını Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Faizsiz finans kurumları kar zarar ortaklığı 
(riskin paylaşılması) esasına göre faaliyette 
bulunan finans kuruluşlarıdır.  Bu soruda 
akademisyenlerin “faizsiz finans kurumları 
hakkında ne düzeyde bilgi sahibi oldukları” 
sorulmuş ve alınan cevaplar Grafik 3’te 
frekans ve yüzde olarak gösterilmiştir. 
Akademisyenlerin tasarruflarını bu 
kuruluşlarda değerlendirme oranı % 7,81’dir. 
Hisse senetleri ve bono ve tahvillere kıyasla 
bu kurumlara daha fazla yatırım yapıldığı 
görülmekle birlikte oran yine de oldukça 
düşüktür. Faize yatırıma göre daha yüksek 

olmakla birlikte tasarrufların bu kurumlara yatırılma oranı düşük çıkmıştır. Bunun olası nedenleri reel 
anlamda getirinin tatmin edici olmaması ve halk arasında bu kurumların da çalışma sisteminin faiz 
sistemiyle çalışan bankalarla faiz kelimesinin kullanılmaması dışında bir farklılık olmadığı düşüncesi 
ve kanaati olabilir.  

Grafik 4. Akademisyenlerin Faizli Enstrümanları Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Faiz sabit getirili risksiz bir yatırım aracıdır. 
Grafik 4’te akademisyenlerin “faizli yatırım 
araçlarını ne kadar tanıdıkları” ve “bu 
araçlara ne kadar yatırım yaptıkları” 
sorulmuş ve alınan cevaplar frekans ve yüzde 
olarak verilmiştir. Katılımcıların  % 88,21’i 
hiç yatırım yapmadıklarını ya da yatırım 
yapmadıklarını, % 7,66 ise yatırım 
yaptıklarını ya da çok sık yatırım yaptıklarını 

ifade etmişlerdir. Sonuç faizsiz finans kuruluşlarına yapılan yatırım oranı ile benzerlik göstermektedir. 
Akademisyenlerin bir yatırım aracı olarak devlet tahvili ve hazine bonosuna ilgilerinin düşük düzeyde 
olduğu belirtilebilir.   
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Grafik 5. Akademisyenlerin Foreks Piyasaları Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Foreks piyasalar özetle kaldıraçlı döviz alım 
satım işlemleri olup 24 saat boyunca işlem 
yapılabilen uluslararası entegre piyasalardır. 
Foreks piyasalarla ilgili soruya verilen 
cevapların istatistikleri Grafik 5’te 
görülmektedir. Ankete katılan 
akademisyenlerin verdikleri cevaplara göre 
% 74.58 oranında akademisyen foreks 
piyasalarını tanımadığını ya da hiç 
tanımadığını belirtirken, % 16,08 oranında 

akademisyen bu piyasaları tanıdığını ya da çok iyi tanıdığını belirtmiştir. Yatırım açısından 
bakıldığında ise foreks piyasalara yatırım yapan ya da çok sık yatırım yapan akademisyen oranı  
sadece % 1,38’dir. % 97,85 oranında akademisyen foreks piyasaları tanımadığını ya da hiç 
tanımadığını ifade etmiştir.  

Grafik 6. Akademisyenlerin Repoyu Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Repo basit bir ifadeyle nakit fazlasının kısa süreli 
olarak faiz geliri elde etmek amacıyla yatırılmasını 
ifade etmektedir. Grafik 6’da akademisyenlerin 
“repo işlemlerini tanıma” ve “repoya yatırım yapma” 
durumları ile ilgili soruya verdikleri cevapların 
dökümü yer almaktadır. “Repoya yatırım yapma” 
açısından bakıldığında ise % 97,4 oranında 
akademisyen repoya hiç yatırım yapmadığını ya da 
yatırım yapmadığını belirtmiş, sadece % 1,38 
oranında akademisyen repoyu yatırım yaptığını 
açıklamıştır. Faiz temelli yatırım seçeneklerindeki 
gerekçeler repo için de söylenebilir.  

Grafik 7. Akademisyenlerin Sanal Paraları Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Son zamanlarda ortaya çıkan yeni bir yatırım 
seçeneği ise Bitcoin ve benzeri sanal paralar 
olmuş ve bu alanda paralarını değerlendirmek 
isteyen yatırımcılar ortaya çıkmıştır. Çünkü 
Bitcoin oldukça yüksek primler yapmıştır. 
“Bitcoin’i tanıma” ve “yatırım yapma düzeyi” 
oldukça düşüktür. Grafik 7’deki verileri göre 
yatırım açısından baktığımızda sadece % 1,99 
oranında akademisyenin sanal paralara yatırım 
yaptığını ya da çok sık yatırım yaptığı 
belirtilebilir. Yeni olması, çok bilinmemesi ve 
oldukça riskli olması bu yatırım aracından uzak 
durulmasının nedenleri arasında olabilir.  
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Grafik 8. Akademisyenlerin Otomobili Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Otomobil zaman zaman yapılan tasarrufların 
yatırıldığı bir araç olarak görülmektedir. 
Otomobil yatırımları hakkında sorulduğunda 
akademisyenlerin verdikleri cevapların dökümü 
Grafik 8’de yer almaktadır. Yatırım yapma 
açısında bakıldığında ise % 56,66’sı yatırım 
yapmadığını ya da hiç yapmadığını % 21,28 ise 
yatırım yaptığını ya da çok sık yatırım yaptığını 
belirtmiştir. Bundan önce sorulan yatırım 
araçlarında yatırım oranları oldukça düşükken 
otomobile yatırım yapıyorum diyenlerin oranı 
daha yüksektir. Otomobil binek olarak 
kullanılırken aynı zamanda değerini koruduğu 

ve artırdığı için tasarrufların değerlendirildiği ve zorunlu tasarruf yapılan bir araç olarak da 
görülmektedir.  

Grafik 9. Akademisyenlerin Gayrimenkulleri Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Gayrimenkul ülkemizde klasik bir yatırım 
türüdür. Akademisyenlerin yatırım aracı 
olarak “gayrimenkulleri tanıma” yüzdeleri ile 
“yatırım yapma durumları” Grafik 9’da 
görülmektedir. Ankete katılan 
akademisyenlerin gayrimenkulleri çok iyi 
tanıdıklarını ya da tanıdıklarını ifade 
edenlerin oranı ise % 67,53’tür. 
Gayrimenkule yatırım yaparım ya da çok sık 
yatırım yaparım diyenlerin oranı % 28,02 
iken hiç yatırım yapmam ya da yatırım 
yapmam diyenlerin oranı ise % 52,07 olarak 

bulunmuştur.  Şu ana kadar olan yatırım araçları içerisinde en yüksek yatırım tercihi 
gayrimenkullerden yana görünmektedir. Ülkemizde konut ihtiyacının devam etmesi ve konuta olan 
talebin devamlı olması gayrimenkullerin fiyatını da yükselttiği için bu alanda yatırım oranı daha 
yüksek çıkmıştır.  

Grafik 10. Akademisyenlerin Dövizleri Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Döviz milli paranın değerini kaybetmesi 
nedeniyle birikimlerin değerini koruması 
amacıyla başvurulan bir yatırım aracı 
olabilmektedir. Grafik 10’da akademisyenlerin 
“dövizi tanıma” ve “dövize yatırım yapma” 
durumları görülmektedir.  Bu sonuçlara göre 
dövizi tanırım ya da çok iyi tanırım diyenlerin 
oranı % 68,76 olarak çıkmıştır. 
Akademisyenlerin dövize yatırım durumları 
da hiç yatırım yapmam ya da yatırım yapmam 
diyenlerde % 66,77 iken dövize yatırım 
yaparım ya da sık sık yatırım yaparım 
diyenlerin oranı % 16,7 olarak bulunmuştur.  

Bilinilirliği yüksek olmakla birlikte dövize yatırım yaptığını ifade eden akademisyen oranı daha 
düşüktür. Milli paranın enflasyonla azalan değerini kısmen karşılasa da istisnai zamanlar haricinde 
reel anlamda dövizin getiri sağlayan bir yatırım aracı olmadığı düşünülüyor olabilir.     
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Grafik 11. Akademisyenlerin Altını Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Grafik 11’de akademisyenlerin altını bir 
yatırım aracı olarak “tanıma” ve “altına yatırım 
yapma” durumları görülmektedir.  Altının 
yatırım aracı olarak yüksek tanınırlık düzeyine 
göre altına yatırım oranı daha düşük çıkmıştır. 
Zira altına yatırım yaparım ya da sık sık 
yatırım yaparım diyenlerin oranı % 27,26 
olarak bulunmuştur.  Paranın değerini 
korumakla birlikte getiri açısından 
bakıldığında reel anlamda getirinin istisnai 

zamanlar hariç yetersiz olduğu düşünülebilir.      

Grafik 12. Akademisyenlerin Altın Kira Sertifikasını Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Son zamanlarda ortaya çıkan yeni bir yatırım 
seçeneği ise altın kira sertifikaları olmuş ve bu 
alanda paralarını değerlendirmek isteyen 
yatırımcılar ortaya çıkmıştır. Altın kira 
sertifikası değeri altına endeksli olan ve ayrıca 
geliri olan faizsiz bir yatırım aracıdır. Bu aracın 
akademisyenler tarafından “tanınırlığının” ve 
“yatırım yapma düzeyinin” oldukça düşük 
düzeylerde olduğu Grafik 12’den 
anlaşılmaktadır.  

 

Grafik 13. Akademisyenlerin Yatırım Fonunu Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Grafik 13’te akademisyenlerin “yatırım 
fonlarını tanıma” ve “yatırım fonlarına yatırım 
yapma durumları” ile ilgili soruya verdikleri 
cevapların dökümü yer almaktadır. 
Akademisyenlerin % 64,93’ü yatırım fonu 
hakkında bilgisi olmadığını ya da hiç bilgisi 
olmadığını belirtirken, % 22,51 oranında 
akademisyen yatırım fonları hakkında bilgi 
sahibi olduğunu ya da çok bilgi sahibi 
olduğunu ortaya koymuştur. Yatırım fonlarına 
yatırım yapma açısından bakıldığında ise % 
90,96 oranında akademisyen yatırım fonlarına 
hiç yatırım yapmadığını ya da yatırım 

yapmadığını belirtmiş,  % 5,05 oranında akademisyen yatırım fonlarına yatırım yaptığını açıklamıştır.  

Grafik 14. Akademisyenlerin Bireysel Emekliliği Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Grafik 14’te akademisyenlerin “bireysel 
emeklilik sistemini tanıma” durumları ve 
“bireysel emekliliğe yatırım yapma düzeyleri” 
görülmektedir. % 61 oranında akademisyen 
bireysel emeklilik hakkında bilgi sahibi 
olduğunu ya da çok iyi bilgiye sahip olduğunu 
belirtmiştir. Yatırım yapma olarak 
bakıldığında ise      % 43.34 oranında 
akademisyen bireysel emekliliğe hiç yatırım 
yapmadığını,            % 10.41’lik bir oranın ise 
yatırım yapmadığı, yatırım yapıyorum ve çok 
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sık yatırım yapıyorum seçeneğini işaretleyenlerin oranı % 35’e yakın çıkmıştır. Diğer yatırım 
araçlarına göre oransal olarak yatırım miktarının yüksek olmasının nedeni Bireysel Emeklilik 
Sistemine katılımın zorunlu hale getirilmesi olabilir.  

Grafik 15. Akademisyenlerin Yatırım Ortaklıklarını Tanıma ve Yatırım Yapma Durumu 

Grafik 15’te akademisyenlerin yatırım ortaklıkları 
ile ilgili cevapları görülmektedir. Akademisyenlerin 
“yatırım ortaklıklarını ne düzeyde tanıdıkları” 
sorulmuş katılımcıların % 69.98’i yatırım 
ortaklıklarını hiç tanımadıklarını ya da 
tanımadıklarını beyan etmişlerdir. Verilen 
cevaplara göre yatırım ortaklıkları hakkında bilgi 
sahibi olduklarını ifade eden akademisyenlerin 
oranı % 18,22’dir. Yatırım ortaklıklarına yatırım 

yapıp yapmadıkları sorusuna ise sadece % 1,23 oranında akademisyen bu araçlara yatırım yaptıklarını 
belirtmiştir. Bu yatırım aracının akademisyenler tarafından tanınmadığı ifade edilebilir.  

Tablo 2: Akademisyenlerin Borsaya (Hisse Senetleri) Yatırım Yapma İle İlgili Davranışları 

  EVET HAYIR 

  
FREKANS 

YÜZDE 
(%) 

FREKANS 
YÜZDE 

(%) 

Borsaya yatırım yapıyor musunuz? 82 12.56 571 87.44 

Eğer borsaya yatırım yapmış olsaydınız:      

Borsaya bir yıldan uzun vadeli yatırım yapardım. 72 11.03 581 88.97 

Hisse senedini alacağım şirketi kendim analiz ederdim. 136 20.83 517 79.17 

Alacağım hisse senedini aldığım duyumlara göre 
belirlerdim. 

71 10.87 582 89.13 

Bir yatırım danışmanı yardımıyla hisse senedi alırdım. 128 19.60 525 80.40 

Tablo 2’de borsa yatırımları konusunda sorulan sorulara yatırımcıların verdikleri cevaplar ele 
alındığında akademisyenlerin % 12,56’sının borsaya (hisse senetleri) yatırım yaptığı anlaşılmaktadır. 
Borsaya yatırım yapmadığını beyan eden akademisyenleri oranı % 87,44’tür. Eğer borsaya yatırım 
yapmış olsaydınız aşağıdaki sorulara cevabınız ne olurdu sorusuna karşılık, borsaya bir yıldan uzun 
vadeli yatırım yapardım diyen akademisyenlerin oranı % 11,03’tür. Bu soruya ”hayır” diyenlerin oranı 
ise % 88,97’dir.  Hisse senedi alınan şirketin analizini kendim yapardım diyen akademisyenlerin oranı 
% 20,83’tür. Geri kalın % 79,17 oranında akademisyen analizi kendisinin yapmayacağını muhtemelen 
uzman desteği alacağını ifade etmiştir.  Hangi şirketin hisselerini tercih edeceğimi aldığım duyumlara 
göre belirlerim diyenlerin oranı % 10,87, buna “hayır” diyenlerin oranı ise % 89,13’tür. Bu soruya 
verilen cevapların oranı akademisyenlerin çoğunlukla duygusal hareket etmek istemediklerini ifade 
etmektedir.  Hisse senedi alınması durumunda bir yatırım danışmanının desteğini alırım diyenlerin 
oranı % 19,60, yatırım danışmanı kullanmaya “hayır” cevabı verenlerin oranı ise   % 80,40 olarak 
bulunmuştur. Yatırım danışmanı kullanma düşüncesi olumlu olmakla birlikte oran düşüktür, büyük 
çoğunluk yatırım danışmanı kullanma eğiliminde olmadığını belirtmiştir.  

Tablo 3’te bireysel yatırım araçlarının akademisyenler tarafından tanınma oranları ve yatırım yapma 
oranları sıralanmıştır. Bu sonuçlara göre en çok tanınan beş bireysel yatırım aracı altın (% 73,05), 
döviz (% 68,76), gayrimenkul (% 67,53), otomobil (% 64,47) ve bireysel emeklilik sistemi ( % 61,10) 
olarak bulunmuştur. En az tanınan beş bireysel yatırım aracı ise hazine bonosu ve tahvil (% 23,12), 
yatırım fonu (%22,51), yatırım ortaklığı (% 18,22), altın kira sertifikası (% 16,54) ve forex piyasalar 
(% 16,08) olmuştur.  

En çok yatırım yapılan beş bireysel yatırım aracı ise yüzde olarak bireysel emeklilik (% 33,85), 
gayrimenkul (% 28,02), altın (% 27,26), otomobil (% 21,28) ve döviz (% 16,07)’dir. En az yatırım 
yapılan bireysel yatırım araçları ise bitcoin (% 1,99), repo (% 1,38), forex (% 1,38), yatırım ortaklıkları 
(% 1,23) ve altın kira sertifikası (% 0,30)’dır. 
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Tablo 3: Bireysel Yatırım Araçlarını Tanıma ve Yatırım Durumu 

 

YATIRIM ARAÇLARI TANIMA (%) YATIRIM ARAÇLARI YATIRIM (%) 

1 Altın 73,05 Bireysel Emeklilik 33,85 

2 Döviz 68,76 Gayrimenkul 28,02 

3 Gayrimenkul 67,53 Altın 27,26 

4 Otomobil 64,47 Otomobil 21,28 

5 Bireysel Emeklilik 61,1 Döviz 16,7 

6 Faizli enstrümanlar 53,3 Faizsiz finans Kurumları 7,81 

7 Faizsiz finans Kurumları 39,2 Faizli enstrümanlar 7,66 

8 Hisse senetleri 32,91 Yatırım Fonu 5,05 

9 Repo 23,74 Hisse senetleri 4,44 

10 Bitcoin vb. sanal para 23,28 Hazine bonosu, tahvil 2,14 

11 Hazine bonosu, tahvil 23,12 Bitcoin vb. sanal para 1,99 

12 Yatırım Fonu 22,51 Repo 1,38 

13 Yatırım Ortaklığı 18,22 Forex piyasalar 1,38 

14 Altın Kira Sertifikası 16,54 Yatırm Ortaklığı 1,23 

15 Forex piyasalar 16,08 Altın Kira Sertifikası 0,3 

 Ortalama 40,25 Ortalama 10,69 

3.5.1.İstatistiksel Analiz 

Bu bölümde demografik değişkenlerle yatırım araçları arasında farklılık olup olmadığı istatistiksel 
olarak analiz edilmektedir. Bunun için araştırmadan elde edilen verilerin öncelikle güvenilirlik düzeyi 
hesaplanmış ve verilerin güvenilirliğini ifade eden Cronbach’s Alpha katsayısı (0,913) olarak 
hesaplanmış olup bu değer yüksek düzeyde ölçek güvenilirliğini ifade etmektedir. Yüksek 
güvenilirlikte ölçek: 0,80 < & ≤ 1 (Sarıgül, 2015: 206). Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk  
Testleriyle normallik testi yapılmış  ve yapılan normallik testi sonuçlarına göre verilerin normal 
dağılmadığı görülmüş dolayısıyla  non-parametrik testlerden Mann Whithney U-Testi ile Kruskal 
Wallis Testi uygulanmıştır. Elde edilen sonuçlar tablolar halinde özetlenmiştir.  

Tablo 4: Cinsiyetle yatırım araçları arasında farklılık analizi (Mann Whithney U) 

Yatırım Araçları Cinsiyet N 
Sıra 

Ortalaması 
U P 

Hisse senetleri 
hakkında bilgi sahibi 

olma durumu 

Erkek 455 354,62 
32476,500 ,000 Kadın 198 263,52 

Toplam 653    

Hisse senetlerine 
yatırım yapma 

durumu 

Erkek 455 337,68 
40184,500 ,000 Kadın 198 302,45 

Toplam 653  

Faiz seçeneğini 
tanıma durumu 

Erkek 455 345,31 
36716,000 ,000 Kadın 198 284,93 

Toplam 653  

Faize yatırım yapma 
durumu 

Erkek 455 320,50 
42088,500 ,043 Kadın 198 341,93 

Toplam 653  

Gayrimenkul 
yatırımlarını tanıma 

durumu 

Erkek 455 335,09 
41363,000 ,077 Kadın 198 308,40 

Toplam 653  

Gayrimenkule yatırım 
yapma durumu 

Erkek 455 334,23 
41753,500 ,123 Kadın 198 310,38 

Toplam 653  
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Altını tanıma durumu 

Erkek 455 332,78 

    42413,000 ,190 Kadın 198 313,71 
Toplam 653  

Altını yatırım yapma 
durumu 

Erkek 455 322,25 

42883,000 ,315 Kadın 198 337,92 
Toplam 653  

Anketimize katılan akademisyen grubunun yatırım araçlarını “tanıma” ve “yatırım yapma” hakkında 
cinsiyete göre farklılık olup olmadığı Mann Whitney U Testi ile analiz edilmiş ve sonuçlar Tablo 4’te 
gösterilmiştir. Cinsiyete göre hisse senedi ve faizi tanıma ve yatırım ile ilgili olarak istatistiksel açıdan 
anlamlı farklılık gözlemlenmiştir. Hisse senetlerini tanıma ve yatırım yapma ve faizi tanıma konusunda 
erkeklerin ortalaması daha yüksek olduğu halde, faize yatırım yapma konusunda kadınlar daha yüksek 
bir ortalamaya sahiptir. Bu sonuçlar erkeklerin risk almaya daha fazla eğilimli olduklarını ancak kadın 
akademisyenlerin risksiz yatırım aracı olan faizi tercih ettiklerini göstermektedir.  

Tablo 5: Çalışma alanıyla yatırım araçları arasında farklılık analizi (Kruskal Wallis) 

 Yatırım Araçları 
Anketi Cevaplandıranın 

Bilim Alanı 
N 

Sıra 
Ortalaması 

X2 P 

Hisse senetleri hakkında 
bilgi sahibi olma durumu 

Sosyal Bilimler 374 373,39 

62,792 ,000 
Fen Bilimleri 107 271,27 
Sağlık Bilimleri 87 232,07 
Mühendislik Bilimleri 64 289,60 
Diğer 21 291,98 

Hisse senetlerine yatırım 
yapma durumu 

Sosyal Bilimler 374 342,52 

18,436 ,001 
Fen Bilimleri 107 304,18 
Sağlık Bilimleri 87 298,40 
Mühendislik Bilimleri 64 305,33 
Diğer 21 351,43 

Faiz seçeneğini tanıma 
durumu 

Sosyal Bilimler 374 362,55 

36,954 ,000 
Fen Bilimleri 107 285,54 
Sağlık Bilimleri 87 255,99 
Mühendislik Bilimleri 64 286,32 
Diğer 21 323,21 

Faize yatırım yapma 
durumu 

Sosyal Bilimler 374 325,91 

7,255 ,123 
Fen Bilimleri 107 353,53 
Sağlık Bilimleri 87 315,85 
Mühendislik Bilimleri 64 311,15 
Diğer 21 305,79 

Gayrimenkul yatırımlarını 
tanıma durumu 

Sosyal Bilimler 374 360,08 

38,053 ,000 
Fen Bilimleri 107 291,95 
Sağlık Bilimleri 87 241,32 
Mühendislik Bilimleri 64 311,85 
Diğer 21 317,52 

Gayrimenkule yatırım 
yapma durumu 

Sosyal Bilimler 374 342,97 

7,192 ,126 
Fen Bilimleri 107 309,57 
Sağlık Bilimleri 87 297,30 
Mühendislik Bilimleri 64 313,88 
Diğer 21 294,50 

Altını tanıma durumu 

Sosyal Bilimler 374 356,75 

31,643 ,000 
Fen Bilimleri 107 292,63 
Sağlık Bilimleri 87 256,41 
Mühendislik Bilimleri 64 319,13 
Diğer 21 288,67 

Altına yatırım yapma 
durumu 

Sosyal Bilimler 374 336,62 

5,318 ,256 
Fen Bilimleri 107 318,88 
Sağlık Bilimleri 87 311,60 
Mühendislik Bilimleri 64 329,63 
Diğer 21 252,74 
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Anket uygulanan akademisyen grubunun “yatırım araçlarını tanıma” ve “yatırım yapma” hakkında 
çalışma alanına göre farklılık olup olmadığı Kruskal Wallis Testi ile analiz edilmiş ve sonuçlar Tablo 
5’te gösterilmiştir. Sonuçlar akademisyenlerin bilim alanına göre hisse senedini tanıma ve yatırım, 
faizi tanıma, gayrimenkulü tanıma ve altını tanıma konusunda istatistiksel açıdan anlamlı farklılık 
gözlemlenmiştir. Hisse senedini tanıma ve yatırım ile faizi tanıma konusunda sosyal bilimcilerin 
ortalaması yüksek çıkmıştır. Diğer alanlarda faaliyet gösteren akademisyenler birbirine yakın 
ortalamalara sahiptir.  Gayrimenkulü ve altını tanıma konusunda en yüksek ortalamaya sahip olan 
kesim sosyal bilimciler iken alanı mühendislik olanlar ikinci en yüksek ortalamaya sahiptir.  

Tablo 6: Aylık Gelir İle Yatırım Araçları Arasında Farklılık Analizi (Kruskal Wallis) 

Yatırım Araçları 
Anketi 

cevaplandıranın  
aylık geliri 

N 
Sıra 

Ortalaması 
Ki-Kare P 

Hisse senetleri hakkında 
bilgi sahibi olma durumu 

3.000-4.500 TL 15 288,60 

3,674 ,452 
4.500-6.000 TL 261 325,72 
6.000-7.500 TL 141 309,34 
7.500-9.000 TL 98 346,04 

Daha Fazla 138 338,13 

Hisse senetlerine yatırım 
yapma durumu 

3.000-4.500 TL 15 296,20 

3,942 ,414 
4.500-6.000 TL 261 318,38 
6.000-7.500 TL 141 332,01 
7.500-9.000 TL 98 332,73 

Daha Fazla 138 337,46 

Faiz seçeneğini tanıma 
durumu 

3.000-4.500 TL 15 279,33 

3,735 ,443 
4.500-6.000 TL 261 318,78 
6.000-7.500 TL 141 320,08 
7.500-9.000 TL 98 341,24 

Daha Fazla 138 344,68 

Faize yatırım yapma 
durumu 

3.000-4.500 TL 15 337,43 

9,296 ,054 
4.500-6.000 TL 261 314,19 
6.000-7.500 TL 141 319,42 
7.500-9.000 TL 98 335,81 

Daha Fazla 138 351,59 

Gayrimenkul yatırımlarını 
tanıma durumu 

3.000-4.500 TL 15 291,33 

1,808 ,771 
4.500-6.000 TL 261 325,96 
6.000-7.500 TL 141 320,25 
7.500-9.000 TL 98 344,80 

Daha Fazla 138 327,09 

Gayrimenkule yatırım 
yapma durumu 

3.000-4.500 TL 15 268,97 

44,669 ,000 
4.500-6.000 TL 261 279,75 
6.000-7.500 TL 141 320,89 
7.500-9.000 TL 98 386,02 

Daha Fazla 138 387,01 

Altını tanıma durumu 

3.000-4.500 TL 15 307,07 

1,297 ,862 
4.500-6.000 TL 261 334,04 
6.000-7.500 TL 141 324,23 
7.500-9.000 TL 98 330,72 

Daha Fazla 138 316,03 

Altına yatırım yapma 
durumu 

3.000-4.500 TL 15 312,67 

,643 ,958 
4.500-6.000 TL 261 322,12 
6.000-7.500 TL 141 327,35 
7.500-9.000 TL 98 337,67 

Daha Fazla 138 329,84 

Örneğimizi akademisyen grubunun yatırım araçlarını tanıma ve yatırım yapma hakkında aylık gelir 
düzeyine  göre istatistiksel açıdan anlamlı farklılık olup olmadığı Kruskal Wallis Testi ile analiz edilmiş 
ve sonuçlar Tablo 6’da gösterilmiştir. Elde edilen sonuçlar akademisyenlerin aylık gelirlerine göre 
gayrimenkule yatırım yapma konusunda istatistiksel açıdan anlamlı farklılık olduğunu göstermektedir. 
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Ortalamalar incelendiğinde gelir durumu yükseldikçe gayrimenkule daha fazla yatırım yapıldığı 
görülebilir. Ortalamalar gelir düzeyine paralel bir artış göstermektedir.  

Tablo 7: Aylık Tasarruf  Miktarı İle Yatırım Araçları Arasında Farklılık Analizi (Kruskal Wallis) 
 Anketi 

Cevaplandıranın 
Aylık Tasarrufu 

N 
Sıra 

Ortalaması 
X2 P 

Hisse senetleri hakkında bilgi 
sahibi olma durumu 

0-500 TL 173 296,99 

6,720 ,081 
500-1.500 TL 180 342,23 

1.500-3.000 TL 182 336,05 
Daha Fazla 118 333,81 

Hisse senetlerine yatırım 
yapma durumu 

0-500 TL 173 308,48 

8,538 ,036 
500-1.500 TL 180 322,12 

1.500-3.000 TL 182 339,15 
Daha Fazla 118 342,87 

Faiz seçeneğini tanıma 
durumu 

0-500 TL 173 295,46 

8,060 ,045 
500-1.500 TL 180 348,03 

1.500-3.000 TL 182 331,05 
Daha Fazla 118 334,93 

Faize yatırım yapma durumu 

0-500 TL 173 305,84 

7,377 ,061 
500-1.500 TL 180 339,64 

1.500-3.000 TL 182 329,91 
Daha Fazla 118 334,26 

Gayrimenkul yatırımlarını 
tanıma durumu 

0-500 TL 173 310,36 

3,674 ,299 
500-1.500 TL 180 344,16 

1.500-3.000 TL 182 320,71 
Daha Fazla 118 334,92 

Gayrimenkule yatırım yapma 
durumu 

0-500 TL 173 266,21 

64,834 ,000 
500-1.500 TL 180 291,15 

1.500-3.000 TL 182 357,57 
Daha Fazla 118 423,67 

Altını tanıma durumu 

0-500 TL 173 310,27 

4,560 ,207 
500-1.500 TL 180 334,82 

1.500-3.000 TL 182 343,96 
Daha Fazla 118 313,45 

Altına yatırım yapma durumu 

0-500 TL 173 261,07 

34,867 ,000 
500-1.500 TL 180 328,18 

1.500-3.000 TL 182 365,54 
Daha Fazla 118 362,42 

Örneklemimizi oluşturan akademisyen grubunun yatırım araçlarını tanıma ve yatırım yapma hakkında 
aylık tasarruf düzeyine göre istatistiksel açıdan anlamlı farklılık olup olmadığı Kruskal Wallis Testi ile 
analiz edilmiş ve sonuçlar Tablo 7’de gösterilmiştir. Elde edilen sonuçlar akademisyenlerin aylık 
tasarruf düzeylerine göre hisse senetlerine yatırım, faizi tanıma, gayrimenkule ve altına yatırım yapma 
konusunda istatistiksel açıdan anlamlı farklılık olduğunu göstermektedir. Sonuçlara göre tasarruf 
düzeyi yükseldikçe hisse senetlerine, gayrimenkule ve altına yatırım yapma ortalaması da artış 
göstermektedir. Aynı şey faizi tanıma açısından da söylenebilir, ancak faize yatırım yapma konusunda 
tasarruf açısından farklılık söz konusu değildir. 

4. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Araştırmaya katkı sağlayan 653 akademisyenin anket sorularına verdiği cevaplar değerlendirilmiş ve 
sonuçlar frekans ve yüzde olarak tablolar halinde sunulmuştur. Ankete verilen cevapların 
değerlendirilmesinden çıkartılabilecek belli başlı araştırma sonuçları aşağıda sıralanmaktadır.  

Akademisyenlerin ifadelerine göre en çok tanıdıkları yatırım araçları yüzdelik sırasına göre altın (% 
73,05), döviz (% 68,76), gayrimenkul (% 67,53), otomobil (% 64,47), Bireysel Emeklilik Sistemi (% 
61,1) ve faizli yatırım araçları (% 53,3)’dır. Ankette yer verilen diğer yatırım araçlarının (hisse senedi, 
repo, sanal para, hazine bonosu, yatırım fonu, yatırım ortaklığı, altın kira sertifikası, forex) 
akademisyenler tarafından tanınırlığı % 50’nin altında çıkmıştır. 
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Akademisyenler tarafından en çok yatırım yapıldığı ifade edilen yatırım araçları Bireysel Emeklilik 
Sistemi (% 33,85), gayrimenkul (% 28,02), altın (% 27,26), otomobil (% 21,28) ve döviz (% 16,7)’dir. 
Diğer yatırım araçlarına yapılan yatırım tutarı % 0,2 ile % 7,81 oranları arasında ve düşük düzeydir. 
Bireysel Emeklilik Sistemine yapılan yatırım oranının yüksek çıkması çalışanların sisteme yasal olarak 
dahil edilmesinden kaynaklanmış olabilir. Bu sonuçlar Doğan vd. (2016)’nin yaptığı araştırma 
sonuçlarına kısmi benzerlik göstermektedir. Söz konusu araştırmada banka personelinin yatırım 
eğilimleri araştırılmış ve en çok yatırım yapılan araçlar sırasıyla banka mevduatı, altın, hisse senedi ve 
diğer şeklinde sıralanmıştır.  

Frekans analizi sonuçlarına göre “Tanınma Oranları” ile “Yatırım Yapma Oranları” karşılaştırıldığında 
arada önemli fark vardır. Tanınırlık oranı ortalaması % 40,25 iken yatırım yapma ortalaması % 10,70 
olarak hesaplanmıştır. Bu sonuç genel olarak akademisyenlerin yatırım araçları hakkında bir takım 
çekinceleri olduğunu göstermektedir. 

İstatistiksel analiz sonuçlarına göre akademisyenlerin yatırım araçlarını tanıma ve yatırım yapma 
durumları “cinsiyet”, “yaş”, “gelir” ve “tasarruf düzeyi”ne göre farklılık göstermektedir. Erkek 
akademisyenlerin ağırlıklı olarak riskli yatırımlara daha fazla eğilim gösterdiği, buna karşın kadın 
akademisyenlerin ağırlıklı olarak riski düşük yatırımlara ilgi duyduğu anlaşılmaktadır. Ayrıca gelir ve 
tasarruf düzeyinin artmasına paralel olarak yatırım araçlarından hisse senetlerine, gayrimenkule ve 
altına yatırımın arttığı verilen cevapların sıra istatistiklerinden anlaşılmaktadır.  Benzer bir araştırma 
olan Ece (2017)’nin araştırma sonuçlarına göre ise yatırım tercihleri cinsiyet, yaş ve medeni duruma 
göre değişmezken, eğitim durumu ve yatırım bilgisi yatırım tercihlerinde önemli olmaktadır. 

Yatırım araçlarını tanıma oranı açısından bakıldığında akademisyenlerin finansal okuryazarlık 
durumları orta düzey olarak kabul edilebilir. Yatırım araçlarını tanıma açısından finansal okuryazarlık 
durumları orta düzey olan akademisyenlerin yatırım araçlarına yatırım yapmaktan önemli ölçüde 
kaçındığı ortaya çıkmaktadır. Yatırım araçlarını tanıdığı halde yatırım yapmaktan kaçınmalarının 
nedenleri ne olabilir? Yatırım araçlarına yapılan yatırım oranının oldukça düşük olmasının bazı 
nedenleri şu şekilde tahmin edilmektedir: Örneğin; hisse senetlerine yatırımın oldukça düşük 
düzeylerde olmasının nedeni bu araçların riskli yatırım aracı olması ve piyasalarda yeterli ve sürekli 
istikrarın olmayışı olabilir. Diğer taraftan faiz getiren yatırım araçlarına yatırımın düşük olması 
muhtemelen akademisyenlerin faiz karşısındaki dini gerekçeli tutumları, reel faiz getirisinin 
yetersizliği gibi faktörlerle ilişkilendirilebilir. Yatırımların düşük düzeyde olmasının altında yatan 
önemli bir sebep de toplumdaki tüketim eğiliminin yüksek olması olabilir. “Gayrimenkul”, “konut”, 
“otomobil”, “altın” gibi araçlara fazla yatırım yapma nedenleri ise bu araçların hem kullanılması hem 
de değerini koruması hatta birikimlerin değer kazanması olabilir. Yine de gerçek nedenlerin daha 
detaylı ve gerçekçi bir şekilde ortaya çıkarılabilmesi için konunun başka bir araştırmaya tabi tutulması 
uygun olabilir.  

Araştırmadan çıkarılabilecek genel bir sonuç, akademisyenlerin tasarruf oranı (% 25, anket 
verilerinden hesaplanmıştır) ülkemizin genel tasarruf oranının (2000-2010 yılı ortalaması % 16) 
(Özlale ve Karakurt, 2012: 5) üzerinde olmakla birlikte tasarrufların finansal sisteme girerek gerçek 
anlamda ekonomik yatırımlara finansman sağlaması oldukça düşük düzeydedir. Bunu hisse senedi 
yatırımlarından anlayabiliyoruz. Çünkü tasarrufların önemli bir kısmı “gayrimenkul”, “otomobil” gibi 
üretken olmayan ve birikimlerin sadece el değiştirdiği yatırımlara gitmektedir. Tasarruf ve yatırım 
bilincinin artırılmasıyla tasarrufların özellikle hisse senetlerine aktarılarak finansal sisteme dolayısıyla 
ekonomiye katkı sağlama düzeyi artırılabilir.  

Yatırımdan kaçınmanın nedenleri ortaya çıkarılabilirse bu nedenlerin ortadan kaldırılarak ya da 
şartların iyileştirilmesiyle başta akademisyenlerin sonra da toplumun diğer kesimlerinin “tasarruf-
yatırım” düzeyleri yükseltilerek ekonomiye daha fazla katkı yapmaları sağlanabilir.  

Alınan sonuçlar ve akademisyenlerin sağladığı geri dönüşler yatırım danışmanlığına ve finansal 
okuryazarlık eğitimine ihtiyaç olduğunu ortaya koymaktadır. Bu konularda eğitici seminerler ve 
danışmanlık hizmetleri verilmesi akademisyenlerin tasarruflarının daha yüksek oranda ekonomik 
yatırımlara dönüşmesini sağlayabilir.  
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ÖZ ABSTRACT 

Internet’in bireyler tarafından benimsenmesi ile 
günümüzde birçok iş modeli internet üzerine 
taşınmaktadır. Zaman ve maliyet tasarrufu ile bu 
dönüşüm bireyler ve işletmeler için vazgeçilmez 
duruma gelmiştir. 2008 yılında Satoshi Nakamoto 
takma adlı bir kişi veya grup tarafından önerilen 
Bitcoin ile birlikte bu süreç farklılaşmaya 
başlamıştır. Kriptografik yapıların kullanıldığı bu 
yeni para birimi ile birlikte ödeme işleminin 
temelinde yer alan merkezi yapı kavramı dağıtık 
mimariye dönüşerek büyük bir değişim yaratmıştır. 
2008 yılından bugüne geçen süre içerisinde Bitcoin 
öncülüğünde temelde aynı kriptografi esasını temel 
alan birçok farklı kripto para birimi ortaya çıkmıştır. 
Bitcoin beraberinde getirdiği riskleri ile halen bir 
tartışma konusu olmakla birlikte akademik ve 
akademik olmayan dünyada bu konuda birçok 
çalışmanın başlamasını sağlamıştır. Dünya ile 
birlikte Türkiye de bu değişime hızlı adaptasyon 
sağlamıştır. Henüz ödeme biçimi olarak resmi olarak 
kabul edilmemiş olsa da  hizmet veren online 
borsalar, fiziksel kripto para büroları ile günlük 
hayata entegre olmaya başlamıştır. Bu çalışmada 
Bitcoin’in tanımı yapılarak kripto para ekosisteminin 
tarihsel gelişimi ve Dünya’da ve Türkiye’deki son 
gelişmeler incelenmiştir. 

With the embracement of internet by people, today a 
good number of business model is carried on the 
cyberspace. Thanks to the time and cost savings, this 
alteration has become indispensable for individuals 
and businesses. In 2008, this course is become 
distinct with Bitcoin that was proposed by a person 
or group called Satoshi Nakamoto. With this 
unconventional currency, using cryptographic 
structures, the concept of the central structure that 
is the root of the payment process, has transformed 
into dispersed architecture and has created a great 
variation. Since 2008, a number of distinct crypto 
currencies have emerged based on the equal 
cryptography basis under the leadership of Bitcoin. 
Though Bitcoin is still a subject of controversy with 
the risks it brings with it, many studies on this 
matter have carried out in the academic and non-
academic world. As the World, Turkey has also 
provided a rapid adaptation to this change. Even 
though it has not yet been formally accepted as a 
form of official payment, the online exchanges have 
become integrated into the daily life with physical 
crypto currency exchange offices. In this paper, by 
identifying Bitcoin the historical development of 
crypto currency ecosystem is examined and the 
latest progresses occurred in the World and Turkey 
are investigated. 

1. GİRİŞ 

İnternet’in günlük hayata entegrasyonunun hız kazanması ile birlikte kolaylık, zaman tasarrufu ve 
maliyet avantajı ile birçok süreç ve işlem internete taşınmış durumdadır. Para kavramı da bu 
dijitalleşmeden etkilenmiştir. İnternet bankacılığı ile başlayan paranın dijitalleşme sürecinin 
günümüzde dijital para, sanal para ve son yıllarda kripto para şeklinde çeşitlendiğini görmek 
mümkündür.  
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Günümüzde internet üzerinden gerçek paraya dayalı işlemlerin tamamı banka vb finansal kuruluşlar 
aracılığı ile gerçekleştirilmektedir.  Bu yapıda finansal kuruluşlar güvenilir üçüncü partiler olarak 
hizmet vermektedir ve işlemin iki tarafının arasındaki mutabakatı sağlamaktadır. Bu sistem genel 
olarak çoğu işlem için yeterli olsa da güven tabanlı modelin getirdiği bazı zayıflıklara sahiptir. Aracılık 
faaliyetinin maliyetleri işlem maliyetlerini arttırmakta, minimum işlem miktarını sınırlamakta ve 
ayrıca her iki tarafın kişisel bilgileri kayıt altına alınmaktadır (Nakamoto, 2008, s. 2). 

Merkezi bir otoriyete bağlı olmayan kriptografik ispata dayalı bir elektronik ödeme sistemi altyapısı 
olan Bitcoin 2008 yılında Satoshi Nakamoto takma adlı kişi veya grup tarafından yayınlanan bir 
çalışma ile önerilmiştir. Bitcoin’in ortaya çıkışının 2008 de Amerika merkezli başlayan mortgage 
finansal krizinden hemen sonra olması her iki olayın birbiri ile ilişkisinin tartışılmasını da beraberinde 
getirmiştir (Burniske & Tatar, 2018, s. 38-42). Bitcoin’in ortaya çıkışından önce bu sistemin bileşeni 
olan teknoloji ve sistemlerin tarihsel süreçte parça parça ortaya çıktığı bilinmektedir. Özellikle 1980 
ve 90’lı yıllarda Bitcoin ve altında yatan blok zinciri (Blockchain) teknolojisinin birçok teknik bileşeni 
tartışılmıştır. Ancak bu çalışmaların tamamında yapılan model önerilerinde merkezi finansal kuruluş 
benzeri yapılara ihtiyaç duyulduğu belirtilmiştir. Bu bileşenler ile merkeziyetsiz ilk ödeme sistemini 
öneren Satoshi Nakamoto’dur (Narayanan & Clark, 2017, s. 15). Bitcoin’den önce bu konudaki en çok 
ses getiren çalışma David Chaum tarafından 1982 yılında yapılmıştır. Chaum çalışmasında 
izlenemeyen ödemeler için kör imzalar (blind signatures) kavramını ortaya atmıştır. 1990 yılında 
ecash adındaki uygulama çevrimdışı işlemler için Chaum tarafından önerilmiştir. Ecash, kör imza 
altyapısını kullanan bir ödeme sistemi idi. Sistem kullanıcı gizliliğini belli bir seviyeye kadar 
saklayabiliyordu. Aynı paranın tekrar gönderimi durumunda kullanıcının kimliği ortaya çıkıyodu. Aynı 
zamanda Ecash merkeziyetçi bir yapıya sahipti (Franco, 2015, s. 188). Chaum, kriptografi ve 
elektronik ödeme konusunda birçok yeniliği literature kazandırmıştır. Dünyadaki ilk dijital ödeme 
sistemi firması olan Digicash firması da 1994 yılında kendisi tarafından kurulmuştur (David Chaum 
Personal Webpage, 2018). Chaum’un merkeziyetçi yapıya ihtiyaç duyan modelinden sonra tamamen 
dağıtık mimariye sahip ilk dijital para önerisi Satoshi Nakamoto tarafından gelmiştir. 3 Ocak 2009 
tarihinde Bitcoin’in ilk bloğunu kazarak bankalarla ilgili bir not eklemiştir. Bitcoin topluluğuna yoğun 
katkıda bulunmuş ve bitcoin prokolünün geliştirilmesinde aktif görev almıştır. 2 yılın sonunda 
kontrolü Gavin Andersen’e devretmiş ve Bitcoin projesine katkılarını Aralık 2010 tarihinde 
durdurmuştur. Satoshi Nakamoto’nun kim olduğu veya bir kişi veya grubumu temsil ettiği 
konusundaki belirsizlik hala korunmakta olup birçok isim ortaya atılmıştır. Ancak bugüne kadar 
gerçek kimliği ortaya çıkartılamamıştır. 1.1 milyon adet Bitcoin sahipliği ile en yüksek bitcoin adedine 
sahip kişidir (Alvarez, 2018, blockonomi.com).  Bitcoin’in ortaya çıkmasından sonraki süreçte özellikle 
son yıllarda bireyler ve kurumların kripto paralara ilgisinin artmasıyla akademik ve iş dünyası 
açısından büyük gelişmeler yaşanmıştır. Henüz gelişmekte olan bir alan olarak değerlendirilebilecek 
Kripto para ekosistemi akademik olarak teknik, ekonomi, hukuk, politika, finans, muhasebe ve diğer 
boyutları ile incelenmektedir. 2018 yılında yayınlanan bir literatür çalışmasına göre Bitcoin üzerine 
1206 akademik çalışma bulunduğu belirtilmiştir (Holub & Johnson, 2018, s. 116). 

Bu çalışmada kripto paraların öncüsü ve en yüksek piyasa hakimiyetine sahip olan Bitcoin 
çerçevesinden kripto para ekosistemi çeşitli boyutları ile incelenerek Dünya’da ve Türkiye’de bu 
alandaki güncel çalışmalar değerlendirilmiştir.  

2. BITCOIN NEDİR?  

Bitcoin yapısı itibariyle kripto para olarak değerlendirilmektedir. Alternatif para birimi olarak kabul 
edilebilecek dijital paradır ve aynı zamanda sanal paranın tanımına uymaktadır.  

Krugman ve Wells’e göre para 3 boyut ile tanımlanabilmektedir (Krugman & Wells, 2012, s. 323); 

- Değişim aracı olma 

- Değer birimi olma 

- Değer biriktirme  

Günümüzde Bitcoin’in durumu değerlendirildiğinde henüz çok yaygın olmamakla birlikte bazı 
satıcıların Bitcoin’i ödeme biçimi olarak kabul ettikleri görülmektedir. Ayrıca Microsoft gibi bazı 
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büyük firmalar Bitcoin’i ödeme seçeneği olarak değerlendirme girişimlerinde bulunmuşlardır (Vanian, 
2010, fortune.com). Bu açıdan Bitcoin’in değişim aracı olduğu söylenebilir. Değer birimi olma tanımı 
ise değişim aracı kavramı ile ilişkilidir. Ancak Yermack’a göre ürünlerin Bitcoin açısından 
fiyatlandırılmasının zor olması, yüksek volatiliteye sahip olması ve fiyatının tüm borsalarda aynı 
olmaması nedniyle bir değer birimi olarak değerlendirilemez. Bitcoin’in günlük fiyat hareketleri 
Amerikan doları veya diğer öne çıkan ülke para birimleri ile korelasyona sahip değildir. Bu nedenle 
herhangi bir para birimi ile bağlantılı olduğu söylenemez. Bu durum işlemler veya bireyler için risk 
yönetimi aracı olarak kullanılamayacağını görstermektedir. Diğer taraftan Bitcoin’in bir bankada 
teminat olarak gösterilememesi ve diğer nedenlerle Yermack’a göre değer biriktirme aracı olarak 
değerlendirilememektedir (Yermack, 2013, s. 3). Bitcoin’in bir para olarak değerlendirilip 
değerlendirilemeyeceği ile ilgili halihazırda çeşitli tartışmalar bulunmaktadır. Ancak halihazırda 
birçok otorite tarafından kripto para olarak tanımlanmaktadır.  

Bitcoinin geleneksel para sisteminden bazı farkları bulunmaktadır (Çarkacıoğlu, 2016, s. 15-17); 

1. Bitcoin ağı merkezi değildir, aracı, yönetici, denetleyici yoktur. Ağa bağlı tüm bilgisayarlar, açık 
kaynak kodlu aynı programı çalıştırırlar, hepsi tüm işlemleri görebilir, isterse geçmişini tutabilirler. 

2. Dijital itibari para işlemlerinde güvenilir bir aracıya ihtiyaç vardır. Bu durum aracılık sisteminin 
maliyetleri yüksektir. Ayrıca çeşitli güvenlik risklerini barındırır. Bitcoin işlemlerinde ise bu 
maliyetler düşüktür ve güvenlik daha yüksek seviyededir.  

3. Bitcoin bir borç değil değer taşıyıcıdır. Banka hesaplarındaki paralar, bir tür borç senedidir. Bitcoin 
ise borcu temsil etmez. Banka ve hükümetlerin, banka hesapları üzerindeki kontrol güçleri Bitcoin’de 
yoktur.  

4. Devletler para arzı ve kısıtlamasıyla bankalardaki paranın değerini etkileyecek mali kararlar 
alabilirler. Bitcoin arzı üzerinde banka veya devletlerin etkisi yoktur. Sisteme Bitcoin arzı sadece 10 
dakikada bir gerçekleşen yeni blok eklenmesi ile verilen ödüldür.  

5. İşlemler anonimdir. Gizlilik vardır. İşlemlerin gerçek kişi veya kurumlarla ilgisi yoktur. İşlemler 
Bitcoin adresleri arasında gerçekleşir. Adresleri gerçek kişi veya kurumlar ile ilişkilendirmek teknik 
olarak mümkün olmakla birlikte zor bir işlemdir.  

6. İşlemler şeffaf, hızlı ve küreseldir.   

7. İtibari fiziksel parade işlemlerin hafızası yoktur. Bitcoin işlem hafızası ise blok zinciri veritabanında 
ilk işlemden bugüne tutulmaktadır.  

8. İşlemler geri alınamaz. Hiçbir otorite madencinin birisi tarafından onaylanarak blok zincirine 
eklenmiş bir işlemi değiştiremez geri alamaz.  

9. İzin gerektirmez. İşlem yapmak için hiçbir kimseden veya kuruluştan izin alınması gerekmez, hiç 
kimse işlem yapılmasına engel olamaz.  

10. Sistem güvenlidir. Güvenlik matematiksel olarak güvenilirliği ispatlanmış, kriptografik dijital 
imzalama metotları kullanılarak gerçekleştirilir. Kötü niyetli kişilerin veriler üzerinde manipülasyon 
yapması, günümüz teknolojileri ile mümkün değildir.  

Bitcoin açık kaynak koda sahip bir yazılım teknolojisi ürünüdür. Bunun anlamı herhangi bir yazılımcı 
Bitcoin’in kodlarına erişebilir ve geliştirilmesine katkıda bulunabilir. Bitcoin yazılımı herhangi biri 
tarafından indirilebilir. Sistem dağıtık eşler arası ağ üzerinde çalışmaktadır. Bunun anlamı her 
istemcinin bir merkeze bağlanmak yerine başka bir düğüme (node) bağlanmasıdır. Düğümler 
herhangi bir anda ağdan ayrılabilir veya ağa tekrar katılabilir (Lee & Chuen, 2015, s. 12). Bitcoin 
işlemleri eşler arasında gerçekleştiği için merkezi sistemlerdeki tek hata yıkım noktası veya merkezi 
kontrolün getirdiği sınırlamalar bulunmamaktadır. Bitcoin tek bir grup veya bireyler tarafından 
kontrol edilemez. Devletlerin, bankaların veya herhangi bir kuruluşun Bitcoin üzerinde kontrolü 
yoktur (Caentano, 2015, s. 2). Tüm işlemler 7 gün 24 saat ve ülke sınırları olmaksızın 
gerçekleştirilebilmektedir.  
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Bir Para birimi olarak değerlendirildiğinde “Bitcoin” olarak isimlendirilmekte ve kısaltma olarak 
“BTC” kullanılmaktadır. 1 Bitcoin 100.000.000 birimden oluşmaktadır ve en küçük birimi “Satoshi” 
olarak adlandırılmaktadır. 1 satoshi = 0.00000001 BTC. Yukarıda da belirtildiği üzere Bitcoin dünya 
üzerinde 13.000 den fazla noktada online ve fiziksel alışverişlerde kullanılabilmektedir (Coinmap, 
2018). Bitcoinlerin alınması için adresler kullanılmaktadır. Karmaşık rakam ve harflerden 
oluşmaktadır.  

Bitcoinlerin saklanması için cüzdan adı verilen yapılar kullanılmaktadır. Şu an piyasada farklı tipte 
cüzdan uygulama ve ürünü bulunmaktadır. Genel olarak cüzdanlar 4 farklı kategoride 
incelenmektedir (Caentano, 2015, s. 21-24). Ayrıca cüzdanlar sürekli internete bağlı olup 
olmamalarına göre sıcak ve soğuk cüzdanlar olarak kategorilendirilmektedir. Soğuk cüzdanlara örnek 
olarak donanımsal cüzdanlar verilebilir.  

2. a. Çevrimiçi Cüzdanlar (Online Wallet): Bazı firmalar taraıfndan sunulan web tabanlı servislerdir. 
Bu cüzdanlar web tarayıcı veya mobil uygulamalar ile erişilebilir durumdadır. Bazı online cüzdanlar 
Bitcoin alım satımı seçeneğini de sunmaktadır. Oluşturulması kolaydır ve bazı servisler kayıp/çalıntı 
durumları için sigorta sunmaktadır.  

2. b. Masaüstü Cüzdanlar (Desktop Wallets): Masaüstü cüzdanlar kullanıcının işletim sistemi 
üzerinde çalışan uygulamalardır ve direk olarak Bitcoin ağına bağlıdır. Bitcoinleri hakkında daha fazla 
kontrol sahibi olmak isteyen kişiler için masaüstü cüzdanlar uygun olabilir. Masaüstü cüzdanların riski 
çalıştığı işletim sisteminde veya donanımda meydana gelebilecek sorunlarda cüzdana tekrar ulaşımın 
zor olmasıdır. Eğer yedekleme işlemi yapılmadıysa tekrar ulaşılması mümkün olamayabilir. 

2. c. Mobil Cüzdanlar (Mobile Wallets): Mobil telefonlar üzerinde yer alan cüzdan uygulamalarıdır.  

2.d. Donanım Cüzdanları (Hardware Wallets): Tüm cüzdan tipleri arasında bilinen en güvenli 
seçenek donanım cüzdanlarıdır. Bunun sebebi gizli anahtarların USB tipinde olan donanımsal cüzdan 
içerisinde saklanması ve başka hiçbir yere kopyalanmamasıdır. Sürekli internete bağlı olmadıkları için 
güvenlik tehditi sıcak cüzdan tiplerine göre çok daha düşüktür. 

Bitcoin alım satımının büyük çoğunluğu internet üzerinde yer alan kripto para borsaları tarafından 
yapılmaktadır. Fiziksel kripto para büroları, OTC servisleri ve Escrow servisleri aracılığı ile de alım 
satım işlemi gerçekleştirilebilmektedir. Şu an dünyada 200’den fazla kripto para borsası olduğu 
bilinmektedir (Hansen, 2018, www.forbes.com). 

2.1. Blockchain 

Bitcoin’in altında yatan teknoloji Blok Zinciri (Blockchain) teknolojisidir. Bitcoin işlemlerinin kayıtları 
ve Bitcoin adres bilgileri blok zinciri üzerinde kayıtlıdır. Blok zinciri metin tabanlı bir dosyadır ve her 
bitcoin tam düğümü bu blok zinciri dosyasının bir kopyasına sahiptir. 2018 Eylül ayı itibariyle Bitcoin 
blok zincirinin boyutu 190 GB’in üzerindedir (Blockchain Size, 2018, www.blockchain.com). Bu 
dağıtık yapısından dolayı blok zinciri merkezi bir hatadan etkilenmeyecektir.  Blok zinciri yapısı ve 
çalışma prensibi nedeniyle Bitcoin işlemlerinde klasik ödeme sistemlerindeki güvenilir 3. partiye 
ihtiyaç bulunmamaktadır. Güvenlik ve işlemlerin gerçekleşmesi birbirine güvenmeyen madenciler 
(Miner) aracılığıyla gerçekleştirilir. Kripto paraların kendilerine ait blok zincirleri olabilir. Bitcoin için 
kullanılan blok zinciri Bitcoin Blockchain’dir. Bitcoin’in 2009 dan bugüne tüm gerçekleştirilen 
işlemleri bu blok zinciri içerisinde saklanmaktadır. Blok zinciri transparandır. Herhangi bir kişi hangi 
tarihte hangi işlemlerin gerçekleştirildiğini görebilir. Ancak işlemlerde alıcı ve gönderici bilgisi olarak 
sadece adresler yer aldığı için gerçek kişi bilgilerine ulaşılamaz.  

Bitcoin blok zincirinin çalışma prensibi her 10 dakikada birbirine eklenen yeni bloklar ile zincirin 
uzatılması esasına dayanır. Bu işlemin onaylanması madencilik (Mining) adı verilen işlemle 
gerçekleştirilir. Madenciler ortak havuzda toplanan işlemlerden bir blok oluştururlar. Bu işlem her 
madenci tarafından gerçekleştirilir. Hangi madencinin bloğunun blok zincirine ekleneceği ise bir 
matematiksel problemin çözümü ile belirlenir. Bu problemin çözülmesi için işlemci gücüne ihtiyaç 
vardır. Problemi ilk çözen madenci bloğu blok zincirinin sonuna ekler. Diğer madenciler yeni eklenen 
bloğu kendi düğümlerinde güncellerler. Bitcoin blok zinciri için blok eklenme süresi 10 dakika olarak 
belirlenmiştir. Daha fazla madencinin ekosisteme katılması ile artan işlemci gücü nedeniyle bu süre 

http://www.forbes.com/
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kısalabileceğinden Bitcoin sistemi belirli aralıklarla çözülmesi gereken problemin zorluğunu 
arttırarak veya azaltarak bu süreyi sürekli olarak yaklaşık 10 dakikada tutmaktadır. Yeni bir blok 
zincire eklendiğinde bunu ekleyen madencinin 2 tip geliri vardır. Bunlardan ilki yeni blok eklenme 
ödülüdür. Aynı zamanda bu ödül sisteme yeni para arzının da tek kaynağıdır. Başlangıçta her bulunan 
blok için ödül 50 BTC iken her 210.000 blokta bir yarılanma işleminden dolayı (Yaklaşık 4 yılda bir) şu 
an bu ödül 12.5 BTC ye düşmüştür. Bitcoin’in toplam arz edilecek miktarı 21.000.000 adet olarak 
belirlenmiştir. Tamamının arz edileceği zaman ise 2140 tarihi olarak belirlenmiştir. Blok 
oluşturulduğunda madencinin elde edeceği diğer gelir ise işlem komisyonudur (Transaction Fee). 
Bitcoin için gerçekleştirilen her işlemde gönderici belli bir komisyon ödemektedir. Bu zorunlu değildir 
ancak işlemin hızlıca gerçekleşebilmesi için şarttır. Madenci oluşturduğu bloğun içerisine eklediği 
işlemlerin komisyonlarını blok eklendiğinde almaktadır (Böhme, Christin, Edelman, & Moore, 2015, s. 
218). Her yeni blok bir önceki bloğa ait özet fonksiyonunu bünyesinde barındırmaktadır. Bu özellik 
sayesinde blok zinciri üzerinde geriye dönük işlem yapılabilmesi pratikte imkansız hale gelmektedir. 
Bir işlem üzerinde değişiklik yapılması için, o işlemi içeren blok ve sonrasındaki tüm blokların 
oluşturulması için gerekli problemlerin bir sonraki blok oluşturulmadan önce çözülmesi gerekir. 
Günümüz bilgisayar teknolojisi ve madencilik deseni açısından değerlendirildiğinde bu durum pratik 
olarak imkansızdır. Madencilerin belli bir yüzdesinin kötü niyetli olması durumunda ve bu 
madencilerin hesaplama gücünün ağın geri kalanından büyük olması halinde bu durum 
gerçekleşebilir.   

 

 
Şekil 1. Blockchain üzerinde Bitcoin işlemi nasıl gerçekleşir?  

(Böhme, Christin, Edelman, & Moore, 2015, s. 216) 
 

3. KRİPTO PARA EKOSİSTEMİNDE GÜNCEL GELİŞMELER, DÜNYA VE TÜRKİYE’DE DURUM  

Bitcoin’in ortaya çıkışından sonraki süreçte aynı altyapıyı baz alan birçok kripto para türü 
geliştirilmiştir. Bu kripto para türlerinin kategori adı alternative coin’in kısaltması olan Altcoin olarak 
isimlendirilmiştir. Her alt coin Bitcoin sisteminin bazı özelliklerini içermekte, kimi alanlarda ise 
yenilikler önermektedir. Bitcoin’in açık kaynak koda sahip doğası gereği kodu rahatlıkla okunabilir ve 
alıntı yapılabilir durumdadır (Franco, 2015, s. 24-25). Özellikle son yıllarda Kripto para ekosistemine 
olan yoğun ilgi ile yeni altcoinlerin sayısında artış olduğu gözlemlenmektedir. 2013 yılında sadece 14 
olan altcoin sayısı 2018 yılında 1500 ün üzerine çıkmıştır (Hive Ex, 2018, www.hiveex.com). 
Altcoinlerin çalışma prensipleri BTC ile aynı olabileceği gibi konsensus mekanizmaları, blok oluşturma 
süreleri, kullanıcı gizliliği, işlem hızı, para adetleri gibi alanlarda farklılaşmalar bulunmaktadır.  
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Bu süreçte yeni kripto para örneklerinin de çoğalması pazarın genişlemesini sağlamıştır. 2013 yılında 
yaklaşık 1 milyon USD‘lik pazar büyüklüğüne sahip olan kripto paraların pazar büyüklüğü 2018 
başında 700 milyar USD ‘yi aşmıştır. Eylül 2018 itibariyle pazar büyüklüğü 200 milyar USD’nin 
üzerinde seyretmektedir (Coinmarketcap, 2018, coinmarketcap.com). Pazar sahipliği açısından 
değerlendirildiğinde Bitcoin hakimiyeti devam etmektedir.  

2017 yılında Cambridge University ve VISA’nın yaptığı ortak çalışma raporu kripto para ekosisteminin 
büyüme hızı konusunda bilgiler vermektedir. Çalışmaya göre dünyadaki kripto paralar ile ilgili 
kullanıcı sayısının 2.9 milyon ile 5.8 milyon arasında olduğu tahmin edilmektedir. Bitcoin tüm kripto 
paralar içerisinde en yüksek desteğe sahip kripto para olarak hakimiyetini sürdürmektedir. En büyük 
operasyonel risk faktörü olarak bilgi işlem güvenliği ve hacking olmaktadır (Hileman & Rauchs, 2017, 
s. 10,). 2018 yılında ING Bank tarafından 14.828 katılımcı ile yapılan bir çalışmaya göre Avrupalılar’ın 
%35’i Bitcoin’in gelecekte bir ödeme biçimi olduğunu düşünmektedir. Katılımcıların %32’si kripto 
paraların gelecekte bir yatırım aracı olabileceğini düşünmektedir (ING Bank, 2018, s. 4) 

 

 

Grafik 1. Önemli Kripto paraların pazar hakimiyeti. (Coinmarketcap, 2018, coinmarketcap.com/charts/) 

Kripto paraların özgürlükçü yapısı ve herhangi bir otorite tarafından kontrol edilemiyor olması, 
yüksek gizliliğe sahip olması, vergilendirme sorunları, illegal işlerde kullanılabiliyor olması gibi 
nedenlerle yasallığı sorgulanıyor olmakla beraber finansal alanda getirdiği devrimsel yenilikler 
nedeniyle bankacılık ve finans alanı başta olmak üzere çeşitli otoriteler tarafından kripto paraların 
gerçek potansiyeli ve altında yatan dağıtık hesap defteri mimarisi anlaşılmaya başlamış ve bu konuda 
çeşitli çalışmalar başlatılmıştır. Dünya Ticaret Örgütü’nün raporunda özellikle son dönemde ortaya 
çıkan bir para birimi ve protocol olarak faaliyet gösteren Ripple’in bankacılık sektöründe yıkıcı 
etkilere sahip olabileceğini belirtmektedir (World Trade Organisation, 2018, s. 74). 2014 yılında 
kurulan ve finansal kuruluşlara blockchain çözümleri üreten R3 şirketinin 2018 yılında yaptığı 
anlaşmalar ile bankalar dahil 200 üyeye ulaştığı bilinmektedir. R3 konsorsiyumu tarafından bankalar 
arası kripto para kullanımı konusunda çeşitli projeler geliştirilmektedir. IMF başkanı Christine 
Lagarde, 2018 yılında yayınladığı bir yazıda kripto paralar ile ilgili olumlu görüşlerini paylaşarak 
Kripto paralar ile ilgili hızlı, düşük maliyetli olmasına vurgu yaparak politika yapıcıların kripto paralar 
konusunda açık fikirli davranmaları gerektiğini belirtmiştir (Lagarde, 2018). Goldman Sachs CFO’su 
Martin Chavez son röportajında GS’nin bitcoin derivative ürünü için çalışmalarının devam ettiğini 
belirtmiştir (Rooney, Goldman Sachs CFO says bank is working on bitcoin derivative for clients, 2018). 
Bu gelişmelere ek olarak kripto paralara özel finansal kuruluşların da sayıları artmaktadır. Eski UBS 
Bank çalışanlarından oluşan Seba Crypto Ag firması İsviçre’de 100 milyon İsviçre Frangı ile 
müşterilerin itibari para ile kripto para ticareti yapabilecekleri regüle edilmiş bir banka kurmak için 
çalışmalara başlamışlardır. Bankanın 2019 yılının 2. çeyreğinde faaliyete geçmesi planlanmaktadır 

https://coinmarketcap.com/charts/
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(Seba Swiss, 2018). Kripto para kullanımı ve madenciliğinin engellenmesi konusunda çeşitli 
uygulamalar yapan Çin’de ise Çin Merkez Bankası’nın kripto para alanında çeşitli geliştiricileri işe 
almaya başlaması ve bu konuda bir departman oluşturması ise Çin Merkez Bankası’nın kendi kripto 
parasını oluşturacağını söylentilerini beraberinde getirmiştir (Huang, 2018, www.scmp.com). 

Regülasyonlar açısından değerlendirildiğinde henüz hiçbir hükümet tarafından başarılı bir regülasyon 
mekanizması kurulduğu söylenemez. Henüz yeni bir teknoloji olarak değerlendirildiğinde 
hükümetlerin tarafında temkinli yaklaşıldığını söylemek mümkündür. Kripto paraların birçoğunun 
regülasyonundaki en büyük engellerden birisi teknik altyapıları itibariyle regülasyonun gereklerini 
yerine getirememeleridir. Regülasyonlar ile ilgili ilk adım kripto para borsalarının ‘kara para aklama’ 
(AML) süreçlerine uygun hale getirilmesiydi. Bu konuda 2013 yılında Financial Crimes Enforcement 
Network (FinCEN) tarafından verilen yönerge ile tüm borsalarda Know Your Customer (KYC) süreçleri 
aktif hale getirildi. Bu sürece dahil olan borsalarda itibari para ile işlem yapacak olan kullanıcıların 
kimliklerini ispat etme zorunlulukları bulunmaktadır (finCEN, 2018).  

Bazı ülkelerde Kripto paralar ile ilgili düzenlemeler aşağıdaki şekildedir (Rooney, CNBC, 2018): 

Amerika Birleşik Devletleri: FinCEN’e göre yasal ödeme aracı olarak kabul edilmemektedir. Kripto 
para borsaları eyalet kanunlarına bağlı olarak yasaldır (FinCEN, 2013, s. 5).  Kripto paraların tanımı 
konusunda çeşitli görüşler bulunmaktadır. Securities And Exchange Commission (SEC) kripto paraları 
kıymetli evrak (security) olarak tanımlamaktadır. (SEC, 2018). The Commodity Futures Trading 
Commission (CFTC) ‘ye göre kripto paralar emtia (commodity) olarak değerlendirilmektedir. Internal 
Revenue Service (IRS)’e göre ise kripto paralar bir para birimi değildir mülk (property) olarak 
tanımlanmaktadır.  

Japonya: Bitcoin Nisan 2018 tarihi itibariyle yasal ödeme aracı olarak kabul edilmektedir. Kripto para 
borsaları Japon Finansal Servisler Kurumuna kayıt olarak faaliyet gösterebilirler.  

Avrupa Birliği: Kripto para borsaları ülkeye bağlı olarak yasaldır. Avrupa birliği ülkelerinden Estonya 
2017 yılında ülkeye ait para birimi olan “estcoin” için başvuruda bulunmuş ancak Avrupa Merkez 
Bankası tarafından onaylanmamıştır.  

Birleşik Krallık: Yasal ödeme aracı olarak kabul edilmemektedir. Finansal Conduct Authority’ye 
kayıtlı olduğu sürece kripto para borsaları yasaldır.  

Güney Kore: Yasal ödeme aracı olarak kabul edilmemektdir. Financial Services Commission’a kayıtlı 
olduğu sürece kripto para borsaları yasaldır.  

Çin: Kripto paralar yasal ödeme aracı olarak kabul edilmemektedir. Kripto para borsaları illegal olarak 
değerlendirilmektedir.  

Singapur: Bitcoin yasal ödeme aracı olarak kabul edilmemektedir. Monetary Authority of Singapore’a 
kayıtlı olması durumunda kripto para borsaları yasaldır.  

Hindistan: Bitcoin yasal ödeme aracı olarak kabul edilmemektedir. Kripto para borsaları yasaldır. 
Hükümet kripto paralar ile ilgili risk uyarısı yayınlamıştır ancak borsaları regüle etmemektedir.  

İşviçre: Bitcoin yasaldır. Swiss Financial Market Supervisory’ye kayıtlı olduğu sürece kripto para 
borsaları yasaldır.  

Türkiye: Türkiye’de kripto paralar konusunda hükümetin herhangi bir regülasyonu olmadığı 
görülmektedir. Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nın (BDDK) 27.06.2013 tarihinde 
yayınladığı 6493 sayılı “Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve 
Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun“ ile “elektronik para” kavramını kanuna eklemiştir 
(Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu, 2018, s. 1). Ancak kanunda belirtilen elektronik para 
kavramı piyasadaki birçok kripto paranın tanımına uymadığı için bu konuda BDDK’nın olumlu veya 
olumsuz görüşü olduğu söylenememektedir. Diğer taraftan BDDK’nın 25 Kasım 2013 te yayınladığı 
basın açıklaması ile Bitcoin’in bu kanun kapsamında yer almadığı duyurusu yapılmıştır. Bu kanun 
kapsamında elektronik para lisansı alan 14 kuruluş bulunmaktadır (BDDK, 2018). Bu kuruluşların bir 
çoğunun ödeme altyapısı hizmetleri sunduğu veya finansal teknolojiler alanında faaliyet gösterdikleri 
görülmektedir. 

http://www.scmp.com/
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Türkiye’de kripto para borsaları ile ilgili yasal düzenleme mevcut değildir. 2018 yılı itibariyle 
Türkiye’de faaliyet gösteren 30’un üzerinde borsa bulunmaktadır. Bu borsalarda Türk Lirası ile kripto 
para alım satımı yapılabilmektedir.  

4. SONUÇ 

Bitcoin ve beraberindeki kripto paralar son dönemin en büyük teknolojik yeniliklerinden birisi olarak 
değerlendirilmektedir. Yapısı itibariyle finans alanındaki mevcut iş yapış modeline getirdiği yenilikler 
ve teknolojik özellikleri ile konusu alanında uzman birçok kişi tarafından devrimsel ve yıkıcı 
(disruptive) bir teknoloji olarak değerlendirilmektedir. Henüz çok eski bir geçmişi olmamasına 
rağmen hem kripto paralar hem de altında yatan blok zinciri teknolojisi rüştünü ispat etme yolunda 
önemli gelişmeler göstermiştir.  

Kripto paraların şu an önündeki en büyük engel genele yayılmaması ve geleneksel itibari paralara 
alternatif çözümü ile devletler tarafındaki yaklaşımı olarak görülebilmektedir. Ayrıca bazı örnekler 
dışında temel değerlerinden olan merkeziyetsiz kavramı ile birlikte değerlendirildiğinde henüz 
geleneksel ödeme sistemlerinin hızına yetişememiştir. Bu engellerin birçoğunun önümüzdeki 
dönemde aşılması beklenmektedir. Şu an bazı devletlerin blok zinciri ve kripto paralar ile ilgili devlet 
seviyesinde çalışma grupları kurdukları veya bu tip gruplara destek verdikleri bilinmektedir.  Bazı 
ülkeler kendi kripto paralarını çıkartmak için çalışmalarını sürdürmektedir. Kripto paraların devlet 
tarafından tanınması için bazı gelişmiş ülkeler kanunlarını oluşturmuş durumdadır. Aralık 2017 de 
CME aracılığı ile Bitcoin türev ürününün açılması, Bitcoin tabanlı kripto hedge(serbest) fonların ortaya 
çıkışı ve diğer kripto para tabanlı finansal oluşumlar bu yeni teknolojinin kabul ve adaptasyonunu 
hızlandıracak faktörler olarak değerlendirilebilir. Teknolojik açıdan bakıldığında kripto paraların açık 
kaynak koda sahip olması sayesinde dünya çağında geniş bir yazılım geliştirici kitlesine ulaşarak bu 
alanda hızlı bir büyüme elde edilmiştir. Ekosistem sadece teknoloji alanında değil bunun uzantısı 
olarak sosyal, hukuki ve ticari açıdan da büyümektedir. Genele yayılması ise yukarıda belirtilen 
sorunların çözümü ile aşılabilecek bir problem gibi görünmektedir. Genel olarak kripto paraların 
günümüzde satın alınma amacı sıklıkla borsa mantığındaki gibi “trade”ler ile kar elde edilmesi amacı 
veya uzun dönemli getiri beklentisi ile satın alınıp elde tutulmasından oluşmaktadır. Haziran – Aralık 
2017 tarihindeki hızlı yükseliş Bitcoin ve kripto paraların geniş kitlelerce tanınmasını sağlamıştır. 
Ancak 2018 yılındaki sert düşüş dalgası özellikle profesyonel olmayan yatırımcıların kripto para 
ürünlerinden uzaklaşmasına neden olmaktadır. Kripto paralara ilginin artmasının bir yolunun da 
finansal okur yazarlık ve bu yeni ürüne karşı bireylerin bilgi seviyelerinin arttırılması olarak 
düşünülebilir.  

Yaklaşık 10 yıllık bir geçmişi olan ve bunun büyük zamanında sadece küçük bir grup tarafından bilinen 
Bitcoin ve diğer kripto para birimleri gelişimi ve vaad ettikleri değerlendirildiğinde yakın zamanda bu 
yeni teknolojinin başta finans sektörü olmak üzere daha etkin yer oynayacağı düşünülebilir. Teknoloji 
tabanlı olması nedeniyle her geçen gün yeniliklerin olduğu bu alanın akademik olarak daha yakından 
takip edilmesi önümüzdeki döneme ışık tutabilmesi açısından çok önemli olduğu düşünülmektedir. 
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ÖZ ABSTRACT 

İletişim teknolojisindeki gelişmeler ve Web 2.0 
döneminin başlaması ile birlikte yirmi birinci 
yüzyılın başından beri iş dünyasında yeni bir reklam 
şekli ortaya çıkmıştır. Bu yeni kavramı tanımlamak 
için süreç içerisinde “Kullanıcıların Ürettiği İçerik”, 
“Tüketicilerin Ürettiği İçerik”, “Reklamcılık 2.0” gibi 
terimler kullanılmıştır. Kullanıcıların ürettiği içerik 
reklamcılığın anlamını değiştirebilecek büyük bir 
adım olarak Kabul edilmektedir çünkü reklamcılık 
oyunundaki aktörlerin ve izleyicilerin roller 
değişikliğe uğramıştır. Tüketiciler metin, resim, ses 
dosyası, video gibi içerikler üreterek ve bunları 
internet üzerinde paylaşarak şirketler için faydalı 
olabilirler, ama üretilen içerik şirketler için olumsuz 
sonuçlar da yaratabilir. Bazı şirketler tüketicileri 
düzenledikleri yarışmalarla kendi yanlarına çekerek 
tüketicilerin yarattığı  içeriğe ortak olarak başarıya 
ulaşsa da diğerleri tüketicilerin yeni gücünü acı 
tecrübelerle öğrenmek zorunda kalmışlardır. 
“Tüketici 2.0”, “ C Kuşağı” ya da “Üreten Tüketici” 
olarak adlandırılan sosyal medyada sadece 
tüketmeyi değil aynı zamanda üretmeyi ve tanıtmayı 
da arzulayan bu yeni tüketiciyi tanımaya çalışmak 
pek çok şirket için bir öncelik haline gelmiştir. 
Bu çalışmada İnönü Üniversitesi’nden 1076 kişiye 
uygulanan bir anket ile üniversite öğrencilerinin 
sosyal medyada içerik üretme ve tüketme yapılarını, 
satın alma öncesi ve sonrası sosyal medya 
kullanımlarını sunmak amaçlanmaktadır. 

Since the beginning of the twenty first century, with 
developments in communication technology and the 
advent of Web 2.0, a new type of advertising has 
emerged on the marketing scene. There have been 
various terms used to define this phenomenon such 
as “User Generated Content”, “Consumer Generated 
Content” or “Advertising 2.0” within the evolution of 
advertising. It is considered as a monumental step 
that can change the meaning of advertising 
dramatically as it changes the roles of actors and 
audiences in the advertising game. Consumers can 
be beneficial for the companies through the content 
such as texts, pictures, audio files, videos they 
produce and share, but the content may have deadly 
consequences for the companies. While some 
companies have become successful in interacting 
with the consumers through co-creation process via 
ad contests and sponsoring incentivized consumer 
generated media, others have had to learn the power 
of users from their bitter experiences. Getting to 
know the new type of consumer called “Consumer 
2.0”,“ Generation C” or  “Prosumer” who is not only 
interested in consuming but has a desire to produce 
and advertise on social media, has become a 
prerequisite for companies. 

The aim of this paper is to present production and 
consumption patterns, buying decision habits of 
university students on social media through an 
online survey answered by 1076 students from 
İnönü University. 
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1. GİRİŞ 

İnsanların büyük ya da küçük her türlü alışveriş kararları verirken çeşitli kaynaklardan etkilendikleri 
bilinmektedir. İnternet çağından önce tüketicilerin karar vermesine etki eden kaynaklar sınırlıydı. Bazı 
tüketiciler arkadaşlarını ya da akrabalarını dinleyerek ağızdan ağıza pazarlama (WoM) yöntemine 
güvenirken, diğerleri sadece üreticiden gelen bilgilere bağımlıydı ki bunların çoğunun üreticinin 
yapmış olduğu reklamlarından oluştuğu söylenebilir. Ağızdan ağıza pazarlama tüketicileri çok küçük 
sayıda görüş ile sınırlandırırken, üreticilerin ya da satıcıların yapmış olduğu onlara yanlı bilgiden 
başka bir şey vermiyordu. 

İnternetin hayatımıza girdiği andan itibaren tüketiciler için markalar ile iletişimlerini kökünden 
değiştiren gelişmeler olmaya başlamıştır. Öncelikle tek yönlü iletişimin sürdüğü ve tüketicilerin yavaş 
yavaş güçlenmeye başladığı Web 1.0 ve içerik üretimine ve yayılmasına ortak oldukları, çift yönlü 
iletişimin mümkün hale geldiği Web 2.0 gibi teknolojik gelişmeler ortaya çıkmıştır. Bu gelişmeler ile 
internet kullanıcıları internet üzerinden birbirleri ile bilgi paylaşma imkânına sahip olmuştur. Ürün 
değerlendirme forumları, şikâyet siteleri, sosyal paylaşım siteleri, video paylaşım siteleri gibi binlerce 
site yüzlerce dilde tüketicilerin hizmetine girmiştir. Artık tüketiciler Google gibi bir arama motoruna 
bir ürünün adını yazıp anında diğer tüketicilerden değerlendirmeler ve yorumlar almaya, satın 
aldıkları ürünleri internetten değerlendirmeye ve yorumlamaya başladılar. Şirketlerin yaptığı 
geleneksel reklamların yanında tüketicilerin bloglar, fotoğraf paylaşım siteleri, video paylaşım siteleri, 
sosyal ağlar ve benzeri platformlarda yapmaya başladığı kullanıcıların ürettiği reklamlar (KÜR) ortaya 
çıkmıştır. 

Tüketici tercihlerinde kullanıcıların başka kullanıcıların tavsiye ve önerilerine son derece önem 
verdiği bilinmektedir (Akçi ve Kılıç, 2015, 269) Literatürde (WOM) olarak adlandırılan ve başka 
kullanıcıların tavsiye ve önerilerine dayanan ağızdan ağıza iletişim dijitale hale gelince elektronik 
ağızdan ağza pazarlama (eWoM) adını almış ve Kullanıcıların Ürettiği İçerikler (KÜİ) elektronik 
ağızdan ağıza pazarlamanın(eWOM)bir parçası olarak görülmüştür. Zaman içerisinde sosyal medya 
platformlarının ve bu platformlarda kullanıcılar tarafından üretilen içeriğin çeşitlenmesi ve mobil 
hayata geçiş ile birlikte gelişerek eWOM’u da içine alan bir şemsiye terim olarak ortaya çıkar.   KÜİ’nin 
gelişimi onu üreten yeni tüketicinin güçlenmesi ve kontrolü ele geçirmesi ile doğrudan ilgilidir. Bu 
nedenle seçim öncesi başka kişilerin tavsiye ve önerilerine son derece önem vermektedirler. 

Kullanıcıların ürettiği içerik başlangıçta çok sınırlıydı. Forum sitelerine yazılan ürün değerlendirme 
mesajları ve metin mesajları kullanıcıların ürettiği içeriğin çok büyük bir bölümünü oluşturmaktaydı. 
Bunu kendi lehlerine çevirmek isteyen pazarlama profesyonelleri ya da reklamcılar ya forumlara 
girerek içeriği kontrol etmeye çalışır ya da kullanıcıların yaratıcılığını olumlu yöne çekmek için 
“reklam sloganını üret” başlıklı reklam yarışmaları yaparlardı. 

İnternetin yaygınlaşması yaratılan içeriklerin daha önce tahmin edilemeyen düşük maliyetlerle 
dağıtılmasına ve dolayısıyla etkisinin artmasına yol açmıştır. Kullanıcıların Ürettiği İçerik ( KÜİ) 
gelişmeye başlamış, blog yazarları haber yazmaya, amatör fotoğrafçılar fotoğrafların Flickr’a 
yollamaya, çektikleri ürün videolarını YouTube’da yayınlamaya başlamışlardır. KÜİ üretimi ve 
tüketimi sosyal medya platformları ve bu platformlardaki üretimi ve paylaşımı kolaylaştıran 
uygulamalarla daha da gelişmiştir. Bu platformlar KÜİ’ye ulaşımı arama motorları (Örn. Google, Yahoo, 
Bing), dağıtım platformları (Örn. YouTube, Flickr), sosyal ağlar ( örn. Facebook, LinkdIn) ve sanal 
dünyalar (ör. SL, WOW) sayesinde daha organize bir hale getirmiş ve kolaylaştırmıştır. 

Şekil 1. Time Dergisi 2006 Aralık Kapağı Time Yılın Kişisi “Sen” 

                                                                         

 

 

 

Kaynak: (Time, 2007) 
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Kullanıcıların yeni medyada yükselişinde 2006 Aralık tarihi önemli bir ter tutar. Çünkü o tarihte 
1927’den beri yılın kişisini seçen Time dergisi 2006 için seçtiği kişiyi 25 Aralık 2006 tarihli sayısında 
duyurdu. “Sen”. Bir bilgisayar ekranı üzerinde ayna gibi bir görüntünün içinde yazılan “sen” ve altında 
bir YouTube video oynatıcısı i ile kapağın altında yazan “ Evet Sen. Bilgi Çağını Sen kontrol ediyorsun. 
Dünyana hoş geldin” ifadesi aslında kullanıcıların ürettiği içerik ve reklamların özünü anlatmaktadır. 
Time dergisi 2006 yılın kişisi olarak “Sen” i (You) seçtiğinde, dijital dünyanın kontrolünü kullanıcılar 
çoktan ele geçirmişti. Web 2.0’ın bireyleri yaratıcı süreçlerin merkezine alması, internet kullanıcılarına 
kendi içeriklerini yaratma ve kendi seçtikleri ortamlarda paylaşma imkanı vermesi reklamcılıktan 
gazeteciliğe pek çok alanda devrim yaratmıştır. 

2006 yılında kullanıcıların pazarlama ve reklam alanlarında kontrolü ele aldıklarını da gösteren bir 
örnek Time Dergisi yılın kişisi olarak  “Sen”’i seçerken Advertising Age Dergisi’nin yılın reklam ajansı 
olarak  “tüketici”’yi seçmesidir. Kullanıcıların amatörce çektiği Mentos ve Diet Cola reklamlarının 
ABD’nin en önemli reklam zamanı olanSuperbowl’da ekranlardan gösterilmeye başlanması, parlak 
reklam fikirleri olan interneti ve teknolojiyi kullanan kişilerin milyon dolarlık reklam ajanslarını 
alt etmesi, Advertising Age’in “tüketici”’yi yılın reklam ajansı olarak seçmesinin sebepleri arasındadır 
(Ness, 2007). 

Web 2.0 dünyasındaki bu gelişmeler ışığında satın alma sürecinde satın alma sürecinde kendinden 
önceki nesillere hiç de benzemeyen bir nesil ortaya çıkmıştır. Büyük bir çoğunluğunu 20 ve 30’lu 
yaşlarda gençlerin oluşturduğu bu nesli tanımak sosyal medya kullanım alışkanlıklarını bilmek, hangi 
tür içerikler ürettiğini ve tükettiğini belirlemek reklamcılar ve pazarlama profesyonelleri için bir 
öncelik haline gelmektedir. 

Dünyada son yıllarda çok çalışılan bir konu olmasına rağmen ülkemizde kullanıcıların ürettiği 
reklamlar konusunda yapılan çalışmalar sınırlıdır. Bu çalışma ile öncelikle kullanıcıların ürettiği 
reklamlar ile ilgili bir literatür çalışması yapılmış sonrasında yaş grubu itibari ile Web 2.0 araçlarını en 
sık kullandığı düşünülen Y kuşağını temsil eden üniversite öğrencilerinin sosyal medya kullanımı ve 
satın alma davranışlarını ölçen anket yöntemi ile bir araştırıma gerçekleştirilmiştir. 

Bu çalışmada özellikle web 2.0 araçlarında içerik üretme ve üretilen içeriğin satın alma davranışlarına 
etkileri ile ilgili hem tüketici hem bu tüketicileri hedefleyen reklamcı ve pazarlama profesyonelleri için 
önemli olabilecek anket soruları ve cevapları bulunmaktadır. Bu konuda ülkemizde ilk defa yapılan bir 
tez çalışması olması sebebi ile bu çalışmanın bu alanda çalışma yapmak isteyen reklamcılık, halkla 
ilişkiler, pazarlama, hukuk gibi alanlarda çalışan bilim insanları için yardımcı olabileceği 
düşünülmektedir. 

2. LİTERATÜR 
2.1. Reklamcılık 

Reklamcılık ürünlerin, hizmetlerin, imajların ve fikirlerin bilgi ve ikna kanalıyla satılmasına 
yardımcı olan güçlü bir iletişim gücü ve hayati bir pazarlama aracıdır. Toplumda oldukça 
belirgin bir güçtür. İnsanlar gündelik yaşamda binlerce reklam mesajına maruz kalırlar. 
Reklamların her türlü kurum, kuruluş ve işin başarıya ulaşması için olmazsa olmaz olduğu 
düşünülür. Dahası günümüzde reklamcılık stratejileri devletler, hükümetler, kolej ve 
üniversiteler, vakıflar gibi pek çok iş dünyası dışında kurum ve kuruluşlar için 
kullanılmaktadır. Reklamcılık pazarlama ve iletişim sürecinin en önemli unsurlarındandır. 
Reklamcılık insanları ürünleri almaya ikna etmeyi amaçlar. Her türlü reklamcılık hem 
bilgiyi hem de iknayı içerir. Reklamcılığın iletişim, pazarlama, halkla ilişkiler, bilgi ve ikna 
süreci olduğu söylenebilir. Reklamcılık mecra adını verilen çeşitli iletişim kanallarından 
ulaşır. 

2.2. Reklamcılığın Tanımları 

Reklamcılık teriminin İngilizce karşılığı olan advertising kelimesi Latince bir kelime olan 
“advertere” den gelir. Bu kelimenin anlamı ise aklı belli bir yöne yönlendirmek, aklı çelmek 
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anlamındadır. Reklam kelimesi ise çağırmak anlamına gelen Fransızca “reclame” ve Latince 
“reclamo” kelimesinden köken almıştır (Fidan, 2007: 108). 

Reklamcılığın tanımları yıllar içerisinde değişiklik göstermiştir. 20. Yüzyılın başında modern 
reklamcılık alanında herkesçe kabul gören Albert Lasker reklamcılık için “ baskılı satıcılıktır” der. 
Bu tanım radyonun, televizyonun ve internetin olmadığı bir döneme aittir. Bu mecraların ortaya 
çıkışı ile reklamın tanımında da değişiklikler ortaya çıkar. Reklamın tanımı çeşitli meslek 
gruplarına göre de değişmektedir. Gazeteciler reklamı bir iletişim, halkla ilişkiler ve ikna süreci 
olarak görürken, iş dünyası bir pazarlama süreci olarak görmektedir (Arens vd., 2009:4).Amerikan 
Pazarlama Birliği (AMA, 2014)’ne göre; “Reklamcılık fikirlerin, malların ve hizmetlerin belirli bir 
sponsor tarafından kişisel olmayan sunumu ve promosyonunun her türlü ücretli şeklidir.” 
Amerikan Pazarlama Birliği bu tanımı ile birlikte reklamcılığın ürün ve paketlenmesi, fiyatı, dağıtımı 
ve satışı  ile birlikte bir pazarlama aracı olarak vurgulamaktadır. 

Arens’e göre Reklamcılık kişisel olmayan bilgi iletişimidir, genellikle ücretlidir ve doğası gereği ikna 
edicidir Arens reklamcılığın bir iletişim çeşidi olduğunu belirterek bunun bireyden ziyade bir grubu 
hedeflediğini belirtmiştir (2009:7). 

Webster’s New World Dictionary reklamı 1. basılı medya, sesli ve görsel yolu ile satışı desteklemek 
için (bir ürünü ya da benzeri bir şeyi ) anlatma ya da övme, bilindik kılma; ve bir şeyleri satma, 
kiralama ve benzeri şeyler için halkı çağırma olarak tanımlamaktadır (Advertising, 2013)). İngiltere 
Reklamcılar Derneği’ne göre reklamcılık bir ürünün ya da hizmetin kullanıcılarının bir çeşit 
iletişimidir. Reklamlar alıcıları bilgilendirmek ya da etkilemek amacı ile yollayanlar tarafından 
ücreti ödenen mesajlardır (Advertising Association, 2014). 

2.3 Reklamın Özellikleri 

Reklamlar, benzer ve ilgili diğer kavramlarla düşünüldüğünde karakteristik bazı özellikler gösterir  
(Tekin ve Zerenler, 2012:141). 

- Yayılabilme Özelliği; Satıcı mesajın sık tekrarlanması, rakiplerin mesajla karşılaştırma yapmaya 
olanak vermesi satıcının gücü hakkında olumlu bilgiler vermesi reklamın yayılmasını sağlamaktadır. 

- Geniş Kitleye Sunulabilme Özelliği; Büyük kitlelere seslenebilme  gücü, kamuoyu önünde yapılan 
sunuşun meşhurluk izlenimi ürünü standart olmaya zorlamaktadır. 

- Daha Geniş İfade Gücü; Baskı, ses ve renklerin sanatsal kullanımına, dramatik, etkin ve canlı 
sunuşa yatkınlık ifade gücünü artırmaktadır 

- Bireysel Olmama; Reklamın yüz yüze iletişim gerektirmemesi, hedef kitle üzerinde baskı 
yaratmaması, iletişimin tek yönlü olması, tüketicilerden reklam verenlere doğru olması beklenen geri 
bildirimin zaman içinde gerçekleşmesi reklamın özelliklerindendir. 

2.4. Reklamın Amaçları 

Reklamın esas amacı hedeflediği tüketici kitlesi üzerinde belirgin bir etki üretmek, kitlenin 
düşüncesini ve davranışlarını etkileyerek onları satın almaya teşvik etmektir. Reklam bir çeşit 
iletişimdir, hedeflenen kitlelerde değişime ve davranış farklılıklarına neden olur. Diğer amaçlar 
arasında mesajın iletilmesi, bir reklam zamanı ya da alanının satın alınması, üreten ve tüketen 
arasında bir bağ kurulması, ürünü zihinlere yerleştirmek gibi amaçlara da sahiptir söylenebilir 
(Kocabaş ve Elden,1997: 18). 

Kotler ve Keller’e göre (2010: 29) reklam esas itibariyle hedef aldığı tüketici kitlesi üzerinde belirli bir 
etki yaratmak ve bu kitlenin düşünme ve bu kitlenin düşünme ve alışkanlıklarını etkilemek yoluyla 
satın almaya yönlendirmek ve işletmenin karlılığını arttırmak amacını taşır. Tüketiciye ürünle ilgili 
bilgi verip, onu ikna ederek en kısa zamanda ürünü satın almasını amaçlar. Reklam iletişimdir, ulaştığı 
grupta değişime ve davranışlarda farklılıklara ve istenilen yöne yöneltmeye etki eder ve insan 
alışkanlıkları üzerinde fark edilir değişikliklere neden olur. 

Tüketiciyi satın almaya ikna etmek, bir ürün ya da hizmetin özelliği hakkında tüketicinin bakış 
açısını değiştirmek ikinci amaçtır. Bu ürün kalitesi ya da yegane özellikleri, hizmet kapasitesi, düşük 

http://www.adassoc.org.uk/)
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maliyeti gibi konularda tüketicide pozitif inanışlar oluşturmayı içerebilir. Olumsuz reklam ya da 
algıya sahip olan markalar için ise bu tüketicinin tutumunu olumsuzdan olumluya çevirmek 
olabilir. Örneğin Microsoft 21. yüzyılın başlarında hedefini tekelleşme karşıtı davalarda aldığı 
olumsuz algıyı düzeltmeye yöneltmiştir (Semenik vd., 2012: 284). 

Ürün ya da hizmete karşı talep yaratmak birincil amaçtır. Tüketicileri bir ürünü almaya duygusal ya 
da fonksiyonel sebeplerle satın alma ihtiyacı sağlamak da denilebilir. Tüketicileri promosyonlarla, 
ücretsiz deneme ürünleri ile ya da benzeri promosyonlarla markaya çekmek ve Pazar payını 
artırmayı amaçlar. Ürün bir kere denenince bir sonraki aşama onu sürekli bir alıcı ya da kullanıcıya 
dönüştürmektir. Bir başka amaç ise müşterileri başka bir markadan kendi markanıza geçiş 
yapmasını sağlamaktır. Örneğin 1976’dan beri yapılan “Pepsi Tatma Davetleri” tüketicileri Coca 
Cola’dan çekmeye yöneliktir.Ürün ya da hizmetlerin tüketiminin uzun ya da kısa dönemli olarak 
artmasını sağlamak da bir diğer amaçtır. Kuponlar, bir alana bir bedava ve indirim gibi 
promosyonlar geliri artırmak ve nakit akışı sağlamaya yöneliktir (Kokemuller, 2013). 

3. ARAŞTIRMA: ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN SOSYAL MEDYADA İÇERİK ÜRETİMİ ÜZERİNE 
BİR ÇALIŞMA 

Bu araştırma Y Kuşağı yaş grubunda olan üniversite öğrencilerinin Web 2.0 araçlarında ne tür 
içerik ürettiği ve tükettiği, bu içeriklerin satın alma kararını ne düzeyde etkilediğini, satın alma 
öncesi ve sonrası ne tür içerik üretimi ve tüketimim yaptığı, tüketiciler tarafından tüketilen ve 
üretilen içeriğin demografik değişkenlere göre farklılıklar gösterip göstermediğini incelemek amacı 
ile yazılmıştır. Üniversite öğrencilerinin Web 2.0 araçları olan farklı sosyal medya platformlarını ne 
sıklıkla kullandığını, bu araçlarda hangi tür eylemleri daha sık yaptığını belirlemek de 
araştırmanın amaçları arasındadır. 

Araştırmanın sonuçlarının tüketicilerin oluşturduğu reklamlar konusunda özellikle üniversite 
öğrencilerini hedefleyen reklamcılar ve pazarlamacılar için faydalı olacağı düşünülmektedir. 
Araştırma kapsamı İnönü Üniversitesi öğrencilerinin sosyal medyada içerik üretim ve tüketimleri 
ile alışveriş konusunda etkilenme seviyelerini ortaya koymaktır. 

Literatürde dünyada yapılan son araştırmalar alışveriş sürecinde tüketicilerin oluşturduğu 
reklamların her geçen gün artan derecede önemli bir hale geldiğini göstermektedir. Tüketicilerin 
kararları daha çok diğer tüketicilerin oluşturmuş olduğu metin, resim ya da videolardan 
etkilenmektedir. İnterneti en etkin grup olarak kullanan Y Kuşağının kullanıcıların ürettiği 
reklamlardan ne kadar etkilendiğini, hangi durumlarda içerik ürettiğini ortaya koymak önemlidir. 

Araştırma bulguları sadece 2013-2014 Akademik Yılı, Bahar  Döneminde İnönü Üniversitesi’nde 
okuyan öğrencilerinin anketin yapıldığı tarihteki Web 2.0 araçlarını kullanma alışkanlıklarını 
yansıtmaktadır.Araştırma verilerinin sadece anket yöntemi ile toplanmış olması, mülakat, gözlem 
gibi tekniklerin kullanılmayışı çalışmanın bir diğer sınırlılığını oluşturmaktadır. 

Araştırma genel tarama ve ilişkisel tarama modellerine göre yapılmıştır. Karasar (2012:79)’e göre 
genel tarama modelleri “çok sayıda elemandan oluşan bir evrende, evren hakkında genel bir 
yargıya varmak amacıyla, evrenin tümü ya da ondan alınacak bir grup, örnek ya da örneklem 
üzerinde yapılan tarama düzenlemeleridir”. Bu desene uygun olarak mevcut araştırmada üniversite 
öğrencilerinin alış-veriş alışkanlıklarıyla ilgili sosyal medya kullanım düzeyleri hakkında genel bir 
yargıya varılmaya çalışılmıştır. Diğer taraftan cinsiyet, eğitim düzeyi, yaş vb. değişkenlerin 
öğrencilerin sosyal medyadaki tüketici davranışlarında ne yönde farklılaşmaya neden olduğunu 
incelemek amacıyla da karşılaştırma amaçlı İlişkisel tarama modelinden faydalanılmıştır. 

Literatürde 1980’lerin başları ile 1990ların sonları arasında doğan grup Y Kuşağı ya da Üreten 
Tüketiciler (prosumer) olarak isimlendirilmektedir. Türkiye’de üniversite öğrencileri yaş itibari ile 
bu gruba girmektedir. İnönü Üniversitesi’nde eğitim gören öğrencilerin sayısı 2014 yılı itibari ile 
33000 civarındadır. Araştırmada kolay ulaşılabilir örnekleme yöntemi kullanılarak farklı 
fakültelerden ve program/bölümlerden öğrencilere internet üzerinde ulaşılmaya çalışılmıştır. Bu 
amaçla hazırlanan çevrimiçi anket formu öğrencilerin İnönü Üniversitesi e-posta adreslerine 
gönderilmiş, ayrıca sosyal medya araçlarında da anketin linki paylaşılarak öğrenci katılımı 
sağlanmıştır. 
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Araştırmada kullanılan veri toplama yöntemi olarak anket yönteminden yararlanılmıştır.  

Ankette 5’li Likert Ölçeği kullanılmış ve sosyal medya araçlarının kullanımı ile ilgili yargılarda 
katılımcılardan “hiçbir zaman, çok nadir, ara sıra, sık sık, her zaman” sosyal medyada alış veriş 
kararı öncesi tüketicilerin içerik üretimini ve üretilen içeriğe olan güvenini içeren sorularda 
“kesinlikle katılmıyorum, katılmıyorum kararsızım, katılıyorum, kesinlikle katılıyorum” 
seçeneklerinden birini seçmesi istenmiştir. Son olarak, sosyal medya araçlarının her birinin satın 
alma davranışını etkisini ölçmek için oluşturulan yargılarda ise katılımcılara “hiç etkilemez, kısmen 
etkiler, etkiler, çok etkiler” seçenekleri sunulmuş ve içlerinden birinin seçilmesi istenmiştir. 

Araştırma kapsamında yapılan anket çalışmasının sonucunda elde edilen veriler istatistiksel 
yöntemler kullanılarak analiz edilmiştir. SPSS 16.0 paket programı kullanılarak analizi yapılan 
verilerin öncelikle güvenilirlik analiz yapılmış daha sonra ise ifadelerin her biri için tanımlayıcı 
istatistiki analizler yapılmıştır. 

Değerlendirmeler ankete   katılan   üniversite   öğrencilerinin   demografik   özelliklerine   ilişkin   
olarak cinsiyet, yaş, eğitim, kriterleri göz önünde bulundurularak yapılmıştır. 

Tablo 1. Anket Katılımcılarının Demografik Bilgileri 

Katılımcıların Cinsiyeti Frekansı Oranı 

Kadın 530 %49.26 

Erkek 546 %50.74 

Toplam 1076 %100 

Katılımcıların Yaş Grupları   

17–21 514 %47.77 

22–26 382 %35.50 

27–31 94 %8.74 

32–36 62 %5.76 

37 ve daha fazla 24 %2.23 

Toplam 1076 %100 

Katılımcıların kayıtlı olduğu Yükseköğretim Programı   

Ön Lisans 190 %17.66 

Lisans 722 %67.10 

Yüksek Lisans 102 %9.48 

Doktora 62 %5.76 

Toplam 1076 %100 
 

Anket katılımcılarının cinsiyet açısından eşit bir dağılım göstermektedir. Anket formunu 
530 kadın (%49.26) ve 546 erkek (%50.74) cevaplamıştır. Bu dağılım örneklemin eşit bir 
dağılımda olduğunu göstermektedir. 

Katılımcılar yaş olarak interneti ve sosyal ağları kullandığı düşünülen Y Kuşağını 
yansıtmaktadır. Katılımcıların %47.77’si 17–21 yaş arasında, %35.50’si 22- 26 yaş arasında, 
%8.74’ü 27-31 yaş arasında, %5.76’sı 32-36 yaş arasında ve %2.23’ü 37 yaş ve üzerinde 
üniversite öğrencilerinden oluşmaktadır. 

Katılımcıların devam etmekte olduğu yükseköğretim programları göz önüne alındığında ön 
lisans öğrencileri %17.66, lisans öğrencileri %67.10, yüksek lisans öğrencileri %9.48 ve 
doktora öğrencileri %5.76 oranındadır. 
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Tablo 2. Katılımcıların Sosyal Medya ve İnternet Kullanımına Yönelik Verdikleri Cevapların 

Dağılımı 

Haftalık İnternet Kullanımı Frekansı Oranı 

0 – 7 saat 368 %34.20 

8 – 14 saat 212 %19.70 

15 – 21 saat 204 %18.96 

22 – 28 saat 160 %14.87 

29 saat ve daha fazla 132 %12.27 

Toplam 1076 %100 

Haftada sosyal medyada geçirilen ortalama Saat   

0 – 7 saat 490 %45.54 

8 – 14 saat 210 %19.52 

15 – 21 saat 184 %17.10 

22 – 28 saat 114 %10.59 

29 saat ve daha fazla 78 %7.25 

Toplam 1076 %100 

Kullanılan Cihaz   

Kişisel Bilgisayar 466 %43.31 
Kurumsal (Üniversite) Bilgisayar 70 %6.51 

Tablet / El Bilgisayarı 66 %6.13 

Cep Telefonu /Akıllı Telefon (Smart Phone) 468 %43.49 

Akıllı Tv (Smart Tv) /Oyun Konsolu (Game Console) 6 %0.56 

Toplam 1076 %100 

Demografik sorular ile birlikte katılımcılara internette ve sosyal medyada geçirdikleri ortalama 
zaman ile ilgili ve internete ulaşmak için kullandıkları cihazlar ile ilgili sorular sorulmuştur. 

Kullanıcıların %34.20’si haftalık olarak ortalama 0 - 7 saat %19.70’i 8 - 14 saat, %18.96’sı 15 - 21 saat 
%14.87’si 22 - 28 saat ve %12.27’si 29 saat ve daha fazla internet kullanmaktadır. İnternette geçirilen 
ortalama saatler düşünüldüğünde katılımcılar Y Kuşağı’nın bağlantı halinde olma özelliğini 
göstermektedir. Katılımcıların %45.54’ü haftalık olarak sosyal medyada 0 – 7 saat, %19.52’si 8 – 14 
saat, %17.10’u 15 – 21 saat, %10.59’u 22 – 28 saat ve %7.25’i 29 saat ve daha fazla zaman 
geçirmektedir. 

Katılımcılara son olarak internete ulaşmak için kullandıkları araç sorulmuştur. Katılımcılar büyük 
bir oranda kişisel bilgisayarlar (%43.31) ve cep telefonlarından (%43.49) internete bağlanmaktadır.   

Kurumsal bilgisayarlardan bağlananların oranı %6.51, tabletlerden bağlananların oranı %6.13’tür. 
Oyun konsolları ve akıllı televizyonlar gençler için birincil internete ulaşma cihazları olarak 
görünmemektedir. Akıllı TV ve Oyun konsollarından internete bağlananların oranı sadece %0.56’dır. 
Bu oranlarda öğrencilerin mobil olmaları ve cep telefonlarından internete girmeleri dikkat 
çekmektedir. 

Tablo 3. Sosyal Medya Araçları Kullanım Düzeyi 

 
Hiçbir 

Zaman F/P 
Çok Nadir 

F/P 
Ara Sıra 

F/P 
Sık Sık 

F/P 
Her Zaman 

F/P 
Ort. Std. Sap. 

Blog (WordPress,Blogger, Tumblr, 
vb.) 

588/54,6 264/24,5 160/14,9 42/3,9 20/1,9 1,7356 ,97542 

Mikroblog (Twitter) 416/38,7 190/17,7 270/25,1 104/9,7 96/8,9 2,3253 1,31261 

Sosyal Ağlar (Facebook, Google+, 
Linkedin) 

40/3,7 100/9,3 222/20,6 316/29,4 398/37,0 3,8662 1,12508 

Video Paylaşım Siteleri 
(Youtube, Dailymotion, 
Vimeo, vb.) 

58/5,4 104/9,7 198/18,4 318/29,6 398/37 3,8309 1,18251 

Fotoğraf Paylaşım Siteleri 
(Instagram, Vine, Flickr, vb.) 

406/37,7 208/19,3 206/19,1 152/14,1 104/9,7 2,3866 1,36234 

Çevrimiçi  Topluluklar  270/25,1 288/26,8 260/24,2 178/16,5 80/7,4 2,5446 1,23622 
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(Forumlar,  Sözlükler, vb.) 
Sanal Dünyalar (Knight Online, 
WOW, Second Life, vb.) 

632/58,7 262/24,3 120/11,2 28/2,6 34/3,2 
 

1,6710 
 

,98997 

Anket katılımcılarının 7 farklı sosyal medya aracını kullanım düzeylerini ölçmek için 5’li Likert tipi 
ölçeğine göre sorular sorulmuştur. Ölçekte 1; Hiçbir Zaman, 2; Çok Nadir,  3; Ara Sıra,  4; Sık Sık, ve 5;  
Her  Zaman  anlamındadır.  Katılımcıların verdikleri cevapların ağırlıklı ortalamaları sosyal medya 
araçlarını kullanım düzeylerini göstermektedir. Buna göre en sık kullanılan sosyal medya aracı 3,8662 
ile sosyal ağlar olurken, bununla hemen hemen aynı derecede 3,8309 ile video paylaşım siteleri 
gelmektedir.  

Daha sonra sırasıyla çevrimiçi topluluklar (2,5446), fotoğraf paylaşım siteleri (2,3866) mikrobloglar 
(2,3253) gelmektedir. Katılımcıların en az sıklıkla kullandığı sosyal medya araçları ise 1,7356 ortalama 
ile Bloglar ve 1,6710 ortalama ile sanal dünyalardır. 

Tablo 4. Katılımcıların Blog, Mikroblog, Sosyal Ağlar Kullanım Dağılımı 

  
Hiçbir 

Zaman F/P 

Çok 
Nadir 

F/P 

Ara Sıra 
F/P 

Sık Sık 
F/P 

Her 
Zaman 

F/P 
Ort. Std. Sap. 

B
L

O
G

 

Kendi blogumda yazı 
yazar ve yayınlarım. 

568/52,8 172/16.0 182/16,9 94/8,7 60/5,6 
 

1,9833 
 

1,24478 
Başkalarının yazdığı blogları 
okurum. 

184/17,1 212/19,7 350/32,5 220/20/4 110/10,2 2,8699 1,21609 

Blog yazılarına yorum 
yaparak katkıda bulunurum. 

396/36,8 282/26,2 242/22,5 78/7,2 78/7,2 
 

2,2193 
 

1,22008 

M
İK

R
O

B
L

O
G

 

Kendi mikroblog 
profilimde 
paylaşımlarda 
bulunurum. (Twit 
atarım) 

388/36,1 178/16,5 250/23,2 142/13,2 118/11,0 
 

2,4647 
 

1,37609 

Takip ettiğim kullanıcıların 
yazdıklarını okurum. 

264/24,5 162/15,1 246/22,9 250/23,2 154/14,3 
 

2,8773 
 

1,38692 
Takip ettiklerimle iletişim 
kurarım. (mesajlaşırım) 

318/29,6 232/21,6 244/22,7 212/19,7 70/6,5 
 

2,5204 
 

1,27537 
Diğer kullanıcılardan 
iletimde (twit) bahsederim. 
(mention) 

436/40,5 220/20,4 220/20/4 124/11,5 76/7,1 
 

2,2416 
 

1,28431 

Diğer kullanıcıların 
iletilerini (twit) 
paylaşırım (Retweet). 

412/38,3 174/16,2 216/20,1 228/21,2 46/4,3 
 

2,3699 
 

1,29643 

S
O

S
Y

A
L

 A
Ğ

L
A

R
 

Durum güncellemesi yaparım. 130/12,1 182/16,9 332/30,9 270/25,1 162/15,1 3,1413 1,21943 
Sosyal Ağ sitelerine 
resim, video yüklerim. 

124/11,5 196/18,2 350/32,5 250/23,2 156/14,5 
 

3,1097 
 

1,20196 
Arkadaşlarımın durum 
güncellemelerini ve içerik 
paylaşımlarını izlerim. 

80/7,4 124/11,5 264/24,5 400/37,2 208/19,3 
 

3,4944 
 

1,14647 

Arkadaşlarımın durum 
güncellemeleri ve içerik 
paylaşımlarına yorum 
yaparım. 

112/10,4 242/22,5 352/32,7 218/20,3 152/14,1 
 

3,0520 
 

1,18639 

Beğendiğim marka veya 
firmaların sayfalarına üye 
olurum. 

188/17,5 210/19,5 240/22,3 244/22,7 194/18,0 
 

3,0428 
 

1,35716 

Arkadaşlarımla mesajlaşırım. 64/5,9 118/11,0 250/23,2 348/32,3 296/27,5 3,6450 1,16475 
Yeni arkadaşlar edinirim. 156/14,5 282/26,2 318/29,6 188/17,5 132/12,3 2,8680 1,22123 
Gruplara üye olurum. 

164/15,2 222/20,6 316/29,4 250/23,2 124/11,5 
 

2,9517 
 

1,22815 

Blog kullanımı konusunda kullanıcılar 2,8699 ortalama ile başkalarının yazdıkları blogları 
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okumaktadırlar. Kendi bloğunda yazı yazıp yayınlayanların ortalaması 1,9833’dir. Katılımcılar 
bloglarda daha çok içerik yaratmaktan ziyade diğer kullanıcıların yazdıklarını okurken, 
mikrobloglarda başka kullanıcıların yazdıklarını 2,8773 ortalama ile okurken buna yakın 
ortalamalarla içerik üretmektedirler. Takip ettikleri ile iletişim kuranlar 2,5204 ortalamaya 
sahipken kendi mikroblog profilinde paylaşımlarda bulunanların ortalaması 2,4647’dir. Sosyal ağlar 
katılımcılar arasında en çok kullanılan sosyal medya aracı olarak ön plana çıkmaktadır. Sosyal 
ağlarda en çok yapılan eylem 3,6450 ortalama ile arkadaşlarla mesajlaşmaktır. Bundan sonra en 
sık yapılan eylem 3,4944 ortalama ile “A r k a d a ş l a r ı m ı n  durum güncellemelerini ve içerik 
paylaşımlarını izlerim.” seçeneğidir. Sosyal ağlara resim, video yüklemek 3,1097 ile en sık 
yapılan eylemlerdendir. Bu sosyal ağların sadece içerik tüketmek için değil aynı zamanda içerik 
üretmek ve paylaşmak için de sıklıkla kullanılmaktadır. 

Tablo 5: Üniversite öğrencilerinin Video Paylaşım Siteleri, Fotoğraf Paylaşım Siteleri, Çevrimiçi 
Topluluklar, Sanal Dünyalar Kullanım Dağılımı 

  
Hiçbir 

Zaman F/P 

Çok 
Nadir 

F/P 

Ara Sıra 
F/P 

Sık Sık 
F/P 

Her 
Zaman 

F/P 
Ort. Std. Sap. 

V
İD

E
O

 P
A

Y
L

A
Ş

IM
 

S
İT

E
L

E
R

İ 

Video paylaşım sitelerine 
video yüklerim. 

566/52,6 252/23,4 94/8,7 112/10,4 52/4,8 
 

1,9145 
 

1,20778 
Video paylaşım sitelerinde 
bulunan içeriği izlerim. 

116/10,8 176/16,4 
218/20,

3 
360/33,5 206/19,1 

 
3,3383 

 
1,25785 

Videolara yorum yaparım. 406/37,7 292/27,1 
208/19,

3 
138/12,8 32/3.0 

 
2,1617 

 
1,15169 

Videoları iyi veya kötü 
olduklarına göre oylarım. 

312/29,0 274/25,5 
212/19,

7 
190/17,7 88/8,2 

 
2,5056 

 
1,29434 

F
O

T
O

Ğ
R

A
F

 P
A

Y
L

A
Ş

IM
 

S
İT

E
L

E
R

İ 

Fotoğraf paylaşım 
sitelerine fotoğraf 
yüklerim 

442/41,1 206/19,1 
196/18,

2 
174/16,2 58/5,4 

 
2,2565 

 
1,28866 

Fotoğraf paylaşım 
sitelerinde bulunan 
fotoğraflara bakarım. 

274/25,5 176/16,4 
252/23,

4 
264/24,5 110/10,2 

 
2,7770 

 
1,33729 

Fotoğraflara yorum yaparım. 378/35/1 228/21,2 
266/24,

7 
160/14,9 44/4,1 

 
2,3160 

 
1,20948 

Fotoğrafları iyi veya kötü 
olduklarına göre oylarım. 

432/40,1 212/19,7 
178/16,

5 
166/15,4 88/8,2 

 
2,3178 

 
1,34935 

Ç
E

V
R

İM
İ 

Ç
İ 

T
O

P
L

U
L

 Bir forum veya sözlükte 
yapılan yorum ve paylaşımları 
okurum. 

168/15,6 194/18,0 
352/32,

7 
296/27,5 66/6,1 

 
2,9052 

 
1,14783 

Bir forum veya sözlükte 
yazılar veya mesajlar yazarım. 

432/40,1 250/23,2 
202/18,

8 
162/15,1 30/2,8 

 
2,1710 

 
1,18931 

Bir forum veya sözlükte 
yazılan yazılara yorum 
yaparım. 

406/37,7 266/27,7 
222/20,

6 
160/14,9 22/2,0 

 
2,1877 

 
1,15258 

S
A

N
A

L
 

D
Ü

N
Y

A
L

A
R

 

Diğer kullanıcılar ile tanışır 
ve iletişim kurarım. 

554/51,5 266/24,7 
186/17,

3 
42/3,9 28/2,6 

 
1,8141 

 
1,02200 

Sanal dünyada verilen görevleri 
yerine getirmeye özen 
gösteririm. 

522/48,5 232/21,6 
166/15,

4 
120/11,2 36/3,3 

 
1,9926 

 
1,17807 

Sanal dünyada diğer 
kullanıcılarla iletişim 
kurarken başka biriymişim 
gibi davranırım. 

704/65,4 138/12,8 104/9,7 114/10,6 16/1,5 
 

1,6989 
 

1,10409 

Video Paylaşım siteleri Kullanımları ile ilgili katılımcıların verdikleri cevaplar arasında 3,3383 
ortalama ile “Video paylaşım sitelerinde bulunan içeriği izlerim” seçeneği ilk sırada gelmektedir. 
“Videoları iyi veya kötü olduklarına göre oylarım” seçeneği 2,5056 ortalama ile ikinci sıradadır. 
Videolara yorum yapma 2,1617 ortalama ile üçüncü sırada iken video paylaşım sitelerinde en az 
yapılan eylem bu sitelere video yüklemektir. Katılımcılar video izlemenin dışında daha çok oylama 
yapmak için bu siteleri kullanmaktadırlar. 

Fotoğraf Paylaşım Siteleri söz konusu olduğunda benzer şekilde katılımcılar en çok fotoğraf 
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paylaşım sitelerindeki fotoğraflara bakmaktadırlar. Fotoğrafları iyi ya da kötü olduğuna göre 
oylama ortalaması 2,3178 ve fotoğraflara yorum yapma ortalaması 2,3160 olarak birbirine yakındır. 
Bu sitelerde en az yapılan eylem 2,2565 ortalama ile fotoğraf yüklemektir. Çevrim içi topluluklardaki 
yorum ve paylaşımlar 2,9052 ortalama ile katılımcılar tarafından okunmaktadır. Bu tür sitelerde 
yazılan yazılara yorum yapma ortalaması 2,1877 ve yazı veya mesaj yazma ortalaması 2,1710’dir. 
Sanal Dünyalar katılımcıların en az sıklıkla bulundukları sosyal medya araçlarıdır. Sanal 
dünyalarda verilen görevleri yerine getirme 1,9926 ortalamaya sahipken diğer kullanıcılarla iletişim 
kurarken başka biriymişim gibi davranırım diyen katılımcıların ortalaması 1,6989’dır. 

Tablo 6. Satın Alma Öncesi Sosyal Medyada Tüketici Davranışı 

Satın alma öncesi tüketici davranışına yönelik yargılarda da 5’li Likert Ölçeği kullanılmış ve 
katılımcılardan “kesinlikle katılmıyorum, katılmıyorum, kararsızım, katılıyorum, kesinlikle 
katılıyorum” seçeneklerinden birini seçmeleri istenmiştir. Satın alma öncesi tüketici davranışı 
ölçeğinin ortalamaları katılımcıların satın alma kararı öncesinde sosyal medyayı büyük bir sıklıkla 
kullandıklarını göstermektedir. “Bir ürünü satın almadan önce o ürün/hizmet ile ilgili sosyal 
medyada araştırma yaparım” seçeneği 3,8216’lık bir ortalamaya sahiptir. Bu satın alınacak ürün ya 
da hizmet ile ilgili sosyal medyada araştırma yapmanın rutin bir davranış haline geldiğini 
göstermektedir. Bu ortalamalar literatürde tüketici güveni ile ilgili çalışmalar ile örtüşmektedir. 
Katılımcılar sosyal medyada diğer tüketici yorumlarını okumakta, videoları izlemekte ve resimleri 

 Hiçbir 
Zaman 

F/P 

Çok 
Nadir 

F/P 

Ara Sıra 
F/P 

Sık Sık 
F/P 

Her 
Zaman 

F/P 
Ort. Std. Sap. 

Bir ürünü satın almadan önce o ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada araştırma yaparım. 

76/7,1 68/6,3 114/10,6 532/49,4 286/26,6 
 

3,8216 
 

1,10884 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal 
medyada güvenilir bilgilere ulaşacağıma 
inanırım 

64/5,9 144/13,4 354/32,9 372/34,6 142/13,2 
 

3,3569 
 

1,05784 

Satın  alacağım  ürün/hizmet  ile  ilgili  sosyal  
medyada  yer  alan  bilgi tüketici tarafından 
oluşturulmuşsa o bilgiye güvenirim. 

62/5,8 168/15,6 322/29,9 384/35,7 140/13,0 3,3457 1,07027 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal 
medyada yer alan bilgi satıcı tarafından 
oluşturulmuşsa o bilgiye güvenirim 

168/15,6 296/27,5 380/35,3 182/16,9 50/4,6 2,6747 1,07234 

Satın alacağım  ürün/hizmet  ile  ilgili  sosyal  
medyada  sadece  daha önceden de tanıdığım 
kişilerin tavsiyelerine önem veririm. 

66/6,1 130/12,1 202/18,8 498/46,3 180/16,7 3,5539 1,09199 

Satın alacağım  ürün/hizmet  ile  ilgili  sosyal  
medyada  popüler  olan (takipçisi, arkadaşı 
çok olan) kullanıcıların tavsiyelerine önem 
veririm. 

140/13,0 214/19,9 234/21,7 384/35,7 104/9,7 3,0911 1,20660 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal 
medyada tüketicilerin yaptığı olumlu/olumsuz 
paylaşımlarından etkilenirim 

82/7,6 110/10,2 198/18,4 494/45,9 192/17,8 3,5613 1,12517 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal 
medyada diğer tüketicilerden ürettiği içeriği 
(yorum, değerlendirme, resim, video) 
firma/marka reklamlarından daha güvenilir 
bulurum 

90/8,4 156/14,5 302/28,1 370/34,4 158/14,7 3,3253 1,14289 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal 
medyada tüketici yorumlarını okurum 

52/4,8 104/9,7 144/13,4 522/48,5 254/23,6 3,7639 1,06620 

Satın  alacağım  ürün/hizmet  ile  ilgili  sosyal  
medyada  tüketicilerin paylaştığı videoları 
izler tüketici yorumlarını okurum 

70/6,5 122/11,3 162/15,1 460/42,8 262/24,3 3,6710 1,15156 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili 
sosyal medyada tüketicilerin paylaştığı 
resimleri inceler, tüketici yorumlarını 
okurum 

68/6,3 98/9,1 154/14,3 488/45,4 266/24,7 3,7318 1,12033 
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incelemektedir. Katılımcılar diğer tüketicilerin yaptığı olumlu ya da olumsuz değerlendirmelerden 
etkilenmektedirler. Bu ölçekteki cevaplar arasında en düşük ortalamaya sahip olan seçenek 2,6747 
ortalama ile “Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi satıcı  tarafından 
oluşturulmuşsa  o  bilgiye güvenirim” seçeneğidir. Katılımcılar için satıcıların oluşturduğu bilginin 
yerini sosyal medyadaki diğer kişilerin ürettiği içeriğin aldığı aşikârdır. 

Tablo 7. Satın Alma Sonrası Üreten Tüketici Davranışı Dağılımları 

 
Hiçbir 
Zaman 

F/P 

Çok Nadir 
F/P 

Ara Sıra 
F/P 

Sık Sık 
F/P 

Her 
Zaman 

F/P 
Ort. Std. Sap. 

Satın aldığım ürün/hizmetten 
memnun kalırsam bunu sosyal 
medyada paylaşırım. 

132/12,3 248/23,0 224/20,8 386/35,9 86/8,0 3,0428 1,18284 

Satın aldığım ürün/hizmetten 
memnun kalırsam sosyal medyada 
diğer kullanıcılara o  ürünü 
almalarını tavsiye ederim. 

108/10,0 226/21,0 226/21,0 420/39,0 96/8,9 3,1580 1,15543 

Satın aldığım ürün/hizmet ile ilgili 
sosyal medyada yorum ya da 
değerlendirmede bulunurum. 

122/11,3 232/21,6 240/22,3 372/34,6 110/10,2 3,1078 1,18890 

Satın aldığım ürün/hizmeti sosyal 
medya üzerinden beğenirim. 
(like) 

106/9,9 162/15,1 170/15,8 466/43,3 172/16,0 3,4052 1,20593 

Satın aldığım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal medyada resim 
yüklerim. 

190/17,7 352/32/7 236/21,9 194/18,0 104/9,7 2,6933 1,22789 

Satın aldığım ürün/hizmet ile ilgili 
sosyal medyaya video yüklerim. 

252/23,4 340/31,6 248/23,0 148/13,8 88/8,2 2,5167 1,21873 

Satın aldığım ürün/hizmetten 
memnun kalmazsam sosyal 
medyada diğer kullanıcılara o 
ürünü almamalarını tavsiye ederim. 

112/10,4 200/18,6 190/17,7 374/34,8 200/18,6 3,3253 1,26055 

Satın alma sonrası üreten tüketici davranışına yönelik yargılarda da 5’li Likert Ölçeği kullanılmış 
ve katılımcılardan “hiçbir zaman, çok nadir, ara sıra, sık sık, her zaman” seçeneklerinden birini 
seçmesi istenmiştir. Satın alma sonrasında katılımcıların en sık yaptığı eylem 3,4052 ortalama ile 
satın aldıkları ürün ya da hizmeti sosyal medya üzerinden beğenmektir. Katılımcılar satın aldıkları 
ürün ya da hizmetinden memnun kalmadıklarında 3,3253 ortalama ile bu ürünü ya da hizmeti satın 
almamaları için diğer kullanıcılara tavsiye de bulunmaktadırlar. Buna göre yaşanan olumsuz 
tecrübeler tüketicileri sosyal medyada içerik üretmeye teşvik etmektedir. Bu sonuç literatürdeki KÜİ 
üretim motivasyonları ile uyumludur. Satın aldığı üründen memnun kalan tüketiciler de 3,1580 
ortalama ile diğer kullanıcılara o ürünü almayı tavsiye etmektedir. Satın alınan ürün ya da hizmet 
ile ilgili sosyal medyaya resim yükleme (2,6933) ve video yükleme (2,5167) satın alma sonrasında 
en az yapılan eylemlerdir. 

Tablo 8. Sosyal Medya Araçlarının Satın Alma Sürecine Etki Düzeyi Dağılımları 

 Hiç 
Etkilemez 

F / P % 

Kısmen 
Etkiler  
F / P % 

Kararsızım 
F / P % 

Etkiler 
F / P % 

Çok 
Etkiler  
F / P % 

Ort. Std.Sap. 

Blog (WordPress,Blogger, Tumblr, vb.) 482/44,8 214/19,9 118/11,0 222/20,6 40/3,7 
 

2,1859 
 

1,29788 

Mikroblog (Twitter) 410/38,1 248/23,0 158/14,7 220/20,4 40/3,7 
 

2,2862 
 

1,26485 
Sosyal Ağlar (Facebook, Google+, 
Linkedin) 

162/15,1 260/24,2 158/14,7 378/35,1 118/11,0 
 

3,0279 
 

1,27850 
Video Paylaşım Siteleri ( 
Youtube, 
Dailymotion,Vimeo, vb.) 

192/17,8 248/23,0 148/13,8 376/34,9 112/10,4 
 

2,9703 
 

1,30795 
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Fotoğraf Paylaşım Siteleri 
(Instagram, Vine, Flickr, vb.) 

368/32,2 238/22,1 132/12,3 232/21,6 106/9,9 
 

2,5074 
 

1,39932 
Çevrimiçi Topluluklar (Forumlar, 
Sözlükler, vb.) 

312/29,0 200/18,6 158/14,7 302/28,1 104/9,7 
 

2,7082 
 

1,38912 
Sanal  Dünyalar  (Knight  Online,  
WOW,  Second Life, vb.) 

580/53,9 156/14,5 168/15,6 136/12,6 36/3,3 
 

1,9703 
 

1,22571 

Katılımcılara sosyal medya araçlarının satın alma süreçlerine etki düzeyi ile ilgili sorular 
sorulmuştur. Bu soruda her bir sosyal medya aracı için etkilenme derecesi 1; Hiç Etkilemez, 2; 
Kısmen Etkiler 3; Kararsızım 4; Etkiler 5; Çok Etkiler olarak belirlenmiştir. Katılımcıların 7 farklı 
sosyal medya aracından 3,0279 ortalama ile en çok sosyal ağlardan etkilendikleri görülmüştür. En 
çok kullanılan sosyal medya aracı olması sebebi ile daha önceki tabloyla uyumludur. Etki düzeyine 
göre sırasıyla video paylaşım siteleri (2,9703), Çevrimiçi Topluluklar (2,7082) ve fotoğraf paylaşım 
siteleri (2,5074) gelmektedir. 

Tablo 9. Satın Alma Öncesi Ürün /Hizmet Grupları ile İlgili KÜİ Tüketme Düzeyi   Dağılımları 

 
Hiçbir 

Zaman F/P 
Çok Nadir 

F/P 
Ara Sıra 

F/P 
Sık Sık 

F/P 
Her Zaman 

F/P 
Ort. Std. Sap. 

Seyahat  (  uçak  şirketleri,  
otobüs,  kişisel araçlar, araç 
bakım, seyahat biletleri, vb.) 

220/20,4 316/29,4 266/24,7 200/18,6 74/6,9 2,6208 1,19584 

Yeme, İçme Mekanları ( 
lokantalar, kafeler, vb.), 
Beslenme 

176/16,4 256/23,8 292/27,1 258/24,0 94/8,7 2,8494 1,20835 

Elektronik   ürünleri   
(bilgisayar,   diz   üstü, tablet, 
elektronik marketler, vb.) 

94/8,7 180/16,7 282/26,2 316/29,4 202/18,8 3,3277 1,20755 

Sağlık ve Güzellik ( kozmetik, 
saç bakımı, egzersiz, parfüm, 
vb.) 

194/18,0 186/17,3 292/27,1 236/21,9 168/15,6 2,9981 1,31891 

Tüketim Ürünleri (sigara, 
yiyecek, deterjan, vb.) 

296/27,5 264/24,5 290/27,0 144/13,4 82/7,6 2,4907 1,23549 

Giyim (kıyafet, ayakkabı, çanta, 
takı, vb. ) 

148/13,8 184/17,1 310/28,8 266/24,7 168/15,6 3,1134 1,25760 

Spor, medya ve eğlence 
(konserler, sinema, takımlar, 
kitaplar, müzik, vb. ) 

142/13,2 170/15,8 292/27,1 316/29,4 156/14,5 3,1617 1,23885 

Telekomünikasyon ( cep 
telefonu, internet, GSM 
operatörleri, vb.) 

132/12,3 168/15,6 258/24,0 336/31,2 182/16,9 3,2491 1,25504 

Satın Alma öncesi Ürün /Hizmet Grupları ile İlgili KÜİ Tüketme Düzeyi ile ilgili dağılımlara 
bakıldığında katılımcıların 3,3277 ortalama ile en çok elektronik ürünler konusunda içerik 
tükettikleri görülmüştür. İkici olarak içerik tüketimi 3,2491 ortalama ile telekomünikasyon, 3,1617 
ortalama ile spor, medya ve eğlence ve 3,1134 ortalama ile giyim ürünlerindedir. Sonrasında 
katılımcılar sırası ile sağlık ve güzellik (2,9981), yeme, içme mekânları ve beslenme (2,8494), seyahat 
(2,6208) gelmektedir. En az içerik tüketimi ise tüketim ürünlerinde (2,4907) görülmektedir. 

Tablo 10: Satın Alma Sonrası Ürün / Hizmet Grupları ile İlgili KÜİ Üretme Düzeyi Dağılımları 

 HiçbirZa
man F/P 

Çok Nadir 
F/P 

Ara Sıra 
F/P 

Sık Sık 
F/P 

Her 
Zaman 

F/P 
Ort. Std. Sap. 

Seyahat   (uçak   şirketleri,   
otobüs,   kişisel araçlar, araç 
bakım, seyahat biletleri, vb.) 

402/37,4 294/27,3 202/18,8 150/13,9 28/2,6 
 

2,1710 
 

1,15115 

Yeme, İçme Mekanları 
(lokantalar, kafeler, vb.), 
Beslenme 

330/30,7 268/24,9 236/21,9 194/18,0 48/4,5 
 

2,4071 
 

1,21835 

Elektronik ürünleri (bilgisayar, 
diz üstü, tablet, elektronik 
marketler, vb.) 

268/24,9 242/22,5 314/29,2 178/16,5 74/6,9 
 

2,5799 
 

1,21927 
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Sağlık ve Güzellik (kozmetik, 
saç bakımı, egzersiz, parfüm, 
vb.) 

376/34,9 226/21,0 244/22,7 128/11,9 102/9,5 
 

2,3996 
 

1,32179 

Tüketim Ürünleri (sigara, 
yiyecek, deterjan, vb.) 

454/42,2 244/22,7 202/18,8 126/11,7 50/4,6 
 

2,1394 
 

1,21582 

Giyim (kıyafet, ayakkabı, çanta, 
takı, vb. ) 

306/28,4 232/21,6 228/21,2 206/19,1 104/9,7 
 

2,6004 
 

1,33161 

Spor,  medya  ve  eğlence 
(konserler,  sinema, takımlar, 
kitaplar, müzik, vb. ) 

308/28,6 210/19,5 232/21,6 238/22,1 88/8,2 
 

2,6171 
 

1,32041 

Telekomünikasyon  (cep  
telefonu,  internet, GSM 
operatörleri, vb.) 

320/29,7 208/19,3 262/24,3 186/17,3 100/9,3 
 

2,5706 
 

1,32090 

Satın alma sonrası ürün /hizmet grupları ile ilgili KÜİ üretme düzeyi ile ilgili dağılımlara 
bakıldığında katılımcılar en sık şekilde 2,6171 ortalama ile spor, medya ve eğlence alanında içerik 
üretmektedirler. Daha sonra sırası ile giyim (2,6004), elektronik ürünler (2,5799), 
telekomünikasyon (2,5706), yeme içme mekânları ve beslenme (2,4071), sağlık ve güzellik 
(2,3996) gelmektedir. Sosyal medyada satın alma sonrası en az içerik üretimi yapılan alanlar 
seyahat (2,1710), ve tüketim ürünler (2,1394) dir. Tablo 10 ve Tablo 11’de yer alan maddeler aynı 
olmasına rağmen katılımcıların sosyal medyada içerik üretimi ve tüketimi sıklığı bakımından ürün 
ve hizmet gruplarına göre farklılıklar göstermektedir. Sosyal medyada en çok içerik tüketilen alan 
elektronik ürünleri iken, en çok içerik üretimi spor, medya ve eğlence alanlarında olmaktadır. 

3.1. Hipotez Testleri 

Ankette yer alan sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışı ve satın alma sonrası 
üreten tüketici davranışı ile ilgili ifadelere verilen cevapların cinsiyet, yaş grubu, eğitim düzeyi ve 
sosyal medyada geçirilen zaman gibi değişkenlere göre farklılığını test etmek amacı ile hipotez 
testleri uygulanmıştır. Parametrik veya parametrik olmayan testlerden hangisinin uygulanmasına 
karar verilmesi amacı ile One Sample Kolmogorov-Smirnov Testi ile normal dağılım test 
edilmiştir. Yapılan testin sonuçlarına göre; ölçekteki ifadelerin hiçbirinin normal dağılım 
göstermediği görülmüştür. Bu bağlamda verilerin analizinde non-parametrik testler kullanılmıştır. 
Oluşturulan hipotezler aşağıda sunulmuştur; 

H1: Sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışları arasında eğitim düzeyine göre 
istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır. 

H2: Eğitim düzeyine göre sosyal medyada satın alma sonrası üreten tüketici davranışları arasında 
istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır. 

H3: Sosyal medyada geçirilen zamana göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışları 
arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır 

H4: Sosyal medyada geçirilen zamana göre sosyal medyada satın alma sonrası tüketici davranışları 
arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır 

H5: Cinsiyete göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışları arasında istatistiksel 
olarak anlamlı bir fark vardır 

H6: Cinsiyete göre sosyal medyada satın alma sonrası üreten tüketici davranışları arasında 
istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır 

H7: Yaşa göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışları arasında istatistiksel olarak 
anlamlı bir fark vardır. 

H8: Yaşa göre sosyal medyada satın alma sonrası üreten tüketici davranışları arası nda  istatistiksel 
olarak anlamlı bir fark vardır 

H9: Satın alma öncesi ürün ya da hizmet grupları ile ilgili KÜİ tüketme düzeyleri arasında cinsiyete 
göre istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır 
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H10: Satın alma sonrası ürün ya da hizmet grupları ile ilgili KÜİ üretme düzeyleri arasında cinsiyete 
göre istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır. 

Tablo 11. Eğitim Düzeyine Göre Sosyal Medyada Satın Alma Öncesi Tüketici Davranışı 

 

Ön Lisans Lisans Yüksek Lisans Doktora 
Kruskal 

Wallis Testi 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
χ2 

 
p 

Bir ürünü satın almadan önce 
o ürün/hizmet ile ilgili sosyal 
medyada araştırma yaparım. 

3,7789 1,10964 3,8033 1,12349 3,9804 ,98484 3,9032 1,12657 3,124 ,373 

Satın alacağım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal medyada güvenilir 
bilgilere ulaşacağıma inanırım 

3,1895 1,09152 3,2936 1,03325 3,8235 ,98917 3,8387 1,02739 49,799 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal medyada yer alan 
bilgi tüketici tarafından 
oluşturulmuşsa o bilgiye 
güvenirim 

3,0842 1,10471 3,2853 1,05811 3,9804 ,87857 3,8065 ,86534 70,996 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal medyada yer alan 
bilgi satıcı tarafından 
Oluşturulmuşsa o bilgiye 
güvenirim 

2,7158 1,01484 2,7258 1,04523 2,1569 1,24872 2,8065 1,03763 27,013 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal medyada sadece 
daha önceden de tanıdığım 
kişilerin tavsiyelerine önem 
veririm. 

3,2947 1,27552 3,5679 1,05150 3,9216 ,88649 3,5806 1,07959 19,880 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal medyada popüler  
olan (takipçisi, arkadaşı çok 
olan) kullanıcıların 
tavsiyelerine önem veririm. 

2,8105 1,28726 3,0637 1,17950 3,6667 1,10205 3,3226 1,09805 36,804 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal medyada 
tüketicilerin yaptığı 
olumlu/olumsuz 
paylaşımlarından etkilenirim 

3,3263 1,33684 3,5346 1,08937 4,0000 ,95441 3,8710 ,79926 28,328 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal medyada diğer 
tüketicilerden ürettiği içeriği 
firma/marka reklamlarından 
daha güvenilir bulurum 

3,1263 1,26191 3,2825 1,11872 3,7647 1,00668 3,7097 ,99815 30,707 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal medyada tüketici 
yorumlarını okurum 

3,5053 1,26720 3,7729 1,05254 4,0196 ,78325 4,0323 ,74587 12,491 ,006 

Satın alacağım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal  medyada  
tüketicilerin paylaştığı 
videoları izler tüketici 
yorumlarını okurum 

3,3789 1,23596 3,6565 1,15559 4,1176 ,88210 4,0000 ,92329 32,001 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
tüketicilerin paylaştığı 
resimleri inceler, tüketici 
yorumlarını okurum 

3,5158 1,33225 3,7111 1,09615 4,0980 ,75137 4,0323 1,00764 17,858 000 

Toplam          0,04 

Tablo 11 incelendiğinde Eğitim düzeyine göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici 
davranışlarında istatiksel olarak anlamlı bir farklılığın olduğu görülmektedir (p=0,04). Yalnızca, 
“Bir ürünü satın almadan önce o ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada araştırma yaparım” ve Satın 
alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada tüketici yorumlarını okurum” ifadeleri için 
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hesaplanan p değerleri 0,05’ten büyük olarak hesaplanmıştır. Söz konusu ifadelerde eğitim düzeyine 
göre anlamlı farklılık oluşturmazken, toplamda satın alma öncesi tüketici davranışında eğitim 
düzeyine göre bir farklılık gözlenmiştir. Bu durum " Sosyal medyada satın alma öncesi tüketici 
davranışları arasında eğitim düzeyine göre istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır " şeklindeki 
hipotezi desteklemektedir. 

Tablo 12. Eğitim Düzeyine Göre Sosyal Medyada Satın Alma Sonrası Üreten Tüketici Davranışı 

 

Ön Lisans Lisans Yüksek Lisans Doktora 
Kruskal 

Wallis Testi 

Ort 
Std. 
Sap 

Ort 
 

Std. 
Sap 

Ort 
Std. 
Sap 

Ort 
Std. 
Sap 

χ2 p 

Satın aldığım ürün/hizmetten 
memnun kalırsam bunu 
sosyal medyada paylaşırım. 

2,8211 1,34108 3,0332 1,14376 3,4314 1,09463 3,1935 1,09901 19,667 ,000 

Satın aldığım ürün/hizmetten 
memnun kalırsam sosyal 
medyada diğer kullanıcılara o 
ürünü  almalarını tavsiye 
ederim. 

3,1895 1,27071 3,0942 1,12813 3,5490 1,09569 3,1613 1,08935 17,562 ,001 

Satın aldığım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
yorum ya da 
değerlendirmede bulunurum. 

2,9684 1,21239 3,0609 1,17611 3,6667 1,11988 3,1613 1,14796 30,544 ,000 

Satın   aldığım   ürün/hizmeti   
sosyal medya üzerinden 
beğenirim. (like) 

3,3158 1,29519 3,3961 1,18749 3,7059 1,11327 3,2903 1,23324 8,497 ,037 

Satın  aldığım  ürün/hizmet  
ile  ilgili sosyal medyada 
resim yüklerim. 

2,6842 1,33542 2,6039 1,15192 3,2941 1,33934 2,7742 1,29841 24,920 ,000 

Satın  aldığım  ürün/hizmet  
ile  ilgili sosyal medyaya 
video yüklerim. 

2,4737 1,25012 2,4211 1,14424 3,1961 1,40747 2,6452 1,29434 29,962 ,000 

Satın aldığım ürün/hizmetten 
memnun kalmazsam sosyal 
medyada diğer kullanıcılara o 
ürünü almamalarını tavsiye 
ederim. 

3,2737 1,39114 3,2355 1,24523 3,9412 ,96291 3,5161 1,16987 30,858 ,000 

Toplam          0,05 

Tablo 12 incelendiğinde Eğitim düzeyine göre sosyal medyada satın alma sonrası tüketici 
davranışlarında farklılığın olduğu genelde ve toplamda görülmektedir (P=0,05). Bu durum " Eğitim 
düzeyine göre sosyal medyada satın alma sonrası üreten tüketici davranışları arasında istatistiksel 
olarak anlamlı bir fark vardır." şeklindeki hipotezi desteklemektedir. 
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Tablo 13. Sosyal Medyada Geçirilen Zamana Göre Sosyal Medyada Satın Alma Öncesi Tüketici 
Davranışı 

 

0-7 saat 
( n: 490 ) 

8-14 
saat 

(n:210 ) 

15-21 
Saat ( n: 

184 ) 

22-28 
saat 

(n:114 ) 

29 saat 
ve daha 
fazla ( n: 

178 ) 

Kruskal 
Wallis Testi 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
χ2 

 
P 

Bir ürünü satın almadan önce 
o ürün/hizmet ile ilgili sosyal 
medyada araştırma yaparım. 

3,64 1,203 3,90 1,09 3,91 ,976 4,08 ,735 4,12 1,09 25,616 ,000 

Satın alacağım ürün / hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
güvenilir bilgilere ulaşacağıma 
inanırım 

3,17 1,043 3,26 ,990 3,54 1,007 3,77 1,013 3,66 1,21 46,709 ,000 

Satın alacağım ürün / hizmet 
ile ilgili sosyal medyada yer 
alan bilgi tüketici tarafından 
oluşturulmuşsa o bilgiye 
güvenirim. 

3,11 1,036 3,19 ,988 3,63 1,031 3,87 ,960 3,76 1,19 84,338 ,000 

Satın alacağım ürün / hizmet 
ile ilgili sosyal medyada yer 
alan bilgi satıcı tarafından 
oluşturulmuşsa o bilgiye 
güvenirim 

2,69 ,998 2,72 1,09 2,64 ,987 2,43 1,317 2,82 1,22 10,705 ,030 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
sadece daha önceden de 
tanıdığım kişilerin 
tavsiyelerine önem veririm. 

3,34 1,103 3,50 1,08 3,84 1,023 3,96 ,881 3,69 1,16 57,069 ,000 

Satın alacağım ürün / hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
popüler olan (takipçisi, 
arkadaşı çok olan) 
kullanıcıların tavsiyelerine 
önem veririm. 

2,91 1,207 2,97 1,13 3,22 1,211 3,70 1,063 3,28 1,24 48,075 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
tüketicilerin yaptığı olumlu / 
olumsuz paylaşımlarından 
etkilenirim 

3,35 1,147 3,39 1,11 3,89 ,974 4,17 ,778 3,66 1,25 80,337 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada diğer 
tüketicilerden ürettiği içeriği 
(yorum, değerlendirme, resim, 
video) firma / marka 
reklamlarından daha güvenilir 
bulurum 

3,15 1,132 3,18 1,12 3,47 1,120 4,01 ,911 3,43 1,20 65,537 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
tüketici yorumlarını okurum 

3,62 1,117 3,64 1,11 3,92 ,972 4,21 ,697 3,92 1,02 36,206 ,000 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
tüketicilerin paylaştığı 
videoları izler tüketici  
yorumlarını okurum 

3,48 1,160 3,53 1,22 3,78 1,064 4,33 ,736 3,94 1,18 66,260 ,000 

Satın alacağım ürün / 
hizmet ile ilgili sosyal 
medyada tüketicilerin 
paylaştığı resimleri inceler, 
tüketici yorumlarını 
okurum 

3,50 1,177 3,62 1,17 4,02 ,923 4,26 ,809 3,97 ,979 64,437 ,000 

Toplam            0,00 
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Tablo 13 incelendiğinde sosyal medyada geçirilen zamana göre sosyal medyada satın alma önce 
tüketici davranışlarında fark görülmektedir (P=0,00). Bu durum "Sosyal medyada geçirilen zamana 
göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir 
fark vardır." şeklindeki hipotezi desteklemektedir. 

Tablo 14. Sosyal Medyada geçirilen Zamana Göre Sosyal Medyada Satın Alma S onrası Üreten Tüketici 
Davranışı 

 

0-7 saat 
(n: 490 ) 

8-14 saat 
(n:210 ) 

15-21 Saat 
( n: 184 ) 

22-28 saat 
(n:114 ) 

29 saat ve 
daha fazla 

( n: 178 ) 

 
Kruskal 
Wallis 
Testi 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
χ2 

 
p 

Satın aldığım Ürün / 
hizmetten memnun 
kalırsam bunu sosyal 
medyada paylaşırım. 

 
 

2,81 

 
 

1,18 

 
 

3,02 

 
 

1,12 

 
 

3,36 

 
 

1,24 

 
 

3,50 

 
 

,997 

 
 

3,07 

 
 

1,07 

 
 

53,27 

 
 

,000 

Satın aldığım Ürün / 
hizmetten memnun 
kalırsam sosyal 
medyada diğer 
kullanıcılara o ürünü 
almalarını tavsiye 
ederim. 

 
 

2,89 

 
 

1,14 

 
 

3,08 

 
 

1,12 

 
 

3,75 

 
 

1,03 

 
 

3,61 

 
 

,936 

 
 

2,94 

 
 

1,16 

 
 

100,40 

 
 

,000 

Satın  aldığım  ürün / 
hizmet ile  ilgili  sosyal  
medyada yorum yada 
d eğerlendirmede 
bulunurum. 

 
 

2,84 

 
 

1,14 

 
 

2,88 

 
 

1,10 

 
 

3,65 

 
 

1,13 

 
 

3,75 

 
 

1,06 

 
 

3,10 

 
 

1,22 

 
 

108,91 

 
 

,000 

Satın aldığım ürün / 
hizmeti sosyal medya 
üzerinden beğenirim. 

 
 

3,07 

 
 

1,20 

 
 

3,39 

 
 

1,15 

 
 

3,73 

 
 

1,09 

 
 

4,05 

 
 

,929 

 
 

3,79 

 
 

1,25 

 
 

104,18 

 
 

,000 
Satın aldığım ürün / 
hizmet ile ilgili sosyal 
medyada resim 
yüklerim. 

 
 

2,41 

 
 

1,14 

 
 

2,60 

 
 

1,02 

 
 

3,10 

 
 

1,30 

 
 

3,49 

 
 

1,23 

 
 

2,51 

 
 

1,32 

 
 

90,12 

 
 

,000 

Satın aldığım ürün / 
hizmet ile ilgili sosyal 
medyaya video 
yüklerim. 

 
2,25 

 
1,07 

 
2,32 

 
,973 

 
2,96 

 
1,37 

 
3,38 

 
1,30 

 
2,33 

 
1,29 

 
95,08 

 
,000 

Satın aldığım Ürün / 
hizmetten memnun 
kalmazsam sosyal 
medyada diğer 
kullanıcılara o ürünü 
almamalarınıtavsiye 
ederim. 

 
 
 

3,08 

 
 
 

1,26 

 
 
 

3,20 

 
 
 

1,17 

 
 
 

3,81 

 
 
 

1,14 

 
 
 

3,82 

 
 
 

1,08 

 
 
 

3,25 

 
 
 

1,41 

 
 
 

67,32 

 
 
 

,000 

 
Toplam 

           
 

0,00 

Tablo 14 incelendiğinde sosyal medyada geçirilen zamana göre sosyal medyada satın alma sonrası 
üreten tüketici davranışlarında fark görülmektedir (P=0,00). Bu durum " Sosyal medyada geçirilen 
zamana göre sosyal medyada satın alma sonrası tüketici davranışları arasında istatistiksel olarak 
anlamlı bir fark vardır " şeklindeki hipotezi desteklemektedir. 
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Tablo 15. Cinsiyete Göre Sosyal Medyada Satın Alma Öncesi Tüketici Davranışı 

 

 
Erkek 

(n:546) 

 
Kadın 

(n:530) 

 
Mann- 

Whitney U 
Testi 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Z 

 
P 

Bir ürünü satın almadan önce o ürün/hizmet ile ilgili 
sosyal medyada araştırma yaparım. 

 
3,82 

 
1,167 

 
3,81 

 
1,045 

 
-1,071 

 
0,284 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada 
güvenilir bilgilere ulaşacağıma inanırım 

 
3,46 

 
1,129 

 
3,24 

 
,966 

 
-3,764 

 
0,000 

Satın  alacağım  ürün/hizmet  ile  ilgili  sosyal  medyada  
yer  alan  bilgi tüketici tarafından oluşturulmuşsa o 
bilgiye güvenirim. 

 
3,43 

 
1,147 

 
3,25 

 
,977 

 
-3,009 

 
0,003 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer 
alan bilgi satıcı tarafından oluşturulmuşsa o bilgiye 
güvenirim 

 
2,69 

 
1,125 

 
2,64 

 
1,014 

 
-,286 

 
0,775 

Satın  alacağım  ürün/hizmet  ile  ilgili  sosyal  medyada  
sadece  daha önceden de tanıdığım kişilerin tavsiyelerine 
önem veririm. 

 
3,62 

 
1,110 

 
3,47 

 
1,068 

 
-2,431 

 
0,015 

Satın  alacağım  ürün/hizmet  ile  ilgili  sosyal  medyada  
popüler  olan (takipçisi, arkadaşı çok olan) kullanıcıların 
tavsiyelerine önem veririm. 

 
3,18 

 
1,267 

 
2,99 

 
1,133 

 
-2,845 

 
0,004 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada 
tüketicilerin yaptığı olumlu/olumsuz paylaşımlarından 
etkilenirim 

 
3,57 

 
1,172 

 
3,54 

 
1,075 

 
-,923 

 
0,356 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada diğer 
tüketicilerden ürettiği içeriği (yorum, değerlendirme, 
resim, video) firma/marka reklamlarından daha güvenilir 
bulurum 

 
3,43 

 
1,188 

 
3,21 

 
1,083 

 
-3,304 

 
0,01 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada 
tüketici yorumlarını okurum 

 
3,74 

 
1,086 

 
3,78 

 
1,045 

 
-,460 

 
0,646 

Satın  alacağım  ürün/hizmet  ile  ilgili  sosyal  medyada  
tüketicilerin paylaştığı videoları izler tüketici yorumlarını 
okurum 

 
3,73 

 
1,179 

 
3,60 

 
1,119 

 
2,419 

 
0,016 

Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal 
medyada tüketicilerin paylaştığı resimleri inceler, 
tüketici yorumlarını okurum 

 
3,71 

 
1,153 

 
3,74 

 
1,08619 

 
-,118 

 
0,906 

Toplam      
 

0,257 

Tablo 15 incelendiğinde Cinsiyete Göre Sosyal Medyada Satın Alma Öncesi Tüketici Davranışları 
arasında istatistiksel bakımdan anlamlı bir farklılığın olmadığı görülmektedir(P=0,257). Bununla 
birlikle, “Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada güvenilir bilgilere ulaşacağıma 
inanırım“, “Satın alacağım ürün / hizmet ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi tüketici tarafından 
oluşturulmuşsa o bilgiye güvenirim”, “Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada sadece 
daha önceden de tanıdığım kişilerin tavsiyelerine önem veririm”, “Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili 
sosyal medyada popüler olan (takipçisi, arkadaşı çok olan) kullanıcıların tavsiyelerine önem 
veririm”, “ Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada diğer tüketicilerden ürettiği içeriği 
(yorum, değerlendirme, resim, video) firma/marka reklamlarından daha güvenilir bulurum” ve “Satın 
alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada tüketicilerin paylaştığı videoları izler tüketici 
yorumlarını okurum” ifadeleri için hesaplanan p değerleri 0,05’ten küçük olarak hesaplanmıştır. Söz 
konusu ifadelerde cinsiyete göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışı göre farklılık 
oluşurken, toplamda satın göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışlarına göre bir 
farklılık gözlemlenmemiştir. Bu durum ": Cinsiyete göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici 
davranışları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır " şeklindeki hipotezi 
desteklememektedir. 

 

Tablo 16. Cinsiyete Göre Sosyal Medyada Satın Alma Sonrası Üreten Tüketici Davranışı 
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Erkek 
(n:546) 

Kadın 
(n:530) 

Mann- 
Whitney U 

Testi 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap. 

 
Z 

 
P 

Satın aldığım ürün/hizmetten memnun kalırsam 
bunu sosyal medyada paylaşırım 

 
3,12 

 
1,228 

 
2,96 

 
1,129 

 
-2,289 

 
0,022 

Satın   aldığım   ürün/hizmetten   memnun   kalırsam   
sosyal medyada diğer kullanıcılara o ürünü almalarını 
tavsiye ederim. 

 
3,19 

 
1,203 

 
3,12 

 
1,103 

 
-1,319 

 
0,187 

Satın aldığım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada 
yorum ya da değerlendirmede bulunurum. 

 
3,21 

 
3,21 

 
2,99 

 
1,098 

 
-3,135 

 
0,002 

Satın aldığım ürün/hizmeti sosyal medya üzerinden 
beğenirim. (like) 

 
3,39 

 
1,269 

 
3,41 

 
1,137 

 
-,255 

 
0,799 

Satın  aldığım  ürün/hizmet  ile  ilgili  sosyal  
medyada  resim yüklerim. 

 
2,76 

 
1,322 

 
2,61 

 
1,118 

 
-1,497 

 
0,134 

Satın  aldığım  ürün/hizmet  ile  ilgili  sosyal  
medyaya  video yüklerim. 

 
2,67 

 
1,326 

 
2,35 

 
1,072 

 
-3,610 

 
0,000 

Satın aldığım ürün/hizmetten memnun kalmazsam 
sosyal medyada diğer kullanıcılara o ürünü 
almamalarını tavsiye ederim. 

 
3,37 

 
1,329 

 
3,2755 

 
1,184 

 
-1,683 

 
0,092 

Toplam      
 

0,179 

Tablo 16 incelendiğinde cinsiyete göre sosyal medyada satın alma sonrası üreten tüketici 
davranışları arasındaki istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığın olmadığı görülmektedir 
(P=0,179). Bununla birlikle,” Satın aldığım ürün / hizmetten memnun kalırsam bunu sosyal 
medyada paylaşırım”, “Satın aldığım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada yorum ya da 
değerlendirmede bulunurum.” ve “Satın aldığım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyaya video 
yüklerim” ifadeleri için hesaplanan p değerleri 0,05’ten küçük olarak hesaplanmıştır. Söz konusu 
ifadelerde cinsiyete göre sosyal medyada satın alma sonrası tüketici davranışları arasında istatiksel 
olarak anlamlı bir fark oluşurken, toplamda cinsiyete göre sosyal medyada satın alma sonrası 
üreten tüketici davranışları arasında anlamlı bir farklılık gözlemlenmemiştir. Bu durum 
"Cinsiyete göre sosyal medyada satın alma sonrası üreten tüketici davranışları arasında istatistiksel 
olarak anlamlı bir fark vardır " şeklindeki hipotezi desteklememektedir. 

Tablo 17. Yaşa Göre Sosyal Medyada Satın Alma Öncesi Tüketici Davranışı 

 

17–21 22-26 27–31 32–36 37 ve daha 
Kruskal Wallis 

Testi 
(n=514) (n=382) (n=94) (n=62) fazla(24) 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
χ2 

 
p 

Bir ürünü satın almadan 
önce o ürün/hizmet ile ilgili 
sosyal medyada araştırma 
yaparım. 

 
3,76 

 
1,17 

 
3,95 

 
,962 

 
3,61 

 
1,16 

 
3,74 

 
1,20 

 
3,91 

 
1,21 

 
7,877 

 
,096 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
güvenilir bilgilere 
ulaşacağıma inanırım 

 
3,24 

 
1,02 

 
3,37 

 
1,03 

 
3,55 

 
1,11 

 
3,61 

 
1,34 

 
3,91 

 
,653 

 
23,260 

 
,000 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada yer 
alan bilgi tüketici tarafından 
oluşturulmuşsa o bilgiye 
güvenirim. 

 
 

3,19 

 
 

1,05 

 
 

3,35 

 
 

1,04 

 
3,72 

 
1,05 

 
3,83 

 
1,23 

 
3,66 

 
637 

 
44,145 

 
,000 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada yer 
alan bilgi satıcı tarafından 
oluşturulmuşsa o bilgiye 
güvenirim 

 
 

2,74 

 
 

,980 

 
 

2,70 

 
 

1,13 

 
2,14 

 
1,03 

 
2,64 

 
1,24 

 
2,83 

 
1,09 

 
28,991 

 
 

000 

Satın alacağım ürün/hizmet             
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ile ilgili sosyal medyada 
sadece daha önceden de 
tanıdığım kişilerin 
tavsiyelerine önem veririm. 

 
3,47 

 
1,08 

 
3,59 

 
1,07 

3,61 1,08 3,80 1,15 3,66 1,12 8,229 ,084 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
popüler olan (takipçisi, 
arkadaşı çok olan) 
kullanıcıların tavsiyelerine 
önem veririm. 

 
 

2,98 

 
 

1,18 

 
 

3,06 

 
 

1,21 

 
3,48 

 
1,07 

 
3,51 

 
1,35 

 
3,08 

 
1,21 

 
23,147 

 
,000 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
tüketicilerin yaptığı olumlu / 
olumsuz paylaşımlarından 
etkilenirim 

 
 

3,47 

 
 

1,15 

 
 

3,63 

 
 

1,09 

 
3,59 

 
1,02 

 
3,67 

 
 

1,26 

 
3,83 

 
,916 

 
7,714 

 
,103 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada diğer 
tüketicilerden ürettiği içeriği 
(yorum,değerlendirme foto, 
video)firma/marka 
reklamlarından daha güvenilir 
bulurum 

 
 

3,27 

 
 

1,12 

 
 

3,27 

 
 

1,14 

 
 

3,59 

 
 

1,00 

 
 

3,67 

 
 

1,36 

 
 

3,25 

 
 

1,18 

 
 

5,239 

 
 

,004 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
tüketici yorumlarını okurum 

 
3,80 

 
1,02 

 
3,69 

 
1,15 

 
3,70 

 
948 

 
3,87 

 
1,16 

 
4,00 

 
,722 

 
3,764 

 
,439 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
tüketicilerin paylaştığı 
videoları izler tüketici 
yorumlarını okurum 

 
 

3,57 

 
 

1,15 

 
 

3,71 

 
 

1,16 

 
 

3,80 

 
 

1,09 

 
 

4,00 

 
 

1,11 

 
 

3,75 

 
,944 

 
13,328 

 
,010 

Satın alacağım ürün/hizmet 
ile ilgili sosyal medyada 
tüketicilerin paylaştığı 
resimleri inceler, tüketici 
yorumlarını okurum 

 
 

3,66 

 
 

1,14 

 
 

3,75 

 
 

1,15 

 
 

3,80 

 
 

1,00 

 
 

3,93 

 
 

,989 

 
 

4,00 

 
 

,834 

 
 

5,224 

 
 

,265 

Toplam            
 

0,091 

Tablo 17 incelendiğinde yaşa göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışları 
arasında istatistiksel bakımdan anlamlı bir farklılığın olmadığı görülmektedir (p=0,091). Bununla 
birlikle,” Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada güvenilir bilgilere ulaşacağıma 
inanırım”, “Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi tüketici tarafından 
oluşturulmuşsa o bilgiye güvenirim. ” Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer 
alan bilgi satıcı tarafından oluşturulmuşsa o bilgiye güvenirim”, “Satın alacağım ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal medyada popüler olan (takipçisi, arkadaşı çok olan) kullanıcıların tavsiyelerine önem 
veririm.”, “Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada diğer tüketicilerden ürettiği içeriği 
(yorum, değerlendirme, resim, video) firma/marka reklamlarından daha güvenilir bulurum” ve 
“Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada tüketicilerin paylaştığı videoları izler tüketici 
yorumlarını okurum”, ifadeleri için hesaplanan p değerleri 0,05’ten küçük olarak hesaplanmıştır. 
Söz konusu ifadelerde yaşa göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışları arasında 
farklılık oluşurken, toplamda yaşa göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışlarına 
göre bir farklılık gözlemlenmemiştir. Bu durum "Yaşa göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici 
davranışları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır " şeklindeki hipotezi 
desteklememektedir. 
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Tablo 18: Yaşa Göre Sosyal Medyada Satın Alma Sonrası Üreten Tüketici Davranışı 

 

17-21 22-26 27-31 32-36 37 ve daha 
Kruskal 
Wallis 

Testi 
(n=514) (n=382) (n=94) (n=62) fazla(24) 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
χ2 

 
p 

Satın aldığım ürün 
/hizmetten 
memnun kalırsam 
bunu sosyal 
medyada paylaşırım 

 
3,00 

 
1,158 

 
3,02 

 
1,233 

 
 

3,10 

 
 

1,140 

 
 

3,38 

 
 

1,219 

 
 

3,00 

 
 

,834 

 
 

7,225 

 
 

0,124 

Satın aldığım ürün 
/hizmetten 
memnun kalırsam 
sosyal medyada 
diğer  kullanıcılara 
o ürünü almalarını 
tavsiye ederim. 

3,07 1,119 3,23 1,186 3,10 1,159 3,41 1,274 3,25 ,944 9,787 0,044 

Satın aldığım ürün 
/hizmet ile ilgili 
sosyal medyada 
yorum ya da 
değerlendirmede 
bulunurum. 

3,04 1,148 3,13 1,200 3,08 1,241 3,51 1,399 3,08 ,880 10,180 0,038 

Satın aldığım ürün 
/hizmeti sosyal 
medya üzerinden 
beğenirim. 

3,45 1,154 3,30 1,264 3,44 1,151 3,64 1,268 3,00 1,251 10,180 0,071 

Satın aldığım ürün 
/hizmet ile ilgili 
sosyal medyada 
resim yüklerim. 

2,59 1,130 2,64 1,266 3,08 1,275 3,32 1,434 2,41 1,138 25,658 0,000 

Satın aldığım 
ürün/hizmet ile 
ilgili sosyal 
medyaya video 
yüklerim. 

2,34 1,063 2,52 1,258 2,95 1,327 3,29 1,540 2,33 1,203 35,023 0,000 

Satın aldığım ürün / 
hizmetten memnun 
kalmazsam sosyal 
medyada diğer 
kullanıcılara o 
ürünü almamalarını 
tavsiye ederim. 

3,21 1,247 3,34 1,294 3,53 1,133 3,67 1,364 3,66 868 14,518 0,006 

Toplam            0,04 

Tablo 18 incelendiğinde yaşa göre sosyal medyada satın alma sonrası üreten tüketici 
davranışları arasındaki bakımdan anlamlı bir farklılığın olduğu görülmektedir(P=0,04). Bunla 
birlikle,” Satın aldığım ürün/hizmetten memnun kalırsam bunu sosyal medyada paylaşırım” ve 
Satın aldığım ürün/hizmeti sosyal medya üzerinden beğenirim” ifadeleri için hesaplanan p 
değerleri 0,05’ten büyük olarak hesaplanmıştır. Söz konusu ifadelerde Yaşa Göre Sosyal Medyada 
Satın Alma sonrası Tüketici Davranışları arasındaki farka göre farklılık yokken, toplamda yaşa göre 
sosyal medyada satın alma sonrası üreten tüketici davranışlarına göre bir farklılık gözlenmiştir. Bu 
durum Yaşa göre sosyal medyada satın alma sonrası üreten tüketici davranışları arasında 
istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır "şeklindeki hipotezi desteklenmektedir. 
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Tablo 19: Cinsiyete Göre Satın Alma Öncesi Ürün/ Hizmet Grupları İle İlgili KÜİ Tüketme Düzeyi 

  
Erkek 

(n:546) 
Kadın 

(n:530) 

Mann- 
Whitney U 

Testi 

Ort 
Std. 
Sap 

Ort 
Std. 
Sap 

Z P 

Seyahat (uçak şirketleri, otobüs, kişisel araçlar, araç 
bakım, seyahat biletleri, vb.) 

2,5641 1,15755 2,6792 1,23242 -1,527 0,127 

Yeme, İçme Mekanları (lokantalar, kafeler,vb.), 
Beslenme 

2,7875 1,15207 2,9132 1,26162 -1,759 0,079 

Elektronik ürünleri (bilgisayar, diz üstü, tablet, 
elektronik marketler, vb.) 

3,4029 1,20195 3,2500 1,20954 -2,239 0,025 

Sağlık ve Güzellik (kozmetik, saç bakımı, 
egzersiz, parfüm, vb.) 

2,7143 1,25868 3,2906 1,31679 -7,068 0,000 

Tüketim Ürünleri (sigara, yiyecek, deterjan, vb.) 2,3883 1,24862 2,5962 1,21396 -3,011 0,003 
Giyim (kıyafet, ayakkabı, çanta, takı, vb. ) 2,9231 1,18304 3,3094 1,30236 -4,991 0,000 
Spor,  medya  ve  eğlence  (konserler,  sinema,  
takımlar, kitaplar, müzik, vb) 

3,0989 1,18450 3,2264 1,29038 -1,849 0,064 

Telekomünikasyon (cep    telefonu,    internet,    
GSM operatörleri, vb.) 

3,3223 1,23204 3,1736 1,27506 -2,003 0,045 

Toplam 
 

    
 

0,04 

Tablo 19 incelendiğinde satın alma öncesi ürün ya da hizmet grupları ile ilgili KÜİ tüketme 
düzeyi bakımından fark olduğu görülmektedir (P=0,04). Bununla birlikle,” Seyahat (uçak 
şirketleri, otobüs, kişisel araçlar, araç bakım, seyahat biletleri vb.)”, “Yeme, İçme Mekânları 
(lokantalar, kafeler, vb.), Beslenme” ve “Spor, medya ve eğlence (konserler, sinema, takımlar, kitaplar, 
müzik, vb)” ifadeleri için hesaplanan p değerleri 0,05’ten büyük olarak hesaplanmıştır. Söz konusu 
ifadelerde satın alma öncesi ürün ya da hizmet grupları ile ilgili KÜİ tüketme düzeyleri arasında 
cinsiyete göre istatistiksel olarak anlamlı bir fark yok iken, toplamda cinsiyete göre satın alma 
sonrası ürün ya da hizmet grupları ile ilgili KÜİ üretme düzeyi bakımından farklılık 
gözlenmiştir. Bu durum " Satın alma öncesi ürün ya da hizmet grupları ile ilgili KÜİ tüketme 
düzeyleri arasında cinsiyete göre istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır " şeklindeki hipotezi 
desteklemektedir. 

Tablo 20. Cinsiyete Göre Satın Alma Sonrası Ürün/ Hizmet Grupları İle İlgili  KÜİ Üretme 
Düzeyi 

 

Erkek 
(n:546) 

Kadın 
( n:530) 

Mann- W hitney 
U Testi 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Ort 

 
Std. 
Sap 

 
Z 

 
P 

Seyahat ( uçak şirketleri, otobüs, kişisel araçlar, 
araç bakım, seyahat biletleri, vb.) 

2,2894 1,13030 2,0491 1,16073 -3,937 0,000 

Yeme, İçme Mekânları  (lokantalar, kafeler, vb.), 
Beslenme 

2,4469 1,21380 2,3660 1,22281 -1,204 0,229 

Elektronik ürünleri (bilgisayar, diz üstü, tablet, 
elektronik marketler, vb.) 

2,6813 1,19214 2,4755 1,23908 -2,928 0,003 

Sağlık ve Güzellik ( kozmetik, saç bakımı, egzersiz, 
parfüm, vb.) 

2,2381 1,18325 2,5660 1,43293 -3,351 0,001 

Tüketim Ürünleri (sigara, yiyecek, deterjan, vb.) 2,1465 1,17487 2,1321 1,25768 -,756 0,450 
Giyim (kıyafet, ayakkabı, çanta, takı, vb. ) 2,5971 1,25863 2,6038 1,40401 -,305 0,760 
Spor,   medya   ve   eğlence   (konserler,   sinema,   
takımlar, kitaplar, müzik, vb) 

2,6557 1,28454 2,5774 1,35644 -1,104 0,270 

Telekomünikasyon (cep telefonu, internet, GSM 
operatörleri, vb.) 

2,7253 1,27703 2,4113 1,34736 -4,230 0,000 

 
Toplam 

     0,211 

Tablo 20 incelendiğinde Satın alma sonrası ürün ya da hizmet grupları ile ilgili KÜİ üretme düzeyleri 
arasında cinsiyete göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığın olmadığı görülmektedir(p=0,211). 
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Bununla birlikle,” Seyahat (uçak şirketleri, otobüs, kişisel araçlar, araç bakım, seyahat biletleri, vb.)”, 
“Elektronik ürünleri (bilgisayar, diz üstü, tablet, elektronik marketler, vb.)”, “Sağlık ve Güzellik 
(kozmetik, saç bakımı, egzersiz, parfüm, vb.)” ve “Telekomünikasyon (cep telefonu, internet, GSM 
operatörleri, vb.)” ifadeleri için hesaplanan p değerleri 0,05’ten küçük olarak hesaplanmıştır. Söz 
konusu ifadelerde Satın alma sonrası ürün ya da hizmet grupları ile ilgili KÜİ üretme düzeyleri 
arasında cinsiyete göre istatistiksel olarak anlamlı bir fark gözlenmiştir. Bu durum " Satın alma sonrası 
ürün ya da hizmet grupları ile ilgili KÜİ üretme düzeyleri arasında cinsiyete göre istatistiksel olarak 
anlamlı bir fark vardır" şeklindeki hipotezi desteklememektedir. 

4. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Araştırma sonuçlarına göre sosyal medyada geçirilen zamana bakıldığında İnönü Üniversitesi 
öğrencilerinin %45.54’ün haftalık olarak 0 – 7 saat, %19.52’sinin 8 – 14 saat, %17.10’unun 15 – 21 
saat, %10.59’unun 22 – 28 saat ve %7.25’inin 29 saat ve daha fazla sosyal medyada zaman geçirdiği 
sonucuna ulaşılmıştır.İnönü Üniversitesi öğrencileri tarafından sosyal medyadaki içeriğe ulaşmak için 
en çok kullanılan cihazların kişisel bilgisayarlar (%43.31) ve cep telefonları (%43.49) olduğu 
sonucuna ulaşılmıştır. 

Sosyal medya kullanım düzeyleri bakımından İnönü Üniversitesi öğrencilerinin en çok sosyal ağları ve 
video paylaşım sitelerini kullandıkları sonucuna ulaşılmıştır. Öğrenciler tarafından en az sıklıkla 
kullanılan sosyal medya araçlarının bloglar ve sanal dünyalar olduğu sonucuna ulaşılmıştır.Bloglarda 
öğrenciler tarafından en sık yapılan eylemin blogları okumak olduğu, blogların içerik üretmekten 
ziyade içeriği tüketmek amaçlı kullanıldığı sonucuna ulaşılmıştır. Mikrobloglarda içerik üretimi ve 
tüketiminin hemen hemen aynı oranda olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

En sık kullanılan sosyal medya aracı olarak sosyal ağlarda en sık yapılan eylemin arkadaşlarla 
mesajlaşmak (3,6450 ) olduğu, sık olarak yapılan diğer eylemlerin arkadaşların durum 
güncellemelerini ve içerik paylaşımlarını izlemek (3,4944)  ve sosyal ağlara resim, video yüklemek 
(3,1097) olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu sosyal ağların sadece içerik tüketmek için değil aynı 
zamanda içerik üretmek ve paylaşmak için de sıklıkla kullanıldığını göstermektedir. 

Video paylaşım sitelerinin sıklıkla içerik izlemek ve videoları iyi ya da kötü olduğuna göre oylamak ve 
videolara yorum yapmak amacı ile kullanıldığı sonucuna ulaşılmıştır. Fotoğraf paylaşım sitelerinde de 
benzer bir sonuca ulaşılmıştır. En sık yapılan eylemler fotoğraflara bakma ve fotoğraflara yorum 
yapmaktır. 

Çevrim içi topluluklarda en sık yapılan eylemlerin yorum ve paylaşımları okuma ve yazılara yorum 
yapma olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

İnönü Üniversitesi öğrencileri arasında sanal dünyaların sıklıkla kullanılan araçlar olmadığı sonucuna 
ulaşılmıştır. 

Satın alma öncesi tüketici davranışlarına yönelik olarak öğrencilerin satın alma kararı öncesinde 
sosyal medyayı büyük bir sıklıkla kullandıkları sonucuna ulaşılmıştır. Bir ürünü satın almadan önce o 
ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada araştırma yaparım” seçeneği 3,8216’lık bir ortalamaya sahiptir. 
Bu satın alınacak ürün ya da hizmet ile ilgili sosyal medyada araştırma yapmanın rutin bir davranış 
haline geldiğini göstermektedir. Bu ortalamalar literatürde tüketici güveni ile ilgili çalışmalar ile 
örtüşmektedir. Seçenekler arasında en düşük ortalamaya sahip olan seçenek 2,6747 ortalama ile 
“Satın alacağım ürün/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi satıcı tarafından oluşturulmuşsa o 
bilgiye güvenirim” dikkat çekicidir. İnönü Üniversitesi öğrencileri için satıcıların oluşturduğu bilginin 
yerini sosyal medyadaki diğer kişilerin ürettiği içeriğin aldığı sonucuna ulaşılmıştır. 

İnönü Üniversitesi öğrencilerinin tüketici olarak satın alma sürecine en çok etki eden sosyal medya 
aracının sosyal ağlar olduğu sonrasında etki düzeyine göre sırasıyla video paylaşım siteleri, çevrim içi 
topluluklar ve fotoğraf paylaşım siteleri olduğu sonucuna ulaşılmıştır.Üniversite öğrencilerinin satın 
alma öncesi ürün /hizmet grupları ile ilgili KÜİ tüketme düzeyi bakımından en sık şekilde içeriği 
elektronik ürünler  alanında tükettikleri, telekomünikasyon, spor, medya ve eğlence ile giyim ürünleri 
alanında da sıklıkla KÜİ tüketimi yapıldığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Üniversite öğrencilerinin satın alma sonrası ürün /hizmet grupları ile ilgili KÜİ üretme düzeyi 
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bakımından en sık içerik üretimini spor, medya ve eğlence alanında daha sonra sırası ile giyim, 
elektronik ürünler, telekomünikasyon, yeme içme mekânları ve beslenme ile sağlık ve güzellik 
alanlarında yapmakta oldukları sonucuna ulaşılmıştır. Ulaşılan bir diğer sonuç ise n az yapılan içerik 
üretimi tüketim ürünleri alanında olmasıdır.Araştırma kapsamında sosyal medyada satın alma öncesi 
tüketici davranışı ve satın alma sonrası üreten tüketici davranışlarına yönelik bazı hipotezler 
oluşturulmuştur. Araştırma için oluşturulan bu hipotezler eğitim düzeyine, sosyal medyada geçirilen 
zamana, cinsiyete ve yaşa göre sosyal medyada satın alma öncesi tüketici davranışı ve satın alma 
sonrası üreten tüketici davranışlarının istatiksel olarak farklılık oluşturup oluşturmadığını test etmeye 
yöneliktir. Araştırma sonuçlarına göre H1, H2, H3, H4, H8, H9 kabul edilirken H5, H6, H7, H10 
reddedilmiştir. 

Araştırma sonuçları hem tüketiciler hem de tüketicileri hedefleyen reklamcılar ve pazarlama 
profesyonelleri için faydalı olabilir. İnönü Üniversitesi öğrencileri örnek alınarak Y Kuşağı üyelerinin 
sosyal medyayı ne sıklıkla kullandıkları, en çok hangi eylemleri yaptıkları, satın alma öncesinde diğer 
kullanıcıların ürettiği içeriği tüketirken ve satın alma sonrası kendileri içerik üretirken hangi tür 
davranışlarda bulundukları ile ilgili veriler bu konuyu çalışmak isteyen bilim insanları için 
faydalanabilecekleri kaynakları oluşturabilir. 

Metin, resim, video, yorum, etiketleme gibi artık kullanıcıların oluşturduğu reklamlar olarak kabul 
edilen içerik konusunda özellikle kullanıcıların  motivasyonu, diğer kullanıcılar üzerine etkileri, 
kullanıcıların ürettiği reklamların hukuki boyutu, kullanıcıların reklam kontrolü gibi konularda farklı 
disiplinleri kapsayacak olan araştırmalar kullanıcıların ürettiği reklamların daha iyi  anlaşılmasına  
katkıda bulunacaktır. 
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ÖZ ABSTRACT 

Tedarik zinciri genel tanımıyla; ürün ve hizmetin 
hammaddeden başlayıp son müşteriye ulaşana kadar 
geçirdiği talep tahmini, tedarik, üretim, stok, dağıtım, 
geri dönüşüm vb. işlemlerin, bilgi ve fiziksel ürün 
akışının bütününü içeren sistemdir. Tedarik Zinciri 
Ağında yer alan işlemlerin ayrı ayrı planlanması, her 
planlama adımındaki kararların diğerini zincirleme 
etkilemesi nedeniyle yanlış kararlara neden 
olabilmektedir. Oysa ağ üzerinde bir ürünün ne 
zaman, ne miktarda üretileceği, hangi araçla ne 
miktarda dağıtılacağı ve ne zaman nereden ne 
miktarda geri toplanacağı birlikte planlandığında 
maliyet ve kalite bakımından daha doğru kararlar 
verilebilecektir.  
Bu çalışmada, bozulabilir bir ürünün, bir fabrikada 
üretimi, bu fabrikadan birden fazla dağıtım 
merkezine birden fazla araç ile dağıtımı ve iade 
ürünlerin geri toplanarak yeniden işleme merkezine 
satılmasını birleşik ele alan çok kademeli bir tedarik 
zinciri ağı tasarlanmıştır. Çalışmada önerilen karma 
tamsayılı programlama modelin amacı, toplam 
üretim, ileri ve geri dağıtım ve stok maliyetlerini 
(sabit üretim, değişken üretim, fabrikadaki stok, 
dağıtım merkezindeki stok ve aracı kullanmanın ve 
geri dönüşüm merkezine uğramanın sabit ulaştırma 
maliyetleri toplamı) en az yapmaktır. 

As a general definition, supply chain is the system that 
includes the whole of the transactions that the product 
and service pass through from raw material to the end 
customer such as demand forecast, supply, production, 
inventory management, distribution, reverse logistic, etc. 
and flow of information and physical product. The 
separate planning of the processes in the Supply Chain 
Network may lead to wrong decisions due to the fact that 
the decisions made in each planning stage are chained to 
the other. However, if it is planned integrated when, 
where and how much a product on the network should be 
produced, when, how much and to where it should be 
distributed, and when, how much and from where should 
be collected, the more accurate decisions will be made in 
terms of cost and quality. 
In this study, an integrated production-distribution and 
reverse logistics planning model for a multi-echelon 
supply chain network is formulated. The proposed model 
considers a network consisting of a production facility 
and multiple distribution centers. The facility produces a 
single perishable product. A homogenous fleet of vehicles 
delivers the product from facility to distribution centers 
and collects return product from distribution centers to 
recycling center. The objective of the proposed mixed 
integer linear model is to minimize the total cost of 
production, inventory holding at facility and distribution 
centers and towards and reverse distribution. 
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1. GİRİŞ 

Maliyetlerin düşürülmesi yanında ekolojik ayak izlerinin azaltılması yönünde giderek artan baskılar 
ve bunun yanında küresel pazarlarda rekabet gücünü elde tutabilme çabaları şirketlerin ‘kuruluş 
çapında optimizasyon’ sağlamaya yönelik çalışmalarının önemini günden güne arttırmaktadır. 
Özellikle raf ömrü süresi kısa olan süt ürünleri üretiminde tedarik zinciri boyunca malzeme tedariki, 
ürünlerin üretim ve dağıtım süreçlerinin koordinasyonu ön plana çıkmaktadır. Süreçlerin 
optimizasyonu söz konusu olduğunda temel odak noktası; kâr, kaynak kullanımı, müşteri 
memnuniyeti maksimizasyonu veya maliyetlerin, stok seviyelerinin, ekolojik ayak izinin 
minimizasyonu olmaktadır (Grossmann, 2012). Söz konusu süreçlerdeki uyum ve optimizasyon 
çabalarının yanı sıra ürünlerin geri dönüşümü de, özellikle çevresel kaygılarla, önemi hızla artan bir 
başlık olarak karşımıza çıkmaktadır. Artan ve teşvik edilen geri dönüşüm çabaları, sürdürülebilir 
tedarik zinciri ve yeşil tedarik alanında yürütülmekte olan çalışmalar ‘tersine’ lojistiği kritik bir 
çalışma alanı haline getirmiştir. Müşterilerin ‘yeşil’ uygulamalar konusunda artan hassasiyeti, yasal 
düzenlemeler ve olası ekonomik yararlar göz önüne alındığında şirketlerin üretim – dağıtım ve tersine 
lojistik süreçlerinin bütünleşik bir şekilde, optimizasyonunu sağlayacak planlama çalışmaları 
anlaşılabilir hale gelmektedir (Ilgın ve Gupta, 2010). 

Üretim planlama, kaynakların etkin kullanımını sağlamak amacıyla hangi ürünün, ne miktarda ve ne 
zaman üretilmesi sorularına odaklanırken giderek bu çalışmalar sadece dar anlamda üretimin 
gerçekleştirildiği tesis kaynaklarının optimizasyonu çabalarının ötesine geçmiştir. Dağıtım, üretim 
süreçlerinin devamında müşteriye doğru akan ürünlerin taşınması ve depolanması çabalarını 
içermektedir. Üretim planlama aşamasında yanıtı aranan sorulara verilen cevaplar zincirleme olarak 
dağıtım faaliyetlerinin de performansını doğrudan etkileyecektir. Dolayısıyla üretim planlarının, 
dağıtım planları ile birlikte ve uyum içerisinde oluşturulması sistemin bütünsel olarak 
optimizasyonunu sağlamak açısından bir avantaj yaratacaktır. Benzer şekilde tersine lojistik 
faaliyetleri de dağıtım süreçlerinin tamamlayıcısı nitelikte, müşteriden üreticiye doğru tersine bir akışı 
meydana getirecektir. Dağıtım ağının bir parçası olarak tasarlanacak tersine lojistik faaliyetlerinin de 
dağıtım planları ile birlikte ele alınması yine sistemin bütünsel anlamda optimizasyonunu sağlamak 
açısından kritik bir öneme sahiptir. 

Yaygın uygulamada; bir ya da birkaç fabrikada üretimi gerçekleştirilen ürünler, (ara kademe stok 
birimleri olarak da kullanılan) dağıtım merkezlerine, oradan perakendecilere, son aşamada ise 
tüketicilere ulaştırılırlar. Bu akışa, süreç boyunca, ters yönde bir başka akış eşlik etmektedir: Tersine 
Lojistik. Tersine lojistik, yeniden değerlendirme, geri dönüştürme ya da uygun bir şekilde yok etme 
amacıyla malzemelerin müşteriden üreticiye doğru hareketini sağlayacaktır. Büyüyen ekolojik 
kaygılarla beraber önem kazanan yeşil - temiz üretim ve yeşil tedarik zinciri çalışmalarının bir parçası 
olarak tersine lojistik alanında yapılan çalışmalar giderek yaygınlaşmaktadır.       

Tersine lojistik, konteynır ya da paletler gibi yeniden kullanılabilecek malzemelerin geri taşınmasını 
ve ürün, malzeme, ekipman, makineler gibi geri dönüştürülecek ya da başka bir üretim sürecinin 
girdisi haline gelecek malların taşınması faaliyetlerini kapsamaktadır. Yeniden kullanılabilecek 
malzemeler için tasarlanacak lojistik sistemi kapalı bir sistemdir. Bu sistem denize dökülen bir nehir 
gibi tek yönlü değil, döngüsel bir akışa sahiptir. Geri dönüştürülecek malzemeler için ise akış, müşteri 
ile son bulmamakta; bu malzemeler farklı bir üretim sürecinin parçası haline gelerek akışına devam 
etmektedir.  

Dağıtım kanallarının en üst kademesini fabrikalar oluşturmaktadır. Dağıtım merkezleri ara ya da orta 
seviye birimler olarak, perakendeciler ve nihai müşteriler ise alt seviye birimler olarak 
tanımlanmaktadır. Ürünler en üst seviyeden en alt seviyeye doğru akarken, yeniden kullanılabilen 
malzemeler en alttan en üste doğru hareket etmektedir. Dağıtım merkezleri ara kademede, farklı 
fabrikalardan farklı perakendecilere gönderilecek olan ürünlerin akışının uyum içerisinde 
yapılabilmesini sağlamaktadır. Ürünler, dağıtım merkezlerinde geçici olarak stoklanabilmekte ve 
perakendecilerin talepleri doğrultusunda yeniden paketlenebilmektedir. Bu süreçte ortaya çıkan ve 
yeniden kullanılabilecek olan nakliye malzemelerinin yanında satılamama, raf ömrünün dolması ya da 
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bozulma gibi gerekçelerle ürünlerin de ‘yeniden’ üreticilere, geri dönüşüm ya da atık işleme 
merkezlerinde ‘geri’ taşınması söz konusu olabilmektedir. 

Üretim ve dağıtım ağının tasarımında; kaynakların etkin kullanımı, termin süresi, ürünün 
ulaşılabilirliği ve müşteri tatmini gibi ölçütler belirleyici olmaktadır. Etkin bir şekilde tasarlanarak 
hayata geçirilen üretim ve dağıtım ağı pazardaki koşullara göre sürekli iyileştirilmeli ve 
güncellenmelidir. Üretim planlama; kısa dönemli çizelgeleme, stok yönetimi ve üretim kaynak 
dağıtımını kapsarken (Dondo ve diğerleri, 2009), dağıtım; kullanılacak nakliye araçlarının tür, 
kapasite ve rota planları ile dağıtım merkezlerinin stok kararlarını kapsamaktadır.  

Bu çalışmada fabrika, dağıtım merkezleri ve yeniden işleme merkezinden oluşan tipik bir tedarik 
zinciri ağı kesiti içerisinde üretim- dağıtım ve tersine lojistik faaliyetlerinin uyumlu bir şekilde 
planlanması ile sistem optimizasyonu hedeflenmektedir. 

Bu amaçla tasarlanan çalışma şu şekilde organize edilmiştir: Giriş kısmının ardından ikinci bölümde 
yazın taraması yapılmış, üçüncü bölümde üretim-dağıtım ve tersine lojistik planlarını bütünleşik 
olarak ele alan karma tamsayılı model tanımlanmış ve uygulama yapılan işletmeye dair bilgiler 
verilmiştir. Dördüncü bölümde model GAMS programı ile çözülmüş ve çıktılar yorumlanmıştır. Son 
bölümde ise çalışmanın genel bir değerlendirilmesi sunulmuştur. 

2. YAZIN TARAMASI 

Tedarik zinciri ağının planlanmasında zinciri oluşturan üretim, dağıtım ve tersine lojistik 
kademelerinin yazında sıklıkla birleşik üretim ve dağıtım planlaması, ileri ve tersine lojistik 
sistemlerinin bütünleştirilmesi şeklinde ikili olarak çalışılmıştır. Tüm kademeleri birlikte modele dâhil 
eden çalışmalar son derece sınırlı sayıdadır (Yi Jing ve Wenchuan Li, 2018), (Sónia R.Cardoso, Ana 
Paula F.D.Barbosa-Póvoa, Susana Relvas, 2013). 

2.1. Birleşik Üretim ve Dağıtım Planlama  

Pankaj Chandra ve Marshall L. Fisher’in çalışması (1994) birleşik üretim ve dağıtım planlamanın 
değerini hesaplamaya yönelik öncü bir çalışma niteliği taşımaktadır. Birden fazla ürün üreten bir 
fabrikayı ele alan modelde ürünler bir kamyon filosu ile birden fazla perakendeciye dağıtılmaktadır. 
Ürünlerin üretim ve dağıtımlarına ilişkin araç rotalama probleminin ayrı ayrı çözülmesi ile tek bir 
modelde birlikte çözülmesinin toplam maliyetleri hesaplamışlar ve birleşik çözüm halinde toplam 
maliyetin %3 ile %20 arasında değişen oranlarda daha düşük çıktığını göstermişlerdir.  

Young Hae Lee, Sook Han Kim(2002) , çalışmalarında planlama dönemi içinde tüm bayilerin talebini 
karşılamaya yönelik çok dönemli, çok bayili birleşik üretim ve dağıtım modeli önermişlerdir. Çözüm 
aşamasında analitik ve simülasyonu birlikte içeren karma bir yöntem kullanmışlardır. Üretim, 
dağıtım, stok tutma maliyetlerine diğer çalışmalardan farklı olarak stoksuzluk maliyetleri toplamını da 
ekleyerek toplam maliyeti minimize etmeye yönelik bir analitik model kurmuşlar, ayrıca stok ve işlem 
süreleri kısıtlarını da modele dâhil etmişlerdir. Makine işlem ve dağıtım süre kısıtları modelin olasılık 
faktörleridir. Bu olasılık değişkenlerin hesaplanmasında simülasyon yöntemini kullanarak optimum 
bir üretim ve dağıtım planın önermişlerdir. 

Literatürdeki çalışmalar genellikle toplam maliyeti minimize etmeye odaklanırken, Y.B. Park (2005) 
birden fazla fabrika, birden fazla bayiden oluşan bir tedarik zincirinde birden fazla ürün ve birden 
fazla dönem için toplam net kârı maksimize etmeye yönelik birleşik bir üretim-dağıtım planlama 
modeli sunmuştur.  Çalışmada, birleşik planlamanın ayrı planlamaya kıyasla etkinliği hesaplandığında 
üretim ve dağıtım kademelerinin birleşik modellenmesinin ayrı modellenmelerine göre etkinliğinin 
daha yüksek olduğu sonucu elde edilmiştir.     

Seyed Hessameddin Zegordi, Mohammad Ali Beheshti Nia (2009) , farklı coğrafi bölgelerdeki birden 
fazla tedarikçiye siparişlerin gönderiminde farklı hız ve taşıma kapasitesine sahip birden fazla araç 
kullanılması halinde dağıtım planı ve birden fazla ürünün üretildiği fabrikada üretim planını 
birleştiren bir model önermişlerdir. 

Üretim ve dağıtım kararlarının birlikte modellenmesinin maliyet azaltıcı etkisinin yanında, ürün 
bozulabilir bir ürün olması halinde kalite bakımından zorunlu olduğu durumlar da söz konusudur. 
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Ekşioğlu ve Mingzhou(2006)  sınırlı raf ömrü olan bir bozulabilir ürünün birden fazla fabrika ve 
birden fazla perakendecili bir tedarik zincirinde üretim ve dağıtım planlamasını birlikte ele alan bir 
karma tamsayılı model sunmuşlardır.  

Bozulabilir ürünler için modellerde maliyet kadar hız da önem taşımaktadır. H. Neil Geismar, Gilbert 
Laporte, Lei Lei, Chelliah Sriskandarajah(2008) , raf ömrünün kısa olmasından dolayı fabrikada stok 
tutulmayan üretim tamamlanır tamamlanmaz doğrudan müşterilere dağıtıldığı bir tedarik zincir 
tasarlamışlardır. Bu kısa raf ömürlü bozulabilir ürün için üretim ve dağıtım modelinde amaç, geniş bir 
coğrafi bölgeye dağılmış müşterilerin talebi karşılanırken üretim ve dağıtım zamanları toplamının 
minimizasyonudur. 

Perakendecilerin taleplerinin deterministik olmaması gerçekte çok sık karşılaşılan bir durumdur. 
Bozulabilir ürünler üretim tamamlandığı andan itibaren bozulmaya başladıkları için perakendeciye 
ulaştıklarındaki değerleri ürünün kalitesine ve miktarına göre değiştiğinden dolayı tedarikçinin kârı 
belirsizdir. Chen vd. (2009) bozulabilir ürünler için tedarikçinin toplam beklenen kârının 
maksimizasyonuna yönelik doğrusal olmayan zaman pencereli matematiksel bir üretim planlama ve 
araç rotalama modeli geliştirmişlerdir. Önerdikleri modelde karar değişkenleri olan üretime başlama 
zamanı, üretim miktarı ve araç rotaları eşzamanlı olarak hesaplanmıştır.  

Tarım ürünü üreten bir çiftçinin hasat dönemindeki kârını maksimize etmeye yönelik bir kısa dönemli 
üretim ve dağıtım planlama modelinde Omar Ahumada, J. Rene Villalobos (2011) çiftçinin toplam 
kârını etkileyen başlıca faktörler işçilik, toplanan ürünün bozulmadan saklanma ve ulaştırma 
maliyetleri kullanılmış ve bu maliyetler toplamının minimize edilmesi hedeflenmiştir. 

Sabit raf ömürlü bozulabilir bir ürünün bir fabrikada üretilip depolandığı ve birden fazla dağıtım 
merkezine gönderildiği bir tedarik zincirinde birleşik bir üretim dağıtım planı S. M. Seyedhosseini and 
S. M. Ghoreyshi (2014) tarafından çalışılmıştır. Her planlama dönemindeki üretim miktarları, hangi 
dağıtım merkezlerine uğranılacağı ve ne kadar gönderileceğini bulmaya yönelik modelin amacı 
toplam üretim ve dağıtım maliyetlerini minimize etmektir. Modelin çözümü için modeli üretim ve 
dağıtım olarak iki alt modele bölünerek kademeli olarak çözülmüştür.  

Bozulabilir ürünlerin üretim ve dağıtım planlamasının birleşik olarak yapılması, üretim ve dağıtım 
arasındaki zamanı azaltmakta etkili olduğundan ürün kalitesi de arttırılabilmektedir (F. Marandi ve 
S.H. Zegordi, (2017). Bu gibi durumlarda fabrikada stok tutulmaması, sipariş partisinin üretimi 
tamamlandığı anda en kısa dağıtım süresinde müşteriye ulaştırılması müşterinin ürünü kabul edeceği 
son teslim süre şartını aşmamak için de zorunlu olmaktadır.  

2.2. İleri ve Tersine Lojistik ve Kapalı Döngü TZY 

Tersine Lojistik kavramı yeni bir kavram değildir. Metal hurda ticareti, atık kâğıtların geri 
dönüştürülmesi, içeceklerin depozitolu şişelerde satılması ve geri toplanması gibi pek çok örnek uzun 
zamandır hayatımızda yer almaktadır. Bu örneklerde kullanılan ürünlerin geri kazanılması, ortadan 
kaldırılmasına göre daha ekonomik olduğu için tercih edilmektedir (Fleischmann, M., ve diğerleri, 
1997, 1). Oysa her geçen gün, ekonomik fayda yaratmasının yanı sıra çevre kirliliğini ve iklim 
değişikliğini önleme çabalarının yaygınlaşması, tüketicilerin bu yönde bilinçlenmesi, sivil toplum 
kuruluşlarının uyguladıkları baskı ve devletlerin yayınladıkları yönetmelikler Tersine Lojistik 
faaliyetlerinin yaygınlaşmasında en önemli etken olmuştur. Örneğin bugün dünyanın dört bir yanında, 
pek çok hükümet “Genişletilmiş Üretici Sorumluluğu” (Extended Producer Responsibility – EPR) 
prensiplerini uygulamaktadır. OECD’ye göre EPR, üreticilere, kullanımının ardından ürünlerin geri 
kazanılması veya imha edilmesi için finansal ve fiziksel sorumluluklar verildiği bir yaklaşımdır (OECD, 
2018). Bu çerçevede ortaya konulan yönlendirme ve zorunluluklarla beraber üreticiler giderek daha 
yaygın bir şekilde; ileri lojistik faaliyetlerini tersine lojistik faaliyetleri ile geleneksel tedarik zinciri 
uygulamalarını ise sürdürülebilir yaklaşımlarla farklılaştırmaktır. Bu iki yaklaşım bir araya geldiğinde 
ise Kapalı Döngü Tedarik Zinciri Kavramı ortaya çıkmıştır (De Brito vd., 2005, 243; Fortes, 2009, 51; 
Govindan and Soleimani, 2017, 371; Guide vd., 2003, 3; Kannan vd., 2012; Narayana vd., 2014, 379; 
Stindt vd., 2016, 113). Araştırmacıların, uygulamacıların ve paydaşların kapalı döngü tedarik zinciri 
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yönetimine ilgileri artmış, karar süreçlerinde ekonomik değer yaratma çabalarına ekolojik ve 
toplumsal boyutlar da eklenmiştir.  

Şirketler, ürün geri dönüşlerinin ve etkin bir kapalı döngü tedarik zinciri uygulamalarının önemli bir 
rekabet avantajı sağlayabileceğini de fark etmiştir (Stock ve Mulki, 2009, 33). Wu ve Cheng (2006) 
yayıncılık sektöründe tersine lojistiğin olası avantajlarını incelerken, Kumar ve Craig (2007) Dell’in 
bilgisayar montaj hattı üzerine bir çalışma yapmışlardır. Lau ve Wang (2009) Çin’de elektronik 
sanayiini incelemiş ve tersine lojistik uygulamalarında karşılaşılan sorunları ortaya koymuşlardır. 
Subramanian ve diğ. (2014) yine Çin’de imalar sektöründe çalışmış, Jayaraman ve diğ. (2003), içecek 
konteynırlarının geri dönüşümü ve yeniden kullanımı için tersine lojistik sistemlerini ele almıştır. 
Tersine lojistik uygulamalarına yönelik çalışmalar pek çok sektörde gerçekleştirilmiştir: Biehl ve diğ. 
(2007) halı sanayiinde, Bernon ve diğ. (2011) perakendecilik sektöründe, Gonzales Torre ve diğ. 
(2004) şişelemede, Ravi ve Shankar (2006) kağıt sanayiinde, Gonzales Torre ve Adenso Diaz (2006) 
paketleme şirketlerinde, Rathore ve diğ. (2011) cep telefonu sektöründe, Narayana ve diğ. (2014) ilaç 
sanayiinde ve Wang ve diğ. (2014) pil geri dönüşüm alanında, vb. 

İyi tasarlanmış ve birbirleri ile bütünleştirilmiş ileri ve tersine lojistik süreçleri eko-verimli 
süreçlerdir ve hem ekonomik hem de çevresel etkinliği dengeli bir şekilde hayata geçirebilirler. Kısa 
raf ömürleri ile bozulabilir ürünlerin etkin bir ileri ve tersine lojistik bütünleştirilme çabaları için 
önemli bir uygulama sahası olmalarına karşın bu alanda yapılan çalışmalar oldukça sınırlıdır. Rahimi 
ve diğ. (2016) stok rotalama problemini bozulabilir ürünlerde ele almış, çok amaçlı matematiksel 
model yardımıyla bir yandan ileri ve tersine lojistik maliyetlerini minimize etmeyi amaçlarken bir 
yandan da iş kazaları ve son kullanma tarihi geçen ürün miktarının en aza indirmeyi hedeflemişlerdir. 
Böylelikle sadece ekonomik değil aynı zamanda sosyal ve ekolojik faktörleri de modellerine dahil 
etmişlerdir. (Rahimi ve diğ., 2016, 949)  Guo, ve diğ. (2017) ise Shanghai için taze gıda e-ticaret 
şirketlerine yönelik yaptıkları çalışmalarında, problemi Genetik Algoritma ve Parçacık Sürü 
Optimizasyonu Algoritması yardımı ile çözmüşlerdir. Çözümde, ileri ve tersine lojistik ağ ve rotalama 
optimizasyonu ile maliyetlerle beraber karbon emisyon miktarlarını da en aza indirmeyi 
hedeflemişlerdir. (Guo ve diğ., 2017, 351).  Banasik ve diğ. (2017) bozulabilir, tarımsal bir gıda ürünü 
olarak mantar üretimi için kapalı döngü tedarik zinciri ağı tasarımı için bir model geliştirmişlerdir. Bu 
amaçla çok amaçlı tam sayılı programlama kullanarak ekonomik ve çevresel göstergelerin 
optimizasyonunu hedeflemişlerdir. (Banasik ve diğ., 2017, 409).     

Aynı zamanda pek çok araştırmacı da tersine lojistik alanında kapsamlı yazın taramaları yaparak 
yayınlamışlardır (Fleischmann ve diğ., 1997; Carter ve Ellram, 1998; Dowlatshahi, 2000; Prahinski ve 
Kocabaşoğlu, 2006; Fleischmann ve diğ. 2000; Akçalı ve diğ., 2009; Chanintrakul ve diğ. 2009; Sheriff 
ve diğ. 2012; Agrawal ve diğ., 2015; Braz ve diğ., 2018). 

3. MODELİN TANIMI 

Bu çalışmada, bozulabilir bir ürünün, bir fabrikada üretimi, bu fabrikadan birden fazla dağıtım 
merkezine birden fazla araç ile dağıtımı ve iade ürünlerin geri toplanarak yeniden işleme merkezine 
satılmasını birlikte ele alan bir karma tamsayılı programlama modeli önerilmektedir.  

Modelin amacı: Model bir minimizasyon modelidir Üretim, dağıtım ve iade miktarları ile dağıtımda 
ve tersine lojistikte kullanılan araçların sefer sayıları hesaplanmak istenmektedir. Buna yönelik 
kurulan modelin amacı; toplam üretim, ileri ve geri dağıtım ve stok maliyetlerinden (sabit üretim, 
değişken üretim, fabrikadaki stok, dağıtım merkezindeki stok ve aracı kullanmanın ve geri dönüşüm 
merkezine gitmenin sabit ulaştırma maliyetleri toplamı) iade ürünlerin yeniden işleme merkezine 
satış geliri düşüldüğünde kalan tutar toplamını en az yapmaktır. 

t  = 1, 2, . . . , T: Planlama dönemi kapsamı 

m = 0, 1, . . . , M: 0 fabrikayı temsil edecek şekilde fabrika ve dağıtım merkezleri 

a  = 1, 2, . . . , A: İleri dağıtım için araçlar   

ay = 1   Geri dönüşüm merkezine giden araç olmak üzere; 
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Modelin değişkenleri: 

Zt : t planlama döneminde üretim yapılıyorsa 1; aksi halde 0 

Pt : t dönemindeki üretim miktarı 

S0,t : Fabrikada t. dönemdeki kullanılabilir ürün dönem sonu stok miktarı  

Sm,t  : m dağıtım merkezinde t. dönemdeki kullanılabilir ürün dönem sonu stok miktarı 

BSm,t  : m dağıtım merkezinde t. dönemdeki iade edilecek ürün dönem sonu stok miktarı 

GSm,t  : m dağıtım merkezinde t. dönemdeki kullanılabilir ve iade edilecek ürünler toplamı dönem 
sonu stok miktarı 

Xm,a,t : t döneminde a aracı m dağıtım merkezine ürün götürüyorsa 1; aksi halde 0 

Fm,ay,t : t döneminde ay aracı m dağıtım merkezinden iade alıyorsa 1; aksi halde 0 

Ya,t : t döneminde a aracı kullanıldıysa 1; aksi halde 0 

Ray,t :  t döneminde ay aracı geri dönüşüm merkezine gidiyorsa 1; aksi halde 0 

Wm,a,t :  t döneminde a aracıyla m dağıtım merkezine sevk edilen miktar 

Vm,ay,t :  t döneminde ay aracının m dağıtım merkezinden iade aldığı miktar 

Modelin parametreleri: 

dm,t : t döneminde m dağıtım merkezinin talebi 

bm,t : t döneminde m dağıtım merkezindeki iade ürün miktarı 

fpc : sabit üretim maliyeti 

vpc : değişken üretim maliyeti 

pmax : en fazla üretim miktarı 

pmin : en az üretim miktarı 

hm : fabrika ve dağıtım merkezleri için birim stok maliyeti 

sl : bozulabilir ürünün raf ömrü  

u0,t : t döneminde fabrika için stok üst seviyesi (bu sayı ‘ye eşittir) 

um,t : t döneminde m dağıtım merkezi için stok üst seviyesi (bu sayı  ‘ye eşittir) 

ubm,t : t döneminde m dağıtım merkezi için iade ürün stok üst seviyesi (bu sayı  ‘ye 
eşittir) 

Alanm: fabrika ve dağıtım merkezlerinin depo alanı 

q : araç kapasitesi 

ftc : a aracını kullanmanın sabit ulaşım maliyeti 

frc : geri dönüşüm merkezine gitmenin sabit ulaşım maliyeti 

g: iade edilen ürünlerin yeniden işleme merkezine satış geliri 

Amaç 
Fonksiyonu:

( 1 ) 

Kısıtlar:   ( 2 ) 

  ( 3 ) 
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      ( 4 ) 

   ( 5 ) 

    ( 6 ) 

    ( 7 ) 

    ( 8 ) 

    ( 9 ) 

      ( 10 ) 

      ( 11 )  

   ( 12 ) 

        ( 13 ) 

   ( 14 )  

   ( 15 ) 

    ( 16 ) 

    ( 17 ) 

 ( 18 ) 

 ( 19 ) 

Modelde (1) numaralı denklem sabit üretim, değişken üretim, fabrikadaki stok, dağıtım merkezindeki 
stok, aracı kullanmanın ve geri dönüşüm merkezine uğramanın sabit ulaştırma maliyetleri toplamı ile 
iade ürünlerden elde edilen gelirin farkını minimize etmeye ilişkin amaç fonksiyonunun ifade 
etmektedir.  

Denklem(2) fabrikadaki kullanılabilir ürün dönem sonu stok miktarını, denklem(3) dağıtım 
merkezlerindeki kullanılabilir ürün dönem sonu stok miktarlarını ifade etmektedir. Denklem(4) 
fabrika için kullanılabilir ürün stok zaman-talep kapasite kısıtını, denklem(5) dağıtım merkezleri için 
kullanılabilir ürün stok zaman-talep kapasite kısıtını, denklem(6) dağıtım merkezlerindeki iade ürün 
dönem sonu stok miktarını, denklem(7) dağıtım merkezleri için iade ürün stok zaman-talep kapasite 
kısıtını ifade etmektedir. Denklem(8) ile fabrika ve dağıtım merkezlerindeki kullanılabilir veya iade 
ürünlerin toplam miktarı gösterilmektedir. Denklem(9) fabrika ve dağıtım merkezlerinin 
depolarındaki toplam stok alanı kapasite kısıtını göstermektedir.  

Denklem(10) fabrikanın maksimum üretim kapasite kısıtını, denklem(11) fabrikanın minimum 
üretim kapasite kısıtını ifade etmektedir.  
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Denklem(12) a aracının maksimum doluluk kapasite kısıtını ifade etmektedir.  

Denklem(13) ile t döneminde m dağıtım merkezine ürün gönderiliyorsa m dağıtım merkezine a 
aracının ürün dağıtımı için gidiş değişkeninin 1, yoksa 0 olması sağlanmaktadır. Denklem(14) t 
planlama döneminde her dağıtım merkezine ürün götürmek için en fazla 1 defa gidiş olmasını ifade 
etmektedir.  

Denklem(15) ile t döneminde a aracı ürün dağıtımı için kullanıldıysa araç kullanım değişkeninin 1, 
yoksa 0 olması sağlanmaktadır. 

Denklem(16) ile t döneminde m dağıtım merkezinden iade ürün alındıysa m dağıtım merkezine ay 
aracının iade alımı için gidiş değişkeninin 1, yoksa 0 olması sağlanmaktadır. 

Denklem(17) aracın t planlama döneminde dağıtım merkezlerinden en az birisini iade ürün almak için 
ziyaret etmesi halinde t döneminde ay aracının iade için kullanım değişkeninin 1; aksi halde 0 
olmasını sağlamaktadır.  

Son olarak denklem (18) 0-1 karar değişkenlerini, denklem (19) ise sürekli karar değişkenlerini 
tanımlamaktadır.  

Modelin varsayımları: 

Bir fabrikada üretilen bozulabilir ürünün, üç araç kullanılarak, beş dağıtım merkezine dağıtımı ve 
başka bir araçla iadelerin dağıtım merkezlerinden geri toplanarak yeniden işleme merkezine 
götürülmesine ilişkin kurulan modelin varsayımları şöyledir: 

 Modelde ürünün birleşik üretim, dağıtım ve tersine lojistik planlaması, kısa dönemli 
programlama (operasyonel seviye) kapsamında ele alınmıştır. 

 Dağıtım merkezlerinin fabrikaya ilettikleri günlük talep miktarları deterministiktir.  

 Dağıtım merkezleri iade ürünleri kendi perakendecilerinden toplamaktadır ve iade miktarları 
deterministiktir. 

 Bozulabilir ürünün sabit bir raf ömrü vardır ve bu raf ömrü boyunca kullanım değeri 
değişmemektedir. 

 İade ürünlerin kullanılabilirliği perakendecilerden iade alınırken dağıtım merkezlerinin 
planlama aşamasında kontrol edilmekte ve ele alınan model devamındaki 3 günlük süreyi 
içermektedir. Bu süre içinde iade ürünlerin yeniden işleme değeri değişmemektedir. 

 Dağıtım merkezlerinin tüm talebi karşılanmaktadır.  

 Dağıtımda ve geri toplamada kullanılan araçların mülkiyeti üçüncü bir firmada olduğundan 
aracın yaptığı mesafeye göre değil; sefer sayısı için ücret ödenmektedir.  

 Kullanılan tüm araçlar eşit kapasitededir. 

 Dağıtımda frigofrik(soğutucu özelliği olan) araçlar kullanılmakta ve dağıtım süresince ortam 
koşullarından dolayı bozulma olmadığı kabul edilmiştir. 

 Dağıtıma çıkan araç ürünleri dağıtım merkezlerine aynı gün teslim etmekte ve iade alınan 
ürünler aynı gün yeniden işleme merkezine teslim edilmektedir.  

 Fabrika ve dağıtım merkezlerinin depolarında zaman haricinde bozulma nedenleri olmadığı 
kabul edilmiştir. 

 Her gün her dağıtım merkezine ürün götürmek için en fazla bir kez gidilebilmektedir. 

 Her gün her dağıtım merkezine iade ürün almak için en fazla bir kez gidilebilmektedir. 

 Her gün her araç en fazla bir sefer yapmaktadır. 
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Modelin Uygulandığı İşletmenin Tanıtımı:  

Uygulama, günlük süt üreten bir firmada gerçekleştirilmiştir.  Önerilen modelde kullanılacak veriler, 
birincil ve ikincil veriler olarak yüz yüze görüşme ve firma içi kaynaklardan elde edilmiştir.   

Uygulamanın yapıldığı firmanın dâhil olduğu tedarik zinciri ağının işleyişi Şekil 1’de gösterilmiştir.  

Şekil 1. Tedarik Zinciri Ağının İşleyişi 

 

Fabrika Depo-0

 

Uygulamanın yapıldığı firma, bir fabrikada üretim yapmakta, tek çeşit ürün (günlük süt) üretmekte ve 
ürünlerini 3 araç kullanarak 5 dağıtım merkezine göndermektedir. Firma iade alımında başka bir araç 
kullanmakta ve dağıtım merkezlerinin kendi perakendecilerinden toplamış olduğu iade ürünleri alıp 
yeniden işleme merkezine götürmektedir.  

Firmanın ürettiği günlük sütün raf ömrü 15 gündür; fakat dağıtım merkezleri ürün kendilerine 
ulaştığında raf ömrünün en az yarısının kalmış olmasını istediğinden raf ömrü 8 gün kabul edilmiştir. 
Firma dağıtım planını 8 günlük dönemlerde hazırladığından 8 günlük üretim ve dağıtım planı için 
model kurulmuştur. Ancak modeldeki zaman-talep stok üst kısıt hesaplamasında son planlama 
dönemini ve sonrasındaki 8 güne ihtiyaç duyulduğundan planlama evreni 16 gün kabul edilmiştir. 
İade ürünlerde ise son kullanım süresi 3 gündür. 

Firmanın önceden belirlemiş olduğu minimum üretim miktarı 20.000 lt/gün ve maksimum üretim 
miktarı ise 66.000 lt’dir. Sabit üretim maliyeti 150 TL, değişken üretim maliyeti ise litre başına 1,25 
TL’dir. Günlük stok tutma maliyetleri ile fabrika ve dağıtım merkezlerinin depo alan kısıtları Tablo 
1’de, kullanılabilir ve iade ürünlerin fabrika ve dağıtım merkezlerindeki planlama dönemi başı stok 
miktar bilgileri ise Tablo 2’de gösterilmiştir.  

Araçların mülkiyeti başka bir firmaya aittir ve maliyet hesabında mesafe değil sefer sayısı dikkate 
alınmaktadır. Araçları dağıtımda kullanmanın sabit maliyeti 255 TL, araç kapasiteleri eş ve 
19.800lt’dir. İade ürünleri toplayarak yeniden işleme merkezine götürmenin ise sabit ulaşım maliyeti 
300 TL ve iade ürünleri yeniden işleme merkezine satmanın getirisi 0,25 TL/lt’dir. Dağıtım 
merkezlerinin talepleri firmaya günlük iletilmektedir. Uygulamanın yapıldığı döneme ait talep ve iade 
miktarları Tablo 3 ve Tablo 4’te görülmektedir. 

Tablo 1. Stok Bulundurma Maliyetleri ve Depo Alanları 

 m0 m1 m2 m3 m4 m5 

Stok tutma maliyeti h(m) 
TL/lt*gün 

0,00042 0,00037 0,00038 0,00035 0,00035 0,00037 

Depo Alanı Alan(m) (lt) 380.000 100.000 60.000 90.000 80.000 40.000 
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Tablo 2. Dönem Başı Stok Miktarları (lt) 

 m0 m1 m2 m3 m4 m5 

Kullanılabilir Ürünler 6200 1200 7100 3000 9400 4300 

İade Ürünler - 1200 400 1000 800 300 

 

Tablo 3. Dağıtım Merkezlerinin Günlük Talep Miktarları (lt) (dm,t) 

Planlama dönemi (gün) m1 m2 m3 m4 m5 

1 900 6.800 1.500 8.900 4.000 

2 9.800 5.300 900 4.700 4.400 

3 5.900 4.600 3.400 400 2.900 

4 6.500 6.700 2.800 7.700 2.100 

5 4.500 7.000 200 3.000 1.600 

6 4.900 7.500 11.800 7.100 1.100 

7 3.100 2.100 2.000 2.200 5.100 

8 1.900 7.700 3.300 7.600 4.500 

9 18.500 6.300 2.100 2.500 1.900 

10 13.700 2.400 7.400 1.300 2.200 

11 12.800 1.300 9.900 2.400 2.600 

12 17.500 4.600 5.500 700 6.400 

13 13.100 7.400 4.400 3.000 2.900 

14 6.800 1.900 3.300 3.700 3.300 

15 5.900 7.000 5.800 8.200 5.600 

16 1.900 1.700 11.200 500 7.000 

 
Tablo 4. Dağıtım Merkezlerinin Günlük İade Miktarları (lt) (bm,t) 

Planlama dönemi (gün) m1 m2 m3 m4 m5 

1 1.500 500 900 1.700 900 

2 1.800 400 1.000 1.500 600 

3 2.000 700 1.300 1.800 800 

4 100 400 600 1.800 500 

5 1.000 100 700 1.300 1.200 

6 300 700 400 300 400 

7 1.500 700 1.200 100 600 

8 100 200 800 300 1.000 

9 1.300 700 500 100 600 

10 300 0 300 400 800 

11 1.900 600 800 1.300 800 

12 900 600 800 1.300 700 

13 1.200 100 1.400 900 800 

14 1.600 200 1.300 1.700 0 

15 700 400 900 0 100 

16 300 100 1.000 1.200 600 

4. ÇÖZÜM YÖNTEMİ VE ÇIKTILAR 

Modelin çözüm aşamasında GAMS programı kullanılmıştır. GAMS (The General Algebraic Modeling 
System), matematiksel programlama ve optimizasyon için tasarlanan yüksek seviyeli bir dildir. 
Program Cplex, Lingo, Dicopt gibi çözücü algoritmaları bünyesinde bulundurarak bu çözücüler 
üzerinden doğrusal, doğrusal olmayan, karma tamsayı vb. problemleri çözebilmekte ve çözüm 
yöntemini değiştirebilmektedir. 
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Uygulamanın yapıldığı firmanın birleşik üretim-dağıtım ve tersine lojistik planlaması için önerilen 
karma tamsayılı model GAMS programı ile çözüldüğünde aşağıdaki çıktılar elde edilmiştir: 

8 günlük planlama dönemi için üretim, ileri ve geri dağıtım ve stok maliyetlerinden iadelerin yeniden 
işleme merkezine satış geliri çıkarıldığında kalan minimum maliyet toplamı; 

Min Z= 470.118 TL olarak hesaplanmıştır.  

Sabit üretim maliyetleri toplamı: 2.400 TL 

Değişken üretim maliyetleri toplamı: 467.250 TL 

Fabrikadaki ve dağıtım merkezlerindeki stok maliyetleri toplamı: 78 TL 

Araçların ileri dağıtım için sabit ulaştırma maliyetleri toplamı: 12.240 TL 

Geri dönüşüm merkezine gitmenin sabit ulaştırma maliyetleri toplamı: 4.800 TL 

İade ürünlerin geri toplanarak yeniden işleme merkezine satılmasının toplam getirisi: 16.650TL  

Planlama 
dönemi 

(gün) 
Üretim Miktarı 

1 20.000 

2 20.000 

3 20.000 

4 20.000 

5 20.000 

6 20.000 

7 20.000 

8 20.000 

 
Planlama 
dönemi 

(gün) 

İadeleri toplayıp 
yeniden işleme 
merkezine gidiş 

Araçların ileri dağıtımda kullanılması 

 İade toplama aracı 1. araç 2. araç 3. araç 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

 
Planlama 
dönemi 

(gün) 
Dönem Sonu Stok Miktarı (kullanılabilir ürün için) 

 Fabrika DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 

1 - 300 1300 1500 6900 20100 

2 - - - 1800 2200 20000 

3 - - - 7900 1800 17100 

4 - - - 6000 - 15000 

5 - - - 11300 - 13400 

6 - - - - - 12300 

7 - - - 5400 4500 7900 

8 - - - 2100 2500 3400 
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Planlama 
dönemi 

(gün) 
Dönem Sonu Stok Miktarı (İadeler için) 

 DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 

1 - - - - - 

2 - - - - - 

3 - - - - - 

4 - - - - - 

5 - - - - - 

6 - - - - - 

7 - - - - - 

8 - - - - - 

Daha sonra yeni bir senaryo önerilmiştir. Buna göre firma iadelerin toplanmasında ayrı bir araç 
kullanmak yerine dağıtımda kullandığı 3 aracı iadelerin toplanıp yeniden işleme merkezine 
götürülmesinde de kullanacaktır. Bu durumda aracın iade ürünleri, ürünleri dağıtmasının ardından 
yeniden işleme merkezine götürmesi durumunda yeniden işleme merkezine gidişin sabit maliyeti 80 
TL olarak değişecektir.   

Yeni senaryo için karma tamsayılı model bazı değişkenlerin yeniden tanımlanması ve ek teknik kısıtlar 
yazılması ile şu şekilde güncellenmiştir: 

t  = 1, 2, . . . , T: Planlama dönemi kapsamı 

m = 0, 1, . . . , M: 0 fabrikayı temsil edecek şekilde fabrika ve dağıtım merkezleri 

a  = 1, 2, . . . , A: Araçlar   

olmak üzere; 

Modelin değişkenleri: 

Zt : t planlama döneminde üretim yapılıyorsa 1; aksi halde 0 

Pt : t dönemindeki üretim miktarı 

S0,t : Fabrikada t. dönemdeki kullanılabilir ürün dönem sonu stok miktarı  

Sm,t  : m dağıtım merkezinde t. dönemdeki kullanılabilir ürün dönem sonu stok miktarı 

BSm,t  : m dağıtım merkezinde t. dönemdeki iade edilecek ürün dönem sonu stok miktarı 

GSm,t  : m dağıtım merkezinde t. dönemdeki kullanılabilir ve iade edilecek ürünler toplamı dönem sonu 
stok miktarı 

Xm,a,t : t döneminde a aracı m dağıtım merkezine ürün götürüyorsa 1; aksi halde 0 

Fm,a,t : t döneminde a aracı m dağıtım merkezinden iade alıyorsa 1; aksi halde 0 ** 

Ya,t : t döneminde a aracı kullanıldıysa 1; aksi halde 0 ** 

Ra,t :  t döneminde a aracı geri dönüşüm merkezine gidiyorsa 1; aksi halde 0 ** 

Wm,a,t :  t döneminde a aracıyla m dağıtım merkezine sevk edilen miktar 

Vm,a,t :  t döneminde a aracının m dağıtım merkezinden iade aldığı miktar ** 

Em,a,t :  t döneminde a aracının m dağıtım merkezine uğradıktan sonraki yük miktarı *  

*modele yeni eklenmiştir 

** indisleri değiştirilmiştir 

Modelin parametreleri: 

Model parametrelerinin tanımlanmasında herhangi bir değişiklik gerekmemiştir. 
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Amaç Fonksiyonu: 

          ( 20 ) 

Kısıtlar: 

   ( 21 ) 

  ( 22 ) 

      ( 23 ) 

   ( 24 ) 

   ( 25 ) 

    ( 26 ) 

    ( 27 ) 

    ( 28 ) 

      ( 29 ) 

      ( 30 ) 

   ( 31 ) 

   ( 32 ) 

   ( 33 ) 

        ( 34 ) 

   ( 35 ) 

   ( 36 ) 

   ( 37 ) 

   ( 38 ) 

   ( 39 ) 

 

 ( 40 ) 

 ( 41 ) 

Modele yeni eklenen denklemler: 

Denklem(31) t döneminde a aracının m dağıtım merkezine uğradıktan sonraki doluluk miktarını ifade 
etmektedir. Denklem(32) ise t döneminde aracının fabrikadan çıktığındaki doluluğunu 
göstermektedir. Denklem(33) araç maksimum kapasite kısıtını göstermektedir.  

Denklem(39) ise t planlama döneminde aracın dağıtım merkezlerinden en az birisini iade ürün almak 
veya ürün götürmek için ziyaret etmesi halinde t döneminde a aracı kullanım değişkeninin 1; aksi 
halde 0 olmasını sağlamaktadır. 

Denklem (20), (36), (37), (38) önceki modeldeki kullanımları aynı kalmakla birlikte indisleri 
değiştirilmiştir. Diğer denklemler ise aynen kullanılmıştır. 
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Bu yeni önerilen senaryo için GAMS programında model yeniden çözüldüğünde elde edilen çıktılar ise 
şöyledir:  

8 günlük planlama dönemi için üretim, ileri ve geri dağıtım ve stok maliyetlerinden iadelerin yeniden 
işleme merkezine satış geliri çıkarıldığında kalan minimum maliyet toplamı; 

Min Z= 458.680 TL olarak hesaplanmıştır.  

Sabit üretim maliyetleri toplamı: 900 TL 

Değişken üretim maliyetleri toplamı: 467.250 TL 

Fabrikadaki ve dağıtım merkezlerindeki stok maliyetleri toplamı: 260 TL  

Araçların ileri dağıtım için sabit ulaştırma maliyetleri toplamı: 6.120 TL 

Geri dönüşüm merkezine gitmenin sabit ulaştırma maliyetleri toplamı: 800 TL 

İade ürünlerin geri toplanarak yeniden işleme merkezine satılmasının toplam getirisi: 16.650TL 

Planlama 
dönemi 

(gün) 
Üretim Miktarı 

1 - 

2 59.000 

3 - 

4 - 

5 63.000 

6 66.000 

7 - 

8 - 

 
Planlama 
dönemi 

(gün) 
Araçların kullanılması 

 1. araç 2. araç 3. araç 
 dağıtım iade dağıtım iade dağıtım iade 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

 
Planlama 
dönemi 

(gün) 
Dönem Sonu Stok Miktarı (kullanılabilir ürün için) 

 Fabrika DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 

1 6.200 300 300 1.500 500 300 

2 25.600 - 100 6.200 6.100 5.000 

3 5.800 6.500 900 2.800 7.700 2.100 

4 - - - - - - 

5 7.900 4.200 - 18.400 1.100 15.100 

6 35.700 - - 6.600 12.400 25.600 

7 15.900 - - 11.900 17.500 20.500 

8 - 5.000 - 9.900 9.900 1.600 
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Planlama 
dönemi 

(gün) 
Dönem Sonu Stok Miktarı (İadeler için) 

 DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 

1 2700 900 1900 2500 1200 

2 - - - - - 

3 200 700 1300 - 800 

4 2100 1100 1900 1800 1300 

5 - - - - - 

6 - - - - - 

7 1500 700 1200 100 600 

8 1600 900 2000 400 1600 

5.SONUÇ ve ÖNERİLER 

Modelin çıktıları göstermektedir ki, tedarik zinciri ağı birleşik olarak planlandığında toplam üretim, 
dağıtım, stok ve tersine lojistik kararlarındaki hatalar çok daha net biçimde görülebilmekte, maliyet 
tasarrufu sağlayacak yeni senaryoların etkinliği karşılaştırmalı olarak hesaplanabilmektedir. İleriki 
çalışmalarda bütünleşik tasarlanan sistemin karbon ayak izinin de dâhil edilerek modelin 
genişletilmesi planlanmaktadır.  

Tedarik zinciri ağı elemanlarından üretim, dağıtım ve tersine lojistiğin birlikte planlandığı bu 
çalışmada yeniden işleme merkezi sadece sabit ulaştırma maliyeti ve yeniden işlemenin birim getiri 
ücreti ile modele dâhil edilmiştir. İleriki çalışmalarda yeniden işleme merkezinin kendi stok ve üretim 
planları da katılarak model genişletilebilir. Ayrıca, mevcut çalışmada dağıtım, sabit rotalar ile yapıldığı 
varsayılarak sabit ulaştırma maliyetleri kullanılmıştır. Modele dağıtımda kullanılan araçların 
rotalarının planlanması da eklenerek ileriki çalışmalarda bu varsayım genişletilebilir.  
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ÖZ ABSTRACT 
Bu çalışmada Namık Kemal Üniversitesi Yabancı Diller 
Yüksekokulu'nda kullanılan akıllı tahtaların öğrencilerin 
öğrenme stilleri ve motivasyonlarına sağladığı katkıları 
tespit etmek hedeflenmiştir. Öğrencilere öğrenme stilleri, 
motivasyon ve medya kullanım becerilerini kapsayan çoktan 
seçmeli ve açık uçlu sorular yöneltilerek bu şekilde ders 
ortamlarını kendi bakış açılarından değerlendirmeleri 
istenmiştir. Anket SPSS Pasw Statistics 18.0 "Network" 
kullanılarak değerlendirilmiştir. Sonuç olarak öğrencilerin 
çoğunluğunun dil öğrenmede bir takım stratejiler kullandığı, 
fakat bunların etkililiği konusunda tam olarak farkındalık 
sahibi olmadıkları tespit edilmiştir. Ayrıca öğrenciler 
kendilerini dil öğrenme konusunda motive edecek 
unsurlardan birinin de sınıf içerisinde teknolojik 
yeniliklerden faydalanılması olduğunu belirtmişlerdir. 
Bunun yanında, dil öğreniminde yeniliklere açık bir tutum 
sergileseler de son tahlilde sınıf içerisinde pasif dinleyiciler 
olarak öğrenmeyi tercih ettiklerini vurgulamışlardır. 
Özellikle akıllı tahtanın ve diğer ders destek araçlarının tüm 
özellikleriyle bilinçli, etkili bir biçimde kullanılmasının, 
öğrencilerin yabancı dil derslerine karşı tutum ve 
başarılarını olumlu yönde etkileyeceği düşünülebilir. Bu 
araştırmanın sonuçları gösteriyor ki, ders ortamlarında 
faydalanılan teknolojik yenilikler, işlenen konulara ilgiyi 
yoğunlaştıracak ve öğrenmeyi daha eğlenceli ve motive edici 
hale getirecektir. Bu gibi yenilikler, gelecek derslerde 
öğrencinin derse katılımının yükselmesini sağlayıp, öğrenme 
isteğini ve güdüsünü büyük ölçüde artıracaktır. Böylece 
öğrencilerin dil öğrenmede kendi öğrenme stratejilerini 
belirlerken medya desteğinden faydalanmayı da göz ardı 
etmemeleri sağlanmış olacaktır. 

The aim of this study is to investigate the benefits of using smart 
boards on students’ learning strategies and motivation at Namık 
Kemal University School of Foreign Languages. Students were 
asked multiple-choice and open-ended questions which 
included questions as to their learning styles, motivation, and 
media useage skills. In that way were asked to evaluate the 
learning environments from their own perspectives. Data were 
analyzed using SPSS PASW STATISTICS 18.0 "Network”. 
Reasults show that the majority of the students use some 
strategies in language learning, but they are not fully aware of 
their effectiveness. In addition, students state that one of the 
elements that motivate them to learn language is to benefit from 
technological innovations in the classroom. In addition to this, 
they emphasize that they prefer to learn as passive listeners in 
the classroom in the final analysis even though they exhibit an 
innovative attitude towards language learning. It can be thought 
that using smart boards and other course support tools in a 
conscious and effective way will affect the students' attitudes 
and successes towards foreign language lessons positively. The 
results of this study show that the technological innovations 
utilized in the classroom environment will intensify the interest 
in the subjects and make learning more fun and motivating. 
Such innovations will increase the student's participation in the 
course in future lessons and greatly increase the motivation and 
enthusiasm to learn. Thus, it will be ensured that students do 
not ignore the use of media support while determining their 
own learning strategies in language learning. 
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1. GİRİŞ 

Günümüzde bilginin aktarımında teknoloji kullanımı hızla yayılmakta ve yeni teknolojiler kendini 
eğitim de dahil olmak üzere hayatın bir çok alanında göstermektedir (Usluel & Demiraslan, 2005). 
Bununla birlikte, öğretme ve öğrenme alanlarında da yeni yaklaşımlar ortaya çıkmaya başlamıştır. Bu 
bağlamda öğrencilerin motivasyonlarını ve öğrenme stratejilerini de etkileyen birçok yenilik ortaya 
çıkmaktadır (Göçerler, 2018). Akıllı tahta bunlardan biridir. Bu tarz tahtaların öğrenme ve öğretme 
süreçlerine sağladığı katkılarla ilgili alan yazında yapılan çalışmalar artarak hız kazanmaktadır.  

Yıllar içerisinde dersliklerde birer dış destek aracı olarak kullanıla gelmiş irili ufaklı teknolojik 
materyallerin zaman içerisinde kullanılabilirliğini yitirdiği, adeta atıl halde sınıflarda güncelliğini ve 
geçerliliğini yitirmiş, yer kaplayan birer yığın olarak kaldığı ve bu çokluğun ders ortamlarının 
kalitesini düşürmeye başladığı görülmektedir. Örneğin; öğretmen bir taraftan ders anlatırken diğer 
taraftan tepegöz, sihirli göz, sabit bilgisayar, projeksiyon aletleri, kaset çalar, hoparlör v.b. araç 
gereçler ile meşgul olduğundan, sadece öğretim elemanı olma görevini değil, aynı zamanda teknik 
eleman olma zorunluluğunu da yaşamak zorunda kalmaktadır. Bu sebeple sınıf düzeni, ders ortamının 
etkililiği, öğrenci kontrolü v.b. konulara yeterince zaman ayıramamaktadır. Bu soruna alternatif bir 
çözüm yolu olarak bilgisayar laboratuvarları gösterilse de, her öğrencinin önünde bir bilgisayarın 
bulunduğu böyle bir ortamda öğrencilerin dikkatini derse odaklamak oldukça zorlaşacağından, bu 
soruna tam olarak bir çözüm getirememektedir. Öğrencinin dikkatinin derse tam olarak çekilemediği 
bir ortamda ise, öğrencinin var olan bilgisi ile yeni öğrendikleri arasında bir köprü oluşturarak anlamlı 
öğrenmeyi gerçekleştirmesini sağlamak pratik açıdan pek de mümkün görünmemektedir (Tu, 2001). 

Konu bu açıdan ele alındığında öğrenmeyi destekleyici birer dış etken olarak etkileşimli tahtalar, bir 
taraftan kişisel bilgisayarlar gibi, bireylerle etkileşimde bulunarak kendi başlarına çalışma ve öğrenme 
olanağı sunarken diğer bir yandan da öğretmenlere, sınıf içi öğretim metotlarında kolayca önemli 
değişiklikler yapma imkanı sunmaktadır (Tekin & Göçerler, 2016: 2042). Kişisel bilgisayarlarda 
yapılan eğitim daha bireyselken, etkileşimli tahta yardımıyla yapılan eğitimin daha ziyade gruba hitap 
etmesi ve böylece sınıf içinde grup aktiviteleri yapmanın daha da kolay hale geleceği beklenir. Asıl 
olan, öğrencinin öğrendiği konuyu, motivasyonu yüksek bir şekilde kavraması, rahat kullanılabilirliği 
olan destek araçları sayesinde zamandan ve mekandan tasarruf sağlanarak yeni öğrenme stillerini 
öğrenciye tanıtmak ve öğrenciyi çağın gereği haline gelmiş olan teknolojinin kullanım olanaklarından 
sınıf içerisinde üst düzeyde faydalandırmaktır. 

Bu çalışmada Namık Kemal Üniversitesi Yabancı Diller Yüksek Okulu bünyesinde bulunan akıllı 
tahtaların, yabancı dil derslerinde öğrencilerin motivasyona ve öğrenme stillerinin gelişimine olumlu 
etkileri olup olmadığının araştırılması hedeflenmiştir. 

2. AMAÇ 

Çalışmanın amacı, Namık Kemal Üniversitesi Yabancı Diller Yüksek Okulu bünyesinde farklı alanlarda 
dil öğrenimi gören öğrencilerin motivasyonunu arttırmaya yönelik etkenleri tespit etmek, onların 
öğrenme stilleri hakkında bilgi sahibi olup sınıf ortamlarını bu kapsamda yeniden ele alarak ortaya 
çıkabilecek ihtiyaçları gidermektir. Bu bağlamda öğrencilere birer öz değerlendirme anketi 
sunulmuştur. Anketin bir amacı da, öğrencilerin dil öğrenmelerine etki eden unsurları onların bakış 
açılarından değerlendirebilmek ve onların medya kullanım becerileri konusundaki görüşlerini 
toplamaktır.  

3. YÖNTEM 

Araştırma, Namık Kemal Üniversitesi Yabancı Diller Yüksek Okulu'nda isteğe bağlı Almanca, İngilizce 
ve Fransızca hazırlık öğrenimi gören öğrenciler arasından gönüllülük esasına göre seçilmiş 63'er 
öğrenci ile yapılmıştır. Anket çalışmasına toplamda 189 öğrenci dahil olmuştur. Araştırmacı tarafından 
hazırlanmış olan anket soruları, eğitim fakültesi Almanca öğretmenliği bölümü öğretim üyelerinden 
oluşan üç kişilik uzman ekibi ile tartışılarak hazırlanmıştır. Hazırlanmış olan anket, deney gruplarına 
sunulmadan önce 30 kişiden oluşan farklı bir öğrenci grubuna okutulmuştur. Öğrencilerden alınan 
dönetlere göre soruların anlaşılmasında yada tutarlığında herhangi bir olumsuzluğa rastlanmamıştır. 
Uygulama aşamasında yöntem olarak nicel araştırma yöntemi kapsamında olan sıklık analizine dayalı 
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araştırma yöntemi kullanılmıştır. Elde edilen veriler SPSS Pasw Statistics 18.0 Network toplanmış ve 
tablolaştırılıp verilerin sayısal çözümlemesi değerlendirilmiştir.  

Anket motivasyon, öğrenme stilleri ve medya kullanım becerilerinden meydana gelen 3 alana yönelik 
16 kapalı ifadeden oluşan 3’lü derecelendirme tipi ölçekten meydana gelmektedir. 2 adet de tutum 
sorusu yöneltilmiştir. Fakat öğrencilerin cevapları analiz edildiğinde yukarıda belirtilen üç alan 
haricinde bir konu alanı oluşmadığı için açık uçlu sorulara verilen cevaplar da sonuç ve öneriler 
kısmında bu üç bölümün içerisinde ele alınmıştır. 

Araştırmanın evreni Namık Kemal Üniversitesi Yabancı Diller Yüksek Okulu öğrencileri, örneklemi 
oluşturan grubun seçmeli ders alan öğrencilerden 189 kişiyi kapsaması, yapılan çalışmanın Türkiye 
geneline hitap etmekteki sınırlılığını göstermektedir. Bu sebepten çalışma sadece Namık Kemal 
Üniversitesi bünyesindeki Yabancı Diller Yüksek Okulu Almanca, İngilizce ve Fransızca seçmeli 
yabancı dil sınıflarını kapsayacak şekilde sınırlandırılmıştır. Fakat benzer çalışmalar, bünyesinde akıllı 
tahta bulunduran farklı üniversitelerin Yabancı Diller Yüksek Okulları, Fakülteleri gibi birimlerinde 
bulunan farklı sınıflardaki öğrencileri ile daha genel bir kitleye hitap edecek şekilde düzenlenip, akıllı 
tahtanın dil öğretimindeki bir çok farklı yetinin geliştirilmesine katkılarını ortaya koyacak bir metotla 
da uygulanabilir. 

4. BULGULAR 
Tablo 1'de bulunan toplam 18 madde, yabancı dil öğrenirken akıllı tahta kullanımının etkililiği ile ilgili 
öğrenci tutumlarını belirlemeye yönelik oluşturulmuştur. Söz konusu maddeler, akıllı tahtanın sınıf 
ortamında ve ders sırasındaki kullanım özellikleri göz önünde bulundurularak hazırlanmıştır. 
Değerlendirmeye alınmış olan maddeler ve bunların sayısal analizleri, sırasıyla Tablo 1'deki gibidir.  

Tablo 1. Anket Sonuçlarının Genel Olarak Değerlendirilmesi 
 Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 

frekans % frekans % frekans % 

Yabancı dil öğrenirken belli bir çalışma yöntemi izlemenin gerekliliğine inanırım. 
Madde 1 16 8,5 26 13,8 147 77,8 

Dil derslerinde daha çok görsel ve işitsel araçlar yardımı ile konuya adapte olurum. 
Madde 2 14 7,4 38 20,1 137 72,5 

Sınıf ortamında grup çalışmaları yapmak konuyu anlamamı kolaylaştırır. 
Madde 3 39 20,6 66 34,9 84 44,4 

Derste gördüğüm yapıları pekiştirmek amacıyla teknolojiden sıkça yardım alırım. 
Madde 4 24 12,7 46 24,3 119 63,0 

Dil öğrenmede dört beceriye yönelik ayrı ayrı çalışmayı daha uygun buluyorum. 
Madde 5 32 16,9 57 30,2 100 52,9 

Dil öğrenmede dört becerinin bir bütün halinde birlikte aktarılmasını daha uygun buluyorum. 
Madde 6 52 27,5 74 39,2 63 33,3 

Derslerde renkler ve şekillerin sıkça konuya dâhil olması anlamamı kolaylaştırır. 
Madde 7 35 18,5 51 27,0 103 54,5 

Kısa filmler, projeler, internet ve farklı kaynakların derslerde anında kullanımı bence önemlidir. 
Madde 8 13 6,9 18 9,5 158 83,6 

Yabancı dili severek ve isteyerek öğreniyorum. 
Madde 9 15 7,9 32 16,9 142 75,1 

Dil öğrenmede dış faktörler olduğu kadar, sınıf ortamındaki çekicilik de beni etkiler. 
Madde 10 16 8,5 27 14,3 146 77,2 

Sınıf ortamında yenilikçi teknolojilerin kullanılması motivasyonum için önemsizdir. 
Madde 11 119 63,0 40 21,2 30 15,9 

İşlenen konuların ve materyalin güncelliği derse olan ilgimi arttırır. 
Madde 12 18 9,5 30 15,9 141 74,6 

Sınıf ortamında sürekli oturmak yerine tahtada aktiviteler yapabilmek ilgimi artırır. 
Madde 13 50 26,5 50 26,5 89 47,1 

Sınıf ortamında sadece dinlemeyi tercih ederim. Bu şekilde derse ilgim artar. 
Madde 14 42 22,2 44 23,3 103 54,5 

Öğretmenlerimin ders esnasında sorularıma anında ve görseller eşliğinde cevap vermesi derse olan 
ilgimi canlı tutar. 

Madde 15 16 8,5 25 13,2 148 78,3 
Sınıfların mevcut donanımını yeterince motive edici buluyorum, ihtiyaç duyduğum her türlü materyal 
mevcuttur. 

Madde 16 73 38,6 78 41,3 38 20,1 



 

 
R&S 

Research Studies Anatolia Journal 
Volume: 2, Issue:4, January 2019 

75 
Yabancı Dil Derslerinde Motivasyon, Öğrenme Stilleri Ve Medya Kullanımı Konularında… 

Madde 1: Yabancı dil öğrenirken belli bir çalışma yöntemi izlemenin gerekliliğine inanırım. 

Öğrencilere dil öğrenimlerini belirli bir öğrenim stratejisi ile destekleyip desteklemedikleri yönündeki 
görüşleri sorulduğunda seçmeli olarak Almanca, İngilizce ve Fransızca eğitim almakta olan 
öğrencilerin % 77,8'i (147 kişi) kendilerine ait bir dil öğrenme stratejisi olduğunu belirtmiştir. Bu 
konuda kararsızlık belirten öğrenci sayısı 26 (% 13,8) ve her hangi bir öğrenme stratejisi olmadığını 
belirten öğrenci sayısı ise 16'dır (% 8,5).  

Madde 2: Dil derslerinde daha çok görsel ve işitsel araçlar yardımı ile konuya adapte olurum. 

Sormacaya katılan öğrencilerin yine büyük bir bölümü dil derslerinde görsel - işitsel araçlardan 
faydalandıklarını % 72,5'lik (137 kişi) bir oran ile belirtmişlerdir. Bu maddede kararsız olduğunu 
belirten öğrenci sayısı 38 (% 20,1) ve bu araçlardan öğrenme esnasında faydalanmadıklarını belirten 
öğrenci sayısı ise 14 kişidir (% 7,4). 

Madde 3: Sınıf ortamında grup çalışmaları yapmak konuyu anlamamı kolaylaştırır. 

Dil öğrenimi içerisinde konuşma becerileri açısından önemli bir yeri olan grup çalışması hakkında 
öğrenci görüşleri alındığında, kararsız ve olumsuz cevap verenlerin sayısının önemli ölçüde arttığı 
görülmektedir. İfadeye "Katılmıyorum" şeklinde yanıt veren öğrenci sayısı 39 (% 20,6), kararsız 
olduğunu bildiren öğrenci sayısı 66 kişidir (% 34,9). Toplam öğrenci sayısına bakıldığında bu rakamlar 
tüm öğrencilerin yarısından çoğunu kapsamaktadır. Bu ifadeye olumlu yanıt veren öğrencilerin sayısı 
ise 84 kişidir (% 44,4).  

Madde 4: Derste gördüğüm yapıları pekiştirmek amacıyla teknolojiden sıkça yardım alırım. 

Bu madde, günümüz gençlerinin teknoloji ile iç içe yaşadıkları göz önüne alınarak ve  farklı teknolojik 
imkanlardan dil derslerinde de faydalanabilecekleri var sayılarak hazırlanmıştır. Nitekim öğrencilerin 
113 (% 63) tanesi dil derslerinde gördüğü konuları pekiştirmek amacı ile teknolojiden 
faydalandıklarını belirtmiştir. Bu maddede 24 öğrenci (% 12,7) bu konuda teknolojiden 
faydalanmadığını ifade etmiş, 46 öğrenci (% 24,3) ise kararsızlığını belirtmiştir. 

Madde 5: Dil öğrenmede dört beceriye yönelik ayrı ayrı çalışmayı daha uygun buluyorum. 

Öğrencilere, dil öğrenirken edinmesi gereken becerileri ayrı ayrı mı yoksa bir bütün halinde mi 
geliştirmeyi tercih ettiklerinin sorulduğu bu maddede 189 öğrenciden 100'ü (% 52,9) dil becerilerini 
birbirinden ayrı etkinlikler ile çalışmayı uygun bulduklarını belirtmişlerdir. 57 öğrenci (% 30,2) bu 
konuda kararsızlık belirtirken, 32 öğrenci de (% 16,9) dört beceriyi bir bütün olarak çalışmanın uygun 
olduğu görüşündedir. Bu maddeye ilişkin verilen cevaplar aynı zamanda öğrencilerin nasıl bir dil 
öğretim geleneğine göre ders aldıklarının da bir göstergesi olarak değerlendirilebilir. 

Madde 6: Dil öğrenmede dört becerinin bir bütün halinde birlikte aktarılmasını daha uygun 
buluyorum. 

Bu maddede onların dört temel dil becerisinin bir bütün halinde öğretilmesini nasıl karşıladıkları 
şeklinde yapılandırılmıştır. Bu madde bir anlamda da 5. maddenin sağlaması niteliğini taşıdığından 
ayrı bir öneme sahiptir. 6. Maddeye öğrencilerin 63 tanesi (% 33,3) katılırken, 74 tanesi (% 34,2) 
karasızlıklarını ortaya koymuştur. Bu oran öğrencilerin strateji ve dil öğrenmedeki yöntem bilgilerinin 
eksikliğinin tespit edilmesi açısından özellikle değerlendirilmelidir. Bu maddeye olumsuz yanıt 
verenlerin sayısı ise 52'dir (% 27,5). Bir önceki maddede 100 öğrenci dil becerilerini ayrı bütünler 
içerisinde ele alıp çalışmayı uygun bulurken, bu maddede toplam 52 öğrencinin dil becerilerinin 
birbirinden ayrı olarak ele alınmasını kesin olarak uygun bulduğu görülür. Fakat burada hangi 
yöntemin uygun olduğu konusunda kararsızlık belirten öğrencilerin sayısının belirgin şekilde artması 
(74 kişi), öğrencilerin nasıl ders çalışacaklarını ya da ders çalışırken hangi yöntem ve araç-gereçlerden 
faydalanması gerektiğini tam olarak bilmediklerini, bu konuda desteğe ihtiyaç duyduklarını 
göstermektedir. 

Madde 7: Derslerde renkler ve şekillerin sıkça konuya dâhil olması anlamamı kolaylaştırır. 

Yabancı Diller Yüksek Okulu öğrencilerine yöneltilen bu maddedeki ifade, özellikle kelime öğrenimi 
konusunda öğrencilerin renkler ve şekillerden yararlanıp yararlanmadıklarını tespit etmeye yönelik 
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olarak hazırlanmıştır. Öğrencilerin 103 tanesi (% 54,5) bu konuda olumlu görüş belirtirken, 51 kişi (% 
27) renkler ve şekillerin konuyu anlamayı kolaylaştırıp kolaylaştırmadığı hakkında kararsız 
olduklarını belirtmiştir. Renkler ve şekillerin konuyu anlamada kolaylaştırıcı etkiye sahip olmadığını 
belirten öğrenci sayısı ise 35'tir (% 18,5). Kararsız öğrencilerin sayısının yüksek olmasının sebebi, 
öğrencilerin her konu için renk ve şekillerden faydalanmayı uygun görmedikleri şeklinde 
yorumlanabilir.  

Madde 8: Kısa filmler, projeler, internet ve farklı kaynakların derslerde anında kullanımı bence 
önemlidir. 

Öğrenme ortamlarını çeşitlendirme açısından filmler, projeler ve ders esnasında internete anında 
erişim konusunda öğrencilerin fikirlerinin sorulduğu bu maddeye olumlu cevap verenlerin sayısı tüm 
sormaca içerisinde en yüksek değeri yansıtan sayıdır. 158 kişi (% 83,6) bu maddeye olumlu yanıt 
vermiştir. 8. maddeye olumsuz yanıt verenlerin oranı ise 13 kişidir (% 6,9). Bu maddede de kararsızlık 
ifade eden öğrenciler mevcuttur. Bunların sayısı ise 18'dir (% 9,5).  

Madde 9: Yabancı dili severek ve isteyerek öğreniyorum. 

İsteğe bağlı seçmeli dil öğrenimi alan Namık Kemal Üniversitesi Yabancı Diller Yüksek Okulu seçmeli 
Almanca, İngilizce ve Fransızca dersi öğrencilerine dili gerçekten isteyerek öğrenip öğrenmedikleri 
konusunda yöneltilen ifadeye ilişkin olarak isteyerek dil öğrendiği şeklinde cevap veren öğrenci sayısı 
142 kişidir (% 75,1). Bu sayı aynı zamanda öğrencilerin hazır bulunuşluklarına yönelik önemli bir 
durum tespitidir. Çünkü bir yabancı dil sınıfında isteksiz bir şekilde bulunan öğrenciler mevcut ise, 
hangi materyal ve öğretmenle ders işlerse işlesin, bu öğrencileri derse motive etmek oldukça zor 
olacaktır. Bu konuda dil öğrenmeyi isteyip istemediği konusunda kararsız düşüncelerini ifade 
edenlerin sayısı 32 kişi (% 16,9) iken, dil öğrenmeyi istemeyerek gerçekleştirmek zorunda olanların 
sayısı 15'tir (% 7,9).  

Madde 10: Dil öğrenmede dış faktörler olduğu kadar, sınıf ortamındaki çekicilik de beni 
etkiler. 

Sınıf ortamındaki çekiciliğin öğrenmeyi etkilediğini belirten öğrencilerin sayısı 146'dır (% 77,2). Bu 
konuda kararsız olan öğrenciler 27 (% 14,3) ve sınıf ortamının çekici olması gerekmediğini 
düşünenlerin sayısı da 16'dır (% 8,5). Bu rakamlar öğrencilerin ilgilerini canlı tutacak birer sınıf 
ortamına ihtiyaç duyduklarını ve bu şekilde dış faktörlerin desteği olduğu kadar, sınıf ortamının 
dekorasyonunun da öğrenmeyi teşvik edici olduğunu göstermektedir. 

Madde 11: Sınıf ortamında yeni teknolojilerin kullanılması motivasyonum için önemsizdir. 

119 öğrenci (% 63) bu ifadeye olumsuz yanıt vererek sınıf ortamlarında teknolojiden faydalanmanın 
gerekli ve önemli olduğu konusundaki kanılarını açıkça ortaya koymuştur. 11. maddeye ilişkin 
kararsızlık ifade eden öğrenciler 40 kişi (% 21,2) iken, "sınıf içinde teknoloji kullanımı önemsizdir" 
diyen öğrencilerin sayısı ise 30 kişidir (% 15,9). Bu sonuç, aslında günlük hayatta cep telefonlarını 
adeta vücutlarının birer parçası haline getirmiş bir neslin, sınıf ortamında da teknolojiden faydalanma 
eğiliminin yüksek olduğunun bir katını niteliğindedir. Fakat kararsız ve olumsuz görüş belirten 
öğrencilerin sayılarına bakılacak olursa, burada bir grubun sınıf ortamında teknolojiden nasıl 
faydalanabileceğini bilmediği şeklinde bir yargıya da varılabilir. 

Madde 12: İşlenen konuların ve materyalin güncelliği derse olan ilgimi arttırır. 

Öğrencilere, dil derslerinde motivasyon arttırıcı bir diğer etken olarak ele alınan güncel konu ve 
materyallerin mevcudiyeti konusundaki görüşleri sorulduğunda; güncel konu ve materyalin 
gerekliliğine inanan öğrenci sayısı 141 kişidir (% 74,6). Kararsızlık ifade edenlerin sayısı 30'dur (% 
15,9). Konunun ve materyalin güncel olmasını önemsemeyen öğrenci sayısı ise 189 kişi içinden sadece 
18'dir (% 9,5). Böylece sormaca sonucuna göre derslerde öğrenciler tarafından gerekli görülen bir 
diğer noktanın güncel bilgi aktarımı olduğu açıktır. 

Madde 13: Sınıf ortamında sürekli oturmak yerine tahtada aktiviteler yapabilmek ilgimi artırır. 

Sınıf içerisinde pasif birer dinleyici olmaktansa aktif birer katılımcı olmanın derse olan ilgiyi 
arttıracağını düşünen öğrenci sayısı 89 kişidir (% 47,1). Bu konuda sadece sırasında oturup ders 
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dinlemeyi tercih edenlerin sayısı 50 kişidir (% 26,5). Derse katılıp tahtada aktivite yapmak konusunda 
kararsız olduğunu belirten öğrencilerin sayısı da 50 kişidir (% 26,5). Özellikle son iki gruba giren 
öğrencilerin sayısına ve motivasyon üst başlığındaki diğer maddelere verilen cevaplara bakıldığında 
13. madde ile çelişkiler ortaya çıktığı tespit edilmiştir. Bu tespit çalışmanın sonuçlar ve öneriler 
kısmında ayrıca ele alınacaktır. 

Madde 14: Sınıf ortamında sadece dinlemeyi tercih ederim. Bu şekilde derse ilgim artar. 

13. maddenin sağlaması niteliğinde hazırlanan bu maddeye katıldığını belirten öğrenci sayısı 103'tür 
(% 54,5). Sadece dinleyici olarak mı yoksa katılımcı olarak mı derse dahil olmak arasında tercih 
yapamayan kararsız öğrencilerin sayısı bu maddede 44 kişidir (% 23,3). Derse sadece dinleyici olarak 
katılmayacaklarını ifade eden öğrencilerin sayısı ise 42'dir (% 22,2). Bu sonuçlara göre 14. maddeye 
verilen cevaplar, 13. maddeye verilen cevaplar ile bir paralellik sergilemektedir.  

Yani Namık Kemal Üniversitesi Yabancı Diller Yüksek Okulu'nda seçmeli Almanca, İngilizce ve 
Fransızca dersi alan öğrenciler derslere hareketli katılımı değil, pasif dinleyici olarak ya da oturan 
katılımcı olarak katılmayı tercih etmişlerdir. Bu durum da aslında her ne kadar dil öğrenmeye motive 
olsalar da, öğrencilerin yabancı dildeki iletişim becerilerinin ve buna temel sağlayan diğer dil 
becerilerinin bir hazırlık yılı sonunda düşük düzeyde kalma ihtimalinin yüksek olduğunu ortaya koyar.  

Madde 15: Öğretmenlerimin ders esnasında sorularıma anında ve görseller eşliğinde cevap 
vermesi derse olan ilgimi canlı tutar. 

Bu maddeye katıldığını belirten öğrenciler 148 kişidir (% 78,3), kararsız olanlar 25 (% 13,2) ve 
sorularına görsel materyaller ile anında cevap almanın önemli olmadığını belirtenlerin sayısı ise 16'dır 
(% 8,5). Bu maddeye verilen cevaplar aynı zamanda konular ve materyalin güncelliğine ve ihtiyaç 
duyulduğunda öğrenciye o anda sunulmasına yönelik ifadeyi içeren maddeye verilen cevaplarla 
paralellik arz etmektedir.  

Madde 16: Sınıfların mevcut donanımını yeterince motive edici buluyorum, ihtiyaç duyduğum 
her türlü materyal mevcuttur. 

Bu sormaca uygulandığı sırada Namık Kemal Üniversitesi Yabancı Diller Yüksek Okulu bünyesindeki 
sınıflarda henüz akıllı tahta teknolojisi mevcut değildi. Bazı sınıflarda sadece merkezi ses sistemi vardı. 
Öğretim elemanları materyal ihtiyaçlarını sınıflara taşıdıkları diz üstü bilgisayarlar aracılığı ile 
gideriyorlardı. Ve bu madde ile öğrencilerden sınıflarının mevcut durumunu değerlendirmeleri 
beklendi. Buna göre öğrencilerin 38 tanesi (%20,1) sınıflarının mevcut donanımının yeterli olduğu 
görüşünü dile getirmiştir. 73 öğrenci (% 38,6) sınıfların dil öğrenimi için kesinlikle yeterli donanıma 
sahip olmadığını belirtmiş ve 78 kişi (% 41,3) ise sınıfların teknolojik donanımının yeterli ve motive 
edici olup olmadığı konusunda kararsızlıklarını belirtmiştir. Kararsız öğrenciler de mevcut durum 
konusunda kesin bir yargıya varamadıklarına göre, hali hazırdaki dil sınıflarının yeni teknolojik ve 
materyal ihtiyaçları doğrultusunda yenilenmesi gerekliliği ortaya çıkmıştır. 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Yabancı dil hazırlık sınıflarında akıllı tahtaların öğrenci motivasyonu, öğrenme stilleri ve bunlarla 
bağlantılı olarak medya kullanım becerilerine olası etkilerini, 189 öğrencinin katıldığı sormaca bir 
araştırma yöntemi ile tespit etmeyi amaçlayan bu çalışmada, Namık Kemal Üniversitesi Yabancı Diller 
Yüksek Okulu'nda seçmeli ders gören Almanca, İngilizce ve Fransızca öğrencilerinin kendi öğrenme 
stilleri ile ilgili ihtiyaçları, motivasyon faktörleri ve derslerde teknoloji kullanımı ile ilgili yön gösterici 
bir çok somut ve güncel düşüncesi tespit edilmiştir. Sonuçların daha net bir şekilde anlaşılabilmesi 
için, anket sonucunda ortaya çıkan ana maddeleri gösteren öncelikle bir grafik sunulmuş ve 
sonrasında detaylı değerlendirmeye yer verilmiştir. 
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Şekil 1. Anket Sonuçlarına Göre Akıllı Tahta Kullanımında Göz Önünde Bulundurulması Gerekenler 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Araştırma çerçevesinde kullanılan sormaca metnindeki ifadelere verilen cevaplar Şekil 1’de dikkate 
alınarak yorumlanacak olursa aşağıdaki görüş ve önerilere ulaşılabilir: 

- Öğrencilere yabancı dil öğrenirken belli bir çalışma yöntemi izlemenin gerekliliğine inanıp 
inanmadıkları sorulduğunda öğrencilerin büyük çoğunluğu buna inandıklarını belirtmiştir. Buna 
rağmen belli bir grup öğrenci kararsızlığını dile getirmiş, bir diğer grup da bunun gerekli olmadığını 
savunmuştur. Kararsızlık ifade edenler dil öğrenimleri esnasında bir yöntem kullanıyor, fakat bunun 
bir strateji olduğunu bilmiyor olabilir. Dolayısıyla bu tür öğrencilerin dil öğrenme stratejilerinin 
çeşitliliği konusunda desteklenmeleri gerektiği söylenebilir. Aynı şekilde bu maddeye tamamen 
olumsuz yanıt veren öğrenciler için de ders esnasında ya da uygun zamanlarda dil öğreniminde strateji 
kullanımının gerekleri konusunda seminerler ya da bilgilendirici çalışmalar yapılmalıdır. Nitekim 
öğrencilerin öğrenme süreçlerinde daha emin adımlarla ilerleyebilmeleri için öğrenme stratejilerinin 
onlara öğretilmesi, kuşkusuz öğrencilerin başarısına önemli katkılar sağlayacaktır (Tekin & Göçerler, 
2016: 2060). Bu konuda akıllı tahtaların etkin kullanımı özellikle dil derslerinde farklı becerilerin 
geliştirilmesine yönelik olarak öğrencilere yenilikçi öğrenme stratejileri geliştirmede yardımcı olabilir. 

- Görsel ve işitsel araçların konuya adapte olma konusunda yardımcı olup olmadığı katılımcılara 
sorulduğunda kararsızların sayısının artması, öğrencilerin ders esnasında faydalanacakları görsel 
materyallerin bir eksikliği olabileceği gibi, öğrenciler bunlardan dil derslerinde nasıl 
faydalanacaklarını da bilmiyor olabilirler. Dolayısıyla her iki ihtimal de göz önüne alındığında söz 
konusu grubun kazanılması amacıyla dil derslerinde görsel-işitsel materyallerin kullanımına daha çok 
özen gösterilmesi gerekmektedir. Bunun bir yöntemi de sınıf ortamlarında bulunan akıllı tahtanın 
işlevlerinden faydalanmak olabilir (Yücel, Göçerler & Demir, 2015: 240). Bu tür araçlardan ders 
esnasında faydalanmak, öğretim elemanına da ek yük getirmeden ders akışını çeşitlendirmeye 
yardımcı olacaktır. 

- Grup çalışmaları yapmanın konuyu anlamayı kolaylaştırıp kolaylaştırmadığı konusunda kararsız 
öğrencilerin sayısının 64 kişi olması toplam öğrenci sayısı göz önüne alındığında önemli bir rakamdır. 
Bunun sebebi sınıf ortamında grup çalışmalarına yeterince yer verilmemesi ve öğrencilerin bu tür 
çalışmaların olumlu sonuçlarını deneyimlememiş olmaları olabilir. Fakat grup çalışmalarının 
öğrencilere dil öğrenim sürecinde her yönden katkısı olduğu unutulmamalı ve elde olan tüm imkanlar 
ile onların birlikte öğrenmeleri de teşvik edilmelidir (Schwerdtfeger, 2002). Özellikle akıllı tahtaların 
mevcut olduğu sınıflarda 3-4 kişilik gruplara sunum ödevleri, konulara göre kısa film çekme ödevleri 
verilebilir ve akıllı tahtadan yansıtılıp durum hakkında tartışma ortamları oluşturulabilir. 
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- Konuların pekiştirilmesinde teknolojiden yardım alma konusuna ilişkin maddede 189 öğrencinin 70 
tanesinin kararsız ya da olumsuz yanıt vermiş olması bu çalışma açısından önemli bir rakamı ortaya 
çıkarmaktadır. Yeni nesil öğrencilerin bir çoğu değişik medyaları günlük hayatlarının bir parçası haline 
getirmiş iken (Friedrich, 2012), bundan derslerde gördükleri konuları pekiştirmek amacıyla 
faydalan(a)mamaları dil dersleri açısından önemli bir unsurdur. Dolayısıyla öğrencileri dil 
derslerindeki başarılarının artması açısından teknoloji odaklı öğretim ve öğrenime teşvik edebilmek 
için, teknolojinin öncelikle sınıf ortamlarında etkin bir şekilde kullanılması kaçınılmaz bir hal 
almaktadır. Öyle ki bu durum da yeni nesil bir dil öğrenim stratejisi olarak sayılmaktadır. 

- Dil öğrenmede dört beceriye yönelik ayrı ayrı çalışma yı mı, yoksa bunu bir bütün halinde yapmayı 
mı uygun buldukları öğrencilere sorulduğunda çoğunluk her bir beceriyi ayrı ayrı ele almayı tercih 
ettiğini ifade etmiştir. Bu maddeye olumlu ve olumsuz yanıt veren her iki grubun görüşleri de farklı dil 
öğrenim stratejilerini içeriyor olabilir ve her iki yöntem de bir takım olumlu sonuçları beraberinde 
getirebilir. Fakat günümüzde dil becerilerinin birbirinden ayrı birer olgu olarak öğretilmesi ve 
öğrenilmesi yöntemi yerine, bunların bir bütün halinde öğretilmesinin ve öğrenilmesinin pedagojik 
anlamda daha geçerli olduğu savunulmaktadır (Bachmann, 2014). Bu yöntemi uygulamak için de Web 
2.0 uygulamaları dahil, sınıf içi ve dışı bir çok teknolojik olanaktan faydalanılabileceği güncel görüşler 
arasındaki yeri almıştır (Türker, 2014; Göçerler, 2018). Üniversitemiz özelinde ise yüksek okul 
bünyesinde bulunan akıllı tahta sistemlerinin etkin olarak kullanılması ve bunlara entegre ders 
materyalinin edinilmesi, öğrencilerin dili bir bütün olarak algılayıp öğrenmelerinde görsel, işitsel, 
dokunmatik ve izleksel etkenleri de beraberinde getirecektir. 

- Renkler ve şekillerin konuya dâhil olmasının konunun anlaşılmasını kolaylaştırması konusundaki 
maddeye yönelik görüşlere göre öğrencilerin 103 tanesi buna gereksinim duyduklarını belirtmişlerdir. 
51 öğrencinin kararsız yanıtını vermesi de her konuda mı, yoksa belli konularda mı renk ve şekilleri 
öğretime dahil etme konusunda öğrencilerin zihnindeki belirsizliği gösterebilir. Bu durum, yeni bir 
konu ile ilk karşılaşılan yer olan sınıf ortamının her an zengin görsel desteği öğrenciye sunma 
konusunda donanımlı olması gerektiğini göstermektedir. Akıllı tahtaların dil öğretiminde internet 
desteği sayesinde özellikle görsellik konusunda sonsuz imkanlar sunduğu düşünülürse (Tilbe ve 
diğerleri, 2017), öğrencilerin bu maddede belirtilen ihtiyaçlarına da anında cevap verebileceği 
düşünülebilir. 

- Kısa filmler, projeler, internet ve farklı kaynakların derslerde anında kullanımı konusundaki 
maddede, öğrencilerin tek düze bir ders yerine, birçok aktiviteyi ve çeşitliliği bir araya getiren ders 
ortamlarını büyük bir çoğunlukla tercih ettikleri görülüyor. Sınıf içerisinde uzun yıllardır kullanıla 
gelen videokasetler ve kısa film gösterimleri ile dersi çekici hale getirme çalışmaları günümüzde akıllı 
tahtalar ve cep telefonlarına kadar uzanmış durumdadır (bkz. Göçerler, 2015). Tabii ki bu tür 
gösterimler ancak imkanlar ölçüsünde sınıf ortamlarında yer bulabilmektedir. Ülkemizde orta öğretim 
kurumlarında FATİH projesi ile başlayan süreç, Namık Kemal Üniversitesi'nde de kurumun kendi 
imkanları ve kurum içi çeşitli projelerin desteği sayesinde yapılandırılan akıllı tahta ile donatılmış dil 
sınıflarında kendini göstermeye başlamıştır (Tekin & Göçerler, 2016).  

Bu bölüme kadar maddeler değerlendirildiğinde, öğrencilerin dil öğrenmedeki strateji bilgilerine ve 
bunlara etki eden teknoloji desteği gibi faktörlere ilişkin görüşlerini tespit etmeye yönelik olarak 
yapılandırılmıştır. Görülüyor ki, öğrenciler dil öğrenim süreçlerinde belli stratejik yöntemlere ihtiyaç 
duymakla birlikte bunun şekli, yöntemi ve çeşitleri konusunda desteğe gereksinimleri vardır. Bu 
konuda güncel gelişmeler doğrultusunda sınıf içerisinde akıllı tahta teknolojisi işe koşulabileceği gibi, 
sınıf dışında da buna en yakın teknoloji olan akıllı telefonlar ve i-padler kullanılabilir. Tüm bunları 
teşvik etmek için ise öncelikle bu uygulamaları detaylı bir şekilde kullanabilen öğretim elemanlarına 
gereksinim duyulmaktadır (Göçerler, 2018). 

Değerlendirmelerin diğer kısmında ise öğrencileri dil öğrenirken motive eden faktörleri tespit etmek 
amacı ile ele alınmıştır. 

- Eğer öğrencilerin motivasyon konusundaki görüşleri öğrenilmek isteniyorsa öncelikle öğrendikleri 
yabancı dili severek ve isteyerek öğrenip öğrenmediklerini kendi ifadeleri doğrultusunda tespit etmek 
gerekliliğinden dolayı 9. maddedeki soru ifadesi deneklere yöneltilmiştir. Bu bağlamda elde edilen 
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rakamlar doğrultusunda araştırma kapsamında dil öğrenmeye hazır bulunan bir öğrenci topluluğuna 
(f: 142) sahip olunduğu görülmektedir. Konuya pratik ve ekonomik anlamda yaklaşıldığında da yatırım 
yapılmaya değer bir öğrenici kitlesi ile karşı karşıya olunduğu ortaya çıkmaktadır. Aksi takdirde, 
sınıflar ne kadar donatılırsa donatılsın, öğretim elemanları derslere ne kadar hazırlıklı gelirse gelsin, 
eğer öğrencinin hazır bulunuşluk seviyesi düşük veya hiç yok ise verilen tüm emekler amacına 
yeterince hizmet edemiyor demektir. Dolayısı ile böyle bir durumda öğretim elemanının da 
motivasyonu düşebilir. Bu yüzden bu maddeye verilen cevaplar olumlu olarak değerlendirilebilir. 

- Sınıf ortamındaki çekiciliğin motivasyona etkisi sorulduğunda 189 öğrencinin 146 tanesi bunun 
önemli bir motivasyon kaynağı olduğu yönünde görüş bildirmiştir. Sınıfların öğrenmeye teşvik edici 
olmasının, ihtiyaç duyulan materyal desteğine her an cevap verebilecek sınıfların donatılmasının 
öğrenme motivasyonu açısından önemi yadsınamaz bir gerçektir. Dolayısıyla öğrencilerin kendini 
rahat hissettikleri, ihtiyaçlara cevap veren sınıfların başarıyı da arttıracağı beklenir. Özellikle hangi 
yaşta olursa olsun öğrencilerin derse müdahale edebileceği, sınıf içerisinde hareket imkanları olan 
sınıf ortamları bu konuda ayrıcalıklar ve öğrenme teşviklerini beraberinde getirir (Breithecker, 2002). 
Fakat sınıfların ne şekilde donatılacağı, yine oralarda öğrenim gören öğrencilerin de görüşleri 
doğrultusunda belirlenmelidir. Sonuç olarak sınıfı yaşayan en büyük kitle sadece öğretim elemanları 
yada yönetim kadroları değil, bizzat öğrencilerin kendisidir. 

- Sınıflarda yenilikçi teknolojilerin kullanılmasının motivasyon için önemi sorgulandığında ise bunun 
önemsiz olduğunu vurgulayan öğrenci sayısı 189 kişi içerisinden 30 kişidir. 119 kişi ise teknolojinin 
sınıf içerisinde kullanılmasının motivasyon arttırıcı bir işlevi olduğunu dile getirmiştir. 40 öğrenci ise 
bu konuda kararsız olduğunu belirtmiştir. Bu sonuçlar göz önüne alınacak olursa öğretmenler, öğretim 
metotlarını derslerinde teknolojinin yardımlarından da faydalanarak öğrencilerinin ilgi ve 
ihtiyaçlarına uydurmak durumundadırlar (Göçerler, 2018). Nitekim, bu şekilde yapılandırılan dil dersi 
uygulamaları için öğretim elemanlarının en azından medya kullanımı yetisi sahibi olmaları ve yeni 
medyaların eğitime sağladığı imkanları keşfedebilmeleri gereklidir. Bu bağlamda Dörr ve Strittmatter' 
e göre medya yetisi terimi ile anlatılmak istenen sadece teknolojik aletlerin teknik olarak kullanımı 
becerisi değil, bilakis yeni nesil çok yönlü eğitim imkanlarını mantıklı bir çerçevede öğrencinin 
ihtiyaçları doğrultusunda düzenleyip aktarabilme yetisidir (Breithecker, 2002). Dolayısıyla ikinci 
sırada önem arz eden bir diğer konu da, derste yönlendirici göreve sahip öğretim elemanlarının 
öğrencileri bu konuda yönlendirmeleri ve teşvik etmeleridir. Tam da bu noktada akıllı tahtalar ve 
benzeri araçların dil derslerine katkılarını özümsemiş ve ders içerisinde bunlarla hareket etmeyi 
içselleştirmiş öğretim elemanlarına ihtiyaç duyulduğu ortaya çıkmaktadır. 

- Konu ve materyalin güncelliği, sorulan sorulara anında ve görseller eşliğinde cevap verilmesinin 
öğrenci motivasyonuna yönelik etkileri hakkında görüşleri toplamaya yönelik hazırlanan 12. ve 15. 
maddelere ilişkin ifadeler öğrenciler tarafından büyük oranda gerekli olarak değerlendirilmiştir. Yani 
öğrenci, bir yandan muhatap olacağı konu ve materyalin güncel olmasını beklerken, diğer yandan 
işlenen konuya ilişkin soracağı sorulara görsel materyaller ile ders esnasında cevap verilmesini 
beklemekte ve bunun derse olan ilgisini canlı tutacağını belirtmektedir. Derslerde konu akışı içerisinde 
öğrencilerin anlık sorularına güncel cevaplar bulmak öğretim sürecinde yabancı dil öğretmenlerinin 
sık karşılaştıkları durumlardan biridir. Bu konuda Yücel, Göçerler ve Demir'in (bkz. 2015) yapmış 
olduğu bir çalışmada akıllı tahtaların internete anında erişim olanağı sayesinde öğretmenlerin en 
büyük yardımcısı olduğu ortaya çıkmıştır. Bu anlamda dersi veren öğretim görevlisinin hazır 
bulunuşluğu, öğrencinin motivasyonunu arttırma konusunda önemli bir unsur olarak ortaya 
çıkacaktır. Çünkü güncel materyali bulup sınıfta tartışmaya açma ve gelecek sorulara anlık cevaplar 
verme konusunda birinci derecede muhatap alınacak kişiler öğretim elemanlarıdır. 

- 13. ve 14. maddeler temelde birbirinin sağlaması olarak sunulmuş ifadeleri içermektedir ve 
öğrencilerin cevaplarındaki tutarlılığı tespit etmeyi hedeflemektedir. Bu iki maddeye de verilen 
cevaplar sormacanın tüm sonuçları açısından oldukça önem arz etmektedir. Çünkü motivasyon 
konusu ile ilgili önceki maddelerde öğrencilerin yarıdan çoğu yabancı dili isteyerek öğrendiğini, sınıf 
ortamının ve derslerde kullanılan teknolojik materyalin kendilerini güdüleyeceğini belirtirken, dil 
öğreniminde en önemli unsur olan derse katılımcılık konusuna gelindiğinde ise büyük bir çoğunluğun 
ders esnasında yerinde oturmayı uygun gördüğü, derse üretici katılımcı olarak katılmayı istemediği 
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anlaşılmaktadır. Bu durum Türkiye'de uzun yıllar dil eğitimi alıp, sonuçta konuşma becerisini 
geliştirememiş olan bir kitlenin de küçük bir yansıması olarak kendini göstermiştir (bkz. Özen ve 
diğerleri, 2014). Yabancı dili konuşan, ihtiyaçlarını öğrendiği dilde de dile getirebilen bireyler 
yetiştirebilmek için, sadece sınıf içerisindeki donanımdan faydalanmak sonuç getirmeyebilir. Aynı 
zamanda bu donanımı proje odaklı katılımcı grup çalışmalarına yönelik sunum teknikleri ile de 
güçlendirmek ve öğrencilere bu yönde ödevler vermek, gerekirse verilen ödevleri akıllı tahta 
kullanımını arttıracak şekilde formüle edip teşvik etmek öğrencinin derse katılımını arttırmada ve 
öğrendiği dili kullanmasında etkili olabilir. 

- Son olarak, sınıfların mevcut donanımının yeterince motive edici olup olmadığını ve ihtiyaç duyulan 
her türlü materyalin sınıf içerisinde mevcut olup olmadığını sorgulayan 16. maddeye yönelik 
sonuçlara göre, Yabancı Diller Yüksek Okulu'nda hali hazırdaki dil sınıflarının yeni teknolojik ihtiyaçlar 
ve materyal çeşitliliği doğrultusunda yenilenmesi gerekliliği ortaya çıkmıştır. Nitekim bu soruya cevap 
veren 73 öğrenci sınıf ortamını yeterince donanımlı ve motive edici olarak görmezken, kararsızlık 
belirten öğrenci sayısı da 78 kişidir. Bu konuda olumlu fikir belirten öğrencilerin sayısı ise 38'dir. 

Araştırmanın birinci sonucu olarak öğrencilerin çoğunluğunun dil öğrenmede kendilerine göre bir 
takım stratejiler kullandığı, fakat bu stratejilerin etkililiği konusunda tam olarak farkındalık sahibi 
olmadıkları tespit edilmiştir. İkinci olarak öğrenciler, kendilerini dil öğrenme konusunda motive 
edecek unsurlardan birinin de sınıf içerisinde teknolojik yeniliklerden faydalanılması gerekliliği 
olduğunu belirtmişlerdir. Bunun yanında öğrenciler, dil öğrenim süreçlerinde her türlü yeniliğe açık 
bir tutum sergileseler de son tahlilde sınıf içerisinde aktif katılımcılar olarak değil, pasif dinleyiciler 
olarak dil öğrenmeyi tercih ettiklerini vurgulamışlardır. Bu durum öğrencilerin geçmişten günümüze 
dek geleneksel dilbilgisel öğretim yöntemlerine göre yabancı dil öğrenmeye alışmış olmalarından 
kaynaklanıyor denebilir. Nitekim dilbilgisi odaklı dil öğretim yöntemlerinde konuşma, grup 
çalışmaları, tahtada derse aktif katılım, görsel materyal desteği, duyuşsal bilgi girdisi v.s. faktörler göz 
ardı edildiği için üretici yetiler baskılanabilmektedir (Duszenko, 1994: 69-73). Bu sebeple öğrenciler 
ileri aşamalarda dil derslerine aktif katılım sağlamaktan çekinebilirler. Söz konusu durumun 
kurumdaki tüm öğretim elemanlarının ortak çalışmaları ve öğretim yöntemlerin çeşitli medya 
gereçleri sayesinde desteklenmesi ile aşılabilmesi mümkündür. 

Özellikle akıllı tahtanın ve diğer ders destek araçların tüm özellikleriyle bilinçli bir biçimde 
kullanılması sayesinde, öğrencilerin yabancı dil derslerine karşı tutum ve başarılarını olumlu yönde 
etkileyeceği düşünülmektedir. Söz konusu süreci desteklemek amacı ile üniversitelerde alt yapı 
geliştirme projelerinin yapılması sayesinde sınıfların akıllı tahtalar ile donatılması gelecek öğretim 
yıllarında öğretme-öğrenme sürecine, öğretmene ve öğrenciye önemli bakış açıları kazandırılacağı ön 
görülmektedir.  

Araştırma sonuçları gösteriyor ki, ders ortamlarında faydalanılan teknolojik yenilikler, işlenen 
konulara ilgiyi yoğunlaştıracak ve öğrenmeyi daha eğlenceli bir çerçeveye oturtacaktır. Bunun yanında 
bir sonraki derslerde öğrenci katılımının yükselmesini sağlayıp, öğrenme isteğini ve güdüsünü büyük 
ölçüde artıracaktır. Böylece öğrencilerin dil öğrenmede kendi öğrenme stratejilerini belirlerken medya 
desteğinden faydalanmayı da göz ardı etmemeleri sağlanmış olacaktır. 
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ÖZ ABSTRACT 

20.yy, Modern Yahudi Teolojisi, Kurumsal Yahudilik, 
Modernleşme ve Dindarlık başta olmak üzere çok 
çeşitli alanlarda önemli tartışmaları kapsamaktadır. 
17. Yy Erken Modern Dönem Aydınlanması, 
Aydınlanma Dönemi ve 19.yy Haskala hareketini 
takibeden 20 yy. Modern Yahudi düşüncesinde ilgiyi 
hakeden tartışmaları taşımada önemli bir rol 
oynamıştır. Louis Jacobs'ın görüşleri içinde eğitim 
aldığı İngiltere Yahudiliği 'nin aksine ABD ve Kanada 
da daha yaygın olan Muhafazakâr (Conservative) 
Yahudili k ile daha uyumludur. Louis Jacobs'ın 
eserlerinde Halakanın gelişimi, Kutsal Kitap 
metninin değerlendirilmesi, modernleşme karşısında 
birey ve dindarlık gibi 20. Yy Reform ve Muhafazakâr 
Yahudiligi nin önemli tartışmalarının etkisi 
görülmektedir. Bu çalışmada Louis Jacobs'ın 
görüşlerine dair genel bir bakış İngiltere Yahudiliği 
ve çağının problemleri açısından sunulmaktadır. 

20th Century Modern Jewish Theology includes 
important discussions a large variety of subjects mainly 
about Institutional Judaism, Modernization and 
Religiousness. Following 17th century Early Modern 
Enlightenment Era and the 19th century Haskalah 
movement played an important role in 20th century 
Modern Jewish thought by supporting attention 
provoking discussions. Contrary to British Judaism which 
he got educated in, Louis Jacobs’s perspective is more 
compatible with Conservative Judaism which is more 
prevalent in USA and Canada. Important discussions of 
20th century Reformist and Conservative Judaism such as 
development of Halaska, interpretation of Holy Book, 
individual against modernization and religiousness can 
be followed in his writings. In this work, a general look on 
Louis Jacobs’ thoughts is presented regarding British 
Judaism and problems about its era. 

1. GİRİŞ 

Muhafazakâr (Conservative) Yahudilik, 20. yüzyıl Modern Yahudi Hareketleri içinde kurumsal 
gelişimini büyük ölçüde Amerika Birleşik Devletleri’nde tamamlamıştır. Muhafazakâr (Conservative) 
Yahudilik: Kurucusu Solomon Schechter (1847-1915) olarak kabul edilen, Yahudi toplumunun 
bütüncüllüğünü ve tarihi sürecin kademeli olarak değişiminin varlığını ve gerekliliğini savunan 
modern Yahudi akımıdır. İngiltere Yahudiliğine özgü adıyla ‘Masorti hareketi’ olarak anılmaktadır. 
Solomon Schechter (ö. 1915) tarafından ‘Katolik İsrail’ olarak formüle edilen Muhafazakâr Yahudilik, 
geleneğin devamlılığı ile modernizmin kaçınılmazlığının uzlaşısının imkan ve gerekliliğini ifade 
etmektedir (Gürkan, 2008;45). Amerika ve Kanada’da ‘Conservative Judaism’olarak isimlendirilen 
Muhafazakâr Yahudilik, Yahudi grupları içinde nüfus bakımından Amerika Birleşik Devletleri’nde 
Ortodoks Yahudilik’ten sonra ikinci sırada yer almaktadır. İngiltere’deki Yahudiler arasında ise 
Muhafazakâr Yahudilik, en az nüfusa karşılık gelmektedir, bu da verilerine göre, 2016 yılı 
İngiltere’deki Yahudi nüfusu 290 bin olup, yaklaşık %5 ile en küçük Yahudi Topluluğuna karşılık 
gelmektedir (www.jewishvirtuallibrary.org/jewish-population-of-the-world, 2016). 
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‘Kutsal Kitab’ın Yasa oluşu (Tekrarı & 31:24-26)’,‘Yahudiler’ in seçilmiş topluluk oluşu (Tekrarı & 3:6)’, 
‘ahit kanunu (Yaratılış & 17:1-9)’ başta olmak üzere, dini ve kültürel olarak Yahudilik geleneğinintemel 
doktrinlerinin hem Kutsal Kitap metin incelemeleri ve yorumlamaları ile hem de Yahudiliğin tarihi 
dönüm noktaları ile ilişkilendirildiği çalışmalar mevcuttur. 

Yahudilik tarihinde; İbrahim ve Musa peygamberlerle, monoteist inanç temel bir prensip olarak 
kesinlik kazanmıştır (Vogel, 1978). Tevrat’a göre Tanrı, İsrail toplumu ve İsrailoğulları’nın 
peygamberleri ile anlaşmalar yapmıştır (Weinfeld). İbrahim Peygamberin Harran’dan, Kutsal Toprak 
olarak belirtilen Kenan ülkesine, ailesiyle birlikte göç etmesi de Tanrı’nın İbrahim peygamber ile 
yaptığı anlaşma sonucu gerçekleşmiştir (Yaratılış & 12:1-5). İbrahim Peygamber’in bu emri yerine 
getirmesi, hem dini yükümlülük hem de Yahudilik için mekan ve toplumla ilişkili yeni bir dönüm 
noktasına karşılık gelmektedir. Böylece, Kenan bölgesi İsrail topraklarına dönüşmekte, farklı iki 
toplum İsrail halkı ile Kenan ülkesi halkları arasında toplumlararası bir ilişki kurulmaktadır. 
Yahudilik’te mekân, toplum ve din ilişkisi döngüsel bir karakter taşımakta olup, Kutsal Kitap ve Yahudi 
geleneğinin oluşumunda olduğu gibi modernleşme sonrası XX. yy Yahudi hareketlerinde de bu 
konunun tartışılmasına devam edildiği görülmektedir. 

Babil Sürgünü öncesi ve sonrasındaki gelişmeler Yahudilik dininin sosyal bir yapı olarak 
kurumsallaşması, geliştirilmesi ve sonrasındaki diaspora tecrübesi açısından önem taşımaktadır. 
İkinci Mabed Dönemi’nde Yahudiler’in, Babil’den Kudüs’e geldikten sonra, M.Ö. 516-515'te mabedi 
yeniden inşa etmeleriyle başlayıp, Mabed’in Romalılar tarafından M.S. 70 yılında yıkılışına kadar olan 
dönemdir (Kurt, 2015;945). İkinci Mabed Dönemi özellikleri, etnik yapı vurgusunun devamı, toprak 
yerine soyun ön plana çıkarılması, liderliğin Davudoğulları’ndan kahinlerin eline geçmesi, Tora’nın 
yazıya geçirilmesi, İsrail sınırlarının belirlenmesi ve yeni bir çağın (eskatolojik) başlaması olarak kabul 
edilebilir (Kurt, 2015;945). Yahudiler’in İspanya’dan 1492 yılındaki sürgünüsonrası dönem ise, 
toplumsal hareketliliğin kültürel çalışmalara etkisi ile Erken Modern Dönem Yahudiliği ve Haskalanın 
hazırlayıcısı olma niteliğini taşımaktadır (Ruderman, 2010). Modern Yahudi Tarihinde ise, İspanya 
Sürgünü sonrası, ondokuzuncu yüzyıl Haskala Hareketi ve İkinci Dünya Savaşı sonrası gelişen Yeni 
Yahudi Teolojisi dönemleri özellikle dikkat çekmektedir (Robert). 

Hıristiyan Reformu sonrasında Kutsal Kitap metninin kurumsal olarak değil bireysel olarak da 
yorumlanmasının yaygınlaşması Haskala döneminde Yahudilik’in Kutsal Kitap’ın felsefi, teolojik, 
eğitim ve ritüellerle ilgili yorumlarının tartışılması, Almanya’dan başlayıp Avrupa’daki diğer ülkelere 
yayılmıştır. XVIII. yy. ve sonrasında Yahudi nüfusunun, Avrupa’da önce Almanya ve İngiltere’ye, daha 
sonra Birinci ve İkinci Dünya Savaşı koşulları nedeniyle; Amerika Birleşik Devletleri ve Kanada’ya 
yaşanan göçler yönündeki (Ettinger, 1997, 860) değişimi Modern Yahudi hareketlerinin karakteri 
üzerinde etkili olmuştur. 

XX. yy. Yahudi yaklaşımlarından özellikle Reformist-Liberal Yahudilik (Jacobs, The Jewish Religion: A 
Companion, 1995,417), ve Louis Jacobs’ın fikren uyum içinde bulunduğu Muhafazakâr Yahudilik 
hareketleri içinde haskala sonrası sekülerleşmenin getirdiği problemlerin felsefi ve pratik olarak nasıl 
aşılacağı, modernleşme sonrası genel teolojik yorumlamanın nasıl olması gerektiği, Yahudilik’in temel 
prensipleri yeniden tartışılmış ve yorumlanmıştır. İsrail Devleti’nin kuruluşu, öncelikle 
modernleşmeyle ilişkilendirilse de Post-modern yaklaşıma göre, dini esaslara göre Yahudilik içindeki 
dönemsel farklılaşmaların, kurumsallaşma konusundaki etkisini gösteren bir örnektir (Petuchowski, 
23-27). 

Reformist-Liberal Yahudilik, Alman Rabbiler tarafından 1885 Pittsburgh Platformu ile Ortodoks 
Yahudiliğin vahiy (Lipinsk, 118-119) düşüncesinden ayrılarak oluşan akımdır. Reformist Yahudilik, 
başlangıçta Siyonizm’e karşı olmasına rağmen zamanla Siyonizm’e yaklaşan görüşler taşımaktadır. 
Kutsal Kitap eleştirilerinin bilimsel metotlarla yapılması ve bu doğrultudaki çalışmalar ışığında 
yorumlanması gerektiğini savunan Reformist Yahudiler, Halaha’nın ortaya çıkışının Rabbilerin 
tartışmaları sonucu oluşmasının metot olarak kendilerine örnek olduğunu ifade etmişlerdir. 
Başlangıçta ilerlemeye açık, yenilikçi kabul edilen ve Reformist Yahudiler ile birlikte hareket eden 
Muhafazakâr Yahudilik’te yer alan düşünürler, daha sonra geleneğin devamlılığı ve yiyecek yasakları 
konuları başta olmak üzere, görüş ayrılıkları nedeniyle 1886 yılında Jewish Teologycal Seminary’yi 
(JTS) kurarak ayrışmışlardır. Robert G. Goldy’ye göre Yeni Yahudi Teolojisinin temelinde İskenderiye, 
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Orta çağ İspanya ve Modern Almanya’daki Yahudi olmayan kültürlerle olan etkileşimler önemli bir 
yere sahiptir (Robert, 1990, 7). Goldy’nin bu tesbitiyile Emilie Durkheim’ın (1858-1917) toplumsal 
olaylar analojisinin özelde Yahudilik açısından taşıdığı benzerlik, modernleşmenin dini kurum, teoloji 
ve pratikler üzerindeki etkisinin araştırılmasının önemini göstermektedir. Durkheim’e göre toplumsal 
olaylar arasındaki nedensellik ilişkisinin varlığı (Durkheim, 1995, 24-25) dinlerin incelenmesinde 
beşerî, çevresel, sosyo-ekonomik koşulların etkinliğinin soyutlanamayacağını bilakis bu çerçeve içinde 
incelenebileceğini söylemek mümkündür. Louis Jacobs’ın Kutsal Kitap’ın oluşumundaki çevresel 
koşulları vahyi birlikte değerlendirmeye alması ile, Holokost felsefe ve teolojisindeki, Emil 
Fachenheim, Richard Rubenstein gibi düşünürlerin (Katz, 1975, 223) Yahudiler’in İspanya (1492), 
Almanya (1941-1944) başta olmak üzere soykırım konusunu Tanrı ve kötülük bağlamında ele alması, 
Yahudilik ile ilgili araştırmalarda yöntem farkının önemini ve dönemsel gelişmelerle yeni yorumlama 
biçimlerini ortaya çıkarmaktadır (Katz, 1975, 228). 

2. İNGİLTERE’DE YAHUDİLİK 

Yirminci yüzyılın dine bakışı, İngiltere Yahudiliği’nin genel durumu, Ortodoks-Liberal ayrışması, 
eleştirel görüşlerin Louis Jacobs tarafından nasıl yorumlandığı, sonuçları açısından oldukça önemlidir. 
Jacobs, Londra merkezli Birleşik Ortodoks Yahudileri’ne ait New West End Sinagogu’nda hahamlık 
görevini sürdüren bir Rabbi iken, 1957 yılından itibaren Jewish Chronicle’da (Ceserani, 2005, 217) 
yayınlanan ve daha sonra ‘Jacobs Affair’ olarak isimlendirilen Kutsal Kitap ve vahiy konusunda 
Ortodoks Yahudi düşüncesinin dışında kabul edilen görüşleri nedeniyle eleştirilerek, dışlanmıştır. 
Bahsedilen bu yazılar daha sonra, Louis Jacobs’ın Kutsal Kitap ve vahyin içeriğine dair temel görüşleri 
olarak ‘We Have Reason to Believe’ isimli eserinde yayınlandı. ‘We Have Reason to Believe’ Louis 
Jacobs’ın yayınlanan ilk eseri olup, Kutsal Kitap metninin beşerî ve çevresel unsurlarla vahyin 
sentezini içerdiğini kabul etmek gerekliliğini savunmakta, modern Kutsal Kitap eleştirilerini dikkate 
almaktadır. Ortodoks Yahudilik’in vahiy görüşlerinin dışında eleştirel bir bakış açısını kazanması, 
açıklamalarını Ortaçağ ve Çağdaş Felsefi görüşlerle açıklaması bu çok yönlü Rabbi hakkında çeşitli 
alanlarda çalışmaya imkan sağlamaktadır.‘We Have Reason to Believe’ eserindeki görüşleri nedeniyle 
Hahambaşı olmaktan menedilen (Brook, 1989,116), heretik olmakla suçlanan ve Ortodoks Yahudi 
geleneğine karşı çıkmakla suçlanan Louis Jacobs, görüşlerini teoloji, etik, hukuk, mistisizm başta olmak 
üzere çeşitli alanlarda sürdürmüştür. 

Yirminci yüzyılda dinin gerilemesi veya yokolması tezi çevresindeki felsefi ve sosyolojik tartışmalar, 
Yahudilik içinde de farklı boyutlarıyla değerlendirilmiştir. Louis Jacobs, Yahudi geleneğini eleştirel 
olarak analiz ettikten sonra, geleneksel kimlik kabulünün önemini daha da pekiştiren Muhafazakâr 
Yahudilik ile uyumlu bir şekilde, Yahudilik dininin kültürel gelenek ve dini kimliğinin reddedilmeden, 
günün koşullarına uygun metotlarla gözden geçirildikten sonra kamusal devamlılığının sağlanmasını 
savunmaktadır. 

Yaklaşık üç bin beş yüz yıllık bir tarihe sahip olan Yahudilik’in varlığını koruması güçlü bir gelenek 
sayesinde mümkün olmuştur. Dinin felsefi ve doktrinsel boyutu ile bireysel tecrübe ve toplumsal bir 
olgu boyutnu ayırt edilebilir alanlardır. Bu çalışmanın amacı, felsefi ve doktrinsel içerik ile bireysel, 
toplumsal bir olgu arasındaki yorumların değişkenliğini etkileyen din dışı koşulların bu iki alan 
arasında nasıl ilişki kurduğu ve dini geleneği oluşturan bu ilişkinin hangi koşullarla devam ettiğini 
sorgulamaktır. Din, felsefi-teolojik, etik-ahlaki ve hukuki-pratik, ana bileşenlerden oluşan bir sosyal 
kurumdur. Sosyal kurumlar da organizmalar gibi varlıklarını koruma ve devam ettirme eğilimindedir. 
Dinler kendilerine inanan topluluk olduğu sürece, yaşamla ilgili tehdit kabul edilen koşullara karşı 
refleks sahibidir.   

Sekülerleşme kavramına modernleşme sonrasına ait olma anlamı yüklense de bu kavramın dönemsel 
bir kavram olmadığını kabul eden Talal Asad’e göre, ‘dini’ ve ‘seküler’ temel olarak sabit kategoriler 
değildir. Seküler kabul edilen kurumların üzerindeki örtüleri kaldırdığımızda aslında dini olduklarının 
anlaşılacağını iddia etmediğini belirtir. Asad’a göre, hiçbir şeyin özünde dini olmadığını ve de ‘kutsal 
dili’ ya da ‘kutsal deneyimi’ tanımlayan evrensel bir öz olmadığını savunur (Asad, 2007, 38). İnsanlar, 
üzerinde düşündükleri her şeyin gerçek ya da ideal iki sınıfa ya da iki gruba ayrıldığını varsayar. Bu 
sınıflama genellikle dünyanın, biri kutsal diğeri din dışı olan iki alana bölünmesi anlamına gelmektedir 
(Asad, 2007, 38). 
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 Mircea Eliade (1907-1986) ise fenomenolojik olarak Dinler Tarihi’nin bir yorum olduğunu belirtir, 
kutsal-kutsal dışı ikileminin evrendeki diğer çift kutuplu kavramlardan -kadın-erkek, yer-gök gibi- ve 
kutuplaşmalardan farklı olarak zıtlaşma içermediğini ifade eder. Eliade’e göre, kutsal olanın yorumu, 
kutsal dışı kabul edilenin de anlaşılması ve yorumlanmasına kapı aralamaktadır. Bizzat din kavramı ile 
ilişkili olmak demek, dindışı olanla da karşı karşıya kalmak demektir (Eliade, 2000, 6). Bu durum ilk 
akla gelenin aksine, kavramsal bir rekabet ve zıtlığın olmadığı anlamına gelmektedir. 

Eliade’e göre, Dinler Tarihi, kültürel bir disiplin olarak, İlahiyat dışındaki kültürel unsurlar arasındaki 
farklılaşma, değişme ve tedrici olarak gelişen kabul süreçlerini de içermektedir (Eliade, Dinin Anlamı 
ve Sosyal Fonksiyonu, 68). Mircea Eliade’e göre, mit kavramını kabul ettiğimiz andan itibaren, inanç ve 
bilgi, akıl ve hayalgücü, tarih ve kurmaca, simge ve alegori, doğal ve doğaüstü, kutsal ve dindışı gibi, 
modern-seküler söylemi çağrıştıran kavramlarla da karşı karşıya kalırız (Eliade, Dinsel İnançlar ve 
Düşünceler Traihi, 2000, 6). Louis Jacobs ise din tarihçisi ile ilahiyatçının işlevleri yönünden 
karşılaştırıldığında; din tarihçisinin geçmişte tam olarak ne olduğunu, ilahiyatçının ise geçmişte 
olanların doğruluğundan ziyade günümüzdeki inanca etkisinin nasıl olduğunu incelediğini 
belirtmektedir (Jacobs, Beyond Reasonable Doubt, 76). 

Louis Jacobs’ın eserlerinde genel özellik yukarıdaki ilkenin gereği ve sonucu olarak ilahiyatçı bakış 
açısını görmek mümkündür. 

Yahudilik Tarihi içinde-örneğin sürgün ve göç koşullarında- farklı sosyal düzenlemelerdeki 
değişikliklerin, dini gerekçelendirmelerle ilişkilendirilebilmesi yetersiz kalmaktadır. Louis Jacobs’ın 
geleneğin tümden reddedilmemesi anlayışı ile Talal Asad’ın dini veya dini olmayanı tanımlamanın 
nesnel bir kategorilendirmeye dayanmadığı düşüncesi, Jacobs’a göre Yahudilik, Asad’a göre ise, 
Yahudilik, Hıristiyanlık ve İslam başta olmak üzere diğer dini gelenekler üzerinde dindışı koşulların 
etkisini vurgulamaktadır. Çünkü Louis Jacobs’ın çalışmalarında dindar bir Yahudi olmanın ötesinde, 
haham ve akademik kimliği ile, Yahudilik’in tarihi, kültürel, ekonomik ve modern etkileşimlerle vahyin 
içiçeliğini kabul etmenin olumsuzluk içermediği fikrinin temel olduğu görülmektedir (Jacobs, We Have 
Reason To Believe, 14). 

3. LOUIS JACOBS (1920-2006) HAKKINDA  

Louis Jacobs’ın hayatı, görüş ve eserlerini konu alan, Elliot Joe Cosgrove tarafından ‘Teyku: Unsoluble 
Contradictions in The Life And Thought Of Louis Jacobs’ adıyla hazırlanan doktora tezi (Cosgrove) ve 
Louis Jacobs’ın eşinin arşivinden kendisinin derleyerek kaleme aldığı otobiyografisi ‘Helping With 
Inquiries (Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989)’, hayatı hakkındaki verilerde 
kaynak olarak kullanıldı.  

Louis Jacobs’ın ‘vahiy’ kavramının içeriği hakkında Louis Jacobs’ın ‘We Have Reason To Believe’ 
eserindeki temel görüşlerinden yola çıkılarak Yahudiliğin geleneksel vahiy anlayışındaki problem, 
‘Jewish Law’, ‘A Tree of Life’, ‘The Talmudic Arguement’ eserlerindeki, Kutsal Kitap eleştirileri, 
geleneksel yorumların değerlendirilmesi, insani ve sosyal şartların gözardı edilemeyeceği durumlar, 
geleneğin özünün korunabilme koşulları dikkat çekmektedir. Çünkü hukuk; kamusal ve bireysel açıdan 
taşıdığı normatif değerlerle temsil edilmektedir. Dinin hukuki anlamda taşıdığı değerlerin ve vahyin 
normatif hükümlerinin kaynağının İlahi, beşerî, sosyo-ekonomik etkenlerinin nasıl birbirini etkilediği 
ve bu durumun anlaşılabilmesi için nasıl ayrıştırılacağı ile ilgili sorular Yahudi hukuku açısından da 
önem taşımaktadır.  

Louis Jacobs adını taşıyan web sayfası http://www.louisjacobs.org halen aktif durumdadır. Oxford 
Üniversitesi, Boudlein Kütüphanesi’ne bağlı bir birim olan ve Avrupa Yahudileri’nin ortak çalışma 
platformu olarak faaliyet gösteren European AssosiationJews Studies’de (EAJS) bulunan, Jewish 
Studies Library’de, Louis Jacobs’ın şahsi kütüphanesi, eserleri, fotoğraf ve hakkındaki digital veriler 
yer almaktadır.  

İkinci Dünya Savaşı sonrası, Reformistlere mesafeli duran, Reconstructionist (Yeniden Yapılanmacı) 
harekete oranla, Ortodoks Yahudilik’e daha yakın bir çizgide olan Louis Jacobs’ın, Yahudilik ile ilgili 
her alanda eser vermiş olması, Muhafazakâr Yahudilik hakkındaki eleştirilerin kendisine de 
yöneltilmesine neden olmuştur. Geleneğin sürekliliğini savunmak ile vahiy ve Kutsal Kitap görüşünün 
tutarlı olmadığı bu eleştirilerin en başında gelmektedir (Wertheimer, 2007). Louis Jacobs’un Tevrat’a 
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bakışında, Rabbani geleneği saygılı bir şekilde incelediği görülmektedir. Louis Jacobs’ın Yeşiva 
sonrasında Tevrat hakkındaki çalışmalarına devam etmesi, Londra Üniversitesi’ndeki doktora eğitimi 
sırasında edindiği felsefi birikim, Babil Talmudu hakkındaki araştırmaları ve Yahudilik’in güncel 
problemleri karşısında Amerika’daki Muhafazakâr ekol ile olan fikri uyumu dikkat çekicidir.  

Yahudi din adamları için, Kutsal Kitap’ın orjinalliği ya da içeriğindeki anlatımın sembolik olup olmadığı 
tartışmasının temel bir tartışma olduğu görülmektedir. (Bağır) 

Dinin kurumsal olarak eleştirisi, XX. yy. sınırlarında ve Yahudilik özelinde toplumsal hayatta nasıl bir karşılık buldu? 

Bireysel dindarlık, yeni dini hareketler bu konuda oldukça önemli sorgulama ve çözümlemeleri bugüne taşımıştır. Dinin 

metin ve doktrini arasındaki ilişki, birbirini tamamlar ve ayrılamaz gibi değerlendirilir.  Yahudilik için, Kitab-ı 

Mukaddes’in oluşumu göz önüne alındığında, insan unsurunun, metin üzerindeki etkisi yadsınamaz.  

İngiltere’deki Yahudilik’in hangi etkenlerle biçimlendiği ile ilgili, Geoffrey Aldermann’ın ‘London Jewry 
And London Politics, 1889-1986 (Alderman, London Jewry and London Politics 1889-1986, 1989)’, 
Todd Endelmann’ın ‘The Jews of Britain 1656 to 2000’, David Ruderman’ın ‘Erken Modern Dönem 
Yahudi Tarihi’ , Cecil Roth’un, ‘A History Of The Jews In England’ ve Bernard Martin’in ‘A History of 
Judaism’ eserlerinden bahsedilebilir.  

 Louis Jacobs’ın Yahudi Teolojisini açıkladığı ‘A Jewish Theology’ eserinde ise, inanç konusundaki bakış 
açısını hangi temellere dayandırdığı ve Ortodoks Rabbi geleneği eğitimi almış olmasının gereği olarak 
ilgili konulardaki tartışmaların ana çizgisini takip ettiği görülmektedir. Louis Jacobs, Yahudi Teolojisi 
ve Kutsal Kitap ile ilgili konularda Orta çağ Yahudi Bilginleri; Sadia Gaon (882-942), Abraham b. Azra 
(1089-1167) ve Maimonides (1135-1204)’in özellikle teolojik görüşlerine eserlerinde sıkça yer 
vermiştir.  

4. MODERN DÖNEM VE YAHUDİLER 

İspanya’da yaşayan Yahudiler’in karşı karşıya kaldığı zorlu koşullar sonrasında XVI. yy. boyunca İber 
Yarımadası’ndaki Yahudi toplulukları Osmanlı Devleti himayesinde İstanbul, Simirna ve Selanik başta 
olmak üzere güvenli bölgelere yerleştirildiler. Onyedinci yüzyılın ikinci yarısında Mesih hareketi ve 
mistisizmin merkezi olan Safed, Kabala öğrenimi için önemli bir merkez haline geldi (Spiro, 1992). 
İspanya’dan çıkarılmalarından sonra Yahudiler kıymetli hazineleri Zohar’ı, önce Türkiye, Filistin, 
Mısır’a daha sonra ise İtalya, Almanya, Hollanda ve İngilyere’ye taşıdılar. Sayılan tüm ülkelerde 
Zohar’ın öğretimi yeni yorum ve derinliklerle genişlemeye devam etti. Filistin’deki Safed kenti 
diğerlerinden farklı olarak Zohar öğretiminde en yüksek seviyeye ulaştı. Louis Jacobs’ın çevirisini 
yaptığı Moses Cordovero (d.1522), Safed’deki mistisizm okulunun önde gelen uzmanlarından kabul 
edilmektedir. Safed Sabatay Sevi'nin doğum yeri olarak kabul edilmektedir. 

Yahudi aydınlanması anlamında kullanılan‚ ‘Haskala’ genel olarak, Avrupa Aydınlanma Hareketi'nin 
karşılığı olan ve bazı ülkelerde Yahudilerin gettolardankurtulması ve Avrupa topluluğuna katılmasına 
izin veren liberal yasaların yürürlüğe konulmasıyla başlayan, XVIII ve XIX. Yüzyıllardaki Yahudi 
aydınlanması anlamında felsefî ve sosyal bir harekettir. En dar anlamıyla önce Almanya’da, ardından 
Doğru Avrupa’da İbranice metinler ile filoloji üzerine çalışan ve öncü; ‘maskilim’ olarak adlandırılan 
Yahudi aydınları hareketidir. En geniş anlamıyla, Yahudiler'in gettolardan çıkıp seküler Avrupa 
toplumuna katılmasını savunan tüm akımlar, haskala hareketini ifade eder (Kurt, Yahudi Aydınlanma 
Hareketi Haskala, 2010). Reformun Yahudiler üzerindeki etkileşimi ile ilişkilendirebileceğimiz 
Haskala, Kutsal Kitab üzerinden yenilikçi ve dönüştürücü bir karakter taşımaktadır. Aslında Haskala 
öncesi, 1492 İspanya Sürgünü Avrupa Yahudileri’nin yaşamındaki sarsıntı, takip eden Portekiz ve 
İngiltere olayları, Reform ve Fransız İhtilali’nin sonuçlarının Yahudi Aydınlanması’nın hazırlayıcı 
etkenleri arasında olduğu görülmektedir. Avrupa Yahudileri’nin rasyonalist arayışları, Yahudi 
Modernleşmesi üzerine çalışan başta Yahudi tarihçileri ve düşünürlerinin üzerinde durduğu; teolojik, 
tarihi, felsefi ve sosyolojik olarak önemli problem ve açıklamalar ile karşımıza çıkmaktadır.  

Haskala’nın Almanya merkezli etkisi, özellikle Birinci ve İkinci Dünya Savaşı sonrasında hızlanan göç 
dalgası ile birleşerek, başta İngiltere ve diğer Avrupa ülkelerine daha sonra da Amerika Birleşik 
Devletleri ve Kanada’ya taşındı. Göçler, hem ekonomik ve sosyal yaşam koşullarındaki düzen sorunu 
için alternatif oluşturmuş, hem de entelektüel olarak yetişmiş Yahudi bilginlerinin kendilerini daha 
özgür koşullarda ifade etmelerine imkân sağlamıştır. Göç hareketlerinin yoğunlaştığı dönem olan 1492 
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İspanya Sürgünü nüfus hareketliliğinin sonuçları nedeniyle Yahudi Modernleşmesi açısından önemli 
bir tarihtir (Ruderman, 2010, 145). Buna rağmen 1492 öncesinde de Aşkenazi grupların Almanya’ya 
doğru göç hareketi içinde oldukları bilinmektedir. Bu arada, İtalya, Almanya ve Hollanda’ya doğru olan 
göçlerin aynı zamanda Protestanlık hareketinin de merkezi ve yoğun olduğu bölgeler olması dikkat 
çekicidir. Çünkü, Protestanlık, Yahudi Kutsal Kitabı’nı Yahudiler’in kabul ettikleri kısmıyla kabul etmiş, 
İbranice öğrenimini destekleyerek, Katolikliği eleştirirken, dinin özü ile ilgili argümanlarını Eski Ahid 
ile destekleme çabası içine girmiştir. Yahudiler’in Rönesans ve Reform üzerindeki etkilerinin pek az 
olduğu tezini yetersiz gören David B. Ruderman bu konuda yeterli çalışma olmadığına dikkat çekerek 
özellikle İtalya’da az sayıda da olsa etkin entelektüel Yahudi topluluğunun varlığını belirtir. 
Ruderman’a göre bu dönemde Yahudiler, Avrupa’nın İtalya, Avusturya, Macaristan, Hollanda başta 
olmak üzere başlıca merkezlerinde, hümanist, Aristocu ve Neo-Platoncu sınıflar bağlamında kültürel 
izler bırakmışlardır (Ruderman, 2010, 145). 

Haskala Dönemini ya da Yahudi Aydınlanma tarihini iki farklı dönemde incelemek gerekir. 1720-1770 
yılları arası, İlk Haskala Dönemi, 1780 ve sonrasına denk düşen dönem ise, Haskala Dönemidir. Yahudi 
Aydınlanmasının ilk döneminde, dini ve entelektüel görünüş, ikinci dönemde ise, sosyal ve siyasi bir 
görünüş vardır. Avrupa’da eğitimli, entelektüel ve dini vurguyu sürdüren Aydınlanma yanlısı 
Yahudiler’in sürdürdüğü gezginlik faaliyetleri, Moses Mendelssohn’un da aralarında bulunduğu bir 
şekilde dini ve entelektüel bir harekettir. Mendelssohn’un öğrencilerinde ise, sosyal, siyasi, ideolojik 
hareket belirginleşmiştir (Jonathan, 1998, 12). 

Haskala öncesi dönemde bile Yahudiler’in içinde bulundukları toplumların ticari ve entelektüel 
alanlarında kendilerinden söz ettirmeleri ve Hıristiyanlık içindeki reform sonrası hareketlilikten de 
etkilenerek, uzlaşmacı ve laik bir toplum konusundaki görüşlerinin belirginleştiği görülmektedir. Bu 
konuda ‘Yahudi kültürünün hangi konularda Avrupa toplumundaki eğilimlerle uyum içinde olduğu 
sorusuna yanıt arayan Jonathan Israel için, Yahudilik’in farklı toplum ve kültürleriyle beslenerek 
oluşan bir topluluk olmasının önemli bir etken olduğunu belirtmektedir (Jonathan, 1998, 12). David B. 
Ruderman’a göre, J. Israel’in bahsettiği bu etken aynı zamanda Yahudiler için birlikte yaşadıkları 
toplum için entelektüel alana çekilmenin kaçınılmaz bir sonuç olduğunu göstermektedir (Ruderman, 
2010, 159). Bu yorum, vatandaşlık hakları konusunda Yahudiler’in karşılaştığı problemlerin genel bir 
sonucu olarak görülebilir.  

Kutsal Kitap eksenli düşünceler arasında İbranice’nin ibadet dili olarak zorunlu olmaması, Kutsal Kitap 
vahyi ve yorumlama geleneği ile ilgili eleştirilerin daha fazla dile getirildiği Yahudi aydınlanması 
(Haskala), Yahudi kimlik, din ve bilincinin, sadece, inanç ve ibadet boyutunu değil, felsefi, sosyolojik 
boyutunu da tartışarak, farklılaşmalar kadar, çözüm arayışlarının da açığa çıkmasını sağlamıştır.  

Spinoza’nın Tevrat eleştirisi, Yahudi Kutsal Kitabı ile ilgili önemli bir dönüm noktası oluşturarak, 
kendisinden sonra bu konuda araştırma yapanlar için bilimsel metodik eleştiriyi benimsetmiştir. 
Spinoza’nın yönteminden etkilendiğini belirten Richard Simon (1638-1712), Tevrat’taki ilk beş kitap 
ile ilgili, üslup farklılıkları, yazar farklılıkları, konuların anlatımındaki çelişkiler ve Tevrat’ın Musa 
tarafından yazılmadığını belirtmiştir (Hazard, 1999, 111). Wellhausen (ö.1918) öncesinde yaz kimler 
olduğunu ve O’nunla devam eden Kutsal Metnin oluşumu konusundaki teorilerde, peygamber dışı 
unsurlar yani kohenlerin yasa koyma geleneğinin net bir bilgi olarak kabul edilmesinin zorunluluğu 
sonucu Musa Peygamber’e nisbet edilen ilk beş kitabın, Musa tarafından yazıldığı bilimsel olarak iddia 
edilemez (Friedman, 2004, 38). 

1492 İspanya başta olmak üzere ve Avrupa’nın diğer bölgelerinde görülen Yahudiler’e yönelik dini 
soykırım, baskı ve anti-semitizmi doğuran uygulamalar, Almanya’da holokost başta olmak üzere; 
Yahudiler’e özel sonuçları taşıyan bu gelişmeler yanında, dünyada din felsefesi alanındaki tartışmalar, 
dinin nesnelliği, sekülerleşme başta olmak üzere Yahudiler’in de katkı sundukları ve toplumsal olarak 
etkilendikleri süreçler olarak karşımıza çıkmaktadır. 

4.1. Modern Yahudi Teolojisi 

XX. yy. Modern Yahudi Hareketlerinin Amerika Birleşik Devletleri ve Kanada merkezli Reformist ve 
Liberal oluşumlarolarak netleştiği bir döneme karşılık gelmektedir. Fakat bu durum anti-tezleri 
deüreterek Yeni Yahudi Teolojisi’nin bireysel dini tecrübeden kurumsal eleştiriye, varoluşçuluktan, 
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Post-Modern tezlere kadar geniş bir yelpazeyi içermektedir. Yeni Yahudi Teolojisi (New Jewish 
Teology), yirminci yüzyılın ilk yarısında yaşanan iki büyük dünya savaşı ve buna bağlı koşullardan 
bağımsız olarak anlaşılamaz. Ayrıca Yahudiler’in Avrupa’dan Amerika’ya olan göç hareketindeki ivme, 
Amerikan Devlet yapısındaki özgürlükçü ve demokratik eğilimlerin oluşturduğu akademik ve 
entelektüel çeşitliliğin Louis Jacobs örneğinde Ortodoks Yahudilikteki dışlanmasının ardından 
Amerika Birleşik Devletleri’ndeki Jewsih Theologycal Seminary ile bağ kurarak görüşlerini daha geniş 
kitlelere duyurmayı başardığı görülmektedir.  

XX. yüzyılın diğer önemli düşünürleri Hermann Cohen (1842-1918), Franz Rosenzweig (1888-1929), 
Leo Beack (1873-1956) Martin Buber (1878-1965) ve Mordecai Kaplan (1881-1983), olmak üzere;  
Tanrı merkezli ve kurumsal eleştirel kabul edilen görüşlerinin yanısıra, Abraham Jashua Heschel 
(1907-1972), Milton Steinberg (1903-1950), Emil Fackenheim (1916-2003), Jacob Josefh Petuchowski 
(1925-1991), Joseph B. Soloveitchik (1903-1993), Will Herberg (1901-1977), Eugene B. Borowitz 
(1924-2016), Robert Gordis (1908-1992), Arnold J. Wolf (1924-2008) gibi düşünürler  insan merkezli 
eleştirel görüşleri ile 1950 li yıllarda Yeni Yahudi Teolojisinin gelişmesine katkı yapmışlardır. 

4.2. İngiltere’de Yahudi Yerleşimi 

Roma İmparatorluğu’nun o zamanki genel ismiyle Suriye Bölgesini işgali sonrasında, Yahudiler 
atalarının toprakları dışında yaşamaya, diaspora hayatına mahkûm oldular ve yaşadıkları bölgelerdeki 
kültürel yoğun baskılara katlanmak durumunda kaldılar. Bu dönemde Yahudiler’in tarım toplumu 
olma özelliğini devam ettiren Filistin ve Mezopotamya’dan tedrici olarak ayrılmaya mecbur 
bırakılarak, dünyanın birçok farklı bölgesinde yaşamaya zorunlu olarak başladıkları görülmektedir. 
Yaygın Hıristiyan kültürünün ve sosyo-ekonomik koşulların Yahudiler’in yaşam becerilerinde 
yenilikler geliştirmelerini ve sınırlı, özel koşullarda dini inançlarını koruyarak varlıklarını koruyarak 
devam ettirmelerini sağlamıştır (Roth, A History of The Jews in Britain, 1942, 14). 

İngiltere, Yahudiler’in Orta çağ sonuna doğru ve Avrupa’da en son yerleştikleri ülkelerdendir. Ticari 
yetenekleri ve uyumlu sosyal davranışlarıyla Yahudiler İngiltere’de saygınlık ve zenginlik 
kazanmalarına rağmen, 1222’deki 4. Lateran Konsili sonrası ayrımcılık ile karşı karşıya kaldılar. Bu 
durum Avrupa’nın diğer bölgelerindeki uygulamalar ile karşılaştırıldığında oldukça erken bir döneme 
rastlamaktadır.  

1492 İspanya Sürgünü ve sonrasında Yahudiler için, İspanya ve Portekiz Yahudileri için Akdeniz 
çevresindeki adalar ve onların bağlı olduğu İstanbul (Osmanlı Devleti) güvenilir alanlar haline geldi. 
Kasım 1655’deki Whitehall Konferansı’ndan sonra Yahudiler’in İngiltere’de yaşamalarına müsaade 
edilmesine karar verilmiştir. İngiltere’de gettolarda yaşayan Yahudiler’in güvensizlik ya da yaşam 
tehdidi ile karşılaşmadıkları belirtilmektedir. XVII. yy. ortalarında ise, Londra’da Marranolar koloniler 
halinde yaşamaya başladılar (Salihoğlu, 2011, 105-115). Amerika Birleşik Devletleri’ndeki Yahudiliğin 
Menessah Ben Israel (1604-1657) olayı yüzünden sorgulanması, İngiltere Yahudiliği için de statü 
kaybına neden olmuş, Avrupa’nın diğer bölgelerinden daha az haklara sahip bir topluma 
dönüştürmüştür. Buna rağmen İngiltere ve İrlanda, Kuzey Avrupa’ya doğru Yahudiler’in göç 
merkezlerinin önemli bir durağı olmaya devam etmiştir. İngiltere’de bu dönemdeki Yahudileri 
sayılarının az olmasına rağmen ekonomik olarak fakat etkin oldukları bilinmektedir. 

1789 Fransız İhtilali ise Yahudiler’in, eşit vatandaşlık haklarına kavuşarak ekonomik haklarını elde 
etmeleri, Yahudilik’in Fransa’nın resmi dinlerinden kabul edilmesi, devlet düzeni ile dini yapı ve 
gruplar arasındaki etkileşimin önemli bir aşamasının tamamlanmasını sağlayarak diğer Avrupa 
ülkeleri için örnek oluşturdu (Roth, A History of The Jews in Britain, 1942, 507). 

David Sorkin İngiltere Yahudileri’nin Avrupa Yahudileri’nin iki yüz yılı bulan eşit vatandaşlık haklarına 
kavuşma mücadelesinde, adım adım ve zaman zaman kazanımların gerilemesine de neden olacak 
birtakım gelişmelerin de eşlik etmesinin ayrıca değerlendirilmesi gereken bir konu olduğunu 
vurgulamaktadır (Sorkin, 1992, 81-109). 

Yahudi nüfusu bakımından Londra’nın daha fazla ön plana çıkmasına rağmen, XVIII. yy. da Manchester 
ve Birmingham gibi tekstil şehirlerinin yanısıra, Canterbury, Norwich, Exeter, Liverpool, Bristol, 
Plymouth, King’s Lynn gibi kasabalarda da dikkat çeken sayıda Yahudi varlığından sözediliyordu. 
İngiltere’de doğan Yahudi çocukların vatandaş kabul edilmesi, fiziksel olmasa da sosyal tepki doğurdu. 
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London Committee of Deputies of British Jews -Board of Deputies- (Londra Yahudileri’nin Bağımsızlığı 
Komitesi) Yahudiler’in vatandaşlık problemleri ile ilgili kurumsal çalışmalar başlatmıştı (Roth, 
England, 754). 

Özellikle Birinci Dünya Savaşı sırasında, İngiltere; Amerika Birleşik Devletleri ve Kanada öncesinde 
önemli bir durak olmuştur. Bu bağlamda Almanya’dan İngiltere’ye göç eden Yahudi bilginlerinin başta 
Londra olmak üzere, Oxford, Cambridge, Mancheaster, Brighton gibi üniversite kentlerine yerleşmeleri 
tesadüf değildir. 

Sosyolojik değişimlerin Yahudiliğin İngiltere’deki seyrini tarih içinde nasıl şekillendirdiğini temel 
olarak, David Ruderman ve Todd Endelman’ın çalışmalarından takip etmek mümkündür. İngiltere 
Yahudiliği ile ilgili çalışmaların önemli bir kısmını, modern düşüncelerin gelişiminin Yahudi felsefesi 
ve teolojisine olan etkilerini, Almanya, Doğu-Orta Avrupa ve Amerika’daki gelişmelerin etkili bir 
şekilde takip edildiği, etkin bir medya sisteminin varlığı ile izlemek de bu konu ile ilgili çalışmaları 
kolaylaştırmakta ve şekillendirmektedir. İngiltere Yahudileri’nin özgürlük arayışları ile direk ilgileri 
olmasa bile az sayıdaki Yahudi elitlerinin İngiliz yaşamıyla Yahudi hayatı arasında hem pratik hem de 
zihinsel bir bağ kurdukları söylenebilir. Bu elitlerin başında, Isaac Lyon Goldsmid ve oğlu Francis 
Henry, Joshua van Oven ve David Salomons gelmektedir (Endelman, 273). 

İngiltere Yahudiliği'nin daha sonraki dönemlerde de İsrail Yahudiliği ile çok ilgili olması dikkat 
çekicidir. Bu durum sadece din bağı ile açıklanamaz. Ekonomik seviyesi yüksek ve iyi eğitimli 
Yahudiler’in, Avrupa’da, Amerika Birlişik Devletleri öncesi son göç noktası olarak dikkat çeken 
İngiltere’de oluşturdukları yazılı kültür, modernleşme sürecindeki İngiliz Yahudi tipolojisini 
anlamamızı kolaylaştırmaktadır. Eğitimli orta sınıf ve ticaretle uğraşan üst sınıfın değer ve yorum 
üretme fonksiyonlarının aksine, orta alt ve alt gelir grubundaki Yahudiler’in ise dinin pratiğinin 
şekillenişinin yansıtıcısı ve tanığı durumunda olduğunu söylemek mümkündür (Endelman, 275). 
Almanya, Hollanda, Doğu Avrupa ülkelerinden Amerika öncesi İngiltere’ye doğru oluşu, İngiltere’nin 
eğitimli Yahudiler için kendilerini ifade etme, iş bulma, dünyadaki diğer Yahudi toplululuk ve 
coğrafyalarla ilişkili olmak şeklinde açıklanabilir. Birinci ve İkinci Dünya savaşının ise, Yahudi 
göçlerinin yönünü bir Amerika Birleşik Devletleri ve Kanada olarak değiştirdiği görülmektedir 
(Endelman, 276). 

Yirminci yüzyıldaki Anglo Jewry Ortodoksları'nın dini gelişiminin tarihinde merkezi isim, Louis Jacobs 
olmuştur. Louis Jacobs’ın New West End Sinagogu içindeki pozisyon mücadelesi, aileden beri taşıdığı 
muhafazakâr sağ görüşte oluşunun O’nu Hertz sonrası aday olarak tabii olarak güçlendirmektedir.  

Dünyanın hemen her köşesine dağılan, kamusal haklarına uzun süreçler sonunda kavuşan, 
Yahudiler’in şiddetin uygulayıcısı ve önemli bir temsilcisi haline gelmeleri, Sionist eğilimli Yahudiler’in 
Liberal Yahudiler tarafından sosyo-kültürel ve ekonomik olarak desteklenmesiyle gerçekleşmişti. 

İngiltere, Yahudiler’in Orta çağın sonuna doğru ve Avrupa’da en son yerleştikleri ülkelerdendir. Ticari 
yetenekleri ve uyumlu sosyal davranışlarıyla Yahudiler’in saygınlık ve zenginlik kazanmalarına 
rağmen, 1222’deki 4. Lateran Konsili sonrası ayrımcılık ile karşı karşıya kaldıklarını görüyoruz. Bu 
durum Avrupa’nın diğer bölgelerindeki uygulamalar ile karşılaştırıldığında oldukça erken bir döneme 
rastlamaktadır.  1272 sonrası 1. Edward döneminde Yahudiler, kaybettikleri saygınlık ve ticari 
haklarını yeniden elde etmişlerdi. 8. Henry Dönemi ise bir duraklama dönemi olarak değerlendirilir. 
Bu dönemde İspanya ve Portekiz’deki Yahudiler aleyhindeki uygulamaların İngiltere’ye daha hafif 
yansıdığı söylenebilir.  

XVII. yy. ortalarında ise, Londra’da Marranolar’ın koloniler halinde yaşamaya başladıklarını görüyoruz. 
Amerika Birleşik Devletleri’ndeki Yahudiliğin Menessah Ben Israel olayı yüzünden sorgulanması, 
İngiltere Yahudiliği içinde, statü kaybına neden olmuş, Avrupa’nın diğer bölgelerinden daha az haklara 
sahip bir topluma dönüştürmüştür. Buna rağmen İngiltere ve İrlanda, Kuzey Avrupa’ya doğru 
Yahudiler’in göç merkezlerinin önemli bir durağı olmaya devam etmiştir. Yahudi bankacıların sayıları 
az fakat etkin oldukları bilinmektedir. İngiltere’de doğan Yahudi çocukların vatandaş kabul edilmesi, 
fiziksel olmasa da sosyal tepki doğurdu. Londra’da bu dönemde kurulan, İngiltere Yahudileri’nin 
Bağımsızlığı Komitesi (London Committee of Deputies of British Jews- Board of Deputies), Yahudiler’in 
vatandaşlık problemleri ile ilgili kurumsal çalışmalar başlatmıştı. 
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Portekiz’den 1497’de tekrar mecbur bırakıldıkları yabancı ve misafir olma durumu, tarihi, tekrarlanan, 
dini ve hukuki bir durumdur. Matbaanın yaygınlaşmasında başta Venedik olmak üzere Avrupa’daki 
Yahudi gettoları için yapılan Kutsal Kitap basımları yapmasının önemi büyüktür. Matbaa kullanımında 
Hıristiyan ve Yahudi nüfusun dini ihtiyaç ve beklentilerinin karşılanmasında başta Kutsal Kitap olmak 
üzere, İbranice öğretimi ile ilgili kitaplar, önem taşımaktadır. Kutsal metinlerin yaygınlaşması getto 
Yahudileri’ne kendilerini muhafaza ve ifade etmekle ilgili fırsatlar sunmuştur. İngiltere, Almanya, 
Kuzey Amerika gibi farklı bölgelerde ekonomiyi itekleyen güç, Yahudiler, Luther’i destekleyenler ve 
Calvinistlerdir.  

Yahudilik Luther’den çok önce kendi cemaatlerini özgür saydıkları için reform sonrası ekonomik 
faaliyetleri alışageldikleri becerileri ile ve yeni koşullara uyum sağlayarak devam ettirdiler. Topluma 
karşı borçlu hissetmiyor kendi ekonomik faaliyetlerini düzenleme ruhuyla hareket ettikleri için doğal 
kapitalist olarak görülebilirler. Karl Marx (ö.1883), ticaret ve finans sektörünün anti-sosyal bir faaliyet 
olduğunu düşünmüştür. Kapitalist kavramıyla Yahudileri vurgulamıştır. İngiltere Yahudileri’nin 
eleştirildiği ve seküler olarak eleştirilmesine neden olan bu entegrasyon Reformist ve Muhafazakar 
Yahudilik için uygun koşulların varlığını göstermektedir. 

XVIII. yy. sonu ve XIX. yy. başlarına gelindiğinde, Fransa ve Prusya Yahudileri’nin haklarınınarttığını, 
diğer Doğu Avrupa Yahudileri’nin, dini eşitlik arayışları ile ilgili olarak, aktif taleplerinin olduğunu 
görüyoruz. Bu dönemde İngiltere Yahudileri için ise neredeyse sessizlik hakimdir. Bunun nedeni 
olarak, David Vital’in değerlendirmesi, bütün Yahudiler içinde İngiltere Yahudileri’nin sayıca az 
olmasıdır (Clark, 2005, 36). 

Güneybatı İngiltere’deki XIX. yy. Yahudi Grupları hakkında yapılan çalışmada İngiltere Yahudiliği’ nin 
İkinci Dünya Savaşına kadar olan süredeki organizasyon ve kurumlarında büyük ölçüde özgür 
oldukları belirtilmektedir. Bu bölge ile Londra Yahudi sinagoglarındaki uygulamalar büyük ölçüde 
benzerlikler göstermektedir. İngiltere’deki Yahudi toplumunun tarihi ve dini mirasının yaşatıldığı, 
Yahudi kimliğini devam ettirmenin önemli bir kaygı olduğunu belirtmek gerekir (Susser, 1993, 16). 

Yahudiler, İngiltere’de, siyasi, ekonomik, sosyal ve dini statüleri ile ilgili olarak kısa ara dönemler 
dışında olumlu bir gelişme seyri tecrübe etmişlerdir. İngiltere’de Yahudilik’e ait Londra, Oxford, 
Brighton bölgelerinde daha fazla olan Yahudi yerleşimleri bulunmaktadır. XVII. yy. başında 
İngiltere’de, 100 binden fazla Yahudi’nin yaşadığı tahmin edilmektedir (Roth, 1942, 16).  

XVII. yy. ikinci yarısındaki gelişlerinden itibaren, toplu ibadet izni, XIX. yy. dan itibaren Baro’ya kabul 
edilme, parlamentoya alınma izni alan Yahudiler’in İngiltere toplumu ile uyum içinde olduğu, XIX. yy. 
sonlarında Doğu Avrupa ülkelerinden yaklaşık yüzyirmi bin Yahudi’nin, yaklaşık yarısının Londra’ya 
yerleşmek üzere, İngiltere’ye göç ettiği bilinmektedir. XIX. yy. İngiltere’nin ailelerinin finans ve sosyal 
hayatta Yahudi etkisini temsil ettikleri bir dönemdir. İngilizler’in Güney Afrika ve Avustralya’daki 
sömürgelerinin kurulmasında Yahudiler’in büyük payının olması ve İngiliz sömürge gemilerinin uzun 
süre Yahudiler’in elinde bulunması sebebiyle ekonomik yönden (Sombart, 2016, 37) Fransa’da daha 
fazla hak kazanmış olan Yahudi toplumu, İngiltere’de de benzer taleplerin beklentisi içindeydi. 
Yahudiler’in kamusal görevlerde yer almaları, Rothschilds ailesinin parlamentoya girmesi bu dönemde 
gerçekleşti. Yine bu dönemde Sefarad yerine Aşkenazi eğilimlerin öne çıkması Doğu Avrupa’dan gelen 
göçlerle ilişkilidir. Yahudi çocuklarının gittiği okulların ayrışması, Yahudiler’in sosyal hayatta daha 
uyumlu bireyler haline gelmeleri ve kendi ibadetlerini serbest şekilde yapabilmeleri bu dönemde 
gerçekleşti (Sombart, 2016, 38). 

İngiltere’de Yahudiler’in ondokuzuncu yüzyıldaki mücadele sürecini Grayzel, ‘‘Mücadele devam etti ve 
engelleri ortadan kaldıran bir tasarı Avam Kamarası'ndan birkaç kez (1833, 1834, 1836) geçmesine 
rağmen Lordlar Kamarası’nda başarıya ulaşılamadı. Bununla birlikte, aynı yıllarda İngiliz 
üniversitelerinin kapıları Yahudiler’e açıldı. 1835 yılında David Solomons, 1837 yılında ise Moses 
Montefiore Londra Şerifi olarak seçildi. Kraliçe Victoria, Moses Montefiore’ye şövalyelik nişanı 
verdi.1855 yılında ise David Solomons bu defa Londra Belediye Başkanlığı görevine seçildi. 
Yahudilerin İngiltere Parlamentosuna girmesini engelleyen yasak ise, Lionel Rothschild ve David 
Salomons’ın Avam Kamarasına defalarca seçilerek muhaliflere karşı sürdürdükleri uzun ve çarpıcı bir 
mücadele sonunda 1858 yılında kaldırılmıştır’’ şeklinde özetlemektedir (Grayzel, 508). 
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İngiltere’deki Yahudi toplumu, Hollanda ve Almanya’dan onyedinci yüzyılın ikinci yarısından itibaren 
gelen Sefardi ve Aşkenazi gruplara dayanmaktadır. 1858 yılında Yahudiler’e tanınan özgürlük, 
İngiltere vatandaşı olarak eşitlik hakları verdiği için çok önemliydi fakat Yahudi kimliği ile ilgili 
belirsizlik içeriyordu. İngiltere Yahudileri, bütün Avrupa Yahudileri’nin yaşadığı problem olan eşit ve 
özgür vatandaş ve dini azınlık olma tecrübesi ile yüz yüze geldiler. Bu teorik olarak planlanabilecek bir 
süreç değildi, deneyimsel olarak Anglo-Yahudilik’in bir alt kültür oluşturma sorumluluğuna evrildiği 
bir dönemdi (Clark, 2005, 303). 

Reformistler ile Ortodokslar arasındaki ayrılma ondokuzuncu yüzyılda daha da netleşmişti. ‘Tevrat 
otoritesinin kutsallığı’ tartışması ve 1842 yılında Londra Hahambaşısı’nın Reform Sinagogu’nu 
yasaklayan bildirisi tarihi bir kırılma noktası oluşturdu (Equinox, 1987,171). 

İngiltere’deki Yahudiler’in çoğunluğu orta sınıfı temsil ediyordu. Bu topluluk hakkında ‘laik değerlerin 
baskın olmadığı bir dini grup’ tanımlaması M. Freud Kandel’e aittir (Kandel, 2006, 24). Reformist 
görüşlerin açıkça tartışılması ve taraftar bulmaya başlamasından sonra, Ortodoks Yahudiliğinin 
korunması ile ilgili kaygıların artması nedeniyle, başhaham pozisyonunun İngiliz Yahudi 
topluluğundaki rolünün daha da dikkate değer konumda olduğu görülmektedir (Kandel, 2006,24). XX. 
yy. dinin nasıl düzenlenmesine ait bakış açılarının değiştiği ve çeşitliliğin arttığı görülmektedir 
(Kandel, 2006, 25). İkinci Dünya Savaşı öncesinde, İngiltere, Avrupa’daki göçlerin odak noktasıdır. 
Filozof Rabbi Dr. Alexander Altmann (1906-1987), Manchaster Bet-Din’e Rabbi olarak geldi. 
İngiltere’ye gelen birçok Rabbi, başta Londra olmak üzere farklı şehirlerinde istihdam edildi. Onlar, 
Ortodoks Rabbiler tarafından dışlanmalarına rağmen, o zamana kadar sınırlandırılan ‘progressive 
conservatism’ (gelişim ve yeniliğe açık muhafazakârlık) olarak adlandırılan görüşlerin güçlenmesinde 
önemli rol oynadılar (Chaim, 1969, 226). 

4.3. Ortodoks Yahudilik  

Londra’da Ortodoks Yahudilere başhahamlık yapan Joseph H. Hertz (1872-1946), Israel Brodie (1895-
1979), Immanuel Jakobovits (1921-1999)’in görevli oldukları dönem, (1800 lü yılların sonu 1960 lı 
yılların başına kadar) İngiliz Yahudiliği’nin de dönüşümüne rastlamaktadır. Doktrine yönelik eleştiriler 
ile pratikler için farklı görüşlere-Ateizm, çoğulculuk ve çokdinlilik gibi akımlar- açık olan bu 
dönemdeki hahambaşlarının farklı karar ve uygulamalarının, sıradan bir Yahudi’nin yaşamını 
etkilediği kadar, fikri ayrımlara da karşılık geldiği görülmektedir. Başhaham Dr. J.H. Hertz, İngiliz 
Yahudileri’ni birarada tutmak için çaba harcamasına rağmen, savaş ve soykırım şartları nedeniyle bu 
çabalar sonuç vermemiştir.  Dr. J. H. Hertz ile Siyonizme destek veren meslektaşı, Robert Waley 
Cohen’in arası açılmıştı. UOHC (Union of Orthodox Hebrew Congregations)’nin misyonu Hertz’in 
ölümü ve savaş sonrası Reform ve Liberal Yahudi oluşumları ile zayıfladı. Waley Cohen, 1946 yılında 
Ortodoks Birleşik Sinagogu (United Synagogue) başkanı oldu (Ceserani, 2005, 200). Bu dönemde 
Liberal ve Progressive cemaatler ayrıcalıklı vergiye tabi tutuldu. Bu dönemde, İspanya ve Portekiz 
Yahudi cemaatleri dini lideri ile Birleşik Yahudi Kongresi (United Hebrew Congregations) 
başhahamının aynı görüşleri dile getirmiş olması, İngiltere’deki Liberal ve Progressive cemaatlerin 
Avrupa’daki tartışmalar ile yakından ilgilendiklerini göstermektedir. İngiltere’nin özel şartlarından 
etkilenmelerinin yanısıra, temel tartışmaların Yahudiliğin temel problemlerinin tarihi devamlılık, 
felsefi gereklilik ve sosyolojik gerçeklikle uyumlu olduğu görülmektedir. 

İngiltere Yahudileri’nin özgürlük arayışları ile doğrudan ilgileri olmasa da az sayıdaki Yahudi 
elitlerinin İngiliz yaşamıyla Yahudi hayatı arasında hem pratik hem de zihinsel bir bağ kurdukları 
söylenebilir. Bu elitlerin başında, Isaac Lyon Goldsmid ve oğlu Francis Henry, Joshua van Oven ve 
David Salomons gelmektedir (Endelman, 273). 

5. LOUIS JACOBS’IN HAYATI 

Louis Jacobs, 17 Temmuz 1920 tarihinde İngiltere’nin Manchester şehrinde doğdu. Dedeleri, 
Litvanya’dan XIX. yy. sonunda İngiltere’ye, Yahudiler’in rahat çalışma şartlarına sahip olduğu için göç 
eden, Ortodoks Yahudi geleneklerine bağlı bir ailedir. Louis Jacobs, Manchester Yeşivası’na gidene 
kadar ailesi tarafından, kültürel olarak çevresindeki diğer Yahudi çocukları gibi uyumlu bir şekilde 
eğitildiğini belirtmektedir (Cosgrove, 2008, 12). 
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Louis Jacobs dedesinin Yahudi hukuku ile ilgili sorulara cevap verecek kadar bilgi sahibi olduğunu ve 
çevresindeki kişilerce Rabbi olarak saygı gördüğünü, babasının ise, Şabat için sinagoga gitmemesine 
rağmen, dini günlerde aile içinde bugünleri önemseyen geleneksel dini düşünceye saygılı bir kişi 
olduğunu anlatmaktadır. Kendi ailesini tanıtırken, ‘ailem yabancı bir göçmen ailesiyken, İngiliz 
Yahudisi’ne dönüştü’ ifadesini kullanmaktadır. Jacobs, ticaretle uğraşan annesinin amcalarını 
(Ceserani, 2005) ve işçi olarak çalışan babasını ‘liberal’ olarak nitelendirmektedir (Jacobs, Helping 
With Inquiries: An Autobiography, 1989, 11). Siyasi olarak İngiltere’deki Yahudiler, İkinci Dünya 
Savaşı yıllarında Siyonist-antisiyonist farklılaşmasını belirgin şekilde yaşamaları nedeniyle, İşçi 
Parti’ye (Labour Party) eğilimli görülmelerine rağmen, genel olarak Muhafazakâr Parti’ye 
(Conservative) daha yakın olmuşlardır. Louis Jacobs’ın kendi babası hakkında ‘hiçbir zaman İşçi 
Parti’ye oy vermediğini, benzer şekilde bu durumun, İngiliz Yahudi kimliğinin belirgin genel 
özelliklerinden biri olduğunu belirtmesi dikkat çekmektedir (Alderman, London Jewry and London 
Politics 1889-1986, 1989, 102). 

Louis Jacobs, Manchester Siyonist Yahudileri tarafından oluşturulan Kibbutz’da eğitim gördüğü sırada 
tanıştığı Shula Lisagorska ile, 28 Mart 1944’te evlendi. Evliliğinden sonra, Siyonist ve Ultra-Ortodoks 
eğitim kurumlarında dersler verdiği, eşinin ailesi tarafından ekonomik olarak destek aldığı 
otobiyografisinde yer almaktadır. Yeşiva’da olduğu gibi hergün üç saat Talmud çalışmaya devam ettiği 
sırada, kendisini saçı uzun, sakalı traşlı olduğu için tuhaf hissettiğini ifade etmektedir. Jacobs’ın eşi 
Shula’ya göre, hem Litvanya kökenli Doğu Avrupa gelenekleri hem de İngiliz kültürü bu ailede birlikte 
yaşanmaktaydı (Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989, 67). Çocukları Ivor, Naomi ve 
David’dir. 1974 yılında oğlu Ivor’un yönetiminde New North London Sinagog’u Londra’daki ikinci 
Masorti Sinagogu olarak faaliyete başlamış olup sinagog hizmet vermeye devam etmektedir. 

Louis Jacobs’ın Manchester’da başlayan hayatı, Londra’da devam etmiştir. Louis Jacobs ailesinin 
Litvanya’dan beri devam eden geleneklerine dair daha iyi ve daha kötü tercihi yapmaksızın, kendi 
yolunu çizmesi gerektiğine inandığını ifade etmektedir (Cosgrove, 2008, 10). 

Louis Jacobs, Manchester’daki Yeşiva ve Tyne’deki Gateshead Kollel ile Londra Üniversitesi’nde eğitim 
gördü. Louis Jacobs, Bar-Mitzva töreninden sonra kendisine ‘Yeşiva'ya gitmek isteyip istemediğini’ 
sorulduğunu, Jacobs’ın tereddütü sırasında genç bir adamın Yeşiva'da öğretmenlik yaptığını 
anlattığını, ailesinin ise ‘neden olmasın’ cevabını hatırladığını yazmaktadır (Jacobs, Helping With 
Inquiries: An Autobiography, 1989, 42). Yeşiva eğitimi sırasında öncelikli olarak Talmud, İbranice 
gramer ve Yahudi Tarihi dersleri okudu. Fakat Jacobs, Yeşiva’da isteyen öğrencilerin sanat, felsefe gibi 
dini konular dışındaki alanlara da ders dışı olmak üzere zaman ayırdıklarını belirtmektedir (Jacobs, 
Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989, 28). Louis Jacobs’ın felsefeye olan ilgisinde, küçük 
yaşta annesi tarafından İngiliz edebiyatı başta olmak üzere geniş bir okuma birikimine sahip oluşu 
etkilidir. Gateshead Kollel’de iken, Louis Jacobs’ın Talmud çalışmalarından artan zamanda sıklıkla 
kütüphaneye gittiği bilinmektedir (Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989, 47). 

Louis Jacobs hocası Rabbi Golditch hakkında, “O’nun çok iyi bir hoca olduğunu, yıllar sonra Hasidilik ile 
ilgili bu kadar çok yazmasının ve düşünmesinin temelinde Yeşiva’daki aldığı eğitimin ve Rabbi 
Golditch’in de etkisinin olduğunu” yazmaktadır (Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 
1989, 24). 

Kollel, Litvanya’da XVIII. yy. sonunda geliştirilen, Talmud’un daha anlaşılır olmasını hedefleyen ileri 
düzeydeki eğitim kurumudur. Rabbi Dessler ve David Dryan’ın öncülüğünde Litvanya’daki eğitimin 
İngiltere’de de uygulanabileceği düşünülerek açılır. Yeşiva, dini eğitim vermesine rağmen, Dessler; 
Yeşiva ile Gateshead arasındaki mesafenin azaltılması için de çaba göstermiştir. Yeşiva, akademik 
kariyer imkânı sunduğu için Talmud çalışmalarının dünyevi beklenti ve sonuçlar için yapılması 
eleştirilmiştir. Gateshead Kollel’de, Polonya, Litvanya ve Almanya’dan gelen öğrencilerle birlikte 
öğrenim gören Jacobs, Rabbi Dessler’in kurucusu olduğu Gateshead Kollel’de, Doğu Avrupa Yahudi ve 
Alman geleneğinin etkisinin baskın olduğunu, Dessler’in formal olarak çok kısa bir süre hocası 
olmasına rağmen, K. Marx, C. Darwin (ö.1882), S. Freud (ö.1939) ve A. Einstein’den (ö.1955) yaptığı 
alıntıların kendisini etkilediğini ve Dessler ile fikri alışverişini yıllar sonra da sürdürdüğünü ifade 
etmektedir (Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989, 59). 
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Louis Jacobs, sonraki yıllarda Manchester Yeşivası’nda aldığı eğitiminin, Yahudi Teolojisi çalışmasına 
temel oluşturduğunu anlatmaktadır (Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989, 20). 
Rabbi Yitzhak Dubov (1887-1977), Louis Jacobs’ın, Hasidi geleneği içinde Habad-Lubovitch ile 
ilgilenmesini sağlayan kişidir. Rabbi Yitzhak Dubov’un eğitimi sırasında uyguladığı müfredata ek 
aktivitelerin, sinagog ilahilerinin ibadetlerin coşkunluğunu arttıran etkisinin çocuklardaki vecd 
duygusunu etkilediğini- Jacobs’ın kendi deyimiyle, ‘Talmud yorumları dersinden daha fazla dini 
duygusunun gelişmesini sağladığını’ ifade etmektedir. Habad-Lubovitch geleneğinden bir başka Rabbi 
Yitshak Rivkin (ö.1947), Jacobs’ın, Rabbani bir koordinasyon kazanmasını sağlamıştır. Jacobs’ın 
gelecekteki eğilimlerinin temel araçlarını, Hasidi ve Habad temalarındaki analitik çalışmalarını ve 
özetlemelerini elde etmesinde aynı zamanda Manchester Rabbinik Mahkemesi’nin başında bulunan 
Rabbi Rivkin’in katkısı önemlidir. Böylece Louis Jacobs’ın düşünce dünyası ilk eğitimi ile geleneksel 
Ortodoks düşüncesi üzerine gelişmeye başlamıştır (Cosgrove, 2008, 21). 

 Jacobs, Manchester Yeşivası’nda kendisine arkadaşları tarafından, ‘masmid’ (uzun süre ara vermeden 
çalışmaya devam eden) denildiğini, aradan geçen yıllarla birlikte, kendisinin o günlerden oldukça 
uzakta farklı bir hayatının, üstüste meşguliyetlerinin olduğunu anlatmaktadır (Jacobs, Helping With 
Inquiries: An Autobiography, 1989, 267). 

Louis Jacobs Manchester Sinagogu’ndaki sekiz yıllık eğitiminin ardından 1943 yılında Rabbi ünvanını 
aldı (Cosgrove, 2008, 19). Bu sırada Manchester’da bulunan Higher Crumpsall Synagogue’nda İbranice 
sınıfına katıldı, Manchester’s Ortodox Labor Zionist hareketinin eğitim faaliyetleri içinde görev yapan, 
Alexander Altmann ile ortak çalışmalarda yer aldı. Alexander Altmann’ın Londra UCL (Londra Şehir 
Üniversitesi)’ye döndükten sonra kendisini de daveti, Louis Jacobs’ın felsefe, literatür ve hermenötik 
alanında kendisini geliştirmesini ve akademik olarak eğitimini devam ettirmesini sağladı. Doktora 
çalışması sırasında Rabbi Dr. Alexander Altmann (1906-1987) ile Rabbinik, akademik ve kişisel bağlar 
kurdu. Louis Jacobs, Moses Mendelshon’ın (1729-1786) önemli bir takipçisi ve görüşlerinin Avrupa ve 
Amerika’da daha iyi tanınmasını sağlayan Altman’ın (1906-1987) görüşlerinden istifade etti. Louis 
Jacobs’ın doktora çalışmasında, ‘The Business Life of the Jews in Babylon From the 3rd to the 6th 
Century’, Yahudi hukuk geleneğinin çevresel etkenlerle olan etkileşimini; dil, teolojik ve ekonomik 
bakımdan incelediği bu çalışma ‘Economic Conditions of the Jews in Babylon in Talmudic Times 
Compared with Palestine’ adıyla yayınlanmıştır (Cosgrove, 2008, 58). 

Louis Jacobs gibi Manchester Yeşivası’nda eğitim gören arkadaşı Dayan Moshe Swift (1907-1983), 
Beth- Din’in başkanı olarak, Louis Jacobs’ı Sinagog’da dinleyiciler önünde teolojik bir tartışma 
yapmaya davet etti. Louis Jacobs ise bu daveti reddederek, bu konuyu iki kişi arasında konuşmanın 
daha doğru olduğunu söylemiştir. (Moshe, 300) Dayan Moshe Swift bir konferans sonrası Jacobs’ı, 
‘topluma Kabala’yı öğretmeye çalışmak’ ile suçladı. Bu suçlama, Swift’in sözlü tepkiler almasına yol açtı 
ancak Jewish Chronicle’da Louis Jacobs’ı savunan bir yazı yayınlandı. (Jacobs, Helping With Inquiries: 
An Autobiography, 1989, 228) Swift, “çok da tanınmayan bir kişinin açık ve utanmasızca, Tanrı’nın 
kanununu değiştirmek istediği için Jacobs ile uğraşmak zorunda kaldıklarını, neye mal olursa olsun, 
İsrail’in ölmemesi için bu heretiklerle mücadeleye devam edeceklerini” açıkladı (Moshe, 302). D. 
Moshe Swift’in Louis Jacobs’ı Ortodoks Yahudilik’i temsilen kurumsal olarak eleştirdiği görülürken, 
Jacobs’ın bu durumdan kaçınması kötü niyetli olmasa bile, tepkilerden çekindiği ve bireysel davrandığı 
sonucunu ortaya çıkarmaktadır. 

Londra’da Golders Green’deki Beth Hamidraş’ta bir süre öğretmenlik yaptı. Londra Üniversitesi'nde 
başlayan akademik çalışmaları da bu yıllara rastlamaktadır.  Manchester Central Sinagog’ta Rabbi 
olarak görev aldı. 1954 yılında, Jew’s College müdürü olan Isidore Epstein’in (1834-1962) onayı ile 
Hillel House Üniversitesinde ‘The Talmud, Its Origins, Growth and Redaction’ konusundaki kursu Louis 
Jacobs verdi. Daha sonraki yıllarda İngiltere ve Amerika Birleşik Devletleri’ndeki birçok üniversitede 
dersler verdi (Kandel, 74). 

1954-1959 yılları arasında Londra New West End Sinagogu’nda Rabbi olarak görev aldı. New West 
End Sinagogu, Kensington’da bulunan St. Petersburg Place’de 1879’de Sir Samuel Montagu tarafından 
kurulmuş, United Sinagog’dan ayrılarak Anglo-Jewry bir karakter taşımaktadır. Louis Jacobs'a göre, 
reform hareketine tepki olarak bölgedeki Yahudiler’in başka sinagoglara kaymasına engel olmak için, 
Hahambaşı Hermann Adler tarafından tanıtılan birtakım düzenlemeler yapılmakla birlikte aslında 
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geleneksel bir çizgidedir. Kadın ve erkeklerin ayrı ayrı oturduğu sinagogun dua korosunun karma 
olması bu yenilikler arasında sayılmaktadır (Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989, 
103). 

1953 Ekim ayında New West End Sinagogu’ndaki başhahamlık seçimleri için aile dostu Ephraim 
Levine, Sir Samuel Montagu tarafından kurulan ve İngiliz Yahudiliği içinde varolan reform ve reform 
karşıtı tartışmalardan etkilenen New West End Sinagogu’na başhaham olması için Louis Jacobs’ı teşvik 
etmiş ve bu konuda kendisine yardım etmiş, seçimleri kazandığı için duyduğu memnunuiyeti Louis 
Jacobs’a bir mektupla bildirmiştir (Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989, 110). 
Seçimleri kazanan Louis Jacobs’ın altı yıl sonunda başhaham olması teamüllerin getirdiği bir sonuç 
olmasına rağmen Louis Jacobs’ın görüşlerinin mercek altına alındığı ve bu seçimin gereğinin 
gerçekleşmediği bir süreç başlamıştır. 

6. LOUIS JACOBS’IN TEMEL GÖRÜŞLERİ 

Louis Jacobs’ın, geleneksel Yahudilik ile ilgili akademik düşüncelerinin oluşmasında, geleneksel 
öğrenme ile bilimsel yöntemlerin kullanılması arasında, toplumsal liderlik ile akademik yeterlilik 
arasında henüz kurulmayan köprülerin kurulabileceğine inanması etkilidir. (Cosgrove, 2008, 6) Jacobs, 
genel olarak öğrenme kavramının, seküler bir eylem olarak kazanılabileceğini ve dini inançların daha 
güçlü olmasını sağlayabileceğini de ifade etmiştir. Jacobs Solomon Schechter ve Joseph Hertz gibi 
düşünürlerden etkilenen Jacobs’ın özellikle G.K. Chesterton (ö.1936), H.G.Wells (ö. 1946) ve 
G.B.Shaw’un (ö.1950) etkisiyle dil, problemler, popüler ve İngiliz felsefi aklının da etkileri 
görülmektedir. (Cosgrove, 2008,15) 

Altmann’ın etkisi, Jacobs’ın Doğu Avrupa ile İngiliz kökenli doneleri paylaşma ve sentezlemeyi 
gelenekselleştirmesini sağlamıştır. Jacobs’ın Rabbinik Teolojiyi gözden geçirerek özetlemesi, Talmudî 
Bilgi konusundaki çalışma ve savunduğu tezleri, Yahudi dogmaları, Yahudi mistisizmi ve Hasidi 
davranışları, Yahudi hukukunun içeriği ve responsa literatürü, Yahudi Teolojisinin yapısı ile ilgili 
çalışmalar ve İngiliz Felsefe geleneğinde, O’nun bütün bu alanlardaki çalışmaları, sadece O’na özgü 
olmasa bile, nadir rastlanan çalışmalardır. Aslında Louis Jacobs’ın çalışmaları Yahudiler ile ilgili 
tarihteki birikimin ne olduğunu anlamak ve bunun nasıl değerlendirileceği ile ilgili kendi yorumunu 
ortaya koymak olarak da ifade edilebilir. Louis Jacobs, bu durumu, ‘Yahudiliğin bir Yahudi için’nasıl bir 
tanımlama ve gelenek sunduğunu açıklamak olarak ifade eder. Louis Jacobs, Yahudiliğe içten ve 
eleştirel bir bakış açısı geliştirmenin dine zarar vermenin aksine Yahudiliğin tarihsel gelişiminin 
ortaya çıkarılması konusunda yardımcı olacağı görüşündedir. (Cosgrove, 2008,7) 

Louis Jacobs, New West End Sinagogu Başrabbi seçimlerini kazanmasına rağmen pozisyonunu bloke 
etme hakkı bulunan ve yerine Başrabbi olan Israel Brodie hakkında, ‘bir meslektaş olarak cesaret 
verici olduğunu ve Londra Yahudi Topluluğu’na katıldığım sırada, acemi bir kişiye karşı gösterilen 
özenle bana samimiyetle davrandığını dürüstlükle söylemem gerekir’ demektedir. 1 Mart 1964’te, New 
West End Sinagogu üyeleri olağanüstü toplanarak, Louis Jacobs’ın kazandığı seçimler nedeniyle Rabbi 
olmak üzere önerilmesine rağmen, veto edildiği oturumda, İngiliz Ortodoks Yahudi topluluğu içindeki 
tarihsel bir olaya şahitlik ettiler. (Brook, 1989, 148) Chaim I. Maxman’da, Israel Brodie’nin vetosunu 
1961 olarak tarihlendirmekte ve iki yıl sonra 1963’te New West End Sinagogu’ndan tamamen 
ayrıldığını belirtmektedir. (Maxman, 2015, 58-71) Israel Brodie,   Louis Jacobs’ın New West End 
Sinagogu’nda çalıştığı 1954-1959 yılları arasında, O’nun düşüncelerinin Rabbi olmak için uygun 
olmadığını bildiği halde, entelektüel birikimi ve yetenekleri nedeniyle, temel Yahudi inancından farklı 
olan fikirlerinden vazgeçmesini umduğunu, bu konu ile ilgili olarak Louis Jacobs ile konuştuğunu, 
sonuç itibariyle Louis Jacobs’ın fikirlerini değiştirmediği gerçeğinden dolayı duyduğu üzüntüyü ifade 
etmektedir. Konferans, sinagog konuşmaları ve hatıralarını yazan Israel Brodie’nin, Louis Jacobs’ın 
New London Sinagogu’nu kurduğu dönemle ilgili metinlerinde, ‘Ortodoks bir İngiliz Yahudi olmanın 
önemini geleneksel çizgideki devamlılığın daha da güçlenmesini arzuladığı’ ifadeler dikkat 
çekmektedir (Brodie, 1969, 21). 

Chief Rabbi Hertz’in 1946 Eylül ayındaki ölümünden sonra, Birleşik Sinagog’un (United Sinagog) 
Başkanı, yeni başkanın kim olacagını hemen hemen belirlemişti. Resmi ve gayrı resmi yaklaşım, Hertz 
gibi, kendi sağlam prensiplerini takip etmek yerine başkalarının tavsiyelerini dinleyecek biri olması 
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yönündeydi. Mayıs 1948’e kadar yeni başhaham adayı için bir isim üzerinde anlaşmaya varılamadı. 
Mayıs 1948’deki konferansda tek isim olarak Israel Brodie ismi üzerine anlaşmaya varıldığı için 
seçimsiz kazandı. Tek aday olması nedeniyle Brodie’nin görevinde güçlü bir konumu vardı. 
(Kandel,101) 

Louis Jacobs, otobiyografisinde, ‘We Have Reason To Believe’de tartışılan vahiy ve geleneği yorumlama 
konusundaki görüşlerine dair açıklamalara yer vermesine rağmen, New West End Sinagogu’ndaki 
görevinden ayrılışı ile ilgili olarak Rabbi Brodie’ye dair herhangi bir suçlayıcı ifadeye yer 
vermemektedir. Jacobs, New West End Sinagogu’ndaki görevli olduğu sırada, Brodie’nin kendisiyle 
İngiliz literatürü hakkında sohbet ettiğini, fakat yaklaşımlarını dostça bulmadığını belirtmektedir 
(Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989, 108). Dr. Rabbi Isidore Epstein emekli 
olduktan sonra, Rabbi Israel Brodie, New West End Sinagogu’na bağlı kolej müdürü olarak, görevi 
gereği sahip olduğu veto yetkisini kullanmış, Louis Jacobs’ın temel görüşlerini heterodoksi olarak 
nitelendirerek, başhaham olmasına karşı çıkmıştır. (Kandel,104) Bu gelişmeden sonra Louis Jacobs’ın 
nasıl bir tutum sergileyeceği ile ilgili olarak Amerika, Manchaster ve Oxford’daki arkadaşları ve 
meslektaşları ile görüş alışverişinde bulunduğu bilinmektedir. (Kandel,102) 

Louis Jacobs ile birlikte, ‘Progressive Conservative’ kabul edilen üçyüz kişi Jacobs’ın New West End 
Sinagogu’nda seçimleri kazandığı halde Rabbi Israel Brodie tarafından veto edilmesinin ardından, New 
West End Sinagogu’ndan ayrıldı. Kurucu Rabbi olan Louis Jacobs, 3 Mart 1964’te, St. John’s Wood 
United Sinagogu’na New London Sinagogu adını verdi ve New London Sinagogu’nun kuruluşundan 
itibaren manevi liderliğini üstlendi. (Alderman, 1992, 363) Louis Jacobs, New West End Sinagogu’ndan 
ayrıldıktan sonra, 1959-1962 yılları arasında İngiliz Ortodoks Yahudileri’nin eğitim kurumu olan 
Londra Yahudi Koleji’nde (London Jews College) ders vermeye devam etti. Louis Jacobs kendisini 
Progressive Conservative olarak değerlendirmediği gibi, Ortodoks Yahudilik ile ilgili eleştirilerine 
rağmen, kendisinin Ortodoks Yahudilik çizgisinden ayrıldığına dair net açıklamalardan çekinmiştir. 
Masorti Rabbi olarak kabul edilen Louis Jacobs’ın görüşleri her ne kadar Ortodoks Yahudi Topluluğu 
içinde tartışılan ve ilk defa dile getirilmeyen görüşler olsa bile, Ortodoks Yahudileri’nin genel kabul 
gören düşünceleri olmadığı gözönünde bulundurulmalıdır. Ayrıca Louis Jacobs’ın değerlendirmeleri 
Amerika Birleşik Devletleri’ndeki Jewish Theology Seminery ve çevresinde destekleyen topluluğun 
görüşleri ile örtüştüğü için Jacobs, Muhafazakâr Yahudilik’in İngiltere’deki en önemli temsilcisi kabul 
edilmektedir. Jacobs’ın New West End London Sinagogu’nda görev yaptığı yıllarında Jewish 
Chronicle’da yayınlanan ve daha sonra ‘Jacobs Affair’ olarak isimlendirilen görüşleri, İngiltere 
Ortodoks Yahudiliği içindeki başlıca zıtlık ve farklılaşmanın simgesi olarak nitelendirilmektedir. 
(Ceserani, 2005, 217-220) 

Louis Jacobs, Will Herberg’in ‘vahiy’ görüşünü, ‘We Have Reason To Believe’ de Emil Brunner’in 
‘gramafon analojisi’ ile şu şekilde aktarmaktadır: ‘Tanrı’nın kendi sözü üzerine insanın yaptığı 
müdahalede sessiz kalması, pasif olması, Kutsal Kitab’ın okunana kadar sessiz, kapalı bir kitap oluşu, 
her şeye rağmen Tanrı sözü olarak kalp ve irade ile hazır halde bulunarak dinlemenin gerektirdiğini 
hatırlatmıştır. (Jacobs, We Have Reason To Believe, 81)’ Louis Jacobs’a göre vahiy değişmiştir. Vahyin 
maruz kaldığı değişikliklerin kasıtlı olup olmaması tartışmasından önce, Louis Jacobs’a göre, bu 
durumun gerçekleşmesi de Tanrı’nın onaylaması anlamına gelmektedir. Jacobs’ın dini bilginin niteliği 
üzerinde durduğu açıkça görülmektedir. O, Kutsal Kitap ve dini geleneğin reddedilmemesini sözlü ve 
yazılı olarak koşulsuz savunan ve bu durumu yaşam felsefesi ve pratiği olarak kabul eden Ortodoks 
Yahudilerce eleştirilmiş, Reformist Yahudiler tarafından ise ilgiyle karşılanmıştır. Louis Jacobs, 
‘Yahudiliğin eleştirilmesinde günümüz için gönüllü olunmasının gerekliliğini, genellikle tahakküm 
etme şeklinde ya da tamamen görmezden gelinmesinin yanlışlığını dile getirmektedir’. Kendisinin 
İngiliz Ortodoks Yahudi Topluluğu çevrelerinde, Amerikan taraftarı olarak yansıtılmaya 
çalışılmasından rahatsız olmuştur. Çünkü Louis Jacobs hiçbir zaman kendisini Amerikan teolojik 
düşüncesi içinde değerlendirmekten memnun değildir. (Cosgrove, 2008,183) 

Yazdığı eserleriyle Yahudilikle ilgili çok geniş bir alana açılmasına rağmen, Jacobs’ın entelektüel çıkışı 
ve merkezinin çağdaş İngiltere ile örtüştüğü görülür.1950’li yıllarda ilk eserlerini arka arkaya veren 
Louis Jacobs’ın antik dönem ile modern dönem çalışmalarına önem verdiğini ve araştırmalarında dini 
metinler kadar felsefi argümanları da ele aldığını söylemek mümkündür. 1960’lı yılların başında da 
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Louis Jacobs, Kuzey Amerika’daki Muhafazakâr Yahudi Toplulukları, yayın şirketleri ve kişilerle, 
kişisel, akademik ve entelektüel ilişkiler kurmayı başarmıştır. Louis Jacobs üzerinde etkili bir kişilik 
olan Littman Library’nin sahibi Joesph Littman ve Jewish Chronicle’ın editörü William Frankel (1917-
2008) ile olan iletişiminin güçlü olması, görüşlerini yayınlama konusunda destek bulmasını 
sağlamıştır. (Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989,133) 

Altmann’ın kuruculuğunu ve liderliğini yaptığı, Yahudilik Çalışmaları Enstitüsü’nden (Institue of 
Jewish Studies) aynı fikirleri paylaşan arkadaşları da Louis Jacobs’ın görüşlerini desteklemekteydi. 
Jacobs’ın takipçileri Londra’da, Yahudi Teolojisi Çalışma Topluluğunu (Assossiation of Study Jewish 
Theology) kurarak, Jacobs’ı kurumun yöneticiliğine getirdiler. Louis Jacobs’ın uzun yıllar ders verdiği 
ve yöneticiliğini sürdürdüğü bu kurum İngiliz Muhafazakâr Yahudiliği için önemli bir merkez oldu. 

‘We Have Reason to Believe’ (1957), ‘JewishValues’ (1960), ‘Principles ofthe Jewish Faith’ (1964), 
‘Faith’ (1968) eserleri arka arkaya yayınlanan Jacobs, Kutsal Kitap’ın modern eleştirilerinin metodunu 
önemsemekte, sonuçlarını kabul etmekte ve Pentatök’ün tamamının ilhamla yazıldığı görüşünü 
reddetmektedir. (Jacobs, Helping With Inquiries: An Autobiography, 1989, 145) Louis Jacobs, Kitab-ı 
Mukaddes’in oluşturulmasında insan faktörünün önemini ifade etmiştir. Aynı zamanda ‘Tora min Has 
MA yim’ ilkesi ile Tora’nın ilhamla yazıldığı düşüncesinin çeliştiğini ifade etmiştir. (Jacobs, Helping 
With Inquiries: An Autobiography, 1989, 146) Louis Jacobs’ın, 1957 yılında yayınlanan ‘We Have 
Reason To Believe’ eseri, O’nun teolojik görüşlerini yansıtan ve tanınmasını sağlayan eseri olmuştur. 

1955 yılında Louis Jacobs’ın yayınladığı ‘Jewish Prayer’ ise O’nun bakış açısını vurgulaması açısından 
önem taşımaktadır çünkü dua konusunu geleneksel bir yöntemle değil, bireysel önemi açısından 
inceleyen bir argümanla açıklamıştır. Jacobs’ın bireyselliğe yaptığı vurgu, Amerika ve Amerika 
merkezli yayıncılar ile Ortodoks olmayan Yahudi düşünürlerin dikkatini çekmesini sağlamıştır. Bunlar 
arasında, Jewish Theological Seminary of America ve Rabbinical Assemblies of America isimli 
kuruluşlar, Leo Baeck (ö.1956), Hugo Bergmann (ö.1975), Theodor Herzl Gaster (ö.1992) gibi 
Ortodoks olmayan Yahudilik’in dünyanın önde gelen düşünürleri, Commentary (1945) başta olmak 
üzere Kuzey Amerikalı yayın grupları sayılabilir.  

Louis Jacobs’ın kendisinin ifade ettiği üzere, ‘Teyku’ kavramı Jacobs’ın Yahudi inanç ve felsefesini en iyi 
şekilde özetlemektedir: ‘Modern İbranicede Teyku kelimesi beraberlik anlamında yani bir futbol 
karşılaşmasında iki takımın da gol atamaması ya da iki takımın da eşit sayıda gol atması durumunda 
kullanılır. Talmud’ daki ne zaman geçerse geçsin, beraberlikle biten maçın galibi olmadığı için, kazanan 
daha sonra oynanacak maç ya da maçlara kalmakta ve sonuç ileri bir tarihe ertelenmektedir. (Jacobs, 
Teyku: The Unsolved Problem in the Babylonian Talmud, 1981)’ Babil Talmudu’nda ‘teyku’ kelimesi, 
üçyüz defa tekrar edilmekte iken, Kudüs Talmudu’nda bu kelimeye rastlanmamaktadır (Jacobs, The 
Talmudic Arguement, 12). Jacobs, Yahudi inancının yapısı hakkındaki görüşleri, sosyo-ekonomik ve 
kültürel etkileşimlerin Yahudilik üzerindeki bıraktığı izler ile geleneğin idealize ettiği din kavramının 
birbirlerine karşı durumunu bu kelime ile ifade etmektedir. Dini, ilahi, göksel vahiy, peygamber 
dönemi dışındaki uygulamalar ile beşerî, ekonomik, coğrafi ve tarihsel diğer koşulların etkisi ile 
dünyevi unsurların Yahudilik içinde birbirinden daha az olmayan şekilde varlığını, birlikteliğini ve 
sürekliliğini birinin diğerine göre daha önde olmama durumunu Jacobs, sadece tarihsel bir problem 
olarak görmemekte, dinin bu konuda dünyevi olana imkân vererek gelişebildiğini realist olarak kabul 
etmenin zorunluluğunu tartışmaktadır.  

7. SONUÇLAR VE ÇIKARIMLAR 

Rabbi Dr. Louis Jacobs, XX. yy. İngiltere Yahudileri içinde en küçük Yahudi topluluğu olan Muhafazakâr 
Yahudilik’in temsilcisi olan, Yahudi Teolojisi, Halaha, Yahudi Mistisizmi ve Etiği alanında, yarım asır 
boyunca eserler veren teolog, din adamı ve filozoftur. 

Louis Jacobs, akademik felsefi ve teolojik bağlamda yaptığı çalışmalarını vahiy konusunda 
epistemolojik tutarlılık veya bir başka ifadeyle vahiy epistemolojisi bağlamında inceleyerek, Modern 
Kutsal Kitap yorumlarında yararlanarak vahiy konusunda eleştirel yaklaşımı benimsemiştir. Rabbi 
Jacobs’ın inanç konusunda ise, vahiy konusundaki eleştirel yaklaşımın aksine bireysel dindarlık ve 
geleneksellik vurgusunu önplanda tuttuğu için, Reformistler’e nispetle Ortodoks Yahudilik’e yakın 
Muhafazakâr Yahudilik içinde yer almaktadır. 
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Louis Jacobs, modern dönemdeki İngiliz Ortodoks Yahudileri içinden kendisini akademik ve fiili olarak 
ayrıştırarak Muhafazakâr Yahudilik’in İngiltere’deki en önemli temsilcisi olmuştur. Felsefi ve 
sosyolojik olarak, ‘dünyevileşmenin dini tehdidi’ tezine karşı samimi ve entelektüel bir çözüm 
arayışında olan Louis Jacobs’ın Ortodoks Yahudilik’e yönelttiği eleştiriler, seküler bir haham olarak 
tanımlanması için yeterli değildir.   

Louis Jacobs’ın etkin bir din adamı olarak New West End Sinagogu’ndaki Baş Rabbi pozisyonu için 
mücadele ederken, aynı zamanda Yahudi Teolojisine ait objektif eleştirel görüşlerini özgür bir şekilde 
ifade etmekten kaçınmaması bu eseri ile özdeşleştirilmektedir. Kazanmış olduğu seçime rağmen, We 
Have Reason To Believe’ deki ‘vahyin objektifliği’ problemi ile veto edilişi gerekçelendirilmektedir. 
İngiltere Yahudiliği içinde, New London Sinagogu, Birleşik Sinagog ve Liberal Sinagoglar dışında bir 
alternatif oluşturmuştur. Londra merkezli ve marjinal bir hareket olarak da değerlendirilebilecek bu 
oluşum, Kanada ve Amerika Birleşik Devletleri’ndeki Muhafazakâr Yahudilik mensuplarının yüksek 
oranda oluşu, bu oluşuma ait kurum ve yayınlar ile birlikte değerlendirildiğinde, geleneği 
reddetmeyen, modernlikle uzlaşmaya önem veren, pratiği reddetmeyen, teolojik tartışmaları felsefi 
olarak, Yeni Yahudilik Teolojisi ile ilişkilendiren, dinamik bir kurumsallaşma hareketi olduğu 
söylenebilir. Yahudi Teolojisi, ahlak, ibadet ve toplumsal konulardaki düşüncelerini açıklarken Louis 
Jacobs’ın, Kutsal Kitap eleştirilerindeki bilimsel yöntemi gözardı etmediğini, Tevrat konusundaki 
tarihsel yorum ve açıklamaları bütüncül olarak ele aldığını ve mutlak yenilikçi Liberal Yahudi görüşler 
ile katı geleneksel ve sosyal değişmelere kayıtsız Ortodoks Yahudi görüşlerden kendisini uzakta 
konumlandırarak değil, aksine her ikisini de ama Ortodoks Yahudi görüşleri daha fazla eleştirerek 
kendi düşüncelerini ifade ettiği görülmektedir. Louis Jacobs Reformist Yahudiler’in Yahudi geleneğini 
kabul ettiklerini ifade etmelerine rağmen, gelenekten kopuk bir açıklama biçimi benimsediklerini, Orta 
çağ Yahudi düşünürlerine atıf yapmaktan kaçındıkları ve burumda kendi içlerinde çelişkili olduklarını 
ifade ederek, onları eleştirmiştir. Ortodoks Yahudilik’ten dışlanmış olmalarına rağmen kendisini 
Ortodoks Yahudilik dışında tanımlamamış olması ilginç olmakla birlikte, vahiy konusundaki görüşleri 
ve Kutsal Kitap’ı değerlendirmesi ile Ortodoks Yahudilik arasındaki fikir ayrımı açıkça kendisini 
göstermektedir. Louis Jacobs’ın geleneğin kabul ve devamlılığı konusundaki görüşleri ise Ortodoks 
Yahudilik ile örtüşmektedir. 

Jacobs, Modernleşmenin kaçınılmazlığını ifade etmekte, Kutsal Kitap’taki metin ve anlam probleminin 
akıl ile çözümlenirken geleneğin dışlanmamasını gerektirdiğini savunmakta, toplumsal değişim ve 
dönüşüm süreçlerinin Kutsal Kitap metnine insan unsurlarının katkısını kolaylaştırdığını ve bu 
durumun akıl ile çözümlenebileceğini, dinin yirminci yüzyılda gerilemesi ve yok olması tezine karşı 
ayakta oluşunun gelenek sayesinde gerçekleştiğini, din ve dindışı unsurların rekabetinin eşitlik 
durumunda olduğunu ifade etmektedir. 
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ÖZ ABSTRACT 

Türkiye gibi gelişmekte olan pek çok ülkenin temel 
makroekonomik problemlerinden biri cari işlemler 
dengesinin açık vermesidir. Ülkelerin istikrarlı bir 
şekilde büyüyebilmeleri için bu temel problemle baş 
edebilmesi oldukça önemlidir. Türkiye’nin cari 
işlemler açığı incelediğinde, bu açığın önemli bir 
bölümünün enerji ithalatından kaynaklandığı 
görülmektedir. Türkiye, cari işlemler dengesini 
sağlayabilmesi ve uzun vadede istikrarlı bir ekonomik 
yapı için enerji ithalatına olan bağımlılığı azaltması 
gerekmektedir. Bu çalışmada, öncelikle Türkiye’nin 
yenilenebilir enerji üretim potansiyeli, yenilenebilir 
enerji üretimi ve enerji tüketimi araştırılmıştır. 
Türkiye'nin yenilenebilir enerji kaynaklarından yeterli 
düzeyde faydalanmadığı anlaşılmıştır. Sonra, 
Türkiye'nin cari dengesi ve enerji ithalatı arasındaki 
ilişki incelenmiştir. Türkiye’nin yenilenebilir enerji 
üretimini arttırması için enerji politikaları 
önerilmiştir. 

One of the main macroeconomic problems in many 
emerging countries like Turkey is the current account 
deficit. It is very important for countries to cope with this 
fundamental problem so that they can grow steadily. 
When Turkey's current account deficit is examined, a 
significant portion of this deficit is due to energy imports. 
Turkey must reduce its dependence on energy import in 
order to provide its current account balance and 
economic stability. It should stabilize their economies in 
the long run. In this study, primarily Turkey's renewable 
energy potential, renewable energy production and 
energy consumption were investigated. It is understood 
that Turkey insufficiently benefit from renewable energy 
sources. Then, the relationship between Turkey's current 
account balance and energy imports was examined. 
Energy policies have been proposed to increase the 
production of renewable energy in Turkey. 

1. GİRİŞ 

Enerji kavramı nüfusun artması, endüstriyelleşme ve enerji kullanım alanlarının artması gibi 
nedenlerden daha önemli hale gelmekte ve hayatın vazgeçilmez bir parçası haline olmaktadır. Bu 
nedenle uygun fiyatlı ve yeterli miktarda temini oldukça önemlidir. Gelişmekte olan ülkeler hızlı 
büyüme oranları sergilemekte ve kent nüfusu gittikçe artmaktadır. Bu durum enerji talebini de 
arttırmaktadır. Enerji talebindeki bu artış, ihtiyaç duyduğu enerjiyi üretemeyen, bunu ithalat ile 
karşılayan ülkelerde birtakım problemlere yol açmaktadır. Bunlardan bir tanesi enerji konusunda dışa 
bağımlılık ve artan ithalat rakamları ile birlikte gelen cari işlemler açıklarıdır. Cari işlemler dengesini 
kurabilmek için ihracatın da benzer şekilde arttırılması gereklidir. Fakat ihracatı arttırıp, ekonomik 
büyüme sağlamak için de yine enerji kullanımı gerekecek, bu da ithalatın artmasına neden olacaktır. 
Bununla birlikte yüksek enerji fiyatları da cari işlemler dengesini olumsuz yönde etkileyen bir diğer 
unsurdur. Bu noktada yenilenebilir enerji kaynakları dışa bağımlılığı azaltmada ve ucuz enerji elde 
etme hususunda önem arz etmektedir. Türkiye pek çok gelişmekte olan ülke gibi enerji ihtiyacı sürekli 
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artan fakat ihtiyacı olan enerjiyi üretemediği için ithal eden ülkelerden bir tanesidir. Türkiye'de her 
geçen gün enerji talebi artmakta, bu da cari işlemler açığını arttırmaktadır. Günümüzde Türkiye 
tükettiği enerjinin büyük bir bölümünü ithal etmektedir. Bu nedenle enerji konusunda dışa bağımlı bir 
ülke konumundadır. Türkiye'nin enerji konusunda dışa bağımlılığı sürdürülebilir ekonomik büyümesi 
üzerinde de önemli riskler barındırmaktadır. Bu nedenle Türkiye sürdürülebilir ekonomik büyümeyi 
gerçekleştirebilmek, cari işlemler dengesinde yaşanan bozulmaları giderebilmek ve enerji güvenliğini 
sağlayabilmek adına yenilenebilir enerji kaynaklarına yapılacak olan yatırımları uzun vadeli planları 
içerisine eklemek durumundadır. 

2. TEORİK ÇERÇEVE VE LİTERATÜR 

Yenilenebilir enerji tüketimi ile cari işlemler dengesini açıklayan yaklaşımların değerlendirilmesi ve 
literatürün incelenmesi bu çalışmanın sonuçlarının sağlıklı değerlendirilmesi açısından önemlidir. Bu 
bağlamda, öncellikle, yenilenebilir enerji tüketimi ile cari işlemler dengesini açıklayan çalışmalar 
incelenmiştir. Daha sonra literatür taraması yapılmıştır.  

2.1. Teorik Çerçeve 

Joseph Schumpeter ekonomik büyüme ile sermaye birikimi arasında ilişki kurmuştur. Yenilikçi 
büyüme teorilerin Schumpeter ile başladığını söylemek mümkündür. Ekonomik büyümenin temel 
nedenini girişimcilik ve inovasyon olarak görmektedir. Schumepeter’in ekonomik büyüme modelinde 
rekabetçi piyasa yapısı yeni icatları desteklemekte, özel mülkiyet yer almaktadır. Ayrıca finansal 
piyasaların verimliliğine de vurgu yapılmaktadır. Ekonomik büyüme ve enerji ilişkisi, enerji üretiminin 
yeni ve farklı sistemler gerektirmesi, yeni kaynaklara ihtiyaç duyulması açısından Schumpeter teorisi 
kapsamında ele alınabilir. (Śledzik, 2015, s.92-94). 

Artur Lewis ise gelişmişlik düzeyi düşük fakat işgücü açısından zengin ülkelerin ekonomik büyüme 
sorunları ile ilgilenmiştir. Lewis klasik görüşe sahip olsa da, klasik görüşün tüm yöntemlerine 
katılmamıştır. Lewis kısa vadede düşük bir yaşam seviyesi olduğunu, tasarrufların arttırılması 
gerektiğini düşünmektedir. Tasarruf artışa sermaye artışına neden olacak ve uzun vadede ekonomik 
büyüme sağlanmasına yardımcı olacaktır (Ranis, 2004, s.4-6). 

Rostow da Lewis gibi ekonomik büyümeyi sermaye birikimine ve kalkınmanın beş aşamasına 
dayandırmaktadır. Rostow da gelişmişlik seviyesi düşük olan ülkeleri ele almıştır. Rostow’un 
modelinde üçüncü aşama olan kalkış aşaması en önemli olan aşamadır. Gelişmemiş ülkeler içinde 
bulundukları az gelişmişlik durumundan sermaye birikimi ile kurtulabileceklerdir. İçsel birikimlerin 
arttırılması gerektiğini, gerekirse de dış yardımlara başvurulması gerektiğini düşünmektedir. Ayrıca 
sektörel açıdan da tarımdan sanayiye geçilmesinin ekonomik büyümeyi arttırıp, ülke geneline 
yayacağını düşünmektedir. Rostow ileri teknolojiye ve argeye vurgu yapmıştır. Yeni ve ileri teknoloji 
olarak kabul edilen enerji üretim tesislerinin kurulumu ve bunun için yapılacak araştırma ve 
geliştirme çalışmalarının ekonomik büyüme üzerindeki etkisi bu teori kapsamında değerlendirilirse, 
pozitif etki yaratması beklenmektedir (Piętak, 2014, s.49-51). 

Ülkelerin uygulayabilecekleri ekonomik büyüme modelleri dışsal ekonomik büyüme ve içsel ekonomik 
büyüme teorileri olarak iki başlıkta incelemektedir. Dışsal model içerisinde Harrod - Damar büyüme 
modeli ve Solow-Swan büyüme modeli gibi modeller bulunmaktadır. Harrod ve Damar'ın büyüme 
modeli incelendiğinde tek mallı ve iki faktörlü piyasalar üzerinde inceleme yapıldığı görülmektedir. 
Ekonomide tek bir mal üretilmektedir. Parasal fiyatlar bulunmamaktadır. Modelde karar alıcı kesim 
özel kesimdir. Harrod Domar modelinde enerji bir üretim faktörü olarak görüldüğünden dolayı, 
ekonomik büyüme ile enerji arasında bir bağlantı olacağı kabul edilmektedir. Bu model 
varsayımlarının eksikliği nedeniyle eleştirilmiştir. Solow ve Swan modeli ise klasik görüş çerçevesinde 
belirlenmiştir. Tam rekabet ve tam istihdam varsayımları modelin varsayımlarıdır. Solow ve Swan 
modelinde enerji kaynaklarında yaşanan kıtlıkların ekonomik büyüme oranlarını sınırlandırdığı 
görülmektedir. Eğer ki enerji bol miktarda bulunabiliyorsa ve ulaşılabilir ise bu durumda enerji, 
ekonomik büyüme açısından görece daha az sınırlayıcı bir etken konumundadır. İçsel büyüme 
modellerinden olan Romer ve Lucas ise büyümeyi sağlayan temel faktörlerin nüfus artışı, beşeri 
sermaye birikimi, teknolojik gelişme ve kamunun rolü olduğunu belirtmektedir. (Özel, 2012, s.64-68). 
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Enerji tüketimi ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi içsel büyüme modelleri açıklamaktadır. Bilgi 
birikimi, beşeri sermaye ve AR-GE faaliyetleri ülkelerin büyüme oranlarına ve gelişmişlik düzeylerine 
etki etmektedir. Günümüzde ülkeler arası gelişmişlik farklarının bulunmasına en güncel bilgilere 
ulaşamama, yeterli düzeyde beşeri sermayeye sahip olmama ve teknolojiyi kullanamama gibi faktörler 
etki etmektedir. Düşük maliyetle temin edilecek enerji ve bunun üretimde verimli şekilde kullanılması, 
ülkelerin büyüme oranlarını arttırırken, cari işlemler dengesi üzerinde de iyileştirici etki yapacaktır 
(Mucuk ve Uysal, 2009, s.106).  

2.2. Literatür Taraması 

Berk ve Cin (2017)’nin yaptıkları çalışmada 1970 ile 2014 arasındaki veriler, Granger Nedensellik 
Analizi, ADF Birik Kök Testi, VAR ve VECM modeli kullanılarak Türkiye’nin enerji tüketimi ve cari 
işlemler açığı test edilmiştir. Yapılan analizler sonucunda enerji tüketimi ile ticaret açığı arasında çift 
yönlü ilişki olduğu belirlenmiştir. Türkiye’nin yeterli kalitede ve miktarda doğalgaz, petrol gibi yeraltı 
kaynaklarının olmaması, Türkiye’yi enerjide ithalata bağımlı hale getirmektedir. Bu da cari işlemler 
dengesinin açık vermesine ve enerji bağımlılığının doğmasına neden olmaktadır. Bu yüzden mevcut 
rezervler ile alternatif enerji kaynakları kullanılarak enerji üretilmesi sürdürülebilir bir ekonomik 
büyüme açısından oldukça önem arz etmektedir(Berk ve Cin, 2017, s.190). 

Chaudhry vd.(2012) çalışmalarında Pakistan’ın 1972 ile 2012 yılları arasındaki verilerini ADF Brikim 
Kök Testi ve Granger Nedensellik Testlerini kullanarak incelemiştir. Çalışmalarının sonucunda enerji 
talebinin hızla arttığı, bu durumun Pakistan’ın makroekonomik göstergelerini etkilediği belirlenmiştir. 
Pakistan’da enerji sektörüne yapılan yatırımların yetersiz olması, ihtiyaç duyulan enerjinin ithal 
edilmesine, bu da ödemeler dengesinin açık vermesine neden olmaktadır. Enerjiye olan talep arttıkça 
ithalat hacmi de artmakta, bu da cari işlemler dengesini negatif yönde etkilemektedir. Pahalı enerjinin 
ithal edilmesi yerine alternatif enerji kaynaklarına yatırım yapılması, cari işlemler dengesinde olumlu 
etkilere neden olabilecektir (Haudhry vd., 2012, s.380). 

Allegret vd.(2014) çalışmalarında petrol ihraç eden 27 ülkeyi 1980-2010 yılları arasındaki verileri 
kullanarak incelemişlerdir. Çalışmada PSTR modeli kullanılmıştır. Enerji tüketimi ve üretiminin, 
enerjide dışa bağımlı olmayan, özellikle de petrol gibi önemli enerji kaynaklarına sahip olan bu 
ülkelerin cari işlemler dengesine pozitif yönde etki yaptığı görülmüştür. Fakat petrol gibi enerji 
fiyatlarında yaşanan artışların, bu ülkelerin cari işlemler dengesini olumlu yönde etkilese de, bu 
değişimlerin lineer olmadığı belirlenmiştir. Özellikle de ülkelerin finansal gelişmişlik düzeyine göre, 
cari işlemler dengesinde oluşan pozitif etki de değişmektedir (Allegret vd., 2014, s. 20).  

Huntington (2015)'in çalışmasında 1984-2009 yılları arasındaki veriler kullanılarak 91 ülkenin ham 
petrol ticareti ile cari işlem açıkları arasındaki ilişki incelenmiştir. Çalışmada panel data modeli, ADF 
Birim Kök Testi, Breusch-Pagan Lagrangian çarpan testi ve Pesaran Testi uygulanmıştır. Petrol ithal 
eden ülkeler kalkınmışlık düzeylerine göre sınıflandırılmıştır. Testlerin sonucuna göre, görece daha 
zengin ve endüstrileşmiş olan ülkelerde petrole dayalı olarak daha fazla cari işlemler dengesizliği 
görülmektedir. Bu nedenle petroldeki ithalat bağımlılığını azaltmak, ülkelerin genel olarak ticaret 
açıklarının azalmasına yardımcı olacaktır.  Yenilenemeyen enerji fiyatlarındaki yükselmelerin, 
gelecekte ülkelerin ekonomik büyüme oranlarını da azaltacağı düşünülmektedir. Bu enerji türüne 
bağımlılık yükselen fiyatlara hızlı tepki verilememesine yol açmaktadır. Çalışmanın sonucu özellikle 
zengin sanayileşmiş ülkelerin cari işlemlerinde yüksek dengesizliklerin olduğunu göstermektedir 
(Huntington, 2015, s.24-25). 

Uysal vd. (2015)'in çalışmasında 1980-2012 yılları arasındaki veriler kulanılarak Türkiye'nin enerji 
tüketimi ve cari açık ilişkisi incelenmiştir. Çalışmada VAR Modeli ve Johansen eşbütünleşme analizi 
kullanılmıştır. Türkiye fosil enerji kaynakları bakımından zengin olmadığı için giderek artan enerji 
ihtiyacını ithalat yolu ile karşılamaktadır. Bu durumun cari açığın artmasına neden olmaktadır. 
Çalışmanın sonucunda değişkenlerin eş bütünleşik olduğu ve uzun dönemde birbirini etkilediği 
sonucuna varılmıştır. Bu durum Türkiye'nin sürdürülebilir bir büyüme için yenilenebilir enerji 
kaynaklarına olan ihtiyacını gözler önüne sermektedir. Hızlı bir şekilde yenilenebilir enerji 
kaynaklarına geçiş mümkün olmayacağı için bu  konuda AR-GE çalışmalarının hızlandırılması 
gerekmektedir (Uysal vd., 2015, s.76).  
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Bayraktar vd. (2016)'nın çalışmasında 1980 ile 2014 yılları arasındaki veriler kullanılarak kırılgan 
beşli olarak ifade edilen Brezilya, Endonezya, Güney Afrika, Hindistan ve Türkiye'nin petrol fiyatları ile 
cari işlemler açığı ve ekonomik büyümesi arasındaki ilişki incelenmiştir. Çalışmada Levin, Lin, & Chu 
panel; Im, Pesaran, and Shin W-stat; ADF-Fisher Chi-square; and PP-Fisher Chi-square birim kök 
testleri, panel data analizleri, Dickey Fuller Eşbütünleşme testleri ve Granger Nedensellik testleri 
kullanılmıştır. Petrol fiyatları GSYİH'nın %19'unu, cari işlemler açığının ise %13'ünü açıklamaktadır. 
Ayrıca petrol fiyatları ile cari işlemler açığı arasında negatif bir ilişki bulunmaktadır. Petrol fiyatlarında 
yaşanan yükselme petrol ithalatçısı konumunda olan ülkelerin cari işlemler açığını arttırmaktadır.  
Brezilya ve Endonezya'da petrol ithalatına bağımlılık yok seviyede veya az miktardadır. Fakat 
Hindistan, Güney Afrika ve Türkiye'de petrole bağımlılık yüksektir. Bu yüzden bu ülkelerde 
yenilenemeyen enerji kaynaklarının ithalatına bağımlılık cari işlemler dengesini olumsuz 
etkilemektedir (Bayraktar vd., 2016, s.42). 

Tufail  ve Quratulain (2011)'in çalışmalarında 1981-2010 yılları arasındaki veriler kullanılarak D-8 
ülkelerinde cari işlemler dengesi ile petrol fiyatlarında yaşanan değişmeler arasındaki ilişki analiz 
edilmiştir. Çalışmada VAR Modeli kullanılmıştır. Çalışmanın sonucuna göre Türkiye'de dahil olmak 
üzere tüm petrol ithal eden ülkelerde J Eğrisi durumu ortaya çıkmıştır. Petrol fiyatlarında artış 
yaşandığında petrol ithal eden ülkelerin cari işlemler dengesi kısa dönemde gelişme gösterirken, uzun 
dönemde olumsuz etkilenmektedir. Bununla birlikte çalışmanın sonucu, petrol fiyatlarındaki uzun 
vadede artış nedeniyle döviz kurunun değer kazanması, petrol ihraç eden ülkeler arasında Hollanda 
hastalığı fenomeninin olduğunu göstermektedir (Tufail ve Quratulain, 2011, s.31) 

Gökten ve Karatepe(2016)'nin çalışmasında öncelikle Türkiye'deki elektrik tüketimi ve ekonomik 
büyüme arasındaki ilişki analiz edilmiştir. Daha sonra ise elektrik üretmek için kullanılan ve ithal 
edilen temel enerji kaynakları ile cari işlemler dengesi arasındaki ilişki araştırılmıştır. Çalışmada VAR 
Modeli kullanılmış, Granger Nedensellik testleri yapılmıştır. Çalışmanın sonunda elektrik 
tüketiminden ekonomik büyümeye doğru tek yönlü nedensellik ilişkisi bulunmuştur. Yani elektrik 
tüketimi, Türkiye'nin ekonomik büyümesini arttırmaktadır. Ayrıca ithalat kaynaklı elektrik tüketimi 
ile cari işlemler açığı arasında çift yönlü nedensellik ilişkisi tespit edilmiştir. İthalat kaynaklı elektrik 
tüketimi daha yüksek cari açığa neden olabilmektedir. Bu durum cari işlemler açığını arttırmadan 
ekonomik büyümeyi sağlamak için ulusal enerji kaynaklarının kullanımının önemini ortaya 
koymaktadır. Rüzgar, güneşi akarsu gibi yenilenebilir enerji kaynakları Türkiye'nin cari işlemler 
açığını kapatmada önemli katkılar yapacak ve istikrarlı bir ekonomik büyüme sağlayacaktır (Gökten ve 
Karatepe, 2016, s.388-389). 

Boluk (2013) çalışmasında Türkiye'nin yenilenebilir enerji konusunda mevcut durumunu, 
yenilenebilir enerji potansiyelini, yenilenebilir enerji politikalarının enerji sektörüne ve ulusal 
ekonomiye yapabileceği etkileri araştırmıştır. Çalışmanın sonucunda ise şu sonuçlara ulaşmıştır: 
Türkiye'nin enerji talebi; nüfusun hızlı şekilde artması, hızlı kentleşme ve yüksek büyüme oranları gibi 
nedenlerle artmaktadır. Mevcut enerji politikası toplam enerji içerisinde yenilenebilir enerjinin payını 
arttırmaktadır. Enerji güvenliğini artırmak, ithalat üzerindeki yükleri hafifletmek ve CO2 emisyonunu 
azaltmak için mevcut potansiyelden maksimum fayda sağlanmaya çalışılmaktadır. 2023 yılına kadar 
elektrik üretiminde doğal gazın payını %30'un altına düşürmek, yenilenebilir enerji kaynaklarının 
payını ise en az %30 civarına yükseltmek amaçlanmaktadır.  Bu nedenle hükümet pek çok teşvik 
sağlamaktadır. Enerji Piyasası Düzenleme Kurulu biyoyakıtlar için zorunlu karıştırma oranı 
getirmiştir. 2023'e kadar yenilenebilir enerji üretimi politikaları hedefleri doğrultusunda enerji 
sektöründe 266-546 bin doğrudan iş imkanı olabilecektir. 2023 yılına kadar 7.99bin ton doğalgaz 
ithalatından ve 464 bin metreküp fosil yakıt ithalatından tasarruf edilebilecektir. Bu da cari işlemler 
açığını azaltmaya yardımcı olacaktır. Yine politika hedefleri doğrultusunda 2023'e kadar rüzgar 
enerjisi 288 bin direkt iş imkanı sağlayabilecektir. Tüm yenilenebilir enerji kaynaklarından 
yararlanmak ekonomiye katkıda bulunacak, istihdam yaratmada ve fosil yakıt tasarrufunda en 
avantajlı çözüm olacaktır. Biyoyakıtlar aynı zamanda kırsal kesimin istihdamını ve gelir düzeyini de 
olumu yönde etkileyecektir (Boluk, 2013, s.164). 

Yılmaz vd. (2015)'ın çalışmalarında 1984 ile 2012 yılları arasındaki verileri kullanarak Türkiye'nin 
enerji tüketimi ile ekonomik büyümesi arasındaki ilişkiyi analiz etmişlerdir. Çalışmada VAR Modeli 
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uygulanmış, ADF, PP, KPSS Birim Kök Testleri yapılmıştır. Ayrıca Zivot–Andrews yapısal kırılma testi, 
Granger Nedensellik testi, Hatemi-J eşbütünleşme testi uygulanmıştır. Çalışmanın sonucunda göre 
Türkiye'nin enerji talebinin endüstriyel dönüşüm ile birlikte arttığı, fakat Türkiye'nin fosil yakıt 
açısından zengin olmadığı için bu ihtiyacın büyük bir bölümünü ithalat yolu ile karşıladığı 
görülmüştür. Bu nedenle de enerji talebindeki artış cari işlemler açığını arttırmaktadır. Türkiye'nin 
ekonomik büyümesi ithalat yolu ile sağlanmaktadır. Testlerin sonucuna göre değişken enerji ithalatı 
ile GSYİH arasında uzun dönemli bir ilişki bulunduğu görülmektedir. Türkiye'de yoğunlukla petrol ve 
türevleri kullanılmaktadır. Büyümeyi ve elektrik tüketimini arttırabilmek için ithalatın artması 
gerekmektedir. Bu durum cari işlemler açığının uzun vadede daha fazla artacağını göstermektedir. Bu 
nedenle uzun vadeli ekonomik istikrarı sağlamak için yerli üretime ve yenilenebilir enerji 
kaynaklarına öncelik verilmelidir (Yılmaz vd., 2015, s.297). 

Demir (2013)'in çalışmasında Türkiye'nin enerji ithalatı ile cari işlemler açığı arasındaki ilişki VAR 
Modeli uygulanarak incelenmiştir. Çalışmada eş bütünleşme testleri, hata düzeltme modeli ve Granger 
Nedensellik testleri yapılmıştır. Sanayi üretimi, cari açık ve enerji ithalatı arasındaki ilişki analiz 
edilmiştir. Çalışmanın sonucunda Türkiye gibi enerjide dışa bağımlı olan ülkelerin ekonomik 
büyümesinin, cari açık gibi bazı sorunları da beraberinde getirdiğini ortaya koymaktadır. Çalışmanın 
ampirik sonuçları da bu durumu desteklemektedir. Türkiye enerji ihtiyacının %75'ini dış ülkelerden 
ithalat yolu ile karşılamaktadır. Bu durum bir cari açık sarmalına neden olurken aynı zamanda 
enerjide dışa bağımlılığı azaltabilecek alternatif kaynakların da önemini arttırmaktadır. Bu nedenle 
yenilenebilir enerji kaynaklarına yönelerek enerjide çeşitlilik sağlanabilecek ve dışa bağımlılığın 
azaltılması mümkün olabilecektir. Türkiye'nin cari açığının büyük bir bölümü enerji ithalatından 
kaynaklandığı için bu durum cari açık yerine enerji açığı olarak da ifade edilebilmektedir. Bununla 
birlikte Türkiye'nin zengin yenilenebilir enerji kaynaklarının sadece %15'i gibi bir kısmından 
faydalanması da dikkat çekmektedir. Cari açık sorunlarına çözüm bulabilmek için Türkiye gibi 
yenilenebilir enerji kaynaklarına bol miktarda sahip olan ülkeler bu alanlara daha fazla yatırım 
yapmalıdırlar. Geleneksel enerji kaynaklarından yenilenebilir enerji kaynaklarına geçiş kısa sürede 
gerçekleşemeyeceği için Türkiye gibi ülkeler uzun vadede istikrarı yakalamak için vakit kaybetmeden 
bu alanlara yatırımlarını arttırmalıdırlar (Demir, 2013, s.22-23). 

Gerçeker vd.(2013)'in çalışmasında 1992-2013 yılları arasındaki aylık veriler kullanılarak uluslararası 
petrol fiyatları ile Türkiye'nin cari işlemler açığı arasındaki ilişki incelenmiştir. Çalışmada birim kök 
testi, Johansen eş bütünleşme testi ve vektör hata düzeltme modeli kullanılmıştır. Çalışmanın 
sonucunda uluslararası petrol fiyatları ile cari işlemler açığı arasında nedensellik ilişkisi bulunmuştur. 
Cari işlemler açığının çok yüksek seviyelere ulaşması bu alanda kritik adımların atılması gerekliliğini 
ortaya koymaktadır. Bu nedenle yenilenebilir enerji kaynaklarının potansiyeli ortaya çıkarılmalı, bu 
kaynaklara yatırımlar yapılmalı, mevcut enerji alanları modernize edilmeli, fosil yakıtlara olan talep 
azaltılmalıdır (Gerçeker vd, 2013, s. 30). 

Nia ve Niavand (2017)'ın çalışmalarında yenilenebilir enerji tüketiminin Hindistan ekonomisi üzerine 
etkilerini araştırmışlardır. Gelişmekte olan ülkeler enerji ithalatını azaltmak için çeşitli hedefler 
koymaktadır. Enerji konusunda çalışmalar yapmaktadır. 2020 yılında sera gazı emisyonunun %45'ten 
%40 düşürülebileceği tahmin edilmektedir. Kömür ile yenilenebilir enerji değiştirildiğinde bu oranın 
%14'e kadar düşebileceği de düşünülmektedir. Hindistan'da yeterli yenilenebilir enerji kaynağı 
bulunmaktadır. Fakat bunun doğru teknoloji ve beşeri sermaye ile desteklenmesi gerekmektedir. 
Hindistan yenilenebilir enerjiyi destekleyecek, üretimini artıracak potansiyele sahip olmakla birlikte 
finansal açıdan yatırımları gerçekleştirebilecek güçtedir. Bu nedenle yenilenebilir enerji yatırımlarını 
arttırmalıdır. 

Literatürden de anlaşılacağı üzere görece endüstrileşmiş ülkelerde enerji talebi her geçen gün artış 
göstermektedir. Enerji talebi artan bu ülkeler, ihtiyacı olan enerjiyi üretemiyor, ithal ediyorsa bu 
ülkelerin cari işlemler dengesindeki bozulmalar yaşanmaktadır. Türkiye gibi pek çok gelişmekte olan 
ülke, ihtiyacı olan enerjiyi üretemediği için ithal etmekte ve enerji konusunda her geçen gün daha fazla 
dışa bağımlı hale gelmektedir. Türkiye, Hindistan, Brezilya, Endonezya ve Pakistan gibi pek çok ülke 
ekonomik anlamda büyüyebilmek için daha fazla enerjiye ihtiyaç duymaktadır. Bu durum bu gibi 
ülkeleri daha fazla enerji ithalatına yönlendirmekte ve cari işlemler dengesinin daha fazla bozulmasın 
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yol açmaktadır. Literatürdeki genel kanıya göre çözüm, fosil yakıtlara olan talebin azaltılması, 
yenilenebilir ve yerli enerjiye geçiş yapılmasıdır. Ülkelerin dışa bağımlılığını azaltması açısından 
yenilenebilir enerji önemli bir konudur ve hükümetler tarafından da gerekli desteği görmelidir. 

3.YENİLENEBİLİR ENERJİ KAYNAKLARI VE TÜRKİYE’DEKİ MEVCUT DURUMU 

Yenilenebilir enerjinin önemi ve potansiyeli üzerinde dünyada ve Türkiye’de son 20-30 yıldır 
incelemeler yapılmaktadır. Yenilenebilir enerji kaynakları enerji sektöründe bir dönüşüm 
yaratmaktadır. Ayrıca uzun vadede istikrarlı bir ekonomi yaratma ve enerji hususunda dışa bağımlılığı 
azaltmada oldukça fazla önem arz etmektedir.  Türkiye’nin üretim ve tüketim yapabilmek için enerji 
alanında fosil kaynaklara yüksek düzeyde bağımlılığı ve bununla birlikte yeterli fosil kaynağa sahip 
olamaması, Türkiye’de gelecek yıllarda yenilenebilir enerji sektörüne daha fazla önem vereceğini 
düşündürmektedir. 

Şekil 1. Türkiye'de Üretilen Elektriğin Kaynaklara Göre Dağılımı 

 

 

Kaynak: EÜAŞ 2016 Yıllık Faaliyet Raporundan alınmıştır. 

Türkiye'de üretilen elektriğin kaynaklara göre dağılımı Şekil 1'de yer almaktadır. Şekil 1’e göre 
Türkiye'de üretilen elektriğin yaklaşık olarak %32'si Doğalgaz +LNG'den elde edilirken, onu ikinci 
olarak % 24 ile Hidrolik kaynaklar izlemektedir. Şekil 1’den de anlaşılacağı üzere Türkiye'de elektrik 
üretiminde çoğunlukla yenilenemeyen fosil kaynaklar kullanılmaktadır. 

3.1.Yenilenebilir Enerji Türleri 

Enerji, ülkelerin ekonomik anlamda kalkınmaları için çok önemli bir yere sahiptir. Dünyada ve 
Türkiye'de enerjiye duyulan ihtiyaç her geçen gün artmaktadır. Bununla birlikte enerjiyi yenilenebilen 
ve yenilenemeyen enerji kaynakları olarak ikiye ayırdığımızda, Dünyada ve Türkiye'de yoğunlukla 
yenilenemeyen enerji kaynakları olarak bilinen fosil kaynaklar kullanılmaktadır. Fosil kaynaklar 
içerisinde en çok kullanılan kaynaklar ise petrol, doğalgaz ve kömür yer almaktadır. Fakat bu 
kaynaklar hem uzun dönemli gelecek vadetmemekte, hem de çevre kirliliği sorununu arttırmaktadır. 
Bu nedenle yenilenebilir ve temiz enerji kaynakları dünya hükümetlerinin gündemlerinde daha fazla 
yer almaya başlamış, yenilenebilir enerji kaynaklarına verilen önem her geçen gün artmıştır. 
Yenilenebilir enerji kaynakları olarak bilinen kaynaklar ise şunlardır: Hidrolik enerji, Rüzgar enerjisi, 
Güneş enerjisi, Jeotermal enerji ve Biyokütledir (Yılmaz, 2012, s.34). 
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3.1.1. Hidrolik Enerji 

Hidrolik enerji akarsulardan elde edilen enerjidir. Akarsulardan elde edilen bu enerji ile elektrik 
üretimi gerçekleştirilmektedir. Akarsuyun akış hızının ve miktarının fazla olması, yüksek noktalardan 
suyun düşüşü, yüksek miktarda enerji elde edilmesine yardımcı olmaktadır. Bu sayede çevreyi 
kirletmeyen, yenilenebilir enerji elde edilmektedir. Hidrolik santrallerin inşası yerli imkanlarla 
yapıldığından, bakım giderleri düşük olmaktadır. Ayrıca bölgeye istihdam yaratıp bölge ekonomisini 
canlandırması gibi önemli avantajları da bulunmaktadır (Yenilenebilir Enerji Genel Müdürlüğü Resmi 
Sitesi, Erişim Tarihi:23.11.2018). 

 2016 yılında Türkiye'de toplam 273.603,5 GWh elektrik üretilmiştir. Bunun 67.259,0 GWh'i hidrolik 
kaynaklardan elde edilmiştir. Türkiye'de Elektrik Üretim Anonim Şirketi'nin(EÜAŞ) 2016 yılında 
ürettiği elektrik enerjisinin yaklaşık  olarak % 24,58''i hidrolik santraller aracılığı ile elde edilmiştir 
(2016, EÜAŞ Yıllık Faaliyet Raporu, s.21). 

3.1.2. Rüzgar Enerjisi 

Yeryüzünde ısınan ve soğuyan havadan kaynaklı basınç farkları oluşmakta, yeryüzünde hava 
akımlarına neden olmaktadır. Bu hava akımlarına rüzgar denmektedir. Yeryüzünde oluşan bu 
rüzgarlar aracılığı ile enerji elde edilmekte, bu enerji de elektrik üretiminde kullanılabilmektedir. 
Rüzgar enerjisinin çeşitli avantajları vardır. Bunlar arasında doğada bol miktarda bulunması, çevreyi 
kirletmemesi, tükenme olanağının bulunmaması gibi faktörler yer almaktadır. Yerli bir enerji kaynağı 
olması nedeniyle fosil yakıtlar gibi dışa bağımlılık yaratmaz. İlk kurulum maliyetleri yüksek olsa da 
sonrasında bakımı ve işletilmesi oldukça az maliyetlerle yapılabilmektedir (Yenilenebilir Enerji Genel 
Müdürlüğü Resmi Sitesi, Erişim Tarihi:23.11.2018). 

2016 yılında Türkiye'de toplam 273.603,5 GWh elektrik üretilmiştir. Bu üretimin %5,67'si rüzgar 
enerjisinde elde edilmiştir. 2016 yılından rüzgar enerjisi kullanılarak toplamda 15.517,2 GWh elektrik 
üretimi gerçekleşmiştir. (2016, EÜAŞ Yıllık Faaliyet Raporu, s.21). 

Grafik 1. Türkiye'de Rüzgar Enerjisi Santralleri Kümülatif Kurulumunun Yıllara Göre Değişimi 

 

Kaynak: Grafik 1 Türkiye Rüzgar Enerjisi Birliği 2018 yılı Türkiye Rüzgar Enerjisi İstatistik 
Raporundan alınmıştır. 

Grafik 1'de 2008 yılından 2018 yılına kadar Türkiye'de rüzgar enerji üretmek için kurulan santrallerin 
yıllara göre değişimi ve artışı yer almaktadır. Grafik 1’den de de anlaşılacağı üzere Türkiye'de rüzgar 
enerjisinde elektrik üretmek için yapılan yatırımlar ve bu tesislerden elde edilen enerji her geçen yıl 
artmaktadır.  
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3.1.3. Güneş Enerjisi 

Güneşin çekirdeğinden çıkan ışınlar dünyaya içinde enerji potansiyeli barındırarak ulaşmaktadır. Bu 
ışınların önemli bir kısmı atmosfere ulaşmadan etkisini yitirse de, dünyaya ulaşan miktar bile tüm 
insanlığın enerji ihtiyacından oldukça fazladır. Bu açıdan güneş ışınlarının içinde barındırdığı enerjinin 
değerlendirilmesi oldukça önemlidir (Yenilenebilir Enerji Genel Müdürlüğü Resmi Sitesi, Erişim 
Tarihi:23.11.2018). 

2016 yılında Türkiye'de toplam 273.603,5 GWh elektrik üretilmiştir. 2016 yılından güneş enerjisi 
kullanılarak toplamda 972,6 GWh elektrik üretimi gerçekleşmiştir. Türkiye'de elektrik üretiminde en 
az güneş enerjisinden faydalanılmaktadır (2016, EÜAŞ Yıllık Faaliyet Raporu, s.21). 

Şekil 2. Türkiye Güneş Enerjisi Potansiyeli 

 

Kaynak: Şekil 2 Yenilenebilir Enerji Genel Müdürlüğü'nün sitesinden alınmıştır. 

Şekil 2'de Türkiye'nin güneş enerjisi potansiyelini gösteren bir atlas ye almaktadır. Şekil 2’ye göre 
Türkiye'nin özellikle de Güney Bölgeleri ve Güney Doğu Anadolu Bölgesi güneşlenme süresi ve güneş 
enerjisi açısından önemli potansiyeller barındırmaktadır. 

3.1.4. Jeotermal Enerji 

Yer çekirdeğinde bulunan ısının yeryüzüne doğru yükselmesi ile jeotermal enerji ortaya çıkmaktadır. 
Yer altında bulunan bu enerji sıcak su, su buharı ve gaz olarak ortaya çıkmaktadır. Bu jeotermal 
kaynaklar ısıtmada ve elektrik üretiminde kullanılabilmektedir (www.yegm.gov.tr, Erişim 
Tarihi:23.11.2018). 

2016 yılında Türkiye'de toplam 273.603,5 GWh elektrik üretilmiştir. 2016 yılından jeotermal enerji 
kullanılarak toplamda 4.818,5 GWh elektrik üretimi gerçekleşmiştir. Bu üretim toplam üretimin 
%1,76'sına denk gelmektedir (2016, EÜAŞ Yıllık Faaliyet Raporu, s.21).  
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Şekil 3: Türkiye'deki Jeotermal Alanlar 

 

Kaynak: Şekil 3 Yenilenebilir Enerji Genel Müdürlüğü'nün sitesinden alınmıştır. 

Şekil 3 incelendiğinde Türkiye'nin pek çok bölgesinde jeotermal kaynakların bulunduğu 
görülmektedir. Bu kaynakların kullanım miktarının arttırılması önemlidir. Türkiye'nin jeotermal 
kaynaklardan daha fazla yararlanması için bu alana daha fazla yatırım yapması gerekmektedir. 

3.1.5. Biyokütle 

Biyokütle enerjisi; evsel atıklar, sanayi atıkları, çeşitli bitkiler, yosunlar, hayvan dışkıları gibi 
kaynaklardan elde edilen enerji türüdür. Yenilenebilir ve temiz enerjinin bir diğer türü de 
biyokütledir. Biyokütle enerjisi ile çevre kirliliğine neden olunmadığı gibi, mevcut çevre kirliliğin 
azaltılması da mümkün olmaktadır. Bununla birlikte yeni bir enerji kaynağı olması nedeni ile enerji 
sorununa da çözüm getirmektedir (www.yegm.gov.tr, Erişim Tarihi:23.11.2018). 

2016 yılında Türkiye'de toplam 273.603,5 GWh elektrik üretilmiştir. 2016 yılından biyokütle enerjisi 
kullanılarak toplamda 2.187,7 GWh elektrik üretimi gerçekleşmiştir. Bu üretim toplam üretimin %0,80 
'ine denk gelmektedir. Biyokütle enerjisi de yatırım yapılması gerekilen, ve hacmi arttırılması 
gerekilen bir diğer yenilenebilir enerji türdür (2016, EÜAŞ Yıllık Faaliyet Raporu, s.21). 

3.2. Türkiye’de Yenilenebilir Enerji Potansiyeli, Üretimi ve Kullanımı 

Yenilenebilir enerji potansiyeli bakımından Türkiye oldukça zengindir. Fakat Türkiye'nin yenilenebilir 
enerji potansiyeli ile bu enerjinin kullanım miktarlarına bakıldığında, bu zenginliğin etkin bir şekilde 
değerlendirilmediği görülmektedir. Türkiye'nin cari işlemler dengesinin açık verdiği, her geçen gün bu 
açığın arttığı ve cari işlemler açığının temel nedenlerinden birinin de enerjide dışa bağımlı olmamız 
göze önüne alınırsa, var olan bu enerji potansiyelinin kullanılabilmesi uzun vadede önem arz 
etmektedir (Karagöl ve Kavaz, 2017, s.18). 

Tablo 1. Türkiye’nin Yenilenebilir Enerji Verileri 

Yenilenebilir 
enerji türü 

Enerji 
Potansiyeli(Yıllık) 

Mevcut Üretim(Yıllık) 
Enerji Santrali Toplam 

Kurulu Gücü 
Rüzgar 48.000 MW* 17,9 milyar kWh** 6.671 MW 
Güneş 1.527 kWh/m² 2,9 kWh 4.726 MW 
Hidroelektrik 140 milyar kWh 58,2 milyar kWh 27.912 MW 
Jeotermal 31.500 MW 6,1 milyar kWh 1.144 MW 
Biyogaz 1,5-2 MTEP*** 1.610 GWh 695 MW 

    *MegaWatt , ** Kilowatt saat, ***Milyon Ton Eş Değer Petrol 
Kaynak: Tablo 1’deki veriler TC. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığının resmi sitesinden derlenmiştir. 

Tablo 1 incelendiğinde Türkiye'nin rüzgâr enerjisi potansiyeli tarafından 48.000 MW olarak 
belirlendiği görülmektedir. 2017 yılı içerisinde rüzgar enerjisinden toplamda 17,9 milyar kWh elektrik 
üretildiği görülmektedir. Rüzgâr enerjisi santrallerinin 2018 Ağustos ayı için toplam kurulu gücü ise 
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6.671 MW olarak belirlenmiştir (TC. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı Resmi Sitesi, Erişim Tarihi: 
13.11.2018). 

Yıllık toplam güneş enerjisi Türkiye'de 1.527 kWh/m² olduğu belirlenmiştir.  Ülkemizde 2017 yılı sonu 
itibari ile 823.000 TEP (Ton Eşdeğer Petrol) enerji ürettiği belirlenmiştir. Güneşten gelen bu enerjiden 
ise 2017 yılında 2,9 milyar kWh elektrik üretilmiştir. 2018 Haziranı itibariyle toplam güneş enerjisi 
santralinin kurulu mevcut gücü 4.726 MW’tır (TC. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı Resmi Sitesi, 
Erişim Tarihi: 13.11.2018). 

Türkiye'nin teorik hidroelektrik potansiyeli, dünya teorik hidroelektrik potansiyelinin %1'ine denk 
gelmekle birlikte, ekonomik potansiyeli ise Avrupa ekonomik potansiyelinin %16'sını 
oluşturmaktadır.  Yenilenebilir enerji kaynakları içinde hidrolik kaynaklar, en önemli yere sahiptir. 
Türkiye'nin hidroelektrik kaynaklarının teorik potansiyeli 433 milyar kWh'dır. Bunun teknik olarak 
değerlendirilebilir potansiyeli 216 milyar kWh olup, hidroelektrik enerji potansiyelinin ekonomik  
değeri ise 140 milyar kWh/yıl'dır. Türkiye'de 2017 yılı içerisinde  hidroelektrik kaynaklardan 58,2 
milyar kWh elektrik üretilmiştir. 2018 Haziranı itibari ile toplam hidroelektrik enerjisi santrali kurulu 
gücü 27.912 MW'tır (TC. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı Resmi Sitesi, Erişim Tarihi: 13.11.2018). 

Jeotermal kaynakların sadece %10'u elektrik enerjisi üretimi için uygundur. Bunun nedeni 
kaynaklarımızın düşük ve orta sıcaklıkta olmasıdır. Dünyadaki jeotermal enerji kurulu gücü 2017 yılı 
sonu itibari ile yaklaşık olarak 14,1 GWe civarındadır. Jeotermal enerjiyi elektrik üretiminde kullanan 
ilk beş ülke ABD, Türkiye, Endonezya, Filipinler ve Yeni Zelanda'dır.  Türkiye'de 2017 yılı itibari ile 
jeotermal enerji aracılığı ile 6,1 milyar kWh elektrik üretilmiştir. Türkiye'nin 2018 yılı Haziranı itibari 
ile jeotermal kaynağa sahip mevcut kurulu güç 1.144 MW'tır (TC. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı 
Resmi Sitesi, Erişim Tarihi: 13.11.2018). 

Biyokütle, yaşayan organizmalardan enerji elde edilmesi anlamına gelmektedir. Başlıca biyokütle 
kaynakları saman, mısır gibi tarımsal atıklar, odun, kanalizasyon atıkları ve endüstriyel organik atıklar 
gibi maddelerdir. Bu atıklardan enerji elde edilerek ve bu enerjinin yoğunluğu arttırılarak modern 
anlamda kullanımı amaçlanmaktadır (Üçgül ve Akgül, 2010, s.3). TC. Enerji ve Tabii Kaynaklar 
Bakanlığının verilerine göre; Türkiye’nin biyokütle atık potansiyelinin yaklaşık olarak 8,6 milyon ton 
eşdeğer petrol (MTEP)olduğu ve üretilebilecek olan biyogaz miktarının ise 1,5-2 MTEP olduğu 
düşünülmektedir. Biyokütle kaynaklı toplam kurulu güç 695 MW'tır ve bu elektrik üretim tesislerinde 
2018 Haziranı itibari ile 1.610 GWh elektrik üretimi gerçekleştirilmiştir (TC. Enerji ve Tabii Kaynaklar 
Bakanlığı Resmi Sitesi, Erişim Tarihi: 13.11.2018). 

Grafik 2. Yenilenebilir Enerji Kaynaklarından Elektrik Üreten Tesislerin Kurulu Güç Gelişimi 
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A 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

*Güneş        40,2 248,8 832,5 3420,0 

*Biokütle 42,7 59,7 81,5 96,9 115,4 158,5 224,0 288,1 362,4 488,7 634,2 

*Jeoterm
al 

23,0 29,8 77,2 94,2 114,2 162,2 310,8 404,9 623,9 820,9 1063,7 

*Rüzgar 146,3 363,7 791,6 1320,2 1728,7 2260,5 2759,6 3629,7 4508,2 5751,3 6516,2 

*Hidrolik 13394,
8 

13828,
7 

14553,
4 

15831,
2 

17137,
1 

19609,
4 

22289,
0 

23643,
2 

25867,
8 

26681,
1 

27273,
1 

Kaynak: Grafik 2 ''Yenilenebilir Enerji Genel Müdürlüğü'' internet sitesinden alınmıştır. 

Yukarıdaki Grafik 2 incelendiğinde Türkiye’nin yenilenebilir enerji kaynaklarından elektrik üreten 
tesislerinin 2007 ile 2017 yılları arasındaki on yıllık kurulu güç değişimlerinin yer aldığı 
görülmektedir.  Yenilenebilir enerji kaynakları arasında yer alan hidrolik kaynakların elektrik 
üretiminde en fazla yararlanılan kaynak olduğu fark edilmektedir. Hidrolik kaynakları rüzgâr enerjisi 
takip etmektedir. Son yıllarda rüzgâr enerjisi yardımı ile üretilen elektrik miktarı da önemli ölçüde 
artış göstermekle birlikte son yıllarda güneş enerjisinden elektrik üretimine de başlanmıştır.   

Tablo 2. Türkiye’de Elektrik Üretimi  (kWh) 

Fosil İthal Doğalgaz 279.908.370 %29,53 
Fosil İthal İthal Kömür 199.770.160 %21,07 
Fosil İthal Fuel-Oil, Nafta 4.027.000 %0,42 
Fosil Yerli Taş Kömürü, Linyit 123.879.090 %13,07 
Yenilenebilir Yerli Hidrolik 190.326.390 %20,08 
Yenilenebilir Yerli Rüzgar 102.519.850 %10,81 
Yenilenebilir Yerli Güneş 24.562.410 %2,59 
Yenilenebilir Yerli Jeotermal 17.317.980 %0,60 
Yenilenebilir Yerli Biyogaz 5.641.360 %0,60 

   Kaynak: www.enerjiatlasi.com sitesinden derlenmiştir. Erişim Tarihi: 10.12.2018 

Tablo 2 de 2018 yılı Ağustos ayında Türkiye’de üretilen elektriğin kaynaklara göre dağılımı yer 
almaktadır.  Tablo 2 incelendiğinde elektrik üretiminde en fazla fosil ve ithal kaynak olan doğalgazdan 
yararlandığımız görülmektedir. %29,53 ile doğalgazın elektrik üretimindeki payı en fazladır. Onu yine 
fosil ve ithal bir kaynak olan ithal kömür izlemektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarından elektrik 
üretiminde ise en fazla payı %20,08 ile hidrolik kaynaklar almaktadır. 

Tablo 3. Toplam Ulusal Elektrik Üretiminin Yıllara ve Kaynaklara Göre Değişimi (GWh) 

YILLAR TERMİK HİDROLİK JEOTER.+RÜZ+GÜN TOPLAM ARTIŞ % 
1996 54.302,8 40.475,2 83,7 94.861,7 10,0 
1997 63.396,9 39.816,1 82,8 103.295,8 8,9 
1998 68.702,9 42.229,0 90,5 111.022,4 7,5 
1999 81.661,0 34.677,5 101,4 116.439,9 4,9 
2000 93.934,2 30.878,5 108,9 124.921,6 7,3 
2001 98.562,8 24.009,9 152,0 122.724,7 -1,8 
2002 95.563,1 33.683,8 152,6 129.399,5 5,4 
2003 105.101,0 35.329,5 150,0 140.580,5 8,6 
2004 104.463,7 46.083,7 150,9 150.698,3 7,2 
2005 122.242,3 39.560,5 153,4 161.956,2 7,5 
2006 131.835,1 44.244,2 220,5 176.299,8 8,9 
2007 155.196,3 35.850,8 511,0 191.558,1 8,7 
2008 164.139,3 33.269,8 1.008,9 198.418,0 3,6 
2009 156.923,4 35.958,4 1.931,1 194.812,9   -1,8 
2010 155.827,6 51.795,5 3.584,6 211.207,7 8,4 
2011 171.638,3 52.338,6 5.418,2 229.395,1 8,6 
2012 174.871,7 57.865,0 6.760,1 239.496,8 4,4 
2013 171.812,5 59.420,5 8.921,0 240.154,0 0,3 
2014 200.416,6 40.644,7 10.901,5 251.962,8 4,9 
2015 179.366,4 67.145,8 15.271,0 261.783,3 3,9 
2016 185.798,1 67.230,9 21.378,7 274.407,7 4,8 
2017 212.138,5 58.218,5 26.920,6 297.277,5 8,3 

Kaynak: Veriler Türkiye Elektrik İletim A.Ş.’nin sitesinden alınmıştır.  
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Tablo 3’te ise toplam ulusal elektrik üretiminin yıllara ve kaynaklara göre değişimi yer almaktadır.  
Tablo 3’te 1996 ile 2017 yılları arasında Türkiye’de üretilen elektriğin kaynaklara göre dağılımı ve bu 
elektrik üretim miktarlarının artış oranları görülmektedir. Yıllar boyunca elektrik üretiminde 
yenilenemeyen kaynakların daha ağırlıklı olarak kullanıldığı, fakat yenilenebilir enerji kaynaklarından 
elde edilen üretimin yıllar geçtikçe arttığı da görülmektedir. Özellikle de jeotermal enerji, güneş 
enerjisi ve rüzgâr enerjisinden elde edilen elektrik üretiminin önemli ölçüde artması, bu alana yapılan 
yatırımların arttığını göstermektedir. 

Şekil 4. 2018 Yılı İtibari ile Türkiye’de Üretilen Toplam Elektriğin Payı 
 

 

Kaynak: Türkiye Elektrik İletim A.Ş.’nin sitesinden alınmıştır.  

Şekil 4 ‘de Türkiye’de üretilen toplam elektriğin payları yer almaktadır. 2018 yılı ağustos ayı verilerine 
göre Türkiye’de üretilen elektriğin %36’sı akarsu, rüzgar, güneş, jeotermal kaynaklar gibi yenilenebilir 
enerji kaynaklarından elde edilen elektrik üretimidir. Üretilen elektriğin %64’ü ise doğalgaz, kömür, 
Fuel-Oil, Nafta gibi fosil kaynaklardan elde edilmektedir. 2018 yılı itibariyle hala Türkiye elektrik 
üretiminde yenilenemeyen, fosil kaynaklara bağımlıdır. Yenilenebilir enerji kaynaklarının payı hala 
düşük kalmaktadır. Türkiye'de 2018 yılı Ağustos ayı itibari ile toplamda 947.952.610 kilovat saat 
elektrik üretimi gerçekleştirilmiştir. Bu üretimin yaklaşık olarak %36'sı yenilenebilir enerji kaynakları 
kullanılarak gerçekleştirilirken, %64'ü ise yenilenemeyen kaynaklar olan fosil yakıtlar kullanılarak 
elde edilmiştir. Türkiye'nin elektrik üretiminde yenilenemeyen enerji kaynaklarına bağımlı olduğu, 
yenilenebilir enerji kaynaklarının elektrik üretiminde payının arttırılması gerektiği görülmektedir.  

3.3. Türkiye İçin Yenilenebilir Enerji Kaynaklarının Swot Analizi 

Türkiye'de yenilenebilir enerji kaynaklarının güçlü ve zayıf yönleri, yenilenebilir enerji kaynakları 
üzerindeki fırsatlar ve tehditler şu şekildedir: 

Güçlü Yönleri: Türkiye coğrafi konumu nedeniyle oldukça önemli bir bölgede yer almaktadır. Bu 
coğrafi konum nedeni ile doğudaki zengin doğalgaz ve petrol yatakları ile batıdaki zengin müşteri 
portföyü arasında bir köprü konumundadır. Ayrıca Türkiye önemli düzeyde ithalat yapan ülkelerden 
biridir. Bu durum enerjiyi arz eden ülkeler açısından önem taşımaktadır. Mühendislik ve müteahhitlik 
sektörlerinde yaşanan gelişmeler açısından avantajlıdır. En önemlisi ise oldukça zengin doğal kaynak 
çeşitliliğine sahiptir. Özellikle de jeotermal kaynaklarda dünyada ilk beş ülke arasında yer almaktadır. 
Güneş enerjisi açısından bakar isek pek çok Avrupa ülkesine göre daha fazla güneşlenme süresine 
sahiptir. Elektrik sektörü gelişime açıktır (Erdil ve Erbıyık, 2015, s. 675-676). 

Zayıf Yönleri: Yenilenebilir enerji kaynakları üzerinden elektrik üretmeye dayalı teşvikler açısından 
irdelendiğinde Türkiye'de devletin bu alanlara verdiği destekler gelişmiş ülkelere göre daha düşük 
kalmaktadır. Ayrıca enerji sektöründe doğalgaza doğru bir eğilim vardır. Bu da yenilenebilir enerji 
kaynaklarına olan yatırım süreçlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Enerji konusunda yapılması 
gereken reformlar ve düzenlemeler yeterli düzeyde değildir. Bununla birlikte yatırımcıların maliyetli 
sayılabilecek bu alanlara, yeterli düzeyde yatırım yapılabilmesine olanak sağlayacak bütçe 
harcamalarını kısıtlı düzeyde arttırabilmektedirler (Ağaçbiçer, 2010, s.149). 
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Fırsatlar: Yenilenebilir enerji sektörü ileriye dönük yatırım yapılabilecek iyi bir sektördür. Ayrıca 
yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılması ve çevrenin korunması hususunda Türkiye'de artan bir 
kamusal farkındalık mevcuttur. Teknolojinin de gelişmesi ile birlikte yeni yatırımlara olanak sağlayan 
bir sektördür. Ayrıca yenilenebilir enerji kaynaklarından elde edilen elektriğe talebin fazla olacağı 
düşünülmektedir.  Bununla birlikte, bor ve toryum gibi yeni enerji kaynaklarından faydalanırken 
kullanılabilecek ve stratejik öneme sahip kaynaklar bulunmaktadır (Doğan, 2015, s.133). 

Tehditler: Yenilenebilir enerji kaynaklarının ilk olarak devlet eliyle geliştirilmesi gerekmektedir. 
Çünkü bu sektöre ilk giriş maliyetleri yüksek olabilir. Ayrıca devlet yenilenebilir enerjiye pozitif 
ayrımcılık yapması gerekmektedir. Aksi takdirde yeni bir sektör olan yenilenebilir enerji sektörü, 
mevcut yenilenemeyen enerji sektörünün rekabetiyle baş edemez. Bununla birlikte, en azından ileri 
teknolojiler sayesinde ucuz enerji üretilene kadar devlet yenilenebilir enerjiye vergi indirimi 
uygulaması gerekmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarından elde edilen elektrik yenilenemeyen 
enerji kaynaklardan üretilen elektriğe göre daha maliyetli olabilir. Bu durum yenilenebilir enerji 
sektörünün gelişmesini engelleyebilir. Son olarak teknolojik gelişmelerle birlikte enerji tasarruflu 
cihazların sayısı her geçen gün artmaktadır. Bu durum yenilenebilir enerji sektörü açısından bir tehdit 
niteliği taşıyabilir (Aydın, 2014, s. 6). 

3.4. Enerji Verimliliği Ve Türkiye'nin Enerji Politikaları 

Türkiye enerji konusunda verimliliği arttırabilmek adına 2007 yılında ''Enerji Verimliliği Kanunu''nu 
yürürlüğe sokmuştur. Bu kanun ile 2017-2023 yılları arasında enerji verimliliği hususunda birtakım 
eylem planları hazırlanıp, uygulamaya geçirilmesi hedeflenmiştir. Bu eylem planı çerçevesinde pek çok 
sektörde uygulanması planlanan 55 eylem aracılığı ile 2023 yılına kadar enerji tüketiminde tasarruf 
yapılması planlanmıştır. Bu uygulamalar sonucunda 2023 yılında Türkiye'nin birincil enerji 
tüketiminde yaklaşık olarak %14 düzeylerinde tasarruf edeceği düşünülmektedir (TC. Enerji ve Tabi 
Kaynaklar Bakanlığı, 2018, s.1-2). 

Tablo 4. Yenilenebilir Enerjiye Yapılacak Toplam Yatırım Miktarı ve Enerji Tasarrufu 

Yıllar 
İhtiyaç duyulan toplam yatırım tutarı 

(Milyon ABD Doları) 
Enerji Tasarrufu 

  (kTEP) (M$) 
2017 958 577 202 
2018 1.279 1.630 571 
2019 1.593 2.493 872 
2020 1.681 3.378 1.182 
2021 1.748 4.298 1.504 
2022 1.824 5.264 1.842 
2023 1.846 6.261 2.191 

Toplam/Kümülatif 10.928 23.901 8.365 

Kaynak: Veriler TC. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlığı'nın yayınladığı Ulusal Enerji Verimliliği 
Eylem Planı: 2017-2023'den alınmıştır. 

2010 yılında resmi gazete yayınlanan yönetmeliğe göre Enerji ve Tabi Kaynaklar bakanlığı enerji 
sektörü üzerinde yapılacak araştırma ve geliştirme projelerini desteklemektedir. Bu yönetmelik 
kapsamında yerli enerji kaynaklarının kullanımı ve yenilenebilir enerji teknolojileri gibi bakanlığın 
belirlediği konularda hazırlanan araştırma ve geliştirme projelerine ayni ve nakdi olarak destek 
verilmektedir. Bakanlığın uygun bulduğu projelerin bütçesini en fazla %80'i bakanlık tarafından en az 
%20'si ise firmalar tarafından karşılanmaktadır. Bu projeler en fazla 2 yıl olacak şekilde 
desteklenmektedir (Resmi Gazete, 2010). Bununla birlikte Türkiye 2013 yılında yayımladığı resmi 
gazete ile elektrik enerjisi üretmek için yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılmasını teşvik 
edeceğini beyan etmiştir. Yönetmelik çerçevesinde yenilenebilir enerji kaynaklarını kullanarak 
elektrik üreten tesislere ''Yenilenebilir Enerji Kaynak Belgesi'' verilecek ve  ''Yenilenebilir Enerji 
Kaynakları Destekleme Mekanizması'' kapsamında teşvik fiyatları uygulanmaktadır (Resmi Gazete, 
2013). Uygulanacak olan teşvik fiyatları Tablo 5’de verilmiştir. 
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Tablo 5. Teşvik Fiyatları 

Kaynak Türü Sabit Fiyat (ABD cent / kWh) 
Hidroelektrik 7,3 
Rüzgar 7,3 

Jeotermal 10,5 
Biyokütle (Çöp Gazı Dahil) 13,3 
Güneş 13,3 

 Kaynak: Tablo 5 www.enerjienstitusu.org sitesinden alınmıştır.  Erişim Tarihi: 10.12.2018 

2016 yılında resmi gazetede yürürlüğe giren yönetmelikte yenilenebilir enerji kaynaklarından elektrik 
enerjisi üreten tesislerde yerli aksamların kullanılmasının da destekleneceği belirtilmiştir. Söz konusu 
yönetmeliğe göre yurtiçinde üretilen yerli parçaların toplam parçaya oranı en az %55 olmak 
durumundadır. Yenilenebilir enerjiyi kullanarak elektrik üreten ve bu üretim sürecinde de yoğunlukla 
yerli parça kullanan tesislere ''yerli katkı ilave fiyatı'' uygulanarak destekleme yapılmaktadır (Resmi 
Gazete, 2016). 

4. TÜRKİYE’NİN CARİ İŞLEMLER DENGESİ VE ENERJİ TÜKETİMİ İLİŞKİSİ 

Türkiye'nin cari işlemler açığına içinde enerji ithalatının da bulunduğu pek çok faktör etki etmektedir. 
Türkiye ekonomisinin üretim yapabilmek için enerjiye ihtiyaç duyması ve ihtiyaç duyduğu bu 
enerjinin büyük bir bölümünü üretemediği için, dış ülkelerden ithal etmek zorunda kalması, 
Türkiye'nin cari işlemler açığını arttırmaktadır. Ayrıca her geçen gün üretim için gerekli olan enerjiye 
talep artmaktadır. Bu durumda artan enerji talebi Türkiye'nin dışa bağımlılığını her geçen gün 
arttırmaktadır. Enerji talebindeki artış, enerji ithalatını arttırmakta, bu da cari işlemler açığının daha 
da derinleşmesine neden olmaktadır (Yurdakul ve Cevher, 2015, s.98-99).  Aşağıdaki Tablo 6’da 
Türkiye'nin 1996-2018 yılları arasındaki tüm cari işlemler dengesi verileri ve enerji dahil edilmediği 
zaman elde edilen cari işlemler dengesi verileri yer almaktadır. 

Tablo 6. Cari İşlemler Dengesi ve Enerji Dışı Cari İşlemler Dengesi 

Tarih 
Cari İşlemler Hesabı (Milyon ABD 

doları)-Düzey 
Enerji Hariç Cari İşlemler Hesabı (Milyon ABD 

doları)-Düzey 
1996 -2.437,00 3.203,98 
1997 -2.638,00 3.237,90 
1998 2.000,00 6.250,33 
1999 -925,00 4.114,99 
2000 -9.920,00 -708,72 
2001 3.760,00 11.654,60 
2002 -626,00 7.886,31 
2003 -7.554,00 3.040,92 
2004 -14.198,00 -1.219,87 
2005 -20.980,00 -2.365,53 
2006 -31.168,00 -5.876,31 
2007 -36.949,00 -8.213,75 
2008 -39.425,00 1.324,42 
2009 -11.358,00 14.625,95 
2010 -44.616,00 -10.588,23 
2011 -74.402,00 -26.823,43 
2012 -47.963,00 4.446,25 
2013 -63.642,00 -14.449,50 
2014 -43.644,00 5.133,55 
2015 -32.109,00 1.215,86 
2016 -33.137,00 -9.179,36 
2017 -47.357,00 -14.479,29 
2018 -29.992,00 -1.270,39 

Kaynak: Veriler TCMB resmi internet sitesinden derlenmiştir. Erişim Tarihi: 29.11.2018 

Tablo 5’te görüldüğü gibi, Türkiye'nin 1996 ile 2018 yılları arasında cari işlemler dengesi 1998 ve 
2001 yılları haricinde sürekli olarak açık vermiştir. Fakat cari işlemler dengesine etki eden faktörler 
arasında yer alan enerji, hesaplamalara dâhil edilmediği zaman, cari açık verilen pek çok yılda enerji 
ithalatı olmasa idi, cari işlemler fazlası verilebileceği görülmektedir. Bununla birlikte, 1996 – 2018 
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yılları arasında enerji ithalatının yaklaşık beş kat arttığı göze çarpan bir diğer noktadır. Türkiye'nin 
1996 yılında 2.437,00 milyon ABD Doları olan cari işlemler açığı, 2018 yılına gelindiğinde 29.992,00 
milyon ABD Dolarına yükselmiştir. 2018 yılında enerji ithal edilmese idi Türkiye'nin cari işlemler açığı 
1.270,39 milyon ABD Dolarına düşecekti.   

Grafik 3. Cari İşlemler İle Enerji Arasındaki İlişki 

 
Kaynak: Veriler Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası resmi internet sitesinden derlenmiştir. Erişim 
Tarihi: 29.11.2018 

Grafik 3 incelendiğinde Türkiye’nin 1996 ile 2018 yılları arasındaki cari işlemler dengesi verileri 
görülecektir. Verilerden yola çıkıldığında Türkiye’nin çoğunlukla cari işlemler açığı veren bir ülke 
olduğu fark edilmektedir. Türkiye 1996 yılından 2018 yılına kadar çoğunlukla cari işlemler açığı 
vermiş, ayrıca bu açığın miktarı zamanla istikrarsız bir şekilde artmıştır. Fakat Türkiye’nin cari 
işlemler dengesi verilerinden enerjiyi çıkardığımızda cari işlemler dengesinin büyük ölçüde değiştiği 
görülmektedir. Enerji dâhil iken cari işlemler açığı verilen 1996, 1997, 1999, 2002, 2003 gibi bazı 
yıllarda, enerji hesaplamalardan çıkartıldığından cari işlemler dengesinin fazla verdiği görülmektedir. 
2000, 2004, 2005, 2006, 2007 gibi bazı yıllarda ise enerji dâhil iken cari işlemler açığı veren 
Türkiye’nin, enerji çıkartıldığında bu açığını önemli ölçüde düşürdüğü görülmektedir. Bu durum enerji 
ithalatının Türkiye'nin cari işlemler açığını ne kadar önemli ölçüde arttırdığını ortaya koymaktadır. Bu 
durumun sürdürülebilir olmadığı aşikârdır. Bu nedenle ithal kaynaklı enerji yerine yerli yenilenebilir 
enerji kaynaklarına geçiş oldukça fazla önem arz etmektedir. 

5. SONUÇ 

Tüm ülkeler için enerji, makroekonomik göstergelerini etkileyen önemli bir unsurdur.  Enerji hem 
sanayide üretim açısından, hem de hane halkının tüketimi için hayatın vazgeçilmez bir unsurudur. 
Ülkelerin ihtiyacı olan enerjiyi üretmeleri, bunu diğer ülkelere satmaları veya üretemedikleri için diğer 
ülkelerden enerjiyi satın almaları, ülkelerin temel makroekonomik göstergelerinden olan cari işlemler 
dengesini etkilemektedir. 

Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler enerji kaynakları açısından değerlendirildiğinde, yoğunlukla 
kullanılan enerji kaynaklarında dışa bağımlıdır. Dünyada ve Türkiye’de enerji sektöründe yoğunlukla 
fosil kaynaklar kullanılmaktadır. Yenilenemeyen bu fosil kaynaklar açısından Türkiye zengin bir ülke 
değildir. Bu nedenle de ihtiyacı olan enerjinin büyük bir bölümünü dış ülkelerden ithal etmekte, bu da 
Türkiye’nin cari işlemler dengesi üzerinde büyük bir yük oluşturmaktadır. Türkiye yıllar boyu 
istikrarsız olarak cari işlemler açığı veren ülkeler arasındadır. Temel bir makroekonomik sorun olan 
cari işlemler açığı sürdürülebilir değildir ve beraberinde pek çok ekonomik soruna neden olmaktadır. 
Ayrıca ülke ekonomisini daha kırılgan hale getirmektedir.  
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Yenilenebilir enerji kaynaklarına olan ilgi çok eski dönemlere dayanmamaktadır. Son 20-30 yıldır 
ülkeler yenilenemeyen enerji kaynaklarının sürdürülebilir olmadığını kabul etmekte ve yenilenebilir 
enerji sektörü ile ilgili çalışmalarını arttırmaktadırlar. Hem gelişmekte olan ülkelerde hem de gelişmiş 
ülkelerde yenilenebilir enerji sektörüne doğru bir eğilim olduğu gözlemlenmektedir. Türkiye gibi 
gelişmekte olan ve ihtiyacı olan enerjiyi üretemediği için ithal etmek zorunda kalan ülkelerde, enerji 
ithalatı ülkelerin cari işlemler dengesini bozmaktadır. Yapılan çalışma sonucunda görülmüştür ki 
Türkiye’nin cari işlemler dengesi açığının büyük bir bölümü enerji ithalatından kaynaklanmaktadır. Bu 
enerji ithal edilmese ya cari işlemler fazlası ile sonuçlanacak veya cari açıkta önemli ölçüde düşüş 
olacaktır. Sürekli ve artan ölçüde cari açıklar vermenin, ülkelerin ekonomisinin sağlamlığını bozduğu, 
kırılganlıklarını arttırdığı bilinmektedir. Türkiye bu nedenle mevcut yenilenebilir enerji politikalarına 
daha fazla önem vermelidir. Yenilenebilir enerji alanlarına yapılan yatırımları arttırıp, enerji 
sektöründeki fosil kaynaklardan yenilenebilir kaynaklara olan dönüşümü etkili bir şekilde 
yapılandırılmalı ve bu konuda geç kalınmamalıdır.  
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ÖZ ABSTRACT 
Tüm dünyada olduğu gibi Türkiye de de Liberal demokrasi 
anlayışının yaygınlık kazanması ile birlikte gündeme gelen 
kavramlardan biride “ Sivil Toplum” kavramıdır. 1980’li ve 
1990’lı yıllarda Ekonomik olarak liberalleşmenin olmazsa 
olmazı olarak görülen siyasal liberalleşme yaklaşımının bir 
ürünü olarak değerlendirilen sivil toplum yaklaşımı ile 
devletin rolü ve faaliyetleri sınırlandırılmış, devletten alınan 
bir takım roller sivil topluma devredilmiştir.  Türkiye de sivil 
toplum kavramının öneminin artmasını bazı akademisyenler 
dünyada meydana gelen liberalleşme eğilimleri dışında 
1980’li yıllardan sonra yükselmeye başlayan İslami gruplar, 
Kürt milliyetçiliği ve kadın hareketlerine bağlamıştır. Farklı 
değerler sistemini ve yaşam şeklini benimseyen bu 
gruplarla, devletin ilişkisinin nasıl formülize edileceği 
tartışması başlamıştır. Sivil toplum kuruluşları her siyasal 
sistemde aynı hoşgörü ve anlayışla karşılanmamakla 
beraber her siyasal sistemdeki etki düzeyleri de farklıdır. 
Konu bu açıdan değerlendirildiğinde totaliter rejimlerde 
sivil toplum kuruluşlarından beklenen yaklaşım, devletin 
kararlarını meşrulaştıran bir hizmet aracı olmasıdır. 
Demokratik toplumlarda ise sivil toplum kuruluşları temsil 
ettikleri kitle ve üyelerinin haklı taleplerini siyaset 
kurumuna, yasama kurumuna, yürütme erkine ve 
kamuoyuna aktarma işlevleri görmektedirler. 
Bu çalışmada Türkiye’de Sivil toplum kuruluşlarının işlevleri 
ve sorun alanları hem teorik olarak literatürden hem de 
alandan elde edilen bilgilerle desteklenmiştir. 
Araştırmacının birden çok sivil toplum kuruluşunun 
yönetiminde bulunması ve üyesi olarak çeşitli görevler 
üstlenmesi nedeniyle sivil toplum kuruluşlarının birçok 
sorununu gözlemlemiştir. Mali kaynak yetersizliği, 
demokrasi eksikliği, katılım eksikliği, bilgi eksikliği, ideolojik 
özelliklerin ön plana çıkarılması,  hâkim siyasal güce angaje 
olunması ve yönetici kadroların sivil toplum kuruluşunu 
atlama tahtası gibi görmesi Türkiye’deki sivil toplum 
kuruluşlarının temel sorunlarındandır. 

Just as in the whole world, the notion of "civil society" is one of 
the concepts that come to the fore with the widespread 
understanding of Liberal democracy in Turkey. In the 1980s and 
1990s, the civil society approach, which is considered as a 
product of the political liberalization approach and regarded as 
a sine qua non of the liberalism economically, restricted the role 
and activities of the state and transferred a number of roles to 
civil society from the state. In Turkey, the rise of the concept of 
civil society has been linked to Islamic groups, Kurdish 
nationalism and women's movements that began to rise after 
the 1980s, apart from the tendency of liberalization, which some 
scholars have made in the World. The discussion that how the 
gowernment will regulate its relation with the groups who 
acceptet different values and different life style have been 
started. Non-governmental organizations are not met with the 
same tolerance and understanding in every political system, but 
their level of influence in each political system is also different. 
When considered in this respect, the approach expected from 
non-governmental organizations in totalitarian regimes is a 
service tool that legitimizes the decisions of the state. In 
democratic societies, non-governmental organizations are 
functioning to transfer the legitimate demands of the masses 
and members they represent to the political institution, the 
legislative body, the executive and the public.  
In this study, the functions and problem areas of NGOs in Turkey 
are supported both theoretically and from the literature. The 
researcher observed many problems of non-governmental 
organizations because he was in the management of more than 
one non-governmental organization and assumed various duties 
as a member. Inadequacy of financial resources, lack of 
democracy, inadequacy of participation, lack of information, 
foregrounding of ideological features, mastery of political power 
and engagement of executives as a jumping-off board are 
fundamental problems of NGOs in Turkey. 

                                                           

* Dr. Öğr. Üyesi, İnönü Üniversitesi,  İİBF,  Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü, muratsezik@hotmail.com 

https://orcid.org/0000-0001-6219-1859


 

 
R&S 

Research Studies Anatolia Journal 
Volume: 2, Issue:4, January 2019 

119 Türkiye’de Sivil Toplum Kuruluşlarının İşlevleri ve Sorun Alanları 

1. GİRİŞ 

   Sivil toplum, büyük ölçüde politik toplumun, başka bir ifadeyle devletin ve ekonomik alanın dışında 
kalan, toplumsal gruplar tarafından doldurulan alanı ifade etmek üzere kullanılan bir kavramdır. 
Günümüzde sivil toplum kavramı katılıma açık, farklılaşmış, demokratik bir toplumu ifade etmek 
üzere daha geniş anlamda kullanılmaktadır. Günümüz dünyasında sivil toplum unsurları toplumsal, 
siyasal, ekonomik ve kültürel yaşamın her alanına damgasını basacak genişlikte ve kapsamda 
gelişmektedir. Sivil toplum örgütleri genel olarak dört kategori altında değerlendirilebilir. Bunlar; 
ekonomik örgütler, siyasal örgütler, kültürel örgütler ve dinî örgütlerdir.  

 Ekonomik alanda faaliyet gösteren iş ve işveren sendikaları, meslek kuruluşları, ticarî kuruluşlar, 
değişik alandaki odalar ekonomik alanda sivil toplum kuruluşları olarak karşımıza çıkmaktadır. Siyasal 
alanda gelişmiş olan sivil toplum örgütleri ise başta siyasal partiler olmak üzere değişik düşünce ve 
fikir kulüplerini, siyasal ve sosyal hareketleri, siyasal amaçlı organize olan derneklerini kapsamaktadır. 
Kültürel faaliyetlerle ilgili kurum ve kuruluşlar başta olmak üzere; eğitim, sanat, edebiyat ve sportif 
alanlarda gelişen örgütler, bu alanda hizmet vermekte olan kuruluşlar ise kültürel sivil toplum 
kuruluşları olarak düşünülebilir. Konu dini örgütler bağlamında ele alındığında ise günümüzde gerek 
Amerika’da gerekse genel olarak Avrupa’da sivil toplumun en önemli sacayaklarını dinî gruplar, 
cemaatler ve cemiyetlerin oluşturduğu ifade edilebilir.  

 Türkiye’de toplumun hızla demokratikleşmesi, sivilleşmesi ve katılımcılığın benimsenmesi için sivil 
toplum kuruluşlarına önemli görevler düşmektedir. Bu nedenle sivil toplum kuruluşlarının kurumsal 
kapasitelerinin artırılması büyük önem taşımaktadır. 

Bu çalışmada sivil toplumun anlamı, demokratik toplumlardaki işlevleri, dünyadaki gelişme seyri ve 
Türkiye’deki gelişimiyle ilgili genel bir çerçeve çizilmeye çalışılmıştır. Sivil toplumun hangi 
aşamalardan geçerek günümüze kadar geldiği, Türkiye’de nasıl bir sivil toplum profilinin bulunduğu, 
temel sorunlarının neler olduğu araştırmanın odaklandığı konulardır. Bu araştırmanın yürütücüsünün 
çok sayıda STK’nın farklı kademelerinde aktif roller üstlenilmiş olması STK’ların yaşadığı sorunları 
bizzat gözleme imkânını vermiş, bunun yanında gerçekleştirilen literatür taraması ile araştırma 
şekillendirilmiştir. Başka bir ifade ile araştırma gözlem ve Türkiye’deki STK’ları araştıran kitap ve 
makaleleri içeren literatür tarama yöntemi ile gerçekleştirilmiştir.  Bu çalışmayı diğer araştırmalardan 
farklı kılan yönler ise Türkiye’deki STK’ların sorunlarını ve yönetimsel eksikliklerini içerden bir bakış 
açısı ile ele alması ve bu eksikliklerin giderilmesi hususlarında dikkat edilmesi gerekenleri ortaya 
koymasıdır. 

2.  KAVRAMSAL OLARAK STK’LAR VE SİVİL TOPLUM KURULUŞLARININ İŞLEVLERİ 

Sivil toplum, son yıllarda gündelik yaşam ve siyasette sıkça kullanılan bir kavram olmanın ötesinde 
1980 sonrasında siyaset terminolojisinin vazgeçilmez kavramlarından birisi haline gelmiştir. Kavram 
ilk kez Aristo tarafından günümüzde kazandığı anlamdan farklı olarak “polis (site devleti) sınırları 
içerisinde yaşayan bütün insan toplulukları”   (Doğan, 2002: 9, Tosun, 2001: 30) şeklinde 
kullanılmıştır. 

Sivil toplum kavramının siyaset literatürüne girmesi ve siyaset sahnesinde etkin bir görev üstlenmesi 
Sanayi devrimi ile başlamıştır. Bu dönemde ortaya çıkan burjuva düşünürleri, toplumu 
değerlendirirken onun politik ve sivil boyutlarının birbirinden ayrı düşünülmesi gerektiğini ifade 
etmişlerdir.  

1990’ların siyaset bilimi terminolojisinde toplumların demokratikleşmesi için gösterilen sihirli 
reçetede üç ilaç dikkati çekmektedir. Bunlar ekonomik alanda piyasa, siyasal alanda demokrasi, 
toplumsal alanda demokratik sivil toplumun varlığı ve işlerliği. Bu reçeteye göre sivil toplum, 
ekonomik alanda pazarın, siyasal alanda ise demokrasinin sosyolojik tamamlayıcısı durumundadır 
(Tosun, 2001: 173).    

Siyaset üzerinde kafa yoran birçok düşünür devlet- sivil toplum ilişkisini ele almış ve bunu değişik 
şekillerde inceleme konusu yapmışladır. Sivil toplumu siyasal iktidarı önemli ölçüde etkileyen, onu 
parçalayan ve iktidarın tabana yayılması işlevini gören bir olgu olarak (Tuncel, 2011: 15) 
değerlendirenler yanında,  özel mülkiyeti ve sermaye birikimini moral olarak onayan, siyasal alanı 
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ekonomik alandan ayıran yasal kurumsal düzenlemeler sayesinde ortaya çıkan ve burjuva sınıfının ürünü 
olarak kabul edilmesi gereken bir olgu (Sarıbay, 2001: 123) olarak değerlendirenler de bulunmaktadır.  

Sivil toplum kuruluşlarını dar anlamda tanımlayan çalışmalar, bu kurumları “toplumun sosyo-
ekonomik kalkınmasına dolaylı veya doğrudan katkı sağlamak amacıyla gönüllülük esasına dayalı, 
bağımsız, kar amacı gütmeyen, kişisel çıkarlara çalışmayan” (Yıldırım, 2004: 52) yapılar olarak 
tanımlamaktadırlar. 

 Sivil toplum kuruluşları, kuruluş amaçları ve faaliyetleri bazında değerlendirildiğinde toplumsal 
üretim ve başvuru kurumları, duyarlılık yaratan kurumlar ve yardım amaçlı kurumlar olarak tasnif 
edilebilir. Bu tasnif dışında daha farklı yaklaşımların söz konusu olabileceği unutulmadan sivil toplum 
kuruluşlarının zaman zaman baskı ve çıkar grupları gibi işlevler gördüğü, kamu yönetiminin bir 
parçası olmayarak yeri geldiğinde vatandaşların haklarını korumak üzere yönetim üzerinde baskı 
oluşturması gerekliliği de ifade edilmelidir (Erol,   1995: 57).  

19. yüzyılda günümüzdeki çalışma yapısına yakın faaliyetlerle ortaya çıkan sivil toplum kuruluşlarının 
gönüllülük temelinde fakir kimselere yardım amaçlı olarak kuruldukları fakat tarihsel süreç içerisinde 
bu kurumların yardım faaliyetlerinin çok ötesinde çeşitli roller üstlendikleri gözlenmiştir. Örneğin, 
toplumsal sorunları tespit etmek, demokratik ilke ve kurumların güçlendirilmesini sağlamak, sosyal 
hizmetleri sağlamak, kaynak mobilizasyonunu sağlamak bunlar arasındadır. Dünyadaki uygulamalara 
bakıldığında demokratik ülkelerin zayıf yönlerine göre bu kuruluşlar farklı işlevler üstlenmekte, kimi 
ülkelerde siyasi partilerin ve özel sektörün zayıflığı nedeniyle kurumsal boşluğu doldurmaya 
çalışmakta kimi ülkelerde ise hegemonya ya tepkisel faaliyetler içinde olmaktadır (Yıldırım, 2004: 73). 
Bazı düşünürlere göre sivil toplum kuruluşlarının en önemli işlevi otoriter sistemlerde siyasal rejimin 
demokratikleşmesi yönünde süreci zorlarken, demokratik sistemlerde demokratikleşmeden 
uzaklaşmaya engel olmak (Erdoğan, 1998: 16) şeklinde ifade edilmiştir. 

 Sivil toplum kuruluşlarının siyaseti demokratikleştirme yönünde etkilerinin yanında bu yapıların 
kendilerini ilgilendiren konularda bir yasanın kabulü veya reddi için yasama organı ile temasa geçerek 
yetkili komisyonları etkileme çabaları da siyasal anlamdaki işlevler arasında sayılabilir.  

Sivil toplumun demokratik değişimin ana unsuru olarak algılanması ve yurttaş örgütlenmelerinin sivil 
toplumla özdeşleştirilmesiyle kavram üzerindeki tartışılmalar da daha nicel bir karakter taşımaya 
başladı. Artık, toplumların demokratik değişim Kapasitesini anlamak için sivil örgütlenmelere 
bakmakla yetiniliyor, bir ülkedeki Sivil toplum örgütlenmesinin sayısı, bu örgütlerin ne kadar üyeye 
sahip oldukları gibi nicel veriler, o toplumun ne derece ‘sivil’ olduğunu, yani demokrasinin orada 
işletilme şansının hangi düzeyde olduğunu anlamaya yetiyordu (Bayraktar, 2005: 12; Onbaşı, 2005: 
67).  

Aslında STK denince, devletten özerk, kendi ayakları üzerinde durabilen çoğulcu yapılara dayanan 
gönüllü kuruluşlar anlaşılmalıdır. Bu bakış açısı ile mesleğin icrası için üyeliğin mecburi tutulduğu 
tabip, mimar ve mühendis odaları gibi resmi ya da yarı resmi meslek birlikleri ve baroları STK olarak 
değerlendirmek mümkün değildir (Köker, 2004:103). 

Sivil toplum kuruluşlarını kabaca üçe ayırmak mümkündür:  bunlar Aktivite merkezli STK’lar (spor, 
kültür, rekreasyon vb. alanlarda faaliyetler gösterirler), Toplum merkezli STK’lar (siyasi partiler, 
sendikalar, çevre örgütleri, yerel toplum örgütleri vb.)  ve Refah merkezli STK’lar (sosyal hizmet, 
sağlık, eğitim vb. hizmeti sunarlar) şeklinde sınıflandırılabilir  (Özdemir, vd. 2009:158). Türkiye’de 
mevzuat acısından sivil toplum kuruluşları; dernek, vakıf ve kooperatifler ve bu kuruluşların şube ve 
temsilcilikleri ile üst kuruluşlarından oluştuğu söylenebilir. 

2.1.Türkiye’de Sivil Toplum Kuruluşlarının Temel İşlevleri ve Etkinlik Alanları 

Türkiye’de STK’lara her dönem kuşku ile bakılmış fakat 1980’lerden sonra devletin çeşitli STK’ları 
desteklediğinin alenen görülmesi üzerine bu kuşkularda nispi bir azalma gerçekleşmiştir. 1960’lı 
yıllarda sivil toplum yapılanmasında sol düşünce çerçevesinde yer alan çeşitli kuruluşların ortaya 
çıkması, tepkisel olarak milliyetçi ve dini temele dayalı sivil toplum örgütlerinin kurulmasına yol 
açmıştır. Fakat 1980’li yılların ikinci yarısıyla beraber Türkiye’nin sivil toplum örgütlenmesi ve 
oluşumunda yeni bir başlangıç yaptığı ifade edilebilir.  Bu dönemde hükümet yetkililerinin dış 
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dünyaya açılma istekleri özellikle Orta Asya ülkelerine ve Türki cumhuriyetlere yönelik çalışmaları 
dolaylı bir etkiyle sivil toplum kuruluşların yükselişinde önemli bir rol oynamıştır. Devlet tarafından 
desteklendiği düşünülen yeni süreçte kamuoyunun STK’larla ilgili yaklaşımı daha pozitif olmuştur.  

Bu dönem aynı zamanda STK’ların dünyada önem kazanmaya başladığı yıllardır.  Türkiye’nin bu 
gelişmelerden etkilenmemesi mümkün değildir. Bu sebeple Türkiye’de de STK’lar her geçen gün artan 
bir şekilde önem kazanmaktadır. Türkiye’de sivil toplum, tarihsel çerçevede vakıf gibi bir geçmişe 
sahip olsa da, Batılı anlamda sivil toplum olgusu, henüz yeni sayılabilecek durumdadır (Talas, 2014: 
395). 

Ayrıca dünyadaki gelişmelere paralel olarak 12 Eylül 1980 askerî darbesinin ardından “birey devlet 
için midir yoksa devlet birey için midir tartışması” toplumun tüm katmanlarının dikkatini çekmiş ve 
sivil toplum alanı genişlemeye başlamıştır (Öztürk ve Şahin, 2008). Burada 1980’li yıllar öncesinde 
Türkiye’de devlet mevzuatlarının, sivil toplumun dışa açılması bir kenara, gelişmesine dahi fırsat 
vermediğini ifade etmek gerekir. Daha sonraki yıllarda Soğuk Savaşın sona ermesi tüm dünyada 
olduğu gibi Türkiye’de de toplum üzerindeki katı devletçi oluşumun yavaş yavaş çözülmesine zemin 
hazırlamıştır. Ekonomik ve teknolojik alandaki kısıtlamaların da aynı dönemde azalmaya başlaması, 
sivil toplum oluşumuna ve sivil toplumun önemli hareket ettirici sakilerinden olan ‘haberdar olma’ 
kavramının yaygınlaşmasına katkı sağlamıştır (Bulut, 2016:3). 

1980’lerde, Türkiye’de modernleşme, ulusal kimlik, ulusal dayanışma gibi toplumun tümünü 
ilgilendiren konulardan çok hava kirliliği, sağlık, turizm, çevre, insan hakları, dinsel haklar, etnik 
haklar ve kadın haklar gibi sadece belli başlı grupları ilgilendiren spesifik konular üzerinde durulmuş 
ve bu konularla ilgili talepler etrafında siyaset yapılmaya başlanmıştır. Konuların her birini savunan 
bir sosyal grup gelişmiş ve kendi alanında devlet politikalarını etkilemeye ve devletten bir takım 
haklar elde etmeye çalışmıştır (Çaha,2007:246). 1993’te özel radyo ve televizyon yayınları ve 1995’te 
siyasal partiler, sendikalar, dernekler, vakıflar, meslek odaları ve kooperatifler arasında organik 
ilişkileri ve işbirliğini yasaklayan anayasa maddelerinin kaldırılması, sivil toplumun gelişmesine katkı 
sağlayan düzenlemeler (Özbudun, 1999:114) olarak ifade edilebilecek önemli gelişmelerdir. 

Birtakım araştırmacılara göre, Türkiye’de 17 Ağustos depremiyle sivil toplum adeta siyasî, bürokratik, 
sosyal tüm sorunların mucizevî ilacı gibi algılanmaya başlanmış, Türkiye’nin demokratikleşmesi, 
çağdaş uygarlık seviyelerini yakalaması sivil toplumun eliyle olacağına inanılmıştır. 

STK’lar, devletle çeşitli şekillerde ilişki içine girebilirler. Bunlar, devletle eklemlenip, rant dağıtma 
mekanizmasından daha fazla pay almaya çalışmak, devletle temas halinde olmakla birlikte ondan 
bağımsız hareket etmek, devletin karşısında yer alıp mücadele etmek son olarak da devleti görmezden 
gelerek, ilişki kurmadan varlıklarını devam ettirmek (Aslan, 2010:19:274) şeklinde olabilir. 

Günümüzde sivil toplum kuruluşları birçok kamu hizmetinin görülmesinde devlet kurumlarıyla 
birlikte faaliyette bulunmaktadır. Bu faaliyetler bir bölge veya ulusal sınırlar içindeki ekonomik, sosyal 
ve kültürel yaşamı ilgilendirebileceği gibi uluslararası alanı da ilgilendirebilmektedir. Örneğin aile 
planlaması, ana çocuk sağlığı vb. konularda sağlık bakanlığı gözetiminde işbirliği yaparak birlikte 
hizmet verebilmektedir (Turan, 1998: 207). Aynı şekilde 1996 yılında yapılan Habitat II konferansında 
sivil toplum kuruluşlarının yerel yönetimlerle işbirliği yapması veya var olan işbirliğini geliştirmesi 
önerisinde bulunulması (Tuncel,2011: 77) Devlet- STK ilişkilerinin gelişmesi bağlamında önemli 
örneklerdir.    

3. TÜRKİYE’DE SİVİL TOPLUM KURULUŞLARININ SORUN ALANLARI 

Akademik çalışmaların birçoğunda, sivil çalışmaların ve bağlantılı olarak demokrasinin önündeki en 
ciddi engel olarak; merkeziyetçi öğelerle donatılan idari ve siyasal yaşamın, sivil toplumu da benzer 
biçimde kuşatmış olmasına işaret edilmektedir. Bu değerlendirmeler doğru olmakla birlikte STK’ ların 
içinde bulunduğu birtakım sorun alanlarını açıklamada yetersizdir. Bu başlık altında Türkiye özelinde 
sivil toplum kuruluşlarının içinde bulundukları sorun alanları tartışılmıştır.  

3.1. Mali Kaynak Yetersizliği 

Sivil toplum kuruluşlarının devletten özerk, kendi ayakları üzerinde durabilen, çoğulcu yapılara 
dayanan gönüllü kuruluşlar olmaları onları güçlü kılan yönleridir. Ayrıca, STK’ların hizmet 
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verebilmeleri için düzenli maddi kaynaklara ihtiyaçları bulunmaktadır. Fakat meslek birlikleri olarak 
da adlandırılan hatta birçok akademisyene göre STK olarak dahi görülmeyen yapılar dışındaki sivil 
toplum kuruluşlarının birçoğunda mali kaynaklar çok sınırlıdır. Genellikle bağışlar, hizmet gelirleri ve 
resmi ödenekler STK’ların maddi kaynağını oluşturmaktadır.  

Türkiye’deki sivil toplum kuruluşlarının mali kaynak temini mevzuatla sınırlandırılmıştır. Bireylerin 
örgütlenme konusundaki isteksizlikleri ve aidat ödeme konusundaki duyarsızlıkları örgütlenme 
düzeyini, etkinliğini hatta başarısını azaltmaktadır. Topluma katkıda bulunması beklenen STK’ların 
neredeyse % 85’i,ne yazık ki kendisine yapılacak katkılara muhtaç durumdadır ve bu katkıları da elde 
edemediği için yeterli faaliyette bulunamamaktadır. Çok az bir kısmı hariç tutulursa, bu kuruluşların 
hemen hemen hepsi, katkıda bulunmayı düşündükleri alana ciddi anlamda katkıda bulunacak 
durumda değildir, mali durumları bu konuda yetersiz kalmaktadır. Amaçları doğrultusunda 
kullanabilecekleri kendi kaynakları olmadığından, büyük oranda bağışlara bağımlı durumdadırlar 
(Özdemir,2009:202). 

Herhangi bir iktisadi teşebbüse sahip olmayan, mal varlığı bulunmayan, kira, tahvil, bono, hisse senedi 
gibi geliri olmayan STK’lar, idari ve mali acıdan sağlam bir yapı oluşturamamakta, bunların birçoğu, 
maddi yetersizlikler nedeniyle yeteri kadar faal olamadıklarından her gün STK merkezini acık dahi 
tutamamaktadırlar. Mali acıdan ortaya çıkan bu zayıf görüntü, STK’ların büyük çaplı faaliyetlere 
kalkışmasını da engellemektedir (Çarkoğlu,2006:158). 

Mevcut mali yapı ve insan kaynağı kapasitesi olumlu yönde değişmedikçe, STK’ların toplum için arzu 
edilen faaliyetleri yerine getirebilmesi mümkün değildir. Sahip olunan potansiyel, ancak küçük ölçekli 
faaliyetlerin (burs, küçük miktarlarda ayni ve nakdi yardım vb.)yerine getirilmesine olanak 
sağlayacaktır. 

STK’ların mali durumlarının güçlendirilmesine yönelik günümüzde tüm dünyada olduğu gibi 
Türkiye’de de devlet finansmanı giderek çeşitlenmekte ve artmaktadır. Bu gelişmenin rasyonel 
gerekçesi nedir? Sorusuna verilebilecek en masum gerekçe, STK’ların sosyal refaha olan katkılarıdır. 
Devlet finansmanı bu katkıyı daha da arttırabilir. Eğer STK’lara yönelik yardım ve bağışlar vergiden 
düşülebilirse ya da devlet STK faaliyetlerine mali destek sağlarsa, o takdirde STK’ların sosyal refaha 
katkısı daha fazla olacaktır yaklaşımı öne çıkmaktadır (Şahin ve Uysal, 2005: 5). STK’ların gücünü 
keşfeden devletlerin, STK’lardan korkmak ve onları bastırmak yerine, onları ciddi mali desteklerle 
teşvik etmeleri bu mali desteklerin etkileri ve sonuçları konusunda tartışmaları da artırmaktadır. 
Fakat STK’lar kendilerinden beklenen kamusal aktiviteleri yerine getirebildiği ölçüde, bu desteklerin 
artarak devam etmesi beklenebilir (Şahin, 2007: 159).  

3.2. Demokrasi Eksikliği 

Sivil toplum kuruluşlarından beklenen demokrasi karşısında olumlu tutum sergilemeleridir. Bu 
nedenle STK’lara bazen “Demokratik Kitle Örgütleri” adı da verilmektedir. Demokrasi arayışlarında 
STK’ların daima en fazla önemsenen yapılar olmasından hareketle demokrasinin sekteye uğradığı 
dönemlerde takındığı tavırlar ve fiiliyata taşıdığı tutumlar ayrıca önem taşımaktadır. Türkiye’de 
yaşanan darbe süreçlerinde işçi sendikalarının anti demokratik uygulamaları memnuniyetle 
karşılaması ve 27 Mayıs askeri müdahalesi karşısında bu müdahaleyi onaylayıcı bir tavır takınmanın 
dışında destekleyici bir tutum ortaya konulması STK’ların demokrasi yaklaşımındaki eksikliği ortaya 
koyması açısından önemlidir. 

Aynı şekilde 12 Mart Muhtırasının DİSK yönetimi tarafından onaylanması ve memnuniyet ifade eden 
bir bildiri ile karşılanması, 12 Eylül kabinesine Türk-İş genel sekreterinin bakan olarak 
görevlendirilmesi (Yıldırım,2004: 252) demokratik tutum sergilemesi beklenen en geniş tabanlı 
STK’lardaki durumu göstermesi bakımından anlamlıdır. 

3.3. Katılım ve Bilgi Eksikliği 

STK’larda yaşanan önemli sorunlardan birisi de STK yönetici ve üyelerinin yürütülen program ve 
faaliyetlerinden yeterince haberdar edilmemeleridir. Bunun doğal sonucu olarak da katılım eksikliği 
ve dolayısıyla da bilgi eksiklikleri ortaya çıkmaktadır. Bu ve benzeri durumların sık yaşanması, 
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kişilerin gönül verdiği ve birlikte bir şeyler yapmak için yola çıktığı yapıya yabancılaşması gibi bir 
sonuç doğurabilmektedir. 

STK yönetici ve çalışanları tarafından yapılan önemli hatalardan birisi STK’ya gönül vermiş maddi veya 
manevi olarak destek sağlayan kişilerin veya üyelerin yapmış oldukları destekler karşılığında 
kendilerine geri bildirim yapılmamasıdır (Bektaş, 2014: 104). STK’ya aidiyet duygusunu geliştirmek ve 
çalışmalar konusunda gönüllüleri bilgilendirici birçok yol ve yöntem var. Bu yöntemlerden en etkili 
olanları kültürel etkinlikler, geziler veya çay partileridir. Bu çalışmalar ile hem katılım artırılacak hem 
de STK’nın hedefleri, çalışmaları, içinde bulunulan hal üyelere rahatlıkla anlatılabilecektir. 

Katılım konusundaki yetersizliğe ilişkin bir başka değerlendirmede ise Özhan (1997: 348), “ Üyesi 
olduğumuz örgüte genel olarak ilgisiz kalıyor, seçimlerde kısmen ilgilenip liyakat ölçüsü dışında anlamsız 
öcülerle yöneticilerimizi seçip tekrar ilgisiz halimize dönüyoruz. Her şeyi yöneticimizden, başkanımızdan 
bekliyor bütün sorunları çözmesini ve bizi kurtarmasını umuyoruz. Üyeliğin gerekliliğini yapmıyoruz… Bu 
tembel, emekten yoksun tarzı bırakmalı, üyesi bulunduğumuz örgütün amacı yönünde mümkün olan 
katkıları samimi olarak sağlamalıyız” ifadeleri ile üyelerin STK katılım eksikliği sorununa bir başka 
boyut getirmiştir.  

3.4. Hâkim Siyasal Güce Angaje Olmak veya STK’yı Atlama Tahtası Olarak Görmek 

Sivil toplum kuruluşlarından beklenen demokratikleşmenin itici gücü olması ve toplumsal sorunlara 
çözümler üretebilmesidir. Bunun sağlanabilmesi için STK’lar doğrudan görüşme, rapor sunma, kulis 
yapma, imza toplama, bildiri yayınlama, toplantılar düzenleme, kitle iletişim araçlarıyla bilginin 
yaygınlaştırılması olarak sayılabilecek araçları kullanmaktadır. Bu araçların etkin bir şekilde 
kullanılabilmesi yönetici kadroların yetkin kişilerden oluşması ve yönetici kadroların kuruluşun 
misyonunu özümsemesine bağlıdır. 

Fakat Türkiye’de özellikle 1990’lı yıllardan itibaren sivil topluma olduğundan fazla önem verilmesi, 
STK yönetici kadrolarının bu kurumları siyasete atlama tahtası olarak görmeleri ve güç devşirme alanı 
olarak değerlendirmelerine yol açmıştır. Oysa gönüllü kuruluşlarda liderlik yapan kişi ve yönetim 
kadroları kuruluşun misyonu konusunda tutkulu olmalı, güçlü insan ilişkilerine sahip örgütün 
vizyonunu en iyi aktaracak şekilde iletişim yeteneğine sahip olmalı, bağış toplama konusunda kendine 
güvenmeli (Karakiraz ve Kutanis, 2013: 236) ve STK’nın hedefleri ile yönetim kadrosunun hedeflerini 
birleştirmelidir.  

Günümüz Türkiye’sinde pek çok sorunun çözümü konusunda devlet imkânlarını hizmete sunabilecek 
kişilere ihtiyaç duyulması STK’ların siyaset ile ilişkiler geliştirmesine yol açmaktadır. Bu gerçeği bir 
kenara kaydetmekle beraber STK’lar ve yönetici kadrolarının bir yerlere gelebilmek için her yolu 
mubah görmeyerek, hiçbir partinin himayesinde olmamaları esastır. STK’ların gönüllüleri arasında 
siyasete girmek isteyenler olabilir, hatta STK tecrübesi sayesinde daha üretken ve insan ilişkilerinde 
daha başarılı olmaları ihtimal dâhilinde olan gönüllüler ve yöneticiler siyasete önemli katkı sunacak 
durumda olabilirler fakat STK’lar birilerinin siyasi ikbal elde etmek için kullandığı bir araca 
dönüşmemelidir. Aksi durumda STK’lara duyulan güvende önemli bir sarsılma meydana gelecektir. 

Halkın haklı taleplerini ilgili yerlere, siyasi partilerin arka bahçesi olmayan, hukukun üstünlüğüne 
inanan, temel hak ve özgürlüklere saygı duyan, evrensel değerler çerçevesinde devletin bütünlüğünü 
bozacak ayrımcılığa girmeyen STK’lar taşıyabilecektir. 

4. SONUÇ 

Gelişmiş batı demokrasilerinde STK denince, devletten özerk, kendi ayakları üzerinde durabilen 
çoğulcu yapılara dayanan gönüllü kuruluşlar anlaşılmalıdır. Bu bakış açısı ile mesleğin icrası için 
üyeliğin mecburi tutulduğu resmi ya da yarı resmi meslek birlikleri ve baroları STK olarak 
değerlendirmek mümkün değilken Türkiye’de meslek birliklerinin bu yönde bir kabulü söz konusudur. 
Bu değerlendirmeden hareketle kendisi STK olmayan bu yapılar maddi imkanlar açısından çoğu kamu 
kurumları ile yarış içerisindeyken devletten özerk ve çoğulcu yapılara dayanan gönüllü diğer STK’lar 
çok ciddi mali sorunlarla baş etmek zorundadırlar.  

Türkiye’de faaliyet yürüten STK’ların en önemli sorun alanlarından birisi demokrasi eksikliğidir. Bu 
durum geçmişte olduğu gibi günümüzde de ciddiyetini korumaktadır. Örneğin darbe dönemlerinde 
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darbeci iktidar sahiplerine yakın durma arzusu sonraki yıllarda siyasal olarak kendi eksenine yakın 
görülen siyasi aktörlerle iş birliğine dönüşmüştür. STK’nın faaliyet alanlarına ilişkin üyelerin 
bilgilendirilmemesi, yeterli bilgi paylaşımının olmaması STK’lara duyulan aidiyet hissini olumsuz 
yönde etkilemektedir.  

Bütün bunların ötesinde Türkiye’de faaliyet gösteren STK’ların en önemli sorun alanı yöneticilerinin 
yürüttükleri faaliyetler sonucunda elde ettiği birikimleri, siyasete giden yolda kullanacakları bir vasıta 
olarak görmesi ve siyasal bir beklenti içerisine girmesi konusudur. Zira bu durum Türkiye’de çok 
çeşitli alanlarda faaliyet yürüten STK’da çok sık karşılaşılan bir sorun alanıdır.  

Konu bütünüyle bu sorun açılarından değerlendirildiğinde, Türkiye’de Batılı anlamda STK’ların ortaya 
çıkması zaman alacak bir konu gibi görülmektedir.  

KAYNAKÇA 

Aslan, Seyfettin, (2010), “Türkiye’de Sivil Toplum”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, S.39(31), ss.260-
283  

Bayraktar, S. U. (2005). “Hangi Sivil Toplum, Nasıl Bir Demokrasi? 1990’ların Türkiye’sinde Sivil 
Toplum(lar)”, Sivil Toplum Dergisi, 3 (9), s. 9-24 

Bektaş, İbrahim(2014), Sivil Toplum Kuruluşlarında Yönetim ve Yönetim Sorunları, İstanbul: Semerci 
Yayınları 

Bulut, Firdevs (2016), Türkiye’de Sivil Toplum Kuruluşlarının Uluslararasılaşma Süreçleri, Bilgi Analiz 
Araştırma Raporu, İlim Kültür Eğitim Derneği, İstanbul 

Çaha, Ömer. (2007), Aşkın (Transandantal) Devletten Sivil Topluma, İstanbul: Plato Film Yayıncılık 

Doğan, İlyas (2002), Özgürlükçü ve Totaliter Düşünce Geleneğinde Sivil Toplum, Bursa: Alfa Yayınları 

Erol, Kemal (1995), “Gönüllü Kuruluşların Türk Hukuk Sistemindeki Yeri ve AB Mevzuatı İle 
Karşılaştırılması”, Gönüllü Kuruluşlar Kongresi, Ankara:  Türkiye Çevre Vakfı yayını  

   Karakiraz, Ahmet, Kutanis özen (2013), “ Gönüllü Kuruluşlarda Liderlik”, Ed. Sarkyaya M., Ankara: 
Gazi Kitapevi 

Köker, Levent. (2004). Röportaj: Çoğulculuk Olmadan Demokrasi ve Sivil Toplum Olmaz, Sivil Toplum, 
2 (5), ss. 93-104. 

Onbaşı, Funda (2005), Sivil Toplum, İstanbul: Leyla İle Mecnun Yayıncılık 

Özbudun, Ergun. (1999). Türkiye’de Sivil Toplum ve Demokratik Konsolidasyon, (Ed. Elisabeth 
Özdalga, Sune Persson), Sivil Toplum, Demokrasi ve İslam Dünyası, İstanbul: Tarih Vakfı Yurt 
Yayınları 

Özdemir, Süleyman vd.(2009), “Sivil Toplum Kuruluşlarının Artan Önemi ve Üsküdar’ da Faaliyet 
gösteren bazı STK’lar”,  İstanbul Üniversitesi: Sosyal  Siyaset Kitaplığı No: 56 

Özhan, H.Ali (1997), “Sivil Toplumculuğumuzun Özürleri”, Yeni Türkiye Dergisi, 18. s.346-349 

Öztürk. M ve Şahin L. (2008), “Küreselleşme Sürecinde Sivil toplum Kuruluşları Ve Türkiye’deki 
Durumu” Sosyal Siyaset Konferansları, s.4-29 

Sarıbay, Ali Yaşar (2001), Postmodernite Sivil Toplum ve İslam, İstanbul: Alfa Yayınları 

Şahin, M. (2007), Kamu Ekonomisi ve Sivil Toplum Kuruluşları, Ankara: Seçkin Yayınevi,  

Şahin Mehmet ve Uysal Özge (2005), “ Sivil Toplum Kuruluşlarının Devlet Tarafından Finansmanı 
Üzerine Bir tartışma”, Maliye Dergisi, S153,Temmuz- Aralık, s.1-13  

 Talas, Mustafa(2014). “Sivil Toplum Kuruluşları ve Türkiye Persfektifi”, Türklük Bilimi Araştırmaları, 
S.(29), 387-401. 

Tosun, Erdoğan (2001), Demokratikleşme Perspektifinden Devlet- Sivil Toplum İlişkisi, Bursa: Alfa 
Yayınları 



 

 
R&S 

Research Studies Anatolia Journal 
Volume: 2, Issue:4, January 2019 

125 Türkiye’de Sivil Toplum Kuruluşlarının İşlevleri ve Sorun Alanları 

Tuncel, Gökhan (2011), Sivil Toplum ve Devlet, Malatya: Bilsam Yayınları 

Turan, İlter (1998), “Cumhuriyet’in 75. Yılında Türkiye’de Siyasal Kültür”, Yeni Türkiye Dergisi, Eylül- 
Aralık  

Yıldırım, İbrahim (2004), Demokrasi- Sivil Toplum Kuruluşları ve Yönetişim, Ankara: Seçkin Yayıncılık 



 

R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL 

 
www.dergipark.gov.tr/rs Vol: 2,  Issue: 4; pp: 126-135 

SOCIAL AND HUMAN SCIENTIFIC 

Sevinç N., Arslan H. (2019). “Okul Yöneticisinin Yeterlikleri Ölçeği Geliştirme Çalışması”, Vol: 2 Issue: 4; pp: 126-135 

Anahtar Kelimeler: Okul Yöneticisi,  Yönetici 
Yeterlikleri, Ölçek Geliştirme 

Keywords: School Administrators,  Managerial 
Competencies, Scale Development 

Makale Türü Konferans Bildirisi 

OKUL YÖNETİCİSİNİN YETERLİKLERİ ÖLÇEĞİ GELİŞTİRME ÇALIŞMASI* 
The Study of School Administrators’ Competencies Scale Development 

Nuray SEVİNÇ** 
Hasan ARSLAN*** 

Geliş Tarihi / The Received Date 
17.11.2018 

Kabul Tarihi / The Accepted Date 
25.01.2019 

Yayınlanma Tarihi / The Published Date 
31.01.2019 

 

ÖZ ABSTRACT 

Bu çalışmanın amacı okul yöneticileri için yönetici 
yeterlikleri düzeylerini değerlendirmeye yönelik bir 
ölçek geliştirmektir. Ölçek geliştirme ilkeleri 
doğrultusunda literatür tarama, madde havuzu 
oluşturma, uzman görüşü alma ve ölçek formu 
oluşturma aşamaları takip edilmiştir.  Okul 
yöneticilerinin yöneticilik görevlerini yürütürken 
sahip olması gereken yeterlikler konusunda literatür 
taraması yapılmıştır. Okul yöneticileri için Katz’ın 
(1978) etkili yöneticilikte üç temel yeterlik alanı olan 
teknik yeterlikler, insancıl yeterlikler ve kavramsal 
yeterlikler ile günümüzde yaşanan değişimlerle sahip 
olması gereken teknolojik yeterlikleri de kapsayan 
dört yeterlik alanı belirlenmiştir. Bu dört boyuta göre 
madde havuzu oluşturulmuştur.  Oluşturulan madde 
havuzundan alan uzmanlarının incelemeleri ve 50 
okul yöneticisinin görüşleri doğrultusunda yapılan 
değerlendirmeler sonucunda 65 maddelik taslak ölçek 
formu hazırlanmıştır.  Taslak ölçek formu, 2015-2016 
eğitim öğretim yılında okul yöneticisi olarak görev 
yapan 256 katılımcıya uygulanarak elde edilen veriler 
analiz edilmiştir. Madde analizleri, açımlayıcı faktör 
analizi (AFA) ve güvenirlik analizleri yapılmıştır. 
Ölçeğin; KMO (Kaiser- Meyer- Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) değeri 0.914, Bartlett Testi 
5,315ve Cronbach Alfa iç tutarlılık katsayısı 0, 970 
olarak bulunmuştur. Çalışma sonucunda okul 
yöneticilerinin yeterliklerini değerlendirmede 
kullanılmak üzere,  belirtilen dört boyutta 50 
maddeden oluşan, geçerli ve güvenilir bir ölçek olarak  
“Okul Yöneticisinin Yeterlikleri Ölçeği” geliştirilmiştir. 

The aim of this study is to develop a scale for evaluating 
the level of the admininstrative competencies of school 
administrators. In accordance with the principles of scale 
development, literature review, substance pooling, taking 
expert opinion and creating scale form were followed.  A 
literature review has been done on the competencies that 
school administrators should have in conducting their 
management duties. Four competence areas covering  
Katz’s (1978) four competency areas, including technical 
competencies, human competencies and conceptual 
competencies, which are the three main competency 
areas of effective management, and technological 
competencies that should be met with the changes that 
are experienced today, have been determined for school 
administrators. An item pool was created according to 
these four dimensions. From the created item pool, a draft 
scale form was prepared as a result of the feedbacks of 
the experts and the evaluations of 50 school 
administrators.  The data were analyzed by applying the 
draft scale form to the 256 participants who served as 
school administrators in the 2015-2016 academic year. 
Item analyzes, exploratory factor analysis (EFA)  and 
reliability analyzes were performed. The assessment of 
the scale, KMO (Kaiser- Meyer- Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) as 0.914, Bartlett Test as 5,315and 
Cronbach Alpha value as 0.970 were founded. As a result 
of the study,  School Manager's Proficiency Scale was 
developed as a valid and reliable scale consisting of 50 
items in four dimensions. 
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1. GİRİŞ 

Okul yöneticileri yöneticilik görevlerini okullarında yeterli bir şekilde yürütmelidirler. Günümüzde 
bilim ve teknolojinin gelişmesiyle eğitim alanında hızlı bir değişim yaşanmaktadır. Ayrıca şehirleşme, 
küreselleşme, modernleşme, teknolojik gelişmeler, nüfus artışı, geleneksel toplumdan uzaklaşma, 
eğitime yönelik talebin artması gibi etmenler eğitim yöneticilerinin geleneksel anlamda ifade edilen 
yönetim becerilerine yenilerini ekleme zorunluluğunu ortaya çıkarmaktadır  (Arslanargun ve Bozkurt, 
2012:350).Okul yöneticileri de bu doğrultuda birçok yeterliklere sahip olmalıdır. Yeterlik, bireyden 
beklenen rolleri oynama gücüdür (Açıkalın,1998: 69). Yeterli olmak, belli işlemleri karşılayabilecek 
gerekli bilgi veya beceri ya da hem bilgi, hem de beceri sahibi bulunmaktır (Bursalıoğlu,1981:5)Okul 
yöneticilerinin yeterliklerini çeşitli yönleri ile araştıran çalışmalar vardır. 

Bursalıoğlu (1981) yaptığı araştırmada okul müdürlerinin göstermesi gereken yeterlikleri on sekiz 
“yeterlik alanında” toplamıştır. Bunlardan beşi (karar, planlama, örgütleme, iletişim, eşgüdümleme) 
yönetim süreçlerini, üçü (yetki -  sorumluluk, liderlik, okulda olumlu hava yaratmak) yönetici 
davranışını, on tanesi (eğitsel kollar, öğrenci rehberlik işleri, disiplin, personel hizmetleri, okul çevre 
ilişkileri, araştırma geliştirme, okul işletmeciliği, yardım hizmetleri sağlama, bina tesis demirbaş, 
eğitim öğretim) okul yöneticiliğinin görevlerini – işlerini karşılamaktadır. Müdürün kendisi, astlar ve 
üstleri tarafından değerlendirilen bu yeterliklerin gösterilmesi gereken düzey ve gösterdiği düzeye 
ilişkin gruplar arasında fikir birliği bulunamamıştır. Bursalıoğlu bu araştırmasında ayrıca okul 
yöneticilerinin geliştirilme alanlarını teknik, insancıl ve örgütsel olmak üzere üç kümede toplamıştır. 
Buna karşılık Başaran (1992:113) okul yöneticilerinin yeterliklerini ve kendilerini geliştirmesi 
sürecinde, yapı kurma ve yenileştirme, yönetim işlevleri ve yönetim süreci olarak üç yeterlik konusu 
belirlemiştir. Ayrıca bu alanların her birinin ayrı ayrı açımlanması gereken kapsamlı konular olduğunu 
da belirtmiştir. Başar (1993:6) tarafından yapılan çalışmada yönetici yeterlikleri teknik, insancıl ve 
karar yeterlikleri olarak üç türe ayrılmıştır.  

Katz (1978)  etkili yöneticilik yeterliklerini teknik yeterlikler, insancıl yeterlikler ve kavramsal 
yeterlikler olarak üç temel yeterlik alanına dayandırmıştır. Bu sınıflandırma eğitim yönetimi 
çalışmalarında yaygın bir şekilde kullanılmaktadır. Bunun sebebi bu yeterliklerin kapsadıkları bilgiler 
ve beceriler bakımından kolay ve güvenilir biçimde belirlenebilmesidir (Bursalıoğlu,1981:5). Katz’a 
göre teknik olarak yönlendirilmiş seviyedeki roller,  bütçe konusunda,  satın almada,  muhasebede,  
binaların bakımında ve işletilmesinde, ulaştırma ve taşımada ve yiyecek servislerinin sağlanmasında 
okul işletmesinin yöneticisinin yetenekleri sınırları içine düşmektedir yetenekler alanında, 
profesyonel olmuş biri olarak algılanmaktadır. Bu seviyede yönetici, bireysel ve grupsal önerilerin ve 
kararların uygulayıcısı durumundadır  (Arslan,2002:89).Okul işletmesi rolünün olgunlaşmasının en 
yüksek seviyesi Katz (1978) tarafından 'kavramsal yetenekler' olarak tanımlanmıştır. Bu rolü yerine 
getirmede en etkin nitelikler; planlama, politika geliştirme ve yürürlüğe koymadır. Planlamanın gereği, 
politika geliştirmenin ve yürürlüğe koymanın ön koşuludur. Varılması düşünülen politik amaçlar 
olmaksızın, planlama boş bir kavramdır. Böyle sorumluluklar, iyi geliştirilmiş kavramsal becerileri 
açıkça talep ettirmektedir (Arslan, 2002:89).İnsancıl yeterlikler ise, yöneticinin gerek bire bir, gerek 
grup olarak insanlarla çalışabilme yeteneğidir. Bu yeterlik kişinin kendisi hakkındaki anlayışı ile ve 
başkalarına ilişkin düşünceleriyle yakından ilgilidir. Töremen ve Kolay (2003) bu üçlü sınıflamayı daha 
ayrıntılı irdelemiştir: 

Teknik yeterlikler: Teknik yeterlik, öğretim yöntem ve teknikleri, süreçleri ve işlemleri konusunda 
uzmanlığı gerektirir. Kişinin çalışma alanına göre, somut olarak yapabileceği, uzmanlık bilgisine bağlı 
etkinlik alanlarındaki teknik bilgi ve beceridir(Basar,1993: 66). Yöneticinin muhasebe, inşaat, 
finansman gibi alanlardaki yeterlikleri teknik yeterliklerdir (Açıkgöz,1994). Yöneticinin örgütün 
yapısı, politikalar ve programlar üzerindeki etkisi de teknik yeterlilikler içinde sayılabilir (Sergiovanni 
ve Starratt,1988) Teknik yeterlikler, yöntemleri, süreçleri, prosedürleri ve teknikleri olan belirli bir 
alanda yeterlik anlamı verir (Bursalıoğlu,1991:669-697). 

İnsancıl yeterlikler: İnsancıl yeterlikler, birey ve grupları anlama ve güdüleme yeterlikleri olarak da 
kabul edilebilir. Etkili çalışma ve ortak çaba oluşturabilme, başkaları hakkındaki varsayım, inanç ve 
tutumları, bunların kullanılış yöntem ve sınırlarını görebilme, bireysel farklılıkları gözetme insan 
ilişkilerine yönelik özellikler olarak görülmelidir (Başar,1993: 68). Bu yeterlik yöneticinin iş görenleri 
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güdüleme, tutum geliştirme, grup dinamiği, insan gereksinimleri, moral ve insan kaynağını geliştirme 
hakkında bilgi sahibi olmasını gerektirir (Açıkgöz,1994). İnsansal yeterlikler yöneticiye, grubun bir 
üyesi olarak etkili biçimde çalışma ve bu yolla lidere bulunduğu grup içinde iş birliği kurabilme 
yeteneği sağlamaktadır (Bursalıoğlu,1991:669-697). 

Kavramsal yeterlikler: Okul yöneticisinin okulu bulunduğu toplum içinde, eğitim sistemi içerisinde ve 
evrensel ölçüler içerisinde görebilme; okulu bütünleyen tüm parçaları karşılıklı etkileşim içerisinde 
görebilme, eğitim alanındaki kuramsal gelişmeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karşılaştığı örgün 
eğitim durumlarını bu kuramsal ve kavramsal bakış açısı ile değerlendirebilme yeteneğidir 
(Açıkgöz,1994). Bu yetenek başta yönetim kuramı, örgüt, insan davranışı ve eğitim felsefesi olmak 
üzere eğitim alanına kuramsal bakış yeteneği kazandıracak bilim dallarının bilgi birikimine sahip 
olmayı gerektirir (Kayıkçı,2001:150).  

Buna göre yöneticiliğe seçme işlemi yapılırken yöneticinin taşıması gereken becerileri insansal, 
kavramsal ve teknik beceri olarak bu üç alanda atanacağı düzeye göre belli oranlarda becerilere sahip 
olup olmadığına bakılması gerektiğini belirtmektedir (Sarpkaya,1997). Günümüzde yaşanan 
değişimlerle Katz’ın üç yeterlik alanının yanında okul yöneticilerinin teknolojik yeterliliklere de sahip 
olması gerekmektedir. Çünkü teknolojinin kullanımı yönetim için günden güne önem kazanmaktadır. 
Bu teknolojik yeterlilikler daha çok elektronik veri yönetimiyle ilgilidir. Yönetimin öğrencilerle, 
velilerle, öğretmenlerle sürekli iletişim içinde olması, eksiklikleri gözetmesi, sözleşmeleri ve 
sigortaları takip edebilmesi ve okulu etkili bir biçimde yürütebilmesi için teknolojik açıdan yeterli 
olması beklenmektedir (Arslan,2013:105). 

Etkili bir yönetim ile okulların başarısını sağlamak için okul yöneticileri bu dört alanda da yeterliklere 
sahip olmalıdır (Sevinç,2017).  Okul yöneticilerinin bu yeterliklere sahip olma düzeyleri 
araştırılmalıdır. Bu yeterliklere sahip bir şekilde yöneticiliği sürdürebilmeleri için okul yöneticilerinin 
yeterlik düzeylerinin değerlendirilmesi gerekmektedir. Okul yöneticilerinin yeterliklerini 
değerlendirmede kullanılan ölçekler bulmak mümkündür, ancak bu dört alanda değerlendiren bir 
ölçeğe literatürde rastlanmamıştır.  

2. ARAŞTIRMANIN AMACI 

Okul yöneticilerinin yeterlikleri teknik yeterlikler, insancıl yeterlikler, kavramsal yeterlikler ve 
teknolojik yeterlikler olarak dört alanında boyutlandırılmıştır. Okul yöneticilerinin bu dört yeterlik 
alanında pratik olarak değerlendirmesinde kullanılabilecek bir ölçeğe ihtiyaç duyulmaktadır. Bu 
doğrultuda okul yöneticilerinin yeterlik düzeylerini değerlendirmeye yönelik bir ölçek geliştirilmesi 
amaçlanmaktadır.  

3. YÖNTEM 

Araştırmada Okul Yöneticisinin Yeterlikleri Ölçeği geliştirilmiştir. Ölçek geliştirme aşamaları ile 
ölçeğin pilot uygulaması işlemleri belirtilmiştir.  

3.1. Ölçek Geliştirme Aşamaları 

Ölçek geliştirme aşamaları olarak; literatür taraması, madde havuzu oluşturma, uzman görüşü alma ve 
geliştirilen ölçek formu basamakları belirtilmiştir. Ölçek geliştirmedeki aşamalar (Acar Güvendir ve 
Özer Özkan, 2015) doğrultusunda hareket edilmiştir. Bu çalışmadaki ölçek geliştirme aşamaları 
uyulması gereken temel ilkelere (Karakoç ve Dönmez,2014) göre sıralanmıştır.  

3.1.1. Literatür Taraması 

Yeni bir ölçek çalışması yapılacaksa ilk adım, konuyla ilgili literatür taraması yapmaktır (Karakoç ve 
Dönmez, 2014:41). Literatür incelendiğinde yöneticilerin yeterliklerini tek tek ve ayrıntılı olarak 
inceleyen bir çok ölçek kullanıldığı görülmüştür. Bu araştırmada okul yöneticilerinin yeterlikleri 
Katz’ın yönetici yeterlikleri kuramı doğrultusunda yönetici yeterliklerinin değerlendirilmesi temel 
alınmıştır. Bu nedenle Katz’ın yeterlikler taksonomisi doğrultusunda oluşturulmuş ölçekler 
incelenmiştir. İlk olarak Aksüt’ün (1977) araştırmasında “Eğitim Yöneticisinin Yeterlik Anketi” 
incelenmiştir. Ölçeğin boyutlandırılmasının Katz’ın yeterlikleri doğrultusunda olmamasından dolayı 
bu ölçeğin araştırmada kullanılması uygun görülmemiştir. Emre’nin (2006) araştırmasında kullanılan 
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ölçekteki maddeler her ne kadar Katz’ın yeterlikleri boyutlarında gruplandırılmış olsalar da bu 
maddelerin Katz’ın yeterlik boyutlarını tam olarak karşılamadığına kannat getirilmiştir. Bu nedenle 
araştırmada bu ölçek de kullanılmamıştır. Yönetici yeterlikleri Katz’ın yeterlikler kuramı 
doğrultusunda yabancı literatürde araştırıldığında araştırma konusuna uygun ve Katz’ın yeterlikleri 
doğrultusunda hazırlanarak kullanılmış olan Warren’ın (1980) arastırmasında kullandığı ölçeği 
bulunmuştur. Warren’in aktardığına göre Herbert Foelber (1976) tarafından geliştirilen Liderlik 
Yeterlilikler Ölçeği, çalışmaya katılan müdürleri, devlet okulu müdürleri ve beşeri hizmet 
uzmanlarının insancıl, teknik ve kavramsal yeterliklerini algılama düzeylerini belirlemek için 
seçilmiştir. Warren’ın araştırmasında kullandığı ölçeğin bu araştırmada da kullanılabileceği 
düşünülmüştür. Ancak ölçekte teknolojik yeterlikler boyutu yoktur. Bu nedenle tek başına bu ölçeğin 
de kullanılmasının uygun olmadığına karar verilmiştir. 

Araştırmada yeterlik alanları olarak kavramsal yeterlikler alanı, teknik yeterlikler alanı, insancıl 
yeterlikler alanı ve teknolojik yeterlikler alanı olarak dört yeterlik alanı benimsenmiştir. Bu dört 
yeterlik alanını bir arada inceleyen herhangi bir ölçeğe literatürde rastlanmamıştır. Bu doğrultuda 
okul yöneticilerinin yeterliklerini değerlendirmede kullanılmak üzere ölçek geliştirme sürecine 
girilmiştir. 

3.1.2. Madde Havuzu Oluşturma 

Madde oluşturmada Katz’ın (1978) yeterlik alanları için Uslu (2013) ve Warren’in (1980)  yürüttüğü 
çalışmalar incelenmiştir. Konusu okul yöneticilerinin yeterliklerine ilişkin eğitim yönetimi alanındaki 
akademisyenlerin görüşlerinin belirlenmesi olan Uslu’nun (2013) araştırmasında okul yöneticilerinin 
sahip olması gerektiği düşünülen yeterlikleri teknik, insancıl ve kavramsal yeterlikler başlıklarında 
değerlendirmiştir. Warren (1980) ise çalışmasında Mott Üniversiteler Arası Eğitim Programında 
devlet okulu müdürleri tarafından ihtiyaç hissedilen, bir dizi insancıl, teknik ve kavramsal becerilerin 
kategorize edilerek kullanıldığını belirtmiş ve yeterlik boyutları doğrultusunda maddelendirilen bu 
ifadeleri sunmuştur. Teknolojik yeterlikler alanının maddeleri ISTE (International Society for 
Technology in Education) (2013)  tarafından geliştirilen ve Ulusal Eğitim Teknolojileri Standartları - 
NETS (National Educational Technology Standart) olarak tanımlanan standartların NETS-A alanındaki 
“yöneticiler” için olan standartları doğrultusunda oluşturulmuştur. 

Alanyazın taramalarından sonra ölçek için dört yeterlik alanını içeren 77 maddelik bir madde havuzu 
oluşturulmuştur. Oluşturulan madde havuzuaraştırmacı ve tez danışmanı tarafından incelenmiş ve 
değerlendirilmiştir. Sonrasında bazı maddeler kaldırılmış bazı maddelerdeki ifadeler değiştirilmiş ve 
57 maddelik bir ölçek haline getirilmiştir.  

3.1.3. Uzman Görüşü Alma 

Ölçeğin kapsam geçerliğini oluşturmak amacıyla alan uzmanı yedi öğretim üyesinden uzman görüşü 
alınmıştır.  Uzman görüşünün alınması ile eş zamanlı olarak araştırmacının çalıştığı Çorlu/Tekirdağ 
ilçesinde görev yapan 50 okul yöneticisinden, 57 maddelik ölçeği incelemeleri ve aynı zamanda ölçek 
formatında maddeleri değerlendirmeleri istenmiştir. Ayrıca, biri okul yöneticiliği yapmış iki Türk Dili 
ve Edebiyatı öğretmeni anlam ve ifade olarak ölçeği incelemişlerdir. 50 okul yöneticisinin ölçek 
uygulamaları istatistiksel olarak değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda ölçekte sadece teknolojik 
yeterlikler boyutunun belirgin olduğu, diğer üç boyutun netleşmediği görülmüştür. Bunun sebebi 
Katz’ın yeterlik kuramı doğrultusunda kavramsal, teknik ve insancıl yeterlikler boyutları 
doğrultusunda genel açıklamalar yapılmış çalışmalar olduğu maddeler halinde yeterlik ifadelerini 
boyutlandırma işleminin yapılmamış olmasıdır. Bu durum üzerine 57 maddelik ölçekten binişik faktör 
özelliği taşıyan maddeler çıkarılmış ve kapsam geçerliliğini sağlayacağı düşünülen Warren’in 
kullandığı ölçeğin maddelerinden bazıları eklenmiştir.  

Warren çalışmasında Katz’ın boyutları doğrultusunda maddlerin boyutlandırma çalışması yapmıştır. 
Waren’ın çalışmasında kullanılan maddeler ölçekte kullanılmak üzere tekrar incelenmiştir. Warren’ın 
kullandığı ölçekten alınan maddeler için yabancı bir dilde (İngilizce) kullanılan ölçeklerin araştırmada 
kullanılan dile (Türkçe) çevrilmesinde yürütülen süreçler uygulanmıştır. Öncelikle tüm ölçek 
maddeleri araştırmacı tarafından İngilizceden Türkçe’ye çevrilmiştir. Ölçek aynı zamanda iki İngiliz 
Dili Edebiyatı mezunu uzmana da çevirtilmiştir. Üç çeviri birlikte danışman eşiliğinde araştırmacı 
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tarafından Türkiye’deki kullanım ve algılamaya uygun olacak şekilde yeni madde formlarına 
dönüştürülmüştür.  

Bu işlemlerden sonra kapsam geçerliğini tamamlayacağını düşünülen maddeler ölçek formuna 
eklenmiştir. Eklenen maddeler ile ölçekteki madde sayısı 75’e yükselmiştir. Tekrar düzenlenen ölçek 
bu hali ile alan uzmanlarının görüşüne sunulmuştur. Altı alan uzmanı öğretim üyesinin, iki Türk Dili 
Edebiyatı uzmanının ve onbeş yıl yöneticilik deneyimi olan iki okul yöneticisinin incelemelerinden 
sonra ölçekten 10 madde cıkarılmıştır ve ölçek pilot uygulama öncesinde kavramsal yeterlikler, teknik 
yeterlikler, insancıl yeterlikler ve teknolojik yeterlikler olarak dört boyutta 65 maddelik son haline 
getirilmiştir.  

3.1.4. Ölçek Formu 

Ölçek iki bölümden oluşturulmuştur. Birinci bölümde demografik özellikleri doğrultusunda 
değerlendirmelerin yapılmasını sağlamak için katılımcıların demografik bilgileri sorulmuştur. 
Değerlendirme yapmak üzere demografik bilgiler olarak katılımcıların, cinsiyeti, eğitim durumu, 
mezun oldukları fakülte türü, üyelik sayısı, yöneticilik süresi, yöneticilik görevi ve görev yaptıkları okul 
türü sorulmuştur. İkinci bölümde ise okul yöneticilerinin göstermesi gereken yönetici yeterliklerinin 
listesi belirtilmiştir. Bu bölümdeki ölçek maddelerini, gösterebilme düzeylerine göre katılımcıların 
kendilerini değerlendirebilmeleri için 5’li likert tipi dereceleme seçilmiştir. Katılımcılardan belirtilen 
yeterlik ifadelerine göre kendilerini değerlendirmeleri istenmiştir. Ölçek uygulama yönergesinde okul 
yöneticilerinin her bir ifadeyi okuldaki görevlerini yürütürken ne derecede gösterebildiğini düşünerek 
değerlendirme yapmaları belirtilmiştir. 

3.2. Pilot Uygulama 

Ölçek geliştirme diğer bir aşaması olarak ölçeğin taslak uygulamasının yapılmasıdır. Pilot uygulama 
dediğimiz taslak uygulaması ölçeğin performansı için önemli görülmektedir (Karakoç ve Dönmez, 
2014: 42). Ölçeğin hedef kitleyi yansıtacak bir çalışma grubu olacağı düşünülerek Çorlu, Çerkezköy ve 
Ergene ilçelerinde görev yapan 360 okul yöneticisi ile pilot uygulamasının yapılmasına karar 
verilmiştir. Pilot uygulama aşamaları olarak verilerin toplanması, katılımcılar ve verilerin analizi 
verilmiştir. 

3.2.1.Verilerin Toplanması 

Ölçek ile okul yöneticilerinin entelektüel liderlik yetkinlikleri değerlendirileceğinden araştırmaya 
katılması istenen hedef kitle okul yöneticileridir. Bu doğrultuda okul yöneticilerinden verilerin 
toplanması amacıyla araştırma sahası olarak araştırmacının görev yaptığı Tekirdağ ili ve ulaşım 
kolaylığı olması açısından Çorlu, Çerkezköy ve Ergene ilçeleri seçilmiştir. Ölçeğin pilot uygulaması için 
Tekirdağ İl Milli Eğitim Müdürlüğünden resmi yazışma yoluyla izin alınmıştır.  

Tekirdağ İl Milli Eğitim Müdürlüğünden alınan izin içeriğinde ölçeğin uygulama aşamasının İlçe Milli 
Eğitim Müdürlükleri aracılığı ile yapılması uygun görülmüştür. Ölçeğin iki maddesindeki bazı 
kelimelerin çıkarılması kararlaştırılmıştır. Ayrıca katılımcı bilgilerinin gizliliği ilkesine uymadığı, 
yöneticilik görev ve okul türünün belirtilmesiyle kimliklerin ortaya çıkabileceği düşüncesiyle ve 
katılımcıların değerlendirmelerini gerçekçi olarak sunmayabileceği endişesiyle bu iki demografik 
özellik birinci bölümden çıkarılmıştır. 

Araştırma izni ve çoğaltılan ölçekler ile uygulama yapılacak olan İlçelerin İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüklerine gidilmiştir. İlçe Milli Eğitim Müdürlüklerinde ilgili birimde görevli personel ile 
tanışılmıştır ve uygulama anlatılmıştır. Görüşme sonrasında hazırlanan ölçekler İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü binasında bulunan okulların gelen-giden evrak kutularına araştırmacı tarafından 
bırakılmıştır. Ayrıca İlçe Milli Eğitim Müdürlüklerinin okullar ile kendi aralarında kullandıkları mesaj 
sistemi üzerinden de araştırma izin yazısı ölçek formları online olarak gönderilmiştir. Bu mesaj ile 
ayrıca okul yöneticilerinin on beş gün içerisinde ölçekleri doldurmaları ve İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüklerindeki ilgili birime geri iletmeleri istenmiştir. Okul yöneticilerinin doldurdukları ölçekler 
2-3 hafta içerisinde İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri aracılığıyla toplanarak araştırmacıya teslim 
edilmiştir.  
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3.2.2. Katılımcılar 

Ölçek verilerinin analiz edilebilmesi için gerekli gözlem sayısı belirlenmek istenmiştir. Gözlem 
sayısının alt sınırı üzerinde yapılan değerlendirmeler doğrultusunda ölçek formundaki 30 madde 
sayısı ele alınmıştır. Yurdagül’ün (2005) Gorsuch’dan aktardığına göre minimum oranın 1:5 olması 
gerektiğini belirtmiştir. 65 maddelik ölçek için 1:5 oranı ile 325 gözlem sayısına ulaşılması yeterli 
görülmüştür. Alt sınır olarak belirlenen 150 gözleme ulaşılmak için hedef grup büyüklüğü 300 ve ustu 
olarak belirlenmiştir. Hedef gurup büyüklüğünün 100-200 arasında olması yeterli görülmektedir 
(Yurdagül,2005). Bu doğrultuda katılımcı sayısına ulaşılması hedeflenmiştir.  

Araştırmanın yapıldığı çalışma grubunu 2015-2016 eğitim öğretim yılında okul yöneticisi olarak görev 
yapan okul yöneticileri oluşturmaktadır. Tekirdağ ili Çorlu, Çerkezköy ve Ergene ilçelerindeki tüm 
okullar (anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liseler) ve bu okulların yöneticileri katılımcı olarak ulaşılması 
hedeflenmiştir. Okul yöneticisi olarak okul müdürü, müdür başyardımcısı ve müdür yardımcıları ele 
alınmıştır. Bu ilçelerde görev yapan ve araştırmada ulaşılan okul yöneticisi sayıları Tablo 1’de 
verilmiştir.  

Tablo 1. Çalışma Gurubunda Yer Alan Katılımcı Sayıları 

İl İlçe Dağıtılan Ulaşılan Oran % 

Tekirdağ 
Çorlu 110 53 49 
Çerkezköy 
Ergene 

183 
68 

85 
32 

47 
44 

Toplam  361 160 44.32 

Tablo1’de görüldüğü üzere bu üç ilçede araştırmanın yapıldığı dönem itibarı ile görev yapan 361 okul 
yöneticisi mevcuttur. Ölçekler, araştırmacı tarafından çoğaltılarak İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri 
aracılığı ile katılımcılara dağılmıştır. İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri aracılığıyla toplanan ölçeklerin 160 
tanesi (%44.32) geriye dönmüştür. Ölçek uygulamasına en fazla katılım araştırmacının görev yaptığı 
Çorlu ilçesinden sağlanmıştır.  

3.3. Verilerin Analizi 

Araştırmada “Okul Yöneticisinin Yeterlikleri Ölçeği” ile elde edilen verilerin analizi yapılmıştır. 
Araştırmada istatistiksel analizler bilgisayar ortamında istatistiksel paket programı SPSS 
kullanılmıştır. Veri analizinde sosyal bilim araştırmacıları tarafından yaygın olarak kullanılan 
(Büyüköztürk,2011) bu program tercih edilmiştir. 

Değerlendirmeye tabi tutulan ölçek formlarının hepsi bir araya getirilerek ölçek formları1’den 
başlayarak sırayla numaralandırılmıştır. Numara sırasıyla ölçeklerde bulunan veriler bilgisayar 
ortamına aktarılmıştır. Okul yöneticileri tarafından ölçekler üzerinde yapılan değerlendirmeler nicel 
veri analiz programına tek dosya olarak girilmiştir. 

Ölçekteki maddelerin değerlendirilmesinde her madde için “yok” seçeneğine 1, “az” seçeneğine 2, 
“orta” seçeneğine 3, “çok” seçeneğine 4 ve “tam” seçeneğine 5 puan verilmiştir. Likert tipi beşli 
derecelendirme ölçeğine uygun olarak, elde edilen ortalama puanların derecelendirilmesi ve 
yorumlanmasında; “1.00-1.80” yok, “1.81-2.60” az, 2.61- 3.40” orta, “3.41-4.20” çok ve “4.21 ve 5.00” 
arası tam düzeylerde var olarak temel alınmıştır.  

Daha sonrasında yapılan istatistiksel işlemler ayrı ayrı belirtilmiştir. Yönetici yeterliklerine ait 
ortalamaların normalliğinin uygunluğunda Skewnes-Kurtosis (S-K) değerleri incelenmiştir. Ölçeğin 
yapı geçerliğini incelemek için açımlayıcı faktör analizi (AFA) yapılmıştır. Faktör analizine başlamadan 
önce, verilerin faktör analizi için uygun olup olmadığını belirlemek amacıyla Kaiser- Meyer- Olkin 
(KMO)  ve Barlett Sphericity testi sonuçlarına bakılmıştır. Ölçek maddeleri üzerinde güvenirlik 
analizleri yapılmıştır.  

4. BULGULAR 

Öncelikle elde edilen veriler doğrultusunda madde analizleri yapılmıştır. Ölçeğin geçerlik 
çalışmalarında AFA yapılmıştır. İç tutarlılık güvenirlik belirleme yöntemleri (Cronbach Alpha) 
kullanılmıştır. 
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4.1. Madde Analizleri 

Verilerin analizi öncesinde veri seti analizlere hazır hâle getirilmek için birtakım uygulamalara tabi 
tutulmuştur. Oluşturulan veri setleri, kayıp veri ve uç nokta açısından analiz edilmiştir. Uç değerler ve 
hatalı girilen veriler kontrol edilmiş ve bunlar analiz öncesinde değerlendirmeden çıkarılmıştır. Veri 
setinde yer alan değişkenlere ilişkin basılık ve çarpıklık değerleri hesaplanmıştır. 160 katılımcı için 
Skewnes-Kurtosis değerleri +2 aralığındadır. Ayrıca Normal dağılım testi uygulamasında Kolmogorov-
Simirnov testi sonucu (sig=,000) anlamlı (sig<0,05) bulunmuştur. Yapılan analizler 
değerlendirmelerin normal bir dağılımda yayıldığını ortaya koymaktadır. 

Analiz işlemlerine başlamadan önce, verilerin faktör analizi için uygun olup olmadığını belirlemek 
amacıyla KMO ve Barlett Sphericity testi sonuçlarına bakılmıştır. Ölçekte bulunan 65 maddeye ilişkin 
KMO değeri 0.883tür. Bartlett Sphericity testi sonucu (sig=,000)ise anlamlı (sig< 0,05) bulunmuştur. 
KMO’nun 0.60’dan yüksek, Barlett testinin anlamlı çıkması verilerin faktör analizi için uygun olduğu 
(Büyüköztürk, 2011) görülmüştür. 

4.2. Açımlayıcı Faktör Analizi 

Geliştirilen ölçeğin pilot uygulaması için 4 boyutta oluşturulan 65yönetici yeterlik ifadesinin bu 
boyutlara göre okul yöneticileri için dağılıp dağılmayacağını görmek için AFA gerçekleştirilmiştir. 
Faktör analizi sonucunda değerleri 0,5’ten küçük yedi madde ölçekten çıkarılmıştır. Değerleri 0,5’ten 
küçük olan 19, 33, 34, 37, 38, 40 ve 48.  maddeler ölçekten çıkarılmış ve kalan 56 madde için tekrar 
faktör analizi yapılmıştır. Faktör analizinde faktör özdeğeri 1’den büyük olan faktörler anlamlı kabul 
edilmiş ve bu anlamda on üç boyut bulunmuştur. Boyut sayısının indirgenmesi amacıyla varimax dik 
döndürme işlemi yapılmış ve bu işlem neticesinde on bir boyut belirlenmiştir. Bu boyutların içinde tek 
maddeli olan boyutlara ait 20, 39 ve 53. maddeler ölçekten çıkarılmıştır. Ölçek yeniden döndürme 
işlemine tabi tutulmuştur. Döndürme işlemi neticesinde boyut sayısı 10 adet olduğu görülmüştür. 
Boyut sayılarını azaltmak için iki maddeden oluşan bir boyuta ait 12, 13.ve tek kalan 18.maddeler 
ölçekten çıkarılmıştır. Son olarak da boyutlara dâhil olan ancak kapsam geçerliliğini sağlamayan 10 ve 
11. maddeler de çıkartılınca geriye 50 maddelik bir ölçek belirlenmiştir.  

Tekrar yapılan faktör analizi neticesinde KMO değeri .910 ve Bartlett’s değeri ise .000 çıkmıştır. Bu 
analizler sonucunda 50 maddelik ölçek, yapı geçerliliği ve açımlayıcı faktör sonrasında başarılı bir 
şekilde elde edilmiştir. Bu boyutlar ve boyutlara ait maddeler Tablo 2’de verilmektedir. 

Tablo 2. Okul Yöneticisinin Entelektüel Liderlik Ölçeği Döndürülmüş Bileşen Matrisi 

Ölçek 
Madde 

No 
Boyut 

Pilot 
Uygulama 
Madde No 

Toplam 
Madde k. 

Faktör Yükleri 

1 2 3 4 

1 

Kavramsal Yeterlik 
Alanı 

2 ,784 ,790    
2 5 ,622 ,788    
3 8 ,695 ,771    
4 3 ,720 ,762    
5 1 ,704 ,731    
6 7 ,697 ,707    
7 6 ,461 ,689    
8 14 ,416 ,660    
9 9 428 ,649    

10 4 ,508 ,641    
11 

Teknik Yeterlik 
Alanı 

30 ,641  ,811   
12 31 ,657  ,791   
13 32 ,534  ,689   
14 29 ,589  ,686   
15 25 ,524  ,668   
16 28 ,444  ,668   
17 24 ,509  ,595   
18 22 ,404  ,542   
19 21 ,536  ,527   
20 26 ,458  ,525   



 

 
R&S 

Research Studies Anatolia Journal 
Volume: 2, Issue:4, January 2019 

133 Okul Yöneticisinin Yeterlikleri Ölçeği Geliştirme Çalışması 

21 16 ,754  ,857   
22 17 ,670  ,780   
23 23 ,618  ,644   
24 27 ,422  ,606   
25 15 ,635  ,542   
26 35 ,398  ,523   
27 

İnsancıl Yeterlik 
Alanı 

50 ,606   ,789  
28 41 ,673   ,697  
29 49 ,665   ,673  
30 51 ,463   ,668  
31 42 ,564   ,638  
32 47 ,527   ,539  
33 52 ,435   ,491  
34 46 ,786   ,826  
35 45 ,718   ,797  
36 44 ,581   ,693  
37 43 ,696   ,786  
38 36 ,467   ,783  
39 54 ,619   ,611  
40 

Teknolojik Yeterlik 
Alanı 

57 ,860    ,901 
41 56 ,847    ,815 
42 58 ,824    ,801 
43 59 ,840    ,780 
44 55 ,766    ,754 
45 60 ,818    ,712 
46 61 ,797    ,660 
47 63 ,717    ,882 
48 64 ,580    ,822 
49 62 ,586    ,766 
50 65 ,571    ,686 

Tablo 2’de görüldüğü üzere son yapılan AFA analizi sonucunda kuramsal olarak dört boyut 
kapsamında oluşturmuştur. Ölçek 50 maddeden ve 4 boyuttan oluşmaktadır. Ölçek formunda 1-10. 
maddeler Kavramsal Yeterlikler boyutunu oluşturmaktadır ve maddelerin faktör yükleri 0,790 ile 
0,641arasındadır. 11-26. maddeler ikinci boyut olan Teknik Yeterlikler boyutunu oluşturmaktadır.  Bu 
boyutta yer alan maddelerin faktör yükleri 0,811 ile 0,523 arasındadır. 27-39. maddeler ise İnsancıl 
Yeterlikler boyutunu oluşturmaktadır. Bu boyutta yer alan maddelerin faktör yükleri 0,826 ile 0,539 
arasındadır. Son olarak 40-50. maddeler Teknolojik Yeterlikler boyutundadır ve faktör yükleri 0.901 – 
0.660 arasında değişmektedir. Ayrıca bu dört faktöre ait diğer analizler Tablo 3’te verilmiştir.  

Tablo 3. Okul Yöneticisinin Entelektüel Liderlik Ölçeği Analiz Sonuçları 

Analizler 
Toplam 

Madde k. 
Faktör Yükleri 

1 2 3 4 
Öz değer katsayısı  3.912 3.222 4.953 21.418 
Açıklanan varyans (%)  7.823 6.643 9.907 42.862 
Toplam açıklanan varyans 69,598     
Güvenilirlik katsayısı  (α)  ,896 ,920 ,911 ,950 

KMO ,914 ,913 .913 .900 .925 

BARTLETT 
5,315E3 
(p=,000) 

695,193 

(p=,000) 
1,161E3 
(p=,000) 

981.745 
(p=,000) 

1,492E3 
(p=,000) 

Tablo 3’te bu dört faktör toplam varyansın %9,598’ini açıkladığı görülmektedir. Öz değeri 21.418 ile 
en yüksek olan 4. faktörün açıklanan varyansa katkısı %42.862’dir. Öz değeri 3,91 olan 1. faktörün 
katkısı %7.823, 2. faktörün 3,914 öz değeri ile katkısı % 7.823 ve 3. faktörün özdeğeri 4,953 katkısı ise 
% 9.907’dir. 50 madde üzerinden veriler ile faktör analizi tekrar yapılmıştır.  Bu işlemle ölçeğin KMO 
değeri .914 ve Bartlett’s değeri ise .000 çıkmıştır. Yapılan analizler sonucunda yapı geçerliliği olan 50 
maddelik ölçek başarılı bir şekilde elde edilmiştir. 
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4.3. Güvenilirlik 

Okul yöneticisinin entelektüel liderlik ölçeğin güvenilirlik analizlerinde iç tutarlılık katsayısı 
Cronbach’s Alpha (α) hesaplamaları yapılmıştır. Ölçeğin Pilot uygulaması sonrasında 160 katılımcıdan 
elde edilen veriler üzerinden ölçme aracının α= 0,937 olarak hesaplanmıştır. 50 maddeden oluşan 
ölçeğin, boyutları doğrultusunda da güvenilirlik analizleri yapılmıştır.  Kavramsal Yeterlikler ve Teknik 
Yeterlikler boyutuna ait güvenirlik katsayısı ,913, İnsancıl Yeterlikler boyutuna ait güvenirlik katsayısı 
.900 ve Teknolojik Yeterlikler boyutuna ait güvenirlik katsayısı .925’tir. Böylece “Okul Yöneticisinin 
Yeterlikleri Ölçeği”nin genel olarak oldukça güvenilir olduğu söylenebilir. 

5. SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

Bu çalışmada okul yöneticilerinin yeterlik düzeylerini değerlendirmek amacıyla kullanılmak üzere 
Okul Yöneticilerinin Yeterlikleri Ölçeği geliştirilme süreci ele alınmıştır. Araştırmacı tarafından 
geliştirilen bu ölçek iki bölüm, 50 madde ve yönetici yeterlikleri ifadelerini içeren dört boyuttan 
oluşmaktadır.  

Okul Yöneticilerinin Yeterlikleri Ölçeğinin geliştirme aşamaları Acar Güvendir ve Özer Özkan (2015) 
tarafından eğitimde kullanılan ölçeklerin geliştirmesini konu alan çalışmaların literatür taraması 
yaparak belirledikleri standartlar doğrultusunda değerlendirmiştir. Böylece yapılan ölçek geliştirme 
çalışmasının standartlara uygun olduğunu belirtebilir. Bu aşamalardan, konu ile ilgili alanyazın tarama 
ve alanyazından yararlanılarak madde havuzu oluşturma aşamaları titizlikle yapılmıştır. Ölçeğin 
uygulama yönergesi ile ölçek iki bölümden oluşturulmuştur. Ölçek için oluşturulan madde havuzu ile 
ilgili uzman görüşü alınmıştır ve bu doğrultuda gerekli düzenlemeler yapılmıştır. Hedef gurup dışında 
daha küçük bir gruba anlaşılırlık açısından değerlendirilmek üzere daha küçük bir gruba (50 kişi ) ön 
deneme ve 160 kişi ile de ölçeğin pilot uygulaması yapılmıştır. Özellikle ön denemenin ölçek madde 
sayısını azaltmada çok fazla etkisi olmuştur. Hedef grup büyüklüğü 300 ve üstü olarak belirlenmiştir. 
Ancak 160 kişiye ulaşılmıştır, bu durum madde sayısı esas alınarak belirlendiğinde uygun olduğu 
görülmüştür. Ölçek yapı geçerliği belirlemede ise pilot uygulama ile daha fazla sayıya ulaşılarak 
açımlayıcı faktör analizi yapılmıştır.  

Ölçek geliştirme standartlarında belirtilen doğrulayıcı faktör analizi, test tekrar güvenilirliği ve iki eş 
değer yarı güvenilirliği aşamaları yapılmamıştır. Belirtilen bu aşamaların ölçeğin geçerlik ve 
güvenilirlik analizlerinin yapılacağı ayrı bir çalışmada yapılması sağlanabilir. Okul yöneticisinin, 
yönetici yeterliklerine sahip olması günümüz şartlarında gerekli olarak görülmektedir. Geliştirilen 
ölçek ile okul yöneticilerinin yeterlikler üzerinden değerlendirilmesi ve bu doğrultuda okul 
yöneticilerinin yeterliklerini geliştirmesine yardımcı olunabilir. Ayrıca okul yöneticileri için okul 
yöneticisi seçiminde, atanmasında, yetiştirilmesinde oldukça önemli bir konudur. Okul yöneticisinin 
yeterlikleri ile elde edilen değerlendirmeler doğrultusunda eğitim yönetimi alanına katkı sağlanacağı 
düşünülmektedir.  
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