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Amac / Aim

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi ISSN 1308-9552, Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde 2009 yilinda
yaymn hayatia baslayan uluslararas: hakemli bir e-dergidir. Derginin amaci, Iktisadi ve idari programlari kapsayan tiim
alanlarla ilgili bilimsel ¢abalara 6nciiliik etmek i¢in bilim insanlarinin bilgi, goriis ve 6nerilerini paylastiklari, 6zgiir bilimsel
diislince giictinii destekleyen uluslararas: bilimsel bir platform olusturmaktir. Bu anlamda Vizyoner Dergisi’nin en temel
vizyonu evrensel dlgekte bilgi tireterek toplumun ihtiyag ve beklentilerine gére sosyal, ekonomik ve politik gelismelere ilham
ve yon veren uluslararasi bir dergi olmaktir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal (ISSN 1308-9552) is an international refereed e-journal that begun to be issued
in 2009 within the body of Siileyman Demirel University. In order to pioneer scientific endeavours related to all the fields of
economic and administrative sciences the aim of the journal is to form an international scientific platform where the knowledge,
opinion and proposals of the scientists are shared, and that supports free scientific thoughts. In this context, the major vision of
Visionary Journal is to be an international journal that would inspire and direct social, economic and political developments
according to the needs and expectations of the society by producing universal knowledge creation.

Kapsam / Scope

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda Tiirk¢e veya Ingilizce
hazirlanmig aragtirma makaleleri, derleme makaleler ve olgu sunumlarini kabul etmektedir. Dergi Ocak, Mayis ve Eyliil
aylarinda olmak {iizere yilda ii¢ say1 olarak yayimlanmaktadir. Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme iicreti ve
bagvuru iicreti alinmamaktadir. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yayin etigi kurallarma uygun
olarak hazirlanmus olmalidir. Vizyoner Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMIJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve tavsiyelerini
gozetmektedir. Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler iThenticate intihal programindan geg¢irilmektedir. Vizyoner
dergisi agik erisim politikas1 benimsemis bir dergidir. Dergide yayimlanan tiim eserler Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi
Lisans1 (CC BY) ile lisanslanmaktadir. Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler derginin goriigleri degildir. Tiim sorumluluk
yazarlarina aittir. Yazarlara nakit olarak telif ticreti 6denmemektedir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal accepts research articles, review articles and case reports on all the subjects
of the fields of economics and administrative sciences that are written in Turkish or English. The journal is published three
times in a year, namely in January, May and September. Evaluation fee and application fee are not charged from the articles
sent to the journal. The articles submitted for publication in the Journal should be prepared in accordance with the rules of
research and publication ethics. In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and
recommendations of the publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International
Committee of Medical Journal Editors). The articles that are sent to the Journal are going to be scanned thought the iThenticate
plagiarism program. Visionary Journal is a journal that adopts open access policy. All the papers published in the Journal are
licensed by Creative Commons Attribution 4.0 International license (CC BY 4.0). The opinions in articles published in the
journal are not the views of the journal. All responsibility belongs to the authors. The journal does not pay any royalties to
authors.

Iletisim Adresi/ Contact Info

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi
Siileyman Demirel Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dogu Kampiisii, 32260, Ciiniir, Isparta/ TURKEY

http://dergipark.gov.tr/vizyoner
vizyoner@sdu.edu.tr
+90 246 2110548
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indeksler / Indexes

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi asagidaki veri tabanlari/bibliyografya/indeksler tarafindan taranmaktadir:

Siileyman Demirel University Visionary Journal are indexed in the following data bases/bibliographies/indices:
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11.
12.
13.
14.

YAYIN iLKELERI

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

Dergiye iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda hazirlanmug arastirma makaleleri, derleme makaleler
ve olgu sunumlar1 gonderilebilir.

Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi iizerinden gonderilmelidir.
Makaleler ile birlikte tiim yazarlar tarafindan imzalanarak hazirlanmig Makale Bagvuru Formunun da sisteme
yiiklenmesi gerekmektedir. Yazarlar; unvanlarini, gérev yaptiklari kurumlari, iletigim bilgilerini ve Orcid ID
bilgilerini sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. DergiPark sistemi iizerinden makale génderemeyen
yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine mail atarak teknik destek alabilirler.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yaymn etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis olmalidir.

Calismalarin1 gonderen yazarlar, makalede hicbir sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak iThenticate intihal programindan
gecirilmektedir. Benzerlik indeksi orani yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan
reddedilmektedir.

Makaleler icerik ve bi¢im agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme (¢ift kor hakeme) gonderilmektedir.
Makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da
hakemlere bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor
makaleyi tiglincii hakeme gonderebilir veya hakem raporlari ¢ergevesinde nihai karari verebilir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg¢ ii¢ ay i¢inde yapilarak dergimize ulagtirilmasi gerekmektedir.

Yazim yanlislarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢evrilmesi i¢in yeterli
goriilecektir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri gonderilmeyecektir.
Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.
Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez.

Yayn ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

viii
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YAYIN ETIiGi

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics)
ve ICMIJE (International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve
tavsiyelerini gdzetmektedir. Buna gore kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan
¢ikarilir. Yayindan sonra tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de buna dahildir. Yaymn
etigi kapsaminda tiim paydaslarin 6zetle asagidaki etik sorumluluklari tasimasi beklenmekte olup, her tiirlii etik
vakas1 COPE kurallar1 geregince degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Yazarlarin Etik Sorumluluklari:

Yazarlar dergiye gonderdikleri makaleleri bagka bir yerde yayinlamamis ya da yaymlanmak {izere
gondermemis olmalidir.

Yazarlar makalelerinde kullandiklar tiim alintilara kaynak gdstermis olmalidir.

Yazarlar makalenin kendi ¢aligmalar1 oldugunu, hicbir sekilde intihal yapmadiklarini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin higbir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmeli ve tiim yazarlarin makale iizerinde esit
sorumluluga sahip oldugu bilinmelidir.

Sorumlu yazar makalede adi gecen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar olarak adlandirilmaya razi
oldugunu garanti etmelidir. Calismaya Onemli katkilar saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak
adlandirilmalidir. Bunun digindaki kisilere tesekkiir kisminda yer verilmelidir.

Yazarlar gonderdikleri ¢caligsmalart destekleyen kuruluslari, finansal kaynaklar1 veya ¢ikar ¢atigmasini beyan
etmekle yiikiimliidiir.

Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagim imkani1 saglamalidir.

Hakemlerin Etik Sorumluluklari:

Arastirmay1 incelemek igin yeterli nitelikte olmayan veya makaleyi hizli bir sekilde degerlendirmesinin
imkansiz olacagini bilen se¢ilmis herhangi bir hakem, editére bu durumu bildirmeli ve inceleme siirecinden
mazurunu istemelidir.

Hakemler kendilerine ulagsan makaleleri gizli tutmak ve hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kigisel
menfaatleri i¢in kullanmamakla yiikiimliidiirler.

Hakemler raporlari1 veya makale hakkindaki bilgileri baskalariyla paylasmamalidirlar ve editdriin izni
olmadan yazarlarla dogrudan iletigim kurmamalidirlar.

Hakemler makaledeki potansiyel etik meseleler konusunda 6zenli olmali ve bunlari editdriin dikkatine
sunmalidir. Buna, degerlendirmedeki makale ile hakemin kigisel bilgi sahibi oldugu herhangi baska bir
yaymlanmig ¢aligma arasindaki 6zIii benzerlik ve ortiisme dahildir.

Hakemlik nesnel bir sekilde yapilmalidir. Yazarlara dair kisisel elestirilerde bulunulmamali, degerlendirmeler
yapici, diiriist ve kibar olmalidir.
Hakemler yazarlarindan herhangi biriyle rekabet¢i, igbirlik¢i veya bagka tiirlii bir iliski veya baglantidan

kaynaklanabilecek potansiyel bir ¢ikar ¢atismasina sahip oldugu bir makaleyi degerlendirmeyi kabul etmeden
once editore danigmalidir.

Editor Kurulunun Etik Sorumluluklari:

Dergide hangi makalelerin yayinlanacagina karar vermek editoér kurulunun sorumlulugundadir. Yazarlarin
makalelerini degerlendiren editor kurulu; 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik koken, vatandaslik ya
da politik felsefelerinden bagimsiz olarak degerlendirme yapmalidir. Alinacak karar, makalenin dogrulugu,
gecerliligi ve 6nemi ile derginin kapsaminin uygunluguna dayanmalidir. iftira, telif hakki ihlali ve intihal ile
ilgili mevcut yasal gereklilikler de dikkate alinmalidir.

Editor veya herhangi bir editér kurulu iyesi, ilgili yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger editor
danigmanlar1 ve yayincilardan baska kimseye bir makale hakkinda bilgi ifsa etmemelidir.

Sunulan bir makalede agiklanan yayinlanmamig malzemeler, yazarin agik yazili izni olmaksizin editoriin veya
editor kurulunun kendi arastirmalarinda kullanilmamalidir.
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YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 30
sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2.5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir aralig1 kullanilarak yazilmalidir. Yazimda,
virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak en az 120 en fazla 200
kelimeden olusan Tiirkce ve Ingilizce 6z ile en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirkce ve Ingilizce anahtar
kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak tizere JEL siniflandirma
kodlarmni da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana bagsliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yash (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana bagliklarin biitiin harfleri biiylik yazilmali, alt
basliklarin ise sadece bas harfleri bilylik yazilmalidir. Ana basliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baglik
sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt bagliklarin ise hem 6ncesinde hem de sonrasinda herhangi bir
satir boglugu birakilmamalidir.

Makale i¢indeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak numaralandirilmig bir
sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baglik verilmelidir. Baslik; tablo,
sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bag harfleri bilyiik olacak sekilde ve 10 punto
olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bigimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
baglag¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlari ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak
ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi
yoksa kurum adi yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yayinlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e iki yazarh yaymnlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Uc ve daha cok yazarh yaymnlarda atif: (Carik¢1 vd., 2010:55).

¢ Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

e Yazar adi olmayan kaynaklar igin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer sekilde
atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erigim tarihi kaynagim y1li
olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazar1 belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erigim
yili yazilmalidir.

e Yazar adi ve yaym yih belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).
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14.

Bir yazarin aym yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

e (Kirzner, 1973hb:45).

Yazarm adi ciimle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gére, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynak¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez,
kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir.
Ayni1 yazarin eserleri  “en yeni tarihli” olandan baslanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir. Kaynakca asagida
belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Kitabin Adi, Basim Yeri: Yayievi.

Erol, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1, Istanbul: Beta Basim Yayim.

Acar, D. ve Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A.,Dulupgu, M.A., Govdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlari.
Ceviri Kitaplar:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). Kitabin Adi, Cevirmenin Adinin Bas Harfi. Cevirmenin
Soyad1 (Cev.), Basim Yeri: Yaymevi.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corakg1 (Cev.), Istanbul: Inkilap Kitabevi.
Editorlii Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Y1il). “Boliimiin Adr”, Editoriin Adinin Bas Harfi. Editoriin
Soyadi (Ed.), Kitabin Ad, i¢inde (B6liimiin Sayfa Araligr), Basim Yeri: Yaymevi.

Okcu, M., Aktel, M. ve Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yénetiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Y1lmaz, ve Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk
Kamu Yonetimi, i¢inde (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Makaleler:
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). “Makalenin Ad1”, Dergini Adi, Cilt(Say1), Sayfa Aralig.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktorleri: Ekonomik Teoride Girisimciler”, Siileyman
Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. ve Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarinin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akgakanat, T., Carik¢1, I.H. ve Dulupgu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina iliskin Tutumlarinin Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Tezler:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). Tez Baghgi, Yiiksek Lisans Tezi / Doktora Tezi,
Universitenin Adi, Yayin Yeri.

Eke, E. (2014). Neoliberal Devlet Doneminde Saglikta Doniisim Programi Uygulamalarina Yonelik
Sektdrdeki Paydaslarin Algisi, Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Isparta.
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Sempozyum/Konferanslar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Y1l). “Bildirinin Ad1”, Sempozyum/Konferans Adi, Diizenleyen
Kurum, Diizenlenme Tarihi, Diizenlenme Yeri, Sayfa Araligi.

Karaatli, M., Demirci, N., Al_<soy, E. ve Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarmin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri lle Karsilastirilmasi”, 15. Uluslararasi Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 Mayis 2014, Isparta, 673-689.

Cahisma Metinleri (Working Paper):
Yazarm Soyadi, Yazarin Admin Bag Harfi. (Y1l). Calisma Metninin Adi, Calisma Metni, Yayin Yeri.

Oztek, M.F. ve Ocal, N. (2013). Financial Crises, Financialization of Commodity Markets and Correlation
of Agricultural Commodity Index with Precious Metal Index and S&P500, Calisma Metni, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ekonomik Arastirma Merkezi.

Gazeteler:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Tam Yayin Tarihi). “Makalenin Adi1”, Gazetenin Adi, Varsa
Sayfa Aralig1.

Gokee, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet.
Internet Kaynaklar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yaymlanma Tarihi). Baglik, Internet Adresi. (Erisim Tarihi:
Tarih).

Bebbington, J. ve Song, E. (2004). The Adoption of IFRS in the EU and New Zealand,
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (Erisim Tarihi: 14 Temmuz 2008).

Rekabet Kurumu (2010). Rekabet Hukukunun Esaslari,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (Erisim Tarihi: 17 Mart 2010).

Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.
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PUBLICATION PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published
three times a year in January, May and September.

All scientific and original articles on any subject related to economics and administrative sciences could be
submitted to the Journal.

The articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded to the DergiPark
system. Together with the article(s) the Article Application Form that is signed by all the authors should be
uploaded to the system. The authors should add their titles, institutions where they work/study, contact
information and Orcid ID information to the system. Those authors who cannot upload their papers through
the system may take technical support by e-mailing to vizyoner@sdu.edu.tr.

The articles submitted for publication in the Journal should be prepared in accordance with the rules of
research and publication ethics.

The authors who submit their papers are accepted to have declared that they do not plagiarize; they accept
any sanction caused by any plagiarism; and they admit that the Journal have no responsibility on such
situations.

The articles that are sent to the Journal are going to be scanned thought the iThenticate plagiarism program.
Articles with a high similarity index are rejected without being evaluated.

The papers are sent to two separate referees (double blind referee) to be evaluated for their content and style.
The review process is double blind. In case of a favourable opinion from one referee and an unfavourable
from the other, editor may send the paper to a third referee or may give the final decision in the light of two
evaluation reports.

In accordance with the evaluation reports from the referees, the paper may be published, may be re-sent to
the author(s) for correction, or may be rejected. In case of a correction all correction(s) should be made within
at the latest 3 months and sent to the Journal.

Having too many spelling errors and/or a failure to comply with the requirement of a scientific article is
sufficient for the rejection of an article.

Rejected articles are not re-sent to the author(s).

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal. All the responsibility
belongs to the author(s).

The Journal does not pay any royalties to the author(s) of the articles published.

The articles that could not meet the publication principles would not be taken into the peer review process.
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PUBLICATION ETHICS

In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and recommendations of the
publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors). Accordingly, all the articles that do not comply with the accepted standards of ethics
are rejected. The rule also applies for those articles that contains discrepancies which are detected after the
publication. In the context of publication ethics, all the shareholders are expected to bear the following ethical
responsibilities in brief and all the ethical incidences are going to be evaluated in compliance with COPE rules.

Ethical Responsibilities of Authors:

Authors should send those articles which have not been published elsewhere or which have not been sent
anywhere.

Authors should give references to all the citations in their articles.

Authors are accepted to declare that the article belongs to themselves, they do not plagiarise, all the
responsibilities due to plagiarism belong to themselves and the journal does not have any responsibility in such
cases.

Authors should guarantee that they give scientific contribution to the article and it should be accepted that all
the authors of the article have equal responsibility.

Corresponding author should guarantee that all the co-authors mentioned in the article have an agreement on
the publication of the article and on being named as co-authors. All the writers who give crucial contributions
to the article should be named as co-authors. Others should be given place in the acknowledgement.

Authors are responsible for declaring the supporting institutions, financial sources or conflicts of interest.
In case of necessity authors should give access to the data sets utilised in the articles.

Ethical Responsibilities of Reviewers:

Any reviewer who is selected for reviewing the article but whose qualifications do not match with the subject
of the article and/or to whom the time limitation of the review process is not appropriate should inform the
editor and ask for her/his removal from the review process.

Reviewers are responsible for the concealment of the articles they received and for not using the information
attained from the reviewing process for personal interests.

Reviewers should not share their evaluations reports or information about the article with others and should
not directly communicate with the authors without the permission of the editor.

Reviewers should be intentive about potential ethical incidences in the article and should present them to the
editor. This includes similarities and overlappings with the studies of the reviewer published elsewhere.

Reviewing should be done objectively. Personal criticisms should be avoided and the evaluations should be
constructive, honest and polite.

Reviewers who may have potential conflict of interest with (at least) one of the authors due to a competitive,
collaborative of other types of relationships or connections should inform the editor before accepting the
reviewing process.

Ethical Responsibilities of Editorial Board:

The decision of the selection of articles to be published in the Journal is under the responsibility of the editorial
board. The editorial board should carry out the evaluation independent of race, gender, sexual orientation,
religious belief, ethnic origin, citizenship or political philosophy. The decision to be made should be based on
the accuracy, validity and importance of the article, and its relevance with the scope of the Journal. Legal
necessities should also be consulted in cases of slander, copyright infringement and plagiarism.

The editor or any member of the editorial board should not reveal any information about the article except for
the related authors, reviewers, potential reviewers, other editorial consultants and publishers.

The information in any article presented but not published should not be used in any research of the editor or
of the member of the editorial board without express written permission of the authors.
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10.

11.

SPELLING RULES

The papers should be prepared through MS Office - Word processor in A4 paper size and be less than 30
pages with the following spelling rules.

Page margins should be as follows: Top: 4.5 cm, Bottom: 2.5 cm, Left: 2.5 cm and Right: 2.5 cm.

The articles should be written with 10 font size in “Times New Roman” and with "single" line spacing. There
should be one space after points and commas.

No indents should be used for the paragraphs and 6 nk spaces should be left before and after the paragraphs.
Between the paragraphs no extra blank lines should be used.

In the first page of the article, there should be the title, written in Turkish and English with 12 font size; the
abstract, written in both Turkish and English in 10 font size and the abstract should have 120 to 200 words;
and 3 to 5 keywords, written in Turkish and English.

As the Journal adopted the JEL (Journal of Economic Literature) classification code application in 2016, the
papers to be submitted should contain at most JEL classification codes.

The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left justified and also numbered
decimally such as 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2,, 1.1.2.1. The headings should be written in capital letters and
subheadings should appear in lower case (initial words capitalized). There should be one blank line before
the headings; no blank line should be given after the headings. There should be no blank line before and after
the subheadings.

All the tables and figures, and graphs in the paper should be cited in numerical order and center aligned. Each
table, figure, and graph should be given a title. Table title should be placed above the table, figure, and graph,
with 10 pt, centered aligned, and only initial letters capitalized. Table, figure and graph text should be no
smaller than 8 pt and no larger than 10 pt. All tables, figures, and graphs should be clear and can be easily
readable and also compatible with the page layout.

The in text-references, footnotes and reference lists in the papers should be prepared according to American
Psychological Association (APA) style. The in text references should be given with author-date-page method.
The explanatory notes should be given at the end of the page as a foot note and should be 8 pt.

References inside the text should be like surname of the author(s), year of the source, and page number. If
there isn’t the name of the author then institution name should be given instead of author’s name.

o Works by a single author: (Dulupgu, 2001:28).

e Works by two authors: (Acar and Tetik, 2013:60).

e Works by multiple authors: (Cariker et al., 2010:55).

e Citing more than one source: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Citing whole source: (Drucker, 1995).

¢ Citing publications without the name of the author: (DPT, 2003:45).

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be made like periodic
publications. If the date of the downloaded source is not given, access date should be used. If the date of the
downloaded source is not given, date of access should be used. Also if no publisher name is available, use
the name of website and data of Access.

o If the author’s name and publication year is known: (Bebbington and Song, 2004).

o If the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008).
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If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the letters a, b, ¢ next to the
year.

e (Kirzner, 1973a:30).

o (Kirzner, 1973b:45).

If the name of the author is used in the text, the reference should be given as follows:
e According to Moran (1994:36), ......

All sources used in the text should be ordered alphabetically by author last name. Order the works from the
same author by publication date. All the sources that are cited in the text must appear in the reference page.
The reference page should be prepared according to example shown below:

Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Name of the Book, Place of Publication:
Publisher.

Erol, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Bastm Yayim.

Acar, D. and Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A., Dulupgu, M.A., Gévdere, B. and Songur, H. (2013). insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlar1.
Translated Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Name of the Book, First Letter of the Translator.
Surname of the Translator (Cev.), Place of Publication: Publisher.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corakg1 (Cev.), Istanbul: inkilap Kitabevi.
Edited Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Section Title”, First Letter of the Editor.
Surname of the Editor (Ed.), Title of the Book, in (Pages of the Section), Place of Publication:
Publisher.

Okcu, M., Aktel, M. and Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yonetiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Y1ilmaz, and Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk
Kamu Yonetimi, in (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Articles:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Title of the Article”, Journal Title, Vol(No),
Pages.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktdrleri: Ekonomik Teoride Girisimciler”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. and Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarinin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akcakanat, T., Carik¢1, I.H. and Dulupgu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina Iliskin Tutumlarinin Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Thesis:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Thesis Title, Master’s Thesis/ Ph.D. Dissertation,
Name of the University, Place of Publication.

Eke, E. (2014). Neoliberal Devlet Doneminde Saglikta Doniisim Programu Uygulamalarina Yonelik
Sektordeki Paydaslarm Algisi, Ph.D. Dissertation, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Isparta.
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Symposiums/Congresses:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Title of the Paper”, Symposiums/Congresses
Name, Organizing Institute, Date of Organization, Place of Organization, Pages.

Karaatli, M., Demirci, N., Algsoy, E. and Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarmin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri lle Karsilastirilmasi”, 15. Uluslararasi Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 May 2014, Isparta, 673-6809.

Working Paper:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Title of the Paper, Working Paper, Place of
Publication.

Oztek, M.F. and Ocal, N. (2013). Financial Crises, Financialization of Commodity Markets and Correlation
of Agricultural Commodity Index with Precious Metal Index and S&P500, Working Paper, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ekonomik Arastirma Merkezi.

Newspapers:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Full Date of Publication). “Title of Article”, Name of
Newspaper, Page (if it exists).

Gokee, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet.
Internet Sources:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Date of Publication). Title, Internet Address. (Last
Access: Date).

Bebbington, J. and Song, E. (2004). The Adoption of IFRS in the EU and New Zealand,
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (Last Access: 14 July 2008).

Rekabet Kurumu (2010). Rekabet Hukukunun Esaslari,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (Last Access: 17 March 2010).

For the cases not mentioned in spelling, scientific publication rules will be taken into consideration.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

ORGUTSEL BAGLILIK VE PERSONEL GUCLENDIRME iLiSKiSi: KARAMAN
ILI MERKEZINDE BiR KAMU SEKTORUNDE ARASTIRMA*

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
EMPLOYEE EMPOWERMENT: RESEARCH IN A PUBLIC INSTITUTION IN
KARAMAN CITY CENTER

Prof. Dr. Ercan OKTAY?
Dr. Muhammet Ali CELEBI?
oz

Gii¢lendirme ¢alisanlarin iglerini anlamlandirmalari, yetenekleri ve yetkinliklerinin farkina varmasi ve diger
calisanlar1 etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik, calisanin drgiite duygusal olarak katilimin
vurgulayan, Orgiitten ayrilma niyetini azaltan ve Orgiitte ¢alismaya devam etmesini saglayan tutum ve
davranmiglar1 igermektedir. Bu c¢aligmada, ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin tespitinde personel
giiclendirmenin 6neminin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Caligmada, personel giiglendirme bilesenlerinin,
orgiitsel baglilik bilesenleri tizerindeki etkisi yapilan arastirma ile desteklenmektedir. Calismanin 6rneklemini
Karaman’da bir kamu kurumunda c¢alisan 100 kisi olusturmaktadir. Arastirmada katilimcilardan anket
yontemiyle veri toplanmig ve analiz edilmistir. Verilerden elde edilen sonuca gore, katilimcilarin personel
giiclendirme algilari ile baghilik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Giiglendirme boyutlarindan anlam, yetkinlik ve etki
diizeyi ile duygusal baglilik arasinda anlamli iligkiler tespit edilirken yetenek diizeyinde iligki tespit
edilememistir. Gliglendirme ile devamlilik baglilig1 arasinda bir iliski bulunamazken normatif baglilik {izerinde
sadece yetkinlik boyutunun iligkisi oldugu, ortaya ¢ikarilmistir. Katilimeilarin baglilik alt boyutlarina iliskin
goriislerinin cinsiyete gore degismedigi ama medeni durum degiskenine gore duygusal ve normatif baglilik

diizeylerinin degistigi gorillmistiir.
Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme, Orgiitsel Baghlik, Demografik Degiskenler.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M1, M12, M19.

ABSTRACT

Empowerment is defined as the process by which employees make sense of their work, become aware of their
capabilities and competences, and influence other employees. Organizational commitment includes attitudes and
behaviors that emphasize the emotional participation of employees into the organization, reduce the intention to
leave the organization and enable employees to continue working in the organization. In the study, it is aimed to
reveal the importance of the employee empowerment in determining the level of organizational commitment of
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employees. Besides, the impact of employee empowerment components on organizational commitment
components is premediated with the research in the study. The sample of the study consists of 100 people
working in a public institution in Karaman. Data is collected by survey method from the participants and then
these data are analyzed. According to the results obtained from the data, the perception of employee
empowerment and the level of organizational commitment of the participants are determined to be high.
Significant relationships are found between the dimensions of empowerment, namely meaning, self-
determination and impact, and affective commitment while no relationship is determined at the competence
dimension. While no relationship between empowerment and continuance commitment is found, it is revealed
that only the competence dimension is related with normative commitment. It is observed that the views of the
participants on commitment sub-dimensions do not change according to the gender, but the levels of affective
and normative commitment change according to the marital status variable.

Keywords: Employee Empowerment, Organizational Commitment, Demographic Variables.
JEL Classification Codes: M1, M12, M19.

1. GIRIS

Orgiitler artan sanayilesme ve teknolojiyle ihtiyac duydugu isgiiciiniin niteligi {izerinde degerlendirmeler
yapmakta ve orgiit igindeki en degerli varligi olan ¢alisanlarina nasil yatirim yapmasi gerektigini diisiinmektedir.
Bu noktadan hareketle personel gii¢lendirme kavrami, {ist yonetim ve insan kaynaklari1 yoneticilerinin imdadina
yetiserek, calisanlarin nasil giiclendirilmesi gerektigini agiklamaktadir. Kisinin isini yaparken, isini anlaml
gormesini saglayan, yeterlilik ve yetkinliklerini artiran uygulamalar c¢alisam giiclendirmektedir. Personel
giiclendirme; Orgiitiin stratejik hedefleri yakalamada, orgiitii ve ¢alisanlarini giiclii kilmak arzusuyla emir komuta
modellerini kaldirarak, karar verme yetkisinin verilmesi ve ¢alisanlarin isini kendi isi gibi gérmesini saglayan,
i¢sel giidiilenmeye dayali siiregler olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baghlik orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve mevcut ¢alisanlarla drgiitiin yola devam etmesi igin
calisanlarin tutum ve davranislarinin izlendigi siirecleri agiklamaktadir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiite
kars1 hissettikleri aidiyet, kendisini 6rgiite baglayan duygusal bir bag ve ¢alisanin kendisini 6rgiitle tanimladigi
bir kimlik olarak 6ne c¢ikmaktadir. Orgiite ait amag ve hedeflerinin igsellestirilmesi, drgiitte kalma isteginin
devam ettirilmesi ve ¢alisanin 6rgiite olan olumlu duygularinin gelismesi baglilikla iliskilendirilmektedir.

Calisanlarin kendi hedefleriyle orgiitsel hedefleri biitiinlestirmesi, yardimlagsma, paylasma, yetistirme, gelisme ve
ilerleme uygulamalartyla gerekli ortamin sunulmasi personelin giiclendirilmesini saglamaktadir. Calisma
kosullarinda esneklik saglama ve galiganin karar verme siireglerine dahil edilmesi ile birlikte giiclendirme siireci
tamamlanmaktadir. Bu siirecinin tamamlanmasiyla beraber giiglendirmenin, orgiitsel baglhihigi etkileyip
etkilemedigi Onemli bir sorunsal haline gelmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarin
artirtlmasinda personel giiglendirmenin dneminin ve iligkisinin agiklanmasi orgiitsel faaliyetlerin etkinligi igin
Onem arz etmektedir.

2. PERSONEL GUCLENDIRME VE ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMLARI
2.1. Personel Giiclendirme

Personel giiclendirme, calisanlarin karar vermelerini saglamak i¢in bir ara¢ (Bowen & Lawler, 1992) ve
bireylerin kendi eylemleri igin sorumluluk aldiklar1 kisisel bir olgu olarak (Pastor, 1996) tanimlanmaktadir. {1k
tamim, yonetimin giiglendirici kiiltiirii nasil kolaylastirdigi ve uyguladigiyla ilgilidir; ikincisi ise, bireyin
gergekten bagarili bir gekilde giiclendirme uygulamasindaki 6nemini vurgulamaktadir. Erstad bu iki tanimu
verdikten sonra giliclendirmeyi; c¢alisanlarin isleri hakkinda karar almalarin1 saglayacak firsatlarin verilmesi,
kisitlayacak sistemlerin kaldirilmasmi veya yapmug olduklari eylemlerin sorumlulugunu alabilecekleri bir
caligma ortaminin saglanmasi olarak tanimlamaktadir (Erstad, 1997:325).

Hales ve Klidas (1998), giiclendirmeyi, gercek bir gili¢ aktarimi olarak gormektedir. Bu gili¢ aktarimimin
calisanlarin is ile ilgili kararlari vermede veya isin igerdigi sorumluluklar1 yerine getirmede ne derecede
g6zlendigi tizerinde durarak giiclendirmeyi yetkilendirme kavrami iizerinden tartismaktadir. (Hales & Klidas
1998:89). Cunningham ve arkadaglar1 (1996), karar verme yetkisine sahip olmayan kisilere giiciin yeniden
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dagitilarak veya devredilerek, kolektif bir stratejiyle giiciin paylagilmasi siireci olarak personel giiglendirmeyi
tanimlamaktadir. (Cunningham vd., 1996:144). Yo6neticilerin ¢alisanlarini giiglendirmesi yani onlara karar verme
yetkisini vermesi ancak izin verilen alanlarla sinirli tutulmaktadir. Gii¢lendirme uygulamalarindan sasirtict bir
sonug elde edebilmenin yolunu, Randolp (2000) sinirlarin kaldirilip, giicii serbest birakmanin yolariin aramak
ile miimkiin olabilecegini ifade etmektedir (Randolp 2000:95). Bu gériislere ragmen Wilkinson (1997), personel
giiclendirmeyi yonetimin ¢alisana verecegi karar alma rollerinden daha ¢ok, iyi bir ¢aligam 6rgiite baglayan,
onun orgiite olan katkisini giivence altina alan uygulamalar1 kapsadigini iddia etmektedir (Wilkinson 1997:40).
Argyris (1998) ise, orgiitlerin gliclendirmeye yaklasik olarak ulagabilecegi, ama asla ulagamayacagi bir amag

oldugunu hatirlatmaktadir (Argyris 1998:99).

Gtiglendirilmis personel, isi hakkinda bagimsiz olarak hareket ederek, ¢alisma ortamini kontrol etmekte ve karar
alma siireglerinde aktif rol almaktadir. Quinn ve Spreitzer (1997), yaptig1 ¢alismada gii¢lendirilmis kisilerin
ortak karakteristik 6zelliklerini, temel inanglar ve kisisel yonelimler agisindan tanimlayarak belirlemistir:

e Giiglendirilmis personel, yetkinlik (self-determination) duygusuna sahiptir. Bu, islerini nasil yapacaklarini
segmekte 6zgiir olduklar anlamina gelmektedir. (yetkinlik)

¢ Gii¢lendirilmis personel, yaptig1 isi anlamli bulan duygulara sahiptir. Bu personelin ¢alismalarini kendileri
i¢in 6nemli oldugunu diigiinmesi, yaptiklarini 6nemsemesi anlamina gelmektedir. (anlam)

e Giiglendirilmis personelin bir yeterlilik duygusu vardir. Bu, islerini iyi yapabilme, yeteneklerinden emin
olduklari1 anlamina gelmekte ve yapabileceklerini bilmeleri anlamindadir. (yeterlilik)

e Giglendirilmis personelin bir etki duygusu vardir. Bu, kisilerin calisma birimleri iizerinde etkili
olabileceklerine inandiklar1 anlamina gelmekte ve digerlerinin fikirlerini dinledigini 6ngérmektedir. (etki)

Genel olarak bu 6zelliklere bakildiginda, bunlar belirli yonetim uygulamalar1 degil, kisisel deneyimlerini veya
kurulustaki rolleriyle ilgili inanglarmni yansitan 6zelliklerdir. Oyleyse, giiclendirme, yonetimin ¢alisanlara yaptig:
bir sey degil, ¢alisanlarin organizasyondaki rolleri hakkinda sahip olduklar1 bir diisiincedir. Yonetim, daha
giiclendirici bir baglam yaratabilse de, calisanlar giliglendirilmeyi se¢melidir. Kendilerini 6zgilir gérmeleri
gerekmektedir. Orgiitle kisisel olarak baglanti kurmalari, yeteneklerinden emin olmalari ve iginde bulunduklar
sistemi etkileyebileceklerini hissetmeleri gerekmektedir (Quinn & Spreitzer 1997:41).

Quinn ve Spreitzer yine ayni ¢aligmada, gii¢lendirilmis orta diizey yoneticiler ile giliglendirilmemis orta diizey
yoneticiler arasinda birka¢ yonden onemli Olgiide farkli olunan noktalar1 ortaya ¢ikarmistir. Birincisi,
giiclendirilmis ¢alisanlar kendilerini islerinde daha etkili gormekte ve ayrica galigtiklar: kisiler tarafindan daha
etkili olarak degerlendirilmektedir. ikincisi, kendilerini yenilikgi olarak gordiikleri ve yeni bir sey denemekten
daha az korktuklar1 bilinmektedir (astlar1 ve iistleri bu goriisii paylasmaktadir). Uciinciisii, giiclendirilmis
calisanlarda liderlik yetenekleri, doniisiimsel olarak goriilmektedir Hiyerarside yukari yonde etki etmeleri ve
degisiklik yapmaya tesvik etmeleri, giiclii kisisel anlam duygulari nedeniyle, giiclendirilmis caliganlar aym
zamanda kendilerini digerleri tarafindan karizmatik olarak gormelerine sebep olmaktadir. Kendilerini giiglii
olarak degerlendiren ¢alisanlar, drgiitlerine 6nemli yararlar saglamaktadir (Quinn & Spreitzer 1997:42).

2.2. Orgiitsel Baghihk

Baglilik, insan enerjisini tiretmek ve insan zihnini harekete gecirmekle ilgilidir. Baglilik, sadece bir insan
iligkileri kavrami olmakla kalmayip, ekonomi, strateji, finansal yonetim, bilgi teknolojisi ve uygulamalar
hakkindaki diisiincenin temelini olusturan bir fikirdir. Bu olmadan, herhangi bir yeni girisimin veya fikrin
uygulanmast ciddi sekilde tehlikeye girmektedir (Argyris 1998: 99).

Orgiitsel baglilik kavrami, Porter ve Smith (1970) tarafindan asagidaki terimlerle tanimlanmaktadir: (1) belirli
bir kurulusun iiyesi olarak kalmaya ydnelik giiglii bir istek, (2) orgiit adina yiiksek caba gdsterme istegi ve (3)
kurulugun degerlerine ve hedeflerine kesin bir inang ve kabul etme " (Dublin vd., 1975:414). Buchanan (1974)
ise bir orgiitiin amaglar1 ve degerleri ile kiginin amag ve degerleri arasindaki duygusal bir bagliga dikkat ¢ekerek
bagliligin orglit yararma oldugunu ifade etmektedir (Buchanan, 1974:533). Bu tanimlara ek olarak orgiitsel
baghligin, bireyi ve orgiiti baglayan psikolojik bag anlaminda kullanildigi da goriilmektedir (O'Reilly &
Chatman 1986:492).

Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baglilik modeli duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve
normatif baglilik olmak tizere ti¢ bilegene ayrilmaktadir (Allen & Meyer 1990:1).
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Duygusal Baghlik; Orgiitsel baglihgin duygusal bileseni, ¢alisanlarin kuruma olan duygusal baghliklarini,
tanimlanmalarim ve katilimlarimi ifade etmektedir (Allen & Meyer 1990:1). Baz1 yazarlar orgiite kars1 duygusal
bir yonelimi tanimlamak icin kullanmaktadir. Ornegin, Kanter (1968), duygusal baghlig1 "uyum baglihig:” olarak
adlandirarak bireyin duygusal kaynagini ve hislerini gruba baglamasi olarak tamimlamaktadir. Aym sekilde,
Buchanan (1974) “taraftar olma, ama¢ ve degerlere ve kendi iyiligi i¢in organizasyona tamamen aragsal
degerinden ayr1 olarak duygusal baglanma” olarak duygusal baglilig1 ifade etmektedir. Son olarak, Porter ve
arkadaslar1 (Mowday, Steers & Porter 1979; Porter, Crampon & Smith 1976; Porter, Steers, Mowday & Boulian
1974) duygusal bagliligi “bireyin belirli bir organizasyonla kimligini ve katiliminin goéreceli kuvveti” ile
tanimlamaktadir (Allen & Meyer 1991:64).

Devamhilik Baghhigr; Calisanlarin kurulustan ayrilma ile iliskilendirdigi maliyetlere dayanan baghilif ifade
etmektedir (Allen & Meyer 1990:1). Becker (1960) c¢alisanlarin normalde simirli bir alanda bir meslege
yerlestigini ve igverene bagli olduklarina atifta bulunarak, degisen piyasa kosullarinda ve meslege dayali
ekonomik kosullar geregi islerini ve kariyerlerini degistirmediklerini agiklamaktadir (Becker 1960:33).

Normatif Baghlik; Calisanlarin kurulusta kalma yiikiimliliigi ifade eden duygularim kapsamaktadir (Allen &
Meyer 1990:1). Normatif baglhlik, iki farkli inanci1 ortaya koymaktadir. Birincisi bireyin, énemli bir kisisel
katiliminin oldugu tiim sosyal durumlarda sadakat ve goérevi yansitan bir davranmis tarzina girmesi konusunda
ahlaki bir yiikiimliiliigli oldugu inancidir. Boyle bir kisinin, drnegin ailesine, iilkesine, arkadaslarina sadik olma
hali nasilsa, orgiitiine de biiyiik olasilikla ayni inanci gosterme egiliminde olmast muhtemeldir. Bu normatif
baskiya genellestirilmis sadakat ve gérev degerleri denmektedir. Ikinci tiir normatif inanglar, orgiitsel misyon,
hedefler, politikalar ve ¢alisma tarzi ile tutarli olan herhangi bir kisinin igsel inanglarini igermektedir. Goriildiigi
gibi, normatif baglilik bireysel ve 6rgiit arasindaki deger uyumu yani "orgiitsel kimlik" siirecini yansitmaktadir
(Hall vd., 1970, Akt: Wiener 1982:423).

Tablo 1. Baglilik Bilesenlerinin Dayanagi ve Tanimlanmasi

Baghlik Bilesenleri Psikolojik Dayanag Tanimlanmasi

Caliganin bunu giiclii bir sekilde istemesi; orgiite duygusal
Duygusal Baglhilik Istek tutkunlugu, orgiitle tanimlanmasi ve orgiite duygusal olarak dahil

olmasi (giiclii arzu)

Calisanin kendisini Orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesi; isten
Devamlilik Baglilig Thtiyag ayrilmast durumunda katlanacagi maliyetlerin farkindalig
(algilanan maliyet)
Calisanim orgiitte kalmay1 dogru bulmasi; Orgiitte kalma yoniinde

Normatif Baglilik Zorunluluk caliganin hissettigi ylikiimliiliik (dogru davranis inanci)

Kaynak: Allen & Meyer 1990:3-4’ten uyarlanmistir.

Orgiitsel baghligin iic bilesenli bir kavramsallastirmasinda ortak olan nokta, calisan ve orgiit arasinda isten
ayrilma olasiligint azaltan bir baglanti olmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglantinin niteliginin farkli oldugunun
acik bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu farkliligin agiklanmasi Tablo 1’de goriilecegi iizere istek,
ihtiyag ve zorunluluk olarak 6n plana ¢ikan ilgili psikolojik durumlardir. Ciinkii duygusal baglhiligi olan
calisanlar bunu giiclii bir istek ile istedikleri igin Orgiitte ¢alismakta ve ¢alisanlar bir iste ¢alismaya ihtiyag
duyduklart i¢in siirekli devamlilik taahhiidiine sahip olmaktadir. Giiglii normatif baglilik diizeyinde bulunanlar
ise, igyerinde caligmaya devam etme zorunlulugunda olduklarimi diigiinmeleri ve orgiitte kalmayr dogru
bulmalar1 nedeniyle isten ayrilmadiklari goriilmektedir (Allen & Meyer 1990:3-4).

3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SAGLANMASINDA PERSONEL GUCLENDIRMENIN ONEMi

Giliglenme duygulari, bir calisanin kuruma olan baghiligini kolaylastirmak i¢in bulunmus ve Onerilmistir.
(Kirkman & Rosen, 1999; Locke & Schweiger, 1979; Spreitzer, 1996, Akt:Janssen, 2004:56). Giiglendirilmis ve
orgiite baglilig1 olan iggiicii, modern organizasyonlarin etkin igleyisi i¢in ¢gok dnemli oldugu iddia edilmektedir
(Bowen & Lawler, 1992; Corsun & Enz, 1999; Fulford & Enz, 1995; Kirkman & Rosen, 1999; Sparrowe, 1995,
Akt: Janssen, 2004:56).

Geligmis rekabet ortami ve oOrgiitsel degisim, is siireclerini, irlinleri, miisteri hizmetlerini siirdiirmek ve
iyilestirmek i¢in biiyiik ¢aba gostermeye istekli ve baglilig1 olan ¢alisanlar1 gerektirmektedir (Janssen, 2004:56).
Bunu yapmak i¢in Once yoneticilerin veya liderlerin personel giiglendirme ile ilgili olumsuz diisiincelerinin
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degistirilmesi 6nem arz etmektedir. Calisanlar giiglendirmek, herkesin elinden gelenin en iyisini yapma firsatini
elde etmesi ile miimkiin olmaktadir. Orgiitiin etkili, hizli ve esnek olmasi igin siirekli iyilestirmelerle
yoneticilerin ¢alisanlarina odaklanmasini  gerektirmektedir. Gliniimiiz diinyasinda basari, c¢alisanlarla
baglamaktadir. Gegmiste yapilan degisiklikler ve stratejiler sona ermekte ve orgiitlerin hayatta kalmasi i¢in daha
aziyla daha fazlasim yapmasim zorunlu kilmaktadir. Modern orgiitlerin ¢alisanlari, risk almakta ve tim
potansiyelleri kullanma ve gelistirme 6zgiirliigiine ihtiyag duymaktadir. Ekip ¢alismasi ve isbirligi, 6zgliven ve
kendine giivenmek, enerjiyi yenilemek ve heyecani arttirmak, zor durumlari daha iyi idare etmek igin
giiclendirilmis personeller, 6rgiit i¢in vazgegilmez niteliktedir (Morales, vd., 2014:149).

Yoneticiler kendisini orgiite adamis, yetenek ve yetkinlige sahip, verilen gorevleri zamaninda tamamlayan
dolayisiyla rekabet iistiinliigli saglayan calisanlar aramaktadir. Calisanlarin is rollerine baglh olarak yapmis
olduklari, orgiite yarar saglayan gayret ve davranislari is performansini ortaya c¢ikarmaktadir. Geleneksel
anlamda is performansi, kiginin kendi is taniminda belirtilen goérevleri yerine getirdigi yeterlilik agisindan
degerlendirilmektedir (Griffin vd., 2007:327). Personel giiclendirme uygulamalari ¢alisanlarin yetenek ve
yetkinligini artirmasina odaklandig i¢in i performanslarinin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenlerle 6rgiitsel
stireglerde personel giiglendirme iyi performans gosteren ¢alisanin 6rgiite baglhihiginin saglanmasinda Kilit bir rol
oynamaktadir.

4. GUCLENDIRILMiS PERSONELIN iSLETMEYE BAGLILIGININ SAGLANMASI

Personel giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi konu alan caligmalara bakildiginda Argyris
(1998)’in yapmis oldugu c¢alisma One c¢ikmaktadir. Argyris (1998), insanin dogasi ve psikolojisi temel
alindiginda, insanlarin yasamlarimi sekillendirmek i¢in ne kadar az giic kullanmalar1 gerektigi ile birlikte ne
kadar az baglilik icinde olmalar1 gerektigini tartismaktadir. Digsal ve i¢sel olmak {izere iki tiir baglilik tanimint
yapmaktadir: Digsal baglilik, yonetimin ¢alisma kosullarim1 kendi bagina tamimladiginda, calisanlarin kendi
kaderleri iizerinde ¢ok az kontrole sahip olduklarim diisiinmeleridir. I¢sel baglilig ise, ¢alisanlarin igten gelen
sebepler veya giidiilere dayali olarak orgiitsel hedeflere ulagsmay1 saglayan eylemlere katilmay: istemesi olarak
tanimlamaktadir. Digsal baglilikta calisanlarin yapmasi gereken, onlardan beklenenleri yapmalaridir. Yonetim,
calisanlarin kendi kaderleri i¢in daha fazla sorumluluk almalarimi isterse, i¢sel bagliliklarinin gelismesini tegvik
etmek mecburiyetinde kalmaktadir. Ig¢sel baghilik katilimeidir ve giiglendirme ile ¢ok yakindan iliskilidir.
Yonetim calisanlarindan ne kadar i¢sel baglilik isterse, ¢alisanlarini karar alma siireclerinde aktif katilimini o
kadar saglamasi gerekmektedir. Calisanlarin is hedeflerini tanimlamasi, onlar1 nasil basaracaklarmi belirlemesi
ve esnek hedeflerin belirlenmesi vb. siireclere dahil edilmesi yani giiclendirme ¢abalarina yer vermesi
gerekmektedir (Argyris 1998:99).

Calisma rollerinde aktif olarak inisiyatif alan giiclendirilmis ¢aligsanlar, bu inisiyatiflere direnen iistler tarafindan
engellenebilmektedir (Janssen, 2004:57). Ciinkii yoneticiler teoride giiclenmeyi severler, ama en iyi bildikleri ve
giivendikleri emir komuta modelidir. Calisanlar ise kendileri i¢in, giiclendirme konusunda genellikle kararsizdir,
kisisel olarak sorumlu tutulmadiklar siirece bu harikadir. Degisim uzmanlar1 bile ¢ogu zaman giiglenmeyi
bastirmaktadir (Argyris 1998:98). Bu etkileri kaldirmak ve giiglendirme kiiltiirinii asilamak isteyen orgiitler,
calisanlari kisitlamayan sistemler ve siireg¢ler kurmanin bir yolunu bulmalidir. Hangi davraniglarin ¢aliganlar igin
en uygun oldugu ve ne ise yaradigi iizerinde yogunlasarak, yonetim, istenen yapiyi tiretmek igin organizasyon
yapisini, uyarlanabilen, gelistirilebilen ve sonugta degisebilen bir nitelige kavustururken, calisanlarini ise
O6grenmeye, bliylimeye ve gelismeye adanmis 6z-yonetimli ¢alisanlar olarak giiclendirmek zorundadir. Yonetim
ve caliganlar arasinda yiiksek diizeyde giiven, karar vermede ¢aligan katilimi, yiiksek diizeyde dikey ve yatay
iletisim giiglendirme kiiltliriiniin olugsmasinda etken rol oynayan etmenler kapsaminda bulunmaktadir (Erstad,
1997:325).

Giiglendirme ¢abalarinin uygulandigi agsamalarda, galisanlarin orgiitle son derece biitiinlestikleri ve baglilik
hissettikleri goriillmektedir (Quinn & Spreitzer 1997:44). Kirkman ve Rosen (1999)’nin yapmis olduklar
calismada takimlarin giiglendirilmesinin 6rgiitsel bagliliga etkisi arastinlmistir. Orgiit ve isle ilgili dzellikler,
insan kaynaklar1 politikalari, ekiplerin sosyal yapisi, ¢alisan ekibinin giiglenme deneyimlerini gelistirme vb.
konular bu ¢alismada elde aldiklar1 konular1 olusturmaktadir. Bu c¢alisma sonucunda, proaktiflik, verimlilik,
hizmet kalitesi, is tatmini, baglilik ve takim baglilig1 {izerine sonuglar ¢ikarilmistir. Daha giiglii ekipler, nispeten
daha gii¢siiz olan ekiplerden daha tiretken ve proaktif olmakta, ekiplerin daha yiiksek seviyede miisteri hizmeti,
is tatmini ve orgiitsel bagliliga sahip oldugu aragtirmada ortaya ¢ikarilmistir (Kirkman & Rosen, 1999:70).



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 23, ss.1-14.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.1-14.

Giiclendirme bilesenlerinden anlamlilik diizeyinin yiiksek ¢ikmasi, baglilik ve katilimi artirmaktadir. Buna
karsilik disiik anlamlilik diizeyinin kayitsizlik, kendini ayri ve ilgisiz hissetmesine neden olduguna
inanilmaktadir (Thomas & Velthouse, 1990:673) Orgiitle derinden ilgilenme hissi ve psikolojik olarak
giiclendirilmeden elde edilen anlam duygusu gii¢lii bir baglilikla sonuglanmaktadir (Avolio vd. 2004:Akt: Raub
& Robert:138).

Janssen, (2004) giiglendirmenin orgiitsel bagliligi nasil etkiledigini asagida yer alan dort madde ile
aciklamaktadir:

(a) anlaml1 bir is, kisinin 6rgiitsel is roliiniin gereklilikleri ve amaglari ile kisisel deger sisteminin arasinda uygun
bir uyum saglamaktadir.

(b) yeterlilik duygusu, kisinin ¢aligma rollerini beceri ve basari ile yerine getirebildiklerine dair inang vererek
orgiit adina dnemli ¢aba gostermelerini tegvik etmektedir.

(c) yetkinlik duygusu kisilere iglerini kontrol etmelerini ve isle ilgili karar siireglerinde sesini yiikseltmelerini
saglayarak organizasyona katilimin artmasini saglamaktadir.

(d) etkiye sahip olmak, kisinin yerlesik olduklar1 orgiitsel sistemi sekillendirmeye katilma olanaklarinm
kolaylagtirmaktadir (Janssen, 2004:57-58).

Ozetle; orgiitlerin  varliklarim ~ siirdiirebilmesi, rekabet ortaminda basariya ulasilabilmesi, miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi, duygusal olarak kendini orgiitle bir goren, ¢aba gosteren ¢alisanlarin varligiyla
miimkiin olmaktadir. Personel giiclendirmeyle 6rgiitsel baglilik arasindaki iligki, giiglendirme uygulamalariyla
caliganlarin isin sahibi haline gelmesi, orgiitiin degerli bir varligi olmas1 ve bdylece ¢alisanin 6rgiitten ayrilmay1
diistinmeyip orgiitte kalmay1 istemesi olarak agiklanmaktadir.

5. ORGUTSEL BAGLILIK VE PERSONEL GUCLENDIiRME iLiSKiSINE YONELIiK BIiR
ARASTIRMA: KARAMAN iLi MERKEZINDE BiR KAMU SEKTORUNDE ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada giiglendirme ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iligkinin agiklanmasi ve bu iligkide
demografik faktorlerin etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

5.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi bir kamu kurumu olan Karaman Defterdarhigi’dir. Orneklemin 6zel bir isletme yerine
kamu kurumunda yapilmasi, kamu caliganlarinin personel giiclendirme algilariyla baglilik diizeylerinin
arastirilmasi  istegidir. Bu kapsamda Karaman Defterdarligi personeli arastirmanin  katilimcilarin
olusturmaktadir. Katilimcilarin farkli birimlerde ve unvanlarda calismasi, orneklemin 6nemini artirmaktadir.
Orneklem icindeki tiim katilimcilara ulasmak amaciyla, kurumda calisan toplam personel sayisiin 100 kisi
oldugu bilgisi 6grenilerek elden basili evrak yolu ile 100 adet anket formu dagitilmistir. Katilimeilardan geri
doniis says1 89 adettir (oram % 89). Ornekleme ait demografik veriler Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Veriler

Veriler Say1 % Veriler Say1 %
20-27 aras1 2 2.30 0-7 19 22.10
28-35 arasi 27 31.03 Kidem 8-14 24 27,91
Yas 36-42 aras1 11 12.65 15-22 17 19,77
42 {istii 47 54.02 22 Ustii 26 30,24

Cinsiyet Kadn 24 27,28 .

Erkek 64 72,72 Miidiir 4 4,60
Lise 18 20,46 Miidiir Yrd. 3 3.45
Egitim Durumu Yﬁks_ek Okul 18 20,46 Unvan Denetmen 2 2,30
Lisans 50 56,82 Uzman 12 13,80
Lisans Ustii 2 2,28 Sef 6 6,90
Medeni D Evli 81 92,0 Memur 52 59,77
edent Durum Bekar 7 8.0 Diger 8 9,20
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5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Giiglendirme ile orgiitsel baghligin alt boyutlart arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla bir model
olusturulmustur. Arastirmada kullanilan model Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

4 N\
Anlam Duygusal
(Meaning) Baglilik
\§ /
4 N
Yetenek
(Competence) PERSONEL Devamlilik
GUCLENDIRME Baglhlig
4 N\
Yetkinlik
(Self-Deter.)
\§ J
Etki hormatt
(Impact) st
& J

Arastirma hipotezleri su sekildedir:
H1= Gii¢lendirme algilar1 ile duygusal baglilik arasinda iligki vardir.
H1a= Giiglendirmenin anlam alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda iligki vardir.
H1p= Giiglendirmenin yetenek alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda iligki vardir.
H1.= Gii¢lendirmenin yetkinlik alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda iligki vardir.
H14= Giiglendirmenin etki alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda iliski vardir.
H2= Gii¢lendirme algilari ile devamlilik bagliliklar1 arasinda iliski vardir.
H2.= Gliglendirmenin anlam alt boyutu ile devamlilik baglhilig: arasinda iligki vardir.
H2p= Giiglendirmenin yetenek alt boyutu ile devamlilik bagliligi arasinda iligki vardir.
H2.= Gii¢lendirmenin yetkinlik alt boyutu ile devamlilik baglilig1 arasinda iligki vardir.
H24= Giiglendirmenin etki alt boyutu ile devamlilik bagliligi arasinda iligki vardir.
H3= Gii¢lendirme algilar ile normatif bagliliklari arasinda iligki vardir.
H3a= Giiglendirmenin anlam alt boyutu ile normatif baglilik arasinda iligki vardir.
H3b= Giliglendirmenin yetenek alt boyutu ile normatif baglilik arasinda iligki vardir.
H3c:= Giiglendirmenin yetkinlik alt boyutu ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.
H34= Giiglendirmenin etki alt boyutu ile normatif baglilik arasinda bir iliski vardir.
5.4. Veri Toplama Araci ve Kullanilan Olgekler

Arastirma verileri basili evrak olarak hazirlanan anket formu aracilifiyla toplanmistir. Cevaplar 5°1i Likert
Olgegine gore degerlendirilmistir. Giiglendirme algilarin1 6lgmek i¢in Spreitzer (1995)’in personel giiclendirme
dlgegi kullamlmustir. Orgiitsel baghlhik diizeyini 6lgmek igin ise Allen ve Meyer (1990)’in érgiitsel baglilik
Olcegi kullanilmustir.

Arastirmanin  degiskenlerinden personel giiglendirme, dort alt boyutta anlam, yetenek, yetkinlik ve etki ile
dlgiilmektedir Orgiitsel baglilik degiskeni ise duygusal, devamhlik ve normatif baghligi olmak iizere ii¢ alt
boyutta dl¢iilmektedir.
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5.5. Arastirmanin Bulgular:

Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler SPSS v24.0 programu kullanilarak analiz edilmistir. Kullanilan
Olgeklere iligkin kesfedici faktor analizleri, degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla da
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Personel giiclendirme ve orgiitsel baghlikla ilgili dlgek
maddelerine uygulanan faktor analizi sonucunda, degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri
incelemeye alinmigtir. Katilimeilarin 6lgek maddelerine verdigi yanitlarin, hangi degiskenlerde birbirine
yaklastigi ya da uzaklastigi irdelenmistir. Faktor analiz sonuglarinin daha anlamli olmasi amaciyla, 47
maddeden alti madde ¢ikarilmig ve analiz yeniden yapilmustir. Analizden ¢ikarilan maddeler duygusal baglhilikla
ilgili bir madde, devamlilik bagliligiyla ilgili iki madde ve normatif baglilikla ilgili ii¢ maddeden olugmaktadir.

Personel giiclendirme 6lgek maddelerine uygulanan kesfedici faktdr analizi sonuglar1 Tablo 3’te goriilmektedir.
Tablo 3’e bakildiginda personel giiglendirmenin dort boyutunun da faktor olarak ayrildig ve faktor yiiklerinin,
.781 ile .968 araliginda oldugu ortaya cikarilmistir. Olgege iliskin bu faktér yiiklerinin bu aralikta ger¢eklesmesi,
aragtirmadaki 6lgek maddelerinin birbirleri ile iligkili oldugunu agiklamaktadir. Personel gii¢lendirme dlgeginin
degiskenler bakimindan uygun, tutarli ve gegerli olduklar1 tespit edilmistir.

Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore personel giliclendirmenin anlam alt boyutunun, agiklanan varyans
degeri, 91.581 degeriyle diger alt boyutlara gore yiiksek bir oranda ¢ikmistir. Anlam alt boyutunun yiiksek bir
oranda ¢ikmasi katilimeilarin islerini, kendileri igin anlamli gordiiklerini, 6nemsediklerini, isleriyle inang, deger
ve yargilar arasindaki uyumu agiklamaktadir.

Yetenek alt boyutunda agiklanan varyans degeri ise 84.284’diir. Bu deger katilimcilarin islerini goriirken
yetenekli ve yetkin olduklarimi agiklamaktadir. Yetkinlik alt boyutuna ait agiklanan varyans degeri 75.994
cikmustir. Bu deger Katilimeilarin iglerini yaparken hissetmis olduklar1 6zerkligin diizeyini agiklamaktadir. Son
olarak Katilimeilarin is ortamindaki gelisen olaylar {izerinde kayitsiz kalamadigim1 anlatan etki alt boyutuna
iliskin aciklanan varyans degeri ise 74.645 olarak ¢ikmustir.

Tablo 3. Personel Giiglendirme Olgek Maddeleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Maddeler . .
Anlam Yetenek  Yetkinlik Etki

Kurumda gérevlendirildigim is benim i¢in ¢ok 6nemlidir. .96
Isimle ilgili yaptigim faaliyetler benim icin 6zel bir anlam tasir. .95

Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 97
Isin yapilmas1 hususunda gerekli yeteneklere sahip olduguma

inaniyorum.

Isin yapilmas1 hususunda yeterli kapasiteye sahip olduguma

inaniyorum.

Isin yapilmasini gerektiren becerilere uzman seviyesinde

sahibim.

Isimi nasil yapacagim belirlemede gereken 6zerklige sahibim. .83

.95
.95

.85

Isin nasil yiiriitiilecegine kendi basima karar vermede serbestim .92

Isimi nasil yapacagim konusunda oldukga serbest 87
davranabildigim firsatlara sahibim. '

Calistigim birimdeki gelismeler tizerinde oldukg¢a faalimdir. 91
Calistigim birimdeki gelisen olaylar lizerinde kontrollii birisiyim. .90
Calistigim birimdeki olaylar {izerinde niifusum oldukga fazladir. .78

Aciklanan Varyans Degeri 91.581 84,284 75.994 74.645
Cronbach Alfa Katsayisi .76688

Duygusal baghilik ile ilgili faktér sonuglarim 6lgmek iizere katilimcilara cevaplamalari i¢in dokuz madde
yoneltilmistir. Dokuz madde iginde bir madde anlamliligi saglamayarak degerlendirilmemis, kalan sekiz
maddede faktor yiikleri anlamli bir diizeyde gergeklesmistir. Duygusal baglilikla ilgili faktor yiikleri igin Tablo
4’e bakildiginda; degerlerin bir madde hari¢ .70 degerinden yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Bu, calisanlarin
duygusal baglilikla ilgili maddeleri anlamlandirdiklar1 ve maddelerin bir biitinliik olusturdugunu géstermektedir.



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 23, ss.1-14.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.1-14.

Bu faktore ait aciklanan varyans degeri 59.858’dir. Devamlilik bagliligiyla ilgili faktor sonuglarini 6l¢gmek tizere
sekiz madde sorulmustur. Sekiz maddeden altisinda faktor yiikleri anlamli bir diizeyde gergeklesirken iki madde
bu anlamlih@i saglayamamis ve analiz dist birakilmigtir. Tablo 4’¢ bakildiginda devamlilik baglihg: ile ilgili
faktor yiikleri degerlerinin yine bir madde hari¢ .70 degerinden yiiksek ¢iktigi, katilimcilarin devamlilik
bagliliklariyla ilgili maddeleri anlamlandirdiklar1 ve maddelerin bir bitiinliik olusturdugu anlasilmaktadir. Bu
faktore ait agiklanan varyans degeri 59.932’dir. Normatif baglilikla ilgili faktér sonuglarimi Slgmek igin
katihimcilara 10 madde sorulmustur. Sorulan 10 maddeden yedisinde faktor yiikleri anlamhi bir diizeyde
gergeklesirken {ic madde bu anlamliligi saglayamamis ve analiz disi birakilmigtir. Normatif baglhilik ile ilgili
faktor yiiklerinin ise iki madde hari¢ .70 degerinden yiiksek ¢ikmasi da katilimeilarin normatif bagliliklariyla
alakali maddeleri anlamlandirdiklari ve maddelerin biitiinlikk olusturdugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
faktore ait aciklanan varyans degeri 53.405°dir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Faktor Yiikleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Orgiitsel Baghlik Ol¢ek Maddeleri
Duy.B Dev.B Nor.B.

Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi olarak hissediyorum. 75
Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagl hissediyorum. .84
Bu kurumda ¢aligmamin benim i¢in ¢ok 6zel (kisisel) bir anlami var. .79
Bu kuruma kars1 gii¢lii bir aitlik hissi tagiyorum. .85
Bu kurumda ¢alistigimi diger insanlara séylemekten gurur duyarim. .76
Kurumumda emekli olacagim giine kadar ¢alismaktan mutluluk duyarim. .78
Kurumun kargilastigi her sorunu kendi sorunum gibi hissediyorum. 73
Kurumum hakkinda diger insanlarla konusmaktan zevk alirim. .68
Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bu benim ig¢in ¢ok zor olurdu. 74

Kurumumdan su anda ayrilmak istesem hayatimda haddinden fazla sey
bozulurdu. .85

Bu kurumdan simdi ayrilmak bana agir bir ytik getirirdi. .92

Kurumda hala ¢alistyor olmam istek meselesi oldugu kadar mecburiyetten

de kaynaklaniyor. .50

Kurumdan ayrilmay1 diisiinemem, ¢iinkii ¢ok az segenegim oldugunun

farkindayim. .80

Bu kurumdan ayrilmis olsaydim karsilasacagim énemli bir sonugtan biri

de mevcut alternatiflerin azlig1 olurdu. a7

Bagka bir kurumda ¢alismam bana avantaj saglasa da suanda kurumumdan

ayrilmanin dogru olduguna inanmiyorum. .56
Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 84

Bir kurumdan digerine atlamay1 ahlaki bulmuyorum. 77
Bu kurum sadakatimi hak ediyor. 74

Kurumumda ¢aligan insanlara kars1 sorumluluklarin nedeni ile suanda
isten ayrilmak yanlis olurdu. 73

Kurumumdan simdi ayrilmig olsaydim sugluluk hissi duyardim. 76

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en 6nemli sebeplerinden biri,
sadakatin ¢ok 6nemli olduguna inanmam ve kalmay1 ahlaki bir zorunluluk
olarak hissetmem nedeni iledir. .68

Aciklanan Varyans Degeri 59.858 59.932 53.405
Cronbach Alfa Katsayist .80267 .84448 .73935

Arastirmaya dahil edilen degiskenlere ait ortalama degerler, standart sapma degerleri ve korelasyon degerleri
Tablo 5’te gosterilmektedir. Tablo 5’te bagimli degisken iizerinde cinsiyet degiskeninin iligkisine bakilmis ve
anlaml bir iligki bulunamamistir. Medeni durum degiskeninin ise, duygusal baglilik degiskeni (r = .25, p <.05)
ve normatif baghlik degiskeni (r = .22, p < .05) ilizerinde anlaml iliskiler tespit edilmistir. Korelasyon analizi
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sonuglarina gore duygusal baglilik degiskeninin, personel giiglendirmenin alt boyutlarindan anlam degiskeni (r =
.59, p <.05), yetenek degiskeni (r = .37, p <.05), yetkinlik degiskeni (r = .44, p <.05) ve etki degiskeni (r =
57, p < .05) ile olumlu yoénde iliskili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Devamlilik bagliligi degiskeninin, personel
giiclendirmenin alt boyutlarindan anlam degiskeni (r = .28, p < .01), yetenek degiskeni (r = .26, p <.01), ve etki
degiskeni (r = .26, p <.01) ile olumlu yonde iligkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Normatif baglilik degiskeninin,
personel giiglendirmenin alt boyutlarindan anlam degiskeni (r = .26, p < .01), yetkinlik degiskeni (r = .35, p <
.05) ve etki degiskeni (r = .29, p <.05) ile olumlu yonde iligkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 5. Aragtirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Cins 127 45 1.00

2 Medeni Durum 1,08 27 .19 1

3 Duygusal Baghhk 266 94 14 .25* 1

4 Devamhhk Baghhg 323 98 .15 .08 S4x* 1

5 Normatif Baghhk 254 65 .04 22* 62** 51** 1

6 Anlam 157 .90 .09 10 59**  28* .26* 1

7 Yetenek 146 .98 .06 10 37 26* 15 .68** 1

8 Yetkinlik 139 57 .06 A8 44** .20 35%*  24*  28** 1

9 Etki 126 .70 -.04 20 57F 26%  29%*  46%*  46%*F 43 1

*p <.01 diizeyinde anlamli, **p < .05 diizeyinde anlamli.

Bagimsiz degisken personel giliclendirmenin anlam, yetenek, yetkinlik ve etki alt boyutlarinin, bagimli degisken
olan duygusal baglilik tizerindeki etkisi yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya cikarilmig ve elde edilen
sonuglar Tablo 6’ya aktarilmigtir. Tablo 6’da yer alan F degeri (F=22.992, p<.01) modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Personel giiglendirmenin anlam alt boyutunun (B =.531, p<.01) yetkinlik alt boyutun (j =.239,
p<.01) ve etki alt boyutunun (f =.315, p<.01) duygusal baglilik tizerinde anlaml: etkilerinin oldugu, yetenek alt
boyutunun (B =—.208, p<.05) ise anlamli etkisinin olmadig1 ¢alismada elde edilen ilk bulgudur.

Bagimli degisken devamlilik baglilig1 ile bagimsiz degisken personel giiclendirmenin anlam, yetenek, yetkinlik
ve etki alt boyutlar1 arasindaki iliski regresyon analizi sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Tablo 6°da goriildiigii izere F
degeri (F=2.480, p<0.01) modelin anlamli olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla mevcut ¢alismada elde edilen
ikinci bulgu personel giiglendirmenin devamlilik bagliligi iizerinde etkisinin olmadigidir.

Tablo 6. Personel Giiclendirme ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Bagimh Degisken
Duygusal Baghhk Devamhilik Baghhg Normatif Baghhk

Bagimsiz Degisken t B Sig. t B Sig. t B Sig.
Anlam 5.035 531 .000 975 141 333 1.573 219 .120
Yetenek -1.965 -.208 .053 .618 .090 .538 -1.000 -.141 .320
Yetkinlik 2.854 .239 .005 .700 .083 .486 2.409 .276 .018
Etki 3.395 .315 .001 .938 .120 .351 1.094 .135 277
F 22.992 ** 2.480 18.688

R? 523 110 409

dar? 500 66 387

*  p<.05 diizeyinde anlamli TEK YONLU
** p< 01 diizeyinde anlamli TEK YONLU

Son olarak normatif baglilik ile personel giiglendirme alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmigtir. Tablo 6’da
goriilecegi tlizere, p<.0l diizeyinde anlamli ¢ikmustir. F=18.688’lik deger, personel giiglendirmenin alt
boyutlarinin normatif bagllik tizerinde etkisinin oldugu sonucunu vermektedir. Personel giiclendirmenin anlam
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alt boyutunun (B =.219, p<.01) yetenek alt boyutunun (B =-.141, p<.01), ve etki alt boyutunun (B =.135, p<.01)
normatif baglilik tizerinde anlaml etkisinin olmadigi, yetkinlik alt boyutun ise ( =.276, p<.01) anlaml1 etkisini
oldugu ortaya cikarilmustir.

Katilimeilarin bagimli degisken orgiitsel baghlik diizeylerinin cinsiyete gore degisip degismedigine yonelik t-
testi yapilmistir. Analiz sonucunda duygusal, devam, normatif baghhk diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda
p<.05 anlam seviyesinde anlamli bir iliski bulunamamistir. Mevcut arastirmada cinsiyetin orgiitsel baglilik alt
boyutlarini etkilemedigi ortaya ¢ikarilmistir.

Bagimlt degisken orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durum degiskenine gore degisip degismedigine yonelik
Anova testi yapilmigtir. Analiz sonucunda arastirmaya katilan personelin duygusal, devamlilik ve normatif
baghlik diizeyleriyle medeni durumlari arasinda p<.05 anlam seviyesinde anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan personelin medeni durumlar ile duygusal baghlik diizeyi arasinda F=5.840, devamlilik
bagliligi F=.550, ve normatif baglilik F=4.115 degerleri bulunmustur. Duygusal ve normatif baglilik diizeyleri
kisilerin evli veya bekar olmalarina gore degisirken, devamlilik baglilig1 diizeyinde ise etkisinin olmadigi
sonucuna varilmigtir.

Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Baghlik ile Ilgili Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan personelin giiclendirme algilar1 yiksek ¢ikmigtir. Katilimcilarin iglerini kendileri i¢in
anlamli bulduklarini, sorumluluklarini gergeklestirmede kendilerini yetkin ve yetenekli hissettiklerini, karar
verme yetenegine sahip olduklarimi ve ¢alistigt ortamda etki alaninin yiiksek oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
Katilimcilarin ¢aligtigt orgiitteki isleriyle alakali olarak, kanunun bizzat uygulamasi olmasi, kamu giiclini
arkasinda hissetmesi ve isinde hesap verme sorumluluguyla yapmasi giiclendirme algilamalar1 olarak
orneklendirilebilir. Orgiitsel agidan bakildiginda ise hizmet ici seminerlerin ve bilgilendirme toplantilarin
yapilmasiyla ¢alisganin bilgisinin taze tutulmasi ve personeli memur statiisiinden uzman statiisiine ¢evirmesi
kurumun personel giiglendirme ¢abalariyla iligkilendirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baghligin bilesenlerinden duygusal baglilik diizeyinin, arastirmada yiiksek bir seviyede ¢ikmasi,
katilimcilarla orgiitleri arasinda giiglii bir duygusal bir bag olustugunu gostermektedir. Dolayisiyla olusan
duygusal bag katilimcilarin kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesine ve 6rgiit hakkinda diger kisilerle
konusmaktan zevk almasina neden olacagi degerlendirilmektedir. Katilimeilarim “Bu kuruma karsi giiglii bir
aitlik hissi tagtyorum” maddesine verdikleri olumlu cevaplar bu diisiinceyi desteklemektedir.

Ikinci baglilik bileseni olan devamlilk baghliginda, katilimeilarn algilamasmin  yiiksek bir diizeyde
sonu¢lanmasi ¢alisanlarin issiz kalma ve baska bir is bulamama korkusu nedeniyledir. Calisanlarin bunlari
diisinmesi, igsizlik oranlarinin yiiksek olmasi, kamu kurumunda c¢alismanin is garantisi vermesinin ¢ok degerli
olmasi, 6zel sektor ile kiyaslandiginda is yiiklerinin farkli olmasi ve asgari iicretin diisiik oldugu bir tilkede kamu
caliganinin maaginin ne kadar ¢ok anlaml hale gelmesi vb. nedenlerle agiklanabilecegi degerlendirilmektedir.
“Bu kurumdan simdi ayrilmak bana ¢ok agir bir yiik getirirdi” maddesine verilen yanitlar, bu diisiinceyi
destekleyici niteliktedir.

Son baglilik bileseni olan normatif bagliligin da diger baglilik diizeyleri gibi katilimcilarin algilamalari yiiksek
bir seviyede ¢ikmustir. Bu sonug¢ calisanlarin orgiitte ¢alismaya devam etmeyi ahlaki agidan dogru bulmasini,
Orgiite sadik olmasini ve orgiitte kalmaya devam etmesi olarak agiklanmaktadir. Normatif baglilik diizeyinin
yliksek ¢ikmasi katilimcilarin sadakat duygusuyla hareket etmelerini, uzun yillar boyunca calistiklari islerinden
ayrilmay1 ahlaki bulmadiklarimi, calistiklar1 orgiite ¢ok sey borglu olduklarim ve Orgiitten ayrilmis olmalari
halinde sucluluk hissi duyacaklarini hissetmeleriyle alakalidir. “Bu kuruma c¢ok sey bor¢luyum” maddesine
verilen olumlu yanitlar yapilan degerlendirmeleri desteklemektedir.

Personel Giiclendirme ile Orgiitsel Baghlik Tiirleri Arasindaki Iligkiyle Ait Degerlendirmeler

Katilimeilarin giiglendirme algilariyla duygusal baglilik arasinda olumlu iligki bulunmustur. H1 hipotezi kabul
edilmistir. Giiglendirmenin anlam, yetkinlik ve etki alt boyutlarinin duygusal baglilig: etkiledigi kabul edilirken
(H1,, H1e, H1g) yetenek alt boyutunun duygusal baglilig: etkilemedigi ortaya ¢ikarilmistir (H1p). Katilimeilarin
isini anlamli gérmesi, ise yiikledigi inang, deger ve yargilarla kendini uyumlu goérmesi, isi lizerindeki kontrol
giictinii fark etmesi, isiyle alakali siirecleri etkileme kapasitesinin varligi duygusal bagliligi artirmigtir.
Katilimcilarin  yetenek algilariyla duygusal baglilik arasinda olumsuz iligkininin ¢ikmasmin sebebi ise,
yeteneklerine olan inancimin ¢alisanlari giiglii hissettirmesi ve duygusal bir bag kurmamasi olarak
degerlendirilmektedir.
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Katilimeilarin giiglendirme algilariyla devamlilik baglhiligi arasinda anlamli iligki bulunamamugtir. H2 hipotezi
kabul edilmemistir. Personel giliclendirmenin alt boyutlar1 olan anlam, yetenek, yetkinlik ve etki diizeyiyle
devamlilik baghligi arasinda olumlu iligki bulunmamaktadir (H2s, H2», H2;, H2g). Devamlilik baglihigi,
caliganlarin alternatif azligi ya da o gline kadar orgiite yapilan yatirimlar1 kaybetme korkusu nedeni ile
gosterdikleri baglilik tiiriidiir. Kendisini giliglendirilmis goren c¢alisanin devamlilik bagliligi gostermeyecekleri
degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin giiglendirme alt boyutlariyla normatif baglilik arasinda olumlu iliski ortaya ¢ikmustir. H3 hipotezi
kabul edilmistir. Pozitif iliski personelin yetkinlik alt boyutu ile kabul edilirken (H3c) anlam, yetenek ve etki alt
boyutlar1 ile kabul edilmemektedir (H3, H3,, H3g). Giiglendirilmis galiganlarin Orgiite ve orgiitin diger
calisanlarina karst hissettikleri sorumluluk normatif baglilik iligkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Mevcut aragtirmada
anlam, yetenek ve etki alt boyutlariyla normatif baglilik arasindaki iliski olmamasi gii¢lendirme algilamalariyla
normatif degerler arasindaki uyumun olmamasindan kaynaklanmaktadir.

6. TARTISMA VE SONUC

Personel giiglendirme, hizla degisen diinyaya ayak uydurmak zorunda kalan orgiitlerin galisanlartyla alakali ne
yapilmasi gerektigini ifade eden bir kavramidir. Giiglendirme; ¢aligani ve orgiitii giicli kilmak amaciyla,
caliganlarn iglerini kendi isleri gibi gormesini saglayacak giidiilenme, yenilik ve degisim araglarinin kullanilarak
is tatmini, baglilik ve verimliligi artiric1 ¢abalar olarak tanimlanabilir. Giiglendirme, ¢alisanlarin, isle ilgili
yetenek ve yetkinliklerinin artmasina neden olmaktadir. Bu calisanlarin kendilerine olan giiven duygusunun
artmasina ve karar alma siireglerine aktif katilimin1 saglamaktadir. Diger yandan gii¢clendirilmis ¢alisanin almis
oldugu kararlarla ilgili ortaya ¢ikan sonuglarin sorumlulugunu tagima bilincine sahip olmasi beklenmektedir.

Orgiitsel baglilik, yoneticilerin calisanlarina yatirmis oldugu sermayenin karsiligi olarak onlardan bekledigi
sadakat durumundur. Baghlik, ¢alisanlarin 6rgiitii kabul etmesi, orgiitsel amag ve degerler yoniinde gii¢ sarf
etmesi baglaminda degerlendirilmektedir. Orgiitler bulunduklar sektdrde basariyla rekabet edebilmek icin birgok
sorunla bas etmek mecburiyetindedir. Elindeki insan kaynagi kaybetmek bu sorunlar igerisinde en 6nemli sorun
olarak yoneticilerin Ustesinden gelmeye caligtiklart bir durumdur. Calisanlarin baghilik géstermesi, orgutii
yonetenler i¢in hayati 6neme sahiptir. Cilinki{i yetismis personelinin isten ayrilmasi ¢aliganin yetistirilmesi igin
sarf edilen tim gayretlerin bosa ¢ikmasi olarak degerlendirilmektedir. Tecriibe kazanmig ve orgiit igin ¢ok
degerli bir hale gelmis ¢alisanin 6rgiitii birakmasi yonetimin istemedigi bir durumdur. Bu nedenlerle 6rgiitsel
baglilik, isletmelerin siirekli degisen piyasa kosullarinda, insan kaynaginin etkili ve verimli kullanilmasiyla elde
edilen rekabet avantajin1 kaybetmek istemeyen yoneticiler i¢in vazgecilmez bir kavramdir.

Literatiirde personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalara kiyasla mevcut
caligma ii¢ baglilik tiirii ile personel giiclendirmenin alt boyutlarim birlikte inceleyen bir ¢alisma olmustur.
Mevcut ¢alismada, bir kamu kurumunda ¢alisan kisilerin giiclendirme ve orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi 6lgme ve bu iliskinin demografik faktorlerden ne boyutta etkilendigini ortaya ¢ikarmak amaglanmstir.
Bu amagla Karaman Defterdarligi ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Ankette katilimeilarin personel giiclendirme
algilartyla orgiite baglilik diizeyleri, cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore incelenmistir.

Ozetle; personel giiclendirmeyle orgiitsel baglilik tiirleri olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik arasinda
anlamli ve olumlu iligkiler literatiirdeki ¢alismalarla tutarhidir. Katilimeilarin giiglendirme algilamalariyla en
fazla duygusal baglilik diizeyi arasinda iligki bulunmus bunu normatif baglilik daha sonra da devamlilik bagliligi
izlemistir. Katilimeilara uygulanan gii¢lendirme ¢abalar1 orgiitsel baghiligi artirmistir. Giiglendirme algilariyla
duygusal baglhlik iligkisinin yiiksek ¢ikmasi, topluluk¢u ve degerlerin agir bastigi kiiltiirimiizde ¢alisanlarin
oOrgiitlerine hissi olarak yaklagtigini yani duygusal olarak hareket ettigini gostermektedir. Giiglendirme algilariyla
normatif bagliik arasindaki iligkinin ortaya ¢ikmasinda, ¢alisanlarin yetkinlik algilarinin oynadigi roliin
aciklanmas1 gerekmektedir. Bu durum gii¢lendirilmis ¢alisanin, iglerini nasil yapacaklarim1 se¢mekte 6zgiir
olduklarin1 bilerek hareket etmeleri ve bunu normatif degerleriyle uyumlagtirmasi olarak agiklanabilir.
Gii¢lendirme algilar ile devamlilik baglilig1 arasindaki olumsuz iligki ise, kendini gii¢lii hisseden calisanlarin
orglite kars1 kendisini bagl hissetmek istememesi ve kendine duydugu giiven neticesinde hareket etmesiyle
aciklanabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirma konusuyla alakali gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik Oneriler sunlardir. Arastirmada segilen
orneklem Kkiitlesi ilgili bakanliginin farkl illerdeki veya bolgedeki teskilatlarinda calisan personel ile yapilarak
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orneklem genisletilebilir veya karsilastirmalar yapilabilir. Orneklem kamu ve 6zel sektorde faaliyet gdsteren
kurumlardan segilebilir ve elde edilen bulgular karsilikli degerlendirilerek iliskiler arastirabilir. Orgiitsel baglilik
konusunda yapilan arastirmalar iilkenin ekonomik durumundan etkilenme ihtimali nedeniyle farkli ekonomik
kosullarda yapilmasiyla personel giiglendirme ve orglitsel baghlik iligkisinin yeniden irdelenmesini
gerektirebilir. Personel giiglendirme ¢abalarmin, baghihigin olusturulmasinda, orgiitler igin  6nemi
diigiintildiigiinde bu iki kavramin iligkisinin 6rgiit i¢in ne derecede 6nemli oldugunu yoneticilere hatirlatmak
aragtirmanin amacina ulasabilmesi i¢in 6nemlidir. Orgiitsel baglilhiginin saglanmasi i¢in yonetim kademelerinde
yer alan yoneticilerin ¢alisanlariyla beraber hareket etmesi ve calisanini giiglendirecek uygulamalara 6nem
vermesi gerekmektedir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

FARKLI BAKIS ACISI KAZANMAK ICIiN BEYIN FIRTINASI MODELLERI

MODELS OF BRAINSTORMING FOR GAINING A DIFFERENT POINT OF VIEW

Prof. Dr. Mustafa Seref AKIN!
oz

Einstein’in sorunlarin ¢6ziimiiyle ilgili 6nemli bir tespiti, problemlerin onlari olusturan aym diisiince diizeyiyle
coziillemeyecegi yoniindedir. Oyleyse baska bir bakis acis1 nasil yakalanacak? Bunun igin farkli bakis agisim
cagristiracak metodolojik beyin firtinas1 metotlart mevcut mu? Bu makalede “alternatif diinyalar, zitliklar, 10’un
glici” beyin firtinas1 metotlar1 ile mevcut unsurlar farkl bakis agilariyla birlestirilip yeni ¢o6ziimler tiretme yollar
gosterilecek. Video kiralama, egitim, bankacilik, hastane, catering, dondurulmus gida, ATM, birimlerin yeniden
organizasyonu iizerine farkli sektorlerden drnek ¢aligmalar ele almacak. insanlar farkli diisiinmeye zorlamak
satranct hi¢ bilmeyen bir kisiye “Rakibini mat et.” demektir. Cerceve disina bakilmadan once cercevede (ve
icinde) sonrasinda ¢ercevenin disinda nereye bakilacaginin arastirilmasi gerekir. Beyin firtinasi 6ncesi ana husus
problemin ve unsurlarin tespitidir. Bu unsurlarin ¢6ziimii i¢in kaynak mekanlarin arayigina gecilir. Sonrasinda
beyin firtinasi yapilir. Rastgele iki farkli kavramin birlestirilmesi ile asilama yapilmaya ¢alisilmaz.
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ABSTRACT

Einstein's remarkable analysis on the solution of the problems is that “Problems cannot be solved by the same
level of thinking that created them.” So how another perspective is captured? For that purpose, is there any
methodological brainstorming method that would suggest a different point of view? In the article, “alternative
world, contradictory, power of ten” methodologies of brainstorming are explored to combine the old things with
new perspectives. By using these brainstorming methods new ideas for video renting, education, banking,
healthcare sector, catering, frozen food, ATM and re-organization are developed. Asking people to think
differently is like to force someone who does not how to play chess to “checkmate”. Before looking out of the
box, it is necessary to determine where to look inside and then outside the box. Before the brainstorming session,
the main issue is the determination of the problem and its components. Then, for the solution of these
components the search of resources is initiated. Thereafter, brainstorming is realized. Two unrelated concepts are
not randomly chosen and combined.
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1. GIRiS

Einstein’in sorunlarin ¢6ziimiiyle ilgili 6nemli bir tespiti, problemlerin onlari olusturan aym diisiince diizeyiyle
coziilemeyecegi yoniindedir (Good Read, 2018). Zaten farkli diisiiniilebilseydi problem de kalmazdi. Oyleyse
baska bir bakis agis1 nasil yakalanacak? Bunun igin farkl bakis agisini ¢agristiracak metodolojik beyin firtinasi
metotlar1 mevcut mu? Bu ¢alismada beyin firtinas1 yontemlerinden “alternatif diinyalar, zitliklar, 10’un giicii” ile
farkli bakis agilarinin nasil yakalanabilecegi tartisilacak (Kumar, 2012: 12, Luma Institute, 2012: 21; 2014: 45).
Her metodun tanimy, sistematigi ve 6rneklerle ¢dziimleri verilecek.

Isletmeler zor bir problem ¢dzerken sikisip kalir, bunu asmanin yollarindan biri de tamamen alternatif, zit veya
abartili bir baglamdan ilham aramaktir. Alternatif diinyalarda baska sektdrlerden ve yaratici yaklagimlardan
metaforlar kullanilir. Zitlikta, problemi doguran iiretim siireci adim adim ele alinir, aralarindan bir veya
birkagimin zidd1 ile tekrar siire¢ olusturulur. 10°un giiciinde ise kaynaklarin 10 Kkat artirilmasi veya azaltilmasi
sonucunda ne nasil yapilir tartigildiktan sonra, mevcut kaynaklarla aym sonucun elde edilmesine gayret
gosterilir.

Kimsenin diisiinmedigi yeni bir yaklasimla soruna ¢6ziim getirme inovasyon ile ilgili yanls bir algidir. Ciinkii
yeni zannedilenlerin hicbiri yeni degildir. Inovasyon var olan ¢dziimleri, fikirleri ve kavramlar: birlestirerek yeni
bir ¢oziim getirmektir (Sutton, 2007: 44). Oyleyse var olan fikirlerle mevcut problem nasil birlestirilecek?
Eskileri yeni bir yolla birlestirmek kolay gibi goriinen bir regete aslinda ama ¢ok ciddi bir yonlendirme, adim
adim takip edilmesi gereken bir siireci de beraberinde getirir (Sutton, 2004: 34; Sutton, 2007: 42). Bu makalede
“alternatif diinyalar, zithklar ve 10’un giicii” metotlar1 ile eski unsurlar1 birlestirip yeni ¢dziimler iiretmenin
yollar1 gosterilecek (Kumar, 2012: 45; Kelley, 2005: 77; Kelley ve Kelley, 2014: 103).

Inovasyonda cevap verilmesi gereken soru fikrin neden mevcut ¢dziime gore orijinal oldugudur. Bu noktada
inovasyonu, icat etmek olarak algilamamak Onemlidir. Yenilik¢i ve farkli olan, pazarda var olmayan ve
miisterinin goziinde lirline katma deger katan her gelisme inovasyondur (Drucker, 2007: 76-81).

Farklilik katmak ile degisim arasinda da fark vardir. Ornegin, yoneticilerin aym seyi yapmaktan sikilarak,
yaptiklart ige yenilik katmalari bir degisimdir. Ama O6nemli olan bu yeniligin miisterilere bir sey katip
katmadigidir. Bu durumda yeniligin {ireticinin goziinde degil, miisterinin goziinde bir ilerleme ifade edip
etmedigi ve bunun i¢in miisterinin ek bir ticret 6demeyi kabul edip etmeyecegi ana kriterleri olusturur.

Sektorde mevcut firmalarin avantajlarimi kirmak ¢ok giigtiir. Piyasadaki bir¢ok kurum yeni firmanin gelisini
onceden engeller (Porter, 2007: 104).

Rakip firmalarin avantajlart sunlar olabilir:
e Olgek ekonomisi

e Marka avantaji ve iiriin farklilagtirilmasi
e Sermaye gerekleri

o Gegis maliyeti

e Dagitim kanallarina erigim

e Lisans ve patent

e Ham maddelere rahat erisim

o Elverisli yerler

e (Cikis maliyeti

Bu nedenle fikrin orijinalligi statiikoyu degistirmek agisindan ¢ok dnemlidir. Bu baglamda beyin firtinasinin 6zt
inovatif ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasi i¢in durumun farkli bir bicimde karakterize edilmesidir. Metotlara
uyulmadig1 takdirde beyin firtinasindan alinan fayda ayri ayr kisilerin tek basina fikir iiretmesinden olusacak
toplam miktardan ve Kkaliteden diisiiktiir (Owens, 2011: 101, Diehl ve Strpebe, 1987: 480). Beyin firtinalarinda
metodoloji olmaksizin siire¢, katilimcilarin birbirlerini bloke ettikleri bir kaotik ortama doéntisiir. Bu noktada,
alternatif diinyalar, zithklar ve 10’un giicii metotlar1 isletmelerin arzu ettigi farkli bakis agilarimin elde
edilmesinde ve inovatif fikirlerin iiretilmesinde etkin bir yontem getiriyor (Kumar, 2012: 67).
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2. FARKLI BAKIS KAZANMA: BEYIN FIRTINASI METOTLARI
2.1. Alternatif Diinyalar Metodu

Yenilik gegmisteki deneyimlerden faydalamldiginda ve onlardan benzetmeler ve kombinasyonlar
kurgulandiginda ortaya ¢ikar.

Beyin firtinasinda ekip, isi unsurlara (dagitim, 6deme, lojistik, finansman vb.) boler. Unsurlardaki problemler
tamimlanir. Her unsura yonelik ¢oziim igin kullanilacak bagka sirketlerin, kurumlarin, organizasyonlarin,
teknolojilerin konuyla ilgili kaynak fikri belirlenir (Sekil 1). Burada 6nemli bir husus, ilham alinacak kaynagin
arastirilmas:1 veya ekibin gegmisinde (repertuvarinda) mevcut olmasi yoniindedir (Higgins vd., 2014: 55;
Kumar, 2012: 88, Beckman ve Barry, 2007: 67; Brown, 2009: 77; Kelley, 2000: 125). Bu ¢alismanin basaril1
olmasi i¢in benzetilmek istenen kavramlarin listesi yapildiktan sonra firsatlar aranir.

Alternatif diinyalarda beslenilecek sirketlerin/organizasyonlarin kesfedilmesi i¢in ¢okca okumak, aragtirmak,
bilgi ve donanim sahibi olmak gerekir.

Alternatif diinyalarda, hangi unsurdaki problemin ¢oziilecegi ve hangi kaynaktan istifade edilecegi iyi ifade
edilmelidir. Ornegin, kiiciik bir aile sirketinin dev bir holdingden ilham almaya calismas1 anlamsizdir. Ciinkii
aile girketinin problemleriyle dev bir holdingin problemleri farklidir. Aile sirketinin finansman probleminde
“Dev holding olsaydi ne yapardi?” diye sorulamaz. Ayrica alternatif diinyalar metodunu uygularken kendi
sektoriimiizden uzaklagma gayreti i¢indeyizdir. Yani bagka diizlemlerden cevap aranir. Aile sirketinin finansman
problemi i¢in yeni kurulan bir vakfin yiiksek miktarda kaynak bulmayi basarmasi ve gergeklestirme yolu bir
ilham olabilir.

Sekil 1. Alternatif Diinyalar

—

Unsurlar Problemler

Kombinasyon Repertuvar/Aragtirma

Kaynaklar

Kaynak: (Kumar, 2012)
Kullamlirken dikkat edilmesi gereken hususlar:
e Aragtirilmasi i¢in bir sorun belirlenir.
e Grup olusturulur.
e Sorunlarin listesi yapilir ve sorun pargalara boliintir.

e Repertuvara doniilir ve kaynak c¢oziimler aranir. Diizlemin mevcut sektdrden ¢ok farkli bir diinyaya ait
olmasina dikkat edilir.

17



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 23, ss.15-24.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.15-24.

e Bagka diizlemler (sektor, meslek, mekan, isletme, marka vb.) belirlenir.

e Her diizlemin anahtar 6geleri belirlenir.

e “Bu sorun bu diizlemde olsa nasil ¢6ziiliir?” gibi sorular yoneltilir.

o Yeni perspektiften farkl fikirlere ulagilmaya galigilir.

e Kombinasyonlar yapilir.

Daort ayri sektorde nasil uygulanabileceginin gosterilmesi iizerine drnek calismalar yapilacak.
2.1.1. Video Kirala Sektoriinde Netflix

1997°de Reed Hasting video kiralama sektoriinde Netflixi kurgularken sektor devi Blockbusterdaki problemlerin
unsurlarim analiz eder: Is modeli, ddeme sistemi (abonelik) ve dagitim sistemi. Hasting sonrasinda da mevcut
video zincirlerini iflas ettiren girket Netflixi kurar.

Hasting video kiralama isini mevcut sektor devi Blockbusterdan, spor merkezlerinden, Amazondan ve yeni DVD
teknolojisinden alarak inovasyonu kurgular (Tablo 1). Her sirketten veya teknolojiden igine yarayan fikirleri
harmanlar (Peterson, 2013; Bushey, 2014). Video kiralama is modelini Blockbusterdan alir. Odeme sistemini
olugtururken spor merkezlerine iiyelikte kullanilan aylik abonelik sisteminden faydalanir. Amazondan e-ticaret,
O6deme ve kargolama hizmetlerini alarak yeni bir kombinasyon kurgular. Boylece miisteri, abone ticretini online
olarak 6deyerek kargodan videolarini alabilir. Kargo maliyetini azaltmak i¢in DVD’nin hafifliginden faydalanir.
DVD teknolojisinin gelismesi sayesinde daha hafif bir video daha ucuza kargolanir.

Video kiralamanin, spor merkezinin, e-ticaretin, DVD’nin Ozellikleri yazilirsa farkli birgok kombinasyon
kurulabilir. Ancak burada 6nce unsurlar (problemin kaynagi) belirlenip sonrasinda kullanilabilecek sektorler
aragtirilmalidir. Ornegin, DVD teknolojisi filmleri daha hizli kaydedebilir ama bu 6zellik kullamimaz. Hastings
video diikk&ninin is modelinin 6zellikleri alinir ama fiyatlama spor merkezi aboneligine gore yapilir. Spor
merkezlerine iiyelikte kullanilan kart sisteminden faydalaniimaz.

Tablo 1. DVD Kiralama Online Siparis

Kaynaklar
Blockbuster | Spor Merkezi Amazon e-ticaret DVD Teknolojisi
Is Modeli X X
Unsurlar Odeme Sistemi X X
Dagitim Sistemleri X X

Kaynak: (Peterson, 2013; Bushey, 2014)

Sonugta, miisterilerin video ditkkanlarina gitme zahmeti (dagitim sistemi), videonun kiralanmasiyla ortaya ¢ikan
zaman kaybi ve zamaninda geri getirilmediginde alinan ceza (6deme sistemi) ortadan kalkar. Netflixte miisteri
online siparig verir, miisteriye video postalanir, miisteriden aylik abonelik ticreti alinir. Video geri gonderildigi
takdirde yeni video alinabilir. Sonugta Blockbuster gelismeleri ¢ok geg takip ederek sektorii Netflixe kaptirir ve
dev firma iflas eder (Peterson, 2013; Bushey, 2014). Netflix ise yoluna 6nce internet iizerinden online video
seyrettirerek sonrasinda kendi prodiiksiyonunu yapan bir sirket olarak yeni bir sektor olusturarak devam eder.

2.1.2. Kalabalik Simifta Dersler Etkin Bir Sekilde Nasil Verilir?

Kalabalikligin getirdigi sorunun unsurlarina bakildiginda bunlar ders materyali, teknoloji, egitim, notlama ve
kisisel ilgi olarak goriiliir. Egitim kurumunun sorununun ¢dziimii i¢in, hizmet sektoriinden ii¢ sirketin ¢éziim
yontemleri diisiiniilebilir: McDonalds/Starbucks/Swissotel.
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Tablo 2. Akademik Hayattaki Sorun: Kalabalik Siniflarda Dersin Etkin Anlatimi

Kaynaklar
McDonald’s | Starbucks | Swissotel
Ders materyali X
Teknoloji X
Unsurlar | Egitim X X
Notlama X X
Kisisel ilgi X

Bu sorunu McDonald’s/Starbucks/Swissotel olsaydi nasil ¢6zerdi? Burada fast-food zinciri McDonald’s firmasi
biitiin olarak alinmiyor (www.mcdonalds.com). Onlarin ¢aligma yontemlerinden ilham aliniyor.

McDonald’s nasil bir organizasyonu temsil ediyor?

Uretim: Arka planda calisanlar rutin olarak, elektronik ortamda gelen siparisi hazir gidayla iiretirler.
Standardlagma: Biitiin faaliyetler belli ve basitlestirilmis kurallar ¢ercevesindedir.

Menii: Tek tek {iriin yerine mentiler vardir. Kasiyer tek tusa basarak siparisi gecer.

Demek ki McDonald’s gibi diisiiniildiigiinde ders materyalleri, egitim ve notlama standartlasmig, hazir ve seri
olacaktir. Teknoloji destegiyle seri 6dev verilecek ve notlanacaktir. McDonald’s modelinde standarlagtirilmis
egitim modeli seri sekilde, belli konularda ve ogrencilere gereken bilgi kadar ¢oklu segenekli testlerle
yiiklenebilir.

Starbucks nasil bir organizasyonu temsil ediyor (Www.sarbucks.com)?
Ortak Uretim: Kismen ¢alisanlar kismen de miisteriler iiretiyorlar.
Ortam: Herkes kendi masasinda oturuyor. Oturma {iiniteleri rahattir.
Menii: Uriinler daha cesitlendirilmis ama sinirlidir.

Starbucks modeline gore 6grenciler de kendi kendine 6grenme ve Ggretmeni destekleme siirecine girmeliler.
Egitimde 6grencilerden gruplara ayrilip, 6rnek sorudan ve cevaptan faydalanip kendi baglarina yeni sorunu
cozmeleri istenebilir. Notlamada ise o6grencilerin diger Ogrencilerin 6devlerini ve smavlarini okumalar1 ve
notlamalar1 saglanabilir.

Swissotel nasil bir organizasyonu temsil ediyor (Www.swissotel.com)?
Ortak Uretim: Kisilestirilmis.

Ortam: Herkes kendi masasinda oturuyor. Oturma iiniteleri rahattir.
Menii: Uriinler cesitlendirilmis ve 7/24 hizmet vardur.

Swissotel Kisilestirilmis ve 6zenli olma, misteri tatminini en st seviyede tutma arzusunu temsil ediyor.
Swissotelden esinlendiginde yardimci 6gretmenler vasitasiyla kalabalik derslerin yogun pratik uygulama saatleri
siniflara boliiniir. Her 6grencinin konuyu kiigiiltiilmiis siniflarda anlamasi pekistirilir. Okuldaki bir 6gretmen
gerideki 6grencilere yonelik temel dersleri 6zel olarak vermek ile gérevlendirilebilir (Tablo 2).

2.1.3. Bankacihkta Daha Iyi Biitceleme

Finans sektoriindeki yogun rekabetten dolay1, bankalar inovatif projeler gelistirmede yarisiyorlar. Bir banka geng
insanlar igin biitceleme konusunda yardimci olmak {iizere bir proje gelistiriyor. Mevcut ¢oziimler para
yonetiminin mekanikligi izerinde dururken, bu platform sorumlu biitge yapan birer yetiskin haline gelmeleri i¢in
onlara siirekli destek ve motivasyon sagliyor.
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Banka ekibi bankacilik hizmetlerinden faydalanan veya faydalanmayan gesitli kisilerle etnografik aragtirma
yapiyor (Kumar, 2012). Biit¢eleme problemi iki unsurda toplaniyor: Takip etme ve motivasyon. Bu unsurlara
yonelik ¢oziimler ortaya ¢ikarmak igin alternatif diinyalar metodu deneniyor. Saglik ve diyet merkezlerinde
kullanilan kaynaklar takip etme ve motivasyon ile iliskilendiriliyor (Tablo 3). Kilo takip programlarinda
yemeklerden kazanilan kalori ile spor yapilarak kaybedilen Kkalori giinliikk olarak sayilarak ve hedefe olan
uzakhig1 gosterilerek Kilo vermeleri igin insanlar motive ediliyor. Bu biitce takip programu ile, tipki kilo takip
sisteminde oldugu gibi, kazan¢ ve harcamalar giinliik olarak biit¢elerdeki amaglara ulasilmasi igin
iliskilendiriliyor.

Tablo 3. Bankacilikta Biitceleme

Kaynaklar
Diyet programi
Motivasyon X
Unsurlar Takip etme X

Kaynak: (Kumar, 2012)
2.1.4. Saghkta Hatalar1 Azaltma

Bir saglik kurulusu acil servisteki ilag verme siireglerinde yasanan bir problemi énlemek i¢in havacilik ve araba
yariglart stireglerindeki kaynaklar1 aliyor. Saglik kurulusunda ilag vermeyle ilgili kisiler olan doktorlar,
hemsireler, yoneticiler ve hastalarla goriisiiliiyor. Iki ana unsur tespit ediliyor: Kaosun engellenmesi ve takip.

Hastane ekibi ugak egitim merkezini ziyaret ediyor. Ugak bakim teknisyenleri kontrol listesini anlatiyorlar.
Giivenlik disinda, ugak kalkisindan 6nce her tiirlii konugsma yasaklaniyor ve listedeki en kiigiik detayin bile tek
tek tizerinden gegiliyor. Kaotik ve stresli ortami dizayn etmek i¢in Formula 1 yarislarindaki lastik degistirme
uzmanlar takip edilerek yeni ilag diizenleme sistemi kurgulaniyor. 4 adet lastik degistirme hiz1 6 saniye olan bu
ekiplerin, kaosu diizenlemek igin 6ncesinde nasil hazirlandiklar tespit ediliyor.

Beyin firtinasinda, ilag hazirlamakla ilgili kurallar ortaya konuyor. Ilag hazirlama bolgesi ve zamani “steril
kokpit” alan1 ilan edilerek ugak bakiminda ve lastik degistirmedeki ayni siki kurallar uygulanmaya baglaniyor.
(Tablo 4).

Tablo 4. Saglik Hatalar1 Azaltma

Kaynaklar
Ugak Bakim | Formula 1
Takip etme X
Unsurlar Kaos X X

Kaynak: (Kumar, 2012)
2.2. Zathklar

Beyin firtinasinda yeni ¢6ziimleri tetikleyen bir metot da zitliklar1 ortaya koymaktir. Zitliklarr olusturmak igin
once is tamimlari, planlar ve siireglerdeki adimlar yazilir (Brown, 2008: 57; Brown, 2009: 125; Liedtka &
Ogilvie. 2011, Luma, 2012, 2014, Liedtka vb., 2014, 2013). Sonra da zit kavramlar diistiniiliir.

Gaye biitiin siireci degistirmek degil, beyin firtinasi ekibi olarak bir ya da iki parcamin ziddim kullanarak
diger degistirilmemis olanlarla beraber yeni kombinasyonlar olusturmaktir. Tiim sistemi degistirmeye
calismak kaos getirir.

Kullamlirken dikkat edilmesi gereken hususlar:
e Once is tanimlari, planlar ve siireclerdeki adimlar yazilir.
e Biitiin siirecin z1dd1 bulunmaya ¢alisilmaz.

e Bir ya da iki adimin zidd1 yerlestirilip diger adimlarla yeni kombinasyonlar olusturulur.

20



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 23, ss.15-24.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.15-24.

2.2.1. Catering

Restoran isindeki siireci inceleyelim: Misteri restorana gelir, siparisini verir; siparis hazirlanir, yemek sunulur,
miisteri 6deme yapar. Burada siiregteki adimlardan biri olan misterinin restorana gelmesi ziddiyla
degistirildiginde “Restoran miisteriye gitsin.” ile yeni bir i modeli ortaya ¢ikar.

Fiziksel is akiminda yemekler sunum yeri olan restorandan alinip miisterinin istedigi baska bir favori mekanda
sunuldugunda catering hizmeti doguyor. Catering hizmet yontemi yiiksek maliyetli olan kiradan tasarruf
edilmesini saglarken, yemekleri uzun siire sicak muhafaza eden sistemlerin ve yeni diyet programlarinin ortaya
cikmasini (Diyet yemeklerini catering firmasi gonderiyor.) tetikliyor.

Sekil 2. Restoran Is Siireci Adimlar:

Miisteri

Siparis Yemek Odeme

hazirlanir. sunulur.

restorana Siparis verir.

gelir. yapilir.

2.2.2. Dondurulmus Gida

Restoran igindeki adimlarda oldugu gibi, yemek yapma siirecindeki adimlart olugturalim. Miisteri markete gider.
Mevsimine gore gida iiriinlerini satin alir, eve tasir ve pisirir.

Bu siirecin zitliklar1 bir¢ok konsepti tiretir. Miisteri markete gitmez de market miisteriye giderse e-ticaret sektorii
baglar. E-ticaret sektorii bilgi islem teknolojilerini ve kargo sektoriinii dogurur.

Mevsimsel gida yerine donmus gida alinir. Boylece mevsimlere bagli olmaksizin biitiin gidalar tiiketilebilir.
Ertelenmis tarihte yemek lizerine gegis saglanirsa fiyatlar diisiiriilmiis, gida fiyatlarindaki oynaklik azaltilmis ve
dondurucu teknolojileri gelistirilmis olur.

Pigirme siiregleri adimlanirsa zitliklarindan birgok yeni konsept ortaya ¢ikar. Buna islenmemis malzeme yerine
Onceden yar1 pigirilmis {iriinler veya tiim malzemeleri Olgiileriyle hazirlanip sadece firina konup pisirilecek
tiriinler 6rnek verilebilir.

Sekil 3. Yemek Pisirme Is Siireci Adimlari

Miisteri markete Mevsimsel gida Pisiri
igirir.

gider. alir. S
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2.2.3. ATM ve Online Bankacilik

Bankacilikta miisteri bankaya gider, parasini tasir ve 6demelerini yapar. Zitlik prensibinden yola ¢ikarak
duvarsiz, personelsiz ve kasasiz bankacilik kavramu fiiretilir. Miisterilerin bankaya gitmesi yerine zitliklar
bulunarak ATM ve online bankacilik sistemi gelistirilir. Bu sayede zamandan ve maliyetten tasarruf saglanirken
yeni dagitim kanallari olugturulur.

Sekil 4. Bankacilik Is Siireci Adimlar

Para ¢eker/ para

Bankaya gider. Parayi tagir.

yatirir/6deme yapar.

2.3. 10’un Giicit

10’un giicli yonteminde, “Mevcut sartlar 10 misli veya 10°da bir oraninda yeniden sekillenseydi ne yapilirdi?”
sorusuna cevap aranir.

Kullanihirken dikkat edilecek hususlar:
e Konunun belirlenmesi
e Konunun hangi unsurlarinin 10 ile ¢arpilacaginin ve boliineceginin belirlenmesi

10 ile ¢arpimda daha iyi miisteri hizmetleri (kalite), 10’a boéliinmede maliyetlerin disiiriilmesi (etkinlik)
hedeflenir.

2.3.1. Organizasyonlarin Yeniden Yapilanmasi: Kaynak Azaltma ve Artirma

120 kisinin ¢alistig1 birim 12 kisiye diisiiriilse ve verilen hizmetin Kkalitesi azalmasa hizmet verilmeye nasil
devam edilir? Burada etkinlik kavrami 6n plana g¢ikar. Kalite bozulmadan daha az kisiyle maliyetlerin
diigtiriilmesi amaglanir ve yeni projelerin alinmasi i¢in mevcut birim ¢alisanlarinin farkli boliimlere kaydirilmasi
hedeflenir.

Personel sayis1 1200 kisiye c¢ikarilsaydi miisterilere hangi ek hizmetler verilebilirdi? Burada miisteri
memnuniyeti ve kalite 6n plandadir. Rakiplere gore daha iyi ve milkemmel hizmetler vermek ig¢in neler
yapilabilecegi tartigilir. Sonrasinda diigtiniilen yeni hizmetlerin aym kaynak miktartyla (120 kigi) nasil
gercgeklestirilebilecegi kurgulanir. Bu siire¢ yeni bir teknolojinin, {iriiniin ve organizasyon yapisinin tekrar
gozden gegirilmesi ile sonuglanabilir.

3. SONUC

Fikir tiretme farkli perspektif kazanilarak olur. Bu ¢aligmada perspektif degisimi i¢in ii¢ metot iizerinde duruldu:
Alternatif diinyalar, zitliklar, 10’ un giicii.

Alternatif diinyalarda sorunun ¢6ziimil i¢in diger sektorlerden, mesleklerden, mekanlardan, isletmelerden ve
markalardan ilham alinir. Video kiralama, egitim, bankacilik ve hastane olmak iizere dort sektorde alternatif
diinyalar metoduyla yeni fikirler gelistirildi.

Netflix, sistemini kurmak i¢in Amazon.com’dan, spor merkezlerinden ve DVD teknolojisinden faydalandi.
Boylece miisterilerin video diikkanlarina gidip video kiraladiginda ortaya ¢ikan zaman kaybini ve zamaninda
geri getirmedigi vakit aliman ceza sistemini ortadan Kaldirdi. Netflixte miigteri online siparis verir, miisteriye
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video postalanir ve miisteriden aylik abonelik tcreti aliir. Videolarmi geri gonderdiklerinde miisteriler
yenilerini alabilirler. Sonugta video kiralama sektoriiniin devi Blockbuster gelismeleri ¢ok geg takip ederek is
modelini Netflixe kaptirdi ve dev firma iflas etti.

Kalabalik simiflarda derslerin etkin bir sekilde nasil verilebilecegi sorununu McDonalds/Starbucks/Swissotel
olsaydi nasil ¢ozerdi? Bu soruya cevap aranirken inovasyon tetiklenmis olur. Her biri farkli unsurlardaki
problemlerin ¢6ziimiinde ilham verebilir. McDonald’sta oldugu gibi ders materyalleri, egitim ve notlamanin
standart, kisitlanmig ve seri olmasi; Starbucksta oldugu gibi 6grencilerin grup halinde ¢aligmasi ve notlamada
ogretmene destek olmasi ve Swissotelde oldugu gibi geri kalmis dgrencilerin kisiye 6zel dersle ana gruba
yetistirilmeye calisilmasi gibi ¢oziimler tretilir.

Bir bankada, gen¢ insanlar i¢in biitceleme yapilmasi konusunda yardimci olmak iizere saglik ve diyet
merkezlerinde kullanilan takip modelleri kullanilabilir. Kilo takip programinda yemeklerdeki kalorilerden alinan
puanlar sayilarak kilo kaybetmeleri i¢in insanlar motive edilirler. Kilo takip programindaki gibi, giinliik olarak
biitgelerdeki amaglara ulagilmasi i¢in harcama ve kazanglar puanlanir ve takip edilir.

Saglik kurulusundaki hatalar1 azaltmak igin ugak bakim ve Formula 1 sisteminden faydalanilir. Ugak egitmenleri
kontrol listesini tek tek anlatirlar. Ugak bakiminda, giivenlik diginda, ugurma oncesi her tiirlii konugmanin
yasaklandig1 ve kagit tizerinde en kiigiik detaylarin bile iizerinden gegildigi goriilir. Aym sistem steril kokpit
bdlgesi altinda hastanelerde uygulaniyor.

Zithikta, siiregteki bir ya da iki adimin ziddi yerlestirilip diger adimlarla yeni kombinasyonlar olusturulur.
Catering, dondurulmus gida, ATM ve online bankaciligin gelisimi zitlik kavramlari ile bulunmustur.

Restoranda zitliklar iizerinde ¢aligildiginda mevcut mekanin miisterinin ayagina gitmesi catering endiistrisini
doguruyor.

Mevsimsel gidanin tazeligini muhafaza etme zorlugu iizerine zitliklarla ¢alisildiginda dondurulmus gida sektorii
ortaya cikiyor.

Miisterinin bankaya gitmesi yerine bankanin miisteriye gitmesi ATM Ve online bankaciligi ortaya ¢ikariyor.

10’un giicii yonteminde, “Mevcut kaynaklar 10 misli veya 10°da bir oraninda yeniden sekillenseydi ne
yapilird1?” sorusuna cevap aranir.

Organizasyonlarin yeniden yapilanmasinda 10’un giicii kullanildiginda mevcut kaynakta indirime gidilirse
“etkinlik” ve kaynagm artis1 6n goriiliirse “kalite” 6n plandadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE AKTIiViZM: iLISKiSEL DUZLEMDE
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ACTIVISM: AN
EPISTEMOLOGICAL TENDENCY IN RELATIONAL AREA
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Yasadigimiz donemde kurumsal vatandasligin geregi ve emaresi olarak 6nem tasiyan kurumsal sosyal sorumluluk;
ckonomik, yasal, etik ve sosyal (hayirseverlik) boyutlariyla, sadece toplumdaki bireylerin hassasiyetlerinden 6tiirii
degil, ayn1 zamanda kurumsal yapilarin kazanimlar saglayabilmek veya olumsuzluklar1 bertaraf edebilmek adina
da girisimlerde bulundugu bir uygulama alanidir. Bahsi gegen kazanimlar ve olumsuzluklar noktasinda temel
motivasyon kaynagi niteligindeki olgulardan biri ise, aktivizmdir. Kurumlarin varolus nedenleri olan faaliyetleri
gerceklestirirken hedef kitlenin istek, beklenti ve sikayetlerine gereken ilgiyi gostermemesi, sorumluluklarini
yerine getirme noktasinda yeterli hassasiyeti tasimamasi, onlari aktivizm hareketleriyle karsi karsiya
birakabilmektedir. Hal boyle olunca, aktivizm, tiim kurumsal yapilarin géz dniinde bulundurarak hareket etmesi
gereken bir olgu olarak giindeme gelmektedir. Bu baglamda, ¢aligmada, kurumsal sosyal sorumluk boyutlari ve
aktivizm 1iliskisini epistemolojik bir yaklagimla ortaya koyma amaci tasinmaktadir. Kuramsal tartismalarda
betimlenen kurumsal sosyal sorumluluk ve aktivizm iligkisinin, 6rnek durum ¢alismasi olarak alinan ilk halkla
iligkiler 6rneklerinden Colorado komiir grevi ve son Orneklerden Deepwater Horizon patlamasi olaylariyla da
gercek hayattaki tezahiirii gézler oniine serilmektedir. Degerlendirmeler sonucunda, gegmisten bugiine kurumlarin
aktivizm hareketlerini ortadan kaldirmak igin, yerine getirmedikleri kurumsal sosyal sorumluluk boyutunu
uygulamaya koyma ya da sorumluluk boyutlarinin en gézde ve en kabul edilebilir olan sosyal (hayirseverlik)
boyutuna agirlik verme yoluna gidebildikleri bulgulanmakta ve bu durum gerekgeleriyle birlikte tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Aktivizm, Aktivist Hareketler, Colorado Komiir Grevi,
Deepwater Horizon Patlamasi.

JEL Smiflandirma Kodlari: M14, G34, H19.

ABSTRACT

Held high at this time and age, with its financial, legal, ethical and social (charity) aspects the corporate social
responsibility that is crucial as a requirement and prime indication of corporate citizenship, is embraced and
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practiced not only to cater to individuals’ perception, but also in order for corporate organizations to gain
acquisitions and fend off negativities. Activism is one of the basic driving forces for such acquisitions and
negativities. Corporations may end up having to face movements of activism, unless they display sufficient
responsiveness to target audience’s expectations, wishes and complaints while performing their operations and
their primary objective. Considering these factors, activism becomes a fact that corporate organizations cannot
afford to ignore during the course of their operations. Within this context, the study aims to explore the various
dimensions of social responsibility and its relation to activism. The aforementioned relation, which was depicted
from a theoretical perspective, manifests itself quite clearly in the Colorado coal strikes -one of the very first case
studies presented from a public relations point of view- and the Deepwater Horizon explosion -one of the latest
examples. The study discusses, justifies and presents findings as to how corporations may have had chosen to
practice the social responsibility aspect or put emphasis on charity as the most favored and acceptable aspect in
order to eliminate movements of activism from the past to the present.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Activism, Activist Movements, Colorado Coal Strike, Deepwater
Horizon Explosion.

JEL Classification Codes: M14, G34, H19.

1. GIRIS

Ortak yasam platformu olarak da niteleyebilecegimiz sosyal hayat icerisinde yasayan her bireyin oldugu gibi,
kendine iyi bir yer edinmeye ¢alisan kurumlarin da belirli rol ve sorumluluklari mevcuttur. Kurumsal yapilardan
beklenen, alacagi kararlarda ve neticesinde gerceklestirecegi eylem ve islemlerde s6z konusu sorumluluklarini g6z
ontinde bulundurarak hareket etmesidir. Bu sorumluluklarin bilingli ya da bilingsiz olarak gerektigi sekilde yerine
getirilmemesi zincirleme bir reaksiyonu beraberinde getirerek birbirine uzaktan ya da yakindan entegre toplum,
gevre, sosyal hayat ve ekonomi gibi pek ¢ok degiskenin kotii etkilenmesine sebebiyet verebilmektedir. Olusacak
koti etkinin derecesi istemli yahut istemsiz ihmal edilen sorumluluk alaninin ortaya ¢ikardigi sonuglar ve bu
sonuglarin kapsaminin biiyiikliigii ve ihtivasinin yogunlugu ile paralellik arz etmektedir.

Sosyal sorumluluklar baglaminda kurumlar tarafindan yapilan kimi ihmaller daha mikro diizeyde kalarak genis
kitlelerce dikkate alinmazken, kimileri ¢ok biiyiik toplumsal reaksiyonlari, kitle hareketlerini beraberinde
getirebilmektedir. Burada, kurumsal yapinin faaliyet gosterdigi toplumun sahip oldugu kiiltiirel kodlar agisindan
ihmal edilen konunun niteligi ve toplumsal yapidaki karsiligi belirleyici olmaktadir. Ayrica, kurumun duyulan
rahatsizliktan erkenden haberdar olup olmamasi, gereken hassasiyeti gosterip gostermemesi ve hedef kitleleriyle
olan iletigimini iyi yonetip yonetememesi bireylerin gosterecegi tepkiler i¢in temel tayin ediciler konumundadir.
Ihmal edilen kurumsal sosyal sorumluluk alani toplumsal hassasiyetin yiiksek oldugu konular icerisinde yer
aldiginda ve buna bir de kurumun vurdumduymazlig1 eklendiginde, kuruma gosterilecek reaksiyonun artmast,
aktivizm baglaminda tepkilerin yiikselerek, kurumsal yapinin gesitli aktivist hareketlerle karsi karsiya kalmasi
kagmilmaz hale gelmektedir. Hedef kitlelerde yiikselen tansiyon ve bunun gesitli sekillerde aktivist disavurumlari
ise kurumlarm —kimi zaman ge¢ de olsa- kendilerine ¢eki diizen vermelerini saglayabilmekte, onlar1 sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeye zorlayabilmektedir.

Tiim bu 6n kabullerden hareketle ¢aligmanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluga aktivizm 6zelinde odaklanarak,
epistemolojik temelli iliskisel ¢ikarimlarda bulunmaktir. Bu minvalde, kurumsal sosyal sorumluluk ve aktivizm
konularina iligskin kavramsal ger¢evenin ortaya konulmasinin ardindan, s6z konusu durumun gergek hayattaki
tezahiiriinli gérmek {iizere arastirma deseni olarak Ornek durum c¢aligmast kullanilmaktadir. Calismanin
orneklemini amach 6rneklem yontemine gore segilen Colorado komiir grevi (Ludlow katliami) ve Deepwater
Horizon patlamast olusturmaktadir. Orneklem segiminde 6n kabulleri saglayan ilk érneklerden olmasi hasebiyle
ve halkla iliskiler tarihinde de 6nemli bir yeri oldugundan &tiirii Colorado kdmiir grevi (Ludlow katliami) ve yine
bahsi gegen 6n kabulleri saglayan son 6rneklerden, Birlesik Devletler tarihinin en biiyiik felaketlerinden biri olan
Deepwater Horizon patlamasi tercih edilmektedir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Insanin gelisim seriivenine bakildig1 zaman su anda bulunulan duruma uzun ve zahmetli bir yolculugun neticesinde
gelindigi goriilebilmektedir. Tlk insanlar belirli bir biling seviyesine gelinceye kadar sadece temel gereksinimlerini
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yerine getirme diirtiilerine cevap vermis ve de s6z konusu ihtiyaglarini karsilamak adina ¢ogunlukla icgiidiisel
olarak hareket etmistir. Icgiidiisel hareket etmeden otiirii iyilik ve yardimseverlik gibi soyut diisiinceler bu
donemde kendini tam olarak gosterebilir nitelikte olmamustir. Insanlarin zor islerin altindan tek baslarma
kalkamamalar1 neticesinde bir araya gelmesi hasebiyle etkilesimin artmasi, kolektif bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermis ve boylece bilissel gelisimle beraber soyut diisiincelerin de 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Insanlarda kolektif bilincin gelismesi ayn1 zamanda kurumsal yapilarin ortaya ¢ikmasinda da belirleyici olmustur.
Bireysel eylemlerin yani sira, bilyiik ¢apta faaliyetlerin hayata gegirilmesi noktasinda bir kurum ¢atisi altinda
kolektif eylem tiirleri sergilenmeye baslanmistir. Bunun neticesinde, igsb6liimii ve uzmanlagma esasina dayali
birlikteligin oldugu, sahip oldugu biiyiikliik dogrultusunda cesitli sayida kisilerin farkli nitelikte gorevler aldigi,
belirli bir isleyis diizeni ve koordinasyon igerisinde gorev iistlenen bireylerin ve gerceklestirilen faaliyetlerin
birbirini farkli yonlerden tamamlayarak biitiinciil bir {irlin ya da hizmet olarak viicut buldugu yapilar ortaya
cikmustir. Tarihsel siire¢ igerisinde soz konusu yapilar her gegen zaman kendisini gelistirerek yeni alanlara
yonelmis, yeni is yapis tarzlari benimsemis, sayilariin artmasi ve beklentilerin yiikselmesiyle sadece iiriin ve
hizmetlere odaklanmaktan ziyade daha soyut nitelik tasiyan olgulara 6zen gostermeye, bu yonleriyle de 6n plana
¢ikmaya baglamiglardir. Bunlardan birisi de kurumsal sosyal sorumluluk ve bu baglamda hayata gegirilen
uygulamalar olmustur.

Kurumsal iyilik ve yardimseverligin literatiirde gegen ismi olan kurumsal sosyal sorumlulugun bugiin olan
anlamiyla ortaya ¢ikmasinda; ‘giiven eksikligi (Ertong, 2011:4), kiiresellesme (Goztas ve Baytekin, 2009:1999;
Budak ve Budak, 2014:98), ekonomik gelismelerin bozulmasi (Ozkan, 2003:1), bilingli tiiketici ve yatirimci
profilinin olusmas: (ilic, 2010:307), kurumlardan beklentilerin degismesi (Vural ve Coskun, 2011:62; Peltekoglu,
2009:186), toplumsal hareketlerin ve kamuoyunun zarar veren sirketlere baskilarinin artmas1 (Van Het Hof,
2009a:154), rasyonel ve gelecegini diisiinen kurumlarin ‘varliklarini siirdiirmek icin toplumun istek ve
ihtiyaclarina duyarli olmas1® (Ozdemir, 2009:58), duyarliligin tiiketici nezdinde de artmasi1 (Atesoglu ve Tiirker,
2010:224), hedefkitle tarafinda ‘bagarinin sadece ekonomik olarak kar getirme agisindan degerlendirilmeyip, ayni
zamanda sosyal sorumluluga da 6nem atfedilmesi’ (Giiltekin ve Kiigiik, 2004:335-336; Tatar1, 2003:2; Cerik ve
Ozarslan, 2008:588), modern ¢agin gereklilikleri (Ozkan, 2003:2), acimasiz ve yogun rekabet (Sag, 2009:1), sivil
toplum kuruluslarimin hizla bitytimesi (Ulu, 2007:1), kapitalizmin ortaya ¢ikardig1 sosyal ve ¢evresel sorunlarin
bir nebze olsun giderilmesi (Kaya, 2008:107), biitin bunlara ek olarak, kitle medyasinin gelismesi sayesinde
aragtirmaci gazetecilerin ¢cevreye zarar veren kurumlarin faaliyetlerini aktarmasi, sanayi devrimi sonras1 meydana
gelen kitle toplumunun pasif ve edilgen degil, aktif ve etken bir yapida davranmasi, aktivizm hareketlerinin kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla hizlanmasi, halkla iliskiler kavraminin gelismesi ve s6z konusu kavramin bir uygulama
alan1 olarak kurumsal sosyal sorumlulugun 6n plana ¢ikmasina sebep olmasi gibi etmenler bir katalizor gorevi
gormugstur.

Uygulama niteliginin hem zamansal hem de mekansal olarak farklilarinin (Tombs ve Smith, 1995:136) olmas1
hasebiyle kurumsal sosyal sorumluluk i¢in her donem gegerli olacak bir tanim mevcut degildir (Ulu, 2007:9;
Goztas ve Baytekin, 2009:2001). Ancak, ilgili literatiirde 6n plana ¢ikarilan yonler dogrultusunda kurumsal sosyal
sorumlulugu, ‘kurumlarin kendi ilgi alanlar1 igerisinde refahi koruyan ve gelistiren” (Halic1, 2001:11), daha iyi bir
toplum ve ¢evre igin (Ulu, 2007:28) goniillii olarak (Go6ztas ve Baytekin, 2009:2006; Kaya, 2008:98; Cerik ve
Ozarslan, 2008:593; Carroll, 1991:229; Argiiden, 2002:9; Oztiirk, 2004:40; Giiltekin ve Kiigiik, 2004:342; Ulu,
2007:31; Tatar1, 2003:2; Seitel, 2016:276) toplumsal sorunlarla ilgilenen (Peltekoglu, 2009:186), ekonomik
faaliyetleri tiim toplumun ¢ikarina zarar vermeden yonetmeyi (Demir ve Songiir, 1999:151) amaglayan, giiven
ortamimi olusturmayi (Cerik ve Ozarslan, 2008:591) ve bunlar1 yaparken toplumun rizasini kazanmay1 (Van Het
Hof ve Cabuk, 2009:57) hedefleyen bir uygulama alani olarak ele almak miimkiindiir.

Kisiler ve kurumsal yapilar i¢in son derece énemli bir gii¢lii yon teskil eden s6z konusu uygulama alani; kamufle
olma (Arklan ve Kartal, 2016:1155), gdz oniinde bulunma (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2135), tercih edilebilir olma
(Atesoglu ve Tirker, 2010:208-209), nitelikli ¢alisanlar1 kuruma ¢ekme (Argiiden, 2012:12), kurum imajini
(Ozdemir, 2009:58) ve itibarmi (Peltekoglu, 2009:193) olusturma ya da gelistirme, bir halo etkisi meydana getirme
(Arklan ve Kartal, 2016: 1159), miisteri sadakatini (Tatar1, 2003:5), calisanlarin kurumu sevmelerini (Sag, 2009:2)
temin etme, uzun vadeli ¢ikarlart koruma (Van Het Hof, 2009b:7), isletmeyi rekabet edebilir hale getirme
(Fernandez ve Souto, 2009:40), kisi veya topluluklar tarafindan yapilan aktivizme karsi koyma, oldugundan farkli
ve giiglii gériinme, mesruiyet saglama, toplum igerisinde yapilacak olan eylemlere bir ehliyet kazandirma vb. gibi
cok cesitli sebeplerden 6tiirii kullanilabilmektedir. Goriildiigi lizere iginde yaganilan kompleks, birbirine entegre
ve Ozellikle ig diinyas1 kisminda higbir durumun sansa birakilmadigi ¢agimizda kurumsal sosyal sorumluluk hem
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ahlaki hem de bazi ¢ikarlar sebebiyle kullanilabilmektedir. Ahlaki olarak kullanilmasinda toplumun belirli bir
biling diizeyine ulasmasi, baz1 ¢ikarlar i¢in kullanilmasinda ise biiylime ve gelisme istegi itici gii¢ olarak kabul
edilebilir nitelikte olmaktadir.

Diger taraftan, literatiirde kurumsal sosyal sorumlulugun aralarinda hiyerarsik bir iliskiselligin de s6z konusu
oldugu dort tiriinden bahsetmek miimkiindiir: Bunlar; ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik
sorumluluklar ve sosyal (hayirseverlik) sorumluluklardir (Vural ve Coskun, 2011:74; Carroll, 1991:227; Argiiden,
2002:9; Budak ve Budak, 2014:103; Peltekoglu, 2009:187-188; Kaya, 2008:98; Demir ve Songiir, 1999:155). Bu
tiirlerin kisaca icerigine deginmek caligsmanin daha anlagilabilir kilinmasi adina 6nem arz etmektedir.

[lk olarak; herhangi bir varlhigin devinimi {iretim ve yeniden iiretim sayesinde olmaktadir. Bu yiizden amagl bir
girisim olan kurum kendi varlik durumunu saglayan etmenleri geri yerine koyabildigi kadariyla yasam sanst
bulabilmektedir. Ekonomi bu devinimi saglayan en temel unsurlar igerisinde yer almaktadir. Oyle ki, kurum
calisanlarina, paydaglarina ve hissedarlarina da kendilerini idame ettirebilecek ekonomik katkiyr saglamak
zorunda bulunmaktadir. Bu, kurumun sosyal sorumluluklarinin birincisini olusturmaktadir.

Ikinci olarak; modern devlet yapisinda kisilerin ve kuruluslarin hareket alanlar1 ve tarzlar belirli kistaslar
cergevesinde ¢izilmistir. Bahsi gegen hareket alanlart icerisinde faaliyet gosterme ve iiretim yapma kurumlarin
sorumluluklart altindadir. Devletin maddi miieyyide unsuruyla desteklenen hukuki kurallara uymak, hatta yeri
geldigi zaman kurallarin savunucusu olmak kurumlarin ikinci sosyal sorumlulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ucgiincii olarak; gerek bireylerin gerekse kurumlarin yasal anlamda bdyle bir zorunluluk bulunmasa dahi, ahlaki
acidan belirli bir takim eylem ve islemleri yapmasi, bazilarindan ise kacinmasi beklenmektedir. Toplumdan
topluma farklilik arz edebilen bu durum, etik kurallar ¢ercevesinde sekillenmektedir. Uyulmasi iyi ve kotii
baglaminda ahlaki olarak gerekli, yasal olarak ise illa uyulmasi gerekmeyen, maddi bir yaptirimi beraberinde
getirmemekle birlikte ¢ok 6nemli manevi yaptirim giicline sahip bu kurallar biitiiniine uymak, kurumlar i¢in
liglincii sosyal sorumluluk alanini teskil etmektedir.

Son olarak ise; kurumlar igin kurumsal vatandashgmn bir geregi ve igerisinde faaliyet gosterilen topluma bir
anlamda vefa borcu olarak kabul edilen birtakim faaliyetler s6z konusudur. Birinci amag olarak toplumsal yarar
ekseninde kurumun hedef kitle, paydas ve toplumun genelini ilgilendiren herhangi bir mevzuda harekete gegip,
gerceklesen ya da gergeklesebilecek olumsuzluklari ortadan kaldirma c¢abasi olarak nitelendirebilecegimiz
faaliyetleri hayata gegirmesi, kurumlarin uygulamasi gereken sorumluluklar igerisinde sonuncusunu meydana
getirmektedir.

Getirecegi fayda ve imaja/itibara da katkisi nedeniyle, s6z konusu bu sorumluluklar igerisinde en ¢ok parlatilani
ve goriilmesi isteneni, ekseriyetle sosyal (hayirseverlik) sorumluluk boyutu olmaktadir. ‘Kurumsal sosyal
sorumluluk alanlari arasinda bulunan ekonomik, yasal, ahlaki, sosyal (hayirseverlik) sorumluluklarin tiimiinii ayn
hassasiyet kokeninde degerlendirip yerine getiren kurumlar olsa da, bu hassasiyete sahip olmayan kurumlar da
mevcuttur’ (Arklan ve Kartal, 2016:1153). ileride gerek yasalar gerekse hedef kitleler ve paydaslar nezdinde
herhangi bir sorunla kargilasmamak adina kuruluglarin kurumsal sosyal sorumluluk tiirlerinin her birine hak ettigi
degeri vermesi, gereklerini yerine getirmesi rasyonel bir hareket tarzi olacaktir.

3. AKTivViZzmM

Tarihsel skala iizerinde belirli biling diizeyine ulasan insan, toplumda ehemmiyetli bir uygulama giicii olan
topluluklara veya yonetimlere karsi, bazi yonlerini dogru bulmadigi ya da tamamen yanlig addettigi uygulamalar
karsisinda tepkilerini gostermistir. Magduriyetlerin giderilmesi, yapilan yanliglarin diizeltilmesi, uygulanmakta
olan bir faaliyetin zararli yonlerinden vazgegilmesi ve mesru bir giiciin elde edilmesi gibi amaglar dogrultusunda
gosterilen bu tepkiler, giiniimiizde sistematik sekilde gergeklestirilen emsallerine nazaran daha basit ve sade
kalmakla beraber, daha ¢ok dogrudan etki etmek iizerine kurgulanmis faaliyetler Ozelligini tagimaktaydi.
Haberlesme aglarinda ve iletisim teknolojilerinde yasanan degigsimler, okuma yazma oraninin artmastyla birlikte
farkli kaynaklardan elde edilen enformasyonun dogrulugunu sorgulayabilme seviyesine ulasmaya imkan veren
sosyolojik doniisiimler, modern diinya igerisinde yalnizlasmay1 arttiran faktorler ve yogun karmasadan otiirii
tikenmisligi tist seviyelere tasiyan psikolojik etmenler verilen tepkinin aktivist hareketlere evrilmesine ve yeni
boyutlar kazanarak ¢ok yonlii bir hal almasina sebebiyet vermistir.
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Siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik etmenlerin bir araya gelmesi neticesinde ortaya ¢ikan (Giddens, 2008:84)
ve hemen her alanda etkisini gii¢lii bir sekilde hissettiren kiiresellesme ise, aktivizm olgusunu da doniistiirerek ¢ok
ayr1 bir boyuta tagimistir. Sinirlart bilyiik dlgiide ortadan kaldiran dogasiyla insanlarin birbirlerinden daha fazla
haberdar olmalarimi, ‘bilgiye daha rahat ulasabilmelerini ve bunun bir neticesi olarak etraflarinda meydana gelen
gelismeler karsisinda daha cabuk tepkiler verebilmelerini beraberinde getiren’ (Atesoglu ve Tirker, 2010:208)
kiiresellesme, aktivizmi yerel ya da bolgesel bazda gerceklestirilen eylemler dizisi olmaktan ¢ikararak uluslar 6tesi
bir konuma tagimistir. Farkli aktivist gruplarin birbirleriyle etkilesimlerini artirmakla kalmamuis, kiiresel ¢apta
cesitli alanlarda oOrgiitlenen ve yerel uzantilara sahip aktivist olusumlar1 da ortaya ¢ikarmustir. ‘Gazete kagidi,
internet, televizyon, radyo gibi kitle iletisimini meydana getiren enstriimanlarda’ (Turow, 2011:14) yasanan hizli
gelisimin de etkisiyle, miisterilerin ve kamu aktivizminin gelistigi ¢agimizda (Austin ve Pinkleton, 2006:130) bu
tiir toplumsal hareketler ¢ok daha ileri boyutlara vararak ‘kiiresel seviyede artmigtir’ (Szondi, 2009:131).

Her ne kadar tarihsel perspektiften aktivizmin var olusu insanlarin birlikte yasamasi sonucu ortaya ¢iksa da,
modern anlamda bahsi gecen hareketlerin ‘zirve noktasina ulagmast 1950’ler ve 1960’larda olmustur. Bu yillarda
birgok aktivist hareket, kadin haklari, sivil haklar, tiiketici giivenligi, ¢evrecilik ve Vietnam Savasina karsi
protestolar dahil olmak {izere iist seviyelere ulasmis ve kamu dikkatini ¢ekmistir. Kuruluglar problematik
durumlar1 sezmek ve aktivistlerin kamu tartismalariyla ilgilenmek ic¢in halkla iliskiler profesyonellerine
yonelmistir’ (Smith, 2013:6). Ote yandan, halkla iliskiler sadece aktivizme maruz kalan kisi ve kurumlar tarafindan
kullanilmamus, ‘1960’larda birgok aktivist de halkla iliskiler tekniklerini kullanarak bu alana katkida bulunmus ve
kurumsal elitin dikkatini ¢ekmek adina halkla iliskilerden faydalanmistir’ (Coombs ve Holladay, 2014:63).
Kamuoyunun dikkatini cekme ve tartisma yaratarak giindemde kalma cabasindan hareket eden aktivistlerin (Ozel,
2014:41) 1990’larda ise goreli olarak tecrit igerisinde galismis olduklar1 gériilmektedir. Bahsi gegen tarihlerde
smirlarin 6tesinde baglanti kurabilme potansiyelleri bulunmasina ragmen, bugiinle karsilastirildiginda ¢cok daha
fazla zaman alici, pahali ve zor olmustur (Wakefield, 2009:107). Bugiin ise teorik aktivizm diinyada potansiyel
olarak devam etmekte ve bir¢cok ulusun sosyal ve politik yapisindan etkilenmektedir (Sriramesh ve Vercié,
2009:9).

Birgok insanin birlikte bir seyler yapmasi agisindan 6nemli (Jordan, 2002:12) ve sorunlar1 agsma ve de karsilamada
bir bariyer olan aktivizmi (Coombs ve Holladay, 2014:63), problemleri bularak, politikalari, pratikleri ya da
kosullar1 degistirmek i¢in kuruluslar iizerinde 6zel gikar gruplari vasitasiyla baski kullanma siireci olarak ele almak
miimkiindiir (Smith, 2013:6). Bu haliyle, bir grubun iiyelerinin ortak ¢ikarlarini tehdit eden problemleri ¢6zmeye
calisan (Kim ve Sriramesh, 2009:88), yasalar, diizenlemeler, davalar ya da tiiketici baskilar1 sayesinde yonetimi
baski altina almay1 amacglayan hareketler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Heath, 2013:190). Su anda gelismis
topluluklarda modern hayatin bir pargast durumunda olan (Gregory, 2009:20) aktivizm ve bu minvalde
gerceklestirilen eylem tiirleri, gerek kamu yonetiminde gerekse 6zel sektdrde, faaliyet alami ve is konusu fark
etmeksizin tiim kurumlarin dikkat géstermeleri gereken bir konu olarak giindeme gelmektedir. Toplum igerisinde
mensubu olduklar1 grubun veya toplulugun gikarlarmi gézetmek adma faaliyetlere girisen aktivist kisilerin
eylemlerinin ilgili kisi ya da kurumlar tarafindan gérmezden gelinmesi, mevcut yapiy: rahatlatacak ve sorunlara
¢ozlim bulacak rasyonel bir davranis tarzi olmadigi gibi, s6z konusu hareketlerin daha biiyiik boyutlara ulagmasina
ve daha fazla ses getirmesine sebebiyet verecek bir potansiyel tagimaktadir. Aktivist topluluklarin seslerinin
duyulmamasi, eylemlerinin nedenlerinin goz ardi edilmesi ve atilacak adimlarin onlari yok sayarak hayata
gecirilmesi tepkinin boyutunu daha {ist seviyelere ¢ikararak, heniiz sorun halinde olan bir konunun Krize
doniismesine dahi sebebiyet verebilmektedir.

Bunlarin yani sira, iilkenin yonetim seklinin de aktivizm hareketlerinin meydana gelmesi, ilerlemesi ve etki
gliciiniin daha {ist seviyelere ulagmasi agisindan 6nem arz ettigini sdylemek imkan dahilindedir. Genel bir bakis
acisiyla, totaliter ve cogulcu olarak ikiye ayirabilecegimiz yonetimler, diisiiniis, bir eylemi uygulayis ve de sahip
oldugu ilkeler yoniinden birbirlerinden olduk¢a farkli mahiyette 6zgiilliik icermektedir. Tabi ki, bu kendine has
farkliliklar, olusumundan gelisim seyrine kadar aktivizm hareketlerini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilmektedir

Tek tarafli bir toplum yaratma ¢abasinda, resmi bir ideolojiye, yani biitiincii bir diinya goriisiine sahip olan totaliter
rejimlerde, bahsi gecen ideoloji tek ve mutlak kabul edildiginden tartigilmasi ya da elestirilmesi soz konusu
olamamaktadir (Kapani, 2011:168). Bu ylizden belirli ¢ikar gruplarinin veya ortak anlayis zemininde bulusan
bireylerin kendi diisiincelerine denk diismeyen eylemlere kars: faaliyete ge¢gmesi, aktivizm temelli girisimlerde
bulunmasi totaliter rejimlerde oldukga zor olabilmektedir. Fakat unutulmamasi gereken nokta, totaliter rejimlerde
aktivizm hareketlerinin tamamen yagam sansini yitirmeyecegidir. Baskici ve tek tip¢i bir yonetim tarzini esas alan
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bu tiir rejimlerde de radikal olarak mevcut diizenin ortadan kaldirilmasini ya da belirli yonleriyle degistirilmesini
isteyecek gruplar olabilmektedir. Bu baglamda radikal olarak sistemi kismen ya da tamamen degistirmek isteyen
aktivist gruplar harekete gecgebilmekte ve istenen amaglar1 gergeklestirilebilme yoniinde girisimlerde
bulunabilmektedir.

Diger yonetim sekli olan ¢ogulcu yonetimler ise; ¢esitli fikirlerin, karsit goriislerin, degisik yorumlarin, ¢atisan
tezlerin acik¢a ortaya dokiildiigii ve temel hak ve ozgiirliikklerin (basin, toplanma, gosteri yapma, orgiitlenme,
dernek kurma, sendikalagsma vb.) saglandigi bir sistemdir (Kapani, 2011: 166-167). Mevcut ya da karsit
diisiincelerin daha rahat bir sekilde dile getirilebilmesine ve aktarilabilmesine imkan taniyan yapisi nedeniyle
cogulcu toplumlar aktivizm hareketlerinin zorlanmaksizin ve herhangi bir engelle karsilasmaksizin rahat bir
bicimde viicut bulmasinda ve gelismesinde totaliter rejimlerle kiyaslanamayacak potansiyeller tasimaktadir. Boyle
bir toplum yapisinda, bir grup insanin kendini veya toplumu ilgilendiren bir konunun meydana getireni iizerinde
¢ikarlarin1 gézetmesi ya da dogru bulmadig bir kismin diizeltilmesini talep etmesi ve s6z konusu talebe g¢esitli
faaliyetler yiiriiterek kamuoyunun da dikkat etmesini saglamasi son derece olagandir. Ancak, cogulcu
yonetimlerde, aktivizm anlaminda sahip olunan potansiyellerin tam olarak ortaya ¢ikarilarak toplumsal yapiya
adapte edilmesinde, kiiltiir, okuma yazma orani, demografik 6zellikler ve geligsmislik diizeyi gibi faktorler basat
rol oynamaktadir.

4, KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE AKTIiViZM iLiSKiSi

Insanlar belirli eylemleri ve pratikleri hayata gecirmek suretiyle, bu faaliyetlerden birtakim yararlar saglamay1 ya
da hazlar duymay1 beklemektedirler. Bu baglamda, bakildig1 zaman insan eylemleri bazi amaglar dahilinde hayat
bulmakta ve bahsi gecen amaglarin 6nceligi veya aciliyeti motivin meydana gelmesinde dncii etmenler olmaktadir.
Insanlar gibi gesitli yasam evrelerine sahip kurumsal yapilar da hayatiyetlerini devam ettirirken bazi faaliyetlerde
bulunmakta ve bu faaliyetlerden islevsel olarak ¢esitli yararlar saglamaktadirlar. Toplumsal hayatin igerisinde
belirli amaglar, ilkeler, hedefler, stratejiler sarmalinda kurulmug olan kurumlarin yapmis olduklar1 eylemler de kar,
imaj ve itibar gibi ¢ok farkli yonlerden kazanimlar elde etmek adina dizayn edilmis olabilmektedir.

Bu minvalde, kurumlarin kir, imaj ve itibar gibi ¢esitli kazanimlar ve art1 degerler elde etmek i¢in yapmis olduklar
eylemler arasinda, ‘yogun rekabet olgusu, bilinglenen tiiketici, bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
(Goztas ve Baytekin, 2009:2004) neticesinde ortaya ¢ikan, ‘yer aldiklari toplumda, kendilerinden kaynaklanan ya
da kendi disinda olusan gesitli sosyal sorunlarin ¢dziimiinde etkin bir rol iistlendikleri’ (Gokbunar, 1995:4) sosyal
sorumluluk da bulunmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugu sadece goniilliiliikk esasina dayali olarak birtakim faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve
boylece topluma fayda saglama etkinlikleri seklinde ele almak fazla iyimser ve tek boyutlu idealize edilmis bir
bakis acist olacaktir. Ekonomik, toplumsal, psikolojik vb. agilardan ¢ok boyutlu muhtevaya sahip kavramin
kurumlar minvalinde, giiclenerek varligin1 devam ettirebilmek basta olmak {izere pek ¢ok faydasi bulunmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun kuruluslar igin s6z konusu bu faydalarindan bir tanesi de, kendilerine karsi
aktivizm hareketlerinin meydana gelmesinden 6nce ya da ortaya ¢ikmasindan sonra durumun vahim bir noktaya
ulagmasini engellemek, olusan kotii durumun pozitif bir noktaya evrilmesini saglamak olabilmektedir.

Aktivizm kavramini kurumsal yapilar i¢cin 6nemli kilan, ¢ok sayida insanin bir diisiince etrafinda bir araya gelerek
kolektif bir hareket tarzi sergilemesidir. Hi¢bir kurum yagam dongiisiiniin herhangi bir ddneminde aktivizm temelli
tepkilerle, protestolarla, faaliyet ve eylemlerle karsi karsiya kalmak istememektedir. Clinkii bu tiir hareketler hizli
sekilde biiylimeye meyilli, nlenmesi hayli gii¢ olan ve kurum i¢in agir bir kiilfet ve zahmet getirme potansiyeli
tagtyan durumlardir. Kurumlar: aktivist hareketlerle karsi karsiya getiren, genelde kurumsal sosyal sorumluluga
iliskin uygulamalardir. Kurumlarin bu baglamda herhangi bir kusuru, ihmali ya da kast1, etki alani ve etki diizeyi
baglaminda aktivizme sebebiyet verebilmektedir.

Oyle ki ‘batil1 iilkelerde sosyal sorumlulugun biiyiik 6lgekli sirketlerin toplum iizerinde artan tesiri ve de 6zellikle
Enron, Nike ve Shell gibi sirketlerde meydana gelen skandallar sonucunda toplumsal hareketler ve kamuoyunun
sirketlere baskilar1 neticesinde 06zel sektériin giindemine girdigini’ (Van Het Hof, 2009a:154) soylemek
miimkiindiir. Ciinkii giiniimiizde iletisim teknolojileri sayesinde birbirine entegre bir yasamin mevcut olmasindan
otiirli ‘insanlar diinyada yasanan olaylarin bir sekilde kendilerini de etkileyecegini diistinmekte, olaylara kars1 daha
ciddi tepkiler verebilmektedir’ (Atesoglu ve Tiirker, 2010:208). Kurumsal yapilarin bu tepkileri gérmezden
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gelmeleri, boyle bir tepkinin onlar1 etkileyemeyecegini diisiinmeleri daha biiyiik problemlerin baslangici olma
potansiyeline sahiptir.

Ote yandan bazi kurumlarm, dort ayakhi kurumsal sosyal sorumluluklarindan ekonomik, yasal ve etik
sorumluluklara gereken onemi vermedikleri zaman ortaya ¢ikan tepkilere, dordiincii ayak olan sosyal
(hayirseverlik) sorumluluk unsurunu hayata gegirmek suretiyle stratejik bir tavir sergiledikleri, bu sayede aktivizm
hareketlerine karsi savunma yapabildikleri goriilmektedir. Diger bir deyisle, kurumlar, kurumsal sosyal
sorumlulugun ilk ¢ ilkesini yerine getirmedikleri zaman ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar neticesinde aktivizm
hareketlerini soniimlemek amaciyla sosyal sorumluluk (hayirseverlik) ilkesini kullanabilmektedir. Boylece kurum
yol actig1 olumsuzluklar karsisinda tepkili olan bireylerin reaksiyonlarini azaltma amaci tagiyabilmektedir.

Yukarida aktarildig1 gibi, ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklarini yerine getirmediklerinden dolayi, sosyal
(hayirseverlik) sorumlulugu kullanarak aktivizm hareketlerini ortadan kaldirmak isteyen kurumlar olmakla
birlikte, kurumun sosyal sorumluluklari arasinda yer alan ve uygulanmadigi i¢in aktivizm hareketine sebep olan
ilgili sorumlulugu hayata gegirerek baskiy1 egale etmeyi amaglayan kuruluslar da bulunabilmektedir. Boyle bir
durumda bu kurumsal yapilar, bahsi gecen konu etrafinda bir araya gelen grup ya da gruplar tarafindan
yapilabilecek baskiy1 ortadan kaldirmak adina, hayata ge¢irmedigi i¢in toplum tarafindan tepki ¢eken sorumlulugu
bir an 6nce uygulamaya gegirmeye odaklanmaktadir.

Oz bir anlatimla, giiniimiizde kurumlar piyasa kosullarmin baskilar1, organizasyon igerisinde bulunan ydneticilerin
belirli talepleri, kurumsallagsmanin tam olarak saglanamamasi, kisa siirede daha iyi noktalara ulasma arzusu gibi
nedenlerle sorumluluklarini bazi zamanlarda tam olarak yerine getirememektedirler. Kurumlarin sorumluluklart
arasinda bulunan ekonomik, yasal, ahlaki ve sosyal (hayirseverlik) sorumluluklarim esas manada yerine
getirilmemesi, cagimizin bir gergegi olan bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve hedef kitlenin bir kaynaktan
degil, cesitli kaynaklardan beslenerek bilgiyi teyit edebilmesi sonucu, calisanlar, paydaslar, toplum, yasa
koyucular, sivil toplum kuruluslar1 vb. unsurlar tarafindan sorgulanmasina sebep olmaktadir. Bu sorgulamalari
biiytiik bir aktivizm hareketine ulasmadan dnce engellemek veya halihazirda hayata ge¢mis bir aktivizm hareketini
soniimlemek amaciyla kurumlar hayata gegirmedikleri kurumsal sosyal sorumluluklarimi uygulamaya
koyabilmekte ya da hayata gegirmedikleri kurumsal sosyal sorumluluklarindan dolay:1 ortaya ¢ikan tepkiyi
bastirmak adina sosyal (hayirsever) sorumluluk ilkesini kullanabilmektedir. Esasinda, demokratik toplum
yapilarinda temel emniyet subaplarindan olan aktivizmle ve aktivist olusumlarla karsi karsiya kalindiginda,
gosterilecek en dogru reaksiyon mevcut durumu ¢ok iyi anlayarak ve iletisim kanallarini siirekli acik tutarak
hareket etmektir. Kurum iyi niyetli bir bigimde iletisimi stratejik sekilde yonetebilirse, ikna ediciligi daha
artacagindan bu durum mevcut siirece olumlu yansiyacaktir. Bu elbette ki aktivist olusumlarin geri adim atacagi
yahut taleplerinden vazgececegi anlamina gelmemektedir. Ama en azindan kurum, istek, sikayet ya da magduriyet
konusu olan duruma iligskin makul bir siireye, boyuta ya da alana muhataplarini raz1 edebilir. Bdylelikle hem sorun
¢oziime kavusturulmus, hem de kisa vadeli planlardan ¢ok biiylik sapmalar olmaksizin hedef kitleler tatmin edilmis
olmaktadir.

5. ORNEK DURUM CALISMALARI

Her ne kadar tarih daima tekerriirden ibaret olmasa da, daha 6nce yasanmis olan olaylarin en azindan bir oranda
benzerleri giinimiizde de yasanabilmektedir. Bu yiizden ge¢miste meydana gelen olaylar; su andaki bulunan
durumu agiklamak ve genellenebilir sdylemler iiretmek adina 6nem arz etmektedir. Herhangi bir durumun agamali
olarak nasil meydana geldigini agiklama gayretinde olan kuramlarin test edilmesinde ve bahsi gecen genellenebilir
sOylemlerin ortaya ¢ikarilmasinda tarihi bir referans noktast alan 6rnek durum arastirmast yogunluklu olarak
sosyal bilimlerde kullanilan bir yontemdir.

Bu baglamda, sosyal bilimlerde arastirmacilarin kullanmis olduklar1 6rnek durum ¢alismalari; belirli bir hadiseyi
nitelemek adma kurgulanan teorik gergeveyi aktarmak ve toplumsal hayat igerisinde varligini kanitlamak
amaciyla, yine ictimai yagamda aranip bulunan vakalardir. Baska bir deyisle, 6rnek durum caligmalar1 kuramsal
temelde hazirlanan g¢ercevenin ger¢ek hayata uygunlugunu ortaya seren bir saglama yontemi olarak da
dustiniilebilir (Arklan ve Kartal, 2016:1160).

Bir arastirmaci birtakim 6rnek olay tiirlerini derinlemesine incelemek istedigi zaman, amaca yonelik 6rnekleme
tiri kullanabilir (Neuman, 2006:324). Bahsi gecen 6rnekleme tiiriinde, arastirmaci kendi hedefi dogrultusunda
evrenden se¢im yapmakta ve drneklemi belirlemektedir (Simsek, 2012:121). Bu baglamda, ¢alismada kuramsal
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art alanin gercek hayattaki yansimasini gostermek adina amagli drneklem ve &rnek durum galigmast
kullanilmaktadir.

5.1. Colorado Komiir Grevi (Ludlow Katliami)

[k gaglardan beri birlikte yasayan insan, diinya iizerinde gegirdigi zaman boyunca biriktirmis oldugu bilgilerle
beraber, kas giiciiniin yerine ikame edilebilecek mekanigi gergek hayat tizerine uygulamasi sonucu meydana gelen
sanayi devrimi sayesinde, kirsal alanlardaki islerini birakarak refah agisindan daha iyi noktada olacaklarini
diistindiikleri kentlere go¢ etmiglerdir. Ancak, devrimin ilk zamanlarinda biiyiik isletmeleri ve tekelleri elinde
bulunduran kisiler i¢in is yapan bireyler son derece kotii ¢aligma kosullari altinda, uzun saatler mesai yaparak
kendi hayatlarini idame ettirmek zorunda kalmislardir. Bu ¢alisma sartlarinda is yapmak durumunda kalan bireyler
belirli bir siire sonra, {inlii diisliniirlerin kitle kiiltiirii fikirlerinin aksine, bilinglenerek zor kosullar1 bertaraf etmek
icin birlesip, ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarini yerine getirmeyen kuruluslardan haklarini almak adina
aktivist bir sekilde hareket etmislerdir. Buna en giizel 6rneklerden biri olarak halkla iliskilerin tarihinde ve geligim
seyrinde 6nemli bir mihenk tasi olan Ivy Ledbetter Lee’nin de dahil oldugu, John Rockfeller’in isletmeci olarak
katildig1 Colorado komiir grevi (Ludlow katliami) verilebilir.

Olayin gelisim asamalarina gegmeden 6nce, meseleyi daha iyi kavramimiza katki sunacak hiilasa art alan bilgisi
vermekte yarar bulunmaktadir. ‘Birlesik Devletler’de 1870’lerden 1930’lara kadar olan donemde simf
catigmalarinin siddeti olagantistii diizeydedir. Kapitalist is sahipleri giigleri sayesinde grevleri ve casus birlikleri
ile sendikalar1 engelleyerek giiclenmektedir. Isverenler tarafindan kiralanan 6zel kuvvetlerin yam sira hem
Cumhuriyet¢i hem de Demokrat Parti kurumlari tarafindan segilen, kolaylikla olaylara karigabilen (polis, devlet
milisleri ve federal ordular) devletin ordular1 s6z konusudur’ (Hood, 2012). O zamanki ‘kurumlarin, saglk ve
sosyal giivenlik sorunlarin1 hige sayarak, sadece kar ile ilgilenmesi, kaza 6nlemleri almaktansa, bircok ¢alisanin
yasamini Yitirmesine seyirci kalmasina sebep olmaktadir’ (Peltekoglu, 2009:100). Kurumlar yerine getirmekle
yiikiimlii olduklari en temel sorumluluklarini dahi ¢alisanlarina kars1 ihmal etmekte, onlar1 kétii Kosullar altinda
calistirmaktadir.

Benzer sekilde, Colorado komiir grevinin dncesinde Rocky Daglarinin eteginde bulunan John D. Rockefeller’in
sahip oldugu kémiir madeninde ¢alisanlar is¢iler (Hood, 2012);

- 10-12 saat arasinda degisen aglik sinirinda ¢aligmakta ve komiir ¢ikarmak i¢in kullandiklari ekipmanlari (kazma,
barut, kafa 1giklari) kendilerinin satin almasi igin zorlanmakta,

- Iscilerin maaslar1 topladiklari komiir kadar verilmekte ve toplanan komiirii dlceklendirmeyi yapanlar ise komiirii
hafif 6l¢ceklendirme yapmasi talimatini yerine getirmekte,

- Madende ¢alisan is¢iler caligmadiklart giinler para alamamakta,

- Calisanlar genellikle dikenli dig ¢itlerin ¢ekili oldugu, kapali sirket kasabalarinda yasamaya zorlanan ailelerini
yeterince beslemeye yetmeyen, ortalama giin bagina sadece 3-4 dolara ¢aligmaktadir.

Tim bu yasanmisliklarin etkisiyle United Mine of America yonetimi altinda yaklasik olarak 10.000 madenci 13
Kasim 1913’de ¢ok kotii calisma kosullarini protesto etmek adina greve baslamis, akabinde sirketin barinma yeri
tahliye edilmis ve madenciler Ludlow’da yaklagik 1200 kisinin kalabilecegi bir ¢adir kent kurmugtur. 20 Nisan
1914 Pazar giinii Ulusal Muhafizlar Ludlow kampini sarmig ve grevcilerin {izerlerine dogru makineli silah
mevzilendirmistir. Her ne kadar bazi agiklamalar Ulusal muhafiz ordusunun madencilerden ellerinde tuttuklari bir
rehineyi teslim etmemeleri tizerine olaylarin vuku buldugu iddia edilse de, siddet olaylarini neyin baslattigini tam
olarak kimse bilememektedir (Dehler, 2017). 20 Nisan 1914 sabahi 200 ¢adirlik kolonide 11 ¢ocuk ve iki kadinin
Olimiiyle sonuglanan olaylar yasanmis, meydana gelen olay halkla iligkiler tarihine ge¢mistir (Peltekoglu,
2009:108).

Vuku bulan olaylarin ardindan ‘1914 yilinda John D. Rockefeller Jr. Colorado Petrol ve Demir Sirketini
ilgilendiren Ludlow katliammin kamuoyunda yansimalari konusunda kendisine yardim etmesi icin (Seitel,
2016:32) halkla iligkilerin ilk zamanlarinin devlerinden olan, sermaye sahiplerine donemin medyasi gazetelerle
caligma ihtiyacini agiklayan (Coombs ve Holladay, 2014:63-64) ve halkla iliskilerle ilgili ilk acenteyi New York’ta
acan (Erdogan, 2014:51) Ivy Lee’yi ise almustir.

Lee, Standard Oil'in sahibi olan Rockefeller'in uygun haberlerde yer aldigi bir medya iliskileri ¢abasi baglatmugtir
(Coombs ve Holladay, 2014:64). “Colorado’da Endiistriyel Ozgiirliik Miicadelesi” admi verdigi 1914 yilinda
yayimlanan 15 biiltenden olusan ilk seride, grevin iscilerin kigkirtilmasi sonucu ortaya ¢iktiginin, grev sirasinda
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isgiler tarafindan sirketin yagmalandiginin, sendika amacinin is¢i haklari elde etmekten ziyade taninmak
oldugunun, ayrica is¢i liderlerinin aldigi yiiksek ticretlerin altini ¢izmistir. (Fakat daha sonralari Lee’nin aktardigi
bilgilerin gergegi yansitmadigr goriilmistiir) (Peltekoglu, 2009:108-109).

Lee, sadece bununla da kalmay1p, sirketin grev esnasinda aldig1 pozisyonu destekleyen bir makale yazmast i¢in
Colorado valisini ikna etmigtir. Ayrica Rockfeller’i tesisleri ziyaret etmesinin ve madencilerle ve aileleriyle
konusmasinin iyi olacagina inandirmigtir. Rockfeller is¢i salonunda yemek yerken, madende kazma sallarken ve
caligma saatinden sonra iscilerle bira igerken basinin orada olmasi konusunda emin olmustur. Basin bunu
sevmigtir. Rockefeller’in ¢alisanlarinin durumlari hakkinda ciddi sekilde endise duydugu resmedilmis, ziyaret
politika degisikliklerine ve daha fazla is¢i yardimina sebep olmustur (Wilcox vd., 2015:77).

Sonug olarak, Colorado komiir grevi isgilerin kotii ¢alisma kosullari altinda ve diigiik ticret alarak ¢alistirilmasi,
Rockefeller’in sirketinin kurumsal sosyal sorumluluklarindan sadece sirket sahiplerinin kar elde etmesini
diistinmesinden 6tiirii ekonomik ve ayni zamanda calisanlarina sosyal hak tanimadigindan etik sorumluluklarim
yerine getirmemesi nedeniyle gergeklesmistir. Bu kapsamda, United Mine of America gatis1 altinda birlesen is¢iler
sirketin kendilerine karsi iistlenmedikleri sorumluluklarinin agir gelmesi, daha iyi ¢alisma kosullart ve icret
talepleri neticesinde aktivizme bagvurmustur. Ivy Lee’yi ise alarak bahsi gegen aktivizm hareketlerini dnlemeyi
amaglayan Rockefeller ve sirketi, Lee’nin yonlendirmeleri ve gerceklestirmis oldugu faaliyetler neticesinde,
oncelikle sosyal (hayirseverlik) sorumluluklara agirlik vermek suretiyle ve yani sira da yerine getirmedikleri
ekonomik ve etik sorumluluklara doniik birtakim iyilestirmeler de yaparak, hem medya ve toplum nezdinde sosyal
sorumluluk sahibi (hayirsever) olmus, hem de aktivizm hareketlerini bertaraf etmistir. Diger bir deyisle, kurumsal
sosyal sorumluluklar yerine getirilmedigi i¢in meydana gelen aktivist hareketler yine kurumsal sosyal
sorumluluklarin faaliyete gecirilmesi neticesinde soniimlenmistir.

5.2. Deepwater Horizon Patlamasi

Diinya tizerindeki en 6nemli dogal kaynaklardan biri olan petrol, her ne kadar binlerce yildan beri kullanilagelse
de, ozellikle farkli tiirevlerinin yakit olarak sarf edildigi igten yanmali motorlarin icat edilmesi ve yayginlagsmasi
neticesinde 6nemini daha da artirmis bulunmaktadir. Bu temel islevinin yani sira, askeri alanda materyal olarak
bir deger ifade etmesi, giinliik yasam igerisinde yer alan bir¢ok esyanin yapiminda kullanilmasi, tiretim bandi
igerisinde girdilerin ¢iktilara doniistiigii endiistriyel ortamlarda enerji olarak yararlanilmasi, ulasimda neredeyse
tek enerji se¢enegi halini almasi ve ekonomik ve stratejik agidan kiiresel bir gii¢ unsuru olmasi gibi sebepler daha
cok petroliin elde edilmesi icin yeni rezervlerin aranmasina neden olmustur. Ozellikle petroliin aranmasi ve
bulundugu yataklardan ¢ikarilmasi siireglerinde, bu sektorde faaliyet gdsteren bazi kuruluslarin ¢evreye yonelik
zararli etkileri olmus, bu kurumsal yapilar konuyla ilgili sosyal sorumluluklarini yerine getirmemis, bu nedenle
aktivist hareketlere maruz kalmislardir. Bahsi gecen senaryonun en son drneklerinden biri, felakette her ne kadar
tek bir sorumlu bulunmasa da, Deepwater Horizon patlamasidir.

Esasinda Transocean adli sirkete ait olup, daha sonra BP’ye kiralanan (Greenpeace, 2010) Deepwater Horizon
petrol platformu yaklasik 365 milyon dolarlik maliyetle Giiney Koreli Hyundai Heavy Industries tarafindan
Ulsan’da insa edilerek (Rigzone, 2010) 2001 yilinda hizmete girmis ve 10,000 feete kadar su altinda ¢alisabilen,
konumlandirilmis bir ultra derin su alt1 dalgi¢ kulesidir (Deepwater, 2017). 2010 Nisan’inda yasanan patlamanin
sabahinda BP yetkilileri sirket icin ehemmiyetli olan Deepwater Horizon’da ¢alisan 140 kisilik ekibe ziyarette
bulunmus ve petrol platformunun kesintisiz bir giivenlikte islemesini kutlamiglardir. Fakat ziyaretten yaklasik on
saat sonra 11 ig¢inin 6limiine (Seitel, 2016:18) ve 17 kisinin agir yaralanmasina (Euronews, 2010a; The Guardian,
2010b; Halklailigkiler.com, 2011) sebebiyet veren patlama gergeklesmistir. 36 saat sonra suya gomiilen platform,
takriben 200 km kiy1y1 etkilemis, giinliik 15 milyon litre petrolii okyanusa akitmig (Halklailigkiler.com, 2011) ve
patlama Amerika Birlesik Devletleri tarihinin en biiyiik ¢evre felaketi olmustur (Euronews, 2010a).

Kazanin yasanmasina sebebiyet veren olaylart meydana getiren farkli nedenler ve tiizel kisiler olmasina ragmen,
patlama esnasinda petrol platformunun BP yoénetiminde bulunmasi, gerekli 6n inceleme yapilmadan veya 6n
inceleme yapilsa da sonuglara géz yumularak petrol kuyusunun kiralanmasi, patlama gergeklestikten sonra ise,
sirketin Ceo’sunun séylemleriyle sorumlulugu tistlenmekten olduk¢a uzak gériintii vermesi felaketin basat aktorii
olarak BP’nin goriilmesine sebebiyet vermistir.

Bunun {izerine patlamaya neden olan degiskenleri kamuoyuna agiklamak adina sirket bir ekip kurmus ve ekibin
caligmalar1 neticesinde patlamayr meydana getiren sebepleri igeren rapor ‘5 ayda tamamlanmis ve 193 sayfa
tutmustur’ (Euronews, 2010b). Raporda dnemli olarak; kuyu filtraj borusunda bulunan betonun tipinin yanlis ve
hidrokarbonlarin yanmasint durdurmay1 amaglayan bariyerlerin etkisiz oldugu, ilging bir sekilde kuyudaki basing
kontrol testlerinin kuyunun giivensiz oldugunu gostermesine ragmen kabul edildigi, teghizatta bulunan alev
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Onleme sisteminin ve gaz ile petroliin sizmasim engelleyen sistemin basarisiz oldugu aktarilmigtir. Bunlara
ilaveten, Transocean firmast BP’nin maliyeti azaltmak i¢in riski artiran kararlar aldigim1 (The Guardian, 2010b;
Helber, 2010), Transocean’da ¢alisan bir teknik sef ise; alarm sisteminin arizali oldugunu ve giivenlik
mekanizmas1 anahtarinin bilingli olarak kapatildigini sdylemistir (The Guardian, 2010a). Agiklamalara
bakildiginda, BP firmasinin kurumsal sosyal sorumluluklarindan hem yasal hem de etik sorumluluklarini yerine
getirmedigi, boylece biiyiik bir ¢cevre felaketine sebep oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, sirket sadece felaket dncesi kurumsal sosyal sorumluluklarini iistlenmede degil, ayn1 zamanda felaket
sonras! iizerine diisen sorumluluklar1 da yerine getirmede basarisiz olmustur. ik hafta basina neredeyse hig bilgi
vermeyen, haftalar sonra olay1 iistlenen BP (Halklailigkiler.com, 2011), Ceo Anthony Bryan Tony Hayward’i
felaket konusunda gorevlendirmistir (Seitel, 2016:18). Durumla ilgili biiyiik saskinlik yasayan Hayward,
devaminda kizgin bir sekilde davranmis ve bagkalarini suglamustir (Korosee, 2010). BP ilk olarak felaketin
cevresel etkilerinin ¢ok az olacaginin altini ¢izmis (Seitel, 2016:19), sizinti miktarin1 az gosteren bilgileri aktarmig
ve rotuslu fotograflar gostermis (Halklailigkiler.com, 2011), fakat hiikiimetin kurmus oldugu arastirma ekibi
belgelerin aksini ispatlamistir (Seitel, 2016:19; Hoch, 2010). Ayrica Hayward’in “gevreyi bizden ¢ok kirletenler
var”, “sorunla miicadele edecek teghizata sahip degiliz” (Halklailiskiler.com, 2011), -ki ilging bir sekilde bagka
tilkelerden gelen bir¢ok yardim talebini ABD hiikiimeti reddetmistir- (Rnw, 2017; Rogin, 2010), “biyiik bir
okyanus ig¢in kii¢iik bir miktar” (Alleyne, 2010) gibi agiklamalar1 kamuoyunun tepkisini ¢ekmistir. Bunlara
ilaveten, Hayward’in felaket sebepli strese bagli olarak, eski hayatini geri istedigine yonelik agiklamalari ve ‘sizinti
devam ederken Ingiltere’de yat yarisi izledigine dair bilgilerin ortaya ¢ikmasi yogun elestiriler meydana
getirmistir’ (Halklailiskiler.com, 2011). Goriildiigii gibi sirket kaza olduktan sonra da, hem topluma hem de
kurumsal sosyal sorumluluklart konusunda geregini yapmadigindan 6tiirii olumsuz imaj edinen paydaslarina
mesuliyetlerini gerektigi sekilde yerine getirmemistir. Bunun sonucunda da aktivist hareketlere maruz kalmistir.

Bu baglamda, bir¢ok online imza kampanyasi baslatilarak hem BP akaryakit istasyonlart hem de BP’nin kendisi
protesto edilmis ve bu imza kampanyalarina binlerce kisi katilmigtir. ‘Tiiketici haklarimi1 savunan Public Citizen
grubu “1,000,000 Strong to Boycott BP” isimli bir Facebook grubu kurmug ve felaketten yaklasik 20 giin sonra
bu sayfa 5,000 kisi tarafindan begenilmistir’ (Citizen.org, 2010). Bir video grafiker olan Lee Perkins tarafindan
baglatilan “BP Boycott” Facebook sayfasi (Abcnews, 2017), Berlin’den Kaliforniya’daki Concord’a kadar, ilk
etapta 300,000 kisi (Wheaton, 2010), ‘22 Haziran’a kadar ise 688,500 kisi tarafindan begenilmistir. Yine 3
Haziran’a kadar Public Citizen tarafindan baglatilan “Boycott BP” isimli kampanya BP’nin hicbir {iriiniinii satin
almamay1 vaad eden 22,000 taahhiit almistir’ (Wikipedia, 2017). Bundan dolayi, 20 Nisanda olan sondaj
patlamasindan beri Florida’dan Illinois’e kadar BP’nin satiglarinda %10 ile %40 arasinda diisiis rapor edilmis
(Weber, 2010), genel olarak {iriin pazarlamasinda azalmalar olmus (Euronews, 2011), bu da sirketin borsadaki
durumunu etkilemistir (Wheaton, 2010; Euronews, 2010a).

Petrol sizintis1 devam ederken, uluslararasi sanat camiasi da konuya ilgisiz kalmamus, ilk olarak rock grubu Korn,
BP’nin {iriinlerini kullanan tur otobiislerini ve araglarim1 (Marquee, 2010), Korn’dan sonra Disturbed, Godsmack,
Slightly Stupid, Rob Zombie, Megadeth, Black Label, Society with Zakk Wylde, Anthrax, Creed ve Filter, Lady
Gaga gibi tinlii isimler sirketi protesto etmislerdir (Cizmar, 2010).

Bunlara ek olarak, ¢evreci aktivist grup Greenpeace de BP’ye tepki géstermistir. 20 Mayis 2010 tarihinde iki
aktivist, felaketi protesto etmek i¢in BP’nin Londra’daki binasina tirmanarak kurumun bayragini indirmislerdir
(The Guardian, 2011). Yine bahsi gecen aktivist grup, BP’nin politikalarina tepki gostermek amagli Londra’da
sirketin 50 akaryakit istasyonunu kusatma altina almis (Alleyne, 2010) ve de grubun katilimeisi aktivistler petrol
aramaya ¢ikan bir geminin gdvdesine BP’nin petroliiyle “Kutup Sondajina Hayir” yazmistir (Wikipedia, 2017).

Yasanan bu aktivist eylemler neticesinde BP ilk etapta Ceo gorevi i¢cin Tony Hayward yerine Bob Dudley’i
getirmistir. ‘Agustos ay1 gibi, sirket sizintiy1 durdurabilmek ve temizlik ¢aligmalar1 yapmak amaciyla yaklasik 40
milyar Euro kaynak ayirmistir’ (Euronews, 2010a). 2016 yilina kadar temizlik ¢aligmalari, farkli anlagmalar,
O0denen cezalar ve uzlagsma bedelleri dahil 53 milyar dolarin {izerinde bir meblag sirket tarafindan édenmistir
(Hurriyet, 2016).

Sonug olarak, Deepwater Horizon patlamasinda bagka kisiler ve kurumlarin da kusurlar1 olmakla birlikte, petrol
platformunun patlama esnasinda BP yonetiminde olmasi, sirketin hem patlama oncesinde hem de felaketin
akabinde gereken kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmemesi {izerine; medya, kamuoyu —ki ‘yapilan
kamuoyu aragtirmalarinda ¢ogunda halk nezdinde sirketin sorumsuz davrandigi ortaya ¢ikmustir- (Wikipedia,
2017; Denke, 2010), hiikiimet, uluslararasi toplum, sivil toplum kuruluslar1 gibi unsurlardan tepki almig ve de
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aktivist hareketlere maruz kalmistir. Yasanan aktivist hareketler neticesinde sirket kurumsal sorumluluklarini
yerine getirmis/getirmek zorunda birakilmistir.

6. SONUC

Sosyolojik bir¢ok degiskenin insan hayatina girmesi sonucu biling diizeyinde meydana gelen yiikselis, birey
orijininde etkilesime gecilecek unsurlar arasindaki iliskiye de sirayet etmis durumdadir. Bahsi gecen biling diizeyi,
bireyin ilkelerinden ayri olarak, iligkide bulundugu kisiler ya da kurumlardan farkli beklentilerde olmasina yol
agmakta, iliski diizeyinin mahiyeti ise beklentilerin ne kadar karsilandigi agisindan degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, giiniimiizde bireylerin kurumlardan da farkli beklentileri bulunmakta ve o&zellikle beklentilerini
kargilamayan, kendilerini veya toplumun genelini ilgilendiren konularda yanlig bulduklar: faaliyetleri uygulamaya
koyan kurumlara kars1 cesitli sekillerde tepkilerini géstermektedir.

Ozellikle kitle iletisim araglariin yayginlasmastyla birlikte, diinya iizerinde vuku bulan herhangi bir olayin kisa
slire igerisinde insanlara ulagmasi ve bdylece insanlarin kendilerini ilgilendiren yanlig bulduklar1 eylemler igin
kurumsal yapilara karsi seslerini duyurmak ya da tepkilerini gosterebilmek adina bir araya gelmeleri olarak
tamimlanabilen aktivizm hareketleri, bahsi gecen yapilarin kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi igin
tetikleyici bir etki yapabilmektedir. Yine bu aktivizm hareketlerini elimine etmek adina kurumlar ekonomik, yasal,
etik ve sosyal (hayirseverlik) sorumluluk boyutlarimi kullanilabilmekte, taraflarina gelen tepkileri bu sekilde
dindirebilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve aktivizm iligkisini ortaya koymak iizere 6rnek durum g¢aligmasi olarak ele alinan
ve detaylandirilan Colorado komiir grevi ve Deepwater Horizon patlamasi bu durumu kamtlar niteliktedir.
Colorado komiir grevinde Rockfeller ailesinin sahip oldugu komiir madeninde, kurumsal sosyal sorumluluklarin
yerine getirmediginden ve ¢ok kotii ¢alisma kosullarindan dolayr kurumun aktivizm hareketlerine maruz kaldigi,
olaylarin o6liimlerle sonuglanmasi neticesinde, Ivy Lee onderliginde kamuoyunda olusan kotii imaji egale etmek
adina s6z konusu kurumun kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirme yolunu segtigi goriilmektedir. Diger
ornek durum calismasi olan BP’nin yonetiminde yer alan Deepwater Horizon petrol platformunun patlamasinda
da benzer bir durum s6z konusudur. BP’nin Petrol platformunu Transocean firmasindan kiralamadan 6nce gereken
hassasiyeti gostermemesi, kiraladiktan sonra ise platformun eksiklerini gidermemesi, ilaveten patlamadan sonra
petrol sizintistnin miktarini 6nemsiz -biiyiik bir okyanus i¢in kiigiik dl¢iide bir sizinti- olarak lanse etmesi,
patlamanin etkilerini giderebilecek techizat ve ekipmanlart daha dnceden elinde bulundurmamasi kurumun sosyal
sorumluluklarini yerine getirmedigine delalet olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bunun tizerine BP’nin olusan
aktivizm hareketlerini soniimlemek amaciyla daha fazla kiilfet ve maliyete katlanmak durumunda kalarak
tekrardan kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirme stratejisini benimsedigi anlagilmaktadir.

Oz bir anlatimla, 6rnek durum c¢alismalarindan da goriilebilecegi iizere, kurumlar her zaman kurumsal sosyal
sorumluluklarini yerine getirme noktasinda istekli davranmayabilmekte, hedef kitlelerin ve toplumun ihtiya¢ ve
taleplerine duyarsiz kalabilmekte ve ihmalkar bir tutum takinabilmektedir. Bu durum kamuoyunun dikkatini
velveya halkin tepkisini c¢ekebilecek bir konuda ve diizeyde oldugunda aktivist hareketlerle karsi karsiya
kalabilmekte, boyle bir durumda da kurumlar aktivizm hareketlerini soniimleyebilmek ve olusan tepkiyi
dindirebilmek adina tekrardan ihmal ettikleri kurumsal sosyal sorumluluklarinm yerine getirme ve bu baglamda
cesitli uygulamalar gergeklestirme yolunu segebilmektedir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

DEFANSIF TIBBIN NEDENLERININ HEKiM GOZUYLE DEGERLENDIRILMESI*

THE EVALUATION OF THE CAUSES OF DEFENSIVE MEDICINES WITH THE
VISION OF PHYSICIANS

Dr. Ogr. Uyesi Aynur TORAMAN?!
Prof. Dr. ilker Hiiseyin CARIKCI?
oz

Son zamanlarda saglik sektdriinde karsimizi ¢ikan en dnemli problemlerden biri olan defansif tip, hekimlerin
malpraktis davalarindan kendilerini korumak ve riskli islemlerden kaginmak olarak sergilemis oldugu davranislari
ifade etmektedir. Defansif tip uygulamalari, hekimleri, hasta ve yakinlarini olumsuz etkilemekle kalmamakta ayni
zamanda sistemleri de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda aragtirmanin amaci dogrultusunda hekimleri
defansif tibba iten nedenler hakkinda bilgi edinmek lizere 23 6gretim {iyesi hekim ile goriisiilmistiir. Nitel bir
aragtirma olan bu calisgma fenomenoloji deseni ile dizayn edilmis ve amagh Orneklem yonteminden olgiit
ornekleme tipi kullanilarak tasarlanmistir. Arastirmada elde edilen veriler betimsel ve igerik analiz yontemleriyle
analiz edilmigtir. Verilerin analizinde, nitel veri analiz programi NVivo 11 Pro kullamlmistir. Hekimlerin

malpraktis davalari basta olmak iizere hasta sikayetleri, saglik politikalari, performans sistemi ve hekime karsi
siddet gibi birgok sebepten dolay1 defans yaptiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Defansif Tip, Saglik Kurumlari, Saglik Hukuku.
JEL Smiflandirma Kodlar:: 110, 119, K32.

ABSTRACT

Defensive medicine, one of the most important problems in the health sector in recent times, refers to the behaviors
which are exhibited by the physicians for protecting themselves from malpractice cases and avoiding risky
transactions. Defensive medicine practices not only adversely affect physicians, patients and their relatives and at
the same time it also affect systems in a negatively. In this context, 23 faculty member physicians are interviewed
to obtain information about the reasons why physicians are pushing defensive medicine in line with the research
purpose. This qualitative study, is designed with phenomenology design by using criterion sampling method of
purposive sampling method. The data obtained in the study are analysed with descriptive and content analysis
methods. In the analysis of the data, a qualitative data analysis program NVivo 11 Pro is utlised. It is determined
that physicians defend themselves for malpractice cases especially because of patient complaints, health politics,
performance system and violence against physicians.
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1. GiRiS

Defansif tip, hekimin kendisini dava tehdidine kars1 korumak amaciyla tani ve tedaviye yonelik islemleri gereksiz
kullanmasi ve malpraktis davasi ile sonuglanma riski yiiksek olan faaliyetlerin sorumlulugunu reddetmesi olarak
tanimlanmaktadir (Bergen, 1974: 224). Hekimler, defansif tip uygulamalari sayesinde kendileri i¢in risk
olusturabilecek durumlari ortadan kaldirarak kendilerini koruma altina almaktadirlar. Hekimleri defans yapmaya
iten sebeplerin baginda tibbi malpraktis davalar1 yer almaktadir. Diinya Tabipler Birligi malpraktisi; “Hekimin
tedavi sirasinda standart giincel uygulamay1 yapmamasi, beceri eksikligi veya hastaya tedavi vermemesi ile olusan
zarar’’ seklinde tanimlamaktadir. T1bbi standarda uygun bir miidahale yapilmasina ragmen ortaya ¢ikabilecegi tip
literatiiriinde kabul edilen ve her tiirlii tedbir alinmasina ragmen kaginilmaz olarak meydana gelen zararlar
“komplikasyon” olarak tanimlanmaktadir. Komplikasyon ve tibbi malpraktis ayrimmin yapilmas: oldukga
onemlidir. T1ibbi hatalarin olusmamasi igin tedbirlerin alinmast ne denli dogru ise hata yapmamak i¢in islem
yapmaktan kaginmak da o denli sugtur (Aydas, 2014: 54). Tibbi uygulama hatalar1 yani malpraktis, “hizmetleri
sunan hekim, hemsire ve ilgili yasaya gore hastaya miidahale yetkisi bulunan fizyoterapist, psikolog veya
diyetisyen gibi saglik personelinin éneri ve/veya uygulamalari sonucu hastaligin normal seyrinin digina ¢ikarak
iyilesmesinin gecikmesinden hastanin Sliimiine kadar genis bir yelpazedeki sartlarin” tamamini igermektedir
(Polat, 2005: 22). Malpraktis olusumu ¢ogunlukla birden fazla nedenle iliskilendirilmekte olup insan faktori
(bilgisizlik, zihinsel muhakeme hatalari, dikkatsizlik, dalginlik, asir1 yorgunluk, acelecilik vb.), ¢cevresel faktorler
ve tibbi cihaz hatalar1 (bakimsiz, kalibre olmayan, arizali) birlikte hata oranlarini artirmaktadir (Altindis, 2014:
86). Hekim meslegini icra ederken Oniine ¢ikabilecek durumlarin belirsizligi i¢inde hastasina en iyi saglik
hizmetini vermeye ¢alismakta ve olusabilecek olumsuz durumlarin tamamini ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir.

Tirk Tabipler Birligi (TTB), 2010 yilinda 2 bin 194 hekimin katildig1 bir aragtirmaya imza atarak su verilere
ulagmustir: hekimlerin % 63.3'i kamu, % 25.4'i sadece 6zel sektorde ¢alistigi, % 11.3'"iinilin ise hem 6zel hem de
kamuda ¢alistig1 belirtildi. Arastirmaya katilan hekimlerin % 55.6's1 herhangi bir olumsuz sonugtan sorumlu
tutulmamak i¢in defansif tip uygulamalarimi benimseyeceklerini ifade etmislerdir. Yiiksek tazminat 6deme
kaygisiyla ¢alisan hekimlerin kendisini korumak i¢in yiiksek riskli hastalara hizmet sunmaktan kagindiklari, ayrica
dava edilme olasiligini azaltmak icin gereksiz tetkik isteyebildikleri belirtilmektedir (TTB, 2010: 34). Saglik
kurumlart para kazandiran isletmeler olarak degerlendirildigi i¢in az sayida saglik ¢alisani ile ¢ok sayida is
yapilmaya caligilmakta; hastaliklardan korumaya yonelik degil tedaviye yonelik bir yaklasim sergilenmekte
boylece hasta iireten bir saglik sistemi ortaya ¢ikmaktadir.

2. DEFANSIF TIP VE UYGULAMA CESITLERI

Defansif tip hakkindaki ilk ¢aligma Smith tarafindan 1970 yilinda yapilan ve 1971 yilinda yaymlanan “The
Medical Malpractice Threat: A Study of Defensive Medicine” isimli makaledir. Tiirkiye’de defansif tip ile ilgili
alandaki ilk basili bilgi ise 2001 yilinda “Adli Tip” adiyla yayinlanan Prof. Dr. Oguz POLAT a ait kitapta yer
almaktadir. Sonrasinda Yorulmaz (2005), Odabas1 ve Tiimer (2006) ve Hakeri (2012) defansif tip; Odabas: ve
Tiimer (2006) ¢ekinik tip; Yorulmaz (2005) ise savunmaci ve temkinli tip kavramlarini kullanmiglardir.

Defansif tip uygulamalarinin incelenmesi sonucunda konunun iki farkli sekilde uygulandigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki; hekimin kendini giivence altina istemesi sebebiyle sergiledigi davranig olarak tanimlanan pozitif
defansif tiptir. Yilmaz vd.,(2014: 21) sorumluluktan kagmak maksatli olarak hasta i¢in izlenecek prosediirlerin
tibben herhangi bir faydasi olmamasina ragmen arttirilmasi tarzinda olan ve uygulayicinin hastaligin teshis ve
tedavisinde {izerine diisenden daha fazlasini yaptigin1 gdstermek amactyla bagvurdugu giivence davraniglari olarak
da adlandirilan pozitif defansif tibbi uygulamalardir seklinde belirtmiglerdir. Pozitif defansif tip uygulamalarinin,
hekimler i¢in gergek ya da hayali dava tehdidini ortadan kaldirmanin yaygin olarak etkili olduguna inanilan bir
mekanizma olarak kullanildig: bildirilmistir (Hirsh, 1989: 80). Negatif defansif tip ise hekimlerin kendilerini
malpraktis davalarindan korumak i¢in riskli islemlerden kaginmasi olarak tanimlanabilir. Aynaci (2008: 3) negatif
defansif tibb1 “hekimlerin kendilerini yasal risk kaynaklarindan uzaklastirmak amaciyla malpraktis davasiyla
sonuglanma riski yiiksek tani ve tedavi yontemlerini uygulamaktan kaginmalar1” olarak tanimlamustir. Tablo 1°de
pozitif ve negatif defansif uygulamalar1 yer almaktadir:
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Tablo 1. Pozitif ve Negatif Defansif Tip Uygulamalari

Pozitif Defansif Tip Uygulamalan Negatif Defansif Tip Uygulamalar:

Gereksiz tahlil ve tetkiklerin yapilmasi Agresif hastalardan kaginma

Gereksiz regete yazilmasi Riskli islemlerden kaginma

Gereksiz hasta yatiglar Riskli hastalar1 bagka saglik kurulusuna sevk etme
Detayli kayit tutma Hastalar1 korkutarak kagirma

Hasta ve yakinlarini agir1 bilgilendirme Riski ¢ok, performans puani az islemlerden kacinma
Ihtiya¢ olmayan konsiiltasyon taleplerinde bulunma

Onam belgelerinde ince detaylara yer verme

Pozitif defansif tibbin hasta memnuniyetini arttirdigi gézlemlenmekte ise de mali kaynaklar ve zaman kaybi1
acisindan degerlendirildiginde uzun vadede hasta ve iilke ekonomisine yararlar tartigmalidir (Aydas, 2014: 72).
Malpraktis davalarindan ¢ekinen hekimler daha fazla maliyeti olmasina ragmen davalar sonucunda kotii
stirprizlerle kargilasmamak i¢in maliyet hesab1 yapmadan, kendilerini yasalar karsisinda gilivenceye almak igin
defansif tibb1 tercih etmektedirler (Goksen, 2014: 8). Studdert vd., (2005) yiiksek riskli uzman hekimlerle yaptigi
bir arastirmada katilimcilarin % 93’niin defansif tip uyguladiklari, primer olarak da pozitif defansif tibbin asir1
goriintiileme formunun uygulandigi belirtilmektedir. ABD’de yapilan bir arastirmada defansif tibbin % 79-93
oraninda goriildiigii; bu uygulamalarin acil tip, kadm hastaliklar1 ve dogum uzmanlig: ile diger yiiksek riskli
dallarda yaygin oldugu bulunmustur (Selguk, 2015: 27). A.B.D.’de ger¢eklestirilen ¢alismada katilimer hekimlerin
%93’iiniin defansif tibbi uygulamalara yoneldigi tespit edilirken; Ingiltere’de bu oran %98, Italya’da %77.9,
Japonya’da %98 ve Iran’da %99 olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’de ise hekimlerin de defansif tibba yonelme
oraninin oldukea yiiksek sayilabilecek bir seviyede seyrettigi diistiniilmektedir (Yilmaz vd., 2014: 28).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, defansif tibbin nedenlerini 6gretim iiyesi hekimlerin goziiyle tespit etmek amaciyla yapilmis nitel
bir arastirmadir. Aragtirmada, sosyal ve beseri bir soruna dayali olarak kisilerin veya gruplarin atfettigi anlamlari
kesfetme ve anlama amaci oldugundan nitel arastirma yontemi kullanilmigtir (Creswel, 2013: 4). Bu arastirmada
hekimlerin defansif tip konusu hakkindaki goriislerine derinlemesine yer verilmistir. S6z konusu olan konu kisisel,
sistemsel ve Orgiitsel alanlarda degerlendirilmistir. Literatiire defansif tibbin nedenlerine dair bir kaynak eser
sunulmasi, 6zellikle de hekimleri defansif tibba iten nedenlerin derinlemesine arastirilmasi saglik alaninda dnem
arz etmektedir.

3.1. Katihmecilar

Defansif tip konusunda bilgi verecek ve saglik sektoriinde uzun zaman calismis 23 tane 6gretim tiyesi hekim
aragtirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rneklem tercih edilmistir. Amagli 6rneklem
yontemi, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢aligilmasina imkan tanir (Patton, 1987:
167). Katilimcilarin belirlenmesi igin amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklem tiirti kullanilmistir. Bu
orneklemde se¢im i¢in 6nemli oldugu diistiniilen Olgiitler belirlenir. Bu Olgiitlere gore secilen Orneklemin,
aragtirma evrenini biitiin nitelikleri ile temsil edebildigi diistiniiliir (Tavancil ve Aslan, 2001: 56). Bu bilgiler
dogrultusunda goriigiilen katilimcilarda, en az 15 yillik 6gretim iiyesi olmak, hekim olarak da gérev yapiyor olmak,
iiniversite hastanesinde ¢aligtyor olmak, defansif tip konusunda fikri olmak, goniillii olmak dlgiitleri aranmustir.
Veri toplama, dokiim ve analiz siirecinde katilimcilarin gergek isimleri kullamlmistir. Fakat arastirma
tamamlandiktan sonraki agamada Glesne (2013: 159)’nin de 6nerdigi lizere bir miistear isim listesi olusturularak
katilimcilarin gergek isimleriyle yer degistirilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Nitel aragtirmalarda kullanilan gériigme tekniginin nihai hedefinin de goriisiilen kisilerin bakis agilarini ortaya
cikarmak oldugu sdylenebilir (Kus, 2012: 87). Arastirmaciya onceden hazirladigi sorulara ilaveten ek sorular
sorma Ozglirliigii vermesi nedeniyle de yar1 yapilandirilmis soru formu yontemi kullanilmigtir. Bu yontem ne tam
yapilandirilmig goriismeler kadar kat1 ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir; iki u¢ arasinda yer
almaktadir (Karasar, 1995: 165). Arastirmact yar1 yapilandirilmig gériigme formunda yer alan sorular1 goriismenin
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gidisatina gore dogru zamanda ve dogru ifadelerle sorarak maksimum sayida ve nitelikte veri elde etmeye
calismustir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler betimsel ve icerik analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Icerik analizi yonteminde
arastirmaci elde ettigi veriler arasinda ortak kodlar ve temalar aramaya odaklanmaktadir. Bunun gergeklesmesi
halinde ilgili kodlarin ve temalarin olgularla nasil temsil edildigi ortaya konulmus olacaktir (Gibbs, 2007: 48).
Nitel aragtirmalarda betimsel ve icerik analizinin giivenirligi 6zellikle kodlama islemine baghdir. Kategorilerin
tagimas1 gereken en Onemli 6zelliklerden biri ayni dokiimani, ayni amag¢ dogrultusunda kullanan baska bir
aragtirmacinin da bilyiik 6l¢iide benzer sonuglara ulasabilecegi agiklikta olmasidir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 99).

Acik, eksen ve secici kodlama yapmak amaciyla, nitel arastirma yontemine uygun ve giivenilirligi artiran NVivo
11 Pro paket programi analiz programi olarak seg¢ilmistir. Bagimsiz kodlayicilar arasindaki goriis birligi
arastirmanin tutarligini saglamaktadir. Arastirmanin analizinde inandiriciligin saglanabilmesi amaciyla bulgular
bdliimiinde her temanin altinda katilimeilarin sdylemleri detayl bir sekilde gosterilmistir.

3.4. Nitel Arastirmanin inandiricihk, Aktarilabilirlik, Tutarlik ve Teyit Edilebilirlik Analizleri

Nitel arastirmanin dogasina uygun olarak i¢ gegerlik yerine “inandiricilik,” dis gegerlik yerine “aktarilabilirlik,”
i¢ giivenilirlik yerine “tutarlik” ve dis giivenilirlik yerine de “teyit edilebilirlik” kavramlar1 kullanilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 298). Arastirmada inandiriciligin saglanmasi i¢in uzman incelemesi ve katilimer teyidi
stratejilerinden faydalanilmistir. Uzman incelemesi stratejisi i¢in arastirma deseni, bunlarin analizi ve sonuglarin
yazimina iligkin tim dokiimanlar, toplanan ham verilerin tamami bir uzmana gonderilmis ve bir baska bakis acis1
ile arastirmanin asamalarinin gegerliligi ve tutarli olmasi saglanmistir. Bununla birlikte katilimei teyidi stratejisi
olarak da toplanan veriler diizenlenmis ve analizlerin ardindan katilimcilar ile paylasilmistir. Katilimeilar, verilerin
tamliginin ve sonuglarin kendi duygu ve diigiincelerini yansittigina dair geri bildirimde bulunmuglardir.

Nitel arastirmada aktarilabilirligi arttirmak igin ayrintili betimleme ve amach Orneklem yontemleri
kullanilmaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2013: 304). Arastirmaci okuyucunun verilerin elde edildigi ortaminda
zihninde canlandirabilmesi igin ayrintili betimleme yapmustir. Ayrica genele ait bilgileri ortaya koymak yerine
hem genele ait hem de 6zele ait bilgilerin ortaya ¢ikmasi igin amagh 6rneklem yapilarak arastirmanin
aktarilabilirligi arttirilmigtir. Arastirmada tutarlilik ve teyit edilebilirligin saglanmasi igin aragtirmanin bagindan
sonuna kadar tiim asamalarinda uzman kisilerle degerlendirmeler yapilmistir.

4. BULGULAR

Katilimeilarin verdigi cevaplara gore kod ve temalar g¢ikartilmigtir. Defansif tibbin nedenleri temasi “Makro
Nedenler” ve “Mikro Nedenler” olmak tizere iki kategoriden olusmustur. Makro nedenler toplumu ilgilendiren
herkesi kapsayan nedenlerden olusurken, mikro nedenler daha c¢ok kisisel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.
Defansif tibbin nedenlerine iligskin kavram haritast Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Defansif Tibbin Nedenlerine liskin Kavram Haritas1

Egitim
Sistemi

Defansif
Tibbin
Nedenleri

Bilirkisilik

Hekime Kars|
Slddet

Hekimdeki
Ego

Performans Ma krO Mikro

i Nedenler

Nedenler

Sadik
Politikalan

Zorunlu
Mesleki
Sikayet
Kanallan

Zorunlu
Malpratiks
Davalari

4.1. Makro Nedenler

Makro nedenler katilimer goriisleri neticesinde “bilirkisilik,” “egitim sistemi,” “hekimlere kars: siddet,” “medya,”
“performans sistemi,” “saglik politikalar1,” “sikayet kanallari,” “tibbi malpraktis davalar1” ve “zorunlu meslek
sigortas1” olmak tizere 9 baglikta degerlendirilebilir:

4.1.1. Bilirkisilik

EEINT3 EERRT3

T1bbi malpraktis davalarindaki dosyalarin bilirkisiler tarafindan incelenerek raporlanmasi hekimler i¢in oldukg¢a
onemlidir. Fakat bilirkisilerin say1 olarak yetersiz olmasi, bazi bilirkisilerin gerekli tecriibeye ve egitime sahip
olmamasi ve vakayi degerlendirirken hekimin i¢inde bulundugu sartlar1 degerlendirmedigi gerekcesiyle defansa
neden oldugu katilimeilar tarafindan ifade edilmektedir.

“Simdi eger yeterli bilgi ve donanim halinde degilse yargi¢ veya yargi heyeti zaten onlar bilirkisilere
gonderiyorlar. Ama sonucta kendi insiyatiflerini de kullaniyorlar, bilirkisi ¢cok onemli. Ne yazik ki
Tiirkiye 'de bilirkisi sistemi de ¢ok dogru islemiyor. Hatir géniil ¢ok onde oluyor, bu nedenle bilirkisilik
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sistemi ¢ok iyi islemedigi icin hekimlerin de duyarli olmalart lazim ve deneyimli insanlar bulmak lazim
o da gozetilmediginden dolayr bu durumlar oluyor.” (Erkan Bey)

“Bilirkisilerin, sayist yetersiz. Bu nedenle defans yapiliyor. Ger¢i kadin dogumda ¢ok fazla var, Allah’tan
kadin dogum agisindan ¢ok iyi ve alinabilen ceza ¢ok az.” (Orhan Bey)

4.1.2. Egitim Sistemi

Hekimlere, “Sizce defansif tibbin nedenleri nelerdir?” ana sorusunun yam sira, “Hekimler neden defansif
davranirlar?”, “Saglik sisteminin, ¢alisma ortamnmn defansif davranmaya ne gibi etkileri olabilir?” ve “Bunlar
disinda hangi nedenler defansif tibbin nedenleri arasinda sayilabilir?” gibi sonda sorular sorulmustur.

Defansif tibbin nedenleri arasinda yer alan egitim sistemi, 23 katilimcinin 15’1 tarafindan defans yapma nedeni
olarak goriilmektedir. Katilimcilardan ismet Bey riskli islemlerden kacimirken asistan egitiminin sekteye
ugradigini ifade ederek “Ben defans gostersem, mesela riskli karaciger kitlesini almadim, su kitleyi almadim
dogumsal anomani almadim ¢ok riskli. E benim asistanim nasil egitim gérecek. Ya dgrenci egitimini de olumsuz
etkiliyor.” yorumunda bulunmustur.

Meri¢ Bey de benzer bir ifade ile “hekimlerin deneyim ve egitim eksiklikleri var. Hani de onun da alti genis.
Egitim standardizasyonu yok” seklinde kendi diisiincesini anlatmistir. Bu konuyla ilgili diger bir 6gretim tiyesi
hekim,

“Yeterince etik egitim, etik analiz egitimi ve meslek etigi egitimi almadiklarindan dolayt ve yasal
stiregleri de yeterince ogrenemediklerinden dolay: kendi yetkilerini ve sorumluluklarint da bilemiyorlar.
Yetkilerini ve sorumluluklarini bilemediklerinden dolay: da ashinda savunabilecekleri islemlerden de
korkuyorlar” (Serhan Bey)

seklinde gortsiinii ifade ederken aslinda 6gretim iiyesi hekimlerin ortak goriisiinii ifade etmektedir.
4.1.3. Hekime Kars: Siddet

Dabha kaliteli saglik hizmeti talep eden hastalar, meydana gelen komplikasyonlarda bile hekimi suglamakta, zaman
zaman ise hekimlere s6zel ve fiziksel saldirilarda bulunmaktadirlar. Hekimler, kendilerini hasta ve hasta
yakinlarinin sézel ve fiziksel siddet uygulamalarindan korunma amacli defans yaptiklarini ifade etmislerdir. Sonug
baglaminda siddetin varligina yonelik goriis bildiren katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir.

Tuna Bey bu konuyla ilgili “Size hakaret edebiliyor, darp, elestirme, asagilama, yargilatmak. Sizin hakkiniz
susmak. Susma hakki esitligi bozan bir seydir, dolayisiyla biz de defansif tibba devam etmek zorunda kaliyoruz.”
Seda Hanim da “Saldiriyorlar, déviiyorlar, oldiiriiyorlar. O zaman ben de hasta bakmak istemiyorum. Kendimi
korumak zorundaym. Hatta benim suradaki cekmecemde bir bicagim bulunurdu. Kendimi koruma amacli. Hasta
ile karsi karsiya kaliyorum. Baska bir hekimi oldiiren bana da saldirabilir. Insanlarin bu kadar salgirgan
yaklasimlar: nedeniyle, hekimin goziinde hastalar degersizlegiyor.” degerlendirmesini yapmislardir.

4.1.4. Medya

Defansif tibbin nedenlerinden bir digeri de teknolojik unsur, bir kitle iletisim kaynagi olarak haber medyasidir.
Medyada en ¢ok islenen konulardan bir tanesi kisilerin sagliklarindan hekimlerin sorumlu oldugu diisiincesidir.
Opysa kisilerin sagliginin korunmasin kendilerine ait oldugu unutulmamalidir. Medyanin malpraktis yapan hekim
hakkinda k&t hekim seklindeki itibarsizlastirmasi ve reyting amaciyla ya da bilemedigimiz baska nedenlerle
siradan tibbi vakalari bile “skandal var” bagligi ile bilyiik yer ve zaman ayirmasi hekimleri defans yapmaya iten
bir diger unsurdur. Bu unsura iligkin goriis bildiren katilimeilarin ifadeleri asagida yer almaktadir.

“Medyada, gazetede ve internette tibbi malpraktis dava haberleri hekimde saghk calisaninda baskiya
sebep oluyor. Bu baski yanhshga sebep oluyor. Yapabileceginiz bir seyi yapmak, yapmaktan kag¢iniyor.”

“Hemen hemen her giin malpraktis ile ilgili haber seyrediyorsunuz. Ama hekimlerin miikemmel yaptigi
isleri soylemiyorsunuz. Toplumun algisini basin yoluyla degistirivorsunuz. Hekimler hata yapar,
hemgireler hata yapar, dolayisiyla hakkimizi arayin mesaji veriyorsun. Ornegin, on sene once igne
yaparken fel¢ oldu diyor, eee on sene arastirmamigsin ama bugiin dava edip, para kazanmaya
calisiyorsunuz. Ciinkii ozellikle yeni gelisen hukuk¢ular bu iste biiyiik acik gérdiiler. Biiyiik para
kazanabiliriz diye bu yollar: yaptilar, sikayetleri artiran biraz da onlar.” (Tuna Bey)
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4.1.5. Performans Sistemi

Performans sisteminin hekimlerin ekonomik kaygilar1 ve pozitif defans pratigi nedeniyle gereksiz tetkike sevk
ettigini katilimc1 Ahmet Bey “Defansif tipla performans sistemi arasinda soyle bir baglanti olabilir; performans
sistemi, daha fazla hasta bakilmasin tetikledigi icin hekim ne yapiyor zaten kafam da rahat olsun, ayni zamanda
da para da kazanayim diyebilir. Yani bunlar birbirini besleyebilir.” seklinde ifade ediyor. Benzer bi¢imde Erhan
Bey de “Ne yapiyorsan onun parasint aliyorsun, gerekli gereksiz iglem yapabilirsin” derken; Okkes Bey ise
“Performans sistemi bir taraftan defansif tibbi artirtyor diger taraftan da bonuslar bana gelsin diye gereksiz
tahlil tetkikleri artirtyor.” seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilar ifadelerinde riskleri az ama bir o kadar puani
yiiksek islerin yapilmasi tercih edilerek negatif defansif tip uygulandigini 6ne siirmektedir.

“Defansif tibbin ikinci nedeni de performans sistemi. Simdi nasil oluyor! Performansa dayalr sistemi,
bir kere ne yapiyor, ben riske girmeden iste su ameliyattan su kadar yaparsam su kadar puan toplarim.
Ornegin 1000 puan toplarim yani dért tane siinnet yaparsam 800 puan toplarim ama bir dzafagus
stentleme, konsental anomali, hastaya yemek borusu yapacak olursam ayni puan alirim dolayisiyla risk
faktorleri hesaplandigi zaman stinnet daha mantikly geliyor ve dolayistyla insanlar riskli ve puani diigiik
islemlerden kaciyor.” Ismet Bey’in ifadesidir.

4.1.6. Saghk Politikalar:

Hizla degisen piyasa kosullart hasta merkezli saglik politikalari, kamuoyunda hasta haklarinin gelismesine de
sebep olmustur. Saglik politikalarinin defansif tibbin nedeni olduguna dair katilimcilarin neredeyse tamam fikir
bildirmiglerdir. Katilimeilardan Seckin Bey ve Ahmet Bey saglik politikalari ile ilgili diisiincelerini sdyle ifade
etmislerdir:

“Giindeme yeni yeni gelen bir olay hasta haklari biliyorsunuz, ¢cok fazla hastanin benim hakkim var diye
hekimi ile karsi karsiya geliyor. Hekimin de bir hakki var ama o ikinci plana atildigt icin hekimler
defans yapiyorlar. Bu da dogal olarak defansif tibbin artisina sebep oldu.” (Ahmet Bey)

Katilimcilardan Gamze Hanim’1in konuya iliskin yaptigi benzetme ise asagidaki gibidir:

“Defansif tibbin nedenlerinde biri de saglik politikalarina bagh olarak eskiden bastik simdi ayak olduk.
Eskiden ayaklar da simdi basi oynuyorlar, siz 6 sene egitim géren bir adamla hi¢ egitim almamig bir
adamin haklarint birbirine egitlerseniz hatta egitimsizin haklarmm egitimlinin iizerinde tutarsaniz
bananecilik baslar. Herkes idealist olmak zorunda degil, zaten herkes idealist olsa bu kadar zengin bir
tilkede biz bu durumda olmazdik.” (Gamze Hanim)

4.1.7. Sikdyet Kanallar:

Yazili bagvurma aligkanlig1 olmayan topluma ‘alo sikayet hatti’ ile kolay sikayet yolu agilmasi, Hasta Haklar1
Yonetmeligi (HHY) geregince saglik kurumlarinda kurulan hasta haklari kurullarinin, sikayet durumunda ayrintilt
inceleme yapmasi defansif tibbi artiginda etkili olmustur. Katilimcilarin bu konuda genel degerlendirmeler igeren
goriislerine asagida yer verilmektedir.

“Bence hekimler dogru yaptiklari isleri yiiziinden gikayet edildikleri igin is yapmak istemiyorlar.” (Arda
Bey)

“Sikayet edilmek istememek. Ornegin, hekim ilgilenmedi, hekim gelmedi, hekim dokunmad:i bile,
gormedi bile veya ameliyat yapilmasi gerekiyordu ameliyat yapmadi niye yapmadi seklindeki iddialar
nedeniyle hekim arkadaglarimiz defansif ubbi istemeksizin, diisiinmeksizin o yola bagvurmak
durumunda kalyyorlar.” (Seckin Bey)

Sikayet kanallarinda eleme sistemi olmadigini bu yiizden gelen her sikayet i¢in cevap yazmak zorunda kaldigini
belirten 6gretim iiyesi hekimler konuya dair diisiincelerini soyle ifade etmislerdir.

“BIMER ve CIMER gibi sikayet kanallarinda eleme sistemi yok. Net soyliiyorum orada elek diye siizgeg
diye bir sey yok. Bilgisayarin basina gegiyor simdiki genglik de her seyi biliyor. O sisteme nasil
ulasacagini, nasil sikdayet edecegini biliyor. Tamam kendi yasadigi seyi yazsin ama bir de karsi taraf
agisindan bakarak yazsin. Hep kendi agisindan bakvyor, ben girdim kapidan bakmadilar diye. Beklemesi
gerektigini ve daha kétii hastalarin oldugunu soéyliiyorsunuz ama anlamiyor. Once benim, beni niye dnce
muayene etmedi, bana soyle bakti bana bu lafi etti, diye sikdayet ediyor. Boyle laflar iizerinden gidiyor
sistem. (Ismet Bey)
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“Biirokrasi yiiziinden BIMER’e sikayet ediliyoruz sonra bu sikayete yanit vermek insant rahatsiz
ediyor. Is giicii kaybi, dosyayr ¢ikartiyorsun, bakiyorsun rahatsiz oluyorsun. Her hekim buna yanit
verirken rahatsiz oluyor. Bu kadar kolay olmamali. Bir hasta ya da yakini sizin hakkinizda sikayette
bulunabiliyor ama asilsiz, fakat tersi ¢evirdigimizde asilsiz oldugu zaman da o hastaya herhangi bir
yaptirim yok. Bu nedenle bu sistem yozlasti diyebiliriz. Ger¢ekten llizumlu sikayetler de artik gézden
kaciyor olabilir.” (Ahmet Bey)

4.1.8. Tibbi Malpraktis Davalari

Hekimlerin defansif tibbin ana nedeninin tibbi malpraktis davalarindan kaynakladigi konusunda hem fikir
olduklar1 gozlenmistir. Literatiirde de defansif tibbin tanimi yapilirken “malpraktis davalarindan kaginmak i¢in”
ibaresinin yer aldig1 goriilmistiir. Katilimcilar tibbi malpraktis davalariin kendilerinde kaygiya neden oldugunu,
bu gerekce ile defansif tibbin arttigini ifade etmektedirler. Katilimeilarin ifadelerinden birka¢ 6rnek asagida
verilmistir.

“Simdi ubbi malpraktis yiiziinden dava edildiginiz zaman hekim olarak meslegi yapmak istemiyorsun.
Sonra kendini degerlendiriyorsun ben yanls yaptim mi? Hayw yapmadim, ama iste problem su;
Tiirkiye’de defansif tbbin gelismesinin nedeni bu konu ile ilgili hukukun gelismemis olmasidir.”
(Tarkan Bey)

“Herseyden once tibbi malpraktis davalarina maruz kalmamak igin yaparlar. Neden ciinkii, siz hukuk
noktasinda hekimler hukuk alanina vakif degil, hukukcularda saghgi ¢ok fazla bilemedikleri i¢in bu
davalarda bilirkisilerin ¢ok onemli séz sahibi olmast gerekiyor. Ama onun da yeterli olmadigt ve bu
yiizden hekim olarak ben yapacaklarimi yaparim ama daha fazlasina ne para igin ne sey igin girismem
deyip savunmaci davranis sergiliyorsunuz.” (Omer Bey)

Herhangi bir olumsuzlugu 6nlemek amaciyla fazla tektik istenmesi bazen hekimin ahlaki yaklasimina ters olabilir.
Eger bu tiir tetkik ve tibbi uygulamalarin hastaya yarardan ¢ok fiziksel, psikolojik ya da ekonomik maliyetleri
varsa bu tetkikleri yapmak demek klinik karar verme siirecinin ve standart tedavinin ihlali olarak diisliniilebilir.
Katilimcilardan Gamze Hanim malpraktis davalarindan kaginmak i¢in defansif davranisin en biiyiik malpraktis
oldugunu ifade etmistir:

“Isini iyi yapiyorsan defansif tip diye bir sey yoktur, sonugta biz hasta icin variz. Kendimizi korumak icin
eger hastamin hayatint kurtarmak igin milyonda bir bile sans olsa verebilecegin bir islemse bunu yapman
gerekiyor, bunu zaten gerekli literatiir bilgilerine ve bilimsel temellere dayandwrdiginda malpraktis
davasi ile karsilagsan da savunabilirsin. Ama surf malpraktise ugrarim aman sicilime kétii islenir diye
sen bir takim seylerden kacintyorsan bence malpraktisin en biiyiigii bu.”

4.1.9. Zorunlu Meslek Sigortasi

Katilimeilarin 10 tanesinin zorunlu meslek sigortasinin hekimlerin defans yapmasinda bir gerek¢e oldugunu ifade
ettikleri belirlenmistir. Ozellikle adli tip anabilim dali gretim iiyesi hekimi olan Serhan Bey, “Mesleki zorunlu
saglik sigortast hekimlere saldirmak igin bir ara¢.” diyerek sunlari eklemistir;

“O yiizden hekimler de bu arag yiiziinden arti bir saldvrrya maruz kaliyyorlar. Bu saldiri, avukatlar
tarafindan oluyor, bu da tabi ki defansif ubbi artirtyor. Ciinkii hekimin sigortasi biitiin sorunlari ¢éziiyor
demek degil. Oyle ki tazminat davast ile beraber ceza davasi da aciliyor. Sigorta tazminatta 400 bin liraya
kadar odiiyor. Ayrica diyelim ki 2 yil hapis cezast ¢ikti, o ayri gidiyor tazminati ddeyince hapisten
kurtulmuyor hekim. Ama dava a¢ildiginda once ceza davasi agilyyor, sonra tazminat davasini agryorlar,
¢linkii ceza aldwrtirsa tazminat davasina emsal teskil etmesi icin yapiliyor. Dolayisiyla bu zorunlu meslek
sigortast, hekimleri hedef haline getirmekte ve hekimler de bu durumu yasamamatk icin defans yapryor.”

Cerrahi branglarda gorev alan 6gretim iiyesi hekimler gorevleri geregi riskli vakalarla sik sik karsi karsiya
kaldiklar1 icin sigortalanmanin gerekliligini kabul etmektedirler. Katilime1 Okkes Bey diisiincelerini “Sigortanin
olmas gerekiyor, ama sigortan var diye de sigortada para birikti diye de hasta ve yakinlarinin o parayr almak
icin dava agmasi ve ugrasmasi gerekmiyor. Gergekten hak ediyorsa almasi gerekiyor, ortada yapilmis bir hata
varsa almali. Maalesef boyle degil tabi. O yiizden de insanlar kotii hastaya dokunmak istemiyor acikcast.”
seklinde ifade etmistir.
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4.2. Mikro Nedenler

Defansif tibbin mikro nedenleri daha ¢ok katilimeilarin kisilik 6zelliklerine ve i¢inde bulunduklari ortamlara gore
olusan nedenleri kapsamaktadir. Bu nedenler katilimei goriigleri neticesinde “beklenti,” “cikar,” “ekipman
eksikligi,” “gilivensizlik,” “hekimdeki ego,” “iletisimsizlik,” “kaginma,” “korunma istegi,” “memnuniyetsizlik,”
“tiikenmislik,” “vicdan- ahlak” ve “zorunluluk” olmak tizere 12 baslikta degerlendirilmistir. Bunlar igerisinde en

cok “kacinma,” “korunma istegi,” “iletisimsizlik” ve “gilivensizlik” basliklar1 katilimcilara tarafindan ifade
edilmigtir.

EEINNTS

9 EEINT3

4.2.1. Kacinma

Bu bagligin altinda 6zellikle hekimlerin son donemde olan hastaya bakmaktan ka¢indiklari, dogru yaptiklari isler
yiiziinden sikayet edildikleri ve risk almak istemedikleri i¢in kaginarak defans yaptiklar ifadeleri yer almaktadir.
Katilimcilardan dahili bilimler alaninda gorev yapan Arda Bey “Bence hekimler dogru yaptiklar igleri yiiziinden
sikayet edildikleri icin is yapmak istemiyorlar ve kacinma davranisi olarak defans yapiyor.” diyerek gorislerini
belirtmigtir. Dahili tip birimlerinde gérev yapan 6gretim {iyesi hekim ise su sekilde diisiincesini belirtmistir:

“Yapabilecegimiz islemleri yapmaktan kaginiyoruz. Hastayi tartiyorsunuz. Bakiyorsunuz problemli bir
hasta. Ka¢iniyorsunuz. Yapmiyoruz bazen. Hasta ve hasta yakimin tavir tutumlart bunun en biiyiik
nedenidir.” (Seda Hanim)

4.2.2. Korunma Istegi

Hekimler, korunma istegi nedeniyle defans yaptiklarini ifade etmektedirler. Katilimer siniflandirmasina
baktigimizda cerrahi tip bilimlerinde gorev yapanlarin bu konuda ifadelerinin oldugu belirlenmistir.
Katilimcilardan Ismet Bey “Riskli islemlerde hekimler kendilerini koruma amach bu davranigt sergiliyorlar.”
derken; Seda Hamim “hekimlerin kendilerini savunmak icin yaptiklar: ve kendimizi korumak igin yaptigimiz bir
yaklagimdwr.” ifadesinde bulunmustur. “Aswri tetkik isteyerek hekimler kendilerini koruma amach olarak
defansif tibba basvuruyorlar. Tetkikler hastayr sonuca gétiirmiiyor, ortada birakmak yoniinde kalwyor. Tetkikler
bir sonuca varmak amagh degil de hekimin kendini koruma amacli istedigi tetkikleri yapiyor.” Erdal Bey konuya
dair goriisiinii ifade etmistir.

4.2.3. lletisimsizlik

Katilimcilar, hasta ve yakinlari ile hekimin iletisimsizliginin defansif tibbin nedeni oldugunu ve bunun da
beraberinde giivensizligi getirdigini belirtmislerdir. Cerrahi Tip bilimlerinde gérev yapan Metin Bey iletisimsizligi
“Hekimlerde, iletisim becerileri hala biraz eksik. Hekimler iletisim olayini tam oturtamadilar, esas sorun sanki
bu gibi geliyor. Hasta hekimin tani koymasini ve hastaya hi¢bir sorumlulugu birakmamasini istiyor. Ama hatali
bir durum olursa eskiden sesi ¢cikmiyordu, ama simdi sorgulamaya baslyyor.” sozleriyle agiklamistir.

4.2.4. Giivensizlik

Bilindigi iizere giiven iki yonli olarak olusur ve taraflarin karsilikli olarak giivenmesi olduk¢a Onemlidir.
Giivenilen taraf diiriistliik, tutarlilik, agiklik, yetkinlik, dogru kararlar alma, sadakat, diizgiin bir iletisim, d6zen
gosterme, yardimseverlik gibi &zelliklere sahip olmalidir (Bakar, 2016: 22). Ogretim iiyesi hekimlerin
giivensizlikle ilgili 6rnek ifadeleri soyledir:

“Burada karsilikly giiven ve iyi niyet énemli. Hekim hastaya giivenmezse ne yapar defans yapar.
Defansif ibbi uygular.” (Erdal Bey)

“Hekimin davramsinin en temel nedeni hastalarin ya da bizim alanda daha ¢ok hasta yakinlarinin
giivensizligidir.” (Ferhunde Hanim)

Katilimeilarin kaginin bu konu hakkinda ifade belirttigi incelendiginde, dahili ve cerrahi tip bilimlerinde gorev
yapan 11 katilimeinin giivensizligi bir neden olarak gordiikleri bulunmustur. Elde edilen bulgular gosteriyor ki
iletisimsizlik giivensizligi, giivensizlik sikdyetlerin olugmasini, sikayetler siddeti ve siddet de defansif tibbi
olusturuyor. Hekim hasta arasinda yasanan bu dongii Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Defansif Tibbin iliski Boyutuyla Dongiisel Akist

\a <

Defansif Tip

5

5. SONUC

Defansif tibbin nedenlerini agiklamaya yonelik ¢cok sayida tema elde edilmistir. Anlatilar kimi zaman hekimlerin
kisisel nedenlerine dayanirken kimi zaman da tibbin i¢inde bulundugu sistemlerle agiklanmigtir. Her bir tema kendi
igerisinde birgok 6rnek, yasanti, deneyim ve gézlem igermektedir.

Makro nedenler arasinda en 6nemli nedenlerden biri tibb1 malpraktis davalaridir. Tibbi malpraktis davalari,
hekimlerin gorevleri esnasinda kaygili davranmalarina neden olmaktadir. Malpraktise maruz kalmanin saghk
calisanlarina ve saglik sistemine olan giiveni azalttig1 bilinmektedir. Tibbi tedaviler her zaman ceza veya hukuk
davalarma sebep olabilecek, hekimin Onleyemeyecegi riskleri igermektedir. Bu yiizden defansif tip
uygulamalarinin gergeklestirilmesindeki en giiclii etken, dava edilme riski ile hareket etmektir. Katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugu konuyla ilgili olarak tibbi malpraktis davalarinin tizerlerinde biiyiik bir baskiya neden oldugunu
ve teshis ve tedavi siirecinde yapacaklar1 islemleri tekrar tekrar gézden gegirmelerine neden oldugunu ifade
etmislerdir. Tibbi malpraktis davalar1 saglik ¢alisanlarini yildiran, bezdiren, mesleklerinden sogutan bir diizeye
¢tkmamali, saglik galigsanlart tip meslegini ¢ekinik karakterde degil mesleki sartlar ¢ercevesinde en iyi sekilde
yapmaya ¢aligmali, bu esnada yasal sorumluluklarint bilmeli ve bu konuda hassasiyet gostermelidirler (Altindis,
2011: 91).

Yeteri kadar donanima ve tecriibeye sahip olmadan hekimlik unvanini alan kisiler karsilastiklar1 vakalara defansif
yaklagmaktadirlar. Tip egitiminin kalitesinin her gecen giin diistiigli ve bu durumun, tip Ggrencilerinin
ilgisizliginden, az hasta gormelerinden ve yetersiz tip egitiminden kaynaklandig: sdylenebilir (Yilmaz, 2016: 261).
Tibbi miidahalede ihmal, tedavide memnuniyetsizlik, tedavinin gergeklestigi kurumun yetersizligi, medyada
yapilan hekim karsit1 yayinlar, haksiz istekler (rapor, ilag vb. gibi), saglik politikalar1 gibi faktorler de siddetin
olusumunda rol oynamaktadir (Under, 2012: 267). Ayrica arastirmada ortaya ¢tkan bulgular ile iliskili olarak
literatiirde hekimlerin, hasta yakinlarinin siddetine hedef olma korkusu nedeniyle defansif tip uyguladiklar1 yer
almaktadir (Yilmaz, 2016: 153; Sel¢uk, 2015: 79; Tekinarslan, 2015: 60; Aytur, 2013: 22).

Performans sistemi hekimlerin bazilarinda para kazanma hirs1 nedeniyle gereksiz tahlil, tetkik ve islem yapmasina
neden olmaktadir. Oyle ki daha fazla puan yapmak niyetiyle hekimlerin puani yiiksek riski az olan islemleri tercih
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ettigi tespit edilmistir. Hekime yapilan ddemelerin yetersiz olmasi durumunda performansa dayali ek ddeme
sistemi uzman hekimin “iicret” beklentisini degistirebilir hatta gelirini yiikseltmek amaciyla eline gegen firsatlar
degerlendirebilir (Y1ilmaz, 2016: 263).

Agilan davalar ve sikayetlerden dolay1 hekimlerin performansi diismekte ve gelecekteki performanslarini da
gdzden gegirmelerine neden olmaktadir (Studdert, vd., 2004; Akt Frati vd. 2015:5). BIMER, CIMER, hasta haklar
komisyonlar1 ve sikayet mercilerine yapilan, ¢ogu zaman asilsiz sikayetler nedeniyle hekimlerin is yiikiiniin
arttigin1 ve hekimlerin bu sikayetlerle ugrasmaktan dolay: iglerini yapamaz hale geldiklerini bildirmislerdir.
Summerton (1995) tarafindan yapilan bir arastirmada hekimlerin %30’dan fazlasinin dava edilme veya sikayet
edilme endisesi yasadiklarini belirttigi goriilmiistiir. Ayn1 aragtirmada biitiin defansif tip uygulamalar1 hekimin
riskle ilgili endiseleriyle dnemli bir sekilde baglantili goriinmiis; fakat bu baglantinin negatif defansif tip
uygulamalari ile daha gii¢lii bulundugu bildirilmistir.

Ortaya ¢ikan bulgular, literatiir tarafindan da desteklemektedir. Nitekim hasta ve/veya yakinlari ile zay1f iletigim,
hekim ve hasta arasindaki iletisim sorunu ve iletisim engelleri defansif tibbin nedeni oldugu yoniindedir
(Tekinaslan, 2015: 8; Aytur, 2013: 15). Yapilan bir aragtirmada da hasta ve/veya yakinlarinin sikayetlerinin %
40,4 oraninda iletisim kaynakli sorunlar oldugu tespit edilmistir (Uludag, 2011: 655). Hastalar ile etkili iletisim
kurmak, ne yapilacagimi ve neden yapilacagini siklikla anlayabilecekleri bir dille anlatmak iyi bir iletigim
teknigidir. Malpraktis davalarinin pek ¢ogu da hastalara yapilan hatadan dolayr degil, hekime duyulan &fkeden
dolay1 acilmaktadir.

Hekimler, hukuki uygulamalar konusunda egitilmelidir. BIMER-CIMER gibi sikayet kanallarma yapilan
bagvurularda, sikayetler degerlendirilirken eleme sistemi uygulanmali ve sikayetin asilsiz ¢ikmasi sonucunda
sikayette bulunan kisiye yaptirim uygulanmalidir. Saglik calisanina yapilan siddet i¢in uygulanacak cezalarin
arttirtlmas1 ve caydiriciliginin saglanmasi gerekliligi sdylenebilir. Bu aragtirma &gretim iiyesi hekimler ile
gerceklestirilmistir. Arastirma Ornekleminin kapsami degistirilerek hastalar, saglik alaninda hizmet veren
yoneticiler ve brans bazinda hekimler ile goriismeler yapilmasi konunun daha detayl olarak anlagilmasina 6nemli
katkilar saglayacaktir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

DUYGUSAL EMEK ILE IS DOYUMU ARASINDAKI ILiSKi: HEKIMLER
UZERINDE BiR UYGULAMA

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR AND JOB
SATISFACTION: AN APPLICATION ON PHYSICIANS

Ogr. Gor. Dr. Semiha KILICASLAN!
oz

Duygusal emek; kisilerarasi etkilesim sirasinda, orgiitiin talep ettigi duygularin, ¢caliganlar tarafindan sergilenmesi
anlamma gelmektedir. Diger bir ifadeyle, “bagkalar1 tarafindan gozlemlenebilecek sekilde, yiiz ve bedensel
gdsterim aracihigiyla duygularin yénetilmesi” olarak da tanimlanmaktadir. Is doyumu ise; bireyin isine karst
tutumu olarak degerlendirilmektedir. Buna gore bireyin isine kars1 pozitif duygular1 varsa is doyumundan, negatif
duygular1 varsa is doyumsuzlugundan s6z edilmektedir. Arastirmanin amaci; duygusal emek boyutlarinin is
doyumu {iizerinde yarattigi etkiyi belirlemektir. Bununla birlikte ¢alisanlarin demografik ozelliklerinin (yas,
egitim, medeni durum, kidem, unvan) is doyumu ile aralarindaki iligskiyi incelemek de aragtirmanin bir diger
amacint olusturmaktadir. Bu amacla arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Arastirmanin drneklemi Elazig
Firat Universitesi Arastirma Hastanesinde gorev yapan hekimlerdir. Arastirmada kullanilabilir durumda olan
toplam 109 adet soru formu, arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, is
doyumunun demografik faktorlere gore farkliik gosterdigi belirlenmistir. Is doyumu ile duygusal emek
boyutlarindan samimi (dogal) davranig arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde, yiizeysel davranig ile negatif yonli
ve diisiik diizeyde iliski gozlenirken, derinlemesine davranis ile i doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig
sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Yiizeysel Davranis, Is Doyumu.
JEL Smiflandirma Kodlari: D23, M10, M12, D63, J21.

ABSTRACT

Emotional labor implies emotions demanded by the organization to be demonstrated by the employees during
interpersonal interactions. In other words, it is defined as “management of emotions in such a way that would be
observed by others through observable facial and bodily expressions”. On the other hand, job satisfaction is defined
as the attitude of a person towards his occupation. Accordingly, having positive emotions towards a job means job
satisfaction, whereas having negative emotions towards a job means job dissatisfaction. The aim of the study is to
identify the effect of emotional labor dimensions on job satisfaction. Besides, the investigation of the relationship
between business satisfaction and demographic features of the workers (age, educational level, marital status,
degree, title) is another aim of the study. For this purpose, a questionnaire is applied as part of the study. The
sample of the study is the academic staff working in Elazig Firat University Research Hospital. 109 usable
questions are taken into the questionnaires in the scope of the research. According to the findings of the research,
it is determined that job satisfaction differs depending on demographic factors. There is a positive and medium
relationship between job satisfaction and sincere (natural) behavior which is a dimension of emotional labor; and
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there is a negative and weak relationship between job satisfaction and surface acting. However, there is no
significant relationship between deep acting relationship and job satisfaction.

Keywords: Emotional Labor, Surface Acting, Job Satisfaction.
JEL Classification Codes: D23, M10, M12, D63, J21.

1. GIRIS

Kiiresellesme, tiretim ve ticaret sektoriinde oldugu gibi hizmet sektoriinde de 6nemli gelismelere neden olmustur.
Bu gelismeler ise; hizmet sektoriiniin biiyiimesine, sonu¢ olarak da ¢ok sayida insan igin istihdam olanaginin
yaratilmasina yol agmistir. Calisan ve miisteri etkilesiminin birebir ve yiiz yiize olmasi1 bakimindan hizmet sektorii
diger sektorlerden farkli olarak, calisan-miisteri iligkisinin onemini orgiit agisindan 6n plana ¢ikarmistir. Bu
nedenle Srgiit calisanlar1 da, miisterilerle olan etkilesimlerinin kalitesini arttirmak i¢in ¢esitli stratejiler kullanmak
durumunda kalmiglardir. Bu stratejilerden biri de miisteride; tiriine ve hizmete yonelik olumlu bir algi olusturmak
amaciyla ¢ahisan tarafindan belirli duygularin sergilenmesidir. Ozellikle hizmet sunulan mesleklerde, hizmet
kalitesini ¢ogu zaman kigilerarasi iligkiler (¢alisan ile miisteri arasinda kurulan iligkiler) belirlemektedir. Bu
nedenle orgiitler, hizmetin kalitesiyle birlikte, miisterilerine giiler yiizlii ve saygili muameleyi de beraberinde
sunmak istemektedir. Bu baglamda o6rgiitler, hizmetin kalitesini garanti altina almak igin hizmetin ifas1 sirasinda
uyulmasi gereken bir takim kurallar belirlemekte ve bu kurallarin uygulanmasini denetlemektedir. Orgiitlerin
uygulanmasini bekledigi bu kurallarin geregini yerine getirmek icin, ¢alisanlarin duygusal ifadelerini ya da i¢sel
hislerini degistirmek suretiyle sarf ettikleri ¢aba “duygusal emek” (emotional labor) olarak tanimlanmaktadir
(Eroglu, 2014: 147-148; Basbug vd., 2010: 255). Duygusal emek, caliganlarin gorevlerini tam olarak yerine
getirebilmeleri icin sadece fiziksel ve biligsel ¢caba ortaya koymalarinin yeterli olmadiginin anlasilmasiyla ortaya
¢ikan bir kavram olup, hizmet sunumu sirasinda duygularin ve ifadelerinde kontrol edilmesi ve yonetilmesi
anlamina gelmektedir. Duygusal emek oOzellikle hizmet sektoriinde, miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak ve yiiksek kaliteli hizmet sunabilmek adina ¢alisanlar i¢in kritik 6nem arz etmektedir (Jiang vd.,2013:
933). Bu nedenle ¢ogu orgiit, ¢alisanlarini pozitif duygusal ifadeler sergilemeleri konusunda tegvik etmektedir.

Yapilan arastirmalar hizmet iglemleri/sunumu sirasinda duygusal emegin bir gdsterimi olan giiler yiizlii ifadenin
ve ¢aligma arkadaslariyla olan olumlu iliskilerin; magazay1 bagkalarina 6nerme, tekrar aligveris yapma gibi pozitif
miisteri ¢iktilari ile baglantili oldugunu goéstermistir. Daha da 6nemlisi bu tiir davranislar, yiikksek hizmet kalitesi
gibi bir algininda olugumuna neden olmaktadir (Grandey, 2003: 86). Bu baglamda orgiitiin basarisi, insan
kaynaklarmin gorev tanimlarini tam olarak yerine getirmesine bagl olmakla birlikte, s6z konusu tanimlanmis
gorevlerini nasil yerine getirdikleri de dnemli olmaktadir. Bununla birlikte duygusal emegin, dnemli sayida pozitif
calisan tutum ve davraniglartyla da iliskili oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Duygusal emegin
etkili oldugu kavramlardan biri de, bireyin isinden duydugu haz olarak ifade edilen “is doyumu” kavramidir. Bu
arastirma kapsaminda, duygusal emek boyutlari ile is doyumu arasindaki iligki ve calisanlarin demografik
6zelliklerinin is doyumu iizerindeki etkileri ele alinmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Emek

Orgiitlerin degisen cevresel kosullara uyum saglama siirecinde uygulayacaklari stratejinin basariya ulasmasinda,
ilgili orgiitiin sahip oldugu insan kaynaklarinin temel yeteneklerinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu
cergevede miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in ortaya ¢ikan orgiitsel uygulamalardan birisi de, ¢aliganlardan
islerine duygusal emeklerini katmalar1 beklentisidir (Bigkes vd., 2014: 98) Orgiitler, sergilenmesini bekledikleri
duygular1 olusturmak ve calisanlarin bu duygular1i gdstermelerini  saglamak igin belirli yontemler
benimsemektedir. Orgiitler dncelikle segme ve ise alma asamasinda, daha sonra sosyallestirerek ve de &diil/ceza
mekanizmalarim isleterek, ¢alisanlarin ise uygun duygulari sergilemelerini saglamaya galismaktadir. Orgiitlerin
gosterdikleri bu ¢aba; miisterilere verdikleri dnem derecesi, ¢calisanlarla miisterilerin kurduklari iligkinin siklig1 ve
miisterilerin uygun duygusal gdsterimler konusundaki inanglari ile dogru orantili olmaktadir (Giing6r, 2009:177).
Dolayisiyla ¢alisanlardan miisterilere kars1 hizmet sunumu sirasinda, belirli davranig kurallarina uymalar1 beklenir.
Orgiit yasami, duygu yonetimi ile ilgili orneklerle doludur. Farkli sektorler, hangi duygularin gésterilmesi,
hangilerinin dizginlenmesi gerektigine iliskin kurallar belirlemislerdir. Hizmet isletmelerinde ¢aliganlar, hizmet
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sunumu sirasinda duygusal ifadelerini kontrol etmek ya da degistirmek durumunda kalmaktadirlar. Duygusal
ifadenin kontrolii veya degistirilmesi, duygusal emegin ¢alisan odakli boyutlar: olan yiizeysel davranigin veya
derin davranigin ortaya ¢ikigina etki etmektedir (Pala ve Siirgevil, 2016: 773-776).

Davranig kurallari, 6rgiitsel verimliligi maksimize etmek i¢in kisilerarasi etkilesim sirasinda (¢alisan ve miisteri)
calisanlarin belirli duygular1 sergilemesini gerektiren kurallar olmaktadir (Chen vd.,2012: 826). Calisanlardan
beklenen s6z konusu duygu gosterimi ise, duygusal emek olarak adlandirilmaktadir.

Duygusal emek kavramu ilk kez Arlie Russell Hochschild tarafindan “The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling” adl1 kitabinda ele alinmis ve s6z konusu kavram, “baskalar1 tarafindan gézlemlenebilecek sekilde,
yiiz ve bedensel gosterim araciliftyla duygularin yonetilmesi” olarak tanimlanmigtir. Bununla birlikte duygusal
emek, Ucret karsiliginda satilabilen ve bir degisim degeri olan kavram olarak da degerlendirilmektedir
(Hochschild, 1983:7). Dolayistyla duygusal emek i¢in “iicret karsiliginda duygularin yonetilmesidir” de denilebilir
(Grandey, 2000: 95). Wharton (1999: 160) ise, isgorenlerin miisterilerle etkilesimleri sirasinda, 6rgiit tarafindan
arzu edilen gosterim kurallarini sergileyebilmek adina sarf ettikleri ¢abayi, “duygusal emek” olarak tanimlamustir.

Bu agiklamalar 1s1ginda duygusal emek kavraminin; kisilerarasi etkilesim sirasinda, Orgiitiin talep ettigi
duygularin, ¢alisanlar tarafindan sergilenmesi anlamina geldigi sdylenebilir. Duygusal emek ¢ogunlukla hizmet
sektorii icinde kullamlan bir kavram olarak ele alinmaktadir. Ornegin; ugus personelinden sicakkanli olmasinin,
cenaze hizmetlerinde gorevli kisilerden iizgiin, doktorlardan ise notr duygular sergilenmesinin beklendigi gibi.
Fakat giiniimiizde duygusal emek hemen hemen tiim sektorler i¢in 6nemli hale gelmistir (Robbins, 2001: 104).
Duygusal emek, orgiitsel davranis kurallarina uymak i¢in duygularin yonetilmesi (Grandey, 2000; Hochschild,
1983) olarak tanimlandigindan dolayi, miisteriler zorlu ve makul olmayan tutum i¢inde olsalar bile, calisanlar yine
de pozitif duygular sergilemek zorundadir. Bu nedenle duygusal emek performansinin, hizmet sektoriinde
kaginilmaz is karakteristigi oldugu ifade edilmektedir (Cheung, vd.,2011: 349).

Duygusal emek 6zellikle; misteri tatmini, hizmet kalitesi, i doyumu ve isgorenin fiziksel ve psikolojik iyilik
haline kadar uzanan 6nemli bireysel ve orgiitsel ¢iktilar {izerinde etkili olmaktadir. Ayrica iilkemizde yapilan
caligmalarda da duygusal emek farkli kavramlarla da iligkilendirilmistir. Kogak ve Giirsoy (2017: 178), duygusal
emek ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, duygusal emegin yiizeysel davranig
boyutunun, bireyde duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmay1 artirdigini, ayrica diisiik basart hissine yol actigini
bulgularken; duygusal emek olarak derinlemesine davranig ve samimi davranig sergileyen calisanlarda ise,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin az oldugu sonucuna ulagsmislardir. Gok (2015: 293) ise aragtirmasinda,
duygusal emegin derinlemesine davranig boyutunun ise baglilik tizerinde pozitif, yiizeysel davramisin ise negatif
etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Hizmet sektoriinde yapilan arastirmalar, hizmetin sunumu sirasinda “giiler yiizlii
olma” gibi pozitif duygusal goésterimlerin, miisteri tatmini iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Algilanan hizmet kalitesi, sadece hizmet ¢alisanlarinin davraniglart ve sdylemleri tarafindan degil, ayn1 zamanda
duygularini nasil diizenledikleri ile de belirlenmektedir. Bu nedenle hizmet sektdriinde yer alan ¢ogu 6rgiit, miisteri
doyumunu maksimuma ¢ikarmak i¢in, hizmet sunumu sirasinda ¢alisanlarin duygularini nasil yonetecekleri
konusuna odaklanmiglardir (Bryman, 2004’den akt; Hur vd., 2015: 71). Hochschild (1983: 147), ugus
personelinden hesap isleri ile ilgilenen kasa gérevlisine kadar uzanan birgok meslegin, duygusal emek gerektiren
meslekler oldugunu ve duygusal emek gerektiren mesleklerde goze garpan ii¢ temel 6zelligin bulundugunu ifade
etmektedir. Bunlardan ilki; bu mesleklerin miisterilerle yiiz yiize iliski gerektirmesi, isgérenin memnuniyet ve
endise gibi duygusal ifadelerini gostermek durumunda olmasi, digeri ise, isverenlere c¢alisanlarinin duygusal
ifadelerini kontrol etme imkanini vermesidir.

Asagida farkl yazarlar tarafindan yapilmis duygusal emek tanimlarina yer verilmektedir (Hsieh, 2009: 11).

Hochschild (1983); Duygusal Emek, herkes tarafindan gézlenebilecek sekilde yiiz ve bedensel gosterimlerde
bulunarak duygularin yonetilmesidir. Duygusal emek bir {icret karsiliginda ortaya konur ve bu yiizden bir degisim
degeri vardir.

Grandey (2000); Duygusal Emek, ise veya Orgiite yonelik duygusal davranis kurallarinin geregini yerine getirmek
amaciyla, duygusal ifadeleri degistirmek i¢in rol yapmay1, duygular arttirmayi ve bastirmayi kapsar.

Kruml ve Geddes (2000); Duygusal Emek, miisterilere saglanan hizmet kalitesini garanti altina almak amaciyla,
calisanlarin belirli duygulari hissetmelerinin veya belirli duygu goriiniimlerini en azindan planlamalarinin
gerektigi durumlarda, nasil davrandiklaridir.
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Guy vd. (2008); Duygusal Emek, isin yerine getirilmesi i¢in iggérenin duygularinin uyarilmasi ya da bastirilmasini
gerektiren bir i ya da gorevdir.

Johnson (2007); Duygusal Emek, hizmet iglemleri sirasinda isgorenin orgiit tarafindan istenilen duygular
sergilemesidir.

Morris ve Feldman (1996: 987) ise duygusal emek kavramini; “kisilerarasi iligkilerde orgiit tarafindan belirlenen
davranis kurallarinin sergilenebilmesi icin, ¢alisanlar tarafindan sarf edilen ¢aba, planlama ve kontrol” seklinde
tanimlamiglar ve duygusal emegin dort farkli 6zelliginden s6z etmislerdir. Bu 6zellikler:

a) Duygu gosterim sikligi

b) Gosterim kurallarina verilen 6nem

¢) Duygu ¢esitliligi

d) Duygusal ¢eliski (Morris ve Feldman, 1996: 989-992).

Duygu gosterim sikh@i: Orgiit icinde, ne kadar ve hangi siklikta duygu gosterimi uygulandigi ile ilgili bir
ozelliktir.

Gosterim Kkurallarina verilen 6nem: Yapilan isin gerektirdigi davramig kurallarina gosterilen dikkatin
derecesidir. Davranis kurallarina dikkat gostermek ise, ¢alisanlarin hem psikolojik hem de fiziksel ¢aba
gostermelerini gerekli kilmaktadir. Ayrica davranis kurallarina gosterilen dikkat, duygusal gosterim siiresi ve
yogunlugu ile de ilgili olmaktadir. Duygusal gésterim siiresi, miisterilerle kurulan iletisimin siiresi anlamina
gelmekte ve bu siirenin uzamasi duygularin gdsterimi i¢in harcanan siirenin de uzayacagi anlamina gelmektedir.
Duygu gosterim yogunlugu ise, deneyimlenen ya da ifade edilen duygunun biiylkligi ve zorlugu ile ilgili
olmaktadir.

Duygu cesitliligi: Is icin gerekli olan duygusal davranislarin gesitliligine isaret eden bir dzelliktir. Buna gore duygu
cesitliligi ne kadar fazla ise, harcanan duygusal emekte o kadar artmaktadir.

Duygusal ¢eliski: Bireyin hissettigi duygular ile orgiit tarafindan sergilenmesi beklenen duygular arasindaki
catigmadir. Hochschild’e gore duygusal geliski, hissedilen duygular ile ifade edilen duygularin gelistigi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir (Rafaeli ve Sutton, 1987: 32). Bu anlamda duygusal ¢eliski, ¢alisanin ifade ettigi duygular
orgiitsel normlara uygun fakat gercek duygulariyla benzer degilse, duygusal celiski ortaya ¢ikmaktadir.

Abraham (1998), duygusal ¢eliskiyi, duygusal emegin ¢aliganlar i¢in yarattigi olumsuz sonuglarin temel nedeni
olarak gormektedir. Duygusal ¢eliski yagayan birey, bir anlamda rol gatigsmasi yagsamaktadir. Kendi kisisel
degerleri ve duygulariyla, igin gerektirdigi duygusal davranig kurallar1 arasinda rol ¢atigmasi yasayan birey, sonug
olarak yiiksek diizeyde stres altinda ¢caligmak durumunda kalabilmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012: 115).

Ashforth ve Humphrey (1993: 90) ise, dogru duygularin sergilenmesini duygusal emek olarak tanimlamistir.
Yapilan bu tanim, duygusal emegi; “yiiz ve bedensel ifadelerin digerleri tarafindan goézlemlenecek sekilde
duygularin yonetilmesi” olarak tanimlayan Hochschild’in tanimindan oldukga farkli gériinmektedir. Ashforth ve
Humphrey ’in duygusal emek taniminda, davranigin altinda yatan duygulardan ziyade davranisin kendisine
odaklanilmaktadir. Dolayisiyla, hizmet alicisini etkileyen unsur davranisin kendisi ya da davranis kurallarina
uyumdur ve kisi kendisini yonetmeden de davranis kurallarina uyabilmektedir.

Hizmet sektoriindeki gelisim ve isletmeler arasinda yasanan rekabet, isletmeleri, miisteriye saglanan hizmet
kalitesi ve igerigi tizerinde dikkat géstermeye zorlamigtir. Cilinkii algilanan hizmetin kalitesi, biiyiik 6lgiide hizmet
Sunan ile miisteri arasindaki etkilesimden dogrudan etkilenmektedir. Hochschild (1983), miisteri ile isgéren
arasindaki etkilesim kalitesinin, yonetimin kontrol altinda tutmak istedigi bir konu oldugunu belirtmektedir. Bu
anlamda Orgiit tarafindan belirlenen ve arzulanan duygu gosterimi, c¢alisanlarin performanslarimin
degerlendirilmesinde anahtar bilesen olarak &nem kazanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 986-987). Is
hayatinda miisterilere gosterilen tutum ve davraniglarin, miisteri memnuniyeti iizerinde 6nemli derecede etkili
olmasi, Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlardan, fiziksel ve zihinsel emeklerinin yaninda, duygularimi da isin igine
katarak, duygusal anlamda da emek sarf etmelerini istemelerine neden olmustur (Hochschild, 1983: 7).
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2.1.1. Duygusal Emek Stratejileri

Isgorenler, duygusal emek performansini farkl stratejileri kullanarak gostermektedir. Hochschild'e (1979: 568)
gore duygusal emek performansini gostermenin iki farkli yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki yiizeysel davranis
(surface acting), digeri ise derinlemesine davranistir (deep acting). Jiang ve arkadaslarinin (2013) aktardigina gore,
Ashforth ve Humphrey (1993) ise, bu stratejilere ek olarak “dogal davranis” bi¢imini de duygusal emek
gosteriminin bir sekli olarak kabul etmistir. Asagida bu ii¢ stratejiye yer verilmektedir.

Yiizeysel davrams (Surface acting): Isgorenin; yiiz ifadesinde, ses tonunda ve viicut hareketlerinde degisiklik
yaparak gergekte hissetmedigi duygulari hissediyormus gibi davranmasidir. Bu davranis seklinde hizmet sunmakla
gorevli kisi, deneyimlemedigi duygulari, rol yaparak hissediyormus gibi davranmaktadir (Ashforth ve Humphrey,
1993: 92). Yiizeysel davranig gosteren calisanlar, i¢sel duygularini degistirmeksizin, érgiitiin talep ettigi duygulari
kargilamak adina disa yanstyan goriinen duygularini diizenlemeye ¢alismaktadirlar (Jiang vd.,2013: 934).

Derinlemesine davrams (Deep acting): Isgoren tarafindan sergilenmek zorunda olunan duygularm, gercekte de
hissedilmesine yonelik olarak igsel duygularin, isgéren tarafindan diizenlenmesini igeren bir stratejidir. (Jiang
vd.,2013: 934). Bu davramis seklinde isgoren, sergilemek istedigi duygular1 gergekte de deneyimlemek ya da
hissetmek i¢in ¢aba harcamaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 93). Hochschild (1983: 38-42)’¢ gore isgorenler,
derinlemesine davranisi iki yolla sergilemektedir. Birey gerekli davranisi sergilemek i¢in hislerini uyandirmaya
calisarak ya da aksi duygularini bastirmaya galisarak derinlemesine davranig gosterirken, aynt zamanda hayal
giiclinii kullanarak kendisine mutluluk veren hatiralar1 (evlilik vs.) diisiincelerinde canlandirarak da duygularin
yonetmeye caligmaktadir.

Yiizeysel davranigta bireyin disa doniik davranislarina odaklanilirken, derinlemesine davranista ise bireyin igsel
duygular1 6nem kazanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 93). Bununla birlikte derinlemesine davranis,
pozitif duygulart deneyimlemek i¢in ¢aba isteyen iyi niyetli bir davranis sekli olarak degerlendirilirken, yiizeysel
davranis ise, her ne kadar pozitif duygulari sergilemek i¢in ¢aba harcanan davranis tiirii olsa da, bu yolla gosterilen
davranis sekli sahte ve samimiyetsiz olarak degerlendirilmektedir (Diefendorf vd., 2005: 340). Buna neden olarak
ise, ylzeysel davramigta caliganin duygusal emek davramiglarim sergilemeyi zorunluluk olarak gormesi ve
isteksizce hareket etmesi gosterilmektedir. Derinlemesine davranista ise ¢alisan, isin gerektirdigi duygusal emek
gosterimini gereklilik olarak gormekte ve bu duygular gergekte de hissetmek i¢in ¢aba sarf etmektedir (Kaya ve
Ozhan, 2012:113).

Dogal (Samimi) Davrams: Hochschild (1983)’in duygusal emek tanimi “davranis kurallarina uymak icin
yiizeysel ya da derinlemesine davranig yoluyla duygularin yonetilmesi” seklinde ifade edilmektedir. Fakat, bireyin
kendinden beklenen duygulart dogal olarak ve icten (samimi) bir egilimle yasayabilmesinin géz ardi edilmesi, bu
yaklasimin en énemli eksigi olarak goriilmesine neden olmustur. Ornegin; yarali bir cocuga sempati besleyerek
ona yardimei olmaya ¢alisan bir hemsirenin rol yapmaya ihtiyacinin olmamasi, Ashforth ve Humphrey'e (1993)
duygusal emegin {igiincli bir gdsteriminin olacagini diisiindiirmiis ve birey tarafindan sergilenmesi beklenen
duygularin kendiliginden ortaya ¢ikmasi, yazarlar tarafindan “dogal (samimi) davranig” olarak ele alinmis ve
duygusal emek gosteriminin bir yolu olarak kabul edilmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 94). Dolayisiyla
yazarlara gore duygusal emek, bilingli bir ¢abayr gerektirmeyen, yiizeysel ve derinlemesine davranig gibi
isgorenler i¢in stres kaynagi olmayan, rutin olarak yapilabilen ve ¢aba gerektirmeyen bir davranis olabilmektedir
(Grandey, 2000: 96).

Duygusal emek, ¢alisanlarin dogru duygular sergilemek ve bunu hizmet sundugu kisilere goriiniir kilmak adina
sarf ettikleri ¢aba olup, yiizeysel, derinlemesine ve de dogal yollarla ortaya ¢ikmaktadir. Her ii¢ sekilde de
calisanlarin amaglari, miisteri memnuniyetini saglamak olup, sadece izlenen yol farkli olmaktadir.

2.2. is Doyumu

Calisanlarin islerine iligkin duygularinin bir tepkisi olarak tanimlanan is doyumu, ilk kez 1920’lerde ortaya ¢ikan
bir kavram olup, énemi ise 1930 ve 1940’1 yillarda anlagilmustir. Is doyumu, Kisinin fizik ve ruh sagligin
etkilemesinden dolay1r hem yasam doyumu ile hem de iiretkenlikle iliskilendirilmistir. Is doyumu ile iiretkenlik
arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte, doyumsuzlugun yarattig1 dolayl etkiler (stres, grup uyumu gibi)
is doyumsuzlugunun yaratacag1 sonuglar1 énemli kilmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55-56).

En genel anlamda ig doyumu, bireyin igine kars1 tutumu olarak goriillmektedir. Buna gore bireyin isine kars1 pozitif
duygular1 varsa yiiksek i doyumundan, negatif duygular1 varsa da diisiik is doyumundan s6z edilmektedir
(Robbins, 2001: 69).
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Cranny, Smith ve Stone (1992:1)’da is doyumunu, “bir ¢alisanin iginden beklentileri ile bunlarin karsilanma
diizeyleri arasinda yaptig1 degerlendirme sonucunda, isine karst besledigi duygusal tepki” olarak tanimlamaktadir
(Savas, 2012: 63). Locke (1973)’ da benzer sekilde, bireyin isini ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
olusan duygusal durumu “is doyumu” olarak tanimlamigtir (Jiang vd.,2013: 934). Davis ise is doyumunu,
“isgorenlerin iglerine karsi bakis agilarim yansitan, duygu ve hislerin olumlu/olumsuz bir seti” olarak
tanimlamaktadir (Davis, 1988:195).

Robins ve Judge (2009) ise, bireyin igini degerlendirmesi sonucunda isiyle ilgili ulastig1 pozitif duygulari is
doyumu olarak adlandirmaktadir. (Pomirleanu ve Mariadoss, 2015: 34)

Sonug olarak is doyumu icin isgorenin, isiyle ilgili 6nemli gordiigii konularmn, yaptig: is tarafindan ne kadarinin
kendisine saglandigina yonelik algisinin bir sonucudur, denilebilir. Luthans (1989)” da ifade edildigi tizere Smith,
Kendall ve Hulin, iggorenlerin islerini degerlendirirken dikkate aldiklari bes 6nemli boyut oldugunu ifade etmistir.
Bu boyutlar;

a) Isin kendisi: Isin bireye ilging gérevler ve firsatlar sunmas.

b) Odeme: Orgiit icinde diger calisanlarla esit finansal &diiller.

¢) Firsatlar: Hiyerarside ilerleme firsatlar1.

d) Yonetim: Teknik ve davranigsal destek saglamak igin yOneticinin yetenegi.

e) Isarkadaslari: Diger ¢alisanlarm teknik ve sosyal destek konusunda yeterli olmas: (Luthans, 1989:176-177).

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar; isin niteligi, iicret, odiiller, yiikselme olanagi, is giivenligi, calisma
kosullari, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin dogasi, sosyal haklar, iletisim, ¢alisanin kisiligi gibi pek
cok faktoriin is doyumuna etki ettigini gostermektedir. Diisiik i doyumunun ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilere
yol actig1, personel devir hizimi yiikselttigi ve isten ayrilma egilimini artirdigt saptanmistir (Sezgin, 2010:5).
Ayni zamanda is doyumu, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin da temel belirleyicisi olarak goriilmektedir. Is doyumu
pozitif olan g¢alisanlar, 6rgiitii hakkinda olumlu ifadelerle degerlendirmede bulunurken, galisma arkadaslarina
yardim etmeyi de ihmal etmemektedir. Dolayisiyla islerini yerine getirirken kendisinden beklenilenin 6tesinde
performans gdstermektedirler (Robbins, 2001: 80). Is doyumu agisindan bir baska énemli kavramda ¢alisamin
psikolojik dayanikliligidir. Stres yaratan durumlarla bas edebilme, zorlayan olumsuzluklara ragmen hastalanmama
ve sonunda toparlanip iyilesme olarak tanimlanan psikolojik dayaniklilik sayesinde c¢alisanlar, Orgiitte
karsilastiklari stresli ortamlarla daha kolay miicadele edebilmektedirler. (Kavi ve Karakale, 2018: 71). Bu durum
caliganlarin ig ve igyeri ortamiyla ilgili sorunlarin iistesinden gelmesini kolaylastiracagindan dolayi, ¢alisanin is
doyumuna katki saglayabilmektedir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin de is doyumu iizerinde farklilik yaratacagi
sOylenebilir. A Tipi kisilikler agresif, basar1 odakli, ¢ok calisan, iddiali, sabirsiz, rekabet¢i, kendilerini siirekli
olarak zaman baskis1 altinda hisseden, aceleci ve sabirsiz yapilari nedeniyle bu 6zelliklerini islerine
yansitabilmektedirler. Her seyi kontrol etmek isteginde olmalar1 ise genelde onlarin ve diger calisanlarin is
doyumlarint olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Diger yandan B Tipi kisilikler; elestiriye agik, digerlerini kabul
etme egiliminde olan, kolay anlasilir ve uyumlu kisilikler oldugundan, isten elde ettikleri doyumda yiiksek
olabilmektedir (Kogak vd., 2017:383). is doyumsuzlugunun neden oldugu en énemli sonuglar arasinda ise diisiik
is performansi1 géze carpmaktadir. Isinden doyum saglayamayan birey motive olamadigindan diisiik performans
gosterebilmektedir. Bununla birlikte iiretkenlik karsit1 is davraniglarinda artig gozlenmesi, bireyin ¢aligmasi i¢in
planlanan zaman i¢inde ise gelmemesi, isten ayrilma egilimindeki artis en 6nemli is doyumsuzlugunun ortaya
cikardig1 sonuglar arasinda sayilmaktadir (Ozisli, 2017: 154). Bireyler hayatlarmin her asamasinda kendilerini
ekonomik anlamda giivende hissetmek isterler. Bu nedenle igletmelerde emeklilik, kaza, hastalik issizlik sigortalari
gibi ekonomik korunma bigimleri ile c¢alisanlarin isten sagladiklart doyumu artirmaya yonelik c¢aba
sarfetmektedirler (Kavi, 2017: 101).

2.3. Duygusal Emek ve is Doyumu

Isyerinde duygu ve ifadelerin diizenlenmesi olarak ifade edilen duygusal emek; toplum, is arkadaslari ve
miisterilerle etkilesim gerektiren ¢ogu meslekte kritik bir 6nem arz etmektedir (Chau, 2009:1151). Duygusal
emekle ilgili yapilan arastirmalar bu kavramin hem pozitif hem de negatif is ¢iktilarina sebep oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca ise duygusal emek boyutlar1 olarak kabul edilen derinlemesine davranis ve yiizeysel
davranis arasindaki farkin neden oldugu ileri siiriilmektedir. Ozellikle yiizeysel davranisin; tikkenmislik ve is
doyumsuzlugu gibi negatif is ¢iktilariyla iligkili oldugu, derinlemesine davranigin ise kisisel basar1 ve is doyumu
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ile pozitif (Chau, 2009:1152), isten ayrilma niyeti ile negatif iligkili oldugu yapilan arastirmalarla ortaya
konmustur (Chau, 2009:1158). Grandey (2000)’ e gore de, davranis kurallarina uymak i¢in gercek duygularini
bastiran ya da gergek olmayan duygular sergileyen caliganlarin, gercek duygulari ile digar1 yansittiklar1 duygular
arasindaki ¢eliski, sikint1 yagamalarina olmaktadir. Bu ¢eliski ise; duygusal uyumsuzluga, is stresine, sonug olarak
da tiikenmislik ve is tatminsizligine neden olmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanin gergek duygular ile gerekli
davranis kurallar1 birbiriyle ortiisiirse, bu durumun kisisel basariy1 ve is doyumunu artirdigi da ifade edilmektedir
(Adelman, 1995°den akt. Lee, 2012: 1101). Cheung ve Tang (2010: 323) ise, orgiitiin talep ettigi duygusal davranis
kurallarim1 yerine getirmek icin, isyerinde duygu diizenleme siireci olarak tanimladiklar1 duygusal emek
kavraminin, ylizeysel davranis boyutunun is doyumu ile negatif, stres ile pozitif iliskili, bununla birlikte
derinlemesine davranigin, is doyumu ile pozitif, stres ile negatif etkilesimli oldugunu ifade etmistir (Cheung ve
Tang, 2010: 330- 331).

Chen ve arkadaglarinin (2012: 837) yaptiklari arastirma sonucunda da benzer sekilde yiizeysel davranisin is
doyumu ile negatif, tilkenmislikle pozitif iligkili oldugunu, derinlemesine davranisin ise, is doyumu ile pozitif,
tikenmislikle negatif iliskili oldugunu bulgulamislardir. Duygusal emegin yiizeysel davranis boyutu ile is
doyumunun negatif, derinlemesine davranig boyutu ile pozitif iliskili oldugu bir ¢ok ¢alismada da desteklenmistir
(Jiang vd.,2013: 936; Grandey, 2003: 92-93; Yang ve Chang, 2008: 885; Zhang ve Zhu, 2008: 119). Grandey,
(2000: 104)’in aktardigina gore Rutter ve Fielding (1988) de arastirmalarinda, yiizeysel davranig yoluyla gergek
duygularin bastirilmasinin, cezaevi gorevlileri i¢in stres kaynagi oldugunu ifade etmis ve duygu bastiriminin,
diisiik i3 doyumuna neden oldugu sonucuna ulasmistir. Adelman (1995) ise arastirmasi sonucunda, masa servisi
yapan kigilerin, hizmet sunumlar1 sirasinda miisterilere karsi gosterdikleri giiler yiizlii davranigin gercek olmasi
durumunda daha ¢ok is doyumu yasadiklarini ifade etmistir. Zapf ve arkadaslari (1999) duygusal emek kavramini;
gercek anlamda igtenlikle hissedilen duygularin baskilanarak ya da ifade edilerek, isin gerektirdigi duygular
sergilemek zorunda kalmanin verdigi uyumsuzlugun derecesi olarak tanmimlamiglardir. Burada dikkat ¢eken en
onemli konu, orgiit beklentilerini karsilamak i¢in duygular1 diizenlemenin gerektirdigi psikolojik g¢abanin,
calisanin iyi olma durumuna zarar vermesi olarak goriilmektedir. Bu sonug ise, duygusal emek ile duygusal
tilkenme arasindaki gii¢lii iliskiye neden olarak gosterilmektedir (Akt: Kinman vd., 2000: 844). Morris ve Feldman
(1996: 1003) ise, duygusal ¢eliskinin, is doyumu ile negatif iliskisi oldugunu ileri siirerken, Pugliesi (1999: 149)’de
genel anlamda duygusal emegin is doyumunu azalttigini ifade etmistir.

Ulkemizde yapilan duygusal emek ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik calismalarda da benzer sonuglara
rastlanmustir.

Karamarag (2014: 549), yiizeysel davranis ile i doyumu arasinda negatif iligki bulgulamistir. Benzer sekilde Oral
ve Kdse (2011:488)’nin ¢aligsmasinin sonucu da, yiizeysel davranig gostermenin is doyumunu azalttig1 yoniindedir.
Buna gore, igyerinde sergilenen duygularla, hissedilen duygular arasindaki farklilik bireylerin is doyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Bickes ve arkadaslar1 (2014: 113) ise, duygusal emegin dogal (samimi) davranig
boyutu ile i doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit etmiglerdir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismada Duygusal Emek Boyutlari ile Is Doyumu arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaglanmstir. Bu temel
amacin yaninda, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile iy doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi de
calismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Caligmanin ifade edilen amaglar1 dogrultusunda gelistirilen
hipotezler, asagidaki gibi belirlenmistir.

Hipotez 1: Is doyumu galisanlarin medeni durumuna gore farklilik gosterir.
Hipotez 2: Is doyumu calisanlarin yaslarina gore farklilik gosterir.

Hipotez 3: Is doyumu egitim diizeyine gore farklilik gosterir.

Hipotez 4: Is doyumu ¢aligsma siiresine gore farklilik gdsterir.

Hipotez 5: Is doyumu akademik unvana gore farklilik gosterir.

Hipotez 6: Is doyumu ile yiizeysel davranis arasinda iliski vardir.
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Hipotez 7: is doyumu ile derinlemesine davramis arasinda iligki vardir.
Hipotez 8: is doyumu ile samimi (dogal) davranis arasinda iligki vardir.
3.2. Arastirmanmin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi Elazig Firat Universitesi Arastirma Hastanesinde gorev yapan hekimlerdir. Arastirmada
kullanilabilir durumda olan toplam 109 adet soru formu, arastirma kapsamina alinmaistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcek ve Yontem

Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan olusturulan Duygusal Emek Olcegi, daha sonra Grandey (2003) ve
Kruml ve Geddes (2000) tarafindan bazi maddelerinin ¢ikarilmasi ve bazi maddelerinin ise gelistirilmesi
sonucunda ylizeysel davranig, derinlemesine davranis ve dogal (samimi) davranis olmak iizere {i¢ boyutlu bir 61¢ek
olarak olusturulmustur. Olgekte yiizeysel davrams 6, derinden davranis 4 ve dogal davranis ise 3 madde ile
Olgililmektedir. Duygusal emek dlgeginin Tiirkge uyarlama ¢alismasi, gegerlilik ve giivenirlik testi ile birlikte
Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek Serin'in (2014) tez calismasinda kullanilmustir.

Is tatmin diizeylerini 6l¢mek i¢in Minesota Is Tatmin Olgeginin kisa versiyonu kullanilmistir. Sezgin (2010) tez
calismasinda kullandig1 dlgekten yararlamlnmustir. Olgek, 20 ifadeden olusmaktadir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Olg¢eklerinin Giivenilirlikleri

Minnesota Is Tatmin 8lgeginde yer alan 20 ifadeye iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.
Cronbach alfa degeri 0,91 oldugundan, giivenilirligin oldukga yiiksek ve verilerin analiz edilebilir oldugu
sOylenebilir.

Duygusal emek 6lgeginde yer alan 13 ifadeye iligkin giivenilirlik analizi sonuglar1 da Tablo 1’ de gosterilmis ve
Olgegin Cronbach alfa degeri 0,713 oldugundan, giivenilirligin yiiksek ve verilerin analiz edilebilir oldugu
sOylenebilir.

Tablo 1. Givenilirlik Analizi

Olgekler Soru Sayis1 ~ Cronbach Alfa
Is Tatmin Olgegi 20 0,91
Duygusal Emek Olgegi 13 0,713

3.5. Arastirma Bulgulari ve Yorumlar
3.5.1. Katihmeilarin Demografik Bilgilerinin Analizi

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerinin analizi Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2°de goriildigii lizere
arastirmaya katilanlarin %35,8’1 kadin, %64,2’si erkek katilimcilardan olugmakta ve %35,8°1 25-29 yas araliginda,
%28,4’11 30-34 yas araliginda, %17,4’1i 35-39 yas araliginda, %18,3’ii ise 40 yas ve {lizerindedir. Katilimcilarin
%S5,5’1 lisans mezunu, %33,9’u yiiksek lisans mezunu ve %60,6’s1 ise doktora mezunu olup, %31,2’si bekar,
%68,8°1 ise evlidir. Katilimeilarin %48,6’s1 5 yil ve daha az siiredir ¢aligmakta, %20,2’si 6-10 yil arasinda
calismakta ve %31,2’si ise, 11 y1l ve iizeri siiredir caligmaktadir. Akademik unvana gore ise katilimcilarin %64,2’si
arastirma ve ogretim gorevlisi, %16,5’1 yardimc1 dogent, %8.25 i dogent ve %11°1 profesordiir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Analizi

Degiskenler Frekans (n) Yiizde Degiskenler Frekans (n)  Yiizde

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 39 35,8 Bekar 34 31,2
Erkek 70 64,2 Evli 75 68,8

Yas dagihim Calisma Siiresi
25-29 39 35,8 5 y1l ve daha az 53 48,6
30-34 31 28,4 6-10 yil 22 20,2
35-39 19 17,4 11 y1l ve tizeri 34 31,2
40 ve tizeri 20 18,3 Akademik Unvan

e Arastirma Gorevlisi — 70

Egitim Durumu Ogrsetim Gorevlisi 64,2
Lisans 6 55 Yardime1 Dogent 18 16,5
Yiiksek Lisans 37 33,9 Dogent 9 8,25
Doktora 66 60,6 Profesor 12 11
Toplam 109 100 Toplam 109 100

3.5.2. Calsanlarin Demografik Ozellikleri ile is Doyum Diizeyleri Arasindaki iliskilerin Analizi
3.5.2.1. is Doyumu ile Medeni Durum Arasindaki Farkhhk Analizi
Hipotez 1: is doyumu medeni duruma gore farklilik gosterir.

Is doyumunun medeni duruma gére farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin bagimsiz drneklem t testi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Analiz sonuglarina gore (p=0,045<0,05 oldugundan), is doyum diizeyinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Evli katilimcilarin is doyum diizeyleri ortalamasinin 3,38 oldugu, bekar katilimeilarin ise 3,10 oldugu
dolayisiyla bu farkliligin evli katilimcilarin Iehine oldugu goriilmektedir.

3.5.2.2. is Doyumunun Yasa Gére Farkhhginin Analizi
Hipotez 2: is doyumu yasa gore farklilik gosterir.

Is doyumunun yasa gére farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin tek yonlii varyans analizi yapilmustir.
Analiz sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Aradaki farkliliklarin anlamli olup olmadigim test etmek amaciyla yapilan F testine gore, anlamlilik degeri
p=0,000<0,05 oldugundan dolay1 is doyumu yas gruplarna gore farklilik gostermektedir. Aradaki farkliligin
belirlenmesi i¢in yapilan Post-hoc analizine gore farklilik ¢ikan yas gruplari belirlenmistir. 40 yas ve lizeri yas
grubu ile 25-29 yas grubu arasinda 40 yas ve lizeri grup lehine anlamli farklilik bulunmustur (3,65>2,98). Bir
diger anlamli farklilik ise 35-39 yas grubu ile 25-29 yas grubu arasinda bulunmustur. Buradaki farklilik ta 35-39
yas grubu lehine olacak sekilde istatistiki agidan anlamli bulunmustur (3,60>2,98).

3.5.2.3. Is Doyumunun Egitim Durumuna Gére Farkhliginin Analizi
Hipotez 3: Is doyumu egitim durumuna gore farklilik gdsterir.

Is doyumunun egitim durumuna gére farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi igin tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Aradaki farkliliklarin anlamli olup olmadigimi test etmek amaciyla yapilan F testine gore, anlamlilik degeri
p=0,002<0,05 oldugundan dolay1 is doyumu egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Aradaki farkliligin
belirlenmesi igin yapilan Post-hoc analizine goére tiim egitim durumlar1 arasinda farklilik bulunmustur. Yiksek
lisans mezunu bireylerin i doyum diizeylerinin lisans mezunu bireylerden daha fazla oldugu (3,11>2,64); doktora
mezunu bireylerin is doyum diizeylerinin ise hem lisans mezunlarina gore (3,45>2,64) hem de yiiksek lisans
mezunlarina gore (3,45>3,11) daha fazla oldugu belirlenmis ve istatistiki agidan anlamli bulunmustur.

3.5.2.4. is Doyumunun Cahsma Siiresine Gore Farklihgmn Analizi

Hipotez 4: Is doyumu calisma siiresine gore farklilik gosterir.
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Is doyumunun caligma siiresine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Aradaki farkliliklarin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan F testine gore, anlamlilik degeri
p=0,002<0,05 oldugundan dolay1 is doyumu ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir. Aradaki farkliligin
belirlenmesi i¢in yapilan Post-hoc analizine gore, 11 yil ve iizeri ¢aligsanlarin is doyumunun, hem 5 yil ve daha az
yul siire ¢alisanlara hem de 6-10 yil arasinda siire boyunca ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmis ve
istatistiki olarak anlamli bulunmustur (3,61>3,19 ve 3,61>3,04).

3.5.2.5. is Doyumunun Akademik Unvana Gére Farkhliginin Analizi
Hipotez 5: is doyumu akademik unvana gore farklilik gosterir.

Is doyumunun akademik unvana gére farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin tek yonlii varyans analizi
yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’de gésterilmektedir.

Aradaki farkliliklarin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan F testine gore, anlamlilik degeri
p=0,000<0,05 oldugundan dolay1 iy doyumu akademik unvana gore farklilik géstermektedir.

Aradaki farkliligin belirlenmesi igin yapilan Post-hoc analizine gore arastirma gorevlisi-Ogretim gorevlisi
katilimcilarin is doyumunun en diisiik oldugu ve bu grupla diger tiim akademik unvanlar arasindaki farkliliklarin
anlamli ¢iktig1 tespit edilmistir. Profesorlerin is doyum diizeylerinin arastirma-6gretim gorevlisi katilimcilardan
daha fazla oldugu (3,77>3,17); dogentlerin is doyum diizeylerinin arastirma-6gretim gorevlilerinden daha fazla
oldugu (3,81>3,17) ve yardimet dogentlerin is doyum diizeylerinin aragtirma-ogretim gorevlilerinden daha fazla
oldugu (3,55>3,17) belirlenmis ve istatistiki acidan anlamli bulunmustur.

Tablo 3. Is Doyumunun Demografik Degiskenlere Gore Farklilhik Analizi

Olcek N Ortalama  Std.Sapma T Anlamlilik (p)

Yas
25-29 39 2,98 0,522
30-34 31 3,26 0,822

6,92 0

35-39 19 3,6 0,533
40 ve tuzeri 20 3,65 0,527

Egitim
Lisans 6 2,64 1,032
Yiksek Lisans 37 3,11 0,664 6,562 0,002
Doktora 66 3,45 0,589

Medeni Durum

is Doyumu Evli 75 3,38 0,68 2025 0.045

Bekar 34 3,1 0,632

Calisma Siiresi
5 yil ve daha az 53 3,19 0,608
6-10 yil 22 3,04 0,848 6,573 0,002
11 y1l ve {izeri 34 3,61 0,533

Akademik Unvan
Profesor 70 3,77 0,424
Docgent 18 3,81 0,495
Yardimc1 Dogent 9 3,55 0,574 6,631 0

Arastirma Gorevlisi-

Ogretim Gorevlisi 12 3,17 0,66
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3.6. is Doyumu ile Duygusal Emek Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Analizi

Is doyumu ile duygusal emegin ii¢ alt boyutu arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in asagidaki hipotezler kurulmus
ve bu hipotezlerin testi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 4’de gosterilmektedir.

Hipotez 6: is doyumu ile yiizeysel davranis arasinda iliski vardir.
Hipotez 7: is doyumu ile derinlemesine davramis arasinda iligki vardir.
Hipotez 8: is doyumu ile samimi davranis arasinda iliski vardir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglart

Duygusal Emek Alt Boyutlar1 Pearson Korelasyon Degerleri is Doyumu
R -0,296™
0,002
109
0,050
0,608
109
0,537
0,000
N 109

Yiizeysel Davranis

Derinlemesine Davranig

U XU|Z T OD|Z T

Samimi Davranig

Tablo 4 dikkate alindiginda; p=0,002<0,05 oldugundan Hipotez 6 kabul edilir. Korelasyon katsayisi r=-0,296
oldugu i¢in is doyumu ile yiizeysel davranis arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu s6ylenebilir.
Is doyumu ile derinlemesine davranis arasindaki iliskiye bakildiginda, p=0,608>0,05 oldugundan Hipotez 7 kabul
edilemez. Dolayisiyla is doyumu ile derinlemesine davranis arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Is
doyumu ile samimi (dogal) davranis arasinda, p=0,000<0,05 oldugundan Hipotez 8 kabul edilir. Dolayisiyla
korelasyon katsayist 1=0,457 oldugu i¢in is doyumu ile samimi davranig arasinda pozitif yonlii orta diizey bir
iliskinin oldugu sdylenebilir.

3.7. Is Doyumu ile Duygusal Emek Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi

Duygusal emegin ii¢ alt boyutunun bagimsiz degisken, is doyumunun ise bagimli degisken olarak ele alindigi
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler B P R R?
Sabit 2,544 0,000

Yiizeysel Davranis (X1) -0,105 0,199

Derinlemesine Davranis (X>) 0,024 0,715 0,376 0,142
Samimi Davranig (X3) 0,235 0,014

F=5,780; p=0,001

F=5,780 ve p=0,001<0,05 oldugundan kurulan regresyon modeli anlamlidir. P degeri 0,05 olan degiskenler
regresyon modeline girecek sekilde olugturulan regresyon modeli agsagidaki gibidir.

Y= 2,544 +0,235X,

Duygusal emegin alt boyutlarindan sadece samimi davranis degiskeni regresyon modelinde yer almaktadir.
Yiizeysel davranig ve derinlemesine davranig degiskenleri i3 doyumunu agiklayan regresyon modelinde yer
almamislardir. R=0,376 oldugundan bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasinda pozitif yonlii orta diizeyin
altinda bir iliski oldugu sdylenebilir. R?>=0,142 oldugundan, bagimsiz degiskenlerin bagimliy1 aciklama derecesi
%14,2 olarak yorumlanabilir. Samimi (dogal) davranis degiskeni is doyumunun %14,2’sini a¢iklamaktadir.
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4. SONUC

Duygusal emek, Arlie Russell Hochschild (1983) tarafindan “bagkalari tarafindan gézlemlenebilecek sekilde, yiiz
ve bedensel gosterim yoluyla duygularin yonetilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin fiziksel ve zihinsel
emekleri yaninda, duygularini da isin igine katarak gorevlerini yerine getirmeye ¢alismasi duygusal emek
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Is doyumu ise, isgorenlerin islerine kars: bakis agilarin1 yansitan,
duygu ve hislerin olumlu/olumsuz bir seti olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1988).

Bu ¢alismanin amaci Elazig Firat Universitesinde gérev yapan hekimlerin sergiledigi duygusal emek boyutlarinin,
is doyumu {iizerindeki etkilerini incelemektir. Bununla birlikte akademisyenlerin iy doyum diizeylerinin
demografik degiskenlerle olan iligkisinin incelenmesi de ¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Arastirma sonucuna ait bulgular degerlendirildiginde, calisanlarin demografik 6zellikleri ile is doyumu arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore; evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore; daha yiiksek yas grubuna
sahip caliganlarin ise, daha geng ¢alisanlara gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde egitim seviyesi, c¢alisma siiresi ve akademik unvaninda artmasiyla birlikte calisanlarin i doyum
diizeylerinin de arttigi goériilmiistiir. Duygusal emek boyutlarindan ise sadece samimi (dogal) davranis ile is
doyumu arasinda pozitif yénlii orta diizeyde bir iliski gézlenmistir. Is doyumu ile derinlemesine davrams arasinda
iliski gbzlenmezken, yiizeysel davranis ile is doyumu arasinda negatif yonlii iliski bulgulanmistir. Elde edilen
sonuglar Oral ve Kdse (2011) ‘nin hekimler iizerinde yaptig1 arastirmayla desteklenmektedir. Benzer sekilde
aragtirmacilarin bulgularina gore de; derinlemesine davranis ile is doyumu arasinda iliski gézlenmezken, yiizeysel
davranisla is doyumu arasinda negatif iliski bulgulanmistir. Mengenci (2015: 135)’ de aragtirma bulgularinda
Derin davranis ile dogal (samimi) davranis ile is doyumu arasinda pozitif iliskiden s6z ederken, yiizeysel davranis
ile is doyumu arasinda ise negatif iliski oldugunu ifade etmistir. Bir bagka arastirma sonucunda da (Pala ve Tepeci,
2014: 34) ayni sekilde c¢aliganlarin derin davranis sergilemeleri durumunda is doyumlarinin arttigi, yiizeysel
davranista ise azaldig1 sonucu ileri siiriilmiistiir. Is doyumu ile yiizeysel davranis arasindaki negatif iliski, isgdrenin
gorevini yerine getirirken hissetmedigi duygulart “hissediyormus” gibi davranmasiyla ortaya ¢ikan duygusal
celiskiyle aciklanabilir. Arastirmanin sonuglarindan biri olan dogal davranis ile is doyumu arasindaki pozitif iliski
ise, yonetici-iggoren iliskileri acisindan bazi ipuglari sunabilmektedir. Buna gore yoneticiler, calisanlardan
yaptiklart ige fiziksel ve zihinsel emegin yaninda duygusal emeklerini de katmalarini istiyorlarsa s6z konusu
emegin, iggérenin dogal (samimi) davranist seklinde gergeklesmesi igin ¢aba harcamalidirlar. Ciinkii ¢aliganlar
kendilerinden beklenen duygusal emegi dogal (samimi) davranis seklinde igsellestirirlerse islerinden daha ¢ok
doyum saglayacaklardir. i3 doyumu yiiksek olan ¢alisanlar ise, hem kendisinin hem de calistig1 orgiitiin bu
durumdan kazang¢li ¢ikmasina neden olacaktir.

Bu anlamda &rgiit yonetimine bazi &neriler sunulabilir. Oncelikle isgdrenlerle kurulacak etkin iletisim yoluyla
kendilerinden ne beklendigi a¢ik bir ifadeyle dile getirilmeli, sorunlar1 dinlenmeli, ¢6ziim yollar1 gelistirmelerine
yardimc1 olunmali ve isleriyle ilgili konularda inisiyatif kullanma firsati taninmalidir. Bu yolla ¢alisanlar islerini
sahiplenerek, kendilerinden beklenen duygusal emek performansini, ne kendilerini zorlayarak (derinlemesine
davranis) ne de rol yaparak (yiizeysel davranig) gergeklestirmek zorunda kalacaktir. S6z konusu duygusal emegi,
icten gelen bir davranig olarak sergileyerek, duygusal emek gosterimi i¢in fazladan bir gaba sarf etmeyecek aksine
is doyumunda artig gbzlenecektir.

Arastirma Elazig ilinde bir arastirma hastanesinde 2015 yilinda gergeklestirilmis olup, olduk¢a sinirli bir
ornekleme ulasilmigtir. Farkli illerde ve kurumlarda yapilacak diger c¢alismalarla arastirma sonuglar
desteklenebilir, bununla birlikte farkli degiskenlerin aracilik etkisinin 6l¢iilmesi de, literatiire katki saglamast
acisindan diger arastirmalara Onerilebilir.
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INSAAT SEKTORUNDE KAYIT DISI iSTIHDAMIN INCELENMESI: DENIZLI iLi
ORNEGI

AN INVESTIGATION ON INFORMAL EMPLOYMENT IN THE CONSTRUCTION
SECTOR: THE CASE OF THE PROVINCE OF DENIZLi
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Kayit dis1 istihdam, kayit digi ekonominin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kayit disilik, bircok
gelismekte olan iilkede oldugu gibi Tirkiye’de de sosyal ve ekonomik sorunlara yol agmaktadir. Kayit disi
istihdam, bazen yapilan faaliyetlerin ilgili kurum ve kuruluslara hi¢ bildirilmemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bazen de yapilan faaliyetlerin ilgili kurum ve kuruluslara gercek degerleri iizerinden bildirilmemesi seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak ne sekilde olursa olsun, kayit disiliga iliskin kayiplar, iilke ekonomilerini giin
gectikce daha fazla yormaktadir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de TR 32 bolgesinde insaat sektoriinde faaliyet gésteren
firmalarin kayit disiliga iliskin durumlarini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Tiirkiye Istatistik Kurumu 2016 yili
Hane Halki Isgiicii Anketi ve Gelir Yasam Kosullar1 mikro veri setlerinden yararlanilmistir. Ote yandan Denizli
ilinde ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda yer alan is¢i ve isverenlerle derinlemesine miilakatlar
yapilmistir. Calisma kapsaminda; insaat sektoriinde kayit dist ¢aligmanin, genel kayit disilik oranina gore daha
yiiksek oldugu, ancak TR 32 bolgesinde insaat sektdriinde faaliyet gosterenlerin, genele oranla daha az kayit disi
calistiklar tespit edilmistir. Tiirkiye disinda doganlarin yaklasik %78’inin kayit dist ¢alistigi, okuma yazma
bilmeyenlerin, okuma yazma bilenlere gére daha fazla kayit disi ¢aligtig1, yari zamanli galisanlarin, tam zamanl
caliganlara gore daha fazla kayit dis1 galistigr tespit edilmistir. Ayrica bireylerin geliri arttikca kayit disiligin
azaldig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kayit Dis1 Istihdam, TR 32, Ingaat Sektérii, Denizli, TUIK Mikro Veri Setleri.
JEL Simflandirma Kodlar:: J11, J21, J46.

ABSTRACT

Informal employment emerges as a reflection of informal economy. Informality, as in many developing countries,
is a cause of social and economic problems in Turkey as well. Informal employment sometimes emerges from the
fact that the activities carried out are not reported to the relevant institutions and organizations. It other cases, it
arises as a result of the fact that the activities carried out are not reported to the relevant institutions and institutions
at their actual values. However, whatever the case, the loss of informality tends to exhaust the country's economy
day by day. The study reveals the situation of informality for the companies of construction TR32 region in Turkey.
In this context, 2016 Household Labor Force Survey of Income and Living Conditions micro data sets of Turkey
Statistical Institute are utilised. On the other hand, in-depth interviews are conducted with employees and
employers of the companies operating in the construction sector in the province of Denizli. In this scope; it is
found that informal working in the construction sector is higher than the general informality rate, but it is also
found that those working in the construction sector in TR32 region have less informality compared to the general
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rate. Approximately 78% of those who were born outside of Turkey are determined to be unregistered; the
illiterates are found to be working more informally than the illiterates, and it is found that part-time workers are
more informal than full-time workers. Moreover it is also determined that as the income of the individuals
increases, the informality decreases.

Keywords: Informal Employment, TR 32, Construction Sector, Denizli, TURKSTAT Micro Data Sets.
JEL Classification Codes: J11, J21, J46.

1. GIRIS

Kayit dist istihdam, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin temel sorunlarindan biridir. Her ne kadar gelismis
tilkeleri de etkisi altina alsa, gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve sosyal yapilari, kayit dis1 istihdami tolare
etmekte zorlanmaktadir. Bu sosyal yaranin tedavisi i¢in iilkemizde 1980°li yillardan itibaren birtakim &nlemler
alinmaya baslamis ve kayit dis1 istihdam ile ilgili miicadele yoluna gidilmistir.

Kayit dis1 istihdam, istihdam igerisinde yer alan kisilerin faaliyetlerini hi¢gbir resmi kuruma bildirmemesi, ger¢egin
altinda bildirmesi veya usuliine uygun bildirmemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, kisa vadede
igverenlerin avantajina bir durum yaratmaktayken, uzun vadede is¢ilerin birtakim haklardan mahrum kalmalarina,
ayrica devletin vergi ve prim gibi gelirlerinin diigmesine, kamu maliye dengesinin bozulmasina sebebiyet
vermektedir. Bu bozulmalar, toplum igerisinde kamu otoritesine ve sosyal giivenlik Sistemine olan inanci da
olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu ¢alisma insaat sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin ve ¢alisan is¢ilerin kayit disiliga iliskin durumlarin
tespit etmek amactyla yapilmustir. Bu ¢alisma kapsaminda TUIK mikro veri setlerinden yararlamlmstir. TUIK’dan
elde edilen veriler SPSS istatistik programu ile analizler yapilmak suretiyle durum ortaya konulmaya caligilmigtir.

Ote yandan calisma kapsaminda Denizli ilinde insaat sektoriinde faaliyet gosteren 15 isveren ve ayni isyerinde
calisan 15 isci ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Bu miilakat sonucunda elde edilen veriler TUIK verileri ile
kiyaslanmak suretiyle, TR 32 bolgesinde insaat sektoriindeki kayit disiliga iliskin durum degerlendirilmistir.

2. KAYIT DISI iSTIHDAM KAVRAMI

Kayit dist ekonomi, yeralti ekonomisi, illegal ekonomi, gayri resmi ekonomi, marjinal ekonomi, goriinmeyen
ekonomi, paralel ekonomi olarak da literatiirde ifade edilebilmektedir. Kayit dis1 ekonomi, alisilagelen istatistiksel
yontemlerle tahmin edilemeyen, gayri safi milli hasilanin i¢ine dahil edilmesine olanak taninmayan ancak gelir
yaratan faaliyetlerin tiimii olarak ifade edilebilmektedir (Baldemir vd., 2005: 232).

Kayit dis1 istihdam ise kayit dist ekonominin bir parcasidir ve kayit dis1 istihdam; resmi kurumlara bildirilmesi
gereken kisilerin, ya hi¢ bildirilmemesi, ya giin veya kazang olarak eksik bildirilmesi ya da usuliine uygun
bildirilmemesi ile kargimiza ¢ikan durumu ifade etmektedir.

Isverenleri kayit disihiga yonelten unsurlar incelendiginde en ¢ok, iscilik maliyetlerinin yiiksekligi karsimiza
cikmaktadir. Ote yandan iscileri kayith olarak gosterebilmek icin gerekli biirokratik islemler de oldukca goktur.
Isciler agisindan bakildiginda ise, daha fazla gelir elde etme arzusu, sosyal giivenlik sistemine olan inanglarmin
olmamasi, uzun vadeli diisiinememeleri gibi sebeplerle kayit disiliga riza gostermektelerdir. Zaman zaman
uygulamada isveren karsisinda rekabet giicii neredeyse hi¢ olmayan is¢ilerin buna zorlandiklari da gériilmektedir.

Bunun yani sira, sosyal gilivenlik a¢isindan 6nemli bir sorun olan kayit disilik, is¢inin saglik hizmetlerinden
yararlanamamasina, emekli olamamasina veya ge¢ emekli olmasina, emekli maagimin disiik olmasina da yol
agmaktadir (Ozgiir ve Demirbilek, 2016: 927).

ILO’ya gore kayit disiliga, yoksulluk, imalat sektoriiniin diisik emek talebi, iggiicii piyasasindaki esneklesme,
degisen iiretim yapilari, ekonominin yeniden yapilanmasi, is hukukuna ve mevzuata iligkin tartigmalar ve
ekonomik krizler yol agmaktadir (ILO, 2013:7).

Tiirkiye genelinde ve insaat sektoriinde kayit disilik oranlari aragtirilmug ve elde edilen bulgular Tablo 1°de
verilmistir. Buna gore Tiirkiye genelinde 2009 yilindan 2017 yilina kadar kayit disi calisanlarin orani
incelendiginde yillar icerisinde bir diisiis kaydedildigi goriilmektedir. Zira Tiirkiye genelinde 2009 yilinda kayit
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disilik oram %43,84 iken 2017 yilinda bu oran %33,97’ye gerilemistir. Insaat sektorii incelendiginde ise, kayit
disilik orani, Tiirkiye ortalamasindan yiiksek seyretmektedir. Tiirkiye genelinde 2009 yil1 itibariyle galisanlarin
%43,84’1 kayit dis1 calismakta iken, Tiirkiye’de insaat sektoriinde ¢alisanlarin %54,29°u kayit dis1 ¢aligmaktadir.
Her ne kadar 2009 yilindan bu yana insaat sektoriinde de kayit disilik diisiis gosterse de, ingaat sektoriinde
calisanlarin, genele orana daha fazla kayit disi ¢alistiklart saptanmistir. Ancak her iki boyutta da kayit dist
calismanin yillar itibariyle diigiis egilimi gosterdigi saptanmuistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de ve Ingaat Sektoriinde Kayit Digilik Oranlart

Yillar Tiirkiye (%) Insaat Sektorii(%6)
2009 43,84 54.29
2010 43,25 52.34
2011 42,05 49.88
2012 39,02 45.35
2013 36,75 40.12
2014 34,97 36.61
2015 33,57 35.58
2016 33,49 35.76
2017 33,97 35.80

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistiklerinden derlenmistir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi VE BULGULAR

Arastirma 2018 yilinda Tiirkiye’de TR32 bolgesi olarak ifade edilen Aydin, Denizli ve Mugla bolgesinde ingaat
sektoriinde calisanlarin kayit disiliga iligkin durumlarini ortaya koyabilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda TUIK Hane Halki Isgiicii Anketi (HHIA) verileri 2016 yili Gelir Yasam Kosullar1 Anketi (GYK) 2016
yil1 verilerini kullanmak suretiyle arastirma gerceklestirilmistir. TUIK mikro veri setlerinden elde edilen veriler
SPSS istatistik programu ile analiz edilmek suretiyle degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica Denizli’de
faaliyet gosteren insaat sektoriindeki is¢i ve igverenlerle miilakat yapilarak kayit digi ¢aligmaya iligkin veriler
toplanmustir. Bu kapsamda insaat sektoriinde faaliyet gosteren 15 igveren ve 15 isci ile derinlemesine miilakat
yapilmak suretiyle veri toplanmistir. Bu arastirmada, nicel arastirma yonteminin yani sira, derinlemesine miilakat
yolu ile derlenen nitel aragtirma yontemi de kullanilmstir.

Bu arastirmada, olasiliga dayali olmayan 6rneklem yontemlerinden “kartopu” yontemi kullanilmigtir. Kartopu
yonteminde arastirmadaki ilk 6rneklem birimi tesadiifi olarak se¢ilmektedir. Sonrakiler ise bir 6nceki 6rneklemin
referansi ile olasilikli olmayan 6rneklem yontemi ile se¢ilmektedir. Arastirmayi yapan kisi, hedef kitledeki,
tesadiifi segilen herhangi bir kisi ile goriismekte ve o kiside, goriisebilecegi baska bir kisiyi sormakta ve siire¢ bu
sekilde devam etmektedir (Kavak, 2008: 201).

3.1. TUIK Hane Halki Isgiicii Anketi 2016 Yih Verilerine Iliskin Bulgular

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) mikro veri setleri aracilifiyla Hane Halki Isgiici Anketi (HHIA) 2016 yili
verilerinden hareketle Tiirkiye’de TR32 bdolgesinde insaat sektdriinde faaliyet gosterenlerin kayit digiliga iligkin
durumlarini ortaya koymak amaciyla ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu veriler 1s18inda 6ncelikle demografik
bulgulara deginilecek, daha sonra kayit disiliga iliskin analizler verilecektir.

TUIK HHIA 2016 yil verilerinden hareketle Tiirkiye’de TR32 bolgesinde insaat sektoriinde faaliyet gdsteren
caliganlarin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir. Bu baglamda TR32 bolgesinde toplam 79.370
kisi ingaat sektdriinde faaliyet gdstermektedir. Bunun %97,9°u erkek, %2,1°i kadin olarak belirlenmistir. insaat
sektoriinde calisanin bedensel giic gerektirmesinden kaynakli olarak erkek c¢alisanlarin g¢oklugu beklenen bir
durumdur. Insaat sektoriinde calisanlarin dogum yerleri incelendiginde ise iscilerin %94,6°s1 Tiirkiye’de,
%5,4’linlin ise Tiirkiye disinda dogduklar: tespit edilmistir. TR32 bolgesinde faaliyet gosteren iscilerin medeni
durumlari incelendiginde, arastirmaya katilan katilimcilarin %19,3°1 hi¢ evlenmedigini, %77,2’si evli oldugunu,
%3,4°1 ise boganmig oldugunu ifade etmistir.

Son olarak da egitim durumlari tespit edilmistir. Bu kapsamda yapilan aragtirma ¢ergevesinde %81,3’1 ilkdgretim
ve alt1 seviyesinde egitime sahiptir. Lise ve dengi okullardan mezun olanlarin oram1 %14,5 iken, {iniversite
mezunlarinin orani %4,2 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular, Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. TR 32 Bélgesinde Insaat Sektoriinde Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 77.676 97,9
Kadin 1.695 2,1
Toplam 79.370 100,0

Dogum Yeri Say1 Yiizde
Tiirkiye 75.108 94,6
Yurtdist 4.262 54
Toplam 79.370 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde
Hi¢ evlenmedi 15.344 19,3
Evli 61.292 77,2
Bosandi 2.734 34
Toplam 79.370 100,0
Egitim Durumlari Say1 Yiizde
[Ikdgretim ve alt1 64.527 81,3
Lise 11.500 14,50
Yiiksekokul ve lizeri 3.343 4,20
Toplam 79.370 100,0

Kaynak: TUIK HHIA 2016 y1l1 veri setlerinden derlenmistir.

Arastirmaya TR32 bolgesinde insaat sektoriinde faaliyet gosteren is¢ilerin isteki durumlarini tespit etmek tizere analizler
gergeklestirmek suretiyle devam edilmistir. Bu baglamda elde edilen veriler Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3’deki veriler
1s13inda, TR32 bolgesinde insaat sektoriinde faaliyet gosteren isgilerin %77,8°1 iicretli veya yevmiyeli olarak
calismaktadir. Bunlarin %9,4’1i igveren, %10,9’u kendi hesabina, %1,9’u ise {icretsiz aile iscisi olarak ¢aligmaktadir.

Tablo 3. TR 32 Bélgesinde insaat Sektoriinde Calisanlarin Calismaya Iliskin Durumlari

isteki Durumlan Say1 Yiizde
Ucretli veya Maasli 61.740 77,8
isveren 7.474 9,4
Kendi hesabina 8.648 10,9
Ucretsiz aile is¢isi 1.508 1,9
Toplam 79.370 100,0
isyeri Ana Faaliyet Durumlar: Say1 Yiizde
Bina ingaat1 37.666 475
Bina dis1 yapilarin ingaati 5.131 6,5
Ozel ingaat faaliyetleri 36.574 46,1
Toplam 79.370 100,0
isyeri Calisan Sayist Say1 Yiizde
10 ve daha az 65.277 82,2
11-19 kisi 3.993 5,0
20-49 kisi 5.934 7,5
50 veya daha fazla 4.167 53
Toplam 79.370 100,0
Calisma Sekilleri Say1 Yiizde
Tam zamanli 71.419 90,0
Yar1 zamanl 7.951 10,0
Toplam 79.370 100,0
Caligsma Saatleri Say1 Yiizde
0-30 saat 17.335 21,8
31-45 saat 14.736 18,6
46 saat ve Ustl 47.300 59,6
Toplam 79.370 100,0

Kaynak: TUIK HHIA 2016 y1l1 veri setlerinden derlenmistir.
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Arastirmaya TR32 bolgesinde insaat sektoriinde ¢alisanlarin isyerlerinin ana faaliyetlerine gére durumlarini tespit
etmek {izere devam edilmistir. Bu baglamda insaat sektoriinde ¢alisanlarin %47,5°1 bina insaatinda, %6,5’1 bina
dis1 insaatta, %46,1°1 ise 0zel insaatta faaliyet gostermektedir.

TR 32 bolgesi insaat sektoriinde ¢aliganlarin isyerlerindeki ¢alisan sayilari incelendiginde; isyerinde 10 kisi ve
daha az iscinin bulundugu yerde ¢alistigi ifade edenlerin oran1 %82,2’dir. Isyerinde 11 ile 19 kisi calisanlarin
orant %5, 20 ile 49 arasinda c¢aligsanlarin orant %7,5 iken, 50 veya daha fazla isci calistiranlarin orani ise %35,3
olarak belirlenmisgtir.

TR32 bolgesinde insaat sektoriinde ¢alisanlarin tam zamanli mi, yoksa yar1 zamanli ¢alistiklart aragtirtlmistir. Bu
baglamda caligsanlarin %90 tam zamanli, %10’u ise yar1 zamanl ¢alistiklar1 saptanmustir.

TR32 bélgesinde insaat sektoriinde calisanlarin calisma saatleri TUIK HHIA 2016 yili verilerine dayamlarak
saptanmaya ¢alisitlmistir. Bu kapsamda insaat sektoriinde kismi siireli olarak ¢alisanlarin yani haftada 30 saatin
altinda ¢alisanlarin oram1 %21,8 iken, haftada 45 saatte kadar calisanlarin orani %40,4 olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Haftada 46 saat ve lizerinde ¢aligtiklarini ifade edenlerin orani ise% 59,6 olarak tespit edilmistir.
Insatta calisan iscilerin yarisindan fazlasmin fazla mesai yaptig1 saptanmistir. Elde edilen veriler, Tablo 3’de
verilmektedir.

3.1.1. Tiirkiye’de TR32 Bélgesinde Insaat Sektoriinde Calisanlarin Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK)
Kayithhk

TR 32 bolgesinde kayit disi calisilip galisilmadigini tespit etmek iizere, ¢alisanlarin sosyal giivenlik durumlarina
kayitl olup olmadiklari arastirilmistir. HHIA 2016 yili verilerinde gére bu bolgede insaat sektdriinde ¢alisanlarin
%66,7’si Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’na kayitli olduklarini ifade etmekteyken, kayitli olmadiklarini
belirtenlerin oran1 %33,3 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oran Tablo 1°de yer alan 2016 yili insaat sektoriindeki
kayit disilik orani olan %35,76 nin altindadir. Bu, TR32 bolgesinde insaat sektoriinde ¢alisanlarin, tiim Tiirkiye’de
calisanlara nazaran daha diisiik seviyede kayit dis1 ¢alistiklarin1 gostermektedir.

Tablo 4. Tiirkiye’de TR32 Bélgesinde Insaat Sektoriinde Calisanlarin Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) Kayitlilik

n Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 52.920 66,7 66,7 66,7
Hayir 26.450 33,3 33,3 100,0
Toplam 79.370 100,0 100,0

Kaynak: TUIK HHIA 2016 y1l1 veri setlerinden derlenmistir.
3.1.2. TR 32 Bolgesinde insaat Sektériinde Calisanlarin Kayit Disiliklarinin Cinsiyetlerine Gére Durumlari

TUIK HHIA 2016 yili verilerinden hareketle TR 32 bolgesinde insaat sektdriinde faaliyet gdsteren calisanlarin
cinsiyetleri bakimindan kayit dis1 ¢aligmalar1 incelenmistir. Bu baglamda elde edilen veriler Tablo 5’de verilmistir.
TR 32 bolgesinde ingaat sektdriinde erkeklerin % 65,9’u kayith c¢alisirken, %34,1°1 kayit disi1 calistigt
belirlenmistir. Kadinlar incelendiginde ise, ingaat sektoriinde caligan tiim kadinlarin kayitli calistigi tespit
edilmistir. Kadinlarda karsimiza ¢ikan %100 kayitli calisma orani, kadinlarin insaat sektdriinde daha ziyade beden
giicii degil, beyin giicti gerektiren islerde ¢alismasindan ve genel olarak mimar, miihendis veya masa bas islerde
faaliyet gostermesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Tablo 5. insaat Sektériinde Calisanlarin Cinsiyetleri ile Kayit Disilik Karsilastirmasi

Cinsiyet

Erkek Kadin Toplam

Kayith Say1 51225 1695 52920
% Kayitlilik 96,8% 3,2% 100,0%

% Cinsiyet 65,9% 100,0% 66,7%

% Toplam 64,5% 2,1% 66,7%

Kayit dist  Sayi 26450 0 26450
% Kayitlilik 100,0% 0,0% 100,0%

% Cinsiyet 34,1% 0,0% 33,3%

% Toplam 33,3% 0,0% 33,3%

Toplam Say1 77675 1695 79370
% Kayitlilik 97,9% 2,1% 100,0%

% Cinsiyet 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 97,9% 2,1% 100,0%

Kaynak: TUIK HHIA 2016 yil veri setlerinden derlenmistir.
3.1.3. TR 32 Bolgesinde insaat Sektériinde Dogum Yerleri ile Kayit Disiik Durumlari

TR 32 bolgesinde insaat sektoriinde faaliyet gosterenlerin dogum yerleri ile kayit disilik durumlari incelenerek,
Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’ya gore Tiirkiye dogumlu olanlarin %69,2’si bu sektérde kayitl olarak ¢alismakta
iken, %30,8’1 kayit dis1 olarak calistigi tespit edilmistir. Tiirkiye disinda doganlar incelendiginde ise, bunlarin
sadece % 22,2’si kayith ¢alismakta iken, %77,8’i kayit disi ¢aligmaktadir. Bu durumda, Tirkiye diginda
doganlarin, Tiirkiye’de doganlara nazaran kayit disi ¢aligmayi tercih ettikleri ya da kayit dist ¢aligmak zorunda
kaldiklar1 s6ylenebilmektedir.

Tablo 6. insaat Sektoriinde Calisanlarin Dogum Yerleri ile Kayit disilik Karsilastirmast

Dogum Yeri

Tiirkiye Yurtdisi Toplam

Kayith Say1 51972 948 52920
% Kayitlilik 98,2% 1,8% 100,0%

% Dogum yeri 69,2% 22,2% 66,7%

% Toplam 65,5% 1,2% 66,7%

Kayit dis1 Say1 23137 3314 26451
% Kayitlilik 87,5% 12,5% 100,0%

% Dogum yeri 30,8% 77,8% 33,3%

% Toplam 29,2% 4,2% 33,3%

Toplam Say1 75109 4262 79371
% Kayitlilik 94,6% 5,4% 100,0%

% Dogum yeri 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 94,6% 5,4% 100,0%

Kaynak: TUIK HHIA 2016 y1l1 veri setlerinden derlenmistir.

3.1.4. TR 32 Bolgesinde insaat Sektériinde Calisanlarin Okur-Yazarhk Durumlan ile Kayit Disthklarinin
Karsilastirnlmasi

TR 32 bolgesinde ingaat sektdriinde faaliyet gosteren c¢alisanlarin okur-yazarlik durumlar ile kayith galisip
calismama durumlari incelenmistir. Bu kapsamda okuma yazma bilenlerin %75,5’1 kayith caligmakta iken,
%24,5 u kayit dis1 galismaktadir. Okuma yazma bilmeyenlerin ise % 61,6’s1 kayith ¢aligmakta iken, %38,4°1i kayit
dis1 calismaktadir. Tablo 7°deki verilere gore, okuma yazma bilmeyenler, okuma yazma bilenlere gére daha fazla
kayit dis1 calistiklart belirlenmistir.
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Tablo 7. insaat Sektoriinde Calisanlarm Okur-Yazarlik Durumlari ile Kayit Disilik Arasindaki Tliski

Okur Yazar Olup Olmama

Evet Hayir Toplam

Kayith Say1 2954 318 3272
% Kayitlilik 90,3% 9,7% 100,0%

% Okuryazar 75,5% 61,6% 73,9%

% Toplam 66,7% 7,2% 73,9%

Kayit dis1 Say1 960 198 1158
% Kayitlilik 82,9% 17,1% 100,0%

% Okuryazar 24,5% 38,4% 26,1%

% Toplam 21,7% 4,5% 26,1%

Toplam Say1 3914 516 4430
% Kayitlilik 88,4% 11,6% 100,0%
% Okuryazar 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 88,4% 11,6% 100,0%

Kaynak: TUIK HHIA 2016 yil veri setlerinden derlenmistir.

3.1.5. TR 32 Bolgesinde insaat Sektériinde Calisanlarin Medeni Durumlar ile Kayit Disihklarimin
Karsilastirilmasi

TR 32 bolgesinde ingaat sektoriinde faaliyet gosterenlerin medeni durumlari ile kayit disiliklari karsisindaki
durumlar1 incelenmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore, hi¢ evlenmeyenlerin, evlilere ve bosananlara gére daha
fazla kayit disi ¢aligsmayi tercih ettikleri veya kayit dist ¢alismaya zorlandiklari ifade edilebilir. Zira aragtirma
bulgularina gore hi¢ evlilik yapmayanlarin %38,3’{i, evlilerin %33,3’ti bosananlarin da %5,7’si kayit disi
calismakta olduklar1 tespit edilmistir. Hi¢ evlenmemis olanlarin, kendilerinden bagka ¢ocuk ve es gibi
sorumluluklarinin olmamasi ve giinii kurtarmaya ¢aligmalari, onlar1 kayit dig1 calismaya yoneltiyor olabilmektedir.

Tablo 8. insaat Sektoriinde Calisanlarin Medeni Durumlari ile Kayit Disiliklarinin Karsilastirilmasi

Medeni Durum

Hic¢ evlenmedi Evli Bosandi  Toplam

Kayith Sayi 9463 40878 2579 52920
% Kayitlilik 17,9% 77,2% 4,9% 100,0%

% Medeni Durum 61,7% 66,7% 94,3% 66,7%

% Toplam 11,9% 51,5% 3,2% 66,7%

Kayit Dis1 Say1 5882 20414 155 26451
% Kayitlilik 22,2% 77,2% 0,6% 100,0%

% Medeni Durum 38,3% 33,3% 5,7% 33,3%

% Toplam 7,4% 25,7% 0,2% 33,3%

Toplam Say1 15345 61292 2734 79371
% Kayitlilik 19,3% 77,2% 3,4% 100,0%

% Medeni Durum 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 19,3% 77,2% 3,4% 100,0%

Kaynak: TUIK HHIA 2016 y1l1 veri setlerinden derlenmistir.

3.1.6. TR 32 Bolgesinde Insaat Sektériinde Cahsanlarin Isteki Durumlari ile Kayit Disihklarinin
Karsilastirilmasi

TUIK, calisanlari, iicretli veya yevmiyeli, isveren, kendi hesabina ¢alisan ve iicretsiz aile iscisi olarak kategorize
etmistir. Bu kapsamda TR 32 bolgesinde insaat sektdriinde faaliyet gosteren isteki durumlari ile kayit disiliklar
arasindaki iliski incelenmistir. Inceleme kapsaminda elde edilen veriler Tablo 9’da verilmistir. Tablo 9’a gore
kayit dis1 calismanin en fazla oldugu isteki durum, %36,1°1 ile kendi hesabina ¢aliganlar1 ifade etmektedir. Daha
sonra %35,6 ile lcretli ve yevmiyeli calisanlarda da kayit disilik oldukca fazla olarak goze carpmaktadir.
Sonrasinda da siras1 ile %19,4 ile iicretsiz aile is¢ileri, %13,8 ile de isverenlerin kayit dis1 calistiklar1 saptanmustir.
Kayit digiligin en fazla goriildiigii calisan siniflamasi, kendi hesabina galiganlar olarak belirlenmistir. Burada kendi
hesabina c¢aliganlarm, kanundan kaynaklanan birtakim yiikiimliiliklerinden kurtulmak ve maliyet avantaji
saglamak amaciyla bu yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 9. insaat Sektoriinde Calisanlarin Isteki Durumlari {le Kayit Distliklariin Karsilastirilmasi

isteki Durum
Ucretli/ Kendi Ucretsiz

Yevmiyeli isveren  hesabmna  aile iscisi Toplam

Kayith Say1 39737 6440 5528 1215 52920
% Kayitlilik 75,1% 12,2% 10,4% 2,3% 100,0%

% Isteki durum 64,4% 86,2% 63,9% 80,6% 66,7%

% Toplam 50,1% 8,1% 7,0% 1,5% 66,7%

Kayit dist Say1 22004 1034 3120 293 26451
% Kayitlilik 83,2% 3,9% 11,8% 1,1% 100,0%

% lIsteki durum 35,6% 13,8% 36,1% 19,4% 33,3%

% Toplam 27,7% 1,3% 3,9% 0,4% 33,3%

Toplam Say1 61741 7474 8648 1508 79371
% Kayithilik 77,8% 9,4% 10,9% 1,9% 100,0%

% lIsteki durum 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 77,8% 9,4% 10,9% 1,9% 100,0%

Kaynak: TUIK HHIA 2016 yil veri setlerinden derlenmistir.

3.1.7. TR 32 Bélgesinde Insaat Sektoriinde Cahsanlarin Cahsma Sekilleri ile Kayit Disthklarmin
Karsilastirilmasi

Arastirmaya TR 32 bolgesinde ingaat sektoriinde faaliyet gdsterenlerin tam zamanl ve yar1 zamanh ¢alisma olarak
kayit disiliklart karsisindaki durumlari incelenmek suretiyle devam edilmistir. Yapilan analizler ¢ergevesinde yart
zamanli calisanlarin %68,7’si kayit disi olarak g¢alismaktadir. Tam zamanli ¢alisanlarda ise bu oran %29,4
civarindadir. Tam zamanh ¢alisanlardan kayithi olanlar incelendiginde ise, tam zamanli kayithi ¢alisanlar %70,6
civarinda iken, yar1 zamanl kayitli ¢calisanlar %31,3 civarinda oldugu tespit edilmistir. Yar1 zamanl ¢alismada
kayit digilik bariz bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni, ikinci bir igte kayith olarak caligiyor
olmasi, kontroliiniin tam zamanl ¢aligmaya gore daha zor olmasi olabilir. Calisma sekillerine iligkin elde edilen
veriler Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Insaatta Calisanlarin Calisma Sekilleri ile Kayit Disiliklar1 Arasindaki iliski

Calisma Sekli

Tam Zamanh  Yar1 Zamanh Toplam

Kayith Say1 50428 2492 52920
% Kayitlilik 95,3% 4, 7% 100,0%

% Calisma sekli 70,6% 31,3% 66,7%

% Toplam 63,5% 3,1% 66,7%

Kayit dist Say1 20991 5460 26451
% Kayitlilik 79,4% 20,6% 100,0%

% Calisma sekli 29,4% 68,7% 33,3%

% Toplam 26,4% 6,9% 33,3%

Toplam Say1 71419 7952 79371
% Kayitlilik 90,0% 10,0% 100,0%

% Calisma sekli 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 90,0% 10,0% 100,0%

Kaynak: TUIK HHIA 2016 yil veri setlerinden derlenmistir.
3.1.8. TR 32 Bilgesinde insaat Sektériinde Calisanlarin Gelirleri ile Kayit Disihklarimn Karsilastirilmasi

TR 32 bolgesinde insaat sektoriinde faaliyet gosterenlerin gelirleri 2016 yili asgari {icretini ifade eden 1.300- TL
baz alinarak ilk kategori olusturulmustur. TUIK anketin yapildig1 ay yeni ise girenleri ve gelir beyan etmeyenleri
ayr1 olarak smiflandirmigtir. Bu siniflandirmaya gore yeni ise girenleri ve gelir beyan etmeyenleri ayr1 tutarsak,
gelir arttikga kayit disilik azaliyor denilebilmektedir. Asgari iicret ve altinda gelir elde edenlerden kayit disi
calisanlarin oran1 %38,7 olarak karsimiza ¢ikarken, asgari ticret ile 2.000-TL arasinda bir gelire sahip olanlarin
kayit disilik oran1 %14,3 olarak tespit edilmistir. Gelir arttik¢a kayit disilik azalmaktadir denilebilir.
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Tablo 11. Insatta Calisanlarin Gelirleri ile Kayit Disiliklar1 Arasindaki iliski

Gelir
Yeni ise Giren Veya 1-TL-1.300- 1.301-TL- 2.001-TL -

Gelir Beyan Etmeyen  TL Arasi 2.000-TL 3.000-TL Total

Say1 9483 12161 12961 4300 38905
Kavith % Kayitlilik 24,4% 31,3% 33,3% 11,1% 100,0%
y % Gelir 44,1% 61,3% 85,7% 96,7% 63,9%

% Toplam 15,6% 20,0% 21,3% 7,1% 63,9%

Say1 12003 7685 2170 147 22005
Kavit dist % Kayitlilik 54,5% 34,9% 9,9% 0,7% 100,0%
YA o6 Gelir 55,9% 38,7% 14,3% 3,3% 36,1%

% Toplam 19,7% 12,6% 3,6% 0,2% 36,1%

Say1 21486 19846 15131 4447 60910
Toplam % Kayitlilik 35,3% 32,6% 24,8% 7,3% 100,0%
% Gelir 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 35,3% 32,6% 24,8% 7,3% 100,0%

Kaynak: TUIK HHIA 2016 y1l1 veri setlerinden derlenmistir.
3.2. Nitel Arastirma Bulgular:

Aragtirma i¢in Denizli’de faaliyet gosteren bir insaat firmasinda ¢alisan toplamda 15 is¢i ile miilakat yapilmak
suretiyle goriistilmiistiir. Gordsiilen isciler “ISCI 1,2,3 ...15” olarak kodlanmistir. Arastirmanin bulgulari asagida
verilmektedir.

3.2.1. iscilere iliskin Nitel Arastirma Bulgular

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin demografik ozellikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda yaslar: 19 ile 66
arasinda degisen 15 erkek isci ile goriisiilmiistiir. Iscilerin ortanca yaslar1 53, ortalama yaslar1 ise 48 olarak
belirlenmistir. Bu veriler minvalinde arastirmaya konu olan is¢ilerin orta yas ve tistiinde denilebilmektedir. Ancak
bu rakamlar TUIK verileri ile kiyaslandiginda daha diisiik olarak karsimza ¢ikmaktadir. Zira TUIK 2016 yili
HHIA incelendiginde ise TR 32 bélgesinde insaat sektdriinde faaliyet gdsterenlerin ortanca yaslar1 61, ortalama
yaslari ise 52 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan isgilerden 3°t bekar, digerleri evlidir. Dogum yerleri incelendiginde 4’ii Denizlili, 4’
Afyonlu, 2’si Erzurumlu, 2’si Agrili, digerleri ise Sirnak, Igdir ve Diyarbakirlidir.

Egitim seviyeleri incelendiginde ise, bir kisi okumasinin ve yazmasinin olmadigini ifade etmistir. Digerlerinden
ise 11°i Tlkdgretim, 17i lise, 2’si de {iniversite mezunu olduklarim ifade etmislerdir. Buradan da insaat iscilerinin
bilyiik bir boliimiiniin egitim seviyesinin diisiik oldugunu sdylenebilmektedir. Iscilerin %67’si ilkokul mezunudur.
Benzer sonuglar iThan vd. 2006 yilinda Ankara’da temizlik iscileri iizerinde yapilan calismada da bulunmustur. Bu
calismaya gore temizlik isgilerinin %65,8’1 ilkokul mezunudur (2006: 436). Ayni sekilde Pala ve arkadaglarinin
2001 yilinda Gemlik sanayi sitesinde ¢aliganlarin egitim durumlari da benzerlik gostermektedir. Bu caligmada da
iscilerin %67,4°1 ilkokul mezunudur (2001: 38). TUIK 2016 yili HHIiA verileri incelendiginde ise TR 32
bolgesinde ingaatta ¢alisan ilkokul ve altinda egitime sahip olanlar toplamin %81 ini olugturmaktadir.
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Tablo 12. Insaat Sektériinde Calisan Iscilerin Demografik Durumlari

Yas Cinsiyet Medeni Hali Dogum Yeri Egitim
Isci1 31 Erkek Evli Denizli Lisans
Isci 2 19 Erkek Bekar Afyon [lkokul
Isci 3 47 Erkek Evli Sirnak Yok
Isci 4 61 Erkek Evli Afyon [lkokul
Isci 5 55 Erkek Evli Erzurum Tlkokul
Isci 6 27 Erkek Evli Denizli Ortaokul
Isci 7 57 Erkek Evli Agrt Tlkokul
isci 8 52 Erkek Bekar Afyon Tlkokul
isci 9 53 Erkek Evli Diyarbakir Tlkokul
isci 10 53 Erkek Evli Agr Ortaokul
Isci 11 49 Erkek Bekar Denizli Lisans
Isci 12 55 Erkek Evli Igdir Tlkokul
Isci 13 39 Erkek Evli Erzurum Ilkokul
Isci 14 56 Erkek Evli Afyon Ilkokul
Isci 15 66 Erkek Evli Denizli Lise

Kaynak: Nitel aragtirma verilerinden derlenmistir.

Insaatta calisanlarin ¢alisma sekilleri incelenmig ve tiim katilimeilarin teretli veya yevmiyeli olarak ¢ahstiklar
tespit edilmistir. TUIK 2016 y1lit HHIA verileri incelendiginde ise TR 32 bélgesinde insaat sektoriinde licretli veya
yevmiyeli olarak ¢alisanlarin yaklasik %781 licretli ve yevmiyeli olarak ¢aligmaktadir.

Aragtirmaya konu olan is¢ilerin aylik ortalama gelirleri yaklasik olarak 3.300-TL, ortanca gelirleri ise 3.000-
TL’dir. TUIK GYK 2016 yil1 verilerine gére TR32 bélgesinde insaat sektoriinde galisanlarm yillik ortalama
gelirleri 19.530-TL iken, ortanca gelirleri ise 13.100-TL olarak belirlenmistir. Bu veriler aylik olarak
degerlendirildiginde, aragtirmaya katilan iscilerin gelirlerinin, ilgili bolgede ¢alisanlarin gelirlerinin ¢ok iistiinde
oldugu saptanmistir. Bu farkin nedeni, goriisiilen iscilerin hepsinin, Denizli’de faaliyet gosteren ve liiks konut
iiretimi yapan bir insaat firmasinin ¢alisan1 olmasindan kaynaklanabilmektedir.. TUIK 2016 yili GYK verilerine
gore TR32 bolgesinde asgari licret ve altinda gelir elde edenler, bu bolgede ingaatta calisanlarin yaklasik olarak
%72’sine tekabiil etmektedir. Arastirmaya katilanlara esas isinizden dolay1 Sosyal Giivenlik Kurumuna kayith
olup olmadiklari soruldugunda, tamaminin kayitli oldugunu ve sosyal giivencelerinin 4/1-a oldugu tespit
edilmistir. Bu benzerligin nedeni de, tek bir firmada ¢alisan iscilerle goriisiilmiis olmasidir. TUIK 2016 yili HHIA
verileri incelendiginde TR32 bolgesinde insaat sektoriinde ¢alisan isgilerin yaklasik %67°si SGK’na kayitli iken
%331 kayitli olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 13. Insaatta Calisanlarin Gelir ve Sosyal Giivenlige Iliskin Durumlar1

Isci Cahisma sekli Aylik gelir Kayithlik  Sosyal giivence Ev durumu Masraflar
Isci1 Ucretli/yevmiyeli 8.000-TL Evet 4/1-a Kira Evet
Isci2 Ucretli/yevmiyeli 3.000-TL Evet 4/1-a Kira Hayir
Isci 3 Ucretli/yevmiyeli Asg.Ucret Evet 4/1-a Kendi evi Hayir
Isci 4 Ucretli/yevmiyeli 3.500-TL Evet 4/1-a Kendi evi Evet
Isci 5 Ucretli/yevmiyeli 3.500-TL Evet 4/1-a Kendi evi Evet
Isci 6 Ucretli/yevmiyeli 2.000-TL Evet 4/1-a Kira Hayir
Isci 7 Ucretli/yevmiyeli 3.500-TL Evet 4/1-a Kendi evi Hayir
Isci 8 Ucretli/yevmiyeli 2.000-TL Evet 4/1-a Kira Evet
Isci 9 Ucretli/yevmiyeli 2.500-TL Evet 4/1-a Kira Evet
Isci 10 Ucretli/yevmiyeli 3.000-TL Evet 4/1-a Kendi evi Evet
Isci 11 Ucretli/yevmiyeli 2.600-TL Evet 4/1-a Kira Evet
Isci 12 Ucretli/yevmiyeli 3.600-TL Evet 4/1-a Kendi evi Hayir
Isci 13 Ucretli/yevmiyeli 2.500-TL Evet 4/1-a Kendi evi Evet
Isci 14 Ucretli/yevmiyeli 3.500-TL Evet 4/1-a Kira Kismen
Isci 15 Ucretli/yevmiyeli 4.500-TL Evet 4/1-a Kendi evi Kismen

Kaynak: Nitel arastirma verilerinden derlenmistir.
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Arastirmaya katilanlara evlerinin miilkiyeti soruldugunda, katilimcilarin %53’ evlerinin kendilerine ait oldugu,
%47’sinin ise evlerinin kira oldugu saptannustir. TUIK 2016 yili GYK anketine gore ise, TR 32 bolgesinde ingaat
sektoriinde galiganlarin dagilimi incelendiginde ise, %57,1°i kendi evine sahip iken, %37,3 {iniin kiract oldugu
belirlenmistir.

Tablo 14. TR 32 Bélgesinde insaat Sektoriinde Calisanlarin Konut Miilkiyetine iliskin Durumlari

n Yiizde Gecgerli % Kiimiilatif %
Ev sahibi 21.028 57,1 57,1 57,1
Kiraci 13.733 37,3 37,3 94,3
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor 2.091 5,7 5,7 100,0
Toplam 36.851  100,0 100,0

Kaynak: TUIK GYK 2016 verilerinden derlenmistir.

Arastirmaya katilanlara kazanglarinin, masraflarini karsilamaya yetip yetmedigi sorulmustur. Katilimeilardan iki
kisi kismen yettigini ifade etmislerdir. Gelirinin yeterli oldugunu ifade edenlerin orani yaklasik %62 olarak
belirlenmisken, geliri yeterli gelmeyenlerin orani ise %38 olarak belirlenmistir. TUIK 2016 yili GYK anketi
verileri incelendiginde ise gelirinin zor yettigini ifade edenlerin oran1 %76,2 iken kolaylikla geg¢indigini ifade
edenlerin orani ise %23,8 olarak saptanmustir. TUIK verileri ile geliskili olarak saptama yapilmistir. Gelirleri
masraflarini karsilamaya yetmektedir.

Tablo 15. TR32 Bélgesinde Insaat Sektdriinde Faaliyet Gosteren Iscilerin Gelirlerinin Masraflarini Karsilayip
Kargilamama Durumu

n Yiizde Gegerli % Kiimiilatif %
Zor, gelirim harcamama yetmiyor. 28083 76,2 76,2 76,2
Kolaylikla ge¢iniyorum. 8768 23,8 23,8 100,0
Toplam 36851 100,0 100,0

Kaynak: TUIK GYK 2016 Verilerinden Derlenmistir.

Arastirmaya katilan iscilere haftada kag saat calistiklar1 sorulmustur ve tiim ig¢iler haftada 8 saat caligtiklarini ifade
etmislerdir. Ayni sekilde is bulmakta zorluk yasayip yasamadiklar1 sorulmus ve sadece bir is¢i is bulmakta zorluk
cektigini ifade etmistir. Is bulmakta zorluk ¢ektigini ifade eden isci, 19 yasinda ve en geng isci olarak karsimiza
cikmaktadir. Ote yandan egitim seviyesi de ilkokul olarak saptanmustir. Arastirmaya katilanlarin %40°1 kendi
imkanlari ile ig buldugunu ifade ederken, %60°1 tanidik, arkadas vasitasiyla is bulduklarini belirtmislerdir.

Tablo 16. Insaatta Calisan Iscilerin Calisma Kosullari ile flgili Bilgiler

Isci Saat Ucret Ucret zamam Is bulma zorluk Nasil is buldunuz? Kac Kisi calisiyor
Isci1 8 4.000-TL/Ay Aylik Hay1r Kendim 50
Isci 2 8 75-TL/Giin Haftalik Evet Arkadas 15
Isci 3 8 Asg.Ucret Aylik Hayir Arkadasg 15
Isci 4 8 110-TL/Giin Haftalik Hayir Kendim 15
Isci 5 8 120-TL/Giin Haftalik Hayir Kendim 15
Isci 6 8 100-TL/Giin Haftalik Hayir Akraba 15
Isci 7 8 100-TL/Giin Haftalik Hayir Arkadasg 15
Isci 8 8 100-TL/Giin Haftalik Hayir Kendim 15
Isci 9 8 700-TL/Hafta Haftalik Hayir Arkadag 15
Isci 10 8 750-TL/Hafta Haftalik Hayir Arkadag 15
Isci 11 8 600-TL/Hafta Haftalik Hayir Arkadag 15
Isci 12 8 530-TL/Hafta Haftalik Hayir Arkadag 8
Isci 13 8 115-TL/Giin Haftalik Hay1r Kendim 8
isci 14 8 110-TL/Giin Haftalik Hay1r Kendim 9
Isci 15 8 750-TL/Hafta Haftalik Hay1r Tanidik 15

Kaynak: Nitel arastirma verilerinden derlenmistir.

TUIK 2016 HHIA ne gore ise katilimcilarin %57,2’si kendi imkanlari ile %42,5’u ise akraba, es dost vasitasi ile
is bulduklarini ifade etmislerdir. Elde edilen veriler Tablo 17 verilmektedir. Tablo 17°ye gére dikkat ¢eken bir
husus, ¢alisanlarin is bulma yontemleri igerisinde ISKUR’a bagvurunun diisiik olmasidir. Zira TR 32 bolgesinde
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insaat sektoriinde faaliyet gdsteren bireylerin toplam sayis1 79.370 kisi iken, ISKUR vasitast ile ise yerlesenlerin
orani sadece 144 kisidir.

Tablo 17. TR32 Bélgesinde Insaat Sektoriinde Calisan Iscilerin Is Bulma Yontemleri

n % Gecerli % Kiimiilatif %
Kendi imkéinlarimla 28.896 36,4 57,2 57,2
ISKUR vasitasiyla 144 2 3 57,5
AKraba, es, dost 21.502 27,1 42,5 100,0
Toplam 50.543 63,7 100,0
Eksik veri 28.828* 36,3
Toplam 79.370 100,0

Kaynak: TUIK 2016 HHIA Verilerinden Derlenmistir.
*Bu soru son iki yilda ise baslayanlara sorulmustur. 28828 kisi 2 yildan daha uzun siiredir ¢aligmaktadir.

Katilimeilara igyerinizde kag kisi ¢alisildig1 sorulmustur. Katilimeilarin %20°si 10 is¢iden az, %731 10 ile 15 is¢i
arasinda bir is¢i calistigini, geri kalan %7’si ise 50 isci calistirilan bir isyerinde ¢alistigim ifade etmislerdir. TUIK
2016 yili verileri incelendiginde ise 10 kisiden az is¢i ¢alisanlarin oran1 %82,2 iken, 11-15 is¢i arast %5 ve 50
isciden fazla olanlarin orani ise %5,3 olarak saptannmustir. Elde edilen bulgular TUIK verileri ile benzerlik
gostermemektedir.

Insaatta calisan iscilere hic kayit dis1 ¢alisip ¢alismadiklar1 sorulmustur. Arastirmaya katilan iscilerin %40°1 kayit
dis1 ¢ahstiklarim, %60°1 da kayith calistiklarimi ifade etmislerdir. TUIK HHIA 2016 yili TR 32 bélgesi ingaat
sektoriinde yapilan analizlerde de benzer sonuglara ulasilmistir.

Iscilere “Sosyal Giivenlik Denilince Akliniza Ne Geliyor?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin %401
bu konu hakkinda bilgilerinin olmadigini ifade etmiglerdir. Digerleri ise, giivencesiz ¢aligma, dliim ve saglik
yardimi, sakatlik yardimui, ig kazalar1 tazmini, saglik hakki, emeklilik, aile yardimi gibi fikir beyan etmiglerdir.

“Giivenlik onlemleri alinmayinca oliimler yasanabilmektedir. Giivencen olmazsa saghk sorunlarini
¢ozemezsin” (Isci:2).

“Hi¢ saglik kurumuna gitmedim, bilmiyorum” (1s¢i:3).

Calisma hayatlar1 boyunca, miifettisler tarafindan bir denetim yasayip yasamadiklart soruldugunda ise is¢ilerin
%40’1 herhangi bir denetime denk gelmediklerini ifade etmislerdir. Diger %60’1 ise denetlendiklerini ifade
etmislerdir.

Iscilere issizlik denegi hakkinda bilgileri olup olmadigi, daha &nce hig¢ bagvuru yapip yapmadiklari ve issizlik
ddenegi alip almadiklar sorulmustur. Iscilerin %40°1 issizlik ddeneginden haberdardir. Diger %60 ise bu haklarini
bilmemektedirler. Ayrica is¢ilerin higbirinin issizlik 6denegine basvuru yapmadiklar1 ve 6denek almadiklar1 tespit
edilmigtir.

Iscilere iicretlerinin tam yatip yatmadig1 sorulmus, bir isci iicretinin tam yatmadigim belirtmistir. isciler ayriyeten
fazla mesai yaptiklarini ve fazla mesai iicretini aldiklarini ifade etmistir. Sadece santiye sefi fazla mesai almadigim
beyan etmistir.
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Tablo 18. Insaatta Calisan Iscilerin Kayit Disilik ile ilgili Durumlari

Igsizlik  Ucret

Kayit Denetim  lissizlik  Tssizlik Odenegi Tam Fazla

Dis1 Sosyal Giivenlik Yapiliyor Odenegi  Odenegi Aldmz  Yatiyor Calisma

Cahsma Riskleri Nelerdir? mu? bilgisi Basvuru Mi? mu? Ucreti
Isci1 Hayir Sigortasiz calisma  Evet Evet Hayir Hayir Evet Hayir
Isci 2 Hayir Oliim/saghk Hayir Evet Hayir Hayir Evet Evet
Isci 3 Evet Oliim/sakatlik Hayir Hayir Hayir Hayir Evet Evet
Isci 4 Hayir SGK Hayir Hayir Hayir Hayir Evet Evet
Isci5  Hayir s kazalan Evet Hayir Hayir Hay1r Evet Evet
Isci6  Hayir  Bilmiyorum Evet Hayir Hayir Hay1r Evet Evet
Isci7  Hayrr  Bilmiyorum Evet Hayir Hayir Hayir Evet Evet
Isci8  Evet Sigorta/kaza Hayir Evet Hayir Hayir Evet Evet
Isci 9 Hayir Bilmiyorum Evet Evet Hayir Hayir Evet Evet

Saglik, emeklilik,

Isci 10  Evet ale yardim Evet Hayir Hayir Hayir Hayir  Evet
Isci11  Evet Bilmiyorum Hayir Hayir Hayir Hayir Evet Evet
Isci12 Hayr  Bilmiyorum Evet Hayir Hayir Hayir Evet Evet
Isci 13 Evet Bilmiyorum Evet Hayir Hayir Hayir Evet Evet
Isci 14  Hayir Saglik Hayir Evet* Hayir Hayir Evet Evet
Isci15  Evet Saglik, emeklilik Evet Evet Hayir Hayir Evet Evet

Kaynak: Nitel aragtirma verilerinden derlenmistir.

Asgari iicret ile ¢alisan, okuma yazmasinin olmadigini, amele olarak ¢alistigini ifade eden isgiye kayit dist ¢alisip
calismadig1 sorulmus ve su sekilde yanit alinmugtir:

“Gegmiste kayit disi ¢alistigim zamc{nlarzm oldu. Ciinkii evimin gecimini baska tirlii saglayamiyordum,
mecburdum” (Isci: 3). Ayni sekilde Isci 8 ve Isci 10°da daha 6nce kayit dis1 ¢alismalarinin oldugunu ve
mecburiyetten kayit dist calistigini ifade etmistir.

“Onceden ciftcilik yapiyordum, o zaman sigortam yoktu.” seklinde ifade veren Isci 13’iinde ilkogretim
mezunu oldugu saptanmustir.

“Daha onceden sigortasiz ¢alismam oldu. Isveren isterse bildiriyordu. Ben de maddi durumum iyi
olmadigi icin ¢calismak zorunda kaldim” (Isci:15).

Nitel arastirma kapsaminda kayit disi ¢alistiklarini ifade eden isgiler incelendiginde, birinin ortaokul mezunu,
birinin okuma yazmasinin olmadigini, digerlerinin ise ilkokul mezunu oldugu goze carpmaktadir.

3.2.2. Isverenlere iliskin Nitel Arastirma Bulgular

Arastirma i¢in yaslart 27 ile 53 arasinda degisen, 4’1 kadin 11°1 erkek, 15 isveren ile goriisiilmiistiir. Bir isveren
bekar, diger isverenler evli olduklarini ifade etmiglerdir. Bir igveren Konyali, biri Mersinli digerleri Denizlilidir.
Isverenlerin hepsinin yiiksekdgretim egitimi aldiklar1 saptanmistir. Nitel arastirma sonucunda elde edilen veriler
Tablo 19°da verilmektedir.
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Tablo 19. insaat Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenlerin Demografik Bilgileri

Isveren Yas  Cinsiyet Medeni hal Dogum Y. Egitim
Isveren 1 40 Kadin Evli Denizli Lisans
Isveren 2 42 Kadin Evli Denizli Lisans
isveren 3 39 Erkek Evli Denizli Lisans
isveren 4 32 Kadin Evli Denizli Lisans
isveren 5 36 Kadin Evli Denizli Onlisans
isveren 6 45 Erkek Evli Denizli Lisans
isveren 7 53 Erkek Evli Denizli Lisans
isveren 8 34 Erkek Evli Konya Lisans
isveren 9 43 Erkek Evli Denizli Lisans
isveren 10 39 Erkek Evli Denizli Lisans
Isveren 11 27 Erkek Bekar Denizli Lisans
Isveren 12 42 Erkek Evli Denizli Lisans
Isveren 13 39 Erkek Evli Denizli Lisans
Isveren 14 39 Erkek Evli Denizli Lisans
Isveren 15 43 Erkek Evli Mersin Lisans

Kaynak: Nitel aragtirma verilerinden derlenmistir.

Isverenlerin aylik gelirleri 4.000-TL ile 15.000-TL arasinda degismektedir. Tiim isverenler Sosyal Giivenlik
Kurumuna kayith olduklarimi ifade etmislerdir. Kendileri ile goriigiilen igverenler sosyal giivencelerini 4/1-b ve
zel sigorta araciligy ile karsiladiklarim ifade etmislerdir. iki isveren evinin kira oldugunu beyan etmistir. Geliriniz
masraflarinizi karsilamaya yetiyor mu seklinde yoneltilen soruya 3 igveren yetmedigini, digerleri de yettigini ifade
etmistir.

Tablo 20. Insaat Sektdriinde Faaliyet Gosteren Isverenlerin Gelirlerine iliskin Durumlar

Calisma Ev

sekli Aylik gelir Kayithhik Giivence durumu Masraflar
Isveren 1 Isveren 10.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Evet
Isveren 2 Isveren Bilmiyorum. Evet 4/1-b Kendi evi Hayir
isveren 3 Isveren 5.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Hayir
Isveren 4 Kendi hes. 5.000-TL Evet 4/1-b +dzel Kira Evet
Isveren 5 Isveren 4.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Hayir
Isveren 6 Isveren 10.000-12.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Evet
Isveren 7 Isveren 10.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Evet
iIsveren 8 Isveren 10.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Evet
Isveren 9 Isveren 7.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Evet
Isveren 10  Isveren 10.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Evet
Isveren 11  Isveren 10.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Evet
Isveren 12 Isveren 12.000-15.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Evet
Isveren 13 isveren 5.000-10.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Evet
Isveren 14  Isveren 10.000-TL Evet 4/1-b Kendi evi Evet
Isveren 15  isveren 5.000-TL Evet 4/1-b Kira Evet

Kaynak: Nitel arastirma verilerinden derlenmistir.

Isverenlere “Sizce is¢i nicin kayit dis1 calismak ister ve isveren nicin kayit dis1 isci ¢alistirmak ister?” seklinde bir
soru yoneltilmistir. Igverenlere gore isgiler;

e Vurdumduymazliklarindan dolay1

e Daha fazla kazang elde etme arzusu

Yasal olarak kayit altina girmek istememe

Egitimsizlik

Ekonomik nedenler
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e Iscinin emekli olmasi veya yabanci uyruklu olmasi

e lscinin resmi borglari

C:alistikca emekli maaginin diisecegi inanci yiiziinden kayit dis1 ¢alismak istemektedirler.

Isverenlerin ise;

Maliyet korkusu
Ekonomik nedenler
Diger mali ve hukuki sorumluluklar

Rekabet avantajini kaybetme gibi nedenlerle kayit dis1 isci ¢alistirmaya yoneldigi saptanmustir.

“Iscilerin vurdumduymazciligi ve bana bir sey olmazcilig yiiziinden” (Isveren:1).
“ Maliyet korkusu” (f§veren.'2, 4, 7).

“Is¢i kayit disi calismak ister. Ciinkii kendisine daha fazla yapilmasin ister. Isveren ise is kazasi riskini
dikkate almadan, maliyeti minimuma indirmesi sebebi ile kayit dist ig¢i ¢alistirmaktadwr” (Igveren:3).

“Grintimiiz sartlarinda kayit d}§1 calisarak daha fazla kazang saglamak ¢alisana cazip gelir. Ciinkii daha
Jazla gelir elde edecektir. Isveren ise maliyeti minimuma indirme sebebiyle kayit disi calistirir”
(Isveren:5).

“Is¢i ancak daha fazla iicret almak beklentisi ile ya da yasal olarak kayit altina girme ile ilgili bir sorunu
varsa bu sartlart kabul eder. Isveren ise kayith IS¢i calistirmast durumunda bunun mali ve hukuki
sorumluluklarindan kagmak adina bunu yapabilir” (Isveren:6).

“Egitimsizlik ve ekonomik nedenler” (Isveren:8).

“Bazi durumlarda is¢i kayit disi calistigini fark edemiyor, ilk akla gelen endise hayatini o giin kazanmak
ile ilgili. Ama son yillarda is¢ide sigorta anlaminda hak arama artti. Isveren insaat disindaki ofisinde
genellikle sigorta girig ¢cikisini yapacak iyi bir ekip barindirmiyor. Prim yatirmamak rekabetin bir aract
olarak algilaniyor” (Isveren:9).

“Isci kayit disi calismak istemez. Emekli veya yabanct uyruklu ise kayit disi ¢alismak isteyebilir, isveren
ise maliyetini diigtirmek i¢cin kayit disi ¢alistirmak ister” (Isveren:10).

“Is¢i resmi borclart ve emekliligini etkilememesi icin kayit disi calismayr isteyebilir, isveren ise
maliyetlerini yiikselttiginden dolayt isteyebilir” (Igveren:14).

Isverenlere “Asgari iscilik nedir? Sizce kayit disilig1 arttiriyor mu azaltiyor mu?” seklinde soru yoneltilmistir.
Isverenlerin bircogu asgari isciligin ne oldugunu bilmedigini ifade etmislerdir. Bir kism1 ise tanimlanslardir.
Tanimlama yapanlar arasinda artirdigini da artirmadigini da diisiinen isveren bulunmaktadir.

“Yaklasik insaat maliyetlerinin kuruma bildirilen primle is¢ilik ;utarlarmm karsilastirimasidir. Maliyet
yiiksek olunca bildirmek avantajli olur. Kayit disiligi azaltir.” (Isveren:2).

“SGK’ya bildirilmesi gereken asgari ¢calisma giin sayisi ve buna bagli prime esas kazangtir. Ciinkii o is
icin asgari yatirilacak is¢ilik bedeli bellidir ve bu bedeli tamamlamak icin ¢alisanlarin girisi yapilir”
(Isveren:10).

“Asgari is¢ilik; bir insaatin imalatinin yapilmasi igin gereken minimum is¢ilik miktaridwr. Asgari ig¢iligin
kayit disthgr artwdigini  diistinmiiyorum. Ciinkii insaat sektoriinde ciddi eleman sikintisi var”
(Isveren:13).

Isverenlere son olarak kayit dis1 ¢alismanin neden insaat sektdriinde yaygin oldugu sorusmustur. Isverenler;

Kalifiye eleman yoksunlugu

e lsverene is¢inin maliyeti

e Iscinin maddi beklentileri
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e Iscilerin egitim seviyesinin diisiikliigii

e lscinin sabit bir calisma yerinin olmamas1

e Isci profilinin de igveren profilinin de bilgisizligi, yetersizligi
e Taseron firmalarin daha fazla kazang saglama istegi

e Taseron sisteminin yayginlig1, tagseronlarin egitimsizligi

e Vergilendirmedeki yiiksek maliyetler

e Biirokrasinin fazlaligi

e Iinsaatin durumuna gére parca basi isler olmasi

e Mesleki yeterlilik belgelerinin yayginlasamamasi

e Miiteahhitlik yasasinin olmamas1 gibi sebepleri, insaat sektoriinde kayit disi ¢alismanin nedenleri olarak
siralamiglardir.

“Suistimale agik fazla detayda konu var. Kalifiye eleman bulmak gii¢, var olan da maddi anlamda talebi
fazla” (Isveren: 2).

“Iscinin igverene maliyeti ve sistemin buna engel olacak énlemleri alamamasi. Aym zamanda is¢i
agisindan da igverenin sundugu olanaklarin, igciyi maddi ve manevi olarak yetememesi” (Isveren: 3).

“Kayit disilik, maliyetlerin fazlaligr ve miiteahhit firmanin veya yiiklenici firmanin daha fazla kazanma
cabast sonucu yaygindir” (Isveren:4).

“Insaat sektorii isci niteligi agisindan en alt kademedeki sektorlerin basinda gelir. Ancak isveren profiline
baktigimiz da da, iilkede heniiz bir miiteahhitlik yasasinin bile olmadigini diisiiniirsek ayni profile yakin
seyler soylemek miimkiin olabilir. Bugiin kamu igleri disindaki tiim insaat islerinde yer alan miiteahhitlik
icin bir yeterlilik veya simirlama soz konusu degildir. Bu sebeple bu ortamda olusan isveren profili de
oncelikli sorundur” (Isveren:6).

s

“Taseron sisteminin yaygin olmasi ve vergilendirmedeki yiiksek maliyetler, kayit disiligin sebepleridir.’
(Isveren:7).

“Iscinin sabit bir ¢calisma yerinin olmamasi, biirokrasi, santiyenin durumuna gore par¢a isler olmasi ve
taseronlarin egitimsizligi gibi sebepler kayit disiligin nedenleridir” (Igveren: 8).

“Iscilik hizmeti aldigimiz taseron ekiplerin firmalasamamasi en biiyiik sebeptir. Kiiciik parca islerde
karsiniza ¢cogu zaman kendi sigortasini ilgisiz bir yerde yatirma ¢abasinda olan, kisa siireli ve mobil isleri
yapmaya alismus bir kitle ile muhatabiz” (Isveren: 9).

“Insaat sektoriinde konutun gercek satis degeri ile tapuda beyan edilen resmi satis degeri arasindaki fark

yiiksektir. Bunun nedeni insaatta gésterilen bir¢ok is¢iligin kayit disi taseronlar tarafindan yapilmasi ve
bunlara ait faturalandirma yapilmamasidir. Mesleki yeterlilik belgesinin yayginlastirilmasi, insaat
sektoriinde kayitly istihdami arttiracaktir. Miiteahhitlik yapilabilmesi icin kriterlerin net olmamasi ve
sektorde yogun taseron kullaniimast kayit disihigr arttirmaktadir” (isveren: 10).

“Calisanlarin egitim seviyesi ve yetismis kalifiye elemanin bulunamamas: kayit disilig arttirmaktadr”
(Isveren:11).

“Insaatlarda islerin siirekli olmamasi, uzmanlik alanlarina gore cok degisken isgilerin ¢alismast, isinde
uzmanligr olmayanlarm insaatlarda ¢aligiyor olmast yayginlik sebebidir” (Isveren:12).

“Giinliik isci ¢calismasindan dolayr yaygindir” (Isveren:14).

4. SONUC VE ONERILER

Kayit dis1 istihdam, istihdam igerisinde yer alan kisilerin faaliyetlerini higbir resmi kuruma bildirmemesi, gercegin
altinda bildirmesi veya usuliine uygun bildirmemesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum, kisa vadede
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igverenlerin avantajma bir durum yaratiyor gibi gdriinmekteyken, uzun vadede iscilerin birtakim haklardan
mahrum kalmalarina, ayrica devletin vergi ve prim gibi gelirlerinin diismesine kamu maliye dengesinin
bozulmasina sebebiyet vermektedir. Bu bozulmalar, toplum igerisinde kamu otoritesine ve sosyal giivenlik
sistemine olan inanci da olumsuz ydnde etkilemektedir.

Bu ¢aligma ingaat sektoriinde faaliyet gosteren igverenlerin ve ¢aligsan iggilerin kayit digiliga iliskin durumlarini
tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu calisma kapsaminda TUIK mikro veri setlerinden yararlamilmistir. Veri
setlerini Hane Halki Isgiicii Anketleri 2016 yil1 ve Gelir Yasam Kosullart 2016 yil1 verileri olusturmaktadir.
TUIK den elde edilen veriler SPSS istatistik progranu ile analizler yapilmak suretiyle durum ortaya konulmaya
calisilmugtir.

Bunlarin yani sira ¢alisma kapsaminda Denizli ilinde ingaat sektoriinde faaliyet gosteren 15 igveren ve 15 isci ile
derinlemesine miilakat yapilmistir. Bu miilakat sonucunda elde edilen veriler TUIK verileri ile kiyaslanmak
suretiyle, TR 32 bolgesinde insaat sektoriindeki kayit digiliga iliskin durum degerlendirilmistir.

TUIK HHIA ve GYK verileri setlerinden elde edilen bulgular su sekildedir. TR 32 bdlgesinde insaat sektdriinde
faaliyet gosteren calisanlarin %97,9’unu erkekler olusturmaktadir. Bu sektorde caliganlarin %94,6’s1 Tiirkiye
dogumludur. Ayrica isteki durumlari incelendiginde ise; insaat sektoriinde faaliyet gosterenlerin %77,8’1 licretli
veya yevmiyeli olarak ¢aligmaktayken, %9,4’1 igveren, %10,9’u kendi hesabina ¢alisan ve %1,9’u da licretsiz aile
is¢isi olarak ¢aligmaktadir.

TUIK verilerine gore insaat sektoriinde calisanlarin %82,2’si on kisiden az isyerlerinde calistigini ifade
etmislerdir. Bunlarin %66,7’si SGK’ya kayitli ¢caligmakta iken, %33,3’l kayit dis1 caligmaktadir. Bu sektdrde
caliganlarin %81,3’1 ilkgretim ve alt1 egitime sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica ingaatta ¢alisanlarin %59,6’°s1
fazla mesai yaptigin1 belirtmistir.

Ote yandan kayit disihk durumlar karsilastirildiginda, erkeklerin bu sektdrde kadinlardan daha fazla kayit dist
calistiklart saptanmustir. Insaat sektoriinde ¢aligsanlarin biiyiik bir gogunlugunun erkek olmasindan kaynaklaniyor
olabilmektedir.

Tiirkiye dogumlularin m1, yoksa Tiirkiye disinda doganlarin m1 daha fazla kayit dis1 galistiklart arastirildiginda ise
olduk¢a c¢arpict bir sonugla karsilagilmaktadir. Tirkiye disinda doganlarin %77,8°1 kayit dis1 ¢aligmaktadir.
Ulkemiz 2011 yilindan bu yana siirekli olarak Suriye’den gd¢ almaktadir. Kayit dis1 ¢alisanlardaki bu yogunluk
g0z Oniine alinarak, Tiirkiye dogumlu olmayan bireyler ile ilgili kayit disiligi onlemeye yonelik politikalar
iiretilmelidir.

Caligsma kapsaminda okuma yazma bilmeyenlerin, bilenlere nazaran oransal olarak daha fazla kayit dis1 caligtiklari
tespit edilmistir. Bu baglamda egitim seviyesinin arttirtlmasi, toplumun bilinglenmesi, kayit disiliga iliskin
tedbirler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Ayrica bekar ¢alisanlarin evlilere, evlilerin de bosanmiglara nazaran
daha fazla kayit dist ¢alismaya yoneldikleri sdylenebilmektedir. Bunun nedeni bekar kisilerin, tstlerindeki
sorumluluklarin az olmasi olabilecegi gibi, bu kisilerin giinii kurtarma c¢abasindan kaynaklaniyor olabilecegi
diistintilmektedir.

Calisanlarin isteki durumlari incelendiginde ise, en ¢ok kendi hesabina galisanlar ile iicretli veya yevmiyeli
calisanlarin kayit disi galistigi tespit edilmistir. Bu tespit dogrultusunda, yapilacak olan denetimler bu islerde
calisanlara yonelik olarak yapilabilir.

TUIK verilerine gore, yar1 zamanl calisanlar da kayit disi galisma orami oldukga yiiksektir. Yar: zamanl
calisanlarin %68,7’si kayit dis1 ¢alismaktadir. TUTK HHIA 2016 yil verilerine gore bu bolgede insaat sektdriinde
calisanlarin gelirleri arttik¢a kayit disiliklart azalma egilimi gostermektedir.

Arastirmaya Denizli ilinde ingaat sektoriinde faaliyet gdsteren 15 isveren ve 15 isci ile derinlemesine miilakat
yontemi ile uygulamalar yapilarak devam edilmistir. Miilakat yapilan iscilere iliskin veriler su sekilde
ozetlenebilmektedir. Goriisiilen iscilerin egitim seviyelerinin diisiik oldugu, TUIK verilerinin aksine gelirlerinin
yiiksek ve gelirlerinin masraflarini karsilamaya yettigi, tiim ¢alisanlarin SGK’ya kayitl olduklari, fazla mesai
yaptiklari, iicretlerinin tam yattig1 tespit edilmistir.

TUIK verilerine gore TR 32 bdlgesinde insaat sektdriinde galisan 79.370 kisi bulunmaktadir ve bu kisilerin sadece
144 ISKUR araciligi ile is buldugunu belirtmistir. ISKUR’a iliskin bilgilendirmeler yapilmali, kamu spotlari
olusturmak, ilan vermek suretiyle ISKUR’un amaci, destekleri ve tesvikleri konusunda toplum
bilin¢lendirilmelidir.
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Isverenlerle yapilan gériismeler neticesinde ise, gelitlerinin 4.000-TL ile 15.000-TL arasinda degistigi, hepsinin
SGK’ya kayitli oldugu ve egitim seviyelerinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Iscilere gore kendilerinin kayit dis1 calisma nedenleri maddi imkanlarimin, gelirlerinin iyi olmamasi sebebiyle
mecburiyetten kayit dis1 calismaya yoneldikleri tespit edilmistir. Isverenlere gére ise isciler,
vurdumduymazliklarindan, daha fazla kazang elde etme arzunda olduklarindan, yasal olarak kayit altina girmek
istememelerinden, egitim seviyelerinin diisiik olmasindan, emekli veya yabanci uyruklu olmas: dolayisiyla
birtakim yasal sorunlarla karsilamak istemediklerinden, resmi borglarinin olmasindan ve galistikca emekli
ayliklarmin diisecegine olan inang yiiziinden kayit dis1 ¢alismak istemektedirler.

Isverenlerin ise; maliyet korkusu, ekonomik nedenler, diger mali ve hukuki sorumlulukla, rekabet avantajini
kaybetme gibi nedenlerle kayit dis1 isci ¢alistirmaya yoneldigi saptanmustir.

Isverenlere “Asgari iscilik nedir? Sizce kayit disilig1 arttiriyor mu azaltiyor mu?” seklinde soru yoneltilmistir.
Isverenlerin birgogu asgari isciligin ne oldugunu bilmedigini ifade etmislerdir. Bir kismi ise tanimlamislardir.
Tanimlama yapanlar arasinda artirdigini da artirmadigini da diisiinen igveren bulunmaktadir. Bu anlamda ingaat
sektoriiniin bagli bulundugu sivil toplum kuruluslari, Meslek Odalar1 bu eksikligi tamamlama yolunda adimlar
atmalidirlar.

Isverenlere son olarak kayit dis1 calismamin neden insaat sektdriinde yaygin oldugu sorulmustur. Isverenler,
kalifiye eleman yoksunlugu, igverene is¢inin maliyeti, is¢inin maddi beklentileri, isgilerin egitim seviyesinin
diistikliigl, iscinin sabit bir ¢alisma yerinin olmamasi, is¢i profilinin de igsveren profilinin de bilgisizligi,
yetersizligi, taseron firmalarin daha fazla kazan¢ saglama istegi, tageron sisteminin yayginligi, taseronlarin
egitimsizligi, vergilendirmedeki yiiksek maliyetler, biirokrasinin fazlaligi, insaatin durumuna gore parga basi isler
olmasi, mesleki yeterlilik belgelerinin yayginlasamamasi, miiteahhitlik yasasinin olmamasi gibi sebepleri, ingaat
sektoriinde kayit dist ¢alismanin nedenleri olarak siralamiglardir. Bu nokta da, kalifiye eleman yetistirilmesi,
iscilerin egitim seviyelerinin arttirilmasi, sertifika verilmesi, mesleki yeterlilik belgelerinin aktif hale getirilmesi,
taseronlara iligkin sorunlarin ¢6ziimii i¢in politikalar tretilmesi, miiteahhitlik yasasinin ¢ikarilmasi bu sektorde
yaygin olarak goriilen kayit disilig1 engelleme yoniinde gerekli adimlar olacaktir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TERMAL OTEL iISLETMELERINDE JEOTERMAL KAYNAK KULLANIMININ
YONETICI BAKIS ACISIYLA DEGERLENDIRILMESI: DENIZLI iLi ORNEGI

THE EVALUATION OF THE USE OF GEOTHERMAL RESOURCES IN THERMAL
HOTELS: THE SAMPLE OF THE PROVINCE OF DENIZLi

Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ!
Ogr. Gor. Ahmet CETIN?
0z

Bu aragtirmanin amaci, termal otel isletmelerinde jeotermal kaynaklarin temini, kullanim alanlari, avantaj ve
dezavantajlari, jeotermal kaynaklarin kullanimina iliskin uygulanan gevresel ilkeler ile bu alanda karsilagilan
sorunlarin tespit edilmesi ve onerilerle bir biitiin olarak ele alinmasidir. Aragtirmanin evrenini, Denizli’de faaliyet
goOsteren turizm isletme belgesine sahip yedi termal otel isletmesinin {ist ve orta diizey yoneticileri olusturmaktadir.
Aragtirmada herhangi bir 6rneklem alinmayarak tam sayim yapilmistir. Verilerin toplanmasinda nitel arastirma
yontemlerinden goriisme tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda yoneticilere; demografik karakteristikler ve
tesis Ozellikleri ile arastirmaya iligkin iic boliimden olusan 24 adet yari yapilandirilmig goriisme sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Arastirma
sonucunda, termal otel isletmelerinin jeotermal kaynak sulari; gogunlukla belediyelerden, bir kismi ise kendine ait
termal kuyulardan sagladigi; termal sularin otellere ulastirilabilmesi ig¢in merkezi dagitim sebekesinin
bulunmadigi, her tesisin belediye kuyularindan termal su tedarik edebilmek igin kendi tagima sistemini kurmasi
gerektigi saptanmustir. Denizli bolgesinde, re-enjeksiyon alt yapisinin olmamasi ve saglik sorunlari gerekgesiyle
hicbir otelin termal sularin geri doniistimii ile ilgili bir ¢aligmasinin olmadig1 sonucuna ulasiimistir. Aragtirma
kapsaminda, jeotermal kaynak sularin enerji kaynagi olarak kullanimi sayesinde, enerji maliyetlerinin diistigii;
LNG, dogalgaz ya da fosil yakitlarin kullaniminin azalmasi ile ¢evre kirliliginin 6nlendigi ve termal otellerin

gelirlerinin dolayli yonden arttig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yonetsel Bakis A¢isi, Termal Otel, Jeotermal Kaynak, Denizli.
JEL Smiflandirma Kodlari: Q34, Q42, Z31.

ABSTRACT

The purpose of research is examination and determination of the attainment of geothermal resources in thermal
hotels, their areas of utilization, advantages and disadvantages, the environmental principles applied and the
recommendations related to the problems confronted in this area as a whole. Research population consists top and
middle level managers of seven thermal hotel establishments which are operating in Denizli, and it is based on full
counting. Face to face interviewing techniques were used to collect data. In this context, 24 semi-structured
interview questions consisting of demographics, facility features and research base are directed to managers.
Content analysis method was used for obtained data. As a result, it is determined that thermal hotels obtain
geothermal spring water mostly from municipalities, the others from their own wells; central distribution network
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is not available; each facility must establish its own transport system to supply thermal water from the municipal
wells. Due to lack of re-injection infrastructure and health problems, there is no work on the recycling. Besides,
use of geothermal spring waters as an energy source lowers energy costs; environmental pollution is prevented as
a result of reduced use of LNG, natural gas or fossil fuels, and revenues increase indirectly.

Keywords: Tourism, Managerial Perspective, Thermal Hotel, Geothermal Resources, Denizli.
JEL Classification Codes: Q34, Q42, Z31.

1. GIRIS

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde, turizmin ¢esitlendirilmesi stratejisi kapsaminda termal turizm, saglik turizmi
ile birlikte tilkemizde desteklenmesi/gelistirilmesi ve bu noktada oncelik verilmesi gereken bir turizm tiirii olarak
yer almaktadir. Bu durum termal turizm ile ilgili otellere yapilan yatirimlarin artmasina neden olmustur.
Tiirkiye’nin saglik ve termal turizm ile bolgesel bir cazibe merkezi olmay1 arzulamasi (TTS 2023, 2007) ve bu
dogrultuda 2 milyon saglik turisti ve 20 milyar dolar gelir hedefi koymas1 (SHGM, 2012) bir taraftan termal otel
isletmelerinin sayisini diger taraftan ise bu tesislerin temel bileseni olan jeotermal kaynak sularin 6nemini de
artirmistir (Boyraz ve Cetin, 2018). Ciinkii jeotermal kaynak sulari, termal otellerin biinyesinde basta kiir {initesi
olmak tizere bir¢ok boliimde farkli niteliklerde degerlendirilebilmektedir (Taktak, ve Demir, 2010). Tiim bu
hususlar 6zellikle termal turizmin gergeklestirilmesi noktasinda jeotermal kaynaklara iligskin akademik ¢aligmalari
da gerektirmektedir.

Jeotermal enerji, arz kabugu iginde bulunan asir1 1sinmis kaya, yiiksek sicaklik ve basingtaki su ile bunlarin
meydana getirdigi buhar ve gaz gibi maddelerden olusan, dogal olarak veya sondajlar vasitasi ile yukari ¢gikarilan
ve ekonomik olarak kullanilan yer 1s1 enerjisidir (Canik, Celik ve Arigiin, 2000: 1; Yilmazer, 2014: 155). Jeotermal
enerji ¢cevre dostu ve ucuz olmasi, hava kosullarindan bagimsiz olmasi, tiim yila yayilan verimli siirdiiriilebilir
kullanimu, yerli ve yenilenebilen bir kaynak olmasi ve bu kaynaklardan es zamanli olarak farkli amaglarla kullanim
olanagina sahip olmasi gibi 6zellikleri nedeni ile diger yenilenebilir enerji kaynaklar1 arasinda farkli bir yere
sahiptir (Ozbek, 2011: 27).

Tiirkiye aktif bir tektonik kusak {izerinde yer alan, volkanik aktiviteye sahip ve 6nemli bir jeotermal potansiyele
sahip bir ilkedir (Simsek, 1985: 393). Bu ozelligi sayesinde Tiirkiye diinya iizerinde jeotermal kaynaklar
bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Sahip oldugu termal kaynaklar agisindan Tiirkiye diinyada yedinci,
Avrupa’da ise birinci sirada, kaplica uygulamalari agisindan ise iigiincii sirada (Y1GM, 2018) olmasina ragmen bu
kaynaklardan yeterli derecede faydalanamamaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010; www.ekonomist.com.tr). Ancak
son yillarda 6zellikle turizm alaninda belirlenen hedefler dogrultusunda termal kaynaklarin kullanimi ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Tiirkiye'deki kaynaklarin biiylik bir kisminin dogal ¢ikisa sahip, kiir tedavisi i¢in gerekli
olan eriyik maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz bakimindan zengin olmas, kiir sezonunun uzun olmasi ve
kaynaklarmn bulundugu bélgelerin iklimsel 6zelliklerinin uygunlugu gibi faktérler, bu kaynaklarin Avrupa'daki
kaynaklara gore avantajlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Erhan, 2010). TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023, stratejiler arasinda Turizm Cesitlendirilmesi Stratejisi “Alternatif turizm tiirlerinden oncelikli
olarak saglik turizmi ve termal turizm gelistirilmesi’’ olarak belirlemis ve desteklerin bu yonde arttirilmasi
hedeflenmistir (TTS 2023, 2007: 65). Belirlenen bu stratejik hedefleri yakalayabilmek igin bu alanda yapilan
tesvikler turizm yatirimeilarinin Tiirkiye’de termal turizm yatirimlarini artirmaya baglamistir. Ekonomist Online’a
(2017) gore 2017 ve 2018 yillarinda agilmasi planlanan 48 termal otel ve tatil kdyii insas1 devam etmektedir.
Bunlarin bir kism1 2017 yilinda faaliyete ge¢cmistir. Global Wellness Enstitiisii (2017) Ocak ay1 rakamlarina gore
kaplicalarin kullanimimi iceren SPA&Wellness sektorii, diinya capinda yilda 563 milyar dolarlik bir pazar
biiytikliigiine sahiptir. Bu pazarda Tiirkiye’nin pay1 ise 267 tesisiyle yilda sadece 691 milyon dolarlik gelirdir. Bu
gelirin artirilmasi, sadece kaynaklarin bollugu ve niteligine, yapilan yatirimlara ve pazarlama faaliyetlerine bagh
olmaylp termal kaynaklarin siirdiiriilebilirligine, amaca uygun kullanimina ve kullanim alanlariin
cesitlendirilmesine de baghdir.

Termal ve saglik turizm pazar1 her gegen giin biiylimekte, iilkemizde de bu alanda yatirimlar gergeklestirilmekte
ve yeni isletmeler pazarda yer bulmaktadir (Aksu ve Aktug; 2011). Bu amagla Tiirkiye’de hazirlanan stratejik
planlarda jeotermal sularin etkin kullanim1 ve dagitimi, ¢esitli yontemlerle var olan tiim kaynaklarin kullanimi,
altyap1 ve imar planlamalar1 gibi konular tizerinde stratejiler ve hedefler belirlenmistir (YIGM, 2018). Belirlenen
bu stratejiler ve hedefler dogrultusunda, saglik ve termal turizminde oncelikli bolgeler arasinda yer alan
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Denizli’deki isletmelerin termal kaynak kullanimi konusunda yagadiklari sorunlar, termal kaynak kullaniminin
avantaj ve dezavantajlari, termal kaynaklari hangi amaglarla kullandiklar1 ve gevresel ilkeleri ne derece dikkate
aldiklar1 6nem arz etmektedir. Bu amacgla Denizli ilinde faaliyet gosteren termal oteller {izerinde yapilan bu
calismada bahsedilen konular ger¢evesinde mevcut durum ortaya konulmaya ¢aligilmustir.

2. LITERATUR
2.1. Tiirkiye’de Jeotermal Kaynaklar

Yeryliziinden yer altina siiziilen sular yerkiirenin dogal 1s1s1 ile 1sinip bosluklu, uygun katmanlarda toplanarak
jeotermal rezervuarlari olustururlar. Buradaki jeotermal sular basincin etkisi ile fay hatlar1 boyunca yeryiiziine
cikarak cesitli sicakliktaki jeotermal kaynaklart meydana getirirler. Her jeotermal sistem birbirinden farkli jeolojik
yaptya sahiptir. Bu nedenle jeotermal sular da fiziksel ve kimyasal 6zellikleri birbirlerinden farklidir. Jeotermal
sular temas ettikleri kayaglardaki mineral ve tuzlar, cesitli elementler ile c¢esitli gazlari da eriyik olarak
beraberlerinde 1s1 enerjisi ile yeryiiziine tagirlar (Ozbek, 2011). Yeryiiziine ¢ikan bu sular ¢ok gesitli amaglarla ile
kullanilabilmektedir. Giiniimiizde elektrik iiretimi, tip, turizm, ziraat, endiistri gibi say1siz alanda kullanilabilen bir
kaynaktir. Jeotermal enerji kaynaklarinin yenilenebilir olmasi, dogru kullanimla tiikenmesi zor bir enerji ¢esidi
olmasi, tespit ve liretiminin kolay olmasi, maliyetinin diigsitk olmasi, yatirimin ¢ok kisa bir zamanda geri doniis
saglamasi, ayrica diger enerji kaynaklarma gore gevreye verilen zararin ¢ok daha diisiik diizeyde olmas1 fayda
oranini da artirmaktadir (Kiilekgi, 2009).

Diinya’daki dagilimi belli kusaklar seklinde olan jeotermal kaynaklarin sicaklik ve igerikleri de farklidir.
Genellikle 150 derecenin iizerinde ¢ikan kaynaklar elektrik iiretiminde kullanilirken bu derecenin altindakiler
1sitma ve sogutma sistemlerinde kullanilmaktadir (Habitat Dernegi, 2018). Tiirkiye jeotermal kaynaklar konusunda
oldukga zengin bir iilke olup gesitli sicakliklarda ve dzelliklerde jeotermal kaynaklar ¢cikmaktadir (Ozsahin ve
Kaymaz, 2013).1500 civarinda termal ve sifali igme suyu kaynagimna sahip olan Tirkiye, ayn1 zamanda
radyoaktivitesi en gii¢lii sulara da sahiptir (Yiicel, 2003). Tirkiye’de sicakligi 30 derecenin iizerinde 347 adet
jeotermal saha bulunmaktadir. Bu sahalarin 44’ enerji tiretimi yapabilecek nitelikte, 110’u 50 derecenin iizerinde
1sitmada yararlanilabilecek nitelikte, geriye kalan sicakligi 50 derecenin altindaki sahalar ise; sera saglik, termal
turizm ve diger uygulamalardaki kullanimlar i¢in potansiyel alanlardir (Akkus ve Basarir, 2018:37).

Ulkemizde son yillarda oldukca fazla ilgi gérmeye baslayan termal kaynaklarm daha verimli ve yaygmn
kullanimina iliskin ¢caligmalar (Boyraz, 2017; Boyraz ve Cetin, 2018) yapilmaktadir. Tiirkiye’de turizmde giinliik
bir milyon kisinin kullanimi igin yeterli miktarca sicak mineralli su potansiyeli bulunmaktadir (Ozbek ve Ozbek,
2016). Tirkiye’de turizmin gesitlendirilip 365 giine yayilabilmesi ve diinya turizm hareketlerinden aldigi pay
artirabilmesi i¢in elindeki kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasina iliskin gelistirilen hiikiimet politikalari
ve stratejik planlarla tesvikler gerceklestirilmektedir (Emir ve Aslantiirk, 2015: 566). Ozellikle enerji ve turizm
alaninda tesvikler artirilmaktadir. Termal kaynaklar turizm isletmelerinde hem enerji amacl hem de saglik amacgh
kullanilmaktadir. Ozellikle tesis ve kullamm sularinin isitilmasinda kullamlan bu kaynaklar sifa saglayici
Ozellikleri sayesinde saglik amagli da kullanilmaktadir.

Sifali sular sadece hastaliklarin tedavisinde degil, sagligin korunmasinda da 6nemli bir etkendir (Demirtas, 2001).
Hastaliklarin yan1 sira yagamin getirdigi yogun stresten kurtulmak, dinlenmek, zindelik kazanmak, hatta genglik
ve giizellik kazanabilmek igin termal tesisler tercih edilmektedir (Ozdipginer, 2003). Giiniimiizde &zellikle
geligmis iilkelerde yasli niifusun giderek artmasi, insanlarin sagliklarini koruyucu onlemleri benimsemeleri ve
buna uygun bir yagam siirmeye c¢aligmalari bu tiir alternatif sifa kaynaklarin1 ve bu kaynak sular1 kullanan turizm
isletmelerini daha ilgi ¢ekici hale getirmektedir.

Denizli’yi termal kaynaklar i¢in tercih eden turistler gesitli rahatsizliklarina sifa bulmak amaciyla bu bolgeye
gelmektedir. Denizli’de ¢ikan jeotermal sularin 6zellikleri ve sicakliklari sirkiilasyon derinligine bagli olarak
degismekte, derinlik arttik¢a termal suyun sicaklig1 ylikselmektedir. Bélgede sicakliklari 35 ile 100 derece arasinda
degisen kaynaklar mevcuttur. Ornegin; jeotermal su sicakliklar1 Pamukkale’de 35 °C, Karahayit’ta 58°C ve
Golemezli’de 51-65 °C derece olarak 6l¢tilmistiir (Eskikurt ve Kapluhan, 2006: 617). Bu kaynaklardan ¢ikan sular
eskicagdan beri ozellikle sifa amaciyla kullanilmaktadir. Gliniimiizde ise Hierapolis kentinin bulundugu alanda
yer alan ve travertenleri olusturan jeotermal kaynak sulari, kalp-damar sertligi, tansiyon, bobrek ve kalp
yetersizlikleri, romatizma, deri, goz, rasitizm, felg, sinir ve damar hastaliklari, damar ve idrar yolu iltihap
tedavilerinde kullanilmakta ve 1lik icildiginde spazmli mideye iyi gelmektedir (Kiiltiir ve Turizm Miudiirligi,
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2018b). Bu kaynaklar Pamukkale-Karahayit ve Saraykoy ilgelerinde bulunan oteller tarafindan misafirlerin
kullanimina uygun sekilde hizmete sunulmaktadir.

2.2. Denizli’de Turizm

Seyahat olgusu insanlik tarihi ile baglayan ve zaman igerisinde kitlesel boyutlara ulagsan bir olgudur. Turistik
seyahatlerin baglangici ile ilgili kesin bir tarih ya da donem belirtmek gii¢ olsa da Goeldner, Ritchie ve McIntosh
(2012) Siimerler ile basladigini kabul etmenin miimkiin oldugunu sdylemektedirler. insanlarin ilk dénem seyahat
amagclar arasinda ticaret, din ve saglik gibi amaglar yer almaktadir (Kozak ve Bahge, 2012: 4). Romalilar donemi
turizm anlaminda seyahatlere ¢ok yogun katilimlarin oldugu bir dénemdir. Bu donemde seyahatlerin bir kismi da
saglik amacryla kaplicalara yapilan seyahatlerdir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2011: 28). Roma donemindeki 6nemli
yerlesim yerlerinden biri de Denizli olup, onemli termal saglik merkezlerinden biri olarak 6n plana
ctkmaktadir(Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018a). Iklimi, bereketli topraklari ve termal kaynaklar1 nedeniyle
gecmisi giiniimiizden 500.000 ile 1.2 milyon yil 6ncesine kadar dayandig diisiiniilen (Bas, 2016) Denizli, Ege i¢
Anadolu ve Akdeniz bolgeleri arasinda bir gegit durumundadir (Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi, 2018a).

Giliniimiizde daha ¢ok tekstil sektoriindeki gelismeler ile adindan soz ettiren Denizli ili, sahip oldugu termal
kaynaklar bakiminda da Tiirkiye’nin 6nemli termal turizm merkezleri arasinda yer almaktadir. Termal kaynaklarin
olusturdugu onemli dogal olusumlardan biri olan Pamukkale turizm i¢in ¢ok Onemli bir cazibe merkezidir.
Pamukkale, biinyesindeki kire¢ ¢ozeltisi, buharlasma ve sudaki karbondioksitin ayrismasi sonucu, ¢okelerek
genellikle beyaz renkteki travertenlerden meydana gelmis dogal bir yapidir (Semenderoglu vd., 1993: 9).
Pamukkale 1988 yilinda Dogal/Kiiltiirel miraslar kategorisinde 485 liste sira numarasiyla UNESCO Diinya miras
listesine alinmis, ge¢ Helenistik ve erken Hiristiyanlik donemlerine ait kalintilar iceren Hierapolis arkeolojik kenti
kalintilarinin hemen yaninda bulunan 6nemli turist ¢ekim merkezlerinden biridir (UNESCO, 2018). Hierapolis
antik kenti yaninda, Denizli ilinde, Laodikeia, Apollonia, Attouda, Eumenia gibi 6nemli 26 antik kent
bulunmaktadir (Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, 2015; Baykan, Baykan ve Tanriover, 2003).
Denizli, termal saglik turizmi ve eko turizm agisindan 6nemli bir merkezdir. Pamukkale ve Karahayit beldesinde
bulunan oteller, termal saglik turizmi diginda diinya standartlarindaki toplant1 salonlari ile her yil pek ¢ok konuda
toplantiya ev sahipligi yapmaktadir (GEKA, 2016: 12).

Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2017) verilerine gére, 2016 yilinda Denizli’de, turizm isletme belgeli 33
tesis toplamda 6840 yatak kapasitesine sahiptir. Belediye belgeli 79 tesis, 6825 ve 129 pansiyon 5157 yatak
kapasitesi ile turizme hizmet saglamaktadir. TUIK (2017), 2016 yil verilerine gore ayrica 19 turizm yatirim belgeli
tesis bulunmaktadir. Ayrica su anda devam eden turizm yatirimlari ile Denizli’ye 2 adet bes yildizli otelin yaninda
cesitli siniflarda otel ve motellerin yapilmasi ile yatak kapasitesi artirilacaktir (Emlak Sayfasi, 2018;Turizm
Gazetesi, 2017).

Denizli sahip oldugu ¢ekicilikler ve arz kapasitesine ragmen yeterince turist agirlayamamaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2016 verilerine gore isletme belgeli ve belediye belgeli tesislerin ortalama geceleme sayis1 1.55°tir.
Geceleme ortalamalariin diisiik olmasinin temel sebebi daha ¢ok ¢evre illere (Antalya, Mugla, Aydin) gelen
turistlerin bélgeye giiniibirlik ya da tek gece konaklamali turlar ile gelmeleri olarak gosterilebilir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 miize ve 6ren yerleri 2017 yil1 ziyaretgi istatistikleri verilerine gére Pamukkale’yi ziyaret eden kisi sayisi
1,661,432 kisidir (DOSIM, 2017). Tablo 1°de yillara gore ve isletme tiiriine gore Denizli’ye gelis ve geceleme
sayilar1 verilmistir.

Tablo 1. Denizli’ye Gelen Ziyaretgilerin Yillara Gore Gelen Kisi ve Geceleme Sayilari

vil Turizm isletme Belgeli Belediye Belgeli

Kisi Sayis1 Geceleme Kisi Sayisi Geceleme
2011 1.061.242 1.258432 470.957 549.317
2012 941.321 1.090137 853.567 1.073.759
2013 824.396 1.039942 458.397 633.849
2014 795.554 977.323 402.899 594.265
2015 833.891 994.598 433.965 554.974
2016 477.398 699.288 504.424 824.407

Kaynak: TUIK (2017) verileri kullanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmugtir.
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Tablo 1°deki veriler esas alinarak ortalama geceleme sayilar1 hesaplandiginda 2016 yili sonu itibariyle, isletme
belgeli konaklama tesislerinde 1.46, belediye belgeli tesislerde 1.63, toplamda ise 1.55 olarak gergeklestigi
goriilmektedir. TUIK (2018), verilerine gore Tiirkiye 2016 yil1 ortalamasi 11.4 olarak gergeklesmistir. Denizli ili
2013 yilindan bu tarafa ortalama gecelemelerde nispeten bir artis yakalamis olsa da gelis sayilarinda 6nemli 6l¢glide
azalma goze ¢arpmaktadir.

Denizli ilinde termal marka kent, kiir parki ve kiir merkezi olugturmak amac1 ile 13.03.2008 tarih ve 26815 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan 13317 sayili bakanlar kurulu karari ile Akkdy-Golemezli, Saraykdy ve Buldan-
Tripolis’i kapsayan bolge “Denizli Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Boélgesi” ilan edilmistir. Bu
bolgedeki yatirimlarin tamamlanarak projenin gerceklestirilmesi bolgedeki tek gecelik konaklama sorununu biiyiik
Olciide ortadan kaldiracagi diisiiniilmektedir. Karahayit’ta gergeklestirilen kentsel doniigiim ¢alismalart ile
Karahayit’in da bir saglik kenti haline getirilmesi ile ilgili ¢aligmalar devam etmektedir. Pamukkale ve Karahayit’a
yapilacak turizm yatirimlarinin 5. Bolge tesviklerinden yararlanabilmeleriyle ilgili diizenleme 09.05.2014 tarih ve
28994 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Denizli ili meveut durumu ve gelecege iliskin
yapilan planlamalar ile dnemli bir saglik ve kiiltiir turizmi potansiyeline sahiptir. Denizli ili termal kaynaklarin ortaya
cikardig1 dogal giizelliklerin gekiciligi, tarihi kalitilar ve sifali sular (Dilsiz, 2002: 776) sayesinde uluslararasi bir
turizm hareketliligine sahip olmakla birlikte, termal turizm konusunda agirlikli olarak yerli turistlerin tercih ettigi bir
bolgedir. Uzun siireli konaklamalarin biiyiik ¢ogunlugunu yerli misafirler olusturmaktadir.

Denizli termal ve saglik turizmi yanminda Pamukkale travertenleri ile jeoturizm faaliyetleri i¢inde uygundur. Doga
turizmi i¢inde degerlendirilen jeoturizm, diinyay tanimak isteyenlerin turizmi olarak ifade edilebilir ve son yillarda
diinya genelinde yayginlagsmaya baslamistir (Cimen ve Karabiyikoglu, 2015: 278). Jeoturizm ile ortaya ¢ikan bir
diger kavramda jeoparklardir. Diinya’daki jeoturizm faaliyetlerinin biiylikk bir kismi bu jeoparklarda
gerceklesmektedir (Giingor, 2012: 20). Bugiin Avrupa’da 70, Diinya’da 127 belgelendirilmis jeopark bulunmaktadir.
Ulkemizde ise Kula Jeoparki'nin yaninda Sivas’ta Yukari Kizilirmak havzasi igerisinde yer alan 5 bin 600
kilometrekarelik alan igerisindeki 65 ile 70 milyon yil arasinda olusan jeolojik olusumlarin diinya turizmine
kazandirilmasi igin ¢alismalar siirdiiriilmektedir (En Son Haber, 2018).  Ayrica 2015 yilinda UNESCO Kiiresel
Jeoparak agina aday gosterilebilecek potansiyel jeopark alanlarmin belirlenmesi amaciyla diizenlenen “Jeopark
Alanlar1 Ulusal Listesine Oneri Sunma Calistayinda” dnerilen 26 bdlgenin icinde, Pamukkale listede ilk bes bélge
icerisinde yer almaktadir. Denizli su anda bu amagla seyahat eden turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve bu tiir tur
giizergahlarinin i¢inde yer almaktadir.

3. YONTEM

Arastirma kapsaminda, termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak kullanimimin ydnetsel bakis agisiyla
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak sularimin temini,
kullanim alanlar1 ve amaglari, avantajlari ve dezavantajlari, jeotermal kaynaklarm kullanimina iliskin uygulanan
cevresel ilkeler ile yoneticilerin bu alanda karsilastiklar1 sorunlar ve bunlara karsilik yenilikler ile onerilerin bir
biitiin olarak ele alinmasi ve ortaya konulmasi amaglanmistir. Otel isletmelerinde gevre yonetimi uygulamalari
yoluyla, kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi ve siirdiiriilebilirligin desteklemesinde yonetsel uygulamalar en
o6nemli belirleyicidir. Ciinki isletmelerde gevre yonetim sisteminin olusturulmasi ve yiiriitiilmesinde karar verici
ve denetleyiciler iist diizey yoneticilerdir. Otel isletmelerinde, yoneticilerin ¢evre yonetimi uygulamalarina bakis
acilarinin ve yonelimlerinin nedenlerinin bilinmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Termal otel isletmelerinde gevre
yonetimi konusundaki akademik ¢aligmalarin yok denecek kadar az olmasi ve daha dnce Denizli ilinde bdyle bir
calismaya erisilememis olmasi arastirma agisindan dnem teskil etmektedir.

Arastirmanin evrenini, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Ocak 2018 Turizm isletme Belgeli Tesis Istatistikleri ‘ne
gore Denizli ili simirlari igerisinde faaliyet gdsteren turizm igletme belgesine sahip 7 adet termal otel igletmesinin
iist ve orta diizey yoneticileri olusturmaktadir. Bu isletmelerden altis1 bes yildizli termal otel isletmesi iken biri ise
iic yildizlidir. Termal otellerden altis1 Denizli ili Merkez il¢esinde faaliyet gosterirken, birisi ise Pamukkale
ilgesinde bulunmaktadir. Evreni olusturan 7 termal otel isletmesinin ulasilabilir oldugu i¢in arastirmada herhangi
bir 6rnekleme alma geregi duyulmamis ve tam sayim esasina gore hareket edilmistir.

Arastirma kapsaminda, verilerin temini i¢in nitelige dayali arastirma yoOntemlerinden goériisme tekniginden
yararlanilmigtir. Arastirma esnasinda, katilimcilarin diisiince ve goriislerinin farkliliklarini ortaya koyabilmek ve
derinlemesine analiz yapabilmek i¢in gdriismeler yari-yapilandirilmis miilakat yoluyla gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda termal otel isletmelerinin st diizeyde genel miidiir veya genel miidiir yardimcilari ile orta diizeyde
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teknik miidiir, teknik miidiir yardimcist veya teknik seflerine ulagilmistir. Clinkii Gist diizey yoneticiler karar verme
mekanizmasi olarak termal otel isletmelerinin tamami hakkinda bilgi sahibi iken, teknik birim yoneticileri ise
mithendislik ve teknik bakimindan jeotermal kaynaklar hakkinda bilgi sahibidirler. Bununla birlikte termal otel
isletmelerinde genel olarak, jeotermal kaynaklarin kullanimi ile ilgili igslem ve takipler teknik birim personelleri
tarafindan gergeklestirilmektedir. Arastirma kapsaminda termal otel yoneticilerine, Tablo 2’de listelenen sekiz
adet goriisme sorusu yoneltilmigtir. Arastirmada yararlanilan miilakat formu hazirlanirken, literatiirde yer alan
nitel arastirma yontemi uygulanmig c¢alismalardan faydalanilmistir. Arastirmada veri toplama, calismaya
katilmaya goniillii olan termal otel igletmesi yoneticilerinin tamamu ile randevu talep edilerek otelin ziyaret
edilerek yiiz yiize goriisme seklinde gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda,05-240cak 2018 tarihleri arasinda
arastirma evrenini olusturan termal otel isletmelerinin yoneticilerine 6ncelikli olarak arastirmanin amact ve igerigi
hakkinda bilgi verilmis ve sonrasinda da goriismeler gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Termal Otel Isletmeleri Yoneticilerine Yonlendirilen Anahtar Sorular

SORULAR

Oteliniz i¢in jeotermal kaynak sularini nasil ve nereden temin ediyorsunuz?

Otelinizde jeotermal suyu hangi alanlarda ve ne amagla kullaniyorsunuz?

Otelinizde jeotermal kaynak suyu kullanmak isletmenize ne gibi avantajlar saglamaktadir?

Jeotermal kaynak suyu kullanmanin dezavantajlar1 var midir? Nelere dikkat edilmelidir?

Jeotermal kaynak sularin kullanimi konusunda karsilastiginiz sikintilar nelerdir?

Atik jeotermal sularin degerlendirilmesine yonelik ne tiir faaliyetleriniz bulunmaktadir?

Jeotermal kaynak sularin re-enjeksiyonu (geri doniisiim) ile ilgili ne tiir caligmalar yapiyorsunuz?

O N o WIN

Jeotermal kaynak sularina yonelik yenilik¢i diisiinceleriniz ya da 6nerileriniz var midir?

Arastirmadan elde edilen veriler, arastirmacilar tarafindan not edilerek kayit altina alinmistir ve gorlisme
sonrasinda transkript edilmistir. Elde edilen ham verilerin analiz edilmesinde ise, igerik analizi teknikleri
benimsenmis ve siklik analizi ile bulgular degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya evreni olusturan sekiz otelin yedisi katilmig, bir termal otelin yoneticisi ile goriisme
gerceklestirilememis ve arastirmaya dahil edilememistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen termal otel
isletmelerinin niteliklerine iliskin detayli bilgilere Tablo 3’te yer verilmistir. Isletmelerin yalnizca birisi,
uluslararasi zincir biinyesinde faaliyet gosterirken kalan alti termal otel ise bagimsiz olarak isletilmektedir.
Arastirmaya katilan otellerin yalnizca birisi ¢evreye duyarli konaklama tesisi (yesil y1ldiz) belgesine sahipken, bir
termal otel igletmesinin yesil yildiz belge basvuru degerlendirme agsamasindadir. Geri kalan alti termal otel
isletmesinin ise, herhangi bir gevre yonetim sistemi belgesine veya sertifikasina sahip olmadigi, fakat ISO 9001
vb. farkli kalite sertifikasina sahip olduklari arastirma kapsaminda tespit edilmistir.
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Tablo 3. Arastirmaya Dahil Olan Termal Otel Isletmelerine Iliskin Bilgiler

Otel Adi Bulundugu Isletme I[sletme Faaliyet Oda Yatak Personel Doluluk Kalite

ilge Tiiriic  Smifi Siiresi  Sayis1  Kapasitesi Sayisi Oram Sertifikas1
Doga Termal Merkez Bagimsiz 5* 4 Y1l 120 250 60 %65 Hayr
Spa Otel
Lycus River Merkez Bagimsiz 5* 25 Y1l 270 570 120 %80 Hayr
(P)"t‘g Termal  Merkez  Bagmsiz 5% 28yl 234 550 100 %70 Evet
polatTemal  Merkez  Bagmsiz 5% 30vil 280 600 70 %50 Evet
Richmond
Pamukkale Merkez Zincir 5* 25 Y1 300 600 105 %70 Evet
Thermal Otel
Spa Hotel
Colossae Merkez Bagimsiz 5* 25 Y1l 330 800 150 %60 Evet
Thermal
Herakles Pamukkale Bagmsiz 3% 30Yil 132 264 45 %60 Evet
Termal Otel

Arastirma kapsaminda, goriisiilen yoneticilere iligkin bilgilere Tablo 4’te yer verilmistir. Ydneticilerin tamami
erkeklerden olusurken yaslarinin 25 ile 56 arasinda degistigi goriilmektedir. Otelcilik sektoriinde en deneyimli
yOneticinin 30 yillik bir gegmise, en geng yoneticinin 5 yillik bir sektorel deneyime sahip oldugu gorilmektedir.
Yoneticilerin 3’1 en az lisans mezunu iken 3 yonetici lise mezunu olup 1 yodneticinin dnlisans mezunu oldugu, 7
yoneticiden 3’{iniin daha 6nce turizm egitimi aldig1 belirlenmistir.

Tablo 4. Gériisiilen Kisilere iliskin Bilgiler

Turizm  Sektor isletme

Katilimcx Unvan Cinsiyet Yas  Egitim Egitimi Deneyimi Deneyimi
K1 Teknik Miidiir Erkek 25 Lise Hayir 5Yil 4 Y1l
K2 Onbiiro Sefi Erkek 50 Lisans Evet 25 Y1l 21 Y1l
K3 Teknik Servis Sefi ~ Erkek 47 OnLisans  Hayir 20 Y1l 20 Y1l
K4 Teknik Miidiir Erkek 32 Lise Hayir 13 Y1l 1 Y1l
K5 Teknik Miidiir Erkek 56 Lisans Hayir 27 Y1l 9 Y1l
K6 Teknik Miidiir Erkek 47 Lise Evet 29 Y1l 6 Yl
K7 Genel Midiir Erkek 52 Lisans Evet 30 Y1l 1 Y1l

4.1. Jeotermal Sularin Tedarik Yontemi

Arastirmanin ilk sorusu olarak “Oteliniz igin jeotermal kaynak sularini nasil ve nereden temin ediyorsunuz?” otel
yoneticilerine yonlendirilmistir. Bu dogrultuda termal otel isletmelerinin besi, kendi kuyularindan sondaj ile
jeotermal sulari yeryiiziine ¢ikartirken diger ii¢ isletme ise Denizli belediyesine ait olan termal su kuyularindan,
kendi imkéanlar1 dogrultusunda kurduklari tagima sistemi ile jeotermal suyu satin aldigi tespit edilmistir. Bu
noktada K7 kodlu yonetici; “Otelimiz termal kaynak sularimi kendi kuyusundan sagliyor ve 60 metrelik bir
kuyudan sondaj ile ¢ikartiyoruz” ve K4 kodlu yonetici; “Otel termal suyu 70 metre yeralti kuyusundan sondaj
pompast ile ¢ikartiyor. Kuyu bizim otelin kendisine ait, bu yiizden biz sadece ecrimisil® bedeli ddiiyoruz. ” seklinde
goriis belirtmislerdir. Diger taraftan ise K6 kodlu yonetici; “Bizim suyumuz belediye kuyusundan geliyor. Kendi
kuyumuz yok, ayrica bulundugumuz yerde kuyu agilabilecek kaynak da bulunmuyor. Zaten artik kuyu agmakta
yasak, sadece belediye kuyu acabiliyor.” ifadesi ile termal suyu tek merkez olarak belediye iizerinden elde etmeye
basladiklarini vurgulamistir.

8 Ecrimisil; Jeotermal su kaynaklarindan elde edilen suyun isletilmesi ve bu amagla hazinenin 6zel miilkiyetinde veya Devletin hiikiim ve
tasarrufu altinda olan taginmazlar {izerinde sondaj yerleri, isale hatlari, kaptaj, akigkanin kullanimina yonelik tesis ve benzeri i¢in gerekli
yer ve giizergaha yonelik yerler disinda yatirim yapilmasinin talep edilmesi durumunda, 8/9/1983 tarihli ve 2886 say1li Devlet thale Kanunu
ve 19/6/2007 tarihli ve 26557 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan Hazine Tasinmazlarinin Idaresi Hakkinda Yonetmelik hitkiimleri
uyarinca Maliye Bakanliginca ruhsat sahibine kiralama yapilmasi, irtifak hakki tesis edilmesi veya kullanma izni verilmesi i¢in ddenmesi
gereken bedeldir (Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu Uygulama Y 6netmeligi, 2007).
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4.2. Jeotermal Sularmm Kullanim Alanlar:

Aragtirmada ikinci olarak; “Otelinizde jeotermal suyu hangi alanlarda ve ne amagla kullaniyyorsunuz?” sorusu
katilimeilara yonlendirilmistir. Bu dogrultuda, sekiz termal otel igletmesinin tamaminin, jeotermal kaynak sularini
ilk olarak yenilenebilir enerji kaynagi olarak ¢esitli formlarda ve birimlerde (genel alanlar, ortak alanlar ve odalar)
tesis ile lavabo ve banyolarda kullanilan suyun isitilmasinda kullanildigi, sonrasinda ise 1sis1 alinan jeotermal
sularin saglik ve tedavi amacryla SPA boliimiinde 1slak alanlarda ve havuzlarda kullanildig1 saptanmistir. Bunun
yani sira, yedi termal otelin jeotermal sular1 otel odalarinda kullanmadigi, yalnizca bir termal otelin bu yonde bir
hizmet sagladig1 ve ayrica yaz aylarinda termal sulari cevre sulamasi amaciyla da kullandig1 arastirma kapsaminda
tespit edilmistir. Termal otel isletmelerinin, jeotermal sulardan 1sisin1 almak icin kapali devre esanjor sistemi
kullandig1 gézlemlenmistir.

Yoneticilerden K2; “Termal suyu saghk amagl havuzlarda ve isinmada kullaniyoruz. Isinma agisindan; otelin
genel alanlarinda, hamamlarin, odalarin ve kullanim suyunun sitilmasinda bu kaynaklari degerlendiriyoruz.”,
K3 kodlu yonetici; “Termal suyu havuzlardan sonra yaz aylarinda ¢evre sulamast amaciyla kullantyoruz, kisin
ise attk suya gonderiyoruz. Ayrica biz odalarumizda normal kullamim suyu disinda termal su kullamimi da
saglyoruz. Bu bélgedeki kiiciik igletmelerin pek ¢ogu bu hizmeti verir ancak biiyiik igletmeler genelde odalarda
termal su kullanimi saglamaz.” ve K4 kodlu yonetici ise “Lavabo ve banyolarda kullanilan suyun isitilmasinda
%60-70 oraninda termal suyun enerjisini kullantyoruz, kalan kismni ise dogal gaz ile isitiyoruz. Odalarda termal
su kullanmilmiyor, ortak havuzlarda ve hamam dahil tiim otelin 1sitilmasinda bu sular kullaniliyor.” seklindeki
sozleriyle jeotermal kaynak sularimin kendi isletmelerindeki kullanim alanlar1 ve sekilleri hakkinda diistincelerini
dile getirmislerdir.

4.3. Jeotermal Su Kullanimin Avantajlar:

Arastirmada yoneticilere iletilen ticlincii soru; “Otelinizde jeotermal kaynak suyu kullanmak igletmenize ne gibi
avantajlar saglamaktadr?” olmustur. Yoneticilerin birgok farkli agidan cevap verdikleri goriilmekte olup
jeotermal kaynak kullaniminin otel isletmelerine sagladigi avantajlara Tablo 5°te detayli olarak yer verilmistir.
Yoneticilerin tamamu, jeotermal kaynak sular1 temel olarak saglik icin tedavi edici 6zelligi nedeniyle faydali bir
unsur olarak nitelendirmektedirler. K6 kodlu katilimeiin; “Termal sularin en dnemli avantaji saghk amach
kullanzmidir. ” seklinde ifadesi ile jeotermal sularin temel odak noktasinin saglik oldugunu vurgulamustir.

Katilimcilar, termal suyun tedavi edici 6zelliginin en 6nemli katkisinin, saglik agisindan yerli ve yabanci turistler
icin yiiksek cekim giicii niteligi tasimasi oldugunu one siirmiislerdir. Bu dogrultuda K2 kodlu katilimer; “En
onemli faydast miisteri. Ciinkii sagltk amaciyla seyahat edenler bizim miisteri kaynagimizi olusturuyor. ”veK1
kodlu katilime1; “Termal suyun isletmeye faydasi miisteri saglanmasi ve memnuniyeti yontinden ¢ok fazla.”
ifadeleri ile anlagilmaktadir.

Termal sularin enerji maliyetlerinin diisiiriilmesi noktasinda, K6 kodlu katilimct; “Enerji agisindan olduk¢a onemli
oldugunu diisiiniiyorum hem isletme anlaminda onemli derecede enerji tasarrufu sagliyoruz hem de bolge ve iilke
olarak en onemli sikintimiz olan enerji giderlerinin diigiiriilmesine katki saglryoruz.” ve K3 kodlu katilimci,
“Enerji kullamimint azaltarak énemli bir tasarruf saglyor. Biz % 70 oraninda tasarruf ediyoruz ézellikle isitma
islemleri sayesinde.” seklindeki diisiinceleri ile goriislerini bildirmislerdir.

Tablo 5. Jeotermal Kaynak Kullanimimin Otel Isletmelerine Sagladigi Katkilar

# Avantaj Tiirii Sikhik Oran

Miisteriler igin ¢ekim araci olmasi
1 —— PR . 7 %100
Enerji maliyetlerini diisiirmesi

Doluluk oranini artirmasi
2 — 4 %62,5
Dogal ¢ekicilikler olusturmasi

3 Cevre kirliligini azaltmasi 3 %37,5

Yenilenebilir enerji avantaji sayesinde jeotermal kaynaklar ¢evre kirliliginin azaltmasi bakimindan da énemli bir
katki sunmaktadir. K3 kodlu katilimcinin; “Jeotermal sular ¢evrenin temiz tutulmasina, en azindan hava
kirliliginin onlenmesini de sagliyor.”, K5 kodlu katilimcimin; “Termal kaynaklar sayesinde fosil yakitlar
kullanmiyoruz ve ¢evre kirliligini engellenmesine katki saghyoruz.” ve K6 kodlu katilimcinin;, “Bu enerjiyi
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kullanmak bélgede kati yakit ya da petrole dayall yakit kullanimini da azaltiyor bu sayede ¢evrede temiz kaliyor.”
seklindeki goriisleri termal sularin ¢evre korumaya yonelik faydasinin olduguna isaret etmektedir.

4.4. Jeotermal Su Kullamminin Dezavantajlar:

Arastirmada dordiincii soru olarak; “Jeotermal kaynak suyu kullanmanin dezavantajlart var midwr? Nelere dikkat
edilmelidir?” yoneticilere yoneltilmistir. Katilimcilarin en ¢ok dile getirdigi dezavantaj termal suyun hava ile
temas etmesi durumunda ortaya c¢ikan hizli ve yogun tortulagsma, taslasma ya da kireclenme sorunudur. Bu
dogrultudaK1 kodlu yonetici; “Buradaki termal sular havayla temas edince ¢cabuk taslasiyor bakim masraflar
yiiksek, bu yonde bir dezavantaji var.”, K3 kodlu yonetici; “Bakim ve temizlik isleri ve masraflari fazla. Cok hizli
taslaswyor hava ile temas edince ve demiri eritiyor. Biz odalarda da bu sulari kullandigimiz igin banyolarda
kireglenmeler ¢ok oluyor. Havuzlardan sonra sulama igin veya atik igin borulara tekrar girdiginde, ¢ok hizli
tikiyor borulari.” K4 kodlu yénetici; “ Dezavantaj olarak teknik bazi sorunlara yol acabiliyor. Ornegin; termal
sular havuziara gelinceye kadar hava ile temas etmemesi lazim ¢iinkii hava ile temasinda ¢ok ¢abuk tortulagma
oluyor. Bu noktada demir boru ve malzeme kullamilmamall ¢iinkii ¢ok hizli korozyona ugratiyor.” seklinde
belirttigi diisiinceyle jeotermal su kullanmanin igletme agisindan dezavantajini ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan yoneticiler, termal otel isletmelerinde jeotermal kaynak sularinin kullaniminda dikkat edilmesi
gereken hususlar noktasinda da birtakim fikirler beyan etmislerdir. Bu yonde elde edilen bulgulara iliskin detaylar
Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Jeotermal Kaynak Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gerekenler

# Ozellik Tiirii Sikik  Oran
Tortulagma, taglasma, kire¢clenmeye karst temizlik 6 %85,7
Uygun nitelikli teknik malzeme kullanimi 5 %71,4
Bakteri ve mikroplara kars1 temizlik ve hijyen

3 4 %57,1

Termal sular konusunda tecriibeli personel istihdami

Diizenli bakim ve temizlik uygulamalari
4 - - ; . 3 %42,9
Su degerlerinin diizenli kontrollerinin yapilmasi

5 Miisterilerin saglik agisindan takip edilmesi 1 %14,1

K6 kodlu yonetici; “Teknik olarak uygun ve dogru malzeme kullanimi énemli, Hava ile temasinin onlenmesi
gerekli yoksa ¢ok hizli tortulasma, taslasma oluyor ya da bazi malzemelere zarar veriyor. Temizlik ve bakim
islemleri diizenli yapilmali. Hijyen kosullarinin saglanmast igin gerekli bakimlar ve uygulamalar ¢ok énemli ve
zaten olmast gereken seyler.” ve K5 kodlu yonetici ise; “Dogru kullanilmadiginda yani hijyen sartlarina dikkat
edilmediginde hastaliklara sebebiyet verebilir. Béyle bir durumda otelin imajina ve personele ¢ok zarar verir ve
sonugta bu bélgede is bulmalar: zor olur.” ifadeleri ile genel olarak jeotermal kullanimina yonelik dikkat edilmesi
gerekenler hakkinda goriislerini paylagsmislardir.

4.5. Jeotermal Su Kullamminda Karsilasilan Sorunlar

Arastirmada besinci olarak; “Jeotermal kaynak sularin kullanimi konusunda karsilastiginiz sikintilar nelerdir?
sorusu katilimcilara yonlendirilmistir. Termal sularin dagitimin tek noktadan yapilmasina ragmen gerek arzinin
yeterli olmamasi gerekse de otellerin bireysel tagima sistemleri kurmalari, bu noktada herhangi bir standardin
bulunmamasi ve kontrollii takiplerinin yapilmamasi il genelinde faaliyet gosteren termal otel igletmeleri agisindan
en biiyiik sorun olarak goriilmektedir. Bu konuda, K6 kodlu yonetici; “Su anda bence termal sularin kullanimu ile
ilgili devletinde kafasi karisik, konuyla ilgili belirsizlikler var. Ozellikle enerjinin degerlendirilmesi konusunda
isletmeler tesvik edilmiyor. Ornegin, biz belediyenin kuyusundan suyu aliyoruz. Kiiciik - biiyiik bir siirii isletme
buradan su aliyor. Sularin tasimasinda ciddi enerji kayiplar: séz konusu ve ¢iinkii bu sularin taginmasinda
herhangi bir malzeme kalitesi standardr bulunmuyor. “seklinde ve K2 kodlu yonetici ise; “Belediye tek kuyudan
suyu dagitiyor, bu ciddi bir sorun. Ayrica herkes kafasina gore tasima sistemi kullaniyor, standart yok ve
kontroller ¢ok zayif.” ifadeleri ile soruna yonelik goriislerini bildirmislerdir.

Jeotermal kaynaklarin geri doniisiimii konusundaki eksiklikler, katilimeilarin termal su kullaniminda bir diger
6nemli sorun olarak gordiigii noktadir. Bu dogrultuda, K7 kodlu yoneticinin; “Bosaltim yaptigimiz su kuyularinin
sayist yetersiz, artiridmast gerekir. Bunun yani sira belediyenin tek kuyusu oldugu igin termal su biitiin tesislere
yetersiz geliyor. Dolayisiyla zaman zaman sularimiz kesiliyor. Bu da miisteriye yansiyor ve memnuniyetsizlik
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olusuyor. Ayrica, bilingsiz kullamimdan dolay: kaynaklar zarar goriiyor. Ozellikle pansiyonlar vakti zamaninda
kendi kuyularini agmis ve bedava istedikleri gibi kullandiklarindan dolayr en ¢ok onlarn bilingsiz kullandigini
diigiiniiyorum. Cogu enerjisinden dogru diizgiin faydalanmiyor, ¢iinkii is1 transfer sistemi kullanmiyor. Bu
sorunlarin bilinmesi ve diizeltilmesi gerekir.” veK3 kodlu yoneticinin; “Devietin bu bolgede yapmis oldugu
altyap sisteminin faaliyete gegirilememis olmasi biiyiik sorun bence, ya proje asamast ya da uygulama asamasi
sorunluydu olmad: bir tirli.” seklindeki goriigleri, termal kaynaklarn bilingsiz kullanildigini ve tam verim
almamadigini, geri doniisiim konusunda ise hem atik su kuyularinin hem de re-enjeksiyon alt yap1 sistemlerinin
yetersizligini karsilagilan 6nemli sorunlar olarak ortaya koymaktadir.

4.6. Atik Jeotermal Sularin Degerlendirilmesi

Arastirmada katilimcilara yonlendirilen bir diger soru; “Atik jeotermal sularin degerlendirilmesine yonelik ne tiir
faaliyetleriniz bulunmaktadir?” seklinde olmustur. Katilimecilarin goriisleri incelendiginde, yedi termal otel
isletmesinin termal suyu gerek 1sinma gerek tedavi amagl kullanim sonrasinda ortaya ¢ikan termal atik sularin
degerlendirilmesi i¢in herhangi bir ¢aligma yapmadigi tespit edilmistir. K4 kodlu yonetici; “Isist alinan su
havuzlarda kullanilir ve kullanim sonrasi tasima ile atik suya gonderilir. Geri dontisiimii ok miimkiin degil ¢iinkii
su kullamldiktan sonra saglikli olmuyor, i¢inde ¢ok fazla bakteri ve mikrop barindwrabiliyor. Atik sularin geri
gonderilmesi asil suyun kalitesini de bozabilir.”, K6 kodlu yonetici; “Havuzlardan sonra atik termal suyu
herhangi bir degerlendirmemiz yok. Tekrardan dogaya bwrakiyor, belediyenin gosterdigi yerlere tankerlerle
gotiiriip geri bosaltryoruz. ”veK1 kodlu yonetici; “Sular oksijenle temas ettikten sonra hizli taslagma olusturdugu
icin havuzlardan sonra degerlendirilecek bir durum yok maalesef.” seklindeki goriisleri ile atik termal sulart
ikincil kaynak olarak kullanmadigini beyan etmiglerdir. Buna karsin K3 kodlu yonetici; “Bélgede termal suyu en
detayli kullanan otel biziz. Yazlar:t havuzlardan sonra sulama icin kullaniyoruz atik suyu. Ayrica, otelimizdeki
klinikte saglhk ama¢h ¢amurunun da isitilmast i¢in bu sularin kullanimi gergeklestiriliyor.” ifadeleri ile ¢evreye
art1 deger katma agisindan park ve bahgelerin sulanmasi ve ikinci defa 1s1s1 alarak enerji verimliliginin artirilmasi
amaciyla atik termal sularin degerlendirildigi Denizli’deki tek termal otel isletmesi olarak 6n plana ¢iktigi tespit
edilmistir.

4.7. Jeotermal Sularin Geri Doniisiimii

Arastirmada yedinci olarak; “Jeotermal kaynak sularin geri doniisiimii (re-enjeksiyonu) ile ilgili ne tiir calismalar
yapiyorsunuz?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Saglik agisindan uygun olmamasi ve bdlgede geri doniisiim
icin gerekli alt yapiin bulunmamasi nedeniyle katilimcilardan sadece K3 re-enjeksiyonu denediklerini ancak
basarili olamadiklarimi belirtmis digerleri ise re-enjeksiyon yapmadigini belirtmistir. K5 kodlu ydnetici; “Re-
enjeksiyon yapmiyoruz bunun saglhkli bir yontem olmadigi bilinen bir gercek sonucta havuzlarda kullanilan bu
termal sular bakteri viriis ve mikrop barindirabilir bunlarin tekrar yeraltina génderimi ¢itkan suyu da bozar.” ve
K6 kodlu yonetici; “Havuzlarda termal sular kirlendigi i¢in tekrar geri basimi olmuyor. Ciinkii atik sular bakteri
ve mikrop tagiyor. Sadece wsitmada kullanilan sular ise, isisi alindiktan sonra havuzlara gitmeden, dogrudan
kanalizasyona gonderiliyor. Belediyenin re-enjeksiyon ile ilgili bir projesi vardi, bununla ilgili altyapr sistemi
kurdular ancak nedense bir tiirlii faaliyete geciremediler. Su anda da kullamimda degil zaten bu altyapi sistemi.”
distinceleri ile bu duruma agiklik getirmislerdir. Diger taraftan K3 kodlu yonetici; “Emin degilim ancak bu
bélgede re-enjeksiyonu deneyen tek isletme belki de biziz. Ilk denememiz basarili olmadi. Iki tane kuyumuz vardi.
Bir tanesine kullandigimiz suyu geri basmayr denedik. Ancak atik su, ¢itkan suyun da kalitesini bozdu saghk
anlaminda, ozelliklerine de zarar verdi. Ikinci olarak da, geri basma islemi sonucunda hizli taglasma oldugu igin
kuyumuzun agzi kapandi. Su anda ise pompa girmiyor ve su ¢ikmiyor, bizim igin biiyiik sorun oldu.” seklindeki
ifadeleri ile daha once termal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan re-enjeksiyonu denedigini
fakat devamliligini saglayamadigini belirtmistir.

4.8. Jeotermal Sulara Yonelik Oneriler

Yoneticilerin aragtirmanin yoneticilere son sorusu olan; “Jeotermal kaynak sularina yénelik yenilikgi
diisiinceleriniz ya da onerileriniz var midir?” verilen cevaplar incelendiginde; yoneticilerin jeotermal sularin
stirdiiriilebilirligini dnemsedikleri ve ilave birtakim uygulamalar ile bu kaynaklardan elde edilecek verimliligin
artirabilecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin, jeotermal kaynak sularin degerlendirilmesine iligkin
yenilik¢i Onerileri ve goriislerine Tablo 7’°de yer verilmistir. Otel yoneticilerinin en énemli isteklerinin, jeotermal
kaynaklarin arzinin artirilmasi, dagitimi konusunda standartlarin getirilmesi ve re-enjeksiyonu ile ilgili
caligmalarin hayata gegcirilmesi yoniinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Katilimeilarin Jeotermal Kaynak Sulara iliskin Yenilik¢i Diisiinceleri ve Onerileri

# Katimcilarin Goriisleri

* Enerji ve su israfin1 6nlemek i¢in tiim isletmeleri kapsayan bir denetim mekanizmasi olusturulmalidir.
K1 = Kendi kuyusu var diye oteller gelisi giizel su ¢tkarmamali ve bunlarla ilgili tedbirler alinmalidir.
= Kaynaklar ve elde edilecek enerji en verimli sekilde kullanima uygun hale getirilmelidir.
= Belediyenin tek kuyu olayini ¢6zmeli ve jeotermal sular1 daha kontrollii sekilde tesislere dagitmalidir.

K2, Belediyeden su alan igletmelere ¢esitli standartlar getirilmesi ve bunlarin kontrol edilmesi gerekir.
= Belediyenin kuyusunu kullanan isletmelerin &zellikle suyun nakli konusunda belirli standartlar
(malzeme kalitesi, su tagima hizi vb.) getirmeli ve bununla ilgili diizenlemeler yapilmalidir.
k3 " Biitiin otellerin atik termal sulari, belli bir merkezde toplanarak ortak yasam alanlari ya da devlet
dairelerinin enerji ihtiyaci i¢in kullanilabilir.
= Re-enjeksiyon i¢in bizim denememiz basarisiz olmus olsa da sularin israfin1 6nleyecek yeni yontemler
gelistirilmelidir.
= Termal sularin kullanimi ve geri doniisiimi ile ilgili baz1 seyler yapilabilir, bu konuda ilerleyen
K4 teknoloji ile gelismeler olacagini diisiiniiyorum.
= Termal suyun havuzlardan sonra, heniiz 1s1s1 hala varken ikinci bir esanjor sisteminden gegirilerek elde
edilen 1s1s1, tekrar sera ve devlet dairelerinde 1sitma igin ya da sulama amacl kullanilabilir.
» Termal sularin dagitimi ve geri toplanmasi konusunda yapilan bazi altyapi ¢alismalarina ragmen bunlar
faaliyete gecirilemedi. Bu ¢aligmalarin tamamlanmasi ve faaliyete gecmesi gerekir.
K5 , . . .
= Jeotermal enerji kullanimi konusunda otellerin desteklenmesi gerekir.
» Desarj i¢in atik termal su kuyular sayisi artirilmalidir.
= Seri baglant1 yontemi ile hi¢ enerji kaybina ugramadan termal sulardan 1s1 transferi yapilmalidir. Bu
iglemler ile ilgili olarak diinyada ve tilkemizdeki giizel uygulamalar dikkate alinmali ve incelenmelidir.
K6 Daha sonrasinda da bolgeye ve termal suyun yapisina uygun modeller gelistirilmelidir.
= Termal suyun israf edilmemesi ve geri doniisiimii ile ilgili caligmalar yapilmalidir.
» Yeralti suyu kullanan herkesin yillik olarak &dedigi bir {icret olan ecri misil bedeli konusunda
diizenlemeler getirilmelidir.
K7 " Termal suyun tasinmasi konusunda diizenleme yapan devlet kurumlari, otel isletmelerini diigiinerek ve

siireglere dahil ederek hareket etmelidir.

Bunun yani sira, jeotermal kaynaklarin enerjisinden maksimum diizeyde faydalanilmasi, bu konuda yonlendirme
ve tegviklerin artirilmasi ile denetim ve kontrol mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi konusunda da ydneticiler
taleplerini dile getirmislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda, termal otel isletmelerinin jeotermal kaynak sular1 ¢ogunlukla tek yetkili kurum olan
belediyelerden tedarik ederken, bir kisim isletmelerin ise kendine ait termal kuyulara sahip oldugu ve jeotermal
kaynak arzini bunlarin sagladigi saptanmistir. Termal otel isletmelerinin, farkli sekillerde tedarik ettigi bu
jeotermal kaynak sularini; tesisin gesitli alanlarinin 1sinmasinda ve kullanim sularinin 1sitilmasinda enerji kaynagi
olarak; Klinik, rehabilitasyon, kiir ya da tedavi merkezi gibi farkli birimlerde ise saglik ve tedavi amaciyla
kullanildig1 sonucuna ulagilmistir. Fakat bu noktada da birtakim sikint1 ve eksikliklerin oldugu tespit edilmistir.
Termal sularin otellere ulastirilabilmesi i¢in merkezi dagitim belediye sebekesi bulunmamakta, bunun yerine her
otel isletmesinin belediye kuyularindan termal su tedarik edebilmek i¢in kendi tasima sistemini kurmasi
gerekmektedir. Belediyenin termal kaynak su arzi i¢in tek bir kuyuya sahip olmasi, kesintiler ile termal su
tedarikinde otellerin sikint1 yasamasi ve yeterli diizeyde termal kaynak saglanamamasi nedeniyle miisteri
memnuniyetsizliklerinin olugmasi termal otel isletmelerinin ve yoneticilerin kars1 karsiya kaldigi onemli kisit ve
sorunlardir.

Jeotermal sularin re-enjeksiyonunun yapilmasi termal otellerde kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve ¢evre yonetimi
kapsaminda en Onemli uygulamadir. Fakat aragtirma kapsaminda, gerek bolgede re-enjeksiyon alt yapisinin
olmamas1 gerekse de yoneticilerin saglik sorunlarin1 gerekce gostererek suyun kalitesinin bozulacagi 6ngoriisiiyle
hicbir otelin termal sularin geri doniisiimii ile ilgili bir ¢alismasinin olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Bunun yani
sira, atik termal sularin direk olarak belediyenin atik kuyularina tagindig1 ya da kanalizasyona verildigi, ikincil su
kaynag olarak kullanilmadigy, ¢evresel degerlerin artirilmasi ve enerji verimliligi agisindan atik termal sularinin
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yoneticiler agisindan bir dnemlilik arz etmedigi arastirmanin ortaya ¢ikardigi diger bir dnemli sonugtur. Bu
dogrultuda jeotermal kaynaklarin geri doniisiimii ile korunmasi tam olarak saglanamamakta, kayip kagak jeotermal
su miktar1 ¢ok 6nemli boyutlara ulagabilmektedir.

Termal otel isletmelerindeki uygulama farkliligi olusturan jeotermal kaynak kullanimi, isletme agisindan birtakim
dogrudan veya dolayl1 avantajlar saglamaktadir. Jeotermal kaynak sular1 termal otel isletmelerinde enerji kaynag:
olarak kullanimi sayesinde direkt olarak enerji maliyetlerinin diistiigli; LNG, dogalgaz ya da fosil yakitlarin
kullaniminin azalmasi ile gevre kirliliginin 6nlendigi ve dolayli yonden otel gelirlerinin arttigi arastirma sonucunda
tespit edilmistir. Buna ilave olarak, ulagilan bir diger onemli sonug; termal otellerin isletme hedeflerine
ulagilmasinda; Pamukkale ve Karahayit gibi turizm agisindan cezbedici alanlarin olusumunda; satiglarini ve
doluluk oraninin artirilmasinda jeotermal kaynak sularin ¢ok onemli bir arag oldugudur. Jeotermal kaynak
sulariin sagladig avantajlari kaybetmemek icin termal otel igletmelerinin; tortulasma, taglasma, kireclenmeye
kars1 uygun nitelikli teknik malzeme olarak demir yerine plastik ve krom boru kullanmast; hijyen agisindan bu
dirtinlerin bakim ve temizlik uygulamalarini yiiriitmesi, saglik kosullar i¢in bakteri ve mikroplara kars1 temizlik
ve su degerlerinin kontrollerini diizenli olarak yapmasi; saglik risklerine kargi miisterilerin saglik durumlarini takip
etmesi ve bu islemlerin yerine getirilmesi igin termal sular konusunda tecriibeli personel bulundurmasi biiyiik
onem arz etmektedir.

Termal otel isletmesi yoneticileri, jeotermal kaynaklarin siirdiiriilebilirligine biiyiik 6nem vermektedirler.
Arastirmada, yoneticilerin jeotermal kaynaklarin kullanimma iligkin; belediye tarafindan kuyular araciligiyla
sunulan jeotermal kaynaklarin arzinin artirilmasi, termal sularin otellere ulastirilmasi konusunda calismalar
yapilmasi ve tasima konusunda teknik malzemeler i¢in birtakim taban standartlarin belirlenmesi, termal turizmin
gelecegi i¢in atik sularin geri doniisiimii i¢in re-enjeksiyon projelerinin iiretilmesi, yenilik¢i uygulamalar ile enerji
acisindan jeotermal kaynaklardan maksimum diizeyde yararlanilmasi, jeotermal enerji kullanimi ve
yayginlastirilmast konusunda termal otel isletmelerinin tesvik edilmesi, jeotermal kaynak kullanimina iliskin
termal otel yoneticilerinin goriiglerinin dikkate alinmasi ve denetimlerin artirilmast konusunda onerileriler
getirdigi sonucuna ulagilmistir.

Bu caligma, otel isletmelerinin iist diizey yoneticilerini ve teknik midiirlerini hedef almustir. Ciinkii otel
isletmelerinde 6nemli kararlar1 verme egiliminde ve jeotermal kaynaklarin degerlendirilmesinde s6z sahibi olanlar
bu insanlardir. Dolayisiyla, calisma yonetsel bakis agisiyla da ele alimmistir. Bu ¢alisma, termal otel igletmelerini
jeotermal kaynaklarin kullanimini agisindan degerlendirirken, yoneticiler hakkinda da birtakim fikirler
sunmaktadir. Calisma elde edilen sonuglar bakimindan, gerek termal otel isletmeleri, gerek {ist diizey yonetici ve
miidiirler, gerek Denizli ili kapsaminda yerel ve bolgesel yonetici ve STK’lar ile turizm endiistrisi ve politikacilar
icin degerlidir.

Arastirma Denizli’de turizm endiistrisi ve termal oteller i¢in bir takim avantajlara sahip olmanin yani sira bazi
smurliliklar da icermektedir. Aragtirmanin konusunu olusturan ¢evre yonetimi iizerine yapilan ¢aligmalarin az
olmasi ve uygulama alanini olusturan konaklama isletmelerinde bdyle bir ¢alismanin daha 6nce erisilememis
olmasi arastirmanin temel sinirliligini olusturmaktadir. Aragtirma evreninin sadece Denizli ilinde faaliyet gosteren
termal otel isletmelerinde (7 isletme) ¢alisan yoneticilerden olusmasi, uygulama alaninin sadece termal otel
isletmeleri ile sinirli olmasi ve elde edilecek veriler dahilinde yapilan genellemelerin isletmelere uyarlanmasi
¢alismanin smirliliklart arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde otel isletmelerinden sadece birer yonetici ile
goriisme gergeklestirilmesi ve jeotermal kaynaklar hakkinda bilgi ve soz hakki bulunan yerel yoneticilerin
aragtirmaya dahil edilmemesi, yOneticilerin is yogunlugu nedeniyle yeterli zamana sahip olmamasi, bazi
yoneticilerin ¢evre yonetimi uygulamalarina sonradan dahil olmasi nedeniyle kismen bilgi eksiligin olmasi da birer
sinirlilik olusturmaktadir. Caligmanin bir baska kisitlamasi, yanit oranini kisitlayan verilerin toplandigr zaman
dilimidir ¢iinkii veri toplanmasi Tiirkiye’de termal turizm sezonunun en yogun oldugu kis sezonunda, Ocak ayinda
gerceklestirilmistir. Ayrica, arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel arasgtirma yontemlerinden goriisme
tekniginin uygulanacak olmasi ile katilimcilarin net, gercek ve giivenilir bilgi paylasimindan kaginmasi da baska
bir siirliliktir.

Bu caligmadan hareketle, jeotermal kaynaklarin kullanimina yonelik saglikli ve biitiinciil bir degerlendirme igin,
gelecek yillarda agagida belirtilen alanlarda ¢aligmalar yapilmasi 6nem teskil edecektir:

e Benzer calismalar Giiney Ege Termal Turizm Bélgesi’nde yer alan Izmir, Aydin ve Manisa illerindeki termal
otel igletmeleri agisindan da gerceklestirilmeli, bolge igerisindeki iller agisindan benzerlik ve farklilik ortaya
konulmalidir.
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¢ Giliney Marmara, Frigya ve Orta Anadolu Termal Bolgelerindeki illerde faaliyet gdsteren termal otel isletmeleri
iizerinde de benzer ¢alismalar ile degerlendirilmeler yapilarak gerek bolgesel gerekse de bolgeler arasinda
karsilagtirmalarla mevcut durum ortaya konulmalidir.

e Yoneticilerin yanm sira c¢aliganlarin ve misafirlerin de dikkate alinmasiyla bir biitin olarak, termal otel
isletmelerinin jeotermal kaynak kullanimlarinin degerlendirilmesine yonelik daha kapsamli ¢aligmalar
yapilmalidir.

¢ Bu nitel ¢alismadan hareketle, nicel ¢calismalara yonelik jeotermal kaynak sularinin otel igletmeleri agisindan
degerlendirilmesine iliskin 6lgek gelistirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TFRS’NiIN FINANSAL RAPORLARA ETKIiSiNIN DEGER iLGIiSI iLE TESPITI:
BiST IMALAT SANAYI SEKTORUNDE BiR UYGULAMA*

THE DETERMINATION OF THE EFFECT OF TFRS ON FINANCIAL REPORTS
WITH VALUE RELEVANCE: AN APPLICATION IN BIST MANUFACTURING
SECTOR
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Bu ¢alisma Tiirkiye’de Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) uygulamalarinin dncesi ve sonrasi donem
i¢cin finansal raporlardan elde edilen ve bilango ve gelir tablosunda yer alan muhasebe verilerinin deger ilgisi
diizeyini incelemektedir. Caligma, TFRS uygulamasindan onceki alti yillik (1999 - 2004) ve TFRS
uygulamasindan sonraki on iki yillik donem (2005 - 2016) {lizerine odaklanmigtir. Bu amagla Borsa Istanbul’da
imalat sanayi sektoriinde islem goren 40 isletmenin verileri panel veri analizi yontemi ile analiz edilmistir. Caligma
sonunda 6zkaynak defter degeri ile isletmelerin piyasa degeri arasindaki iliskinin TFRS sonrast dénem i¢in arttigi
tespit edilmistir. Ayrica net kardaki degisim ile hisse senedi getirisi arasindaki iliski de TFRS oncesi ve sonrasi

donemler i¢in test edilmistir. Yapilan analizler sonunda yatirimeilarin hisse senedi getirilerini analiz ederken net
kardaki degisimden faydalanmay tercih ettikleri gdzlemlenmistir.
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ABSTRACT

The research examines the level of value relevance of accounting data in the pre and post Turkish Financial
Reporting Standards (TFRS) period in Turkey. The study focuses on six year period (1999 - 2004) before TFRS
and twelve year period (2005 - 2016) after TFRS application. For this purpose, data of 40 firms traded in the
manufacturing industry sector in Istanbul Stock Exchange are analyzed. The evidence derived from the study
suggested that the relationship between the book value of equity and the market value of the companies has
increased for the post TFRS period. By conducting further analysis, the relationship between stock return — change
in net profit is investigated for the pre and post TFRS adoption periods. As a result, it is observed that investors
prefer to utilize the change in net profit while evaluating the stock returns.
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1. GIiRiS

Giintimiizde 6énemli ekonomik kararlar genel olarak finansal tablolara dayanarak alinmaktadir. Ancak, finansal
bilgiler manipiilasyona veya hatalara agiktir. Finansal verilerin manipiile edilmesinden kaginmak i¢in hangi
unsurlarin muhasebelestirilip dlglilecegine ve bilgilerin finansal tablolarda nasil sunulduguna karar vermenin
tutarli bir yolu olmalidir. Bu baglamda, kiiresel standartlar hem daha giivenilir finansal tablo kalemleri
hesaplamalarina hem de ticari ve ekonomik biiyiimeye yardimci olacaktir.

Genel kabul gormiis muhasebe standartlari, “kurallara dayali” bir yaklasimi benimsemistir. Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlar1 (UFRS) ise daha az istisnai ve benzersiz uygulamalar sunan, daha az karmasik ve daha
tutarli olarak "ilkeye dayali" yaklagimi benimsemistir. Ortak bir dizi muhasebe standardi kullanilarak hazirlanan
finansal tablolar, farkli ulusal muhasebe standartlar1 kullanilarak hazirlanan finansal tablolarin aksine
yatirimcilarin karar verme siireglerini olumlu yonde etkileyecektir. Bu durum &rnegin, yatirimeilarin daha diisiik
maliyetle dig piyasalardan sermaye temin edebilmesine yardimc olacaktir.

UFRS, diinya ¢apinda muhasebe tarihindeki en 6nemli olaylardan biri olarak kabul edilir. Ulusal Genel Kabul
Goérmiis Muhasebe Ilkelerinin UFRS ile uyumlastirilmasi, yatirimeilara “optimal yatirim kararlari verme”
konusunda rehberlik etmek icin “seffaf, karsilagtirilabilir ve tutarli finansal bilgi” vaat etmektedir (Jacob ve Madu,
2004). Muhasebe standartlarin uygulamas: altyapr ve kurumsal prosediirlerle birlikte yillara yayilan bir siireg
olmustur. Wagdy (2001), yatirimcilarin giivenilir ve ilgili finansal bilgilere olan ihtiyaglarinin muhasebe
reformunun temel faktorleri oldugunu ileri siirmektedir.

Glniimiizde, Afganistan’dan Zimbabve’ye kadar 120’den fazla iilke UFRS’ye uyum ¢ergevesinde ¢aligmalarini
siirdiirmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi iilkeleri, borsalarinda islem géren sirketlerinin 1 Ocak 2005 itibari ile
UFRS ile uyumlu finansal tablo yaymlamalarini zorunlu hale getirmistir. Amerika Birlesik Devletleri 2002’de
imzalanan Norwalk Anlagmasi ile UFRS’ye yakinsama ¢alismalarini siirdiirmektedir (Ciubotariu, 2013).

Kiiresel sermaye hareketlerinin yogunlagmasiyla artan yatirime istahi, isletmelerin uluslararasi piyasalarda da rol
alma istegiyle birlikte anlasilabilir ve karsilastirilabilir finansal bilgi ihityacinin karsilanabilmesi igin uluslararasi
anlamda gecerliligi olan standartlara olan ihtiyact artirmistir. Tiirkiye’de Maliye Bakanligi 1994 yilinda Genel
Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’na dayanan ve karsilagtirilabilir finansal bilginin sunumu i¢in Tek Diizen
Mubhasebe Planini yaymlamistir. Daha sonra Sermaye Piyasast Kurulu, 1 Ocak 2005°ten itibaren tiim halka ac¢ik
sirketlerin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na (UFRS) uygun tablolar hazirlamasini zorunlu kilmistir.
UFRS ile uyumlu Tiirkiye Muhasebe Standartlari’nin olusturulmasi i¢in Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurumu
(TMSK)) ile IASCF (International Accounting Standards Committee Foundation) arasinda, orijinal metinlerden
standart kodlar ve paragraflar da dahil olmak iizere alinarak, standartlarin Tiirk¢e ¢evirisinin yapilmasi igin telif
ve lisans anlagmalar1 yapilmustir.

2. DEGER ILGisi

Deger ilgisi, genel olarak finansal tablolarin agikladig: bilgilerin firma degerini yakalama ve 6zetleme yetenegidir
(Bepari, Rahman ve Mollik, 2013). Deger ilgisine iliskin ¢aligmalar1 muhasebe bilgilerinin gegerliligi ve
guivenilirliginin es zamanh olarak test edilmesini temsil ederek son 20 yilda muhasebe arastirmalarinin en verimli
alanlarindan biri olmustur. Gelismis iilkelerde yiiriitiilen muhasebe alaninda yapilan ampirik arastirmalar,
muhasebe bilgilerinin (6ncelikle tiim kazanglar ve defter degeri) isletmelerin degerlendirilmesinde 6nemli
faktorler oldugunu ve bu degiskenlerin hisse senedi fiyatlar1 ile 6nemli lgiide iliskili oldugunu gostermektedir.
Deger ilgisi, asil olarak finansal raporlarda yer alan muhasebe bilgilerinin hisse senedi yatirimcilarinin kullandigi
bilgileri ne kadar yansitabildigini ifade etmektedir.

Deger ilgisi, “ger¢ege uygun deger” ile yakindan iliskilidir. Isletmeye ait giivenilir ve daha dogru bilgilerin
saglanabilmesi isletmenin gelecekteki ekonmik durumu hakkinda yatirimcilar agisindan yonlendirici olacaktir.
Burada bilgilerin 6l¢iimii i¢in kullanilacak degerleme yonteminin tarihi maliyetler yerine gercege uygun deger
olmasi yatirimci agisindan daha saglikli bir karar alma siirecinin saglanabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bir
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finansal bilginin deger ilgisinin olmasi, isletmeye ait gelecek beklentilerini yansitmasi ile dogru orantili olacaktir.
Gergege uygun deger yontemi ile UFRS, bilango yaklagimini benimsemistir. Buna gore gelirler, degerde bir kazang
ya da kayip olmak iizere herhangi bir degisiklik meydana geldiginde taninir hale gelir (Blanchette, 2011).

Genel olarak isletmelerin karlilig1 yatirnmeilarin karar alma siirecinde etkilidir. Yatirimcilar finansal raporlarin
hisse senedi fiyatlarini etkileyen bilgileri igermesi ya da yansittigi diisiincesi ile yatirim kararlarini
sekillendirmektedirler. UFRS’ye gecis ile birlikte finansal raporlardaki bilgilerin deger ilgisi iizerindeki etkisinin
zaman ic¢indeki degisiminin degerlendirilmesi giindeme gelmistir. Hisse senedi fiyati (getirisi) ile finansal
raporlarda yer alan muhasebe bilgileri arasi oldugu kabul edilen iliski “deger ilgisi” yaklasimi ile ifade
edilmektedir. S6z konusu yaklasima goére mevcut muhasebe bilgilerinin hisse senedi fiyatindaki hareketleri
(getirisini) agiklama giiciiniin muhasebe bilgisinin kalitesi ile dogru orantili kabul edilmektedir (Adetunji, 2016).

UFRS oncesi ve sonrasi donemler degerlendirilerek, deger ilgisi ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglarina iliskin
deger ilgisinin arttig1 ya da ayn1 kaldig1 konusunda {ilkelerin, bulunduklari cografi yapi, gelismislik diizeyi, politik
ve ekonomik sistemlerin farkliligi, sosyokiiltiirel yapisi, yasal sistemleri ya da kullandiklari yerel standartlarin
mevcut yapisina bakarak bir siniflandirma yapmak miimkiin degildir. UFRS acisindan adaptasyon siirecinin takibi,
tilkelerin adaptasyona ne kadar istekli olduklari ve mevcut sirketlerin uyum stireci ile ilgili aksiyon almadaki
hizlart da bu konu da belirleyici olabilmektedir.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, hisse senedi getirilerindeki degisimin menkul kiymet fiyatlarindaki degisimleri agiklama giicli basta
olmak tlizere 6zsermayenin defter degerindeki degisim ile temettii politikalar1 ve nakit akislar1 aras1 deger ilgisini
inceleyen birgok ¢alisma mevcuttur. Bu ¢aligmalarin bir boliimii deger ilgisinin varligini incelerken, bir bolimii
de finansal raporlama standartlarina uyum siireci ¢ergevesinde deger ilgisinin nasil etkilendigini incelemislerdir.
“Deger ilgisi” kavrami ¢aligmalarda ilk kez 1993 yilinda Amir ve digerleri tarafindan kullanilmis olsa da hisse
senedi fiyat1 ile getirisi arasindaki iligkinin finansal raporlardaki bilgiler degerlendirilerek yorumlanmasinin
gecmisi Ball ve Brown tarafindan 1968 yilinda yapilan ¢aligmaya kadar uzanmaktadir. Calismada yatirnmecilarin
isletme karlarina bakarak yatirim kararlarina yon verdiklerini ve sonug olarak bu kararlarin hisse senedi fiyatlarina
yansidig1 ortaya koyulmustur (Brown ve Ball, 1968).

Morais ve Curto tarafindan 2008 yilinda Portekiz’de borsada kote edilmis ve verileri 1995 - 2008 yillar1 arasini
kapsayan 34 sirket lizerine yapilan arastirmada UFRS’nin muhasebe bilgileri iizerindeki etkisi incelenmis ve
adaptasyon siireci sonunda deger iliskisinin azaldigi gézlemlenmistir (Morais ve Curto, 2008).

Soderlund (2010), Finlandiya’daki finansal raporlarin deger ilgisi {izerine yapmus oldugu caligmasinda
yatirimcilarin sirketileri degerlendirmelerinde defter degeri ile piyasa degeri arasi iligkinin boyutunu UFRS 6ncesi
ve sonrasit donemler i¢in 10 sirketin finansal tablolarimi ele alarak arastirmustir. Benzerlerinden farkli olarak
bilango ve gelir tablosundaki kalemleri nitel olarak ayristirmaya ¢alismistir. Gelir tablosundaki kalemlerde azalma
tespit ederken, bilango kalemlerinin deger ilgisinde UFRS sonrasi dénem i¢in artis tespit etmistir. Bu artisin
nedeninin Finlandiya Muhasebe Standartlar1 (FAS)’min daha ¢ok gelir tablosuna yonelik uygulamalari
icermesinden kaynaklanabilecegini ortaya koymustur. Buna gore UFRS’de yer alan ve daha ¢ok bilangoya yonelik
oldugu diisiiniilen standartlar, FAS’1 daha ¢ok bilango kalemleri agisindan etkilemistir.

Kwong (2010) tarafindan 1993 - 2007 yillar1 aras1 491 firmay1 konu alarak yapilan ¢alisma, Malezya Muhasebe
Standartlar1 6ncesi (1993 - 1998), sonras1 (1999 - 2005) ve UFRS yakinsama siireci (2006 - 2007) donemlerine
ayrilarak incelemeye alinmigtir. Calismada deger ilgisi, finansal raporlarin iki 6nemli gdstergesi olan bilango ve
gelir tablosu tizerinden degerlendirilmistir. Buna gore raporlama dénemleri i¢in defter degeri ve piyasa degeri ile
ilgili tiim varyasyonlarin agiklanmasinda giiglii deger ilgisi bulunmugtur. Ayrica UFRS sonrasi dénemde hisse
senedi ve gelir tablosunun borsa degerlemesindeki rolii hisse senedinin defter degerinden daha 6nemli hale
gelmistir.

Othman ve Chebaane (2014)’a ait bir bagka kapsamli ¢alismada, Asya ve Afrika bolgesi ele alinarak 6zkaynak ve
kar rakamlarmin hisse senedi ile olan iliskisi UFRS 6ncesi ve sonrasi donemler i¢in aragtirilmigtir. 1998 - 2012
yillar1 arasini ve toplam 7 iilkeden (Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Tiirkiye, Kuveyt, Bahreyn, Gliney Afrika,
Urdiin) 10.838 gdzlemi igine alan ¢alismalarinda, gelismekte olan ve teamiil hukukunun gecerli oldugu iilkeler
icin UFRS uygulamalarinin etkinliginin boyutlarini tartismiglardir. Arastirma sonunda UFRS sonrasi dénemde
hisse basina karin ve 6zkaynak defter degerinin hisse senedi fiyatin1 agiklama giiclerinde artis tespit etmislerdir.
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Ayrica bulgulardan biri olan hisse basina kar ile 6zkaynak degerinin hisse senedi fiyati arasinda pozitif ve giigli
iliskinin iilkelerde uygulanmakta olan hukuk sistemi ile iliskili olduguna atifta bulunmuslardir.

Uwuigbe ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ve Nijerya Borsasi’nda kote sirketlerden tamamu tiiketici sanayi
firmalarim1 konu alan ¢alismalarinda UFRS sonrasi donem i¢in finansal raporlarda yer alan kalemlerin deger
ilgisinde artis gézlemlemislerdir. Ayrica hisse basina kazang ile hisse senedi fiyat1 arasi pozitif ve giicli iligki
tespit etmislerdir.

4. ARASTIRMANIN VERI SETi, HIPOTEZLER VE MODELLER
4.1. Veri Seti

Arastirma, Tiirkiye’de TFRS 6ncesi ve sonrasi donemde finansal raporlardan elde edilen muhasebe verilerinin
deger ilgisi diizeyini incelemektedir. Bu kapsamda Borsa Istanbul’da islem goren ve sirket piyasa degeri ile islem
hacmi bakimindan BIST - 100 endeks grubunu olusturan ve imalat sanayi sektoriindeki sirketlerden 1999 — 2016
yillart arasinda 18 yil boyunca Borsa Istanbul’da diizenli olarak islem géren ve siireklilik arz eden 40 isletme
kullanilmustir. Arastirmada amag, TFRS’nin etkilerini incelemeye yonelik oldugu igin analizler genel olarak iki
doneme ayrilarak yapilmistir. 1999-2004 yillarin1 kapsayan 6 yillik finansal raporlamaya iliskin olarak yerel
standartlar kullanildigindan bu dénem “TFRS o6ncesi donem” olarak adlandirilirken; 2005-2016 yillari aras1 12
yillik zorunlu TFRS uygulamalarinin mevcut oldugu donem oldugundan bu dénem “TFRS sonras1 donem” olarak
adlandirilmugtir.

Arastirmanin veri seti icin kamuyu aydinlatma platformu ve Borsa Istanbul Mali Tablolar arsivi web sayfalarinda
yer alan finansal raporlar ve ayrilmaz parcalari olan dipnotlardan yararlanilmistir.

4.2. Hipotezler ve Modeller

Arastirmada TFRS 6ncesi ve sonras1 donemlerin karsilastirilmasi igin ilk olarak, isletmelerin finansal tablolarindan
elde edilen 6zkaynak defter degeri ve net kar ile yine isletmelerin piyasa degeri arasi iligkiyi test etmek amaciyla
asagidaki hipotez kurulmustur:

Hi: TFRS sonrasi dénemde BiST te islem goren imalat sanayi sektorii isletmelerinin finansal tablolarinda yer alan
Ozkaynak defter degeri ile net kar degerlerinin isletmelerin piyasa degeri ile olan deger ilgilerinde artis olmustur.

Benzer iligkiyi hisse senedi getirileri ile net kar ve net kardaki degisim agisindan aragtirmak amaciyla asagidaki
hipotez kurulmustur:

Hz: TFRS sonrasi donemde Borsa Istanbul’da islem géren imalat sanayi sektérii isletmelerinin net karlarindaki
degismenin, igletmelerin hisse senedi getirisi ile olan deger ilgilerinde artis olmustur.

Aragtirmada 1999 - 2016 yillar1 arasina ait veri setinin matematiksel modeller ile analizi i¢in, zaman serileri
analizini kesit analizi ile birlestiren panel veri analizinden faydalanilmistir. Panel veriler ile ¢alisirken analiz
yontemine karar vermek i¢in bagka bir deyigle sabit ya da rassal etkili modellerin parametre tahmincileri arasi
farkinin arastirilabilmesi igin Hausman Testi’ne basvurulmaktadir®. Calismada kullamlan tiim modeller icin
Hausman Spesifikasyon Testi uygulanmis ve yokluk hipotezi olan rassal etkinin varligi reddedilerek sabit etki
modeli panel verilerin analizinde kullanilmistir.

Panel veri analizi i¢in ayrica veri setinde yer alan serilerin duragan yani trend tasimamasi beklenir. Bu nedenle
matematiksel modellerin istatistiki olarak test edilmesinden dnce, stokastik siire¢ izleyen verilerin mevcut oldugu
veri setlerinde serinin duranliginin test edilmesi gereklidir. Stokastik ya da rastlantisal bir degiskenin zaman
igerisinde ortalamasinin, varyansinin ve kovaryansinin sabit olmasi ya da seriye ait degerlerin belli bir degere
yaklagmasi; beklenen bir deger etrafinda dalgalanmasi beklenmektedir (Akkaya ve Pazalioglu, 2000). Bu amagla
calismada kullanilan modellerde literatiirde de yaygin olarak uygulanmis Genisletilmis Dickey Fuller Birim Kok
Testi ile Philipp-Perron Birim Kok Testlerinden faydalanilnustir.

3 Jerry A., Hausman, “Specification Tests in Econometrics”, 1978, Econometrica, 46, 1251 — 1271.
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Piyasa taraflarinin yatirim kararlari alirken dikkate aldiklar1 ve finansal tablolardan elde edilen bilgilerin deger
ilgisine iliskin UFRS 6ncesi ve sonrasit donemlerin karsilagtirilmas: Ohlson Modelini (1994) temel alan ve Hung
ile Subramanyan (2007) ¢alismasinda yer alan asagidaki model kullanilmigtir:

Pii=ay+aBV, +a,NP;; + ¢, (1)

Pit+ = tzamanindaki piyasa degeri

BVi; = Isletmenin yil sonu finansal tablosunda yer alan 6zkaynak defter degeri
NP, = isletmenin yilsonu finansal tablosunda yer alan net kar degeri

gir = Hata terimi

Yukaridaki model ile hisse senedi fiyatinin net kar ve 6zsermaye defter degeri iizerine regres edilmesiyle elde
edilen diizeltilmis R? degerinin agiklayici giicii TFRS dncesi ve sonras1 donemler icin karsilastirilmustir.

Deger ilgisine iligskin ikinci modelde ise hisse senedi getirisi net kar iizerine regres edilmesinden elde edilen ve
Easton ve Harris (1993) tarafindan kurulmus olan modele gére diizeltilmis R? degerinin aciklayict giicii TFRS
Oncesi ve sonrast donemler icin asagidaki gibidir:

AR;; = ay+ a;ANP; + &, (2)

AR = t zamamindaki hisse senedi getirisi*

ANP ;; = Isletmenin yilsonu finansal tablosunda yer alan net karindaki degisimi
iy = Hata terimi

Yukaridaki modellere gére TFRS sonrasi dénem igin yiiksek kaliteli karlarin hisse getirisi ile daha ¢ok iligkili
olmasi beklenmektedir.

Arastirmanin dénemler itibari ile yapisal kirilganlig1 igin de Chow Testi’nden® faydalanilmistir. Calismanin tiim
analizlerine iliskin bulgular izleyen bdliimde verilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1. Betimleyici istatistikler

Arastirmanin betimleyici istatistikleri asagidaki tabloda verilmistir. Betimleyici istatistikler incelendiginde
degiskenlere ait tiim istatistiki degerlerde TFRS sonrasi donem igin artislar gozlenmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

TFRS Oncesi Dénem (1999 - 2004) TFRS Sonrasi Donem (2005 - 2016)
Degiskenler | Min. Maks. | Ort. (u) | Std.Sapma (o) Min. Maks. | Ort. (n) | Std.Sapma (o)
P(MTL) 0.217 645 38.71 76.40 1.03 2678 317.6 378.29
BV (M TL) -276 2434 105.8 253.6 -3112 8946 456.5 948.65
NP (M TL) -203 103 3.18 19.56 -125 575 23.05 52.03
ANP (M TL)| -365 296 0.075 39.31 -575 406 -0.32 55.22
ARR (%) 0.12 240.1 6.61 22.71 0.18 326 15.10 44.32

Bagimli1 ve bagimsiz degiskenlere ait Birim kok testi sonuglar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Hisse senedi getirilerini hesaplamak i¢in hisse senedi fiyatlari olarak donem sonu finansal tablolar izleyen nisan ay1 kapanis fiyatlar
alinarak hesaplanmigtir. Buna gore getiriler (Piw1- Pit) /P formiilii ile hesaplanmustir.

Chow Testi yapisal kirilganlik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilmustir.

*  Birim kok test sonuglarina iligkin p degerleri parantezler iginde belirtilmistir.
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Tablo 2. Birim Kok Testi Sonuglart

Degiskenler ADF-Fisher Ki- kare Testi* PP - Fisher Ki- kare Testi *
P 111.543 (0.0114) 131.546 (0.0003)
BV 120.110 (0.0025) 139.123 (0.0000)
NP 124.062 (0.0012) 156.692 (0.0000)
ANP 169.359 (0.0000) 219.638 (0.0000)
ARR 164.455 (0.0009) 191.912 (0.0003)

Birim kok test sonuglarina gore yokluk hipotezi olan serinin birim kdk icermesi reddedilmistir. Buna gore analizler
i¢in kullanilan serilerden P i¢in 0.05 diizeyinde ve geri kalan seriler i¢in 0.01 diizeyinde istatistiki anlamda birim
kokiin olmadigi tespit edilmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iligkinin yonii ve derecesini test etmek amactyla Spearman Korelasyon
katsayilar1 incelenmistir. TFRS 6ncesi donemde piyasa degeri ve net kar arasinda 0.25 oraninda anlamli pozitif
istatistiki iligki gbzlemlenirken, TFRS sonrasi donem igin s6z konusu oran 0.39’a yiikselmistir. Benzer sekilde
piyasa deger ile 6zkaynak defter degeri arasi iliski de TFRS 6ncesi donemde % 34 seviyelerinde pozitif ve anlaml
iken; TFRS sonras1 donemde artig gostererek % 43¢ yiikselmistir. Bagimsiz degiskenler arasi iligkinin diizeyinin
de TFRS oncesi ve sonrast donemler i¢in % 24 ve % 33 diizeylerinde olmakla beraber, bu oranlarin yiiksek
olmamas: nedeni ile bagimsiz degiskenler arasi “coklu dogrusal baglant1” olmadigmi destekler niteliktedir®.
Arastirmaya iliskin bulgular asagidaki Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari - Model (1)

TFRS TFRS
Oncesi Dénem P NP BV Sonrasi Donem P NP BV
(1999 - 2004) (2005 - 2016)
P 1.000 P 1.000
0.2535 0.3945
NP 0000 | 1000 NP 00000y | 1900
0.3440 | 02428 04326 | 0.3339
BV (0.0000) | (0.0001) | 090 BV (0.0000) | (0.0000) | +000

Arastirmanin ikinci modeli i¢in Spearman korelasyon katsayilarina iliskin sonuglari asagidaki gibidir. TFRS
oncesi donemde net kardaki degisim ile hisse senedi getirisi arasindaki istatistiki olarak anlamli iliski %10
diizeyinde gergeklesmistir. TFRS sonrasi dénemde net kardaki degisim ve getiri arasi iliskinin yine %1 diizeyinde
ve anlamli oldugu gozlenmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglar1 - Model (2)

TFRS TFRS
Oncesi Dénem AR ANP Sonrasi Dénem AR ANP
(1999 - 2004) (2005 - 2016)
AR 1.000 AR 1.000
0.1095 0.1396
ANP (0.0903) 1.000 ANP (0.0000) 1.000

Arastirmanin ilk modeline iligkin sonuglar TFRS oncesi ve sonrasi donemler igin asagidaki tabloda
detaylandirilmigtir. TFRS 6ncesi donemde 6zkaynak defter degeri ile net karin piyasa degerini agiklama modelinde
diizeltimis R? degeri % 33 diizeyindedir. TFRS sonras1 dénemde ise bu deger 0.58’¢ yiikselmistir. Ozellikle
6zkaynak defter degerinin TFRS Oncesi ve sonrasi donemlerde piyasa degerini agiklama yetkinligi sirastyla % 5
ve %l diizeyinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Net kar degeri ise yalnizca TFRS sonrast donemde
isletmelerin piyasa degerini agiklamada istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Katsayilar acisindan

®  Coklu dogrusal baglanti bagimsiz degiskenler arasinda g¢ok yiiksek korelasyonlar olarak ifade edilen bir durumdur. Bu da verilerin

degerlerinde sapmalara ve istatistiksel ¢ikarimlarin ¢ok daha az giivenilir olmasina neden olabilmektedir.
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karsilastirildiginda TFRS 6ncesi ve sonrast donemler i¢in hem 6zkaynak hem de net kara ait katsayilarin arttig
gozlemlenmistir. Sonug olarak 6zkaynak defter degerinin piyasa degerini agiklamada daha deger ilgili oldugunu
sOylemek miimkiin olup Hj hipotezi kabul edilmistir. Bu durum gegmisteki ¢aligmalarla paralel bir seyir izlemistir
(Tandeloo ve Vanstraelen, 2005; Hung ve Subramanyan, 2007; latridis, 2010).

Tablo 5. Panel Veri Regresyon Analizi Sonuglari — Model (1)

TFRS Oncesi Donem (1999 - 2004) TFRS Sonrasi Déonem (2005 - 2016)
Degiskenler  Katsayilar t istatistik degeri ;%; Degiskenler Katsay1 t istatistik degeri ;%&
Sabit 26.1068 7.2518 0.0000 Sabit 194.5115 11.47641 0.0000
BV 0.1045 2.0675%* 0.0403 BV 0.19208 7.630101* 0.0000
NP -0.0655 -0.2394 0.8110 NP 1.539563 5.366553* 0.0000
Diizeltilmis R? %33 Diizeltilmis R? %58
F - Statistic ~ 4.3708* 0.0000 | F-Statistic ~ 17.408* 0.0000

* ve *¥* %1 ve %5 diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

Arastirmanin ikinci modeline iligkin sonuglar TFRS oncesi ve sonrasi donemler igin asagidaki Tablo 5°te
detaylandirilmistir. Tabloya goére TFRS 6ncesi donemde net kardaki degisimin bagimli degisken olan hisse senedi
getirisini agiklama oram, diizeltilmis R? degeri, 0.10 iken TFRS sonras1 dénemde bu deger 0.12’ye yiikselmistir.
Ayrica net kardaki degisime ait katsay1 TFRS sonrast donemde bir miktan artig géstermistir. Sonug¢ olarak H»
hipotezi de kabul edilerek, yatirimcilarin hisse senedi getirileri agisindan yaptiklari finansal analizlerde net kardaki
degisimi dikkate aldiklarini s6z konusu 6rneklem igin sdylemek miimkiin olmustur.

Tablo 6. Panel Veri Regresyon Analizi Sonuglari - Model (2)

TFRS Oncesi Dénem (1999 - 2004) TFRS Sonrasi1 Dénem (2005-2016)
Degiskenler Katsayilar  t statistik degeri ;%; Degiskenler Katsay1 t Istatistik degeri ;rgo&
Sabit 0.3395 7.1997* 0.0000 Sabit 0.1994 7.4101* 0.0000
ANP 0.0033 2.3943** 0.0176 ANP 0.0118 2.6620* 0.0081
Diizeltilmis R? %10 Diizeltilmis R? %12
F - Statistic 4.6117* 0.0000 F - Statistic 6.0691* 0.0000

* ve ** sirastyla 0.01 ve 0.05 diizeyinde anlamliliklari ifade etmektedir.

6. SONUC

Bu arastirmada TFRS oncesi ve sonrast donemler icin finansal tablolardan elde edilen bilgilerin deger ilgisi
diizeyini aragtirma amaciyla imalat sektdriinde yer alan ve Borsa Istanbul’da islem goren 40 isletmenin verileri
kullanilmigtir. Aragtirma sonunda TFRS sonras1 dénem igin igletmelerin 6zkaynak defter degeri ile piyasa degeri
arasindaki iligkinin arttig1, 6zkaynak defter degerinin TFRS sonrast donemde isletmelerin piyasa degerini
aciklamadaki etkinliginde de artis gbzlemlenmistir. Hisse senedi getirisi ile net kardaki degisim arasi1 deger ilgisi
ise TFRS oncesi donemde oldugu gibi, TFRS sonrasi dénem i¢in de énem arz etmistir. Bu gére TFRS sonrasi
donem i¢in net kardaki degismenin isletmenin hisse senedi getirisini agiklamadaki etkinliginin arttigin1 sdylemek
miimkiin olacaktir.

Literatiirde yer alan ¢alismalarda sikca kullaniliyor olsa da arastirmaya iligkin sinirlilik sayilabilecek konulardan
biri hisse senedi getirisinin isletmenin finansal performansin1 yansitmada ne kadar basarili oldugunun tartigsmaya
acik olmasidir. Bir diger siirlilik konusu analizlere dahil edilmemis olan muhtemel kontrol degiskenleridir.
Mevcut piyasa yapist geregi Tlrkiye kisa vadeli yatirim yapmaya meyilli oyuncularin yer aldig1 ve sik¢a yliksek
enflasyonu tecriilbe etmis bir piyasa yapisina sahiptir. Bu nedenle s6z konusu donemlerde finansal tablo
degerlerinin yatirimcilar agisindan yatirim kararlar1 siirecinde ne kadar tercih konusu oldugu da tartismaya agiktir.
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Ek 1. Calismada Kullanilan imalat Sanayi Sektorii Sirketleri

FiRMA ADI BIST — 100 iSLEM KODU

AKSA AKRILIK KIMYA SANAYI AKSA

ANADOLU CAM SANAY] ANACM
BANVIT BANVT
BOLU CIMENTO SANAYI BOLUC
BOSSA SANAYI ISLETMESI BOSSA
BURSA CIMENTO BUCIM
CELIK HALAT VE TEL SANAYI CELHA
CIMENTAS iZMiR CMENT
CEMTAS CEMTS
DENIZLi CAM DENCM
ECZACIBASI ILAC SANAYI ECILC

ERBOSAN ERBOS
FRIGO FRIGO

GOLTAS GOLTS
GOODYEAR GOODY
GUBRE FABRIKALARI GUBRF
HEKTAS HEKTS
IHLAS EV ALETLERI IHEVA
iZMIR DEMIRCELIK 1IZDMC
iZOCAM IZOCM
KARTONSAN KARTN
KENT GIDA KENT

KONYA CIMENTO KONYA
KORDSA KORDS
LUKS KADIFE LUKSK
MERKO GIDA MERKO
MARDIN CIMENTO MRDIN
OLMUKSAN MUKAVVA OLMIP
FORD OTOMOTIV FROTO
PENGUEN GIDA PENGD
PINAR SUT PNSUT
SARKUYSAN ELEKTRIK SARKY
SASA POLYESTER SASA

TURK PRYSMIAN KABLO PRKAB
TAT GIDA TATGD
TURK TUBORG TBORG
ALCATEL ALCTL
TOFAS TURK TOASO
TRAKYA CAM TRKCM
VIKING KAGIT VKING
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

HASTANELERDE BiLGi GUVENLIGi YONETIMi: NiTEL BiR ARASTIRMA

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT IN HOSPITALS: A QUALITATIVE
STUDY

Selma BARAN!
Dr. Ogr. Uyesi Emine SENER?
oz
Bilgi giivenligi son yillarda saglik kurumlarinda daha da énem kazanmaya baslamustir. Ozellikle teknolojik
geligsmeler ile birlikte gerekli onlemler alinmadig: takdirde bilgi sizintilarinin artacagi diisiiniilmektedir. Hastane
bilgi gilivenligine iligskin caliganlarin goriis, oneri ve degerlendirmelerini tespit etmek amaciyla nitel arastirma
yonetmelerinden derinlemesine goriismenin kullanildigi bu ¢alismada farkli birimlerde ¢alisan 12 hastane
caliganina ulagilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler ATLAS.ti nitel veri programinda analiz edilerek
yorumlanmistir. Bu dogrultuda uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri bu goriisler dogrultusunda
olusturulmustur. Arastirma sonucunda, katilimcilarin yaygin olarak bilgi glivenliginin 6nemini vurguladiklari ve
bilgi giivenligi olgusunun “hasta mahremiyeti” olgusuyla birlikte algilandig: tespit edilmistir. Bunun yani sira
fiziksel kosullarin, gizlilik, biitiinlikk ve erisilebilirlik agisindan bilgi giivenligi i¢in gerekli oldugu goriilmiistiir.
Bilgi giivenligi yonetim sisteminin etkili islemesi amaciyla, yoneticiler ve ¢alisanlarin igbirligi iginde olmasi
arastirma sonuglarina iliskin gelistirilen 6nerilerden biridir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Giivenligi, Bilgi Giivenligi Y6netimi, Hastane, Saglik Bakim Bilgi Sistemleri, Durum
Caligmasi.

JEL Smiflandirma Kodlari: M12, M15.

ABSTRACT

Information security has become more important in health care institutions in recent years. Especially, if necessary
precautions are not taken in line with the development of technology, it is expected that information leaks would
increase. In the study in which in-depth interviews with qualitative research directives are used in order to
determine the opinions, suggestions and evaluations of employees about hospital information security, 12 hospital
employees working in different units are reached. The data obtained from the interviews are analysed and
interpreted in ATLAS.ti qualitative data program. In this respect, the problems that arise in practice and the
solution proposal are established in line with these opinions. As a result of the research, it is determined that
participants emphasize the importance of information security widely and that information security is perceived
together as "patient privacy”. Inturn, is it also seen that physical infrastructure is necessary for information security
in terms of privacy, integrity and accessibility. It is one of the proposals of the research that managers and
employees should cooperate for an effective information security management system.
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1. GiRiS

Giivenlik konulari giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi olup kuruluslarin da yeterince 6nem vermek zorunda
olduklar1 bir konudur. Yasalar ile giivence altina alinan bilgi giivenligi, kurumsal yonetisimi giiclendirmek ve
olabilecek risklerden korunmak bakimindan 6nemlidir. Kurum ve kuruluslarda verimliligin artirilmasi, bilgiye
erigilebilirligin kolaylagmasi, bilgi giivenliginin saglanmasi amactyla bilgi giivenligi sistemi kullanimi gittikce
yayginlasmaktadir. Son yillarda bilgi gizliligine gereken onemin verilmesine iliskin gereklilik gozden
kagmamaktadir. Gerek kamu gerekse 6zel sektdrde bir zorunluluk haline gelen bu siirecin yonetimi ele alinmasi
ve lizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Bilgi giivenligi ¢ok genis bir alam1 kapsamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte c¢ok fazla veri
kullanilmaktadir. Teknoloji bir bakima islerin kolaylasmasini saglarken diger taraftan sistemden kaynakli
olugabilecek hatalarin giderilebilmesi i¢in alaninda uzman personele ihtiyag artmaktadir. Saglik personeline kendi
alanlarinda egitim ve seminerler vermek sistemin uygulanma diizeyini artirmaktadir. Bu bakimdan egitimin yan
sira bilgi gizliliginin etik kurallar ¢ergevesinde uygulanmasi da saglanmalidir. Her tiirlii riske karg1 veri sorumlulari
gerekli tedbirleri almak zorundadir ayn1 zamanda kisisel verileri kanun hiikiimlerine aykir1 olarak bir baskasina
aciklayamaz ve kullanamaz (Saglik Bakanligi, 2018:147). Tiim bu ifadeler mevzuat hiikiimlerince belirlenmis olsa
da konuya gereken 6nemin verilmesi ile bilginin gizliligi ve giivenligi ile saglanabilir.

Hastaneler kisisel ve klinik bilgileri toplar, kullanir ve saklar. Saglik kurumlart ciddi bir organizasyon yapisi
olduklarindan, bilgi sizintisi, bilgi ihlali, gizlilik ve giivenlik ayarlarina daha fazla dikkat etmelidirler. Kurallara,
yonetmeliklere, giivenlik konularina ve tibbi yasalara uyulmasi gerekir (Mehraeen vd., 2016:49). Bu ¢alismada
hastanede olusturulan, bilgi giivenligi yonetimi politikalart hakkinda bilgi verilmekte, karsilasilan teknik ve
yonetsel zorluklar ve bu zorluklarin nasil iistesinden gelinebilecegi, uygulanan yontemler, kurumsal bilgi giivenligi
kiiltiirii bu bilinci olusturma agamalari ile hastanenin bilgi giivenligi seviyesinin durumu, katilimcilarin goriiglerine
bagh olarak aktarilmaktadir. Bu calismanin genel amaci, hastanelerde bilgi giivenligi yonetim sisteminin
uygulamasinda ortaya ¢ikan sorunlari tespit edip ¢6ziim Onerisi gelistirmektir. Bu genel amag ger¢evesinde hastane
caliganlarimin goriislerin belirlenmeye ¢alisilmigtir. Arastirma kapsaminda Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) uygulamasinin, varsa aksayan yonlerine yonelik ¢6ziim Onerisi gelistirmenin saglik hizmetlerinde bilgi
giivenligi yonetim siirecine katki saglayacagi diisliniilmektedir.

2. BILGI GUVENLIiGI YONETIM SISTEMI

Bilgi, yasadigimiz dénem ve ge¢cmis donemin anahtari, gelecegin sekillenmesinde anahtar rollere sahip bir
varliktir. Bilginin dogru amagla kullanilmasini saglayan, bilgiyi kesintiye ugratan, ¢calinmasina neden olan risk
faktorlerinin 6nlenmesi olarak tanimlanan bilgi giivenligi (Aksu, 2014:13; Basdinkg¢i, 2017:1) giiniimiizde
kurumsal ve kisisel diizeyde degisen ve gelisen bir 6neme sahiptir. Elektronik uygulamalarin artmasiyla birlikte
bilginin, paylasilmasi, erisilmesi ve bilgi kaybinin olmasi, bilgi giivenliliginin 6neminin artmasini saglayan
etkenlerdir. Bilisim teknolojilerinin her alanda kullaniliyor olmasi, bilgi giivenliginin saglanmasini zorunlu hale
getirmigtir. Geligen bilisim teknolojisi, bilginin gogaltilmasini saglayip ve her yerden erigimi miimkiin kilmaktadir.
Bilginin kaybolmasi veya kotii amagh kullanilmast durumlarinda bilgi gilivenliginin saglanmasi biiyiik dnem
tasimaktadir. Kurumlarda bilgi giivenliginin saglanabilmesi i¢in sorumlu olan kisilerin gorevlerini tam olarak
yerine getirmeleri gerekmektedir. Kurallara uyulmamasi sonucu sistemde meydana gelebilecek olan agiklarin
engellenmesi igin kisilerin egitilmeleri gerekmektedir (Basdinkgi, 2017:1).

Bilgi giivenligi, yasadigimiz ¢agda ¢okca kullanilan elektronik ortamda, bilgilerin saklanmasi, korunmasi ve
taginmasi sirasinda bilgilerin biitiinliigliniin bozulmadan giivenli bir sekilde olusturma ¢abalaridir. Bu agamalarin
saglanmasi ic¢in, kurumlar kendilerine uygun giivenlik politikas: belirlemelidir. Bu politikalar sayesinde
kullanilacak faaliyetlerin sorgulanmasi, sinirliliklarin bilinmesi, yontemlerin belirlenmesiyle birlikte uygulamaya
konulur (Canbek ve Sagiroglu, 2006:168). Bilgi giivenligi, verilerin, saklanmasi taginmasi ve izinsiz
kullanilmasin engellemek amaciyla gergeklestirilen koruma islemidir. Gizlilik, biitiinliikk ve erisilebilirlik olmak
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tizere {i¢ unsuru olan kavramin bilesenlerinden birinin zarar gérmesi durumunda bilgi a¢1g1 meydana gelmektedir.
Temel amaci ise su sekilde siralanabilir (Aksu, 2014:34):

e Veri biitiinliigiiniin korunmasi,

e Yetkisiz erisimin engellenmesi,

e Mahremiyet ve gizliligin korunmas,

e Sistemin devamliliginin saglanmasidir.

Bilgi giivenliginin gizlilik unsuru; bilginin, yetkisiz kisilerin erisimine kapali olmasi ve yetkisiz kisilerin
engellenmesi olarak tanimlanabilir (Yilmaz, 2014:47). Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO) gizliligi, “bilginin
sadece yetkilendirilmis kisilerce erisilmesinin saglanmasi1” olarak tanimlar. Gizlilik diizeyi, kanunlara, yapilan
sozlesmelere ve kurumlarin yapmis oldugu risk analizlerine gore belirlenir. Bu baglamda belli prosediirlerin
uygulanmasi gerekmektedir (Basdinkgi, 2017:8). Biitiinliik unsuru ise, bilginin, dogru ve tam olarak islenmesi,
yetkisiz kigiler tarafindan degistirilmesinin engellenmesini ifade etmektedir (Aksu, 2014:35). Bilginin,
biitinliigiiniin bozulmadan, gondericiden ¢ikti halinde aliciya ulagsmasiyla, dogruluk ve tamliginin korunmus
olmasiyla biitlinliik saglanir. Bilgi gondericiye ulasirken, yeni veriler eklenmemis veya ¢ikarilmamus, sirast ve
izledigi yollar degistirilmemis olarak aliciya ulagsmas1 gerekir (Gergeker, 2012:38). Bilgi giivenliginin bir diger
unsuru olan erisilebilirlik bilginin, gerekli oldugu durumlarda, yetkili kisiler veya kurumlar tarafindan
kullanilabilmesidir. Bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda yetkili kisiler tarafindan kullanilabilir olmasi, bilginin
giivenliginin de bir gostergesi olarak kabul edilir. Erisime yetkilendirme, kurumlar tarafindan giivenli ve dogru bir
sekilde yapilmahdir (Aslandag, 2010: 20).

BGYS, kurumlarda bilginin, gizliligini, biitinliigiinii, erisilebilirligini saglayarak hassas bilgileri kontrol altina
alan bir yaklasimdir. Ust ydnetim tarafindan desteklenen bilgi giivenligi yonetim sistemi, risk faktorlerini en aza
indirgeyebilmek icin, faaliyete gecirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Kurum yapisinda olusturulan, bilgilerin,
gizliligi, biitiinligi, erisilebilirligini saglamak kurumun temel hedefidir (Gergeker, 2012:49). Kurumlar kendi
biinyesinde BGY'S, olustururken planli ve sistemli sekilde siireci yonetmeleri gerekir. Sistemin nelerden olusacag,
kapsaminin neler olacagi konusunda 6n bilgi olusturulmalidir. Kurum, risk faktorlerini belirleyerek, hedeflerini
ortaya koyarak, yonetime yon veren durumlardan hangi BGY S’ni kapsamina alacagini karar vererek, kendine gore
bir politika belirlemelidir (Akay, 2014:75-77).

BGYS’nin kurulumu asamasinda, hedefler, amaglar ve siire¢ belirlenerek gelistirilmeye baslanir. Uygulama
asamasinda belirlenen bu politikalar islenir. Gerekli asamalar yapildiktan sonra istenilen giivenligin saglanip
saglanmadig1 kontrol edilir. Bir dongii icerisinde devam eden BGY'S, gbzden gecirme sonucunda hedefine uygun
caligmayan sistemler i¢in 6nlem alinir (Marttin ve Pehliven, 2010:50). BGY'S, kurumu siirekli iyilestirmek i¢in
etkin bir sekilde devamli uygulanmasi gerekir. Bir defada kullanilabilecek bir faaliyet degildir. Kuruma faydali
olabilmesi i¢in kurulusun bir pargast olarak goriilmelidir. Kurumlarin, teknik 6nlemlerinin yani sira teknik
olmayan faktorlerin de denetimleri yapilarak, is siirecleri ve bilgi giivenligi standartlarma uygun olarak
korunmalar1 ve glivenligin saglanabilmesi i¢in BGYS gelistirilmelidir (Aslandag, 2010:17; Y1lmaz, 2014:51).

2.1. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticileri dogru bilgiye dogru zamanda yoénlendiren, yonetim fonksiyonlarinit
kolaylastirmak amaciyla olusturulan bir sistemdir. Bilgi sistemleri, kurumlarin yapilarmma gore farklilik
gostermektedir. Bilgiye ¢ok fazla gereksinim duyan saglik kurumlarinda bunun 6nemi artmaya baglamistir. Saglik
kurumlarinda bilgilerin yeterli ve giivenilir olabilmesi i¢in bilginin etkin ydnetimi énemlidir. Saglik sektoriinde
hayati 6neme sahip olan bilgi yonetiminin bu agidan hatasiz olmasi gerekmektedir (Yilmaz ve Demirkan, 2012:9).

BGYS, bilgilerin yonetilebilmesi amaciyla kullanilan bir yaklagimdir (Marttin ve Pehliven, 2010:50). BGYS,
uluslararasi diizeyde kabul edilmis bir standart olarak goriiliir. Bu bilgi sistemi, kurumlarda bir takim denetimlerin
saglanmasi ve dnlemlerin alinmasi konusunda uygun bir yap1 sunmaktadir. BGY'S, kurumlarin ihtiyacina yonelik
onemli bir yere sahiptir (Aslandag, 2010:16). Saglik sektoriiniin olusturacagi ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi standardi, kendi biinyesinde kendini yenileyen diizenleyici 6zelligi ile sistemli bir sekilde gereksinimleri
ve ozellikleri kuruluslara fayda saglar (Uguz, 2018:3). Hassas bilgilerin korunmasi ve yonetilebilmesi amaciyla
olusturulan BGYS, ilk defa 1998 yilinda yaymlanan BSI (British Standards Institute) tarafindan BS 7799-2 olarak
kullanilmigtir. Uluslararasi Standartlar Kurumu'nun kabul etmis oldugu bu standart ISO/IEC 27001, 2005 yilinda
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BGYS’nin en temel standard: olarak yayimlanmigtir. ISO/IEC 27001 standardi kurumlarda yapilmasi gereken
caligmalarin belirlenmesi i¢in kilavuz niteligi tasimaktadir (Y1lmaz, 2014:52).

Ulkemizde bilgi giivenligi ydnetimini ilgilendiren 27730 sayili “Elektronik Haberlesme Giivenligi Kapsaminda
TS ISO/IEC 27001 Standardi Uygulamasina {liskin Teblig” ile hizmet tiiriine gore baz1 kurumlara bilgi giivenligi
standardina uygunluk saglama veya uygunluk belgesi alma yiikiimliiliigii bazi kurumlara ise uygunluk belgesi
almadan standarda uygunluk saglama yiikiimliligii getirilmistir (Resmi Gazete, 2010).

ISO 27001 standardi, kendini yenileyen, tehdit ve saldirilara karsi tepki gosteren bir sistemdir. Siireg olarak ele
alimmas1 gereken ISO 27001 bilgi giivenligi, planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al agamalarindan olusur. Bu
model, sistemde olmasi gereken 6geleri tanimlayarak, bir dongii seklinde ¢alismasina yardimei olur (Evrin ve
Demirer, 2011:27). ISO 27001 standardi, sertifikalandirma kurumu tarafindan uygulanir. Denetimi
gerceklestirmek i¢in, kurumun dokiimanlarini, risk faktorlerini, giivenligini, uygunlugunu iceren prosediirler
uygulayarak, denetim islemi gergeklestirilir. Kurumun faaliyet yapisina gore degerlendirmede bulunulur,
prosediirlere uyulup uyulmadigi gbézden gegirilir. Gerekli tetkikler yapildiktan sonra, basarili denetim
saglandiginda ISO 27001 standardi belgesi alimir (Marttin ve Pehliven, 2010:55). ISO 27001°de BGYS’nin
kurumlarin gereksinimleri olan belgelendirilme i¢in yapilacaklar anlatilirken, ISO 27002” de BGYS uygulama
kodu niteliginde, pratik uygulamalar1 ve kontroller anlatilmaktadir (Basdink¢i, 2017:17). Kurumlar isterlerse kendi
biinyelerinde uygulayabilirler. ISO 27002 uygulamasindan se¢ilen 6nlemleri ISO 27001 standardinda bulunan
dongiilerle, bilgi giivenligi gergeklestirilmeye caligilmaktadir. Esas olan ISO 27001 standardidir, ISO 27002
sisteminde belirlenen 6nlemler i¢in birlikte ¢alistirilmasi saglanmaktadir (Aslandag, 2010:52-53).

Uluslararas1 diizenlemelerde ISO 27799:2008 saglikta bilgi giivenligi yonetim sistemi olduk¢a Snemli bir
standarttir. Bu standart, ISO 27001 kontrol maddelerin saglanmasini ve ISO 27002 kurullarina uyumunu esas alan
bir kilavuzdur. Kurumlar agisindan zorunluluk gerektirmez. Saglik sisteminde olusabilecek sorunlar1 tanimlamak
amaci ile kullanilir (Akay, 2014:45). Kurumlar, 1SO sertifikasin1 almak istediklerinde, gereklilikleri yerine
getirerek uygulamak durumundadirlar. Kuruma uygulama karari yonetim tarafindan alimir. Bu standardin
uygulanabilmesi i¢in zorunlu olan prosediirler yerine getirilerek, sorumlu atanmalidir. Bir defa uygulanacak bir
sistem degildir, devamli kendini yenileyen, degisim ve doniisiim i¢inde olan bir sistemdir (Aslandag, 2010:39).

2.2. Saghk Hizmetlerinde Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Saglik hizmetlerinin amaci, yapilan hizmetin, etkinligini, kapsayiciligini, toplumun saglik diizeyini yiikselterek ve
devamliligin1 saglayarak kaliteli hizmet sunmaktir. Giiniimiizde, teknolojideki geligsmeler, birgok tibbi
prosediirlerin uygulanmasini saglamstir. Saglikta bilgi giivenligi gereksinimi biiyiik 6l¢iide artirmistir. Saglik bilgi
teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte, bilgiye erisim siireci de hiz kazanmistir (Gergeker, 2012:69).

Saglik hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, bilginin depolanmasi, erisilebilirligi, giivenirligi, hizmet
kalitesini artiran bir 6zellige sahiptir. Bilginin gizliligi bakimindan da bilgi glivenliginin korunmasi gerekmektedir.
Sistemsel ve fiziksel 6nlemlerin yaninda, saglik kurumunda calisanlarin bilgi giivenlik politikalarin1 bilmeleri
gerekmektedir. Olabilecek riskleri en diisiik seviyeye indirgeyebilmek icin ¢alisanlarin donanim ve yazilim
standartlarin1 bilmeleri 6nemlidir (Aksu, 2014:14-15). Bu bakimdan problemlerin ¢6ziimii i¢in gerekli olan
sistematik bilgi yaklagimlar1 planlanarak uygulanmalidir. Problemlerin, yonetilmesi, 6nlenmesi, uygulanmasi,
diizeltilmesi yoniinden ¢alismalarin yiritiilmesi 6énemli bir konudur (Altindis, 2010:346). Hastanelerde tim
birimlerin ve personelin gorev tanimlarinin yapilmasi, yetki ve sorumluluklarinin farkinda olunmasi amaciyla bilgi
giivenligi modilii olusturulup hastane calisganina bu modiile erigimleri saglanarak gerektigi durumlarda
prosediirlere ve gorev tanimlarina ulasma imkani verilmesi gerekir (ileri, 2016:62).

Saglik kurumlarinda bilgi giivenliginin saglanmasi, oncelikle orgiitlerin kurumsal anlamda bilgi giivenligini
saglamalar1 ve vatandaglarimizin bu konuda bilinglendirilmesiyle miimkiindiir. Yoneticilere bu noktada biiyiik
gorev ve sorumluluklar diigmektedir. Yoneticiler, kurumlarinin finansal yapilarina, rekabet giiclerine ve iiretim
kapasitelerine verdikleri dnemi, bilgi giivenligi konusunda da vermeleri gerekmektedir. Bu bakimdan yoneticilerin
liderliginde, yoneticilerin tam destegiyle kurumlarda bilgi gilivenligi sistemi konusunda bilinglenme ve
bilinglendirme atilimi1 yapilarak ¢alismalara ivme kazandirilmasi gerekmektedir (ileri, 2016:70).

Saglik sektori, bilgiyi isleyen, toplayan, kullanan ve depolayan bir sistemdir. Kaliteli bir hizmet sunabilmesi ve
etkin yonetimi i¢in, bilginin kapsamli sekilde yonetilmesi zorunludur. Saglik sisteminde uygulayabilmek i¢in bilgi,
yOnetim sistemi ile birlikte gerceklesir. Saglik hizmetleri, iyi planlanmig ve kapsamli siirece bagl olarak bilginin
elde edilmesi ile etkin yonetimini saglar. Bilginin diger kurumlara gore, daha fazla duyarli oldugu bir alandir
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(Aksu, 2014:46-48). Son yillarda, saglik planlamasinin ve degerlemesinin teknolojik sistemi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ag tabanli teknolojiye sahip kurumlar, bilgi ve veri tabani olusturarak, bireylerin bilgilerine
erisimini saglamak ve bilgilerin korunmasi amaciyla gelistirilmektedir (Omiirbek ve Altin, 2009: 214). Ulkemizde
bilgi giivenligi esaslarini belirleyen, giiniimiizde mevcut diizenlemeyi yapan, 28363 sayili “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yénetmelik” in amaci, elektronik
haberlesme sektdriinde, kisisel verilerin iglenmesi, gizliligin korunmasi i¢in kurumlarin uyacaklar1 usul ve esaslar1
belirlemektir. Buna gore kurumlar, sakladiklar1 verilerin, yetki dis1 kullanimi, tahribi degisimi karsisinda gerekli
Onlemi almakla sorumludurlar. Teknik onlemlerinde alinmasi ile birlikte islenen ve saklanan verilerin saklama
stiresinin bitiminden itibaren en ge¢ bir ay ig¢inde imha edilmesi ve anonim hale getirilerek bu islemlerin
tutanaklarla veya sistemsel olarak kayit altina alinmasi gerekir (Resmi Gazete, 2012).

Kisisel verilerin korunmasi mevzuatina gore, Anayasa’nin 20. Maddesi, 6698 Sayili Kanun ve Kisisel Saglik
Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik, “kisisel verilerin korunmasina iliskin
hiikiimlerine azami diizeyde hassasiyet gosterilir.” ifadesi ile verilerin giivence altina alinmasi amaglanmisgtir
(Saglik Bakanhigi, 2018:147). Ayrica 1982 Anayasasi’nin 20. Maddesinde “Herkes, dzel hayatina ve aile hayatina
saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.” ifadesi yer
almaktadir. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununa gore ¢esitli yaptirimlara baglanarak 6zel hayatin gizliligi, giivence
altina alinmistir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (IHEB) 12. Maddesine gére aym sekilde, “Herkes, kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunmasni isteme hakkina sahiptir. Kigisel veriler, ancak kanunda éngoriilen hallerde veya
kisinin actk rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”
ifadesine yer verilmektedir. Istisnai durumlar disinda iigiincii kisiler ile bilginin paylasilmas: yasaktir, kanunla
diizenlenir ve cezai sorumluluk gerektirir (Arslan ve Demir, 2017:193). Teknoloji gelismeden 6nce, hasta ile
hekim iliskisi, Diinya Hekimler Birligi’nin sundugu Saglik Veri Tabanlar ile Tlgili Etik Diisiinceler Bildirgesi’nde,
hastanin mahremiyet bilgilerinin hekim kontroliinde olmasii kolaylastirmaktaydi. Teknolojinin gelismesi,
hastanin kigisel bilgilerine daha hizli ulagimini saglamistir ve 6zerkliginin korunmasini gerekli hale getirmistir.
(izgi, 2014:32). Hastan bilgilerine erisiminin giivenli olmasi yaninda bilginin gizliligini saglamak, hukuka aykir
islenmesini ve erisilmesini 6nlemek, her tiirlii idari ve teknik tedbirleri almak wveri sorumlusunun (idare)
yikimliiliigiindedir. Dolayist ile veri sorumlusu, kendi kurumunda, kanun hiikiimlerinin uyumlulugun saglanip
saglanmadig1 konusunda gerekli denetimlerini yapmak veya yaptirmak zorundadir (Saglik Bakanligi, 2018:147).

Hastaya ait mahremiyet bilgilerinin saklanmasi ve korunmasi en temel alanlardir. Bilgi ve belge giivenligini
saglamak, maksimum hizmet ¢abasi icerisinde olmak, Saglikta Kalite Standartlarinin yerine getirilmis olmasi
kurumlar i¢in 6nemli rekabet avantaji saglamaktadir (Varol vd., 2016:155). Siegler’e goére tipta mahremiyet
‘hastanmin kisisellik ve gizlilik diisiincesine sayginin gelismesine’ ve ‘tibbin temel bir amaci olan hastanin saglik
bakiminin gelistirilmesine’ baglt olarak iki amaca hizmet eder. Hastanin, psikolojik ve fiziksel mahremiyetini
korumak, gizlilik ve kisisellik diisiincesine bagli kalinmasin1 gerektirir. Sayginin bir sonucu olarak mahremiyet
konusu, hasta ile hekim arasindaki bilgilerin, bir bagkasina anlatilamayacagina, gizli tutulacagina olanak saglar.
Doktor ile hasta arasinda saglanan giiven bagi ile hastayi diiriist ve agik konusmaya tesvik etmesi, tedavi siirecinde
onem tasir. Mahremiyet kavrami, gegmiste ve giiniimiizde 6nemli ve gereklidir (izgi, 2014:33). Mahremiyet
konusunda hastalara gerekli 6zenin gosterilmesi, memnuniyeti ve sunulan hizmetin kalitesini artiran bir etmen
olarak goriliir. Calisanlarin gostermis oldugu titizlik, saglik kurumlarindaki mahremiyetin degerlendirilmesinde
biiyiik bir 5Sneme sahiptir (Ozata ve Ozer, 2016:12).

Bilgi teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte, dokiimanlarin bulundugu yazili kaynaklar yerini, bilgilerin
islenebildigi elektronik kaynaklara birakmistir. Gelisen teknoloji, bilgiye erisim olanaklarmin artmasini
saglamigtir. Bu durum avantajin yaninda dezavantaja da neden olmaktadir. Giiniimiizde bilisim teknolojisinde
yasanan gelismelerle birlikte, bilgi hirsizligy, bilgi sizdirma, elektronik saldirilar ve kurumun ¢alisanlari tarafindan
da i¢ saldirilar olabilmektedir. Saglik kuruluslarinda da bu saldirilar biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Onlemlerin
alinmasiyla bu unsurlar azaltilabilir (Varol vd., 2016:156). Bilgi teknolojilerinde yapilan hatalar, erisilebilirlik,
giivenlik sorunlarinin artmasina neden olur. Biiyiik bir giivenlik a¢iginin olmasi, dikkatsiz yapilanmalar, bilginin
yetkisiz kisiler tarafindan erisimine yol agmasi olasidir. Bu sekilde bilginin, degistirilmesi, yok edilmesi ve
goriilmesinin engellenmesi gerekir. Bilgi giivenligi, saghk sektoriiniin ihtiyag duydugu alanlardandir (Aksu,
2014:62).

Tablo 1°de hastanelerde bilgi giivenligi yonetim siirecine ait tablo yer almaktadir. Herhangi bir saglik hizmetinde
uygulanmasi gereken agsamalar bulunmaktadir. Hastanenin uyguladigi bu yonetim politikalarinin uygulanabilmesi
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en iist yetkili makamlar ile saglanmalidir. Bdylece, yonetim, teknik ekip ve kullanici belirtilen politikaya uyacaktir
(Ismail vd., 2013:51).

Tablo 1. Bilgi Giivenligi Gruplari

YONETIM
Liderlik

g

TEKNIK
Temel Bilgi Giivenligi Gorevleri

)

KULLANICI
Temel Bilgi Giivenligi Algist

Kaynak: (Ismail vd., 2013:51)

Saglikta bilgi giivenligi yonetim sistemi olarak adlandirilan ISO 27799, 2008 yilinda yayimlanmistir. Bu standart
hassas olan saglik bilgilerinin korunmasini, kisisel bilgilerin yetkisiz kisilerin erisimine ge¢gmesini engelleyerek,
bilginin korunmasi i¢in hareket plani olusturur. Tedbirlerin alinmasini saglayarak bilgilerin, giivenlik altina
almmmasini saglar. Uluslararasi standartlarda bulunan standartlart kullanarak, ilgili duruma gore gerekli giivenlik
sartlarin1 uygular. Bilgi giivenliginden sorumlu olan yetkilileri ve c¢alisanlari ilgilendiren bu standart saglik
sektoriine uygulanabilmektedir. ISO 27799 saglik kurumlari i¢in yardimci kaynak olusturmayi amaglar. 1SO
27001 BGYS’ne ek olarak bu standart, saglik sektoriine nasil yorumlanarak uygulanmasi gerektigini agiklar
(Akay, 2014:46; Aksu, 2014:62-63).

ISO 27001'in uluslararasi standardi, bilgi glivenliginin, kurulmasi, uygulanmasi, isletilmesi i¢in sartlar1 gézden
gecirme, sirdiirme ve iyilestirme islemleri tamamlandiktan sonra belgelenir. Yeterli diizeyi saglamak ve
tasarlanmig bilgi varliklarini korumak icin gerekli giivenlik kontrolleri yapilmaktadir. Bu standart genellikle tiim
organizasyon tiirlerinde, 6zel veya kamu kuruluslart uygulanabilir (Susanto vd., 2011:24).

Saglik sistemi ile ilgili olan ISO 27799 standardi, ISO 27002 kullanilarak, saglik sistemine nasil entegre edecegini
diizenlemektedir. 1ISO 27002 bilginin korunmas: i¢in fiziksel giivenlik 6nlemleri alinarak yetkisiz giristen erigim,
hirsizlik ve hasar olusumunun engellenmesi saglanir. Standart prosediirlerinin isleyisi kilavuzda belgelendirilir.
Ayni sekilde siiregler, istisnai durumlar, gecikmeler, kesintiler, arizalar belirlenir ve belgelendirilir. Teknik veya
organizasyonel degisiklikler kontrol edilir. Bilgi teknoloji sistemlerinin operasyonlar1 iizerindeki potansiyel etkiler
uygulanmadan 6nce giivenlik olaylar1 analiz edilir, degerlendirilir ve glivenlik sistemi i¢in 6nemli gelismeler
belirlenir. Son olarak, yerine getirmek i¢in uygun onlemler almarak veri giivenligi gereksinimleri veri koruma
standardinda belirtilmis olarak dogrulanmis bir sekilde diizenlenir ve bilgiler giivence altina alinmusg olur (Disterer,
2013:98).

Siirekli degisen ve kendini yenileyen bilgi sistemleri, kurumlarda egitim ihtiyacini dogurmaktadir. Saglik
kurumlari, hastalarin ve hasta yakinlarinin saglik giivenliginden sorumludurlar. Bilgi giivenligini saglayacak olan
yoneticiler ve c¢alisanlar i¢in egitime istekli olmalar1 gerekmektedir. Saglik hizmetleri, siireklilik, devamlilik,
iletisim, kalite, degerlendirme ve uzmanlik gerektiren bir siirectir. Teknolojinin yeni olanaklarin1 kendine entegre
eden dinamik bir sistemdir. Riski en aza indirmek igin bilgi giivenligi egitim programi, kullanilan standartlari ile
birlikte uygulanmalidir (Marsap vd., 2010:34). ISO 27001 standardi alinmasi uygulama agamasina gec¢ilmeden
once yoneticiler veya sorumlu kisilerce BGY'S uygulama egitimi verilmelidir. Kurum igerisinde bilgi giivenligi
egitimini alms bir kisinin olmas1 uygulama asamasinda hazirlig kolaylastirir. Kagit izerinde yazili olan bir belge
kurum ¢alisanlar1 tarafindan uygulamaya ge¢ilmedigi miiddetge basarili olunamaz. Calisanlar, yoneticiler, teknik
olan veya teknik olmayan personele ve bilgi giivenliginin ilgi alanina giren kisilere egitim verilerek farkindalik
olusturulur (Giilmiis, 2010:66-68). Hastanelerde egitim planlamasi, Saglik Bakanlhigi Genel Miidiirliigii tarafindan,
bagli kuruluslarda gerceklestirilir. Kurum igerisinde bulunan her personelin bilgi diizeyini artirmay1 amaclar. Bilgi
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giivenligi alaninda ¢alisan personel i¢in ileri seviyede BGYS egitimi planlamasi yapilir. Kurumlarda, konferans,
seminer, sempozyum seklinde yillik planlar yapilir, egitimler web tabanli sunulur (Saglik Bakanligi, 2014:10).

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, hastane c¢alisanlarinin bilgi giivenligi yonetim sisteminin uygulama siirecine iligskin goriiglerinin
belirlenmesi amaciyla nitel yontemde planlanmus bir igsel durum ¢aligmadir. Burada temel amag, teori iiretmek ya
da bulgulara genis bir evrene genellemek degildir (Y1lmaz, 2014:270). Arastirmacinin gergek yasam, giincel sinirl
bir sistem/durum ya da belli bir zaman icerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis durumlar hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklari
(g6zlem, miilakat, dokuman inceleme ve raporlar) aracilifiyla detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum
betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklagimdir (Creswell, 2013:99). Bu dogrultuda, bir
kurumda cereyan eden bilgi giivenligi yonetim sistemi siirecine odaklanilmis ve siirece iliskin detayli bilgiler elde
edilmistir. Farkli birimlerde gdrev yapan saglik personelinin, bilgi giivenligi konusunda goriisleri alinarak,
birimlerde farklilik olup olmadigini saptanmustir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, bir kamu hastanesinde gérev yapan saglik personeli olusturmaktadir. Katilimcilarin gézlem
ve goriislerine dayali yapilan veri toplama amagh bir i¢sel durum ¢aligmasi olan bu ¢alismada, evreni temsil niteligi
olan ve bilgi giivenligi yonetim siirecinde rol alan, farkli birimlerde ¢alisan toplam 12 kisiye ulasilmstir. Birimler,
Saglik Bakim Hizmetleri Midirliigii, Idari Mali Isler Miidiirligii, Arsiv Birimi, Satin Alma Birimi, Kalite
Verimlilik Birimi, Hasta ve Calisan Haklar1, Personel Isleri Birimi, Teshisle Iliskili Gruplar (TIG), Adli Rapor
Hizmetleri, Saglik Kurulu, Bilgi Sistemleri Birimi seklindedir. Bu kapsamda calismaya, 4 Hemsire, 2 Veri
Hazirlama Kontrol Isletmeni, 1 Memur, 1 Avukat (Uzman), 1 Tibbi Teknolog, 1 Saglik Teknikeri, 1 Saglik
Memuru ve 1 Bilgi Islem Birimi Calisani, katilmistir.

3.3. Verileri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama stireci, gizlilik ve goniilliilik esasina gore katilimeilarin s6zel onamlari alinarak goriisme
yapmak suretiyle ger¢eklestirilmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda gériisme yapilacak birimler belirlenerek
bilgi alinmistir. Aragtirma kapsaminda katilimeilara agagidaki sorular sorulmustur;

o Sizce hastanelerde bilgi giivenligi yonetimi neden onemlidir?

o Sizce bilgi giivenligi uygulamasi yeterli midir? Yeterliyse neden yeterli? Yetersizse neden yetersiz?
o Sizce uygulanan BGY nin aksayan yonleri var midir? Varsa nedenleri ve ¢oziim onerileri nelerdir?
o Sizce kurumunuzda etkin BGYS olusturmak igin hangi kosullar nasil saglanmalidir?

Nitel arastirmada veri doyumu agisindan birden ¢ok kisi ile goriisme saglanmustir. Nitel aragtirmanin amacina
uygun olarak verilerin toplanmasi ve c¢alisilan alanin derinlemesine inceleme ile ¢alisilacak alanin taninmast
6nemli bir konudur. Bu dogrultuda yetkili kisilerce goriisme yapilmistir. Goriisme sorularinin hazirlanmasinda,
aragtirmanin amacina ve konusuna uygun sorulara yer verilmesine dikkat edilmistir. Nitel veri analiziyle,
gorislerin gruplandirilmalart ve kavramsal kodlamalari yapilmistir. Arastirmanin tematik analizi yapilarak
kavramlar arasindaki iliskilere ulasilarak yorumlanmistir. Bu ¢aligmanin veri analizi asamasinda, toplanan
verilerin kodlanmasi, diizenlenmesi, kavramsallagtirilmasi saglanarak bilgisayar destekli Atlas.ti programinin
“free trial” versiyonu kullamlmstir (https://atlasti.com/free-trial-version/).

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Nitel arastirma yontemi sayesinde, saglik personelinin bilgi glivenliginin dnemini, uygulamanin yeterli olup
olmadigini, aksayan yonlerini ve ¢dziim Onerilerine yonelik goriisleri alinmistir. Yorumlayici bir yaklagimla,
esneklik saglamasi bakimindan bu aragtirmada nitel aragtirma tercih edilmistir. Niteliksel yontemler metin ve veri
goriintiisiine dayanir. Niteliksel arastirmanin amaci, spesifik tasarimlardan bahsetmek ve elde edilen verileri
dikkatlice yansitmaktir (Creswell, 2014:184). Nitel arastirma yontemi olarak Atlas.ti programinin “free trial”
versiyonu kullamilarak veriler aktarilmustir. Nitel arastirma siirecini, bir arastirma projesi olarak kabul eden
Atlas.ti, programu, farkli ve biiyiik veri setlerinden (belgeler, notlar, isitsel ve gorsel dosyalar, alintilar vb.) elde
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edilen kodlara erigimi saglayan sistemli bir caligma alan1 sunar (Cayir ve Saritag, 2017:526). Calismada veriler
tematik analiz ile degerlendirilmistir. ilk olarak kodlama yapilmis olup yapilan kodlamalar veride anlatilmak
isteneni kapsayacak sekilde olusturulmustur Olusturulan kodlarin gruplandirilmast yapilmistir. Daha sonra ag
Orliintiisii  olusturarak, nitel arastirma veri analizi yapilmistir ve katilimcilarm goriisleri yorumlanarak
degerlendirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Arastirma Grubuna Ait Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda goriigme yapilan katilimcilarin temel o6zellikleri verilmistir. Sonraki
boliimlerde goriismeler sonucu nitel arastirma veri analizi teknigi kullanilarak elde edilen veriler 6znel bakis
acistyla degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin meslegi, ¢aligtig1 birim, 6grenim durumu ve ¢alisma siiresi asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Ozelliklerine liskin Dagilim

Sira | Cinsiyet Meslek Calisilan Birim gﬁ?ﬁ%ﬂl S lﬁ_ ?slis 1(1;;111)
BG1 Kadin VHKI* Idari Mali Isler Miidiir Yardimcisi Lisans 24
BG2 Kadm Hemsire Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii Lisans 10
BG3 Erkek Memur Arsiv Birimi Lise 27
BG4 Erkek Hemgire Satin Alma Birimi Lisans 15
BG5 Kadin Hemgire Kalite Verimlilik Birimi Lisanstistii 11
BG6 Kadin Hemgire Hasta Ve Calisan Haklar1 Lisans 2
BG7 Erkek Avukat (Uzman) Personel Isleri Birimi Lisans
BGS8 Kadmn T1ibbi Teknolog TIG (Teshisle iliskili Gruplar) Lisans 30
BG9 Kadm Saglik Teknikeri Adli Rapor Hizmetleri Lisans 12
BG10 Erkek VHKI* Personel Isleri Birimi Lisans 24
BG11 Erkek Saglik Memuru Saglik Kurulu Lisanstistii 16
BG12 Erkek Bilgi Islemci Bilgi Sistemleri Birimi Lisans 7

* Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilara yoneltilen sorulardan elde edilen bulgular asagida
ayrintili olarak sunulmustur.

4.2. Katihmeilarin Bilgi Giivenligi Algisina iliskin Goriisleri

Bilgi giivenliginin algist agisindan biitiin katilimcilarin en ¢ok tizerinde durduklari ortak nokta, bilgilerin yetkisiz
kisiler tarafindan goriilmemesini saglamak ve mahremiyet konusudur. Konuya iliskin olarak katilimcilarin, kigisel
bilgilerin giivenligi, hasta haklar1 konusunda uygulanan prosediirleri, bilgilerin dogru teshisi igin énemliligini
vurgulayan farkli goriisler bulunmaktadir.
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Sekil 1. Katilimcilarin Bilgi Giivenligi Algist
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Sekil 1.’de katilimcilarin bilgi giivenliginin hangi agilardan 6nemli olduguna iliskin gériislerine ait siniflandirma
yer almaktadir. Ayrica katilimcilar: bu konuya ait goriislerine asagida dogrudan da yer verilmistir.

Kisilere ait bilgilerin iigtincii kigiler tarafindan goriilmemesini ya da bilgi edinilmemesini saglamak. Sistemde
hastamin, TC kimlik numarasi, dogum tarihi ve tiim bilgileri mevcuttur. Bu bilgileri kesinlikle kimsenin gérmemesi
gerekir.” (BG 1).

“Hastalarn kisisel mahremiyeti acisindan onemlidir. Bu bilgilerin, tibbi sekreterler ve hekim arasinda kalmasi
gereklidir. Yasalar ¢ercevesinde bilgi giivenliginin saglanmasi agisindan kalite standardmma uyulmasi zorunludur.
Etige aykiri davraniglarda bulunulmamasi gerekir. Hemsirelerin bilgi giivenliginin saglanmasina dair bilgi yemini
vardir.” (BG2).

“Dogru bilgiye cabuk ulasabilmek i¢in 6nemlidir. Argive indirilen belgelere kolay ulasmay saglar. Calisanlar ve
yetkili kisiler ulasabilir bu bilgilere. Insanlara daha iyi kaliteli hizmet sunabilmek amacgtir. Hasta ile ilgili veriler
dogru teshis a¢isindan kaydedilmektedir.” (BG3).

“Hasta mahremiyeti agisindan dénemlidir. Gizlilik ve mahremiyet konusunda dikkat edilmesi gerekir.” (BG4).

“Ciinkii hasta mahremiyeti bizim icin onemlidir. Her hastanin kendine ézel tedavi yénleri ve siireci var. Hasta
mahremiyeti hasta ve ¢alisan giivenligi agisindan bilgi giivenligi olmasi zorunludur. Hi¢ kimse kendi kisisel
bilgisinin kullamilmaswm rizasi olmadan kabul etmez.” (BGD).

“Mahremiyet agisindan énemlidir. Ayni zamanda ¢alisanlar ve hasta mahremiyeti agisindan da onemlidir. Bilgiler
kisiye ozeldir.” (BGB).

“Her kurumda oldugu gibi saglik kurumunda da hasta ve c¢alisan mahremiyeti énemlidir. Hastalarin ve
calisanlarim bilgisini yetkisiz kisilerle paylasiimasi bazi aksakliklara ve istenmeyen problemlere neden olabilir.
Ornegin giiniimiizde dolandwricilik faaliyetinin artmasi bilgi giivenligini gerekli kilar.” (BGT7).

“Baskasimin bilgisine ulagilmasini engellemek i¢cin 6nemlidir. Hastanin 6zel durumuyla ilgili olarak, ¢iinkii analiz
alimiyor, aliman analizlerde hastamin ézel kullandigi, bagimlilik yapan ilaglarindan tutunda kendisiyle ilgili
durumlar 6zel dosyaya not alinyor. Kimse 6zel durumlarinin baskalar tarafindan gériilmesini ve ulagilmasini
istemez.” (BG8).

“Gizlilik a¢isindan, hasta mahremiyeti agisindan énemlidir. Bilgi giivenligi prosediirleri bulunmaktadir.” (BG9).

“Hastalarin mahremiyeti i¢in onemlidir. Onlarin bilgilerini gizlemek zorundayiz. Amag, hastann kisisel ve saglik
bilgilerinin yetkisiz kigilerce goriilmemesini saglamaktir.” (BG10).

“Kisilerin dzel bilgileri var bu bilgiler bankacilik ve her yerde kullanilabilir. Bu sebepten bilgi gizliligi onemlidir.
Kisinin sosyal yasantisuni etkileyecek bilgiler olabilir, mahrem konulari olabilir.” (BG11).

1l

“Hasta bilgilerinin yetkisiz kigilerce paylagilmamasi gerekir. Hasta bilgilerinin gizliligi bakimindan onemlidir.’

(BG12).
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4.3. Hastanede Bilgi Giivenligi Yonetiminin Yeterli Olup Olmadigna iliskin Gériisler

Katilimeilarin bilyiik ¢ogunlugu (8 kisi) kurumlarinda bilgi giivenligi uygulamasini yeterli olarak gérmektedir.
Yeterli olarak gorenler i¢cinde BG1, BG3 ve BG11 kismen yeterli oldugunu disiinmektedir. Uygulamanin daha
cok gelistirilebilecegi ve bazi eksiklikler oldugu goriisiindedirler. Kurumda yeterlilik diizeyinin egitimler
verilerek, denetim yapilarak ve yasal prosediirlere uyularak saglandigini belirtmektedirler. En ¢ok iizerinde
durulan konu her personelin kendine 6zel kullanim sifresi olmasi ve yetkisiz kisilerin bu bilgileri gérmesinin
engellendigini vurgulamaktadirlar.

Sekil 2. Bilgi Giivenligi Uygulamasa iliskin Kosullar
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Sekil 2.”’de katilimcilarin bilgi giivenliginin yeterliligine iliskin goriislerine ait siniflandirma yer almaktadir. Ayrica
katilimcilar1 bu konuya ait goriislerine asagida dogrudan da yer verilmistir.

“Su anda yeterli gibi gériiniiyor ama daha da bilgi giivenirliliginin olabilmesi i¢in tiim personelin bilgi giivenligi
egitimi verilmesi gerekir. Gizlilik ilkesinin tiim personele bildirilmesini saglanmalidir.” (BG1);

“Yeterlidir fakat egitimler verilerek, kontrolleri siklagtirarak daha fazla gelistirilmesi saglanabilir. Bilgilerin
sadece hastanin kendisine verilmesi saglanabilir. Hastanede biitiin yonetici ve personelin bunun bilincinde olmasi
gerekir.” (BG2);

“Tam anlamiyla yeterli degildir. Yer sikintisinin olmasi arsivlerin saklanmasini zorlastirabiliyor. Bilgisayar dogru
ve tam kullanmilarak bilgilere erigim saglaniyor.” (BG3);

“Yeterlidir. Ciinkii herkesin bilgisayarinda kendilerine ait kullanim sifresi bulunmaktadir. Bu bilgiler yetkili
olmayan kigilerle paylasiimamaktadir.” (BG4);

“Suan bizim hastanemiz icin yeterlidir. Bilgi giivenligi uygulamasinda herkese gizlilik sozlesmesi imzalatiyoruz.
Herkesin kendi yetki sinirt var. Bir tibbi sekreter, bir doktor veya bir personel kendi modiiliinden sinirli alanda
yetkilendirilmis alani vardir. Her servis bilmesi gerektigi alani bilir, yetkisi diginda olan hicbir seyi géremez.
Herkes kendine simirlandirilmig ve yetkilendirilmis alani goriir. Boyle oldugu icinde bilgi sizdirma gibi bir olay
olamaz.” (BG5);

“Suan yeterli gériiyorum. Dosyalar hastane personeli disinda kimse tasimiyor, dosyalar ortada durmuyor, elden
dosya teslim edilmiyor kendi birimim adina boyle oldugunu diisiiniiyorum.” (BG8);

“Kismen yeterli, tam anlamiyla yeterli degil. Kisi hastaneye girdiginde, parmak izi, retina taramast veya resmi
cekilerek muayeneye baslarsa muayeneye sirasinda ne bilgiler elde edilmis ogrenilebilir ve baskasinin gormesi
engellenebilir. Bu sekilde baskasinin yerine muayene olma durumunun da oniine gegilmis olur. Hasta bilgilerinin
personel tarafindan kotiiye kullanilmasi engellenmelidir.” (BG11);

“Alinan énlemlerle yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Hasta haklart konusunda hassasiyet gosterilmesi dnemlidir.
Gizlilik sozlesmesine bagli olarak her birim kendi yetki alaninda bulunan bilgilere ulasabiliyor.” (BG12).
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4.4. Katiimeilarin Bilgi Giivenligi Uygulamasinda Yetersiz Kosullara iliskin Goriisleri

Katilimeilar kurumlarinda bulunan yetersizlikleri agirlikli olarak su sekilde gruplandirmaktadirlar. Yetersiz fiziki
kosullar, bilgi giivenliginden sorumlu personelin egitim eksikligi ve bilgilerin tam olarak gizlenemedigini yetkisiz
kisilerin ulasabildikleri goriisiindedirler. Ayrica, hastalarin bazi durumlarda baska biri yerine muayene olma
durumu oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda bilgi giivenliginin tam olarak uygulanamadig1 sdylenebilir.

Sekil 3. Bilgi Giivenligi Uygulamasina iliskin Yetersiz Kosullar
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Sekil 3.’de katilimcilarin bilgi giivenligi uygulamasina yetersiz kosullara iligskin goriislerine ait siniflandirma yer
almaktadir. Ayrica katilimcilari bu konuya ait goriislerine agsagida dogrudan da yer verilmistir.

“Yeterli degildir. Ctinkii bilgisayar uygulamalarinda yeterli donanim yoktur. Gizliligi olan birimlerin tek odalarda
calismalar: gerekir. Her birimin kendine ozel odalari olmalidir.” (BG6);

“Yetersizdir. Bilgisayar kurumumuzda goérevli personelin veya hasta ve ¢alisan bilgilerine ulagan personelin,
gizlilik ve mahremiyet konusunda egitimlerinin eksikligi bulunmaktadwr.” (BG7);

“Yeterli degil. Ciinkii bizim hastanede bu programlart kullanan herkes, istedigi hastanin bilgisine ulasabiliyor.
Hastanede kullanilan bir Karmek programi var bu programi kullanmay: bilen herkes istedigi bilgiye ulasabiliyor.
Bir simirlama yok.” (BG9);

“Yeterli degildir. Sistemin tam olarak oturmamasi esneklik olmasindan dolay yeterli degildir. Ciinkii hasta servise
gittiginde bilgilerini paylasmak durumunda kalryoruz. Bilgiler tam olarak gizlenemiyor.” (BG10), yeterli olarak
gormemektedirler.

4.5. Katihmcilarin Bilgi Giivenliginin Aksama Nedenlerine Ait Goriisleri

Katilimeilardan BG1, BG2, BG3 ve BG11 aksayan bir yoniin olmadigini belirtmektedirler. BG1, BG2 ve BG11
hasta haklar1 prosediirlerinin uygulandigini, Bilgi Giivenligi uygulamasinin diizenli araliklarla kontrol edildigine
ve uygulamada daha dikkatli olundugu goriisiindedirler. BG4, bazi durumlarda aksaklik olabildigini, bilginin
disariya sizdirilmasi ile olabilecegini vurgulamaktadir.

Katilimeilardan 7 kisi, BG5S, BG6, BG7, BG8, BG9, BG10, BG12, kurumda bulunan aksayan yonii su sekilde
aciklamislardir. Daha ¢ok, yeterli donanimin olmamasi ve bilgilerin her personele acik olmasi vs. aksayan yonleri
iizerinde durmuslardir. Doktor ve hasta arasindaki bilgilerin diger kisiler tarafindan bilinmesi, fiziki kosullarin
yetersizligi yoniinden, personelin BG konusunda egitim eksikligi, ge¢cmis tarihte bulunan dosyalara ulagsmada
sikint1 ¢ikmasi, tanidik vasitasiyla bilgilere ulagma ve personel kaynakli aksayan yoniin oldugunu vurgulayan
farkli goriisler bulunmaktadir.
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Sekil 4. Bilgi Giivenliginin Aksama Nedenleri
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Sekil 4.’de katilimcilarin bilgi giivenliginin aksama nedenlerine iligkin goriislerine ait simiflandirma yer
almaktadir. Ayrica katilimcilari bu konuya ait goriislerine agagida dogrudan da yer verilmistir.

“Su anda bilgi giivenligi ile ilgili aksayan bir yoniimiiz yok. Ama ne kadar da dikkat edersek o kadar iyi olur.
Biitiin personelin dikkatli olmast gerekiyor. Hizmetlisinden doktoruna tiim alandaki personelin bilgi giivenligini
uygulamasi gerekiyor.” (BG1).

“Kurumumuzda aksaklik yoktur. Bilgi giivenligi komitesi bulunuyor. Diizenli araliklarla toplanti yapiliyor. Bilgi
islem sorumlusu bulunmaktadwr. Suan igin bir aksakitk bulunmamaktadwr.” (BG2).

“Bazi durumlarda bu aksakliklar olabilmektedir. Satin alma biriminde, firmalar teklif sunmaktadir. Ve hi¢bir
firma baskasinin verdigi teklifi bilmemelidir. Poliklinik béliimiinde ise mahremiyet ve gizlilik agisindan hastalarin
tek tek muayene olmalar gerekmektedir.” (BG4).

“Soyle bir aksayan yénii var. Mesela, doktor hastayt muayene ederken tibbi sekreterler gorebiliyor. Tek aksayan
yonii budur. Gelecekte, t1bbi sekreter ve doktorlart aywdiklart i¢in bu olayda kalmayacak.” (BG5).

“Kurum olarak farklr birimde olanlarin ayni odada bulunmasi gizliligin etik olmasini engelleyebilir. Ciinkii her
birimin kendine ozel gorebilecegi bilgiler vardir. Yonetim agisindan yeterli fiziki kosullarin olusturulmamasidr.”
(BGS).

“Vardir. Kurumun, personel egitimleri verilerek daha da giivenli hale getirilmesini saglar arti sistemin
hacklenmesine karsi koruyucu onlemlerin alimmasini saglar ve mevzuat konusunda personelin egitilmesi gerekir.”
(BG7).

“Sadece bizim birimde su konuda aksayan yonleri oluyor. Hasta taburcu oldugunda baska hastaneye gittiginde,
bu hastanede yapilan islemleri belgeleyen dosyalarina ulasmak istiyor. Bu hastanede bulunan bilgilerinin bir¢ogu
verilmiyor. Sadece tahlil sonuglart ve birkag belge veriliyor. Hastalara taburcu olurken tiim bilgiler sadece
hastamin kendisine verilmesi gerekir. Hangi tahlillerin, yapildigi sonuglarin ne oldugu ve teshis konusunda
hastaya belge seklinde verilmelidir. Ciinkii hasta geri geldiginde dosyalar arama konusunda sikinti ¢ctkmaktadwr.”
(BGS).

”

“Evet, aksayan yénleri var. Ciinkii herkesin bu kayitlara ulasabilmesini engellemek i¢in buna sinwr getirilmelidir.

(BG9).

“Aksayan yonleri vardwr. Ozellikle, kisiler tanidik vasitasiyla dosyalara ulasilabiliyor. Ozellikle yiiksek iist
kurumdan tamdiklart varsa daha kolay bilgilere dosyalara ulasabiliyorlar. Bilgi giivenligi tam olarak
yapuamamaktadr. Yazilim sisteminde bir kiginin gérmesi gereken bilgiyi en az 3-5 kisi gorebiliyor. Bu sebepten
bilgi giivenligi zor uygulaniyor.” (BG10).
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“Calistigim birimde aksayan bir yon yok. Belirli bir strateji var. Kisinin kendisi hari¢ bu bilgilere ulagamaz. Hasta

yakinlarimin ulasabilmesi icin kisinin vasisi olmasi gerekir. Hasta haklari prosediiriine gére hareket edilmelidir.
Hangi durumlarda bilgi verilebildigi belirlenmistir. Calisan egitimi yapilmaldwr. Bilgisayar tabanli bilgi
sizdirllmasi engellenmelidir. Dogru yapilandirma yapimaldir. Bu bilgiler hasta disinda sadece veli ya da vasisi
olan kisiye verilmelidir.” (BG11).

“Personel kaynakli aksayan yoénleri vardir. Bu konuda onlemlerin alinmasi su sekilde olabilir. Kontroller
artirilabilir, personelin gizlilik prosediirlerini dikkatli sekilde uygulamas: saglanmalidir. Sistemsel aksayan
yénleri yok fakat kullanici kaynakli aksayan yonleri vardir. Aksayan yénleri tespit edildiginde egitim verilerek
diizeltilmesi saglaniyor.” (BG12).

4.6. Katihmeilarin Bilgi Giivenligi Kosullarimin Diizeltilmesine fliskin Goriisleri

BG’nin saglanmasina yonelik goriiglerde bulunan katilimcilar, bu siirecte egitimin ¢gok énemli oldugunu belirterek
uygulamanin her birimde kendi alanina gore egitim verilmesinin uygun oldugunu diisiinmektedirler.
Katilimcilardan, BG2, BG3, BG4, BG6 ve BG12 egitimin 6nemine vurgu yapmislardir. Gorevli personele kendi
alaninda egitim ve seminerler verilerek bilgi giivenligini bu sekilde saglandigini diisiinmektedirler. Bazi
katilimcilar, alaninda uzman personel ile ¢alismak gerektigine belirtmektedirler. Yasal prosediirlere uyularak
kurallarin daha ¢ok sistemlestirilmesi gerektigini bu baglamda yaptirim olabilme diisiincesiyle ilgili personelin
daha dikkatli olabilecegine vurgu yapmaktadirlar. Hastanin muayene sirasinda doktor ve sadece kendisi olmasi
gerektigine vurgu yapan bazi katilimcilar ileriki yillarda tibbi sekreterler ve doktorlarin ayni ortamda ¢aligmasinin
engellenecegi icin bu sorunlarin ortadan kaldirilacagi goriisiindedirler. Ayrica hasta muayene olurken siradaki
hastalarinda igeri alindigini bu nedenle herkesin birbirlerinin mahrem konularini1 6grenebildigi bunun kesinlikle
engellenmesi gerektigi goriisii mevcuttur.

Genel anlamda bilgilerin sadece hastanin kendisine verilmesi gerektigini veya vasisi olan kigiye verilmesini
gerektigini savunmuslardir. Bu bilgilerin hasta, doktor ve sadece yetkili kisiler arasinda kalmas1 gerektiginin dogru
olacagini diisiinen bazi katilimcilar, bunu saglamak i¢in de alaninda uzman personel ile ¢alisarak ve yasal
prosediirlere uyularak olabilecegi goriisiindedirler.

Sekil 5. Bilgi Giivenligi Kosullarinin Diizeltilmesine iliskin Gériisler
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Sekil 5.’de katilimcilarin bilgi giivenligi kosullarinin diizeltilmesine iligskin goriislerine ait siniflandirma yer
almaktadir. Ayrica katilimeilar1 bu konuya ait goriislerine asagida dogrudan da yer verilmistir.

“Egitimler verilmeli, kullanilan bilgisayarlarin veri girislerinin herkese a¢ik olmamasi, bilgilerin saklanabilir,
gizlenebilir 6zelliginin olmasi. Bilgisayarlarin siirvekli digardan gelecek olan viriislere karsi siirekli olarak giincel
tutulmasi gerekir. Tiim personelin, bilgi giivenirligi acisindan hasta bilgilerini kimseyle paylasmamaldir.
Hastanin bilgilerini kullanarak islem yapilmasi ¢ok kolaydir, bu durum agisindan giivenlik 6nemlidir. Dogru bilgi
hasta ve personel icin onemlidir. Personel arsivlerin veya hasta arsivilerinin denetlenmesi ve dosyalarin her
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personele verilmemesi gerekir. Kimlik bilgileri veya hastalik bilgilerinin personele ya da disardan kisilere bu
bilgilerin hastaya ait kimliginin goriilmeden verilmiyor. Hasta yakinlarina hastamin kimligi varsa bilgiler
veriliyor.” (BG1).

“Kurumumuzda, uygulama, egitim, kontroller ve kalite denetimi yapilarak saglanmaktadir. Yetkili personel
disinda hasta bilgilerinin paylagilmamasi esastir.” (BG2).

“Yilin belirli siirelerinde arsivle ilgili egitim ve seminerlerde bilgiler veriliyor. Arsiv bilgilerinde burada bulunan
sadece personeller ulasabiliyor.” (BG3).

“Egitim ve seminerler verilerek saglanmalidir. Denetim yapimalidir. Yanlis bilgilerin olmamasi igin kontrol
mekanizmasi olusturulmalidir. Ayrica teknik aksakliklarin olusmasi engellenmelidir. Hastaya ait bilgilerin sadece
yetkili kisiler tarafindan gizlilik politikasina uygun olarak paylasiimasi gerekmektedir.” (BG4).

“Oncelikle iyi bir yazilum sistemi olmasi gerekir. Bunun icin aktif iyi bir yazihm firmaswyla calisiyor olmak
gerekiyor ki hi¢bir sekilde bilgi sizdirmasi olmasin. Bu agidan herkes kendi kisisel sifre bilgilerini kimseye vermez.
Ciinkii herkesin kendi kullanict adi ve sifresi var. Kimseye verilmedigi miiddetge hi¢bir sikinti yok.” (BG5).

“Egitimler veriliyor. Suan egitimler hastanede online sistem iizerinden yapilmaktadir. Oncelikle sirket personeli
tarafindan sunuluyor. Hastaneye yeni baglayanlar i¢in oryantasyon egitimi verilerek bilgi giivenligi konusunda
gerekli prosediirler anlatiliyor. Hasta haklart ¢alisan haklarina dair oryantasyon egitimi veriliyor. Programlar
tizerinden yeterli online duyurularin yayinlanmasi ile kimseye ulasilamad: durumu olmuyor. Personelin bilmesi
gereken duyurular herkesin sisteminden duyuruluyor.” (BG6).

“Iyi bir bilgi islem personeliyle ve alaninda uzman personelleri degerlendirmek gerekir.” (BGT).

“Her seyin sistem iizerinden olmasi gerekir ve her yetkili kisinin de sifresi olacak kigiye tanimli olmali, onun
disinda kimse ulagamayacak. Ciinkii hasta bir¢ok birimden hastane personeli sayesinde bir¢ok bilgisini gérebilir.
Bunun olmamas igin bilgi giivenligi énemlidir. Stmirlamalar suan var fakat daha detaylandirilabilir. Ornegin
kendi verilerimle karsilastirabilmem igin istatistik verileri bana agildi ben gérebiliyorum baskasi géremiyor. Ama
bazi yerlerde veriler acik, onlarda da simirlama olabilir. Burada en énemli sey hasta taburcu olurken hastaya
yapilan islemler hastamin yakinlarina degil hastanin kendisine bilgiler ve belgeler verilmelidir. Hasta kendi
bilgilerini kendi korusun.” (BG8).

“Bu sisteme kisitlama getirilebilir. Herkes sadece kendi alaninda kendi boliimiiyle ilgili bilgilere ulagabilir. Bunun
calismalart var fakat ne kadar siirede nasil yaparlar bilemiyorum. Mesela kayit verirken su anda her béliim kendi
béliimiine kayit vermeye basladi. Devamli egitim programlart veriliyor. Ve bu kiginin ¢alistigi birime gére
degisiyor. Hemsireye, saglik memuruna, kayit memuruna, temizlik¢iye vb. her birine ayri ayri egitim programlari
veriliyor.” (BG9).

“En azindan bilgi giivenligini saglayacak kigilere tam yetki verilmesi saglanabilir. Yetkili kisilerin gordiigii bilgiyi
baskasi gormemesi gerekir. Bu islerden sorumlu kisiler gérevlendirilmesi gerekir.” (BG10).

“Uygulamayr bilen kisi bunun hangi kosullarda saglanmast gerektigini belirler. Hasta mahremiyeti igin,

poliklinikte muayeneye on kisi birden giriyor. Béylece orda olan kisiler birbirlerinin bilgilerini ve mahremiyetini
ogrenebiliyor. Calisma kogullari, poliklinik kosullari, bilginin baska kisilerle paylasiimamasi 6nemlidir. Her birim
kendi bilgilerini gorebiliyor.” (BG11).

“Gorevli personele egitim verilerek saglanabilir. Hastanin tamdigi vasitasiyla tigiincii kisilere bilgiler verilmesi
engellenmelidir. Boyle durumlar ¢ok sik olmasa da bazi birimlerde olabiliyor. Hasta mahremiyeti igin poliklinikte
muayene sirasinda tek hasta alimmahldir.” (BG12).

5. DEGERLENDIRME

Giinlimiizde bilisim teknolojilerinin, kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte risk faktorlerinin belirlenmesi zorunlu
hale gelmistir. Kurumsal bilgi giivenligine gereken 6nemin verilmesi ve giivenlik politikalarinin belirlenmesi bu
hizmeti kullananlar i¢in bilyilik katki saglayacaktir. Genel olarak bilgi giivenligi konusunda ne kadar 6nlem alinsa
da riskleri sifira indirgemek ¢okta miimkiin olmamaktadir. Tehdit unsurlarina siirekli uyanik olmak, giivenlik
politikalarmi etkin bir sekilde uygulamak, siirecleri izlemek, elde edilen sonuglarin ve yeni gelismelerin
giincellemeleri yapilarak risk faktorii en aza indirilebilir. Kurumlarin bu konuya 6nem vermesi, hassasiyet
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gosterilmesi, onlem alinmasi, bilgi birikiminin artirilmasi ve farkindalik olusgturmasi gerekmektedir (Canbek ve
Sagiroglu, 2006:172). Insan hayati igin dncelige sahip olan saglik hizmetlerinin hizl1 ve giivenilir olmast beklenir.
Bu bakimdan kullanici goriislerinin dikkate alinmasi olumlu yonde degerlendirilip hayata gegirilmesi sayesinde
bilgi giivenliginin kullanilabilirligi artacaktir. Bilgi sistemlerinin isleyisi ve nasil kullanilacagi konusunda gerekli
bilgilerin, belgelerin saglanmasi ve egitimlerin verilmesi, iglemlerin etkili, hizli, dogru ve giivenli yapilmasina
faydasit olacaktir (Yilmaz ve Demirkan, 2012:27). BGYS uygulanmasi asamasinda iist yonetimin ve tiim
calisanlarin destek vermesi, isbirligi icinde bulunduklar: kisi veya kuruluslarin da belirlenen politikalara uyma
zorunlulugu getirilmesi, bilgi giivenliginin iist seviyede gerceklesmesine katki saglayacaktir (Vural ve Sagiroglu,
2008:520).

Aragtirma bulgularina gore, bu galismada saglik personeli ile yapilan goriismede ayni kurumda, farkli birimlerde
calisanlarin birbirleriyle ¢elisen cevaplar verdigi goriilmiistiir. Bazi ¢alisanlar kurumlarinda bilgi giivenligini
yeterli olarak gormekteyken bazilar yetersiz gormektedir. Bunun nedeninin birimler arasi iletisim eksikligi,
fiziksel, elektronik ve sosyal ortamlarda paylagilan bilginin belirlenen politikalarin uygulanmasinda farklilik
gostermesi, bazi ¢alisanlarin bu konuda yeteri kadar duyarli olmamasi, kullanicilarin bilgi giivenligi yonetim
sisteminin kullanilabilirliginin kisilere gore degismesi veya bu konuda bilgi sahibi olmamalart oldugu
diisiiniilmektedir.

Arastirma yapilan hastanede, dosyalar ve belgeler dijital ortamda tam otomasyon ile yapilmamaktadir. Daha az
insan ile elektronik ortamda hastane otomasyonun yapildigini soylemek miimkiindiir. Kullanimi kolay, giiclii ve
giivenilir tam otomasyon programi gelistirilme asamasindadir. Bu bakimdan otomasyon programi, bilginin
yonetilmesi ve kontrol edilmesi i¢in bilgi yonetim sistemlerinde islemlere hiz kazandirmasi hedeflenmektedir.

6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu caligmada, hastanelerde bilgi giivenligi yonetimine iligkin, saglik personelinin goriisleri arastirilmustir.
Katilimeilarin bu konuda bilgi sahibi olduklari, gerekli 6nlemleri aldiklar1 goriilmistiir. Bazi aksakliklarin
oldugunu fakat bunlarin gerekli tedbirleri alarak ve personele egitim verilerek daha da azaltilabilecegi
gorisiindedirler. Bilgi giivenligi konusunda katilimcilarin ¢ogunlugu hasta mahremiyeti {izerinde durmuslardir.
Bu konuya 6nem verdiklerini ve daha duyarli olduklarini belirtmiglerdir. Bilgi giivenliginin saglanabilmesi ve
stirdiirtilebilmesi i¢in y6netimin tutumuna bagh olarak oncelikle veri sorumlusunun kanun hiikiimlerine gore
gerekli denetimleri yapmast gerektigi goriilmektedir. Bilginin, gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligin birbirleriyle
baglantili oldugu ve bunu saglayan yonetim ve personel tarafindan kullanilmasina imkan veren faaliyet olarak
degerlendirilmektedir.

Yeterli fiziki kosullar olusturularak, yasal sorumluluklar ¢ergevesinde alaninda uzman kisilere yetki verilerek,
bilgi giivenliginin olusturulmasi saglanmalidir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin bu konuda daha hassas olmalar1 ve
bilgi paylagiminin veri sorumlusu denetiminde, hasta, doktor ve yetkili kisiler arasinda kalmasi gerekmektedir.
Bilgi paylasiminin sistem iizerinden yapilmas: erisilebilirlik ve giivenlik agisindan dnemli olarak degerlendirilir.

Saglik kurumlarinda uygulanan bilgi giivenligi yonetim sistemi, bilgi glivenligi risk yonetimi acisindan biiyiik bir
oneme sahiptir (Zarei, Sadoughi, 2016; Hou vd., 2018). Bu amagla yaygin olarak kullanilan ISO 27001 bilgi
giivenligi yonetim sisteminin hastanelerde her bir siireci ve alt siireci igerek sekilde ele alinmasi gerekmektedir
(Tavakoli vd., 2014). Bu dogrultuda planlanan bu ¢aligma ile hastanelerde bilgi giivenligi yonetim sisteminin
uygulamasinda ortaya ¢ikan sorunlar tespit edilip ¢6ziim onerileri gelistirilmistir. Arastirmanin ana ve alt amaglar
dogrultusunda, sisteminin sorunlart hakkinda bagka arastirmalarla ile dogrulanabilecek sonug i¢cermektedir. Her
alanda kullanilan bilgi teknolojileri sayesinde saglik calisanlarinin isler kolaylagmaktadir. ihtiya¢ duyduklar1 anda
bilgiye kolaylikla ulasabilmektedirler. Burada amag, bilginin gizliligi, biitiinliigli ve erisilebilirligini saglamaktir.
Kurumlar iyi bir yazilim ve donanima sahip olmalarinin yaninda egitilmis bir personel sayesinde hedeflerini
gerceklestirebilirler.

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda katilimcilar: goriisleri genel olarak degerlendirildiginde,
e Bilgi giivenligi olgusunun katilimcilar tarafindan en ¢ok “hasta mahremiyeti” olgusuyla birlikte algilandigi,

e Poliklinikte muayene sirasinda igeri alinan diger hastalarin hasta ve doktor arasinda kalmasi gereken bilgilerin
diger kisiler tarafindan 6grenilmesine sebep oldugu,

e Bilgi gizliligine genel olarak 6nem verildigi fakat bazi birimlerde bunun ¢ok fazla uygulanamadigy,
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Fiziki kosullarin tam olusturulamadigi, bunun sonucu olarak da farkli birimlerin ayn1 odada bulunmalari ile
bilgi gizliligin tam olarak saglanamadigi,

Hastanin 6zel durumuyla ilgili bilgilerinin bagkalar1 tarafindan bilinmesinin kisinin sosyal hayatim
etkileyebildigi,

Saglik calisanlarina bilgi giivenligi yonetim siirecinde farkindalik ve duyarlilik egitimleri verilmesine ragmen
bazi birimlerde informal olarak (bir tanidik vasitasiyla) hasta bilgilerine ulagilabildigi,

Her personelin kendine 6zel sifresinin olmasinin bilgi giivenligi yonetim siirecine adina dnemli bir adim
oldugu,

Bilgi giivenliginden sorumlu bazi personelin egitim ihtiyaci oldugu,

Kontroller artirilarak, yasal mevzuat ve gizlilik prosediirlerin uygulanmasinda personelin daha hassas olmasi
gerektigi,

Bilgi giivenligi yonetim siirecinde yasanan aksakliklarin daha ¢ok personel kaynakli oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, personelin gerekli 6zeni gosterdigi fakat egitim eksikligi, donanim eksikligi, uzman personele tam
yetki verilmemesi ve yeterli fiziki kosullarin saglanamamast ile bilgi giivenligi uygulamasinin tam olarak yerine
getirilemedigi goriilmiistiir.

Bu dogrultuda arastirma kapsaminda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Saglik calisanlarinin ve hastalarin bilgi giivenligi baglaminda haklarmin ihlal edildigini diisiindiikleri
durumlarda hastanede basvurabilecekleri bir birimin bulunmasi,

Yeterli donanimin olusturularak giivenlik amactyla biyometrik yontemlerin yayginlastirilmast,
Tim personele bilgi giivenligi egitimi verilmesi,
Bilgi giivenligi yonetim sistemine ait siirecler sorumluluklar ve gérevlerin belirlenmesi,

Bilgi giivenligini saglayacak personele tam yetki verilmesi, yetkili kisilerin gordiigii bilgiyi bagkasinin
gor(e)memesi,

Bilgi giivenligi yonetim sisteminin etkili islemesi amaciyla, yoneticiler ve ¢alisanlarin igbirligi icinde olmasi,

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi kullaniminin tim hastanelerde yayginlastirilmasini
saglamak amagli gerekli sartlarin olugturulmasi,

Poliklinikte hastanin muayenesi sirasinda mahremiyeti ihlal edecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi, bu amagla
poliklinik kosullarinin iyilestirilmesi,

Saglik bakanligi tarafindan uygulamaya konan, muayene sirasim bekleyen hastalarin LCD ekranda istedikleri
takdirde isimlerinin gizlenmesi ve uygulamanin yayginlastirilmasi,

Profesyonel yazilim firmalariyla ¢alisilmast,
Tehditler ve riskler belirlenerek acil durumlarda uygulamaya konulacak 6nlemlerin alinmasi,
“Temiz masa temiz ekran” ilkesinin tiim ¢alisanalar tarafindan benimsenmesinin saglanmasi,

Hasta ve hastaneye ait bilgilerin Gi¢lincii kisilerce paylasilmamasi amaciyla informal kanallarin kullanimini
ortadan kaldirmak amaciyla personelin yaptirimlardan haberdar edilmesi ve gerekirse cezai islem uygulanmasi
Onerilmektedir.

123



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 23, ss.108-125.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.108-125.

KAYNAKCA

Akay, 1.G. (2014). "Bilgi Giivenligi Y&énetim Sistemleri: Bilgi Giivenligi Uygulama Miilakatlar1", Yiiksek Lisans
Tezi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bilecik.

Aksu, P.K. (2014). "Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin Bilgi Giivenligi Agisindan Degerlendirilmesi”, Doktora
Tezi, Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii. Istanbul.

Altindis, S. (2010). "Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Hasta giivenligine Katkisi: Kavramsal Bir Cergeve", Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(3), 325-352.

Arslan, E.T. ve Demir, H. (2017). "Saglik Calisanlarinin Hasta Mahremiyetine Iliskin Tutumu: Nitel Bir
Arastirma", AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(4), 191-220.

Aslandag, K. (2010). "Bilgi Giivenligi Kavramu ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri ile Sirket Performansi
Iliskisine Dair bir Uygulama", Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Gebze.

Atlas.ti (2018). https://atlasti.com/free-trial-version/, (Erisim Tarihi: 6 Aralik 2018).

Bagdink¢i, N. (2017). "Saglik Kurumlarinda Bilgi Giivenligi Risk Degerlendirilmesi ve Kullanicilarin Bilgi
Giivenligi Farkindalik Diizeyinin Olgiilmesi", Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti. Adana.

Canbek, G. ve Sagiroglu, S. (2006). "Bilgi, Bilgi Giivenligi ve Siiregleri Uzerine Bir Inceleme”, 9(3), 165-174.

Creswell, J.W. (2014). "Research Design: Qualitative, Quantitative, And Mixed Methods Approaches”, Singapore,
Sage Publications.

Creswell, J.W. (2013). Nitel Arastirma Yontemleri Bes Yaklasima Gore Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni,
M .Biitiin ve S.B.Demir (Cev.), Siyasal Kitabevi, Ankara.

Cayir, M.Y. ve Saritas, M. T. (2017). "Nitel Veri Analizinde Bilgisayar Kullamimi: Bir Betimsel Icerik Analizi
(2011-2016)", Necatibey Egitim Fakiiltesi Elektronik Fen ve Matematik Egitimi Dergisi, 11(2), 518-544

Disterer, G. (2013). "ISO/IEC 27000, 27001 and 27002 for Information Security Management”, Journal of
Information Security, (4), 92-100.

Evrin, V. ve Demirer M. (2011). Kurumsal Bilgi Giivenligi Siire¢ Caligmalar1: ISO/IEC-27001 Ornegi, IV.A§ Ve
Bilgi Giivenligi Ulusal Sempozyumu, 25-33, Atilim Universitesi, Ankara.

Gergeker, B. (2012). "Saglik Kuruluslar1 Orgiit iklimi ve Bilgi Giivenliginin Iliskisi", Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. Izmir.

Giilmiig, M. (2010). "Kurumsal Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri ve Giivenligi", Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii. Istanbul.

Hou, Y., Gao, P. ve Nicholson, B. (2018). "Understanding Organisational Responses To Regulative Pressures in
Information Security Management: The Case of a Chinese Hospital, Technological Forecasting and
Social Change", 126, January, 64-75.

Ismail, W., Alwi, N. H., Ismail, R., Bahari, M. ve Zakaria, O. (2013). "Readiness of Information Security
Management Systems (ISMS) Policy on Hospital Staff Using e-Patuh", Journal of Telecommunication,
Electronic and Computer Engineering, 10(1), 47-52.

fleri, Y.Y. (2016). "Orgiitlerde Bilgi Giivenligi Y6netimi, Kurumsal Entegrasyon Siireci ve Ornek Bir Uygulama",
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(17), 55-72.

izgi, C. (2014). "Mahremiyet Kavrami Baglaminda Kisisel Saglik Verileri", Tiirkiye Biyoetik Dergisi, 1(1), 25-
37.

Marsap, A., Akalp, G. ve Yeniman, E. (2010). "Saglik isletmelerinde insan Kaynaginin Kurumsal Bilgi Giivenligi
Kiltiirii Gelisimi", Bilisim Teknolojileri Dergisi, 3(1), 31-40.

124



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 23, ss.108-125.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.108-125.

Marttin, V. ve Pehliven, 1. (2010). "ISO 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yénetimi Standardi ve Tiirkiye' deki Bazi
Kamu Kurulusu Uygulamalar1 Uzerine Bir inceleme", Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, 1(1),
49-56.

Mehraeen, E., Ayatollahi, H. ve Ahmadi, M. (2016). "Health Information Security in Hospitals: the Application
of Security Safeguards"”, Department of Health Information Management, School of Paramedicine,
Tehran University of Medical Sciences , 1(24), 47-50.

Omiirbek, N. ve Altin, F.G. (2009). "Saglk Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasina Iliskin Bir Arastirma: izmir
Ornegi, (19), 211-232,

Ozata, M. ve Ozer, K. (2016). "Hastanelerde Hasta Mahremiyetine Yonelik Uygulamalarmin Saghkta Kalite

Standartlar1 Baglaminda Degerlendirilmesi: Konya Ornegi"”, The Journal of Academic Social Science
Studies(45), 11-33.

Resmi Gazete (2010). "Elektronik Haberlesme Giivenligi Kapsaminda TS ISO/IEC 27001 Standardi
Uygulanmasina Iliskin Teblig", Say1 27730, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/10/20101015-
9.htm, (Erisim Tarihi: 6 Aralik 2018).

Resmi Gazete (2012). Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik, Sayr 28363. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/07/20120724.htm,
(Erigsim Tarihi: 6 Aralik 2018).

Saglik Bakanligi. (2014). Bilgi Giivenligi Politikalar Klavuzu, http://www.BilgiGiivenligiPolitikalariKilavuzu,
(Erigim Tarihi: 19 Nisan 2018).

Saglik Bakanligi. (2018). Bilgi Giivenligi Politikalar Klavuzu, http://www.BilgiGiivenligiPolitikalariKilavuzu,
(Erisim Tarihi: 9 Agustos 2018).

Susanto, H., Almunavar, M.N. ve Tuan, Y.C., (2011). "Information Security Management System Standards: A
Comparative Study of the Big Five", International Journal of Electrical & Computer Sciences, 11(5), 23-
29.

Tavakoli N, Ehteshami A, Hassanzadeh A ve Amini F. (2014). Information Security Management in Isfahan
University of Medical Sciences'Academic Hospitals in 2014. Int Journal Health System Disaster
Management, (2),175-9.

Uguz, S. (2018). " Kurumsal Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Yazilimlari: Ornek Bir Yazilim Gelistirilmesi",
Uluslararasi Yonetim Biligim Sistemleri ve Bilgisayar Bilimleri Dergisi, 2(1), 1-11.

Varol, §., Orhan, F., Tuncer, S. ve Akyiiz, S. (2016). "Saglik Kurumlarinda Bilgi Giivenligi Baglaminda
Biyometrik Sistemler”, Saglik Akademisyenleri Dergisi, 3(4), 155-162.

Vural, Y. ve Sagroglu, S. (2008). " Kurumsal Bilgi Giivenligi Ve Standartlar1 Uzerine Bir Inceleme", Gazi
Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 507-522.

Yilmaz, G.K. (2014). Durum Calismasi. (Kuramdan Uygulamaya Egitimde Bilimsel ArastirmaY 6ntemleri i¢inde,
Editor: Mustafa Metin) Pegem Yayinlari, Ankara.

Yilmaz, H. (2014). "TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y dnetimi Standard1 Kapsaminda Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sisteminin Kurulmasi ve Bilgi Giivenligi Risk Analizi", Denetisim, 45-59.

Yilmaz, M. ve Demirkan, A.E. (2012). "Hastane Yonetim ve Bilgi Sisteminin Kullanilabilirliginin
Degerlendirilmesi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, 5(3), 19-28.

Zarei, J. ve Sadoughi, F. (2016). Information Security Risk Management For Computerized Health Information
Systems in Hospitals: A Case Study of Iran. Risk Management Healthcare Policy. (9), 75-85.

125


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4890691/

V’izy oner

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 23, ss.126-136.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.126-136.

DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

TURKIYE’DE 2001 YILI VE SONRASINDA UYGULANAN SPOR EKONOMISI
POLITIKALARINA YONELIK BiR DEGERLENDIRME

AN EVALUATION OF THE POLICIES OF SPORTS ECONOMY APPLIED IN
TURKEY DURING 2001-2018

Dr. Ogr. Uyesi Kenan SIVRIKAYA'!
Ogr. Gor. Ayse DEMIR?
(074

Kiiresellesme ile birlikte, ekonominin en temel var olus nedeni olan arz ve talep dengesinin korunmasi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ile paralel olarak bireysel ihtiyaglarin artmasi nedeniyle var olan kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasinin dnemi giderek artmistir ve spor sektorii nemi artan sektdrlerden biridir. Diinyanin en
biiyiik hizmet sektorlerinden biri olarak kabul edilen, siirekli olarak gelisen ekonomik hacmiyle birgok iilkede
ekonomilerin lokomotif sektdrlerinden biri olan sektore yonelik olarak gelisen spor-ekonomi iligkisini; pazarlama,
spor igletmeleri, spor teskilatlari, spor iiriinleri/hizmetleri, spor medyasi, spora yonelik teknoloji, spora yonelik
organizasyonlar temelinde gelistiren spor ekonomisi giiniimiiziin popiiler disiplinlerinden bir tanesidir. Spor
ekonomisine yonelik olarak mikro ve makro diizeyde; politikalar, planlar, stratejiler geligtirmekte ve bu kapsamda,
spor sektoriine yonelik yeni is firsatlarinin ortaya ¢ikmasi, egitim siireclerinde spor tabanli yeni programlarin ve
projelerin hayata gecirilmesi, bireyler arasindaki ekonomik, kiiltiirel, sosyal etkilesim-iletisimin
kuvvetlendirilmesi amaglanmaktadir. Yiritilen bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de uygulanan spor ekonomisi
politikalariin 2001’den giiniimiize, kalkinma planlari, spora ayrilan biitgeler ve stratejik hedefler ¢ergevesinde
degerlendirilerek Tiirk spor ekonomisine yonelik gergeve belirlemektir. Uygulanan politikalar, hukuki altyapi,
biitce, kalkinma planlari, uygulamalar ve sonuglarin degerlendirilmesiyle varilan temel sonug, Tiirkiye’de kiiresel
diizeyde sportif basarilar elde edilmesi noktasinda spor ekonomisine daha fazla deger verilmesi ve spora yonelik

stratejik hedeflerin daha etkin uygulanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Spor Ekonomisi, Kiiresellesme, Spor Ekonomisi Politikalari.
JEL Smiflandirma Kodlari: 220, Z29, A10, M10, M20.

ABSTRACT

Together with the globalization, the importance of supply and demand balance, which is the most fundamental
ground of the economy, and the increase of individual needs in parallel with the developments in communication
technologies, the importance of effective and efficient use of existing resources has increased and the sports sector
is one of the sectors whose importance have increased. As one of the leading sectors of economies in many
countries with its continuously growing and growing economic volume; sports economy which is developed on
the basis of sports organizations is one of most popular disciplines of our time with sports organizations, sports
organizations, sports products / services, sports media and sports technology. At the micro and macro level for
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sports economy; policies, plans, and strategies are developed, and in this context, the emergence of new business
opportunities for the sports sector, the implementation of new sports-based programs and projects in educational
processes, and the strengthening of economic, cultural and social interaction-communication among individuals
occur. The aim of the study is to set a framework for the sports economic policies applied in Turkey from 2001 to
present, by assessing the Turkish sports economy in the context of development plans, budget allocated to sports
and strategic objectives of sports. The basic result obtained after the assessment of policies applied, legal
framework, budget, development plans, applications and their results is that the global level, for attaining global
sportive success in Turkey depends on giving more value to the sports economy and the efficient application of
strategic objectives for the sports.

Keywords: Sports, Sports Economy, Globalization, Sports Economic Policies.
JEL Classification Codes: 220, Z29, A10, M10, M20.

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte, sporun ekonomik etkilerinin ve spor endiistrisi ile bilesenlerinin iilke ekonomileri
tizerindeki etkilerinin her gecen giin arttig1 bilinmektedir. Spor endiistrisinin gelismesi ile paralel olarak, spor
endiistrisi kapsaminda iiretilen ve arz edilen iiriin ve hizmetlerin artis1 dogal olarak bu sektdrde sirkiilasyonu
gerceklesen paranin yiikselmesine neden olmustur. Bu kapsamda, giiniimiizde spor endiistrisi, hem iiretim, hem
tilketim hem de diger sektorler ile arasinda olan iligki ¢cercevesinde 6nemli bir disiplin olarak kabul edilmektedir.
En temel anlamda, spor ekonomisi, spor endiistrisi ¢ergevesinde {iiretilen iirlin ve hizmetlerin ve bunlarin
tilketilmesine iligkin siiregleri, bu siireclerin ekonomiye olan katma degerini ve sporun diger sektorler ile olan iliski
boyutlarini inceleyen bilim dalidir. Spor ekonomisi, biinyesinde, spor medyasini, spor ile iliskili kamu ve 6zel
nitelikli spor teskilatlarini, sportif faaliyetlere yonelik organizasyonlari, spor pazarlamasina iliskin siirecleri, spor-
teknoloji iliskisini, sportif faaliyetler ile iligkili tiim iiriin, hizmet, materyal ve tesisleri i¢erisinde barindiran genis
kapsamli bir disiplindir. Bu kapsamda, spor ekonomisinin iilkeler agisindan 6nemli rekabet giicii yaratma
kapasitesine sahip oldugu ve dogru politikalar gelistirilmesi durumunda, iilkeleri hem kiiresel sportif basar
anlaminda, hem iilkelerin tanitimi anlaminda hem de iilkelerin siyasi giiglerinin arttirilmasi anlaminda destekler
bir ekonomi dali oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, spor ve spor endiistrisine yonelik etkin politikalarin
belirlenmesi, politikalar kapsaminda belirlenen amag ve hedeflere yonelik olarak dogru stratejilerin uygulanmasi
ve llkelerin genel biit¢elerinden spora yeterli kaynak aktariminin saglanmasi 6nemlidir. Bu 6nem g¢ercevesinde
yiriitiilen bu calismada, Tirkiye’de uygulanan spor ekonomisi politikalar1 degerlendirilmis ve siirdiiriilen
politikalar ve stratejilere yonelik oneri ve elestiriler yapilmistir.

2. SPOR VE EKONOMI iLiSKisSi
2.1. Ekonomi

Ekonomi kavrami en temel anlamda, dogal kaynaklarin kitligi sonsuz insan isteklerine yonelik kullanilmasi
stirecinde iiretim ve dagitim fonksiyonlarindan maksimal verim alma ¢abasidir. Ekonomi bir anlamda, insanlarin
talepleri ile doga tarafindan arz edilen kaynaklarin bulusmasini ve bu bulusma siirecinde karsi karsiya gelen arz
ve talebi dengede tutmak igin var olan bir kavramdir. Ekonomi, arz ve talep dengesizliklerinin ortadan kaldirilmasi
ve Urlin ile hizmetlerin tiretim siireglerinin verimli kilinarak, insan taleplerini maksimal etkinlik ve verim ile
karsilamas1 noktasinda rol oynayan tiim siireglerin, faaliyetlerin ve analizleri kapsamaktadir. Bu nedenle de
ekonomi, bireylerin, iilkelerin ve tiim diinyanin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kit kaynaklardan en etkin sekilde
verim saglamasi noktasinda kritik rol oynayan bir aktor olarak kabul edilmektedir.

Ekonomi, belirli kurallar ¢ergevesinde, bir¢ok farkli faktdrden etkilenen ve bir¢ok ekonomik aktoriin arasinda var
olan iliskilerin stirdiirtilebilir kilinmasini saglayan sosyal bir bilim dali olarak kabul edilmektedir. Birgok farkli
disiplinin kendine ait ekonomisi olmakla beraber, ekonomi en temel anlamda, mikro-ekonomi ve makro- ekonomi
olarak ikiye ayrilmaktadir (Saat¢ioglu, 2013: 5). Mikro-ekonomi; milli gelirin dagilimi ile iilkenin ekonomik
istikrar1 gibi, mikro diizeyde analiz edilen konular ile ilgili iken, makro-ekonomi, gelir diizeyi, fiyatlar genel diizeyi
gibi makro boyutta analiz edilen konular ile ilgilenmektedir.
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2.2. Spor

Spor kavrami, 6zellikle kiiresellesme ile birlikte insan hayatina daha fazla dahil olan bir kavram olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Spor en temel anlamda, bireylerin sahip olduklari bos zamanlarini saglikli aktiviteler kapsaminda
degerlendirmeleri ve es zamanli olarak bu aktiviteleri ¢er¢evesinde eglenmeleri ile iligkilidir. Diger bir ifade ile
spor, sosyal paylagim, saglikli yagsam, is, eglence kavramlari ile direkt olarak iligkili olan aktiviteler biitiiniidiir
(Saatgioglu, 2013: 5). Spor kavrami, insanlik tarihi ile akran kabul edilebilecek bir kavramdir ve fakat sporun
glinimiizdeki anlamina ulagmasi evrimsel bir siireg ile gergeklesmistir. Bireylerin, sosyal ve toplumsal hayatta
yasadiklar1 gelismeler ile paralel olarak spor kavrami da gelismis ve yapisal anlamda doniismiis ve sonug olarak
giiniimiizde kitleleri pesinden siiriikleme kabiliyetine sahip 6nemli bir endiistri halini almistir.

2.3. Ekonomi ve Spor iliskisi

Glinlimiiz kiiresel diinyasinda, spor kavrami bireylerin ve toplumlarin zinde kalabilmesi noktasinda 6nemi bir aktor
olarak kabul edilmektedir ve gerek bireysel gerekse toplumsal anlamda fiziksel sagligin siirdiiriilebilir kilinmasi
noktasinda spor, spor aktiviteleri ve spora yonelik hizmet sunan orgiitler 6nem arz etmektedir. Diger bir ifade ile
giinlimiizde spor hizmetleri, iilke ekonomileri iizerinde 6nemli etki sahibi olan hizmet sektorlerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Sporun iilke ekonomileri lizerinde 6nemli etki sahibi olan bir sekt6r halini almasindaki en
temel etken, iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve kiiresellesmenin etkileri olarak kabul edilmektedir
(Simgek, 2011: 383). Sporun sahip oldugu, eglence, sosyal paylasim ve bos zaman aktivitesi 6zelliklerinin yanina
ekonomik degerin de eklenmesi ile spora yonelik ekonomik kurallar gelismis ve spor biiyiiyen ekonomik hacme
sahip 6nemli bir sektor halini almigtir. Bu geligsmeler ile paralel olarak da spora yonelik olarak yiiriitiilen hizmetler
profesyonellesmis, spor aktivitelerine yonelik devlet destekleri artmis, federasyonlar kurulmus, var olan
federasyonlarin yapilari yenilenmis ve spor sektorii aktivitelerinin ekonomik katma deger yaratmasina yonelik
cabalar artmistir. Bunun yani sira, spor aktivitelerine yonelik medya ve pazarlama siireclerinde de hizli bir gelisme
yasanmigtir. Sonug olarak, giiniimiiz kiiresel diinyasinda, spor bir¢ok 6geyi; (i) sportif organizasyonlar, (ii) spor
isletmeleri, (iii) spor teskilatlari, (iv) spor iiriin ve hizmetleri, (v) spor medyasi, (vi) spora yonelik teknoloji, (vii)
spor pazarlamasi icerisinde barindiran biiyiik bir ekonomi, endiistri halini almistir (Devecioglu, 2004: 7).

2.4. Spor Endiistrisi ve Sporun Ekonomik Etkileri

Spor endiistrisi kavrami, sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan ve kiiresellesmenin etkileri ile birlikte hizla gelisen
bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bireylerin ve toplumlarin spora yonelik bakis acilarmin degismesi ve sporun
sadece bir bos zaman degerlendirme aktivitesi olmaktan siyrilmasi ile paralel olarak, spor endiistrisi hizla gelismis
ve giiniimiizdeki halini almistir. Spor endiistrisi, gliniimiizde toplumlarin ekonomileri {izerinde direkt olarak etkili
olan ve etkinligi halinde ekonomik anlamda yiiksek katma deger sunan bir endiistri olarak kabul edilmektedir.
(Isler ve Tiifekei, 2014).

Spor endiistrisi igerisinde birgok farkli boyutu tastyan bir endiistridir ve diger ekonomik disiplinlerden farkli bazi
Ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Spor endiistrisinin temel 6zellikleri (Argan, 2002: 4);

e Katilima agik bir iiriin / hizmet sunmasi

e Seyre esas bir Uiriin / hizmet sunmasi

e Spor aktiviteleri 6zelinde kullanilacak iiriinlerin (arag, gereg, ekipman) sunulmasi
e Spor aktivitelerinin gergeklestirilecegi 6zel tesislerin sunulmasi

e Spor aktivitelerinin yan1 sira rekreasyonel etkinliklerin siirdiiriilebilir kilinmasina yonelik hizmetlerin
sunulmast

e Spora yonelik tiim faaliyetlerin yonetimini ve pazarlamasini igermesi
e Medyada (yazili, gorsel, sosyal) spora 6zel programlarin, etkinliklerin, igeriklerin sunulmasi
e Profesyonel anlamda spor yapan bireylere yonelik, finansal, hukuki ve pazarlama dallarinda hizmet sunulmasi

seklinde siralanmaktadir. Goriildiigii gibi, spor endiistrisi, diger endiistrilerden farkli olarak bir¢ok alanda iiriin ve
hizmet sunan ve spor aktivitelerine yonelik 6zellesmis tesis, igerik, liriin, yonetim, pazarlama, yonetim ve hukuki
stirecleri igeren bilyiik bir endistridir. Bu noktada, spor endiistrisinin boyutlarini da sahip oldugu 6zelliklerden
yola ¢ikarak degerlendirmekte yarar vardir.
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Spor endiistrisinin en temel boyutu, bu ekonomiye dahil olan katilimcilarin oldukga biiylik degerler olmasidir.
Katilimcilar, sponsorluk harcamalari, yaym haklari, izleyici oranlari noktasinda diger enddstriler ile
kiyaslandiginda oldukga biiyiik bir boyuta sahiptir. Ayrica, spor endiistrisi gergevesinde degerlendirildiginde,
medya ve bilesenleri olduk¢a Onemli aktdrler olarak ortaya cikar. Medya, tarihsel siire¢ kapsaminda da
degerlendirildiginde, spor ile her zaman i¢ ige bir aktdr olarak goriilmektedir ve medyanin spor ile ilgilenmesinin
iki temel nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki; spor ile iliski icerisinde olan katilimcilarin olduk¢a fazla
olmasidir. Katilimeisi fazla olan her endiistri de oldugu gibi, orgiitler reklam ve tutundurma faaliyetlerini bu
enddistri lizerinde ylirliitme ¢abasina girmektedir ve dolayisiyla medya reklam ve tutundurma faaliyetlerinden gelir
elde edebilme noktasinda, katilimeisi yiiksek endiistriler ile direkt olarak ilgilenmektedir. Medyanin spor endiistrisi
ile ilgili olmasinin bir diger nedeni ise, yiiksek izlenme orani olan sportif aktivitelere iligkin yaymn haklarinin
almmasidir. (fsler ve Tiifekei, 2014)

Spor endiistrisinin 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi, yiiksek istihdam oranina sahip olmasidir. Farkli faaliyetleri
biinyesinde barindirmasi ve 6zellikle medya kuruluslar: gibi yiiksek istihdam oranina sahip kuruluslar ile iligki
icerisinde olmasi noktasinda, spor endiistrisinde istihdam her gecen giin artmaktadir. Bilindigi gibi istihdamin
yiiksek olmasi, bir endiistrinin gelismesine yonelik en dnemli gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir (Han,
1995: 140). Ozellikle uluslararasi katilimin oldugu biiyiik sportif faaliyetlerde (6rnegin; olimpiyatlar, Avrupa
Sampiyonlari, Diinya Sampiyonalari) istihdam orani yiikselmektedir. Bu noktada, spor endiistrisinin istihdam
saglama noktasindaki katma degeri ile ekonominin tamamina olumlu etki ettigini sdylemek miimkiindiir.

Spor endiistrisinin sahip oldugu onemli 6zellikler kapsaminda sporun ekonomik etkileri incelendigi noktada;
sporun ekonomik etkilerini (i) mikro-ekonomik etkiler; (ii) makro-ekonomik etkiler olmak iizere ikiye ayirmak
gerekmektedir.

Sporun mikro-ekonomi boyutundaki en 6nemi etkisi sporun fiyat — gelir diizeyi tizerindeki etkisidir. Bilindigi gibi,
bir ekonomide benzer nitelige sahip iiriin ya da hizmetlerin arzinin fazla olmasi noktasinda, o iiriin ve hizmete
iligkin fiyat diismektedir. Keza, tam tersi olarak da bir iiriin ya da hizmetin arz1 kitlik halinde ise, yani talep edilen
irin ve hizmet arz yonlii karsilanamiyorsa, o iriin ya da hizmetin fiyat1 yiikselmektedir. Bu genel kabul
kapsaminda, spor endiistrisindeki iriin ve hizmetlere yonelik talebi her gegen giin artmaktadir. Spor endiistrisinin
arz yonlii aktorleri de bu talebi karsilayabilme noktasinda iretim siireglerini arttirmakta ve fiyat-gelir dengesini
(Shank, 2005) stabil tutmaya ¢alismaktadir. Uretim y6nlii bu artisin ekonomiye istihdam, gesitlilik, denge fiyatinin
korunmast gibi olumlu katkilart olmaktadir.

Sporun mikro bazdaki bir diger 6nemli etkisi, ekonomideki uzmanlagma diizeyini arttirmasidir. Spor endiistrisine
yonelik talebin en 6nemli boyutlarindan bir tanesi, bireylerin spor yapmaya yonelik temin etmek istedigi, ayakkabi,
kiyafet, malzeme, gibi ekipmandir. Tiim bunlara yonelik ihtiyacin kargilanmasi, sportif faaliyetlere 6zgii tesislerin
yapilmasi yani spora 6zgii ihtiyaclarin karsilanabilmesi noktasinda uzmanlagmig tiretim tesislerinin, bireylerin ve
orgiitlerin olugsmasinin 6nii agilmuistir. Bu vasita ile de spor endiistrisinin, mikro bazda iiretim-tiiketim dengesi
tizerinde olumlu etkileri olusmustur. (Aksar ve Merih, 2006)

Spor endiistrisinin makro diizeydeki etkilerinden ilki direkt olarak devlet ile ilgilidir. Katilimc1 sayist yiiksek,
medya katiliminin maksimal diizeyde oldugu spor endiistrisi, devletler i¢in 6nemli bir gelir (vergi toplama)
unsurudur. Spor endiistrisinin siirekli olarak gelismesi ve endiistriye yonelik talebin siirdiiriilebilir olmasi
noktasinda, devlet agisindan degerlendirildiginde, spor endiistrisi, dnemli bir vergi toplama unsurudur. Spor
endiistrisi ayrica, iretim-tilketim dengesini saglamasi, yiiksek istihdam oranlarina ulagmasi gergevesinde makro
bazda iilkelerin gayri safi milli hasilalari iizerinde dnemi etkiye sahip endiistrilerden bir tanesidir. (Aksar, 2010),
(Giines, 2010).

Spor ve ekonomi iliskisi kapsaminda, son olarak spor ekonomisinin digsallik 6zelliginin agiklanmasi
gerekmektedir. Spor endiistrisi tarafindan olusturulan en 6nemli dissal yararlardan bir tanesi saglik olarak
degerlendirilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, spor endiistrisi gerek mikro gerek makro bazda ekonomiye olumlu katkilar1 olan, biiyiik
katilimc1 diizeylerine sahip, medya sektoriinlin ilgi alaninda olan ve bu kapsamda reklam, tutundurma ve
promosyon siireclerinin yogun olarak yasandig1, devletler acisindan dnemli bir gelir kaynagi (vergi geliri) olan bir
endiistridir. Bu 6zellikleri kapsaminda da devletler, bu endiistrinin siirdiiriilebilir kilinmas1 ve uzun yillar boyunca
ekonomik katma deger yaratabilmesi noktasinda makro bazda politikalar ile endiistriye yone verme ¢abasindadir.
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3. TURKIYE’DE UYGULANAN SPOR EKONOMISi POLITIKALARI

Tiirkiye’de spor endiistrisinin siirdiiriilebilir kilinmas1 ve katma deger yaratma siireglerine yon verilmesi
noktasinda uygulanan spor ekonomisi politikalar1 iki baslik altinda incelenmelidir. Bunlar; (i) Anayasal ve Biitce
Cercevesinde Spor Ekonomisi Politikalar ile (ii) Kalkinma Planlar1 Kapsaminda Spor Ekonomisi Politikalaridir.

Anayasal ve biitce cergevesinde degerlendirilen spor ekonomisi politikalarinda 2015-2019 yillart arasini kapsayan
stratejik planlama maliyet hedefleri ele alinmistir. 2015-2019 donemi stratejik planlama maliyet hedeflerinin ele
alimmasindaki temel amag, aciklanan her stratejik planlama maliyet hedefinin ekonomik konjonktiire gore
giincellenmesi ve beher stratejik planlama arasinda yillara yonelik farklilik olmasidir. Bu farkliliklarin
degerlendirmede karmasa yaratmamasi adina, en gilincel planlama kapsaminda anayasal ve biitceye iliskin spor
ekonomisi planlamalar1 degerlendirilmistir. Kalkinma planlar1 kapsamindaki spor ekonomisi politikalar ise,
sayisal veriler igermedigi ve her bir kalkinma donemine iligkin hedefler sdzel stratejiler olarak degerlendirildigi
i¢in, spor ekonomisi politikalarinin Tiirkiye’deki kronolojik gelisiminin takibi agisindan ilk kalkinma planindan
baglayarak ele alinmistir.

3.1. Anayasal ve Biitce Cercevesinde Spor Ekonomisi Politikalar:

Kiiresellesmenin etkileri ile sportif faaliyetler, kitle iletisim araglar1 ve yeni medya araglari vasitasi ile oldukga
kolay tiiketilebilir konuma ge¢mistir. Gliniimiizde spor; sadece bireylerin saglikli yasam ilkesi ile siirdiirdiikleri
bireysel bir aktivite degildir, ekonomileri makro bazda etkileyebilen giiglii endiistrilerden bir tanesidir. Bu nedenle
de makro diizeyde etki sahibi olan bdylesine bir endiistri i¢in diizenlemeler devlet eli ile yapilmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi incelendiginde, spora yonelik anayasal temel elli dokuzuncu maddesi ile
olusturulmustur. Anayasanin elli dokuzuncu maddesi; “deviet, her yastaki Tiirk vatandaslarinin beden ve ruh
saghgin gelistirecek tedbirler alir, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder. Devlet basarili sporcuyu korur”
(Resmi Gazete, 1982) seklindedir. Goriildiigii gibi Tiirkiye’de spora iliskin anayasal zemin mevcuttur.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan yiiriitiilen spor ekonomisi politikalar1 kapsaminda 6nemli bir degisken,
devlet biitcesinden spor ve sportif faaliyetler i¢in ayrilan biitgenin biiyiikligiidiir. Nihai olarak, spora yonelik
yatirrm yapilmadigi, sportif faaliyetlerin tabana indirgenmedigi ve sporcu se¢iminin genis kitleler arasindan
yapilmadigr noktada, kiiresel platformda sportif basari elde etmek gilinlimiiz sartlart itibariyle miimkiin
olmamaktadir. Bu siirecte de en 6nemi degisken, devlet biitgesinden sportif faaliyetlere yonelik ayrilan tutarlardir.
Bu gergevede, 2017 yili Tirkiye Genel biitgesi kapsaminda, kamu idarelerine ayrilan tutarlar kaleminin
igerisinden, tilkemizde spora iliskin faaliyetleri diizenleyen ve stratejik anlamda planlayan en iist politika kurumu
olarak T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’nin biitgeden aldig1 pay1, 6z gelirlerini ve tiim bu gelirleri hangi stratejileri
kapsaminda spor ekonomi politikasinin siirdiiriilebilirligine yonelik kullandigini degerlendirmek gerekmektedir.
Bu kapsamda, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’nin 2015-2019 dénemlerini kapsayan stratejik planini incelemek
ve bu planlamada yer alan amag, hedef ve stratejik adimlar ¢ergevesinde toplam gelirlerin, siirdiiriilebilir bir spor
ekonomisinin varligi ve aktarilmasi planlanan alanlar itibariyle acisindan yeterli olup olmadiginin tartigmak
gerekmektedir (Tablo 1). (http://www.gsb.gov.tr/)
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Tablo 1. T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 Stratejik Planlama Maliyet Hedefleri®

2015 2016 2017 2018 2019

Amag 1 Sgﬁﬁ;ﬁamlml 250.000.000 | 265.000.00 | 280.000.000 | 297.000.000 | 315.000.000
Hedef 1 | Her kademedeki

brencilerin spor 50.000.000 | 53.000.000 | 56.000.000 | 60.000.000 |  63.000.000

yapmasin saglamak
Hedef 2 | Engellilerin spor
yapabilmesine yonelik 10.000.000 | 10.600.000 11.200.000 11.800.000 12.500.000
imkanlari arttirmak
Hedef 3 | Spor bilinci ve
aliskanligi gelistirmek
Hedef 4 | Spor kuliiplerinin
yapisini gli¢lendirmek
Amag 2 | Sportif bagariy1
arttirmak

Hedef 5 | Yetenekli sporculari
tespit etmek ve spora
yonlendirilmesini
saglamak

Hedef 6 | Basarili sporculara
saglanan imkdnlar 50.000.000 | 52.800.000 55.600.000 59.400.000 63.000.000
arttirmak

Amagc 3 | Uluslararasi standartlara
uygun (esls yapimi ve 900.000.000 | 954.000.00 | 1.011.000.00 | 1.071.000.00 | 1.136.000.00
isletilmesi anlayigini
geligtirmek

Hedef 7 | Spor tesislerinin uygun
verlere yapilmasini 600.000.000 | 636.000.00 | 674.000.000 | 714.000.000 | 757.000.000
saglamak

Hedef 8 | Spor tesislerinin etkin
ve verimli sekilde 300.000.000 | 318.000.00 | 337.000.000 | 357.000.000 | 379.000.000
isletilmesini saglamak

Kaynak:(http://sgm.gsb.gov.tr/Public/Edit/images/SGM/StratejiB%C3%BCt%C3%A7e/SGM_Stratejik%20Plan
%20_%202015-2019_(04,01).pdf)

160.000.000 | 170.000.00 | 180.000.000 | 191.000.000 | 202.000.000

30.000.000 | 31.400.000 32.800.000 34.200.000 37.500.000

70.000.000 | 74.000.000 78.000.000 83.000.000 88.000.000

20.000.000 | 21.200.000 22.400.000 23.600.000 25.000.000

T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’nin stratejik amaglar ve hedefler kapsaminda kullanacagi toplam ddenek tutari
2015 yili igin toplam 1.620.000.000.- TL, 2016 yili i¢in toplam 1.717.000.000.- TL, 2017 yil1 i¢in toplam
1.819.000.000.- TL, 2018 yili i¢in 1.928.000.000.- TL ve 2019 yili i¢in toplam 2.044.000.000.- TL olarak
planlanmaktadir. S6z konusu stratejiler kapsaminda spor ekonomisinin siirdiiriilebilirligi ve bu stratejilerin spor
ekonomisine katkilar1 incelendiginde Oncelikle belirlenen ii¢ stratejik amacin, spor endiistrisinin aktorleri ve
ozellikleri ile iligkilendirilmesi gerekmektedir. “sportif katilimi arttirmak’ amaci, spor endiistrisindeki katilimet
biiyiikliigii ile iliskilendirilebilir. Bu endiistriye ne denli ¢ok katilime1 (gerek seyirci olarak, gerekse sporcu olarak)
dahil edilirse, endiistrinin biiyiikliigii ile dogru orantili olarak medyanin ilgisi artacak ve bu kapsamda, reklam,
sponsorluk ve tutundurma faaliyetlerinden endiistrinin aldig1 pay artacaktir ve es zamanh olarak da endiistrideki
istihdam sayisi1 yiikselecektir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken hususun, oncelikle, endiistriye sporcu olarak
dahil edilecek olan bireylerin uluslararas1 diizeyde sportif basar1 getirmesidir. Kiiresel 6lgekteki turnuvalarda
sportif basar1 elde edememek, iilkenin spor endiistrisini olumsuz etkileyecegi i¢in, 6nemli olan hem katilimc1
sayisini arttirmak hem de es zamanli olarak sportif basar1 getirecek katilimcilarin endiistriye dahil edilmesini
saglamaktir. Bu ¢erceveden bakildiginda, T.C. Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan belirlenen diger bir stratejik
amac1 “sportif basariyr arttirmak” incelemek gerekmektedir. Bakanligin yetenekli sporcularin tespit edilmesi ve
yetenekleri ile paralel olan spor branglarina yonlendirilmesi, sportif basar1 getiren sporculara yonelik imkanlarin

3 T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’nin 2015-2019 dénemini kapsayan stratejik planlamasindan kurum ile ilgili stratejiler ayristirilmis ve

sadece spor ekonomisi ile direkt-endirekt iligki icerisinde olan stratejiler tabloya dahil edilmistir.
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arttirilmasi hedefleri, direkt olarak sportif basariyr arttirmak amaci ile iligkilendirilmektedir. Sportif bagarinin
arttirilmasi, beraberinde Tiirk sporunun uluslararasi platformdaki sayginliginin artmasini, Tiirk spor aktivitelerinin
daha yiiksek izlenme oranlarina ulagmasini saglayacaktir. Bununla paralel olarak, kiiresel medya platformlariin
Tiirk sporuna ilgisi artacak ve bu sayede, Tiirk sporu ve sporcularina yonelik ekipman ve malzemelerin, Tiirk spor
karsilagmalarinin yaym haklarmm ihracati miimkiin olacaktir. Dolayisiyla da spor ekonomisi agisindan
degerlendirildiginde, ekonomiye makro diizeyde katki saglanmas1 miimkiin olacaktir.

Bakanlik tarafindan belirlenen stratejik plan kapsaminda spor ekonomisi ile eslestirilebilecek bir diger amac,
“uluslararast standartlara uygun tesis yapimi ve isletilmesi anlayisim gelistirmek ’tir. Bu kapsamda, spor
tesislerinin cografi olarak uygun yerlere yapilmasina yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilmesi ve spor tesislerinin etkin
ve verimli ¢iktilar verecek sekilde isletmeye sokulmasinin saglanmasi, ekonomiye olumlu katkilar saglayacaktir.
Soyle ki; spor endiistrisi turizm sektoril ile direkt olarak iliski icerisinde olan bir sektordiir. Spor endiistrisinin
gelismesi ile paralel olarak turizm sektoriine olumlu katkilar yapilmaktadir ve bu katkilari agagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Hazar, 2007: 81-82);

e Uluslararasi standartlar ile uyumlu tesislerin varligi ile uluslararasi spor faaliyetlerinin iilke biinyesinde
yapilmasi saglanabilir ve bu kapsamda turistik {iriin / hizmet ¢esitliligi saglanabilir,

e Etkin ve verimli isletilen spor tesislerine talebin artmasi ile birlikte, bolgesel / iilke bazinda turizm gelirleri
artar, kitlesel seyahat hareketlerine yol agilir ve bdlge / iilke tanitimina olumlu katki saglanabilir,

e Rekreasyon faaliyeti olarak turistlerin beklenti ve isteklerinin kargilanmasina olumlu katki saglanabilir,

Etkin, verimli igletilen diinya standartlarinda tesislerin varlig: diinyanin takip ettigi spor aktivitelerinin Tiirkiye’de
gerceklestirilmesine olanak saglayacagi i¢in sadece turizm sektdriine degil ayni zamanda hem tilkemizin tanitimina
hem de medya kuruluslar1 nezdinde yayin haklarinin ihra¢ edilmesine ve iilkemizin ihracat geliri elde etmesine
olumlu katki saglayacaktir.

3.2. Kalkinma Planlar1 Kapsaminda Spor Ekonomisi Politikalar:

Kalkinma planlari, en temel anlamda bir iilke ya da belirli bir cografi bolge i¢in belirlenen kalkinma hedeflerine
ulagmak i¢in, ekonomik ve sosyal hedeflerin gerg¢eklesmesi amaci ile yol haritasi niteliginde olan ve kamu
kesiminde yer alan aktérlerin 6zellikle uymak zorunda oldugu plandir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’de kalkinma planlari
her bes yillik donem igin hazirlanmaktadir. Hazirlanan kalkinma planlari ve bu kalkinma planlar1 kapsaminda
uygulanmasi hedeflenen spor politikalarinin belirlenmesi (Tablo 2), bir anlamda Tiirkiye nin spor ekonomisine
iligkin politikalarini da belirler niteliktedir.
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Tablo 2. Kalkinma Planlar1 Kapsaminda Spor Politikalart

PlI: :llll:::l;l;:m Dénemi Spor Politikasi Kaynak
I. Bes Yillik | 1963-1967 | Birinci kalkinma planmin temel stratejisi, altyapmn | http://www.sbb.gov.tr/Li
Kalkinma Plan1 olusturulmasi,  gelistirilmesi  ve  devamliliginin | sts/Kalknma%20Planlar/
saglanmasi oldugu i¢in, spor ve spora iliskin herhangi | Attachments/9/planl.pdf
bir politika bu kalkinma planinda yer almamigtir.
II. Bes Yilhk | 1968-1972 | fkinci kalkinma plaminin temel stratejisi, gelisime ve | http://www.sbb.gov.tr/Li
Kalkinma Plan1 gelisime yonelik merkezilerin kurulmasina yoneliktir | sts/Kalknma%20Planlar/
ve bu ¢ergevede spora dair ilkeler, devlet-spor iliskisi, | Attachments/8/plan2.pdf
spor kuliipleri, spor tesisleri, uygulanacak politikalar
ele alinmugtir.
III. Bes Yillik | 1973-1977 | Ugiincii kalkinma planinin temel stratejisi, iilkeye dair | http://www3 kalkinma.g
Kalkinma Plan1 oncelikli gelisme alanlarinin belirlenmesi ve bu | ov.tr/DocObjects/View/
cercevede politikalarin belirlenmesidir. Bu gergevede, | 13738/plan3.pdf
spora iliskin olarak profesyonelligin tesvik edilmesi ve
bu kapsamda sporun yayginlastirilmasi ele alinmigtir.
IV. Bes Yillik | 1979-1983 | Doérdiincii kalkinma planinin temel stratejisi, yerel | http://www3.kalkinma.g
Kalkinma Plant kaynaklarm ve elde olan potansiyellerin ortaya | ov.tr/DocObjects/View/
¢ikartilmasi ve kalkinmaya katma deger saglamasidir. | 13739/plan4.pdf
Bu ¢ergevede, spor kuliiplerinin profesyonel olarak
isletilmesi, devlete vergisel katma deger boyutunun
kontrol altina alimmasi ve sosyal giivenlik konularinin
spor endiistrisine dahil edilmesi ele alinmigtir.
V. Bes Yillik | 1985-1989 | Besinci kalkinma planinda, ozellikle spora iligkin | http://www3.kalkinma.g
Kalkinma Plam tesvikler ele alinmustir. Bu gergevede, gerek kamu | ov.tr/DocObjects/View/
gerekse Ozel sektoriin spora iligkin tesvik edilmesi, | 13740/plan5.pdf
belediyelerin,  biiyiiksehir  belediyelerinin  spor
tesislerinin yapilmasi ve yerel takimlar kurmasi
noktasinda  spor endiistrisine  dahil  edilmesi
degerlendirilmistir.
VI. Bes Yillik | 1990-1994 | Altinct kalkinma planinin temelinde Avrupa Birligi | http://www3.kalkinma.g
Kalkinma Plani politikalar1 yatmaktadir. Bu gergevede spor ve spor ile | ov.tr/DocObjects/View/
iliskili mevzuatin Avrupa standartlarinda yeniden | 13741/plan6.pdf
diizenlenmesi ele alinmugtir.
VII. Bes Yillik | 1996-2000 | Yedinci kalkinma planinda sponsorluk, 6zerklik | http://www3.kalkinma.g
Kalkinma Plant konularina iligkin kanun tasarilari ve mevzuata yonelik | ov.tr/DocObjects/View/
diizenlemeler ele alinmistir. 13742/plan?.pdf
VIIL Bes Yillik | 2001-2005 | Sporcularin saglik ve sosyal giivencelerinin tam anlami | http://www3.kalkinma.g
Kalkinma Plani ile etkin bir sekilde sosyal giivenlik sistemine dahil | ov.tr/DocObjects/View/
olmasi, spora iliskin  egitim  faaliyetlerinin | 13743/plan8.pdf
yayginlastirilmasi ve mahalli idarelerin bu egitim
faaliyetlerinde aktif gorev almasi ve yonetici rolil
tistlenmesi konulari ele alinmigtir.
IX. Bes Yillik | 2007-2013 | Dokuzuncu kalkinma plani, diinyanin karsi karsiya | http://www3.kalkinma.g
Kalkinma Plani kaldig1 en yikict finansal krizlerden birinin etkilerinin | ov.tr/DocObjects/View/
basladig1 ve devam ettigi doneme isabet ettigi icin, bu | 13744/plan9.pdf
kalkinma planinin temel stratejisi ekonomik istikrarin
saglanmasi ve bilgi toplumunun olusturulmas: ile
ilgilidir. Bu kapsamda, spor ve spora iliskin herhangi
bir politika kalkinma planinda yer almamstir.
X. Bes Yillik | 2014-2018 | Onunca ve son kalkinma planinda, spora iligkin dengeli | http://www3.kalkinma.g
Kalkimma Plani altyapt dagilimindan, egitim ve spor iliskisinin etkin | ov.tr/DocObjects/view/1
kurulmasindan ve spor faaliyetlerine iliskin ama¢ ve | 5089/Onuncu_Kalk%C4
hedeflerden bahsedilmistir. %Blnma_Plan%C4%B1
.pdf
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin kalkinma planlarinin tarihsel siireci boyunca kalkinma planlarinda sporun yeri
ve spor politikalarina iligkin 6zet tablodan (Tablo 2) sonra, halen yiiriirliikte olan onuncu bes yillik kalkinma
planinda sporun yerini detaylandirmak, bir anlamda, Tiirkiye’nin giincel spor politikasinin agiklanmasi anlamina
gelecektir. Onuncu kalkinma plani kapsaminda, spora iligkin yapilan durum analizine iligkin 6zet bilgiler asagidaki
gibidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013);

e Spor alanindaki tesislesmede, lisansli sporcu, lisansli antrendr sayisinda ve spor federasyonlarinin statii
anlaminda giiclenmesine yonelik uygulanan politikalar olumlu sonu¢ vermistir,

e Amator spor branglarina yonelik yiiriitiilen iyilestirme ¢abalar1 olumlu sonug vermistir.

e Ug biiyiik kent haricindeki kentlerimizde (Erzurum, Trabzon ve Mersin) yapilan olimpik spor tesisleri ve
iilkenin dort bir yanina yayginlastirilmasi planlanan spor tesislerinin yapim siirecleri bagari ile devam
etmektedir.

e Spora iligkin dengeli bir altyap1 gelisiminin ve egitim iyilestirilmesinin adimlar1 beklenen etkileri vermektedir.

Onuncu kalkinma plani kapsaminda spor ekonomisine yonelik olarak belirlenen temel amacin, Tiirk toplumuna
spor kiiltiiriniin yerlestirilmesi, spor hizmet kalitesinin arttirilmasi ve gesitlendirilmesi ve sporun genis kitlelere
yayginlastirilarak, sportif basarist yiiksek sporcularin yetistirilmesi oldugu goriilmektedir. Bu temel politika
kapsaminda (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2013);

e Sporun yaygimlastirilmasina yonelik uygun rekreasyon alanlariin gelistirilmesi

o FErken ¢ocukluk egitiminden baglayarak egitimin tiim kademelerinde spor egitiminin etkin ve verimli i¢erikler
ile sunularak uygulama alanlarinin iyilestirilmesi

e Spor tesislerinin yapim ve insasina yonelik olarak kamu-6zel isbirligi modelinin hayata gegirilmesi ve alternatif
finansman kaynaklarinin bulunmasi sureti ile tesislerin kiiresel standartlara uygun olarak spor endiistrisine
kazandirilmasi

e Kamunun elinde bulunan tiim spor tesislerinin, sporun yayginlastirilmasina yonelik olarak halkin kullanimina
agik olmasi

e Kiiresel turnuvalarda basari elde edebilmek ve Tiirk sporunun sayginliginin arttirilmasi noktasinda, elit sporcu
se¢mek, yonlendirmek i¢in gerekli altyapinin hazirlanmasi ve bu kapsamda Olimpik Sporcu Kamp Egitim
Merkezleri’nin kurulmasi

e Spor ve teknoloji arasindaki iligkinin arttirilmasina yonelik Ar-Ge ¢aligmalarinin arttirilmast

Onuncu bes yillik kalkinma planinda yer alan spor politikalarinin temelinde, spor kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve
stirdiiriilebilir bir spor egitim sisteminin yerlestirilerek, elit ve sportif basarisi yiiksek sporcularin Tiirk sporuna
kazandirilmasi yatmaktadir. Bu politikalarin hayata gegirilmesi ile birlikte, spor endiistrisinin ekonomik anlamda
yiiksek katma deger yaratmasi beklenen sonuglardan biri olacaktir.

4. SONUC

Kiiresellesme, birgok sektor tizerinde etki sahibi oldugu gibi spor endiistrisi {izerinde de etki sahibi olmustur.
Ozellikle, internetin yayginlasmasi ve akilli mobil cihazlarin yayginlasarak, sosyal medya igeriklerinin bireylerin
hayatinda yiiksek oranda yer kaplamasi ile paralel olarak, spor giiniimiiz kiiresel diinyasinda ulusal sinirlari
tanimaksizin paylasilan dnemli bir endiistri halini almigtir. Spor ve spor endiistrisi igerisindeki aktorler, iilkeler
aras1 rekabet agisindan degerlendirildiginde dnemli rekabet alanlar1 olarak goriilmektedir. Ozellikle, kiiresel
arenada sportif basartya sahip olmak, hem toplumsal gurur kaynagi olmakta hem de siyasi platformda {istiinliik
anlamma gelmektedir. Sportif basariya sahip olmak iilkedeki spor aktivitelerinin ve bu aktiviteler ile iliskili
malzeme ve gorsellerin, uluslararasi platformlara ihrag edilebilmesini ve iilke ekonomisine katki saglamasini da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle de spor endiistrisine iliskin gostergeler, iilkelerin ekonomik kalkinma
diizeyleri ile iliskilendirilmektedir.

Ekonomik kalkinma diizeyi yiiksek olan iilkeler, spora yeterli kaynak aktarimimi yapmakta ve bu sayede spor
endiistrisinin gostergeleri yiikselmekte ve bu yiikselme de beraberinde spor endiistrisinden kaynakli gelirlerin
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ekonomiye dahil edilmesini saglamaktadir. Bu ¢ercevede denilebilir ki ekonomik anlamda kalkinma diizeyleri
yiiksek olan ve es zamanli olarak spora ve spor endiistrisine yonelik politikalar: siirdiiriilebilir sekilde siirdiiren
toplumlarin sportif basar1 diizeyleri yiiksek olmaktadir. Bu noktada, elit sporcular tarafindan elde edilecek sportif
basarilarin siirdiiriilebilir kilinmas1 igin yetenekli bireylerin toplum igerisinden tabana yayilarak secilmesine
yonelik spor politikalarmin olusturulmasinin dnemli bir sart oldugunun altini gizmek gerekmektedir. Iste bu
noktada da spora ve sporun topluma yayilmasina yonelik politikalarin ne denli siirdiiriilebilir kilindig1 ve bu
noktada, devlet biit¢esinden ne kadar kaynagin bu siireglere aktarildigi 6énem kazanmaktadir. Genel biitgeden
yeterli payin verilmedigi durumlarda, tabana yayilmis bir yetenek secimi yapmak, segilen yetenekli bireylerin
spora yonlendirilmesi, gelistirilmesi ve sonrasinda sportif basari kazanmalarina yonelik calismalarin yapilmasi
miimkiin olamayacaktir. Dolayistyla sportif bagar1 icin en dnemli unsurlardan bir tanesi kalkinma planlari, genel
biitce kapsaminda spor politikalarinin ve spora ayrilacak biitcenin dogru belirlenmesidir.

Tiirkiye’de giliniimiize kadar siirdiiriilen spor politikalar1 kapsaminda bir degerlendirme yapilacak olursa,
politikalarin tam anlami ile uygulandigini ve basarili sonuglar alindigini séylemek miimkiin olmamaktadir. $oyle
ki, en temel kabul ile bir iilkenin sahip oldugu geng niifus sayisi ile sportif basar1 arasinda dogru orantili bir iligki
beklenmektedir. Sahip olunan geng niifustaki bireylerin, hangi alanlara sportif anlamda yeteneginin oldugunun
belirlenmesi ve bu belirlemeler sonucunda tiim iilke genelinde kurulacak sportif tesislerde yetenekli bireylerin elit
sporcular olarak yetistirilmesi kiiresel arenada sportif basariy1 beraberinde getirecektir. Fakat iilkemizin geng
niifusu yogun bir iilke oldugu gercegi altinda, Tiirkiye olarak olimpik basar1 anlaminda siirdiiriilebilir bir basarinin
tiim branslar kapsaminda olmadig1 gergegi kapsaminda, iilkemizde uygulanan spor politikalarinin tam anlami ile
yeterli olmadigi diistiniilmektedir. Ancak, 6zellikle son donem kalkinma plam gergevesinde, spora yonelik
politikalarin tam anlami ile uygulanmasi ve genel biitceden spora yeterli kaynak ayrilmasinin saglanmast
noktasinda Tiirk sporunun geligmesi, siirdiiriilebilir kiiresel basarilar elde etmesi ve bu ¢ercevede de hem mikro
hem makro bazda ekonomik katma deger saglanmasi gergeklestirilebilecektir.

Yiritiilen bu arastirma, Tiirkiye’de uygulanan spor ekonomisi politikalarinin kronolojik seyrinin ortaya konulmasi
ve sayisal veriler ¢cergevesinde degerlendirilmesi noktasinda, gelecekte uygulanacak spor ekonomisi politikalarinin
dayanagiin belirlenmesine katki saglamasi ac¢isindan 6nemlidir. Uygulanan politikalarin tarihsel siireglerdeki
adimlarinin bilinmesi, bundan sonra spor ekonomisine yonelik yiiriitiilecek arastirmalara veri saglamasi ve tarihsel
degerlendirmenin 6zet niteliginde sunulmasi agisindan alan yazina katki saglayacaktir. Aragtirma kapsaminda elde
edilen sonuglar ¢ercevesinde spor ekonomisi politikalarina yonelik ileriki donem caligmalarda, ilkenin mikro ve
makro ekonomik durumunun, siyasal ve toplumsal gelismelerin géz 6niinde bulundurulmasi dnerilmektedir.
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DEFANSIF TIP UYGULAMALARINA YONELIK BiR DERLEME*

A REVIEW ON DEFENSIVE MEDICAL APPLICATIONS
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Defansif uygulamalar, hekimlerin kendilerini korumak i¢in gosterdikleri kaginma davraniglaridir. Bu
uygulamalarin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hekimler tarafindan yaygin olarak uygulandig goriilmektedir
Bu ¢alismada defansif tip uygulamalarinin nedenleri ve yayginligina iliskin degerlendirme yapmak amaglanmustir.
Defansif uygulamalar kaginma davranisi olarak degerlendirilen negatif defansif tip ve daha ¢ok girisime yonlenilen
pozitif defansif tip olma iizere iki baglik altinda toplanmaktadir. Her iki uygulamada da hekimleri defansif tibba
yonlendiren nedenler bulunmaktadir. Bunlar hasta-hekim iletisimi, medyanin etkisi, siddet, hekimlerin is yiikiiniin
artmasi, malpraktis davalari, saglik sistemi, mesleki deneyimin az olmasi, sikdyet edilme korkusu olarak
siralanmaktir. Sonug olarak defansif uygulamalar, hekimler ve hastalar agisindan olumsuz durumlara sebep
olmaktadir. Zira saglik hizmetlerinin etkili sunumunun saglanmasi i¢in hekimleri bu uygulamalara yonelten
sebeplerin irdelenmesi, sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla defansif tibb1 6nlemek igin bagsta

yoneticiler olmak iizere saglik ¢alisanlari ile birlikte ¢oziimler aranmalidir.
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JEL Smiflandirma Kodlari: 11, 110, 118.

ABSTRACT

Defensive practices are the avoidance behaviours that physicians show to protect themselves. It is seen that these
applications are widely practiced by the physicians in Turkey similar to the cade in the world. In the study, it is
aimed to evaluate the reasons and the prevalence of defensive medicine practices. Defensive practices are classified
under two headings: negative defensive medicine, which is evaluated as avoidance behaviour, and positive
defensive medicine, which is more introverted. In both applications, there are reasons why physicians are leading
defensive medicine. These are listed as patient-doctor communication, media effect, violence, the increase in the
work load of physicians, malpractice cases, health system, low professional experience and fear of complaint. As
aresult, defensive practices cause adverse situations in terms of physicians and patients. In order to render effective
health services, the causes that lead physicians to these applications should be addressed and the problems should
be solved. Therefore, in order to prevent defensive medicine, solutions should be sought together with health
professionals, particularly with the managers.
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1. GiRiS

Defansif uygulamalarda temel ama¢ hekimin kendini korumaya ¢alismasidir. Hekimler, siddet gibi sorunlarla
kargilagmamak icin riskli hastalardan uzak durmaya ¢aligmaktadir. Literatiirde bu tip kacinma davraniglari negatif
defansif tip uygulamalar1 olarak degerlendirilirken, malpraktis davalar1 gibi yasal sorunlarla karsilasmamak i¢in
gereken uygulamalarin disinda uygulamalarda da bulunarak kendilerini giivenceye almaya ¢aligmaktadirlar.

Kimi hekim bu uygulamalarin defansif tip oldugunu bilerek kimi ise farkina varmadan uygulamaktadir. Ozellikle
son yillarda hekimlerin ve hukukgularin yakindan takip ettigi defansif tip uygulamalarin denetlenebilirligi, hangi
branglarda yogunlastigi, dnlenebilme durumu gibi bazi sorular giindeme getirmektedir.

[lk olarak olarak 1970’li yillarda Amerika’da ortaya ¢ikan “savunmaci tip”, literatiirde “gekinik tip, defansif tip,
temkinli tip, savunmaci tip,” olarak da ifade edilmektedir. Bu davranisin en temel 6zelligi, hasta tarafindan
aleyhine ac¢ilacak dava riskine karsi, hekimin yaptigi tibbi miidahalelerde kendini korumak amagli gereksiz yere
tan1 ve tedaviye yonelik tibbi islemler yapmasidir (Dedeoglu, 2012: 42). Defansif tip, hekimin gii¢lii suglamalara
maruz kalmasini azaltirken ayni zamanda hastanin gereksiz prosediirlerin riskine maruz kalmasima neden
olmaktadir (Panting, 2005). Cogu hekim bu uygulamalari, ilk olarak dava agilmasini dnlemek amaciyla kanita
dayali tip kurallar1 gergevesinde yapilan tibbi uygulamalardan sapma olarak tanimlamaktadir (Kumar, 2010: 2126).
Scarman (1985:11) defansif tibb1 "hasta i¢in en iyi olmadigma inanilsa bile yasal oldugu diisiiniilen tedavinin
iistlenildigi ve tavsiye edildigi doktor uygulamalar1" seklinde tanimlamaktadir.

Bu calismada hekimlerin uyguladigi defansif tip uygulamalarinin nedenleri ve yayginligina iliskin degerlendirme
yapmak amag¢lanmustir.

2. DEFANSIF TIP KAVRAMI

Defansif uygulamalar ¢esitli sekillerde tanimlanabilir. Ilk olarak, defansif uygulama sorumluluga kars: giivence
olusturmak igin kisi haksiz fiil sorumluluguna neden olan asamaya karsilik gelebilir. ikinci olarak, toplumsal
talepler, olumsuz tanitim ya da kot iin gibi sadece yasal iddialardan diger olaylarin sonucunda defansif
uygulamalarin durumlarim tanimlamak icin defansif tip daha genis bir sekilde kullamlabilir. iki tanim arasindaki
farki degerlendirdigimize, birinci tanimda defansif tip yasal iddialar sonucuyken, ikinci tanimda yasal iddialarla
iligki gerekli degildir (Dijck, 2013: 2).

Defansif tip, hekimlerin bazi nedenler dolayisiyla kendini hastadan, davalardan, ydnetimden korumaya
calismasidir. Iki baslik altinda incelenen defansif tip davramslarindan giivence davramsi olarak adlandirilan pozitif
defansif uygulamalari, hastalarin malpraktis taleplerini 6nlemek ya da hizmet standartlarinin karsilandigini kabul
eden yasal sistemi ikna etmek i¢in tibbi deger tagimayan hizmetleri icermektedir. Kaginma davranisi olarak
adlandirilan negatif defansif tip ise hekimlerin yasal riskler nedeniyle riskli hastalardan uzak durma ¢abalarini
yansitmaktadir. Bunlar hastalar1 etkileyen klinik kararlart ve uygulama prosediirlerini kapsamaktadir (Studdert,
2005: 2615).

Tanimlar incelendiginde defansif tip uygulamalarinin iki grupta toplandigi goriilmektedir (US Congress, 1994;
Passmore ve Leung, 2002; Studdert et al., 2005). Ancak yapilan gruplamada pozitif defansif tibbin iyi uygulama,
negatif defansif tibbin ise kotii uygulama oldugu anlagilmamalidir. Negatif defansif tip kaginma davranisi olarak
degerlendirilirken, pozitif defansif tip daha ¢ok girisim daha ¢ok miidahale anlamina gelmektedir (Aydas, 2014:
67). Genel olarak olumlu-olumsuz, pozitif-negatif seklindeki gruplandirmalara goére; defansif tip, hekimlerin tani
testlerini ve prosediirleri diizenlerken, vizit yaparken, yiiksek riskli hastalardan kaginirken, 6zellikle malpraktis
sorumluluguna maruz kalmalar1 azaltmak i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Hekimler malpraktis sorumlulugunu azaltmak
icin Oncelikle ekstra testler veya islemleri uyguladiginda, pozitif defansif tip, belirli hastalardan ya da
prosediirlerden kacindiklarinda ise negatif tip uygulamis olurlar (US Congress,1994: 3). Defansif tip gereksiz
testlerin istenmesi, prosediirler ya da uzman ziyaretleri seklinde pozitif defansif tip olarak, yiliksek riskli
hastalardan ya da prosediirlerden kacinarak negatif tip uygulamalar1 yer almaktadir. Hekimler tibbi malpraktis
davalaria maruz kalmamak icin defansif tibba yonelmektedirler (Catino, 2011: 1).
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Olumlu olarak yansitilan pozitif defansif tip uygulamalarindan hastalara yapilan agiklamalarin artmasi ve daha
detayli kayit alma gibi bazi uygulamalar agik¢a yararli goriillmektedir. Ancak negatif defansif tip uygulamalarinin
varlig1 belki de mevcut yargisal diizenleyici sistemlerin temel sorunlarinin en iyi emaresi olarak vurgulanmaktadir
(Summerton, 1995: 29). Passmore ve Leung'e (2002: 671) gore ise defansif tibbin olumlu yonlerine 6rnek olarak
artan hasta memnuniyeti ve hastalara daha detayli bilgi vererek hizmet kalitesindeki iyilestirmeler verilebilir.
Olumsuz yonler ise artan izleme oranlarini, hastalarin gézlem diizeylerindeki artis1 ve gereksiz tedavilerin regete
edilmesini icerebilir. Ayrica artan tani testlerinin kullanimi bir hekim i¢in defansif uygulama olarak diistiniiliirken
bir baska hekime gore iyi hekimlik uygulamasi olabilmektedir (Summerton, 1995: 29). 1970'i yillardan bu yana
ozellikle o donemlerde birinci basamak hekimlikte ortaya ¢ikan defansif tip uygulamalarinin sadece bireysel
bakimin kalitesi agisindan degil sinirlt saglik kaynaklarinin kullanimiyla ilgili olarak da kamu saglig1 agisindan
sonuglar1 bulunmaktadir (Summerton, 1995: 27). Ornegin Italya'da defansif tip uygulamalarina bagli prosediirler
ve gereksiz tedaviler i¢in hekim ve hastaneye hi¢ tesvik yoktur. Ayrica son hiikiimet standartlari vergi
miikelleflerinin paralarin1 kullanimin1 kapsayan diizenli testler ve prosediirlere siki harcama kisitlamalari
getirmistir (Catino, 2011: 7).

Defansif tip uygulamalarinin 6lgiilmesi oldukga giigtiir, ¢iinkii temelinde hekimlerin davraniglariin tespit
edilmesine dayanmir (Baser vd., 2014: 102). Defansif tip uygulamalar1, hekimlerin klinik terimler ya da ihmal
kavramu ile ilgili bilgi eksikligi nedeniyle degil, risklerle ilgili endiseleri ile iligkilidir. Bu endiseler nedeniyle bir
hekim ve saglik kurulusu olanaklari yeterliyken, risklerden kaginmak igin hastay1 baska yere sevk etmekle, zaman
kaybindan ve nakil sirasindaki yetersiz olanaklardan dolayi hastaya uygulanan defansif tip davranislar etik
degildir ve hukuka aykiridir. Ancak etik olan hekimin elindeki olanaklar Slciisiinde hastasinin tedavisini
yapmaktir. Eger ki hekim ya da saglik kurulusu olanaklari o hasta icin yeterli degilse sevk etme islemi tibbin
geregidir, dogru bir davranistir, etiktir (Selguk, 2015; Summerton, 1995). Calismalarda defansif tibbin pozitif
defansif tip ve negatif defansif tip olarak gruplandigi goriilmektedir (Dijck, 2013; Studdert et al., 2005).

2.1. Pozitif Defansif Tip

Pozitif defansif tip, gerekli olan uygulamalar1 eksiksiz yapma ve gerekmese de hekimin kendini savunmada
giiclendirmek i¢in uygulamalar yapma ugrasidir. Bunlar ¢ok ¢esitli yollarla yerine getirilmektedir (Selguk, 2015:
9). Pozitif defansif tip olarak adlandirilan giivence davranislari, hukuki sisteminin sartlarina uygun olarak, hastaya
aykirt ya da tibbi yarari olmadan, yalnizca malpraktis davalari ile sonuglanabilecek olumsuzluklar igin ek
uygulamalarda, islemlerde bulunmaktir (Studdert et al., 2005: 2609). Pozitif defansif tip sorumluluk sonucu
ornegin daha fazla tetkik isteyerek daha iyi hizmet sunmay1 igerebilmektedir (Dijck, 2013: 26). Pozitif defansif tip
uygulamalarint 6rneklendirecek olursak (Selguk, 2015: 9):

e Hastaneye yatmasi gerekmeyen hastanin yatirilmast,

e Gerekmeyen tahlillerin yapilmasi,

e Gerekmeyen goriintiileme incelemelerinin yapilmasi,

e Gerekmeyen ilaglarin yazilmasi,

e Gerekmeyen konsiiltasyonlarin istenmesi,

e Sik vizit (hastay1 klinikte ziyaret etme) yapma,

e Gerekmeyen ameliyatlarin yapilmasi,

e Ayrintili kayit tutma,

e Hasta ve yakinlarinin memnuniyetine asir1 6zen gosterme,
e Hasta ve yakinlarin bilgilendirmeye asir1 6zen gosterme,
e Aydnlatilmig onam belgelerine agirt 6zen gosterme,

e Hastayla ilgili olumsuzluklar1 fazla ayrintili olarak tutanaga dokme.

Pozitif defansif tip uygulamalarinda kendini korumak amaciyla hekim, tibben gerekli olmayan iglemleri yapmakta,
gerekli islemleri abartarak yapmakta veya gegmiste yeterli oranda gostermedigi 6zen borcu iizerinde daha fazla
durmaktadir. Bu uygulamalar1 yapmaktaki amaci ise olasi sorusturmalara 6nceden hazirlikli olmaya ¢aligmaktadir.
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Hekim boylelikle olasi suglamalara karsi "ben onlar1 geregince yaptim iste kanitt" demeye hazir oldugunu
diigiinmektedir (Selguk, 2015: 11). Duruma gore pozitif defansif tip uygulamalari hizmetin kalitesini
arttirabilmekte ya da azaltabilmektedir. Ek tani testleri seklinde adlandirilan ¢ogu giivence davraniginin bir takim
yararlar1 olsa bile hastalara olan etkileri hastaligin ve hastanin durumuna, istenilen zamana ve sartlara gore
degisebilmektir (Aydas, 2014: 71).

Pozitif defansif tip uygulamalar1 denetim veya tiiketici memnuniyeti faaliyetlerinin gelistirilmesi, hastaya detayli
bilgilendirmenin artig1 ya da daha ayrintili kayitlarin tutulmasi, artan taramalar gibi kaliteyi artirict durum olarak
da ifade edilmektedir (Summerton, 1995: 27). Ancak pozitif defansif tip sadece tibbi uygulamalardan kaynaklanan
birgok farkli boyuttaki komplikasyon veya beklenmeyen risklerinin ortaya ¢ikmasiyla degil ayn1 zamanda tani ve
tedavi yontemlerinin agir1 kullanilarak saglik bakim masraflarinin artirmasiyla da sonuglanabilmektedir (Aydas,
2014: 71). Ayrica gereksiz tan1 ve tedavi yontemlerinin kullanilmasi diger saglik calisanlarinin is ylikiini ve
hastanelerde bekleme siirelerini de artirmaktadir. Pozitif defansif tip uygulayan kisinin amaci olumsuzluklar
azaltmaktir. Bunun i¢in hekim, hastalarin medikal haklarini kullanmasina engel olmaya ¢aligmaktadir.

Hastaya, uygulanan hizmetin standart oldugunu belgelerle kanitlamaya ¢aligmakta, bunu gelecekte herhangi bir
dava s6z konusu oldugunda baslamadan sonlandirmak icin yapmaktadir (Studdert et al., 2005: 2609). Ornegin,
herhangi bir malpraktis davasinda gorevlendirilen bilirkisi, dava konusunu inceleyip karar verdiginde hekimin
istemis oldugu fazladan tedavi, tektik, ila¢ ve konsiiltasyonlar1 degerlendirdiginde, fazladan yapilan miidahaleler
disinda tibbi standartlara gore yapilmasi gerekenleri degerlendirdiginden, eksik yapilan tibbi hizmeti g6z 6niinde
bulundurdugundan, hekimler fazladan tibbi miidahale yani pozitif defansif tibbi uygulamalara daha ¢ok
yonelmekte ve defansif davranmaktadirlar (Aydas, 2014: 72). Ancak bu durum gdstermektedir ki hekimler
defansif davranarak gerekenden fazla hastaya zaman ayirmakta ve dava edilme korkusuyla tabir yerindeyse ince
eleyip sik dokuyarak gereksiz yere vakit harcamaktadir.

2.2. Negatif Defansif Tip

Negatif defansif tip, hekimlerin belirli hastalara bakmay1 durdurduklari, sorumluluk endiseleri yiiziinden riskli
ameliyatlardan kagindiklar1 durumlar1 kapsamaktadir (Dijck, 2013: 26). Negatif defansif tip; yapilmas: gereken
uygulamalardan kaginma yoluyla gergeklesir. Negatif defansif tip uygulamalari (Selguk, 2015: 13):

¢ Riskli hastalardan kag¢inma,

e Riskli tedavi yontemlerinden kaginma,

o Riskli inceleme yontemlerinden kaginma,

o Riskli cerrahi girisimlerden kaginma,

o Riskli hastalar1 bagka yere sevk etme,

o Riskli hastalarin g6ziinii olas1 yan etkilerle korkutup kagirma,
o Riskli hastalar1 bagka saglik kurumlarini 6verek kagirma,

e Girisimlerden 6nce olasi bir olumsuzlukta hasta ve yakinlarinin tepkilerinden korunmak icin girisimlerin
riskini abartma.

Kag¢immma davranisi olarak adlandirilan negatif defansif tip, yasal risk kaynaklarindan kaginma cabalarini
yansitmaktadir (Studdert et al., 2005: 2609). Negatif defansif tip pozitif defansif tibba gére malpraktis
davalarinaaha fazla ivme kazandirmaktadir. Bunun temel sebebi hekimlerin yapmadiklar1 uygulamalardan dolay:
daha ¢ok malpraktis davasina konu olmasi olabilir (Aydas, 2014: 79). Negatif defansif tibbin tedavi kalitesini
artirabilecegi tek durum olarak gosterilen bu uygulamalar her hasta, hastalik, hastane ve hekimin i¢inde bulundugu
kendine 6zel durumlar ile birlikte degerlendirildiginde tibbi dayanak bulabilirse hukuken gegerlilik kazanir.
Gergek tibbi gegerliligi olmadan riskli hasta, hastalik veya tedavi yonteminden kaginma sonucunda hastanin zarar
gormesi durumunda agilacak malpraktis davasinin hekimin zarar gérmeyecegi bir kararla sonuglanmasi oldukg¢a
zordur (Aynaci, 2008: 15).

Negatif defansif tibbi uygulamalar; saglik kurulusunun ilk ve son basamak olusuna, eldeki teknik olanaklara ve
hekimin tibbr algisina gore degiskenlik gosterir. Negatif defansif tip gogunlukla karmagik ve riskli hastaliklar1 olan
hastalar1 bagka yerlere yonlendirme, sevk etme bigiminde ya da komplikasyon riski ¢ok tedavi yontemleri yerine
tedavi etkisi daha az, ama komplikasyon riski de az tedavi yontemleri uygulamak bi¢iminde olur. Bu duruma,
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begenmesi gii¢, yakinmasi ¢ok olan hastalardan uzak durmak da eklenebilir (Selguk, 2015: 46). Son dénemde
hekimler 6zellikle negatif defansif tibba yonelerek hastaya dokunmaktan korkmaktadir. Daha 6nceki donemlerde
yapilan ameliyatlar artik egitim arastirma hastanelerinde veya iiniversite hastanelerinde yapilmakta ve periferde
gorev yapan hekimler ya ufak ameliyatlar1 yapmakta ya da dahili branslar gibi ¢aligmaktadirlar (Yesiltas, 2018:45).

Defansif uygulamalar, yasamin her alaninda kisiler arasi 6zel iligkilerden her tiirlii is yasamina dek goriiliir. Her is
kolunda, kurulus ve hizmet iiretenler ile hizmet alanlar (miisteriler) arasinda goriilebildigi gibi ¢alisanlar arasinda
ve kuruluslar ile ¢alisanlar arasi1 da defansif uygulamalar goriilmektedir. Saglik alaninda kurulus ve ¢aliganlar arasi
defansif uygulamalar ile ¢alisanlar arasi defansif uygulamalarin ayr1 bir 6zelligi vardir. Diger iskollarindaki kurum
ici defansif davranislar kurum igi sorun olarak kalmaktadir. Saglikta kurum ici gibi goriinen davraniglar sonugta
bir bicimde hastalara donmektedir. Hatta dogrudan hastalara yapilmaktadir (Selguk, 2015: 16). Hastalara
uygulanan bu uygulamalar daha ¢ok asagidaki 6zelliklere sahip klinik durumlarda goriilmektedir (US Congress,
1994: 26):

e Bir hastalik ya da durumun hayati tehlikesi veya sakatligi oldugunda tespit edilmesi ya da Onlenmesi
gerektiginde,

e Hastalik ya da durumun zamaninda tedaviyle degistiginde,
e Tedavi degisikliginin hastanin son saglik durumunda gercek bir fark yaratmasi beklenildiginde,
e Tani testi veya alternatifi hazir ya da diisiik riski oldugunda.

Defansif tip uygulamalari, daha ¢ok risk igeren branslardaki hekimler tarafindan uygulanmaktadir. Kadin-dogum,
genel cerrahi, beyin cerrahi gibi branglar 6rnek olarak verilebilir. Kadin dogum uzmanlarini ele aldigimizda,
obstetrik uygulamalarda malpraktis korkusunun vajinal dogum sirasinda epizyotomi kullanimi, uzun siiren yatislar
ve sezaryen kullanimi ile iliskisi bulundugu gorilmiistiir (Frakes, 2012: 2). Yine malpraktisin obstetrikte
elektronik fetal monitdr kullanimini etkiledigi ortaya cikmustir. Mapraktis korkusu fetal distres tanisinin
konmasinda fetal monitdr kullanimini bu taninin konmasi da sezaryen yonteminin kullanilmasini etkilemektedir
(Tussing and Wojtowycz, 1997: 172). Malpraktis davalari a¢isindan yiiksek riskli sayilan bu dallar diginda, aile
hekimligi, psikiyatri ve dis hekimligi gibi orta ve diisiik riskli uzmanlik alanlarinda da defansif tip uygulamasi s6z
konusudur (Selguk, 2015: 16).

Birgok hekim ve politikact defansif tibbin artan saglik maliyetlerinden sorumlu olmadigini ancak hastalarin
gereksiz islemlerden zarar gérme riskinin 6nemli oldugunu iddia etmektedir (Tancredi and Barondess, 1978: 879).
Oysaki Elli ve digerleri (2013: 469) gibi bazi arastirmacilar defansif tibbin 6nemli ekonomik etkileri oldugunu
diistinmektedirler. Ancak Rothberg ve digerlerinin (2014: 1867) yaptigt ¢caligmada defansif tip uygulamalarinin
maliyetin %2,9'unu olugturdugunu, hastane ordirlariin biiyiik bir ¢ogunlugunda defansif bilesenler olmasina
ragmen sadece bazi ordirlarin tamamen defansif tip icerdigi ve hekimlerin yaklagimlarinin defansif tibbin fiyatiyla
iligkili olmadig1 goriilmiistiir. Hekimler islerini kaybetmemek adina dava edilmeyi dnleyebilmek ve kendi yiiksek
malpraktis sigorta prim maliyetlerini tutmak i¢in her seyi yapmalidir. Ne yazik ki, bunun en iyi yolu ise gereksiz
ilag regete etmek, gereksiz ve ekstra test, islem yapmaktir. Her durumda bu, tibbi gerekliligin yerine dava
korkusunun sonucu hastalar ve sigorta yapanlar i¢in daha fazla maliyet yiiklenmesi anlamina gelmektedir (Hatch,
2010: 1083).

Defansif tip caligmalarinda sezaryen sayilari, Ogrencilere belirli gorevleri gerceklestirmek igin izin verilip
verilmedigi, hekimlerin yiiksek riskli hastalara bakip bakmadigi, hekimlerin emeklilik diigiincesi gibi hekimlerin
uygulamalarint 6lgmek icin daha 6zellikli dl¢timler kullanilmaktadir (Dijck, 2013: 35). Goriildiigii iizere defansif
tip uygulamalari, iilkelerin ekonomilerine zarar vermekle birlikte, 6zellikle riskli branslarda gorev yapan
hekimlerin malpraktis sorununa bulduklari1 ¢6ziimmiis gibi gériinmektedir.

3. DEFANSIF TIP UYGULAMALARININ YAYGINLIGI

Defansif davraniglarinin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hekimler tarafindan yaygin olarak uygulandig:
goriilmektedir. Bu nedenle literatiirde konu ile ilgili ¢alismalar yer almaktadir. Bu ¢aligmalarin bazilarina asagida
yer verilmektedir;

Hiyama ve digerlerinin (2006: 7671) Japonya'da yaptiklar1 131 gastroenterologun katildigi ¢alismada, hekimlerin
%98'1 defansif tip uyguladigimi bildirmistir. Hekimlerin %96'sinda bazi prosediirlerden veya miidahalelerden
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kagimnmak ve yiiksek riskli hastalara bakmak gibi kaginma davranislar1 yaygindir. Katilimcilarin %75' belirli
prosediirlerden veya miidahalelerden kagindigini bildirmistir. Ancak, tecriibeli gastroenterologlar (20 yili askin
stiredir gorev yapan) 10 yildan daha az siiredir gérev yapanlara gore daha az siklikta kaginma davraniglar
uygulamaktadir.

Ingiltere'de 2013 yilinda 204 hekimin katilimiyla yapilan ¢alismada hekimlerin %78'i defansif tibbin bir ya da
baska bir formunu uyguladiklarini; %59'u defansif tibbin en yaygin seklinin gereksiz testlerinin istenmesi
oldugunu; bunu %55 ile hastay: gereksiz yere diger bir uzmana sevk etmenin takip ettigi goriilmistiir. Hekimlerin
%09'u yiiksek riskli hastalar1 tedavi etmeyi reddederken, %21'i yiiksek riskli prosediirlerin hepsini onledigini
belirtmistir (Ortashi et al., 2013).

Aynaci tarafindan (2008: 101) Konya ilinde gorev yapan 762 hekimin katilimryla yapilan ¢alismada hekimlerin
defansif tibb1 belirgin olarak uyguladiklar1 goriilmektedir. Ayrica defansif tip uygulamalarinin, hekim icin risk
olusturan konulardaki endiseleri ile baglantisi oldugu belirlenmistir.

2003 yilinda Pensilvanya'da malpraktis riski yliksek olan acil tip, genel cerrahi, ortopedi, beyin cerrahisi, jinekoloji
ve radyoloji alanlarinda goérev yapan hekimlere posta yoluyla anketler gonderilmis ve 824 hekim c¢alismaya
katilmistir. Hekimlerin %93'i defansif tip uyguladigini belirtirken, konsiiltasyon igin hastanin sevki, testlerin
istenmesi pozitif defansif tip uygulamalar1i %92 ile yaygindir. Gereksiz klinik durumlarda goriintiileme
teknolojilerinin kullanimi ise %43 olarak goriilmiistiir (Studdert et al., 2005: 2611).

Akinci ve digerlerinin (2013: 153) anestezi uzmanlar iizerinde yaptiklari ¢alismada anestezi uzmanlarinin
yarisindan fazlasi malpraktis iddialarindan korunmak ic¢in tibbi uygulamalari daha detayli agikladiklarini
belirtmislerdir. Defansif tip uygulamalar1 agisindan kidemleri daha diisiik olan anestezi uzmanlarinin dava edilme
olasilig1 sebebiyle, riski yliksek olan hastalardan daha ¢ok kagindiklari ve daha sik goriintiileme tetkiklerine ihtiyag
duyduklart, uzmanlik y1li arttik¢a bu ¢ekincelerin azaldig1 goriilmiistiir.

Passmore ve Leung (2002: 671) psikiyatristlerin katilimiyla yaptiklari ¢alismada; hekimlerin neredeyse dortte
ligline yakininin son bir ay i¢inde defansif tip uyguladiklarini bildirmislerdir. Hekimler igerisinde yeni asistanlarin
sayisinin fazla olmasi nedeniyle defansif uygulamalarin giiven ve deneyim eksikligine baglanabileceginden sz
edilmis ayrica kritik kazalarin ve sikdyet deneyimlerinin defansif uygulamalarda 6nemli bir faktér oldugu
goriilmiistiir. Sikdyet ve sorusturma deneyimlerinin anlatildigi daha iyi ve yapilandirilmig bir egitim siireci ile,
yiiksek diizeylere varan defansif uygulamalarin azalabilecegi belirtilmistir.

Vimercati ve digerlerinin (2000: 717) ¢alismasinda ise defansif tip uygulamalarinin tiim branglardaki hekimleri
kapsadig1 gergegiyle birlikte aralarindaki tek farkin hukuki baski algisindaki oranlar oldugudur. Catino'nun (2011:
6) 2011 yilindaki ¢aligmasinda ise cerrahlarin diger uzmanlara hasta sevke etmek ve ayaktan tedavi olabilecek
hastalar1 hastaneye yatirmak gibi egilimleri olmasina ragmen anestezi uzmanlarinin defansif tip uygulamalarina
daha fazla egilimli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica hekimler olumsuz tanitim ve itibar kayb1 korkusuyla
defansif tibba yonelmektedirler. Motta ve digerlerinin (2015: 343) caligmasinda tibbi-adli anlagmazliklar
tizerindeki endise doktor hasta iliskisi, defansif prosediirlerin daha sik kullanilmas1 ve profesyonel sigorta kapsami
tarafindan sunulan teminatla ilgili belirsizlikle onemli derecede iligkili oldugu gériilmiistiir. Rothberg ve
digerlerinin (2014: 1868) 3 hastanenin tibbi servislerindeki defansif tip uygulamalarimin maliyetlerini tahmin
etmeye c¢alistiklari ¢alismada, hastane orderlarinin biiyiik bir kisminda baz1 defansif bilesenler olmasina ragmen,
birka¢ ordirin tamamen defansif oldugunu ve hekimlerin defansif tipla ilgili davraniglarinin maliyetle iliskili
baglantisinin olmadigi goériilmektedir. Ali ve digerlerinin (2016: 5) Sudanli 117 kadin dogum uzmaninin
katilimryla gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda; hekimlere karsi agilan davalarin arttig1, neredeyse hekimlerin
ticte birinin dogrudan davalarla ilgili deneyimi oldugu ve tgte ikisinden fazlasinin bir ya da birden fazla defansif
tip uygulamasi bildirdigi goriilmiistiir. Yazarlar, defansif tip uygulamalarini ve hekimlere karst acilan davalar,
azaltmaya yonelik stratejik plan onermektedir. Summerton'un (1995: 28) Ingiltere'de yaptigi caligmada ise
hekimlerin %40 hastalardan gerektiginden daha fazla tan1 testleri istedigi, %86's1 prosediirler hakkinda daha
ayrintil agiklamalarda bulundugu, %90" tibbi sorumluluk endisesi yiiziinden hasta kayitlarinin hazirlanmasinin
daha uzun siire aldig1 vurgulanmstir.

4. DEFANSIF TIP UYGULAMALARININ NEDENLERI

Hekimler, giderek defansif tibba yonelmektedir, 6rnegin asir1 bakim saglama, fazla test yaptirma, ilag yazma ve
muayene yapmaktan kaynaklanan ciddi ekonomik etkilerle birlikte onlarin tam1 ve tedavi stratejileri bilimsel
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goriislerinden ziyade adli agidan ihtiyathh olmaya yoneliktir (Toraldo, 2015: 3). Hekimlerin defansif tibba
yonelimlerinin dinamiklerini Selguk (2015: 16) yargilanma korkusu, basin yayin kurumlarinin etkisi, maddi ¢ikar
diirtiisii, saglik diizeni ve saglik politikalariin etkisi, bozuk iletisim, {inlenme ve kusursuz olma diirtiisii,
performans diizeni, doniisimlii ¢alisilan boliimlerde bir sonraki hekime karst agik verme korkusu, konsiiltan
hekimin defansif tutuma engel olma amaci olarak siralamigtir. Bu baglamda defansif tibbin nedenlerini; hasta-
hekim iletisimi, tibbi hata (malpraktis) ve malpraktis davalari, medyanin etkisi, mesleki tecriibesizlik, siddet, saglik
sistemi, hasta sikayetleri (184/SABIM/BIMER), hasta yogunlugu, kusursuz hekim olma istegi olarak siralanabilir.

4.1. Hasta- Hekim iletisimi

Defansif tip, hasta ya da hasta yakinlarinin muhtemel bir davaci oldugu siiphesini olugturmakta, giiveni azaltmakta
ve hasta-hekim iligkisinde agir hasara neden olmaktadir. Ayrica hekimler hata yaptiklarinda hastalardan ve
ailelerinden 6ziir dilemek icin isteksiz olmakta ve 0Oziir dilemenin sucu kabullenmek gibi goriineceginden
korkmaktadirlar (Dove et al., 2010: 2802). Hastalarin 6zellikle sosyal medyadan ve gevrelerinden duyduklar
olumsuz hastane tecriibeleri, basin yayin organlarinda gordiikleri hekimlerin bigak parasi almasi, ameliyat sonrasi
hastanin bedeninde ameliyat malzemesi unutulmasi, ihmal yiizinden hasta kayb1 yasanmas1 gibi olumsuz haberler,
hastalarin saglik hizmeti alirken tedirginlik yagsamasina neden olmaktadir. Diger taraftan hekimlere karsi islenen
siddet ve cinayet suglari, malpraktis davalar1 gibi olumsuz durumlar hekimlerin ¢ekinik davranmasina neden
olmakta ve hekim-hasta iligkisini zedelemektedir. Oysaki ¢ogunlukla hasta merkezli sunulan saglik hizmetinin
temeli hasta hekim arasindaki giivene dayanmaktadir (Yesiltas, 2018:52).

Hekim-hasta iliskisinin giivene dayali olmasi kuskusuz kaginilmaz bir durumdur, ¢iinkii 6nemli bir egitim ve 6zen
gerektiren tip bilgisine sahip olmayan hasta ya da daha genel anlamriyla toplum, hekimden sahip oldugu bilgiyi
olumlu yonde kullanmasini beklemektedir. S6z konusu bilgiye sahip olmadig1 icin de hekimi ancak bir dl¢lide
denetleyebilmektedir. Bu denetlemeyi de, gorevlendirdigi baska hekimler araciligiyla yapmaktadir. Sonug olarak
en az bir ya da birka¢ hekime giivenmek durumunda kalmaktadir (Oguz, 1995: 63). Son donemlerde hastalar
tarafindan hekime olan giivene dair azalma oldugu gézlenmektedir. Bu durumda 6zellikle hasta yogunlugunun gok
fazla oldugu kamu hastanelerinde hekimlerin hastaya ayirdigi zamanin yetersiz olmasi ve hekimlerin maddi
kaygiyla hareket ettigi diigiincesi ¢ok fazla 6nem tasimaktadir. Hekime olan giivensizlik hastalarin doktor doktor
gezmesine, bunun sonucunda zaman ve para kaybina neden olabilmektedir. Hastaya en fazla yararin saglanmasinin
ve hastaya zarar vermemenin 6ncelikli oldugu tibbi uygulamalarda, hastanin hekime olan giiveni hasta-hekim
iligkisinin temelini olusturmaktadir. Zira hekimine glivenen hasta, tedavisi i¢in igbirligi i¢inde olacaktir (Atict,
2007: 93). Ayrica hekim hasta arasindaki iletisimin gii¢lii olmasi hastada olusan komplikasyonun ya da yapilan
bir tibbi hatanin ¢ziimlenmesi siireci ortak ¢aba ile daha kolay asilacaktir.

Hekim hasta iliskisinde katilimei bir iletisim ortaminin saglanmasi, hastalarin hekimlere duydugu giiveni
artirmakla birlikte hastanin tedaviye uyumuna olumlu yonde etki etmektedir. Hekimlerine giivenen hastalar kisisel
ozelliklerini ve hastaligina iligkin semptomlarini daha rahat ifade edebilmektedirler. Boylece tedavi siiregleri daha
etkin bir sekilde tamamlanmakta ve siire¢ igerisinde istenmeyen olasi problemlerin Oniine gegilebilmektedir
(Giilcemal ve Keklik, 2016: 65).

Hekimlerin hastalarina nasil davranmasi gerektigi, yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler, bu konudaki beklentiler;
ulusal ve uluslararasi tibbi etik degerler ve deontolojik kurallar, yasalar, bildirgeler, s6zlesmeler ve yonetmeliklerle
belirlenmistir (Polat ve Pakis, 2011: 122). Her ne kadar belirtilen yazili metinlerle hekimlerin hastalara kars:
davraniglarinin belirlenmesi, hekimlerin ¢alistiklart kurumlarda iletisim konusunda diizenli egitimlerin verilmesi,
iletisim, giiven, hasta haklar1 gibi konulara yonelik kongre ve seminerler diizenlenmesi, hasta hekim iliskisini
giiclendirse de yeterli degildir. Dolayisiyla hekimlerin yan1 sira hastalara iletisim konusunda verilen egitimler
artirtlmali, hasta hekim iliskisini zedeleyici yanlis haberlere karst hukuki yaptirimlar kullanilmali ve en dnemlisi
egitim sisteminde iletisim konusuna daha ¢ok dikkat edilmelidir.

Diinyada, insan haklarinin gelismesine paralel olarak hasta haklarinin da geligmesi ile hasta hekim arasindaki iligki
de degismek zorunda kalmistir. Hasta haklarinin geligmesi tibbi malpraktis ve tip hukukunun gelismesine neden
olmustur. Bu siirecte hekimler de kendilerini korumak icin defansif tip uygulamaya baslamislardir (Aynaci, 2008:
112).

4.2. Tibbi Hata ve Tibbi Hata Davalan

T1bbi uygulama hatasi, saglik calisaninin dikkatsiz, bilgisiz, 6zensiz veya tedbirsiz sekilde davranmasi ya da
hizmet kosullar1 sebebiyle hastaya yapmasi gereken standart tibbi hizmeti uygulamamasi veya uygulamasi
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neticesinde gelisen zararin ongoriilebilir veya engellenebilir olmasina ragmen gerekeni yapmamast, konsultasyonu
yapmamasi veya konsultasyonda gecikmesi ya da standart uygulamayi usule uygun olmayan bagka sekilde
yapmasidir (Tamer, 2014: 35). Diinya Tabipler Birligi’nin 1992 yilindaki 44. genel kurulunda ‘hekimin tedavi
sirasinda standart uygulamay1 yapmamasi, beceri eksikligi veya hastaya tedavi vermemesi ile olusan zarar’ olarak
ifade edilmistir (Polat ve Pakis, 2011: 119).

Glinlimiizde malpraktis terimi, hekimlerin hatali tibbi uygulamalar sonucunda karsilagtiklar1 hukuki ve cezai
sorumluluklari ile yaptirimlari tanimlamak icin kullanilmaktadir (Colak, 2002: 48). Kavram iki taraflidir; bir
tarafta zarar goren konumundaki hastalar, diger tarafta ise hem kasten olmasa da zarar veren, hem de
olgunlasmamis yasal mevzuatin sebep olabilecegi maddi ve manevi lincin magduru olabilecek hekimler
mevcuttur. Tiim bu boyutlariyla tibbi boyutlariyla tibbi uygulama hatalarinin tespit ve tanimlanmasi;
normatiflestirme, etiksel degerlendirme ve Ozellikle yargilama asamalarinda azami 6zenle saptanmali; hayati
oneme sahip bir meslegi/sanati icra eden saglik gorevlilerinin haklart baglaminda, egitimleri ve ¢alisma sartlar1 da
g0z Oniine alarak tiimel bir degerlendirme yapilmalidir (Yilmaz, 2013: 59).

Son yillardaki tibbi malpraktis davalarindaki artiglar hem kamu sektoriinii hem de 6zel sektorii etkilemistir. Saglik
uygulayicilarinin profesyonelligindeki diisiis, hukuki degisiklikler, teknolojik gelismeler ve artan yasam beklentisi
malpraktis davalarindaki artisin olas1 nedenleri olarak goriilmektedir (Malherbe, 2013: 83).

T1bbi uygulama hatalarinin medyada konu edilmesi kamuoyunun davranislarini belirleme konusunda biiyiik
olciide etkili olmaktadir. Bu durum neticesinde bireyler saglik ¢alisanlar: tarafindan verilen saglik hizmetlerini
sorgulamaya baglamiglardir. Medyada yer alan haberler hastalarin genel olarak saglik sisteminden ve bireysel
olarak saglik ¢alisanlarindan beklentilerini artirmakla kalmanus, toplumun bu konuda hassaslagmasina da neden
olmustur. Dolayisiyla bu durum, tibbi hata ile karsilasan hastalarin, hasta haklar1 ¢ercevesinde hakkini aramak i¢in
cesitli girisimlerde bulunmak i¢in cesaretlendirmistir (Ertem, 2009: 2). Ancak tibbi uygulama hatalarina yonelik
acilan davalardaki artiglar, yeni Tiirk Ceza Kanunu’nda ceza oranlarinin artmasi, cezalarin paraya gevrilmemesi,
ertelenmemesi, kimi zaman ise yiiksek tazminat ile sonuglanmasi hekimlerin tizerindeki baskiy1 artirmaktadir
(Polat ve Pakis, 2011: 124). Herhangi bir davamin agirligi, saglik sistemi zincirinin son halkasi olan hekime
diismektedir. Sonug olarak hekimler sahip olduklarindan daha biiyiik problemlerle basa ¢ikmaya calismakta ve
digerleriyle sorumluluklarin agirligini paylasmak i¢in defansif tibba bagvurmaktadirlar (Toraldo et al., 2015: 3).

Tibbi hatalar genel olarak bireysel hatalardan ziyade sistemsel yetersizlikler ya da eksiklikler sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla tibbi hatalarin bireysel hata olarak kabul edilip bireylerin cezalandirilmasi yerine,
sistemin iyilestirilmesi daha mantikli bir yaklagim olarak kabul edilmektedir (Akalin, 2005: 143).

DMK’nin 13. ve Anayasa’nin 129. Maddelerinde yer aldig1 iizere kamu hastanelerinde meydana gelen zararlar
nedeniyle bireylerin sadece idare aleyhine dava acabilecekleri goriilmektedir. Ayrica idarenin kusurlar1 oraninda
hekimlere ve saglik personeline riicu edecegi bir diger ifadedir. Kamu hastanelerinde meydana gelen zararlardan
dolay1 hekimler direkt sorumlu tutulurken, idare devre dist birakilmaktadir. Bu durum kamu ¢alisanlarinin ¢aligma
istegini kirmakta, hizmetin aksamasina neden olmakta ve daha bir¢ok soruna sebep olmaktadir. Diger yandan bu
uygulama zarar gorenin de hak ettigi tazminat miktarina ulagmasina imkan vermemektedir (Bayindir, 2007: 586).

Sadece hasta haklarinin giindeme gelmesi ve saglik ¢alisanlarinin haklarina yeterince 6nem verilmemesi sonucu
hekimler basta olmak iizere saglik calisanlarina yonelik saldirgan davraniglar baglamistir. Siddet igerikli
davraniglarin yan1 sira hekimler aleyhinde tazminat davalari agilmaya baglanmis ve bazi tibbi miidahaleler sonucu
olusan komplikasyonlar, hekim hatalar1 olarak degerlendirilip, hekimler mahkeme siirecleriyle de karsi karsiya
kalmislardir. Bu durumda da hekimler ve saglik ¢alisanlari ilk olarak kendilerini koruma i¢ giidiisiiyle defansif
yontemler bulma zorunlulugu hissetmislerdir (Ozdemir, 2009).

Birgok saglik ¢alisan1 dava edilme korkusu ve artan sorumluluk riskiyle hastalara yonelik etik gorevlerinde
uzlagsma cabalarindadirlar. Bu korku saglik miidahalesinin kalitesini ve maliyetini etkileyen bir¢ok defansif
uygulamalara yol agmaktadir (Malherbe, 2013: 84).

4.3. Medyanin Etkisi

Tiirkiye’de medyanin en 6nemli ilgi alanlarindan birisi saglik olmustur. Bu ilgi 6zellikle 90’11 yallardan itibaren
giderek artmakta ve giinlimiizde neredeyse tiim yazili, gorsel, dijital medyada saglikla ilgili haberler artarak yer
almaktadir (Tungel vd., 2012: 95). Ancak saglikla ilgili haber yapan basin mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugunun
saglikla ilgili teknik yayinlar1 izlemedigi ve bu yayimlarda vurgulanan teknik ve bilimsel endiseleri tasimadigi
distiniilmektedir.
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Medyada, 6zellikle saglik ile ilgili haberlerin, abartilarak ve resmi kaynaklara dayandirilmadan yayimlanmasi,
kamuoyunun olaylarda saglik ¢alisanlarini suglu gérmesine neden olmaktadir. Hastalarin saglik sistemi igerisinde
yasadigi sorunlarin tek sorumlusu 6zellikle hekimler olarak gosterilmeye calisilmaktadir (Tagdemir, 1996: 2).
Cmarli ve Yiicel'in (2013: 40) Hiirriyet, Milliyet, Sozcii, Posta, Habertiirk, Vatan ve Star gazetelerinde yayimlanan
saglik calisanlarina yonelik siddet vakalarmin séylem ¢6ziimlemesini yaptiklari ¢alismada; konu ile ilgili
haberlerin bir anlati, bir 6ykii yaratma seklinde sunuldugu ve sorunu daha ¢arpict kilma ¢abasi icinde olundugu
goriilmiistiir. Haberlerdeki sOylemler, siddet olaylarinin eglencelik bir gosteri gibi algilanmasina,
genellestirilmesine, kaniksanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle toplumda, saglik calisanlarinin siddete maruz
kalmast olagan bir durum olarak algilanmaya baslayabilir.

Glinlimiizde sayisiz televizyon kanali rekabet ortaminda kar elde edebilmek i¢in toplumun en ¢ok dikkatini ¢eken
konulara yonelmektedir. Dolayistyla medya kanallari, asimetrik bilgi nedeniyle cogu vatandasin bilgi sahibi
olmadig ancak her vatandasin ihtiyaci olan saglik hizmetlerini konu edinen haberler yapmaktadir. Ozellikle saglik
calisanlarinin suclandigi ve tek tarafli aktarilan haberler bireylerin olaylar1 yanlis degerlendirmelerine neden
olmakta ve saglik ¢alisanlar1 potansiyel su¢lu konumunda gosterilmektedir. Bundan dolayr hekimler bu tiir yanlis
haberlerin i¢inde yer almamak ve medya araciligiyla suglanmamak igin hem pozitif hem de defansif tip
uygulamalarina yonelmektedirler.

4.4. Sikayet Edilme Korkusu

Saglik Bakanlig1 2006 yilindan itibaren Tiirkiye genelinde tiim hastanelerinde hasta sikdyet yonetim sisteminin ilk
basamagi olan hasta gikayetlerini kaydetmeye baglamistir. Hastalar goriis, oneri ve sikayetlerini Saglik Bakanligi
fletisim Bilgi Sistemi'nin (SABIM) 184 numaral telefon hattin1 arayarak bildirebilmektedir (Toprak ve Sahin,
2012: 4). Yine kisiler kamu ile ilgili talepleri, dnerileri veya sikdyetleri konusunda Basbakanlik letisim Merkezi'ne
(BIMER) de basvurabilmektedirler. Saglik hizmetlerine yonelik sikayetler ile ilgili yapilan caligmalari
inceledigimizde, sikdyet edilen saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlukla hekimler oldugunu gérmekteyiz. Konu ile ilgili
yapilan bazi ¢aligmalara asagida deginilmektedir.

Bostan ve digerlerinin (2014: 32) 2004-2009 yillar1 arasinda 184 SABIM sikdyet hattina yapilan 36640 sikayet
bagvurusunu incelemislerdir. Calismada sikayetlerin %54,7'sinin uzman ve pratisyen hekimlere yonelik oldugu,
sikdyet konusunun ise %43.5 ile hatali uygulama oldugu goriilmiistiir. Toprak ve Sahin'in (2012: 9) 2006-2009
yillart arasinda Hasta Haklar1 Sube Miidiirligii'ne gelen toplam 43359 hasta sikdyet basvurusunu inceledikleri
calismalarinda, en ¢ok sikdyet edilen meslek grubunun %56,6 ile hekimler oldugu gorilmiistiir. Akgiil ve
digerlerinin (2016: 1) 2013 yili SABIM aracilig1yla yapilan 4222 sikayeti inceledikleri ¢aligmalarinda sikdyetlerin
%53,62'sinin tibbi hizmetlerden kaynakli oldugu ortaya ¢ikmistir. 2014 yilinda 88069 sikayeti iceren 59 galismay1
inceleyen arastirmada, hastalarin en fazla sikayet ettigi konunun %15,6 ile tedavi oldugunu bildirmistir (Reader et
al., 2014: 1).

Caligsmalar da gostermektedir ki hastalar tarafindan sikdyet edilen saglik c¢alisanlari igerisinde hekimler ilk
siradadir. Hekimler mesleklerini yaparken, meslegin gerektirdigi hasta muayenesi, tani, tedavi islemleri sirasinda
gosterdigi dikkat ve 6zenin diginda hasta sikayetleri konusunda tedirginlik yasamaktadir. Herhangi bir gereksiz
sikdyetle karsilagsmamak ve kendilerini garantiye almak igin hekimler gereksiz tahlil yaptirmak gibi defansif tibba
yonelmektedir. Gereksiz yere sikdyet edilmenin verdigi rahatsizlik diginda, hekimler bu sikayetlere cevap vermek
icin gereken islemler i¢inde vakit ayirmaktadir. Bu tiir islemlerle ugrasmamak i¢in de hekimler defansif tip
uygulayabilmektedir.

4.5. Mesleki Deneyimin Az Olmasi

Hekimler meslekleri geregi, bireyin viicut biitiinliigiine miidahale etmektedir. Hatta mesleki uygulamalar
neticesinde bireyin yagaminin kurtarilmasina, 6liimiine ya da sakat kalmasina neden olabilmektedir (Kiigiiker ve
Fidan, 2005: 33). Dolayisiyla hekimlik meslegi hata toleransi olmayan bir meslektir. T1p egitimi sirasinda her ne
kadar staj imkani olsa da yeni mezun hekimler mesleki acemilik yasamaktadir. Meslekte acemilik-yetersizlik;
"meslek ve sanatin esaslarini ve optimal klasik bilgilerini bilmemek, temel beceriden yoksun olmak ve giincel
temel mesleki kitaplardaki bilgileri uygulayamamak" olarak tamimlanabilir. Ortopedi alanindaki tibbi uygulama
hatalariyla ilgili diizenlenen, 2004-2007 tarihleri arasinda 3. Adli Tip Ihtisas Kurulu tarafindan degerlendirilmis
ve sonu¢landirilmis olan 174 dosya geriye doniik olarak incelenmistir. Bu dosyalarin 61'inde hekim kusurlu olup,
28 vakanin tedavide mesleki acemilik nedeniyle olustugu goriilmiistiir (Sonmez vd., 2009: 351). Bagka bir
calismada 46's1 hekim 51 saglik personeli ile ilgili idari yarg: kararlari incelenmis, olgularin %9,8'1 meslekte
acemilik-cismen eza verme, %5,9'i ise meslekte acemilik-hayati tehlike olusturma sug tiirlerine neden olmustur
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(Kiigiiker ve Fidan, 2005: 35-36). Bu baglamda hekimlerin mesleki yetersizlikleri hastalarin zarar gérmesine ve
tibbi hatalara neden olmaktadir. Hekimlerin mesleki bilgi ve beceri diizeyleri dogrultusunda mesleklerini icra
ettikleri goz Oniine alindiginda, mesleki yetersizlikleri nedeniyle herhangi bir hukuksal olumsuzlukla
karsilasmamak icin defansif tibba yonelmeleri kaginilmaz olabilir. Ozellikle mesleklerinin ilk yillarinda bu
durumun yaygin olmasi beklenebilir.

4.6. Hekimlerin is Yiikiiniin Artmasi

20. yiizyilin baslarinda bir yilda hekime basvuru sayisi, kisi basina ortalama 3 iken bugiinlerde bu rakamin 8’i
astig1 gortiilmektedir. Hekime yapilan miiracaatlar: artiran nedenler; toplumdaki algi ve anlayis degisikligi, saglik
hizmeti anlayis ve yontemindeki degisiklik, yaslanmak, kronik hastaliklar, saglik hizmetlerinde piyasa etkisi,
sosyal giivenlik sisteminin etkisi, iletisim kanallarinin yayginlig1 ve uygulanan popiilist politikalar ile arzin talep
olusturmasi olarak siralanabilir (Aydin, 2015: 6). Saglik hizmetlerine basvuruyu artirmaya yonelik bu nedenler
hekimlerin is yiikiinii artirmaktadir. Artan is yiikiine karsilik saglik hizmeti sunan hekim sayisi ise yetersiz
kalmaktadir. 2009 yilinda hekim basina diisen kisi sayist 612 iken, hekim basina diigen hasta sayisi1 4447'dir. 2016
yilinda ise hekim basina diisen kisi sayis1 551, hekim basina diisen hasta sayis1 4735'dir (TUIK, 2017). Diger bir
ifadeyle Tiirkiye’de 2007 yilinda 100.000 kisi basina diigen hekim sayis1 155 iken, bu oran 2012 yilinda 173’¢ ve
2014 yilinda 175’¢ yiikselmistir. Bu hizli artigsa ragmen Tiirkiye kisi basina diisen hekim sayis1 bakimindan 2012
yili AB ortalama degeri olan 321’in oldukca gerisindedir (Siilekli ve Mortas, 2015: 6). Istatistikler de
gostermektedir ki Tiirkiye'de kisi bagina diisen hekim sayisi yetersizdir. Bu durum hekimlerin hastalarina ayirdigi
zamanin yetersiz olmasina, kisa siirede ¢ok sayida hasta muayenesi yapilmasina ve is yiikiiniin artmasina neden
olmaktadir. Ozellikle acil, dahiliye, kadin-dogum, kulak burun bogaz gibi yogun hasta basvurusunun yapildigi
polikliniklerde hizmet veren hekimler hasta yogunlugunu ve is yiikii baskisini azaltmak i¢in hastalardan gereksiz
tahliller isteyip anlik kazan¢ saglamak admna defansif tibba yonelebilmektedirler. Ayrica hekimler, hasta
yogunlugunun yol agacagi tani eksiklikleri ya da yanlis teshiste bulunma kaygisiyla gereksiz tahlil isteyerek pozitif
defansif tip uygulayabilirler.

4.7. Siddet

Son yillarda toplumsal diizeyde artan siddet olaylar1 saglik kurumlarinda da yasanmaktadir. Ustelik saglik
kurumlarinda ¢alismak, diger is yerlerine gore siddete ugrama yoniinden daha risklidir (Yakut vd., 2012: 146).
Saglik kurumlarinda yasanan siddeti; hastalar, yakinlart ya da bunlarin digindaki bireyler tarafindan aglik
calisanlarina kars1 yapilan risk icerikli sdzIii ya da fiziksel tehditler, saldirilar ya da cinsel saldirilar olusturmaktadir
(Al vd., 2012: 115). Akciger Saghgi ve Yogun Bakim Dernegi (ASYOD) tarafindan hekimlere uygulanan siddet
konusu 1 Nisan 2013 tarihinde ¢evrimig¢i canli olarak diizenlenen "Saglikta Siddet" baglikli interaktif oturuma
katilan hekimler ve basta gogiis hastaliklar1 ve g6giis cerrahisi uzmanlar1 olmak iizere akciger sagligi alaninda
calisan profesyonellerin olusturdugu ve 1000 civarinda iiyesi olan Solunum Platformu’nda tartigsmaya agilmistir.
Sagligin riskli bir alan oldugu, "silahlarin gélgesi altinda hekimlik yapilamayacag1”, siddet olaylarinin defansif
hekimlige yol agtigi ve hekimlerin riskli olgulara miidahale etmekten kaginir hale gelebilecegi belirtilmistir.
Hekimlerin "Acaba o6ldirilir miiylim, bugiin nasil bir sorusturma gegirecegim, hasta tazminat m1 yoksa ceza
davasimi agar, ciddi bir bulguyu/hastaligi atlarsam halim ne olur, otoparka gidince pusu kurmus hasta yakinlari
beni dover mi?" kaygisiyla calistigi ifade edilmistir (Ozlii, 2013: 2).

Hekimler, insan hayatini1 kurtarmak igin ¢abalarken siddetle hatta cinayetle karst karsiya kalmaktadirlar. Bundan
dolayi ister istemez Oncelikle kendilerini korumaya yonelmektedirler. Siddete meyilli hasta ve hasta yakinlariyla
sorun yasamamak i¢in hastalari1 diger hekim veya kurumlara sevk etmekte, sikdyet edilme korkusuyla gereksiz
tetkik istemektedir. Bir hekimin kurumunda yasanan siddet olay1 tiim hekimleri olumsuz etkilemekte ve hekimler
tedirginlik yasamaktadir. Insan sagligini koruma ve iyilestirme amaciyla hizmet veren hekimlerin siddet baskisi
altinda etkili saglik hizmeti sunmasi kagmilmazdir.

4.8. Saghk Sistemi

Hekimler, Saglik Bakanligi’nin geri bildirimlerine ve gerek basinda ¢ikan, gerekse kongrelerde sikca dile getirilen
sezaryen oranlarinda artis tartismalarina duyarsiz kalmamislar ve sezeryan oranlarinda azalma goriilmeye
baglamistir. Ayrica Saglik Bakanligi’nin halki duyarlilastirmaya yonelik yiirtittiigii kampanyalarin da etkili oldugu
ve gebelerin normal dogum tercihlerinde artisa yol agtig1 diisiiniilmektedir (Eskicioglu vd., 2014: 123). Bu durum
hekimlerin tani, tedavi yontemleri iizerindeki Bakanlik etkisinin gostergesi olabilir. Diger taraftan yetkililer,
sistemden kaynaklanan sorun olmadigini, eger bir sorun varsa saglik ¢aliganinin sorumlu oldugunu dile getirerek
saglik calisanlarin1 hedef haline getirmektedir (Etiler, 2011: 10). Saglik politikalarinin yon verdigi saglik
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hizmetlerinin uygulayicisi olan hekimler, kanunlara, yonetmeliklere, yonergelere uygun gorevlerini yapmaya
caligmaktadir. Son yillarda hasta haklar1 gibi hastalar1 korumaya yonelik uygulamalarin 6nem kazanmasi,
hastalarin hekimlere karsi agtig1 malpraktis davalari, hekimleri daha dikkatli davranmaya tesvik etmektedir. Bir
taraftan yasal uygulamalar, bir taraftan siirekli yenilenen saglik sistemi ve politikalar: hekimleri kendilerini garanti
altina alma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Hekimler bu ihtiyaglarini defansif tip sayesinde kendilerini garantiye
alarak ve risklerden kacinarak gergeklestirmektedirler.

5. SONUC

Defansif tip, 6zellikle kaginma davranisi olarak hem hastalar1 bireysel olarak etkileyen giinliik klinik kararlar1 hem
de daha kapsamli uygulamalarin degistirilmesini icermektedir (Studdert et al., 2005: 2609). Diger bir ifadeyle
defansif tip, hekimlerin mesleki uygulamalar sirasinda ya da sonrasinda, tedirginlik yaratacagini diistindiikleri
durumlarla karsilamamak igin hastalara karsi aldiklart tutum ve davraniglardir. Defansif tibbin nedenleri hasta-
hekim iletisimi, medyanin etkisi, siddet, hekimlerin i yiikiinlin artmasi, malpraktis davalari, saglik sistemi,
mesleki deneyimin az olmasi, sikdyet edilme korkusu olarak siralanmaktir.

Defansif davraniglarinin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hekimler tarafindan yaygin olarak uygulandigi
goriilmektedir. Ozellikle Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Genel Cerrahi, Acil Servis gibi riskli branslarda defansif
tibbin daha fazla uygulandig: ifade edilebilir. Bu branglarin hekimleri, hem yogun ¢alismakta hem de riskleri
yiiksek hastaliklar1 tedavi etmeye calismaktadirlar. Dolayistyla hekimlerin is yiiklerini azaltmaya yonelik
girisimlerde bulunulmasi hekimlerin defansif uygulamalara yonelmelerini azaltabilir. Ayrica riskli branglar da
yasanan bu tiirlii sikintilar TUS smavinda bu branslarin tercih edilmemesine neden olabilir. Zira basarili riskli
hastalardan ve branslardan kaginan hekimler yetisecegi ongoriilebilir. Bu durum gelecekte basarili hekim sayisinda
azalmaya neden olabilir.

Toplumda egitim diizeyi en yiiksek mesleklerden biri hekimliktir. Ancak hekimler toplumun her egitim
seviyesinden bireyle hizmet sunumu sirasinda karsi karsiya gelmektedir. Bu durum hasta- hekim arasinda iletigim
sikintisina da neden olmaktadir. Bu nedenle hekimlerin hasta-hekim iletisiminde asimetrik bilgi diizeyine de
dikkate alarak davranmasi yararli olacaktir.

Usta-girak iligkisinin yogun yasandigi bir meslek olan hekimlikte tecriibe 6nemli bir kavramdir. Mesleki deneyimi
az olan hekimlerin hastalara koyduklar1 teshisle ya da siiphelendikleri hastaliklarla ilgili olarak kendilerini
garantiye almak i¢in pozitif defansif tibba yoneldigi diigiiniilebilir. Dolayisiyla tecriibe, hekimlerin ¢aligma tarzlari
etkileyen onemli bir unsurdur. Bu nedenle mesleki deneyimi az olan hekimlerin defansif tibba yoneldigi
diigiiniilebilir.

Hekimlerin kendilerini koruma amaciyla bazi hastalar1 sevk ettigi ya da gereksiz yere tektik, tahlil istemek gibi
defansif uygulamalara yoneldikleri goriilmektedir. Bu baglamda istenen tetkiklerin ve tahlillerin yapilmasi ya da
hastanin sevki sirasinda gecen siirelerde hastalarin tedaviye ge¢ ulastiklari sdylenilebilir. Ayrica artan islemler
hekimlerin ve diger saglik ¢aligsanlarinin is yiikiinii artirabilir. Artan tetkikler nedeniyle tedaviye ulagsma siiresinde
uzamalar yasanabilir ve bu durum hasta memnuniyetini azaltabilir.

Saglik ¢aligsanlarina yonelik artan siddet olaylari hekimlerin kendilerini giivende hissetmelerine engel olmaktadir.
Giivenli bir ¢aligsma ortami, yonetim ve saglik ¢alisanlarinin birlikte soruna ¢6ziim aramasiyla saglanabilir. Sonug
olarak defansif tip uygulamalari hem hasta hem de hekim agisindan olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu nedenle
saglik hizmeti sunumunun verimliligini artirmak icin defansif uygulamalarin nedenlerinin irdelenmesi
gerekmektedir.
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1. GiRiS

Ahlak tarihsel olarak felsefi ve ayni zamanda zengin bir gegmisi olan mevzudur. Din ve mitoloji perspektifinden
bakildiginda, Adem ile Havva’nin Yaratici’nin emrine uyamayarak yasak meyvay1 yemesine, ardindan yeryiiziine
gonderildiklerinde ogullart Habil’in Kabil’i haksiz yere 6ldiirmesine kadar gotiiriilebilir. O giinden bugiine kadar
ahlak tizerinde ¢ok sey yazilip sdylenmistir. Ahlak sozciigiliniin yaninda etik sdzciigii de onunla es gibi algilanan
ya da tamamlayict oldugu diisiiniilen kavramlardan biridir. Bu iki s6zctigiin anlamca ve fonksiyonel olarak
birbirinden farkli olup olmadig1 hususunda filozoflar ve konuyla ilgileneler tarafindan gesitli goriisler bildirilmigse
de, heniiz keskin bir ayrima varilamadig1 ve ¢ercevenin ¢izilemedigi bilinmelidir.

Ahlak bireysel ve toplumsal boyutu olan, nitelendirme bakimindan uglari negatif ve pozitif olarak iki tarafa dogru
uzayip giden bir ¢izgi olarak diisiiniilebilir. Fakat tek basina ahlak ¢ogunlukla olumlu manada algilanmaktadir.
Her bireyin, her toplumun ve her kurumun 6yle ya da boyle bir sekilde bir ahlaki resmi, kendisine yakistirilacak
genel bir ahlak nitelendirmesi mevcuttur. Fakat aykir1 durumlar ve fiiller zuhur etmedigi miiddetge insanoglu
yargilama ve degerlendirmede bulunmadigindan ahlaki durumlarin varligini hissetmeyebilirler. Standartlarin
lizerinde yardimsever bir birey ahlaki olarak comert olarak nitelenirken, tersine bir durumda cimri olarak anilir.
Benzer sekilde, dinler, milletler, meslekler ve lilkeler i¢in de belirli konularda ahlaki yargilar ve degerlendirmeler
olabilmektedir.

Kurum olarak hastaneler, ahlaka konu olabilecek bir¢ok tasvip edilmeyen davranis ile fedakarlikla dolu eylemlerin
goriildiigii organizasyonlardir. Hastaneler iyilestirilmeye muhtag bireylerin sifa aradigi limanlardir. Bu sifa arama
siirecinde hastanin o anki maddi manevi diiskiinliigii gesitli sekillerde istismar edilebilmektedir. Ote yandan
hastalar saglik hizmeti sunucularina karsi kirict ve iiziicii olabilmektedirler. Hastalarla beraber hasta yakinlari1 da
hastanelerde ahléki siireclerin bir unsuru olabilmektedirler. Hastanelerde ahlakin yorumlanmasi ya da anlagilmasi
isteniyorsa hastanelerin dogrudan veya dolayl: iliskide oldugu kurum ve yapilar: da ahlak degerlendirmesine dahil
etmek gerekmektedir. Saglik Bakanligi, saglik meslek orgiitleri, eczaneler, ilag ve medikal sirketler bu yapilardan
bazilaridir.

Hastaneler hastaligin tedavi edilmesi ve sagligin korunmasi esas alan insan odakli organizasyonlardir. Bu
caligmanin amac1 varlik sebebi insan ve insan saghg olan hastanelerin ahlakinin kurumsal bazda
degerlendirilmesidir.

2. AHLAK KAVRAMI VE KAPSAMI

Ahlak alani genis bir ilimler agin1 ilgilendirmektedir. Bizatihi pratige doniik sonuglar vermesi her an ortaya ¢ikan
eylemlerle onu iliskili kilarken, yapilacak eylemin bilgisi ve ona dair meselelere yonelik diisiince iiretimi ise
ahlakin teorik olan yoniine isaret etmektedir (Tiirker, 2017: 1). Ahlak kelimesine yiiklenen anlamlarin dikkat ¢ekici
yant hem bir kurallar dizgesini tanimlamasi, hem de aymi kurallar dizgesine ait sorunlar inceleyen felsefe
disiplinini ifade etmesidir (Tinaz, 2011: 5).

Giinliik dilde ahlaki olan1 ifade etmek igin kullanilan pek ¢ok kelime vardir. Genelde bu kelimeler ahlakla ilgili

deyimler olarak adlandirilir. Bu gergevede “iyi-kotii”, “erdemli-erdemsiz”, “hakli-haksiz”, “6zverili-bencil”,
99 13 b2 13 2" 13 2 [13

kelime ¢iftleri ile “yasak”, “emir”, “6dev”, “sorumluluk”, vicdan”, “gilinah”, “gliven”, “pismanlik” vb. gibi
sozciikler sik kullanilan s6zciikler arasindadir (Cilingir, 2014: 12).

Bir kavramin tanimini yapmak i¢in metodolojik olarak uygulanmasi gereken ilk adim kelimenin kdkenine
bakmaktir. Bu sebeple dnce ahlakin etimolojisine egilmek yontem agisindan daha isabetli olacaktir.

LR INT3

Bat1 dillerinde, Yunanca karakter anlamina gelen ethos sodzciiglinden, Tiirk¢e’de ise Arapga “huy”, “mizag”,
“karakter” anlamina hulk sozciigiinden tiireyen ahlak, insanin baska varliklarla ilgili belirli normlara gore
gerceklesen iliskiler toplamini, insanin sdz konusu iliskileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini diizenleyip
anlamlandiran norm, ilke, kural ve degerler biitiiniinii ifade etmektedir (Cevizci, 2008: 3). Cicero tarafindan
Yunanca ethikos’un Latinceye ¢evrilmesi suretiyle, “adet, gelenek, huy” anlamlarina gelen mos (¢ogulu mores)
kokiinden moralis kelimesinin tiiretilmesiyle de moral kelimesi ahlak yerine kullanilagelmistir. Latince sozliikte
moralis “ahlaki” (olan), “kisinin toplum igindeki uygun davranisi” anlamlarina gelmektedir (Ozturan, 2015: 3;
Adorno, 2001: 9). Kelimenin hem Arapca hem de Grekce kdkenine bakildiginda, ahldk igin Arapga liigatin
sOyledigini Grekce ve Latince liigat de aym sekilde sdylemektedir: Huy, karakter, yaratilis mizag. Liigatlere bu
anlamlar1 verenlerin, ahlaklilig1 toplumsal bir olgu olmaktan ziyade kisinin kendisini gerceklestirmesi olarak
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gordiikleri anlagilmaktadir (Poyraz, 1996: 21). Divanu Liigati’t-Tirk’de de ahlak kelimesinin karsiligi olarak
bir¢ok kelimeye rastlamak miimkiindiir. Bunlar: “yorik, kiling, kilk (kiling)” ve “tadu” gibi kelimelerdir. En ¢ok
kullanilan yorik kelimesi olup, huy, gidis ve insanlarla gecinme gibi anlamlara gelmektedir (Erdogan, 2015: 400).

Ahlak yanlis ve dogru, iyi ve kotii (Meffert, 2009: 327), erdem ve kusur ile, yaptiklarimizin ve yaptiklarimizin
sonuglarini degerlendirme ile ilgili olmakla beraber (Nuttal, 2011: 15) insan huylarinin ve dzelliklerinin biitiini
ile hal ve hareket tarzidir (Ozeren, 2015: 9). Buna gore ahlak birbirlerine zit yonlere uzanan bir bir 151n olarak
tasvir edilebilir. Her eylemin bu eksende kendine ait bir durak noktasinin oldugu sdylenebilir. Ahlak, Misalli
Biiyiik Tiirkge Sozliikte; insandaki iyi veya kotii huylar, insanin tabiati, iyi huyla insan1 manen yikselten iyi
tabiatler, faziletler ve bir toplumda kisilerin davranislarin1 diizenleyen ve herkesin uymasi gereken kurallar
(Ayverdi, 2011: I, 59) seklinde tanimlanmustir. Tietze (2016: 248) ahldki, tabiat, karakter, huy, temiz ahlakl
davranis, oviilecek tavir ve hareket olarak, Peterson ve digerleri (2016: 571) ise ahlaki, dogru veya yanlis, iyi veya
kot karakter ve erdem ile ilgili olan felsefe dali olarak ele almiglardir.

Durkheim’e gore, ahlakilikte temel 6l¢ii sosyal olustur. Ahlaki davranig toplumla uyum halindeki davranistir. Fert
cemiyete dahil oldukea, toplumun iiyeligini kazandikg¢a sosyal olan ahléktan pay almaktadir (Erkal vd., 1997: 29).
Bergson (2013: 248) belli bir toplumda, belli bir anda, ger¢ekten mevcut olan bir statik ahlakin oldugunu soyler.
Ona gore bu ahlak, adetlerde, fikirlerde, kurumlarda yerlesmistir. Mecburi olma 6zelligi ise son analizde doganin
ortak yasami istemesine baglidir. Bu yoniiyle ahlak insanlararasi miinasebetlerin, yani toplum hayatinin
gerektirdigi davranislarla ilgili bir kavramdir (Giling6r, 2008: 12).

Genel olarak ahlaki temellendirmede ortaya atilan goriislere bakilacak olunursa, ahlakin temellendirmede 6ne
¢ikan kavramlar; vicdan, Tanri, iman, aile, toplum, tarih (Yaran, 2011: 74-77), haz, fayda, sezgi, duygu, insan
tabiati, tecriibe din, vahiy, akil (Ozturan, 2011: 92-97) ve bizzat insanin kendisi (Tiirker, 2011: 109) olarak
siralanabilir. Ahlak kapsaminda en genel halkanin insan, onun iliskili oldugu bir alt halkanin ise toplum oldugu
sdylenebilir. Oyle ki Fairchild (1944: 198)’a gore 6zellikle, belirli bir toplum {iyesi hakkindaki ahlak sadece o
toplumun ahlék kodu agisindan tanimlanabilir. Yani ahldk degerlendirmesi o toplumun sosyo-kiiltiirel analizi
neticesinde anlam ifade eder.

2.1. is Ahlik

Ahlaki konular 6rgiitsel ahlak, giiclendirme, verimlilik, ise alim ve diger giinliik yonetimsel problemlerle yakindan
ilgilidir (Bowman, 1976: 48). Toplumu diizenlemesi agisindan ahlékin, 6zelde is ve c¢alisma hayatinin
diizenlenmesi agisindan da ig ahlakinin kuskusuz 6nemli bir rolii vardir (Egri ve Sunar, 2010: 64).

Genis anlamda is ahlak: giinliik ahlaki normlarin is yasaminda tecriibe edilmesidir (De George, 2015). Ozgener
(2016: 51)’e gore ig ahlaki; biitiin ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, gliven, saygt ve hak¢a davranmayi ilke
edinmek ve gevreyle temas halinde bulunurken ayni ¢evreyi paylasan topluma destek olmaktir. Is Ahlak; ¢aligma
hayatinin aktorleri olan ¢alisanlar, hissedarlar, baski ve c¢ikar gruplart ve rakipler ile isletme arasindaki
uygulamalarda ahlaki olarak nerede nasil hareket edilebilecegini arastirir, tartisir ve nasil olmasi gerektigi
konusunda tavsiyelerde bulunur. Baska bir deyisle ¢alisma hayati uygulamalariin ahlaki ger¢evesini olusturan bir
calisma alanidir (Bektas ve Koseoglu: 2008: 155).

Giiniimiiz is yasaminda ahlak ilkelerine riayet, hem orgiitlerin yiikiimliiligii, hem de orgiitlerin dikkate almak
zorunda olduklart bir durumu belirmektedir. Ciinkii 6rgiitlerin 6rgiit igi ve orgiit dist tiim iligkilerinde ahlak ile
ilgili konular yer almaktadir. Ahlaki standartlara uyulmamasi durumunda ortaya ¢ikan sonuglar, sayginlik, giiven
ve karlilik anlaminda oOrgiitiin kendisini, dogal ¢evreyi ve toplumun diger kesimlerini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Bu durum is yagsaminda, ahlak ilkelerine bagliligin ve davramiglarin énemini her gecen giin
artirmaktadir (Tinaz, 2009: 134). Is Ahlak: 6rgiitiin ahlaki ikilemde kaldig1 zaman harekete gegmesi ve calisanlar
arasindaki ahlaki muhtevaya sahip kararlar ile de ilgilidir (Sert vd., 2014: 1189; Cowton and Thompson, 2000). Is
ortaminda, ahléki ikilemler; rekabet yogunlu, satis baskisi, manipiile edilmis finansal sonuglar ya da pazarlama
uygulamalarinin karanlik taraflari nedeniyle bireylerin giindelik yasamlarina sirayet etmistir (Tiirker ve Altuntas,
2014: 1178). s ortaminda en yaygin ahlaki problemler: nepotizm, riisvet, hirsizlik, yolsuzluk, ¢ikar ¢atigmasi,
icerdeki bilginin kotiiye kullanim, kisisel amagh bilgilerin kétiiye kullanimi, kamu sorumlulugu ve seffafligin
¢Okmesi, faiz ve baski gruplarinin etkisi vb. olarak siralanmaktadir (Puiu, 2015: 605; Gildenhuys, 2004: 6).

Is ahlaki is hayatinin tamamini kusatmig olmakla birlikte etkisinin yogun sekilde gorildigi alanlardan birisi de
orgilitsel davranistir. Is ahlaki uygulamalarimin basta liderlik ve orgiit kiiltiirii tizerinde olmak {izere olmak {izere
motivasyon, iletisim, Orgiitsel giiven, ¢alisan memnuniyeti gibi konularda igletmeyi yakindan ilgilendirdigi,
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yapilan akademik calismalarla ortaya konulmustur (Kiling ve Agras, 2015: 77).

Arzu edilen bir is ahlakina sahip olmak i¢in kurumlarda ahlak egitimine konu olabilecek uygulamalar: Tablo

1’deki gibi siralamak miimkiindiir (Seyyar, 2007: 26):
Tablo 1. Ahlak Egitimine Konu Olabilecek Uygulamalar

Uyusturucu ve alkol
suistimali

Gider hesaplarinin
suistimali

Sirket miilklerinin yanlig
kullanimi

Iceriden bilgi sizdirma,

Menfaat ¢atigmalari

Kisilere 6zel bilgilerin
yanlis kullanim

Asir1 eglence

Mabhalli dernek ve baski
gruplar ile iliskiler

Calisanlarin hirsililigt

Cevre kirliligi

Biiyiik hediyeler kabul
etme

Riisvet

Isyeri kapatmalar ve
grevler

Rakibin bilgilerini ele
gecirme yontemleri

Yanlis yonlendirici
reklamlar

Siyasi katkilar ve
faaliyetler

Kayit ve tutanaklarin

Hikiimet temsilcileri ile

Komisyonculuk

Mahalli idareciler ile

uygunsuz tutulmast uygunsuz iliskiler

Kaynak: (Seyyar, 2007: 26).

uygunsuz iligkiler

Is ahlakinin nasil tammlandigina odaklanan Lewis (1985: 381) 158 ders kitabinda is ahlaki taniminda 6ne ¢ikan
kavramlari; “kurallar, standartlar, bireylerin koydugu ilkeler, zorunluluklar, sorumluluklar, haklar, altin kural,
degerler seti, dogruluk, sistem, biitiinliik, genel davranislar, aliskanlik, erdem, karakter, iyi ve kotiiyii bilme” olarak
belirtmistir.

Is ahlaki geregi isletme yonetici ve ¢alisanlari sorumluluk sahibi bireyler olmali, sadece kendi ¢ikarlarini
diisiinmemelidir. Is adanm giiven ve refahim elde ederken galistirdig1 ve hizmet sundugu diger insanlarin giiven ve
refahint da saglamak zorunda oldugunun bilincine varmig olmalidir. Bu sekilde diigiinen bir ig adamu ig ahlakini
biiyiik oranda edinmistir. Ayrica is ahlakini igsellestiren bir is adamunin giivene layik, sadik, namuslu ve ¢aligkan
oldugu da soylenebilir (Yiice, 2007).

2.2. Cahisma Ahlaki

Calisma ahlaki kavrami, 20. yiizyilin baglarindan itibaren Max Weber (1999) tarafindan Bati toplumunda
kapitalizmin basarisina katki sagladig1 diisiincesiyle giindeme getirdigi “Protestan Calisma Ahlaki1” olarak bilinen
kavramla beraber ortaya ¢ikmustir (Hirschfeld and Field, 2000; Hill and Petty, 1995). Calisma ahlaki denildiginde
bir toplumda igse ve ¢alismaya karst gelistirilen tavirlar ve bu konudaki degerler akla gelmektedir. Caligmanin
yasamin amact oldugunu diisiinmeye ve ¢aligma hayatina her yoniiyle onem vermeye “Protestan Calisma Ahlaki”
ad1 verilmektedir (Arslan, 2012: 79).

Weber calismaya bagliligin degerini vurgulamis ve bazi kisilerin ¢alismaya neden daha fazla 6nem verdiklerini ve
neden diger caliganlardan vicdani olarak ¢aligmaya daha duyarli olduklarini ortaya koymaya ¢aligmistir (Pryor and
Davis, 1989). Weber’e gore kapitalist ruh biiyiik 6l¢iide kendi deyimiyle Protestan ahlakin laiklesmis bi¢imidir.
Weber’in ulastig1 tarihsel kanitlar Protestanlarin is hayatinda toplumun diger kesimlerine gore daha basarili
olduklarin1 gostermektedir. Protestanlik caligma ve iiretmeyi tesvik etmekte, boylece kapitalizm gelismektedir
(Cuffet. al., 2013: 49). Fakat ¢alisma ahlaki sadece Protestanlikla iligkilendirilebilecek kadar s1g ¢ergeveye sahip
degildir. Bireyin ¢alisma ahlékina yonelik duygu, diisiince ve tutumu, ailenin, yagam deneyimlerinin, kisiligin ve
durumsal kosullarin etkisi altindadir (Usta: 2012: 412).

2.3. Meslek Ahlaki

Bir meslegi icra etmeyi diislinen kisinin ahlaki bir gereklilik icab1 meslegin gerektirdigi yetenegin ve yeterliligin
kendisinde bulundugu konusunda diisiinmesi ve karar vermesi gerekmektedir. Meslek onurunun korunmasi
acisindan mesleki yetenek de 6nem tasimaktadir (Sokmen, 2016: 37). Meslek gruplarinin saglam tegkilat yapisina
sahip olmasi, meslek ahlakinin da o derece gelismesi ve sayginligi oldugu anlamina gelmektedir (Durkheim, 1986:
13).

Mesleki kurallar, kisilere uygulamalarda yol gosterici olmasi hasebiyle meslek gruplari i¢in amaglari ve inanglari
ifade etmektedir. Bunlar yasal zorunluluklardan daha yiiksek standartlari gerektirler ve sosyal, cevresel ve
ekonomik taleplere cevap olarak gelismiglerdir (Frankel, 1989: 110).

Meslek Ahlaki, bir meslegi icra eden kisilerin, drnegin dgretmenlerin, bagta 6grencileri olmak {lizere onlarin
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velilerine, kendi meslektaglarina karsi davraniglarini diizenleyen ve onlara kilavuzluk eden ilke ve kurallar
biitiniidiir (Arslan, 2009: 132). Baska bir tanimda mesleki ahlaki (professional ethics); “Belirli bir meslek
grubunun, meslege iligskin olarak olusturup, korudugu; meslek iiyelerine emreden, onlari belli bir sekilde
davranmaya zorlayan; kisisel egilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten diglayan; meslek igi
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayi1 amaglayan mesleki ilkeler biitiinii” olarak tanimlanmustir
(Aydin, 2016: 4). Mesleki ahlak kurallar1 yazarlarin cogu tarafindan sirketin ¢aligsanlarin davranislari i¢in rehber
niteliginde ahlaki standartlar igeren resmi, belirgin ve yazli bir dokiiman olarak 6ne ¢ikarilmaktadir (Townly, 1992:
36). Ne kadar meslek varsa o meslege 6zgii o kadar ¢ok meslek ahlaki bulunmaktadir (Durkheim, 1986: 8).

Mesleki ahlak her zaman bir grubun, bir meslek toplulugunun eseridir. Toplum i¢inden mesleki ahkak kurallari
olusturacak, bu kurallarin yiiriitiilmesini ve denetlenmesini saglayacak 6zel gruplara ihtiya¢ vardir. Meslek ahlaki
kurallarim1 uygulayip denetleyen meslek kuruluslart ne kadar giiglii ve yaptirimlart ne kadar etkili ise, meslek
ahlakinin da o kadar gelisip sayginlik kazanacag: éngoriilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 449).

Meslek ahlakinin uygulanmasina yonelik tavsiye ve tedbirleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Seyyar, 2007:
652):

o Mesleklerini icra eden kisilerin ve kurumlarin, bir i¢sel yaptirimla hareket etmeleri gereklidir.

e Harici yaptirimlarmn tesisi. Ahldk alaminda zorlayict hukuk kurallarina gerek vardwr. Bu ¢ercevede devletin,
meslek ahlakinin tiim alanlarda diizenleyici ahlak kurallarin ve standartlar: olugturmast sarttir.

o Mesleki birlikler (ticaret odalari, sanayi odalari, barolar, tabipler odalari vb.) ahlik alaninda “dahili oto
kontrol” veya “i¢ disiplin” anlaminda ¢ok 6nemli bir denetim vazifesini yerine getirebilir.

e Hiikiimet disi STK ve organizasyonlar ahlaka uygun tutum ve davraniglarda bulunmalari yoniinde baski
yapabilirler.

e Basmn is diinyasindaki gelismeleri ahlaki yonden de degerlendirebilir.
2.4. Yonetsel Ahlak (Liderlik Ahlaki)

Orgiitsel degerlerin 6nemli bir énciilii, ahlaki yonetimdir. Bu da davranisi, dogru mu yanls m1 oldugu konusunda
yoneten degerler dizisidir (Daft, 2015: 361). Iyi yonde bir kurum ahlaki olusturmak en basta kurumun iist ydnetim
diizeyinde gerceklesmektedir. Ust kademe yoneticileri ahlaki zemini olan bir anlayisa hakimlerse bu anlayis ve
davraniglar diger alt birim yoneticilerine de sirayet etmektedir (Robbins and Judge 2015: 533).

Yonetsel ahlak, bir yandan yoneticilerin ahlak digi davranislarda bulunmamalari ile ilgilenirken, diger taraftan da
yoneticilerin karsilastiklart ¢ikar catigmalart ve ikilemlerin ¢oziimiinde onlara yardimci olabilecek ilke ve
standartlarin olusturulmasiyla ugragsmaktadir (Sokmen, 2016: 39). Liderlikte ahlaki davranis kisisel eylem ve
kisilerarast iligkilerde uygun kabul edilir davranislarin gosterilmesi ve bu davranisin ¢ift yonli iletisim, pekistirme
ve karar verme yoluyla takipgilere tanitilmasidir (Brown et al., 2005: 120). Bunun i¢in yonetim kademesindeki
liderler kurumda etik programlarin biitiin asamalarina -planlamadan uygulamaya- samimi bir sekilde uymali ve
kurumda ahlaki davraniglar1 rol model olma yoluyla tesvik etmelidir (Ekins, 2001: 87).

Psikoloji alaninda arastirmacilar ahlaki liderligi farkli farkli tanimlamiglardir. Ahlaki liderlik en basta neyin dogru
yapildiginin bilinmesidir. Bu anlamda ahlaki liderden yonetim siireci boyunca pozitif iliski anlagilmaktadir. Pozitif
bir iligki ise saygi ve giiven lizerine kurulmus iliskidir (Khuong and Quoc, 2016: 329). Benzer sekilde Freeman ve
Stewart (2006: 2) ahlaki lideri yanliglara direnerek ornek teskil eden, diiriist degerler ve gii¢lii karakter ile
tanimlamigtir. Rosenbloom (1989: 463)’a gore yonetici ahlaki bir sorumluluk bigimi ya da kamu idarecilerinin
davraniglarinin bir i¢ denetimi olarak diistiniilebilir.

Liderin imajinin kurumun imajmin olusumunda etkili oldugu kabul edilmektedir (Kunde, 2002: 22). Ahlake1
liderler amaglari, vizyonu ve kurumu meydana getiren degerlerini belirgin kilarlar ve kurumun hedeflerini dig
paydaslar ve i¢ ¢alisanlarin amaglariyla birlestirirler (Bello, 2012: 230). Toor ve Ofori (2009: 1)’a gore, ahlaki
ilkelere ridyet eden liderler orgiit kiiltiirii ve ¢alisan ¢iktilar1 arasinda araci bir rol oynayabilir. Yazarlar ahlaki
liderligin, beraberinde liderin etkileyiciligine olumlu katki, ¢aliganlarin goniillii olarak ekstra ¢aba harcamalari ve
is tatminini koriikledigi savunmaktadirlar.

2.5. Kurumsal Ahlak

Tarih boyunca devlet, is ve toplum sektorleri ve organizasyonlar ahlaki standartlar1 olusturmak icin c¢aba sarf
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etmislerdir. Ahlaki kurallarin bir kismi dini inanglardan, bir kismi1 6rf ve adetlerden, bazist kanun yapicilarin
koydugu kurallardan ve bazilar1 da sosyal ve politik baskilar sonucu olusmustur (Renz and Eddy, 1996: 29).

Bireylerin ¢alistigi kurumlar ¢ok ¢esitli davranislarin sergilendigi birer sosyal ortamdir (Tenbrunsel and Chugh,
2015: 205). Bu davraniglarin genel kabul gérmiis kurallara uygun gergeklestirilmesi beklenmektedir ve bunlar
kurumun normlarini olusturmaktadir (Nayir, 2012: 23). Kurum normlart ise kurum kiiltiiriiniin bir bilesenidir.
Kurumsal kiiltiir bireylere ahlaki acidan ilgili eylemlerin tartisildigi, degerlendirildigi ve onaylandig: orgiitsel bir
gergeklik kazandirir (Knouse and Giacalone, 1992: 371). Ahlak orgiitsel psikolojiye uygulandiginda, is
aktivitelerinde ahlaka uygunluk ve g¢alisanlara, miisterilere, miisteri kurumlara, kurumun ¢esitli paydaglarina,
stajyerlere ve meslek uzmanlarina ahlaki muamelede bulunma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (EIOP, 2007: 1, 215).

Kurum ahlaki ya da kurumsal ahlak literatiirde orgiit ahlaki, isletme ahlaki veya organizasyon ahlaki olarak da yer
almaktadir. Kurum ahldki “bir kurumun faaliyetlerini etkili ve saglikli bir bigimde veya huzurlu bir ortamda
yiiriitebilmesi igin, tespit ettigi ve hayata gegirmek istedigi biitlin ahlaki kaide ve degerler” olarak tanimlanabilir
(Seyyar, 2007: 598). Bir bagka deyisle mal ve hizmet iireten tiim kuruluslarin ahlak alaninda izlemesi gereken
kurallar da denilebilir. Smith ve Drudy (2008)’ye gore ise kurum ahlak: 6rgiitiin i¢sel ve digsal olarak tanimlanmisg
ahlaki durum ve tutarli degerlerini igeren uygulama ve degerlendirmenin ifadesidir. Victor ve Cullen (1987: 52)
kurum ahlaki iizerine 6zgiin ¢aligmalarinda kurumun ahléki iklimini “dogrularin ne oldugu ve ahlaki konularin
nasil ele alinmas1 gerektigi ile ilgili paylasilan algilar” olarak tanimlamislardir. Kurum ahlakinin 6zellikleri ise
(Giil ve Gokge, 2008: 382-384; Jubb, 1999: 77-94)

e Ogrenilebilir ve kazanilir olmasi

Paylasilmasi ve kapsamast

o Icsellestirilmesi

e Davranis kaliplar1 icermesi

e Referans niteligi tasimasi

e Performans degerleme ve oto kontrol olanagi verme, seklinde siralanabilir.

Bireylerin etik davranislarini belirleyen deger sistemleri oldugu gibi, orgiitlerin de etik davraniglarii belirleyen
degerler sistemi vardir. Her o6rgiit kendine ait bir deger sistemi gelistirir. Ahlak dis1 6rneklerle sonuglanan kararlari
veren orgiitler bu davranislarindan sorumludurlar (Ozkalp ve Kirel, 2004: 237). Birgok yonetici (ve diger insanlar),
caliganlarin ahlaki davraniglarinin diizenlenmesinin gerekliligini ve hakli oldugunu varsaymaktadir. Bu iddianin
kanitt cogu kurumsal web sitenin etik kural ve davraniglarla alakali demeg¢ barindirmasidir (Maclagan, 2007: 48).
Gergekten kurumsal ilke merkezli olan ortak ¢izgideki kurumlar, kurumsallagsmig ahlaksal yetkeye (otorite,
yaptirim) sahiptirler. Kurumsallasmis ahlaksal yetke, kurumun siirekli kalite, cesitli ¢ikar ortaklartyla giivenli
iliskiler ile, randiman, hiz, esneklik ve piyasaya yakinliga odaklanma kapasitesidir. Belli bireyler bunu zaman
zaman bozabilir, ama kurum onlarla gerektigi gibi goriiserek yola devam eder (Covey, 2005: 274).

Kurumsal ahlakin merkezi noktasi sadece orgiit hiyerarsisinde giiglii rollere sahip insanlarin eylemleri ile
aciklanmaya c¢aligilirsa bu eksik bir tasvir sayilir. Orgiit basariya ulastigi zaman biitiin iiyelerin katkilarinin
oldugunun bilincinde olunmalidir. Ayni sekilde basarisizliga ugradigi zaman da her bir 6rgiit liyesinin performansi
incelenmelidir. Kurumsal ahlak her bir birimin katkisinin 6nemine ve biitiin birimlerin aym amaglar dogrultusunda
aktif iletisim {istlenmesine vurgu yapmaktadir (Patthoff and Ozar, 2011: 117). Ahlaki degerlerin olmadigi bir
kurum ya da isletmeden dogru sonuglarin elde edilmesi disiiniilemez. Bu nedenle etik norm ve degerlerini
olusturmamisg bir kurumdan faydanin beklenmesi de imkansizdir (Korkmaz, 2012: 378-379). Bu degerler kurumun
misyon ve vizyonuna uygun, mesleki ve idari performans beklentileri ile uyumlu, tiiretilebilir ve gelistirilebilir
olmakla beraber kurumun hedeflerine de uyumlu degerlerdir (Smith and Drudy, 2008).

Bir kurumun ahlaki ilkeleri, bu ilkeleri somutlagtirmast beklenen ¢alisanlarin birbirleriyle ve organizasyondaki
diger paydaslarla olan iligkilerinde yer almasini saglar (Harrison, 1995: 23). Kurum ahlakinin 6n plana ¢ikarak
gliclii olmasi gerekiyorsa, kuruma rehberlik eden ahlaki ilkeler sosyallesme siireci i¢inde kurumun yeni iiyelerine
telkin edilmelidir (Fritz et al., 1999: 290). Kurumlarda gesitli uygulamalarda ¢alisanlar arasi iligkilerde ve diger
orgiitlerle olan iliskilerde goriilebilecek ahlaki olmayan davranislar 6rgiit ve birey lizerinde birtakim sonuglara yol
agmaktadir. Bu olumsuzluklar (Tinaz, 2009: 136):

o Orgiite ve yoneticilere duyulan giivenin yitirilmesi
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e Orgiite ve ise bagliligin azalmasi

e Calisanlar arasindaki iligkilerde giiven ve sayginin zarar gérmesi
e Ozsayginin kaybolmasi

e Orgiit ici formal ve enformal iletisimin bozulmasi

o Sadakat duygusunun yitirilmesi

e Calisanlar arasindaki birlik ve beraberligin azalmasi

e Orgiit imaj1 ve saygmliginin olumsuz etkilenmesi

e Ise gelmeme ve is devir oranlarinin artmasi

e Orgiit ici catigmalarin artmasidir.

3. HASTANE ORGANIZASYONU

Genel olarak saglik hizmetleri kuruluslar etkililik, etkinlik ve saglik miidahalelerinin uygunlugu baglaminda
gelisen kendini giincelleyen kurumlardir (d’Ettorre and Greco: 2015: 35). Verimlilik hedefi ve ticari igletme
modellerinin benimsenmesi hemen hemen tiim modern hastanelerin 6zelligi olarak géze ¢arpmaktadir (Bynum,
2014: 174). Saglik hizmetlerinin temel yapisinin olusturulmasi ve merkezi 6rgiitlenmesinden sorumlu olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakanlhgi; Tirkiye’de saglik ile ilgili kararlarin alinmasi, politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasinda sorumlu ve yetkili kurulustur (Giiler ve ark., 2014: 5). Tibbi bakimin biiyiik bir is kolu haline
geldigi saglik sektorii sirketlerin stratejilerinin ¢ogunu benimsemistir. Gergekte, 6zel saglik hizmetlerinde tibbi
bakim saglayicilarinin ¢ogu kar amaci giiden sirketlerdir (Bynum, 2014: 162). Hastanelerin organizasyon olarak
hem karlilik ve devamlilik, hem de hizmet sundugu kitleyle olan iliskileri, hastanelerin kurum olarak kendilerine
0zgii ahlaki iklim ve yap1 olusturmasina dogal bir zemin teskil etmektedir.

3.1. Hastanenin Tanimi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2017) hastaneleri tibbi ¢alisanlar ve diger saglik meslek calisanlarinin organize bir
sekilde hastalara 7 giin 24 saat hizmet verdigi saglik bakim kuruluslar1 olarak tanimlamaktadir. Ulkemizdeki saglik
mevzuatinda hastane; hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarii kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahade, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayn1 zamanda
dogum yapilan kurum olarak ifade edilmistir (www.mevzuat.gov.tr). Ayrica hastaneler tedavi islevinin yan1 sira
egitim, arastirma, toplumsal saglik programlarina katilma gibi alanlarda da faaliyet gosteren kuruluslardir (Tosun,
2016: 191).

4. HASTANE AHLAKI

Saglik hizmetlerinde ahlaki konular bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde meydana gelmektedir. Ornegin,
bireysel olarak yoneticiler ve c¢alisanlar ahlaki biitiinliik ile nasil hareket edeceklerini bilmelidir. Fakat klinik
konular saglik hizmetleri organizasyonlarinda ana rolii oynamaktadir (Zoubul, 2014: 214). s ahlaki teorilerinden
yonetimin paydaslara ne gibi sorumlulugu olduguna dikkat ¢eken paydaslar teorisi (Ertugrul: 2008: 201) saglik
hizmetleri alanina uygulanirsa paydaslar; hastalar, aileler, hizmet sunuculari ve toplum olarak tanimlanabilir
(Zoubul, 2014: 214). Saglik hizmeti verilen kitleye duyarli olmak ve layikiyla gérevin yerine getirilmesi hastaneler
igin kurum ahlakinin kilit noktas1 sayilabilir.

Saglik hizmetlerinde ahlak meselesi alan1 Hipokrat yemini ve Batida ilk dini inanglarda goriilen dini iyilestirme
geleneklerinden bu yana uzun zamandir var olmustur (Chatterjee and Srinivasan, 2013: 49). Ahlaki uygulamalarin
en dnemli dal ya da alanlarinin baginda tiptaki ahlak alani gelmektedir. Bu alan, hekimin hastayla olan iliskileriyle
ilgili, hekimin hastaya kars1 gorev ve sorumluluklari lizerinde yogunlagsmaktadir (Cevizci, 2013: 71). Tibbin babas1
sayilan Hipokrat kendi zamaninin sartlarinda ahlaki kaide ve uyulmasi gereken kurallar1 yemininde belirtmistir
(Aydin, 2016: 110).

Diinya Tip Birligi, halk saglig1, insan konulu arastirmalar, hasta bakimi, profesyonellik ve tip etigi ile ilgili kiiresel

157


http://www.mevzuat.gov.tr/

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 23, ss.151-163.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.151-163.

politika bildirgelerini kabul etmistir. Diinya Tip Birligi Konseyi ve daimi komiteleri mevcut politikalar1 gézden
gecirip diizenleme yapmakta ve ortaya ¢ikan ahlaki konularla ilgili yeni politikalar gelistirmektedirler. 1947°de
kurulan Diinya T1p Birligi miimkiin olan en yiiksek ahlaki davranis ve bakim standartlarini olusturmak ve tanitmak
gibi merkezi bir amaca sahiptir (Mcgovern, 2016: 330). Saglik kurumlarinda ahlak, tibbi bilginin genisleyen
yapisiyla daha karmagsik hale geldikce, hastanelerin kurumsal ahldki da hizli degisen saglik bakim hizmetlerine
bagli olarak karmasiklasmaktadir (Castlen et al., 2017: 421). Saglik uygulamalarinda ahlak hasta bakimi ve
tedavisinde muhtemel ahléki sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢oziimlemek igin sistematik bir yaklagimi
igermenin yaninda kisiler arasi diizeyde karar verme ile de alakalidir (Taylan ve Arslan, 2017: 101).

Tim orgiitlerde oldugu gibi saglik kurumlarinda ahlaki davraniglarin 6nemini vurgulayacak bir kiiltiirii yaratmak
ve siirdiirmekten yoneticiler sorumludurlar. Bu anlamda, saglik kurumlar1 yoneticilerine ahlaki liderligin 6nemi
ve diger ahlaki konularda egitimlerin verilmesi diger bir ifadeyle ahlaki liderlik davraniglarinin geligiminin
saglanmast onem tasimaktadir (Ciraklt ve ark., 2014: 65). Yoneticinin kisisel ahlaki, hasta, yardimer personel,
saglik kurumlari, sigorta sirketleri, hiikiimet ve genel olarak toplumla olan iligkiler i¢in ahlaki bir iskelet 6zelligi
tagimaktadir.

Hekimlerde oldugu gibi, paydas oldugu varsayilan gruplarin (hasta, aileler vs.) saglik hizmetleri sistemi ve diger
organizasyonlar ile iligkileri ¢ikar ¢atigmalarina sebep olabilmekte ve onlarin adinin kétiiye ¢ikmasina sebep olarak
hastanelere maliyet olarak yansiyabilir. Ahlaki duyarsizlik kurum tizerinde yikict bir etkiye sahip oldugundan
hekimler hasta bakim problemlerinin ¢dziimiinde bastan savma davranmamalidir (Castlen et al., 2017: 421).

Hastanelerde pratisyen hekimlerinin hastalara karsi temel ahlaki sorumluluklari asagida liste halinde verilmistir
(ACEP, 2017: 17):

e Pratisyen hekimlerin hastanin sagligina ve iyiligine sarilmasi baslica mesleki sorumluluklaridir.
e Pratisyen hekimler acil tibbi bakimda 6n yargili ve tarafli olmadan ve ustalikla cevap vermelidir.

e Pratisyen hekimler hastalarmin haklarina saygili, 6zellikle savunmasiz ve karar verme kapasitesi engelli
hastalarinin ¢ikarlarin1 korumalidirlar.

e Pratisyen hekimler hastalarla dogru bir sekilde iletisim kurmali, hastanin durumuna acil miidahale gerektiren
durumlar haricinde tedavi i¢in aydinlatilmis onam almalidir.

e Pratisyen hekimler hasta mahremiyetine saygi gosterecek ve gizli bilgileri, yalmzca hastanin rizasi ile veya
baskalarini korumak ya da kanuna itaat etmek gibi zorunlu bir gérevin gerektirdigi durumlarda ifsa etmelidir.

o Acil hekimleri meslektaglarina kars1 diiriist ve adil olmalidir. Hastalar1 beceriksiz ve yetersiz saglik hizmeti
sunucularindan korunmak i¢in uygun énlemleri almalidir.

e Pratisyen hekimleri acil hastalarla ve bu acil hastalarla ilgilenen diger kisilerle igbirligi i¢cinde ¢aligmalidirlar.

e Pratisyen hekimleri acil hastalara yiiksek kalitede bakim saglamak icin gerekli bilgi ve becerileri kullanarak
stirekli bir aragtirma iginde olmalidirlar.

e Pratisyen hekimleri saglik hizmetleri hasta ilgilenicileri olarak kendilerine saglik hizmeti i¢in verilen
kaynaklardan da sorumludurlar.

Doktor hasta iliskisi tip ahlakinin merkezi ve klinik etikte belirleyici unsurdur (ACEP, 2017: 19). Acil birimindeki
hekimlere yonelik gelistirilmis bu sorumluluklar biitiinciil bir hastane ahldki g6z 6niine alindiginda hastanedeki
biitin hekimler i¢in genellenebilir. Hekimin hastaya karsi ahlaki sorumluluguna odaklanan hastane ahlakinin
siirlart stirekli gelisim gostermektedir. Tibbi cihaz sirketleri, ilag firmalari, teshis klinikleri, sigorta sirketleri,
klinik arastirma organizasyonlari ve alanla ilgili diger hizmet sunucular: gibi daha fazla paydasla birlikte hastane
ahlaki tamimlamasinin kapsami genislemis olmakla birlikte ¢ergevesi net bir sekilde ¢izilememektedir (Chatterjee
and Srinivasan, 2013: 50).

Saglik kurum ve kuruluslarinin ¢aligma bigim ve niteliginin gdstergesi olan rehber kurallarin olusum siirecinde
etik kurullar son derece 6nemlidir. Kurullarin {ilkenin hukukuna mutabik sekilde belirlenmesi amaglanmalidir.
Saglik bakim profesyonellerinin bu rehber kurallar dogrultusunda verecekleri kararlar, onlar1 hi¢cbir zaman etik
ikilem ve kaygiya diisiirmemeli; ayn1 zamanda kurallarin hukuksal, toplumsal, kiiltlirel yonlerden yeni problemler
yaratmayacak vasifta olmasima 6nem verilmelidir (Tosun, 2016: 85). Ahlaki agidan duyarli olmak, baskalarinin
verdigi kararlarin sonuglariin ahlaki agidan farkindaligi ve insanlarin hassas durumlardaki zihinsel ve duygusal
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algilarinin tanimlanmasini saglayan bir niteliktir. Yine ahlak anlayisi ¢atigsma ortamlarinda ahlaki degerlere dikkat
ve kisinin konumu geregi sorumlugunun bilincinde olmasiyla birebir ilgilidir (Esmaelzadeh, 2017: 2).

Hastanelerde bu ahléaki ilklerden sik¢a s6z edilmesine ragmen maalesef gayri ahlaki uygulamalara siklikla
rastlanmaktadir. Gereksiz tibbi miidahaleler, hasta faturalarinin sisirilmesi, hasta sayist az olan ve gelir getirmeyen
kliniklerin kapatilmasi, hasta segiminde ayrimcilik, bigak parasi adi altinda hastalardan alinan riigvet vb. etik dis1
uygulamalarin baginda gelmektedir (Tengilimoglu vd., 2011: 467).

5. SONUC

Hastanelerde ahlaksizlik sayilabilecek davraniglar, mahremiyetin ihlali, bigak parasi almak, saglik personeline
siddet, haksiz kazang, taciz, riigvet, sahte rapor almak/vermek, gereksiz tetkik tedavi ve gérev ihmali olabilir. Bu
sayilanlarin disinda hastane i¢cinde vuku bulan mevzuata ve genel toplumsal kabuller olan 6rf ve adetlere ters diisen
fiiller de birer ahlaksizlik olarak nitelendirilebilir. Hastane personelinin ise, birbirlerine ve hastalara karg1 ahlaki
tutumlar1 hastane ahlakinin bir yoniinii olusturmaktadir. Diger yoniinii ise hastalarin hastanede saglik hizmeti
alimindaki tutum ve davranislari olusturmaktadir.

Saglik hizmetlerinde ydoneticilerin, hastanin bakim seviyesini en yiiksekte tutmak igin yasal ve ahlaki
yiikiimliliikleri bulunmaktadir. Buna gore, saglik yoneticilerinin, bakim kalitesi ve hasta giivenligi agisindan
onemli ve bariz bir role sahip olduklar1 oldugu agiktir (Kizer, 2001; 226; Berwick, 2007).

Kurumsal olarak hastane ahlaki ise, hastanenin ahlaki imajimin hastane diginda nasil algilandigidir. Hastanelerin
imaj1 ile ahlaki yapisi arasinda dogru oranti oldugu sdylenebilir. Ahlaki diizeyi yiiksek olan; calisanlarin ve
hastalarin memnun oldugu hastanelerin imaji1 da kuskusuz iyi olacaktir. Bu baglamda hastane ahlakina dair
asagidaki oneriler getirilmistir.

e Hastane personelinin ihmal ve hata oraninin azaltilmasina yonelik personelin ¢aligma verimliligi artirmak i¢in
dengeli bir is yilikii dagitimi yapilarak 6zliik haklari iyilestirilmelidir.

e Saglhk politikalar1 dengeli ve kusatici bir sekilde, ilgili resmi kurum ve sivil orgiitlerden goriigler alinarak
tasarlanmalidir. Boylece toplumun bazi kesimlerinin magdur olmasi 6nlenmelidir.

e Hastane personeli ahlaki ¢ercevede diizenli hizmet i¢i egitimlere tabi tutulmalidir.

e Hastane personelini ahlakli davranisa tesvik i¢in “yilin ahlaki ¢alisan1” uygulamasi baslatilarak segilen
personel ddiillendirilebilir.

e Hastanelerde siddet ve gerilimi azaltmak iizere cezalarin yaptirimi agirlastirilmalidir.

e Hastalarin tibbi ve kisisel bilgilerinin muhafazasi igin elektronik ortamda kayit altina alinmis verilere usulsiiz
ulagimlari engellemek i¢in hasta kayitlari ¢esitli giivenlik yazilimlari ile korunmalidir.

e Hastanelere miidiir, bashekim vb. atamalarda ve kurum i¢i yonetim kademelerinde sorumluluk verilecek
kisilerin belirlenmesinde liyakat ilkesine gore hareket edilmelidir.

e Hastane yoneticileri ¢alisanlar arasinda adaletin, huzurun ve giivenin ingasina yonelik yonetim anlayisi
sergilemelidirler.

e Toplumun hastane kurallarina ridyet etmesi ve hastane hizmetlerine ¢esitli sekillerde mani olmasint énleme
amacli kamu spotlartyla bilinglendirme faaliyetleri yapilmalidir.

o Sendikalar kamu hastanelerinde asli gorevleri olan mesleki hak ve ¢ikarlar1 korumali, hastanelere personel
istihdaminda kayirmac1 yapi pozisyonundan styrilmalidirlar.

e Hastane ¢alisanlar1 hastalarin mahremiyetine gereken 6zeni gostermeli, hastaya ait goriintii, ses ya da videolar1
sosyal medya kanaliyla internet ortaminda ifsa etmemelidir.

e Hastane personeli ve yonetimi hastalara yaklasimda ayrimcilik ve 6telemeden uzak, esitlikgi ve kusatici bir
sOylem gelistirmelidir.

e Hastaneye tibbi cihaz ve malzeme alimlarinda ihtiyaca goére ihaleye ¢ikilmali, ihale siireci mevzuata uygun ve
objektif ve seffaf sekilde yiiriitiilmelidir.
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e Hastane yoneticileri zaman zaman taburcu olmus hastalar telefonla arayarak ya da evlerinde ziyaret ederek
memnun etmelidirler.

e Hastane i¢inde kanun ve kurum ahlakina uygun olmayan davranislarin 6niine gegebilmek igin is ahlaki sorun
bildirim sistemi kurulabilir.

e Hastalar, ilag ve rapor yazilmasi ile tetkik ve tahlillerin istenmesinde hekimlere 1srar etmemeli, hekimin uygun
gordiigli degerlendirmeye saygi gostermelidir.

e Kanamali ya da durumu acil yaralilar olabilecegi i¢in acil poliklinikleri keyfiyete gore acil olmayan gikayetlerle
mesgul edilmemelidir.

e Hekimler (varsa) medikal sirketler ile ¢ikar iligkilerini sona erdirmelidirler.
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DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

TURIST REHBERLIGi MESLEGINDE ROBOT REHBERLERIN YUKSELISI

THE RISE OF ROBOT GUIDES IN TOURIST GUIDANCE PROFESSION

Dr. Savas YILDIZ!

oz
Eski ¢aglardan bu yana gergeklestirilmis olan kesif ve icatlar bugiin sahip oldugumuz teknolojiye kaynaklik
ederken, bugiin sahip oldugumuz teknoloji ise gelecekte yasanacak olan teknolojik gelismelere kaynaklik
edecektir. Yapay zeka, robot teknolojileri ve yazilim alanindaki gelismeler imalat, ticaret ve hizmet sektoriindeki
birgok meslekte etkisini gostermekte ve Ozellikle hizmet sektoriinde robot 6gretmen, dijital hemsire, robot
resepsiyon gorevlisi gibi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Insan iliskilerinin &n planda
oldugu bir hizmet sektdrlerinden bir de turizm sektoriidiir. Turizmin sektériiniin alt meslek dallarindan olan turist
rehberligi meslegi de teknoloji alaninda yasanan gelismelerden payma diiseni almaktadir. Teknoloji alaninda
yasanan gelismeler neticesinde giiniimiizde robot turist rehberleri diinyanin ¢esitli iilkelerinde miize ve sergi
salonlarinda rehberlik hizmeti vermektedir. Genis kapsaml literatiir taramasina dayanan bu calismada, insan
iligkilerinin 6n planda oldugu turist rehberligi mesleginde robot turist rehberlerinin bugiinkii ve gelecekteki
muhtemel rolii belirlenmeye ¢alisilmistir. Robot turist rehberlerinin zaman igindeki gelisiminin yani sira robot
teknolojilerinde yasanan gelismeler dikkate alindiginda orta veya uzun vadede robot rehberlerin agik alanlarda da

rehberlik hizmeti veremeye baslayacaklar1 ongoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberligi, Robot Turist Rehberleri.
JEL Simflandirma Kodlari: L83, Z32, O33.

ABSTRACT

The discoveries and inventions that have been realized since ancient times, are the source of the technology we
have today and the technology we have today will be the source of the future technological developments.
Developments in artificial intelligence, robot technologies and software affect manufacturing, trade and service
sectors and lead to the emergence of the concepts such as robot teachers, digital nurses, robot receptionist
especially in the service sector. Tourism sector is one of the sectors that human relations are at the forefront.
Tourist guidance profession -one of the sub-branches of tourism sector - is also affected from the technological
developments. Today, robot tourist guides perform service in museums and exhibition halls in some countries
around the world. In the study, which is based on a comprehensive literature review, it is aimed to determine recent
and possible future roles of robot tour guides in the tourist guidance profession where human relations are at the
forefront. Considering the development of robot tour guides over time as well as the developments in robot
technologies, it is predicted that robot guides will start to provide guidance in open areas in the medium or long
term.

Keywords: Tourism, Tourist Guidance, Robot Tour Guides.
JEL Classification Codes: L83, 232, 033.
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1. GiRiS

Insanlik tarihi boyunca gerceklestirilmis olan kesifler ve icatlar giiniimiiz teknolojisinin temelini olusturmaktadir.
Tarihsel siireg icerisinde hayata gegirilen bu gelismeler 18. yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi’ne
kadar insanlarin yasamlarini kolaylastirict yonde etki yapmustir. Buharli makinalarin sanayide kullanilmaya
baslanmasinin yani sira tarimda makine kullaniminin artmasi insan ve hayvan giicline olan ihtiyacin azalmasina
ve igsiz kalan kirsal niifusun kente go¢ etmesine zemin hazirlamistir. Nitekim bilim ve teknolojik alanda yasanan
geligsmeler neticesinde bu durumdan ilk etkilenenlerin tarim insanlar1 oldugu sdylenebilir.

Giinlimiize kadar gegcen zamanda iginde gelisen teknoloji arzuhalcilik, kalaycilik, kolanci, nalbant, rengper, hallag,
basmaci gibi kimi mesleklerin yok olmasinin temel sebeplerinden birisi olmustur. Ayni teknolojik gelismeler gen
haritaciligi, yazilim gelistirme uzmanligi, web gelistirme uzmanligi, veri dedektifligi, dijital terzi, yapay zeka
mithendisligi, robot 6gretmen, robot eczaci, robot resepsiyon gorevlisi, dijital hemgire gibi kimi yeni mesleklerin
dogmasinda 6nemli rol oynamistir. Kisaca teknoloji alaninda yasanan geligmeler giiniimiizde var olan mesleklerde
kendini hissettirmeye baslarken, yasanacak olan gelismelere bagli olarak kisa veya orta vadede s6z konusu bu
mesleklerin ortadan kalkmasina ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Bir hizmet sektorii olan turizmin alt meslek dallarindan birisi olan turist rehberligi meslegi de teknolojik
gelismelerden nasibini alan meslekler arasinda yer almaktadr. {1k bakista insan iliskilerinin én planda oldugu turist
rehberligi mesleginde teknolojinin etkisinin minimum seviyede olacagina dair bir inang s6z konusudur. Ancak
mobil iletisim cihazlarina indirilebilen ve insanlarin ziyaret ettikleri destinasyonlarda kullandiklari gesitli
uygulamalara ek olarak 1991 yilindan baglayarak diinyanin ¢esitli iilkelerinde miize ve sergi gibi kapali alanlarda
rehberlik hizmeti veren robotlarin sayilarindaki artis s6z konusu inancin tam aksini gostermektedir. Tiirkiye’de
yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilen herhangi bir miize veya sergi salonunda rehberlik hizmeti veren
rehber robot heniiz gelistirilmemistir. Ancak T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olan miize ve 6ren yerlerini
ziyaret eden turistlere farkli lisanlarda daha kapsamli bilgi verilebilmesi amaciyla kullanilmaya baglanan ve sesli
rehber olarak adlandirilan “audioguide” uygulamasinin yani sira grup turlarinda kullanilmak {izere radyo frekansi
ile ¢aligan “head-set” olarak bilinen seyyar mikrofon ve kulaklik diizenegi Tiirkiye’de teknolojinin turist rehberligi
meslegine olan etkilerine 6rnek teskil etmektedir. Bugiin, Istanbul Kariye Miizesi, Konya Mevlana Miizesi ve
Istanbul Ayasofya Miizesi’nde head-set sisteminin kullanmilmas1 zorunlu iken 22 miize ve 6ren yerinde sesli rehber
sisteminin kullanim1 zorunludur (http://www.dosim.gov.tr/sesli-rehberlik-listesi). Tiirkiye’de kullanilan head-set
ve sesli rehber sistemleri turist rehberlerinin iglerini kolaylastirici niteliktedir. Ancak ¢esitli iilkelerde (bakimz
Tablo 1) kullanilan robot turist rehberleri, rehberlik hizmeti verdikleri miize veya sergi salonlarinda insan turist
rehberlerinin ikamesi olarak kullanilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, s6z konusu iilkelerde turist rehberligi mesleginde
insanlarin yan1 sira robotlarin varligi da s6z konusudur. Bu durum ise insan turist rehberlerinin islerini kaybetme
riskini dogurmaktadir.

Yerli ve yabanci literatiirde teknoloji alaninda yasanan gelismelerin 6zellikle robot turist rehberlerinin turist
rehberligi mesleginde giiniimiizdeki ve gelecekteki rolleri ile ilgili ¢alisma maalesef yok denecek kadar azdir.
Mevcut galigmalar ise genellikle robot rehberlerin teknik 6zellikleri tizerinde durmaktadirlar. Bu ¢alisma, her ne
kadar Tirkiye’de heniiz olmasa da turist rehberligi mesleginde 6nemleri her gegen giin artan rehber robotlarin
varligiyla ilgili farkindalik yaratmayi amaglamaktadir.

2. TURIST REHBERLIGI

Turizmin gegmisi, eski Yunan’da olimpiyat oyunlarinin diizenlendigi M.O VII. yiizyila kadar gitmektedir. O
donemde ¢esitli spor miisabakalarinin yer aldig1 bu olimpiyat oyunlarinin gergeklestirildigi sehirlere yarigmaci ve
izleyici olarak farkli bolgelerden insanlarin seyahat etmeleri hem genel anlamda turizmin hem de bugiinkii sportif
amagl turizmin ¢ikis noktasini olusturdugu soylenebilir (Bayer 1992, aktaran Yildiz, 2011: 56). Gezdigi yerlere
0zgii adetleri ve gelenekleri 6grenerek beraberindekilere aktararak kiiltiir turizmin 6nciilerinden olan tarihgi ve
cografyac1 Heredot, aym zamanda iilkesinin ilk terciiman rehberi olmustur. {1k rehber kitab1 “Proxemos” yine bu
dénemde yazilmustir. (Yenipinar ve Zorkirisgi, 2013: 112-113). “Praxemos” kelimesinin kokeni ise “halk misafiri”
anlamina gelen “proxenia” kelimesine dayanmaktadir (Welvei, 2006).

Turizm amagli seyahat eden insanlarin ziyaret ettikleri destinasyondaki en biiyiik yardimcilari terciiman rehberler
olmustur. Ilerleyen zaman i¢inde kimi gezginler tarafinda yazilan rehber kitaplar herhangi bir turist grubundan
veya rehberden bagimsiz olarak seyahat etmek isteyen turistlerin yararlandiklar1 en 6nemli kaynaklar haline
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gelmigtir. S6z konusu bu kitaplarda arastirmaci, seyahat ettigi iilkenin turistik cazibe merkezlerine, adetlerine,
geleneklerine ve kiiltiirine dair 6nemli bilgilerin yan1 sira seyahati sirasinda edindigi tecriibelerden yola ¢ikarak o
tilkeyi gelecekte ziyaret edecek olan turistlerin karsilasacaklari muhtemel sorunlarin ¢6ziimlerine dair tavsiyelerini
paylagmislardir.

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin imajlarinin, o iilkeyi ziyaret eden turistler nazarinda olumlu veya
olumsuz olmasinda kilit dneme sahip olan turist rehberleri ile ilgili literatiirde gesitli tanimlar mevcuttur. Turist
rehberi ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen uluslararasi kabul gérmiis olan Diinya Turist Rehberligi Birligi
Federasyonu (World Federation of Tourist Guiding Associations- WFTGA) tanimina gore turist rehberi; “Yurtigi
ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bdlge ya
da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir
yorumla bunlar1 ziyaretcilerine aktaran, yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir.” (Ap ve Wong, 2001: 551).
Demirkol ve Ekmekgi (2005: 62) ise turist rehberini; “Bir lilkeyi gezen yabanci turist gruplariyla gelislerinden
doniislerine kadar bir arada olan, dogrudan ve en uzun siireyle iligki igerisinde bulunan iilke vatandasi1” olarak
tanimlamugtir. 26 Aralik 2017 tarihinde yayinlanan 29217 sayili Resmi Gazetede “Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi”ne gore turist rehberi; “Kanun ve bu Yonetmelik hitkiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist
rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gergek kisiyi”, turist rehberligi hizmeti ise: “Seyahat
acentacilig faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi’ni ifade etmektedir (Yenipinar vd. 2017: 309). Bir diger
tanima gore turist rehberi; “gezi siiresince turistin karsilastig1 her sorunun ¢dziilmesinde turiste yardime1 olmakla
kalmayip, dogan sorunlarin hizmetin biitiiniine verdigi zarari en aza indirmekle gorevli, turiste en yakin kigi”
olarak tanimlanmustir (Yenen, 2002: 257).

Farkli cografyalardan ve farkli kiiltiirlerden insanlarla tur esnasinda siirekli iletisim i¢inde bulunmasi, bir turist
rehberine tur siiresince turistlere refakat etme ve bilgi verme diginda sorumluluklar yiiklemekte ve birgok 6zellige
de sahip olmasini gerektirmektedir. Nitekim Mancini (2001) bir turist rehberinin yeri geldiginde bir psikolog, bir
diplomat, bir haber sunucusu, bir animatér, bir kabin memuru, bir konugsmaci ve bir terciiman olmasi gerektigini
ifade etmistir.

Tetik (2006: 52-67), bir turist rehberinin sahip olmasi gereken 6zellikleri ti¢ ana baglik altinda toplamustir. Bunlar:
a) Bilgi: Yabanci dil bilgisi, genel kiiltiir bilgisi, diger kiiltiirler hakkinda bilgi, yore hakkinda bilgi, ilkyardim
bilgisi. b) Beceriler: Anlatim becerisi, iletisim becerisi, yorumlama giicii, espri yapabilme becerisi, organizasyon
yapabilme becerisi, koordinasyon saglama becerisi, ilgi ¢ekici sorular sorma becerisi, sorularla basa ¢ikabilme
becerisi, kendilerini yenileyebilmeleri. ¢) Nitelikler ve Fiziksel Goriiniim: Liderlik rolii, disad6niik olma,
misafirperverlik, is ahlaki, rehberin giyimi.

Rehberde bulunmasi gereken nitelikleri Colakoglu vd., (2010: 142-148) a) Liderlik ve sosyal beceriler: Cana
yakin olma, istekli olma, nazik olma, kararlilik, iyi iletisim becerisi, 6zgiiven. b) Sunum ve konusma becerileri:
Beden dili, diksiyon, ses, dil. ¢) Canlandirma: Bilgiyi yorumlama vurgusu, bélge ve konu igin tutkulu olma,
hikaye yaratma ve anlatma becerisi, susma zamanini bilme, insanlar i¢in tutku hissetme seklinde siniflandirirken,
Giizel (2007: 12-18) disa doniik olma, konuksever olma, diiriist olma, hoggoriilii olma, kendine giivenme, liderlik
ruhuna sahip olma, konusma ve espri yetenegine sahip olma, sorumluluk sahibi olma ve ig ahlak: bilincine sahip
olma seklinde simiflandirmstir.

3. TEKNOLOJININ TURIST REHBERiI MESLEGINE YANSIMALARI

Daha 6nceden icat edilmis olan buhar makinasini yeni aksamlar ekleyerek 1781 yilinda gelistiren Iskog mucit
James Watt’in ardindan Fransiz miihendis Marki de Jouffroy d'Abbans 1783 yilinda buhar makinesini bir gemiye,
1804 ise ingiliz mucit ve miihendis Richard Trevithick buhar makinasini lokomotif ve otomobile basariyla
uygulayarak yiik ve insan tagimaciliginin hiz kazanmasina katki saglamislardir (Hart, 2008: 119). Zaman i¢inde
teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagl olarak makinelerin insan hayatina yavas yavag girmeye baslamasi
neticesinde insanlarin bos zamanlar1 artmig ve bu bog zamanlarini degerlendirmek i¢in insanlar yasadiklari yer
disinda yerleri gezip gormek, eglenmek ve 6grenmek amactyla seyahat etmeye baslamiglardir.
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Gegmis yillarda insanlarin turist olarak ziyaret ettikleri diger tilkelerdeki en biiyiik yardimcilari terciiman rehberler
olurken zaman iginde gezginlerin yazmis olduklari gezi kitaplari da turistlerin en biiyiik bagvuru kaynag: haline
gelmistir. Amerikan Ileri Arastirma Projeleri Birimi (ARPA) tarafindan hayata gegcirilen ve bilgisayarlarin
birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan ilk kapali ag olan ARPANET’i, Tim Barnes-Lee’nin 1989 yilinda Cern’de
“world wide web” (www) olarak gelistirmesi internetin kiiresel hale gelmesinin kapilarim1 agmus ve internet ticari
ve 6zel hayatta bugiin vazgecilmez olan yerini almistir (Briggs ve Burke, 2004).

Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasina bagl olarak internet kullanimi da yayginlasmistir. Gliniimiizde hemen
hemen herkesin kolayca sahip oldugu internet uyumlu akilli cep telefonu veya tablet gibi mobil iletisim cihazlart
sayesinde insanlar zaman ve mekén kisit1 olmaksizin istedikleri an bilgiye ulasma imkanina sahip olmuslardir. S6z
konusu bu cihazlar, internetten indirilen gesitli GPS destekli uygulamalar ile bir navigasyon 6zelligine sahip olmasi
sayesinde, insanlarin yabanci olduklari bir sehir veya iilkede gitmek istedigi yere kolaylikla ulagmasmda 6nemli
katki saglamislardir. Bu gelismeler her ne kadar dogrudan turist rehberligi meslegine etkisi olmasa da giiniimiizde
bir tilkeyi ziyaret eden turistlerin terciiman turist rehberlerine veya rehber kitaplara olan bagimliligini azaltmustir.

Bilim ve teknoloji, turist rehberligi meslegindeki varligin1 mobil cihazlara indirilen gesitli uygulamalarin yani sira
robot turist rehberleri ile de hissettirmistir. Zaman iginde robotlarin kullanim alanlarinin yani sira sahip olduklari
Ozelliklerde de gelismeler olmustur. Yapay zekad alaninda yasanan gelismeler robotlara insan 6zelliklerini
kazandirma yo6niinde dnemli adimlar atilmasina ciddi katki saglamaya devam etmektedir. Yapay zeka c¢aligmalari
sayesinde bugiin “humanoid” olarak adlandirilan ve bir insanin sahip oldugu 6zelliklere yakin 6zelliklere sahip
olan insans1 robotlarin varligindan s6z edilmektedir. Bugiin sadece miize ve sergi salonu gibi kapali mekéanlarda
rehberlik hizmeti veren robotlar yerine, hem kapali hem agik alanda rehberlik hizmeti verebilen insansi robotlarin
kullanilmaya baslanmasiyla insan-insan iliskisinin 6n planda oldugu turist rehberligi meslegine insan-makine
iliskisinin de eklenmesi ve buna bagl olarak turist rehberligi mesleginin yeni bir boyut kazanmasi uzak bir ihtimal
degildir.

Teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine etkilerini FUTZ (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler, Zayifliklar)
analiziyle ele alan Cakmak ve Demirkol (2016: 233) ¢alismalarinda su sonuglara ulagsmislardir;

Firsatlar:

¢ Gecmise nazaran turist rehberleri kiiltiirel ve cografi agidan daha kisa siirede daha bilgili hale gelebilmektedir,

e Gelismis iletisim aglar1 ve sosyal medya sayesinde rehberler dogrudan miisteriler ile iletisime gegerek ekstra
tur alma sansina sahiptirler,

e Rehberlerin daha 6nce gitmedikleri cografyalar hakkinda kendilerini daha kisa siirede hazirlamalarinda
teknolojinin itici gii¢ gorevi gormesi.

Ustiinliikler:

e Ulasim teknolojisinde yasanan gelismeler sayesinde insanlarin tura katilimlarinin artmasina bagli olarak turist
rehberlerinin daha fazla tura ¢ikma imkénina sahip olmasi,

e Ulasim teknolojileri sayesinde seyahatlerin hem turist hem de rehber agisindan daha giivenli hale gelmesi,

e Iletisim teknolojileri sayesinde tur dncesi ve tur sonrasinda turist ve rehber iliskisinin ge¢mise gore daha giiclii
hale gelmesi,

e Navigasyon teknolojisi sayesinde yon bulma ve alternatif giizergah konusunda yasanan problemlerin minimum
seviyeye inmesi,

e Turist rehberlerinin yanlarinda yardimci kaynak tasima ihtiyacinin ortadan kalkmasi.
Tehditler:

e Teknoloji tabanli rehberlik uygulamalarinin gelecekte rehberlerin yerini alabilme riski,
o Gelisen teknolojiye adapte olamayan rehberlerin rekabette basarisiz olma ihtimali.
Zayifliklar:

e Gelismis bilgi teknolojilerinin bilgi kirliligini de beraberinde getirmesi,
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e Teknoloji kullanimindaki hatalarin ciddi sorunlara yol agma olasiligi,

e Rehberlerin veya turistlerin tam anlamiyla teknolojiye hakim olamama ihtimali,

e Teknolojide yasanan hizli gelisim ve yeniliklerin dnemli bir gider olusturmast,

e Her teknolojik tirtinden beklenen faydanin elde edilememesi sonucunda turun yarida kalma olasilig1.

Yukarida bahsedilen FUTZ analizi sonuglar1 robot turist rehberi gibi spesifik bir teknoloji iiriiniinden ziyade
navigasyon, iletisim teknolojileri, ulasim teknolojileri gibi genis bir teknoloji yelpazesinin turist rehberligi
meslegine olan etkileri acisindan ele almistir. Bu durum ise Tiirkiye’de rehberlik hizmeti veren bir robot tur
rehberinin heniiz kullanilmaya baglanmamis olmast ile agiklanabilir. Ancak turist rehberligi meslegi, robot turist
rehberlerinin etkisi ¢er¢evesinde ele alindiginda “turist rehberlerinin, robot turist rehberlerine yaklagimi” ve
“turistlerin, robot turist rehberlerine yaklasimi” olmak iizere iki 6nemli boyut ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberleri
acisindan bakildiginda; turist rehberleri, robot turist rehberlerini isini kolay hale getiren bir yardimcidan ziyade
kendisine rakip olarak gorebilir ve bu yiiziinden isini kaybetme kaygisi yasayabilir. Bu durum ise i motivasyonunu
dolayisiyla performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Turistler agisindan bakildiginda ise; bir turistin kendi tilkesi
disinda bir bagka iilkeyi ziyaret ettiginde o {ilkenin kiiltiiriinii bir robottan 6grenmek yerine o kiiltiir i¢inde biiyiimiis
yerli bir rehberden 6grenmek isteyebilir. Bir baska ifadeyle turistler, insan-makine iligkisi yerine insan-insan
iligkisini tercih edebilir.

4. ROBOTLAR VE KULLANIM ALANLARI

“Robot” kavraminin kullanilmasi 20. yiizy1lin énemli Cek oyun yazari1 Karel Capek’in (1890-1938) 1920 yilinda
yazmis oldugu ‘Rossum's Universal Robots’ adli oyununda insani andiran hizmetgi karakterini “robot” olarak
tanimlamasiyla baglamigtir (Behnke, 2008: 5; Vukobratovi¢, 2006: 15). “Robotic” kavramu ise ilk defa 1950
yilinda Isaac Asimov tarafindan kullanilmistir. Asimov’un yayinladigi kisa hikayeler sayesinde “robotic”
kavraminin popiilaritesi zaman icinde artmistir. Isaac Asimov’un tanimma gére “Robotic’in Ug Yasas1” vardir.
Bunlar: 1-Bir robot, bir insana zarar veremez, 2-Bir robot, bir insanin verdigi emirleri yerine getirmek zorundadir,
3-Bir robot, kendi varligin1 korumak zorundadir (Hockstein, Gourin, Faust ve Terris, 2007: 114).

Literatiirde robotlarla ilgili yapilmis olan bir¢ok tanim mevcuttur. Tiirk Dil Kurumu’nun robot igin yaptigi tanim;
“Belirli bir isi yerine getirmek i¢in manyetizma ile kendisine gesitli isler yaptirilabilen otomatik ara¢” seklindedir.
Amerika Robot Enstitiisii (1979) robotu; “Cesitli isleri yapabilmek igin programlanmis hareketlerle malzeme,
parca, alet, veya Ozel cihazlar tagimak icin tasarlanmis ¢ok islevli, tekrar programlanabilir diizenek” olarak
tammlamustir  (http://www.bilimteknik.tubitak.gov.tr/sites/default/files/bilgipaket/robotik/tanimlar.ntml). Erden
(2012), robotlari; “canlilarin islevlerini ve davraniglarim taklit edebilen, fiziksel yeteneklere ve yapay zekaya
sahip, disiplinler aras1 6geler iceren mithendislik iiriinleri” olarak tanimlamustir.

“Robot” kavrammin ilk kez 1920 y1linda kullanilmis olmasina ragmen robot benzeri ilk makinelerin varhg M.O
3000 yillarina kadar uzanmaktadir. Eski Misir, Yunan ve Anadolu medeniyetlerinin otomatik su saatleri ve benzeri
makinelerin gelistirdigi bilinmektedir. Homeros’un ilyada adli eserinde, insan yapimi hizmetci kadinlardan
bahsetmis olmasmin yam sira M.O 1000 yillarinda yasanus olan Iskenderiye’li bir miihendis tarafindan
gelistirilmis olan otomatik kapilar, su fiskiyeleri gibi diizenekler bugiinkii robotlarin ge¢misinin antik ¢aglara kadar
uzandigini gosteren 6rneklerdendir (Poyraz, 2010: 3).

1940 yilina gelindiginde Westinghouse Electric Corporation tarafindan sadece kollarini ve bagini hareket
ettirebilen, oldugu yerde tekerler sayesinde donebilen ve sadece kaydedilmis olan ifadeleri tekrar edebilen
bugiinkii geligmis insansi robotlarin atasi sayilabilecek Elektro gelistirilmistir (Denny vd., 2016: 10).

1961 yilinda Joseph Engelberge ve George Devol’un kurduklari Unimation isimli sirket, bir robot kol seklinde
olan “Unimate” isimli ilk ticari robotu gelistirmiglerdir. Unimate, General Motors sirketinde insanlar tarafindan
yapilmasi zor olan yiiksek basingli dokiim iglerinde kullanilmigtir (Parekattil ve Moran, 2010: 395).

1972 yilinda Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan goriintilleme sistemine ve yapay zekaya sahip olan ilk
hareketli robot olan “Shakey” gelistirilmistir (Ozfirat, 2009: 413).

1972 yilinda Kawasaki sirketi tarafindan gelistirilen robotlar tarafindan otomatiklestirilmis ilk tiretim bandi Nissan
sirketi tarafindan kurulmustur (Ozfirat, 2009: 414).

168


http://www.bilimteknik.tubitak.gov.tr/sites/default/files/bilgipaket/robotik/tanimlar.html

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 23, s5.164-177.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.164-177.

1973 yilinda Waseda Universitesi tarafindan iki ayak iizerinde yiiriiyebilen, insanlarla iletisim kurabilen ve
nesneleri tagtyabilen ilk insans1 robot Wabot-1 gelistirilmistir (Hashimoto, 2002: 26).

1978 yilinda Unimation firmas1 General Motors i¢in PUMA’y1 (Programmable Universal Machine for Assembly
-Montaj i¢in Programlanabilir Evrensel Makine) gelistirmistir (Parekattil ve Moran, 2010: 395).

1979 yilinda Yamanashi Universitesi tarafindan gelistirilen ve dikey montaj isleri i¢in kullanilan SCARA
(Selective Compliance Assembly Robot Arm - Segimlere Uyan Montaj Robot Kolu) o zamana dek gelistirilmis
tiim robotlardan daha hizli bir bigimde is gdrmiistiir (Poole, 2012).

1984 yilinda Japonya’da bulunan Waseda Universitesi’nde piyano calabilen Wabot-2 isimli ilk insanst robotun
ardindan Honda firmasi1 1996 yilinda P2 isimli yiiriiyebilen insansi robotu diinyaya tanitmistir (Ozfirat, 2009: 414).

1997 yilinda Japonya’da Robocup olarak adlandirilan robotlar arasi futbol turnuvasi diizenlenmeye baslanmistir.
Yine 1997 yilinda NASA’nin gelistirdigi Sojourner isimli robot Mars’ta kesif gezisi yapmustir (Ozfirat, 2009: 414).

1999 yilinda Sony firmasi kdpek seklinde ve yapay zekaya sahip AIBO isimli robotu tanitmistir (Fujita, 2001).

2002 yilinda robotist Mark E. Rosheim Leonardo Da Vinci’nin “robot sdvalye” ¢izimlerinden yola ¢ikarak bir
prototip tiretmis ve sonraki yillarda bunu daha da gelistirerek robota yiirityebilme 6zelligi kazandirmistir (Denny
vd., 2016: 10).

Insans1 robotlarin duygulari tamimlama, dengede durma, cevresel algilar1 ve zekalari ile ilgili dnemli gelismeler
Sony tarafindan 2003 yilinda gelistirilen Qrio isimli robot ile kendisini gostermeye baslamustir. Qrio, insanlarin
mimik ve jestlerini tanmimlamasi buna uygun duygularin1 konusma veya viicut diliyle belirtebilmesine ragmen
kendisinde kayitli olan duygularin, insanlar tarafindan sergilenen tiim duygularla eslesmemesi, onun duygu
ifadesinde eksikliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Movellan vd., 2005: 225; Ahn ve Choi, 2012).

Gliniimiizde varilan noktada ise robotlar, insanin yaptig1 hemen hemen biitiin hareketleri yapabilme 6zelligine
sahiptir. Halihazirda yapay zeka alaninda yiiriitiilen ¢alismalarin, robotlara jest, mimik, insanlarin sergiledikleri
duygular algilayabilme 6zelligini kazandirabilme tizerine devam etmekte oldugu soylenebilir.

Microsoft’un kurucusu Bill Gates (2007) “A Robot in Every Home- Her Evde Bir Robot” isimli makalesinde
robotlarin insan hayatinda alacagi yeri; “gecmis 30 yilda is hayatinda kisisel bilgisayarlarin anlamli ve 6nemli
oldugu kadar, gelecek on yillarda kisisel hizmet robotlarinin insanlarin hayatindaki yeri o derece anlamli ve 6nemli
olacak” soziiyle 6zetlemistir. Nitekim teknoloji alaninda yasanan geligsmeler dikkate alindiginda insanlhigin, Bill
Gates’in 2007 yilinda yazmis oldugu makalesinde isaret etmis oldugu noktaya dogru yavas yavas yaklastig
sOylenebilir ¢linkii giiniimiizde faaliyet gosterdikleri alana gore farkli tiirde robotlara rastlamak miimkiin hale
gelmistir.

Uluslararas1 Robot Federasyonu (International Federation of Robots-IFR) giiniimiizde farkli alanlarda kullanilan
hizmet robotu siiflandirmasina ek olarak Pieskd ve arkadaglarinin (2012: 191-192) yapmis olduklari ¢alismada
robotlart hem hizmet hem de sosyal alanlardaki faaliyetlerine gore siniflandirmiglardir:

1) Hizmet robotu: Imalat sektorii haricinde insanlar veya ekipmanlar icin yararli gdrevleri yerine getiren
robotlardir. Bunlar:

a) Kisisel hizmet robotu: Ticari olmayan amaglarla genellikle yatan hastalar i¢in kullanilan robotlardir.

e Kapali mekan hizmet robotlari; refakat¢i robot, yardimei robot, insansi robot, pencere/yer temizleme robotu
gibi,

e Eglence robotlari; oyuncak/hobi robotlar1 gibi,

e Yash ve engelli yardimcisi robotlar; robotlastirilmis tekerlekli sandalye, kigisel yardim robotu gibi,

b) Profesyonel hizmet robotu: Ticari amagla kullanilan ve genellikle egitimli bir operator tarafindan kullanilan
robotlardir.

e Saha robotlari; tarim, madencilik, uzay, ormancilik gibi alanlarda kullanilan robotlar gibi,

e Profesyonel temizleme robotlari; yer, pencere, duvar, tank ve boru temizleme isinde kullanilan robotlar gibi,
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e Denetleme ve onarim alaninda kullanilan robotlar; tesis, imalathane, at6lye, tank, tiip, boru ve kanalizasyon
sistemleri gibi,

e Yap1 ve yikim alaninda kullanilan robotlar; niikleer tesisin yikilmasinda veya sokiilmesinde kullanilan robotlar,
yap1 insaatinda kullanilan robotlar gibi,

e Lojistik alaninda kullanilan robotlar; kargo ellegleme, dis lojistik islerinde kullanilan robotlar,

e Tip alaninda kullanilan robotlar; robot yardimli ameliyat ve terapi, teshis sistemleri, rehabilitasyon sistemleri
gibi,

o Kurtarma ve giivenlik uygulamalari; yangin ve felaketler miicadele robotlari, hayatta kalma ve giivenlik
robotlari, diger kurtarma ve giivenlik robotlar1 gibi,

e Savunma uygulamalari; mayin temizleme robotlari, insansiz hava araglari, insansiz yer araclari, insansiz sualti
araglart gibi,

e Diger; otel ve restoran robotlari, mobil rehberlik ve enformasyon robotlart (IFR, 2016: 11-12).

2- Sosyal Robotlar: Bir¢ok farkli robot tiiriinii kapsayan sosyal robotlar insanlarla ve diger robotlarla iletisim
kurabilme o6zelligine sahiptir. Feil-Seifer ve Mataric (2005: 465) ¢alismalarinda sosyal robotlar1 su sekilde
smiflandirmustir;

a) Yardimci robotlar: Fiziksel engeli olan insanlara s6z konusu bu engellerinden kaynaklanan fiziksel yardim
ihtiyaglarini en aza indirgemek i¢in fiziki etkilesimde bulunan yardimei olan robotlardir.

b) Sosyal interaktif robotlar: Arkadas, refakat¢i veya yardimer olarak hizmet vermeleri bu robotlarin genis bir
insan yelpazesiyle iletisime gegebilmeleri icin belirli bir noktaya kadar uyum ve esneklik gosterebilmelerini
gerektirmektedir.

¢) Sosyal yardimci robotlar: Yardimcei robotlar ile sosyal interaktif robotlarin kesisim noktasinda bulunan sosyal
yardimci robotlar1 Fong ve arkadaslari (2002: 3-4); “yardimci robotlarda oldugu gibi insan kullanicilarina yardimei
olmayr hedefler ancak bu yardimin sosyal etkilesim yoluyla yapildigmi belirten robotlar” seklinde
tanimlamuglardir.

Uluslararasi Robot Federasyonu’nun robotlarin faaliyet alanlari ile ilgili siniflandirmasinda yer alan “mobil rehber
ve enformasyon robotlar1” ise bugiin miize ve sergi salonlar1 basta olmak iizere insanlar tarafindan ziyaret edilen
kapali mekanlarda rehberlik hizmeti veren robotlari ifade etmektedir. Bu durum ise teknoloji alaninda yasanan bu
gelismelerin turist rehberligi meslegine olan etkilerinin sadece mobil iletisim cihazlariyla sinirli kalmadigim
kanitlar niteliktedir.

5. GECMISTEN GUNUMUZE REHBER ROBOTLAR

Giliniimiizde robotlara yasamin her alaninda sik bir bi¢cimde rastlanmasa da yakin gelecekte insan hayatin1 daha
kolay hale getirecek tiim alanlarda etkin olarak goérev alabilmeleri i¢in giiniimiizde ¢aligmalarin devam ettigi
bilinmektedir. Turistlere rehberlik hizmeti veren robotlar simdilik kapali mekanlarda bu gérevlerini ifa ederken
giiniimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismeler neticesinde yakin gelecekte acik alanlarda da rehber robotlarin
varlik gosterecegine dair gii¢li emarelerin varligi s6z konusudur. Giliniimiizde 6zellikle miize ve sergi gibi kapali
mekanlarin yani sira fuar ve tniversitelerde de turistlere, ziyaretcilere ve 6grencilere rehberlik hizmeti veren
robotlarla ilgili olarak Boboc ve arkadaglarinin 2014 yilinda yapmug olduklari ¢alismanin genisletilmesi ile Tablo
1 olusturulmustur.
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Tablo 1. Gegmisten Giiniimiize Gelistirilmis Rehber Robotlar

Miizelerde Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar

Robot ismi Akademik Acidan inceleyen/ler Hizmet Verdigi Miize Ulke
Rhino Burgard vd., 1998. Bonn Alman Miizesi Almanya
Minerva Thrun vd., 1999. Smithsonian Ulusal Amerikan Tarih Birlesik Devletler
Miizesi
Sage Nourbakhsh vd., 1999. Carnegie Dogal Tarih Miizesi Birlesik Devletler
Chips Willeke vd., 2001. Carnegie Dogal Tarih Miizesi Birlesik Devletler
Sweetlips Willeke vd., 2001. Kuzey Amerika Vahsi Yagam Merkezi Birlesik Devletler
Joe Historybot Willeke vd., 2001. Heinz Tarih Merkezi Birlesik Devletler
Care-0-bot Schraft vd., 2001 fletisim Miizesi Almanya
Hermes Bischoff and Graefe, 2002. Heinz Nixdorf Miizeleri Birlesik Devletler
Jinny Gunhee vd., 2004. Ulusal Bilim Miizesi Kore
Robovie Shiomi, vd., 2006. Osaka Bilim Miizesi Japonya
Enon Frontech, 2007. Kyotaro Nishimura Miizesi Japonya
Urbano Rodriguez-Losada vd., 2008. Prens Felipe Miizesi Ispanya
Indigo Vogiatzis vd., 2008. Helenistik Diinya Vakfi Yunanistan
Cicerobot Chella and Macaluso, 2009. Agrigento Arkeoloji Miizesi ftalya
Tawabo Mogg, 2012. Tokyo Kulesi Japonya
Unnamed Kennedy, 2014. Tate Brtiatin Ingiltere
Frog Karreman vd., 2014. The Royal Alcazar Ispanya
Asimo Al-Wazzan vd., 2016. Miraikan Ulusal Bilim ve Innovasyon Japonya
Miizesi
Aggie Wynne, 2016. Bat1 Avustralya Sanat Galerisi Avustralya
Unnamed Carjaval, 2017. Biiyiik Savas Miizesi Fransa
Pepper Burton, 2018. Smithsonian Miizesi Birlesik Devletler
Unnamed
Humanoid Chaudhary, 2018. Jaipur Balmumu Miizesi Hindistan
Robot
Sergilerde Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar
Robot ismi Akademik Acidan Inceleyen/ler Hizmet Verdigi Sergi Ulke
RoboX Siegwart vd., 2003. Ulusal Fuar Expo.02. Isvicre
Toyota McKeegan, 2007. Toyota Kaikan Fuar Alam Japonya
Mona, Oskar Stricker vd., 2012. Berlin Opel Fuar1 Almanya
Universitelerde Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar
Robot ismi Akademik Acidan Inceleyen/ler Hizmet Verdigi Universite Ulke
Virgil Thrapp vd., 2001. Rice Universitesi Birlesik Devletler
Bryn Mawr Chiu, 2004. Bryn Mawr Koleji Birlesik Devletler
NTU-I Kuo-Hung vd., 2008. Ulusal Tayvan Universitesi Tayvan
GOAT LeBlanc, 2012. Worcester F;gm;%:?i'c Enstitlisii Bilesik Devletler
Konrad, Suse Stricker vd., 2012. Konrad Zuse B-in.a 1, I.Ime.nau Teknoloji Almanya
Universitesi
Cate Beckwith vd., 2012. M“hendﬁli‘ciivgeaﬁ.];:i‘)vlg;ii‘gas‘ Orta | Birlesik Devletler
Roslyn Yadav, 2014, S"SEZ;“‘N&;ZZ‘%ZEE pe Madencilk | Birtesik Devetler
Acik Alanlarda Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar
Robot ismi Akademik Acidan Inceleyen/ler Hizmet Verdigi Sehir Ulke
Robohon Kyodo, 2017. Kyoto Japonya

Kaynak: (Boboc vd., 2014: 426 ¢alismasindan genisletilmistir).
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Rehber robotlarin zaman iginde gelisiminin gosterildigi Tablo 1’de ilk siitunda gelistirilmis olan rehber robotun
ismi, ikinci siitunda s6z konusu rehber robot ile ilgili akademik ¢aligmay1 yapan arastirmaci/lar, liglincii siitunda
rehberlik hizmetinin verildigi miize, sergi, liniversite veya sehir, dordiincii siitunda ise miize, sergi, liniversite ve
sehrin yer aldigi iilkeler yer almaktadir. Rehberlik hizmeti vermek tizere gelistirilen ve bunlari aktif olarak kullanan
tilkeler agisindan Tablo 1 incelendiginde 12 robot ile ilk sirada yer alan Birlesik Devletler’i 6 robot ile Japonya,
4 robot ile Almanya, 2 robot ile Ispanya, 1’er robot ile Avustralya, Fransa, Ingiltere, italya, Isvicre, Hindistan,
Kore, Tayvan ve Yunanistan’in takip ettigi goriilmektedir.

6. GELECEGIN MUHTEMEL ROBOT TURIiST REHBERLERI

Turist rehberligi meslegi miize, sergi ve diger turistik kapali mekéanlarin yani sira agik alanda yer alan ve farkli
hava kosullarinin ve farkli zemin yapilarina sahip tarihi ve turistik yerlerin ziyaret edilmesini ve s6z konusu bu
yerler hakkinda ziyaretgilere bilgi verilmesini de kapsamaktadir. Tablo 1°de yer alan robot turist rehberlerinin ise
sadece kapali mekanlarda hizmet veriyor olmasi robot turist rehberlerinin sadece kapali mekanlarla sinirli kalacagi
dolayisiyla agik alanlarda rehberlik hizmetini yine insanlar tarafindan devam ettirilecegini akla getirmektedir.
Ancak, Japonya’nin Kyoto sehrinde rehberlik hizmeti veren Robohon’un agik alan rehberlik hizmeti veren robot
turist rehberlerinin 6nciisii oldugu sdylenebilir. Boyutlar itibariyle ¢ok kiigiik ve hafif olmasi Robohon’un
ziyaretgi tarafindan taginmasim gerektirmekte dolayisiyla kalabalik turist gruplarindan ziyade sadece bireysel veya
cift olarak gezen turistler i¢in elverisli kilmaktadir.

Fizigin alt dallarindan atom fizigiyle iliskili olan nanoteknolojinin sadece fizik ile simirli kalmayip zaman i¢inde
kimya, biyoloji, bilgisayar, malzeme bilimi ve tip alaninda da kullamlmaya baglanmasi veya sadece askeri
kullanim amaciyla gelistirilen ARPANET ’in 1990’11 yillardan sonra ticari ve sivil hayatta “world wide web —
www” olarak vazgegilmez bir yere sahip olmasi, bilim ve teknoloji alanindaki her yeni kesfin zaman icinde ¢cok
farkli alanlarda da kullanilmaya baglanmasina 6rnek olarak verilebilir. Buradan hareketle, gelecekte agik alan
rehberligi yapabilecek robotlarin ilk asamada farkli alanlarda kullanim amaciyla (askeri kullanim amaci gibi)
gelistirilse de zaman i¢inde bu robotlarin agik alanda rehberlik hizmeti verebilecek robot turist rehberleri olarak
da kullanilmaya baslanabilecegi sdylenebilir.

Giliniimiizde bilimsel galismalar neticesinde insansi robotlarin manevra ve iletisim 6zelliklerinin vardigi en son
nokta yine askeri alanda kullanim amaciyla gelistirilmis olan robotlarda kendisini gostermektedir. Birlesik
Devletler Savunma Bakanligi’na bagli olan ve Birlesik Devletler ordusunda kullanilmak iizere yeni teknolojiler
iiretmekle sorumlu Savunma Ileri Arastirma Projeleri Ajans1 (The Defense Advanced Research Projects Agency -
DARPA) tarafindan finanse edilen ve insana benzetim amagli dinamik robot ve yazilimlarin tasarim ve ingasinda
uzmanlagmis bir mithendislik sirketi olan Boston Dynamics tarafindan gelistirilmis robotlardan bazilart sunlardir
(https://www.bostondynamics.com/robots):

RHex: 11k prototipi 1999 yilinda gelistirilen RHexin yerden yiiksekligi 14 santimetredir. 12 kilogram agirhgindaki
robot 2 kilogram yiik tastyabilmektedir. On ve arka kameralar sayesinde gevresel alg1 6zelligine sahip olan RHex
birbirinden bagimsiz hareket edebilen 6 bacak ile zorlu arazi sartlarinda yiiriiyebilme, kosabilme ve tirmanabilme
Ozelligine sahiptir.

SandFlea: Yerden yiiksekligi 15 santimetre olan robot 5 kilogram agirhigindadir. Sahip oldugu 4 tekerlegi ile
hareket edebilen robotun en 6nemli 6zelligi ise 10 metre yiiksege kadar sigrayabilmesidir.

BigDog: 2005 yilinda iretilen robotun boyu 1 metre, agirh@ 109 kilogram ve yiik tasima kapasitesi 45
kilogramdir. Saatte 10 kilometre hizla kosabilen BigDog, 35 derecelik yamaglara tirmanma, su ve kar iginde ve
molozlu arazide yiirilyebilme, camurlu patikalarda tirmanabilme o&zelligine sahiptir. BigDog, iizerindeki
bilgisayarla hareket kabiliyetini, etrafin1 algilama iglemlerini ve kullaniciyla olan iletisimini kontrol etmektedir.
Bilgisayariyla dengesini saglama, hareketlerini farkli 6zelliklere arazi tiplerinde yodnetebilme ve y6n bulma
duyusunu kontrol etme gibi islemler yapabilmektedir.

WildCat: 1.17 metre boyunda, agirhig 154 kilogram olan dort ayakli robot, saatte 32 kilometre hizla dértnala
kosabilme 6zelligiyle diinyanin en hizli kosan robotudur. Aniden durmasi gereken durumlarda ise WildCat’in
durmasi sadece birkag saniye siirmektedir. Ozellikle zorlu arazi kosullarinda ¢ok yonlii kullanilabilme 6zelligine
sahip olan WildCat, buzlu veya toprak zeminde rahat¢a hareket edebilmektedir. WildCat, sensorleri sayesinde
dengeli sekilde ayakta kalabilmesSinin yam sira askeri birliklerin yaninda yiik tasima gibi farkl islevler igin
kullanilabilir bir yap1 ortaya koymaktadir.
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LS3 (Legged Squad Support Systems): 1.17 metre boyunda olan ve 181 kilogram agirligindaki yiiki bir depo
yakit ile 32 kilometre tagiyabilen LS3, 6zel sensorleri yardimiyla belirlenen askeri lideri veya unsuru takip etme
ve yine sensorlerinden gii¢ alarak her tiirlii darbeye karst dengeli sekilde ayakta kalabilme 6zelligine sahiptir.

Spot: 0.94 boyunda, 75 kilogram agirliginda ve 45 kilogram yiik tasima kapasitesine sahip olan Spot, yine Boston
Dynamics tarafindan daha 6nce gelistirilmis olan BigDog, Cheeta ve LS3 isimli robotlardan edinilen tecriibeler
ile gelistirilmistir. Gii¢ kaynag1 batarya olan, hidrolik giicii ile hareket edebilen ve dort ayagi olan robot hem kapali
hem de agik mekanlardaki askeri operasyonlarda kullanilmak iizere gelistirilmistir.

Handle: 2 metre boyunda, 105 kilogram agirliginda ve 45 kilogram agirlik tagima kapasitesine sahip robot, saatte
15 kilometre hiz yapabilmekte ve 1.2 metre yiiksege sigrayabilmektedir. Tek sarjla 24 kilometre yol gidebilen
robotun hem bacaklart hem de tekerlerinin olmasi diiz zeminlerde tekerleklerinin devreye girmesi ve zorlu
zeminlerde bacaklarin devreye girmesi sayesinde her tiirlii arazide gorev yapabilmesine olanak saglamaktadir.

Atlas: 1.5 metre boyunda, 75 kilogram agirliginda ve 11 kilogram yiik tagima kapasitesine sahip olan Atlas bir
insanin yapabilecegi tiim fiziksel hareketleri yapabilme 6zelligine sahiptir. Lazer telemetreler ve stereo kameralar
olmak tizere iki goriintii sistemine sahip olan robot, bag kisminda bulunan lazer telemetreler sayesinde etrafini tig
boyutlu olarak algilayabilmektedir. Iki el, kol, bacak, ayak ve bir gévdeden olusan Atlas, 28 hidrolik mekanizmasi
sayesinde 46 hassas ekleme sahip olmasiyla insansi bir yapiya sahiptir.

Yukarida deginilen robotlar her ne kadar askeri amaglh kullanim igin gelistirilmis olsa da ARPANET 6rneginde
oldugu gibi, gelecekte sivil hayatta insanlarin hayatlarii kolaylagtirmay: amaglayan robotlarin gelistirilmesine
dolayl olarak agik alanda rehberlik hizmeti verebilecek rehber robotlarin yayginlagmasina kaynaklik edecegi ¢ok
uzak bir ihtimal degildir. Nitekim Japonya’nin Kyoto sehrinde rehberlik hizmeti veren Robohon her ne kadar
kiiciik boyutta olsa da yakin gelecekte hem kapali hem de acik alanda rehberlik hizmeti verebilecek turist rehberi
robotlarin geligtirmesi diigiincesine aralanan bir kap1 olmustur.

7. SONUC

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerin ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de {iretim odakli sektorlerin
yam sira hizmet sektoriiniin de kapsaminda yer alan bircok meslege etkisi tartisilmaz bir gergektir. Imalat
sektoriine nazaran beseri iligkilerin 6n planda oldugu hizmet sektoriinde teknolojinin etkisinin belirli diizeyde
olmas1 beklenirken robot, yazilim ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerde yasanan gelismeler teknolojinin insan
iligkilerinin 6n planda oldugu meslek dallarina etkisinin artmasina neden olmustur. S6z konusu bu geligsmeler
neticesinde, giiniimiizde dijital hemsire, robot 6gretmeni robot eczaci, robot resepsiyon gorevlisi, robot turist
rehberi gibi kavramlarla ¢esitli platformlarda daha sik karsilagilmaktadir. Bir bagka ifadeyle hizmet sektoriiniin
temel unsuru olan insan-insan iliskilerine insan-makine iliskisi de eklenmistir.

Turist rehberligi mesleginde insan-insan iligkilerine insan-makine iligkisinin eklenmesi ise yerli ve yabanci
turistler tarafindan ziyaret edilen miize ve sergi salonlarinda baslamustir. Tablo 1°de belirtilmis olan robotlar gorev
yaptiklart miizelerde ziyaretgilere ziyaretleri siiresince refakat etmelerinin yani sira sergilenen objeler hakkinda da
bilgi vererek ve sorular1 yamtlayarak turist rehberligi mesleginde insan-makine iliskisinin 6nciileri olmuglardir.
Ancak bir turist rehberinin gérevinin sadece miize ve sergi gibi kapali alanlarla sinirli olmadigi buna ek olarak
acik alanlarda ve farkli zemin ve hava kosullarinda tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip destinasyonlar1 da gezdirmek ve
buralar hakkinda turistlere bilgi vermek oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda Tablo 1°de yer alan robotlarin
rehberlik hizmeti verme konusunda yetersiz kalacaklari asikardir. Ancak teknoloji alaninda bilim insanlart
tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda gelistirilen robotlar yakin gelecekte robot turist rehberlerinin agik
alanlarda da gorev yapmaya baglayacaginin emarelerini tagimaktadir.

Nitekim Boston Dynamics tarafindan gelistirilen RHex, SandFela, BigDog, SL3, Spot, Handle, Atlas gibi robotlar
her ne kadar ilk etapta askeri amagl kullanim i¢in gelistirilmis olsa da kapali alanlarin yam sira zorlu arazi sartlari
ve farkli iklim kosullarinin hakim oldugu acik alanlarda da gorevlerini yapabilme 6zelligine sahiptirler. Boston
Dynamics tarafindan gelistirilen bu robotlarin yakin gelecekte turistlere hem kapali mekanlarda hem de agik
alanlarda rehberlik hizmeti verebilecek robotlarin habercileri olduklar1 sdylenebilir.

Mevcut bilgilerden yola ¢ikilarak ge¢misten giiniimiize robot turist rehberleri ile ilgili yasanan gelismeler goz
oniinde alindiginda; robot turist rehberlerinin, turist rehberligi meslegindeki rollerinin teknoloji alaninda yasanan
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gelismelerle dogru orantili olarak artacagi dolayisiyla orta veya uzun vadede robot turist rehberlerinin turist
rehberligi mesleginde insan turist rehberlerinin yerini alma riskini doguracagi soylenebilir.
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INSAN KAYNAKLARI iSE ALIM SURECLERINDE KULLANILAN PSIKOTEKNIK
TESTLERE ILISKIN BIR INCELEME*

AN INVESTIGATION ON THE PSYCHOTECHNICAL TESTS UTILISED IN THE
RECRUITMENT PROCESSES OF HUMAN RESOURCES
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Isletmelerin en 6nemli islevlerinden biri olan ise alma siirecinin yerine getirildigi departman insan kaynaklari
departmanidir. Insan kaynaklar1 departmaninin en énemli islevi dogru ise dogru adayin yerlestirilmesidir. Dogru
ise dogru adayin yerlestirilmesi ise sahip olunan aday havuzunun niteligi ile dogrudan iliskilidir. insan kaynaklar
yonetiminin siire¢lerinden biri olan ise alim siiregleri isletmeler i¢in ciddi 6nem tagimaktadir. Bu siirecin basarili
bir sekilde gerceklestirilmesi ve oOrgiite uyumlu dogru adaylarin ise segilebilmesi igin birgok yoOntem
bulunmaktadir. Bu yontemlerden ¢ogu geleneksel tedarik yontemleridir. Bu geleneksel yontemlerden en sik
kullanilanlar1 ise psikoteknik testlerdir. Personel temini siirecinde psikoteknik testler kullanilarak ige en uygun
adayin en az maliyetle, en kisa siirede ve objektif bir sekilde secilmesi saglanmaktadir. Bu da isletmeye zaman,
maliyet, drgiite baglilik ve orgiite giiven anlaminda fayda anlamina gelmektedir. Insan kaynag: ile isletmenin
istihdam noktasinda iliski kurmasimi saglayan islev igse alim siirecidir. Bu c¢alismada insan kaynaklar
departmaninin ise alim siirecinde kullandig psikoteknik testler incelenmistir. Bu gergevede kullanilan psikoteknik

testlere iliskin genis bir literatiir taramas1 yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ise Alim Siirecleri, Psikoteknik Testler.
JEL Smiflandirma Kodlari: O15.

ABSTRACT

One of the most crucial functions of the enterprises is the human resources department where the recruitment
process is performed. The most important function of the human resources department is the placement of
appropriate candidate to the appropriate position. The placement of appropriate candidate to the appropriate
position is directly related to the characteristics of the candidate pool. Recruitment process, which is one of the
processes of human resources management, is of great importance for the enterprises. There are many methods in
order this process to be realised successfully and in order the appropriate candidate who is compatible with the
organization to be recruited. Most of these methods are traditional procurement methods. Among these traditional
methods, psychotechnical tests are the most commonly used methods. In the process of recruitment of the
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personnel, psychotechnical tests are used to ensure that the most appropriate candidate to be selected with the
lowest cost, in the shortest time and with an objective manner. This, in turn, means benefit to the organization in
terms of time, cost, commitment and trust. The function that enables the human resource to establish a relationship
at the point of employment is the recruitment process. In the study, the psychotechnical tests that are used by the
human resources department during recruitment process are investigated. The literature on the use of
psychotechnical tests in this context is reviewed in detail.

Keywords: Human Resources Management, Recruitment Processes, Psychotechnical Tests.
JEL Siiflandirma Kodlari: O15.

1. GIRiS

Endiistri 4.0 ile is diinyasinin dinamikleri bilgisayar tabanli olmaya dogru evrimlesmistir. Isletmeler de bu
teknolojik degisimden etkilenmis, devamliligini siirdiirmek igin farkli stratejilere hayata gegirmislerdir. Her ne
kadar gelisen teknolojiye ayak uydursa da bu teknolojiyi kullanabilecek, yorumlayabilecek ve degisimlere cevap
verebilecek insan kaynagi igletmeler i¢in biiyilk 6nem arzetmeye baslamistir. Bu noktada isletmelerin insan
kaynaklar1 yonetimi kilit rol oynamaktadir.

Yetenek savaslarinda birgok organizasyon e-ige alim stratejisini insan kaynaklar1 yonetimin bir parcasi olarak
kullanmaktadir. Ise uygun personelin segilmesi ve istihdam edilmesi isletmeler i¢in ciddi 6nem tagimaktadir. S6z
konusu personelin se¢imi ve istihdami i¢in cogunlukla gelenksel yontemler kullanilmaktadir.

Orgiit igerisinde insan kaynaklarmin ise alimi, insan kaynaklar1 ydnetiminin kilit unsurlarindan biri olarak kabul
edilir. Ise alimin temel amaci, is gereksinimini saglayacak yeterli sayida adaya ulasmaktir. Insan kaynaklarinda
ise alim siireci ise, mevcut veya gelecek igin gerekli olan profesyonel veya en uygun 6zelliklere sahip olabilecek
adaylarin belirlenmesi, izlenmesi, tanimlanmasi siirecidir (Monelescu, 2008: 55). Heery ve Noon (2001) tarafindan
ise alim, bir ig ilanin1 doldurmak i¢in uygun kisiyi segecek aday havuzu olarak tanimlanmustir.

Ise alma siirecinin ilk asamasi insan kaynaklari planlamasidir. Bulla ve Scott (1994) tarafindan tanmimlandig1 gibi,
insan kaynaklar1 planlamasi bir kurulugun insan kaynaklar1 gereksinimlerinin tanimlanmasini ve bu gereklilikleri
yerine getirmek icin planlar yapilmasini saglama siirecidir. Insan kaynaklar1 planlamasi; isletmenin ihtiyaglarini
karsilayacak insan kaynagmi belirleyerek, insan kaynagini temin etmesidir. Isletme ihtiyag¢ duydugu insan
kaynagimi dis kaynaklardan talep eder ve arzi belirleyerek kisa vadeli bir planlama yapar (Heneman vd., 2000:
105). Kisa vadeli planlarda insan kaynaklarinin ihtiyaci ve planlamasi departman yoneticileri tarafindan
gerceklestirilir. Yoneticiler, isletmenin amacglarina uyum saglayabilecek nitelikte olan is giiciinii belirlemeli ve bu
niteliklere sahip elemanlar1 ige almalidir (Cascio, 1992: 120).

Orgiitiin mevcut veya gelecekte ihtiyac duyabilecegi yeteneklere sahip olan ve ihtiya¢ duyulan alanlara uygun
olabilecek bilgi ve beceriye sahip insan kaynagini bulma, ise alma ve devamliligini saglayabilme agamasi olan ise
alma islevi (Pangemanan, 2015: 174), igletme tarafindan farkli yontemler ile yiiriitiiliir. Geleneksel olarak miilakat
yontemi kullanilirken, modern yontemlerden psikoteknik testler 6n plana ¢ikmaktadir (Yeloglu, 2010: 120).

2. ISE ALIMDA KULLANILAN PSiKOTEKNIiK TESTLER

Ise alim siirecinde adaylarin kisisel becerilerini ve yeteneklerinin tarafsiz olarak olgiilmesi icin bazi testler
uygulanmaktadir. Bu testler ile sayisal bazi verilere ulagilmaktadir. Ulasilan sayisal veriler adayin yetenek ve
becerilerinin igse uygunlugu ile ilgili bilgi vermektedir (Canman, 1995: 73).

Ise alim igin kullamilan testler adaylarin ise alinmasi yoniinde organizasyonlar fayda saglarlar. isletmelerin %69°u
ise alim siirecinde bu testleri kullanmaktadir (Mathis ve Jackson, 2003: 196). Ise alim siirecinde adaylara
uygulanan test adayin ige alinmasi i¢in tamamen bilgi vermemesinden dolay: isletmeler aday ile goriismeler
yaparak bilgi edinmeye caligmaktadir (Tiffin ve McCormick, 1979: 115). Ise alim siirecinde kullanilan ii¢ farkl
test bulunmaktadir. Bilgi, beceri ve yetenek ve kisilik testleri olarak gruplanan testlerin ne amagla kullanildig:
Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablol. ise Alim Siireclerinde Kullanilan Testler

Testler
BecerT'g’seﬂZreite”ek Bilgi Testleri Kisilik Testleri
Cevaplar dogru ve yanlis | Cevaplar dogru ve yanlis <
olarak tanimlanmustir. olarak tanimlanmustir. 0613: tei)ttketuciogsﬁgg ?Ei}r]:nllésrin
Tanim Belirli bir seviye yetenek Belirli bir konunun ne IEaZh ka.tllma acaklaBrll
ve beceri gerektiren diizeyde anlagildigini P Y
testlerdir. dlcer. ifadelerden olusur.
) Aday, s6z konusu isi Aday soz konusu iste .. C
E Acr ilvdziel yapabilecek uygun basarili olmak i¢in neleri ?{?ai{ilj(zizz:ﬁﬁﬁzlrli;selsénkii;ili:?
> g yetenek ve beceriye sahip bilmesi gerektigini ? . AR
:5 Soru midir? biliyor mu? profiline sahip midir*
S67 konusuy isi S67 konusun isin Kisilik 6zellikleri ve karakter
En Uygun - qusu 13 3 yapist gibi beceri ve yetenek
yapabilmek i¢in bir takim performansinin adayin A A
Kullanim . A . s disindaki 6zelliklerin isin
yetenek ve beceri bilgisinden 6nemli 6l¢iide o S
Alam : . e performansini 6nemli dlglide
gerektiren durumlarda. etkilendigi durumlarda. . ..
etkileyecegi durumlarda.

Kaynak: (Klinvex, O’Connel ve Klinvex, 1998:144).

Schmidt ve Hunter (1998:267) yilinda igse alim siireclerinde personel se¢gmek icin kullanilan 19 farkli testin
performans tahmin etmede nasil gegerlilik gosterecegi tizerine bir ¢aligma yapmustir. Yapmis oldugu ¢aligmada
performansa iliskin tahmin yiiriitmede gecerlilik diizeyleri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Testler ve Gegerlilik Diizeyleri

Testler Gegerlilik Diizeyi
Zeka Testleri Ust Diizey Gegerlilik
Is Orneklem Testleri Ust Diizey Gegerlilik
Diiriistliik Testleri Ust Diizey Gegerlilik
Yapilandirilmis Miilakat Ust Diizey Gegerlilik
Mesleki Bilgi Testleri Ust Diizey Gegerlilik
Is Arkadaslarinin Degerlendirmesi Ust Diizey Gegerlilik
Gegmis Egitim ve Deneyimlerin Test Edilmesi | Ust Diizey Gegerlilik
Is Basinda Deneme Ust Diizey Gegerlilik
Vicdan Testi Orta Diizey Gegerlilik
Yapilandirilmanmig Miilakat Orta Diizey Gegerlilik
Referans Kontroli Orta Diizey Gegerlilik
Biyografik Veriler Orta Diizey Gegerlilik
Degerlendirme Merkezi Orta Diizey Gegerlilik
Is Deneyimi Alt Diizey Gegerlilik
Egitim Diizeyi Alt Diizey Gegerlilik
ilgi Alanlari Alt Diizey Gegerlilik
Grafoloji Alt Diizey Gegerlilik
Yas Alt Diizey Gegerlilik

Kaynak: (Schmidt ve Hunter, 1998: 267).
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Ise alim siirecinde hem testlerin kullanilmas1 hem de miilakat yontemi personel segme agisindan en saglikli
sonuglar veren ydntemlerdir. Insan kaynaklar1 departmani bu yéntemler ile adayin bilgi, beceri ve yeterlilikleri
hakkinda bilgi sahibi olarak ise alimi daha rahat yapabilirler (Comptonvd, 2014: 111).

Testler, acik olan pozisyona basvuran kisi sayisi azaltilarak aday havuzu kiigiiltiilir ve maliyetin diismesine
yardime1 olmaktadir. Ayrica bagvuran bir¢ok adaydan eleme yontemi yapilmasina ve agik pozisyon igin ihtiyag
duyulan adaylarin se¢imini kolaylastirmaktadir. Yoneticilerin nitelikli adaylar arasinda se¢im yapmasi isletmelere
deger katarak, basar1 oranin arttiracaktir (Erdogan, 1990: 31). Isletmelerde beceri ve yetenek testlerin kullanimi
disinda modern olarak kullanilan kisilik Olcegileri de uygulanmaktadir. Kisilik Olcegii isletmeler tarafindan
kullanilan ve etkili olan yontemlerden biridir.

Kisilik Olgegii, adayin kisilik 6zellikleri, davranis yapist ve bakis acis1 hakkinda fikir sahibi olunmasini saglar. Bu
bilgilere sahip olan yoneticilerin secimi daha kolay olacaktir. Ornegin liderlik dzelligine sahip bir is gdren arayan
isletmeler yapmus oldugu kisilik Olgegii testi ile kisilik 6zelligi liderlik olan adaylar1 daha kolay sekilde
secebilecektir. (Gregory, 2004 36).

Psikoteknik; insan davranislar1 ve psikolojisinin sayisal verilere dokiilmesini saglayan disiplindir. Bu yontemle
amagclanan insan davramiglarinin psikolojik yonlerinin sayisal veriler ile agiklanabilmesidir (Spor, 2001: 349).

Kisilik 6zelliklerinin testler ile belirlenmesi Klasik Yunan ve Antik Cin’e kadar uzanmaktadir. Kagidin
bulunmasiyla kisilik analizleri yazili hale gelmis ve 16. yiizyilda Avrupa’ya aktarilmistir. 19. yiizyila gelindiginde
psikologlarin psikoteknik yontemleri gelistirmesiyle iiniversitelerde ders olarak iglenmeye baglanmigtir.
Psikoteknik testlerin iiniversitelerde okutulmasinin sonucunda 1907 yilinda Fransa’da tramvay kondiiktérlerinin
ise alim1 psikoteknik testler yardimyla ilk defa yapilmistir (Oner, 1997: 26).

1920 yilinda Uluslararast Psikoteknik Konferansi ile psikoteknik testlerin kullanimi konusunda bir¢ok karar
almmuistir. Bunun sonucunda Japonya ve Rusya’da birgok enstitii ve arastirma merkezleri kurulmustur. Okullarda
yapilan yetenek testlerinde psikoteknik testler uygulanmaya konmustur. Fransa’da tramvaylarda ise alinan
calisanlara ise alim Oncesinde yapilan psikoteknik testler sonucunda kaza oranlart 2.2°den 0.6’ya diigmiistiir.
Ayrica endiistri alaninda hizla kullanimi yayginlasan bu testler bazi iilkelerin fabrikalara insan kaynagi aliminda
zorunlu hale gelmistir (Oztiirk, 1996: 57).

Psikoteknik testlerin Tiirkiye’de kullanimi 1915 yilinda BinetSimonZekaTesti’ninTiirkge’ye ¢evrilmesiyle
baglamis ve ardindan ilk psikoloji laboratuari kurulmustur. Psikoteknik ydntemlere gegis Fransizca ve Almanca
calismalarin ¢evirileriyle olmustur (Oner, 2009: 43).

Psikoteknik 6l¢timler 1953 yilinda Milli Egitim Bakanliginca kurulan Test ve Arastirma biirosu tarafindan yapilan
caligmalarla geligmistir. 1955 yilinda psikoteknik yontemler ile ise alim Nazilli Pamuklu Dokuma Fabrikasinda
gerceklesmistir. Ardindan 1960 yilinda sofor segimlerinde psikoteknik yontemler kullamlmistir. (Oztiirk, 1995:
59).

1973 yilinda Istanbul Universitesi’nin kurmus oldugu laboratuarda kamu personelinin ise alim1 icin psikoteknik
testler uygulanmistir. Karayollari ise bazi sebeplerle ehliyetine el konulan siiriiciilere psikoteknik testlerden basari
gOstermesi sart1 ile ehliyeti geri verecegini duyurmustur. Tiirkiye’de 30’ yakin psikoteknik merkezi bulunmaktadir.
(Oner, 2009: 64).

Psikoteknik yontemler sade ise alim siire¢lerinde kullanilmaktadir. Bunun diginda kullanim alanlart su sekildedir
(Erdogan, 1990: 141):

e Ise alim siireglerinde,

e Caliganlarin ise yonlendirilmesinde,

e Terfi sistemlerinde,

e (alisan egitimlerinin planlanmasinda,

e Is kazalarmin 6niine gegilmesinde,

e  Orgiit ici iliskilerin diizenlenmesinde kullanilir.

Ayrica is saghig1 ve giivenliginin 6nem kazanmast ile is psikolojisi ortaya ¢ikmustir. Is psikolojisinin uygulanmasi
noktasinda psikoteknik yontemler 6nemlidir. (Spor, 2001: 13).
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Psikoteknik yontemler birgok isletmede c¢alisanlar motivasyonu ve ise olan bagliligini arttirmak igin
kullanilmaktadir. Psikoteknik yontemler bos pozisyonlara bagvurularda insan kaynaklari departmanina isin
niteligine uygun adayin se¢imi igin yol gostermektedir(Kepir, 1990: 164).. insan kaynaklari departmani uyguladig
psikoteknik yontemler ile adaylarin su yonleri hakkinda bilgi sahibi olabilir (Boyraz, 2002: 36):

e Zihinsel yetenek,

e Sozel yetenek,

e Sayisal yetenek,

e Sekil kavrama kabiliyeti,

e Yazma-cizme kabiliyeti,

e Hareket koordinasyonu,

e Parmak yetenegi,

e Algilama hizi ve dogrulugu,

e Kisa siireli hafiza,

e Ezber hafizas,

e Anlam hafizasi,

o Kisilik tipi.

Psikoteknik testler gahisanlarin kisilik 6zelliklerin bos pozisyonlarn niteligine uyumu hakkinda bilgi saglar.
Isletmeler sadece bireyin kisiligine gore yani kisilik testlerine gore orgiit ile ¢alisma bi¢imine gore de

degerlendirme yapmalidir. Bu degerlendirmelerin yapilmasini psikoteknik testler saglayarak insan kaynaklari
departmaninin en iyi karar1 vermesine olanak saglar (Kutanis ve El¢i, 2006: 120).

Psikoteknik yontemler yapilan diger analiz ve testlerin gecerliliginin artmasinda yardimci olmaktadir. Yapilan
testler ile eksik kalan zihinsel beceriler, kisilik yapis1 ve karakter gibi kavramlar psikoteknik testler yardimiyla
sonuca ulasir ve ise alim siirecinin eksikliklerini giderir (Kii¢iikkaya, 2006: 103).

2.1. Psikoteknik Testlerin Tasimas1 Gereken Nitelikler

Ise alim siireglerinde uygulanan psikoteknik testlerin, kurum adina dogru kararlar alinmasinda yardime1 olmasi
icin baz1 6zellikleri tasimas1 gerekmektedir. Bunlar (Oztiirk, 1995: 74);

o Gegerlilik,

e Giivenilirlik,

e Maliyet Etkinligi,

e Kabul Edilebilirlik,

e Nesnellik,

o Kullanighlik,

e Duyarlilik,

e Kiiltiire Bagimlilik ve Bagimsizlik,
e Homojenlik,

e Standartlik,

e Sonuglarin Normal Dagilim Gostermesi,

Gegerlilik: 1se alim siirecinde personel segiminin basarili olma tahmininin hangi seviyede oldugunu ortaya
koymaya ¢aligir. Gegerlilik; tahmin edilen bagar1 ve ortaya konan basar1 arasindaki farkin 6l¢iilmesiyle elde edilir.
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Ornegin; bir psikotest lgmesi gerektigi boyutu dlgerken basarisiz olursa, ondan beklenmeyen degerleri 6lgmede
basar1 saglasa dahi o testin gegerliligi diisiiktiir (Yalgin, 1994: 72).

Ise alim siirecinde kullanilan bir psikoteknik testin uygulanmadan énce gegerlilik seviyenin belirlenmesi elzemdir.
Gegerliligi diisiik olan bir testin personel se¢iminde kullanilmasi hata yapma olasiligini artirir. Meveut pozisyon
icin secilen yanlig personel, kuruma olan giiveni sarsarken o personelin ekibe uyumunu da zorlastiracaktir
(Erdogan, 1990: 128). Gegerlilik, bir testin kullanilabilir olup olmadiginin uygulamadan 6nce tespit edilmesidir.
Bunun i¢in gegerlilik ¢caligmalar1 yapilir (Giilgoz, 1994: 5).

Giivenilirlik: Ise alim siirecinde uygulanan bir test basarili tahminlerde bulunmay: siirdiiriiyorsa, bu testin
giivenilir oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Ayn1 sekilde, belli araliklarla yapilan bu testler benzer sonuglar
veriyorsa yine bu testin giivenilirliginden s6z edilebilir. Kisilere uygulanan testler eger o kisilerin gergek
durumlariyla paralellik gosteriyorsa bu o testlerin giivenilirligini gosterir (Erdogan, 1990: 128).

Bir kisi ya da gruba yapilan testten, her uygulandiginda benzer sonuglar vermesi beklenir. Benzer sartlarda benzer
insanlara uygulanan bir test farkli sonuglar ortaya koyuyorsa bu o testin giivenirliginin diigiik oldugunu gosterir
(Aker vd., 2005: 51). Giivenilirlik kavrami hatasizlik ve tutarlilik sifatlartyla ifade edilebilir. Uygulanan testin
sonucu gerceklerle ne kadar ¢ok bagdasirsa, testin hatasizlik seviyesini, farkli zaman ve insanlara yapilan testlerin
sonuglari birbirleriyle benzerlik gosterirse de testin tutarliligint gésterir (Seker ve Gengdogan, 2006: 83).

Maliyet Etkinligi: Kurumlar ise alim siire¢lerinde pozisyon i¢in dogru i goreni bulabilmek adina ciddi harcamalar
yapmaktadir. Bu siirecte psikoteknik test yontemini kullanan kurumlar maliyetlerini nemli 6l¢iide diigiirmektedir.
Uygulanan testin maliyeti ise; testin ¢ogaltilmasi, dagitiminin yapilmast, kisilere uygulanmasi ve yapilan dlgiimler
neticesinde elde edilen verilerin analiz edilmesi gibi kistaslardan meydana gelmektedir (Soydan, 1975: 68).

Kabul Edilebilirlik: Psikoteknik bir testin uygulandigi ¢evrede kabul gérmesi ve elestirilmemesi, o testin kabul
edilebilir oldugunun gostergesidir. Bazi testler gegerli ve giivenilir olsa dahi kabul edilebilir olmayabilir.
Katilimeilara yoneltilen sorularda kisilikleri, kabiliyetleri, bilgi, birikim ve davraniglart hakkinda detayli bilgi
istenmesi, kisilerde rahatsizlik ve dnyargi olusturabilmektedir (Telman ve Tiiretgen, 2004: 56).

Nesnellik:Uygulanacakpsikoteknik testin igeriginin saptanmasinda ve ¢ikan sonuglarin analizinde kullanilan
tarafsiz bakis agisi, o teste dair nesnelligi gosterir. Testin analizi yapilirken katilimcilarin lehine ya da aleyhine
kararlarin alinmamasi igin gerekli 6zen gosterilmelidir. Ayrica nesnellik ilkesi geregince yapilan tiim testlerin
sonuglari birbirine benzer sekilde olmalidir (Telman ve Tiiretgen, 2004: 57).

Kullanighiik: Uygulanacak testin kullanigliligi, 6ncelikle ekonomik olarak maliyetlerin diisiik olmasi ve yapilacak
degerlendirmenin kolaylig: ile iligkilidir. Yapilacak her testin bir maliyeti olacagi i¢in oncelikle gider hesabi
yapilmalidir. Bu giderler hesaplanirken, sadece test formlar1 degil, testin verilisi ve puanlamasi igin yapilacak
masraflarda diisiniilmelidir. Bunun yaninda testin verilis siiresi de kullanislilig1 etkileyen bir diger faktordiir.
Ornegin; uygulanacak testle kisa siirede katilimcilara dair bilgi edinmek isteniyorsa kolay yapilabilecek bir yontem
tercih edilmelidir. Bu da testin kullanighilik diizeyini artirmasina yardime1 olur (Soydan, 1975: 68).

Duyarlhilik: Psikoteknik testlerin amaci katilimcilarin arasindaki farkliliklart belirleyerek onlart karsilastirmaktir.
Bu yiizden testler bireyleri birbirinden ayiracak kapasitede olmalidir. Burada 6nemli olan nokta ise; kullanilan
psikoteknik testin katilimcilarin arasindaki farkliliklar: ayirabilmesi testin duyarliligini géstermesidir (Soydan,
1975: 67). Uygulanan test, katilimcilar arasinda iyi, orta, zayif seklinde bir ayirim yapabilmelidir (Paksoy, 1990:
108).

Kiiltiire Bagimhilik ve Bagimsizhik: Kullanilan testlerin uygulanacagi katilimeilarin kiiltiiriine uygunluk
gostermesi beklenir. Boyle olmasina karsgin 6lgiilmek istenen 6zellikler kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir.
Bundan dolayi testin aym1 zamanda kiiltiirlerden de bagimsiz olmasi beklenir (Oztiirk, 1995: 76).

Homojenlik: Homojenlik testini olugturan tiim sorularin ayni yetenekte olmasi gerekmektedir. Bu sorular genel
olarak artan bir giicliik seviyesine gore siralanmalidir. Bir testi meydana getiren sorular, ayni seyi dlgmeyi
hedefliyorsa eger, o testin homojen oldugundan s6z etmek miimkiindiir (Soydan, 1975: 68).

Standarthk: Bir testin standart olmasi; katilimcilarin tamami igin testin belli bir diizen ¢er¢evesinde uygulanmasi
durumudur. Ortaya ¢ikan sonuclarin kisiden kisiye farklilik gdstermesi, bireylerin farkli 6zelliklere sahip olmasiyla
ilgilidir. Bu farklar ise testin puanlama agamasinda ortaya ¢ikiyorsa o test bir standarda sahip degildir. Bu da o
testin kullanilamamasina neden olabilmektedir (Dag, 2005: 18).

183



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 23, s5.178-194.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.178-194.

Bir testin en 6nemli faktorlerinden olan standardizasyon siirecinde, dikkat edilmesi gereken husus 6rneklem
grubudur. Grubun sayisal olarak biiyiik olmasi da ayrica 6nem tagimaktadir. Bununla beraber, belirlenen 6rneklem
grubu, testin amagladig1 hedef kitleyi temsil etmesine yardime1 olacak bir metotla olusturulmalidir (Giilgéz, 1994:
5).

Sonuglarin Normal Dagilim Géstermesi: Bir testin farkliliklart tespit edici olabilmesi igin verilerin normal
dagilmas: gerekmektedir. Analizler sonucunda ulasilan sonuclarin normal bir sekilde dagilmamas: testin
gecerliliginin sorgulanmasina neden olur. Uygulanan testin anlasilirliginin diisiik olmasi ve 6rneklemin homojen
olmamast itibariyle sonuglar normal bir dagilim gdstermeyecektir (Oztiirk, 1995: 76).

Psikoteknik testler, dlgiilmek istenen boyutlara uygun maddelerle olusturulmaktadir. Ilk etapta testi olusturan
maddeler hedeflenen sayinin en az iki kat1 kadar hazirlanmalidir. Boylece testin son formu olusturulurken yeterli
miktarda ve hazir bir sekilde bekleyen maddeler olacaktir. Ayrica bu maddeler hazirlanirken dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar vardir. Bunlar (Seker ve Gengdogan, 2006: 86):

e Kullanilan ifadeler 6lgiilmek isteneni net bir sekilde ifade etmelidir.

e Bir madde yalnizca bir 6zelligi 6l¢gmelidir.

e Ifadeler acik olmal, katilime: tarafindan kolay anlasilabilmelidir.

e Maddelerde, yalin ve herkesin anlayacagi bir dil tercih edilmelidir.

e Maddeler dilbilgisi kurallarina uygun olmalidir.

e ifadeler hazirlanirken noktalama isaretleri dikkatli ve diizgiin bir sekilde kullanilmalidar.

e ifadeler soru ciimlesi olarak degil diiz ciimle seklinde olusturulmalidir.

e Testteki toplam maddelerin yarisinin olumlu yarisinin olumsuz bi¢imde dagilmamasina dikkat edilmelidir.
e Maddeler bes secenekten segmeli olmalidir. Bu say artarsa katilimcilarin ayirt etme giicii diisecektir.
e Testte ifade edilen ve olmasi istenen derecenin maddelerde yer almamasi gerekir.

2.2. Personel Seciminde Kullanilan Psikoteknik Testler

Psikoteknik testler insanlari tanimak i¢in kullanilirken, kurumlar adina asagidaki ti¢ amag icin kullanilmaktadir
(Lawshe ve Balma, 1966: 3):

e ise bagvuran adaylarm beceri ve yetkinliklerinin belirlemek,
e Hedeflenen faaliyetin basarili bir sekilde yapilmasi ya da yapilmamasi konusunda yeterli bilgi edinmek,
e Kurum i¢inde c¢alisan tiim personelin kisilik analizlerini yapmak.

Psikoteknik model, insanlarin farkli yonlerini analiz eden, bazi 6zel niteliklere sahip olan ve bir sistem dahilinde
uygulanan testlerin bir araya gelmesiyle olugsmus davranig temelli bir 6lgme aracidir. Bu yontem insanlarin gesitli
kisilik 6zelliklerini belirlemenin yaninda, yine o insana ait kabiliyetlerin tespitine ve yonlendirilmesine yardimci
olmaktadir (Oztiirk, 1996: 47).

Uygulanacak olan testler kullanilan malzemeye gore ikiye ayrilmaktadir. Birincisi, testlerin yazili bir sekilde
katilimcilara dagitildigi ve iizerine isaretlemelerin yapildigi kagit kalem testlerdir. Ikincisi ise, herhangi bir faaliyet
gerektirecek islemlerin bulundugu ve bunlarm uygulanmasinin arag ve geregler yardimiyla yapildigi aletli
testlerdir (Paksoy, 1990: 2). Bu testlerde mekanik elektronik ve tahta araglar yardimiyla katilimcilarin bazi
islemleri gergeklestirmesi ya da bazi pargalar bir araya getirmesi (Erdogan, 1990: 113).

Aletli testler, uygulama esnasinda okuma yazma bilmeyen kisiler icin biiyiik kolaylik saglarken, kullanilan arag
ve gerecler ¢ogu zaman maliyetli olabilmektedir. Bununla beraber bu testlerin uygulanis siiresi diger testlere
kiyasla zaman almaktadir (Oztiirk, 1995: 56).

Psikoteknik testler arasinda katilimeilarla birebir yapilan testler de mevcuttur. Kisiye 6zel olarak uygulanan bu
testler sayesinde, katilimci ve testi yoneten kisi arasinda diger testlere kiyasla daha samimi bir muhabbet
gerceklesir. Bu da adayin heyecanlanmamasini yardimei olur (Tiffin ve McCormick, 1979: 117). Bireysel kisilik
testlerinin yaninda bir de grup halinde yapilan testler vardir. Grup testleri bireysel testlere gore daha kisa siirede
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yapilir ve o dogrultuda maliyeti diiser. Bu sebeplerden 6tiirti kurumlar dlgme islemlerinde grup test yontemini
tercih etmektedir (Oztiirk, 1995: 57).

Testler degerlendirme sekline gore nesnel ve 6znel olmak lizere ikiye ayrilir. Bir test farkli kisiler tarafindan
degerlendirildiginde bile ayn1 sonuglart veriyorsa bu test nesnel bir testtir. Bu testlerde degerlendirmede bulunan
kisilerin ayni sonuglara ulagsmis olsalar bile nesnellik ilkesi geregi, aday hakkinda verilecek kararin dogruluguna
inanmak isterler (Cansever, 1982: 19). Oznel testler de ise, nesnel testlere gore degerlendirmecilerin tutumlari,
inandiklar1 diisiinceleri, sahsi yargi ve tutumlar1 6n plandadir. Bu yiizden bir kisiye her degerlendirmeci fakli
puanlar verebilir (Tiffin ve McCormick, 1979: 119).

Psikoteknik testler uygulama amaglarina gére 6ngorii, hiz, teshis ve giic testleri olmak iizere dérde ayrilir. Ongorii
testleri, bir taraftan kisinin gelecekteki bagarisini 6lgerken diger taraftan da kisinin hangi tiir islerde basarilt
olacagini ya da herhangi bir iste basaril1 olup olamayacagi konusunda tahminde bulunmaya yardime1 olur (Oztiirk,
1995: 58).

Adaym is yerinde gosterdigi performansinin 6lgiildiigii testler ise hiz testleridir. Hiz testlerinde katilimcinin
belirlenen siire zarfinda cevapladigi soru sayisinca puanlandirma yapilir. Ayrica yapilan testin her asamasinda
adaya yoneltilen tiim sorular ayni zorluk derecesine sahip olmalidir (Oztiirk, 1995: 58).

Katilimeinin kisisel becerilerini ayrintili sekilde ortaya koymak icin uygulanan testler teshis testleridir. Bu testler;
basvuru sahibinin zihinsel ve bedensel kabiliyetlerinin yaninda 6zel olarak ilgilendikleri alanlara da odaklanir
(Tinar, 1996: 130). Giig testleri ise, katilimcinin zor sorulara verdigi cevaplara bakilarak puanlandirmalarin
yapildig testlerdir. Bu testlerde sorular ilerledik¢e zorluk seviyeleri de artmaktadir. Ayrica siavda adaya siire
kisit1 konulmaz (Oztiirk, 1995: 58).

Bu testler icinde evrensel 6zelliklere sahip testler bulunmaktadir. Bunlara kiiltiire bagli olmayan testler denir.
Kiiltiire bagli olmayan testlerin en 6nemli 6zelligi, gelistirildikleri toplumun disinda baska toplum ve kiiltiirlerde
de rahat bir sekilde uygulanabilir olmasidir. Biitiin kiiltiirlerde kullanilabilen bu testlerin ti¢ farkli tiird
bulunmaktadir. Bunlar; zeka testleri, kisilik testleri ve yetenek testleridir (Sabuncuoglu, 2000: 10). Bunun yaninda
kiiltiire bagli testler de bulunmaktadir. Sadece gelistirildigi toplum ve kiiltiire benzer yerlerde uygulanabilen bu
testlerin ise bes farkli tiirii vardir. Bunlar; zeka testleri, yetenek testleri, ilgi testleri, basari testleri ve kisilik
testleridir (Oztiirk, 1995: 59).

2.2.1. Zeka Testleri

Zeka testlerinin temelleri 19. yiizyilin sonlarinda atilmaya baglanmistir. Francis Galton, kisilerin zeka seviyelerini,
duyusal anlamda ayirt edebilme yeteneklerini ve motor koordinasyonlarini 6lgmeye ¢aligmistir. Galton’a ait bu
arastirmalar zeka testleri a¢isindan oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Sattler, 2001: 122).

Jean Esquirol yaptig1 ¢aligmalarla zeka testlerine ivme kazandirmustir. Esquirol, zihinsel gerilik ve duygusal
istismar konularinda aragtirmalarda bulunmus ve zekdy1 6lgmenin en iyi araci olarak dilin kullanimi olduguna
dikkat cekmistir. Esquirol, zekageriligi seviyeleri i¢in bir yontem gelistirmis ve bu seviyeleri moron, imbecile ve
idiot olarak isimlendirmigtir. Galton ise zekdnin duyularla igkili oldugunu ve gelismis duyularin zekayi
gelistirdigini iddia etmistir. Galton’a gore, en gelismis duyular dahilerin duyularidir. Bununla birlikte
Galton’unzekay1 6l¢mek adina gelistirdigi test giivenilir ve tutarlt neticeler ortaya koymaktadir (Cohen vd., 1992:
23). Galton’un gelistirdigi zeka testi her ne kadar ilkel 6zellikler tasisa da Avrupa ve Amerika’da yaygin bir sekilde
kullanilmig ve 20. Yiizyila kadar gecerliligini korumustur (Horn ve Noll, 1994: 52).

AlfredBinet’in gelistirdigi Stanford-BinetZeka Olgegi ise, zekdy1 nesnel olarak anlamda &lgen ilk ydntemdir
(Buzan, 2000: 12). Bu 6l¢ek 23 yil boyunca yapilan calismalar neticesinde 1970 yilinda giincellenerek ve
Thorndike ve arkadaslari tarafindan yapisi degistirilmistir. Olgek 2-18 yas araligindaki bireylerin zeka seviyelerini
ve biligsel yeteneklerini 6l¢meye yarar. Test analojiler, zitliklar, ayriliklar, benzerlikler, resim drnekleri gibi alt
testlerden meydana gelir (Semin 1978: 2).

Zeka arastirmalarinda en ¢ok kullamlan Olgegilerden biri de Wechsler Cocuklar I¢in Zeka Olgegidir (WISC-R).
David Wechsler’in gelistirdigi ve 25 yillik bir arastirma ge¢misine sahip olan test, 6-16 yas arasi ¢ocuklarin zeka
seviyelerini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir. Bu 6l¢egi olusturan maddeler, katilima dahil olan ¢ocuklarin anlayacagi
bir dille ve sikilmayacaklari sekilde olusturulmustur (Wechsler, 1952: 53).

WISC-R testini sadece bu 6lgegin kullanimini bilen uzmanlar tarafindan uygulanabilmektedir. Test, sozel ve
sayisal performansi 6lgmek i¢in iki boliime ayrilmigtir. Ayrica bilgi, resim tamamlama ve diizenleme, benzerlik
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olusturma, kiiplerle desen, aritmetik, kelime dagarcigi, parca birlestirme ve yargilama gibi alt testlerden
olugmaktadir (Wechsler, 1974: 54).

James McKeenCattell tarafindan gelistirilen ve grup olarak uygulanan CattellZeka Testi kiiltiirden bagimsiz bir
testtir. Ug farkl1 dlgekten meydana gelen bu test farkli yas gruplaria uygulanabilmesinin yaninda gocuklarin zeka
seviyelerini dlgmek i¢in kullanilmaktadir. Cattell gelistirdigi zeka testi ayrica suga meyilli olan gocuklarin
saptanmasinda diizgiin neticeler saglayabilen bir testtir (Oner, 2009: 30).

Tirkiye’de zeka testleri Binet-SimonZeka Testinin Tirkge’ye g¢evrilmesiyle baslamisti. Bu geviri, bu alanda
Tiirkiye’de planli ve sitemli calismalarin siirdiirdiigii bir dénemi baslatmistir. 11k test gelistirme denemeleri 1953
yilinda kurulan Test ve Arastirma Biirosunda yapilmistir. Bu yildan sonra gesitli {iniversitelerdeki &gretim
iiyelerinin test gelistirme ve uyarlama ¢aligmalar1 olmustur (Oner, 2009: 32).

Sekil 1. Ornek Zeka Testi

TANWAN
£

Kaynak: (http://pdrmerkezi.com/psikolojik-testler/stanford-binet).

Ise alma siireglerinde personelin se¢imi igin kullanilan testler genel amaci kisi-is yeri-is {icgeni arasindaki uyumu
yakalamak ve adaya kurumda yetenekleri kapsaminda yapabilecegi en iyi isi yaptirmaktir. Bunun yaninda,
kurumun ve mevcut faaliyetlerin siirdiiriildiigi igin, gelecekte olast bir degisim yasamasi itibariyle bu duruma
adapte olabilecek bireylerin segilmesi ve bu isin tarafsizca yapilmasi bu testlerin amaglari arasindadir (Oztiirk,
1996: 48).

Zeka ile kazanma giicii arasinda pozitif yonde bir iligkinin olmasi1 sebebiyle, basar i¢in zekdnin gerekli oldugu
sdylenebilmektedir. Tlaveten, zekd ve kidem arasinda da pozitif yonlii bir iliski mevcuttur (Bingdl, 2016: 76).
Fiziksel gii¢ gerektiren rutin islerin zeka ile baglantis1 az iken; yonetsel ve diisiinsel islerin eyleme dokiilmesi igin
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belli bir zeka seviyesi gerekmektedir. Ayrica bu zekénin is basarisi ve verimlilikle olumlu bir iligkisi oldugu da
gozlemlenmektedir (Eren, 1998: 269).

2.2.2. Yetenek Testleri

Zeka, genelde standart bir yetenek olarak ele alinirken, yetenek ise spesifik bir beceriyi ifade etmektedir (Oztiirk,
1996: 49). Yetenek testleri, kisiye uygun bir egitim verildigi takdirde, kisinin kabiliyetlerini ortaya ¢ikarabilmekte
ve onu ol¢iimleyebilmektedir (Tiffin ve McCormick, 1979: 137).

Ise alim esnasinda bagvuru sahibi kurumdaki bir pozisyona konumlandirilirken, adayin beceri kapasitesi ve bu
stirecte gosterdigi performansi adayin yetenegi hakkinda fikir sahibi olunmasini saglar (Eren, 1998: 255). Bu
testler adayin mevcut isi ne derecede yerine getirebilecegini 6l¢gmenin yaninda, o ise olan kapasitesini ve iyi bir
egitimle ortaya ¢ikacak potansiyelini de belirleyebilmektedir (Bulutay, 1987: 63).

Yetenek testleri adayin hangi konularda becerikli oldugu ya da olmadigs, neleri iyi yaptig1 veya yapamadiklari
hakkinda kurumun fikir sahibi olmasini saglar. Bagvuru iglemlerinin akabinde ise kabul edilen kisi, galisacagt
pozisyona konumlandirildiktan sonra, alacagi psikolojik desteklerin en 6nemli yonlendiricisi ise bu yeteneklerin
ortaya ¢ikmasini saglayan testlerdir (Gokge vd., 2005: 58).

Bazi1 meslek gruplar diger mesleklere kiyasla genel yetenekten ziyade 6zel yeteneklere ihtiyag duyar. Bu 6zel
yetenek, bireye kendisinde mevcut olan kabiliyeti kapsaminda saglanan egitimlerle, kabiliyetini kullanabilme
giiciinii temsil eder. Onemli olan nokta ise, kisinin sahip oldugu genel ve 6zel yeteneklerinin farkinda olmasi ve
onlar1 taniy1p kullanabilmesidir. Bu yeteneklerin ortaya c¢ikarilmasi i¢in uzman destegine ve yetenek testlerine
gereksinim duyulmaktadir (Yesilyaprak, 2001: 102).

Yetenek testleri yazili ve sozlii sinav seklinde uygulanabilmektedir. Ayrica fiziksel ve bedensel yeteneklerin
Olciilmesi icin aletli testlerden yardim alinir. Zihinsel yeteneklerin dl¢limii i¢in ise yazili testler uygulanmaktadir.
Bunun yani sira yetenek testleri dort grupta incelenebilir. Bunlar mekanik, zihinsel, psikomotor ve ozel
yeteneklerdir (Erdogan, 1990: 53).

Mekanik yetenek, kisilerin anlama ve algilamada sahip oldugu hizlarini ve herhangi bir araci kullanabilmedeki
kabiliyetlerini ifade eder. Bu yetenegi 6l¢iimlemek igin aletli testlere bagvurulmaktadir. Bireyin sozel ve sayisal
anlamda analiz yapabilme potansiyelini, karsilastigi durumlar neticesinde olayin tamamini ¢éziimleyebilme
becerisini ve yeni seyleri kavrayabilmedeki hizin1 6l¢me islemini ise zihinsel yetenek testleri ger¢eklestirmektedir
(Erdogan, 1990: 53). El becerisi ve ustalik igeren yeteneklerin Olgiilmesi igin psikomotor yetenek testleri
kullanilmaktadir. Kas giicii, el becerisi, el-g6z koordinasyonu, kontrol ve duyusal kabiliyetlerin tamami
psikomotor yeteneklerin kapsamu altindadir Ayrica sanayi isgiligi, makinistlik, discilik, ara¢ operatorlik ve
endiistri arac1 soforliigii gibi meslekler de psikomotor yetenek gerektiren mesleklerdir (Marulcu ve Sungur, 2012:
20).

Bilgi sahibi olmak i¢in spesifik sorulardan meydana gelen testler ise 6zel yetenekleri Slgen testlerdir.
Profesyoneller genelde ise alim siireglerinde Thomas Genel Yetenek Testini kullanmayi tercih ederler. Bu test,
adaylarin mevcut potansiyellerini ve becerilerini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Hatta adaya gerekli egitimin
verilmesi durumunda ondaki gelismeyi tahmin etmeye de yardimci olur (Erdogan, 1990: 88).

Asagida ornek Thomas yetenek test sorusu bulunmaktadir.
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Sekil 1. Ornek Yetenek Testi

Test: Gorsel Algilama Hizi
Bu testin amaci, disindiguniz seyleri ne kadar hizl ve dogru bir sekilde kontrol ettiginizi belilemektir.

ORNEK:

Yukandaki sekilde dort cift harf gbreceksiniz. Her bir ¢ift kendi kutucuguna yerlestirilmigtir.

Yapmaniz gereken sey, kag ciftin ayni harften olustuguna karar vermekir.

Bu testte, (‘F’ gibi) biyik harfler, (‘f gibi) kiigik harflerle aynidir. Yukaridaki drnekte, birinci(E ve e),
U¢lncd (D ve d) ve dordincd (K ve k) giftler aynidir.

Ikinci harf gifti (Q ve y) ise ayni degildir.

Yani, ayni harflerden olusan UG cift vardir. CEVAP 3'TUR.

Yukarnda goruldiga gibi, ‘3’ dogru cevap olarak daire igine alinmigtir.

Kaynak:(http://www.thomasturkiye.com/gia_soru.pdf).
2.2.3. flgi Testleri

Ilgi testleri bir taraftan ise alim siireclerinde basvuru sahiplerinin tercih ve egilimlerini 6lgerken bir taraftan da
ikisi arasinda kiyas yapilabilmeye yardimci olur. Adaym mevcut pozisyona olan ilgisini dlgiimleyen bu testler
genelde mesleki rehberlik ve danigmalik siirecinde de etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Chruden ve Sherman,
1980: 165).

Kisinin yapacagi ise dair tercihlerini saptayan ilgi testleri ayn1 zamanda kisinin hoslandig1 veya hoslanmadigi,
ilgilendigi ya da ilgilenmedigi seyleri, bos zamanlarinda neler yaptigini, dinlenmek ve eglenmek icin neler yapmak
istedigini de Olger. Kisi eger yaptig1 isten hoslaniyorsa, yani o meslegi icra ederken bundan keyif aliyorsa, bu
Kisinin is hayatinda basarili olmast siirpriz olmaz. Yaptigi isten ve mesleginde memnuniyet duyan kisiler, benzer
islere de ayn1 sekilde yatkinlik gosterebilmektedir (Beach, 1985: 266).
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Sekil 3. Ornek ilgi Testi Raporu

Ilgi Testi Raporu

Islerini seven insanlar genellikle hoslandiklar1 seyleri is olarak yapan insanlardir. Meslekleri kisilikleriyle
uyumludur. Is tanimlar1 kisisel ilgileriyle tutarlilik gosterir. Ilgi Testi sizin 6zgiin kisiliginizle meslege 6zgii
ozellikleri eslestirmektedir.

Uluslararasi Kabul edilmis standartlara gore kendini tanimaya yardimei olmay1 kolaylastirict alt1 kisilik tiirii
tanimlanmaktadir. Realistic (R) yani Gergekei, Investigative (I) yani Arastirmaci, Artistic (A) yani Sanatsal,
Social (S) yani Sosyal, Entrepreneurial (E) yani Girisimci ve Conventional (C) yani Geleneksel. Bu alt1 farkli
kisilik kategorisinde aldiginiz skorlara gore kisiliginize en uygun meslekleri tanimlayabiliyoruz.

Asagida bu 6 kategoride (RIASEC) aldiginiz skorlar1 bulacaksiniz.

» Gergekei (%96) Gergekei kisiler, bagimsiz, tutarly, 1srarci (stirekli denemekten yorulmayan), i¢i dist
bir (samimi), pratik ve tutumlu

» Arastirmaci (%94) Arastirmaci kisiler, aydin fikirli, iggézlem yapabilen ve sorgulayan insanlardir.

» Sanatsal (%76) Sanatsal kisiler, yaratici, sezgisel, duyarli, diisiincelerini kolay ifade edebilen ve
etkileyici insanlardir.

» Sosyal (%70) Sosyal kisiler, iyi kalpli, comert, igbirligine yatkin, sabirly, ilgili, yardimsever, empati
kuran, nazik ve arkadas canlisi.

» Girisimci (%86) Girisimci kisiler, cesur, hirsly, iddiali, disa doniik, enerjik, hevesli, kendine giivenli
ve iyimser insanlardir.

» Geleneksel (%094) Geleneksel kisiler, islerine bagli ve muhafazakar insanlardir. Mantikli, etkin,
diizenli ve organize kisilerdir.

Kaynak:(https://www.parlakbirgelecek.com/tr/faydali-bilgiler/universiteye-hazirlanirken/mesleki-ilgi-testi-ni-hemen-alman-icin-6-neden).

Ise alim siireclerinde personel secerken cogunlukla kullanilan ilgi testlerinden biri de Strong ve Kuder mesleki ilgi
testleridir (Konuk, 2000: 51). Strong Mesleki llgi testi, meslek ve meslek dis1 konulari iceren 400 sorudan
olusmaktadir. Bu Olgegiin, erkek ve kadm olmak iizere iki takimi vardir. ‘‘Hoslaniyorum’’, **hoslanmiyorum’’ ve
““farks1z>’ gibi ii¢ farkli cevaplama sikki bulunan bu Olgegiin, uygulanma siiresi yaklasik 40 dakika kadardir.
Kuder Mesleki Bilgi Olgegi ise 500 maddeden olusan ve belirli bir meslege olan ilgiyi degil, genel anlamda
herhangi bir meslek dalina olan ilgiyi belirleme amaci giiden bir Olgegidir. Test, sokakta yapilan, mekanik,
muhasebe ile ilgili isler, bilimsel, ikna ediciligi 6n planda oldugu isler, sanat, edebiyat, miizik, sosyal hizmet ve
biiro islerinden olugan on meslek grubuna ayrilmistir (Giirer, 2017: 1013).

2.2.4. Kisilik Testleri

Hakkinda genel kabul gérmiis bir tanimin olmadig: gibi kisiligin 6l¢iimiinde de kullanilan tek bir dlgek yoktur.
Kisiligi 6lgen ¢ok sayida 6lgek bulunmaktadir (Hough vd., 2001: 275). Kisilik analizcileri ve arastirmacilari olan
Cattel, Eysenk ve Allport tarafindan ortaya konan 6zellikler kurami zaman iginde Bes Faktor Kisilik Modeline
(BFKM) evrilmistir. Kisilik 6zelliklerini 6l¢mek i¢in kullanilan ve BFKM temelinde olusturulmus gesitli lgekler
kisilik analizi yapmak adina yaygin sekilde kullanilmigtir (Hall vd., 1985: 419).

Kisilik psikolojisi temel alinarak olusturulan kisilik testleri, bu nedenden dolay1 olduk¢a Onemlidir. Kisilik
testlerinin alaninda uzman kisiler tarafindan uygulanmasi da testin dogru sonuglar vermesi adina énem arz
etmektedir. Ornegin; kisilik bozukluklarinin tespitinde kullanilmak {izere gelistirilen Minesota Cok Yénlii Kisilik
Olgegii alaninda yetkin ve profesyonel biri tarafindan uygulanmalidir (Oner, 2009: 421).
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Kisilik olglimlerinde iki yaklasim esas alinir. Bunlar; dolayli ve dolaysiz yaklasimlardir. Bu iki yaklagim
biinyelerinde ¢esitli avantaj ve dezavantajlara baridirir (Vernoy ve Vernoy, 1994: 3). Dolaysiz testlerdeki ifadeler,
testi uygulayan kiginin beklenilen cevaplari verip istedigi sekilde testi yaniltmasina imkan tanirken dolayli
testlerde bu tiir bir yanilma ihtimali yoktur. Durum bdyle olmasina ragmen gegerlilik ve giivenilirlikleri diizeyleri
en diisiik kisilik testleri dolayl kisilik testleridir. Dolayli testlerde dogru ve yanlis cevap segenekleri olmadigi igin
katilimcilar konusmaya isteklidirler. Bu testlere verilen cevaplarin standart bir kabul 6lciisii olmadigi igin
degerlendirme noktasinda sikinti yasanmaktadir. En ¢ok bilinen dolayli kisilik testleri Rorschach Miirekkep
Lekeleri Testi, Goodenough Insan Resmi Cizme Testi ve Tematik Algi testidir (Giiltekin, 2009: 20).

Roschach Kisilik testi, Isvicreli psikiyatrist HermannRoschach’in gelistirdigi, miirekkepli kagitlarin katlanmasi
sonrasinda, kagitlarin arasinda kalan miirekkeplerin yorumlanmasiyla uygulanan bir testtir. Cocuklarin kendi
kisilik 6zelliklerine gore bulutlar1 yorumlayarak onlara farkli anlamlar katmasindan yola ¢ikarak olusturulan bu
test, katilimeiya test esnasinda verilen resimlerin, katilimci tarafindan nasil yorumlandigina bagli olarak analiz
edilir. Testin uygulandigi kisinin ruhsal sorunlart hakkinda ipuglart verdigi i¢in psikolojide siklikla kullanilan bu
test, uzman kisilerin gozetiminde gergeklestirilmelidir (Gtiltekin, 2009: 21).

Sekil 4. Roschach Test Karti

Kaynak:(https://www.psikoaktif.com/psikolojik-testler/).

Projektif testler arasinda en yaygin sekilde kullanilan Tematik Algi Testi (TAT), Henry Murray tarafindan 1938
yilinda gelistirilmistir. Insan figiirlerinin bulundugu sekanslardan meydan gelen kartlarin kullamldig1 Tematik
Algi testinde, arastirmaya katilan kisilerden testte bulunan resme bireylerden resme bakarak bir hikaye anlatmalar1
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istenir. TAT, katilimeilarin anlattigi hikayelerden yola ¢ikarak, onlarin igsel olarak catigmalarini ve psikolojik
ihtiyaglarinin ne oldugunu anlamaya calisir. Bu test genelde klinik psikolojide tani amagli kullanilmaktadir.
Genellikle tan1 amagl olarak klinik psikolojide kullanilir. [laveten, katilimcilara dagitilan kartlar erkek ve kadinlar
i¢in ayristirilmistir (Giiltekin, 2009: 22).

Sekil 5. Tematik Algi Testi Kart

,,,,,,,

X x SR e R e #f ATt
i . . L % alrd N . . XD i A ok
Kaynak:(https://www.sciencesource.com/archive/Thematic-Apperception-Test-(TAT)-Card-SS2587788.html).

Ozellikler yaklasimu, kisilik modellerinin bireylere ait 6zellikler kapsaminda degisiklik gostermesini ifade eder.
Kigisel ozellikler, bireylerin birbirinden farklilagsmasini saglar. Kisilerin ayni ortamlarda farkli davranislar
gostererek farkli tepkiler vermesi, her kisinin kendine ait 6zelliklerinin oldugunun gostergesidir. Allport, kisiligi
tanimlamak amaciyla bir 6zellikler listesi olusturmus ve bu ozellikleri ifade eden kelimelere dikkat ¢ekmistir.
Ozelliklerin tanimlanmasinda kullanilan bu kelimeler kisiligin boyutlarina isaret etmekte ve uygulanan kisilik
testlerinde boyutlarin saptanmasini amaglamaktadir (Davis ve Palladino, 1997: 147).

Kisiligin oOlglilmesi igin yapilan arastirmalarda kisiligi olusturan boyutlar ii¢ ile yedi arasinda degisiklik
gostermektedir. Sifatlardan yararlanilarak olusturulan 6lgeklerde bes boyut tespit edilmis ve bu bes boyut
cergevesinde kigiligin sinirlarinin ¢izilmesi kararlastirilmigtir (Hall vd., 1985: 420).

Bir baska kisilik testi olan, Minesota Cok Yénlii Kisilik Olgegii direkt olarak bireylere uygulanan ve is diinyasinda
siklikla kullanilan bir kisilik testidir. Bu test 1930 yilinda gelistirilmis olup 1989 yilinda giincellenmistir. En ¢ok
kullanilan &lgiim araglarindan olan bu Olgegi 250 maddeden olusmaktadir. Teste verilen cevaplarda dogru ve
yanlis olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Vernoy ve Vernoy, 1994: 449). Minesota Cok Yonlii Kisilik Olgegi,
kisilik boyutlarimi ve kisilik bozukluklarinin saptanmasinin yani sira ige alim siirecinde personel degerleme ve
seciminde de kullanilmaktadir (Giiltekin, 2009: 41).
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3. SONUC

Organizasyonlar i¢in insan kaynagi ve bu insan kaynaginin dogru bir sekilde secilmesi hayati nem tagimaktadir.
Dogru pozisyona dogru insanin se¢ilmesi isletmenin performansini arttirir ve 6rgiit iklimini olumlu etkilerken bu
kaynagin yanlis segilmesi isletme igin maliyet anlamina gelmektedir. Bu yiizden gerekli insan kaynaginin dogru
ise, dogru pozisyona se¢ilmesinin yaninda en az maliyet ve en kisa zamanda se¢ilmesi de 6nem arz etmektedir.

Organizasyonlar kendisinin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini mevcut ¢aliganlar1 arasindan ve orgiit disindan
secebilir. Baska bir ifadeyle insan kaynagi i¢ ve dis kaynaklardan temin edilebilmektedir. Mevcut kaynaklar
arasinda en uygun aday1 bulup bos pozisyona yesletirmek de orgiit disindan personel temin etmek de dogru karar
olabilmektedir. Burada 6nemli olan nokta ise en uygun adayin bulunmasidir. Bu kirtik kararin verilmesi i¢in
isletmelerin kullandig1 bazi yontemler bulunmaktadir. Bunlardan en sik kullanilan psikoteknik testlerdir. Yetenegi,
beceriyi, ilgiyi, birikimi, bilgiyi ve kisiligi 6lgebilen ve dolayisiyla insan kaynaklari departmanina karar verme
anlaminda olduk¢a kiymetli bilgi sunabilen bu testler ¢ogu zaman diisiilk maliyetle isletmeye en uygun adayi
bulmada yardimci olur.

Verimli, isin gerektirdigi nitelikleri ve kisilik 6zelliklerini tagiyan en uygun aday1 en diisiik maliyetle ve en kisa
stirede bulmanin yolu ¢ogunlukla psikoteknik testler olmaktadir. Adayin yetenegini, performansini, becerisini,
bilgisini, tutumunu, motivasyonunu, davranislarini ve takim halinde ¢alisma kabiliyetlerini 6lgebilen bu testler
isletmeler i¢in kurtarict nitelik tasimaktadir. Bu testleri kullanan orgiitler; personel temini sirasinda adaylar
arasindaki farkliliklar: tespit edebilmekte ve ise en uygun 6zelliklere sahip aday1 bulabilmektedirler. Ayrica bu
calisanlarin ileriye doniik kariyer planlarinda kendilerine dogru imkéanlar1 da sunabilmektedirler. Bunlarin yani
sira psikoteknik testler isletmelere terfi islemlerinde de fayda saglamaktadir. Caliganlarin ise uygun 6zelliklerinden
hangisinin gelistirilmesi gerektigi konusunda isverene fikir verip buna yonelik planlama yapmasina yardim
etmektedir. Calisanlarin egitim ihtiyacglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglara yonelik uygulamalarin yapilmasi
konusunda psikoteknik testler isverenlere fikir verebilmektedir. Ayrica ekip olarak ¢alisilmasi gereken projelerde
uygun Ozellikteki ¢alisanlardan olusan ekiplerin kurulabilmesi i¢in de psikoteknik testler oldukga fayda
saglayabilmektedir.

Maliyetleri azaltan, ¢alisanlara iligkin verileri kullanilabilir hale getiren, uygun ise uygun adayin bulunmasina
yardim eden, terfi kararlarinda etkin olan, takim galigmalarinda iiyelerin kisa siirede segilmesine yardim eden,
tarafsiz personel teminini saglayan, bu sayede ¢alisanlarin Orgiite olan giivenini artiran psikoteknik testler
geleneksel yollarla yapilabilecegi gibi gelisen teknolojiye entegre edilerek de uygulanabilir ve bu sekilde isletmeye
olan maliyeti daha da diisiiriilmiis olur. Bu noktada s6z konusu testler yeni medya teknolojilerine uygun hale
getirilerek kullanilabilir.
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YONETIM LITERATURUNDE STEREOTIP (KALIPYARGI) KAVRAMI: ULUSAL
VE ULUSLARARASI ALANDAKI YONETIM ARASTIRMALARI UZERINE BIR
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Arastirma, sosyal psikoloji alaninda uzun zamandir tartigilan stereotip kavraminin ydnetim alaninda yapilan
aragtirmalardaki yerini agiklamayi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, stereotip kavraminin tanimi
yapildiktan sonra, kavramin tarihsel gelisim siirecinden, kuramsal alt yapisindan, kavrami 6lgme yontemlerinden
bahsedilerek yonetim literatiiriindeki yeriyle ilgili genel bir degerlendirme yapilacaktir. Stereotiplerin karmagik
diinyanin mantikli bir sekilde okunmasina olanak taniyan aygitlar olarak goriilmesi, insan iligkilerinde temel bir
vazifesinin olmasi konunun yonetim alaninda da tartigilmaya baglanmasinin hakli gerekcesi oldugu savunulabilir.
Insan iligkilerinin yogun bir sekilde yasandig1 isletmelerde, yonetim arastirmalarinda siklikla vurgu yapilan
kavramlarin (memnuniyet, giiven, baglilik, tiikenmiglik, ¢atisma vb.) temelinde stereotiplerin yer aldigt ve
isletmelerde sosyal etkilesimin piiriizsiiz ve kolay bir sekilde ilerlemesine yardimci olarak sosyal agidan pragmatik
bir isleve sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda, stereotip kavramina dikkat ¢ekilerek yonetim
literatiiriinde yeni tartismalar yapilabilmesi igin farkindalik olusturulmasi beklenmektedir. Isletme yoneticileri igin
calisanlarinin biligsel yapilarini anlamalarina ve bu bilissel yapilarin davranislara ve dolayisiyla is iligkilerine nasil

yansidigini gérmelerine olanak saglayacaktir.
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The aim of the study is to explain the role of the stereotype concept which has been discussed for a long time in
the field of social psychology. For this purpose, after the definition of the stereotype concept, a general evaluation
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is made about the historical development process of the concept, its theoretical development, its theoretical sub-
structure, the methods of measuring the concept and its place in the management literature. As stereotypes are
tools that allow for the perception of the complex world and have a fundamental duty in human relations; it can
be argued that this issue should also be discussed in the field of management field. As a result of the study, attention
should be paid to the concept of stereotypes and awareness is expected to be raised in the management literature
for new discussions. For business executives, it would allow employees to understand cognitive structures and see
how these cognitive structures are reflected in behaviours and therefore in business relationships.

Keywords: Stereotype, Management, Perception of Manager, Gender Role Stereotypes, Schein Descriptive Index.
JEL Classification Codes: M00, M10, J16.

1. GiRiS

Insanlar bir toplum i¢inde dogar, biiyiir ve bu siiregte pek cok gruba iiye olarak hayatlarim siirdiiriirler. Bu siirecte
toplumda var olmanin kaginilmaz sonucu belki de stereotipler (kalipyargi) ile diisiinmedir. Genel olarak
stereotipler, ben ve o, biz ve onlar ayriminin sonucunda oraya ¢ikan grup aidiyeti ve bu grup aidiyeti sonucu, o
gruba 6zgii oldugu diisiiniilen nitelik ve davranislara gore hareket etme beklentisi ve varsayimidir. Bireyler iginde
bulundugu ¢evreyi, sosyallesme siirecinde edindigi duygu ve diisiincelerle gesitli kategorilere bdlerek, hem kendi
cevresini hem de i¢inde bulunmadigi ¢evreyi bir takim kalipyargilarla algilama yoluna giderler. Stereotiplerin
bagkalarinin algilar1 ve temsilleri i¢in temel olusturmasi nedeniyle, digerine kars1 bilgi, inang ve beklentileri
sekillendirdigi diistiniilmektedir (Hamilton ve Sherman, 1996: 13). Karmasik diinyay1 kavramak i¢in gerekli olan
biligsel bilgiyi yonetmek iizere, stereotiplerin etkili bir bilissel strateji olusturduguna dair inang mevcuttur (Fiske
ve Nuberg, 1990). Pek ¢ok arastirmaci, stereotip olusturmanin birey i¢in faydali oldugunu, ¢iinkii sosyal etkilesim
sirasinda islenmesi gereken bilgi miktarinin azaldigimi ve bunun biligsel kaynaklari serbest biraktigini
savunmaktadir (Sherman vd., 1998; Macrae vd., 1994; Lippman, 1922). Ancak bu diisiinceler, ortak ge¢mise sahip
bireyler tarafindan paylasilan genel yargilar, bireyin karar verme siirecini kisaltan kisa yollar olarak tabir edilse
de, bazen eksik ve yanli bilgiler igerdigi ve sosyal gercekligin algilanmasinda yetersiz kalabilecegi sdylenebilir.
Dolayist ile stereotipler diinyay: algilarken toplumsal 6gretilerin dogrudan ve dolaylt sonucu olarak ortaya ¢ikan
ve bireylerin istemsiz bir sekilde algilarini etkileyen bir kavramdir.

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalar bireylerin ait olduklar1 gruplarda, diger gruplara iiye kisilerin veya
diger gruplar hakkinda bireylerin algilar {izerindeki etkisini gosteren stereotiplerin, bireyler lizerinde biligsel ve
davranissal etkileri oldugunu gostermektedir (Macrae ve Bodenhausen, 2000; Hilton ve Von Hippel, 1996; Fiske
ve Neuberg, 1990; Brewer, 1988; Allport, 1954). Bireyin cinsiyeti, etnik kokeni, dini, siyasi diisiincesi gibi
ozellikleri bazen bireyin kisisel 6zelliklerinin 6niine gegerek, mensubu oldugu gruba toplumun atfettigi nitelikler,
davranis kaliplar1 ve toplumsal normlar ¢ergevesinde algilanmasina neden olmaktadir. Yonetim biliminde de bu
etkinin gesitli yonlerine dair ¢aligmalar yapilmaktadir. Ornegin, etnik kdken, 1rk ve cinsiyete yonelik stereotipler
yonetim biliminde tartigilmaya baslanmig ve 6ncelikle liderlik kavraminin algilanmasinda bahsi gegen kavramlarin
etkisi tizerine galigmalar yapilmigtir (Berkery,Morley ve Tiernan, 2013; Booysen ve Nkomo, 2010; Lankau ve
Chung, 2009; Duehr, Bono, 2006; Hollander ve Julian,1969). Ozellikle cinsiyet stereotiplerinin yansimalarini
tespit etmek tizere yapilan ¢aligmalarda, sayica erkeklerin baskin oldugu yoneticilik, liderlik gibi alanlarda kadin
calisanlarin tiim sartlar esit oldugunda dahi terfi ettirilemeyebilecegi ya da yoneticilik konumuna yiikselmek i¢in
eril ozellikler sergilediklerine yonelik bulgulara ulasilmistir (Berkery,Morley,Tiernan, 2013; Koenig, Eagly
vd.,2011; Schein,2001; Dolge,Gilroy,Fenzel,1995; Schein,Mueller,Jacobson,1989; Schein,1973,1975). Pek ¢ok
toplumda kadina atfedilen anne olmak, es olmak ve ev iglerinden sorumlu olmak gibi gérevlerin ¢aligma hayatinda
kadin1 nasil etkiledigi yonetim biliminin tartistigi diger dnemli konular arasindadir. Stereotip ¢alismalari ise
calisma hayatinda cinsiyetten dolay1 toplumsal normlarin ve rollerin bireye yiikledigi yargilarin etkilerini
arastirarak bu ¢aligmalara destek olmaktadir. Gerek etnik koken, din, siyasal diisiince gerekse cinsiyet, ¢aligma
yasaminda bireylerin genel olarak gruplara ayrildigi temel kavramlardir. Bu kavramlarin bireylerin algilanmasinda
ve bu algilarin yansimalar1 sonucu ortaya c¢ikan sonuglarin incelenmesinde Onemli bir yeri oldugu
diistiniilmektedir. Bu ¢alisma stereotiplerin yonetim ¢alismalarinda kullanimi, teorik alt yapisi ve Olgiilmesi
hakkinda genel bir bilgi vermek amactyla hazirlanmistir.
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2. STEREOTIP KAVRAMI VE GELIiSiMi

Etimolojik olarak ‘stereos’ ve ‘tupos’ sozciiklerinin birlesmesinden olusan, Tirkceye kalipyarg: olarak ¢evrilen
stereotip kavrami, ilk olarak 1798’de matbaacilik dilinde kullanilmistir. Metinlerin metal kliselerle bir defa
olusturulduktan sonra istenildigi kadar basilmasini saglayan, dokiim vazifesi goriilen teknige verilen isimdir
(Yapici, 2004:9). Kavram, sosyal psikoloji alaninda ise ilk kez 1922’de Walter Lippman’in “Public Opinion”
isimli kitabinda inanmiglarin katiligi ve kolay degismezligi iizerinde durmak i¢in kullanilmistir (Yzerbyt ve
Schadron, 2016:206; Harlak, 2000:42; Allport, 1954:191). Lippman, stereotip fikrinde ve zihinsel kavramada
anlatimdan ve resimlerden bigimlenen farkli bir diinyay1 gérmekte (Fedor, 2014:322; Yapici, 2004:10; Schneider,
2001:49); stereotipleri diger gruba ait iiyeler hakkinda “zihnimizdeki resimler” olarak tanimlamaktadir.
Lippman’in bu tanimi sosyal psikoloji literatiiriine gruplar hakkindaki inanglar ve beklentilerden olusan “zihinsel
temsiller” olarak uyarlanmigtir (Banaji, 2001:15100 ; Ashmore ve Del Boca, 1981:2-3).

Walter Lippman (1922) “Kamuoyu ( Public Opinion)” isimli arastirmasinda modern diinyada bireylerin nasil bilgi
edindigine bagli olarak yargilar olusturdugunu ve buna uygun olarak da bir takim davranis kaliplar1 gelistirerek
bir bigimde bu yolla kendini kandirdigini ortaya koymaktadir. Lippman, kanaat olustururken akildan degil, ortak
diistinmenin duygu yolundan hareket edildigini, kamuoyunun temel taginin yani imgelerin ve kanaatlerin duygu
yiikli stereotiplerde billurlagtigini ifade etmistir (Koker, 2007:45-46).

Katz ve Braly (1933, 1935)’in aragtirmalar1 stereotip arastirmalarinin baglangici olarak gosterilmektedir. Yazarlar
nitelik listesi metodu ile yiriittiikleri arastirmalarinda bir grubun tipik karakteristigini ortaya c¢ikarmiglardir
(Aktaran Yapici, 2004; Schneider, 2001; Banaji, 2001; Harlak, 2000). Katz ve Braly (1933)’nin Princeton
iiniversitesi 6grencileri ile yaptiklari arastirmada s6z konusu gruplarin iiyeleriyle ¢ok az ya da hic kigisel deneyime
sahip olmayan katilimcilarin bile on etnik/sosyal gruba belirli tanimlayicilar atamaya oldukga istekli oldugu ve
alinan kararlarda biiyiik 6l¢iide stereotiplerin etkisinin oldugu bulunmustur (Aktaran Smith ve Griffith, 1980: 644).
Stereotip arastirmalarinda 1940’11 yillarda hakim olan egilim, farkli azinlik gruplarina iliskin stereotiplerin
igeriklerinin incelenmesi ve bu igeriklerde ortak diisiince birliginin nasil sekillendirildiginin ortaya konulmasidir.
Bu aragtirmalar farkli gruplarin birbirlerine iliskin gériislerini belirleyerek olumsuz goriislerin degistirilmesini
amaglamistir. 1950’11 yillarda ise stereotiplerin ortaya ¢ikma nedenleri aragtirilmaya baslanmis, azinlik gruplari
diglamanin bir kisilik 6zelliginden kaynaklanabilecegi varsayimi ortaya atilmis ve bu kisilik 6zelliginin kokeni
lizerinde durulmustur. 1960’11 yillarda duraklayan stereotip ve gruplar arasi iligkiler konusundaki arastirmalar,
1970°1i yillarda biligsel akim gergevesinde tekrar ele alinmis, stereotiplerin olugmast insanlarin biligsel yanilgilar
ile aciklanmistir. 1980°li yillara gelindiginde Tajfel ve Turner’in (1986) toplumsal siniflandirma kuramlari
stereotip aragtirmalarina yeni yaklagim getirmistir. Bu yaklagim, stereotiplerin karsit gruplarin varligi ve kisilerin
gruplarinin kimligini ve dolayistyla kendi toplumsal benliklerini belirleme ve olumlu degerlendirme istekleri
sonucu ortaya ¢iktiklart savi lizerine kurulmustur (Aktaran Hortagsu, 1998: 230-231). 1980°li yillarda baskin olan
bireyi tanimlayan “biligsel tembel” seklindeki anlayisin terk edilip bireyin “giidiilenmis taktik¢i” olarak goriilmesi
arastirmacilar1 “bireyi stereotipsel diisiinmeye yonelten biligsel stiregler nelerdir?”” sorusundan ¢ok “bireyler hangi
amaglarla stereotipleri kullanirlar?” sorusuna yoneltmistir (Aktan ve Sakalli, 2013: 19).

Giiniimiizde stereotip arastirmalari disiplinler arasinda incelenmeye konu olmus, azinlik ve cogunluk gruplari arasi
catismalar1 da iceren, karsit grup iliskileri ve kadin/erkek, basarili yonetici iliskileri ilizerine yogunlagmustir.
Stereotip, 6n yargi ve ayrimciligin biligsel, duyussal ve davranigsal yonlerini temsil ettigi i¢in yaygin olarak biligsel
ve sosyal psikoloji alanlarinda incelenmistir (Fiske, 1998: 357). Ancak son yillarda kadin, erkek ve basarili
yonetici dzelliklerinin stereotip baglaminda incelenmesi kavrami yonetim alanina da sigramistir.

Arastirmalar sosyal stereotiplerin 6nemli sonuglar dogurdugunu gosterdigi i¢in yonetsel stereotipler ve lider
prototipleri konusundaki arastirmalari arttirmak onemlidir. Ornegin, Devine (1989) sosyal stereotip bilgisi ve
Onyargi arasinda bir iliski oldugunu savunmustur. Buna ek olarak bir¢ok arastirma, kisiler arasi bilgi alisverisi
yapildiginda stereotiplerin bireysel yargilar etkiledigini ortaya koymaktadir. Stereotipler, isletmelerde
performansla ilgili beklenti ve algilarda, terfi i¢in kisinin uygun olup olmadigi algisinda, kisinin egitim alma ve
diger gelisim firsatlar1 olasilig1 konularinda 6n yargilara neden olup, bireylerarasi esitsizligi giiclendirebilir,
gruplararasi/grup dig1 kategorizasyon siireglerini ve kiiltiirel olarak farli gruplardaki kisilerarasi rol iligkilerini
etkileyebilir, bunun sonucunda da birbirine daha az bagh gruplar ve performans: azalmis takimlar olusabilir
(Herrera ve Lankau, 2005; Schein, 2001; Hall ve Lord, 1995; Hall ve Lord, 1995; Dipboye, 1985; Heilman, 1983;
Deschamps, 1982).
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Son yillarda ortiik tutum ve stereotiplerin igerigine ve stereotiplerle iligkili oldugu bilinen 6nyargi, grup kimligi
gibi konulara olan ilgi artmistir. Stereotiplerin karmagik diinyanin mantikl bir sekilde okunmasina olanak taniyan
araglar olarak goriilmesi, konunun disiplinler arasi ¢aligilmasinin hakli gerekgesidir (Banaji, 2001: 15101-15102).
Arastirmalar genellikle stereotiplerin diigiinmedeki roliine odaklanmis olsa da, toplumda ve isletmelerde sosyal
etkilesimin piiriizsiiz ve kolay bir sekilde ilerlemesine yardimci olarak sosyal agidan pragmatik bir isleve sahip
olduklar1 diistiniilmektedir (Banaji, 2001: 15102; Fiske, 1998;).

2.1. Stereotiplerin Tamimlayici Ozellikleri

Stereotipler, insanlara ait ve onlarin hiikiim vermesinde etkili olarak bi¢cimlenmis fikirler, ideolojiler ve beklentiler,
bireylerin kafasindaki resim, standardize edilmis kalipyargilar, basmakalip fikirler, diisiince kliseleri ve olumlu
veya olumsuz bir takim 6zelliklerle grubu siniflandiran ve tiim bireylerin biligsel aglarinin bir parcasi haline gelen
kiiltiirel kaliplar1 6grendikleri bir 6grenme seti, yaygin olarak paylasilan ve baskalarinin algilarini, davranig ve
beklentilerini etkileyen deger yargilaridir (Yzerbyt ve Schadron, 2016; Block ve Crawford, 2013; Herrera ve
Lankau, 2005; Yapici, 2004; Banaji, 2001; Ashmore ve Del Boca, 1981).

Biligsel ve sosyal psikolojiye gore bireyler diinya hakkindaki algilarini siniflandirip organize ederler. Bu baglamda
giindelik hayatta, gergek giidiilerin yerini bireyi yonlendiren 6grenilmis ve zamanla igselleserek diisiiniilmeden
davranis1 yonlendiren reflekslerin (stereotipler) aldigi sdylenebilir (Yiikselbaba, 2012; Fiskei, Lau ve Smith, 1990;
Hamill, Lodge ve Blake, 1985). Algilayicinin bilgisini, inanglarini ve bazi gruplar hakkindaki beklentilerini igeren
biligsel yapilar olan semalar ya da stereotipler 6nceden yaratilir. Linnehan ve Konrad’a (1999) gore stereotipler
yaygin olarak paylasilir ve baskalarinin davranig karakteristikleri i¢in insanlarin algt ve beklentilerini etkiler.
Dolayistyla stereotipler gruplar arast homojenlik algisina ve gruplar arasindaki heterojenlige neden olabilir
(Herrara ve Lankau, 2005: 2032).

Bireyler, karmagik bir ¢evrede faaliyette bulunabilmek icin bulunduklari ¢evrenin basitlestirilmis bir resmini
zihinde yapilandirirlar. Lippmann (1922) bu durumu s6zde ¢evre olarak isimlendirir, sozde ¢evre ile aslinda birey
ile bireyi etkileyen gevre arasina yerlestirilmis bir imaj1 kastetmektedir. Gergek ¢evre ise ¢ok biiyiik, karmagik ve
dogrudan taninmayacak kadar hizlidir. Birey bu kadar incelikli, degisik kombinasyonla ugrasabilecek kapasiteye
sahip degildir. Bunun igin birey, diinyay1 anlamak ve Gtesine gegebilmek i¢in diinyanin haritasina sahip olmak
zorundadir. Stereotipler de iste bu tiirden haritalardir (Yapici, 2001: 9-10; Banaji, 2001: 15100-15102; Harlak,
2000: 42). Etrafina hakim olabilmek igin ¢evresini sematize etmeye calisan insan, bireyler, gruplar ve olaylar
hakkinda tipolojiler olusturur. Bu tipolojiler sayesinde de ¢evresini tutarli ideolojik ve biligsel bir ¢ercevede
orgiitler ve yapilandirir (imanger, 2004: 128).

Stereotipler sadece bir grubun baska bir grup hakkindaki iizerinde uzlagma saglanmis inanglari degil; ayni
zamanda da diger gruplarin vasiflarina iligkin toplumsal temsillerdir (Hogg ve Vaughan, 2011: 78). Belirli bir
sekilde siniflanmis gruplar arasindaki bazi farkliliklarin abartilmast ve bu gruplar igindeki bazi farkliliklarin en
aza indirilmesi stereotiplemenin temel bir 6zelligidir (Harlak, 2000: 53).

2.2. Stereotiplerin Etkileri

Stereotipler kiiciik yaslarda gelismeye baslar. Bu gelismede politik, tarihsel, ekonomik, kiiltiirel ¢esitli etkenler rol
oynar. Kaliplagmis tutumlar ¢ogunlukla bagkalarindan kulaktan dolma edinilen bilgilerle beslenir, ger¢ek bilgi
eksikligini kapatma ve kisi i¢in gergegi tanimlama gorevi goriir. Dolayisiyla ¢ogu zaman akilc1 olmaktan ¢ok
duygusal nitelik gosterir. Bu 6zelliklerinin bir sonucu olarak stereotiplerin kolay degismeyip zaman i¢inde duragan
olduklar1 soylenebilir (Kagitgibasi, 2013: 143-144). Stereotiplerin genel olarak kuvvetli bir duygusal giice sahip
olmalari, koklerinin toplumun igine islemis oldugunu gosterir ve farkli gruplar, cinsiyet ve irklar arasindaki
iliskilerin tabiatin1 agiklama imkani verir (Yzerbyt ve Schadron, 2016: 206). Stereotiplere bellekte kolayca
erisilebiliyorsa kalic1 olmakta ve bireylerin tutumlartyla davraniglarina bir yon vermektedir (Hogg ve Vaughan,
2011: 79). Stereotiplerin yeni bilgiler araciligiyla yeniden sorgulanmasi miimkiin olmayabilir, genellikle yeni
verileri okumay1 kisinin zihnindeki eski semalar belirleyecektir (Yzerbyt ve Schadron, 2016: 231).

Stereotipler bireyin beklenti ve davraniglarini belirler. Béylece de bireyin olaylari, kisileri ve gruplari nasil ve ne
bicimde gozlemleyecegine ve anlamlandiracagina kilavuzluk eder, bireye dis diinyadaki objektif gercekligi filtre
etmesine olanak verir. Bu durumda diinya ile birey arasina siirekli olarak kliselerin ve stereotiplerin girdigini ve
sosyal ¢cevreyi anlamlandirirken sik sik stereotipleri kullandig1 sdylenebilir. Stereotipler hem eksik ve yanli bilgiler
icerdigi, hem de bireyin kendi konumunu mesrulastirmaya hizmet ettigi ig¢in sosyal gergekligin nesnel olarak
algilanmasinda yetersiz kalir. Bu baglamda stereotipler 6teki hakkinda yapilacak objektif, tutarli ve dengeli
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degerlendirmeleri engelleyen kor noktalardir. Hem egitime ve elestiriye hem de gerceklikteki degigsmelere duyarsiz
olmalar1 bakimindan kati olduklar diigiiniiliir (Yapici, 2004: 11-12; Harlak, 2000: 43). Kalip yargisal inanglar ve
Onyargili tutumlar sadece sosyal kosullanmalar yiiziinden ve insanlarin diigmanliklarint yonlendirmelerine olanak
sagladiklarindan degil; ayn1 zamanda normal diigiinme siire¢lerinin yan firlinleri olduklari i¢in vardir (Meyers,
2015:332).

Snyder ve Meine (1994) stereotiplerin islevlerini {i¢ baslikta incelemiglerdir: biligsel islev, benlik savunma iglevi
ve sosyal islev. Biligsel iglev stereotiplerin bilgi isleme siireclerini kolaylastirict yonii ile ilgilidir. Karsilagilan her
yeni birey hakkinda sema olusturmak yerine bu kisileri zaten hazir bulunan semalar temelinde algilamak biligsel
yiikii azaltmaktadir. Benlik savunma islevi ise stereotipleri kullanarak bireyin kendi benligini olumlamasi ile
ilgilidir. Diger gruptan kisileri kii¢iiltmek ve onlarin saygimhgimi diisiirmek benligi tehditlere karst korumanin bir
yoludur. Bireyin stereotipleri kullanarak kendi grubu ile 6zdeslesmesi de Sosyal islev ile ilgilidir. Grupta yaygin
olan belli stereotipsel inanislar1 paylasmak, iiyelerin gruba bagliligini giiclendirebilmektedir (Aktan ve Sakalli,
2013: 19).

Stereotipler, kisi i¢in her yeni tutum objesi veya karsilasilan kimse/grup ile ilgili olarak en bastan yeni bir 6grenme
stirecinden ge¢mek yerine, bazi egilim ve beklentileri kullanma imkani saglayarak kisinin isini kolaylastirip,
davranislarina diizen ve tutarlilik kazandirir. Bir grup hakkinda kisinin bilgisi ne kadar az ise kisi baskalarinin o
grup hakkindaki fikirlerini o kadar kolay kabul ederek grubu kaliplastirmaya yonelebilir. Bu durumun aksine, iyi
taninan grup ve kisiler hakkinda kalipyarg: (stereotip) gelistirmeye ihtiya¢ yoktur. Hakkinda az sey bilinen bir
grup hakkinda tutum gelistirmek i¢in birey bagkalarindan okudugu, duydugu bilgileri bir araya getirir. Boylece
gelistirdigi kalip halindeki tutum bireye o grup hakkinda kestirme yoldan fikir bilgi verir. Bu durum ¢ogu zaman
hakkinda az gey bilinen grubun iiyesiyle karsilagildiginda onun davranist hakkindaki beklentiyi ve ona karsi kisinin
davranisini dnceden ayarlayabilmesini saglar. Bu baglamda birey stereotipler sayesinde diger gruplar hakkinda
Ozet bilgiye sahip olarak ¢evreyi kendi goziiyle bir diizene sokup, ¢evresine karsi tepkilerini 6nceden ayarlayabilir
(Kagitgibasi, 2013: 133-134; Banaji, 2001: 15102). Genel olarak birey, bir sosyal grubu ne kadar yakindan
taniyorsa, o grup i¢indeki ¢esitliligi de o kadar ¢ok goriir. Asinalik azaldik¢a stereotiplerle degerlendirme artar.
Ayni zamanda grup daha kiiclik ve giigsiiz oldukca katilim azalir ve stereotiplerle degerlendirme artar (Myers,
2015: 334).

Stereotipler, biligsel tutumluluga ve toplumsal belirsizligin en aza indirgenmesine yardimci olmanin yani sira
sosyal rolleri, gli¢ farklilagmasini ve gruplar arasi ¢atismalari agikliga kavusturabilir, statiikoyu mesrulastirabilir
ve i¢ grubun kimligine olumlu bir anlam katabilir (Hogg ve Vaughan, 2011: 79). Stereotiplerin, sosyo-kiiltiirel ve
dini sebepler basta olmak iizere, ideolojik ve ekonomik nedenler, ortamsal etkenler, bireyin kisilik yapisi,
beklentiler, korkular, gevreye birakilmak istenen imaj, arkadas gruplari vs. pek ¢ok faktdriin etkisiyle belirlendigi
sOylenebilir (Yapici, 2004:19).

Dunning ve Sherman (1997), stereotiplerin bireyin olaylar1 nasil yorumlayacagimi da sekillendirdigini
belirtmislerdir. Eger insanlara “Bazilari, politikacilarin sdylemlerinin gercek olmadigini diisiiniiyor.” derseniz
politikacilarin yalan soyledigini diisiineceklerdir. Eger “Bazilari fizik¢inin sOylemlerinin gergek olmadigini
diisiiniiyor.” derseniz sadece o fizik¢inin hatali oldugu sonucuna varirlar. iki kisinin kavga ettigini sdylediginizde,
bu iki kisi oduncu ise yumruklasma, evlilik danigmasi ise laf dalasi olarak algilanacaktir. Fiziksel durumu hakkinda
endise eden bir kisi mankense gosterisci, sporcu ise sagligini koruyan biri olarak goriiliir (Myers, 2015: 349).

Yapilan arastirmalar stereotiplerin bilginin aranma, algilanma, hatirlanma ve yargilanma bigimlerini etkiledigini
One siirmektedir. Bilgilere anlam vererek, bireyin karar vermesi igin gerekli olan bilgi miktarini sinirlar ve zaman
kisitli olsa bile kararlarin alinmasina izin verir (Banaji, 2001: 15102; Fiske, 1998).

Stereotipler bir toplumsal kategorinin (grubun) cagristirdign o6zelliklerdir. Bu ozellikler bilissel, duygusal,
davranigsal ozellikler veya degerlendirmeler olabilir ve tiimiiyle gercegi yansitmayabilirler. Stereotipler her ne
kadar bir tiir biligsel kalip ise de ¢ogu zaman insanlarin kafasinda kalmayip davranmigsal sonuglara da yol
acabilmekte, farkli toplumsal grup liyelerine karsi ayrimciliga neden olabilmektedirler. Ayrimcilik farkli sosyal
grup mensuplarint diglamak, onlara olumsuz davranmak, asir1 olumlu davranmak gibi ¢esitli bigimler
alabilmektedir (Hortagsu, 1998: 229-230).

2.3. Stereotiplere Yonelik Kuramsal Yaklasimlar

Stereotiplerin tanimlamalar1 ve yapilan arastirmalar incelendiginde stereotiplerin psikodinamik, sosyo-kiiltiirel ve
biligsel olmak flizere li¢ farkli yaklasim ile ele alindig1 goriilmektedir (Ashmore ve Del Boca, 1981; Hamilton ve
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Sherman, 1994; Hortagsu, 1998: 240). Psikodinamik yaklasim, stereotiplerin kullanimiyla ortaya g¢ikabilecek
motivasyonel ve psikolojik faktorlerin nemini vurgulamaktadir. Freud un psikanalitik kuramindan yola ¢ikan bu
yaklagim, kiginin 6nyargili ve kaliplasmig tutumlarinin, kisilik biitiiniinlin vazgegilmez bir pargasi olarak, kiginin
i¢ catigmasina karst koruyucu bir goérev yiiklendigini agiklarken, erken ¢ocukluk deneyiminin roliinii
vurgulamaktadir (Kagitgibasi, 2010: 157). Sosyo-kiiltiirel yaklasim, sosyallesme siirecinde farkli sosyal gruplara
yonelik inang ve tutumlarin nasil grenildigine, gelistigine ve siirdiiriilecegine odaklanir (Ashmore ve Del Boca,
1981). Bu yaklasima gore kiiltiiriin ve sosyallesmenin etkisi sonucu elde edilen bilgilerin bir parcasi olan
stereotipler ve onyargilar 6grenilir ve ¢esitli sosyallesme siiregleri ve deneyimleri ile siirdiiriiliir (Aktan, 2013: 17).
Biligsel yaklagim ise stereotipleri, algilayicilarin bir toplumun {iyelerine ait bilgi ve inanglarinin 6zetini iceren
bilissel yapilar olarak gormektedir. Stereotiplerin nasil gelistigini, bilgi islemeyi nasil yonlendirdigini ve
kaliplasmis gruplarin iiyelerine yonelik algi ve tutumlarini nasil etkiledigini arastirmaktadir (Hamilton ve
Sherman, 1994; Duckitt, 1992).

2.3.1. Psikodinamik (Giidiisel) Yaklasimlar

Bu yaklagima gore, kisinin kalip yargilart ve tutumu belirli bir gerekgeyle gelisir, gelistirdigi yargi ya da tutum
onun gereksinimlerini karsilar (Katz, 1933; Pratkanis vd., 1988). Bu yaklagimin en bilinen ve gelismesine katki
saglayan O0rnegi Adorno ve meslektaslarinin (Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson ve Sanford, 1950) Yetkeci
(Otoriter) Kisilik kuramidir (Ashmore ve Del Boca, 1981:7; Hogg ve Vaughan, 2014:390). Bu kuramda
stereotipler, 6nyargt ile baglantili kat1 diisiinceler olarak tanimlanmaktadir (Aktan, 2013: 17). Bu dogrultuda
gruplar arast negatif tutumlar, anti demokratik veya otoriter kisilik olarak adlandirilan belirli bir kisilik
sendromuna dayandirilmaktadir (Ashmore ve Del Boca, 1981: 7).

Bireysel psikolojik bakis acisindan hareket eden bu kuram, farkli gruplarin iyeleri arasinda dostane ve iyi
iligkilerin olusumunu engelleyen stereotipleri bireyin i¢ diinyasinda cereyan eden siireglere dayanarak ve kisilik
faktoriinii 6n plana ¢ikararak agiklamaya galismaktadir (Yapici, 2004: 29). Bu kuramda stereotipler 6nyarg ile
baglantili kat1 diigiinceler olarak tanimlanmistir (Aktan ve Sakalli, 2013: 17).

Insanlar i¢giidiisel olarak kendini olumlu degerlendirme istegine sahiptir. Steele (1988) ise bu giidiiniin ortaya
¢tkma nedenlerini kendini olumlama kuraminda agiklamistir. Bu dogrultuda, kisi kayirma giidiisiiyle kendini
yiiceltirken diger insanlar1 ve gruplart degersizlestirme yolunu secer. Bu agiklamaya gore, toplumsal gruplara
yonelik olumsuz stereotipler kisilerin kendi gruplarin1 baska gruplarla kiyaslayip daha degerli bulma isteginden
kaynaklanmaktadir (Demirtas, 2003: 124; Hortagsu, 1998: 248).

Tajfel ve Turner’in (1979) stereotiplerin olusmasina iliskin gelistirmis olduklar Sosyal Kimlik Kurami na gére bu
egilimin temelinde insanlarin kendini olumlama istekleri oldugu bilinmektedir. Bu kuram sosyal kategorilerin (irk
ya da mezhep gibi biiyiik gruplar, orta biiyiikliikteki gruplar ya da kuliipler gibi kii¢iik gruplar) bireylere sosyal bir
kimlik kazandirdig1 diisiincesinden hareket eder. Bu sosyal kimlik, kisinin kim olduguna dair bir tanimlama ve
degerlendirme ile bu kimligin neyi gerektirdigine iliskin betimleme ve degerlendirmedir (Hogg ve Vaughan, 2014:
415). Yani sosyal kimlikler sadece bireyi tanimlamaz, ayn1 zamanda bireyin gruplarina 6zgii davranis kaliplar1 ve
ozellikleri hakkinda da fikir verir. Boylece kisi kendisinin i¢ grup ve dis grup algilamasini farklilastirir, bir yandan
da hem kendi grubuna ve hem de diger gruba karsi stereotipler olusturur ve grubu ile benzer 6zelliklerde davranis
kaliplar1 ile hareket etmeye baglar ( Demirtas, 2003: 132; Hortagsu, 1998: 249). Sosyal kimlik yaklasimi, sosyal
kimlik ile kisisel kimligi ayirir. Birey, kisisel kimligiyle hareket ettiginde farkli davraniyor olabilir. Ancak, sosyal
kimligi ile hareket ettiginde, sosyal grup tyeleri ile iligkilerini stereotipleri ile yeniden diizenleyecektir (Wetherell,
1996: 65).

Sosyal yap1 iginde mevcut ekonomik ve sosyal sistemin adil ve mesru oldugunu algilamakta bireyler farklilik
gostermektedirler. Sosyal Kimlik Teorisi’ne gore birey kendisini olumlu tarafta gérmek istemekte ancak diisiik
konumdaki kisilerin kendileri ve gruplar ile ilgili olumsuz stereotiplerini agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Jost
ve Banalji (1994), Sistem Gerek¢elendirme Kurami'nda insanlarin adil ve mesru olarak yasadiklari sosyal sistemi
gormelerine olanak taniyan statiikoyu destekleyen stereotipleri nasil yarattigini agiklamaya calisir (Glick ve Fiske,
2001). Sistem Gerekcelendirme Kurami'na gore insanlar sosyal esitsizliklere ragmen mevcut yapinin mesrulugunu
savunmak ve akla uydurma yoniinde motivasyona sahiptir. Yani, toplumlarda egemen gruplarin diisiik statiideki
gruplara karsi olusturduklar1 olumsuz stereotiplerin diisiik statiideki grup tarafindan da benimsendigi ve kabul
edildigini 6ne siirmektedir. Bu durum, toplumsal diizeni hakli ¢ikarma isteginden kaynaklanmaktadir. Boylece,
toplumda herkes tarafindan kabul edilen streotipler, davraniglar1 da etkileyerek var olan diizenin siirmesine olanak
saglamaktadir. Ornegin, yoneticilik pozisyonuna atanan erkek galisma arkadasini tebrik eden kadin galisan, ayni
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egitim ve yetenege sahip olsalar da toplumsal stereotipler ile diisiiniiyorsa, yoneticilik igin erkeklerin daha uygun
oldugunu, zaten kendisinin ev isleri ve ¢ocuklar gibi sorumluluklar1 bulundugunu diisiinerek bu karari1 normal
karsilayacaktir. Jost ve Banalji (1994) stereotip iceriklerinin gergegi yansitmaktan c¢ok kisilerin toplumsal
konumlarmi yansittigini sdylemektedir (Hortagsu, 1998: 251).

2.3.2. Sosyo-kiiltiirel Yaklasimlar

Sosyo-kiiltiirel yaklasimda stereotiplerin sosyallesme ve kiiltliriin etkisinde O6grenildigi ve gelistigi tizerinde
durulur. Bu yaklagima gore, bireyler kiiltiir icinde tanimlanmis olan toplumsal stereotipleri ailelerinin yani sira
sosyal cevresinden Ogrenir ve kaliplagsmis sekilde algilama egilimi gosterirler (Hamilton ve Sherman, 1994,
Ashmore ve Del Boca, 1981: 3).

Stereotiplere sosyo-kiiltiirel bakis Lippmann (1922)'m "stereotiplerin kaynagi kiiltiirel gevredir" seklindeki
aciklamasindan sonra Katz ve Braly (1933, 1935) tarafindan millet ve irk kalip yargilari aragtirmasinda agik bir
sekilde goriilmektedir (Aktaran Aktan, 2013: 17; Yapici, 2004: 23). Amerika'da yapilan s6z konusu aragtirmada
iniversite 6grencilerine on millet ismi verilmis ve diger listedeki kisilik 6zelliklerini bu milletlere atamalari
istenmistir. Sonuclara bakildiginda katilime1 6grencilerin ¢esitli gruplar hakkinda goriis birligi icerinde oldugu
goriilmiistiir. Bu millet ve 1k gruplarina yonelik stereotiplerin toplumsal Onyargilardan kaynaklandigi
savunulmustur.

Stereotipleri grup olusumu ve grup ¢atismast perspektifinden inceleyen Muzaffer Serif ve meslektaslarmin (1949,
1954) bir dizi arastirmasinda gruplarmn, rekabet ve engelleme kosullarinda islevsel iliskiye girdiklerinde dis
gruplara kars1 olumsuz tutum ve stereotipler olusturduklari ve standartlagtirdiklarini belirlemislerdir. Arastirma
bulgularina gore rekabet halindeki grup iliskileri sonucu i¢ grup dayanmismasi artmakta ve dig gruba karsi olumsuz
stereotipler sonucu sosyal mesafe de benzer sekilde artmaktadir. Her grubun kendi grubunu yiicelttigi ve diger
grubu kotiiledigi goriilmiis ve bu sayede hem davraniglarini hem de stereotiplerini hakli géstermeye calismiglardir
(Serif ve Serif, 1996: 317). Deney kiigiik gruplar iizerinde yapildigi i¢in bilyiik sosyal gruplara genellenemeyecegi
yoniinde elestirilmektedir. Ancak gerek gruplarin olugmasi gerekse stereotiplerin ortaya ¢ikisi ve siirecini
incelemesi bakimindan 6nemli bir teorik gergeve sunmaktadir (Yapici, 2004: 47-48).

2.3.3. Bilissel Yaklasimlar

Bilissel bakis agisinin merkezinde bireylerin bilgi isleme siirecinde karmasik sosyal diinyay1 daha iyi yonetebilmek
i¢in kaliplagsmis bilgi yapilart ve inanglar1 kullandigi vurgulanmaktadir (Dovido, 1999). Bu kaliplagsmis yapilar
bilgi arama ve bilgi edinme siireglerine rehberlik eder ve yeni bilgilerin yeniden nasil kodlandigini,
detaylandirildigini, temsil edildigini ve geri getirildigini etkiler. Bu durum bireyin davraniglari tizerinde kendini
gosterebilir (Hamilton ve Sherman, 1994). Biligsel yaklagimda stereotiplerin zihinde ne tiir 6rneklemelerle temsil
edildigi, yargilarin nasil bir yapida bulundugu gibi konulara odaklanilmis (Yzerbyt, Rocher ve Schadron, 1997),
bireyin diisiinme, akil yiiriitme, biligsel semalarinin ne oldugu, kategorileri nasil kullandigi, bilingli dgrenmenin
yaninda bilingalt1 diislinmenin nasil ger¢eklestigi gibi bilissel siirecler arastirilmigtir (Arslanoglu, 2005: 51).

Hamilton ve Gifford (1976), stereotiplerin olugmasini insanlarin bilgi-islem siiregleri dogrultusunda Yanilgisal
Iliski Kuram: (Chapman,1967) ile aciklamislardir. Yanilgisal iliski aslinda aralarinda iliski bulunmayan iki olay
arasinda bir iligski kurmasi ve bu iligki diizeyini abartmasi seklinde agiklanabilir (Hortagsu, 1988:241). Bu iliski
bir olay ve sonug arasinda kuruldugunda onyargili davraniglarin da olusmasina neden olabilir. Bu kuram, algisal
olarak yanliligin normal olarak isleyen bilissel mekanizmalardan nasil kaynaklanabilecegini gosterdikleri igin
o6nemlidir (Hogg ve Vaughan, 2014: 87-88). Ayrica algilayicinin dnceki inanglari tarafindan yonlendirildiginde
Onyargili bilgi isleme yoluyla basmakalip inan¢larin nasil slirdiiriildiigiinii géstermektedir.

3. STEREOTIPLERIN OLCULMESIi

Stereotipin nasil tanimlandig1 ya da hangi bakis agisi ile incelendigi, stereotip dlgme teknigini de etkilemektedir
(Kagitgibasi, 2013: 144; Harlak, 2000: 119). Stereotip, pek ¢ok sosyal psikoloji konusu gibi soyut bir kavramdir.
Dogrudan 6l¢iilemez, ancak direk veya dolayli olarak sozel ifadeler yoluyla tespit edilebilir. Bu kavrami somut
hale getiren bir veri setine ulasmak i¢in arastirmacilar farkli yontemlere bagvurmuslardir. Kagit¢ibast (2010: 133-
134), stereotipleri tutumlarin bir tiirli olarak degerlendirmekte, tutumun davranis olarak disavurum oldugunu ifade
etmekte ve stereotiplerin tutumlarin dlgiilmesi ile ayn1 dogrultuda 6lciildiiglinii belirtmektedir. Stereotiplerin
Olclim yontemleri degerlendirilirken tutumlar i¢in kullanilan yontemler {izerinden ifade edilmeye calisilacaktir.
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Tutumlarin olusumunda stereotiplerin yeri disiiniildiigiinde bu kapsamda degerlendirmek yanlis olmayacaktir.
Ancak stereotiplerin tutumlar gibi davranisa donlismiis bir yonii bulunmak zorunda degildir. Birey, bilissel olarak
stereotipik bir diigiince yapisina sahip olsa da bunu davranisa doniistiirmemis olabilir. Bu agidan tutum
arastirmalarindan ayrildigi sdylenebilir ve daha karmasik oldugu iddia edilebilir.

Stereotipler, hem 06z bildirim hem de davramigsal degerlendirme seklinde olgiilebilir. Stereotiple ilgili
aragtirmalarin baglangicinda kisilerin hedef grupla ilgili tepkilerinin gézlendigi ve bunlarin giinliik dilde ne tiir
stfatlar/sozciikler ile ifade edildigi bir liste (Brewer, 1984) ve yazili metinlerde gecen ifadelerden hareketle
stereotiplerin tanimlanmaya ¢alisildig1 goriilmektedir (Yapici, 2004: 147; Harlak, 2000: 119-120). Stereotipleri
dogrudan dlgmek kolay degildir. Dogrudan gbézlemlemek de miimkiin olmayabilir. Kiginin zihnindekini ortaya
¢ikarmanin en kolay yolu, kisilere soru sormaktir. Arastirilmak istenen stereotiple ilgili 6n bilgi olmadigi ve bir
liste olusturulamadigr durumlarda oncelikle a¢ik uglu sorular ile hedef grubun tanimlanmasi istenmektedir
(Hortagsu, 1998: 231). Boylece hedef grubu tanimlayan bir dizi sézcikk grubuna ulasilir ki bu sézciiler
stereotiplerin igerigini olusturur. Stereotip igerigi hakkinda bilgi bulundugu durumlarda ise bazi teknikler
kullanilmaktadir. Thurstone'nun esit goriinen araliklar metodu, Likert'in toplamali siralama metodu, Guttman'in
skalogrami (Birikimli Olgekleme Teknigi), Osgood'un anlamsal ayrim yontemi en bilenen tutum &lgme
teknikleridir (Hogg, 2014: 191). Aslinda tutumlarin 6l¢iimii i¢in gelistirilmis olan bu tekniklerin bazilarinin da
streotiplerin nicel yontemler ile 6l¢iilmesi i¢in kullanildigr goriillmektedir.

Stereotiplerin aragtirilmaya baglanmasi ile 6ncelikle milletler ve irklara yonelik 6nyargilar baglaminda arastirmalar
yapilmistir (; Tajfel, 1969,1970; Gilbert, 1951; Katz ve Braly, 1935; Allport, 1935). Stereotiplerle ilgili ilk ciddi
arastirmanin Katz ve Braly (1933) tarafindan yapildig1 bilinmekte (Ashmore ve Delboca, 1981:6), stereotiplere
sosyal gruplar1 algilarken kullanilan kisilik 6zellikleri olarak bakildiginda genellikle Katz ve Braly’nin kullandig:
tiirden sifat listesi yontemini tercih eden arastirmalara sik¢a rastlanmaktadir (Harlak, 2000:120; Dovidio, Evans
ve Tyler, 1986; Callon ve Gallois,1983;; Thorndike, 1977;). Princeton Universitesi lisans dgrencilerine uygulanan
arastirmada, 84 maddeden olusan sifatlar listesi kullanilarak 10 farkl etnik grubun her birinin tipik 6zellikleri olan
maddeleri belirtmeleri istenmistir. Her etnik gruba en sik atanan sifat maddesi, o gruba ait stereotip olarak
tanimlanmigtir (Aktan ve Sakall1, 2013: 17; Yapici, 2004: 25; Schneider, 2001: 50; Harlak, 2000: 46; Ashmore ve
Delboca, 1981:6 ). Katz ve Braly tarafindan sunulan sifat kontrol listesi teknigi ve toplam analiz 1933'den beri
yapilan stereotip arastirmalarinin ¢oguna model olmustur. Sifat kontrol listesi teknigi oldukea sik kullanilmasina
ragmen bazi elestirilere maruz kalmaktadir (Devine ve Elliot, 1995). Bu elestiriler, cevaplara verilen yonergenin
eksikligi, cevaplayicilarin 6nyargt diizeyinin belirlenmemis olmasi ve aymi liste kullanilarak yapilan devam
aragtirmalarinda ifadelerin zaman agimina ugramis olma olasiligi seklindedir. Baska bir elestiri ise ifadelerin
katilimcilarin biligsel repertuarinda olup olmadigina bakilmaksizin isaretlenmeye zorlanmasinin var olmayan bir
stereotipin ortaya ¢ikma olasiligin arttirdigi yoniindedir. Bu nedenle listelerin arastirmanin niteligine, konusuna
ve uygulama yapilacak katilimci1 grubuna gore agik uglu ifadelerle elde edilen bir 6n arastirma sonucu ortaya
¢ikartilmasinin daha avantajli olacagi ve olasi riskleri azaltacagi savunulmaktadir. Sifat kontrol listesi tekniginden
yola ¢ikarak stereotiplerin giicliniin hesaplanmasi igin ¢esitli teknikler kullanilarak aragtirmalar devam etmistir.
Bunlardan biri yiizde teknigidir. Sifatlarm hangi grup i¢in hangi oranda gegerli ve ilgili gruplar i¢in ne kadar
karakterize oldugunu tespit etmeyi amaglayan bu teknikte hedef grubu temsil ettigi diigiiniilen sifatin yiizde kag
oraninda o grupta goriildiigiinii yazmalar1 istenmektedir. Ornegin, "Kadinlarin yiizde kag1 sefkatlidir?" sorusuna
verilen %80 yanit1 ile sadece iizerinde uzlagilan degil, ayn1 zamanda hedef grubu biiyiik oranda karakterize ettigi
kabul edilen stereotipler tespit edilmis olur (Hortagsu, 2004: 83-84,232; Yapici, 2004: 148-152).

Bir diger yontem ise tamimlama orami teknigidir. Bu yontemde kisilere daha dnceden belirlenmis bir takim
ozellikler verilerek bu 6zelliklerin hedef grubu diger insanlardan ne derece ayirt ettigi, 6zelligin her iki grubun
hangi oraninda var oldugu sorularak hesaplanmaktadir. "Kadin ve erkeklerin ne kadari sefkatlidir?" gibi bir soru
kullanildiginda "kadinlarin %80' erkeklerin %40'i sefkatlidir." cevabi verilirse bu durumda 80/40: 2 oraninda
sefkatli olmak kadmlar1 niteleyen bir stereotip olarak belirlenir . Stereotiplerin tespit edilmesine olanak saglayan
bir diger teknik ise likert tipi dlceklerdir. Likert tipi olgekler katilimcilardan her madde igin 'katiliyorum-
katilmiyorum' , 'goriislime uygun-goriisiime uygun degil' vb. boyutlar1 arasinda sirali sekilde cevap verdikleri bir
yontemdir. Prototiplerin ortaya ¢ikarilmas: ve hassas istatistiki hesaplamalara imkan vermesi nedeniyle
arastirmalarda siklikla kullamildigi goriilmektedir. Likert Olgeklere Ornek olarak gosterilebilecek yonetici
stereotipleri ve basarili yonetici prototipleri ile ilgili arastirmalari ile bilinen Schein (1973, 1975)’1n 6lcegi, kadin
erkek ve yonetici stereotiplerini tespit etmeyi ve bagarili (iyi) yonetici prototiplerinin tespit edilmesine olanak
saglamaktadir. Ayrica, basarili yonetici prototipinin eril ve disil algilanmas ile ilgili baglantilar kurulmasina da
izin vermektedir (Hortagsu, 1998: 232, 309-310; Yapici, 2004: 148-149) .

202



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 23, ss.195-211.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.195-211.

Stereotiplerin cinsiyet baglaminda arastirmaya baglanmasi ile birlikte gelistirilen "Sex role questionnarie" bipolar
(¢ift kutuplu) sifatlarin (sinirli-sinirli degil) kullanildigi yontemler denenmistir. Bipolar derecelendirme
Olgeklerinin kullanimi, stereotipleri degerlendirmek i¢in kullanilan geleneksel sifat listesi yonteminin
iyilestirilmesini amaglamistir (Ashmore ve Delboca, 1981: 9). Bipolar derecelendirme tekniklerinden biri olan
0sgo0d(1965)'un anlamsal ayrim yonteminde birbirine zit anlamli (bipolar) sifat ¢iftlerine gore degerlendirme
yapilmasi istenmektedir (Hortagsu, 2012: 311). Ornegin, iyi-kotii, giizel-girkin, mutlu-mutsuz. Bu yontem
katilimcilara bir tanimlama veya kavram sunarak bu etiketlerin ¢esitli 6zelliklerle ne 6lgiide iligkili oldugunu
degerlendirmelerini ister. Katilimcilardan kavrami bipolar sifatlar ile 7 puanlik derecelendirme olgegiyle
derecelendirmeleri istenir. Anlamsal ayrim yontemi stereotiplemenin dogrudan OSlciilmesini saglar ve farkli
kavramlara ve degerlendirme boyutlarina esnek bir sekilde uygulanabilir (Aromaa vd., 2011: 21).

Stereotiplerin ortaya g¢ikarilmasi icin belli gruplara ait kisilerin fotograflarinin gosterildigi bazi arastirmalarda
(Rice, 1927; Allport ve Kremer, 1946; Razzan, 1950; Allport ve Postman, 1992; Leyens vd., 1996) denekler grup
iiyeleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan fotografta gordiikleri kisiler hakkinda grup aidiyetleri
dogrultusunda bir takim fikirler iireterek onlar1 yargilamislardir. Deneklerin fotograftaki kisiler hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadigi, sadece grup aidiyetleri {izerinden degerlendirme yaptiklari bu teknik ile stereotiplerin algi
ve yargilar tizerindeki etkisini ortaya koymada oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir (Yapict, 2004:149).

Sosyal gruplar ile ilgili streotiplerin ger¢egi ne dlgiide yansittiklari ve stereotipleri 6lgmek igin hangi teknigin
uygun oldugu konusu bu alanda ¢alisan arastirmacilar tarafindan tartigilan bir konudur (Harlak, 2000: 117). Sosyal
bir varlik olan insanin bilissel diinyasi, biyolojik, psikolojik ve sosyal yapilarina, yasadigi ortama, zamana gore
degisiklik gosterebilir. Ancak her ne kadar kisinin diinyaya ait diigiinceleri tipa tip bir birinin aynist degilse de
biitin insanlarin diinyaya bakis agilarinda miisterek taraflar vardir (Arslantiirk, 2008: 168). Metinde de
bahsedildigi gibi ortak kiiltiire sahip insanlarin benzer bilissel diinyalar1 vardir. Bu nedenle bireyin ve gruplarin
davramiglari1 anlamak ve agiklamak igin tiyesi bulunduklar kiiltiirleri i¢inde degerlendirmek o6nemlidir.
Bireylerin ruhsal durumlarinin, davraniglarinin karmasikligi stereotiplerin 6lglimiinii zorlastirsa da en iyi yontem
diye bir sey yoktur. Arastirmanin amacini, kapsamini ve siirecini gdz oniinde bulundurarak en uygun yontemi
segmek onemlidir.

4. YONETIM ALANINDAKI STEREOTIP ARASTIRMALARI

Stereotip arastirmalarinin 6niinii Brigham (1971: 15) agmustir. Yazar, stereotiplerin bireyin sosyal yagamini nasil
isledigini ve sosyal politikalart nasil sekillendirdigine dair yeterince arastirma yapilmadigini iddia etmis;
arastirmasinda etnik stereotiplerin igerigi, gelisimleri, degisime karsi gosterdikleri direng ve gruplar arasi
stereotiplerin karsilikli iligkisini incelemistir. . Boylece stereotip konulu aragtirmalar da baslamistir. Yonetim
alanindaki stereotip aragtirmalar1 ise son yillarda 6nemli dlgiide artmistir. Bu artis sosyal psikoloji ve benzer
disiplinlerde yapilan pek ¢ok arastirma sonucunda stereotiplerin toplumsal yapidaki 6neminin yonetimde de etkili
oldugunun anlasilmasina baglanabilir. Toplumsal yapidaki stirekli degisime ragmen, gegmisten giiniimiize kadar
yerlesmis stereotipler bireyin g¢alisma karari almasindan itibaren tiim ¢aligma hayati siiresince de etkisini
hissettirmektedir. Sosyal psikoloji literatiirii ile paralel olarak yonetim literatiiriinde de 1rk ve cinsiyet stereotipleri
konusunda arastirmalara agirlik verildigi goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet konusunda toplumun hassasiyeti ve
bu konudaki ¢abalara ragmen, erkek egemen is diinyasinda ¢alisan kadin sayis1 artsa da yoneticilerin roliiniin eril
algilanmasi sonucunda kadinlarin yonetici olarak kabul edilmelerinde zorluklar yasadigi bilinmektedir (Duehr ve
Bono, 2006; Gormon, 2005; Shein ve Mueller, 1992; Brenner vd., 1989; Shein vd., 1989; Schein, 1973, 1975,
1994).

Ulkemizde ve diinyada iist diizey yonetim pozisyonlar1 genellikle erkekler tarafindan doldurulmakta, orta ve alt
diizeyde ise kadin yoneticilere rastlanilmaktadir. Bu dogrultuda Schein (1973, 1975, 1989, 1994) kadin, erkek
stereotiplerinin ve basarili yonetici prototiplerinin 6lgiilmesi, mesleki ve cinsiyete yonelik stereotiplerin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in Schein Tanimlayici Endeks’ini (STE) gelistirmistir. Schein 1973’de yiruttigi ilk
arastirmasinda orta diizey erkek yoneticilerden, genel olarak kadinlar, erkekler ve basarili orta diizey yoOneticiyi
degerlendirmelerini istemis; cinsiyet kaliplarimi ve basarili yonetici prototiplerini incelemistir. Sonuglar, erkeklere
gore basarili orta diizey yoneticilerin genel olarak erkeklere atfedilen 6zellik, tutum ve mizaca sahip oldugu
yonundedir. Erkekler ve yoneticilik arasinda dnemli bir iliski oldugu, yonetim pozisyonunun daha ¢ok erkeksi
ozellikler gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma tiim kosullar esit olsa bile, bir yonetim pozisyonuna secilen
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veya terfi ettirilen kisinin bir kadindan ziyade bir erkek olma olasiliginin yiiksek oldugunu gostermistir (Schein,
1973: 96-99).

Schein (1975), bir bagka aragtirmasinda orta diizey kadin ydneticiler arasinda cinsiyet rol stereotipleri ile gerekli
yonetim Ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemis, erkek 6rnekleminde oldugu gibi, sonuglar, basarili orta diizey
yoneticilerde gerekli o6zelliklerin daha c¢ok erkeklere atfedilen karakteristik oOzelliklerle iligkili oldugunu
dogrulamistir . 1989 yilinda Schein, Mueller ve Jacobson (1989), Schein’in aragtirmasini isletme 6grencileri
iizerinde uygulamislar, analizleri erkeklere gore, erkekler ve yoneticiler arasinda anlamli ve giiclii bir iliski oldugu,
kadmlar ve yoneticiler arasinda ise zayif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Ayni y1l Brenner, Tomkiewicz ve Schein (1989)’1n yiiriittiigii bagka bir aragtirmanin 6rneklemini, farkl igletme
tiirlerindeki (iiretim, hizmet gibi) erkek ve kadin orta diizey yoneticiler olugturmaktadir. Bu arastirmada sonuglar,
Schein (1973, 1975, 1989)’ 1 daha 6nceki sonuglarinda oldugu gibi, yonetim &zelliklerinin genellikle eril olarak
algilandig1 seklindedir. Ayn1 zamanda arastirmada erkeklerin algilarindaki bir degisiklikten ve ydnetim basarisi
i¢in gerekli olan algilardan ziyade kadinlarin goriisiiniin degistigi sonucu ortaya ¢ikmugtir. Heilman, Block, Martell
ve Simon (1989) erkek yoneticiler iizerinde benzer bir arastirma yapip ayni hipotezi dogrulamislardir. Aym
arastirmada kadinlarin kadin yoneticilere kars: tutumlart olumludur. O’Connell vd. (1990) Japon ve Amerikan
basarili yonetici prototipleri arasinda benzerlik ve farkliliklari incelemistir. Shimanoff ve Jenkins (1991)
aragtirmasinda kadinlarin ve erkeklerin liderlik davraniglarindaki farkliliklardan ¢ok daha fazla benzer 6zelliklerin
oldugunu ve bunlarin bireylerin liderlik davranisinda esit derecede etkili oldugunu gostermistir. Buna ragmen
kadmlarin lider olarak secilmeleri daha seyrek goriilmektedir ve ayni liderlik davranist bir erkekten bir kadina
atfedildiginde daha olumlu olarak degerlendirilmektedir. ABD, Almanya, Japonya, Cin, Isve¢ ve Tiirkiye’den
katilimcilarla yapilan aragtirmalar, daha 6nceki bulgulari yinelemekte, uluslararas: alanda erkeklerin yonetim
pozisyonunun gii¢lii ve benzer sekilde toplumsal cinsiyet kaliplarini ortaya koymaktadir (Paris ve Dacker, 2012;
Fullagar vd, 2003; Orser, 1994; Schein, 1994; Schein ve Mueller, 1992).

Schein Tanimlayict Endeksi (STE) ayni zamanda “think manager-think male” kliselerinin kiiresel bir fenomeni
temsil edip etmedigini belirlemek i¢in kiiltlirlerarasi diizeyde yonetsel stereotipleri incelemek igin kullanilmistir.
'"Think Manager Think Male' (Schein vd., 1996) yani yonetici diisiiniildiigiinde akla erkek figiiriiniin gelmesinden
yola ¢ikarak yapilmig aragtirmalar, otomatik olarak yeterlilik, rasyonalite ve iddiali olmay1 gerektiren yoneticilik
pozisyonunu da erkekler ile iliskilendirmektedir. Goriinen o ki sadece ise basgvuru ve kabul siireglerinde degil,
calisma yasamuinin i¢inde de mesleki cinsiyet stereotiplerinin etkisi devam etmektedir. Meslekler arasindaki ayrim
oldugu ve bireylerin mesleklerini bu kapsamda algiladig1 egemen bir yap1 olarak devam ettikge (Glick, Wilk ve
Perreault, 1995), isyerindeki etkisini 6lgmek i¢in cinsiyet stereotiplerine odaklanmak daha da 6nemli olacaktir.
Deaux ve Lafrance (1998) tarafindan yapilan arastirma da stereotiplerin kiiltiirden ziyade insanlara bagl oldugunu,
mantiksiz davraniglarin ve duygusal egilimlerin stereotiplemenin bir parcasi oldugunu belirtmistir. Toplumsal
cinsiyet stereotipleri ya da diger bir degisle is hayatinda cinsiyetcilik (Sakalli, 2003: 2) ile ilgili yapilan
arastirmalarin ¢ogu kadinlara yonelik dnyargt ve ayrimcilik izerinde durmaktadir (Deaux ve LaFrance, 1998).

Schein ve Mueller (1992) Amerika, ingiltere ve Almanya’da kadin ve erkek yoneticiler iizerinde yiiriittiikleri
aragtirmalarinda Schein Tanimlayict Endeks (STE) kullanarak cinsiyet rolii stereotipleri ve basarili yoneticinin
karakteristik 6zellikleri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirma sonuglar1 hem erkek (Schein, 1973) hem de
kadimn (Schein, 1975) yoneticilerde oldugu gibi yonetsel basari ile iliskili 6zelliklerin, erkeklerle ile iliskisinin daha
fazla oldugunu ortaya koymustur (Schein, 2001:675-678). 1995 yilinda Dodge, Gilroy ve Fenzel de isletme
Ogrencileri lizerinde bir arastirma yapmis ve benzer sonuglara ulasmislardir. Kolb (1997) arastirmasinda cinsiyet,
cinsiyet rolii, tutum, deneyim ve lider olarak algilanma arasindaki iligkiyi degerlendirmis, arastirma sonuglart lider
olarak algilanan kiginin daha ¢ok eril 6zellikler gosterdigi sonucuna ulagsmistir. Yonetim alanindaki cinsiyet rol
stereotiplerinin, bireylerin liderleri lider olmayanlardan ayiran &zellikler, beceriler ve davraniglar hakkinda
zihinlerindeki inang setini etkilerken; ayni zamanda etkisiz liderlerden etkili olan1 belirlemede rol oynadiklar
diigiinilmektedir (Paris ve Dacker, 2012; Lord ve Maher, 1991).

Yonetimin kiiresellesmesi sonucunda isletmelerde farkli etnik gruplardaki ¢alisanlarin bulunmasi, uluslararasi
arenada cinsiyet rol stereotipleri, etnik stereotipler ve gerekli yonetim Ozellikleri arasindaki iliskiyi inceleme
ihtiyacini tekrar 6n plana ¢ikarmistir. Bu baglamda isletmelerde kadin sayisi arttikga ve yonetimde cinsiyet dengesi
degisimi yasandike¢a, kadmlarin lider olarak algilanmasinda bir degisim beklenmis; ABD, Ingiltere, Almanya, Cin
ve Japonya’da arastirmalar yuritiilmiistiir. Arastirma sonuglar1 yonetimde eril 6zelliklerin beklendigi goriistine
gliclii bir destek vermistir (Schein, 2001). Farkli bir sekilde Duehr ve Bono (2006: 815)’nun calismasi erkek
yoneticilerin kadinlara ve kadinin ydnetim pozisyonundaki yerine olan bakis agilarinin degistigini gdstermistir.
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Ozellikle kadin yoneticilerle olumlu gegmis deneyimleri olan katilimeilar kadin ve yonetim 6zelliklerini daha fazla
iligkili bulma egilimi gostermiglerdir. Erkeklerin ve kadinlarin, kadinlari, erkekleri ve ydneticileri nasil
algiladiklarina dair anlayis1 genisletmek i¢in Berkery, Morley ve Tiernan (2013)’1n yaptig1 arastirma da bugiine
kadarki arastirmalara benzer bir sonu¢ sunmaktadir. Erkekler, yonetici roliinti erkekler igin uygun bulurken;
kadimlar yonetici roliinii hem erkek hem de kadnlar i¢in uygun bulmustur (Berkery, Morley ve Tiernan, 2013:
289).

Gong ve meslektaglar1 (2008) isletmelerde kisilik ve motivasyona iliskin nesiller arasi stereotipsel farkliliklarin
olup olmadigimi aragtirmistir. Arastirma sonuglar1 yonetimde kusaklara iligkin stereotipleri desteklememistir. Ayni
zamanda arastirma, mevcut literatiirin One slirdiigii kadar yaygin olmayabilen kusak stereotiplerine
giivenmektense, bireysel farkliliklara odaklanarak ¢alisanlar: yonetmenin 6nemini vurgulamstir.

Lankau ve Chung-Herrera (2009) tarafindan Schein Tanimlayici Endeksi kullanilarak, Amerika’daki etnik kokeni
farkli olan ydnetici stereotipleri basarili yonetici prototipi ile karsilastirilmistir. Bir bagka arastirmada, basarilt
yoneticilerin prototipleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar, STE kullanilarak, dort kiltir grubunda
incelenmistir (Amerikali, Asyali, Avrupali, Latin Amerikal1). Aragtirmadaki farkli kiiltiir grubundaki yoneticilerin
birbirleri ile olan korelasyonlarinin yiiksek olmasi, yonetsel &zellikler iizerinde Kkiiltiirlerarasi algilarin
yakinlagtigini gostermistir (Lankau ve Chung, 2009).

Booysen ve Nkomo (2010), Giiney Afrika’daki farkli irk ve cinsiyet stereotiplerini karsilagtirmali olarak analiz
etmistir. Koenig, Eagly vd. (2011), Schein Tanimlayic1 Endeksi (STE) kullanarak yiiriittiikleri arastirmalarinda,
lider stereotiplerinin kiiltiirel olarak yine erkeksi 6zellik gdsterdigi sonucuna ulasmislardir. Erkeklerin liderin
kiiltiirel yapilarina kadinlardan daha fazla sahip olduklar1 ve bdylelikle lider rollerine kadinlardan daha kolay
erigebildikleri, basarilt olmak i¢in kadinlara kiyasla daha az zorlukla karsilastiklarini belirtmislerdir (Koenig vd.,
2011).

Paris ve Dacker (2012), STE kullanarak, yonetim egitimi alan bireylerin “yonetici olarak™ erkek stereotip
modellerini tanimlamalarinda bir azalma olup olmadigini aragtirmistir. Yonetim roliindeki gesitlilik ve yonetim
pozisyonlarindaki kadin algisinda cinsiyet rolii stereotiplerinin azalip azalmadigini arastirmak, cinsiyet ve yonetsel
ozelliklerin nasil algilandigini belirlemek i¢in dgrenci gruplarini test etmistir. Yonetim egitimi alarak yonetsel
roller ve niteliklere agina olan katilimcilarin, yonetim egitimi almayan katilimcilara goére yoneticiyi daha az eril
Ozelliklerde tanimlayacagi hipotezi desteklenmemistir. Arastirma bulgulart yonetici diistinildiigiinde akla ilk
olarak erkek figiiriiniin gelmesini ve daha 6nceki arastirmalar1 desteklemektedir (Paris ve Dacker, 2012: 42-45).
Ozellikle dgrencilerin lider pozisyonlarinda kadimlari igeren bir kiiltiir icerisinde olduklarinda “think manager-
think male” kalipyargisini daha diisiik oranda benimsedigi sdylenebilir (DePillis vd., 2008). Arastirmalarda ayrica
kadmlarin genellikle insan/iligki odakli davraniglari, erkeklerin iiretim/goreve yonelik liderlik davraniglarini
benimsedikleri goriilmektedir ( Koenig vd., 2011; Eagly ve Carli, 2007; Blake ve Mouton, 1978; Stogdill, 1974).

Arastirmacilar kadinlarin ydnetim pozisyonlarindaki azligini, liderlik 6zellikleri ya da davraniglart hakkinda
erkeklerle kadinlar arasindaki farkliliklara (Nieva ve Gutek, 1981), sosyallesme siiregleri ve rol uyumsuzluguna
(Eagly ve Karau, 2002; Kelly, 1991; Eagly ve Johnson, 1990), orgiit kiiltiri (Badjo ve Dickson, 2001),
stereotipleme ve onyargilara (Paris ve Dacker, 2012; Powell ve Butterfield, 2002, 2011; Powell, 1999; Renshaw,
1999; Schein, 1994) baglamiglardir.

Cooper ve Kirkcaldy (1995) Alman ve Ingiliz ydneticilerin birbirlerini nasil algiladiklarini derecelendirmelerini
istemistir. Ingiliz yoneticiler Alman yéneticileri daha galiskan, titiz, iskolik, ayn1 zamanda mizah anlayis1 olmayan,
kibirli, tehditkar ve reddedici olarak algilamislardir. ingiliz yoneticiler ise Alman yoneticiler tarafindan daha kabul
edilebilir, agik, sicak, kolay, rahat ve esprili olarak algilanmistir. Ayni zamanda arastirma bulgular
stereotiplestirmenin, kategorilestirmenin ortak bir sekli oldugunu, 6zellikle ortak girisimler, isletme birlesmeleri
ve diger is baglantilar1 hakkindaki kararlara ulagsmada calisan davranislarini anlamada yol gosterebilecek gercek
izleri igerdigini gostermistir (Cooper ve Kirkcaldy, 1995: 5).

Kamisah ve Wafa, Malezya’da {i¢ farkli etnik grup arasindaki lider tercihlerini belirlemeye ¢alismis, demografik
degiskenler arasinda otoriter, destekleyici, katilimc1 ve basar1 odakli liderlik tarzi tercihleri arasinda anlamli
farkliliklarin olup olmadigini arastirmuglardir. Arastirma sonuglari, liderlik tarzi tercihlerinde etnik gruplar
arasinda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, is tecriibesi gibi farkli demografik degiskenlere gore anlamli bir fark
olmadigini ortaya koymustur. Bu bulgu ¢esitli etnik gruplardaki bireylerin liderligi farkli sekillerde gorebilecegini
iddia eden House (1995) ile ¢elismektedir. Bu bulgular, ti¢ farkli etnik grubun aym deger ve inanglari
paylagmasindan kaynaklanabilir (Kamisah ve Wafa, 2014).
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Tiirkiye’de ise Siimer (2006), STE’yi kullanarak kadin, erkek ve basarili orta diizey yoneticiyi degerlendirmistir.
Basarili orta diizey bir yoneticinin sahip olmasi istenen 6zellikler iligki ve gorev odaklilik ve duygusal tutarlilik
olarak bulunmugtur. Katilimcilart kadin yoneticileri basarili orta diizey yonetici ozelliklerine gore
degerlendirdiklerinde kadmlar iliski odakli bulduklari, gérev odakli ve duygusal tutarliliktan uzak bulduklar:
gozlenmistir.

Karakilic ve Alay (2008), spor yoneticilerinin yonetimsel pozisyonlarda gerekli olan yonetimsel becerilerdeki
(iliski odaklilik, gorev odaklilik ve duygusal tutarsizlik) cinsiyet stereotiplerini incelemistir. Bulgular yonetimsel
beceri puanlarindan; iliski odaklilik, gérev odaklilik ve duygusal tutarlilikta birey tiiriine (yOnetici, kadin ve erkek),
Ogrenim goriilen sinif diizeyine ve yasadigi yere gore anlamli farklilik gostermektedir. Orta diizey yonetim
pozisyonu i¢in gerekli olan yonetimsel beceriler ile erkek 6zellikleri arasinda benzerlik goriilmektedir. Ayrica aday
spor yoneticileri arasinda, yonetimsel beceriler bakimindan cinsiyete 6zgii kaliplarin korundugu ancak alinan
yoneticilik egitiminin sonucunda, bu kaliplarda bir miktar degisimin oldugu sdylenebilir.

Antalyali ve Ozkul (2017), fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda basarili girisimei algis1 ve cinsiyet rolii
stereotipleri ile iliskisini STE kullanarak incelemislerdir. Meslek yiiksekokulu katilimcilarinda erkek stereotipleri
ile basarili girisimci prototipleri arasindaki iligki, kadin stereotipleri ile bagarili girisimci prototipleri arasindaki
iligkiden daha yiiksektir, dolayisiyla basarili girigimeinin eril algilandigi sdylenebilir. Fakiilte 6grencileri igin
basarili girisimei ile erkek ve kadin stereotipleri arasindaki katsayilar nispeten diisiiktiir. Fakiilte katilimcilarina
gore basaril girisimcilerin eril ve disil 6zelliklere benzer diizeylerde sahip oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda
erkeklerin basarili girisimcileri daha eril algiladigi, kadinlarin ise basarili girisimcileri eril ve disil 6zelliklere sahip
olarak algiladig1 sonucuna ulasilmustir.

5. SONUC VE TARTISMA

Yonetim alanindaki stereotip arastirmalarinin genellikle basarili yoneticinin niteliklerine iligskin bireylerin
zihnindeki yOnetici prototiplerini anlama, bireylerin yonetici algilarinin eril-disil 6zelliklere gore degisip
degismediginin analiz edilmesi ekseninde yiiriitiildiigii goriilmektedir.

Yonetim alaninda yapilan stereotip arastirmalarinin genisletilmesiyle, toplumlarda basarili yoneticinin
Ozelliklerine iliskin genel olarak paylasilan ortak diisiincelerin olusup olusmadigi, basarili yonetici olgusunun nasil
anlagildig1 6grenilebilir. Ayrica cinsiyeti, siyasi egilimi, etnik kokeni birbirinden farkli olan bireylerin stereotipleri
ve yonetici prototipleri ortaya c¢ikarilabilir. Stereotipler isletmelerde gruplar arasi/grup disi kategorizasyon
stireclerini ve kiiltlirel olarak farkli goriise sahip bireylerin rol iliskilerini etkileyebilir. Stereotip arastirmalarindan
elde edilen sonuglar, toplumun degisik kesimlerinden gelen galisanlara liderlik davranisi sergileyecek olan
yoneticilere, belirleyecekleri liderlik ozellikleri agisindan Onemli ipuglart saglayabilecektir. Caliganlarin
zihinlerindeki yonetici prototipleriyle, yoneticilerin davraniglar1 ve 6zellikleri uyum sagladig: 6lgiide, ¢alisanlar
yoneticilerini lider olarak kabul edecek, dolayisiyla daha etkili ve verimli bir ¢aligma ortami saglanabilecektir.

Stereotiplerin nasil algilandigini ve bireylerin algisin1 nasil etkiledigi konusunda farkindalik olusturmak,
isletmelerdeki ¢alisanlar arasinda ve yoneticiye karsi onyargiyi hafifletme ve gruplararasi iliskileri kolaylastirmaya
yardimci olarak, isletmelere bilgi saglayabilir. Belirli is veya mesleklere yonelik olarak stereotipler 6zellikle
cinsiyete, siyasi egilime ya da etnik kokene dayali bir gruba yonelik oldugunda, bu tiir stereotiplerin hem igveren
hem de c¢alisanlar agisindan ayrimci ve adaletsiz durumlara (grup i¢i kayirmacilik) sebep olduklari
diistiniilmektedir (Kandola, 2009; Correll, 2004; Cejka ve Eagly, 1999; Hochschild, 1989).

Yonetim alaninda yapilacak stereotip ¢caligmalariyla kalip diisiinceler ile ortaya ¢ikabilecek onyargilari ve onlarin
sonuglari olan ayrimcilik ve kayirmacilik gibi sorunlara yeni ¢oziimler getirilebilir, farkli goriisteki kimselere karst
gelistirilen “onlarin hepsi ayn1” seklindeki diisiincelerden uzaklasmaya imkan saglayabilir. Isletme ici catisma ve
kopukluklar gibi sorunlara yeni ¢dziimler getirilebilir. Isletme ydneticilerinin ve galisanlarin birbirlerinin basarili
yOnetici prototiplerinden ve beklentilerinden haberdar olmalari isletme igi genel uyumu saglamak ve korumak icin
Oonemlidir.

Isletme yonetici ve calisanlarinin stereotiplerin Stesine gecebilmesi, calisanlarin basarili yonetici prototiplerinin
gorlilebilmesi, yoneticilerin ise erkek, kadin stereotiplerini ve ¢alisanlarinin yoneticiler ile ilgili beklentilerini
anlamalari, motivasyon ve is ¢iktilarinin olumlu yonde etkilenip, ast-list (yonetici-¢alisan) iligkilerinin gelistirilip
daha etkili ve verimli bir is ortami saglanabilmesi acisindan stereotip arastirmalart 6nemli bir kaynak saglayacaktir
(Kamisah ve Wafa, 2014: 259-260). isletme yoneticileri isletmelerindeki kiiltiir farkliliklarindan (siyasi egilim,
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etnik koken, din, cinsiyet, bolgesel farkliliklar) dolayr karsilastiklari sorunlari anlayip ¢oziim liretemezlerse
catigmalara, yanls anlamalara ve sonunda isletme igerisinde verim diisiikliigiine yol agabilir, bu durum da kurum
imajim zedelemeye kadar varabilir. Isletmeler sadece karlihig1 degil, bireysel etik ve vicdan temelinde galisan
memnuniyeti ve sorumlulugunu da kucaklayip, ¢ogulculugu saglamalidir. Stereotip aragtirmalariyla isletmeler
ayrimcilik, kurum i¢i gatigma, orgiit ici iletisimde azalma, baglilik duygusunun azalmasi gibi sorunlarin altinda
yatan temel kaynaga ulasabilir.

Batili toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alarak gelistirilen “etkili lider-iyi yonetici” kuramlar1 uluslararasi
alanda uygulanmakta ve yonetici egitimleri bu kuramlar ¢ercevesine gelistirilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de
isletme yonetici ve ¢alisanlarinin ulagabildigi, Tiirkiye’nin kurumsal kosul ve kiiltiirel degerleri ile sekillenen
stereotip arastirmalart yapilmasi Onerilmektedir. Stereotiplerin aragtirmalarinin i ortamindaki kisilere
uygulanabilir nitelikte olmasi, biiyiik/iiretici isletme perspektifi yaninda kiiciik isletme yoneticilerine,
girisimcilere, danigmanlik hizmeti veren isletmelere, ilgili alandaki sivil toplum kuruluslarina aydinlatici bilgiler
saglayacaktir.
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