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DERGIi HAKKINDA

IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI iKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI Nisan
ve Ekim aylarinda olmak tzere yilda iki sayi olarak yayinlanmasi planlanmistir. Dergi
Tiurkce ve ingilizce dillerinde makaleleri kabul etmektedir. Dergimiz basili olmasinin
yaninda DergiPark Uzerinden elektronik ortamda yayin hayatini strdirecektir. IZMIR
KATIP CELEBI UNIVERSITESI iKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI Uluslararasi
hakemli bilimsel sdreli bir yayindir. Dergiye gonderilen tim makaleler hakem
degerlendirmesi 6ncesinde intihal programinda taranmaktadir. Bu dergide yayinlanan
makalelerde ileri stirtilen fikirler makale yazarlarina aittir, bu fikirler Kurumun gorislerini
yansitmamaktadir. Yayinlanan eserlerden kaynak gosterilerek alinti yapilabilir.

AMAC VE KAPSAM

IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI IKTiISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI, iiBF
dallarinda hazirlanan bilimsel calismalari literatiire kazandirmak amacindadir. Yayinlanan
makalelerde bilimsel etik kurallarina ve kér hakem sistemine bagli kalinmaktadir. iiBF
alanlarinda yapilan ¢alismalar derginin kapsami olusturmaktadir.

Izmir Katip Celebi University Faculty of Economics and Administrative Studies Journal
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EDITORDEN

Degerli Okuyucular,

Bilimsel gercegin isiginda yaratici perspektiflere ulasma vizyonu ile yayin hayatina
baslayan Lzmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2. sayist (Nisan
2019) akademisyenlerin ve uygulamacilarin bilimsel ve uygulamaya doniik arastirma ve yazilari ile
yaymmlanmaya hazir hale gelmistir.

Bu saymmizda da alaninda uzman kisiler tarafindan hazirlanmis degerli ¢calismalar yer
almistir. Ilk ¢alisma, Esra SERDAR ve Emrah OZSOY tarafindan yazilan “Istismarci Yonetim: Bir
Literatiir Taramasi” isimli ¢alismadwr. Calismada istismarci yonetim hakkinda teorik bilgiler
verilerek konu tanitilmaya calisilmistir. Ikinci calisma, Tolga ERDEM ve Armagan ORKI tarafindan
yazilan “Uluslararast Iliskilerde Klasik Askeri Gii¢ Anlayisimin Evrimi: Dis Uzay Sahast” isimli
calismadir. Yazarlar ¢calismada, giiniimiizde dis uzayda da egemenlik yariginin basladigini ve askert
boyutlara ulastigini éne siirerek uluslararasi iliskilerdeki genel gii¢ anlayisi tizerinden dis uzayin
onemine vurgu yapmak istemislerdir. Ugiincii calisma Ertugrul DELIKTAS ve Necmettin CELIK
tarafindan hazirlanan “TRBZ2 Bdélgesi 'nde Rekabet¢i Sektirlerin Belirlenmesi” isimli ¢alismadir.
Calismada TRB2 Bélgesi’nin (Van, Mus, Bitlis, Hakkdri) mukayeseli konumunu gii¢lendirecek
anahtar sektorlerin ve bolgenin sahip oldugu rekabetci iistiinliikler ortaya konularak akademisyen
ve uygulamacilara yardimci olacak fikirler sunulmaya c¢alsilmistir. “12-13 Aralik 2000
Tarihlerinde Meydana Gelen Cevik Kuvvet Olaylarimn Orgiitsel Kriz Yonetimi Acisindan
Degerlendirilmesi” isimli dordiincii ¢alisma Savas SIMSEK tarafindan yazilmis ve belirtilen
donemde karsilasilan krizin orgiitsel diizeyde ele alinisi hakkinda bilgiler verilmistir. “Tiirkiye 'de
2000 Sonrast Ekonomide Tesvik Politikalar: ve 2018 Déviz Kuru Dalgalanmasinin Karsilastirmali
Analizi” isimli beginci ¢aliyma Mustafa CANBAZ tarafindan hazirlanmis ve yazar ¢alismada,
ekonomideki istikrar politikalarimin doniigiimiinii tesvik politikalart ve ekonomik krizler iliskisinden
inceleyip giiniimiizde yasanan finansal dalgalanmalarla miicadeleye katki saglamayr amaglamigtir.
Sonraki ¢alisma Tahsin AKCAKANAT, Tugba ERHAN, Hasan Hiiseyin UZUNBACAK tarafindan
yazilan “Meslek Askinin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Akis Deneyiminin Aract Rolii” isimli makaledir.
Calismada meslek askinin is tatmini iizerindeki etkisi ve akig deneyiminin araci rolii anket ¢alismasi
ile Olciilmiig, sonuglar dogrultusunda oneriler gelistirilmistir. Yedinci ¢alisma Makbule
MUFTUOGLU tarafindan yazilan “Yiiksekogrenim Kiz Ogrenci Yurtlarimn Hizmet Kalitesinin
Olgiimii ve Algilanan Hizmet Kalitesi: Usak Ili Ornegi” isimli makaledir. Makalede hizmetlerde
kalite hakkinda bilgi verildikten sonra sahada bir anket ¢alismasi ile elde edilen bulgular
yorumlanmuistir. Son makale ¢alismasi Hayrettin USUL ve Emre Betiil OLGUN tarafindan yazilan
“Cevre Muhasebesinin Islami Temelleri: Cevreyi Korumak ve Sirket Faaliyetlerinin Seffaf Bir
Bicimde Raporlanmasi” adli ¢alismadir. Calismada giiniimiiziin en énemli atfedilen konularindan
cevre bilinci ve hassasiyeti Islami bakis acisindan ele alinmustir.

Dergide iki adet kitap incelemesine de yer verilmistir. Ilk olarak Bauman, Z. (2017)
tarafindan yazilan “Kiiresellesme Toplumsal Sonuglari” (Globalization — The Human
Consequences) isimli kitap Duygu OZSES tarafindan incelenmistir. Ikinci kitap incelemesi Mert
KESEBIR tarafindan yapilmistir. “Bjola, C. & Holmes, M. (2015) tarafindan yazilan “Dijital
Diplomasi: Teori ve Pratik” (Digital Diplomacy: Theory and Practice” isimli kitap incelenmigtir.

Bu sayinin hazirlanmasinda emegi gegen basta yazarlarimiz olmak iizere dekanimiza,
editorlerimize, kurullarimizda yer alan sayin hocalarimiza, zaman ve emeklerini esirgemeyen
hakemlerimize tesekkiir ederiz. Derginin yaymna hazirlanma siirecinin her asamasinda biiyiik katkis
olan dergi sekretaryasinda, yazi islerinden sorumlu ve web sitesi yonetiminde goérev alan
arkadaslara tesekkiirii bor¢ biliriz. Izmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi olarak iiniversite ve fakiiltemizin sahip oldugu misyon dogrultusunda sizlerin de
yardimi ile dogru, kaliteli, iiretken ve zengin bilgiyi ulastirmaya devam edecegiz.

Prof.Dr. Sevtap UNAL

Izmir Katip Celebi University Faculty of Economics and Administrative Studies Journal
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FROM THE EDITOR

Dear Readers,

Lzmir Katip Celebi University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sci-
ences, which has started its publication life with the vision of achieving creative perspectives in the
light of scientific truth, has become ready to be published its second issue (April 2019) through the
scientific and practical research and writing of academicians and practitioners.

In this issue, valuable works prepared by experts in the field have been included. The first
study was a study called “Abuseive Supervision: A Literature Review” by Esra SERDAR and Emrah
OZSOY. In this study, theoretical information about the exploitative management was given and the
subject was tried to be introduced. The second study is the “Evolution of the Classical Military
Power Understanding in International Relations: Outer Space Area” by Tolga ERDEM and Ar-
magan ORKI. The authors wanted to emphasize the importance of the outer space by means of the
general understanding of power in international relations by asserting that the race of sovereignty
has begun in the outer space and that it has reached military dimensions.The third study was carried
out by Ertugrul DELIKTAS and Necmettin CELIK in the TRB2 Region named as “Determination of
Competitive Sectors in the TRB2 Region”. In this study, the competitive advantages of key sectors
and the region that will strengthen the comparative position of the TRB2 Region (Van, Mus, Bitlis,
Hakkari) have been put forward to provide ideas to help academicians and practitioners. The fourth
study entitled “Evaluation of the Events of the Agile Force Occurred in 12-13 December 2000 in
terms of Organizational Crisis Management” was given by Savas SIMSEK on the organizational
level of the crisis encountered in the mentioned period. The fifth study, named “In Turkey 2000 After
to Economy Incentive Policies and 2018 Exchange Rate the Fluctuations Comparative Analysis”,
was prepared by Mustafa CANBAZ and the author aimed to examine the relationship between the
policies to promote the transformation of economic policies in the economy and economic crises
and to contribute to the fight against the financial fluctuations. Next study is written by Tahsin
AKCAKANAT, Tugba ERHAN, and Hasan Hiiseyin UZUNBACAK and named as “The Effect of
Calling on Job Satisfaction: The Mediator Role of Flow Experience”. In this study, the effect of
professional love on job satisfaction and the mediator role of flow experience were measured by the
questionnaire and suggestions were developed according to the results. The seventh work is an ar-
ticle named “Measurement of the Service Quality of Higher Education Girls’ Dormitories and Per-
ceived Service Quality: The Case of Usak Province” written by Makbule MUFTUOGLU. After giv-
ing information about the quality of services in the article, the findings obtained with a survey study
in the field were interpreted. The last article study was written by Hayrettin USUL and Emre Betiil
OLGUN and named as “Islamic Foundations of Environmental Accounting: Protect the Environ-
ment and Transparency Reporting of the Company’s”. In this study, environmental awareness and
sensitivity from today’s most important attributed topics are discussed from the Islamic point of
VIEW.

The journal also includes two book reviews. Firstly, the book “Globalization - The Human
Consequences” written by Bauman, Z. (2017) was examined by Duygu OZSES. The second book
review was conducted by Mert KESEBIR is named as “Digital Diplomacy: Theory and Practice
which is written by Bjola, C. & Holmes, M. (2015).

We would like to express our gratitude to our dean, editors and our academicians who have
contributed to the preparation of this issue, especially our authors, and to our referees who accepted
to spare their time and efforts. We would like to express our gratitude to the journal secretariat,
who is responsible for the editorial work and who take part in the management of the web site, which
has a major contribution to every stage of the publication of the journal. As the Journal of the Fac-
ulty of Economics and Administrative Sciences of Izmir Katip Celebi University, in line with the
mission of our university and faculty, we will continue to deliver accurate, high quality, productive
and rich information with the help of you.

Prof.Dr. Sevtap UNAL

Izmir Katip Celebi Universitesi Ikitsadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
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OZET

Bu ¢alismanin amacu, iilkemizde az sayida ¢alisma bulunan istismarci yonetimin
(abusive supervision) tanimi, benzer kavramlarla iligkisi, onciilleri, sonuglari,
istismarci yonetimin algilanmasinda farkliiklara yol agan etmenler ve istismarci
yonetim konusundaki ampirik bosluklar hakkinda genel bir degerlendirme
yapmaktir. Bu kapsamda istismarci yonetim ile ilgili yapilan temel ¢aligmalar
incelenmis ve istismarct yoénetim hakkinda detayli bir goriiniim ortaya
konmustur. Bu ¢alismanin istismarci yonetimin teorik cercevesi ve ampirik
birikimini ana hatlariyla kapsamasi ve iilkemizde istismarci yonetimle ilgili
yapilabilecek arastirma onerileri sunmast balkimindan alana katki sunmast
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Istismarci Yonetim, Ast-iist Iliskisi
Jel Kodu: M10, M12

ABSTACT

The purpose of this study is to define abusive supervision which has few studies
in our country and make a general evaluation about its relation with similar
concepts, antecedents, consequences, the factors that lead to the differences in
the perception of abusive supervision and the general empirical gaps in the
subject of abusive supervision. In this context, basic studies on abusive
supervision have been examined and a detailed view on abusive supervision has
been demonstrated. This study is expected to cover the theoretical framework
and empirical accumulation of abusive supervision and to contribute to the field
in terms of presenting research proposals related to abusive supervision in our
country.

Keywords: Manager, Abuse Supervision, Subordinate-supervisor Relationship
Jel Code: M10,M12

[zmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019; 2(1):1 — 11



1.GIRiS

Orgiitlerde istenmeyen davranislarin incelenmesine iliskin ilgi son dénemlerde giderek
artmaktadir (Linstead, Marechal ve Griffin, 2014). Bu kapsamda iretkenlik karsiti is
davranislar1 (Spector vd., 2016), yikici liderlik (Padilla, Hogan ve Kaiser 2007) ya da yonetim
anlayislari, karanlik kisilik 6zelliklerinin 6rgiitler ve ¢alisanlar tizerine olumsuz etkileri (Spain,
Harms ve LeBreton, 2014) gibi konularda son dénemlerde ¢ok fazla ¢alisma yapilmaya
baslanmistir. S6z konusu negatif icerikli kavramlardan biri de istismarc1 yonetimdir. Istismarci
yonetim kavrami Tepper (2000) tarafindan ortaya atilmistir. Istismarci yonetime iliskin daha
sonra ¢ok sayida calisma yapilmis birgok farkli degiskenlerle etkilesimi incelenmistir
(Martinko vd., 2013; Tepper, Simon ve Park, 2017). Ancak iilkemizde istismarci yonetim ile
ilgili smirli sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu sebeple Tiirkge yazinda kavramin teorik
gercevesine, nedenlerine, sonuglarina, belirli kavramlarla iligkisine ve 6l¢iimiine iliskin yeterli
bilgi birikimi yoktur. Tepper, Simon ve Park (2017) yaptiklar1 taramada, 2001-2015 yillar
arasinda istismarci yonetim hakkinda toplam 276 arastirma yapildigini tespit etmistir.
Tiirkiye’de ise konuya iliskin oldukga sinirli ¢aligma bulunmaktadir. Bu bakimdan bu
caligmada istismarci yonetimin ana hatlari ile Tiirkge literatiire aktarilmasi amac¢lanmistir. Bu
dogrultuda istismarct yonetime iligkin uluslararasi baglamda yapilmig temel calismalar
incelenmis; istismarct yonetimin tanimi, Onciilleri, sonuglari, 6l¢limii, istismarci yonetimin
algilanmasinda farkliliklara yol agan etmenler ve konuya iligskin yapilabilecek arastirmalar alt
basliklarinda ele alinmuistir.

2.iSTISMARCI YONETIM
2.1.istismarc1 Yonetimin Tanimi

Istismarc1 yénetim, “yoneticilerin astlarina yonelik fiziksel temas icermeyen ancak
diismanca sergilenen sozlii ve sozsiiz davramglarim” ifade etmektedir Tepper (2000: 178).
Bagka bir ifade ile istismarci yonetim, iistiin astina uyguladigi, fiziksel temas igermeyen ve
stireklilik arz eden, ¢aliganin algilamasi diizeyinde varligindan s6z edilen sozli ve sozsiiz
istenmeyen davramslardir. Istismarci yonetimin odaklandigi dnemli hususlar, hiyerarsik yap1
(tstlin astina ya da astlarina yonelik istenmeyen davranislari), siireklilik durumu, fiziksel
temas igermeyen ve calisan algisinin bu yondeki varligidir. Bu kapsamda yoneticilerin astlar
ile dalga ge¢mesi, onlar1 bagkalar1 niinde rencide etmesi, kendi hatalarindan dolayi astlarini
suclamasi, astlarina yalan sdylemesi, hakaret etmesi ve kaba davranislar sergilemesi gibi
davranigsal Oriintiiler istismarci yonetim kapsamina girmektedir. Goriildiigli tizere burada
yoneticinin astlar iizerinde evrensel insani degerlerle ters diisen ancak fiziksel siddet
icermeyen davranissal oriintiileri sergilemesi ifade edilmektedir. Istismarc1 yonetim astlarin
iistlerinden (yonetici, amir, takim lideri gibi) algiladig1 davranislar igerdigi igin temelinde
Oznel bir kavramdir. Cilinkii her c¢alisan, yoneticisinin kendisine yonelik tutum ve
davraniglarii benzer dogrultuda algilamamaktadir (Tepper vd. 2006; Tepper vd., 2009;
Tepper, 2000; Tepper, 2007).

2.2.istismarc1 Yonetimin Benzer Kavramlarla iliskisi

Istismarc1 yonetimin, her bakimdan olmasa da bazi noktalarda benzerlik gosterdigi
kavramlar bulunmaktadir. Istismarci yonetimin bu kavramlarla iligskisi ve farklar1 asagida
sunulmustur.

Mobbing: Bir ya da birkag kisinin, bagkalar1 tarafindan siirekli ve sistematik bir sekilde
rahatsiz edilmesi, psikolojik olarak baski altina alinmasi ve enerji ve duygu kaynaklarim
tilketilmesi seklinde ifade edilebilir (Leymann, 1990; Leymann, 1996). Bakildiginda
istismarci yonetimde istismarci yonetimi uygulayan yoneticinin ast1 ya da astlarina y6nelik
sergiledigi olumsuz icerikli davranislar, mobbing ile iligkilidir. Ancak mobbingin etimolojisi
incelendiginde “mob”, Tirk¢e karsiligi ile “cete”, “kalabalik” anlamina gelmektedir
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(Karcioglu ve Akbas, 2010). Yani birden ¢ok kisinin de mobbingi uygulamasi durumu séz
konusu olabilmektedir. Ancak istismarci yonetimde, yoneticinin kendisi tek basina ast1 ya da
astlarina olumsuz igerikli davraniglar sergilemektedir (6rn., alay etme, kiiclimseme, baski
kurma, gibi) ya da en azindan astlarin ya da astin bu davraniglar1 yoneticisinden algilamasi
gerekmektedir. Bu bakimdan mobbing ve istismarci yonetimin yakindan iligkili iki olumsuz
icerikli davranis oldugu ancak birbirlerinden farkli kavramlar oldugu goriilmektedir. Ciinkii
orgiitlerde astlar {istlerine, calisma arkadaslarma ya da kendi astlarina mobbing
uygulayabilirler. Ancak astlarin iistlerine istismarci yonetim uygulamalart miimkiin degildir.
Ciinkii istismarci yonetim, yoneticilerin kontrol alaninda bulunan astlara yonelik sergiledigi
istenmeyen davraniglar1 kapsamaktadir.

Kiigiik zorba (Petty tyranny): Ashford (1994)‘un yayinladigi ¢caligmaya gore galiganlar
iizerinde asir1 kontrol (over control) kurarak, keyfi ve istege gore cezalandirma, asagilama,
kiigiimseme, heves kirma, alenen elestirilerde bulunma ve yetersiz lider destegi gibi unsurlar
bir orgiitte kiiclik zorbanin varliginin en 6nemli gostergelerindedir. Ashford’un altini ¢izdigi
agir1 otoriter yonetim tarzini igeren kiiciik zorba tanimi, Tepper (2000)’1n istismarci yonetim
tanimiyla iligkilidir. Ydneticinin kendisine verilen yetkiyi kisisel amaclart dogrultusunda
kullanmasi, kiigiik zorbaligin temelini olusturmaktadir. Kiiciik zorba ve istismarci yonetim,
yoneticilerin ¢alisanlarina karsi diismanca davrandiklari konusunda uyusmaktadir (Tepper,
2007). Ancak istismarct yonetim her durumda kasti olarak yapilmamaktadir.

Narsist liderlik: Narsisizm, kisinin kendini asir1 derece begenmesi, kendini
cevresindeki insanlardan {istiin gérmesi, bagkalari lizerinde otorite kurmaya egilimli olmasi ve
kendini essiz ve ayricalikli hissetmesi gibi davranigsal oriintiileri icermektedir (APA, 2013;
Ozsoy, 2018). Narsistik lider ise narsisizm egilimi yiiksek liderleri ifade etmektedir (Khoo ve
Burch, 2008). Liderlik ve otorite kurma egilimi narsisizmin 6nemli bir gostergesi olarak
vurgulanmakla (Raskin, ve Hall, 1979) birlikte baz liderlerin narsisizm diizeyleri ¢ok yiiksek
olabilmektedir Bu durum narsistik liderligi ifade etmektedir. Narsistik liderlik istismarci
yonetimle hem teorik hem de ampirik (Li vd., 2017) olarak iliskili olsa da her iki kavram
birbirinden farklidir. Potansiyel olarak narsisizm egilimi fazla olan yoneticilerin istismarci
yonetime basvurmalar1 fazla olsa da bu her durumda beklenen bir sonug degildir. Ciinkii eger
narsisizm egilimi yliksek olan bir yonetici, kendisinin sigskin egosunu destekleyen astlar ile
birlikte galistyorsa yiizeysel ancak samimi iliskiler ag1 olusturabilir (Ozsoy, 2017). Ciinkii
narsist bireylerin ortiik dogasi, daha ziyade elestirilerin arttig1, narsistlerin giicii ve otoritesi
kabul edilmedigi durumlarda tezahiir etmektedir

Zehirleyici liderlik (Toxic leadership): Zehirli liderlik orgiitiin tamamini olumsuz
yonde etkileyecek, istenmeyen sonucglara yol acan, orgiit ici isleyis ve diizene zarar veren
liderlik tarzidir (Lipman-Blumen, 2005). Istismarc1 yonetimin de drgiite olumsuz yansimalari
vardir ancak istismarct yOnetimin olumsuz tezahiirii daha ziyade yoneticiye bagli astlar
iizerinedir. Bu bakimdan zehirli liderlik kavramu, istismarci yonetimi de bir bakima igine alan
bir ayrimdir. Ayrica istismarct ydnetim ayriminda, yoneticilerin karakter yapilarina bir
genelleme yapilmamaktadir ancak toksik liderler iyi niyetli olmayan, uyumsuz lider
(Reyhanoglu ve Akin, 2016), orgiit iklimini etkileyen olumsuz kisilik (Reed, 2004), empati
yeteneginden yoksun ve bencil (Schmidt, 2008) olarak tanimlanmaktadir.

Yikict liderlik: Padilla, Hogan ve Kaiser’e (2007) gore yikict lider, nefret ideolojisi
benimsemis ve giiciinii kendi ¢ikarlari igin kullanan narsist egilimli karizmatik bir liderdir.
Schmidt (2008)’e gore istismarci yonetim, narsizm ve otoriterligi tek basina karsilayamaz.
Yikici liderlik, fiziksel ve fiziksel olmayan siddet icerikli davraniglari kapsayabilirken (Giildi
ve Esentlirk Aksu, 2016), istismarc1 yonetim taniminda fiziksel olmayan siddet uygulandigina
dair sinir kesin bir sekilde ¢izilmistir (Tepper, 2000).
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2.3.Istismarc1 Yonetimin Onciilleri

Istismarc1 yonetimin onciillleri, baska bir ifade ile istismarci yonetimi etkileyen
faktorler genel olarak kisilik, sosyal 6grenme, Orgiitsel normlar, algilanan tehdit, astlarin
yoneticilerine yonelik tutumlar1 (Tepper, Simon ve Park, 2017) gibi etmenlerdir.

Kisilik: Kisilik tlizerine yapilan c¢alismalarda 6n plana c¢ikan temel ve kritik husus,
kisiligin ozellikle ergenligin tamamlanmasi sonrasinda degisim hizinin giderek azaldigi
yoniindedir. Esasen bu bilgi birikimi is yasaminda sik¢a ihmal edilen bir husustur. Ciinkii belli
bir yasam deneyimi ve biyolojik aktarim etkilesimi sonucu belirginlesen kisilik 6zelliklerinin
(Burger, 2006) is yasaminda normal sartlar altinda koklii bir sekilde degisme ihtimalinin zayif
oldugu birgok arastirmada ihmal edilen 6nemli bir etmendir. Kisiligin 6nemli bir bileseni olan
miza¢ esasen agirlikli olarak bireyin biyolojik aktarimla edindigi ve degismesi zor olan
davranis ve duygulanim egilimini ifade etmektedir (6rnegin bireyin sogukkanli, neseli,
melankolik olmasi gibi). Bunu takiben 6zellikle 0-6 yas arasinda ¢ocugun gegirdigi siiregteki
deneyimleri bilingaltinda 6énemli yer tutmaktadir. Bu yaslarda bilingaltinda biriken 6fkeler,
bastirilmalar ve travmalar bazi durumlarda yetiskinlik donemindeki patolojik davranigsal
ortintiilerin temelini olusturmaktadir. Bu bakimdan is yasamina girene kadar bireyin edindigi
deneyimi ihmal edilerek orgiitlerde kisiligin incelenmesi 6nemli bir kisittir. Yonetsel
pozisyonda olan c¢alisanlarin ya da isverenlerin kisilik 6zellikleri ile astlari ile iliskileri
yakindan iliskilidir. Ozellikle vicdan azabi ¢ekmede zorlanan, bencil, amag odakli, duygusal
zeka diizeyi diisiik kisilerin (psikopati egilimi sergileyen) (Babiak ve Hare 2006), istismarci
yonetime bagvurma egilimlerinin daha fazla olmasi beklenmektedir (Mathieu vd., 2014).

Sosyal Ogrenme: Bandura’ya gore sosyal Ogrenme, bireyin cesitli davrams ve
tutumlarini gevresini gozlemleyip Ogrenmesini ifade eder (Bandura, 1971; Bandura ve
Walters, 1963). Istismarc1 davranislar sergilemesinin nedeni baz1 durumlarda kisinin isteyerek
bilingli bir sekilde bu davraniglart sergilemesinden ziyade, rol-model etkilesiminin etkisi
altinda kalarak istismarci davranisa bagvurma ihtimalini tetikleyebilir (Tepper, Simon ve Park,
2017). Bu sebeple orgiitsel ve sosyal baglamda rol-model etkilesiminin, istismarci yonetime
olan muhtemel etkisinin tartisiimasi gerekir. Orgiit i¢inde calisanlarin, amirlerinin olumsuz
davraniglarii gozlemlemesi ve bundan etkilenmesi sonucu kisinin yonetsel pozisyona
geldiginde benzer davranislari sergileme ihtimali artabilir (Tepper, Simon ve Park, 2017). Ote
yandan siddet ve olumsuz igerikli davramiglar sosyal Ogrenme ile pekistirilebilmektedir
(Bandura, 1971) Bandura’nin 1960’larda gergeklestirdigi Bobo Bebek deneylerinde ortaya
¢ikan sonu¢ buna bir érnektir. Kiiciik yaslarda bile siddet igerikli eylemlerin gézlemlenmesi,
sosyal Ogrenme vasitasiyla g¢ocuklari etkilemekte ve c¢ocuklarin saldirgan davranig
sergilemesini tetiklemektedir (McLeod, 2016). Bu bakimdan kisinin ¢ocukluk doneminde aile
icinde siddetin, saldirganligin ve uyumsuzluklarin sik yasanmasi durumunda; ilerleyen
yillarda bir yetigkin olarak is yasamina giren bireyin orgiit iginde istismarci davraniglar
sergileme, saldirgan eylemlere yonelme ihtimallerin daha yiiksek olmasi beklenebilir. Buna
ek olarak galisanlarin yoneticilerinden 6grendikleri olumsuz davranislari, yonetsel pozisyona
gelince sergileme ihtimalleri de artabilmektedir. Burada da yine sosyal 6grenme ile olumsuz
icerikli davraniglar 6grenilebilmektedir (Tepper, Simon ve Park, 2017).

Kimlik tehdidi: Yoneticilerin astlarindan, mesai arkadaglarindan ya da iistlerinden
maruz kaldigi, yonetici egosunu konu alan elestiri, provakasyon ya da sabote etme gibi
davranislar; yoneticinin buna karsilik vermesi girisimi ile istismarci yonetimi artirabilmektedir
(Tepper, Simon ve Park, 2017).

Ek faktorler: Astlarin yoneticilerine karsi duyarsiz olmasi, olumsuz davranislar
sergilemesi, is ve sorumluluklarini aksatmasi yoneticilerin istismarci yonetime bagvurmalarini
etkileyebilmektedir. Ek olarak bazi durumlarda yoneticinin kaynaklarinin beklentileri (agiri is
yiikil, yogun calisma kosullari, aile problemleri) karsilayamamasi durumunda da istismarct
yonetime bagvurma egilimleri artabilmektedir (Tepper, Simon ve Park, 2017).

[zmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019; 2(1):1 — 11



2.4.Istismarci Yonetim Algisinda Etkili Olan Faktorler

Aragtirmacilara gore, istismarci yonetimin Orglitteki varlik diizeyini belirlemede en
onemli degigkenlerden biri ¢alisanin algisidir (Tepper, 2000; Martinko vd,, 2012; Martinko
vd., 2013). Bireylerin algilama diizeyinin farkli olmasindan dolay1 yonetici bir ¢aligan
tarafindan istismarci olarak algilanirken; diger bir ¢alisan tarafindan ilham verici olarak
algilanabilmektedir. Caliganlarin istismarci yonetim algilamalarinda etkili olan faktorler ise
kisilik, yas, cinsiyet, kiiltiirel farkliliklar, orgiit ve iilke kiiltiirli, calisma siiresi, ast-iist
etkilesimi gibi degiskenlere gore farklilasmaktadir. Asagida her bir degiskenin istismarct
yonetim algisina gore nasil farklilagabilecegine iliskin ampirik ve teorik g¢ergeve kisaca
sunulmustur.

Kisilik: Kisilik ozellikleri ile istismarct yonetim algis1 arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarda, kisilik 6zellikleri ile istiSmarci yonetimin iligkili olduguna yonelik bulgular elde
edilmistir (Brees vd., 2014; Zhang ve Bednall, 2016). Nevrotik egilimli bireylerin istismarct
yonetimi daha fazla algilayabilecegi (Sezici ve Yildiz, 2017; Zhang ve Bednall, 2016)
vurgulanmaktadir. Yine benzer sekilde calisanlarin nevrotik ve narsist kisilik 6zellikleri
istismarci yonetim ve algilart ile pozitif iliskili; kisinin politik yetenekleri, duygusal
dayaniklilik ve diiriistliik/vicdanli olma gibi kisisel 6zelliklerinin ise negatif iligkili oldugu
tespit edilmistir (Brees vd., 2014; Zhang ve Bednall, 2016).

Yas: Calisanlarin  yasina gore istismarci yOnetim algilama  diizeylerinin
farklilagabilecegi belirtilmekle birlikte (Brees vd., 2014), bu konuda elde edilen bulgular
tutarli degildir (Sakal ve Yildiz, 2015; Zhang ve Bednall, 2016).

Cinsiyet: Cinsiyet ile istismarci yonetim algis1 arasinda iliski bulunmaktadir (Zhang ve
Bednall, 2016). Baz1 arastirmalarda kadinlarin, erkeklere oranla istismarci davranisa daha
duyarh oldugu (Giildii ve Esentiirk, 2016) 6ne siiriiliirken, Zhang ve Bednall (2016) kadinlarin
sahip oldugu sosyal ¢evre yardimiyla ve destegiyle birlikte bu duruma kars1 erkeklerden daha
fazla korunduklarini ileri siirmiistiir. Bir diger aragtirmaya gore karsi cinslerin birbirini
istismar etmesinden ziyade hemcinslerin birbirini istismar etme oraninin daha fazla oldugu
goriisii ileri stiriilmiigtiir (Namie, 2003).

Kiiltiirel farkliklar: Vogel vd.’ne (2015) gore, Dogu uygarliklari, Bat1 uygarliklarindan
farkli olarak, yoneticinin konumu ve sahip oldugu yetkileri itibariyle Bazi1 davraniglari
uygulamasinin hakki oldugu diisiinebilmektedir. Bu ise istismarci ydnetim algisini
farklilastirabilmektedir. Oyle ki, Amerika’da yoneticinin herhangi bir olumsuz davranisi
istismar olarak algilanirken, Dogu’da bu sekilde anlasilmayabilir ve bunun nedeni yoneticiye
taninan genis haklar ile kiiltiiriin buna miisaade etmesi olabilmektedir.

Calisma stiresi: Caligma siiresi hususunda bireyin 6rgiitte bulunma ve yoneticisi ile
calisma siiresi arttik¢a istismari algilama diizeyinin artti§ina iliskin bulgular elde edilmistir
(Zhang ve Bednall, 2016). Ancak konuya iligkin belirgin bir ¢ikarim yapilabilecek sayida
yeterli calisma mevcut degildir.

Orgiit kiiltiirii ve iilke kiiltiirii: Kisilerin istismarci ydnetim algilamasindaki roliinii
orgiitsel faktorler de etkimektedir. Orgiit kiiltiirii ve iklim is yerindeki psikolojik siddeti
etkileyebilmektedir (Akgeyik vd. 2010). Is yerindeki agresif yapili kurallar ve istismarci
yonetim pozitif yonde iliskilenmistir (Zhang ve Bednall, 2016). Bakan’a (2008) gore,
geleneksel tarzlar olan toplumlardaki érgiitlerde gii¢ mesafesi yiiksek olabilmektedir. Ornegin
istismarct yonetim, Orgiitiin yapisina uyuyorsa Orgiitiin kiiltiiri geregi uygun goriilen bir
davranis tarzi olabilmektedir (Robinson ve Bennet, 1995). Yoneticinin otoriter yonetim tarzi
ve sahip oldugu gii¢ mesafesi, istismarci yonetimin varlik diizeyini etkilemektedir (Aryee vd.,
2007; Vogel ve Tepper, 2015; Zhang ve Liao, 2015).

Lider iiye etkilesimi: Martinko, Sikora ve Harvey (2012)’un ¢aligmasina gore,
kisilerarasinda istismarci yonetim algilama farkliliklarinin olmasinin énemli nedenlerinden
biri de lider-tiye etkilesiminin farkli olmasidir. Yoneticiler ve galisanlar arasinda var olan
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lider-iiye iligkisi istismarct yonetimi etkileyen énemli faktorlerdendir. Nitekim ydnetici her
astryla aym iligski seviyesinde bulunmayabilir ve diisiik lider-iiye iliskisi, (Leader-Member
Exhange) istismarci yonetimin daha fazla algilanmasina sebep olmaktadir (Harris, Harvey ve
Kacmar, 2011; Martinko vd., 2011).

2.5.Istismarc1 Yonetimin Sonuclar:

Istismarc1 ydnetimin sonuglari {izerinde ¢ok sayida calisma yapilmustir. Bu dogrultuda
elde edilen bulgular biiyiik 6l¢iide birbirleri ile tutarhdir (Martinko vd., 2013; Tepper, 2007;
Zhang ve Liao, 2015). Genel olarak degerlendirildiginde istismarci yonetime maruz kalan ya
da en azindan istismarci yonetim algilayan calisanlarin ise, orgiite, yoneticiye ve sosyal
yasama yonelik tutumlari olumsuz etkilenmektedir. Istismarci yonetimin sonuglari
incelenirken dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise istismarci yonetim algilayan
calisanlarin sergileyecegi iiretkenlik karsiti davranislardir. Yani istismarct yonetim sadece
calisanlarin ise, 6rgiite, yoneticiye ve sosyal yasama yonelik tutumlarini olumsuz etkilememek
de ayn1 zamanda istismarci yonetim algilayan ¢alisanlarin 6rgiitsel baglamda olumsuz ya da
istenmeyen davranislar sergilemesine yol agmaktadir. Asagida istismarci yonetimin sonuglari
ve etkilerine iliskin elde edilmis bulgular kisaca sunulmustur.

Istismarc1 yonetime yonelik daha 6nce yapilan ¢alismalarda, istismarci ydnetimin is
tatmini, yasam tatmini, orgiitsel baglilik (Tepper, 2000; Zhang ve Liao, 2015), is yerinde
yalmzlik (Alper Ay, 2015), stres (Martinko vd., 2013), adalet (Aryee vd., 2007), depresyon,
anksiyete ve duygusal tiikenme (Martinko vd., 2013; Tepper, 2000; Tepper, 2007) gibi
degiskenleri olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Basar, Sigr1 ve Basim’ a (2016: 70) gore
istismarci yonetimin ¢alisanlar tizerine gesitli psikolojik ve fizyolojik etkileri bulunmaktadir.
Bu kapsamda kaygi, kizginlik, mutsuzluk, motivasyon kaybi, stres, umutsuzluk, dikkat
dagmikligi, ice kapaniklik, yalnizlagma, isten soguma, yabancilagsma, Ozgiiven kaybu,
caresizlik, korku, giivensizlik ve utanma psikolojik etkileri; uykusuzluk, halsizlik, bas agrisi,
yorgunluk, istahsizlik, ciltte kasinti ve yara olusumu ise fizyolojik etkileri ifade etmektedir.

Istismarc1 yonetim sadece orgiitsel degiskenleri degil calisanlarin sosyal yasamlarini da
olumsuz etkilemektedir (Tepper, 2007). Ciinkii isyerinde istismarci davranis tarzina maruz
kalan ¢alisanlar, is yerlerinde bastirdiklari olumsuz duygulanmalar1 eve tagimalari durumunda
aile yasaminda onemli problemler ortaya ¢ikabilmektedir (Carlson vd., 2012).

[stismarci yonetim algilayan galisanlarin sadece ise, drgiite ve sosyal yasama yonelik
tutumlar1 olumsuz etkilenmemekte ayn1 zamanda bu calisanlarin orgiitsel isleyise ve calisma
arkadaslarina zarar verme egitimleri de artmaktadir (Robinson ve Bennet, 1995; Martinko vd.,
2013). Baska bir ifade ile istismarci yonetim algilayan g¢alisanlar zamanla oOrgiitlerine,
yoneticilerine ya da orgiitsel isleyise de zarar vermektedir. Bu dogrultuda istismarcit yonetim
algilayan calisanlarin sapkinlik, saldirganlik (Mitchell ve Ambrose, 2007; Tepper vd., 2008;
Brees vd., 2014; Zhang ve Liao, 2015), hirsizlik ve sabotaj davranislar1 artabilmektedir
(Tepper, 2007). Bu durumda istismarct yonetim olgusu her haliikarda organizasyona maliyet
unsuru yaratacaktir (Tepper vd., 2008 ; Tepper vd., 2006 akt. Zhang ve Liao, 2015).

Goriildiigi tizere istismarci yonetim, ¢alisanlar agisindan birgok olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Orgiitler agisindan da performans diisiikliigii, orgiit iklimin zarar gdrmesi ve
orgiitsel isleyisin aksamasi gibi sorunlar da beraberinde gelmektedir. Ayrica istismarci
yonetim, orgiitler i¢in 6nemli birtakim maddi sorunlara da yol agmaktadir (Thau ve Mitchell,
2010). istismarci yonetim algis1 zamanla isten ¢tkma oranlarini artirabilmektedir. Bu durum
orgiitlerde bosalan pozisyonlarin doldurmasi icin ek bir maliyet unsurudur. Ayrica ise alinan
personelin egitim maliyetlerinin, mevcut ¢aligsan eger istismarci yonetime maruz kaliyorsa ige
gec gelme ve devamsizlik davraniglarinin artmasi beklenmektedir. Tiim bu durumlar 6rgiitler
acisindan maliyeti artiran unsurlardir (Akgeyik, vd., 2007; Thau ve Mitchell, 2010; Zhang ve
Liao, 2015).
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2.6.Istismarc1 Yonetimin Olciimii

Istismarc1 yonetimin dl¢iimii icin diinyada ve iilkemizde en yaygin kullanilan 6lgek
Tepper (2000) tarafindan gelistirilmis 15 maddeli istismarci yonetim olgegidir. Olgegin
Tiirkce’ye uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi (Ulbegi, Ozgen ve Ozgen, 2014)
tarafindan yapilmis ve 6lgegin Tiirkce dilinde gegerli ve psikometrik 6zellikleri bakimindan
kullanilabilir oldugu sonucuna varilmustir. Olgek istismarci yonetimi tek bir boyut iizerinden
Olgmektedir. Her ne kadar Mitchell ve Ambrose (2007) 6lgegin iki boyut kapsaminda ele
almabilecegini ileri siirse de bu konuda yeterli bir ampirik birikim mevcut degildir.

3.GELECEK ARASTIRMA ONERILERI

Martinko vd (2011; 2013), istismarci yonetim olgusunun sonuglarina yonelik yapilan
arastirmalarda literatiiriin bir tiir doygunluga ulastigin1 ve bu durumda 6nciilleri arastirmanin
onemli oldugu yoniinde tavsiye verirken; Tepper, Simon ve Park (2017) ise doygunluga
ulasildigi hususundaki tespite katilmadiklarini belirtmis, ayrica istismarct yonetim alaninda
daha kapsamli, igerigi zenginlestirilmis sekilde sonuglar1 agiklayacak arastirmalarin
yapilmasina yonelik 6nerilerde bulunmuslardir. Tepper (2007) ve Martinko vd (2011; 2013)
istismarci yonetim hakkinda istisnai kosullara ve sonuglarina degindiklerini belirtmis ancak
konunun daha genel sekilde 6nctilleri ve sonuglari ile birlikte biitiinlesik olarak incelenmesi
gerektigini ileri stirmistiir. Aryee vd. (2007) ve Zhang ve Bednali (2016) da Tepper (2007) ile
aym fikirde olarak istismarci yOnetimin Onciillerinin sonuglariyla nasil ve nigin iligkili
olduguna dair arastirmalar yapilmaya devam edilmesini ve ¢alisan refahi ve performansi
disinda yoneticinin davranislarina da odaklanmak gerektiginin altini ¢izmislerdir. Konuyla
ilgili olarak bazi arastirmacilar ise gelecekteki arastirmacilari, arastirmalarina daha fazla
degiskeni dahil etmeleri hakkinda tesvik ederken (Qian, Song ve Wang, 2017); bazi
arastirmacilar ise yapilan ¢alismanin ilerleyen zamanlarda tekrar edilmesinin arastirmanin
giivenirliligini test edilebilecegini hatta bu verilerle ulusal 6lcek olusturulabilecegini
belirtmektedir (Basar, Sigr1 ve Basim, 2016). Yildirim ve Benlier (2017) sonuglarla ilgili
genelleme yapilamayacagi ve sektorlere yonelik aragtirmalar yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Incelenmesi gereken &nemli bir husus ise astlarin istismarci yéneticiler ve
istismarci yonetimin olumsuz etkileri ile nasil basa ¢ikacagidir (Tepper, Simon ve Park, 2017).
Istismarc1 yonetimin sonuglar1 incelenirken, astlarin ise ve drgiite yonelik tutum ve ciktilart
agirlikli olarak astlarin kendileri (self-report) tarafindan 6lgtilmektedir. Bu sebeple astlarin
cikti (Orn., performans) ve davramiglarii (6rn., ise ge¢ gelme, devamsizlik), iistlerin
degerlendirdigi ¢alismalarla da, istismarci yonetimin sonuglari incelenmelidir (Tepper, Simon
ve Park, 2017).

Istismarci yonetime iliskin temel calismalar incelendiginde konuya iliskin ampirik
bosluklarin yer aldig1 ek arastirma konulari agagida siralanmistir;

Istismarct yénetimin énciileri: Hangi kisilik 6zelliklerine sahip yoneticiler daha fazla
istismarct yonetime bagvurmaktadir? Bu kapsamda o6zellikle karanlik kisilik 6zellikleri ile
istismarci yonetim arasindaki iligkiyi inceleyen calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii bu
kisiler ama¢ odakli, bencil, kendini begenmis, manipiilasyona bagvurma egilimi yiiksek
bireylerdir.

Istismarci yonetimin sonuglari: Istismarci yonetimin sonuglarna iliskin ¢ok sayida
calisma yiiriitiilmiis ve genel olarak istismarci yoOnetimin sonuglarinin olumsuz oldugu
bulgulanmistir. Ancak bu konuda yapilan ¢alismalar agirlikli olarak ise yonelik tutumlarla
istismarci yonetim arasindaki iligkileri incelemeye yonelik ¢aligmalardir. Bu sebeple 6zellikle
yoneticiye yonelik tutumlar (6rn., yoneticiden memnuniyet, yoneticiye giiven) ile istismarci
yonetim arasindaki iligkileri incelemeye yonelik daha fazla ¢alisma yiiriitiilebilir.

Istismarci yonetimin algilamasina iliskin farkliliklar: Istismarc yonetim, astin iistiinden
algiladig1 yonetim yaklasimidir ve dolayisi ile 6zneldir. Bu sebeple birtakim farkliliklara gore
(kisilik, kiiltiir, demografik farkliliklar) istismarci yonetim algis1 farklilagabilmektedir. Bu
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sebeple ozellikle kiiltiirlerarasi ¢aligmalarin, istismarci yonetimin etkilerinin mukayeseli bir
sekilde incelenmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir. Ote yandan bireysel farkliliklar
acisindan duygusal zeka, ige doniikliik, kontrol odagi, miikemmeliyetgilik, yas, cinsiyet, gelir
diizeyi, iist ile caligma siiresi gibi bireysel farkliliklarm istismarci yonetim algisinda nasil bir
rol oynayacaginin (aracilik ve diizenleyici rol olarak) da incelenmesi gerektigi
diisiintilmektedir.

Istismarct yonetimin 6lgiimii: Istismarci yonetimin olgiimiinde diinyada en fazla
kullanilan dlgek Tepper’in (2000) gelistirdigi 15 maddelik tek faktorli istismarci yonetim
Olcegidir. Her ne kadar 6lcegin psikometrik 6zellikleri kabul edilebilir diizeyde olsa da 6lgegin
iki boyutlu degerlendirilebilecegi yoniinde vurgular mevcuttur (Mitchell ve Ambrose, 2007)
Ayrica kavramin ortaya atilmasindan bu yana yaklasik 20 yil gegmistir ve bu konuda ¢ok
sayida teorik ve ampirik ¢aligma gerceklestirilmistir. Bu sebeple mevcut teorik ve ampirik
birikimi géz Oniine alarak, psikometrik 6zellikleri daha iyi olan, kavramin teorik ¢ergevesini
daha iyi kapsayan olgekler (Tiirk kiiltiirii ile uyumlu) gelistirilebilir. Bu durum konuya iligkin
bundan sonra yapilacak ¢alismalarin nitelik ve nicelik agisindan gelismesine katki sunabilir.

4.SONUC

2000’li yillarin baslangicindan bu yana her ne kadar pozitif psikoloji yaklagiminin
orgiitsel baglamda incelenmesine iliskin ilgi giderek artsa da orgiitlerde bircok istenmeyen
davraniglar sergilenmektedir. Bu kapsamda tiiretkenlik karsiti davranislar, uygunsuz yonetim
yaklagimi, mobbing, catisma, gii¢ iligkileri gibi bir¢gok konuda yogun bir sekilde arastirmalar
yiiriitiilmektedir. S6z konusu konulardan biri de istismarci ydnetimdir. Istismarci yonetim
kavramimin ortaya atilmasindan bu yana yaklasik 20 yil ge¢mistir. Ancak halen kavramin
onciilleri ve sonuglar iizerinde bir uzlas1 yoktur. Ulkemizde ise konuya iliskin smirli sayida
calisma bulunmaktadir. Mevcut calismalar istismarci yonetimin agirlikli olarak olumsuz
sonuglara yol actigini gdstermektedir. Orgiitsel davranis alani ¢alisanlarin mutlulugunu insa
etmek ve buna bagli olarak orgiitsel verimliligi artirmay1 amaglamaktadir. Siirekli bagkalarinin
yaninda azarlanan, hor goriilen, bagkalarinin hatalarindan dolayisi suglanan bir ¢alisanin
orgiitte mutlu olma ihtimali diisiiktiir. Isinde mutlu olmayan calisamin rgiitiine bagl olmast,
yiksek performans sergilemesi, sosyal yasaminda huzurlu olmasi ve fizyolojik ve psikolojik
saglik agisindan dengede olmasi zorlagsmaktadir. Calisanlarin ise ve orgiite yonelik tutumlarini
etkileyen en 6nemli unsurlardan biri yoneticileri ile iligkileridir. Eger ¢caligsanlar yoneticileri ile
yeterli ve saglikli iletisim kuramazsa, yoneticilerine yonelik kin ve nefret beslerse,
stirdiiriilebilir bir mutluluk insa etmek zorlagmaktadir. Dolayisi ile istismarci yonetimin
olumsuz etkilerinin giderilmesi ve orgiit i¢i huzurun saglanabilmesi i¢in konuya iliskin ¢ok
sayida calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda bu c¢aligmada istismarci yOnetim
kavrami ana hatlar1 ile ele alinmis ve konuya iligkin aragtirma yapilacak arastirmacilara genel
bir i¢erik sunulmustur. Bu bakimdan galisgmanin iilkemizde istismarci yonetim konusunda
arastirma yapacak arastirmacilara katki sunmasi beklenmektedir.
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OZET

Kiiresel sistemin yapisi ve aktorlerine dair her tiirlii konu ve olgu, Uluslararasi
Iliskiler disiplininin kapsamin olusturmaktadur. 20. yiizyilin ortalarindaki bilim
ve teknolojideki gelismelere paralel olarak dis uzay sahasi, uluslararasi iliskiler
yazininda heniiz yerini almaya baglamigtir. 21. yiizyildan itibaren ise yagamin
her ani dig uzay teknolojileriyle dogrudan ilgili hale gelmistir.

Bu ¢alismada, uluslararasi iliskilerdeki genel gii¢ anlayisi tizerinden dis uzayin
onemine vurgu yapumaktadir. Uluslararasi kararlar ve devletlerin eylemleri
dikkate alinarak, tipki zamaminda okyanuslardaki egemenlik arayisi gibi, dis
uzayda da egemenlik yarisimin basladigi ve askeri boyutlara ulastigi tespit
edilmistir. BU ¢alisma, dis uzay yeni bir gii¢ rekabet sahasi olarak uluslararast
iliskiler perspektifinden degerlendirmeyi amaglamaktadwr. Bu dogrultuda Tiirkge
uluslararast iligkiler yazimindaki gii¢ ve dis uzay ¢calismalarina katl saglanmast
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: gii¢ kavrami, askeri giig, uzay politikalar:
Jel Kodu: H56

ABSTACT

All kinds of issues and facts related with the structure and actors of the global
system form the scope of the International Relations discipline. In parallel with
the developments in science and technology in the middle of the 20th century, the
outer space field has begun to take its place in the international relations
literature. From the 21st century on, every moment of life has become directly
related to outer space technologies.

In this study, the importance of outer space is emphasized by the general
understanding of power in international relations. Taking into account the
international decisions and actions of the states, it was determined that the race
of sovereignty had begun in the outer space and reached to military dimensions,
just like the search for sovereignty in the oceans in time. This study aims to
evaluate the outer space from the perspective of international relations as a new
power competition field. In this context, it is aimed to contribute to the power
and outer space studies in the Turkish international relations literature.

Keywords: concept of power, military power, politics of space
Jel Code: H56
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1. GIRIS

Gli¢ kavrami, siyaset bilimi ve sonrasinda uluslararasi iliskilerin temel arastirma
konulardan biri olmus ve ¢alismalara konu edinilmistir. Devletler arasindaki savas, ¢atisma,
isbirligi ve dostluk gibi durumlarin agiklanmasinda da kendisine yer edinen giic kavramu,
kuramlar (teoriler) tarafindan farkli sekillerde aciklanmis ve edinimi yoniinde de farkli
goriisler ortaya konulmustur.

Bu c¢alismada da gii¢ kavraminin askeri boyutuna ve onun uluslararasi iliskilerdeki
yerine deginilmis, askeri giice bagli kavramlar tistiinde durulmustur. Sonrasinda da devletlerin
dis uzaya bakislar1 ve bu yondeki politikalar1 derlenerek giic miicadelesinde uzayin yeni yeri
sorgulanmaya c¢aligilmis, uzayin giic miicadelesinde rekabete konu olan yeni yerine iligkin
askeri caligmalar gibi bazi 6rnekler sunulmustur.

Ingilizce “outer space” seklinde anilan “dis uzay”, calismanin genelinde uzay olarak
ifade edilmistir. Calismada giivenlik konusuna da yer verilerek gii¢ kavrami ve askeri gii¢
kavramlar1 istiinde durulmustur. Bu noktada, giice iliskin olarak uluslararas1 iligkiler
yazininda yer alan kavramlara da kisaca deginilmistir. Uzay ¢aligsmalarinda atilan adimlar ile
birlikte ¢cok tarafli anlagmalar ve uluslararasi orgiitlerden bahsedilmis, uzayin kesfiyle beraber
devletler arasinda olusan yeni rekabet sahasina iligkin agiklamalar yapilmis ve askeri uzmanlik
alaninin bu sahadaki durumu da incelenmistir.

2. GUC

Giivenlik ve giic kavramlari, uluslararasi iligkiler arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilmakla birlikte ampirik literatiirde anlamlarina dair uzlagmazlik hali son derece dikkat
cekicidir. Ozellikle giivenlik kavrami, uluslararas: iliskiler alamin1 1950’lerin sonlarindan
1970’lerin ortalarina kadar etkileyen biiyiikk metodolojik karigikligin da etkisiyle ciddi
anlamda ihmal edilmistir (Buzan, 1983: 8). Geleneksel olarak “giivenlik” kavraminin devlet
temsilcileri tarafindan kullanilisina dikkat edildiginde, beraberinde bir acil durum sarti ilani
dogurdugu ve boylece tehdit edici bir gelismenin engellenebilmesi i¢in gerekli tiim yollarin
kullanilabilmesi hak iddiasin1 6ne ¢ikardigi goriilmektedir. Giivenlik tehditlerinin niteligi,
bunlarla basa ¢ikmak ic¢in olaganiistii 6nlemlerin kullanilmasini hakli kilmakta, giivenlik
cagris1 ise devletlerin gli¢ kullanimimin mesrulastirmasina olanak saglamaktadir (Buzan,
Wever ve Wilde, 1998: 21). Giig ise en genel anlamiyla hedeflere ya da amaglara ulasma
becerisi olarak ele alinmaktadir. Daha spesifik olarak ise, baskalarimin/farkli aktorlerin
arzulanan  sonuglarin  elde edilebilmesi dogrultusunda etkilenebilmesi  seklinde
tanimlanabilmektedir (Nye ve Welch, 2010: 55). Giivenlik konusunun kime (veya neye)
odakli oldugu iistiine uzlas1 saglanamamis olsa da (Baylis, 2008: 73) askeri giivenligin tesis
edilebilmesi yoniinde ¢alismalara ara verilmedigi bilinmektedir. Soguk Savas sonrasi
neredeyse higbir Bati Avrupa devletinin herhangi bir askeri tehditle karsilagsmamasina karsin
ekonomik ve siyasi iligkilerinin saglamlagtirilmasi i¢in bir arag olarak silahli giice yatirim
yapmaya devam etmis olmasi bu yonde somut bir 6rnektir. (Buzan, 2008: 108) Bir baska
ifadeyle askeri gii¢, caydirict ya da ikna edici bir aragtir. Kiiresel gerginliklerin artmasi,
bolgesel nitelikli ¢atisma durumlarinin biyiik giiglerin rekabetini tetiklemesi ve benzeri
etkenler, iilkelerin savunmaya ayirdiklar1 harcamalarin artmasina neden olmustur (Celik ve
Oncii, 2018: 470). Béylelikle askeri giice verilen dnem, bir tiir silahlanma yarigina da olanak
tanimistir.

Giivenlik konusu her ne kadar askeri anlamda daha yogun ele alinmis olsa bile,
ekonomik giivenlik, cevre giivenligi gibi gesitlendirmeleri de goriilmektedir. Ornegin Mesjasz
(2008: 140-149) ekonomik giivenligin alanlarini bir iilke veya devletin ekonomik giivenligi,
bireylerin ekonomik giivenligi, ulusal ve uluslararasi finansta giivenlik seklinde siniflandirmig
ve farkli yaklasimlarin, farkli sonuglar dogurdugunun altini ¢izmistir. Ote yandan Dalby’nin
(2008: 186) ifadesiyle bireylerin degisen ¢evre hakkindaki duyarliliklar ve kiiresel degisime
iligkin kaygilariyla ortaya ¢ikan ¢aligmalar da ¢evre gilivenligini temel almistir. Gorece yeni
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sayilan terdr, siber saldiri, niikleer ve benzeri tehditlere, uzaydaki egemenlik miicadelesi de
eklenmistir.

Giivenligin ayrica devlet politikalarinda ya da toplumsal algida da farkli yorumlanmasi
olasidir. Ornegin Tiirkiye’nin geleneksel giivenlik algisi, tehlikeden korunma veya tehlikeye
maruz kalmama durumu seklinde belirtilmistir (Aydin ve Ereker, 2014: 128). Farkli algilama
ve yorumlama durumlariysa, tarihsel siirecte edinilen deneyimlere ve politik kiiltiire
baglanabilir. Bir bagka ifadeyle; korku, tehlike, tehdit ve ¢ikar gibi ana kavramlar1 barindiran
giivenligin algilanmasinda, gegmis deneyimlerin etkisi bulunmaktadir (Yiiksel Cendek, 2017:
256). Diger yandan, yeni teknolojilerin getirdigi ve bilginin hizlica yer degistirebildigi yeni
diizen icerisinde, salt bir giivenlikten bahsetmek dogru olmayacaktir. Ornegin; dis uzaya
egemen olma arayisini yalnizca teknik iistlinliik arayigina baglamak bu noktada yanlis bir
tutum olarak ifade edilebilir.

Giciin devletlerin hedefleri acisindan 6nemi biiyiiktiir. Her ne kadar bazen amag, bazen
ara¢ olarak goriilse de, devletin varligini siirdiirebilmesi igin gii¢ ve glivenlik goz ardi
edilemeyecek iki kavramdir. Giig, bolgesel ya da kiiresel stiinliik saglayabilmek igin bir
amag, goreceli konumu iyilestirebilmek i¢in ise bir ara¢ olarak goriilebilir (Viotti ve Kauppi,
2014: 185-186). Giivenligin ana unsuru olan varligim siirdiirme, kendi sinirlari iginde otonom
(eylem kararini kendisi alabilme) olma, dig aktorlerin eylemlerini etkileyebilme, digsaridan
prestijli gériinme ve gerektiginde sinirlari disina da niifuz edebilme Danziger (2005: 277-278)
tarafindan devletin ana hedefleri i¢in giivenlige bagli amaglar olarak siralanmistir.

2.1. Kuramlarim Askeri Gii¢ Kavramina Yaklasim

Realizmde gii¢ tlizerinden ifade edilen ¢ikar kavrami, evrensel olarak gecerli kabul
edilen nesnel bir kategori olarak varsayilmakla birlikte herkes icin sabit bir anlam
sunmamaktadir. Cikar kavrami, zaman ya da mekandan bagimsiz olarak ulusal ve uluslararasi
siyasetin Oziinii teskil etmektedir. Ancak s6z konusu ¢ikarin tiirli, dis politikanin igerisinde
formiile edildigi siyasi ve politik ¢cevre kosullarindan etkilenmektedir. Bu durum, ayni sekilde
gii¢ kavrami igin de gecerlidir. Giig kavrami, insanlarin birbirleri {izerinde kurduklar1 ya da
stirdiirdiikleri hakimiyetin kapsamina giren her seyi kapsayabilmektedir (Morgenthau, 1993:
10-11). Uluslararasi iliskilerdeki siyasal giicii li¢ kategoriye —askeri, ekonomik ve fikri—ayiran
Carr (1941: 139-140), askeri giicti devletler agisindan 6n plana ¢ikarmakta ve yalnizca bir arag
degil, kendi basina bir netice olarak da kabul etmektedir. Son yiizyilin en ciddi savaslara
bakildiginda, iilkelerin kendilerini askeri olarak daha giiclii hale getirmek veya bagka tilkelerin
askeri anlamda daha gii¢lii hale gelmesinin engellenmesi adina gerceklestigi ve dolayisiyla
“savagin asil sebebinin savasin kendisi oldugu” vecizesinde haklilik payr oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, hem Carr, hem Morgenthau ve hem de diger realistlerin
goriislerinde, giiciin 6zellikle sert yani istiinde duruldugu goriilmektedir (Pinar, 2017: 256).
Diger taraftan Waltz (1979: 98), uluslararasi siyasal yapi birimlerinin sahip oldugu
yeteneklerin karsilagtirilmasiyla giiciin tahmin edilebilir olacagini belirtmektedir. Yetenekler
birimlerin nitelikleri anlamina gelse de, yeteneklerin dagilimiyla bir birimin 6zelligi degil,
uluslararas1 sistem c¢apinda bir kavram kast edilmektedir. Aktorlerin yeteneklerinin
kiyaslanmasiyla gilic seviye analizi yapilabilirken, aktorlerin niyetlerinin bilinemezligi
sebebiyle sistem igerisinde siirekli bir giivenlik kaygist s6z konusu olmaktadir (Turan, 2015:
15). Pinar’in (2014: 46) da aktardig: gibi, giivenlik kavraminin realist kuramdaki yeri, diger
kuram ve yaklasimlara gore daha genis bir yer tutmaktadir. Giivenlik ve gii¢, dolayisiyla askeri
giic kavramina boylelikle klasik realizm ve yapisal realizme iliskin ¢aligmalarda daha ¢ok
rastlanilmistir. Calismanin bu bodliimiinde, bazi klasik ve modern kuramlarin askeri giic
kavramina yaklagimina kisaca deginilmesi uygun goriilm{istiir.

Devletler arasindaki doga hali, bir savas hali olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bir
devlet aktif olarak gii¢ kullanimin1 tercih ederse, savaslarin ortaya ¢ikma olasilig1 her an ve
kosulda miimkiin olmaktadir. Tipki insan dogasinda oldugu gibi devletler arasinda da
baglayicit merkezi tist otorite ya da yonetimin yoklugu sebebiyle olusan mevcut uluslararasi
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anarsik yapi, devletleri siddet olaylariyla iliskili hale getirmektedir (Waltz, 1986: 98). S6z
konusu anarsik yapinin devletler nezdinde yarattig1 belirsizlik ve ongoriillmezlik durumlari,
devletlerin gilivenlik hususunu oncelikli hale getirmesine, ulusal ve uluslararasi giivenlik
endiselerinin yiiksek politika igerisinde yer verilmesine sebep olmaktadir. Realistler agisindan
giivenlik yaklagimi, gilivensizlik hissi tizerine kurulmustur. Uluslararasi sistemin aktorleri,
yeteneklerin dagiliminin dengesizligi ve niyetlerin belirsizligine dayanarak gilivensizlik
hissine kapilmakta ve olasi saldir1 korkusuyla silahlanmaya y6nelmektedirler (Morgenthau,
1993: 290). Giicii temel amag olarak kabul eden ve anarsik yapiy1 insan dogasinin kotiiliigline
dayandiran Klasik realistler, devletlerin birbirinden siirekli olarak fayda saglamaya calistig
bir giic miicadelesi i¢erisinde olma kabuliinden yola ¢ikarak en iyi giivenlik stratejisinin sistem
icerisinde hegemon giicten ziyade dengelenen gii¢ anlayisinda oldugunu savunurlar. Giicii
temel amag olmaktan ziyade arac olarak ele alan ve anarsiyi uluslararasi sistemin yapisina
dayandiran Yapisal realistler ise, uluslararasi sistemin anarsik yapisinin siirekliliginin sonucu
olarak giivensizlik halini gérmektedirler. S6z konusu gilivensizlik hissinin, siddet meyilli
giivenlik inga arayislarimi gegmiste oldugu gibi gelecekte de devam ettirecegini
ongormektedirler (Baylis, 2008: 71-72).

Realizm i¢in askeri giic, Aydin (2004: 39) tarafindan “devietin varligin
stirdiirebilmesi ve ulusal giivenligini saglayabilmesinin en oOnemli” kosulu olarak
gosterilmistir. Realizm, devletlerin birbirlerine karsi giiven duymadiklarindan (giivenlik
ikilemi) siirekli bir silahlanma arayisinda olduklarmi savunmustur (Oztiirk, 2014: 153).
Yapisal realizmi (neorealizm) klasik realizmden giic konusunda ayiran noktalardan biri, giic
edinme istegini insan dogasina degil, uluslararasi sistemin yapisina bagliyor olmasidir
(Bozdaglioglu ve Ozen, 2004: 62). Savunmac ve saldirgan realistler arasinda giiciin ne oldugu
konusunda da bir ayrigsma bulunmaktadir: Savunmaci realistler i¢in giivenligi saglamanin bir
araci olan gii¢, saldirgan realistler i¢in ise amag¢ olmustur. Savunmaci realistler i¢cin amag
giivenligin saglanmasi oldugundan asir1 silahlanma yoluyla kendilerine yeni tehditler
olusturmak yerine sinirli da olsa isbirliginin bir ¢dziim olabilecegini savunmustur (Oztiirk,
2014: 154). Saldirgan realistler i¢in ise durum ve 6nlem bunun tersi seklinde savunulmustur.
Saldirgan realistlere gore devletlerin daha fazla giic edinmek icin firsat aradigini aktaran
Mearsheimer (2006: 75), devletlerin varliklarini siirdiirebilmek i¢in giiclerini maksimize
etmesini ve nihai amaglarinin da hegemonya olmasi gerektigini belirtmistir. Yapisal realizmin
kurucusu kabul edilen Waltz (2015: 129), devletler arasindaki doganin savas durumu oldugunu
savunmus ve bir devletin her an gii¢ kullanabileceginden, digerlerinin buna kars1 hazir olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu goris, rekabetin farkli sekillerde devam edebilecegi ve miicadele
sahasinin genisleme olasiligini ¢agristirmaktadir.

Diger taraftan liberalizme bakildiginda, merkezi kayginin bireyin Ozgiirliigiine
dayandigi bir ideoloji goriilmektedir. Liberallere gore devletin varligi, diger bireylerin ya da
devletlerin olasi zararlardan korunabilmesi ve 6zgiirliigiin tesisi adina elzemdir. Bu baglamda
devlet, her zaman ortak iradenin hizmetinde olmali ve demokratik kurumlar bunu giivence
altna almalidir (Dunne, 2001: 163). Liberaller, uluslararas1 kurumlari da sistemin 6nemli
aktorlerinden kabul ederek, uluslararasi igbirliginin 6n plana ¢ikmasiyla ¢atisma olasiliginin
azalacagi belirtmektedirler. Boylelikle giivenligin golgesi uzatilarak giivenlik ikileminin
siddeti azaltilmaktadir. Uluslararas1 kurumlarin mevcut sistemin anarsi seviyesini sinirlayarak
istikrar olusturabildigine, bu sayede de insanlarin dogasi geregi baris¢i ve olumlu beklentiler
gelistirebilecegine inanmaktadirlar (Nye ve Welch, 2009: 87-88). Yapisal liberalizm
(neoliberalizm) i¢inde ¢okga anilan karsilikli bagimlilik kavrami, gii¢ ve gilivenlik konularina
isaret eden bir kavramdir. Uluslararasi sistem igerisinde birbirlerine karsi bagimli olan
devletler, onceki ylizyillarin aksine, kolayca savas karar1 alamamaktadir (Ates, 2014: 78).
Savag yerine diinya barigi ve giivenligine dikkat ¢eken kuram, savaglarin nedeni olan
sistemdeki c¢arpikliklart gostermis ve savasin kazananina bile yikici etkileri oldugu igin
savaglari faydasiz olarak yorumlamistir (Ermagan ve Karci, 2017: 138-139). Klasik liberalizm
ile beraber liberal kuramlarin tiimiiniin ileri stirdiigii (veya ret etmedigi) sav, serbest piyasaya
miidahale etmeyen, kazan-kazan amaciyla isbirligine yanasan, liberal ve demokratik
yonetimlere sahip devletlerin savasmaya gerek duymayacagi seklindedir. Liberal
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kurumsalcilik, uluslararasi kurumlarin isbirligi ve dengeyi saglamada 6nem barmdirdigi
goriisiinii savunur (Baylis, 2008: 78). Ayrica kuram, Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii
(NATO) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi farkli orgiitlere de atiflarda bulunarak bolgesel
ve/veya kiiresel catismasizlik ortaminin siirdiiriilebilecegi tezini savunur.

Realizm ile liberalizmin gili¢ kavramina yaklasimindaki farkliligi Keohane ve Nye
(2015: 82) soyle ozetlemistir:

“Gergekgilik devletlerin giic ve giivenlik talepleri ile deviet bekasina yonelik
tehlikeleri vurgular. Bu nedenle askeri giic, gercekgilik icin diinya siyasetindeki
en onemli giic kaynagidir. Devletler en nihayetinde kendi kaynaklarina
dayanmali, ekonomik olarak yiiksek maliyetli olsa dahi sistemdeki goreli
konumlarim muhafaza etmelidirler. Liberalizm de deviet davramigini inceler,
fakat diger gruplara da dikkatini yoneltir. Liberal diisiiniirlere gére ekonomik
diirtiiler de giivenlik kaygilar: kadar onemlidir. En azindan, isbirligi igin
potansiyel alanlar genislediginden ve giiciin rolii ile devietlerin uluslararast
sistemdeki goreli gii¢c konumlarina yaptiklar: vurgu azaldigindan cumhuriyetler
arasinda askeri tehditler 6nemsiz olabilir.”

Dolayisiyla realistlerin ¢ikar iizerinden formiile ettigi giic anlayisi ve belirsizligin
yarattiglr giivensizlik hissiyatindan insa edilen giivenlik taleplerinin, devletler arasi
miinasebetlerde otomatik olarak vuku bulmadigi, algilardan liderlik psikolojine kadar
davranigsal yaklagimin ve aktor cesitliliginin de giivenlik kaygisini sekillendirebildigi, gelisen
isbirligi bagiyla birlikte giiciin daha dinamik bir unsur haline evrildigi liberal séylemin,
devletler nezdindeki askeri kaygilarin O6nem seviyesinde azaltan etkide bulundugu
sOylenebilmektedir.

Giivenliklestirme kurami agisindan yaklasildiginda, teorik olarak politiklesmemis
kamusal bir sorunun siyasallagarak giivenlik altina alindigi bir spektrum s6z konusu
olmaktadir. Daha net ifadeyle, devletin ilgilenmedigi ve herhangi bir sekilde kamuoyu
tartigmalarinda yer almayan bir husus, devlet politikasinin parcasi haline gelerek
sorunsallasgtirilmakta ve aligilagelen siyasal prosediirlerin 6tesinde acil onlemler gerektiren
varolugsal bir tehdit sekline biirinmektedir (Buzan, Waever ve Wilde, 1998: 23-24). Alagoz’iin
(2016: 239) ifadesiyle “siyasal elitlerin bir konuyu giivenlik sorunu olarak sunmasiyla o sorun
giivenlik sorunu” seklini almakta ve giivenlik tehdidi olarak algilanana karsi olaganiistii
yontemlere bagvurulmasi mesrulastirilmaktadir (Baysal ve Liileci, 2015: 63). Ayrica giivenlik
caligmalarinin savas, gii¢ ve bunlarla ilgili konulardan ibaret olmadig1 da savunulmaktadir
(Kurt, 2017: 3).

Giivenlik ve giic konularmma Feminizmin yaklagimi, geleneksel giivenlik
calismalarindan farkli bir ontolojik ve epistemolojik alt yapiya dayanmaktadir. En uygun
giivenlik saglayicisi olarak sunulan devletlerin rolleri, feministler tarafindan sorgulanarak
giivenlik taniminin ¢ok boyutlu ve ¢ok diizeyli olarak genisletilmesi yaklagimi
benimsenmektedir (Tickner, 2011: 48). Feminist bir toplumsal cinsiyet aragtirmasi, sadece
erkekligin ve kadinligin anlamlarini degil, ayn1 zamanda kadinlarin mevcut sistem igerisindeki
yerlerini ve diistince yapilarim1 s6z konusu kadinlik ve erkeklik tanimlamalarinin nasil
etkiledigi ve belirledigini de sorgulamaktadir (Enloe, 2014: 8). Bu baglamda en ¢ok ilgilenilen
kavramlardan biri olan ve erkek ugrasi olarak yorumlanan savasin, en onemli nedenleri
milliyetcilik ve militarizm olmus ve kuramcilar bu ikisine kars1 bir durus sergilemistir (Arman
ve Serbetgi, 2012: 67). Savas ve benzeri olumsuz durumlarin erkek bakis agisinin bir sonucu
oldugunu kabul eden kuram, askeri giicii devleti tehditlerden korumak i¢in bir giivence olarak
gormemektedir (Tiir ve Aydin Koyuncu, 2010: 13). Liberal, elestirel, radikal ve sosyalist gibi
farkli bakis agilarina sahip olan feminizm, kadinin ikincil durumunu anlamaya g¢alisirken, bu
durumun nedenleri ve ¢dziimlemesi baglaminda ayrismaktadir (Dogan ve Ozliik, 2016: 61).
Diger yandan asker1 gii¢c kavramina iligskin feminist yaklagimlar arasinda belirgin ve ayristiric
bir fark tespit edilememistir.
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2.2. Giigle Tlgili Baza Kavramlar

Giice iliskin, cogu askeri yeteneklere de isaret eden bazi kavramlar siyaset bilimi ve
uluslararasi iligkilerde tartigilmis ve tanimlanmistir. Ayni1 kavramin ayr1 yorumlanmasi olasi
oldugu gibi, zaman i¢inde de yeni yaklagimlar belirmis, yeni kavramlar ortaya ¢ikmustir.
Calisma kapsami dogrultusunda ele alinan basat giic, bolgesel giic, siiper gii¢ gibi kavramlara
hem devletlerin diger devletlere etkilerinin, hem de askeri giic konusunun Gneminin
anlasilabilmesi icin burada kisaca deginilmistir.

Okyanuslara egemen olmanin 6nemli ve belirleyici bir 6zellik oldugu basat giic
kavrami, basat giice meydan okuyan bir devletle yapilan savas (belki baskalarinin da katildigi)
sonucu, iciincli bir devletin kazangli ¢ikarak diinya egemenligini kurmasini ele almistir
(Sander, 2016: 96-97). Basat gii¢ olma konusunda okyanuslardaki egemenligin alt1 ¢izilirken,
giiniimiizde kitalararasi fiizeler ve ses hizin1 asan ucaklar oldugu i¢in denizlerdeki egemenligin
goreli bir kazang (olanak) sagladigi diisiiniilebilir. Glinlimiiz yazinindaysa farkli kavramlar
one gecmis durumdadir. Uluslararasi iligskiler yazininda Cin Halk Cumhuriyeti ile Avrupa
Birligi (AB) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) karsilastirmasina ve rekabetine doniik
kaynaklar bulunmaktadir. Ornegin Deniz (2014: 189), Cin Halk Cumbhuriyeti’nin hizla
biiyiiyen ekonomisi, askeri alanda yaptigi harcamalar ve niifusuna isaret etmis ve “kiiresel giic
miicadelesinde uluslararasi siyaset acisindan” degerlendirilmesi geregine deginmistir.
Ugrasiz (2002: 231) ise ABD ile olan rekabet konusunu Orta Asya ve Hazar iistiinden ele
almig, bdlgeye olan ilgisinde politik ve giivenlik konularimin maliyet konusunun oniinde
oldugunu aktarmistir. Basat gii¢ fikrine gore ise, iki devletin miicadelesinde verdikleri kayip
dogrultusunda bir ti¢lincii giiclin yiikselmesi beklenmektedir. Yaklagim her ne kadar savasa
isaret etmis olsa da, ekonomik yaptirimlarin (ticaret savaglari gibi) da olasi etkisiyle ti¢lincii
tarafi olumlu yonde etkileyebilecegi diistiniilebilir. 2019 itibariyle, Birlesik Krallik’in AB’den
ayrilmast durumunda, Birlesik Krallik’a yapilacak ihracatta hangi devletlerin daha ¢ok kazang
elde edecegi ve hangilerinin kazancinda diisiis olacagina doniik yapilan tahmin ve arastirmalar
yakin zamanli somut 6rneklerden biri olarak kabul edilebilir.

Bolgesel giicler, genel olarak kendi cografyalarinda yaptirim (veya ikna) giicii bulunan
iilkeler icin kullanilmaktadir. Bolge iilkelerine gore daha yiiksek niifusa sahip, gayrisafi yurt
ici hasilasi bolge iilkelerinden iyi, ordusu gii¢lii ve bazi durumlarda niikleer silaha sahip olan
devletler icin bolgesel giic tanimlamasi yapilabilmektedir (Nolte, 2010: 889). Orta
biiyiikliikteki giicler, uluslararasi giic, kapasite ve etki bakimindan ne biiyiik, ne de kiiciik olan
ve diinya sistemindeki biitiinliigii ve istikrar1 tesvik etme egilimi gosteren devletler icin
kullanilan bir tanimlamadir (Jordaan, 2003: 166). Her iki kavramin tanimlanmasindan da
anlasilacagi iizere, bolgesel giic ile orta biiyiikliikteki gii¢, es veya yakin anlamlidir. Her iki
kavramda da, sozii edilen giiciin kendi bolgesinde giiclii olduguna, bolgesindeki politikalarda
etkin olduguna ve uluslararasi politikada kismen de olsa etkisi olduguna isaret edilmistir.
Bunlara ek olarak uluslararasi iligkileri etkileyebilen, gii¢lii ekonomiye sahip olan, kendi
giivenligini saglayabilen iilkeler icin biiyiik giic ifadesi ve kiiresel temelde etkileme giicii
bulunan, tstiin bir askeri giicii olan ve en gii¢lii ekonomiye sahip olan devletler i¢in ise siiper
giic ifadesi siklikla kullanilmaktadir. Siper giic ile basat giic kavrami Dbirlikte
degerlendirildiklerinde, ayni ya da oldukg¢a yakin anlamlara sahip olduklar1 gériilmektedir.

3. UZAY POLITIKALARI

4 Ekim 1957 tarihinde Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) tarafindan
Sputnik | isimli yapay uydunun Diinya ydriingesine basarili sekilde oturmasiyla birlikte
insanhigin “Uzay Cag1” adi1 verilen yeni bir ¢aga girdigi sdylemleri son derece popiiler hale
gelmistir. Devletler arasinda rekabete dayanan faaliyet alanlarinin oldukca az bir kismi —tipki
uzay alaninda oldugu gibi— uluslarin arasindaki siiregelen ¢agdas gii¢ ve prestij miicadelesine
dramatik etkilerde bulunmaktadir (Bloomfield, 1965: 603). Uzay programlarinin
olusturulmasindan teknik biiylimelerin yasandigi her asamaya ve genis kapsamli politik
yansimalarina kadar bu durum séz konusudur. Sputnik | sonrasindaki 6zellikle yirmi yillik
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siireg, dis uzayin kesfi ve kullanimina dair énemli gelismeleri kapsamaktadir. insanlik Diinya
yoriingesine ulasmig, ardindan Ay’a ulasmis ve diger komsu gezegenlere insansiz uzay araglari
gonderilmistir. Sivil ve askeri uzay programlarinin yogun sekilde gelistirilmesiyle birlikte
uluslararasi iligkilerdeki diinyasal sorunlarin ¢éziimiinde uzay uydularindan yararlanilmaya
baglanmis ve yiiksek maliyetli bu programlarin sagladigi faydalarin, maliyetlerine kiyasla ¢ok
daha fazla oldugu gozlemlenmistir (Schauer, 1977: 67). Devletler agisindan uzay
caligmalarinin ilerletilmesi, ulusal ve uluslararasi ¢ikarlarina miispet faydalar saglamakla
kalmamis, bunun yam sira uzayin varligina, siniria ve kullanimina dair ¢ok sayida soruyu —
Uydularin firlatilmasi, isletilmesi ya da kullanilmasi devletlerle sinirlandirilabilir mi, yoksa
diger tiizel kisiler de bu operasyonlara katilabilirler mi? Bu tiir tasitlarin gézlemsel faaliyetleri,
istihbarat verilerinin toplanmasinin yani sira ¢ok sayida bagka veri formu igerebilir mi?
Propaganda da dahil olmak iizere bilgilerin yayilmasi i¢in kullanilabilirler mi? Uzay
araclarin firlatilmadan Once denetlenmesine izin veren uluslararast Olgekli bir gorev
tanimlamasi var midir? Y 6rlingeler hangi prosediirlere gore saptanir, izlenir ve kullanilabilir?
Gorevini yerine getirerek islevsiz hale gelen uzay araglarimin imhasi nasil ve ne sekilde
yapilabilir? vb. (Christol, 1964: 527) — ve bu sorularin cevaplarinin belirsizliginden dolay1 da
ortaya c¢ikan sorunlari beraberinde getirmistir. Ortaya ¢ikan bu belirsizlikten dolay1r Kimi
devletler, bir taraftan uluslararasi igbirligi prensibine dayali olarak dis uzaym kesfinin ve
kullaniminin tiim {ilkelere firsat esitligi saglayacak sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi
gerektigini Oon plana cikarmaya calismiglardir. Firsat esitligi, uluslararasi isbirligi esasina
dayanmaktadir ancak uluslararasi igbirliginin bu firsat esitligini nasil kolaylastiracaginin
biiyiik 6lciide belirsiz olmasi, kimi devletleri diger taraftan kendi uzay yetkinlikleri konusunda
kendi istekleriyle inisiyatif almaya ve bu dogrultuda ortaya ¢ikmaya baslayan uzay uluslari
safina katilmaya itmektedir (Dennerley, 2016: 28).

Weeks’e (2012: 18-19) gore uluslararasi yapinin uzay politikalarini igsellestirerek
gelistirmesi li¢ doneme ayrilmaktadir: 1957-1979 arasi olan ilk donem, uzay etkinliklerinin
tamamen devlet girisimi oldugu, Sputnik projesinin 1957’de Ruslar tarafindan baglatilmasi ve
1969’da Amerikalilarin Apollo projesiyle Ay’a inmelerinden dolay:1 ortaya cikan uzay
gerceginin sinirsizhigl, sonsuzlugu ve bunlardan kaynaklanan korkulara odakli dis uzay
sOylemlerinin hakim oldugu siirectir. 1980-1991 arasindaki ikinci dénemde ise ABD ig
hukukunda ve uzayin ticarileserek 6zel sirketlerin katiliminda artisa neden olan politikalarda
keskin bir artig yasanmistir. Uzay hukuku, 1957 yilindan 1979’a kadar uluslararas1 kanun
yapici aktorler tarafindan sekillendirilirken, daha sonrasinda belirgin bir kayma yaganmustir.
1992°den giiniimiize kadar olan iigiincli donemde ise yeni aktorler, yeni tartismalar, yeni
politikalar ve yeni endiistriler —uzay turizmi, uzay yerlesimi (koloni), uzay madenciligi gibi—
uzay politikalarina dahil olmustur.

Basta giivenlik, refah ve yonetim sistemi olmak iizere temel politika alanlarinin kesisme
noktasi olarak uzay, olduk¢a karmasik bir alandir. Giivenlik agisindan uzaya bakildiginda,
balistik flizeler igin gegis alan1 ve diinyevi askeri operasyonlari destekleyici bir saha olarak
gbze carpmaktadir. Refahla alakali yaklagim ise toplumlarin i¢inde ve arasinda maddi yasam
sansinin dagilimiyla ilgilidir. Bu baglamdaki politik hedefler arasinda ekonomik biiyiimenin
tesvik edilmesi, ekonomik biiylimenin getirdigi faydalarin esit dagilimi ve bu siireglerin
stirdiiriilebilirligi bulunmaktadir. Uzay, bu ii¢ hedefe de etkili bir sekilde katkida bulunabilir.
Son olarak yonetim sistemiyle alakali olarak ise uzayin insan haklar1 ihlalleri ya da siyasi
katthm kisitlamalar1 gibi politik alanla dogrudan baglantili tematik sorunlara katkisi
olmamakla birlikte, devletlerin egemenligini onaylayabilecekleri bir sorun alani
olusturabildigi de gozlenmektedir. Buna gore devletler ulusal diizeyde, ulusal uzay
politikalarini ya da mevzuatlarini sekillendirmek igin siyasi otoritelerini giderek daha fazla
kullanmaktadirlar. Diger taraftan uluslararasi diizeyde ise devletler, uzay1 bir gesit prestij ve
egemenliklerini dogrulama araci olarak kullanmaya devam etmektedirler. Bunun en iyi 6rnegi
olarak Cin Halk Cumhuriyeti uzay programimin hizli bir sekilde olusturularak gelistirilmesi
gosterilebilir (Venet, 2011: 77-79).
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Glinimiizde AB iiyesi iilkeler, Cin Halk Cumhuriyeti ile Rusya Federasyonu goz
Oniinde tutuldugunda, ABD’nin uzaydaki egemenligini artirabilmek igin neredeyse tiim
olanaklara sahip oldugu diisiiniilmektedir (Erdem, 2018: 444). Yalmzca ABD, Fransa ve
Rusya Federasyonu’nun uydu firlatma endiistrisinin ortalama dortte tg¢iinii elinde
bulunduruyor olmasi da fikir verebilecek bir diger veridir (BBC News, 2018a). Onceki
boliimde deginilen bazi kuramlar ve onlarin gii¢ ya da giivenlige bakislar1 dikkate alindiginda,
uzay politikalarmin énemine iliskin farkli sonuglar edinilmesi olasidir. Ornegin klasik realizm
ve ardillart i¢in uzay politikalarimin giic ve/veya giivenlik edinimiyle dogrudan baglantisi
bulunabilir ya da karsilikli bagimliliga isaret eden yapisal liberalizm acisindan uzay
politikalar1 yalnizca bireylerin daha gonencli bir yasama sahip olmalar igin bir firsat olarak
degerlendirilebilir.

3.1. Uzaya Iliskin Cok Tarafli Anlasmalar ve Uluslararas: Orgiitler

Devletler arasinda kara sinir1 ve karasulari konusunda anlagmazliklar oldugunda
savaglarin yasanmasi olast sonuglardan biridir. Ote yandan bariscil yollarla da bu
anlagmazliklarin giderilmesi denenmektedir. Kara ve deniz sinirlarina iliskin anlasmazliklarda
bariscil ¢oziimler oldugu gibi, savaslar da yasanmaktadir. insanoglunun uzaya gidisi, gorece
¢ok daha yeni oldugu i¢in bu alandaki uzlaginin saglanmasina doniik hangi adimlarin nasil
sonuglar dogurabilecegi heniiz bilinmemektedir. Dis uzaya egemen olma arayisiyla ilgili bir
savas ya da catisma yasanmamis olup, dis uzayin kullanilmasima iligkin ¢esitli anlagsmalar
onaylanmis ve gerekli goriildiigiinde diizenlenerek yenilenmistir. Ote yandan her egemen
devlet, bu konuyla ilgili kendince politikalarini denemis ve hayata gecirmistir.

Tarihsel olarak bakildiginda dis uzayin hukuki boyutlari ve sorunlari, uluslararasi érgiit
diizeyinde efektif olarak ilk defa 1958 yilinda BM’de Genel Kurul’un 13. Oturumu sirasinda
tartigtlmistir (UN Resolutions and Decisions, 1958: 5-6). Dis uzay sahasi, ayr1 bir uluslararasi
hukuki sorun alani olarak degil de silahsizlanmanin bir parcasi olarak ilk defa bu tarihte
tartisilmig ve uzayimn kesfinin basladigi o yillarda ongoriilen ortaya cikabilecek hukuki ve
politik sorunlarin taninmasi adina Genel Kurul tarafindan “Dig Uzayin Barigcil Kullanimina
Mliskin Gegici Uzay Komitesi” (Ad Hoc Committee Space on Peaceful Uses of Outer Space)
kurulmustur (White, 1969: 164). Ancak SSCB, Cekoslavakya ve Polonya’nin katilmayi
reddetmesi, bu gecici komitenin tam katilimli ¢aligmasina engel teskil etmis ve bu sebeple
1959 yilindaki 14. Oturumda kalic1 bir komite —Dis Uzaymn Bariscil Kullanimina Iliskin
Komite— kurularak, Genel Kurul’un uzayin kesfine yonelik temel endiseleriyle alakali yillik
diizenli raporlar yayimlamaya baslamistir (UN Resolutions and Decisions, 1959: 5-6). 1961
yilindaki 16. Oturumda ise dis uzayin bariscil kullaniminda uluslararast igbirligine yonelik tiye
iilkelere su ii¢ genel ilke tavsiye edilmistir: 1) BM Tiiziigli de dahil olmak iizere dis uzay ile
gok cisimlerine uygulanabilen uluslararasi hukuk; 2) Dis uzay ve gok cisimlerinin ulusal
O0denege tabi olmayisi; ve 3) Dis uzay ve gok cisimlerinin tiim ulus devletler tarafindan
uluslararast hukuka uygun olarak kesfedilmesinin ve kullanilmasinin serbestligi (UN
Resolutions and Decisions, 1961: 6-7). Nihayetinde de 1963 yilinda iiye devletlerin uzay
aragtirma ve ¢aligmalarinda uymakla yiikiimlii olduklar1 genel ilkeleri kapsayan “Dis Uzayin
Kesfi ve Kullanmimindaki Faaliyetlerini Diizenleyen Hukuki Prensipler Deklarasyonu”
(Declaration of Legal Principles Governing the Activities of States in the Exploration and
Uses of Outer Space) yayimlanmistir (UN Resolutions and Decisions, 1963: 15-16). Bu
deklarasyonun derinlestirilerek uluslararasi antlasma haline doniismesi ise 1966 yilindaki 21.
Oturumda gergeklesmis ve giiniimiizde “Dis Uzay Antlasmas1” olarak da bilinen “Devletlerin
Dis Uzaym, Ay ve Diger Goksel Cisimler Dahil, Kesfi ve Kullanimindaki Faaliyetlerini
Diizenleyen ilkeler Antlasmas1” (Treaty on Principles Governing the Activities of States in the
Exploration and Use of Outer Space, Including the Moon and Other Celestial Bodies) kabul
edilerek 1967 yilinda yirirlige girmistir (UN Resolutions and Decisions, 1966: 13-15).

BM disindaki uluslararasi organizasyonlara ve hiik{imetlerarasi kurumlara bakildiginda
ise en bilinenlerinin baginda Avrupa Uzay Ajansi (The European Space Agency, ESA)
gelmektedir. Bu ajans, bariscil amaglara dayanmakta ve Avrupali devletler arasinda uzay
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aragtirmalari, uygulamalar1 ve teknolojilerindeki bilimsel hedefler dogrultusunda ve
operasyonel uzay uygulama sistemlerinde kullanilmalar1 amaciyla isbirliginin saglanmasini
tesvik etmektedir. Avusturya, Belgika, Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, Irlanda, Italya, Liikksemburg, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Ispanya, isveg, Isvigre ve Birlesik Krallik bu ajansin iiyeleri olup,
Slovenya yardimcr/kismi liye statiisiindedir. Kanada ise bazi projelerde isbirligi anlagmasi
kapsaminda yer almaktadir. Bulgaristan, Hirvatistan, Giiney Kibris Rum Kesimi, Malta,
Letonya, Litvanya ve Slovakya’nin ise Avrupa Uzay Ajansi ile dogrudan igbirligi anlagsmalar1
bulunmaktadir. Ana merkezi Paris’te bulunan ajansin Avrupa’nin yedi farkli iilkesinde
yerleskeleri mevcut olup, toplamda 2200 civar1 personel ¢aligmaktadir. Ajansin biitgesi, iiye
devletlerin vatandaglarinin vergilerinden uzay harcamalar1 baglig altinda kiigiik miktarlarda
tahsil edilmektedir. 2017 yilinda ajansin toplam biit¢esi 5.75 milyon Euro olarak belirtilmistir
(The European Space Agency, 2018).

Bir diger énemli uluslararasi organizasyon olarak ise Asya-Pasifik Uzay Isbirligi
Organizasyonu (The Asia-Pasific Space Cooperation Organization, APSCO) gelmektedir.
2005 yilinda sekiz iilke temsilcisi —Banglades, Cin Halk Cumhuriyeti, Endonezya, iran,
Mogolistan, Pakistan, Peru ve Tayland— tarafindan yapilan anlagma ile kurulmustur. 1 Haziran
2006 yilinda Tiirkiye’nin de katilmasiyla iiye sayisi dokuza ¢ikmistir. Ana merkezi Cin Halk
Cumbhuriyeti’nde bulunmakta olup, ESA’nin amacma benzer sekilde uzay bilim ve
teknolojisinin  barigcil uygulamalarinda {iye devletler arasinda isbirligine dayali
programlarinin gelistirilmesini tesvik etmeyi ve giiclendirmeyi hedeflemektedir (The Asia-
Pasific Cooepration Organization, 2018). Bu tarz uluslararas: olusumlar, devletler agisindan
cogunlukla uzay teknolojilerinin kiiresel iliskilere olan yansimasinin gii¢ {izerinden dengesini
saglayabilme endisesine dayanarak yaratilmaktadir.

3.2. Uzaymn Kesfi ve Yeni Rekabet Sahasi

Uzay, bir kisminin zaten kullanilmakta oldugu, bir kisminin sadece uzak gelecekte
kullanilabilir olabilecegi ve bir kisminin ise heniiz tahmin bile edilemedigi, pratik olarak
sinirsiz zenginlik potansiyeli sunmakta ve rekabet sahasini ¢esitlendirerek genisletmektedir
(Reinstein, 1999: 59). Devletler arasinda siiregiden rekabet, farkli alanlarda cereyan
etmektedir. Ekonomi, dogal kaynaklar, teknoloji, askeri gii¢ ve benzeri konulardaki rekabetin
ortak noktasi da, daha ¢ok gii¢ edinimi veya giivenligin daha iyi saglanmasi seklinde tarif
edilebilir. Bilginin tek alanda degil, birden fazla alanda kullanilabilir olusu ve ayrica
gelistirilmeye uygunlugu, teknolojinin beklenmedik sekillerde ilerlemesine de olanak
tanimaktadir. Bu da devletlerin yeni yol haritalari ¢gizmelerini zorunlu kilmaktadir. Devletlerin
Bicaker’nin (2014: 115) ifadesiyle “Siber casusluktan istihbarata, giivenlikten siber suglara
kadar bircok alanda yonetime destek verebileceklerini diistindiikleri” bilgisayar korsanlari
(hacker) ve kod kiricilar1 (¢okertici/cracker) ile ¢alisabilme yetenekleri de goz Oniinde
bulunduruldugunda, ulusal ¢ikar ve gii¢ edinimi (ya da giivenligin saglanmasi) amacina doniik
her adim kabul edilebilir goriinmektedir.

Uzay teknolojileri, devletlerin, bireylerin ve endiistrilerin ekonomilerine ¢ok yonlii
etkilerde bulunmaktadir. Ornegin uzay ucus teknolojisindeki gelismeler, kanun
yaptirimlarindan donanim sistemlerine, kirlilik kontroliinden hava tagimaciligina, liman
planlamaciligindan evlerde giines enerjisinin kullanimina kadar ¢ok ¢esitli amaglarda kolaylik
ve pratiklik saglamistir (Finch ve Moore, 1976: 335). Bu pratiklik sayesinde bilim insanlari ile
miihendislerin etkilesim aglarinda, uzayin sosyal yapisinin insasimin mikro perspektifleri
kesfedilmistir. Bunun en giizel Ornegini gezegensel komuta merkezlerinde kullanimi
gelistirilen sanal gerceklik teknolojileri olusturmaktadir. Bu teknoloji sayesinde farkli
gezegenlere ya da uzay cisimlerine ait veriler ¢esitli sekillerde elde edilebilmekte ve
saklanabilmektedir. Ote taraftan sz konusu tekno-bilimsel uygulamalarin 6zellikle devlet
finansmanina bagl olanlarmin daha genis kiiltiirel ve politik tartismalarla iligkilendirilmeleri
de s6z konusudur. Ciinkii kendilerini finanse eden devletlerin giivenliklerini ya da prestijlerini
dogrudan etkiler boyutlara ulagsmaktadirlar (Brandau, 2015: 241).
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Uzay teknolojisi ve tiirevlerinin bir meta haline gelmesiyle birlikte uzay uygulamalar1
glinlik yasamin siradan pargalari haline gelmistir. Uydu telekomiinikasyonu, uydu
navigasyonu, uydu meteorolojisi ve uzaktan algilama sistemleri, iilkelerin altyapilarinin kritik
unsurlarindan olmustur. Hatta ¢ogu insan bu uzay sistemlerine dayali yapilarin aniden
kullanilamayacak hale gelmesi durumunda kiiresel ekonominin ve giindelik yasamin ne denli
ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalacaginin muhtemelen farkinda bile degildir (Koudelka, 2011:
46). Bilhassa uydu teknolojilerinin verimli sekilde kullanilabilir hale gelmesiyle uydu
endiistrisi gelismeye baslamistir. Uydularin iiretiminde ve isletilmesinde devletler ya da gok
uluslu sirketler arasindaki ortak is birlikleri, birbirine bagli olarak farkli seviyelerde
bulunabilmektedir. Bu nedenle hiikiimetlerarasi isbirligi, kamu otoritesi ile 6zel tesebbiisiin
baglantis1 ve hem ulusal hem de uluslararasi sanayi konsorsiyumu olusumlar1 gelismistir
(Fawecett, 1973: 364). Ayrica uydu tabanl uzaya iliskin teknolojilerin havacilik ve savunma
sahalarinda da yeni uygulama alanlar1 agabilecek yetkinlikte olusuna yer verildigi goriilmustiir
(Y1lmaz ve Evci, 2015: 100). Bu ikincil veriden 6te, uzay caligmalarinin hava tahminlerinden
gida sorununa, iletisimin yayginlastirtlmasindan istihbarata dek farkli alanlarda dogrudan
kullanilabilir oldugu da bilinmektedir. Tiim bunlar da askeri giiciin pekistirilmesi veya giiciin
ediniminde kullanilmasi igin birer se¢enektir.

Gilpin’in (2016: 477) merkantilist politikalara iliskin tespitine gore 18. yiizyilda
devletler ihracat fazlasiyla askeri harcamalarina kaynak ararken, takip eden yiizyilda
sanayilesmelerini hizlandirmaya agirlik vermis ve sonraki yilizyillda da rekabet edebilme
ugraslari farkli politikalarla siirmiistiir. Devletler arasi rekabete konu olan yeni sahalardan biri
ise dis uzaydir. Tipki baz1 kilit endiistriler i¢in 6zel politikalarin olusturulmasi ve azami
hassasiyetin gosterilmesi ne kadar rasyonel ve degerliyse, 21. yiizyilin kiiresel iligkilerindeki
dengelerin yeniden olusturulmasinda da tartigsmasiz olarak en belirleyici sahalarin basinda
gelen dis uzayin “stratejik endiistri alan1” olarak kabul edilmesi ve buna gore politikalarin
olusturulmasi elzem gorilmektedir. Ciunki bu stratejik endiistrilerdeki gelismeler, diger
endiistri tiirleri {izerinde de yukar1 ve asag1 yonlii etkileri beraberinde getirmektedir. Ornegin
yariiletken endiistrisindeki gelismeler olmasaydi, giiniimiizdeki bilgisayar endiistrisinin —
yazilim ve donanim— varligindan s6z etmek miimkiin olmayabilirdi. Stratejik endiistri
sahasinin bir diger boyutunu da ulusal diizeyde ekonomik giice saglanan miispet katkilar
olusturmaktadir. Boylelikle sadece diger endiistri sahalarinda rekabetin gelismesine katki
saglamakla kalinmaz, ayn1 zamanda iilkelerin diinya ekonomisindeki pozisyonlarini
gelistirebilme firsatlar1 da saglanmis olur. Japonlarin ¢elik ve otomobil endiistrilerini stratejik
alanlar olarak tespit ederek yapmis olduklari atilimlar ve gelismeler neticesinde diinya
ekonomisinde bu alanlardaki s6z sahibi olma basarilar1 dikkate deger baska bir veri olarak
sunulabilir (Reynolds ve Merges, 1988: 9-10). Verilen 6rneklerden anlasilacagi tizere, stratejik
alanlarda yasanan endiistriyel gelismeler, ulusal ve uluslararasi boyutlarda ve genis kapsamli
etkiler dogurmaktadir. Devletler agisindan bu durum, temel olarak giivenlik endisesi lizerinden
yorumlanmakta ve bunun iizerine politika hamlelerini dogurmaktadir. Giivenligi saglamanin
ve caydiricihi@i yaratabilmenin en isabetli yolu ise ortaya ¢ikan gelismelerle paralel olarak
askeri giictin gelistirilmesinde goriilmektedir. Bu baglamda dis uzay sahasina yonelik ortaya
¢ikan teknolojik gelismelerin “bariggil amag” sdylemleri ise, uluslararasi iliskiler aktorleri
tarafindan savas, catisma, silahsizlanma ve ordunun giindemden uzak durmasi igin
kullanilmakla birlikte, dis uzaym kullanimina y6nelik hemen hemen her séylemin ya da
kullanimin potansiyel bir askeri ve/veya ¢atisma uygulamasini yarattigi ve askeri uzmanlik
alanlarmin bariggil arastirma ve faaliyetlerden kapsamli faydalar saglayarak kendini
gelistirdigi gergegini de ironik olarak gozler oniine sermektedir (Orr, 1998: 54).

3.3. Askeri Uzmanhk Alam Olarak Uzay

Dis uzayda askeri bir varlik olarak kalabilmenin ne sonu¢ doguracagi bilinemez. Buna
karsin, askeri giiclin caydirici ve ikna edici bir ara¢ oldugu kabul edildiginde, uluslararasi
iligkilerin yonlendirilmesi ya da sekillendirilmesinde kendisine pay edinmesi olasidir. Klasik
stivarilerin yerini alan tanklarin savas alanlarindaki basarilar gozetildiginde, uzay politikalar
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ve gelisen teknolojiyle dis uzaydan kontrol edilen ya da orada mevzilenen araglarin, savas
ucaklarinin ya da kitalararasi fiizelerin yerini alabilme olasiligr askeri giivenlik kavrami i¢inde
g6z ard1 edilmemesi gereken bir durum olarak belirmistir. Niikleer silah kullanimina iliskin
olarak, bu silahlara sahip olan devletlerin caydiriciliga sahip oldugu ve bdylelikle krizlerin
birer savasa doniismesini dnlemede katkilarinin oldugu belirtilmistir (Kaya, 2017: 53). Diger
yandan savunmaci realistlerin belirttigi gibi, asir1 silahlanmanin yeni risk ve tehditlere neden
olabilecegi, yeni diismanlar yaratabilecegi de unutulmamalidir.

Uzaya yonelik askeri gii¢ kullanimina iligskin ¢esitli varsayimlar giiniimiizden daha
oncesine uzanmaktadir. Ornegin Woetzel 1963’te (:196) yaymnlanan calismasinda uzay
silahlar1 sistemlerinin Diinya’da konuslu olup Diinya’daki hedefleri vurabilecek silahlar,
Diinya’da konuslu olup uzaydaki hedefleri vurabilecek silahlar, uzayda konuslu olup
Diinya’daki hedefleri vurabilecek silahlar, uzayda konuslu olup uzaydaki hedefleri
vurabilecek silahlar ve bu seceneklerden en az ikisinin birlesimi olan silahlar seklinde
siniflandirmistir. Soguk Savas’in bu doneminde uzay politikalarina iligkin askeri gii¢ ve
giivenlik ile igbirligine iligkin farkli ¢alismalar da yapilmistir. Stillson, dis uzayin egemen
devletler ve Dogu ile Bati’nin bir rekabet alani olacagi tezini 1959’da (:70) yayimlanan
calismasinda belirtmis, dig uzaya iligskin askeri politikalar1 ileriki yillara isaret ederek bilimsel
ve teknolojik gelismelere baglamistir. Bu noktada Cin Halk Cumhuriyeti’nin 2011 ile 2015
arasi uzay bilimine ayirdigi biitgenin —on yil dnce sifirken— 700 milyon ABD Dolari’na yakin
bir yer tutmasi degerli bir ayrint1 olarak gortlmustiir (Goswami, 2018: 77).

Cin Halk Cumhuriyeti’nin 2007°de Diinya’nin yoriingesinden 861 km uzaklikta
bulunan kendi eski hava gozlem uydusunu vurmasi, benzer bir testi Rusya Federasyonu’nun
da yapmis olmasi dis uzayda askeri bir tehdidin olusabilecegi yoniinde somut 6rnekler olarak
sunulmustur (Bachman, 2018). Bu dogrultuda, ABD Bagkan1 Donald J. Trump’in tekrar Ay’a
ve er ya da ge¢ Merih’e (Mars) insan gonderilecegini sdyleyip hava giiciiyle esit ama ayr1 bir
uzay giicli olusturulmasi gerektigini belirtmesi (BBC News, 2018b) klasik ve yapisal realizm
acisindan makul goriinmektedir. Trump tarafindan dig uzaya iliskin sdylenen vaat
gozetildiginde dis uzayin giivenliklestirme kuramina uygun bir sekilde giivenlik konusu haline
getirildigi diisliniilebilir. Glivenliklestirme kuraminin isaret ettigi giivenliklestirme aktorleri
devletler degil; siyasi elitler, hiikkimetler, biirokratlar, lobiler, baski gruplaridir (Alagéz, 2016:
240). Bu noktada, yakin tarihli demeg ve vaatler 1s18inda dis uzay1 giivenliklestirme konusu
yapan aktor de bir siyasal elit olmustur. Ote yandan dis uzaya iliskin bir askeri gii¢ olusturma
fikri ABD agisindan Soguk Savas’a dek uzanmaktadir ve de 2015’te Rusya Federasyonu zaten
boyle bir askeri kol olusturmus ve Cin Halk Cumhuriyeti ise buna doniik bir uzay programini
baslatmistir (Bachman, 2018).

Ayrica Khan (2006: 83) tarafindan deginilmis olan, uzayin 1990’11 yillardan giiniimiize
dek savaslarda dolayl1 da olsa kullanilmaya baslanmis olmas1 6nemlidir. Uydular araciligiyla
edinilen bilgiler ve goriintiiler 15181nda yapilan hava, kara ve deniz saldirilar tiim egemen
devletlerin kullaniminda olan veya kullanabilecegi bir olanaktir. Ancak bu olanak diger
taraftan devletlerin askeri agidan uydulara olan bagliliklarinin siirekli artmasina neden olarak
sivil perspektiften dis uzay, ulusal ve uluslararasi giivenlik sorunsalinin daha da karmasik hal
almasina vesile olabilmektedir. Ornegin Uzay Cag1’min basladig1 yillarda uydu sistemlerinin
uygun navigasyon araci olma ozelligi fark edilmis ve siiper gii¢ler tarafindan bu tiir sistemlerin
performansi siirekli olarak gelistirilmistir. Yiiksek hassasiyet, kiiresel kapsama alani ve
ozellikle askeri agidan iyi giivenlik ve kontrollii erigsim, navigasyon sistemlerinden beklenen
temel sistem gereksinimleri olmustur. Bu baglamda ABD donanmasi tarafindan gelistirilen
TRANSIT isimli navigasyon sistemi, 1964 yilinda faaliyete gecmis ve 4000’den fazla askeri
alic1 sistemi ile 30.000°den fazla ticari sistemi kapsami icerisine almistir. 1987 yilindan
itibaren ise NAVSTAR Global Positioning System —genel olarak GPS seklinde kullanilan—
isimli yeni bir sistem gelistirilerek 18 uydu konfigiirasyonu tlizerinden yiiksek oranda dogruluk
saglayan ii¢ boyutlu konum, hiz ve zaman bilgisi elde edilir olmustur. Ayni donemde
SSCB’nin de GPS benzeri navigasyon sistemleri gelistirmesiyle siiper giicler arasindaki
komuta, kontrol ve haberlesme iicliisiindeki gelismelere yonelik siirekli askeri arayislarin,
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biiyiik 6l¢iide uydu sistemlerine endekslenmesine neden olmustur (Din, 1983: 222). Askeri
acgidan uydu sistemleri entegrasyonuna bu derece bagliligin artmasi neticesinde siiper giigler
arasinda bu sefer de operasyonel uydu karsiti silahlarin (anti-satellite weapons, ASAT)
gelistirilmesine yonelik ¢abalar artmigtir. “Katil Uydular” (Killer Satellites) olarak da bilinen
bu silahlarin temel islevi, diisman olarak kabul edilen devletlerin hem iletisimini hem de kesif
uydularini yok etmek seklinde tanimlanmistir (Menon ve Stover, 1987: 131). Devletlerce uydu
karsit1 silahlara yonelik ilginin giderek artmasi, uzaym silahlandirilmasit ve olasi savag
durumlarinda Diinya’nin 6nlemez boyutlarda felaketlerle karsi karsiya kalabilecegi
senaryolarin1 dogurmustur. Boylesi kotii durumlarin yasanmamasi adina etkili ve karsilikli
giiven atmosferi igerisinde silah kontrol o6nlemlerinin giivenilir yontemlere dayanmasi
gerekliligi belirgin olmustur. Bilhassa uydu karsiti silahlarin algak Diinya yoriingesinde
konuslandirilmasi iizerindeki kontroller ya da yasaklar gibi ¢esitli onlemlerin yerinde inceleme
yapilmaksizin dogrulanabilmesi neredeyse imkansiz durumlardir. S6z konusu dogrulama
isleminin de dogrudan teknolojik gelismelere bagli olmasi, bu tiir gelismelerin siirekli gézden
gegirilmesini mecbur kilmaktadir (Gorove, Finch, Sanders, Small ve Vogt, 1982: 285). BM ve
diger uluslararasi forumlarda, 6zellikle basat gii¢lerin uzaydaki askeri faaliyetleri elestirilerek,
“uzayin silahlandirilmas1” ve bu baglamda “uluslararas1 hukuk ihlalleri” sdylemleri giderek
artmigtir. Nihayetinde 1982 yilindaki BM Genel Kurulu 17. Oturumunda “Uzayda Silahlanma
Yarisinin Onlenmesi ve Uydu Karsit1 Sistemlerin Yasaklanmas1” (Prevention of an Arms Race
in Outer Space and Prohibition of Anti-Satellite Systems) karari yayimlanmistir (UN
Resolutions and Decisions, 1982: 78). Uzay silahlarinin gelistirilmesinde ekonomik boyutun
yani sira politik ve diplomatik maliyetler de goz oniinde bulunduruldugunda, basat giiglerin
bu karar kapsamindaki kurallara ne derece uyduklar1 tartismali olsa da goriiniirde kabul
edilmis olmasi bile insanlik agisindan 6nemli bir basari olarak yorumlanabilir (U.S. Congress,
Office of Technology Assessment, 1985: 95).

4. SONUC YERINE

Uzay, devletler arasindaki rekabetin yeni sahalarindan birisidir. 1900°1ii yillarin ortasina
dek gecen siirecte hakli bir sekilde yerini koruyan okyanuslarin yerini alabilecegi,
yapilagelmis calismalar sayesinde ortaya konulmustur. Dig uzaydan, askeri anlamda dolaylt
da olsa yillardir yararlanilmistir. Diger yandan, dogrudan yararlanilabilmesi de olasi
goriilmektedir. 20. ylizyilin ortalar itibariyle baslayan Uzay Cagi ve uluslararasi iliskiler
aktorleri arasindaki uzay yarisi, uzayin varliginin insanlik agisindan miispetlesmesini
saglamistir. Uzaya ¢ikabilme basarisini gosteren insanlik, uzaymn sonsuzlugu ve sinirsizlig
karsisinda birtakim bilimsel sorulara cevaplar bulmakla birlikte, ¢ok daha fazla sayida ve
cevabi heniiz belirsiz olan sorular1 da beraberinde tiiretmistir. Uluslararas iligskiler nezdinde
ise cevabi belirsiz sorularin artisi, aktorler acisindan giivenlik endisesi sorunsalini 6n plana
¢ikarmistir. Uluslararasi iligkilerin oyun sahasi olan Diinya, bilim ve teknolojideki yiikselen
ivmeyle birlikte uzay sahasina tagsmistir. Uzay sahasi ise yine gosterilen gelismeler 1s1ginda
siber uzay ve dis uzay olmak {izere kiiresel iligkileri daha eklektik ve karmasik hale getirmistir.
Klasik gii¢ anlayisinin 6ziinii olusturan askeri yetenek, kendini giincelleyerek teknolojik
devinime paralel olarak modernize etmistir. Devletlerin gii¢leri arasindaki denge noktasini
bilim ve teknoloji ¢alismalari almistir.

Uzay sahasinin stratejik degeri dikkate alindiginda ise hem 6zel sektor hem de devlet
yaklagimi baglaminda yatirimlar artarak endiistriyel boyutlara ulasilmistir. Diinya’nin algak
uzay yoriingesine yerlestirilen yapay uydular sayesinde kiiresel ekonomik, sosyal ve politik
iligkiler gercek zamanli olarak hizlanmis ve her tiirlii veri, cesitli formlar araciligiyla
cekilebilir hale gelmistir. Bu durum, bilgi ve iletisim giivenliginin en az ulusal sinir giivenligi
kadar degerli oldugu gercegini gdzler 6niine sermistir. izlenilebilirlik ve istihbarat verilerinin
korunabilmesi adina teknolojik arastirma ve gelistirme c¢aligmalarinin 6nemi net olarak
anlasilmistir. Bilgi ve iletisim giivenliginin saglanabilmesi adina 6zellikle basat giiglerin
onderliginde gergeklestirilen uydu karsiti silahlar gelistirilmesi ve bunlarin uydu
yoriingelerine konuslandirilmas: hareketleri, uluslararasi kamuoyunda elestirel anlamda
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karsilik bulmustur. Devletler arasindaki ¢ikar miinasebetleri ve buna bagli olusan ¢atisma ya
da savas hallerinin uzay boyutuna tasinmasi olasiligi, insanlik acisindan ciddi risklerin
olusmasina neden olmustur. Barigcil amag¢ soylemleriyle olusturulan uluslararasi
organizasyonlar ve isbirlikleri, devletlerin uzay teknolojileri alaninda kargilikli bagimliligini
artirarak catigsma veya savas olasiliklarin1 minimize etmeyi hedeflemektedir. Fakat bilim ve
teknolojinin ilerleyici giicii, 21. yiizy1l itibariyle olaganiistii noktalara ulasmis ve yaratilan
karsilikli bagimliliklar, olusturulan teknolojik kiiresel entegre sistemler icerisinde kolaylikla
kirilabilir hale gelmistir. Diinya yoriingesine veya uzayin derinliklerine gonderilen herhangi
bir aracin, devletler agisindan uluslararas: iligskiler boyutunda risk faktorii olusturup
olugturmadigr kanisina varabilmek olduk¢a miiphemdir. S6z konusu belirsizlik hali,
devletlerin bir taraftan kendi iglerinde bu yeni rekabet sahasina yaklagimimi askeri boyuta
indirgeyerek yenilik arayislarimi diger aktorler tizerinde caydirici etki yaratabilecek uzay
silahlarmin gelistirilmesi noktasina tasimaktadir. Diger taraftan ise {lilkeler arasindaki
iletisimin derinleserek, pozitif cabalarin 6nemli Olglide artmasi ve uluslararasi igbirligi
anlagsmalarinin basariyla miizakere edilebilmesi icin yeni kanallarin gelistirilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla uzay, uluslararasi hukukun uluslararasi giivenlik hususunda
belirleyiciliginin artmasi ve aktorler arasi etkilesimin gili¢lenebilmesi agisindan benzersiz bir
saha niteliginde olup, ikili ve ¢ok uluslu uzay g¢alismalarinin artmasiyla kiiresel barigin
giiclenmesini saglayabilir.
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OZET

Bu ¢aliymamizda, TRB2 Bdélgesi'nin (Van, Mus, Bitlis, Hakkdri) mukayeseli
konumunu giiclendirecek anahtar sektorlerin ve sahip oldugu rekabet¢i
tistiinliiklerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amagla énce bolgenin
mevcut gelismislik diizeyi, lojistik altyapisi, kamu yatirim stoku ve tesviklerden
yvararlanma diizeyi gibi ¢esitli gostergelere dayali olarak bélgenin genel yapist
ortaya konulmaktadwr. Ikinci olarak,  2009-2015 donemi calisan sayilari
tizerinden TRB2 Bolgesi’'ndeki 60 adet alt endiistri faaliyet alanina iliskin
wigilma (LQ) istatistiklerine dayali olarak sektorel yapir analiz edilmektedir.
Calismamizin  bulgular, TRB2 Bdélgesi icin lojistik sektoriiniin; goreceli
tstiinliigiinde gerileme olmakla birlikte stratejik oneme sahip anahtar sektor
konumunda oldugu goriilmektedir. Diger yandan, Bélge illerinin sahip oldugu
maden potansiyeli ve ¢esitliligi goz oniinde bulunduruldugunda, enerji
sektoriiniin de Bélge icin stratejik bir konumda oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: : Bilgesel Kalkinma, Bélgesel Uzmanlasma, Sektorel Baglantilar,
TRB2 Bélgesi.
Jel Kodlari: L52, R12, R58.

ABSTACT

The identifying of key sectors as specific competitive advantages areas in regions
is require to provide balanced and sustainable regional development. In this
regard, study aims to identify key sectors and competitive advantages areas of
TRB2 Region (Van, Mus, Bitlis, Hakkari). In first phase, general profile of that
region showed by several indicators such as income level, incentive potentials,
private and public capital stock. In second phase, sectorial dynamics of TRB2
Region investigated via Location Quotient (LQ) statistics measured by number
of employees over 2009-2015 period and 60 sub-sectors. Findings indicate that
logistic sector is key and strategic sector in TRB2 Region; however, it’s relative
status has been worsen. Therefore, TRB2 region will be crucial logistic center
like as TRA2 Region. Other findings indicate that, the importance of energy
sector depending on the natural resources of the region is high.

Keywords: Regional Development, Regional Specialization, Sectoral Linkages, TRB2

Region.
Jel Codes: L52. R12. R58.

(27-28 Eyliil 2018) sunulan ¢alismanin gozden gegirilmis versiyonudur.
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1. GIRIS

Bolgesel gelisme farkliliklarini azaltmak ve siirdiiriilebilir bir hale getirmek her tilkenin
oncelikli konulardan birisi olmakla birlikte, 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkeler
basta olmak iizere tiim iilkelerin 6nemli bir yapisal sorunu olarak varligini gliniimiizde hala
korumakta ve giderek artan bir dneme sahip olmaktadir. Tiirkiye, bolgesel gelismislik
farkliliklarimi azaltmak ve miimkiin olabildigince ortadan kaldirmak i¢in 1960 yilinda beri
yogun bir sekilde miicadele etmektedir. Bununla birlikte, giiniimiizde bu farkliklar 6nemini
koruyarak devam etmektedir. Nitekim, bolgelerarast gelismislik farkliliklarinin boyutunun
hesaplanmasinda kullanilan varyasyon katsayilari bir¢ok Avrupa iilkesinde 0,20 - 0,30
bandinda degisirken; Tiirkiye i¢in bu katsayinin 0.38 oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
Tiirkiye nin mukayeseli konumunun oldukga geri kaldig1 sdylenebilir.!

Bolgesel gelisme sorunun ¢o6ziime kavusturulmasi ya da muhtemel olumsuz
yansimalarinin azaltilabilmesinde, ilk olarak, ozellikle geri kalmis bolgelerin kendisine has
rekabetci yonlerinin gelistirilebilmesini saglayacak anahtar sektorlerin tespit edilmesi, bu
sektorlerin iizerine odaklanmasi ve uygun politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Aksi
taktirde, bolgeleraras1 gelismislik farkliliklarinin temelinde yatan temel belirleyici mikro
faktorlerin mekan ve zaman boyutunda detayli ve yeterli bir analizinin yapilmamasi ve
geleneksel yaklagimlar ekseninde tedbirlerin daha ziyade makro perspektiften alinmis olmasi
bolgesel gelismislik farklarini azaltmada istenilen basariy1 ortaya koyamamaktadir. Bununla
birlikte; her bolgenin kendisine 6zgii kalkinma sorunlarmin varlig1 {izerine odaklanilarak
politika araglarinin bolgelerin yapisi, ihtiyaglari ve One ¢ikan rekabetgi stiinliikleri
dogrultusunda farklilagtirilmasi ve gok boyutlu olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda calismada, IBBS diizey 2 siniflamasina gére Van, Mus, Bitlis ve Hakkari
illerini kapsayan TRB2 Bolgesi nin? olas1 rekabet¢i yonlerinin ortaya ¢ikartilmasi ve bolgeye
katki saglayacak sektdrlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla, TRB2 Bolgesi’ndeki
60 alt endiistri faaliyet alanina iliskin 2009-2015 doénemi calisan sayilari {izerinden hesap
edilen yigilma (LQ) istatistiklerine dayali olarak Bolgenin sektorel yapisinin nitel ve nicel
boyutlartyla analiz edilmesi yoluna gidilmistir. Elde edilen bulgular, Bolge’de lojistik
sektoriiniin 6n planda oldugu; enerji sektoriiniin ise bolge ekonomisinin gelecegi icin kritik bir
oneme sahip oldugu yoniindedir.

2. TRB2 BOLGESININ GENEL GORUNUMU
Gelismislik Diizeyi

Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi
(SEGE) siralamasina gore Tiirkiye genelinde, TRB2 Bolgesinde yer alan Van ilinin 75’nci
Bitlis ilinin 76’nc1 Hakkari ilinin 80’ninci ve Mus ilinin 81°nci sirada yer aldig1 goriilmektedir
(SEGE, 2013, s.70).

! Eurostat ve TUIK veri tabanlarindan alinan 2014 yili kisi basina diisen gelir diizeyi verileri iizerinden yaptigimiz varyasyon
katsayilar1 hesaplamalarina dayandiriimigtir.

2 Tiirkiye cografi bolgelerini Avrupa Birligi Smiflamast (NUTS, Nomenclature of Territorial Units for Statistics ) dogrultusunda
siniflandird1. Bu siniflamaya (statistiki Bolge Birimleri Smiflamasi, IBBS) gore Tiirkiye 12 bolgeyi kapsayan IBBS diizey 1, 26
bolgeyi kapsayan IBBS diizey 2 (bakmiz EK 3) ve 81 ili kapsayan IBBS diizey 3 bélgeleri olmak iizere iic IBBS bélgesine
sahiptir. IBBS diizeyleri bélgelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cografi 6zelliklerine gore belirlenmistir (TUIK, 2010).
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Diger yandan, Felipe vd. (2012)’nin yaptigi siniflandirmadan® hareketle olusturulan
Sekil 1°de de goriilebilecegi gibi IBBS diizey 2 siniflamasina gére TRB2 bolgesi 2014 yili kisi
basina diisen 4,959 $’lik gelir diizeyi 26 bdlge icerisinde en diisiikk kisi bagina diisen gelire
sahip bir bolge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orta Gelir Tuzag Riski
Tasimayan Bolgeler

20000 - Orta Gelir Orta-Diisiik Gelir

Tuzagindaki Bolgeler Grubundaki Bélgeler

15000 /\R
10000 - F\J\y

0 - :
3> R & e & - o @ & & N & o &
> R $ X S S PSSP R VAP COIN ¥ & & & &S
@(;o \75&% *”’\o o @ «‘&( %‘\'& & i V@% @S, @ ~\°& & \‘5\(\ 3 Y(C\\ \\‘16’(\ &e (\:p 2 > &7’(\\ ‘\\’é’ ‘i-‘\ fé‘olb 3’%\\ %%L{.
A S O A A T T G A SRRV R NP PARICCRRN S R P RN CHP SO
%& gé\\ <& & \(\(‘ é\\x -\{,@ RS b’b"\‘ @ (b‘o\\' & b®$ & & db(\‘ 3 _(\000‘ & wo S \"\\e
& FEF FE I F T e L s @’07’ & & @{‘ N &‘b
¢ & @*‘ & v@\ © %,5\” O & & oy Q.@Q (\\f“ S %\7;\/\% & f & N
& F & S F & o F S o O &
NG S RSP P\ OO AN SV S YN v
P V@‘ % @ L2 S
™ S P o
& NS 9
© PR

Sekil 1. IBBS Diizey-1I Bolgelerinin Kisi Basina Diisen Gelir Diizeyleri ($-2014)
Kaynak: Celik, N. (2017), s. 7.

Bununla birlikte, TRB2 Bélgesi illerinin kisi basina gelir diizeyi degerlerinin yillart
itibariyle seyrini gosteren Sekil 2 incelendiginde, Bolge illerinin yoksulluk tuzagi altinda
olmamalarina karsin, orta diistik gelir grubunda sikisip kaldiklar1 net bir sekilde goriilmektedir.
Bolgeyi olusturan iller incelendiginde ise, Van ilinin en diigiik gelir grubuna sahip oldugu;
diger iller arasindaki siralamanin ise, yildan yila degisiklik sergileyebildigi goriilmektedir.

8 Kisi bagma diisen GSYH’s1 2000 $’1n altinda olan bdlgeler Diisiik-Gelir grubunda, 2000 $ - 7.250 $ arasinda olan bdlgeler Orta-
Disiik gelir grubunda, 7.250 $ - 11.250 $ arasinda olan bolgeler Orta-Yiiksek gelir grubunda ve 11.250 $’dan yiiksek olan bolgeler
Yiiksek Gelir grubunda degerlendirilmektedir (Yeldan vd., 2012, s. 78).
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Sekil 2. TRB2 Bolgesi Illerinin Gelismislik Diizeyi (Kisi Basina Diisen GSYIH - $)
Kaynak: TUIK Bélgesel Istatistikleri

Sektorel Dagilhm

TRB2 Bdlgesi’nin sektorel yapisi incelendiginde ise, bolge diizeyinde yaratilan gelirin
yaklasik %56’sinin hizmetler, %18’inin tarim ve %14’ {inlin sanayi sektoriine dayali oldugu,
Sekil 3’te net bir sekilde goriilmektedir. iller bazinda bakildiginda ise, hizmetler sektdriiniin
tim iller ekseninde 6n planda oldugu; buna karsin Hakkari ve Van illerinin hizmetler
sektoriinde, Mus ilinin tarim sektoriinde; Bitlis ilinin ise, sanayi sektoriinde bolge
ortalamasinin kismen iizerinde bir performansa sahip oldugu goriilmektedir. Hakkari’nin ise
hem tarim hem de sanayide bdlge ortalamasinin altinda yer aldigi gériilmektedir.

0,7
06 0,5
0,5
s Tarmm
04 = Sanayi
s Hizmetler
0,3 . -
e TRB2 Bolgesi Tarim Sektorii Pay1
0,1 e TRB2 Bolgesi Sanayi Sektorii Pay1
0,2 0.1
e TRB2 Bolgesi Hizmetler Sektorii Pay1
0,1 -
0 -

TRB21 (Van) TRB22 (Mus) TRB23 (Bitlis) TRB24
(Hakkari)

\ \ \ \ e TRB24 Hakkari
@===@Y oksulluk Tuzagi Esik Degeri
\ \ \ \ @==4Orta Diisiik Gelir Grubu Ust Smir1

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019; 2(1): 29 — 44



Sekil 3. TRB2 Béolgesi Illerinin Sektorel Paylari (2004-2014 Yiizdesel Ortalama)
Kaynak: TUIK Bélgesel Istatistikleri

Tegvik Imkanlarindan Yararlanma Diizeyi ve Fiziki Sermaye Stoku

TRB2 Bolgesi’ni kapsayan illerin tamaminin, 2012/3305 sayili kararla yiiriirliige giren
yeni tesvik sisteminde, sosyo-ekonomik yonden en geri kalmis 15 ili kapsayan 6. Bolge
icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, TRB2 Bdolgesi’nin yatirim katki oran,
kurumlar/gelir vergisi indirim orani vb. destek unsurlar1 ekseninde diger bolgelere nazaran
daha genis tesvik imkanlarina sahip oldugu sdylenebilir.*

Tesvik imkanlarinin genis olmasina karsin bolgedeki 6zel kesim sabit sermaye
birikiminin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. IBBS diizey 2 bélgelerine ait 2009-2015
donemi ortalama kisi basina diisen maddi mallara iliskin yatirim tutar1 degerlerinin yer aldigi
Sekil 4’e gore, TRB2 Bolgesi, yaklagik 365.000 b’lik yatirnm tutariyla, 6zel kesim
yatirimlarinin en diisiik oldugu ikinci bdlge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 4. IBBS-II Bolgeleri Kisi Basi Ozel Kesim Yatirrm Tutar1 (Milyon 1) (Maddi
Mallara iliskin Briit Yatirimlar, 2009-2015 Ortalamast)

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Uzerinden Derlenmistir.

Diger yandan, bolgedeki kamusal nitelikli sabit sermaye birikiminin de oldukca diisiik
oldugu goriilmektedir. IBBS-1I Bélgelerine ait 2009-2015 dénemi ortalama kisi basina diisen
kamu sabit sermaye yatirim degerlerinin yer aldigr Sekil 5’e gore, TRB2 Bolgesi, yaklasik
291.000 t’lik yatirim tutariyla, kamusal nitelikli yatirimlarinin gérece diisiik oldugu bolgeler
arasinda yer almaktadir.

4 Detayl1 bilgi igin bknz: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120619-1.htm, Erisim Tarihi: 17.07.2018
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Sekil 5. IBBS-1I Bolgeleri Kisi Basi Kamusal Yatirim Tutar: (Milyon k) (2009-2015
Ortalamasi)

Kaynak: Kalkinma Bakanligi il Bazinda Kamu Yatirim Istatistikleri Uzerinden
Derlenmistir.

Kamu yatirimlarinin® bolgesel gelismislik farkim azaltmada énemli bir rol iistlendigi
goriilmektedir. Kamu sermaye stokunun 6zel sektor verimliligini arttirarak ekonomik biiyiime
iizerinde olumlu bir etki yaptigina dair literatiirde teorik varsayimlar ve deneysel caligmalar
bulunmaktadir. Kamu sermaye stoku hipotezine gore, kamu sermaye stoku 6zel sektor ¢iktisi,
verimliligi ve sermaye olusumu iizerinde anlamli ve pozitif bir etki yapmaktadir. Kamu
sermayesi tarafindan saglanan hizmetlerin 6zel sektdr iiretim siirecine hem dogrudan hem de
dolayl1 olarak katkida bulundugu ileri siirilmektedir. Bu nedenle kamu sermayesi ve 6zel
sektor sermayesi tamamlayict olarak degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle, kamu
yatirimlarinin 6zel sektdr yatirimlan iizerinde dislama (crowd-out) etkisi yapabilecegi
argiimani yaninda kamu sermayesinin 6zel sektdr sermayesinin getiri oranini arttirarak, 6zel
sektor yatiriminin artmasina neden olabilecegi (crowd-in) ve bunun da bdolgesel kakinmay1
olumlu yonde etkileyebilecegi belirtilmektedir. Tiirkiye bolgeleri bazinda elde edilen
bulgular genel olarak gostermektedir ki, kamu sermaye stoku Ozel sektorlin {retim
performansini pozitif olarak etkilemektedir (Kalem, 2015).

Birbirinin tamamlayicis1 konumunda olan bu iki kesimin koordineli bir sekilde faaliyet
gostermesi ve Ozellikle kamu yatirimlarinin az gelismis bolgelerde daha yogun ve etkin bir
sekilde uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Bolgesel diizeyde bakildiginda, kamu sermaye
stokunun etkisinin farklilagtig1 goriilmektedir. Karadag ve digl. (2004) tarafindan yapilan bir
calismada uzun dénem esneklikler agisindan, Marmara bdlgesinde kamu yatirimlarindaki 1
birimlik artig 6zel sektor imalat sanayi tiretimini 0.116 birim; Ege Bolgesinde 0.027 birim;
Akdeniz Bolgesinde -0.171 birim azalma (dislama) i¢ Anadolu Bolgesinde 0.063 birim,
Karadeniz Bolgesinde -0.250 birim azalma (dislama), Dogu Anadolu Bolgesinde 3.177 birim,

5 Kamu yatirimlar biiyiik 6lgiide sulama, enerji, ulastirma gibi altyap: alanlarinda yogunlagmakta, egitim, saglik, hizmetler ve
diger sektorlerdeki okul, hastane, kiiciik sanayi sitesi (KSS) ve organize sanayi bolgesi (OSB) gibi birgok proje ise toplulastirilarak
yatirim programinda yer almaktadir. Sulama baraj ve kanallari, enerji nakil hatlari, devlet yollari, otoyollar, demiryolu, boru
hatlar1 gibi projeler ile okul, hastane, OSB, KSS gibi toplulastirilmig projeler niteligi geregi biiyiik 6lgiide birden fazla ilimizi
ilgilendirmekte ve yatirim programinda yeri birden fazla il veya “muhtelif” olarak belirtilmektedir (T.C.Kalkinma Bakanligi,
2015).
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Gilineydogu Anadolu Bolgesinde 0.264 birim artiga neden oldugu ve Tiirkiye ortalamasinin
ise 1.450 birim oldugu ortaya konulmaktadir.

Bu bulgular kamu sermaye stokunun bolgesel gelismislik farklarini azaltmada 6nemli
bir rol oynayabilecegini gdstermesi yaninda bolgesel iraksamaya da neden olabilecegini
gostermektedir. Ozellikle ulastirma alaninda yapilan yatirimlar buna drnek olarak verilebilir.
Daha az gelismis bolgelere yapilan ulastirma yatirimlari bu bolgelerin diger bolgelere
yakinsamalarina yol agarken bunu tersi irraksamaya yol agabilmektedir ( Onder ve.digl., 2010).

3. METODOLOJI

Gelismislik diizeyi agisindan 1iBS diizey 2 bolgeleri arasinda Tiirkiye nin en yoksul
bolgesi olan ve genis tesvik imkanlarina ragmen 6zel kesim ve kamusal sermaye birikimi
oldukca yetersiz olan TRB2 Bolgesi’nin rekabetgi bir yapir kazanabilmesi ve goreceli
konumunun 1iyilesebilmesi, bolgede 6n plana c¢ikan potansiyel sektorlerin saptanmasini ve
bolgenin bilyiime dinamiklerinin bu sektorlere dayandirilmasini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda, bolgenin rekabetci sektdrlerini belirlemek veya sektorel uzmanlagmayi 6lgmek
icin, TRB2 Bélgesi’nde faal durumda olan NACE rev.2 temel sektorlerine ve bu sektorler
altinda faaliyet gdsteren 60 alt endiistri faaliyet alanina iliskin c¢alisan sayilar1 {izerinden
Yerellesme Katsayilarinin (LQ) hesap edilmesi yoluna gidilmistir.

Yerellesme Katsayisi (LQ) sektorel uzmanlasmayi 6l¢gmede 6ne ¢ikan katsayilardandir
(Ciccone ve Hall, 1996). LQ yonteminde, herhangi bir sektoriin ¢alisan sayis1 vb. bir gosterge
acisindan bdlge payi, ulusal payina oranlanmakta ve ilgili sektoriin bolgedeki yigilma derecesi
Olciilmektedir. LQ katsayisinin hesaplanmasinda asagidaki formiil dikkate alinmigtir (Miller
ve Blair, 1985):

Ly Ly
LQ. = E/E (1)

Formiil 1°de yer alan LY; i sektériiniin bolgedeki istihdamuni, Lg; bolgenin toplam
istihdamun, Llij; i sektoriiniin ulusal istihdamii, Ly ise; toplam ulusal istihdami ifade
gostermektedir. Katsayinin 1’den biiyiik olmasi, ilgili sektoriin ilgili bolgede, iilke

ortalamasinin {izerinde uzmanlastigim gostermektedir.®
4. BULGULAR

NACE Rev.2 siniflandirmasina dayali temel endiistri alanlariin 2009-2015 dénemi
ortalama c¢alisan ve firma sayisi itibariyle TRB2 Bolgesi’ndeki paylariin gosterildigi Sekil 6
incelendiginde, toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin
onarimi; ulastirma ve depolama gibi sektorlerin bolgede onemli bir agirliginin oldugu
goriilmektedir. Nitekim, Bolge’deki firmalarin yaklagik %70’inin yalnizca bu iki sektor
blinyesinde oldugu ve sektorlerin bolge istihdaminin yaklasik %45’ini  karsiladigt
goriilmektedir. Bu dogrultuda, yiizeysel olarak incelendiginde, Toptan ve Perakende Ticaret
ve Ulastirma-Depolama sektorlerinin bolge ekonomisi igin onemli bir konumda olduklar
goriilmektedir. Bununla birlikte, ingaat sektoriiniin bolgedeki firmalari yalmzca %35’ini
biinyesinde barindirmakla birlikte bolge istihdaminin yaklagik %18’ini karsilamaktadir. Bu
acidan bakildiginda, insaat sektoriiniin de bolgedeki dneminin gorece olarak yiiksek oldugu
belirtilmelidir. Ote yandan, diger faaliyet alanlarimin galisan ve firma sayisi itibariyle
bolgedeki paylarinin goz ardi edilebilir boyutlarda kaldigi, dolayisiyla, sektorel cesitliligin
oldukea diisiik oldugu dikkat gekmektedir.

® Deliktas ve Celik (2018), Akgiingdr vd. (2018), Akgiingdr vd. (2017) gibi kimi ¢alismalarda, 1,25 esik degerinin kullanildig
goriilmektedir.
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Sekil 6. TRB2 Bolgesi Endiistri Kollarmin Calisan ve Firma Paylar1
Kaynak: TUIK Bolgesel istatistikleri Uzerinden Derlenmistir.

Ancak, bir sektoriin ya da alt faaliyet alaninin ¢alisan ve/veya firma sayisi agisindan
bolge ekonomisinde yiiksek bir paya sahip olmasi, o bolge icin siirdiiriilebilir bir rekabetci
iistiinliik unsuru olarak degerlendirilebilmesi i¢in yeterli degildir. Ciinkii, bir bolgede yiiksek
bir isttihdam ya da firma payina sahip bir sektor ya da alt faaliyet kollunun, diger bolgelerle
mukayese edildiginde, goreceli istiinliige sahip olmamasi olduk¢a muhtemeldir. Bagka bir
ifadeyle, bir bolge i¢in anahtar konumdaki sektor ve alt faaliyet alanlarinin tespit edilmesinde,
bu sektdr ve alt faaliyet alanlarinin bdlgedeki mutlak konumlarindan ziyade diger bolgelerle
goreceli konumlarinin mukayese edilerek ilgili bolge igin siirdiiriilebilir bir rekabetgi tistiinliik
saglayip saglamadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bu noktada, bir sektor ya da alt faaliyet
alaninin ulusal ekonomiye nazaran ilgili bolgedeki yogunlasma ve potansiyel uzmanlagma
diizeyini gosteren LQ istatistiklerinden faydalanabilir (Deliktas ve Celik, 2018).

Bu agindan bakildiginda, ¢alisan ve firma pay1 a¢isindan Bolge’de 6nemli bir paya sahip
olan “Toptan ve Perakende Ticaret” sektoriiniin ulusal ekonomiyle mukayese edildiginde,
TRB2 Bolgesi'nde uzmanlagsma diizeyine erisemedigi; fakat, potansiyel tasidigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, Bolge’de 6nemli bir paya sahip olan “Ulastirma ve
Depolama” sektoriiniin LQ degerleri itibariyle Bolge’deki en yiiksek uzmanlagma degerlerine
sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan, Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve
Dagiimi” ve “Insaat” sektorlerinin bolge ekonomisi igin rekabetgi bir iistiinlik
sergileyebilecekleri goriilmektedir.

= Calisan Pay1

® Firma Pay1
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e Uzmanlasma Esik Degeri (1,25) = Uzmanlasma Esik Degeri (Potansiyel)

Sekil 7. TRB2 Bolgesi NACE-2 Temel Sektorlerinin Calisan Sayisina Dayali LQ
Istatistikleri (2009-2015 Ortalama Degerler)

Kaynak: TUIK Bolgesel istatistikleri Uzerinden Derlenmistir.

Bununla birlikte, daha somut bir analiz yapilabilmesi adma, alt endiistri faaliyet
alanlarinin incelenmesi faydali olacaktir. Bu dogrultuda, 2009-2015 déneminde TRB2
Bolgesi’nde faal durumda olan 60 alt endiistri faaliyet alanina iliskin ¢alisan sayilarina dayali
LQ degerlerinin hesaplanmasi yoluna gidilmistir. Elde edilen bulgular, Bolge’de, lojistik
sektoriiyle iligskilendirilebilecek 49 (kara tagimaciligi ve boru hatti tagimaciligi), 77 (kiralama
ve leasing faaliyetleri) ve 47 (perakende ticaret, motorlu kara tasitlart ve motosikletler harig)
NACE kodlu alt endiistri faaliyet alanlarinin 2009-2015 dénemi boyunca 1,25 esik degerinin
iizerinde bir LQ degerine sahip oldugu Sekil 8’de goriilmektedir. Bununla birlikte, Bolge’ nin
lojistik sektoriindeki uzmanlagsma diizeyinin azalis trendi sergiledigi net bir sekilde
goriilebilmektedir.
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Sekil 8. TRB2 Bolgesi Lojistik (Ulastirma ve Depolama) Sektorii Alt Endiistrileri LQ
Grafigi

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinden Derlenmistir.

Enerji sektoriiyle iligskilendirilebilecek 35 (elektrik, gaz, buhar ve havalandirma
sistemi liretim ve dagitim1) ve 49 (kara tagimaciligi ve boru hatt1 tagimaciligi) NACE kodlu alt
endiistri faaliyet alanlarinin uzmanlasma diizeyine eristigi Sekil 9°da goriilmektedir.
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Sekil 9. TRB2 Bolgesi Enerji Sektorii Alt Endiistrileri LQ Grafigi
Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinden Derlenmistir.

Ote yandan, ingaat sektériiniin alt faaliyet alanlarmin basinda gelen 41 (bina insaatr),
42 (bina dis1 yapilarin insaati) ve 81 (binalar ile ilgili hizmetler ve g¢evre diizenlemesi
faaliyetleri) NACE kodlu alt endiistri faaliyet alanlarinin da 2009-2015 dénemi boyunca 1,25
esik degerinin lizerinde bir LQ degerine sahip oldugu Sekil 10°da goriillmektedir.

749 ve 35 NACE kodlu endiistrilerin alt endiistri kollarindan bir gogunun enerji sektérilyle ilgili oldugu goriilmektedir (fzmir I
Ozel idaresi, 2012, s. 74-86).
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Sekil 10. TRB2 Bolgesi insaat Sektorii Alt Endiistrileri LQ Grafigi
Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinden Derlenmistir.

Bu dogrultuda, Akgiingor vd. (2017) ve Akgiingor vd. (2018) galismalarin bulgulariyla
da paralel bir sekilde, TRB2 Bdlgesi’nde, lojistik sektoriiniin anahtar bir sektdr konumunda
oldugu; fakat, sektoriin mukayeseli iistiinliigiinii giderek kaybetmekte oldugu goriilmektedir.
Ote yandan, Bolge’de enerji sektoriiniin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu; insaat
sektoriinlin de, Tiirkiye ekonomisinde yasanan gelismelerle paralel bir sekilde, Bolge’de 6n
planda oldugu 6ne ¢ikan bulgular arasindadir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Van, Mus, Bitlis ve Hakkari illerini kapsayan TRB2 Bdlgesi’nin sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyi agisinda Tiirkiye’nin en geri kalmis IBBS-1I Bélgesi oldugu; genis ve gesitli
tesvik imkanlarina ragmen Bolge’ye yonelik 6zel kesim ve kamusal nitelikli yatirimlarin
gorece geri kaldigir goriilmektedir. Mikro olgekte bu sorunun ortadan kaldirilmasi; makro
Olcekte ise, dengeli ve topyekun bir kalkinma siirecinin tesis edilebilmesi noktasinda,
Tiirkiye’nin en yoksul illerini kapsayan TRB2 Bolgesi’nin mevcut sektorel yapisinin analiz
edilmesi ve buna dayali olarak B6lge’nin potansiyel rekabetei iistiinliiklerinin tespit edilmesi
Oonem arz etmektedir.. Bu amagla ¢aligmada, TRB2 Bolgesi’nde 2009-2015 dénemi boyunca
faal olan 60 alt endiistri faaliyet alanma iliskin ¢aligan sayilar1 tizerinden Yerellesme
Katsayilarinin (LQ) elde edilmesi yoluna gidilmistir.

Elde edilen bulgular, TRB2 Boélgesi’nde lojistik sektoriiyle iliskilendirilebilecek alt
endustri faaliyet alanlarinin Bolge ekonomisine 6nemli bir rekabet avantaji saglayabilecek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda TRB2 Bolgesi’nin, Tiirkiye’nin uluslararasi
piyasalar lojistik aginin ana hattin1 olusturan Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu
Karayolu Ag (ESCAP)'nin tali yol giizergah1 igerisinde oldugu g6z Onilinde
bulunduruldugunda®, Bolge’nin, TRA2 Bolgesi'ni destekleyici bir mahiyette, énemli bir
lojistik merkezi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, Bdlge’nin otoyol aginin
gelistirilmesi ve erisilebilirlik diizeyinin arttirilmasina yonelik kamu yatirnmlarina (altyapi)
oncelik verilmesi 6nem tagimaktadir.

Diger yandan, enerji sektoriiniin Bolge ekonomisi agisindan anahtar sektér konumunda
olabilecegi, 6ne ¢ikan bulgular arasindadir. Nitekim, Bolge’yi olusturan illerin g¢esitli maden
rezervleri bakimindan Tiirkiye’nin 6nde gelen illeri arasinda olmasi, Bolge’nin enerji sektorii

8 Detayli bilgi: http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/K GM/SiteTr/Projeler/UluslararasiProjeler/AsyaPasifikkomisyon.aspx)
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biinyesinde tagidig1 potansiyelin temel dinamigini olusturmaktadir. Oyle ki; DAKA (2013)’e
gore:

- TRB2 Bélgesi illerinden Bitlis’in 1.310.000.000 m3 pomza rezervi® ile Tiirkiye nin
en biiylik pomza rezervine sahip ili oldugu,

- TRB2 Bolgesi illerinden Van’in 1.400 milyon ton perlit rezervi ile Tiirkiye’de 2.
sirada oldugu,

- TRB2 Bolgesi illerinden Bitlis’in 940 milyon ton perlit rezervi ile Tiirkiye’de 3.
sirada oldugu,

- TRB2 Bélgesi illerinden Mus’un ise, 3.245.000 ton barit rezerviyle Tirkiye’de 4.
sirada oldugu goriilmektedir (DAKA, 2013, 5.129).

Bu agidan bakildiginda, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nmin Bdlge’nin enerji
potansiyelinin etkin bicimde kullanilmasi ve madencilige dayali sanayinin gelistirilmesine
yonelik belirlemis oldugu hedef ve stratejilerin tutarli oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda,
Bolge’deki maden aragtirma faaliyetlerinin devamliligi ve yeni verilerin elde edilebilmesi,
Bolge ekonomisinin gelecegi agisindan oldukca 6nemlidir.
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EKLER

EK 1. LQ Degerlerine Gore Belirlenen TRB2 Bolgesi Anahtar Sektorleri ve Iliskili
Faaliyet Alanlari

NAC
Sekt
. E 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 09-
or Faaliyet Alam
Kod 9 0 1 2 3 4 5 14
Adi
u
Perakende ticaret
(Motorlu kara
= | a7 tasitlar1 ve 19 (1313|1312 |15 13 144
g motosikletler 11618 )5 1033
%qg; haric)
2% Kara tasimacihigi
E‘g 49 ve boru hatt: 29 | 23 | 25|20 |24 |20 20 234
Z tasimacihigi 0 6 3 6 4 1 !
2 Kiralama ve
77 leasing 051619141909 13 1.40
faaliyetleri 3 3 6 9 4 0 3
Elektrik, gaz,
buhar ve
35 havalandirma 26 |14 |12 |13 |22 |11 24 178
o sistemi iiretim ve | 2 4 ! 0 5 7 0
(5] -
(= dagitimi
- Karat hg
ara tasimacihigi
49 ve boru hatt1 29 | 23| 25]20 |24 |20 20 234
tasimacihig 0 6 3 6 4 1 !
Suyun
36 toplanmasi, 16 |26 | 00| 00|14 | 14| 22 134
E’n aritilmasi ve 2 3 0 0 7 5 5 '
a dagitilmasi
f . 0516|214 23|16 |17 | 21
41 B t
ina ingaati 9 5 A 1 9 1 - 1.65
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42 Bina dis1 15132 ]40|39|33 |40 31 333
yapilarin insaati 5 5 3 4 6 5 4 '
Binalar ile ilgili
81 hizmetler ve 16 (15|12 15|16 | 17| 18 160
cevre diizenlemesi | 6 1 6 6 3 0 8 '
faaliyetleri
Telekomiinikasyo | 1.7 | 16 | 1.5 | 1.5 | 2.7 | 1.4 | 1.2
1
6 n o | 1|3 |5 | 2|29 L0
Bilgisayarlarin,
95 kisisel esyalarm | 20 | 1.5 | 1.0 | 1.3 | 1.4 | 1.0 | 0.8 134
ve ev esyalarinin 9 0 6 1 8 8 6 '
onarimi

Kaynak: TUIK Calisan Sayisi Istatistikleri Uzerinden Derlenmistir.

EK 2. TRB2 Bolgesi’nde Akif Olan Alt Endiistri Faaliyet Alanlar1 LQ Degerleri

LQ
I\|I(AOSE Faaliyet Alam (2009-
2014)
07 Metal cevherleri madenciligi 0.29
08 Diger madencilik ve tas ocak¢ilig1 1.16
10 Guda iiriinlerinin imalat: 0.74
13 Tekstil {iriinlerinin imalat1 0.04
14 Giyim esyalarinin imalati 0.21
15 Deri ve ilgili iiriinlerin imalati 0.02
16 Agac, agag lirlinleri ve mantar triinleri imalati (mobilya hari(;);
saz, saman ve benzeri malzemelerden oriilerek esyalarm imalati 0.93
17 Kagit ve kagit lirlinlerinin imalati 0.09
18 Kayitli medyanin basilmasi ve ¢cogaltilmasi 0.68
19 Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalati 0.15
20 Kimyasallarin ve kimyasal {iriinlerin imalati 0.12
22 Kauguk ve plastik iirlinlerin imalat 0.24
23 Diger metalik olmayan mineral tiriinlerin imalati 1.11
24 Ana metal sanayi 0.01
25 Fabrikasyon metal {irlinleri imalati (makine ve techizat harig) 0.33
27 Elektrikli te¢hizat imalati 0.10
28 Bagka yerde smiflandirilmamis makine ve ekipman imalati 0.07
31 Mobilya imalati 0.25
32 Diger imalatlar 0.44
33 Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarmmi 0.35
35 Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve
dagitim 1.78
36 Suyun toplanmasi, aritilmasi ve dagitilmasi 1.34
41 Bina insaat1 1.65
42 Bina dis1 yapilarin insaati 3.33
43 Ozel ingaat faaliyetleri 0.77
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Motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende

45 ticareti ile onarimi 1.17
46 Toptan ticaret (Motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig) 0.72
47 Perakende ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler
haric) 1.44
49 Kara tasimacihgi ve boru hatti tasimacihg 2.34
52 Tasimacilik i¢in depolama ve destekleyici faaliyetler 0.56
53 Posta ve kurye faaliyetleri 0.90
55 Konaklama 0.39
56 Yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri 0.84
58 Yayimcilik faaliyetleri 0.27
59 Sinema filmi, video ve ‘t‘el.evizyon programljcm yaplmcﬂlgl, ses
kaydi1 ve miizik yayimlama faaliyetleri 0.10
61 Telekomiinikasyon 1.70
62 Bilgisayar programlama, danigsmanlik ve ilgili faaliyetler 0.24
63 Bilgi hizmet faaliyetleri 0.21
68 Gayrimenkul faaliyetleri 0.26
69 Hukuk ve muhasebe faaliyetleri 054
70 Idare merkezi faaliyetleri; idari danismanlik faaliyetleri 0.10
71 Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; teknik muayene ve analiz 1.05
73 Reklamcilik ve piyasa aragtirmasi 0.08
74 Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 0.65
75 Veterinerlik hizmetleri 0.91
77 Kiralama ve leasing faaliyetleri 1.40
78 Istihdam faaliyetleri 0.05
79 Seyahat acentesi, tur oper_at(_ir_l'i ve _diger rezervasyon hizmetleri
ve ilgili faaliyetler 0.30
80 Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri 0.87
81 Binalar ile ilgili hizmetler ve cevre diizenlemesi faaliyetleri 1.60
82 Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri 0.44
85 Egitim 0.97
86 Insan saglig1 hizmetleri 0.88
87 Yatih bakim faaliyetleri 1.89
88 Barinacak yer saglanmaksizin verilen sosyal hizmetler 1.14
90 Yaratici sanatlar, gosteri sanatlar1 ve eglence faaliyetleri 0.05
92 Kumar ve miisterek bahis faaliyetleri 0.15
93 Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri 1.07
95 Bilgisayarlarin, Kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi 1.34
96 Diger hizmet faaliyetleri 0.93

Kaynak: TUIK Calisan Sayisi Istatistikleri Uzerinden Derlenmistir.
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ABSTACT

Crisis are undesirable situations in organizations no matter big or small they
are. It can be accepted as normal that crisis occurs in state as it is considered
as a big organization. One of the points that has to be taken into consideration
during the crisis occurred in state organization is the structural and functional
nature of conducive establishment. States stage security based approaches to
most social crisis to which they come face to face. In these situations security
organizations have leading part. If the leading part in occurring crisis is police
organization which is one of security organizations of a state then how the
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argued in the frame of crisis management. In this study, related literature and
news from newspapers were scrutinised.
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1. GIRIS

Sosyal bilimlerde birtakim konularin daha iyi agiklamasini yapabilmek amaciyla
orgiitler insana benzetilmistir. Orgiitlerin bu sekilde ele almmasiyla, insanlarm giincel
hayatta yasadiklari, dogmak, yasam siirdiirmek, 6lmek veya yok olmak gibi olaylar da
orgiitlere uyarlanmaya ¢alisilmistir. Kriz kavrami da bunlardan biridir. Genel olarak en kisa
stirede onlem alinmasi gereken olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilecek krizler, aym
zamanda Orgiitlerin yonetim fonksiyonlarinin iyi islemediginin bir gostergesi olarak da kabul
edilebilir. Zira orgiitsel krizlerin nedenlerine bakildiginda; risk, uyari algilamada ve ileriyi
gormede yasanan basarisizliklar ile karar verirken uyanik davranmada yasanan kirilmalar
gibi orgiit icine yonelik kusurlar sebep gosterilebilmektedir (Seeger vd., 2003:12). Orgiitte
meydana gelen krizin bir an 6nce giderilmesi de Orgiitiin zarar gorme veya kaybolma
tehlikesi bulunan prestijinin bir an 6nce tamir edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir (Curtin
vd., 2005:28; Lewis, 2006:45).

Devlet orgiitii icerisindeki resmi kurumlar o devletin bilesenleridir ve genel olarak
birbirleri ile uyumlu halde ¢alismalar1 beklenilir. Fakat birer orgiit olarak devletlerin de,
kurum kaynakli nedenlerden dolayi, kriz yasamalar1 muhtemeldir. Bunlardan birinde
meydana gelen herhangi bir sorunun diger kurumlara da sigramasi, sonugta devlet krizinin
artarak meydana gelmesine neden olabilir. O halde devlet 6rgiitii, icyapisinda meydana gelen
ve krize doniismesi muhtemel olan herhangi bir sorunu, gerek krizin en az zararla atlatilmasi
gerekse prestijinin devami agisindan miimkiin olan en kisa siirede onlemesi gerekmektedir.

Modern devletin olusumuyla ayn1 zamanda gelisen polis orgiitii (Liang, 1992;
Neocleous, 2000) giivenlik hizmetini yiiriiten kurumlardan biridir. Devlet, toplumsal diizenin
ana saglayicisi olarak polis orgiitiinii kullanmaktadir. Toplumda devletin goriinen yiizii olan
polis oOrgiitiinde meydana gelen herhangi bir kriz, devlet prestijinin zarar gérmemesi ve
devlete bagli diger kurumlarin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in bir an once ¢dzliimiin
bulunmas: gereken bir sorundur. Bu aciklamalar 15181nda, 12-13 Aralik 2000 tarihlerinde
Istanbul basta olmak iizere Izmir, Adana, Gaziantep, Bursa, Icel ve Antalya’da meydana
gelen Cevik Kuvvet olaylari, devlet krizine iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Goriilecegi lizere
bu olaylar, orgiit list yoneticileri basta olmak {izere devlet yoneticilerinin orgiitsel sorunlari
gdz ard1 etmeleri sonucunda olugmus, bir anda gelisip yayilma &6zelligi gostermis ve 6nlem
almirken hayli zorlanilmigtir.

Gorev odakli bir anlayisi benimseyen polis Orgiiti hakkinda yapilan bilimsel
calismalarda, orgiitsel islevler 6nde gelen konulardandir. Oysaki sadece islevler degil
orgiitlerde bilimsel caligmalara konu olabilecek yap1 ve personel kaynakli ihtiyag ve sorunlar
da meydana gelebilmektedir. Bu ¢alisma, devlet mekanizmasi igerisinde personele yonelik
sorunlara zamaninda ¢6ziim bulunmadigi takdirde krizin nasil meydana gelebileceginin
ortaya konulmasi ve polis calismalarinda yapi ve personele yonelik g¢aligmalara katki
saglanmasi agisindan onem arz etmektedir. Sorunun vaka analizi seklinde ortaya konulmaya
calisildig1 bu galismada oncelikle kriz kavraminin tanimina yer verilmis, akabinde orgiitlerde
krizin gelisim nedenleri, siireci ve sonuglari lizerinde durulmustur. Yapilan bu agiklamalari
izleyen diger bolimlerde ise orgiitsel kriz olarak karsimiza ¢ikan Cevik Kuvvet olaylari;
olusum, gelisim ve sonuglari goéz Onilinde bulundurularak kriz yonetimi cergevesinde
degerlendirilmeye ¢aligilmigtir. Calisma konusunun ortaya konulabilmesi igin literatiir
taramasi1 gerceklestirilmis, Cevik Kuvvet olaylarmin meydana geldigi tarihteki gazete
haberlerinden faydalanilmistir.

2.KRiZIN KAVRAMSAL ANALIZi

Insanimn veya orgiitlerin yasamlar1 siiresince planladiklari bazi seylerin yolunda
gitmedigi anlar olabilmektedir. Bu anlar, insan veya Orgiit biinyesinde kalici etkiler
birakabilen, zararlara neden olabilecek bir takim zararlar1 da meydana getirebilmektedirler.
S6z konusu durumlar Tirk¢ede “bunalim” (tdk.gov.tr., 2010) olarak belirtilmekle birlikte
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konusma dilinde yaygin olarak “kriz” (crisis) kelimesi ile ifade edilmektedir.Kriz sozliik
anlamina gore “karar verme zamani” veya “kotii veya iyi sekilde bir karar ortaya ¢ikaracak
olan istikrarsiz/6nemli bir zaman veya durumun meydana getirdigi cikt1” olarak da
aciklanmaktadir (Merriam-Webster.com, 2010).

Krizlerin nedenleri, hedefleri veya sonuclarmin cesitliligi, konuyla ilgili yapilan
calismalarda arastirmacilart farkli tanimlar ortaya koymaya sevk etmistir. Kimileri orgiitsel
bir ayrim yapmayip krizleri olus ve sonuglar iizerinden tanimlarken (Borodzicz,2005:73),
kimileri tanimlarim 6zel (Wallace,2008:74) veya devlet sektorii ayrimi yaparak (Doktor,
2007:1) karsilasilan sorunlar iizerinden tanimlamay1 uygun gérmiislerdir. ister &zel ister
devlet sektoriinde olsun, orgiitlerin karsilastiklar1 bir sorun veya sorunlar yumagi olmasi
nedeniyle bu calismada, oOrgiitsel krizin genel tanimindan hareket edilecektir. Buna gore
orgiitsel kriz, 6nceden beklenilmeyen ve sezilmeyen, orgiit tarafindan ¢abuk ve acele cevap
verilmesi gereken, orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut
degerlerini, amaglarin1 ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur (Tagraf ve Arslan,
2003:149). Bu durumda orgiitsel krizi de istenilmeyen veya istenilmeyen ¢iktis1 olan bir
durum olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir (Devlin, 2007:5).

3.KRiZ YONETIMi

Kriz belirli bir siireg igerisinde meydana gelmekte ve bunun iistesinden gelinmesi igin
orgiitlerin birtakim faaliyetler gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu faaliyetler krizlerin
yapilarina gore basit ya da karmasik olabilmektedir. S6z konusu bu faaliyetler belirli bir
sekilde koordine edilmeli ve bir arada, ahenkli bir sekilde idare edilmelidir. Krize yonelik
faaliyetlerin uyumlu bir sekilde koordine edilmesi de karsimiza “kriz yonetimi” kavramini
¢ikarmaktadir.

Genel olarak kriz sathalari, kriz 6ncesi ve kriz sonrasi1 olmak {izere ikiye ayrilmakta
olup kriz yonetimine yonelik tanimlar da bu safthalara gére yapilmistir. Kriz 6ncesi yonetim
kavramu igerisinde iletisim agisindan stratejik planlarin yapilmasi, kriz durumunda iletigimin
nasil saglanacagina dair Oneriler sunmak ve krizle miicadele etmek icin kriz senaryolari
yardimiyla egitim verilmesi gibi faaliyetler dahil olmaktadir (Ahmed, 2006:9). Kriz sonrast
yonetim ise alinacak onlemler géz oniinde bulundurularak yapilmakta olup genel olarak
krizin nasil firsata doniistiiriilebilecegi seklindeki bir takim faaliyetleri icermektedir (Ahmed,
2006:10).

Dolayisiyla kriz yonetimi de bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Augustine’ne gore
(1995) kriz yonetimi, krizin 6ncesi ve sonrasina gore bir ayrim yapmaksizin bir siire¢ olarak;
krizi yonetmeye hazirlanmak, krizi saptamak, krizi dondurmak, krizi ¢6zmek ve krizden
yarar saglamak seklinde agamalara ayirmaktadir.

Kriz yonetimine yonelik yukarida verilen tanimlar analiz edildiginde, krizlerin
olugmadan farkina varilabildigini anlamak miimkiindiir. Fakat krizlerin yasanmalarinin en
temel gostergesi olarak yoneticilerin yeterli tedbirleri almadiklari, almakta ge¢ kaldiklar
veya alamadiklar1 da kabul edilebilir. Kriz, meydana geleceginin farkina varildigi andan
itibaren gerekli tedbirlerin alinmasi yoluyla ¢dziime kavusturulabilecek ve iistesinden
gelinebilecek bir olgudur. Bu tiir bir hareket tarzi ise ancak ileri goriislii yoneticilerin
varligryla miimkiin gériinmektedir.

4. KRIiZiN OZELLIKLERi

Krizin bir takim genel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler kisaca sunlardir:
a.Kriz genel olarak tahmin edilememekte, aniden meydana gelmektedir.

b.Krizde 6rgiitiin tahmin ve 6nleme mekanizmalar1 yetersiz hale gelmektedir.

c.Kriz, orgiitiin varlik ve amacini tehdit etmektedir.

d.Krizi 6nlemeye yonelik atilacak adimlar igin yeterli bilgi ve zaman bulunmamaktadir.
e.Kriz hizl1 bir sekilde miidahale edilmesi gereken bir durumdur.
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f.Kriz, miicadele edecek olanlarin karar alma zamanlarinda gerilim yaratir (Tutar,2007:18-19).

Kriz planlamasina, krizin verdigi ikazlarin onceden haber alinmasi i¢in yapilacak
faaliyetlerden baslanilmaktadir (Devlin, 2007:125). Bu durum bizi krizin en énemli 6zelligi
olan “tahmin edilemez” olusuna yonlendirmektedir. Oysaki orgilitsel anlamda ele alindiginda,
tahmin edilemezligin ana nedeni olarak yonetsel pratiklerdeki bozukluklara deginmek
gerekmektedir. Bir oOrgilitte, faaliyetlerin koordinasyonundan sorumlu olan yd&netim
kademesidir. Yonetim, orgiitiin hem i¢cinden hem de disindan gelebilecek tehditleri 6nceden
degerlendirerek belirli planlar yapmalidir (Hough ve Spillan, 2005). Bu tehditler orgiitsel
yonetimin gorevlerini tam olarak yerine getirmeleri sonucunda olusabildigi gibi, yonetsel
gorevlerin eksik birakilmasiyla da olusabilmektedir. Yonetsel gorevlerin eksik birakilmasi
ise yoneticilerin gelisecek herhangi olumsuz bir durumu sorumluluklarinin sinirli olmast
nedeniyle tahmin edememelerini veya tahmin ettikleri halde sorumluluktan kagimmalarini
icermektedir (Seeger vd., 2003:12; Devlin, 2007:125). Kriz 6rgiit yonetimi tarafindan fark
edilemediginde ise ilerideki her asamasinda iistesinden gelinmesi zor bir hal almaktadir.

5.0RGUTSEL KRIZIN CESITLERI

Orgiitsel krizler baz1 dlgiitlere gore gesitlendirilmeye calisilmistir. Dikkati ¢ekenler
arasinda krizin fiziksel olup olmadigina gore yapilan ayrim ile krizin olus siirecine gore
yapilan ayrim bulunmaktadir.

Fiziki 6zelligine gore yapilan ayrimda krizler “fiziksel” ve “fiziksel olmayan” seklinde
bir ayrima tabi tutulmaktadir (Devlin, 2007:10). Fiziksel olmayan krizler genelde orgiitiin
veya firmanin trettigi {rlnlerdeki veya hizmetlerdeki kusurlardan dolayr meydana
gelmektedir. Ayrica bu ayrim tiirii icerisine Orgiite toplum tarafindan nasil bakildigi, pazar
ortami, isyerinde calisanlarin i¢inde bulunduklart olumsuzluklar da girmektedir. Fiziksel
olan krizler ise genelde “felaket” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar deprem, firtina,
yangin, toprak kaymasi, sel felaketi vb.dir.

Yapilan diger bir ayrimda ise krizin meydana gelis sekli 6n planda tutulmustur (Curtin
vd., 2005:3). Bu ayrima gore krizler 6rgiitiin bagina ‘“kazara” gelebilmektedir. Kimyasallarin
kaza ile yayilmasi bu duruma &rnek verilebilir. Diger taraftan kriz bilingli olarak iiretilerek
de orgiite sunulabilmektedir. Buna en giizel 6rnek 2010 yilinda Arap Bahari olarak baslayan
ve son olarak Suriye’de devam eden i¢ savaslar zinciri gosterilebilir. Ugiincii ayrim ise krizin
bir “kaza neticesinde” gelismis olmasidir. Ornegin Cernobil’den zehirli gazlarin yayilmasi
neticesinde tiim yesil gruplar diinyadaki birgok niikleer tesise saldirmislardir (Curtin vd.,
2005:8).

6.ORGUTSEL KRiZE ETKIi EDEN FAKTORLER

Krizler bir takim orgiit ici veya orgiit dist nedenlerden dolayr meydana
gelebilmektedirler. Bunlar i¢ ve ¢evresel nedenler olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2007:16-
17). Krize kaynak olan gevresel (6rgiit disi) nedenler olarak, ekonomik sistem ve durum,
teknolojik gelismeler, toplumsal ve kiiltiirel etmenler, hukuki ve siyasal etmenler, uluslar
arasi ¢evre etmenleri ve dogal faktorler verilebilir. Bu etmenlere dikkat edildiginde genel
anlamda krizin orgiit agisindan meydana gelmesine engel olunamayacak bir uzaklikta oldugu
gorlilmektedir.

Orgiit i¢i faktodrler ise Orgiitiin yapisi ve orgiit yonetiminin yetersizligidir. Bir takim
krizlerin atlatilmasinda orgiit yapisi ayri bir kriz olarak ortaya gikabilmektedir. Ornegin
biirokratik sistemlerde krizlerin ¢6ziimii ¢ok kolay degildir. Hiyerarsik sistem, ¢ogu yonetsel
sorunlarin ¢oziimiinde asilip gecilemeyecek bir engel teskil etmektedir. Diger taraftan
yonetici personelin kriz veya krizler hakkinda karar verme kabiliyetindeki eksiklik de orgiit
ici nedenlere dahil olmaktadir.
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7.0RGUTSEL KRiZIN OLUSUM SURECI

Krizin genel olarak ii¢ asamali bir gelisim siireci bulunmaktadir. Bunlar kriz 6ncesi,
kriz am ve kriz sonrasi asamalardir (Devlin, 2007:107). ilk asamada y®dnetimin yerine
getirdigi korliik, tembellik, yanlig karar verme gibi bir takim olumsuz faaliyetler krizin 6rgiit
icerisinde daha fazla niifuz etmesine neden olmaktadir (Tagraf ve Arslan, 2003:151). Ikinci
asamada s6z konusu durum tiim personelin tavir degisikligine neden olmaktadir. Uciincii
asama olan kriz sonrasinda ise orgiitteki yoneten ve yonetilenlerin krize ¢oziim bulmak i¢in
farkli tavir ve teknikler sergiledikleri goriilmektedir. Bu nedenle kriz asamalari konumuz
acisindan detaylandirilmalidir.

7.1.Kriz Oncesi Asama

Kriz uyarilariin geldigi asamadir. Cevresel faktorlerin krizi hazirlamaya basladigi
asama da denilebilir. Orgiit bu déneme kadar her seyin yolunda gittigi bir durumdadir. Bu
asamada uyarilar ¢ok zayif, neredeyse hissedilmesi veya goriilmesi imkénsiz bir durumdadir.
Bu agamada yoneticiler cogunlukla, iyi giden orgiitsel faaliyetlerin verdigi rehavetten dolay1
“korlik” yasamakta, ileriyi gorememektedirler (Turner,1976:379). Diger bir anlatimla, ya
kriz uyarilarin1 anlamamakta veya bu uyarilar hafife almaktadirlar ya da kendilerine asirt
derecede giiven duyup muhtemel olumsuzluklarin kendi orgiitlerini etkilemeyecegini
disiinmektedirler (Devlin, 2007:110-111). Kisaca yonetim, olugmaya baslayan krizi
algilayamamaktadir. Aslina bakilacak olursa bu asama yoneticilerin krizi tam olarak
derinlesmeden ¢Ozmeleri i¢in en uygun firsatlarinin oldugu asamadir. Bu firsatin
degerlendirilemeyip uygun ¢oziimlerin hayata gecirilememesi neticesinde kriz bir asama ileri
gidecek artik kendisini belirgin ve hissedilir hale getirecektir.

7.2.Kriz Asamasi

Kriz artik uyar1 verme asamasini ge¢cmis ve meydana gelmek ic¢in belirli bir olayin
olugmasini beklemektedir. Bu olay krizin “tetikleyici” gorevini yerine getirmektedir. Bu
asama krizin tetikleyici bir olgu veya olay neticesinde belirginlestigi ve orgiitteki herkes
tarafindan hissedildigi asamadir. Bu asamada krizi 6nlemenin imkani bulunmamaktadir zira
kriz orgiitiin yapisina, prestijine ve finansal durumuna zarar vermeye baglamistir. Bu durum
orgiit liyelerinin yani sira orgiitle iliskide bulunan diger orgiit ve insanlar1 da etkilemektedir.
Kriz agamas: orgiitte ¢alisan personelin alacagi tavir ve hareketler agisindan dnemle lizerinde
durulmas: gereken bir asamadir. Orgiit icinde en fazla dedikodu bu asamada olusmakta bu
durum ise krizin oniine gecilmek iizere alinan kararlar1 olumsuz etkilemektedir (Curtin vd.,
2005:142). Bunun yani sira yonetilenlerce aliman yanlis kararlarin sorumlular1 olarak
yonetenler goriilmekte, artik konusulmayan her seyin konusulmasini gerektiren, kisik
seslerin yiikselmesi (Heath,2004:149) sonucunda orgiit iginde yOneten-yonetilen c¢atigmasi
meydana gelmektedir. Dolayisiyla kriz asamasi Ozellikle personelin  birbirlerini
sorguladiklari, eksiklik ve yanlisliklarin agikga ortaya atildigt bir asama olarak da
nitelendirilebilir.

7.3.Kriz Sonras1 Asama

Kriz sonras1 asama dort konu tizerinden degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Bunlar
alman kararlar, orgiitlin yapisi, prestij basta olmak iizere 6rgitiin girisecegi telafi faaliyetleri
ve orgiit personelinin  durumudur. Bu dort alanin birbirleri ile yakindan iligkisi
bulunmaktadir. Soyle ki; eger kriz yanlis kararlarin alinmasi veya higbir karar alinmamasi
sonucunda olugsmus ise (Sahlman, 2009:2), bu durumlarin tekrar gdzden gegirilmesi, dogru
kararlarin alinmasi ve bu kararlarin hemen uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Krizde
alinan kararlarin bir an 6nce uygulamaya gegirilmesi, krizin bir firsat haline getirilmesi i¢in
onemlidir. Zira kriz, “bir hastaligin doniim noktas1” olarak tanimlanmaktadir (Aktaran Millar
ve Beck, 2004:153). Kriz sonras1 agamada Orgiitiin prestijini ve diger kayiplarini telafi etmek
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iizere girisecegi telafi faaliyetleri ile orgiit yapisindaki degisiklikler ve personelin durumu
arasinda yakin bir iliski vardir. Kriz, 6niine gecilebilmesi i¢in yonetimleri orgiit yapisinda bir
takim desiklikler yapmaya itmektedir. Kriz sonrasi asamada orgiitlerin yapilarina yonelik
alinan kararlarin en 6nemlileri genelde birim ve personel sayilar iizerinde olmaktadir. Cogu
zaman birimlerin birlestirilmesi veya sayilarinin azaltilmasi personel azaltmasi anlamina da
gelebilmektedir. Diger taraftan bir kisim personel ileride ele alacagimiz iizere krizin ana
nedeni olarak goriiliip Orgiit tarafindan sorumlu olarak ilan edilebilmektedir. Her iki
durumda da oOrgiit yonetimlerinin unuttuklar1 tek sey ise bir takim personelin igine son
vermenin, Orgiitiin diger calisanlarinin Orgiit yonetimine duyduklar1 giiveni eksilttigidir
(Leeper, 2004:300).

8.ORGUT KiMLIiGi ACISINDAN ORGUTSEL KRiZ

Bilindigi lizere orgiitiin 6nemli bilesenlerinden biri de kendi fiziki yapis1 oldugu kadar
sosyal sermayesi olan insan unsurudur. Orgiitlerin tasarimlarinda her ne kadar ihtiyaclar
baskin olsa da sosyal sermaye olan insan unsuruna 6zgii davraniglar, iletisim, kiiltiir gibi
konularin da bu yapilanma iizerinde etkisi bulunmaktadir. Iste kurumun tiim bu bilesenleri
aynt zamanda onun kimligini olusturmaktadir. Kisacas1 orgiit kimligi, orgiitsel iletisim,
orgiitsel davranig, Orgiit kiltirii ve oOrgiit felsefesinden meydana gelmektedir
(Okay,2000:293).

Orgiit kimliginin, érgiitiin yonetiminde cesitli faydalar1 bulunmaktadir. Bunlar1 su
sekilde siralamak miimkiindjir:

a.Orgiit kimligi kurumun amaglarina ulasmasinda bir ara¢ gorevi gérmektedir.

b.Orgiit kimligi kurumda calisan personelin davranislarim istenilen sekle getirmesinde
yardimc1 olmakta, ortak davranis sergilemelerini saglamaktadir.

¢.Orgiit kimligi kurumun degisen dis diinyaya ayak uydurmasinda yardime1 olmaktadir.
d.Orgiit kimligi calisanlarinin istek ve arzularmin anlasilmasinda ve dikkate alinmasmda
faydali olmaktadir (Fidan ve Giilsiinler, 2003:471).

Orgiit kimligi orgiitsel krizlerin asilmasinda temel anlamda birer aractir. Orgiitler
krizleri 6rgiit kimliklerine dayanarak ¢6zmeye calismaktadirlar. Zira orgiitlerde hazirlanmig
kriz planlar1 o orgiitiin felsefesinden belirtiler tagimaktadir. Orgiitiin iletisim kanallari
icerisinde “sozcii” olarak birinin goérevlendirilmesi buna giizel bir 6rnektir. Ayrica orgiitte
meydana gelen krizin nedenlerini 0grenmek amaciyla yapilan faaliyetler kapsaminda
calisanlar ile siirekli bilgi alis verisi yapmak yine bu 6rnek icerisine girmektedir. Ozellikle,
orgiitler kendi kiiltiirlerinin organik yoniinii temsil eden calisanlarina giiven duyduklari
Olciide krizlerden basariyla ¢gikmaktadirlar. Bunun en giizel 6rnegi ise krizden kurtulmak i¢in
orgiitlerin olusturduklar1 ve c¢alisanlarinin da temsilcilerinin bulundugu “Kriz Ydnetim
Kurullar1”dir (Ruff ve Aziz, 2003:101; Curtin vd., 2005:79).

Orgiitler, krize ugramamak veya ugradiklar1 krizden kurtulmak icin ok caba sarf
etmelidirler. Tim bu ¢abalar iyi isleyen, dis ve i¢ sosyal sermaye tarafindan iyi bilinen
orgiitsel kimligin zedelenmemesi veya eski haline getirilmesi icindir. Diger bir deyisle
orgiitlerin krizle miicadele etmelerindeki temel nedenlerden biri de tanimnmis Orgiitsel
kimligin veya diger bir anlamu ile prestijin zarar gormemesidir. Devletin, en iist orgiit olarak
kendi bilesenlerinden olan topluma yonelik belirli bir prestiji bulunmaktadir. Bu prestijin
zarar gormesi toplum nazarinda devletin mesruiyetinin sorgulanmasi sonucunu da
dogurabilir. Bu nedenle devlet yonetiminde bulunan yoneticiler, 6rgiitsel kimlik ve prestiji
korumak i¢in daha fazla dikkat gostermeli, krizin olugsmamasi i¢in en etkin kararlarin ve
onlemlerin zamaninda alinmasi i¢in gabalamalidirlar.
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9.12-13 ARALIK 2000 TARIHLERINDE MEYDANA GELEN CEVIiK
KUVVET OLAYLARININ ORGUTSEL KRiZ OLARAK
DEGERLENDIRILMESI

Krizlerin ortaya ¢ikis nedenlerinin hem o6rgiit i¢inden hem de orgiit disindan
kaynaklanabilecegi daha onceki boliimlerde deginilmisti. Orgiit igerisindeki nedenlerden
birini ise drgiitiin sosyal sermayesini teskil eden ¢alisanlar olusturmaktadir. Orgiit icerisinde
gorev yapan kisiler en alt kademesinden en {iist kademesine kadar o orgiitiin calisanlaridir.
Orgiitlerde en iist makamlarda bulunanlar diger alt kademelerde calisanlar tarafindan genel
olarak “en etkili ve sorun ¢dzenler” olarak goriilmektedir. Sorunlarin ¢éziilmedigini goren
calisanlar, bu sorunlardan kaynaklanan huzursuzluklarini cesitli yollarla ifade etmektedirler.
Bu ifade sekli tek kisi ile yapilabilecegi gibi (Devlin, 2007:16) toplu olarak da
yapilabilmektedir. Fakat kimi zaman bu tepkiler, ifade edilis sekillerine gore orgiitlerde kriz
olarak ortaya ¢ikmakta ve dyle kabul edilmektedir.

11 Aralik 2000 tarihi aksam saatlerinde Istanbul Gazi Mahallesi-TEM Otoyolu
Kavsaginda, Gazi Mahallesinden gérev degisimi icin donen Istanbul Cevik Kuvvet Sube
Midiirliigiine ait, i¢erisinde yetmise yakin personel olan resmi bir otobiise, bir teror orgiitiine
mensup kisilerce otomatik silahlarla ates agilmistir. Ac¢ilan bu ates sonucunda on iki Cevik
Kuvvet personeli yaralanmis, iki personel ise yasaminmi yitirmistir. S6z konusu olay
Istanbul’dan baslamak iizere Izmir, Adana, Bursa, icel, Gaziantep ve Antalya 11 Emniyet
Miidiirliikleri biinyesindeki Cevik Kuvvet Sube Miidiirliiklerinde gorev yapan personelin bir
anda tepkisini ¢ekmis ve 12-13 Aralik 2000 tarihlerinde yasadis1 yiirliyilis yapmalarina neden
olmustur.

Bu olay Tiirk Polis tarihine damgasin1 vuran, polis igerisinde huzursuzluklarin da
bulunabileceginin toplum tarafindan goriilebildigi bir olay olarak tarihe gecmis olsa da
polisin tepkilerini bu tiir bir yolla gostermesinin Tiirkiye i¢in yeni olmadigi bilinmektedir.
Tiirkiye’de polisler, 29 Mayis 1970 tarihinde personel tasarisinin tazminatlar1 kaldiracagi
yolundaki hiikmiinii protesto etmek icin forum diizenleyip goreve ¢ikmamiglardir
(Turkiye’nin 75 Y1l1,1998:215). Buna ek olarak polisler 22 Aralik 1974 tarihinde
sikiyonetim paralarinin  kendilerine 6denmemesini gerek¢e gostererek, 2 Eylil 1980
tarihinde ise iki arkadaglarini teror Orgiitiiniin Sldiirmesi ve burada polis Orgiitii st
yonetiminin  kendilerine  etkin  silahlar1  saglamadiklar1  gerekgesi ile  boykot
gerceklestirmislerdir  (Simsek, 2015:284-314). Bahsedilen olaylar  derinlemesine
incelendiginde zamanimn iktidar ve polis yoneticilerinin sorunun kaynagini anlamak
istemedikleri, polislerin sorunlarin1 dile getirmek ve duyurmak icin boykottan baska
carelerinin olmadig1 kolayca anlasilmaktadir. S6z konusu olaylar sonucunda da asagida
goriilecegi gibi birgok polis personelinin meslekten atildigi veya zaman dis1 atama gordigii
goriilmektedir.

9.1.Cevik Kuvvet Olaylarinin Nedenleri

Her krizin bir nedeni vardir. Cevik Kuvvet personelinin yiiriiylisiinde de belirli bir
takim nedenler bulmak elbette ki miimkiindiir. Bu yiiriiylislerin nedenlerini daha onceki
aciklamalarimiz 1s181inda “hazirlayic1” ve “tetikleyici” nedenler olarak iki baglik altinda
toplamak miimkiindiir.

9.1.1.Hazirlayic1 Nedenler

Cevik Kuvvet olaylarinin hazirlayict nedenleri iki yonde degerlendirmek gerekir.
Bunlar polis orgiitiinii dogrudan etkileyen ve dolayli olarak etkileyen nedenler olarak ayrima
tabi tutulabilir:

Polis orgiitiinii dogrudan etkileyen hazirlayici nedenler;
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-Igisleri Bakani Sadettin TANTAN tarafindan Emniyet Genel Miidiirliigii
igerisindeki bir takim personelin, yapilan yolsuzluk operasyonlari neticesinde siiphelilerle
iligki icerisinde olduklarindan bahisle “ciiriik elmalar1” temizleme operasyonlar1 adi altinda
polis orgiitii ile ilisiklerinin kesilmesi veya baska birimlere tayin edilmesi,

-Bir koalisyon hiikiimeti olan 57. Hiikiimetin Genel Af yasa tasarisi hazirliklarina
girismesi ve bu hazirliklar kapsamina iskenceden ceza gérmiis olan polislerin alinmamast,

-Polise verilen silahlarin kalitesizligi ve mevcut silah kullanma yetkisindeki
dengesizlik ile polis personelinin mevcut yasam sartlari olarak belirtilebilir
Polis orgiitiinii dolayl: olarak etkileyen hazirlayici nedenler;

-O donemde Adalet Bakanligi tarafindan yapilan bir ¢alisma neticesinde F tipi
cezaevlerine gegis siirecinin olmasi,

' -10 Aralik 2000 tarihinde F tipi cezaevlerine gecis siirecini protesto etmek icin
Istanbul Okmeydani’nda pankart asmak isteyen grup ile polis arasinda ¢ikan silahli ¢atigma
neticesinde bir teroristin 6lii olarak ele gegirilmesi,(Eylemin Nedenleri,2000).

Bu nedenlerin detaylan tizerinde durulmasi gerekmektedir. Meydana gelen Cevik
Kuvvet olaylar: ile ilgili donemin Igisleri Bakani Tantan’in basina yaptigt ilk agiklama
sOyledir:

“Teror orgiitleri elebaglarinin talimatlar1 dogrultusunda siirdiiriilen 6lim oruglar1 ve benzeri
eylemlerin esas amaci, terdre reklam oksijeni saglamaktir. Bu eylemler karsisinda devletin
taviz vermesini kabullenmenin terérii tesvik etmekten bagka higbir sonu¢ yol agmayacagini
bilmek zorunludur. Halkin sagduyusu, kendi glindeminin degistirilmesine izin vermeyecek
polisin {iziintiisiinii, tepkisini somiirmek bu tepkileri kanunlarin ve idari kurallarin sinirlari
disina ¢cekmek isteyenlerin polisi yasalar kargisinda sug isler duruma getirmek amacinda olan
kiskirticilarn oyunu bozulacaktir (Iste Tantan’1n agiklamas1,2000).”

Olaylarin derinlemesine arastirilmasi neticesinde ise Tantan, Fikret BILA’ya yaptig1
agiklamalarda sunlar1 belirtmektedir;

“Bu bir provokasyondur. Bdyle bir eylemi tasvip etmek miimkiin degildir. Bu goriintiiler
polisin basarilt galismalarini, 6zverisi, giivenilir ve caligkan imajini1 ¢okertmeye doniik bir
provokasyonun sahneye konulmasidir. Cevik Kuvvetteki polisler bu provokasyona
gelmiglerdir.

-...(Olaylar1 provoke edenlerin) hepsini saptamis durumdayiz. Yakinda tek tek bunlari
kamuoyuna acgiklayacagim. Simdilik su kadarini sdyleyebilirim ki, dagittigimiz menfaat
ceteleri, onlarla igbirligi yaptiklar: i¢in attigimiz polisler de dahil olmak iizere polisin basarili
imajin1 golgelemek icin firsat kolluyorlardi. Cevik Kuvvet otobiisiiniin taranmasiyla ortaya
¢ikan duygusal atmosferi kullandilar ve Cevik Kuvvet polisini, polisi tetiklediler. Cikarlarina
comak sokuldugu i¢in, menfaat orgiitleri dagitildig1 icin, ac¢iga c¢iktiklar1 i¢in boyle bir
provokasyon diizenlediler.

-...(Polisleri kastederek) Kendilerine sunu sdyledim: Sehidinizin kani iizerine eylem
yapamazsiniz. Polis bdyle davranamaz. Polisin yapmasi gereken, sehidinin kanini dékenleri
bulup, adalete teslim etmektir. Duygularinizi biliyorum ama oyuna, provokasyona geldiginize
de siz bilin.

-...(Cevik Kuvvetin egitimi projesi ile ilgili olarak) ABD’ye st diizey arkadaslar1 gonderdik.
Cevik Kuvvet konusunda egitim aldilar, simdi bunu polise aktaracaklar. Ayrica egitim diizeyini
hizla yiikseltmemiz gerekiyor. Polis okullarini yiiksekokula déniistiirdiik, artik OSYM ile bu
okullara girilecek. Polis bu tiir oyunlara gelmeyecek sekilde egitilecek, bilinglendirilecek.
-...(Polisin ekonomik sorunlari ile ilgili) O sorunlarin ¢6ziim sekli ve yeri sokak degildir.

-... Tespit edilenlerin hepsi kurumdan ve meslekten ¢ikarilacaktir (Bila, 2000:16).”

Polislik mesleginin tarihine bakildiginda hizmet ettikleri toplum ile kendilerine
igsveren devlet arasinda kalan insanlar grubunun varligi dikkat c¢ekmektedir (Simsek,
2015:95). Boyle bir durum Tiirk polisi i¢in de gegerlidir. Diger taraftan polislikten elde
edilen gelirin az olmasi, polisin sosyal statiisiinii zedelemekte, bu durum kimi zaman onlarin
evlilik yapmalarina bile engel olmaktadir (Polise Kiz Vermiyorlar, 2000).

O donem ve Oncesinde cezaevlerinde, toplu isyan, rehin alma, aglik grevleri, yangin
¢ikarma, tlinel kazarak firar etme, haraca baglama, orgiit i¢i siddete tabi tutma, kurum
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gorevlileri ile tutuklu ve hiikiimliilere siddet uygulama, adam dldiirme, yaralama ve benzeri
pek ¢ok asayis ve giivenlik sorunu ortaya ¢ikmistir. Tiim bu sorunlarin temelini ise birgok
cezaevinde kogus esasinin uygulanmasi teskil etmis, bu sistem ceza infazini haddinden fazla
zafiyete ugratmistir. Hatta belirli bir donemde, bir¢ok cezaevinde karsilagilan bu sorunlar,
kurumlarda denetim ve gilivenligin saglanmasini neredeyse imkansiz hale gelmistir.
1990’lardan itibaren Adalet Bakanlig: tarafindan yapilan yogun calismalar neticesinde F tipi
cezaevi modeli gelistirilmistir. F tipi kapali cezaevleri, ceza infaz kurumlarmdaki tutuklu ve
hiikkiimliilerin kapali ortamdaki yasantilarina yonelik birgok diizenleme getiren BM
Minimum Cezaevi Standart Kurallar1 ile Avrupa Konseyi Cezaevi Kurallari’na gore, 3713
sayil1 Terérle Miicadele Kanunu 16.madde ve 4422 sayili Cikar Amagh Sug Orgiitleriyle
Miicadele Kanunu’nun 13. maddesi kapsaminda insa edilmistir (Canel, 2003:68). Buradaki
temel amag kogus sisteminden kaynaklanan asayis ve giivenlik sorunlarini en aza indirmekti.
Fakat bu iyilestirme ¢aligmalar1 bir takim terér 6rgiitii mensuplar: tarafindan sabote edilmeye
calisilmig, birgok ilde bulunan cezaevlerinde aglik grevleri baglamis ayrica tim bu
direnislere paralel olarak da 6zellikle Istanbul ve Ankara’da sokak gosterileri yapilmistir. Bu
gosteriler neticesinde Ozellikle toplumsal olaylardaki rolii ile Cevik Kuvvet personeli,
calisma sartlarindaki agirlik da eklendiginde hem ruhsal hem de fiziksel yonden hayli
yipranmistir (Cebe,2000:23).

57. Hiikiimet tarafindan yasa tasarist olarak giindeme getirilen Genel Af ise ayr1 bir
hazirlayici neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedene polis agisindan iki sekilde
bakmak gerekir. Bunlardan birincisi polisin getirilen af ile daha dnceden miicadele ettigi
insanlarla tekrar yiizlesme ihtimalidir (Polisin Isyan1,2000). Digeri ise “ciiriik elma
operasyonlar’” neticesinde veya daha oOnceden polislikten atilmig kisilerin bu aftan
yararlandirilmamalarinin getirdigi hosnutsuzluktur (Polis Eyleminin Gergek Nedeni, 2000).

Hazirlayict nedenlerden en sonuncusu olarak Cevik Kuvvet otobiisiine yapilan
saldiridan bir giin 6nce (10 Aralik 2000), F tipi cezaevlerine gegis siirecini protesto etmek
icin Istanbul Okmeydani’nda pankart asmak isteyen bir grup ile polis arasinda ¢ikan silahli
catisma neticesinde bir terdristin 6lii olarak ele gecirilmesi olay1 gosterilebilir. Bu olay, bir
kisim yetkililer tarafindan da sonraki olaylarin nedeni olarak gosterilmistir (Gazide Polise
Kursun,2000).

9.1.2.Tetikleyici nedenler

Cevik Kuvvet olaylarimin tetikleyici nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

-11 Aralik 2000 tarihinde Cevik Kuvvet otobiisiine yapilan saldir1 neticesinde iki
Cevik Kuvvet personelinin hayatini1 kaybetmesi,

-Bu olayin ardindan Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigliinde Sube Miidiiriiniin ertesi giin
Subeye ge¢ gelmesi ve bu nedenle personelin bir saate yakin yagmur altinda bekletilmesi,

-Bu tiir olaylarda aileye haber verilmesi i¢in personelin yakinlarmin adreslerinin
personelden uygunsuz bir bigimde istenmesi (Polis Memuru, kigisel goriisme, 02 Eyliil
2012).

9.2.Cevik Kuvvet Olaylarinin Olus Sekli

Cevik Kuvvet olaylar1 dncelikle Istanbul’da baslamis, sonrasindaki giin diger illere de
sicramistir. Bu nedenle Istanbul’da kriz aninda nelerin meydana geldigi ve yasandigi
iizerinde durulmalidir. Olaylar sirastyla su sekilde meydana gelmistir:

“08.45: Yaklasik 4 bin g¢evik kuvvet polisi Bayrampasa'daki Cevik Kuvvet Miidirliigii
oniinden kortej halinde yliriiylise gegmistir.

09.30:TEM yolunu trafige kapatan polisler, sloganlar atarak Vatan Caddesi'ndeki Istanbul
Emniyet Midiirliigi 6niine gelmistir. Miidiiriiniin emri {izerine trafigi kapatmak isteyen bir
trafik polisi, meslektaglar tarafindan doviilmiistiir.
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10.00: Emniyet Miidiirliigii 6niinde Istiklal Mars1 okuyan polisler, "Tantan uyuma, polisine
sahip ¢ik", "Rahsan'm affi, polisi vurdu" sloganlar1 atmislar, buradaki meslektaslarini eyleme
cagiran gostericilere bazi sivil polisler katilirken, katilmayanlar da yuhalanmiglardir.
Dagilmalarimi isteyen emniyet miidiirlerine de 'yuh ¢eken' polisler, bir TV kanalinda gorevli
kameramani da dovmiislerdir.

10.30: Emniyet Miidiirliigii oniinden yiiriiylise devam eden polisler, tramvay yolu iizerinden
Cagaloglu'ndaki Istanbul Valiligi'ne kadar yiiriimiis, duvarlardaki 'Af ve 'F tipi cezaevi' ile
ilgili afisleri de yirtarak, Valilige gelen istanbul Emniyet Miidiiri Kasim Abanoz'u 'yuh
cekerek' karsilamiglardir. Polisler sloganlarla Vali Erol Cakir'1 da istifaya ¢agirmislardir.

10.45: Abanoz, Valilige gelen polisleri sakinlestirmek igin bir sandalye {izerine c¢ikip
megafonla konusma yapmis, hayatin1 kaybeden polislere Tanri'dan rahmet, yaralilara acil
sifalar dilemis ve polislerin sloganlar1 arasinda giiclikle konusma yapmistir. Abanoz'un
dagilmalarint istedigi polisler bu istege silahlarin1 havaya kaldirip 'yuhlayarak' karsilik
vermislerdir. Tabancalarm bozuk oldugunu belirten polisler, "Oldiikten sonra mi1 kullanacagiz.
Bu, devletin ay1b1" diye bagirmislardir.

11.15: Valilik 6niinde yarim saat oturma eylemi yapan polisler arkalarinda sirenlerini ¢alan
polis araglartyla Emniyet Midiirliigli'ne dogru yiiriiylise ge¢misler, bunun {izerine tekrar
polislere seslenen Abanoz, Bakan Tantan ve Turan Geng'in cenaze tdrenine katilmak iizere
yolda oldugunu séylemistir.

12.00: Eylemci polisler, tekbir ve sloganlarla siirdiirdiikleri yarim saat siiren yiirliyiis sonunda,
cenaze toreni i¢in bekleyen meslektaglarinin alkiglari ve destek sloganlari arasinda Emniyet
Miidiirliigii'niin bahgesine girmiglerdir.

12.15: Kendileriyle konusmaya calisan Abanoz ve Cakir'a ‘'yuh' ¢eken polisler, ¢ikardiklari
kepleri ve beylik silahlarini tekrar havaya kaldirarak tepkilerini gostermislerdir.

12.30: igisleri Bakani Sadettin Tantan ve Emniyet Genel Miidiirii Turan Geng'in téren alanina
girmesi iizerine eylemci polisler "Bizi satani biz de satariz" ve "Tantan uyuma, polisine sahip
¢ik" sloganlar1 atmaya baslamiglardir.

12.45: Abanoz, gazetecilerin, 'eylemi nasil degerlendirdigi' yolundaki sorularina, "Agiri, fazla
oldu. Bu kadar tepkiye gerek yoktu" diye karsilik verirken, Tantan sorulari yanitsiz birakti.
13.00: Mehmet Ali Acuz ve Tahir Toka'nin bayraga sarili cenazeleri toren alanina getirilirken,
tiim polisler tekbir getirmislerdir.

13.15: Torende sadece bir imam konusma yapmis, imamin konusmasindan 6nce, Tantan'in
sorunlari dinleyecegi bir toplant1 yapacagi anonsu 'yuhalamalarla' karsilanmstir.

13.30: Istanbul Mevlithanlar Dernegi Baskan1 Adem Erim'in konusmasimin ardindan tabutlari
omuzlarina alan polisler, bandonun cenaze marst ¢almasini engelleyerek tekrar yiiriimeye
baglamistir.

13.35: Vatan Caddesi'ne ¢ikan polisleri burada engellemeye ¢alisan midiirler basarili
olamamis, Toka'nin cenazesi, karayoluyla memleketi Kahramanmaras'a, Acuz'un tabutu ise
cenaze arabasia konularak yiirliyiis yapan polislerle birlikte Bayrampaga'daki Cevik Kuvvet
Sube Miidiirliigii'ne dogru yola gikarilmistir.

14.15: TEM iizerinden Bayrampasa'ya giren polislerin yiirlyiisii, Cevik Kuvvet Sube
Miidiirliigii 6nlinde sona ermistir. Acuz'un cenazesi, buradaki torenin ardindan, Hatay'a
gotiiriilmek lizere Atatiirk Havalimani'na gonderilmis, bu arada, Tantan ve Geng¢ de, Cevik
Kuvvet Sube Miidiirliigii'ne giderek térene katilmiglardir (Bu da oldu, 2000).”

Olaylarin baslangic ve devam edisine bakildiginda polislerin, orgiitiin iist kademe
yoneticilerinin gorevlerini tam olarak yerine getirmediklerini diislindiiren hareket ve
sloganlara yoneldikleri dikkat cekmektedir. Zira olaylarin asil nedenleri iste bu hareketler ile
atilan sloganlarda gizlidir.

9.3.Cevik Kuvvet Olaylar Sirasinda Yetkililerin Tutumlar

Olaylarin meydana gelisi sirasinda &zellikle Istanbul’da polis iist yonetiminin hem
olumlu hem de olumsuz tavirlar gosterdikleri goriilmektedir. Bu olaylarda yetkili st
personel tarafindan gosterilen olumsuz tavirlarin en belirgin 6rnegi 12 Aralik 2000 giinii
cenaze toreni dncesinde goriilmektedir. O tarihte Istanbul’da meydana gelen eyleme katilan
polislerden birine gore Istanbul Cevik Kuvvet Sube Miidiirii o giin Subesine ge¢ gelmis ve
personel kendisi yiiziinden bir saat kadar ictimada ve yagmur altinda bekletilmistir. Diger
taraftan Personel Islerinden Sorumlu Il Emniyet Miidiir Yardimcisi tarafindan yagmur
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altinda bekleyen personele sert bir sekilde “Oliilyorsunuz, listelerdeki ev adresleriniz glincel
degil, ailelerinize ulasamiyoruz!” seklinde mevcut ortama uygun olmayan sekilde hitap
edilmistir (Polis Memuru, kisisel goriisme, 02 Eyliil 2012). Ayrica Istanbul haricindeki diger
alt1 ilde meydana gelen olaylarda il Emniyet Miidiirlerinin gdsteri yapan personele ydnelik
olumsuz tutumlar1 ise “yangina koriikle gitme” tabirinin agik bir gostergesi olmustur
(Memur, amir dinlemedi, 2000).

Yénetimin olumlu davramgma yonelik yegine ornek olarak donemin Istanbul Il
Emniyet Miidiirii Kazim ABANOZ’un, kendisini dinleyen personel tarafindan yuhalandigi
halde sogukkanliligini koruyarak personelini yatistirict  sekildeki konusmasindan
bahsedilmelidir. Abanoz personeline karsi soyle ifadelerde bulunmustur:

“Zorla bir sey yapmamiz olmaz. Biz devlet giivenlik kuvvetleriyiz. Biz terdrist gruplarla
miicadelede gorevliyiz. Tabii ki bu gérevimiz sirasinda, canimiz arkadaglarimiz sehit diigiiyor.
Tabii ki alnimizda sehadet varsa sehit de oluruz bu devlet ugruna...Liitfen sorumlulugumuzu
bilelim, sagduyulu davranalim (Silahlarim gosterdiler,2000).”

Il Emniyet Miidiirii, olaylarin daha fazla biiyiimesini dnleyebilmek igin gdsteri yapan
personeline, bir iist makam edasiyla konusmak yerine onlarin bir dostuymus gibi nasihat
verici sekilde konustugu goriilmektedir.

9.4.Cevik Kuvvet Olaylarinin Sonuclari

Cevik Kuvvet olaylarinin sonuglarint gdsteri yapan personelin olaylar sonrasi durumu,
kazanilan haklar ve siyasi agidan degerlendirmek gerekmektedir.

Polis drgiitii topluma giivenlik hizmetini veren bir orgiittiir. Orgiitsel yapis1 hiyerarsik
olup, emir komuta esasina gore para-militer bir sekilde gérev yapmaktadir. Devlet ve orgiit
yonetimi, hem devlet hem de orgiitsel prestijin gordiigii zarar giderebilmek amaciyla -
yukarida Igisleri Bakam Tantan’in da soyledigi gibi- eyleme katilan personele en kati
cezalarin verilmesi i¢in harekete gecmistir. S6z konusu personel hakkinda on iki ayr1 sugtan
ceza verilmesi uygun goriillmiistiir (Bir eylemde on iki ayr1 sug, ,2000). Adli yonden alti ilde
agilan sorusturmalar neticesinde higbir personel adli ceza almamustir® zira illerde adli
birimlere yapilan su¢ duyurulart neticesinde mahkemeler “beraat”, “yetkisizlik”, “ceza
tayinine mahal olmadigina” dair kararlar vermislerdir. Diger yandan Izmir 2. ve 11. Asliye
Ceza Mahkemelerinde acilan davalar tarafindan verilen cezalar ise Yargitay 8.Ceza
Dairesince “gosterilere katilan personelin “demokratik haklarini” kullandiklar1” gerekgesi ile
bozmustur (Silahli eylem demokratik sayildi, 2000). Idari ydnden ise Istanbul’da 1435,
[zmir’de 477, Adana’da 254, Gaziantep’te 168, Bursa’da 241 ve Icel’de 173 personel
Uyarma cezasindan baslamak {izere 24 ay kidem kaybina kadar cezalarla
cezalandirilmislardir. Antalya’daki eylemle ilgili olarak herhangi bir islem yapilmamustir.
Eylemlerin goriintiileri {izerinde yapilan derinlemesine incelemeler neticesinde olaylarda
daha 6nceden meslekten ¢esitli nedenlerden dolay atilmis olan kisilerin katkilarin oldugu
ve bu sahislarin olaylara katildig1 tespit edilmis ve gerekli yasal islem yapilmgtir.

Sonugta kazanilan haklar kisminda ise karsimiza 6ncelikli olarak icisleri Bakanliginmn
28.04.2001 tarihinde actigi tabanca ihalesini yabanci bir firmanin almasi ¢ikmaktadir. Polis
personelinin gdsterileri sirasinda ileri siirdiikleri talepleri arasinda, yerli yapim olup ¢ok eski
tarihlerde imal edilmis olan mevcut silahlarinin yeni ve daha gelismis olanlarla degistirilmesi
de vardi (Polisin Silah1 Beratta, 2001). Bu ihale personelin s6z konusu taleplerini kargilamak
amaciyla yapilmistir. Fakat personel maaslarinda bu donemde herhangi bir iyilestirme
olmamustir. Diger taraftan bu donemde polis Orgiitii personeline dernek ve vakiflara iiye
olabilmelerine olanak saglayan yasa tasaris1 meclise sunulmustur.

Cevik Kuvvet olaylarinin yarattigi siyasi sonuglardan belki de en Onemlisi 57.
Hiikiimet tarafindan meclise sunulan Genel Af Yasasinin, donemin Cumhurbaskani Ahmet
Necdet SEZER tarafindan 16 Aralik 2000 tarihinde “veto” edilmesidir. Bu veto

1 S6z konusu bilgi Emniyet Genel Miidiirliigiinden elde edilmistir.
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Cumhurbagkaninin “halkin sesini dinledigi” yoniinde yorumlara neden olmustur (Halkin
sesini dinledi: Veto, 2000). Diger bir sonug ise F Tipi Cezaevlerine gegis siirecini sabote
etmek amaciyla hiikiimliiler tarafindan baslatilan eylemlere son vermek i¢in Jandarmanin 19
Aralik 2000 tarihinde, 22 ayr1 hapishanede operasyon gercgeklestirilmesidir. Bu operasyonlar
sonucunda 30 hiikiimlii 6lmiis, 2 Jandarma eri hayatin1 kaybetmistir (Hayata kag1s,2000). Bu
olaydan hemen hemen yedi ay sonra donemin Icisleri Bakam Sadettin TANTAN, Bakanlik
gorevinden alinmis ve kendisine Devlet Bakanlig: teklif edilmisse de Tantan bu teklifi kabul
etmeyerek 2001 yili Haziran ayinda partisinden istifa etmistir. Bu olay1 miiteakiben donemin
Istanbul Emniyet Miidiirii Kazzim ABANOZ ile Emniyet Genel Miidiirii Turan GENC de
istifalarim1 vermislerdir. Icisleri Bakaninin degismesi neticesinde polis orgiitiinde baska yer
degistirmeler de meydana gelmistir. Bu kapsamda dénemin Istanbul Cevik Kuvvet Sube
Miidiirii Mehmet AKDOGAN ise Eskisehir’e tayin edilmistir.

10.SONUC

Orgiitler ister iceriden ister disaridan gelsin, her tiirlii krize karsi koyabilecek
kabiliyette olmalidirlar. Bu kapsamda, yaptiklar1 miicadelede dnemli bir yer teskil eden insan
unsurunu goéz ardi etmemelidirler. Orgiitler kendi kendilerini y&netemezler. Onlar
yonetenler insanlardir. Orgiitlerin en dnemli sermayesini insan faktorii olan calisanlar1 teskil
etmektedir. Dolayisiyla oOrgilitler hizmet veya {irlin {irettikleri miisteri grubunun
memnuniyetinin yani sira ¢alisanlarinin da memnuniyetini diisiinmesi gerekmektedir. Bu tiir
bir memnuniyeti géz 6niinde bulundurmayan 6rgiit yonetiminin krize ugramamasi miimkiin
goriinmemektedir. Insan kaynakli krizlerde orgiitlerin kimligi ve prestiji agisindan da birgok
zarar meydana gelmekte bunun telafisi ise sanildig1 kadar kolay olmamaktadir. Ozellikle
polis oOrgiitii gibi tekellesmis bir hizmet iireten disiplin mesleginde bu tiir konulara dikkat
edilmeli, dogacak zararlar ise yoneticiler tarafindan dngoriilmelidir.

12-13 Aralik 2000 tarihinde Istanbul dahil yedi ilde meydana gelen Cevik Kuvvet
olaylarina kriz olarak bakildiginda, bu olaylarin da krizin asamalarindan olan kriz oncesi,
kriz an1 ve kriz sonrasi agsamalari oldugu goriilmektedir. Polisin Tiirk toplumundaki sosyo-
ekonomik durumu, o donem siyasilerce ortaya atilmis olan Genel Af yasasi ve bu yasa
icerisine iskence sucundan meslekle ilisigi kesilmis olan personelin dahil edilmemis olmasi,
olaylarin hazirlayici nedenleri olarak belirtilebilir. Tetikleyici nedenler arasinda ise cenaze
giini Cevik Kuvvet Sube Miidiiriiniin subesine ge¢ gelmesi nedeniyle personelin bir saate
yakin siireyle yagmur altinda igtimada bekletilmesi, diger taraftan personele, ailevi ve
yerleske bilgilerinin glincellemeleri ile ilgili sert bir hitap ile duyuru yapilmasi sayilabilir.
Kriz aninda ise o giine kadar kendi seslerini duyurmakta zorluk ¢eken personelin bir takim
isteklerini dogrudan iist amirlerine ve diger devlet yetkililerine duyurduklar1 sloganlar
gorlilmektedir. Kisaca kriz an1 konusulmayanin konusuldugu an haline gelmistir. Kriz
sonrast asamada ise eylemlere katilan birgok personelin adli yerine idari cezalar almasi,
personele istemedikleri tabancalarinin yerine daha geligsmis tabancalarin alinmasi igin
ihalenin yapilmasi, Igisleri bakanmin gérevden almmasi neticesinde Istanbul Emniyet
Miidiirii ile Emniyet Genel Miidiiriiniin de istifa etmesi ve son olarak Istanbul Cevik Kuvvet
Sube Miidiiriiniin baska bir ile tayin edilmesi yer almaktadir.

Cevik Kuvvet olaylar orgiitsel bir kriz olarak degerlendirildiginde yonetimin bu tiir
bir krizi onlemeye yonelik yapmis olmasi gerekenlerden de burada bahsedilmelidir.
Bunlardan oncelikli olan, bagta polis icerisinde olmak iizere tiim hiyerarsik yoneticilerin
polis orgiitiinde yapisal, iglevsel, sosyolojik ve sosyo-ekonomik sorunlarin varligini kabul
etmeleridir. Oysaki incelenen vakada, kabul etmek bir yana s6z konusu sorunlarin yoneticiler
tarafindan {izerlerinin Ortiilmek istendigi anlasilmaktadir. Bu nedenlerden en 6nemlisi de
polisin maasi ve kullandig: silahlardir. Yoneticilerin eylemci personelin sosyo-ekonomik
durumunun  diizeltilmesine yonelik c¢aligmayr krizden sonra dahi yapmadiklarn
anlagilmaktadir.
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Polis Cevik Kuvvet birimleri toplu halde gdrev yapilan birimlerdir. Meslekte genel
olarak ilk yillarim gegirmekte olan personelin buradaki davramiglarinin da-goérevlerinin bir
yansimasi olarak-topluluk halinde gerceklesebilecegi kabul edilmelidir. Oysaki ¢evik kuvvet
olaylarinda dénemin polis list ve gevik kuvvet yoneticilerinin, arkadaslarini teror saldirisi
sonucunda kaybeden personeli yatistirmak yerine onlari daha da provoke edici sdylem ve
davranislar icerisine girdikleri goriilmektedir. Sonugta toplu olarak gorev yapan gevik kuvvet
personeli de tepkisini toplu olarak gostermistir. Aslinda bu durum, yoneticilerin
sorumluluklar1 altindaki personele diisiinsel olarak ne kadar uzak olduklarinin da bir
gostergesidir.

Kriz hakkinda verilen kavramsal agiklamalarda orgiit iist yonetimlerinin krizden
kurtulmak i¢in yaptig1 en 6nemli faaliyetlerden birinin krize neden oldugunu diisiindiikleri
personelin isine son vermek oldugu belirtilmisti. Bu calismada incelenen ¢evik kuvvet
olaylarinda polis ve devlet iist yoneticileri de-orgiitsel sorunlarin tespiti kendi gorevleri
oldugu halde-benzer bir yolu takip etmisgler, orgiitsel krizin kaynagi olarak diisiindiikleri
personel hakkinda adli ve idari yasal islemleri yaptirmislardir. Bu konuda en trajikomik olan
ise olaylarda one siiriilen bazi istemlerin olaylardan sonra devlet yonetimi tarafindan kabul
edildikleri halde bunu iletmeye calistiklar1 iddiasiyla toplu harekette bulunan personele idari
ceza verilmis olmasidir. Diger yandan s6z konusu olaylarda istemler arasinda olmayan, polis
okullarinin yiiksekokul haline getirilmesi ve oOzellikle Cevik Kuvvet egitimlerinin
Amerika’dan ithal egitim programlar ile desteklenmesi gibi gelismelerin, devlet ve orgiit
yonetiminin yasanan krizden ne anladiklarimin da ayrn birer trajikomik ifadesi olarak
goriinmektedir. Sonug itibar1 ile s6z konusu eylemleri gerceklestirenler ulasmak istedikleri
hedeflerin ¢ok sinirl bir kismina ulasabildikleri gibi olaylarin meydana gelmesiyle gerek
gosteri yapan personelin gerekse olaylari onlemeye calisan orgiit ve devlet yetkililerinin
tavirlar1 polis Orgiitiiniin toplum nazarindaki prestijine zarar vermistir.
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OZET

Bu ¢alismanmin amaci ekonomideki istikrar politikalarinin doniisiimiinii tegvik
politikalar: ve ekonomik krizler ile iligkisini inceleyip giiniimiizde yasanan
finansal dalgalanmalarla miicadeleye yon vermeye ¢alisilacaktir. 2000-2018
villart arasinda  Tiirkiye’de uygulanan ekonomide istikrar politikalar
doniigtimiinii yaganan ekonomik krizler ve tegvik politikalart ¢ergevesinde
karsilagtrmalr betimsel analiz yapilarak 2018 yihinda yasanan doviz kuru
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durulacaktir.
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ABSTACT

The aim this work is to study the progression of the economic stabilization policy,
as well as its relationship between economic incentive policy and financial crisis
in order to direct precautions that can be taken against economical fluctuations
at the present time. Descriptive analysis of the progression of the economic
stabilization policy applied between the years 2000 and 2018 will be performed
in relation to economic incentive policy and financial crisis. The main reasons
and consequences of the fluctuation in the exchange rate of experienced in
Turkey year 2018 will be discussed while focusing on precautions against the
existing fluctuation that may cause aftershock in the markets
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1. GIRIS

Ekonomide istikrar politikalar1 g¢ergevesinde maliye ve para politikalar1 birlikte
kullanilmaktadir. Bu kapsamda devletin ekonomiye miidahalesini bu miidahalenin ekonomide
istikrar1 saglama cergevesinde oldugunu, Ortodoks ve Heteredoks Istikrar Politikalarin
inceleyerek Uluslararasi Para Fonu’nun izlemis oldugu istikrar politikalarinin kapsaminda
verilmistir. Uluslararas1 Para Fonu’nun regete olarak sunmus oldugu istikrar politikalarinin
cergevesi Ortodoks istikrar politikalar1 dayanmakla birlikte gelismekte olan {ilkelerde
ekonomik kriz zamanlarinda uyguladig1 vazgecilmez regetelerinden birisidir. Bu recetenin
kapsamida Heteredoks Istikrar Politikalar1 alinmadig1 igin elestiri konusu olmustur.
Tiirkiye’de ise ekonomide istikrar politikalar1 siirdiriilebilir biiyiime ve kalkinmayi
gerceklestirmek amaciyla 2000 yilindan sonra mevcut 2001 krizini asabilmek amaciyla IMF
ile Stand By anlagsmasi imzalayarak enflasyonla miicadele programini baslatmis ve AB ile
miizakere silirecini baslatarak AB fonlarindan dogrudan ve dolayli bir sekilde yararlanilarak
yabanc1 yatirimcinin giiveni kazanilmastir.

Ekonomide istikrar politikalarinin ¢ercevesini maliye politikalar1 ve ekonomik
dalgalanmalar ¢ergevesinde ¢izerek degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Maliye politikasi aract
olarak tegvik politikalar1 2000 yilindan sonra aktif bir sekilde kullanilmis ve igsel talebe dayali
bliylime modeli secilerek tesvik politikalar1 ile piyasa dinamikleri harekete gecilerek
makroekonomik istikrar saglanmaya ¢alisilmistir. Ekonomilerde, kriz doénemlerinde
makroekonomik verilerin dengeden sapmasiyla yavas yavas ortaya g¢ikarak sektorler arasi
kopukluklarin yasandig1 gézlenmektedir. Her kriz donemi tesvik politikalarini sekillendirerek
yatirimlarin Krizlerin meydana geldigi sektdrde yogunlagsmasini saglamistir. 2008 Kiiresel
krizi ihracat lizerinden reel sektdriin {iretimde azalis yasamasiyla hissedilmis tesvik politikalart
aract olarak vergisel tesvikler hem firmalara hem de tiiketicilere yayilarak sistemdeki
durgunluk giderilmeye c¢alisilmistir. 2010 Avrupa Bor¢ Krizi ise kredi derecelendirme
kuruluslariin yatirimlar igin yanlis not politikasinin uygulanmstir. Birlik i¢indeki en borglu
iilkelerin AB’nin belirlemis oldugu Mastrich Kriterlerini belgelerine yanlis yansitarak birligi
ve yatirimcilart yaniltarak krize sebep olmasi yabanci sermayedar yatirimcilarin yatirimlari
igin giivenilir liman aramasi gelismekte olan iilkelere ve borglu olan iilkelere temkinli
yaklasarak yatirirmlardan uzak durmasini saglamistir.

2012 yilindan giiniimiize kadar ise bolgesel gelismis farklarinin en aza indirilmesi
amaciyla 4 tesvik bolgesine ayrilan Tiirkiye 6 tesvik bolgesine ayrilarak yatirimlarin verimli
ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu noktada Tiirkiye nin ithalata olan
bagimlilig1 azaltmak amaciyla teknoloji ve yazilim tegviklerine yogunlagarak katma degeri
yiliksek sanayi tirlinlerinin {iretimi, makine ve ekipman cihaz {iretiminin gerceklestirilmesi
amaciyla stratejik yatirimlar ve biiyiik 6l¢ekli yatirimlarin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.
Ithalatta bagimli oldugumuz sektdrler incelenerek basta savunma sanayisi, teknoloji ve
yazilim {iriinleri, saglik hizmetleri kapsaminda ilag, cihaz tiretimi igin tesvikler bu alanda
yogunlagtirilmistir.

2018 yili igerisinde yasanan doviz kuru dalgalanmasinin nedenleri, etkileri ve alinan
onlemlere deginilerek elde edilen veriler kriz doneminden giiniimiize dogru piyasa arastirmasi
kapsaminda belirli sektor calisanlariyla yiiz yiize yapilan goriigmelerin bilimin 1s1ginda
stiziilerek hiikiimetin yayinlamis oldugu makroekonomik veriler dogrultusunda degerlendirme
yapilacaktir. Meydana gelen doviz kuru dalgalanmasiin etkileri dogrultusunda alinan
onlemler 15181nda yeni krizlere veya dalgalanmalara gebe kalinmamasi amaciyla tesvik
politikalar1 ve genel degerlendirme yapilarak onerilerde bulunulacaktir.

2. DEVLETIN EKONOMIYE MUDAHALESI

Devletin ekonomiye miidahale etmesi ile ilgili Merkantilist iktisadi goriise devletin
ekonomiye miidahale etmesi gerektigini savunmustur. Bunun nedeni ise toplumun zenginligi
ise sahip oldugu altin ve madenlerle Glglildiigini bunun formiilii ise milli ekonomiler
kavraminin 6ne ¢ikarilmasi devletin dis ticarette korumaci politikalara yonelmesi gerektigini
savunmuslardir. Dis ticarette tarife ve kotalar koyarak dis ticaret fazlalar1 ortaya atarak
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ekonomide korumacilik politikalarinin hakim olacagini dile getirmislerdir (Sen vd., 2018: 12;
Ertugrul, 2014:79). Fizyokrat goriis ise zenginligi tarima baglayarak, tarimsal lretimde
herkesin calismas1 gerektigi, calisan herkesin iiretken oldugu bunun icin ise 6zel miilkiyet
anlayisinin siirdiiriilmesi, devletin ekonomiye miidahale etmemesi gerektigini savunmuslardir
(Sen vd.: 12; Bocutoglu, 2012: 31-32).

Klasik iktisat teorisine devletin ekonomiye miidahalesinin gereksiz oldugunu her arzin
kendi talebini ortaya gikaracagini sdylemektedirler. Ekonomide tam rekabet sartlarinin gegerli
olacagim ve meydana gelen durgunluklarin ve enflasyonist egilimlerin gegici oldugunu bu
durumun piyasa tarafindan kendiliginden diizelecegini savunmuslardir. Ekonomiye para ve
maliye politikalar1 kullanilarak miidahale edilmemesi gerektigi, devletin biitcesinin kiiclik ve
denk olmasini savunmuslardir. (Tokatlioglu, 2005: 21-22).

Keynesyen ekonomi modeline gore devletin ekonomiye miidahale etmesi gerektigini
savunmuslardir. Keynes’in klasik iktisat¢ilart elestirdigi nokta ise mikroekonomi 6lgeginde
makro dlgegine ulasilamayacagini hatta devletin saglayacagi katkilarla yatinmlarin artirilarak
verimli yatirim haline doniistiiriilmesi bunun sonucunda milli gelirin yiikseltilmesi, bireylerin
elde ettigi gelirden tiikketim harcamalar1 yapildiktan sonra tiiketime konu olmayan kismindan
yiiksek tasarruf saglanacaginin savunulmustur (Altiok,2010: 75-102). Keynesyen ekonomide
meydana gelen dalgalanmalar1 vergi politikalari ve harcama politikalari ile kontrol altina
almaya c¢aligmaktadir. Dalgalanma donemlerinde devletin ekonomiye miidahale etmemesi
durumunda ekonominin kendiliginden diizelebilecegini reddetmis ve bu durumun ekonomik
dalgalanmalarin  siddetini artiracagini ileri siirmiistir (Sen vd. :13; Roubini ve
Mihm,2011:171). Keynesyen iktisatcilar ise ekonomide agir deflasyonist donemlerde para
politikalarinin maliye politikalarina gore etkinsiz kalacagi bunun icin ise ekonomide
genisletici maliye politikalar1 kullanilmas1 gerektigini savunmuslardir (Tokatlhioglu ve Selen,
2017: 62). Richard A.Musgrave ise Keynes’in benimsedigi iktisat politikalarini benimsemis
ve ekonomide kaynak tahsisini, ekonomide istikrar saglama ve adil gelir dagilimi gibi
sorumluluklari devlete gorev olarak yiiklemistir. Maliye politikalarinin amaglar1 arasinda yer
alan kaynak tahsisi ve gelir dagilimi politikalari giintimiizde sosyal devlet olmanin ilkelerinden
birisidir (Sen vd.:14; Musgrave, 1959; 556-557).

Keynesyen ekonomi modelinin savundugu goriis ulusal ekonomi politikalarinda belirli
bir zemine oturmaya baslamigtir. Uluslararasi alanda savasin yikici etkilerini bertaraf etmek
amaciyla uluslararasi ticaretin yayginlagsmasi, ekonomi politikalarinin uyumlastirilmasi
gerektigini savunmuslardir. Ilk adim ise Bretton Woods sistemi kurulmas: kararlastirilarak
Uluslararast Para Fonu ve Diinya Bankasi kurulmustur (Sen vd.: 14; Somel, 2014: 204).
Keynesyen ekonomi modeli 1970 yilina kadar basariyla uygulanmistir. Ancak Bretton Woods
sistemsel eksiklikleri ve Petrol Soklarinin olusmasi devletin ekonomiye minimal diizeyde
miidahale etmesi, finansal serbestlesme ve ekonomik kiiresellesmenin etkisiyle Keynesyen
ekonomi modeli yerini Neo Liberal Ekonomi Modeline birakmustir(Sen vd.; Arslan,
2010:1237).

Iktisadi ekollerde ortaya cikan devletin ekonomiye miidahale etmemesi veya etmesi
durumunda kullanilacak ekonomi politikalar1 para ve maliye politikalarinin bir olarak veya
ayrt ayrt kullanildigi durumlar ortaya cikmistir. Para politikalart serbest ekonomi
politikalarinin benimsenmesinden sonra tek basina ekonomik durgunlugu giderici arag olarak
kullanilmamaktadir. Bunun i¢in ise maliye ve para politikalar1 birlikte kullanilarak finansal
dalgalanmay1 giderici bir arag olarak gorilmistir. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinden sonra
ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak amaciyla maliye politikalar1 etkin
bir gekilde kullanilmigtir. Maliye politikalar1 araclarindan tesvik politikalar1 ile ekonomide
istikrar1 saglama amaci1 gerceklestirilmeye calisilmistir. Maliye politikalarinin igerinde
piyasay1 canlandirici vergisel ve yatirim tesvik politikalar1 uygulamaya konulmustur. Vergiler
tiiketiciler iizerinde yiik olusturdugundan dolay1 vergilerin hafifletilmesi veya ertelenmesi
toplam talep diizeyini artirici etkide bulunacaktir. Toplam yatirimlari artirici tesvik politikalari
ise dogrudan ve dolayli olarak firmalara siibvansiyonlar verilerek piyasa dinamiklerini
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harekete gegirmeyi planlamaktadir. Bu kapsamda ilk olarak ekonomide uygulanan istikrar
politikalar1 Ortodoks ve Heterodoks istikrar politikalar1 ¢ergevesinde agiklanacaktir.

3. EKONOMIDE HETERODOKS VE ORTODOKS iSTiKRAR
POLITIKALARI

Ekonomi, mal ve hizmet alminin yapildig1 piyasa sisteminde meydana gelen ticari
faaliyetlerin kontrol edildigi siirectir. Bu siireg¢te meydana gelen dalgalanmalart veya
durgunlugu giderici politikalar uygulanmaktadir. Uygulanan politikalar ise ekonomik siireci
diizenlemesinden dolay1 ekonomide istikrar1 saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Ekonomide
kullanilan istikrar politikalar1 ekonomideki mevcut dalgalanmalarin siddetine gore farklilik
gostermektedir. Dalgalanmanin etkisi kisa siireli veya uzun siireli olmasi, makroekonomik
degiskenleri etkilemesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomi istikrar politikalar1 para politikast,
maliye politikasi araglari, dis ticaret politikasi, diizenleyici ve denetleyici politikalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kocadag, 2010: 61).

Uygulanan ekonomide istikrar politikalar1 literatiirde Ortodoks ve Heterodoks, IMF
istikrar politikalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Heterodoks istikrar politikalari kapsaminda
iicret ve gelir politikalari ile siki maliye politikalar kullanilmaktadir. Gelirler politikalarinda
ise iicret ve gelirlerin ilgili toplumun destegi alinarak gegici siireyle dondurulmasiyla
karsimiza ¢ikmaktadir. Ucret, faiz ve doviz kurunun (sabit) dondurulmastyla kisa zamanda
meydana gelen hiper enflasyonu disiiriilmesiyle ilk asama basarili bir sekilde atlatilmig
olmaktadir. Ikinci asamada ise talep canhiligini artirilmasi igin genisleyici para politikalar:
kullanilmas1 gerekmektedir. Para arzi arti§i zaman faiz oraninin diismesi yatirimlarin
canlanmasi, talep yeterliliginin saglanmasiyla halk {izerindeki ekonomi anlayisinda
dalgalanma olgusunun dagilmasi, kamu idaresinin biyiikliigiinii azaltilmasini saglayan yapisal
reformlar, Merkez Bankasi’nin finansmanini azaltacak diizenlemeler ile desteklenmesi
gerekir. Ucretlerin dondurulmasi piyasada piyasadaki {iriinlerde kitlik ve karaborsa
uygulamalarmin yayginlasmasina yol agmaktadir (Cin vd., 2001:65-90).

Heterodoks ekonomi politikalari 1980’1i yillara kadar tek basina uygulanmigtir. Ancak
serbest ekonomi politikalarinin benimsenmesiyle birlikte ekonomide Ortodoks ekonomi
istikrar politikalar1 uygulanmaya baslamistir. Ortodoks istikrar politikalar ise gelismekte olan
iilkelerde kullanilan ekonomi politikalaridir. Ortodoks maliye politikalarinin temelinde siki
maliye politikalar1 ve para politikalar1 uygulanmaktadir. Fiyat kontrolleri uygulanmazken
ekonomide kamu harcamalarini azaltici ve vergi politikalarim artirict ekonomi politikalar
izlemektedir. Boylelikle izlenen ekonomi politikalar1 talep daraltici, igsizligi azaltici,
enflasyonun diismesi beklenmektedir. Istikrar politikalariyla birlikte ekonomide saglanmaya
calisilan giiven ortam1 hem ulusal hem de uluslararasi yatirimlarin artmasini saglayacaktir.

Ortodoks istikrar politikalarimin bir diger politika araci iiretim kapasitesinin artirilmasi
igin toplam arz ve talebin artirilmasi gerekmektedir. Basta tasarruflarin artirilmasi igin
hiikiimetin mevduat faizlerinden alinan vergilerin azaltilmasi, para ve sermaye piyasasinda
saglanan serbestlesme reformlar tasarruflarn artiracaktir (Bahgeci,1997:3). Hiikiimetin
harcama politikalarinda izledigi stratejiler tasarruflarin artmasini saglayacak yatirimlarin
artmasina zemin hazirlayacaktir (Degirmen,2008:133-148). Ekonomik etkinligi artirici
politikalar izlenmesi ilgili hiikiimetin siibvansiyonlar, regiilasyonlar, dis ticarette sinirlamalar
getirilmesi, sanayi kesimine siibvansiyon ve regiilasyonlarin getirilmesi ekonomik kosullarda
meydana gelen dengesizliklerin olusmasi igsizligin artmasina ve toplum refahinin azalmasini
saglayabilmektedir (Egilmez,2013).

Ortodoks ve Heterodoks Istikrar Politikalar1 uygulanirken para ve maliye politikalari
birlikte kullanilmistir. 2000 y1lindan sonra uygulanan istikrar politikalarina baktigimiz zaman
ise maliye politikalar reel talebin biiylimesi amaciyla i¢ dinamikleri harekete gecirmek
amaciyla tesvik politikalar1 kullanilmistir. Maliye politikasi araglarindan tesvik politikalar
modern ekonomik ihtiya¢lar dogrultusunda doniisiimii gergeklestirilmistir.
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4. 2000-2018 YILLARI ARASI TURKIYE’'DE EKONOMIDE ISTIKRAR
POLITIKALARI: TESVIK POLITIKALARI VE YASANAN EKONOMIK
DALGALANMALAR

Bu kapsamda Tiirkiye’de uygulanan ekonomik istikrar politikalar: tesvik politikalar1 ve
yasanan veya etki eden ekonomik dalgalanmalar ¢er¢evesinde ele alinarak ilk olarak Kasim
2000, Subat 2001 krizleri ele alinacaktir. AB Miizakere siirecinin baslamasindan sonra 2008
Kiresel Ekonomik Krizi ve 2010-2011 Avrupa Borg Krizi ele alinacaktir. En son olarak 2018
yilinda yasanan doviz kurundaki dalgalanmalarin makroekonomik degiskenlere etkisi ve
sosyal ekonomik etkileri ele alinarak incelenecektir.

4.1. Tiirkiye’de 2000-2004 Yillar1 Arasinda Ekonomide Istikrar Politikalar
Cercevesinde Tesvik Politikalar1 Ve Ekonomik Krizler (Kasim 2000 ve Subat
2001 Krizi)

1980 yilindan itibaren Neo Liberal modelinin benimsenmesiyle birlikte serbest ekonomi
politikalar1 uygulanmaya baslanmistir. Serbest ekonomi politikalar1 benimsenmesi ekonomide
derinlesmeyi beraberinde getirmistir. 1980 yilindan 1999 yilina kadar Tiirkiye’de her bes yilda
bir ekonomik bunalim meydana gelmistir.1984-1985 ve 1991,1994-1995, 1998-1999
yillarinda ekonomik dalgalanmalar olugmustur. Bu yillar krizlerle miicadele kapsaminda
Tiirkiye’de siki maliye ve para politikalar1 uygulamalari goriilmiistiir. Enflasyon sorununu kur
politikalariyla asmaya calisilmistir. Ancak izlenen TL’nin doviz kuruna karsit degerinin
diistiriilmesi maliyet enflasyonunu artirarak ithalata dayali ekonomi politikalar1 neticesinde
O0demeler dengesi a¢iginin meydana gelmesi, yabanci sermayeyi iilkeye ¢cekebilmek amaciyla
mevduat faizlerinin yiikseltilmesi sorunuyla karsilasilmistir. Borglanma politikalart kriz
siddetini daha da artirmistir. Kisa vadeli reform paketi basariyla uygulanmis, faiz oranlari
diisiiriilmiistiir. ithalat artmis, ihracat azalmis ve ddemeler dengesinde agiklar meydana
gelmistir(Firat:508-510). 1999 yilinda Marmara Depreminin etkisiyle ekonomik ve sosyal
boyutu 10 milyar TL civarinda olmasi ekonomide ciddi kirilganliklara zemin hazirlamistir.
Aralik ayinda IMF ile Stand BY anlagmasi imzalanarak iyi niyet mektubu gonderilerek bu
mektup neticesinde iilkede siki maliye, para ve doviz politikasi uygulanacagi, siyasi rejimden
destek alinacagin, enflasyonun diisiiriilecegi taahhiit edildi. Kasim 2000 yilinda Bankacilik
Krizinin patlamasi izlenecek ekonomi politikalarini basarisizliga ugratmistir(Turan:70). 2000
yilina kadar uygulanan tegvikler daha ¢ok sabit sermaye yatirimlarin artirllmasina yonelik
tesvikler olmustur. Yapilan yatirimlarin olgunlasip istihdam ve kalkinma tizerindeki etkisi
hissedilir bir etki olusturmamustir.

1999 yilinda Marmara Depreminin yaganmasi ekonomik kirilganligin siddetini artirarak
likidite sikisikligina neden olmustur. Arjantin’de yasanan krizin Tiirkiye’de hissedilmesi
nedeniyle yabanci yatirimcilarin tedirginlik yasayarak yatirimlarimi geri ¢ekmesi, yabanci
sermayedarlarin tilkeden ¢ikisini hizlandirmistir. Artan déviz talebi, Merkez Bankasinin déviz
rezervlerinin azalmasi, 6zellestirme programinin uygulamasinin gecikmesi bunun sonucu
artan kamu agiklar1 ve borg yiikii, enflasyon oraninin beklenen seviyeden yiiksek gelmesi
ekonomi programina olan giivenin sarsilmasi, enflasyon oranini artirmasi krizin sinyallerini
vermistir. Bankacilik sektoriinde yasanan gelismelere baktigimiz zaman enflasyon oraninin
2000 yilinin ilk 6 aylik doneminde asagiya ¢ekilmesi, kiigiik ve orta biiytikliikteki bankalarin
yiiksek faiz oranli satin aldiklar1 mevduatlarini zararina satmasi, biiyiik bankalarla rekabet
edilememesi ekonomik dalgalanmanin finans kesimine sigramasi krizin sinyallerini
giiglendirmistir. Kastm 2000 yilinda yasanan IMKB’nin Kasim 2000 yilinda 20.000 puan
seviyesinden 9.000 puan seviyesine diismesi hisse senetlerinin yabanci ve yerli yatirnmcilar
tarafindan satisin1 hizlandirmistir. Borsada yasanan panik havasi krizin siddetini artirarak
yabanci yatirimcilarin elindeki bonolar1 satmast Merkez Bankasinin gecelik faiz oraninin
%400’lere kadar yiikselmesine sebebiyet vermistir (Firat:510-512).

Aralik 2000°de IMF’ye iyi niyet mektubu verilerek dalgalanmanin siddetinin
azaltilacagi, yapisal Onlemlerin ve reform paketinin uygulanacagi belirtilmistir. Ancak
Hazine’ye duyulan giivensizlikten dolay1 yil sonu enflasyon oranindan farkli bir sekilde %67
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faiz oram ile borglanilmistir. Ocak 2001 yilinda yasanan TUFE orani azalan talebe ragmen
%28 olarak gerceklesmistir. 2001 Yilimin Subat ayinda Milli Giivenlik Kurulunda yasanan
Cumbhurbaskan1 ve Basbakani arasinda yasanan sert tartismalar dolayisiyla yasanan siyasal
kriz, ekonomik krize doniigmiistiir. Kasim 2000 krizinin etkileri devam ederken ekonomiye
sert bir sekilde kriz yasatilmistir. 23 Subat’ta Merkez Bankasinin rezervleri 5.3 milyar USD
azalmistir. 2001 Krizinin maliyeti ekonominin %9.4 oraninda daralmasina yol agmistir. %75
TL’nin deger kaybetmesine yol acarken ihracatin artmasina dis ticaret agigim ise 4.4 milyar
USD diigmiistiir (Turan:72).

Para piyasalarinda meydana gelen borglanma ise gecelik faiz oranlar1 %7500 oraninda
gerceklesmistir. Hazine %144 oraninda dis bor¢lanmay1 gitmistir. Etkileri ise Hazine’ nin i¢
borg stoku bir onceki yila gore dort kat artis gostermistir. Yaklasik igsizlik rakamlari ise 1,5
milyona ulagsmgstir. Sabit kur sisteminden IMF’nin destegiyle esnek kur sistemine gecilmistir.
IMF ve Diinya Bankasinin ek destegiyle hazirlanan ve 2002 yilindan itibaren uygulamaya
konulan Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi uygulanmaya baslamistir (Turan:72-74).

Kasim 2000 ve Subat 2001 Bankacilik Krizleri Tiirkiye’nin kendi dinamiklerinden
ekonomide izlemis oldugu yanlis politikalardan, siyasi giiven bunaliminin sonucu yabanci
sermayenin ¢ikigi sonucunda krizlere zemin hazirlamistir. Tiirkiye’de meydana gelen
ekonomik krizlerde yabanci sermaye ¢ikisi, faiz oranlarmin yiiksekligi, kronik enflasyon
sorunu dalgalanmanin siddetini artirarak ekonomide yasanan bunalimlari derinlestirmistir.
2000 oncesinde yasanan ekonomik krizler ve siyasi bunalimlar Kasim 2000 Krizi’nin zemini
hazirlamis recete olarak ise IMF rehberliginde Ortodoks Istikrar Politikalar1 uygulanarak
iilkelerin 6demeler dengesi a¢ig1 sorununu ¢ozmek ve enflasyonla miicadele etmek en 6nemli
amaglarindan bir tanesidir. Ancak 6demeler dengesi a¢ig1 sorununu ¢ozerken iilke parasini
doviz kuruna gore devaliie ederek ihracatini artirarak ithalati kismayi hedeflemistir. Ancak
Kasim 2000 yilindan sonra imzalanan IMF ile iyi niyet mektubu 2001 yilinda MGK krizine
yol agilmasiyla birlikte uygulanamamastir.

2002 yilindan sonra uygulanan yapisal programlarda giiven bunalimini ve istikrarsizligi
stiratle ortadan kaldirilmasi, devletin denetim, egitim, saglik ve adalet ile sinirhh kalacagi,
stirdiiriilemez diizeye ulasan bor¢ politikalarinda sona erdirecegi, ekonomide yeniden
yapilandirilma yoniindeki siyasi taahhiit edilmistir. Seffaflik ve hesap verilebilirligin
saglanmasi, yolsuzlukla miicadelenin gii¢lendirilmesi ve ekonomide yasanana finansal
dalgalanmalarin temelinde yatan nedenlerle miicadele edilmesi gerektigi vurgulanmistir
(Turan: 77). Bu donemden sonra uygulanan ekonomik politikalar belirli yapisal program
gercevesinde olusturulmustur. Bu yapisal program uluslararasi yatirimeilarin  giivenini
kazanmasi, basta AB olmak iizere uluslararasi kurum ve kuruluslarin destegi alinmigtir. AB
ekonomisi ile Tiirkiye ekonomisinin yapisal uyumunun saglanmasi amaciyla 2002 yilinda
hiikiimetin izledigi politikalar kalkinmanin ve gelismenin saglanmasi i¢in Avrupa Birligi ile
miizakerelerin tekrardan baslatilmasi i¢in harekete gegmistir. Tiirkiye 2002 yilinda AB iiye
olan iilkelerin 1970’lerde kullandig: Istatistiki Bolge Birimi ilkelerini 4720 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile tilkemizi NUTS1°de 12 bdlgeye, NUTS2’ye gore 26 bolgeye, NUTS3 e gore
ise 81 bolgeye ayrilmistir. Istatistiki Bolge Smiflandirilmasinda kullanilan Niifus, Cografya,
Bolgesel Kalkinma Planlari, illerin Sosyo Ekonomik Gelismislik Siralamasi gibi hususlar
dikkate alinmistir (Bilici:159-162).

2004 yilinda c¢ikarilan 5084 sayili kanuna gore enerji destegi (organize sanayi
bolgelerinde %50, diger alanlarda %40 ), bedelsiz arsa tahsisi, vergi ve sigorta primi destegi,
bu illerde tesvik uygulanabilmesi i¢in kisi basi diisen gelirin 1500 dolarin altinda olan 36 il
icin uygulanmistir. Serbest bolgeleri glimriik bolgesi disinda saymaktadir (Yatirimlarin ve
Istihdamin Tesviki,2004).

4.2. AB iiyelik miizakerelerinden Giiniimiize (2005-2018) Ekonomide Istikrar
Politikalar1 Kapsaminda Tesvik Politikalar1 ve Ekonomik Krizler (2008 Kiiresel
Ekonomik Kriz ve Avrupa Bor¢ Krizi)
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2005 yilindan sonra Avrupa Birligi ile miizakere siirecinin baglamas1 ekonomide istikrar
politikalarmi destekleyici nitelikte olmustur. Bunun sonucu olarak uluslararasi arenada
yabanc1 yatirimcilara giiven verilerek ekonomide istikrar saglanmaya calisilmistir. Ekonomide
etkin bir sekilde maliye politikalar1 araglarindan tesvik politikalar1 kullanarak {ilkede
yatirnmlar1 ve finansal siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla tesvik sisteminde doniisiim
yasanmistir. Maliye politikalar1 araclarindan kamu harcamalar1 bdliimiinde yer alan tesvik
politikalar1 ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak amaciyla ilk olarak
mevcut tesvik mevzuatinin revize edilerek yeni tesvik mevzuati yiirlirliige girmistir.

2005 yilina ¢ikarilan 5350 sayili kanun ise 5084 sayili kanunun gelistirilmis hali olup
tesvik sisteminin yapisin1 gelistirmistir. 2004 yilinda ¢ikarilan kanuna paralel olarak
yatirimlarin %20 oraninda artirilmasi ve saglanmasi gereken istihdam alt ve {ist limitlerinde
artiglarin meydana gelmesi gerekmektedir. 2004 yilinda ¢ikarilan tesvik yasasina gore
kapsamma aldig1 36 ile ilave olarak 13 il daha eklenmistir. Bu eklenen iller ise Nevsehir,
Karaman, Elazig, Rize, Trabzon, Kiitahya, Artvin, Corum, K. Marag, Nigde, Kastamonu,
Tunceli, Kilis illerini kapsamaktadir. Saglanan bedelsiz arazi temininde ise Orman Kanuna
tabi yerler hari¢ olmak bedelsiz kullanima hakkinin tahsis edilmesi hiikiim altina alinmistir
(Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki Kanunun Degistirilmesi,2005).2005 yilinda cikarilan
kanun ise AB uyum gercevesinde AB iiyesi lilkelerde uygulanan tesvik mevzuatinin iilkemizde
uygulanan tesvik mevzuatiyla uyumlastirilmasi esas alinmistir. Birlige {iye olan tilkeler tesvik
mevzuatint uygularken tesviklerden yararlanan sektorler, bdolgeler igin ayirici tesvik
uygulamalarim yasaklamistir. Verilen tegviklerin 6zel nitelikli degil genel nitelige sahip
olmasi, birlik i¢i rekabet politikalartyla uyum saglamasi gerekmektedir.. 2005 yilinda ¢ikarilan
5084 sayili kanunun genisletilmis sekli olan 5350 sayili kanun ise 2008 yilinin sonuna kadar
yiirtirliikte kalmistir.

2006 yilinda bolgesel kalkinmislik farklarimin bdlgeler arasinda minimum seviyeye
cekebilmek ve geri kalmis bolgelerin kalkinmasini saglamak amaciyla Kalkinma Ajanslarinin
kurulmasi kapsaminda kanun ¢ikarilmistir. Kalkinma ajanslari ¢ikarilan kanun kapsaminda
bolge ajanslart olusturulacak ve bolge ajanslarinin birden fazla ili kapsayacaktir. AB’nin
destek oldugu bolgesel kalkinma projelerin desteklenmesi, denetlenmesini ve izlemesini
yapacaktir. 2006 yilinda ¢ikarilan 19021 sayili Bakanlar Kurulu Karartyla giimriik vergisi
muafiyeti, yatinmlarin artirilmasi amaciyla Faiz Destegi, KDV istisnasi getirilmistir
(Bilici:168).

2008 yili ile 2009 yillar1 arasinda diinya ekonomisi ekonomik krizle karst karsiya
kalmigtir. Avrupali devletler ile ABD ekonomik krizden en ¢ok etkilenen iilkeler arasinda yer
almigtir. Tiirkiye ekonomisinin krizden uluslararasi ticaret kanaliyla etkilenmesi ve krizin
sirayet etmesinin bir diger nedeni ise gelismekte olan iilkelere benzer sekilde Tiirkiye’de Ekim
2008’den itibaren net sermaye ¢ikist gozlenmistir. Bunun sonucunda reel sektdr, onceki
yillarda kolay ulasabildigi dis finansman konusunda zorluklar yasamistir Kiiresel kriz tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de belirsizlikleri artirmis ve bu artan belirsizlik, hem giiven
ortamint hem de ileriye doniik beklentileri olumsuz etkileyerek, yatirim ve tiiketim kararlarinin
ertelenmesine ve ekonomik aktivitenin ciddi oranda yavaglamasina neden olmustur.
Tiirkiye’nin tiretim kapasitesindeki artis sinirlanmig ve mevcut kapasitenin kullanimi olumsuz
yonde etkilenmistir. Aralik 2007°’den Eylil 2008 yilina kadar borsadaki kayip %35’e
ulasmistir. Kiiresel kriz Tiirkiye ekonomisi iizerindeki ilk etkisini IMKB iizerinden
hissettirmistir.2006 yilinda biiyiime hiz1 %6.9, 2007 yilinda %4.6,2008 yilinda ise %0.9’a
gerilemistir. Alt sektorler itibariyle ise en belirgin diisiisii tarim sektdriinde meydana gelirken
hizmetler ve sanayi sektdriindeki biiyiime oranlar1 %8 oranindan %0,8 oranina gerilerken
hizmetler sektoriindeki biliyime orami ise %7,2 iken 2008 yilinda %0,4’e ulasmistir
(Y1ldirim,2010: 48-52).

Ozellikle finansman imkanlarmin azaldig1 bir dsnemde, cari islemler agigimin azalmast,
krizin pozitif yanlarini olugturmaktadir. Bunun nedeni ise déviz kuru fiyatlarinin yiikselmesi,
ihracatta artis meydana getirirken ithalatta ise 6nemli bir miktarda azalmalar1 giindeme
getirerek dis ticaret agigini azaltmaktadir. Diinyada talep daralmasina bagli olarak emtia
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fiyatlarinda yasanan 6nemli diigiislerin yam sira iilkemizde i¢ talepteki daralma, enflasyon
oraninin diisiis egilimine girmesine katki saglamistir. Enflasyonist baskilarin azalmasi,
Merkez Bankasina fiyat istikrar1 temel hedefinden sapmadan ekonomik canlanmay1
destekleyici yonde bir para politikast uygulama imkani sunmustur. Kiiresel krizin bankacilik
sektoriine etkisi ise son derece sinirli kalmistir. Pek ¢ok iilkeden farkli olarak Tiirkiye’de kamu
kesimi tarafindan bankacilik sektoriine miidahale ya da kaynak aktarma ihtiyaci ortaya
cikmamistir. Kriz donemlerinin en belirgin o6zelliklerinden birisi de piyasadaki likidite
darliginin sonucu olarak alacaklarin vadesinde tahsil edilememesi veya tahsil edilmeme riskini
artirmasindan kaynaklanmaktadir. (Anbar ve Senol, 2010:178-180). Mevcut siyasal rejim
izlemis oldugu maliye ve para politikalar1 aracilifiyla ekonomideki durgunlugu ve
dalgalanmay1 giderici dnlemler almistir. Maliye politikalar1 agisindan alinan Onlemler ise
tesvik politikalarin1 kullanarak ekonomi canlandirilmaya calisilmaktadir. Tesvik politikalari
kapsaminda ise;

Serbest bolgeler i¢in 2008 yilinda ¢ikarilan kanun Avrupa Birligine iiyelige kadar
uygulanan kanun kapsamindadir. Serbest bolgelerde liretim faaliyetinde bulunan miikellefin
elde ettikleri kazanglar gelir ve kurumlar vergisinden muaftir. Miikellefler iirettikleri tirtinlerin
FOB bedelinin %85’ ihrag edilirse personele 6dedikleri licretler gelir vergisinden istisna edilir.
Ayrica damga vergisinden ve harglardan muaf tutulmustur.

Kosgeb tarafindan ise 6zel girisimciligi gelistirmek ekonominin lokomotif gdrevi olan
kiigiik Slgekli isletmelerin sermaye yapisini giiclendirmek amaciyla danismanlik ve egitim
destegi, teknoloji gelistirme ve Avrupa ve diinyadaki iilkelerle rekabet edebilmek ve uyum
saglamak amaciyla yenilik destekleri verilmistir. Kalite destegi saglanmasi ve uluslararasi
alanda ticaret yapabilmek amacriyla iiretim ile ilgili Kalite ve diger sertifikalarin alinmasi i¢in
devlet tarafindan destek saglanmistir.

Bolgesel kalkinmayi saglamak amaciyla ortak kullanim amaciyla makine techizat destegi,
alt yapt ve lst yap1 uygulama destegi, yerel ekonomik arastirma deste§inin saglanmasi
gerekmektedir. Teknoloji gelistirme bolgelerinin olusturulmasi amaciyla ¢ikarilan teknoloji
bolgeleri gelistirme kanunu ve Organize Sanayi bolgelerinin kurulmasi igin arsa tahsisi ve alt
ve iist yap1 destegini diigiik faizli kredilerle desteklenmistir.

2009 yilinda uygulanmaya baslayan tesvik sisteminde ilk kez bdlgesel ve sektorel
diizeyde tesvik politikalarin1 ayirmustir. Illerin sosyo ekonomik gelismislik seviyelerine gére
bolgelere ayrilmistir. Tiirkiye genelinde ise 4 bolgeye ayrilmistir (Karagol ve Akdeve:338)

2009 yilinda ¢ikarilan 15199 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla ilave olarak yatirim yeri
tahsisi, vergi indirimi, sigorta primi igveren hissesi destegi saglanmigtir. Ancak 2011 yilina
kadar yatinmin gergeklestirilmesi gerekmektedir. 2011 yilindan sonra gerceklestirilen
yatinnmlari i¢in sigorta primi isveren hissesi destegi 1 ve II. Bolgeler i¢in kaldirilmistir.
Ulkemiz tesvik politikas1 bakimindan az gelismislikten gelismis bolgeler bakimindan dort
bolgeye ayrilmistir. Bolgeler acisindan tek fark ise kalkinmada geri kalmig olan 3. ve 4.
Bolgeler icin sadece diger bolgelerden farkli olarak faiz destegi getirilmistir. 2010 yilindan
once baslanilan yatirimlar i¢in sigorta primi igveren destegi 1. Bolge icin 2 yil, 2. Bolge i¢in
3yil, 3.bolge icin 5 yil, 4. Bolge i¢in 7 yil olarak kararlastirilmigtir. 2010 yilindan sonraki
yatirimlar igin ise sadece sigorta primi igveren destegi 3. Bolge icin 3 yil, 4. Bolge icin 5 yil
olarak uygulanmaktadir(Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Bakanlar Kurulu
Karar1,2009). 2009 Yilinda ¢ikarilan bakanlar kurulu karartyla uygulanan tesvik araclarindan
vergisel indirimler ise bolgeden bolgeye ve yatirimin niteligine gére degismektedir.

Tablo 1: 2009-2011 Yillar1 Arasinda Bolgesel Yatirinmlara Uygulanan Tesvik Oranlari

Bolgeler Bolgesel Yatirimlara Uygulanan Tesvik Oranlari
Yatirrma Katki oran1 (%) Kurumlar Vergisi ve Gelir Vergisi Indirim Oran1 (%)

2009 2010 2011 2009 2010 2011
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1. Bolge 10 20 15 25 50 50
2. Bolge 15 30 25 40 60 60
3. Bolge 20 40 35 60 80 80
4. Bolge 25 60 55 80 90 90

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1,2009

Tablo 2: 2009-2011 Yillar1 Arasinda Biiyiik Olgekli Yatirimlara Uygulanan Tesvik Oranlari
Biiyiik Olcekli Yatirnmlara Uygulanan Tesvik Oranlar

Yatirima Katki Orani (%) Kurumlar Vergisi ve Gelir Vergisi Indirim Orani
(%)
Bolgeler 2009 2010 2011 2009 2010 2011
1. Bolge 25 30 25 25 50 50
2. Bolge 30 40 35 40 60 60
3. Bolge 35 50 45 60 80 80
4. Bolge 40 70 65 80 90 90

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari,2009

2009 yilinda bakanlar kurulu karartyla ¢ikarilan tesvik politikalar: bolgesel ve yatay
tesvik politikalar1 olarak uygulanmaktadir. Bolgesel tesvik politikalarda yatirima katki orani
tutarinda vergi indirimi miktar1 bélgelerin gelismislik seviyelerine gore degismektedir. Bu
oran biyiik 6l¢ekli yatirnmlarda ise bolgesel tesvik uygulamalarina gore her bolge igin ilave
olarak %15 fazlalik gostermektedir. 3. ve 4. Bolge i¢in gelir ve kurumlar vergisinden %60 ve
%80 orani indirime tabi olabilecektir. 2010 ve 2011 yillar1 oranlar1 ise tabloda verilmistir.

2009 yilinda ¢ikarilan tesvik politikalar1 kapsaminda uygulanan faiz destegi ise 3. ve 4.
Bolgeler i¢in uygulanan faiz destegi III. Bolge i¢in TL igin +3 puan faiz indirimi, doviz
cinsinden kullandirilan kredilerde +1puan. IV. Bélgeler i¢cin TL i¢in +5 puan faiz indirimi,
doviz cinsinden kullandirilan kredilerde +2 puan faiz indiriminden yararlandirilir. Azami faiz
destegi 500 Bin TL olmakla birlikte tesvik kapsamindan yararlanilan azami siire ise 5 yildir.

Biiyiik Olcekli yatinmlara saglanan tesvikler Tiirkiye’de stratejik Oneme sahip
sektorlerde iiretimi ve teknolojik gelismeyi saglamak amaciyla ulastirma sektoriiniin kara,
liman, demiryolu tagitlarinin iiretiminin saglanmasi igin destek verilmistir. Teknolojik
gelismesi saglamak amaciyla elektronik sanayiyi gelistirmek disa bagimliligi azaltmak
hedeflenmistir. Saglik hizmetleri kapsaminda ilag {iretimi, tibbi alet, hassas ve optik aletler
imalati gerceklestirilmesi amaciyla destekler saglanmistir. Hava ve uzay tasitlari, makine
sanayisinin gelistirmesi, madencilik yatirimlarinin gelistirilmesi amaciyla madenlerin isletimi
ve ham madde olarak degil de isleyebilmek amaciyla gerekli teknolojik yatirimlarin
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda stratejik dneme sahip 12 sektorde tesviklerden
yararlanabilmek amaciyla asgari yatirim tutari 50 milyon TL olmasi gerekirken yatirimlar i¢in
gerekli sermaye kosullar1 ise %]10’una sahip olunmasi gerekmektedir (Karagdl ve
Akdeve:341)

2010 yilinda Avrupa Borg Krizinin yasanmas ise birlige iiye olan Portekiz, irlanda,
Ispanya, Italya ve Yunanistan gibi ekonomik kirilganliklarla miicadele eden iilkelerin risk
fiyatlamasi ile Almanya’nin risk fiyatlamasinin bir tutulmasi birlik diizeyinde saglanan yatirim
kredilerinin etkinsiz dagilimina yol agmistir. Kredi derecelendirme kuruluslar yiiksek borg
oranina sahip olan filkeleri yatirim yapilabilir giivenli iilke ilan etmeleri krizin siddetini
artirmugtir (Oztiirk ve Aras, 2011:145).Finansal krizden cikabilmek amaciyla birlikte
diizeyinde Avrupa Istikrar Mekanizmasi, Avrupa Istikrar Mekanizmasi, Yunanistan’in
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bor¢larii ¢evirmek amaciyla Odemeler Dengesi fonu kullanilmistir. Bu fon 1 defaya mahsus
110 milyar Euro biitgeye sahip ve Yunanistan’in kredi kullandirilmigtir (Dagdelen,2011: 21).

2010 yilinda yasanan Avrupa Bor¢ Krizi kredi derecelendirme kuruluslarinin eski
giivenini kazanabilmek amaciyla not oranlarint dogru belirlemesi, gelismekte olan iilkelere
yabanci sermaye akisini yavaslatmistir. Tiirkiye’de ise izlenen istikrar politikalart ise krizin
etkisiyle birlikte Tiirkiye’nin ihracat partneri olan Avrupa Birligi iilkelerine kriz dolayisiyla
disiisler olusturmasiyla birlikte dis ticaret dengesinin saglanmak istenmesi amaciyla Afrika
ve Orta Doguya yapmis oldugu ihracati artirmasi Avrupa Birligi ile olan ihracatin diisiisiinii
tam olarak telafi edemese de kismi olarak karsilamaya calismistir. Genisleyici maliye
politikalar1 ¢ercevesinde i¢ talebe yonelik biiylime stratejisi olusan cari agiklarin bor¢lanma
ile kapatilmasi reel efektif doviz kurundaki artiglar cari agiklarin artmasi durumu ise krizlerin
olusumundaki en giiglii etkenlerden birisidir. 2010 Yilindan sonraki ekonomi politikalarinda
yasanan doniisiim ihracata dayali tesvik ve, Ar Ge yatirimlarina yonelik tesvik politikalar
izlenerek mevcut tesvik mevzuatinda giincellemeler yapilmistir(Ulusoy ve Ela, 2014:84-110)

2012 yilina kadar uygulanan ekonomi istikrar politikalarina baktigimiz zaman
ekonomide biiyiime ve kalkinmanin saglanmasi amactyla para ve maliye politikalar1 bir arada
kullanilmistir. Tiirkiye’de uygulanan enflasyonla miicadele programi ekonomideki istikrar
politikalarinin temel tasi konumunda olmustur. Ekonomide enflasyonla miicadele
programinda doviz kuru fiyatlarinda istikrarsiz bir artisi destekleyici makroekonomik
dengesizliklere kars1 ekonomik durumun ihtiyaci ¢ergevesinde daraltici ve genisletici maliye,
para politikalar1 ¢ercevesinde cevap verilmeye cgalisilmistir. 2008 yilinda yasanan krizin
etkilerini genisletici maliye politikalarindan vergi politikalar1 ve para politikalar1 etkin bir
sekilde kullanilarak piyasadaki talep yetersizliginin giderilmesi ¢alisilmistir. 2010 yilinda
yasanan bor¢ krizinin etkisi ise yabanci sermayenin uluslararasi statiide giivenli limanlar
aramasiyla cografi, ekonomik ve politik riskleri var olan gelismekte olan iilkelerden
yatirimlarini yavas yavas ¢ekilmeye baglamistir

2012 yilindan sonra Tiirkiye’de tesvik politikalarinda yeni bir doneme gegilmistir.
Bolgesel gelismis farklarii en aza indirmek 6 bolgeye ayrilmistir. Tegvik politikalarinin
uygulanmasi acisindan dort tesvik bolgesine ayrilan iilkemiz 2012 yilinda gikarilan 3305 sayilt
kanunla birlikte az gelismislikten gelismis olmasina bakilarak 6 bolgeye ayrilmistir. Tesvik
politikalarinin en kapsamlisi ise 5. ve 6. Bolgede uygulanmaktadir. 2012 yilinda getirilen
tesvik politikasi ile birlikte yatirimlarda belirlenen asgari yatirim orami diisiirtilerek biiyiik
6lgekli yatirim miktarinin artirilmasi planlanmaktadir (Yatirimlarda Devlet Yardimlari, 2012).

Sabit sermaye yatirimlari igin 1 ve 2. Bolgeler i¢in asgari yatirim tutari 1 milyon TL, 3,
4, 5 ve 6. Bolgeler i¢in asgari yatirim tutar1 500 bin TL’dir. Finansal kiralamaya sirketleri ise
makine ve teghizata ait toplam tutarin, her bir finansal kiralama sirketi i¢in asgari 200.000 TL
olmas1 gerekir. Tesvik belgesi kapsaminda yatirim harcamasi olarak kabul edilen maddi
olmayan duran varliklarin (marka, lisans, know-how vb.) orani, tesvik belgesinde kayitl
toplam sabit yatirim tutarinin yiizde ellisini agsmayacagi kanunla belirtilmistir (Yatirimlarda
Devlet Yardimlari, Madde 5). Stratejik yatirimlarda ise ithalat bagimlilig1 yiiksek olan
yatirimlarda ise asgari yatirim tutar1 50 milyon TL ve dogal gaza dayali olmayan enerji
iiretiminin saglanmasi hedeflenmistir (Yatirimlarda Devlet Yardimlari, Madde 8). Faiz destegi
ise bir ve ikinci bolgelere haricinde 3, 4, 5 ve 6. Bolgelerde ise sirastyla Tiirk Lirasi olarak
kullanilan kredilerde 3 puan ile bagslayip sirastyla 7 puana kadar ¢ikmaktadir. Doviz kredisi
destegi ise li¢ ve dordiincii bolgeler i¢in 1 puan, bes ve altinci bolgeler igin ise 2 puan faiz
indirimi saglanmaktadir. Tiim bolgelerde gerceklestirilecek olan stratejik yatirimlar, Ar-Ge ve
Cevre Yatirimlart i¢in ise TL bazli yatirim kredilerinde 5 puan, doviz bazli yatirim kredileri
i¢in 2 puan faiz indirimi uygulamaktadir (Yatirimlarda Devlet Yardimlari, Madde 11).

Oncelikli yatirim konulari ise bir dnceki dénem tesvik kanununa benzer bir sekilde AR
GE yatinimlari, savunma sanayi yatirimlari, tibbi ilag yatirimlari, ulagtirma tasitlariin test
merkezleri, havacilik ve uzay sanayisi yatirnmlari gibi teknolojik gelismeyi saglayacak,
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ihracati artiracak, ithalatta bagimliligi azaltacak yatinm konularina agirhik verilmistir
(Yatinnmlarda Devlet Yardimlari, Madde 18).

Tablo 3: Biiyiik Olcekli ve Bolgesel Yatirim Uygulamalari icin Sigorta Primi ve Isveren
Hissesi Destegi

Bolgeler 31.12.2013 1.01.2014
(Bu Tarihte Baslanilan (Tarihinden itibaren Baslamlan
Yatirnmlarda Dahil) Yatirimlar i¢in)

1. Bolge 2 yil

2. Bolge 3 yil

3. Bolge 5yl 3 yil
4. Bolge 6 yil S5yl
5. Bolge 7 yil 6 yil
6. Bolge 10 yil 7 yil

Kaynak: 3305 Sayili Yatirimlarda Devlet Yardimi Hakkinda Kanun, Resmi Gazete,2012

Biiyiik Olgekli ve Bolgesel Yatirimlarda yatirima 2013 yilinda baglanilmasi durumunda
1. ve 2. Bolge sigorta primi ve igveren hissesi desteginden yararlanacaktir. Ancak 2014 yilinda
baslanirsa yararlanamayacak ve verilen tesvik siiresi minimum bir maximum 3 yil daha az
tesvik verilecektir.

Tablo 4: Yatirnma Katki Oram ve Vergisel Destek Orani

Bolgesel Tesvik Uygulamalari Biiyiik Olcekli Yatirnmlar
Bolgeler Yatinma katki  Kurumlar vergisi veya  Yatinma katki  Kurumlar vergisi veya
orani (%) gelir vergisi indirim orani orani (%) gelir vergisi indirim orani
(%) (%)
1.Bolge 10/15 30/50 20/25 30/50
2.Bolge 15/20 40/55 25/30 40/55
3.Bolge 20/25 50/60 30/35 50/60
4.Bolge 25/30 60/70 35/40 60/70
5.Bolge 30/40 70/80 40/50 70/80
6.Bolge 35/50 90/90 45/60 90/90

Kaynak: 3305 Sayil1 Yatirimlarda Devlet Yardimi Hakkinda Kanun, Resmi Gazete,2012

2012 yilinda ¢ikarilan kanuna goére yatirima katki oranmi ve vergisel destek oranlar
yukaridaki tabloda verilmistir. 2013 yilina kadar yatirimin gergeklesmesi durumunda ise
oransal olarak tesviklerde artis yasanmigtir. Birinci bolgede gerceklesecek yatirimlarin 2013
yilinda gerceklestirilmesi durumunda yatirima katki oran1 %15’e ¢ikmaktadir.

2012 yilindan sonra gerceklestirilen yatirimlar istihdamin tesviki, teknolojik faaliyet
gosteren sirketlere yazilm destegi, ihracati gelistirmek amaciyla Tiirkiye Ihracatgilar
Meclisiyle birlikte dis ticaret sirketlerine dogrudan ve dolayli olarak tesvikler verilmektedir.
Savunma Sanayisi alaninda faaliyet gOsteren sirketlere iiretim kapasitesini artirabilmesi
amaciyla dogrudan yatirim destegi saglanmasi, Savunma alaninda iiretilecek makine ve
ekipmanlarina mithimmat {iretiminin desteklenmesi ve Motorlu tasit ana sanayisinin, motor ve
motor aksamlarimin iiretimi ve gelistirilmesi amaciyla destekler verilmistir. Saglik Turizmi
kapsaminda ise firmalara danigmalik, uluslararasi saglik sistemi akreditasyonlar1 saglamak,
yurt disindan tedavi amagh gelen hastalara yonelik tesvikler saglanarak Saglik Turizmi
canlandirilmaya calisilmistir. Egitim yatirimlarma saglanan tesvikler ise mevcut okullarin
kapasitesinin artirtlmasi, modernize edilmesi amaciyla gerceklestirilen yatirimlar en az 5.
Bolge tesviklerinden yararlandirilacaktir. Hava araglarimin kullanim bakim ve tamirine
yonelik egitim yatirimlarina asgari 20 milyon yatirimlari da bu tesvik kapsamindadir. Ancak
Universite ve yiiksekdgrenim egitim yatirrmlari genel tesvik diizeyinde yararlandirilmaktadir.
Maden Ocagi isletimi, isleme ve zenginlestirme yatirimlari, iiretilen madenlerin elektrik
iretimi olarak kullanilan yatirimlarda 5. Bolge tesvikinden yararlandirilacaktir. Az gelismis
bolgelere yatirimin gerceklestirilmesi, istihdamin artirilmasi, {iretim ve ihracatin artirilmasi,
bolgeler arasi gelismislik farklarmin minimum diizeye indirilmesi amaciyla Olusturulan
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Cazibe Merkezleri yatirimi kapsaminda imalat sanayi yatirimlari, ¢agri merkezi ve veri
merkezi yatirimlarimi  kapsamaktadir. Kirsal kalkinmayi destekleme yatirim programi
olusturulmustur.

2018 yilinda ise verilen tesvik paketi 135 milyar TL tesvik paketi kapsaminda demir
celik endiistrisinin gelisimi, demiryolu ulasim sistemleri, savunma sanayisi alaninda, ana
metal sanayisi, Dizel ve hibrit motor iiretimi, yenilebilir enerji teknolojileri (giines enerji
panelleri), petrol kimya sanayisi, havacilik sanayisi, entegre hayvancilik ve madencilik iiretim
tesisleri, petrol rafinerisi ve tibbi cihaz iiretimini kapsamaktadir.

Tablo 5: 2001-2018 Yillar1 Arasinda Yatirinmlar Bazinda Verilen Tesvik Belgesi Miktar1
ve Yatirim Degeri (Milyon TL)

Stratejik Yatirnmlar ~ Bolgesel Yatirimlar Biiyiik Olgekli Genel Yatirimlar
Yatirimlar
Yatiim ~ Belge Yatirim Belge Yatirim Belge Yatirim Belge

Degeri Adedi Degeri Adedi Degeri Adedi Degeri Adedi

Yerli 55.767 10 291.851 20.442 36.461 76 326.583  42.146
Sermaye
Yabanci 83.067 38 83.902 1303 42.576 62 79.850 2.426
Sermaye

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi, Yatirim Tesvik Istatistikleri,2018

Tesvik belgeli yatirimlara gore degerlendirdigimiz zaman ise stratejik ve biiytik 6lgekli
yatinmlarda yabanci yatirimci daha fazla yatinm gerceklestirmistir. Verilen tesvik
belgelerinde yabancilarin yatirimlart gergeklestirme orani yerli yatirimcilara gore daha
yiiksektir.

Tablo 6: 2001-2018 Yillar1 Arasinda Yatirinmlar Bazinda Verilen Tesvik Belgesi Kapsaminda
Yatirnmlarin istihdama Katkisi

Stratejik Yatirimlar Bolgesel Biiyiik Olgekli Genel Yatirimlar
Yatirimlar Yatirimlar
Yerli 9.382 1.047.562 29.636 1.144.572
Sermaye
Yabanci 4.130 103.159 15.798 205.898
Sermaye

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Yatirim Tesvik Istatistikleri,2018

Yatirim tesvik belgesi agisindan toplamda 66.503 tesvik belgesi verilirken toplamda 1
trilyon TL yatirima sahip olarak 2.560.137 kisiye istihdam saglanmistir. Bu yatirimlarda %71
yerli sermaye olurken %29 oraninda yabanci yatirimet yatirim gergeklestirmistir.

Yatirim tesvik belgesi 2017 yili acisindan en yogun dénemini yagamistir diyebiliriz.
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin verilerine goére 7406 belge 180 milyar TL yatirim
gergeklestirilirken 2018 yilinda ise belge adedi 5914 yatirim degeri 157 milyar TL’ye
diismiistiir.

4.3. 2018 Doviz Kuru Dalgalanmasi ve Genel Ekonomiye Etkisi

Kriz ekonomisti Roubini. Krizleri “siyah kuguya” benzeterek {inlii ekonomist kiiresel
diinyada her on yilda bir krizin meydana gelecegini ifade etmistir. Kiiresel kriz ABD
gayrimenkul balonunun patlamasi yani kredi genislemesinin vermis oldugu durgunluk
sebebiyle Amerikan finans sektoriiniin tiirev araclarini satin alan Uluslararasi yatirimcilara
sirayet etmesi krizin etki alanini genisletmistir. 2008 Krizinin sebeplerinden bir tanesi ise
Amerikan Merkez Bankasi (FED) faiz artinmi uluslararasi diizeyde fon yoneticileri
yatirimlarini  spekiilatif yatirimlara yoneltmesi ekonomideki kirilganliklar1 biraz daha
artirmistir (Roubin1 ve Mihm,23)
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2010 yilinda Avrupa Bor¢ Krizinin yasanmasi ve izleyen yillarda i¢ talebe dogru
yasanan bilylime metodu, gergeklestirilen yatirimlar i¢in uluslararasi piyasalardan dovizle
bor¢lanilmasi, dig bor¢ stokunun her yil artig gostermesi, doviz fiyatlarinda 2012 yilindan
itibaren ylikselis ivmesine girmesi cari a¢igin boyutunun artmasina sebep olmaktadir. 2012
yilindan itibaren ithalattaki bagimliligin azaltilmasi, stratejik ve biiylik dlcekli yatirimlara
agirlik verilerek tesvik paketini bu alanlarda yogunlastirmistir.

Son ii¢ yilda yasanan uluslararasi arenada yasanan siyasi geligmelerden ekonomik
etkilerine bakacak olursak 2016 yilinda Ingiltere Bagbakanm1 May faiz oranlarinin ekonomik
iyilesmedeki etkilerinden bahsetmistir. Brexit oylamasindan sonra Maliye Bakani ise yatirim
harcamalarinin artirtlmast gerektigini savunmus bunun i¢in ise 23 milyar Euro alt yapi
yatirimlarina aktarilacagi bu fonun yarisinin alt yap1 yatirnmlarina, geri kalan kismi ile kamu
0zel ortaklig1 modeli ile finanse edilecegini bildirmistir (Sen vd. :22; O’Neill,2017).

2016 yilinda Donald Trump’in baskan secilmesiyle birlikte yollarin, képriilerin, hava
limanlarimin, saglik tesislerinin ve tiinellerin yeniden inga edilecegini yine aym iilke Vergi
Indirimleri ve Istihdam Yasas1 ¢ikarilmistir. Bu yasayla birlikte iilkede vergi indirimleri ile
birlikte yatirimlarin, istihdamin artirilmasi, kamu alt yapr yatinm projelerinin hayata
gecirilmesi planlamistir(Sen vd.: 22; O’Neill, 2017). Trump ydnetime geldikten sonra
ekonomik milliyet¢i sdylemlerini harekete gegirmeye baslamistir. Bu gergevede ilk olarak
Trans Pacific Ortaklifindan ¢ekilmis, Transatlantik Ticaret ve Yatinm Ortaklig
Anlasmasindan, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasini devre dis1 birakip, Kanada’y1
oldugu gibi siirecin digina ¢ikarmistir. ABD’de hiikiimetinin diger iilkelere cesitli tiriinlere
giimriik vergisini artirmistir. Sirastyla Cin, AB ve Tiirkiye’ye ve vb iilkelere yayilmaya
baslamistir. Amerikan Merkez Bankas1 (FED) 2018 yil1 igerisinde 4 faiz artirimi politika faiz
oranlarini ise 2,25’ten 2,50 seviyesine yiikseltmesi Gelismekte Olan Ulkelerin para birimleri
iizerinde negatif etki olusturmustur. Ticaret savaslar1 dolayisiyla Tiirkiye’nin ABD’den almig
oldugu giimriik vergilerinin yiikseltilmesi, ABD’nin Tiirkiye’den almis oldugu demir celik
riinlerinde glimriik vergilerinin yiikseltilmesi hakkinda hem Tiirkiye hem de ABD
birbirlerine uyguladiklar vergiler bakiminda DTO dava agmustir (Y1lmaz ve Divani,2018: 22).

Tiirkiye’de ise Avrupa Bor¢ Krizi’nin etkileriyle birlikte siireci 2012 yilinin Subat
ayindan itibaren aldigimiz zaman Uretici Fiyat Endeksi tek haneli rakamlara diismiistiir. 2014
yilimin ilk bes ayinda ¢ift haneyi gérmesi 2016 yilinin Kasim aymda %6.41 seviyelerinden
Aralik ayinda %9.94 seviyesine bir sonraki ay ise %13.69 seviyelerine ¢ikmas1 ve 2017 y1linin
ilk ayindan itibaren makroekonomik gostergelerde bozulma egilimi goziimiize ¢arpmaktadir.
Yilin sonuna dogru enflasyon oram %15.47 orantyla kapatmistir. Enflasyon oranlarmin
yiikselmesi faiz oranlarinin yiikselmesine, yatirimlarin duraklamasina, istihdam oranlarinin
diismesine yol acacaktir (Merkez Bankasi, Enflasyon Verileri, 2018). ilk olarak asagidaki
tabloda ihracati karsilama oranlarina baktigimiz zaman 2016 yilinda yapilan ithalatin 2017
yilinda %20 oraninda artig gostermesi, ihracatin ise %10 oraninda artis gdstermesi ihracatin
ithalat1 karsilama orani ise %4 oraninda diisiis gostermistir.

Tablo 7: Tiirkiye’de 2012-2018 Yillar1 Arasinda Dis Ticaret istatistikleri (Milyar ABD USD)

Yil ithalat Ihracat Ihracatin- ithalati Karsilama

Orani
2012 236.545 152.462 %64.5
2013 251.661 151.803 %60.3
2014 242177 157.610 %65.1
2015 207.234 143.839 %69.4
2016 198.618 142.530 %71.8
2017 233.800 156.993 %67.1
2018 223.039 168.023 %75.3

Kaynak: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri,2018

D1s Ticaret kanalia baktigimiz zaman ise 2012 yilindan itibaren mobil teknoloji ve
bilgisayar {iriinlerinin kullaniminin yayginlagsmasi, bu iirlinlerin tiikketiminin sinirlandirilmasi
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amaciyla ilerleyen zamanlarda taksit smirlandirilmasina gidilmistir. 2016 yilinin son
¢eyreginden itibaren teknolojik iriinlerinden mobil iletisim cihazlarina uygulanan taksit
uygulamasina son verilmesi, bilgisayar ve elektronik aletlere gelen yeni diizenlemeyle 9 aydan
6 aya disiirilmistiir. Market ve akaryakit alimlarinda taksit sinirlamasina son verilmistir (A
Haber,2016). 2018 Yilinda Bankalarin kredi kartlarina olan taksit yasagmi teknoloji
sirketlerinden kullanilan mobil banka kredisiyle delmeye baslamasi tiiketicilerin mobil iletisim
araglarini iki y1ilda bir degistirmesi dnlemler almaya yonelik 1 Eyliil’den itibaren cep telefonu
alimlarinda kredi taksit uygulamasimin 6 aylik siireyi gegemeyecegini vurgulamistir (S6zcil,
2018).

Ozel sektor ve kamu sektdriiniin ddenmesi gereken kisa vadeli borg stokunun
O0demelerinin gercgeklestirilmesi, piyasadaki konut sektoriine saglanan faiz oranlarinin
enflasyon oranlarinin altinda kalmasiyla birlikte kredi genislemesi yoluyla konut satin
almmasinin tesvik edilmesi, reel piyasada donen mevduatlarin konut sektoriinde yogunlasmasi
i¢ piyasadaki dinamikleri yavaslatmistir. ABD ile Tiirkiye arasinda yasanan ekonomik ve
politik gerilim ise piyasa yapicilarini tedirgin etmeye baglamistir. Ulkede ekonomi politikalari
iizerinde yasanan hassas durumlar, kredi derecelendirme kuruluslar1 tarafindan not
indirimlerinin verilmesiyle krizin sinyallerini basta hisse senedi piyasasinda olmak iizere
yabanci sermaye ¢ikisini hizlandirmigtir. Brent Petrol varil fiyatlarinin 2016 yilinda 47 ABD
dolar diizeyinden 2018 Mayis civarinda 76 ABD dolarina ulasmasi petrol ithal iilkeler
acisindan ithalati arttirmasi bunun yansimasi ise sanayide ham madde olarak petrol ve
tiirevlerini liretime katan enerji santralleri ve sanayi kuruluslarma etkisi ise olumsuz
etkilemektedir. Petrol fiyatlarinin yiikselmesi enerji fiyatlarinin ise petrole bagli olmasindan
dolay1 otomatik olarak artiracak bir¢ok sektore etki edecektir.

Doéviz kuru dalgalanmasinin bir diger nedeni ise kamu 6zel isbirligi modeli ile
gerceklestirilen yatirim projeleridir. Ozel sektdr yatirmmi gergeklestirirken yurt dis1 finansman
kaynaklarindan kredi temini yoluna gitmis bu durum ise 6zel sektoriin dis bor¢ stokunu
artmasma neden olmustur. Bir diger neden ise yapilan erken se¢im dolayisiyla yabanci
yatirimei tarafindan ekonomik belirsizlik ortaminin olusmasi sermaye ¢ikisini hizlandirarak
TL’nin dolar kuru karsisinda hizl bir sekilde deger kaybetmesini saglamigtir. Ddviz kurunda
yasanilan dalgalanmalarin etkisi ise 2018 yilinda ise enflasyon oranlar1 mayis aymnda %20
orani goriirken eyliil ayinda ise %46.15 orantyla 2003 yilindan sonra izlenen en yiiksek UFE
oranidir. TUFE oraniyla ise 2018 yilinin Ekim ayinda %25.14 oran1 gdziikmiistiir. (Merkez
Bankasi, Enflasyon Verileri,2018)

2018 yilmin Kasim ay1 verilerinin 2017 yilinin son dénemine gore karsilagtirma
yaptigimiz zaman dogrudan sermaye ve diger sermaye yatirimlart %33.9 oraninda azalisla
129.5 milyar ABD dolar1 olurken, portfoy yatirimlar1 %16.9 azalarak 144 milyar ABD dolari,
yurt dis1 yerlesiklerin hisse senedi stoku %39.6 oraniyla 31.4 milyar ABD dolar1, yurtdist
yerlesiklerin DIBS stoku 19.4 milyar ABD dolar1 olmustur. Ozel sektdriin yurt disindan temin
ettigi kredi borcu, uzun vadeli kredi borcu 8.8 milyar ABD dolan azaltilarak 213.3 milyar
ABD dolart, kisa vadeli borglarindan ticari krediler harici ise 3.1 milyar ABD dolar1 azalarak
15.5 milyar ABD dolar1 olmustur. Kisa vadeli dig bor¢ stokuna baktigimiz zaman ayni1 donem
araligina gore %1.8 oraninda azaligla 116.5 milyar ABD dolar1 olurken bu borcun bankalar
kaynakli tarafi ise 58.1 milyar ABD dolar1 olmustur. Diger sektorler bazinda ise 52.4 milyar
ABD dolar1 olmustur. Kasim ay1 sonu itibariyle vadesine 1 yil veya daha az kalmigs kisa vadeli
borg stoku ise 174.5 milyar ABD dolar1 bu borcun %18.4’i kamu borcu %72.2 6zel sektoriin
%3.4’li ise Merkez Bankasmin borcudur (Merkez Bankasi, Odemeler Dengesi Ile Ilgili
Istatistikler,2018).

2018 yilinda Mart ayinda baslayarak Agustos ayinda tepe noktayr géren déviz kuru
dalgalanmasmin ekonomi iizerinde fiyatlar gene diizeyini bozarak hane halkinin satin alim
giiclinii disiirmiistiir. Bunun nedeni ise doviz kurunda yasanan artig egiliminin ham madde,
malzeme, petrol ve petrol benzeri iiriinlere, ithalata dayali sanayi Uriinlerine birgok liretim ve
tiikketim {irlinlerinde fiyatlarda artis meydana getirmistir. Hane halki ise tiikketime konu olan
driinlerin talebinde zayiflama bunun nedeni ise satin alma giiglerinin aym dogrultuda
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artmamasindan kaynaklanmaktadir. Toplam talebin azaldigi sektorlerin basinda otomotiv,
tekstil, gida ve birgok sektore etki etmistir. 2018 d6viz kuru dalgalanmasindan dolay1 ithalat
azalirken ihracatta artis yaganmistir. Ticaret Bakanligi verilerine gore Agustos ayinda dis
ticaret ag181 2.464 milyon ABD dolar1 olurken, Eyliil ayinda 1.920, Ekim ayinda 483 ve Kasim
ayinda 651, Aralik ayinda ise 2.675 milyon ABD agik verilmistir.2017 yilinda 76.807 milyon
bu yil ise toplam dis ticaret agigi 55.015 milyon ABD dolar1 olmustur. Déviz kuru
dalgalanmasi ithalati diistirmiis ve dis 6demeler aciginda ise yaklasik 18 milyar dolarlik bir
azalig yasanmistir (Ticaret Bakanli§1,2018).

Tablo 8: 2012-2018 Yillar1 Arasinda issizlik Oranlar
2012-2017 Yillar1 Arasi Issizlik 2018 Yih Icerisinde Issizlik Oranlar:

Oranlari

Yil Oran Ay Oran Ay Oran
2012 8.4 Ocak 10.8 Temmuz 10.8
2013 9.1 Subat 10.6 Agustos 111
2014 9.9 Mart 10.1 Eyliil 114
2015 10.3 Nisan 9.6 Ekim 11.6
2016 10.9 Mayis 9.7

2017 10.9 Haziran 10.2

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatiskleri,2018

Isgiiciine katilim oranlar1 2012 yilindan 2017 yilina kadar artis egilimi gdstermis bu
rakamlar ise 2018 Nisan ve Mayz1s aylar1 hari¢ ekim ay1 dahil olmak iizere ¢ift haneli rakamlara
ulasmustir. Elde edilen veriler esiginde issizlik her gegen sene artmaktadir. Issizligin ¢oziimii
ise isgiiclinii tegvik kanunu ¢ikarilarak bu oranin hizli bir sekilde artmasinin 6niine gegilmek
istenmektedir. Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliigii verilerine goére 2018 yili igerisindeki
toplam issizlik oranlart  %11.3  gerceklesmistir (BUMKO, Temel Ekonomik
Biiytikliikler,2019).

Tablo 9: 2011-2018 Yillar1 Arasinda Konularina Gore Giiven Endeksleri

Ekonomi Tiiketici Hizmet Ingaat Perakende Sanayi

Giiven Giiven Sektorii Sektorii Ticaret Uretim

Endeksi Endeksi Giiven Giiven Giiven Endeksi

Endeksi Endeksi Endeksi

2011 111.2 79.6 109,1 92,2 108,2 80,1
2012 104.9 75.6 104,7 87,8 103,8 83,5
2013 104.8 76 103,7 84,1 105,9 89,0
2014 100.8 72.5 99,3 81,7 104,3 94,2
2015 98.4 66.3 99,9 83,1 102,7 100,0
2016 96.8 69.5 94,0 80,6 102,1 103,4
2017 100.2 68.6 98,9 83,4 101,9 112,6
2018 91.7 66.8 88,4 71,0 95,2 114,2
2019 78.5 58.2 68.9 54 82.7

Kaynak: TUIK, Konularina Gére Istatistikler,2018

TUIK verilerine gore yaymlanan endekslerde 2011 yilindan itibaren bir azalis ivmesi
goziikmektedir. Ekonomi Giiven Endeksi 2017°de 100.2° den 2018 yilinda ise %8.5 diisiis
yasanmustir. Tiiketici giiven endeksi yaklasik %20, hizmet sektoriinde %10, Insaat Sektoriinde
%15, Parekende Ticaret Giiven Endeksi %5 diisiis gosterilmistir. Sanayi Uretim Endeksi
ortalama ise ilk 11 ay i¢in 114.2 olmustur. Aralik ayina iliskin endeks yayinlanmamistir. 2019
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yilinin Ocak ayina iliskin veriler bir dnceki yilin ortalamalarina goére diisiis yasanmis ancak
yillik ortalamalara gore diisiis trendine gectigi goziikmektedir.

Merkez Bankasi istatistiklerine gére kamu idaresinin 32 milyar ABD dolar1, 5 milyar
TCMB’nin ve 136 milyar dolar ise 0zel sektoriin bor¢ 6demesi bulunmaktadir (Merkez
Bankasi, Kisa Vadeli Borg Istatistikleri, 2018).

Dalgalanmanin siddetinin artmasiyla birlikte Merkez Bankasi tarafindan atilan adimlar
ise sOyledir. Bankalarin ihtiya¢ duydugu likiditenin karsilanacagi, yabanci para zorunlu
karsilik oranlarinda 400 puan, TL tiim vadelerde karsilik oranlarinda 250 puan faiz indirimine
gitmistir. Piyasalara 10 milyar TL ve 6 milyar ABD dolar kaynak aktarimi saglamistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan swap islemlerine siirlama
getirilmistir. Swap iglemlerinde yasal 6z kaynaklarin %50’sini asamayacaklarini, asim halinde
yeni bir islem yapilamayacagini belirtmistir. Yabanci yatirimcinin diisiik faizle TL ile
bor¢lanip yiiksek fiyattan doviz satin alinmasini spekiilatif ataklarinin 6niine gegmek amaciyla
bu oran %25’e diisiiriilmiistiir. Alian énlemler neticesinde kur ataklari bir nebze durdurulmus
ancak doviz kurunun yiikselmesiyle birlikte Merkez Bankasi ilerleyen zamanlara dogru
faizleri 17.75’ten 625 baz artirarak politika faizini %24 yaparak kurun yilikselme trendini
kirmistir (Sabah,2018).

Para politikasi ile alinan 6nlemler kurda yasanan atesin diisiiriilmesi bu atesin ise kisa
stireli mi uzun stireli mi diisiik kalacagi ise izlenen ekonomi politikalariyla belirlenecegini
gostermistir. Déviz kurunun tetikledigi UFE ve TUFE oranlarinin yiikselmesi maliyet
enflasyonu ile fiyatlar genel diizeyine etki etmesiyle birlikte bireylerin satin alim gii¢lerini
diisiirmesi, mevcut iicretler ile toplam talepte diisiis egilimlerinin yasanmasi piyasay1 harekete
gecirecek maliye politikasi araglarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

2018 yilinda doviz kuru dalgalanmast meydana gelmis bunun sebepleri ve etkileri
verilmistir. Doviz kuru dalgalanmasi kapsaminda alinan 6nlemlere baktigimiz zaman vergisel
tesvikler kapsaminda beyaz esyada OTV oram sifirlanirken, araglarda OTV oran1 %50°den
%35’ e distrilmiistiir. Mobilya sektoriinde KDV oran1 %18’den %8’e diisiiriilmiis, ticari
araclarda KDV oranlar %18’den %1’e diisiiriilmesi, tapu harglarini %4 ’ten %3’e disiiriilmesi
ve konut satiglarindaki KDV oranini %18’den %8¢ diisliriilmiistiir (Aksam,2018)

Ekonomideki durgunlugun giderilmesi amaciyla enflasyonla miicadele programina
girilmesi bu program kapsaminda temel gida iiriinleri ve diger tiiketim iiriinlerinde 3 ay siireyle
minimum %10 oraninda indirim uygulanmasi amactyla Enflasyonla Miicadele Programina
yerel ve ulusal zincir, parekende zincir marketlerinin destek vermesi, tekstilden giyime birgok
sektorde programa destek verilmistir.

Enflasyonla miicadele programina destek verilirken enflasyon orani ise %24 oranindan
%20.35’¢ diistiriilmistiir. Enflasyonun temel ve ara mal niteligindeki sanayi hammaddelerinin
doviz kuru iizerinden fiyatlarinin artig gostermesi, doviz kurunun enerji piyasasina etki etmesi
maliyetleri artirmasi bazi firmalar1 bu oranlardan yiiksek bir sekilde zam yapmasini saglamis
oldu.

Agustos ayindan Ocak ayma kadar fiyatlarin ylikselmesi bireysel tiiketicilerin satin
almimin distiigli Ocak ayma kadar ise insanlarin fiyatlarda meydana gelen istikrarsizlikla
miicadele etmek zorunda kalmistir. Hane halki ise tiiketim aligkanliklarini azaltarak tasarruf
egilimine gitmistir. Ornek vermek gerekirse x ucuzluk marketinin giinliik cirosu yaklasik
olarak 9-11 bin TL arasinda degismekteyken yapilan zamlardan sonra giinliik ciro miktar1 5.5-
8 bin TL aras1 degismektedir. Durgunluk sadece market sektdriinde degil, insaat, tekstil, giyim
bir¢ok sektorii maliyet yoniinden etkileyerek fiyatlar genel diizeyini bozmustur.

Yasanan doviz kuru dalgalanmasiyla birlikte talepte meydana gelen azalmalar issizlik
oranlarinin artmasina zemin hazirlanmstir. Issizlikle kars1 karsiya kalan bireylerden kredi
kullananlar i¢in kredilerini 6deyememe riski ortaya g¢ikmaktadir. BDDK’nin yayinlamig
oldugu biitende takipteki alacaklar 96 milyar TL’ye ulasmistir (BDDK, Aralik 2018Biilteni).
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2018 yilinda krizden sonra alinan Onlemler piyasayr rahatlatmig ancak bu onlemler
ekonomide istikrarin saglanmasi amaciyla yatirimlarin siirdiiriilebilirligi i¢in maliye, para
politikalar1 ve siyasal politikalarla uyumlastirilmasi gerekir. Piyasa yapicilara kars1 alinacak
her tirlii onlem serbest ekonomi politikast kapsaminda olmali ancak piyasadaki fiyat
istikrarin1 bozucu spekiilatif ataklar oldugu zaman ise devletin tesvikleri le sefkatli yiizii
gosterilirken diizenleyici ve denetleyici rolii ise regiilasyonlarla hissettirilmesi gerekir. Bunun
sonucunda ekonomide istikrar saglaninca satin alma giicii artacak giiven endeksleri artacak
makroekonomik veriler belirli bir siirecten sonra kendiliginden rayina oturacaktir.

Her kriz uygulanan istikrar politikalarinda doniisimii beraberinde getirmistir. Bu
doniisiim kimi zaman maliye politikasinin tesvik politikasi aracinda hissedilmis kimi zaman
ise maliye politikasinin araglarindan kamu borglanmasinda hissedilmistir. Piyasa
dinamiklerini harekete gegirmek amaciyla dogrudan ve dolayli olarak saglanan tesvik
politikalari ise her y1l artarak verilmistir. Tegvik politikalarinda doniisiim ise krizin meydana
geldigi sektorler dogrudan dolayli olarak desteklenerek i¢ talep canlandirilarak fiyat istikrart
saglanmaya calisilmustir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de meydana gelen siyasi, cografi ve ekonomik kosullar siki takip
edilerek yatirimlar iizerine etki etmesinin 6niine gegilmesi gerekir. Siyasi kosullar ile cografi
risklerin meydana geldigi zaman yabanci yatirimciya giiven verecek politikalar izlenerek
yatinmlarin dis finansman kaynagi ile gerceklestirilmemesi gerekir. Verilen tesviklerde
yatinmin gerceklestirilmesi gereken 6z kaynak simirmin belirli bir tavana cikarilarak
yatirimlarin siirdiiriilebilirligi lehine adimlarin atilmasi gerekir. Yatirimlarin siirdiiriilebilirligi
biiylime ve kalkinmanin siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesini saglayacaktir (Celik ve
Caglan,2018: 25-41).

Ticaret Savaslari, artan giimriik vergileri ile Diinya Ticaret Orgiitiine giivenin azalmasi,
gelismekte olan iilkelere sermaye akisinin gilivenli limanlara dogru yonelmesi, biiylime
politikalarinin iyimser oranlarda belirlenmesi, Avrupa Birligine iiye iilkelerde yasanan
ekonomik durgunluk pozisyonlari gibi kiiresel konjonktiirel durumlar politikalarin
belirlenmesinde rol oynayacaktir (Yilmaz ve Divani:23).

5. SONUC

2000 yilindan 2018 doviz kuru dalgalanmasina kadar verilen tesvik sisteminin kapsami
ise i¢ dinamikleri harekete gegirici, piyasa dinamikleri ihtiyaglari dogrultusunda, stratejik
yatirimlarin gerceklestirilmesi, ithalatta yasanan bagimliliklarin 6niine gegilmesi amaciyla
teknolojik ve yazilim yatinnmlarina agirlik verilmesi, savunma sanayisi alaninda mithimmat,
makine ve ekipman iiretimi, gelistirilmesi, modernlestirilmesi amaciyla 6zel sektére devlet
yardimi verilmistir.

Krizlerle miicadele kapsaminda krizin meydana geldigi kanal belirlenerek o kanalda
alman Onlemler neticesinde yeni bir krizin patlak vermemesi amaciyla para ve maliye
politikalarinin birlikte uygulanmasi gerekir. Ekonomik dalgalanma puslu bir havaya benzer bu
havada goz gozii gormez ancak kurt seslerinin duyulmamasi amaciyla ortaya yeni ¢ikarilacak
spekiilatif hareketlerin bastirilmasi gerekir. Ekonomistlerin piyasaya yon verici agiklamalar
yabanci yatirimcilar {izerinde panik havasi olugturarak yabanci sermayenin iilkeden kagigini
hizlandirmistir.  Ulke aleyhine olan sdylemlerin ne kisinin kendisine ne de iilkesine yarar
saglayacaktir.

Krizlerle miicadele kapsaminda dis ticaret alaninda ithalat yapan bireylerin yurt
disindan giimriik vergisiz aligveris degeri diisiik gosterilerek yurt disindaki saticinin giimriik
vergisiz degeri esas gosterilmesi bunun neticesinde ise ithalata yonelik vergisiz aligveris
artmas1 sonucunda devletin giimriik vergisi gelirlerinin diigmesine neden olmaktadir. Kiiresel
capta faaliyet gosteren E-Ticaret, Sosyal Medya, Video aglarinin Tiirkiye’de ofis acilmasi
gerektigi bunun i¢in yerli kullanicilar tarafindan reklam ticretleri vergi diginda kaldig icin iilke
disina doviz ¢ikisini saglamaktadir.
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Kiiresellesmenin etkisiyle bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelisme ile birlikte ilkelerde
hizmetler sektoriinde ve bireysel teknoloji kullaniminin yayginlasmasi, reel sektore dogrudan
ve dolayli olarak verilen tesvik paketinin kiiresel alanda E- ticaret sitelerine, oyun
programlarinin yazilimina ve savunma sanayisi kapsaminda iretilen makine ve
ekipmanlardaki yazilimlarin millilestirilmesi gerekir. Tesvik politikalar1 gerceklestirilirken
Ozel sektor yatirnmcilariin tizerindeki denetimlerin artirilmasinin nedeni ise Vverilen
tesviklerin yatirimlardaki siirdiiriilebilirligin saglanmas1 gerekir. Tesvik belgeli yatirimlar
gerceklestirilirken 6zel sektdr yatirimeilarinin 6z kaynak oraninin artirilmasi bunun nedeni ise
finansal siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 gerekir. Oz kaynak ve denetimdeki politikalarin
tesvik belgeli yatirimlarin yatirnrma doniisme oranii artirilarak siirdiiriilebilir biiyiime ve
kalkinma saglanacaktir.

Krizler ve tesvik politikalar1 birbirlerinin tamamlayicist konumundadir. Ekonomik
dalgalanma siirecinin atlatabilmek amaciyla tesvik politikalar1 kullanilarak ekonomik talebin
canlandirilmas1 ekonomik istikrarin saglanmasi hedeflenmektedir. Tesvik politikalar
kapsaminda verilen tesvikler verimsiz bir sekilde gergeklestigi ve yatirnmcilarin finansal
stirdiiriilebilirliginin saglanamadigi zamanlarda iflas ile karsilagilmakta 6zel sektoriin yatirimi
at1l kalarak yatirimeiry1r borglandirabilmektedir. Bu durum ise Ozel sektdr yatirimcisiin
yatirimlar gergeklestirmek amaciyla 6z kaynaginin yetersiz geldigi durumlarda uluslararasi
finans kesiminden bor¢ saglamasi dis bor¢ stokunun artmasina ve doéviz kurunun artmast ile
birlikte bor¢ yiikiiniin artmasina bu durum ise 6demeler dengesi krizine yol agarak krizlere
zemin hazirlamaktadir. Bunun neticesinde krizlere zemin hazirlayan tesvik politikalarindan
kaginilmasi gerekir. Son zamanlarda alinan dnlemler piyasanin rahatlamasini saglamis ancak
bu onlemler finansal siirdiiriilebilirlik, maliye ve para politikalarinin araglariyla etkin bir
sekilde desteklendigi zaman dalgalanmanin siddeti hafifletilecek artg1 saldirilara neden olmasi
engellenecektir.

Sonug olarak meydana gelebilecek artg1 sarsintilara karsi alinabilecek onlemler:

e FEkonomik dalgalanma meydana gelmeden 6nce alinan sinyaller bir an 6nce fark
edilmesiyle birlikte maliye ve para politikalar1 kullanilarak ekonomik dinamiklerin
dengeye gelmesi ekonomi politikalarinda doniisiimiin olusturulmasi gerekir.

e Uygulanan tesvik politikalarinin piyasa dinamiklerini harekete gegirmek igin 6zel
sektor yatirimcist ile ilgili kamu idaresi yatirim ve isletme asamasi dahil tiim
asamalardan koordinasyonun saglanmasi ve yatirimlarin siirdiiriilebilirliginin
dogrudan ve dolayl olarak saglanmasi

e Kisa vadede krizlerle miicadele edebilmek amaciyla para politikalarinin tam etkin,
sikilagtirict 6nlemler alinarak enflasyonla miicadele edilmesi

e Kamu ekonomisinin dinamiklerinden fiyat istikrarin1 bozucu diizenlemelerde
bulunan o6zel sektor dinamiklerine regiilasyonlar uygulanarak toplam talebin
diismesinin engellenmesi

e FEkonomik dalgalanma donemlerinde biirokratik siirecin kisaltilmasi, ekonomik
istikrara yonelik enflasyonla miicadele programinin her zaman uygulanmasi.

e Maliye politikasi araglarinin birbirleriyle uyum iginde hareket ederek birbirini
desteklemesi bu donemde vergisel, tesvikler ve dis ticaret politikalarina agirlik
verilerek borg¢lanma politikasi kapsaminda diizenlemeler sinirh tutulmasi gerekir.

e Bireysel tiiketicilerin tasarruf egilimlerinin artirilmasi amaciyla gereksiz tiikketimleri
artiric1 uygulamalarin kisitlanmasi (Ornek olarak kredi kart: kullanimlarr)

e Ozel sektdriin ve kamu kesiminin dis bor¢lanma oraninin azaltilmasi, azaltilmadig
takdirde cografi risklerden dolay1 belirlenen uluslararas: iliskilerin ekonomi
politikalarina yon vermesinin engellenmesi gerekir.

e Uluslararas1 arenada yer alan uluslararasi ticarete yon veren Diinya Ticaret
Orgiitiiniin politikalarinin gdzden gecirilmesi, rekabeti bozucu Ticaret Savaslarina
yaptirim uygulanmast

e Kiiresel ekonominin yo6n verdigi ekonomi politikalart dogrultusunda ulusal
ekonomi politikalarina yon verilmesi
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e Kiiresel alanda dolasimdaki doviz kurunun ¢esitlendirilmesi ve bu alanda tek para
biriminin uluslararasi 6lgekteki hakimiyetine son verilmesi

e Son donemde uygulanan serbest ekonomi politikalar1 dogrultusunda devletin
ekonomiye miidahalesinin minimum diizeyde olmasindan dolay1 piyasa yapicilarin
piyasadaki fiyat istikrarin1 bozmasi sosyal devlet ilkelerini zedelemesinden dolay1
devletin ekonomideki alaninin genisletilmesi gerekir.
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OZET

Bu arastirmanmin amaci, meslek aglkinin is tatmini iizerine etkisini tespit etmek
olarak belirlenmistir. Calismada ayrica bu iliskide akis deneyiminin oynadig
rolde aragtiridmigtir.  Arvastrmanmin  orneklemi 309  akademisyenden
olugmaktadir. Aragtirmada anket teknigi kullanmilmis olup, elektronik olarak
hazirlanan  anket  formu  kartopu  oOrnekleme  yontemi  kullanilarak
akademisyenlere ulastirilmistir. Toplanan verilerin analizinde, betimleyici
istatistikler, dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve bootstrap regresyon
analizleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda, meslek askinin boyutlarimin hem
akis deneyimi boyutlart ile hem de is tatmini ile pozitif yonlii anlaml bir iliski
icerisinde oldugu tespit edilmigtir. Yine analiz sonuglarina gore, akig deneyimi
boyutlarinin is tatmini ile olan iliskisi de pozitif yonlii ve anlamhidw. Calismada
son olarak, meslek agki boyutlarumin is tatmini iizerine olan etkisinde akis
deneyimi boyutlarimin tiimiintin aracilik rolti bulundugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: meslek aski, akis deneyimi, ig tatmini, akademisyenler.
Jel Kodu: D23, M19

ABSTACT

The aim of the study is determined to find out the effect of calling on job
satisfaction. The mediator role of the flow experience in this relationship is also
investigated in the study. The sample of the study consists of 309 academicians.
The questionnaire technique has been used in the study and electronically
prepared questionnaire has been delivered to the academicians using snowball
sampling method. Descriptive statistics, confirmatory factor analysis,
correlation, and bootstrap regression analyses are used to analyze the collected
data. As a result of the study, it has been determined that the dimensions of
calling have a positive significant relationship with both the dimensions of flow
experience and job satisfaction. Moreover, according to the results of the
analysis, the relationship between the dimensions of flow experience and job
satisfaction is positive and significant. Finally, it has been found out that all
dimensions of the flow experience have the mediator role on the effect of calling
dimensions on job satisfaction..

Keywords: calling, flow experience, job satisfaction, academicians.
Jel Code: D23, M19
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1. GIRIS

Son yillarda pozitif psikoloji degiskenlerinin 6rgiitsel davranis alaninda ¢okga arastirma
konusu edildigi goriilmektedir. Calisanlar1 mutlu eden, igine anlam katmasini saglayan, is ve
yasam tatmini olumlu olarak etkileyen olay, konu ve kavramlarin neler oldugunu anlamaya
calisma cabasi, profesyonellerin ve akademisyenlerin ilgisini pozitif psikolojiye ve pozitif
orgiitsel davranisa yogunlagtirmistir. Bu ilginin altinda, Orgiitsel ciktilarina etki eden
faktorlerin arastirllmasinda, bireyin algi tutum ve davraniglarii belirleyen manevi/ruhsal
faktorlerin roliinlin ihmal edilmis olmasinin yattig1 iddia edilmistir (King, 2008; Tracey,
2012). Oysaki bu eksikligin fark edilmesinden sonra yapilan arastirma sonuglari ile
manevi/ruhsal faktdrlerin isin anlamliligy, is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi birgok orgiitsel
ciktilart etkiledigi ortaya konulmustur (Neubert ve Halbesleben, 2015: 859).

Bu baglamda, 6zellikle yurtdisi yazinda siklikla calisilan ve bir¢ok orgiitsel davranis
degiskeniyle iligkisi ortaya konulan degiskenlerden birisi de “calling” kavramidir. Calling ile
ilgili halen Tiirk¢e yazinda sinirli sayida aragtirmanin yapilmasi, bu kavramin heniiz yerli
yazinda Tiirk¢e karsiliginin yerlesmemesine sebep olmaktadir. Yapilan birka¢ galismada
“cagr1” ve “ise ¢agr1” gibi dogrudan sozliikk anlami esas alinarak kavram Tiirkgelestirilmis olsa
da, bu makalenin igeriginde de anlatilmaya ¢alisildig1 gibi, kullanilan Tiirkge karsiliklar tam
olarak  “calling” kavramimin anlamin1 ¢agristirma konusunda yetersiz  kaldigi
degerlendirilmektedir. Orgiitsel davranis yazininda tanimlandig sekliyle “calling”, kokeni din
gibi manevi/ruhsal degerlere dayanan bir kavram olarak ifade edilse de, is yasam1 baglaminda,
bireylerin zamanlarin1 ve enerjilerini ilging, dnemli ve degerli bulduklar ise harcamalari,
iglerini giiclii ve pozitif duygularla ve tutkuyla yapmalar1 olarak ifade edilmektedir (Vallerand
vd., 2003). Buradan hareketle, i¢inde tutku, baglilik gibi olumlu duygulari barindiran manevi
cagrisimlar da yapan “agk” kelimesinden yola ¢ikarak, bireyin isine karsi tutku ve bagliligini
anlattig1 diistiniilen “meslek agk1” kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu kapsamda, bu
arastirmanin amagclarindan ilki kavramin Tiirkge literatiire kazandirilmasidir.

Aragtirmanin diger bir amaci ise, meslek agkinin orgiitsel degiskenlerle arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasidir. Bu amaca uygun olarak, meslek askinin, akis deneyimi ve is
tatmini tizerindeki etkileri ve meslek agki ve is tatmini arasindaki iliskide akis deneyiminin
rolii bu ¢alismada test edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda oncelikle arastirmada kullanilan degiskenlere yer verilmis olup,
ardindan hipotezlerin gerekcelendirilmesine gegilmistir.

2.1. Meslek Aska

Bireyler, yasamlarini devam ettirebilmek igin calisma zorunlulugunun yani sira,
yaptiklari isten maddi ve manevi tatmin saglamay1 da amaglayabilmektedir. Ozellikle manevi
yonden belirli bir doyuma ulagmak, bireylerin yaptiklari islere, hayatlarima yiikledikleri
anlamlara ve sahip olduklar1 inanglara ya da degerlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu
baglamda her bireyin yaptig1 ise karsi farkli algilama diizeyinden s6z etmek miimkiindiir. Bazi
bireyler yaptiklar islerin derinligini topluma katki saglamak, gelecek nesillere daha iyi bir
diinya birakabilmek ya da diinyada var olma sebebinin yalnizca sahip oldugu isi yapmak gibi
temel prensiplere dayandirabilirken, bazilar1 daha yiizeysel, is tanimlarinin digina ¢ikmadan,
bireysel diisiincelerin agir basmasi ile basit bir sekilde sadece isin gerekliliklerini yerine
getirmek olarak da algilayabilmektedir. Bireylerin yaptiklar isleri nasil algiladiklar ile ilgili
bir ¢calismada Davidson ve Caddell (1994: 138), calisanlarin yaptiklar isleri hangi boyutta
algiladiklar1 varsayimini test etmislerdir. Bu arastirmada; arastirmacilar meslek aski (calling),
is (job) ve kariyer (career) olarak 3 farkli boyutu incelemislerdir. Bu boyutlardan meslek
askini; “igim benim i¢in 6zel bir manaya sahiptir ¢iinkii ne kadar zaman aldigindan veya ne
kadar az kazandigimdan bagimsiz olarak ben bu diinyaya bu isi yapmak i¢in gonderildim”
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seklinde ifade etmislerdir. Bu ifade baglaminda, meslek aski kavramu ile ilgili calisanlarin, is
kosullari ile ilgili tim degiskenlerden bagimsiz olarak hareket ettikleri kanisina varilabilir. Bir
baska ifade ile yaptiklar1 isi meslek aski olarak algilayan bireyler, meslek aski algisina sahip
olmayan bireylere oranla daha az, hatta neredeyse hi¢ denebilecek kadar degisken ya da kosul
g6z oniinde bulundurmamaktadir. Dolayisiyla meslek aski algis1 bir nevi bireylerin gozlerini
kor etmekte ve herhangi bir memnuniyetsizlik ortaya ¢ikarmamaktadir.

Is, meslek ve meslek aski arasindaki ayrimm sahip olunan is ile bir baglantis1 olmak
zorunda degildir. Herhangi bir meslek icerisinde de bireyler bu ii¢ kavrami igleri ile
bagdastirabilmektedir. Ozellikle 6gretmenler ya da baris goniilliileri calisanlar1 yaptiklari iste
meslek askina sahip olmay1 bekleyebilmektedir. Bu bireyler yaptiklart isler araciligr ile
diinyay1 daha iyi bir yer yapmak i¢in katkida bulunduklarinm diisiinmektedirler (Wrzesniewski
vd., 1997: 22).

[k cikis noktas: dini temelli bir kavram olan meslek askinda; bireylerin belirli isleri
yerine getirebilmek, yasadiklart topluma yiiksek oranda fayda saglayabilmek, dogayi
korumak, baris el¢ileri olmak, ahlaki degerleri dogrultusunda var olmak gibi temel diisiinceler
yer almaktadir. Ozellikle meslek aski algisi ile ilgili olarak bireyi, toplum ile bir biitiin kildig1
ve onu tiim bencilliginden arindirdig1 6ne stiriilmektedir (Bellah vd., 2008: 66). Dolayisiyla
dini yonii yiiksek bireylerce daha fazla 6nemsendigi ifade edilmektedir (Davidson ve Caddell,
1994: 136). Weber’'e gore meslek aski diislincesi esasen bireyin en yiiksek ahlaki
zorunlulugunun gostergesi olan, diinyevi olaylarda karsilastiklar1 gorevleri yerine getirmek
seklinde ifade edilmektedir (Weber, 2005: 7). Bireylerin islerini, meslek agki seklinde
benimsemeleri durumunda; meslek aski algisinin yaptiklari ise ve hatta hayatlarina anlam
kattig1 diigiiniilmektedir (Steger vd., 2010: 82).

Dini boyut algisini da i¢erdigi seklinde yorumlanabilen bir tanimlamada Dik ve Duffy
(2009: 427) meslek agki kavramini, bireyin belirli bir kariyer hedefine ulasirken anlam ve
prososyal amag ile motivasyon kaynagi olusturan askinlik ¢agrisi seklinde tanimlamaktadir.
Bu tanima gore meslek aski, agskinlik ¢agrisi, yasam amaci ve prososyal amag olarak 3 boyutta
incelenmektedir (Dik vd., 2012: 244). Askinlik c¢agrisi (transcendent summons), bireylerin
belirli gorevleri yerine getirmek icin kendilerinin disinda bir kaynaktan motive olduklarini;
yasam amaci (purposeful work), bireylerin yasamlarinda yaptiklari islerde farkindalik ve
anlam sahibi olmak istemelerini; prososyal amag¢ (prosocial orientation) ise bireylerin
yaptiklari islerde direk ya da dolayli olarak toplumun yararina olacak sekilde katkilar saglama
istegini ifade etmektedir (Dik ve Duffy, 2009: 427). Istek, hedef ya da var olus amac1 gibi
yaklagimlari i¢eren meslek aski boyutlarinin bireylerde hali hazirda var olabilecegi ya da bazi
bireylerin meslek agki arayisi igerisinde olabileceginden s6z eden Dik ve arkadaslari, meslek
ask1 varlig1 (presence of calling) ve meslek aski arayisi (search for calling) kavramlarini 6ne
stirmektedir (Dik vd., 2012: 244). Meslek askina sahip bireyler kendilerinde bu alginin
varligini ileri siirerken, meslek agki arayisinda olan bireyler heniiz bu algiya sahip
olmadiklarini ancak meslek aski arayisi icerisinde olduklarini belirtmektedirler (Dik vd., 2012:
244).

Bir takim smirliliklara da sahip olmakla birlikte, meslek aski ile ilgili son yillarda
yapilan arastirmalarin temelinde Hedef Belirleme Teorisi (Goal Setting Theory), Oz-
Belirleme Teorisi (Self-Determination Theory), Oz-Uyum Teorisi (Self-Concordance Theory)
ve Psikolojik Basar1 Modeli (Psychological Success Model) yer almaktadir. Ancak, bazi
calismalarda, bu sinirliliklar1 agmak i¢in meslek aski kavrami Calisma Psikolojisi Teorisi’ne
(Psychology of Working Theory) de dayandirilmaktadir (Duffy vd., 2018: 141).

Meslek aski kavraminin oldukca bireysel ve Oznel/goreceli oldugunu anlamak
onemlidir (Duffy vd., 2018: 161). Bundan dolay1 bu kavrami yasayan bireylerle karsilasmak
o bireylerin yaptiklari ise kattiklart manay1 daha kolay anlamamiza neden olabilir. Bireylerin
yaptiklar1 ise meslek aski algis1 ile yaklagmalarimin 6nemli 6rneklerinden biri, hayvanat
bahgesinde calisan egitim seviyesi yiiksek insanlardir (Bunderson ve Thompson, 2009: 35).
Bir baska deyisle meslek agkinin 6znelligi, esasinda bireylerin kariyer tanimlamalarini ya da
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islerindeki basarilarin1 kendi bakis acilarindan yola ¢ikarak tanimlamalaridir (Hall ve
Chandler, 2005: 157). Biiyiik bir cogunluk i¢in kendisine verilmis bir ceza olarak algilanabilen
hayvanat bahgesi calisani olmak, bazi bireylerin bu hayatta basina gelen en giizel seylerden
biri olarak degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla meslek aski kavrami ile ilgili yapilan
calismalar ve bu kavramin artik birden fazla disiplinde arastirmacilarin ilgi alanina
girebilmesi, bireylerin temel degerlerini yeniden sorgulamalarina neden olabilecektir. Ayrica
hizla degisen diinya ile tiimiiyle deger yargilarinin degismesi de insanlik i¢in olumlu sonuglar
dogurmayabilir. Ornegin, kiigiik bir kasabada yasayan bireylerin digerlerinin faydasina isler
yapabilmesi anlayis1 daha miimkiin iken, endistrinin hakim oldugu biiyiik sehirlerde oldukca
zor olan yasam kosullarinda baskalarinin faydasina isler yapabilmek anlayisit pek de miimkiin
olamayabilir (Bellah vd., 2008: 66).

2.2. Akis Deneyimi

Bireylerin sahip olduklar iglere karsi neler hissettiklerinin, nasil bir bakis agisi ile isleri
gergeklestirdiklerinin ya da islerin bireyler ig¢in ne ifade ettiginin goéreceli bir algi oldugu
diisiiniilmektedir. Meslek aski kavramiin yani sira, bireyden bireye farklilik gosteren ve
pozitif psikolojinin {izerinde durdugu diger bir is algis1 kavrami ise akis deneyimidir.
Csikszentmihalyi (1975: 36; 1990: 600) tarafindan literatiire kazandirilan akis deneyimi,
bireylerin kendilerini mutlu eden bir ise biitiiniiyle yogunlastiklarinda zamani, yorgunluklari
kisacasi “igin kendisinin” disinda kalan daha birgok seyi unuttuklari goreceli bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Bu yogunlasma igerisinde birey, yaptig1 isin zorluklar1 ve kendi yetileri
arasinda bir denge olusturmaktadir. Clinkii, akis deneyimi bireye hem giiglii bir motivasyon
kaynagi saglamakta hem de birey yaptigi isten mutlu olmaktadir. Ancak bu denge
saglanamadigi zaman, bir bagka ifade ile isin zorluklar1 bireyin yetenekleri astigi zaman,
birecyde endise ve sikilma meydana gelebilir (Csikszentmihalyi, 1975: 39-40;
Csikszentmihalyi, 1990: 601).

Akis deneyimine kapilan bireylerin bu siire¢ igerisinde kendilerini kaptirmalari
sonucunda “neden bu isi yaptig1” sorusu akillarina hi¢ gelmemektedir (Csikszentmihalyi,
1975: 39). Dolayisiyla bireyin akis deneyimi yasayabilmesi i¢in yaptig1 isin bireye mutluluk
vermesi ve anlamli olmasi 6nemlidir (Maeran ve Cangiano, 2013: 16). Bakker (2005: 27-28)
birgok tanimlamanin yapildig1 akis deneyiminin, is ortami g6z Oniinde bulunduruldugunda
temelde ii¢ ortak boyutu oldugunu ileri siirmektedir. Bunlar; ise dalma, isten zevk alma ve
icsel motivasyon boyutlaridir. ise dalma boyutu ¢alisanlarin islerine biitiiniiyle kendilerini
kaptirdiklar1 yogun bir konsantrasyon durumunu; isten zevk alma bireylerin yaptiklar iste
kendilerini mutlu hissetmeleri durumunu; igsel motivasyon ise yapilan isin bireye i¢sel haz ve
tatmin saglamasini ifade etmektedir (Bakker, 2005: 27- 28).

2.3. Is Tatmini

Orgiitsel performans elde etmede is tatmininin rolii 1930’lu yillardan bu yana
tartisilmakla birlikte, giiniimiiz hizla degisen i diinyasinda ve gesitli belirsizliklerin i¢erisinde
is tatmini kavramini yeni bir bakis agisi ile agiklama gerekliligi olusmaktadir (Thiruchelvi ve
Supriya, 2009: 114). Tiim 6rgiitlerin basarisinin ve uzun yillar varliklarini siirdiirebilmelerinin,
sahip olduklar1 liderleri ve yoneticileri de kapsayan is giicline ve bu is giicliniin yapilan ise
kars hissettiklerine bagli oldugu belirtilmektedir (Ali vd., 2014: 47). Yaklasik son yirmi yili
askin siiredir arastirmacilar, is tatminini ortaya ¢ikaran ve gelistiren faktorleri anlamaya ve
incelemeye c¢aba gostermektedir (Maeran ve Cangiano, 2013: 18). Ancak, neden bazi
calisanlarin islerinden digerlerinden daha fazla memnun oldugu ya da daha fazla tatmin elde
ettigi konusunu ag¢iklig1 kavusturmak olduke¢a karmasik gériinmektedir. Bununla birlikte, bir
orgiitiin tim ¢aliganlarini ayni anda memnun etmesi zordur. Bu sebeple, is tatmininin ya da
tatminsizliginin sebeplerini anlamak énemlidir (Ghazzawi, 2008: 2).

Locke (1976: 1304) is tatminini, bireyin isinin ya da is tecriibelerinin degerlendirilmesi
sonucunda olusan memnuniyet veya pozitif duygu durumu olarak tanimlamaktadir. Cranny ve
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arkadaslar1 (1992: 1) ise is tatminini, c¢alisanlarin beklentileri ile gercekler arasindaki
karsilastirmadan ortaya ¢ikan duygusal tepki olarak ifade etmektedir. Hackman ve Oldham
(1976: 255) calisanlarin islerinde daha etkili bir performans gosterebilmelerini agiklamaya
calistiklar1 arastirmalarinda, sahip olunan isin kisisel gelisim firsatlar1 sunabilmesinin de is
tatminini etkiledigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, is tatmini ile ilgili olarak bireyin sadece
dissal motivasyon kaynaklarindan degil i¢csel motivasyon kaynaklarindan da beslendigini
sOylemek miimkiindiir.

2.4. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Asagida arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin gerekcelerine iliskin bilgilere
yer verilmistir.

Akis deneyimi yasayan bireylerde, yaptiklar1 is disinda her seyi géz ardi etmeleri ve
yogun bir odaklanma ile islerine kendilerini kaptirmalart duygusu séz konusudur
(Csikszentmihalyi, 1990: 600). Ayn1 durum isine karst meslek agki ile baglanan bireylerinde
varliklarini biitlinliyle tamamladiklarini ileri siirdiikleri meslek aski i¢in de gegerlidir (Dalla
Rosa vd., 2014: 105). Buna gore su hipotez gelistirilmistir:

Hi: Meslek aski boyutlart ile akis deneyimi boyutlar: arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

Is, meslek ve meslek aski kavramlari incelendiginde meslek aski duygusuna sahip
bireylerin i tatminlerinin de yiiksek oldugu belirtilmektedir (Wrzesniewski vd., 1997: 29;
Peterson vd., 2009: 162). Bireyin igine karsi meslek agkina sahip olmasi, isini anlaml
bulmasinin bir gostergesidir. Bireyin isini anlamli bulmasi, hem kisisel hem de is hayatinda
elde edebilecegi ¢iktilarinin daha olumlu olmasina olanak saglayacaktir (Lunenburg, 2011: 4).
Bu cercevede asagidaki hipotez olusturulmustur:

Ha: Meslek aski boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.

Akis deneyiminin taniminda da belirtildigi iizere, bireyin sadece yaptig1 ise kendini
kaptirmasi (Csikszentmihalyi, 1975: 36) ve bu isi gerceklestirmek igin biitiinciil bir
yogunlagma yasamasi igin gerekli igsel motivasyonunun var olmasi (Bakker, 2005: 27), is
tatmini gibi 6nemli Orgilitsel sonuglar {izerinde pozitif bir etki saglamaktadir (Maeran ve
Cangiano, 2013: 18). Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hs: Akis deneyimi boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamly bir iliski vardir.

Bir isi meslek agki olarak tamimlayan temel 6zellikler, yapilan isin anlamli ya da bir
amaca yonelik olarak algilanmasidir (Dik ve Duffy, 2009: 427). Meslek aski ile igyeri ¢iktilar
arasinda ¢esitli ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan biri meslek aski ile is tatmini
arasindaki iligkinin kariyer bagliligindan ortaya ¢iktigini ileri siirerken; aym1 zamanda meslek
askina sahip bireylerin orgiitlerine daha bagli ve islerinden daha fazla tatmin elde ettikleri
sonucuna varmislardir (Duffy vd., 2011: 216). Meslek askina sahip bireyler, akis deneyimine
sahip bireyler gibi yiiksek diizeyde kisisel bagliliklara sahiplerdir ve bu baglamda akis
deneyiminin meslek agkina sahip bireylerde var oldugu diisiiniilmektedir (Dik ve Duffy, 2009:
435). Bununla birlikte, meslek askina sahip bireylerin is tatmini ya da 6znel iyi olus gibi gesitli
duygusal/duyussal yapilar1 pozitif yonde etkileyecegi ileri siiriilmektedir (Dobrow, 2004: 5).
Ayrica akis deneyimi yasamak, bir isle mesgul olurken yiiksek diizeyde i¢sel motivasyon ve
meslek agki bulmak 6znel basarinin doruk noktalari olarak diisiiniiliirken; akis deneyimi ya da
meslek askina sahip olmamak bireyin daha az is tatmine sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Dobrow, 2004: 5). Bu bilgilerden yola ¢ikarak meslek agkinin is tatminini olumlu y6nde
etkileyecegi, bu iliskide akis deneyiminin aracilik rolii iistlenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Ha: Meslek aski boyutlart ile is tatmini arasindaki iligkide akis deneyimi boyutlarinin aracilik
rolii vardir.

[zmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019; 2(1):80 — 95



3. YONTEM

Bu boéliimde c¢alismanin amaci ve modeli ile arastirmanin 6rneklemi, veri toplama
araclari, islem ve verilerin analizi basliklar1 yer almaktadir

3.1. Calismanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, meslek agkinin is tatmini iizerine etkisini tespit etmek olarak
belirlenmistir. Caligmada ayrica bu iliskide akis deneyiminin oynadigi rolde arastirilmistir. Bu
dogrultuda olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

AKIS DENEYiMi
Ise Isten Zevk Igsel
Dalma Alma Motivasyon
MESLEK ASKI

Meslek Aski

Varligt is

TATMINI

Meslek Aski

Arayis1

3.2. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi akademisyenlerdir. Bu kapsamda kartopu ornekleme teknigi
kullanilarak ulasilan 309 kisiden orneklem olusturulmustur. Orneklem grubu olarak
akademisyenlerin segilmesinin sebebi, meslek aski varligina sahip bir kesim olabilecekleri
inancindan kaynaklanmaktadir (Steger vd., 2012: 326). Katilimcilarin 200’i erkek (%64.7)
iken 109’u kadindir (%35.3). Katilimcilarin 215’1 evli (%69.5) olup, 94 tanesi ise bekardir
(%30.5). Katilimcilarin ortalama yasi 39.1, kidem siireleri ortalamalari ise 16.3 yil olarak
tespit edilmistir. Unvan bazinda dagilima bakildiginda 32’si Prof. Dr. (%10.3), 47’si Dog. Dr.
(%15.2), 102’si Dr. Ogr. Uyesi (%33), 110’u Ars. Gor. (%35.5) ve 18’1 ise Ogr. Gor. (%6)
olarak gorev yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Aragtirma kapsaminda toplam 42 maddeden olusan 3 olcek kullanilmistir. Ayrica
katilimeilarin demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik 5 soru sorulmustur. Olgeklere iliskin
tanitici bilgilere asagida yer verilmistir.

Meslek Aski Olgegi: Akademisyenlerin meslek aski, Dik ve arkadaslari (2012)
tarafindan gelistirilen “Calling and Vocation Questionnaire (CVQ) 6lgegi ile olciilmiistiir.
Olgek toplam 24 madde ve 6 alt boyuttan meydana gelmistir. Olgegin her boyutunda esit
saylida madde bulunmaktadir. Boyut isimleri; askinlik cagris1 varligt (ACV), yasam amaci
varlig1 (YAV), prososyal amag varlig1 (PAV), agkinlik ¢agrist arayisi (ACA), yasam amacit
arayist (YAA), prososyal amag arayisi (PAA) seklindedir. Bu 6 alt boyutun 3 tanesi meslek
ask1 varligi (MAV) diger 3 tanesi de meslek aski arayisi (MAA) seklinde 2 boyut altinda
toplanmaktadir. Olgek, “1: Benim icin kesinlikle dogru degil” ve “4: Benim icin kesinlikle
dogru” seklinde 4°1ii Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgekte ACV boyutunda yer
alan 2. madde ters puanlanmistir. Dik ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilan giivenilirlik
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analizinde, boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilar1 .85 ile .92 arasinda degismektedir. Olgekteki
maddelere &rnek olarak, “Insanlara acik ve net bir sekilde fayda saglayabilecek bir is
arayisindayim” ve “Su anki igimde kariyerimi ilerletiyorum ¢iinkii benim tam da bu is icin
yaratildigimi diisiiniiyorum”  verilebilir. Olgegin her bir boyutundan elde edilen puan
ortalamalarinin yiikselmesi, meslek aski seviyelerinin de yiikseldigini gdstermektedir. Olgek
arastirmacilar tarafindan Dik ve arkadaslarindan izin alinmak suretiyle Tiirkceye cevrilerek
kullanilmstir.

Is Tatmini Olgegi: Bu arastirmada katilimcilarin is tatmini seviyeleri, Hackman ve
Oldham (1985) tarafindan gelistirilen 5 maddeli 6lgek kullanilarak &lgiilmiistiir. Olgegin Tiirk
kiiltiiriine uyarlama ¢alismas1 Basim ve Sesen (2009) tarafindan yapilmstir. Olgek 5°li Likert
formatinda olusturulmustur (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Cetin ve
Basim (2011) calismalarinda olgegin i¢ tutarlilik katsayisimi .79 olarak tespit etmislerdir.
Olgekte ters puanlanmis bir madde bulunmamaktadir. Olgekteki bir maddeye 6rnek olarak,
“Mevcut isimin, bulabilecegi diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu diigiiniiyorum”
verilebilir.

Alas Deneyimi Olgegi: Calisanlarin akis deneyimi, Bakker (2008) tarafindan
gelistirilen WOLF (The Work Related Flow Inventory) dlgegi kullanilarak l¢iilmiistiir. Olcek
3 boyut ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgek 7°li Likert dlgegi formatinda hazirlanmustir (1=
Asla, 7= Her Zaman). Yasin (2016) doktora tez ¢calismasi kapsaminda 6l¢egin Tiirk kiiltiiriine
uyarlamasini gergeklestirmistir. Akis deneyimi boyutlari; ise dalma (4 madde), isten zevk alma
(4 madde) ve igsel motivasyon (5 madde) seklinde isimlendirilmistir. Yasin (2016)
calismasinda, 6lgegin boyutlarina yonelik olarak i¢ tutarlilik katsayilarini 70 ile .90 degerleri
arasinda hesaplamistir. Olgekte ters puanlanmis madde bulunmamaktadir. Olgegin boyutlarina
iligkin maddelere Ornek olarak “Kendimi isime kaptiririm”, “Calisirken kendimi negseli
hissederim” ve “Motivasyonumu sonunda elde edecegim odiillerden degil, isi yaparken elde
ediyorum” verilebilir.

3.4. Islem

Calismada, yukarida tanitimi yapilan 3 Slgekten olusan elektronik bir anket formu
hazirlanmistir. Arastirmacilarin kisisel aglar igerisinde yer alan akademisyenlere, gerek e-
posta ile gerekse de mobil mesajlasma uygulamalari ile elektronik anket formu gonderilmis ve
ankete katilm saglamalar1 istenmistir. Ayrica onlarin da kisisel aglarinda bulunan
akademisyenlere anket formunu ulagtirmalar1 istenmistir Ankete katilim 325 kisi olarak
gergeklesmistir. 16 adet anket formu ¢ok bos soru birakilmasi gibi sebeplerle elenerek 309
anket iizerinden analizler yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 22.0 ve AMOS 21.0 istatistik paket programlari araciligiyla
gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal agidan gegerliligini sinamak i¢in
AMOS 21.0 programi kullanilarak dogrulayici faktdr analizi (DFA) gerceklestirilmistir.
Olgeklerin giivenilirlikleri i¢in ise i¢ tutarlilik katsayilar1 incelenmistir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Aracilik hipotezlerini test
etmek icinse SPSS Process Makrosu kullanilarak regresyon analizi gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bu baslik altinda 6ncelikle arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri gerceklestirilecek, ardindan degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler verilip
aralarindaki iligkiler agiklanacak, son olarak ise hipotezler test edilecektir.
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4.1. Olgeklerin Gecgerlilik ve Giivenilirlikleri

Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlerin sinanmasina gegmeden Once,
aragtirmada kullanilan degiskenlerin yapisal gecerlilikleri, DFA yardimiyla arastirilmigtir.
DFA sonucunda ulasilan uyum iyiligi degerleri Tablo 1’den goriilebilir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

# e df p y/df  CFI NFI TLI GFI IFI RMSEA

Meslek Askt 51 590913 170 000 2299 93 .91 .91 89 93  .056
(1. Diizey)
Meslek Aski 51 439760 178 000 2471 92 .90 90 .87 92  .064
(2. Diizey)
Akly 13 144995 58 000 2,500 .97 95 96 .93 .97  .070
Deneyimi

Is Tatmini 5 9,158 4 057 2289 99 99 98 98 .99 .065

Tablo 1 incelendiginde, Meslek Aski Olgegi’nin birinci diizey 6 faktorlii yapist 21
madde ile dogrulanmistir. YAV boyutundan birinci madde, YAA boyutundan birinci madde
ve PAA boyutundan iiclinci madde diisik faktdr yiikleri (< .30) sebebiyle analiz dist
birakilmistir. Ayrica ACV, PAV ve PAA boyutlarinin her biri igerisinde birer madde ¢ifti
arasinda hata birlestirmeleri gerceklestirilmistir. Bu islemler neticesinde ulasilan uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir seviyede uyuma isaret etmektedir (Kline, 2005; Joreskog ve
Sérborm, 1993; Hu ve Bentler, 1998; Anderson ve Gerbing, 1984). Olgege uygulanan ikinci
diizey DFA sonuglar1 yine Tablo 1’de incelendiginde, ikinci diizey 2 faktdrli yapinin da iyi
uyum iyiligi degerleri irettigi goriilmiistiir. Dik ve arkadaglart (2012) tarafindan
gergeklestirilen olgek gelistirme galigmasi incelendiginde, 6l¢egin ikinci diizey 2 faktorlii yapi
seklinde de kullanilabilecegi goriilmiistiir. Bu kapsamda hipotez sayisini azaltma adina 6l¢egin
ikinci diizey 2 faktorlii yapisinin arastirmada kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 1’de Akis Deneyimi Olgegi’nin birinci diizey 3 faktorlii yapisi goriildiigii iizere
iyi uyum degerleri sergilemektedir. Olgekten madde atmadan, her faktorde birer madde ¢ifti
arasinda hata birlestirmesi yapilarak, dlgcegin gecerliligi ortaya konulmustur. Tablo 1°de son
olarak tek faktér ve 5 maddeden olusan is Tatmini Olgegi’nin uyum iyiligi degerleri
goriilmektedir. Buna gore yine 6l¢ekten hic madde atmadan, tek bir madde ¢ifti arasinda hata
birlestirmesi yapilarak 6l¢egin gecerliligi dogrulanmistir.

Olgeklerin yapisal agidan gegerliligi tespit edildikten sonra giivenilirlikleri de
incelenmelidir. Olgeklerin giivenilirlikleri i¢ tutarhilik katsayisi yontemiyle arastirilmustir.
Tablo 2’de goriilebilecegi gibi tiim degiskenlere ait i¢ tutarlilik katsayilarinin 70’in iizerinde
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda olgeklerin giivenilir olarak kabul edilebilecegi
sOylenebilir (Nunnally, 1978).

4.2. Tammlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Olgeklerin gegerlilikleri ve giivenilirlikleri test edildikten sonra, arastirmada kullanilan
degiskenlere iliskin tanimlayict istatistikler ve degiskenler arasi iligskiler Tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6
1. MAV 3.17 .539 (.91)

2. MAA 2.67 .703 49" (.83)

3. ise Dalma 5.91 .938 577 237 (.89)

4. Isten Zevk Alma 6.19 .986 637 17T 67T (94)
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5. i¢sel Motivasyon 5.49 1.169 62" 327 627 70" (.78)
6. is Tatmini 4.22 146 67 21 61 75" 74" (.87)

**jcin p< .01. Parantez i¢indeki degerler degiskenlerin giivenilirlik katsayilarini gostermektedir.

Tablo 2 ele alindiginda, katilimcilarin MAV diizeylerinin 3.17 (SS= .539) aritmetik
ortalama ile yiiksek sayilabilecek bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu 0&lgekten
alimabilecek maksimum puanin 4 oldugu hesaba katildiginda, 6rneklemde yer alan
katilimcilarin MAV duygusuna sahip olduklar soylenebilir. Katilimcilarin MAA diizeyleri ise
2.67 (SS= .703) aritmetik ortalama ile nispeten daha diisik seviyede gerceklesmistir.
Katilimeilarin Akis Deneyimi  Olgegi boyutlarindan elde ettikleri puan ortalamalari
incelendiginde, 6.19 (SS= .986) ortalama deger ile isten zevk alma faktoriiniin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. 7 puan {izerinden yapilan degerlendirmelere gore
katilimcilarin sirastyla ise dalma (Ort.= 5.91, SS= .938) ve i¢sel motivasyon (Ort.= 5.49, SS=
1.169) ortalamalar1 da yiiksek sayilabilecek seviyelerdedir. Tablo 2’de son olarak ¢aliganlarin
is tatmini ortalamalar1 incelendiginde ise 4.22 (SS= .746) ortalama deger ile katilimcilarin
yiiksek seviyede is tatmini yasadiklar tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkilere ge¢meden oOnce toplanan verilerin normallik
varsayiminin sinanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda olceklerin garpiklik ve basiklik
katsayilar1 incelenmistir. Buna gore 6lgeklerin garpiklik katsayilari -.366 ile -.813, basiklik
katsayilar1 ise -.041 ile -.935 degerleri araliginda degismektedir. Bu dogrultuda verilerin
normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2012).

Tablo 2°de degiskenler arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi yardimiyla
arastirilmigtir. Analiz sonuglarina gore, arastirmaya konu edilen tiim degiskenler arasinda
pozitif yonlii p< .01 seviyesinde anlamli iliskiler s6z konusudur. MAV’1n, akis deneyiminin
boyutlari olan ise dalma (r= .57, p<.01), isten zevk alma (r= .63, p<.01) ve i¢sel motivasyon
(r=.62, p<.01) ile iligkisi anlamlidir. MAA’nin da, ise dalma (r= .23, p<.01), isten zevk alma
(r=.17, p<.01) ve i¢sel motivasyon (1= .32, p< .01) ile iliskisi anlaml1 olarak tespit edilmistir.
Bu bilgilerin 1s181inda aragtirmanin bir numarali hipotezi desteklenmistir. Tablo 2’de ayrica
hem MAYV (1= .67, p< .01 ) hem de MAA’nin (r=.21, p< .01 ) is tatmini ile iligkisinin anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda iki numarali hipotez de desteklenmistir. Tablo 2’de son
olarak akis deneyiminin boyutlari olan ise dalma (r= .61, p< .01), isten zevk alma (r= .75, p<
.01) ve i¢sel motivasyonun (r= .74, p< .01) is tatmini ile olan iliskisinin de anlaml oldugu
anlagilmaktadir. Bu sonu¢ uyarinca arastirmada kurgulanan {i¢ numarali hipotez de
desteklenmistir.

4.3. Aracihk Hipotezine iliskin Bulgular

Meslek aski boyutlarindan MAV ve MAA’nin is tatmini iizerine etkisinde, akis
deneyimi boyutlar1 olan ise dalma, isten zevk alma ve i¢sel motivasyonun aracilik rolii olup
olmadig1 Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process makrosu kullanilarak test edilmistir. Bu
kapsamda bootstrap yontemini temel alan regresyon analizi gergeklestirilmistir. Bu yontemin
Baron ve Kenny (1986)’nin geleneksel nedensel adimlar yonteminden ve Sobel testinden daha
giivenilir sonuglar ortaya koydugu c¢esitli yazarlar tarafindan 6ne stiriilmiistiir (Giirbiiz, 2019;
Hayes, 2018; Preacher vd., 2007; Zhao vd., 2010). Analizlerde bootstrap yeniden 6rnekleme
secenegi kullanilmis olup 5.000 yeniden 6rnek iizerinden analizler yapilmistir. Bootstrap
teknigi kullanilarak gergeklestirilen analizlerde, araci etki hipotezlerinin desteklenmesi ancak
%95 giliven arahigindaki alt ve iist smur giiven aralifi degerlerinin sifir (0) degerini
kapsamamasi halinde miimkiin olmaktadir (MacKinnon vd., 2004).

Bu agiklamalarin 1s1ginda, MAV’1n is tatmini lizerine etkisinde, ise dalmanin aracilik
roliinii tespit etmeye yonelik analiz sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Sonug Degiskenleri
M (ise Dalma) Y (Is Tatmini)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (MAV) a 997" .081 c 658" .066
M (ise Dalma) - - - b 269" .038
Sabit im 2.645™" 270 iy 478" .206
R? .328 526
F(1; 307)= 150.213; p< .001 F(2; 306)= 170.261; p< .001

* p<.05, *** p<.001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilar1 raporlanmustir.

Tablo 3 incelendiginde MAV’1n, is tatmini iizerine dolayli etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla da ise dalmanin, MAYV ile is tatmini arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit
edilmistir (b= .268, %95 BCA CI [.184, .368]). Aracilik etkisinin tam standardize etki
biiyiikliigiiniin (K?=.194) yiiksek bir etki biiyiikliigii oldugu soylenebilir. Etki biiyiikliiklerinin
yorumunda K= .01’e yakin ise diisiik etki, K= .09’a yakin ise orta etki, K>= .25’¢ yakin ise
yiiksek etki seklinde degerlendirmeler yapilmaktadir (Preacher ve Kelley, 2011).

Tablo 4’te ise MAV’1n is tatmini iizerine etkisinde, isten zevk almanin aracilik roliinii
tespit etmeye yonelik analiz sonuglari verilmistir.

Tablo 4: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Sonug¢ Degiskenleri

M (isten Zevk Alma) Y (Is Tatmini)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (MAV) a 1.167™ .080 c 4457 .062
M (Isten Zevk Alma) - - - b 4137 .034
Sabit im 2.374™ .266 iv 210 .180

R? 407 .625

F(1: 307)= 211.411; p< .001 F(2: 306)= 255.842; p< .001

*** p<.001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilar1 raporlanmustir.

Tablo 4 degerlendirildiginde, MAV’1n, is tatmini iizerine dolayli etkisinin anlaml
oldugu, dolayisiyla da isten zevk almanin, MAYV ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik ettigi
tespit edilmistir (b= .482, %95 BCA CI [.380, .599]). Aracilik etkisinin tam standardize etki
biiyiikliigiiniin (K’= .348) yiiksek bir etki biiyiikliigii oldugu soylenebilir.

MAV’1n is tatmini {izerine etkisinde, i¢csel motivasyonun aracilik roliinii tespit etmeye
yonelik analiz sonuglar1 Tablo 5’den goriilebilir.

Tablo 5: Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Sonug Degiskenleri

M (igsel Motivasyon) Y (Is Tatmini)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (MAV) a 1.356™" .096 c 4707 .062
M (igsel Motivasyon) - - - b 336" .028
Sabit im 1.057™ 320 iy .835™" .164

R? 391 .618

F(1; 307)= 197.485; p< .001 F(2; 306)= 248.504; p< .001

** p< .01, *** p< .001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilari raporlanmugtir.

Tablo 5°te goriilebilecegi lizere, MAV’1n, is tatmini iizerine dolayl1 etkisinin anlamli
oldugu, dolayisiyla da i¢sel motivasyonun, MAYV ile is tatmini arasindaki iligskiye aracilik ettigi
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tespit edilmigtir (b= .456, %95 BCA CI [.367, .566]). Aracilik etkisinin tam standardize etki
biiyiikliigiiniin (K?= .338) yiiksek bir etki biiyiikliigii oldugu séylenebilir.

MAA’nmm is tatmini {lizerine etkisinde, ise dalmanin aracilik roliinii tespit etmeye

yonelik analiz sonuglar1 Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Sonug Degiskenleri
M (ise Dalma) Y (is Tatmini)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (MAA) a .308™ 074 c .079 .049
M (Ise Dalma) - - - b AT .036
Sabit im 5.054™" 212 iy 1.213™ .230
R? .053 379

F(1; 307)= 17.361; p< .001

F(2; 306)= 93.702; p< .001

**% p<.001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilari raporlanmigtir.

Tablo 6 ele alindiginda MAA’nin, is tatmini lizerine dolayli etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla da ise dalmanin, MAA ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit
edilmistir (b= .145, %95 BCA CI [.076, .222]). Aracilik etkisinin tam standardize etki
biiyiikliigiiniin (K?= .137) orta bir etki biiyiikliigii oldugu soylenebilir.

Tablo 7°de ise MAA’nin is tatmini iizerine etkisinde, isten zevk almanin aracilik roliinii

tespit etmeye yonelik analiz sonuglari verilmistir.

Tablo 7: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Sonug¢ Degiskenleri
M (Isten Zevk Alma) Y (is Tatmini)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (MAA) a 240™ .078 c .091" .040
M (Isten Zevk Alma) - - - b 5577 .028
Sabit im 5.527"" 225 iy 520™ 195
R? .029 571

F(1; 307)= 9.333; p< .01

F(2; 306)= 204.083; p< .001

* p<.05, ¥* p< .01, *** p< .001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilar1 raporlanmustir.

Tablo 7 degerlendirildiginde MAA’nin, is tatmini iizerine dolayl etkisinin anlamh
oldugu, dolayisiyla da isten zevk almanin, MAA ile is tatmini arasindaki iligkiye aracilik ettigi
tespit edilmistir (b= .134, %95 BCA CI [.042, .225]). Aracilik etkisinin tam standardize etki

biiyiikliigiiniin (K?= .126) orta bir etki biiyiikliigii oldugu soylenebilir.

MAA’nin is tatmini {izerine etkisinde, i¢sel motivasyonun aracilik roliinii tespit etmeye

yonelik analiz sonuglar1 Tablo 8’da goriilebilir.

Tablo 8: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Sonug Degiskenleri
M (igsel Motivasyon) Y (Is Tatmini)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (MAA) a 535" .089 c -.031 .043
M (igsel Motivasyon) - - - b 4787 .025
Sabit im 4.010™ 257 iy 1.682" .156
R? 103 549

F(1; 307)= 35.563; p< .001

F(2; 306)= 186.421; p< .001

*** p<.001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilar1 raporlanmustir.

[zmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019; 2(1):80 — 95



Tablo 8 incelendiginde, MAA’ ’nin, is tatmini iizerine dolayl etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla da i¢sel motivasyonun, MAA ile is tatmini arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit
edilmistir (b= .256, %95 BCA CI [.166, .348]). Aracilik etkisinin tam standardize etki
biiyiikliigiiniin (K?= .241) yiiksek bir etki biiyiikliigii oldugu soylenebilir.

Aracilik testleri sonucunda calismanin dért numarali hipotezinin tiim boyutlar agisindan
desteklendigi goriilmiistiir.

SONUC

Bu calismada, Tiirk¢e yazinda iizerinde ¢ok az calisilmis olan “calling” kavrami ele
almmustir. Bu kapsamda kavramin 6ncelikle Tiirkge karsiligi iizerinde diislintilmiis ve cesitli
taraflardan da goriisler alinarak “meslek aski” olarak Tiirkcelestirilmesine karar verilmistir.

Meslek aski duygusuna sahip olabilecegi disiiniilen akademisyenler {izerinde
gergeklestirilen ¢aligma neticesinde, 6rneklem kapsamina giren katilimcilarda beklendigi gibi
meslek askinin varligi ortaya koyulmustur. 4’1ii Likert tarzi 6lgekten alinan ortalama puanin
3.17 olmas1 bu durumu destekler mahiyettedir. Akademisyenlik, yapisi geregi meslek askina
sahip olunmasin1 gerektiren bir meslek olarak degerlendirilmektedir. Gerek yiiklendikleri
Ogrenci yetistirme, gerekse de akademik anlamda gerceklestirecekleri bilimsel calismalarla
ustlendikleri sosyal ve ekonomik fayda yaratma sorumluluklar diisiiniildiigiinde, meslek
askina sahip olmadan bu meslegin yapilmasiin ¢ok zor olacagini sdylemek yanlis bir tespit
olmayacaktir. Ayrica akademisyenlik idealistligi, kendinden ve ailesinden Odiin vererek
calismay1, zaman mefhumu olmadan mesai yapmay1 gerektiren bir meslektir. Bu faktorler de
tabi ki akademisyenlerin meslek askina sahip olmalar1 sonucunda katlanilabilir olmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, akademisyenlerde meslek aski arayisi puan ortalamasi 2.67 olarak
gergeklesmigtir. Meslek aski arayisi ortalamasimin da nispeten yiiksek sayilabilecek bir
seviyede oldugu goriilmektedir. Yine meslegin dinamikleri icabi, bu sonucun ortaya ¢iktigi
degerlendirilmektedir. Meslek aski varligi iclerinde bulunmasina ragmen daha iyiye, daha
dogruya ve daha miikemmele ulagma g¢abasi akademisyenlerin igerisinde dogal olarak
bulunmak zorundadir. Bu kapsamda ulasilan bu ortalama deger sasirtict olmamustir.

Katilimcilarin, pozitif psikolojinin énemli kavramlarindan biri olan akis deneyimine
sahip olup olmadiklari da bu ¢alisma kapsaminda arastirilmigtir. Buna gore, elde edilen
ortalama puanlar degerlendirildiginde, akademisyenlerin akis deneyimi igerisinde olduklari
sOylenebilir. Katilimcilarin en fazla puan ortalamasina sahip olduklari boyut, 6.19 ortalama ile
isten zevk alma boyutudur. 7 puan iizerinden yapilan degerlendirmeye gore elde edilen bu
ortalama yiiksek seviyede memnuniyete isaret etmektedir. Yine isin yapisi geregi
akademisyenlik meslegi sevilmeden yapilabilecek bir 6zellige sahip degildir. Katilimcilar da
bu yonde goriislerini beyan etmis olup, islerini yaparken ¢ok biiyiik bir zevk aldiklarini, mutlu
ve neseli bir ruh hallerinin oldugunu ifade etmislerdir. ise dalma boyutundan elde edilen puan
ortalamasi da 5.91 ortalama ile yiiksek sayilabilecek bir degerdedir. Meslegin gereklerinden
birisi de odaklanmadir. Akademisyenin, ¢alisirken kendini disa kapatmasi, isten bagka bir sey
diisiinmemesi ve kendini ise kaptirarak ¢caligmasi halinde en yiiksek verime ulasmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu dogrultuda ulasilan puan ortalamasi bu sonucu destekler mahiyettedir. i¢sel
motivasyon boyutundan alinan puan ortalamasi da diger boyutlar kadar olmasa da 5.49
ortalama ile yiiksek sayilabilecek bir diizeydedir. Akademisyen, dissal 6diillerden ziyade icsel
motivasyon ile hareket ederek basariya ulasabilir. Tabi ki digsal motivasyon faktdrlerinin de
O6nemi giiniimiizde yadsinamaz, ancak orneklem grubundan elde edilen ortalama puan da bu
durumu yansitir mahiyette sonug iiretmistir. Akademisyen, calismay1 sevdigi i¢in ¢alisan, bos
zamanlarinda bile isini diisliniip ¢aligma arzusu i¢inde olan ve temel motivasyonu isin sonunda
elde edecegi odiil degil isin yapabilmek olan bir kisidir. Bu dogrultuda ulasilan sonug yine
desteklenir mahiyettedir.

Katilimcilarin is tatmini seviyeleri de bu arastirmaya konu edilen bir diger degiskendir.
Bu kapsamda akademisyenlerin elde etmis olduklari puan ortalamasi 4.22 ile oldukea yiiksek
sayilabilecek bir seviyede gerceklesmistir. Dogal olarak, meslek aski duygusu ve akig
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deneyimi igerisinde olan bireylerin, is tatmini seviyelerinin de yiiksek olmasi beklenebilir bir
durumdur. Bu ¢aligma kapsaminda ulasilan sonugta bu durumu desteklemistir.

Calismada kurulan dort hipotezde desteklenmistir. ilk 3 hipotez degiskenler arasi
iligkilere odaklanmigtir. Bu kapsamda akademisyenlerde meslek aski varligi arttikca, ise
dalma, isten zevk alma, i¢sel motivasyon ve is tatmini diizeyleri de yiikselmektedir. Bu
degiskenler arasindaki iliskiler orta kuvvet seviyesinde ve anlamli bulunmustur. Meslek agki
arayist boyutu icinde benzer seyleri sdylemek miimkiindiir. Ancak, burada elde edilen
korelasyon degerleri diisiik kuvvet seviyesinde iliskiye isaret etmektedir. Bu agidan
degerlendirme yapildiginda, meslek aski varlifina sahip olan c¢alisanlarin bu is i¢in
yaratildiklarina/secildiklerine olan inancglari, onlarin ise yoOnelik daha pozitif duygular
beslemelerine yol agmaktadir. Bu ¢alisanlarin, daha fazla ise odaklanma, isten zevk alma ve
i¢sel motivasyonla galigsma diizeyleri, digerlerine gére daha fazla olmaktadir.

Calismanin son hipotezi ile meslek aski ile is tatmini iliskisinde akis deneyiminin
aracilik rolii arastirilmistir. Bu kapsamda hipotez tiim boyutlar i¢in kabul edilmis olup, meslek
aski is tatmini iligkisi akis deneyimi araciligi ile olmaktadir. Meslek aski varliginin is tatmini
iizerine etkisinde, akis boyutlarinin dolayli etkileri meslek aski arayisina gdre daha biiyiik
olarak tespit edilmistir.

Calisma sonuclarindan yola ¢ikarak, orgiitlerin mevcut calisanlarini, meslek askina
sahip calisanlara doniistiirebilmeleri ya da bu agka sahip ¢alisanlar1 segerek istihdam etmeleri,
daha basarili olmalar1 yoniinde 6nemli gerekliliklerden biri olarak goriilmektedir. Bu hususun
Onemine binaen, orgiitlerin 6zellikle insan kaynaklar1 departmanlarina ¢ok is diismektedir.
Zaten dogru ise dogru adam felsefesinden hareket eden bu fonksiyonlar, artik daha da ileri
giderek, bu is icin yaratildigina/secildigine inanan kisileri bulmay1 hedeflemelidir. Ancak bu
durumda dogru kisi secilmis olabilecektir.

Akademisyenlerin ya da aragtirmacilarin, Tiirkge yazinda yeni olan meslek agki
kavramini, daha farkli ve biiyiik 6rneklem kitleleri ile calismasi yerinde olacaktir. Ozellikle
meslek agki ile bireysel ve orgiitsel ¢iktilar arasindaki iliskilere odaklanilmasi ya da nitel
arastirma deseni ile meslek agkina sahip olan calisanlarin kisilik ozellikleri iizerine
arastirmalar yapilmasi, sonraki ¢aligmalar icin onerilmektedir. Ayrica, meslek agki ile orgiitsel
ciktilar arasinda diizenleyicilik ya da aracilik gorevi listlenebilecek degiskenlerin ¢alisiimasi
da arastirmacilara bir diger oneri olarak sunulabilir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi kisitlar bulunmaktadir. Arastirmanin
kesitsel tarzda yapilmasi, verilerin tek bir zaman diliminde toplanmasi ortak yontem varyansi
hatasini1 diisiindiirebilmektedir. Ayrica, arastirma igin tercih edilen Ol¢liim araglarinin 6z-
bildirime dayali olmasi, aragtirmacinin cevaplara dahil edilememesi ve bdylece katilimcilarin
Olciilen yapinin kendisinin yerine sadece kisisel algilarini bildirmeleri de bir smirlilik
olusturmaktadir.
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OZET

Hizmet kavrami giinliik yasamimizda da siirekli karsimiza ¢ikmasina ragmen,
soyut olmasmdan kaynaklr algilanmasinda ve él¢iilmesinde birtakim giigliiklerle
karsilasilmaktadir. Hizmet kalitesinin miisteri tarafindan degerlendirilmesi,
tiriinlerin degerlendirilmesine gore daha zor oldugundan, hizmet kalitesinin
olctimiinde beg faktorii barmdiran (fiziksel varliklar, giivenilirlik, karsilik
verebilmek, yeterlilik, ulasilabilirlik) servqual yontemi kullaniimaktadur.
Calismanin konusunu olusturan yiiksekogrenim kiz 6grenci yurtlari, 6grencilere
barinma, beslenme basta olmak iizere sosyal birtakim imkanlar, kuafor, internet
hizmetleri vs saglamak iizere kurulmus isletmelerdir. Ogrencilerin yurttaki arag
ve gereglerinin temiz ve diizenli olmasindan tutun da giivenligine, personelle
olan iligkilerine kadar bir¢ok problemi vardir. Bu arastirmada yurtlarin hizmet
kalitesini dlgmek amaciyla Usak ilindeki ézel ve devlet yiiksekogrenim kiz
ogrenci yurtlarinda kalan 450 kiz dgrenciye anket ¢alismast uygulanmis ve
sonucunda ogrencilere verilen hizmetlerin kalitesini ve dgrencilerin algilarim
belirlemek amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: : Yurt Hizmetleri, Hizmet Kalitesi, Ogrenci Algilamalari, Ogrenci
Memnuniyeti

ABSTACT

The topic of globalization is a issue that has long been discussed in the economic
literature. The globalization process, which has been influential since the 1970s,
has manifested itself in economic, social, ideological and cultural dimensions.
Especially, with the increase of economic globalization, very serious increases
have been observed in environmental pollution. Increasing environmental
pollution has accompanied the search for a green economy within the framework
of new policies. This study examines the transformational process of
environmentalist policies as a result of increasing environmental pollution,
along with the period of the global development of the globalization process in
the past.

Keywords: Dormitory Services, Service Quality, Student Perceptions, Student
Satisfaction
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1. GIRIS

Gelisim ve degisim, son yillarin en 6nemli kavramlari arasindadir. Gelisim ve
degisimden kaynakli insanlarin istek ve ihtiyaglarinda da bir artis goriilmektedir. Bu noktada
kisilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak adina hizmetler devreye girmekte ve insana verilen
degerin de artmasiyla hizmet, yasantimizin vazgegilmez bir unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Hizmetler, tiiketicilerin yasantilarindan kaynaklanan ve ¢cogu fiziksel olamayan
sorunlarm ¢dzmeye yonelik faaliyetler ve faydalarin toplamidir (Islamoglu vd., 2006: 18).
Hizmetin yogun oldugu isletmelerde hizmet sunumu oldukca 6nemlidir. Hizmet sunumunda
sadece arag ve gereglerin kaliteli olmas1 tek basina yeterli degildir. Hizmeti veren kisilerin
islerini profesyonelce, severek ve giiler yiizle yapmalar1 da 6nemlidir. Aksi bir durum miisteri
izerinde olumsuz bir imaj ve tatminsizlige yol agabilmektedir (Karahan, 2006: 102).

Pazarlama biliminin baslayis1 somut iirlinlerin pazarlanmasi ile olsa da giiniimiizde
hizmet sektorii, pazarlama bilimi igerisinde kendine has bir ¢aligma alani olusturmustur.
Hizmet pazarlamasi, hizmetlerin 6zelliklerinin, fiziksel triinlerin 6zelliklerinden ayrilmasi
sebebi ile farkli bir bakis agis1 gerektirmektedir (Aksoy, 2005: 92). Hizmet kalitesi ve miisteri
tatmini hizmet pazarlamasimin ulagmaya calistigi iki onemli hedeftir. Miisteri tatmini,
miisterinin bir mal veya hizmet ile ilgili satin alma sonrasindaki degerlendirmedir. Hizmet
kalitesi ise daha uzun solukludur. Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi, algilanan hizmet
kalitesi ile beklenen hizmet kalitesinin karsilastirilmasi sonucu ortaya cikmaktadir.
Miisterilerinin ihtiyag ve isteklerini iyi bilen bir isletme, iyi bir imaj elde edip rakiplerine karsi
avantajli duruma gegebilmektedir (Degermen, 2006: 25).

Arz-talep dogrultusunda, birbirinden farkli fakat hepsi kisilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik hizmetler meydana gelmistir. Bunlardan birisi de yiiksekogrenim goren
kiz 6grencilerin barinma ihtiyaclarina cevap veren yiiksekdgrenim kiz 6grenci yurtlaridir.
Ogrencilerin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda, beklentileri ve algiladiklar1 biiyiik énem
tagimaktadir. Gliniimiizdeki sosyal ve ekonomik degerlerdeki gelismelere bagli olarak
ogrencilerin beklentileri de artmaktadir. Bu beklentileri karsilayarak hizmet kalitesini ve
memnuniyet derecesini yiikseltmek de yurtlarin baslica uygulama alanlarini olusturmaktadir
(Giillii ve Kusgderci, 2011: 186). Bu calismada, yiiksekdgrenim kiz 6grenci yurtlarinda kalan
ogrencilere sunulan hizmet kalitesi ve 6grencilerin hizmet kalitesini algilama diizeylerini
belirlemek amaglanmistir. Bu amagla Usak iline bagli 6zel ve devlet yiiksekdgrenim kiz
Ogrenci yurtlari, uygulama alani olarak seg¢ilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

Hizmetler, misterilerin istek ve beklentilerinin karsilanmasina yonelik ortaya ¢ikarilmis
soyut iiriinlerdir. Hizmet kavrami; zaman, yer, sekil ve psikolojik faydalar saglayan ekonomik
faaliyetler olarak da tanimlanabilir (Zerenler ve Ogiit, 2007: 502). Hizmetlerin pazarlanmast,
kendine has yapisindan kaynakli {irlinlerin pazarlanmasindan olduk¢a farklidir. Pazarlama
stirecine bakildiginda ise hizmet ve {iriin arasindaki farkin biiyiik bir fark olmadigindan, ¢cok
biiylik bir fark oldugu anlayisina dogru bir yonelim vardir. Hizmet sektoriiniin bu denli
biiyiimesine sebep olan gelismeler arasinda teknolojik degisimler, pazardaki talepler,
kiiresellesme, hizmet zincirlerinin geligsmesi, hizmet {ireticilerinin artmasi, hizmet kalitesinin
etkisi sayilabilir ve bu baglklardaki her gelisme hizmet sektériine bir katki demektir (Ors,
2007: 33).

Uriin kalitesine gore oOlciimlenmesi daha zor olan hizmet Kkalitesi tanimlari
incelendiginde ise karsimiza ¢ikan ilk unsurun miisteri beklentileri oldugu goriilmektedir. En
genel anlamda hizmet kalitesi, miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla en iistiin hizmetin
tiketicilere en iyi sekilde sunulmasidir (Okumus ve Duygun, 2008: 19). Hizmet kalitesini,
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miisterilerin beklentileri ve algilamalari agisindan inceledigimizde goriilmektedir ki miisteriler
hizmet kalitesini kisisel algilamakta ve yorumlamaktadir. Bunun sonucunda da kendilerine
sunulan hizmet ile bekledikleri hizmeti karsilastirmaktadir. Burada isletme misterilerinin
gbziinde miisterilerin algiladigi hizmet kadar basarilidir (Savas ve Kesmez, 2014: 3). Beklenen
kalite ile algilanan kalite karsilastirildiginda aradaki fark negatif ise miisterilerin hizmet
kalitesini olumsuz; aradaki fark pozitif ise miisterilerin hizmet Kalitesini olumlu olarak
degerlendirdigini soylemek miimkiindiir. Bu degerlendirmeler miisterinin isletmeye dair olan
imajia 6nemli dl¢iide yansiyacaktir. Dolayisiyla tiiketici tatmininin esas belirleyicisi hizmet
kalitesidir (Odabasi, 2006: 94)

Uzerinde durulmasim gerektiren bir diger konu ise heniiz neler oldugu konusunda tam
bir fikir birligi bulunmayan hizmet kalitesinin boyutlaridir. Hizmet kalitesi boyutlar
konusunda ortaya koyulan en 6nemli ¢calisma Parasuraman, Zeithaml ve Berry (PZB) (1988)’
e aittir. Sekline bakilmaksizin hizmetler icin ana kistaslar ortaya koyulmus ve bu kistaslar
hizmet kalitesinin boyutlar1 baglig1 altinda toplanmistir. Bu boyutlar; giivenilirlik, karsilik
verebilmek, yeterlilik, ulasilabilirlik veya erisilebilirlik, saygi, iletisim, inanilirlik, giivenlik,
miisteriyi anlamak ve fiziksel varliklardir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin yaptiklari
calismalar devam ettikge, bu boyutlardan sadece bes tanesinin hizmet kalitesiyle yiiksek
derecede iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Hizmet kalitesi ile yiiksek derecede iligkili olan bu
boyutlar; hizmetin tutarlilig1 ve gerceklestirilebilmesi ile alakali giivenilirlik boyutu, acik ve
net sekilde taleplere cevap verme ile alakali olarak karsilik verebilmek boyutu, saygi, yeterlilik
ve inanilirlik gibi etkenlere dayali giivence boyutu, miisteriyi anlama esasina dayali empati
boyutu ve son olarak ¢alisanlar, donanim materyallerini kapsayan fiziksel varliklar boyutudur
(Giilmez ve Kitapgi, 2008: 167).

Hizmet kalitesinin oOl¢limlenmesinde kullanilan 6l¢ek servqual oOlgegidir ve
Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) tarafindan miisteri beklentilerinin ve algilamalarinin
karsilagtirllmasina dayanilarak hazirlanmistir. Servqual, ¢ok kullanilan ve dikkate alinan bir
hizmet kalitesini 6lgme yontemidir (Savas ve Kesmez, 2014: 4). Servqual 6l¢egi, miisterilerin
beklentilerini dlgen birinci boliim ve isletmenin tiiketici algilamalarini 6lgen ikinci boliimden
olugmaktadir. Burada daha 6nce belitmis oldugumuz hizmet kalitesinin bes boyutunu temsilen
bulunan 22 degisken ile miisteri beklentileri ve algilamalar1 Olclilmekte, degiskenlere
“kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiltyorum” arasinda besli likert dlcegi
uygulanmaktadir (Saat, 1999: 114). Eger tiiketiciye algilatilan hizmet, beklentilerini
karsilamaya yetiyor ise, olumlu bir sonug¢ ortaya cikacak ve sonucunda hizmet kalitelidir
seklinde bir degerlendirme yapilabilecektir (Cicek ve Dogan, 2009: 204).

Literatiirde, hizmet kalitesinin dl¢iilmesi, algilanmasi ve miisteri memnuniyetine etkisi
iizerine yazilmis pek cok calisma mevcuttur. Giillii ve Kusderci ¢alismalarinda, Yurt-Kur’un
ogrencilere verdigi hizmetlerin degerlendirmesini yapmis ve hizmet kalitesini artirilmasina
yonelik birtakim onerilerde bulunmustur ( Giillii ve Kusderci, 2011). Cigek ve Dogan’in
servqual Olcegini kullanarak kamu ve 6zel bankalarinin iizerinde yaptig1 calismada, her iki
banka miisterilerinin algiladigi hizmet kalitesi diizeyi beklentilerinden diisiik ¢ikmig, en
yiiksek alg1 ise giivence boyutunda yer almistir (Cigek ve Dogan, 2009). Zerenler ve Ogiit,
saglik sektoriinde algilanan hizmet kalitesini dlgmek amaciyla anket uygulamasi yaptigi
calismasiin uygulama alanin1 kamu ve 6zel hastaneler olarak se¢mis, elde ettigi verileri
istatistiksel degerlendirmelere tabi tutarak calismasimi hastane yoOnetimi ve caliganlarina
onerilerde bulunarak sonlandirmustir. Ozellikle 6zel hastanelerin hastayr bir gelir saglayici
unsur olarak gérmemesi gerektigini vurgulamistir (Zerenler ve Ogiit, 2007). Servqual modeli
kullanarak aile sagligi merkezlerinin hizmet kalitesini dlgen Savas ve Kesmez, Aile Sagligi
Merkezlerinin sundugu hizmetin hastalarin beklentilerini tam anlamiyla karsilamadig
sonucuna ulagsmistir. En biiylik farkin ise fiziksel 6zellikler boyutunda oldugu goriilmiistiir
(Savas ve Kesmez,2014). Tayyar ve Dilseker, hizmet kalitesi ve imajin &grencilerin
memnuniyet diizeyindeki etkisini dlgmek amaciyla devlet ve vakif iiniversitelerinde anket
yontemini kullanarak bir ¢alisma yapmustir. Calismada sadakat ve tavsiye tlizerinde 6grenci
memnuniyetinin etkili oldugu goriiliirken; 6grenci memnuniyetine etki eden degiskenlerin ise
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hizmet kalitesi ve imaj oldugu ortaya koyulmustur (Tayyar ve Dilseker,2012). Yagc1 ve
Duman, hizmet Kkalitesi ve misteri memnuniyeti iliskisini hastane tiirlerine gore
karsilastirmistir ve sonucunda; devlet hastanelerinde muayene oncesi hizmetlerin ve genel
goriiniimiin, 6zel hastanelerde var olan tiim boyutlarin, iiniversite hastanelerinde ise hekimlik
hizmetlerinden tetkik hizmetlerine kadar birgok boyutun hasta memnuniyetini 6nemli 6l¢iide
etkiledigi gortilmiistiir (Yage1 ve Duman,2006).

3. SERVQUAL MODELI KULLANILARAK HIZMET KALITESININ
OLCULMESI VE ALGILANAN HIZMET KALITESI

3.1. Arastirmanin Problemleri

Aragtirmanin ana problemi, Usak iline bagh yiiksekogrenim kiz 6grenci yurtlarinda
barinan 6grencilerin algiladiklari hizmet kalitesinin ne oldugu sorusudur. Bu ana arastirma
problemimizin yam sira; yurt hizmetleri 6grencileri tatmin etmekte midir, hangi hizmetler
memnuniyet barindirirken hangileri memnuniyetsizlik barindirmaktadir, yurtlar tarafindan
ogrencilerin beklentileri karsilanmakta mudir, yurtlarin Onerilmesini etkileyen faktorler
nelerdir? gibi alt problemler de aragtirmamizin problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada temel amag, Usak iline bagl yiiksekogrenim kiz 6grenci yurtlarinin hizmet
kalitesinin Ol¢iilmesi seklindedir. Bu baglamda g¢alismanin amaci, yurt miisterileri olan
ogrencilerin ideal yurtlardan bekledikleri hizmet ile miisterisi olduklar1 yurtlardan algiladiklari
hizmetler arasindaki farklarin ortaya ¢ikartilarak, yurt isletmelerinin vermis oldugu
hizmetlerin 6grenciler tarafindan algilanan hizmet kalitesi ve memnuniyet diizeylerinin
oOl¢lilmesidir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, yurt yoneticilerine yol gostermesi, yurt
hizmetlerine iliskin problemlerin saptanmasi ve ¢o6ziilmesi, dolayisiyla yurt hizmetlerinin
kalitesinin artirilmas agisindan énem tasimaktadir. Ulkemizde gitgide artan yiiksekdgrenim
goren kisi sayisina paralel olarak yurt hizmeti sunan kuruluslar da artmaktadir. Yurtlarda
hizmet kalitesinin olciilmesine yonelik yapilan arastirmalarin sayica artirilmasi da tilkemize
bu yonde biiyiik fayda saglayacaktir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Caligma Usak Ilindeki yiiksekdgrenim géren kiz dgrencilere barinma hizmeti sunan
yliksekdgrenim kiz 6grenci yurtlarina yonelik yapilmistir. Hizmet kalitesini 6l¢gmek amaciyla
Servqual modeli i¢in PZB tarafindan gelistirilen anket Giilli ve Kusderci (2011) tarafindan
Yiiksekogrenim Kredi Yurtlar Kurumu i¢in uyarlanmis ve bu anket formu verilerin toplanmasi
hususunda arastirmamizda da kullanilmigtir.

Anket formunda, aragtirmamizin temel amaglarma ulagsmamizi saglayacak sorular
disinda 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlememize yardimei olacak sorulara da yer
verilmistir. Dort boliimden olusan anketin ilk boliimiinde yurtlarin yapilarina yonelik sorular
yer alirken, ikinci boliimiinde yurtlarin 6zelliklerini ve énem derecelerini 6lgen sorular yer
almaktadir. Yurtlarin sunmakta oldugu hizmetler besli likert yontemi kullanilarak ti¢lincii
boliimde, demografik faktor sorulari ise dordiincii bolimde yer almaktadir. Anket formu
hazirlandiktan sonra 25 kisi {izerinde bir 6n teste tabi tutularak anketin gecerliligi test edilmis
ve son sekli verilerek anketteki sorularin anlagilir olup olmadigi arastirilmistir. Ayrica, anket
formunun basinda konuya iligkin kisa bir bilgi verilmis, sonucunda tesekkiir metni yer almistir.

Arastirma kapsaminda, Usak Universitesinde farkli béliim ve fakiiltelerde okuyan kiz
Ogrencilere tiniversite yerleskesi sinirlari igerisinde 450 adet anket uygulanmis ve bunlarin 59
adeti hatali bulundugu i¢in dikkate alinmamistir. Arastirma alaninin genis olmasi, yurtlarda
hizmet satin alan Ogrencilerin tiimiine ulagsma konusunda birtakim zorluklar giindeme
getirdiginden, arastirmada belirlenen evren tizerinden bir 6rneklem alinma yoluna gidilmistir.

3.4. Verilerin Analizi
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Aragtirma sonucu toplanan verilere, amaglar dogrultusunda baz istatistiki yontemler
uygulanmistir. Oncelikle demografik degiskenlerin gdsterilmesi ve yorumlanmasi igin
frekanslar ile yiizdelikler hesaplanmistir. Daha sonra faktor analizi uygulanmis ve 6grencilerin
miisterisi olduklar yiiksekdgrenim kiz 6grenci yurtlarin tercih etme sebeplerinde etkili olan
faktorler ortaya koyulmustur. Son olarak da giivenilirlik analizi igin her bir boyutun cronbach
alfa deger bulunmustur. Analizlerin yapilmasinda SPSS paket istatistik programi
kullanilmstir.

3.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmeleri
3.5.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmada yer alan 6grencilerin demografik 6zellikleri kapsaminda aylik gelirlerine,
yas gruplarina, ikamet edilen yerlesim alanlarina, hangi fakiiltede, kaginci sinifta ve hangi
Ogrenim tiirlinde okuduklarina gére dagilimlar1 Tablo 1‘de goriilmektedir.

Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Aylik Gelir Frekans % Fakiilte [ Frekans %
250 TL ve Asagist 62 15,8 IIBF 104 26,5
251-500 TL 225 57,4 Miihendislik 31 7.9
501-750 TL 63 16,3 Islami 33 8,5
Bilimler
751 TL ve Uzeri 41 10,5 Egitim 67 17,2
TOPLAM 391 100 Fen- 124 31,7
Edebiyat
Yas Frekans % Iletisim 22 5,6
18 ve daha az 23 5,9 Diger 10 2,6
19-21 yas arast 200 51,3 TOPLAM 391 100
22-24 yag arasi 142 36,2 Ogrenim Frekans %
Tiirii
24 ve daha iistii 26 6,6 Normal 233 59,6
Ogretim
TOPLAM 391 100 Tkinci 158 40,4
Ogretim
Simf Frekans % TOPLAM 391 100
Hazirlik 5 1,3 Tkamet Frekans %
Edilen
Yerlesim
Alani
1. Smf 121 30,9 Biiyiiksehir 157 40,2
2. Smf 55 14,0 Sehir 73 18,7
3. Suuf 115 29,6 Iige 104 26,6
4. Sif 95 24,3 Kasaba 15 3,8
TOPLAM 391 100 Koy 42 10,7
TOPLAM 391 100

Aragtirmanin 6rneklemini sadece kiz 6grenciler olusturdugundan cinsiyet faktoriine
demografik faktorler arasinda yer verilmemistir. Dolayisiyla 6rneklem sayimiz olan 450
kisinin tamanm kiz 6grencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin yaslar1 bakimindan dagilimina
bakildiginda ilk sirada % 51,3 ile 19-21 yas aralig1, son sirada ise % 5,9 ile 18 ve daha alt1 yas
grubu yer almaktadir. Ogrencilerin aylik gelirlerinde ise ilk sirada, biiyiik bir farkla % 57,4 ile
251-500 TL varken, son sirada tahmin edilebilecegi gibi 751 TL ve iizeri grubu yer alir. Elde
edilen bu veriler de bize yurtlarda kalan 6grencilerin maddi durumlarinin ¢ok da iyi olmadigim
gostermektedir. Ogrencilerin siniflarina bakildiginda yine yas ile orantili olarak 1. Smif grubu
% 30,9 ile ilk sirada yer alirken, % 1,3 ile en az yiizdelige sahip olan grup hazirlik siifidir.
Ogrenim tiiriine bakildiginda ise gok biiyiik bir fark olmamakla birlikte normal 6gretim géren
Ogrencilerin yurtlar1 daha ¢ok tercih ettigi kanisina varabiliriz. Normal 6gretim % 59,6 iken,
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ikinci 6gretim % 40,4 olarak sonug vermistir. Yurtta kalan 6grencilerin en fazla okudugu
fakiilte % 31,7 ile Fen-Edebiyat Fakiiltesi olurken, en az okuduklar1 fakiilte % 2,6 diger
basgliginda topladigimiz (Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi ve Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi) fakiiltelerdir. Son olarak, ikamet
edilen yerlesim alan1 olarak ilk sirada % 40,2 ile biiyiiksehir, son sirada % 3,8 ile kasaba yer
almaktadir.

3.5.2. Usak Ilindeki Kiz Ogrenci Yurtlarindan Ahnan Hizmetlerin Ogrenciler
Tarafindan Algilanmasinda Etkili Olan Faktorler

Ogrencilerin Usak ilindeki yiiksekdgrenim kiz 6grenci yurtlarinda sunulan hizmetleri
algilamalarinda etkili olan faktorleri ortaya ¢ikarmak icin gelistirilen 22 adet degisken faktor
analizi yapilarak yeni boyutlara atanmistir. Analiz siirecinde kullanilan ydntem varimax
yontemidir ve analiz sonucu 6zdegeri 1’in iizerinde ¢ikan alti adet faktor bulunmustur.
Ozdegeri 1’in iizerinde ¢ikan faktorler toplam varyansin % 60’11 agiklamaktadir ki bu oran
arastirmalar i¢in arzu edilen bir orandir. 0,895 olarak bulunan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) testi, faktor analizi yapilan 6rneklemenin yeterli oldugunu
gostermektedir. Verilerin kendi i¢ tutarliligini 6lgmek amaciyla giivenirlik analizi yapilmis ve
giivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,868 olarak ortaya koyulmustur. Ayrica her bir faktore
ait giivenirlik katsayilar1 da ¢ikarilmig ve Tablo 2’da gosterilmistir.

Alfa katsayis1 degerlendirilirken degerlendirme 6lgiitleri 0,00 ile 1,00 arasindadir. 0,00-
0,40 arasinda bulunan Olgek giivenilir degildir, 0,40-0,60 arasinda bulunan &lgegin
giivenilirligi dusiiktiir, 0,60-0,80 arasinda bulunan 6l¢ek oldukga giivenilir iken 0,80-1,00
arasinda bulunan 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir (Filiz, 2011: 40).

Faktor analizi ile belirlenen bes faktor ve faktor yiikleri Tablo 2°de gosterilmektedir.
Faktorleri olusturan degiskenler dikkate alinarak adlandirilan faktorler: empati (ulasilabilirlik,
iletisim, miisteri anlama), kolaylastiric1 imkanlar, fiziksel uygunluk, heveslilik ve konfordur.

Tablo 2: Ogrencilerin Verilen Hizmetleri Algilama Faktorleri

Faktorler ve Degiskenler Faktor Cronbach’s
Yiikleri | Alfa
Katsayisi
Faktor 1: Empati ,782
Yurtlara sehirden ulagim kolaydir. 551

Yurt kampiisiiniin aydinlatmas: yeterlidir. | ,530
Yurt giris saatleri 6grenci i¢in uygundur. ,481

Yurt kampiisiiniin dis goriiniisii giizeldir. | ,496
Yurtta yoneticiler Ogrencilere diizeyli | ,692
davranmaktadirlar.

Yurtta istek ve sikayetler yoneticilerce | ,549
dikkate alinmaktadir.
Yurttaki yoneticiler 6grencilere giiven | ,620
vermektedir.
Yurttaki  yoneticiler kibar ve giiler | ,646

yiizlidiir.

Faktor 2: Kolaylastirict Imkdnlar 731
Yurttaki ¢amasirhane hizmetleri | ,715

yeterlidir.

Yurtta ogrencilerin sosyal-sportif | ,751
faaliyetleri yapacaklari alanlar mevcuttur.
Yurtta sunulan hizmetlerin fiyatlart makul | ,572
seviyededir.
Yurttaki internet hizmetleri yeterlidir. ,706
Faktor 3. Fiziksel Uygunluk ,786
Yurtta kaldigim blok rahatsiz edecek | ,812
sekilde kalabalik degildir.

Yurtta temizlik ve hijyen yeterlidir. ,554
Yurt rahatsiz edecek sekilde kalabalik | ,798
degildir.
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Yurttaki  odalarmm  fiziki  donanim | ,565

yeterlidir.

Faktor 4: Heveslilik ,678
Yurtta kuafor hizmetleri yeterlidir. ,644

Yurtta rehberlik ve danisma hizmetleri | ,678

yeterlidir.

Yurtta psikolojik sorunlarla yeterince | ,797
ilgilenilmektedir.

Faktor 5: Konfor ,609
Yurtta 1sinma problemi yoktur. ,709
Yurtta 24 saat sicak su verilmektedir. 741
Yurtlarin bina i¢i aydinlatmasi yeterlidir. | ,619

Empati (Faktor 1): Empati faktorii, 8 adet degiskenden olusmaktadir. Faktori
olusturan degiskenler, ulasilabilirligi, iletisimi ve miisteri anlamayi i¢inde barindirdigindan
empati olarak ifade edilmistir. Faktdre en biiyiik katkiy1 0,692 faktor yiikii ile “Yoneticilerin
ogrencilere diizeyli davranmas1” degiskeni saglamaktadir bu degisken ayni zamanda faktoriin
en giiclli degiskenidir. Faktore en az katkiy1 saglayan degisken ise 0,482 ile “Yurt giris saatleri
ogrenci i¢in uygundur” degiskenidir. Faktore katki saglayan diger degiskenler sirasiyla;

e 0,551 faktor yiikii ile “Yurtlara sehirden ulagim kolaydir”
e 0,530 faktor yiikii ile “Yurt kampiisiiniin aydinlatmasi yeterlidir”
o 0,496 faktor yiikii ile “Yurt kampiisiiniin dig goriiniisii giizeldir”

o 0,549 faktor yiki ile “Yurtta istek ve sikayetler yoneticilerce dikkate
almmaktadir”

e 0,620 faktor yiikii ile “Yurttaki yoneticiler 6grencilere giiven vermektedir”
o 0,646 faktor yiikil ile “Yurttaki yoneticiler kibar ve giiler yiizliidiir”

Bu faktore ait degiskenlerin iki tanesi hari¢ diger degiskenlerin faktor yiikleri %50 nin
iizerindedir.

Kolaylastiric1 imkanlar (Faktor 2): Bu faktor, 4 adet degiskenden olusmaktadir.
Faktorii meydana getiren degiskenler kolaylastirici imkanlardan (¢camasirhane, internet vb.)
olusmaktadir. Faktore en biiyiik katkiyr 0,751 faktor yiki ile “Yurtta 6grencilerin sosyal-
sportif faaliyetleri yapacaklar1 alanlar mevcuttur” degiskeni saglarken, faktore en az katkiy1
0,572 faktor yiikii ile “Yurtta sunulan hizmetlerin fiyatlar1 makul seviyededir” degiskeni
saglamaktadir. Faktore katki saglayan diger degiskenler sirasiyla;

e 0,715 faktor yiikii ile “Yurttaki gamasirhane hizmetleri yeterlidir”
e 0,706 faktor yiikii ile “Yurttaki internet hizmetleri yeterlidir”
Bu faktorlere ait degiskenlerin hepsi %50’ nin {izerindedir.

Fiziksel Uygunluk (Faktér 3): Ugiincii faktoriimiiz olan fiziksel uygunluk da 4 adet
degiskenden olugmaktadir. Faktorii olusturan degiskenler fiziksel uygunluk bashigi altinda
toplanmigtir. Faktore en fazla katkiyr saglayan 0,812 faktor yiikii ile “Yurtta kaldigim blok
rahatsiz edecek sekilde kalabalik degildir” degiskeni olurken, faktdre en az katkiy1 saglayan
0,554 faktor yiki ile “Yurtta temizlik ve hijyen yeterlidir” degiskenidir. Faktore katki
saglayan diger degiskenler sirasiyla;

o 0,798 faktor ytikii ile “Yurt rahatsiz edecek sekilde kalabalik degildir”
o 0,565 faktor ytikii ile “Yurttaki odalarin fiziki donanimi yeterlidir”
Bu faktorlere ait degiskenlerin hepsi %50 nin {izerindedir.

Heveslilik (Faktor 4): Heveslilik faktorii 3 degiskenden olusmaktadir. Faktorii
olusturan degiskenler heveslilik bagligi altinda toplanmistir. Faktore en fazla katkiy1 saglayan
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0,797 faktor yiikii ile “Yurtta psikolojik sorunlarla yeterince ilgilenilmektedir” degiskeni iken
en az katkiyr 0,644 faktor yiki ile “Yurtta kuafor/berber hizmetleri yeterlidir” degiskeni
olmustur. Bu iki degisken disinda kalan son degiskenimiz ise 0,678 faktor yiikii ile “Yurtta
rehberlik ve danigsma hizmetleri yeterlidir” degiskenidir. Bu faktorlere ait degiskenlerin hepsi
%350’nin lizerindedir.

Konfor (Faktor 5): Son faktoriimiiz olan konfor faktdrii de 3 degiskenden olusur ve bu
ii¢ degisken konfor baslig: altinda toplanmustir. Faktore en fazla katkiy1 saglayan 0,741 faktor
yiikii ile “Yurtta 24 saat sicak su verilmektedir” degiskeni olurken, en az katkiy1 saglayan
degisken 0,619 faktor yiikii ile “Yurtlarin bina i¢i aydinlatmasi yeterlidir” degiskenidir. Kalan
son degisken ise 0,709 faktor yiikii ile “Yurtta 1sitnma problemi yoktur” degiskenidir. Yine bu
faktorlere ait degiskenlerin hepsi de %50 nin tlizerinde ¢ikmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Hizmet sektoriinde meydana gelen hizli gelismeler ve ilerlemeler hizmetlerin 6nemini
artirmaktadir. Glinliimiizde hizmet kalitesi ve miisteriyi memnun etme odakli ¢aligsmalar biiytik
Oonem tasimaktadir. Yurtlarda verilen hizmetlerin 6grenciler tarafindan nasil algilandigini
bilmek ve degerlendirmek, miisteriyle empati kurabilmek ve siirekli bir iletisim igerisinde
olmak, miisteri memnuniyet Ol¢limleri uygulamak, hizmetlerin gelistirilebilmesi igin
onemlidir.

Bu aragtirma Usak ilindeki yliksekdgrenim kiz 6grenci yurtlarinda verilen hizmetlerin
algilanmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve buna bagl olarak memnuniyetsizlik diizeylerinde
onlem almmasi1 konularinda faydali olacaktir. Yurtlar 6grencilerin  barimmalarina,
beslenmelerine, giivenliklerine, sosyal ve kiiltiirel yonden gelisimlerine katkida bulunmak
amaci ile kurulmusg isletmelerdir. Verilen hizmetlerin kalitesi ile 6grenci tatmini kavramlari
iligkilendirilmis ve hizmet kalitesinin 6grencilerde olusturdugu tatmin yapilan analizlerle test
edilmistir. Hizmet kalitesi ve tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan hizmet
kalitesi tatmini Olgeginin, giivenirligi Ol¢iiliip demografik degiskenlerin gosterilmesi ve
yorumlanmasi i¢in frekanslar ile yiizdelikler hesaplanmustir.

Analiz sonuglarina bakildiginda, yaslari itibariyle 6grencilerin gogunlugu 19-21 yaglari
arasindadir ve % 51,3 oranindadir. Yurtta kalan 6grencilerin biiylik cogunlugunun ailelerinin
disiik gelir grubunda olduklari, ikamet ettikleri yerlesim alani itibariyle biiyiiksehirden oldugu
sonucu ¢ikmustir. Ogrencilerin ortaya koydugu ortalamalara 22 degisken ile bakildiginda genel
olarak olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Empati faktorii igerisindeki degiskenler diger
dort faktoriin icerdikleri degiskenlere gore daha geride kalan sonuglar ortaya koymustur. Bu
bes faktor igerisinde en fazla iyilestirmenin yapilmasi gereken faktdr empati faktoriidiir. Yurt
gorevlilerinin diisiik degerlendirmelere sebep olan tiim 6zellikler {izerine daha fazla egilmeleri
ve gerekli caligsmalart yapmalari gerekmektedir. Arastirma sonucglarina ve degiskenlere
dayanarak Usak ilindeki yiiksekdgrenim kiz Ogrenci yurtlarinda barinan &grencilerin
memnuniyetini artirmaya yonelik su oneriler getirilebilir;

e  Yonetimsel 6zellikleri iceren degiskenler genelde olumlu karsilanmigtir. Buna ragmen
yurt idaresinin 6grencilerle daha saglikli ve siirekli bir iletisim i¢inde olmas1 empati
faktorii icin gereklidir. Stirekli ve samimi bir iletisimin de ancak giiler yiiz ve sevgi
saygl ile saglanabileceginin farkinda olunmalidir. Yurt idaresi Ogrencilerle buna
uygun diizeyli bir iliski icinde olabilmelidir. Ogrencilerin istek ve sikayetleri dikkate
alinmali istek ve sikayet kutular1 ile 6grencilerin talep ve sikayetleri ivedilikle ¢éziime
kavusturulmalidir. Yurt kampiisiine ulasim imkanlari, yurt kampiisiine ait alanlarin
aydmlatmalari ve yurt kampiisii dis goriiniimiiniin iyislestirilmesi igin gerekli
calismalar yapilmalidir. Ogrencilerin ¢oziim bekledikleri bir diger husus ise yurt girig-
¢ikis saatlerinin daha esnek hale getirilmesidir.

e Ogrencilerin kaldiklar1 yurtlardan aldiklar1 gesitli hizmetlere yonelik algilama
degerleri gz oniine alindiginda 6grenciler genel hatlariyla hizmetlerden memnundur.
Buna ragmen c¢amasirhane, kuafor, sosyal-sportif faaliyetler, internet ve alinan
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hizmetlerin fiyatlar1 konusunda mevcut durumdan daha iyi bir pozisyon alarak alt yap1
giiclendirilmelidir. Uygun boéliimlerde fiziki yeterlilik dahilinde bilgisayar odalari,
sinema salonlari, konferans salonlari, agik-kapali spor alanlart vb. kullanima
acilmalidir. S6z konusu tiim bu hizmetlerden daha iyi yararlanabilmesi i¢in 6ncelikle
ogrenciler, verilen hizmetler hakkinda duyuru panolari, varsa web sayfasi yada sosyal
medya sayfalarindan stirekli olarak bilgilendirilmelidir. Farkli 6grenci profilleri
belirlenerek 6grencilerin beklentileri karsilanmalidir.

e Yurt hizmetlerinden yararlanan 6grenciler ¢ogunlukla kaldiklar1 bloklar1 kalabalik
bulmamistir. Fakat kaldiklar1 odalardaki fiziki donanimlar eksik ve yetersiz
bulmuslardir. Dolayisiyla fiziki imkanlar iyilestirilmeli, fiziksel ve psikolojik risk
faktorlerinden uzak ergonomik bir ¢alisma ve ortak yasam alanlari tesis edilmelidir.
Ogrenciler 24 saat sicak su ve 1smma noktasinda olumlu alg1 diizeyine sahip
olmalarma ragmen tesisat ve kazan bakim ve onarimlarinin diizenli araliklarda
yapilmasi aksatilmamalidir. Ogrencilerin yurt temizligi ve hijyen konusundaki diisiik
kalite algilarini iyilestirici 6nlemler alinmalidir. Temizligin odalar- wc-banyo vb.
alanlarda 24 saat siirekli araliklarda kontrolii saglanmalidir.

e Yurt isletmelerindeki degiskenlerden bir tanesi de yurtlarda rehberlik ve danisma
hizmetleridir. Karsilagilan sorunlarin ¢ézliimiine yonelik yaklagim sekilleri 6grenciler
tarafindan genellikle olumlu karsilanmistir. Karsilasilabilecek her tiirlii soruna yonelik
tecriibeli personelin sayisinin artirilmasi, kigisel bilgilerin ve varsa Ogrencilerin
psikolojik sikintilarinin takip edilmesi 6grenciler iizerindeki olumlu algiy1 daha iist
noktalara tagiyacaktir.

Calisma uygulamasinin Usak ilindeki 6zel ve devlet yiiksekogrenim kiz 6grenci yurtlarinda
barman &grenciler iizerinde yapilmasindan kaynakli Tiirkiye’ye genellenemez. Fakat
arastirma siirhi bir ¢ergevede gerceklesmis olsa da varilan sonuglar, daha sonra bu konuda
yapilacak olan calismalara yol gdsterebilecek niteliktedir. Gelecekte bu tiirden ¢alismalarin
tekrar edilmesi ve sonuglarmin karsilagtirilarak yorumlanmasi, yiiksekogrenim O6grenci
yurtlarinin 6grencilerini memnun etme derecesine katki saglamasi acisindan yararh olacaktir.
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OZET

Her gecen giin sayisi artan ¢evreyi koruma politikalar sirketlere yeni yiikler
getirirken bazi girketler kamuoyu baskisindan ka¢inmak veya kamuoyu
sempatisini kazanmak ugruna bu zorunluluklara goniillii uygulamalari da
eklemektedir. Ozellikle bati uygulamalariyla onciiliik bulmus olan cevre
muhasebesine iliskin temel kavramlar, Islam hukuku icinde de kendisine yer
bulmugstur. Bu anlamda ¢evre muhasebesini Islam agisindan irdeledigimizde; iki
unsurla karsilasmaktayiz. Bunlardan birincisi Islam’in ¢evrenin korunmasina
gosterdigi hassasiyet ikincisi ise toplumu olusturan bireyler ile ¢itkar gruplarinin
isletmelerin cevreye verdikleri etkilerden haberdar olma hakkidir. Bu hak,
sirketlerin ¢evreye olan etkilerini seffaf bir sekilde aciklama ve raporlama
zorunluluklarim beraberinde getirmektedir. Islam acisindan ¢evrenin onemi
bir¢ok ayette vurgulanmis olup bu hassasiyet kaynagini yerlerin ve géklerin
hakimi olan Allah’a ait olan yeryiiziinde bulunan insanlarin Allah’in halifeleri
olarak emanet¢i bulunduklari ¢evreyi koruma ve imar gorevierinden almaktadur.

Anahtar Kelimeler: Cevre Muhasebesi, Raporlama
JEL Kodlari: M41, M49

ABSTACT

While, increasing number of environmental protection policies lay a burden on
companies, some companies choose to adapt voluntary environmental protection
policies either to gain public symphaty or to avoid public press. All these
practices form the general framework of environmental accounting. Although,
the core principles of environmental accounting have been pioneered by Western
practices, they can also be found in Islam. Within this context, environmental
accounting can be assessed with two aspects. The first one is the awareness of
Islam towards environmental protection and the second one is the right of public
and stakeholders to know the affects of companies on environment. This right
requires companies to report environmental affects transparently. While, the
importance of environment in terms of an Islamic view is emphasized in many
verses of Quran, this awareness towards environment stems from the duties of
human beings who are vicegerents of Allah on earth(which indeed belongs to
Allah) to make sure environmental protection has been done properly.

Keywords: environmental accounting, reporting
JEL Codes: M41, M49
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1. GIRIS

Bir yandan iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma, bir yandan giderck artan sera gazi
saliimlar diinya agisindan bir tehlike olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu tehlikelerin en biiyiik
kaynag1 olan sirketler ise cesitli sivil toplum kuruluslar tarafindan ¢evreye zarar vermekle
suclanmaktadir. Bu nedenle ¢evre muhasebesi son yillarda sirketlerin siirdiiriilebilirlik
politikalarinin bir pargasi olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Gerek tilkelerin
zorunlu olarak getirdigi diizenlemelere ayak uydurmak, gerekse de siirdiiriilebilirlik
politikalar1 geregi goniillii olarak benimsenen cevre muhasebe uygulamalarinda artis
yasanmaktadir. Ancak diinyada ¢evre bilinci konusunda yasanan bu gelismelerin kaynagi
ekseriyetle bat1 kaynakli olarak algilanmakta olup, Islam kaynaklari yok kabul edilmektedir.
Oysaki Islam; dini ¢evreye duyarhlikla ilgili 5Snemli mesajlari olan bir din olmasina ragmen,
akademik ¢alisma ve uygulamalarda daha ¢ok Bati kaynakl bir yonelim dikkat ¢ekmektedir.
Bu ¢alismada ¢evre muhasebesi, Islam’da ¢evrenin yeri, islam ve ¢cevre muhasebesinin iliskisi
konularina deginilecektir.

2. CEVRE MUHASEBESI

Diinyanin siirdiiriilebilirlik kavramiyla tanigmasi; Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan Birlesmis Milletler’in sponsorlugunda yayimlanan Brudtland Raporu (1987)
raporuyla olmustur. S6z konusu rapora gore siirdiiriilebilir kalkinma; gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarini karsilama imkanlarini ellerinden almaksizin yaratilan kalkinmadir.

Isletmelerde ekonomik ve gevresel yonetimi birlestiren bir ydntem olarak cevresel
yonetim muhasebesi (CYM) 1990°1arda yiikselise ge¢mistir (Christ ve Burritt, 2013:163-173).
Yiikselisin nedeni ise; muhasebenin isletme faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerini
yonetmeleri konusunda yardimci olabileceginin farkina varilmasidir (Qian and Burritt,
2009:93-128).

CYM, isletmelere ¢evresel konulardaki etkileri ve c¢evresel konulardan etkilenme
bigimleri hakkinda fiziksel ve parasal bilgi saglayan bir sistemdir (Burritt et al 2002:39-50).
Parasal veri ile parasal olmayan verilerin birlestirilmesi ile birlikte CYM, genis bir yelpazedeki
uluslararasi aktorlere yararl bilgi saglamay1 hedeflemektedir (Rikhardsson, 1998:51-70).

Bu anlamda ¢evresel muhasebe isletmenin ¢ikar gruplarina bilgi vermeyi amaglar. Bu
bilginin verilme amaci ise, gelecek nesillere kaliteli bilgi aktariminin saglanmasidir. Cevresel
etkinin dnlenmesi veya ortadan kaldirilmasina yonelik yapilan harcama ve yatirimlar parasal
olarak belirlenirken, bunlar neticesinde gerceklestirilen ¢evresel etkilerin engellenmesi veya
azaltilmasi ile ilgili faydalar miktarsal bazda izlenir ve en nihayetinde isletmeye sagladigi
ekonomik faydalar ise parasal olarak 6l¢iilmektedir.

CYM’nin faydalari; maliyet tasarruflari igin firsatlarin tanimlanmasi, gelistirilmis
irin karmalar1 ve fiyatlama kararlari, yatirim kararlarindan kaynaklanan gelecekte
gergeklesmesi muhtemel maliyetlerin onlenmesi seklinde gosterilebilir (Burritt et al., 2002;
Deegan, 2003; Ferreira et al., 2010).

CYM’nin ¢ikar gruplarina yonelik bilgi sunum mekanizmasi olarak hizmet etmesinin
yani sira, isletme hedeflerinin yakalanmasindaki pay1 da biiytiktiir. Bu hedeflere daha az atik
iireterek maliyetlerin ve israflarin azaltilmasi politikalar1 da dahildir. Gale (2006, p. 1233)’in
de ifade ettigi gibi CYM temiz iiretim acisindan daha iyi maliyetlerin yakalanmasi ile 6ncii bir
ara¢ olarak karsimiza cikacak, ayn1 zamanda da rakamlara yansimamis olsa da daha iyi bir
kurumsal imaj veya diizenleyici otoritelerin daha az dikkatini ¢ekme gibi faydalar1 da
beraberinde getirecektir (Adams and Zutshi, 2004; Bennett and James, 1997).

CYM daha ziyade kar amaci gilitmeyen uluslararas1 kuruluglarca benimsenmis ve
rehberlestirilmistir. Birlegsmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Birimi, Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu tarafindan yapilan ¢alismalar bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Literatiirde ise birtakim ¢alismalarda CYM’nin igletmelerce uygulanan bir yontem olarak
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stirdiiriilebilir bliyime ve temiz iiretim konular1 agisindan gerekli bilginin tedarikinde 6nemli
bir rol oynayabilecegi gosterilmistir (Gale, 2006; Schaltegger et al., 2012).

Literatiirde isletmeler acisindan yapilan 6rnek uygulamalarda CYM’nin sagladigi
faydalar arasinda; maliyet tasarruflari, girdilerin daha etkin kullanimu, artan gelir gibi hususlar
gosterilmeye calisilmistir. Ayn1 zamanda séz konusu c¢alismalarda isletmelerin CYM’yi
uygulamamalar1 durumunda ekonomik ve g¢evresel performanslarindaki artistan mahrum
kalacaklar1 belirtilmistir. (Altham, 2007; Burritt et al., 2009; de Beer and Friend, 2006;
Deegan, 2003; Ditz et al., 1995; Schaltegger et al., 2011; Van and Gartner, 2011). Ornegin, bu
caligmalardan, Altman(2007) daha temiz bir iiretim i¢in aldiklar1 bir dl¢iitii kiiglik isletmelerde
uygulayarak zararli atiklarda ciddi bir azalma ile enerji verimliligi saglamislardir. Burritt vd
(2009) ise, piring tretim merkezinde yaptiklari ¢alismada geleneksel iiretim yonteminin
yarattig1 gevresel ve sosyal etkileri azaltmak i¢in karbonizasyon ve ortak iiretim alternatiflerini
analiz etmislerdir.

Olumsallik teorisi iizerine oturttuklar1 ¢alismalar ile Chris ve Burritt (2013) hangi tip
kurumlarin simdi veya gelecekte CYM ile ilgileneceklerini aragtirmislardir. Avusturya’da
yiiriitiilen aragtirma CYM kullaniminin gevresel strateji, kurumsal biiyiikliik ve ¢evresel olarak
duyarh sektorlerle baglantili oldugu ancak kurumsal yapi ile baglantili olmadig1 sonucuna
varmiglardir.

Isletmeler agisindan olumlu tablolar sunan tiim bu ¢aligmalarin yam sira bazi calismalar
CYM’lerin kullanim oranin diisiik oldugunu bunda da CYM adaptasyonun maliyetlerini
karsilamak konusunda CYM’nin getirdigi faydalarin yetersiz oldugunu savunmuslardir
(Bartolomeo et al., 2000; Ferreira et al., 2010; Frost and Wilmshurst, 2000; Masanet-Llodra,
2006; Parker, 1997, 2000; Wilmshurst and Frost, 2001). Jasch (2003)’iin de belirttigi gibi
ulusal ve uluslararasi diizeydeki ¢evresel tahribat devam ettigi siirece, isletme faaliyetleri ile
alakali cevresel etkilere iligkin verilerin toplanmasi saglanamazsa, kurumsal ydnetimler
modern pazarlarin talep ettigi bilgiyi sunmakta basarisiz olacaklardir.

3. ISLAM DiNi ACISINDAN CEVRE

Bir onceki boliimde de goriildiigh tizere 6zellikle ¢evre muhasebesi yapilan akademik
calismalar ile uluslararasi sirketlerin konuyla ilgilenmeleri bati diinyasinda gerceklesmektedir.
Ancak suras1 bir gercektir ki, CYM’nin ortaya ¢ikisina neden olan ¢evre sorunlarina neden
olan yeryliziine hitkkmeden insan zekasidir. Ancak, yine bu sorunlar karsisinda ¢oziim
arayisinda bulunan da insandir.

Bu ¢6ziim arayiglar1 mantiksal temelin yani sira inang temelli olarak zuhur edebilir.
Teolojik acidan &zellikle de Islam dini agisindan bakildiginda, Kur’an bastan sona kadar
tabiata hitkmeden yaraticiy1 anlatir. Yaratma ve sonlandirma Allah’a aittir. Mutlak hakim ve
malik Allah’tir (Unverdi, 2013:189-221). Islam ekoteolojisnin kurucularindan biri olan Seyid
Hiiseyin Nasr’a gore eski zamanlarda insanoglu dogadan korunurken, simdi ise, doga savasta
ve barista insanoglundan korunmalidir (Nasr and De Santillana 1968:152).

Bu anlamda islam ve cevre iliskisi kesfedilmeyi bekleyen bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Manzoor(2003)’li de belirttigi gibi, modern bilim ve teknolojinin sagladigi
fiziksel kapasite bize kendi kendimizi yok etme imkani1 saglamigken, diinyadaki ¢evresel kriz
bati diinyasinin acik bir manifestosudur. Buna ragmen bati teknolojisi kaynakli ¢evresel
sorunlar karsisinda bati diinyasimin gergeklestirdigi calismalarla kiyaslandiginda Islam
prensiplerini yansitan calismalar oldukca azdir. Ote yandan, ¢evreyi koruma ve cevreye saygi
tamamiyla bati ile birlikte anilan anlamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Al-Qaradawi, 2000).

Ball ve Haque (2003)’iin de ifade ettigi gibi Islam; Miisliimanlarm inancindan ziyade
Miisliimanlarin bu inanca karsi tavirlari ile ilgilidir. Yani bir eylemdir. Miisliimanlar igin Islam
ruhani olarak politik ve sosyal olarak aile ve kamu hayatinda nasil davrandiklan ile ilgili bir
inang sistemidir.
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Helfaya vd (2018) yaptiklar1 ¢aligmada Kuran’da ¢evreye iliskin yedi tematik grup
bulundugu belirtmislerdir. Bu grupla; insanogullari, su, hava, toprak, bitkiler, hayvanlar ve
diger dogal varliklardir. Kur’an anlayisi insanoglunun Allah’in yeryiiziindeki halifesi
oldugunu ve biitiin tiirlerin ve eko sistemlerin Allah tarafindan yaratilan evrenin bir pargasi
oldugunu belirtmektedir. Dolayistyla islam acisindan sadece ibadetlerle yetinilmeyip, evreni
tiim bilesenleri ile kucaklayip ona iyi bakmak gerekmektedir.

Islam inancinda pek gok ayet gevre bilincini desteklemektedir. Al-i Imran Suresi 109.
ayette “Goklerde ve yerde ne varsa Allah’indir” hilkmii bulunmaktadir. Ayni ayete iliskin
Diyanet Isleri Baskanligi’nin (DIB) tefsirinde, Yiice Allah’m higbir varliga zulmedilmesini
istemedigi i¢in ahirette hesabini verecekleri seyleri peygamberleri vasitasiyla insanlara haber
verdigi yazilmaktadir. Ayetin belirttigi izere insanogluna ait olmayan diinyamiz ve ¢cevremize
zarar verme hakkimiz bulunmamaktadir. Kasas Suresi 77. ayet su sekildedir. “Allah’in sana
verdiginden ahiret yurdunu kazanmaya bak ve diinyadan nasibini unutma! Allah sana ihsan
ettigi gibi, sen de insanlara ihsanda bulun. Yeryiiziinde bozgunculuk g¢ikarmaya ¢aligma!
Stiphesiz Allah bozguncular1 sevmez.” Ayette gegen bozgunculuk terimi maddi anlamda diger
insanlara kars1 ¢ikartilan bozgunculugun yani sira mutlak suretle Allah’a ait olan yeryiiziiniin
kendisine karsi zarar vermeyi icermektedir. Yine bozgunculuk ile alakali olarak Bakara Suresi
204 ve 205. ayetler su sekildedir. “Insanlardan &ylesi vardir ki diinya hayati konusundaki
sOzleri senin hosuna gider; o, hasimlarin en yamani oldugu halde kalbinde olana Allah’1 sahit
de tutar. Hakimiyeti ele aldiginda ise iilkede bozgunculuk ¢ikarip iiriinleri ve nesilleri yok
etmeye c¢alisir. Allah bozgunculugu sevmez.” Bu ayette de Allah’a ait olan yeryiiziine sanki
kendisininmis gibi sahiplenip, diger bozgunculuklarin yani sira yeryiiziiniin kendisine de
bozgunculuk yapmay1 kapsamaktadir. Rum Suresi 41. ayet “Insanlarin kendi elleriyle yapip
ettikleri yiiziinden karada ve denizde diizen bozuldu; boylece Allah -doniis yapsinlar diye-
islediklerinin bir kismini1 onlara tattirtyor” hiikmiiyle yeryliziinde bozulan diizenin
miisebbibinin insanoglu oldugunu acik bir sekilde vurgulamaktadir. Bu ayette gecen diizen
bozukluguna iliskin DIB tefsirinde karada ve denizde tufan ¢ikmas: endisesi; bazi arazilerin
verimsiz duruma gelmesi ve tatli sularin tuzlu su haline doniismesi gerek sehirlerde gerekse
kirsal kesimde bozulmanin yasanmasi, kaynak sularinin azalmasi; kitlik, yangin, sel gibi
felaketlerin ve 6liimlerin ¢gogalmasi; gecim sikintisinin artmasi, her seyin bereketinin kagmasi
gibi 6rnekler verilmistir.

Bize ait olmayana zarar vermemeyi iceren bu ayetlerle beraber, yeryiiziinde isleyen
muazzam diizene isaret eden ayetler vasitasiyla da diinyadaki dengenin 6nemine dikkat

¢ekilmektedir. Sems Suresi 1 ila 6. ayetlerdeki “Yemin olsun, giinese ve kusluguna; Isig1
onun ardindan geldiginde aya; Onu (diinyay1) aydinlattiginda giindiize;  Onu karanlikla

orttiigiinde geceye; GoOge ve onu kurana; Yere ve onu yayip doseyene;” ifadeleri ile dogal

varliklar {izerinde yemin edilmektedir. DIB tefsirinde yer alan evrenin genel diizenine, bunun
insanlar icin tasidig1 faydalara isaret edildigini belirtmistir. Rahman Suresi 5 ila 8. ayetler su
sekildedir. “Glines ve ay bir hesaba bagli (olarak hareket ederler). Yildizlar da agaclar da secde
ederler. Gogii O ytikseltti, denge ve 6l¢iiyii O koydu ki dengeden sapmayasimz”.

Islam inancmin vurguladigi degerlerden bir tanesi ise bize sunulan nimetlerden israf
etmememiz gerektigidir. Bilindigi gibi israf edilen her sey karsimiza atik olarak ¢ikar ve
yeryiizii yillarca yok olmayacak zararlart olan sonuglar dogurur. Tekasiir Suresi 8. ayette
”Nihayet o giin nimetlerden elbette sorguya ¢ekileceksiniz” hiikkmii nimetlerin israf edilmeden
kullanilmasina isaret etmektedir. S6z konusu ayetle ilgili olarak DIB tefsirinde Allah’mn
verdigi nimetlerin slikriinii yerine getirmek iizere O’nun yolunda ve emrettigi sekilde
degerlendirmeyip de onlar1 bagkalarina karsi dviinme ve kendini iistiin gorme araci yapanlarin
bu nimetlerden hesaba cekilecekleri belirtilmistir. Enam Suresi 141. ayet su sekildedir.
“Cardakli ve ¢ardaksiz baglari, degisik iirlinleriyle hurmalari, ekinleri, birbirine benzeyen ve
benzemeyen bigimlerde zeytin ve narlari meydana getiren O’dur. Her biri {iriin verdiginde
iriiniinden yiyin; hasat giinii de hakkini verin, fakat israf etmeyin; ¢ilinkii Allah israf edenleri
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sevmez.” Ayetten de goriilecegi lizere yeryiiziiniin kaynaklarimin israf edilmemesi gerektigi
acik bir sekilde belirtilmistir.

Kuran ayetlerinde acik bir sekilde belirtildigi gibi yerlerin ve goklerin hakimi Allah’tir.
Allah’m yeryliziindeki halifesi olan insanoglunun kendisine emanet verilen yeryiiziine karsi
sonsuz sorumlulugu vardir. Insanlar yeryiiziindeki her tiir canli ve cansiz varhiklar uyum
icerisinde yasamali yeryliziiniin dengesine azami 6zen gostermelidir.

Kur’an’in, varliklarm Allah’a ait oldugunu belirtmesi, varliklarla olan barigsa da dikkat
¢eker. Yani bu varliklar, Allah’in olduguna gore, insan da bunlardan istifade etmek i¢in
yaratildiklarini g6z Oniine aldigimizda; insan, hem Allah ile hem de bu varliklarla barig
icerisinde olmak zorundadir (Kayhan, 2013:155-179). Insanlar, kainattaki dengeyi
bozmamaya, atmosferi kirletmemeye, dogay1 tahrip etmemeye dikkat etmelidir. Ol¢ii, ahenk
ve dengeye riayetsizlik sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklar Islama gore fesat ve zuliim olarak
ifadelendirilmistir (Yasaroglu,2013,:181-192).

Islam’a gore, evren, diinya ve igindekiler insanin sahip oldugu veya ulasabilecegi,
imkanlar, zenginlikler ve giizellikler bir ganimet degil, alemlerin Rabbi tarafindan insanliga
verilen, siikiir ve sorumluluk gerektiren bir liituftur (Deliser, 2013:193-214).

Islam dini gercekten de nasil ki bu bedeni bize emanet olarak vermisse, bu diinyay1 da
bize emanet olarak vermistir. Bu nedenle bu emaneti korumak Islam inancinin temel
taglarindan bir tanesidir. Hal boyle olmakla birlikte ¢cevresel duyarliligin teolojik bakis agist
ile cevresel muhasebeye uyarlanmasi ¢alismalart ¢cok da fazla degildir. Bir sonraki boliimde
bu calismalardan bir kismina deginilecektir.

4. CYM ve iISLAM FELSEFESI

CYM ve Islam konusu iki agidan ele almabilir. Bunlardan ilki CYM’nin g¢evreyi
korumaya yonelik politikalaridir. Zira Kuran-1 Kerim’de buyuruldugu iizere “Goklerde ve
yerde ne varsa Allah’mdir (Al-i Imran, 3:109). Bu nedenledir ki, yeryiiziinde yasayan
insanlardan faaliyet gosteren tiim isletmelere kadar kendilerinin olmayan ve emanetgi
olduklar1 yeryiiziindeki tiim unsurlara ihtimam gostermeleri gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda
insanoglunun Allah’in yeryiiziindeki halifesi olmasi gorevinin de geregidir. Zira bu gorev
kendini giiven (dmana) prensibinden almaktadir.

Ote yandan ¢evreyi korumanin dayandig1 bir diger prensip maslahattir. Maslahat islam
hukuk teorisi agisindan kamu yararini arttirmak ve sosyal yozlagsmayi azaltmak anlamina
gelmektedir. Gazzaliye’ye gore ser’in insanlara yonelik amact olarak din; can, akil, nesil ve
mallarin korunmasina yonelik her sey maslahattir (Gazzali, 1994: 333). Dolayisiyla maslahat
prensibi geregi sirketler ile sirketleri olusturan insanlarin, insanligin ve doganin yararina
faaliyetlerde bulunmalar1 maslahatin geregidir.

Kamla vd (2006)’na gére cevreye duyarhiliga iliskin hiikiimler Islam’da etkin bir sekilde
vurgulanmasina ragmen, bu duyarhilik Islam iilkelerinden daha ziyade batili ¢ok uluslu
sirketler tarafindan diinyaya lanse edilmektedir. Manzoor (2003)’a gore diinyanin yasadigi
cevresel kriz bir anlamda bat1 medeniyetlerinin gelismisligine iligskin ¢arpici bir manifestodur.
Zira modern bilim ve tekonoloji kendimizi tamamen yok etmek i¢in gerekli fiziksel kapasiteyi
saglamaktadir. Al-Qaradawi (2000)’e goére ise ¢evrenin korunmasi ve ihtimami yeni veya
batiya ait bir konsept olarak goriilse de bu duyarliliklarn kokleri Islam kiiltiirinde mevcuttur.
Bu anlamda Al-Qaradawi (2005) seriat insan ve ¢evre iligkisine deginen fikirler dile
getirmistir. Tinker (2004) Islam ve seriatin sadece kisisel bir din olmadigini, ayn1 zamanda
toplumu ve kurumlarini diizenledigini ve kurumsal ve toplumsal manada bireylere rehberlik
ettigini ifade etmistir.

CYM’nin Islam acisindan degerlendirilmesindeki ikinci husus ise g¢evreye olan
etkilerinin seffaf bir bigimde agiklanmasi ve raporlanmasi konusudur. Insanoglunun
isletmelerin faaliyetleri neticesinde yeryliziinde meydana gelen etkileri bilmeleri bir hak
oldugu gibi bu bilgiyi talep etmeleri hepimize emanet olunan bu yeryiiziiniin korunmasinda
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iistlenilmesi gereken bir gorevdir. Mutlak olarak Allah’a ait olan yeryiiziiniin koruyucusu
olmak Allah’in halifesi olan insanlarin boynunun borcudur. insanligin yararma c¢alismak,
dogay1 korumak ve dogaya dzen gostermek kaynagmi maslahat prensibi dolayistyla, Islami
felsefeden almaktadirlar. Ancak bu dogru tavrin ve bu tavra dayanak olusturan fiillerin
kamuya veya hissedarlara aciklanma bi¢imi ise c¢evresel muhasebe agisindan ikinci bir
asamay1 olusturur. Bu ikinci asama dogal olarak sosyal hesap verilebilirlik ilkesini
barindirmaktadir. Sosyal hesap verilebilirlik Islami agidan mutlak olarak Allah’a hesap
verilebilirligi kapsamaktadir. Zira diinyadaki biitiin kaynaklar insanogluna giiven prensibi
cercevesinde emanet edilmistir. Bunun sirketlerdeki yansimasi ise sirketleri temsil eden
yonetim ile bu sirketlere sermaye saglayan hissedarlarin sirket i¢inde ve disinda makul
muhasebe ve raporlama politikalar1 insa etmesiyle miimkiin olacaktir. Islam agisindan sosyal
hesap verilebilirlik tam bilgi saglama prensibi ile ilgilidir. Ancak tam bilgi saglamadan kasit
birebir tiim islemlerin agiklanmasi degil sirketin ¢ikar gruplari agisindan 6nemli olan bilginin
acgiklanmasidir.

Bu anlamda Islam’da toplumsal bir kurum ve uygulama olarak muhasebenin Islam
prensiplerini yansitmasi gerekmektedir (Lewis 2001, Tinker 2004).

Islam’mn aslinda bize buyurduklarimi kesfederek cevre i¢in muhasebenin nasil olmasi
gerektigine iligkin bir yol bulabiliriz. Her seyden once insanoglu yeryiiziine halife olarak
indirilmistir. Kurumsal anlamda da kuruma ve kurumun i¢inde bulundugu cevreye olan
etkilerini iyi yonetmek Islami agidan insanoglunun yeryiiziine halife olarak indirilmesinin bir
geregidir. Islam’daki tevhid prensibi ise yeryiiziine 6zen gdstermek yoluyla makro anlamda
bir kurumsalliga isaret etmektedir (Kamla vd 2006).

Miisliimanlar ticari islemlerini Islam dininin 6ngérdiigii sekilde, adil ve diiriist olarak
yiiritmelilerdir. Helal ve haram gozetilerek yapilan {iretim ve dagitim, Islam’in adalet
prensibine birebir uymalidir. Yine igletmeler acisindan hesap verilebilirlik prensibi {immet
veya topluma karsi hesap verebilmeyi kapsamaktadir. Muhasebenin temel fonksiyonlarindan
bir tanesi bilgi sunmaktir. Islami anlamda {immetin; bir sirketin faaliyetleri neticesinde
meydana gelen etkilerden haberdar olma hakki mevcuttur. Zira hesap verilebilirlik basta Allah
olmak iizere bilginin kosulsuz bir sekilde erisilebilir olmasini1 saglamaktan geger (Lewis,
2001).

Cevre bilinci ve ¢evre muhasebesine Islami agidan bakildiginda, insanlardan olusan
sirketlerin de her kosulda Allah’in yeryliziindeki temsilcileri olarak davranmalari
gerekmektedir. Boyle yaparak mutlak olarak diinyadaki tiim kaynaklarin ve kendilerinin sahibi
olan Allah’a kars1 sorumluluklarini yerine getirmis olacaklardir (Dusuki, 2008: 5-28).

Islam inancina gére bir sirket salt para kazanma amacli bir kurumdan ziyade sosyal bir
role sahip olan bir kurum olmay ilke edinmelidir. Bu durumda servete yonelik ekonomik
amaglar ile toplumun amaglar1 arasinda fark olmamalidir, zira her ikisi de tevhid inanci
cercevesinde birbirine baglidir (Abdelzaher ve Abdelzaher, 2015: 357-372).

5. SONUC

Her gecen giin sayisi artan ¢evreyi koruma politikalar sirketlere yeni yiikler getirirken
bazi sirketler kamuoyu baskisindan kaginmak veya kamuoyu sempatisini kazanmak ugruna bu
zorunluluklara goniillii uygulamalar1 da eklemektedir. Tiim bu cabalar sirketler agisindan
CYM’nin konusunu olusturmaktadir. CYM {izerine yazilan bilimsel ¢aligmalar ile {ilkelerin
getirdigi ¢cevre koruma politikalar1 ve zorunlu CYM uygulamalar1 ekseriyetle Avrupa Birligi
gibi bati medeniyeti olarak sayilan devletler ile ¢ok uluslu bati sirketleri tarafindan
geligtirilmektedir. Bu politika ve uygulamalardan bir¢ogunun temel felsefesi dini bir temel
icermemektedir. Oysaki dini acidan ve ozellikle Islam agisindan bakildiginda insanoglu
Allah’n yeryliziindeki halifesi olarak yaratilmig, Allah’in kendisine emanet ettigi muazzam
bir denge iizerine isleyen yeryliziinde emanet olarak tasidigi hayatin1 idame ettirmeye
calismaktadir. Insanin yeryiiziine karsi tehdit olusturacak biitiin olusumlarm merkezinde
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olmas1 ve hatta bu tehditlerin bizatihi kaynagi olmas1 ¢ok disiindiiriiciidiir. Sanayilesen
toplumlarin yarattig1 kirlilik her gecen giin dogay1 kirletmekte goziimiiziin gordigii veya
gormedigi tiim canlilar1 tehdit etmektedir. Oysa ki, Allah’in halifesi olarak yaratilan
insanoglunun yeryiiziindeki tiim canli ve cansiz varliklara merhamet duymasi varligimin
diinyaya bir borcudur. Bu borcu hatirlatmak adina sayisiz ayet ve hadisler bulunmaktadir. Tiim
bu ayet ve hadisler Islam’in insanliga sundugu ¢evresel degerlerin bir kamtidir. Bu degerlere
sarilmasi boynunun borcu olan Miisliimanlarin ¢evreye karsi bilinci bagka medeniyetler veya
zorunlu uygulamalar tarafindan dikte edilmeden de Islam dininin temel prensipleri geregince
var olmalidir. Lewis(2001)’in de belirttigi islami agidan insanlarin bir sirketin faaliyetleri
neticesinde meydana gelen etkilerden haberdar olma hakki mevcuttur. Muhasebe, bilgi sunma
fonksiyonu ile insanlarin bu hakkina iliskin taleplerine cevap verirken, Islam dini haberdar
olma hakkinin en 6nemli savunucusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bauman’in  Kiiresellesme-Toplumsal Sonuglari (Globalization-The Human
Consequences) kitabi New York Columbia Universitesi yaym olarak 1998 yilinda
yayimlanmistir. Tiirkceye ilk defa 1999 yilinda g¢evrilmistir. Yazar kitabinda kavramsal
tartismalar yerine direkt olarak toplumsal sorunlarin teshisine yonelmistir. Bauman’in
buradaki amaci, kiiresellesmenin goriinmeyen yiiziinii gostermektir. Bunu ise sundugu garpict
orneklemeler, benzetmeler ve aragtirmalar ile yansitmaktadir. Bu baglamda yazarin kullandig
arglimanlar toplumsal olaylardan olugmaktadir diyebiliriz. Uzaklik, hareketlilik, zaman-
mekan sikismasi, yerellik gibi kavramlar araciligiyla kiiresellesmenin reddedilemeyecek,
hepimizi etkisi altina alan, kimsenin kacamayacagi ve bizleri doniistiiren bir siire¢ oldugunu
belirtmistir. Yazarin elestirel bir bakis agisiyla yazdig: kitap igerik olarak tarihsel olmaktan
daha ¢ok giiniimiiziin toplumsal yapilanmasina ve giindelik yasantilarimizda karsilastigimiz
olaylara yonelik bir 151k tutmaktadir. Bu sebeple giincelligini koruyabilen bir kitaptir. Bunda
yazarin bilgi birikimin yan sira, ustalikla kullandig1 yazim dilinin etkisini de yadsiyamayiz.
Bu kitapta Bauman’in amaci okuyucuya bir bildiri sunmak ya da bir yénerge vermek degildir.
Bunun aksine olaylarin olusum siirecini ve sonuglarimi gostererek okuyucunun dogru sorular
sorabilmesini saglamaktir. Kiiresellesmenin etrafinda olusturdugu sis bulutunu dagitip, net
gbremeyenlere bir gozliik sunan bu Kitap bes ana boliimden olusmaktadir. Bunlar su sekilde
siralanmigtir: Zaman ve Sinif; Mekan Savaglari: Bir Mesleki Basar1 Raporu; Ulus Devletten
Sonrasi-Ama Ne? ; Turistler ve Aylaklar; Kiiresel Yasa, Yerel Diizenler.

Bauman kitabinin Zaman ve Simif baslikli ilk boliimiinde zaman ve mekan sikigsmasi
argiimanindan yola ¢ikarak bu iki kavramm kiiresellesme ile birlikte degisime ugrayip, bakis
acimizi nasil degistirdigine deginmektedir. Kiiresellesmenin kendi dinamikleriyle toplumu
birlestirdigi 0lgiide pargaladigimi da dile getiren yazar, bdylece toplum igerisindeki
kutuplasmanin ve smif farkliliklarinin daha keskin, birlestirilmesi zor bir uguruma neden
oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda uzaklik ve yakimligin kavramsal niteliklerinden
arindigini, yerelliklerinden kurtulanlarin giicii elinde bulundurup 6zgiirlesebildigi bir diinyay1
aciklamaya ¢aligmaktadir. Buna 6rnek olarak da “toprak agasi olup da miilkiinden uzakta

yasayanlarin yeni versiyonu (S.17)” yan bashgiyla yeni bir tip olarak ulusasir1 sirketleri
gostermektedir. Yazar, enformasyon nakli ile bunu kullanabilen gii¢ sahiplerinin
yurtsuzlastigini savunmaktadir; ¢linkii ona gore kiiresellesme ile olusturulan “Diinya
Capindaki Ag” ile seyahat kavrami kendini gecersiz kilmistir. Buna ek olarak yazar, bu

durumun hala daha bazilar1 (yerelde kalan/ yerellesenler) i¢in fiziksel engelleri barindirdigini
belirtmektedir. Diger yandan gii¢ sahibi se¢kinlerin kendi yurtsuzluklarini saglama almak i¢in
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metropollerde yarattiklart ingaatlasma ¢ilginligini dile getiren yazar, bunu Steven Flusty’nin
yayimlamis oldugu Building Paranoia (Paranoya Insasi/insaat Paranoyasi) adli ¢alismasiyla
aciklamaktadir (s.30). Flusty’nin bu galigmasina gére metropollerde yasanan ingaat patlamasi
stireci aslinda kendi igerisinde bir ‘yasak mekan’ algisi olusturmustur. Boylece ortak bir
yasamdan ziyade, kiiresellesmeyi 6ziimsemis seckin elitlerin kendilerini digerlerinden ayiran
ve yerelde kalanlarin bu mekanlara giremeyecegi, yalitilmis 6zel alanlar olugsmustur. Tiim bu
ingaatlasma  siirecinde  toplum  igerisindeki  bireylerin  birbirleriyle  karsilasip
sosyallesebilecekleri mekéanlarin azaldigi savin ileri siiren yazara gére bu durum toplumun
kutuplagsmasini saglayan etkenlerden biridir; ¢iinkii segkinler ve tecrit edilmisler olarak ikiye
ayrilan toplumda kent topragi bir muharebe alanina doniismektedir. Bir tarafta kendini
yalitanlar ile diger tarafta etrafi izinleri alinmadan dikenli tellerle ¢evrilmis olan tecrit
edilmislerin savast baglayacaktir. Birilerinin simirsiz 6zgiirligii, digerlerinin mekénsal
daralmasina neden olacak ve bu daralmaya kars1 kendilerini var etme savasina gireceklerdir.

Yazar kitabmin Mekan Savaslari: Bir Mesleki Basar1 Raporu baglikli ikinci boliimiinde
bizlere artik o eski bilinen haliyle tapu ve kadastrolarda c¢izilen haritalarm kalmadigini,
mekanlarin haritalasmasindan ziyade haritalarin mekanlastigini dile getirmektedir. Bu
baglamda mekanin korunmasi, biz duygusunun yaratilmasi i¢in farkli olandan kusku
duyulmast ve onun tek tiplestirilmesinden bahsetmektedir. “Biz duygusunun dayanagi
herkesin benzerligi ile emniyet altina alinir (S.60)” ve farklilik yoksa emniyettesindir mesaji
yaratilmaya calisilir. Bu goriisiin arka planinda ise uyumlulugun arkasinda yatan
hosgoriisiizlik vardir.

Bu boliimiiniin alt basliklar arasinda dikkat ¢ceken diger bir konu ise mekén kontroliiniin
devlet kontroliinde olmas siireciyle olusan “mekan savaslar1” argiimanini Jeremy Bentham’in
sonugsuz kalmig projesini degerlendiren Michel Foucault’un Panopticon’udan, sonrasinda
Mark Poster’in Superpanapticon’undan ve Thomas Mathiesen’in Synopticon’undan 6rnekler
sunularak ayrintili bir bigimde tartisilmis olmasidir. Biitiin bu kavramlarin hepsi okuyucuyu
tek bir yere sevk etmektedir ki o da farklilik, gesitlilik karsisinda bir giiven ingas1 yaratarak
kisileri tek bir kaliba sokmaya caligmaktir. Bu baglamda Foucault’un Panopticon
degerlendirmesini ele alan yazar Bentham’a atifta bulunarak kiiresellesme siireciyle birlikte
yereli kontrol etmenin artik eskisi gibi olmadigin1 dile getirmeye calismistir. Yazara gore
Panopticonun getirdigi azinhigin cogunlugu izledigi, belirli bir mekanin oldugu ve bdylelikle
kitleleri etki altina alabilme sistemine karsi kiiresellesmenin getirdigi bir meydan okuma siireci
s6z konusudur. Bu siirecin ilk asamasi1 ise Superpanapticondur; ¢iinkii artik elektronik veri
tabanlar1 ve sebekeler aracilig ile siber mekanlar ortaya ¢ikmakta ve insanlar siirekli olarak
belli bir mekana kisithi kalmaksizin gézetlenmeyi, diger bir ifadeyle goniillii olarak veri ve
bilgi vermeyi kabul etmektedirler. Bununla birlikte verilen bilgiler ne kadar ¢ok olursa
kiiresellesmenin getirileri ile birlikte hareket etme 6zgiirliigii de o kadar ¢ok artiyor demektir.
Bir bakima ayiklama islevi géren veri tabani araciligiyla kiiresellesmis bireyler ayricalikli
olarak adlandirilir ve verdikleri bilgiler sayesinde vize ya da pasaport gibi islemlerde herhangi
bir engellemeyle karsilasmazlar, seyahat Ozgirliikkleri vardir ve belli bir mekana bagl
kalmaktan kurtulurlar. Buna karsilik yerelde kalmis olanlar ise benzer siireglerde engelleme
ile karsilasirlar; ¢iinkii verileri kisitli oldugu igin kusku duyulurlar ve mekana gériinmeyen
zincirlerle bagh kalmak zorunda kalirlar. Panopticonu bu degisim siireciyle degerlendiren ve
yazara gore de son asama olarak kabul edilen diger bir kavram ise Synopticondur. Burada
vurgulanmak istenen siire¢ ise kitlesel medyanin yiikselise gegmesiyle birlikte ortaya ¢ikan
arttk ¢ogunlugun azi izleyerek kiiresellesme siirecinden nasibini almasidir. “...seyretme
eylemi seyredenleri yerelliklerinden koparir; onlari, bedensel olarak yerlerinde kalsalar bile,
en azindan tinsel olarak, uzakligin artik bir mesele olmadigi siber mekéana tasir. (s.67)”
Boylece oturduklari yerden ve goriiniirde herhangi bir zorlama araci kullanilmadan yerellikten
kurtulmay1 basaran bireyler, aslinda belirlenmis kaliplardaki seckin kisileri ve belirli konu
basliklarini izleyerek tek tiplestirilmeye calisilir, ¢ilinkii ancak bu yolla farkliliklar ortadan
kalkacak ve ‘giivensizlik’ duygusu yok edilmeye caligilacaktir. Tiim bunlarla birlikte bu
bolimde postmodern ¢agda megapollerin hayatta kalma stratejileri her ne kadar giivenlik
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alanlart olugturmak olsa da aslinda bunun arka planinda artan bir korkunun var oldugu
vurgulanmak istenmisgtir.

Kitabn tiglincii ana bolimiinii olugturan Ulus Devletten Sonrasi- Ama Ne? basligiyla ulusal
ve yurt temelli topluluklarin kiiresellesme ile birlikte ekonomi, finans ve enformasyon
kosullarinda ne siireglerden gegtigi tartisilmistir. Ulusal hitkiimetlerin ve ulus devlet yapisinin
karar alma yeteneklerinde nasil soniimlendigini dile getiren yazar, bu siirecin 6ngoriilemez,
Ongoriilse dahi engellenemez oldugunu savunmaktadir. Yazar, devlet temelli bir kontrol
mekanizmasinin kalmadigini dile getirilirken, artik herkesin tek bir ¢ati altinda birliktelik
olusturabilecegi, bir aktdriin soziiniin dinlenebilecegi ya da herkesi kapsayan tek bir sorunun
ve onun tek bir ¢oziimiiniin oldugu bir yerelligin kalmadigimmi1 vurgulanmaktadir. Bu ise
Kenneth Jowitht’in “Yeni Diinya Diizensizligi (New World Disorder)” tanimiyla agiklanmigtir
(s.73). Bunlarla birlikte bahsedilen bu siiregte medyanin etkisine de yer verilmektedir. Bu
baglamda Ryszard Kapuscinski’nin “Diinya Yoksullar1” ¢alismasi 6rnek gosterilmektedir
(5.91). Diger yandan kiiresellesmenin etkisiyle artik kendi kaderini tayin etme hakkini elinde
bulunduran ulus devletin, zaman ve mekan sikismasi ile birlikte bu 6zelligini yitirdigi
belirtilmistir. Bunun tetikleyicisi olarak da ekonomi dolayisi ile sermaye hareketliligi
gosterilmistir. Yazarin bu baglamda gosterdigi ornek ise Martin Wollacott’un g¢alismasi
olmustur (s.71). Bu c¢alismada verilen rakamsal veriler araciligiyla biiyiik sermaye sahibi
sirketlerin hareketliligi neticesinde ortaya ¢ikan istihdam sorununun ulus devletlerin istihdam
politikalarinda ne derecede yer bulabilecegi tartisilmistir. Modern devletin yasama ve yiiriitme
egemenligi, zorunlu olarak askeri, ekonomik ve kiiltiirel sacayagi iizerine otursa da
kiiresellesmenin etkisiyle bu sacayagmin kirildigr dile getirilmistir. Bu baglamda devletin
kendi varligin1 idame ettirebilmek i¢in miittefik arayisina girmesi Avrupa Birligi, Birlesmis
Milletler ve NATO o6rnekleriyle aciklanmistir. Kiiresellesme sahnesine ¢ikan devletin en
nihayetinde egemenliginden goniillii olarak vazgectigi dile getirilmistir. Sonug olarak ise ulus
devletler karar alma yetenegi zayiflamis, egemenligi yalnizca kagit {izerinde kalmig, alani
bosaltilmis ve mega sirketlerin birer golgesi olarak varligimi siirdiiren basit birer giivenlik
birimine doniigmiis olarak gosterilmistir.

Dordiincti boliimiin bagligini ise Turistler ve Aylaklardir. Bu boliim mekanin bir engel
olmaktan ¢ikip, yerinde oturanlar bile olsa artik hepimizin tinsel anlamda bir hareketlilik
icerisinde oldugumuz anlatisiyla baslamaktadir. Modern toplumun bir tiikketim toplumu
oldugunun altin1 ¢izen yazar, toplumun tiiketmedeki amacinin bir seyleri elde etme hazzindan
daha ¢ok onu elde edesiye kadar yasadigi mutluluk tatmininden bahsetmektedir. Buna bagl
olarak da cezbetmeye odakli bir iiretim anlayisi olusmustur. Tiiketicinin istegini hep canli
tutmak igin siirekli kodlamalar yapildig1 dile getirilmistir. Bunlara 6rnek olarak “Tiiket ve
kendini iyi hisset!”, “Mutsuz musun? Yemek ye!”, “Huzursuzsan degisim i¢in harekete geg!”
gibi sloganlar gosterilmistir (5.102). Yazara gore bu sloganlar araciligiyla hareketsizligin 6lim
demek oldugu ve harekete gegme gerekliligi mesaji verilmek istenmektedir. Eskiden yasamak
ve calismak arasinda siiregelen ikilemin simdi yasamak i¢in mi tiiketiyoruz; yoksa tiilketmek
icin mi yasiyoruz sorgulamasina doniistiigii soylenmektedir. Boylece toplumun yasadigi
kutuplagsmanin bir izdlisiimiinii ortaya koyan yazar, katmanli yap1 olarak dile getirdigi
postmodern toplumu “birinciler(iisttekiler)” ve “ikinciler(alttakiler)” olarak ikiye ayirmakta
ve boylece postmodern &zgiirler ile postmodern kélelerin olustugunu belirtmektedir (s.106).
Kiiresellesme siirecinin herkese esit geldigini ve fakat sonuglarininsa pek de esit olmadiginin
alt1 ¢izilmek istenmektedir. Farkli gruplarin baska sekillerde ve sonuglarla deneyimledigi bu
siireci yazar farkli drneklerle gozler 6niine sermektedir. Ornegin bir akademisyen olan Agnes
Heller’in bir ugak yolculugu sirasinda tanistig1, uluslararasi bir firmada ¢alisan, bircok yabanci
dil bilen ve pek ¢ok farkli yerde evi olan bir ig kadininin hareketliliginden bahsetmektedir
(s.111). Bu is kadinm gittigi her tilkede aymi ismi tasiyan otelin farkli sehirlerindeki benzer
odalarda kaliyor ve kendisi evinde olmasa da otel odalarinin benzer olmasiyla elektrik
diigmesinin bile nerede oldugunu evindeymiscesine biliyor ya da aym yemegi yiyip ayni
telefonu ve bilgisayari kullaniyor ve dahasi nereye gitmis olursa olsun ayni tiir insanlarla ayni
sorunlar1 konusuyor. Heller’in bu kahramanina gére diinyanin her yeri benzer bir hale gelmis
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durumdadir; ¢iinkii kiiresellesme dokundugu her seyi tek tiplestirmistir. Diger yandan ise bu
kahramanin diinyay1 gezme hayali yoktur; o bunun eksikligini hi¢ hissetmemistir. Fakat buna
karsit bir vurgu yaratmak amaciyla yazar bu sefer de Jeremy Seabrook’un komsu blokta
oturan, evine hapsolmus ve tek hayali o evden c¢ikabilmek olan bir kadini 6rneklemesi
okuyucuya ¢ok carpici bir gozlem sunmaktadir (5.112). Seabrook’un 6rneginde diinyay1
tanima 6zlemi ve hayali ile degisik ruh hallerine biiriinen bir gen¢ kadinmn, buldugu ilk firsatta
evinden kagmasi ve fakat sonrasinda aldig1 yikimlarla evine geri donme siireci aktarilmaktadir.
Yazarin bu iki 6rnegi sunmasindaki amag ise okuyucuya mekanin sanalliginin her iki modele
de hizmet etmesine ragmen sonuglarinin hem sosyal hem de psikolojik agidan hi¢ de aym
olmadigini gostermek istemesidir.

Genel anlamda bu bdliimiin ana karakterleri olarak gorebilecegimiz iki grup vardir.
Bunlardan biri aylaklarken digeri ise turistlerdir. Yazarin burada kiiresellesmenin toplumu
nasil kutuplastirdigina dikkat ¢ekmeye calismak i¢in postmodern koleler ve postmodern
Ozgiirler argiimanlarindan farkli bir isimlendirmeyle karsimiza ¢iktigi gorilmektedir.
Buradaki gaye yazarin dilsel bir gesitlilik yaratma amaci olarak algilanabilir; ¢linkii igerik
bakimindan 6zde aymi olan seyi farkli agilardan vurgulamak istemektedir. Aylak ve turistlerin
hareketlilik deneyimlerinin farklt sonuglarina ve bunun sonucu olarak da toplumsal
parcalanmishigin gostergeleri siralanmaktadir. Bauman’a gore aylaklar turistlerin alter egosu,
iclerindeki seytamidir. Bir giin onlara doniisebilecekleri korkusuyla turistler aylaklari
gormezden gelip, onlar1 gettolara hapsetmiglerdir. Aylaklar endistriye bir katki
saglamadiklar1, yeterli kaynaklar1 olmadigi ve dolayisiyla tiiketmedikleri ig¢in {iretici
tarafindan da istenmemektedirler. Bauman ise kiiresellesme ile bu iki farkli grup arasindaki
ucurumun giderek acilacagi iddiasini1 6ne siirmektedir.

Kitabm son boliimii ise Kiiresel Yasa, Yerel Diizenler bashig: altinda diizenlenmistir. Bu
bolimde yazarin temelini ikinci bdliimde yer yer atiflarla atmis oldugu varolussal
emniyetsizlikten bahsedilmektedir. Bu baglamda da giivenlik kaygilar1 irdelenmektedir.
Devlet biitcelerinin 6nemli bir paymin hapishane insasi ve isletmesi i¢in ayrildigi dile
getirilmekle birlikte politik hiikiimetlerin hapse atma islevini ne i¢in yaptiklarini anlatma
cabasi vardir. Boylece Panopticon ve Amerikan sanat harikasi olarak tanimlanan Pelican Bay
Hapishanelerinin bir karsilastirilmast yapilmistir (5.134). Bu karsilastirmay1 “Hareketsizlik
Fabrikalar1” alt baslhig altinda anlatan yazar, niyet ne olursa olsun hapishanelerin rehabilite
edici 6zelliginin olmadigini dile getirmeye ¢alismistir. Buralarda insanlarin ehil degil, mahpus
hale geldigini ve disariya giktiklarinda zannedilen gibi topluma faydal, tiretici olan bireyler
olmanin aksine topluma adapte olmakta c¢ok zorlandiklar1 ve hatta toplum tarafindan
diglanildiklar1 dile getirilmektedir. Bu uygulamalarla hapishane kiiltiriiniin olustugu ve
hapishanelerin bir nevi su¢ okuluna doniistiigii belirtilmistir. Bu siirecte devletlerin ise
hapishaneleri iiretici olmayan, rahatsiz edici, 6tekilesmis insanlardan kurtulma yolu olarak
kullandig1 savi 6ne siiriilmiistiir. Bu durumun ayni1 zamanda etikligini sorgulayan yazara gore
medyanin da balik hafizasina sahip olan kamuoyu iizerinde etkili oldugunu vurgulama bigimi
dikkat cekmektedir. Yaratilan su¢ kampanyalari, gorsel sdlene doniisen tutuklama bigimleriyle
zihinler mesgul edilirken aslinda halkin asil soruyu sormay1 unuttugu dile getirilmistir. Yazara
gore asil sorulmasi gereken; bu kadar ¢ok giivenlik 6nlemi varken ve suglular devlet tarafindan
hep yakalaniyorken, neden hala daha evlerin kapisi kilitliyor ve arabalara alarm takiliyor?
sorusudur (s.142). Bu yolla aslinda igneleyici bir islup da kullandigin1 gordiigiimiiz yazarin
kamuoyunun balik hafizasindan yaralanan devletin goriiniirde giiven igerisindeyiz mesaj1
verse de gercekte polis karakolu olmaktan 6teye gecemedigini 6ne siirmektedir. Tiim bunlara
ek olarak su¢luluk atfedilenin hep yerelde kalanlarla bagdastirilmasini da irdeleyen yazarin
bunun nedenlerini sosyolojik a¢idan degerlendirerek sirali bir liste sunmasi bu boliimiin
belirttikleri arasindadir.

Kiiresellesmenin kendi dinamikleri ile birlikte birlestirici oldugu kadar pargalayici
oldugunu dile getiren yazar, kiiresellesenlerin giiglii, 6zgiir ve kural koyan; yerelde kalanlarin
ise zayif, sinirlarin1 agamamis ve kurallara boyun egen tarafta kaldigini belirtmesi bu kitabin
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ana vurgusunu olusturmaktadir. Kitap boyunca vurguladigi toplumsal ikilemleri koyu harflerle
belirtmek adina yazar, okuyucuya gii¢lii ve vurgulayici basliklar esliginde derdini anlatmay1
segmistir. Bu ana bagliklar altindaki boliimler yer yer birbirinden bagimsiz ve kopuk gibi
goriinse de kitap bitiminde okuyucunun kafasinda karigan biitiin parcalar yerli yerine
oturmaktadir. Boliimlerin her biri kendi igerisinde bizlere evrensellesme adi altinda iyilik
melegi olarak sunulan kiiresellesmenin aslinda toplumsal sonuglar bakimindan &yle
gbziikkmedigini kanitlar nitelikteki ornekler ve arastirmalarla doludur. Bu alt basliklar
araciligiyla yazar, tipki mitkemmel tasarlanmis bir sanat eserini parcalarina ayirirmigcasina
hareket edip, resmin arkasindaki manzaray1 gormemize olanak saglamaktadir. Bu sebeple
basliklar arasindaki gecisler okuyucuya ilk basta birbirinden bagimsiz gibi goziikse de, kitap
bitiminde karisan puzzle’in biitiin pargalar1 yerli yerine oturmaktadir. Bu baglamda Kitap
okuyucuya bir bildiri sunmaktan Gte, sorgulayict bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Sayfalar
ilerledikge ve verilen Ornekler araciligiyla Kitap bitiminde okuyucunun kafasinda kendi
sorular1 ve cevaplar1 kalmaktadir. Yazarin bu sekilde bir anlatiya yer vermesindeki amag
okuyucuyu bir labirentin i¢ine sokup kendi sorularina verecegi cevaplarla bu labirentten
cikmasimi istemesidir. Bu sebepledir ki yazar “siiriiklenme ile yon belirleme arasindaki farki
dogru sorular sorabilme yetenegine” baglamistir (5.12).

Akict bir dil kullanan ve bunu yapitina da tasiyan yazarin kullandigi arglimanlar hala daha
giincelligini yitirmemistir. Glinlimiiz diinyasinin ve 6zele indirgedigimizde Tiirkiye’nin de
karsilastig1 giincel sorunlara 1sik tutabilmesi agisindan kitap olduk¢a degerlidir. Ornegin
Aylaklar ve Turistler boliimiinde vermis oldugu 6rneklemeler giliniimiiz is insanlarimin ve
Suriyeli miiltecilerin durumuna birebir uymaktadir. Ulus devlet yapisimin giiniimiizdeki
konumu, hizla yiikselen ve gelecegi belirsiz olan ingaat sektorii, ulusasiri sirketlerin varligi,
toplumun giivenlik anlayis1 ve medyanin etkisi tizerindeki incelemeler kiiresellesme konusuna
ilgi duyanlar i¢in olduk¢a farkli 6rnekler sunabilmektedir. Genel anlamda konuya ilgi
duyanlarin mutlaka okumasi gereken bir kitap olmakla birlikte kitabin igerisinde bir sonug
boliimiiniin olmamasi hap bilgi isteyen okuyucular i¢in bir hayal kiriklig1 yaratabilir. Bauman
aslinda okuyucuyu karanlikta gérmekte ve eline bir fener vermektedir. Yolu bulmak ise
okuyucuya kalmistir. Bu agidan Kitap sorgulamay1 seven okuyucular igin bir basucu kitabi
olmaya adaydir. Asir1 kiiresellesmeci (Hyperglobalist) bir yaklagima sahip olanlarin ise farkli
bir bakis a¢is1 kazanmak isterlerse okuyabilecekleri bu Kitap genel anlamiyla kiiresellesme
yazinina 6nemli bir katki getirmistir.

Kiiresellesmenin topluma getirdigi doniisimler dikkate alinmaya degerdir. Bu sebeple
Bauman’in bu kitab1 bir referans noktasma doniismiistiir. Bunun sebepleri ise literatiirdeki
Oonemli yazar ve akademisyenlere, yaymlanmis ve yaymlanmamis carpici ¢aligmalara yer
vermesi ve nihayetinde tiim bunlar1 harmanlayabilen bir kitap olmasidir. Farkli seviye ve
disiplinlerden gelen okuyucuya zengin bir akademik perspektif kazandirmaktadir. Kavram
tartismalarindan uzak, direkt konu odakli bir c¢aligma olmasi ve gereksiz ayrintilart
barmdirmamasi sebebiyle konuya 6zel bir ilgi duymayanlarin bile okuyabilecegi bu kitap,
onlar i¢in yolda yiirtirken tesadiifen 6nlerine ¢ikmis bir hazinenin yerini gosteren harita niteligi
tagimaktadir.
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Kitap, dijital diplomasi alaninda teorik ¢erceve olusturma amaci ve diplomasi alaninda
yeni ortaya ¢ikan ve gelisen bu alanin, gelismesi ve genislemesi acisindan bir perspektif sunma
iddiasindadir. Bunu da dijital diplomasiyi, diplomasinin i¢inde bir degisim yonetimi aract
olarak gorerek gergeklestirmeye ¢aligmaktadir.

Giris ve Sonug boliimlerinde, editdrler Bjola ve Holmes, bu fikirlerden yola ¢ikarak
dijital diplomasinin sadece kamu diplomasinin bir par¢asi olmadigi, bunun &tesinde, politik
diinyada hem iilke icinde hem uluslararasi alanda bir “game changer” oldugu ve bunun
yonetiminin yapilabilmesinin bir aract oldugu savunulmaktadir. Ayrica, buradaki degisim-
doniisiim kavram tilkelerin dijital devrimle beraber gelen politik ve diplomatik doniisiimleri
de kapsamakta ve iilkelerin bunu nasil idare etmeye ¢alistiklari da agiklanmaktadir.

Kitap bu fikirler ve amaglar dogrultusunda, farkli yazarlarca yazilmis dijital
diplomasinin farkli alanlarini aydinlatmaya, degisim ydnetimi ger¢evesi iginde, pratikten
teoriye teoriden pratige bir kurguyla ortaya koymaya calisan makaleler kaleme almislardir.
Kitapta, editorler ve yazarlar, dijital diplomasi kavraminin teorik altyapisim olusturabilecek
ve kamu diplomasinden ayristiracak, bu alandaki boslugu doldurmaya yonelik bir eser
kurgulamiglar ve hedeflerine ulasmiglardir. Her makale farkli bir konuda kendisinden dnceki
makaleleri tamamlayacak veya onu destekleyecek sekilde yeni bir parca daha ekleyerek alani
ve fikirleri genisletmekte, 6rnekler ve kargilagtirmalarla bunlar1 desteklemekte son derece
basarili olmaktadir. Tlk kisim politik boyutta bir inceleme yaparken, ikinci kisimdaki makaleler
kurumsal yapilar ilizerinden bir inceleme yapmaktadir. Her makale yapiy1 asagidan yukariya
dogru eklenen birer kat gibi insa etmektedir ve sonunda karsimiza hedefine ulasmis editorlerin
giris kisminda agikladiklar1 amaglarda ve gerceveden sasmamig biitlinliikli bir yap1 ortaya
cikmaktadir.

Holmes’un béliimii, kitabin kalani igin 2.bdliimle beraber bir giris ve temel gorevi
gormektedir. Genel bir dijital diplomasi anlatimi i¢erir ve makalenin giris kisminda bahsedilen
fikirlerin detaylandirilmaya bagladigi noktadir.

Kitabin tamaminda farkli boyutlarda ve alanlarda cevaplandirilan soru, bu ana soruyla
bagslar: “dijital doniisiim her seyi etkilemis, 6zellikle de is diinyasini ve insan iliskilerini bu
seviyede doniistiirmiisken, diplomasi neden bundan etkilenmemis olsun?”’(s.14). Once
geleneksel diplomasinden dijital diplomasiye dogru bir anlatim gerceklestirir ve ikisi
arasindaki bagi kurar ve gelenekselden yeniye nasil aktarim oldugunu ortaya koyar. Bu
doniigiimiin pratikte nasil gercektigini 6rneklerle agiklar. En belirgin noktanin, dijital diinyada
yer alan bir seyin politik doniisiime etki edebilir hale geldigi ve toplanan verilerin diplomatik
alanda kullaniminin artmasi oldugudur.
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Degisim yonetimi acisindan dijital diplomasiyi, 6zellikle, kullandig1 imkéanlar ve araglar
acisindan geleneksel diplomasinden daha etkin oldugu iddiasini irdeler. Yazara gore, dijital
diplomasi, giivenlik, politik doniisiimler ve etkiler acisindan daha fazla araca ve daha etkin
yontemlere sahiptir. Bunda da, 6zellikle, uluslararasi toplumda kimliklerin 6n plana ¢ikmasi
ve dijitallesmenin bunu belirginlestirmesi rol oynamistir. Ciinkii her kimligin kendini
gostermesi, sesini duyurmasi ve zamanla bir aktére doniismesi miimkiin hale gelmistir.

Sotiriu’nun boliimii, kitabin amacini ve perspektifini de agiklayacak ciimleyle baslar,
dijital diplomasiyle alakali “genel kabul goren bir teorik gergeve ve standartlar maalesef
yoktur.”(s.33). Oyle ki, kavrami anlamlandirmada da bir biitiinlik saglanamadig
gbzlenmektedir. Twiplomacy, cyber diplomacy, e-diplomacy gibi farkli isimlendirmeler
mevcuttur. Buna bagl olarak dijital diplomasinin yaratimi, doniisiimii siirecinde de aymni
tutarsizlik mevcuttur. Ciinki, dijital diplomasi her devlet tarafindan degisik sekillerde
algilanarak yiiriitiillmektedir. Makale de bu farkli farkli doniisiim siireglerinde verilen vaatlerin
ve siire¢ ilerledikce gergekte ortaya ¢ikanlart incelemektedir.

Dijital diplomasi, dijitallesmenin lideri olarak konumlanan ABD tarafindan, soft
power’in bir pargast ve bir “dOniistiirme araci” olarak goriiliiyor. Dijitallesmis diinyanin
vaatleri de bununla baglantili: demokratiklesme, seffaflik, bilginin {stiindeki otoritenin
kalkmasi, bilginin herkese 6zgiirce ulasmasi, internet 6zgiirliigii, dijital diinyanin 6zgiir bir
diinya olmasi, siradan vatandasin kiiresel diinyada politik etkinligi ve katiliminin artmasi.
Ancak, 9/11 Saldirilar: bir kirtlma noktasidir. ABD’nin liberalizasyon iddiasi tam da kendisi
tarafindan “giivenlik” nedeniyle ket vurulmus durumdadir. Bilgiyi kontrol etme ve giivenlik
anksiyetesi vaatlerin oniindeki en biiyiik engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, internet
evreni politik ve diplomatik manipiilasyon amaciyla aragsallastirilmastir.

Wichowski’nin yazdigi bolim, 6zetle, agik diplomasi savunmaktadir. Dijitallesmenin
ve dijital diplomasinin de bu agikliga katki saglayacagi ve hiikiimetleri bu yone zorlayacagi
disiiniilmektedir. Devletler ve hiikiimetler, “devletin bekas1”, “ulusun ¢ikarlar1” ve “ulusal
giivenlik” gibi kavramlarin arkasina siginarak gizliligi savunurlar ve giivenlik bahanesiyle
vatandaglarin kisisel verilerini toplarlar. Bir yandan bilgiyi kontrol etmeye calisirken bir

yandan da vatandasin haber alma ve bilgiye ulasma hakkin1 kisitlarlar veya engellerler.

Artan iletisim ve bilgi kanallar1 sayesinde devletler agisindan gizlilik glivenlikle esdeger
hale gelmistir. Devletin biitiin bilgileri de dijitallesmistir. Diplomasi de bu doniisiim
stirecinden etkilenmistir. Diplomasi agisindan gizlilik ise daha ilk zamanlardan itibaren
kiiltiiriinlin ve yapisinin, sisteminin en dnemli dgelerinden biri olmustur. Dijital diplomasi,
aksine, “acik diplomasiyi” tesvik eder ve sosyal medya gibi kanallarla daha etkin ve agik,
vatandaglarin da gilivenebilecegi bir ortam yaratir.

Devletler, kendilerini daha da “gizleyip” dijital alanda korudukga, buna tepki gosteren
kisiler ve ulus-listii organizasyonlar da ortaya ¢ikacaktir. Snowden, Wikileaks, PirateBay
bunun en popiiler ve etkili 6rnekleridirler. Hiikiimetler, bu kisi ve organizasyonlari, birer
“terorist” olarak ilan etseler de bu kisiler temel insan haklarnt ve Ozgiirliikklerini
savunmaktadirlar: haber alma, bilgiye ulasma hakki ve 6zgirliigii ve iletisim 6zgirliigii.

Bjola ve Lung bu boéliimde, sosyal medya, dijital diplomasi ve kamu diplomasisi
arasindaki baglant1 ve iilkelerin dis politika stratejilerinin, pratikte sanal diinyaya nasil
yansidig1 arastirmaktadirlar. Ornek olarak da Cin gibi kendi sosyal medya aglarina sahip ve
devlet kontroliindeki dijital bir alanda, bahsi gegen ii¢ iilkenin (ABD, AB, Japonya)
biiyiikelgiliklerinin nasil bir strateji izledikleri, istatistiki verilerden de yararlanilarak,
yazarlarin teorik perspektifinde incelenmistir.

Sosyal medyanin siyasi ve sosyal aktivizme olan etkileri, bu tarz olaylarin etkinligini ve
etki alanlarini arttirmasinin fark edilmesiyle geleneksel diplomasi de bi¢im degistirmeye
ihtiya¢ duymaktadir. Dijital diplomasi de burada devreye giriyor ve kamu diplomasisiyle
degisim gecgirmeye baslayan diplomasi, dijitallesme ¢agiyla beraber yerini yeniye yani dijital
diplomasiye birakmaya baglamistir.

Izmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019; 2(1):120 — 124

121



Dijital diplomasi stratejileri, {i¢ alanda etkinlik gostermeyi hedefler: dijital giindem
olusturma; faaliyet genisletme; iletisim kanali olusturma. Dijital kanallar, Cin gibi kapal1 bir
toplumla iletisim kurmak, diplomatik iligkiler yaratmak ve o iilkede baglantilar kurmak
acisindan etkin birer aragtirlar. Ancak, kisitlamalar ve riskler nedeniyle, yabanci iilkelerin
biiyiikel¢ilikleri, Weibo 6rneginde oldugu gibi, hedefe yonelik, direkt paylasimlar degil, kendi
iilkelerinin tanitimi ve oto-sansiir uygulayarak belli ve dar bir ¢ercevede haberleri paylasmak
i¢in kullanabilmektedirler.

Manor ve Segev’in ortak calismast olan boliim, dijital diplomasinin, kamu
diplomasisiyle beraber, ulus-markasinin yaratilmasinda bir ara¢ oldugu degerlendirmektedir.
Yazarlar, bunu “selfie diplomasi” kavramiyla tanimlamislardir. Makalede bu kavram
aciklanmaya ¢alisilmaktadir. Oncelikle, ulus-markasinin yaratilmas1 ve pazarlanmasina dair
literatiir taramas1 yapilmistir. Bu alandaki arastirmalardaki farkli goriisler bir araya getirilerek
selfie diplomasi i¢in bir temel olusturulmustur (s.89).

Yazarlar, ulus-markasinin yaratilma siirecini ii¢ boyutlu olarak ortaya koymuslardir:
finansal boyut, biligsel boyut ve kigisel boyut.

Dijital diplomasi bu siirecte iki seviyede etkilidir: disigleri bakanlig1 ve elgiliklerin
birbirleri arasindaki iletisim ve koordinasyonu saglayip diplomatik stratejilerine operasyonlari
gerceklestirme ve yonetme; ikinci olarak da ulus-markasinin yaratilmasi, tanitimi ve
pazarlanmast.

Selfie diplomasi kavrami, bir ulusun kendi ¢izdigi portreyi kullanmasi ve bunu bizzat
pazarlamasi olarak tammlanmaktadir. Inceleme icin drnek iilke olarak ABD segilmistir. ABD,
dijital diplomasiyi, Arap — Miisliman diinyasiyla iliskilerini onarmak; Demokrasilerin
diinyadaki manevi liderligini tistlenmek; diinya ¢apinda terdrle miicadele eden bir Askeri Giig
oldugunu gostermek ve diinyanin kiiresel ekonomik lideri oldugunu géstermek amagclariyla
kullanmaktadir.

Clarke’n boliimiinde, “sosyal medya gergekten diplomatik amaglarla kullaniliyor
mu?” sorusuna bir cevap aranmaktadir. Bunun i¢in de Britanya ve Kanada Daisisleri
Bakanliklarinin Twitter hesaplart incelenmistir. Dijital diplomasi, bakanliklara ¢ok genis
istatistiki veri depolama imkanlar1 ve araglari tanimakta ve etkin ve kullanigh iletisim kanallari
saglamaktadir. Makalede, iilke bakanliklarinin sosyal medyayi nasil kullandiklar iizerinden
dijital donistimi nasil  gergeklestirmeye ¢alistiklar1 ve ne oOlgiide etkin olduklar
tartisilmaktadir. Ayrica, gergekten, diplomatik ve politik olarak bir etkinligi ve etki giicii var
m1 irdelenmektedir.

Politik degisimler ve bunun nasil yonetildigi {izerine literatiir taramasiyla gergeve
cizilerek baslanmistir. Bu ¢ercevede, dijitallesmenin ve dijital diplomasinin etki acisindan
biiyiik doniisiimler gerceklestirebilecek bir giice sahip olduklar1 degerlendirilmistir. Incelenen
iki iilkenin bakanliklari, bu doniisiimiin ve etki giiciiniin farkinda olsalar da, dijitallesmeyle
yeni aktorlerin ve vatandaglarin siyasette daha fazla etkinlik kazandiklarim diistinseler de
pratikte bu pek de bdyle islemiyor goziikmektedir.

Bakanliklar, dijital diplomasiyi, kamu diplomasinin bir parcasi olarak goriiyorlar.
Bakanliklarin, dijital alanda politik-diplomatik etkileri yok gibi duruyor. Twitter hesaplari
incelendiginde, daha ¢ok tanitim ve enformal icerikler paylasildig1 goriiliilyor. Yazara gore,
dijital diplomasinin gelenekselin yerini almaya bagsladig1 soylenemez. Daha ziyade, klasik
yollarla degisen ve yonetilen politikalarin ve diplomatik iligkilerin, gelismelerin tanitildig ve
halka agiklandig1, “anlatildig1” yerler gibi konumlantyor.

Murray’nin yazdig: 7. boliimde, dijital diplomasinin araglarina ve teknolojisine sahip
iilkeler ile sahip olmayan iilkelerin karsilagtirilmasi yapilmaktadir. Sahip olan iilkelerin hangi
amaglarla bunu kullandigi, sahip olmayanlarin ise bir noksanlik hissedip hissetmedigi
tartigilmistir. Teknoloji ¢ok hizli bir sekilde degismekte, gelismekte ve ¢ok genis capta her
yere sizmaktadir. Bunun sonucunda da bu siireci ve degisimi yonetmek iilkeler i¢in 6nem
kazanmustir.
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Dijital devrimden oOnce diplomasi, yalnizca resmi aktorler arasinda yapilan bir
“etkinlikti. Giivenlik ise askeri giicten ibaretti. Bu doniisiimle beraber bilgiyi yonetmek en
onemli gilivenlik unsuru haline gelmistir. Diplomasi de herkesi kapsayan bir iletisim
yonetimine doniigmiistiir.

ABD, dijital diplomasiyi, bilgiyi, bilgi teknolojilerini, bilgi kaynaklarmi ve dijital
doniisiimii denetlemek ve kontrol etmek i¢in kullanmaktadir. Bu sayede kiiresel
hegemonyasini kuvvetlendirmekle beraber, masada ve sahada koruyabilmeyi amacglamaktadir.

Dijital diplomasi imkanlarina sahip olmayan Avusturalya ise en basta dijital diplomatik
doniisiimii yasamaya baslamis, ancak, bunun herhangi bir faydasi olmadigini, ¢iinkii, iletisim
halinde olunan iilkelerin de ayn1 teknolojik diizeyde olmasi gerektigi, bu nedenle de etkinlik
acisindan klasik diplomasiyle iilke ¢ikarlarinin daha iyi korundugu ve bdyle kiiresel ¢apta bir
yatirimi finanse edemeyecek olmasi sebebiyle bundan vazge¢cmis ve yoluna klasik yontemle
devam etmigtirdir.

Corrie’nin bolimii, kiiresel ¢apta kabul goren ve yetkisi ve almis oldugu kararlari
siipheyle yaklasilmayacak bir kurum olma hedefindeki Uluslararasi Ceza Mahkemesi’nin
dijital diplomasiyi ve dijitallesmeyi nasil kullandig1 ve ydnettigine odaklanmistir. Kurum,
dijital diplomasiyi, yiiriittiikleri network diplomasinin bir pargasi ve yonetim araglarindan biri
olarak gormektedir (s.145). Bu sayede hem kendisine karsi yoneltilen mesruiyet
sorgulamalarinin dniine gegmeye hem de agik ve seffaf bir kurum oldugunu, bagimsizligini ve
aldig1 kararlarin yerindeligini géstermeye ¢alismaktadir.

Dijital network agiyla, tim diinyadaki, hiikiimetler, uluslararasi organizasyonlar,
NGO’lar ve kisilerle baglanti ve iletisim kurabilmektedir. Ayrica, tiim biirokratik
organizasyonlarin1 da bu ag iizerinden yiiriitmektedir. Mesruiyet, seffaflik, giivenirlik ve
aciklik i¢in de farkli dijital “yapilar” ve “ kurumlar” inga etmislerdir. Bunlar, kendi network
sistemi, e-dava sistemi, toplanan kanitlarin dijital kopyalar1 ve takibi sistemi(Ringtail),
kanitlarin ve bulgularin kategorize edilip birbiriyle baglantilarinin desifre edildigi diisiinsel
harita sistemi(CaseMap), kamu aydinlatma platformu, Websitesi, Youtube-Twitter hesaplari,
Blog, Dijital dokiiman veri tabanu.

Pelling bu boliimde, basarili bir drnek olarak Isvec dijital diplomasisi ve kurumlar
incelemistir. Bu kurumlar: Isve¢ Disisleri Bakanhigi, The Stockholm Initiative for Digital
Diplomacy ve Curators of Sweden(CoS). Dijital diplomasi, yurti¢i ve yurtdisinda yasayan
vatandaglariyla devletin dogru bir iletisim kurmasini, ayni zamanda hiikiimetin kendini diger
devletlere ve diger iilke vatandaslarma dogru ifade edebilmesini ve etkin bir iletisim ag1
kurmasint saglar. Ayrica, doniisen diinyada, eski ve yeni arasindaki bagi kuran ve
biitiinlesmeyi saglayan bir “kdprii” ve bunun yonetimini saglayan bir “kurumdur”.

Teknoloji agisindan gelismis bir iilke olan Isveg, diinyanin geri kalaniyla baglantisin
arttirmak i¢in bunu kullanir. Demokratik yapisi ve gelismislik diizeyi ile seffaflik yerlesik bir
kiiltiir haline gelmistir. Dijital diplomasiyi ice ve dista acik bir iletisim ve isbirlikleri kurmak
i¢in, vatandaglariyla daha etkin ve agik bir baglanti1 kurmak i¢in kullanir.

Bu alanda kendilerini gelistirmek igin altyapr sorunu da olmadigindan, insiyatif
tarafindan vatandaslari, sivil organizasyonlar1 ve diplomatlari bulusturan Diplohack gibi
diizenler. Ayrica, CoS’a bagl Twitter’daki @Sweden hesabi1 vatandaslar tarafindan yonetilir.
Isvec, diinya capinda dijital doniisiimiin bir pargas1 olmay1 hedeflemektedir. Bunun igin de
Isveg deyince akla ilk gelen 6zgiirliik, insan haklar1 gibi kavramlari kullanarak uluslararasi
alanda diplomatik ¢alismalar yiiriitmektedir.

Singh’in yazdigi son boliimde, dijitallesmenin ve dijital diplomasinin insan ve tiim
uluslararasi politik aktdrlerin aralarindaki iliskiyi nasil doniistiirdiigii anlatilmaktadir. Aktorler
arasi diyalog ve etkilesim, yeni aktorler eklendikge, yeni ¢evreler edindikge, yeni anlamlar ve
yeni seyler kesfedilmesini saglar. Metapower kavraminin 6zii budur. Metapower, bunlarin
yarattig1 etkileri anlayabilme, yonetebilme ve yonlendirebilme kabiliyetidir.
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Eski-tip diplomasi, ulus devletlerin birbirlerinin ¢ikarlarini ve kimliklerini anlayip kendi
¢ikarlar1 ve kimlikleri dogrultusunda olusturduklari, birbirlerine kargi olan stratejilerinden
ibarettir. Dijital diplomasi ise sistemdeki i¢sel ve dissal doniistimlere karsi bir yonetme
seklidir. Klasik diplomasi, ¢aglar boyunca bununla alakali bir mesele olmustur. Dijital
diplomasi ise arttk buna yeni aktorler, yeni kavramlar, yeni cevreler, yeni anlamlar
eklemektedir.

Kitabm amaci, en basta belirttigimiz gibi, dijital diplomasi alaninda biitiinliiklii teorik
bir eser sunmaktir. Bunun igin sinirlar belirleyen bir tema belirlenmis ve bu temanin disina
tasmadan makaleler birbirine “bir serginin parcalari gibi” eklemlenmislerdir. Her biri ayr1 bir
makale olarak kendi spesifik alaninda yeterli ve okunmaya deger olmakla beraber, bir biitiin
olarak daha da etkili hale gelmislerdir. Dil ve anlatim birbirinden ayriksi ve kopuk degil
kimyas1 tutmug bir miizik grubunun pargalar1 gibi birbiriyle uyumlu, yalin, agik ve temizdir.
Bazi noktalarda olusan karsitlik bile bir biitiinliigiin ve ahengin bir parcasi halindedir. Bu da
kitabin ¢ok sesli olabilmesine katki saglamakta ve alana dair arastirmayi genisletmektedir.
Ortaya konan yeni kavramlarla beraber yarattigi teorik soézliik de amacia giden yolda
destekleyici bir unsur olmus ve arastirmacilar i¢in kullanigh kavram icermektedir.

Dijital diplomasi gibi goz ardi edilen veya dnemsenmeden yalnizca “dijital diplomasi
terimi gereksizdir; diplomasi diplomasidir iste, nokta.” (John Kerry, Mayis 2013) (s.14)
diyerek gecistirilen kavram ve alan {izerine okunmasi gereken ve bu alanda bundan sonra
yazilacak caligsmalarda da kaynaklik edebilecek bir kitap olmustur. Bu nedenle, Uluslararasi
[liskiler 6grencileri ve bu alanda calisan akademisyenler ile Disisleri Bakanlig1 biirokratlari ve
diplomatlar, doniisen diplomasiyi ve dis politikayr daha iyi anlayabilmek adma mutlaka
okumalar1 gereken bir ¢aligmadir.

KAYNAKCA

Bjola, C. & Holmes, M. (2015). Digital Diplomacy: Theory and Practice. New York: Routledge. ISBN-
13: 978-1138843820

Izmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019; 2(1):120 — 124

124



	Cilt 2 Sayı 1 full
	Cilt 2 Sayı 1 full
	sayı 2 künye (İKCİİBF DERGİSİ)
	Cilt 2 Sayı 1 Makale 1
	Cilt 2 Sayı 1 Makale 2
	Cilt 2 Sayı 1 Makale 3
	Cilt 2 Sayı 1 Makale 4
	Cilt 2 Sayı 1 Makale 5
	Cilt 2 Sayı 1 Makale 6
	Cilt 2 Sayı 1 Makale 7
	Cilt 2 Sayı 1 Makale 8
	Digital Diplomacy_ Theory and Practice[#537365]-716352
	Zygmunt Bauman-K__reselle__me Toplumsal Sonu__lar__[#538221]-716348

	Cilt 2 Sayı 1 Makale 5

	sayı 2 künye (İKCİİBF DERGİSİ)



