Istanbul

Management
Journal






Istanbul Management Journal
Cilt/Volume: 30 Sayr/Number: 86 Haziran/June 2018
eISSN: 2619-9254 « DOI: 10.26650/imj

Istanbul Management Journal, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisitniin uluslararasi ve hakemli
dergisidir. Yayimlanan makalelerin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir.
Istanbul Management Journal is the official peer-reviewed, international journal of the Istanbul University School of Business
Institute of Business Administration. Authors bear responsibility for the content of their published articles.

imtiyaz Sahibi/Owner
Yakup Selvi

Yaz1 isleri Miidiirii/ Chief Executive Officer
Cem Ciineyt Arslantas

YAYIN KURULU/EDITORIAL MANAGEMENT
Bas Edit6r/Editor-in-Chief

Cem Ciineyt Arslantas, istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dal1

Yardimci Editorler/Associate Editors
Diren Bulut, istanbul Universitesi, i§letme Fakiiltesi, Pazarlama Anabilim Dali
Emir Otluoglu, istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Finans Anabilim Dali
Onur Onay, istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Sayisal Yontemler Anabilim Dali
Esin Bengii Ceran, istanbul Universitesi, islctmc Fakiiltesi, i$letme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali
Selcuk Yeke, Istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali
Arzu Inan, Istanbul Universitesi, i§1etme Fakiiltesi, i§letme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali
Burak Kiilli, istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dal
Ashi Tiirel, istanbul Universitesi, islelme Fakiiltesi, Muhasebe Anabilim Dali
Umman Tugba Simsek Giirsoy, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Sayisal Yontemler Anabilim Dali
Zehra Bozbay, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Pazarlama Anabilim Dali
Ozlem Akgay Kasapoglu, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Uretim Anabilim Dali

Mubhsin Murat Yaghogl, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali

ULUSLARARASI EDITORYAL KURUL/INTERNATIONAL EDITORIAL BOARD
Adriana Tidor-Tudor, Babes Bolyai University, Romania
Ali M. Kutan, Southern Illinois University Edwardsville, USA
Asl1 Tiirel, Istanbul University, TR
Biilent Aybar, Southern New Hampshire University, USA
Cem Ciineyt Arslantas, Istanbul University, TR
Eva Wagner, Johannes Kepler Universitat Linz, Austria
Ismail Ufuk Misirhoglu, University of the West of England, UK
Mine Afacan Findikli, Beykent University, TR
Muhsin Murat Yaghoglu, Istanbul University, TR
Mustafa ﬁzhilgin, Brunel University, UK
Ozcan Kilig, University of Wisconsin Riverfalls, USA
Ozlem Akgay Kasapoglu, Istanbul University, TR
Persefoni Polychronidou, Central Macedonia Institute of Technology, Greece
Sinem Ergun, Marmara University, TR
Ugur Uygur, Loyola University, USA
Umman Tugba $imsek Giirsoy, Istanbul University, TR
Yasin Yossi Rofcanin, University of Bath, UK
Yonca Deniz Giirol, Yildiz Teknik Universitesi, TR

Zehra Bozbay, Istanbul University, TR



Ceviri Editorleri/English Language Editors
Alan James Newson, Istanbul University, School of Foreign Languages, ISTANBUL / TURKEY
Dorian Gordon Bates, Istanbul University, School of Foreign Languages, ISTANBUL / TURKEY

Yayin Tiirii/ Type of Publication
Yerel Siireli Yayin/International Periodical

Yayin Dili/Publication Languages
Tiirkge ve Ingilizce /Turkish and English

Yayin Periyodu/Publishing Period
Alt1 ayda bir Haziran ve Aralik aylarinda yayimlanir/Biannual (June & December)

UNIVERSITESI
YAYINEVI

@ [sTANBUL

s3I

fletisim/Correspondence
Istanbul Management Journal
Dergi Yaz1 Kurulu Bagkanligs, Beyazit, Istanbul, Tiirkiye
Web: imj.istanbul.edu.tr/ Elektronik posta: imj@istanbul.edu.tr



Igindekiler Table of Contents

MAKALELER ARTICLES

Arastirma makalesi/Research article
Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi: Bir Olgek Gelistirme Caligmast

Green Organizational Behavior Scale: A Study in Scale Development 1
Ali Erbas1

Research article/Arastirma makalesi

Technology Orientation: A Reassessment and a Future Research Agenda

Teknoloji Oryantasyonu: Yeniden Degerlendirme ve Gelecek Calismalar i¢in Ajanda ......cccveeereenseencsereennns 25
Duygu Segkin-Halag

Arastirma makalesi/Research article

islami Finansal Okuryazarlik ve Helal Okuryazarlik iligkisi

Relationship Between Islamic Financial Literacy and Halal Literacy 57
Semra Tagpunar Altuntag

Arastirma makalesi/Research article

Cokuluslu isletmelerin Yonetici Kaynaklari Uzerine Kavramsal Bir Caligma

A Conceptual Study on Manager Resources of Multinational Enterprises 75
Haldun $ecaattin Cetinarslan, Esin Can

Arastirma makalesi/Research article

Hisse Senedi Getirileri ile Finansal Oranlar Arasindaki iligkinin Aragtirilmasinda Bir Panel ARDL
Uygulamasi

A Panel ARDL Application on the Research of the Relationships between Stock Returns and

Financial Ratios 97
Cemile Ozgiir

Arastirma makalesi/Research article

istanbul’un Trafik Planlama Politikalarinin Gevre ve Sosyoekonomik A¢idan Degerlendirmesi

Evaluation of The Traffic Planning Policies of Istanbul by Environment and Socioeconomic Aspects........ 113

Mesut Samasti, [smail Onden, Fahrettin Eldemir






Istanbul Management Journal, 86: 1-23

oLiy,
F8% ISTANBUL -
A2V UNIVERSITESI DOI: 10.26650/imj.2019.86.0001

http://imj.istanbul.edu.tr

4 YAYINEVI
Basvuru: 03.01.2019

Istanbul Management Journal
Son Revizyon: 25.02.2019
ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE Kabul: 05.03.2019

Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi: Bir Olgek Gelistirme Calismasi”
Ali Erbast’

Oz

Bu calismada, calisanlarin yesil 6rgltsel davranislarini 6lgmeye yonelik gecerli ve guvenilir bir 6lgme aracinin gelistirilmesi
amaglanmistir. Arastirmada Schwab (1980) tarafindan 6nerilen Gg asamali 6lgek gelistirme siireci (6nerme havuzu olusturulmasi,
dlgegin yapilandiriimasi, dlgegin degerlendirilmesi) takip edilmistir. Konya Miistakil Sanayici ve Is Adamlari Dernegi (MUSIAD)
lyesi farkl isletmelerdeki 50 yonetici ve 100 galisan ile yapilan yari yapilandiriimis milakatlardan elde edilen verilerin igerik
analizi sonucunda 102 maddelik nerme havuzu olusturulmustur. ikinci asamada dlcegin yapilandiriimasi icin éncelikle gériinis
gecerligi ve kapsam gecerligi icin uzman goruslerine basvurulmustur. Yapilan elemeler sonucunda elde edilen 40 maddelik
taslak olgek, pilot galisma igin 20 galisana uygulanmis ve 6lgekte yer alan bazi maddelerde anlam bakimindan bazi dizeltmeler
yapilmistir. Sonrasinda anketler arastirmanin érneklemi olan Konya MUSIAD tiyesi farkli isletmelerdeki 500 calisana Mart 2018'de
uygulanmistir. Elde edilen veriler, SPSS 21 ve Amos 21 programlarinda ¢éziimlenmistir. Agimlayici faktor analizi sonuglarina gore,
yapi gecerligi saglanmis olan 27 madde ve 5 faktérden olusan bir model ortaya cikmistir. Olgegi olusturan faktérler; cevresel
duyarlilik, cevresel katihm, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarhhk olarak etiketlendirilmistir. 5 faktorli yapinin
dogrulayici faktor analizi ile dogrulamasi yapilmis ve 6lgegin kabul edilebilir diizeylerde uyuma sahip oldugu tespit edilmistir.
Olgegin giivenilirligi icin faktorlerde sirasiyla .813, .766, .710, .724 ve .701, 6lgegin tamami icin .818 cronbach alpha ig tutarhilik
katsayisi belirlenmistir. Sonugta gelistirilen 6lgek modelinin (yesil 6rgitsel davranig 6lgeginin) kuramsal ve istatistiksel olarak
uygun oldugu, gegerli ve glvenilir bir 6lgme araci oldugu gorilmustar.

Anahtar Sozciikler - B B B
Yesil orgtitsel davranis ¢ Olgek gelistirme ¢ Onerme havuzu e Olgek yapilandirma ¢ Olgek degerlendirme

Green Organizational Behavior Scale: A Study in Scale Development

Abstract

In this studly, it is aimed to develop a valid and reliable measurement tool to measure employees’ green organizational behavior. A
three-stage scale development process (item development, scale development, scale evaluation) proposed by Schwab (1980) was
followed. Items were formed as a result of the content analysis of the data obtained as a result of the semi-structured interview
method with 50 managers and 100 employees in different enterprises of Konya Independent Industrialists’ and Businessmen’s
Association (MUSIAD) and 102 items were included here. In order to scale development in the second stage, first of all, expert
opinions were consulted for appearance validity and scope validity. The 40-item Green Organizational Behavior Scale which was
obtained as a result of the screening, was applied to 20 employees for the pilot study and some amendments were made to some
items in the scale. After that, the surveys were carried out in March 2018 with the participation of 500 employees from different
enterprises in Konya MUSIAD, the sample of the research. The data were analyzed in SPSS 21 and Amos 21 programs. According
to the results of exploratory factor analysis, a model consisting of 27 items and 5 factors has emerged. Factors forming the
scale are labeled as environmental sensitivity, environmental participation, economic sensitivity, green purchasing, technological
sensitivity. The 5-factor structure was confirmed by confirmatory factor analysis and the scale was found to be acceptable levels
of compliance. For the reliability of the scale, cronbach alpha internal consistency coefficient was determined as respectively
.813,.766, .710, .724 and for the whole scale .701. As a result, it was seen that the scale model (green organizational behavior
scale) was a theoretical and statistically suitable, valid and reliable measurement tool.

Keywords
Green organizational behavior e Scale development ¢ Item development e Scale development e Scale evaluation
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Extended Summa

Background

One of the first steps in moving a problem of what behavior should be within the
scope of green organizational behavior should be examine the question the meaning
of what the individuals of that society referred to the concept of green behavior within
the organization by a unique measurement tool. The main problematic in here is what
employee behavior within the organization can be considered as green behavior. It
is not easy to answer this question; because the meaning of green organizational
behaviors is not the same for each society. Many literature of social sciences,
examine green organizational behavior, lacks a scale that can be used to understand
the perception of green organizational behavior.

Purpose
In this study, it is aimed to develop a valid and reliable measurement tool to
measure employees’ green organizational behavior.

Method

This research has the feature of qualitative (qualitative) research by using induction
method as it seeks to develop an original scale. In addition, a pilot practice after
identifying the propositions, adds quantitative research to the research. Schwab’s (1980)
three-stage scale development process was followed in the process of developing a green
organizational behavior scale. These stages are item development, scale development,
scale evaluation. Item development was formed as a result of the content analysis of
the data obtained as a result of the semi-structured interview method with 50 managers
and 100 employees in different enterprises of Konya Independent Industrialists’ and
Businessmen’s Association (MUSIAD). Items were suggested were evaluated with the
views of 7 academicians. The Lawshe method was used to determine the validity ratios
of the propositions. The surveys were carried out was applied to participation of 500
employees from member enterprises in Konya MUSIAD.

Findings

A model consisting of 27 items and 5 factors has emerged. Factors forming the
scale are labeled as environmental sensitivity, environmental participation, economic
sensitivity, green purchasing, technological sensitivity. The 5-factor structure was
confirmed by confirmatory factor analysis and the scale was found to be acceptable
levels of compliance. For the reliability of the scale, cronbach alpha internal
consistency coefficient was determined as respectively .813, .766, .710, .724 and for
the whole scale .701.



Erbagi / Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi: Bir Olcek Gelistirme Calismasi

Conclusions

As a result, it was seen that the scale model (green organizational behavior scale)
was a theoretical and statistically suitable, valid and reliable measurement tool. It
is thought that the green organizational behavior scale obtained within the scope of
the research clarifies which behaviors in Turkish business organizations should be
included in the scope of green organizational behavior.
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Isletmeler, yesil konseptine yonelik yapilan tartismalarda 6nemli bir analiz birimidir.
Buna yonelik olarak literatiirde gelistirilmis olan ¢esitli kavramlar bulunmaktadir: Yesil
orgiit, yesil yildizli otel, yesil turizm, yesil lojistik, yesil muhasebe vb. Bu bakis agistyla
son yillarda igletme yazinina yesil orgiitsel davranis kavrami da dahil edilmistir. Yesil
orgiitsel davranis, isletmenin igerisinde yonetim ve calisanlar bakimindan cevreyi
korumaya katki saglayabilecek davraniglar olarak tanimlanabilir. Ancak kavram,
yazinda oldukga yenidir. Yazina dahil olan bu tiir kavramlar, 6ncelikle kavramsal agidan
tartigmalara konu olmakta ve bu genel tartismalardan sonra onu 6l¢ebilecek dogru
aracglarm olusturulmasina odaklanilmaktadir. Ayrica isletmelerde giiglii yesil orgiitsel
davranislar olusturmanin ilk adimi, kavrami dogru araglarla incelemektir.

Yesil konsepti, kavramsallastirilmasi ve dl¢timii oldukca zor degiskenlerden biridir.
Ciinkii yesil konseptine bakis acis1 kisiden kisiye ya da toplumdan topluma gore
degisiklik arz eder. Dolayisiyla hangi davranislarin yesil davranig kapsamina girdigi
konusu, emik agidan tartigilmasi gereken bir konudur. Ciinkii topluma 6zgii degisiklik
arz eden olgular1 topluma 6zgili olmayan araglarla analiz etme ¢abasinin metodolojik
bir sorun oldugu, yazinda genel kabul gérmiis bir gercektir. Buna yonelik olarak bu
aragtirmada, arastirilan olgular1 ve kavramlar1 anlamak i¢in, ait olduklar kiiltiirdeki
anlamlarini tanimlamak gerektigini savunan emik yaklagim esas alimustir.

Bunun yani sira, yesil orgiitsel davranis kavraminin ulusal yazin disinda yabanci
yazinda da yeni bir kavram olmasindan dolay1, 6l¢iilmesine yonelik 6l¢ek gelistirme
cabalar1 da oldukca yetersizdir. Ne var ki, yabanci yazinda yesil orgiitsel davranis
kavramma yonelik 6lgek gelistirme arayislart ¢ok kisitli dlglide baglamis olsa da,
ayn1 seyi Tlirk¢e yazin acisindan sdylemek miimkiin degildir. Tiirk¢e yazinda yesil
orgiitsel davranigla ilgili dlgek gelistirmeye yonelmis bir ¢aligmaya rastlamamis
olmamizla birlikte, kavramla ilgili tartismalar igeren akademik ¢aligma bulmak da
oldukg¢a zordur. Bu nedenle, hangi davraniglarin yesil orgiitsel davranig kapsamina
girmesi gerektigiyle ilgili bir sorunsali dogru bir zemine tagimanin ilk adimlarindan
birisi, o toplumun bireylerinin orgiit icerisindeki yesil davranis kavramina atfettikleri
anlamlarin ne oldugunu 6zgiin bir 6l¢iim araci ile sorgulamak olmalidir. Buradaki
temel sorunsal, orgiit i¢erisinde hangi calisan davraniglarinin yesil davranis olarak
kabul edilebilecegidir. Bu sorunun yanitin1 vermek kolay degildir; zira her toplumsal
baglam i¢in yesil drgilitsel davraniglarin anlami ayni degildir. Yesil sorunsalini en fazla
tartismast gereken toplumlardan birisi olan {ilkemiz i¢in bu tartismalarin bilimsel
temellere dayandirilmasi ve derinlestirilmesi gereklidir. Yesil oOrgiitsel davranis
konusunu incelemeye alan pek ¢ok sosyal bilimin alan yazini, Tiirkiye’ye 6zgii yesil
orgiitsel davranis algisin1 anlamada kullanilabilecek bir 6lgekten yoksundur.

Ayrica yazarmn daha dnce konuyla ilgili yaptig1 bir arastirmada (Erbas1 ve Ozalp,
2016: 297-306), yabanci yazinda gelistirilmis Orgiit i¢i yesil uygulamalara yonelik
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Olceklerin Tiirk is Orgiitlerine tam olarak uyum saglamadigini deneyimlemesi,
arastirmanin ortaya ¢ikis gerekgelerinden birisidir. Yabanci yazinda gelistirilmis olan
Olcek deneme calismalarinda yer alan maddeler incelendiginde, Tiirk is kiiltiiriinde
cok rastlanmayan uygulamalarin yer aldig1 goriilmektedir. Ornek olarak “isyerinde
ogle yemekleri i¢in sefer tast kullanirim” ifadesi, giiniimiiz Tiirk is orgiitleri i¢in
gecerlilik tagitmamaktadir. Bu gibi ¢esitli kiiltiirel unsurlardan kaynaklanan hususlar,
uluslararas1 yazinda yeni baglayan olgek gelistirme arayislarinin Tiirk is Orgiitleri
acisindan yetersiz olmasina neden olmaktadir.

Bu arastirma, orgiit igerisindeki hangi calisan davranislarimin yesil oOrgiitsel
davranis olarak kabul edilmesi gerektiginin belirlenmesi gereksiniminden yola
cikarak, isletmelerde c¢alisanlarin yesil Orgiitsel davraniglarimi tespit etmekte
kullanilabilecek Tirk is Orgiitlerine 0zgili bir Olgek gelistirmek amaciyla
tasarlanmistir. Tiirk insaninin bilissel kurgulari ile bigimlenen yesil 6rgiitsel davranis
algisinin anlasilmasinda kullanilabilecek bir 6lgegin gelistirilmesi, aragtirmaya
0zgiin degerini veren en 6nemli katki olarak kabul edilebilir. Gelistirilen bu 6l¢egin,
calisanlarin yesil orgiitsel davraniglarini ve bu davranisa yon veren boyutlari daha
anlagilabilir hale getirebilecegi ve bdylece alan yazindaki bu boslugu dolduracag:
diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Cevreci davraniglar, uzun yillardir aragtirmacilarin ilgi alan1 olagelmistir. Ancak
cevre ile ilgili bakis acisinda meydana gelen degisiklikler, kiiresellesme olgusu,
cevreye duyarli olmanin bir maliyet unsuru olarak degil de bir rekabet firsat1 olarak
degerlendirilmesi gerektigine yonelik inangta meydana gelen artis gibi unsurlar,
cevreye kars1 duyarli davraniglarin arastirilmasi geregini biraz daha 6n plana almistir.
Ozellikle tiiketicilerin, cevreye duyarl isletmelere karsi daha samimi olduklar1 ve
onlari tercih ettiklerine yonelik literatiirde g¢esitli vurgular bulunmaktadir. Ayrica
isletmeler giderek ¢evre yonetim sistemleri, yesil satin alma, eko-tasarim, geri
doniistim, enerji tasarrufu gibi girisimleri uygulamaya baslamistir. Bu uygulamalar
isletmelere olumlu imaj, rekabet avantaji, diisiik isletme maliyetleri vb. uzun vadeli
faydalar sunmaktadir. Buradan hareketle sektor ayrimi gozetmeksizin gevresel
duyarlilig1 olan isletmelerin daha basarili sonuglara ulasabilecekleri aciktir. Ayrica
konunun isletmelerde sosyal sorumluluk algisiyla da iligkili oldugunu soyleyebiliriz.
Bu durum isletmelerin, stratejilerine ¢evre unsurunu dahil etmelerini ve bu durumu
isletme kiiltiirline uyumlulastirmalarin1  gerekli kilmaktadir. Konuya yasalar
acisindan da bakilabilir. Isletmelerin cevre iizerindeki etkilerini inceleyen ve gesitli
zorunluluklar getiren yasalar bulunmaktadir. Ancak her ne kadar mevzuatlara konu
olmasa da, orgiitlerin icerisinde bulunan ¢alisanlarin bazi davranislari da siirdiiriilebilir
¢evre olusumuna 6nemli 6l¢lide katk: saglayabilecektir.
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Literatiirde yesil konseptinin isletmecilik yazinina dahil edildigi c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin bir kismi (6rnegin Ciocirlan, 2017; Araujo, 2014;
Anderson vd., 2013; Unsworth vd., 2013; Kane, 2011; Steg ve Vlek, 2009; Ramus ve
Killmer, 2007; Homburg, ve Stolberg, 2006; Clark vd., 2003; Kollmuss ve Agyeman,
2002; Nordlund ve Garvill, 2002; Stern, 2000; Dietz vd., 1998) teorik ¢erceve ¢izmeye
yonelirken, bir kismi ise (6rnegin Norton vd., 2015; Chou, 2014; Bissing-Olson vd.,
2013; Graves vd., 2013; Paillé ve Boiral, 2013; Robertson ve Barling, 2013; Cantor
vd., 2012; Zibarras ve Ballinger, 2011; Dono ve Richardson, 2009; de Groot ve Steg,
2008; Bamberg ve Mdser, 2007; von Borgstede ve Biel, 2002) konunun isletmecilik
yazininda daha anlagilabilir hale gelebilmesi i¢in uygulamasina odaklanmaktadir.

Bir isletmenin ¢evreye karsi duyarli davranislar sergileme politikasina sahip
olmasi ve buna yonelik bir yonetim felsefesi gelistirmesi, orgiitlerin ¢evre duyarlilig
konusunda tek basina yeterli unsurlar degildir. Baska bir deyisle yesil isletmecilik ve
yesil yonetim uygulamalari tek baslarina ¢evresel duyarlilik i¢in yeterli olmamaktadir.
Bunun yani sira orgiit icerisinde yer alan c¢alisanlarin da cevreci davraniglara
katilmalar1 ve buna yonelik davraniglar sergilemeleri gerekmektedir. Bu baglamda
diriinlerin (yesil tirlin), pazarlama yontemlerinin (yesil pazarlama), iiretim siirecinin
(yesil tiretim), muhasebe anlayisinin (yesil muhasebe) ¢evreye duyarl hale gelecek
sekilde yeniden ele alindig1 goriilmektedir. Buna yonelik olarak ise isletmelerin (yesil
isletme) ve igletme yonetimlerinin (yesil yonetim) ¢evreye duyarli olabilmeleri i¢in
yeni kavramlar literatiire dahil edilmektedir.

Ramus ve Steger (2000: 6006) calisanlarin, isletmenin ¢evre performansini artiran
diisiincelerini eko-girisim olarak tanimlamaktadirlar. Bu baglamda c¢alisanlarin,
orgiit igerisindeki kagit kullaniminin azaltilmasi gibi (Lee vd., 1995: 396) ¢evreci
davraniglarinin her birisi, siirdiiriilebilir ¢evre icin dnemli ve ¢evre performansini
artirict niteliktedir (Robertson ve Barling, 2013: 186). Calisanin daha ¢evre dostu
olmasi i¢in, ¢evre uygulamalarina katilma, ¢gevresel iyilestirmeler hakkinda diisiinme
ve Oneriler sunma gibi davraniglara sahip olmasi gerekmektedir (Cantor vd., 2012:
37). Ayrica calisanlarin sorumluluklart ve baglhiliklarinin, orgiit i¢i yesil yonelimli
davraniglarini etkiledigi vurgusu literatiirde yer bulmustur (Zibarras vd., 2012:
9). Bunun yani sira ¢alisanlar ait olduklar orgiitlerde, ¢evreci davranislar yoluyla
digerlerinin davraniglarint da etkilemektedir (Stern, 2000: 410). Ciinkii cevre
kalitesi, gliglii insan davranis kaliplarina baglidir (Steg ve Vlek, 2009: 309). Bu
baglamda calisanin ¢evreye karsi tutumu, isletmede ¢evreci davranislar sergilemesini
etkileyebilir (Kane, 2011: 15). Calisanin ¢evreci davraniglar sergilemesi ise,
goniillilik ile iligkilidir (Wiener, 1982: 423-424) ve ¢alisanin ¢evre tutkusu olumlu
duygulart yansitir (Vallerand vd., 2007: 509). Tim bu bulgu ve vurgular, yesil
orgiitsel davranig kavraminin igletmeler i¢in dnemine yonelik ipuglari vermektedir.
Ayrica isletme ve yonetimlerinde, ¢evreci tutum ve davranislart gergeklestirecek
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olanlarin o isletmelerin ¢alisanlar1 olmasi, yesil konseptinin ¢alisanlar baglaminda
incelenmesine olan ihtiyac1 6n plana ¢ikarmaktadir. iste buradan hareketle ¢alisan
davraniglarinin, isletme ve cevre iliskisini yordadigi varsaymmiyla yesil orgiitsel
davranisg kavrami ortaya ¢ikmigtir.

Her ne kadar adina 6rgiit i¢i yesil davranis, cevreci ¢alisan davranisi, ¢evre koruma
davranisi gibi isimler verilmis olsa da tlimiinii ayni kabul edecek olursak yesil 6rgiitsel
davranis ile ilgili bir¢ok yazarin ¢esitli tanimlar gelistirdigini sdyleyebiliriz (6rnegin
Stern, 2000: 408; Ramus ve Steger, 2000: 606; Steg ve Vlek, 2009: 309; Ones ve
Dilchert, 2012: 456; Mesmer-Magnus vd., 2012: 159; Ture ve Ganesh, 2014: 138;
Ciocirlan, 2017: 51). Bunlardan yola cikarak yesil orgiitsel davranig, ¢alisanlarin
orgiit icinde sergiledikleri ¢evre dostu davraniglar olarak tanimlanabilir (Erbast
ve Ozalp, 2016: 298). Ancak yerli yazin, kavrami Slgmeye yonelik bir dlgekten
yoksundur. Bu dogrultuda yesil orgiitsel davranigin emik agidan tartisilmas: gereken
bir konu oldugunu ve Tiirk is orgiitleri i¢in uygun ve 6zgiin bir 6lgege olan ihtiyaci
acikea ortaya koyabiliriz.

Yesil Orgiitsel Davrams Olcegi Gelistirme

Bu arastirma, 6zgiin bir 6lgek gelistirme arayisinda bulundugundan tiimevarim
yontemi kullanilmak suretiyle niteliksel (qualitative) aragtirma 6zelligine sahiptir.
Ayrica Onermelerin belirlenmesinden sonra pilot bir uygulama yapma arayist,
aragtirmaya niceliksel (quantitative) aragtirma 6zelligini katmaktadir. Bu baglamda
arastirmada niteliksel (qualitative) ve niceliksel (quantitative) arastirma 6zellikleri
ayni anda kullanilmistir. Arastirma kesfedici nitelige sahip oldugu i¢in, problem
climleleri veya hipotez gelistirilmesine gerek duyulmamustir.

Kapsamli sekilde yapilan literatiir taramasi sonucunda, calisanlarin g¢evreci
davraniglarin bazilarini sergilemesinin, orgiit i¢i yesil davranig kavramini meydana
getirdigi sOylenebilir. Bu nedenle yesil Orgiitsel davranislarin ortiik bir kavram
tarafindan yonlendirilip yonlendirilmedigi incelenmemistir. Buradaki temel sorunsal,
hangi ¢evreci davranislarin 6rgiit i¢inde gergeklestirilmesi durumunda yesil orgiitsel
davranigin meydana gelecegidir. Buradan yola ¢ikarak gelistirilen 6l¢egin olusturucu
(formative) 6zellige sahip bir dlgek oldugu sdylenebilir.

Yesil orgiitsel davranis Olcegi gelistirilmesi siirecinde Schwab (1980) tarafindan
Onerilen ii¢ asamali dlgek gelistirme siireci takip edilmistir. Bu agamalar; dnerme
havuzu olusturulmasi, 6lgegin yapilandirilmast ve 6lgegin degerlendirilmesinden
olugmaktadir. Bu baglamda oncelikle 6nerme havuzu olusturulmus, sonrasinda dlgek
yapilandirma calismalar1 yapilmis ve son olarak 6lgek degerlendirme ¢alismalari
yapilmistir. Ug asamali dlgek gelistirme siirecinde takip edilen siireg ve elde edilen
bulgular soyledir:
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Onerme Havuzunun Olusturulmasi

Yesil orgiitsel davranis 6lgeginin gelistirilebilmesi i¢in dncelikle 6nerme havuzu
olusturulmaya c¢ahisiimistir. Onerme havuzunun olusturulmasi asamasinda temel amag
kavramsal ¢ergevenin netlestirilmesi ve 0l¢ekte yer alabilecek ifadelerin derlenmesidir.
Bu dogrultuda bir Olgek gelistirme caligmasinin nerme havuzu olusturulmasi
asamasinda iki yontem kullanilabilir. Bunlar tiimdengelim ve tiimevarim yontemleridir.
Tiimdengelim yontemi, konuyla ilgili yazin taramasi yapilmasina dayanir. [lgili
alana yonelik yeterli miktarda kuramsal bilgi literatiirde varsa bu yontem tercih
edilir (Erdemir, 2007: 140). Yesil orgiitsel davranis alaninda her ne kadar yabanci
literatiirde birtakim arayislar baglamis olsa da, Tiirk emik kiiltiiriine uygun bir arayisi
icinde barindiran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu aragtirmada
tiimdengelim yontemi yerine tiimevarim yontemi tercih edilmistir. Bir 6lgek gelistirme
caligmasinda, ilgili alanda yeterli kuramsal birikimin olmadigi durumlarda tiimevarim
yontemi kullanilir. Bu yontemde Onermelerin gelistirilmesi amaciyla nitel arastirma
tekniklerinden yararlanilmaktadir. Timevarim yonteminde izlenen yol, bir grup
cevaplayiciya arastirma konusu ile ilgili sorular yonelterek onlarin “tanmimlayici”
ifadelerine ulagmak ve daha sonra bu ifadeleri igerik analizi teknigi ile gruplandirmaya
caligmaktir. Burada temel amag, elde edilen cevaplarin betimsel analizini yapmak ve bu
sekilde havuza dahil edilebilecek 6nermeleri belirlemektir (Hinkin, 1998: 107).

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde yonetici ve ¢alisan Tiirk insaninin
biligsel kurgulari ile bigimlenen yesil orgiitsel davranis algilarinin anlagilabilmesi igin
ilk olarak Konya Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi'ne (Konya MUSIAD)
iiye isletmelerde yonetici pozisyonunda ¢alisan 50 ve yonetilen pozisyonunda ¢alisan
100 kisiyle yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak goriisme yapilmistir.
Derinlemesine miilakatlara, katilimcilarin cevaplar belirli bir seviyede doygunluk
noktasinaerisinceye kadar devam edilmistir. Dolayistyla her bir miilakati¢in dngdriilen
bir siire olmakla birlikte herhangi bir sinirlamaya yer vermekten kaginilmistir. Bu
asamada yeni ve farkli bakis agilar1 sunan cevaplar devam etmeyip tekrarlar agirlhik
kazandiginda ilgili kisiyle yapilan miilakata son verilmistir. Miilakatlarin ortalama
stiresi 12 dakikadir. Miilakat esnasinda miilakat yapilan katilimcilarin bulunduklart
isletmelerde de gozlemler yapilmistir. Elde edilen veriler kategorize edilerek taslak
bir 6lgek hazirlanmistir. Miilakatlar neticesinde elde edilen veriler, igerik analizine
tabi tutulmus ve 102 maddelik bir 6nerme havuzu olusturulmustur.

Olgegin Yapilandirilmasi

Olgek yapilandirma asamasindaki temel amag, uygun olmayan sorularin elenmesi,
goriiniim ve igerik gegerliliginin saglanmasi, giivenilirligin 6l¢timii, 6rneklem temsil
yeterliliginin belirlenmesi ve Ol¢ekteki gizli faktorlerin kesfedilmesidir. Bu amagla
yapilan anket uygulamasindan elde edilen verilere betimsel analizler, iliskisel
analizler ve agimlayici faktor analizi yapilir (Erdemir, 2007: 139).
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Olgek yapilandirmanin ilk adimmi olarak oncelikle bir kapsam gegerliligi
tespiti yapilmistir. Kapsam gegerliligi, 6l¢tilmek istenen 6zellikler i¢in kullanilan
maddelerin nicelik ve nitelik olarak yeterliligini ifade eder. Uzman goriislerine
bagvurmak, kapsam gecerliligini belirlemede sik¢a kullanilan yontemlerden
biridir (Biiyiikoztirk, 2007: 167). Taslak olarak hazirlanan 6l¢ek igin yonetim
ve organizasyon, ¢evre, 6lgme ve degerlendirme ve Tiirk Dili konusunda g¢alisan
7 akademisyenin goriislerine bagvurulmustur. Bu asamada taslak Olcekte yer
alan ifadelerin yesil Orgiitsel davranig 6l¢iimii agisindan uygunluguna yonelik
olarak (yOnetim ve organizasyon ve c¢evre konusundaki) 5 uzmandan yazilan
maddelerin birey diizeyinde orgiit i¢i calisanlarin yesil davraniglarini 6lgmeye
yonelik olup olmadigina dair degerlendirme yapmalari istenmistir. Ayrica dlgme
ve degerlendirme alanindaki uzman bir akademisyene O0lgme giicii agisindan ve
bir Tiirk Dili Okutmanina dil biitiinliigii a¢isindan degerlendirme yaptirilmistir.
Bu degerlendirmelerde “1: Madde oldugu sekliyle kalmali”, “2: Madde tizerinde
diizeltildigi haliyle revize edilmeli”, “3: Madde oldugu gibi kaldirilmali” seklinde
iiclii bir derecelendirme kullanilmistir. Lawshe yontemine gore formda yer alan
maddelerin kapsam gegerlilik orani sifir ve negatif olan maddeler elenmelidir.
Bu kapsamda toplamda 102 onerme arasindan kapsam gegerlilik orani 0,84’{in
iizerinde olan 40 maddelik taslak form elde edilmistir.

Olgekte yer alan maddelerle ilgili katilma diizeyini ifade etmek igin 5°1i Likert tipi
dereceleme kullanilmistir. Bu dereceleme “Her Zaman (5), Sik sik (4), Arasira (3),
Nadiren (2), Hi¢bir Zaman (1)” seklinde 6ngoriilmektedir. (1) yesil 6rgiitsel davranisin
gerceklestirilmedigini, ........... , (5) yesil orgiitsel davranmisin gerceklestirildigini
temsil edecek sekilde tasarlanmigtir. Dolayisiyla degerlendirmeler yapilirken 5°e
dogru yaklastikca ¢alisanin yesil orgiitsel davraniglar1 gergeklestirdigi, 1’e dogru
yaklastikca yesil orgiitsel davranistan uzaklastig1 yorumu yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda hazirlanan 6l¢ek, iki boliimden olusan bir anket formuna
doniistiiriilmiistiir. Anketin birinci boliimiinde kapsam gegerliligi testinden sonra
elde edilen ve calisanlarin yesil oOrgiitsel davraniglarint belirlemeye yonelik
maddeleri igeren 6lgek, ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini
sorgulamaya yoOnelik maddeler yer almistir. Anketlerin c¢alisma grubuna
uygulamasina gecilmeden oOnce tesadiifi olarak secilen 20 calisana sunularak
anlasilmakta giicliik ¢ekilen veya yanlis anlasilan bir madde olup olmadigina iliskin
goriislerine bagvurulmustur. Bu calisanlarin goriisleri dikkate alinarak taslak anket
yeniden yapilandirilmis, tekrar uzman goriislerine bagvurulmus ve uygulamaya
hazir hale getirilmistir. Bu kapsamda uygulanmak tizere hazir hale getirilmis anket,
caliganlarin yesil orgiitsel davraniglarini belirlemeye yonelik 40 maddeden olusan
birinci bolim ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini sorgulamaya yonelik 6
maddeden olusan ikinci boliimden olusmaktadir.
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Anket uygulamasinin yapilacagi ¢alisma grubu sayisinin belirlenmesinde
Tavsancil (2002) ve Comrey ve Lee’nin (1992) faktor analizi i¢in verdigi Olgiitler
dikkate alinmistir. Tavsancil’a gore (2002) ¢alisma grubu biiyiikliigii, 6lcekteki madde
sayisinin en azindan 5 kati olmalidir. Comrey ve Lee’ye gore (1992) ise faktor analizi
yapilacak bir ¢calisma grubunun biiytikliik 6l¢iitli; “50” ¢ok kotii, “100” koti, “200”
orta, “300” 1yi, “500” ¢ok iyi ve “1000 ve fazlas1” miikemmeldir (Kaya, 2013: 178).
Bu kapsamda iki boliimden olusan anket, Konya Miistakil Sanayici ve Is Adamlari
Dernegi’ne (Konya MUSIAD) iiye isletmelerdeki 500 c¢alisana uygulanmustir.
Bu baglamda faktor analizi yapilacak ¢aligma grubunun biiyiikliik olgiitii dikkate
alindiginda ¢ok iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.

Anket uygulamasi tamamlandiktan sonra katilimcilara iligskin demografik bulgular
ortaya konularak degerlendirilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgular Tablo 1’de gdsterilmistir. Buna gore katilimcilarin %59,6’sinin erkek ve
%40,4’linilin kadin oldugu; %38,6’smin evli ve %61,4’iiniin bekar oldugu; %61 inin
geng tanimina girdigi; %63,1’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimeilarin %42,2°si 1603 TL ve altinda gelire sahipken, %50,9’u 1604-5416 TL
arasinda ve %6,9’unun 5417 TL ve tizerinde aylik gelire sahip oldugu tespit edilmistir.
Ankete katilan ¢aliganlarin %31,2’si 1 yildan az deneyime sahipken %37,6’s1 1-5 y1l
arasinda, %19,2’si 6-10 yil arasinda ve %12’si 11 yil ve tizeri deneyime sahiptir.

Tablo 1
Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin frekans dagilimlart
Demografik Degisken Frekans Oran (%)
Cinsiyet Kadin 202 40.4
Erkek 298 59.6
Medeni Durum Evli 193 38.6
Bekar 307 61.4
15-29 arasi 305 61.0
30-45 arasi 116 23.2
Yas
46-60 arast 57 11.4
61 ve st 22 4.4
[lkogretim 16 33
Ortaokul 44 8.8
Egitim Durumu Lise 114 22.8
Lisans 316 63.1
Lisansiistii 10 2.0
1603 TL ve alt1 211 422
Gelir Durumu 1604-5416 TL aras1 255 50.9
5417 TL ve tizeri 34 6.9
1 yildan az 156 31.2
. 1-5 y1l 188 37.6
Deneyim
6-10 y1l 96 19.2
11 y1l ve tizeri 60 12.0

10
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Bu asamada yesil orgiitsel davranis 6lgegine iliskin betimsel bulgular incelenmistir.
Maddelerin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir. Bulgular verilirken, analizler sonucunda elde
edilen dlgekte kalan sorularin degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2
Maddelerin ortalama ve standart sapma degerleri
Madde Numarast  Minimum Deger Maksimum Ortalama Deger Standart Sapma
Deger
YOD1 1 5 4.29 .90
YOD2 1 5 3.86 97
YOD3 1 5 3.63 1.10
YOD4 1 5 3.70 1.07
YODS5 1 5 3.79 1.10
YOD6 1 5 3.82 1.23
YODS 1 5 3.99 1.03
YOD9 1 5 3.65 1.15
YOD11 1 5 3.30 1.30
YOD13 1 5 3.63 1.15
YOD14 1 5 3.81 1.12
YOD16 1 5 3.80 1.09
YOD17 1 5 3.92 1.03
YOD18 1 5 3.90 1.07
YOD22 1 5 3.93 1.07
YOD23 1 5 3.68 1.05
YOD24 1 5 3.79 1.10
YOD25 1 5 3.70 1.10
YOD27 1 5 3.63 1.11
YOD28 1 5 3.81 1.10
YOD31 1 5 3.67 1.11
YOD33 1 5 3.83 1.10
YOD34 1 5 3.93 1.04
YOD37 1 5 4.00 1.07
YOD38 1 5 3.82 1.08
YOD39 1 5 3.79 1.08
YOD40 1 5 3.96 1.02

Olgek gecerliligine iliskin bulgular: elde etmek igin dncelikle faktor analizinde
orneklem sayisinin yeterliligini gosteren Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi yapilmistir.
Ayrica “Korelasyon matrisi birim matrise esittir” seklinde ifade edilen sifir (yokluk)
hipotezinin “Korelasyon matrisi birim matrise esit degildir” alternatif hipotezine
kars1 stnanmast ve sifir hipotezinin reddedilmesi gerekliligine uyumu gorebilmek i¢in
kiiresellik ad1 verilen ve Bartlett (1950) tarafindan verilerin kiireselligini agiklamak
icin kullanilan Barlett testi kullanilmistir. Yapilan KMO ve Barlett test sonuglari
Tablo 3’te gdsterilmistir.

11
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Tablo 3
KMO ve Barlett Test sonuglar

Yesil Orgiitsel Davrams Olcegi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,918
Yaklasik Ki-kare () 4419,782
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 351
P 0,000

Veri setinin uygunluguna iliskin yapilan KMO testi sonucu 0,918 olarak
belirlenmistir. Bu sonug, kabul edilebilir oran olan 0,60 (kimi kaynaklarda sosyal
bilimlerdeki uygulamalar i¢in 0,50) degerinden oldukca yiiksektir. Bdoylece
eslestirilen degiskenlerin korelasyonlarmin diger degiskenler tarafindan yiiksek
diizeyde acgiklandigi, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve veri setinin temel
bilesenler analizine uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Korelasyon matrisinin
birim matrise esit olup olmadigi hipotezini test eden Bartlett testi sonucunda 6lgek
istatistiksel agidan anlamli % sonucu ortaya koymus (= 4419,782, df= 351, p=0,000)
ve sifir hipotezleri reddedilmistir. Buna gore veriler normal dagilima sahiptir ve
degiskenler arasinda iliski vardir (degiskenler uygundur).

Olgegin boyutlarini kontrol etmek ve degiskenler arasi iliskide tek boyutlulugu
saglamak amaciyla acimlayici faktor analizi uygulanmistir. A¢imlayici faktor analizi
ile ilgili uygulamalar incelendiginde, yeterli sayida drneklem bulunan ¢aligsmalarda
orneklemin tesadiifi olarak ikiye boliindiigii, yarisiin ag¢imlayici faktdr analizi,
geri kalan yarisinin ise dogrulayici faktor analizinde kullanildigr goriilmektedir. Bu
kuramsal bilgiye dayanarak, SPSS programinin bu 6zelligi kullanilarak veri seti
tesadiifi olarak ikiye bolinmiistiir. Bu dogrultuda agimlayici faktdr analizine 250
orneklem dahil edilmistir. Analize dahil edilen 40 onermenin kendi aralarindaki
korelasyon degerleri hesaplanmig ve 0.40’tan daha diisiik degere sahip soru
bulunmamistir. Bdylece agimlayici faktdr analizine 40 6nerme {izerinden devam
edilmistir.

Acgimlayict faktor analizi ile temel faktorlerin kesfedilmesi amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda yesil orgiitsel davranis 6lgeginin faktor desenini ortaya koyabilmek
amaciyla faktorlesme yontemi olarak temel bilesenler analizi kullanilmistir.
Maddeler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilecek faktor sayisini belirleyebilmek
icin yamag birikinti grafigi, 6zdegerler ve varyans yiizdelerinden faydalanilmistir.
Faktorlerin toplam varyansi agiklama oranlarmna iligkin bulgular Tablo 4’te
gosterilmigtir.

12
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Tablo 4
Faktorlerin toplam varyansi agiklama orani
Baslangi¢ Ozdegerleri Dondiiriilmiis Degerler
Faktor Agiklanan Kiimiilatif Aciklanan Aqiklanan Kiimiilatif Aciklanan
Toplam  Varyans . R Toplam Varyans . .
. . Varyans Yiizdesi . . Varyans Yiizdesi
Yiizdesi Yiizdesi
1 8.783 32.531 32.531 3.472 12.859 12.859
2 1.685 6.240 38.770 3.435 12.724 25.582
3 1.494 5.532 44.303 3.332 12.339 37.921
4 1.294 4.794 49.097 2.544 9.422 47.344
5 1.169 4.331 53.427 1.643 6.084 53.427

Faktorleme siirecinde elde edilen yamag birikinti grafigi Sekil 1°de gosterilmistir.

Scree Plot

10+

Eigenvalue

T T 1 T T Ll T T 1 T T 1 T U T U U T L L T
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Component Number

Sekil 1. Yesil orgiitsel davranis olgeginin faktor sayisina iliskin yamag birikinti grafigi

Maddelerin hangi faktérde giiclii korelasyona sahip oldugunu belirlemek icin
dondiiriilmiis bilesenler matrisi olusturularak maddelerin binisiklik ve faktor yiik
degerlerinin kabul diizeyi incelenmistir. Maddelerin belirlenmesinde boyutlarin
0z degerlerinin 1’in iizerinde olmasi, maddelerin yiik degerinin en az .30 olmasi,
maddelerin tek bir faktorde yer almasi ve iki faktdrde yer alan faktorler arasinda en
az .10 fark olmasma dikkat edilmistir (Buyiikoztlirk, 2007). Bu asamada dondiirme
yontemi olarak, 25 derecelik varimax eksen dondiirmesi yapilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda analiz dig1 birakilan maddeler ¢ikartilarak faktorlerin toplam varyansa
yaptiklari katki tekrar degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde yiik degeri .30’un
altinda olan herhangi bir maddeye rastlanmamus, tek bir faktdrde yer almayan ve iki
faktor yiik degeri arasinda .10’dan daha az fark olan binisik (bulasik) 12 madde ve

13
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dogru faktoriin altina yiiklenmeyen 1 madde analizlerden ¢ikarilmistir. Bu agamada
maddeler teker teker ¢ikartilmis, her defasinda faktor analizi tekrarlanmistir. Elde
edilen agimlayici faktor analizi bulgulari Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5
Yesil orgiitsel davrams dlgeginin faktor deseni
Madde Cevresel Cevresel Ekonomik Yesil Satin Alma Teknolojik
Numarasi Duyarhhk Katilm Duyarhhk Duyarhhk
YOD40 727
YOD5 .667
YOD37 .634
YOD1 .608
YOD2 .607
YOD14 ASS
YOD34 450
YODS8 406
YOD27 .705
YOD39 .656
YOD16 .536
YOD13 531
YOD23 527
YOD28 436
YOD3 424
YOD4 .684
YOD17 .647
YOD11 572
YOD6 525
YOD18 524
YOD38 .632
YOD22 .565
YOD31 514
YOD33 450
YOD9 724
YOD25 .665
YOD24 .529
KMO: 0.901; Bartlett = 2388.00, df= 351, p=0.000

Analizlere 40 madde ile baslanmis, ancak agimlayict faktdr analizi sonucunda
Olcekteki maddelerin 6z degeri 1’in {izerinde olan 5 faktor altinda toplandigi, bu
faktorlere toplam 27 maddenin yiiklendigi, 6l¢egin varyans agiklama oraninin
%51.875 oldugu, tim maddelerin kabul edilebilir yiik degerlerine (>.40) sahip
oldugu (en diisiik madde yiik degeri .406 ve en yiiksek madde yiik degeri .727) tespit
edilmistir. 27 maddelik son 6l¢ege ait KMO degeri tekrar hesaplanmis ve 0.901 olarak
bulgulanmis, Bartlett test degerleri (x2= 2388.00, df= 351, p=0.000) sifir hipotezini
reddetmisgtir. Faktorlere iligkin etiketlendirmeler, her bir faktdrde (boyutta) yer alan
madde sayis1 ve 6lgekte yer alan madde numaralari Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6
Yesil orgiitsel davramg olgeginin boyutlar: ve maddeleri

Boyutlar Madde Sayisi Madde Numarasi
Faktor 1: Cevresel Duyarlilik 8 40, 5,37,1,2,14,34,8
Faktor 2: Cevresel Katilm 7 27,39,16,13,23,28,3
Faktor 3: Ekonomik Duyarlilik 5 4,17,11,6, 18
Faktor 4: Yesil Satin Alma 4 38,22,31,33
Faktor 5: Teknolojik Duyarlilik 3 9,25,24

Faktorlere iliskin etiketlendirmeler yapilirken, yazina ve maddelere uygun
kavramlar kullanilmistir. Bu baglamda ¢evresel duyarlilik kavrami, ¢alisanlarin
glinliik yasamda (6rnegin kendi evlerinde) gerceklestirdikleri ¢evreci davraniglari
igyerlerinde gerceklestirme egilimlerini tespit etmek icin kullanilmistir. Cevresel
katilim kavrami, igletmenin ¢evre dostu yonelimli uygulamalarina ve kurallarina
katilimi temsil etmektedir. Ekonomik duyarlilik, ¢aliganin orgiit i¢indeki ¢evreci
davranig1 ekonomik saiklerle gerceklestirmesini ifade etmektedir. Yesil satin alma,
isyerinde ¢evre dostu yonelimli tedarikleri temsil etmektedir. Teknolojik duyarlilik
ise, igyerindeki teknolojik ekipmanlarin kullaniminda g¢evreci davranislar ifade
etmektedir.

Her bir faktoriin toplam faktoriin ne kadarim etkiledigini (faktorlerin her bir
degisken tizerinde yol actiklar1 ortak varyansi ya da ortak faktdr varyansini) gosteren
degerler incelenmistir. Bu degerler arasinda 0.30’un altinda bir degere rastlanmamis
(en diistik deger .411 ve en yliksek deger .652) ve boylece analize devam edilmistir.
Elde edilen degerler Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7
Yesil orgiitsel davrams olgegini olusturan énermelere ait ortak varyanslar

Nll\:ltigg::m Baslangic Cikarim Nll\lll:lgg:m Baslangi¢ Cikarim
YOD1 1.000 587 YOD22 1.000 490
YOD2 1.000 652 YOD23 1.000 528
YOD3 1.000 .566 YOD24 1.000 459
YOD4 1.000 543 YOD25 1.000 .503
YOD5 1.000 .616 YOD27 1.000 555
YOD6 1.000 418 YOD28 1.000 521
YODS 1.000 528 YOD31 1.000 411
YOD9 1.000 .590 YOD33 1.000 484
YOD11 1.000 .506 YOD34 1.000 474
YOD13 1.000 547 YOD37 1.000 484
YOD14 1.000 443 YOD39 1.000 .613
YOD16 1.000 .594 YOD40 1.000 .550
YOD17 1.000 .629 YOD38 1.000 576
YOD18 1.000 490

Ayrica her bir maddeye ait kismi korelasyon katsayilari incelenmis ve tiim maddeler
icin 0’a yakin degerler elde edilmistir. Kismi korelasyon katsayilarinin negatifi olan
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anti imaj korelasyon katsayilarina iligkin bulgular Tablo 8’de gosterilmistir. Anti
imaj korelasyon katsayilari, her bir degiskenin 6rneklem yeterligine iliskin bilgi
vermektedir. Literatiirde iyi bir modelde kosegen elemanlarinin .50’den biiyiik olmasi
onerilmektedir. Olgek degerlerinin her birinin 1’e yakin degerler oldugu ve en diisiik
anti imaj korelasyon katsayisinin .833, en yiiksek anti imaj korelasyon katsayisinin
.942 oldugu goriilmektedir. Anti imaj matrisinde kosegen disindaki elemanlarin ise
cok kiiciik olmas1 beklenmektedir. Olgege ait kosegen disindaki degerlerin tamami
sifira yakin diizeydedir.

Tablo 8
Yesil orgiitsel davranis olgegini olusturan énermelere ait anti imaj korelasyon katsayilar

Madde Numarasi Katsay1 Madde Numarasi Katsay1
YOD1 910 YOD22 .906
YOD2 .940 YOD23 915
YOD3 .868 YOD24 .884
YOD4 .894 YOD25 .865
YOD5 912 YOD27 .858
YOD6 909 YOD28 .897
YODS8 931 YOD31 .898
YOD9 .889 YOD33 .902
YOD11 .833 YOD34 .878
YOD13 905 YOD37 914
YOD14 915 YOD39 .900
YOD16 914 YOD40 .898
YOD17 911 YOD38 914
YOD18 942

Yapi gegerliliginden elde edilen verileri destekleyebilmek i¢in bu asamada
maddelerin ayirt edicilik giligleri incelenmistir. Bu kapsamda madde toplam
korelasyonlarina bakilmis, higbir maddenin isareti eksi, sifir veya sifira yakin
bulunmamistir. 27 madde i¢in madde toplam korelasyon katsayilari .40 1n tizerindedir.
Bu agamada son olarak maddelerin ayirt ediciligine iliskin t testi incelenmis ve alt-iist
%27’1ik gruplarda 6l¢ekte yer alan tiim maddelere ait puan ortalamalarmin anlamh
diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir.

Olgegin Degerlendirilmesi

Olgek gelistirme modelinin iigiincii ve son asamas1 olan 6lgegin degerlendirilmesi
asamasinda temel amag, Ol¢egin faktdr yapisinin degerlendirilmesi, gerekiyorsa
degisikliklerin yapilmasi ve 6lgegin giivenilirliginin 6l¢tilmesidir (Erdemir, 2007:
139). Aslinda ol¢ek degerlendirme siirecinde en yalin haliyle, agimlayic1 faktor
analizi sonucunda elde edilen modelin dogrulamasi yapilmaktadir. Baska bir deyisle
dogrulayici faktor analizi ile yapilmak istenen yapisal gegerlilik testidir. Bu sekilde
acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen yapimin uygunlugu test edilmis ve
faktorlerin kalitesi sorgulanmaktadir.
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Dogrulayici faktor analizi uygulamalarinda, agimlayici faktor analizi asamasinda
tesadiifi olarak ikiye boliinen ve o asamada kullanilmamis olan diger yar1 6rneklem
kullanilmigtir. Madde sayisinin 10 kati kuralina uygunluk saglayabilmek agisindan
yar1 ornekleme tesadiifi 50 denek daha dahil edilerek 300 anket degerlendirmeye
almmustir. Olgegin degerlendirilmesi igin {ic basamakli bir siirec takip edilmistir. i1k
basamakta Path diyagramindan yararlanilarak 6lgiim modeli kurulmustur. Olgegin
degerlendirilmesindeki ikinci basamakta uyum iyiligi indeksleri incelenerek 6lgiim
modeli sinanmigtir. Son olarak ise gilivenilirlik incelemeleri ile 6l¢iim modeli
degerlendirilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak bir dnceki asamada yapilan agimlayict faktor analizi
sonucunda elde edilen faktor yapilarindan yararlanilarak 6l¢iim modeli kurulmustur.
Olgiim modelinin kurulmas i¢in Amos 21 programi kullamlarak Path diyagrami
olusturulmustur. Bu kapsamda Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi igin olusan 6l¢iim
modeline yonelik Path diyagrami Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2. Yesil orgiitsel davranis 6lg¢egi modeline ait path diyagrami

Ikinci olarak dogrulayici faktér analizi ile uyum iyiligi indeksleri incelenerek
Ol¢iim modeli sinanmistir. Bunun igin Amos 21 programi kullanilarak elde edilen
dogrulayici faktor analizi uyum indeks degerleri incelenmis ve elde edilen bulgular
Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9
Yesil orgiitsel davrams dlgegine ait uyum iyiligi indeksleri
indeks Sonug¢ Yorum
X2 “p” degeri 878,037 (p>0.05) istenen durum oldugu iizere, anlamsiz ¢ikmustir.
X/sd 878,037 /314 = 2.796 N({nnal degt,:.r olan 2’nin {izerinde, ancak kabul edilebilir
deger olan 5’in altindadur.
Normal deger olan 0.95’in altinda, ancak kabul edilebilir
GFI 934 . e .
deger olan 0.90’1n tizerindedir.
AGFI 90 No_rmal deger (’)lan" 0.95 in flltmda, ancak kabul edilebilir
deger olan 0.90’1n tizerindedir.
Normal deger olan 0.95’in altinda, ancak kabul edilebilir
CFI 916 . e .
deger olan 0.90’1n tizerindedir.
Normal deger olan 0.05’in {izerinde, ancak kabul edilebilir
RMSEA 07 deger olan 0.08’m altindadir.
Normal deger olan 0.05’in iizerinde, ancak kabul edilebilir
RMR 075 deger olan 0.08’1n altindadur.
SRMR 075 Normal deger olan 0.05’in lizerinde, ancak kabul edilebilir

deger olan 0.08’1n altindadir.

Elde edilen verilere gore ki kare degeri = 878,037 ve serbestlik derecesi = 314’tiir.
Buna gore x2 /df = 2,796 ; GF1 =,934 ; AGF1 =,90 ; CFI =,916 ; RMSEA = ,071 ;
RMR =,075 ve SRMR =,075 degerleri elde edilmistir. Bu degerlerin kabul edilebilir
araliklarda oldugu goriilmektedir.

Olgek degerlendirme asamasinin iigiincii ve son basamagi olan 6l¢iim modelinin
degerlendirilmesinde ise dl¢egin son halinin giivenilirlik hesaplamalar1 yapilmistir.
Olgegin giivenilirligini test edebilmek igin cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayilari
hesaplanmig ve Tablo 10’da elde edilen bulgular verilmistir. Bu degerler, 6lgegin tim
boyutlart itibariyle giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 10
Yesil orgiitsel davranis 6lgeginin cronbach alfa degerleri
Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri

Faktor 1: Cevresel Duyarlilik 8 813
Faktor 2: Cevresel Katilim 7 766
Faktor 3: Ekonomik Duyarlilik 5 710
Faktor 4: Yesil Satin Alma 4 124
Faktor 5: Teknolojik Duyarlilik 3 701

TUM OLCEK 27 818

Sonug¢

Bu ¢alismada, ¢alisanlarin yesil orgiitsel davraniglarini 6l¢meye yonelik gegerli ve
giivenilir bir dlgme aracinin gelistirilmesi amaglanmistir. Ug asamali dlgek gelistirme
stirecinin takip edildigi arastirmada oncelikle 102 maddelik 6nerme havuzu
olusturulmustur. ikinci asamada 6rnekleme uygulanan anketlerden elde edilen veriler
SPSS 21 programinda ¢oziimlenmistir. A¢imlayici faktdr analizi sonuglarina gore, yapi
gegerligi saglanmis olan 27 madde ve 5 faktdrden olusan bir model ortaya ¢ikmustir.
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Olgegi olusturan faktorler; gevresel duyarlilik, gevresel katilim, ekonomik duyarlilik,
yesil satin alma, teknolojik duyarlilik olarak etiketlendirilmistir. Amos 21 programi
kullanilarak 5 faktorlii yapimin dogrulayici faktor analizi ile dogrulamasi yapilmig
ve dlgegin kabul edilebilir diizeylerde uyuma sahip oldugu tespit edilmistir. Olgegin
giivenilirligi i¢in faktorlerde sirasiyla .813, .766, .710, .724 ve .701, 6lgegin tamami
icin .818 cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi belirlenmistir. Sonucta gelistirilen
Olcek modelinin (yesil orgiitsel davranis 6l¢eginin) kuramsal ve istatistiksel olarak
uygun oldugu, gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu goriilmiistiir. Aragtirma
sonucunda gelistirilen yesil orgiitsel davranis 6l¢egi Ek 1°de sunulmustur.

Yesil orgiitsel davranis kavraminin igerdigi anlamin netlestirilmesi konusunda
literatiirde yeterli diizeyde arastirma yapilmamistir. Alan yazinda yapilmis az sayidaki
aragtirmalar incelendiginde yesil orgiitsel davranisin, ¢evreye faydali davraniglar
sergileme algisiyla goniilliiliik esash bir kavram oldugu, ¢evreye zarar vermeyecek
davraniglar sergileme algisiyla etik esasli bir kavram oldugu 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayrica yesil orgiitsel davranig kavraminin, yesil kavramina yonelik yapilmig 6nceki
aragtirmalarda oldugu gibi ¢cok boyutlu bir kavram olduguna isaret edilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen yesil Orgiitsel davranis Ol¢eginin, Tirk is
orgiitlerinde hangi davranislarin yesil orglitsel davranis kapsamina dahil edilmesi
gerektigi sorusunu aydinlattign diisiiniilmektedir. Tiirk insanimin biligsel kurgulari
ile bigimlenen yesil orgiitsel davranis algisinin anlagilmasinda kullanilabilecek bir
Olcegin gelistirilmesi, aragtirmanin 0zgiin degerini olusturmaktadir. Gelistirilen
bu oOlgegin, calisanlarin yesil orgiitsel davraniglarini ve bu davranigsa yon veren
boyutlar1 daha anlagilabilir hale getirebilecegi ve boylece alan yazindaki bu boslugu
dolduracag diistiniilmektedir.

Arastirma siirecinde gerek Olgekte yer alacak sorularin tiiretilmesi agsamasinda
goriigiilen katilimcilarin ve gerekse sorularin sinanmasi i¢in anket uygulanan
caliganlarin orgiit i¢i yesil uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve yesil
orgiitsel davraniglar konusunda ortaya koyduklar1 goriisler agisindan temsil ettikleri
isletmelerin ortak kiiltliriinii yansittiklart varsayilmistir. Arastirmanin sonucunda
elde edilen Olgegin, yesil orgiitsel davranis ile ilgili bundan sonraki arastirmalara
yon gosterici olmasi ve referans olma 6zelligi barindirmasi beklenmektedir. Sonraki
arastirmalarda, gelistirilen Olgek farkli 6rneklemlerde uygulanabilir. Ayrica dlgek
kullanilarak yesil orgiitsel davranisin farkli orgiitsel davranis unsurlariyla iligkileri
incelenebilir. Bunun yani sira, 6l¢egin kullanimina yonelik yesil ¢alisan, gri calisan,
siyah ¢alisan gibi ¢alisanlarin siniflandirilmasi 6nerilebilir.

Finansal Destek: Bu arastirma, Selcuk Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) Koordinatorliigii tarafindan 18401013 numarali “Yesil Orgiitsel Davranis:
Ozgiin Bir Olgek Gelistirme” isimli proje kapsaminda desteklenmistir.
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Ek 1. Gelistirilen “Yesil C)rgiitsel Davranis (")l(;egi”

YESIL ORGUTSEL DAVRANIS OLCEGI

Cevresel Duyarhhk

1 Isyerinde bozuk musluk, sifon, ampiil vb. gordiigiimde ilgilenirim ya da yetkililere iletirim.

2 Isyerinde geri doniistiiriilemeyen malzemeleri (6rnegin ¢op) atik kutularma atarim.

3 Isyerinde kiigiik bir not almam gerekirse, bilyiik kagit yerine bloknot gibi kiigiik kagitlar1 veya
miisvedde kagitlari tercih ederim.

4 Isyerinde gereksiz yanan ampiil gérdiigiimde hemen sondiiriiriim.

5 Isyerinde geri déniistiiriilebilir malzemeleri (6rnegin kagit, cam, metal, plastik, sise, pil gibi) geri
doniisiim kutusuna atarim veya bagka bir amagla kullanmak i¢in ayiririm.

6 Isyerinde artan kagitlar1 atmam, bir sekilde (not tutmak, etkinlik yapmak vb. amaglarla) kullanirim.

7 Isyerinde elektrigi tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.

8 Isyerinde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.

Cevresel Katihm

9 Yoneticilerime veya isletme sahiplerine ¢evre dostu uygulamalar hakkinda &nerilerde bulunurum.

10 Cevre dostu isyerlerinde ¢alismay1 tercih ederim.

1 Orgiitsel iletisimi, elektronik ortamda gerceklestiririm (Ornegin verileri kagida basmak yerine mail
atmak, sosyal medya araglarini kullanmak gibi).

12 Is arkadaslarimi ¢evre dostu davranislarda bulunmaya &zendiririm.

13 Isyerinde ¢evre dostu olmayan bir davranis sergileyen kisi goriirsem hemen uyaririm.

14 Isyerindeki cevreci kurallara (6rnegin sigara igmemek gibi) uyarim.

15 Isyerinde cevre dostu faaliyetlere katilirim (6rnegin agag dikimi, bitki sulama).

Ekonomik Duyarhhk

16 Isyerinde ¢ikt1 alirken ya da fotokopi cekerken miimkiinse kagidi ¢ift tarafli kullanirim.

17 Isyerinde 1s1 sistemleri ¢alisirken cam agmamaya veya agilmamasina 6zen gosteririm.

18 Isyerindeyken plastik siseyle su tiikketimi yapmam, sebil ya da su mataras: kullanirim.

19 Ise gidip gelirken toplu tasima araclart/isyeri servisleri/bisiklet kullanirim veya yiiriiriim ya da yakinda
oturan is arkadaslarimla birlikte tek aragla gelir giderim.

20 Caligma saatlerinde giin 1s1gindan faydalanirim.

Yesil Satin Alma

21 Miisterileri ¢evre dostu iiriinlere ve ¢evreye duyarli davranislara yonlendiririm.

22 Isyerinde kullanilan tiiketim iiriinlerinde son kullanma tarihine dikkat ederim.

23 Ofis malzemelerinin se¢iminde ¢evre dostu iirtinleri tercih ederim.

2 Isyerinde tek kullammlik iiriinler (6rnegin karton bardak, kagit havlu, plastik catal vb.) yerine, siirekli
kullanilabilir iriinler (6rnegin cam bardak, bez havlu vb.) tercih ederim.

Teknolojik Duyarhhk

25 Isyerinde zorunlu olmadikga yazici, faks vb. kullanmam.

26 Pil kullanim1 gerektiren ofis malzemelerinde, sarj edilebilir piller tercih ederim.

27 Isyerindeki teknolojik aletleri (6rnegin bilgisayar gibi) kullanmadigim zaman gii¢ tasarrufu/uyku
moduna alirim, kapatirim veya fisini ¢ekerim.

Katilim Diizeyi Derecelendirmesi: Her zaman (5), Sik sik (4), Ara sira (3), Nadiren (2), Hi¢bir zaman (1)
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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Technology Orientation: A Reassessment and a Future Research
Agenda

Duygu Seckin-Halag'

Abstract

Studies on technology orientation was started in the late 1990s in the strategic marketing management literature. Although
strategic orientations were all recognized as firm level cultural-based terms, technology orientation was operationalized
as a functional level concept in the quantitative studies. Moreover, considering the importance of technology in the
new competitive era, technology orientation was understudied comparing with other strategic orientations. Just few
quantitative articles include technology orientation as a variable, while none of them focuses on the concept solely.
This paper summaries and compares quantitative technology orientation studies that have been published in business
related refreed journals since 1997 in terms of adopted/constructed scales for measuring TO, research design headlines,
which relations are tested, and which findings were reached. The gap in the literature is determined regarding to current
conceptual and empirical works. Therefore, the aim of this study is to portrait the gap in the literature regarding to
current conceptual and empirical works on and propose a multidimensional construct for technology orientation.

Keywords
Technology orientation e Strategic orientations ® Multidimensional construct proposal

Teknoloji Oryantasyonu: Yeniden Degerlendirme ve Gelecek Calismalar i¢in Ajanda

Oz

Teknoloji oryantasyonu ile ilgili ¢alismalar stratejik pazarlama yonetimi yazininda 1990’larin sonlarina dogru ortaya
¢ikmigtir. Yazinda stratejik oryantasyonlar firma seviyesinde kultiir tabanh kavramlar olarak ele alinsa da, teknoloji
oryantasyonu ampirik ¢alismalarda fonksiyonel seviyede islevsellestirilmistir. Ayrica, giiniimiiz rekabetgi ortaminda
teknolojinin 6nemi giderek artarken, teknoloj oryantasyonu diger stratejik oryantasyonlarla karsilastirildiginda daha
az ele alinan bir kavram olarak goziikmektedir. Cok az sayida niceliksel ¢alismada bir degisken olarak ele alinmis olan
teknoloji oryantasyonu, higbir galismada tek basina degerlendirilmemistir. Bu galismada, 1997’den itibaren yapilmis
olan teknoloji oryantasyonuna iliskin isletme alan dergilerinde yayinlanmis galismalar, adapte ettikleri/olugturduklari
TO olgekleri, arastirma dizayni ana basliklari, hangi iliskilerin test edilmis oldugu ve arastirma bulgulari baglaminda ele
alinmig ve karsilastiriimistir. Dolayisiyla, bu galismanin amaci yazinda kavramsal ve ampirik ¢alismalar arasindaki boslugu
ortaya ¢ikarmak ve teknoloji oryantasyonunun ¢ok boyutluluguna iliskin bir yapi 6nermektir.

Anahtar Sozciikler
Teknoloji oryantasyonu e Stratejik oryantasyonlar ¢ Cok boyutlu yapi 6nerisi
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Introduction

There is no generally accepted definition of strategic orientation (hereafter SO)
since SO literature has evolved from two distinct disciplines: strategic management
and strategic marketing management (Zhou and Li 2007).

From the strategic management point of view, SOs are strategies that firms keen
on. This perspective mostly classified firm behaviors into patterns of decisions in
their relations with competitors and outside the industry. Miles and Snow (1978),
Venkatraman (1989), Morgan and Strong (1998, 2003), Camelo-Ordaza et al. (2003),
Tan and Tan (2005), Guan et al. (2009), Joachim et al. (2011) and Johnson et al. (2012)
are the representatives of this vein. Similarly, Porter’s (1980) three main generic
strategies- as known as cost leadership, differentiation and focus- also considered as
SOs in some studies (e.g. Durand and Coeurderoy 2001).

The discipline of strategic marketing management acknowledges SOs as corporate
culture or subcultures of a corporate culture. This vein of SOs grew out of market
orientation literature. With additional contributions to the literature, this vein has enriched
to a point that there are several mostly discussed orientations such as market orientation
which also consists of customer orientation and competitor orientation (e.g. Kohli
and Jaworski 1990; Narver and Slater 1990; Desphande and Farley 2004; Atuahene-
Gima 2005), technology orientation (hereafter TO), entrepreneurial orientation (Covin
and Covin 1990; Lumpkin and Dess 1996, 2001), learning orientation (Calantone et
al. 2002; Baker and Sinkula 1999). There are also several studies that examine the
combined effects of orientations and/or the interrelations of them (e.g. Gatignon and
Xuereb 1997; Zhou et al. 2005; Yilmaz et al. 2005; Jeong et al. 2006; Liu et al. 2002;
Hult et al. 2004; Horintha et al. 2011, Hakala and Kohtamaki 2010; Hakala 2011).

Hakala (2011) recently proposed that SOs might be adaptive mechanisms rather
than corporate cultures. In his literature review study, Hakala (2011) organized
different approaches and classify three different adaptive mechanisms based on studies
conducted to analyze interactions of multiple SOs: orientations as (1) sequences in
development- there is a best orientation, (2) alternatives to choose from- there is a
best orientation depends on the contingency and (3) complementary patterns- there is
a unique pattern of several orientations that fits.

Regardless of research streams and approaches, the effects of SOs on firm
performance and competitiveness in the market are commonly accepted. SOs are
defined as creating firm behaviours parallel with firm strategy to influence employee
norms, beliefs and values in order to provide sustainable competitive advantage in
the long run (Zhou et al. 2005). SOs of a firm mirror its operationalization of firm
strategy in chasing for survival in competition (Sainio et al. 2012). SO of a business
enterprise is a firm’s strategic directions/choices to construct appropriate ways to

26



Seckin-Halag / Technology Orientation: A Reassessment and a Future Research Agenda

handle competition and to survive in the market (Narver and Slater 1990; Gatignon
and Xuereb 1997). In other words, SOs characterize a notion that characterizes the
appearance of a firm (Lynch et al. 2012), different views of thinking on how to
perform the business (Li 2005).

TO is in the crossroads of strategic management and strategic marketing
management and it is explained in a related manner but from different angels. There
are few studies focused on the relation between technology and strategy interaction
(e.g. Kantrow 1980, Morone 1989; Berry and Taggart 1994; Levy and Kuo 1991)
however, they do not mention this technology-strategy relation as an orientation.
Thus, some early works discussed the strategic use and importance of technology.
However, they approached to the concept from strategic (technology) management
point of view and did not consider the cultural-based points as in strategic marketing
management literature. Morone (1989) did not mention the word “orientation” but
used the phrase of “strategic use of technology” in his narrative study. According
to his study, technology management consists of deciding on strategies of acquiring
externally generated technologies and/or developed technologies as well as internally
developed technologies and introducing these technologies into the use in all corporate
functions throughout the firm. Even considering with the limitations, technology-
oriented firms show similar nature to Miles and Snow’s (1978) prospectors (Zhou and
Li 2007). Prospector firms perform well in dynamic environments with their prime
capabilities of finding and exploiting new product and market opportunities. They
heavily invest in individuals who scan the environment for potential opportunities.
They rely upon a management group who are keen on facilitation rather than control,
deploy and coordinate resources among various decentralize units and projects.
They require flexibility in its technology and administrative systems that emphasizes
to adopt change. Furthermore, other than strongly keen on following changing
technology, they also heavily depend on technological capabilities. This technological
capability not only highlights the current use but also includes openness to possible
future requirements (Miles et al. 1978).

Strategic marketing management stream handles several SOs. In most studies,
a mixed effect of several orientations was in the focus, including TO or the
interrelatedness of orientations was investigated (e.g. Gatignon and Xuereb 1997;
Zhou et al. 2005, Hakala and Kohtamaki 2010). TO studies have not been investigated
solely in the literature.

TO is one of the highly recognized SOs. TO, in a narrow sense, is considered in
functional level as a reflection of technology-push approach in the current literature
(Day 1998). TO assumes technological superiority favourable in the eyes of the
consumers. By this means, TO is characterized by the degree of commitment to
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R&D, acquisition of new technologies and applications of the latest technologies
(Gatignon and Xuereb 1997).

TO from strategic marketing management point of view needs to be nourished with
some considerations of strategic management. Therefore, this paper, at first, reveals
how two stream, namely strategic management and strategic marketing management
literature, handle TO. Second, reviews empirical studies on TO. Then, propose a new
sight: a firm-level, multidimensional TO in the crossroads of strategic management
and strategic marketing management.

Construct of Technology Orientation

Technology is a combination of software -know-how which indicates knowledge
to find solutions for practical problems- and hardware -tools and artefacts used
in reaching the solutions- (Berry and Taggart 1994). Morone (1989) made a clear
statement about strategic use of technology. He denoted that many firms are
confronted by a range of technology-based opportunities like cooperative R&D
endeavours, internal technology advancement; possible joint ventures/licensing
agreements, industry-university research-center collaborations or entrepreneurial
start-ups etc. The question was stated as why just few of them are successful to build
upon technology-based strategies while most of them fail. Thus, he asserted that
strategic use of technology is to find out advantageous technological possibilities
among many and building a strategy upon appropriate opportunities and gain
advantage over competitors.

“TO” was pronounced in the study of Gatignon and Xuereb (1997). Referring
to common characteristics of innovative firms such as strong R&D background,
proactiveness in technology acquiring and sophisticated technology use in production,
Gatignon and Xuereb (1997) defined TO as employing technical knowledge in
order to build a new technical solution to answer and meet new needs of the users.
Furthermore, they described a technology-oriented firm with strength to acquire
a sound technological experience and an ability to make use this background in
development of new products. After Gatignon and Xuereb’s study, many others have
built on the concept by taking that study as a base.

TO covers adopting new technologies during the process of product development
in defining the concept (e.g. Li 2005). However, when defining TO in such a context,
TO seems to be synonym to innovation orientation. Levy and Kuo (1991) drew a
line between technology and innovation orientations. As to their study, innovation-
oriented activities were not necessarily need to include technological mastery or
complexity where technology-oriented activities are those heavily engaged in high-
tech applications or introduce a high-tech output at the end of the process. In this
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regard, it is better to emphasize that the study of Levy and Kuo (1991) made a sharp
distinction between innovation and TO. Innovation orientation refers to a firm’s
openness to new ideas and tendency to change which consists of new technologies,
procedures and administrative systems (Hurley and Hult 1998; Zhou et al. 2005). TO
on the other hand is knowledge and technology based organizational culture which
aims to provide competitiveness through making decisions about (1) how to acquire
which technology, (2) choosing among technology related strategic opportunities to
fully utilize technological capabilities and (3) employing owned technology into the
firm’s functions including especially production process (Morone 1989; Gatignon
and Xuereb 1997).

Firms, which are strongly keen on technology-push approach, assume that
technological superiority is favourable in the eyes of the consumers. From the TO
point of view “openness to new ideas” mostly means “employing state-of-the-art
technologies”. Technology-oriented firms are characterized by employing state-of-
the-art technologies in their operations. Thus, these firms are considered to direct
their resources heavily to R&D activities, be flexible in their production process,
and be proficient in technical aspects. These specific characteristics are thought to
provide a ground for breakthrough innovations. Breakthrough innovations have the
potential to change basic consumer behaviours where to shape consumer preferences
and create new markets (Zhou et al. 2005).

Technology oriented firms persist on chasing advances in technology and innovations
while focusing on products rather than markets (Urban and Barreria 2010). In this
regard, TO was considered as an internally focused orientation considering it is less
related to customers or competitors (Gatignon and Xuereb 1997; Spanjol et al. 2012).
Consequently, technology-oriented firms are more likely to rely on acquiring new
technologies and building up technological new solutions to existing knowledge rather
than sophisticated and continuous market research (Berry 1996; Spanjol et al. 2012).

TO is also referring to product-oriented management approach and expected
to lead innovations that are more radical on the one hand. TO satisfy customers
through technological solutions they introduce to the market, enlarge product range
by presenting differentiated products and on the other hand gain cost advantages in
production process by using high-tech, highly effective infrastructures (Hakala and
Kohtamai 2010).

TO studies mostly investigated TO as a driver of new product innovation (e.g.
Jeong et al. 2006; Gao et al. 2007; Hakala and Kohtamaki 2010, 2011; Jaferian and
Rezvani 2014; Leng et al. 2015; Liu and Chen 2015; Salovarji et al. 2015). Stating
differently, TO was basically acknowledged as main component of technological
innovations and way of creating unique products. High degree of TO is more likely
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to result in new products with a high degree of newness to customers (Salvaou
2005). Technology-oriented firms are more likely to engage in innovative products,
customers at first may react to the products since they are beyond their imagination.
However, firms may even turn such a situation into their best interest by introducing
several side products and informative means to make customer getting used to the
new products (Salvaou 2005).

On the other hand, it is expected to obtain cost advantages while innovation
expenses are mostly disregarded (Gatignon and Xuereb 1997). Even though, a strong
emphasize made on introduction of radical technological innovations by technology-
oriented firms as pioneers, it does not necessarily result in huge success in terms
of value creation. Moreover, it is also possible that followers or imitators that copy
and modify first movers’ technologies may even outperform first movers (Chen and
Lien 2013). They explained the reason behind by being somewhat aware customers,
reduced risks, large-scale manufacturing, ease in marketing and distribution.
Therefore, TO not only composed of creating a new technology but also noticing a
promising technology and imitating it in order to stay competitive. Although TO has
its costs and baring much uncertainty in it, a rapid change in the environment would
make the products out-of-date/old-fashioned/unnecessary then, TO may only be the
way to survival (Hakala and Kohtamai 2010).

Research

Methodology

Considering the different point of views to TO from marketing and management
veins, a detail review on the empirical studies of TO was decided to have strong
importance to better understand how TO is operationalized. Review process started
with keyword searches on well-known databases such as Academic Search Complete,
Business Source Complete, EBSCOHost and ScholarGoogle. Primarily, the keyword
(firm’s)! TO was used. In searching scholarly peer-reviewed business journals’* articles
comprising quantitative research, both in Turkish and English, the words were quested
in title, abstract and keyword parts of the articles. Because pronouncing TO was started
with Gatignon and Xuereb’s (1997) study, time frame covers from 1997 to 2018. After
running through thousands of results, 191 articles were detailedly reviewed and papers
including TO as a variable on empirical studies were chosen for closer inspection. There
were only 44 scholarly peer-reviewed quantitative research articles consisting TO at
least as one of the variables where all these researches are also detailed in Tables 1, 2,

1 The attention in this study is on firm’s TO, therefore, some studies which focused on, for instance, sales TO
or TO for distance education or alike were eliminated.

2 According with the scope of this research, only referred business journals’ articles were included where
material science, engineering and alike journals were eliminated.
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and 3 (Gatignon and Xuereb 1997; Zhou et al. 2005; Li 2005; Salavou 2005; Jeong et
al. 2006; Gao et al. 2007; Akman et al. 2008; Hakala and Kohtamaki 2010; Zehir et al.,
2010; Zhou and Li 2010; Urban 2010; Urban and Barreria 2010; Hortinha et al. 2011;
Spanjol et al. 2011; Hakala and Kohtamaki 2011; Mu and Benedetto 2011; Sainio et al.
2012; Rajala and Westerlund 2012; Yang et al. 2012; Surer and Mutlu 2012; Al-Ansari
et al., 2013; Hyung and Dedahanov 2014; Hsu et al. 2014; Chen et al. 2014a; Chen et
al., 2014b; Jaferian and Rezvani 2014; Lee et al. 2014; Tsou et al., 2014; Al-Ansari et
al., 2015; Batra et al. 2015; Costa et al., 2015; Lee et al. 2015; Leng et al. 2015; Liu
and Chen, 2015; Nakola et al. 2015; Salovarji et al., 2015; Surer and Mutlu 2015; Ho et
al. 2016; Ibrahim and Shariff, 2016; Kasim and Altinay, 2016; Mutlu and Surer 2016;
Kocak et al, 2017; Mandal 2017; Aloulou, 2018).

A Closer Look to TO Studies
Although there was not any study solely studying TO, 44 articles investigated the
relation and/or effects of combinations of strategic orientations on selected variables.

Table 1
Adopted scales for measuring TO

Studies adopted/composed from those referred sources in
their studies

Gatignon and Xuereb 1997; Li 2005; Gao et al. 2007; Zhou
and Li 2010; Spanjol et al. 2011, Yang et al. 2012; Surer and
Mutlu 2012; Hyung and Dedahanov 2014; Chen et al. 2014a;
Chen et al. 2014b; Jaferian and Rezvani 2014; Lee et al. 2014,
Batra et al. 2015; Lee et al. 2015; Leng et al. 2015; Surer and
Mutlu 2015; Ho et al. 2016; Mutlu and Surer 2016

Referred sources for measuring TO

Gatignon and Xuereb 1997

Gatignon and Xuereb 1997; Hurley and Hult,
1998

Gatignon and Xuereb 1997; Zhou et al. 2005  Hsu et al. 2014

Hortinha et al. 2011; Sainio et al. 2012; Costa et al. 2015;
Salovarji et al. 2015; Kocak et al. 2017

Zhou et al. 2005; Mu and Benedetto 2011

Zhou et al. 2005

Ettlie 1983 Salavou 2005
. Hakala and Kohtamaki 2010; Hakala and Kohtamaki 2011;
Drozier 2003
Aloulou 2018

Gartner et al. 2004; Allen and Stearns 2004 Urban and Barreria 2010; Urban 2010
Alloca and Kessler 2006; Aragon-Sanchez

and Sanchez-Marin (2005); Salavou et al. Al-Ansari et al. 2013; Al-Ansari et al. 2015;
(2004)

Spanjol et al., 2011 Ibrahim and Shariff 2016

Salavou 2005 Liu and Chen 2015

Antioco et al. (2008), Lytle et al. (1998),

Zhou et al. Tsou et al. 2014

(2005) and Gatignon and Xuereb (1997)

Barzack (1994) Zehir et al. 2010
Jeong et al. 2006; Akman et al. 2008; Rajala and Westerlund

Not specified 2012; Nakola et al. 2015; Kasim and Altinay 2016; Mandal
2017
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In those quantitative articles, the main source for measuring TO is seen as
Gatignon and Xuereb (1997)’s study. As in Table 1, eighteen studies directly referred
to study of Gatignon and Xuereb (1997) where another four mentioned their scale
with other studies. Zhou et al. (2005) adopted an instrument, which was mostly based
on Gatignon, and Xuereb’s (1997) instrument, while a bit mixed with innovativeness
and two following studies adopted this instrument in their studies. Thus, while
counting all these instruments came from mostly same source it can be said that the
instruments of 29 out of 44 studies were originated from Gatignon and Xuereb (1997).
On the other hand, six studies only mentioned that they draw instruments from the
current literature but did not gave an exact source. All studies except one (Rajala
and Westerlund 2012) considered TO as a single-dimensional construct. Rajala and
Westerlund (2012) proposed a two-dimensional-construct of TO. They claimed that
TO should be investigated both as firm’s responsiveness to technological change
and as firm’s technological capabilities. The first one is referring to exogenous
environment where the latter is addressing to endogenous environment (Rajala and
Westerlund 2012). However, they did not mention how they operationalized these
two dimensions. In addition, not including any information about the instruments
they used and a valid factor analysis results; there is no indication of the effects of
those dimensions on dependent variables.

In Table 2, research designs of the selected papers were summarized. As indicated
in the Table, firm or Strategic Business Units (SBUs) were the level of analysis in all
studies as expected. One also chose project team as level of analysis. The selected
methods for data gathering by using questionnaires were survey and/or interview.
These quantitative studies were mostly conducted in China (10 out of 44). Excluding
ten studies (five conducted in Finland, and two in the USA, two in Portugal and 1 in
Germany), all the others focused on emerging markets (10 in China, six in Turkey,
three in South Korea, three in Taiwan, two in South Africa, two in Dubai, two in
India, one for each in Greece, Iran, Kenya, Nigeria, Malaysia and Saudi Arabia).
Another point in the studies is respondents were mostly preferred among CEOs,
owners or senior managers/staffs.

Table 2
Research design headlines for the selected studies

Data

Studies gathering Levle ! (.)f Respondents Conducted
‘method analysis country
Gatignon and Surve SBU Marketing executives; 309 participants; 14% USA
Xuereb 1997 urvey response rate
Interview/ Local senior managers of foreign-invested-
Li 2005 surve Firm enterprises; 181 participants; 30.2% response China
y rate
. 101 . 0,
Salavou 2005 Interview Firm Top managers; 126 participants; 67% Greece

response rate
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Zhou et al. 2005

Jeong et al. 2006

Gao et al. 2007

Akman et al. 2008

Hakala and
Kohtamaki 2010

Urban and
Barreria 2010

Urban 2010
Zehir et al. 2010

Zhou and Li 2010

Hakala and
Kohtamaki 2011

Hortinha et al.
2011

Mu and Benedetto
2011

Spanjol et al. 2011

Rajala and
Westerlund 2012

Sainio et al. 2012

Surer and Mutlu,
2012

Yang et al. 2012

Al-Ansari et al.
2013

Chen et al. 2014a

Chen et al. 2014b

Hsu et al. 2014

Hyung and
Dedahanov 2014

Jaferian and
Rezvani 2014

Lee etal. 2014

Tsou et al. 2014

Interview/
survey

Interview/
survey

Interview/
survey

Survey

Survey

Survey
Survey

Survey
Interviews
Survey
Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Interview/
Survey

Survey

Survey

Interview
and Survey

Survey
Survey
Survey
Survey

Survey

Firm
Firm
SBU
Firm
Firm
Firm
Firm
Firm
SBU
Firm
Firm
Project
SBU
Firm
Firm
Firm
Firm

Firm

Firm

Firm
Firm
Firm
Firm
Firms

Firm

Marketing managers; 350 participants

Executives, 232 firms, 90% response rate

Marketing executives, marketing managers
and product managers; 408 brands from 280
firms; 20% response rate

76 manufacturing firm

Managing directors; 164 software firms; 13%
response rate

229 respondants; 30.3% response rate

236 respondants

Istanbul stock Exchange firms, 84 participant
firm

One senior manager from each firm; 380
firms; 90.5% response rate

Managing directors; 164 software firms; 13%
response rate

R&D and export managers of manufacturer
exporter firms; 170 firms; 26% response rate

Leading innovation companies; 348
participants

Marketing and R&D executives from
personal and household products industry;
182 participants; 12.1% response rate

Senior managers of 179 software firms; 197
participants; 13.2% response rate

CEO, managing director; R&D managers
or development officers; 213 firms; 37.4%
response rate

144 firms

CEO, marketing, R&D and project managers;
501 firm; 20% response rate

SMEs from various industries; 200
participants (individuals with senior level
responsibilities); 33.33% response rate

Manufacturing firms; 410 participants

(198 CEOs and 212 top management team
memebers); response rate: 71.2% for TMT
and 76.3% for CEOs.

Senior and middle managers of international
joint ventures in consumer products industry;
156 participants; 39% response rate
Information system industry; 117 participants;
23.6% response rate

Technology-intensive SMEs; 347
participants; 37.4% reponse rate

Export chemical manufacturers, 186 senior
export manager participants

Technology-intensive and innovation-oriented

SMEs; 374 respondents; 37,4% response rate

IT companies; 160 manager respondents;
30% response rate
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China

China

China

Turkey
Finland

South Africa
South Africa

Turkey
China
Finland
Portugal

China

USA

Finland

Finland

Turkey

China

Dubai

China

China

Taiwan
South Korea
Iran

South Korea

Taiwan
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Al-Ansari et al.

2015 Survey

Batra et al. 2015 Survey

Costaetal. 2015  Survey

Liu and Chen Surve
2015 ey
Lee et al. 2015 Survey
Leng et al. 2015 Survey
Survey
Nakola et al. 2015 and (for
secondary

data) reports
Salovarji et al.

2015 Survey
Surer and Mutlu Sury
2015 urvey
Ho et al. 2016 Survey
Ibrahim and S
Shariff 2016 urvey
Kasim and Altinay S

2016 urvey
Mutlu and Surer S

2016 urvey
Kocak etal. 2017 Survey
Mandal 2017 Survey
Aloulou 2018 Survey

Firm

Firm

Firm

Firm

Firms

Firm

Firm

Firm

SBUs

Firm

Firms

Firm

firms

Firm

Firm

SMEs from a wide range of service and
manufacturing industries; 200 participants
(97% owners/managers; 3% senior staff);
33.33% response rate

162 manufacturing SMEs; 56% response rate

manufacturer exporters operating in multiple
technological industries; export and R&D
managers, 170 participants; 25% response
rate

118 respondents; 16,86% response rate

Technology intensive SMEs; 352
respondents; 35,2% response rate

High-tech firms; 360 senior manager
respondents; 45% response rate

SMEs; 306 owner/manager respondents;
91,34% response rate

R&D intensive firms, 209 respondents

Exporter firms; 144 respondents

High-tech manufacturing industries; 766
participants (middle and senior managers);
4.98% response rate

SMESs; 522 owner-manager participants

Small and Medium Sized hotels, 254
participants

Hospitals; 62 top executive participants

SMEs; 818 participants; 81% response rate

Different sectors involved with medical
SCs; 276 senior professionals; 18,73%
response rate

Members of top management from several
industries, 292 firms; 80.22% response rate

Dubai

India

Portugal

Taiwan
South Korea

China

Kenya

Finland

Turkey

Germany

Nigeria

Malaysia

Turkey
Turkey

India

Saudi
Arabia

In Table 3, dependent and independent variables of the studies were summarized.
Except the studies of Urban (2010), and Urban and Barreria (2010), TO is named in
independent variables. Again, except those two, TO is associated with performance,
in which the researchers set several different performance criteria. However, those

two studies, indeed, designed to examine the reliability and validity of the scales and
only investigated whether those variables are significantly correlated to each other.
It is obvious from the Table that TO was expected to be one of the determinants of

several performance criterias of firms.
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Table 3

Selected variables in the studies

Studies

Dependent Variables

Independent Variables

Gatignon and
Xuereb 1997

Li 2005

Salavou 2005

Zhou et al.
2005

Jeong et al.
2006

Gao et al. 2007

Akman et al.
2008

Hakala and
Kohtamaki
2010

Urban and
Barreria 2010"

Urban2010°

Zehir et al.
2010

Zhou and Li
2010

Hakala and
Kohtamaki
2011

Model A: Innovative performance

Model B: Innovation characteristics (incl.
product radicalness, product advantage,
and product costs)

Network building (incl. ties with
government, and ties with business) and
firm performance

Product performance (incl. product
newness to customer, and new product
uniqueness)

Organizational learning, types of
innovations (incl. technology based, and
market based), firm performance, and
product performance

New Product Development Performance
(incl. Consumer acceptance, technical
product performance, and profitability)

Business performance (incl. profitability,
sales growth and product performance),
technology turbulence (incl. average level
and high Level), Competitive intensity, and
Demand uncertainty (incl. average level
and high level)

Firm performance

Company performance
Entrepreneurship orientations, and
technology orientation
Entrepreneurship orientations, and
technology orientation

Firm performance

Adaptive capability, highly competitive
intensity, and high demand uncertainty

Company performance

35

Model A: Firm resource, innovation
characteristics (incl. product radicalness/
similarity, product advantage, and product
costs), firm strategic orientations (incl.
customer, competitor, and technology), and
interfunctional coordination
Model B: Firm resources, firm strategic
orientations, and interfunctional coordination
Strategic orientations (incl. market
orientation, technology orientation, and
entrepreneurial orientation)

Customer orientation, technology orientation,
and learning orientation

Strategic orientations (incl. market
orientation, technology orientation and
entrepreneurial orientation), and market
forces (incl. demand uncertainty, technology
turbulence, and competitive intensity)
Internal factor (incl. organizational support),
external factors (incl. market turbulence

and technology turbulence), and strategic
orientations (incl. customer orientation and
technology orientation)

Customer orientation, competitor orientation,
and technology orientation

Strategic orientations (incl. customer
orientation, competitor orientation and
technology orientation), firm strategy (incl.
aggressive, reactive and proactive), and total
quality management

Entreprenaurial orientation, technology
orientation, and customer orientation

Environmental hostility, and environmental
dynamism

Environmental hostility, and environmental
dynamism

Future orientation, technology orientation, IT
investment level, IT usage, IT perception, IT
at the decision-making process

Customer Orientation, Competitor
Orientation, and Technology Orientation
Entrepreneurial orientation, technology
orientation, customer orientation, and
organizational learning
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Hortinha et al.
2011

Mu and
Benedetto 2011

Spanjol et al.
2011

Rajala and
Westerlund
2012

Sainio et al.
2012

Surer and
Mutlu, 2012

Yang et al.
2012

Al-Ansari et al.
2013

Chen et al.
2014a

Chen et al.
2014b

Hsu et al. 2014

Hyung and
Dedahanov
2014

Jaferian and
Rezvani 2014

Lee etal. 2014

Export performance

New product commercialization
performance (incl. new product advantage,
new product newness, and number of new
products introduced into the market)

New product ideation (incl. Novelty, and
Volume)

Firm performance (incl. market
performance, and financial performance)

Radicalness of the firm’s innovation output
(incl. technological radicalness, business
model radicalness, and market radicalness)

Export performance

Product innovation performance

Firm performance (incl. customer
satisfaction, sales growth, profit growth,
ROI, market share)

Product innovation performance

Model 1 Differentiation capability

Model 2 Differentiation capability

New product performance (incl. market
performance, and financial performance)

Firm performance (incl. market share, and
growth rate)

Export new product success

Firm innovativeness and firm performance

36

Strategic orientations (incl. customer
relationship orientation, and technology
orientation), innovation capabilities (incl.
exploratory innovation, and exploitative
innovation), and past performance (incl. low
past ROA and high past ROA)

Market orientation, networking orientation,
entreprenurial orientation, technology
orientation, organizational learning, and
environmental dynamism

Market research behavior, customer
orientation, technology orientation, and
learning orientation

Service orientation, technology orientation
(incl. firm responsiveness to technological
change, and technological capabilities),
openness of innovative activity, customer
proximity, and product uniformity
Firm-level strategic orientation, customer
relationship orientation, and technology
orientation

Market orientation (incl. customer,
competitor, and interrelational), e-marketing
orientation (incl. cognitive, behavioral, and
acceptance), entreprenurial orientation, and
technology orientation

Business environment (incl. market growth
(high/low), and competition intensity
(high/low)), strategic orientations (incl.
customer orientation, competitor orientation,
interfunctional coordination, and technology
orientation)

Innovation and technology orientation

CEOs’ transformational leadership, corporate
entreprenurship, and technology orientation
foreign parent equity control, foreign
parent social control, customer orientation,
technology orientation

COxequity control, COxsocial control,
TOxequity control, COxsocial control,
TOxCO

Market orientation, technology orientation,
and technological capability

Market orientation (incl. customer,
competitor, and interrelational),
entreprenurial orientation (incl. risk taking,
and proactiveness and innovativeness), and
technology orientation

Export market orientation, technology
orientation

Market Orientation, Entrepreneurial
Orientation, learning orientation and
technology orientation
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Tsou et al.
2014

Al-Ansari et al.
2015

Batra et al.
2015

Costa et al.
2015

Lee etal. 2015

Leng et al.
2015

Liu and Chen
2015

Nakola et al.
2015

Salovarji et al.
2015

Surer and
Mutlu 2015

Ho et al. 2016

Ibrahim and
Shariff 2016

Kasim and
Altinay 2016

Mutlu and
Surer 2016

Kocak et al.
2017

Mandal 2017

Aloulou 2018

Service delivery innovation and innovative Proactive and responsive market orientation,

competence

Firm performance (incl. customer
satisfaction, sales growth, profit growth,
ROI, market share)

Firm performance (market share,
profitability and productivity) and firm
innovativeness

Model 1 Explotative innovation;
exploratory innovation
Model 2 Export performance

Innovation performance and financial
performance

New product innovation
New product development performance

Firm performance

Firm market performance

Financial performance and marketing
performance

Profitability

Performance

Firm growth

Performance and innovativeness

Innovation and firm performance

Health care supply chain resilience

Firm performance (incl. new product,
the revenues and profitability from new

products, financial profitabilty and growth)

technology orientation

Market orientation, aalliance orientation and
technology orientation

Industry appropriability and technology
orientation

Technology orientation (moderating CSR)

Explotative innovation, exploratory
innovation and technology orientation
(moderating CSR)

Technology orientation

Market orientation and technology
orientation

Market orientation and technology
orientation (with mediating effect of product
innovativeness)

Customer orientation and technology
orientation

Customer relationship orientation and
technology orientation, marketing- R&D
cooperation

Market orientation, e-marketing orientation,
Technology orientation

Market orientation, entrepreneurial
orientation, relationship orientation and
technology orientation

Market orientation, entrepreneurial
orientation, learning orientation and
technology orientation with mediating role of
access to finance

Technology orientation with moderating
effects of Market condition, learning
orientation

Market orientation, e-marketing orientation,
technology orientation

Market orientation, entrepreneurial
orientation and technology orientation
Development culture, group culture, rationale
culture, hierarcial culture (with moderating
role of technology orientation)

Market orientation, entreprenurial orientation
and technology orientation

"Those studies were designed to examine the reliability and validty of the scales and only investigated whether those
variables are significantly correlated to each other. Therefore, there was not any sharp distinction between dependent and

independent variables.
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The positive effects of TO on product related performance criteria was supported in
most studies. For instance, the direct effects of TO on product advantage and product
radicalness (Gatignon and Xuereb 1997), product newness to customers (Salavou
2005), new product ideation novelty (Spanjol et al. 2011), product innovation
performance (Yang et al. 2012), new product newness, new product advantage, and
the number of products introduced to the market (Mu and Benedetto 2011) were
revealed. In some studies, in the relation between TO and product related performance
criteria, moderation and/or interaction effects were detected. For instance, TO effects
(a) product performance indirectly through technology-based innovations (Zhou et
al. 2005) or product innovativeness (Liu and Chen 2015), (b) product uniqueness
through learning orientation (Salavou 2005), (¢) product performance at the average
level of technology turbulence (Gao et al. 2007), (d) product innovation performance
larger under the high market growth and high competition intensity condition
(Yang et al. 2012), and export new product success through the level of competitive
intensity (Jaferian and Rezvani 2014). Product innovation performance is affected
by CEOs transformational leadership, corporate entrepreneurship and TO, where
the interaction of CEOs transformational leadership and TO is related to product
innovation performance (Chen et al. 2014a). TO also leads to stronger differentiation
capability when foreign equity control is higher or operational control is greater
(Chen et al. 2014b).

The results also indicated that TO have direct or indirect effects on innovative
performance criteria. For example, TO leads to superior innovative performance
(Gatignon and Xuereb 1997; Mutlu and Siirer 2016), better technology-based
innovations (Zhou et al. 2005) and, it is associated with exploratory and exploitative
innovation positively (Hortinha et al. 2011). Costa el al. (2015) highlights that CSR
principles enhance the impact of technology orientation on exploratory innovation.
Technology-oriented philosophy is shown as a way to enhance innovative competence
which leads to superior products/services to customers (Tsou et al. 2014). TO

A direct or indirect association between firm/business/company performances
were also argued by most of the studies. For instance, Siirer and Mutlu (2015) remaks
a positive relation between TO and financial performance where Nakola et al. (2015)
highlights a positive relation between to and general firm performance. TO exerts a
positive relationship on ties with business community, where a negative relationship
on ties with government officials. Those ties lead to a better firm performance (Li
2005). Organisations that establish affiliation and cooperation with external networks
to increase their opportunities and access to new technologies leads to innovation,
where innovation performance mediates the relationship between technology
orientation and financial performance (Lee et al. 2014; Lee at al. 2015). Market
conditions (competitiveness) have a moderating role on the relation between TO and
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firm growth (namely small and medium sized hotels in the related study) (Kasim and
Altiay 2016). TO have a strong influence on technical acceptance and profitability
(Jeong et al. 2006) and positively effects profitability at the average level of technology
turbulence and a positive effect on business performance at high levels of technology
turbulence (Gao et al 2007). TO leads to a better firm performance (Akman et al. 2008,
Hakala and Kohtamaki 2010, Hyung and Dedahanov 2014). TO positively related to
customer proximity and product uniformity directly, where those two leads to market
performance and customer proximity leads to financial performance (Rajala and
Westerlund 2012). The findings of Ibrahim and Shariff (2016) indicate the mediatory
role of access to finance between TO and firm performance relationship. On the other
hand, some studies reveal no direct relation between business performance and TO
(i.e Zehir et al. 2010; Al-Ansari et al. 2015; Ho et al. 2016; Ibrahim and Shariff 2016;
Aloulou 2018). Salovarji et al. (2015) indicates that TO rarely guarantees a market
performance. Similarly, Kocak et al. (2017) imply that TO affects product innovation,
but it does not directly affect the performance of firms.

Moreover, TO was associated with organizational learning (Zhou et al. 2005),
learning orientation (Salavou 2005), organizational support and technology
turbulence (Jeong et al. 2006), entrepreneurial orientation (Hyung and Dedahanov
2014), competitive intensity and demand uncertainty, adaptive capability (Zhou
and Li 2010), market uncertainty, technological and market radicalness (Sainio et
al. 2012), market performance and technological capability (Hsu et al 2014), and
corporate entrepreneurship (Chen et al. 2014a).

There has been a gap in the current literature. TO has been discussed in strategic
marketing management literature, but it was only associated with manufacturing or
R&D departments of firms. That is the reason why TO is discussed at functional
level. However, as a culture-based strategic orientation, this study proposes that TO
is needed to be discussed at firm level. Moreover, in opposed to single dimensional
construct as mentioned in literature, it is proposed to have a multidimensional
construct for the first time.

Proposed Dimensions of Technology Orientation

TO mostly associate with a functional level strategy and specifically perceived with
production. Roberts (1987) discussed that instead of focusing at functional level as
in R&D and/or manufacturing, technology strategy should be discussed at corporate
or business unit level (as in Berry and Taggart 1998). Technology component of a
business strategy was discussed to include a firm’s technological resources, types
of R&D programs, R&D investments, internally developed or externally adopted
technologies and organizational policies for development and use of technology (Zahra
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and Covin 1993). Kantrow (1980) also implied that, a technology-based innovative
success could only be a result of a good interrelated communication, top management
support, an effective resource allocation and a fit between technology and market.
Lindman (2000) ascertained that TO is more than organizing R&D operations through
technological innovation or in other words to catch a “commercial opportunity”. It is
the strategic use of technology; what makes some firms more competitive/successful
than others, which indicate that why some firms better at employing their abilities
to take advantage of any new technological options (Morone 1989). Therefore,
know-how, technical skills, the vision and mission of a firm, leader’s perspective and
perceptions, fast adaptation to new technology advancements, being flexible and being
ready to give up what is in use and all such firm specific resources and capabilities are
needed to be considered with TO. In other words, a cultural-based corporate/business
level technology strategy, which is called TO, is most probably required more than a
strong R&D and high technology background.

TO as a strategic orientation is a culture-based, firm specific and consisting of
complex capabilities that fitting with RBV of the firm (Day 1994; Zhou et al. 2005).
Built upon RBV of the firm (Wernerfelt 1984; Barney 1991), a corporate/business
level culture-based strategic orientation that composed of hard to imitate, hard to
substitute, rare and valuable capabilities may provide competitiveness and superior
performance as expected from a strategic orientation. According to RBV of the firm,
firms carried out heterogeneous characteristics that drive performance differences
among them depending on their internal strengths that are resources and capabilities
(Teece et al. 1997; Acar and Zehir 2010). Therefore, only when necessary resources
and capabilities are deployed in a proper way, a firm may reach out the expected and
differentiated performance outcomes (Sok and O’Cass 2011).

Capabilities are the organizational abilities to deploy the firm’s current resources as
well as to develop new capabilities (Henderson and Cockburn 1994). Capabilities are
“complex bundles of skills and collective learning, exercised through organizational
processes that ensure superior coordination of functional activities” (Day 1994).
In his definition, Day (1994) especially highlighted the points such as collective
learning, bundle of skills, coordination of functional activities and embedded routines
in organizational processes. Capabilities make use of their assets and lead to develop
more capabilities throughout the firm by the way of management tasks.

In sum, TO could be seen as a complex combination of capabilities that are glued with
learning and unlearning to put together all the assets of a firm and enable to deploy them
in an efficient and effective way. Taking one-step further from the current literature, this
study proposed TO in a multidimensional construct. Those proposed dimensions are
top management capability, technology capability, learning and unlearning.
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Top Management Capability

A strategic orientation is expected to be in the context of the general corporate
strategies as well reflecting the firm culture. Thus, a technology-oriented firm is
needed to be in line with the mission and vision of the firm. Therefore, according
to the strategic direction, top management should decide on whether to develop
technology internally or acquired from the outside; in what extent to invest on R&D;
to compete or to cooperate with the rivals; which alternative way is the best for the
firm now and for future (Morone 1989). Moreover, assuring the firm’s operations are
executed with up-to-date technologies and deciding on R&D investment amounts
and directions, considering possible future projections are also management’s
responsibility (Antoniou and Ansoft 2004).

One of top management roles is to identify and select all the key resources and
then to transform them into capabilities. As a reflection of corporate leadership,
management skills may be configured as management capabilities which composed
of especially leadership, vision and planning (Celuch et al. 2002; Acar and Zehir
2009).

The main source of being competitive is tied to top managements’ capability
of combining other organizational capabilities and skills to adapt to fast changing
environment rapidly (Prahalad and Hamel 1990). Moreover, technically trained
managers and/or managers that interact with technical/technological operations
extensively are more likely to integrate technology into strategic decision-making
(Morone 1989). Managers make difference in how they see the environment,
evaluate the alternatives, the decisions they made. In terms of new product
development perspective, because no innovation can be created in a vacuum, top
management support and resource commitment have utmost importance (Jeong et
al. 2006). Prahalad and Hamel (1990) argued that one of the core capabilities of a
firm is management’s ability to consolidate companywide technologies, skills and
other resources into competencies and capabilities to adapt quickly to changing
opportunities.

Top management is responsible for strategic direction and shaping the operations
of the firm (Antoniou and Ansoff 2004; Lau et al. 2008). Top management need
to consider which strategic orientation fit best with the firm culture; what if there
is a need to change or modify strategic orientation. Even constructing a TO is not
enough. Management then needs to consider whether to be to pioneer or the follower
in the market and/or to produce technology internally or to acquire from the outside
according to the firm’s overall strategy (Morone 1989). Therefore, management
executes several strategic roles such as determining the strategic way of the firm;
constructing and/or sustaining and/or transforming organizational culture; effective
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resource allocation; combining appropriate resources and capabilities and direct them
to organizational aims; making important decisions. In this regard, top management
expected to be good at leadership, planning, communicating with all the stakeholders,
scanning and interpreting external environment. They need to share the mission and
vision of the firm and be competent on the core technical competencies of the firm. In
line with several studies (e.g. Celuch et al. 2002; Acar and Zehir 2008, 2009, 2010),
this study proposes that top management capability is one of the key sources of a firm
competitiveness, in line with the research, one of the components of TO.

Technological Capability

Technology is proposed as a firm’s most essential core capability (Itami and
Numagami 1992). Technology resources are in the centre of competitive advantage
because specific technology resource combinations provide hard to imitate and
unique positions (Voudouris et al. 2012). Voudouris et al.’s (2012) study pronounces
these “specific technology resource combinations” as technological capability.

Technological capability is “a set of pieces of knowledge that includes both
practical and theoretical know-how, methods, procedures, experience and physical
devices and equipment.” This capability is closely associated with product, design,
process and information technologies (Wang et al. 2006). Panda and Ramanathan
(1996) defined technological capability as “a set of functional abilities, reflected in
the firm's performance through various technological activities and whose ultimate
purposeis firm level value management by developing difficult-to-copy organizational
abilities.”

Technological capability is defined as the knowledge and skills that are necessary
tools for firms to choose, install, operate, maintain, adapt, improve and develop
technologies. The strength of technological capability depends on how effective
the components of the capability have been bundled. Therefore, the components,
namely R&D commitments and expenditures, technical skills of personnel and how
to improve these skills especially by trainings in order to increase technological
capability endowments are seemed to strengthen this capability (Madanmohan et al.
2004).

Firms that aim to reach competitiveness by technology-based product innovation
should have a strong technological capability (Li 2005; Hakala and Kohtamai 2010).
A firm’s technical skills, R&D resources and technological base are also seen to
be the crucial factors that bring competitiveness through innovations (Jeong et al.
2006). Furthermore, they also considered to improve their technological capability
continuously in order to offer new and advance products to market, hence to customers
(Gao et al. 2007).
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Several studies (e.g. Celuch et al. 2002; Tsai 2004; Song et al. 2005; Acar and Zehir
2009, 2010) handled technological capability like production capabilities where they
include product/service processing, R&D resources, product quality and after sales
services into the definition of the concept. This view especially overlaps with the
perceptions, where TO is associated with new product development and production
processes. Thus, considering the general tendency in the literature, most studies
handle technological capability in functional level. In a similar vein, Song et al.
(2008) emphasized that technological capability enables an organization to improve
production processes while reducing costs. They highlighted that technological
capability involves manufacturing processes, new product development, production
facilities and forecasting of technological change in the corresponding industry.

A technology-oriented firm has an ability to match internal technological
capability such as scientific expertise and/or internal communication with external
technological opportunities like intelligence gathering and/or technological scanning
that in the end likely to provide competitive advantage (Yang et al. 2012). At least
firms that use technology strategically must have the capacity to develop or identify
technology-based opportunities for dealing with the environment in a way to realize
their strategic vision (Morone 1989). Therefore, in order to be stay competitive,
technological capability is needed to be considered as one of the dimensions of TO.

Learning

The fields of strategic management and strategic marketing management consider
organizational learning as one of the principle sources of competitive advantage and
organizational performance (Jimenez-Jimenez and Sanz-Valle 2011). Organizational
learning is defined as a process of creation, acquisition and integration of knowledge
aimed at the development of resources and capabilities that contribute to better
organizational performance (Lopez et al. 2005). Learning in organizational level
is an organizational ability that provide insight and understanding from experience
through experimentation, observation, analysis and a willingness to examine both
successes and failures; then responding to that learning (Mohanty and Kar 2012). The
ability to learn faster than the competitors is believed to bring competitive advantage
(De Geus 1988:71 as cited in Lopez et al. 2005).

In contrast to physical resources/assets, capabilities do not deteriorate as they
applied and shared; instead, they grow (Prahalad and Hamel 1990). Learning is
the mechanism that makes resources turn into valuable, rare, inimitable and no
substitutable capabilities by experiences and repetition. During this process, experience
and converting every bit of information to the permanent corporate knowledge was
highlighted (Acar and Zehir 2009). Organizational learning mostly discussed as a
combination of four processes. These are knowledge acquisition through external and
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internal sources, information distribution among members, information interpretation
in order to achieve a common understanding and organizational memory which aims
to store accumulated knowledge in order to use when necessary (Huber 1991; Lopez
et al. 2005; Skerlavaj et al. 2007; Acar and Zehir 2009).

Because information needs to be converted into knowledge throughout the
organizations, organizational learning needs to be considered in all strategic
orientations including technology-orientation (Hortinha et al. 2011). In many studies
(e.g. Chidamber and Kon 1993; Day 1998; Hortinha et al. 2011), technology-related/
strong R&D based innovations are considered ignoring customer expectations; rather
there is misconnection between R&D personnel and market demand. In a technology-
oriented firm, it is not necessarily the case. On the other hand, leading customers may
also be risky. Thus, continuous learning and refining judgments would provide more
expected outcomes (Day 1998). In a competitive environment gathering information
from the inside of the organization along with outside of industry would probably
provide a clear and broad perspective to where and how to employ technology-based
infrastructure.

Learning related activities in an organization was characterized as diagnosing staff
training needs, analysing a firm’s ineffective operations and activities, communicating
and sharing lessons learnt from past experiences throughout the organization and
learning new and relevant knowledge (Sok and O’Cass 2011).

Technology-oriented firms also get feedbacks about the new products; failure or
success of these newly introduced technologically superior products in the eyes of
customers; what improvements they need to do in order to be successful next time, etc.
From the perspective of searching technological opportunities for instance deciding
to merge with another high-tech company, again a market research that consists of a
learning activity consisted is needed. A technology-oriented firm may stay competitive
not only introducing new technologies/technology-based products but also imitate a
first-mover’s introduced technology/product. Thus, learning component of TO may
also bring one more advantage to a firm by the way of learning, specifically market
research and/or competitor scanning.

Picking up a strategic orientation obviously will not lead to a higher performance;
instead exceedingly implanted a value and belief system needs to be constructed
throughout the organization (Zhou et al. 2005). They claimed that dissemination and
acceptance of such a strong belief system could be a result of effective tool namely
organizational learning. Therefore, in this study learning was proposed as one of the
dimensions of TO.
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Unlearning

As a fundamental process that facilitates new learning/knowledge creation/
innovation/technology production, unlearning (a) is concerned with removing/
discarding knowledge, (b) can have subjective value attached to it such as irrelevant,
obsolete etc., and (c) can either be an end by itself or act to an end: learning or
change (Srithika and Bhattacharyya 2009). Unlearning has three dimensions:
cognitive- to receive new knowledge, behavioral — the changes in routines, and
normative- removing all discarded routines from organizational memory (Yildiz
and Fey 2010). Unlearning incorporates both cognitive and behavioural dimensions
(Tsang and Zahra, 2008). It is a process that “organisations changed their cognitive
structure, mental model, dominant logic and core idea so as to realise the relocation
of organisation value, norms and practices” (Cegarra-Navarro et al. 2010). “As much
as change is about adapting the new, it is about detaching from the old” (Burt 1890 as
cited in Yildiz and Fey 2010). Therefore, in order to utilize unlearning, commitment
to learning and commitment to change may seem to be required. However, it is not
easy for people to ignore their current and well-established beliefs and practices in
organizations. As Starbuck (1996) highlighted “Because current beliefs and methods
shape perceptions, they blind people to some potential interpretations of evidence. As
long as current beliefs and methods seem to produce reasonable results, people do
not discard their current beliefs and methods”.

Unlearning is removing something intentionally which is well established in
an organization’s memory, routines and beliefs. This process is seemed to be a
precondition for learning something new. Leaving behind accustomed practices/
strategies, previous methods/approaches, which are blocking the new ways of
learning, is also considered as organizational competitiveness (Holan et al. 2004;
Cegarra-Navarro and Moya 2005). However, collective memory can create inertia
and can constraint future changes. For instance, with a poor track record/history of a
new technology implementation reminding people the wasted efforts and time during
the previous technology implementation, is linked to people’s feelings/expectations.
So, there will be resistance to unlearn (Becker 2010). To overcome such resistance,
to invest in human factor, communicate with, and support employees involved in
implementing and using the technology is important. It is managers’ job to move
quickly to break the established routines and provide a venue to create a more suitable
re-established working environment in line with the new strategic requirements.

Producing or implementing any technologies and/or innovations requires
organizational unlearning (Becker 2010; Cegarra-Navaro et al. 2010; Wang et al.
2013). Especially innovative firms expected to be good at unlearning (Holan et
al. 2004). Through unlearning, organizations foster a capacity where employees
continuously be able to increase their abilities to articulate knowledge and use
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technology tools (Cegarra-Navaro et al. 2010). While producing new knowledge and
technologies requires acquiring knowledge from the external environment, sharing
knowledge and developing new knowledge within the organization, unchanged
cultural beliefs will result in rigidity or inertia. Through eliminating existing cognitive
structures, improving cognitive modes, abandoning old routines and practices,
organisational unlearning can remove obstacles to acquiring new knowledge from
the external environment, forming mechanisms to integrate old and new knowledge
and accelerating the creativity of new knowledge, so innovation can be promoted
throughout the organization (Wang et al 2013) as well as producing/implementing
technology.

Therefore, in order to make a tandem combined change in beliefs and routines
(Akgun and Lynn 2003) to introducing externally generated and/or internally
developed new technologies in all functions throughout the organization, unlearning
was proposed as a dimension of TO in the study.

Discussion

Recalling the definition of TO, in this study, the concept highlighted either externally
generated or internally developed technologies and introducing these technologies in
all functions throughout the organization. In order to be competitive and to make
above average returns, an organization requires a wide range of capabilities (Song et
al. 2008). However, prioritization and a right combination of capabilities which are
parallel to strategic direction can provide sustainable competitive position.

Primary strategy determines the characteristics of distinctive capabilities that a
firm needs to build, combine and develop in order to stay competitive (Weerawardena
et al. 2006). Therefore, a combination of capabilities and skills were decided to
consider as the dimensions of a TO. In this direction, top management capability,
technological capability, learning and unlearning were proposed as the dimensions
of such a culture-based primary strategy. These capabilities and skills are indeed
interconnected with each other.

Any strategic orientation is shaped by top manager cognitions which may be listed
as current operations and performance, perceived resource combinations and future
projections of the industry, and actual organizational resources (Lau et al. 2008). In the
context of corporate strategy and choice of orientation, management make decisions
on which is best suited. This choice guides a firm accumulation and deployment
of technological resources and capabilities (Zahra 1996). In their decisions making
processes, managers are highly keen on relevant and a wide range of information.
Management information system (MIS) provides a wide variety of information to
equipped managers with the applications such as decision support systems, enterprise
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resource planning (ERP), customer relationship management (CRM) (Demir and
Gilimiisoglu 2009: 75-86). Technological capability is expressed as a knowledge-based
capability, which is embodied in skills and build upon experiences, organizational
systems and prior learning (Figueiredo 2008; Haeussler et al. 2012). Frohman (1982)
ascertained that only investing on R&D merely contribute to competitive position of
a firm by the way of technology exploitation. In addition to R&D investment, a top
management who has required knowledge on job and technical background, good
at selecting and supporting technology in the operations and reinforces systems and
structures of the firm by vision most likely work out.

In contrast to some resources, capabilities cannot easily be transferred to other firms,
bought or imitated. Firms mostly developed those capabilities through organizational
routines that are commonly shared, and which involves the development, collection
and exchange of information (Killen et al. 2008). Learning is considered as a catalyst.
The firms which purposefully and consciously integrate learning in utilizing their
traditional resources and capabilities, they can create more valuable outputs in
comparison with their competitors (Siiral-Ozer et al. 2004). Paladino (2007) and
Acar and Zehir (2009) argued that repetition and putting what is learned into the
routine procedures make permanent organizational information which indeed turned
resources into capabilities. However, besides utilizing learning throughout the
organization, firms need to question their current routines, procedures and processes
in order to cope with changing requirements (Sok and O’Cass 2011). Therefore, firms
need to utilize unlearning processes, besides learning.

Conclusion

TO studies strongly keen on technology-push and product-oriented management
approach. Technology-push approach assumes that technological superiority is
favourable in the eyes of customers; therefore, those firms heavily invest on R&D
activities as well direct their resources to improve their technical aspects. Firms that
embrace product-oriented management focus on firm supplies rather than customer
needs and wants. In this manner, current quantitative studies mostly handle TO as
a driver of new product innovation. Therefore, although strategic orientations are
discussed at firm level, TO is associated with functional level, namely production
and/or R&D department strategies.

This study opposes this statement and proposes that TO is not only related with
final outputs of product innovation processes but also is about using, advancing and/
or transferring technologies that will be used in those processes. Those technology-
based applications are more likely to lead a firm to increase its speed in production
and provide cost advantages. In addition, beyond production processes, managerial
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efficiencies are also expected to be improved via technological advances, which
give accurate and timely information on decision-making. Moreover, TO is not
only composed of “creating new technologies” but also noticing a promising or
accepted technology and, imitating and/or adopting it into the firm processes and/
or production functions in order to be competitive. Depending on these oppositions
and vision, a new and multidimensional construct for TO could be discussed in the
literature. This study aimed to propose a new and multidimensional construct of TO
for future studies after portraying the current understanding and operationalization of
the concept in the literature.

Technological capability, top management capability, learning and unlearning were
proposed as dimensions of TO in this study. The gap of associating TO on functional
level as a reflection of technology-push approach was argued in detail. Beyond
pointing out the shortcoming regarding to associating TO with R&D investments
and production processes, TO was proposed to be redefined and operationalized
at firm level. It is intended that future studies could operationalize and test the
proposed dimensions of TO. By this regard, strategy literature may achieve to a new
understanding and operationalization of a new TO scale.
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Islami Finansal Okuryazarlik ve Helal Okuryazarlik iliskisi

Semra Taspunar Altuntas’

Oz

islami finansal okuryazarlik, kapsayiciligi artirmak icin dnemli bir arag olarak kabul edilmistir. Ancak bugiine kadar, islami
finansal okuryazarlik icin gerekli yapilar, her ne kadar literatiirde boyle bir girisimde bulunulmus olsa da, yeterince
incelenmemistir. Bu nedenle, islami finansal okuryazarlik ve onun belirleyicileri igin yapilari gelistirmek amaclamaktadir.
islami finans ile dogrudan iliskili olan helal is kavrami sadece helal malzemeler ve iretim ile ilgili degildir. Helal iiriin
liretimine odaklanmanin yani sira, dogru Helal isletmecileri, islami finansman olarak adlandirilan Helal finansmani
benimsemeye de odaklanmalidir. Ancak éncesinde, is kullanicilari arasinda Helal ve islami finansmanin farkindalik,
bilgi ve beceri diizeylerinin degerlendirilmesi gerekir. Bu galisma, Helal Okuryazarlik ve islami Finansal Okuryazarligin,
islami finansin benimsenmesine yonelik helal ticaret iireticilerinin davranislarina bir kdprii olusturmayr amaglamaktadir.
Bu nedenle Helal Okuryazarlik ve islami Finansal Okuryazarlik icin él¢iim ve gecerlilik yaklasimini 6nermekte; 6zellikle
Helal Okuryazarlik ve islami Finansal Okuryazarlik igin 6lgiim maddelerinin 6énerilmesinde yeni teorik bilgilere katkida
bulunmaya calisiimistir. Bu ¢alismanin, politika yapicihgin tiketiciler arasinda, 6zellikle de Helal Griin Greticisinin
bakis agisindan okuryazarlik diizeyini anlamalarina yardimci olmasi beklenmektedir. Ayrica bu makale, islami finansal
okuryazarlk diizeyini degerlendirmek igin dogrulanmis bir yapi sunarak, toplulugun ve arastirmacilarin islami finansal
okuryazarlik alanindaki bilgilerinin genisletmesini de saglamaktadir.
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Finansal okuryazarlik ® Finansal bilgi ® islami finansal okuryazarlik e Helal okuryazarlik e islami finansa

Relationship Between Islamic Financial Literacy and Halal Literacy

Abstract

Islamic financial literacy has been recognized as an important tool to increase inclusiveness. However, to date, structures
for Islamic financial literacy have not been sufficiently studied, although such an attempt has been made in the literature.
Therefore, it aims to develop structures for Islamic financial literacy and its determinants. Halal business is not just
about halal ingredients and production. Besides focusing on halal production, the right Halal business operators should
also concentrate on adopting Halal financing that is called Islamic financing. However, the assessment of the level of
awareness, knowledge and skills of Halal and Islamic financing among business operators should be prepared. However,
prior to assessing the awareness, knowledge and skill levels of Halal and Islamic finance among business users should
be prepared. This paper aims to bridge the Halal Literacy and Islamic Financial Literacy on the attitude of Halal business
producers towards Islamic financing adoption. This study proposes the measurement and validity approach for Halal
Literacy and Islamic Financial Literacy. Halal Literacy and Islamic Financial Literacy are two crucial concepts where it can
lead to the behavior of person towards its decisions especially in adopting Islamic financing. This study is attempted to
contribute towards new theoretical knowledge especially in proposing the measurement items for Halal Literacy and
Islamic Financial Literacy. This study also expected to help the policymaker to understand the level of literacy among
consumers, especially from Halal business producer’s perspective. In addition, this article provides a validated framework
for assessing the level of Islamic financial literacy, which also enables the community and researchers to expand their
knowledge of Islamic financial literacy.
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Extended Abstract

Islamic financial literacy has been recognized as an important tool to increase
inclusiveness. However, until today, structures for Islamic financial literacy have
not been sufficiently studied, although such an attempt has been made in the
literature. Therefore, it aims to develop structures for Islamic financial literacy and
its determinants. Halal business is not just about halal ingredients and production.
Besides focusing on halal production, the right Halal business operators should also
concentrate on adopting Halal financing that is called Islamic financing. However,
the assessment of the level of awareness, knowledge and skills of Halal and Islamic
financing among business operators should be prepared. However, prior to assessing
the awareness, knowledge and skill levels of Halal and Islamic finance among
business users should be prepared. This paper aims to bridge the Halal Literacy
and Islamic Financial Literacy on the attitude of Halal business producers towards
Islamic financing adoption. This study proposes the measurement and validity
approach for Halal Literacy and Islamic Financial Literacy. Halal Literacy and
Islamic Financial Literacy are two crucial concepts where it can lead to the behavior
of person towards its decisions especially in adopting Islamic financing. This study is
attempted to contribute towards new theoretical knowledge especially in proposing
the measurement items for Halal Literacy and Islamic Financial Literacy. This study
also expected to help the policymaker to understand the level of literacy among
consumers, especially from Halal business producer’s perspective. In addition, this
article provides a validated framework for assessing the level of Islamic financial
literacy, which also enables the community and researchers to expand their knowledge
of Islamic financial literacy.

Factors Affecting Financial Literacy

There are many studies analyzing the factors affecting the financial literacy of
an individual. A study by Lusardi et al. (2008) examined the financial literacy of
young people using a longitudinal data. They found that financial literacy among
young people is not only low, but also strongly associated with socio-demographic
factors and family financial complexity. Meanwhile, the findings of the study by
Ford and Kent (2010) show that female university students are less scared and
less interested in the markets than their male counterparts. It was also found that
women had lower financial market awareness than men. This finding is supported
by Worthington (2006). In the study, it was found that financial literacy was at
the highest level for individuals, professionals, business owners and university /
university graduates aged 50 and 60 years. It was also found that literacy was the
lowest in the unemployed, women, and people with low education and non-English
speakers.
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Islamic Financial Literacy and Halal Literacy

Studies on Islamic financial literacy can be considered as a new concept in the
field of financial literacy. Currently, Islamic financial literacy has no widely accepted
meaning due to its innovations (Abdullah, 2014). Similarly, due to the limited
literature in the field, the review of the literature in this study is mainly based on
contemporary research on financial literacy. In this study, measurement elements for
Islamic financial literacy are based on the principles and method of Islamic finance.
The studies focus on the main Islamic finance method in the Islamic bank such as
Mudaraba, Mushareke, Ijarah, Murabaha, Istisna and Qard Hassan.

Halal means legal or permissible things in Islam; Haram means things prohibited
in Islam. Halal and Haram are explained with hadiths. However, there is a lack of
knowledge and understanding of Halal, especially among Muslims, among Halal
trade operators. People often consider halal and haram only in the process of
producing goods. However, Halal in Islam includes all subjects in life. Halal is a very
comprehensive term that refers to everything permitted in Islamic Law.

Relationship between Halal Literacy and Islamic Financial Literacy

The entire process in business must be halal on the basis of Islamic law. When
a business person enters the production of Halal, the entire service must be Halal.
In terms of financing, it may be necessary to finance the business or the company’s
business. Business finance includes equity financing, debt financing and rent
financing. There are two types of traditional financing and Islamic financing. As
a halal food producer, Islamic finance should be chosen in such a way that Halal
includes all aspects of life (Salehudin, 2011). Ishak and Man (2011) discussed the
integration between Halal and Islamic finance on the Qur’an and Sunnah. They also
stated that the integration between the two sectors was not a necessity (although it
was imperative from the Sharia point of view).

In this study, an integrative model of behavioral prediction (Fishbein, 2000; Fishbein
and Yzer, 2003) was used to combine halal literacy and Islamic financial literacy. This
theory is the extension of the Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1985). The study
will include skills and environmental factors from behavioral issues in the adoption
of Islamic finance. People have the right attitudes, but the person may not be able to
perform that behavior because of the presence of internal and external behaviors.

Methodology and Conclusion

Halal Literacy and Islamic Financial Literacy is recommended to test measurements,
and 8 steps are recommended for better marketing structures (Churchill, 1979).
This study will adopt the procedure proposed by Churchill in the development of
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measurement items for Halal Literacy and Islamic Financial Literacy. The necessary
steps for this procedure are: 1) Specifying the structure domain; 2) Production of
samples; 3) Data collection; 4) Taking clearance measures; 5) Data collection (again);
6) Evaluation of reliability; 7) Testing validity; and 8) the development of norms.

This study attempts to contribute to new theoretical knowledge. The proposed
measure for Halal Literacy and Islamic Financial Literacy can help the policy maker
understand the level of literacy among consumers, especially from the perspective of
the Halal trade producer. However, this study is limited to halal business operators in
the food services sector. Measurement should also be applied in other sectors such as
the pharmaceutical industry and cosmetics.
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Son mali kriz, diinyanin dikkatini finansal okuryazarliin 6nemine dogru
kaydirmistir. Kriz, insanlarin 0Ozellikle finansal piyasalardaki yatirim kararlar
konusunda bilgi eksikligi nedeniyle yaptiklari sonuglarin ciddiyetini ortaya koymustur.
Kiiresel finansal kriz, kisiler arasinda finansal okuryazarligin iyilestirilmesi ihtiyacinin
farkindaligmi da artirmistir (Wolfe-Hayes, 2010). Buna ek olarak, Huston (2010),
finansal okuryazarligin ekonomik konularda daha fazla bilgi sahibi olmak ve daha da
onemlisi, insanlarin bir dereceye kadar ekonomik okuryazarlik géstermelerini talep
etmek suretiyle, finansal okuryazarligi arttirmak i¢in en iyi sekilde yapabilecegine
inaniyordu. Ayrica, finansal hatalarin sadece bireysel refahi etkilemeyecegini, ayni
zamanda tiim ekonomik katilimcilari da etkileyen olumsuz dissalliklar yaratabilecegini
de belirtmistir. Finansal okuryazarlik, hem tiiketiciler, hem de yatirimcilar tarafindan
finansal iiriin ve kavramlarin anlasilmasi ve bilingli se¢imler yapma yeteneklerinin
ve glivenlerinin bir araya gelmesi ve finansal refahlarini iyilestirmek i¢in diger etkili
onlemlerin alinmasidir. Finansal {iriin ve hizmetlerin sayisinin ve karmasikliginin
artmasi nedeniyle, bireylerin de 6nemli finansal kararlar i¢in daha fazla sorumluluk
almalar istenmektedir. Hem gelir, hem de gelismekte olan iilkelerde mikrofinans
saglayicilari gibi yeni finansal kurumlar ve tliketicilerin finansal piyasaya katilmasini
kolaylastiran subesiz bankacilik gibi yeni teknolojilerin artmasi (Miller vd.., 2009),
¢ok sayida tiiketicinin ilk kez finansal piyasalara girmesine yol agmustir.

Finansal kriz, ayni zamanda, diinyanin islami Finansmana odaklanmasini da
beraberinde getirmistir. Islami finans sektorii, sadece Miisliiman yatirrmeilar degil,
ayn1 zamanda Miisliiman olmayan yatirimcilari da cezbeden, aralarinda bulundugu
cesitli farkli finansal ara¢ ve gerecler icermektedir. Bu nedenle, bu enstriimanlar
ve varliklar arasindaki Ozelliklerin ve farkliliklarin anlasilmasi, yatirimeilarin
ister Miisliiman isterse Miisliiman olup olmadiklarina bakilmaksizin portfoylerini
yonetmeleri igin énem arz etmektedir. Mevcut yapilarda, faiz unsuru gibi Islami
finansin temel felsefesiyle uyumlu olmayan finansal okuryazarligi degerlendirmek
i¢in kullanilan belirli unsurlarin bulunduguna dikkat edilmelidir. Islami finansal
okuryazarlig1 degerlendirmek i¢in gerekli yapilar: gelistirmek icin sistemde biiyiik
bir bosluk bulunmaktadir. Bu nedenle, bu ¢aligma Islami finansal okuryazarlik igin
uygun yapilar gelistirerek bu boslugu doldurmaya ¢alismaktadir.

Bu ¢alisma, Islami finansin benimsenmesine yénelik Helal Okuryazarlik ve islami
Finansal Okuryazarlik iliskisinin, helal ticaret iireticilerinin tavrina dayanmasini
amaglamaktadir ve Helal Okuryazarlik ve Islami Finansal Okuryazarlik igin 6l¢iim
ve gecerlilik yaklagimmi 6nermektedir. Calismada 6zellikle Helal Okuryazarlik ve
Islami Finansal Okuryazarlik igin 6l¢iim maddelerinin onerilmesinde yeni teorik
bilgilere katkida bulunmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismanin, politika yapicilarina, Helal
ig Ureticisinin bakig agisindan okuryazarlik diizeyini anlamalarina yardimer olmasi
beklenmektedir.
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Finansal Okuryazarh@in Degerlendirilmesi

Finansal okuryazarlik kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Hung
vd. (2009); Glaser ve Weber (2007)). Bhabha vd. (2014) finansal okuryazarligi,
saglam finansal kararlar almak ve nihayet bireysel mali refah1 yakalamak igin
gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davramiglarin bir pargasi olarak
tanmimlamaktadir. Kisiler arasindaki finansal okuryazarhik diizeyi farklidir ve
okuryazarlik seviyesindeki farkliliklar davranis1 etkileyecektir. Ancak, Islami finans
kavramma odaklanan finansal okuryazarlik konusunda hala sinirli bir ¢alisma s6z
konusudur. Bu makalede, Islami finansal okuryazarlik, bireylerin, islami finansal
bilgi ve hizmetlerin temelini anlama ve Islami finans kararlarin1 uygun hale getirme
konusundaki tutumunu etkileyen bir dizi bilgi, farkindalik ve beceriye sahip olma
derecesi olarak tanimlanmistir.

Finansal bilginin finansal davranislarla giiclii bir sekilde iliskili olmasi nedeniyle
okuryazarlik 6nemlidir (Xiao, vd. 2014). Bir kisi finansal okuryazarliga sahip
olmadiginda, asir1 borglanma veya yliksek maliyetli ipotek gibi finansal karar
hatalarina (Lusardi, 2008) yol agabilir. islami finansal okuryazarlik déneminde, bir
kisinin finansal davramslarinda, 6zellikle de geleneksel finansman ve Islami finans
arasinda ayrim yapma konusundaki tutumunu etkiledigi varsayilmustir. Ayrica, Islami
finansal okuryazar olmayan bir kisi, geleneksel ve Islami finansmani birbirinden
ayirmada, finansal kararlar almada zorluklar yagsamaktadir.

Finansal okuryazarlik, finansta temel kavramlari anlama ve giinliik finansal
meselelerle basa ¢ikma yetenegi sagladigi icin ¢ok dnemlidir. Birey, iyi bir finansal
bilgi, finansal egitim ve akillica finansal karar vermek icin tutumlar ile donatilmis
olmalidir. Finansal okuryazarlik finansal planlamanin merkezinde yer almaktadir.

Finansal okuryazarlik, finansal planlama ve tasarruflarimizdan faydalanmamiz
gerektigi icin hayatin ilk asamalarindan emeklilige kadar kisinin refahinin tiim yonlerini
etkileyecektir. Finansal okuryazarlik kavrami da tiiketici kredisi ve yiiksek bor¢luluk ile
yakindan ilgilenmektedir. Gergekte faiz bilesimi, reel getiri, nominal getiri ve portfoy
cesitlemesi olmak {izere li¢ temel kavramdan olusmaktadir (Lusardi, 2008). Makro
diizeyde, finansal okuryazarlik iilke kalkinmasini etkileyeceginden, ulusun ekonomik
saglhigi i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Finansal okuryazar olan kisi, ekonomik bilgiyi
isleme ve finansal planlama, servet birikimi, emekli maasi ve bor¢ konusunda bilingli
kararlar alma yetenegine sahiptir (A. Lusardi ve Mitchell, 2013). Finansal okuryazarlik,
bir dizi finansal baglamda etkili kararlar alabilmek, ekonomik hayata katilim1 saglamak
ve bireylerin ve toplumun maddi refahim iyilestirmek i¢in finansal bilgi ve risklerin
ve bu bilgi ve anlayisin uygulanmasina yonelik beceri, motivasyon ve giiveni bilme
ve anlamadir (A. Lusardi, 2015). Genel olarak, finansal okuryazarhigin gelecekteki
yasam tlizerinde birgok etkisi oldugu i¢in, kisilerin iyi bir finansal refahi siirdiirmek
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ve sonugta bireysel finansal refahi saglamak icin anlayis, farkindalik, bilgi, beceri,
tutum ve davranislarin ideal kombinasyonu gereklidir (Fraczek ve Klimontowicz,
2015). Kisinin iyi bir harcama aliskanligini nasil koruyacagi konusunda bilgi sahibi
olmasi gerekir. Disiik diizeyde finansal okuryazarligi olan bireyler, yasamlarinin her
asamasinda bu bilgi eksikliginden muzdarip olacaktir. Finansal okuryazar olmayanlar,
kredi tiiketimini etkileyebilecek bir karar verme egilimindedirler (Azwadi, Mohd ve
Alif, 2013 ve Ibrahim, Harun ve Isa, 2009).

Lusardi ve Mitchell (2006) finansal okuryazarlikla ilgili temel kavramlari, 6rnegin
faiz oranlarinin ¢alismasina, enflasyonun etkilerine ve risk cesitliligi kavramina
iliskin temel kavramlar1 Olgmek igin iic soru gelistirmistir. Faiz oranlarinin
caligmasma ve enflasyon kavramlarmin etkilerine iligkin sorular, katilimcilarin
temel ekonomik kavramlar ve temel finansal sayilar ile yetkinlik bilgilerini gdsterip
gostermediklerini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Hisse senedi riski kavrami
ile ilgili soru, katilimeilarin, bilingli yatirim kararinin 6nemli bir unsuru olan risk
cesitliligi bilgisini degerlendirmektedir. Finansal okuryazarligi degerlendirmek i¢in
kullanilan sorularda, diger arastirmacilar tarafindan tekrar tekrar kullanilan, Lusardi
ve Mitchell tarafindan yazilan sorular disinda pek az tutarlilik vardir. Bu sorular,
tiiketicilerin enflasyon, bilesik faiz, ¢esitlilik, hisse senedi ve tahvil sahipligiyle ilgili
bilgilerini test etmektedir. Finansal okuryazarligin ¢oklu testlerinde ortaya ¢ikan
sorular, ya orijinal olarak tam olarak benimsenmemis ya da baz1 degisikliklerle
uyarlanmistir. Finansal okuryazarligin 6l¢iilmesi anlaminda, 6l¢iimiin daha kapsamli
bir finansal bilgi degerlendirmesi mi yoksa sadece belirli bir finansal bilgiye odaklanip
odaklanmadigia dair tutarsizliklar olduguna isaret etmislerdir.

Literatiir Arastirmasi

Finansal okuryazarlik iizerine yazilmis yeterli sayida calisma bulunmaktadir
(Lusardi, 2008; Houston, 2010; Remund, 2010). Ancak, finansal okuryazarligin ortak
bir taniminin olmadigt goriilmektedir ve Remund (2010) finansal okuryazarligin
kavramsal tanimlarini bes kategoriye ayirmistir: (i) finansal kavramlar hakkinda bilgi
sahibi olmak, (ii) finansal kavramlar hakkinda iletisim kurma becerisi, (iii) kisisel
finans yonetimindeki yetenekler, (iv) uygun finansal kararlar verme becerisi ve (v)
gelecekteki finansal ihtiyaglar icin etkili bir sekilde planlama konusunda giiven. ”
Buna dayanarak yapmis oldugu tanima gore; “Finansal okuryazarlik, kiginin temel
finansal kavramlar1 anlama derecesini dlger, kigisel finansmana uygun, degisen
ekonomik kosullara uygun olarak kisa vadeli karar verme ve saglam, uzun vadeli
finansal planlama yoluyla yonetme becerisine ve giivenine sahip olma derecesidir
”(Abdullah ve Chong, 2014). Diger birgok yazar finansal okuryazarligi benzer sekilde
tanimlamistir (Abdullah ve Chong, 2014). OECD IFNE (2011) finansal okuryazarligi
sOyle tanimlamistir: “Gliglii finansal kararlar almak ve sonugta bireysel mali refahi
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yakalamak i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin bir
birlesimi”. Islami finansal okuryazarlik {izerine literatiiriin az olmasi nedeniyle,
Islami finansal okuryazarlik sadece Islami finansal iiriinlere ve kavramlara 6zgii
finansal okuryazarlia isaret etmektedir.

Bireylerin finansal okuryazarligini etkileyen faktorleri analiz eden ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Lusardi ve arkadaslariin ¢alismasi (2010), gengler arasindaki
finansal okuryazarligin sosyo-demografik karakterler ve aile mali karmasiklig: ile
diisiik ve giiglii bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ahsan (2013), dort
¢alismanin tamaminin oybirligiyle Malezyali tiniversite dgrencileri i¢in finansal
okuryazarlik diizeyinin diisilk oldugunu kabul etmistir. Baz1 ¢aligmalar finansal
okuryazarlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki gostermezken (Sabri vd.,
2010), digerleri kadinlarin erkeklerden daha az puan aldigini bulmustur (Shaari
vd. 2013, Ibrahim vd., 2009; 2013). Kadlarda diisiik finansal okuryazarlik Ford
ve Kent tarafindan da dogrulanmistir (2010). Abdullah ve Chong (2014), finansal
okuryazarlik literatiirii izerine yapilan bir arastirmada, Islami yoniiyle ilgili eserlerin
neredeyse hi¢ bulunmadigi sonucuna varmustir. Islami finans alaninda ampirik
aragtirmalar ¢ogunlukla banka secim kriterleri iizerinde gerceklestirilmistir (Haron
vd. 1994, Gerrard ve Cunningham 1997, Ahmad ve Haron 2002, Ramdhony 2013)
ve Abdullah ve Anderson (2015) tarafindan daha ileri calismalar yapilmistir. Islami
finans iiriinlerinin genel olarak veya belirli Misliiman topluluklarda miisteri bilinci
ve algilanmasi konusunda ¢ok sayida literatiir bulunmaktadir.

Bu arastirmaya en yakin ¢aligma, Abdul Rahim’in psikososyal etkenlerin ve
toplumsal cinsiyetin Islami finansal okuryazarlik diizeyine etkisi iizerine sundugu
bir galismadir. Abdul Rahim, psikososyal faktorlerin ve cinsiyetin Islami finansal
okuryazarlik diizeyindeki etkisini incelemis ve ankete katilanlarin Islami finansal
okuryazarlik diizeyinin yliksek oldugunu ve cinsiyete ve aragtirmaya katilanlara gore
anlamli farkliliklara sahip olduklarini ortaya koymustur (erkekler ve tigiinct sinif
ogrencileri daha yiiksek bir Islami finansal okuryazarlik seviyesine sahipti).

Mali okuryazarlig1 belirlemek icin kullanilan faktorler farkli olsa da, Abdullah ve
Anderson’un(2015)Kuala Lumpur’dakibankacilararasindaIslami finansal okuryazarlik
hakkindaki makalesine gére, dokuz faktoriin bankacilarin islami finansal iiriinlerin
okuryazarlik diizeylerini etkiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda ebeveynlerin
etkisi ve yatirimlar etkileyen faktorler (din, risk, geri doniis, vs.) bulunmaktadir. Bley
& Kuehn (2004) gibi Islami finansal iiriinlere iliskin 6grenci bilgisine sahip olan ¢ok
az sayida calisma bulunmaktadir. Egitim ve Islami bankacilik bilgisi arasinda pozitif
yonlii bir iligki s6z konusudur. Bunun aksine, geleneksel tarafta, tiniversite 6grencileri
arasinda finansal okuryazarlik {izerine pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Ansong ve
Gyensare, 2012; Ahsan, 2013; Shaari vd., 2013; Albeerdy ve Gharleghi, 2015).
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Finansal Okuryazarh@ Etkileyen Faktorler

Bir bireyin finansal okuryazarlifini etkileyen faktorleri analiz eden ¢ok sayida
caligma bulunmaktadir. Lusardi ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan bir
arastirma, genclerin finansal okuryazarlik konusunu uzunlamasina bir veri kullanarak
incelemislerdir. Gengler arasinda finansal okuryazarligin sadece diisiik olmadiZini,
ayni zamanda sosyo-demografik faktorler ve ailenin finansal karmasiklig: ile de
gliclii bir sekilde iliskili oldugunu bulmuslardir. Bu arada, Ford ve Kent (2010)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari, kadin iiniversite dgrencilerinin erkek
meslektaglarina gére daha az korktuklar1 ve piyasalara daha az ilgi gosterdiklerini
gostermistir. Ayrica kadinlarin erkeklere kiyasla daha diisiik finansal piyasa
farkindalik diizeylerine sahip olduklar1 bulunmustur. Bu bulgu Worthington (2006)
tarafindan da desteklenmektedir. Arastirmasinda, finansal okuryazarligin 50 ve 60
yaslarindaki kisiler, profesyoneller, is sahipleri ve tiniversite / iiniversite mezunlari
i¢in en yiiksek diizeyde oldugunu tespit edilmistir. Ayrica, okuryazarligin issizler,
kadinlar ve diisiik egitim diizeyine sahip, Ingilizce konusmayan kisilerde en diisiik
diizeyde oldugu da bulunmustur.

Finansal bilgi

Huston (2010)’a gore, finansal bilgi finansal okuryazarligin ayrilmaz bir boyutu
olmakla birlikte, buna esdeger degildir. Finansal bilgi, temel kisisel finans kavramlari
ve triinleri ile 6zel olarak ilgili egitim ve / veya deneyim yoluyla elde edilen bilgi
toplulugudur. Bu nedenle, Islami finansal bilgi, 6zellikle Islami finans kavramlar ve
tirtinleri ile ilgili edinilen bilgi birikimi olacaktir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin servet planlamasi ve ydnetimi konusunda da
onemli bir etkiye sahiptir. Lusardi’ye (2008) gore, finansal okuryazarlik, temel
finansal kavramlarin bilgisizligini, emeklilik planlamasinin yetersizligini, hisse
senedi piyasasina katilim eksikligi ve zayif bor¢lanma davranisi ile iliskilendirilebilen
finansal karar verme siirecini etkilemektedir. Busadece bireylerin servet biriktirmesine
degil, ayn1 zamanda yanlis finansal kararlar nedeniyle varliklariin azalmasina da
yol agacaktir. Finansal bilgi ve anlayisa dayanan finansal beceriler ve yetkinlikler,
harcama ve tasarruf gibi para kullanimmna yonelik tutumlardan etkilenmektedir.
Nitekim finansal beceriler ve yetkinlik, giinliik ve uzun vadeli finansal yonetimde
olusturulan uygulama ve aligkanliklarda gosterilen bilgidir (Pellinen vd., 2011).

islami Finansal Okuryazarhk

Islami finansal okuryazarlik {izerine yapilan ¢alismalar, finansal okuryazarlik
alaninda yeni bir kavram olarak diisiiniilebilir. Yeniliklerinden dolay1, su anda
Islami finansal okuryazarligin yaygin kabul géren bir anlami bulunmamaktadir
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(Abdullah, 2014). Benzer sekilde, alandaki sinirli literatiir nedeniyle, bu
calismada literatliriin gozden gecirilmesi, temel olarak finansal okuryazarlik
lizerine yapilan cagdas arastirmalara dayanmaktadir. Bu nedenle, finansal
okuryazarligin genel tanimiyla olan yakin iliskisini siirdiiren bu ¢aligma, Islami
finansal okuryazarligin kavramsal tanimini1 “kisinin finansal bilgi, beceri ve
davraniglarini, Islami 6gretilere gore finansal kaynaklar1 yonetme becerisi” olarak
tanimlamaktadir (OECD, 2012). Bununla birlikte, mevcut yapilarda, faiz unsuru
gibi Islami finansin temel felsefesiyle uyumlu olmayan finansal okuryazarlig
degerlendirmek i¢in kullanilan belirli unsurlarin bulunduguna dikkat edilmelidir.
Gergekten de, Islami finansal okuryazarhig1 degerlendirmek icin gerekli yapilar
gelistirmek i¢in sistemde biiylik bir bosluk bulunmaktadir. Bu nedenle, bu
calisma Islami finansal okuryazarlik igin uygun yapilar1 gelistirerek bu boslugu
doldurmaya ¢aligmaktadir.

Son yillarda, finansal okuryazarlik tizerine teorik ve ampirik kanitlar saglamak i¢in
¢ok sayida calisma yapilmistir. Ancak, bu ¢aligmalarin ¢ogu finansal okuryazarligi
etkileyen demografik faktorlere odaklanmistir. Ozsermaye, borg ve tiirev, Islami
bankacilik, Tekaful & Retakaful, Islami sermaye piyasasi ve Islami bankalararasi
para piyasasindan olusan dort ana bileseni ile, Islami finansin finansman tiirleridir
(HDC, 2014). Islami finans faaliyetleri genellikle Islami bankacilik tarafindan
yonetilmektedir. Fikth Muamelat (islemlerde Islami kurallar) olarak adlandirilan
seriata (Islam hukuku) dayali bir bankaciliktir. Fikth Muamelatin kurallar1 ve
diizenlenmesi Kur’an ve Siinnetten gelmistir. Ayrica, Seriat bilginleri (Ijma’),
benzetme (Qiyas) ve kisisel akil yiiriitme (Ijtihad) arasinda ortaklasa kararlastirilan
goriisler gibi diger Islami hukuk kaynaklarina da dayanabilir.

Islami finansin temel ilkesi, Riba’nin (Faiz karsiliginda borg para verilmesi),
Gharar’in (belirsizlik- seffaf olmayan ve yiiksek riskli spekiilasyonlar) ve Maysir’in
(kumar karakteri tasiyan her tiir igler) yasaklanmasidir. Ayrica, yasaklanmis
mallarin kullanim1 ve ticareti, zekat ve Takaful’de kar ve risklerin paylagmasi da
yasaklanmistir. Islam’da finans anlaminda baslica yontemler Mudaraba, Miisareke,
Murabaha, Istisna, [jarah (kira) ve Qard Hassan (kredi kontrati)’dir.

islami Finansal Okuryazarhk i¢in Onerilen Olgiiler

Bu calismada Islami finansal okuryazarlik i¢in 6lgiim 6geleri, Islami finans ilke
ve yontemine dayanilarak olusturulmustur. Calismalar Islami bankada Mudaraba,
Miisareke, Ijarah, Murabaha, Istisna ve Qard Hassan gibi ana Islami finans yontemine
odaklanmaktadir.
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Tablo 1
Islami Finansal Okuryazarhik Igin Onerilen Olgiim Ogeleri
Dogru Yanls
islami finans yontemi faizsizdir Kisa vadeli fiyat dalgalanmalari iizerinde hisse
satin almak, spekiilasyon degildir.
Gharar, belirsizlik ve aldatma anlamma gelir ve Miisarckede, 1000 $ ‘lik yatinm sermayesi
Islami finansta buna izin verilmez yatirimi yapan bir ortagin, baslangigta karinin yillik
1.000 $ olmasi gerektigini belirleme hakki vardir.
Zenginligin ~ korunmasi,  Islami  finansin Ijarada, varlik genellikle kiralayana iade edilmez.
amagclarindan biridir.
Bir Islami finans kurumu, kar paylasim ydntemine Borglu, Islami finans ticareti kredi ydnetiminde
(Mudaraba) gore yatirim yapabilir. mallar1 satin alan kisidir (Murabaha)

Bir Islami finans kurumu, kar / zarar paylasim
yontemine (Miisareke) gore borg verir.

islami finans kurumu finansal kiralama saglar
(Ijarah)

Islami finans kurumu Murabaha adinda ticaret
finansmani yontemleri saglar

Islami finans kurumu endiistriyel finansman saglar
(Istisna)

islami finans kurumu, Qard Hassan adindaki
yardim kredileri saglayabilir.

Mudarabada sermaye saglayicist  kayiplar
doguran tek partidir.

Istisnanin gegerli olmasi i¢in fiyat baslangigtan
itibaren diizeltilmelidir.

Qard Hassan’da borglunun sadece kredinin asil
tutarini ddemesi gerekir

Kaynak: Purnomo M. Antara vd., (2016). Bridging Islamic Financial Literacy and Halal Literacy: The Way
Forward in Halal Ecosystem, Fifth International Conference On Marketing And Retailing (5" Incomar) 2015

Helal Okuryazarhk

Helal islam’da yasal veya izin verilebilir seyler anlamina gelirken; Haram, islam’da
yasaklanmig seyler anlamina gelmektedir. Helal ve Haram hadislerle agiklanmistir.
Bununla birlikte, 6zellikle de Helal ticaret isletmecileri arasinda Miisliimanlar arasinda
bile Helal konusunda bilgi ve anlayis eksikligi bulunmaktadir. Insanlar genellikle
helal ve harami sadece mal iiretme asamasinda dikkate alirlar. Ancak Islam’da
Helal, hayattaki tiim konular1 icermektedir. ‘Helal’, Islam Hukuku’nda izin verilen
her seye atifta bulunan ¢ok kapsamli bir terimdir. “Helal” in tam tersi, belirleyici
araglarla yasaklanmis olan her seyi ifade eden “haram” dir (Laldin, 2006). Pratikte,
“helal” ve “Seriat uyumu” terimleri ayni anlama gelmelerine ragmen, sektorlere ve
otorite organlarina gore nispeten farkli olarak kullanilmaktadir. Helal endiistrinin,
Miislimanlarin helal iiriin ve hizmet alabilmelerini saglamak i¢in énemli olduguna
siiphe yoktur. Helal endiistri, diinyadaki Miisliiman tiiketicilerden gelen yiiksek
talep nedeniyle ¢ok hizli biiyiimekte, dini kayginin cesaretinden etkilenmektedir. Bu
dogrultuda Malezya, her iki sektor icin de diinya ¢apinda bir merkez olmay1 hedeflemis
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ve bunun sonucunda Malezyali Helal Sertifikasyonunun helal {irliin sektorlerini
karsilamak icin yaptig1 ¢aligma, 1997 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan helal
gida kiyaslamasinda diinyanin en iyi 6rnegi olarak adlandirilmigtir (Bohari, Wei Hin
ve Fuad, 2013).

Helal endiistrisindeki farkli sektorlerin, ozellikle tiiketim mallar1 ve Islami
bankacilik ve finans ile ilgili hizmetlerin baglantisizligi konusundaki endiseler,
konferans ve dergilerdeki birka¢ siirlt yazida elestirel olarak tartisilmaktadir. Bu
konuyla ilgili daha onceki ¢aligmalar arasinda Ahmad (2008), Abdalhamid Evans
(2010), Ishak ve Che Man (2011), ve Siddiqui (2013) bulunmaktadir. Ana 6nerileri,
helal sektoriinii Islami bankacilik ve finans ile birlestirmektir. Bu konu Kiiresel
Islami Finans Forumu 2012 ve Diinya Helal Forumu 2013 gibi cesitli konferans ve
etkinliklerde de tartisilmistir.

Helal is sadece helal igerikler ve iiretim ile ilgili degildir. Helal {iretimine
odaklanmanin yan1 sira, Helal is ile ilgilenenler, Islami finansman olarak adlandirilan
Helal finansmani benimsemeye de odaklanmalidir. Ancak, is kullanicilar1 arasinda
Helal ve islami finansmanin farkindalik, bilgi ve beceri diizeylerinin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

islamda Helal Okuryazarhk

Helal Okuryazarligi, Salehudin (2010) tarafindan Seriata (Islami Kanun) dayali
helal ve haram mal ve hizmetlerini ayirt etme yetenegi olarak tanimlanmigtir. Helal
Okuryazarlig, tiikketiciler bir {iriin veya hizmeti kabul etmeye hazir olmadan 6nce
bilgi, ikna, karar ve onay siirecinden gececekleri i¢in 6nemlidir (Rogers, 2003). Bu
caligmada Helal Okuryazarlik, Helal ve Haram mallari ile Seriat Kanunu’na dayanan
hizmetler arasinda ayrim yapmak i¢in bir takim bilgi, farkindalik ve beceriyi bir
araya getirme yetenegi olarak tanimlanmistir.

Salehudin (2010), Helal Okuryazarligini 6lgmek i¢in iki farkli yol kullanmistir.
Bunlardan birincisi 6z degerlendirme yontemidir ve bu yontem igin altt madde
retilmistir. Tiim 6geler Cronbach Alpha 6n testini ve Dogrulayict Faktor Analizinin
(CFA) son testini gegmistir. Diger yol ise test tabanli yontemdir. Test tabanli yontem
i¢in ise yirmi bes madde {iretilmistir ve 0n testte sadece on bes, CFA testinde ise
on madde gecerli olmustur. Okuryazarlik, model uygunlugu ve 6z degerlemedeki
katsayilar yanlslikla sonug degiskeni olarak ele alinabilecegi igin, test temelli yontem
0z degerlendirmeden ¢ok daha iyi goriinmektedir (Finnie ve Meng, 2005).

Seyh Yusuf Al-Qaradawi’nin (2001) “The Lawful and Prohibited in Islam” eserinin
“Miisliimanlarin Ozel Yasaminda Helal ve Haram” boliimiiniin “Yemek ve I¢gmek”
basliginda ele alinan baz1 kriterler su sekilde tablolastirilmistir (Antara vd, 2016):
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Tablo 2
Helal Okuryazarhik I¢in Onerilen Olgiim Ogeleri

Dogru Yanls

Domuzun yenmesi yasaktir (haram) Hayvansal karkaslarin yenmesine izin verilir

Balikk ve c¢ekirge yenmesi igin izin verilen Hayvan kanmnin (akan kan) yutulmasma izin
karkaslardir. verilir

Tabaklanmis hayvan derisi giyim olarak Allah’in adin1 sdylemeden katledilen hayvanlarin
kullanilabilir yenilmelerine izin verilir.

Acil bir durumda Haram sayilan yemek, hayatta Pagan ritiieli olarak kullanilan yiyeceklerin
kalmak icin tiiketilebilir. yenilmelerine izin verilir.

Alkol igmek yasaktir (Haram) Domuz yag igeren ilaglar herhangi bir zamanda

tiiketilebilir.

Allah’in  adim1  soyleyerek katledilen domuz
yenmesi helaldir

Avlanan geyigin yenmesi yasaktir

Ehl-i Kitap tarafindan katledilen sigir eti,
(Hristiyan ve Yahudiler) yenmek i¢in helaldir

Biraz alkolle karistirilan yiyeceklerin yenmesi
helaldir

ilag olarak alkol igmeye izin verilebilir
Alkol satmak gelir olarak kabul edilebilir

Alkol, Misliman biri tarafindan Miisliiman
olmayan birine hediye verilebilir

Bir Miisliiman baskalarindan bir hediye olarak
alkol alabilir

Alkol servisi yapan bir yerde yemek yenebilir

Domuz eti gibi Haram yemeklere hizmet eden
yerlerde yemek yenebilir

Icki igmesek de evde alkol depolanabilir
Uyusturucunun tiiketilmesi helaldir
Sigaranin tiiketilmesi helaldir

Helal Okuryazarlik ve islami Finansal Okuryazarhk fliskisi

Is diinyasindaki tiim siire¢, Islam hukuku temelinde helal olmalidir. Bir is insan1
Helal iiretimine girdiginde, ilgili hizmetin tiimii de Helal olmalidir. Finansman
acisindan, isletme veya sirketin isini finanse etmesi gerekebilir. Isletme finansman,
O0zsermaye finansmani, bor¢ finansman1i ve kira finansmanini icermektedir.
Geleneksel finansman ve Islami finansmanin iki ¢esidi vardir. Helal gida iireticisi
olarak Islami finans, Helal’in hayatin tiim yonlerini icerdigi sekilde secilmelidir
(Salehudin, 2011). Ishak ve Man (2011), Kur’an ve Siinneti iizerine Helal ve Islami
finans arasindaki biitiinlesme {izerine tartismiglardir. Ayrica, her iki sektor arasindaki
biitiinlesmenin (seriat bakis acisiyla zorunluluk olmasmna ragmen) zorunluluk
olmadigini belirtmislerdir. Ote yandan Muhamed vd (2014), segilmis Malezyali otorite
organlari arasinda Islami finans ve helal endiistrisi arasindaki biitiinlesme iizerine bir
calisma hazirlamis ve Helal sanayi ve Islami finansi birbirine baglayarak, birbirini
destekleyen uyumlu bir sistem bulunabilecegini sdylemislerdir. Bununla birlikte,
bu otorite kurumlarinin odaklandig1 farkli Helal bakis acilar1 oldugu goriilmistiir.
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Biitiinlesme baz1 helal ticaret iireticilerinin, isletmeleri i¢in Islami finansmani neden
uygulamadigin1 degerlendirmek agisindan onemlidir. Isletme sahiplerinin Islami
finansmanin benimsenmesine yonelik tutumlarini etkileyebilecek her iki faktor
arasinda bir baglant1 olup olmadigini bilmek dnemlidir. Diinya Helal Forumu (2015),
yeni bir ekonomi kaynagi olabileceginden, helal sanayi ve Islami finans arasindaki
baglantiya 6nem verilmesi gerektigini soylemislerdir. Ancak, onu entegre etmek i¢in
¢ok fazla caba gerekmektedir. Reuters’in 250 sirket izerinde yiiriittiigii bir arastirmada,
Helal iiretimine dahil olan bir ¢alisma, pek ¢ok isletmenin Helal gida sektoriine dahil
olmalarma ragmen Islami finansmani uygulamadigini ortaya koymustur. Arastirma,
sirketlerin sadece % 50’sinin Islami Finansal Kurumlar i¢in Muhasebe ve Denetim
Organizasyonu’nun (AAOIFI) kriterleri sagladigint gostermektedir. Bu calisma,
helal okuryazarlik ve Islami finansal okuryazarlik iizerine yapilan ¢aligmalarla helal
ticaret sahibinin is icin Islami finansmani benimsemeye yonelik tutumunu etkileyen
faktorler olarak Helal ve Islami finans arasindaki entegrasyonu nermektedir.

Helal Okuryazarhig ve islami Finansal Okuryazarhg Teorilestirmek

Bu ¢aligmada Helal okuryazarligin ve Islami finansal okuryazarligin birlestirilmesi
i¢in, davranigsal ongdriiniin biitiinlestirici modeli (Fishbein, 2000; Fishbein ve Yzer,
2003) kullanilmistir. Bu teori, Planli Davranig Teorisinin uzantisidir (Ajzen, 1985).
Calisma, Islami finansmanin benimsenmesinde davranisa yénelik konulardan beceri
ve cevresel faktdrleri icerecektir. Insanlarin dogru tutumlari vardir, ancak kisi i¢ ve

dis davranislarin varlig1 nedeniyle o davranisi gergeklestiremeyebilir.

N

Islami Finansal Okuryazarlik / el Kurallar Islami Fir;]aps?(ullanma
iyeti

| Helal Okuryazarhk l——» Islami Finansa Yonelik Tutum

Algilanan Davranmigsal Kontrol /

Beceriler

Cevresel Faktorler

Davranis (Islami Finans1 Uygulama)

Sekil 1. Islami Finansmanin Benimsenmesinde Davraniga Yonelik Faktorler

Metodoloji

Helal Okuryazarlik ve islami Finansal Okuryazarlik dl¢iimlerinin test edilmesi,
daha iyi pazarlama yapilarinin 6lgiilmesi i¢in sekiz adim 6nerilmektedir (Churchill,
1979). Bu calisma, Helal Okuryazarhigi ve Islami Finansal Okuryazarlik igin

70



Tagpunar Altuntas / islami Finansal Okuryazarlik ve Helal Okuryazarlik iligkisi

Olciim maddelerinin gelistirilmesinde Churchill tarafindan onerilen prosediirii
benimseyecektir. Bu prosediir i¢in gerekli adimlar su sekildedir:

1) Yap1 etki alanmin belirtilmesi; 2) Ogelerin 6rneklerinin iiretilmesi; 3) Verilerin
toplanmasi; 4) Arindiric1 tedbirlerin alinmasi; 5) Verilerin tekrar toplanmasi; 6)
Givenilirligin degerlendirilmesi; 7) Gegerliligin test edilmesi; ve 8) Normlarin
gelistirilmesi.

Helal Okuryazarlik ve islami Finansal Okuryazarlik dogru / yanls test sorulart
kullanilarak olg¢iilmektedir. Bilmiyorum opsiyonu cevabin yanliligi 6nlemektedir.
Helal Okuryazarlik i¢in 6l¢lim maddeleri, Seyh Yusuf Al-Qaradawi (2001) tarafindan
“Islamda Caiz ve Yasakli (Al-Halal Wal Haram Fil Islam)” baslikli “Yiyecek ve
Icecek” bashigr altinda olusturulmustur. Bu kitap, Kuran’a dayanarak Islam’da tiim
yasal ve yasaklanmis seyleri detaylandirmaktadir.

Sonug¢

Bu caligma ile yeni teorik bilgiye katkida bulunmaya c¢alisilmigtir. Helal
Okuryazarlig1 ve Islami Finansal Okuryazarlik i¢in dnerilen 8lgiim, politika yapicisina,
ozellikle Helal ticaret {ireticisinin bakis agistyla tiiketiciler arasindaki okuryazarlik
diizeyini anlamada yardimc1 olabilir. Bununla birlikte, bu ¢alisma gida hizmetleri
sektoriinde Helal is operatérleri ile sinirhidir. Olgiim, ilag sektérii, kozmetik gibi diger
sektorlerde de uygulanmalidir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamustr.
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Cokuluslu isletmelerin Yonetici Kaynaklari Uzerine Kavramsal Bir
Calisma

Haldun Secaattin Getinarslan' Esin Can’

Oz

Bu calismanin amaci; global ekonominin yapi tagi konumundaki Cokuluslu isletmelerin (CUI), stratejik basarisinda kilit
olan yoénetici kaynaklarina yonelik olarak uluslararasi literatiirdeki yenilikleri ve gelismeleri analiz ederek, Tirkge literatiire
katki saglamaktir. Bununla birlikte, Tiirk CUi’lerinde literatiirle paralel giden uygulamalar da ortaya konulmaya calisiimistir.
Amag dogrultusunda, 6ncelikle CUI’lerin ydnetici kaynaklar literatiirii dokiiman analizi ydntemi ile incelenmis, sonrasinda
Tirk CUi’lerinde 6rnek olay yéntemi kullanilarak, nitel bir ¢alisma ile yénetici kaynaklarinin literatirle iligkisi kurulmus,
uzman gorisleri de alinarak, kapsamli bir analiz yapilmistir. Calismanin alana en énemli katkisi; Tirk CUi’leri igin stratejik
oneme sahip yonetici kaynaklarina yenilikgi bir bakis agisi ile literatiir destegi saglamasi ve kavramsal bir gergeve
cizmesidir. Boylece; insan kaynaklari yoneticileri, profesyoneller, akademisyenler, arastirmacilar ve lisansust 6grencileri
alani daha iyi taniyip degerlendirebileceklerdir.
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A Conceptual Study on Manager Resources of Multinational Enterprises

Abstract

The objective of this study is to contribute to Turkish literature by analyzing the innovations and the developments in
the foreign literature regarding the manager resources—the key in the strategic success of multinational enterprises
(MNEs) which are in the building block position of global economy. Additionally, it was also attempted to put forward
the practices, which go in parallel with the literature, within Turkish MNEs. In accordance with the objective, first, the
literature on the manager resources of MNEs was examined via document analysis method. Then, the relation between
the manager resources and the literature was established through a qualitative research, using the case study method in
Turkish MNEs. After that, expert views were collected and analyzed comprehensively. The most important contribution
of this study to the field is to provide literature support and to draw a conceptual framework to the manager resources,
which have strategic importance for Turkish MNEs, with an innovative perspective. Thus, human resource managers,
professionals, academics, researchers and postgraduates will better recognize and evaluate the field.
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Extended Summa

Background

Although there are many terms (e.g., expatriates, overseas executives, international
mobile managers, etc.) used for the multinational enterprise (MNE) manager
resources in the International Business, International Human Resource Management
and Global Mobility literatures, there are only few terms in Turkish literature. Also,
Turkish literature lacks a certain terminology unity on the MNE manager resources.

Purpose
The purpose of this study is to present a conceptual framework providing
terminology unity for the MNE manager resources.

This study contributes to Turkish literature by analyzing the innovations and the
developments in the foreign literature regarding the MNE manager resources. This
study also attempts to put forward some expert views from the field.

Method

In this study, firstly, the literature on the MNE manager resources was examined
via document analysis method. Secondly, the relation between the manager resources
and the literature was established through a qualitative research, using the case
study method in Turkish MNEs. Lastly, expert views were collected and analyzed
comprehensively.

Findings
This study proposes seven different manager resources for Turkish MNEs, defines
them, and draws a conceptual framework for them.

Conclusions

It is believed that this study will help Turkish human resource managers,
professionals, academics, researchers and postgraduates to better recognize and
evaluate the field.
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Giiniimiizde global piyasalarin énemli oyuncularindan olan Cokuluslu Isletmeler
(CUI) ana iilkelerinin disinda bircok iilkede faaliyet gdstermektedir. Bu nedenle
organizasyon yapilari; gesitli, genis ve karmasiktir. Dolayisiyla, CUI yéneticilerinin
organizasyonlarii etkin ve verimli yoOnetebilmeleri, bagska deyisle; yoneticileri,
CUT’lerin en kritik basar1 faktorlerinden biridir. CUI’lerin gerek ana iilkelerindeki
gerekse yurt disinda faaliyet gosteren bagli kuruluslarindaki yoneticilerinin
kaynaklarinin (kokenlerinin) ¢esitliliginin ve c¢okkiltiirliliigliniin her gegen giin
arttigr bilinmektedir. Ornegin; bir Alman CUI’sinin Romanya’da faaliyet gdsteren
bagli kurulusunun yoneticisi Alman olabilecegi gibi, Tiirk, Romen, Hollandal1 vb.
olabilmektedir. Bunun yaninda, bahse konu yénetici pozisyonu i¢in Alman CU1’sinin
Berlin’deki ana merkezinde ¢alisan Alman aday yoneticiler arasindan gérevlendirme
yapilabilecegi gibi, Romanya’daki bagli kurulusunda calisan Alman aday yoneticiler
arasindan da gorevlendirme yapilabilmektedir. Hatta anilan pozisyon i¢in bagka
CUI’lerden, farkli milliyetlere mensup uluslararasi yoneticilerden [expatriate
veya kisaca expat'] veya serbest expat’lardan da [freelance expatriates] se¢im
yapilabilmektedir?.

Konuya yonelik yabanci literatiir incelendiginde; CUI’lerin yurt disindaki
yoneticilerinin -bagka bir ifadeyle, expat’larinin- genel olarak, (i) uyruklarina gore
(Ornegin; Ana Ulke Vatandasi [AUV], Evsahibi Ulke Vatandasi [EUV], Ugiincii Ulke
Vatandas1 [UUV]) (Gong, 2003; Peng, 2009), (ii) gorev(lendirilme) tiirlerine gore
(Ornegin; organizasyon tarafindan gorevlendirilen expat’lar [organization-assigned
expatriates], kendi inisiyatifi ile expat olanlar [self-initiated expatriates]’) (McNulty
ve Brewster, 2017a) veya (iii) diger sekillerde (Ornegin; yerel olarak ise alinan
yabanci yoneticiler [local-hired foreign managers]) (Collings, Scullion ve Morley,
2007; Kithlmann ve Hutchings, 2010; Rozkwitalska, 2012; Tahvanainen, Welch ve
Worm, 2005) siiflandirildiklart ve bu simiflandirma yapilirken 6zel bir terminoloji
kullanildig1 goriilmektedir. Bahse konu siniflandirmaya Tablo 1°de yer verilmistir.
Tablo 1°deki terminolojinin is diinyasi tarafindan da kullanildig: yapilan caligmalarla
ortaya konulmustur.

1 Tiiziiner, Ozveren ve Elmas Atay (2018), calismalarinda, expat kavramm “uluslararasi calisan” olarak
Tirkgeye gevirmis ve kullanmistir. Expat kavramini tam karsilayan, Tiirk¢e bir kelime bulunmadigindan,
bu ¢alismada mevcut haliyle (expat) kullanilmaktadir.

2 Uluslararas yonetici kaynaklarina iliskin 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Genis bilgi i¢in bkz. McNulty
ve Brewster (2017a).

3 Tiziiner ve ark. (2018), ¢alismalarinda, self-initiated expatriates [SIEs] kavramini “bagimsiz uluslararasi
caliganlar” olarak Tirkg¢eye gevirmis ve kullanmistir. Bu ¢aligmada ise “kendi inisiyatifi ile expat olanlar”
seklinde kullanilmaktadir.
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Tablo 1

CUIlerin Yurt Disindaki Yoneticilerinin Simiflandirilmast (Collings ve ark. (2007), Gong (2003), Kiihlmann
ve Hutchings (2010), McNulty ve Brewster (2017a), Peng (2009), Rozkwitalska (2012) ve Tahvanainen ve ark.
(2005) ten faydalamlarak olusturulmustur)

Siniflandirma Tiirii CUI’lerin Yurt Disindaki Yoneticilerinin Kaynaklar:

Uyruklarina gore - Ana lilke vatandaslari
- Ev sahibi tilke vatandaslar1
- Ugiincii iilke vatandaslart

Gorev(lendirilme) tiirlerine gore - Organizasyon tarafindan gorevlendirilen expat’lar
- Kendi inisiyatifi ile expat olanlar

Diger - Yerel olarak ige alinan yabanci yoneticiler

Andresen, Dickmann ve Suutari (2018) tarafindan yapilan giincel bir ¢aligmada,
uluslararast mobil calisanlar [internationally mobile employees] icin literatiirde
gegen tanimlara (toplam 36 adet) yer verilmekte, ayrica uluslararast mobil ¢aliganlar
tanimlamada kullanilan kriterlere deginilmektedir. Bahse konu kriterlere Tablo 2’de
yer verilmistir.

Tablo 2

Uluslararast mobil ¢alisanlari tanimlamada kullamilan kriterler (Andresen ve ark. (2018))*

Mobilite - Cografi mobilite (bireysel perspektif)
- Cografi mobilite (organizasyonel perspektif)
- Organizasyonel mobilite
- Kariyerle iliskili mobilite
- Siire
- Seyahatin siklig1
- Meydana gelis
- Mobilite tiirii
- Planlama ufku
- Varyans (cografi olarak)

- Varyans (organizasyonel olarak)

Gorevlendirme - Sozlesme ortagi
- Yasallik
- Seviye/is rolii
- Organizasyonel liyelik
- Gorev
- Gorevlendirme statiisii

Kosullar - Vatandaslik/koken
- Egitim seviyesi
- Egitim icab1 ikamet edenler/etmeyenler
- Calisanin duygusal baglilig:
- Bagla(t)ma
- Harekete gegiren nedenler
- Ailenin yer degistirmesi (taginmasi)
- Kadrolama yaklagimi
- Destek/sponsorluk
- Vergilendirme
- Vize durumu

Tablo 2’de goriildiigii lizere, yabanci literatiirde uluslararasi mobil ¢aliganlar
tanimlamada bir¢ok kriter kullanilmaktadir. Buna karsin, konu ile ilgili Ttiirkge literatiir

4 Bu ¢alismada, Andresen ve ark. (2018) tarafindan hazirlanan ve iig siitundan olusan tablonun, sadelik/kolay
anlagilabilirlik prensibi géz Oniine aliarak, sadece ilk iki siitununa yer verilmistir.
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tarandiginda yeterli kaynak olmadig goriilmektedir. Ayrica, yabanci terminolojinin;
(1) Tiurkiye’de faaliyet gosteren Tiirk isletmeler tarafindan bazen birebir bazen de
Tiirkceye cevrilmis hali ile benimsendigi, (ii) Tiirk CUI’leri tarafindan ise genellikle
yabanc1 kaynaklardan takip edildigi veya yabanci CUI’lerin uygulamalarindan
Ogrenilerek kullanildig1 goriilmektedir.

Tiim bu nedenlerden, mevcut ¢aligmanin amaci; Tiirk CUI’lerinin yonetici
kaynaklarina yonelik terminoloji birligini saglayict bir kavramsal ¢ergeve
hazirlamaktir. Bu calisma ile Tiirkge literatiire de katki verilmesi planlanmistir. Bu
dogrultuda, ¢alismanin ikinci bdliimiinde CUI’lerin y&netici kaynaklarma iliskin
genis bir literatiir taramasina yer verilmistir. Uciincii boliimde Tiirk CUT’lerinin
yonetici kaynaklar1 incelenmistir. Dordiincli boliimde kavramsal gergeve ortaya
konmustur. Son bolimde ise Oncelikle ¢aligmanin sonuglarina deginilmis, daha
sonra Insan Kaynaklar1 (IK) yoneticilerine ve profesyonellerine, akademisyenlere,
aragtirmacilara ve lisansiistii 6grencilerine bazi dnerilerde bulunulmustur.

Cokuluslu Isletmelerin Yénetici Kaynaklarimin incelenmesi

Isletmelerin, uluslararasilasmanin Snemini kavramasiyla birlikte, CUI’lerin
ana lilkeleri digina gonderdikleri yoneticileri ilgi odagi haline gelmistir. Bunun
yaninda, ana iilkesi diginda calisan insan sayisindaki artis da diinya genelinde
devam etmektedir (Bonache, Brewster, Suutari ve Cerdin, 2017). Yasanan politik,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, demografik ve yasal gelismeler paralelinde,
CUTI’lerin yonetici kaynaklarinda da onemli gelismeler olmustur. Onceleri bazi
yonetici kaynaklar1 (Ornegin; ana iilke expat’lar1) cok revacta iken bu kaynaklar
giderek 6nemini yitirmis, ilerleyen dénemlerde yeni yonetici kaynaklar1 (Ornegin;
yerel olarak ise alman yabanci yoneticiler) ortaya c¢ikmustir. {lk dénemlerde
CUT’lerin yonetici kaynaklari; Isletme, Isletme Y&netimi, Y&netim ve Organizasyon,
Uluslararas: Isletmecilik, Uluslararas1 Yonetim, insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY),
Uluslararas1 1KY (UIKY), Stratejik IKY (SIKY) ve Stratejik Uluslararas1 1KY
(SUIKY) gibi alanlarda ele alinirken, son zamanlarda Expat Yonetimi, Global
Yetenek YoOnetimi, Kiiltiirleraras: Yonetim, Global Mobilite ve Global Kadrolama
gibi alanlarda da incelendigi goriilmektedir.

CUI’lerin yonetici kaynaklarinin énemli bir boliimiinii AUV’lar;, EUV’lar1 ve
UUV’lan olusturmaktadir. Can ve Cetinarslan, yaptiklar1 giincel bir calismada;
EUV kavrammi “CUI’nin yurt digindaki bagh kurulusunun bulundugu iilkenin
vatandas1”, AUV kavramini “CUI ana merkezinin bulundugu iilkenin vatandas1” ve
UUV kavramini ise “ana iilkenin veya ev sahibi iilkenin vatandasi olmayan vatandas”
seklinde tanmimlamaktadir (Can ve Cetinarslan, 2017, s. 49). Bu kaynaklarin
kadrolanmasi, diger bir deyisle uluslararasi kadrolama [international staffing] (veya
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¢okuluslu kadrolama [multinational staffing]) yaklagimlari dorde ayrilmaktadir: (i)
etnosentrik [ethnocentric], (ii) polisentrik [polycentric], (iii) geosentrik [geocentric]
ve (iv) regiosentrik [regiocentric] (Perlmutter, 1969; Perlmutter ve Heenan, 1974,
1979). Kang ve Shen’e (2013) gore; (i) etnosentrik yaklasimda, bagl kuruluslardaki
tiim kilit pozisyonlar AUV’lar1 ile doldurulmakta, (ii) polisentrik yaklasimda, bagh
kuruluslardaki tiim kilit pozisyonlar EUV’lar1 ile doldurulmakta, (iii) geosentrik
yaklagimda, {ist diizey pozisyonlar i¢in -milliyetlerinden bagimsiz olarak- en iyi
adaylardan faydalanilmakta ve (iv) regiosentrik yaklasimda ise belirli bir cografi
bolge igerisindeki en iyi adaylar se¢ilmektedir.

CUT’lerin gesitli nedenlerle (faaliyet gosterdikleri iilkelerin kosullari, ydneticilerin
beceri ve yetenekleri vb.) farkli uluslararasi kadrolama yaklagimlarini benimsedikleri
bilinmektedir. Ornegin; Giiney Koreli CUI’ler Cin operasyonlarinda polisentrik
yaklasimi veya polisentrik ve etnosentrik yaklasimlarin karisimini tercih ederlerken
(Kang ve Shen, 2013), Tiirk CUI’leri, yurt disindaki bagh kuruluslari igin iist diizey
yonetici se¢iminde en ¢ok geosentrik, daha sonra sirasiyla etnosentrik, regiosentrik
ve polisentrik yaklagimlari tercih etmektedir (Cetinarslan ve Can, 2017). Thite,
Wilkinson ve Shah’in (2012), bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren
biiyiik bir Hint CUT’si iizerinde yaptiklar1 calismada ise bu CUI’nin farkli cografi
bolgelerdeki isgiiclinii yerellestirme ¢abasina ragmen, global yonetim takiminin
halen agirlikli olarak Hint oldugu, buna karsin yonetimin diislince yapisinin gittikce
globallestigi belirtilmektedir.

Son yillarda yapilan ¢alismalarda (Collings ve ark., 2007; Kithlmann ve Hutchings,
2010; Rozkwitalska, 2012; Tahvanainen ve ark., 2005), CUI’ler i¢in yonetici kaynagi
olarak “yerel olarak ige alinan yabanci yoneticiler”den [local-hired foreign managers,
LHFM] bahsedilmektedir. Giiniimiizde birgok CUI, yurt dis1 operasyonlarinda yerel
olarak ige alinan yabanci yoneticilerden faydalanmaktadir.

Tarihsel siirece bakildiginda, expat’lar ile ilgili resmi ¢caligmalari 1950’1lerde bagladig
goriilmektedir (McNulty ve Selmer, 2017). Edstrém ve Galbraith’mn (1977) CUI’lerin
expat’lar1 kullanmalarinin nedenlerini ortaya koyan oncii ¢caligmasi, global kadrolama
caligmalarina olan akademik ilgiyi artirmistir (Collings, Scullion ve Dowling, 2009).

Collings ve ark. (2007), organizasyonlarin expat kullanma nedenlerini detayl
olarak ele almakta, uluslararasi gorevlendirmelerin alternatif gekillerini (i) kisa
donem uluslararasi gorevler, (i) stk uguslu gorevler [frequent flyer assignments] veya
uluslararasi is seyahati yapanlar [international business travellers, IBTs], (iii) her
giin is ile ev arasinda gidip gelme ve rotasyonel gorevler [commuter and rotational
assignments] ve (iv) global sanal takimlar [global virtual teams] olmak {izere dort
baslik altinda incelemektedir.

5 Uluslararasi is seyahati yapanlar konusunda detayli bilgi i¢in bkz. Welch, Welch ve Worm (2007).
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De Cieri ve Dowling (1999), 1990’11 yillarda CUI’lerdeki SIKY ndeki teori ve
uygulamada meydana gelen gelismeleri yansitmak igin revize edilmis bir SIKY
cercevesi sunmakta, konuyu sirasiyla (i) kurumsallagma [institutionalism], (ii)
kaynak bagimlilig1 [resource dependence], (iii) islem maliyeti [transaction cost], (iv)
stratejik se¢im [strategic choice], (v) davranigsal [behavioral] ve (vi) kaynak temelli
[resource-based] perspektiflerden ele almaktadir.

Expat kavraminin tanimina deginilecek olursa, Cetinarslan’a (2018) gore,
bu kavramin kabul goren tek bir tanimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
literatiirde bu kavramin tanimlanmasi ile ilgili durumun gittik¢e kotiilestigi de
(daha karmasik hale geldigi) dikkat ¢ekmektedir (McNulty ve Brewster, 2017b).
Benzer vurguyu, Andresen ve ark. (2018) de calismalarinda yapmaktadir. Can
ve Cetinarslan (2017, s. 49), expat’1 “denizagir1 goreve atanan yonetici” olarak
tanimlarken, McNulty ve Brewster (2017a, s. 30) ise daha kapsamli bir sekilde
sOyle tanimlamaktadir:

Kariyer ile ilgili bir amact gergeklestirmek i¢in vatandasi olmadiklar bir iilkede
gecici olarak ikamet eden, o iilkeye bir organizasyon tarafindan génderilen veya
kendi inisiyatifi ile giden veya ev sahibi lilkede direkt ise alinan, yasal olarak
calisan bireylerdir.

Yukarida yer alan, McNulty ve Brewster’in taniminin, ilgili literatiirdeki
kavram karmasasimi engellemesi agisindan, konuyla ilgili ¢calisan akademisyen ve
uygulayicilar tarafindan temel alinmasimin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
Zira, Tiirkce literatiirde expat’lar i¢in genellikle yabanct yonetici, gégmen yénetici,
denizasirt yonetici ve uluslararasi yonetici gibi kavramlar kullanilirken, yabanci
literatiirde durum c¢ok daha karmasiktir. Yabanci literatirde expat anlaminda
kullanilan kavramlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir: overseas executive,
international manager, assignee, international assignee, international mobile
manager, international executive, global manager, business expatriate, foreign
manager vb. (Cetinarslan, 2018).

McNulty ve Brewster (2017a), expat literatiirii iizerine yaptiklari kapsamli bir
calismada, expat’lari temel olarak ikiye ayirmaktadir:

(1)  Organizasyon tarafindan gorveviendirilen expat’lar (organization-assigned
expatriates, AEs): AUV lari, UUV’lar1, inpatriate’ler® [inpatriates], bazi ev
sahibi iilke menseli expat’lar [expatriates of host country origin, EHCOs] ve
kisa donem gorevliler [short-term assignees, STAs] drnek olarak verilebilir.

(1) Kendi inisiyatifi ile expat olanlar (self-initiated expatriates, SIEs):
Kendiliginden yabanci is deneyimi [self-initiated foreign work experience],

6 EUV’nn belli bir siire i¢in CUI’nin ana merkezine génderilmesidir (Dowling ve Welch, 2004).
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bagimsiz expat [independent expatriate], bagimsiz uluslararast mobil
profesyoneller [independent internationally mobile professionals] vb. olarak
da bilinmektedir.

Bu ayrimda goriildiigii iizere, yoOneticilerin “organizasyonlar tarafindan
gorevlendirilerek” veya “kendi kararlariyla” expat olmalari seklinde iki farkli durum
s6z konusudur.

McNulty ve Brewster’in ¢alismasindan farkli olarak, Collings ve Isichei (2017a),
uluslararas1 gorevlendirmelerin alternatif sekillerini (i) kisa donem uluslararasi
gorevler, (ii) uluslararasi is seyahati yapanlar [international business travellers], (iii)
her giin is ile ev arasinda gidip gelme ve rotasyona bagl gorevler [commuter and
rotational assignments]) olarak agiklamaktadir.

Bonache ve ark. (2017); ana iilke organizasyonlarinin, ev sahibi {ilkelerin,
teknolojinin ve expat’larin kendilerinin degistigini ve dolayisiyla da expat
deneyiminin degistigini, ancak, expat literatiiriinde konunun bu yoniiniin tizerinde
¢ok az duruldugunu vurgulamaktadir. Yazarlar ayrica, uluslararasi deneyim tiirlerinin
degistiginden (Ornegin; eskiden yoneticiler is yasamlari siiresince bir kez uluslararasi
gorev yaparlarken glinlimiizde bircok kez yapabilmektedir) ve expat yonetimindeki
degisikliklerden bahsetmektedir.

Cerdin ve Brewster (2014), “yetenek yonetimi” ve “expat”lig1 birlikte inceleyen
caligmalarinda, bu iki konunun birbiriyle yakindan iligkili olmasina ragmen, birlikte
incelendikleri ¢alismalarin sayisinin ¢ok az oldugunu ortaya koymakta ve iki konu
arasindaki baglantinin “global yetenek yonetimi” bashgi ile saglanabilecegine
deginmektedir. Benzer sekilde, Collings ve Isichei (2017a) ile Collings (2014)
de c¢alismalarinda “global mobilite” ile “global yetenek yonetimi” kavramlarimin
birlikteliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Collings ve Isichei (2017b), expat’larin, global yetenek yonetiminin merkezinde
bulunduguna dikkat ¢ekmekte, global yetenek yonetimi literatiiriiniin genellikle
organizasyonel odagmin oldugunu, bireysel olarak gorevlendirme perspektifinin
¢ok fazla ele alinmadigimi ortaya koymaktadir. Yazarlar ayrica, global yetenek
yonetiminin expat’lar lizerinde (i) gorev dncesinde, (i1) gdrev esnasinda ve (iii) gorev
sonrasinda birtakim etkilerinin olduguna deginmektedir.

Esen ve Giirson (2016) tarafindan uluslararas: igletmelerde iist diizey ydnetici
secimi ile ilgili olarak Tirkiye’de faaliyet gdsteren 150 isletmede yapilan bir
aragtirmanin sonuglart incelendiginde; yerli 6zel sermayeli ve kamu sermayeli
isletmelerin genel miidiir ve yonetim kurulu baskanlarinin %88’inin etnosentrizm
yaklasimina gore, yabanci isletmelerin %65’inin etnosentrizm ve %30,9’unun ise
polisentrizm yaklagimina gore yonetici sagladiklar1 goriilmektedir.
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CUI  yoneticilerinin ~ yurt disginda  gorevlendirilmelerinin  ydneticilere
saglayabilecegi baz1 faydalar olabilecegi gibi, zirveye (Ornegin; yonetim kurulu
iiyeligi) giden yolda bazi olumsuz etkileri de olabilmektedir. Ornegin; Schmid ve
Waurster (2017), yoneticilerin uluslararasi is deneyiminin, bu yoneticilerin CUI’lerin
yonetim kurullarina gidislerini hizlandirip hizlandirmadigi konusunda yaptiklari
caligmada, uluslararas1 is deneyiminin belli bir seviyeyi ge¢mesi halinde, evden
uzakta olma durumunun yoneticilerin uzun dénem kariyer ilerlemelerini engelledigini
gostermektedir. Yazarlar ayrica, negatif bir zaman etkisi gdsterenin, yalnizca yurt
disinda daha uzun siire kalmak olmadigini, ana iilkeye gore daha yiiksek cografi ve
kiiltiirel mesafeli tilkelerde bulunmanin da, yoneticilerin yonetim kuruluna atanma
hizini belirgin bir sekilde kestigini ortaya koymaktadir.

Goriildiigii gibi uluslararasi literatiirde, CUI’lerin yonetici kaynaklar1 ¢ok cesitli
ve degiskendir.

Tiirk Cokuluslu isletmelerinin Yonetici Kaynaklarinimn incelenmesi

Bu béliimde, 6ncelikle Tiirk CUI’lerinin mevcut durumu ortaya konmus, daha
sonra Tiirk CUI’lerinin y&netici kaynaklar1 konusu ele alinmistr.

Tiirk Cokuluslu isletmeleri

Her gecen giin yurt digina yatirim yapan Tiirk isletmelerinin sayisi artmaktadir.
Bu alanda en énemli oyuncular Tiirk CUI’leridir. Literatiirde CUI kavrammin genel
kabul gérmiis bir tanimi bulunmamakla birlikte, bu ¢alismada Can Mutlu’nun (1999,
s. 10) “iki veya daha fazla iilkede, miilkiyeti kismen veya tamamen kendisine ait
olarak iiretim ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten, kendisine ait igletme stratejileri olan
ve bu stratejileri tiim bagl kuruluglar veya subelerinde uygulayan isletmelerdir”
seklindeki CUI tanimi esas alinmistir.

Bir arastirmaya (DEIK, 2014) gére, Tiirk CUI’lerinin toplam yurt dis1 varliklari
36,7 milyar Amerikan dolar1, toplam yurt dis1 satislar1 23,4 milyar Amerikan dolar1
ve toplam yurt dis1 istthdamlar1 115.539 kisi olup Kuzey ve Giiney Amerika’da, Orta
Dogu ve Afrika’da, Avrupa ve Orta Asya’da ve Asya ve Pasifik’te yer alan bagh
kuruluslar1 ile diinya geneline yayilmis durumdadir. Tiirk CUI’leri; petrol, dogal
gaz, gida, icecek, altyapi, gayrimenkul, insaat, enerji gibi bir¢ok sektorde faaliyet
gostermektedir.

Tiirk 6zel sektdriiniin dis ekonomik iligkilerini yiiriiten Dis Ekonomik iliskiler
Kurulu (DEIK) tarafindan 2014 yilinda yayimlanan rapordaki veriler ile ayn1 kurul
tarafindan 2011 yilinda yayimlanan raporda yer alan veriler kiyaslandiginda, Tiirk
CUI’lerinin 2014 yili itibariyle toplam yurt dig1 varliklarmin %29,6 arttigi, toplam
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yurt dig1 satislarinin %60,6 arttig1 ve toplam yurt disi istihdamlarinin %65,9 arttigt
goriilmektedir (DEIK, 2014). Tiirk CUI’leri yurt disindaki faaliyetlerine hiz kesmeden
devam etmektedir.

Tiirk CUI’leri ile ilgili giincel arastirmalardan biri, Bakir (2016) tarafindan kaleme
alnan Diinyayla Is Yapanlar: Kiiresellesme Siirecinde Tiirk Cokuluslular: isimli
kitaptir. Kitapta; Tiirk sirketlerinin uluslararasilasma hizinin son zamanlarda son
derece artt181, bu sirketlerin global oyuncu olmak icin yiiksek fiyatlarla satin alma
yaptiklari, ancak bu alanin heniiz tam anlamiyla ¢alisilmadigindan bahsedilmektedir.
Bu boslugu gidermek adina, Tiirk CUI’lerinin dis yatirrm egilimleri, motivasyonlar
ve stratejileri, kitapta detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Bakir (2016); kitabinda,
Tiirk CUI’leri iizerine Tiirkiye’de yapilan bazi ¢aligmalara da (Akcaoglu, 2005;
Chattopadhyay ve Batra (Ozsomer ile birlikte), 2012; Erdilek, 2003; Kaya, 2009;
Kaya ve Erden, 2008; Kayam ve Hisarciklilar, 2009; Yaprak ve Karademir, 2010)
deginmektedir.

Tiirk CUI’leri hakkinda yapilan bir baska giincel arastirma ise Ayden, Demirbag
ve Tatoglu (2018) tarafindan yazilan Turkish Multinationals: Market Entry and
Post-Acquisition Strategy isimli kitaptir. Tiirk CUI’lerinin uluslararasilasma
motivasyonunun arkasinda yatan nedenlerin ve Tiirk CUI’lerinin uluslararasilasma
siireclerinin nasil ¢alisiginin arastirildig1 bu kitap, gelismekte olan iilke CUI’leri
lizerine yapilan ve sayilar1 giderek artan calismalara katki saglamaktadir. Kitapta,
Tiirk CUI’lerinin -biiyiime faaliyetlerini yiiriiten diger gelismekte olan iilkeler igin
degerli olan- bazi stratejik davraniglar1 ortaya konmaktadir.

Tiim bunlardan anlasildif1 iizere; Tiirk CUI’leri, Tiirkiye ekonomisinin can
damarlarindan biridir.

Tiirk Cokuluslu Isletmelerinin Yénetici Kaynaklari

CUT’lerin yonetici kaynaklarina iliskin Tiirkge literatiirdeki ilk calisma Can’in
(1991) makalesidir. Tiirk CUI’lerinin y&netici kaynaklarina iliskin literatiirdeki en
kapsamli calisma ise Cetinarslan’in (2018) doktora tezinden iirettigi kitabidir. Kitapta
yer alan arastirmaya katilan Tiirk CUI’lerinin, yurt disindaki bagh kuruluslarinda
yonetici kaynagi olarak AUV’larimi, EUV’larmi, UUV’larmi ve yerel olarak ise
alinan yabanci yoneticileri kullandiklar: goriilmektedir.

Tiirk CUT’lerinin yonetici kaynaklarina iliskin olarak Google Akademik veri
tabaninin “gelismis arama” sekmesinde yer alan “kelime grubunu aynen igeren”
boliimiinde 30 Mayis 2018 tarihinde arastirmanin Tiirkge anahtar kelimeleri ile ayri
ayr1 arama yapilmis, arama sonucunda Tiirk CUI’lerinin yonetici kaynaklar1 ile
direkt ilgili olmasa da benzer bazi ¢aligmalara rastlanmistir. Bahse konu ¢aligmalara
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kisaca deginilecek olursa; Yiiksel ve Erkutlu (2002), uluslararasi Tiirk isletmelerinde
IKY uygulamalarina odaklanmaktadir. Ilhan (2005), uluslararasi ortak girisimlerde
sirket i¢i tutarlilik ve yerel esbicimlilik baskilarini yonetmede farklilagan stratejik
IK uygulamalarinin roliinii incelemektedir. Ercan (2008), ¢cokuluslu isletmelerde 1K
stratejilerini ele almaktadir. Siirgevil, Mayatiirk ve Budak (2009), expat’larin etkili
calismasinda IK'Y ’nin roliinii arastirmaktadir. Uzunlu (2010), cokuluslu isletmelerde
uluslararas1 yonetici kadrolama ve geri doniis siireci g¢ercevesinde yoneticinin
uyumunu incelemektedir. Tilziiner ve ark. (2018) ise sinir Gtesinde ¢alisma
motivasyonlar1 ve kisilik ozellikleri agisindan bagimli ve bagimsiz uluslararasi
calisanlar1 incelemektedir.

Ozetle, Tiirk CUI’leri 6zelinde, ydnetici kaynaklarina iliskin literatiirdeki ¢alisma
sayis1 ¢cok azdir.

Kavramsal Cerceve

Bu béliimde, éncelikle, Tiirk CUI’lerinin yénetici kaynaklarma yonelik Tiirkce
literatiirde terminoloji birliginin saglanmas1 maksadiyla, (i) konuya iligkin literatiir
taramasindan, (ii) baz1 Tiirk CUI’lerinin IK yoneticileri ile yapilan gériismelerden’
ve (iii) yazarlarin tecriibelerinden elde edilen bilgiler 1518inda “Onerilen yonetici
kaynaklar1 terminolojisi”, basit ve jenerik bir 6rnek olay ile agiklanmaya calisilmistir.
Dolayisiyla, kavramsal bir ¢ergeve i¢in baz olacak ¢alismada yontem olarak dokiiman
analizi ve ornek olay metodu kullanildigindan, ¢alisma nitel olarak kurgulanmistir.
Yapilan nitel aragtirmalarin sonucunda, bulgular toparlanarak Onerilen yonetici
kaynaklarinin tanimlarina yer verilmistir. Boylece, 6nerilen kavramsal ¢erceve ortaya
konmus ve tartismaya acilmistir. Son olarak, 6nermelere ve Onerilen kavramsal
cerceveye iliskin bazi Tiirk CUI’lerinin ist diizey 1K y®neticilerinin bakis agilarma
da yer verilerek ¢aligma tamamlanmustir.

Ornek Olay

Bir Tiirk CUI’sinin Tiirkiye’deki ana merkezinde Tiirk, ingiliz ve Japon yoneticiler
calismaktadir. Bir Alman CUI’sinin Almanya’daki ana merkezinde Alman ve Tiirk
yoneticiler calismaktadir. Bir Polonyali CUI’nin Polonya’daki ana merkezinde ise
Polonyali ve Fransiz ydneticiler calismaktadir. Bahse konu Tiirk CUI’sinin Japonya’da
faaliyet gdsteren bagli bir kurulusu bulunmaktadir. Bu bagh kurulusun bulundugu
bolgede Japon, Tiirk, Amerikali ve Bulgar yoneticiler yasamaktadir. Bu kosullar
altinda; Tiirk CUI’sinin Japonya’daki bagl kurulusuna yénetici gorevlendirilmesi
s0z konusu oldugunda, bu yonetici Tablo 3’te belirtilen dnermeler dogrultusunda
isimlendirilmelidir.

7 Detayl bilgi i¢in bkz. Cetinarslan (2018).
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Tablo 3

Onermeler listesi

Onermeler Aciklamalar

Onerme 1. (O1) Tiirk QUI’sinin Tiirkiye’deki ana merkezinden Japonya’daki bagli kurulusuna

gorevlendirilen Tirk yonetici “expat yonetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerme 2. (02) Tiick CUI’sinin Tiirkiye’deki ana merkezinden Japonya’daki bagli kurulusuna

gorevlendirilen Ingiliz yonetici “gorevlendirilen yonetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerme 3. (03) Tiitk CUl’sinin Tiirkiye’deki ana merkezinden Japonya’daki bagli kurulusuna

gorevlendirilen Japon yonetici “denizasir1 yonetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerme 4. (04) Alman CUI’sinin Almanya’daki ana merkezindeki isinden ayrilan, Tiirk CUI’sinin

Japonya’daki bagh kurulusuna gorevlendirilen Alman yonetici “uluslararasi ise alman
yonetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerme 5. (05) Alman QUI’sinin Almanya’daki ana merkezindeki isinden ayrilan, Tiirk CUI’sinin

Japonya’daki bagl kurulusuna gorevlendirilen Tiirk yonetici “uluslararasi ise alman
yOnetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerme 6. (O6) Polonyali CUi’nin Polonya’daki ana merkezindeki isinden ayrilan, Tiirk CUI’sinin

Japonya’daki bagli kurulusuna gorevlendirilen Polonyali yonetici “uluslararasi ise
alinan yonetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerme 7. (07) Polonyali CUI’nin Polonya’daki ana merkezindeki isinden ayrilan, Tiirk CUI’sinin

Japonya’daki bagli kurulusuna gorevlendirilen Fransiz yonetici “uluslararasi ise alian
yonetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerme 8. (08) Japonya’da yasayan ve Tiirk CUI’sinin Japonya’daki bagh kurulusuna gérevlendirilen

Japon yonetici “yerel yonetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerme 9. (09) Japonya’da yasayan ve Tiirk CUI’sinin Japonya’daki bagh kurulusuna gérevlendirilen

Tiirk yonetici “ikamet eden yonetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerme 10. (010)  Japonya’da yasayan ve Tiirk CUI’sinin Japonya’daki bagh kurulusuna gérevlendirilen

Amerikali yonetici “yerel yabanci yonetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerme 11. (O11)  Japonya’da yasayan ve Tiirk CUI’sinin Japonya’daki bagh kurulusuna gérevlendirilen

Bulgar yonetici “yerel yabanci yonetici” olarak isimlendirilmelidir.

Onerilen Yénetici Kaynaklarimin Tamimlar

Ornek olay ile dnerilen toplam yedi yonetici kaynagmin tanimlarina asagida yer

verilmistir.

(i)  Expat yonetici: Ev sahibi iilke disinda herhangi bir iilkede yasayan, CUi’nin
yurt disindaki bagl kurulusunda gorevlendirilen AUV dur.

(i) Goreviendirilen yonetici: CUI’nin ana iilkesinde yasayan, CUI’nin yurt
disindaki baglh kurulusunda gorevlendirilen UUV dir.

(iii) Denizasirt yonetici: CUI’nin ana iilkesinde yasayan, CUl’nin yurt disindaki
bagli kurulusunda gorevlendirilen EUV dur.

(iv)  Uluslararast ise alinan yonetici: Ev sahibi iilkede yasamayan, CUI’nin yurt
disindaki baglh kurulusunda gérevlendirilen yoneticidir.

(v)  Yerel yénetici: Ev sahibi iilkede yasayan, CUI’nin yurt disindaki bagh
kurulusunda gorevlendirilen EUV dur.

(vi) Ikamet eden yénetici: Ev sahibi iilkede yasayan, CUI’nin yurt disindaki

bagl kurulusunda gérevlendirilen AUV dur.
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(vii) Yerel yabanci yonetici: Ev sahibi iilkede yasayan, CUI’nin yurt disindaki
bagl kurulusunda gérevlendirilen UUV dur.

Onerilen Kavramsal Cerceve
Tiirk CUI’lerinin yonetici kaynaklarina yénelik kavramsal cerceveye Sekil 1°de
yer verilmistir.

Yonetici kaynaklar:

1. Expat ydnetici (01)
2. Gérevlendirilen yonetici (02) Tiirk cokuluslu
Tiirk ¢okuluslu I:> 3. Denizagin yonetici (03) I:> igletmesinin
igletmesi 4. Uluslararasi ise alinan yonetici (04, 05, 06 ve 07) yurt digindaki
5. Yerel yonetici (O8) bagh kurulusu
6. Ikamet eden yonetici (09)

7. Yerel yabanci yonetici (010 ve O11)

Sekil 1. Tiirk Cokuluslu Isletmelerinin Yonetici Kaynaklarina Yénelik Kavramsal Cerceve

Sekil 1 incelendiginde, su ii¢ soru sorulabilir: (i) Tiirk CUI’sinin Tiirkiye’deki ana
merkezinde ¢alismayan, ancak Tiirkiye’de yasayan, bir Tiirk yoneticinin bahse konu
CUI’nin yurt disindaki (Japonya) bagl kurulusunda gérevlendirilmesi durumunda bu
yénetici nasil isimlendirilmelidir? (ii) Tiirk CUI’sinin Tiirkiye’deki ana merkezinde
calismayan, ancak Tiirkiye’de yasayan, bir ingiliz yoneticinin bahse konu CUI’nin
yurt digindaki (Japonya) bagh kurulusunda gorevlendirilmesi durumunda bu
y&netici nasil isimlendirilmelidir? (iii) Tiirk CUI’sinin Tiirkiye’deki ana merkezinde
calismayan, ancak Tiirkiye’de yasayan, bir Japon yoneticinin bahse konu CUI’nin
yurt digindaki (Japonya) bagli kurulusunda gorevlendirilmesi durumunda bu yonetici
nasil isimlendirilmelidir?

Belirtilen sorular1 su sekilde cevaplamak miimkiindiir: (i) Tiirk CUI’sinin
Tiirkiye’deki ana merkezinde calismayan, ancak Tirkiye’de yasayan, bir Tiirk
yoneticinin bahse konu CUI’nin yurt disindaki (Japonya) bagl kurulusunda
gorevlendirilmesi durumunda, bu yoOnetici “expat yonetici” olarak, (i1) Tiirk
CUl’sinin Tiirkiye’deki ana merkezinde ¢aligmayan, ancak Tiirkiye’de yasayan, bir
Ingiliz yoneticinin bahse konu CUI’nin yurt disindaki (Japonya) bagli kurulusunda
gorevlendirilmesi durumunda, bu yonetici “goérevlendirilen yonetici” olarak,
(iii) Tiirk CUI’sinin Tiirkiye’deki ana merkezinde calismayan, ancak Tiirkiye’de
yasayan, bir Japon yoneticinin bahse konu CUI’nin yurt disindaki (Japonya) bagh
kurulugunda gorevlendirilmesi durumunda, bu yonetici “denizasirt yonetici” olarak
isimlendirilmelidir.

Dikkat edilirse, yukarida yonetici kaynagt olarak Onerilen expat yénetici,
gorevlendirilen yonetici, denizasir yonetici, uluslararasi ige alinan yonetici, yerel
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yonetici, ikamet eden yonetici ve yerel yabanci yonetici kavramlari ile sade ve anlagilir
bir kavramsal cergeve c¢izilmesi amaglanmigtir. Her ne kadar yonetici kaynaklari
tanimlanirken “... gorevlendirilen ...” ibaresi kullanilmis olsa da bundan maksat,
yoneticilerin organizasyon tarafindan gorevlendirilmesi ya da kendi inisiyatifleri
ile ise bagvurmalar1 gibi bir ayrima gitmek degil, tanimlarin anlagilir olmasin
saglamaktir. Bu tarz bir ayrim, gelecekte yapilacak calismalarda ele alinabilecektir.

Onermelere ve Onerilen Kavramsal Cerceveye iliskin Tiirk CUI’lerinin Ust Dii-
zey IK Yéneticilerinin Bakis

Calismanin bu kisminda, arastirmada yer alan 11 adet Onermeye ve Onerilen
kavramsal cerceveye iliskin Tiirk CUI’lerinin {ist diizey IK y®neticilerinin bakis
acilarina yer verilmistir. Ust diizey IK yoneticilerinin bakis acilari, diger bir
deyisle, konu ile ilgili saha tecriibelerinden ve “en iyi uygulamalar’indan [best
practices] yola cikarak paylastiklar1 geri beslemeler, ¢aligmanin olgunlagmasina
katki saglamuistir. DEIK 2014 raporundaki (DEIK, 2014) Tiirk CUI’lerinden®
ve bu CUI’lere bagl isletmelerden bazilarmnimn iist diizey IK yoneticilerine Mayis
2018 ay1 igerisinde e-posta/telefon goriigmesi yoluyla -aragtirmada yer alan 11 adet
Oonermeye ve Onerilen kavramsal ¢ergeveye iligskin goriislerine ilaveten- “Yurt digina
yonetici gorevlendirmelerini nasil/ne kadar siireyle yapiyorsunuz?”’, “Yurt disina
gorevlendirdiginiz ydneticiler i¢in hangi kadro beyanini (Ornegin; expat, uluslararasi
ise alim, global yonetici vb.) kullaniyorsunuz?”’, “Yurt disina gorevlendirdiginiz
yoneticiler i¢in kullandiginiz kadro beyanlarini nasil/neye gore belirliyorsunuz?”
seklinde sorular sorulmus ve edinilen bilgilere asagida yer verilmistir. Isletmelerin
gizlilik ilkelerine riayet etmek i¢in isletmelere A, B, C ve D kod harfleri verilmis, iist
diizey 1K yéneticilerinin unvanlari igin “IK direktorii” kullanilmistir.

A Tsletmesi IK Direktorii:

Yurt disina yonetici gérevlendirmelerini (1) kisa domem (3-6 ay), (2) uzun donem
(3-5 yil) ve (3) transfer (kalict) olmak iizere ii¢ sekilde yapryoruz. Bunlardan
ilki, kisa donemli calisma, daha c¢ok gelisim ve rotasyon amachdir. Ikincisi,
uzun donemli olan, expat niteliklidir. Belirtilen siirede yeni bir géreviendirme ile
lokasyon degisikligi yaptltyor. Belirlenen siirenin sonunda geri dénmeyip kalmasi
halinde yerel yoneticiye doniisiiyor. Sonuncusu, transfer (kalici) olan ise yerel
sistem ve siirece dahil olup orada géreve basvuran veya kalict olarak o goreve
giden yéoneticidir.

B Isletmesi IK Direktorii:

8 Calismaya katilan Tiirk CUI’leri; iki veya daha fazla iilkede, miilkiyeti kismen veya tamamen kendilerine
ait olarak {iretim ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten, kendilerine ait isletme stratejileri olan ve bu stratejileri
tiim baglh kuruluslarinda/subelerinde uygulayan isletmelerdir.
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Tiirkiye merkezli, global bir ayak izi olan otomotiv tedarik¢isi olma konusunda
hedefi olan bir sirketiz. 14 iilkede iiretim ve teknik merkezlerimiz var. Matris bir
organizasyon ile tiim otomotiv islerimizi bir icra kurulu tarafindan yonetiyoruz.
Yurt disina yonetici gérevlendirmelerini ii¢ sekilde yapryoruz:

(1) Expat yonetici: Merkezde veya bagl sirketin oldugu iilkenin bir yoneticisinin,
grubun bagska bir iilkesinde goreviendirilmesidir. Ornegin; (a) Tiirkiye deki bir
yoneticimizi, (Cin’e expat yonetici olarak goreviendirdik. (b) Slovakya’daki
bir yoneticimizi, Rusya fabrikamizda expat yénetici olarak goreviendirdik. (c)
Fransa’daki bir yoneticimizi, Tiirkiye 'de expat yonetici olarak goreviendirdik.

(2) Global yonetici: Merkezde veya bagh sirketin bulundugu iilkede ise alinmusg,
ancak merkez yonetim ekibinde yer alan veya uzaktan diger iilke ve iilkelerdeki
ekipleri yoneten yoneticidir. Ornegin; (a) Ingiltere deki sirketimizde ise aldigimiz,
ancak cografi olarak veya fonksiyon olarak genis bir yonetim alanindan sorumlu
yoneticiler. (b) Faaliyetimizin oldugu farkl iilkelerde ise alinnuis, ancak holdingin
icra kurulunda gorevlendirilmis yoneticiler.

(3) Yerel yonetici: Sirketin merkezi veya bagh sirketin bulundugu iilkedeki yerel
siireclerde yer alan ve yerel ekipleri yéneten yoneticidir. Ornegin; faaliyette
bulundugumuz iilke vatandaslarini veya yasal olarak ¢alismasinda sikinti olmayan
tictincti tilke vatandaslarin yerel yonetici olarak ise aliyoruz.

C Isletmesi IK Direktorii:
Konu ile ilgili olarak -en basit sekli ile- ii¢ tanim kullaniyoruz:

(1) Expat: Ev sahibi iilkeden (home country) (asi ¢calisma/is yeri), bagh bir sirket/
isletme/sube vb. gibi konuk eden iilkeye (host country) giden yéneticidir.

(2) Uluslararas: ise alinan yonetici: Is yerinin bulundugu iilke disindan ise
alman, mevcut sirket/sirket grubunda halihazirda ¢alismayan, yabanct uyruklu
yoneticidir.

(3) Yerel yénetici: Is yerinin bulundugu iilke vatandasi olup o iilkede siirekli
calisan yoneticidir.
D Isletmesi IK Direktorii:

Yurt disinda yénetici gérevlendirmede temel olarak iki ayrima gidiyoruz. Ilki
expat atama, yani bizim secip yurt disina gonderdigimiz yoneticiler. Tkincisi ise
yereller, yani yurt disindaki bagli kurulusumuzun bulundugu iilkede yasayan ve
kendi istegiyle o bagl kurulusta caligmak isteyen yoneticiler. Ayrica, proje maksatli,
kisa donem i¢in yurt disinda gorevlendirdigimiz yoneticilerimiz de oluyor. Buna,
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kisa donem gorevlendirme [short-term assignment] diyoruz. Gorevlendirme siiresi
genellikle bir yili gecmiyor. Tiirkiye’deki ana merkezimizde veya yurt disindaki
bagli kurulusumuzda caligsmak iizere isletmemizin digindan bagvuru olursa veya
disaridan birine biz is teklif edersek, buna da uluslararasi ise alim [international
hiring] diyoruz. Gordiigiiniiz gibi, globallesen diinyada yoneticilerimizin milliyeti/
irki/kdkeni vb. se¢im kriterlerimiz arasinda bulunmuyor.

A, B, C ve D isletmelerinin IK direktorleri, arastirmada yer alan 11 adet dnermenin
ve dolayisiyla 6nerilen kavramsal ¢cergevenin ilk bakista anlagilmasinin zor oldugunu,
ancak detayli olarak incelendikten sonra rahatlikla kavranabilecegini belirtmistir.
Bunun sebebi su sekilde agiklanabilir: A, B, C ve D isletmelerinin halihazirda yurt
dis1 gorevlendirmelerde kullandiklari yonetici kaynaklarinin, isimleri isletmeden
isletmeye degismekle birlikte, genel itibariyle zi¢ ¢esit (expat yonetici, uluslararasi
ise alinan yonetici ve yerel yonetici gibi) oldugu goriilmektedir. Bu karsin, bu
calismada yedi ¢esit yonetici kaynagi tanimlanmustir. Zira, CUI’lerin yurt dist
gorevlendirmelerde kullanacaklar1 yonetici kaynaklarinin gesitlerinin, giinlimiizde
globallesmede yasanan artis ve bir¢cok alanda (politik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik, demografik ve yasal) meydana gelen gelismeler ile uyumlu olacak sekilde
gelistirilmesi/gesitlendirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar 11 adet 6nerme ve
onerilen kavramsal gergeve ilk bakista karmasik gibi goriinse de yabanci CUI’lerin
uygulamalar1 ve Global Kadrolama alanindaki gelismeler dikkate alindiginda,
onerilen kavramsal g¢ergevenin Tiirk CUI’leri tarafindan gerek bugiin gerekse
gelecekte rahatlikla ve etkinlikle kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica,A, B, C ve Disletmelerinin IK direktérlerinin, yurt disinda gorevlendirdikleri
yoneticiler i¢in farkli tanimlar kullandiklar: goriilmektedir. Expat’lar izerinden 6rnek
verilecek olursa;

+ A isletmesi IK direktoriine gore; expat, uzun donemli gorevlendirme ile
lokasyonu degistirilen yoneticidir.

* B isletmesi 1K direktdriine gore; expat, merkezde veya bagl sirketin oldugu
iilkenin bir yoneticisinin, grubun bagka bir iilkesinde gorevlendirilmesidir.

+ C isletmesi IK direktériine gore; expat, ev sahibi iilkeden konuk eden iilkeye
giden yoneticidir.

+ Disletmesi IK direktdriine gore; expat, isletme tarafindan segilen ve yurt disina
gonderilen yoneticidir.

Bunun yaninda, D isletmesi IK direktorii, arastirmada yer alan 11 adet dnermeyi
kendi isletmeleri agisindan degerlendirdiginde, O1 ve O2 igin “expat”, O3 icin
“repat’™®, 04, 05, 06 ve O7 i¢in “uluslararasi ise alm”, 08, 09, 010 ve O11 igin

9 Ingilizce “repatriate” kelimesinin kisaltilimis halidir.
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“yerel yonetici” kavramlarini kullanabileceklerini belirtmisti. D isletmesi 1K
direktoriinlin belirttigi hususlar ile bu calismadaki dnermeler birlikte incelendiginde;

+ Ol i¢in D isletmesindeki ve bu galismadaki terminolojinin uyumlu oldugu
goriilmektedir.

+ 02’de gorevlendirilen yodnetici her ne kadar expat olsa da UUV olmas: ve
O1’deki AUV’dan farkli oldugunun vurgulanmasi maksadiyla bu calismada
“gorevlendirilen yonetici” kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

+ 03’te gorevlendirilen yonetici her ne kadar expat olsa da ayn1 zamanda EUV
olmasi nedeniyle bu ¢aligmada “denizasir1 yonetici” kavraminin kullanilmasi
tercih edilmistir.

« 04, 05, 06 ve O7 igin D isletmesindeki ve bu calismadaki terminolojinin
uyumlu oldugu goriilmektedir.

+ O8 i¢in D isletmesindeki ve bu ¢alismadaki terminolojinin uyumlu oldugu
goriilmektedir.

+ 09, 010 ve Ol1’de gorevlendirilen yéneticiler her ne kadar Japonya’da
yasadiklar1 igin yerel yonetici olarak kabul edilebilirlerse de 9’da
gorevlendirilen yénetici AUV oldugundan bu calismada “ikamet eden ydnetici”
kavrammin kullanilmasi, O10 ve O11°de gorevlendirilen yoneticiler UUV
olduklarindan bu c¢alismada “yerel yabanci yonetici” kavraminin kullanilmasi
tercih edilmistir.

Sonu¢

Tiirk CUI’leri, Tiirkiye’deki ana merkezleri ve yurt disindaki bagh kuruluslari ile
birlikte, Tiirkiye ekonomisinin vazge¢ilmezlerindendir. Bu igletmelerin devamliligimni
saglayan ve onlar1 sekillendiren yoneticileridir. Bu yoneticilerin kaynaklarina yonelik
terminoloji birligini saglamay1 amaglayan bu calisma ile aym1 zamanda Tiirkce
literatiire katki saglamaya da gayret gosterilmistir. Zira, konu ile ilgili olarak Tiirkge
literatiirde 6nemli bir bosluk bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile ayn1 zamanda UIKY,
SUIKY, Expat Yoénetimi, Global Yetenek Y®dnetimi, Kiiltiirleraras1 Yonetim, Global
Mobilite ve Global Kadrolama alanlarina da katk: saglanmaktadir.

Kavramsal bir cergeve ¢izilmeye gayret edilen bu ¢alismanin, ileride yapilacak
aragtirmalara ve uygulamalara rehber niteliginde olmasini iimit etmekteyiz. Bugiine
kadar Tiirk CUI’leri tarafindan yurt diginda gérevlendirilen yoneticilerin genellikle
expat veya uluslararast yonetici olarak isimlendirildikleri bilinmektedir. Bu ¢alisma
ile Onerilen toplam yedi yonetici kaynaginin (expat ydnetici, gorevilendirilen
yonetici, denizasir yonetici, uluslararasi ise alinan yonetici, yerel yonetici, ikamet
eden yonetici ve yerel yabanct yonetici) gerek akademisyenler gerekse is diinyasi
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tarafindan yakin gelecekte kullanilmaya baslanacagi diistintilmektedir. Boylelikle;
caligma, Tirkee literatiirde konu ile ilgili kavram karigikligini ortadan kaldirma
konusunda islev kazanacaktir.

Bu calismada, agirlikli olarak, McNulty ve Brewster’in (2017a) expat konsepti
tizerine yazdiklari kitap boliimil ile Thite ve ark. (2012)’nin gelismekte olan ekonomi
CUTI’lerinin bagh kuruluslarindaki uluslararasilasma ve IKY stratejileri iizerine
yazdiklari, kavramsal bir gerceve c¢izen makalesinden faydalanilmistir. Ayrica, bu
calismadaki 6nermelerin ve dnerilen kavramsal gercevenin bazi Tiirk CUI’lerinin ist
diizey IK yoneticileri tarafindan gézden gegirilmesi ve geri beslemede bulunulmasi,
¢aligmanin olgunlagmasini saglamstir.

Cogu akademik arastirmada oldugu gibi bu c¢alismada da bazi kisitlamalar
bulunmaktadir. Calismada yer alan Onermelere ve Onerilen kavramsal cerceveye
iliskin olarak bazi Tiirk CUI’lerinin iist diizey IK yoneticilerinin bakis acilari
Ogrenilmesine ragmen, calismadaki Onermeler test edilmemistir. Bu nedenle,
caligmadaki &nermelerin yapilacak yeni arastirmalar ile Tiirk CUI’lerinde test
edilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica, arastirmaya katilan CUI’lerin Tiirkiye
ekonomisinde 6nemli yere sahip olmalari ve veri gizliligine ¢ok 6nem veren kurumsal
isletmeler olmalar1 nedeniyle, bilgi ve veri toplamakta zorlanilmistir. Bunun yaninda,
arastirma konusunun “yonetici kaynaklar1” ile ilgili olmasi da, bilgi ve veri toplamay1
zorlastiran bir diger 5Snemli etken olmustur. Son olarak, bu calismada Tiirk CUI’lerinin
yonetici kaynaklarma iligkin olarak sadece Google Akademik veri tabaninda arama
yapilmustir. Ileride yapilacak arastirmalarda diger akademik veri tabanlarinda da
(Ornegin; Web of Science™ Core Collection, Scopus, ScienceDirect vb.) arama
yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamislardir.
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Hisse Senedi Getirileri ile Finansal Oranlar Arasindaki iliskinin
Arastirllmasinda Bir Panel ARDL Uygulamasi

Cemile Ozgiir'

Oz

Bu arastirmada, Borsa istanbul’da hisseleri islem géren ve BIST Sinai endeksinin birer iyesi olan yiiz adet firma
belirlenmis ve bu firmalarin 2012-2017 geyrek dénemlerine ait hisse senedi getirileri ile finansal oranlari arasindaki iligki
incelenmistir. Bu amagla, son yirmi yil igerisinde gelistirilen ve Panel Autoregressive Distributed Lag (Panel-ARDL) olarak
adlandirilan model kullanilarak, bagimli (hisse senedi getirileri) ve bagimsiz (finansal oranlar) degiskenlerin gecikmeli
degerleri regresyon modeline dahil edilmis ve olusturulan panel veri seti analiz edilmistir. Bu ydntemin gelistirilmesi ile
tiim degiskenlerin gecikmeli degerlerinin de hisse senedi getirileri Gzerindeki agiklama ve tahmin giictiniin arastirilmasi
mumkin kilinmistir. Bu arastirma ile elde edilen bulgulara gore, hisse senedi getirileri ile cari oran, alacak devir hizi, aktif
devir hizi, net kar marji ve 6zsermaye/maddi duran varliklar oranlari arasinda uzun dénemli; kaldirag orani, aktif devir hizi,
net kar marji, alacak devir hizi oranlari arasinda ise kisa dénemli olmak Uzere, hisse senedi getirileri ile finansal oranlar
arasinda iki farkli tiirde iliskinin mevcut oldugu gorulmustar.
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Extended Summa

Research Problem

The main aim of the study was to be able to contribute to the growing literature
on the existence of the relationships between stock returns and financial ratios by
employing an analysis methodology that differentiates short-term temporary relations
from the long-term ones.

Research Questions
Is there a significant relationship between stock returns and lagged values of
returns?

Is there a significant relationship between stock returns and their financial ratios
and/or lagged values of financial ratios?

If there is; is it possible to differentiate the relationship into short-term and long-
term components?

Literature Review

The purpose of the literature review was to conduct a comprehensive study in order
to identify the existent research on the predictability of stock returns. Seminal works
were found and classified into three main classes. The first class constituted early
studies advocating the impossibility of predicting stock returns because of random
walk and efficient market hypothesis. Studies mentioning about the temporary and
permanent components of stock returns and advocating the predictability of returns
constituted the second class. Finally, studies including the findings of predictability
of returns with some macroeconomic variables and/or financial ratios were classified
into the third class. Focusing on the relationships between stock returns and
financial ratios, the main research findings of the literature are; there are statistically
significant relationships between stock returns and financial ratios with some studies
mentioning about the stock return predictive ability of financial ratios. Nevertheless,
identification of a certain type of financial ratio, the extent of the relationship and a
specific methodology remains open.

Methodology

In this research, a quantitative analysis methodology is employed. Stock returns
and eight financial ratios of one hundred industrial firms, listed in BIST Industrial
Index, are collected by using financial services software called Finnet. Using the
obtained quarterly data, a panel data set is constructed for the period of 2012 —2017.
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For the econometric model, the stock returns are described as a function of financial
ratios and the data set is analyzed by applying an advanced method of dynamic panel
estimation called Panel Autoregressive Distributed Lag (Panel-ARDL) developed by
Pesaran, Shin and Smith (1999, 2001). The Model is a cointegration technique which
is consistent to correct the heterogeneity bias of panel estimation and flexible enough
to allow long-run coefficient homogeneity at the same time by allowing for short-run
coefficient heterogeneity.

Results and Conclusions

According to the empirical results, the estimated error correction coefficient
(p,) of the developed ARDL (1,1,1,1,1,1,1,1,1) Model is negative and statistically
significant which indicates the presence of a working error correction mechanism and
cointegration between variables.

From the estimated long-run coefficients; the Model suggests the existence of a
positive and statistically significant long-term relationship between stock returns and
asset turnover rate, net profit margin and shareholders’ equity/tangible fixed assets
ratios, and also the existence of a negative and significant long-term relationship
between stock returns, current ratio and accounts receivable turnover rate.

Additionally, four statistically significant short-term variable coefficients are
estimated suggesting; a positive and significant short-term relationship between stock
returns and accounts receivable turnover rate, and a negative and significant short-
term relationship between stock returns and leverage ratio, asset turnover rate and net
profit margin.

The main implication of this research is that it shows the importance of considering
the effects of periodic differences (long-term or short-term) additional to the lagged
values of dependent and independent variables while analyzing the relationship
between stock returns and financial ratios.
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Hisse senedi fiyat ve getirilerinin olusum ve degisim siirecinin agiklanmasi ve
dolayis1 ile ongoriilebilmesi hem akademik arastirmacilar hem de hisse senedi
yatirimcilari agisindan son derece onemlidir. Bu alanda 1970 yillarindaki ¢alismalar,
hisse fiyatlarinin rassal yiiriiyiis modeline uygun olarak davranmasi ve piyasalarin
etkin olmas1 (Fama, 1970) nedeni ile hisse getiri tahminlerinin miimkiin olmadig1
yoniinde olmustur.

Ancak, 1980 yillar1 ve sonrasinda yapilan caligmalar, bir yildan daha uzun
donemde hisse senedi getirilerinin gecici ve kalici olmak iizere anlamli 6ngdriilebilir
kisimlar i¢erdigi ve getirilerin tahmin edilebilir oldugu yoniinde olmustur (Fama ve
French, 1988). Daha giincel ¢alismalar ise, baz1 makroekonomik verilerin ve/veya
firmalara 6zgili bazi finansal oranlarin, hisse getirilerinin biiylik bir bdliimiiniin
aciklanmasinda ya da Ongoriilmesinde istatistiksel olarak anlamli olduklarini
gostermislerdir. Ancak bu finansal oranlar, calismalar ve yontemler arasi farkliliklar
gdstermekte olup, aragtirmacilarin konuya yonelik ilgileri ve yeni model gelistirme
cabalar1 siirmektedir.

Bu nedenle, bu arastirma kapsaminda, firmalarin finansal analizinde kullanilan
ve likidite, faaliyet, bor¢luluk, karlilik ve borsa performans oranlar1 olarak bes ana
gruba ayrilan finansal oranlarin, hisse senedi getirilerini agiklama giicii Pesaran, Shin
ve Smith (1999, 2001) tarafindan gelistirilen ve panel ARDL olarak adlandirilan
ekonometrik bir model kullanilarak arastirilmistir. Mevcut literatiirde, hisse senedi
getirilerinin agiklanmasina yonelik ¢ok sayida aragtirma mevcut olmasina ragmen,
aragtirmaya konu bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerlerini de analize
dahil eden ve firmalara 6zgii finansal oranlarin tek bir esitlik dahilinde hisse senedi
getirileri lizerindeki agiklayiciligini farkli dénemler i¢in (kisa ve uzun donemli)
inceleyen bir arastirma bulunamamistir. Bdylece, bu arastirma ile mevcut literatiire
farkl1 bir yonden katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Literatiir Ozeti

Hisse fiyatlarinin zaman igerisinde rassal bir sekilde degistigi diisiincesi ilk defa
1863 yilinda Jules Regnault tarafindan ortaya atilmis ve sonrasinda Fransiz bir
matematik¢i olan Louis Bachelier’in 1900 yilindaki “The Theory of Speculation”
adli doktora tezi ile modellenmistir. Bachelier’in ¢alismasi, Working (1934), Cowles
ve Jones (1937), Kendall ve Hill (1953)’in arastirmalarinda yer alarak Amerikan
hisse fiyatlarmin zaman igerisinde rassal bir sekilde degistigi gosterilmistir (Navas,
2017, s.7). Ancak bu galismalar, 1950’lere degin ¢ogunlukla gézardi edilmistir.

Kendal ve sonrasinda piyasalarin etkinligine yonelik yapilan ilk ¢alismalar, hisse
senedi fiyat degisimlerinin hisselerin gegmis getirileri yolu ile tahmin edilebilmesine
yonelik olmustur (Lewellen, 2002, s.1). 1980°1i yillara kadar yapilan bu ¢aligmalar,
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piyasalarin etkin olmasi ve hisse fiyatlarinin rassal yiirliylis géstermesi nedeni ile
getirilerin tahmin edilemeyecegi yoniinde ilerlemistir.

1980’11 y1llar ve sonrasinda ise; Beaver, Lambert ve Morse (1980), Collins, Kothari
ve Rayburn (1987), Freeman (1987), Fama ve French (1988), Poterba ve Summers
(1988) ve Ou ve Penman (1989) gibi aragtirmacilar ¢aligmalart ile hisse senedi
getirilerinin 6ngoriilebilir kisimlar igerdigini, hisse fiyatlar1 ile belli bazi finansal
oranlar arasinda anlaml iligkilerin mevcut oldugunu ve hisse senedi getirilerinin
tahmin edilebilir oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Ayni donemde Finlandiya’da Martikainen (1989) tarafindan dort ekonomik sinif
(finansal kaldirag, karlilik, faaliyet kaldiract ve igletme biiylimesi) altinda gruplanan
on iki finansal oran ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesine
yonelik yapilan calismaya gore, finansal oranlar hisselerin fiyat iliskilerini temsil
etmektedirler.

Daha giincel ¢caligmalardan Holthausen ve Larcker (1992), finansal oran analizinin
hisse getirilerinin tahmininde kullanisl oldugunu, Fama ve French (1992) ise ortalama
hisse getirileri ile firma biyiikliigii ve piyasa degeri/defter degeri degiskenleri
arasindaki anlamli iligkilerin varligini gostermislerdir.

Amerika disinda yapilan ¢alismalardan, Setiono ve Strong (1998) normalin iistii hisse
getirilerinin tahmininde finansal tablo bilgilerinin etkin bir sekilde kullanilabilecegine
dair hipotezlerinin testi amaci ile Ou ve Penman (1989) ve Holthausen ve Larcker
(1992)’in stratejilerini  Ingiltere igin 1980-1992 donemini kapsayacak sekilde
uygulamislardir. Arastirma sonuglari, 6zet finansal tablo bilgilerinin normalin {istii
hisse getirisi elde etme amaciyla kullanilabilecegi ancak gelecege yonelik normalin
iistli getiri tahmininde kullanisli olmayabilecekleri yoniinde olmustur.

Kore hisse piyasasinda Mukherji ve digerleri (1997) tarafindan 1982-1993 dénemi
yillik hisse getirileri kullanilarak, hisse getirileri ile temel degiskenler arasindaki
iligkilerin aragtiritlmasina yonelik bir ¢aligma yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmaya gore;
hisse senedi getirileri ile piyasa degeri/defter degeri, borg/6zsermaye ve satislar/fiyat
oranlar1 arasinda pozitif bir iliski, hisse getirileri ile firma biiyiikliikleri arasinda da
negatif bir iliski gdzlemlenmistir.

Pontiff ve Schall (1998) Dow Jones ve S&P endekslerinde yer alan hisselerin
1926-1994 donemini temel alarak hisse getirilerinin tahminine yonelik bir ¢aligma
ortaya koymusglardir. Bu calismaya gore; 1960 oncesi Dow Jones’ta yer alan
hisselerin piyasa degeri/defter degeri oranlarinin, diger degiskenlere nazaran piyasa
getirilerinin 6ngoriilmesinde daha giiclii birer tahminleyici olduklart gdzlemlenmistir.
1960 sonrasinda ise S&P’de yer alan hisselere ait piyasa degeri/defter degeri
oranlarinin, hisse getirilerinin tahmin edilmesinde Dow Jones’takilere oranla daha
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iyl birer tahminleyici olduklar1 goriilmiistiir. Yazarlar ayrica, hisse getirilerinin
Ongoriilmesinde piyasa degeri/defter degeri oraninin sahip oldugu bu tahminleyici
ozelligin, hisselerin defter degeri ile gelecek kazancglari arasindaki iligskiden tiiremis
olabilecegini ileri slirmiislerdir.

Aberbanell ve Bushee (1998) 1974-1988 donemini kapsayan ¢alismalarinda, temel
analiz yolu ile normalin st hisse getirisi elde edebilme olasiligini test etmislerdir.
Bu aragtirma ile yazarlar, normalin iistii hisse getirilerinin tahmininde temel analizin
kullanilabilecegine dair bulgulara ulagsmiglardir.

Martinez (1999) Fransa borsasinda islem goren elli adet endiistri firmasinin 1992-
1996 donemine ait finansal oranlari ile hisse getirileri arasindaki iliskiyi incelemis
ve iki adet makroekonomik degisken ile birlikte finansal oranlarin hisse getirilerinin
anlaml birer agiklayicisi olduklarini belirtmistir.

Borsa Istanbul’a kayitli hisse senetlerinin y1llik performanslari ile birlikte finansal
oranlarini analiz eden Aktas ve Karan (1999), en iyi ve en kotii performansli hisselerin
tahmin edilebilecegi ¢ok degiskenli bir logit model gelistirmislerdir. Calisma
sonuglari, finansal oranlar ile nitel degiskenlerin yillik hisse performansinin giiclii
birer tahminleyici degiskeni olduklarina dair ampirik bulgular sunmustur (Aktas ve
Karan, 2000, s.436).

Canbas, Diizakin ve Kilig (2002) Borsa Istanbul’da (o dénem itibari ile IMKB)
islem goren 173 endiistri firmasmin 1993-1997 donemi igerisinde elde edilen
hisse senedi getirilerinin tahmininde finansal oranlarin roliinii arastirmislardir.
Calismanin sonucu, likidite, finansal yap1 ve karlilik oranlar1 ile piyasa degeri/
defter degeri ve fiyat/kazan¢ oranlarinin hisse getirilerinin tahmininde etkili
olduklarini gostermistir.

1946-2000 donemi aylik verileri ile regresyon analizi yontemini kullanarak
finansal oranlarin hisse getirilerini agiklama giiclinli aragtirma amaciyla yaptigi
caligmada Lewellen (2002); uzun donemde temettii getirisinin (1946-2000),
kisa donemde ise (1963-2000) fiyat/kazang orani ile piyasa degeri/defter degeri
oranlarmin hisse getirilerinin 6nemli birer agiklayicilari olduklarina dair bulgulara
ulagmistir.

Deuhan ve Jin (2008), 1996-1998 donemi igerisinde Sanghay hisse piyasasinda
islem goren ve en iyi %10’luk dilimde yer alan firmalarin hisse senedi getirileri
ile finansal oranlari arasindaki iliskiyi basit ve g¢oklu regresyon yontemi ile
incelemislerdir. Bu c¢alisma ile yazarlar, toplam varlik devir hizi, hisse basina
kardaki degisim, kar marji, aktif karlilig1, 6zsermaye karlilig1 ve satiglardaki karlilik
oranlarmin, arastirilan donemin sadece ilk iki yilin1 kapsayacak sekilde, yillik hisse
senedi getirilerini anlamli bir sekilde agiklayabildiklerini gostermistir.
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Ege ve Bayrakdaroglu (2009) IMKB 30°da islem goren on sekiz firmanin 2004
yili aylik hisse getirileri ile finansal oranlar1 arasindaki iliskileri lojistik regresyon
analiziyle incelemisler ve hisse getirileri ile toplam varliklar devir hizi, nakit orani
ve fiyat kazang oranlar1 arasinda anlamli birer iliskinin varligini belirlemislerdir. Bu
calismada piyasa degeri/defter degeri oran ile hisse getirileri arasinda anlamli bir
iliski gdzlemlenmemistir.

Alexakis, Patra ve Poshakwale (2010) Atina Borsasi’nda islem goren kirk yedi
firmanin yillik hisse senedi getirileri ile finansal oranlar1 arasindaki iliskiyi, hisse
getirilerinin bagimli degisken ve hisse getirilerinin gecikmeli (lagged) degerleri ile
finansal oranlarin bagimsiz degisken olarak belirlendigi dinamik panel veri analizi ile
incelemislerdir. Arastirma sonucglarina gore, hisse getirilerinin tahmininde finansal
oranlar 6nemli ve anlamli bilgiler igermektedirler.

Oz, Ayricay ve Kalkan (2011), hisse senedi getirilerinin tahmin edilmesinde
etkili olan faktdrlerin belirlenebilmesi ve dolayisi ile bireylerin hisse senedi yatirim
tercihlerine yardimci olunabilmesi amaci ile IMKB 30 hisselerinin kullanildig1 bir
arastirma ortaya koymuslardir. Bu arastirma ile 2007 yili hisse getirileri, 2006
ve 2005 yili finansal oranlar1 temel alinarak bir veya iki yil 6ncesinden tahmin
edilmeye ¢alisilmistir. Yontem olarak diskriminant analizinin kullanildig1 arastirma
sonuglaria gore; hisse getirilerinin bir y1l dncesinden tahminine yonelik kurulan
birinci modelde kaldirag orani (toplam borg/toplam varliklar) ve alacak devir
hizinin istatistiksel olarak anlamli birer tahminci olduklari, hisse getirilerinin iki
yil dncesinden tahminine yonelik kurulan ikinci modelde ise toplam varlik devir
hizi, likidite oran1 ve briit kar marjinin istatistiksel olarak anlamli birer tahminci
olduklar1 belirlenmistir.

Korkmaz ve Karaca (2013), 1998-2010 dénemini igerisinde IMKB 30 Endeksinde
islem gdren on alt1 firmaya ait hisse senedi fiyat ve getirileri ile finansal oranlar
arasindaki iligkiyi panel regresyon yontemi ile arastirmislardir. Caligmada iki ayr
model olusturulmus olup, Model 1’de hisse senedi yilsonu kapanis fiyati (bagimli
degisken) ile hisse basina kar (EPS), temettii 6deme oran1 (DPR), aktifkarlilig1 (ROA),
piyasa degeri/defter degeri (M_B) ve piyasa degeri artis1 (MVI) arasindaki iliskiler
analiz edilmistir. Model 1’in sonuclarina gére, DPR ve EPS, hisse kapanig fiyatini
pozitif yonde etkilerken, ROA negatif yonde etkilemektedir. M_B ve MVI’nin hisse
kapanis fiyati iizerinde etkileri bulunmamaktadir. Model 2 nin Model 1°den tek fark,
Model 2’de bagimli degisken olarak hisse getiri oraninin se¢ilmesi olmustur. Model
2’de EPS ve MV, hisse getiri oranin1 pozitif yonde etkilerken, ROA nin herhangi bir
etkisi gozlemlenmemistir.
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Metodoloji

Veri Seti ve Degiskenler

Bu calisma kapsaminda, Borsa Istanbul’da hisseleri islem goren ve BIST
Sinai Endeksi’nin birer iiyesi olan yiiz adet firmanin 2012:Q1 ile 2017:Q4 ceyrek
donemlerine ait hisse senedi getirileri ve secilen farkli tiirdeki (likidite, faaliyet,
bor¢luluk ve karlilik) finansal oranlari, para ve sermaye piyasalarina yonelik
aragtirma ve analiz yazilimlar1 sunan Finnet Elektronik Yayincilik Data Sirketi’nin
veri tabanindan elde edilmistir.

Likidite, faaliyet, borg¢luluk, karlilik ve borsa performans oranlar1 olarak bes ana
grup altinda siiflandirilan birgok orandan, en tutarli modeli saglayan Tablo 1’de
tanim ve sembolleri verilen sekiz adet oran bu arasgtirma kapsamina alinmistir.
Belirlenen bu oranlarin hisse senedi getirileri iizerinde kisa ve/veya uzun dénemli
herhangi bir aciklayiciliginin ya da hisse getirileri ile anlamli herhangi bir iligkilerinin
mevcut olup olmadigi panel ARDL yontemi ile arastirilacaktir.

Tablo 1

Degisken tanimlart

Degisken Sembol  Hesaplama Yontemi

. o Dénem Sonu Hisse Degeri - Dénem Bag1 Hisse

Hisse Senedi Getirisi R ]()egeri) / Dénem Bas1 H%sse Degeri ’
Cari Oran co Dénen Varliklar / Kisa Vadeli Borglar
Kaldirag Orani ko Toplam Borglar / Toplam Aktifler

Aktif Devir Hizt adh Net Satislar / Toplam Aktifler

Alacak Devir Hizi aldh Net Satislar / Ticari Alacaklar

Net Kar Marji nkm Ana Ortaklik Kar-Zarar / Net Satislar
Ozsermaye/Maddi Duran Varliklar oz/mdv  Ozsermaye / Maddi Duran Varliklar

Stok Devir Hizt sdh Satilan Malin Maliyeti / Stoklar

Hisse Bagma Kar hbk Ana Ortaklik Kar-Zarar / Hisse Adedi
Ekonometrik Yontem

Bu calisma kapsaminda belirlenen firmalarin hisse senedi getirileri ile finansal
oranlar1 arasindaki iligkileri incelemek amactyla hisse senedi getirilerinin finansal
oranlarin birer fonksiyonu olarak ifade edildigi bir numarali esitlik ile verilen model
olusturulmustur.

R, =Pyt B1icoytBakoy+Byadhy, + B yaldhy+Bsinkm +Bgsdh+B;,0z/mdv+ Bg hbk +ée;,;
i=12,.Nt=12..T (1

Pesaran ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen ve bu calismada kullanilan
Pooled Mean Grup (PMG)/Panel Autoregressive Distributed Lag (ARDL) modeli,
zaman serilerine uygulanan, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikmeli (lagged)
degerlerinin de regresyon modeline dahil edildigi (regresor oldugu) ARDL modelinin
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panel veri setlerine uyarlanmis seklidir. Yontem, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki uzun donemli iligkilerin incelenmesinde parametre homojenligi saglarken,
degiskenlerin farkli diizeylerde entegre olmalarina [/(0) veya I(1)] ve kisa donemde
parametre heterojenligine (sabitin, hata varyanslarinin ve degisken katsayilarinin
panel birimleri arasinda farkli olmasina) izin vermektedir. Belirlenen bu model, panel

ARDL formunda asagidaki gibi yeniden yazilabilir.

Ri= i+ 3 By Risy + Xy p5coi ey + Bflg0ykoies + Xito Oy adhy ey + Xty pyaldhic; + Skoognkmi; +

YLy dysdhi g + Xy dyoz/mdviy + ¥ vihbki o + 9t + e @

7. Deterministik trend; p: Hisse getirilerinin (R) gecikme donemlerini; ¢: Cari
oranin (co) gecikme donemlerini; ve sirasi ile k: Kaldirag oraninin (ko), /: Aktif devir
hizinin (adh), m: Alacak devir hizinin (aldh), n: Net kar marjinin (nkm), s: Stok devir
hizinin (sdh), u: Ozsermayenin maddi duran varliklara oranmin (oz/mdv) ve v: Hisse
basina karin (hbk) gecikme donemleridir.

Yukarida verilen iki numarali model, Pesaran ve digerlerinin (1999) belirttigi gibi
degiskenlerin kisa ve uzun donem katsayilarini ve model hata diizeltme katsayisini (¢)

da icerek sekilde asagida verilen {i¢ numarali model seklinde yeniden diizenlenebilir.

ARy = a; + @Ry 1+ V' coy + 8’y ko + 6’y adhy, + p'; aldhy, + 'y nkmy, + @' sdhy + 'y 0z/mdv;, +
i-1 i-1 i-1 i-1 i-1
'U,i hbkit + 5):] ﬁ*,’/‘ ARL,_/‘ + 27:0 y,*[/' co; 1 t+ ijio 6'*1] kO,’Y’_/‘ +Z;‘:0 9'*1’1‘ adh[,,_/- + 2720 p'*ij aldh[,,_/- +

S @y nkmi ;& X0 8"y sdh o+ X0 A% ozimdvie + X5 0" hbki 1 + ot + e 3)

i=12,..,100;, t = 201201, 201202,...,201704, ¢, = Panel birimleri (i) ve
dénemleri (z) arasinda bagimsiz dagildigi varsayilan hata terimini; y°, 6°, 8°, p’, @’
¢’, 2, v’ ifadeleri degiskenlerin uzun donemli katsayilarini; g* y’'* 0% 6% p’*
w’* ¢’* A% v’ * ifadeleri ise kisa donemli katsayilarini belirtmektedirler.

Ayrica, ¢, hata diizeltme katsayisini ifade etmekte olup, bulunan degerin negatif ve

istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir.

pi=—(1=3"8;) vVi=Xlw, 8i=%L0, 0i=%0;, pi=Nlps, oi=Tlw;,
= Tlods, Ai= ok, Vi= Tigvy “)

Ampirik Bulgular

Verilerin panel ARDL ile analizi yapilmadan Once, serilerin taninabilmesi ve
kullanilacak yontemin uygunlugunun belirlenebilmesi amaci ile degiskenlerin tanisal
istatistiklerini takiben (Tablo 2) serilerin birim koke sahip olup olmadiklari ve birim
koke sahip olmalari durumunda diizeyinin tespiti amaci ile panel birim kok testleri
uygulanmistir.
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Tablo 2

Tamimlayict istatistikler

Degisken R co ko adh aldh nkm oz/mdv sdh hbk
Ortalama 0.052 1.869 0.484 0.581 3.128 0.061 1.809 3.604 0.672
Ortanca 0.021 1.493 0.470 0.499 2.506 0.055 1.526 2.744 0.171
Maksimum 1.709 14.370 1.044 3.862 37.977 1.526 12.630 35.642 41.943
Minimum -0.690 0.009 0.061 0.017 0.134 -0.945 0.000 0.171 -2.635
Standart Sapma  0.197 1.393 0.198 0.391 2.715 0.121 1.317 3.217 2.152
Carpiklik 1.776 3.423 0.106 1.574 4.233 0.279 2.949 2.930 9.157
Basiklik 11.087 21.566 2.177 7.886 39.335 20.363 16.381 17.989  124.664
Jarque-Bera 7801.478 3915553  72.161 3377.81 139187.8 30178.36 21384.01 2590292 1513748
Olasilik 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Gozlem 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400

Bu testler, birinci nesil birim kok testlerinden Levin, Lin ve Chu (LLC) (Levin
vd., 2002), Im, Pesaran ve Shin (IPS) (Im vd., 2003) ve Fisher — Augmented Dickey-
Fuller (ADF) (Maddala ve Wu, 1999) panel birim kok testleri olup sonuglar1 Tablo
3’te verilmistir. Tablo 3’te yer alan parantez i¢i degerler olasilig1 (p) ifade etmekte
olup, “Kernel” tahmincisi olarak Barlett yontemi kullanilmis ve bant genisligi Newey-
West yontemine gore seg¢ilmistir. LLC, Fisher ADF ve IPS testlerinde, maksimum
gecikme uzunlugu otomatik olarak secilmis ve optimal gecikme uzunlugu Schwarz
bilgi kriterine gore 0 ile 4 arasinda belirlenmistir.

Tablo 3
Birim kok test sonuglart (Diizey)
LLC Fisher - ADF IPS

R -36.8625 -33.2195 1425.64 1245.11 -35.9887 -34.4477
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

co -7.63685 -9.27539 369.846 419.842 -7.47738 -8.59884
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Ko -3.14539 -4.17355 237.562 335.159 -0.07752 -4.61701
(0.0008) (0.000) (0.0356) (0.000) (0.4691) (0.000)

adh 32.7173 53.7348 263.728 498.628 -2.96676 -3.69665
(1.000) (1.000) (0.0017) (0.000) (0.0015) (0.0001)

24.1951 59.5931 302.295 252.365 -3.82169 -2.06511

aldh (1.000) (1.000) (0.000) (0.0071) (0.0001) (0.0195)
nkm -10.2725 -9.17310 498.344 465.959 -11.4849 -11.2893
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

oz/mdv -4.10094 -0.63272 264.656 248.930 -1.88125 -0.36702
(0.000) (0.2635) (0.0015) (0.0106) (0.030) (0.3568)

sdh 24.5091 18.7191 319.715 1062.38 -4.18958 -7.39326
(1.000) (1.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

hbk 0.56375 -1.87164 359.356 512.871 -4.43186 -5.44711
(0.7135) (0.0306) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

LLC testine gore (Sabit), %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde adh, aldh, sdh ve hbk
degiskenlerinin ve bu degiskenlere ek olarak oz/mdv degiskeninin (Sabit ve Trend)
birim koke sahip oldugu goriilmektedir.
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Fisher — ADF panel birim kok testi incelendiginde, %1 anlamlilik diizeyinde
LLC’den farkli olarak sadece ko degiskeninin (Sabit) birim koke sahip oldugu
goriilmektedir. IPS birim kok test sonuglarina gore ise %5 anlamlilik diizeylerinde
ko (Sabit) ve oz/mdv (Sabit ve Trend) degiskenlerinin birim koke sahip olduklari,
%1 anlamlilik diizeyinde ko (Sabit), oz/mdv (Sabit, Sabit ve Trend) ve aldh (Sabit ve
Trend) degiskenlerinin birim kok sahibi olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Degiskenlerin birinci farklar1 alindiktan sonra birim kok testleri uygulandiginda
tiim serilerin duragan oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Panel birim kok testlerinden
anlasildig tizere seriler farkli diizeylerde entegre olup [/(0) veya I(1)] bu durumda
panel ARDL testinin uygulanmasi tercih edilmektedir.

Tablo 4
Birim kok test sonuglart (Birinci fark)
LLC Fisher - ADF 1PS

Degisken . Sabit ve . Sabit ve . Sabit ve
Sabit Trend Sabit Trend Sabit Trend

AR -52.4085 -41.8247 2421.18 2028.59 -58.7027 -50.9073
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Aco -33.6270 -28.2900 1511.99 1395.95 -37.7428 -32.9718
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Ako -28.1517 -25.0418 1352.97 1372.38 -32.7765 -34.8252
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Aadh -161.668 -206.271 7265.15 9056.41 -98.1039 -128.884
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Aaldh -142.044 -185.373 10363.0 11120.6 -114.381 -148.181
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Ankm -41.0808 -33.6349 1697.05 1306.97 -41.8678 -36.3556
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Aoz/mdv -27.7496 -21.7611 1106.59 895.770 -27.4027 -23.2971
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Asdh -99.6564 -107.032 8019.82 8462.03 -82.0155 -96.8000
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Ahbk -14.6238 -13.4834 1170.64 1256.07 -24.5197 -24.4967
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Not: A birinci fark operatorii olup “Kernel” tahmincisi olarak Barlett yontemi kullanilmis ve bant genisligi Newey-West
yontemine gore secilmistir. LLC, Fisher ADF ve IPS testlerinde, maksimum gecikme uzunlugu otomatik olarak secilmis ve
optimal gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore 0 ile 4 arasinda belirlenmistir

Ayrica, panel ARDL ig¢in Pesaran ve digerleri (1999) tarafindan Mean Grup
Tahmincisi (MGE) ve Pooled Mean Grup Tahmincisi (PMGE) olmak tizere iki farkl
tiirde tahminci ortaya konmustur. Bu iki tahminci arasindaki temel farklilik, model
parametreleri tizerine herhangi bir kisit konup konmamasina dayanmaktadir. MGE,
ARDL parametreleri lizerine herhangi bir kisit koymaz ve paneli olusturan birimlerin
uzun ve kisa donemli ARDL parametre tahminleri birimler arasi farklilik gdsterir.
Bazi parametrelerin uzun déonemde panel birimleri arasinda sabit olmasi istenmesi
durumunda PMGE kullanilabilmektedir (Giiler ve Ozyiirt, 2011, 5.14).
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Panel ARDL modelinde Pooled Mean Grup Tahmincisi (PMGE), degiskenlerin
kisa ve uzun dénemli olmak iizere iki ayr1 tiirde katsay1 tahminini gerceklestirir. Kisa
donemde panel birimleri (firmalar) arasinda heterojenligi saglarken (sabitin, hata
varyanslariin ve degisken katsayilarinin panel birimleri arasinda farkli olmasina
izin verirken), uzun donemde parametrelerin panel birimleri arasinda ayni olmasi
kisitin1 getirerek uzun dénemli homojenligi saglar. Bu iki tahminci arasinda se¢im
yapilabilmesi ve panel birimleri arasinda uzun dénemde parametre homojenliginin
testi i¢in Hausman’in (1978) gelistirdigi ve kendi adi ile anilan Hausman testi
kullanilmaktadir. Uzun dénemli homojenlik varsayim: ile MGE ve PMGE
tahmincilerinin her ikisi de tutarli tahminci, ancak sadece PMGE etkin tahminci
olarak belirlenmistir (Demirgiines, 2015, s.422).

Hausman test istatistiginin sonuglar1 Tablo 5’te verilmis olup uzun dénemde
degiskenlerin homojen oldugu yoniindeki sifir hipotezi (H,) kabul edilmis ve
PMGE etkin tahminci olarak belirlenmistir. Pesaran ve digerlerinin (1999)
gelistirdigi Pooled Mean Grup (PMGE)/ARDL Tahmincisi yontemi ile
tahminlenen ARDL(1,1,1,1,1,1,1,1,1) modeline ait test sonuglart Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5
ARDL(1,1,1,1,1,1,1,1,1) modelinin tahmin sonuglari — Bagimli degisken: hisse getirisi (R)
Degisken Katsay1 Std t - istatistigi Hausman Testi
Uzun Donem Katsay1lar
co -0.016502* 0.005173 -3.189863 5.9216 (0.656)
ko 0.107988 0.074198 1.455406
adh 0.089319* 0.025909 3.447453
aldh -0.008974* 0.003450 -2.601094
nkm 0.283352* 0.043587 6.500815
oz/mdv 0.034662* 0.009728 3.563016
sdh -0.003030 0.002925 -1.036132
hbk 0.006834 0.004594 1.487626
Hata Diizeltme Katsay1si
oi -1.076492* 0.027271 -39.47455
Kisa Dénem Katsayilari
Aco -0.230354 0.390621 -0.589712
Ako -0.756680%* 0.307291 -2.462424
Aadh -0.280285%* 0.128283 -2.184894
Aaldh 0.047316** 0.020057 2.359029
Ankm -0.566798*** 0.340525 -1.664482
Aoz/mdv 0.098957 0.115029 0.860277
Asdh 0.002371 0.020242 0.117140
Ahbk 0.026402 0.093377 0.282751
Sabit -0.106739* 0.012029 -8.873684
Trend 0.002769* 0.000899 3.080406

Not: Optimal gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir. *, **, *** sirasiyla %1, %5 ve
%10 anlamlilik diizeyini ifade eder.
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ARDL(1,1,1,1,1,1,1,1,1) modeli ile belirlenen hata diizeltme katsayisinin (p,)
negatif ve anlaml1 olmasi nedeni ile degiskenler arasinda uzun doénemli bir iliskinin
var oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 5’te verilen, model ile panel birimleri aras1 homojen olarak tahminlenen uzun
donemli katsayilardan, cari oran (co) ve alacak devir hizinin (aldh) hisse getirileri ile
ters yonlil ve istatistiksel olarak anlamli; aktif devir hizi (adh), net kar marji1 (nkm) ve
0zsermaye/maddi duran varliklar (oz/mdv) oranlarinin ise hisse getirileri ile esyonli
ve istatistiksel olarak anlamli uzun dénemli bir iliskiye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Model ile tahminlenen kisa donemli katsayilar incelendiginde, hisse getirileri ile
kaldira¢ orani (ko), aktif devir hiz1 (adh) ve net kar marjimnin (nkm, %10 anlamlilik
diizeyinde) ters yonlii, alacak devir hizinin (aldh) ise esyonlii ve anlamli kisa donemli
bir iligkiye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sonug¢

Firmalarin piyasa degeri ile ilgilenen yatirimeilar, hissedarlar, finansal kurumlar
ve kreditorler gibi ¢esitli piyasa katilimcilari, isletmelere ait finansal tablolar, basin
biiltenleri vb. mevcut bilgiler 1g18inda hisse senedi fiyat ve getiri tahminlerini
olusturmaktadirlar. Bu tahminler, firmalar ve hisselerine yonelik belirli beklenti
ve davraniglar olugturarak piyasa katilimcilarini 6nemli dlglide etkilemektedirler.
Dolayist ile hisse senedi getirilerinin agiklanmasinda, finansal tablolardan tiiretilen
finansal oran tiirlerinin ve bu oranlar ile getiriler arasindaki iliskilerin sekli ve
yoniiniin belirlenmesine yonelik aragtirmalarin nemi azimsanmayacak diizeydedir.

Bu nedenle, bu ¢alisma kapsaminda, Borsa Istanbul’da hisseleri islem géren
ve BIST Sinai Endeksi’nin birer iiyesi olan yiiz adet firmanin 2012-2017 ceyrek
donemlerine ait sekiz adet finansal oran1 (cari oran, kaldira¢ orani, aktif devir hizi,
alacak devir hizi, net kar marji, 6zsermaye/maddi duran varliklar, stok devir hiz1
ve hisse bagina kar) elde edilmis ve bu oranlar ile hisse senedi getirileri arasindaki
uzun ve kisa donemli iligkilerin varligi Panel Autoregressive Distributed Lag (Panel
ARDL) analizi uygulanarak arastirilmigtir.

Aragtirma sonuglari, gelistirilen ARDL(1,1,1,1,1,1,1,1,1) modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu ve hisse senedi getirileri ile cari oran, alacak devir hizi,
aktif devir hizi, net kar marj1 ve 6zsermaye/maddi duran varliklar oranlar1 arasinda
uzun doénemli; kaldirag orani, aktif devir hizi, net kar marji, alacak devir hizi oranlar
arasinda ise kisa donemli olmak {iizere iki farkli tiirde iliskinin mevcut oldugunu
gostermistir.

Bu sonuglar arasindan, firmalarin kisa donemli yiikiimliiliiklerini 6deyebilme
gliclinli gosteren ve likidite oranlar1 grubunda yer alan cari oran ile hisse senedi
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getirileri arasinda uzun donemli ve ters yonlil bir iligkinin varligi, hisse degerinin
arttirilmasinda likit varliklarin, getirisi daha yiiksek varliklara yonlendirilmesinin
geregini ortaya koymaktadir.

Dikkat ¢ekici sonuglardan biri ise, firmalarin sahip olduklari her bir varliga karsin
gerceklestirdikleri net satis hacmini veren ve varliklarin kullanim etkinliginin bir
gostergesi olan aktif devir hiz1 ile hisse senedi getirileri arasinda uzun dénemde
pozitif, kisa donemde ise negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin mevcut
olmasidir. Bu iki farkli tiirdeki iligki, sanayi firmalarmin satig yaratma siirecinde
donen ve/veya duran varlik yatirnmlariin aktif devir hizi {izerindeki kisa donemli
etkilerinin birer gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Benzer sekilde, bir diger faaliyet orani olan ve firmalarin ticari alacaklar yonetim
etkinliginin bir gostergesi olarak degerlendirilen alacak devir hizi ile hisse senedi
getirileri arasinda; uzun dénemde negatif, kisa donemde ise pozitif olmak iizere iki
farkl tiirde, ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli birer iligkinin varligi ortaya
konmustur. Bu bulgular, hisse getirileri tizerinde kisa donemde firmalarin etkin bir
ticari alacak tahsilat politikasina sahip olmalarinin, uzun dénemde ise artan kredili
satis olanaklarindan yararlanmalarinin olumlu etkileri olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5’te yer alan model sonuclar1 incelendiginde, uzun donemde hisse senedi
getirileri lizerindeki agiklama giicli en yiiksek degisken, karlilik oranlar1 grubunda
yer alan ve firmalarin gergeklestirdikleri her bir net satiga karsin elde ettikleri net
kar tutarini gosteren net kar marji olarak belirlenmistir. Bu sonug, piyasa degerinin
belirlenmesinde, firmanin faaliyetleri ile kazang yaratabilmesi ve gelecekteki nakit
girislerinin beklenen biiylikliigii prensibi ile uyumludur. Net kar marjinin, kisa
donemde negatif ve istatistiksel olarak anlamli (%10 anlamlilik diizeyinde) bir
katsayiya sahip olmasi ise, firmalarin kisa vadede karliligi olumsuz etkileyebilecek
yatinmlardan kac¢inmayarak, uzun vadede karlili1 arttiracak yatirimlart yapma
gerekliligi olarak goriilebilir.

Yukarida Ozetlenen bulgular bizi, hisse senedi getirileri ile finansal oranlar
arasindaki iliskinin arastirilmasinda; donemsel farkliliklarin anlamli ve onemli
oldugu, hisse senedi getirilerinin belirlenmesinde modelde yer alan bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin birer donem gecikmeli degerlerinin de etkili oldugu ve genel
bir trendin varlig1 sonucuna ulastirmaktadirlar.

Finansal Destek: Yazar, bu ¢alisma i¢in finansal destek almamaistir.
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istanbul’un Trafik Planlama Politikalarinin Cevre ve Sosyoekonomik
Acgidan Degerlendirmesi

Mesut Samastr’ ismail Onden? Fahrettin Eldemir®

Oz

Trafik planlamasinda mevcut sebeke altyapisi dikkate alinarak trafik planlamasi yapilmaktadir. Bu planlama esnasinda
trafikteki yogunluklar kontrol edilmeye calisiimakta, trafigin zaman ve maliyet kaybi Uzerindeki etkisi azaltilmaya
calisiimaktadir. Ancak trafigin olusturdugu zaman ve maliyet kayiplarinin haricinde planlamalarin odak noktasinda
bulunmayan sosyoekonomik etkiler de bulunmaktadir. Yapilacak planlamalarda olusabilecek sosyoekonomik etkilere ve
bu etkilerden kimlerin nasil etkilendigine de dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu amagla, yerel yénetim yetkilileri, sosyal
bilimciler ve sivil toplum kuruluglarinin (STK) bir araya gelmesi ile gergeklestirilen ¢alistay ve birebir gortismeler ile
istanbul odakl trafik planlamasinda gz ardi edilen sosyo-ekonomik ve gevresel etkilerin neler oldugunun belirlenmesi
hedeflenmistir. Gergeklestirilen saha galismasi kapsaminda uzmanlarin gorusleri Ortak Akil Platformu metodolojisi ile elde
edilmistir. Bu asama sonucunda elde edilen uzman goéruslerine dayali bilgiler metin madenciligi yetenekleri ile siniflanmig
ve incelenmistir. Analizler sonucunda, yatirimlar ile dogacak sosyoekonomik etkilerin yeterli seviyede incelenmedigi ve bu
durum ile ilgili ¢6ziim onerileri tartisilmistir.

Anahtar Sozciikler
istanbul trafik planlama e Sosyo-ekonomik etki ® Metin madenciligi ¢ Nitel arastirma

Evaluation of The Traffic Planning Policies of Istanbul by Environment and Socioeconomic Aspects
Abstract

Traffic planning is made by considering the existing transportation network infrastructure. While this planning is made,
the main objectives are to decrease total amount of time lost during traffic and its monetary cost. However, there are
socioeconomic effects that are neglected in planning, except for the time and cost losses generated by traffic. It should be
noted that the socioeconomic impacts that may occur in the planning and the impacts of these effects might create a huge
impact on daily life of the inhabitants. For this purpose, it is aimed to determine the socio-economic and environmental
impacts which were not the main consideration in the previous studies and management phases in Istanbul. In this
study, the socio-economics impacts of the traffic in the city is considered and discussed by the invited experts in the field
which are local government officials, social scientists and non-governmental organizations (NGOs). Within this scope,
the opinions of the experts were obtained by the method of Common Mind Platform. The results of the workshop are
evaluated with the text mining methods. As the result of the study, it is seen that the socio-economic impacts that will
caused by transportation investments are not considered adequately and how to improve this situation is discussed.
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Istanbul traffic planning ¢ Socio-economic impact e Text mining ¢ Qualitative research
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Extended Summa

Research Problem

Traffic planning studies mostly cover the main optimization problems such as
cost saving or traffic flow considerations. Beside the optimization considerations
traffic has a huge impact on daily life of the city inhabitants. This study focuses on
expressing socioeconomic aspect of the problem based on different professions.

Research Questions

There are two main questions sought by the paper. The first is what are the
socioeconomic effects caused by the traffic? The second question is what are the
priorities of the effects? As a following consideration what policies can be solutions
to these effects is discussed.

Literature Review

In the paper, literature study covered socioeconomic and environmental impacts
of the traffic in addition to the traffic planning issues. The literature related
to environmental and socioeconomic impacts covers a wide range of studies.
Socioeconomic impact on population, air pollution and negative effect on health,
social inequalities due to traffic, ecological effects of roads, adverse effects on
wetlands and wildlife areas, interaction between greenhouse gas emissions and
control the negative effects of traffic with development of tax policies for individual
vehicle users are examined. In addition, the relationship between traffic accidents and
socioeconomic differences was also examined. And, the results showed that traffic
can cause health problems.

Methodology

Socio-economic impacts of the traffic in Istanbul are studied in the study. For this
aim, there were two main steps for reaching the sought results are determined. The
first step was collecting experts’ opinions. A workshop gathered invited professionals
and academics that have experience in the field” for the discussion. To be able to
collect their opinions systemically over the discussed case, TUSSIDE’s common
mind platform methodology is used. During the workshop with the mentioned
approach, problems caused by traffic and solution approaches are discussed.

In the second step the written information gathered by the experts is analyzed with
text mining approaches. That output gave the socioeconomic impacts. Text mining
capabilities are used to classify the collected judgements during the workshop study.
The analyzed frequencies illustrated the priorities of the effects.
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This study is also discussed how to find meaningful results by analyzing the
qualitative data obtained from the socioeconomic stakeholders of the traffic by text
mining methods. In this context, two different sessions in a workshop study with
invited experts were held. In the first step of the workshop, the determination of
the socioeconomic effects of the traffic is discussed by the expert groups which are
consisted 8 to 10 experts. In this study 126 different effects is found as the result.
In the second phase of the workshop, solution approaches and policy suggestions
are worked by participants. In the first stage, 21 policy proposals were developed.
These policy recommendations were weighted by the likert scale. With this
weighting method, the importance levels of policy implementations that have the
same importance for different stakeholder groups have been tried to be determined.
The workshop outputs are analyzed by a text mining software named as Nvivo. The
stated possible socioeconomic impacts are classified into subgroups and the results
are given in the paper.

Results and Conclusions
The result of the study is classified into main categories. Then, the judgements are
clustered into the sub-categories. The findings are given in the table below

ID Main Effects Sub-Categories of the Effects
Category

Lack of education
. Non-encouraging environmental transport
1 Education
Moral problems

Communication problems

Economic problems
Social problems
2 Socioeconomic Factors Environmental problems
Traffic-free space
Population density

3 Health Psychological problems
Health problems

Violations
Security
Traffic jam

4 Security

5 Density Special Vehicle Use
Comfort problem

Waste of time
6 Waste of Capacity Waste of resources
Loss of labor

7 Planni Planning issues
annin
o Accessibility Problem

Infrastructure problems
8 Infrastructure Parking Problem
Location and rent problem
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The judgements gathered from the workshop are analyzed with Nvivo text mining
software and the frequency results and their ratios are analyzed. The results are given
in the following table.

Judgements Frequencies Ratio
Social problems 51 40%
Waste of resources 22 17%
Planning issues 21 17%
Location and rent problem 20 16%
Traffic jam 19 15%
Economic problems 18 14%
Psychological problems 18 14%
Environmental problems 17 13%
Waste of time 17 13%
Accessibility Problem 15 12%
Moral problems 14 11%
Health problems 13 10%
Communication problems 12 10%
Infrastructure problems 11 9%
Comfort problem 10 8%
Non-encouraging environmental transport 9 7%
Unable to rule 9 7%
Special Vehicle Use 9 7%
Loss of labor 7 6%
Parking Problem 6 5%
Lack of closed area 5 4%
Security 5 4%
Lack of education 3 2%
Population density 1 1%

After detecting the problems, policy discussions are done by the experts and the
results are given below.

Policy Recommendations Ratio
A separate public transport facility for cyclists 4,52
IETT public transport card companies 4,26
New HOV (High-occupancy vehicle) lane policies 4,24
Vehicle sharing applications 4,13
Reduction of taxes for public transport and making them more economical 4,00
Management of main arteries with participation management 3,91
Flexible pricing on the bridge, higher pricing policies in busy moments 3,48
A better management of service vehicles 3,43
High price policies in dense road corridors 3,36
High fee policy in main arteries 3,32
Congestion-based pricing 3,30
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Mega kentlerin temel sorunlarindan biri olan trafik sorunu ciddi manada ekonomik
ve zamansal kaynak israfina neden olmaktadir. Ancak trafik, kaynak israfi haricinde
cevresel ve sosyo-ekonomik agidan da degisik etkilere sebep olmaktadir. Bu konu
lizerine yapilan gegmis ¢alismalar incelendiginde, trafigin ¢evre lizerindeki etkisine
dikkat ¢ekmek icin Havard ve digerleri kiiciik bir alan Ol¢eginde trafik ile hava
kirliligi arasindaki otokolerasyonu incelediler. Trafigin ¢cevreye etkisi iizerine yaptig1
caligmalarda ekolojik ¢aligmalardaki mekansal otokorelasyonun géz 6niine alinmadigi
durumlarda tahminlerin hatali sonuglar vererek saglik a¢isindan sosyal esitsizlikler
olusturacagini ortaya koymuslardir (Havard, Deguen, Zmirou-Navier, Schillinger
ve Bard, 2009). Amerikan Ulusal Arastirma Konseyi ise, trafikte kullanilan kaplamali
yollarin ekolojik etkilerinin tespitine yonelik arastirmalar gerg¢eklestirmistir. Calisma
sonucunda yollarin ekolojik etkilerinin yolun kendisinden daha 6nemli oldugu ve
bulundugu bdlgenin de 6tesinde etkiler olugturabilecegi belirtilmistir. Zamanla artan
etkiler ile sulak bolgelerde ve vahsi yasam alanlarinda olumsuz etkiler olusturacagi
goriilmiistiir (National Research Council, 2005). Bu konseyin yapmis oldugu bir
baska arastirmada, sera gazi emisyonlar ile bireysel ara¢ kullanicilarin arasindaki
etkilesim incelenmis, vergi yonetimi ile bu etkiyi kontrol edebilecek politika
oOnerileri gelistirilmistir (National Research Council, 2013). Hassel ve arkadaglar ise
trafik kazalari ile sosyoekonomik farkliliklar arasindaki iliski lizerine arastirmalar
gergeklestirmislerdir. Motorlu tasit kazalarinda cinsiyete bagl olarak sosyoekonomik
farkliliklarin 6neminin arttigini tespit etmislerdir (Hasslberg, Laflamme ve Weitoft,
2001).

Ceasroni ve arkadaglar1 hava kirliligini azaltmaya yonelik gelistirilen politikalar
sonucu Roma’da olusturulan iki diisiik emisyonlu bolgedeki hava kalitesinin
saglik ve niifus iizerindeki sosyoekonomik etkisini incelemislerdir (Cesaroni,
Boogaard, Jonkers, Porta, Badaloni, Cattani ve Forastiere, 2012). Gauderman ve
arkadaglari, bolgesel ana yollarin etrafindaki yerlesim alanlarinda yasayan ve akciger
gelisimi doneminde olan 10-18 yaslari arasindaki kisilerin trafige maruz kaldiklar1 8
yillik siire icerisindeki akciger fonksiyonlarini incelemistir. Arastirma kapsaminda
otoyolun 500 metre ve 1500 metre uzakliktaki yerlesim yerlerinde ikamet eden
kisiler ¢aligma gruplarina dahil edilmistir. Bolgesel hava kalitesinden bagimsiz
olarak trafige yerel olarak maruz kalmanin sonraki dénemlerde akciger fonksiyonlari
iizerinde 6nemli eksikliklere neden oldugu gézlemlenmistir. 500 metre mesafedeki
test grubunda bu etkilerin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Gauderman, Vora,
McConnell, Berhane, Gilliland, Thomas, Lurmann, Avol, Kunzli, Jerrett ve Peters,
2007). Cakmak ve arkadaslari, Kanada’daki 3591 okul ¢ocugunun ailelerini gelir
ve egitim durumlar dikkate alinarak yapilan sosyoekonomik siniflandirmayla,
trafik tipi, trafik hacmi ve hava kirliligi ile ilgili solunum problemleri arastirilmistir.
Arastirma sonuglar1 diisiik sosyoekonomik seviyedeki ailelerin ¢ocuklarinin trafik
hacmi ve hava kirliligine maruz kalma nedeniyle solunum sagligi sorunlari riskinin

117



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

daha yiiksek oldugunu tespit etmiglerdir. (Cakmak, Hebbern ve Vanos, 2016). Aytag
ve arkadaslari, Karadeniz’deki ulasim altyapis: ile bolgesel kalkinma arasindaki
etkilesimin incelenmesi sonucu ulagim altyap1 yatirnmlarinin bolge kalkinmasinda
onemli etkisi oldugu tespit etmistir (Atyag, Celik ve Tiire, 2007). Oztiirk,
metropollerdeki trafik tikaniklarimin zaman ve ekonomik kayiplar haricinde ¢evre
kirliligi ve sosyal maliyetlere de sebep oldugunu belirterek, tikanikliga sebep olan
faktorlerin olusturdugu etkileri analiz etmistir (Oztiirk, 2005). Gergeklestirilen bu ve
benzeri ¢aligmalar, trafik planlamalarinda gz ardi edilen ¢evresel ve sosyoekonomik
etkenlere dikkat cekmeye ¢alismiglardir.

Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda koprii gdrevi goren ve niifus yogunlugu agisindan
diinyadaki 6nemli mega kentlerden biri olan Istanbul i¢in de trafik sorunu ¢oziilmeyi
bekleyen ciddi problemlerden biridir. 2014 yilinda TOMTOM Navigasyon firmasinin
yaymlamis oldugu trafik sikisikligi indeksinde en sikisik 3. sehir olarak ¢ikmasi bu
problemi teyit eder niteliktedir. Bu problemin ¢ézliimiine yonelik gerceklestirilen
yeni altyap1 ve hizmetler ile Istanbul 4. siraya gerilemistir (SSML, 2016). Ancak
gerceklestirilen bu altyapi yatirimlart ve hizmetlerde sosyoekonomik parametrelerin
etkinligi ol¢lilememektedir.

Sosyoekonomik etkinin Ol¢lilememesinde nicel verilerin ¢éziime ulastirmada
yetersiz kalmasi baslica etkendir. Bu gibi durumlarda, dogru iliskilendirilmis nitel
verilerin, nicel veriler ile birlikte analiz edilmesi, ¢6ziime ulasmada daha etkili sonug
vermektedir. Bundan dolay1 sosyoekonomik parametrelerin analizinde yapilacak
caligmalarda verilerin c¢alistay ya da odak grup goriismeleri gibi uygulamalarla
toplanip, nitel aragtirma teknikleri ile analiz edilmesi gerekmektedir. Ciinkii nicel
olarak olciilemeyen calismalarda, galistay ya da odak grup toplantilar1 gibi nitel
uygulamalar, bireylerin belirli konulardaki farkli bilgi ve duygularini, gerceklestirilen
caligmalara aydinlatici perspektifler kazandirilmasina olanak saglamaktadir (Rabiee,
2004). Bu kazanim, nitel arastirma uygulamalarinin timevarimer yaklagimindaki,
olay ve olgularin dogal olarak betimleyerek, katilimcinin bakis agisinin direkt olarak
yansitmasindan kaynaklanmaktadir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2017).

Istanbul trafik planlamasinda ¢evresel etkilerin ve trafigin sehir sosyoekonomisine
etkileri planlamalarin odagini olusturmamasi nedeni ile bu alan arastirmaya agik
bir alan olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu kapsamda arastirmalara bir baslangic
noktas1 olusturabilmek agisindan farkli tecriibelere ve farkli odaklara sahip olan
uzmanlarin katilimi ile bir degerlendirmenin yapilmasi ve sehir i¢in meveut durumun
ortaya konulmasi ¢alismanin odagi olarak belirlenmigtir. Bundan dolay1, trafik
planlamalarinda gorev alan idareciler ile trafikten direkt ya da dolayli olarak etkilenen
kamu, 6zel sektor ve STK’lardaki uzmanlarin katilimiyla trafik planlamalarinin
sosyockonomik etkileri iizerine bir calistay gergeklestirilmistir. Bu c¢alistaya
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katilan uzmanlarin konu hakkindaki fikir ve goriisleri Ortak Akil Platformu (OAP)
metodolojisi kullanilarak bir sistem ¢ergevesinde ihtiya¢ duyulan veriler toplanmastir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilmis olan veri setleri, metin madenciligi yontemi
ile degerlendirilmistir. NVivo 11 paket programi ise veri setinden elde edilen
¢ikarimlarin saglanmasinda kullanmilmigtir. Analizler sonucu trafik planlamalarinda
hava kirliligi, giiriilti kirliligi, egitim, cinsiyet, yas, fiziksel ve ruhsal saglik gibi
g6z ard1 edilen ¢evresel ve sosyoekonomik etkilerin neler oldugu ve dagilimdaki
agirliklari ortaya konulmustur.

Metodoloji

Istanbul’a ait trafik planlama politikalarin c¢evresel ve sosyoekonomik etkileri
iizerine gerceklestirilen ¢aligtayda iki farkli oturum gergeklestirilmistir. Calistayin
ilk oturumunda TUBITAK TUSSIDE’nin marka tescilli OAP (Ortak Akil Platformu)
yontemi kullamlmistir (TUSSIDE-1, 2016). Bu yéntemde, yuvarlak masa
etrafinda 8 — 10 kisilik gruplar ile fikir iretme faaliyeti ger¢eklestirilmektedir. Bu
yontemde, gruplar olusturulurken, bakis acisinin ¢esitlendirilmesi amaciyla farkli
paydas gruplarma ait katilimcilarin ayni grupta olmasma dikkat edilmektedir.
Gruplandirmalarda katilimeilar arasinda statii siniflandirilmast yapilmamakta, her
katilimeimin fikri ve oyu esit degeri tasimaktadir. Uretilen fikirlerde tarafli gériisler
ve cikarlar 6nlenmektedir. OAP diizeninde gerceklestirilen fikir iiretim ¢alismalar
bittikten sonra, miikerrer kayitlar grup calismas: ile ayiklanmakta ve sonrasinda
da konsolidasyon c¢aligmalar1 gerceklestirilerek, ayni ifadeler tek bir ifade altinda
birlestirilmektedir. Konsolidasyon ¢alismalarindan sonra elde kalan fikirler once
grup i¢i katilimeilar tarafindan, sonra da diger gruplar tarafindan 6nem sirasina goére
puanlandirilmaktadir. Puanlama sonrasinda yiiksek degerdeki fikirler dncelikli olarak
sunulmaktadir.

Gergeklestirilen ¢alistayin ilk oturumunda kullanilan bu yontem ile katilimcilarin
trafik planlama politikalarinda g6z ard1 edilen ¢evresel ve sosyoekonomik etkilerine
ait mevcut durumu ortaya koymalar1 istenmistir. Bu calisma 5 farkli grup ile
gergeklestirilmis, miikerrer fikirler ayiklanip, konsolidasyon ¢alismalari yapildiktan
sonra 126 adet farkli tespit elde edilmistir. Bu tespitlerde yer alan etkiler tek tek
incelenerek, uzman goriisii ile Nvivo programinda alt gruba ayrilmigtir. Bu alt
gruplandirmalar yapilirken tespitin ne ile ilgili oldugu uzman goriisii ile belirlendi.
Eger bu tespiti kapsayacak alt grup ya da gruplar varsa bu tespit bu alt grup ya
da gruplara baglandi. Eger incelenen tespite yonelik bir alt grup yoksa bu tespiti
kapsayacak sekilde yeni bir alt grup olusturuldu. Bu iglem her fikir i¢in sirastyla
yapildi. Sonrasinda belirlenen alt gruplar iist baslik altinda ayrica gruplandirildi.
Calistaymn ilk oturumuna ait fikir iiretme calismalari ve bu fikirlerin Nvivo
programinda analiz edilmesi asamalar1 Sekil ‘de gosterilmistir.
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OAP Calistay Yontemiile her
katilimei post-it e 1 fikir yazar

Katilimci kendisine gelen post-it
uzerindeki fikri okur, miikerrer
olmayacak baska bir fikir yazar

Har katilimci post-it
uzerine yazdig fikri bir
sonraki katiimciya iletir

le—|

Evet

x
Hayir

espit edilen mikerrer Tiki
okunandan iyi mi?

" ilgili fikir kenara ayrilir ve
ayn
kullaniimaz

Evet

Segilen fikir konsolidasyon
ve puanlama igin panoya
asilir.

8. fikir tretme turu
tamamlandi mi?

incelenir. Bu fikrin ne ile ilgili oldugu

Konsolide edilen fikirlerden ilki

uzman gorisi ile gruplandirilir

Evet ‘

Nvivo programina bu fikir girilir ve
ilgili oldugu gruplar olusturulur.

Gruptaki 1. katilimei son fikir
tretme turunda kendi 6niine

gelen fikirlerlerden ilkini seslice ‘

Fikrinilgili oldugu gruplara 1
degeri atanir

Evet

Hayir

grup Uyelerine okur
Diger ‘

Uzman gorust esliginde bir |
sonraki fikir okunur [

atilimcilardaki fikirlerde, okuitan
bufikirile mikerrer

olanvarmi2

‘ Al

It gruplandirmalar tamamlandiktan
sonra Ust gruplandirmalar yapilir.

ilgili fikirler, gruplardaki

gorilme sikliklarinina gére
istatistiki analizleri yapilir

Sekil 1. OAP Yontemiyle Fikir Uretme ve Bu Fikirleri NVIVO Programinda Isleme Siireci

Calistayin ilk oturumundaki bu yontem ile trafikte sosyoekonomik acidan etkilenen

farkli paydas gruplarin ortak tespitleri analiz

edilmek istenmistir.

Calistaym ikinci oturumunda ise Istanbul ulasiminda uygulanabilecek alternatif
politikalar hakkinda degerlendirme yaparak oneri gelistirmeleri istenmistir. Ilk
agsamada 21 adetlik politika Onerisi gelistirilmistir. Bu politika 6nerileri 5°1i likert
Olgegi yaklasimiyla agirliklandirilmas: ¢alistaydaki 5 grup tarafindan ayri ayrn

gerceklestirilmistir. Bu agirliklandirma yont

emi ile farkli paydas gruplar i¢in aym

Ooneme sahip politika uygulamalarinin énem dereceleri belirlenmeye ¢aligilmistir.
Politikalarin agirliklandirilmasmin yapildigr 5°1i likert 6lgegine ait puanlamalar

Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1
Likert degerlendirme puanlar

Degerlendirme Kriteri

Degerlendirme Puani

Kesinlikle Onemsiz
Onemsiz
Kararsizim

Onemli

Kesinlikle Onemli

1

2
3
4
5
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Uygulama

Calistaym ilk oturumunda tespit edilen 126 adetlik mevcut duruma ait etkiler,
NVIVO programi ile analiz edilmistir. Gergeklestirilen analizde, metinsel olarak
sunulan tespitleri, tekrar sikligia ve igeriklerine gore alt ve {ist gruplara ayirarak
matematiksel olarak analizinin yapilmasina olanak saglanmistir. Ornegin, 2. grupta
yapilan “Trafik tikanikliginin yarattigi stres” tespiti, hem “Psikolojik Sorunlar” , hem

CEIN3

“Trafik yogunlugu” ‘nu, hem de “Zaman kaybr” alt gruplarina girmektedir. Her alt
grup igin bu tespite 1 “bir” degeri atanmustir. Ust gruplandirmada ise bu tespit hem
“Saglik”, hem “Yogunluk”, hem de “Kaynak Israfi” {ist grubuna dahil oldugundan,
bu tespit i¢in bu iist gruplara ayr1 ayri 1 “bir” degeri atanmistir. . Bir bagka 6rnekte
5. grubun yapmis oldugu “Zaman kaybinin is hayatinda verimi azaltmast” tespitinde
hem “Zaman kaybi” , hem “Kaynak israfi”, hem de “Is giicii kaybr” alt gruplarma
girmektedir. Bu tespitte her alt grup igin 1 “bir” degeri atanmistir. Ust grupta ise
hepsi “Kaynak Israfi” iist grubunun altinda yer aldig1 icin bu iist gruba 3 “ii¢” degil,
1 “bir” degeri atanmistir. Analizler 126 tespit i¢in ayr1 ayr1 gergeklestirilmistir. Bu
tespitlere ait olusturulan alt gruplar ve bu alt gruplari kapsayan {ist gruplar Tablo 2°de
gosterilmistir.
Tablo 2
Mevcut durum tespitinde iiretilen fikirlerin gruplandiriimast

Ana Grup Alt Simf
Egitim Eksikligi
Cevreci ulagimin 6zendirilmemesi

Egiti
st Abhlaki sorunlar
fletisim sorunlari

Ekonomik sorunlar

Sosyal sorunlar
Sosyoekonomik Etkenler Cevresel sorunlar

Trafige kapali Alan eksikligi

Nifus Yogunlugu

- Psikolojik sorunlar
Saglik .
Saglik sorunlart

Giivenlik Kljral t'c?nlmazhk
Giivenlik

Trafik yogunlugu
Yogunluk Ozel Arag Kullanim1
Konfor sorunu

Zaman kayb1
Kaynak [srafi Kaynak israfi
Is giicii kaybi

Plan Planlama sorunlari
anlama
Erisilebilirlik Sorunu

Altyap1 sorunlart
Altyap1 Otopark Sorunu
Lokasyon ve rant sorunu
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Yapilan analizlerde alt gruplar ayri, tist gruplar ayri sekilde analiz edilmistir. Her
bir analiz agamasinda gruplarin tekrar sikliklar1 gézlemlenerek, yapilan tespitin 6nem
derecesi ortaya konulmaya calisilmistir.

Gergeklestirilen analizlerde ilk olarak alt gruplardaki tekrar sikliklari analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda, alt gruplardaki tespitlerden en fazla tekrar eden
“Sosyal sorunlar’ alt grubunun 51 kez tekrar sikligina sahip oldugu gézlemlenmistir.
“Sosyal sorunlar” a ait bu tekrarmn genele oran1 40%’dir. “Sosyal sorunlar”
tespitini takip eden diger en yogun alt gruplar “Kaynak Israfi”, “Planlama sorunu”,
“Lokasyon ve rant sorunu” olup, sirasiyla 22, 21 ve 20 tekrar sikligina sahip olduklar
gozlemlenmistir. Genele oranlar1 ise sirasiyla 17%, 17% ve 16% ‘dir. Diger alt
gruplara ait tekrar sikliklar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3

Tespitlere ait alt gruplarin tekrar sayisi

Tespit Tekrar Sayisi Oran
Sosyal sorunlar 51 40%
Kaynak israfi 22 17%
Planlama sorunlari 21 17%
Lokasyon ve rant sorunu 20 16%
Trafik yogunlugu 19 15%
Ekonomik sorunlar 18 14%
Psikolojik sorunlar 18 14%
Cevresel sorunlar 17 13%
Zaman kayb1 17 13%
Erisilebilirlilik Sorunu 15 12%
Ahlaki sorunlar 14 11%
Saglik sorunlari 13 10%
[letisim sorunlari 12 10%

9%
8%
7%
7%
7%
6%
5%
4%
4%
2%
1%

—_
—_

Altyap1 sorunlari

—_
(=]

Konfor sorunu

Cevreci ulagimin 6zendirilmemesi
Kural tanimazlik

Ozel Ara¢ Kullanimi

Is giicii kayb1

Otopark Sorunu

Trafige kapali alan eksikligi
Giivenlik

Egitim Eksikligi

Niifus Yogunlugu

s BV, BV e NN BN RN RN

Tespitlere ait iist gruplandirmalara bakildiginda, “Ekonomik sorunlar, Sosyal
sorunlar, Cevresel sorunlar, Trafige kapali Alan eksikligi, Niifus Yogunlugu‘’ alt
gruplarindan olusan “Sosyo-ekonomik Etkenler” iist grubu 72 tekrar siklig1 ile birinci
sirada ¢ikmistir ve genele oran1 57%’ dir. Diger {ist gruplara ait tekrar sikliklar1 ve
genele oranlar1 Tablo 4°de yer almaktadir

122



Samasti, Onden, Eldemir / istanbul’un Trafik Planlama Politikalarinin Cevre ve Sosyoekonomik Acidan Degerlendirmesi

Tablo 4

Tespitlere ait tist gruplarin tekrar sikliklar:

Tespite Ait Ust Grup Tekrar Sayisi Genel Oran
Sosyo-Ekonomik Etkenler 72 57%
Kaynak Israfi 36 29%
Yogunluk 34 27%
Planlama 34 27%
Altyap1 33 26%
Egitim Eksikligi 31 25%
Saglik 26 21%
Giivenlik 12 10%

Calistayin ikinci oturumunda gerceklestirilen, Istanbul ulasiminda uygulanabilecek
alternatif politikalarin 5°1i likert 6l¢egi ile agirliklandirilmasi asamasinda 21 adetlik
politika tizerinde ¢alisma gergeklestirilmistir. Agirliklandirma ¢aligmalart sonucunda

“Bisikletlilere ayri bir toplu tasima imkani taninmasi” politikast 4,52 agirlik ile ilk
sirada ¢ikmustir. “Sirketlerin IETT toplu tasima karti vermesi” politikas1 ise 4,26
ile ikinci sirada yer almaktadir. Diger politikalara ait agirliklandirmalar: Tablo 5°de

gosterilmektedir.
Tablo 5
Ulasim politikalarinin agirliklandiriimasi
Politikalar Likert Agirh@
Bisikletlilere ayr1 bir toplu tasima imkani taninmasi 4,52
Sirketlerin IETT toplu tasima karti vermesi 4,26
HOV (High-occupancy vehicle) Lane politikalari 4,24
Arag paylagimi uygulamalart 4,13
Toplu tagima araglar i¢in vergilerin diisiiriilmesi ve daha ekonomik hale getirilmeleri 4,00
Katilim yonetimi ile ana arterlerin yonetilmesi 391
Kopriide esnek iicretlendirme, yogun anlarda daha yiiksek fiyatlandirma politikalar1 3,48
Servislerin planlamasini idare’nin yapmasi 3,43
Talebin yogun oldugu koridorlarda fiyat politikalarinin yiiksek olarak tutulmasi 3,36
Ana arterlerde yiiksek ticret politikasi 3,32
Sikisiklik bazli ticretlendirme 3,30
65 yas lizerine sinir getirilmesinin toplumsal etkisi. Cok kullanilan iicretsiz kartlarin etkisi 2,90
Yogun saatlerde ES’in toplu tagimaya tahsis edilmesi 2,74
Toplu ulagim ve ticari araglar haricinde vergilerin artirimi 2,64
Kopriiniin 6zel arag kullanimina kapatilip toplu ulagima tahsis edilmesi 2,52
Toplu tagima ticretsiz olsun 2,52
Ev is mesafesine gore gelir vergisini ayarlamak 2,43
Tek ¢ift plaka kullanimlart 2,39
Koprii gegis fiyatinin 10 kat artirilmast 2,13
Arag sahipliginin zorlastirilmasi, kura ile arag sahibi olma 1,95
Arag fiyatlarmin arttirilmasi 1,74
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Tartisma

Trafik planlamalarinda uygulanabilecek politikalarin  agirliklandirilmasinda
“Bisikletlilere ayri bir toplu tasima imkani taninmast” politikasina yonelik Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi ve IETT halihazirda aksiyon almaktadir. Bu aksiyonlardan
biri olarak 2015 yilinda IETT filosuna dahil edilen bisiklet aparatli araglar érnek
olarak verilebilir (Web1, 2015)

Sekil 2. Bisikletli [ETT Otobiis Uygulamasi, (Webl, 2015)

Ancak Istanbul’daki bisiklet kullanim imkanlaria bakildiginda, bu politika
Onerisinin neden giindeme geldigi anlasilmaktadir. 2014 yili itibariyle bisikletler
i¢in Istanbul genelinde ayrilmis toplam yolun 83,3 Km oldugu bilinmektedir.
2023 hedeflerinden biri olarak bisiklet yollarmin 1050 Km’ye c¢ikarilmasi
amaclanmaktadir (Embark, 2014) ama bu hedefe ulasmak, bu tespite ait sorunu
ortadan kaldirmaya yetmeyecektir. Ciinkii bisiklet kullanicilarinin, trafikteki diger
arac kullanicilart tarafindan da benimsenmesi gerekmektedir. Bu benimseme ile
bisiklet kullanicilarinin daha “giivenli” siiriis yapmalarina olanak saglayacaktir.
Bunun i¢in trafikteki siiriiclilerinin bu dogrultuda “egitim” almalari, “kural

I

tamimamazlik” yapmayarak trafikteki ortak paylasim kurallarina uyacak
“ahlaki” davraniglan sergilemeleri gerekmektedir. Bu sayede “gevreci ulagimin
ozendirilmesi” de saglanacaktir.

Calisma kapsaminda tespit edilen sorunlar ve diger politika Onerileri ig¢in de
giincel uygulamalar giin gectikge artmaktadir. Bu uygulamalara ihale asamasinda
olan ya da yiiriitiilmekte olan yeni ulagim altyap1 yatirimlari ile yiriitiilmekte olan
fizibilite projeleri 6rnek verilerbirilir. Bu ¢alismalar ile toplu ulasim sistemlerinin
konfor ve hiz parametrelerinde saglanacak hizmet iyilestirilmesi ile diger toplu
ulasim modlarinda yogunluk diisiisii yasanacagi, bireysel ara¢ kullanicilarinin toplu
tasima sistemlerine gecis saglayacag1 dngoriilmektedir. Ornegin 3,91 agirlik ile 6.
sirada yer alan “Katilim yonetimi ile ana arterlerin yonetilmesi” kriteri i¢in, “Toplu
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Tasima Odakl1 Istanbul Trafik Planlamas1” projesinin 4.is adiminda katilim ydnetimi
icin modelleme ¢alismalar1 yapilmis, Sirinevler kavsak katiliminda pilot simiilasyon
uygulamas1 yapilarak bu noktadaki darbogazin olusturudugu trafik hizinda %40
varan iyilesmelerin olabilecegi goriilmiistiir (TUSSIDE-2, 2016). Ayn1 projenin ilk
i§ paketinde 2,74 agirhiktaki “Yogun saatlerde E5’in toplu tasimaya tahsis edilmesi”
politikast kapsaminda mevcut metrobiis giizergahinda yogun saatlerde D100 (ES5)
karayolundan az yogun olan trafik akis yoniinden 1 seritin metronbiis sisteminde
transit gegislerine olanak verecek sekilde sisteme dahil edilmesiyle yolculuk
stirelerinde 15 dakika ve durak yogunluklarinda ise 20%’lik iyilesme saglanacag:
(TUSSIDE-3, 2015). Projenin 3. is paketinde 25 istasyonluk Anadolu ve O3 olmak
tizere 2 farkli yeni metrobiis giizergahi Onerilmis, bu giizergahlarin aktiflesmesi ile
giinliik 550.000 ek yolcu kapasitesi ve diger toplu ulasim sistemlerinde %10’luk
yogunluk diisiisii olacag1 éngoriilmiistiir (TUSSIDE-4, 2016).

Gelistirilen politikalar ve gerceklestirilecek yatirimlara ait karar siireglerinde
deterministik yaklasimlar ile birliklikte stokastik yaklasimlarin da gbéz Oniine
alinmasi gerekmetedir. Bu kapsamda karar siireglerinde ulasim planlamacilarina ek
olarak sosyoekonomik etki analizi kapsaminda fiziksel ve ruhsal saglik uzmanlari,
sosyologlar, c¢evre ve ekoloji uzmanlar ile birlikte, gelistirilecek politika ve
yatirimlardan ektilenecek son kullanicilari da kapsayacak paydas odak grup ¢alismalart
da yapilmalidir. Bu sayade verilecek kararlardaki olumsuz sosyoekonomik etkilerin
kapsayici bir ortak karar yaklagimiyla azaltilams1 miimkiin olacaktir.

Sonug¢

Calistay kapsaminda yapilan mevcut durum tespitleri ve politika Onerileri
i¢in Idare’deki yetkililer yeni altyapr ve iistyap: yatirimlarini gerceklestirmekte,
¢evreci yeni arag ve ekipmanlarin alinmasina olanak saglamaktadirlar. Bu sayade
Istanbul’daki toplu ulasim sistemlerini daha cazip hale getirilmesi ilk asamada
goze carpan amaclardandir. 2023 hedefi dogrultusunda da bu yatirimlarin her
gecen giin hizlanarak devam edecegi diisiiniilmektedir. Ancak tamamlanan ya da
giindeme alian ulasim politikalari, sosyoekonomik agidan trafik kullanicilarinda
yeterli etkiyi heniiz olusturmadigi goriilmektedir. Bu etkinin olugturulamamasinda,
iyilestirici politika oneriline biitiinsel yaklagimla degil, tekil yaklagimla ¢6ziim
iretilmeye calisiimasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu yaklagimla tiretilen
¢ozliimler verimsiz olabilmektedir ¢iinkii iyilestirilmeyi bekleyen bir tespit, 5 -6
farkli etkiyle direkt iliski igerisinde olabilmektedir. Bu da trafik planlamalarindaki
sosyoekonomik etkilerin gozardi edilmeksizin, biitiinsel yaklasimla analiz edilerek
¢Oziim politikalarmin gelistirilmesini kaginilmaz kilmaktadir.

Finansal Destek: Yazar, bu ¢alisma i¢in finansal destek almamustir.
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