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SUNUS
Degerli Okurlarnimiz,

Hakemli dergi olarak besinci yihini tamamiayan Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi
yayin yasamina devam etmektedir.

Yilksekokulumuzdaki idari gérev dedisiklidi nedeniyle Yiksekokul Midarligi
gérevini Prof. Dr. Beril Tufan'dan devralmis bulunuycrum. Kendisine alt yil
boyunca YUksekokulumuza ve Dergimize verdidi katkidan delayr tesekkirit borg
bilirim.

Sosyal bilimlerin ve uygulamal bir sosyal bilim olan sosyal hizmetin bu yeni
diinya diizeninde varolugsunun en 6nemli dayanaklarindan biri disiplinlerarasi bir
anlayisa sahip olmasidir. Toplum ve Sosyal Hizmet dergisi de iste bu anlayigla
baglangicindan bu yana farkh disiplinlerden gelen yazilara yer vermektedir.

Derginin hakemli olarak yasamina devam etmesinin yan sira ujuslararasi
dizeyde yer edinmesi belli bagli en énemli amaglarindandir. Bu nedenle aragtirma
makalelerine oncelik vermek kaginiimaz olmaktadir. Bu sayida da yer alan sekiz
makalenin dérdt arastirma makalesidir. Aragtirma konularina bakildiginda Fatih
Sahin ve Nurdan Duman'in "H.U. Sosyal Hizmetler Y(ksekokulu Ogrencilerinin
Gozu ile Uygulama Dersleri” adll makalesi, uygulamalan genelci sasyal hizmet
yaklagimi badlaminda dederlendirmektedir. Bir diger arastirma makalesi Veli Duyan
ve Elif Gékgearslan'in “Grup Calismasi Uygulamasinin Psikolojik Gereksinimlere
Etkisi"dir. Bu makalede de bir miidahale araci olarak grup galismasinin etkisini
anlamak igin deneysel arastirma modelinin kullanildid! niceliksel bir aragtirma
sunulmaktadir. Aragtirmanin niceliksel bir aragtirma olmasinin yam sira, grup
slreglerinden drnekler vermesi bakimindan da énemi vardir. "Hasta Yakinlarnnm
Ruhsal Belirti DUzeyleri” adll aragtirmasi ile Vedat Isikhan kanser hastalarinin
yakinlarinin yasadiklar sorunlara dikkat ¢ekmekiedir. Fatih Sahin’in “Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin Kurulug Ortamlarinda Aldiklan Farkli Mesleki Kararlar Yolu
le Sosyal Refah Politikasina Katiimlar” adlh arastirmasi bize uygulayicilarin
sosyal refah politikasina katilimlan hakkinda elverigli bilgiler sunmaktadir.

Bu sayida yer alan derleme makalelerise "Cinsel Yonden Istismar Edilen Cocuklarla
Millakat", “Turkiye'de Cocugun Korunmasi; Osmanlidan Ganimiize Gocuk
Refahina Yd&nelik Duzenlemeler”, "Sosyal Hizmette Kriz Midahalesi ve Geronto-
Sosyoloji” cimak Uzere cok gesitli yelpazede yer alan konular icermektedir.

Son olarak derginin yayin hayatina niteligini artlrarak devam etmesini diler ve
Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi'nin streklili§ini saglayan okurlara, yazarlara ve
yayin kuruluna tesekkir ederim,

Prof. Dr. Sevil ATAUZ






Erkan

CINSEL YONDEN
ISTISMAR EDILEN
COCUKLARLA
MULAKAT

Interviewing Sexually
Abused Children

Goniil ERKAN

Prof. Dr., Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiksekokulu

OzeT

Bu galigma, cinsel istismara ugramiy gocuk-
larla miillakat yapan sosyal hizmet uzmarnlari
igin, temel olarak neler yapiimas: ve yapil-
mamast gerektifini tartigmayt amaclamak-
tadtr.

Anahtar Sézciikler: Cocuk istismari, cin-
sel olarak istismar edilen gocuklar, sosyal
hizmet uygulamasi, milakat

ABSTRACT

This study aims to discuss the basic rules of
behaviour to be observed by social workers
interviewing sexually abused children.

Key Words: Child abuse, sexually abused
children, social work practice, interview

GiRIS

Hemen her toplumda c¢ocuklar cinsel
yonden istismar edilmektedir. Cinsel
istismar olayina evde aile iginde, okul-
larda, cezaevlerinde, otellerde, sokak-
larda, yuva ve yetistirme yurtlarinda vb.
rastlanmaktadir.

Ulkemizde de cinsel istismar olayla-
rina rastlanmaktadir ancak yoguniu-
gu hakkinda elde kesin bilgiler yoktur.
Ozellikle aile icindeki istismar olayla-
rinin gizli tutuldugu bilinmektedir. Aile
mahremiyetini disa yansitmamak, aile
batinladind korumak utang duygularn
v.b. nedenlerden dolay: cinsel istismar
olaytarindan sadece aile Qyeleri (hatta
bir kismu degil) haberdar olmaktadir.

Ulkemizde daha gok mahkemelere ve
hastanelere yansiyan cinsel istismar
olaylarindan bilgi sahibi clunmaktadir,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu tarafindan korunma karari ali-
nan ve yuvawyetistirme yurttarina goén-
derilen cinselistismara ugramis ¢ocuk-
lar da kayitlara gegmektedir.

IFSW (2004; 98) tarafindan belirtildigi
tzere, cinsel istismar ve cinse! sémil-
ri, ¢ocuklara yénelik muhtemelen en
igrenc ve saldirgan bir sugtur.

En genel tanmiyla cinsel istismar,
"cocugun cinsel doyum araci clarak
kullanilmas!"dir {Bulut, 1999: 14).

Cinsel istismar, National Center for
Child Abuse and Neglect tarafindan
style tanimlanmistir:

Cinsel istismar, “gocugun cinsel sugu
isleyen ya da diger bir kisi tarafindan
uyaran olarak kullanildidi, gocuk ile ye-
tiskin arasindaki iligki ve etkilesim”dir.
{Zastrow ve Kirst-Ashman, 2001: 196-
197).



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 15, Say1 1, Nisan 2004

Cinsel istismar, Kutchinsky (2002) tara-
findan ise, "gocudun bir erigskin ya da
yagca epeyce daha biyuk bir Kigi tara-
findan cinsel doyum sadlamak amaciy-
la istismar edilmesi” seklinde tammian-
maktadir.

Cinsel istismara ugrayan ¢ocuklar on-
sekiz yasin altindaki ¢ocuklar olup, is-
tismar eden yetigkinlerin de ¢ocuktan
bes yas blyuk olmasi gerekmektedir
(Zastrow ve Kirst-Ashman, 2001: 197).

GOCUGUN CINSEL iSTISMARININ
DINAMIKLERI

Istismara udrayan bazi ¢ocuklar ya-
bancilar tarafindan uyarnlabilirter. Bu
ylzden gocuklara gseker vermek iste-
yenlerin arabalartna binmemeleri ve
parklardaki yabancilarla konusmama-
lar tembih edilir. Gergek olan, gocuk-
larin yakin olduklari ve ghvendikleri ki-
siler tarafindan daha ¢ok tehdit altinda
olmalandir.

Gocuklar cinse! istismar yonunden ko-
laylkla kurban olabilirler. Cocuklarin
cinsiyet hakkinda gok az bilgileri vardir,
Yagam boyunca sinirhidir. Bu yizden
kolaylikla aldatilabilirler.

Yetigkinler, cocuklarin gézinde Kut-
saldir. Cocuklara ne yapacaklarini, ne
zaman yatada gideceklerini, ne zaman
yolu gegeceklerini sdylerler. Cocuklar
yetiskinlere itaat etme ve onlari hognut
etme egilimindedirler (Zastrow ve Kirst-
Ashman, 2001: 198).

Yetigkinlerin gilciinil ve kontrolin{ ké-
tiiye kullanmalari, gocuklarla yetigkinler
arasinda gi¢ ve bedeni baytklik farki,
cocuklarin k&th muameleye ve istis-
mara agik olmasina neden olmaktadir
{IFSW, 2004 75-76).

Cinsel istismar aile disindaki kisi tara-
findan yapibrsa, bu kisi "pedofil” olarak
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adlandirilir (Zastrow ve Kirst- Ashman,
2001: 198),

Pedofiliyi cinsel istismardan ayiraniar
da vardir, Ozkan (1997: 53-54) pedofili-
yi, “erigkin bir kimsenin ayn: ya da karg!
cinsiyetteki gocuklarl cinsel ofarak ¢e-
kici bulmasi ve onlara cinsel bir edilim
ve ilgi duymasi hali® olarak tanmmla-
maktadir.

“Ensest” ise &zel bir cinsel istismar-
dir. Mayer (1983: 4 Aktaran: Zastrow
ve Kirst- Ashman, 2001: 197), ensesti
“gile icinde evli olmayanlar arasindaki
herhangi bir cinsel iligki ya da etkilesim”
olarak tanimlamaktadir.

“Ensest, esler disinda aile bireylerinden
birinin, cinsel doyum amaciyla ailenin
diger bir Gyesi ile cinsel temasa kadar
giden iliskilerde bulunmasi” diye de ta-
nimianmaktadir (Ozkan, 1997: 21).

CINSEL iSTISMARA
UGRAYANLARIN OZELLIKLERI

Cinsel istismara udrayan gocuklar ¢e-
sitli fiziksel ve davranigsal gbstergeler
sergilerler. Fiziksel gdstergeler zlihrevi
{venereal) hastalklar, bodaz ve agiz ile
ilgili hastaliklar, idrar ile ilgili ghglUkler,
penisle ya da vajina ile ilgili akintilar ya
da genital bolgedeki ¢Urtklerdir. Hami-
lelik de bir g&stergedir.

Cinsel istismara ugrayan cocuklarin
davranigsal gostergeleri de agik bir
bicimde kendini g&sterebilmektedir.
Ornegin ¢ocukiar ya kendilerini geri
cekmekte (withdrawn) ya da saldirgan
clabilmektedirier. Arkadaglaryla iigki-
lerinde (interaction) gliclikler yasaya-
bilmektedirler.

Cinsellikle ilgili davraniglarinda bazl
gariplikler géze carpmaktadir. Orne-
gin, gocuklar kendi yaslarina uymayan
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cinsellikle ilgili sézcukler ya da davra-
mslar sergilemektedirler. Kendine ve
bagkalarina cinsel igerikli dokunusg-
larda bulunabilmektedirler. Birilerinin
dokunmasindan, giysisiz olmaktan,
beden egitimi dersi sonrasi dus al-
maktan, belirli cinsiyetteki kisi ya da
kigilerle yalmz kalmaktan korkabil-
mektedirler.

Gocuklarin styledikleri de bir gbsterge
olabilir. Ornegin, *babam ve benim bir
sirmim var®, “bakicim kirmizi ig gamasir|
giyiyor” ya da “halamin (teyzemin) evi-
ne gitmek istemiyorum; beni aldatyor”
gibi sozler sdyleyebilirler (Zastrow ve

Kirst- Ashman, 2001: 199).
COCUKLARLA MULAKAT

Sosyal hizmet uzmanlar istismar id-
diasindan sonra fiziksel ve psikolojik
iyilesme ve yeniden toplumla biitiinles-
me ydniinde galismalar yapar. Bu ¢a-
lismalar ¢ocugun 6z ailesiyle, cocugun
yerlestirildigi ailelerle, kurumlarda ya
da gocuklann yagadiyr toplumda ger-
ceklesir (IFSW, 2004: 75). Sosyal hiz-
met uzmanlan dodrudan gocuklarla da
calismaktadiriar.

Sosyal hizmet uzmanlarnnin ana gére-
vi, risk altindaki bu ¢ocuklarn ve aile-
lerinin tedavisi igin, durumlarini incele-
mek, dederlendirme yapmak ve teshis
becerilerini  kullanmaktir (Gibelman,
1895: 90-81). Diger bir antatimla, sos-
yal hizmet uzmanlan istismar gergek-
legtikten sonra izleme, inceleme ve ha-
sari onarma gérevini yuritirler (IFSW,
2004; 76).

Sosyal hizmet uzmanlan bu gérevleri
yerine getirirken mulakattan yararlanir-
lar.

Malakat, birbirinden farkih mesleklere
mensup kigiler tarafindan yoratiten

bir etkinliktir. Sosyal hizmet uzmaniar
da millakat yapan bir gruptur. Ancak
sosyal hizmet uzmanlar igin milakat,
dncelikli Sneme sahip bir etkinliktir. So-
rumluluklarinin gogu milakata dayahdir
(Kadushin ve Kadushin, 1997: XIII).

Sosyal hizmet meslegi milakattan
daha gok seyi igermesine karsin, sos-
yal hizmet uzmanlar zamanlarinin go-
dunu milakata ayirirlar (Kadushin ve
Kadushin, 1997: 3).

Milakat, “katilanlar tarafindan amaci
dnceden tasarlanmig bir konusma“dir.
{Kadushin ve Kadushin, 1997: 3).

Mulakat, “ylzylze vyapilan resmi ko-
nusma" olarak da tammlanabilir (Erkan,
1987: 2),

Milakatta Yapilmast Gerekenler

Cinsel istismar kurban gocuklarla mi-
lakat yapan sosyal hizmet uzmanlarina
Kadushin ve Kadushin {1997: 382-383)
su dnerilerde bulunmaktadir:

+  Objektif ve &nyargisiz olunuz,

* Miilakattan 6nce, gocuk hakkindaki
tam bilgileri yeniden gézden gegiri-
" niz.

* Gocukla konugurken, siz ve amacl-
niz hakkinda ne bildigini 6grenmeye
calsimz,

+ Mimkinse olay agida ciktiktan
hemen sonra milakat yapiniz. Kii-
¢lUk (young) gocuklar igin bu durum
daha kritiktir.

*  MUmkianse gocukla tek bagina mi-
lakat yapiviz. Anne-babaya ya da
gocugun bakimini Gstlenen kisiye,
ne yapacaginizi ve gocukla tek ba-
gsina milakat yapmamin nedenini
aglklaymiz. Bunu gocukla milakat
yapmadan 6nce sdyleyiniz.

11
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Mulakat igin notr sessiz ve rahat bir
ortam seciniz.

Sucu isleyen kisinin ortalikta olma-
diindan emin olmaya gahsirz.

Mulakattan énce ¢ocugun geligim-
sel diizeyi ve iletisim becerileri hak-
kinda bilgi sahibi olunuz.

Oyun oynamak ya da ndtr konular
hakkinda stiylesmek suretiyle, ¢o-
cukla iletisim kurmak igin zaman
harcayiniz.

Cocuga uygun olan bir zamani seginiz.,
Gocuda rolunuz{l agiklayiniz.

Cocudu, ona ne oldudunu kendi
sbzcikleri ile anlatmasi igin tegvik
ediniz.

Cocufa, uygun milakat talimat
(instructions) veriniz.

Cocugun olay! agiklamasini engel-
leyen, zihnindeki kaygilarn 6gren-
meye galiginz.

Oyuncaklar, diagramlar ve difer
araglari kullanmadan &nce mim-
klinse olay! 6dreniniz.

Kiglk cocuklara daha aydiniatici
olmasi bakimindan "bana gster
{show me)” deyimini intiyath bigimde
kullaniniz.

Cocudun sdzctklerini  kullanimz.
Yagina uygun sozclkler seginiz.
Cocugun zaman duygusunu (sen-
se) anlayiniz.

Haritalar, diagramlar, resimler, vi-
deolar ve televizyon programlarin
vb., cocugu zarnan, mekan, iliskiler
yalya da olaylar hakkinda yénlendi-
recek araglar olarak kullaniniz.

Eger ek milakatlara gereksinim
varsa bunu agiklayiniz ve zor bir ¢a-
lisma oldudu igin gocuda tesekkir

ederek, hos bir bigimde millakati
sonlandirimiz.

Zastrow ve Kirst-Ashman (2001; 201)
ise su énerilerde bulunmaktadir:

Daima gocuda inanimz. Boyle zor
konulan konugmak cesaret ister ve
¢ocudun icine kapanmasina (turn
off} yol agar.

Cocuda sicak (warm) davraniniz ve
empati kurunuz. Cocufu o6zglirce
konugmasi i¢in tegvik ediniz. Gocu-
gun duygulanini geri yansitmak ya-
rarhdir.

Gocugun sdyledikleri ne olursa ol-
sun, sok gegirmeyiniz ya da nefret
etmeyiniz. Bu durum, sadece gocu-
gun kabahati kendisinde bulmasina
neden olacaktir.

Olumsuz olanlan da dahil, tim
duygutarini sizinle paylagmasi igin
gocugu tegvik ediniz. Ofke dolu
duygular bile, gocugun haksizhga
ugrama (victimization) duygularin
yenmesine yardimet olur. Gocuga
duygulanm dzgurce anlatma (ven-
tilate) sansini taniyiniz. Béylece bu
duygularla bagedilebilsin.

Cocugu dinleyiniz. Cocukla karsit fi-
kirde olmayiniz ve ya da tartismayi-
niz. Gocugun konugmasini, sadece
ne séylemek istedigini anlamak igin
kesiniz.

Cocukla tzel bir yerde konugunuz,
Eder etrafinda onu duyacak kimse-
ler yoksa gocuk kendini daha rahat
hissedebilir.

Cocuda béyle bir tecribeyi geciren
tek gocuk clmadidini sdyleyiniz. Di-
ger cocuklarin da bulundugunu sGy-
leyiniz.

Cocugdun sugluluk duygularini ifade
etmesine izin veriniz. Cocuga bu
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durumun onun hatast oimadidini
vurgulayimiz. Tacizde bulanan ki-
sinin problemli bir kisi olduguna ve
yardima ihtiyaci bulunduguna defi-
niniz.

+ Cocudun anlayabilecedi bir dilde
konugunuz. ihtiyaci oldugu zaman
dodru bilgi veriniz. Anlattiklarimiz:
gocudun aniadigindan emin olmak
icin tekrar etmesine olanak saglay:-
niz.

+ Size anlathidr olay ya da olaylar hak-
kinda memnun cldugunuzu ¢ocuga
sOyleyiniz. Bunu yapmanin {anlat-
manin) dodru bir sey oldudunu vur-
gulayiniz.

+ Cocuda sormak istedigi herhangi
bir gsey olup olmadidin sorunuz ve
sorular dogru sekilde cevaplayaca-
ginizdan emin olunuz.

+ Anlattiklarindan sonra ¢ocuga farkli
davranmayintz. Farkli davranig, sa-
dece onun ayiplandid: ya da yanlis
bir sey yapti§i seklinde diistindigu-
ni sanmastna yol agacak bir iletigim
yaratir,

« Eger cocuk istismann gizli tutul-
masinl isterse, diristce (honesty)
cevap veriniz, Istismara ugramig
kigilere yardimc! olmak ydnunden,
gocuga sadece yardim etmek iste-
diginizi, gizliligin insanlari incitebile-
cedini ve gizliliin aci§a kavusturul-
masinin gerekli oldugunu anlatiniz.

Miilakatta Yapilmamasi
Gerekenler

Millakatta cinsel istismar Kurban ¢o-
cuklar rahatsiz eimemek ve zarar ver-
memek i¢in dikkatli olmak gerekir.

Kadushin ve Kadushin (1997: 382) bu
gocuklar ile mulakatta yapiimamasi ge-
reken su noktalara deginmektedirler:

Mulakat! etkileyebilecek birinin ya-
ninda ¢gocukla mdlakai yapmayiniz.
Bu kigiler, kardes de olabilir.

Cocufia dokunmayiniz ancak gocuk
bu duruma davet ederse dokunu-
nuz.

Cocukla iletisim kurdugunuzdan ve
fliski geligtirdiginizden emin olana
kadar mulakatin duygulu (sensitive)
kismina baslamayimz (duygu yokli
kismina baglamayiniz).

Cocukla uzun sireli molakat yap-
mayIniz; ara veriniz.

Millakatta acele etmeyiniz.

Elde highir diger alternatif kalma-
dik¢a, yonlendirici ya da telkin edi-
ci (suggestive) sorular sormayiniz.
Bu tiir sorular sordugunuz takdirde,
elde edilen bilgilere tam anlamiyla
glvenemezsiniz. Elde ettijiniz bilgi-
lerin glveniriidini cocudun size séy-
ledikleri ile ortitlgen ya da ¢atigan
diger kanitlarin 1518inda degerlendi-
riniz.

Medenini agiklamadan bir soruyu
tekrar sormaktan kagininiz,

“Nigin" sorusunu sormaktan uzak
durunuz. Bu soru, gocugun sugluluk
duymasina ya da kendini sorumiu
hissetmesine yol agabilir. Bu soruya
cevap vermek, ¢ocugun sahip ola-
mayacad becerileri gerelkdirir.

ilgilendiginizi gostermek diginda,
gocugun istismarla ilgili agiklamasi-
na tepki vermeyiniz.

"Bravo” ya da “bu konuyu bana an-
{attifin igin gok memnun oldum” gibi,
tesvik edici ifadelerden kagininiz.

Cocufa olayl anlatmasi igin yiye-
cek, oyuncak vb. hediyeler vaat ef-
meyiniz,

13



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 15, Say1 1, Nisan 2004

+ Cocuga karsilayamayacadiniz va-
atlerde bulunmayiniz.

+  Gocugun kendini sikintl iginde (in
trouble) hissetmesine ya da hata
yaph§ duygusunu yagsamasina izin
vermeyiniz.

+  Cocugun istismar olayin agiklama-
s1 igin elbisesini kaldirmasini ya da
olayr demonstre etmesini istemeyi-
niz.

SONUG

Cinsel istismar kurbani gocuklarla yur(-
tilen malakat sirecinde, yapiimas| ya
da yaplilmamasi gerekenlerin pek ¢odu,
diger gocuklarla yapilan milakatlar icin
de gegerlidir.

Ancak cinsel istismara ugrayan gocuk-
larla milakat yaparken daha 8zenli dav-
ranmak gerekir. Cunki cinsel istismara
ugramak toplumsal degderler agisindan
hos kargilanmayan bir durumdur. Top-
lum hatta sosyal hizmet uzmanlar bile
bu gocuklara ényargili davranabilir. Ay-
rica gocuklar kendilerine yapilan saldi-
ridan dolayl utang igindedirler; her an
ayiplandiklarimi sanabilirler. Kisacasi,
¢ok tahrip edici bir olay yasayan bu go-
cuklar blUytk bir gerginlik ve baski al-
tindadirlar. Gok asadilayici bir durumla
kargilasmiglardir.

Tlm bu noktalar dikkate alarak, sos-
yal hizmet uzmanlarinin gocuklarla gok
dikkatli bir sekilde mtijakat yapmasi ve
onlar incitmemesi gerekir.

Sosyal hizmet uzmaninin mulakatlar-
da hata yapmamasi igin bu g¢ocuklarin
ozelliklerini yakindan bilmesi ¢ocuk-
larin yararninadir. Bu bilgilerin 1si§inda
gocuklart daha iyi tanyip, ontara daha
rahat yaklasabilirler. Bunun sonucu,

daha basari milakat yaparlar.
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¥ (lkemizde gocugun korunmast konusunda 2005
yilinda yapilan yasal degisiklikler bu makalenin
konusu digindadir. / The legal changes Turkey
made in the field of child protection in 2005 are
outside the scope of this article.

OzET

Cagdayg qocukluk paradigmas:, ¢ocugun ko-
runmasinda yeni bakig acilar: getirmigtiv, Bu
anlayigin da etkisivie, cocuklarin ézel olarak
korunmast gerektigi fikri uluslar arast top-
lum tarafindan kabul gormiistiir. Ozellikle
Cocutk Haklar: Stzlegmesi, wluslar arast dii-
zeyde gocukiarin haklariun korurnmast baki-
mindan atilan ilerici adunlardan biri olarak
séylenebiliv. Bu Sézlegmeyi imzalayan iil-
kelerden biri olarak Tiirkive'de, bu degisim
ve gelismelerden etkilenmistiv. Bu ¢alisma,
Osmanly Imparatorlugu'nun son dénemie-
rinden baglayarak Cumhuriyet Tirkiye'sine
gocuk refaht alanmnda yapilnug diizenlene-
leri incelemeyi ve sayisal veriler isiginda
Tiirkive'de ¢ocuk refal sistemine elegtirel
bir gozle bakmayr amaclamgir,

Anahtar Sdézciikler: Cocuk refahu siste-
mi, korunmava muhtag ¢ocuk, ¢ocukluk
paradigmast

ABSTRACT

The modern childhood paradigm has brou-
ght new perspectives on the protection of
children. Under the effect of this mentality,
the idea that children need special prote-
ction has been recognized internationally.
Especially, the Convention on the Rights of
the Child can be considered as one of the
progressive steps taken to protect children’s
rights at the intfernational level. Turkey, too,
as a country that signed the Convention, has
been affected by these changes and develop-
ments. This study aims o examine the child
welfare regulations issued in Turkey from
the late Ottoman period to the present and
tries to look at the child welfare system in
Turkey from a critical point of view, taking
into account statistical findings.

Key Words: Child welfare system, child-
ren in need of protection, childhood para-
digm
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GIRIS

Osmanlidan giiniimilze Tarkiye'de ¢o-
cuda bakis agisi ve ¢ocuk refahi po-
litikalan yasal ve orgltsel degigimler
gegirmigtir. Cocuda bakis acisindaki
ve cocuk refahi politikalarindaki bu
degisimler, ne yazik ki, gocuklann ya-
sam niteliklerini istenen dizeyde et-
kilememigtir. Kalkinma sorununu bir
tarld gozemeyen, yetersiz de olsa elde
ettigi ekonomik bliyimeyi tam bir kal-
kinmaya (toplumsal boyutu da igerecek
bir sekilde) donUstiremeyen Torkiye,
nafusunun hizli bayimesi ile ortaya ¢i-
kan ¢ocuk ve geng nixfusa yonelik ko-
ruyucu-énleyici, geligtirici hizmetlerde
de yetersiz kalmaktadir. Cocuk Haklarn
SHzlesmesi'ne imza koyan ve cocudun
korunma, gelisme, sadhk ve katihim
haklarim glivence alina almayr he-
defleyen TUrkiye'de yasanan bir bagka
temel sorun, korunmasi gereken ¢ocu-
gun taniminin ve ihtiyaglarinin bifttinc
bir bicimde ele altnamamasiyla ilgili-
dir. Galismada, Osmanli'dan giniimiz
Torkiye'sine kadar ¢ocugun korunma-
sina iliskin yasal-érgitsel yap incelen-
meye ¢alisimistir. Calismada, ¢ajdas
gocukluk paradigmasinin gelisimi kisa-
ca gtzden gegirilerek Turkiye’de uygu-
lanan ¢ocuk koruma sisteminin bugiin-
ki durumu istatistiksel veriler 1s1§inda
tartigiimaktadir.

CAGDAS COCUKLUK
PARADIGMASININ GELigimi
Gunimtz dinyasinda, Ortagag'in

baskin cocukluk anlayigi ile caddas
gocukluk anlayigini, ayni zaman ve
mekan dizleminde yan yana gérmek,
bu gagda yasanan esitsizliklerin en iyi
gbstergesi olmalidir. Bilindigi gibi Or-
tagag Avrupa’sinda gocuklar, gindelik
yasamda, kOcglk birer yetiskin olarak
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yer alirlardi. Insanin gelisim evreleri
arasinda, gocuklugun odzel olarak ko-
runma gerektiren bir dénem oldugdu,
hentz - fark edilmemigti. Bu gercek,
aydinlanma dénemiyle beraber yavas
yavas ¢addas ¢ocukluk anlayigi ile yer
degistirmeye basladi. Bu gelismenin
oncusi Aydinlanma Dénemi etkilerinin
yanl sira Endlstri Devrimiyle ortaya
¢ikan burjuva sinifidir, Bir yandan ulus
devletlerin ortaya ¢ikigl bir yandan da
bilim ve teknclojideki hizli ilerteme-
ler (Ozellikle tip bilimindeki geligmeler
sonucu ortalama émir beklentisinin
uzamas!, bebek 6&lumlerinin azalma-
st vb) toplumsal yasam etkilemis ve
bu durum gocukluk déneminin ayn bir
gelisim dénemi ve bir sosyal kategori
olarak ele alinmasinda etkili olmustur,
Bir bilim clarak psikiyatrinin geligimi ve
gelisim kuramlarmin ortaya ¢ikigl da bu
anlayis! pekistirmistir.

Yeni gocukluk anlayiginin tom toplum-
sal kesimlere yayginlagsmasinda, co-
cugun korunmasinda ailenin yani sira
devletin de sosyal sorumiuluklari oldu-
gu anlayist etkili olmustur. Bu ydndeki
sosyal politikalar gocuklann korunmasi
konusunda pek ¢ok uluslar arasi olugu-
ma da oncillitk etmistir. 1924 yilinda,
Cumhuriyetin kurucusu Atatlrk'on de
imza koydugu Cenevre Cocuk Hakla-
ri Bildirgesi ile baglayan bu streg, 20.
Yiizyillda ¢ocuk haklarimin uluslar arasi
arenada tartigiimasi ve giindemde tu-
tulmasinda dnemili rol oynamistir.

Il. Ditnya Savasinin basglamasi ile ke-
sintiye ugrayan, uluslar aras| planda
yuratilen ¢ocuk haklan temelli galig-
malar, savag sonrasi kurulan Birlesmis
Milletler Orglitl (BM) niin dnderiiginde
surdirilmustar. Cenevre Bildirgesinin
canlandiriimas! amaciyla 1959 yilinda,
BM Genel Kurulunda, Gocuk Haklan
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Bildirgesi kabul ediimig, 1979 yilinda
flan edilen "Dunya Cocuk Yili'nda bas-
latilan galigmalar 20 Kasim 1989 yilin-
da, Cocuk Haklan Sozlegmesi'nin BM
Genel Kurulu tarafindan kabul edilmesi
ile sonuglanmistir (Mufta, 1997:18-19).
Bdylece gocugun hukuksal, toplumsal
ve editsel kurumlar araciifiyla, kagit
Uzerinde de olsa daha tst dizeyde
korunur hale gelmesi saglanmistir. Bu
tarihsel gelisimde Ikinci Dinya Sava-
g1 sonras! kogullarda gelisen sosyal
devlet uygulamalarinin da dnemli roll
olmustur.

Gocuk Haklan Sozlesmesiyle gocuk-
lar, gafidag toplumun bir yurttasi olarak
dzel haklar olan 6zneler haline gelmig-
tir (Agathones, 1996: 406). Sézlesme,
gocuklarin yetigtirilmesinde, toplumun,
devietin ve ailenin sorumluluklarini
yeni itke ve standartlarla agtklarmustir.
S6zlesmede gocudun yasatiimasi, ko-
runmasi ve gelistirimesi bakimindan
devletin ve ailenin tnemi &zellikle vur-
gulanmugtir. Devletin cocugun geligimi
icin gerekli olan kosullan diizenlemesi
gerekliigi vurgulanmistir.

OSMANL!
iIMPARATORLUGU’NDAN
CUMHURIYET TURKIYE’SINE
GCOCUK REFAHI GALISMALARI

Cumhuriyete kadar g¢ocuklarin korun-
masl, ginimozdeki anlamiyla devle-
fin sosyal sorumlulugunun bir scnucu
olarak degil, padisahlarin/devletin ken-
di mesgruiyetini korumasinin bir araci
olarak ilgi konusu (hayir yapma konu-
su) olmuslardir (Ozbek, 2002). Dinya-
daki gelismelerle badlantill olarak, 19.
Yiizyildan itibaren, Osmanlinin sosyal
olaylara ve kurumlara olan ilgisi art-
mistir. [I. Mahmut'tan itibaren gelisen
bu ilginin drneklerine rastlanmaktadir.

Ustelik bu ilgi gercevesinde ele alinan
konular, dodrudan yeksulluk ve anun
sonuglanyla ilintilidir (Ozbek, 2002; 12-
19). Il. Abdllhamit zamaninda devletin
ekonomik olanaklarinin yetersizligi ne-
deniyle istenilenden daha mutevaz bir
sekilde agilan ve daha sonra kapatilan
(1908 yilinda) bir kurulus olan Daril-
hayr-1 Ali ile yoksul cocuklara hizmet
verilmigtir (Okay, 1999:10-15). 1920'li
yillara gelindidinde, 13 yasin altindaki
tum gocuklarin korunmasi amaciyla
acilan 1slahhaneler ve vyalnizca kim-
sesiz ve yoksul gocuklan korumak ve
egitmek amactyla agilan darlleytamlar
dikkat gekmektedir (Ulugtekin, 1994
46). 1921de kurulan ve daha sonra
Atatlrk’0n de yakin ilgisi ile Tarkiye Go-
cuk Esirgeme Kurumu olarak varhgint
sirdtren ve bugiinktl Sosyal Hizmetler
ve Gocuk Esirgeme Kurumunun temel-
lerini olugturan Himaye-i Etfal Cemiye-
ti, gocukla ilgili ve kékleri Cumhuriyet
dncesine giden en énemli kurumiarin
baginda gelmektedir.

Balkan Savasi, |. Dinya Savasl ve
Ulusal Kurtulus Savasi gibi pes pese
yaganan savaglarda gsehit clanlann ge-
ride biraktiklar yetim gocuklara yardim
etme gereksinimi, 1921 yilinda, Tarkiye
Himaye-i Etfal Cemiyetinin kurulmasin-
daki asil etkendir. O yillarda Ankara'da
kurulan by “Cemiyet”, dénemin sosyal
dayanisma gereksinimini kargilamay
amagliyordu ve kisa slrede insancil
bir anlayis igerisinde geligti. (Tarih 1V,
Kemalist Egitimin Tarih Dersleri 2001:
342-343). Atatirk’Un himayesi altinda
calismalarina devam eden Cemiyet,
yalntzca korunmaya muhtag gocuklarla
ilgilenmeamis genel olarak gocuk refahi-
n1 arttiriel ¢alismalar da yapmistir (Tuar-
kiye Cocuk Esirgeme Kurumu, 1942-
1943 Yillare Is Raporu, 1944: 9). Bir
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anlamda bugiinki cocuk politikasinin
temellerini de atan Cemiyet, gocuk so-
rununu batiinell bir bakigla ele almistir.
Cumbhuriyetin faniyla birlikte gocuklarin
korunmasi sorunu yasal dizeyde de
ele alinmaya ¢aligiimigtir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra gocuda
bakig agisin etkileyen iki temel kanun-
dan biri kimsesiz, yoksul, ¢aligan, yani
risk altindaki tim gocuklann korunma-
si geredini vurgulayan Medeni Kanun,
digeri ise suga yonelen gocugu, "ko-
runmast gereken cocuk” kapsaminda
gérmeyen TUrk Ceza Kanunu'dur. S6z0
edilen yasalarin suga yénelen gocuk ile
korunmaya gereksinimi olan cocuga
yaklagimindaki ayrilik, ileriki yillarda
da mevzuat ve uygulamalarda kendini
gosterecektir.

Turkiye'de gocuk keruma sistemi agi-
sindan ilk kapsamh adim 1949 yilinda
atilmisgtir. 1949 yilinda 5387 sayili Ko-
rumaya Muhtag Cocuklar Hakkinda
Kanun kabul edilmistir. Bu Kanuna gbre
beden ruh ve ahlak gelisimleri tehlikede
olan; ana ve/veya babasi belli olmayan
ve Tirk Medeni Kanunu htkimlerine
gbre haklarinda kerunma karar alin-
masi zoruniu gérillen ¢ocuklarin, mah-
keme karariyla, resit oluncaya kadar bu
Kanun gercevesinde bakilip, yetigtirilip,
meslek sahibi ediimeleri gorevi Kéy ih-
tivar Heyetleri, Balediyeler, Saglk ve
Sosyal Yardim Bakanhd ve Milli Egitim
Bakanhgina migtereken verilmistir (Er-
guncu, 1991: 14).

5387 Sayih Kanunun birgok maddesi-
nin yeterince agik olmamasindan dolay:
uygulayicilar tarafindan anlagifamama-
s1, ayn zamanda gocuklann kerunmas!
ile ilgili drglitlenmeye yer verilmemis
olmasi, édenek yetersizligi gibi konular
bu Kanunun kisa zamanda yirlridkten
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kaldirimasina neden olmugtur (Gokge,
1971 71). Yasanin uygulanmasinda
yasanan aksaklklar nedeniyle, 1957
yilinda 5387 sayih Kanunu yGrtrlOkten
kaldiracak sekilde, 6972 sayill Koruma-
ya Muhtag Cocuklar Hakkinda Kanun
kabul edilerek yarirlige girmistir. Yeni
cikarilan Kanunla korunmaya muhtag
cocuklara ydnelik hizmetler, sosyal
hizmetlerin mahalli idari birimleri olan,
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Koruma
Birlikler’nin dogrudan sorumluluguna
verilmis ve bu hizmetler Milli Egitim
Bakanli§i'nin da katilimi ile ytrtitiimeye
baglanmigtr. Bu Kanuna gére beden,
ruh ve ahlak gelisimleri tehlikede olup,
ana ve/veya babasiz, ana ve/veya ba-
basi belli olmayan, ana ve/veya babasi
tarafindan terk edilen, fuhus, dilencilik,
alkollt igkileri ve uyusturucu maddeleri
kullanma gibi tehlikelere maruz bira-
kilan g¢ocuklarnin 18 yasini doldurana
kadar korunmalan gerektigi hukme
baglamistir. Gerek 1949 yilinda kabul
edilen (5387 sayil) gerekse 1957 yilin-
da kabul edilen (6972 say1ll) “Korunma-
ya Muhtag Cocuklar Hakkinda Kanun®
korunmaya muhtag cocuklar sorununa
butlncll bir bakistan yoksundur.

Hizli bir toplumsal dedismenin yagan-
digr 1960'I yillar, diger alanlarda oldu-
gu gibi, gocuk konusunda da yeni de-
Jerlendirme ve tarhsmalarnt glndeme
getirmigtir. Bu yillarda sosyal refah sis-
teminde ¢aligacak profesyonel mesiek
elemanlarin (sosyal hizmet uzmanlari)
egitmek (zere Safbk ve Sosyal Yar-
dim Bakanhdrna badl olarak Sosyal
Hizmetler Akademisi ve Hacettepe
Universitesi'ne bagli olarak Sosyal
Calisma Bolimi'nin acildidi (Karatas
ve Erkan, 2005), Cocuk Mahkemeleri
Yasas!'nin ve Sosyal Hizmetler Kurum
Yasasi'nin g¢tkarlmasi yéninde tasa-
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nlarin hazirlandiyi gérilmektedir. Bu
galismalardan Cocuk Mahkemeleri Ya-
sasl (2253 sayil Kanun), Birlesmig Mil-
letler Diinya Cocuk Yil'nin da etkisiyle
1979'da kabul edilmis ve 1982 yilinda
yuroriige girmistir. Bu gelismelerde
1961 Anayasasimin getirdigi yenilik-
lerin katkisi da unutulmamalidir. 1961
Anayasas! ile Tlrkiye Cumhuriyeti bir
“sosyal hukuk devleti” oldugunu ilan ve
kabul etmistir. 1961 Anayasasi’nin ge-
tirdigi géreli 6zgurluk ortaminda gocuk
refahi sorunu da uzun yillar tartigiimig-
tir. Buna kargilik gocugun korunmasina
yonelik kapsamh bir dizenleme ortaya
¢ikarllamamigtir. 12 Eylul 1980 Aske-
ri Darbesi sonrasinda (1983 yilinda)
gikarilan, sosyal hizmetlerin tek elde
toplanmas| amacini gliden, 2828 sa-
yii Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu ve bu Kanunla kuru-
lan Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) Turkiye'nin gocuk
koruma politikalan agisindan énemli
sayllabilecek bir asama olarak deger-
lendirilebilir. S6z konusu Kanun, korun-
maya, bakima ve yardima muhtag aile,
cocuk, sakat, yagl ve diger kigitere go-
tlriilen sosyal yardim ve refah hizmet-
lerini, var olan daginiklig belirli dlgiler-
de giderecek bir yaklagim getirerek tek
elde toplamistir. Bununla birlikte séz
konusu Kanun neredeyse Cumhuriyet-
le yasit ve Ataturk'an varhini bir der-
nek statlisl iginde glivence altina aldigi
Turkiye Gocuk Esirgeme Kurumu'nu da
kapatarak, mal varlig ve iglevierini yeni
kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu'na devretmistir,

SHCEK'In kurulmasi ile daginik halde
bulunan ¢ocuk koruma sistemleri be-
lirli dlglilerde bir araya toplanmis olsa
da, ghnimizde 2828 sayih Kanuna ve

bu Kanun'la getirilen kurumsal yapi-
lanmaya yénelik cesitli elestiriler stz
konusudur. Bu dizenlemenin en temel
eksiklidi, cocudu, dojumundan itiba-
ren, tim haklan ile ele alan bir yasal-
drgutsel dizenleme olmayisidir. Bir
bagka elestiri ise ge¢misten beri var
olan “suga ybnelen” ile "korunmasi ge-
reken gocuk” ayriminin bu Kanun'da da
devam etmekte olusudur, Bir bagka de-
yisle, SHCEK Kanunu'nun korunmaya
muhtag gocuk tamimi kapsamina, suga
yonelen cocuklar alinmamigtir. Ozetle
g¢agimizin gocuk koruma anlayist is-
tenen dizeyde yasal dizeniemelere
yansttilamadi§l séylenebilir. Bunun di-
sinda "bazi niteliklere” sahip gcocuklarin
“korunmaya muhtag” olarak nitelenme-
si de elestiriimektedir. Caddas dunya,
*muhtaghk” kavramint reddetmekie ve
bunun yerine her insanin sahip oldugu
haklari ve bu haklarin elde ediimesinde
devletin sorumlulugunu vurgulamakta-
dir.

Ulusal boyutta bu ¢aligmalar surip gi-
derken Cocuk Haklarl Sdziesmesi'nin
1990'da Birlesmis Milletler Genel Ku-
rulu tarafindan kabull gocuk koruma
alaninda yeni ufuklar agmistir.

1920'lerden itibaren gocuklarin korun-
masina yonelik hazirlanan uluslar ara-
51 belgelerden belki de en etkilisi ve
dnemlisi, 1990°da Turkiye'nin de kabul
ettifi Cocuk Haklar Soézlesmesi'dir.
Sozlesme, taraf Glkelerin gocuklara
yonelik politikalarinda bir yeniden ya-
pilanma gerektirecek kadar etkili oimug
ve bu yeniden yapilanmayi yénlendir-
migtir. Sdzlesme, cocukiar, haklari
olan bir yurtias olarak anlamakta ve
bdylece toplum igerisinde edilgen birer
varhk olarak kabul etmek yerine &z-
neye dondstirmektedir. Séziesmenin
¢ocufa bitlnedl bakisinin bir geredi
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olarak, “tim gocuklar” korunma kapsa-
mindadir.

Cocuk Haklar Sézlesmesi gocuklarin
korunmasini, yagama, gelisim, korun-
ma ve katilim haklan gergevesinde ele
almaktadir. Torkiye'de gocuklarin bu-
glnki durumunu bu gergevede deger-
lendirmek yararl olacaktir.

SOSYO-EKONOMIK
GOSTERGELER ISIGINDA
TURKIYE’NIN GOCUKLARI

Bilindigi gibi Torkiye ylksek dodum
oranlar nedeniyle hizl bir niifus artis
hizina sahiptir. Bu durum genel nifus
icerisinde ¢ocuk ve geng nifusun agir-
h@in artirmaktadir.

2000 Yili NUfus Sayimi sonuglarina gore
Torkiye ntfusunun yaklasik % 45,8 18
yas alti cocuklardan olugsmaktadir. Beg
yas altindaki gocuklarin oranm % 9,7'dir
(DIE, 2000). Cocuk nilfusunun bu denli
bliylk olmast bir yandan geng ve dina-
mik bir nlifus yaratirken, bir yandan da
kapsamli bir hizmet ad gerektirmekte-

dir. Gelecedin Uretici kusaklan olacak
olan bu kesim, yaslanan dinyada (Tu-
fan, 2001) bir avantajdir; ancak heniiz
{iretici olmayan bu kesimin ekonomik
bilyiime ve gelisme Uzerinde 6nemli bir
baski olugturdugu da bir gergektir.

Bugln hizli nlifus artisi kargisinda Tur-
kiye, artan gocuk ve geng nlifus dzel-
ligini bir avantaja dénlsgtiremeyen bir
Ulke konumundadir. Bu denli genig bir
gocuk nifusu éncelikle editim hizmet-
leri bakimindan topluma &nemli bir so-
rumluluk yuklemektedir.

fkégretimde okullagma orami heniz
tim nifusu kapsayacak sekilde gelis-
tirilememistir. Kiz gocuklarda bu oran
daha dosoktdr. [k 6gretimin zorunlu
olmasina kargin hala sistemin diginda
kalan gocuklarin bulunmasi ve ayrica
kiz ve erkek gocuklar arasindaki esit-
sizlikler Tarkiye'nin hentiz temel egditim
sorununu dahi g¢dzemedigini godster-
mektedir. Ote yandan orta $dretim (or-
tadfretimde okullasma orani % 66, er-
keklerde % 74.3, kizlarda ise % 57.2) ve

Gizelge 1. 2000 Niifus Sayimi Sonuglarina Gore Niifus Yapisi

Temel! Géstergeler Toplam Kadin Erkek
Nifus 67,803,927 33,457,192 33,346,735
18 Yasin Altindaki Nifus 24 472,133 11,830,105 12,642,028
5 Yasin Altindaki NUfus 6,584,822 3,188,132 3,396,690
Gizelge 2. Egitim istatistikleri®
lIkégretim Toplam Kiz Erkek Fark
Kaba Okullagma Orani % 96.6 % 93 % 100 % 7.8
Net Okullagma Orant % 89.8 % 87 % 92.4 % 5.3
Net Okula Devam § = - % 70 % 73 %3
Kayith Olmayan 1,434,000 | 873,000 | 562,000 | 311,000
Sinif Tekrar Etme Orani % 3.5 - e -
Ortadgretime Gegme Orani % 83 - -—- —

*DIE 2004.
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Oniversite ditzeyinde (kizlarda % 18.7,
erkeklerde ise % 24.3) okullagma ora-
ni gelismis Bati Ulkelerindeki dizeyin
olduk¢a gerisindedir. Tim bunlar hig
kugkusuz Olkenin kalkinmighk ddzeyi
ve yapisal dzellikleri ile stregen hale
gelen yoksulluk clgusu ite de yakindan
iligkilidir.

Son vyillarda Universiteye gidebilen
genclerin buytk bir gogunlugu normal
editim olanaklarina ek olarak &zel ders-
hane clanaklarindan da yararlanabilen
genglerdir. Normal egitim olanaklari-
nin sunumu bakimindan boigeler filler/
okullar arasinda buylk firsat esitsizlik-
lerinin oldugdu bir sir degildir. Bunun Us-
tine yoksul bir ailenin finanse edeme-
yecedi bir "dershane” yukinin binmesi
stz konusu esitsizligi daha da pekisti-
ren bir islev gérmektedir.

Egitim sisteminin her kademede, vye-
terince erigilebilir olmadi§i ve editim
destek programlarinin yetersiz kaldig
ifade edilebilr. Bu durum firsat esitligi

ilkesinin isletilemedigini ve bu yénde
gerekli dizenlemelerin  yapifmadigini
akla getirmektedir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu
(UNDPY nun her yil yayinladigi insa-
ni Gelisme Endeksi'ne bakildidinda
Turkiye'de genel yasam kosullarinin
yeterince gelismedigi anlasimaktadir.
UNDP’nin 2002 yih verilerine gére, TOr-
kive Insani Gelisme Endeksinde 174
llke arasinda 85. sirada, 5 yas alti 6lUm
siralamasinda ise 192 (lke arasinda
79. sirada yer almaktadir. Dolayisiyla
Turkiye, orta gelismislik diizeyinde alan
bir (ilke olarak tarimlanmaktadir.

Turkiye, bebek o6lum oranlarinda da
dinya siralamasinda, az gelismis Ulke
kenumundan hen{iz uzaklagabilmig de-
gildir {(DPT, 2001). Yoksullugun toplum-
sal diizeydeki en carpici gériniimleri
arasinda yer alan bebek 6l0m hizi kirsal
yerlesimierde (Binde 55}, kentsel yerle-
simlere (Binde 35) gére daha yliksektir.
Ayni sekilde bdlgeler arasinda da be-
bek 6lim hiz1 agisindan dnemli farklilik-

Cizelge 3. Bebek ve Gocuk Oliimiinde Zaman igindeki Degdisim (TNSA)

Bebek OliimMizi  Cocubk Olim Hia Beg Yag Alu 0. H.

(01983 w1988 01993 01593 |
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lar bulunmaktadir. Bu sonug Tiirkiye'de
hélgeler arasinda var olan gelir dagili-
mu farkliiklann ve bu durumun dogdal
bir sonucu olan hizmet esgitsiziiklerini
ortaya koymaktadir (DPT, 2001).

Gocuk refahi alanindaki bir bagka so-
run “gocuk isciler'dir. Callsma ve Sos-
val Guvenlik Bakanh@ verilerine bakil-
diginda 6nemli sayida gocugun erken
yasgta ¢alisma yasamina katildig gériil-
mektedir,

Torkiye'de gocuk istihdami orani hala
oldukga yuksektir. Ornegin, DIE veri-
lerinden yola gikan Karabulut (1996:
11), Ulkemizde calisan her 100 kisiden
besinin 6-14 yag grubu g¢alisan ¢ocuk-
lardan, her yiz kisiden 18'inin de 6-19
yas grubu gocuklardan olustugunu ifa-
de etmektadir. Cocuk istihdaminda is-
tikrarlr bir disiisten stz etmek olanakl
olmasa da ozellikle son bes vl iginde,
caligan gocuk sayisinda gézlenen dii-
sUste bu dénemde yUrarlige giren se-
kiz yillik temel editim uygulamasinin
olumlu etkileri vardir. Bu sonug gocuk
istihdamimin azaltiimas! yoéniinde, pro-
je duzeyinde yapilan ¢alismalar yerine
daha kékli-yapisal énlemlerin énemini
gostermektedir.

Tarkiye'de gocuk refahi alanmmn énemli
sorunlarindan biri de sokak ¢ocuklan
olgusudur. Bugiin, 6zellikle metropol
kentlerimizde, sokak gocuklar, glinliik
yagamin kaniksanmis birer pargasi ha-
line gelmigtir. Ulkemizde son on yillardir
yasanmakta olan i¢ g6¢ olgusu sonucuy
kentlerin ¢evresinde tutunma ¢abasin-
da olanlarin sayisi hizla artmaktadir.
19801 yillardan beri Turkiye'de uygu-
lanmakta olan ekonomik politikalarin
egemen dzelligi durumuna gelen liberal
secenekler, kirda ve kentte yoksullugu
arttirmig, yasanan i¢c gég dalgalarinin
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da etkisiyle sokak cocukiarinin sayisi
hizla artmigtir,

Yukaridaki veriler, Cocuk Haklan
Sozlegmesi'nde vurgulanan ve tanim-
lanan g¢ocuk haklarinin Turkiye'deki
gorintmdne iligkin 6nemli gdsterge-
lerdir. Egitim, saglk vb. haklarindan
yeterince yararlanamayan cocukiarnn
gelisim haklarinin da sadlanamadigh ve
¢ocuklarin yeterince “korunamadiklan”
gbriimektedir.

Gocuk Haklann Soézlegmesinin  l-
kemizdeki uygulama koordinatérit olan
SHCEK, tlkemizde gocuklarin bakim
ve Korunmasiyla ilgili hizmet sunan
dnemli kurumlardan birisidir. 2828 sa-
yilr Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirge-
me Kurumu Yasasi'nin 3/b maddesinde
cesitli yoksunluklar, ihmal ve istismar
bicimlerine goére gelisimleri ve glven-
likleri tehlikede olan gocuklar, korun-
maya muhta¢ olarak tanimlanmistir.
Bu tamim kapsamuna giren gocuklarin
kimler oldugu konusunda mesleki karar
sosyal hizmet uzmanlarinin psiko-sos-
yal incelemesi sonucunda veriimekte,
verilen mesleki karara dayall ve "korun-
maya muhtaglik statiisini” temel alan
bir koruma mekanizmasinin harekete
gegirilebilmesi igin gocuk hakkinda ilgili
mahkemede ‘karar” alinmast gerek-
mektedir. Halen bu anlamda korunma
altinda bulundurulan ¢ocuklarin sayist
oldukga azdir. Bugin SHCEK'in hizmet
verdi§i ¢ocuk sayisi 53.941'dir. Oysa
yasanin yaptidi tanima giren ¢ocuklarin
sayisinin tim ndfusun % 2'si dolayin-
da oldugu ifade edilmekte, buna gbre
Turkiye'de 700.000 korunmaya muhtag
gocuk oldugu bilinmekiedir.

1995-1999 Doéneminde c¢ocuklarin
% 45'Inin ekonomik yetersiziik ne-
deniyle korunma alitna alindi§i go-
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Gizelge 4. 2003 Yih Verilerine Gore SHGEK'in Hizmet Verdigi Cocuk Sayisi®

Kurulug ve Hizmet Tiri Cocuk Sayisi
Yuva 8.448
Yetigtirme Yurdu 9.439
Ozirlt Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi 1.144
Cocuk ve Genglik Merkezi 151
Ayni Nakdi Yardim Hizmeti 14.838
Karuyucu Aile Hizmeti 515
Evlat Edinme Hizmeti 73
Toplam 5§3.941

aDevlet Denetleme Kurulu, 2003.

ralmektedir. Ailenin ekonomik olarak
desteklenmesi durumunda gocudun
aile yaninda bakim saglanabilecekken
yalnizca ekonomik yetersizlik sebebi ile
korunma ve bakim altina alinmasi go-
cuk agisindan olumsuz bir durumdur.
Tirkiye'de korunma altina alinan go-
cuklar igin yaygin bakim modeli “kigla
tipi" bakim modelidir. Bu tr bakim mo-
dellerinin gocuklarnn sadlikl geligimleri-
ni olumsuz etkiledidi artik bilinmektedir.
Ulkemizde korunmaya muhtag cocuk-
lara yonelik hizmet cesitliliginin yeterli
olmadig! gérilmektedir. Koruyucu aile
hizmeti, eviat edinme hizmeti, ayni nak-
di yardim gibi toplum temelli hizmetler
yeterince geligmemistir. “"Korunmaya
muhtag ¢ocuklar’ olarak tanimlanan
cocuklarin disinda kalan “suga yéne-
ten cocuklar” igin de benzer bir durum
stz konusudur. Cocuk adalet sistemini
belirleyen politika ve yasal orglutsel ya-
pida suga yénelen gocuklarin toplumla
butlnlesmeleri yerine cezalandirici bir
yaklagimin egemen oldugu gdriiimek-
tedir. Ulkemizde gocukiarin suga yénel-
melerini dnleyici toplum temelli hizmet-
ler de yetersizdir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk

Esirgeme Kurumu Yasasi, korunmaya
muhtaglk statastnil, gocuklar hakkin-
da ilgili mahkemece verilecek “korun-
ma kararina” baglamaktadir. Korunma
kararll gocuklara verilecek bakim ve
korunma bigimleri de yine yasada say-
ma yolu ile sinirlandiriimigtir. Kamunun,
Yasa'da sinirll sayida belirtilen bakim
ve koruma tirinde sundugu hizmetler
de kapasite olarak, yukarda belirtilen
sayida (700.000 KMC.) gocudu bakim
ve koruma altina almaya yetmemek-
tedir. Bu durum ciddi bir agmaz olarak
kargimizda durmaktadir. Gergekte ko-
runmaya muhta¢ oldugu halde bir gok
gocuk hakkinda, var olan bakim ve ko-
ruma hizmetlerinin kapasitesi yetersiz
oldugu i¢in ya da mevcut hizmetlerden
herhangi birisi bu gocuklar igin uygun
koruma bigimi olmadidindan, karunma
kararn alinamamakta ve bdylece gocuk-
jlann korunmasi konusunda kamunun
sorumlulugu zayiflamakta, korunmaya
muhtaglk statlislindeki cocuklara sag-
lanan kimi olanaklar {istihdamda pozitif
ayrimecilik vb.) bu gocuklara sadlana-
mamaktadir. Ornegdin sokakta ¢aligti-
rilan, sokakta yasayan, suca ydnelen,
aile icinde ihmal ve istismara ugrayan
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vb. gok sayida ¢ocuk haklarinda korun-
ma karari alinmadtdi icin tam bir koru-
ma gdrmemektedir. Yasa'daki tanima
giren ¢ocuklann “korunmaya muhtag
gocuk” statlistine alinmasi iglem y6-
ninden yalinlasgtinimall ve bu tir co-
cuklar igin en uygun bakim ve koruma
bi¢imlerinin neler oldugu konusu yasa
htkm ile sinirlandiriimamal, olanakiar
ve gocudun gereksinimi gz onlinde tu-
tutarak profesyonel meslek elemanlar!
tarafindan belirlenmelidir.

TARTISMA ve SONUG

Tarkiye, 1923'de baslayan Cumbhuriyet
déneminde her alanda &nemli sosyal
kazanimlara imza atmigtir. Tirkiye igin
yoksun ve yoksul olarak tanimlanabile-
cek 1920'li yillardaki olumsuz toplumsal
yapi, KiIsa zamanda sasirtici bicimde
degdismis ve gelismigtir. Bu reddedile-
meyecek bir gergektir.

Buna kargin yoksulluk ve gelir dagil-
mi adaletsizligi tarihin hemen her dé-
neminde Ulkenin degismeyen kaderi
haline gelmigtir. Gelisen sanayi, hizla
buyldyen finans sektdrl, egitim, sadlk
ve sosyal hizmetler alaninda yapilan
kapsamll dizenlemeler de bu gercedi
degdistirmeye yeterli olmamigtir. Mev-
cut tablonun nedenleri uzun uzun tar-
tigilabili. Ozetlemek gerekirse 1980
sonras! uygulanan ekonomik politikalar
esitsiz blyUme ve gelismeyi tetiklemis
bu da toplumda kiigtk bir azinhigin re-
fah iginde yasamasina godunlugun ise
yoksunluk ve yoksullukla bodusmasina
neden olmustur. Bu slregte toplumsal
yapiy! koruyacak ve glglendirecek sos-
yal refah hizmetlerinin yeterince sunu-
lamamasi da ugurumlari artirmigtir.

Turkiye'de halen bebek 6ltimleri yagan-
makta, kiz gocuklann editimden yarar-

24

lanmalary sadlanamamakta, gocuklarin
blytk cofunlugu gelisme hakkindan
yararlanmamaktadir. Sokak c¢ocukla-
ri, istismar edilen ¢ocuklar, kimsesiz
cocuklar gibi risk altindaki gocuklara
yénelik koruyucu bir politika ve hizmet
cesitlilifi bulunmazken, politika dize-
yinde ¢ocuga buttnctl bir bakis sadla-
namamigtir.

Her seyden once “korunmas! gere-
ken gocuk” tammi konusunda yasalar
dnemli farklihklar igermektedir. Belki de
gocugun kerunmast ve refahl konusun-
da atllmasi gereken énemli adimlardan
biri *korunmasi gereken gocugun kim
oldugu’nu ¢ocudu bitiinci bir bakis ile
ele alarak tarimiamakla ilgilidir. Bunun
yani sira Ulkemizde cocuklarn yete-
rince korunamadigini séylemek dogru
olacaktir. Gocuklar, bazen korunma
ihtivact olan kiigtkler olarak dusuni-
lurken, “suga yonelen" ya da “tinerci”
olarak nitelendirilenler ise cezaland-
riimasi gerekenler olarak damgalan-
maktadir, Ulkemizde kigla tipi bakim
ile korunmaya muhtag gocuklarin da
gerektigince korunamadidini séylemek
yanlig olmayacaktir. Hatta, bu sayinin
¢cok daha fazla olmasina kargin az bir
gocugun korunma kapsaminda oidugu
gorllmektedir.

Bunlarin diginda dijer énemli bir so-
run ¢ocuklara ve ailelere iligkin politi-
kalarin yeterli clmamasidir. Cocuklar
ancak ana babasiz kaldiklarinda ya da
cevrelerine zarar vermeye bagladikla-
rinda yani suca ydneldiklerinde sosyal
hizmetlerden yararlanmaya baglamak-
tadir. Dolayisiyla Ulkemizdeki ¢ocuk
refahi hizmetleri genellikle gocuklar so-
kakta ¢alismaya basgladiklarinda veya
sug islediklerinde midahale etmek
Uzere yapilandinimigtir, Ancak bu mii-
dahale de ancak gocuklarin bir kurum



Karatag, Acar, Cankurtaran Ontas, Baykara Acar ve Gokgearslan

bakim! altina alinmasi seklinde gergek-
lesmektedir. Dolayisiyla gocuklarin ve
ailelerinin ihtiyaglarina gére hizmetleri
gesitlendirmek ve ¢ok iyi bir hizmet ag)
kurarak gocuklar daha risk altindayken
yakalamak gerekmektedir.
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OzZET

HU. Sosyal Hizmetler Yitksekokulu'nun
miifredat program genelei sosyal hizmet
yaklagimr  dogrultusunda  degistivilmistir,
Bu degisim ile birlikte, upgulama dersleri de
yeni yaklasim dogrultusunda yeniden plan-
lanmugtir. Bu aragtirmada, degisen miifredat
program: sonrasi fic uygulama dersini (SHO
323 Sosyal Hizmet Ortamiarinda Uygnlama
I, SHO 423 Sosyal Hizmet Ortamlarinda Uy-
gulama Il ve SHO 424 Sosyal Hizmet Ortam-

larinda Blok uygulama) ahp tamamlayan ilk
grubun bu derslere iligkin degerlendirme-
lerini ortaya koymak amaglanmstir. Aras-
twrma bulgularina gore, amian dersler ice-
riginde gerceklestiriler uygulamalar ile bu
derslerin kur tammlart uyngmamaktadr.

Anahtar sozciikler: Genelei sosyal his-
mel, wygulama dersleri

ABSTRACT

The ewrriculum of H.U School of Soci-
al Work has been changed in fine with the
generalist social work practice. Upon this
change, the practice courses at the above-
mentioned school have been redesigned ac-
cording to this new approach. The aim of this
research is to determine what the first group
of students who attended and satisfactorily
completed three practice courses (SHO 323
Field Work in Social Work Settings I, SHO
423 Field Work in Social Work Settings 11,
SHO 424 Block Field Work in Social Work
Sefiings) following the curriculum change
think about these courses. The results of the
research show that the activities carried out
in the practice courses in question do not ag-
ree with the descriptions of these courses.

Key Words: Generalist social work, practice
courses

GiRiS

Sosyal hizmet, literatirde kuram or-
yantasyonlu olarak ele alinan ancak
6zgln niteligi uygulama galismalarinda
gortlen bir meslek ve disiplindir. Uygu-
tamalar sosyal hizmet igin son derece
6nemlidir ve sosyal hizmet egitiminin
ayriimaz bir pargasidir. Buna dayal ola-
rak, sosyal hizmet egitiminde kuram ve

uygulamanin birbirine destek verecek
bigimde ele alinmasi gerekmektedir.

Sosyal hizmet egitiminde uygulama
derslerinin amaci, é§rencinin kuramsal
derslerde dgrendigi sosyal hizmete ait
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bilgi ve dederleri uygulamaya aktararak
sosyal hizmet mesledinde dnemli bir
yeri olan sosyal hizmet uygulama bilgi
ve becerisini kazanmasidur.

H.U. Sosyal Hizmetler Yuksekokulu'nda
sosyal hizmet uygulama dersleri Sos-
yal Hizmet Ortamlarinda Uygulama |
(SHOU 1), Sosyal Hizmet Ortamlarin-
da Uygulama 1l (SHOU II) ve Sosyal
Hizmet Ortamlarinda Blok Uygulama
(SHOBU) dersleridir. Anilan bu uygu-
lama dersleri, H.U. Sosyal Hizmetler
Yuksekokulu 2001-2002 &gretim yilin-
dan itibaren egditimde genelci sosyal
hizmet uygulama modelini temel ala-
rak duzenlenen derslerdir. Bu amagla,
genelci sosyal hizmet yaklagiminin ta-
rihsel gelisim slrecinden yola gtkarak
temei ozelliklerinin ele alinmas dnem
tasimaktadir.

1. 1. GENELCI YAKLASIM ve
TEMEL OZELLIKLERI

Sosyal hizmet egitiminde uygulama
alantarindaki odaklasma, 1940 ve
1950'lerde yontemler Uzerinde olmusg-
tur. Yéntem yaklagimi, sosyal hizmet
uygulama ve egitiminde temel yapi
olarak kisisel ¢alisma, grup ¢aligmasi,
toplum 6rgitlenmesi, yénetim ve arag-
tirmadan vyararlanmigtir (Leighninger,
1980). 1960 ve 1970'lerde toplumsal
ihtiyaglar ve birey-cevre etkilesimine
iligkin bilingliligin artmasi, sosyal hiz-
met uygulama ve egitiminde "sistem’
yaklagimi olarak tanimlanan yaklagi-
mi dodurmustur (Pincus ve Minahan,
1973). Sosyal problemler, miracaat-
¢inin psikolojik Gzelliklerinden ziyade
miracaatgt ile gevresi arasindaki bio-
psiko-sosyal etkilesime  atfedilmigtir
{Hartman, 1983; Leighninger, 1980}.

Insan yagami son derece karmagik
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dediskenler ile cevrelenmistir. Pek gok
dedisken yagamda bir araya gelerek in-
sanin sosyal islevselliginde kesintilere,
aksakhklara yol agabilmektedir. Bu du-
rum, yasam iginde pek gok farkll sorun
ve ihtiyact olan mlracaatg! sistemleri
ile sosyal hizmetin ilgisini profesyonel
diizeyde kurmustur. Sosyal hizmetin
tarihi incelendiginde, gegmiste, sosyal
hizmet uygulamacilarnin bir uygulama
alani ya da tek yontemde yetistirildikleri
géze carpmaktadir. Esasen, bu durum,
karmasik yagsam durumlan iginde olan
insanlarmn ihtiyag ve soruniar ile ilgile-
nen bir meslek ve disiplin olan sosyal
hizmetin 6zl ile tutarl gézitkmemek-
tedir. Ancak, mesleki gelisimin belli bir
déineminde bu durum dnemli olglde
yer bulmustur.

Genelci sosyal hizmet, sosyal hizmetin
temel amaglarini kargillamak amacina
hizmet eden bitinlestirimis ve gok
dizeyli bir yaklagim saglar. Genelci
uygulamaci, mulracaatg! sistemlerinin
islevselliini artiracak dedisiklikleri ya-
ratmak icin gerekli olan bireysel ve top-
lumsal faktérler arasindaki etkilegimin
bilincindedir. Bu nedenle de, bu etkile-
simi temsil eden toplumlar, topluluklar,
karmagik érgutler, formal gruplar, aile-
ler, bireylerle ¢alismaya ydnelir. Bu se-
kilde, genelci uygulamact her dizeydeki
tiim miracaatgl sistemleri ile dogrudan
calsir, miracaatgilan uygun Kaynaklar
ile iliskilendirir, kaynak sistemlerinin
etkili yanitlar verebilmesi igin érgitlere
mildahale eder, kaynaklann adaletli da-
gilimim saglayacak adil politikalari sa-
vunur ve sosyal hizmet uygulamasinin
tim boyutlarim arasgtirir.

Sosyal hizmet uygulamasinda genelci
yaklagimin dért temel dayanad! vardir.
Birincisi, insan davraniginin sosyal ve
fiziksel gevre ile iligkili olmasina daya-
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narak miracaatgi sistemlerinin fonk-
siyonelligini gelistirme c¢abasi iginde
olmasidir. Bunun igin mracaatg siste-
mini, onun gevresi ile etkilegimini, onu
cevreleyen dider sistemleri dedistirme-
ye yonelir. kinci olarak, genelci yaklag!-
mi1 kullanan sosyal hizmet uzmani, ¢ok
dizeyli dederlendirmeler ve gok yén-
temli midahaleler gergeklestirir. Ugiin-
¢ olarak, benzer sosyal hizmet sire-
c¢ini kultanarak bireyden topluma kadar
her dizeyde miracaatgl sistemieri ile
galgtr. Son olarak, genelci uygulama-
ci, aragtirma yapmak ve sosyal adalete
hizmet eden sosyal politikalara yénel-
mek sorumiulugundadir (Miley, O’'Melia
ve Dubois, 1996).

Kirst-Ashman ve Hull (1997) genelci uy-
gulamay, eklektik bilgi temelinin kulla-
nimi, profesyonel degerler ve tiim hedef
sistemlere yonelik kapsamli becerilerin
dort temel stirec iceridinde degisme
igin kullanimi olarak tarmmlamaktadr.
Bu dért temel stiregten birincisi, genel-
ci uygulamanin mesleki ydnetim altinda
érgutsel yapi icinde etkili olarak ¢aligma
yapmay! gerektirmesidir. Ikinci olarak,
genelci uygulama, genig mesleki rolleri
Uzerine almayi gerektirir. Uglincl ola-
rak, genelci uygulama, planii degisme
slirecine elestirel diistinme becerileri-
nin uygulanmasini gerektirir. Dérdinci
olarak ise, genelci uygulama, miraca-
atginin gl¢lendirilmesine vurgu yap-
maktadir. Kirst-Ashman ve Hull (1997),
genelci uygulamanin tanimindaki kav-
ramlarin anahattint ise asagidaki gibi
vermektedir:

(1) Eklektik Bilgi Temeli Uygulama
Alanlar, Sistemler Teorisi, Ekolojik
Perspektif, Mufredat igerik Alanlari (In-
san Davranigr ve Sosyal Cevre, Sos-
yal Politika, Uygulama ve Uygulama
Becerileri, Aragtirma, insan Farklihg,

Sosyal ve Ekonomik Adaletin Geligtiril-
mesi, Risk Altindaki Gruplar, Alan Uy-
gulamasi, Sosyal Hizmet Degerleri ve
Etigi) (2) Mesleki Dederler, (3) Kapsam-
I Becerilerin Kullanumt (Mikro, Mezzo,
Makro), (4) Her Biylklokteki Sisteme
Yénelme (Mikro, Mezzo, Makro) (5) Or-
gitsel Yap icerisinde Galisma, (6) Su-
pervizyonun Uygun Sekilde Kullammi,
{7} Genis Mesleki Rolleri Yerine Getir-
me (8) Elegtirel Dlslinme Becerilerinin
Kullarimu, () Planli Degisme Surecinin
Kullanimi  (Tanigma, Degerlendirme,
Pilanlama, Uygulama, Degerlendirme,
Sonlandirma, lzleme), (10) Miracaatgi-
nin Guglendiriimesine Vurgu

Walk ve Wertheimer (1999), genelci
sosyal hizmet uygulamasinin problem-
leri holistik olarak goérdaguna belirt-
mekte ve planli dedisme stratejilerinin
maracaatgl problemlerinin olusumuna
katki veren tim sistemlere yonelmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu anlamda,
genelci uygulama mikrodan makroya
genig bir beceri repertuari ile planh
dedisme sirecine on ayak olmakta-
dir. Bu yaklasim miracaatciyr kendi
eko-sistemi (durum iginde birey) icinde
gérmektedir (Cox, 2001). Genelci sos-
yal hizmet, kavramsal cati arayisinda
olan bir uygulama perspektifi olarak
ele alinmaktadir (Schatz, Jenkins ve
Sheafor, 1990:217). Gorildugu gibi,
uygulamanin genelel modelinin iki te-
mel &zellifi én plana ¢ikmaktadir. Bi-
rincisi, genelci sosyal hizmet uygulama
modeli, yéntemlerden ziyade problem
¢tzme odaklidir (Sheafor ve Landon,
1987). [kincisi ise, genelci sosyal hiz-
met uygulama modeli, problem gézme
s(reci boyunca uyguiamaya holistik bir
odak vererek, dederlendirmede gevresi
icerisinde birey yaklagimini kullanir. Bir
bagka deyisle, genelci yaklagim hem
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bireysel problemler hem de bireysel
problemlere katkida bulunan sosyal
problemler ile ilgilidir (Mumm, Olsen ve
Allen, 1998:234). Bireyin iginde bulun-
dugu etkilesimier onun icin riskler (su
anki zorluklar) ya da firsatlar yarata-
bilir. Etkili bir sosyal hizmet midaha-
le plaminin gatisiin kuruimasinda bu
faktérlerin her birinin dikkate alinmasi
onemlidir,

Yukarida yer alan actklamalardan da
anlagilacadi Uzere, genelci yaklasimin
temel ozellikleri birey-durum etkilegi-
mine iligkin bakigi, holistik degerlen-
dirmelere verdidi 6nem, bireyin sosyal
islevselliginde sosyal kosullarin dederi-
ne verilen dnem basliklan altinda &zet-
lenebilir.

Genelci sosyal hizmet ve temel &zel-
liklerini bu bicimde ele aldiktan sonra
sosyal hizmet efitiminde uyguiamanin
amaglarinl ve uygulamaya 151k tutan
gene! ilkeleri, genelci sosyal hizmet
acisindan H.U. Sosyal Hizmetler Yuk-
sekokulu mufredat programi gergeve-
sinde ele almak gerekmektedir.

1.3 SOSYAL HiZMET EGITiMIN-
DE UYGULAMALARIN GENEL
AMAGLARI

Uygulama derslerinin temel hedefi, 6§-
rencilerin mesleki yonetim araciigi ile
bir sosyal hizmet uzmani (SHUjnin rol
ve iglevlerini etkin bir sekilde yerine ge-
tirmesidir. Kurumun amaglar ve kurum
aracihgiyla hizmet verilen mUracaatg
sistemlerinin  gereksinimleri, SHUnun
roltinli ve fonksiyonlarini belirler.

Uygulamalar, égrencilerin bir SHU rol
ve iglevierini yerine getirmeyi 8grenme
stirecidir. Ogrenciler mesleki ydnetim
altinda SHU'nun agadida belirtilen rol
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ve iglevlerini yerine gefirirler (Uygulama
Calismalanna lligkin Yénerge, 2002).

1. Ogrendikleri kuramsal bilgiyi uygu-
tayarak kuram uygulama bUtinlGgi-
ni1 safjlamak ve “yaparak dgrenme’
ydntemiyle anlayis ve kavrayiglarim
glclendirmek,

2. Her diizeydeki maracaatgl sistemle-
ri ile ilgili olarak bilgi ve becerilerini
kullanarak gerekli mesleki iligkiyi
kurmak, sorunlart gézmek, ihtiyac
karstlamayl amag edinen galisma-
lar yapmak,

3. Caligma ortaminda ilgili dider mes-
lek elemanlan ile ighirlifi yaparak
ekip caligmasina katiimak,

4. Kurumunamaglarina etkili ve verimli
bir sekilde ulagabilmesi igin mesleki
katkida bulunmak ve gerektijinde
miracaatgl sistemlerinin yararina,
kurum amaglarina ve igleyisine etki
ederek degismesine yardimct ol-
mak,

5. Caligmalarint dederlendirerek ra-
portar yazmak, ilgili kayitlar ve dos-
yalar tutmak,

6. Uygulama derslerindeki tim faali-
yetlerini sosyal hizmet mesledinin
bitgi, deger, beceri, bitinllgd igin-
de ele alarak gergeklestirmek.

1. 4. UYGULAMANIN GENEL
ILKELERI

H.0. Sosyal Hizmetler Yuksekokulu'nda
ilk kez genelci uygulama modelinin
kullanildige 2001-2002 egitim-6gretim
déneminde hazirlanan dgrencilerin uy-
gulama galigmalarina iligkin ydnergede
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yer alan ilkelerden bazilar {Uygulama
Galigmalarina lligkin Yénerge, 2002)
sunlardir:

1. Genelci uygulama mesleki yénetim
altinda orgltsel yapi iginde etkili
olarak calisma yapmay gerektirir.

2. Mesleki yonetim sireci, tim uygu-
lamalar igin anahtar noktadadir. Bu
agidan kurulug danisman, egitsel
yonetici ve 6grenci arasinda etkili
bir iligki kurulmalidir,

3. Ogrenciler, kosullar géz 8niine ali-
narak, sosyal hizmet uzmanlarninin
bulundudu ve etkili olarak galigtik-
tari kuruluglara olanaklar él¢listinde
verlestirilir,

4. Ogrenciler uygulama yapmak iste-
dikleri alant segme hakkina olanak-
lar élgistinde sahiptir.

5. Uygulama yapilan ortamin gerek-
sinimleri, uygulamanin ysniini ve
icerigini belirler.

6. Genelci uygulama cergevesinde
amag, her tirden sorun ve ihtiyaca
sahip miracaatel sistemleri ile tim
midahale dtizeylerinde caligacak
SHU yetistirmektir.

7. SHOU |, Il ve Blok Uygulama kap-
saminda gereklestirilen uygulama-
larda Ylksekokulumuz mofredat
programinda yer alan tim dersler-
den yararlanihir.

Uygulamalarin genel ilkelerini bu bigim-
de ortaya koyduktan sonra, H.U. Sosyal
Hizmetler Yiksekokulu'nun yeni miif-
redat programinda yer alan uygulama
derslerinin bigim ve éztine iliskin olarak
uygulama derslerini alan ve tamamla-
yan ogrencilerin géris ve disinceleri
6nem kazanmaktadir,

1.5 PROBLEM

H.U. Sosyal Hizmetler Ylksekokulu
mifredat programt uzun cabalar so-
nucu 2001-2002 ders yilindan itibaren
genelel yaklasim gergevesinde yeni-
den dizenlenmistir. Bu yeni yapilan
dilzenleme ile mufredata daha 6nceki
programda yer almayan kimi dersler
eklendigt gibi bazi dersler de yeni prog-
ramda yer almamstir. Yeni programda,
uygulama derslerinin bigim ve igerigin-
de tnemli dedisiklikler yapilmistir.

Sosyal hizmetin genelci modelinin esas
alindidi bu yeni uygulamalar 2001-2002
odretim yihinda yeni mifredatlta birlik-
te baglamigtir. H.U. Sosyal Hizmetler
Yuksekokulu'nun yeni mifredat prog-
rami igindeki uyguiamatar *SHO 323
SHOU I, "SHO 423 SHOU II” ve “SHO
424 SHOBU” dersleridir.

Bu derslerin program igindeki yerlerine
bakildiinda "SHO 323 SHOU I" dersi
3. sinif Gz déneminde haftada bir giin
seKiz saat, "SHO 423 SHOU II" dersi
4. smif Guz déneminde haftada iki glin
12 saat ve “SHO 424 SHOBU" dersi ise
4. sinif Bahar ddneminde haftada bes
gln 30 saat olarak gériimektedir.

Dedigsen miifredat programindaki
derslerin igerigi kur taniminda su se-
kildedir:

1. SHO 323 Sosyal hizmet ortam-
larinda uygulama i (0 8 4)

Sosyal hizmetin bilgi temeli, deger or
yantasyonu ve uygulama metodoloji-
sinin bitinlestiriimesi. Butlincll yak-
lagim gercevesinde, ¢grencilerin bir
Bgretim elemaninin yénetimi altinda,
mikro, mezzo ve makro diizeyde birey,
aile, grup, érgit ve toplumu odak alan
galismalarnt  katiimei/gézlemci  olarak
gergeklestirmesi.
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2, SHO 423 Sosyal hizmet ortam-
larinda uygulamal (0 12 6)

Blok uygulamaya hazirhk olmak Gze-
re, bir kurulug cortaminda, belirlenen
sorun alanlarinda, sorunun ilgili politi-
kalar, yasalar, érgttler, gruplar, aileler
ve bireyler agisindan degeriendirilerek,
sosyal hizmet midahale planinin hazir-
lanmasi.

3. SHO 424 Sosyal hizmet ortam-
larinda blok uygulama (0 30 15)

Sekizinci sbmestr boyunca haftada beg
gin devam eden bu uygulama calig-
masinda, égrenci, “SHOU [I" stirecin-
de planladidi mikro, mezzo ve makro
uygulamalari ayni kurum ortaminda
mesleki yénetim altinda gergeklestirir.
Ogrenciden beklenen, profesyonel bir
yaklasimla, sistem iginde fonksiyon
gdsterme becerisini kazanmasidir. Blok
uyguiama sonunda, 6grencinin sosyal
hizmet uzmani olarak gerekli profesyo-
nel sorumluluklan yerine getirebilecek
bir yeterlilige ulasmasi bekienir.

Dedisen mufredat programina paralel
olarak, degistirilen uygulama ydner-
gesine ddrencilerin SHO 323 SHOU |,
SHO 423 SHOU 1, SHO 424 SHOBU
dersleri de genelci yaklagima uygun
olarak birbirini tamamilayan bir bigimde
diizenlenmistir. Bu dogrultuda, arasg-
trmaya katlan Sgrenciler SHO 323
SHOU | dersi kapsaminda belli bir
sosyal hizmet alanindaki ¢atl kuruma,
SHO 423 SHOU Il ve SHO 424 SHOBU
derslerinde ise ayni alandaki bir kuru-
lusa yerlestirimislerdir. Ogrencilerin,
uygulama yaptiklar alan kavrama, bu
alandaki ihtiyag ve sorunlara ydnelik
midahale plani hazirlama ve hazir-
lanan muidahale planim uygulamaya
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aktarma becerisi kazanmalan igin tUm
uygulamalarin ayni sosyal hizmet ala-
ninda yapmalari ilke olarak kabul edil-
mistir. 2002-2003 Bahar doneminde,
yeni dedisen mifredat programinin bu
¢ uygulama dersini alan ilk &grenciler
mezun olmustur. Uygulama derslerinin
sosyal hizmet egitiminde dnemi gz
éniine alindiginda bu yeni uygulama
derslerinin degeriendiriimesi geregi or-
taya cikmaktadir. Bu aragtrmada, de-
gisen mufredat programi sonrasi bu Gg
uygulama dersini alip tamamlayan ilk
grubun bu derslere iliskin degerlendir-
melerini ortaya koymak amaglanmistir.

Arastirmanin alt amaglar soru ctimle-
leri ile agadidaki sekilde ele alinmistir.

A. Ogrencilerin uygulama dersleri-
ne ydnelik genel degerlendirmele-
ri nasidir?

Burada degerlendirme bigimleri su ge-
kilde ele alinmisgtir:

Ogrencilerin uygulama yapmak iste-
dikleri alan ve kuruluglara yerlestiriime
durumu, her ¢ uygulamays farkh alan-
larda yapmaya iliskin gérlsleri, uygula-
ma derslerinde yerlestirildikleri gat! ku-
rumdan/kuruluglardan memnun olma
durumlari, editsel danismanlart ile olan
mesleki yonetim slireglerine iligkin go-
rigleri, kurulug danigmanlannin onlara
rol modellidi yapmas| konusundaki go-
rigleri nasidir?

B. Ogrencilerin SHOU I dersine y&-
nelik degerlendirmeleri nasildir?

Burada degerlendirme bigimleri su se-
kilde ele alinmistir:

Ogrencilerin, SHOU | dersinde gati ku-
ruluga yerlestirilmelerine iligkin goris-
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tert, SHOU | dersinde miracaatgilar ve
onlart gevreleyen sistemleri kavrama
durumlan, SHOU | dersinin siresine
fliskin gori1 gleri, SHOU | dersinde egit-
sel danigmandan aldiklan verime iligkin
goértsleri nasildir?

C. Ogrencilerin SHOU I} dersine
yonelik degerlendirmeleri nasil-
dir?

Burada degerlendirme bigimleri su se-
kilde ele alinmigtir;

Ogrencilerin SHOU |l dersinde mudaha-
le plani olugturma durumlar, SHOU #
dersinde clusturduklan midahale pla-
nim uygulamaya aktarma durumian,
miracaatgl sistemleri ile mesteki iligki
geligtirme durumlar, SHOU |l dersinin
slresine iliskin gorisleri nasildir?

D. Ogrencilerin SHOBU dersine
yonelik degerlendirmeleri nasil-
dir?

Burada degerlendirme bi¢imleri su se-
kilde ele alinmigtir:

Ogrencilerin, SHOU |l dersinde olus-
turduklarr miidahale planim SHOBU
dersinde uygulamaya aktarma durum-
lan, SHOBU dersinde mudahale plani
olusturma durumu, SHOU Il ile SHOBU
dersinde hazirladiklan midahale plan-
lanimin  dlizeyleri, kendilerini baganli
buldukiari midahale duzeyleri, uygu-
lama yodnergesinde yer alan raporlar
fonksiyonel olarak kullanma durumlari,
uygulama y&nergesinde yer alan 6rnek
raporlart kullanma durumlarr nasildir?

E. Ogrencilerin mesleki geligimle-
rine iliskin degerlendirmeleri na-
sildir?

Ogrencilerin  okulda aldiklan teorik
dersleri uygulamaya aktarmaya iligkin
gérasleri, bu G¢ uygulama dersi sonu-

cunda sosyal hizmet uzmarn kimligini
kazanma ile ilgili g&risleri nasildir?

1. 6 ARASTIRMANIN ONEMI

2002-2003 bahar déneminde H.U. Sos-
yal Hizmetler YUksekokulu'ndan me-
zun clan 6grenciler degdigen mifredat
gergevesinde sosyal hizmet uygulama
derslerini alarak tamamlayan ilk &dren-
ci grubudur. Bu &grencilerin, uygulama
derslerinin bigim ve igeriine iligkin
gbrusleri, mifredat program icerigin-
de yer alan uygulamalarin ne oélglde
planlandi§! bicimde isledigini ortaya ¢i-
karacak ve yeni dizenlemeler icin veri
olusturabilecektir. Arastirmanin verile-
ri, 2002-2003 Bahar doneminde H.0.
Sosyal Hizmetler Yiksekokulu'nda ttim
sosyal hizmet uygulama derslerini ala-
rak tamamlayan dgrencilerden toplan-
mistir,

2. YONTEM

Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama
derslerine iligkin gérislerini inceleme-
yi amaglayan bu arastirma, tarama
moedelli bir aragtirmadir. Bilindigi gibi,
tarama modelleri, gegmiste ya da ha-
len varcian bir durumu varoldugu sekli
ile betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimliaridir (Karasar, 1994: 77-81),
Arastirmanin evrenini, 2002-2003 Ba-
har déneminde uygulama derslerinin
Gcini de alan ve devamsizliktan kal-
mayan 6gdrenciler olusturmaktadir. Ca-
hsmada 2002-2003 Bahar déneminde
uygulama derslerinin Ugn{ de alan ve
devamsizliktan kalmayan 81 &grenci-
den 72'sine ulasilmistir. Bu arastirmada
veriler, arastirmacilar tarafindan uygu-
lama derslerinin “Kur Tanimlar” ve “Uy-
gulama Cahsmalarina lligkin Yénerge"
dikkate alinarak hazirlanan anket ara-
ciidt ile toplanmistir. S6z konusu anket
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BO sorudan olusmaktadir. Hazirlanan
ankete iliskin uzman gérigd alinmigtir.
Ankette yer alan agtk uglu sorular ile
ilgili dizenlemeler yapildiktan sonra
veriler aragtirmacilar tarafindan bilgi-
sayar programina aktarilmigtir. Veriler,
gizelgelerde sayr ve ylzdeler ile ifade
ediimektedir. Alana ilk giris nitelijindeki
bu ¢aligmada degiskenler arasi iligkiler
saptanmasindan ziyade durumu genel
hatlar ile belirlemek amaglanmistir.

3. BULGULAR ve TARTISMA

3. 1. OGRENCILERIN SOSYO-
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Bu bélumde, &drencilerin cinsiyete
gore dagihimliarn ile galigma durumian
ele alinmigtir. Aragtirmaya katilan H.U.
Sosyal Hizmetler Yiksekokulu 6gren-
cilerine iligkin bazi sosyo-demografik
dzellikler Cizelge 1'de gdsterilmektedir.

Gizelge 1. Ogrencilerin Kimi Sosyo-
Demografik Ozellikleri

Cinsiyet S %
Kiz 43 597
Erkek 29 40.3
Toplam 72 100.0

Cizelge 1'de de gorulduga gibi, 6dren-
cilerin % 40.3'0 erkek % 59.7’si kizdir.

Gizelge 2. Ggrencilerin Galisma Du-
rumlarina Gére Dagilimi

Galisma Durumu S %
Galigsan 1" 15.3
Calismayan 61 84.7
Toplam 72 | 100.0

Cizelge 2'de gorulduga gibi, 6drencile-
rin blylk bolima ¢aligmamaktadir.
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3.2. OGRENCILERIN UYGULAMA
DERSLERINE ILISKIN GENEL
DEGERLENDIRMELERI

Bu bolimde, dgrencilerin, uygulama
yaptiklan alan ve kuruluslara gore da-
gilimi, farkli alanlarda uygulama yapma
istekleri, yerlegtirildikleri gati kurumdan/
kurulustardan memnun olma durumiari,
egitsel yoneticileri ile gergeklestirdikleri
mesleki ysnetim toplantilarinin sikhige,
editsel danismanin kuruluglar ziyaret
sikhd ve kurulug danigmanlaninin uy-
gun rol modeli olma durumlarina iligkin

bulgular sunulmaktadir.

Gizelge 3. Ogrencilerin Uygulama
Yaptiklan Alan ve Kuruluglara Gére
Dagilimm

Yerlestirilen Alan/Kurum | § %
Ayni alan ve ayn kurum 48 | 66.6
Ayni alan farkh kurum 12 | 16.7
Farkh alan ve farkl kurum | 12 | 16.7
Toplam 72 | 100.0

Cizelgede de goruldigu gibi, 6grencile-
rin Ggte ikisi her ¢ Uygulamay! da ayni
alan ve kurumda gergeklestirmislerdir.
Odrencilerin % 16.7’si ayni alanda farkl
kurumda uygulamasini yaparken, kalan
% 16.7’lik grup ise farkh alan ve kurum-
da uygulamasim yapmigtir. Uygulama-
ya giden ogrencilerin % 83.3'Unln aynt
alandaki kurumlarda uygulama yapmig
olmast, planlandidi tarza uygun olarak
uygulamanin yaritilmis olmasi baki-
mindan Snemlidir (Cizelge 3).

Ogfrencilerin yaklagik tigte ikisi eder
ellerinde segme sansi olsa idi farkl
alanda uygulama yapmay istediklerini
belirtirken, Ugte biri alan degistirmek
istememigtir. Ogrencilerin, SHOU | ger-
cevesinde tercihleri alinmadan yerleg-
tirilmis olmalarinin bu sonuca katkis
oldudu disiintlmektedir.
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Gizelge 4. Ogrencilerin Uygulamala-
r Farkli Alanda Yapma Isteklerinin
Dagilim

Farkh Alanda

gggrlrl::;? Eilsteme S %
Durumu

isteyen 45 | 625
istemeyen 27| 375
Toplam 72 | 100.0

Cizelge 5'de de gordldugu gibi, yerles-
tirildigi uygulama ortamindan memnun
olmama orani en fazla % 33.3 ile SHOU
I'de iken SHOBU'da yerlestirildigi or-
tamdan memnuniyet % 52.8 ile en Ost
diizeydedir. SHOU I'de memnuniyetin
az olusu uygulamanin bir gin clmasi
ve tercihlerin alinamadan yerlestirilmis
olmaklarina baglanabili. SHOBU'da
memnuniyetin fazla olugu, uygulama
yapilan alani tanima ve alanda mesleki
faaliyetier gergeklestirmeye baglamig
clma ile agtklanabilir,

Cizelge 5. ﬁgrencilerin Uygulama Derslerinde Yerlegtirildikleri Gati
Kurumdan/Kuruluglardan Memnun Olma Durumlan

Memnun Olma Durumu
Memnun Kararsiz { Memnun degil Toplam
Uygulama Tara | S % S % S % S %
Uygulama'l 23| 319 | 25| 34.7 24 33.3 72| 100.0
Uygulama Il 34 | 472 27| 375 1 15.2 72| 100.0
Blok Uygulama | 38 | 528 | 20| 27.8 14 19.5 72| 100.0

Gizelge 6. Ogrencilerin Egitsel Yoneticileri ile Gergeklestirdikleri Mesleki

Yénetim Toplantidarimin Sikhidi

Meslekl Yonetim Sikhgi
Uygulama Haftada bir | iki hafta- | Ayda bir | Diizenslz | Toplant Hoca Toplam
Tird da bir araliklarla | yapiimady | Istedifinde
S % |s % | S| % %) 8 % | 8 Yo S %

Uygulamal |55 |[76.4 |9 |[125 |3 |42 |§ 689 |- . 2 28 72 100.0
Uygulamall 154 [75.0 |4 (56 4 |56 (4 56 |2 28 2 238 T2 100.0
Bl

lok 48 166.7 |9 125 |8 1112 28 |3 4.2 2 2.8 72 100.0
Uygulama
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Cizelge 6'da da gorlldag gibi, 6gren-
cilter her ¢ uygulamada da yaklasik
Ugte iki craninda mesleki yoneticileriyle
haftada bir mesleki ydnetim toplantisi
vaptiklarini  belirtmektedirler. Sosyal
hizmet uygulamasinda mesleki yéne-
tim slrecinin dnemi géz &nlne alindi-
ginda, haftada birden daha az yapilan
toplantilarin dgrencinin mesleki gelisi-
mini saglama bakimindan engeller ta-
siyabilecedi dastndlmektedir.

Cizelgeden de fzlenebilecedi gibi, her
0¢ uygulamada da, egitsel danigman
en ¢ok bir kez kuruma editsel amag-
i olarak gelmistir. Yine, &grencilerin
SHOU I, SHOU I, SHOBU derslerinde
sirasl lle % 181, % 30.6 ve % 33.3
egditsel danismanlarinin kuruma hig gel-
medigini befirtmislerdir. Sosyal hizmet
uygulamalaninda 6grencilerin  uygula-

may! gerceklestirdigi kurulusta, kurulug
damsmanindan mesleki yénetim alma-
sl icin editsel danisman-kurulus danis-
mani iliskisinin 6nemi disinildagande
editsel damsmanin kurulugsu ziyaret
etmemesi 6drencinin motivasyonu ve
basarisin dasgtrebilecektir (Cizelge 7).

Cizelge 8'de de goruldugl gibi, 6gren-
cilerin yaklasik yarisi her U¢ uygulama-
da da kurulug damismanigini yapan
sosyal hizmet uzmanlann rol modeli
olmak agisindan uygun bulmaktadir.
Bunun yanmi sira, kurulug danigmant-
ni rol modeli olmak agisindan uygun
bulmayanlarin orant azimsanmayacak
diizeydedir (% 23, % 36.2, % 27.3). Bu
noktada, kurulus darugmanlarinin baki-
mindan avantajsiz kuruluslarin sapta-
narak bu kuruluslara égdrenci génderil-
memesi nemlidir.

Cizelge 7. Egitsel Damigmanin Kurulusglan Ziyaret Sikhigi

Egitsel Damsmanin Kurumu Ziyaret Siklgi
Hi
Uygulama 1 kez 2 kez 3kez 4.5 kez | 7-10 kez ge,m%di Toplam
Tiirt S % S |% S % S |% 5 |% 5 % 5 %
Uygulamal |22 306 |20 |27.8 (7 9.7 6 84 (4 56 |13 181 (72 (100.0
Uygulama [l |25 347 |13 |181 {8 1.1 |4 56 |- - 22 306 |72 |100.0
Blok :
16 222 |14 |194 (12 |16.7 {6 84 |- - 24 33.3 |72 |100.0
Uygulama
Gizelge 8. Kurulug Danigsmanmin Uygun Rol Modeli Olma Durumu
Kurulug Damgmaninin Uygun Rol Modeli Olma Durumu
Uygun Kismen Uygun | Hig Uygun Degil Toplam
Uygulama Tiirli e Yo ¢ Ve g P
5 % S % 5 % S %
Uygulama 29 47,5 | 18 29.5 14 23 61 100.0
Uygulama Il 23 39.7 1 14 2441 21 36.2 58 100.0
Blok Uygulama 26 473 | 14 25.5 15 273 55 100.0
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3. 3. SOSYAL HIZMET ORTAMLA-
RINDA UYGULAMA PE IiLISKIN
BULGULAR

Bu bélimde, égrencilerin SHOU | der-
sinde ¢ati kurumlara yerlestirimelerine
iliskin gérusleri, muracaatgian ve on-
lart gevreleyen sistemleri kavrama du-
rumlarina, dersin suresine, editsel da-
nismaniarindan aldiklart verime iligkin
gorugleri incelenmektedir.

Gizelge 9. Ofrencilerin SHOU | Der-

SHOU I dersinin temel hedefi 6drenci-
lerin miracaatgilan ve onlar gevrele-
yen sistemleri kavramalaridir. Ogrenci-
lerin, % 41.7’si miracaatgilar ve onlan
cevreleyen sistemleri  kavradikiarini
belirtirken % 48,6's| kismen kavradikla-
rint, % 9.7’si ise hi¢ kavrayamadiklarint
belirtmislerdir.

Gizelge 11. Ogrencilerin SHOU | Der-
sinin Siresine (Haftada Bir Giln)
lligkin Goriigleri

sinde Gati Kuruma Yerlestiriimeleri- Ogrencinin Gériigli | 8 %
ne lliskin Gériisleri Verimli 5 6.9
Bgrencilerin S " Kismen Verimli 30 41.7
Gorisleri ° Verimsiz 37 51.4
Toplam 72| 100.0
g::ilni(l?rulus daha 28 528 P
Cizelge 11'de de gorlldigi gibi, 6gren-
Dogrudan cilerin sadece % 6.9'u SHOU | dersinin
kurulug daha 27 37,5 | haftada bir gin olusunu verimli olarak
verimlidir dederlendirir iken, % 41.7'si kismen ve-
rimli, % 51.4'0 ise verimsiz olarak de-
Yanitsiz 7 9.7 gerlendirmektedir. Nitekim bu sonuglar,
Toplam 72 | _100.0 i mracaatgilari ve onlars gevreleyen sis-

Ogrencilerin yaklagik yarisi (% 52.8')
SHOU | kapsaminda ¢ati kurulusa yer-
lestirilmeyi verimli gortrken, % 37.5'
dodrudan kurulusa yerlestirme temelli
uygulamanin daha verimli olacadni
belirtmektedir.

Cizelge 10. Ogrencilerin SHOU |
Dersinde Miiracaatgilan ve Onlan
Gevreleyen Sistemleri Kavrama Du-
rumu

Kavrama Durumu ] %

Tamamen kavrayan | 30 41.7
Kismen kavrayan 35 48.6
Hig kavrayamayan 7 9.7
Toplam 72| 100.0

temleri kavrama bakimindan uygulama-
nin bir giin ile sintrlandinimis clmasinin
verimlii clmadigini gostermektedir.

Cizelge 12. Ogrencilerin Egitsel Da-
nismandan Aldiklar1 Verime lliskin
Goriigleri

Verime iligkin Goriis | S %

Verimli 54 75.0
Kararsizim 12 16.7
Verimsiz 6 8.3
Toplam 721 100.0

Cizelge 12'de de gériuldiga gibi, 6gren-
cilerin dortte ¢l egitsel damsman ile
olan iligkisini verimli gérirken % 8.3'0
ise verimsiz olarak degderlendirmekie-
dir.
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3. 4. SOSYAL HIZMET
ORTAMLARINDA UYGULAMA I'YE
ILISKIN BULGULAR

Bu bélimde, &ddrencilerin SHOU I
dersinde midahale plani olugturma,
olusturduklan mudahale planini uygu-
lamaya aktarma, dersin stresine iligkin
gbrigleri incelenecektir.

Gizelge 13. Ogrencilerin SHOU I
Persinde Miidahale Plani Olusturma
Durumlan

Miidahale Plani S %

Olusturan 55 76.4
Olugturmayan 17 23.6
Toplam 72 | 100.0

Cizelgede de gorildugQ gibi, SHOU I
dersinde égrencilerin dortte Ugl mida-
hale plan olusturduklarimi, dértte biri
ise olusturmadiklarin/olusturamadikla-
rnini ifade etmiglerdir.

Gizelge 14. Ogrencilerin SHOU Il
Dersinde Olusturduklan Miidahale
Planini Uygulamaya Aktarma Du-
rumiari

Miidahale Planini

Uygulamaya ] %
Aktarma Durumu

Tamamen aktaran 19 34.5
Kismen aktaran 29 52.7
Editsel danigman

beklemedi 2 3.6
Aktarmaya caligtim 5 a1
ama aktaramadim )
Toplam 55 | 100.0
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Cizelge 14'den de izlenebilecedi gibi,
ogrencilerin yarisindan biraz fazlasi
hazirladiklarn midahale planin ayni uy-
gulama dénemi i¢inde kismen uygula-
yabildiklerini, % 34.5' ise hazirladiklan
mildahale planini ayni uygulama déne-
mi iginde tamamen uygulayabildiklerini
ifade etmiglerdir. Ogrencilerin % 9.1'i
ise, uygulama dénemi iginde hazirla-
diklan midahale planini aktarmaya
calgtiklanimi ancak aktaramadiklarmi
belirtmiglerdir, SHOU 1l dersinin kur
taniminda 8grencilerden hazirladiklar
miidahale planinin uygulamaya aktaril-
mas| beklenmedigi halde &grencilerin
tamamina yakini hazirladiklarnt mida-
hale planini uygulamaya aktarmislardr,
Sosyal hizmet midahalesinin asama-
{arinin birbirini takip etmesi gerekliligi
dustnildigiinde, muidahale planinin
uygulamaya aktariimasi olumlu bir du-
rumdur.

Gizelge 15. Ogrencilerin Mesleki
lligki Geligtirme Durumlari

Mesleki Iliski s o
Gelistirme Durumu °
Geligtiren 58 80.6
Geligtiremeyen 14 19.4
Toplam 72 100.0

Cizelge 15'de de gortldigu gibi, 8gren-
cilerin sosyal hizmetin asli 8gelerinden
olan miracaatg sistemleri ile mesleki
iliski kurma becerisini SHOU 1l kapsa-
minda yUksek bir oranda (% 80.6) ora-
ninda geligtirebitdikleri gdzikmekiedir.
Gerceklestiremeyenler, kurumda mura-
caatcryla karsilagamamasi, kurum ya-
prst geredi SHU-miracaatg iliskisinin
kisa siireli olmasini géstermektedirier.
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Cizelge 16. Ogrencilerin SHOU I
Dersinin Siiresine (Haftada Iki Giin)
ligkin Gériigleri

Gizelge 17. Ogrencilerin SHOU I

Dersinde Olusturduklan Miidahale
Planimi SHOBU Dersinde Uygulama-

ya Aktarma Durumu

Ogrencilerin % 55.6'st SHOU |l ders
sliresinin yeterli oldugunu belirtirken,
% 44.4'0 ise SHOU 11 ders siresinin
yeterli olmadigini belirtmektedir. 0g-
rencilerin bazilarinin miracaatgilan ile
mesleki iligki kuramamalari (% 19.4) ve
hazirladiklari mudahale planini uygula-
maya aktaramamalari (% 12.7) va da
kismen aktarmalarinin {% 52.7) nedeni
olarak, uygulamanin miracaatgi sis-
temleri ile sistemli ve dizenli etkilesim
kurmaya izin vermeyebilecek bir sire
iginde gergeklestirilimesi (haftada ki
gin) dastntlebilir.

3. 5. OGRENCILERIN BLOK
UYGULAMAYA iLiSKIN
GORUSLERI

Bu b&limde, édrencilerin SHOU 11 der-
sinde olusturduklar mudahale planin
SHOBU dersinde uygulamaya aktarma
durumlari, SHOBU dersinde clugtur-
duklari midahale plani sayisi, hazir-
lanan mildahale planlarinin mildahale
dizeylerine gbre dagiimi, uygulama
ybnergesinde yer alan raporlar fonk-
siyonel olarak kullanma durumu ve uy-
gulama yénergesindeki drnek raporlan
kullanma durumu ele alinmaktadir.

Dersin Sresine S o Blok Uygulamada s %
iliskin Goris @ Aktarma Durumu
Tamamen aktaran 34 61.8
. Kismen aktaran 15 27.2
Yeterli 40 55.6 Hig aktaramayan 6 11.0
Yetersiz 32 44.4 Toplam 55 100.0
Hatirlanacag Uzere, Gizelge 13'de 63-
Toplam 721 100.0 | rencilerin % 76.4'U (55 6§renci) SHOU ||

dersinde midahale plani clugturmustu.
Bu &grencilerin % 34. 50 hazirladiklari
midahale plantarini tamamen uygula-
maya aktarirken % 52.7'si ise kismen
ya da hi¢ uygulamaya aktaramamisgti.
Gizelge 17'de yer alan bulgulara ba-
karak Uygulama ll'de mudahale plani
hazirladigini belirten tim &grencilerin
blok uygulamada da bu plani tekrar uy-
gulamaya ¢aligtikiar sdylenebilir.

Cizelgede de &grencilerin % 61.8%
SHOU Il dersinde olusturduklar mtda-
hale planini blok uygulamada tamamen
gergeklestirirken, % 27.2'si kismen ak-
tarabilmig, % 11' ise hig aktarmanugtir.
Gorildiagd Gzere, SHOU |l dersinde
hazirlanan mitdahale planlarinin tama-
mina yakini (% 89) tamamen ya da kis-
men uygulamaya aktardmistir.

Gizelge 18. Ogrencilerin SHOBUW'da
Olusturdukian Miidahale Plani Sa-
yISI

Miidahale Plam

Sayisi S b

1 29 40.3
2 ki 15.3
3 2 2.8
4 2 2.8
6 1 1.4
Midahale plam

olusturmaygn 27 37.5
Toplam 72| 100.0
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SHOBU'da ddrencilerin % 37.5°1 mi-
dahale plani olusturmazken, % 40.3'G
bir mudahale plant olugturmustur. Og-
rencilerin % 15.3'0 ise iki midahale
plam hazirladiklarint  belirtmislerdir.
ikiden fazla midahale plani olugturan
dgrencilerin orani ise % 7'dir. SHOBU
dersinin kur taniminda yeni midahale
pian hazirlamadan SHOU | dersinde
hazirlanmis olan midahale planinm
uygulamaya aktartlacad belirtiimis ise
de dgrencilerin ¢oduniugu yeni mi-
dahale planlarn da hazirlamiglardir.
Ogrencilerin SHOU I uygulamasini
yaptiklar kurulug SHOBU'da genellikle
dedismese de kurulug ortaminin, mitra-
caatgl sistemlerinin intiyag ve sorunlari,
iki uygulama arasindaki zaman nedeni
ile dedisim gosterebilecedinden &égdren-

ciler yeni mildahale planlarn geligtirmis
olabilirler. Esasen bu durum, hazirlanan
uygulama yénergesi ile de tutarhidir.

Cizelgede de gordldagu gibi, 1. ve Il
midahale plantarinda en fazla birey di-
zeyinde ¢alismanin yer aldid (% 31 ve
% 21.1) goze carpmaktadir. Gdze ¢ar-
pan bir baska bulgu ise, tim midahale
planlaninda, dogrudan &rgiit ve toplu-
luk/topluma yoénelen mesleki midaha-
lelerin en az dizeyde gerceklestiriimis
olmasidir. Genelci uygulamaya gegisin
temel nedenlerinden biri, dider mida-
hale dizeylerine gore gérece daha az
gelismis olan makro dizey mesleki
miidahateleri gelistirmektir. Cizelgede
de gorild0gi gibi, genelci uygulama
modeline gegis ile birlikte makro dlzey
mesleki mildahaleler arzu edildigi ka-
dar gelisememistir.

Gizelge 19. Ofrencilerin Hazirladiklari Miidahale Planlarinin Midahale Dii-

zeylerine G&re Dagihim

I. Miidahale Il. Miidahale Ill. Miidahale
Plani Plant Plant

Mitdahale Dlizeyleri 5 °% 5 o 5 o
Birey 18 31.0 8 21.1
Aile 3 5.2 2 53 2 14.3
Grup 2 34 6 15.8
Orgiit 4 6.9 3 7.9 2 14.3
Topluluk ve Toplum 2 34 2 5.3
Birey, Aile 7 121 4 10.5 2 14.3
Birey ve Grup 6 10.3 1 2,6 2 14.3
Birey ve Orgiit 2 34
Birey ve Topluluk/Toplum 2 53 1 71
Grup ve TeplulukiToplum 2 5.3
Birey, Aile ve Grup 2 3.4
Biray, Aile ve Orgiit 2 3.4
Birey, Aile, ToplulukiToplum 2 34
Grup, Orgiit, Topluluk/Toplum 2 5.3
Birey, Aile, Grup,Orgiit, 3 5.2 3 7.9 3 21.4
Birey, Grup, Orgiit, Topluluk, Toplum, 2 3.4
Birey, Aile, Grup, Orgit, Topluluk, Toplum 3 5.2 3 7.9 2 14.3
Toplam 58 | 100.0 38 100.0 14 100. 0
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Gizelge 20. Ogrencilerin Basanl Ol-
duklan Diistindiikleri Miidahale Dii-
zeyleri

Bg_sar:ll Olurlan . s o,
Miidahale Diizeyleri

Birey 26 43.3
Aile 29 48.3
Grup 3 5.0
Orgiit 1 1.7
Yanitsiz 1 1.7
Toplam 60 | 100.0

Cizelge 20'de de goruldugt gibi, 6g§ren-
ciler, godunlukla, yaptiklari midahale
planlarinda birey ve aileye yonelik mil-
dahalelerde basarih olduklarim digtn-
mektedir. Cizelgeden de anlasilacag

gibi, &grenciler birey (% 43.3) ve aile
(% 48.3) ile gahsma gibi mikro mida-
hale dizeylerinde kendilerini bagaril
gbrmektedirler. Ancak, sosyal hizmet
midahale diizeyleri olarak mezzo ve
makro midahale diizeylerinde ken-
dilerini gok digtik oranlarda baganh
gérmektedirler. Bu sonuglar, Cizelge
19'da yer alan sonuglarla da paralellik
tagimaktadir.

Odgrencilerin, dortte Ugli ve dortte
igiinden biraz fazlasi haftalik uygu-
lama raporu, sorun alani inceleme ve
degerlendirme raporu, miidahale plani
raporu, uygulamay: dederlendirme ra-
porunu fonksiyonel olarak kullanilirken;
mitdahale plant uygulama stireg raporu
% 52.8 ile en az fonksiyonel bulunan
rapor olmustur.

Cizelge 21. Uygulama Y&nergesindeki Raporlari Fonksiyonel Kullanma Du-

rumu
Raporlari Fonksiyonel Kullanma Durumu
Fonksiyonel | Kararsizim Fonksly:OHEI Toplam
Rapor Tiirleri degil
S % S % 5 Y% 8 %
Haftalik uygulamar. 54 75 7 9.7 1 153 | 72 | 100.0
Sorun alanir. 57 79.2 8 11.1 7 97 | 72 | 100.0
Miidahale planir. 55 76.4 5 6.9 | 12 16.7 | 72 | 100.0
Mildahale plan) uygulama silreg r. 38 528 | 14 | 19.4 { 20 278 | 72 | 100.0
Uygulamay! dederlendirme r. 60 83.4 5 6.9 7 9.7 | 72 | 100.0

Cizelge 22. Ogrencilerin Yénergedeki Ornek Raporlar Kullanma Durumu

Kullanma Durumu
Kullanan Kullanmayan Toplam
Rapor Tiirleri s % s % s %
Miidahale plam anahatt) 61 847 11 158.3 72 100.0
Bireyin sosyal 6zgegmisgi 48 66.7 24 333 72 100. 0
insan farkniig: 43 | 597 291 403 72| 100.0
Semalll 42 58.3 30 41.7 72 100.0
Toplum degerlendirmesine iligkin anahat 42 58.3 30 41.7 72 100. 0
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Odrenciler tarafindan enfazla kullanilan
rapor érnedi, mudahale plant anahatt
olurken, diger rapor érnekleri &drenci-
lerin yarisinin biraz fazlast tarafindan
uygulama strecinde Kullariimigtir.

3.6 OGRENCILERIN MESLEKI
GELISIMLERINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELERI

Bu bdlimde, 6drencilerin egitim s0-
recinde aldiklar bilgileri uygulamaya
aktarma durumlarn ve uygulamalar so-
nucu mesleki kimiik kazanma durumu
incelenmektedir.

Gizelge 23. Ogrencilerin Alinan Te-
orik Bilgileri Uygulamaya Aktarma
Durumlan

Aktarma Durumu S %

Aktaran 14 19.4
Kismen aktaran 55 76.4
Aktaramayan 3 4.2
Toplam 72| 100.0

Odrencilerin dértte Ul dersterde ali-
nan teorik bilgileri uygulamaya Kkis-
men aktardiklarini ifade ederken, te-
orik bilgileri uyguiamaya aktaranlarin
orani % 19.4'tar.

Cizelge 24. Ogrencilerin Uygulama-
lar Sonucu Mesleki Kimlik Kazanma
Durumu

Kazanma Durumu | $ %

Kazanan a7 65.3
Kismen kazanan 22 30.6
Kazanamayan 3 4.2
Toplam 72 100.0

Ogrencilerin yaklagik ticte ikisi {% 65.3),
uygulamalar sonucu mesleki kimlik
kazandiklarini dusunirken Ogte biri
(% 30.6) uygulamalar sonucu Kismen
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mesleki kimlik kazandiklarin belirtmek-
tedirler.

3. 6. SONUG ve ONERILER

Ginimizin modern sosyal hizmet
yaklagimi olan genelci sosyal hizmet,
tum dinyada benimsenen ve kullani-
lan bir sosyal hizmet uygulama modeli
olarak dikkat gekmektedir. H.U. Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu'nun da genelci
sosyal hizmet yaklagimini benimseye-
rek mufredat programini diizenlemesi
cagdas bir geligmedir. Bununla bera-
ber, mifredat programinin degisimi ile
gecis dénemine §zel bazi gliglik ve so-
runlar yasanmgtir. Bu noktada, sosyal
hizmet egitimi agisindan blyOk onem
taglyan ve genelci yaklagima gore yeni-
den tasarimlanan uygulama derslerinin
ne kadar amacina ulagtigini 6grencile-
rin algilayig gercevesinden degerlen-
diren bu arastirmanin dnemli sonuglari
sunlardir:

Arastirmaya katilan égrencilerin % 407
erkektir. Yine égrencilerin tgte ikisi her
(¢ uygulamay! da ayni alan ve kurumda
gerceklestirmislerdir (Gizelge 3). Ogren-
cilerin yaklagik Ugte ikisi eder ellerinde
secme sansi olsa idi farkll alanda uy-
gulama yapmay istediklerini belirtirken
tgte biri alan degistirmek istememigtir
(Cizelge 4). Bu sonucun arastirmaya
katilan ¢grenci grubuna uygulamanin
baglangicinda alan tercihinin yaptinla-
mamast nedeniyle ya da ogdrencilerin
fark!l alanlarda uygulama deneyimi ka-
zanma isteklerinden kaynaklanabilece-
§i dustinilebilir. Hangi nedenle olursa
olsun, dgrencilerin godunun alan de-
distirme isteklerinin dikkate alinmasinn
farkll alanlarda deneyim kazanmalar
bakimindan vararh oldudu disinal-
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mektedir. SHOU I, SHOU I ve SHOBU
derslerinde yeriestirildikleri cati kurum/
kuruluglardan memnun olmayanlarin
orani % 30.0 ve altindadir (Gizelge
5). Ogrenciter her Ug uygulamada da
yaklagik Ggte iki oraninda mesleki y-
neticileriyle haftada bir mesleki yone-
tim toplantisi yaptiklarini belirtmekte-
dirler (Cizelge 6). Her ¢ uygulamada
da, mesleki yoneticiler en gok bir kez
kuruma egitsel amacli olarak gelmisg-
tir (Cizelge 7). Ogrencilerin yaklasik
yarist her (¢ uygulamada kurulus da-
nismanhgini yapan sosyal hizmet uz-
manlarini rol modeli olmak acisindan
uygun bulmaktadir. Bunun yani sira,
kurulus danigmanini rol modeli olmak
agisindan uygun bulmayantarin oran
azimsanmayacak dlizeydedir (% 23,
% 36.2, % 27.3) (Gizelge 8).

SHOU e iligkin Sonuglar: Ogrenci-
lerin yaklagik yarisi (% 52.8') SHOU
| kapsaminda gati kurulusa yeriestiril-
meyi verimli goriirken, % 37.5% dog-
rudan kuruluga verlestirme temelli
uygulamanin daha verimli olacagmt
belirtmektedir (Cizelge 9) Ogrencilerin,
% 41.7'si miracaatgilar! ve onlan cev-
releyen sistemleri kavradikiarini belir-
tirken % 48.6’s! kismen kavradiklarini,
% 9.7'si ise hig kavrayamadiklarini be-
lirtmigterdir (Gizelge 10). Cizelge 11'de
de gérildizgu gibi, 68rencilerin sadece
% 6. 9u, SHOU | dersinin haftada bir
gun olugunu verimii olarak degerlendi-
rirken, % 41.7'si kismen verimli, % 51.4'0
ise verimsiz olarak degerlendirmektedir.
Nitekim, bu sonuglar, muracaatgiiari
ve onlarl gevreleyen sistemleri kavra-
ma bakimindan uygulamanin bir gtin
ile smnirlandinilmis olmasinin  verimli
olmadigini  géstermektedir. Cizelge

12'de de gériidiigo gibi, égrencilerin
dortte {¢h editsel danisman ile olan
Hligkisini verimli gérirken % 8.3' ise
verimsiz olarak degerlendirmektedir.

SHOU Il'ye iliskin Sonuglar: Cizelge
13'de gbruldugu gibi, SHOU 1! dersi
cercevesinde Odrencilerin dortte g
mudahale plan clugturduklarini, dértte
biri ise olusturmadiklarini/olugturama-
diklarini ifade etmislerdir (Gizelge 13).
Odrencilerin yanisindan biraz fazias
hazirtadiklari mudahale plarunt ayni
uygulama dénemi iginde kismen uygu-
layabildiklerini, % 34.5'1 hazirtadiklan
midahaie planim ayni uygulama déne-
mi iginde tamamen uygulayabildiklerini
ifade etmislerdir (Cizelge 14). Ogren-
cilerin % 9.17 ise, uygulama dénemi
iginde hazirladiklari midahale plantmi
aktarmaya c¢aligtiklarnini ancak aktara-
madikiarint belirtmisterdir (Cizelge 14).
Ogrencilerin sosyal hizmetin asii 6ge-
lerinden olan miracaatel sistemleri ile
mesleki iliski kurma becerisini SHOU i
kapsaminda y(ksek bir oranda (% 80. 6)
gelistirebildikleri gézikmektedir (Gizel-
ge 15). Ogrencilerin % 55. 6’st SHOU
Il ders stresinin yeterli oldugunu belir-
tirken, % 44. 4’0 ise SHOU ! ders si-
resinin yeterli ofmadigini belirtmektedir
{Cizelge 16).

Ogrencilerin Blok Uygulamaya ilig-
kin Gériigleri: Cizelge 17'de gérulduga
gibi, égrencilerin % 61.8'i SHOU [l der-
sinde olugturduklar midahale planiri
Blok Uygulama'da tamamen gercekles-
tirirken, % 27.2'si kismen aktarabilmis,
% 17'i ise hig aktarmamigtir. Gortldugi
Gzere, SHOU Il dersinde hazirlanan
mldahale planlarinin tamamina ya-
kint (% 89) tamamen va da kismen
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uygulamaya aktariimistir (Cizelge 17).
Ogrencilerin % 37.5'F SHOBU 'da mU-
dahale plani olugturmaz iken, % 40.3’i
bir midahale plan olugturmusgtur. Og-
rencilerin % 15.3'0 ise iki midahale
plani hazirladiklarini - belirtmiglerdir.
lkiden fazla, midahale plani olugturan
dgrencilerin orani ise % 7'dir (Cizelge
18). Ogrencilerin uygulama derslerinde
hazirladiklan |, ve 1l. miidahale planta-
rinda en fazla birey dlizeyinde ¢aligma
yaptiklan (% 31 ve % 21.1) gtze carp-
maktadir. Gdze carpan bir baska bulgu
ise, tim midahale planlarinda, dogru-
dan orgit ve topluluk/topluma yonelen
mesleki mixdahalelerin en az dizeyde
gerceklegtirimis clmasidir. Genelci uy-
gulamaya gegisin temel nedenlerinden
biri, dier mudahale dizeylerine gdre
gérece daha az gelismig olan makro
dilzey mesleki midahaleleri gelistir-
mektir. Cizelge 19'da da gdruldugn gibi,
genelci uygulama modeline gegis ile
birlikte makro diizey mesleki miudaha-
leler arzu edildigi kadar gelisememig-
tir. Ogrenciler, ¢ogunlukla, yaptiklan
midahale planlarinda birey (% 43.3)
ve aile (% 48.3) ile galisma gibi mikro
midahale dizeylerinde kendilerini ba-
sanh gérmektedirler. Buna kargin, sos-
yal hizmet mldahale dlzeyleri olarak
mezzo ve makro mitdahale diizeylerin-
de kendilerini ¢ok dusuk oranlarda ba-
sarill gormektedirler. Ogrenciler, dbrtte
tichh ve dortte Uclinden biraz fazlasi
haftallk uygulama rapeoru, sorun ala-
ni inceleme ve dederlendirme rapory,
mudahale plani raporu, uygulamay! de-
gerlendirme raporunu fonksiyonel ola-
rak kullamilirken miidahale plani uygu-
lama siire¢ raporu % 27.8 orant ile en
az fonksiyonel bulunan rapor olmustur
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(Cizelge 21). Ofrenciler tarafindan en
fazia kullanilan rapor drnedi, midahale
plani anahatti iken, diger rapor ornek-
leri &drencilerin yarsinin biraz fazlas
tarafindan uygulamada kullanilmigtir
(Cizelge 22).

Ogrencilerin Mesleki Geligimlerine
fligkin Degerlendirmeleri: Gizelge
23'de de gorildigu gibi, ddrencilerin
dortte gl derslerde alinan teorik bilgi-
leri uygulamaya kismen aktardiklarin
ifade etmislerdir. Alinan teorik bilgile-
ri uygulamaya aktaranlarin orani ise
% 19.4'tur. Yine ogrencilerin yaklagik
Gcte ikisi (% 85.3), uygulamalar sonucu
mesleki kimlik kazandikiarim diglntr-
ken tgte biri (% 30.6) kismen mesleki
kimlik kazandiklarini belirtmektedirler.
Cok az 6grenci ise (% 4.2) mesleki kim-
lik kazanamadiklarin belirtmektedirler.

Bu bulgulara dayali olarak, H.U. Sosyal

Hizmetler Yilksekokulu uygulama ders-

lerine iliskin asadidaki éneriler gelisti-

rilmistir:

1. Sosyal hizmet uygulamasi mdraca-
atg sistemlerinin sorun ve ihtiyagla-
rini belirli bir zaman dilimi igerisinde
karsilamaya yonelmektedir. Bir bas-
ka deyiste, miudahale belli bir zaman
dilimi iginde araliksiz olarak birbirini
izleyen faaliyetler biciminde gergek-
lesmektedir. Bu agidan tim uygu-
lama derslerinin birbirini tamamiar
tarzdan gikarilarak her birinin kendi
icinde bir buttn oldudu tarz kabul
edilmelidir. Nitekim, Cizelge 11 ve
16°da, dgrenciler SHOU | ve SHOU
1| derslerinin siirelerinin yeterli ol-
madigini belirtmislerdir. SHOU 'de
atanda hizmet alan miracaatgiia-
i ve onlan cevreleyen sistemleri
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midahale odakli olarak % 41.7
oraninda tamamen, % 48.6 oranin-
da kismen, % 9.7 araninda ise. hig¢
kavrayamadiklarin ifade etmigler-
dir. SHOU li'de % 34.5' tamamen
% 52.7'si ise kismen midahale
planini uygulama aktarabilmisler-
dir. Bu bilgilere dayal olarak daha
verimli ve stire bakimindan yeterli
uygulama yapabilmek igin SHOU
| ve SHOU Il derslerinin birlestirile-
rek tek ders haline getiriimesi yararl
olacaktir (Cizelge 9 ve Cizelge 10).

. Ogrencilerin, yaklasik tcte ikisi
eger ellerinde se¢gme sans| olsay-
di farkl alanda uygulama yapmayt
istediklerinf belirtirken tigte biri alan
degigtirmek istememistir (Cizelge
4). Bu sonucun arastirmaya kati-
lan ddrenci grubuna uygulamanin
baslangicinda alan tercihinin yapti-
nlamamasindan ya da égrencilerin
farkll alanlarda uygulama deneyimi
kazanma isteklerinden kaynaklan-
mis oldudu dusiinglebilir. O§renci-
lerin uygulama yapacaklar kuruma
yerlegtirilirken tercihlerinin alinmasi
uygulamanin kalitesini olumiu yén-
de etkileyecekti. Hangi nedenle
olursa olsun, &grencilerin gegunun
alan dedistirme isteklerinin dikkate
alinmasinin, onlartn farkll alanlarda
deneyim kazanmalart bakimindan
yararl oldugu distntlmektedir,

. Gizelge 19 ve Cizelge 20'de de g6-
rildagi gibi, 6grenciler makro sos-
yal hizmet uygulamalarina (érgit,
topluluk/toplum) daha az yonel-
mekie ve daha ¢ok birey ve aile gibi
mikro uygulamalarda daha fazla
basarilt olduklarin distinmektedir.
Egitsel danigsmanlarin  &grencileri

yonlendiritken bu durumu dikkate
alarak makro uygulamalara mikro
ve mezzo uygulamalar kadar ézen
géstermeleri dSnemilidir.

4. Uygulamalarin verimi agisindan,
editsel damsmaniarin  kurumlar
dlzenli ziyaret etmeleri dnem tag-
maktadir.

5. Ogrencilerin Ggte biri editsel danis-
manlari ile diizenli toplantl yapama-
diklarini belirtmiglerdir. Uygulama-
lar igin bayUk dnem tagiyan mesleki
y&netim toplantilarinin dizenli ola-
rak yapimasi dgrencinin mesleki
geligimi bakimindan énemlidir (Ci-
zelge 6).

6. Uygulama derslerinin kur tanimla-
rinin gerceklestirilen uygulamalara
uyumlu hale getirilmesi &nem tasi-
maktadir.
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Psychological
Symptom Levels among
Accompaniers
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Sosyal Hizmetler Yitksekokulu

OzET

Bu arastirmada, hasta yakinlarimn bazi sos-
yo-demografik ézellikleri ve hasta-hastalikla
ilgili diistincelerine gore ruhsal belirti pu-
anlart araswnda fark olup olmadigi incelen-
mistir. GATA Tibbi Onkoloji kiniginde, 106
hasta yakinna anket formu ve Ruhsal Belirti
Tarama Listesi (SCL-90-R) wygulanmigtir,
Hasta yakmlarin rubhsal belirti puan orta-
lamas: 58.68 (Geniglik: 0-177) olarak bulun-
mugtur. Hasta yakinlarimn; cinsiyet, egitim
durumu, refakatgi olarak kalinan stire, ba-
kum strasinda duygusal sorunlar yagama ve
maddi sorunlar yasama ile ruhsal belirti pu-
anlart arasinda istatistiksel yonden anlamh
bir fark oldugu bulunmugtur (p<0.05). Has-
ta yakinlarinn biyiik bir kismumn yagadig
problemlerin, psikolojikve maddi kokenli so-
runlar oldugu belirlenmistir. Onkoloji klinik-
lerindeki hasta ve hasta yalanlarinin yagam
kalitesi, hastaligin yarattigr bazi sorunlarla
miicadele etmek amaciyla kurulan sorun ¢é-
ziict gruplar yoluyla arttirlabilir.

Anahtar Kelimeler: Kanser, hasta yakin-
lars, ruhbsal belirti

ABSTRACT

This research discusses whether there is o
difference between accompaniers’ socio-de-
mographic features arnd their psychological
sympiom scores based on their patient- and
disease-related thoughts. 106 accompani-
ers at GATA Medical Oncology Department
were subjected to a questionaire and the
Symptom Distress Checklist (SCL-90-R). The
mean score of the accompaniers’ psycholo-
gical symptoms was 58.68 (range: 0-177). A
difference (at p<0.05 importance level), whi-
ch is significant from the statistical point of
view, was observed between the accompani-
ers' sex, their educational level, the length
of time they spend in hospital while accom-
panying a patient, the psychological and
Jinancial problems they underge during the
patient’s treatment, and their psychological
symptom scores. It was determined that most
of the accompaniers’ problems were psycho-
logical and financial. Patients and accompa-
niers’ quality of life can be improved by the
problem-solving groups operating at onco-
logy clinics with the aim of fighting some of
the problems caused by the disease.

Key Words: Cancer, accompaniers, psyc-
hological symptoms

GiRig

Kanser, gunumizde bireyin yasam
dengesini (fizyolojik, psikolojik, sosyal,
ekonomik) her alanda altitst edebilen
bir hastaliktir, Kanser tanisi, birey igin
normal uyum mekanizmalarinin timi-
nan sarsiimasi, yeterli bicimde kullani)-
mamasl, gelecede yonelik beklentilerin
ve planlarin bozulmas: ve sahip olma
glciniin yitirilmesi anlamina gelmek-
tedir,
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Kanser sadece bireyin duygusal ya-
saminda krize neden olmamaktadir,
Bununla baglantilh olarak bireyin i$ ya-
saminda, aile yagaminda ve diger in-
sanlarla olan iligkilerinde de bir takim
krizlere neden olahilir. Hastaliga bagh
olarak tedavinin ve hastanede yatig
siiresinin uzun sirmesi, hasta bireyin
is yasaminda bir takim dedisikliklere
gitmesine neden olabilir. Hasta birey
isinde aktif bir role sahipse daha pasif
bir role gegmek zorunda kalabilir ve bu
durum kisinin kendi &zdegerine iligkin
sarsintilara neden olabilir.

Hayati tehdit eden bir hastalik olarak
kanserde kisinin bireysel, fiziksel ve
sosyal sorunlarla karsilasmasi kagl-
nilmazdir. Codu kisi icin kanser; gare-
sizlik, belirsizlik, sugluluk, terk edilme,
fiziksel aci, 8lum gibi duygu ve disin-
celeri akla getirmektedir. Kanserli birey
yogun korku igindedir, gelecedi hak-
kinda kaygilidir. Bu nedenle kanserli
birey, korku ve geligkilerini yenmek igin,
duygusal onanma; psiko-sosyal adap-
tasyon icin, psiko-sosyal destefe ok
fazla gereksinim duyabilmektedir.

Bu galismada, tedavi slirecinde kanser-
den, duygusal ve bircok yonden hasta
kadar etkilenen, hastamn bakim ve te-
davisine yardimc! ve destek cimaya ¢a-
lisan hasta yakinlannin ruhsal belirtileri
incelenmektedir.

KANSERIN BIREY UZERINDEKI
ETKILERI

Kanser bireyi bagiml kilan, yetenekle-
rini sinirlayan ve benlik degerlen dirme-
sini zedeleyen stres dolu bir hastaliktir.
Kanserli bireylerde, vicut Ozerindeki
kontroltn azaligl, dzerkligin yitiriligi ve
hastalikla ilgili belirsizlik fazlasiyla gdz-
lenir. Hastaligin asamalarinda ortaya
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gikan belirsizlige baglh olarak birgok
test ve tedavi prosediriine razi olmak
hastalarda umutsuzluk, anksiyete, ba-
gmlilik ve bagimsizhk gibi gesitli duy-
gulara yol agabilir (Bond ve Wellish,
1990: 893-904).

Her insan gibi kanserli bireylerin de
hayalleri, Umitleri, ilgileri ve hedefleri
vardir. Bu ylzden hastahi@in, hastanin
yasam stiline olan etkisi degerlendiril-
melidir. Hastanin, sik sik hastanede kal-
ma, giderilemeyen agnlar, fiziksel kan-
trol kaybi, kendine bakimda yetersizlik
ve gesitli tedaviler nedeniyle giziiligin
ortadan kalkmasi, hastanin psikolojik
durumunu olumsuz yénde etkileyebil-
mektedir. Ayrica hastanin yagadif bu
clumsuziuklarin timoni paylagan aile
iyelerinin de gunlik yagsam ddngst
bundan etkilenmektedir (Stuifbergen,
1987: 43-51; Anderson, 1994: 1485-
1495 Brish ve Red, 1994 1438-1444;
Spegiel, 1994: 1435-1457; Fallowfield,
1995 1731-1732, Wilkinson, 1996: 16-
19; Isikhan ve dig., 1998; Istkhan, 2001;
Isikhan ve dig., 2001).

Kanserli birey sinurl, tek bir krizden gok
devam eden stresérlerle karst kargl-
yadir. Kanser tedavisi, genellikle uzun
sizreli bir tedavi olup ¢codu zaman has-
tanin, fiziksel iyilik haline, psikolojik du-
rumuna ve sosyal yéniine zarar verir,
Bu nedenle kanserli bireyin, uzun stireli
kronik stres yasamasi kaginimaz ol-
maktadir (Groot ve dig., 1994: 111-118}.
Hastarin yagadig guglukler, maddi
harcamalarnin artmasi ve hasta bireye
bakma zorunlulugu sonucu sosyal du-
rumda bozulma gibi nedenlerle ailenin
diger Uyeleri de kanserden etkilenmek-
tedir (Anderson, 1994: 1485-1495). Bu
nedenle duzenlenecek kanser bakimi-
nin psikososyal boyutlarinin en onemli
hedefinin hastarun ve hasta ailesinin
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gereksinimlerinin kargilanmas! oldugu
sdylenebilir.

Kanserli bireyin en blyldk kaygilarindan
biri, tedavi sUresince hastaligin tekrar-
lama olasiigidir. lla¢ tedavisi yapilma-
sina ragmen, tekrarlama géraldigunde
kanserli bireylerde depresyonun gelig-
me riski artmaktadir. Bu durumdaki ki-
gide umut kaybi, garesizlik, karamsarlk
ve vazgegme favri ortaya gikmaktadir.
Kanser tanis1 alan ya da kanser ihtimali
belirlenen her bireyde tedaviye bagla-

nildidinda, ayni anda psikolojik teda-

viyle de destek vermek gerekir. Cink{
kansere yakalanmis olan bireyler, 8lim
korkusu ve telasl tasir. Bu durumun
sebep oldugu depresyonun, kanserin
seyrini olumsuz etkiledigini ortaya ko-
yan caligmalar literatlirde yer almakta-
dir. Kanserli bireyler codunlukla ailesini
Uzmemek igin ya da ailesi hasta bireyin
Uzdlmemesi igin var olan sorunu bir-
birlerinden saklar (Ozkan, 2004). Bu
durum birey ve ailesinin birbirlerinden
alabilecekleri destek ve yardimi olum-
suz yénde etkileyecek iletisim problem-
lerine neden olabilir.

Kanser hastaliimin tedavisi boyunca
hastalar, fizyolojik dedismelerin yarat-
t1g! yogun bir psikelojik baski altinda
kalabilmektedir. Hastalar kendi bakim-
larint gergeklestirmede gugluklerle kar-
silagsmakta ¢odu zaman ise aile fiye-
lerine ihtiyag duyabilmektedir. Bu aile
Uyeleri de genelde hastaya yakin olan
hastanin esi, gocuklarn, anne-babas,
kardesgleri ve dost ve arkadaslarn ola-
bilmektedir. [sikhan ve di§. (1998)nin
kanserli bireylerin gésterdigi ruhsal be-
lirti diizeyteri, benlik saygilan ve sosyal
destek sistemleriyle ilgili yaptid aras-
tirmada kanserli bireylerin ailelerinden
en ¢ok glivence veren sosyal destegi

(% 100) ve bu destedin hastalara en
¢ok es ve gocuklari tarafindan saglan-
didr belirlenmistir,

KANSERIN HASTA YAKINLARI
UZERINDEKI ETKILERI

Hasta yakinlarinin hastayla iligkilerin-
de davranis ve tutumlannda bir takim
degisiklikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
alanda yapilan ¢aligsmalar hasta yakin-
larinin hasta bireye karg ¢eligkili dav-
randigin ortaya koymustur. Sergilenen
bu davramsglar:

- Hastalik kapma endigesi ile hasta-
dan uzaklagma,

- Eskiye kiyasla agiri ilgi ve yakinhk
gostererek hastayr rahatsiz etme,

- Hastaya bakmay! pazarlik konusu
yapma veya onu terk etmekle tehdit
etme gibi durumlar, kanserli birey
ailelerinde meydana gelen davranig
degisiklikleridir (Atl, 1997: 45, Oz-
bek ve dig., 2003: 15; Guni ve dig.,
2005: 33).

Kanser, aile sisteminin bltinligia ve
fonksiyonu icin bir tehdittir. Hastalik ne-
deniyle aile Uiyelerinde rol kaybi ya da
rol dedisikligi olabilir, ailenin dengesi
bozulabilir, Kanserli bireyin Gstlendigi
roller zamanla aile Qyeleri tarafindan
paylasilir. Ornegin, kanserli birey, evin
ekonomik ihtiyaglarini karsilayan bir ko-
numda ise hastaneye yatma nedeniy-
le bosalan bu sorumlulugu, ailenin en
buyluk gocudu Ostlenmek zorunda ka-
labitir. Bu sorumlulugu yerine getirirken
aile Uyeleri godu zaman yogun bir stres
altinda kalabilmektedir.

Hastaligin baslangig agamasindan iti-
baren her dnemli donemde hasta bire-
vin yakinlari da o devreyle ilgili korku-
yu, kayaryl ve kizginligi yasarlar. Birgok
nedenin yani sira, kanser hastaligmin
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bulasacadindan korkmalart nedeniyle
aile Gyelerinin ve arkadaglarin hasta
bireyden uzak durmaya ¢aligtiklar go-
rillmektedir. Aile Gyeleri ve arkadaglar
bireye karg! daha ivimser ve gliler yizIt
olmayt istedikleri halde, ayn: zamanda
gok (zgln oldukiarindan celigkiler ya-
samaktadir. Hasta hireyin bakimtyla
ugrasmak aile Oyelerinde depresyon,
badisiklik sisteminin zayifiamasi, has-
talanma olasiifinda artma gibi etkilere
yal agmakta ve aile {(iyelerini de deste-
ge gereksinim duyar duruma getirmek-
tedir (Eylen, 2001: 23-24).

Aniden ¢ok sevdikleri birini kanser ne-
deniyle kaybedebilecedi gercediile kar-
st kargiya kalan aile Uyeleri mahrumiyet
olarak bilinen keder sireci igine girer,
ancak gok sevdikleri bu birey heniz ha-
yatta olsa da aile bireyleri yoksunlugun
herhangi bir boyutuyla sevdikleri birey
daha hayattayken karst karsiya kalr-
lar. Caresizlik, sugluluk, kizginhk, inkar,
korku, konfitzyon ve &fke gibi farkl duy-
gu ve emosyonel deneyimleri yasaya-
bilir. Aile Uyesi olan bireyin kedere kars:
yanitl, sliresi ve yogunlugu, yasina, dini
inanisina, basa gikma yetenegine, des-
tek sistemlerine, &lami algilayis bigimi-
ne ve yasamindaki degisikliklere bagh
clarak farklilik gdstermekiedir (Ruch-
deschel ve di§., 1994, Olgun, 1998:
128; Okyayuz, 19989).

Tarmidan sonra hasta ve ailesi igin ya-
sam katlanimasi zor bir noktaya ge-
lebilir,. Bazen aile Uyelerinin birbirine
kizginlik, sugluluk ve pismanlk gibi
duygular yansithd: gériltr. Bu tepki-
ler ailenin hastalija ve hastanin élime
uyum saglamasi sonucunda giderek
azalr (Pensiero, 1995). Yapilan arastir-
malar kanser hastaliiginin hasta kadar
ailesini de etkiledifiini gtstermektedir.
Dodd ve di§. (1992) hastalik boyunca
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aile Uyelerinin, hastalardan daha fazla
kaygi yasadigmi, kaygilarinin aileleriyle
ilgili oldugunu, hastalarin ise kendine
deder verme ve sosyal bagimsiziga
daha fazla 6nem verdigini saptamistir,
Allede bakim sorumlulugunu Ustlenen
kisiler, hastaya ve diger aile Gyelerine
destek olmaya ¢alisirken kendileri de
¢ok fazla guglitk yasayabilmektedir.

Fallowfield (1995: 1731-1732) yaphd:
aragtirmada, hasta yakinlarinin has-
talardan daha fazla anksiyete ve dep-
resyon yagadigin saptamistir, Williams
(1993; 213-220) ise, arkadaglarn tara-
findan bakimi Gstlenen aile Gyelerinin,
gorevlerin tamamlamak igin her gin
4-7 saat harcadidini belirtmektedir. Bu
gorevler giniik iglere ektir ve genel-
de digarida calisan ya da gocukiarina
bakan kadin tarafindan yerine getirilir.
Bu nedenle bakimi Ustlenen Kisi yor-
gunluk, rol catismasi, sosyal izolasyon,
sikintt ve bunlarin sonucunda immin
sistemin bozulmasi ile fiziksel hastahk
riskleri altindadir. Williams (1993) tara-
findan yapilan calismada; bakimi Gstle-
nen kigiler, yakinlarinin hastah@indan
sonra sadltk durumianmin bozuldugu-
nu, uyku sorunlar, stirekli yorguniuk,
halsizlik, kilo degisikligi, bas adrisi, sirt
agnisi, kas gerginligi, hazimsizlik, kas
kramplari ve ciddi adnlar yasadigini
belirtmistir.

Fallowfield (1995), bilingsiz ve hasta-
ya yardimda yetersiz kalan ailelerin,
erken safhada &nemli olan yardimi
yapamayacadin hatta tedavi hizmet-
lerine zarar verebilecedini belirimek-
tedir. Burada, hasta ile birlikte ailesine
de verilmesi gereken destedin dnemi
acik olarak gortimektedir. Hastalk ve
onun tedavisi UzGntillere, korkulara,
anksiyeteye ve kizginlida neden olabi-
lir. Yapilan birgok aragtirma tedavideki
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hastalarin editimi ve onlara salanan
duygusal destedin yasanilan anksiye-
teyi azalttifini gdstermistir (Williams ve
dig., 1995: 97-99).

Ozetle; kanserli bireyin yasadigi her kriz
alleyi de etkiler. Aile Uyeleri en ¢ok tam
sirasinda, yeni bir tedavi seklinin bag-
lamasinda, tedavi stiresinde, hastaligin
tekrari ve 6lim sirasinda etkilenmek-
tedir (Brish ve Red, 1994; 1438-1444).
Kanser deneyimi, hasta ailesi igin psi-
kolojik yikim yaninda sosyal yénden de
yikic: etkilere neden olabilir. Bu nedenle
onkoloji klinidinde gérevli sosyal hizmet
uznaninin birincil gérev ve fonksiyonu,
hasta ve yakinlarina yasadi§i sorunlar-
la bagetme durumlarim oryante etmeye
yénelik olmahdir. Problem g¢ézme giri-
simleri, hastalk ve semptomiar hak-
kinda hasta ve yakinlarina yénelik bilgi
saflama, gereksinmeleri giderme ve
duygulann paylagimmna yonelik olabile-
cedi gibl toplumsal kaynaklarl hasta ve
yakinlarina tanitilmasi ve kullanimast
konularinda yardimci olmaya yonelebi-
lir.

Bu aragtirmada yatarak tedavi géren
kanserli birey yakinlarinin sosyo-de-
mografik ézellikleri, hasta ve hastalikla
ilgili diistincelerinin ruhsal belirti puan-
lan arasinda fark yaratip yaratmadig
belirlenmeye calisiimistir.

Aragtirmanin amaglan asadidaki de-
nencelerle ifade edilmigtir:

1. Hasta yakinlarinin cinsiyetlerine
gore ruhsal belirti puanlar arasinda
fark vardir.

2. Hasta yakinlaninin medeni durumla-
rina gdre ruhsal belirti puanlan ara-
sinda fark vardir.

3. Hasta yakinlannin egitim durumuna
gdre ruhsal belirti puanlan arasinda
fark vardr.

4. Hasta yakinlaninin yas gruplarina
gore ruhsal belirti puanlari arasinda
fark vardir.

5. Hasta yakinlarinin hastayla olan ya-
kinhgma gére ruhsal belirti puaniari
arasinda fark vardir.

6. Hasta yakinlarinin refakatgi olarak
kaldi§ sureye gire ruhsal belirti pu-
anlar arastnda fark vardir.

7. Hasta yakinlarinin hastalik ve hasta
ile ilgili doktor ve hemgireden bilgi
alma durumlarina gore ruhsat belirti
puanlan arasinda fark vardr.

8. Hasta yakinlarinin bakim sirasinda
duygusal sorunlar yagama durumu-
na goére ruhsal belirti puanlan ara-
sinda fark vardir.

9. Hasta yakinlarinin maddi sorunlar
yagama durumuna gdre ruhsal be-
lirti puanlart arasinda fark vardir.

YONTEM

Bu aragtirmada “tarama modeli® kul-
lanilmigtir. Tarama modelleri bilindigi
gibi gecmiste veya halen var olan bir
durumu oldudu gibi ele alan yakla-
gimlardir. Aragtirmanin veri kaynagmn,
Agustos 1997-Ocak 1998 tarihleri ara-
sinda GATA Tibbi Onkoleji Kliniginde
yatarak tedavi goren hastalara refakat
eden 106 hasta yakini olusturmaktadir.
GATA Tibbi Onkoloji kliniginde gorevli
sosyal hizmet uzmani, galigsmanin ama-
cini kKanserli birey yakinlarina anlatmig-
tir. Calisma, anket uygulanmasini kabul
edenlerle gergeklestirmistir.

Klinikte belirtilen tarihler arasinda, has-
tasina refakat eden kigi sayisi 125'dir.
Ancak, baz! hasta yakinlarinin hastane
disinda olmas!, bazilarinin mesai son-
rasi hastaneye gelmesi, hastasiyla ilgili
sikintili anlar yagamasi ve aragtirmaya
karg! olmasi nedeniyle 19 hasta yaki-
nina anket uygulanamamisgtir. Sonugta,
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toplam 106 hasta yakmindan alinan ve-
riler gegerli kabul edilmistir.

Veriler, aragtirmac tarafindan geligtiri-
len anket formu ve tlkemizde gegerlik
ve glivenirligi yapilmts olan Ruhsal Be-
lirti Tarama Listesi SCL-90-R aracili-
giyla elde edilmistir. Arastirmada kulla-
nilan hasta yakinlari kavrami, kanserli
bireye refakat eden aile Uyelerini, yakin
akraba, es ve arkadag! ifade etmekte-
dir. Veri toplama araglart hakkindaki
bilgiler agadida sunulmustur:

Anket Formu: Hasta yakinlarinin sos-
yo-demografik &zelliklerini  (Cinsiyet,
yag, medeni durum, editim durumu vb.)
ve hasta ve hastalikla ilgili baz 6zel-
likleri {Hastaya olan yakinlik, refakatci
olarak kalinan siire, hastalik ve hasta
ite ilgili doktor ve hemsireden bilgi alma,
maddi sorunlar yasama vb.) belirlemeyi
amaglayan sorulardan olugmustur.

Ruhsal Belirti Tarama Listesi:
SCL-90-R “Symptom Distress Check
List", bireylerdeki psikolojik belirtilerin
ne dizeyde oldufunu ve hangi alanlara
yaylldigini belirleyen bir 8lgli aracidir,
Doksan soru igeren bu liste, on bdlim-
den ve iginde dokuz esas {primer) be-
lirti 6lgedi ve dedisik semptom madde-
lerini igeren ek maddeler béliminden
olugmaktadir.

Gegerlilik ve glvenirlilik ¢aligmasi ya-
pilrig olan bu dlgedin tlkemizde birgok
arastirmaci tarafindan kullamldigr go-
riimektedir (Hayran, 1982; Fidaner ve
Fidaner, 1984; akt. Tufan, 1987: 48-53).
Olgekten alinabilecek en digtk puan
0, en yuksek puan 177'dir. Yorumlar,
arastirmada bu dlcekten elde edilen
Global Severity Index (GSI) Uzerinden
yapiimigtir. GSI, bozuklugun derinligi-
nin veya simdiki dilzeyinin en iyi belir-
feyicisidir.
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Veriler, SPSS versiyon 10.0 aracihgiyla
bilgisayara girilmistir. Elde edilen bul-
gulanin yorumu igin say1, ylzde ve or-
talama, istatistiksel analiz igin varyans
analizi ve t testi kutlaniimigtir.

BULGULAR

Hasta yakinlanylaiigili sosyo-demogra-
fik tzellikler degerlendirildiginde aras-
tirma kapsamindaki hasta yakinlarinin
biuyik bir b&lUmundn kadin, evli, Uni-
versite mezunu ve 41-50 yas grubunda
oldugu bulunmustur. Hasta yakinlarinin
biyik bir kismmin hastanin esi ve ¢o-
cufju oldugu, refakatci alarak kaldigi
slirenin 1-15 gin arasinda degistigi,
hastalikla ilgili saglik personelinden bil-
gi aldigi, bakim sirasinda duygusal so-
runlar yasadidi ve hastakifin yarattig
maddi sorunlari yogun olarak yasadig
belirlenmigtir (Cizelge 1).

Aragtirmada hasta yakinlarinin sosyo-
demografik ve hasta ve hastalikla ilgi-
li bazi dzelliklerine goére ruhsal belirti
puanlari arasinda fark olup olmadig
belirlenmeye galisiimistir (Cizelge 1-2).
Elde edilen bu sonuglar ve yorumlar
asagida yer almistir.

TARTISMA

Hasta yakintarimin, bakimin baglama-
sindan énceki ve sonraki saglik durum-
tari kargilagtiriimig, hasta yakinlarinin
hastaligin baglamasindan énceki sag-
lik durumlarinin, hastaligmn baglama-
sindan sonraki saglik durumlarindan
daha iyi oldugu, hastaidin baglamasi
ile sagliklarindaki olumsuz etkilenmeyi
ifade eden kigilerde ise en stk gérillen
semptomlann uyku, zayfik, enerji, kilo
ve beslenme ile ilgili oldugu belirlen-
migtir (Williams, 1995).

Aragtirma sonunda hasta yakinlarinin
ruhsal belirti puan ortalamasi 58.68
olarak bulunmustur [Geniglik: 0-177].
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Gizelge 1. Hasta Yakinlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Ruhsal
Belirti Puan Ortalamalarinin Kargilagtiriimasi

o . R.utlsal Test
Sosyo Demografik Ozellikler| Sayi % Belirti Puan Sonucu
Ortalamasi
Cinsiyet t testi=3,58
Kadin 65| 61.3 71.27
Erkek 41| 38.7 41.31
Medeni Durum t testi=0.28
Evli 83 78.3 58.28
Bekar 171 16.1 59.12
Dul 6| 5.6 61.27
Egitim Durumu F=3.11*
Okur yazar degil 19| 17.9 98.55
{lkokul mezunu 26| 24.5 75.77
Ortackul mezunu 8| 7.5 71.87
Lise mezunu 15| 14.3 8541
Universite mezunu 38| 35.8 45.68
Yas Gruplamasi F=0.46
30 yas alty 31| 29.2 81.14
31-40 yas 20 18.9 80.00
41-50 yas 33 314 82.19
51 yas ve iistQ 22| 20.8 80.13
Toplam 106 | 100
*0<0.0.5

Bu puan bir yetigkin igin kabul edilen
ortalama puandan (70-80) disik ¢ik-
migtir. Bu sonuca gdre onkoloji kiinigin-
deki hasta yakinianmn ¢ok fazla ruhsal
belirti gostermedidi séylenebilir, Bu so-
nuca; hasta yakinlarinin klinikte kalig
sUrelerinin az olmasi, hastanin yasadi-
gt sorunlar kendi sorunlarinin éniinde
futmus olmast, hastaligin hastalar tara-
findan alinyazisi olarak kabul edilmesi,
verilen tedaviyi yeterli gdérmelerinin ve
bunun diginda bu hastalan igin yapila-
cak basgka bir tedavi bigimi olmamasi-

nin da etkide bulundudgu sdylenebilir.
Elde edilen bu sonucun, Dodd ve did.
(1992), Spegiel (1994), Williams (1995)
ve Fallowfield (1995) tarafindan yapilan
aragtirma sonuglanyla zit bulundugu
saptanmigtir.

Kadin hasta yakinlan, hastane orta-
minda diger hastalarin yagadig! cesitli
olaylarin etkisinde kalma (agrl, kusma,
fiziksel yorguniuk gibf) durumlarin er-
keklere gore daha fazla yagamaktadir.
Arastirmada bu durum, hasta yakinlari-

53



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 15, Say1 1, Nisan 2004

Cizelge 2. Hasta Yakinlarinin Hasta ve Hastalikla ilgili Bazi Ozelliklerine
Gore Ruhsal Belirti Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Ruhsal

Hasta ve Hastalikla ilgili Say % | Belirti Puan | Test Sonucu
Bazi Ozellikler Ortalamasi

Hastayla Olan Yakinhgi F=1.78
Kardes 23 21.7 61.14

Anne-baba 23 21.7 60.89

Yakin akraba, arkadasg 8 7.5 59.37

Esi ya da gocugu 52 49.1 62.22

Refakat¢i Olarak Kahnan Siire F =3.57*
1-15 giin 47 44.3 72.31

16 giin-3 ay 43 40.6 86.23

4 ay ve (istii 16 15.1 99.85

Hastalik ve Hasta ile iigili Doktor ve Hemgireden Bilgi Alma |t Testi=0.09
Evet 61 57.5 63.52

Hayir 45 42.5 5§5.45

Bakim Sirasinda Duygusal Sorunlar Yasama t Testi=4.60*
Evet 73 63.9 71.87

Hayir 33 311 32.72

Maddi Sorunlar Yagama t Testi=3.83*
Evet 84 79.2 83.25

Hayir 22 20.8 49.50

Toplam 106 100
*p<0.05

min ruhsal belirti gosterme dizeylerini
etkileyebilecegi varsayiimis ve arastir-
manin 1 No'lu denencesi “Hasta ya-
kintarinin cinsiyete gére ruhsal belirti
puan ortalamalan arasinda fark vardir”
seklinde olusturulmustur. Denencenin
test edilmesi sonucunda; hasta yakin-
tarinin cinsiyetlerine gére ruhsal belirti
puanlart arasinda istatistiksel yonden
anlamit bir fark oldugu bulunmustur
{p=<0.05). Kadinlarin ruhsal belirti puan
ortalamasi| 71.27 iken, erkeklerin 41.31
oldugu ve bu sonuca gére kadin hasta
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yakinlarinin erkeklere gére daha fazla
ruhsal belirti gosterdigi saptanmistir.
Bu sonuca gore kadin hasta yakinlari-
nin, hastanedeki bir hastanin varhigin-
dan erkeklere orania daha ¢ok etkilen-
digini dugunebiliriz. Bunun nedenleri
arasinda, hasta yakini olan kadinlarin
gogunlugunun ev kadini olmasi nede-
niyle sarekli hasta ile birlikte olmalan
ve bir hastaya bakmakla sorumiu ol-
malarinin yaru sira hasta erkedmn rolle-
rinin de bir kismini Gstlenmek zorunda
kalmalari dugunulebilin. Oysa erkek
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hasta yakini isi nedeniyle evden aynl-
makta dolayisiyla sorunlardan bir stre
uzaklasabitmektedir. Kadin, hasta olsa
bile geleneksel roli geredi evdeki baz)
sorumluluklarini strdirmesi nedeniyle
Ustlendigi rollerde artiglar séz konusu-
dur. Bu nedenler, kadinlarin erkeklere
gore daha fazla ruhsal belirti gésterme-
lerini agiklayabilir,

Hasta yakinlarimin evli, bekar, dul olup
olmamasi onlarin ruhsal belirti puanla-
1 Ozerinde etkili olacad varsayilmistir.
Aragtirmanin 2 No'lu denencesi “Hasta
yakinlarinin medeni durumiarina gére
ruhsal belirti puan ortalamalar arasin-
da fark vardir" geklinde olusturuimus-
tur. Bu bagdiamda kurulan denencenin
sinanmasl sonucunda hasta yakmnla-
rinin medeni durumlarina gére ruhsal
belirti puanian arasinda istatistiksel
ydnden anlamh bir fark olmadidi bulun-
mustur (p>0.05). Toplumumuzda evii
velveya bekar olmak kisilere farkh rot
ve sorumluluklar ytklemektedir. Arag-
trmada elde edilen bu sonug, hasta
yakinlarinin baga ¢ikma yéntemleri ve
Kisisel farkhliklarla agiklanabilir. Bu so-
nuca hasta yakinlarinin, evli hastalarin
% 49'unun esi ve gocudu konumunda,
bekar ve dul hasta yakinlanimn ise ar-
kadag ve eg dost konumunda olmalari-
nin etkide bulundugunu akla getirebilir.
Aragtirmada elde edilen bu sonucun,
Dodd ve dig. (1992} ve Isikhan ve dig.
(1998ynin aragtirma sonuglariyla pa-
ralel oldugu sdylenebilir. Aragtirmanin
sonunda, medeni durumunun hasta ya-
kinlarinin ruhsal belirtileri Gzerinde et-
kili bir dedisken olmadi§) saptanmisgtir.

Kanserin tedavi siirecinde hastalarin
gosterdidi davranis degisikliginin an-
lagilmasmda, hasta yakinlarinin sahip
oldugu egitim dlzeyi énemlidir. Egitim
durumu hasta yakinlarninin ruhsal be-
lirti dizeylerini etkileyebilen énemli bir
defigkendir. Egitim durumu dusik olan
hasta yakinlarinin hastarun durumunu

zor kabullendigi, gergekgi davranma-
didr ve hastalidin seyri ve tedavisinin
nasil olacadi gibi konular zor kavradi-
41 gdzlenmistir. Faillowfield {1995), aile
Uyelerinin kansere uyum davraniglari-
nin, ailenin egitim ve kdltir dizeyiyle
iligkiii oldugunu vurgulamaktadir. Arag-
tirmamin 3 No'lu denencesi “Hasta ya-
kinlarimin egitim durumuna gére ruhsal
belirti puan ortalamalari arasinda fark
vardir’ seklinde olusturulmustur, De-
nencenin sinanmas| sonucunda hasta
yakinlarinin egitim durumuna gére ruh-
sal belirti puanlan arasinda istatistiksel
yonden anfamli bir fark oldudu bulun-
mustur (p<0.05). Gruplar arasinda fark
olup almadidina bakmak igin Post Hoe
Multiple Difference yontemlerinden Le-
ast-Significant Difference’s bakilmistir,
Okur yazar olmayan hasta yakinlarinm
ruhsal belirti puan ortalamas| (98.55)
digerlerine gore (llkokul mezunu=75.77,
ortackul mezunu=71.87, lise mezu-
nu=85.41 ve liniversite mezunu=45.68)
daha ylksek gtkmistir. Bu sonuca gore
hasta yakintannin egitim duizeyi yiiksel-
dikge daha az ruhsal belirti gésterdigi
stylenebilir. Hasta yakinlarinin egitim
dizeyi yukseldikge ruhsal belirti puan-
larimin artmasinin nedeni olarak bir ola-
silikla, egitimle birlikte bilingli bagetme
mekanizmalarini geligtirmeleri, maddi
olanaklarinin ve sasyal durumlarinin
daha iyi olmasi dustnebilir. Aragtirma-
nin sonunda, editim durumunun hasta
yakinlarimn ruhsal belirtileri Ozerinde
etkili bir degiisken oldugu saptanmistir.
Arastirmada elde edilen bu sonucun,
Deodd ve dig. (1992), Speigel (1994) ve
Fallowfield (1995)in arastirma sonug-
larina yakin bulundugu séylenebilir,

Aragtirma kapsaminda bulunan hasta
yakinlaninin yas dagilimlan incelendi-
dinde 41-50 yas grubunda bulunanlarin
(% 31.1) daha fazla oldugu, bunu 30
yas altinda ve 51 yas Ustinde bulunan
hasta yakinlarinin izledigi belirlenmis-
tir (GCizelge 1). Arastirmanin 4 No'lu
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denencesi “"Hasta yakinlarinin yag
gruplarina gére ruhsal belirti puanian
arasinda fark vardir” geklinde olugtu-
rulmustur. Bu baglamda Kkurulan de-
nencenin sinanmasi sochucunda hasta
yakinlarimn yas gruplarina gére ruhsal
belirti puanlari arasinda istatistiksel
yonden anlamh bir fark olmadid bulun-
musgtur (p=0.05). Bu sonuca, arastirma
kapsaminda bulunan hasta yakinlarinin
genellikle onlarin es veya gocugu konu-
munda olmalarimin ve hasta yakinlan-
nin yagia birlikte kanser hastalidl ile
ilgili edinmis oldugu tecriibelerin etkide
bulundugu séylenebilir.

Aragtirma kapsaminda bulunan hasta
yakinlarinin, kanserli bireye olan ya-
kinlig1 incelendidinde, bunlarin biylk
bir kismirun (% 49.1) hastanin esi ve
gocugu oldugu, bunu hastarmn kardes
ve anne babalannin (% 21.7 ve % 21.7)
izledigi belirlenmigtir. Hastaya refakat
edenlerin hastayla olan yakinliklar
ruhsal belirti puanlanni etkileyebilece-
gi varsayimistir. Aragtirmanin 5 No'lu
denencesi “Hasta yakmlarinin has-
tayla clan yakinlida gére ruhsal belirti
puan ortalamalari arasinda fark vardir”
seklinde olusturulmustur. Denencenin
sinanmasl sonucunda hasta yakinla-
rinin hastayla olan yakinlhiklarina gére
ruhisal belirti puanlan arasinda istatis-
tiksel yonden anlamh bir fark olmadig
bulunmustur (p>0.05). Sonugta, kanser
hastaliginin aile ve yakin gevrenin tim
fertlerini benzer sekilde etkiledigi soy-
lenebilir.

Kanser gibi stregen, gelecede iliskin
kaygi ve korkulanin yodun yagandig!
ve dlumi ¢agrigtiran bir hastalkla mo-
cadelede, eslerin kanserle micadele
eden bireylerin en gok destek aldig)
kigiler oldugu ve bu nedenle aragtirma-
ya katilan aile tiyelerinin hasta bireyin
esi oldugu dustntimektedir. Aile lye-
lerinden birinin hastanede yatarak ya
da ayaktan tedavi gbrmesi gerekiyorsa
eder, yaninda yardimer olarak bulunan
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kisi, geleneksel aile baglar dogrultu-
sunda esi ya da anne babas| olmakta-
dir. Egle birlikte yagamak, bitin olum-
suzluklara, aile iginde surtusmelere ve
gatismalara ragmen, bireyin aileden
sadladig en énemli destek kaynagidir.
Eylen (2001) tarafindan yapilan aragtir-
mada, hasta bireyin yaninda bulunan
aile Uyesinin % 42.5 oraninda esi oldu-
gu bulunmustur. Bu durum aragtirmada
elde edilen veriler ile dogru orantiidir.
Ayrica, arastirmada elde edilen bu so-
nucun, Dodd ve di§. (1992), Williams
{1993) ve Leitgeb ve di§. (1994)nin
arastirma sonuglarina yakin oldugu bu-
funmustur.

Refakatgi ofarak kalinan slre arttikga,
hasta yakinlarinin bog zamanlarint de-
gerlendirme, kendilerine zaman ayirma
ve ertelemek zorunda oldugu birgok
seyin yapilamamasina neden olmakta-
dir. Dolayisiyla bu durum, kendilerinde
sikinti yaratmaktadir. Klinik atmosferi-
nin uzun slreli tenefflist hasta yakinta-
rinda birgok sorunun dogdmasina neden
olabilir, Literatirde de yeni bir tedavi
seklinin baglamasi ve hastaligin tek-
rart hastanede kalinan streyi artirdidi
ve bu durumdan hasta ve aile Onitesi-
nin olumsuz etkilendigi belirtimektedir
{McCarron, 1995: 48-51; Fallowfield,
1995: 1731-1732).

Onkoloji kliniklerinde kisa stirede kalan
hasta yakinlar genelde hastanin hasta-
neye yatig, ilag alimi ve tedavi konula-
rinda hastaya yardimet olmaktadir. Kli-
nikte kalis sUresi arttikga yavag yavag
diger hasta ve hasta yakinlarinin yaga-
didi sarunlarin (Yorgunluk, isteksiziik,
adn, dlim, acy, sikintilar, tedavide kar-
silasilan glclukler vb) kendi {izerinde
etkili olmaya ve ruhsal yapilarim etkile-
meye bagladigin hisseder. Aragtirma-
nin 6 No'lu denencesi “Hasta yakinlart-
mn refakatgi olarak kaldig sGreye gére
ruhsal belirti puanlfan arasinda fark
vardir” seklinde olusturulmustur. De-
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nencenin sinanmas! sonucunda hasta
yakinlarinin refakatgi olarak kaldikla-
r sirelere gére ruhsal belirti puanlar
arasinda istatistiksel yénden anlaml bir
fark oldugu bulunmustur {(p<0.05}. Has-
ta yakinlarinin hastanede kaldigr sire
arttikga ruhsal belirti puanlannin arttidt
goriilmektedir. Gruplar arasinda fark
clup olmadigina bakmak igin Post Hoc
Multipte Difference yontemlerinden Le-
ast-Significant Difference’s bakilmistir.
Refakat stresi 1-15 gln arasinda olan
hasta yakinlarinin ruhsal belirti puan
ortalamasi (72.31), digerlerine gore (16
gin-3 ay arasinda refakat eden=86.23,
4 ay ve Ustinde refakat eden=99.85)
daha disiik cikmistir. Aragtirmada elde
edilen bu sonucun, McCarron (1985)
ve Fallowfield (1995)'in galisma sonug-
lariyta paralel bulundugdu soylenebilir,

Fallowfield (1995), bilingsiz ve hastaya
yardimda yetersiz kalan ailelerin, erken
safhada 6nemli olan yardimi yapama-
yacagini hatta tedavi hizmetlerine zarar
verebilecegini belirtmektedir. Burada,
hasta ile birlikte ailesine de destegin
dnemi agik olarak gortiimektedir. Yapi-
lan birgok aragtirma tedavideki hastala-
rin editimi ve onlara sagianan duygusal
destedin yasanilan anksiyeteyi azalt-
udinr gdstermistir (Williams ve dig.,
1995; $7-99).

Kanserli bireyin bakimi ile ilgilenen aile
liyesine hastanin duygusal sorunlart ve
hastalikla beraber ortaya g¢ikan sorun-
larla bag etmesine yardimci olmak; aile
Oyesinde tikenmisligin  gériimemesi
icin ailenin bilgilendiriimesi ve egitimi
Génemlidir, Bu bilgifendirmede hastalik
slirecinin agir olmast ve ailenin omuz-
larindaki yiokin faztaligi dikkate alina-
rak gereksiz bilgilerden arnndirimis,
aile Oyelerinin anlayabilecegi sade bir
dil kullaniimalidir. Hasta ailesine yone-
lik bilgilendirme ve egitimin, hastanin
prognozu, semptomlarin  sebepleri,
Gnemi ve kontrolil, hasta bakim yon-

temleri, olasi ani degisiklikler ve nasil
davranilacadi ve yardim istenebilecek
meveut kaynaklar hakkinda gerekli
bilgiyi igerecek sekilde olmahdir (Oz-
kan,1993).

Hasta yakinlarinin, hastanin tedavi ve
takibinde ilgili doktor ve hemsireden
hastalarl ve hastali§i hakkinda bilgi
altp almadidi belirlenmigtir. Buna gore
hasta yakinlarinin % 57.5 gibi bir ora-
ni hastalarinin tedavi ve takibinde bil-
gi aldig1 % 42.5'inin ise bilgi almadig
saptanmigtir. Aragtirmanin 7 No'lu de-
nencesi “Hasta yakinlarinin hastalik ve
hasta ile ilgili doktor ve hemsireden bil-
gi alma durumlarina gére ruhsal belirti
puanlan arasinda fark vardir” geklinde
ifade ediimistir. Denencenin sinanmasi
sonucunda hasta yakinlarinin hastanin
tedavi ve takibinde doktor ve hemsi-
reden yardim alma durumlanna goére
ruhsal belirti puanlan arasinda istatis-
tiksel yénden anlamli bir fark olmadig
bulunmusgtur {p>0.05). Hastanin tedavi
ve takibinde ilgili doktor ve hemsireden
bilgi alan hasta yakinlarinin ruhsal be-
lirti puan ortalamasi: 60.69 iken yardim
almayanlarin ruhsal belirti puan ortala-
masi 55.45 olarak bulunmustur. Aras-
tirmada elde edilen bu sonuca, hasta
yakinlarimin egitim dizeylerinin yliksek
olusu ve kanser ve tedavisi konusunda
tibbi personele givenmelerinin etkide
bulundugu sdylenebilir. Bu sonug, Le-
itgeb ve dig. (1994) ve Williams ve dig.
(1995)'nin arastirma sonucuna paralel
bulunmustur.

Kanserli birey icin en biylk sikinti ve
stres yaratan zamanlar; tani ani, yeni
bir tedavi uygulama éncesi, tedavi son-
rasl bekleme sirest ve tedavinin ba-
sarisiz kaldigi donemlerdir. Genellikle
beklenen duygusal tepki baslangicta bir
$ok ve taniya inanmama, takiben igtah-
sizlik, konsantrasyon azligr gibi semp-
tomlarla kendini g&steren anksiyete ve
depresyondur. Bu stres ve semptomlar

57



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 15, Say1 1, Nisan 2004

genellikle 7-10 gun igerisinde ¢dz0lr.
Ancak iki haftada gegmeyen anksiye-
te ve depresyonun variig psikiyatrik
midahaleyi gerektirir. Bireyin kansere
kargt futumu iginde yagadigi toplumun
killttirel, sosyal yapist, kiginin egitim se-
viyesi ve ekonomik durumu ile yakindan
iigilidir. Bireylerin yagadign en belirgin
ve yodun duygu korkudur. Kanser kor-
kusu, élim korkusu, sakathga neden
olabilecek ameliyat korkusu, sgiddetli
agrlarin kaginimaz clacag! korkusu,
tedavini yan etkilerinden korku her bi-
reyde dedisik derecelerde gorilebilen
belli bash korkulardandir (Akmansu,
1995: 20-21).

Kanserli bireyler cogunlukla ailesini (z-
memek i¢in ya da ailesi hasta bireyin
Gztlmemesi icin var olan sorunu birbir-
lerinden saklar (Ozkan, 2004). Bu du-
rum birey ve ailesinin birbirlerinden ala-
bilecekieri destek ve yardimi olumsuz
yonde etkileyecek iletigim problemle-
rine neden olabilir. Kanserli bireylerde
hastaligin 6zellidi ve yagamda mey-
dana getirdidi dedigiklige baglh olarak
fzinth ve yas duygularinin yagsanmasi
normaldir. Ancak bu duygularin hastall-
g1 kabulienilmesine ve tedaviye uyuma
engel olacak dluzeylerde olmamasina
dikkat ediimelidir.

Hasta yakinlarinin hastalarina refakat
ettikleri stire boyunca konusacak, dert-
lesecek yakmnlanindan uzak kalmalarr,
strekli saghk perseneli ve difer has-
talarin yakinlariyla zaman gegirme zo-
runda olmalan onlarda bazi duygusal
sorunlarin gikmasina neden olabilir.
Aragtirmanin 8 No'lu denencesi “Hasta
yakinlarinin bakim sirasinda duygusal
sorunlar yasama durumlanna gore ruh-
sal belirti puanlan arasinda fark vardir’
seklinde olusturulmustur. Bu bagdlamda
kurulan denencenin sinanmasi sonu-
cunda hasta yakinlarimin baktm sirasin-
da duygusal sorunlar yasama durumu-
na goére ruhsal belirti puanlar| arasinda
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istatistiksel yonden anlamh bir fark ol-
dugu bulunmusgtur (p<0.05). Duygusal
sorunlar gdsteren hasta yakinlarinin
ruhsal belirti puan ortalamasi 71.87
iken, duygusal sorunlar yagamadigin
ifade edenlerin ruhsal belirti puan orta-
lamas 32,28 olarak bulunmustur. Arag-
tirmada elde edilen bu sonucun, Bond
ve Wellish (1990), Dodd ve dig. (1992)
ve Speigel (1995)’in arastirma sonugla-
ryla paralel bulundugu sdylenebilir.

Kanser hastah@inin tedavisi uzun ve
yorucu bir soreci gerektirir. Hastala-
rn bir sosyal glvence kapsaminda
olmasi nedeniyle kanser tedavisinin
gerektirdidi birgok hizmet icin masraf
yapmamaktadir. Ancak, tedavinin uzun
ve yipratici boyutu yaninda sUrekliligi
de distnuldigll zaman hastanin has-
taneye gelis gidis ve diger ihtiyaglan
igin hasta yakinlarl gogu zaman mad-
di sorunlar yasayabilmektedir. Aras-
tirmada hasta yakinlarinin biyQOk bir
kisminin maddi sorunlar yasadigl ve
bu durumun onlarn psikolojik saglikla-
rim olumsuz yoénde etkiledigi varsayil-
migtir. Aragtirmanin 8 No'lu denence-
si "Hasta yakinlarinin maddi sorunlar
yagama durumuna gore ruhsal belirti
puanian arasinda fark vardir” seklinde
olusturulmustur. Denencenin sinanma-
s sonucunda hasta yakinlarninin bakim
sirasinda maddi sorunlar yagama duru-
muna gore ruhsal belirti puanlan ara-
sinda istatistiksel ydnden anlamli bir
fark oldugu bulunmustur (p<0.05). Bu
slrec icinde maddi sorunlar yagayan
hasta yakinlarinin ruhsal belirti puan
ortalamas! 83.25 iken, maddi sorunlar
yagamadiginl ifade edenlerin puan or-
talamasinin 44.50 oldudu bulunmustur.

Hastanin kendisine ve hastaliyina
odaklanmasi, hastalik durumu ile ilgili
tim sorumlulugu hasta yakimn (st
lenmesine dolayisiyla maddi sikintila-
rin yagsanmasina neden olmug olabilir.
Dodd ve dig. (1992), hastalarin ken-
dilerine ve sosyal bagimsizliga daha
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¢ok deder verdiklerini, aile iyelerinin
ise hastalardan daha fazla aile ilgili
kaygr duydugunu belirtmistir. Groot ve
dig. (1994), hasta ve ailesinin yagamig
oldugu bazi ekonomik sorunlarin aile
igindeki iliski kaliplarina zarar verdigini
ifade etmekiedir. Bu arastirma bulgula-
rinin arastirma sonuglanmizla paralel
bulundugu sdylenebilir.

Arastirma sonunda, hasta yakinlarinin
ruhsal belirti puan ortalamas: 58.68
olarak bulunmustur [Geniglik: 0-177].
Bu puan bir yetigkin i¢in kabul edilen
ortalama puandan (70-80) disik ¢ik-
migtir. Bu sonuca gére onkoloji klinigin-
deki hasta yakiniarinin ¢ok fazla ruhsal
belirti gdstermedidi saptanmigtir. Hasta
yakinlarinin ruhsal belirti durumlarina
etkide bulunan degiskenlerin; cinsiyet
(kadin olmak), editim durumu (okurya-
zar oimayan), refakatci olarak kalinan
sire (dort ay ve Ust), bakim sirasinda
duygusal sorunlar ve tedavi stirecinde
maddi sorunlar yagama oldugu saptan-
migtir {p<0.05). Onkolgji kliniklerinde
gbrevli sosyal hizmet uzmanlari, hasta
yakinlarimin dncelikli olarak belirlenen
bu dzelliklerini dikkate alarak m{idahale
planiarini hazirlamasi ve uygulamaya
aktarmasi gerekmektedir.

Bugtin hala herkesin korkulu riiyasi
olan kanserin psiko-sosyal ve ekonomik
agidan birgok soruna yol agmas bekle-
nen bir sonugtur (Isikhan, 2001: 178).
Bu nedenle hasta ve yakinlarina verilen
tibbi tedavinin yaninda yapilacak olan
psiko-sosyal destegdin profesyonel di-
zeyde verilmesinin daha somut ve iste-
nen sonuglan ortaya koyacag agiktir.

Birey ve ailelerin taniyr ilk égrendikle-
rinde yagadiklart olumsuz duygularin
yoguniugunu azaltmak ve saglkli bag
etme mekanizmalar geligtirmelerine
yardimey olabilmek igin, tamya iligkin
teghis srecinin basladidi andan itiba-
ren birey ve hasta yakinlarina profes-
yonel destek sunulmahdir,

Kanserli birey yakinlarinin yagadigi psi-
kolojik ve ekonomik sorunlarin ¢ézimu
i¢in grup galismasi planlanabilir. Béyle
bir grup ¢aligmas) hem hasta yakinla-
nnin ihtiyag duydudu bazi konularin
belirlenmesine ve dolayisiyla ¢ézim
yollarimin bulunmasina katkl verebilir.
Ayrica, hasta yakinlarinin bilgi diizeyi-
nin artiriimasi yoluyla hastaya verecegi
destedin olumlu yénde gelisme géster-
mesine hem de hasta yakinlarinin ken-
dileriyle aym durumdaki difer insan-
larla dayanisma ve igbirligine gitmeleri
ve kendilerine yeni bir sosyal destek
kaynadi gelistirmelerine katkida bulu-
nacaktir (Turan, 1984:18),

Kanserli hasta yakinlarina ézellikle bi-
rinci derece yakini oldugunda aile Gye-
lerine verilecek profesyonel destekte,
yakintni kaybetme duygusu hafifletil-
meye ve ailelerin olumlu yonlerini giig-
lendirmeye énem veritmelidir. Béylece
hasta yakinlarinin yagayabilecedi bazi
duygusal sorunlar azaltlabilir. Hasta
yakinlarinin belirlenmis olan sorunlar-
nin ¢dzimd igin klinikte gérevli sosyal
hizmet uzman! sorunun yapisina uygun
olarak bir miidahale plani hazirlama-
Iidir. Boyle bir midahale plani olus-
turarak aile Gyeleri ile birey arasinda
saghkh ve uygun iletisimin kurulmasina
yardimc! olunmahdir. Mudahale plani
hazirlanirken giglendirme  yaklagimi
cergevesinde ailenin ve bireyin sahip
oldugu glcll yénler temel alinarak
mesleki miidahaleye y&n veriimelidir.
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O6zET

Gruplarin insan yagaminda ok bilyiik bir
dnemi vardw. Insanlar gruplara cesitli ge-
reksinimlerini kargilamak iizere girerier.
Bunlardan birisi de psikolojik gereksinim-
lerdir. Bu caligmann temel amaci sosyal
grup galismast uygulamasimin psikolojik
gereksinimlere etkisini beliriemektiv. Ontest-
son test modeline gore yapilan bu ¢caligmaya
yaglart 27 ile 50 arasinda degisen (ort= 36.8,
sd= 7.5) cocuk geligimi ve egitimcisi, psiko-
log, psikolojik danigman ve dgretmen gibi
meslek elemanlarindan olugan 14 kigi katil-
mistir. Dokuz oturum siiren grup uygulamas:
sonucunda iiyelerin Edwards Kisisel Tercih

Envanteri ile degerlendivilen kimi gereksi-
nimlerine verdilkleri dncelillerde degigikler
gerceklegmigtir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal grup ¢alis-
mast, psikolofik gereksinimler.

ABSTRACT

Groups play a highly important role in hu-
man life. People join groups in order to satis-
Jy their needs, among which are psychologi-
cal needs. The main purpose of this study is
to determine the effects of social group work
practice on group members’ needs. 14 pro-
Jessionals (child development and education
specialist, psychologist, psychological coun-
selor, psychological consultant and teacher)
aged between 27 and 30 (mean=36.8, sd=7.5)
attended the group sessions held throughout
the course of this study which employed the
pretest-postiest model. At the end of nine
sessions, it was determined that there had
been some changes in the group members’
preference level for some of their psycholo-
gical needs evaluated by (Edwards Personal
Preference Schedule).

Key Words: Social group work, psycho-
logical needs.

GiRiS

Insan yagami igin gok Snemli bir yere
sahip olan gruplar bireylerin gesitli psi-
kolojik intiyaclarinin giderilmesinde, bi-
reylerin kendilerini tanimasi, farkindalik
gelistirmesi ve gereksinimlerinin kargl-
lanmasinda da dnemli bir yere sahiptir.
Bu calismada sosyal grup ¢alismasinin
bireylerin psikolojik gereksinimlerine
etkisi incelenirken iletisim, kisilerarast
iletisim tlrleri, grup igi iletisim, grubun
bireye etkisi, grup surecinde grup lideri-
nin rol{, sosyal hizmet agisinda sosyal
grup galismasinin énemi konular Uze-
rinde durulmustur.
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ILETiSiM

Insanlarla birlikte galismak ve onlara
yardim edebilmek igin iletigim gereklidir
(Kirst-Ashman ve Hull, 1999} ve kisiler
arasl iletisim insan hayati igin vazgegil-
mezdir. Insan, yaradiligi geredi sosyal
bir varliktir ve bu sebeple birgok grubun
icinde yer almaktadir. Cesitli gruplar
icerisinde yer alan insan gerek aile igin-
de gerekse cevreyle iliskilerinde iletisim
halindedir. lletisim, “insanlar arasinda
anfamlar ortak kilma stireci’dir. Genel
bir tarim olarak iletisim, herhangi bir
davranig degigikligi meydana getirmek
amaciyla, bireylerin fikir, haber, tutum,
duygu ve becerilerini akla gelebitecek
tarls yollarla bir bagkasina aktarma,
iletme ve paylasma silrecidir. Her yerde
iletisim mevcuttur ve kapsaminda Kigi-
igi iletigim, kigileraras: iletigim ve kitle
iletisimi gibi farkl nitelik ve igerikteki
iletisim ve etkilesimler bulunmaktadir
(Ozgiiven, 2001).

Kigilerarasi iletigimin Tiirleri

Kigileraras iletigim Ug baglik altinda ele
alinabilir. lletisimin itk ve en dnemli ba-
samag;, "kisinin kendisini tammasi”, bil-
mesi ve kisinin kendi kendisi ile iletigim
kurmasidir. Kisinin kendini tanimadan
gergek duygulariny, olaylar karsisindaki
tepkilerinin nitelidini bilmeden bagkala-
ri ile saglikll iletisime girmesi mimkin
alamaz. Bir diger iletigim tarl ise tek
yénl{l ve geri bildirimin sdz konusu ol-
madidi bir iletisimdir. Bu iletisimde, ki-
siler sadece "mesajl alirlar’ ama “geri
bildirim" s&z konusu dedildir. Bir dier
tir ise, temel iletisim modeli olan kisgi-
lerarast iletigimdir. Kigilerarasi iletigim
dogrudan mesajin gonderilmesi, alimi,
gonderici ve alici arasindaki iki yénld
etkilesim strecidir (Ozglven, 2001).
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Bireyler bu slreci yagami boyunca gir-
digi cesitli gruplar icinde yagamaktadir.
Belirli amaglar dogrultusunda bir araya
gelen insanlarnn olugturdugu gruplarin
¢esitli tamimiar bulunmaktadir.

insanlarin ¢esitli amaglarla bir araya
geldigi gruplar “bir durum, gikarlar ya
da duygular yoluyla birbirlerine bag-
lanmig bireylerden olugan bir topluluk”
olarak tarmimlanabilir (Kolebi, 19886).
Homans'a gdre (1950} ise; grup her
bir kiginin bUtin 6teki grup GOyeleri ile
temas edecefi kadar kigUk bir insan
toplulugudur (Akt: Kongar 1972). Ta-
nimlardan da anlagilacad: gibi bir top-
lulua grup denilebilmesi igin temas,
birbirinden etkilenme, ortak nokta ve
ortak noktalarin bilincinin olmasi gerek-
mektedir, Grubun olusumundan sonra
grup Uyelerinin birbirinden etkilenmele-
rinin sonucunda grup ici iletisim yasan-
maktadir ve bu nitelikteki iletigim cesitli
dzelliklere sahiptir.

Grup igi iletigim

Grup igerisinde bireyler grup Uyeleriyle
iletigime girmekte ve karsilikh bir etki-
lesim yasanmaktadir. [ginde bulunulan
gruplar insan yasami igin son derece
énemli bir yere sahiptir. Insanlar ya-
samlari boyunca pek ¢ok seye gereksi-
nim duymakta ve yagamliarinin énemli
bir bélumond sosyal gruplar igerisinde
gegirmektedir. Bu gruplar; aile, arka-
das, is gruplar olabilecegi gibl glnlik
yagamda kargilagilan olumsuzluKlarla
milcadele edebilmek amaciyla kurul-
mus destek gruplan olabilmekiedir. Bu
gruplara bireylerin girme nedenleri ise
oldukca cesitlidir. Genel olarak bireyler
gruba bireysel gereksinimlerini kargila-
mak igin girer. Bireysel gereksinimler,
para, prestij ve statll saglamak gibi fi-
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ziksel ve sosyal gereksinim dizeyinde
olabilecedi gibi salt insanlara badlan-
ma ve onlarla birlikte oima ihtiyact gibi
psikolojik dizeyde de olabilir {Mavili
Aktag, 2001a). Yapilan aragtirmalar-
da Kigilerin, bagkalarina karsi oldu-
gundan daha iyi gérinme, bagkalarini
hognut etme veya basgkalar Uzerinde
egemenlik kurma gibi psikolojik ge-
reksinimleri oldugu dustniimektedir
(Kuzgun, 1988). Cartwright ve Zander
{1968)'e gére de grup, bireylerin ge-
reksinimlerini kargilamada onemli bir
aractir. Bu gergevede grubun, bireyin
gereksinimlerini karsilamasinin  belirli
kosullar oldugu disiintlebilir. Nitekim
konuyla ilgili aragtrmalarda da grup-
larnin bireyler igin tatmin edici olmasim
sadlayan ve grubun olusumuna katkida
bulunan baz: dzellik ve kogullardan da
sbz edilmektedir. Bunlar; yas, cinsiyet,
ekonomik dizey benzerlikleri, dugin-
ce benzerlikleri vb. olabilir. Gereksinim
benzerligiyle ilgili olarak Roark ve Sha-
rah (1989)in gerceklestirdigi bir aras-
tirmaya gére; grup Oyelerinin gereksi-
nimlerinin birbirini tamamlamasi ya da
uyumiulugu Gyeler arasi be§eniyi olug-
tururken, gereksinimlerdeki benzerlik
ve uyumsuz|uklarin bireyler aras) bege-
ninin olugmasina katkida bulunmadigi
Gzerinde durulmustur (Mavili Aktas,
2001a). Bu agidan degerlendirildiginde
gruplarmn her birey Uzerinde farkl etki-
lere sahip oldudu dusinilebilir,

Grubun Bireye Etkisi

Insanin tek olmadig ve yagami boyun-
ca slrekli bir grup igerinde yasayaca-
&1 distincesi gruplann birey Uzerinde
nasil bir etkiye sahip oldugunun arag-
tirimasin saglanmigtir. Grup yagaminin
bireyler Uzerinde gesitli etkileri bulun-
maktadir. Bunlardan birincisi grup igin-

de norm geligmesi ve bireyin bu norma
uymasi, ikinci etki grubun bireyin tu-
tum geligimine etkisi, Uglincli etki ise
grubun bireylerin verimliligine etkisidir
{Kagitgibasi, 1988). Gruplarda karsilikh
etkilesim siireci yasanmasi nedeniyle
grup yasantisinda grup QOyeleri bozul-
mus olan algilama veya etkili olmayan
davraniglara karsi mlcadeleye baslar.
Bunun sonucunda grup gercegdin test
edildigi bir ortam haline gelir (Body,
1977; Northen, 1983; Duyan, 1999).

Birey grup iginde yalniz oldugu zaman-
kinden farkli davranmaktadir; bunda
en biytik etken grup igi normlardiw. Her
{yenin grup normlanna uyum gosterme
davranigi farkhdir ve Gyenin grup igin-
deki statfisinin normlara uyma davra-
nigini etkiledigi sdylenebilir. Bireylerin
grup iginde kalma ve normlara uyma
davramgi gruptan aldig yarar dogrultu-
sunda degismektedir. Birey gruptan Ust
duzeyde fayda sagladifi siirece grup
normlartna uymaya devam eder ve tu-
tumsal degisiklikler gergeklestirebilir
(Kagitgibast, 1988). Birey grup slreci
icerisinde bireysel gereksinimleri dog-
rultusunda icgdrll kazarir ve ayni za-
manda da tutum degisiklikleri de ortaya
gikar (Hortagsu, 1998).

Grup yasantisi bireyin verimliligini “sos-
yal hizlandirma" etkisi ile artirabilmekte,
yanisma duygusunu pekistirebilmekte,
bagkalan tarafindan degerlendirilece-
gini diiglinmesi nedeniyle uygun dav-
rantglarl geligtirmesine yardimci ola-
bilmekte ve kimi durumlarda da zarari
go6ze alma (riske girme) egdilimini tetikle-
yebilmektedir (Kagrtgibasi, 1988). Grup
slrecinde yalniz ve tek olunmadig! bi-
reyler tarafindan algilanir. Bir grubun
ilyesi olan kigiler kendi yasantilarini ev-
rensellestirebilirler (Duyan, 1997, Bu-
Iut,1999; Mavili Aktas, 2001a),
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Grup Siirecinde Grup Liderinin
Rolii

Grubun amacina ulasmasinda, Uyelerin
bir butlniOk icinde gruba devam etme-
sinde ve onlarin zarar gérmesinin en-
gelienmesinde grup liderinin énemli bir
rolll vardir, Mavili Aktas (2001a)'a gdre
grup Uyelerinin kendisini ifade etmeye
yonlendirilimesi ve grubun sistematik bir
bittnlik haline gelmesi stireci liderin
sorumjulugudur.

Grup liderinin grubun baglangig aga-
masindan sonlandirma agamasina
kadar gok ¢esitli sorumlulukian bulun-
maktadir. Grup Uyelerinin bir araya gel-
digi ilk toplantida grubun amaglannin
ne oldugunun net olarak ortaya konma-
s1 igin hangi araglarin kullarmlabilecedi,
liderin bu stregteki rolll, Oye sayisi ve
stirecin devamhhgi icin kurallar {gizlilik,
baglangi¢ saati, strecin uzuniugu vb.)
grup lideri tarafindan belirlenir.

Grup liderinin terapétik araglarin olug-
turulmast, grup Gyelerinin segimi, grup
yapisinin olugturulmasi, grup iGi tepki-
leri idare etme-yonlendirme, grup igi
direncleri gézme, grup i¢i yagantilarla
ilgili sorumlulugu vardir (Mavili Aktas,
2001a). Grup iginde bireylerin rahat-
likla kendilerini ifade etmelerini, her bi-
reyin grup slrecinden aktif bir sekilde
faydalanmasini sajlama sorumiulugu
bulunan lider aynl zamanda bireylerin
zarar gérmeden grup amagclar dogrul-
tusunda gelisim géstermesini de sagla-
maldir.

Sosyal Hizmet Meslegi Agisindan
Sosyal Grup Galigmasinin Onemi

Profesyonel grup calismasi meslek
elemanlan farafindan yapilmaktadir.
Sosyal grup ¢alismasi sosyal hizmet
mesledinde kullanilan midahale yon-
temlerinden biridir. Sosyal hizmet mes-
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ledi kendine 6zgu bilimsel teknik ve
yéntemler araciifiyla kisi, grup, aile
ve toplumlarin gereksinimlerinin kargi-
lanmasl, sorunlarin ¢éziimesi ve gevre
ile jliskilerinin diizenfenmesinde; kendi
kendilerine yardim edebilmeleri i¢in on-
larla igbirligi halinde galisarak yardime
olmay! hedefleyen bir meslektir (Bulut,
1999). Sosyal grup calismas, bireyle-
rin sosyal fonksiyonlarinda meydana
gelen problemlerin Ustesinden gelebil-
meleri amaclyla onlara yardm eden
bir strectir (Konopka, 1963). Buna ek
olarak sosyal grup ¢aligmas! grup dye-
lerinin sosyal ve psikolojik gereksinim-
lerini karsilayarak, kendi kigisel, grup,
aile ve toplum sorunlaryla daha etkili
bir bicimde bas edebilmelerini sagla-
yan; amaca yénelik faaliyetlerin klglk
gruplar aracihgryla gerceklestirildigi bir
sosyal hizmet yéntemidir (Toseland ve
Rivas, 1984 Bulut, 1999). Kugik grup
modelleri, 8grenme ve blylime yagan-
tilari edinebilmede bir arag olarak kul-
laniimaktadir. Kigik gruplarda bireyler
dis dilnyamin baskill yasam kosullarina
uyahilme yetenedi geligtirme ve pe-
kistirme olanad: bulabilir. Bu grup ya-
santilar bireylere kendi davraniglarinin
bagkalar {izerinde etkilerinin aynmina
daha kolaylikla varabiimelerinde yar-
dimci clabilir. Bu nedenle grup yasan-
tilar bireylerin uyum saglayic yetenek-
ler geligtirebiimelerinde, uyum bozucu
olan davranislaninin giderilmesinde gok
hizll yardim saglayabilen yaklagimlar-
dan biri olmaktadir (Duyan, 1997).

Sosyal hizmet uygulamalarinda sorun
odadina gére grup tipleri bulunmakta-
dir. Bunlar; egitim amagh gruplar, ge-
lisim amagl gruplar, iyilegtirme amacl
gruplar ve sosyalizasyon amagh grup-
lardir (Mavili Aktas, 2001a; Duyan,
1997).
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Geligim amagl gruplarla Uyelerin psi-
ko-sosyal kapasitesinin gelistirimesi
temel amactir. Bu gruplarda psikolojik
rahatsizhiklarin iyilestirimesinden ziya-
de psikolofik iyilik hallerinin geligtiriime-
sine galigilir. Bu gergevede grup Uyele-
rin diglnce, duygu ve davranislanyla
ilgili farkindahklarini kazandirmak, ge-
listirmek ve dedistirmek temel odaktr.
Gelisim gruplarinda bireyier aras| etki-
legim ve iletisim odakl paylasimlarda
Uyelerin toplumda iletisim Kkapasitesi
gelismis, sorunlariyla daha etkili bag
edebilen bireyler haline gelmesi sag-
lanabilir. Geligim gruplarinda Uyelerde
dislnce, duygu ve davranis dedisikligi
yaparak gelisme sagdlanmasi hedeflenir
(Mavili Aktag, 2001a).

Yukarida aciklanan bilgiler 1si§inda
grup calismasinin insanlarin gesitli ge-
reksinimlerini tammasina yardimer ola-
cadl sdylenebilir. Bu baglamda yariti-
len grup ¢alismasinin grup Gyelerinin
psikolojik gereksinimlerini tarimalarina

ve dnceliklerini buna gére belirlemesi-
ne yardimer olabilecedi dustntilebilir.

YONTEM
Amag

Bu aragtirma, sosyal grup caligmasi
uygulamasinin bireylerin psikolojik ge-
reksinimierine etkisini belirfemek ama-
clyla gerceklestiriimigtir.

Calisma Grubu

“Ontest-sontest” modelini  (Kaptan,
1982) temel alan bu arastirma kamu
sektdriinde galisan ve yaglan 27 ile 50
arasinda degisen (ort= 36.8, sd= 7.5)
cocuk gelisimi uzman, psikolog, psiko-
lojik danisman ve 8gretmen gibi meslek
elemanlarindan olusan 14 kisi ile yapil-
migtir. Aragtirmaya katilan meslek ele-
manlaninin besi (% 35.7) bekar, sekizi
(% 57.1) evli ve biri (% 7.1) bosanmistir.
Calisma grubunun sosyo-demogra-
fik dzelliklerine iligkin bulgular Cizelge
1'de verilmistir.

Gizelge 1. Grup Uyelerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas Cinsiyet Egitim Medeni Durumu
39 K Universite Mezunu Bekar

48 K Universite Mezunu Evli

29 K Universite Mezunu Bekar

46 K Universite Mezunu Boganmig
35 K Universite Mezunu Evii

33 K Universite Mezunu Evli

36 K Universite Mezunu Evli

37 K Universite Mezunu Bekar

50 E Universite Mezunu Evli

40 K Universite Mezunu Evii

28 K Universite Mezunu Bekar

29 K Universite Mezunu Evli

37 K Universite Mezunu Evli

27 K Universite Mezunu Bekar

65



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 15, Say1 1, Nisan 2004

Veri Toplama Araclari

{1) Grup Oncesi Degerlendirme Formu:
Arastirma kapsamina giren grup Uyele-
rinin yas, cinsiyet, editim ve medeni du-
tumlarinl belirlemek amaciyla bir soru
kadidi kullaniimigtir. Ayrica grup lUyele-
rinin gruba katilma nedenleri, amaglar|
ve grupta islenmesini istedikleri konula-
ra iligkin sorular da yer almaktadir.

(2) Edwards Kigisel Tercih Envante-
i (EPPS): Kisisel Tercih Envanteri
(Edwards Personal Preference Sche-
dule) Murray {1938) tarafindan tanimla-
nan; basarma, uyarlk, diizen, gdsteris,
dzerklik, yakinltk, duygulari anlama, ilgi
gérme, basatlik, kendini suglama, sef-
kat gosterme, degisiklik, sebat, kars
cinste iliski ve saldirganlik gibi psikolojik
gereksinimierinin bir kimsedeki &nem
derecesini saptamaya olanak veren bir
tlgme aracidir. EPPS'de, yukarida aglk-
lanan gereksinimler “zorunlu segmeli”
tipte hazwlanmig 210°u asil madde, 157
kontro! maddesi clmak Uzere 225 mad-
de ile tlgtiimektedir. Yani envanterdeki
maddeler, her bir ihttyact betimleyen 15
ifadenin diger gereksinimleri betimle-
yen ifadelerle eslestirimesinden elde
edilmistir. Aracin Turkiye'de glvenirlik
ve gecerlik cahgmalar Kuzgun (1985)
tarafindan yapiimis olup, kbltirimizde
kullanifabilecegine iliskin yeterli kanit
elde edilmistir (Kuzgun, 1988).

(3) Grup Sonras) Degerlendirme For-
mu; Arastirma kapsamina giren grup
{iyelerinin gruptan sagladiklar yarariar,
ne tir dedisikliklerin oldugu, grup lideri
tarafindan kullarulan yéntem ve teknik-
lerden hangilerinin psikolojik gereksi-
nimleri karsilamaya yardimel oldugu,
grup yasaniisint bagkalarina énerme-
leri, yeni bir gruba katiima istekleri ve
grupla ilgili dneriler yer almaktadir.
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Veri Toplama Siireci ve Verilerin
Analizi

EPPS grup oturumlar &ncesinde ve
sonrasinda uygulanmigtir. Ontest ve
sontest kargilagtirmalann yapabilmek
amacryla Wilcoxon testi kullanmimigtir,
Aragtirma verileri SPSS versiyon 11.0
programinda analiz ediimis ve mini-
mum anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul
edilmistir.

Grup Siireci ve Grup Oturumlari-
nin Ozetleri

Grup Oyeleri ile dokuz oturum gergek-
lestirilmistir. Gruplarda etkilesimi ar-
tirmak ve Uyelerin kendilerini daha iyi
ifade etmeleri amaciyla gesitli oyunlar
oynannmusgtir. Her toplant1 50 ile 90 daki-
ka arasinda strmuostlr. Grup slregleri-
nin dzeti agagida verilmigtir:

1. Oturums:

Bu toplantida tanisma ve grup Uyele-
rinin birbirlerini tarimalarr amaglandi.
Grup lideri grup Uyelerinin birbirlerine
Isinmalarini saglamak amac! ile isim
oyunu oynadi. Bu oyunda, grup Oyele-
ri, isimlerinin bag harflerini kullanarak
kendilerini ifade aden bir kelime buldu-
lar. Bu uygulamada amag grup Uyeleri-
nin birbirleri ile iletisimlerini artirmakt.

Grup sirecinde kendileri igin segtikleri
kelimelerin ne anlama geldigi konusun-
da konusuldu. Grup tyelerinin kendileri
igin sectikleri isimlerin ¢ogunlukla ken-
dilerini yansittiklan ortaya ¢ikti. Sade-
ce bir Uye kendisi igin segtidi kelimenin
kendisini yansitmadigini ifade etti.

Grup lideri, toplantilan nasil igleyecedi
konusunda grup Gyelerinin fikrini aldi.
Cogunluk, grup toplantilariru teorik ve
drama tirGnde karisik olarak yapilma-
sinin uygun olacagini ifade etti.
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Toplanti sonlandiriimadan énce stireg-
le ilgili her Oye paylagimda bulundu ve
goguniuda gore grubun verimli oldudu
fikri ortaya gtktr.

2, Oturum:

[kinci oturumda gruba katilan yeni Gye-
ler kendilerini tanittilar. Daha sonra
yagsamda risklerin ne kadar alindigina
fligkin bir oyun oynandi. Psikolojik ge-
reksinimlerin bir boyutu degisiklik ile
itgilidir. Insanlarin yasamlarinda kimi
degdisiklikleri gergeklestirmesi @nemli
bir risk kaynadi olabilir. Bilindigi Gzere
riskin iki boyutu bulunmaktadir; birincisi
krize neden olabilir; ikincisi ise degisim
igin &nemli bir kazanca yol agabilir.

Sonucunu bilemedikleri risk alma oyu-
nunda ilk dnce grup Oyeleri gekimser
davrand! fakat daha sonra Uyeler bir-
birlerinden etkilenerek oyuna katildi,
Oyun sonlandiktan sonra risk almaya
iligkin grup siireci degjerlendirildi.

Grup Uiyelerinin ifadelerinden de gergek
yagamda risk almaktan cekinildidi gé-
rld0. Bdyle bir sonucun ¢ikmasinda en
temel etmenin Gyelerin tamaminin dev-
let memuru olmasi ve bunun yan sira
Gyelerin sonucunu bilemedikleri konu-
larda temkinli oldugu ve grup igerisinde
bir etkilesim sonucunda davraniglarinin
etkilendidi ditgtnudlebilir,

3.ve 4, Oturum:

3. ve 4. oturumda soézl( iletisim beceri-
leri Gzerinde duruldudu igin iki oturum
birlikte verilmistir. Bu grup slrecinde
sozll Hletisim becerileri Gzerine uygu-
lamalar yapilmistir. Birinci uygulama,
beden dilini kullanarak karsimizdaki ki-
siye kendimizi anlatmak Uzerinedir. Bu
amagla grup lideri tarafindan tim grup
yelerinin olmay istedikleri bir seyi di-
stinmeleri ve daha sonra ise karsilikli

oturan Uyelerin ayagda kalkarak olmayi
veya yapmay istedikleri seyi kargisin-
daki kigiye anlatmasi istendi. Sira ile
tim Gyeler ikigerli grup halinde ayagda
kalkarak olmay! veya yapmayi istedikle-
rf bir seyi kargisindakine anlath, Grupta
genelde tatil ve doga kavramlari anlatil-
maya ¢alisildi. Tim grup Gyeleri beden
dilini kullanarak anlatmasim tamladik-
tan sonra grup Uyelerinin her (yenin ne
anlatti§ konusundaki tahminleri deger-
lendirildi ve Gg Uyenin hemen hemen
tim Oyelerin anlattiklarini anladiklan
goéralda. Bu Gyelerin gbzlem guciiniin
yiksek oldugu grup lideri tarafindan ifa-
de edildi. Oyun sonunda grup lideri bu
oyun hakkinda her bir Gyenin degerlen-
dirmesini istedi. Yapilan dederfendirme-
den sonra diger uygulama olan sadece
g6z temasi kurarak kendini ifade etme
oyunu oynandi. Bunun igin grup ikiye
aynidi. Ayrilan Gyeler kargilikh odanin
iki ucuna gitti ve tam karsilarina gelen
kigi ile gbz temasi kurarak birbirlerine
dogru yitriidil. Yeterince yakin bir me-
safeye geldikten sonra ellerini tutarak
bir siire bir dylece kaldiktan sonra gtz
temasim hig bozmadan birbirlerinden
ayrilarak eski yerierine gegtiler. Bu oyu-
nun hemen ardindan birbiri ile baglan-
til olan diger oyuna gegildi. Bu oyunda
Qyeler tekrar ki gruba ayrildi ve odanin
iki ucuna gitti. Bir taraftaki Gyeler diger
taraftaki Gyelerden birini sadece gtz
temas! Kurarak secti ve gbzlerini hig
ayirmadan segti§i lliyenin kendi tarafina
gecmesini sadladh. Goézlerini kullanarak
birisini yénlendirmeye calisan Gyeler
dikkatli bir seklide oyunu tamamlad,
Oyun sonunda yapilan degerlendirme-
de Uyelerilk oyunda géz temast kurma-
nin ¢ok zor oldugunu ifade etti. Uyeler
uzun siire géz temas! kurmanin gok zor
oldugunu, bu sebeple de kargisindaki
ile zaman zaman diizglin bir gz tema-
st kuramadigimi belirtti.
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Grup igerisinde beden dilini kullanma
konusunda bazi Uyelerin gok basgaril
oldugu, oOzellikle birbirlerini grup sU-
recinden #nce taniyan UOyelerin daha
rahat iletigim kurdugu goriilda. Beden
dilini kullanmadan sadece gbz temasi
kurmanin tyelerin blylk goduniugunu
rahatsiz ettigi ve bu sebeple ¢goguniuk-
la {iyelerin gbz temasini strdirmekte
bagansiz oldugu distnaldi.

5. Oturum:

Bu toplanti strecinde iki oyun oynand..
likinde ayna oyunu ile Gyelerin uyma
ve yonetme davraniglarinin gozlem-
tenmesi amacland.. ikincisi ise giiven
duzeyleri ile ilgili bir oyundu. Bu oyun-
da gdzlerini sikl bir sekilde kapatan bir
tyeyi diger ye oda igerisinde givenli
bir gekilde gezdirmeye galigacaktl. Bu
oyunda Uyelerin gliven duygularina ilig-
kin icgori kazanmalari amagland.

ik eyun sonunda grup Uyelerinin bir
kisminin y&netmeyi sevdigi gdrlda,
Uyeler ézeliikle gergek yasamda yo-
nettiklerini styleseler de is yagaminda
bu durumun tersi oldugunu gérmek
istemedikleri dustiniilebilir. Uyma dav-
ranisinda ise; uyumiu olmak ve kargt-
sindaki kisileri mutlu etmenin dnemli bir
gereksinim oldugu goruldl., Yonetenin
iyi oimasi durumunda (yelerin gogun-
lugunun yonetiimeyi isteyecedi gbz-
lemlendi. Bazi liyelerin ne yonetilmeyi,
ne de yonetmeyi istedikleri gorixidl. Bu
durumun badimsiz olma ve tek oima
istegi ile iligkili oldudu dustntlebilir.
Uyelerin, en iyi ydnetici olunan alanin
Hzel yagsam oldugunu ve daha ¢ok 6zel
yagamda ydnetebildikleri diigtinlebilir.

6. Oturum:

Grup siirecine baglanmadan &nce bir
éinceki toplantinin degerlendirmesi ya-
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pildi. Daha sonra her Gyeye birer kagit
verilerek grup liderinin yonlendirmesi
ile hayatlarini 5'er yillik stireglerde di-
stinmeleri ve bu disinceleri ve yasga-
diklarini verilen kagitlara yazmalar
istendi. 0-5 yas, 6-10 yas, 11-15 yas,
16-20 yas, 21-25 yas, 26-30 yas doé-
nemleri 5'er dakika arayla hatirlandi ve
bu stirecte kendilerini etkileyen olaylar
kagida yazildi. Bu siireg boyunca her
{iyenin yuz ifadesi oldukga ciddiydi.
Daha gok olumsuz yasam hikayeleri
gbzlerinde canlaniyordu. Bu sebeple
grup lyeleri stireg boyunca gok ciddi ve
dzontola gérantyorlardl. Streg igerisin-
de iki Giyesi yo§un bir duygusal bogalim
yasad! ve hayat hikayelerini diger grup
iyeleri ile paylasti. Dider grup Gyeleri
paylasimda bulunan grup Oyelerine fi-
ziksel destek vermek istedigini ifade
etti ve grup liderinin yonlendirmesi ile
tiim Gyeler el ele tutusarak sevgi zinci-
ri olusturdu. Birbirlerinin ellerini siki bir
sekilde tutarak, tim Gyeler birbirlerine
olumlu mesaj verdi.

Grubun baglangicindan bugiine kadar
gegen en yodun sireg yasandl. Bu sii-
regte paylagimlarin olmasi grup Gyele-
rinin birbirlerine yakinlasmalarini sag-
lads. Bir grup Uyesi diginda tum Gyeler
ictenlikle gruba katildi. Grup Uyeleri
icin bu slrecin yasamlarini anlama ve
gtzden gegirme acisindan etkili oldugu
dustinilebili. Tim yasami bu sekilde
gdzden gegirmek Uyelerin farkindalik-
larinin artmasini da sagladig seklinde
yorumlanabilir.

7. Cturum:

Bu cturumda bir 6nceki hafta yasanan
grup sireci degerlendirildikten sonra
iiyelerden bir maske yapmast istendi,

Uyelerin biiyik godunlugu bir &nceki

hafta yasanan slrecin kendilerini ¢ok
etkiledigini ifade etti. Gegen siregle
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ilgili paylasimdan sonra grup lideri her
liyeden ¢ tane maske yapmasini is-
tedi. Maskeler yapildiktan sonra grup
lideri ile GQyeler bir masa etrafinda top-
landi. Bir araya gelen Gyeler segilen
maske ile ilgili dederlendirmeler yapti.
Her Uye, secilerek ortaya konan mas-
kenin kendisine ne gagnstirdiini anlat-
ti. Bu maskeyi takan kiginin nastl bir ruh
haline sahip olduguna iliskin yorumlar
yapllirken renk kullamimi ve gizgilerin
yénunin kisinin dzelliklerini ne dlgiide
yansittidi ve siz olsaydiniz bu maskeyi
takar miydiniz? Sorusu {izerinde durul-
du. Sirenin scnuna gelinmesi sebebi
ile kalan maskelerin degerlendiriimesi
bir sonraki haftaya brrakildi.

Daha sonra grup lideri grup Oyelerine,
grup sdrecinin iki hafta sonra tamamla-
nacagini hatirlatt:.

8. Oturum:

Bu toplantida maskelerin yorumuna de-
vam edildi. Grup Gyeleri igten bir gekil-
de her bir maske Uzerinde yodun olarak
dederiendirme yapti. Tim maskeler de-
gerlendirildikten sonra maske sahiple-
rinin kim olabitecedi lizerinde duruldu,
Bazt Gyeler maske sahiplerinin kim ol-
duklarimi tahmin ettiklerini belirtti. Sahi-
binin kim oldugu grup Uyeleri tarafindan
tespit edilen maskeler tizerinde maske
sahibine iligkin yorumlarin dogruluk de-
recesi dederlendirildi ve hemen hemen
tiim maskelerin, sahiplerinin ézellikleri-
ni yansittign anlagildi. Toplanti bitiminde
grup lideri bir sonraki hafta ttim tyele-
rin tam olarak gelmelerini istedigini ve
bu toplanti ile grup sarecini tamamlaya-
caklarini belirtti.

Grup lideri toplanttyl tamamlamadan
bnce son Ug¢ oturumu degerlendirdi.
Bu stUregte grubun devam etmesini is-

teyenlerin olup olmadigini sordugunda
tim Gyeler grubun devam etmesini iste-
diklerini belirtti. '

9. Oturum:

Bu son toplantida grup lideri ilk grup
toplantisinda uygulanan "Kisisel Tercih
Envanteri"ni tekrar grup Uyelerine uy-
guladi ve bunun distnda grup Gyelerine,
yapilan sekiz toplantlyl nasil degerlen-
dirdigine iliskin bir anket uygulandi.

Grubun son toplantisinda lyelerin bi-
yik ¢oguniugu yasanan sireglerden
gok fazla yararlandiklarnni ve yasamla-
rint etkiledigint ifade etti. Grup ilyeleri
grup ici iletisimin son toplantilara dog-
ru artti§l, en etkili stirecin 6. toplantida
yagandigin ifade etti. 8 haftalik stireg-
te icgéril kazandiklann ifade eden ve
tzellikle bdretmen olan Oyeler, bu si-
regte yagadiklar clumlu durumiarin 6§-
rencilerine de yansidigini belirttiler. OF-
rencileri ile iletigimlerinin daha saglikli
oldudu, onlan daha iyi dinledikleri ve
sorunlari ile daha fazla alakadar olduk-
larini dile getiren &gretmenler, éze! ya-
samlarina da bu grup slreclerinin gok
olumlu bir sekilde yansididmi belirttiler.
Ozellikle gocuklar ile iletisimlerinde
daha 6nceden sorun yasadiklarin ifa-
de eden grup Oyeleri grup toplantilari ile
birlikte gocuklarini anlamaya daha gok
¢aba gisterdiklerini ve onlarla olan ileti-
simlerinde dizelme oldudunu beliriti.

BULGULAR ve YORUM

Bu bélimde grup uygulamas| &ncesi
ve sonrasina iligkin bulgulara yer veril-
mistir.

1. Grup Uygulamast Oncesine iligkin
Bulgular

Cizelge 2'de sosyal grup ¢aligmasina
katilan grup Cyelerinin grup ¢alismasi
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oncesindeki psikolojik gereksinimlerine
iliskin bulgular verilmigtir. Cizelgeden
de anlasilacad) lizere duyguiar anla-
ma, sebat, dedisiklik ve basarma ge-
reksinimlerinin flk siralarda yer aldigl
gortlmektedir. Grup Oyelerinin yakinlik,
sefkat gisterme, ilgi gdrme, basatlik ve
ozerklik gereksinimlerinin orta siralar-
da yer aldigh gérilmektedir. Gizelgeden
de kolaylikla anlagitacagi Uizere kendini
suclama, dizen, gosterig, saldirganlik,

Cizelge 2'de ayrica grup Uyelerinin
grup uygulamasi sonrasi psikoiojik ge-
reksinimlerine iligkin bulgular verilmigtir.
Cizelgeden da anlagtiacagdi Ozere duy-
gular anlama, basarma, yakinlk, degi-
siklik ve sefkat gdsterme gereksinim-
leri ilk siralarda yer almaktadir. Buna
karsiik gdsteris, saldirganhk, dizen,
kendini suglama, uyarlik ve kars! cins-
le iliski gereksinimlerinin son siralarda

Cizelge 2. Grup Uyelerinin Grup Uygulamasi Oncesi Psikolojik Gereksinimleri

Psikolojik N Grup Oncesi Grup Sonrasi
Gereksinimler Ortalama | St. Sapma | Ortalama | St. Sapma
Duygularr anlama | 14 19.86 3.57 18.86 4.87
Sebat 14 17.57 3.50 17.50 3.52
Degisiklik 14 17.14 4.50 16.21 3.53
Bagarma 14 16.50 3.08 16.21 4.92
Yakinlhk 14 15.43 3.57 16.14 3.35
Sefkat gésterme | 14 14.64 3.79 15.29 5.22
llgi gérme 14 14.00 4.47 14.79 4.28
Bagatlik 14 13.79 513 14.50 4.60
Ozerklik 14 13.50 3.90 13.07 4.51
Kendini suglama | 14 12.14 5.32 11.71 3.45
Diizen 14 12.07 4.73 11.71 3.47
Gosterig 14 11.21 2.36 11.21 6.74
Saldirganik 14 11.14 4.19 11.07 5.46
Uyarlik 14 10.71 4.28 10.57 6.06
Karsi cinsle iliski {14 8.29 511 8.7 4.21

uyarlik ve karsi cinsle iliski gereksinim-
{eri alt siralarda yer almaktadir.

Sosyal grup calismasma katilan liyele-
rin psikolojik gereksinimlerde duygulan
anlama, sebat, yakinlk gibi gereksinim-
lerin 6n stralarda yer almasi bulgusu
Kaner (1981), Oztirk (1983) ve Kuzgun
(1989) tarafindan benzer meslek ele-
manlart Uzerinde yapilan galigmalaria
tutarhilk gdstermektedir.
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yer aldi§i gérulmektedir. Ayrica grup
Qyelerinin sebat, ilgi gbrme, basgatlik ve
Ozerklik gereksinimleri orta siralarda
bulunmaktadir.

Cizelge 3'de grup Uyelerinin grup uygu-
lamas! dncesi ve sonrasindaki psiko-
tojik gereksinimlerinde meydana gelen
degisimlere yer verilmistir. Gizelgeden
de anlagtacadi {zere grup uyeleri-
nin kimi gereksinimleri pozitif yénde
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Cizelge 3. Grup Uyelerinin Grup Uygulamasi Oncesi ve Sonrasindaki Psikolojik
Gereksinimlerindeki Dedigimler

Psikolojik - __— Ortalama | Toplam

Gereksinimler Degisim Yoni | N | Bedicim | Degisim z
Negatif Dedisim 4 4.13 16.50

Basarma Pozitif Degigim 8 7.69 61.50 -1.786*
Dedisim Yok 2
Negatif Degigim 5 6.60 33.00

Uyarhik Pozitif Degigim 7 6.43 45.00 ~ 475
Dedigim Yok 2

Diizen Negatif Dedisim 9 7.00 63.00
Pozitif Dedjigim 4 7.00 28.00 -1.229%
Dedisim Yok 1
Negatif Degigim 4 6.63 26.50

Gosterig Pozitif Dedjigim 7 5.64 39.50 -.581°
Degisim Yok 3
Negatif Degigim 7 7.57 53.00

Ozerklik Pozitif Degisim 6 6.33 38.00 -.529¢
Dedjisim Yok 1
Negatif Dedigim 5 6.20 31.00

Yakinlik Pozitif Degisim 8 7.50 60.00 -1.033%
Dedisim Yok 1

Duygulart anlama _I\_lggatif Degigim 7 6.57 46.00
Pozitif Degigim 4 5.00 20.00 -1.163®
Degigim Yok 3

ligi gérme Negatif Degisim 7 5.57 39.00
Pozitif Degisim 7 9.43 66.00 -.860%
Degigim Yok 0
Negatif Degisim 5 7.30 36.50

Basatlik Pozitif Degisim 8 6.81 54.50 -6322
Degigim Yok 1
Negatif Degigim 8 8.00 64.00

Kendini suglama Pozitif Degigim 6 6.83 41.00 - 7260
Degigim Yok o
Negatif Dedigim 4 6.88 27.50

Sefkat gisterme Pozitif Dedisim 9 7.06 63.50 «1.263°
Degigim Yok 1
Negatif Degigim 10 7.50 75.00

Degigiklik Pozitif Dedigim 4 7.50 30.00 «1.424°
Degigim Yok 4
Negatif Degigim 10 6.60 66.00

Sebat Pozitif Dedigim 2 6.00 12.00 -2.123*
Dedisim Yok 2
Negatif Degigim 5 6.70 33.50

Karsi cinsle iligki Pozitif Defjigim 7 6.36 44.50 -.434°
Dedisim Yok 2

Saldirganhk Negatif Degigim 5 6.90 34.50
Pozitif Dejjisim 8 7.06 56.50 - 7742
Degisim Yok i}

*p<0.05

 Negatif de@igimler temel alinmigtir.
® Pozitif degigimler temel alinmigtir.
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{bagarma, yakinlik, sefkat, ilgi gérme,
basatlk, gbsteris, saldirganlik ve karg
cinsle iligki) kimileri de negatif yonde
(duygulari anlama, sebat, dedisik-
lik, ézerklik, kendini suglama, dizen,
uyarlik) degismis iken sadece sebat
gereksiniminde meydana gelen degis-
me istatistiksel agidan anlami dizey-
de (p< 0.05) bulunmustur.

Bununla birlikte son toplantida grup
ayelerinin “empati ve iletisim konusun-
daki eksikliklerini gidermesine yardimci
oldugu’®, "kendilerini tarimalarina ola-
nak sadladigl®, “olumlu degisiklikler ya-
sadiklar’®, “takihp kaldiklari sorunlarla
yizlesme olanadi buldugu ve onlan ¢6-
zimleyebildigi®, “farkh bakis agilan ka-
zanildig”, “kendilerine ve baskalarina
given olusturuldudu’”, “gecmisin olumiu
bir bicimde irdelenebildidi’, “kenditerini
dogal ve rahat bicimde ifade edebilme
becerisinin kazanildigi®, “"dodru ve etkili
iletisim kurmanin nasil olabilecedinin
ddrenildigi”, "paylasimin kendilerini ra-
hatlattigr”, “gtézlem yapabilme ve yapl-
¢t geribildirim verebilme becerilerinin
arttg)”, "kendilerini sorgulama olana-
g1 sagladidr” ve “grupta olanlar degil
ogrendiklerini  disariya aktarabildigi”
biciminde geribildirim  vermelerinin,
grup siirecinde meydana gelen ve grup
Gyelerinde elde edilen dedismenin ¢ok
daha kapsamli oldudu ifade edilebilir.

SONUG ve ONERILER

Grup Oyelerinin grup sireci &ncesin-
de duygulan anlama, sebat, degisiklik,
basarma ve yakinhk gereksinimleri ilk
siralarda yer alirken, grup sireci son-
rasinda duygular anlama ilk sirada yer
almay! sUrdUrlrken, bagarma ihtiyact
dérdiinct siradan ikinci siraya yiksel-
migtir. Yakinhk ihtiyaci da besinci sira-
dan dglncl straya gegmistir. Degdisiklik
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gereksinimi ise bir sira gerilemistir. Se-
bat gereksinimi grup dncesinde ikinci
sirada yer alirken grup slreci sonra-
sinda olduk¢a gerilerde yer almistir.
Sefkat gosterme grup dncesi uygula-
mada dncelikli gereksinimler arasinda
yer almazken, grup slreci sonrasinda
oncelikli gereksinimler arasinda yer
bulmustur.

Grup Uyelerinin grup siireci dncesinde
kendini suglama, diizen, gosteris, sal-
dirganhik, uyarlik ve karsi cinsle iligki
gereksinimleri son siratarda yer alir-
ken, grup slireci sonrasinda uyarlk ve
karsi cinsle iliski kurma gereksinimieri
yer dedistirmemistir. Kendini suglama
gereksinimi grup sOreci sonrasinda
onemli dlgide gerilemistin.  Oncelikli
gereksinimler arasinda yer almamakla
birlikte gosteris ve saldirganlik gereksi-
nimleri bir miktar artmistir.

Insanlara baglanma ve onlarla birlikte
olma ihtiyacr (Mavili Aktas, 2001a) en
oncelikli gereksinimler arasinda yer al-
maktadir ve bunun gergeklesebilmesi
igin bagkalarimin duygularinin anlagil-
mast gerekmektedir. Bu ¢alismadan
da anlagilacadr (zere duygulan anla-
ma gereksinimi en dncelikli gereksinim
grubu arasinda yer almaktadir. Duygu-
lar anlagildik¢a, digerlerine sefkat ve
yakinlik gostermenin daha olas! olabi-
lecedi agiktir, grup slreci sonrasinda
elde edilen bulgular bunu destekler
niteliktedir.

Baskalarina kargi oldugundan daha lyi
gérinme, baskalarini hognut etme veya
baskalant Uzerinde egemenlik kurma
gibi psikolojik gereksinimler (Kuzgun,
1988) kendini tarima ile daha anlamli
hale gelebilecektir. Grup Qyeleri grup
slrecinde kendilerini daha fazla tarima
olanagl bulmus ve bunun sonucunda
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olduklart gibi gérinme ve yakinlk ge-
reksinimi én plana ¢ikmis ve Kendini
su¢lama gereksinimi azalmigtir.

Cartwright ve Zander (1968)e gtre de
grup, bireylerin gereksinimlerini karsita-
mada dnemli bir araghir. Bu ¢ercevede
grubun bireyin gereksinimini kargilama-
sinin belirli kogullar oldugu dustntlebi-
fir, Nitekim konuyla ilgili aragtirmalarda
da gruplarin bireyler icin tatmin edici of-
masini saglayan ve grubun olugumuna
katkida bulunan bazi 6zelfik ve kosul-
lardan da s6z edilmektedir. Grup Uyele-
rinin yas, cinsiyet, editim ve ekonomik
dizey agidan benzerlikleri Cartwright
ve Zander (1968)'in de belirttigi lzere
grup Uyelerinin gereksinimlerini kargi-
lamada énemli bir yardimel elmustur,
Yukaridaki benzerliklerin yani sira ge-
reksinim benzerligi de grup Uyelerinin
gereksinimlerinin birbirini destekleme-
sine (Roark ve Sharah, 1989; Mavili
Aktag, 2001a) yardimcer olmustur.

Her bir gereksinim grubu agisindan po-
zitif ya da negatif yénde dedisim olmas|
va da hi¢ degisim bulunmamasi grupla-
rin her birey tzerinde farkl etkilere sa-
hip oldugunun (Mavili Aktas, 2001b) te-
mel bir gdstergesi olarak dugtintlebilir,

Grup surecinde Gyelerin birbirleri ve
kendileriyle ilgili farkindaliginin sag-
lanmast, grup ayelerinin birlikteliginin
karsilikli yardim sistemi haline gelme-
si ve grup Uyeleri arasindaki iletisimin
artmasi, yelerde dustnce, duygu ve
davranms dedisikligi yaparak gelismesi,
kendilerinin yalniz ve tek olmadiklan-
ni algilamalarl ve kendi yasantilarin
evrensellegtirebilmeleri (Duyan, 1997;
Bulut, 1999; Mavili Aktag, 2001a; Mavili
Aktas, 2001b) sonucunda grup Gyeleri-
nin kendilerini oldugu gibi sergileme ve
ifade edebilme olanaf ortaya gikmak-

tadir. Bunun sonucunda sebat gerek-
siniminin azalmas dogal kargilanmasi
gereken bir durumdur.

Gruplarla sosyal hizmet uygulamalar
galigmalarimin insanlara hizmet ver-
mede énemli bir yeri bulunmaktadir.
Ayni anda ¢ok sayida insana ulasmasi
nedeniyle bu tir hizmetlerin miiracaat-
gilarin gereksinimlerini dikkate alacak
sekilde sosyal hizmet uygulamalarinda
yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak grup toplantilarinin sayi-
sinin goreli olarak az olmasi nedeniyle
elde edilen sonuglarin daha kapsaml
olarak dederlendirilmesine olanak sag-
layacak yeni arastirmalarin yapilmasi
gerekmektedir.
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OzET

Insanlarin biitiin diinya iilkelerinde giderek
artan gekilde daha fazla émre sahip olmala-
rt, onlarin yaghlhk ve yaslanma ile daha ya-
kindan ilgilenmelerine yol agmaktadir, Artik
kendilerini dogrudan dogruya ilgilendiren
yaghiliga kargt hazirlikdy olmak istiyor ve isi
tesadiife birakmayr yanhy bulmaktadiriar,
Bilingli bir yaglanma siirecini tercih eden
giiniimiiz insamnin yagaminda artik yashlik
¢ok énemli bir tutmaktadr.

Binlerce yildan beri yaghiik, sadece istisna
bir durum tegkil ettigi icin, konuyla ilgile-
nenlerin sayist da gok diigiik olmug ve bu ilgi
(sayet vardiysa} bilimsellikten uzak kalmig-
trr. Bu yiizden yaglanmayla ilgili olan bilgi
ve tecriibelerimiz hem az, hem de heniiz ¢ok
yenidirler. Yaglanmaya genel bakisin ve en-
tegrasyonun yaw sira, bu stirecin ne yekilde
bicimlendirilmesi gerektigi ve nasi aktif bir
yasamun saglanabilecegi sorulariyla da ge-
rontoloji bugiin karst kargiya bulunmakta-
dir. Bagha bir deyigle geronto-sosyoloji, in-
sanlarin bilingli bir yaglanma siirecini takip
edebilmelerini saglayacak olan onlemleri
bulmak zorundadr ve bu siiveg iilkemiz agi-
sindan da biiyitk bir éneme sahiptir.

Anahtar Sézcikler: Yaglanma, sosyoloji,
gerontoloji, geronto-sosyolofi, geronto-
psikoloji

ABSTRACT

People, whose life-span has increased all
over the world, are becoming more and more
interested in old age and ageing, They want
to be well prepared for old age which affects
them directly and believe that it would be a
mistake to leave this matler to chance. Pre-
sent-day peoplewho prefer io experience the
ageing process consciously see ageing as a
very important part of their lives.

For thousands of years man rarely lived long
enough to grow old. That is why, very few
people have shown an interest in the subject
of ageing, and this interest (if indeed it exis-
ted) was far from being of a scientific nature.
Consequently,” the knowledge and experi-
ence of ageing we currently possess cannot
go beyond being limited and extremely new.
Today, in addition to the general view on the
ageing process and integration, gerontology
Jaces questions regarding how to influence
the ageing process and ensure an active life.
In other words, gerontosoctology should take
the necessary steps to enable people to cons-
ciously follow the ageing process, a process
which has great importance in our country,
too.

Key Words: Ageing, saciology, geronto-
logy, gerontosociology, gerontopsycho-
logy

GIRIS

Geronto-Sosyoloji  disiplinlerarasi  bir
bilim dahdir. GUnkl yaglanma ve yasg-
lihk sadece bedensel degil, ayni za-
manda ruhsal, sosyal ve toplumsal bir
fenomendir. Yaglanma ve vasllik &te
yandan tarihse] ve ontogenetik bir su-
rec olup, sahis ve killtlire géire cesitli
varyasyonlar! olan, hem silreg, hem de
sonug olarak farkhlik géisteren bir feno-
mendir. Yaghlik, insanlik medeniyetinin
henidz pek az dikkate aldigr bir yagam
donemidir;, Bu yGzden yaslanma ve
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yashli@in, sadece biyolojik bir sireg ol-
madi§ ve yasliigin da bir potansiyele
sahip oldugu gosterilmelidir.

Yaglanma ve yagllik, dzellikle 19. Yiz-
yilda temelleri atilan, fakat 20. Yizyilda
ingasina devam edilen bir binaya ben-
ziyor. Bu binanin hentiz ilk katini bitire-
bildik. Gelecekte Ust Uste koyacadimiz
diger katlarla, yaglanma ve yaslilik bi-
namiz! yikseltecediz. Insan dmrantn
son 100 yi icinde uzamasiyla ortaya
belirgin bigcimde endstri tlkelerinde ¢i-
kan bu fenomen, ister istemez ilgimizi
de {izerine gekti. Bu agidan bakilinca
gerontolojinin, yani yaslanma ve yagli-
lik fenocmenlerini inceleyen bilim dalinin
20. Yizyll iginde ¢ikmis olmast tabii ki
bir tesadf degildir.

Insanlarin bitin diinya {ilkelerinde gi-
derek artan gekilde daha fazla &mre
sahip olmalar, onlarin yaghlik ve yag-
lanma ile daha yakindan ilgilenmelerine
yol agmaktadir. Artikk kendilerini dogru-
dan dogruya ilgilendiren yasliida kars:
hazirlikh olmak istiyor ve isi tesadife
birakmay: yanlis bulmaktadiriar. Bilingli
bir yaglanma slrecini tercih eden gil-
niimiz insaninin yagsaminda artik yasg-
ik “kisisel ve toplumsal biling icinde
merkezi bir kanum edinmigtir * ve “nasil
yaglanildidi, nasil ve nerede 6lindaga,
yaglanma sirecinin digtan idare edilip
edilmeyecedi ve bu idarenin nasil ol-
masi gerektidi, toplumun ne &lcide bir
yaglanma kuliord sunabilecedi; batin
bu sorular, bilimi giderek artan gekilde
daha fazla ilgilendirecektir’ diyen Bal-
tes ve Baltes (1994), gerontc-sosyo-
lojinin 21. Ylzyilda éneminin daha da
artacaginin mesajlarini vermektedirler.

Binlerce yidan beri yaslilik, sadece is-
tisna bir durum tegkil ettidi igin, konuyla
ilgilenenlerin sayist da ¢ok disik ol-
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mug ve bu ilgi (sayet vardiysa) bilimsel-
[ikten uzak kalmistir. Bu ylizden yasglan-
mayla ilgili olan bilgi ve tecribelerimiz
hem az hem de heniiz cok yenidirler.
Baltes ve Baltes'e (1994) géire geronto-
sosyolojinin énlnde iki tane agiimasi
gereken engel bulunmaktadir: Yaglan-
ma fenomenine daha genis bir agidan
bakabilmek ve disiplinlerarasiidi sag-
layarak, sistematik bir sekilde geronto-
sosyolojiyi entegre edebilmek. Ameri-
kali gerontolog James E. Birren diyor
ki: “Yasghlik ve yaglanma, sadece teker
teker disiplinlerin eline ve toplumsal
alanlara birakilamayacak kadar énem-
lidir. Tam tersine, yaglanma ayni anda
bedensel, psisik, sosyal ve toplumsal
bir fenomendir ve bu ylzden gesithi
mesleki ve toplumsal alanlardan elde
edilen bilgilerin bir araya toplanmalari-
ni gerektirmektedir” (Baltes ve Baltes,
1094). Yaglanmaya genel bakigin ve
entegrasyonun yani sira, bu slrecin
ne sekilde bigimlendiriimesi gerektigi
ve nasil aktif bir yagamin saglanabile-
cedi sorulaniyla da gerentoloji bugdn
kars! karsiya bulunmaktadir. Bagka bir
deyisle geronto-sosyoloji, insanfarin
bilingli bir yaglanma slrecini takip ede-
bilmelerini salayacak olan énlemleri
bulmak zorundadir.

“Gerontolojinin birgok temsileisi, onun
ayni anda bir ilim ve pratik uygulama’
(Baltes ve Baltes, 1994) oldugunu sa-
vunurlar. Yaglanma fenomeninin sade-
ce teorik olarak arastinimasinin yeterli
olamayacadini ve giiniimizdeki yas-
lanma fenomeninin sinirlarin agan im-
kanlarin ve ortaya gikig bigimlerinin de
arastiriimasi gerektigini belirtirler. Eger
pratikte insanlara bir sey getirmiyorsa,
yaslihgin teorik aragtinimasinin da pek
dnemli olamayacadim savunaniarla,
bunun tersini iddia edenler arasinda su
an igin bir tartigma yurattlmektedir.
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Buradan hareket ederek geronto-sos-
yolojiyi “teorik geronto-sosyoloji® ve
“pratik geronto-sosyolgji’ olmak Uzere
iki ana dala ayirabiliriz. Pratik geron-
to-sosyolojinin teoriye ihtivaci var mi?
Veya teorik geronto-sosyolojinin gele-
cek olan bilgilerin pratik bir yaran var
mi? Baltes ve Baltes'e gre: "Yaglli-
gin daha iyi bir gelecedinin olabilmesi
igin pratik geronto-sosyolojinin saglam
temellere dayanan bilgilere ihtiyact”
bulunuyor. Ancak birgok bilim adamu,
ardinda pratije dayal etkinliklere y&-
nelik ¢calismalar bulunan geronto-sos-
yolojinin, bazi tehlikeler icerdifine de
inaniyorlar. Ornegin bilimsel tarafsiziik
ve objektiflikten saparak, olayin politize
edilmesi gibi. Buna radimen &yle géri-
niiyor ki geronto-sosyologlarin birgogu,
bu tehlikeleri gbze aliyorlar, Herhalde
bunun iki ayri nedeni var, Bir taraftan
yasglhik hakkindaki disiincelerimizin
negatif beklentilerle (hastalik, acizlik,
bagimlilik) cok fazla i¢ ice olmalar, ki
bu “status quo’da” degisim arayislarina
gidilmesine yol agmaktadir. Gink{l he-
pimiz daha "iyi" bir sekilde yaslanmay|
arzu etmekteyiz. Ote yandan geronto-
sosyologlar arasinda kiitirel elestiri
gok yaygin olup, insani gelisimin heniz
tam anlamiyla belirginlesmemis balii-
mi olarak “yasghhk" (Baltes ve Baltes,
1894) bitin bu tehlikelere ragmen ce-
saretle arastiriimaktadir.

Insan émritniin son 100 yil icinde uza-
mi$ olmasiyla beraber, yaglihdm batin
insaniar igin artik tamamen normal bir
durum hatine geldigini iddia edemeyiz.
Uzun omirltlik hala Gtkeden CGlkeye
bayltk farkilklar gdsteren bir kavram-
dir. Ayrica birgok {ilkede farkli toplum-
sal kesimler agisindan da ayr manalar
icerdigi goraimektedir. Heniiz gok kisa
bir gecmise sahip olan “uzun &murli-

K" fenomenini pek iyi tanmyamadidi-
miz igin, su ana kadar higbir foplumda
belli bir "yashhk kaltara de” (Baltes ve
Baltes, 1994) ortaya ¢gikmis dedil. Bdy-
le bir kultliritn olusabilmesi, yaslanma
sireci ve yaslihgin en optimal hale ge-
tirilebilmesi i¢in daha cok bilgi ve daha
¢ok tecrlibeye ihtiyacimiz bulunmak-
tadir. CUnky “geronto-sosyolojik arag-
tirmalarda hem nitel hem de nicel ba-
kimdan artis bulunsa da, simdiye kadar
elde edilen bilgiler" (Baltes ve Baites,
1994) onu anlayabilmemiz igin yeterli
dedgildirler.

Geronto-sosyolojik bilgilerimizin yeter-
siz oluslarina 0¢ neden gosterilmek-
tedir. Bunlardan birincisi, herhangi bir
ilme highir zaman son noktanin konu-
lamayacak olmast ve her sonucun yeni
sorulari dogurmasidir. Bilimsel ¢aligma
sonu olmayan bir ugrastir. ikinci sebep,
gerontolojinin kendisi gok yeni bir ilim
dahdir ve bu yizden, gerontolojik bil-
gilerimizin yetersizligini normal karsi-
famak gerekir. Son ve O¢lncil neden
ise, insanligin yashlia kadar slren
bir dmre sahip olusunun gok kisa bir
gecmise sahip olmasidir. Su ana kadar
elde edilen bilgiteri kiglimsememek
gerekse de, gerontoloji, o kadar blyiik
bir aragtirma alant ki, heniiz bunun sa-
dece gok ufak bir kismini taniyoruz.

Torkiye daha heniiz gerontolojive el at-
madi. Bunda geng bir toplum olmami-
zin mutlaka belli bir pay var. Ama bir
bagka sebep, yasliya ve yaslanmaya
karg, bizim toplumumuzda da bulunan
negatif disinceler. Bilim ¢evrelerinin
bu dislncelerden kendisini soyutla-
yabilmis olabilecedini farz etmek hata
olur. Birgok bilim adami herhalde "ken-
dimin bile hoglanmadig§ bir alana neden
el atayim” diye distin{lyor olmal, Oysa
bizim Glkemiz gerontolojik arastirmalar
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icin bir endustri Glkesinden cok daha
fazia bilgi edinme imkanlann da sunu-
yor. Kentler ve kirsal kesimde farkl bir
yaslanma siireci yasanan Tirkiye'de
daha farkh bir yaglanma ve yaslilik kili-
tirinin de gelisme olasilidi ¢ok yik-
sek gibi gériintiyor. ileride gerontolojik
alanda gok ¢esitli sosyal, toplumsal ve
kisisel sorunlarin dogacadini tahmin
ettigim Olkemizde, simdiden ilk adimla-
rin atiimasi ve gerontolojik galigsmalarin
baglatilmasi gerekiyor.

GERONTOLOJININ TARIHCESI

insanoglu her gagda yaslilik fenome-
nine kargl ilgi duymustur. Clnkl yas-
bk ilk defa 20. Ylzyillda ortaya ¢tkan
bir fenomen degildir. Yaghlk hakkinda
sdylenen ve bugin hala elimizde bulu-
nan birgok disiinceler meveuttur. Aris-
thophanes (M.0. 445-385) bir Antikgag
Yunan sairidir ve "Yaglilk, ikinci bir go-
cukluk dénemidir" demigtir. Bugln bile
adizdan agza dolasan bu fikre Goethe
{1748- 1832) 1808 yilinda kaleme aldig
“Faust “ adll eserinde s$dyle bir cevap
verir: "Soylenildigi gibi yashlik insani
gocuksu yapmaz [/ o, bizi sadece ger-
gek gocuklar olarak bulur” der ve yine
aynl eserinde sunlan da soyler: "Sa-
dece oyun oynamak igin gok yaghyim
! Higbir beklentim olmamasi icinse ¢ok
geng.” Heinrich Heine (1797-1856) yas-
ik hakkindaki dUgtncelerini dile geti-
rirken su sozleri sarfeder: “Kendimiz bir
enkaz haline gelinceye kadar, enkazin
ne oldugunu anlayamayiz.” Bu tir &r-
nekleri arttirabiliriz. Butin buniar bize,
daha dnceki nesillerin de yaglanmayla,
yasliikla ve yagh insania ilgilendiklerini
gésteren delillerdir. Fakat yaslanmayla
bilimsel anlamda ilk ilgilenig 20. Y{zy-
Iin baslarina rastlar.
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"Gerontoloji” kavramini ik defa Mets-
chnikoff (1903) "Etude sur la nature
humaine” adll eserinde kulland: (Baltes
ve Baltes, 1994). Daha o zamanlardan
yaglanma ve yaslihgim ileride blyik
dnem kazanacagini da belirtti.

Yaglanma fenomeniyle ilgilenen ilk bilim
dali tip olmusgtur. O ddnemlerde, yaglili-
§in sadece biyolojik bir stireg olarak ka-
bul edilisinin bunda tabii ki bilylk roll
oldu. Ancak ilerleyen zaman zarfinda
ileri yaghhdin ve bu yaglara erigirken
gecen slrenin, insan Uzerinde sadece
biyolojik degil, psikolojik, sosyolojik ve
toplumsal etkilerinin de bulundugu kav-
randt,

Gerontolojinin biyolojik yénlint incele-
yen ilk Ulkeler ABD, Sovyetler Birlidi ve
Almanya'dir. Bu ylzden bu tg Ulkeye
“gerontolojinin  &ncileri” de denebilir,
19, Yiizyilin sonlarindan ve 20. Yizyilin
baslarindan itibaren bu U¢ Ulkede yasg-
lanma ve yaghbk tibbi alanda incelen-
meye basland:. Gerontolojinin, disiplin-
leraras) bir ilim dal haline dénUsmesi
daha sonraki yillarda meydana geldi.

Glunumizde, gerontolojinin bir alt kolu
olarak kabul edilen geriatride, l. Din-
ya Savasi’na kadar Almanya diger Q-
kelere nazaran daha Gstin bir duruma
sahipti. Almanya ile her alanda reka-
bete girigen B. Britanya agisindan bu
durum, gerontoloji ile ilgilenmek igin
yeterli bir neden tegkil ediyordu. Nuf-
field Vakfi'nin blytk maddi destedi ile
(Baltes ve Baltes, 1994) birlikte, arzula-
digr Ostinligl savas sonras dénemde
yakalamay1 bagardi.

Kisa bir stre sonra Avrupa'nin sinirla-
rinin disina tagarak ABD'ye de ulagan
gerontoloji tizerinde ozellikle Cowdry
ve Birren'in kaleme aldiklari cep ki-
taplarinm biytk etkisi oldu (Baltes ve
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Baltes, 1994), Bu iki yazarin aracilid
ile yaglanma ve yashlik, sadece belli
bir entslekie! kesimi ilgilendiren konu
olmaktan gikarak, kitlelerin bliy(k ilgi
duydugiu bir konu haline dénigtin. Artik
yaglanmanin ne oldugunu, nasil gelig-
tigini, yashhda kargl efer varsa ne gibi
dnlemier alinacadini, avantajlann ve
dezavantajlarini “normal” vatandag da
bilmek istiyor ve bu konu hakkinda ya-
zilt esere bilyOk ihtiyag duyuyordu,

Gerontoloji ile ilgili ilk resmi kurum 1945
yilinda ABD’de kuruldu ve 1850 yilinda
“International Association of Geronto-
logy” ¢alismalarina baglad:. O ginden
beri ABD, gerontolojik alanda dinya-
nin en énde gelen, bu konu Gzerine en
fazla ekonomik yatinim yapan lkesidir.
Diger endistri tilkelerinin de ABD'yi
drnek almalar fazla gecikmedi ve ar-
darda kendilerine ait resmi gerontoloji
kurumlarini hayata gegirdiler.

Sovyetler Birligi 1952'de “Gerontoloji
Enstitlisti"nt, Japonya 1960°ta “Geron-
tological Society of Japan®, Almanya
1867'de "Deutsche Geselischaft for
Gerontologie™yi ve B. Britanya 1973'te
“British Society of Gerontology”yi hiz-
mete agarak, yaglanma ve yaghlikla
ilgili  bilimsel aragtirmalara bagladi-
lar (Baltes ve Baltes, 1994), ABD'de
1974 yilinda kurulan NIA'nin (National
Institute on Aging) sayesinde geronto-
loji bt bilim adamlar arasinda cid-
diye alinan bir ilim kolu haline geldi.
NIANIN dneminin sembolik olmadigini
anlayabilmek igin ABD’nin bu kuruluga
ayirmig oldugu yillik bltgeye bir gz at-
mak yeterlidir. 1991 yilinda gerontolojik
aragtirmalar icin 600 milyon dolar ayir-
mig ve bunun 250 milyon dolarlik aslan
payl NIAya gitmistir (Baltes ve Baltes,
1994). Fakat Amerikan bilim cevreleri-
ne gore 600 milyon dolar, gerontoloji

agisindan yeterli olarak gértilmemekte
ve hi¢ olmazsa bunun Qzerine daha %
50'lik bir artigla daha 300 milyon dolar
konmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Gerontologjinin bir bilim dah haline gel-
mesinden sonra buna bagh olarak
yeni bilim dallart da tiremeye bagladi.
Bunlar kendilerini gerontolojinin bir yan
kolu olarak nitelemeseler de yaptiklar
aragtirmalarin ¢odunlugdu gerontolojiyle
yakindan iligkilidir. Canlilar atemi ile il-
gilenen biyolofi, tip, psikiyatri, psikoloji
sosyoloji ve felsefe gibi bilim dallarin-
da, gerontelgjinin derin izlerine rastla-
mak miumkindir, Sézinw ettigimiz yeni
bilim kolarn arasinda ¢rnedin geron-
topsikiyatri, psikogerontoloji, tarihsel
gerontoloji, psikogeriatri ve ndrogeron-
toloji gibi ¢aligma ve aragtirma alanlan
bulunmaktadir.

TUrkiye, geng bir topluma sahip olusun-
dan, ekonomik sikintitardan, terérizm-
den ve getelerden 6tlrl, yaslisiyla ve
yaglanmayla ilgilenecek vakti ve parayi
bulmadigr igin hentz resmi nitelikte bir
gerontoloji enstitGstinii hayata gegire-
medi. 21. Yizyl, Tarkiye acisindan da
“yaglilar ¢ag1” olacad: igin, bdyle bir gi-
risimde bulunmas gerektigine inantyo-
rum. Uzerine basa basa her defasinda
dvglyle sdzil edilen “geng topluma sa-
hip olma", ayni zamanda az geligmigli-
din bir bagka ifadesidir. Clinkl btiin az
gelismis ve gelismemis tlkelerde, yagh
sayisi artmasina ragmen, geng nesiller
niifus iginde ezici bir UstiniUge sahip-
tirler. Cunkt bu llkelerdeki sadlk ve
yagam kosullari, bu alanlarda sunulan
hizmetler, hala endustri Glkelerinin ol-
dukga gerisinde kalmaktadir. Bunun so-
nucunda ortatama yagam suresi daha
digik olmakta ve insanlarin blyik go-
gunlugu, daha 70'ine varamadan (geri
kalmig Glkelerde 50'nin altina disenler
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de var) simektedirler. Bu ylzden biz, in-
sanlanimizin biyUk gogunlugunun ileri
yasglara kadar erigebilmelerini sagla-
yacak ortami da yaratmak zorundayiz.
Bunu bagarinca zaten toplumsal yapi-
da radikal degigsimler meydana gelecek
ve gerontolojik arastirmalar, ister iste-
mez TUrkiye'nin de giindemine yerlege-
cektir. Daha heniiz vakit geg olmadan
baglatacagimiz ¢aligsmalar sayesinde,
gelecekte meydana gelecekleri kesin
olan birgok sosyal, psikolojik, ekonomik
ve tibbi sorunlara bugiinlerden hazirla-
nabilir ve gdzimler Uretebiliriz.

Gerontolojinin Onemli Tarihsel
Anlan

Cizelge 1'de gerontolgjinin nemli ola-
rak nitelendirilebilecek bazi olaylar
gosterilmistir.

YASLANMA VE YASLILIK: ANLAM
DEGISTIREN KAVRAMLAR

Yaghlik ve vyaglanma kavramlarinin
birbirinden farkli i¢erige sahip varyas-
yonlarl bulunmaktadir. Bu farkhliklar
en carpici bicimde cesitli disiplinlerin
yashhk ve yaglanmayi ele aliglarinda
gorilebilir. Ornedin bu kavramlarin bi-
yoloji, davranig bilimieri ve sosyal bilim-
ler igindeki antamlarn birbirleriyle ayni
degildir.

Biyolojideki Anlami

Biyolojide yaghlik denince akla suniar
gelmektedir: Yashiik, ontogenetik yasa-
min bir parcasidir ve dretkenlik devres]
sonrasina (postreproduktif safha) denk
gelir. Yaslanma, bu kapasitede meyda-
na gelen dusts {eksilme} ve fonksiyo-
nel yetersizliklerin bag gdstermesiyle
tarif edilir. Boylece yaglanma fenome-
ni, 6lim olayinin meydana gelme ola-
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sihgin dolayl veya dogrudan dogruya
artinir (Hayflick, 1987; Miller ve Rohen,
1981; Rockstein, Chesky ve Susman,
1990). "Biyologlar, yasgliikta da beden-
sel yonden fonksiyon geligimlerinden
stz etseler de, ... bunlar gogunlukla te-
orik alanda kalir ve daha ziyade geligim
konsepsiyonuna dahil edilirler ve yasg-
lanmaya bagl olarak ele alinmazlar’
(Baltes ve Baltes, 1994).
Biyogerontologlar agisindan “mortalite”
ve buna bagl olarak biyolojik sistemin
yagam sfiresi ve ayakia Kalabilme ka-
pasitesi daha gok énem tasimaktadir.
Ayrica yaslanma fenomeni biyologlann
hemen hemen hepsi igin bir “kayip* ve -
“haraplanma” anlami tagimaktadir. Bi-
yogerontologlar icin “bébrekler iyi galig-
maya son verdidi ve gbzler gdrmemeye
bagladklar andan itibaren, insan yagla-
niyor demektir” (Baltes ve Baltes, 1994).
Bu ylizden bir biyolog yaslanmay “ge-
lismenin zith” olarak algilar. Biyoloji agl-
sindan bdyle bir dislince veya yaklagim
tarzinin avantajlar bulunmaktadir. Yas-
lanmanin, “zaman” olarak basglangicl
agik birakiimakta ve fonksiyonel geri-
lemelere bakilarak, yaglanmanin mey-
dana gelip gelmedigi tespit edilmeye
caligiimaktadir. Farkll organlann farkl
sekillerde yaslanmasi veya eger higbir
fonksiyonel kayip meydana gelmiyor-
sa, yaslanmanin meydana gelmemesi
gibi gesitli sekillerde dederlendirmelere
gidilebilmektedir. Buradaki amag fonk-
siyonel azalma sUreglerini belirlemek,
ontar anlayabilmek, yavaslatmak veya
tamamen ortadan kaldirmaktir.

Sosyal Bilimlerdeki Anlam

Sosyal bilimciler ve davranis aragtirma-
cilaninin yaglanma ve yashhgt ele ahg
tarzlan biyocloglarinkinden tamamen
farklidir. Biyolojik bakis tarzint kabul
eder ve bedensel yénden yaslanma sQ-
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reci iginde gerilemeler, hasarlar ve ka-
yiplar meydana geldigini reddetmezier.
Ama reddedilmesi mUmkin olmayan
bu gergeklerin, kiginin davraniglarina
(diglinme, hissetme, icraal) mutlaka
negatif etki yapmasi da gerekmez. Tam

tersine, yaglanan kisi, yaslanma stireci
igersinde psikolojfik ve sosyolojik yén-
lerden gelisim saglayabilir ve bunlar,
yasglanma fenomeninin artaya cikardid
pozitif unsurlardr.

Gizelge 1. Gerontolojinin Onemli Tarihsel Anlan?®

Tarih | Kavram / Yayin

Kurumlagma

1903 | ‘Gerontoloji” kavrami

{Metschnikoff: Etude sur ia nature humaine)

1909 | “Geriatri* kavrami (Nascher)

1938 | ergi (Leipzig: Biirgen)

Yaghhk ve yaglanma aragtirmalan hakkinda

Cowdry: Problems of Ageing
1839

Clubs for Research on Aging (Eng-
land, USA)

U.S. National Advirory Commitee on
Gerontology (Steglitz, Shock)

1942

American Geriatric, Society

1945

The Gerontological Society of
Amerika

1946 | Journal of Gerontology

National Institutes of Haalth / USA;
Gerontologica! Research Unit
{Shock)

1950

International Association of Geron-
tology

1952

Institut fiir Gerontologie Kiev (Aka-
demie der medizinischen wissensc-
haften , UdSSR)

Gerontologische Gesellschaffen in
Osterreich und der Schweiz

1955

Gerontologische Gesellschaften in
Osterreich und der Schweiz

1959

Birren: Handbook of Aging and the Individual DDR

Gesellschaft fir Gerontologie der

1960 Gerontological Society of Japan

1967 Deutsche Gesellschaft fiir Geronto-
logie (BRD}

1968 | Zeitschrift fiir Gerontologie

1973

British Society of Gerontology
Deutsches Zentrum fiir Altersfragen

1974

National Institute on Aging USA

2 Kaynak: Baltes ve Baltes, 1992

81



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 15, Say1 1, Nisan 2004

Biyolojik agidan negatif claylarin mey-
dana geldigi yaslanma sirecindeki
olumluluklar nelerdir? Temel gerekce
olarak insanin iizerinde bilgi ve kiltdrel
etkilerin, biyolojik gerilemelerden daha
kalic! bir etkiye sahip oldugu gosterilir.
Mesela okuma bilen insanlar (bu bir kil-
turel verimiiliktir), bazi enformasyonlan
dederlendirirken ve zihinsel problemle-
rin goziiminde, okuma bilmeyenlerden
{biyolojik ybnden daha glclll olsalar
bile) daha verimlidirler. Eder yaslan-
makta olan insanlar, yagamlarinin er-
ken dénemlerinden baslayarak, belirli
bilgi ve davramslan geligtirebilir ve
bunlarl koruyabilirse, yaglanma slreci
olumsuz bir geligme olarak algilanmaz.
Yaslanmada pozitif geligme kaydede-
bilmek i¢in, yaglanan insanin kullanabi-
lecedi dis kaynakll birikimlerin, rollerin
ve diger imkanlarn bulunmasi gerekir
ve bunlar sayesinde “ortogenetik” geli-
sim meydana gelebilir.

Tarihi sreg igerisinde yashlik ve yas-
lanmanin tarifinde biyclojik ve “unidi-
reksiyonal” (Baltes ve Baltes, 1994)
tarumiama agirhk kazanmistir. Sosyal
bilimciler, bu diusgiincenin gerontolojik
arastirmalarda hakimiyeti ele gegirme-
mesi gerektidi konusunda strekli olarak
uyarida bulunmaktadirlar. Onlar daha
ziyade “multidireksiyonel”, yani her
yone agik olan, negatif oldugu kadar
pozitif dedisimlerin de varhgim kabul
eden dusUncenin, gerontolojinin igine
yerlegmesi gerektigini savunurlar.

Etnolojideki Anlami

Kisa bir siireden beri, yasiligin etnolo-
jik boyutlan da aragtinimaya baslandi.
Artik "yaglanmanin psikolojisi” ve "yag-
lanmanin sosyolojisi” oldugu gibi, bir
de “yaglanmanin etnolojisi” var. Génkd
“80°li yiltardan bu yana teorik agiklama-
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larin yani sira, yashh@in kittirel ysntni
ve yaslanma strecine kiltirin yaptigi
etkileri ortaya gikarmaya ¢aligsan am-
prik arastirmalar da yapiliyor” (Marzi
1998). Yaglanma fenomeninin etnolojik
yénden aragtirimasinda en gok ilgile-
nilen konular olarak yaglanma fenome-
ninin etnolojik yénden aragtirimasinda
en ¢ok ilgilenilen konular olarak;

+ Yaglinin aile ve toplum igindeki konu-
mu, otoritesi, gdrdugu itibar ve saygl,

+ Yasghlarin btiyikkanne ve bilyiikbaba
olarak Ustlendikleri roller,

+ Yasliltkta dini inancin anlami,

+ Hastaliklarin, yashliktan &tard mey-
dana gelen bedensel gerilemelerin,
bunakligin dederlendiriligi,

+ Toplumsal degisimlerin ve fakirligin
Ugtincti Dunya Ulkelerinde yaghlik-
taki yagam durumuna olan etkisi

sayilabilir ve “eskiden geleneksel top-

lumlarda yapilmis olan yaslilik ve ne-
siller, yaglillk prensipleri ve yas sinif-
landirmasi sistemleri ile ilgili etnolojik
aragtirmalarin, yaslanmanin etnoloji-
sinin aragtinimasinda dnemli bir ¢ikig
noktasini ve tarihgesini olugturmak-
tadirlar. Bunlar koltarel degisimin ve

Ugiincti Dinya Ulkeleri'nde yaghlarin

bugtnkii konumunun anlagiiabiimesi-

nin temelini olusturmaktadirlar® (Marzi

1998).

Gerontoloji: Disiplinlerarasi Bilim
Dah

Gerontoloji, yaslyla dedil, yaslanan
insanla daha fazla ilgilenir ve olaya
toplumsal perspektiften bakarak, top-
lumun da gelecedi hakkinda sonug-
lara varmaya ¢aligir. Bir taraftan uzun
omarlilikten &tird seving duyan insan,
ayni fenomenin kendisini tehdit ettigini
de béylece gorur. Gerontolojik bulgu-
lardan hareket edilerek, daha simdiden
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gelecedin siyasetleri hazirlaniyor. Ya-
sal emeklilik yasinin Avrupa tilkelerinde
65'ten 70’ ¢ikarilmasi daha buginden,
toplumsal yaglanmaya kars: bir alterna-
tif olarak ditsstntimeye baslandi. Geng-
lerin gelecekteki maddi glivencelerini
saflayabilmek igin yasal degisikliklere
gidildi. Bakima muhtaghidin yaglanan
toplumda artacadr ve bu yiizden hem
maddi hem de personel sikintisi dog-
mamas! igin tedbirler alindi. Uzayan
6mran, emeklilik déneminde 8lima
beklemek anlamina gelmemesi icin,
yagh insanlara ne gibi imkanlar yarati-
labilecedi Uzerine konseptler gelistirildi
ve geligtiriimeye devam ediliyor. Yas-
ihdin gelecedi nasil olacak? “Kusak-
lararas! antlagma” olarak kabul edilen
emeklilik yasasinda ne gibi diizenleme-
ler yapiimasi gerekiyor? "Geng” yashla-
rnn, “yagl” yaghlardan farki nedir? Top-
lumsal ve aile yagamina ne gibi etkileri
olacaktir? Butin buntar ekonomiyi ve
devlet bltgesini nasil etkileyecektir?
Bunlara benzer sorulara cevap arana-
rak, sosyal devletin nasil korunabilece-
gi arastinimaktadir.

Son yillarda endustri lkelerindeki en
popiiler renklerden biri de “gri® oldu ve
tni giderek atiyor. “Grilesen toplum”,
"Gri Panterler” ve “Grilesen Dinya’l
Toplumlarin giderek “grilestigi® soyle-
niyorsa, bununla ifade edilmek istenen
dusiince sadece “toplumsal yaglanma"
degildir. Ayni zamanda toplum agisin-
dan yaratiih “tehlike” vurgulanmak da
istenmektedir. Endastri Glkelerinin no-
fus piramitleri, artik bir "piramit® gibi
dedil, daha c¢ok bir "mantar” andir-
maktadir. Bu ylzden birgok demograf,
piramitten mantara dogru olan bu degi-
simini, toplumun “yagam agacinin kuru-
masiyla” (Natter & Reinprecht 1992) ve
hastalanmasiyla bagdagtirmaktadiriar.

Ama tehlike, gercekien iddia edildi-
gi gibi yaslanan toplumda midir? Asil
tehlike yash insanlara karsi anlamsiz
bir dismanhg@ kériikleyerek, nesillerin
arasint agmak ve vasl: ile genci karsi
karglya getirmektir. Bugiin, o&zellikle
endstri (lkelerinde, geng ve yagh ku-
saklarin birbirine digman kesildiklerini
ve ileride bunun bir catismaya doni-
sebilecedini iddia edenler bulunuyor.
Medyanin, toplumsal yaglanmayla ilgili
haberleri halka iletis tarzi, geng insan-
larin kendi geleceklerine glivensizlik
icinde bakmalarina neden oluyrken,
dider taraftan yaghlarin bu duruma yol
agan kigiler olduklarin ve bir tehlike
olarak kabul edilebilecegini de belki di-
snliyor. Ancak simdiye kadar nesiller
birbirlerine girmis degiller. Bu arada bir
zamanlar "Silimiin geng gehresinden”
(Rosenmayr 1990) &tirti gocuk yiiz-
0 dinyamin, kingan ylizini bir tehlike
olarak gérenler, nedense o romantik ve
6ziemini duyduklan cocuksu dinyada,
gocuklar éldiren tehlikeleri unutuyor-
lar. Toplumsal yaglanmanin “sosyal
devleti” tehlikeye soktugu ve gengligin,
sosyal devletin nimetlerinden faydalan-
masina engel oldudu belirtiliyor. Geron-
toloji bir taraftan yaglanma fenomenini
her yéniyle acikhga kavusturmak ve
boylece yashhidin huzurtu ve mutlu bir
yagsam donemi olmas! igin ugras ve-
rirken, dijer taraftan elde ettigi bilim-
sel bulgularin yaghlara kars! bir “silah”
olarak kullamilabilecedini de gériyor.
Nesllleri birbirine dislrebilecek dedi-
kodularl yayanlarin, bunu neden yap-
tiklarina bakinca, onlarin asil hedefinin
sosyal devlet oldugu g&riliyor ve sos-
yal devletin, bilyiik mali kilfet getirdigi-
ni ve bundan vazgecilmesini istedikleri
anlagiliyor. Gorilen o ki, bu adamlarin
hafizasi pek glglu degil. Eder boyle
olmsaydi, 0 zaman asil sosyal devletin
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uygulanmaya konulmasiyla birlikte eko-
nomik yonden kalkihindiim ve halkin
refaha kavustudunu hatirlamalan gere-
kirdi. En gok sevdikleri slogan ise "sos-
yal devietin sinirlar agildi!” oluyor. Ama
“sogyal devlet sosyal glivence veya
- daha dar kapsamla- sosyal sigorta-
dan daha fazla bir seyi ifade eder. Asl|
kastedilen gey tim kurumsal kompleks-
tir. Bunun iginde sosya! alivenceye ait
para, servis ve esya hizmetlerinin yani
sira, aynl zamanda ig piyasasiin, ¢a-
ligma iligkilerinin, toplu is sézlesmeleri
ve ig stzlesme otonomisi, is yerinde
s6z hakki, kamu is piyasasl ve galisma
politikas), egitim sistemi ve yerel bakim
hizmetleri de vardir" (Béacker & Ebert
19986).

Tirkiye bir sosyal devlettir ve geronto-
loji, sosyal devletin iglerlik kazanma-
sina biyuk katkisi olan, gagimizin en
dénemli bilim dah haline gelmigtir. Sos-
yal devletin dsha genis kapsamli ve
daha genig halk kitlelerine ulagabilmesi
icin gerontolojik calismalara baglarsak,
bu bilim dall &ilkemizin sosyal vicdani-
nin simgesi haline gelecektir. Ya yap-
mazsak? O zaman ¢ocuklarimiz “hakl”
olarak, biz yashlara digman kesilirlerse
sagmamak gerekiyor!
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SOSYAL HIZMETTE
KRiZ MUDAHALESI

Crisis Intervention in
Social Work

Erciiment ERBAY

Sosyal Hizmet Uzmani, Kizilay Dernegi Psiko-
sosyal Deslek Birimi

OzET

Krizler, insanlarin yasamiar: boyunca kargt
karsiya kaldiklart kagimilmaz durumlardne.
Bu kriz dwrumiarla bas etmede, insanlar
coguniukla yetersiz kalmakta ve profesyonel
yardima ihtivag duymaktadir. Bu profesyonel
yardim verebilecek yetkin meslek eleman-
larindan birisi de sosyal hizmet uzmanidir.
Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarimn kriz
icindeki birey veya bireylere yonelik olarak
gerceklestirilen kriz mildahalesini ¢cok iyi
bir gekilde bilntesi ve uygulamas: gereklidir,
Aksi halde kriz icindeki bireyler icin uygun
olmayan bir sosyal hizmet niidahalesi, on-
larwn ihtiyaglarin karsilamada yetersiz kala-
caktir. Bu gercevede makalenin temel amacs,
kriz miidahalesi hakkinda bilgi vermek ve bu
bilginin sosyal hizmet meslegi icindeki éne-
mini tarttgmaktir.

Anahtar S6zciikler: Kriz, kriz miidahale-
si, sosyal hizmet

ABSTRACT

Crises are inevitable situations that people
Sace throughout their lives. As people are

usually unable to cope with these crisis si-
tuations on their own, they need professio-
nal support. Social workers are among the
professionals who can give this support. For
this reason, social workers should be highly
knowledgeable about crisis intervention and
make use of it most efficiently to help the in-
dividual or individuals undergoing a crisis.
Otherwise, social work intervention will not
be suitable for people in crisis and become
insufficient to meet their needs. Within this
context, the main aim of this article is to
provide information about crisis inferventi-
on and to discuss the importance of having
knowledge of crisis intervention in social
work profession.

Key Words: Crisis, crisis infervention,
social work

GiRIS

Krizler, insanlarin yasaminda beklen-
medik olarak ortaya gikan; sok, Gzintl
ve depresyon gibi sonuglar! beraberin-
de getiren durumlardir. insanlar yagam-
lan boyunca cesitli kriz durumlanyla
karg! karsiya kalirlar. Bu kriz durumu;
bazen bir babanin depremde gocuk-
larint kaybettigi bir durum, bazen ¢ok
sevdi§i esini kaybeden ve yasamla ttim
bagdlarim koparan bir bireyin durumu,
bazen esinden siddetli bir sekilde da-
yak yiyen kadinin durumu, bazen ise
yanginda tum mal varlhigint kaybeden
bir s adaminin durumu olabilir. Bu gibi
kriz durumlarinda birey, ¢ok sevdidi in-
sanlarl veya materyalleri kaybetmenin
verdidi aciyla sok durumu igine girebilir,
yasamla iligkisini kesebilir hatta ihtihara
yénelebilir. Bu nedenle uzun bir slreci
gerektiren mudahaleleri gergeklestir-
mek, bireyin kriz durumundan ¢ikmast
yéniinde islevsel olmayabilir. Bu dere-
ce adir bir kriz durumu yasayan birey
de muhtemelen béyle uzun ddnemli bir
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mudahaleyi kabul etmeme egiliminde
olacaktir. Bu yizden kisa slrede bire-
yin eski yasantisina dénmesini sagla-
yabilecek kriz mtdahalesi yaklagiminin
tercih edilmesi yararll olacakfir. Bu ger-
¢evede makalede ilk 6nce kriz mida-
halesinin tanimlarr yapilacak, amaglari
ve genel dzellikleri kapsaml olarak su-
nulacaktir. Daha sonra kriz mtdahale-
sinin sosyal hizmet mesledinde neden
dnemli oldugu tartisibp midahalenin
uygulama asamalart hakkinda bilgi
verilecektir. Sonug boluminde ise kriz
mudahalesinin sosyal hizmet igindeki
yeri ve kapsamina degdinilecek ve ma-
kaleye bu sekilde son verilecektir.

KRiZ MUDAHALESi, AMAGLARI ve
GENEL OZELLIKLERI

Kriz midahalesi hakkinda bilgi verme-
den once, kriz kavrami hakkinda genel
bir bilgi sunmak daha dogru ve yararil
olacakfir.

*Kriz, cesitli duygusal zorlanmalar so-
nunda meydana gelen akut ve siresi
sinirll bir denge bozukiugudur” (Sayil,
2000: 7).

Caplan (1964 aktaran Szmukler, 1987:
158)'a gbre ise kriz; kisi yasamindaki
dnemili hedeflerin 6ninde ahgildik prob-
lem ¢dzme yontemleriyle bag edemedi-

di bir engel ile karsilagtiginda olugan:

bir durumdur. Yine Caplan (1964 akta-
ran Sayil, 2000:; 10Ya gdre krizler; 1-5
haftalik dénemler iginde iyi ya da k&th
sonlanacak durumlardir. Kriz sonrasin-
da birey ve ailesi yardim arayis! iginde-
dirler, miidahaleye acik ve hazirdirlar.

Murgatroyd ve Woolfe (1982 aktaran
Burnard, 1989:; 9Ya gére kriz durumu-
nun ozeliikleri sunlardir:
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1. Stres belirtileri — Kigi fiziksel ve psi-
kolojik olarak stres deneyimi yasar.

2. Panik veya yenilgi tutumu - Kigi
yardimsizlik ve Gmitsizlik deneyimle-
ri tarafindan yenildidini hisseder,

3. Kurtulmaya odaklanma — Kisi kriz
icinde olma hissinden kurtulmay is-
ter.

4. Azalmis hizh ve verimli galisma
— Krizden ayri olarak yagamin diger
alanlaninda kiginin fonksiyonlan yara
alabilir.

5. Sinirhi siire ~ GCUnki deneyim psiko-
lojik olarak aci vericidir; uzun stirmez
ve sinirlt strenin akut bir deneyimi
olarak gérilebilir,

Sonug olarak krizler; {1} gegicidirler, (2)
{iziintilye ve siklikla normal fonksiyonla-
n yUritememeye neden olurlar, (3) bas
etme kapasitesinde kayba yol acarlar
ve (4) uzun dénem negatif veya pozitif
sonuglara sahip olabilirier (Brammer ve
MacDonald, 1999: 103).

Kriz kavrami hakkinda bu genet bilgile-
rin verilmesinin ardindan, kriz midaha-
lesi konusunun ayrintil olarak tartigil-
masina gegilebilir,

Bugline kadar birbirinden farkl kriz mi-
dahalesi tamimlar yapilmistir. Ancak bu
tanimiara bakildiginda hepsinin ortak
bir anlayis etrafinda toplandidy gértl-
mektedir.

Barker (1999: 36)'a gtre kriz mudahale-
si; “kriz icindeki miiracaatgilara yardim
etmede, problemleri kabul edip etkisini
anlayarak ve tahmin edilebilir benzer
deneyimlerie bas etmek igin yeni ve
daha etkili davranislan dgrenerek etkili
bir bas etmeyi saglama amaci ile kul-
lanilan, pozitif bir gelisme ve dedisime
gétiren tedavi edici bir uygulamadir”.
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Thomas ve Pierson (2001:98Ya gdre
ise kriz miidahalesi; “insanlann basg et-
meyi gok zor veya imkansiz buldukiari
olaylarin dogasini ve béyle olaylarda bu
insanlar igin nasil hizmetlerin organize
edilebilecegdini anlama girigimidir™.

Diger bir tanima gére ise kriz midaha-
lesi; kriz durumunda gergeklestirilen
dogrudan, odaklanmis, pratik ve des-
tekleyici yardimdir (Cowles, 2000; 78).

Tum tarmmilarda gérilmektedir ki; birey-
ler kriz durumlarnyla karsr karsiya kal-
makta, kendi baglarna bu durumlarla
bag edememekte ve etkili bir bag etme
slirecinl saglayan kriz miidahalesine
ihtiyag duymaktadir.

Kriz midahalesinin amaglarina bakiidi-
8inda ise en temel amacin bireyin kriz
6neesi fonksiyonelligine en kisa sire-
de dondurtlmesi oldugu séylenebilir
(Okun, 1997 aktaran Aktag, 2002: 31).
Sayil (2000: 21ya gore ise kriz mida-
halesinde amag, gerginli§i azaltmak,
kiginin kriz &ncesi iglevsellik diizeyine
geri dodnebilecek giicl kazanmasina ve
gimdiki durum ile bas edebilmesi igin
daha etkin diizenekler geligtirmesine
yardimel olmaktir. Bu amaglanin yanin-
da; bireyin bag etme kapasitesinin ge-
ligtiritmesi, duygusal, sosyal, psikolojik
ve ekonomik destek sadlanmasi, daha
sonra olugabilecek kriz durumlarma
yénelik olarak bireye problem gtzme
strecinin &dretilmesi ve kendi kendine
yardim edebilmesinin sagtanmasi gibi
amaclar kriz midahalesinin amaglar
arasinda sayilabilir.

Kriz mUdahalesinin genel zellikleri ise
sU sekilde stralanabilir:

1. Kriz miudahalesi, kisa sireli bir ma-
dahaledir. Mudahalenin  uzunlugu,

mikro, mezzo ve makro boyutta ger-
ceklestirimesiyle ilgilidir. Mikro bo-
yutta bir kriz mtidahalesi 6 ile 8 hafta
arasinda gergeklestirili. Ancak bu
sire kesin bir stire dedildir. Bireyin
icinde bulundugu kosula géire siire
kisalabilir veya uzayabilir {Okun,
1897 aktaran Aktas, 2002: 31).

2. Kriz mudahalesi stresince kisi veya
ailenin gunitk yasamda kargilaghidi
sorunlar Gzerine gegmisgte yaganan
olaylara ve deneyimlere deginil-
meksizin egilinir (Turan, 1999: 291).
Yani, kriz muadahalesi o an birey ve
bireylerin iginde bulundugu kriz du-
rumuyila ilgili olan sorunlaria ilgilenir,
Bireyin ve bireylerin yasaminda gok
dnemli bir yere sahip olsa dahi kriz
durumuyla dogrudan ilgili clmayan
sorunlar kriz midahalesi siUrecinde
ele alinmaz.

3. Kriz midahalesi stirecinde, sosyal
hizmet uzman gergeklestirdidi di-
der midahalelerde gére daha aktif
bir rol dstlenir (Okun, 1997 aktaran
Aktag, 2002: 31). Gunkd kriz duru-
mu igindeki birey mlidahale streci-
ne aktif katlim gésteremeyecektir.
Bu durumda moracaatginin yararina
olan en iyi dedisim icin sosyal hizmet
uzmaninin daha aktif rol Ustlenmesi
gerekecekiir.

4, Kriz mudahalesi, kriz durumunda uy-
gulanabilecek en uygun ve en fonk-
siyonel midahaledir (Aktag, 2002:
31). Qunki kriz mudahalesi kisa
slirede gerceklegtirilir ve kriz duru-
mu digindaki olaylarla ve sorunlaria
ilgilenmez.

Kriz miidahalesinin temel ilkeleri ise
sunlardir (Sonneck ve did., 2000:22);
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1. lvedi baglangi¢ (Bir an evvel basla-
mak)

2. Aktif olmak
3. Yontemde esnek olmak

4. Gincel duruma ya da olaya odaklan-
mak

5. Cevrenin katilimini saglamak
6. Kriz yikiin{i hafifletmek

7. EsgiidimlG galismak

SOSYAL HIZMETTE KRizZ
MUDAHALESININ ONEMi ve
UYGULAMA ASAMALARI

Bu makalenin temel tezi, kriz mida-
halesinin sosyal hizmet mesledinde
gok onemli oldugu ve tum sosyal hiz-
met uzmanlan tarafindan ayrintili ola-
rak bilinmesi geregidir. Bu bilgi, gesitli
derslerde sosyal hizmet 8gdrencilerine
verilmekiedir. Ancak makale, bu bilgi-
nin pekistiriimesini ve ne derece énemli
oldudunun anlasiimasini amaglamakta-
dir. Her insan yagaminda bir kez, belki
de onlarca kez kriz durumlariyla kars!
karsiya kalir, Bu derece yaygin olarak
gerceklesen kriz durumlarina, sosyal
hizmet mesledinin ve bu meslegdin uy-
gulayicilar olan sosyal hizmet uzman-
larinin kayitsiz kalmast beklenemez.
Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin
kriz mildahalesi konusunda yeterli bil-
give ve éngoérilye sahip olmasi dnemii-

Bireyin gergekten de bir kriz durumu iginde
olup olmadigini anlama yollari, Turan (1599:
293-295)"1n "Sosyal Kisisel Caligma: Birey
ve Aile igin Sosyal Hizmet” isimli kitabinda
ayrintil olarak garilebilir.
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dir. Gunkl kriz durumuyla karsi kargiya
olan bir milracaatc! icin sosyal hizmet
uzmaninn kriz mitdahalesi yerine uzun
slireli, genis ve kapsaml bir sosyal hiz-
met midahalesini tercih etmesi, etkili
ve verimli bir ¢&z0m olmayacaktir.

Sosyal hizmette kriz mitdahalesinin
uygulama asamalari ise mikro, mezzo
ve makro boyutlarda gergeklestirilir.
Ancak kriz midahalesine baglamadan
énce bireyin gergekten de bir kriz du-
rumuyla kargt kargiya olup olmadigina
karar vermek gereklidir *,

Mikro diizeyde kriz midahalesinin aga-
malari konusunda farkll bilim adamla-
rinca gorisler ileri suriimaostar. ik ofa-
rak Golan {1978 aktaran Payne, 1992:
108)'in kriz midahalesi modeli incele-
nebilir. Golan, kriz mudahalesi modelini
“baglama agamasi (dUzenleme, formQ-
te etme)’, "orta agsama (uygulama aga-
mast) ve "son agama (scnlandirma)”

olarak sinflandirmigtir.

Baglama asamasi 1. milakatta, uygula-
ma agamas! 1.- 6. millakat arasinda ve
sonlandirma asamasi, efer gerekliyse,
7. ve 8. millakatlarda gergeklestirilir.

Golan, baslama asamasini kendi iginds
(¢ asamaya bélmistlr:

1. Kriz durumuna odaklanma: "Bu-
rada ve simdi'ye konsantre olma,
tehlikeli durumu kesfetme, istismara
agtk durumun tariin{ ve etkilerini an-
lama, kriz durumunun neden oldugu
rahatsizli§ degerlendirme yénlnde
miracaatginin duygularini ifade et-
mesine firsat verme,

2. Degerlendirme: Karar cimlesi, i¢in-
de bulunulan kosullarin izah! ve ana
problemin ne oldugu hakkinda karar
verme i¢gin mitracaatginin éncelikle-
rini kontrol etme ve problemleri &n-
celiklendirme
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3. Kontrat (Antagma): Mlracaatg! ve
uzman igin am aglar ve gorevleri be-
lirteme, tanimlama.

Uygulama agamas) ise kendi icinde iki
bélime ayrilmistir:

1. Veri toplama: Eksik veriyi toplama,
tutarsizliklan kontrol etme, ana ko-
nulari segme (kayip, kaygl, meydan
okuma)

2. Davranig defisimi: Miracaatginin
problem alaninda bas etme meka-
nizmalarim kontrol etme, gergekgi
ve Kisa slreli amaclar olusturma,
kapsaml gérev belirleme,

Sonlandirma agamasi {i¢ agsamadan
olugmaktadir:

1. Sonlandirmaya karar verme: Ha-
vale tercihini degerlendirme, mi-
racaatgtya aralkh iletisim kurmay:
dnerme, sonlandirma

2. ilerlemeyi tekrar g6zden gegirme:,

llerlemeyi ézetleme, gorevleri tfade
eden ana konulan, ulasgian amag-
lari, degigimleri ve tamamlanmamig
igleri gdzden gecirme.

3. Gelecek planlama: $Su andaki
problemleri tarfigma, miracaatginin
planlarin tartigma, slrecin sonlan-
digint miracaatginin  hissetmesine
yardimcl olma, miracaatginin diger
problemlerinde yeniden goritsmeye
gelmesi konusunda onu destekleme,

Turan'a gére (1999: 295-296) ise kriz
midahalesi dort asamall bir siregtir.
Buna gore:

1. Bunalima yel agan sorun durumu-
nu dederlendirme: Bu asamada
kisinin i¢inde bulundugu durum ve
bu durumun onu nasil etkiledigi 64-
renilir.

2. Kriz durumu hakkinda basvurani
bilinglendirme: Bu asamada kisi-
nin kriz sonrasi sahip oldugu korky,
endige, yetersizlik, guvensizlik gibi
duygularini  aktarmasina yardimcl
olunur. Uzman kisiyi dinler ve geri
bildirimler vererek onun bilinglenme-
sine yardimei olur.

3. Sorunun kisimlara ayrilarak ¢o6-
ziimlenmesi: Bu agsamada miraca-
atgt sorunu ve beklentileri hakkinda
gorisinl belirtir, uzman da kendi
gérusinl ortaya koyar ve ortak ¢o-
zim icin nasil bir yolun izlenecedine
karar verilir.

4. Tedavi siirecinin uygulanmasi:
Gozum yollarintn son kez ele alindi-
g, nasil uygulanacaginin belirlendi-
gi; hangi kisi, kurum, hizmet ve kay-
naklardan yararlanilacagmin tespit
edildidi; tamamlanmasi gereken for-
malitelerin degderlendirildigi ve planli
bir sekilde gergeklestirildigi asama-
dir.

Aguiller ve Messick (1974 aktaran Ak-
tag, 2002: 32-34) ise kriz mldahale-
sinin mikro boyutunun asamalarim su
sekilde ele almaktadir;

1. On degerlendirme ve miiracaat-
¢lyla baglanti kurma asamasi: Bu
agsamada muracaatginin iginde bu-
lundudu durum aniasiimaya calisilir
ve bu amagla su sorular sorulur:

* Miracaatgr, sosyal hizmet uzmani-
na ne igin gelmistir?

* Miracaatgl, iginde bulundugu duru-
mu nasit algilamaktadir? O am ve
gelecedi hakkinda duygu ve disin-
celeri nelerdir?

» Muracaatginin  gevresinde destek
alabilecedi kisiler var mudir?

89



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 15, Say1 1, Nisan 2004

* Mtracaatgl daha dnce benzer prob-
lemleri nasil ¢dzmusttr? (OKkun,
1997 aktaran Aktas, 2002; 32).

Muracaatg intihar girigiminde bulu-
nabilir mi?

2. Uygulama agamasi: Bu asamada
kurulan iliski ve yapilan milakat ¢ok
onemlidir. Uzman miracaatgiyla ¢a-
buk ve dikkatli yarGtilen bir iletigim
kurmalidir. Uygulama agsamasinda
dért boyut dnemlidir:

Bireye yardim, onun iginde bulun-
dugu kriz durumunun anlagiimasin
gerektirir,

Kriz durumunu yasayan bireyin o
anki duygularini agikga ifade etmesi
gerekir.

Kriz durumundaki bas etme meka-
nizmalarin kegfetmek ve ortaya ¢~
karmak gerekir.

» Sosyal diinyaya yeniden agiimasinin
gerceklestiriimesi gerekir.

3. Gelecek planlamast agamasi: Bu
agsamada uzman, midahale slrecin-
de krizle bas etmede neler &§rendi-
gini 6zetler ve miracaatginin bunlari
vurgulamasini tesvik eder. Bu aga-
ma, bir son dederlendirme asama-
sidir. Degerlendirme  sonuglannin
miracaatginin gelecek yagantisina
katki vermesi ve bas etme kapasite-
sini gelistirmesi amaglanir.

Rapoport (1970 aktaran Payne, 1892;
106) ise iki dGzeyli bir kriz mudahalesi
Snermektedir:

1. Uzmanilar, belirtileri azaltir. Miraca-
atciyr énceki fonksiyonellik diizeyine
déndarur veya onlari geligtirir. Mira-
caatginin krizi ydnetmesinin anlasil-
masina yardime! olur ve ona destek
olmak i¢in aileye ve toplama yardim
eder.
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2. Miracaatginin gu anki kriz ile geg-
migteki krizler arasindaki bagtan an-
lamasina yardimel olur, yeni diisin-
me ve bas etme yollarini baslatir.

Merley ve did., mikro diizey kriz mida-
halesinde dért adima igaret eder (akta-
ran; Aguilera, 1990; 23-24):

1. Birey ve onun probleminin dedjerlen-
dirilmesi

2. Tedavi edici midahalenin planlan-
mast

3. Mldahale

Bireyin iginde bulundugu krizi zihin-
sel olarak anlamasina yardimci ol-
mak

» O anki hislerini agmasi igin bireye
yardimci olmak

+ Bag etme mekanizmalarinin incelen-
mesj

+ Sosyal diinyaya yeniden acllma
4, Krizin ve planiamanin son hali

Murgatroyd (1986)a gbre ise kriz igin-
deki bireye verilecek danmgmanin adim-
lan su sekildedir (aktaran; Burnard,
1989: 10):

1. Bireyin krizi cesaretle karsila-
masina yardimci olma - inkardan
vazgegirme ve objektif olmasina yar-
dimei olma

2. Krizi ybénetilebilir dozlar igine ge-
tirmek — ¢odu insan durumu giddeti
tarafindan yenilmemisse, ciddi prob-
lemlerle daha kolay ilgilenebilir.

3. Yanlis siliphelerden sakinmak
— danisman, “her sey iyi gidecek” di-
yerek olguniagmamis bir sekilde kriz
icindeki bireye yardim etmeye kargi
direnmelidir.
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4. Kigiye kendisine yardim etmesi
i¢in yardim etmek ve onu cesaret-
lendirmek — kriz igindeki kigi, akiif
bir gekilde arkadaglarinin veya aile-
sinin yardimini kullanabiliyorsa, bu
danmsmana bagimhiliini azaltacak
ve karar vermede bagimsiziidin ar-
tiracaktir.

5. Krizle bag etme becerilerini kisi-
ye dfretmek — acil tehlike gegmistir,
birey, gelecekteki benzer durumlarla
bag etme becerilerini gelistirmeye
ihtiyag duyar.

Mezzo boyutta ise kriz midahalesi,
siklikla kriz durumu yasayan ailelerle
gergekiestirilir (Golan, 1987 aktaran
Aktag, 2002; 34). Aileler kriz durumunu
tim Gyeleriyle birlikte yasayabilirken,
ailenin tek bir Oyesinin yagadidt kriz
durumu da aileyi olumsuz yénde etkile-
yabilir. GUnki aile bir sistemdir ve siste-
min pargalarindaki yani alt sistemlerin-
deki bir bozukluk tim ailenin dengesini
etkileyebilir.

Makro boyuttaki kriz midahaleleri, bir
b&lgenin, bir toplumun veya bir ulusun
yagayabilecegdi blylk bir kriz durumun-
da gerekmektedir (Aktag, 2002: 35).
Ornegin bir savag durumunda btiin bir
toplum kriz durumu igine girer ve gok
kapsaml kriz miidahaleleri gerekir. Sa-
vagtan zarar gbren insanlarin yiyecek,
giyecek ve barinma gibi acil ihtiyagla-
rnin kargilanmasi makro dizeyde ger-
ceklestirilen kriz midahalesinin igine
girmektedir.

GorQimektedir ki; neredeyse tim kriz
midahale agamalan ortak amaglar
etrafinda toplanmaktadir. Butin yakla-
simlar, miracaatginin iginde bulundugdu
durumun tam olarak anlagiimasin ve
kisa slirede miracaatginin eski fonksi-

yonellifine dénmesini ve kriz durumta-
rina karg! bag etme kapasitesinin gelig-
tiriimesini icermektedir.

Kriz mldahalesinin yukanda anlatitan
agamalarim somutlastirmak igin bir uy-
gulama &rnedi vermenin yararl olacag
ditstntimektedir *.

“Bir hastanenin acil bélumine bir kadin
sinir krizi gecgirmis olarak gelmigtir. Alr-
nan bilgilere gbre, 18 yagindaki kadin
birkag saat tnce tecavize ugramistir.
X adindaki kadin, hastane sosyal hiz-
met uzmanina havale edilmigtir. Sosyal
hizmet uzmani, yaptigi gérigsmede X'in
gercekten de bir kriz durumu iginde
oldugunu beliflemigtir. Uzman bagta,
X'in konusmaya cok istekli olmama-
sina radmen, hislerini anlatmasina ve
UzUntasani yasamasina firsat tanimig-
tir. Buradaki amag, X'in adlayarak ve
GzntisUnil yagayarak rahatlamasidir.
Anlathiklarina gdre X, gece yansi eve
déndiigl igin tecaviizden kendisinin so-
rumlu tutmaktadir. Ayrica ajlesine dzel-
likle de babasina ne diyecedini bile-
memektedir. Uzman bu degerlendirme
gériismesinde X'in derin bir sok yasa-
difini, kendisini sugladifinl ve ézellikie
aillesine ne diyecedini bilememekten
dolay1 kaygilandigim kesfetmistir. Uz-
man bu degerlendirmeden sonra X'e
kendisini suglamamasi gerektigini, bu-
nun herkesin basina her yerde gele-
bilecek bir olay oldugunu ifade etmisg
ancak gercekten de incitici, Gziicl bir
olay oldugunu ve bu tir duygular ya-
samasinin dodal oldugunu belirtmigtir,
Ayrica X'e ailesiyle gorisip durumunu
anlatabilecedini séylemis ve bunu yap-
mak igin kendisinden izin istemistir. X
de kabul etmig ve uzman aileyi hasta-
neye cadirmistir, Aileyi baska bir odada
kargilayan uzman, durumu ve X'in onla-

* Bu drnek, gergeklegmig bir vaka Srnedi olmayip, yazann bir kurgulamasidir,
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rin tepkisinden gekindidini ifade etmis-
tir. Allede bir sagkiniik icersindedir an-
cak baba “olur mu hig. Kizimin bunda
ne sugu var?” diyerek bir tepkinin séz
konusu olmayacagini ifade etmigtir. Uz-
man bu sézlerden sonra aileyi X ile bir
araya getirmigtir. Baba ayn! sézleri yi-
nelemis ve X'in biraz rahatladigr géral-
muistir. Uzman X'i ve aileyi UztntQlerini
yasamalan ve dustinmeleri igin evleri-
ne géndermis ancak X'ten ¢ giin son-
ra gorigmek Gzere s6z almigtir. Ug gin
sonra geldiginde X'in hala Uzgiin ancak
ailesinin de destegiyle biraz rahatlamig
oldugu goralmogtir. Uzman bu slregte
yagayahileceklerini X'e ifade etmig ve
bunlarla nasil bas edebilecedini anlat-
migtir. Bunun kendi sugu olmadigim,
kimseye hesap vermek zorunda bulun-
madidint, hayatina tekrar mutlu ve hu-
zuriu oiarak dénebilecedini ifade etmig
ve X'i cesaretlendirmis, giglendirmis-
tir. X de yavas yavag kendini daha iyi
hissettigini gésteren ifadelerde bulun-
mustur. Uzman X'e gergekten de glgld
bir kadin oldugunu, bu durumun Uste-
sinden gelebilecedini yinelemis ve bir
dahaki gorismede gerceklestirdikleri
ilerlemeyi tzetleyerek, gelecek pianla-
mas! yaparak iligkilerine son verebile-
ceklerini ifade etmistir. X de bunu kabul
etmistir. Ug glin sonraki son gérusme-
de X, ilk glinkii krizin yogunluguna gore
daha da iyi gorinmektedir. Uzman, X'in
ailesinin destegiyle daha iyi ve giglii ol-
dugunu belirtmis ve ik gdrismeden bu
gline kadar olan kisa slirede ne kadar
iyi bir gelisme gosterdidini anlatrmigtir.
Gelecek planiamasina gelindidinde,
Xin toplumun ve ileride evlenecedi
erkegin tepkilerinden cekindigi goril-
mustar. Uzman, toplumun bu konuda
editimli ve bilingli clmadi igin yargi-
layicl yorumlarda bulunabilecedini,
bunlara alding etmemesini ve kimseye
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hesap verme zorunda clmadigini ifade
etmigtir. Gérigmelerden sonra dzellikle
de endige duydudu konularda her za-
man yardimci olmaya hazir oldugunu
stylemis ve ayda bir kendisini gdrmek-
ten ve bu sliregte onu desteklemek-
ten memnun olacagini belirtmistir. Bu
sekilde gérugmeye son verilmistir. Bu
mildahalede uzman; kriz durumu digin-
da bireyin hayat ile ilgili sorunlara de-
ginmemis, ailenin destedini saglams,
danigma, destekleme ve glglendirme
rollerini adirikhl olarak Gstlenmis ve
asla suclayici olmamistir. Uzmanin kriz
durumunu anlamas! ve buna ydnelik
dodru midahaleyi segmesiyle miidaha-
le U gorismede etkili ve verimli olarak
sonlandirdmistir. lleride gerceklesebi-
lecek sorunlarin varhg kacinimazdir
ve uzman bu slregte destegini esirge-
meyecedini belirtmigtir. Sonug olarak
midahaje amacina uygun bir sekilde
yodun kriz durumu agiimistir.

Bu #rnek, sosyal hizmet uzmanlar igin
tam olarak dogru bir 6rnek ve taslak
anlamina gelmemelidir. Onemli olan
kriz miidahalesinin ozellikleri cergeve-
sinde uzmann yaratichgdini ve mesleki
becerilerini kullanmasidir.

SONUG

Krizler, insan yasamlarinin kaginiimaz,
orseleyici, sok ve lUzUntlh yaratici ve
aligiimadik durumlardir. Bu kriz durum-
lariyla insanlar hayatlari boyunca kar-
silagmakta ve bu alisiimadik, beklen-
medik duruma daha dnceki bag etme
yollarinin yeterli olmadidini gérmekte-
dirler. Bu durumda kriz igindeki birey,
profesyonel yardima ihtiyag duymak-
tadir. Kriz icindeki bireye yardim ede-
cek profesyonelin amaci, bireyi en kisa
silrede eski yagamina déndirmek, onu
desteklemek ve guglendirmektir. Pro-
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fesyone! bu sirecte bireyin kriz durumu
digindaki sorunlariyla ilgilenmez.

Ifade edilen profesyonel yardimi ve-
rebilecek en donanimli meslek ele-
manlarindan birisi ise sosyal hizmet
uzmanidir, Farkh alanlarda ve farkli
kurumlarda gérev yapan sosyal hizmet
uzmanlari, kriz durumu iginde olan mii-
racaatgilarla yliz ylze gelirler. Sosyal
hizmet uzmaninin bu siiregte bireyin
iginde bulundugu durumu dogdru ve tam
olarak &zfimsemesi ve gergekten de bir
kriz durumunun var olup olmadi anla-
masi gerekmektedir. Bu tespitten sonra
ise uzmanin kriz midahalesi yaklagim-
larini bilmesi ve onlart uygulayabilir yet-
kinlige sahip olmas! 6nemlidir. Glnki
kriz dururnu igindeki birey icin uygun ol-
mayan bir sosyal hizmet miidahalesinin
secilmesi, sorunun ¢dzimind zorlagt-
rabilir veya streci yavaglatabilir. Orne-
gin tecaviizle kargitasmis bir birey aile-
sinin tepkisinden ¢ekiniyorsa; uzmanin
miracaatglya gocuklugunu ve ailesini
anlattirmasi, ona dgatler vermesi gok
dogru olmayacaktir. Uzman hizla kriz
Uzerine odaklanmall ve aileyi slrece
dahil etmelidir. Goértlimektedir ki; kriz
midahalesi kisa stirede miracaatginin
eski fonksiyonelligine dénmesini sagla-
yabilecek ve ona psikolojik, duygusal,
sosyal ve ekonomik destek verebilecek
en uygun sosyal hizmet midahalesidir.
Ancak unutulmamaldir ki; kriz mixda-
halesi sadece kriz durumlarinda en uy-
gun midahaledir ve bu nedenle duru-
mun gergekten de bir kriz durumu olup
olmadigina karar vermek gereklidir. In-
sanlarin yagsamlan siresince ne kadar
¢ok kriz durumlarnyla kargilagtiklar ve
genellikle kendi bag etme metotlariyla
bu kriz durumlariyla bas edemedikleri
gdz onlne alinirsa; sosyal hizmet uz-
manlari igin kriz midahalesini bilmenin

ve dodru bir gekilde uygulamanin 6ne-
mi ortaya gikacaktir.
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6zeT

Sosyal hizmet uzmanlari cegitli bicimlerde
sosyal refah politikasi siireclerine katilirlar.
Bu katilim bicimlerinden biri kurulug orta-
minda alinan jarklt mesleki kararlardir. Bu
aragtirmamn amact, alanda ¢aligan sosyal
hizmet uzmanlarimn sosyal refah politikast
stireglerine kurulug ortamlarinda aldiklar:
Jarkly mesleki kararlar yolu ile katihmlari-
nt ve bu kanhm etkileyen faoktorieri orta-
ya ¢ikarmaktir. Veriler, 22 ilde caligan 248
SHU dan toplanmigtir. Aragtirma sonugla-
rina gore, sosyal hizmet wzmanlarinin ta-
mamina yaki kurulug ortami icerisindeki
diger sosyal hizmet uzmant meslekiaglarin-
dan farkit mesteki karariar almaktadir. Mes-
lektaglarindan farkll mesieki kararlar alan
sosyal hizmet uzmanlarinin tamam aldiklart
Jarkli mesleki kararlarim miiracaaitcilar igin
uygun oldugunu diistinmektedir,

Anahtar Sdzciikler: Sosyal refah politi-
kasi, sosyal hizmet, sosyal hizmet u=mani

ABSTRACT

Social workers participate in the processes
of social welfare policy in different ways. As
one of these ways, they take different profes-
sional decisions within their organizational
confexts. The aim of this research is to exa-
mine how social workers participate in the
processes of soclal welfare policy by taking
different professional decisions together with
the factors that affect theiv participation, The
data necessary for this research have been
collected by 248 social workers working in
22 provinces. The most striking findings to
emerge from this research are: nearly all so-
cial workers take different professional deci-
sions; and they think that their own decisions
are more suitable for their clients.

Key Words: Social welfare policy, social
work, social worker
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GIRiS

Sosyal hizmet mesledinin odagi, birey-
lerin toplum igindeki islevsellik yetene-
dini etkileyen birey ve gevresi arasinda-
ki etkilegimdir {Compton ve Galaway,
1979; Connoway ve Gentry, 1988;
Skidmore ve Thackeray, 1982).

Literatiirde, sosyal hizmet uygulama-
lar, mikro sosyal hizmet uygulamalar
(micro social work practice} ve makro
sosyal hizmet uygulamalar! (macro so-
cial work practice} olmak zere iki bd-
limde ele alinmaktadir. Mikro sosyal
hizmet uygulamalar, bireyler, aileler ve
kiiguk gruplarin karg! karsiya kaldikia-
rl sorunlann ¢ézimine yardim etmek
amaciyla tasarlanmis mesleki faaliyet-
ler, makro sosyal hizmet uygulamalar
ise genelde toplumda gelisme ve degi-
sim yaratma amagh mesleki faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Mikro strateji-
lere, sosyal kisisel galisma, sosyal grup
caligmasli, makro stratejilere ise toplum
orgutienmesi, sosyal refah politikasi
ve planlamasi ornek olarak verilebilir
{Compton ve Galaway, 1979: 10; The
Social Work Dictionary, 1987: 92-98;
Meenaghan, 1986: 82). Sosyal hizme-
tin yoneldidi mesleki amaglar, sosyal
adaletin saglanmasl, insan haklarimin
korunmasi, firsat esitlidi, kaynaklarin
dagilimindaki denge kavramlan ile or-
taya konabilmektedir {Kut, 1988; Cow-
ger, 1998 26). Esasen bu kavramlar,
ayn zamanda sosyal refah politikasi-
nin da temel ilgi alanini olugturmakta-
dir. Bir baska deyisle, sosyal hizmet ve
sosyal refah politikasinin ydneldigi he-
def gruplar ve amaclar aynidir. Etkili
sosyal hizmet uygulamasi, stphesiz,
sosyal hizmet meslegdinin literatirde bir
makro sosyal hizmet uygulamast ola-
rak ele alinan sosyal refah politkasina
katiimindan gegmektedir.
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KONUYA iLISKIN KAVRAMSAL
CERGEVE

Sosyal hizmet mesledinin makro bo-
yutunda yer alan, bireylerin sosyat ig-
levsellidinin icinde yasadi§l kosullarn
(durum’un) uygunlastinimasi yolu ile de
arttinlabilecedi inancina dayall, sosyal
hizmetin sosyal adalet amacina yonel-
mede kullandi§i sosyal refah politika-
lari meslegin gelisimi agisindan hayati
noktadadir. Jansson (1984: 6)a goére
sosyal refah politikasi; sosyal sorunla-
ra yénelen kolektif bir stratejidir. Sosyal
refah politikasi botinlesme, dagilim ve
sosyal kontrol ile ilgili bir politika olup
(Boulding, 1967, Gilbert ve Specht,
1974: 8) genel politikanin bir boyutudur.
Sosyal refah politikasinin karmasgiklig:-
nin en dnemli nedeni, sosyal problem-
lerin dinamiklididir. Sosyal problemierin
temel kaynagi ise yoksunluklar olup bu
yoksunluklar materyal kaynak yoksun-
lugu, psikolojik ve fiziksel geligim yok-
sunlugu, kisilerarasi iliski yoksunlugu,
ekonomik firsat yoksunlugu olarak si-
niflandinlabilir,

Sosyal refah politikasimin amaci, sosyal
esitsizlikleri gidermektir. Sosyal refah
politikasi, gelir dagilimi, gig daguimi,
hizmet dagihim gibi dagiimlarin topium
icerisinde dengelenmesine galisir. Sos-
yal refah politikasi, yoksunluk yasayan,
toplumla biitiinlesemeyen gruplarin ya-
sam kosullarini iyilegtirmek, temel ve
sosyal haklardan yoksun gruplarin hak-
fartni almalarini temin edecek bir poli-
tikadir. Bir bagka deyisle, sosyal refah
politikasl, insan hak ve dzgtrltklerini
gergeklestirmeye yénelmis bir politika-
dir. Sosyal refah politikas), karar verme
sUrecine ulasamayanlarl katilimci hale
getirmeyi amaglar, insan kaynagin
gelistirmeye calisirken ekonomik kal-
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kinmaya da katki verir (Jansson, 1984;
Jansson, 1990; Abromovitz, 1983; Kut,
1988).

Sosyal refah politikasi karar ile top-
luma ait kaynaklarin nereye kanalize
edilecedi ortaya gikar. Bu bakis agisin-
dan, sosyal refah politikasi ile kalkinma
arasinda énemli baglantilar bulunmak-
tadir. Sosyal refah politikasi ekonomik
dretim artisinin insan refahina yénel-
mesini sadlar ve ancak bu sekilde top-
ilumun daha sagiik olacagini varsayar.
Bir bagka deyisle, ekonomik kalkinma,
sosyal kalkinma igin bir aragtir. Ekono-
mik kalkinma, tek basina tiim sorunlara
¢6z0m getirememekte, kaynaklarin da-
Gilimi ve sosyal esitsizlik gibi sorunlarin
ortaya ¢ikip devam etmesine dahi yol
acgabilmektedir. Boulding (1867: 3-4)in
de belirttigi gibi sosyal refah politikasi
ile ekonomi politikast birbirleri ile sikica
baglantilidir.

Her ne kadar sosyal refah ve sosyal
hizmet mesledi arasindaki iliski son
derece agtksa da, pek ¢ok yazarn da
belirttigi gibi, dogrudan sosyal hizmet
uzmanlan {direct social work practitio-
ners) kendilerini sosyal refah ve sosyal
hizmette politika olusturan ya da buna
katki verenler olarak gtrmemekte ve
sosyal hizmeti politikalara bigim ver-
mek ve politikalan olusturmak agisin-
dan merkezi bir konumda gérmemek-
tedir {Dolgoff, 1981: 284-285; Specht,
1968: 42-44; Fiqueira, 1993:179; Sc-
horr, 1985; Humphreys ve Lake 1993;
Meenaghan ve Gruber,1986).

Sosyal hizmet acisindan son derece
dnemli bir noktada olan sosyal refah
politikasina sosyal hizmet uzmanlari ce-
sitli bicimlerde katilirlar. Literatiirde yer
alan sosyal hizmet uzmanlannin sosyal
refah politikasina katthmlarina iliskin

modeller incelendiginde (Wyers,1991;
Dolgoff, 1981) sosyal hizmet uzmanla-
rinen olusturduklar: farkli mesleki karar-
lar ile sosyal refah politikasi siireglerine
katiimlari g6ze garpmaktadir. Ornegin;
Wyers (1991) Dahili is Ortamlarinda
Degigme Ajam Olarak Sosyal Hiz-
met Uzmani bagliginda sosyal hizmet
uzmanlarinin gahstige kurulug icinde
politikanin dedistiriimesi sirecine ka-
tildigine belirtmektedir. Politika Olarak
Sosyal Hizmet Uzmani modeli, farkl
bir bigime sahiptir. Tanim olarak, poli-
tika uygulamacisi, politikanin seklini
alarak ona canllik kazandinr, Bununla
beraber, sosyal hizmet uzmanlarinin
degerleri, prensipleri ve teorik sayiltilan
da hizmetin dogas! ve kalitesini canlan-
diran fiili politikalar haline gelir. Bu du-
rumda sosyal hizmet uygulamas, uygu-
lamactnin kisisellesmis politikalarindan
ayrilamaz. Sosyal hizmet uzmani tara-
findan uygulamanin yoritiimesi, etki
olarak politikadir (Wyers, 1991; 245-
246). Kimi sosyal hizmet yazarlarinin
da belirtti§i gibi, (Perlman, 1974; Ser-
mabeikian, 1994: 178), sosyal hizmet
uygulamasi higbir bicimde dederlerden
badimsiz degildir. Sosyal hizmetin m(-
dahale slrecinde pek ¢ok deger yargisi
galismanin igerisine kansir. Midahals
slrecinde alinan tim kararlar dederler
ile ig igedir. Bu nedenle, isteyerek ya da
istemeyerek dederlerden ya da mesle-
ki tercihlerden dodial olarak etkilenen
tim Kararlar, 6zde ve etki bazinda sos-
yal refah politikasi karandir. CUnkd, bu
sekilde alinan tim karariar, miracaatg
ile olan iligkiyi, sorun ¢ézme sirecini,
kullanilacak yontemleri etkiler. Nitekim
tim sosyal hizmet uzmanlarinin sos-
yal hizmet sireglerinde kullandiklan
temel kaynak kendi mesleki bilgi, be-
ceri, deger ve yetenekleridir. Cok ge-
sitli ve dnlenemeyecek sebeplerle bu
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temel alanlarda olugabilecek nUanslar
da esasta uygulamacinin politikasidsr.
Yine Schorr (1985Yun da belirttidi gibi
dogrudan sosyal hizmet uygulamacila-
ri kendi kontrolleri altindaki konularda
farkh kararlar alarak, kurulug politika-
larini, meslektaglannin uygulamalarin
degistirmeye ¢aligarak ve daha kokten-
ci degisikiiklere kalkigarak sosyal refah
politikasini katilabilirler. Tim bunlar ise
politika olarak sosyal hizmet uzman-
larinin bizatihi kendilerine igaret eder.
Goruldiga gibi, SHUlanntn aldig! farklt
mesleki kararlar dzde politika kararlan
olarak ele alinmaktadir,

Dolgoff (1981)'da alanda gahgan sos-
yal hizmet uzmanlari gesitli bigimlerde
politika olusturma sirecine katldigini
belirtmektedir. Dolgoff (1981), fark-
it karariar ile toplam bireysel karariar
dogrudan sosyal hizmet uygulama-
sindaki sosyal hizmet uzmanlan igin
cesitli refah politikasi olugturma roll
tamimlaruistir. Farkh Kararlart agik-
lamak gerekirse: Bir sosyal hizmet
uzman! aile igi siddeti, sosyalizasyon
veya tdrenme teorileri yerine psikoa-
nalitik terimlerle tanimlayabilir. Bdylesi
bir tanimlama Kullanilacak y&ntemleri,
¢abalanacak potansiye! giktilari belirle-
yen bir politika tercihidir. Yine bir sosyal
hizmet uzmani, belirli durumlarda aidigi
farkll mesleki kararlarin diger meslek-
taglarinin aldigr kararlardan daha etkili
sonuclar verdigini gérebilir ve bu farkl
mesleki kararlan strdirebilir. Alinan bu
farkll mesleki kararlarin nedeni sosyal
hizmet uzmaninin teorik tercihleri ola-
bilecegi gibi aile zgegmisi, dnyargilari,
insani anlamaya iliskin gorus farklihkla-
r da olabilir. Toplam Bireysel Karar-
lar agiklanacak olursa: belirli bir prob-
lemle ilgili olarak insanlari siniflayan
kararlar alan bir sosyal hizmet uzmam
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belirli hizmetleri miracaatgilar igin uy-
gun hale getirir, Bunun ardindan, kuru-
lugtaki diger sosyal hizmet uzmanlari
benzer kararlar aimaya baglar. Uygun
ihtiyag ve kaynaklarin ortaya konmasi
bir sosyal hizmet uzman: ile baglayan
bir politikanin kabull ve kurumsailag-
masina yol agar. Ya da bir sosyal hiz-
met uzman sosyal hizmet uygulama-
sinda davranis degistirme tekniklerini
kullanir. Pesi sira digerleri gelir. Bu sU-
reg, bu tutumun kurulustaki goguniuk
tarafindan kabullne kadar slrer.

Tum bu teorik agiklamalardan da anla-
silabilecedi gibi, sosyal refah politikasi
olusturma slreglerine katiimanin gok
cesitli dizey ve bigimleri mevcuttur.
Goruldidi gibi, sosyal hizmet uzmanla-
rinin miracaatgilarin 6zgin kosullarina
ve mesleki bilgi, deder, kuramsal bilgi,
deneyim ve tercihlerine dayall olarak
firettikleri farkh mesleki kararlar mes-
leki iliskiyi, dijer meslek elemanlarinin
kararlarini ve hizmetin dogasini etki-
lediginden dolay bir polittka karandir
(Dolgoff, 1981; Fiqueira, 1993; Wyers,
1991; Jannson 1984).

Sosyal hizmet mesledinin iglevierini
etkili bir bigimde yerine getirebilme-
sinin 8nemli kosullarindan biri sosyal
refah politikasi olusturma streglerinde
gnemli roller almasindan gegmektedir.
Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal refah politikas! olugturma stireg-
lerine ne élglde katildidl, bu katihmin
niteligi ve bu katilimr etkileyen faktdrler
konusunda bilimsel bilgi eksikligi mev-
cuttur. Bu gerceve iginde sosyal hizmet
uzmanlarmin kurulug ortamlarinda al-
diklan farkh mesleki kararlar yolu ile
sosyal refah politikast olugturma siireg-
lerine katilimi dnemli bir aragtirma so-
runu olarak ortaya gikmaktadir.
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ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amac, alanda aynr kuru-
lus ortamu iginde galigan sosyal hizmet
uzmantarinin sosyal refah politikasi si-
reclering kurulus ortamlarinda aldiklan
farkll mesleki kararlar yolu ile katihm-
larini ve bu katiimi etkileyen faktorleri
ortaya gtkarmaktir, Aragtirmanin amag-
lar soru ctimleleri ile ifade edilmigtir:

1. Sosyal hizmet uzmanlarinin cahistik-
larr kuruluglarda olugturdukian farklt
mesleki kararlar yolu ile sosyal refah
politikast streglerine katiim bigimle-
ri nastdir?

Burada katim bigimleri su sekilde
ele alinmigtir:

- Kurulug ortami igerisindeki diger
meslektaslarindan farkll mesleki
kararlar almasi,

- Aldiklar farkh mesleki kararlar ile
kurulug ortami igerisindeki diger
meslektaglarini etkileyip aym bi-
¢imde kararlar almalarina neden
olmasi,

- Kurulug ortami igerisindeki diger
meslektaslarinin aldigl farkli mes-
leki kararlar izleyip 6rnek olarak
kullanmasi

2. Sosyal hizmet uzmanlarinin olustur-
duklari farkli mesleki kararlara daya-
h olarak sosyal refah politikas! sit-
reglerine katihm bigimlerini etkileyen
faktSrlere iligkin soru cumleleri:

deki diger SHU meslektaslarin-
dan farkh mesleki kararlar alma
durumu arasinda fark var midir?

2.3.Sosyal hizmet uzmanlarinin cin-

siyetlerine gére, aldiklar farkh
mesleki kararlarin diger sosyal
hizmet uzmanlarir da etkileyip
onlarin da ayni bigimde kararlar
almalarina neden olma durumu
arasinda fark var mdir?

2.4 Sosyal hizmet uzmanlarinmn ku-

rulusta calisma slrelerine gore,
aldiklari farkli mesleki kararlarin
dider sosyal hizmet uzmanlarini
da etkileyip onlarin da ayni bi-
gimde kararlar almalarina neden
olma durumu arasinda fark var
micir?

2.5.80syal hizmet uzmanlarinin cin-

siyetlerine gore, kurulug ortami
icerisindeki diger sosyal hizmet
uzmanlarinin aldiklan farkli mes-
leki kararlari izleyip érnek olarak
kullanma durumu arasinda fark
var michr?

2.6.Sosyal hizmet uzmanlarinin ku-

rulusta galisma strelerine gére,
kurulug ortam! igerisindeki di-
ger sosyal hizmet uzmanlarinin
aldiklari farkli mesleki kararlari
izleylp 6rnek olarak kullanma
durumu arasinda fark var micir?

2.1. Sosyal hizmet vzmanlarinin cin-

siyetlerine gére, calisilan kurulug
ortami igerisindeki diger SHU
meslektaslarindan farkl mesleki
kararlar alma durumu arasinda
fark var midir?

2,2.Sosyal hizmet uzmanlarinin ku-

rulugta galigma siresine gére,
gahsilan kurulug ortam igerisin-

Aragtirmada sosyal hizmet uzmanla-
rinin gahstiklan kurulug ortamlarinda
olugturduklart farkli mesleki kararla-
ra dayal olarak sosyal refah politika-
sl slreglerine katilimlari badiml de-
disken, sosyal hizmet uzmanlarinin
cinsiyeti, kurulugta calisma siresi
ise bagmsiz degiskenler olarak ele
alinmistir.
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YONTEM

Bu balumde, arastirmanin evren ve 0Or-
neklemi, veri toplama araglari ve verile-
rin gozumu ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  genel evrenini, Sos-
yal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu'na bagh kuruluglarda midir
ve midlr yardimeisi konumu disinda
galigan tOm sosyal hizmet uzmanlarn
olusturmaktadir. Calisma evrenini, ku-
rulug ortami igerisinde sosyal hizmet
uzmanlarinin birbirini etkilemesi dnemli
bir sosyal refah politikasina katilim bi-
cimi olmasi ve tam illerdeki sosyal hiz-
met uzmanlarina ulasmanin zorlugu
nedeni ile Mayis 1998 itibari ile 6 ya
da daha fazla sosyal hizmet uzmaninin
bulundugu 22 ildeki Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumuwna bagh
kuruluglarda midar ve mdar yardim-
ci1s1 konumu diginda ¢alisan tim sosyal
hizmet uzmanlar olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari ve Veri Topla-
ma Siireci

Bu aragtirmada veriler aragtirmaci ta-
rafindan hazirlanan anket aracihgl ile
toplanmistir. Soz konusu anket 77 so-
rudan olugsmakta olup literatlire daya-
Il olarak sosyal hizmet uzmanlarinin
kurulug, yasal ve toplumsal alanlarda
sosyal refah politikasim katihmlarin
dlgecek bicimde hazirlanmugtir. 22 Ni-
san-12 Mayis 1998 tarihleri arasinda
Ankara iginde yer alan kuruluglarda go-
rev yapan 28 sosyal hizmet uzmanina
anket hizzat aragtirmac tarafindan uy-
gulanmig, sosyal hizmet uzmanlannin
ankete iligkin goérusleri alinarak blylk
élgiide uygulamaya elverigli bulunan
anket yeniden dizenlenmisgtir. Ankete
son sekli verildikten sonra aragtirmanin
gerceklestirilecedi 22 il'de gbrev yapan
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sosyal hizmet uzmanlar! ile telefon irti-
batl sadlanarak aragfirmanin amaci ve
anketin kimlere uygulanacagh etraflica
agiklanmis ve kendilerinden anketlerin
uygulanmasina iligkin olarak yardim is-
tenmistir. Gérustlen tim sosyal hizmet
uzmantari igtenlikle yardimiarini esirge-
meyeceklerini belirtmiglerdir. 28 Mayis
1998 tarihinden itibaren anketler illere
postalanmaya bastanmig, 30 Haziran
1998 tarihinde ise anketler geri toplan-
mistir. Anketlerin geri ddnme oramnin,
% 54.38 (248 SHU) clmasi oldukga
yiksek bir oran olarak degerlendirile-
bilir.

Verilerin Analizi

Ankette yer alan acik uglu sorular ile
ilgili dizenlemeler yapildiktan sonra
veriler arastirmaci tarafindan bilgisayar
programina aktariimigtir. Aragtirmaci,
“SPSS istatistik Programi” 7.5 versi-
yonu aracihidn ile verilerin iglenmesi ve
¢oziimlenmesini gergeklestirmistir. Ve-
riler, dilz gizelgelerde say: ve ylzdeler
ile ifade edilmigtir. Degiskenler aras!
iligkileri saptamak amac! ile Pearson’in
X2 (Khi Kare testi) istatistiksel teknidi
kullanilmigtir.

BULGULAR ve YORUM
Tanitici Bulgular

Cinsiyet agisindan aragtirmaya katilan
sosyal hizmet uzmanlar belirgin bir
farkiilik gbstermemektedir. Aragtirma-
ya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin

% 49.2'si kadin iken % 50.8'1 erkektir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin % 80.2’si
Hacettepe Universitesi Sosyal Hiz-
metler Y.O'ndan, % 11.7’si S.B. Sosyal
Hizmetler Akademisi'nden, % 8.1 ise
Hacettepe Universitesi |ktisadi ve |da-
ri Bilimler Fakiltesi Sosyal Caltsma ve
Sosyal Hizmetler Béliminden mezun
olarak sosyal hizmet uzmani diploma~
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sina hak kazanmiglardir. Sosyal hizmet
uzmanlari arasinda evli olanlar aragtir-
maya katilanlarin dértte tglinden biraz
fazlasint (% 77) bekarlar ise yaklagik
dértte birini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin % 2.4
master ya da doktora derecesine sahip-
tir. Sosyal hizmet uzmanlarinn % 84.7’si
kurulug ortaminda bir baska sosyal hiz-
met uzmani ile, % 15,30 kurulug orta-
minda tek basina ¢alismaktadir.

1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Galis-
tiklan Kuruluslarda OClusturduklan
Farkit Mesleki Kararlara Dayali Ola-
rak Sosyal Refah Politikasi Siiregle-

rine Katihmlarina iliskin Bulgular

Bu bhélimde, kurulug ortam icerisinde
dijer SHU meslektaslarindan fark-

Il mesleki kararlar alabilme durumu,
bunu destekleyen nitelikler ve bu ka-
rarlanin miracaatgilar igin daha uygun
olma durumu, alinan farkl mesleki ka-
rarlarin diger sosyal hizmet uzmanlari-
nin da ayni bigimde kararlar aimalarina
neden olma durumu, diger sosyal hiz-
met uzmanlarinin aldigr farkh mesleki
kararlar: érnek olarak kullanma durumu
ele alinmighir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin % 64.8'
bazen kurulug ortami igerisindeki di-
ger sosyal hizmet uzmani meslektasg-
larindan farkll mesleki kararlar alirken,
% 19°u farkh mesleki kararlar almakta,
% 16.2'si ise farkli mesleki kararlar al-
mamaktadir.

Gizelge 1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kurulus Ortanu igerisindeki Diger
Sosyal Hizmet Uzmani Meslektaslarindan Farkli Mesieki Kararlar Alma

Durumu
Farkli Mesleki Karariar Alma Durumu Sayi %
Farkli mesleki kararlar alan 40 19
Bazen farkli mesleki kararlar alan 136 64.8
Farkh mesleki kararlar almayan 34 16.2
Toplam 210 100.0
Cizelge 2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Farkl Kararlar Almalarim
Destekleyen Nitelikleri
Destekleyen nitelikler Sayi %
Mesleki kimlik 25 14.2
Teorik bilgi 5 2.8
Tecriibe 59 33.6
Mesleki kimlik ve teorik bilgi 16 9.1
Mesleki kimlik ve érnek calismalar 9 5.2
Teorik bilgi ve 6rnek calismalar 14 8
Mesleki kimlik, teorik bilgi ve 6rnek galismalar 29 16.5
Kisilik dzellikleri 19 10.8
Toplam 176 100.0
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Esasta, sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki bilgi, deder, kuramsal bilgi,
deneyim ve ftercihlerine dayall ola-
rak Grettikleri farkh mesleki kararlar,
mesleki iliskiyi ve hizmetin doasin
etkilediginden dolay! bir politika ka-
randir (Dolgoff, 1981; Fiqueira, 1993,
Wyers, 1991; Jannson, 1984). Arag-
tirma bulgularina goére, sosyal hizmet
uzmanlarinin % 83.8'i kurulug ortami
icerisindeki difer sosyal hizmet uzmani
meslektasglanndan farkli mesteki karar-
lar almaktadir.

leki kimiik ozde, Kigiye 6zgl nitelikier
tagiyahilmektedir. Bu sebeple, sosyal
hizmet uzmanlarinin aldiklar farkl ka-
rarlar, bir ¢esit, sosyal hizmet uzmani-
nin politikasi niteligini tagimaktadir {Sc-
horr, 1985; Dolgoff, 1981; Wyers, 1991;
Specht, 1990; Meenaghan ve Gruber,
1986).

Meslektaglarindan farkh mesleki ka-
rarlar alan sosyal hizmet uzmanlarinin
Ucte ikisi (% 66.5) aldiklar! farkh mes-
leki kararlarin miracaatgilar i¢in daha
uygun oldugunu dusiunrken, iicte biri

Gizelge 3. Alinan Farkli Mesleki Kararlann Miiracaatgilar icin Daha

Uygun Olma Durumu

Uygun Olma Durumu Sayi %

Daha uygun oldugunu diisiinenler 17 66.5
Bazen daha uygun oldufjunu diigiinenler 59 33.5
Toplam 176 100.0

Sosyal hizmet uzmanlari, farkh karariar
almalarini destekleyen niielikler olarak
% 33.6 oraninda tecritbe faktdrand,
% 16.5 oraninda mesleki kimlik, teo-
rik bilgi ve drnek galigmalari, % 14.2
oraninda mesleki kimiigi, % 10.8 ora-
ninda ise kigilik zelliklerini gdstermek-
tedir. Farkh kararlar almay: destekleyen
nitelikler olarak saytan tecribe, érnek
galismalar ve kisilik ézellikleri ve mes-

(% 33.5) bazen daha uygun oldudunu
distinmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlannin bu bigimde
aldiklari farkli mesleki kararlarin tama-
minin moracaateilar igin uygun nitelik-
ler tasididl anlasiimaktadir. Bu sebep-
le, cizelge 2'deki bulgular da gdézénlne
alarak, bu kararlarin alinig dinamiginin
derinliine incelenmesi ve meslegin

Gizelge 4. Alinan Farkh Mesleki Kararlarin Kurulug Ortami igerisindeki
Dijer Sosyal Hizmet Uzmanlanim Etkileyip Ayni Bigimde Mesleki Kararlar

Almalarima Neden Olma Durumu

Neden Olma Durumu Sayl %

Neden oldugunu diigiinenler 36 20.5
Bazen neden oldugunu diigiinenler 120 68.2
Neden oldugunu diigiinmeyenler 19 10.8
Bilmeyen 1 0.6
Toplam 176 100.0
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bilgi dadarci§ina kazandinimasi, etkili
uygulamalara olanak saglayabilecektir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin % 68.2'si
aldiklari farkl mesleki kararlarin ku-
rulus ortame igerisindeki dier sosyal
hizmet uzmanlarin etkileyip onlarin da
aynl bigimde mesleki karartar almalarn-
na bazen neden oldugunu disintrken,
% 20.5' ayn1 bigimde mesleki kararlar
almalarina neden oldudunu disin-
mektedir, Sosyal hizmet uzmanlarinin
% 10.8'i ise diger sosyal hizmet uz-
manlarinin aynt bigimde mesleki ka-
rarlar almalarina neden olduklarint di-
slnmemektedir.

mel kaynagimin sosyal hizmet uzman-
larinin birbirlerini etkilemesi oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu bigimde sosyal
refah  politkasina katiim literatirde
tzerinde siklikla durulan bir katilim bi-
¢imidir (Dolgoff, 1981; Fiqueira, 1993;
Wyers, 1891, Schorr, 1985; Specht,
1968; Jannson, 1984),

Sosyal hizmet uzmanlarinin % 55.2'si
kurulug ortamindaki diger sosyal hiz-
met uzmanlarinin aldig! farkll mesleki
kararlari izleyip mesleki kararlarda ba-
zen drnek olarak kullanirken, % 37.2'si
6rnek olarak kullandigim, % 7.1'i ise
ornek olarak kullanmadidini ifade et-
miglerdir.

Cizelge 5. Galisilan Kurulus Ortami igerisind_eki Diger Sosyal Hizmet
Uzmanlarimin Aldig: Farkli Mesleki Karariari izieyip Mesleki Kararlarda

Ornek Olarak Kullanma Durumu

Ornek Olarak Kullanma Durumu Sayi %

Ornek olarak kullanan 79 37.6
Bazen 6rnek olarak kultanan 116 55.2
Ornek olarak kullanmayan 15 7.1
Toplam 210 100.0

Bu bulgulara dayanarak, farkl mesleki
kararlar alan sosyal hizmet uzmanla-
nnin % 88.7 oranmda kurulus ortam!
icerisindeki diger sosyal hizmet uzman-
tanint etkileyip onlarin da ayni bigimde
mesleki kararlar almalarina neden ol-
duklari gérilmekiedir. Bu bulgu, sosyal
hizmet kuruluslanindaki politikanin te-

Goruidigii gibi, sosyal hizmet uzmania-
nnin tamamina yakint galisilan kurulug
ortami igerisindeki diger sosyal hizmet
uzmanlannin aldidi farkih mesleki ka-
rarlarn izleyip mesleki kararlarinda &r-
nek olarak kullanmaktadir. Esasen, bu
durum, kurulug ortami igerisinde sosyal
hizmet uzmanlarinin hizmete iliskin po-

Cizelge 6. Mesleki Kararlan Ornek Olarak Kullanmanin Kurulus Politikasina

Katkida Bulunma Durumu

Katkida Bulunma Durumu Sayi %

Katkida bulundugunu diigiinenler 76 36.2
Kismen katkida bulundugunu dilgiinenler 110 52.4
Katkida bulundugunu diigiinmeyenler 24 1.4
Toplam 210 100.0
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{itikalar birbirlerinden mesleki kararlar
drnek olarak etkilediklerini ve olugtur-
duklarin géstermektedir. Literatlrde de
pek ¢ok yazar, sosyal hizmet uzmanla-
rinin diger sosyal hizmet uzmanlannin
aldig farkh mesleki kararlan izleyip
mesleki kararlarinda drnek olarak Kul-
lanma durumu alanda g¢aligan sosyal
hizmet uzmanlari igin sosyal refah po-
litikasina katihm bicimi olarak kavram-
sallagtiriimaktadir (Dolgoff, 1981; Fiqu-
eira, 1993; Wyers, 1991; Schorr, 1985;
Specht, 1968; Meenaghan ve Gruber,
1986; Jannson, 1984).

Sosyal hizmet uzmanlarinin yarisindan
biraz fazlasi (% 52.4) mesleki kararlan
drnek olarak kullanmanin kurulug poli-
tikasina kismen katkida bulundugunu
belirtirken, % 36.2’si katkida bulundu-
gunu, % 11.4°0 ise katkida butunmadi-
gini belirtmektedir.

Gorildugl gibi, sosyal hizmet uzman-
farinin tamamina yakini, mesleki ka-
rarlar ornek olarak kullanmanin kuru-
lug politikasina katkida bulundugunu
belirtmislerdir. Kurulug politikasini be-
liremek, miracaatg! kitlesine verilen
hizmetin bigim ve icerigini etkiledigin-
den, temelde, sosyal refah politkasina
katihm bigimidir (Dolgoff, 1981; Wyers,
1991; Specht, 1968).

Cizelge 1, 3, 4, 5 ve 6 birlikte deger-
lendirildiginde, farkh karar alan sosyal
hizmet uzmanlarinin bazen siklart da
gdzonine alinarak yaklagik % 907, al-
diklari farkli mesleki kararlarin miraca-
atcilar igin daha uygun oldugunu, diger
meslek elemanlarinin ayn! bigimde ka-
rarlar almalarina neden olduklarni ve
kendilerinin de dijer sosyal hizmet uz-
manlarinin aldiklan farkh mesteki karar-
lari izledikleri ve bu drneklerin kurulug
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politikasina katkida bulundugu bulgusu
gorilmekiedir. Sosyal hizmet uzman-
larinin galigtiklan kurulug icerisinde di-
ger sosyal hizmet uzmanlarindan farkl
mesleki kararlar almalari, bu karartarin
kurulus igerisindeki dijer sosyal hizmet
uzmanlarini etkileyip ve onlarin aldig
farkll mesleki kararlardan etkilenmesi
literatiirde de belirtildigi gibi, alanda ¢a-
ligan sosyal hizmet uzmanlari igin sos-
yal refah politikasina katihmin dnemli
bir bi¢imidir. Bu gergeve icerisinde, mil-
racaatgilar igin de snemli oranda uygun
oldugu dustinulen bu farkl mesleki ka-
rartar, bir anlamda, galisilan kurulugun
hizmet politikasint belirlemektedir. Bu
sebeple, alinan bu farkk mesleki karar-
tarin dinamidi ve sosyal hizmet uzman-
larindan sosyal hizmet uzmanlanna
aktarima bigimi meslegin bilgisini ve
uygulamasini etkililegtirmek agisindan
dnem kazanmaktadir.

2. Kurulug Ortamlarnnda

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Aldiklari Farkli Mesleki Kararlar
Yolu ile Sosyal Refah Politikasi
Siireclerine Katihmlartnt Etkileyen
Faktorlere iligskin Bulgular

Bu hélamde, cinsiyet ve kurulugta ¢a-
lisma slresi dedigkenlerine gore cali-
silan kurulug ortamr igerisindeki diger
SHU meslektaglarindan farklh mesle-
ki kararlar alma durumu; alinan farkl
mesleki kararlarin diger sosyal hizmet
uzmanlarim da etkileyip onlarin da
aynl bicimde kararlar almalarina neden
olma durumu; kurulug ortami igerisin-
deki dijer sosyal hizmet uzmanlarinin
aldiklari farkll mesleki kararlan izieyip
trnek olarak kullanma durumu arasin-
daki farklarin anlamh olup olmadig in-
celenmistir.
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Gahgian Kurulug Ortami
icerisindeki Diger SHU
Meslektaslarindan Farkh Mesleki
Kararlar Alma Durumu;

2.1 No’lu Soru Ciimlesi: Kadin sosyal
hizmet uzmanlannin, % 9.9'u kurulus
ortami igerisindeki diger sosyal hizmet
uzmani arkadaslarindan farkl; mesleki
kararlar almaz iken erkek sosyal hizmet
uzmanlarinin, % 22'si kurulug ortami
igerisindeki dider sosyal hizmet uzmani
arkadasglarindan farkli mesleki karar-
lar almamaktadir. Iki grup arasindaki
bu fark, X? testi sonucunda da anlamh
bulunmustur. Kurulug ortami igerisin-
de farkli mesleki kararlar almak, sorun
¢ozimleme sirecinde, miracaatginin
dzgln kosullarina uygun, sosyal hizmet
meslegdinin kKuramsal bilgi, deder te-
meline dayal kararlar almak anlamina
gelmektedir. Bu farkll kararlar, sosyal
hizmet uzmanlarinin tamamina yakin
tarafindan muracaatcilar icin daha uy-
gun olarak gérliimektedir (Cizelge 3).
Kadin sosyal hizmet uzmanlarn erkek
sosyal hizmet uzmanlarina gére daha
fazla farklt mesleki kararlar almaktadir.
Bu bulguya dayanarak, kadin sosyal
hizmet uzmanlarinin, kurulus ortami
icerisinde farkli mesleki kararlar alarak
miracaatgilarin yasamlarini etkileyen
ve alanda c¢alisan sosyal hizmet uz-
manlar igin sosyal refah politikasina
katilim olarak tanimlanan rolleri erkek-
lere gére daha fazla yerine getirdikleri
s8ylenebilir.

2.2 No’'lu Soru Ciimlesi: Kurulugla-
rinda 0-2 yil arasinda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlannin % 13.4'0, 2 il
agkin stredir ¢alisanlarin ise % 25.5'i
kurulug ortami igerisindeki difer mes-
lektaglarindan farkli mesteki kararlar
almaktadir. Iki grup arasindaki fark X2
testi sonucunda da anlamli bulunmus-

tur. Kuruluglarinda 2 yili agkin stiredir
galigan sosyal hizmet uzmanlan, 2 yila
kadar kurulusta ¢alisanlara gére daha
fazla oranda farkll mesleki kararlar ai-
maktadir. Esasinda, kurulug ortami ige-
risinde diger meslektaslanndan farkl
mesleki karartar alabilmek igin mesleki
bilgi, beceri ve deneyimlerin yeterli d-
zeyde olmas| gerekmektedir. Anilan bu
kosullarin ve hizmet sisteminin yapisal
ve kisileraras: duzeydeki dzelliklerinin,
kurulusta daha fazla stre galismis olan
grup tarafindan daha iyi bir bicimde al-
gllanabilme olasihg ve bu grubun daha
gcok deneyim kazanmig olmast nedeni
fle kurulug icerisinde daha ¢ok mesleki
statlistinn clmast, bu farkin nedenleri
olarak diiglnQlebilir,

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Aldiklari Farkh Mesleki Kararlarin
Diger Sosyal Hizmet Uzmanlarim
da Etkileyip Onlarin da Aynt
Bigimde Kararlar Almalarina
Neden Olma Durumu:

2.3 No’lu Soru Ciimlesi: Kadin sos-
yal hizmet uzmanlarinin % 5.5%, erkek
sosyal hizmet uzmanlarinn ise % 16.6's)
aldiklan farkli mesleki kararlann diger
sosyal hizmet uzmanlarnm da etkileyip
onlarin da ayni bigimde kararlar al-
malarina neden olmadiklarini dasiin-
mektedir, Yapilan X? testi sonucunda,
gruplar arasi fark anlamli bulunmus-
tur. Kadin sosyal hizmet uzmanlarnnin
erkek sosyal hizmet uzmanlarina gére
daha fazla, aldiklan farkli mesleki ka-
rarlann diger sosyal hizmet uzmanlari-
ni da etkileyip onlarin da ayri bigimde
kararlar almalarina neden olduguna
dair disinceleri, kadinlarnin kimi ézel-
likleri ile agiklanabilir. Calisan kadinla-
rin is hayatt sorumluluklar ile hayatinin
sorumluluklar! arasinda denge kurma
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sorunu yasadiklarina dair caligma-
lar mevcuttur (Berberoglu, 1980; Pur,
1892: 27). Esasen, bodyie catismall bir
durumuy ¢dzebilme, kadinlanin konuya
taraf diger bireyleri etkilemesini gerek-
tiri. Bu sonug, kadinlarin bu konuya
iliskin gelistirdikleri potansiyelleri ile de
aciklanabilir.

2.4 No’lu Soru Ciimlesi: 2 yil ve daha
az zamandir kurulusta gahsan sosyal
hizmet uzmanlarinin % 19°u aldiklan
farklt mesleki kararlann diger sosyal
hizmet uzmanlarin; da etkileyip onlarin
da ayni bigimde kararlar almalarina ne-
den olduklarini, % 67.4'U bazen neden
olduklarini, % 13.5'i ise neden olmadik-
larini belirtmiglerdir. 2 yil ve daha 0sti
zamandrr kurulusta galigan sosyal hiz-
met uzmanlarinin ise % 22.1’ise aldikia-
r farkli mesleki kararlarin diger sosyal
hizmet uzmanlanni da etkileyip onlarin
da aynt bigimde kararlar almalarina ne-
den olduklarini, % 69.8'i bazen neden
olduklarini, % 8.1'i ise neden olmadik-
larini ifade etmislerdir. Yapilan X? testi
sonucunda, ki grup arasindaki fark
anlaml bulunmamistir. Kurulusta galig-
ma siresine gore, alinan farkl mesleki
kararlarin diger sosyal hizmet uzmanla-
rint da etkileyip onlarin da ayni bigimde
kararlar almalarina neden olma durumu
tzerinde fark yaratmamasi, her iki gru-
bun da, meslektaglarindan etkilenmeye
aglk olmaiar ile agikfanabilir,

Sosyal Hizmet Uzmanlarimn
Kurulug Ortami igerisindeki Diger
Sosyal Hizmet Uzmaniarinin
Aldiklari Farkli Mesleki Kararlan
izteyip Ornek Olarak Kullanma
Durumu:

2.5 No’lu Soru Ciimlesi: Kadin sosyal
hizmet uzmanlarinin % 47.6's! kurulug
ortam icerisindeki diger sosyal hizmet

106

uzmanlarimin aldiklan farkl mesleki ka-
rarlar izleyip 6rnek olarak kullanirken
bu oran erkeklerde % 28.4'dur. |ki grup
arasindaki fark yapilan X* sonucunda
da anlamli bulunmustur. Kadin sosyal
hizmet uzmanlan, erkek sosyal hizmet
uzmanlarina gére daha fazla kurulus
ortami igerisindeki difer sosyal hizmet
uzmanlarimn aldiktar farkli mesleki ka-
rarlan izleyip érnek olarak kullanmak-
tadirlar.

Kadin sosyal hizmet uzmanlarinin er-
kek sosyal hizmet uzmanlarina gore,
daha fazla kurulustaki diger sosyal
hizmet uzmanlarinin  aldiklan  farkh
mesleki kararlari izleyip érnek olarak
kullanmas! kadinlarin kimi ozelliklerine
hadlanabilir. Nitekim, antropologlarin
yaphdr araghirmalar kadinlarin yagani-
lan kliltire badl olarak erkeklere gére,
daha yumusak, barigcl, (Demir, 1891:
57) ve igbirligine yatkin, yumugak ve
gecimli olduklarini gdstermigtir (Esin,
1981:10).

Bu bulgularnin 1siginda, kadin sosyal
hizmet uzmanlarinin, galigtiklar) sosyal
hizmet kuruluglannda, aldiklarl farkh
mesleki kararlar, bu kararlar yolu ile di-
der meslek elemanlarinin etkileme ve
onlardan etkilenme cergevesi icerisin-
de, sosyal refah politikasina daha etkili
bir bigimde katildiklar) séylenebilir. Yine
tiim bu bulgular, kadin sosyal hizmet uz-
manlarinin kurulus ortamlar igerisinde,
kadinlarda daha gok gorilen sozel ileti-
sim, dengeli olma, kendini agiga vurma
gibi 6zelliklerine bagl olabilir. Bu bulgu-
lar, kadinlarin kurulus ortamlar igerisin-
de dedisme ajani fonksiyonunu da lyi bir
bigimde yerine getirdiklerinin bir gtster-
gesi olarak da degerlendirilebilir.

2.6 No'lu Soru Ciimlesi: 0-2 yil ara-
sinda kuruluslarmda ¢alisan sosyal
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hizmet uzmanlarinin % 38.3'0 kurulus
ortami igerisindeki diger sosyal hizmet
uzmanlarinin aldiklari farkl: mesleki ka-
rarlan izleylp 6rnek olarak kullanirken,
% 52.7'si bazen kullandiklanm, % 8%
ise kullanmadiklarini belirtmiglerdir. 2
yil ve {izerinde caligan sosyal hizmet
uzmanlarimin ise % 35.7°si drnek olarak
kullandiklarini, % 58.2'si bazen 6rnek
olarak kullandiklarini, % 6.1' ise 8rnek
olarak kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Kurulugta caligma stresi ile kuruius
ortami igerisindeki diger sosyal hizmet
uzmanlarinin  aldiklari farkli mesieki
kararlari izleyip érnek olarak kullanma
arasinda istatistiki olarak anlaml fark
bulunamamigtir. Bu farkin olmayist,
kurulug ortami igerisinde, diger sos-
yal hizmet uzmanlarinin aldiklarr farkl
mesieki kararfan izleyip drnek olarak
kullanma durumunun, alanda siper-
vizyon sisteminin olmayigindan dolayi,
yaygin bir bigimde, tUm sosyal hizmet
wzmanlart tarafindan kullaniliyor olma-
sina baglanabilir.

SONUC ve ONERILER

Sosyal refah politikalari, sosyal hizme-
tin temel misyonu olan sosyal adaleti
gerceklestirmek agtsindan son derece
énemli bir kenumdadir. Amaci, alanda
galigan sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal refah politikasi siireglerine kuru-
lus ortamlarinda aldiklan farkli mesleki
kararlar yolu ile kathmlarini ve bu kati-
immi etkileyen faktérleri ortaya grkarmak
olan bu aragtirmanin sonugiar agagida
tzetlenmistir,

Oncelikle, sosyal hizmet uzmanlarinin
% 64.8' bazen kurulug ortami igerisin-
deki diger sosyal hizmet uzman mes-
lektaglarindan farkli mesleki karartar
alirken, % 19'u farkll mesleki kararlar
almakta, % 16.2'si ise farki mesleki

Kararlar almamaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlar farkl kararlar almalarim des-
tekleyen nitelikler olarak % 17.6 oramn-
da tecribe faktéring, % 16.5 oraninda
mesleki kimlik, teorik bilgi ve 6rnek
caligmalar, % 15.9 oraninda &rnek
caligmalari, % 14.2 oraninda mesleki
kimlidi, % 10.8 oraninda ise kigilik 6zel-
liklerini gdstermektedir. Meslektaslarin-
dan farkli mesleki kararlar alan sosyal
hizmet uzmanlarinin Ggte ikisi {% 66.5)
aldiklar farkir mesleki kararlarin mura-
caateilar igin uygun oldugunu disaniir-
ken, Ugte biri (% 33.5) bazen uygun ol-
dugunu distinmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin % 68.2'si aldiklan farkh
mesleki kararlarin kurulus ortam igeri-
sindeki diger sosyal hizmet uzmanlarin
etkileyip oniarin da aym bigimde mes-
leki kararlar almalarina bazen neden
oldugunu dustintirken, % 20.5' aym! bi-
¢imde mesleki kararlar almalanna ne-
den oldugunu dusitnmekte, % 10.8'i ise
difer sosyal hizmet uzmanlarinin ayr
bicimde mesleki kararlar almalarina
neden olduklarint diginmemektedir,
Sosyal hizmet uzmaniarinin % 55.2’si
galigilan kuruius ortami igerisindeki di-
der sosyal hizmet uzmanlarinin aldig
farkll mesleki kararlan izleyip mesleki
kararlarda bazen ¢rnek olarak kullanir-
ken, % 37.2'si 6rnek olarak kullandigint,
% 711 ise drnek olarak kullanrmadigm
ifade etmiglerdir. Sosyal hizmet uzman-
lannin yarisindan biraz fazlasi (% 52.4)
mesleki kararlan érnek olarak kullan-
manin kurulug politikasina kismen kat-
kida bulundugunu belirtirken, % 36.2'si
katkrda bulundugunu, % 11.4'0 ise kat-
kida bulunmadigini belirtmektedir.

Cinsiyet ve kurulusta ¢alisma siresi
dediskenlerine gére cahsilan kurulug
ortami igerisindeki diger SHU meslek-
taglarindan farklr mesleki karariar alma
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durumu arasinda anlamb bir farkldik ol-
dugu bulunmustur. Kadin sosyal hizmet
uzmanlar erkeklere, kuruluslarinda ki
yill agkin stredir galigan sosyal hizmet
uzmanlar kuruluslannda iki yili kadar
caligan sosyal hizmet uzmanlarina
gore daha fazla farkli mesleki kararlar
almaktadir. Gruplar arasi fark anlamli-
dir.

Cinsiyet degiskenine gdre alinan farkl
mesleki kararlann diger sosyal hizmet
uzmanlanni da etkileyip onlanin da aym
bicimde kararlar aimalarina neden olma
durumu arasinda anlamh bir farklilik
bulunurken, kurulugta calisma siiresi
degiskenine gore alinan farkli mesleki
kararlarin difer sosyal hizmet uzmanla-
rnni da etkileyip onlarin da ayni bigimde
kararlar almalarina neden olma durumu
arasinda anlamh bir farkhilik bulunma-
migtir. Bir bagka deyisle, kadin sosyal
hizmet uzmanlar| erkeklere gére daha
fazla oranda aldiklar farkl mesleki ka-
rarlarin difer sosyal hizmet uzmanlari-
ni da etkileyip onlann da ayn: bigimde
kararlar almalarina neden oldugunu
dustinmektedir. Iki grup arasindaki fark
anlamlidir.

Kadin sosyal hizmet uzmanlarn erkek-
lere gore daha fazla kurulug ortami
icerisindeki diger sosyal hizmet uzman-
farinin aldiklar farkls mesleki kararlar
izleyip ornek olarak kullanmaktadr. Iki
grup arasindaki fark anlamh bulunmus-
tur. Kurulusta caligma slresine gore
kurulug ortami icerisindeki dider sos-
yal hizmet uzmanlarinin aidiklar farkl
mesleki kararlar izleyip érnek ofarak
kullanma durumu arasinda anlamll bir
fark bulunmamistir .

Teme! amac), alanda calisan sosyal
hizmet uzmanlannin, sosyal refah poli-
tikasi streglerine kurulus ortamlannda
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aldiklar farkh mesleki kararlar yolu ile
katiimlarini ve bu katilimi etkileyen fak-
torleri ortaya gikarmak olan bu aragtir-
ma sonucu geligtirilen éneriler agagida
sunulmustur.

1. Sosyal hizmet uzmanlarinin tamami-
na yakini (kismen ve bazen segenedi
de gozénine alindidinda) kurulug orta-
mi igerisindeki diger meslektaslarindan
farkh mesleki kararlar (maracaatginin
dzginlugone uygun)  almaktadiriar.
Yine alinan farkh mesleki kararlann
miracaatgilar igin daha uygun oldudu,
alinan bu farkh mesleki kararlann ku-
rulug ortami igerisindeki difer sosyal
hizmet uzmanlarini da etkileyip onlarin
da ayn! bigimde mesleki kararlar alma-
larina neden olundugu disiniimekte,
diger sosyal hizmet uzmanlarinin aldigi
farklt mesleki kararlanin izlenip érnek
olarak kullanldigi gorllmektedir. Al-
nan farkh mesleki kararlar, sosyal hiz-
met uzmanlari ve diger meslek eleman-
larini etkileyerek miracaatgiya yonelik
daha uygun davranmalann saglama,
alanda caligan sosyal hizmet uzman-
larinin sosyal refah politikasina katilimi
anlamina gelmektedir. Cank(, bunlar,
tipki makro dilzeyde alinan sosyal re-
fah politikasi kararlan gibi, miracaat-
glya yonelen midahalenin dogasin,
bigimini etkilemektedir. Bu nedenle, bu
konulara iligkin olusan tom farkliiagma-
larin tespit edilip uygulamayi zenginles-
tirecek bigimde yasallagmastna olanak
verecek mekanizmalar kuruimalidir. Bu
mekanizmalar, meslek elemanlannm
formal ve sistemli bir bigimde denayim-
lerini paylagmalarini olanak saglayan
zeminlerin kurulus iginde ve disinda
artirllmas: olarak somutlastirifabilir. Ay-
rica, bu siire¢ sosyal hizmet mesleginin
uygulamadan kaynaklanan bilgisini de
(practice wisdom) artirabilecektir. Bu
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anlamda, sosyal hizmetin uygulama

politikasini  degistirmeye yénelen ca- -

balarin uygulamacilann farkll mesleki
kararlarin anlamak yolu ile gercekle-
sebilecegi umulmaktadir.

2. Kadin sosyal hizmet uzmanlari erkek
sosyal hizmet uzmanlarin gore, daha
fazla, farkh mesieki kararlar almakta,
aldiklan farkli mesleki kararlarin kuru-
lustaki diger sosyal hizmet uzmanlarini
etkileyip onlarnn da ayni bicimde karar-
lar almalarina neden olmakta, kurulug
ortamlarindaki diger sosyal hizmet uz-
manlarinin aldiklar farkli mesleki ka-
rarfarn izleyip érnek olarak kullanmakta-
dirlar. Bu farkli kararlarin miracaateilar
igin daha uygun sonuglar verdigi de
dusinilirse konu son derece énemli
bir hal almaktadir. Tum bunlar, kadin
sosyal hizmet uzmanlarinin aldiklan
farkli kararlar yolu ile sosyal refah poli-
tikasina katkr verdiklerini gdstermekte-
dir. Bu farklihgin nedenlerini, dinamigini
bilimsel arastirmalar ile ortaya koyacak
bilimsel arastirmalara ihtiyag vardrr,
Aynica, kurulug ortamlarinda varolan
mesleki karar bigimlerine degistirmeye
yénelen galismalarda, bir bagka deyis-
le sosyal refah politikasini dedistirme
amagh caligmalarda, dedisme ajani
olarak kadin sosyal hizmet uzmanlarin-
dan baslamak énemli olabilir.

3. Aragtirma bulgutarina gore, aldiklar
farkl meslek kararlar ile dedisme ajant
roline daha yatkin olarak gérilen ka-
din sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal
Hizmet Uzmanlan Dernedinin yetkili
organlarinda ve Uye dizeyinde aktif
roller almalarini pekistirecek politikalar
izlenmelidir.
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Genel Kurallar

+ Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyat
hizmet alaninda bilimsel ¢alismalar Titrkge ya
da bir yabanci dilde yayinlanr.

* Dergide derleme makaleler, aragtirma maka-
leleri, doktora tezi dzetleri, bildiriler (sunutan
yer belirtilmek kaydiyla), yayin degerlendirme
ve tartigma yazilari, editre mektuplar, érnek
olaylar yer alir.

* Dergiye gonderilen yazilarin daha nce herhan-
gi bir yerde yaymlanmans olmass ve yayin igin
bagka bir yere bagvurulmamig olmast gerekir.

* Dergide ayinmeilik igeren yazilar yayinlan-
maz.

» Dergiye gonderilen yazilar yaymlanmasa bile
iade editmez.

+ Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen go-
rigler yazarlarina aittir,

* Budergide TUBA ve TUBITAK in yayin etigi-
ne uygun yazilar yaytnlanir.

Yazim ve Sunum Kurallar

» Metin, iginde sekiiler ve gizelgeler varsa 20,
yoksa 5 sayfay1 gegmemelidir.

* Metin, kenarlardan vyeterli bosluk (soldan 3.5,
sagdan 3, Ustten ve alttan 3'er cm.) birakilarak,
A4 boyutunda beyaz kafidm tek yiiziine 1.5
aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kultlanilarak
yazilmalidir,

*  Metin blok (saga sola dayali), sattrbag veril-
meden ve paragraflar arasinda satic boslugu
birakmadan, otomatik olarak, alt: nokta bosluk
birakelarak hazirlanmalidir,

* Metin biri yazarinfyazarlacmn adlarinin ve jle-
tisim bilgilerinin bulundugu, diger dgi isimsiz
olmak uzere dort kopya halinde yollanmalidir.
Ayrica, metnin yazar adifadlari bulunan ve
bulunmayan elektronik kapyalar bir diskete
kaydedilerek verilmelidir. Disketin tzerine,
kullanilan bilgisayar program: ve siirim nu-
marasi yazimahdir. Metin, hakem kurulunun
bir degisiklik onerisiyle kabul edilirse en son
durumu igeren disketle birlikte tekrar teslim
edilir. Metin, bilgisayar ortaminda, Microsoft
Word'un Ofis 98 veya 2000 sarimleri tercih
edilerek yazilmalidir.

= Yazinm bolimleri u siraya uygun olmalidur:
Sola dayali, alt aita, Turkge ve yabanct dilde
baslik, yazar ad1 ve soyad), yazarin, varsa inva-
ni ve caltstifs kurum, Tirkge &zet, anahtar soz-
clikler, yabanci dilde 6zet, yabance dilde anahtar
sdzciikler, metin ve kaynakea (yararlanilan kay-
naklar).

* Cizelge icermeyen batin gérintiler (fotograf,
gizim, harita vs.) sekil olarak adlandirilmalidir.
Bitin gizelgeler ve sekiller, ayrt ayn, Cizelge:

I yada Sekil: 1, dizeni iginde siralanmalidr.

+ Cizimler bilgisayardan ¢ikarilmad: ise beyaz
aydinger kagit tizerinde gini mirekkebi ile ¢i-
zilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul edilmez.
Fotograflar sivah/beyaz, net ve parlak fotograf
kagisdina basitmig olmalidir, Renkli fotograflar
ve fotokopiye gekilmis fotograflar kabul edil-
mez. Ayrica, her bir seklin metin iginde girecegi
yer agik bir bigimde gosterilmelidir.

= Cizelge ve gekillerin eni 14 boyu 20 ¢m® den ba-
yik yadaeni 8 cm’ den kugik olmamalidir.

* Yabanci dilde yazilan 6zetler Ingilizce, Alman-
¢a ya da Fransizca dillerinden birinde olmali-
dir. Torkee ve yabanct dildeki dzetler ortalama
100%er sézcigi gegmemelidir.

*  Satir sonlarinda sézcitkler kesinlikle hecelerine
bélinmemelidir,
Kaynakea Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallan

= Kaynakea baglaci, kaynagt metin icinde belirt-
mek igin agagrdaki ornekler cergevesinde kulla-
nilir:

*  Tek yazarl bir yazidan alint: yapilmigsa; {Kor-
kut, 1999: 26)

» ki yazarli bir yazidan alinti yapilmigsa: (Kor-
kut ve Terim, 1999: 42)

+  Ug ve daha fazla yazar olan bir yazidan atintt
yapilmigsa: (Kerkut ve dig., 1999 22). Ancak
atifta bulunulan kaynagin tiim yazarlart yazinin
kaynakga boleminde mutlaka yer almalidir.

* Aym konuda birden fazla yazidan alinti va-
pilmigsa: {(Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim,
1999: 42; Korkut ve dig., 2000; 22)

* Metinde bir agtklama yapmak gerekiyorsa ilgili
yere (*) simgesi konarak, agiklama ayn sayfa-
nin altina 10 punto Times New Roman karakteri
ile yazihir,

Kaynakga Diizeni Kurallar:

*  Yararlamtlan kaynaklar Kaynakga balumiinde
yazarlarin soyadlarina gore abecesel dizende
siralandirtlmali ve agagidaki drncklere gore dii-
zenlenmelidir:

Kitap

* Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

Kitap Bobiimii

*+  Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed) Practi-
tioner Social Work Research in Action, London,
Whiting and Bizch.

Tek Yazarh Makale

+  Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,

. British Journal of Social Work, 26 (1} 17-36.

Iki Yazarh Makale

*  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Children and
Internet™, British Journal of Social Work, 28 (1)
13-35.

Ug ve Daha Fazla Yazarh Makale

*  Karen, K., Miller, A., Johnsen, C., Jane, B., Rid-
ley, A. (1998} “Social Work and Mental Health”,
Social Work, 28 (1) 13-35.
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MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE
JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL
WORK

General Rules

» The Journal of Society and Social Work publis-
hes scientific studies in the field of social work
either in Turkish or in a foreign language.

+ The Journal includes review articles, resear-
ch articles, PhD dissertation abstracts, paper
presentations {provided that the venue of the
presentation is stated), articles on publication
reviews and discussions, letters to the editor,
and case studies,

»  The manuscripts which have been published
elsewhere or which arc presently under review
by another journal or press will not be conside-
red for publication.

* The manuscripts which include discrimination
of any kind will not be published.

+ The manuscripts submitted to the Journal are
not returned, cven if they are not published.

= Authors are responsible for the opinions exp-
ressed in their works,

+ The manuscripts which comply with the pub-
lication ethics of TUBA and TUBITAK are
published in this journal.

Manuscript Submission

+  The text of the manuscript should not exceed
15 pages. The manuscripts which incliede figu-
res and tables are allowed a maximum of 20
pages.

= The manuscript should be prepared in Arial 11
pointlype, 1.5 spaced, with margins (3.5 cm on
the left, 3 em on the right, and 3 cm at both the
top and bottom of the page), and printed on one
side of A4 paper only.

+  The manuscript should be prepared in bleck
style, omitting paragraph indents and blank
lines between paragraphs.

= The manuscript shonld be sent in four copi-
es, one having the name(s) and address(es} of
author(s) and the other three not carrying that
identifying information, along with a floppy
disk on which two copies of the manuscript,
one having the name(s) of author(s) and the
other not containing any name, are stored.
The computer program and the version num-
ber used in the preparation of the manuscript
should be writtert on the floppy disk. If the re-
viewers accept the manuscript recommending
some changes in i, the manuscript is resub-
mitted accompanicd by a floppy disk on which
the latest form of the manuscript is stored. The
manuscript should be preferably prepared in
Microsoft Office Word 98 or 2000,

+ Sections of the manuscript should be in the
following order: on separate lines and aligned
left, heading in Turkish and in a foreign lan-
guage; author’s name(s); author’s title, if any,
and institution; abstract in Turkish; key words
in Turkish; abstract in a foreign language; key
words in a foreign language; text; and referen-
ces.
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=  All the images which do not have tables (pho-
tographs, drawings, maps, etc.) should be refer-
red to as figures. All tables and figares should
be erdered as Table 1 or Figure 1.

s+ Ifthe drawings have not been printed out from
acomputer, they should be drawn in Indian ink
on tracing paper. Photocopies are by no means
accepted. Only black and white photographs
printed on clear and glossy pholographic paper
should be used. Neither color nor photocopied
photographs are accepted. In addition, where
1o place the figures in the ext should be indica-
ted clearly.

+ Tables and figures should be between 8 and 14
em in width; they should not exceed 20 em in
length.

«  Abstracts in a foreign language should be pre-
ferably written in English, German or French,
Abstracts in Turkish or in a foreign fanguage
should not contain more than 100 words.

+  Words should never be broken at the end of a
line,

Rules for In-Text Citations and Footnotes

+ The below cxamples should be followed when
using in-text citations:

- [If a work by a single author is cited: (Korkut,
1999: 26)

« 1fa work by two authors is cited: (Korkut and
Terim, 1999: 42}

« If a work by three or more authors is cited:
(Korkut, et al., 2000: 22)

« Iftwo or more works related to the same sub-
ject are cited: (Korkut, 1999: 26, Korkut and
Terim, 1999: 42; Korkut et al., 2000: 22)

+ Ifitis neccssary to give an explanation, the po-
int in the text where the explanation is needed
is indicated by “asterisk™ (*), and the cxplana-
tory note is written as a footnote in Times New
Roman 10 point type.

Rules for References

» In the refercnces section the sources used
should be listed alphabetically and documen-
ted as shown in the following examples.

A Book

- Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

A Book Chapter

+ TFletcher, C. (1993) “An Agenda for Practitio-
ner Research™, Broad, B. And Fletcher, C. {ed)
Practitioner Social Work Research in Action,
London, Whiting and Birch.

An Article by a Single Author

« Wilson, K. (§996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

»  Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28
(13 13-35.

An Article by Three or More Authors

«  Karen, K., Miller, A, Johnson, C., Jane, B3.,
Ridley, A. {1998) “Social Work and Mental
Health”, Social Work, 28 (1) 13-33.



