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OZET

Sorun; uyum saglayici, bir islevsellik icin bir
tepki gerektiren ancak birey ya da bireylerin
karsilastigr bir ya da daha fazla engel nede-
niyle etkili bir tepkinin hali hazirda olmadig
herhangi bir yasam durumu veya gérevi ola-
rak tammlanmaktadir. Sorun ¢ézme, giinliik
yasamda karsilasilan 6zgiil bir sorun igin
etkili ¢oziimleri belirleyebilmek ya da kegsfe-
debilmek i¢in birey, ¢ift ya da grup tarafin-
dan ger¢eklestirilen bilissel-davranissal bir
islem olarak tammlanmaktadir. Sosyal sorun
¢ozme perspektifi ger¢ek yasamda karsilagi-
lan sorunlarin ¢éziimiinde giidiisel, tutumsal

ve duyussal boyutlarini vurgulamaktadir.
Ulkemizde insanlarin sosyal sorun ¢ézme
becerilerini gegerli ve giivenilir bir ol¢gme
aract ile degerlendirme gereksinimi hisse-
dilir olmustur. Bu gereksinimi karsilamak
lizere gergeklestirilen ¢alisma sosyal sorun
¢ozme envanterinin Tiirkiye i¢cin gegerligini
ve giivenirligini belirlemeyi amaglamakta-
dir. 353 iiniversite ogrencisi tizerinde uygu-
lanan éblgegin giivenirligi Cronbach Alpha
degeri sorun yonelim él¢egi icin 0.93 (bilis
alt dlgegi icin 0.85, duyus alt 6l¢egi icin 0.69
ve davranis alt él¢egi i¢in 0.88), sorun ¢oz-
me becerileri 6l¢egi i¢in 0.93 (sorun tanim-
lamast ve formiilasyonu alt 6l¢egi igin .72,
secenek ¢oziimlerin olusturulmast alt olgegi
icin 0.76, karar verme alt él¢egi igin 0.84 ve
¢oziimii gergeklestirme ve dogrulama alt ol-
cegi icin 0.78) ve sosyal sorun ¢ézme envan-
terinin tamami i¢in 0.95 olarak bulunmustur.
Gegerlik i¢in yapilan agiklayici faktor ana-
lizi sonuglarina gore, envanterin iki boyutu
oldugu; birinci faktore ait toplam degisken-
ligi aciklama oran1 % 24.597, ikinci boyutun
da % 9.178 ve toplamda % 33.775 olarak bu-
lunmusgtur. Yapilan bu ¢alismanin sonucun-
da Sosyal Sorun Cézme Envanteri’nin Tiirk
toplumu i¢in gegerli ve giivenilir oldugu be-
lirlenmistir.

Anahtar Sézclikler: sosyal sorun ¢ézme, so-
run yonelimi, sorun ¢ézme becerileri

ABSTRACT

A problem is defined as any life situation
or task that demands a response for adap-
tive functioning but no effective response
is immediately apparent or available to the
person or people confronted with the situa-
tion because of the presence of one or more
obstacles. Problem solving is defined as the
self-directed cognitive-behavioral process
by which an individual, couple, or group at-
tempts to identify or discover effective solu-
tions for specific problems encountered in
everyday living. Social problem solving per-
spective indicates motivational, attitudinal,
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and emotional dimensions of problem-solv-
ing in the real world. There is a need to eval-
uate people’s social problem solving skills in
a proper way with a valid and reliable mea-
surement vehicle. This study is conducted
to satisfy this need and the main purpose of
this study is to determine the validity and
reliability of Social Problem Solving Inven-
tory in Turkish society. For reliability study
on 353 undergraduate students, the Social
Problem Solving Inventory had an internal
consistency of 0.93 for problem orientation
scale (0.85 for cognition subscale, 0.69 for
emotion subscale, and 0.88 for behavior sub-
scale), 0.93 for Problem Solving Skills Scale
(0.72 for problem definition and formulation,
0.76 for generation of alternatives subscale,
0.84 for decision making subscale, and 0.78
for solution implementation and verification
subscale), and 0.95 for Social Problem Solv-
ing Inventory in total. According to principal
component analysis, it is determined that the
Inventory has two dimensions; total variabil-
ity of first dimension is 24.597%, and second
dimension is 9.178%, and 33.775% in total.
As a result of this study, it is determined that
Social Problem Solving Inventory is valid
and reliable for Turkish society.

Key Words: social problem solving, problem
orientation, problem solving skills

GiRIiS

Sorun ¢dézme, glinlik yasamda karsila-
silan 6zgul bir sorun igin etkili ¢ozimle-
ri belirleyebilmek ya da kegfedebilmek
icin birey, cift ya da grup tarafindan
gerceklestirilen bilissel-davranigsal bir
islem olarak tanimlanmaktadir. Daha
6zgul olarak bu bilissel davranigsal
islem; belirli bir sorun icin olasi etkili
¢ozimlere ulasabilmeyi muimkin ki-
lar ve cgesitli secenekleri arasindan en
etkili ¢6zimU secme olasihigini artirir
(D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares,

2004). Oguzkan (1974) sorun ¢ézmeyi
bireyin yeni olay ya da durumlar karsi-
sinda var olan iligkileri ortaya ¢ikarma,
yeni iligkiler kurma ve gudulen amaca
gore belli bir sonug elde etme isi olarak
tanimlamaktadir. Ozankaya (1975) ise
sorun ¢o6zmeyi karmasik bir durumla
karsilasan bireyin, bu durumun Ustesin-
den gelip amaca ulasabilmesi igin gos-
termesi gereken girisim ve ansal biles-
tirme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Bu galismanin odagini olusturan sosyal
sorun ¢ézme bilingli, mantikli, gaba ge-
rektiren ve amaca donuk bir eylemiima
etmektedir. Sorun ¢ézme, sorunsal bir
durumu daha iyiye dogru gétirme ve
sorunun ortaya ¢ikardigi duygusal bas-
kiyl azaltma - ya da her ikisi —amaciyla
gerceklestirilir (D’Zurilla, Nezu ve May-
deu-Olivares, 2004).

Bireyin karsilastigi sorunlari ¢ozebil-
mesi — degisimin gerceklegtiriimesi
—icin eyleme gecmesi - karsilasilan so-
runlar hakkinda diger insanlarla konu-
sabilme, onlarla paylasimda bulunabil-
me gibi — gerekmektedir. Sorun ¢6zme
kavraminin dnemli bileseni “sorun” ile
ilgili olup, sorun kavram farkli sekiller-
de tanimlanmaktadir. Turk Dil Kurumu
(2008)yna gore sorun “arastirilip 6gre-
nilmesi, disutnulip ¢dézimlenmesi, bir
sonuca baglanmasi gereken durum,
mesele, problem” olarak tanimlanmak-
tadir. Oguzkan (1974) sorun kavramini,
¢6zUmu, yaratici dislinmeyi gerektiren
onemli ve gli¢ durum ve bir soru ya da
bir dizi soru araciligiyla kigiyi sorularin
nedenleri ile sonuglarini arastirmaya
yonelten durum olarak ele almaktadir.
Akarsu (1975) sorunu bilimsel yontem-
lerle ¢6zllmek Uzere ortaya atilan soru,
¢6zUmsuz kalan kuramsal ya da kilgih
(uygulamal) her tirlG guglik olarak ta-
nimlamaktadir. D’Zurilla, Nezu ve May-
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deu-Olivares (2004)a gore bir sorun
(veya sorunsal durum) uyum saglayici
bir iglevsellik igin bir tepki gerektiren bir
durumdur. Ogulmis (2001) kisilerarasi
sorunlari “etkilesimde bulunan taraf-
lardan en az birinin, mevcut etkilesim
bicimi ile ideal etkilesim bicimi arasin-
daki farki algiladigdi, bu fark yizinden
gerginlik hissettigi, gerginligi ortadan
kaldirmak igin girisimlerde bulundugu,
ancak girisimlerinin engellendigi bir du-
rum” olarak tanimlanmaktadir.

Sorunsal bir durumda talepler gevreden
(nesnel gorev gereklilikleri) veya bireyin
icinden (kisisel bir amag, gereksinim
ve taahhut) gelebilir. Engeller yenilik,
belirsizlik, tahmin edilemezlik, uyaran
catismalari, performans beceri eksik-
likleri ve kaynak yetersizligi olabilir. Be-
lirli bir sorun ise tek bir zamanla sinirh
bir olay olabilecegi gibi, bir dizi benzer
veya iligkili olaylar ya da kronik, sire-
den bir durum da olabilir. Kisilerarasi
bir sorun birbiriyle iliskide olan iki ya da
daha fazla insanin davranigsal talepleri
ya da beklentilerindeki catismalari ile
ilgili olabilir. Bu baglamda, kisilerarasi
sorun ¢dzme bir gatismanin tim kesim-
lerin kabul edebilecedi ve memnun ka-
labilecegdi bir ¢ozimu belirleme ve kes-
fetmeyi amaclayan biligsel-kisilerarasi
islemdir. Bu nedenle, bu gorise gore,
kisilerarasi sorun c¢6zme catismalari
veya celiskileri “kazan-kaybet” yakla-
simi yerine “kazan-kazan” yaklasimi ile
¢6zme yaklasimidir (D’Zurilla, Nezu ve
Maydeu-Olivares, 2004).

Sorun ¢ézme her seyden 6nce belli bir
amaca ulasmak igin karsilasilan gugluk-
leri ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi
cabay! icermektedir. Problem ¢6zmenin
kendisi, etkili bir 6grenme ve bireysel ye-
tenekleri gelistirme yoludur (Kaptan ve
Korkmaz, 2002). Sorun ¢gézmenin diger

bileseni “¢6zim” kavramidir. COzim,
belirli bir sorunsal duruma uygulandigi
zaman sorun ¢dézme isleminin bir Grinu
ya da ciktisidir. C6ziim, duruma 6zgu
basetme tepkisi veya bilissel ya da dav-
ranigsal bir tepki kalibidir. Etkili bir ¢o-
zim, sorun ¢6zme amacina ulastiran
(durumu daha iyiye dogru degistirme
ya da urettigi duygusal baskiyi azaltma)
ayni zamanda diger olumlu sonuglari en
Ust diizeye cikaran ve olumsuz sonug-
lari en aza indiren ¢bzimdur. Uygun
sonuglar, kisisel ve sosyal ¢iktilar, uzun
erimli oldugu kadar kisa erimli olabilir.
Kisilerarasi soruna iligkin olarak etkili bir
¢ozume ilgili tim taraflarca kabul edile-
bilir ya da memnuniyet verici ¢ikti sag-
lamak suretiyle gcatismanin ya da anlas-
mazligin ¢6zumu 6rnek olarak verilebilir.
Bu sonug ilgili tim taraflarin iyiligine ve
cikarlarina uygun olarak oybirligi, uzlas-
ma ya da muzakere sonucu anlasma ile
alinabilir (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-
Olivares, 2004).

Sorun ¢6zme psikolojik uyumda énemli
bir faktér (Maydeu-Olivares ve D’ Zurilla
1997) olup genel yetkinlik ve uyumu ar-
tiran bir bas etme stratejisi olarak ele
alinmaktadir (D’Zurilla 1986; D’Zurilla
ve Nezu 1990). Etkili sorun ¢ézme be-
cerileri rutin ve stresli kosullara uyum
saglayabilme ile ilgilidir (D’Zurilla ve
Nezu 1999). Sorun ¢ézme konusun-
daki calismalar bireylerin soruna yak-
lasim ve sorun ¢dzme stil ve becerileri
acisindan farkhliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Sorun ¢ozmede kendileri-
ni yeterli olarak algilayan bireylerin Kisi-
lerarasi iligkilerde daha girisken, daha
olumlu benlik algisina sahip olduklari
ve akademik yonden daha uygun calig-
ma yontemleri ve durumlari sergiledik-
leri sonucuna ulasiimistir (Sahin, Sahin
ve Heppner, 1993).
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Sosyal Sorun C6zme Becerisinin
Boyutlar

Bireylerin probleme yaklasim ve prob-
lem ¢b6zme tarz ve becerileri probleme
olumsuz yaklasm, yapici problem ¢6z-
me, kendine guvensizlik, sorumluluk
almama ve Israrci-sebatkar yaklagim
(Gam ve Tumkaya, 2008) aceleci yak-
lasim, distinen yaklasim, degerlendiri-
ci yaklasim, kendine guvenli yaklagim,
kagingan yaklasim ve planh yaklasim
(Savasir ve $ahin,1997) boyutlarinda
deg@erlendirilebilmektedir. Bununla bir-
likte sosyal sorun ¢6zme modeli, ilk ta-
nitildigi zamandan bugune kadar gegen
30 yildan daha fazla sure igin literatiir-
de dikkate deger bir ilgi odagi olmustur
(Haugh, 2006). Sosyal sorun ¢dzme
becerisi tek birimlik yapi olmayip birbi-
riyle iliskili olan, ancak birbirinden farkli
unsurlardan olusan ¢ok boyutlu bir ya-
pidir. Sosyal sorun ¢6zme; sorun yone-
limi ve sorun ¢ozme becerileri olmak
Uzere kismi olarak birbirinden bagimsiz
iki genel bilesenden olusur. Sorun yo6-
nelimi ve sorun ¢c6zme becerilerine ilis-
kin bilgilere asagida yer verilmigtir.

Sosyal sorun ¢6zme modeline goére
sosyal sorun ¢6zme, sorun yonelimi ve
sorun ¢dzme becerileri olmak Gzere iki
ana unsurdan olusan karmasik, bilig-
sel, duyussal ve davranigsal islem ola-
rak tanimlanmaktadir. Sorun yonelimi,
bireyin metakognitif islemini igerir, giin-
ik yasamda kargilastigi sorunlara ve
sorunlari ¢6zme becerisine (genellesti-
rilmig bilissel degerlendirme, nedensel
yuklemeler, kendine yeterlik beklentileri
ve sonug beklentileri) iliskin farkindali-
gini ve ona atfettigi degeri yansitir. Du-
yuslarla birlikte, davranigsal yaklasma-
uzaklasma egilimleri onlara eslik eder;
bu genellestiriimis inanclar ve beklenti-
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ler yeni sorun durumlarinin 6zgul ola-
rak algilanmasini ve degerlendirme-
sini etkileyebilir. Bunlara ek olarak bu
durumlarda sorun ¢ézme performansi
olasiligini ve etkililigini etkileyebilir. So-
run yonelimi bileseninin kapsamadigi
sey, bireyin belirli sorun ¢6zme durum-
larinda bireyin sorun ¢ézme etkililigini
artiran 6zgul sorun ¢6zme becerileri
ve yetenekleridir (Maydeu-Olivares ve
D’Zurilla, 1995).

Sosyal sorun ¢ézme perspektifi gergek
yasamda karsilagilan sorunlarin ¢ozu-
miinde guduisel, tutumsal ve duyussal
boyutlari vurgulamaktadir. Sosyal so-
run ¢dézme terimi gindelik yasamda
meydana gelen sorunlarin ¢ézimuanu
ifade etmektedir; sosyal sifati belirli bir
alandaki herhangi bir sorunun ¢6zimu
ile sinirli olmayip, tersine gindelik sos-
yal ortamdaki meydana gelen sorun
¢6zmeyi vurgulamaktadir (D’Zurilla ve
Maydeu-Olivares 1995). Sosyal sorun
¢6zme bu nedenle ginlik yasamda
karsilagsilan hem igsel hem de kisile-
rarasl sorunlari kapsamaktadir (Rath,
Hennessy ve Diller, 2003).

D’Zurilla ve Nezu (2001) sosyal sorun
¢6zmeyi ardisik ve birbiri ile etkilesimli
bes basamaktan olugan bir igslem ola-
rak kavramsallagtirmaktadir:

1) Sorun yonelimi (gunlik yasamda
karsilasilan sorunlara uyum sagla-
yicl, tutumsal, gudisel ve duyussal
yaklasim surddrme),

2) Sorun tanimi ve formulasyonu (bir
sorunun kosullarini ve sinirlamala-
rini tanimlama ve gercekgi amaglar
olusturma),

3) Segenekler olusturma (olasi ¢6zim-
ler i¢in beyin firtinasi yapma),
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4) Karar verme (segeneklerin olasi so-
nuclarini inceleme ve bir sorunun
kosullari ve sinirlamalari baglamin-
da en yararl olani segme)

5) Cozimu uygulama ve izleme (¢O-
zumleri gerceklestirme, etkililigini
izleme ve gerekli ise diuzeltmeler
yapma).

Sosyal sorun ¢ézme bir bireyin glin-
Uk yasamda karsilastigi 6zgul sorun
durumlari igin etkili ve uyum saglayici
basetme tepkilerini kesfetme veya icat
etme girisimleridir (D’Zurilla ve Nezu
1982). Sosyal sorun ¢dzme konusun-
daki arastirmalarin ¢ogu ve sorun
¢dzme terapisi D’Zurilla ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen sosyal sorun ¢6z-
me modelini kullanmiglardir (D’Zurilla
1986; D’Zurilla ve Goldfried, 1971;
D’Zurilla ve Nezu, 1990; Nezu, Nezu ve
Perri, 1989).

Sorun Yonelimi Boyutu

Sorun yo6nelimi, sorun ¢ézme slreci-
nin motivasyonel unsurudur. Bireyin
genel farkindalik durumunu, algilama-
sini ve bireyin sorun ¢dézme becerisini
yansitan, yapisal oldugu kadar islevsel
olmayan ancak goreli olarak dengeli
bilissel-duyugsal semalardir. Bu se-
malar belirli durumlarda bireyin sorun
¢ozme performansini kolaylastirabilir
ya da engelleyebilir (Maydeu-Olivares,
RodrdAguez-Fornells, Gomez-Benito
ve D’Zurilla 2000). Sorun yonelimi ya-
samda karsilasilan sorunlar hakkinda
bir bireyin genel olarak nasil distndu-
gind ve hissettigini betimleyen goreli
olarak dengeli biligsel-duyussal sema
ile ilgili motivasyonel bir islemdir. Ayni
zamanda kisinin sorun ¢ézme beceri-
si ile ilgilidir (RodrdAguez-Fornells ve
Maydeu-Olivares 2000). Sorun yoneli-

mi bireyin gunluk yasamda karsilastigi
sorunlar ve kendi sorun ¢6zme becerisi
hakkindaki genel inanclarini, deger-
lendirmelerini ve duygularini yansitan
goreli olarak dengeli biligsel-duyussal
sema ile baglantili metabiligsel bir ig-
lem olarak tanimlanmaktadir (D’Zurilla,
Nezu ve Maydeu-Olivares 2004).

D'Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares
(2004)e gore sorun yonelimi olumlu ve
olumsuz olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.

Olumlu sorun yénelimi;

(@) bir sorunu micadele (yarar veya ka-
zang firsati) olarak degerlendirme,

(b) sorunlarin  ¢ozulebilir
inanma (iyimserlik),

olduguna

(c) bir kisinin sorunlari basarili olarak
¢cozebilecegine olan inan¢ (sorun
¢c6zmede kisisel yetkinlik),

(d) basarili sorun ¢ézmenin zaman al-
digina ve gaba istedigine inanma,

(e) sorunlari gézmek i¢in onlardan kag-
mak yerine Uzerine gitmeye ada-
mislik seklindeki tavri yansitan ya-
pici sorun-¢ozme biligsel yapisidir.

Olumsuz sorun yonelimi;

(@) bir sorunu iyilik haline (psikolojik,
sosyal, ekonomik) manidar bir tehdit
olarak gérme,

(b) sorunlari basaril olarak ¢ézme ko-
nusunda kendi kigisel becerisinden
stphe duyma (sorun ¢bézmede du-
stk kendine-yetkinlik) ve

(c) sorunlarla karsi karsiya geldigi za-
man kolayca engellenmis hissetme
ve alt Ust olma (disik engellenme
hosgorisl) seklindeki islevsel ol-
mayan veya bozucu biligsel duyus-
sal yapidir.

11



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 19, Say1 1, Nisan 2008

Sorun ¢ézme modelinde sorun ydne-
liminin unsurlar kigisel given, olumlu
ruh hali ve rutin ve stresli durumlarda
duyussal duzenleme duygusu ile ilgi-
lidir (Elliott, Herrick, MacNair ve Har-
kins, 1994; Elliott, Sherwin, Harkins
ve Marmarosh, 1995). Bununla birlikte
sorun ¢bzmeye yonelik olarak olumsuz
yonelime sahip bireyler, hos olmayan
ruh halini dizenlemede gugliklere
sahiptirler ve bu durum depresyon ve
anksiyete dizeyini artirmaktadir (Elli-
ott, Shewchuk, Richeson, Pickelman
ve Franklin 1996; Nezu 1987). Olumsuz
yonelim ayni zamanda karar vermede
daha fazla hata yapma ile baglantil
olup, olumsuz duislinceler ve kotim-
serlik bireyin etkili sorun ¢ézmesi igin
gerekli olan bilgiyi isleme becerisini de
engellemektedir (Shewchuk, Johnson
ve Elliott, 2000).

Sorun Coézme Becerileri

Sorun ¢ézme becerileri, belirli bir so-
run durumu igin gelistirilen 6zgul sorun
¢6zme becerilerinin ve tekniklerinin kul-
laniimasi yoluyla bir ¢6zim bulmak i¢in
rasyonel arastirma yapmaya karsilik
gelmektedir (Maydeu-Olivares, Rod-
réAguez-Fornells, Gomez-Benito ve
D’Zurilla, 2000; Rodr()Aguez-Fornells
ve Maydeu-Olivares, 2000). Sorun ¢6z-
me becerileri ilk olarak sorun ¢ézme
dizgesi (D’Zurilla ve Nezu, 1999) sek-
linde tanitilmig, ardindan sorun ¢ézme
tarzi (D'Zurilla, Nezu ve Maydeu-Oli-
vares, 2002) olarak adlandiriimigtir.
Akilci sorun ¢ozme, etkili sorun ¢ozme
becerilerinin akilci, tartarak ve sistema-
tik olarak uygulanmasi olarak tanimla-
nabilecek yapici sorun ¢dzme tarzi ya
da iglemidir.

Bu islemin sosyal sorun ¢6zmede
onemli bir giddleyici iglev gordigine
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inaniimaktadir. Sorun ¢ézme becerileri,
bireyin sorunu anlama, etkili ¢ozimler
veya basetme yollari bulma amaciyla
gerceklestirdigi bilissel ve davranigsal
aktivitelere isaret etmektedir. Modelin
sorun ¢ozme bileseni sorun ¢ézme yet-
kinligine katki veren amac¢ odakl dort
gorev setinden olusur. 1) Sorun tanim-
lamasi ve formilasyonu, 2) Segenek
¢ozimlerin olusturulmasi, 3) Karar ver-
me ve 4) Cozimiin gergeklestiriimesi
ve dogrulanmasi (¢6zimun giktilarinin
izlenmesi ve degerlendiriimesi) (May-
deu-Olivares ve D’'Zurilla, 1995).

Sorun tanimlamasi ve formilasyonun-
da, sorun ¢6zlcU, sorunla ilgili bircok
0zgul ve somut verileri miimkin oldugu
Olclde toplamak, gereklilikleri ve engel-
leri belirlemek ve gergekgi sorun gézme
amaglarini (durumu daha iyiye dogru
degistirmek, durumu kabul etmek ve
duygusal baskiyi en aza indirmek gibi)
olusturmak suretiyle sorunu aydinlat-
maya ve anlamaya c¢alisir. Segenek ¢o-
zumlerin olusturulmasinda, birey, sorun
¢6zme amagclar Uzerinde odaklasir ve
mimkin oldugu olglide olasi klasik ya
da orijinal ¢ézUmleri belirlemeye c¢ali-
sir. Karar vermede sorun ¢oziicu fark-
Il ¢dzimlerin sonuglarini tahmin eder,
bunlari degerlendirir, karsilastirma ya-
par ve “en iyi” veya olasi en etkili ¢o-
zUmU secger. Son basamakta, ¢ézimu
gerceklestirme ve dogrulamada, birey
gercek yasamdaki sorunsal durumla
ilgili olarak secilen ¢6zimuin ¢iktisini
dikkatli bir sekilde izler ve degerlendirir
(D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares,
2004).

D’Zurilla ve Nezu (1990) tarafindan
geligtirilen Sosyal Sorun Cozme En-
vanteri insanlarin sosyal sorun ¢6zme
becerisini etkili ve kuram temelli de-
gerlendirmeye olanak saglamaktadir.
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Turkiye'de insanlarin  karsilastiklar
sorunlari, sosyal sorun ¢ézme mode-
line uygun olarak, nasil ¢dzduklerini
glvenilir ve gegerli bir bicimde ortaya
koyacak bir 6lgme araci bulunmamak-
tadir. Bu nedenle Sosyal Sorun C6zme
Envanteri’nin Tirkge uyarlamasinin bu
gereksinimi buyuk olgtde karsilayacagdi
disunilmektedir.

Amag

Bu g¢alismanin amaci D’Zurilla ve Nezu
(1990) tarafindan gelistirilmis olan Sos-
yal Sorun Cézme Envanteri’nin (Soci-
al Problem Solving Inventory —SPSI-)
Turkge uyarlamasini yapmaktir.

YONTEM

Sosyal Sorun C6zme Envanteri
Tanitim

Sosyal Sorun C6zme EnvanteriD’Zurilla
ve Nezu (1990) tarafindan insanlarin
sosyal sorun ¢c6zme becerilerini 6lgme
amaciyla gelistiriimistir. Sosyal sorun
¢6zme modelinin iki ana unsurunu (so-
run yonelimi ve sorun ¢dézme dizgesi)
degerlendirmek icin duzenlenen ken-
di kendini bildirim tarzinda bir deger-
lendirme aracidir. Envanter ilk olarak,
SUNY-Stony Brook’taki 192 Universite
ogrencisi (%601 kadin, %401 erkek,
19,8 yas ortalamasina sahip, %72’si
Kafkas, %12'si Asyali, %8'i siyah, %5’i
ispanyol kokenli); Fairleigh Dickinson
Universitesinden 107 dgrenci (%53'i
erkek, %47’si kadin, 21,3 yas ortalama-
sina sahip, %90’ Kafkas, %10’u siyah),
ve stres yonetimi aragtirma programina
katilan yuksek dizeyde strese sahip
birey (28 kadin, 17 erkek, 44.3 yas or-
talamasina sahip, timi Kafkas) olmak
Uzere Ug grup uzerinde galigiimigtir.

Sosyal Sorun Cbézme Envanteri 70
maddeden olusan ¢ok boyutlu bir dlg-
me aracidir. Envanterde yer alan her bir
madde gercek yasamdaki sorun ¢ézme
durumlari igin olumlu (kolaylastiricr)
veya olumsuz (engelleyici) bilissel, du-
yussal ve davranigsal tepkiyi yansitan
ifadeden olugsmaktadir. Olumlu ve olum-
suz maddeler Envanterin alt dlceklerine
rastgele dagitiimistir (Maydeu-Olivares
ve D'Zurilla, 1995).

Sosyal Sorun Gdézme Envanteri, sos-
yal sorun ¢dzmeyi karmasik, biligsel-
duyussal-davranissal bir islem olarak
kabul eden sorun ¢ézme modelini te-
mel almaktadir. Envanter genel moti-
vasyonel degiskenler ve 6zgll beceri
seti olmak Uzere bir dizi farkli unsurdan
olusmaktadir. Sosyal Sorun C6zme En-
vanteri, Sorun Yénelimi Olgegi (SYO;
30 madde) ve Sorun Cézme Becerileri
Olgegi (SCBO; 40 madde) olmak iize-
re iki ana 6lgcege sahiptir. Sosyal So-
run Cézme Envanteri’nin her biri 10’ar
madde olan 7 alt dlgegi bulunmaktadir.
SYO kapsaminda Bilis Alt Olgegi, Du-
yus Alt Olgegi ve Davranis Alt Olgegi
olmak Uzere Ug alt dlgek bulunmakta-
dir. SCBO kapsaminda ise Sorun Ta-
nimlamasi ve Formiilasyonu Alt Olgegi,
Segenek Cozumlerin  Olusturulmasi
Alt Olgegi, Karar Verme Alt Olgegi ve
Co6zumu Gergeklestirme ve Dogrulama
Alt Olgegi olmak Uzere dort alt dlgek
bulunmaktadir.

Daha Once de belirtildigi gibi Sosyal
Sorun C6zme Envanteri'nde 70 madde
bulunmaktadir. Maddelerde belirtilen
ifadeye, bireylerden “Benim igin kesin-
likle dogru degil-0 puan”, “Benim igin
¢ok az dogru-1 puan”, “Benim igin orta
dizeyde dogru-2 puan”, “Benim igin
oldukga dogru-3 puan” ve “Benim igin
kesinlikle dogru-4 puan” olmak Uzere
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bes derecede gorus bildirmeleri isten-
mektedir. Dolayisiyla her bir alt 6lgek-
ten alinabilecek puanlar 0-40, SYO'den
0-120, SCBO'den 0-160 ve Sosyal
Sorun GCo6zme Envanterinden 0-280
arasinda degismektedir. Envanterden
alinan puanin yiksek olmasi sosyal
sorun ¢6zme durumunun yuksekligini
goOstermektedir.

Olgegin giivenirlik diizeyini saptamak
igin i¢ tutarhhgin bir d6lgutu olan Cron-
bach Alfa katsayisi kullaniimaktadir.
Buna goére Sosyal Sorun Coézme En-
vanteri SYO igin 0.94, SCBO i¢in 0.92
ve SSCE igin 0.94 dizeyinde ig tutarli-
iga sahiptir. Test tekrar test guvenirlik
katsayisi (korelasyon katsayisi) SSCE
igin 0.87, SYO igin 0.83 ve SCBO igin
0.88 olarak belirlenmigtir. Fischer ve
Corcoran’a (1994) goére Sosyal Sorun
Cozme Envanteri mikemmel dizeyde
olmak Uzere gecerli ve glvenilir bir dlg-
me aracidir.

Sosyal Sorun Cézme Envanteri’nde yer
alan 70 maddenin yarisi (35 madde)
olumsuz (1, 3, 4, 5,6, 7, 9, 11, 14, 15,
17,18, 21, 22, 23, 24, 28, 30, 31, 40, 42,
43, 45, 47, 48, 54, 56, 59, 60, 63, 64,
67, 68, 69 ve 70. maddeler), yarisi da
olumlu (35 madde) anlam tasimaktadir.
Olumlu maddeler puanlanirken “Benim
icin kesinlikle dogru” yaniti “4” ile ve
“Benim igin kesinlikle dogru degil” yani-
ti ise “0” ile puanlanmaktadir. Olumsuz
maddelerin puanlanmasinda da "Benim
icin kesinlikle dogru degil” yaniti “4” ile
“Benim icin kesinlikle dogru” yaniti da
“0” ile puanlanmaktadir (Ek 1).

Envanterden alinan yiksek puanlar,
insanlarin sosyal sorun ¢dézme dizeyi-
nin yuksek; dusuk puanlarin ise sosyal
sorun ¢ozme dizeyinin dusik oldugu
anlamina gelmektedir.
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Calisma Grubu

Sosyal Sorun Co6zme Envanterinin
Turkge uyarlamasi ¢alismasinin yapil-
digi gruba iligkin bilgiler Tablo 1’de ve-
rilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunu Tanitici
Bilgiler

Tanitici Bilgiler Sayi %

Cinsiyet

Kadin 237 67,1
Erkek 116 32,9
Yas *

18 27 7,6
19 90 25,5
20 61 17,3
21 116 32,9
22 35 9,9
23 12 3,4
24 ve uzeri 12 3,4
Sinif

1 49 13,9
2 134 38,0
3 13 3,7
4 157 44,5
Bolim

ADO ve iDO 74 21,0
BOTE 42 11,9
FBO ve IMO 60 17,0
isO 69 19,6
PDR 108 30,6

* 0rt.=20,43; Ss=1,72; En kiguk = 18;
En blylk = 32

Olgegin Tirkge formu, Hacettepe
Universitesi'nin farkli bélimlerinde (Al-
man Dili Egitimi Anabilim Dali - ADO,
ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali - iDO,
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Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri EGi-
timi Bélimi - BOTE, Fen Bilgisi Egitimi
Anabilim Dali - FBO, Matematik Egitimi
Anabilim Dali - IMO, Sinif Ogretmenligi
Anabilim Dali - iSO ve Psikolojik Danis-
ma ve Rehberlik Anabilim Dali - PDR)
okuyan 353 6grenciye uygulanarak gu-
venirligi ve gecerligi belirlenmeye ¢ali-
siimistir. Bu 6grencilerin 237’si (%67,1)
kadin, 116’s1 (%32,9) erkektir. Ogrenci-
lerin yas ortalamasi 20,43 (1,72) olup,
yaslari 18 ile 32 arasinda degismek-
tedir. Ogrencilerin 49'u (%13,9) birinci
sinifta, 134’0 (%38,0) ikinci sinifta, 13’0
(%3,7) tguncu sinifta ve 157’si (%44,5)
dordinci sinifta okumaktadir. Aras-
tirma kapsamina 6grenciler evrenden
seckisiz olarak alinmigtir.

BULGULAR
Giivenirlik

Sosyal Sorun Cézme Envanteri’nin So-
run Yonelim (Problem Orientation) ve
Sorun GCozme (Problem Solving) ana
alt boyutlari ile bu boyutlara ait kiguk
alt boyutlara iliskin olarak hesaplanan
guvenirlik analizi sonuglari Cronbach
Alpha katsayisi ile hesaplanarak Tablo
2'de verilmistir.

Sosyal Sorun Cézme Envanteri'nin bu-
tindne ve alt boyutlarina ait i¢ tutarlilik
Olclsl olarak hesaplanan guvenirlik
katsayilarinin istenilen diizeyde oldugu
goOrulmektedir. Yalnizca Duyus alt dlge-
ginde bir miktar disuklik gorulmekte

Tablo 2. Sosyal Sorun C6zme Envanterine Ait Giivenirlik Analizi Sonuglari

Cronbach

Olgegin Boyutlar Ssac;rlszl ze:i&r‘“k

Katsayisi
I. Sorun Yénelim Olgegi 30 0.93
l.a) Bilis Alt Olgegi 10 0.85
I.b) Duyus Alt Olgegi 10 0.69
l.c) Davranig Alt Olgegi 10 0.88
Il. Sorun Gézme Becerileri Olgegi 40 0.93
Il.a) Sorun Tanimlamasi ve Formiilasyonu Alt Olgegi 10 0.72
I.b) Segenek Céziimlerin Olusturulmasi Alt Olcegi 10 0.76
Il.c) Karar Verme Alt Olgegi 10 0.84
Il.d) Cézimi Gergeklestirme ve Dogrulama Alt Olgegi 10 0.78
Sosyal Sorun C6zme Envanteri (Tamami) 70 0.95
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ve bunun da kabul edilir dizeye ¢ok turan maddelerin ozellikleri incelenmis
yakin olmasi nedeniyle dlgegin tama- ve inceleme sonucunda bulunan faktor
minin ve alt boyutlarinin g[_J_venirIiginin analizi sonuglari Tablo 3'de verilmistir.
saglandigi ifade edilebilir. Olcegi olus-

Tablo 3 - Sosyal Sorun G6zme Envanteri’nin Alt Boyutlarina Gére Maddelerin
Ozellikleri

Sorun Maddeler Madde- | Faktor Sorun Maddeler Madde- | Faktor

Yonelim test Kor. | Yuku Cozme test Kor. | Yuku
Soru 01 482 415 Soru 02 619 ,508
Soru 06 542 A76 Soru 13 566 448
Soru 10 555 377 Soru 16 ,663 557
Soru 12 572 ,346 Soru 20 ,667 592
Bilis Soru 18 ,638 631 Tanimla- Soru 38 711 700
Soru 37 ,508 195 ma Soru 39 717 ,680
Soru 51 443 * Soru 41 518 497
Soru 59 588 583 Soru 44 ,667 621
Soru 63 ,319 583 Soru 58 ,603 ,588
Soru 67 466 494 Soru 66 681 ,662
Soru 04 597 536 Soru 08 627 555

Soru 09 ,638 ,573 Soru 11 ,499 *
Soru 17 ,623 535 Soru 27 525 443

Soru 24 753 673 Soru 28 329 *
Duyus Soru43 746 729 Secenek Soru 29 ,700 ,621
Soru 47 810 728 Soru 30 605 244
Soru 48 ,697 ,607 Soru 34 726 706
Soru 50 ,589 ,382 Soru 52 725 ,649
Soru 54 734 702 Soru 62 473 ,603
Soru 68 7164 730 Soru 65 ,699 ,636
Soru 03 ,595 577 Soru 05 ,563 193
Soru 15 446 339 Soru 07 454 174
Soru 21 763 ,607 Soru 25 ,604 ,663
Soru 23 725 ,633 Soru 32 625 ,573
Davranig Soru 26 ,600 440 Karar Soru 45 564 252
Soru 31 779 718 Soru 53 ,698 674
Soru 40 127 ,603 Soru 57 461 ,545
Soru 42 685 571 Soru 60 ,656 ,281
Soru 56 ,626 594 Soru 61 510 ,561
Soru 64 ,642 ,584 Soru 70 ,539 197

Soru 14 377 *
Soru 19 385 380
Soru 22 564 233
A e

- ory

Cozim  Sory 36 514 567
Soru 46 670 664
Soru 49 668 634
Soru 55 478 492
Soru 69 439 188

*0.10°'dan daha dusuktur.
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Tablo 3 incelendiginde Sosyal Sorun
Co6zme Envanterinin madde-test ko-
relasyonlari (madde ayiriciliklari) ile
faktor yukleri bulunmaktadir. Madde
ayiricilik indeksleri genellikle ylksek
gorulmektedir (Madde-test puan ko-
relasyonlari 6lgegin tamaminda 0.32
ile 0.81 arasinda degismektedir). Bazi
sorularin faktor yukleri disik olmak-
la birlikte, madde-test korelasyonlari
istenilen dlzeyin Ustinde oldugu igin
Sosyal Sorun C6zme Envanteri’nin ori-
jinali ile paralellik saglamak amaciyla
Olcekten cikartiimamistir. Sosyal Sorun
Coézme Envanteri'nin iki ana alt boyu-
tu ve bunlarin altindaki yedi alt boyut-
ta sorularin tamami dogrulayici faktor
analizine alindiginda uyum indeksleri-
nin istenilen dizeyde olmasi nedeniyle
alt boyutu olusturan sorularin ilgili 6rtik
Ozelligi 6lgtugu kabul edilmigtir. Bu ayni
zamanda orijinal 6lgekten madde ¢i-
kartilmamasinin da bir gerekgesi olarak
degerlendirilebilir.

Gegerlik

Dil Gegerligi: Sosyal Sorun Coézme
Envanteri'nin dil gecerligini belirle-
mek amaciyla asagidaki islemler ya-
pilmistir: Orijinali ingilizce olan Social
Problem Solving Inventory, Hacettepe
Universitesinde akademisyen olan
alti kisiye Turkce gevirisi yaptiriimistir.
Daha sonra bu geviriler bir araya getiri-
lerek hepsinin ortak yonleri aranmis ve
farklilk gOsteren ifadeler, geviri yapan
kisiler ile gorusulerek ortak bir cimle
haline getirilmistir. Uzman gorisune
dayanarak olusturulan Turkge formu,
oncekinden farkli dort kisi tarafindan
tekrar ingilizce’ye cevrilmigtir. Olgegin
orijinal hali ile tekrar ingilizce'ye cev-
rilmis hali Hacettepe Universitesinden
oncekinden farkli doért akademisyene

incelettirilerek, ikisi arasinda farkhhgin
olmadigi yoninde ortak gorise varil-
mistir. Uzman gorusu referans alinarak
elde edilen olgegin Turk¢e formu ile
ingilizce formunun ayni anlami ifade
edip etmedigini, uygulamada gorebil-
mek acisindan, iyi derecede ingiliz-
ce bilgisine sahip 14 kisiye iki hafta
arayla uygulanmis ve her iki dlgekten
alinan puanlar arasinda Pearson Mo-
mentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
0.995 (p=0.000) olarak bulunmustur.
Elde edilen korelasyon katsayisina ve
uzman goruslerine bakilarak o6lgegin
geviri agisindan paralelligin saglandigi
kabul edilmigtir.

Yapi Gegerligi: Envanterin yapi geger-
ligini belirlemek amaciyla aciklayici ve
dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Sosyal Sorun Belirleme Envanterinin
iki ana alt boyutu bulunmaktadir. Bun-
lardan Sorun Yonelim boyutunun bilis,
davranis ve duyus olmak uzere g alt
boyutu bulunmaktadir. Sorun Cdzme
boyutu ise karar, ¢6zim, tanimlama ve
secgenek alt boyutlarindan olugsmaktadir.
Aciklayici faktor analizi ile 6ncelikle iki
ana boyutun ortaya c¢ikip ¢ikmadigina
bakilmistir. Tablo 2°deki son situnda ve-
rilen faktor yukleri maddelerin iki boyutlu
bir faktor analizine tabi tutulmasiyla elde
edilmis ve sorularin blyik ¢ogunlugu-
nun iki boyutta birlestigi goralmastar.
Maddelerden ¢ok azi teorik olarak 6ngo-
rilen boyutta yeterli faktor ylkiine sahip
olmadigi gorulmuastir. Bu maddelerin
ayiricihk guglerinin de yeterli olmadigi
daha 6nce vurgulanmis ve bu sorularin
ifadesinde sorunlar oldugu gortimisti.
Bu maddeler daha anlasilir hale getirile-
rek Envantere alinmistir.

Faktor analizine alinan 70 maddenin
Ozdegerleri (Eigenvalue) ve varyansin
aciklanan ylUzdeleri Tablo 4’te verilmigtir.
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Sekil 1. Sosyal Sorun Cézme Envanterinin Sorun Yénelim Boyutundaki Sorulara Uy-
gulanan Dogrulayici Faktér Analizi Diyagrami
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Tablo 4. Sosyal Sorun GCézme En-
vanteri Maddelerinin Ozdegerleri ve
Aciklanan Yiizdeleri

Aciklanan
Bilesenler Ozdeger V?.ryans.
(Degiskenlik)
%
1 17.218 24,597
2 6.425 9.178

Tablo 4 incelendiginde iki boyuttaki 6z-
degerlerin birincisinde 17.218 ve dige-
rinde de 6.425 oldugu goérulmektedir.
Uglincii faktére ait 6zdegerin ise daha
dusuk (2.841) ve bir kopma noktasinda
oldugu gorulmustar. Envanterin iki te-
mel alt boyutunun da kendi icerisinde
alt boyutlara ayrilmasi nedeniyle agik-
layici faktor analizi sonuglarinin iki bo-
yutun Gzerindeki faktorlerde de madde-
lerin toplanabilecegini gdstermektedir.
Bu nedenle diger alt boyutlara dogru-
layici faktor analizi ile bakilmistir. Top-
lam varyansin agiklanma yiizdesi ince-
lendiginde birinci boyutun % 24.597 ve
ikinci boyutun da %9.178, toplamda ise
%33.775 oldugu gorulmektedir. Bu top-
lamin istatistiksel olarak % 67’den bi-
yuk olmasi amaglanir; yine de elde edi-
len bu sonuglar Sosyal Sorun Cézme
Envanteri'nin temel iki boyutunu gdster-
digine igaret olarak yorumlanabilir.

Envanterin dlgmek istedigi yapiyi dlgup
Olgmedigine dogrulayici faktor analizi

ile bakilmistir. Envanterde soru sayisi-
nin ¢ok olmasi nedeniyle dogrulayici
faktor analizi Sorun Yonelim Olgegi ve
Sorun Gézme Becerileri Olgegi alt bo-
yutlarina iligkin iki tane yapilmistir. So-
run Yoénelim Olgegine ait olan sonuglar
Sekil 1'de ve Sorun Cézme Becerileri
Olgegine ait olan sonuglar ise Sekil
2'de verilmistir.

Dogrulayici faktor analizi ile model-
veri uyumuna iliskin hesaplanan ista-
tistiklerden en sik kullanilanlari ki-kare
(%?), ¥*/sd, Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA), Root Mean
Square Residual (RMR), Goodness of
Fit Index (GFI) ve Adjusted Goodness
of Fit Index (AGFIl)dir. Hesaplanan
¥2/df oraninin 5 ten kigik olmasi, GFI
ve AGFI degerlerinin 0.90 dan yuksek
olmasi, RMR ve RMSEA degerlerinin
ise 0.05 dan dusuk ¢cikmasi model veri
uyumunu gostermektedir  (Joreskog
and Sérbom 1993; Marsh ve Hocevar
1988). Bununla birlikte, GFI nin 0.85
den, AGFI nin 0.80 den buyuk ¢ikma-
sl, RMR ve RMSEA degerlerinin 0.10
dan dusuk ¢ikmasi model veri uyumu
icin kabul edilebilir alt sinirlar olarak ka-
bul edilmektedir (Anderson ve Gerbing
1984; Cole 1987; Marsh, Balla ve Mc-
Donald, 1988).

Sosyal Sorun Cézme Envanterinin iki
alt boyutuna ait dogrulayici faktér ana-
lizi sonuglarinin uyumuna iligkin istatis-
tikler Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Sosyal Sorun C6zme Envanteri icin uyum iyiligi testlerine (Good-

ness-of-Fit Indices) iliskin degerler

s’gfuyr?' Ki-kare |Sd |p GFI |NFI |AGFI [IFI  |SRMR |RMSEA |90% C.I RMSEA
Yénelim [697.06 |392 |p<.05 |0.98 [0.96 [0.86 [0.98 |0.05 |.046  |.040-.052
Cézme [1411.35 |716 |p<.05 (0,98 [0.94 |0.80 [0.97 |0.062 [0.055 [0.051-0.059
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Sekil 2. Sosyal Sorun Cézme Envanterinin Sorun C6zme Becerileri Boyutundaki Soru-
lara Uygulanan Dogdrulayici Faktér Analizi Diyagrami
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Sosyal Sorun GCézme Envanterinin ku-
ramsal yapisina iligkin kurulan model
Sekil 1 ve Sekil 2'de gorilmektedir. Ku-
rulan bu modellerin uygunluguna iliskin
yapilan dogrulayici faktoér analizinden
(Confirmatory Factor Analysis) elde
edilen uyum indeks sonuglarina gore,
model ve veri arasindaki uyum yik-
sek oldugu soylenebilir. Ki-kare degeri
manidar bulunmus olmasina ragmen
bu sonu¢ modeldeki parametre fazla
oldugundan beklenen bir durumdur.
Ki-kare degerinin serbestlik derecesi-
ne olan bagimliligini dizeltmek igin bu
deger serbestlik derecesine bolindu-
ginde, elde edilen sonu¢ model-veri
uyumuna igaret etmektedir. Buna ek
olarak yine model-veri uyumu goster-
gelerinden olan GFI ve NFI degerleri-
nin 0.95 lGzerinde olmasi ve AGFI de-
gerinin de 0.80 ve Uzerinde olmasi da
model veri uyumunun yuksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, orneklemden
bagimsiz olarak SRMR degerinin ola-
siigini veren uyum indeksi IFI degeri
0.97’ler dizeyinde olmasi model veri
uyumunun muikemmel oldugu yorumu
yapilabilir. Modelin standartlastiriimig
hatalarina iliskin model uyumunu veren
SRMR degerinin 0.08’den kugik (Hu ve
Bentler, 1999) olmasi da modelle veri
uyumunun gugcli bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Buna karsilik RM-
SEA degeri 0.05'e yakin (Hu ve Bent-
ler 1999) olmasi ve RMSEA degerinin
% 90 olasilikli gliven aralig1 0.05 dege-
rini kapsadigindan model veri uyumu-
nun ylksek oldugunu gdstermektedir.
Model — veri uyumuna iligkin degerle-
rin tamami dikkate alindiginda kuru-
lan modelin veriyle mikemmele yakin
uyum verdigi, bu nedenle Envanterin
yapisal gecerlige sahip oldugu soyle-
nebilir. Envanteri olusturan maddeler
sosyal sorun ¢6zmeyi belirleme 6rtik

degiskenini Olcebildigi kabul edilebilir
gOrulmektedir.

SONUG

Bu calismada Sosyal Sorun Cézme
Envanteri’nin Turkiye i¢in uyarlamasi
yapiimistir. Oncelikle sorun, sorun ¢éz-
me, sosyal sorun ¢bzme kavramlarina
acikhk getirilmeye galisiimistir. Bu bag-
lamda sosyal sorun ¢6zme becerisinin
boyutlarina yer verilmistir. Bu boyutlar
sorun yonelimi ve sorun ¢ézme beceri-
leri olmak Uzere iki ana baslik gergeve-
sinde ele alinmigtir.

D’Zurilla ve Nezu (1990) tarafindan in-
sanlarin sosyal sorun ¢ozme becerile-
rini 6lgme amaciyla gelistirilen Sosyal
Sorun Cézme Envanteri sosyal sorun
¢6zme modelinin iki ana unsurunu (so-
run yonelimi ve sorun ¢ézme dizgesi)
degerlendirmek icin dizenlenen kendi
kendini bildirim tarzinda bir degerlen-
dirme aracidir.

Envanterin Turkiye icin uyarlanmasi
orijinal galismada oldugu gibi Univer-
site ogrencileri Uzerinde gergeklesti-
rilmistir. 70 maddeden olusan Sosyal
Sorun GCézme Envanteri ¢ok boyutlu
bir 6lgme araci olup Envanterde yer
alan maddelerin yarisi olumlu yarisi da
olumsuzdur. Olumsuz maddeler tersine
puanlanmaktadir. Envanterden alinan
yuksek puanlar, insanlarin sosyal sorun
¢dzme dizeyinin ylksek; dusuk puan-
larin ise sosyal sorun ¢ézme dizeyinin
disuUk oldugu anlamina gelmektedir.

Calismada test-tekrar test uygulamasi
yapilmamig olmasi ¢aligmanin bir kisit-
g1 olarak ele alinabilir. Sosyal Sorun
C6zme Envanteri’nin Sorun Yonelim
(Problem Orientation) ve Sorun C6zme
(Problem Solving) ana alt boyutlari ile
bu boyutlara ait kiiguk alt boyutlara ilis-
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kin olarak hesaplanan guvenirlik analizi
sonuglari Cronbach Alpha katsayisi ile
hesaplanmistir. Bu katsayilar alt 6l¢ek-
ler icin 0.69-0.93 araliginda olup, En-
vanteri tamami i¢in 0.95’tir. Sosyal So-
run Cézme Envanteri’'nin alt boyutlarina
gbre maddelerin ozellikleri konusunda
da bilgi verilmis olup, madde-test puan
korelasyonlari dlgegin tamaminda 0.32
ile 0.81 arasinda degistigi saptanmis-
tir.

Sosyal Sorun GCézme Envanteri'nin dil
gecerligi Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmig
ve 0.995 (p=0.000) olarak bulunmustur.
Yapi gecerligini belirlemek amaciyla da
aciklayici ve dogrulayici faktor analizi
yapiimisgtir. Yapilan aciklayici varyans
analizinde toplam agiklanan varyansin
% 24.297 gibi dusuk olmasi gecerlik
calismalari igin sinirlandirici bir du-
rum oldugu gorulmis olmakla birlikte
yapilan dogrulayici faktor analizinde
elde edilen uyum istatistiklerinin kabul
edilebilir diizeyde olmasi nedeniyle En-
vanterin yapi gecerliligine sahip oldugu
disuniimustar.

Sonug olarak Sosyal Sorun Cdzme
Envanteri'ni olusturan maddelerin is-
tendik Ozelliklerde olmasi, Envanterin
glvenirliginin ve gegerliginin yUksek
olmasi, bu Envanterin Turkiye'de in-
sanlarin sosyal sorun ¢6zme durumu-
nu belirmede kullanilabilecegini, ayri-
ca Envanterin bu 6zelliklerinin orijinal
haliyle benzerlik gostermesi, Tirkge
formunun Tarkiye'de kullanilabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda Envanter
sosyal sorun yasayabilecedi disunu-
len gruplar igin bir degerlendirme ara-
ci olarak kullanilabilir. Ayrica Envanter
sosyal sorun ¢ézme becerilerinin glg-
lendirilmesi amaciyla gerceklestirilebi-
lecek mesleki uygulamalarin (bireyle
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calisma, grupla galisma gibi) etkililigini
degerlendirebilmek amaciyla da kulla-
nilabilecegdi distnulmektedir.

KAYNAKCA
Akarsu, B. (1975) Felsefe Terimleri So6zlii-
gi. Ankara: Turk Dil Kurumu Yayinlari.

Anderson, J.C. ve Gerbing D.W. (1984) The
effect of sampling error on convergence,
improper solutions, and goodness-of-fit in-
dices for maximum likelihood comfirmatory
factor analysis. Psychometrika, 49, 155-
173.

Cole, D.A. (1987) Utility of confirmatory
factor analysis in test validation research.
Journal of Consulting and Clinical Psycho-
logy, 65, 1019-1031.

Cam, S. , Tumkaya, S. (2008) Kisilerarasi
problem ¢b6zme envanteri lise 6grencileri
formu'nun gegerlik ve giivenirlik ¢calismasi.
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi. 5 (2),
1-17.

D’Zurilla, T. J. ve Goldfried, M. R. (1971)
Problem solving and behavior modificati-
on. Journal of Abnormal Psychology, 78,
107-126.

D’Zurilla, T. J. ve Maydeu-Olivares, A.
(1995) Conceptual and methodological is-
sues in problem-solving assessment. Be-
havior Therapy, 26, 409-432.

D’Zurilla, T. J. ve Nezu, A. M. (1982) Social
problem solving in adults. In P. C. Kendall
(Ed.). Advances in cognitivebehavioral re-
search and therapy (Vol. 1, pp. 201-244).
New York: Academic Press.

D’Zurilla, T. J. ve Nezu, A. M. (1999) Prob-
lem-solving therapy: A social competence
approach to clinical intervention (2nd ed.).
New York: Springer.

D’Zurilla, T. J. ve Nezu, A. M. (2001) Prob-
lem-solving therapies. In K. S. Dobson
(Ed.), Handbook of cognitive—behavioral
therapies (2nd ed., pp.211-245). New York:
Guilford Press.



Duyan ve Gelbal

D’Zurilla, T. J., Nezu, A. M. ve Maydeu-Oli-
vares, A. (2002) The social problem-solving
inventory-revised (SPSI-R): technical ma-
nual. North Tonawanda, NY: Multi-Health
Systems, Inc.

D’Zurilla, T.J. Nezu, A.M. ve Maydeu-Oli-
vares A. (2004) Social Problem Solving:
Theory And Assessment. (Ed. Thomas J
D’Zurilla; Edward C Chang; Lawrence J
Sanna). Social problem solving : theory, re-
search, and training, ss. 11-27, Washington,
DC : American Psychological Association.

D’Zurilla, T. J. (1986) Problem-solving the-
rapy: a social competence approach to cli-
nical intervention. New York: Springer.

D’Zurilla, T. J. ve Nezu, A. M. (1990) De-
velopment and preliminary evaluation of the
Social Problem-Solving Inventory. Psycho-
logical Assessment: A Journal of Consul-
ting and Clinical Psychology, 2, 156-163.

Elliott, T. R., Sherwin, E., Harkins, S. ve
Marmarosh, C. (1995) Self-appraised prob-
lem-solving ability, affective states, and
psychological distress. Journal of Counse-
ling Psychology, 42, 105-115.

Elliott, T., Herrick, S., MacNair, R. ve Har-
kins, S. (1994) Personality correlates of self-
appraised problem-solving ability: Problem
orientation and trait affectivity. Journal of
Personality Assessment, 63, 489-505.

Elliott, T., Shewchuk, R., Richeson, C., Pic-
kelman, H. ve Franklin, K. W. (1996) Prob-
lem-solving appraisal and the prediction
of depression during pregnancy and in the
postpartum period. Journal of Counseling
and Development, 74, 645—-651.

Fischer, J. ve Corcoran, K. (1994) Measures
for clinical practice: A sourcebook (Vol.2).
New York: The Free Press.

Haugh J.A. (2006) Specifity and social
problem-solving: Relation to depressive
and anxious Symptomology, Journal of So-
cial and Clinical Psychology, 25, 392-403.

Hu, L.T. ve Bentler, P.M. (1999) Cut-off cri-
teria for fit indexes in covariance structure

analysis: Conventional criteria versus new
alternatives. Structural Equation Modeling,
6, 1-55.

Joreskog, K.G. ve Sérbom, D. (1993) LIS-
REL 8: Structural equation modeling with
the SIMPLIS command language. Hillsdale,
NJ: Lawrence Erlbaum Associates Publis-
hers

Kaptan, F. ve Korkmaz H. (2002) Tirkiye'de
Hizmet Oncesi Ogretmenlerin  Problem
Cozme Becerilerine Yoénelik Algilari Uzeri-
ne Bir inceleme. Journal of Qafgaz Univer-
sity, 9: 183-188.

Savasir, |., Sahin, N. H. (1997) Bilissel- Dav-
raniggi Terapilerde Degerlendirme: Sik

Kullanilan Olgekler. Ankara: Tiirk Psikolog-
lar Dernegi Yayinlari.

Marsh, HW. ve Hocevar, D. (1988) A new
more powerful approach to multitrait-multi-
method analyses: Application of second-or-
der confirmatory factor analysis. Journal of
Applied Psychology, 73, 107-117.

Marsh, H.W., Balla, J.R. ve McDonald, R.P.
(1988) Goodness-of-fit indexes in confirma-
tory factor analysis: The effect of sample
size. Psychological Bulletin, 103, 391-410.

Maydeu-Olivares A., RodréAguez-ForneIIs,
A., Gomez-Benito J. ve D’ Zurilla, T.J. (2000)
Psychometric properties of the Spanish
adaptation of the Social Problem-Solving
Inventory-Revised (SPSI-R), Personality
and Individual Differences, 29, 699-708.

Maydeu-Olivares, A. ve D’Zurilla, T.J.
(1995) A factor analysis of the Social Prob-
lem Solving Inventory using polychoric cor-
relations, European Journal of Psychologi-
cal Assessment, 11, 98-107.

Maydeu-Olivares, A. ve D’Zurilla, T.J. (1997)
The factor structure of Problem Solving In-
ventory, European Journal of Psychological
Assessment, 13, 206-215.

Nezu, A. M. (1987) A problem-solving for-
mulation for depression: A literature review
and proposal of a pluralistic model. Clinical
Psychology Review, 7, 121-144.

23



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 19, Say1 1, Nisan 2008

Nezu, A. M., Nezu, C. M. ve Perri, M. G.
(1989) Problem solving therapy for depres-
sion: theory, research and clinical guideli-
nes. New York: Wiley.

Oguzkan, F. (1974) Egitim Terimleri S6zlii-
gi. Ankara: Turk Dil Kurumu Yayinlari.

Ozankaya, O. (1975) Toplumbilim Terimleri
Sézliigd. Ankara: Tirk Dil Kurumu Yayinla-
ri.

Ogulmis, S. (2001) Kisilerarasi Sorun C6z-
me Becerileri ve Egitimi, Ankara: Nobel Ya-
yinlari.

Rath, JF, Hennessy, JJ. ve Diller L. (2003)
Social Problem Solving and Community
Integration in Postacute Rehabilitation Out-
patients With Traumatic Brain Injury, Reha-
bilitation Psychology, 48, 137-144.

RodréAguez-Fornells A. ve Maydeu-Oliva-
res A. (2000) Impulsive/careless problem
solving style as predictor of subsequent
academic achievement. Personality and In-
dividual Differences, 28, 639-645.

Sahin, N., Sahin, N. & Heppner, P. P. (1993)
Psychometric properties of the Problem
Solving Inventory in a group of Turkish uni-
versity students. Cognitive Therapy and
Research, 17, 379-396.

Shewchuk, R., Johnson, M. ve Elliott, T.
(2000) Self-appraised social problem-sol-
ving abilities, emotional reactions, and ac-
tual problem-solving performance. Behavi-
our Research and Therapy, 38, 727-740.

Turk Dil Kurumu (2008) Glncel Turkge S6z-
l0k. http://www.tdk.gov.tr/ TR/BelgeGoster.
aspx. (19 Nisan 2008).

24



Duyan ve Gelbal

Ek 1. Sosyal Sorun G6zme
Envanteri

Asagida gunlik yasamda sorunlarla
karsilastiklarinda insanlarin disunebi-
lecegi, hissedebilecegi ve davranabile-
cegdi kimi ifadeler yer almaktadir. Sizin
ya da sevdiklerinizin mutlulugunu bu-
yuk olcude etkileyebilecek saglik, aile
Uyeleriyle catisma, okul ya da isteki
performansinizla ilgili nemli sorunlar-
dan s0z ediyoruz. Litfen her bir ifadeyi
okuyun ve sizin igin asagida belirtilen

rakamlardan en dogru olduguna inan-
diginiz rakami seginiz. ifade edilen
durumlarla karsilastiginizda genellikle
ne disundugunizi, ne hissettiginizi ve
nasil davrandiginizi géz oninde bulun-
durarak, uygun secgenegi rakamlarin
yanindaki parantez i¢ine yaziniz.

0 = Benim igin kesinlikle dogru degil
1 = Benim igin ¢gok az dogru

2 = Benim igin orta diuzeyde dogru
3 = Benim igin oldukga dogru

4 = Benim i¢in kesinlikle dogru

No Seg ifade

1 ) Bir sorunu kisa siirede ve pek fazla caba harcamadan ¢é6zemedigimde, aptal ya da
yetersiz oldugumu diisiinme egilimindeyim.
Cdzmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri, sorun hakkinda sahip

2 () oldugum tum bilgileri incelemek ve neyin en uygun veya énemli olduguna karar vermeye
calismaktir.

3 ) Sorunlarimi ¢ézmek i¢in gaba harcamak yerine, onlar hakkinda endigselenerek daha
fazla zaman harcarim.

4 () Cozmem gereken énemli bir sorunum oldugunda, genellikle kendimi tehdit edilmis hisseder
ve korkarim.

5 () Karar verirken, genellikle farkhh secenekleri yeteri kadar dikkatli bir sekilde
degerlendirmem ve karsilagtirmam.

6 () Bir sorunum oldugunda, bunun bir ¢6ziimi oldugundan siklikla kusku duyarim.
Bir sorun igin en iyi ¢oziimiin ne olduguna karar verirken, her bir segcenegin diger

7 () insanlarin morali ilizerindeki olasi etkisini dikkate almada genellikle basarisiz
olurum.

8 () Bir soruna ¢6zim bulmaya calistigimda, cogunlukla bir dizi olasi ¢6ziim tizerinde disunur ve
daha iyi bir ¢dzim igin farkh ¢éziumleri bltinlestirmeye galigirim.

9 () Onemli bir karar vermem gerektiginde genellikle kendimi sinirli hissederim ve
kendimden emin degilimdir.

10 () Bir sorunu ¢6zmek icin ilk gabalarim bosa g¢iktiginda, genellikle i1srar eder ve kolayca
vazgecmezsem, en sonunda iyi bir ¢6zim bulabilecedimi distndrim.

1 ) Bir sorunu ¢6zmeye tesebbiis ettigimde genellikle akla gelen ilk fikre gore hareket
ederim.

12 () Bir sorunum oldugunda, genellikle bunun bir ¢6zimu olduguna inanirim.

13 Biiyiik, karmasik bir sorunla karsilastigimda, genellikle onu bir kerede ¢6zebilecegim

() A " L

daha kiiciik sorunlara bélmek icin caba harcarim.

14 ) Bir soruna ¢6zim bulduktan sonra, ortaya cikan sonugla, ¢dézime karar verdigimde
6ngordigim sonucu karsilastirmak icin genellikle zaman harcamam.

15 ) Sorunlari kendim c¢ézmeye caligmadan o6nce, genellikle kendiliginden ¢oziiliip
c¢oziilmeyecegini gérmek igin beklerim.

16 () Cozmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri durumu analiz etmek ve
beni istegimden alikoyan engelleri belirlemeye ¢alismaktir.

25




Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 19, Say1 1, Nisan 2008

0 = Benim igin kesinlikle dogru degil
1 = Benim igin ¢gok az dogru

2 = Benim i¢in orta dizeyde dogru
3 = Benim igin oldukga dogru

4 = Benim i¢in kesinlikle dogru

17 ) Bir sorunu ¢6zmek igin ilk gabalarim bosa ciktiginda, cok ofkelenir ve hiisran
yasarim.

18 () Zor bir sorunla karsilastigimda, ne kadar siki ¢aligirsam ¢alisayim, onu kendi kendime
¢Ozebilecegimden siklikla siiphe duyarim.

19 () Sorunaiiligkin ¢6ziimlerimi uyguladiktan sonra, sonuglarindan genellikle memnun
olurum.

20 () Bir sorunu ¢dézmeye calismadan 6nce, genellikle sorunun ¢ézllmesi gereken daha
onemli bir bagka sorundan kaynaklanip kaynaklanmadigini belirlemeye ¢aligirim.

21 ) Yasamimda bir sorun ortaya ciktiginda, genellikle miimkiin oldugu kadar onu
¢6zmeye calismayi sonraya ertelerim.

29 () Bir soruna ¢ézim bulduktan sonra, sonuglarin timiini degerlendirmek igin genellikle
zaman harcamam.

23 () Yasamimdaki sorunlarla ugragsmaktan kacinmak icin genellikle yolumu
degistiririm.

24 () Zor sorunlar beni altlist eder.

25 ) Bir sorun igin en iyi ¢6zlimiin ne olduguna karar vermeye galisirken, her bir eylem
segenegini gergeklestirmenin genel sonuglarini tahmin etmeye calisirim.

26 () Onlardan kaginmaya ¢alismak yerine, genellikle sorunlarimla dogrudan yiizlesirim.

27 () Bir sorunu ¢6zmeye calistigimda, siklikla yaratici olmaya ve orijinal ya da
geleneksel olmayan ¢oéziimler bulmaya ¢aligirim.

28 () Bir sorunu gézmeye tesebbls ettigimde, genellikle akla gelen ilk iyi fikirle yola ¢ikarim.
Bir soruna ¢6ziim bulmaya calistigimda, genellikle bir dizi olasi ¢6ziim diigiiniir,

29 () sonra da bunlarin lGzerinden gider, daha iyi bir ¢6ziim olugsturmak icin farkl
¢o6ziimlerin bu duruma nasil aktarilabilecegini diigiiniiriim.

30 () Bir sorun igin olasi ¢ézimler disinmeye calistigimda, genellikle ¢cok fazla segenek
Uretemem.

31 () Sorunlarla yiizlesmek ve onlarla ugragmaya zorlanmak yerine genellikle
kaginmayi tercih ederim.

32 () Karar verirken, genellikle her bir olasi eylemin kisa vadeli sonuclarini degil ayni zamanda
uzun vadeli sonuclarini da dikkate alirm.

33 () Bir soruna ¢6ziim bulduktan sonra, genellikle neyin dogru neyin yanhs gittigini
analiz etmeye calisirim.

34 () Bir soruna ¢6zum bulmaya c¢alistigimda, sorunu ele almak igin, genellikle mimkun
oldugu olclide farkli segenekler dislinmeye calisirim.

35 () Bir soruna ¢6ziim bulduktan sonra, genellikle duygularimi inceler ve onlarin daha
iyiye dogru ne kadar degistiklerini degerlendiririm.

36 () Bir soruna ¢6zim getirmeden 6nce basari sansimi artirmak igin siklikla buldugum
¢6zUmu uygular ya da prova ederim.

37 () Zor bir sorunla karsilastigimda, yeteri kadar siki ¢calisirsam, genellikle bu sorunu
kendi kendime ¢6zebilecegime inanirim.
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0 = Benim igin kesinlikle dogru degil
1 = Benim igin ¢cok az dogru

2 = Benim i¢in orta dizeyde dogru
3 = Benim igin oldukga dogru

4 = Benim i¢in kesinlikle dogru

Cdzmem gereken bir sorunum oldugunda, ilk yaptigim seylerden biri, sorun hakkinda

38 () Lo - -
mumkin oldugu kadar ¢ok veri toplamaktir.

39 ) Bir sorunu ¢ézmeye calismadan once, siklikla bu sorunun daha biiyiik, daha
onemli bir sorunun pargasi olup olmadigini anlamaya c¢alisirim.

40 () Sorunlari ¢6zmeyi genellikle bir sey yapabilmek igin cok geg olana kadar ertelerim.
Bir sorunu c¢ozmeye calismadan once, genellikle sorunun benim ya da

41 () sevdiklerimin iyiligi i¢cin ne kadar 6nemli oldugunu belirlemek ilizere durumu
degerlendiririm.

42 () Sorunlarimdan kagmak igin harcadigim zamanin onlari ¢ézmek igin harcadigim
zamandan daha fazla oldugunu diginlyorum.

43 ) Bir sorunu ¢6zmeye c¢alistigimda, siklikla kendimi agik¢a diisiinemeyecek kadar
altiist hissederim.

44 () Bir sorun igin ¢6zim duslinmeye baslamadan énce, genellikle tam olarak neyi basarmak
istedigimi acik hale getiren spesifik bir amag olustururum.

45 ) Bir sorun igin en iyi ¢6ziimiin ne olduguna karar vermeye ¢alistigimda, genellikle
her bir ¢6ziim segeneginin arti ve eksilerini degerlendirmek i¢gin zaman ayirmam.

46 () Bir sorun icin buldugum ¢6zimin sonucu tatmin edici degilse, genellikle neyin yanhs
gittigini bulmaya calisir ve ardindan yeniden denerim.

a7 ) Zor bir sorun lizerinde calistigimda, dylesine altiist olurum ki, siklikla kendimi
saskin ve akli karismis hissederim.

48 () Yasamimdaki sorunlari gozmek zorunda olmaktan nefret ediyorum.
Bir soruna ¢6ziim bulduktan sonra, genellikle durumun daha iyiye dogru degisip

49 () degismedigini miimkiin oldugu odlciide dikkatli bir sekilde degerlendirmeye
calisirim.

50 () Sorunlari ¢ézerken, genellikle serinkanli, sakin ve kendine hakim kalabilirim.

51 ) Bir sorunum oldugunda, genellikle onu bir sorun olarak degil de, olumlu yonde
yararlanilacak, bir firsat olarak gérmeye calisirim.
Bir sorunu ¢ézmeye calistigimda, genellikle aklima daha baska bir fikir gelmeyinceye

52 () LTI A AR,
kadar olabildigince gok alternatif ¢oztimler dustnirim.
Bir sorun igin en iyi ¢6ziimiin ne olduguna karar vermeye galistigimda, genellikle

53 () her bir ¢6ziim segeneginin sonuglarini tartmaya ve birbirleriyle karsilagtirmaya
cahsirim.

54 () Codzmem gereken 6nemli bir sorunum oldugunda, siklikla bunalir ve hareket edemeyecek
hale gelirim.

55 ) Sorunlara iliskin ¢6ziimlerim, genellikle sorun ¢ézme amacglarima ulagsmada
basarihidir.

56 () Zor bir sorunla karsilastigimda, genellikle sorundan kacinmaya ya da onu ¢c6zmek igin bir
baskasindan yardim almaya caligirim.

57 () Bir sorun igin en iyi ¢6ziimiin ne olduguna karar vermeye galistigimda, genellikle
her bir alternatif eylemin kisisel duygularim lizerindeki etkisini degerlendiririm.

58 ) Cdzmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri gevremdeki hangi
digsal etmenlerin soruna katki verebilecegini incelemektir.
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0 = Benim igin kesinlikle dogru degil
1 = Benim igin ¢gok az dogru

2 = Benim i¢in orta dizeyde dogru
3 = Benim igin oldukga dogru

4 = Benim i¢in kesinlikle dogru

59

Yasamimda bir sorun ortaya ¢iktiginda, genellikle kendimi buna neden olmakla suglarim.

60

Karar verirken, genellikle her bir segenegin sonuglari hakkinda ¢ok fazla diisinmeksizin
duygularimla hareket ederim.

61

Karar verirken, segenekleri degerlendirmek ve karsilastirmak icin genellikle sistematik bir
yéntem kullanirim.

62

Bir soruna ¢6zim bulmaya ¢alistigimda, amacimin ne oldugunu her zaman aklimda tut-
maya caligirim.

63

Bir sorunu ¢ézmek igin ilk cabalarim basarisiz olunca, genellikle vazgegmem gerektigini
ve yardim aramam gerektigini disinGrim.

64

Olumsuz duygulara sahip oldugumda, bu duygulara neden olabilecek sorunu bulmaya ¢a-
lismak yerine, o ruh halimi strdiirmeye egilimim vardir.

65

Bir soruna ¢6zim bulmaya galistigimda, soruna mimkin oldugu kadar farkli agilardan
yaklagmaya caligirim.

66

Bir sorunu anlamakta gliclik ¢ektigimde, genellikle onu agiga kavusturmaya yardimci ola-
cak daha spesifik ve somut bilgi elde etmeye ¢alisirim.

67

Bir sorunum oldugunda, sorunu basarili bir sekilde gzememem durumunda yagsayacagim
zarar ve kayip lizerinde durma egilimim vardir.

68

Bir sorunu ¢ézmek i¢gin ilk gabalarim bosa ¢iktiginda, cesareti kirllmis ve depresif hissetme
egilimim vardir.

69

Uyguladigim bir ¢6ziim, sorunumu tatmin edici bir sekilde ¢c6zemediginde, bunun neden
ise yaramadigini incelemek igin zaman ayirmam.

70

is karar vermeye geldiginde, fazla diisinmeden hareket ettigimi diisiiniiyorum.
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OZET

Katilimcr  demokrasi anlayisimin - gelisme-
siyle, yurttashk ve katilim kavrami yeniden
tasarlanmis ve tamimlanmistir. Demokrasi-
nin siirdiirebilirliginin saglanmasi ve ¢agdas
yurttashk kavraminin gereklerinin yerine
getirilmesi amaciyla yurttaglarin planlama-
dan, uygulama ve karar alma mekanizma-
larina kadar katihmi saglamanmin onemi
anlasilmistir. Bu ¢aliymanin odagint ¢cocuk
ve genglere hizmet veren sosyal hizmet kuru-
luslarinda katihm konusu olusturmaktadir.
Sosyal hizmet kuruluslarindan hizmet alan-
larin yonetimsel siireglere katilmast ve karar
alma mekanizmalarinda etkin olmasi gerekli
ancak bir o kadar da giictiir. Makale, ¢agdas
yurttashk ve demokrasinin siirdiiriilebilirligi

¢ercevesinde degisen ¢ocukluk/genclik anla-
yisint ve sosyal hizmet kuruluslarinda ¢ocuk
ve genglerin katilimi konusunu tartismayt

hedeflemektedir.

Anahtar Sézciikler: ¢ocuk ve gengler, sosyal
hizmet orgiitleri, katilim

ABSTRACT

The word “participation” and its content has
been rediscovered and re-identified by the
development of participatory democracy and
the redesign of the concept of citizenship.
Citizens’ participation to decision making
processes from planning to implementation
has become more important in order to en-
sure the sustainability of democracy and to
fulfill the concept of modern citizenship.

Participation in social work institutions that
provide services for children and young peo-
ple is determined as the focus of this article.
Client participation to administrative pro-
cesses and their being effective in decision
making mechanisms in social work institu-
tions are necessary and also difficult due
to the nature of the relationship. The article
aims to discuss the changing child and youth
paradigm and the participation of children
and young people in social work institutions
in the frame of modern citizenship and sus-
tainability of democracy.

Key Words: children and young people, so-
cial work organizations, participation

KATILIMCI DEMOKRASI VE
GELIiSimi

Cagimizin demokrasi anlayisi, “katihm”
kavraminin ve igeriginin bir anlamda
yeniden kesfedilmesine yol agmistir.
Gelisen demokratik kultir igerisinde
her zaman fazlasiyla 6nemsenmis bir
konu olan katihm, 6zellikle son birkag
on yilin “mucizevi” kavramlarindan biri

29



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 19, Say1 1, Nisan 2008

olmustur. Katilimin, glnumizde bu
denli dnemsenmesinde, kuskusuz si-
yasal ve yOnetsel alanda gelisen yeni
yaklasimlarin ve doénusumlerin etkisi
bulunmaktadir. Toplumsal katiimin 6n
plana ¢ikmasi da demokrasi anlayisi-
nin dénlistmiyle es zamanhdir.

Antik Yunan'da “dogrudan demokrasi™
seklinde baglayan demokratik yonetim
denemeleri, Batr'da Aydinlanma Cagi
ve ekonomik liberalizm temelinde ylk-
selen g¢agdas ulus-devlet yapilariyla,
yeni bir anlayisa déntismusttr. Dogru-
dan demokrasiyi olanaksiz kilan yeni
toplumsal yapilarda parlamenter (tem-
sili) demokrasi, daha ¢ok islevsellik ka-
zanmigtir. Buna karsilik temsili demok-
rasilerin zaman icerisinde kimi 6nemli
eksikliklerinin gérulmesi (zerine, top-
lumda agirhgi olan cevrelerin daha et-
kin s6z sahibi olacaklari mekanizmalar
aranmaya baslanmistir. Temsili demok-
rasi kavrami Uzerinde yuratalen tartis-
malar, katihmci demokrasi kavraminin?
dogmasina neden olmus ve demokrasi

"Eski Yunan’da niifusun en ¢ok % 20’sini olustu-
ran bir azinhigin kendi kendini yonetmesi anla-
minda bir dogrudan demokrasi deneyimi yasan-
mustir (Ertan, 2002: 205).

2Antik donem kent devletlerinde kararlar, o kent-
lerde yasayan yurttaslarin tamaminin séz ve oy
haklarina dayaniyordu (Bugiin buna dogrudan
demokrasi de deniyor). Ancak daha sonra kent
devletlerinin biiytimeleri, birlesmeleri sonucunda
yurttaslarin kararlara dogrudan katilimi olanaksiz
hale geldi. Buna karsilik cagdas toplumlar halkin
yonetime katilimini, halkin segtigi temsilcileri
yonetime katarak (dolayl1 katilim) saglamaya bas-
ladilar. S6z konusu dolayli katilimin giiniimiizde
énemli sorunlar yasadigi sdylenebilir. Ornegin
yurttaslar sectikleri temsilcileri her zaman tani-
mamakta ve giderek onlara yabancilasmaktadir.
Bu giin dolayl1 katilima dayali temsili demokrasi-
nin dayandigi katilim siiregleri ciddi sekilde tarti-
silmaya baglandi.

30

kulturdndn geligsmesi ve korunmasi igin
yeni araclar ortaya ¢ikmistir. Katihmci
demokrasi, yeni bir yurttaslk dizgesini
yaratmayi amaclamaktadir. Kireselles-
me adi verilen siyasal, ekonomik ve top-
lumsal surecin her zamankinden daha
cok ideolojik destek kazandigi 1980’li
yillardan sonra “katihm ve demokrasi”
tartismalarinin bu anlayis cevresinde
yogunlastigi gortulmektedir.

Katilimci demokrasi kuraminin, klasik
demokrasi (veya liberal demokrasi) du-
stincesine bir tlirmeydan okumak oldugu
ileri surtlmektedir. Bu yaklasim, temsil
etme yerine katilimi 6n plana gikartmak-
ta olup, sosyal etkinlikleri, demokrasiyi
kurmanin merkezi 0gesi olarak gor-
mektedir. Demokrasi, katilima dayanan
bir siyasal diizen olarak kavramsallas-
tinlmakta, sivil toplum ise devlet uygu-
lamalarini degistirmek icin etkinliklerin
bas arenasi olarak tanimlanmaktadir.
Bu bakimdan, bir sonug olarak, demok-
rasinin varligindan ancak halkin katilmi,
halkin rizasi, hesap verebilirlik ve hak-
larin kullanimi, tolerans ve c¢ogulculuk
oldugu zaman s6z edilebilecektir (Gru-
gel, 2003:249-250; akt: Yildirim, 2004:
44). Benzer bir bicimde demokrasinin
performansini  belirleyen temel unsur
“yurttaslarin siyasete etkin katihmi yani
yurttaslik bilincine sahip olmalari” olarak
ifade edilmektedir (Guldiken 1996: 32,
akt: Aslan ve Kaya, 2004: 214). Katihmci
demokrasi anlayisi, temelde toplumlar-
da kalici ve surdurilebilen bir demokrasi
kllthrt yaratma amacini tagimaktadir ve
bu amag yolunda ilerleyen toplumlarda,
“yurttaslarin devlet yénetimine ilgi duy-
malari, her duzeydeki yonetim islerine
katimlari, baskalarinin fikirlerine saygi
duymalari, sosyal yapidaki farklliklara
karsi hosgorult olmalari, emir alip ver-
mekten cok esitlikci iliskiler icinde olma-
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lar” beklenmektedir (Uygun, 1996: 47,
akt: Cilga, 2004: 7).

Katilimci demokrasinin en temel 6zelligi
yurttasglarin  bilgilenebilmeleridir. Kati-
mci demokrasinin gelisimi, devlet ya-
pilanmasinin ve ayni zamanda yurttas
sorumluluklarinin yeniden gdzden ge-
cirilmesini gerektirmektedir. Bu slrecte,
yonetsel yapilarin, tim slregleri daha
saydam hale getirilmeli ve es zamanl
olarak yurttaslarin yonetimsel sireglere
iliskin bilgi sahibi olabilecekleri platform-
lar kurulmali ve dizenlemeler yapilma-
hdir. Bu anlayista, bilgi sahibi olma/bil-
giye ulasma ve yurttas sorumluluklari
konusu 6n plana c¢ikmaktadir. Dolayi-
slyla, yurttaslarin, kendilerini ilgilendiren
konular hakkinda bilgi sahibi olmalari ve
ilgili karar alma mekanizmalarina katila-
bilmeleri temeldir. Nitekim katim kavra-
minin, “bir toplumda yasayan bireylerin,
kendilerini ilgilendiren karar ve uygula-
malara, sorunun belirlenmesinden ka-
rarin olusturulmasi ve uygulanmasina
dek her dliizeyde bireysel ya da drgutlu
olarak ortak olabilmesi”, “toplumun di-
namizminin, insanlarin tercihlerinin ve
tercihlerindeki degigsmelerin kesintisiz
bir bicimde siyasal karar verme surecini
etkileyebilmesi” gibi tanimlari bulunmak-
tadir (Saylan, 1998: 84-85).

Nitekim gtiinimuzde bilgi ve iletigim tek-
nolojilerindeki geligmelerin de etkisiyle
insanlar yerelden evrensele her duzey
ve Olgekte sorunlarin belirlenmesine ve
¢ozimune katilmayi istemekte, bu yon-
deki 6rgutli talepler giderek karar alma
sureclerini daha fazla etkilemektedir.

CAGDAS COCUKLUK VE GENGLIK
ANLAYISININ GELIiSiMi

Cocuk, fiziksel ve sosyal bir gerceklik
olarak her ne kadar insanlik tarihi ile

Ozdegslestirilse de insanin gelisim evre-
leri icinde 6zel bir donem olarak tanim-
lanan gocukluk, yeni bir kavram sayilir.
18. Yilzyilda, Aydinlanma Dusuncesi-
nin de etkisiyle, cocuklarin egitimi ko-
nusunda ortaya ¢ikan yeni yaklasimlar,
cocuklari yetiskinlerden farkl bir ele
alisi gerektirmigtir. 20. Ylzyilda gocuk-
lara yonelik yuratilen bilimsel ¢alisma-
lar onlari anlamamizi kolaylastirmis ve
cocukluk donemi insanin gelisim evre-
leri arasindaki 6zel yerini almistir (Ka-
ratas, 2000).

1900’lerin ilk yillarina kadar ¢ocukluk
ve gengligin yetiskinlikten farkl olarak
algilandigini séylemek zordur. Cocuk-
lugun/gengligin 6zel koruma gerektiren
bir gelisim dénemi oldugu oldukca geg¢
kabul edildigi igin, uzun vyillar ¢ocuk-
lar ve gengler “kuguk yetiskinler” (little
adults) olarak gorilmustir. Oyle ki “An-
tik Cag’'da ve Ortacag’da ¢ocuklar yedi
yasindan itibaren yetiskinler diinyasina
katilmiglardir. Yetiskinlerle ayni giysileri
giymis ve ayni oyunlari oynamiglardir”
(Neydim, 2006: 120).

Cocuklarin ve genglerin, 0zel gerek-
sinimleri olan ayri bir toplumsal grup
oldugunun butindyle kabul edilmesi,
neredeyse 20. Yuzyilin ortalarinda ger-
ceklesmistir. 19. Ylzyilda ortaya ¢ikan
sanayilesme olgusu, toplumsal yapiyi
temelinden degistirmis ve ortaya gikan
ekonomik iligki kaliplari, cocuklugun ve
bir anlamda gengligin ayri gelisim do-
nemleri olarak tanimlanmasini gerekli
kilmistir. Cagdas toplumlarin ortaya
cikarttigi yapi igerisinde, c¢ocuklarin
egitilmeleri ve karmasik toplum gerek-
sinimlerine yanit verecek dlzeyde bilgi
ve beceriye sahip olmalari gerekiyordu.
Bunun saglanmasi icin de ¢ocuklugun/
gengligin yetiskinlikten ayristiriimasi,
gocuklarin/genclerin 6zel gereksinim-
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lerinin tanimlanmasi ve korunmalari

onem tasimaktaydi.

insanlik 20. Yizyila biiyiik savaslar ve
bu savaslarin yikici sonuclariyla girdi.
Birinci Dinya Savas! slrerken, savas
sonrasinda barisi kalici kilabilmenin
yollari aranmaya baslandi ve buglnki
Birlesmis Milletlerin temeli sayilabile-
cek olan Milletler Cemiyetinin kurul-
masi kararlastirildi. Cocuklari her tarla
ihmal ve istismardan korumak ve onlari
her durumda yetiskinlerden ayri ve 6zel
olarak korumak gerekliliginden hareket
edilerek “Cenevre Beyannamesi” adiyla
bir “Cocuk Haklari Bildirgesi” hazirlan-
di. Bu Bildirge 26 Eylil 1924'te “Millet-
ler Cemiyeti Genel Kurulu’nda benim-
sendi. Her ne kadar ¢ocuklari, 6zellikle
calisma yasaminda, korumayl amag-
layan kimi ¢abalar, daha 19. Yuzyilda
basladiysa da s6zu edilen Bildirgede,
dogrudan cocuklarin yasatiimalari, ge-
lismeleri ve korunmalarini amaglayan
ilkeler yer aliyordu ve bu Bildirgeyi im-
zalayanlar arasinda Gazi Mustafa Ke-
mal de vardi (Karatas, 2000).

1920’li yillardan baslayan toplumsal de-
gisim sureci icinde bugtn gelinen nok-
tanin kigimsenmeyecek kazanimlari
icerdigini vurgulamak gerekmektedir.
1924 yilinda, Cenevre Cocuk Haklari
Bildirgesi ile baslayan ¢ocuklugun ta-
nimlanmasi sureci, 20. Yuzyilda ¢ocuk
haklarinin uluslararasi arenada tar-
tisiimasi ve gindemde tutulmasinda
onemli rol oynamisgtir. 1l. Diinya Sava-
sinin baslamasi ile kesintiye ugrayan,
uluslararasi planda yudrutilen ¢ocuk
haklari temelli galismalar, savas son-
rasi kurulan Birlesmis Milletler'in (BM)
onderliginde surdartlmustar. Cenevre
Bildirgesinin canlandiriimasi amaciy-
la 1959 yilinda, BM Genel Kurulunda,
Cocuk Haklari Bildirgesi kabul edil-
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mig, 1979 yilinda ilan edilen Dunya
Cocuk Yilinda baglatilan caligsmalar
20 Kasim 1989 yilinda, Cocuk Haklari
Soézlesmesi'nin® BM Genel Kurulu tara-
findan kabul edilmesi ile sonuglanmistir
(MUfta, 1997:1 8—19). Boylece gocugun
hukuksal, toplumsal ve egitsel kurum-
lar aracihgiyla, kagit Gzerinde de olsa
daha Ust dlizeyde korunur hale gelmesi
saglanmistir. Bu tarihsel gelisimde ikin-
ci Dunya Savasl sonrasi kosullarda ge-
lisen sosyal devlet uygulamalarinin da
onemli roli olmustur.

Cocuklari ve gencleri cevreleyen so-
runlar ortadan kalkmasa da ¢cocuklugun
Ozel korunma ve bakim gerektiren bir
gelisim donemi oldugu gercgegi tartis-
masiz kabul edilmektedir. Bu, yeterli ol-
masa da gectigimiz ylzyildan bu yana
elde edilen en 6nemli ilerleme olarak
kabul edilebilir. Bu degisimin en é6nemli
sonucu gocuklarin ve genclerin gagdas
toplumun bir yurttagi olarak 6zel hakla-

3“Sozlesme, cocuklarin insan haklari yasasidir.
Sozlesme, cocuklarin yeteneklerini 6zgiirce gelis-
tirebilecekleri olanaklar1 ve saglanmasi gereken
ortami tanimlamaktadir. Cocuklarin yetistirilme-
sinde toplumun, devletin ve ailenin sorumlulukla-
r1 yeni ilke ve standartlarla agiklanmistir. Cocuk
haklar1 sozlesmesi gocuga yonelik biitiinciil bir
yaklasima sahiptir. Cocuklarin yetistirilmesinde
devletin ve ailenin sorumluluklarint vurgulamak-
tadir. Cocugun yasatilmasi, korunmasi ve gelis-
tirilmesi dogrultusunda aile kurumu; kamusal
alanin icinde oncelikli kurum olarak ele alinmak-
tadir. Devlet, aile kurumuna destek olan ve gelis-
tiren organdir. Aile i¢inde ve gevresinde biitiinciil
bir yaklasimla aileyi ve gocugu desteklemek ana
islevdir. Cocuklar1 ve gengleri bir sosyal katego-
ri olarak gormek ¢ocuk haklar1 sézlesmesinin en
6nemli boyutudur. S6zlesmenin hedef kitlesi tiim
cocuklar ve gengler ve 6zel olarak korunmasi ge-
rekenlerdir. Sozlesme ¢ocuklarin toplumsal ko-
numlarimi ve i¢inde yasadiklar1 yakin toplumsal
ortamin kosullarini ve olanaklarini gelistirmeyi
hedeflemektedir” (Cilga 1999:1-4).
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ri olan 6zneler* haline gelmesi olmustur
(Agathones 1996: 406). Sozlesme, bir
yanda gocuklari yetiskin korumasindan
yararlandirirken, biryandan da ulusla-
rarasi hukuk duzeyinde haklarin 6znesi
durumuna getirmistir (Lansdown, 2001,
akt: Brady, 2007: 32). Cagdas bakis agi-
sina goére “gocuklar, kendi sosyal ¢cev-
relerinde etkin ajanlardir; savunmasiz
oluslari nedeniyle gocuklari korumak
icin tasarlanan faaliyetlerin pasif ya-
rarlanicilarindan ¢ok, etkin aktorleridir
(Sanders ve Mace, 2006: 91-92). Dola-
yisiyla, ¢cocuklar kendi sosyal yasamla-
rinin oldugu kadar gevrelerindeki kigi-
lerin yasamlarinin ve iginde yasadiklari
toplumun belirleyicisi ve kurucusudur
ve Oyle gorilmelidir. Cocuklar toplum-
sal yap! ve slreclerin edilgen 6zneleri
degildir” (James ve Prout 1990: 8, akt:
Sanders ve Mace, 2006: 92). Boyle-
ce, yurttashk kavrami, sadece yetigkin
dlinyasina ait bir kavram olmaktan ¢ik-
mis, cocuk ve genclerin de haklari olan
bireyler olarak kabul gérmeleri saglan-
mistir. Bu déntistim ile birlikte gocuk ve
genglerin toplumun esit Gyeleri, yani
yurttaglar olarak kabul edilmesi ger-
ceklesmistir. Bu kabul edis, ¢ocuklarin
ve genglerin birer yurttas ve birey ola-
rak toplumsal sdzlesmede yazili hak-
larini kullanabilen, toplumsal kurallar

‘Giincel ¢aligmalar bu degigimi iki temel varsayim
iizerine insa etmektedir. Oncelikle, cocuklar mal
ve hizmetlerin tiiketicisidir ve biiyiiyen tiiketici
hareketi ¢ergevesinde, ¢ocuklarin kendi tercihle-
rini uygulama ve mal ve hizmetlerin dogasini ve
kalitesini etkileyebilme haklar1 bulunmaktadir
(Sinclair, 2004, akt: Brady, 2007: 32). Ote yandan,
sosyolojide giderek artan sayida galigma, ¢ocuklu-
gu ailenin bir alt pargasi olarak ele almak yerine,
¢ocugun yasamini bir biitiin olarak ele alan, ¢o-
cuklar1 kendi kiiltiirleri ve karakteristikleri olan
bagimsiz bir sosyal grup olarak ele almaktadir
(Jans, 2004; Torrance, 1998, , akt: Brady, 2007:
32).

Uzerinde s6z sahibi olan ve en énemli-
si toplumsal yasama etkin bir bicimde
katilabilen Uyeler olmasini saglamigtir.
Cocuklar ve gengler agisindan, 1924’te
baslayan slrecin en 6nemli sonucu ve
ayni zamanda kazanimi da bu olmus-
tur. Boylece, “modern devletin gorevi,
gocugun guvenligine 6zen gostermek
bakimindan yalnizca ana babayi des-
teklemek ve denetlemek degil, ayni
zamanda cocuklarin yetenekleri dog-
rultusunda gelismelerini glvence alti-
na alarak, onlarin ekonomik ve sosyal
refahini da saglamak” seklinde yeniden
tanimlanmistir (AkylGz 1999: 491).

Bu yeni tanim/tasarim, uluslararasi ve
ulusal dliizeydeki politika ve hukuk bel-
geleri ile de pekistirilmistir. Ozellikle ge-
lismis demokrasilerde ¢ocuk ve geng-
lerin katiiminin  6ndndeki engellerin
birer birer kaldirildigini® ve toplumsal
bakisin yeniden diizenlendigini gormek
olanakhdir. Ornegin Cocuk Haklari
Sodzlesmesi’nin 12. maddesinde “Taraf
Devletler, goruslerini olusturma yetene-
gine sahip cocugun kendini ilgilendiren
her konuda géruslerini serbestce ifade
etme hakkini bu goéruslere ¢ocugun
yas! ve olgunluk derecesine uygun ola-
rak, gereken 6zen gosterilmek suretiyle
tanirlar” denmektedir.

’Buna karsin gelinen noktanin ¢ocuk ve genglere
yonelen bakis1 biitiiniiyle degistirdigini séylemek
yanlis olur. Ornegin Degirmecioglu (2008: 31),
temsili demokrasilerdeki bilindik yas sinirlar1 so-
runun 6tesine gegilerek... sozi edilen ,,geng insan
sorununun, yani yetiskin sayilmayan insanlarin
toplumda sahip olabilecekleri roller ve gii¢ sorun-
salinin gok daha derin oldugunu géstermektedir
demektedir. Degirmencioglu'na gére kamusal sii-
regler agisindan 6nemi tartisilmaz olan kamu yo-
netiminde gocuklar ve heniiz resit olmayan geng-
ler neredeyse tiimilyle yok sayilmaktadir.
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Bu degisimi yansitan belgelerden birisi
de Avrupa Komisyonu (2001) tarafin-
dan hazirlanan ,Beyaz Kitap’tir. Beyaz
Kitap'n Onsézii su ifadelere yer ver-
mektedir: “Geng Avrupalilarin sdyleye-
cek birgok s6zl var; gengler ekonomik
degdisimlerden, demografik dengesiz-
liklerden, kiresellesmeden ve kiilturel
farkliliklardan 6ncelikli olarak etkilenen
kisilerdir. Genglerin, yeni belirsizlikler
ortaya ¢ikarken, yeni sosyal iligki bigim-
lerini yaratmalarini, dayanismayi gos-
termenin yeni yollarini bulmalarini veya
farkliliklarla bas etmelerini ve farklilk-
lar arasinda zenginlesmeyi saglamala-
rini bekliyoruz”. Beyaz Kitap’ta yer alan
bu ifadeler degisen ¢ocukluk ve geng-
lik anlayisini oldukga iyi bir bigimde
yansitmaktadir. Yeni anlayis genglerin
yalnizca s6z sdylemelerini degil ayni
zamanda var olan toplumsal kosullara
etki etmelerini beklemektedir. Bu da
demokrasinin surdudrebilirliginin garanti
altina alinmasinin temel taglarindan bi-
risi olarak degerlendirilebilir.

Diger bir temel belge ise 2003 yilinda
kabul edilen Genglerin Yerel ve Bolge-
sel Yagama Katiimina lliskin Yeniden
Dizenlenmis Avrupa Sartrdir. Sart’'in
Onsoziinde genglerin, diger herhangi
bir yas grubuna dahil bireyler gibi, ya-
sadiklari belediyeler ve bolgelerin yurt-
tasi olduklari ve bu nedenle her tirli
toplumsal katilimdan yararlanmalari
gerektigi ve genclerin, 6zellikle yerel ve
bdlgesel yagsama katilim olmak Uzere,
demokratik yasamin gelismesindeki
rollerinin onaylandigi ve kabul edildigi
belirtiimektedir.

Genclerin Yerel ve Bolgesel Yasama
Katilimina iligkin Yeniden Diizenlenmig
Avrupa Sarti temel ilkeleri ise su sekil-
de ifade edilmistir:
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1. Genglerin yerel ve bolgesel yasama
katihmi, yurttaglarin yerel toplum-
sal yasama katilimina iliskin olarak
Bakanlar Komitesinin Rec (2001) 19
sayili Tavsiye Kararinda belirtilen,
yurttaslarin kamu yasamina kati-
imina iligskin kiresel politikanin bir
parcasini olusturmalidir.

2. Yerel ve bolgesel yodnetimler bu-
tin sektorel politikalarin bir geng-
lik boyutu olmasinin gerekliligine
inanmiglardir. Bu nedenle bu sartin
kurallarina uymay! ve gengler ve
temsilcileriyle istisare ve isbirligi ya-
parak cesitli katihm bicimlerini uy-
gulamay Ustlenirler.

3. Bu sartta onerilen ilkeler ve gesitli
katihm bigimleri, ayrim yapmaksizin
batdn gengler igin gecerlidir. Bunun
gerceklestirimesi icin de toplumun
daha dezavantajli kesimlerinden
gengclerin yerel ve bdlgesel yasama
katiiminin  desteklenmesine 6zel
onem verilmelidir.

SOSYAL HizZMET
KURULUSLARINDA COCUK VE
GENGLERIN KATILIMI

Birey olarak g¢ocuklarin ve genclerin
kendilerini etkileyen kararlara ve gocuk
hizmetlerinin sunumunu saglayan kuru-
luglara katilimi son yillarda hikimetle-
rin uluslararasi, ulusal ve yerel dizey-
lerde 6nceligi haline gelmistir. Katiimci
demokrasi ve demokrasinin strdurile-
bilirligi kavramlari, ¢cocuk ve genglerin
toplumsal yasama etkin birer yurttas
olarak katilmalarinin éniini agmistir®.

‘Bu durumun ortaya ¢ikmasinda giderck artan
sayida ¢ocuk ve gencin toplumsal olaylara ilgisiz
kalmasi ve temel vatandaslik sorumluluklarini
yerine getirmemesinin etkisi oldugunu séylemek
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Gergekten de birgok Bati Ulkesinde
hakimetler cagdas yurttaslik kavrami-
nin bir pargasi olarak genclik katilimini
genisletmeyi savunmaktadir. Oyle ki
genglik katilimini artirmanin, gengcleri
glclendirecegini sdylemek, bir politika
klisesi” haline gelmistir (Bessant, 2004:
387). Buna karsilik gocuklarin yurttas-
g gibi cocuk ve genglerin katihmi da
son derece karmasik bir kavram olarak
gelismektedir (Sanders ve Mace, 2006:
90). Cocuk ve genglerin katihmina ya-
pilan vurgunun artmasi sosyal hizmet
mesleginde de katilim konusunun gtin-
celligini artirmaktadir. Muracaatci katili-
mi (client participation) Gzerine yapilan
calismalarin yayginlasmaya baslama-
si bunun en 6nemli isaretidir. Sosyal
hizmet meslegi bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin giglendiriimesi, 6zgirles-
tirilmesi ve iyilik hallerinin-refahlarinin
(wellbeing-welfare) gelistiriimesi ile il-
gilenir. Tum bunlari, sosyal degismeyi
etkileyerek yapar. Uygulamasinin te-
melinde, insan davranigi ve sosyal sis-
temlere iligkin bilgi ve insan haklari ve
sosyal adalet ilkesi yer alir. Bireyin, top-
lumun ve gevrenin gelisimini saglamak
amaciyla yuratilen ¢alismalarda temel
kaygi, insan haklarinin saglanmasi ve
bdylece sosyal adaletin gerceklestiril-
mesidir. Sosyal hizmet, gerek sosyal
politikalarin olusturulmasi gerekse bu
politikalarla uyumlu yasal diizenlemele-
rin, kurumsal 6rgltlenmenin ve hizmet
modellerinin gelistiriimesinde toplumun

yanlis olmaz. Ozellikle bati demokrasilerinde gi-
derek diisen oy kullanma oranlar1 bu durumun en
acik kanitini olusturmaktadir.

"Buna karsin bir ¢ok toplumda niifusun 6nemli bir
bolimiint (Tiirkiye gibi gen¢ niifuslu toplumla-
rin yarisini) olusturan ¢ocuklar ve gengler, birer
yurttas olarak kamu yoénetimi alaninda goz ard:
edilmektedir (Checkoway ve ark., 2003; akt: De-
girmencioglu, 2004).

bilingli katilimini saglamayi ve toplumun
yararina savunuculuk yapmayi, mesle-
gin temel ilkeleri arasinda sayar. Sosyal
hizmet mesleginin dogrudan insan ge-
reksinimleri Uzerine odaklanmasi ken-
disine “essiz bir toplumsal konum” sag-
lamaktadir (Johnson ve Yanca, 2007).

Yukaridaki tanimdan da anlasilabilece-
gi gibi sosyal hizmet meslegi, dogrudan
toplumsal refahi artirmaya calisir ve
bu onun ayirici 6zelliklerinden biridir.
Sosyal hizmet mesleginin temelinde-
ki felsefe, katilim konusunun mesleki
uygulama igcinde olmazsa olmaz bir
yere sahip olmasini gerektirmektedir.
Katihm penceresinden bakildiginda,
sosyal hizmet uygulamasi slrecinde,
miracaatgi (client) ve sosyal hizmet
uzmani iliskisi son derece 6zeldir. Sos-
yal hizmet meslegdi, bireylerin sosyal
islevselliklerini yeniden saglamaya ve
sosyal adaleti guglendirmeye calisir-
ken muracaatginin kendi kendine karar
vermesi (self determinasyon) ilkesine
bagli kalir. Agikgasl, sosyal hizmet mu-
dahalesi, muracaatcinin, ya da diger
bir ifadeyle hizmet alanin, etkin oldugu,
surecin planlanmasindan uygulanmasi-
na kadar tim karar alma mekanizmala-
rina katildigi bir sireci yansitmaktadir.
Sosyal hizmet mudahalesinde uzman
ve muracaatgi iliskisi, alisilagelmis bir
yardim iligkisinden 6tedir ve daha ¢ok
degisim icin birlikte ¢alisma vurgusunu
icerir. Bu siregte muracaatginin soru-
na bakis agisi ve algisi temel alinir ve
mesleki literatiirde bu durum, “muraca-
atginin bulundugu yerden baslamak”
olarak tanimlanir. “Sorunu miracaat-
¢inin bakis agisindan tanimlamanin ve
muracaatgiyla birlikte, bu sorun igin bir-
likte calisip calisamayacaklarina karar
vermenin 6zellikle énemli oldugu ifade
edilmektedir. Mudahale surecinin mu-
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racaatcinin bakis agisina gore yapilan-
dirllmasi 6nemlidir” (Horejsi, 1973 akt:
Johnson ve Yanca 2007: 158).

Sosyal hizmet midahalesinde yardim
alan ve yardim eden iligkisi olabildi-
gince esitlik¢i bir bakis agisiyla yapi-
landiriimis ve slrecin yonetimi “birlikte
calisma” kurgusu Uzerine oturtulmus-
tur. Ancak mudahale surecinde sosyal
hizmet uzmani-muracaatgi iligkisinin
her zaman “tam katilim” Gzerine sekil-
lenmedigi de bir gergektir. Littell ve Taji-
ma (2000; akt: Dawson ve Berry 2002:
297) muracaat¢l katihminin iki farkh
bigimini tanimlamistir: isbirligi ve uyma
(itaat etme). Isbirliginde, miiracaatci
hem tretman planina hem de tretman
planiyla iligkili anlagmalara katilir. Tret-
man plani ayni zamanda sosyal hizmet
uzmani ve kurumun uygulamalari tara-
findan da etkilenebilir. Miracaatginin
uyma (itaat etme) davranisi gostermesi
ise randevulara gelmesi, gorevleri ta-
mamlamasi, sosyal hizmet uzmaniyla
ve digerler ilgililerle isbirligi yapmasi
gibi davraniglari igerir. Anlasildigi gibi
sosyal hizmet midahalesi slirecinde
katihmin saglanmasi, mesleki iliskinin
dogasi geregdidir. Ancak katimin nasil
ve hangi diizeyde olacagi konusu fark-
hhk gbsterebilmektedir.

Ote yandan, sosyal hizmet miidahalesi
surecinin ve sunulan hizmetlerin mira-
caatci katihmi saglanmaksizin “etkili”
olamayacagi konusunda da gorus birli-
gi bulunmaktadir. Ornegin, Dawson ve
Berry (2002: 297), “hizmetlerin, sadece
muracaatgilarin tam katilimiyla etkili
olabilecegini” ifade etmektedir. Litera-
tirde, muracaatgi katihminin artmasi-
nin iki temel etkisinden s6z edilmekte-
dir. Birincisi, “muracaatcilarin istek ve
gereksinimleri konusunda bilgi saglan-
masi yoluyla hizmet kalitesinin ve gesit-
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liliginin artinimasi, ikincisi ise muaraca-
atcilarin, kendilerini dogrudan etkileyen
sosyal hizmetler alanindaki karar alma
sureglerinde etkisinin  artirlmasidir”
(Sanford, 1980: 153—-154). Cocuk ko-
ruma sistemini duzenleyen yasal du-
zenlemelerde de muracaatgi katihmina
yapilan vurgu giderek artmaktadir. Or-
negin, Galler Ulusal Kongresi de (Wor-
king Together to Safeguard Children,
National Assembly for Wales, 2000b;
akt: Sanders ve Mace, 2006: 92) gocuk
koruma sistemine dahil olan cocuk-
lari ve gengleri dinlemenin ve onlarin
goruslerinin, slrecin gesitli asamala-
rinda nasil dikkate alinacaginin tarti-
siimasinin 6nemine isaret etmektedir.
Turkiye'de 2005 yilinda yurarlige giren
5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun
dérdinci maddesinde de katilim konu-
suna dikkat cekilmektedir: “Cocugun
yasama, gelisme, korunma ve katilim
haklarinin givence altina alinmasi ve
gocuk ve ailesi bilgilendirilmek suretiyle
karar slrrecine katihmlarinin saglanma-
sI” yasanin dayandigi temel ilkeler ara-
sinda yer almaktadir (md. 3/a, d).

Bu noktada, genelde miracaatgi kati-
liminin, 6zelde ise ¢ocuk ve genglerin
katiliminin saglanmasi gerekliligi  yo-
nindekiortak séylem gézden kagiriima-
malidir. Bununla birlikte, 6zellikle gocuk
ve gengclerin sosyal hizmet midahalesi
sureglerine ve hizmet sunumuna kati-
limi konusu, karmasikhgini korumak-
tadir.  Konunun somutlastiriimasinin
glgligid ve bu karmasikhk, ozellikle
belirli bir yonetim gelenegi olan kamu
kurumlarinda ¢ocuk ve genglerin katili-
mi konusunun g6z ardi® edilmesine yol

$Kamu sistemi i¢inde yer alan sosyal hizmet ku-
rumlarini bu genellemeden bir miktar da olsa ayr1
tutmak gerekir.
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acabilmektedir. Degirmencioglu (2008:
24), kamu yonetimi alaninda bilimsel
sayginlik agisindan orta siralardaki, bir-
cok bilimsel endekste yer alan, hem te-
orik hem de arastirma makalelerine yer
veren ve Ingilizce olarak yayimlanan
“Journal of Public Administration Rese-
arch” adh dergiyi incelemis ve “derginin
internetten ulasilabilir olan hi¢bir ma-
kalesinin 6zetinde “gocuk” “geng” (in-
gilizcedeki tekil veya cogul halleri veya
yakin terimler olarak) gibi kavramlarin
yer almadigini belirlemistir. Degirmen-
cioglu, “kamu yonetimi alaninda prestijli
bir dergide, 6zetle, nifusun énemli bir
bolimda, hatta Turkiye gibi geng nifuslu
toplumlarin yarisini olugturan, ama her
hallkarda aslinda birer yurttas olarak
kamu yonetimi alaninin bir parcasi ol-
duklari agik olan 6nemli sayidaki bir ke-
simin g6z ardi edildigini séylemektedir
(Checkoway ve ark., 2003, akt: Degir-
mencioglu, 2004a, 2004c).

Kurumsal diizeyde sikga yapilan temel
yanlislik, cocuk ve genclerin katihmi-
nin, faaliyetlere katilim ile sinirlandi-
rilmasi ve katihm diizeyinin bu sekilde
Olculmeye calisiimasidir. Diger bir so-
run ise katiimi saglamak igin yaruttlen
islemlerin ve g¢alismalarin izlenmesi ve
degerlendirilmesi konusunda var olan
eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Or-
negin Oldfield ve Fowler (2004, akt:
Revans, 2007), ingiltere’de cocuklarin
ve gengclerin katihmi konusunda yap-
tiklari bir haritalandirma c¢alismasinda,
katihm duzeyinin incelenebilmesi icin
ancak sinirli sayida formel izleme-de-
gerlendirme prosedurindn var oldugu-
nu gérmaslerdir.

Cocuk ve gencglere hizmet veren ku-
rumlardaki katilim ddzeyine iligkin ¢a-
lismalar da genellikle katilimin yetersiz
dizeyde kaldigini gostermektedir.

Ornegin, cocuk koruma sisteminde ka-
tiim dizeyini 6lgmeye calisan galisma-
larin sonuglarini inceleyen Barford ve
Wattam (1991, Barford, 1993) c¢ocuk
ve genclerin slre¢ icerisinde marjinali-
ze oldugunu ifade etmektedir. Holland
(2001) yaptigi bir caismada mdiraca-
atcl ile yurGtilen mesleki uygulamaya
iligkin degerlendirme raporlarini incele-
mistir. Parton ve arkadaslari (1997) ise
calismalarinda, vaka dosyalarini ince-
lemis ve ¢ocuklarin duygu ve istekleri-
nin nasil yansitildigini arastirmistir. Her
iki calismanin sonucunda da gocuklarin
goruslerinin sinirll bir bolimdnin yan-
sitildigi ve yetiskin bakis agisina gore
yorumlandigi ortaya gikmigtir.

CGocuk ve genglerin katilimi konusunda
yasanan pratik sorunlar ise iki temel
Uzerine sekillenmektedir: Bunlardan
ilki, diger toplumsal yapilarda da oldugu
gibi, cocuklarin ve genclerin katihminin
nasil saglanacaginin somutlastirilama-
masidir. Ikincisi ise ézellikle cocuk ko-
ruma sisteminde var olan gii¢ denge-
sizlikleriyle iligkilidir. Davis ve Edwards
(2004 akt: Brady, 2007: 33) konuyla
iliskili olarak, sosyal hizmet uygulayi-
cilarinin katiliminin “iyi bir sey oldugu”
konusunda uzlasma icinde olduklarini;
ancak neyin katim olarak kabul edile-
cegi, katilimin amaci ve katilimin sos-
yal diglanmayi nasil etkileyecegdi gibi
konularda belirsizlikler oldugunu ifade
etmektedir.

Katihmin nasil gerceklesmesi gerektigi
konusunda yasanan sorun temelde ¢o-
cuklarin ve genclerin yaglari ve sahip
olduklari deneyimler agisindan etkin
birer yurttas olarak kabul edilmemele-
riyle iliskilidir. Etkin birer yurttas olarak
algilanmayan cocuk ve genglerin hiz-
mete katilimi konusu, bitlntyle sorun-
lu bir sirece donusebilmektedir. Davis
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ve Edwards (2004, akt: Brady, 2007:
32-33) da politik tartismalara katiimak
icin oncelikle gocuk ve genclerin yeterli
bilgiye ve yeterlilige sahip olmadiklari
seklindeki baskin gorisin degismesi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Wells,
(1993, akt: Sanders ve Mace, 2006:
94) de benzer bir bicimde, ¢ocuk ko-
ruma sisteminde gocugun yasinin ve
kavrama kapasitesinin yetersiz olma-
sinin (6zellikle yasca kiglk olanlar ve
ogrenme gugligu olan c¢ocuklar igin)
cocugun karar alma slrecinden dis-
lanmasinin temel gerekgesi olarak kul-
lanildigini belirtmektedir. Schofield ve
Thoburn (1996) kavrama yetersizliginin,
guc bir karar verme slrecinde, ¢ocu-
gun surecten dislanmasinin gerekgesi
olarak kullanilmamasi gerektigini, buna
karsilik gocuk ve genclerle olasiliklari
tartigsarak ve onlara bilgi sunarak, on-
larin durumu kavramalarini arttirmak
gerektigini ifade etmektedir.

Dolayisiyla, yetigkinler, cocuk ve geng-
lerin etkin katilimini saglamanin yolla-
rini bulamadiklari igin, onlarin anlama
ve kavrama kapasitelerinin yeterince
gelismemesini gerekce gostermekte-
dirler. Sadece bu bakis agisinin de-
gistirlememis olmasi dahi, gocuk ve
genglerin mevcut haklardan yeterince
yararlanamamalari anlamina gelmek-
tedir. Dolayisiyla katihmin dnindeki en
baylk gugligin, yetiskinler tarafindan
konulan gorinir ya da gorinmez en-
geller ve yeterince saydam olmayan
kurumsal yapilar oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. Degirmencioglu (2008)
da benzer bir bicimde “karmasik glgc
iliskileri icerisinde yer almalari hemen
hic muimkin olmayan c¢ocuklar ve
genglerin, tipki diger glgsuz kesimler
gibi, yeterince sivillesmemis toplumsal
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dinamikler icerisinde ciddiye alinama-
yacaklari agiktir” demektedir.

Daha once de belirtildigi gibi katihmin
Onundekidiger bir sorun da gocuk koruma
sisteminde var olan gui¢ dengesizlikleriyle
iliskilidir. Bilindigi gibi katimi saglamanin
oncelikli kosulu esitligin saglanmasidir.
Bu nedenle demokratik bir anlayisla, her
bir bireyin esit yurttaslar olarak toplumsal
yapida yer almalarini saglamak, katilim
icin olmazsa olmaz kosuldur.

Oysa 06zellikle cocuk ve genglere hiz-
met veren bazi kuruluslarda, gocuk ve
gengclerle esitlik temelinde mesleki iligki
kurmak, son derece giictiir. Ornegin,
ciddi travmalar (anne-babanin kaybi,
yogun istismar deneyimi, aile ici siddet
vb.) sonucunda sosyal hizmet uzma-
niyla karsilasan bir cocuk veya gencin,
surecin planlanmasina ve karar alma
mekanizmalarina katilabilmesi, genel-
likle olanaksiz olarak gorulmektedir.
Ornegin Brown (2006: 294), “fuhus
sektorinde yer alan genglerin, karar
alma mekanizmalarina dahil olamaya-
cak kadar savunmasiz ve kaotik olduk-
lar1” seklinde sik gorulen bir algilama-
nin varligindan sz etmektedir. Sosyal
hizmet kurumlarindan giindizlt ya da
yatill hizmet alan gocuk ve genclere
iliskin de bu tur bir 6nyarginin var oldu-
gu aciktir. Sosyal hizmet kurumlarinin
muracaatgilari olan gocuk ve genglerin
(sokak cocuklari, gesitli istismar dene-
yimi yasayan c¢ocuklar, vb.), hizmetin
planlamasina ve uygulanmasina katki
sagladigi ornekler sinirhdir. Oysa so-
kak cocuklariyla ilgili tarli deneyimler
gOstermektedir ki “cocuklar, bireysel
tarihlerine, duygularina ve gorusleri-
ne saygl duyulmasi gereken yetenek-
li, Uretken insanlardir. Bundan dolayi
projeler, cocuklar i¢cin degdil cocuklar ile
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calisma seklinde duasunulmeli; olabile-
cek en yuksek katilimi tesvik etmeli ve
saglamalidir (Ennew, 2003: 6).

Kabul etmemiz gerekir ki sosyal hizmet
kurumlarinin mduracaatgcilari genellikle
Orselenmis, yoksul ve toplumsal dis-
lanmaya maruz kalan gruplarin Uyele-
rinden olugsmaktadir. Dolayisi ile bu tir
gruplarin katilimini saglamanin zor ve
hatta olanaksiz oldugunu duisinmek
olanaklidir. Agikgasi gocuk ve genglerin
katihminin saglanmasi konusunda ha-
zir bir regete olmadigdi gibi uygulamada-
ki belirsizlikler de surmektedir.

COCUKLARIN KATILIMI NASIL
SAGLANABILIR?

Katihmci uygulama, yalin olarak, “co-
cuklarin ve genglerin yasamlariyla ilgili
konularda, seslerinin duyulur olmas!”
anlamina gelmektedir. Ancak bu tani-
min karsiligi, uygulamada nasil sag-
lanabilir? Bu sorunun yanitini vermek,
katihm konusunda biraz akil yurlten
herkes igin zordur. Ancak, c¢ocuk ve
genglerin katiliminin nasil saglanabile-
cegi sorusuna yanit aramak ve katilimi
saglamak icin calismak, temelde bir
anlayis degisikligini gerektirir. Bu anla-
yis degisikligi dncelikle konunun dogru
anlasiimasini gerektirmektedir.

“Cocuklar ve gengler kendileri ve dis
dinya hakkindaki goruslerini erken
yaslarda olustururlar. Cocuk Haklari
Sozlesmesinin 12. Maddesi, yetigkinle-
rin gocuklari ne élgtide duyabildikleri ve
goruslerini ifade ettiklerinde, ne kadar
deger verdikleri hakkinda digtinmeleri-
ni gerekli gérmektedir. S6zlesme, yetis-
kinlerin, gocuklarin goruslerini dikkate
almalari igin, minimum bir yas olugtur-
mak yerine yag! ve kigisel kosullari ne
olursa olsun, tim g¢ocuklara goruslerini

ifade etme ve bunlarin dikkate alinmasi
hakkini glivence altina almaktadir”. Bu
anlayis degisikligi, yetigkinlerin uzun
yillar 6nce 6grendikleri ve igsellestir-
dikleri degerleri ve davranig kaliplarini
yeniden gbzden gecgirmelerini ve yeni
beceriler kazanmalarini gerektirmekte-
dir. Ornegin katiim, ilk énce bilgi payla-
simini ve dinlemeyi gerektirir. Cocukla-
rin ve genglerin katihmini saglamak igin
onlara kulak vermek gerekir. Ancak,
“cocuklari dinlemeyi 6grenme, bir be-
ceridir. Her yetiskin dogustan bu bece-
riye sahip olmaz ve bu nedenle Cocuk
Haklari Komitesi, ¢ocuklarla dogrudan
iliski kuran avukatlar, saglik ve sosyal
hizmet profesyonelleri (doktor, sosyal
hizmet uzmani, hemsire, psikolog vb.),
yargiglar, 6gretmenler ve digerlerinin
bu konuda egitim almalari’ni gerekli
gormektedir (Sosyal Hizmet ve Cocuk
Haklari, BM Sdzlesmesi Profesyonel
Egitim Kitabi, 2004: 40).

Bu anlayis degisikligi gerceklestikten
sonra, katihmin saglanabilmesi igin
gercekci ve detayli bir planlama ca-
lismasina gereksinim bulunmaktadir.
Oysa birgok kurum, gocuk ve genglerin
katiimini saglamak icin ciddi bir ¢aba
sarf etmemektedir. Bu ylzden yapilan
calismalar henlz istenilen sonuclara
ulagsmaktan uzaktir.

Cocuklarin ve genglerin katilimi ko-
nusunda kurum dlzeyinde yapilmasi
gerekenler su sekilde dzetlenebilir (Re-
vans, 2007):

“Gergekgilik: Etkili bir katihmin saglan-
masil i¢cin zaman gerekir ve orgutler be-
lirli bir zaman dilimi iginde ne dizeyde
bir deg@isim yaratabileceklerini hesapla-
mali ve bu durumu kabul etmelidirler.

Olgiilebilir Olmak: Katiimin saglan-
masi sonucunda ne tur degisikliklerin/
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ne tur gelismelerin olacagl tanimlan-
mali ve degisimin kanitlari olgulebilir
olmalidir.

Spesifik Olmak: Sonuglar, degisim
icin acik ve net 6neriler saglamalidir ve
hem yetigkinler hem de ¢ocuklar-gencg-
ler tarafindan anlasilir olmahdir. Boy-
lece degisimi 6lgmek icin kullanilacak
kanitlar toplanabilir ve kayit edilebilir.

Diger bir nokta ise, ¢ocuk ve genclerin
katiimini saglamak icin degismez bir
regete olmadigini kabul etmektir. Co-
cuk ve genglerin katihmini saglamak
icin izlenecek yontemler, toplumsal
yaplya, kdltirel degerlere, miracaat-
¢l kitlesinin oOzelliklerine ve kurumun
isleyisine gore degisebilir. Bu agidan,
katilimi saglamak igin en etkili yolun ne
oldugu konusu tartigilmalidir. Literatire
gore, gocuklarin katilimi konusunun ge-
sitli dizeyleri ve boyutlari bulunmakta,
katihm konusunda tek bir ideal model
olmadigi gibi, katilimin saglanmasin-
da en uygun yol da duruma goére de-
gismektedir (Brady 2007: 33). Hart
(1992)'In katilim merdiveni metaforu ve
Treseder (1997)'in calismalari, katilimin
farkh diizeylerinin ancak belirli kogullar-
da en uygun segenek olma potansiyeli-
ni tasidigini gostermektedir.

SONUG VE ONERILER

Sosyal hizmet kurumlarinda gocuk ve
genglerin katilimi konusu ¢ok yonli
bir ele alisi gerektirmektedir. Katilim,
bakim konusunda gelistirilecek temel
standartlarin en 6nemli unsurlarindan
biridir. Ana baba bakimi yetersiz ya da
ana baba bakimindan timiuyle yoksun
cocuklar, toplumda kendi kendilerine
yeten, sorumlu ve katihmci bir birey
olarak yer alma olanagindan yoksun
kalma riski ile daha ¢ok karsi karsiya-
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dirlar. Cocuk Haklari Sézlesmesi ¢o-
cuklarin katilim haklarini bash basina
bir hak kategorisi olarak ele almaktadir.
Ornegin bu Sézlesmeye gore, Devlet
tarafindan, gerekli ilgi, korunma ve ba-
kimin gdsterilmesi icin belirli bir yere
yerlestirilen ¢ocuk, kendisi i¢in alinan
bu dnlemin sonuglarinin dizenli olarak
denetlenmesini isteme hakkina sahip-
tir.

Koruma ve bakim altindakiler basta
olmak Uzere sosyal hizmetlerin hedef
kitlesi icerisinde yer alan tim c¢ocuk
ve genglerin katihmi konusu, mesleki
uygulamalarin en kritik konularindan
birisidir. Katilim, ¢ocuk ve genglere
yonelik tim programlarin temelidir. Bu
baglamda g¢ocuklara/genclere yodnelik
tim programlarin hizmet felsefesi/de-
gerleri, paydaslarla/taraflarla birlikte
gelistirilmis olmahdir. Katihmin teme-
linde bilgilendirme hakkinin gézetilmesi
yatmaktadir. Cocuk ve genglerin, gocuk
koruma politikalarini, ilgili yasal dizen-
leme ve sureclerini bilmesi, katihm te-
melli yaklasimin dogal bir sonucu ola-
rak algilanmalidir.

Bakim ve koruma altinda yasayan ¢o-
cuklar, katihmi yasayarak 6grenecek;
edindikleri deneyimleri yetigkin ya-
samlarinda kolayca uygulamaya akta-
rabileceklerdir. Bu yaklasim, cagdas
demokrasilerde buytk deger verilen
katilimci birey/yurttas tipinin yaratiima-
sl igin 6nemli bir firsat yaratacaktir.

Sosyal hizmet kuruluglarinda gocuk ve
genglerin katiiminin saglanmasi igin
atilmasi gerekli olan ilk adim mevcut
isleyisi katilim anlayigi ve uygulamala-
ri baglaminda inceleyen arastirmalarin
yapilmasina olanak saglamaktir. Boy-
lece, katilimin saglanmasi igin mevcut
olanaklar ve eksiklikler ortaya konacak-
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tir. Sosyal hizmet kuruluslarinda gocuk
ve genglerin katiliminin saglanmasinda
asagidaki 6nerilerin yararl olabilecegi
disunilmektedir:

* Reddedilme ya da yargilanma kor-
kusu olmaksizin, ¢cocuklarin gorus-
lerinin dinlenilip, degderlendirilecegi
tartisma forumlari yapiimalidir. igine
kapanik gocuklar, gorislerini sdyle-
meleri icin 6zellikle desteklenmeli-
dir.

* Cocuklarin ne hissettiklerini agikca
dile getirebilmeleri ve bu goruslerin
calisanlartarafindan dikkate alinma-
st 6nemlidir. Bu anlamda ¢ocuklarin
bakim veya diger hizmetler hakkin-
da elestiri ve goruslerini agiklayabi-
lecegi mekanizmalar olmahdir.

* Yonetim, cocuklar ve personel ile
etkili bir iletisim iginde olmali, karar
verme sureclerine ¢ocuklarin katili-
mina 6zen gosterilmelidir.

* Cocuklar bir bakim/koruma hizme-
tine yonlendirilirken onlara gerekli
tim bilgiler verilmelidir.

* Cocuklar daha hizmete yonlendirme
asamasinda haklarinin/ sorumluluk-
larinin, ilgili hukukun ve programin
(hizmet isleyisinin) ne oldugunun
farkinda olmaldirlar.

* Bakim altina alinan gocuklar, bakim
planin hazirlanmasi sirecinde etkin
bir bicimde yer almalidirlar.

« Bakim plani, ilgili taraflarla dtuzenli
olarak gbzden gegirilmeli, ¢cocuklar
bu gézden gegirmeye mutlaka dahil
edilmelidirler.

 Bakim altindaki ¢ocuklarin/geng-
lerin, gunlik yasam aktivitelerine
katihmlarinin  saglanmasinin  tarld
yollari bulunabilir. Ornegin yemek-

lerin secilmesine ve hazirlanmasina
katilmak iyi bir firsat yaratabilir.

* Cocuklarin, gunlik yasamlarinda
secimler (6rnegin giyecegi giysi, iz-
leyecegi film vb.) yapma haklarina
saygi gosterilmesi katimci bir kigi-
lik olusturmalari bakimindan 6nem-
lidir.

* Cocuklar, yas ve yetenekleri he-
saba katilarak, tim sosyal etkin-
liklerde, bilingli tercihler yapmalari
ve uygulamalari yoninde cesaret-
lendirilmelidirler. Cocuklara segim
yapmak igin gereksinimi olan bilgi
saglanmalidir.

» Cocuklar kendileriyle ilgili bilgiye
kolayca erigebilir ve bunlar hakkin-
da kendilerine hizmet verenler ile
konusabilir olmalidirlar.
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OZET

Bu ¢calisma, sigara i¢me oraninin dikkat ¢e-
kici bir boyutta yiiksek oldugu Tiirkiye'de
vazili ve resimli uyart mesajlarimin etkile-
rinin sigara igenlerin deneyimleri iizerine
yapilan kalitatif bir calisma ile 6l¢iilmesi so-
nucu daha énce yapilan arastirmalara katki-
da bulunmayr amaglanigtir.  Bu ¢alismada
sigara igen 100 gence sadece yazili ve yazili-
resimli uyart mesajlarimin yer aldigi sigara
paketlerinin gosterildigi projektif teknik uy-
gulanmustir.  Sonuglar yazili-resimli mesaj-
larin farkindahgr arttirmak ve sigara igme
ile ilgili saghk sorunlarini tekrar diisiinmeye
tegvik etmek bakimindan sadece yazili olan
mesajlara gore sigara igenler tizerinde daha
etkili olduklarimi ancak sigara kullanimini
biraktirmada beklenildigi kadar etkili ola-
mayabileceklerini ortaya koymustur.

Anahtar Sézciikler: sigara i¢mek, uyar: me-
sajlari, Tiirkiye

ABSTRACT

This study aims to contribute to previous re-
searches measuring the impact of text and
graphic warning labels on cigarette pack-
ages by adding a qualitative depth on the
experiences of smokers living in Turkey, a
country with a prominently high smoking
rate. Projective techniques, showing the
pictures of cigarette packages with text-only
and text-graphic warning labels, were con-
ducted with 100 young smokers. The results
suggest that although text-graphic messages
have bigger impact on smokers in terms of
increasing the awareness and encouraging
re-thinking about smoking related health
risks when compared with text-only labels,
they may not be effective in getting smokers
to quit as expected.

Key Words: smoking, warning labels, Tur-
key
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INTRODUCTION

Medical research has shown that chron-
ic tobacco smoking is a major contribu-
tor towards serious health problems
such as lung cancer, cardiovascular
disease, or respiratory disease (Cen-
ters of Disease Control and Prevention,
2007). Consequently, governments all
over the world have developed various
regulations to discourage smoking. As
the focus of this study, warning labels
on cigarette packages is one of such
essential anti-tobacco interventions,
which aim to inform smokers of the
harm of smoking and provide knowl-
edge about how to improve their health.
There have been many academic stud-
ies, especially in North America (Duffy
and Burton, 2000; Hammond et al.,
2007; Koval et al., 2005; O’'Hegarty et
al.,, 2007; Robinson and Killen, 1997),
investigating the effectiveness of these
warning messages to discourage
smoking, but relatively much fewer in
other countries. With this study con-
ducted in Turkey, which is among the
countries with highest smoking rates in
the world, we aim develop a deeper un-
derstanding of smokers’ experiences
on whether such warnings would have
an impact or not.

On one hand, some of these earlier
North American studies emphasize the
ineffectiveness of text-only warning la-
bels, implying that the current labels,
which contain only textual messages,
are ineffective, hard to get across, and
need to be more specific (Robinson
and Killen, 1997). In Europe, a similar
result was obtained from a study mea-
suring the effects of warning labels on
Pan European smokers including those
in Finland, France, Germany, Greece,

46

Spain, Sweden, and the UK, pointing
out that text based warning messages
do not affect smokers (Devlin et al.,
2005).

On the other hand, the latest studies
stress the effectiveness of combined
text and graphic warning messages,
suggesting that more prominent health
warnings are associated with greater
levels of awareness and perceived ef-
fectiveness among smokers, reducing
the attractiveness of cigarette packag-
es (Hammond et al., 2007). When the
impact of Canadian graphic warning
labels were examined, negative emo-
tional reactions such as fear and dis-
gust were associated with greater ef-
fectiveness of the warning labels, and
smokers were more likely either to have
quit, or attempted to, or reduced smok-
ing at follow-up (Hammond et al., 2004;
Hammond et al., 2007; O’Hegarty et
al., 2006).

The National Health Organization,
Physicians for a Smoke-Free Canada
(Physicians for a Smoke-Free Cana-
da, 2007), reports in its website that
countries like Canada, Chile, Australia,
Brazil, and Thailand now require all
cigarette packages to display a graphic
health warning. The European Union
does not require pictures on cigarette
warnings; however, it does provide its
member states with the option of using
some picture based warnings. Belgium
is the only European country to have
thus far used this EU directive to employ
graphic warning labels (Physicians for
a Smoke-Free Canada, 2007). Howev-
er, studies in EU assessing the impact
of such graphical illustrations are quite
lacking (Ruiter and Kok, 2005).
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Considering this lack of research in as-
sessing the impact of warning labels
on cigarette packages outside North
America, we conducted this research
in Turkey to investigate both the impact
of present text-only warning labels and
possible future text and graphic com-
bined warning messages. The World
Health Organization [WHQO] reports
show that about 40% of adult popula-
tion smoke in Turkey (World Health
Organization, 2003). These rates are
among the highest when compared
with the rest of the world. According to
Smoking and Health National Commit-
tee in Turkey, the number of smokers
in Turkey is estimated to be 17 million
people, consuming 5, 5 billion pack-
ages a year, and spending $6.5 billion
on cigarettes (Smoking and Health Na-
tional Committee, 2007). Turkish Min-
istry of Health announced that smoking
has caused nearly 100.000 premature
deaths, and this number is expected to
double by the year 2030 (General Di-
rectorate of Ministry of Health, Turkey,
2006). It is an interesting and ironic
fact that about 43% of teachers, 50%
of doctors, 40% of nurses, and 39% of
medical students smoke in Turkey (til
et al.,, 2004). These professionals hy-
pothetically have the duty to warn peo-
ple about the dangers of smoking, but
unfortunately, they themselves smoke
and may not be characterized as good
role models. These are alarming sta-
tistics to indicate the magnitude of the
problem in Turkey.

With this study, we hope to develop
a better understanding of the deeper
meanings of the cigarette packaging
warnings in the minds of the smoking
public to assess their potential impact.

By doing so, we also hope to shed light
on better ways to reformulate messag-
es to discourage smoking.

METHODS

Most of the research done on this issue
has been conducted in North Ameri-
ca, using mainly quantitative methods
such as surveys, measuring the ef-
fectiveness of warning messages on
cigarette packages. Thus, conduct-
ing such research in other parts of the
world where smoking has become an
even bigger threat to public health and
particularly conducting such research
with a qualitative depth may enlighten
previous findings, leading to a deeper
understanding on whether and how
far such messages have an impact
in discouraging smoking. Qualitative
methods are increasingly preferred in
health-related research to provide dif-
ferent perspectives of the reality under
concern (Mays and Pope, 2000).

In this study, projective techniques were
used to investigate consumer experi-
ences with warning labels on cigarette
packages. 150 college student smok-
ers, both males and females, were ex-
posed to the warning labels shown in
Figure 1 and 2 below. In each slide,
first row of labels addressed the health
consequences of smoking on smokers
themselves while the second row most-
ly contained social appeals about the
harmful effects on those in the smok-
ers’ environment. This methodological
approach also provided an opportunity
to investigate the effects of different
warning message statements.

In the first round, participants were
shown text-only warning labels, and
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CICGARETTES

Sigara igmek
agiz ve bogaz
kanserine neden
olur

CIGARETTES

Cocuklar
koruyun:
Dumaninizi
onlara

CIGARETTES

Sigara icmek
damarlari tikar,
kalp krizine ve
felglere neden

olur

CIGARETTES

Hamile iken

sigara igmek

bebege zarar
verir

CIGARETTES

Sigara igenler
geng yagta olir

CIGARETTES

Sigara igmek kan
akigini yavaglatir
ve cinsel
iktidarsizliga

solutmayin

neden olur

Figure 1. Text-Only Warning Labels on Cigarette Packages shown to the Partici-

pants

Note: In Figure 1, in the first row, packets show health related warnings as “Smok-
ing causes mouth and throat cancer,” “Smoking clogs the arteries and causes
heart attack and paralysis,” and “Smokers die younger.” In the second row, pack-
ets display social messages such as “Protect children: Don’t make them breathe
your smoke,” “Smoking while pregnant will harm the baby,” and “Smoking will
slow the blood circulation and cause impotence.” The same textual messages
are used combined with graphic warning labels in

they were asked to write down freely
their feelings and thoughts about these,
also stating if these messages had an
impact on their smoking-related behav-
iour. Following this, they were asked to
compare the messages to see which, if
any, had greater impact and the reason
for that. In the second round, similar
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questions were asked for text-graphic
combined warning labels. These were
shown later because graphic warnings
were new to most of the informants,
and showing these in the first round
could influence consumers’ responses
to text-only warning labels. A limitation
of the study arises since the graphic
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CIGARETTES

Gocuklari koruyun:

CIGARETTES

CIGARETTES

Figure 2. Text-Graphic Warning Labels on Cigarette Packages shown to the Partici-

pants

Note: The pictures used on warning labels are selected among the ones pro-

posed in the European Union.

(http://ec.europa.eu/avservices/photo/photo_search_en.cfm?keyword=help)

warning labels are not used yet on cig-
arette packages in Turkey; thus, it was
not possible to investigate their impact
on actual smoking behaviour as with
text-only labels. However, we could still
explore smokers’ thoughts and feelings
about these graphic labels, their pos-
sible impact on smoking behaviour in
relation to their intentions for quitting.
Also, such limitation has been valid for
many of the previous studies, particu-
larly the ones conducted in countries,

like the USA, where graphic warning
labels are not used on cigarette pack-
ages.

On the other hand, the projective tech-
niques were helpful in investigating the
deeper meanings attached to the warn-
ing labels on cigarette packages, allow-
ing informants to express themselves
freely. The participants were not asked
to write down their names to allow ano-
nymity to further encourage uninhibited
expression. For the analysis, some of
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the most advised steps for qualitative
data analysis were followed (Coffey
and Atkinson, 1996; Kvale, 1996; Silver-
man, 2005). Once each participant’s
written discussions had been analyzed,
coded in terms of main themes, it was
possible to compare and contrast and
look for patterns as well as irregulari-
ties, dividing them into categories. As
we aimed at genuinely valid findings,
assumed relations between phenom-
ena were refuted, and constant checks
were conducted between transcrip-
tions, interpretations, and theory, at the
same time questioning certain moral
and ethical issues that could be incor-
porated into analysis.

RESULTS

Text-only warning labels

The analysis suggests that the text-only
warning labels were to some extent suc-
cessful, especially when they were first
introduced to the market. Some of the
participants stated that these warnings
increased their concern about smok-
ing related health risks while very few
mentioned that they actually reduced
the number of cigarettes smoked per
day. Conversely, a vast majority of the
participants argued that these text-only
warning labels have no impact; people
do not notice or read them anymore, as
some of the previous studies also sug-
gested (Devlin et al., 2005; Robinson
and Killen, 1997).

Warnings on the packages held my
attention when they were first added.
| was reading them out of curiosity.
Now, | even forget that they are there
because | have become used to seeing
them and there is nothing written there
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that | do not know (Female, smoking for
5 years, 10 cigarettes a day).

These warnings have no meaning to
me. It is not possible that they encour-
age stopping smoking. A person who
smokes regularly is already aware of
the messages even if they were not
written on the packages (Male, smok-
ing for 9 years, 2 packages per day).

These kinds of writings seem ridiculous
to me. | think they did not help any-
thing other than ruining the package
aesthetics. Everybody already knew
that smoking is harmful to health be-
fore these warnings (Male, smoking for
7 years, 1 package per day).

The majority of the informants stated
that they did not see, read, or remem-
ber the existing textual cigarette warn-
ing labels. Although they noticed
them when they were first introduced,
through time these warnings became
less noticeable, obsolescent, and
worn-out since they were not saying
anything new or different (Hammond et
al., 2007; Devlin et al., 2005; Robinson
and Killen, 1997). The impact of salient
health warnings among smokers faded
away in the long run.

The results of this study support the previ-
ous arguments about the ineffectiveness
of the textual warning labels on cigarette
packages to discourage smoking (Ham-
mond et al., 2007; Devlin et al., 2005;
Robinson and Killen, 1997). Almost all
smokers indicated that these warnings
did not motivate them to actually quit
smoking because they already knew the
health-related consequences of smok-
ing, and the warnings did not change
anything. Moreover, another important
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finding was that young people see such
harmful effects of smoking unlikely to
happen to them, due to their young age.

| did not think to quit smoking because
of these warnings. Maybe | am not
concerned because of my age, maybe
because it seems to me that | will never
die (Female, smoking for 6 years, 1
package per day).

Young adults tend to believe that they
will not face smoking-related health
problems such as cancer or heart at-
tack as they are young. They perceive
such risks as something possible in a
distant future, but not in the present
(Denscombe, 2004; Devlin, 2005); con-
sequently, these justifications encour-
age respondents to continue smoking.

Text-graphic warning labels

Text and graphic combined warning
labels were new to most of the infor-
mants since such warnings are not
used in Turkey. Many of these par-
ticipants stated that the inclusion of
such pictorial displays on packages
decrease package attractiveness and
cause more annoyance than with text-
only warning labels.

Writings on the cigarette packages do
not affect me very much, but | really
think that the photos can because when
I look at the photo on the package, | put
myself in that person’s place. | smoke
too and suddenly the thought of being
like that comes to mind, and that kind
of image makes me feel disgusted with
cigarettes once more. | guess that the
photos are more persuasive than the
text for demonstrating the harm caused
by cigarettes (Female, smoking for 6
years, 1 package per day).

The majority of the respondents report-
ed that the graphic warnings on ciga-
rette packages had more impact than
the text-only ones (Hammond et al.,
2007; O’Hegarty etal., 2007; Fong et al.,
2006; Kees et al., 2006). Thus, these
pictorial warnings can be interpreted as
better able to increase notice, providing
information and encouraging rethinking
about the effects of smoking on health.
Participants stressed that such vivid
and prominent visual warnings aroused
negative feelings such as fear, disgust,
anxiety, and uneasiness (Hammond
et al., 2004; Kees et al., 2006; Willem-
sen, 2005). Especially, the feeling of
disgust emerged as the emotion most
associated with graphic labels during
our study. Many participants associ-
ated disgust-inducing emotions with
pictures because these were either
showing innocent victims or causing
them to empathize with the persons in
the pictures (Pechmann and Reibling,
2006). However, these are the inter-
pretations of smokers exposed to such
labels for the first time. As with the limi-
tations found in such previous studies,
it is highly questionable whether these
graphic warning labels would eventual-
ly encourage smoking cessation or re-
duce tobacco consumption. They, just
like the text-only labels, could become
less noticeable and their effectiveness
may erode over time. Moreover, even
exposure and attention to a warning will
not guarantee improvement in smoking
behaviour unless those warnings are
perceived as important and believable
(Duffy and Burton, 2000).

Photos, | mean, presenting some kind
of visual things maybe will not make the
addicted person avoid the cigarettes,
but each time he/she tries to reach a
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package, they can slow him/her down,
reducing the consumption. | guess that
the image of cavity on tooth (mouth can-
cer) is the most dominant one because
it concerns the individual. Thinking of
child and external factors only awake
an instantaneous feel of mercy (Fe-
male, smoking for 1 year, 10 cigarettes
per day).

Whenever something is written about
me, it does not attract my attention
whereas when there is something writ-
ten about children, | try to pay attention;
when | am pregnant | wouldn’t smoke,
because | could harm my own child. |
know that | am harming myself; there-
fore as long as | smoke, | should bear
its consequences, but, | should consid-
er my environment because | wouldn’t
want to harm other people by my habit.
In my opinion, these pictures are not so
effective; the individual should decide
to give up smoking by him/herself (Fe-
male, smoking for 2 years, 1 package
per day).

Above are two conflicting views from
the informants. Reflecting a division in
the respondents, on one hand, about
half declared that they were more af-
fected by the disgust-inducing visuals
which were more personally relevant,
such as the ones showing the mouth
and throat cancer or someone dying
younger (Borland and Hill, 1997). On
the other hand, some were more affect-
ed by the social interaction messages,
highlighting the negative consequenc-
es of their smoking habit on others.
The fundamental reason behind the
power of such social warnings may
come from the individual’s responsibil-
ity felt towards others, especially chil-
dren and unborn babies. However, the
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impact of such messages on the actual
smoking cessation is still questionable.
Our findings also underline the fact that
smokers can do many things to avoid
being subject to these warnings.

If the packages were like this, | would
probably cover them with a white pa-
per in order to not to see them. But, for
giving up smoking, these really have a
small effect. (Female, smoking for 5
years, 1,5 packages per day).

Nobody wants to see an ugly scene all
the time. If these pictures were used, |
would feel uncomfortable about smok-
ing. However, using special boxes that
are suitable for cigarette packages
would help me to avoid this distur-
bance. Frankly, | wouldn’t want to spoil
my enjoyment of smoking, seeing these
ugly pictures on my package (Female,
smoking for 5 years, 10 cigarettes per
day).

Yes, the pictures are absolutely effec-
tive, but they wouldn’'t stop me smok-
ing. | would find a cover for the pack-
age because | wouldn't like the package
to stay on my table while | am eating
(Male, smoking for 4 years, 1.5 pack-
ages per day).

A substantial number of the partici-
pants indicated that they would not like
to see these disturbing pictures on their
cigarette packages; however, despite
this motivated avoidance (Fong et al.,
2006), they also emphasized that these
pictures would not make them stop
smoking. Even at first sight of such
graphic labels, they proposed to cover
the packages with a paper or to put
them in a more attractive box to avoid
being subject to them. If we suppose
that smokers are more likely to notice
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the health warnings when they are ac-
tually in contact with the package like
taking out a cigarette (Borland and Hill,
1997), once they start using the ciga-
rette cases as an escape, the aware-
ness will be reduced and whether these
warnings are textual or graphical, they
will not have an impact.

People give importance to their posi-
tion in society: how they look, how they
are perceived and treated by others,
have great value. If we take this stand
point, treating smokers as 3™ class
citizens would have an impact. Due
to smoking prohibition in closed areas,
other people passing by your window
could be looking at you as if you were a
disgusting creature, turning your plea-
sure of smoking into a torture inside a
cage with 20 people around, under a
heavy cloud of smoke. The best way
to discourage smoking is to humiliate
and isolate the smoker from society
(Female, smoking for 5 years, 1 pack-
age per day).

From another perspective, this par-
ticipant interestingly suggests that the
warning messages could be reformu-
lated, emphasizing the risk of isolation
from society. People generally tend to
follow society’s expectations regarding
how they should act or look (Gergen
and Gergen, 1981; Thibaut and Kelley,
1956); therefore, endorsing the act of
smoking as an unfavourable event in
society may have greater impact on
smokers as it could make them feel
outsiders. This kind of social influence
can be an effective way of developing
health policies. Peer pressure, which
has traditionally encouraged smoking,
can be used to discourage it. For ex-
ample, interventions supporting and

popularizing group prototypes for being
non-smoker could as well mean being
more mature, fit, and healthy (Lennon
et al., 2005). Such social messages
could also be incorporated into warn-
ing labels on cigarette packages.

DISCUSSION

This study contributes to previous re-
searches, measuring the impact of text
and graphic warning labels on cigarette
packages, examining in greater depth
through qualitative methods, smokers’
experiences with such messages and
how they attend to or escape them. The
study also carries the empirical setting
outside North America, where such re-
search was lacking and needed.

The findings suggest that although text-
graphic combined warning labels on
cigarette packages may have greater
impact on smokers since they are more
striking and prominent compared with
text-only warning labels as the previ-
ous North American studies suggest,
they may still be another futile attempt
to discourage smoking. As the limita-
tions of many such studies conducted
in countries where graphic warning la-
bels are not used in the market, it is du-
bious if such pictorial messages would
eventually promote smoking cessation
or reduce tobacco consumption. As
the informants expressed, when first
seen, these pictorial messages may
attract attention, but over time, as with
the text-only labels, could become
less noticeable and their effectiveness
could fade away. One suggestion is
that refreshing the messages may help
to increase the amount of attention they
receive (Devlin et al., 2005).
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On the positive side, many participants
associated disgust-inducing emotions
with the graphic labels, increasing
awareness of potential health risks.
Also, those which emphasized social
interactions such as the negative ef-
fects of smoking on vulnerable others
like children are found to be successful
in terms of creating the feeling of guilt
among smokers (Pechmann and Reib-
ling, 2006). However, these feelings
may not be stimulating enough to en-
courage young smokers to quit. Even
at first sight, they proposed to cover
the packages with a paper or to put the
cigarettes in a more attractive case to
avoid these disturbing images. Such
attempts of smokers could diminish or
even eliminate all potential impact of
more prominent graphics.

On the other hand, as one of the infor-
mants suggests, promoting the act of
smoking as an unfavourable event or
a “not cool” event in society may have
greater impact on young smokers be-
cause of their fear of isolation from soci-
ety. Incorporating such social messag-
es into warning labels may eventually
become the impetus needed to create
a peer pressure that reverses the tra-
ditional encouragement of smoking,
and becomes a force against smoking,
especially among young adults. Future
research may also be conducted with
adult smokers to assess the impact of
such graphical warnings.

In conclusion, although inventing more
successful warning messages both
textually and graphically may stimulate
re-thinking about the negative social
and health effects of smoking, they
may not be the ultimate solution for
smoking cessation since smokers can
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ignore, avoid, or escape them. Since
smoking is a very coercive behaviour,
quitting is very challenging, and there is
always the potential of relapse (Falkin
et al., 2007), more radical anti-tobacco
regulations may be necessary to ban
smoking in all public places, both in-
door and out-door, and eventually, a
possible ban on all tobacco production
may need to be considered.
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ABSTRACT

The environment that children grow up in
has an important role in the formation of
their future life and the aim of this paper is
to improve the living conditions of children
at protection homes. Data Envelopment
Analysis (DEA), one of the most common
techniques in the efficiency analysis of ho-
mogenous organizations, is used to evaluate

children’s homes of Social Services and Chil-
dren Protection Agency. Inputs and outputs
are defined in the model and to obtain their
priority, the weight restrictions are calcu-
lated. CCR output model with and without
weight restrictions are solved and finally
appropriate conditions are proposed for the

protection homes.

Key Words: Efficiency, Data Envelopment
Analysis, Social Services and Children Pro-
tection Agency, Weight restrictions

OZET

Cocuklarin iginde biiyiidiikleri ortamin, on-
larin gelecek yasantilarimin sekillenmesinde
onemli bir rolii vardir. Bu ¢alismanin amact
da ¢ocuk esirgeme kurumlarinda kalan ¢o-
cuklarin yasam kosullarimin iyilestirilmesine
yoneliktir. Bu ¢aliymada, homojen birimlerin
etkinliklerinin ¢oziimlenmesinde yaygin ola-
rak kullanilan yontemlerden biri olan Veri
Zarflama Analizi (VZA) Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu'na bagl ¢ocuk
yuvalarint degerlendirmek iizere kullanil-
mustir. Model igin gerekli girdi ve ¢iktilar,
onceliklerini belirlemek tizere tanimlanmis
ve agirlik kisitlart hesaplanmistir. CCR ¢ik-
t1 modeli icin, agirlik kisitlarinin bulundugu
ve bulunmadigi durumlara yonelik ¢oziimler
aranmistwr. Elde edilen sonug¢lar yorumlan-
mig ve esirgeme kurumlart i¢in uygun kosul-
lar onerilmigtir.

Anahtar Sozciikler: etkinlik, veri zarflama

analizi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu, agirlik sinirlamalar:

INTRODUCTION

Among the newborns, human babies
are the ones who need help of other hu-
mans most. Children necessitate conti-
nuous care; therefore his/her parents
take this responsibility. Sometimes this
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duty of caring for children can not be
carried due to death, illness, abandon-
ment or divorce of the families. In these
cases the government takes the child’s
responsibility (Sayar, 2008). Social
service organizations give importance
to human rights, and support the ones
who are in a more difficult situation than
the other citizens.

The detailed information about the
foundation and development of social
services organizations in Turkey can
be obtained from Cavusoglu (2008).
There is an increase in service quality,
but it is not sufficiently in parallel to the
development in economic and social
structure of the country. General Dire-
ctorate of Social Services and Children
Protection Agency (Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Mudurlugu, SHCEK) has branches in
each city of the country. The basic duty
of the organization is to determine the
children who needs care, to take care
of the children, to keep them up, to be
interested in their education, to provide
every opportunity for them to get a ca-
reer and job, etc.

These organizations are vital because
they serve people, have a significant
role in the arrangement of social equ-
ality, and find answers to social prob-
lems. Unfortunately the government
can share only about 0,006% from the
government budget annually. Also the
importance of the organization is still
not well understood by politicians, bu-
reaucrats, and the community. On the
other hand, the need for social servi-
ces is increasing day by day and the-
se organizations are trying to meet the
demand. Despite the scarce sources,
the staffs in these organizations try to
keep this business afloat in the most ef-
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ficient way. Some children’s homes are
more advantageous because of their
geographical situation. These homes
get more aid from the humanitarians,
and also children may spend more time
with their educators. The unbalanced
construction of these units is the star-
ting point of this study. The main aim of
the study is to evaluate the performan-
ce of Children Protection Agency and
to find out the inefficient units, and fi-
nally to propose comments to increase
their efficiency. The most appropriate
and reliable methodology in perfor-
mance evaluation is known as DEA.
In literature, decision making units
(DMUs) are usually considered as units
of organizations like banks, universities
and hospitals which execute the same
functions and usually use resources to
provide products or services (Emrouz-
nejad, 2005).

There are numerous studies in litera-
ture using DEA. The recent studies in
health care systems are Arocena and
Prado (2007), Fernandes (2007), Hajia-
liafzali et al. (2007), Fulton et al. (2007),
O’Neill and Dexter (2007), Barbetta et
al. (2007), Masiye (2007), Smet (2007),
Vera and Kuntz (2007), Masiye et al.
(2006), Pilyavsky et al.(2006), Kontodi-
mopoulos and Niakas (2006), Pilyavsky
and Staat (2006), Prior (2006), Kontodi-
mopoulos et al (2006), Siciliani (2006),
Zere et al.(2006), Osei et al.(2005),
Stat (2003), Sol and Prior (2001), Ersoy
et al.(1997), Hollingsworth and Parkin
(1995). Examples of DEA studies in
education are Giménez et al.(2007), Le-
itner etal.(2007), Waldo (2007), Salerno
(2006), Gimenez and Martinez(2006),
Johnes(2006a), Johnes (2006b), Mar-
tin (2006), Kdksal and Nalgaci (2006),
Abbott and Doucouliagos (2003), More-
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no and Tadepalli (2002), Chalos (1997),
Arcelus and Coleman (1997), Beas-
ley (1990). On the other hand Hahn
(2007a) Hahn (2007b), Al-Tamimi and
Lootah (2007), McEachern and Paradi
(2007), Beccalli (2006), Brown (2006),
Sufian (2006), Weill (2004), Luo (2003),
Lozano-Vivas (2002), Athanassopou-
los (1997), Macada and Becker (1999),
Yeh (1996) studied DEA in financial
services. From the literature review it
is apparent that children’s homes of
Social Services and Children Protecti-
on Agency have not been considered
before using DEA, and this novel area
makes the study significant.

In the following section the structure of
the Social Services and Children Pro-
tection Agency are explained. Section
3 focuses on the methodology of DEA
and factors for evaluation. In Section
4, performances of the decision units
are evaluated. Finally the results of the
study are discussed and comments on
future studies are given in the last se-
ction.

SOCIAL SERVICES AND CHILDREN
PROTECTION AGENCY

The most appropriate place for child-
ren to grow up is usually a comfortab-
le home environment. Unfortunately
some children don’'t have a chance to
share their house with their families. In
most of the places over the world the-
re are children in needy circumstances
because of being abandoned, being
foundlings, having socio-economic in-
sufficiencies, family divorcement, etc.
It is desired to eliminate these kinds of
problems completely, but it is known
that it is not that easy.

The children in these situations in Tur-

key are always protected by General
Directorate of Social Services and
Children Protection Agency (SHCEK).
It is clear that this kind of social care
foundations have an important position
for development of the countries since
the children represent the future. The-
se agencies are entrusted with emotio-
nal, mental, and physical development
of the children.

The children’s homes provide for the
needs of the children about education,
health, food, dressing, pocket-money,
transportation, holiday etc. These ho-
mes have some management rules
such as keeping the brothers/sisters
together as long as possible, and avoi-
ding moves among children’s homes. In
order to comfort children and support
their development, separate homes are
designed for children aged between
0-6, 0-12, 7-12, and also for teenagers
(13-18). Each year, the government
allocates the allowance among the
children’s homes. These organizations
also get financial help from individuals
to serve children as much as possib-
le. Although all units have to be in a
standard condition, due to the capacity
constrains or scarce sources the effici-
ency of children’s homes are not equal.
This study points out the importance
of these societies and state that their
performances should be evaluated by
use of scientific techniques. The requi-
rements for the development of homes
should be tracked continuously for the
sake of the children protected there,
and also for a bright future (Civi et al.,
1993).

DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Data Envelopment Analysis (DEA), de-
veloped by Charnes et al. (1978), is a
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mathematical programming technique
to measure the relative efficiencies of
homogenous decision making units
(DMU) with multiple inputs and outputs.
DEA method compares the performan-
ce of the DMUs and finds out the most
efficient unit(s). On the other hand, tar-
get values for the inefficient units are
also determined based on the efficient
units.

The formulation of DEA model for maxi-
mum efficiency for DMU k; can be defi-
ned by using the following notation:

z: number of units

w;: weight of j" output
m: number of inputs

v weight of i input
n: number of outputs

e: a small positive number

Formulation of basic model is defined as:

n
El i ko
max 60 = ~m
subjectto =ik 0
n
]El Witk
m <1 k=1,.z
lzlvixk
WiV =€ Vi, i
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Charnes, Cooper and Rhodes
(CCR) model, which is the basic
DEA model solves the problem
with the assumption of constant
returns to scale.

The output oriented CCR model used
in this study is defined as (Norman and
Stoker, 1991; Seiford and Zhu, 1999):

Max0
s.t.
$ <
At

Selecting DMUs

Table 1 illustrates the number of
children’s homes and the number of
protected children aged between 7-12
(www.shcek.gov.tr).

Table 1.Number of children’s homes
and protected children

Number of Number of
Year | children’s protected

homes children
2000 | 78 7568
2001 | 81 7863
2002 | 82 8552
2003 | 83 8910
2004 | 91 9609
2005 | 95 9935
2006 | 107 9670
2007 | 103 10041
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In this study, children’s homes are
considered as decision making units.
Among these children’s homes 50 ho-
mogenous units are selected. After the
required data for the units are collec-
ted, the analyses are performed. The
DMUs considered in this study are gi-
ven in Table 2.

Selecting inputs and outputs

One of the most important steps for
DEA is selecting inputs and outputs.
The factors must be determined care-
fully such that they can represent dif-
ferent conditions. The efficient DMUs
may change due to the sensitivity to
the factors. As the relative efficiency is

Table 2. Decision Making Units considered for the problem

DMU No | DMU DMU no |DMU

1 Adiyaman Sevgi Cocuk Yuvasi 26 Kars Halime Arslan

2 Afyon M.A.Ersoy Cocuk Yuvasi 27 Kirklareli Coc.Sit.

3 Amasya Cocuk Yuvasi 28 Kirsehir C.Y

4 Ankara Gazi Cocuk Yuvasi 29 Kltahya C.Y

5 Ankara Sincan Cocuk Yuvasi 30 Malatya Atatirk C.Y

6 Aydin 80.Y1l Cocuk Yuvasi 31 Mugla C.Y

7 Balikesir AyvalikAlibeyC.Yuvasi 32 Mus 80 Yil C.Y

8 Balikesir Bandirma Cocuk Yuvasi | 33 Nigde Bor Esat Ath C.Y

9 Bitlis 100.Y1l Cocuk Yuvasi 34 Ordu C.Y

10 Canakkale M.Degirmencioglu C.Y. |35 Ordu Unye C.Y

11 Denizli Buldan Cocuk Yuvasi 36 Rize Atatirk C.Y

12 Elazi§ Harput Cocuk Yuvasi 37 Sakarya Arifiye C.Y

13 Erzurum Nene Hatun Cocuk 38 Sakarya BremenMizikacilar C.Y
Yuvasi

14 Eskisehir 80 Yil Halis Toprak C.Y. |39 Siirt SaraCoglu C.Y

15 Gaziantep Sahinbey C.Y. 40 Sivas C.Y

16 istanbul Emrullah Turanli C.Y. 41 Sanlurfa C.Y

17 istanbul Eyiip Cocuk Yuvasi 42 Tekirdag Cerkez Koy C.Y

18 istanbul K.Yali Cocuk Yuvasi 43 Tokat Turhal C.Y

19 istanbul Kasimpasa Cocuk Yuvas! |44 Trabzon Fatih C.Y

20 istanbul Seyh Zayed Cocuk Yuvasi | 45 Tunceli C.Y

21 istanbul Uskiidar Cocuk yuvasi 46 Usak C.Y

22 istanbul Yakacik Y.Ab. C.Yuvasi 47 Van C.Y

23 izmir Sehit Ast. A.D.C.Y. 48 Yalova Anadolu Kalk.Vakfi C.Y

24 Karabiik Bulak C.Y 49 Yozgat C.Y

25 Karaman Coc.Sitesi 50 Zonguldak C.Y
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measured, it is recommended that the
factors be determined with experts.

This application takes children as a
base matter, and the factors are sele-
cted to increase their comfort and hap-
piness. The inputs and outputs for the
problem are given in Table 3.

Inputs are determined as utilization,
number of children per manager, and
number of children per other staff.
Utilization shows the occupancy rate
via the ratio of children to capacity. It
is actually interesting that this value is
greater than 1 in some protection ho-
mes. Number of children per manager
and number of children per other staff
have to be few so that the staff could
take care of the children diligently. The
other staff include cooks, cleaners and
drivers. Specified outputs are the num-
ber of educators, closed area and the
number of children returned to a family.
Educators consist of teachers, psyc-
hologists, volunteer mothers and tra-
iners. The educators play a very vital
part in the stage of child development
and therefore their number should be
as large as possible. Also, closed area
is another important item because en-
vironment that children live should be
suitable, so it is taken as an output. On
the other hand, it is considered that
number of children returned to family is
a performance criterion.

Obtaining data

After determination of the factors, re-
liable data must be obtained. DEA is
sensitive to anomalities and extreme
points in the data and it is one of the
disadvantages of the method. There-
fore, uncertain data that can affect the
results of the analyses should not be
used. In order to avoid these, data for
2005 is gathered from the information
gathering service (bilgi edinme servi-
si) of General Directorate of the Social
Services and Child Protection Agency
(SHCEK), which is the sole holder of
reliable data for protection units.

Obtained data for determined inputs
and outputs is given in Table 4.

Another important point is the degree
of correlation between factors. Strong
correlation between factors shows si-
milar behavior in the system, and they
are redundant. In order to check data
appropriateness, the correlation matrix
is given in Table 5.

As seen from Table 5, there are not
any strong relationships between the
factors, so the inputs and outputs are
appropriate for the analysis.

PERFORMANCE EVALUATION AT
CHILDREN’ HOMES

To evaluate the performance of 50
Children’ Homes, output oriented CCR
model and CCR model with weight res-
trictions are used.

Table 3. Inputs and outputs for the problem

Inputs Outputs
:;.Etilizstionf hildren/ ber of O1.Number of educators
.Number of children/number o ,
manager 02.Closed area (_m )
I3.Number of children/number of other PS.Number of children returned to
staff amily

62



Kiris ve Ulutas

Table 4. Data for factors

DMU | I 12 13 01 02 O3 |DMU | I 12 13 01|02 03
1 0,88 11,67 | 2,5 5 |660 12 |26 0,44 |20 20 4 |2560 0
2 24 |84 6 10 | 1642 3 |27 04 |9 3,6 11 | 6157 6
3 0,87 1325 |5 10 | 3537,38 |5 |28 0,89 (17,8 |89 7 | 2905 1
4 1,15[11,5 [2,56 |19 [4602,63 |3 |29 0,57 11,33 |34 6 | 1464 11
5 055|144 |36 26 | 948,8 8 |30 0,88 |98 4,67 |9 |[1152 13
6 0,96 | 25 10 4 |676,09 10 | 31 0,74 1185 (218 |9 |1848 8
7 0,86 17,2 |10,75 |4 |2518 12 |32 0,65 |65 7,22 |4 |3422,44 |13
8 1 11,25 | 4,5 3 [1621 21 |33 1,6 |160 14,55 |6 |2099,25 |5
9 0,97 | 31 365 |7 |611 0 |34 0,65 | 71 3,65 |13 [4841,08 |9
10 0,9 |54 9 7 |1358,77 |8 |35 0,78 2556 |34 6 |1934 13
11 0,96 | 48 4,8 6 |825 2 |36 05 (1333 [2,86 |8 |3100 17
12 0,83 16,67 2,17 |12 | 14571 12 | 37 0,85 | 51 5,1 11 {10500 (6
13 0,37 | 44 2,1 5 [5907,58 |5 |38 1,07 | 32 10,67 |2 | 650 7
14 0,58 | 42 42 1 1860 4 |39 0,61 [ 14,67 |55 4 11200 6
15 1 100 5 6 |[1978 13 | 40 09 (168 [525 |9 |[1200 11
16 1,08 | 43 4,3 7 | 2280 15 | M1 0,56 (22,5 [321 |6 |2396 21
17 1,07 | 32 582 (8 |[8955 13 | 42 1,08 1325 929 |6 |7416 9
18 0,67 |66,5 |4,29 |16 |5550 28 |43 1,2 |48 6,86 |8 |[4228,14 |10
19 1,49 (33,5 |447 |8 |[2315 20 |44 0,8 |2567 [6,42 |8 |24328 |6
20 1,19 | 209 13,93 |9 | 5000 24 |45 0,74 14,8 (3,89 |5 |2514,75 |13
21 1,1 (13,25 {294 |8 |[1090 13 | 46 1,06 | 17,67 |3,79 |6 [984,72 |0
22 1,05 | 42 4,42 |6 |[2970 10 | 47 0,7 [18,67 |7 6 | 2559 2
23 1 152 |95 15 | 7830 18 | 48 0,7 |28 56 5 (593,12 |4
24 0,68 | 34 6,8 6 |1330 9 |49 0,99 1395 [6,08 |11 |2312 15
25 0441175 |3,18 |12 |3096,36 |6 |50 0,46 (17,25 (3,14 |7 |5141,31 |18
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Table 5. Correlation matrix for factors

Correlation | I1 12 13 o1 02 03

11 1 0,41 -0,05 0,01 -0,13 -0,02

12 0,41 1 0,13 -0,01 0,13 0,19

13 -0,05 0,13 1 -0,3 -0,13 -0,22

o1 0,01 -0,01 -0,30 1 0,30 0,11

02 -0,13 0,13 -0,13 0,3 1 0,17

03 -0,02 0,19 -0,22 0,11 0,17 1

Table 6. Reference set for CCR model

DMU Reference set (lambda) DMU Reference set (lambda)

1 36 (0,87) 26 13 (0,28) 27 (0,86)

2 4 (129) 5 (0,51) 12 (0.40) 27 27 (1.00)

3 4 (022) 5 (0,34) 13 (0,41) 27 (0,55) 50 (0,13) 28 4 (0,18) 5 (0,18) 27 (1,47)

4 4 (1.00) 20 5 (0.12) 8 (0.24) 36 (0.51)

5 5 (1,00) 30 5 (0,09 12 (0,31) 18 (0,86)

6 8 (0,04) 36 (1.84) 31 4 (0,19) 12 (0,51) 18 (0,11) 50 (0,04)
7 8 (0,20) 23 (0.23) 36 (0,86) 32 18 (0,24) 50 (1,07)

8 8 (1,00) 33 5 (0,51) 18 (0.87) 27 (1.83)

9 4 (054) 5 (0,63) 34 4 (0,09 5 (0,30) 13 (0,73) 18 (0,17)
10 5 (0,50) 18 (0.56) 50 (0.54) 35 12 (0,19) 18 (0,11) 36 (039) 41 (0,43)
11 4 (027 5 (0.92) 13 (035 18 (0,02) 36 36 (1,00)

12 12 (1,00) 37 13 (0,99) 27 (0,84)

13 13 (1,00) 38 36 (1.48) 50 (0,71)

14 13 (0,67) 50 (0,74) 39 5 (0,13) 8 (0,03) 23 (0,10) 36 (0,82)
15 18 (0,72) 41 (0.60) 4 5 (0.45) 8 (0,46) 36 (0.38)

16 12 (0,19) 18 (0,37) 36 (0,13) 41 (0,60) 41 41 (1,00)

17 5 (0,16) 12 (0.15) 18 (0.09) 36 (1.59) 42 13 (0.17) 27 (2.20) 50 (0.31)

18 18 (1,00) 43 4 (025 5 (0,15) 13 (0,44) 27 (0,24) 50 (1,23)
19 12 (0.33) 18 (0.05) 41 (L.10) 44 5 (049) 18 (0,07) 27 (0,68) 50 (0.47)
20 18 (1,57) 50 (0,32) 45 8 (0,23) 27 (0,14) 36 (0,82)

21 5 (011) 8 (0.02) 36 (0,85) 46 4 (0.64) 5 (0.48) 13 (0,06) 27 (0,08)
22 4 (0,17) 13 (0,11) 18 (0,34) 50 (0,74) 47 5 (0.21) 27 (1,46)

23 23 (1,00) 48 5 (0.67) 18 (0,14) 50 (0,51)

245 (0.24) 18 (0,24) 50 (0.85) 49 5 (036) 18 (0.24) 36 (0,97) 50 (0.31)
25 5 (036) 13 (0,14) 18 (0,03) 27 (037) 50 (0,04) 50 50 (1,00)
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CCR Model

Based on basic output oriented CCR
model results, the DMUs numbered as
4,5,8,12,13, 18, 23, 27, 36, 41, 50 are
found as efficient. The reference set
and A values for inefficient DMUs are
given in Table 6.

Target values based on reference sets
for each DMU are calculated. The most
inefficient DMU is found as Nigde Bor
children’s home for this model.

Table 7 shows that the number of edu-
cators, closed area, and the number of
children returned to family should be
increased. Also children/manager, and
children/other should be decreased to
the projection values that are calcula-
ted with DEA. Similar comments for
other inefficient homes can be made
to improve efficiency. The efficiency
scores for CCR model are given in the
following section for comparison.

CCR Model with weight restrictions

In analysis, to improve the quality of the
results, weight restrictions can be cal-
culated and added to the model. In this
study weight restrictions are determi-
ned in a similar way to Kocakoc (2003).
The weights of inputs and outputs can
be determined by the decision maker
to differentiate the importance of the
factors. The weights can be set based
on a priority matrix introduced in Saaty
(2001) given in Table 8.

The pairwise comparisons to obtain
weights for input factors are given in
Table 9. The value at the priority matrix
corresponding to Input 1 and Input 2’s
cell is 7. This means that the ratio of In-
put 1 and Input 2’s priority should be at
least 7. Other values in the matrix can
be explained in a similar way.

Comparisons for outputs are shown in
Table 10.

Table 7. Target values for Nigde Bor Protection Home

DMU Score

I/O Data Projection | Difference | %
Nigde Bor Esat Atl C.Y (7-12) 0,13

UTILIZATION 1,60 1,60 0,00 0,00
CHILDREN/MANAGER 160,00 | 82,09 -77,91 -0,49
CHILDREN/OTHER 14,55 12,21 -2,34 -0,16
EDUCATOR 6,00 47,54 41,54 6,92
CLOSED AREA 2099,25 | 16631,78 | 14532,53 |6,92
CHILDREN RETURNED TO FAMILY 5,00 39,61 34,61 6,92
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Table 8. Saaty’s prioritization scale

Intensity of Definition Explanation
Importance
1 Equal importance Tw.o a(_:thltles contribute equally to the
objective
3 Weak importance of one | Experience and judgment strongly favor
over another one activity over another
5 Essential or strong Experience and judgment strongly favor
importance one activity over another
Very strong or An activity is favored very strongly over
7 demonstrated another; its dominance demonstrated in
importance practice
The evidence favoring one activity over
9 Absolute importance another is of the highest possible order of
affirmation
Intermediate values
2,4,6,8 between adjacent scale When compromise is needed
values

Table 9. Priority matrix for inputs

e # of children / # of # of children / # of
Utilization
manager other staff
Utilization 1 7 5
# of children / # of 177 1 173
manager
# of children / # of other 15 3 1
staff

Table 10. Priority matrix for outputs

# of educators # Of. children returned to Closed area
family
# of educators 1 7 5
# of.chlldren returned to 17 1 113
family
Closed area 1/5 3 1
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Input and output restrictions are deter-
mined according to the comparison co-
efficients. The notations of the weight
restrictions can be stated in mathema-
tical formulation as follows:

Inputs Outputs

v, —7v, =0 ul—7u220
vi=5v; 20 y —5u, >0
3v, =v; 20 3y, —u, =0

Table 11. Efficiency scores

The CCR model with restrictions is
solved with EMS 3.1 software develo-
ped by Holger Scheel. The calculated
efficiency scores with CCR model and
CCR model with restrictions are given
in Table 11.

Table 11 shows that three of DMUs,
which are considered as efficient units
in CCR model, are inefficient in CCR
with restrictions model. These ineffici-
ent protection homes are 4, 12 and 41.

- Efficienc _ Efficienc
DMU (ngéz;’“cy (CCR w_itz DMU (Ec‘:fc':‘;;*“cy (CCR w_atﬁ
restrictions) restrictions)
1 0,81 0,69 26 0,37 0,37
2 0,24 0,11 27 1,00 1,00
3 0,46 0,36 28 0,29 0,28
4 1,00 0,94 29 0,74 0,74
5 1,00 1,00 30 0,46 0,38
6 0,31 0,31 31 0,77 0,53
7 0,52 0,52 32 0,50 0,50
8 1,00 1,00 33 0,13 0,13
9 0,26 0,17 34 0,82 0,66
10 0,27 0,27 35 0,61 0,48
11 0,19 0,15 36 1,00 1,00
12 1,00 0,74 37 0,95 0,79
13 1,00 1,00 38 0,18 0,18
14 0,24 0,24 39 0,35 0,34
15 0,40 0,31 40 0,56 0,55
16 0,55 0,39 41 1,00 0,96
17 0,40 0,38 42 0,46 0,46
18 1,00 1,00 43 0,36 0,29
19 0,70 0,50 44 0,33 0,33
20 0,48 0,48 45 0,66 0,65
21 0,82 0,68 46 0,23 0,21
22 0,42 0,29 47 0,28 0,28
23 1,00 1,00 48 0,22 0,22
24 0,38 0,38 49 0,47 0,46
25 0,81 0,78 50 1,00 1,00
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The average efficiency for CCR model
is 0.58 and 0.53 for CCR model with
restrictions. CCR model with restric-
tions gives more reliable results com-
pared with CCR model based on the
number of efficient units and efficiency
scores. Therefore the decisions can
be made based on the results obtained
from the restricted model.

CONCLUDING REMARKS AND FU-
TURE RESEARCH DIRECTIONS

In recent years there has been an inc-
rease in the number of children who
need care. The government supports
these children and provides the requi-
red shelter and food via General Direc-
torate of Social Services and Children
Protection Agency (SHCEK). These
societies should serve in the most acti-
ve and efficient way, and be evaluated
continuously.

In this study, performances of the exis-
ting children’ homes in Turkey are eva-
luated with two models, based on the
determined inputs and outputs. About
81% of the protection homes are found
inefficient. Appropriate adjustments to
increase performance of the homes
are indicated by projection values.

Gorur (2006), states that all social ser-
vices should get sufficient and equal
service without the effect of politics and
region. Therefore, this study may be
the starting point to enable the efficient
and homogenous children’s homes.
The number of researches concerning
this subject has to be increased.

In future studies different inputs and
outputs can be defined such as the
number of adopted children, success
index for children at their schools, fi-
nancial data etc. Also, efficiency of
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protection homes can be calculated for
different years. Furthermore, the trend
in performance increase/decrease of
decision making units can be tracked.
As a result required arrangements for
the units can be made.
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OZET

Bu ¢alismanin amac elestirel teori hakkinda
ayrintili bilgi vermektir ve bu ¢ergevede eles-
tirel teorinin gelisim kogullari, o6zellikleri,
tarihsel arka plani tartisilmaktadir. Elestirel
teori temelde elestirel diisiinme siirecinin
onemine odaklanir ve goriiniir diinyanin ar-
kasindaki bilgiye bakista farkindaligi dnem-
ser. Elestirel teorinin aydinlanma, poziti-
vizm, kiiltiir endiistrisi ¢oziimlemeleri sosyal
diinyayr anlamada onemlidir. Ek olarak eles-
tirel teori sosyal hizmet uygulamasinin tiim

diizeylerine yeni bir yaklasim getirmistir.
Anahtar Sézclikler: elestirel teori, aydn-

lanma, pozitivizm, kiiltiir endiistrisi, sosyal
bilim, sosyal hizmet

ABSTRACT

The aim of this study is to give detailed in-
formation about critical theory and in this
framework there is a discussion about de-
velopment circumstances, characteristics
and historical background of critical theory.
Critical theory mainly emphasizes the im-
portance of critical thinking process and
pays attention to an awareness about look-
ing at the knowledge behind the current vis-
ible world. Analyses of critical theory about
enlightenment, positivism, cultural industry
are crucial to understanding social world.
In addition to these, critical theory brings a
new approach to all of the social work prac-
tice levels.

Key Words: critical theory, enlightenment,
positivism, culture industry, social science,
social work

GIRIS

GuUnimiz dinyasinda hizli degisimler
oldugu c¢ok acgik. Ginlik yasantimizi
etkileyen birgok “yeni” (s6zcuk olarak
ya da ifade ettikleri seylerin olusumu
acisindan eski olmalarina ragmen her
seferinde yeniden tanimlanip, Uretilip,
donustaraliyorlar ve bu slUre¢ sonu-
cunda da igleri bosaltiliyor) kavram var;
kuresellesme, insan haklari, demokra-
si, esitlik v.b. Artik diinya bu kavramla-
ra gore sekilleniyor-sekillendiriliyor. iste
bu noktadan hareketle “yenidinya du-
zenini” yorumlamak, anlamak ve dlze-
nin olusumuna katki verebilmek igin bir
sosyal bilimcinin ¢ok dikkatli ve uyanik
olmasi gerekiyor.

Bu calismada, “olanin étesini gérmeyi”
amagclayan ve “aydinlatici ve o6zgur-
lestirici bir tur bilgi veren” elestirel te-
ori incelenmektedir. Oncelikle teorinin
ortaya ciktigl tarihsel dénem, geligimi
ve hangi konular Uzerine odaklandigi
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Uzerinde durulacak; daha sonra Elegti-
rel Teori baglig altinda tartisilan 6nemli
konular (pozitivizm, aydinlanma, kulttr
endustrisi gibi) irdelenecektir. Son ola-
rak ise elestirel teorinin sosyal bilim ve
bir sosyal bilimci i¢in tasidigr anlam,
onlara sundugu bakis acisi degerlendi-
rilmeye calisilacaktir.

1. ELESTIRI AMA NE iGiN?

Elestirinin s6zlik anlami, “1. Bir insani,
bir eseri, bir konuyu, dogru ve yanlig
yanlarini bulup goéstermek maksadiyla
inceleme isi, tenkit. 2. Ozellikle bilginin
temellerini ve dogruluk durumunu in-
celeme, sinama, yargilama’dir (http://
www.tdk.gov.tr). Terim, herhangi bir
seyi iyi ya da kotu yanlariyla deger-
lendirme anlamini kapsadigi halde bir
seyin sadece kotl yanini gosterme an-
laminda da kullaniimistir (Hangerlioglu,
1982: 81). Goruldugu gibi elestiri keli-
mesi incelemeyi, sinamayi, yargilamay!
icermektedir. Elestirel teorisyenler de
ilgilendikleri konulari inceleme, sinama,
tenkit yoluna gitmislerdir.

Genellikle elestiri kavrami olumsuz
bir icerik tagimaktadir. Ancak elestirel
teorisyenlerin yaptiklari galismalarda
elestirinin amaci sadece olumsuzluk-
lari degil, tim toplumsal pratiklerin
cikis noktalarini gdstermeye c¢alis-
maktir. Bagka bir deyigle Teorisyenler,
asimetrik iktidar iligkilerini gizlemeye ve
mesrulastirmaya c¢alisan ve gergekli-
gin sistematik bir bigimde tahrif edilmis
yorumlari olan ideolojinin elestirisiyle
ugrasmislardir. Onlar, toplumsal cikar-
larin, catisma ve geliskilerin digtincede
nasilifade edildigi ve bunlarin tahakkim
sistemlerinde nasil yeniden Uretildigi
Uzerinde durmuslardir. Bu sistemlerin
incelenmesinin, tahakkimin kokleri
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konusunda uyanigi ¢ogaltmada, ideo-
lojileri geriletme, biling yaratma ve ey-
lem degisikliklerini zorlamada yardimci
olacagini umuyorlardi. Amaclari butin
kapali dusince sistemlerinin kilidini
kirmak ve elestirel projenin geligsiminin
onune set geken gelenekleri yikmakti
(http://lwww.felsefeekibi.com).

Elestirel teorisyenlerin temel amagla-
ri iki bicimde ifade edilebilir. Birincisi,
Ozgurlesmeyi ve aydinlanmayi, bireyle-
rin gizli zorlamalarin farkina varmasini
saglamayi ve bdylece onlari bu zorla-
malardan kurtarip, dogru cikarlarinin
nerede oldugunu belirlemelerini sagla-
yacak bir yere getirmek; ikincisi, birey-
leri, en azindan kismen kendi kendileri-
ne dayatmis olduklari bir zorlamadan,
bilingli insan eyleminin kendi kendini
engellemesinden kurtarmaktir (Geuss,
2002: 11).

Batili Marksizm'de “okul” kavrami —
elestirel teori- 1960 ve 1970’lerin bagin-
daki 6grenci ve entellektuellerin imajiy-
la ilgili olarak akla gelir. Elestirel teori
tam da yeni solun kendini anlama ve
bicimlendirmesinde temel bir element
haline gelmistir. Ortodoks Marksizm ve
sosyal bilime konvansiyonel yaklasim-
lari, yazarlara her iki perspektiften de
bir meydan okuma olanagi saglamistir.
Elestirel teori, bir birlik (unity) olarak ta-
nimlanamaz ve tum taraflari icin ayni
sey demek degildir. Bu disunce gele-
negdi en az iki bransin olusumuyla agik-
lanir -ilki 1923'te Frankfurt'ta kurulan
Sosyal Arastirma Enstitlisu etrafindaki
calismalar ve digeri Habermas'in yakin
donem galismalaridir (Held, 1980: 13).

Frankfurt Okulu, elestirel teorinin ge-
lisiminde bir kilometre tasi oldugu icin
ayrintili olarak incelenecektir.
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2. ELESTIREL TEORI, FRANKFURT
OKULUNUN KURULMASI

Frankfurt Okulu, disin tarihinde
“okul’un iki ayri anlamini (egitim/6gre-
timin gerceklestirildigi yer ve belli bir i¢
bitinlGgu olan gelenek olarak) igeren
ender okullardan biridir. Frankfurt Okulu
terimi, Frankfurt Universitesi’ndeki Sos-
yal Arastirmalar Enstitisu ile baglantili
olarak dogmustur (Strik, 1999:14). Bu
baglamda “Elestirel Teori” de Frankfurt
Okulu teorisyenlerinin goéruslerinin ge-
nel adidir.

Ancak Elestirel Teori ile Frankfurt
Okulu'nun ayni anlamda, biri kullanil-
diginda digerinin anlamini da igerdigini
distnerek, kullaniimasinin yanhs bir
yonlendirme oldugu konusunda gorusg-
ler bulunmaktadir. Bu goéruslerden ilki,
Enstitl Gyelerinin galismalarinin her za-
man birbirine sikica bagli ya da tamam-
layici bir projeler dizisinden olugmadigi
icin, bu kullanimin yaniltici oldugunu
ifade etmektedir (http://www.felsefeeki-
bi.com). Bir diger gorus ise Enstitl Uye-
lerinin dnemli g¢alismalarinin ¢ogunun
Amerika Birlesik Devletlerinde yapil-
digini, bu nedenle de iki terimin birbiri
yerine kullanilamayacagini soylemek-
tedir (Kelenler, 1989:1 Akt: Kizilgelik,
2000:3). Yine de iki terimi birbiri yerine
kullanma davranisi strmektedir. Bura-
dan hareketle, Frankfurt Okulu hem bir
grup entelektieli hem de 6zgur bir top-
lum teorisini, es deyisle elestirel teoriyi
ifade etmekte kullaniimaktadir.

Frankfurt Okulu'nun ortaya g¢ikigin-
da o dénemdeki gelismeler énemli rol
oynamistir. Ozellikle 1. Diinya Sava-
s biylk 6nem tasimaktadir. Ayrica,
Bati Avrupa'daki sol isci sinifi hare-
ketlerinin, Avrupa’daki sol hareketlerin

Moskova’'nin denetimi altina giren ha-
reketler seklinde gelismesi, Rus Deuvri-
minin Stalinizme donlsmesi ve nihayet
fasizm ve nazizmin yukselisi de olduk-
ca etkili olmustur (http://www.felsefee-
kibi.com)

Okul'un tarihsel gelisiminin farkh bakis
acilaryla siniflandirildigr  gérilmekte-
dir. Bu siniflandirmada yukarida ifade
edilen sosyal ve ekonomik gelisme-
lerin de etkisi olmustur. Kimi siniflan-
dirmalar bu gelismeleri temel alirken
kimi siniflandirmalar da Okul'un Uye-
leri tarafindan yapilan c¢alismalarin
icerigine dayanarak yapilmistir (Held,
1980; Marrow ve Brown, 1994; Leo-
nardo, 2004) Ancak genellikle Elestirel
Teori'nin gelisimi, 1923—-1929 arasin-
daki ilk Dénem ve 1930°dan ginimiize
Frankfurt Okulu'nun Gergek Kimligine
Kavusmasi Donemi olmak Uzere iki te-
mel dénemde incelenebilir.

Frankfurt Okulu, Sosyal Arastirmalar
Enstitist adi altinda Weil, Horkheimer
ve Pollock’un ¢aba ve emekleriyle 1923
yilinda, Frankfurt Universitesi biinye-
sinde resmen kurulmus bir arastirma
okuludur. Genel hatlariyla bu dénemde
Elestirel Teorisyenler teorik analizlerle
belirli tarihsel ¢alismalari birlestirmeye
ugrasmis, daha ¢ok kapitalist ve sosya-
list ekonomiler, is¢i hareketinin tarihi ve
tarihsel materyalizm Uzerine odaklan-
miglardir. Bu dénemde 6ne ¢ikan konu-
lar ana hatlariyla; tarihsel materyalizm
ve Marksizm'in felsefi temelleri, teorik
ekonomi politik, planli ekonominin so-
runlari, Proletaryanin durumu/konu-
mu, sosyoloji, toplumsal 6gretilerin ve
partilerin tarihi olarak belirtilebilir. Bu
sure¢ icinde Elestirel Teori'nin gergek
kimligini bulmadigi yillar oldugu ifade
edilmektedir.
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Okulun gercek kimligine kavustugu do-
nem 1930 ile 1933 yillari arasidir. Eles-
tirel Teori metodolojik programini, teorik
yonelimini, inceleme/analiz birimini, ilgi
odagini, gelisimini ve dusun tarihinde
onemli bir okul/teori olarak konuslan-
masini temelde Horkheimera borglu-
dur. Horkheimer ile birlikte Sosyal Aras-
tirmalar Enstitisi’nde elestirel teoriyi
gelistirecek, adlari Frankfurt Okulu ile
anilacak yeni bir kadro (Theodor Ador-
no, Herbert Marcuse gibi) olusmustur.
Olusan “yeni kadro” sayesinde Okul bir
“entelektiiel kimlik” edinebilmigtir. Clin-
kil bu teorisyenler hem niceliksel hem
de niteliksel yonden oOnceki déneme
gore c¢ok farkli disiplinlerden gelmis-
lerdir. Onceki dénemde ekonomist ve
siyasal bilimci agirlikli Gye teorisyen
profili, Horkheimer déneminde ekono-
miden sanata, felsefeden sosyolojiye,
siyaset biliminden psikanalize uzanan
genis bir yelpazeye yayllmistir. Bu ce-
sitlilik elestirel teori’nin multi-disipliner
bir sosyal teori olmasina kaynaklik et-
mistir. Bu donemde basat olan para-
digma; felsefe, sanat, bilim ve sosyal-
teori arasindaki ayrimlagsmanin tersine,
asiri uzmanlasmis spesifik disiplinler,
felsefe ve sosyal teori arasinda yeni
bir sentezi/iligkiyi gerekli gormektedir.
Horkheimer, sosyal ve insani bilimler-
de isboliminin c¢ok ilerlediginden ve
onlarin sonuglarinin ¢gok “pargalanmis”
oldugundan dolay:! farkli disiplinlerin
yeniden butunlestiriimesi zorunlulugu-
na isaret etmektedir.

Bu dénemde Okul, arastirma programi,
kiltir ve serbest zamanlari inceleyen,
bireyi anlamaya yonelik egilimler tagsi-
yan, disiplinlerarasi bag kurmaya calisan
bir kimlige burinmustir. Bu gercevede
Elestirel Teori'nin metodolojik vurgulari-
ni su sekilde siralamak mumkindur;
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e Yapilan aragtirmalarda sosyal bilim-
lerde yer alan teoriler ve metodlar
disiplinlerarasi bir yaklagimla ele
alinmistir,

e Bagimsiz arastirma gruplari yap-
tiklari ¢alismalari acik bir bigimde
Marksist bir cerceveye oturtmuslar-
dir,

e BUtlun sosyal sureglerde ekonominin
yapici rol oynadigini ileri sirmusler-
dir,

o Felsefe ve sosyal teori arasinda ku-
rulmus sinirlari ortadan kaldirmakta
ve ayrica teori ile siyasa arasindaki
ayriliklari da yok etmeye girismek-
tedir. Bu dogrultuda Elestirel Teori,
kendisini hem yeni sosyal kosullari
elestirmeye, kavramsallastirmaya
surekli girisen ¢cagdas donemin bir
“sosyal teorisi” ve hem de sosyo-
tarihsel donlisim ve gelisme ile ya-
kin ilgili tarihsel teori konumundadir
(Kizilgelik, 2000: 43-44; Marrow ve
Brown, 1994: 15).

Bu doénemden sonra (1933 yilindan
sonra) teorisyenlerin  c¢alismalarini
etkileyen cok 6nemli tarihsel olaylar
bas gostermistir. 1930’larin ilk yillari
Almanya'da fasizmin yukselisine denk
gelmektedir. Frankfurt Okulu’nun GUye-
lerinin neredeyse tamaminin “Yahudi”
ve ayni zamanda “Marksist” yonelimli
olmasi kendileri igin olumsuzluk ta-
simaktaydi. Nazilerin baskisi yuzin-
den Frankfurt'tan ayrilmak zorunda
kalan elestirel teorisyenler ilk o©nce
Cenevre'ye gitmislerdir. Oradan ingil-
tere, Fransa gibi tlkelerde kiglk sube-
ler agmiglardir. Bir kisim teorisyen ise
Amerika’'ya go¢ ederek calismalarini
Columbia Universitesinde siirdiirmeye
baslamigtir.
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Amerika’'daki slrgln yillari sirasinda
(gec 1930’lar-erken 1940’lar) elestirel
teorisyenlerin sosyal teori ve felsefe-
deki calismalari ve enstitu tarafindan
yapilan deneysel aragtirmalar arasin-
daki ayriliklar belirginlesmistir. Bu du-
rumun arka planinda aslinda Frankfurt
Okulu’nun  metodolojik gelenegi ile
Amerikan sosyal bilimler metodolojisi
anlayisi arasindaki zitliklarin ve farkli-
liklarin etkisi vardir. Elestirel teorisyen-
ler bu donemde Amerikan deneysel
arastirma tekniklerini de 6grenmigler-
dir. Cogu, Anglo-Amerikan felsefesin-
de “derinlik” ve “anlayig” yetersizligini
sik sik vurgulamalarina, deneysel arag-
tirmalarin yararlari hakkinda olumsuz
tavirlarina ve bu tekniklere iligskin cid-
di tereddutler tasimalarina karsin on-
lari kabul edebilmislerdir (Marrow ve
Brown, 1994; Calhoun,1995; Kizilcelik,
2000).

II. Dinya Savas! sonrasi yillar (1953-
1970) genel hatlariyla degerlendirildi-
ginde sunlar sdylenebilir;

e Buddnemde, elestirel teorisyenlerin
calisma alanlarini belirleyen etmen-
ler 6grenci hareketleri olmustur. Bu
kapsamda kitle kultirt, modern top-
lum, teknoloji, teknik, sanat, estetik,
muizik, siyaset gibi konular da one
cikmistir,

e Marksist teoriden bir kopus yasan-
maya baslanmis, 6zellikle de prole-
teryanin devrimci bir sinif olma po-
tansiyeli reddedilmistir. Teorisyenler
artik, proleterya devriminin gelece-
gine iliskin umutlarini yitirmiglerdir,

e Frankfurt Okulu Uyeleri kendi icinde
de bir kopus yasamistir. Marcuse
radikal 6grenci hareketleri ve Yeni
Sol Uzerine konusunda ciddi bir ha-
yal kirikligi yasadigini ifade etmek-

te, bu acidan Horkheimer, Adorno
ve Habermas'dan ayri dismektedir
(Calhoun 1995: 27-29).

Bu belirlemelerden de anlagilacagi
Uzere elestirel teorisyenler tarihsel
olarak iginde bulunduklari kosullardan
dogrudan etkilenmigler, calismalarina
bu kosullar yon vermigtir.

Adorno (1969) ve Horkheimer (1973)'In
Olumleri, Marcuse’lin ise elestirel teori-
den gitgide uzaklagsmasi ve sonradan
Olimuyle, Frankfurt Okulu tarihinde
yeni bir donem agilmistir. Frankfurt
Okulu’nun bu yeni dénemi ikinci ku-
sak teorisyenlerin, 6zellikle de Jirgen
Habermas’in etkin oldugu dénemdir.
Okul'un bu dénemdeki eksen ve yo-
nelimini belirleyen kisi Habermas'dir.
Held (1980:15)'in belirlemelerine gore,
Habermas’in felsefe ve sosyolojideki
calismalari, elegtirel teori agisindan
oldukga 6nemlidir. Frankfurt Okulu’nun
ikinci kusak teorisyenleri arasinda Alb-
recht Wellmer (filozof), Claus Offe (si-
yasal bilimci, sosyolog), Klaus Eder’in
(antropolog) katkilari oldukga fazladir.

Bu dénemde elestirel teori, toplum bi-
limleri felsefesi ve ideoloji elestirisi ile
Ozel ilgisini strdurlrken, ilk kusak teo-
risyenlerin 6zellikle de Adorno, Hork-
heimer ve Marcuse’in ana kavram ve
disun yonelimlerinden esasli bir sekil-
de ayrilmaktadir. Hatta Habermas’ta
elestirel teori daha spesifik konumlara
indirgenmistir. Habermas'in elestirel te-
oriyi yeniden insa etmek ve politik agi-
dan 6nemli hale getirmek amaciyla iz-
ledigi iki temel yol olmustur. Bunlardan
birincisi, teori ve uygulama arasindaki
baglanti sorunu Utzerinde odaklanmak-
tir. Habermas, sosyal bilim alanindaki
geleneksel uygulamalar ve yaklagim-
larin iyice kavranmasi gerektigine 6zel
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bir vurgu yapmistir. Ona gore ancak bu
sayede teori ve uygulama arasindaki
baglanti sorunu ortadan kaldirilabilir.
Habermas’in, elestirel teoriyi yeniden
insa etmede izledigi ikincisi yol ise,
elestirel teorinin ¢ikis noktasi olan
elestiriyi (tarihsel koklerini de kullana-
rak), politik bir sdylem haline getirmeye
calismaktir (Calhoun, 1995: 27-29)

Frankfurt Okulu ve elestirel teori, ortaya
ciktigi tarihten giinimuze degin hemen
hemen her konuda dnemli degismeler,
gelismeler gecirmistir. GUnimuz din-
yasindaki yasam kosullari oldukga fark-
lasmistir. “Sinirlarin kalkmasi”, “diin-
yanin kiigulmesi”, “iletisimin hizlanmasi
ve yayginlasmasi”, “bilim ve teknolojide
hizl ilerleme”, “insanlarin sehirler, bol-
geler ve Ulkeler arasindaki dolagiminin
artmis olmasl”, “insana verilen degerin,
insan haklarinin korunmasinin ulusla-
rarasi arenada her Ulke igin vazgegil-
mez bir uygulamalar butinini olus-
turmasi” gibi kavramlar ginimizdeki
olugsumlari anlatmada ilk akla gelenler
olarak ifade edilebilir. Bu kavramlar son
doénemlerde tek bir kavramin iceriginde
toplanmaktadir ki bu da kuresellesme
kavramidir. Kuresellesmenin igerigi,
kapsami, nedenleri gibi konular bagka
bir calismanin konusu olacak kadar
genis kapsamlidir ancak kisaca degin-
mekte yarar vardir, kiresellesmenin,
toplumlara ve bireylere etkisi pek ¢ok
agidan olumsuz olarak degerlendiril-
mektedir. Baskaya (2000:18), sermaye-
yi (diger bir deyisle guci) elinde tutan
merkez Ulkelerin klresellesmeyi bir
“kurtulus” olarak sundugunu, ancak k-
resellesmenin insanligin pek gogu igin,
acliktan 6lme, issiz kalma, her an igini
kaybetme korkusuyla yasama, kazan-
didiyla geginememe, bir barinaga sa-
hip olamama, sagligi icin uygun icme
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ve kullanma suyundan mahrum olma,
egitim ve saglik hizmetlerinin uzagina
savrulma anlamina geldigini ifade et-
mektedir. Pek ¢ok yazar kiresellesme
surecinin sosyal devletin kugultilmesi
hatta ortadan kaldirilmasini amagladi-
gini ifade etmektedir (Saylan 2003; Oz-
dek 2002 ve Giddens 2001) Bireyin ve
risk altinda olan dzel gruplarin haklarini
koruma, insanca bir yasam sunmakla
kalmayip yasamin kalitesini arttirmayi
bir “sorumluluk” olarak goren sosyal
devletin kigtl-til-mesi, en temelde bi-
reyler ve toplumlar igin sosyal adaletin
ve sosyal haklarin ortadan kalkmasi
anlamina gelmektedir.

Kuresellesmenin etkileri yalnizca eko-
nomik, politik alanda degil bireylerin,
aileleri ve toplumlarin giindelik hayat-
larinda ve psikolojik durumlari Gzerinde
de hissedilmektedir. Yakin iligkiler (es-
ler, anne baba ve cocuklar, arkadaslar
arasindaki iligkiler) ve duygusal iletisim
daha hizli ve gegici bir hale gelmek-
tedir. Bireyler giindelik yasamlarinda
daha ¢ok sorunla karsilasmakta bu so-
runlara farkli nedenlerden dolayi daha
zor ¢6zum Uretebilmektedir (Giddens,
2000:69-70).

Sosyal devletin yapisindaki bu doénu-
simden en c¢ok etkilenecek alanlar hig
kuskusuz egitim, saghk, sosyal glven-
lik, sosyal hizmetler gibi insani hizmet
alanlandir. Bu insani hizmet alanlari
sosyal devletin temel amacini gergek-
lestirmede kullandigi araclardir. Boyle
bir baglam iginde amaci, bireylerin ve
toplumlarin daha iyi bir yasam sirme-
sine hizmet etmek olan sosyal bilimle-
rin ve sosyal bilimcilerin daha uyanik
olmasi, gucu elinde tutan kesimlerin
kurmaya calistigi tahakkim konusunda
daha bilingli olmasi neredeyse kaginil-
mazdir.
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Ozetle, “olanin 6tesini gérme” ihtiyaci
varligini hala strdirmektedir ve bu ihti-
yacin énemi bas dénduricu gelismeler
karsisinda giderek artmaktadir. Elesti-
rel teori sosyal bilimcilere ve sosyal bi-
lim alanindaki uygulayicilara var olanin
Otesini gdormek konusunda bazi 6nemli
ipuglari saglamaktadir. Sosyal hizmetin
de bir meslek ve sosyal disiplin olarak
bu degismeleri dogru bir bicimde oku-
mas! ve uygulamalarinda elestirel ba-
kis agisini gerekmektedir.

Frankfurt okulu teorisyenleri, teorinin,
Marks'in, simdiye kadar “filozoflarin
yalnizca diinyay: gesitli bigcimlerde yo-
rumladiklarini; oysa artik amacin onu
degistirmek oldugunu” dile getiren Unli
sdzinde c¢ok iyi Ozetlenen, teorinin
politige angaje roline, zaman zaman
umutsuzca da olsa, inanmaya devam
ettiler. Toplum teorisyenleri, sadece
tasvir etme ya da aciklamadan daha
fazlasini yapmahdirlar. Var olan toplu-
mun hatalarini teshis etmeli ve bunun
da otesinde, onun baski altinda tutula-
nin ve somurilenin ¢ikarina donusta-
rdlmesi igin verilecek micadelede yer
almalidirlar (West, 1998: 87).

3. ELESTIREL TEORININ
OZELLIKLERI

Elestirel teorinin “elestirel” olmasini
saglayan Ozellikleri su sekilde belirtile-
bilir;

Pozitivizme karsidir. Bilgi duragan din-
yanin basit bir “digar1” yansimasi degil,
dinya hakkinda c¢alisan ve degerden
bagimsiz kesin varsayimlari olan bilim
adamlari ve teorisyenlerin aktif olarak
kurguladiklari bir seydir. Ustelik elegti-
rel sosyal bilim, toplumun dogal yasa-
larini bilimin tanimlayacagi yénindeki
pozitivist nosyona kargi ¢ikarak, aksine

toplumun tarihsel olarak karakterize
edilecegine inanir.

Elestirel sosyal bilim, gegmis, simdi ve
gelecek arasindaki baglantilari deger-
lendirirken daha iyi bir gelecek olasi-
lginin ge¢cmis ve simdiyle i¢ ice oldu-
gunu kabul eder. Bu mantik, ilerleme
olasiligini onaylar. Gelecegin toplumu,
politik ve sosyal eylemin birlikte olma-
siyla gergeklestirilebilir. Elestirel sosyal
bilimin roll, mevcut baski hakkinda bi-
ling yUkseltme ve nitelik olarak farkli bir
gelecek toplumu olasihgini gostermek-
tir. Boylece elestirel sosyal bilim, sosyal
degisimi getirmeye katilmasi yonuyle
politiktir.

Elestirel sosyal bilim, baskinin yapisal
oldugunu tartigir. insanlarin giinlik ya-
samlarinin politikalar, ekonomi, kultur,
sOylevler, toplumsal cinsiyet ve irk gibi
daha blylk sosyal kurumlar tarafindan
etkilendigine inanir. Elegtirel sosyal bilim,
insanlari gordukleri baskinin ulusal ve
kiresel koklerini anlamada yardim eden
yapllar oldugu konusunda aydinlatir.

Elestirel sosyal bilim bu baski yapila-
rinin insanlarin yanhs bilinglilikleri sa-
yesinde ideoloji (Marks), seylestirme
(George Lukacs), hegemonya (Antonio
Gramsci), bir-yénli distinme (Marcu-
se) ve varligin metafizigi (Derrida) sa-
yesinde ilerledigini dustndr. Buglnin
yanlis bilin¢liligi mantikli davranisin bu
saptanmis orlntllere uygun olmasini
insanlara toplumun zorlayan yasalar-
la yonetiimesini 6neren ve ekonomi,
sosyoloji gibi pozitivist sosyal bilimler
tarafindan korunur. Bu yanls bilinglilik
kisisel ve kolektif olarak toplumu do-
nustirecek kurumlarin gucind de et-
kiler.

Elestirel sosyal bilim, degisimin evde,
insanlarin gunlik yagsamlarinda —cin-
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sellik, aile rolleri, igyeri- basladigini tar-
tisir. Bu mantikla elestirel sosyal bilim,
determinizmden sakinir.

Marks’in izlenmesi durumunda elestirel
sosyal bilim, yapi ve kurum arasindaki
kdpruyu diyalektik olarak kavramsallagti-
rir. Gunlik deneyimdeki yapisal kosullara
ragmen, yapinin bilgisi, insanlara sosyal
kosullari degistirmede yardim eder.

Gunlik yasam ve blyuk Olgekli sosyal
yapilarla baglanti icinde elestirel sosyal
bilim, kisilerin kendi 6zgurluklerinden
sorumlu oldugu ve digerlerine gelecek-
teki 6zgurlik adina baski yapmamalari-
ni soyler. Elestirel sosyal bilimin poziti-
vizmi elestirmesi, onun temel 6zelligidir
(Agger, 1998:4-5).

Elestirel teorinin insanlari kendileri
Uzerine donusli olarak duslinmeye
sevk etmesi ve boylece aydinlanma ve
ozglrlesme getirmesi gerekir. Kendi
Uzerine donlslu dusinme, a) sdzde-
nesnellik ile ‘nesnel yanilsamayi yok
eder, b) 6znenin kendi kdkeninin farkina
varmasini saglar, c) bilin¢ ve davranigin
belirleyicilerinin farkina vardirir. Elesti-
rel teorinin bu tir kendi tizerine dénuslu
olarak duslinmeyi tesvik ederek, birey-
lerin maruz kaldiklari zorlamayi kendi
kendilerine dayattiklarini anlamasini
saglamasi, bdylece zorlamanin ‘glcy’
ve ‘nesnelligini’ ortadan kaldirmasi ve
bireyleri daha buyuk bir 6zgurlik duru-
mu ve dogru ¢ikarlarinin daha fazla bil-
gisine sahip olduklari bir duruma getirir
(Geuss, 2002: 90).

Genel bir diizeyde denebilir ki elestirel
teorinin kuruculari, felsefe ve topluma
yaklagimlarinda tarihi temele koymus-
lardir. Marks’i izleyerek 6zellikle ilk ¢a-
hgsmalarinda rasyonel kurumlari olan
bir topluma dogru gidisi duslemisler-
dir. Ancak radikal degisimin énundeki
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engeli gdrmusler ve bunlari analiz et-
miglerdir. Elestirel teorisyenlerin her
biri, tim bilginin tarihsel olarak kosul-
lanmasina ragmen, gercek iddialari-
nin rasyonel olarak mevcut sosyal il-
gilerden bagimsiz oldugunu soylerler.
Elestirinin bagimsiz olarak bir neminin
oldugunu sdylerler. Frankfurt Okulu
ve Habermas'in calismalarinda kritik
etme nosyonunun gelisimi ve yayilimi,
neden ve bilginin kosullari ve kapita-
lizmin tarihsel formlarina odaklanirlar.
Tum sosyal pratikleri tartigirken elesti-
rel bir perspektif gelistirmek gerektigini
gormuslerdir. Elestirel teorisyenlerin
galismalarinda, 6nemli gegmis ve ¢ag-
das filozoflar, sosyal dislinir ve sosyal
bilimcilerle diyaloglar s6z konusudur.
Sorunlarini formule etme konusundaki
farkhliklarina ragmen elestirel teoris-
yenler, cagdas sosyal ve politik sorun-
larin sinanmasinda, ideolojinin elestirisi
ve otoriter ve blrokratik olmayan poli-
tikalarin gelisiminin gerekliligine inan-
mislardir (Held, 1980: 15).

Elegtirel teori asil olarak hakikate ulas-
makla, evrensellik ve kurtulusla ilgiliydi.
Frankfurt Okulu, sosyolojiyi pozitivizm-
le, bilinemezcilikle ve gorecelikle 6zdes-
lestirdigi icin, bilgi sosyolojisi nosyonu
karsisinda tamamen kuskuluydu. Bu
anlamda bir sosyoloji olmayan Mark-
sizm, o haliyle insani eylem, anlam ve
kurtulusla ilgiliydi. Okulun epistemoloji-
sinin temelinde, Hegelci totallik kavra-
mi ile onun toplumun ve tarihin yasalari
bigimindeki ifadesi bulunuyordu. Elesti-
rel teori, farkli dislince formlarini belirli
toplumsal gruplarla iligkilendirmiyor,
tam tersine, “bu fenomenlerde yansi-
yan genel toplumsal egilimleri desifre
etme’nin ve bu gekilde bireyin toplumla
uyumsuzlugunun, negatifligi ve geligki-
leri bilince ¢ikarmanin yollarini arastiri-
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yordu (Adorno, 1967: Akt.:Swingewo-
od, 1998).

4. ELESTIREL TEORI VE
AYDINLANMA / POZITIVizM /
KULTUR ENDUSTRISI / KITLE
KULTORU

Aydinlanma, soOzliksel baglamda da
olsa, insanin dinsel inan¢ ve baglhga
dair goruslerinden ve bu goruslerin bi-
cimlendirdigi otorite ve yasam tarzlarin-
dan kendisini arindirarak, akil ve bilime
gOre yasamayli kavrama, organize etme
ve yasamaya calismasi surecine denk
dismektedir. Hampson (1991:12)a
gore, Aydinlanma teriminden anlasila-
cak olan yasamin bir ¢ok yonune niifuz
etmis dusunce ve davranig bicimleridir.
Tarihsel olgularin, sanat yapitlarinin, bi-
limsel bulus ve felsefi spekulasyonlarin
birbirleriyle etkilesimlerinden olusan ve
bu etkilesimin insanin tarihe, sanata,
bilime ve felsefeye bakisini degistirme-
siyle bigimlenen bir iligkiler agidir.

Aydinlanmanin dnculerinin 6nemsedik-
leri degerler; bireyin 6zerkligi, akilcilas-
ma, kuskuculuk, dogalcilk, insancillik,
ilerlemecilik, laiklik, hosgoru, 6zel mul-
kiyet, dislnceyi ifade etme 6zgurligu,
sanatin yuceligi ve pozitif bilim paradig-
masidir.

Pozitivizm ise, tarihsel slreg¢ icinde
olusagelmis insanlik hakkindaki farkl
disun yonelimlerine karsi tavir takinan,
Ozellikle de teolojik ve metafizik agik-
lamalari yadsiyan, daha ¢ok aydinlan-
maci akil baglaminda gézlem ve deney
temelli olarak somut olugum ve olgula-
ri incelemeye 6énem veren bir bilimsel
disln/arastirma programidir (Comte,
1974, Akt: Kizilgelik, 2000:101). Po-
zitivizm aydinlanmanin sonucudur ve
onunla baglantihdir.

4.1. Elestirel Teori ve Aydinlanma

Yukaridaki aciklamalara ek olarak, ay-
dinlanma, 18. ylizyilda var olan totali-
terlige, kastci feodal toplum dizene-
gine, baskici dinsel dinya gorlsine
karsidir. Aydinlanma, akli 5Gnemsemeyi,
ilerleme diglnu yaymayi, sorgulayicili-
g1 ve kuskuculugu, dinsel ahlakin key-
filiginin yerine doga yasalarina iliskin
bilginin ikame edilmesini, laik bir diinya
gOrusind 6ne gikarmayi isteyen ve in-
san haklarina dair insancil sistemlerin
¢ogalmasi igin ¢alisan bir harekettir.

insanin giinahkar ve kétii olduguna, bu
nedenle de cezalandirilmasi, aci ¢ek-
mesi gerektigini distnen dini 6gretinin
aksine, insanin dogustan saf ve temiz
olduguna inanan aydinlanmacilar, insa-
nin deg@erli oldugunu, bu yizden onun
icin iyi olacak seylerin yapilmasi gerek-
tigini séyltyorlardi. Ornegin Fransiz ta-
rihgisi Michelet, ROnesans’l “dlinyayi ve
insani kesfetme” diye nitelemekteydi.
Bu, dlinyaya agilma, yeni Ulke ve toplu-
luklari kesfetme ile insana ve ona kigilik
veren Ozelliklere deger verme demekti.
Bu yeni bakis agisiyla birlikte mutluluk,
insanin yasamini ytceltmek ve daha iyi
hale getirmek igin galismak 6nemli hale
gelmistir. Aydinlanmacilara goére insa-
nin mutlulugu 6blr dinyaya yoénelik bir
caba degil, bu dinyadaki yasamiyla il-
giliydi. CUnku insanin rahat ve mutluluk
icerisinde yasamasini saglar bir hale
getiren yine insanin kendisiydi. insanlar
var olduklarindan itibaren dogaya ken-
dilerini uydurduklari gibi, dogaya ege-
men olmaya calisarak yasam standart-
larini strekli yUkseltmiglerdi. Bu insanin
daha iyi, daha mutlu, insanca yasamasi
demekti (Bilgin ve dig 1985). Bir baska
deyisle Aydinlama temelde insana yani
Ozneye deger veriyor ve insanin daha
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iyi kosullarda yagayabilme gudusune
sahip oldugunu dustnuyorlardi.

Horkeimer ve Adorno’nun temel ya-
pitlari olan Aydinlanmanin Diyalektigi
(Horkheimer ve Adorno, 1996) elesti-
rel teorisyenlerin bu konudaki gorus-
lerini iceren gok onemli bir eserdir. Bu
eserde Horkheimer ve Adorno, aydin-
lanmanin birbiriyle baglantili dort temel
sorunu lzerine yogunlasmislardir. ilk
once aydinlanmanin gelisim strecinde
dilin basat gugclerin araci olusu ve tek
boyutlu duruma doénismesi Uzerinde
durmuslardir. Ikinci olarak, bitiin do-
gal seylerin kord koriine nesnel olanla
dogal olanin basatliginda otokratik 6z-
neye bagimli hale geligini incelemis-
lerdir. Bu baglamda aydinlanmanin
mantiksal olarak baskiya, asiri diizene,
kisacasi toplumun total olarak yonetil-
mesine (fasizme) neden olabilecegini
vurgulamaktadirlar.  Uglincii  olarak,
kidltar endustrisi kismi gelmektedir. (Bu
konu hakkindaki goérusleri ilerdeki bo-
[imlerde daha ayrintili incelenecektir)
Aydinlanmanin asil ifadesini sinema
ve radyoda bulan ideolojik gerileyigini
aciklamakta ve aydinlanmayi, kitlelerin
aldatiimasi olarak gérmektedirler. Dor-
dincl ve son bolimde ise daha ¢ok,
aydinlatilmis uygarligin barbarliga geri
donlsunin Oykisunu anlatmaktadirlar
(Kizilgelik, 2000: 79-80).

Elestirel teorinin aydinlanma elestirisin-
de one c¢ikan yon aydinlanmanin akil
anlayisidir. Aydinlanma ile birlikte akil
kendi nesnel icerigini yok etme egilimi
icine girdi ve gitgide “koyu bir karanliga”
itiimeye baslandi, 6zellikle de Aydinlan-
ma Cag ile birlikte gelisen liberalizm
aklin guincel bigimi ve akli mahveden
glc olarak ortaya gikti. Aydinlanma ile
birlikte akil kendisini ve 6zellikle “6zerk-
ligini” yok etmeye girismistir. Akil adina/
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hesabina dine ve metafizige saldiran,
onlari oldukga radikal bir formda eles-
tiren aydinlanma dénemi disun adam-
lari, sonug itibariyle aklin tahribatina
ve onun her seye uygun olma egilimi
tasimasina kaynaklik etmislerdir. Te-
orisyenlere gore, aklin aragsal olarak
icerik ve biceme buridndurlilmesi ya
da aragsal akilcilagsma ayni zamanda,
aydinlanmanin bizatihi kendi 6teki ¢o-
cugunu yemesine de kaynaklik etmis-
tir. Bireyin ozerkligi, 6zginligu, birey
olarak kendisi silinip gitmis, buharla-
sip ugmustur. Horkheimer ve Adorno
bu durumu, bireyin kendisini yitirmesi
olarak degerlendirir. Aydinlanma, aklin
Ozerkligini yitirmesine, aklin gurutilme-
sine ve aragsal biceme burinmesine
katki saglamigtir. Aydinlanmanin akh
aragsalliga itmesi ve bunun da bireyin
yok oluguna tekabil etmesi, dogrudan
aydinlanmanin totaliter olusu, birey
Uzerinde istibdat yaratmasi ile ilintilidir.
Aydinlanmanin nesne ve 6znelere ki-
sacasl var olana kargi tavri diktatorin
insanlara karsi tutumu gibidir. Aydinlan-
ma bu baglamda; insanlari, davranisla-
rini yonlendirebildigi kadar tanir. Bilim
adami seyleri (nesneleri) Uretebildigi
surece tanir. Donlsim sirasinda sey-
lerin (nesnelerin) 6zi hep ayni sekilde
yani egemenligin dayanagi olarak mey-
dana cikar (Kizilgelik, 2000: 87-88).

Burada sorulmasi gereken, tarihte go-
gunlugun en “ilerici donem ve dusln
yonelimi” olarak adlandirildigi Aydin-
lanma nasil oluyor da kati bir istibdat
yaratiyor, totaliter olabiliyor, 6zne ve
nesnelere kargi diktatorce tavir takina-
biliyor ve konformizme yol agabiliyor?
Bu sorunun yaniti aydinlanma akil-
cihdinin i¢ geriliminde, Swingewood
(1975:337, Akt: Kizilgelik, 2000:95)'un
deyisi ile “bireyleri mitolojinin ve akildi-
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sinin kisittamalarindan kurtaran bilimin
evrensel idealleri ile ampirik bakimdan
faydaciligin kdltirinde gerceklesmis
olan bilimin pozitivist, kantitatif ve prag-
matik hedefleri arasindaki geriliminde
yatmaktadir. Bu gerilimin yansimasi ka-
pitalist toplumun gelisim dinamiklerinde
acikga gorulmektedir. Hesap yapma
ve sistem insa etme ilkelerinin, kiltirt
akilcilastirma, bilimi ve akli, 6zerk bire-
yin ¢okusini temsil eden teknolojik ta-
hakkim araclarina donustirme gibi bir
sonucu net bir gekilde belirginlesmek-
tedir. Dolayisiyla, elestirel teorisyen-
lerin ileri sUrdukleri gibi; “Aydinlanma
kendi kendini tahrip etmektedir”

Sonugcta elestirel teorisyenlere, 6zellik-
le de Horkheimer ve Adorno’ya gore,
aydinlanma sorunlu bir alandir, olduk-
¢a fazla olumsuzluk yuklidur. Elestirel
teorisyenler aydinlanmayla 6ne c¢ikan,
yildizi parlayan akhn yildizinin séndu-
guniu ve aragsal forma indirgendigini,
bunun ise aydinlanmanin kendi 6z ¢o-
cugunu yemesine yani bireyin 6zerklik
ve Ozgunligunin yitimine, bireyin yok
olup gitmesine kaynaklik ettigini soyle-
mektedirler. Aydinlanma ile birlikte her
sey sayi ile anlasilmis, her nesne/6zne
sayisallagsmis/sayisallastirimis,  sayi
mitlesmistir. Bu anlamiyla aydinlanma
karsi oldugu mite/mitolojiye geri don-
mustdr ve insanligi yeni bir barbarliga
suruklemektedir. Habermas ise elestirel
teorisyenlerin ilk kusagindan farkl ola-
rak, “Aydinlanmanin kusurlarinin yalniz-
ca daha fazla aydinlanma ile diizeltile-
bilecegini savunmaktadir. Dolayisiyla
Aydinlanmanin kahtindan ziyade, onu
demokratiklestirmeyle ugrasmaktadir.

4.2. Elestirel Teori ve Pozitivizm

Daha 6nce de belirtildigi gibi pozitivizm
aydinlanma hareketinin bir dogurgusu-

dur. Nesnel, ortaya koydugu sonugclar
her yerde ayni olan, deney ve gozleme
dayali olan bilimsel bilgiyi 6nemsemek-
tedir. Pozitivizmin goézinde bilim kendi-
sini akil, deney ve gozlem vasitasiyla
glvenilir iligkilerle sinirlandirmalidir.
En genel gorinimuyle, deney Uzerine
temellenen bilimsel bilginin Uretim su-
recinde “gézlem” 6n plana ¢ikan temel
yonlerden birisidir. Pozitivizm, somut
olamayanlar es deyisle gozlem konusu
haricindeki 6geler tzerine egilmez, in-
sanin ilgi ve bilgisini somut olgular tze-
rinde yogunlastirmayi gerekli hale geti-
rir. Pozitivizm g¢ergevesinde bilim insani
metodolojik yoneliminde 6znel olamaz,
Oznel yargilarindan arinmasi, yani nes-
nel olmasi gerekir. Dolayisiyla pozitivist
metodoloji yonelimli bilim kavrayigi, de-
ger yargilarini diglamis olan alandir.

Frankfurt Okulu'ndaki kullanimiyla bir
“pozitivist”, a. Empirist bir doga bilimi
yorumunun yeterli oldugunu, b. her tir-
IU bilginin 6zinde, doga bilimiyle ayni
bilissel yapiya sahip olmasi gerektigini
savunan kisidir. Nitekim bu teorisyen-
ler, bilimsel yontemin insanla ilgili konu-
lara uygulanmasina, bunun insanin gi-
zil guglerini ve 6zgurligind yadsimakla
esdeger oldugu gerekgesiyle, karsi
cikarlar. Pozitivist sosyal teori, doga
bilimlerinin yontemini iktisat ya da top-
lumun yasalarini kesfetmek amaciyla
kullanirken, baskici toplumlarin diizen-
liliklerini yalnizca tevekkdlle kabul edi-
lebilen olgular olarak resmeder (West,
1998: 87).

insan bilgisinin bilimle sinirlandiriimasi,
teorisyenlere gore, felsefenin gelenek-
sel pek cok ilgisinin anlamsiz metafizik
oldugu gerekgesiyle kinanmasini ge-
rektirebilir. Ozellikle, elestirel teorisyen-
ler pozitivizmin, sebep kavraminin an-
lagilabilirligini inkar ettigini digtnurler.

81



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 19, Say1 1, Nisan 2008

Pozitivizmin statlkoyu destekleyici bir
islevde bulundugu kabul edilir, ginku
pozitivizm felsefi, ‘elestirel sebep’ kav-
rami Uzerine kurulu bir toplum teorisinin
olabilecegini kabul etmez (Keat ve Urry,
1994:272-273, Gulbenkian Komisyonu,
2000).

Okul’'un bu konudaki ilk ciddi elestirisi
Horkheimer tarafindan yapilmistir. Bu
elestiri G¢ boyutta ifade edilebilir. Birin-
cisi; pozitivizm toplumsal hayatin dog-
ru bir bicimde kavramsallastiriimasini
ve anlasiimasini saglamayan, yetersiz
ve yanlis yonlendirici bir yaklagimdir.
ikincisi, pozitivizm yalnizca “var olana”
katilmakla var olan siyasi duzeni kut-
sallastirir, radikal herhangi bir degisik-
ligi engeller ve son olarak da i¢sel bir
egemenlik bigimini destekler ve uretir
(Bottomore, 1989: 29). Ancak buradan
anlasilimasi gereken Horkheimer’in ta-
mamiyla bilimsel bilgiye karsi oldugu
degildir. O, bilimsel yontem olarak pozi-
tivizme kargidir. Bu sekliyle bilimin ¢ok
Anglo-Sakson oldugunu disinmekte-
dir (Strik, 1999: 63).

Horkheimer tarafindan ortaya konulan
ve genel cercevesi olusturulan poziti-
vizmin elestirileri daha sonra okulun en
onemli distndrlerinden Habermas tara-
findan gelistirilmistir. Habermas’a goére
pozitivizm toplumsal bilimlerde toplum-
lara yon verme bilincinin olusturulmasi
gereksinimiyle ortaya cikmis, iglevini
yerine getirmis ve artik bugtn bir fonk-
siyonu kalmamistir. Marcuse’'un da po-
zitivizm konusundaki elestirileri oldukca
dikkat gekicidir. O’na gore “fiziksel yasa-
larin degismezligine iliskin genel inan¢”
Comte tarafindan pozitivizmin “gergek
tini” olarak adlandiriimis ve dolayisiyla
toplumun yasalari bu anlayis baglamin-
da ele alinmistir. Es deyisle doga yasa-
lari ile kurulan analojik bagla olusturulan
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toplumda degismez yasalarin bulundu-
gu ilkesi toplumdaki insanlar icin esas
referans olmaktadir. Bu bakimdan top-
lumda degismez yasalarin bulundugu
ilkesini benimsemek insanlarin kati, var
olan diizene uymalarini, uyumlu olusla-
rini, dolayisiyla da onlarin “teslim olus-
larin1” kolaylastirmaya olumlu islevde
bulunmaktadir. Bu teslim olug ise agikga
egemen siniflarin ¢ikarina hizmet et-
mektedir (Kizilgelik, 2000: 126) .

Pozitivizm evrenselligi savunmaktadir
ve amacl nesnel gercekligin anlasil-
masl, bir diger deyisle evrensel nesnel
gercekligin ortaya ¢ikariimasidir. Oysa
temel c¢ikis noktasi “insan” olan sosyal
bilimler agisindan “gergeklik” sade-
ce nesnel boyutu ile kavranamaz. Bu
acidan bakildiginda, sosyal bilimlerin
bugtine kadarki tarihsel gelisimi icinde
evrensel olma iddiasi saglanamamigtir
(Gulbenkian Komisyonu, 2000; Myring,
2000). Bu gérusun bir yansimasi olarak
son donemde sosyal bilimler alaninda
yapilan arastirmalarda nesnelerin ma-
tematiksel kavramsallastirmalarinin
yani sira, 6znel algilamalarin da 6nemli
oldugu gorusu 6ne ¢ikmistir. Bir anlam-
da arastirmaya konu olan birimler 6znel
acidan da ele alinmakta ve olaylar, du-
rumlar kargisindaki algilamalarinin en
az o durumu yasayan kisi sayisi kadar
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Kuhn
(2000: 175-177) bilim adamlarinin dahi,
Onceden bildikleri araclarla baktiklari
yere baska bir gozle batiklari zaman
yeni ve farkli seyler buldugunu, bilim
toplulugunun sanki yeni bir gezegene
gitmis gibi olduklarini ifade etmektedir.

Elestirel sosyal bilimciler, somut ko-
sullarin subjektif olgulardan bagimsiz
olarak var oldugunu diastinmektedirler.
Elestirel yaklasim eylemci bir yonelime
sahiptir. Sosyal arastirma, bir deger
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konumu icin gereken bir ahlaki-politik
eylemdir. Elestirel sosyal bilim, poziti-
vist degeri, mitten 6zgur olarak redde-
der. Yorumcu yaklasima da goreliligi
nedeniyle karsi ¢ikar. Objektif olmak,
digerinin olmayisi anlamina gelmez.
Objektivite, carpitilmamis, gercekligin
dogru resmi olarak gorulur. Bilimin, po-
litikadan kendini korumasi gerektigi fik-
rine meydan okur. Bazi politikacilarin,
bilimin objektifligini arttirdigini tartigir
(Neuman, 1999).

4.3. Elestirel Teori ve Kultiir
Endiistrisi/Kitle Kultiiri

Frankfurt Okulu Uyelerinin kendileri-
ne ilgi odagi olarak segtikleri konular
arasinda kultir endustrisi/kitle kultirt
Onemli bir yer tutar. Elestirel teorisyen-
lerin 1930’lardan itibaren Horkheimer’in
yoneticiligi ile birlikte “klltirel alana”,
Ozellikle de kiltir endustrisine ilgi du-
yuslari rastlantisal degil, o dénemin
“tekelci kapitalizm”- “fagizm basathigr”
ile yakindan iligkilidir. Swingewood’un
(1975) da dedigi gibi; “bu yazarlar
1930’lar boyunca fagizmin hizla yikse-
lisine ve Avrupa Komdunizmi ve sosya-
lizmin ¢okuslne tanik olmuslardir. Ay-
rica bu yillar teorisyenlerin Amerika’'da
olduklari yillara rastlamaktadir. Orada,
tiketim toplumunun dogusuna, kitle
kdlturd ve iletisiminin ¢ogalmasina,
Amerika baskaninin politik ikna igin
radyoyu kullanmasina, her tarafta bin-
lerce Amerikalinin sinemaya ve tiyat-
roya gidislerine tanik olmuslardir. Ayni
zamanda magazin, gizgi roman, seks
dergileri gibi yeni kitlenin Grettigi kaltu-
run drunlerini ve bu Grtnlerin genisle-
yen popularitesini gdzlemleme olanagi
bulmuslardir. Ek olarak, is gevrelerinin
ve zengin kesimlerin kitle kultdrind na-
sil egemenlik altina aldiklarini, medya

ve tuketim toplumunun ortaya ¢ikmasi
icin egdlence enduistrisinin nasil g¢aba
sarf ettidini gézlemlemiglerdir (Kizilge-
lik, 2000: 208).

Horkheimer ve Adorno ve kapitalist uy-
garhktaki bu durumun elverisli bir top-
lumsallastirici toplumsal kurum olarak
ailenin giderek yikilmasi ve araci iglevi-
nin barbarca anlamsizlik, benzerlik ve
can sikintisi Ureten kdltlr endUstrisine
devredilmesine neden oldugunu du-
sunmektedir. “Kaltir Endustrisi” terimi,
her ne kadar basarisi sekilsiz, edilgen
ve irrasyonel bir isci sinifina dayaniyor
olsa da tahakkimdin yine de yukaridan
geldigini agikga ifade etmek Uzere ta-
sarlanmigtir. Buna gore Kkitle iletisim
aygitlari baskicidir: kapitalizme yonelik
elegtiriler bogulur, mutluluk itaatle ve
bireyin var olan toplumsal ve siyasal
diizene tamamen eklenmesiyle sagla-
nir (Swingewood, 1975:31).

Elestirel Teorisyenler, Kltir Endustrisi
konusundaki elestirilerini sadece fasiz-
me bir saldiri olarak degil, ayni zaman-
da bir batun olarak tekelci kapitalizme
bir saldiri olarak tasarlamislardir (Ki-
zilgelik, 2000:209). Onlara goére gunu-
mizde kapitalizm, agir sartlar altinda
cahstirdigi insanlari denetim altinda
tutup, reaksiyon gosterme ve baskal-
dirma ihtimaline karg! bilgiyi ve popu-
ler kiltur 6gelerini maniptle etmek su-
retiyle varligini devam ettirmektedir.
Buna gore kultir endustrisinin 6ncelikli
amaci bireyin kapitalizmi benimsemesi-
ni kolaylastirmaktir. Yine kltir endus-
trisinin olumlayici kaltard, gunlik ya-
samin sorumlulugundan, agir ve sikici
islerinden ¢ok az bir ¢aba ile gegici bir
kacis saglayarak oyalanma ve zihinsel
uzaklagma yaratir. Sistem, agir sartlar
altinda yasamaktan bunalan toplumu
bu durumdan kurtarmak igin gorsel,
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isitsel ve yazili medya organlarini ko-
tlye kullanarak onlari yalanci bir ra-
hatlama ve uyumaya durumuna sokar
ve insanlar gegici olarak sorunlarindan
uzaklasir. Frankfurt Okulu dusunirle-
rine gore kultir endustrisinin sundugu
kacis gercek bir kacis degildir. Zira
onun sagladigi kagis ve dinlenme, in-
sanlari yalnizca yagsamlarindaki temel
baskilardan uzaklastirmaya ve galisma
azimlerini yeniden yaratmaya hizmet
eder (http://askaptan.4mg.com).

Marcuse ise kiltir endistrisinin temel
karakterlerini soyle siralamaktadir:

e Kamusal ve Ozel ilgiler/¢cikarlar ara-
sinda hatali bir harmoni kurar,

e Tuketim ydnelimlerini ve 6zellestir-
meyi guglendirir,

e Reklam estetigini genisletir,

e Varolan is¢i sinifi kulttrina zayifla-
tir, yok etmeye calisir,

e Aracsal aklin basathgini arttirir,

e Cinsellii (Held,

1980:108).

Horkheimer ve Adorno’ya gore, kiil-
tir enduUstrisi, oncelikle “buyuk kultar
acenteleri” tarafindan Uretilmektedir.
Buyuk kdltur acenteleri, egemen sinif
ve guc odaklarinin tekelindedir ve ka-
pitalist Uretim tarzini surdirme nok-
tasinda iglevde bulunan buayuk sinai
fabrikalari gibi hareket etmektedirler.
En temel yonu tuketim toplumunda her
seyi “tlketici” olarak kavramadir. Ama
burada blyuk kaltir acenteleri vasita-
styla kendi sunulmayan kultir endis-
trisi, aldaticidir; tlketici daima aldatici
bir konumdadir. Kapitalist Gretim onlari
beden ve ruhlariyla o sekilde igine alir
ki, kendilerine sunulan seylere hi¢ di-
renmeden kapilirlar.

maniplle eder
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Kultdr Endustrisi, 6zu itibariyle, bireyleri
“art niyetli tirsel varlik” haline getirmis-
tir. Her birey yalnizca 6tekinin yerine
ikame olan biri olarak yani kullanilabi-
lir/bir “6rnek” olarak vardir. Birey olarak
kisi yeri mutlak olarak doldurulabilir bir
konuma gelmistir, tam anlamiyla o bir
hictir ve bunu, benzerlik stresini elin-
den kacirdigr zaman hisseder. Aslinda
kiltir endistrisinin hegomanik duru-
munda bireyler, “...birer malzeme hali-
ne gelmiglerdir..ne olursa olsun... her
zaman nesne olarak kalirlar.” Dolayi-
styla kultir endustrisinin aldigi dizenek
insanlarin seylegtiriimesi Uzerine insa
edilmigtir. ClUnkU bu dizenek tama-
miyla totaliterdir. Horkheimer ve Ador-
no burada Tocqueville'in Amerika’'da
Demokrasi adl yapitinda yuzyil 6nce
yaptigi analizin dogru ¢iktigini vurgula-
maktadirlar: “despotluk bedeni serbest
birakmakta ve dogrudan dogruya ruhu
hedef almaktadir. Egemen artik, benim
gibi distinmelisin ya da 6lmelisin demi-
yor. Tersine sdyle diyor: Benim gibi du-
stinmemekte serbestsin, yasamin, ma-
lin, mulkdn sana aittir ama bu glnden
itibaren sen aramizda bir yabancisin.”
(Tocqueville, 1864:151, Akt:Horkheimer
ve Adorno, 1996: 22).

Horkheimer ve Adorno’nun Kulttr En-
dustrisi hakkindaki su belirlemeleri de
son derece dikkat gekici ve 6nemlidir.
Onlara gore; “Kdltlr, sanayi buglnin
toplumunu niteleyen durumu safdilce-
kurnazca sart kosar: yani, toplumun
kendi durumunu iyi bulmasini bildigini.
Tek tek herkesin bicimsel 6zgurlugu
glven altindadir. Kimse distundigu
seyden resmen sorumlu degildir. Bu-
nun icin herkes kendini daha bastan
itibaren toplumsal denetimin en duyarl
aygiti olan, kiliseler, kullpler, meslek
kuruluglari ve diger iligkilerden olusmus
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bir sistem iginde bulur. Kim telef olmak
istemiyorsa bu aygit tarafindan tartiya
vuruldugunda hafife gelmemeye dikkat
etmelidir. Aksi takdirde yasamda geri-
ler ve sonucta yok olmak zorunda kalir.
Dolayisiyla acglik ¢ceken, hasta, tslyen,
ve kisacasi sorunlu olan bir insan, kul-
tir endUstrisi dizeneginde toplumdisi-
dir (outsider). Toplumdisi olmak ise en
agir suctur (Kizilgelik, 2000: 228).

Sonug olarak diyebiliriz ki; kiltlr en-
dustrisi sistemi, liberal endustriyel top-
lumlarda dogmustur. Bu toplumlara has
kitle iletisim araglari burada o6zellikle
basarili olmustur ve kulttr endistrisi bu
araclar sayesinde Uretilip dagitiimak-
tadir. Bu araglar yardimiyla kitlelere
ulastirimak istenen sey sorgulamak
degil, digtinmekten, her seyden (is'ten,
ag'tan, es'ten ve kendin'den) kagis-
tir. BOylece eglence yoluyla sistemin
sorgulanmasi bireyin kendi sosyal ko-
numunu/problemlerini digstinmesi son
bulmaktadir. Hatta toplumda en cok
sorunlari olan ve sistem igin “sorunlu”
olan issizler eglencenin tuzagina du-
sen en Onemli kategoridir.

5. ELESTIREL TEORININ SOSYAL
HiZMET DISIPLINi VE UYGULAMA-
SINDA KULLANIMI

Sosyal bilimlerin bir kolu olan sosyal
hizmet disiplini de insana verilen deger,
her bireyin kendine 6zglu oldugu, her
insanin gelismek icgin belli bir potansi-
yeli oldugu ve uygun firsatlar yaratilirsa
bunlari kendisi igin en iyi bigimde kul-
lanilacagina inang gibi ¢cok temel etik
ilkeler igerir. Bu anlamiyla elestirel teo-
risyenlerin sosyal bilimler igin sdyledigi
“Gériinen diinyada gergek yapilari kap-
layan ylizeydeki yanilsamalarin 6tesini
gérerek, insanlari kosullarin degisece-
dine ve kendi kendilerine daha iyi bir

diinyay! ingsa etmelerinde yardimci ol-
maya g¢alisan ihtiya¢ duyulan bir elegti-
rel siiregtir” tanimiyla yakindan baglan-
tiidir. CUnka sosyal hizmet disiplininin
uygulama yonu de bulunmaktadir.

Elestirel dliglince elestirel uygulamayi
bicimlendiren elestirel eyleme yol acgar.
Elestirel dusiunme ilk olarak kullani-
lan dilde kendini gdsterir. Ikinci olarak
glindem belirleme igin bir kesif olanagi
sunar. Yargilarin igerigini disinme ve
ideolojiyi sorgulama olanaklari sunma-
sI sosyal hizmet uygulamalari agisin-
dan 6nemli noktalardir (Adams ve dig.,
2002:4-5).

Burada sosyal hizmet disiplininin ma-
racaat¢l sistemlerini ve onlarin iginde
bulunduklari yapilari degerlendirirken
“olanin Otesini gérmeye calismalari”
son derece buyuk onem tasimaktadir.
Yine elestirel teorisyenlerin belirttigi
gibi Kklltlr endUstrisinin yarattigi top-
lumda Usumek, a¢ kalmak, issiz olmak,
yoksul olmak “toplumdigi” olmak anla-
mina gelmektedir ve toplum digi olmak
en blylk “suctur”. iste sosyal hizmet
disiplini uygulamalarinda ¢ogu kez bu
“toplumdisi kalmis, suglu kesimle” ug-
rasmaktadir. Burada 6nemli olan sey
kigilerin ya da gruplarin tekrar toplum
icine girebilmelerini saglamak icin ca-
lisirken diger taraftan da onlari toplum
disi birakan sistemlerin neler oldugu-
nun ¢ok iyi anlagilmasi ve donecekleri
toplumun nasil bir toplum olacaginin
belirlenmesidir. Ornegin sosyal hizmet
yazininda ve uygulamalarinda énemli
bir yeri olan “kendi kaderini tayin hak-
ki (self determination)” muracaatginin
digerlerine ya da hizmetlere bagimlili-
ginin azaltiimasi, madracaatginin ken-
disini ilgilendiren konularda 06zglrce
secim yapabilmesi ve karar vermesini
icermektedir. Bu, sosyal hizmetin tim
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uygulama alanlarindaki muracaatcilar
icin gecerli bir ilkedir (Thomas ve Pier-
son, 1995: 337). Oysa kiresellesme ta-
rafindan bigimlenen yeni gevre bireysel
ozerkligi ve bagimsiz secimler yapabil-
meyi gittikce zorlastirmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari, muiracaatgilarinin
bagimsiz karar vermeleri konusunda
yardimci olacak kaynaklarin ve hizmet-
lerin giderek azaldigi bir ortamda ca-
ismak durumunda kalmaktadirlar. Bu
nedenle, kendilerini cevreleyen gercek-
ligin kokleri konusunda bilingli olmalari
son derece hayati gozikmektedir (Fur-
long 2003).

Ornegin sosyal hizmet disiplini agi-
sindan dnemli bir konu olan yoksulluk
konusunda yapilan ilk ¢alismalar bire-
yin ya da ailenin sahip oldugu/olama-
digi mallar, yaptiklari tiuketim harca-
malari, elde edilen gelir v.b. nesnel,
sayisallastirabilen  olgutler  Gzerine
odaklanmaktaydi. Oysa, son zaman-
larda yoksullugun tanimlanmasinda
gelir/tiketim  yaklasiminin  yetersiz
kaldig1 yaygin bir sekilde dile getirilm-
eye baslanmistir. Bu gergevede asgari
bir yasam dulzeyini saglamaya yonelik
gelir/tiketim seviyesine sahip olmanin
yani sira yoksullugun belirlenmes-
inde kaynaklara erisim, kamusal mal
ve hizmetlere ve yari kamusal mal
ve hizmetlere erisim ile otonomi ve
izzet ve onur gibi dlcltlerin de hesaba
katilmasi gerektigi dile getiriimektedir.
Yoksulluk bir cok durumda, karar alma
mekanizmasindan diglanma ve siyasi
slirece, is hayatina ve kiiltirel faali-
yetlere katilimin kisitli olmasi anlamina
da gelmektedir (Sen, 2002; igagasioglu
Coban, 2007: 57). Bu tartismalar insani
yoksulluk kavramini tartismaya agmistir
ve yoksullugu temel haklarin kargilanma
Olciti  diginda  esit  vatandashk
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temelinde sosyal adalet cercevesinde
ele almanin Onemi ortaya cikmistir
(Buz, 2006:39). Bu ele alig elestirel
teroinin baskinin kokenlerini kavrama
ve biling arttirma arayislarina denk
dismektedir. Elestirel teori araciligiyla
yoksulluk sorunu yasayan bireylerin
yasadiklari sorunun yapisal nedenlerini
anlamalari ve sosyal hizmet gerek-
sinimlerini bu cercevede kavramalari
Onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlari
boyutunda ise yoksullugun nedenleri
Uzerine yapisal ve makro ¢ozimleme-
leri yapmalarini, sosyal hizmet mu-
dahalelerini de elestirel ¢cercevede ve
eylemci tarzda gergeklestirmelerini be-
raberinde getirecektir.

Sosyal hizmet disiplini, hizmet verdigi
mdiracaatgilarin gordukleri baski konu-
sunda bilinglenmeleri ve glclu hale gel-
melerinde “glglendirme yaklagimi’ni
blylk dlgude kullanmaktadir. Bu yakla-
sim kokenlerini elestirel teoriden almak-
tadir. Glglendirmede “sorunlar/prob-
lemler” Gzerinde odaklanilmaz. Aksine
bunlardan “meydan okumaya” dogru bir
gegcis s6z konusudur. Bir baska deyisle
gi¢lendirme yolu ile bir “farkindalik” ya-
ratma durumu s6z konusudur. Bu eles-
tirel teorinin “var olanin 6tesini gérerek
baskinin koklerini bulmak” sdylemine
oldukga yakindir. Guglendirme yoluyla
bireyler tzerlerinde baski yaratan ko-
sullart ve bunlarin kendi yasamlarin-
daki yansimalarini kavrayarak, gerekli
donusumleri saglayabilecek derecede
glglu hale gelebilir.

Tdm bunlardan hareketle, sosyal hiz-
met disiplinin gerek kuramsal boyuttaki
Uretimlerinde, gerekse uygulama yonu-
nd olusturan hizmet verdigi miracaatgi
kitlesiyle olan tim pratiklerinde elestirel
teorinin gok uygun ve kapsayici bir ger-
¢eve sundugu ve bu gerceve sayesinde
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daha butuncul ve sistematik galismala-
rin yapilabileceg@i dustnulmektedir.

SONUG

Calismanin baslangicinda da belirtildi-
di gibi “yenidinya duzenini” anlamak,
yorumlamak ve bu duzenin igerisinde
nerede ve nasil duracagini, dizenin
olusumuna nasil katki verecegini bil-
mek bir sosyal bilimci igin son derece
Onem tasimaktadir.

Elestirel teorisyenler sosyal bilimi soyle
tanimlamaktadirlar; Gértnen dinyada
gercek yapilari kaplayan yuzeydeki ya-
nilsamalarin o6tesini gorerek, insanlari
kosullarin dedisecegine ve kendi ken-
dilerine daha iyi bir dinyayi inga etme-
lerinde yardimci olmaya c¢alisan ihtiya¢
duyulan elestirel bir slregtir.

Elestirel sosyal bilim, sosyal degisim
ve catismanin her zaman goérunir ve
gOzlenebilir olmadigini séyler. Sosyal
dlinya, yanilsama, mit vb. ile doludur.
insanin bilgisi ve duyular sinirli oldu-
dundan ilk goézlemler yanls olabilir.
Yuzeydeki gorintmler bilingli bir algi-
lamanin o6tesindedir. Bu yanilsamalar
toplumdaki bazi gruplarin giicu elinde
tutmasi ve digerlerini sémurmesi sonu-
cunu dogurur. Doga bilimlerinde oldugu
gibi (hatta kimi durumlarda bu alanda
da gecerli degildir) yerlesik ve degistiri-
lemez paradigmalar yoluyla elde edilen
bilgi sosyal bilimlerde gecerli olmamali-
dir. En azindan var olan paradigmalarin
cikis noktalari ve dayandigi temeller iyi
analiz edilmelidir. Clinkl temelde birey-
lerin ve bilim adamlarinin algilamalari
gercege ulasmayi etkileyecektir (Kuhn,
2000).

Elestirel sosyal bilim, insanlarin yarati-
cl, degisken ve uyumlu olduguna inanir.
Buna ragmen insanlar yanlis yonlendi-

rilebilir ve digerleri tarafindan sému-
rilebilir. insanlar, digerlerinin de ayni
seyleri yagadigindan habersiz, izole ol-
dugundan toplumu degistirme istekleri-
ni yitirebilirler. insanlar sosyal diinyanin
degisebilecegini gorurler, ancak izolas-
yon ve baskici kosullar gunliuk surecte
disglerini gergeklestirmelerini onler.

Elegtirel sosyal bilimciler, insanlara
kaynak verildiginde kendilerini anlaya-
caklari ve dinyalarini degistirebilecek-
lerine inanmalarinin miimkun olduguna
inanir. Yanilsamalari reddeden, kosul-
larin altinda yatan dinamikleri tanimla-
mamizi, degisimin nasil basarilacagini
ve olasi bir gelecegin mimkin oldugu-
nu soyler. Gézlenen gercekligin arka-
sindaki goérinmeyen mekanizmalarla
ilgilenir; kosullari irdeler ve bir degisim
plani 6ngorur. Bu agidan gerek bireysel
yasantimiz gerekse bilimsel kimligimiz
cercevesinde elestirel yaklasim bize
yasadigimiz dunyayi farkh acilardan
gormek igin yeni bir cergeve sunmak-
tadir.
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OZET

Yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklar
cogunlukla giinliik yasamin diizenlenmesine
iliskin karar ve hizmet alanindadir. Bu ne-
denle, yerel yonetimler diizeyinde katilimin
gerceklestirilmesi ile giinliik yasama iliskin
eylemlerin tiim toplum icin erisilebilir ki-
linmasi, sosyal ortama katilimda onemli bir
asama olacaktir. Yerel yonetimlerce olustu-
rulacak sosyal hizmet politikalarinin gelig-

'Bu galigma yazarin, 16-17 Kasim 2006 Samsun’da
16. Ozel Egitim Kongresi’ne sunulan “Engelsiz
Bir Kent Tasarlamada Yerel Politikalarm ve Ozel
Egitim Programlarinin Onemi” ve 15-17 Kasim
2007 Cesme’de 17.Ulusal Ozel Egitim Kongresi’ne
sunulan “Yerel Hizmet Politikalarinin Bir Pargasi
Olarak Ozel Egitim Programlarr” isimli bildirile-
rinin diizenlenerek gelistirilmesiyle hazirlanmis-
tir.

tirilerek yayginlastirilmasi insanlarin daha
saglikl, giivenilir ve mutlu bir ¢evrede yasa-
malarina olanak saglayacaktir. Bu nedenle
toplumda olusan ya da olast olan sosyal so-
runlara dogru taminin konmasi, uygun énlem
ve yaklagimlarin gelistirilerek uygulanmasi

gerekmektedir.

Anahtar Sézciikler: zel egitim ve rehabi-
litasyon, oziirlii birey, zihinsel engel, sosyal
destek, toplumla iligki siireci, belediye

ABSTRACT

The authorities and the responsibilities of
the local authorities are usually in the field
of decision-making and services about the
organization of the daily life. For this rea-
son, the realization of the participation at
the level of local authorities and making it
easier to access the activities of daily life
for the society, would be a step towards the
participation of the society in the social life.
Making the development of the future social
service policies of the local authorities wide-
spread would give the people the opportunity
of living in a healtier, safer and happier en-
vironment. For this reason it necessary to
determine the social problems correctly and
to find and practice the convenient measures
and approaches.

Key Words: special education and rehabili-
tation, disabled person, mental retardation,
social support, process of relationship with
society, municipality

GIRIS

Gelecegin temel kamu yonetimi birim-
lerinin, merkezden ¢ok yerel yonetimler
olacagi 6ngorisl, yerel yonetimlerle
ilgili yasal ve yonetsel dizenlemeleri
daha da 6nemli kilmaktadir. Yerel yo-
netimlerin genigleyen hizmet alanlari,
Ozellikle sosyal hizmetleri ve bunlar
icinde de her tir engelliler igin gétirdle-
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cek hizmetleri daha dikkatlice ele alma-
yI gerektirmektedir. Cagdas gelismeleri
yakinen takip etmek ve hizmetleri yerel
dizeyde gérmek, bdylece 6zellikle en-
gelliler icin daha “ulasilabilir’ kilmak,
blylik 6nem tasimaktadir.

Ozel egitim programlari, yalnizca en-
gelliler igin degil, engelli yakinlari bagta
olmak Uzere, tim toplum kesimleri igin
hazirlanmasi gereken 6nemli projeler-
dir. Belediyelerin bu konudaki gorev-
leri, llgili mevzuat uyarinca beldede
yasayan ve engelli olarak tanimlanan
dogustan veya sonradan herhangi bir
hastalik veya kaza sonucu bedensel,
zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
yeteneklerini  kaybetmesi nedeniyle
korunma, bakim, rehabilitasyon, danis-
manlik, yonlendirme, kigisel gelisim ve
destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisi-
lere ve ailelerine yonelik belediye hiz-
metlerinin dlzenli, etkin ve verimli bir
sekilde gerceklestiriimesi ve sunulmasi
icin calismalar yuritmek seklinde ozet-
lenebilir.

Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri basta
olmak Uzere birgok belediye bunyesin-
de kurulan engelliler hizmet birimlerinin
gorev alaninin dnemli bir kismini, 6zel
egitim programlari olusturmaktadir. AB
fonlariyla desteklenen isgicl projeleri,
kentsel mekan ve kent mobilyalari du-
zenlemeleri, sosyal ve kdltirel prog-
ramlara iliskin gesitli etkinlikler yGrdttl-
mektedir.

Halen uygulanmakta olan bu tir dene-
yimlerin paylagimini amaglayan bu ¢a-
lisma, bu projeler dogrultusunda, 6zel
egditimin sosyal ve yOnetsel yerel politi-
kalarla ilgili boyutuna dikkat cekmeyi ve
konunun akademik ve toplumsal boyut-
larina, yerel politikalar perspektifinden
bir katki sunmayi amaclamaktadir.
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BELEDIYE YASALARINDA SOSYAL
HIZMET ANLAYISI

5393 sayili yeni Belediye Yasasrnin
“Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorum-
luluklar’” bahgini tasiyan utglncli bo-
[imdnidn 14. maddesine gore, “sosyal
hizmet” kavrami kapsaminda deger-
lendirilebilecek ve hemen timu “engel-
li” kavramiyla karsilanabilecek toplum
kesimlerine goturilecek hizmetler in-
celendiginde, “0zel egitim/bakim” ge-
rektiren pek ¢ok durumda, artik “yerel
hizmet” olarak belediyelerin de temel
islev ylUklenmesi gerektigi acikga go-
rulmektedir.

Ustelik yine yeni yasanin “Belediye Hiz-
metlerine Gonulli Katilim” basghkh 77.
maddesine gore, belediyeler, “yaslilara,
kadin ve c¢ocuklara, 6zurlulere, yoksul
ve duskunlere yonelik hizmetlerin yapil-
masinda beldede dayanigsma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf
ve verimliligi artirmak amaciyla gonulli
kisilerin katilimina yonelik programlar
uygulamak ve bu konularda sivil halkin
da destegini almakla ylkimlendirilmig-
lerdir (Doganyigit, 2005: 129).

Yukarida yasanin 77. maddesinde belir-
lenen Kent Konseylerinin galisma ilkele-
rini belirleyen yonetmelik de temel mev-
zuat metinlerindendir. Igigleri Bakanligi
tarafindan hazirlanarak 08/10/ 2006 ta-
rihli ve 26313 sayili Resmi Gazete ya-
yinlanan Kent Konseyi YOnetmeligi'nin
amaglarini  belirleyen 1. maddesinde
Konsey, “sosyal yardimlasma ve daya-
nisma” ilkelerini hayata gecirmeye calis-
makla gorevlendiriimektedir.

Yonetmeligin “Kent konseyinin gorevle-
ri” baglikli 6. maddesinin § bendinde bu
konu daha detayli olarak ele alinmakta-
dir. Maddeye gore, “Cocuklarin, geng-
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lerin, kadinlarin ve engellilerin toplum-
sal yasamdaki etkinliklerini arttirmak
ve yerel karar alma mekanizmalarinda
aktif rol almalarini saglamak” konseyin
temel goérevlerindendir. Konseyin “ca-
sma ilkelerini” belirleyen 7. maddenin
¢ bendinde de yine “sosyal yardimlas-
ma ve dayanisma” temel ilkeler olarak
belirlenmektedir.

| - BELEDIYELERIN ENGELLILER
HIZMETLERI

A - Ozel Merkezler Kurmak

Ozellikle biiyliksehir belediyelerinin
daha esgudumli bir calisma gercek-
lestirebilmek icin dogrudan 6zurll bi-
reylere yonelik hizmet vermek Uzere
merkezler kurduklari gortlmektedir.
Ornegin lIstanbul Biiyliksehir Beledi-
yesi 18 6zurli merkezinde engelli va-
tandaslara cesitli hizmet vermektedir
(http://lwww. yerelnet.org.tr/belediyeler/
belediye_haberler.php?belediyeid=128
389&kod=19635).

Ankara Yenimahalle belediyesi tarafin-
dan da Batikent'de 2677 metre karelik
arsa Uzerine kurulacak “Zihinsel Engel-
liler istihdam ve Yasam Merkezi’nde
90 zihinsel engelli vatandasin istihdam
edilecegi; ayrica, 6zel egitimci, usta 63-
retici, cocuk gelisimci, hemsgire, psiko-
log, fizyoterapist, hizmetli, gece bekgi-
si, bakici olmak Uzere 30 elemanlik bir
istihdam yaratilacagi; bunun yanisira,
66 zihinsel engelli vatandagin, ailele-
rinin 6luminden sonra bu merkezde
yasamlarini devam ettirme sansina ka-
vusacaklari bildirilmektedir (http:/www.
yerelnet.org.tr/  belediyeler/belediye_
haberler.php?belediyeid=129440&kod
=3314).

B - Bakim ve Destek Hizmetleri

1. Evde Saglik Hizmetleri

Engellilerin ulasilabilirlik sorunlari goz
onune alindiginda, hizmetin dogrudan
engellinin bulundugu yere goéturulmesi
de biyik énem tasimaktadir. istan-
bul Buylksehir Belediyesi tarafindan
evde bakim hizmetleriyle hasta, yash
ve Ozurlulere evde saglk hizmeti ve-
riimektedir (http://www.yerelnet.org.tr/
belediyeler/belediye _haberler.php?bel
ediyeid=128389&kod=19635).

Cankaya Belediye Bagkanligi tarafin-
dan Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
ile birlikte hazirlanan evde yagli, hasta
ve Ozurll bakim eleman yetigtiriimesi-
ne yonelik proje kapsaminda diploma-
larini edinen 90 evde bakim elemani,
yetismis insan guci kapasitesini artiri-
clI bir sonug Uretmistir. Bu projenin en
onemli kalici ciktisi ise, profesyonel
hale gelmis, mezun veren ve gerek is
edinmek icin egitime, gerekse de egi-
tilmis personele ihtiya¢ duyan kisiler ve
kurumlar tarafindan taninan bir egitim
merkezinin kurulmasidir. Bu merkezde
verilen egitimlerin zaman igerisinde AB
normlarina c¢ikarilmasi iginde galisma-
larin proje kapsaminda yurutilmesi ve
burada 06ngorilen programla, egitim
merkezinin yilda 120 yetismis evde
bakim elemani mezun etmesi 6ngorul-
mektedir. Ayrica “Toplumsal Duyarlilik
Projeleri” kapsaminda calismalar ya-
pan gonulli dniversite 6grencilerine,
Cankaya Belediye Baskani tarafindan
kimlik kartlari verilerek, bundan sonra
yapacaklari gonullilik c¢alismalarina
da belediyece katki saglanmasi karar-
lastiniimigtir.
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2. Giinliik Hizmetlerin Goriilmesi

Yine ulagim sorunlari ve engellinin
hareket yetenegindeki kisithlik nede-
niyle, bu vatandaglarin yasadiklari ev
disindaki zorunlu islerini yurGtmeleri
hayli gu¢ olmaktadir. Kocaeli Buylk-
sehir Belediyesi’'nde, glnlik iglerini
yapmakta zorlanan engellilere yardim
amaciyla “Alo Oziirliiyiim Destek Hatti”
kurulmustur. Hatta yapilan basvuruyla
iletilecek talepler, fatura 6demek, kira
yatirmak ya da devlet dairesinde bir ig-
lemin yapilmasi, evinin temizligi, bada-
na-boya veya onarim isleri, ulasim hiz-
meti olabilmekte ve kurulmus bulunan
ekipler, 6zirlintn bu tur iglerini yerine
getirmektedir (http://www.engelliler.net/
?sf=habar&bl=32&=albl=0&hb=742).

3. Aksam Bakim Hizmeti

Belediyelerin bakim ve destek hizmet-
lerinden bir digeri ise ailelere donik
olarak tasarlanmigtir. Engelli ¢ocuga
sahip ailelerin kendilerine 6zgur zaman
yaratabilmelerine, sosyal-kultirel et-
kinliklere katilabilmelerine katkida bu-
lunmak amaciyla, Cuma ve cumartesi
aksamlari 19.00- 23.30 saatleri arasin-
da uzmanlar, Universite dgrencileri ve
gondlld anneler esliginde aksam bakim
hizmeti verilmesi seklinde tasarlanan bu
hizmet, izmir Narlidere Belediyesi'nce
yurutilen 6rnek c¢alismalardan biridir
(http://'www.narlidere-bld.gov.tr/narlide-
re/index.php? option =com _content&
task=view&id=61&ltemid=1).

C - Yasami Kolaylastirici Arag
Destegi

Belediyelerce en yaygin olarak ger-
ceklestirilen hizmetlerden biri de ola-
naklar dl¢cisiinde engelli vatandaglarin
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yasamlarini kolaylastiran ara¢ destegi
saglamaktir. Istanbul Biiyiiksehir Be-
lediyesi tarafindan 2005 yilinda bas-
latilan, “2005’te 2005 Akulu Tekerlekli
Sandalye” kampanyasi kapsaminda 4
bini akulu bini aktstz 5 bin civarinda
tekerlekli sandalye dagitilmis bulun-
maktadir  (http://www.yerelnet.org.tr/
belediyeler/belediye _haberler.php?bel
ediyeid=128389&kod=19635).

Ankara Cankaya Belediyesi'nce de
2004 mart tarihinden beri Bedensel
Engelliler Dernegi ve Uluslararasi En-
gelliler Vakfrnin katkilariyla saglanan 3
bin 790 adet tekerlekli sandalye engel-
lilere dagitilmistir. Ayni belediyece bu
konuda bir ilke de imza atilarak kurulan
Turkiye’'deki ilk “Tekerlekli Sandalye Ta-
mir Atolyesi’nde sandalyelerin lcretsiz
bakim ve onarimi da yapilmaktadir
(3.10.2007 Hurriyet Ankara).

Kocaeli BuyUksehir Belediyesi tarafindan
da fiziksel engelliler icin, tekerlekli san-
dalye tasarim, Uretim, pazarlama ve ba-
kim merkezi kurulabilmesi amaciyla pro-
je hazirlanmistir. AB Leonardo da Vinci
programi kapsaminda yer alan projede,
4 Ulkeden 10 ortak bulundugu ve projede
calisacaklarin, engellilerden olusacagi
bildirilmektedir (http://www.engelliler.net/
?sf=habar&bl=31&=albl= 0&hb=2434).

D - Ulasim Hizmetlerinde Kolaylk

izmir Biiyliksehir Belediyesi tarafindan
2007 yilinda, izmirde toplu ulasimdan
Ucretsiz yararlanabilmeleri igin 6 bin en-
gelli vatandasa verilen ‘engelli kartr’ ile
birlikte bu karta sahip olanlarin sayisi
28 bin 350’yi bulmustur. inciralt’ndaki
Engelli Merkezi'nde surekli etkinlikler
gerceklestirimekte, engelli hemsehri-
lerin merkeze ulasimi igin 6zel otobus
seferi dizenlenmektedir. Engellilerin,
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resmi kurumlardaki islerini kolayca
halledebilmeleri, hastanelere rahatga
gidip-gelmelerini saglamak amaciyla
alinan iki 6zel minibus randevu usulu ile
hizmet vermektedir (http://www.hayata-
dahiliz.biz/index.php?option=com_cont
ent&task=view&id=693&ltemid=204).

istanbul Biiyiikgehir Belediyesi tarafin-
dan, ozurllilerin yardim almadan gu-
venli bir sekilde seyahat edebilecedi,
kasislerde yukselebilen klimali ve algak
tabanli 450 otobus alinmis ve metro ile
tramvaylar da engellilerin rahatlikla bi-
nip-inebilecegdi sekilde yeniden duizen-
lenmistir. Bunun yani sira kaldirimlar
da engellilerin rahat inip cikabilecegi
sekilde insa edilmektedir (http://www.
ibb.gov.tr/tr-TR/Haberler/HaberDetay.
html?Haberld=21785).

E - Kentsel Diizenlemeler

1. Ust Gegitler

istanbul  Biiyiiksehir Belediyesi'nce
Sirkeci'den sonra Avcilar Kavsagi pro-
jesinde yer alan 6 Ust gecgide de 12
adet asansor eklenmigtir. Estetik go-
runim dikkate alinarak projelendirilen
asansorlerin, sadece ozurluler tarafin-
dan kullanilmasi icin tedbirler alinmasi,
asansorlerin yUk tagsima veya bagka bir
amag icin kullaniimasinin engellenmesi
ve hidrolik asansorun elektrik kesildi-
ginde de caligsabilmesi de projenin 6n-
celikleri arasinda bulunmaktadir. Ayrica
asansordeki butonlar gérme engelliler
igin kor alfabesi olarak da tasarlanmis-
tir (http://www.ibb.gov.tr/trTR/Haberler/
HaberDetay.html? Haberld=21785).

2. Bina Diizenlemeleri

Binalarda ulagimi kolaylastiran yasal
dizenlemeler de belediyelerce yuruti-
len denetim iglevi sirasinda gozetilecek

konulardandir. Kat Mulkiyeti Kanunun-
da yapilan degisiklik ile 6zurlllerin ya-
sami i¢in zorunluluk gostermesi halin-
de, apartman veya sitelerde proje tadili
(asansor vb.) kat maliklerinin en geg¢ ¢
ay icerisinde yapacag! toplantida go-
rusulerek, sayl ve arsa pay! gogunlu-
gu ile karara baglanacagi; toplantinin
bu sure igerisinde yapilamamasi veya
tadilat talebinin ¢gogunlukla kabul edil-
memesi durumunda; 6zurlinin talebi
Uzerine bina guvenliginin tehlikeye so-
kulmadigini bildirir komisyon raporuna
istinaden ilgili mercilerden alinacak
tasdikli proje degisikligine gore ingaat,
onarim ve tesis yapilacagi hukim alti-
na alinmistir (http://www.engelliler.net/
?sf=habar&bl=45&= albl=0&hb=608).

3. Yesil Alanlar

DenizliBelediyesi'nce,engellicocuklarin
da diger ¢ocuklar gibi kimsenin yardimi
olmaksizin oynayabilecegdi 6zel bir park
dizenlenmis; parka, engelli ¢ocuklar
icin tasarlanmig ve diger ¢cocuklarin da
kullanabileceg@i 6zel oyun gruplari yer-
lestirilmistir  (http://www.engelliler.net/
?sf=habar&bl=31&=albl=0&hb=2437).

F - Teknolojik Destek Sunumlari

Merkezi yonetimin yerel temsilcileri de
bulunduklari yerdeki yerel engellile-
rin yasamlarini kolaylastirici hizmetler
vermektedirler. Ornegin Antalya'da res-
torasyonu yapilan yeni binaya tasinan
Hukumet Konagr'nda, gérme engelliler
icin asansor ve fiziksel engelliler icin
de elektronik merdiven hizmete girmis
bulunmaktadir (http://www.aksam.com.
tr/haber.asp?a=91894,202).  Hakkari
Valiligi Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakfi ise 2 engelliyi motosikletle
tanistirmis, her biri 3000 YTL tutarinda
olan motosikletler engelli vatandaslarin
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kullanimina verilmistir (http://www.en-
gellininsayfasi.com/).

G - Kiiltiirel Etkinlikler

istanbul Oziirliiler Merkezi (ISOM) tara-
findan kurulan, 6zlrlilerin sosyal reha-
bilitasyonu calismalari kapsaminda ta-
mami 6zurlilerden olusan koro, uzman
muzisyenler tarafindan egitilmekte ve yil
icinde ozurlulerle ilgili etkinliklerde gorev
almaktadir  (http://www.engelliler.net/
?sf= habar&bl=32&=albl=0&hb=681).

Basbakanlik Ozirliiler idaresi tarafin-
dan “Engelli Dostu Belediye” segilen
izmir Biyliksehir Belediyesi, 6zellikle
engellilerin egitimi ve rehabilitasyonu
konularinda gergeklestirdigi calismalar
ile engellilere verdigi destekten 6tura
odule layik gorilmuis; ayrica 3 Aralk
Dunya Engelliler Gunu dolayisiyla di-
zenlenen siir yarismasinin 6dul téreni
de bu belediyece gercgeklestiriimistir
(http://www.  hayatadahiliz.biz/index.
php?option=com_ content&task=view&
id=693&Itemid=204).

Cankaya Belediyesi tarafindan da pe-
riyodik zamanlarda, 6zel egitim okul-
larindan yuzlerce 6grenci ve aileleri-
nin dizenli olarak Belediye araglari ile
okullarindan alinarak, belediyenin Cag-
das Sanatlar Merkezi’'nde tiyatro goste-
risine gotirtlmesi saglanmaktadir.

H - Egitim Seminerleri

Tekirdag Valiligi ve Marmara Universite-
si igbirligiyle spastik ve bedensel 6zurlu
vatandaglara ve ailelerine egitim semi-
neri verilmis; seminere Kapakl Bele-
diyesi Kapaklrdaki engelli vatandaslar
ve ailelerini gétirmustir. Seminere ko-
nusmaci olarak Marmara Universitesi
ogretim Uyeleri fizik tedavi ve rehabili-
tasyon ve ortopedi ve travmatoloji uz-
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manlari katilmistir (http://www.yerelnet.
org.tr/  belediyeler/belediye_haberler.
php?belediyeid=127124&kod=19515 ).

izmir Narlidere’de yasayan engellilere ve
ailelerine saglik, egitim, hukuk ve istih-
dam alanlarinda danigsmanlik ve sosyal
destek hizmeti vermek; engellilerin so-
runlarina ¢6zim uretmek, yasam kalite-
lerini arttirmak, toplumsal yasama daha
aktif katihmlarini saglamak ve engellilik
konusunda toplumsal duyarlihgi arttir-
mak icin cesitli egitim ¢alismalari yuri-
tiimektedir. Bireysel egitim, grup egitimi,
fizyoterapi, aile egitimi ve danismanhgi,
gunlik yasam becerileri programlari,
spor ve yaratici drama etkinlikleri bu ¢ca-
lismalarin baslicalarini olusturmaktadir.
(http://www.narliderebld.gov.tr/narlide-
re/index.php?option=com_content&tas
k=view&id=61&ltemid=1).

Cankaya Belediye Baskanhgrnca, en-
gellilik konusunda toplumsal duyarlilik
ve bilinci artirmak, engellilik sorunla-
rina, saglk, egitim, cevre vb. pek ¢ok
konuda dikkatleri ¢cekmek amaciyla
Arti Ozel Egitim Merkezleri ile TDP
(Toplumsal Duyarlilik Projeleri)nin Gni-
versite dgrencileri ile yuratulen gonallu-
Uk ¢calismalarinin isbirligi saglanmigtir.
Ayni belediye tarafindan 17-19 Aralik
tarihlerinde “4. Etkilesimli Aile Egitimi
Sempozyumu” duzenlenmistir.

Yine ayni belediyece, yerel ydnetim-
lerce Ozurlulerin sahiplenilmesi ve ilis-
kilerin geligtirilmesi amaciyla beldede
kurulu bulunan engelli dernek, vakif ve
sivil toplum orgutlerine bir dizi bilgi ve
anket sorularinin ulastiriimasi, gelecek
yanitlara ve isteklere gore de sorunla-
rina ¢6zim Onerileri saptamak ve be-
lediye hizmet birimleri arasinda bu hiz-
metlerin etkin bir sekilde ulagtiriimasi
amaciyla Engelliler Hizmet Midurinin
sekreteryasinda “Cankaya Engelli Hiz-
metleri Danisma Kurulu” toplanmigtir.
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| - Gérme Engelliler igin Okuma ve
Bilgisayar Kullanimi ve Universiteye
Hazirhk ve Lise Destek Egitimi
Kurslari

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafin-
dan gérme engelli vatandaslarin dinle-
mesi igin cd kitaplar, okumasi igin de
istanbul Rehberi hazirlanmis; acilan 50
internet evinde ise gorme engellilerin
kullanabilecegi bilgisayarlar temin edil-
mistir  (http://www.yerelnet.org.tr/bele-
diyeler/belediye_haberler.php?belediy
eid=128389&kod=19635).

Yalova Belediyesi de “Yalova Bilgi Evi”
adll projesiyle, gérme engelliler agir-
likta olmakla birlikte, yashlar ve orto-
pedik engellilere de hizmet verecek,
sesli kutlphane ve bilgisayar mer-
kezi kurmak igin Is-Kura basvuruda
bulunmustur  (http://www.yalova.bel.
tr/?yalova=engelli_koor3).

Ankara Cankaya Belediyesi, Bilkent—
Hacettepe (Universiteleri ve gonulli
ogretmenlerin isbirligiyle Uygar Gérme
Engelliler Dernegi tarafindan diizenle-
nen gorme engelli 6grencilere yonelik
Universiteye hazirlik ve lise destek egi-
timi kurslari tamamen Ucretsiz olarak
yiriitilmektedir. ik olarak 2002-2003
ogretim yilinda baglatilan kurslarda bu
guine kadar 25'in tzerinde goérme en-
gelli 6grenci Universitelerin cesitli bo-
[imlerini kazanma basarisi gostermistir
(http://www.cankaya-bld.gov.tr/show.
asp?k=A&h=1739).

J - Meslek/is Edindirme Kurslari

Engellilere donuk hizmet alanlarindan
en oOnemlisi engellinin galisma yasa-
mina katilmasinin saglanmasidir. 1961
yilinda Turin’'de imzaya agilan ve 1965
yilinda yurarlige giren Avrupa Sosyal
Sarti, temel sosyal ve ekonomik hak-

lari koruyan ve medeni ve politik hak-
lari garanti eden Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi'ni takviye eden bir Avrupa
Sozlesmesi'dir. Turkiye de Sarta taraf
Ulkelerdendir. Sart ve 1988 Ek proto-
koll bir dizi temel hakki garanti altina
almakta olup, 15. maddesinde, “Oziirli
Kisilerin Bagimsizlik, Sosyal Entegras-
yon ve Toplum Yasamina Katilma Hak-
ki” ayrintilandiriimaktadir. Buna gore
kapsami genigletiien madde ile Sart,
artik sadece mesleki egitim ve mesleki
rehabilitasyona atifta bulunmakla ye-
tinmemekte, ayni anda 6zurlu kisilerin
bireysel sosyal entegrasyon, sahsi ba-
gimsizlik ve toplum yasamina katiima
hakkini dizenlemektedir.

Avrupa Konseyi insan Haklari Genel
Mudarlagu  Sosyal Sart Sekreterligi
tarafindan hazirlanmis “Avrupa Sos-
yal Sarti Temel Rehberi’nin “Avrupa
Sosyal Haklar Komitesi Dava Huku-
ku Ozeti” olarak eklenen béliimiinde,
maddeyle getirilen haklarin “egitim
hakki” ve “calisma hakki” olarak iki te-
melde toplandigi goérilmektedir (2001:
177-178). Maddenin ikinci paragrafi da
calisma hakkini garanti almakta, ayri-
ca ILO’nun “Mesleki Rehabilitasyon ve
Ozirlilerin Caligtiriimasina iliskin 159
saylli S6zlesme”sinde bu hususlar du-
zenlenmektedir (Odaman, 2002: 495).

1. Bedensel Engelliler Bilgisayar
Programcihigi Egitimi

Cankaya Belediyesinin Bedensel En-
gelliler Dernegi ile birlikte hazirladigi
ve Tirkiye Is Kurumu tarafindan uygun
bulunarak egitim amacli kaynak tahsi-
si de yapilan “Bedensel Engelliler igin
ileri Teknoloji Bilgisayar Programcilig
Egitim Projesi” de Belediyenin Engel-
liler Hizmet Mudurligld bunyesinde
faaliyete gegmistir. Bu projenin amaci;
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engellilerin  topluma kazandiriimasi,
ekonomiye katki verecek seviyeye ge-
tiriimesi ve evlerden ¢ikmadan bile ya-
pabilecekleri gecerli bir meslek sahibi
olmalarinin saglanmasidir. Projenin iki
genel hedefi vardir;

1)- Engellileri, kanuni zorunlulukla istih-
dam edilen kisiler olmalar yerine,
aranan ve az bulunan kalifiye ele-
manlar olarak yetistirmek.

2)- Engellileri kendi ev ortamlarinda ¢a-
lisabilecekleri bir is sahibi yapmak.

Ozel hedefi ise, Ankara ilinde yaslari 18
ile 35 arasindaki 30’ar kisilik iki grupta
toplam 60 engelliyi ginumuz teknoloji-
sinin en ileri programlama teknikleri ko-
nusunda yetistirmek orta gelir seviyesi
Uzerinde bir gelir elde etmelerini sagla-
maktir. Kursiyerler segilirken isgucune
%6.7 gibi kiiglk bir oranda katkida bu-
lunabilen bayan engellilere ve sakatlik
oranlari daha fazla olanlara dncelik ve-
rilmesi 6ngorilmektedir.

Ulkemizde cevresel fiziki sartlarin,
ulasim araclarinin ve mimari yapilarin
engellilere goére tasarlanmamasindan
dolayi engellilerin is bulmalari kadar
ise gidip gelisleri de oldukga buyuk bir
sorundur. Bu ylzden engellilerin evle-
rinde calisabilecekleri bir meslek edin-
meleri olduk¢a 6nemlidir.

Bilgisayar programciligi tim dinya ul-
kelerinde hizla gelismekte, en gecerli
ve aranan meslekler arasinda yer al-
maktadir. Bilgisayar teknolojisinde ya-
sanan gelismeler neticesinde Kkisiler
merkezi bir ana makineye evlerinden
internet araciligi ile baglanarak yazilim
yapabilmektedir. Ayrica evlerinde lokal
calisma yaparak projeler Uretebilmek-
tedirler. Edindirilecek meslegin, niteligi
itibari ile fazla sermaye gerektirmeyen,
sadece bilgiyi kullanarak evinde ¢alisip
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girisimcilik yoninden de geligsmesine
katki saglamasi 6zelligi vardir.

2. Engelli Kariyer Danigmanhgi

Ekonomik goOstergelerde yasanan do-
nisim ve gerilemeyle birlikte, 6zellikle
engelli bireylerin yoksulluk gercegiyle
daha cetin bir sekilde karsilastiklari
goOrulmekte, daralan istihdam alanlari,
Ozurlllere adeta tamamen kapanmak-
tadir. Ustelik bilinen basit formiilasyo-
nuyla “yasam giderek pahalilagsmak-
tadir” Bu gercegdin en yalin sekilde
hissedildigi yerler ise kentlerdir. “Bunda
“Refah Devleti” anlayisinin zamanla
yipranmis olmasinin da etkisi yok degil.
Yeni dénem “kentsel hizmetleri” olabil-
digince “bedeli 6denir” hizmetler duru-
muna sokmakta ve “esitlik¢i” perspektifi
sadece “mali” boyutu ile kabul etmekte-
dir.” (Firat, 2003: 49). Bu da toplumsal
olarak destek gereksinimi duyan 6zir-
lUler, yaslilar ve gocuklar igin gemberi
giderek daraltmaktadir. Bu nedenle ye-
rel yonetimlerin yerel kaynaklari da ha-
rekete gegcirici kapasitesi ile egitim ve
istihdam projeleri gelistirmeleri blyuk
Onem tasimaktadir.

Yine Cankaya Belediyesi tarafindan
Avrupa Birligi Aktif isglicii Programla-
r Projesi cercevesinde, Ankara Uni-
versitesi insan Kaynaklari Yonetimi ve
Kariyer Danismanhigi Merkezi (IKDAM)
ortakligi ile “Engelli Bireylerin istihda-
mina Déniik Isgiict Yetistirme Kurslari
ve Kariyer Danismanhgi” adli proje ha-
zirlanarak hayata gegirilmistir.

Projeyle, istihdam amagl isglcu yetis-
tirme kurslari dizenleyerek 30 Orto-
pedik, 30 Gérme olmak Uzere toplam
60 engelliye yerel isglcu piyasasinin
beklentileri dogrultusunda meslek be-
cerisi kazandirmak, bdylece bu birey-
lerin istihdamini kolaylastirmak amac-
lanmaktadir. Bu proje engelli bireylerin
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istihdam edilmelerini saglayacak bilgi
ve becerilerle donanmalarini hedefle-
yen bir projedir. Cesitli engel grupla-
rindan bireylerin istihdamina doénuk,
bir yandan mesleki bilgi ve becerilerin
kazandirilacagi, isglcu yetistirme kurs-
larinin dizenlenecegi, diger yandan bu
bireylerin is arama becerileri, 6zge¢cmis
yazma teknikleri, karar verme becerile-
ri gibi genel olarak kariyer yonetim be-
cerileri olarak adlandirilabilecek konu-
larda gelismelerini hedefleyen bu proje
kapsaminda ayrica uzman personel
destegiyle hizmetlerin surekliligini sag-
lamaya donuk bir kariyer merkezi de
kurulacaktir. Boylece engellilere donik
sunulacak kariyer ve istihdam hizmet-
lerinin, projenin bitiminden sonrada de-
vam ettirilmesi hedeflenmektedir.

3. Servis Hizmeti Gormek

Ankara Cankaya Belediyesince zihinsel
engelli bireylerin mesleki ve sosyal re-
habilitasyonlarinin saglandigi “Cengel
Kafe” projesi 01 Temmuz 2005 tarihin-
den itibaren hayata gecirilmistir. Yerel
yonetimler duzeyinde kendi alaninda
ilk 6rnek olma 6zelligi tastyan ¢alisma;
zihinsel engelli genglerimizin toplumun
diger kesimleri tarafindan daha iyi ta-
ninarak anlasilmalarina, engeli olan ve
olmayanlarin ortak bir mekanda bulus-
malarina, iletisim kurmalarina olanak
tanimakta, engelli ailelerinin yUkinu
hafifletmektedir. Cengel Kafe'de 16-34
yas diliminde, ikisi down sendromlu ol-
mak uzere zihinsel engelli 13 geng (5'i
kiz 8’i erkek) programdan yararlanmis-
tir. 4 haftalik mesleki 6n egitim ve uyum
sureci iginde genglerin beceri diizeyle-
ri dogrultusunda servis gorev alanlari
belirlenmis; bu surece paralel olarak
servis ortamlarinin fiziksel donanimi
turuncu, mavi ve yesil renkler temel ali-
narak olusturulmustur.

Gengler ayrica servis elemani gorevleri-
nin yani sira bireysel gelisimlerini destek-
leyecek, yeteneklerini ortaya gikaracak
yaratici drama, Latin ve modern dans ve
halk danslari ¢alismalarini dizenli ola-
rak slrdurmusler ve belediye tarafindan
organize edilen gesitli sosyal etkinliklere
katiimiglardir. Cengel kafe acgildigi tarih-
ten itibaren yazili ve gorsel basinin ilgisi-
ni gceken bir mekan olmus, gesitli sosyal
etkinliklere ev sahipligi yapmistir.

Yalova Belediyesi de benzer bir uygula-
may! gergeklestirmek igin 14 yas Uzeri
engelli kiz ve erkek genclerin beceri ve
yeteneklerine gore galisacaklari “hayat
kafe” adli merkezi kurmak igin is-Kur'a
bagvuruda bulunmustur (http:/www.
yalova.bel.tr/ ?yalova=engelli_koor3).

4. Temizlik ve Bulasik¢ilik Egitimi

Yine Cankaya Belediyesi, Uluslararasi
Engelliler Vakfi ve ISKUR'un ortakla-
sa calismasi ile gergeklestirilen sosyal
sorumluluk projelerinden biri olan, “Te-
mizlik ve Bulasik¢ilk Egitimi Projesi” ta-
mamlanmistir (http://www.cankaya-bld.
gov.tr/show.asp?k=A&h=1729).

5. Bilet Satisi ve Taki Tasarimi

Bir diger meslek edindirme calismasi
ise Adiyaman Belediyesi'nce gergek-
lestiriimis olan belediye otobuslerinde
bilet satiginin engelli hemsehriler ara-
ciligi ile yapilmasidir. Ayni belediyenin
Adiyaman Zihinsel Engelli Aileler Der-
negi ile birlikte hazirladigr “Taki Tasa-
rim Projesi” de 6nemli ¢alismalardan
biridir  (http://adiyaman.bel.tr/h_proje-
ler.php?no=342).

K - Dogrudan Ekonomik Yardim
Yapmak

Tekirdag Cerkezkdy Belediyesi tara-
findan, sakat ve engellilere Belediye
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Kanunu’na gore belediye butcesinden
yardim yapilmaktadir. 2006 yilinda 55
engelli vatandasa ayda 50 bin YTL
yardim yapilan belediyece, 2007 yilin-
da da ayda 70 YTL yardim yapilmistir
(http://www.yerelnet.org.tr/belediyeler/
belediye _ haberler.php?belediyeid=12
98478&kod=16200).

L - Engelli Spor Takimlari

2004 Temmuz ayinda 11 tekerlekli san-
dalye basketbol oyuncusu ile kurulan
Cankaya Belediyesi Tekerlekli Sandal-
ye Basketbol Takimi, kuruldugu 2004-
2005 yili Turkiye Tekerlekli Sandalye
Basketbol 2. ligi B grubunu birinci ta-
mamlayarak playofflara katilmis ve pla-
yofflari Gglincli olarak tamamlamigtir.
2005-2006 yihna 1.Lige ylkselme pa-
rolasi ile baglayan takim, ligin 6.hafta-
sinda grubunda namaglup lider olarak
yoluna devam etmis, 2 sporcu geng
milli takimina secilmiglerdir.

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu, Li-
ons-Anadolu Yonetim Cevresi ve Can-
kaya Belediyesi tarafindan 9 Aralik
2004 tarihinde “Engelleme, Katil Des-
tekle® sloganiyla gerceklestirilen “1.
Engelliler Basketbol Kargilagsmasi ve
Engelliler Senligi” Atattrk Kapali Spor
Salonunda gergeklestirilmistir. Etkinli-
ge Milli Egitim Bakanligina bagl okullar
ve Ozel egitim veren okullardan 3.500-
4.000 civarinda 6grenci ve vatandas
katilmig, 6grencilerin ulagimlari da be-
lediye tarafindan saglanmistir.

M - Engelliler Dans Grubu

“Ozirlinin karsilastigl “engelin” teme-
linde sahip olunan “6zur” degil, 6zrin
yarattigi farkhhgi bahane eden toplu-
mun Ozurliluge kargi gelistirdigi “en-
gelleyici tutumlar”in yattigi sdylenebilir.
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Ozdurltler de sahip olduklari farkhligs,
farkli davranmanin ve kendilerine fark-
I davraniimasinin hakh bir gerekgesi
sayma yoluyla (zaman zaman bunu bir
kazang sayarak) ayrimci uygulamalari
pekistirecek tutum ve davranislar igin-
de bulunabilmektedir. Oziirlii-toplum
iliskisi icerisinde karsilikh beslenen bir
olgu olarak benimsenip igsellegtirilen
ayrimci uygulamalarin, ciddi bir itirazla
karsilasmadan, zamanla yasamin ayril-
maz bir parcgasi haline geldigi bilinmek-
tedir.” (ikizoglu, 2005: 51).

iste bu engelleri asmak lizere Cankaya
Belediyesi tarafindan Bedensel Engel-
liler Dernegi, British Council, Gulim
Pekcan Dans Okulu ve Turkiye'de ilk
olarak Tekerlekli Sandalye Dans Grubu
kurulmustur. Grup haftanin ¢ giinii Be-
lediyenin Cagdas Sanatlar Merkezi'nde
calismalarini surdirmektedir. Gruptaki
engelli dansgilarin evlerinden alinip,
evlerine birakiimalari da belediye ola-
naklari ile yapilmaktadir. “Devinimler
Yasama Sevinci Dans Grubu “adini
alan grup birgok kez Ankara, istanbul
ve izmirde genis katilimli gosteriler
yapmis, Universiade 2005 oyunlarina
da katilmigtir. Ayrica her yil sakatlar
haftasi c¢ergevesinde dlzenlenen et-
kinliklere dans gosterisi ile katki veril-
mektedir.

N - Ortak Gezi vb Programlari

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi dziirlii-
ler kampinda her yil binlerce 6zurlu ve
ailesi misafir edilmektedir (http://www.
yerelnet.org.tr/belediyeler/belediye__
haberler. php?belediyeid=128389&ko
d=19635). istanbul Maltepe iige Bele-
diyesi tarafindan, 10-16 Mayis gunleri
arasinda Sakatlar Haftasi dolayisiyla
dizenlenen piknikte, Basibuylk or-
manlari piknik alaninda, Girne Mahal-
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lesinde Maltepe Belediyesi'ne ait Sevgi
Cicekleri Ozel Engelliler Merkezi'nde
egitim goren engelli cocuk ve geng-
lerle, Maltepe'de ikamet eden 450
engelli cocuk ve aileleri eglenmistir
(http://www.  yerelnet.org.tr/belediye-
ler/belediye_haberler.php?belediyeid=
128392&kod=19428).

Basbakanlik Oziirliller idaresi Baskanli-
g1 Turkiye Sakatlar Konfederasyonu, Ay-
valik Belediyesi ve Ayvalik Kaymakam-
hgminin ortaklasa duzenledigi “Ayvalik
Engelliler Senligi”’ne Cankaya Belediye
Baskanligrnca da otobus tahsis edilerek
engelli calisanlarin ve hemsehrilerin ka-
tihmi saglanmistir. Cengel Kafe'de Egi-
tim goren 11 zihinsel engelli cocuk yaz
tatilinde egitimlerinin bir pargasi olarak
Kusadasr’'na goturilmuslerdir.

SONUC

Bu calismada gosterilen katkilar, 6nce
engelli birey, sonra aileleri ve sonug¢
itibariyle tim toplum igin ¢ok 6nemli

kazanimlar Uretme potansiyeline sa-
hiptir. Bu yararlar, ¢galismanin sonuglari
olarak asagida tabloda gosterilmistir.
Calismada ele alinan drnekler ne en
Onemlileridir ne de en blyuk caplilari;
sadece bir genellemeye 6rnek olustu-
ran ve yazarin internet ve yazil basinda
yapmis oldugu bir tarama c¢alismasiyla
elde edilenlerdir ancak bu egilimin ya-
yilarak, surdurulebilirliginin saglandigi
acikhkla gorulmektedir.

Buna karsin temel beklenti, calismalarin
iyi niyetli, gOsteri lcekli ve sadece niyet
eksenli olmaktan g¢ikarilarak, sayisal ve-
rilerin saglikli bir sekilde olusturulmasini
takiben, tim engelli bireyler icin 6znel du-
rumlari Gzerinden, etkin sonug alinmasi-
ni saglayan yontemlerin uygulanmasidir.
Yerel hizmet anlayisinda yasanan geli-
simin etkisiyle, hemen tim belediyeler
engellilere doniik hizmet agini geniglet-
mekte ve cesitlendirmektedirler.

Toplumun dezavantajli kesimlerine yo-
nelik hizmetler, cagimizda bir gelismislik
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Lo
| SOSYAL 2L77K? KURMA BECER’?S’?' Sisneoitoy ~ | TOPLUMRESM? KURUM 7L?7K?S? |
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gostergesi durumundadir. Clnk{ hizmet
yurGtiminde kaynak darhgi ilkesi tze-
rinden gogunlugun gereksinimlerine 6n-
celik vermek anlayisi, ginimuizde ilkel
bir yaklagim olarak degerlendirilmekte-
dir. Aslolan olabildigince herkesin sosyal
yasama aktif katiliminin saglanmasidir.
Sosyallesme ise bu galismada engelli
sbzcuguyle Ozetlenen kesim igin buyuk
onem tasimaktadir.

2005 tarih ve 5378 sayili Oziirliler Ka-
nunu da 13. Maddesi ile belediyeleri
son derece aktif bir sekilde surece or-
tak etmektedir. Maddeye gore, “Sosyal
ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin
belediyeler tarafindan da verilir. Beledi-
yeler bu hizmetlerin sunumu sirasinda
gerekli gordugu hallerde, halk egitim
ve ciraklik egitim merkezleri ile isbirligi
yapar. Ozirliiniin rehabilitasyon tale-
binin karsilanamamasi halinde 6zurld,
hizmeti en yakin merkezden alir ve ilgili
belediye her yil butge talimatinda be-
lirlenen miktari hizmetin satin alindigi
merkeze 6der.” Henliz hem vatandaslar
hem de ne yazik ki belediyeler tarafin-
dan tam olarak bilinmeyen bu madde-
nin zamanla ¢ok daha yerlesik bir uy-
gulama kazanacagi 6ngorilebilir.

Sosyal belediyecilik anlayisi agisindan
buyik énem tasiyan bu hizmetlerin Ust-
lenilmesinde belediyelerin yerel yakinlik
unsurunu kullanabilmesi en 6énemli hiz-
met avantajini olusturmaktadir. Ancak
bir uzmanlik alani olan bu konuda yeterli
deneyime ve uzman istihdam olanagina
sahip olmamalari da buyuk sorun yarat-
maktadir. Ayrica uygulamalarin daginik
ve pargal yapisinin OZIDAnin Ulusal
politika ve stratejileri ile uyumunun sag-
lanmasi gerekmektedir.
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Arastirma

NORMAL GELISIiM
GOSTEREN VE OZEL
GEREKSINIMLI
COCUKLARIN
KENDILERINi VE
BIiRBIRLERINI
ALGILAYISLARININ
INCELENMESI!

Examination of Normal
and Exceptional Children’s
Perceptions of Each Other
and Themselves
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Cigdem CICEK**

*Dr., Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Bélimii Ogretim
Gorevlisi

** Ars, Gor., Hacettepe Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Cocuk Gelisimi Boliimi
Aragtirma Gorevlisi

'Bu ¢aligma 17.Ulusal Ozel Egitim Kongresi’nde
sozIu bildiri olarak sunulmustur (15-17 Kasim
2007- Izmir/Cesme)

OZET

Okul oncesi egitimin énemi yadsinamaz bir
gergektir. Cocugun yasaminda etkili olacak
kisilik ozelliklerinin, tutum ve davranislari-
nin temeli, bu dénemde atilmaktadir. Dolayi-
swyla bu donemde ¢ocuga verilecek egitimin
kapsami, niteligi olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Ozellikle, “engellilik” konusunun toplumsal
bir konu oldugu diisiiniildiigiinde; okul oén-
cesi donemde ¢ocuklarin bu konuda biling-
lendirilmesi olduk¢a onemlidir. Bunun i¢in;
okul oncesi dénemde ‘engellilik’ konusunda
diizenlenebilecek programlari daha biling-
li ve ézenli hazirlamak icin normal gelisim
gosteren ¢ocuklarla (NGC) 6zel gereksinimli
cocuklarin (OGQ) birbirlerini ve kendilerini
algilayislart hakkinda on bilgi sahibi olmak
olduk¢a onemlidir. Boylelikle, ¢ocuklarin ne
bildiginden hareketle; onlara daha yeterli ve
dogru bilgiler aktarilabilecektir. Bu amagla,
orneklem grubunu olusturan 56’ si kiz (28’
i normal gelisim gdsteren, 28°i engelli), 56’
st erkek (28’i normal gelisim gosteren, 28’
engelli) toplam 112 ¢ocuga, arastirmacilar
tarafindan olusturulan soru formu, bireysel
goriisme teknigi kullanilarak uygulanmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler sayr de-
gerleri ile ifade edilmistir. Arastirma sonu-
cunda;, ¢ocuklarin ¢ogunlugunun (NGC:21,
OG(C:27) “cocuk” tammlamasim “kiiciik”
kavramina vurgu yaparak ortaya koyduklar:
saptanmigtir. “Engelli Cocuk” tanimlama-
st ise ¢ocuklarin ¢ogunlugunun (NGC:31,
OGC:21) yapamadigi bulunmustur. Ayrica,
cocuklarin somut, gézlenebilir ozelliklerin-
den dolayr “bedensel engelli” tanimini diger
engel tiirlerine gore daha kolay tanmladik-
lart bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: okul oncesi egitim, nor-
mal gelisim gosteren ¢ocuk, 6zel gereksinimli
cocuk, algilama, akran kabulii, kaynastirma

ABSTRACT

The importance of preschool education is an
undeniable truth. The basis of children’s per-
sonality, manner and behaviors that will be
effective in the children’s life are created in
this period. Because of this, the content and
quality of the education that will be given to
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the child in this period is important. Espe-
cially, considering “being handicapped” as
a social subject, it is highly important to in-
form children about this issue in preschool
period. To prepare the programs about “be-
ing handicapped” more consciously and
carefully, it is important to have pre-knowl-
edge about the perceptions of children with
normal development (CND) and children
with special needs (CSN) about each other
and themselves. Thus, starting from the
knowledge of children, more sufficient and
suitable information can be given to them.
For this purpose the sampling group is cre-
ated from 112 children, 56 boys (28 children
have normal development, 28 exceptional
children) and 56 girls (28 children have nor-
mal development, 28 exceptional children).
In this study, a question form is prepared by
the researchers to present the children’s per-
ception style of each other and themselves.
The form is applied by individual interview
technique. The results of the research show
that most of the children (CND:21, CSN:27)
give the definition of “Child” by emphasiz-
ing the “little” concept. Also the results show
that most of the children (CND:31, CSN:27)
can not make the definition of “Exceptional
Child”. It is also found out that children can
make the definition of “physically handi-
capped” easily among other handicapped
types because of its concrete and observable
properties.

Key Words: preschool education, children
with normal development, children with
special education, perceptional, peer accep-
tance, inclusive, integration

GIRIS

“Kaynastirma” kavrami, hem 6zel ge-
reksinimli 6grencinin akranlariyla ayni
sinifta egitilmesini, hem de bu egitim
sirasinda 6gretmene ve/veya 6zel ge-
reksinimli 6grenciye gereksinim duy-
dugu destek 6zel egitim hizmetlerinin
saglanmasini icermektedir (Sucuoglu

ve Kargin, 2006). Okul 6ncesi donem-
de kaynastirma egitimi, hem normal
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gelisim gosteren gocuklar hem de 6zel
gereksinimli gocuklar icin, birbirlerini
tanima, anlama, sosyal iletisim kurma,
duyarh olma ve kendilerini tanima aci-
sindan oldukga 6nemlidir.

Okul 6ncesi donemde cocuk, dinleye-
bilmeli, anlatilanlari anlayabilmeli, iligki
kurabilmeli, s6zel etkilesim ve igbirligi
yapabilmelidir. Ayrica bu dénem, ¢cocuk-
larda beyin gelisiminin en hizli oldugu,
cocuklarin her seyi sorgulayip 6grendigi
ve bazi temel kavramlari olusturduklari
dénemdir. Bu dénemde c¢ocuk kendine
guveni ve sayglyl, kendisiyle kurulan ilig-
kiler ile 6grenecektir. Dolayisiyla normal
gelisim gdsteren cocuklarin, okul 6ncesi
dénemde 6zel egitim konusunda bilgi-
lendiriimelerinin de 6nemli olacagi du-
sunulmektedir. Bdylece, gocuklarin hem
kendi benliklerine hem de engelli birey-
lere yonelik olumlu tutumlar gelistirmele-
ri saglanabilecektir. Kisiligin temellerinin
de bu dbénemde atildigi dusundlirse;
bilingli yetisecek bireylerin ileride engelli
bireylerin yasadigi sorunlara kargi daha
hassas olabilecekleri ve birlikte hareket
etme bilincini olugturabilecekleri, dola-
yisiyla da glinimizde engellilere yone-
lik yasanan birgok sorunun Ustesinden
daha kolay gelinebilecegi dustniimek-
tedir. Ayni zamanda, engelli bireylerin
de anlasildiklarini ve yalniz olmadiklari-
ni hissetmeleri, kendilerine olan guiven-
lerini arttiracak, kendilerini toplumdan
soyutlamalarini engelleyebilecektir. Bu-
nun temeli de okul dncesi dénemde bi-
lincli bir sekilde yuritilecek kaynastirma
programlari ve bu konuyu kapsayan okul
Oncesi egitim programlarinin yaygin-
lastirimasi ile saglanabilecektir. Okul
oncesi donemin sonunda ¢ocuklar, “ki-
sinin, grubunun ya da toplumun bir zor-
lugu dnlemesi, zararlarini en aza indir-
mesi ya da yenmesi” olarak tanimlanan
yasam icin temel dayanikliigi kazanmig
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olur. Kaynastirma programlarinin bilingli
duzenlenmesi ile bu, hem 6zel gereksi-
nimli gocuklara (OGC) hem de normal
gelisim gosteren ¢ocuklara (NGG) en iyi
sekilde kazandirilabilecektir.

Okul 06ncesi doénemde NGC ile
OGC’lerin, hem kendilerini hem de bir-
birlerini nasil algiladiklari hakkinda bilgi
alinmasinin; kaynastirma programilari
ile okul 6ncesi egitim programlarini uy-
gulayacak olan uzmanlara, galistiklari
cocuk gruplarina bazi kavram ve bil-
gileri nasil aktarmalari gerektigi konu-
sunda rehber olacagi dusunulmektedir.
Boylelikle ¢ocuklarin algilarindan yola
cikilarak daha dogru ve bilingli bir sekil-
de bilgilendiriimeleri ve toplumsal ola-
rak birbirlerine uyum saglayabilmeleri
mumkun olabilecektir.

Ogrenilmesi beklenen bir bilginin bire-
yin anlayabilecegi bir dilde sunulmasi
onemlidir ve bireyin, bir konuda bilgisini
ortaya koyarken de gecmis yasantisin-
dan etkilenerek cevap verebildigi goru-
lebilir. Bunun yani sira bir bilgiyi hatirla-
yabilmesi i¢cin gocugun zihninde cesitli
cagrisimlarin olmasi beklenir. Dolayi-
slyla cocugun bir bilgiyi algilamasinda;
o bilgi hakkindaki 6n deneyimlerinin ve
algisal acidan ayirt edebilme becerisi-
nin 6nemi buyuktir. Ayrica bireylerin
davraniglarinin da kismen algilarin bir
sonucu olarak ortaya c¢iktigi disunu-
lirse; cocuklarin akranlarini algilama-
lari, birbirlerine kargi davraniglarini ve
akran iligkilerini etkileyecektir. Bu konu
Uzerinde yapilmis arastirmalar igin li-
teratire bakildiginda; cocuklarin bir-
birlerini algilayislari tGzerinde yapilmis
arastirmaya fazla rastlanmamis ancak
NGC’lerin; 6zel egitim gerektiren ak-
ranlariyla arkadaglik iligkileri, onlara
karsl davraniglari konularinda yapil-
mis arastirma verilerine ulasiimigtir.

Arastirmalardan elde edilen sonuglarin
ortaya koydugu davranis ve tutumlarin
ise cocuklarin birbirlerini algilayiglari ile
ilgili oldugu dusunulmektedir.

“Tutumlar”;  bireylerin  kargisindakini
nasil degerlendirdigini yansitir (Eag-
ly ve Chaiken, 1993; akt. Diamond ve
Huang, 2005) ve tutumlar; dislnce-
ler, duygular, davraniglar araciligiyla
aciklanabilir. Cocuklarin “bagkalarina
karsg! edindikleri tutumlar”, dogrudan
kisisel deneyimler (diger cocuklari
gozlemleme, kitap okuma, konu ige-
rikli programlari izleme vb.) aracilig ile
ogrendiklerini gosteren dnemli bulgular
bulunmaktadir. Ebeveynler ve &gret-
menler de cocuklarin bu tutumlarinda
etkilidirler. Ornegin, yetiskinler; davra-
nislari, dislncelerini yansitmalari, ko-
nuya iliskin egitim materyali segimi vb.
konulardaki tutumlari ile, cocuklarini
etkileyebilmektedirler (Bar-Tal, 1996;
Eagly ve Chaiken, 1998; akt. Diamond
ve Huang, 2005). Ornegin egitimciler
OGC ve NGC'lere farkli sekillerde dav-
randiklarinda veya bazi etkinliklerde
OGC’leri pasif konumda tuttuklarinda,
cocuklar engelli sinif arkadaslarina
karsi negatif tutumlar gelistirebilirler.
Bu durumda OGC; tanidan kaynakli
kisitlamalarin yani sira kendisine karsi
olusmus olan negatif tutumlarla da bas
etmek zorunda kalabilecektir. Bu du-
rum iki akran grubu arasinda olumsuz
iletisime ve bu iletisimden kaynakli dav-
ranis problemlerine neden olabilecektir
(Stoneman, 1993; akt. Diamond ve Hu-
ang, 2005). Olasi problemlerin en alt
dizeyde tutulabilmesi icin okul dncesi
donemdeki gocuklarin, engelli akran-
lariyla ilgili diglncelerini en iyi sekilde
anlamaya ihtiyacimiz bulunmaktadir.

Deneyimlerle beraber, insanlar sosyo-
kllturel cevreleriyle etkilesimleri araci-
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hgiyla davraniglarinin  karmasikliginin
farkina varabilirler (Kielhofner, 1992;
akt. Rosinski, 1997). Cocuklar gevre-
lerini maniplle ederek, taklit ederek,
hayal gicinu kullanarak ve farkli dav-
ranislar gelistirerek bilgilerini arttirirlar.
OGC'lerle ayni gevrede bulunmamig
NGC’lerin, engelli akranlar ile ilgili de-
neyimlerinin olmamasi olagandir. Bu
cocuklar, kendileri ve engelli akranlari
arasindaki farkliliklari gorebilirler, fakat
aralarindaki benzerlikleri gérmek igin
Ozel bir ¢caba sarf etmezler (Rosinski,
1997). Bu nedenle gocuklara verilecek
egitim; c¢ocuklarin karsisindaki kisinin
sadece engelini gormesini degil, onu
tim Ozellikleriyle bir insan olarak gérme
yetenegine sahip olmasini saglayacak
nitelikte olmahdir. Bdylece ¢ocukluk
¢agda engellilik hakkinda edinilen bilgi,
tutum ve davraniglar ileride yetigkin ola-
cak ve ayni zamanda ¢ocuk yetistirecek
olan bu bireylerin, engellilie bakis aci-
sini olumlu kilacak ve toplumsal olarak
kaliteli kaynastirma saglanmis olacaktir.

Bireylerin sahip oldugu degerler, engel-
li bireylere yonelik goris ve tepkilerini
etkileyebilir. Ozel gereksinimli bireyler,
toplum iginde kanuni bir takim haklara
sahip olsalar bile, kendileriyle ilgili ye-
terli bilgiye sahip olmayan bireylerin
olumsuz tutum ve davraniglariyla kar-
silagsabilmektedirler. Dolayisiyla “her-
kese saygi duyma” dgrenilirse, olumlu
davraniglarin  gelismesi saglanabilir
(Rosinski, 1997).

Kielhofner (1985; akt. Rosinski, 1997),
bireylerin gelecekle ilgili kararlar ve-
rirken gegmis deneyimlerinden etki-
lendiklerini ve gegmis deneyimler hos
olmayan deneyimlerse olumsuz davra-
nislarin ortaya ¢ikabilecegini belirtmis-
tir. Engellilere karsi davranislari etkile-
yen olumlu bilegenler; engellilikle ilgili
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bilgi, duygu ve eylemleri kapsar. Pozitif
davraniglar araciligiyla, yasamin her
alaninda insanlarin engellilerle kaynas-
tinlmasini kolaylastirmak igin duvarlar
ve bariyerler yikilabilir. Toplumsal ya-
samda engelli bireylerin kabul edilme-
sine karsilik, damgalama ve olumsuz
davraniglara rastlamak da mimkindr.
Bu nedenle, engelli bireyler gevresin-
deki diger kisilerin bu davraniglarini
0zimsemek zorunda kalabilirler (Brill-
hart, 1990; akt. Rosinski, 1997), bu da
kendi benlik algilari ve 6zguvenlerinde
azalmaya neden olabilir.

Arastirmalar, dort yasindaki cocuklarin,
engelliligin ¢ok cesitli sinirhliklardan
meydana geldigini fark etme yetenegine
sahip olduklarini géstermistir (Jones ve
Sisk, 1967; akt. Rosinski,1997). Ryan’in
(1981), 4-6 yas grubundaki NGC’ler ve
davraniglari Uzerine yaptigi galisma
sonucuna goére; NGC’lerin engellilere
yonelik davranislarinin ve kabul duzey-
lerinin yas ile baglantili oldugunu ve ¢o-
cuklarin, “engellilik” konusundaki bilgi
eksiklikleri nedeniyle engelli akranlarini
soyutladiklarini 6ne surmugstur. Ayrica
NGC'lerin fiziksel gorunlisin etkisinde
kalarak, engelli akranlarina karsi olum-
suz davranislar sergilediklerini ifade et-
mistir (Ryan, 1981; akt. Rosinski, 1997).
Kiguk cocuklar igin olumsuz bir fiziksel
Ozellik, kotl insani simgeleyebilir (Mor-
rison ve Ursprung, 1987; akt. Rosinski,
1997). Cocuklar olgunlastikga, Kisiler
arasi yargilari ve dusince yapilari geli-
sir. Daha bliyUk gocuklar, bireysel degi-
sikliklerin, yasamin kabul edilir bir yonu
oldugunu ve kétu insani belirtmedigini
fark etmeyi 6grenirler (Ryan, 1981; akt.
Rosinski,1997). Yapilan bu ve benzeri
calismalar; cocuklarin engellilik konu-
sunda erken yaslarda bilgi edinmesinin
Onemini ortaya koymaktadir.
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Diamond (1993), okul éncesi gocukla-
rin “engel” farkindaliklarini inceledigi
calismasi sonucunda; ¢ocuklarin, daha
cok motor ve dil becerilerini etkileyen
engellerin farkinda oldugunu bulmus-
tur. Diamond ve Hestenes (1996; akt.
Diamond ve Huang, 2005) de yapmis
olduklari bir galismada, okul 6ncesi ¢o-
cuklarin gogunlugunun cihaz kullanan
Ozel gereksinimli akranlarini (isitme
cihazi, tekerlekli sandalye vb. kullanan
cocuk) fotograflarindan fark ettiklerini
bulmuslar ve bu sonucu; ¢ocuklarin en-
gelliligi, “fiziksel” boyutta degerlendire-
rek somutlastirdiklarina yormuslardir.

Favazza ve Odom (1997), “Engelli ol-
mak ne demektir” sorusunu arastirdik-
lari benzer bir calismada; o6rneklemi
olusturan yuva ¢ocuklarindan aldigi ce-
vaplarin Diamond'in ¢galismasindan elde
ettigi benzer sonuglarla paralellik gos-
terdigini ve ¢ocuklarin, engelli cocugun
isitme cihazi, protez bacak kullanmasi
gibi somut o6zellikler Uzerinde yogun-
lastigini bulmuslardir (akt. Diamond ve
Huang, 2005). Ayrica Favazza ve Odom
(1997) gocuklardan aldiklari cevaplarin,
cocuklarin deneyimleri ile somut dzellik-
leri birlestirmelerinden kaynakl olabile-
cegi lzerinde odaklanmislardir. Ornegin
bir trafik kazasina sahit olmus bir gocuk,
kazay! gegciren kisinin bacak, kol, vb.
uzuvlarinda hasarin oldugunu gordigu/
duydugu zaman, kolu olmayan baska
bir kigiyi gérdigunde bu kiginin de kaza
gecirmis olabilecegini duslnebilir (akt.
Diamond ve Huang, 2005).

Aragtirmalar, normal geligsim gdsteren
bireylerin 6zel gereksinimli akranlari
ve davraniglari hakkindaki bilgilerinin
iceriginin 6nemli oldugunu gostermistir
(Hollinger ve Jones, 1970; Kottke, Mel-
lor ve Schmidt, 1987; Latimer, 1970;
akt. Rosinski, 1997).

Diamond ve Hestenes (1996) yapmis
olduklari bir arastirmada, c¢ocuklara
Down Sendromlu gocuklarin fotografla-
ri gosterilmis ve arastirma sonucunda
orneklemdeki c¢ocuklarin down send-
romlu gocuklarin fotograflarini engelli
olarak algilamadiklari  bulunmustur.
Daha sonra Diamond ve Kensinger
(2002), Diamond ve Hestenes'in galis-
masindan elde edilen sonucun; “aras-
tirmaya katilan ¢ocuklarin, down send-
romlu ¢ocuklarin davraniglarina iliskin
bilgilerinin eksikliginden kaynaklanip
kaynaklanmadigini arastirmak amaci
ile “Susam Sokagi” programinin video
gOsterisinden yararlanmiglardir. Bu vi-
deo gosterisinde; biri down sendromlu
digeri tekerlekli sandalye kullanan fizik-
sel engelli iki gocuk yer almistir. Cocuk-
lara bu programlar izlettirilerek engellilik
hakkindaki gorusleri alinmistir. Cocuk-
larin bir bolumU engelliligi tanimlarken,
tekerlekli sandalyedeki kiz cocugunu bir
baska grup ise down sendromlu erkek
cocugunu engellilik tanimlamasi iginde
ifade etmislerdir.  Ayrica g¢ocuklarin,
tekerlekli sandalyedeki cocuklarin ne
yapip yapamadigi konusundaki bilgile-
rinin, daha fazla oldugu bulunmustur
(Diamond ve Huang, 2005).

Kaynastirma programi OGC'leriginenaz
kisitlayici gevreyi gerektirir (Public Law
94-142. 1997; akt. Rosinski, 1997) ve bu
cevre; NGC'lerin engelli gocuklari “fizik-
sel gorunlsleri temelinde” degil “kisilik
Ozellikleri temelinde” anlamalarini sag-
layacak bilgiyi kazanmalarina yardimci
olabilecektir. Ayrica kaynastirma, ahlaki
olarak da OGC’ ler igin bir sinifa ait olma
duygusunu kazanmalarina olanak sag-
lar. Dolayisiyla kaynastirma programi
uygulamalarinda; engelli ¢ocuklar, tim
bu yasal, egitimsel ve ahlaki faydalardan
yararlanmaldir (Matias, 2003). Ayrica
okul 6ncesi donemde 6zel gereksinimli

105



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 19, Say1 1, Nisan 2008

bir cocugun kaynastirildigi sinifina gel-
diginde; iletisim kurulacak, arkadaslk
edinilebilecek, birlikte oynanabilecek
bir birey olarak gorilip gorilmediginin
degerlendiriimesi oldukga 6nemlidir. Bu
konuda yapilmis bazi arastirmalar da
OGClerin  kaynagtirma programinda
daha az etkilesimde bulunduklarini ve
normal gelisim gdsteren akranlari tara-
findan daha az kabul edildigini goster-
mistir (Guralnick ve Groom,1987; Odom,
2002; akt. Matias, 2003).

Diamond (1993), cocuklarin oyun ar-
kadagl secimi ve NGG ve OGC’ lerin
sosyal problem ¢ézme becerileri ile ilgili
dusinceleri arasindaki iligkiyi incele-
mek amaciyla, okul 6ncesi kaynastirma
programina devam eden ve siniflarinda
farkli gelisimsel diizeyde engelli 6 gocuk
bulunan, 26 NGC ile calismigtir. Aras-
tirma sonucunda; 3,5 yas gibi erken bir
yasta cocuklarda fiziksel ve davranis-
sal 6zelliklere duyarlihdin goérildigina
belirtmistir. Ayrica c¢ocuklarin normal
gelisim gosteren akranlari ve 6zel ge-
reksinimli akranlarina olan tepkilerine
bakildiginda; prososyal tepkilerin sal-
dirgan tepkilerden daha sik verildigi
gorilmustir. Sosyal problem ¢ézmeye
yonelik bilgilerden elde edilen sonuglara
bakildiginda da hem NGC hem de OGC’
lerin, sinif igcinde yasanan problemleri
¢dzmede olumlu prososyal yaklagimlari
oOne surdugunu gostermistir (Diamond,
1993; akt. Rosinski, 1997).

Schneider ve Anderson (1980), ¢ocuk-
larin en az kabul edilebilir engelinin zi-
hinsel engel oldugunu belirtmiglerdir.
Townsend ve arkadaslarinin (1993), en-
gelli cocuklara daha fazla kaynastirma
imkani veren okullarda, NGC’lerin olum-
lu davraniglar gosterdigi hipotezinden
yola cikarak, ilkogretim ve ortadgretim
seviyesinde bulunan 563 NGGC Uzerinde
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yaptiklari arastirma sonuglarina gore;
kaynastirma okullarinda bulunan ortao-
kul seviyesindeki NGC’lerin, zihinsel en-
gelli akranlarina kargi, kaynastirmanin
az uygulandigi okullardaki akranlarina
oranla daha pozitif davraniglar goster-
diklerini bulmuslardir. Gruplar arasi kar-
silastirmaya cinsiyet ve 6grenim gorilen
sinif agisindan bakildiginda da; kizlarin
ve ortaokul seviyesindeki c¢ocuklarin,
engelli akranlarina karsi daha pozitif
davranislar iginde olduklari saptanmistir
(akt. Rosinski, 1997).

Zaslow (1992), OGC'lerin, normal ge-
lisim gosteren yasitlariyla etkilesimle-
rinin etkilerini arastirdigi bir uygulama-
sinda, her iki akran gruba esit firsatlari
sunmustur. Arastirma sonucuna gore;
OGC ile NGC'lerin oyun aracihg ile
kaynastiriimasinin, ¢ocuklara ‘“esitlik”
bilincini kazandirdigi, bunun yani sira
“6zgliven” kazanimlarina yardimci ol-
dugu yorumu yapilmistir (Zaslow, 1992;
akt. Rosinski,1997).

Erken cocukluk dénemindeki ¢ocuk-
larin, engelli bireyler hakkinda gelisen
distince ve davraniglari, edindikleri
deneyimlerden etkilenir (Diamond ve
Hestenes 1994; akt. Innes ve Diamond,
1999). Diamond ve arkadaslari, okul
oncesi dénem kaynastirma sinifinda
bulunan NGC’lerin, fiziksel engeli algi-
layislarinin, sinifinda engelli akranlari
bulunmayanlara oranla daha iyi oldu-
gunu belirtmiglerdir. Ayrica Okagaki, Di-
amond, Kontos ve Hestenes (1998; akt.
Innes ve Diamond, 1999), cocuklarin
engelli bireylere kargi davraniglarinin,
engelli sinif arkadaslariyla etkilesimde
bulunma sikhgiyla iliskili oldugunu ileri
stren bazi arastirmalarin da bulundu-
gunu belirtmislerdir.

Ebeveynler ve egitimciler cocuklarin en-
gelliakranlarylailgilidistncelerinin se-
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killenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Egitimciler ve ebeveynler, kaynastirma
programlarina katilmanin, NGC’ler igin
bireysel farkliliklarin kabulli ve empati
gibi prososyal davraniglarin gelisimini
destekledigine inanmaktadir (Lieber ve
ark., 1998; Peck, Carlson ve Helms-
tetter, 1992; akt. Innes ve Diamond,
1999). Peck ve arkadaslari, NGC’lerin
ebeveynleri ve 6gretmenlerinin, erken
cocukluk doénemi kaynastirma prog-
ramlarina dahil olmanin yararlarina
iliskin distincelerini ortaya koymuslar-
dir. Bu yararlar; sosyal bilis (gocuklar
digerlerinin ihtiyaclarinin daha ¢ok far-
kina varir), prososyal kisilik 6zellikleri
(cocuklar digerlerinin ihtiyaglarina karsi
daha sorumlu hale gelirler), diger birey-
lerdeki farkliliklari kabullenme (Peck
ve ark., 1992; akt. Innes ve Diamond,
1999) olarak belirtilmistir.

Arastirmalar, farkh olan bireylere (fark-
I irktan veya engelli, bireyler) yonelik
davranis ve tepkilerin; bilis, duygu ve
davranis bilesenlerini igerdigini gos-
termistir (Siperstein ve Bak, 1986; Tri-
andis, 1971; akt. Innes ve Diamond,
1999). Cocuklarin engelli bireylerle ilgili
disunceleri (bilis), normal olarak dav-
raniglari etkileyen duygusal tepkilerle
iligkilidir. Cocuklarin engelli bireylerle
ilgili distince ve duygularinin, engelli
cocuklari da kapsayan kaynastirma or-
tamlarindaki deneyimlerin yani sira, ye-
tiskinler tarafindan 6gretildigi (6zellikle
de bakici ve egitimciler) de beklenebilir.
Stoneman (1993), ebeveynlerin ¢ocuk-
larinin engelli cocuklarla ilgili sorularini
cevaplama yontemlerinin, degerlerin
ve bilginin aileden ¢ocuga transferinde
onemli bir mekanizma oldugunu ile-
ri surmustir. Okagaki ve arkadaslari
(1998 akt. Innes ve Diamond, 1999),
cocuklarinin kaynastirma siniflarinda-
ki engelli akranlariyla etkilesimleri ile

ebeveynlerin tepkileri arasinda pozitif
bir iligki oldugunu bulmuslardir.

Lieber ve arkadaslari, egitimcilerin kis-
men ¢ocuklarin sorularini cevaplayarak
ve engelleri de kapsayan bireysel fark-
liliklari acikga ogreterek, kaynastirma
ile ilgili pozitif algilarini canlandirdiklari-
ni bulmuslardir. Belirli bir engele sahip
cocuklarla ilgili ok temel bilgilerin yani
sira, egitimcilerin tepkilerindeki etkili
ton ve igerigi kapsayan cevaplama yon-
temlerinin, egitimcilerin degerlerini ve
davraniglarini gosterecegini belirtmis-
lerdir (akt. Innes ve Diamond, 1999).

Cocuklarin algilayislari hem Usti kapali
bir sekilde deneyimlerden, hem de agik
bir sekilde 6gretimsel uygulamalardan
etkilenir (Magiati ve Dockrell, 2002).
Bazi arastirmalar; cocuklarin engelli
bireylere kargi davraniglarinin okul on-
cesi ve ilkokul déneminin baslarinda
gelistigini, bazi aragtirmalar cogu ¢ocu-
gun 3. ve 4. siniflara kadar engelli birey-
lere kars! negatif davranislar kazanmis
olduklarini ileri sirmektedir (Goodman,
1989; akt. Innes ve Diamond, 1999),
bazi arastirmalar ise kaynastirma sinif-
larindaki okul 6ncesi ¢ocuklarin fiziksel
engelli bireylere karsi genel olarak po-
zitif davraniglari oldugunu belirtmekte-
dir (Diamond, Hestenes, Carpenter ve
Innes, 1997; akt. Innes ve Diamond,
1999). Cunku bilis veya inaniglar birinin
digerlerine kargl davraniglarinin 6nemli
bilesenleridir; bu sonuglar erken c¢o-
cukluk yillarinin ¢ocuklara engellilik ile
ilgili konularin verilebilecegi verimli bir
doénem olarak gorulmesini saglamakta-
dir. Favazza ve Odom (1997 akt. Innes
ve Diamond, 1999), ¢ocuk kitaplarinin,
ev aktivitelerinin kullanildii ve engelli
¢ocuklarla oyun oynama firsatlarinin
olusturuldugu midahale programlarina
katildiklarinda, anaokuluna giden co-
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cuklarin engellilere karsi davraniglarinin
daha pozitif oldugunu belirtmislerdir.

Egitim olmadan ve engelli bireylerle bir
arada bulunmadan, olumsuz davranig-
lar ve uygunsuz varsayimlar gunima-
zun damgalayici davranislari agisindan
bir gli¢ olmaya devam edebilir (Rosins-
ki, 1997). Cocuklarin bilingli yetistiril-
mesi, bilgilendiriimesi, engelli bireylerle
ilgili kavramlarin gerektigi gibi verilmesi
ile bu olumsuz davranislarin 6niine ge-
cilebilecektir.

NGGC ile OGC'lerin birbirlerini nasil al-
giladiklarini bilmek, daha bilingli kay-
nastirma programlari hazirlayabilmek,
engellilere ve gunimizde engellilerin
karsilastigi gugliklere kargi gelecekte
daha duyarli bir nesil yetismesini sag-
layabilmek igin énemlidir. Cocuklarin ne
bildiginden yola c¢ikarak, onlarin daha
dogru ve duyarli bir sekilde bilgilendiril-
melerini saglayabilmenin; kaynastirma
uygulamalarinda programlarin daha bi-
lincli ve yeterli dizeyde planlanmasina,
yanlig dislnceler ile kavramlarin duzel-
tilmesine yardimci olacagi dusuncesin-
den hareketle bu galisma planlanmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin genel amaci, NGC ve
OGC'’lerin kendilerini ve birbirlerini nasil
algiladiklarini belirlemektir. Bu amagcla
su sorulara yanit aranmigtir:

1. NGC ve OGC'lerin, “gocuk, engelli
cocuk, gdzlu gérmeyen ¢ocuk, bizi
duyamayan g¢ocuk, kolu-bacagi ol-
mayan ¢ocuk, konugmada zorlanan
cocuk, ylrimede zorlanan gocuk”
kavramlarina iligkin bilgileri arasin-
da fark var midir?

2. Halk arasinda siklikla duyulan “sa-
kat ve deli” kavramlarina iliskin du-
stinceleri arasinda fark var midir?
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Ayrica literatlre bakildiginda; normal
ve 6zel gereksinimli gocuklarin “cocuk”
ve “Ozel egitim “ konularina yonelik bil-
gilerini ortaya koyan arastirmalara ye-
terince yer verilmediginin gorulmesi,
yapilan bu galismanin ikincil amacini
olusturmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Orneklem Grubu

Planlanan bu calismada, &rneklem
grubunu Ankara Il merkezinde rasgele
ornekleme yodntemi ile secilmis, alti yas
gelisim 6zelligi (Cocuklara Denver Ge-
lisimsel Tarama Testi (DGTT-II) uygu-
lanmigtir) gOsteren 56’si kiz (28’ nor-
mal gelisim gbsteren ‘NGC’, 28’i 6zel
editim gerektiren ‘OGC’) 56’si erkek
(28’i normal gelisim gésteren, 28’i 6zel
egitim gerektiren), toplam 112 c¢ocuk
olusturmustur.

Veri Toplama Araci

Arastirmada NGC ile OGC’lerin birbir-
lerini algilayisini degerlendirmeye yo6-
nelik olarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmus anket formu kullaniimig-
tir. Anket formu, iki bélimden olugsmus
olup birinci bolimde, Cocuk-Aile Tani-
tim Formu, ikinci bolimde ise Cocuk-
larin Birbirlerini Algilayislarina Yonelik
Soru Formu yer almaktadir. Cocuk-Aile
Tanitim Formu’nda, ¢ocugun kendisi ve
ailesi hakkinda tanitici sorular bulun-
maktadir.

Cocuklarin Birbirlerini Algilayislarina Yo-
nelik Soru Formu'nda ise iki temel soru
bulunmaktadir. Birincisi, “Sence ¢ocuk
kimdir?”, ikincisi ise “Sence engelli ¢o-
cuk kimdir?” sorusudur. Ikinci soru alti
alt sorudan olusmaktadir. Bu sorular
gocuklarin tani gruplarina ait bilgileri-
nin olup olmadigini arastirmaya yonelik
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Tablo 1: Orneklemi Olusturan Gocuklarin Cinsiyet ve Tanilarinin Yasa Gore

Dagilimi
Kiz (n:56) Erkek (n:56)

NG |MR |KP |IK |[CP | O | NG | MR | KP | DEHB | CP
6 yas 28 6 1 28 1 5
7 yas 1 1 2 1
8 yas 1 2 1 2
9 yas 5 1 4
10 yas 10 12

NG: Normal Gelisim, MR: Mental Retardasyon,

DEHB: Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu,

hazirlanmis olup, alti farkli tani icin alti
farkli soru olarak diizenlenmistir.

Veri Toplama Yontemi

Ornekleme secilen cocuklarin alti yas
gelisim 6zelligine sahip olmasi gerek-
tiginden; go6risme oOncesi c¢ocuklar
DGTT-Il Testi kullanilarak degerlen-
dirilmig ve gorisme yapilacak c¢ocuk
listesine isimleri kaydedilmistir. Gorus-
me teknigi kullanilarak gergeklestirilen
calismada; veriler, ¢ocuklarla birebir
gOrusmeler vyapilarak kayit formuna
verdikleri cevaplarin kaydi tutularak
toplanmigtir..

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, tablo-
lara donusturllerek sayi ve ylzde de-
gerlerle ifade edilmigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Orneklemi olusturan cocuklarin de-
mografik bilgilerine bakildiginda; an-
nelerinin %20.5'inin 26-30 yas grubun-

KP: Dil-Konusma Problemi, IK: Isitme Kaybi,
CP: Serebral Palsi, O: Otizm

da, %35.7’sinin 31-35 yas grubunda,
%23.2’sinin 36-40 yas grubunda ve
%20.5'inin 41 ve Ustl yas grubunda
oldugu; babalarinin ise %7.1’inin 26-30
yas grubunda, %25.9''nin 31-35 yas
grubunda, %33.0’Uniin 36-40 yas gru-
bunda ve %33.9'unun 41 yas ve Ustl
yas grubunda oldugu bulunmustur. Ay-
rica ¢ocuklarin annelerinin %41.1’inin
Universite mezunu, %25.8’inin ilkokul
mezunu, %2.7’sinin ortaokul mezunu
oldugu, %1.8’inin okur-yazar olmadigi
bulunmustur. Babalarin ise %50.0’sinin
Universite, %30.4’Undln lise mezunu ol-
dugu bunu %12.5 orani ile ilkokul mezu-
nu, %0.9 oranlari ile okur yazar ve okur
yazar olmayanlarin olusturdugu belir-
lenmistir. Bunun yani sira 6rneklemi
olusturan cocuklarin %38.4°Gnun kar-
desi olmadigi, %38.4’Gn0n bir kardesi
oldugu, bu oranlari sirasiyla; %16.1 ile
iki kardesi olanlarin, %6.3 orani ile t¢
kardesi olanlarin, %0.9 ile de dort ve
Ustl sayida kardesi olanlarin izledigi ve
kardeglerinin normal gelisim gdsterdigi
bulunmustur.
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Tablo 2: Orneklemi Olusturan Go-
cuklarin “Cocuk Kimdir? “Sorusuna
Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Tan: ve NGC (n:56) | OGC(n:56)

“Soru:

Cocuk Kiz | Erkek | Kiz | Erkek

H ir?”

Ben 6 8 5 6

Annenin

kigiik 12 9 14 13

yavrusu

Kardesi,

kuzeni, 4 4 8 3

arkadasi

Gelecek 1 2 - 1

Oyun

oynayan, 1 - - 3
iden

Bilmiyorum 4 5 1 2

Aries (1962; akt. Onur, 1995) Ortagagda
(5-13. yy) insanlarin, “cocuklugu” yasa-
min farkli bir dénemi olarak gérmedikle-
rini belirtmistir. GlinimUizde ise bireyler,
cocuklugu ayri bir donem olarak gor-
mekte ve gocukluk dénemine 6zgu 6zel-
liklerle tanimlamaya calismaktadirlar.

Sozlikte cocuk “kuguk yastaki oglan
veya kiz, bebeklik ile erginlik arasin-
daki gelisme déneminde bulunan og-
lan veya kiz” (Turk Dil Kurumu Guincel
S06zIik-2007) olarak tanimlanmistir.

Orneklemi olusturan ¢ocuklarin biiyik
cogunlugu (NGC’lerin 21'i [12 kiz, 9 er-
kek], OGC’lerin 27’si [14 kiz, 13 erkek])
cocuk tanimlamasini yaparken “ktguk”
kavramina vurgu yapmiglardir (annesi-
nin yavrusudur, yemegini annesi yedirir
vb. cevaplar) . NGC’lerin 14°G [6 kiz, 8
erkek], OGC'lerin 11'i [5 kiz, 6 erkek] go-
cuk kavramini “ben” kavrami ile egles-
tirmislerdir. Bunun yani sira NGC’lerin
9u[4 kiz, 5 erkek], OGClerin 3’0 [1 kiz,
2 erkek], bu kavrami bilmediklerini ifa-
de etmiglerdir.
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So6zlik anlami olarak engelli; “viicu-
dunda eksik veya kusuru olan” (Turk
Dil Kurumu Guincel S6zlik-2007) ola-
rak ifade edilmigtir.

Tablo 3'e goére arastirmanin Ornekle-
mini  olusturan ¢ocuklarin genelinin
(NGC’lerin 31'i [17 kiz, 14 erkek] ile
OGC'lerin 21'i [10 kiz, 11 erkek]) “engel-
li gocuk ya da 6zlrlt gocuk” kavramini
bilmedikleri bulunmustur. Bu kavrami
“6zUr dilemek, oyuna engel olan (bozan)
vb.” sekilde algilamiglardir. OGC'lerin
6'si [4 kiz, 2 erkek] kendilerini engel-
li tanimi iginde ifade etmisledir. Yapi-
lan gorisme sirasinda edinilen bilgiye
gore; bu kavramin bagkalari tarafindan
kendilerine sdylendigini belirtmiglerdir.
NGC'lerin 6'si [2 kiz, 4 erkek], OGC’lerin
3’0 [1 kiz, 2 erkek] engelliligi diger ¢o-
cuklardan farklilik olarak algilamislardir.
Farkhhg! ise “yemek yerken yardim et-
mek gerekir, annesi konugmay ogretir,
bizim gibi oynayamaz, kogsamaz vb.” ce-
vaplarla ifade etmislerdir. Engelliligi tani
gruplarina gore ifade edenlerin oranina
bakildiginda; 6zellikle fiziksel bulgularla
kendisini gosteren “bedensel engelli”
tanimi digerlerine oranla (NGC’lerin 3’0
[1 kiz, 2 erkek], OGC’lerin Q'u [5 kiz, 4
erkek]) daha fazla ifade edilmistir.

Magiati, Dockrell ve Logotheti (2002)
tarafindan yapilan ve 8-11 yaslarindaki
cocuklarin farkl engelleri tanimalarinin
arastirlldigr bir calismada, c¢ocuklarin
duyusal ve fiziksel engellere, bunlari
takiben 6grenme gugligine karsi bil-
gilerinin, dyslexia ve hiperaktivite ile
ilgili bilgilere oranla daha fazla oldugu,
gocuklarin otizm terimine ise tamamen
yabanci olduklari sonucuna varilimistir.

Tablo 3’e gore; NGC’lerin 7’si [4 kiz, 3
erkek], OGC’lerin ise 2’si [2 kiz], engel-
lilik kavramini “herkese kotu davranan,
sokak ¢cocugu” olarak ifade etmislerdir.
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Tablo 3: Orneklemi Olusturan Gocuklarin “Engelli Gocuk Kimdir? “Sorusu-

na Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Tani ve Cinsiyet

NGC (n:56)

O6GG(n:56)

“Soru: Engelli Cocuk Kimdir?” Kiz

Erkek Kiz Erkek

Ben -

2

Diger gocuklardan farkli 2

4 2

Zihinsel engelli -

Bedensel engelli 1

o= = s

Isitme engelli 1

N[

Gorme engelli -

1
-
1

Zihinsel ve bedensel engelli -

Konusamiyor -

Hastadir -

'
1
N (==

Herkese kétii davranir, sokak 4
cocugudur

Mutsuzdur -

Giizel, akilli gocuktur 3

3
1 - 1
4 3 2

Bilmiyorum 17

14 10 11

NGC ve OGC’lerin bu tanimlamayi
yapmalarinda; ¢evreden edindikleri
bilgilerin ve deneyimlerin etkisi oldugu
distnilmektedir.

Innes, Diamond ve Karen (1999)nin
yaptiklari bir calismada; annelerin; okul
oncesi donem cocuklariyla fiziksel en-
gel ve down sendromu ile ilgili konug-
ma yontemleri ile c¢ocuklarinin 0Ozel
gereksinimli sinif arkadaslariyla etki-
lesimleri hakkindaki dusunceleri ince-
lenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda;
annelerin ¢ocuklariyla fiziksel engellilik
Uzerine yaptiklari konusmanin, down
sendromu hakkinda yaptiklar konus-
maya oranla igeriginin daha fazla oldu-
gu, bunun yani sira gocuklarinin fiziksel
engelli akranlari ile sosyal etkilegsimleri
konusunda negatif diisiinceye sahip ol-
duklari bulunmustur.

Tablo 3'e gore NGC'lerin 7’si [3 kiz, 4
erkek], OGC’lerin 5'i [3 kiz, 2 erkek],

engelliligi “cocuktur, glzel, akilli, uslu
cocuk” olarak ifade etmislerdir. Yapi-
lan goérisme surecinde edinilen bilgiler
gergevesinde; cocuklarin ¢ocuk kavra-
minin basina hangi sifat gelirse gelsin
yapmalari istenen tanimlamadan et-
kilenmedigi, dolayisiyla engelli ¢ocuk
kavramini da zihinlerindeki ¢ocuk tani-
mi ile verdikleri dustiniimektedir.

Worden'in (2002) kaynastirma progra-
minin uygulandigr okul 6ncesi egitim
kurumlarina devam eden 54 gocugun
sosyal becerileri ve etkilesimlerini ince-
ledigi arastirmada; ¢ocuklara prososyal
davranis sergileyen, saldirgan davranis
gOsteren, saldirgan davranisa maruz
kalan cocuklari tanimlayabilmeleri igin
cesitli fotograflar gosterilmistir.  Aras-
tirma sonugclarina gére normal gelisim
gOsteren cocuklarin 6zel gereksinimli
akranlarini prososyal davranis agisin-
dan daha az tanimladiklari ve gocukla-
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rin genelinin, engelli akranlarini “saldir-
gan” olarak ifade ettikleri bulunmustur.

Orneklemi olusturan cocuklarin “Gézii
goérmeyen ¢ocuk kimdir?” sorusuna ver-
dikleri cevaplar igin Tablo 4’e bakildigin-
da; NGC’lerin 52’si [25 kiz, 27 erkek],
OGC'lerin 42si [23 kiz, 19 erkek], gor-
me problemi olan gocuklari “kér” olarak
tanimlamiglardir. S6zlik anlami olarak
kor kelimesi “gérme engelli” (Turk Dil
Kurumu Giincel S6zlik-2007) olarak be-
lirtiimektedir. Gozi gérmeyen ¢ocuklari
dolayli olarak tanimlayan normal gelisim
gosteren 4 gocuk [3 kiz, 1 erkek], ile
Ozel egitime gereksinim duyan 4 ¢ocuk
[1 kiz, 3 erkek], “g6zllk takmasi gerekir,
elinde baston olur vb. aciklamalarla”
gorme problemin ifade etmislerdir. Dog-
rudan “gérme engelli” ifadesi kullanan
Ozel egitim gereksinimi olan 8 ¢ocugun
[3 kiz, 5 erkek], bu tanimlamay yapma-
sina yardimci olabilecek etkenin devam
ettikleri rehabilitasyon merkezinde sik¢a
duyduklari terminolojiden kaynakh ola-
bilecegi diusiiniimektedir. OGC’lerden
2’si [1 kiz, 1 erkek], bu soruyu “Gniine
bakmiyormus” olarak ifade etmistir. Bu
ifadenin altinda gunlik yasantida sikca
kargilagilan “Koér misin? o6nlne bak-
sana” ifadesinden kaynakli olabilecegi
dusunulmustar.

Sézliik anlami olarak sagir “ Isitme
duyusundan yoksun, isitmeyen kimse”

(Tuk Dil Kurumu Giincel S6zliik-2007)
olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 5'de 6rneklemi olusturan gocuk-
larin “Bizi Duyamayan Cocuk Kimdir?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagili-
mina bakildiginda; NGGC’lerin 33’0 [17
kiz, 16 erkek], OGC’lerin 22’si [13 kiz,
9 erkek], “duymama” kavramini, “sa-
gir’ olarak tanimlamiglardir. Duyama-
yan ¢ocuklari dolayl olarak tanimlayan
NGC 4 cocuk [2 kiz, 2 erkek], ile 6zel
egitime gereksinim duyan 6 gocuk [2
kiz, 4 erkek],, “kulaklari tikanmistir agil-
sin diye cihaz takarlar, duyamadigi igin
dokunur” olarak ifade etmislerdir. Dog-
rudan “isitme engelli” ifadesini kullanan
normal gelisim gosteren 2 [2 erkek],
Ozel egitim gereksinimi olan 9 gocugun
[3 kiz, 6 erkek], bu tanimlamayi yapma-
sina yardimci olabilecek etkenin, gérme
engellilik konusunda verdikleri cevaplar
gibi bu soruya verdikleri cevaplarin da
rehabilitasyon merkezinde bu taniya
sahip akranlarini gérmis olabilecegi
ya da sik¢a duyduklari terminolojiden
kaynakli olabilecegi dusunulmektedir.
“Duymama” kavramini bilmedigi sonu-
cuna varilan NGC’lerden 14 gocuk [8
kiz, 6 erkek], ile OGC’lerden 18 cocuk
[10 kiz, 8 erkek], soruya dogrudan “bil-
miyorum” cevabini vermislerdir. Tablo
4’'de, duymama kavramina iligkin “ben”
cevabini veren NGC 3 cocuk [1 kiz, 2
erkek], OGC 1 cocuk [1 erkek], dikkat

Tablo 4: Orneklemi Olusturan Gocuklarin “Gézii Gérmeyen Gocuk Kimdir?”
Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Tani ve Cinsiyet NGC (n:56) OGC(n:56)
“Soru: G6zii Gérmeyen Gocuk kimdir?” Kiz Erkek Kiz Erkek
Dogrudan anlatim - - 3 5
Dolaylr anlatim 3 1 1 3
Koér 25 27 23 19
Bilmiyorum - - 1 1
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Tablo 5: Orneklemi Olusturan Gocuklarin “Bizi Duyamayan Gocuk Kimdir?”
Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Tani ve Cinsiyet NGG (n:56) OG¢(n:56)
“Soru: Bizi Duyamayan Gocuk Kimdir?” Kiz Erkek Kiz Erkek
Dogrudan anlatim - 2 3 6
Dolayli anlatim 2 2 2 4
Sagir 17 16 13 9
Bilmiyorum 8 6 10 8
Ben - 1

cekici olarak gorulmektedir. Yapilan
gorismede bu c¢ocuklar “duymama”
kavramini, kendi yasantilari iginde duy-
duklari soylemlerle eglestirmislerdir.
Duymama kavramini “ben” olarak ifade
ederken aslinda gocuklarin kendilerini
problemli gérmelerinden degil sadece
cevreden duyduklari ifadeler gergeve-
sinde kendilerine yuklemledikleri bir
kavram olarak gdrdikleri sonucuna
varilmigtir. Cocuklarla yapilan goris-
mede, cocuklarin sik sik oyun oynar-
ken anne ya da babasinin “Duymuyor
musun? Sana sOyliyorum” ifadesi ile
sikga karsilastiklari igin “ben “cevabini
verdikleri kanisina variimistir.

Tablo 6’'da 6rneklemi olusturan gocuk-
larin  “Kolu-Bacadi Olmayan Cocuk
Kimdir?” sorusuna verdikleri cevapla-
rin dagihmina bakildiginda; NGC’lerin
18'i [10 kiz, 8 erkek], OGC’lerin 147 [9
kiz, 5 erkek], “uzvun yoksunlugu” kav-
ramiyla ilgili dogrudan anlatimda bulu-
nurken, NGC’lerin 3'U [2 kiz, 1 erkek],
ve OGC'lerin 2’si [2 erkek], dolayll ola-
rak aciklamada bulunmustur. Yaptiklari
aciklamalarda “yuriyemedigi icin has-
taneye annesinin kucaginda gider, ka-
zaginin iginde kollari yoktur vb.” sekilde
ifade etmislerdir. NGC’lerin 19'u [8 kiz,
11 erkek], ve OGC’lerin 20’si [9 kiz, 11
erkek], “uzuv yoksunlugunu”, engelli-
lik olarak ifade etmislerdir. Son olarak

NGC’lerin 16’sinin [8 kiz, 8 erkek], ve
OGC’lerin 20’sinin [10 kiz, 10 erkek],
bu soruya, “bilmiyorum” cevabini ver-
digi saptanmistir. Bilmiyorum cevabini
veren gocuklardan ilave olarak esprili
cevaplar verenlerin oldugu da gorul-
mustir. “Gegmis olsun? “Seni gidi ba-
caksiz”, gibi.

Tablo 7’'ye gore; orneklemi olusturan
cocuklarin dil ve konusma problemi-
ne iligskin olarak NGC’lerin 26’sinin [13
kiz, 13 erkek], ve OGC’lerin 22’sinin [12
kiz, 10 erkek], “bilmiyorum” cevabini
verdikleri, NGC’lerin 10’unun [5 kiz, 5
erkek], ve OGC'leri 12’sinin [6 kiz, 6
erkek], “konusma gugligu” kavramini
dogrudan agcikladiklari bulunmustur.
Ayrica dolayh olarak anlatimda bulu-
nan; NGC’lerin 5’inin [2 kiz, 3 erkek],
OGC’lerin 9'unun [3 kiz, 6 erkek], “ko-
nusurken harfleri bulamaz, dil tembel-
ligi” vb. ifadeleri ile soruyu cevapla-
diklari saptanmistir. Problemi “engelli”
kavrami icinde tanimlayan cocuklarin
“engelli, ¢gunkd dili yok, engelli ¢inku
agzini iyi agamiyor vb.” ifadelerde bu-
lunduklari kaydedilmistir. OGC’lerin 8'
[4 kiz, 4 erkek], konugsma problemini
“kekemelik” olarak ifade etmislerdir.
Bunun nedeninin OGC’lerin NGC'lere
oranla kendi tanilari digindaki tanilara
sahip akranlarini gérme ve onlarla ilgili
soylenilen ifadeleri duyma sanslarinin
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Tablo 6: Orneklemi Olusturan Gocuklarin “Kolu-bacagi Olmayan Gocuk
Kimdir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Tani ve Cinsiyet NGG (n:56) OG¢(n:56)
“Soru: Kolu-bacagi Olmayan Gocuk Kimdir?” Kiz Erkek Kiz Erkek
Dogrudan anlatim 10 8 9 5
Dolayli anlatim 2 1 - 2
Engelli 8 11 9 11
Bilmiyorum 8 8 10 10

Tablo 7: Orneklemi Olusturan Gocuklarin “Konusmada Zorlanan Gocuk
Kimdir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Tani ve Cinsiyet NGC (n:56) OGC(n:56)
“Soru: Konusmada Zorlanan Gocuk Kimdir?” Kiz Erkek Kiz Erkek
Dogrudan anlatim 5 6 6
Dolayli anlatim 2 3 3 6
Engelli 1 1 2
Kekeme - - 4 4
Sosyal ve duygusal agidan agiklama 7 6 1 -
Ben - - 1 -
Bilmiyorum 13 13 12 10

daha fazla olmasindan kaynakli oldugu
distnilmektedir.

Sozlik anlamina bakildiginda;
kekemelik, damak sesleriyle baslayan
kelimeleri ve heceleri tekrarlayarak

birdenbire sdyleme ve keserek konus-
ma olarak tanimlanmaktadir. “Dilsiz”
kelimesinin sozlikteki anlami ise, ko-
nusma engelli, konugsamayan olarak
belirtilmistir (Tdrk Dil Kurumu Gincel
S6zIik-2007).

Tablo 7’ye gore; NGC’lerden 13’Gnun [7
kiz, 6 erkek], OGC’lerden ise 1'inin [1
kiz], konusma gugligi kavramini, duy-
gusal agidan yaklasarak tanimladiklari
sonucuna variimistir. Ornegin, gocuk-
lar aciklamalarinda “Kismus...sonra
da barismamig, bogazi agriyor, ona
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sus demisler o da susmus” vb. ifadeleri
kullanmiglardir. Ayrica 6érneklemdeki dil
ve konusma problemi olan bir gocuk,
soruya “ben” cevabini vererek kendisini
ifade etmistir.

Arastirma grubunu olugturan c¢ocuk-
larin sorulara verdikleri cevaplar gz
Ondne alindiinda; fiziksel ipuglarini
dikkate alarak gérme problemini (g6z-
Uk kullanimi, baston kullanimi), isitme
problemini (isitme cihaz kullanimi) ve fi-
ziksel engelliligi (tekerlekli sandalye) ta-
nimlamaya ¢alistiklari ancak ‘konusma’
gibi herhangi bir fiziksel ipucunu ya-
kalayamadiklari problemi tanimlarken
zorlanabildikleri sonucuna varilmigtir.

Sigelman, Miller ve Whitworth (1986;
akt. Diamond ve Hestenes, 1996), okul
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oncesi ¢ocuklarinin kendileri ve akran-
larini tanimlarken, cinsiyet ve irk gibi
somut, gozlenebilir 6zelliklere odaklan-
diklarini belirtmislerdir.

Diamond ve Hestenes (1996), okul 6n-
cesi donemde kaynastirma programina
kayitl 46 cocuga, farkh engel gruplari-
na iliskin cocuk fotograflari gostererek
engellilik ile ilgili dugtncelerini deger-
lendirmeyi amagladiklari g¢alisma so-
nucunda; g¢ocuklarin gogunun fiziksel
engelin farkinda olduklari ancak down
sendromuna ydnelik bir farkindahga
sahip olmadiklarini bulmuslardir.

Tablo 8’e gore; “Yurimede zorlanan
cocuk” ifadesi karsisinda cocuklarin
biylk cogunlugu (NGC’lerin 25’ [12
kiz, 13 erkek], OGC’lerin 271’ [9 kiz, 12
erkek],) “topal” agiklamasinda bulunur-
ken, NGC’lerin 10'u [5 kiz, 5 erkek],
OGC'lerin 10'u [7 kiz, 3 erkek], “yiirime
0zurld” tanmimlar ile dogrudan anlatim-
da bulunmuslardir.

Sozlikte topal kelimesi bacaginda-
ki sakatlik sebebiyle, seker gibi veya
iki adimda bir, bir yana egilerek yurui-
yen “(Turk Dil Kurumu Guncel Sozluk-
2007) olarak ifade edilmigtir.

Arastirma bulgularina gére; NGC’lerin
9u [6 kiz, 3 erkek], ile OGC’lerin 6’si
[1 kiz, 5 erkek], “bacaginda kas yok,
bacagina baston takarlar” vb. ifadelerle
“yuriyememe” kavramini dolayli olarak
ifade etmislerdir. NGC’lerin 12’sinin [5
kiz, 7 erkek], OGC’lerin 19’'unun [11 kiz,
8 erkek], “ylrime problemi” kavramini
“elindeki egyalar gok agir o ylizden zor
yurtyor, gel sana nasil yurlyecegini
anlatayim” gibi ifadelerle anlattiklari ve
bu kavrami bilmedikleri bulunmustur.

Okul 6ncesi c¢ocuklari ile yapilan bir-
cok calisma, erken yaslarda dahi en-
gelli olmayan c¢ocuklarin, engellilerle

ilgili belirli inanglar olugturduklarini 6ne
stirmektedir. Longoria ve Marini (2006)
tarafindan yapilan bir calismada, 8-12
yasindaki Meksikali-Amerikali ¢ocuk-
lardan, mutfak sandalyesinde oturan
ve tekerlekli sandalyede oturan iki ¢o-
cuk fotografinin goériinimua hakkinda
gorusleri alinmigtir. Arastirmadan elde
edilen nicel sonuglar, arastirmaya kati-
lan cocuklarin tekerlekli sandalyedeki
akranlarinin gelecegini dustnerek “is,
Universiteye gitme, evlenme ve bir aile
kurma” konularinda yorumda bulun-
duklarini ve iyimser agiklamalarda bu-
lunduklarini ortaya koymustur. Bunun
yani sira tekerlekli sandalyedeki akran-
larinin “mutlu” ancak ¢cok az arkadasi
olabilecegini algiladiklarina iliskin bul-
gulara da ulasiimistir.

Sézluk anlami olarak sakat “Vicudun-
da hasta veya eksik bir yani olan, en-
gelli, 6zurld” (Tik Dil Kurumu Guncel
S06zlUk-2007) olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 9a bakildiginda; drneklemi olus-
turan NGC’lerden 25'i [13 kiz, 12 erkek],
OGC'lerden 24t [12 kiz, 12 erkek] “sakat”
kavramina iliskin “bacaklarini kullana-
maz vb.” agiklamalarinda bulunarak dog-
rudan anlatimda bulunmusglardir. Dolaylh
anlatimda bulunan ¢ocuklarin (NGC’lerin
22'si [11 kiz, 11 erkek], OGC'lerin 8'i
[3 kiz, 5 erkek]) ise “futbolcu, , bacagi
mikroplu vb.” cevaplarini verdikleri bu-
lunmustur. OGC’lerden biri [1 kiz] ise bu
kelimeyi “kaba ve kotu bir kelime” olarak
ifade etmistir. “Sakat” kavramini bilme-
yen NGC'lerin 7’sinin [3 kiz, 4 erkek],
OGC'lerin 22’sinin [11 kiz, 11 erkek] ise
kavrami “sakar” ve “sakal” kavramlari ile
karistirdiklari bulunmustur.

S06zIuk anlami olarak deli “aklini yitirmis
olan, akli dengesi bozulmus olan” (Tuk
Dil Kurumu Giincel S6zlik-2007) ola-
rak tanimlanmaktadir.

115



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 19, Say1 1, Nisan 2008

Tablo 8: Orneklemi Olusturan Cocuklarin “Yiiriimede Zorlanan Gocuk Kim-
dir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Tani ve Cinsiyet NGC (n:56) OG¢(n:56)
“Soru: Yiiriimede Zorlanan Gocuk Kimdir?” Kiz Erkek Kiz Erkek
Dogrudan anlatim 5 5 7 3
Dolayli anlatim 6 3 1 5
Topal 12 13 9 12
Bilmiyorum 5 7 11 8

Tablo 9: Orneklemi Olusturan Gocuklarin “Sakat Kelimesini Duydun mu?”
Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Tani ve Cinsiyet NGC (n:56) OGC(n:56)
“Soru: Sakat Kimdir?” Kiz Erkek Kiz Erkek
Dogrudan anlatim 13 12 12 12
Dolayli anlatim 11 11 3 5
Hastalik 1 - 1 -
Kaba bir kelime - - -
Bilmiyorum 3 4 11 11

Tablo 10’a gore, Orneklemi olusturan
cocuklarin  hepsinin  “deli” kelimesi-
ni duyduklari ancak bazi c¢ocukla-
rin (NGC’lerin 10'u [5 kiz, 5 erkek],
OGC'lerin 24’Uniin [8 kiz, 16 erkek])
kavrami bilmediklerini belirttikleri bu-
lunmustur. Bu cocuklardan “bilmiyo-
rum” agiklamasinin yani sira alinan
“kulaklari kipeli demektir” vb. esprili
cevaplarda bulunmaktadir. OGC’lerden
T’inin [1 kiz] bu kelimeyi saka amagl bir
kelime olarak ifade ettigi, davranisa do-
nuk olumsuzluklar ifade edenlerin ise
NGC'lerde 6 [3 kiz, 3 erkek], OGC’lerde
2 [2 kiz] oldu@u tespit edilmigtir. Deli
kavramini kifurli s6z olarak nitelendi-
ren sayisi ise NGC’lerde 13 [7 kiz, 6 er-
kek], OGC’lerde 3 [1 kiz, 2 erkek] olarak
tespit edilmigstir. Kelimeyi dolayh olarak
anlatanlarin orani (NGC’lerin 22’si [11
kiz, 11 erkek], OGC’lerin 13’l [10 kiz,
3 erkek]) ise oldukga ylksek olup ¢o-
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cuklar agiklamalarini “garip sesler gika-
rir, yol ortasinda herkesi rahatsiz eder,
evdeki egyalari kirar vb.” seklinde yap-
mislardir. NGC’lerin 5’i [2 kiz, 3 erkek],
OGC’lerin 13’0 [6 kiz, 7 erkek] deli kav-
ramini dogrudan “aklini kaybetmis, ak-
lin1 kullanamiyor, akil saghgi bozuk” vb.
ifadelerle tanimlamislardir.

Stalker ve Connors (2004), cocuklarin
engelli (“sakat”, “engel” ve “farklilik”)
anlayislarini inceledikleri ve yaslari 6-
19 arasinda degisen ve engelli kardesi
olan 24 c¢ocukla yaptiklari ve uzunla-
masina yulruttikleri arastirma sonucun-
da; cocuklarin ¢ogunun kardeslerinin
probleminin farkinda olduklari, ancak
bu durumun kardeslerini farkh kildigi-
ni dusinmediklerini belirttikleri bulun-
mustur. Bunun yani sira gocuklarin;
kardeslerinin, cevreleri tarafindan esit
muamele gérmediklerinin ve diglandik-
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larinin da farkinda olduklari, arastirma
bulgulari arasinda yer almistir. Cocuk-
lara kardeglerinin tanisi sorulmadigi
halde bazi ¢ocuklar kardeslerinin prob-
lemini (zihinsel engel, cerebral palsy,
otizm.gibi) isimlendirmistir. Bunun yani
sira c¢ocuklar kardeslerinin engelinin
farkinda olmalarina ragmen, kardes-
lerini kendilerinden farkli gérmemis ve
tanimlamalari yaparken aralarindaki
benzerliklerden bahsetmislerdir.

Sonug olarak, érneklemi olusturan ¢o-
cuklarin kolay tanimlayabildikleri kav-
ramdan zorlandiklari kavramlara dogru
siralamasinin; “gérme problemi, isitme
problemi, bedensel engellilik, sakatlik,
konusma problemi ve delilik” oldugu
bulunmustur ve fiziksel ipuglarinin, ¢o-
cuklarin tanimlamalarinda etkin oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica normal
gelisim gosteren cocuklar ile 6zel ge-
reksinimli gocuklarin kendilerine verilen
kavramlar hakkindaki disunceleri aci-
sindan 6nemli bir fark bulunmamisgtir.

ONERILER

Ulkemizde yapilan uygulamalarda &zel
gereksinimli cocuklarin normal gelisim
goOsteren akranlari ile birlikte kaynas-
tirma programlarindan yararlanmasi
onemlidir. Uygulanacak kaynastirma

programinin erken gocukluk donemin-
de baglamasi, programin sistemli bir
calisma programi ile ydrutilerek ak-
ranlarin birbirini kabulinin saglanmasi
agisindan oldukga 6nemlidir.

Bu konuda; alandan uzman Kisilerle
gocuklarin egitim-6gretiminden sorum-
lu personel ve ailelerin igbirligine daya-
I caligmalari, oldukga 6nemlidir. Aksi
takdirde kaynastirma programi isteni-
len amaca ulasamayacak, kaynastirma
yerini “kaynatmaya” birakabilecektir.
Her gocugu bir birey olarak degerlen-
dirmek gerekir. Dolayisiyla her bireyin
toplum iginde birbirleriyle uyum iginde
yasamalari, bireylerin kendilerine olan
O6zglvenin artmasina, dolayli olarak da
basarilarinin artmasina yardimci ola-
caktir.

Kaynastirma programlari; gerek bireyin
kendisini gerekse karsisindaki Kigiyi
tanimasina yardimci olacaktir. Cocuk-
larin bir takim kavramlar hakkindaki 6n
yargilari yetiskin etkisinde olusmak-
tadir. Cocuklarin bu kavramlari kendi
deneyimleri ile edinmeleri ise sosyal
kabull olumlu yonde etkileyecektir.

Yapilan bu galisma ile de normal ve
Ozel gereksinimli cocuklarin, kendileri-
ni ve birbirlerini algilayislarina yonelik
belirli bilgiler elde edilmistir. Bu bilgiler

Tablo 10: Orneklemi Olusturan Gocuklarin “Deli Kelimesini Duydun mu?”
Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Tani ve Cinsiyet NGC (n:56) OG¢(n:56)
“Soru: Deli Kimdir?” Kiz Erkek Kiz Erkek
Dogrudan anlatim 2 3 6 7
Dolayli anlatim 11 11 10 3
Kiifiirlii séz 7 6 1 2
Cok yaramazlik yapan, kétii davranan 3 3 2 -
Saka yapmak icin sbylenir - - 1 -
Bilmiyorum 5 5 8 16
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dogrultusunda, normal ve 6zel gerek-
sinim gerektiren gocuklarin akranlarina
yonelik daha bilingli bir sekilde bilgi-
lendirilmeleri, gerekli kavramlari i¢sel-
lestirmeleri ve engelli akranlarini “kor,
sagir, topal, vb” terimlerle etiketlemele-
rinin dnune gegilebilecektir. Toplumda
bireylerin bazi olaylara kars tepkilerini
dile getirirken, bu terimleri, karsisinda-
ki kisiyi azarlamak igin kullanmasi, bu
terimlerle hitap edilen 6zel gereksinimli
cocuklarin, kendilerini farkli ve asagi-
lanmig hissetmesine neden olabilecegdi
muhtemeldir. Bu nedenlerle, gelecegin
yetiskinleri olacak olan okul 6ncesi ¢agi
¢ocuklarinin bu konuda daha hassas
olmalari agisindan, “gocuk, engel ve
engellilik” terimleriyle ilgili gerekli egi-
tim programlarinin (hem kaynastirma
programlari hem de normal okul 6nce-
si programlari iginde) igine bu konular
hakkinda etkinliklerin sistemli bir sekil-
de yerlestiriimesi 6nerilmektedir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGISi
YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

* Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal
hizmet alaninda bilimsel ¢alismalar Tiirkge ya
da bir yabanci dilde yayinlanir.

* Dergide derleme makaleler, aragtirma makale-
leri, bildiriler, yayin degerlendirme ve tartisma
yazilari, editore mektuplar, 6rnek olaylar yer
alir.

* Dergiye gonderilen yazilar yayinlanmasa bile
iade edilmez.

* Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen go-
rlisler yazarlarina aittir.

*  Budergide TUBA ve TUBITAK’in yayin etigi-

ne uygun yazilar yayinlanil.

Yazim ve Sunum Kurallar:

e Metin, iginde sekiller ve ¢izelgeler varsa 20,
yoksa 15 sayfay1 gegmemelidir.

* Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5,
sagdan 3, iistten ve alttan 3’er cm.) birakilarak,
A4 boyutunda beyaz kagidin tek yiiziine 1.5
aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak
yazilmalidir.

e Metin blok (saga sola dayali), satirbasi veril-
meden ve paragraflar arasinda satir boslugu
birakmadan, otomatik olarak, alt1 nokta bosluk
birakilarak hazirlanmalidir.

*  Metin biri isimli diger tigli isimsiz olmak tizere
dort kopya halinde sunulmalidir. Ayrica, degi-
sik adla alinan iki kopyast ile birlikte CD’ye
kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin iizerine,
kullanilan bilgisayar programi ve siiriim nu-
marast yazilmalidir. Metin, hakem kurulunun
bir degisiklik onerisiyle kabul edilmisse en son
durumu igeren CD ile birlikte tekrar teslim edi-
lir. Metin, PC ile yazilmali, Microsoft Word’un
Ofis 98 ve 2000 stiriimleri tercih edilmelidir

*  Yazinin béliimleri su siraya uygun olmalidir:
Sola dayali, altalta, Tiirk¢e ve yabanci dilde
baslik, yazar ad1 ve soyadi, yazarin, varsa inva-
n1 ve ¢alistigi kurum, Tiirkge 6zet, anahtar s6z-
ciikler, yabanci dilde 6zet, yabanci dilde anahtar
sozciikler, metin ve kaynakga (yararlanilan kay-
naklar).

* Cizelge igermeyen biitiin goriintiiler (fotograf,
¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandirilmalidir.
Biitiin ¢izelgeler ve sekiller, ayr1 ayri, Cizelge:
1 ya da Sekil: 1, diizeni i¢inde siralandirilmali-
dir.

e Cizimler bilgisayardan ¢ikarilmadi ise beyaz
aydinger kagit tizerinde ¢ini miirekkebi ile ¢izil-
melidir. Fotokopiler kesinlikle kabul edilmez.
Fotograflar siyah/beyaz, net ve parlak fotograf
kagidina basilmis olmalidir. Renkli fotograflar
ve fotokopiye ¢ekilmis fotograflar kabul edil-

mez. Ayrica, her bir seklin metin i¢inde girecegi
yer agik bir bicimde gosterilmelidir.

¢ Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den bii-
yiik ya da eni 8 cm’den kiiglik olmamalidir.

+  Yabanci dilde yazilan zetler ingilizce, Alman-
ca ya da Fransizca dillerinden birinde olmali-
dir. Tiirkge ve yabanci dildeki 6zetler ortalama
100%r sozetigii gegmemelidir.

» Satir sonlarinda sézciikler kesinlikle hecelerine
boliinmemelidir.

Kaynakca Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallar:
Kaynakca baglaci, kaynagi metin i¢inde belirt-
mek i¢in asagidaki ornekler ¢er¢evesinde kulla-
nilir:

e Tek yazarl bir yazidan alint1 yapilmissa: (Kor-
kut, 1999: 26)

ki yazarli bir yazidan alint1 yapilmigsa: (Kor-
kut ve Terim, 1999: 42)

»  Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alint1
yapilmigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak
atifta bulunulan kaynagin tiim yazarlari yazinin
kaynakga boliimiinde mutlaka yer almalidir.

¢ Ayni konuda birden fazla yazidan alinti ya-
pilmigsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim,
1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22)

« lgerigi genisletmek i¢in dipnot kullanimi tavsi-
ye edilmemektedir.

*  Metinde bir agiklama yapmak gerekiyorsa ilgili
yere (*) simgesi konarak, ac¢iklama ayni sayfa-
nin altina 10 punto Times New Roman karakteri
ile yazilir.

Kaynakc¢a Diizeni Kurallar:

¢ Yararlanilan kaynaklar Kaynak¢a boliimiinde
yazarlarin soyadlarina gore abecesel diizende
siralandirilmali ve asagidaki orneklere gore dii-
zenlenmelidir:

Kitap

« Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity..

Kitap Boliimii

¢ Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed) Practi-
tioner Social Work Research in Action, London,
Whiting and Birch.

Tek Yazarh Makale

e Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

iki Yazarh Makale

«  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1)
13-35.

I"Jc ve Daha Fazla Yazarli Makale

¢ Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Rid-
ley, A. (1998) “Social Work and Mental Health”,
Social Work, 28 (1) 13-35.
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General Rules

* The Journal of Society and Social Work publis-
hes scientific studies in the field of social work
either in Turkish or in a foreign language.

e The Journal includes review articles, resear-
ch articles, PhD dissertation abstracts, paper
presentations (provided that the venue of the
presentation is stated), articles on publication
reviews and discussions, letters to the editor,
and case studies.

* The manuscripts which have been published
elsewhere or which are presently under review
by another journal or press will not be conside-
red for publication.

* The manuscripts which include discrimination
of any kind will not be published.

e The manuscripts submitted to the Journal are
not returned, even if they are not published.

* Authors are responsible for the opinions exp-
ressed in their works.

e The manuscripts which comply with the pub-
lication ethics of TUBA and TUBITAK are

published in this journal.

Manuscript Submission

* The text of the manuscript should not exceed
15 pages. The manuscripts which include figu-
res and tables are allowed a maximum of 20
pages.

* The manuscript should be prepared in Arial 11
point type, 1.5 spaced, with margins (3.5 cm on
the left, 3 cm on the right, and 3 cm at both the
top and bottom of the page), and printed on one
side of A4 paper only.

e The manuscript should be prepared in block
style, omitting paragraph indents and blank
lines between paragraphs.

* The manuscript should be sent in four copies,
one having the name(s) of author(s) and the
other three not carrying that identifying in-
formation, along with CD on which two copi-
es of the manuscript, one having the name(s)
of author(s) and the other not containing any
name, are stored. The computer program and
the version number used in the preparation of
the manuscript should be written on the CD.
If the reviewers accept the manuscript recom-
mending some changes in it, the manuscript is
resubmitted accompanied by a CD on which
the latest form of the manuscript is stored. The
manuscript should be preferably prepared in
Microsoft Office Word 98 or 2000.

* Sections of the manuscript should be in the fol-
lowing order: on separate lines and aligned left,
heading in Turkish and in a foreign language;
author’s name(s); author’s title, if any, and ins-
titution; abstract in Turkish; key words in Tur-
kish; abstract in a foreign language; key words
in a foreign language; text; and references.

» All the images which do not have tables (pho-
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tographs, drawings, maps, etc.) should be
referred to as figures. All tables and figures
should be ordered as Table 1 or Figure 1.

e Ifthe drawings have not been printed out from
a computer, they should be drawn in Indian ink
on tracing paper. Photocopies are by no means
accepted. Only black and white photographs
printed on clear and glossy photographic paper
should be used. Neither color nor photocopied
photographs are accepted. In addition, where
to place the figures in the text should be indica-
ted clearly.

* Tables and figures should be between 8 and 14
cm in width; they should not exceed 20 cm in
length.

¢ Abstracts in a foreign language should be pre-
ferably written in English, German or French.
Abstracts in Turkish or in a foreign language
should not contain more than 100 words.

*  Words should never be broken at the end of a
line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

¢ The below examples should be followed when
using in-text citations:

e If a work by a single author is cited: (Korkut,
1999: 26)

» If a work by two authors is cited: (Korkut and
Terim, 1999: 42)

» If a work by three or more authors is cited:
(Korkut, et al., 2000: 22)

e If two or more works related to the same sub-
ject are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and
Terim, 1999: 42; Korkut et al., 2000: 22)

« Ifitis necessary to give an explanation, the po-
int in the text where the explanation is needed
is indicated by “asterisk” (*), and the explana-
tory note is written as a footnote in Times New
Roman 10 point type.

Rules for References

e In the references section the sources used
should be listed alphabetically and documen-
ted as shown in the following examples.

A Book

* Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

A Book Chapter

* Fletcher, C. (1993) “An Agenda for Practitio-
ner Research”, Broad, B. And Fletcher, C. (ed.)
Practitioner Social Work Research in Action,
London, Whiting and Birch.

An Article by a Single Author

e Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

¢ Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28
(1) 13-35.

An Article by Three or More Authors

e Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B.,
Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental
Health”, Social Work, 28 (1) 13-35.



