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Opinions of Judges and
Specialists Who Work in
Family Courts in Ankara
about Functioning and
Practice Problems of
Family Courts

Dog. Dr. fbrahim CILGA*

* Hacettepe Universitesi [.I.B.F. Sosyal Hiz-
met Boliimii

OZET

Bu caligmanin temel amaci;aile mahkemele-
rinde gérev alan elamanlarm gériy ve dii-
siincelerinden yararlanarak aile mahkemele-
rindeki wygulamalar: degerlendirmek, ilgili
yasadan kaynaklanan sorunlar: saptemak,
aile mahkemelerinin bir uzmanhk mahkemesi
olarak gelismesine katkida bulunmak, ela-
manlarin etkililigini ve verimliligini yitkselt-
meye yardimer olacak bilgileri tretmektir,
Uzmanlik mahkemesi olarak aile mahkeme-
sinin sorunsah; ailenin ve icinde yasayan
tim aile bireylerinin; kadmnn, erkegin, ¢o-
cuklanin, ailede yagayan diger birevie-
rinmutlulugunun ve refalninm barigel yol-
larla  gelismesidir. Mahkemelerde dava ve
islem konusu olan aile sorunlarima gergekgi
ve gegerli coziimler diretecek  kararlarm
alvimasi, mahkemede gérev alan tiim sosyal
bilimcilerin ortak hedefidir. Aile hizmetleri-
nin ve aile mahkemelerinin  gelistirilme-
si,biltilncii,sistemci ve disiplinler aras: yakla-
simla ele alinmalidr. Mahkeme karaviarimm
etkiligini ve verimliligini artirmak ve uygu-
lamalarr giiclendivmek igin; bilim, egitim,
mesiek cevreleri ile karar vericilerin ortak
bir zeminde bulusmalart saglanmal, yasay:
ve uygulamalar: gelistirici, galipma kosulla-
rinr ve isleyis mekanizmalarm ekip calisma-
sma gére yapilandiricr bilimsel calismalara
olanak yaratiimalidir.

Anahtar Sozclikler: aile mahkemesi, uzman-
Itk mahkemesi, aile mahkemesi uzmaniart

ABSTRACT

The basic aim of this research is to evaluate
practises of Family Courts, to determine the
problems which are caused by the law, to
contribute to the improvement of Family
Courts as an expertise court and to produce
the knowledges which contribute to increase
the effectiveness and productivity of the
personnel by benefiting from the opinions
and thoughts of the personnel who work in
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Family Courts. As an expertise court, the
problematic of family court is the
improvement of the happiness and welfare of
the family and all its members; women, men,
children and other individuals, by peaceful
means. It is the basic aim of all social
scientists who work in the court to make
decisions which will produce reliable and
valid solutions for family problems that are
the subjects of the trials. Improvement of
family services and family courls should be
considered as holistic, systematic and
interdisciplinar. Scientific, educational and
professional groups and decision makers
should meet in a common basis to enhance
the effectiveness and sufficiency of court
decisions and strenghten the procedures.
Also scientific studies should be encouraged
that improve law and practices and that
restruciure  working  conditions  and
functioning mechanisms to implement team
work.

Key words: family court, specially court,
Jamily court’s specialties

SORUN

Turkiye'de, Medeni Kanunda yapilan
degisikliklerden sonra, toplumun fe-
melini olusturan ailenin; hukukunu
koruyacak ve uygulayacak “Aile
Mahkemeleri' nin kurulmasina karar
verilmistir. "Aile Mahkemelerinin Ku-
rulus Gérev ve Yargilama Usullerine
Dair Kanun”, 18 Ocak 2003 giind
yuririge girmigtir.ligii yasamin bir
uzmanhk mahkemesinin niteliklerini
tagiyacak nitelikte hazirlanamadidi,
yasadaki ilke ve normlarin yeterli
agiklikta tanimlanmadidl, bilimsel
katkl ve tartismalardan yeteri kadar

8

yararlaniimadidi, farkh tike drnekle-
rinden simirly aktarmalarla yetinildigi,
kurulan mahkemelerin aile hukukuy-
la ilgili sorunlarin géztimiinde etkisiz
kaldign, yeni yaklagim ve galisma
bigimlerinin uygulamaya donugtlrd-
lemedidi, egitim galigmasinda hakim-
lerle, uzmanlarla ve baro ile yapilan
gorismelerde gbzlemlenen sorun-
lardir. Tasan asamasinda tartigiima-
ya baglanan (Cilga, 2002:51-59), ik
uygulamalari tizerine genig irdeleme
ve incelemeler yapilan (Baktir, 2003;
Koseodlu,2005) aile mahkemeleri
kanununun degerlendirimesi ve ge-
ligtiriimesi geredi 6nemini korumak-
tadir.

“Uzmanhk Mahkemesi” olarak kuru-
lan ve galigmaya baslayan aile mah-
kemelerinin; “uygulamalarinin - de-
gerlendiritmesi”, gindmuzde dnemli
bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmig-
tir. Bu galigmada ele alinacak temel
sorun; aile mahkemelerinde uygula-
mada yaganilan igleyig sorunlarini
saptamak, uzmanlarin durumunu
deferlendirmek, uzmanlik mahke-
mesi olarak gelismeyi engelleyen
yasal eksikliklert deferlendirmek ve
bu alanlarda bilimse! tartisma ortami
yaratacak bilgilere ulagmaktir.

KURAMSAL CERCEVE

Aile mahkemeleri; toplumsal dedis-
me slrecinde olugani aile sorunlari-
ni, aileyi olugturan tiim bireylerin hak
ve gikarlar ile kamu yararni gdzete-
rek ¢oziimiine yardimeti olan, cagdasg
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adalet sistemi iginde yer alan bagim-
sIZ yargn kurumlarindandir. Bagimsiz
uzmanhk mahkemesi niteligini tagi-
yan aile mahkemesi, gagdag toplum
ve devlet diizeninin bir geregidir.
Cagdag devlet yapisinin anayasal
dayanaklari gergevesinde, gligler
ayrthg ilkesine gére nitelik ve iglev-
sellik kazanan yarg sistemi bagim-
sizdir. Yargiglarin bagimsizligi, kigi-
lerin hak ve dzgirliiklerinin giivence-
sidir. Yargiglarin bagimsizig onlarin
kararlanim verirken 6zgiir olmalari,
her tOrld endiseden, maddi ve ma-
nevi baski etkilerden uzak bulunma-
lari  demektir (Turan,1997:23-28).
Aile mahkemesi; hukuk mahkemesi
olarak asliye hukuk mahkemesi nite-
liklerini tagiyan, yargig bagimsizlig-
na dayal, aile hukukundan dogan
dava ve iglemlerle gérevii, yapisinda
hakim yaninda uzmanlarin da calis-
tigr bir uzmaniik mahkemesidir. TUr-
kive'de aile mahkemeleri; adli yarg
alaninda devletin hukuk mahkemele-
rindeki yarg: faaliyetlerini gergeklesti-
ren, dzel hukuktan dofian anlagmaz-
hiklanin bakildidi, tabii hakim ilkesiyle
ters dilsmeyen, yarg badimsizitginin
temel oldugju, aile hukukundan do-
gan bazi dava ve igleri gbrmek, aileyi
bir arada tutmak ve sorunlarim
bariscil yollarla ¢bzmek (izere ihtisas
mahkemesi olarak kurulan, genel,
ozel ve medeni kanundaki aile huku-
kuna iligkin usuller yaninda, aile
mahkemesine Gzgii usul hitkiimleri-
nin uygulandi§!, biinyesinde uzman-
farin gorev aldiklan, ilgili dava ve

islemlerin  goérilmesine uzmanlarin
etkin olarak katlip sorumluluk yik-
lendikleri, ekip ¢alismasi yaklasimi-
na ve mesleki etik ilkelere giire dava
ve iglemlerin gorilmesine yargilama
oncesinde, vargilama siirecinde ve
sonrasinda  katildiklant  uzmanlik
mahkemeleridir (Baktir, 2003: 15-85;
Cilga,2002:54-59; Karagllmez, Ural,
2003:16-137).

Gafdas toplum dusiincesini hedefle-
yen yeni Medeni Kanun; toplumsal
gelisme dodrultusunda olusan ge-
reksinimlere yanit veren, uluslararasi
stzlesmelerdeki ilke ve normlara
parele| dizenlemeler getiren, karsi-
lagtrmalt hukuk alanindaki geligsme-
leri dikkate alan, aile kukuku alanin-
da kadin- erkek esitligini temel alan,
duzenlemelerde kadim ve erkegi
esas alan, tanima, babalik, eviat
edinme, vesayet, soy bagimin kurul-
masl, miras haklari, esler arasindaki
mal rejimi ve sakli haklar konularin-
da yeni dizenlemeler iceren, kolay
anlastlir bir dille yazilan nitelikleri
tagimaktadir. Aille Mahkemeleri bu
dogrultuda vyapilan degigiklikleri ta-
mamlayan bir dlzenleme olmustur.
Uzmanhk mahkemesi olma niteligi
yéninden aile mahkemeleriniin gic-
lendirilmeye  gereksinimi  vardir
(Cilga,2002:52-54). Alie Mahkemele-
ri ile getirilmek istenilen yenilik, Bak-
tira gére; daha dnce sulh ve asliye
hukuk mahkemelerinde gériilen da-
valarin daha uzman bir kadro ile ¢o-
zimlenmesidir. Yani bu mahkeme-
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lerde yeni olan bakilacak dava ve
isler degil, onlara bakig ve ¢bzlim
teknigindeki yeniliklerdir (Bak-
4ir,2003:7). Uzman kadronun dava
ve iglere yeni bakis agist ve ¢dzim
teknigi ile yaklagiminin saglanmasi
yeniligin 6zind olugturmaktadir. Da-
valara bakis ve ¢dzim tekniklerinin
bilimse! olarak tanimianmasi ve uy-
gulanmas! geredi ortaya gikmakta-
dir. Yeniligin bilimsel tanimi ve uygu-
lanabilirligi saglanmadan, yeni du-
zenlemelerin - saglayacad  katkilar
dretilemez. Uygulayicilarin ¢abalar,
ara modeller, ara ¢dzUmler ve agl-
kmlar lretebilir ve giderek gelismeyi
engelleyebilir. Tum g¢alganiarn is-
levsel oldugu bir uygulama yaklagimi
gelistiriimesi  6nem kazanmaktadir
(Payne, Adams, Dominelli,2002:1-
10). Uygulamadan gelen aile mah-
kemesi alaninda hakim olarak uz-
manlastijini  belirterek, birikim ve
deneyimlerini kitaba déntstiiren Ko-
seodlu; bu yeniligi genisleterek, Yeni
Medeni Kanununun aile 0Ozerinde
tam bir midahale sistemini benim-
sediji goriisine ulasmakta ve aile
mahkemeleri kanununun da ayni
dogrultuda gikarildigini eklemektedir.
Her iki kanun hikimleri birlikte ele
alindijinda Aite Mahkemelerinde
farkll bir yargilama usulinin uygula-
nacadi disiincesini paylagmaktadir
(Kdseodlu,2005:245).

Uzman kadronun dava ve iglere yeni

bakis agisi ve ¢ézUm teknigi ile yak-
lasmast gérisli yaninda, farkll bir
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yargilama usulind uygulayarak yar-
gilamasi goriisll, aile mahkemesinin
uzmanlik mahkemesi niteliklerini
tammlayici olmaktadrr. Alle {izerinde
tam bir miidahale sisteminin benim-
sendigi konusundaki géragiin acilimi
yapllacak olursa, burada vurgulanan
“miidahale”; ¢agdas,demokratik ve
laik toplumda, aile mahkemesinde
gorev alan tim hakim ve uzmanlarn
bilimsel bilgi ve ilkelere dayalt, bilim
ve meslek etidine gére gergeklestir-
dikleri caligmalar kapsamaktadir. Bu
galismalar; aile mahkemesinin amaci
gergevesinde, toplumun ve ailenin
gelismesi hedefi dogrultusunda, ai-
lenin ve aileyi olugturan tm bireyle-
rin  barigcll yoliardan sorunlarinin
goziimiine yardimci olunmasi, aile-
nin birliginin korunmasi, aile bireyle-
rinin temel hak ve o6zglrlikler ile
sosyal ve ekonomik haklardan yarar-
landirlimasi, ailenin yagam kalitesi-
nin yikselmesine yardimci olarak
mutlulugunun  ve refah diizeyinin
ylikselmesine destek olunmasi, aile-
de iligki ve etkilesim mekanizmalarint
temel alarak sorunlann ¢dzlmine
ortam ve olanak saglanmas: boyutla-
rin1 kapsamaktadir. Bu galigmatarm;
bilimsel yaklagim, yéntem ve teknik-
lerle  gergeklestiriimesi  uzmanhk
mahkemesi niteliginin  uygulamaya
déniismesinin biricik yoludur (Cilga,
2004:33-38).

Uzmanlik mahkemesi olarak aile
mahkemesinin sorunsall; ailenin ve
icinde yasayan tiim aile bireylerinin;
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kadinin, erkegin, gocuklarin, ailede
yagayan dider bireylerin, mutlulugu-
nun ve refahinin gelismesidir. Top-
lum iginde olugan ve yasamini sir-
diren ailelerin mahkemelerde dava
ve iglem konusu olan sorunlannin
saptanmasi, gergekei ve gegerli ¢o-
zUmier Uretecek kararlarin alinmasi
mahkemede gérev alan tim sosyal
bilimcilerin ortak hedefidir. Ailenin ve
aile bireylerinin bariggil bir ortamda
ve esgitlik icinde yasamasi igin, aile-
nin sorunlarinin  ¢goziimiine yardimet
olarak yasam Kalitesini yikselimek,
adalet, esitlik ve 6zgurlik ilkelerini
temel alarak, ailenin; ekonomik, sos-
yal, Kkultdrel, siyasal ve psikolojik
olanaklardan yararlanmasi kosullari-
ni bilimsel ve mesleki gabalarla ge-
listirmek aileye yénelik hizmetlerin ve
aile mahkemelerinin temel hedefi
olmalidir. Bir Ulkedeki aile mahke-
mesi kurulusunu, igleyisini ve etkilili-
gini; biitiinell, sistemci ve disiplinler-
arasi yaklagimla ele almak gerekir.
Uzmanlik mahkemesinin anlayisi,
yapilanmasi ve uygulamalan bu dog-
ruituda diistintfmelidir. "Aile adalet
sistemi”nin gelistirimesi, bu dustince-
lerle ele alinabilir.

Aile mahkemesi; laik devlet ilkesini
temel alan, ¢agdas devlet ve diize-
ninin - gelismesine, Medeni Kanun
uygulamalar ile yardimc! olan bir
yargh kurumudur. Aile mahkemesi;
hukuk devletinin anayasal nitelikleri
dogrultusunda kurulan adli yarg: sis-
teminin bir alt sistemidir ve sosyal

"digi

devlet ilkesinin gerekleri dogrultu-
sunda olusturulan sosyal kurumlar
agindan vyararlanir. Aileye, kadina,
erkege, gocuda, gence, yashya, ¢all-
sana galigmayana yénelik toplumsal
koruma, yardim ve hizmet kurumla-
rint kararlari ile harekete gegirir. Aile
mahkemesinin etkililigi, sosyal devlet
orgltlenmesinin geligmislik dizeyi ile
yakindan iligkilidir. Anayasadaki kisi
hak ve o6zgurllklerinin, sosyal ve
ekonomik haklarin tamimlanmasi, bu
haklarin duzenlenmesi, yararlandi-
riimasi, korunmasi ve geligtiriimesi
diizeyi ile iligkilidir. Aile Mahkemesi:
cagdas toplum yapisi iginde adli yar-
gt sUrecini igletirken, haklar alaninda
yapilan yasal ve idari dizenlemeleri
de harekete gegirecek kararlar alir.
Dinyadaki  &rneklerine  bakracak
olursa, aile mahkemelerinin kurulug
amagcl, yapisi ve igleyisi agifarindan
farkliiklar gosteren bir uzmanhk
mahkemesi oldugu gérdltr. Tirki-
ye'de bu konudaki tek ve kapsamly
temel calismayt aile mahkemeleri -
kurulmadan &nce, 2000 yilinda;
Sirmen,  Koghisaroglu, Tanriver,
Sural ve Tercan yapmslardir. Kargi-
lastirmall  hukuk agisindan, farkh
tlkelerdeki mahkemeleri incelenmis
ve Tlrkiye'de aile mahkemelerinin
kurulmasinda yararlanilabilecek bir
model &nerilmistir. Taslak hazirligin-
da bu model 6nerisinden yararlanil-
madigl,  Almanya'daki  olusuma
bakarar, sinirh bir aktarma ile yetinil-
anlagiimaktadir (Sirmen,
Koghisaroglu, Tanriver, Stral, Ter-
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can, 2000:1-32; Baktr,2003:31-34,
Kdmiryakan,2005:24 -42).

AMAG

Bu calismanin amaci; aile mahke-
melerinde gtrev alan elemanlarin
goriis ve diustincelerinden yararlana-
rak uygulamalart degerlendirmek,
ilgili yasadan kaynaklanan sorunlari
saptamak, aile mahkemelerinin bir
uzmanlik mahkemesi olarak gelig-
mesine katkida bulunmak, elamania-
rnn etkililigini ve verimliligini yikselt-
meye yardime olacak bilgileri Uret-
mekdir.

Bu amaca uygun bilgileri dretebilmek
igin, aile mahkemesinde caliganlarin
profilini saptamak, uzmanhk mah-
kemesinde gorilen dava konularini
- belirlemek, aile sorunlarimn gozU-
miinde uzmanlik mahkemesinin etki-
liligini, uzmanlik mahkermesinde ekip
galismasininin gergeklesme dizeyi-
ni, iliski ve etkilesim tarzlarini, ele-
manlarin birlikte galisma sirecinde
yasadiklari iligki sorunlarini, mahke-
meye bagvuran aileler ile elemanlar
arasindaki mesleki iligki ve etkilesi-
min dizeyini, mahkemede gdrev
alan uzmanlarin ilgili yasada agikga
tanimlanmamusg olan gdrev veé so-
rumlulukiarinin neler olmasi gerekti-
gini, aile mahkemesindeki davalarda
gbrev yapan avukatlarin  mesieki
yaklagimlarina itigkin gdrisleri ve
aile mahkemesi kanunuyla ilgili uy-
gulamada yasanilan soruniar sap-
tamak ait amaglar olarak digintl-
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miistir. Turkiye'de aile adalet siste-
minin gelismesine katkida bulunmak
galismanin temel hedefidir.

YONTEM

Aile mahkemelerinin kurulus stireci-
nin basinda olmas, ilk uygulamalara
iligkin bilgilerin dretilmesinin dnemini
artirmaktadir. Uygulamalarin elesgti-
risel olarak dederiendiriimesi, bltln-
clil yaklagimla irdelenecektir. Aile
mahkemelerinde  gergeklestirilecek
uygulamalarda, elegtirel bakis ve
ailelerle elestirel sosyal hizmet ¢a-
ligmalari énem kazanmaktadir
(Payne, Adams, Dominelli, 2002:1-
12). Bu nedenle, durum saptayict ve
tanimlayici bir arastrma modeli ta-
sarlanmigtir. Tirkiye'de aile mahke-
melerinde uygulamanin i¢inde bulu-
nan hakim ve uzmanlann gorls ve
diistncelerini saptamaya yénelik bu
ilk galigma, yeni arastirmalara temel
olusturacaktir. Bu aragtirma; gele-
cekte daha kesin arastirma sorulari-
rin veya sinanabilir hipotezlerin Ure-
tiimesine, hangi spesifik sorularin ele
alinmasina ve hangi islernlerin takip
edilmesi gerektigini anlamaya yol
g6sterecektir. Bundan sonraki arag-
tirmalarin sistematigini ve kuramin
ybnlendirmeye yardimcl olmak he-
deflenmektedir (Miller,1996:23-5).

Aile mahkemelerindeki uygulamala-
rin durumu, gérevli elamanlarin itigki-
leri, drgitii faaliyetleri, iletisim slrec-
teri ve uygulamalarda éne gikan poli-
tikalar ackha kavusturulacaktir.
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Somut  veriler toplamak, sorunian
saptamak ve var olan uygulama ko-
sullarini  belilemek hedeflenmekte-
dir(Erdogan,1998:60-61).

Uzmaniik mahkemesinde gbrevli
hakim ve uzmanlarin galismalarinda
egemen olan zihniyetlerini sorgula-
mak, davraniglarinin altinda yatan
deder vargilarint belirlemek &énem
kazanmaktadir. Varolan yasal diizen
iginde, uzmaniik mahkemesinde ga-
hsan uygulayicilarin antayig, tutum
ve davraniglanini saptamak, gelisim-
sel agidan somut ¢ozim Bnerilerini
ortaya koymak tanimlayici arastir-
manin  ¢ergevesini  olusturacaktir
(Seker,1986:34-41).

Arastirmanin galigma grubunu, An-
kara'daki aile mahkemeleri olustur-
maktadir. Mahkemelerin  kurulusu
Ankara ve Istanbul fllerinden basla-
tilmug, diger ilierdeki kuruluslar streg
icinde tamamlanmistir. Yasada 6&n-
gorildigu gibi, tim Turkiye'de 157
aile mahkemesi kurulmustur. Mah-
kemelere uzman atamalart, tamam-
lanma sirecindedir. Kurulan mah-
kemelerin 140 Ankara'dadir. Anka-
ra'daki gelismelerin dijer aile mah-
kemelerine drnek olusturacag diisi-
nilmektedir. Ankara'daki tim aile
mahkemelerinde gdrevli elemanlar
kapsama alinmigtir.

Gereksinim duyulan veriler anket ile
toplanmisgtir. Anket uygulamasi, An-
kara Barosu ile ortaklasa gelistirilen
bir egitim ¢alismasinin baglangicin-

da yapilmigtir. “Aile Mahkemesi Uz-
maniart Atdlye Galismas!” olarak,
Ankara Barosu ile birlikte planlanan
efitim ¢aligsmasi,10-11 Subat 2006
tarihlerinde Ankara’da Baronun egi-
tim biriminde gergeklestiriimistir. EGi-
time katilanlarin timine, (nébetgi
mahkeme olarak gérev yapan bir
hakim disinda 13 hakim ve 14 mah-
kemede gorevli 18 uzman olmak
Uzere toplam 31 kigi) anket uygu-
lanmustir,

Derlenen veriler, SPSS programin-
dan vyararlanilarak deg@erlendiriimis
ve tablo duzenlemeleri yapiimistir.
Elde edilen veriler, mesleklere gore
dagiimlan saptamak ve farkhlagma-
lari degerlendirmek amaciyla, hakim
ve uzmanlara gbre gruplandiriimisgtir.
Bulgular, yizde (%) dagilimina gore
degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

BULGULAR

Aile Mahkemesinde Caligan Ele-
manlarin Profili

Uzmanlhk mahkemesi olarak tanim-
lanan aile mahkemelerinde gorev
alacak hakim ve uzmanlann nitelikle-
ri 6nemli bir gostergedir. ligiti yasa-
nin 3.maddesinde hakimlerde; ata-
nacaklari bélgeye veya bir alt béige-
ye hak kazanmig olmak, adli yargida
gorevli olmak, evli ve gocuk sahibi
olmak, otuz yasini doldurmus olmak
ve tercihan aile hukuku alaninda
lisansUstl egitim yapmis olmak 6l-
cltleri getirimistir. Mahkemede uz-
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man olarak gérev alacak sosyal ¢a-
lismaci, psikolog ve pedagog gibi
elemanlarda aranilan niteliklerde,
yasanin 5.maddesinde; tercihan evli
olmak, tercihan gocuk sahibi olmak,
tercihan otuz yasini doldurmus ol-
mak ve tercihan aile sorunlarn ala-
ninda lisansUstl egitim yapmis ol-
mak olgltleri getirilmistir (Karagiil-
mez, Ural, 2003:137-150). Hakimler-
de agik nitelik tammlamas) adirlik
kazanirken, uzmanlarda aranilan
niteliklere esneklik getirilmigtir. Ha-
kimlerde kisise! yeterliliklerde; alan
deneyimi, evlilik, aile ve gocuk dene-
yimi ile otuz yas diizeyi kesin arani-
lan 6lglit olarak diizenlenirken, bu
kiterler uzmanlarda esnek hale geti-
rilmistir. Uzmanlarda alan ve aile
deneyimi ile yas kriteri esnetilmigtir
(Cilga,2002).Bilimsel agidan, aile
sorunlart konusunda lisansisti egi-
tim yapmis olmak kriterineg esneklik
getirilmesi, bilimsel uzmantigin zayif-
lamasina neden olacaktir. Universi-
telerin ilgili béldmlerinin bu tir prog-
ramlar agma girisimleri ve aday
elemanlann aile soruniari konusun-
daki lisansiistii programlara yonelme
egilimlerini  zayiflatacak bir sonug
do§urabilir.

Aile Mahkemesinde calisan eleman-
lanin profillert; yasg, cinsiyet, eleman-
larin kendilerini goériilen davalar ko-
nusunda uzmanlagmig olarak deger-
lendirmeleri ve elemanlarin buglne
degdin en ¢ok baktiklar dava konulan
agisindan ele alanmigtir. Elemanlar-
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dan derlenen veriler, aile mahkeme-
sinde iki farkli kusagn bir arada ¢a-
higtigim gbstermisgtir. Geng yetigkinlik
cadindaki (% 45.16) uzmanlar ile
yetigkinlik gagindaki hakimler
{%54.84) bir aradadir. Kusak farkhh-
g:, énemli bir bulgu olarak ortaya
cikmistir. Hakimler ile uzmanlar ara-
sindaki kugak farkhhginin iyi bir yo-
neltme saglanabilirse deneyimliden
deneyimsize basarh bir mesleki
sosyallesme ve yetisme ortami yara-
tabilecedi belifilmelidir. Boyle bir
etkilesimin yaratilmamas! durumun-
da; kusaklar arasi ¢atismalarin orta-
ya cikbilecedi, zihniyet yodnunden,
dava ve iglemlere farkh bakis agila-
rinin ortaya cikabilecedi, karsilikli
itligkiler ve kabul dlzeyleri agisindan
sorunlar dodabilecedi séylenebilir.

Aile mahkemesinde c¢alisanlarin cin-
sivet dagihimi, gorevlilerin toplumsal
konumlarini tanimiamada énemli bir
gtstergedir. Kadin ve erkek caligan-
larin benzer oranlarda gorevli olma-
s1, uzmanlk mahkemesinde gériiien
aile uyusmazliklart alanlarina kadin
ve erkek bakis acilarinin yansimasi
bakimindan onemlidir. Aile mahke-
mesinde cgalisanlarin cinsiyet duru-
muna iliskin veriler, kadin ¢aligsanla-
rm  (%51.61), erkeklere gore
(%48.39) cofunlukta oldudunu gos-
termektedir. Bu fark, psikolog olarak
gorevli elamanlann tdmdnin kadin
olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Erkek elemanlar arasinda on Ssiray
(%25.81) hakimler almaktadir. Erkek



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 16, Sayr 2, Ekim 2005

sosyal galismac| (%6.45), erkek pe-
dagog orani (%16.13)tr. Aile mah-
kemesinde galisanlar arasinda kadin
orani en yldksek meslek grubu
(%22.58) psikologlardir. Aile mah-
kemelerinde, erkek psikolog bulun-
mamaktadir. [kinci sirada ise kadin
hakimler (%16.13) yer almaktadr.
Kadin sosyal ¢alismacilar {%9.68),
kadin pedagoglar ise (%3.23)tlr.
Erkek eleman oran en yiksek mes-
lek grubu {% 25.81) ile hakimlerdir.
Soval ¢alismacilar arasinda erkekle-
rin oranl (%6.45), pedagoglar ara-
sinda  erkek olanlarin  oran
(%16.13)t0r. Uzman olarak gdrevli
sosyal caligmacilar arasinda kadin
elemanlann orani (%9.68) erkekler-
den (%6.45) fazladir. Tim meslek
gruplan arasinda, kadin ve erkek
calisanlar arasinda dengeli bir dagi-
Iim bulunmamaktadir.

Uzmanlagma Durumlari ve Uzman-
ik Mahkemesinde Goriilen Dava
Konulan

Aile hukuku alanina giren uyusmaz-
liklar gitgide karmastk bir g6rinim
gdstermekte ve c¢bziime kavusturul-
malarl uzmanitk gerektirmektedir.
Anayasanin 41. maddesi uyarinca
aile toplumun temelini olusturdugun-
dan, bu alana iliskin uyusmazlklar,
olafan uyusmazhklardan farkli ola-
rak, hayati bir 6nem tasimakta, yal-
niz bireysel gikarlarl dedil, toplumsal
cikarlar ve kamu dUzenini de dogru-
dan dogruya ilgilendirmektedir
{Sirmen, Koghisaroglu, Tanriver,

Siral, Tercan, 2000:2).Bu nedenle,
uzmanlik mahkemesi olarak kurulan
aile mahkemelerinin uzmanhk di-
zeylerini uygulamada sergilemeleri
beklenir. Uzmanhk, gdrilen dava ve
ilgili islemler konusunda gergeklesti-
rilen islemiere, sireglere ve kararlara
somut olarak yansir. Uzmanlik mah-
kemesi nitelidinin olusumu ve gelis-
mesi, elamanlarin atanmasinda ara-
nitan niteliklerle ilgili oldugu kadar,
uygulama iginde kazanilan deneyim-
lerle de ilgilidir. Kurulusundan bu
giine kadar ¢ yil gegen aile mah-
kemelerinde gdrev yapan hakim ve
uzmanlarin gérdikleri davalar konu-
sunda kendilerini uzmanlagma agl-
sindan degerlendirmeleri gosterge
olarak ele alinmstir.

Mahkemelerde gérevli tim eleman-
lar arasinda, kendilerini aile mahke-
mesi alaninda uzmanlagmis olarak
gdrenlerin crani %54.84'tlr. Kendile-
rini uzmanlagmig olarak gdérmeyenle-
rin (% 45.16) orani da anlamh bir
yodunluktadir. Calisan her iki kisiden
birinin kendini uzmanlik kazanmig
olarak gérmesi ne kadar énemli ise,
digerinin de kendini uzmanlagmis
olarak gérmemesi o kadar érnemlidir.
Meslek tiirleri agisindan bakiacak
olursa; hakimlerin timiyle (%41.94)
kendilerini uzmanlagmig olarak gor-
melerine karsin, uzmanlar arasinda
benzer bir egilim gbzlenememekte-
dir. Uzmanlarnn toplam oran olarak
%12.90", kendisini uzmanlasmis
gortirken, kendini uzmanlagmisg ola-
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rak gbrmeyen uzmanlann toplam
oranl % 45.15°1 bulmaktadir. Aile
Mahkemelerinde kendisini uzman-
lagmis olarak gbren tim héakimler
yaninda, kendisini uzmanlagmg ola-
rak gormeyen elemaniar bir arada
caligmaktadir.

Aile Mahkemeleri Kurulug Kanunu-
nun 4. maddesine gére; Medeni Ka-
nuna gore aile hukukundan dodan
dava ve iglemler ile uluslararasi hu-
kuk alanjnda aile hukukuna iligkin
gorev ve iglemler ve kanunla verilen
diger gorevler bagiaminda Ailenin
Korunmasina Dair Kanundan kay-
naklanan gérevier kapsaminda genis
bir gérev alan bulunmaktadir, Aile
mahkemesinde galigan tlm elaman-
lar, genig bir gbrev sorumlulugu ile
galismaktadirlar. Uygulama ortamn-
da edinilen uzmanlik, genis gorev
alani ile ilgilidir. Hakimlerin atanma-
sinda {madde:3); atanacaklari bél-
geye veya bir alt bdlgeye hak ka-
zanmis olmalartnin bir nitelik olarak
araniimaslt, onlarin aile mahkemesi
gorevleri alaminda uzmanlagmalarim
safllamaktadir.

Aile mahkemesinin gérevlerini olug-
furan, calisan hakim ve uzmanlarin
uzmanlik alanlarinin gergevesini ta-
mmlayan dava ve igler mahkemelere
ne sikhkta yansimaktadir? ligili ya-
sada tanimlanan gdérevier konusun-
daki aileye iliskin anlagmazhklar ara-
sinda one gikanlar hangi konulardir?
Toplumsal yap! icinde aileye iligkin
yasam kosullari hangi anlagmazhkla-
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n daha yodun olarak mahkemelerin
giindemine getirmektedir? Deneyimli
hakimler yaninda galisan uzmantarin
oncelikle hangi konularda yetismeleri
ve uzmanlk kazanmalan sdz konu-
sudur? Bu sorutann yanitlarini sap-
tamak icin hakim ve uzmanlara; aile
mahkemesinde en g¢ok baktiklar
davalar sorulmusgtur. Aile mahkeme-
lerinin yasa ile ¢izilen gbrev alanlar
¢ok genis olmasina karsin, uygula-
mada one ¢ikan dava konulan bes
ana alanda yodunlasmaktadir. Tiim
galisaniarin en ¢ok baktiklar dava
konular) sirasiyla; bogsanma (%96.77),
velayet (% 61.29), eviat edinme
(%61.29), nafaka (%51.61) ve Kigisel
fligki kurulmasi (%38.71)dir. Aile
hukukuyla ilgili davalarda, bogsanma
davalarinn 6ne gikmasi, aile mah-
kemelerini bosanma mahkemeleri
haline getirecek yodunluktadir. Alle-
nin birligini strdirememesi, esglerin
vagadiklart sorunlar ¢ézememeleri
nedeniyle, dagilima agamasina gel-
me noktasinda, mahkemeye basvuru
yapilmaktadir. Nafaka davalari, ve-
layet ve iligki kurulmasi igleri, vine
boganma ve ailede esler arasindaki
gatismalara iliskindir. Aile mahkeme-
lerinde galigan hakim ve uzmanlarin
belirtilen alanlarda uzmanlagmailar
gerekmektedir. Bosanma davalari
yaninda, gocuk sahibi olamayan esg-
terin evlat edinme amaciyla aile
mahkamesine bagvurmalari &nemili
hir egilimdir. Cocuk sahibi olamama
konusu, evli giftler arasinda yagani-
ian en dnemii sorun olarak gdzlen-



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 16, Say1 2, Ekim 2005

mekiedir. TUrkiye'de aile mahkeme-
leri; aile odaginda ve Medeni Ka-
nundan kaynaklanan genis gdrevler
gergevesinde yapilandiriimasina kar-
sin, mahkemeler, uygulamada bo-
sanma ve eviat edinme davalarn ile
dar bir iglevsellije yénelmektedirler.
Son dénemlerde, aile sorunlarinin
yogunlagmas! ve bosanma egilimle-
rinin artmasi, mahkemelerin dava
konularini bu alana yonelimektedir.

Alle mahkemesinde en az bakilan
davalar; mal rejimi (%16.13), babalik
(%16.13), soy bad kurulmasi
(%9.68), esya ceyiz alacay (%
6.45), siddet (% 6.45), koruma tedbi-
ri (%3.23 ), maddi ve manevi tazmi-
nat (%3.23), tamima (%3.23), evlilik
bifiginin devam etmesi (%3.23), cin-
sel bozuklugun kargiya yiiklenmesi
(%3.23) ve ¢ocuk dinlemedir
(%3.23). Medeni kanunda yapilan
yeni diizenlemeler kapsaminda; es-
ya ve ceyiz alacagi, maddi ve mane-
vi tazminat ve mal rejimine iliskin
uyusmazliklarin mahkemeye yansi-
mamas! dnemiidir. Aile iginde yasa-
nilan siddet olaylarinin  artmasina
kargthk, sorunlarin  mahkemelere
gelmemesi digtndUrtctdir. Gocu-
gun Kkimliginin taninmasi, gocugdun
dinlenmesi ve cocudun korunmasi
konularinda aile mahkemeleri heniiz
islevsel  olamamaktadir. Evlilik
birlginin devami konusundaki dava
sayisintn azhgi, bogsanma davalari-
nin arttigr bir dénemde barnisgil ¢o-

zim arayiglarinin sirirhlldgr  yénin-
den dnemii bir gbstergedir.

Hakim ve Uzman(ann Usiil Yé-
niinden Yaklasimlan

Uzmanlik mahkemesinin yasa ile
tanimlanan dzel mahkemie olma
nitelikleri, galiganiarin davranislar ile
uygulamaya  déndglir.  Uzmanlik
mahkemesinden beklenilen ozellik-
ler, yasalara uygun olarak, hakim ve
uzmanlarin  ¢aligma yaklagimiarin
belirler. Bir uzrmanlik mahkemesinin
yaklagimi, davalarin gérilmesi ve
islemlerin yapiimasi siirecinde; call-
sanlarin deder, tutum ve davranislan
ile tim taraflar arasindaki karstikii
iliski ve etkilesimin niteligine yansir.
Mahkemedeki gorev, statt ve rol
farklilagmalarina gére degisik gorl-
nimler kazansa bile, siire¢ iginde
ortak bir yakiagim olarak algilanir ve
somutlagir. Uzmanhk mahkemesinin
etkililigi ve verimliligi uygulamada
one g¢ikan yaklasimin boyutlarina
gdre nitelik ve nicelik kazanir.

Aile mahkemesinde aile hukuku ile
ilgili dava ve iglemlere 6zgii yaklasim
boyutunu tartismaya agmak ve ger-
geklesen yaklagimi saptamak igin;
aile sorunlarini barniggil yollarla ¢oz-
medeki etkililik, aile sorunlar konu-
sunda uyan ve uzlastirma iglevi,
elamanlar arasinda iliski ve etkilesim
ile ekip galigmasi, mahkemeye gelen
aile bireyleri ile mahkemenin iligki ve
etkilegimi ile elamanlarin avukatlara
bakig actlan degigkenleri temel

17



CILGA

alanmigtir. TUrkiye'deki aile mahke-
melerinin  aile sorunlarini;  saygl,
sevgi ve hosgoru ilkelerini gozeterek
bariggil bir yolla ¢bzmeleri esastir.
Genel dagiima bakildiginda etkililik
orani % 83.87 ‘dir. Mahkemeleri bu
konularda etkisiz ve ¢ok etkisiz g6-
renlerin toplam orani % 16.13'dir.
Uzmanlik mahkemesi clma siirecin-
deki aile mahkemeleri, galisanlarina
gére, ilkeleri dogrultusunda ve barig-
¢ll gdzim Uretmede gok etkisiz de-
gildir. Bes dereceli skalada en ¢ok
yigiim gosteren defisken % 48.38
ile kismen etkili olma gérusadir. Et-
kililik derecesi yiikseldikge wdiim
orani azalmaktadir. Genelde tanim-
lanan itkelere ve benimsenen yola
gére mahkemelerin gok etkili olma-
dikian belirtiimelidir.

Gelisme slirecinde ortaya ¢ikan bu
géringm; olumiu ve gelismeye agik
bir alandir. Bu gordnim hakim ve
uzmanlara goire ortak bir kani olarak
ortaya gikmaktadir. Aile sorunlar
konusunda uyarl yapma ve uzlagtin-
¢ olma iglevi, uzmaniik mahkemesi-
nin en &zel iglevidir. Soruniara barig-
¢l gdziim Uretebimek bu alandaki
islevlerin gerceklesmesi ile yakindan
ilgilidir. Hakim ve uzmanlarin uyar!
ve uzlastirma mekanizmalarini etkili
bigimde igletme durumlan konusun-
daki goriisleri alnmigtir. Verilere
gore; aile mahkemelerinin aile sorun-
lart konusunda; uyari ve uzlastirma
mekanizmalarint  igletmede etkisiz
kaldidi (% 77.42) anlagiimaktadir. Bu
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gériis hakim ve uzmanlar arasinda
yaygindir. Teme! amag ve hedef y6-
niinden etkisiz kalan aile mahkeme-
lerinin gelismesi yapisal ve kurumsal
risklerle karsl karsiyadir. Risklerin
kaynaklari; ailelerin yapisina, ailenin
yagam kalitesine, esierin zihniyetle-
rine ve sorun ¢dzme stratejilerine
bagli olduju kadar, mahkemelerde
one ¢ikan galisma tarzlanina, iligki ve
iletisim duzeyine yaganilan sorunla-
rin boyutlarina da baghdir.

Aile mahkemesinde gdrevli tim ele-
manlara; aralarinda, etkili, verimii,
uyumlu bir isbirli§i ve ekip galigmasi
antayisinin olup olmadidi sorulmus-
tur.Goriglerin ortaya cikardigl genel
dadilima bakidiginda; evet diyenle-
rin oram % 54.84, hayir diyenlerin
orant %45.16'dir, Yaklagik her iki
kisiden biri olumlu biri de olumsuz
goriis bildirmektedir. Hakimler ara-
sinda etkili, verimli, uyumlu bir igbir-
ligi ve ekip caligmas! anlayigi var
divenler (% 32.26)} cogunluktadir.
Uzmanlar arasinda ise; etkisiz, ve-
rimsiz, uyumsuz bir iliski var ve ekip
galigmas! anlayigl yok diyenler go-
gunluktadir ~ (Sosyal  galismaci:
%12.90, Psikolog % 16.13, Pedagog
%6.45, toplam:%35.48). Hakimler
gibi diigiinen meslek gurubu peda-
goglardir. Pedagoglarin arasinda bu
soruya evet diyenierin  oram
%12.90'dir. Calisma yaklagimi ko-
nusunda, ayni ortamda ¢alisan ele-
manlar arasinda iki farkh algilamanin
gézienmesi digtindUricidar.
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Bu nedenle, ayn aile mahkemesinde
gorevli elemanlar arasinda; etkili,
verimli, uyumlu bir igbirliginin ve ekip
calismasi anlayisinin clusmamasina
neden olan sorunlarin ele alinmasi
gereklidir. Bu amagla, hakim ve uz-
manlara bu konu sorulmustur. Aile
mahkemesi ortaminda; galigma yak-
lagiminda bir sorun olmadidini belir-
tenlerin (% 54.84) goguniukta oldugu
gérdimektedir. Cogunlugu hakimler-
den (%32.26) olugan bu grup icinde,
ayni gérldse katilan uzmanlarin orani
(%22.58) dnemli bir adirliga sahiptir.
Bu egilim, Ankara’daki 14 mahke-
meden bir bliminde isbirlijine da-
yali ekip galigmasi anlayisinin ge-
lismis oldudunu goéstermektedir. Bu-
na kargilik, bir grup mahkemede ise,
heniz etkili bir igbirligi ve ekip ¢alig-
masi geligtirilememigtir. Daha gok
uzmaniarca ifade edilen sorunlar, bu
mahkemelerdeki igleyise iliskin ya-
sanilan temel sorunlar-olarak deger-
lendirilebilir. Galigma anlayisinda ve
tarzinda sorun var diyen elamanlar
arasinda en ¢ok yidihm (%16.13)
gdsteren sorun; meslek ve disiplinler
arasinda farkli yaklasim ve farki
bakis acilannmn bulunmasi sorunu-
dur. Godunlukla uzmanlarin dile ge-
tirdidi ve az sayida hakimin de katil-
didi bu sorun, sosyal bilimler biitiin-
liglnde, yakiagim, anlayig, diyalog
ve ¢alismalar diizeylerinde iligkilerin
geligtiriimesini glindeme getirmekte-
dir. Bilim, egitim ve meslek gevrele-
rinin sorumlugunda gelistirilebilecek
etkilesimlerin - uygulama  ortarmni

etkilemesi ve gelistirici sonuglar ya-
ratmasi beklenir.

Calisma ortaminda sorun oldugunu
belirten ve tiim{ uzmanlardan olugan
(%12.90) grubun dile getirdigi sorun
aile mahkemesi yasasi ile ilgili elesti-
rileri igermektedir. Uzmaniarin énem-
i bir grubuna gbre, ¢alisma ortamin-
da yasanilan sorunlar yasadan kay-
naklanmaktadir. Herkesin gorev ta-
nimi yasada yetersiz ve aniagilir de-
dildir. Gikarilacak bir ydnetmelikle
gbrevler agikca tanimlanmadidindan
gbrev-sorumluluk sorunlari dofmak-
tadir. Dosyalarin uzmanlara dagitil-
masinda, fikir aligverisi yapiimasinda
ve deferlendirmede sorunlar olusg-
maktadir. Bu nedenle ekip ¢aligmasi
gerceklesmemekte ve dogru kararlar
alinmas! zorlasmaktadir. One gikan
bu sorunlar, meslekler ve disiplinler
arasinda farkh yaklasimiarnin bulun-
dugu ve yasada elemanlarin gérev
ve sorumlulukiarimin yeterli agiklikta
yapiimadify gérislerinde toplanmak-
tadir. Bunun disinda, ¢ok az sayidaki
(%6.45) hakim ve sosyal ¢alismaci
tarafindan dile getirilen soruna gére;
uzmaniar ¢ok geng ve deneyimsizdir.
Gorevleri konusunda yeterli bilgileri
yoktur ve egitimeleri gereklidir. Uz-
manlarin gen¢ olmast vurgusu ve
editim gereksiniminin dile getirimesi
énemlidir. Bunun yaninda, uzman-
lardan gok duglk orandaki (% 6.45)
bir grup, sorunu; hakimlerin kendile-
rini ekibin bir pargas! olarak deyil,
kendilerini uzmaniarin lizerinde algi-
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lamalarina baglamaktadirlar. Dosya
konusunda hakime gdriis bildirmenin
tek etkilesim oldugunu, sonraki asa-
malarda hakimin uzmani gagirip da-
vanin gidisati {izerine fikir sormadi-
gini belirten bu grup, sorunun nede-
nini bu anlayigla iliskilendirmektedir.
Uzmanhk mahkemesinde iligki ve
letigim konusu, galiganlar arasinda
olduju kadar, mahkeme ile davanin
tim taraflar ile iligkiler de énemlidir.
Aile mahkemesi hakimi ve uzmanlar
ile aile bireyleri arasindaki iligkiler,
uzmanlik gerektiren bir diizeyde ger-
ceklesmelidir, Uzmanhk mahkemesi
elemanlan; aile bireyleri ile bilimsel
ve mesleki bilgiler temelinde, mesle-
ki etik ikelere dayali bir iletisim Kur-
malidirlar. Medeni Kanunun ilkeleri,
normlari ve uygulama sekli konu-
sundaki yasalar temel atan, Hukuk
Usulli Muhakemeleri Kanununu hi-
kimlerine uygun, aille mahkemesi
yargilama usulleri ve agamalaring
gore gelisen mesleki iliskiler uzman-
lilk mahkemesinin en gii¢li yani ol-
maldir.

Bu konuda, uygulamanmn igindeki
hakim ve uzmanlarin gérisleri buylk
6nem kazanmaktadir. Aile mahke-
mesi ile aile bireyleri arasindaki
mesleki iligkilerin nitelii konusun-
da gorislerini belirtenler, yapici ve
gelistirici bir anlayisla iliskileri tanim-
lamiglardir. Ale mahkemesini bir
genel mahkeme olarak alglayan ve
iliskileri tamamen hukuki sireg ve
iglemlere goére tamimlayanlarin hig
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yok denecek duzeyde olmast
(%3.23) olumlu bir egilimdir. Yanit
vermeyenlerin varhd (%19.35) du-
stndUriciidur. Fakat,caliganlarin
coduniugu (%77.42), aile mahkeme-
sini bir uzmanhk mahkemesi olarak
algilamakta ve mdracaatglan ile
fligkilerinin olmasi gereken niteligini
agik yireklikle tanimlamaktadir. Aile
mahkemesi galisanlannin gorasleri;
iietisim temel bilgisine ve yeterlilikle-
re dayall iligki ve etkilesim tanim
(%45.16) ile ydnetim sireglerine,
mesleki rol ve igleviere dayal iligki
ve etkilesim tarnimi (%29.03) olmak
Ozere iki farkh iliski tarurmimi 6ne ¢i-
karmaktadir.

lliski tamimi yapanlar arasinda one
gikan goris (%45.16), iletisim bilgi-
sine ve yeterliliklere dayall tanimidir.
Cogunlugunu hakimlerin olusturdugu
(%32.26) bir hélim uzmanin da ek-
lendigi (%16.13) bu grubun mesleki
iliski tamimi: “Yizylze iletigimle;
siirekli paylagim iginde, duygu ve
disgiinceleri net aktaran, igten
davranisa dayali, dogru algilayan,
dikkatli, saygl ve sevgi cergeve-
sinde birbirlerinin  goériiglerine
saygili, hoggdriill, anlayigl, em-
patik, gefkatii, dinleyen, goruglere
énem veren, gilvene dayali, agik,
konular izerinde birlikte diigiinen,
etki altinda kalmadan rapor hazir-
lamaya yonelik bir lletisim ve eiki-
legim” dir.

Yénetim slreglerine, mesleki rol ve
islevlere dayal iliski ve etkilesim ta-
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mimi yapan ikinci grup (% 29.03), bir
hakim diginda, ¢odunlukla uzman-
lardan olusmaktadir, Bu grubun
mesleki iliski tanimi: “Siireg iginde
is boliminiin ve etkilegsimin oldu-
gu, ekip caligmasina dayal,
disiplinlerarasi mesleki ro! ve is-
levierde etkililik saglayan, uzman-
danigan ve yardimei olan boyutia-
rinin iglerlik kazandigi bir iliski ve
iletigim™dir.

Tanimlar degerlendirilecek olursa; iki
ayri tanimdan gok, birbirini tamamla-
yan, zenginlegtiren ve uzmanhk
mahkemesinde olmasi gereken ge-
nis bir mesleki iligki ve iletigim tarimi
ortaya gikmaktadir. Aile mahkeme-
lerinde caliganlar arasinda is bd-
limiiniin ve kargihkli etkifesimin
oldugu, ekip g¢ahgmasina dayal,
disiplinlerarasi mesleki rol ve ig-
levlerde etkililigi ve verimliligi he-
defleyen, uzman - damisan ve yar-
dime¢ olan boyutiarinin iglerlik
kazandigi, yizyilize iletisimin te-
mel alindif), siirekli paylagim
iginde, duygu ve diigslincelerin
agikca aktarildign, icten, dogru
algilayan, dikkatli, saygi ve sevgi
cergevesinde birbirlerinin gériig-
lerine 6nem veren, hosgorilil, an-
layigl, empatik, sefkatli, dinleyen,
glvene dayall, agik iletisim futum-
larinin etkili oldugu, dava konular
fizerinde birlikte diiglinen, etki
altinda kalmadan rapor hazirlama-
ya yénelik iligki ve iletisim tutum-

larimin  iglevsel oldugu iletisim
stratejisi 6nem kazanmaktadir.

Uzmaniik mahkemesinin niteligini
dederlendirmede kendi igindeki olu-
sumlara, dinamiklere ve miracaatg
ile iligkilerine bakmak kadar, avukat-
lara bakis acilarmi da ele almak
dnemlidir. Uzmanhk mahkemesinin
nitelidi; sistemci ve butincll bir ya-
pida ve coklu etkilesime dayal bir
dinamik iginde ele alinmalidir. Aile
mahkemesine bagvuran aile bireyle-
rinin savunuculugunu Ustlenen avu-
katlar yarg sisteminin temel bilesen-
lerindendir. Aile bireylerinin hak ve
cikarlarinin  savunulmasinda, ko-
runmasinda ve birey ve toplum yara-
rna adaletin gergeklesmesinde avu-
katin iglevi dnemlidir. iigili dava ve
islemlerin gériilmesi ve dava dosya-
larinin karara baglanmasi stirecinde;
hakim ve uzmantar yaninda avukat-
lar da iglevseldir. Turkiye'de bir uz-
manlik alani olarak gelisen aile mah-
kemelerinin gelisimi; gérev yapan
avukatlarin mesleki yaklasimlar ite
ilgilidir. Gaddas aile adalet sisteminin
geligimi tim taraflarin varhigini géze-
ten yaklasimla dustnilmelidir.

Hakim ve uzmanlarin avukatlara ba-
kig agilanni saptamak amaciyla ko-
nu ele alinmigtir, Aile mahkemesinde
gorev yapan avukatlarin yaklagimlar
one gikariimis ve avukatlarin mesieki
yaklagimlanina iligkin hakimlerin ve
uzmanlann gérdsleri alinmistir. Ken-

di aralarinda ve aile bireyleriyle daha

verimli ve etkili fliskileri ve dinamikleri
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geligtirmek ddstincesinde olan mah-
keme elemanlari; ayni hedef dogrul-
tusunda avukatiarla ilgili dislncele-
rini agiklamakiadirlar. Aile mahke-
mesi hakim ve uzmanlarinin, ayn
mahkemede gorev yapan avukatlara
iligkin degerlendirmelerini yansitan
ve avukatlardan beklenilen mesleki
vaklagimlari  sergileyen  gérlgler,
onemli boyutian igermektedir.

En yliksek orana ulasan, hakim ve
uzmanlarin benzer agirhkta benim-
sedigi (%45.16) goriis: “Avukatlann
ticari kaygidan uzak, profesyonel-
ce davranmalan ve konusunda
uzman olmalarn ile ilgilidir. Avu-
katlarin; taraflardan bagimsiz ve
empati kuracak bigcimde vyaklag-
malar, toplum yaran dogrultu-
sunda aile birliginin devamina
énem vererek toplumsal banigl
safjlamaya y&nelik olmalan, taraf-
lari banstirici olan, yikici olmayan
tavirlar sergitemeleri, eglerin ruh-
sal yapisini, gocuklarin geligimini
6n plana gikarmalari, maddi konu-
lari 6n plana gikarmayan, yénlen-
dirici bir yaklasim iginde olmalar:”
boyutlarini igermektedir.

Aile mahkemesinin termel amag ve
hedefleriyle ilgili bu gérdgler, hakim
ve uzmanlarin da temel aimalarn ge-
reken gorislerdir. Bu gérlisler dog-
rultusunda tiim taraflarin  iglevsel
olmasi; uzmanlik mahkemesinin ni-
teligini yukseltir, ortak yaklagim dog-
rultusunda kararlann alinmasina ve
adaletin gergeklesmesine yardimci
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olur. Coguniukia hakimlerin paylagt-
g ve bir grup uzmamn da katildig
(%29.03) ikinci géras bir énceki gé-
risl tamamlayici boyutiar tagimak-
tadir: “Oncelikle, aile kurumunun
éneminin bilincinde olarak; mii-
vekkillerinin beklentilerini dogru
algilamalari, bu algilamaya uygun

_bir degerlendirme yapmalari, du-

yarl, sabirli, hoggoriili, uzlagtin-
¢1, damigmanlik yapan hir yaklagim
sergilemeleri, dosyaya basit bir
dava olarak bakmamalar, konula-
rina hakim olmalan, ilk dava di-
lekgesine tiim mahrem konulan
bilseler dahi yazmamalari, hukuki
nitelemeyi dogru yapip buna gdre
davay! kurgulamalari, meslek ah-
laki i¢inde ne istedigini bilen ve
¢bzlme acik bir yaklagim iginde
olmalari, uzmanlar ve hakimi key-
fi suglamamalan ve reddetmeme-
leri” gorasleri 6ne ¢ikanimaktadir.

Aile Mahkemelerinin Sorunlart ve
¢oéziim Onerileri

Turkiye'de kuruiug agsamasinda olan
aile mahkemelerine iligkin gdzlemle-
nen sorunlar; kanundan kaynaklanan
sorunlar ile mahkemelerde galisan
uzmanlarin gdrev ve sorumluluklari-
na iliskin sorunlar olmak Ozere iki
ana grupta ele ahnabilir. Mahkeme-
lerin  olusumunu giglendirmek ve
uygulamalarina etkililik kazandirmak
icin uygulamanin i¢indeki hakim ve
uzmanlarin goéruglerinden yararlan-
mak gerekir. Karar vericilerin ve di-
zenlemeleri yonetenlerin yapacaklar
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galigmalara yol gosterecek olan bu
distnceler, aile mahkemelerininde
adalet mekanizmasinin geligtiriime-
sine yardimc! olacakbir, Uzmanhk
mahkemesi olarak tamimlanan ve
dizenlenen aile mahkemelerinin
kurulug  kanunundaki eksikliklerin
giderilmesi, yasanilan bir gereksi-
nimdir.  Uzmanhk mahkemesinde
géirev alan uzmanlarin goérev ve so-
rumluluklarimin belirsizligi 6nemli bir
eksikliktir, Sosyal ¢alismaciarin,
psikologlarin ve pedagoglarin daha
etkili ve verimli galisma kosullarina
kavugturulmalar, onlarn; mesleki
verimliliklerini  arttinr.  Uzmanlarin
gérev ve sorumlulukiarinin agikca
tammtanmast, aile mahkemelerin;
aile birliginin korunmasi, sorunlarin
barnigell yollarla ¢dzliimesi ve gerekli
hizmetlerden aile bireylerinin yarar-
landinimasi hedeflerine ulagmasin
kolaylagtirir.  Aile Mahkemelerinin
Kurulug, Gérev ve Yargilama Usulle-
rine Dair Kanunun 5.maddesinde

uzmanlann tamimlanan  gérevleri
sunlardir:
1. Davanin  esasina girilmeden

once veya davanin goriiimesi
sirasinda, mahkemece istenen
konular hakkinda taraflar ara-
sindaki uyusmaziik nedenlerine
liskin arastirma ve inceleme
yapmak ve sonucunu bildirmek,

2. Mahkemenin gerekii gérdiigi
hallerde durusmada hazir bhu-
lunmak, istenilen konularla itgili

caligmalar yapmak ve gdrils bil-
dirmek,

3. Mahkemece verilecek diger gé-
revleri yapmaktir.

Sosyal galismaci, psikolog ve peda-
gog olan elemanlardan olusan uz-
manlann; uygulamada yakindiklar
ve bir sorun olarak gordiikleri gérev-
lerinin tarismaya agilmasi #nem
kazanmaktadir. Uzmanlarin gérev ve
sorumluluklarinin gli¢lendirilmesi,
aile mahkemelerinin  bir uzmanhk
mahkemesine dénismesine yardim-
¢l olacakhr.Bu amagla, uzmanlarin
gbrev ve sorumluluklarinin neler ol-
mas| gerektigi konusunda hakim ve
uzmanlarnin  goriigleri  derlenmistir,
Uygulamanin iginde olan hakim ve
uzmanlarin, goérev ve sorumluluklar
konusundaki tanim é@nerilerinde, iki
ayr edilimin varlid) gézlenmektedir.

Birinci egilim; yeni bir tamimi gerekli
gbrmeyenler (% 9.68) ile aille mah-
kemesini bosanma mahkemesine
indirgeyerek uzmanlarin gérevierini
bosanma davalarina yardimel olma-
ya gére sinirlayarak tanimlayanlar-
dan (% 29.03) olusmaktadir. Toplam
olarak (% 38.72) oénemli bir grubun,
bu edilimleri, gergekci ve gegerli de-
gildir. Aile mahkemelerinin kurulus
kanununda tanimlanan gérev ve so-
rumluluklarin  yetersizligi ve gelisti-
rimesi gerektigi, ise giris, ¢alisma ve
egitim asamalarinda yUzylze yapi-
lan gorigmelerde, Tirkiye capinda
aile mahkemelerinde galisan gogu
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uzmanin dile getirdigi yakinmalart ve
istekleridir.

Ikinci egilim; hakim- uzman itigkilerini
iki farkll agidan ele alan, iki farkl
zihniyeti yansitan tanimlar olarak
dederlendirilehilir. Uzmanlarin gérev-
lerini kiasik mahkeme yapist iginde
ele alan, hakim—uzman iligkisine da-
yall, uzmanlan hakime yardimci
glemanlar olarak gorenler (%16.13)
ile uzmanlarin gorevierini hakim-
uzman-aile bireyleri iligkileri oda-
dinda ele alan, ekip galismasini te-
mel alan, mesleki gahigma yapmaya
olanak saglayan, hakime ve aileye
yardimci olmayl hedefleyen, yasay
ve uzmaniik mahkemesini gelistirici
olanlar (%45.16)dan olugsmakiadir.
Uygulamada etkili olan ve yeni tamim
arayisinda 6ne gikarilan, daha gok
hakimlerce dile getirilen fakat azinlik-
ta kalan ve klasik mahkeme orta-
mini korumaya y&nelik tanim: “uz-
manlar bir sonu¢ bildirmekten
gok, taraflara; yol gosterici degi-
sik bakig agilan sunmak, hakimle-
re; dosya, is yogunlugu ve fiziksel
sorunlar nedenleriyle dosyaya
¢ofiju zaman yansitiimayan veya
yansitilamayan konularda aydinla-
tici olmak, esler arasindaki soru-
nun ne oldugunu belirlemek, taraf-
lann soruna yaklasimlanni sapta-
mak, midahaleye yodnelmeden
belki uzlagmaya ne kadar yakin
olduklari konusunda, mesieki etik
itkelerle objektiflik ve tarafsizlik
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icinde rapor yazarak goris bildir-
mek"tir.

Tirkiye'de yeni olugan aile mahke-
melerinin niteligini geligtirmeye, uz-
maniik mahkemesi islevlerini ger¢ek-
lestirmeye ve ¢addas calisma yakia-
simiarinin  yerlesmesine  yardimci
olarak tanim, % 45.16 gibi yiksek bir
orana ulagan, hakim ve uzmaniarin
goguriugunun katildigy tanimdir. Ge-
lismeye yardimei boyutlan igeren bu
tamim: “Uzmanlar; etkili iletisim
bilip, ekip caligmas: icinde aile
bireyleriyle saghkl: baglanttlar ku-
rarak, sosyal ekonomik, kiHtlirel

yapilari tanimlamah, tarafsizlik
icinde; uzlagtnci, bilgilendirici,
yonlendirici ve egitici gbrevler

yaparak taraflanin biling diizeyle-
rini arttirmali, ailede yaganan ve
yasanabilecek sorunlarin  gérul-
mesine, barnigcil ve etkili bi¢imde,
sorunlara onlarla birlikte katilimci
diizeyde ¢bziim bulmaya ¢aligma-
i, miidahaleye gerek yok ise tiim
bunlart raporlastirmall, gocuklarin
siiregten olumsuz etkilenmelerini
engelleyici galismalar yapmal,
yargilama oncesinden baslayarak
sorunlarin anlasiimasinda hakime
yardimc olmali, uyusmazhgm ¢o-
ziimiinde hakime yardimci clmak
icin; esler arasindaki sorunlarin
neler oldugunu, nelerden kaynak-
landigim ve ¢dzilebilir sorunlar
olup olmadigin: teshit ederek, ta-
rafsizhik sinirlart icinde gerekti-
ginde yol gosterici olarak ve taraf-
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lanm  sulhe tesvik ederek evlilik
birliginin devamini saglamalidir”.

Yasalarin olugturulmasi toplumda,
deviet yapisinda ve ilgili oldugdu
alanda butincll ve sistemci bir ge-
ligmenin  baglatilmasi  agisindan
onemlidir. Demokratik, laik ve sosyal
hukuk devletinin nitel ve iglevsel ge-
lisimi igin gerekli olan yasal diizen-
lemeler; zihniyet, yapi ve uygulama
Slgttleri acisindan ele alinmahdir.
Yasalarin gikariimast, yasaya uygun
kurumsal yapidarin olusturulmas! ve
yasanin uygulanmasi bir biitlin ola-
rak gordimelidir. Toplumun ve insa-
nin yararina hizmet dreten gagdas
deviet yapisinin ve adalet sisteminin
geligtirilebilmesi igin yasalarin gerek-
sinmelere gére gelistirilmesi dnembi-
dir. Bu amagla, uygulamada ¢aligan
gile mahkemesi hakim ve uzmania-
rina gérugleri sorulmustur. Derlenen
verilere gdre, aile mahkemelerine
iligkin en 8nemli sorunlar sunlardir:

1. 4787 Sayili Kanunun 6. madde-
sindeki alt yapi kurulmadan,
yeterli elaman saglanmadan,
sosyal giivenlik sistemindeki
eksiklikler giderilmeden, ilgili
ve gerekli sosyal hizmet ku-
rumlars olugturulmeden uygu-
lamaya gecilmesi, aceleye geti-
rilerek kanunun gikanlmasi,
uzmanlarin gérevlerinin agikca
tanimlanmamas: ve galismala-
rint kolaylagtine: alt yapinin ku-
rulmamasi, sistematik bir yak-
lasim gelistiimemesi ve bilim-

sel gevrelerden goriig alinma-
mis olmasi { % 61.29),

. Hakimlerin ve uzmanlarin ta-

raflarla goériigme ve dinleme
eksikligi, iletisim kurmadaki is-
teksizlik ve difler milessesele-
rin eksikligi (% 12.90),

. Is yofunlugu is yikintn agir-

higs, taraflarla hakimlerin g&-
riigmeye vakit bulamamasi, yer
stkinfisi, yasanin uygulamayi
acgtklamadaki eksikligi, uzman-
larin deneyimsizligi (%9.68),

. Gorev alaninin ¢ok genis tu-

tulmus olmasi, 7.ve
8.maddelerin gok genel ifadele-
ri kapsamasi nedeniyle amag-
lananlarin gergeklestiriimesinin
olanakh olmamasi (%6.45),

. Bogsanma siirecinde ¢gok ileri

agsamada dosyanin uzmana ve-
rilmesi, erken miidahalenin en-
gellenmesi, kusurlu tarafin da-
va agmas! durumunda bosan-
manin reddedilmesi (% 6.45),

. Hakimlerin uzmanlan ayr mes-

lek grubu olarak gérmesi, uz-
man! kendisinin dosyayl daha
iyi anlamasim sagiayacak, ta-
raflardan daha detayl bilgi ala-
cak katipier olarak gbrmesi (%
3.23) “dir.
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benimsemeleri, uzmaniar ekibin bir
pargas! clarak gbdrmeleri, katihimci,
paylasimci ve birlikte calisma anla-
yisini davraniga déndstirmeleri uy-
gulamada nemli bir gereksinimdir.
Tirkiye'de yeni olusan aile mahke-
melerinin aile bireyleri ile kurduklar
iligkilerde belirleyici olan etmenler;
yetigkin hakimlerin alanda kazandik-
lari mesleki iletisim deneyimleri ile
geng yetigkinlik c¢aginda bulunan
uzmantarin lisans edgitimlerinde al-
diklar) bilgiler ve yaptiklarr mesleki
uygulamalarda kazandiklart dene-
yimlerdir. Aile mahkemesi galisanla-
nnin farkll kaynaklara dayanan de-
neyimlerinin gelistirilerek, “yeni bir
iletisim stratgjisi’ne doénustiriimesi
gerekir. Hakim ve uzmanlarn avu-
katlarin mesleki yaklasimiar ile ilgili
onerileri, kendi yaklagimlarin ve ile-
tisim stratejilerini gelistirmede de
ornek alabilecekleri nitelikler iger-
mektedir. TOrkiye'de aile mahkeme-
lerin yeni kurulmasi ve elamaniarin
farkli deneyim diizeylerinde olmalar
nedeniyle ortak bir galisma yaklagi-
mini gelistirmede ve ortak bir mesle-
ki iligki ve etkilegim anlayisim be-
nimsemede sikintilar oldudu séyle-
nebilir. ligili yasada ve uygulamalar-
da eksikliklerin bulunmasina karsin,
aile mahkemesinde gorevli tim ela-
manlarin mahkemelerin gelismesine
onderlik edebilecekleri belirtiimelidir.
Uzmanlik mahkemesinde gbérev ala-
cak elamanlarin konumunu glgsiiz-
legtiren bu acihimlar, uygulamada; su
edilimleri giindeme getirmigtir. On-
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ceden Asliye Hukuk Mahkemelerin-
de benzer davalara bakan bazl ha-
kimler, yeni mahkeme yapisi iginde
uzmanlari  benimsemede, gbrev
vermede ve ekip galismasi anlayig
iginde birlikte ¢calisma tarzini gergek-
lestirmede isteksiz davranmuslardir.
Yeni olusan aile mahkemesinde gé-
rev alan bazi hakimler; uzmanlarin
es zamanl atanamamas! nedeniyle,
kamu ve o6zel kurumlarda galigan
iigili elemanlan godreviendirmis, bu
egilim; tampon bir mekanizma olarak
isletilmis, mahkemede surekli ¢alis-
mas! gereken uzmanlar yerine, bilir-
kisi mekanizmasinin igletitmesine yol
agnigtir. Bu edilimler, aile mahke-
melerinin kurumlagmasini ve uzman-
hk mahkemesi nitelidini kazanmasini
engellemigtir. Bu efilimlerin yasan-
difi mahkemelerde; olugan yonelig-
ler ve ara mekanizmalar, uzmanlarin
mahkemelere atanmalarinin tamam-
lanmasindan sonra, 6n vyargilara
donldgmlis hakim ve uzmanlar ara-
sindaki iligkiler saglikh bir diizeyde
gelisememistir. Uzmanlann gérev ve
sorumluluklarina iligkin tanimlarda
ortaya ¢rkan farklliklar, yasanilan
sorunlar tanimlayicl oldufu kadar,
deferlendirme odakil yaklagimlar
agisindan, yeni ¢lkis yollarint da
sergilemektedir (Bloom, Fischer,
Crme, 2003).

Aile mahkemelerinin kurulug felsefe-
si, ilke ve normlari, gérev ve sorum-
luluklan genis gergevede ddslndl-
milstlr. Aile adalet sisteminin boyut-
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lart iginde; bosanma odagi sadece
bir dava konusudur. Bosanma dava-
larinin - glintimtizde yodunlagmasin-
dan yola ¢ikarak {Arikan, 1992), aile
mahkemesini ve uzmanlarin gérevle-
rini, yodunlagan bir davaya tirtine
gére smirlamak ve tanimlamak; ge-
listirici bir 6ngériden ¢ok, glincel
yodunluk iginde, dar agidan bakisin
bir géstergesidir. Uzmanlik mahke-
mesi olgusunu dikkate almayan, itgili
yasayl ve pratifini gézardi eden go-
rlglerin yapici ve gelismeye yardim-
¢l olmasi beklenemez. Aile mahke-
melerinde uzmanlann yasadi§i so-
runlar ve gorevlerinin geligtirimesi
talepleri; aife mahkemesinde, klasik
mahkeme yapisini yerlestirmeye ve
korumaya g¢alisan tanimin uygulan-
masindan kaynaklanmaktadir. Uz-
manlari; uzmanlk mahkemesi bigimi
diginda digtnen, sonuglari sadece
hakimlerin Urettigi, is yogunlugu igin-
deki hakimleri rahattatici, dosyadaki
sinirl bilgileri genigleten ve hakime
bilgi destegi saglayan, eslerin so-
runlanini, uzlasmaya yakinhklarini
gdzlemleyerek hakime rapor halinde
sunan, mesleki agrdan higbir mida-
haleyi yapmayan elamanlar olarak
géren bu yaklagim, yasanilan sorun-
larin dinamigini agikca sergilemekte-
dir (Depoy ve Gilson, 2003).

Sosyal Galigmaci, psikolog ve pe-
dagogdan olugan uzmanlar; ekip
galismasi iginde, etkili iletisim bilgisi-
ne dayall, gevresi iginde aileyi temel
alan galigmalanyla (Morris, 2002:

126-136) gorev ve sorumiuluklarin
yapabilecek birikimlere sahiptir. Uz-
maniar, yargilama éncesinde, yargi-
lama sirasinda ve yargilama sonra-
sinda; aileye ve aile bireylerine bi-
limsel, mesleki, kurumsal yardim ve
deste§i saglayacak botiincil, sis-
temci, gok sektorll, goklu iletisime
dayanan, baglantili calisma igin isbir-
ligine agik bir gabanin iginde olmali-
dir  (Osgood,1989:117-132).  Alle
adalet sisteminin geligtirilmesi dog-
rultusunda; aile mahkemeleri yapisi-
nin ve uzmanlik mahkemesi niteligi-
nin giiglendirilebilmesi i¢in, bu anla-
y1sa uygun defisikiiklerin yapilmasi
gereklidir. Hakim ve uzmanlarin 6ne
¢lkardiklan sorunlar bu anlayis igin-
de kapsaml olarak ¢dzllebilir. Tiirki-
ye'de aileye yonelik sosyal sistem ile
aile adalet sisteminin bir arada gic-
lendirilmesi &ncelik kazanmaktadir
(Hartman, 1995:182 -182). Sosyal
sistemin guUgll bir drgltlenme ve
isleyis dlzeyine ulastigi (ilkelerde,
ilgili yasalardaki ilke ve normlann
gerceklegmesi olanaklan artmakta
ve aile mahkemelerinin galsmalan
da etkillik kazanmaktadir (Hunt,
Head, Drucker, 2003; Joung,2000).
Aileye, eslere, erkege, kadina, gocu-
ga, genglere, yetiskinlere ve yaslilara
yonelik toplumsal koruma sistemi
agisindan; saglik, sosyal sigorta,
sosyal yardim ve sosyal hizmet sis-
temlerinin yasal, idari ve yapisal ola-
rak geligtirimesi gereklidir (Lopata,
1999:161-172). Aile mahkemesinde-
ki uygulama ortammi gliglendirmesi
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Anahtar Stzcilkler: Zihinse! Engelli Cocu-
Sa Sahip Anneler, Oziirlithik, Zihinsel Engel-
li Cocuga Sahip Aileler, Sosyal Hizmet, Sos-
yal Yardim.

ABSTRACT

Families with mentally retarded children can
suffer many psycho-social and socio-
economic problems. Factors such as having
an exceptional child, dependency on the
Sfumily, the feeling of guilt, life long care, and
economic worries mmay cause  various
problems among these families.

The goal of the research is to determine what
kind of problems the mothers with mentally
retarded children in our country suffer while
rearing those children. In this research the
survey model is used. Data were collected
Srom a total of 2688 mothers who receive
service from 132 Special Education and
Rehabilitation Centers under the control of
Social Services and Child Protection Agency
(SSCPA).

The following were found as the result of the
study: Great majority of the mothers are
married (95,2%); are primary school
graduates (53,3%); are between the ages 30-
49 (69.9 %), they think that the problems
they had in pregnancy were the reasons for
their children being retarded (14,78%), they
do not accept the handicap of their children
(61,8%); they do not feel themselves guilly
about their children being retarded (65,2%);
they suffer psychological disstress while
taking care of their retarded children
(78,8%); their spouses always support them
(35.8%j, the average income of the families
varies between 0-300 miilion TL [0-204 §]
(37,5%), they have economic difficulties in
meeting the child’s expenditures (52,5%).

It was determined in the siudy that the

mothers face psychological and economic
problems at most while rearing the mentally
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retarded child. To solve the families’
problems it is reguired to mobilise social
service and social assistance oriented service
models

Key Words: Mothers of Children with
Mentally Retarded, Disablement, Families of
Children with Mentally Retarded, Social
Work, Social Assistance.

1. GIRIS

Engelli bir gocuda sahip olmak, en-
geli ne olursa olsun birtakim &zei
gliglikleri de beraberinde getirmek-
tedir. Ailelerin yasadi@ bu gUg¢iUkler;
psikolojik ve ekonomik durum, ya-
sam tarzi, aile ve sosyal gevre ile
iliskiler ve gocudun engel durumun-
dan etkilenebiimektedir. Anne tim
bu giiglikleri ¢&zmede daha gok ga-
ba gostermektedir. Rodrigez ve
Murphy {1997: 245-252) engelli go-
cugu olan ailelerin tecriibe ve bek-
lentilerinin anne ve babaya gbre de-
Jistigini belirlemistir. Annelerin gocu-
gun bakim ve egitiminde babalardan
daha aktif gérev aldi§t gbz dGnlne
alindiinda, annenin en yiiksek bek:
fentisinin  gocugun kendi kendine
yetmesi yéniinde olmas: dogal ola-
rak karsiianabilir. Cocugun kendi
kendine yetebilmesi, hem annenin
fizerinde bulunan bakim yikUndn
azalidmasi agisindan hem de anne-
nin gelecekte gocudun durumu ile
ilgili endise duymasini azaltmak agl-
sindan énem tagimaktadir.

Genelde zihinse! engelli gocuga sa-
hip ailelerde yasanan sorunlan &zel-
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de anneler de yasamaktadir. Ancak,
annelerin yagadidt sorunlar bir élgii-
de farkldik gosterebilmekiedir. Anne-
lerin tek bagina yasamas), aileden
destek alip almamasi, ekonomik
agidan babaya bagimh olup olma-
masl, ekonomik dizeyin yetersizligi
ve bos zaman bulamamast vb. so-
runlar anneleri fazlasiyla etkifemekte
ve bazen ciddi ruhsal hastalikiarin
olugumuna da neden olabilmektedir.

Zihinsel engelli gocuda sahip olan
annelerin yagadigl bu sorunlar; giin
boyu siiren bakim ve yetigtirme go-
revinin annelerin enerjilerinin tliken-
mesine, kendilerine ayiracak bos
zamanlarinin  kalmamasina, sosyal
gcevreden Kkoparak vyasamalar ve
evde slrekli is g&ren kigi haline gel-
melerine neden olmaktadir. Bu so-
runlar, anne tek basina veya engelli
gocuguyla birlikte disari ¢ikhginda
toplumda karsitasmis oldugu, pratik,
fiziksel ve sosyal zorluklarla (toplu
yagam yerlerinde -parkiar, oyun
bahgeleri- engellilere ait dizenleme-
lerin ve sunulan hizmetlerin yeterliligi
ve bunlardan yararlanma firsatlar,
toplumun sundugu hizmetler, gocu-
gun ve ailenin yasamini kolaylastiran
ya da zorlagtiran etmenler), gocuk
evde kaldifinda ise uygun bir gocuk
bakicisi aramak, kendi 6zel islerini
yapmak igin gocudunu birakabilecedi
bir yerin olmamas: gibi diger prob-
lemlerle  pekistigi  belirtimektedir
(Zucman, 1982: 1-15 ).

Bu sorunlar yaninda annelerin bakim
strecinde kendi sadliklanini da vyitir-
digi gbztenmistir. Anneler bu siiregte,
kronik yorgunluk gibi belirtiler ve ge-
sitli psikolojik ve fiziksel rahatsizltklar
géstermektedir (Cummings ve dig.,
1996: 595-608; Kazak ve Marvin,
1984: 41-53; Rodrigez ve Murphy,
1997: 245-252). Bununla birlikte
sosyal izolasyon, sugluluk duyma,
aile, es, arkadas ve yakin gevreden
sosyal destek alamama annelerin
yasadidt diger olumsuz sonuglardr.
Bazi engelli ailelerin yoksul olmasi,
babanin stirekli ve sigortali bir ise
sahip olmamast ailenin yasadidi so-
runfarin katlanarak artmasina neden
olabilmektedir.

Zihinsel engelli gocuga sahip annele-
rin soruniarn bu arastirmada iki baglk
altinda ele alinmistir. Bunlar, psiko-
sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlar-
dir. Aragtirmanin amaglarivla yakin-
dan iliintili olan bu sorunlar asagida
incelenmigtir.

2. ZIHINSEL ENGELLI GOCUGA
SAHIP ANNELERIN PSiKO-
SOSYAL SORUNLARI

Engelli bir cocudun dogdumu, aile
ortntdlerini Ozellikle stres ve kayg
yaratict bigimlerde degistirmektedir.
Aile geligimi igerisinde bu gegis, do-
Gan ¢ocudun normal oimadigina yé-
nelik sok edici gergekle kars! kargiya
kalinmasiyla olugmaktadir (Kazak ve
Marvin 1984). Cocugun engelini ik
fark ettifi anda annelerin blyiik bir
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gocuk annelerine kiyasla zihinsel
engelli gocuk annelerinin, gocuklari-
nin giinliik bakimlarnin ve problem-
lerinin yarathidi stres durumuna daha
fazla maruz kKaldifini belirimektedir-
ler. Engelli gocuk aileleri igin, gocudu
kabullenememe, itme ya da asul
koruma tipik problem olarak kabul
ediimektedir. Burada, gocuklarin du-
rumunu ailelerin inkar etmedikleri
goérilmektedir. Ancak, ¢ocuktan ne
bekledikleri hakkinda sasirmig hal-
dedirler. Allelerin, gocudun davrani-
sini ne kadar kontrol etmeleri gerek-
tigi konusunda karar veremedikleri
gorilmektedir.

Anne babalarin engelli ¢ocuklarnnn
uyumu konusunda genelde iki temel
yaklasim Uzerinde durulmaktadir.
Bunlardan birincisi agama yaklasimi
bir digeri aile sistemleri yaklagimudir.
Asama yaklagiminda, anne-
babalarin engelli gocuga uyumiari bir
dizi asamay! igermektedir. Bu yakla-
simda ortaya ¢ikan birincil tepkiler
sok, reddetme ve depresyon; ikingil
tepkiler kizginkk, sugluluk duyma ve
utanma; dglncll tepkiler ise uzlag-
ma, uyum ya da kabul etme geklinde
goriilmektedir (Erkan, 1998: 96-98).

Ozetle, ailede engelli bir gocugun
dofjumuyla aile Oyelerinin yagamia-
rinin, dilgtnecelerinin ve davrantglarl-
nin olumsuz ydnde etkilenebildigi
anne babalarin sok, inkér, zintd,
kizginbk, sugluluk, kaygi, beklenme-
dik krizler, dis ddnyanm tutumuyla
ylizylize gelmekten kaginma, hayal
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kirkligi, kendine gliven ve sayg
duymada azalma gibi duygu ve tep-
kiler yagayabilmektedir.

3. ZIHINSEL ENGELLI GOCUGA
SAHIP ANNELERIN SOSYO -
EKONOMIK SORUNLARI

Yapilan arastirmalar, engelli gocuk
annelerinin yasadif stres ile sosyo-
ekonomik diizeyleri arasinda bir ilig-
kinin bulundugunu géstermektedir
(Rodriguez ve Murphy, 1997 245-
252). Engelli ¢ocuk anneleri grubu
icinde en fazla sorun yasayan zihin-
sel engelii gocuk annelerdir.

Zihinsel engelli cocuklarin aileleriyle
yapilan galigmalar bu ailelerin daha
gok alt sosyo-ekonomik seviyeden
geldiklerini gbstermektedir. Zihinsel
engelli gocudu olan ailelerin diiglk
sosyo-ekonomik diizeyden gelmeleri
maddi Gzellikler agisindan yetersiz
olmalari sonucunu dogurmaktadir,
Bu grubu olusturan ailelerin maddi
guglerinin stnurlt olmasi, ailenin bir-
¢ok sorun yasamasina neden olmak-
tadir. Glinkii her aile gocuguna en iyi
olanaklan saglamak, onun gereksi-
nimlerini en iyi sekilde kargitlamak
ister. Ozellikle zihinsel engelli gocu-
gun dogurnu ile ailenin slrekli saghk
kuruluglar ve doktorlara gitmesi, ileri
asamada gerekli editimi saglayabil-
mesi, tibbi malzemeleri, oyuncak ve
arag-gere¢ alabiimede maddi ola-
naklarinin yeterli almasi gerekmek-
tedir. Bu nedenlerden dolay ailelerin
bir takim sorunlar yasadigi belirtil-
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mektedir {Hollroyd 1978; Duniop
1979, Bailey ve Simeonsson 1988;
Wilker 1981; akt: Evcimen, 1996: 1-
33).

Ev ortaminda bir zihinsel engelli bi-
reyin olmasi aile yasam ve aile liye-
leri Ozerinde gesitli problemiere yol
agmakiadir. Cocugun sahip oldugu
zeka dizeyi, engel trd ve dofas:,
ailenin  sosyo-ekonomik durumunu
etkilemektedir (Stevens, 1964). Aile-
lerin, gocugun engelini kabul etme
ve uyum gdsterme sirecini bagaryla
tamamlayabilmeleri oldukga glig¢ ol-
maktadir. Bunun sonucu olarak aile
ici iligkiler, ailelerin zihinsel engelli
gocukiarina ydnelik futum ve davra-
miglar olumsuz y&nde etkilenebil-
mektedir (Eripek, 1996: 137-154).

Sosyo-ekonomik faktdrlerin engellili-
gi ortaya gikarmasi yéniinden efkisi
de aynica dikkate alinmahdir. Zihin-
sel engelliliji ortaya gikaran sosyo-
ekonomik, kiiitiirel ve g¢evresel ne-
denler ag¢iklanirken, anne rahminde
déllenmis yumurtanin normal olarak
geligmesinin onu sarmalayan gevre-
sel sartlara baglh oldugu, bunun igin
annenin fetlsiin normal gelismesi
igin gereken cnlemi almasi gerektigi
tzerinde durulmaktadir. Ayrica uy-
gun sekilde beslenme, sadlik tnlem-
lerini alma ve uygun sekilde dogum
yapmanin sosyo-ekonomik durumla
gok yakindan iligkisi oldugju da vur-
gulanmaktadir (Eng ve dig., 1987 1-
20). Burada, saghkl dodum vyapa-
bilme ve engelsiz gocuk dinyaya

getirebilme agisindan, dogum 6ncesi
uygun tedbirleri almanin mutlak sart
oldufiu vurgulanmaktadir. Bu sart
yerine getirebilmenin de biiylik 6lgl-
de varlkii, editimli, bilingli oimakla
miimktn olabileced!, yoksul, eitim-
siz ve bilingsiz olmakla da olumsuz
etkilenebilecedi, dolayisiyla engelli
cocuklarin dodabilecedine itiskin bir
on kabul stz konusudur (ikizoglu,
2001: 89).

Ailenin engelli cocudila yonelik tepki-
leri; engelin tlriine, derecesine, go-
cugun engelinin tanilanma yasina,
gile Uyelerinin kigilik &zelliklerine,
esler arasi evlilik iliskisine, ailenin
sosyo-ekonomik diizeyine, aile ici ve
drgi destek sistemlerinin varliina
bagli olarak bir aileden digerine fark-
hiik  gésterebilmektedir  (Kugtker,
1993: 24-25).

Engelli ¢ocuklarin anne babalarinin
asin  koruyucu tutumlar  gocugun
beceri gelisiminde &nemli etkilere
sahiptir. Engelli ¢ocuklarin anneleri,
benzer sosyo ekonomik statliye sa-
hip olan ve engelli cocugu olmayan
annelere gére mental retardasyona
yonelik daha olumlu tutuma sahip
oldugu saptanmigtir (Watson ve
Midlarsky, 1975, akt: Crnic ve dig.,
1983: 125-138).

Baz) aragtirmacilar, engelli gocugun
aile yasarmina getirdigi ek streslerin
ailenin ekonomik durumunu olumsuz
yonde etkileyebildigini ifade etmistir
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{Breslau ve Probucki, 1987; Zetlin ve
ark., 1987; akt: Girli, 2000).

Ozetle, zihinsel engelli ¢ocuga sahip
aileler birgok psiko-sosyal ve sosyo-
ekonomik odakii sorun yagsamakta-
dir. Allede &zel ihtiyaglari nedeniyle,
tzel bakim ve egitim gerektiren en-
gelli gocuklarin olmas:, ailenin bircok
zorluk ve sorunla karsilagacagt an-
lamina gelebilmektedir. Ulkemizde
zihinsel engelli gocuda sahip annele-
rin yasadidi sorunlarta ilgili yapilan
galigmalarin (Akkdk ve did., 1992:
14-22; Duman, 1995. 21-35; Evci-
men, 1996:1-33; Giri ve dig., 2000:
2-9; Dénmez, 2000: 16-20) sayica
az, kapsam ve sinrh sayida drnek-
lem lizerinde gerceklestidi gortilmek-
tedir. Asadida yer alan aragtirma,
zihinsel engelli gocugan sahip anne-
lerin yasadid) psiko-sosyal ve sosyo-
ekonomik sorunlarin neler oldugunu
belirlemek amaciyla gerceklestiril-
mistir.

4. AMAG

Bu arastirmanmn temel amaci; Ulke-
mizde zihinsel engelli gocuda sahip
annelerin, engelli gocuklarini yetisti-
rirken yasadidi sorunlarin neler ol-
dudunu belirlemektir *.

Arastirmanin alt amaglan ise agagi-
daki soru cimleleri ile ifade edilmig-
tir:

* Aragtirmayla ilgili dahza kapsaml bilgi almak igin
bknz: Igtkhan, Vedat. Zihinsel Engelli Gocufja Sa-
hip Annelerin Soruniari, H.U. Yayinlan, 2005.
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« Annelerin sosyo-demografik tzel-
likleri nelerdir? '

s Annelerin psiko-sosyal sorunlar
nelerdir?

e Annelere gbre gocugdun engelli
olugunun en Snemli nedenleri ne-
lerdir?

» Annelerin sosyo-ekonomik sorun-
lari nelerdir?

5. YONTEM

Arastirmanin Modeli

Aragtirmada tarama modeli kullanil-
mistir. Tarama modelleri  bilindigi
gibi, gecmiste ya da halen var olan
durumu var oldugu sekiiyle higbir
degisiklik yaratmadan ortaya koyan
arastrma yaklasimlandir (Karasar,
1991: 77). Aragstirmada, Ulkemizde
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirge-
me Kurumu (SHCEKYnun deneti-
minde hizmet veren toplam 271
(2002 Verileri) dzel rehabilitasyon
merkezinden hizmet alan annelerin
tumune ulagiimasi hedeflendidi igin
drnekleme yapiimamigtir,

» Veri Toplama Araglan ve Siireci

Gorlisme Formu, annelerin yasadid
psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlan ortaya ¢ikarmayr amagla-
yan sorulardan olusmustur. Literatir
taramasindan sonra olugturulan Go-
rigsme Formu Ankara’da &zel bir re-
habilitasyon merkezinden hizmet
alan 52 anneye uygulanmigtir. Gelen



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 16, Say: 2, Ekim 2005

elestiriler dogrultusunda bazi sorular
cikartilmig ve Gorigme Formuna
son sekil veriimigtir.

Veriler, bu &zel rehabilitasyon mer-
kezlerine kayith olan ve zihinsel en-
gelli gocudu editim hizmetlerinden
yararlanan annelerle ylzylze go-
rigme ydntemi uygulanarak egitim-
den gegirilen anketdrler (H.U. Sosyal
Hizmetler Yiksekokulu son sinif 6g-
rencileri) tarafindan 22 Ocak-22 $u-
bat 2003 tarihleri arasinda toplan-
migtir.

Sonugta, llkemizin 35 ilinde bulunan
132 merkezden hizmet alan toplam
2688 anneden alinan veriler gegerli
olarak kahul edilmigtir. Veri analizi
bu formlar fizerinden yapilmisgtir,

¢ Verilerin ¢oziimlenmesi ve Yo-
rumlanmasi

Arastirma kapsamndaki annelerden
Goérigme Formu ile toplanan tiim
veriler, bir ydnerge gergevesinde
“SPSS Versiyon 11,0 (Sosyal Bilim-
ler Igin Istatistik Programi) Paket
Program|” aracili§i -bilgisayara kay-
dedilmigtir, Bulgular sayi, % ve orta-
lama ife verilip yorumlanmistir. Elde
edilen bulgular agafida gizelgeler
halinde sunulmustur.

6. BULGULAR

Arastirma sonunda elde edilen bul-
guiar, annelerin  sosyo-demografik

ozellikleri, annelerin  psiko-sosyal
sorunlarl, annelere gére g¢ocudun
engelli olugunun en &nemli nedenleri
ve annelerin sosyo-ekonomik sorun-
lan basli§ altinda agafida vyer al-
maktadir,

Cizelge 1: Annelerin
Demografik Ozellikleri

Sosyo-

Sosyo-Demografik Ozellikfer |Say| |%

Medeni Durum

Evii 2558 | 952
Evli- ayn yagiyor 20 07
Esi 6Imig 72 2,7
Boganmig 38 14
Edgitim Durumu

Okur yazar degi! 158 59
Okur yazar 88 33
lIkoku 1434 | 533
Ortaokul 299 111
Lise 471 175
Yiksekokul/Fakiilte 222 8.3
Diger 6 08

Yas Grubu (En digik=17, En yilksek=70, Ortala-
ma=35}

- 18yas 13 05
19-20 yag 633 235
30-49 yas 1878 69,9
50-59 yag 137 51
60 yas ve Ustd ‘ 27 1,0
Taplam 2688 | 100,0
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Gizelge 2. Annelerin Psiko-Sosyal
Sorunlar

Cizelge 3: Annelere Gdre Gocugun
Engelli Clusunun En Onemli Nedeni

Psiko-Sosyal Serunlar Say1 | %

Gocugun Engelini 1k Farkettig! Anda
Annenin Yagadij: Duygular

Red ettim 1650 | 618
Kabul ettim 1028 | 382
Cocufizn Engelii Olugunda Kendini

Sugla Hissetme

Evet 851 Hy
Hayir 1753 | 652
Yanitsiz B4 31
Psikolojik Stikant: Yagama Durumu

Evet 2118 | 788
Hayir 508 189
Yanitsiz 62 23

Yaganilan Srkntilar Kiminle Paylagthii (Bu
soruya birden fazla yanit verilmigtir)

Egimle 1576 | 358
Annem-babamla 464 10,5
Gocuklanmia 329 748
Arkadag-dostlanmla 672 15,2
Engelli gocuga sahip difer | 599 136
ailelerle

Hig kimse ile paylagmiyorum | 222 5,05
Diger 1M 2,56
Yanitsiz 421 9,58
Toplam 4394 ] 1000
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Cocugun Engelli Olug Nedeni | Sayr | %
Hamilelk  siresince annenin | 353 12,60
yagadigi soruniar
Dofum aninda annenin yagadidi | 414 14,78
sorenlar
Dojum sonrasinda  annenin | 338 12,07
yagadidi sorunlar
Dofumu  gerceklegtiren sagik § 327 1167
personelinin hatasi
Dodumun evde gerceklegmest 69 2,46
Akraba evliligi 204 7,28
Kattimsal/Genetik etkenler 238 8,5
Diger nedenler 597 21,36
Yanitsiz 2560 9,28
Toplam (bu soruya birden fazla | 2800 | 100,0
yanit verilmigtir)

7. TARTISMA

Zihinsel engelli gocuda sahip olan -
her ailenin kendine &zgl bir stres
yasadigi kabul edilmelidir. Zihinsel
engelli gocudun dogumu ile aile bi-
reylerinin  etkilegimleri, paylasimlan
azalmakta, gérev ve sorumluluklarda
farkhlasmalar gozlenebilmektedir
(Kazak, 1986: 265-281). Zihinsel
engelli gocudun vyarathd olumsuz
etkinin, babaya oranla daha gok an-
ne lzerinde gorildiga belirtiimekte-
dir (Crnic ve dif., 1983: 125-138;
Kazak ve Marvin, 1984: 41-53). Ba-
banin maddi durumla ilgilenmesi,
annenin ise zamaninin bulyik bir
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bolimlnt evde, zihinsel engelli ¢o-
cukia gegiriyor olmasinin bu duru-
mun sebebi oldudu belirtiimektedir
(Kazak, 1986: 265-281). Zihinsel
engelli gocuk anneleri, yasadiklar bu
durumlarin etkisiyle, gesitli duygusal
ve davranigsal tepkiler gdsterebil-
mektedir.

Zihinsel engelli cocuga sahip aileler
birgok psiko-sosyal ve sosyo-
ekonomik odakli sorun yasamakta-
dir. Allede 6zel ihtiyaglart nedeniyle,
Ozel bakim ve egitim gerektiren en-
gelli gocudun olmasi, ailenin birgok
zorluk ve sorunla kargilagacag! an-
lamina gelebilmektedir. Aragtirmalar,
ailede, zihinsel engelli gocukla ilgili
birgok gérev ve sorumluludun biyiik
bir Kisminin anneler tarafindan yeri-
ne getirildigini gdstermistir.

Ulkemizde zihinsel engelli gocuga
sahip annelerin, engelli gocuklarini
yetistirirken yasadidr psiko-sosyal ve
sosyo-ekonomik  sorunlarin  neler
olduunu belirlemeyi amaglayan
aragstirmada elde editen 6nemli bul-
gular ve yorumu asadida sunulmusg-
tur.:

1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Aragttrmada, annelerin  blylk bir
kisminin; evli (%95,2), ilkokul mezu-
nu oldugu (%53,3) ve 30-49 yas do-
neminde oldugu (%69,9) belirlenmig-
tir, Sosyo-demografik &zellikier ara-
sinda géize garpan Snemli bir bulgu,
engelli cocugda sahip annelerin editim
dizeylerinin disiik olmasidir (ilkokul
mezunu N=1434; %53,3).

Cizelge 4: Annelerin  Sosyo-
Ekonomik Ozellikleri ve Sorunlan
Sosyo-Ekonomik Ozellikleri ve | Say | %
Sorunlar
Ortalama Gelir
0-300 Miiyon TL (0-204 $) (Bir | 1008 | 37,5
ABD dolan 31 Araltk 2003 tarini
itibariyle 1,405,000 TL'dw). .
301-600 Milyon TL (205-408 $) 209 33,8
601-900 Milyon TL (408-612 §) 382 142
900 Milyon ve Ost (612 $ +) 222 | 83
Yanitsiz 166 6,2

Gocufiun Masrafianm  Kargilamada GligHikler
Gekme

Evet 1412 | 525
Hayir 1180 | 439
Yantsiz 96 38

Yardim Alma Durumu (bu soruya 50 anne yami
vermenmistiry

Evet 192 7.2
Hayir 1219 | 462
Yantsiz 1227 | 466

Yaganilan Ekonomik Sorunlarin Nasil Gozildigi

Sosyal yardim sisteminden aldigim | 148 55
ayni ve nakd] yardimlaria

Yakinlanmin/akrabalanmin  deste- | 343
diyle

128

Sosyal giivencesi olmayan giinde- | 136 51
lik gegici isler yaparak

Gazemiyorum 764 284
Diger 162 6

Yanitsiz 1135 | 422
Toplam 2683 | 100

Egitim dizeyinin dusUkltiglu annele-
rin gocuklarinin engeli hakkinda ye-
terli ve dogru bilgiye sahip clmama-
larina neden olabilir. Bu durum, an-
nelerin, gocugun engelini yanhs an-
lamasi ve dederlendirmesi sonucunu
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dolayisiyla gocuklannin geligiminde
hata yapma riskini artirabilir. Kurum-
larda hazirlanacak egitim programia-
rinin ozelligi hakkinda ailelere bilgi
veriimeli, ailelerin tedavi programlar!
ile ilgili beklentileri somutlastiktan
sonra bu beklentilerin karsilanmasi-
na ¢alistimalidir. Engelli olmanin bir
hastalik olmadidl, asit amacin engelli
gocudun olabildidince bafimsiz ya-
samas! igin kendi kendine vyeterli
duruma gelmesi oldugu, ailelerin tim
beklentilerinin bu mantikla kargilan-

masina &nem verimeli, bu amaca

uygun olarak aile de psikolojik olarak
hazirlanmahdir.

2. Psiko-Sosyal Sorunlar

Engelli gocuda sahip aileler gocugu-
nun engelli oldufunu ddrenince, bu
durumun onlarda c¢oguniukla sok
etkisi yarattigi, bunu takdir-l ilahi ve
garesizlik duygusu izledigi belirlen-
migtir. Engelii ¢ocuga sahip anneler-
de g¢ocugunun engeli dgrenildikten
sonra sinir bozukluklan ve bazi psi-
kosomatik rahatsizlikianin gorilddgu
saptanmistir (Gékcan, 1999). Ailele-
rin genellikle zorlandiklan konularin
baginda tani slrecinde yagananlar
gelmektedir. Tanisi yeni konan aile-
ler hala taniyl sorgulayarak “inkar”
agamasinda olduklarini ortaya koy-
musglardir (Girli ve dig., 2000: 2-9).
Arastirmada annelerin  blylik bir
kismi (%61,8)'nin gocuklarinin enge-
lini kabul etmedigi bu durumu yadsi-
did1 belirlenmistir. Annelerin %38,2’si
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ise ¢ocuklarinin engelini kabul ettidi
saptanmstir (Cizelge 3).

Annelerin bu streci kisa stirede at-
latmas! gerekmektedir. Clnkd engel-
li gocudun anneye ihtiyact vardir.
Annelerin bu slrecte; engel turd,
engelinin ne oldugu, bu ¢ocuklarn
en dnemli 6zellikleri, bakim ve bes-
lenmesi vb. konularda bilgilenmesi
gocuguna daha fazia yardimci olabi-
lecedi anlamina gelmektedir.

“Sugluluk” ailelerin baga ¢ikmasi
gereken en zor tepkilerden birisidir.
Suglulugun normal ve saglikli bir
tepki oldujunu bilmeye ihtiyaglan
vardir. Boylece daha ileriki asamala-
ra gecebilider. Anne-babalar, belirli
seyleri farkli yapsalardi engelliligin
asla gergeklesmeyecedini sik sik
akillarindan gegirirler. Engeli, ¢ocuk-
tan daha 6nemli tutarak bunun so-
nucunda asin bedel ddeyebilirler.

Anne baba, gocudun engeline kendi-
sinin neden oldugunu disinir ve
hatta bunda birbirlerini suglar. Geg-
miglerindeki davraniglari ya da gi-
nahlan yldzOnden Tann tarafindan
cezalandinldiklarimi dustinurler. Kiz-
ginlik ve sugluluk duygusu genellikie
bir arada yaganir (Erkan, 1998: 97}.

Annelerin gocudun engelli olugunda
kendilerini suglu bulup bulmadiklari-
na yonelik elde edilen butgular Gi-
zelge 3'de yer almaktadir. Buna gtire
annelerin blylk bir kismt
{%65,2Ynin ¢ocuklarinin engelli olu-
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sunda kendilerini suglu hissetmedigi
belirlenirken, %31,7’si kendisini sug-
lu hissetristir. Annelerin gocuklari-
nin zhinsel engelli olusunda en
Gnemli neden olarak “dijer nedenler”
(%21,36)'in etkili oldugunu bunu do-
gum aninda (%14,78) ve hamilelik
slresince {%12,60) annenin yagadi-
gt sorunlarin etkide bulundugunu
ifade etmistir [Cizelge 2]. Tum bu
bulgular analiz edildifinde annenin
dodrudan kusuriu davraniglarinin
(hamilefik déneminde ilag kullanma,
sigara, alkol kullanma, gegirilen fizik-
sel hastaliklar} engelli gocuga sahip
olmalarindaki payminin gok az oldu-
gunu ve kendisi disindan kaynakla-
nan nedenlerin etkili oldugunu ifade
etmistir. g

Engelli tamsmdan sonra annelerin
en biiyiik kaygist, hayatlannin geri
kalan kisminr nasit gegirecedi ve bu
engel ile yagsamaya nasil baglayaca-
didir. Teshis sonrasinda anne baba-
lar kendilerini veya eslerini suglaya-
bilir. Ancak eslerin birbirini suglama-
lart onlara bir sey kazandirmayacak-
tir. Anne babalarin yagadi@i yalnizhik
ve caresizlik duygulaninin tstesinden
gelebilmeleri i¢in engelli gocudu clan
diger aileler ile temas kurmalan ve
grup galismasina katimalari ilk go-
kun yarathd) gerginligi azaitmada
etkili bir yol olabilir.

Annelerin engelli cocuduyla ilgilenir-
ken psikolojik agidan sikintiya dis-
tigd anlarin olup otmadidina yonelik
bulgular Cizelge 3'de yer almaktadir.

Annelerin biylk bir kismi
{%78,8)nin psikolojik agidan sikinti-
ya distidld helirlenirken annelerin
%18,9'u bu tir sorunlar yasamadigi-
ni ifade etmigtir. Arastirma bulgulan,
Rodriguez ve Murphy (1997: 245-
252), Kazak've Marvin (1984 41-53)
ve Gokcan (1999)in arastirma bul-
gulanyla paralel bulunmustur. Bu
bulgu arastirmada elde edilen ve
annelerin ne kadar destede ve var-
dima ihtiyaci oldugunu gosteren
énemli bir bulgudur. Bu alanda gelig-
tirilmesi gereken hizmet modelleri-
nin, annelerin gerek duydugu sosyal
destek kaynaklarini harekete gegir-
mesi, yasanan gerginligi azaltmasi
ve sorunlarla baga ¢ikmalarim giig-

lendirecek muidahaleleri igermesi
gerekmektedir.
Annelerin blylk bir kismi

{%35,8Ynin glnlik hayatta yagsamis
oldugu bu sorunlari, en ¢ok esleriyle
paylagtidl, bunun arkadas ve dostla-
rnyla (%15,29) ve engelli gocuga sa-
hip diger ailelerle (%13,63) paylash-
g1 belirlenmistir (Cizelge 3). Arastir-
mada elde edilen bir bagka bulgu ise
annelerin %5,05 (N=222)'inin yasa-
did) duygusal ve psikolojik sorunlari
kimse ile paylasmadifidir. Bu bulgu,
annelerin engelii gocuklarim yetigti-
rirken yalniz kaldi@imi ve highir sos-
yal destek almadidini gdstermesi
acisindan énemlidir. Bu anneler risk
altinda olabilir. Merkezde gbérevii
sosyal hizmet uzmanlan (SHU) bu
tir annelerle mutlaka gorismeli, ge-
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rekli sosyal destek sistemlerini hare-
kete gegirme yonilnde mesleki mii-
dahalesini yapabilmelidir.

3. Annelere Gore Gocudun Engel-
li Olusun En Onem!i Nedenleri

Aragtirmada, annelerin goriiglerine
gbre cocuklarinin engelli olusunun
en énemli nedenini belilemek mum-
kin olabilmigtir (Cizelge 2). Buna
gére, annelerin %14,78'fi dofjum
aninda yasadid) sorunlarin, %12,60"
hamilelik siiresince ve %12,07'sinin
dogum sonrasinda annenin yasadid
sorunlarin gocuklarin engelli olugun-
da &nemli oldufunu belirtmigtir.
Aragtirmada annelere, ¢ocugdun en-
gelli olusunun diger dnemli nedenle-
rini belirlemek amaciyla, birden fazla
yanit verebilecedi agik uglu bir soru
formu hazirlanmistir. Annelerin bi-
yiik bir kismi {%21,36) gocuklarinin
engelli olusunda “dider” nedenlerin
énemli bir yer tuttugunu belirtmigtir.
Annelerce ifade edilen bu nedenler
sunlardir: Yanlis ameliyat, dengeli
beslenememe, Allah vergisi, ¢arpma
ve diigme sonucu, vakumla dogum,
kuvdzde vlcudu sisti, bir yasindan
sonra ayaklar basmadi, kan uyus-
mazii§i, makat dogum, bebedin ku-
vbzde uzun slre kalmasi, depres-
yon, Ust damak yangdi, yiksek ateg,
beyin kanamasi, cksijensiz kalmasi,
gec¢ dodum,

4. Sosyo-Ekonomik Sorunlar

Uikemizde Agustos 2004 itibariyle
asgari net (cret 330 milyon TL'dir.
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Arastirma kapsaminda bulunan aile-
lerin bliylk bir kismi (%37,5)nin el-
de eitigi gelirin ortalamasi 0-300 mil-
yon TL arasinda degismektedir (Gi-
zelge 4). Engelli gocugun ek masraf-
lan dikkate alindidinda gunlik vya-
samin surdirdlebilmesinde ailelerin
ekonomik anlamda ciddi sorunlar
yasadid sdylenebilir. Engelli gocuda
sahip ailelerin ekonomik durumlar-
nin digtk olmasinin, ayni zamanda
hilingsizlik, saglkh ve dengeli besle-
nememe, psikolojik gerginliklere ve
aile i¢i huzursuzluklara neden olabi-
lecedi savunulabilir,

Bu ailelerin ekonomik yénden des-
teklenmesi igin sosyal yardim {ayni
ve nakdi yardim) ve sosyal hizmetle-
rin ivedilikle harekete gegiriimesi
gerekmektedir. Alleyi bu tir badimli-
liktan kisa sirede kurtarabilmek i¢in
aile fertlerinin ve galgabilecek dd-
zeyde olanlarin istihdamima agiriik
verecek caligmalarda bulunmak ge-
rekir. Ulkemiz agisindan bakildigin-
da, engelli gocudu olan ailelere saj-
fanan sosyal, mali vb desteklerin
yeterli olmadi§i goriilmektedir. En-
gelli bir gocugun bakimi, editimi, te-
davisi ailenin gliclinG ve mali kay-
naklarint blytk dlgide tlketen ve
aileyl zorlayan bir durumdur. Bu du-
rumdaki baz ailelerde gocudun ba-
kimi i¢in annenin isinden ayriimasi,
ailenin mali glclniin daha da sinir-
lanmasina yol agmaktadir. Baz aile-
lerde ise artan giderleri kargilamak
lizere baba ek bir igte calismaya



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 16, Say1 2, Ekim 2005

yonelmekte, buna bagli olarak da
evde, egine ve tlim ailesine verebile-
cedi destek azalmaktadir. Anne-
babalar engelli gocugun ve ttim aile-
nin gereksinimlerini karsilama konu-

sunda yagadiklan glgliiklerle
bagetmelerinde onlara yardime! ola-
cak cesiti destek kaynakla-

rifhizmetleri harekete gegirmek ge-
rekKir.

Engelliligin tedavi surecinde yapilan
toplu ve yikli miktardaki harcama-
lar, varolan birikimleri ve mal varligi-
ni eritmesi yoluyia yoksulluga yol
agabilmekte, hatta yoksullugu daha
da derinlestirebilmektedir ({kizoglu,
2001: 88). Annelere, ekonomik agl-
dan engelli g¢ocugun masraflarini
kargllamada gugcliiklerle kargilasip
kargllagmadifi sorulmustur (Cizelge
4). Buna gore annelerin biyik bir
kismi{%52,5) ekonomik anlamda
¢ocuklarinin masraflanini kargilama-
da giglikler yasadigim ifade etmig-
tir. Ekonomik anlamda guglikler ya-
samadiint ifade edenlerin oram
%43,9 olarak saptanmistir. Aragtir-
ma bulgulan, Rodriguez ve Murphy
(1997: 245-252), Kazak ve Marvin
(1984: 41-53), Gokcan (1999) ve
Dénmez ve dig., (2000:16)'nin arag-
tirma bulgulanyla paralel bulunmug-
tur. Annelerin yasadigi bu olumsuz-
luklarin etkisini azaltmak igin, bu im-
kansizlikiarn Gzerinde &nemle du-
rulmal ve engelli bireylere tedavi
slrecinde destek olunmalidir. CUnk{
bu destegin sadlanamamasi duru-

munda, agir yoksulluk sartlar nede-
niyle tedavi hizmetlerinden yeterince
yararlanmamaya bagll olarak gocu-
dun enge! durumu ve tedavisi daha
ctkilmaz boyuta ulasabilecedi ve
bunun ailenin yasarmini  busbutin
etkileyecegdini unutmamak gerekir.

Annelere bu gelir yetersizligi sorunu-
nun nasi ¢dzdidgd sorulmustur. An-
nelerin  bliylk bir kismi(N=764;
%28,4) bu sorunlar ¢bzemedigini
ifade ederken, bu sorunu yakiniar
ve akrabalarinin destefiyle ¢ozenle-
rin orani %12,8 bulunmustur (Gizel-
ge 4). Annelerin dile getirdidi bu du-
ruma yonelik olarak bu sorun grupla-
rina yonelik sosyal hizmet ve sosyal
yardim hizmetleri mutlaka harekete
gegirilmelidir.

8. SONUG ve ONERILER

Ulkemizde SHCEK'in denetiminde
hizmet veren toplam 271 &zel reha-
bilitasyon merkezinden hizmet alan
toplam 2688 anneden elde edilen
verilerin  analizi sonunda, zihinsel
engelli cocudunu yetigtirirken anne-
lerin en gok psikelojik ve ekonomik
sorunlarla kargilagtigi belirlenmigtir.
Yerel yénetimler ve Valilikler, bu aile-
lerin yagsadi§i sosyo-ekonomik so-
runlarinin ¢ézimad igin, sosyal hizmet
ve sosyal yardim odakli hizmet mo-
dellerini ivedilikie harekete gegirmesi
gerekmektedir.

Bunun yaninda, annelerin psikolojik
agidan  yipranmalarini  dnlemek
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amaciyla, yeterli sosyal destek agina
sahip olmayan ailelerde, bireylerin
sosyal- etkinliklerden soyutianmama-
larina kigisel dinlenme, edlenme vb
gereksinimlerinin kargllanmasina
yonelik olarak, anneyl kisa sureli
rahatlatmak (zere, engelli bireyi bi-
rakabilecegi merkezler/kurumilar
olugturulmal veya varolan kurumlar
bu iglevi de gorecek sekilde yeniden
yapilandirnimahdir.

Aragtirmada, annelerin  yagadidl
duygusal ve psikolojik sorunlart ayni
konumda olan ailelerle {%13,6;
N=599) paylastigt belirlenmigtir.
Merkezde kayith olan engelli cocugda
sahip annelerle grup calismasi yapl-
labilir. Psikolog, SHU, &zel editim
uzmani, gocuk gelisimi uzmani, fiz-
yoterapist gibi meslek elemanlarinin
ekip galismasi slrecinde, annelere
engellilik ve bunun neden oldugu
sorunlan gozmede onlara yardimcl
olmak, psikolojik destekleme yap-
mak, glvenlerini artbirici, gevre ile
uyumlu, kendisi ile barigik olarak
yasami Ogrenme bilinci kazandirila-
bilir. Grup galismalarinda anneler, bu
sorunda yalmz olmadidini, yasadig
bu birgok sorunun dider aileler tara-
findan da yasandigini, bazi sorunla-
rin grup bilinciyle gdzilebilecedini ve
tyelerin bu sUregte birbirlerini des-
tekledigini, benlik saygisi ve ego
yeteneklerinin arttigini gérme firsat-
lar olabilir.

Merkezlerde cahisan SHWU'lari, eko-
nomik durumu iyi olmayan ailelerin
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sorunfarinin ¢dzimu igin toplumsal
kaynaklan muracaatcilarin yararina
aktarabilmelidir. Ayrica, toplumdaki
sosyal hizmet ve sosyal yardim hiz-
metlerinden bu miracaatgiiarin ya-
rarlanmasi  ydniinde calismalarda
bulunmasi gerekir.

Balkim sigortasi, Almanya'da 1961
yiindan beri uygulanmaktadir. Bu
sigorta, Ucretlilerin galigirken sosyal
risklere karsi prim kesilmesini kap-
samaktadir. Bu sigortadan sadece
engelliler dedil, yagh ve kimsesiz
olup kendi ihtiyaglarini tek baslarina
karsilayacak diizeyde bulunamayan
kisiler de faydalanabiimektedir. Bu
sigorta torl, eve yardimci gonderil-
mesi veya evde bakim hizmetlerine
destek verilmesini amaclamaktadir.
Bakim sigortas), engelli gocuga sa-
hip anneler basta olmak iizere diger -
risk altinda buiunan nofuslan da
kapsayacak sekilde sosyal givenlik
sistemimize dahil edilmelidir.

KAYNAKCA

Akksk F., Agkar P., ve Karanct N. (1992)
"Gzirl Bir Cocuda Sahip Anne
Babalardaki Stresin Yordanmasi”, Ozel
Egitim, 1 (2) 14-22. '

Crnic AK., William, N.F., Mark T.G.
{1983) "Adaptation of Families with
Mentally Retarded Children: A Model of
Stress, Coping, and Family Ecology”,
American Jourmnal of Mental Deficiency,
88 (2) 125-138.

Cummings, T.S., Bayley, H.C., Herbert,
E.R. (1996) “Effect of the Child's
Deficiency on the Mother: A Study of



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 16, Say1 2, Ekim 2005

Mothers of Mentally Retarded,
Chronically Il and Neurotic Children”,
American Journal of Orthopsychiatry, 36,
595-608.

Dénmez, N.B., Bayhan, P., Artan |.
(2000} “Engelli Cocuga Sahip Ailelerin
Beklentileri ve Endige Duydukiar:
Konularin Incelenmesi”, Sosyal .
Hizmetler Dergisi, 1 (11) 16-24.

Duman, H. (1995) Zihinse! Engelli
Gocuda Sahip Anne Babalann Kaygi
Diizeylerinin Kargilastinfarak Cocuga
Y&nelik Beklentilerinin Belirlenmesi,
(Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Dokuz Eyliil Universitesi, Egitimde
Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali, izmir,
Nisan, 21-35.

Eng, M., Gaglar, D., Ozsoy, Y. (1987)
Ozel Egitime Girig. Ankara: A.[). Egitim
Fakiiltesi Yayinlar, no:156, 1-47.

Erkan, G. (1998) “Anababanin Ozirli
Gocugda Yaklasimi ve Uyumu”, Sosyal
Hizmet Sempozyumu’97. Toplumia
Bitinlegme Sirecinde Oziirliiler ve
Sosyal Hizmet. (18-20 Eyliil, Istanbul),
H.U. Sosyal Hizmetler Yksekokulu
Yayin No: 003, Ankara, 97.

Eripek, S. (1996) Zihinsel Engelli
Gocukiar, Anadolu Universitesi Yayinlar:
no: 900, Egitim Fakdiltesi Yayinlari no:
41, Eskigehir.

Evcimen, E. (1996) Zihinse! Engelli
GCocudu Olan Aileferin (Anne ve
Babalarin) Gereksinimierinin
Belirlenmesi, {Yayinlanmamig Ytiksek
Lisans Tezi), Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 1-
33.

Girli, A., Yurdakul, A., Sansoy, M.,
Ozekesg, M. (2000) “Zihinsel Engelli ve
Otistik Cocuklarin Anne-babalarina
Ydnelik Grup Damgmanliginin
Depresyon, Benlik Saygisi ve Tutumlari

Uzerine Etkisi", Saray Rehabilitasyon,
Nisan-Haziran, 6 2-9.

Gokean, K. {1999) “Engelli Cocugda
Sahip Allelerin Beklentileri”,
http:/iwww.sosyalhizmetuzmani.org/ozurl
ucocukaileleri.htm

Hayden, M.F. ve Foldman, J, (1996)
“Families of Adult With Mental
Retardation: Stress Levels and Need for
Services”, Social Work, 41 (6) 657-668.

ikizoglu, M. (2001) “Yoksulluk ve
Ozirlilik ligkisi®. Ufkun Otesi Bilim
Dergisi. 1 (2) 87-88.

Karasar, N. (1991) Bifimsef Aragtirma
Yéntemi: Kavrarniar, likeler, Teknikler. 4.
Basim. Ankara.

Kazak, A.E. {1986) “Families with
Physicall Handicapped Children: Social,
Ecolocy and Family System", Family
Process, 25, June, 265-281.

Kazak, A.E. ve Marvin, R.S. (1984}
“Differences, Difficulties and Adaptation:
Stress and Social Networks in Families
with a Disabilities: Linking Process with
Qutcome”, Journal of Pediatric
Psychology, 24 (1) 41-53.

Knussen, C. ve Sloper, P. (1992) “Stress
in Families of Children with Disability: A
Review of Risk and Resistance Factors”,
Journal of Mental Heaith 1 (3) 241-255.

Kiglker, S. (1993) “Ozurli Cocuk
Ailelerine Yonelik Psikolojik Danisma
Hizmetleti”, Ozel Egitim. A.U.E.B.F. Ozel
Egitim Anabilim Dali, 1 (3) Ankara, 24-
25.

Rodriguez, C.M. ve Murphy, L.E. {1997)
“Parenting Stress and Abuse Potantial in
Mothers of Children with Developmentai
Disabilities”, Child Maltreatment, 2 (3)
245-252.

51



[SIKHAN

Schilmoeller G.L. ve Baranowski, D.M. Wolf L.C.S ve Dig. (1989) “Brief Report:

(1998) “Intergenerational Support in Psychological Effects of Parenting Stress
Families with Disabilities: Grandparents’  on Parent of Autistic Children”, Joumnal of
Perspectives”, Families in Society: The Autism and Developmental Disorders, 19

Journal of Contemporary Human (1) 157-166.

Services, September-October, 445-476. 7\ a0, E. (1982) Childhood Disability
Stevens, H.A, (1964) Mental in the Family: Recognizing the Added
Retardation: A Review of Research. Handicap, New York: World

{Overview). Stevens, H.A. ve Heber, R. Rehabilitation Fund, Inc. 1-15,
{Eds.). Chicago: The University of
Chicago Press.

52



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 16, Say 2, Ekim 2005

Derleme

TABHANE

Tabhane

Prof. Dr. Goniil ERKAN*

* Hacettepe Universitesi LI.B.F. Sosyal Hizmet
Béltimil

OZET

Tabhane, Osmanit déneminde giig bulma evi
(dinlenme yeri) anlanmuina gelen bir kurum-
dur. Bu kurumda yoksul, hasta, yorgun, iy
arayan, ag kalmg vb. kimseler barinmakta

idi,
Anahtar Sozciikler: Tabhane
ABSTRACT

Tabhane refers to an institution in Ottoman
times, which functioned as a house of rest.
Poor, sick, tired, unemployed, hungry etc.
people took shelter in this institution.

Key Words: Tabhane

GiRIS

Hayirseverlik gabalannin  insanlik
tarihindeki yeri gok eski olup, bu ¢a-
balarin hem bireylere hem de top-
lumlara blyik yarar ve katkisi ol
mustur,

Hayirseveriik, Osmanli tarihinin de
kiltirel ve kurumsal yapisinin 8nermn-
li ve aynlmaz bir pargasi idi. Singer
(2002: 15)in belirttigi gibi, hayirse-
verlik Osmanh toplumunun temel
dokusuna iyice girmigti.

Cesitli vakiflarin binyelerinde hayir-
severlik uygulamalari ile ilgili birgok
kurum bulunmakta idi. Bunlardan biri
de “tabhane” adini tasimakta idi.
Tabhaneler, Kazancigil (1994)in
deyisiyle, “uzaklardan gelen yolcular
i¢in essiz bir mola” idi.
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Bir sehir kurulurken imarina énayak
olanlar, kéken itibariyle o sehirden
olaniar, sehirle ilgilenenler ve sehir-
de gorevii bulunaniar gesitli kurumla-
rin yani sira tabhanelerin ingasina
da onem verirlerdi (Unver, 1941:
2390-2391).

Unvere gore (1941: 2406) bu
tabhaneler, igtimai muavenet (sosyal
yardim) kurumlar idi.

TABHANE NEDIR?

Tabhane, Farsga hir isim oclup, tab
ve hane sdzciiklerinden olusmakta-
dir. Tab, gi¢ ve kudret anlamina
gelmektedir (Erdogan, 936: 502-503;
Ergin, 1936: 23). Hane ise &v, yer ve
mekan anlaminda kullaniimaktadir
(Kazancigil, 1994). Hane s&zclgu
beili bir amag i¢in kullanilan bir ev,
bina ya da oda anlamina da gelmek-
tedir (Singer, 2002: 12).

Tabhane ise gig ve Kuvvet bulma
evi (dinlenme  yeri)  demektir
(Kazancigil, 1994). Bu yerler “tavha-
ne” olarak da adlandirimakia idi
(Pakalin, 1971: 369; Kazancigil,
1994). Tav da glc ve kudret anla-
minda kullaniiyordu (Pakahln, 1971:
369).

Tabhaneler Osmanl déneminde ge-
neliikle yoksullarin barinmasi igin
kurulmusg hayir kurumlandir. Bu ku-
rumlarda hastaneden ¢ikip da neka-
het ddonemini gecirmek isteyen kisiler
kalirdi. Tagradan gelip yorgunlugunu
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Ozerinden atmak isteyenler de
tabhaneden vyararlanirdi (Erdogan,
936: 503). O yillarda érnedin Edirne-
istanbul arasi yiirlyerek aiti-yedi
gunde alimrdi. Oldukga yorgun olan
bu kigiler tabhanede dinlendikten
sonra yollarina devam  ederdi
(Kazancigil, 1984).

Tasradan gelip is buluncaya kadar
bir yerde kalmak isteyen yoksul kigi-
ler de tabhanelerde barinirdi
(Pakalin, 1971: 369).

Istanbul’a gelen yoksul gezginciler,
garip kisiler, a¢ kalmig, kuvvetten
diusmis ve zayiflamig Kkigiler de
tabhaneden  yararlanirdi  {Ergin,
1936: 23).

Geleneklere goére insanlar tabha-
nede g gun kalirlardi. Eder ayn
sehirde kalacaklarsa, kendilerine
baska vyer bulmaya galgirlard.
Tabhanelerin yaninda ya da yaki-
ninda bulunan kervansaraylar para-
s1z kalabilecekleri uygun vyerlerdi.
Hanlarda ise genellikle para ddeye-
rek kalirlard: (Unver, 1941: 2406).

Tabhaneler ayni zamanda digsaridan
gelen resmi davelli ve gorevlilerin
konuk edildigi yerlerdi. Bu kurumlar
bir gesit konukevi olarak da kullanii-
yordu (Kazancigil, 1994).

Tabhaneler, imaretierin ashaneleri
yaninda ya da civarinda bulunurdu
(Unver, 1941: 2405).
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Istanbulda ilk tabhane Fatih Imareti-
.nin arkasina yapilmigtir  (http://
yasyas19.tripod.com/sosyalkurum.htp).
Istanbul’da yaklagik yirmi tabhane
vardi. Buralarda kalanlar yaru bagla-
rindaki imaretlerde parasiz olarak
karinlartm doyururlardi (Ergin, 1936:
22-23).

Imaret degisik anlamlarda kulianiisa
da, Osmanh Turkgesinde bu sézclk
genelde "biylk agevi” diyve adlandiri-
liyordu (Singer, 2002: 165-167).
Tabhaneler de imaretlerin odalari idi
(Yediyildiz ve Oztiirk, 2006).

Bu tabhanelerden Il. Bayezit Killiye-
sinin tabhanesindeki hizmetler “ima-
ret-i amire” bagh§ altinda kaydedil-
migtir. Bunun nedeni, imaret ile
tabhanenin birbirini tamamlayici nite-
likte clmasidir.

Imaret mutfagindan yararlanan ko-
nuklar igin hazirlanan yemekler, di-
ger gunlik yemeklerden biraz daha
farkll idi. Bunun igin &denek ayriima-
s gart kogulmustu. Hastane bolu-
mintin yemekleri ise ayri bir mutfak-
ta pigiriliyordu. Bu tabhanede on bes
hali, bir ylizli guha ve bir yiizii tabak-
lanmig deri olan onu biiyiik, yirmisi
kiiglk dégek ve otuz adet yastik bu-
lunmakta idi (Kazancigil, 1994).

Tabhanelere benzeyen bir diger
hizmet tiird de “han-1 sebil” idi. Uzun
bir yoleuluktan sonra Istanbul'a va-
racak parasi kalmayanlar ya da [s-
tanbul’dan Anadolu'ya gegecek olan

yoksul yolcular burada parasiz ola-
rak yatar ve kervan beklerlerdi. Ergin
(1936: 23Yin deyisiyle bu Kkurumlar
parasiz oteldi.

Unver (1941: 2405)e gdére bu ku-
rumlar  Selguklular zamaninda da
mevcut olmaliydi. “Darlrraha” adi
verilen kurumda alimler, fakirler ve
miskinler istirahat ederterdi.

SONUG

Tabhaneler merkezi verlesim yerleri-
nin birbirinden gok uzak, ulagim ola-
naklarinin ¢ok kisith oldugu ve in-
sanlarin kimi zaman vyiiriiyerek bir
yere ulasmak istedi§i Osmanl dé-
neminde gok gerekli olan kurumlard).
Genelde yoksullara hizmet veren bu
kurumlar, yoksul olmayaniara da
hizmet gétlriiyordu.

Ginlmizde ise Ulkemizin ulagim
olanaklan g¢ok artmig olup, bu gibi
kurumlara pek ihtivag duyulmamak-
tadir. Ancak bu kurumlara benzer -
bazi kurumlar mevcuttur. Bugiiniin
cagdag toplum ve sosyal deviet an-
layigi ¢ercevesinde devlet ve yerel
orgutler bu gorevleri (stienmis bu-
lunmaktadir. Ornegin, Bagbakanlik
Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirge-
me Kurumu Behice Eren Cocuk ve
Genglik Merkezinde, Kasim-Mayts
aylar arasinda, valilik oluru ile evsiz
ve kimsesiz yeiiskinler barindiriimak-
tadir. Hacettepe Universitesi Konu-
Kevinde, hastanede ayaktan tedavi
goren hasta ve hasta yakiniar cretli
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olarak kalmaktadir. Yine Hacettepe
Universitesinde agiimas! planlanan
Umutevinde kanserli hastalar ile ya-
kinlar kalabilecektir. Ankara Buyiik-
sehir Belediyesinin  iki “sefkat
evi'nde hastanede tedavisi yapilan
yoksul hastalar kalmaktadir.

Tabhaneleri glnimizin kavramsal
perspektifi agisindan ele alacak olur-
sak, “sosyal destek sistemleri” ile
agiklamak miamkiinddr. Tabhane-
lerde sadlanan destek, sosyal destek
sistemlerinden “elle tutulur (tangible)
sosyal destek” olup, Kisinin kendini
giivencede hissetmesini sajlamakia
blylk énem tagir.
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Arastirma

CALISMA
YASAMINDA
TUKENMISLIK:
SOSYAL HiZMET
UZMANLARI iLE
HEMSIRELER
UZERINE
KARSILASTIRMALI
BIR CALISMA

Burnout in Work Life:
A Comparative Study On
Social Werkers And Nurses

H. Nejat BASIM®
Harun SESEN™

" Yrd. Dog. Dr., Kara Harp Okulu Savunma Bifim-
leri Enstitiisil ’
™ Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstittisi

OZET

Tiikenmiglik bir orgiitteki insan kaynagmmn
verimli ve ethili calismasmu ve bu baglamda
drgiitsel performanst olumsuz yonde etkileyen
bir siirectir. Bu ¢ahsmada, Bagbakanlik
Sosyal Hizmetler ve = Cocuk FEsirgeme
Kurumu'na bagh olarak Ankara, Eskisehir ve
Temir'de cegitli kuruluglarda gorev yapan 130
sosyal hizmet wzmam ile Ankara'daki iki
tiniversite hastanesinin cegitli  Kiniklerinde
gbrev yapan 169 hemgirenin tikenmislik
diizevleri  araghrdarak  kargilagtridmugtr.,
Aragtirmada Slciim aract olarak “Maslach
Titkenmiglit  Envanteri” kullanilmiy, elde
edilen verilerin  degerlendirilmesinde alt
boyutlar arast korelasyonlar arastirdmy ve
ortalomalar aras: farklar bagimsiz Srneklem
ttesti ile incelenmigtiv. Sonuglar, duygusal
tikenme, duyarsizlegma ve digiik kigisel
bagar: hissi boyutlarinda hemgirelerin sosyal
hizmet uzmanlormdan doha yiiksek degerlere
sahip oldugunu gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet wzman,
hemgire, tikenmislik, duygusal tikenme,
duyarsizlagma, diigiik kigisel basart

ABSTRACT
Burnouwt is a process that affects the

productivity and efficacy of the organization
and decreases its performance. This study

Investigates and compares the levels of

burnout of 130 social workers working in
Prime Ministry General Directorate of
Social Services and Child Protection
Agency's different institutes in  Ankara,
Eskisehir and Izmir and 169 nurses working
in different clinics of two different university
hospitals in Ankara. The level of burnout is
measured with the “Maslach Burnout
Inventory”.  Correlations between sub
dimensions are searched and the differences
between two group mediums are examined
with the two independent samples t-test.
Results show that in emotional exhaustion,
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depersonalization, and reduced personal
accomplishment measures, nurses had higher
degrees than those of social workers.

Keywords: Social worker, nurse, burnout,
emotional  exhaustion, depersonalization,
personal accomplishment

GIRIS

Tukenmislik, daha ziyade diger in-
sanlaria bire bir etkilesimi gerektiren,
hemsirelik, doktorluk, sosyal hizmet
uzmanh: ve 6dretmenlik gibi meslek
gruplarinda siklikla gorilmektedir.
Bir organizasyonda galisanlann td-
kenmighgini ortaya gikaran ve artiran
etkenler ortaya cikanimadifi takdir-
de, ilerleyen dénemlerde ¢aliganlar-
da performans dustkldgld, motivas-
yon kaybi, ise gelmeme, sik sik isti-
rahat ya da izin alma, hatta isi -
rakma gibi davraniglar ile kargilagi-
labilir. Bu nedenle orgit igerisinde,
calisaniarin tikenmiglik dizeylerinin
dogru olarak belifenmesi, alinacak
tedbirerin ilk asamasini olusturabilir.

Bu amagla caligmamizda, yukarida
da belirtildidi gibi yogun tlikenmiglik
yagayan ve insana hizmet badla-
minda, baz ydnlerden benzegen,
ancak farkh érglitlerde degisik gérev-
ler tstlenmelerinden dolayl ¢alisma
esaslarl farkhlasan sosyal hizmet
uzmanlan ile hemsirelerin tikenmis-
lik duzeylerinin  kargilagtinimasi
amaglanmigtir. Bu sayede, bu iki
meslek grubundaki c¢aliganlann il
kemizdeki durumlarn ortaya konula-
rak, tiikenmiglikle bag etmede gelisti-
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rilecek yénetsel stratejiler daha kolay
belirlenebilecektir.

TUKENMISLIK KAVRAMI

Kisa gegmisi olan tikenmiglk kav-
raminun, literatlirde gok farkl tarim-
larina rastlanmaktadir. Yaygin olarak
kabul edilen bir taniminin olmayigl,
tikenmiglik dinamiklerinin anlasima-
sinl gliglestirmekle beraber, kavrama
ybnelik birgok tanimda su ortak nok-
talara rastlamaktadir; Tikenmisglik;
insanlara yardim hizmeti sunan mes-
leklerde ve duygusal taleplerin yo-
Jun oldudu ortamlarda uzun sire
galisan idealist ve insanlara hizmet
verme yoniinde yodun iste§e sahip
meslek elemanlarinda gorilmektedir
(Rice, 1992:26; Bakker ve dig.,
2002:32). Tukenmiglik;, duygusal, zi-
hinsel ve fiziksel yorgunluk durumla-
nni ifade eden ve zaman igerisinde,
sinsice gelisen bir sUregtir (Maslach
ve Jackson, 1984, Cordes ve
Dougherty, 1993; Maslach, Schaulefi
ve Leiter, 2001).

Chemiss (1980:12) tikenmigligi, "in-
sanin asir stres ya da doyumsuziu-
Ja isten sojuma bigiminde gésterdi-
gi bir tepki" diye tanimlamig ve asiri
bagliigin sonucu olarak ortaya gikan
bir rahatsiziik oldugunu belirtmistir.
Cardinell (1981:18) bu kavram! daha
genis bir anlamda ifade ederek "in-
sanin hayatinda ortaya cikan ciddi
bir rahatsizlik belirtisi; orta yag Krizi"
olarak tarumlamigtir,
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Maslach ve Jackson (1981:99) ise
tikenmigligi t¢ boyutta incelemis ve
“igleri geredi insanlarla yogun iligki
i¢inde olanlarda gorlen, farkh boyut-
larda ortaya gikan belirtileri igeren,
insanlarin duygusal yénden kendile-
rini tikenmis duyumsamalari, diger
insanlara karg! duyarsizlagmalari ve
kigisel bagar ve yeterlik duygularinin
azalmasi” bigiminde tanimlamiglar;
onun sait yorgunluk, yipranma ve ig
doyumsuzlugundan farkh oldugunu,
fiziksel bitkinlik, kronik yorguniuk,
garesizlik ve Umitsizlik duygularn,
olumsuz benlik kavrami geligimi, ise
yaramama ve dijer insanlara yénelik
olumsuz tutumian igeren fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir durum oldu-
gunu sdylemiglerdir.

Bu tanimda yer alan boyutlarn daha
ayrintill olarak ele alirsak, Duygusal
tikenmiglik, bireyin duygusal kay-
naklarinin tikenmesi ve enerjisinin
azalmasint  tanimlamaktadir. Bu
sendromu yagayan cahganlar duy-
gusal anlamda kendilerini iglerine
verememektedirler, Duyarsizlasma,
galigamin mosterileri ya da hizmet
sunduklanina karsi fakindigi olum-
suz, gayri ciddi tavir ve duygulan
tanimlamaktadir. Kigisel bagar nok-
sanh@ ise, kisinin kendini olumsuz
deferlendirme edilimini tammlamak-
tadir. Bu durumda, c¢alisan isinde
bagarisiz oldufu distincesiyle tat-
minsizlik duymakta ve is disindaki
faaliyetlere yonelmektedir (Maslach
ve Jackson, 1981:99; Wright ve
Bonett, 1997:493).

Duygusal tikenmeyi yasayan Kkisi,
Uzerindeki duygusal yliki hafifletmek
icin kagis yolunu kullanir. Insanlarla
olan iligkilerini isin yapilabilmesi igin
gerekli olan, en az dlzeye indirir.
[nsanlan kafasinda kategorize eder,
karsilastig kigilere kliselesmis kalip-
lara gbre davranir. Bunun sonucun-

da kati kural ve prensiplere gore ha-

reket eden bir blrokrata dénUsdr.
Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtile-
ridir. Geligen soguk, ilgisiz, kati hatta
insani olmayan yap: tlkenmislik

-sendromunun ikinci ayadi olan du-

yarsizlasmay olusturur. Bu sendro-
ma giren Kigi dijer insanlann haya-
tindan ¢ikmalarini ve kendisini yalniz
birakmalarini igtenlikle arzu eder.
Boylece igi geredi karsilagti§i insan-
lara kargl duyarsizlagir, onlara insan
yerine sanki birer nesneymis gibi
davranir.

Bagkalar hakkinda gelistirdigi olum-
suz diglnce tarzi, kiginin kendisi
hakkinda da olumsuz diisiinmesine
yol agar. Kisi, bu duslince ve yanlis
davraniglan nedeniyle kendini suglu
hisseder ve gogunlukla kendisi hak-
kinda "basarisiz” hiikmiini verir. [ste
bu noktada, tukenmigligin Ggiinci
agamas! olan disuk kigisel basari
hissi ortaya gikar. Isinde ilefleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini
digtnen bu tir kisiler kendilerini
suglu hisseder ve harcadiklari ¢aba-
nin bir ige yaramayacagina inanirlar.
Bunun sonucunda ise kisilerin kendi-
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lerine olan saygilanini kaybetmeleri
ve depresyona girmeleri olasidir.

Tukenmigligi yasayan kisl, genelde
kisisel, mesleki doyumsuziuk ve yor-
gunlugun karmasik duygularini ya-
sadiginin farkina varir. Ancak bu
duygularin dile getirilmesinin zor olu-
su ve belirgin beklentilerin olmayisi
bu durumun siklikla gbz ard: ediime-
sine neden olur. Bunun bedeli ise,
gittikge artan bir sekilde isten sodu-
ma, ise gifmeyi istememe, ylklen-
miglik, tahammdlstzlUk, kendinden
siiphelenme ve kendilik imajina uy-
gun olmayan sekilde davranmadir
(Maslach ve Jackson, 1981; Pines,
1993; Rose, 1995; Maslach ve
Leiter, 1997, Rose, 1999; Wright ve
Cropanzano, 2000; Mitchell ve
Hastings, 2001).

Tukenmigligin  sonuglan  incelendi-
ginde, isi savsaklama, isi birakma
ediliminde artig, hizmetin niteliinde
bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin
sonunda rapor ve benzeri yollarla
izni uzatma egilimi, iste ve is disinda
insan iligkilerinde bozulma ve uyum-
suzluk egilimi, es ve aile bireylerin-
den uzaklagsma egilimi, diglk i per-
formansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz
hastalanma egilimleri, igteki yara-
lanma ve is kazalarinda artma gibi
olumsuz sonuglar gérilimektedir
(lzgar, 2001:21). Tikenmiglije ma-
ruz kalan bireylerde yorgunluk, uy-
kusuziuk, istahsizlk, bas agnlar,
sindirim glicliikleri gibi fiziksel sorun-
larin; alinganhk gibi duygusal sorun-
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larin sikhkla gorlldidi cesitli arag-

tirmalarda ortaya konulmustur
{Maslach, 1982, Maslach ve did.,
2001; Rose, 1885; Wright ve
Cropanzano, 2000; Geurts ve

Griindermann, 19989).

HEMSIRELER VE SOSYAL
HIZMET UZMANLARINDA
TUKENMISLIK

Literatlirde hemgireligin stresi yogun
olarak yasayan mesleklerden birisi
oldugu ve mesledin stresinden kay-
nakl olarak ortaya gikan tlikenmiglik
ile tikenmigligin dogurdugu fizyolojik
ve psikolojik soruniarnn hemsirelerin
is performansini olumsuz etkiledigi
belirtimektedir. Bunun sonucunda,
bu meslek grubu calisanlarinda ig
doyumsuzlugu, devamsizlik ve igten
ayriima gibi davraniglarin sikga go-
rildigine  vurgu  yapimaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981:99,
Altun, 2002: 270; Lee ve dig., 2003:
536).

Yapilan birgok arastirma, hemsire
tikenmisliginin en dnemli belirleyici-
sinin asin is yukid oldudunu ortaya
koymaktadir {(Altun, 2002:270;
Jenkins ve  Elliott, 2004:623;
Greenglass ve did., 2001:211; Leiter,
1991). Pinikahana ve Happell
(2004:122) c¢alsmalannda &zellikle
kirsal bolgelerde gérev yapan hemsi-
relerin tiikenmiglik dUzeylerinin kent-
lerdekilere nazaran daha dliglik oldu-
gunu ortaya koymuslar, bunun en
énemli nedeni olarak da bu bdlgeler-
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deki is yikiinin kentlere gére daha
disik olmasini gostermiglerdir. Asiri
i$ yOkindn en dnemli etkisinin ise,
hemsirelerin bir sonraki faaliyet igin
gerekli olan &n hazirhklarn yapmada
yeterli zaman bulamamalart ve bunun
sonucunda asir strese girmeleri ol-
dugunu belirtmislerdir.

Sosyal hizmet alaninda ise, tiken-
miglik ve duygusal yorgunluk tehlike-
si, igin sOrekli ofarak duygusal kati-
lim gerektirmesinden dodmaktadir.
Tukenmiglik, bu meslek grubunda
ozellikie idealist ve istekli Kigilerde
goriilebilmekte, dijer insanlara hiz-
met verme ybnilinde yodun istek ve
heyecana sahip bireyler, tikenmisligi
adir boyutlarda yagayabiimektedirler.

Tiikenmiglik Uzerine yapilan birgok
aragtirma sosyal hizmet uzmanlari-
nin  yiiksek derecede tiikenmiglik
yagadiklanini  ortaya koymaktadir
(Martin ve Schinke, 1998; Prosser ve
diferleri, 1999; Rabin ve Zilner,
1992). Ancak yasanilan bu yodun
tikenmiglige ragmen, is baginda
sahip olunan otonomi sosyal hizmet
uzmaniarinin tikenmigliklerini azait-
maktadir  (Abu-Bader, 2000:198).
Bunun yaninda &grenim hayatina
devam etme, veterli terfi imkanian,
uygun bir amir yénlendirmesi ve ¢a-
lisma ortam: is tatminini artirirken,
tlikenmigli§i  azaltmaktadir  (Abu-
Bader, 2000: 197; Lloyd ve King,
2004:758).

Tiukenmislik Uzerinde yapilan calig-
matar, farkll kGltdr ve meslek grupla-
rinda farkll sonuglar ortaya koymak-
tadir. Bu nedenle lilkemizde de, fark-
il meslek gruplari zerinde yapilacak
kargllagtirmali arastirmalar, tiken-
miglidin dinamiklerinin daha Iyi anla-
gilmasini ve basa ¢gikma stratejileri-
nin basan ile uygulanabilmesini sad-
layabilecektir. Bu baflamda, calig-
mamizda Ozellikle difer insanlara
hizmet konusunda birbirleri ile ben-
zer igleri yapan sosyal hizmet uz-
manlari ile hemsirelerin tlkenmiglik
diizeylerinin kargilagtiniarak, benzer-
lik ve farkhihklarin ortaya konulmasi
ve yorumlanmasi amaglanmistir.

YONTEM
Orneklem

Aragtirmanin 8rneklemi, Bagbakanlik
Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgame
Kurumu Ankara, Eskigehir ve lzmir il
ve ilge midaridkleri ile bu miduiriikle-
re bagdl kuruluglarda gérev yapan 130
sosyal hizmet uzmani ile Ankara'daki
iki Universite hastanesinin cesitli kfi-
niklerinde gérev yapan 169 hemsire-
den olugmakta olup, her iki &rneklem
de rastlantisal olarak belirlenmistir,
Aragtirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin %36'si erkek, %640
ise kadindir. Bu orneklemi olugturan
birgylerin yaslar 24 ile 44 arasmda
dedismektedir ve yas ortalamas
35.08 (Ss=5.50) olup, %66’st evl,
%32'si bekar, %2'si ise boganmstir.
Egitim ddzeyi agisindan bakildiginda,
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% 92'si lisans ve % 8'i yiksek lisans
derecesine sahiptir. Orneklemin mes-
leklerindeki galigma suresi 3 ile 23 yil
arasinda degismekte olup, ortalama
11.91 (Ss=5.85) yil olarak belirlenmis-
tir. Hemsire 6rekleminin yaslarn ise
22 ile 49 arasinda degismektedir ve
yas ortalamasi 34.10 (8s=6.60) olup,
%61 evli, %36's1 bekar, %2'si bo-
sanmig, %1'i ise dul'dur. Egitim dize-
yi agisindan bakildifinda, %13’U lise
mezunu, %330 6n lisans, % 48 li-
sans ve % 6's| ylksek lisans derece-
sine sahiptir. Hemsirelerin meslekle-
rindeki galigma sdresi 1 ile 28 yil ara-
sinda degismekte olup, ortalama ¢a-
lisma slresi 13.78 (Ss=7.23) yil ola-
rak bulunmustur.

Olgiim Araci

Aragtirmada katilimcilanin tikenmis-
liklerini olgmek Gzere Maslach Tu-
kenmiglik Envanteri (Mastach ve
Jackson, 1981) kullamlmigtir. Olgek,
Turkge've Ergin (1992) tarafindan
gevrimis olup, duygusal titkenme (9
madde), duyarsizlasma (5 madde) ve
kisisel bagar hissi (8 madde) olmak
lizere (¢ boyut altinda 22 maddeden
olusmaktadir. Katihmcilardan Glgekte
bulunan cesitli yargt cimlelerine han-
gi oranda katidiklarmy 7’li Likert tipi
dlgek Uzerinde, O (higbir zaman} ile 6
{(her guin) arasinda degigen bir sikhk
aralijinda isaretlemeleri istenmistir
(Maslach ve Jackson, 1981: 100;
Innstrand ve di§., 2004: 123).

Grafik 1: Sosyal Hizmet Uzmanlari ve Hemsirelerin Tikenmiglik Puan-

lari

6

5

4

3

2 .

1 -

0 A
£ 5
(=} ar
& @
o N
Sosyal Hizmet 7
Uzmantari s

Hemsireler

issiH leseg
[2s1$1 A0S0Q

62



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 16, Say1 2, Ekim 2005

Olgegin Turkiye’deki glivenirlik ve
gecerlik caligmalan Ergin (1992) tara-
findan yapilmighr. Ergin (1992) ig
boyuta ait Cronbach aifa glivenirlik
katsayilarini duygusal tiikenme igin
83, duyarsizlagsma icin .65 ve kigisel
basar hissi igin .72 olarak bulmusgtur.
Bu arastirma kapsaminda yapilan
glvenirlik analizleri sonucunda 6lge-
din batdnd igin Cronbach alfa katsa-
yisi .75 olarak hesaplanmig; alt dlgek-
lerin glvenirlik katsayilar ise sirasiyla
.84, .71 ve .70 olarak bulunmustur.

Calismamizda, dlgedin gecerligini test
etmek lUzere dofrulayic faktdr analizi
yapimistir. Fakidr analizi sonuclar
Slgedin ¢ boyutlu yapisini dogrular
nitefiktedir, Ug faktér altinda toplanan
maddeler orijinal olgekle uyumludur
ve agiklanan toplam varyans %70°dir.

BULGULAR VE TARTISMA

Sosyal hizmet uzmanlarinin  ve
hemgirelerin tikenmislik ait boyutla-
rt puaniari Grafik 1’de sunulmustur.
Grafikten de goriilebilecedi Uzere
sosyal hizmet uzmanlarinin duygu-
sal tikenme puan ortalamalari 1.93
{ss=1.09), duyarsizlagma puan orta-
lamalan 0.71 (ss=0.72) ve dlslk
kigisel basar hissi puan ortalamala-
n 1.27 (ss=0.86)dir. Hemsirelerin
tikenmiglik puan ortalamalan ise
sirasiyla 2.43 (ss=1.18), 1.26
{ss=1.08) ve 1.73 (0.97)'tlr. Bu so-
nuglar hemsirelerin, sosyal hizmet
uzmanlarina nazaran daha yliksek

oranda tlikenmiglik yasadiklarini
ortaya koymaktadir.

Ulkemizdeki sosyal hizmet uzman-
larimin tlikenmislik dizeyleri dijer
bazi Ulkelerdeki sosyal hizmet uz-
manlari ile kargilagtirildidinda, farkl
sonuglar géze carpmaktadir. Orne-
gin, Lloyd ve King' in (2004: 755)
Avustralya’ da sosyal hizmet uz-
manlan Uzerine yaphtkian cgalisma-
larda elde ettikleri tikenmislik de-
gerleri bizim galismamizdan yiiksek;
Acker’ in {1999; 115) ABD’ de elde
ettigi degerler dustk; Abu-Bader’ in
(2000: 1986) Israil’de yaptig: galigma
sonrasi ortaya koydugu degerler ise
bizim bulgularimiza yakindir. Dola-
yisiyla, eldeki bulgular degerlendiri-
lirken, toplumsal ozelliklerin ve ¢a-
lisma sartlarinin tlkenmiglik Gzerine
belirgin etkileri oldudu dikkate alin-
malidir. Yapilan literatir taramasin-
da, dlkemizde sosyal hizmet uz-
manlarinin  tilkenmislijine  iliskin
yayimlanmis bir aragtirmaya rast-
lanmamig olmasi nedeniyle, sadhkh
bir karsilagtirma yapma olanagi bu-
lunamamigtir.

Hemsirelerin tlkenmislik dlzeyleri
icin ise bazi arastirmacilar elde etti-
dimiz degerlerden daha yiiksek (Er-
ci ve dig., 1998; Greenglass ve dig.,
2001:213; Lee ve dig., 2003:539),
bazilan daha dislik {Sever, 1997;
Aslan ve dig., 1996; Jenkins ve
Elliott, 2004:626; Pinikahana ve
Happell, 2004:121), bazilan ise ya-
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kin {Altun, 2002:273) degerler rapor
etmiglerdir.

Gizelge 1: Tukenmiglik Boyutlan
Arasi Korelasyonlar

Alt Olgekler DT D DKBH
Duygusal o .
Tikenme (DT) 1 0.64 0.32
Duyarsizlasma

0.48* 1 0.40™

D)

Dustik Kigisel

Basar Hissi 0.29 0.39* 1
{DKBH})

NOT. Alt bélimde sosyal hizmet uzmanlar-
nin, Gst bdlimde hemsirelerin  korelasyon
degerleri yer almaktadir.

*p<0.05, **p=<0.01

Alt dlgeklerden alinan puanlarin
birbirleriyie olan korelasyonian Ci-
zelge 1'de gdsteriimistir. Sosyal
hizmet uzmanlarinda duygusal ti-
kenme ile duyarsizlasma (r=0.48,
p<0.01) ve duyarsizlagma ile diigiik
kigisel bagari hissi (r=0.39, p<0.01)
arasinda yitksek korelasyon géri-
llirken, diisdk kisisel basar hissi ile
duygusal tiikenme arasinda anlamh
bir korelasyon olmamasi (r=0.29,
p>0.05) dikkat gekicidir. Hemnsire-
lerde ise duygusal tlikenme ile du-
varsizlagma (r=0.64, p<0.01), du-
yarsizlasma ile dislik Kisisel basan
hissi (r=0.40, p<0.01) ve diisUk kisi-
sel bagan hissi ile duygusal tliken-
me (r=0.32, p<0.01) arasinda yuk-
sek bir iliski oldudu goritimektedir.
Bu sonuglar, hemsirelerde alt boyut-
farin tamamini etkileyen faktérlerin
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biylk oranda benzestigini gosterir-
ken, sosyal hizmet uzmanlarinda
diigtik kigisel bagan hissj ile duygu-
sal tlkenme boyutlannt etkileyen
faktérlerin  farklilagtiint  ortaya
koymaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlar ile hemgire-
lerin tlkenmiglik puanlan arasindaki
farklarin anlamhiigin dlgmek {izere
ise bagimsiz drneklem t testi yapil-
migtir. Cizelge 2'de gbsterilen test
sonuglarl, sosyal hizmet uzmanian
ile hemsirelerin duygusal tiikenme
(t=2.082, p<0.05), duyarsiziasma
(t=2.684, p<0.05) ve duslk Kisisel
basar hissi ({=2.337, p<0.058) puan
ortalamalar arasindaki farkhihktarin
anfamh oldugunu ortaya koymakta-
dir. Bu sonuglar duygusal tikenme,
duyarsizlagma ve dlstk kisisel basar
hissi boyutlarinda hemgirelerin sosyal
hizmet uzmanlarina goére daha yik-
sek tikenmiglik yasadiklarini géster-
mektedir,

Daha dnce de belirttigimiz gibi, yapi-
lan birgok arastirma hemsirelerin ti-
kenmiglidinin en dnemli belirleyicisinin
asirt i yiikii oldugunu ortaya koy-
maktadir. Bu bagiamda, arastirmarmiz
kapsaminda incelenen hemsirelerin
tikenmiglik dizeylerinin, sosyal hiz-
met uzmanlarindan daha yiiksek ol-
masinin bir nedeni olarak, hemsirele-
rin ndbet esash cgalisma kosullar,
hizmet verilen kigi sayisi ve benzeri
sartlardan kaynaklanan i yUklerinin
goreceli olarak fazla olmasi ifade
edebiliriz,
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Cizelge 2: Sosyal Hizmet Uzmaniari
ve Hemsirelerin Tiken-
miglik Puanlan Arasi T-
Testi Sonuglar:

Boyut N t
lama

Duygusal

Tikenme 0591

2.082*

Sosyal
Hizmet 130
Uzmanlan

183 1.09

Hemsireler 169 243 1.9

Duyarsiz-

8.186
lasma

2.684*

Sosyal
Hizmet 130
Uzmanlart

071 072

Hemgireler 169 126  1.08

Digiik
Kiglsal
Bagari
Hissi

1223 2337

Sosyal
Hizmet 130
Uzmanlan

127 086

Hemgireler 189 173 0497

“p<0.05

Bunun yani sira, kisisel &zelliklerle
kiyaslandiginda, érgltsel degiskenler
tilkenmigfidi ortaya gikarmada daha
etkili olmaktadwiar (Lee ve dig., 2003:
542). Bu baglamda, hemsirelerin tii-
kenmiglik - diizeylerini azaltacak yo-
netsel tedbirlerin alinmasi, onlarin
motivasyonlariri artirabilecek ve hata
oranlarinl azaltabilecektir. Aksi bir
durum ise, hasta sikdyetlerini artira-
cagr gibi, isten aynimaya kadar uza-

nan bir takim olumsuz sonuglar dogju-
rabilecektir. Bu noktada, uygun yer ve
zamanda yapilacak &ditlendirmeler,
personelin  katihmiyla yapilacak is
ylki  diizenlemeleri, hemsirelerin
hastane igin 6nemini ortaya koyan
aktiviteler ve onlar destekleyici etkin-
likler titkenmigli§i azaltmada ve énle-
mede etkili olabillr. Ayrica, hemgirele-
rin fleri editimlerine devam etmelerini
sajlamak da tUkenmisliklerini azalta-
bilir (Lee ve dig., 2003: 543) ve kendi-
lerini daha iyi ifade etmelerini sagla-
yarak mesleki motivasyonlarini arti-
rabilir.

Eldeki bulgular sosyal hizmet uzman-
larinin goreceli olarak hemsirelerden
daha distk tikkenmiglik yasadigini
ortaya koysa da, duygusal tikenme
ve distik kigisel basar hissi boyutia-
rinda gérilen ortalama skorlar dikkate
alinmast gereken degerlerdir. Zira,
yurt diginda yapilan birgok aragtirma-
da sosyal hizmet uzmanlarinm ytik-
sek derecede tlikenmiglik yagayabile-
cekleri ortaya konulmustur (Martin ve
Schinke, 1998; Prosser ve dig., 1999;
Rubin ve Zelner, 1992). '

Yapilan igin kapsami disundldigin-
de, sosyal hizmet uzmanlart hemsire-
lere nazaran ig yoJuniugu daha az
olan ortamlarda gahigmakiadiriar ve
bu durum duygusal tikenme ve du-
yarsizlagma diizeylerinin hemsireler-
den daha disik ¢ikmasint agiklamak-
tadir. Kisisel bagan hissi boyutunda,
sosyal hizmet uzmanlarinda daha
yiksek skor elde edilmesinin en
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énemli sebebinin ise, yapilan igin so-
nucunun daha kolay gtzlemlenmesi
olabilecedi dederlendiriimektedir. Zi-
ra, hemsirelerin hastalarla mesguli-
yetieri tedavi stresi ile sinirh olmakta
ve nihai sonug ¢oguniukla gézlemle-
nememektedir. Ancak sosyal hizmet
uzmanlarimn ilgilendidi kisiler daha
uzun stirelidir, kalicidir ve onlara y&-
nelik ¢abalarin sonuglan daha fazla
géziemlenebilmektedir. Bunun yann-
da, sosyal hizmet uzmanlarinin igle-
rinde daha fazla otonomi sahibi olma-
lann da hemsirelerden daha dlglk
titkenmislik yagsamalarina neden ola-
bilmektedir.

SONUC

Arastirmamizin  bulgulari, Glkemizde
gesith kurum ve kuruluglarda gorev
yapan hemsireler ve sosyal hizmet
uzmanlarinin yodun olarak tikenmis-
lik yasadiklarini gostermektedir. Her
ne kadar hemgirelerin yagadidi t0-
kenmiglik, sosyal hizmet uzmanlarin-
dan gérece fazla olsa da, her iki gru-
bun da tiikenmisligi dikkate alinmasi
gereken diizeydedir. Bu nedenle,
dzellikle yonetici pozisyonundaki kigi-
lerin  caliganlanin  tikenmigliklerini
azalticl tedbirler almalan gerekmek-
tedir.

Alinabilecek tedbirlerin en baginda
sUphesiz caligma sartlarinin  uygun
sekilde diizenlenmesi ve iyilegtiriimesi
gelmektedir. Bu tur dizenlemeler,
hem cgalisanlar arasinda ig ylk{nin
adaletli olarak dadgitiimasin sadlaya-
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bilecek; hem de onlann motivasyonla-
rin artirabiiecektir.

Konuya iligkin bir difer tedbir ise, ¢a-
lisaniara iglerini yaparken yeterli oto-
nominin verimesi suretiyle kisisel
basar hislerinin yikseltiimesi olabilir.
Boyle bir hareket galigantarin lisans
sonrasl editimlerini 6zendirici yonetim
anlayisi ile desteklendigi takdirde,
kigilerin yasadiklar tlkenmislik du-
zeylerinde azalmalar olabilecektir.

Ulasilan sonug ve sunulan Gneriler-.
den sonra, bu noktada, galismamizin
sinithhklarini da ifade etmeyi gerekli
goriiyoruz. Aragtrmamizda ulagilan
sonuglann tom (itke gapinda gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlan ile
hemsirelere genellestirimesinde bazi
sinirliliklar meveuttur. Oncelikle, arag-
tirmada kullanilan érneklem Gikemizin
sadece blyik sehirlerinde gorev ya-
pan kisileri kapsamaktadir. Dolayisty-
ia, 6zelikle kiglk yerlesim merkezle-
rinde gahgan kisiler i¢in bu sonuglarin
genellenmesi bazi sorunlar olustura-
bitir. Bir diger sinwriihk ise, verilerin
yalnizca kigilerin kendi degerlendir-
melerini yansitiyor olmasidir. Bu bag-
flamda, sosyal bedenirlik ve ortak
yéntem varyans) (common method
variance) yéniinden bazl sakincala-
rin olabilecedi de sonuglarin deger-
lendiriimesinde dikkate alinmalidir.

Tum bu sonuglar ve sinirliliklar genel
olarak degerlendirildiginde, sosyal
hizmet uzmantannin ve hemsgirelerin
galisma kogullarint ele alan ve onla-
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rin ig tatminlerini, iste stres yaratan
faktdrleri, is yogunluklan ile is glg-
ltiklerini dlgerek, demografik degis-
kenler yoninden de Kkarsilagtiracak
daha fazla arastirmaya ihtivag oldu-
gu aciktir. Gelecekte yapilacak ga-
hsmalarda, tim bu faktérlerin arasti-
rnimasi, gruplarin hangi y6nlerden
farklilagtiklar ve bu fakttrlerin ti-
kenmislidi nas!l etkilediklerinin ortaya
konulmasiyla daha genel sonuglara
ulagsmak mUmkin olabilecektir.
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OZET

Internetin saghk alaminda bir bilgi kaynag
olarak diinyanin bir gok iilkesinde kullanum
biiyiik bir hizla artmaktadir. Internette sunu-
lan saghk bilgisi dogruluk, giivenilirlik ve
deger bakimmndan farkhiliklar géstermekte- |
dir. Bu bilginin degerlendirilmesi ve uygun-
Ik denetimi biiyiik siciide arastiricinin kendi
sorumlulugundadir ve bir takim olgiitler ve
rehberlere gore degerlendiriimesi gerekmek-
tedir. Bu makalede, internetteki saglik sitele-
rinde kargilagilan bilgilerin dogruluén ve
niteligi ile ilgili kriterler ve bunlari éneren
kuruluslar arasuninugtir. Degerlendirmede
kullanilabilecek yetkinlik, dogruluk, tarafsiz-
Itk ve giincellilc gibi bazt diciitler familmaya
galiglmigtir,

Anahtar Svzciikler: internet, saghk siteleri,
kriterler

ABSTRACT

The wutilization of inlernet as a health
information source is rapidly increasing in
many countries over the world The
accuracy, reliability and quality of this
health information varies. The researcher is
mainly responsible for the assessment and
compatibility control and he/she has 1o
evaluate this information by some criteria,
measures and guidelines. In this review, the
criteria on the accuracy and quality of the
information in the Web health sites and the
institutions those suggest these criteria have

been studied. Acecwracy, objectiveness,
competency and  up-to-dateness,  the
measures which can be wused in the

evaluation, have been introduced.

Key Words: internet, health sites, criteria
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GIRIS

internetin sagiik alaninda bir bilgi
kaynad olarak ddnyanin bir gok (il
kesinde kullanmmi biyldk bir hizla
artmaktadir. 2001 ydinda Amerika
.Birlegik Devletleri’nde (ABD) yapilan
bir ¢alismanin sonuglarina gére yak-
fagik 100 milyon Amerikali erigkin,
dizenli olarak sadlik alaninda bilgi
almak amaciyla internete basvur-
maktadir (Pol|, 2003).

Turkiye'de bu sayinin ne olduguyla
ilgili olarak henliz yapilmig bir ¢alis-
ma yoktur. 2002 i-net Turkiye Inter-
net Konferansi'nda agikianan verile-
re gore; Turkiye'de internet kullanici-
lannin tahmin edilen sayisi 4-5 mii-
yon, Turkiye kékenli alan ad) sayisi
40 bin, internete badli makine sayis
200 bin civarindadir. Bu oranlarla
Tilrkiye dinya internet hacminin %
0.5'ini kaplamaktadir (Tiirkiye Inter-
net Konferansi, 2002). 2004 yiknda
genisbant internet altyapisinda sag-
lanan gelismeler ile okullara internet
badlantist sadlanmasinin da etkisiyle
internet kullaniminda artig gergek-
lesmistir. 2003 yilinda 6 milyon olan
internet kullanici sayisimin 2004 yili
sonunda 10 milyona, abone yojun-
lugunun ise %13,9'a ¢ikhi§ tahmin
edilmektedir. Devlet Istatistik Ensti-
tust tarafindan ilk defa 2004 yilinin
Haziran ayinda yapilan Hanehalki
Biligim Teknolojileri Kullammi Arag-
tirmasi sonuglarina gore, hanelerin
% 7.02'sinde Internet erigsimi olanagi
vardir. Bu hanelerin % 83.53'0 Inter-
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net erisimini kisisel bilgisayar Uzerin-
den saglamaktadir. Ayn galigmaya
gbre, 2004 yih Nisan-Haziran déne-
mi itibariyle 16-74 yas grubundaki
hanehalki bireylerin internet kullanim
sikhg % 13.25' dir (DPT, 2005:1-22).

Internet sitelerinde yayinlanan tibbi
igerikli bilginin glvenilirligi ile ilgili
tartismalarin  baglangici  internetin
tim dunyada yayginlagtid) 1990°larm
ikinci yarisina rastlamaktadir. - Gii-
niimiizde internet (zerinde yayinla-
nan tibbi icerikli bilgilerin kalite stan-
dartlanni belirlemeye yonelik olarak
hizmet veren bazi kuruluglar bulun-
maktadir ancak heniiz ne Turkiye'de,
ne de ddnyanin diger bir Ulkesinde
internetteki tibbi igerikli bilgi akigini
denetleyecek bir hukuki yapt bulun-
mamaktadir (Galloway, 1996; Health
On the Net Foundation, 2003).

Glnlimlzde yasal yetersizliklerin
altyapisini  hazirfadi§y bu ortamda
her isteyen her istedigini internette
yayinlayabilmektedir ve bu gergek
saglik konusunda bilgi sunan WEB
sitelerin  glivenilirlidivle ilgili ciddi
kugkular  dofurmaktadir  (Wyatt,
1997; Silberg, Lundberg, Musacchio,
1997: 1244-1245). Son bes yilda
gerek ilag gerekse sagdlik bilgisi ve-
ren sitelerin sayisinda hizle bir artig
gbzlenmistir. Ancak bu sitelerin bazi-
larinin glvenilirligi tartisma konusu-
dur. Glnkd inandinc ve profesyonel
gbriintide bir web sitesi yaratmak
kolaydir. Bu nedenle saghkla ilgili
pekgok site konunun uzmani olma-
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yan fakat web sitesi tasarlama konu-
sunda uzman olan kisilerce hazir-
lanmaktadir. Bir bagka sorunsa, web
sitelerinin gok ¢abuk yaratilip - ¢dzii-
[tp - tasinabilmesidir. Bu sitelerin
icerdigi bilgiler dogru olmayabilir,
hatta saglija zarar veren bilgiler halk
tarafindan guvenilir bir kaynaktan
alimiyormusg gibi algilanabilir.

Kimi kuruluglar; internetteki tibbi bil-
gilerin guvenilirli§ini degerlendirme
noktasinda harekete gegmistir. An-
cak saghk konusunda hizmet veren
WEB sitelerinin glvenilirligini deger-
lendirme iddiasinda olan bu kurulug-
“lar bile degerlendirmelerinde kullan-
diklari metodian ve dederlendirme
kriterlerini  yeterince geffaflastirabil-
mig dedildir (Jadad, Gagliardi, 1998:
611-614; Gagliardi, Jadad, 2002:
569-573).

Bu noktada bireylerin internetteki
tibbi bilgilerden faydalanirken g6z
oniinde bulundurduklarn kisisel kriter-
lerin ve 6nceliklerin énemi daha da
6n plana gtkmaktadir,

Kigilerin saglik web sitelerini ziyaret
etme nedenlerini agadidaki gibi sira-
tamak mumkindir (Singer ve ark.,
2000):

1~ Doktorlarin verdigi regete ile

ilgili bilgi alma,
2 — Hastahklarla ilgili bilgi aima,
3 - Kendi regetelerinde vyer alan

Haglarla benzer niteliklere sahip
ilag arama,

4 — Saglik durumu ile ilgili bilgi al-
ma,

5~ Muayene &ncesi ilaglar hakkin-
da bilgi edinme,

6— Uran (vitamin, kozmetik vb.)
kupon ve indirimlerinden yarar-
lanma, '

7- Regeteli ya da regetesiz ilag
satin alma,

8- Saglik web sitesine ait elektro-
nik posta hizmetinden vyarar-
lanma,

9 — Diger hastalarla iletisim kurma.

Bu siralamadan da gorilecegi iizere
insanlar saghk durumianyla ilgili oia-
rak daha gok bilgi sahibi olmak iste-
mekite ve uygulanmakta olan
ve/veya muhtemel tedavi yéntemleri
hakkinda en dogru ve en genis bilgi-
yi talep etmektedirler.

Internette yer alan saglk web siteleri
de bu falepler dogruliusunda hareket
etmektedir. Bir sadlik web sitesinin
kullanicilara sagladi§i teme! igerik
agadidaki bagliklar altinda toplanabi-
lir:

1. Genel Sadhk Bilgisi: Hastaliklar,
kKiinik deneyler, ilaglar, tedavi yon-
temleri, kigisel bakim, gidalar ve
beslenme, spor ve formda kalma,
sifall bitkiler, sadlik Kutiiphanesi,
alternatif tip yontemleri, vb. bilgiler

2. Saghik Egitimi: Sagiik televizyo-
nu, saglk dgretmeni, siirekli saghk
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egitimi programi, saglik gazetesi,
haber gruplar, vb. bilgiler

3. Saglik Web Sitesi Uye Hizmetle-
ri: Saglik kaytlarinin tutulmasi, Uye-
likler, toplulukiar, sohbet odalari,
yaganan olaylar, Kkisisellestiriimis
hizmetler, vb. olanaklar

4. Saghk Web Sitesi Ticaret Mal-
zemeleri: Kisisel bakim Griinlerinden
dogal ilaglara kadar ¢ok genis yelpa-
zede {rlinler ve zayflatma, formda
kalma alet ve cihazlarindan, ortope-
dik ayakkabilara kadar her tlrld tibbi
irin satisinin yapildidy magazalar,
tibbi malzeme satanlar, sadlik sigor-
talar, saghk odakh tatil imkéanlan,
reklamiar, vb.

5. Saghik Web Sitesi Kimlik Bilgile-
ri: Site kimligi, sitenin &zgegmisi,
kuruculari, yonetim sekli, site misyon
ve amaglari, igerik/ enformasyon/
reklam/ ticaret politikalar), gizlilik ve
etik, site ortak ve sponsorlarl, bilgi
kaynaklari, bagh clunan protokol ve
dizenlemeler, site haritasi, adres,
telefon ve faks numaralari, vb.

internet Gzerinden bilgiye ulagsmala-
nnin bir sonucu olarak hastalar artik
tedavileri ve durumlar konusunda
daha bilgili hale gelmiglerdir. Bu da
saflik uzmanlarinin Internette yer
alan saglik bilgisi kaynaklarn konu-
sunda bilgili olmalarim zorunlu Kuil-
maktadir. Clinkll ancak bu sekilde
hastalarina, edindikleri bilginin dog-
rulugu ve degerlendiriimest konuia-
rinda yol gtisterebilirler.
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En giincel bilgileri en genig kitielere
ulastirmaya imkan saglayan bir ileti-
sim devrimi olan internet acaba tam
da bu ézelliklerinden dolay dzellikle
de insan saghd gibi énemli bir alan-
da bir suistimal araci olabilir mi? Bu-
glin internette hizmet veren birgok
sadihk sitesinin piyasadaki ticari te-
davi sekilleriyle ilgili bilimsel temel-
lerden yoksun veya eksik bilgiler
sunarak hasta gruplarint yonlendir-
mekte olduduna dair yapiimig calig-

malar bulunmaktadir {Fahey,
Weinberg, 2003; Curré ve ark,
2003).

Gelismis tilkelerde [nterneti her ge-
¢en giin daha farkll amaglara yénelik
kulianmak isteyen kigiler, artik ilagla-
rint da Internet araciiiyla satin ala-
biimekte, regetelerini Internetten
yazdirabilmekte veya regetesiz sati-
lan ilaglara evlerinden ¢ikmadan ula-
sabilmektedirler (6r:
www.drugstore.com). Hastalar, rece-
telerinin elektronik posta kanaliyla
doktorlarindan eczaciya ulagabile-
cedini dustnerek regetelerinde yazili
itaglar internet Ozerinden almayi,
kitap ya da ugak bileti satin almak
kadar olajan kargilamaktadirlar
(Maguire, 1999).

Internet eczanelerinin birgodu yasam
tarzi ilaglar olarak kabul edilen,
Viagra {(sildenafil), Propecia
(finasteride) ve Xenical (orlistat) sa-
tiglarini sadece hastalara Internette
bir form doldurtarak gergeklestirmek-
tedirler. Qysa bu ilaglar igin de, diger
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tim ilaglarda oldugu gibi yan etkiler
veya ilag etkilesimleri gibi potansiyel
riskler gegerlidir ve Internet muayene
formlari ya da anketler satiglar igin
yeterli kriter olusturmamaktadir. Or-
nek vermek gerekirse, Propecia ha-
mile veya hamile olma ihtimali olan
kadin hastalarda kontrendikedir. Yi-
ne, kalbi igin nitrat alan bir erkek
hasta bunu online formda belirttidi
halde kendisine Viagra satisi yapil-
mistir {Cuitop, 2000).

Bu érneklerden de anlasilacadi gibi
gelecedin doktorlarini bekleyen gok
gesitli sorunlar bulunmaktadir. Gele-
cedin doktorlan internetteki saghk
icerikli sitelerde kargilagtiklan bilgileri
degerlendirirken bu hilgilerin dodru-
ludu ve nitelidi ile ilgili hangi kriterleri
gbzonlinde bulundurmaktadirlar?
Acaba bu kriterler diinyada konuyla
ilgili belirlenmis baz: standartlarla ne
kadar uyum godstermektedir?

Su noktay! belirtmek faydal olacak-
tir; henlz dunyada internette hizmet
veren saglik sitelerinin iceriginin dog-
rulugu ve niteligi ile ilgili standartlar
ve kriterter konusunda bir goériis birli-
gi saglanabilmis dedgildir. Konuyla
ilgilenen birgok kurum ve kurulug
birbirine az veya ¢ok benzeyen ¢esit-
li kriterler &nermekiedir. Kriterleri
saptama noktasinda dikkate alinma-
sI gereken ve belirttikleri kriterlere
gore ¢esitli bilimsel makalelerde en
gok atifta bulunulan kaynaklann
baglicalar sunlardir;

I. HEALTH ON THE NET
FOUNDATION (Health On the
Net Foundation, 2000)

Health on the Net Foundation (HON)
1995 yilinda kurulmus |svigre kokenli
uluslararas bir kurulugtur. Kar amaci
gitmeyen bu vakfin temel amaci;
saglik konusunda uzman olmayan
insanlara ve tip alaninda pratik haya-
tin Iginde olan kullanmicilara rehberlik
etmektir. Vakif sadlik web site giri-
simcilerine, internette medikal ve
saghk konularinda yayinianan “en-
formasyonun niteligi ve etik™ gerge-
vede destek olmaktadir. Vakfin sad-
ik web siteleriyle ilgili “etik ve gizlilik”
konusunda olugturmus oldugu de-
derler ve kurallar seti bulunmaktadir.
Vakfin amblem ve logosunun bulun-
duju saglik web siteleri (érnedin
Drkoop, Inova Health System, Onli-
ne Pharmaceutical Providers
Association, vb.) nin kabul ettigi ve
uymak zorunda oldugu “sadlik etik
ve giziiliK kriterleri” agafjidaki gibidir:

1. Yazarlarin Yetkisi

Bu sitede yayinlanan ve sunulan
sadlikia ilgili ya da tibbi her turld tav-
siye ve bilgi; sadlik profesyoneli ol-
mayan Ozel kisi ve kuruluslar tara-
findan saglandigyi acikga belirtilen
bélimlerin diginda, sadece saglik
konusunda editimli ve nitelikli pro-
fesyonellerce verilir.

2. Tamamlayicihik

Bu sitede verilen bilgiler, site ziyaret-
gilerinin/hastalarin hekimierivle mev-
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cut iligkilerini devam ettirmek (zere
degil, desteklemek lzere tasarlan-
mistir,

3. Gizlilik

Bu site, bir saglik sitesine giren ziya-
retgilerin kendi kimlik bilgileri de dahil
olmak lzere, tim bilgi akisinda gizli-
iik ilkesine saygl gdsterir. Site sahip-
leri, bu siteyi olusturduklan ve yayin-
ladiklart (lkede uygulanan sagik
bilgilerinin mahremiyeti ile ilgili mev-
zuatin gereklerini fazlasiyla uygula-
mayl ve saygl gostermeyi taahhut
eder.

4. Atifta Bulunma

Uygun olan vyerlerde, bu site igeri-
gindeki bilgi, verinin kaynagina dog-
ru agik referanslar ile desteklenir ve
mimkin olan yerde bu veriye &zel
HTML linkleri verilir, Klinik bilgiler
iceren bir sayfanin son giincelleme
tarihi agikga gosterilir (6r. sayfanin
scnunda).

5. Dogrulanabilirlik

Ozel bir muamelenin, ticari Griniin
ya da hizmetin performansi/kazanci
ile iligkili iddialar, yukarida 4. ilkede
cergevesi ¢izilen sekilde, uygun ve
denk digen kanilar tarafindan des-
teklenir,

6. Kaynagin Seffaflig

Bu site yapimcilari, daha ileri destek
ve yenilenmig bilgi arayan ziyaretgi-
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ler igin, mimkin olan en agik sekilde
bilgi sadtama ve iletisim bilgilerini
yayinlama yoninde caba gdsterir.
Webmaster, erigim igin e-mail adre-
sini sitede agikga belirtir. '

7. Sponsoriugun Seffaflig

Finans, hizmet ve malzeme olarak
bu siteye katkida bulunan tiim ticari
ya da ticari olmayan kuruluglarin tam
kimlikleri de dahil olmak Uzere, bu
siteye verilen destek acik bir sekilde
helirtilir.

8. icerik ve Reklam Politikasinda
Diirlstluk

Eder reklam site igin bir finans kay-
nagl ise, bu durum agikga beyan
edilir. Site sahipleri tarafindan be-
nimsenen ilan Kurallariyla iigili dzet
bir tanimlama sitede yayinlanir. llan
ve dider promosyon malzemeleri site
ziyaretgilerine, site yapimcilan tara-
findan olusturulan igerik ile farkfilik
gdsterecek ve kolaylikla
ayirdedilecek bir kapsam ve gekilde
sunulur (Galloway, 1996).

Il. HETHICS

Hi-Ethics, Kasim 2000 tarihinde ku-
rulmus internet sadlik etidi konusun-
da faaliyet gdsteren kar amacy gt-
meyen bir kurulustur. Hi-Ethics kuru-
lusunun ana amaglart asagidaki gi-
bidir:

e Yiksek kalite ve etik standartlari
yansitan internet sadlik hizmetle-
ri,
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s Gulvenilir ve gncellestirilmis sag-
lik enformasyonu saglanmasi,

» Sadlik web sitelerinde yer alan
reklamiar, rekléam verenler ve
sponsorlarla site iligkisi kapsam
hakkinda agiklamalarda bulunul-
masi,

+ Sitede yer alan sagdlk bilgisinin
igeriginin hazirlanmasinda destek
veren kurumlarin tanitiimasi,

¢ Kisisel bilgilerin 6zel ve gizli tu-
tumastnin yaninda her tirlti kigi-
sel sagik bilgi igin &zel Snlemlerin
kullaniimasi,

¢ Tiketicilerin Hi-Ethics prensipleri
ve bu prensipler gergevesinde ha-
reket eden web siteleri hakkinda
bilinglendirilmesi.

Hi-Ethics kuruluguna Uye olan saglik
web siteleri (6rnegin; Web MD,
Americas Doctor, Healthwise vb.) Hi-
Ethics tarafindan belirlenmis olan
saglk etk kurallarimi da kabul etmis
sayllmaktadir. Hi-Ethics uyeleri icin
belirlenmis ve ondért maddeden olu-
san iikeler seti asadidaki gibidir:

1. Gizlilik Politikasi

Hi-Ethics tyeleri tlketiciler igin bul-
masl, okumasi ve anfamasi kolay bir
gizlilik politikasini benimseyecektir.

Gizlilik politikas:;

- Kullanicilar kendilerine ait bilginin
toplanmast veya kullaniimasi, site

tarafindan toplanan bitiin bilgilerin
ne gekilde kullanilacag), saglik web
sitesinde toplanan kigisel bilgilerden
hangilerine gerektiginde Uglincii sa-
hislarca erigim saglanacag gibi ko-
nulari iceren bilgilendirme-haberdar
edilme olanagina sahip olmalidr.

- Tlketicilere, onlardan topianan ki-
sisel bilgilerin Gglincl sahislara akta-
rimas! konusunda rniza gésterme
istendifinde kabul etme veya red-
detme hakki taninacaktir.

- Kigisel bilgilerin kétiiye kullanimin
engellemek igin glivenlik siregleri
uygulanacadina dair séz verilecektir.

- Gerektiginde, kisisel bilginin dizel-
timesi veya silinmesi icin kullanici-
lardan izin istenmelidir. Diger bilgi-
lerdeki herhangi bir degigikligin etki-
lerinin tanimfanmasi igin kullanicilara
belirli kurallar cergevesinde yol gés-
terilmelidir.

2. Saglikla ligili Kisise! Bilgilerin
Gizliliginin Korunmasim Artirmak

- Saglikla iigili toplanan Kisisel bilgile-
ri, ancak kullanicilar izin verdidi su-
rece veya kullanicinin izin verdigi
amaca yonelik olarak kullanmak ge-
rekmektedir.

- Saghkla iigili kisise! bilgi ttiketicinin
rizasi olmadan ilgili olmayan tgiincy
sahislara verilmeyecek veya ilgili
olmayan amaglara yénelik olarak
agida kullanilimayacaktir.

77



VAIZOGLU, TEMEL, ALPAN, BAL, BAJIN, BAS, BITIK, BUKE, GULER

- Gizlilik politikasi ¢ergevesinde top-
fanan saglkla ilgili kisise! bilginin
kullanimin etkileyecek herhangi be-
lirgin bir degisiklik yapldigi takdirde,
kullanicillara bilgi verilecektir. Bilgi,
kullanicilarin rizasi olmadidl sirece
vapllan belirgin degisikligi esas ala-
rak kullaniimayacaktir. Gizliiik politi-
kas: dahilinde tlketicilerin kigise!
bilgilerini etkilemeyecek belirgin ol-
mayan degigiklikler de gergeklestiri-
lebilmektedir. Bu tir degisiklikler web
sitesinde yayinlanacaktir.

3. Ugiincii Sahislarla Olan iligki-
lerde Tiiketicinin Gizliligini Koru-
mak

- Ugiinctl gahuslar site Uzerinden
saghkla ilgili kigisel bilgiye ulagtiklan
takdirde, onlarla olan anlasmalar
yine bu prensipler gergevesinde ola-
caktir. Uglincli gahislarin bilgiye eri-
simi ve kullanimi igin tiketicinin de
izni gerekmektedir.

- Ugtinct satuslarta iligki olan durum-
larda, tlketicilere site {zerinden kigi-
sel bilgilere ulagidigina dair bilgi
verecek bir ydntem benimsenecektir.

- Uglincl gahislar tarafindan kigisel
bilginin agia cikmasini engelieye-
cek uygun onlemler alinacaktir, bil-
ginin acida cikmasi séz konusu ol-
dugu ve bundan haberdar olundugu
takdirde bu durumu ortadan kaldira-
cak adimiar atilacaktir.
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- Kisisel olmayan bilgiler, bu bilgilerin
kime ait olduklanmin ortaya ¢ikaril-
masinda kullanilmayacagina dair
stz alinmadikga, site (lizerinden
liglincl sahislara verilmeyecekiir,

4. Miilkiyet ve Finansal Sponsor-
luklarin Agiklanmasi

- Hi-Ethics veya destek verilen saglik
web sitesiyle gergek finansal bagdlan-
tisi olanlarin ve para ya da diger
yénden yardim eden kigi/kurumlann
kimiikleri agiklanacakbir

- Igtetilen saglik web sitesinin kime
ait oldugu agikga belirtilecektir.

- Sirkette % 10 veya daha fazla mil-
kiyet hakki olaniar bildirilecektir. $ir-
ketin yillik gelirinin % 10 veya daha
fazlasini yansitan finansal katkinin
kimden kaynaklandig belirtilecektir.
Finansal iligki, sponsor olarak tanim-
lanmarmig kisilerden saglanan hem
nakit hem de her tdrld hizmet veya
materyallerdir.

5. Uglincli Sahislar Tarafindan
Sponscorlugu Yapilan Reklam ve
Saglik Bilgisinin Saptanmasi

- Saglik web sitelerinin yapilandini-
masinda, reklam ile sadhk bilgisi
igeriginin  karismasint  dnlenecektir.
Site igerisinde yer alan reklam, ge-
rekli kelimeler, tasanm ya da yerle-
sim bigimi kullanilarak, saglk bilgisi
igeriginden belirgin sekilde ayrilacak-
tir.
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- Ticari sponsorlarla saglik bilgisi
iceridi arasindaki iligkiler agiklana-
caktir,

- Sponsorun saglk web sitesinde yer
alan sadlik bilgisinin segimi ve hazir-
lanmasi ile iligkisi, sadhk bilgisi igeri-
di veya internet saghk hizmetlerinde-
ki her marka ile olan iligkisi duyuru-
lacaktir.

- Tuketicilere bulmalari, okumalar: ve
anlamalari kolay olacak sekilde, rek-
lam ve saglik bilgisi icerifine spon-
sor katkisinin kabul edildigine dair
politikalar sunulacaktir. Bu politikala-
rin kapsaminda;

a- saglik web sitesinde, reklam ve
ticari sponsor kaynakli saglik bilgisi
iceriginin nasil saptandigi,

b-° reklam ve sponsoriudu yapilan
saghk enformasyonunun icerigi ile
itgili olarak Gg¢lncid sahislardan ne
gekilde gelir saglandid! (reklam gelir-
leri, tuketicilere yapilan satiglardan
alinan komisyonlar, tUketicilerin diger
sitelere baglanti kurmak igin kullarl-
digr badilantilardan alinan kira, kulla-
nicillar hakkindaki bilgilerin transferi
veya kullanimindan alinan gelirler),

¢- reklami veya sponsorlugu yapilan
saglik bilgisi igeridinin tiketicilere
hedeflendirilip hedeflendiriimedid,

d- tilketiciye tavsiyede bulunmak igin
diger web sitelerine baglantilar verip
veriimedidi veya diger sirketlere ait

logo ya da markalarin kullanip kulla-
nilimadidi yer almaktadir.

6. Tutunma Faaliyetleri, indirimler,
Bedava Secenekler veya Hizmetler

Saglik web sitesi (zerinden tutunma
faaliyetieri, bedava veya indirimli
drinler sadlanirken gecerli olan hu-
kuk kurallarina uyulacaktir.

7. Saglk Bilgisi igeriginin Kalitesi

- Kabul edilebilir bir kantti olmadikga
tedavi ettigine dair iddiatarda bulu-
nulmayacak ve yanh$ bilgiler akia-
rilmayacaktir.

- Herhangi bir sekilde yanhg bilgi
icerdidi digdntlen, etkisiz ya da teh-
likeli Urlinlerin promosyonunu yapan -
reklam veya sponsorluklar kabul
edilmeyecektir.

- Tiketicilerin rahat buiabilecedi,
okuyabilecedi ve anlayabilecegdi, edi-
tor deferendiriimesi yapilmis bir
politika izlenecektir. Saglik web site-
sinde yayinlanan (kaynadl Hi-Ethics
olan veya olmayan) sadlik bilgisi
igeridinin kalitesinin dederlendiriime-
sinde kullanilan ytniemler agiklana-
caktir.

8. Otorite ve Sorumluluk

- Sponsor iligkisi veya bagka bir des-
tekleme tiriine dayanarak verilen
saglik bilgi igeridi her sekilde agikla-
nacaktir. Sponsorun tanimlanmasi-
nin yaninda, ticari sponsor ve saghk
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bilgisi igerigi arasindaki iligski de ta-
nimlanacaktir.

- Uglncl sahislardan kopyalanan
saglik bilgisi iceridine ait yazar, kay-
nak, tarih veya son giincellestiriime
tarihi agik bir bigimde belirtilecektir,

- Saglik bilgisi iceridi klinik hir deney
veya bilimsel arastirmanin sonucu
olarak sunuldudunda, gergek yazar-
larin kimler oldugunu agiklanacaktir.

~ Tiiketicilerin kullanmasi igin sadhk
bilgisi igerigi hazirlandiginda, tiketi-
ciler, ilgili otoriteler ve onlarnn nitelik-
leri, yazim politikasi ve varsa uzman-
lann denetim siregleriyle igili bilgi-
lendirilecektir.

- Saghk bilgisi igeriginin tarihi veya
son glncellegtirime tarihi belirtite-
cektir,

- Igerik politikas! dogrultusunda sag-
ik otoritelerinin siteyle olan finansal
ve diger iligkileri tiiketicilerin kolay
bulabilecegi, okuyabilecedi ve anla-
yabilecedi sekilde agiklanacaktir.

9. Oz Degerlendirme Segenekleri-
nin Kaynak ve Gegerliliginin Agik.
lanmasi

- Oz defjerlendirme segenedi sunul-
dugu takdirde, kaynagdi ve igletiime-
sindeki bilimsel esaslar uygun sekil-
de agtklanacaktr,

- Ayni zamanda, 6z deferlendirme
segeneklerinin nasil  sdrddraldaga,
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bicimsel dederlendirme siiregleri,
tarihleri ya da en son guncellestiril-
me tarihleri de dahit olmak Uzere
belirtecektir.

10. Profesyonellik

- Sadlik konusunda uzman olaniar,
saflik web sitelerini profesyonel sag-
Ik hizmetine yénelik kullandiklarn
takdirde, geleneksel mesleki etk
kurallar internette de devam etmeli-
dir. Ancak bu etik kurallar tiketici ile
uzman arasindaki her etkilesim acgi-
sindan uygulanabilir degildir. Saglik
web siteleri tiiketicilere, dikkat gekici
ve uygun bilgiyi, meslek etifine uy-
gun sagik kenusunda uzman bir kisi
fle etkilesimleri olsun ya da olmasin,
anlayabilecekleri sekilde saglamak
durumundadir,

- Internet safjlik hizmetleri, saglik
konusundaki uzmanlarin profesycnel
etik prensiplere baglh olmalarint sad-
famalidir. Tiiketicilerin internet saflik
hizmetlerini kullanim amaglarindaki
degisikliklere yonelik olarak yeni
standartlar gelistirimeye devam edi-
lecektir.

- Internet saghk hizmetlerinin saglik
uzmaniarina yonlendiriimesi veya
onlar tarafindan Kullanimas: bu
prensipler ger¢gevesinde olmalidir.

11. Nitelikler

- Saghk web sitesi Gzerinden tliketi-
cilere ulagan hizmetlerden sorumiu
kigitere ait kKimlik bilgileri, nitelikler ve
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miimkiinse profesyonel lisanslar site
tarafindan belirtitecektir,

- Saflik web sitesinden bilgi veya
hizmet saglayan saglik uzmanlarn ve
kullanicitar igin bu bilginin dogdrulan-
ma kaynag agiklanacaktir,

12. Etkilegimlerde Agiklhik, Seffaflik
ve Diirustlitk

- Internette saglik hizmetlerini kulla-
nan tliketiciler riskler, sorumiuluklar
ve makul beklentiler konusunda bilgi-
lendirilecektir. Bu alanda olusturulan
bilginin sitede, tuketicilerin kolay bu-
labiiecedi, okuyabilecedi ve anlaya-
bilecedi sekilde yer almasini sagla-
nacaktir,

- Tuketicilerin bir siteden digerine
gegtikleri takdirde internetteki aktivi-
teleri ile iliskili olarak risk, sorumiuiuk
ve beklentilerde meydana gelecek
degisiklikleri fark etmeleri saglana-
caktir,

13. Sinirlarin Belirlenmesi

Saglik hizmeti kaynagdi olarak saglhk
web sitesinde verilmekte olan hiz-
metlerle ilgili sinir ve kisithliklar tilke-
ticilere duyurulacaktir. Internet saghk
hizmetlerinin ve saghk bilgisinin sag-
Ik uzmani-hasta iligkisinin yerini tu-
tamayacagdini belirtecek ve tiiketicile-
rin dzel sadlik soruniarinda teshis ve
tedavi igin her zaman bir uzmania
gdrusmeleri gerektigi bildirilecektir.

14. Tiiketici Geri Bildirim Meka-
nizmast

Tiketicilerin sadlik web sitesi ile ilgili
sikayetlerini bildirmeleri kolaylastin-
lacaktir,

ll, TRUST-E

1996 yilinda “gliven” konusunda ve-
rlen bir seminerde Electronic
Frontier Foundation (EFF)'In Gst di-
zey yoneticisi clan Lori Fena'nin ak-
lna gelen “gizlilik degderleri” aym
seminere katllan Portland Software
adh sgirketten Charles Jennings'in
goruglerivie birlesince Trust-E kav-
ram! dofmustur. 1996 Ekim'inden
sonra internette faaliyet gbisteren
girketierin belirli gizlilik degerlerine
uymasi ile ilgili bir cergeve olustura-
rak bunun ilk pilot uygulamalarina
baglanmigtir. “Gizlilik Teminat Prog-
rami” adi altinda ylratilen bu prog-
ram internette en taminmis gizlilik
gercevesidir. Dider taraftan Aralk
2000 tarihinden itibaren ise Hi-Ethics
kurufusu ile birlikte ondért maddeden
olusan saglik internet etik ilkeleri “E-
Saghk Teminat Programi (E-Health
Seal Program)” adi altinda yirirlige
girmistir.

Trust-E’nin hedefleri; internette kul-
lanicilarin kigisel bilgilerini korumak,
web sitelerine standart ve maliyet
etkinligi saglayan ¢ozimler direterek,
hem sitenin iglerini artirmak, hem de
tOketicilerin kigisel bilgilerini net or-
taminda paylagsimdaki endigelerini
ortadan Kkaldirmaktir. Bu teme! he-
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deflerinin  yaninda Trust-E’nin  bir
diger hedefi de internet endlistrisinin
kendi kendini basarili bir sekilde de-
netim altinda tuttugunu devietin ilgili
{inite ve kurumlarina gostermektir.

Internette yer alan bir site belirli bir
giivenlik ve gizlilik ilkesine bagii ola-
rak hareket ediyorsa, kullanicilarini
beliri konularda aydinlatmak duru-
mundadir. Trust — E bir gizlilik taah-
hidtdir. Bu taahhiit kapsaminda
web sitesinin  gizlilik politikasinin
olusturulmasi ve yirlrlige sokulma-
si ile kigisel bilginin (bir kigiyl tanim-
layan, baglanti kurulmasim sagla-
yan, vyerini-adresini gdsteren bilgi
vb.) toplanmas! ve kullanimasi ile
ilgili agiklamalarin yayinlanmasi ge-
rekmektedir. Bunun yaninda kullani-
cilara, kisisel bilgi kullanimi ile ilgili
“secim ve izin verme hakk™ tanin-
masI saflanmalidir. Ayrica “veri gl-
venligi ve kalitesi” ile “erigim dlgltle-
ii* konularinda surekli gtincellestir-
melerin  yapidi§i  belirtiimektedir.
Trust-E markasini tasiyan web site-
leri “gizlilik ve glivenlik” kapsaminda;

1. Kullanicilardan siteye aktarilan
kisisel ve/veya Uciincl sahislara
ait bilginin kapsami,

2. Kullanicilara ait bilgilerin bir araya
getiriimesinde gérevli olan Kuru-
lusun Kimligi,

3. Kullanicilara ait bilgilerin kullanilig
bigimi,

4, Toplanan bilginin  hangi
vefveya kurumla paylasiidigs,

kigi
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5. Bilginin bir araya getirilmesi, kul-
laniligt ve dagittmu ile ilgili hangi
segeneklere ulasilabileced,

6. Toplanan bilginin kaybi, kotlye
kullanimi veya degistirilmesiyle il-
gili glivenlik islemlerinin ¢esidi,

7. Verilen bilgide yer alabilecek bir
hatanin nasd diizeltilebilecedi ko-
nusunda ilgili kullanicilan  bilgi-
lendirmek ve aydinlatmak duru-
mundadir.

IV. BRITISH MEDICAL JOURNAL
(BMJ)

Dergide 1994-1997 wyillar arasinda
konuyla ilgili yayinlanmig galismalar
ve bu ¢aligmalarda yer almig kriterier
derginin yazim Uyelerinden Jeremy
C. Wyait tarafindan derlenerek es
zamanli olarak hem  derginin
28/06/1998 tarihli 314. sayisinda,
hem de dergiye ait internet sitesinde
yaymlanmigtir (Wyatt, 1997, 1879-
1881).

1. Givenilirlik, Gikar Catigsmalan

- Site sahibi ve sponsoriarin geffafli-
ar,

- Sitenin yazarinin kimlidini gosteren
belgeler.

2. Web Sitesinin Yapisi ve igerigi

- Uygun kaynaklar referans goster-
me,
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- Site igeriginin kapsam ve derinligi,
- Igerigin guincelligi,

- lgerigin  okunabilidigi  (“word
processor grammar checker’ adl
program kullanilarak  okunabilirlik
indeksi hesaplanabilir),

- Diger sitelere olan baglantilarin
kalitesi,

- Bilgiyi sunmada kullarilan ortam
yurdticllerinin kalitesi.

3. Web Sitesinin Fonksiyonelligi

- Arama motorlar araciifiyla ulasi-
labilirlik,

~ Sitenin kullanicilar tarafindan kulla-
nimi, kultanicitarnin dzellikleri (kulla-
nicilara ydneltilen anketlerle belirie-
nebitir),

- Sitenin igeridini olugturan materyal-
ler arasinda dolagabilme kolayhigi.

4. Sitenin Etkisi
- Kullantcilar Gizerindeki egitici etkisi,

- Klinik pratik ve hasta saghdi lUzeri-
ne olan etkisi.

V. BRITISH HEALTHCARE
INTERNET ASSOCIATION
(BHIA) (Galloway, 1996)

Bu belge 7 Aralik 1996 tarihinde Bir-
mingham sehrinde dlzenlenen 2.
BRIA toplantisinda yayinlanmisgtir.

Oneriler:
1. Yetkinlik

Orijinal belgenin yazari mutlaka tani-
tiimalidir. Profesyonel nitelikleri olan
yazarlar mutlaka en azindan kendile-
rini niteleyen birincil unvanlarini site-
de yayinlamalidiiar. Or: MD., PhD.
Eder site iceri§i sadlik profesycneli
olmayan kisiler icin hazirlanmissa,
bu unvanlarin anlamlan da agik bir
sekilde befirtiimelidir, Or: tip doktoru

2. Hedef Kitle

Hedef kille saptanmalidir. Saghk
profesyoneli olan ve olmayanlara
yonelik hazirlanmig igerik mutlaka
birbirinden net sinirlarla ayrilmis ol-
malidir,

3. Referanslar ve Kaynaklar

Sunulan bilgiye ait referanslar ve
danigtlan kaynaklar agik bir sekilde
belirtilmelidir. :

4. Uyarilar

Ozellikle sadlk profesyonelleri di-
sindaki kesime bilgi y&nlendirilen
sitelerde, bilgilerin yanlis ve hatal
kullarsmiyla ilgili ortaya ¢ikacak so-
runlarla ilgili uyaritar bulunmahdir,

5. Giincellik

Yazilm agamasinda glincel olan bir
bilgi zamanla gincelligini ve dogdru-
lugunu kaybedebilir. Tibbi bilgi ige-
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ren sitelerin bilgilerin son glincelleme
tarihlerini, ve bilgilerin alindidi kay-
naklarin basim { yayinlanma tarihle-
rini igermesi gerekir.

6. Baglanti Adresi

Kullanicinin siteyi yaratan kigive ve-
ya bilgilyi sunan kisiye geri bildirim
yapmasini saflayacak bir iletisim
adresi, tercihen her ikisi de sunulma-
idir.

7. Site Sahiplerinin ve Sponsorla-
rin Seffafhd

Tbbi igerikli sitelerde site sahipleri-
nin isimleri, meslekleri, ticari baglan-
tilary agik bir sekilde sunulmahdir.
Tiim tibbi igerikli sitelerde bilgiyi su-
nan kisi veya kurulusun gikar hesap-
laryla ilgili digaridan yéneltilen iddia-
lar acik bir sekilde yanitianmahdir.
Benzer gekilde siteye aktanlan mad-
di yardimlarin kaynadi veya eder
b&yle bir durum yoksa maddi yardi-
min oclmadid agik¢a belirtitmelidir.

8. Basim — Yaym lle ligili Yasalara

Uygunluk

V1. JOHNS HOPKINS {NIVERSI-
TESI (John's Hopkins
University, 2003)

Johns Hopkins Universitesi, 1800’li
yillarin sonunda Baltimore'un glicli
kigilerinden  birisi olan  Johns
Hopkins'in vasiyeti {izerine, onun
oliminden sonra kurulmustur. Gi-
nimiizde Amerika Birlegsik Devletle-
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ri'nin en iyi on Universitesi arasinda
gbsteriimektedir.  Universiteye  ait
internet sitesinde; internetin dnemili
ve yaygin bir iletisim araci oldugu,
herkesin bir web sitesi kurabilecegi
belirtilmis, bu konuda internet kulla-
nicilar uyarlimistir. Sitede Elizabeth
Kirk tarafindan derlenen ve internet-
te ulastlan bilginin dederlendiriimesi
igin yol gosterici nitelikte olan bilgiler
bulunmaktadir. Buna gbre, dikkat
edilmesi gereken sekiz kriter bulun-
maktadir:

1. Yazarlarin Yetkinligi

Bu kriter belki de tim kriterler ara-
sinda en dnemli olanidir. Bu belgeyi
kim yazmistir? Ozellikle igerik agi-
sindan kritik dneme sahip baz! bilgi-
leri ararken bu bilgileri veren kiginin
kimligi ve yetkinligi daha da énem
kazanir. Yazarlarin yetkinli§i konu-
sunda kullanilabilecek bazi kriterler
asadida siralanmustir:

- Eger yazar sizin kendi ilgi alan-
niz iginde bir konuda bilgi sunuyorsa
iyi taminmig, saygin ve ismi tarafiniz-
dan da daha 6nce duyulmus bir Kisgi
olmahdir.

Eder daha onceden ismini hi¢ duy-
madiiniz bir yazarla karsilagtiysa-
niz:

- Yazar sizin tamdifiniz ve uz-
manligina givendiginiz diger bir ya-
zar veya tanidik kisi tarafindan olum-
Iu bir gekilde tanitimalidir.
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- Yazarin bu belgesine sizin igeri-
gine givendiginiz diger bir internet
sitesinden de badlantilar aracili§iyla
ulagilabiliyor olmalidir,

- Yararlandifiniz web sitesi yazar-
la ilgili olarak 6zgegmis, mevcut un-
van, pozisyon ve bu pozisyonda bu-
lundudu kurumun adresini sunrnali-
dir.

- Eger yukandakilerden higbirisi
saglanmamigsa o zaman en azindan
yazarnin e-mail adresinin yaninda
kullanicinin gerektiginde yazara ula-
sIp kohuy!a figili veya yazarin pro-
fesyonel 6zgegmigiyle ilgili ayrintil
bilgi alabilmesini saflayacak bir ika-
met adresi ve telefon numarasi da
bulunmaiidir.

2. Yayinci Kurulus

Yayinci  kurulusun taninmasi da
okunan herhangi bir belge hakkinda
daha dogru dederlendirme yapabil-
mek igin gereklidir. Yayincilik diinya-
sinda bunun anlami yazar tarafindan
hazirlanan belgenin yaymlanmadan
dnce yazarin bagh oldudu kurulusun
ilgili makamian tarafindan (belgenin
bu kurulugun standart ve amaglarins
kargilayip kargtlamadiginin saptan-
mas! amaciyla) bir taramadan gegti-
gidir. Internette karsitasilan bir siteyi
dederlendirirken su sorular! sormak-
ta fayda vardir;

- Okudugunuz belgede herhangi bir
kurulug ismi yer aliyor mu? Web si-

tesi kisisel mi yoksa kurumsal kimlikli
bir site mi? Sayfada sayfanin bir
akademik kuruma ait oldugunu gés-
teren herhangi bir yazi, amblem,
baghk var mi? Web sitesi yoneticisi-
ne bu belge aracihigiyla ulagma im-
kani var mi1?

- Eder yoksa bu kimseye ulasabile-
ceginiz bagka bir baglant: sunuluyor
mu?

- Sézi gegen kurulug sizin faaliyet
alaninizda tanmiyor mu?

- Bu kurulug sizce birinci elden bilgi
sunmak igin yetkili mi?

- Siteden edindiginiz bilgi gergeve-
sinde yazar ile kurum arasindaki
iligkiyi tanimiayabiliyor musunuz?

- Bu bilgi yazann profesyonel faali-
yetleri gergevesinde mi hazirlanmig?
(or: yazarin doktora tezi)

- Bu belgenin sunuldugu sunucunun
{server) ozelliklerini gérebiliyor mu-
sunuz? (“Dnslookup veya who is”
gibi internet programlari araciigtyla
normalde bu sunucuyla ilgili bilgi
butunabilmelidir.)

3. Sitenin Bakig Agisi ve Egilimi

Bu iki sdzciik bize sitedeki bilginin
tarafsiz olmadidini  gadnstirmahdir.
Bir bakig agisina sahip olan her ya-
zar kendi iddiasini kanittamak iste-
yecek ve elindeki bitgi ve verileri de
bu amacinda kendisine yardimc)
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olacak gekilde kullanacaktir. Bu nok-
ta ozellikle ticari hizmet veren kuru-
luglara ait sitelerde kargilasilan bilgi-
ler igin dnemlidir. Kullanic okudugu
meinin yer aldift internet sitesinin
politik veya felsefi bir amaca hizmet
edip etmedigini bilmelidir. Internette
kargilagilan bilgiler eger bir kurumun
veya kurulusun adini veya amblemi-
ni tagiyan bir site igerisinde sunul-
mussa bu sitede o kurumun amagla-
r1, hedefleri, gegmis ve glinimuzdeki
faaliyetleri, kuruculan gibi bilgilerin
yer aldigi bir bolim bulunup bulun-
madi§ina bakiimalidir.

4. Referanslar ve Atiflar

Referanslar ve atiflar okuyucuya
yazarnn konusuna ne kadar hakim
olduduyta ilgili bir fikir verebilir. Belge
tercinen bir kaynakga b&limu iger-
meli ve yazar metinde konuyla ilgili
kendi sundugundan daha genisg bilgi
sunan kaynaklara okuyucuyu yon-
lendirmelidir.

5. Dogruluk ve Dogrulanabilirlik

- Incelenen belge bir aragtirma ile
ilgiliyse bu arastirmada toplanan
veriler ile ilgili genel bilgiler ve bu
verileri toplarken ve deferlendirirken
kullaniian yéntemler agiklanmalidir.

- Bu ybntemler aragtirmanmin Kko-
nusuna uygun ve dogrulama ama-
ciyla tekrarlanabilir olmalidir.
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- Metnin igerigi sunulan referans-
lar ve kaynaklardaki bilgiler ile uyum-
[u olmalidir.

- Site metinde yer alan ve daha
onceden herhangi bir bigimde yayin-
lanmamig olan bilgilerin kaynagd olan
kisi veya kurumlarin isimlerini iger-
melidir,

6. Giincellik

Yazili belgelerde yayinlanma tarihi
yazinin gincelliginin ilk gostergesi-
dir. Bir metnin glincelligini dederlen-
dirmede kullanilabilecek kriterierden
bazilarn sunlardir;

- Yaynlanma tarihi,

- Belge eger bir aragtirmaya ait
ise, aragtirmada toplanan verilerin
toplandidr tarihler,

- Belgede yer alan referanslann
ve kaynakiarin yayintanma tarihleri
ve yazar tarafindan ulagilma tarihleri,

- Egder sitedeki bilginin duzenli
olarak giincellenmesi gerekiyorsa bu
gUncellemenin ne sikiikta yapildids
ve son glncelleme tarihi,

- Telif hakkinin alindid: tarih belir-
filmelidir.

Internette karsilagilan bilgilerin niteli-
gi ve kriterlerin, kriter belirten kuru-
luglara gore dagdilimi Tablo 1'de ve-
rilmigtir (Bkz. Ek 1).
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VII. DIGER KAYNAKLAR

Yukarida belirtilen kaynaklardan
bagka kriterleri dikkate alan birgok
kaynak bulunmaktadir. American
Medical Association; Biosites, Pacific
Southwest Regional Medical Library;
The Wilton Library; Growth House;
Health A to Z; Health Information
Institute's ~ Aesculapius  Awards;
Health Summit; Health Web;
Healthfinder,  McGill  University
Health Sciences and Osler Libraries;
Medical Matrix; Medsite Navigator;
Mental Health Net;  Nutrition
Navigator;  Organising  Medical

Networked Information; Physician's

Choice; 2003 vb, bu kaynaklar ara-
sinda sayilabilir.

TARTISMA ve SONUG

Saglik alaninda kulianitan web kay-
nakiarinin hacmi her gegen giin hizla
artmaktadir. Internette saghk alanin-
da binlerce web sitesinin kuruimasi
ve rekabetin siddetlenmesiyle birlikte
bu sitelerin igerisinde yer alan bilgile-
rin dogrulugu, butinlagd, gincetligi
ve arkasinda olan referanslar kadar
tiiketici bilgilerini ne yonde toplayip
deferlendirdikleri, iiriin ve hizmetlere
yonlendirme, reklam verenler ve
sponsorlarla olan figkilerinin kapsa-
mi gibi web site etik ve gizliligi ger-
cevesinde vyer alan hirgok konuda
elestiriier ortaya gikmistir (Sayall,
2001).

Internet, ozellikle Amerika Birlesik
Devlelleri, Japonya ve Avrupa gibi
zengin ve yagh nUfusun yogun oldu-
du bolgelerde saghk konusunda ol-
dukga fazla kullaniimaktadir. Tekno-
lojinin ve dogrudan pazarlama tek-
niklerinin gelisimiyle birlikte internet
uygulamalarn da hiz kazanmig, tike-
ticinin gizliligi ve etik alanlardaki bos-
luklanin farkma varlmistir. Elektronik
alanda sagdlik ticaretinin biylmesiyle
birlikte saglik web sitelerinin etik ve
gizlilik agisindan gfindeme gelmeleri
kaginilmaz olmustur. :

Bilimsel bir gozle bakildiginda Web
lizerindeki milyonlarca kaynaktan
cok azi givenilirdir. Bu nedenle;}
Web kaynaklarina bagvuruldugunda
oldukga titiz olunmasi ve ele alinan
kaynadin bazi &lgltlere gére ince-
lendikten sonra kuflaniimasi éneril-
mektedir. Bu dlgitler, sagdlk web
sitelerinin gUvenilirligini artirmak igin,
kar amaci olmayan baz kKurumlarin
clusturdugu kriterlerdir.

|
Saglik web sitelerinde yiiksek stan-
dartlarin olusmasim istey‘en bu ku-
rum ve sitelere lUye olan iicari kuru-
luglar, bu kurumlara ait dmblem ve
logolar: kendi siteleri iginde kullana-
rak siteye duyulan ngenij arttirmak-

tadiriar (Saygih, 2001),

Turkiye'de 1995 yili igin&e, diinya-
daki gelisime paralel olarak, Tk
girigimcileri Internet ortammi Web
Sayfalar, elektronik posta ve diger
servisleri ile kullanicilarin beklentileri
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dogrultusunda, dzellikle tantim ve
pazarlama igin kullanmaya baslamisg-
lardir. 2000 yihinda Tirkiye'de yapi-
lan Bilgi Teknolojileri Yayginhik ve
Kullamm Arashrmasi  sonuglarina
gore Tirkiye’de kigilerin  %22.4'0
interneti merak ettikleri konularda
bilgi edinmek amaciyla kullanmakta-
dir (Bilgi Teknolojileri ve Elektronik
Aragtirma Enstitiis, 2001:34).

Internetin bilgi kaynad: olarak bu
kadar yaygin kullantimasi internet
araciifiyla bilgi aktanminda bu ko-
nuya cok daha fazla énem verilme-
sini gerektirmektedir. Ancak yiiksek
kalitede ve etik standartlan sagla-
yan, givenilir, glincel saghk bilgisine
ulagsmay! salayacak hukuksal alt-
yapl yetersizdir. Tirkiye'de de gerek-
li hukuksal diizenlemelerin yapiimas:
ve hikimetlerin bu gelismeleri des-
tekleyici roller Ustlenmesi gerekmek-
tedir. Verilerin kolay ve yaygin pay-
lagiminin otanakh hale gelmesi ne-
deniyle Kisisel veriler korunmali ve
gizlilik konusunda dizenlemeler ya-
pimalidir. Geligmis Ulkelerde uygu-
lanmakta olan ornekler, Ulkenin ihti-
yaglarl, dncelikleri ve uygulanabilir-
likleri gozetilerek uygulanmahdir
(Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanhgi,
2004:17-44).

Internette bilgi aramaya baglamadan
énce 6n hazirlik galismasi yapilmali-
dir. Kisi ne aradidini kesin bir sekilde
belirtmelidir. Deneysel arastirmalar,
fikirler, istatistikler, durum degerlen-
dirme yorumlari, raporlar, agiklama-
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lar i¢inden hangisini aradifini liste-
lemelidir. Béylece amaca uygun bil-
giye hem daha ¢abuk ulagilabilmekte
hem de istenmeyen bilgi bagtan eli-
mine edilebilmektedir.

Internet iizerinden elde edilen bilgi-
nin deferlendiriimesi ve uyguniuk
denetimi bUylik dlglide aragtiricimin
kendi sorumlulugudur ve rehberlere
gére degerlendiriimesi gerekmekte-
dir (Cebeci, Bek, 2005). Degerlen-
dirmeler bireysel, kurumsal, akade-
mik aglardan cok degisik sonuglar
verebilir. Degerlendirme listelerinde
hangi soruya ve/veya kategoriye ne
kadar agirhk verilecedi birka¢ ¢alig-
ma diginda belirtitmemektedir.

Web sayfalarinda sunulan bilgilerin
kalite olgutleri Uzerinde caligmalar
devam etmesine ragmen bazi 6n
degerlendirme olgltlerinin - geligtiril-
mesi ve bunlarnn mimkdn oldugunca
anlasilabilir ve kolay uygulanabilir
degerlendirme listeleri ile yapilmasi
gerekmektedir. lyi bir Web tasanimi
gekicilik ve izleme kolaylig gibi agi-
lardan uygun olsa da bilgi kalitesinin
deferlendiriimesinde ihmal edilebilir
bir 6lgit olarak gérilmektedir. Yapi-
lan ¢aligmalann gogu igerik baki-
mindan deferlendirme (zerinde yo-
gunlagsmaktadir. Igerik bakimindan
deferlendirme ise genel olarak "ge-
leneksel degerlendirme  dlglitler™
olarak adlandirilan bes ana olgltten
(Dogruluk, yetkinlik, yansizik, glin-
cellik, kapsam} olugmaktadir {Cebe-
¢i, Bek, 2005).
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Internette nitelikli saglik bilgisine
ulagmak igin metinde belirtilen kay-
naklardan vararlanilarak Internet
kullanicilarinin bilinglendiriimesi, de-
Berlendirmede kullanilan kriterlere ait
bilginin aktarim: ve paylagimi sag-
lanmalidir.
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Ek: 1

Tablo 1. internette karsilagtlan bilgiterin
lirten kuruluglara gére dagiim: (2003)

niteligi ve kriterlerin, kriter be-

*

Gizlilik (kullantciyla olan iligkilerde)

Sitenin igerigi (dodruluk, kapsam, derinlik)

Dizayn ve estetik (site dizeni, grafik tasarm,
ortam

yuritOcOleri, prezentasyon, interaktiflik)

Yazar, site sahibi , ve sponsorlanin geffaflidr.
(isimler, amaglar yetkinlik, destedin bigimi)

Bilginin glncelligi {son gincelleme tarihi, bilgilerin
site
tarafindan edinildigi tarih)

Bilginin kaynadi yazann yetkinligi
{unvan, in, giivenilirlik)

Kultanim kolayhgr
(kullanigh, fonksiyonel olma)

Ulagilabilirik ve elde edilebilirlik
{erlgim kolayhd, erigim Ucreti, stabilite)

Badlantilar (badlantilarin kalitesi, hizi, konuyla
ilgili daha kapsamli kaynaklara baglantt verilmesi)

Abflar ve belgeleme (dengeli kamitlar sunma,
glvenilir ve agik referanstar sunma)

Hedef kitle (kim hedefleniyor?
Site hedef kitle ile uyumiu mu?)

lletigim adresleri ve geri bildiim mekanizmasi

Kultaniciya yénelik destek hizmetleri

Yasallik {Basim ve yayin haklariyta ilgili yoririik-
teki yasalara uyguniuk)

Diger
(spesifik colmayan veya benzersiz kriterler)

") 1. Health On The Net Foundation, 2. Hi-Ethics, 3. Trust-E, 4. British Medical Journal, 5.
British Internet Healthcare Association, 6. Johns Hopkins Universitesi

") 1. Sunulan bilgilerin hekim hasta iligklsini tamamlayici nitetikte olmast, 3. Kultanicidan
toplanan bilginin kullantm sekliyle ve givenlik prosediiteriyle ilgili seffaflik, 4. Sitenin
kultanicilarini editici , kiinik pratie ve hastalara yarar saglayc olmasi, 6. Arama motor-

laninin gtvenilirigi.
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Aragtirma

TURKIYE’DEKI
SIGINMACILARIN
PSIKOSOSYAL
SAGLIGI

Psychosocial Health of
Asylum Seekers in Turkey

Ars. Gbir. Sema BUZ*

* Hacettepe Universitesi LILB.F. Sosyal Hizmet
Boltima

OZET

Bu aragtirmada Tirkiye'den igiineti bir dil-
keye gitmeyi bekleyen Avrupa digindaki iilke-
lerden gelen sigmmacidarin kargdastiklar:
psikososyal sorunlar belirlenmeye ve irde-
lenmeye g¢aligilmigtr, Tarama modelinde
yapilan aragtrmarnin nijfusuny, 20 Mari~20
Haziran 2001 taribleri arasimda Ankara,
Konya, Karaman, Isparta ve Burdur'da ya-
sayan ve igiincii bir iilkeye gitmeyi bekleyen
J06 smigimmact olugturmakiadwr. Caligma,
siginmacilar arasinda psikososyal sorunldarin
biiytik oranda yagandigim ve siginmacilarin
bu sorunlarla kendi baglarina bas etmeye
caligtifon  glstermektedir.  Siginmacilarin
koruyucu ve ivilestirici psikososyal destek
hizmetlerine bilyitk gereksinim duydukiar
ortaya gilanighir.

Anahtar Stzciikler: Sigimmaciik, siginma-
ctlarin  psikososyal sorunlari, psikososyal
saghk

ABSTRACT

This research tries to determine and examine
the psychosocial problems of the non-
European asylum seekers who wait in Turkey
to go to a third country. Population of this
survey model research is constifuted by 506
asylum seckers who live in Ankara, Konya,
Karaman, Isparta and Burdur and wait to go
to a third country between 20 March and 20
June 2001. The study indicates that the asy-
lum seekers experience psychosocial prob-
lems to a great extent and iry to cope with
them by themselves. It appears that the asy-
lum seekers heavily need protective and
rehabilitative psychosocial support services.

Key Words: Asylum seeking, psychosocial

problems of asylum seekers, psychosocial
health
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GiRiS

Siginmacilar, cesitli nedenlerle bask
géiren ve kendi Ulkesinde yagayamaz
hale gelerek llkesini terk etmek zo-
runda kalan ve oncelikli amaglan
yasamlarina yonelik bir tehdidin ol-
madigi glventi bir ortamda yagamini
devam ettirmek olan kigilerdir. Ozel-
likle Ortadogu'dan gelen sifinmaci-
lar Turkiye've ya siinmakia ya da
transit gegis yapmak igin ugramak-
tadirlar®. Kitlesel sidinmaci akinla-
rinda, siinmacilann pek gok gerek-
sinimleri kamplarda érgitld bir sekil-
de kargitanirken, bu galigmanin ko-
nusunu colusturan bireysel siginmaci-
lar, sorunlarini kendi baslanna ¢oz-
meye caligmaktadir. Bu slrece, $iI-
ginmacilarin bekleme siirecinde ya-
sadiklart belirsizlikler ve gelecekle
ilgili kaygilar da eklenince, bireysel
boyutta uyumsuziuk yaratan pek gok
psikososyal sorun ortaya gikmakta-
dir.

Insanlarin  siginmact olmasina yol
acan politik, ekonomik, savagtan
kaynakli, cevresel birtakim nedenler
bulunmaktadir (Ferris, 1998: 35-37;
Hakovirta, 1993: 37-40; Zolberg ve
dig., 1989: 22; Nobel, 1992: 16-17;
Muzenda, 1995: 51-55). Siginma
ijsteme bu nedenlerden biri ya da

*Ulkemizde bulunan si@inmacilarin godunu, Avrupa
dis1 olarak tabir edilen Glkelerden gelenler clug-
turmaktadir. Bu Kigilerin Torkiye've siginmalan
1951 tarihli Miltecilerin Hukuki Durumuna Dair
Cenevre SHzlesmesi ve 1967 tarinhli New York Pro-
tokolii'ne Torkiye'nin koydugu codrafi gekince ne-
deniyle ancak gegici alarak olanaxlidir.

%4

birden fazlasinin bir arada bulunma-
s1 durumunda gergeklesmektedir,

Yukarida sayilan bu nedenlerle kisi-
ler kendi Ulkesinden ayrilarak yeni
bir Ulkeye gelmekte ve yeni bir ya-
sama baglamaktadir. Bu yeni yagam
siginmacinin kendi dlkesindeki ko-
sullardan kopusu ve gelinen Ulkedeki
kosullarla birlikte degerlendirildiginde
si§inmacilarin yasaminda kokld bir-
takim degisikliklerin meydana geldigi
gbrilmektedir. Bu degigikiikler hem
birey agisindan hem de iginde bu-
lundugu aile a¢isindan sdz konusu-
dur. Birlesmis Milletler Multeciler
Yiiksek Komiserlidi (BMMYK) sigin-
maci gruplarinin aile yasamlarinda
birtakim ortak &zelliklerin bulundu-
gunu ifade etmektedir. Bunlar:

+ Aile Uyelerinden aynima,
e Yakin kisilerin kayb,

« Finansal, sosyal, fiziksel ve egi-
timsel kosgullarin degisimi,

s Aileyl gegindiren, ev kadini gibi
sidinma oOncesi rollerin kaybi ya
da dedisimi,

+ Sosyal destedin kaybi,

e Aliskanhklar, gelenekler, dini reh-

berlik gibi normlarda sidmmadan
sonra meydana gelen dedisim,

» Evlilik, dogum ve gocuk yetistirme
gibi aile yasamiyia ilgili gelenekle-
ri devam ettirmede giglikler,
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* (Cocuklarin editimi, tibbi bakim ve
safdlikh bir beslenmeyi igeren, ai-
lenin gereksinimierini karsilaya-
cak finansal yeterliligin kaybedil-
mig olmasi,

* Yardim almaya baglamayla birlik-
te aligiimadik bagimhhk,

e Ev sahibi hiikiimetin istihdam
konusundaki kisittamalarindan
dolayl is yasamina katiimda glic-
stizlik/yetersizlik,

¢ Evde bog, igsiz oturmak,

¢ Yeni yikimlar, saglk bakimmda
yeni sistemleri kabul etmek zo-
runda kalmak (Lobo, 1993: 2-3).
Bu faktérlerin her hiri sifinmacila-
nn kendi Glkelerini birakip tani-
madiklan bir (lkeye gelmek zo-
runda kalmalari, eski yagamlarin-
da sahip olduklari konum ve kay-
naktar yitirmeleri ile baglantilidir.
Gelinen Ullkede sidinmacilar igin
var olan sosyal refah diizenleme-
lerindeki kisittamalar da si§inma-
clarin veni Ulkedeki yagamini
olumsuz etkilemektedir. Bu du-
rumda siginma éncesi ve sifinma
sonrasi strecin olumsuziuklarinin
birlesiminin siginmac) gruplarinda
aile yagsamini etkiledigi gdrilmek-
tedir.

Tirkiye agisindan durum degerlendi-
rildifinde  Tdrkiye'deki sifinmaci
gruplarinin ortalama kalis slresi 1-3
yil arasinda dedismektedir. Yukarda

bahsedilen &zelliklerin ve olumsuz
kogullarin bu sireyle paralel olarak
arttigi  digtndlmektedir. Bekleme
siirecinde temel gereksinimlerin yan:
sira sigimmacilanin hirtakim
psikososyal soruniar da yagadiklan
duglntilmektedir. Bu sorunlann neler
oldugunun anlagiimasi, gereksinim-
lerin kargilanmasi ve konuyla ilgili
midahalelerin planlanmasi boyutun-
da blyuk dnem tagimaktadir.

Siginmacilarin Yagadiklar
Psikososyal Soruniar

Siginmacilann kendi llkelerinde bir-
takim sorunlarla karsi karsiya kal-
masi nedeniyle (ilkelerinden zorunlu
olarak ayrildiklan kabul edilmektedir.
Bu siirecte, baski yaratan ve (ilkeyi
terk etmeye yol agan bu sorunlar kisi
Uzerinde olumsuz etkiler birakmakta
ve buna kagis sirasinda yasanan
olumsuz deneyim ve travmalar da
eklenmekte, sidinilan Glkedeki yeterli
olmayan glndelik yasam kosullar,
uyum serunlan ve gelecek konusun-
daki belirsizliklerle birlegmektedir.
Béylece ¢bdzimi farkh disiplinlerin
miidahalesini gerektiren bir kriz du-
rumu ortaya gikmaktadir.

Si§inmacilar, sidinma ararken goklu
travmalar ile kargiiagabilmektedirier.
Bu travmalar yabanci oima deneyi-
mine eklenince bir Ulkede yeniden
yerlesimin bagartimasim onemli &l-
giide sinirlandirabilir. Bir sidinmaci,
slrgiin edilme, aile ve sevdiklerinden
ayr1 kalma, belirsizlik, korku, gézalti-
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na alinma ve sorgulanma gibi du-
rumlarla kargiagabilmektedir. Yeni
ulkedeki yalitmiglik, siginmacilara
iliskin kendi Ulkelerine bilgi sadlayan
ajan olduklar konusundaki siipheler
de siginmacilari olumsuz etkilemek-
tedir (Turner, 1995: 63).

Siginmactar ilk geldiklerinde kagma-
larina neden olan durumlar yizin-
den travmatize olmuglardir ve efer
gdzaltina alinmiglarsa bu durum on-
lann tibbi, sosyal, psikoiojik ve kaltG-
rel acilardan problemlerini arttirmak-
tadir (Editorial America, 1999: 2).

Siginmaci olmak, bagli basina bir
dizi psikososyal sorunlar yasamak
demektir. Genellikle si§inmaci ailele-
rinde gdgl dnce erkekier planlamak-
ta, kadin ve gocuklar erkegin karari-
na uymak zorunda kalmaktadir. Si-
ginma talebinin yarattif belirsizlik,
olumsuz ve gii¢ kogullar, aile iginde
cekisme, anlasmazlik ve giderek aile
ici siddete sebep olabilmektedir (Ya-
lazan ve di§., 2002; 91).

Siginmacilarin psikesosyal soruniar
biiylik bir cesitlilik gdstermektedir.
Genelde anksiyete, mutsuziuk, dep-
resyon, akut ve kronik psikoz, alkol
kullanimi, somatizasyon, uyku du-
zensizlidi, kolay sinirlenme, aflama
ya da garesizlik hissi, bir seyi anla-
mak ve hatirlamak igin birgok kez
tekrar etme, dikkat daginikligi gibi
durumlar sidinmacilarda yaygin bir
bigimde  gdzlenmektedir {Rado,
1997: 31; Summerfield, 1991:; 36;
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Bulbiil, 1998: 9; Dinya Sagiik Orgu-
ti, 1996: 18). Ozellikle sidinmac
cocuklar, blyiik oranda psikopatolgji
yasamaktadiriar. Bunlar psikolojik
gelisim glglUkleri, post travmatik
stres bozukludu, depresyon, duygu-
sal bozukluklar, korku ve ayr kal-
maktan kaynakli anksiyete semp-
tomlart, somatik semptomiar seklin-
dedir (Hodes, 1998: 22).

Galigmanin Amaci

Bu calismanin amact {lkemize sI-
ainmes ve Uglincl bir llkeye gitmeyi
bekleyen si§inmacilarin yasadiklan
psikososyal sorunlann neler oldugu-
nu belirlemek ve bu sorunlan Turkiye
kosullarinda ve literatlr bilgisi gerge-
vesinde irdeleyebilmektir,

Calrgsmanin Yéntemi

Arastirma, tarama modelinde tasar-
lanmigtir. Aragtirmada sigimmacilarin
psikososyal sorunlarini  belirlemek
{izere arastirmaci tarafindan gelistiri-
len géritigsme formu kullamimistir.
Géorlisme formu Turkge, Arapga ve
Farsca dillerinde hazirlanmig ve yliz
ylize gorigmeler yoluyla kullaniimig-
tir. Aragtirmanin genel evrenini 2001
yili icinde Tlrkiye'de iken sidinma
tajebinde bulunan Avrupa disindaki
Ulkelerden gelen siginmacilar olus-
turmaktadir. Birlesmis Milletler Mul-
teciler Yiksek Komiserligi'nin 2001
yili verilering gore (lkemizde g¢esitll
fllerde yasayan ve si§inma bagvuru-
sunda bulunan vaka sayisi 2858 ve
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toplam sifinmaci sayisi ise 5041
olarak ifade edilmektedir (UNHCR,
2001: 3). Ancak bu Kisilerin Turki-
ye'nin yaklasik 26 ilinde yasadiklari
g6z onlne alindifinda her ile gitme-
nin, galigmanin sliresi ve aragtirma-
cinin zaman ve maddi olanaklar
Glglisiinde mumkin olmadi§: anla-
stimigtir. Bunun Uzerine arastirma
grubunu, Birlesmis Milletter Mtilteci-
ler YUksek Komiserlijinin Ankara
Ofisine si§inma istemiyle bagvuran
ve TUrkiye'de bekleyen, Avrupa iilke-
leri disindaki Glkelerden gelen oku-
ma yazma bilen siinmacilar olug-
turmustur.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek
Komiserligi'nin  Konya, Karaman,
Isparta ve Burdur illerindeki sigm-
macHann yagsadiklar soruniart 6§-
renmek ve ¢gdzmek amagh “misyon-
larina” katilma firsatini aragtirmaciya
saflamas| ve aragtirmacinin [gigleri
Bakanlifi Emniyet Genel Middrit-
gu'nden Izin almasi Uzerine, bu illere
gidilerek gérisme formu siyinmaci-
lara uygulanmigtir. Boylece arastir-
ma grubunu 2001 yilinda Birlesmis
Miletler Multeciler Yiksek Komiser-
ligi Ankara Ofisine siginma istemiyle
basvuran, Avrupa disindaki Glkeler-
den gelen ve Ankara basta olmak
Uzere Konya, Karaman, Isparta ve
Burdur illerinde ikamet eden ve basg-
vurdlarinin  sonuglanmasinin  bekle-
yen okuma yazma bilen si§inmaci-
lardan 20 Mart-20 Haziran tarihleri
arasinda gorigdlenler olusturmugtur.

Buniar iginde toplam 506 siginmaci-
ya ulasilmigtir. Bu si§inmacilarin
illere gore dadhimi su sekildedir:

BULGULAR

Siginmacilarin psikososyal saglikla-
rina iligkin bulgular, psikolojik olarak
kendilerini kotl hissettiklerinde ne
yaptiklari ve yasadiklar: psikososyal
soruniann neler oldudunu igermek-
tedir.

Cizelge 1: Veri Toplama lgin Gidilen
lierdeki Mevcut ve Ulasilan Sigin-
maci Sayilar

Her Mevcut siinmac | Ulagitan sigm-
sayist maci sayisi
Ankara 383 209
Konya 216 111
Karaman | 78 58
Isparta 60 49
- Burdur 203 79
Toplam | 943 506

{Asylum Applications, 2001: 2-3).

Cizelge 2: Si§inmactiarin Psikolojik
Olarak Kendilerini Kotii Missettikle-
rinde Nasil Bas Ettikleri

Bag etme yallan {n=457} ‘Sayt %
Sorunlarint kendisi gozmeye | 263 57.5
lisma
Allesinden destek alma 108 236
Kendini gitgsiiz hissettigi igin | 51 112
yardim alma
Sorunlan yokmus gibi dav- | 35 7.7
ranmalicine aima
Toplam 457 100.0
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Psikolojik olarak kendini kotd hisset-
tiginde sorunlarini kendisi ¢bézmeye
galisan siginmacilarin oraninin %
57.5 olmasi, siginmacilarin profes-
yone! psikososyal destek hizmefleri-
ne ulagsamadikiarimin énemli bir gos-
tergesidir.

Gizelge 3: Siginmacilarin Psikosos-
al Sorunlan

Yaganan sorunlar Say | Genel 1 Top-
{n=501) % fam
%

69.9 6.0

Eski arkadaghk iligkile- | 350
rini §zleme

Evini ve mahallesini 335 66.9 58

Gzleme
Maddi durum burada 322
kdtlilestigi icin uyumda
zorlanma

Ulkeler farkh oldugu 320
igin uyumda zorlanma

64.3 5.5

63.9 55

Gelecekte iyi bir ya- 316 83.1 54
sanhsimin olacagini

diisiinmeme

Soruntanini gdzme 310 619 53
konusunda kendini

giigsiiz hisselme

Aflesiyle sadece 299 59.7 51
sijinma kenusunda

konusma

Insantarla yeni lligkiler | 293 | 585 50
kurma konusunda
gi¢lik yagama

Siginma talebinin 2
kabul edifmemesirden

korkma

Ulkesini ve oradaki 290
diizenini Hzieme

58.1 5.0

57.9 &0

Trkge bilmedigi icin 288 575 4.9
kendini ifade etmekte
zorlanma
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Kaitir farkligy yagama | 287 57.3 4.9

Kendini yalniz hisset- 285 56.9 4.9

me

Yaptijt highirseyden | 282 | 563 | 4.8

zevk alamama

Tarkee bilmedigi igin 277 55.3 4.8
insanlan anfamakia

zorlanma

Gelecek konusunda 177 353 3.0
oldukga karamsar

glma

Siyinma siirecinden 168 335 29
en gok ¢cocuklannin

olumsuz etkilenmesi

Gidece{i Olkeye uyum | 163 325 28
safjlayamamaktan

korkma

$S1finma siirecinden 160 319 27
en ¢ok esinin olumsuz

etkilenmesi

Kendini degersiz ve 150 299 26

ige yaramaz hisseime

Ailesiyle sortniarine 143 | 285 25
rahatiikla konugama-

ma

Insanlara karg! a- 118 23.6 20
hammiilsiiz olmaya

baglama

Insantara cok kaba 104
davranmaya baglama

208 | 18

intihan dilgiinme 9 19.2 1.6

Toplam 5824 | 1162.5 | 100.0

Bu soruniar incelendiginde en ¢ok
yagandi§i ifade edilen sorun % 69.9
ile eski arkadashk iligkilerini dzleme-
dir. Ardindan % 66.9 ile evini ve ma-
hallesini 6zleme gelmekiedir. Bu
sorunlar, insanlanin bildikleri ve alig-
tikiar! kendi gevrelerinden ayriimalari
ve dilini ve kiltirind bilmediklerl bir
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lilkeye gitmeleri ile ortaya ¢ikan eski
yagamlarina duyulan dzlemle iligkili
gorinmektedir. Eski konumiara, ilis-
kilere duyulan yodun &zlem, (ilke-
mizdeki olumsuz kosullarla birlesti-
dinde kisi icin yeni duruma uyum
agisindan sorun yaratabilmektedir.

Ulkesinde maddi durumu iyiyken
burada kétilestigi igin uyum yaprma-
da zorlananlarin orani % 64.3'tir. Bu
sorun aslinda gelirle baglantili olarak
yagsamin tim alanlarinda bir uyum-
suziudu beraberinde getirmektedir.
Maddi durumu iyi iken, bir anda bu
alanda sorunlar yasama nedeniyle,
siginmacinin uyum yapmasi gereken
alanlar gogalmaktadir. Kendi Ulke-
sinde &rnedin maddi durumu iyi ol-
dudu i¢in beslenme ve barninma so-
runu olmayan kigi, dlkemizde basta
bu sorunfar olmak (zere pek ¢ok
yeni sorunla bas etmeye galigacak-
fir.

Diger bir genel psikososyal sorun %
63.9 oraninda Glkeler farkh oldugu
i¢in uyumda zorlanmadir. Ulkelerin
sosyo-kiltirel yapilanindaki farklilik-
lar, kigilerin yeni bir tlkeye uyumlan-
ni ve dolayisiyla psikososyal saglik-
larim etkileyen bir durumdur.

Gelecede dair iyi bir yasantisinin
olmayacagini distinenlerin oranmin
% 63.1 olmas!, siginmacilarin gele-
cek konusundaki kaygilarini gdster-
mektedir. Sifinma basvurusunun
kabul edilip edilmeyecedinden bas-
layan bu kaygilar, kabul ediime ve

iglncili bir Ulkeye gitmenin kesin-
lesmesi lizerine bekleme siresi, gidi-
lecek olan ilkeye uyum saglama ve
farkll bir toplumda yabanci olarak
varhgini surdirmeye calismak gibi
gelecekle ilgili kaygt ve olumsuziuk-
larla birlesmekte ve bu durum gele-
cefde dair iyl bir yasantisi olmayacag)
yonUnde bir diislince yaratmaktadir.

Sorunlann ¢dzme konusunda si-
ginmacilarin % 61.9'u kendini glig-
sz hissetmektedir. Bu durum te-
melde siginmac! olmak ile dofrudan
iligkilidir. Ozellikle yabanc bir tilkede
bulunmak, sorunlarini gozebilecek
yeterli kaynak ve araglara sahip ol-
mamak, siinma slrecinin glgle ilgili
kapasiteyl olumsuz etkilemesinin bu
duygunun olusumunda etkili oldugu
diistiniimektedir.

Allesiyle sadece sidinma konusunda
konustugunu belirten sigimmacilar %
59.7 oranindadir. Si§inmaci ailele-
rinde konusulan temel konular si-
dinma bagvurulaninin  kabul edilip
edilmeyecedi, edilecekse bunun za-
mant, hangi Ulkeye gidecekleri gibi
konulardir. Yine siginma konusuyla
baglantil diger bir bulgu siginma
talebinin  kabul edilmeme Korkusu
olarak ortaya cikmistir. Siinma ta-
lebinin kabul edilmemesinden kor-
kanlarin orani % 58.1'dir. Bu durum
temelde gelecek konusu ile ilgilidir.
Si§inmacilarin gelis amaci farkll bir
lilkeye gitmek cldugundan, bu talep-
lerinin kabul edilmeyecefi yéniindeki
Korkular, si@inmaci igin gUglikler
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yaratmaktadir. Sifinma konusunun
sifiinmacilar igin gok dnemli oldugu
goriilmektedir.

Insantarla veni iliskiler kurmakia giig-
ik gekenlerin orant % 58.5%ir. Si-
dinmacitar, kendi llkelerinden ayrila-
rak {lkemize gelmiglerdir ve Ggincl
hir Ulkeye gitmeyi beklemektedirler.
Bu slregte, Tdrkiye'de yabanci ola-
rak bulunma, tikenin dilini ve kendi-
lerine karsi tutumlarin ne olacadini
bilememe gibi nedenlerden dolayi,
siginmacilarin yeni iligkiler kurmakta
glicliik gektikleri duslintimektedir.

Ulkesi ve oradaki diizenini 6zleyen-
ler % 57.9 oranindadir. Bekleme
stirecinde sifinmacilar igin yasamin
belirsizliklerle dolu olmas:, Turki-
ye'de gegici olarak bulunmalari, ya-
samlari  (zerindeki  kontrollerinin
azalmasi, ilkelerine ve oradaki ya-
gsamlanna dzlemi artirmaktadir.

Turkge bilmemeyle badlantih sorun-
iar da yasanmaktadir. Tlrkge bilme-
digi igin kendini ifade etmede zorla-
nanlar % 57.5 ve insanlar anlamak-
ta zorlananlar % 55.3 oranindadr.
Bu durum sigimmacilarin psikososyal
sadlikiarin dogrudan etkilemektedir.

Kaltdr farkhligy yasadigdi icin uyumda
zorlananiar % 57.3 oramndadir.
insanlararas: iliskilerin kiiltirlere g&-

re farkidasmasi, yeni iligkiler kura-

bilme oniinde engel olarak durmai-
tadir.
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Kendini yalniz hissedenlerin % 56.9
oraninda olmasi, kiginin kendi yasa-
mindaki iligkilerini ve bu iligkiler igin-
deki konumuna ait algist ve toplum-
daki yabancitara kargi tutum ve sii-
reglerle iligkili gdriinmektedir. Sigin-
mact Ulkesini gesitli nedenlerie yalmz
ya da allesi ile birlikte terk etmis ola-
bilir. Kisinin valniz olarak terk ettidi
durumlarda eskiye olan 6zlem, kisi-
nin Ulkesinde biraktig kigilere 6zlem-
le birlegince sifimacinin
psikososyal saghd da etkilemekte-
dir. Siginmacinin yaninda aile, akra-
ba, arkadas gibi sosyal destek sis-
temlerinin olmamasindan ya da TUr-
kive'de iseler de benzer kosuliardan
dolayl birbirlerine yardim edebilecek
glcte olmamalarindan dolay! kisiler
kendini yalmiz hissedebilmektedir.
Ayrica toplum si§inmacilara karsi
dislayan ve yok sayan bir bakis agl-
sina sahipse, sifimmacilar bu du-
rumda daha gok yalmziiga itimekte-
dir. Sidinmaci toplumunda var olan
destek ve dayanisma ise sinrll kala-
hilmekte ve bu durum kisgilerin yalniz-
lik hissini arttirmaktadir.

Yaptid1 highir seyden zevk alamadi-
dim beliften si@inmacilar % 56.3
oranindadir. Bu durumun, siginmaci-
farin Ulkemizde yasadiklarl karmasik
ve gok boyutlu soruntarla baglantih
oldugu distndimektedir,

Sifinmacilarin % 35.3'0 gelecedi
konusunda oldukca karamsar oldu-
gunu belirtmigtir. Bu karamsarlik,
temelde siiinma bagvurularinin ka-



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 16, Say1 2, Ekim 2005

bul edilip ediimeyecedi konusundan
baglamakta ve Gglncd Ulkede kendi-
sini nelerin bekledigini bilememe ve
uyum saglama konusundaki endise-
lerini igermekiedir.

Evlildul siginmacilar icinde siinma
sirecinden en gok cocuklarinin
olumsuz etkilendidini belirtenler %
33.5 ve en gok esinin etkiledigini
belirtenler % 31.9 oranindadir. Bu
oranlar aile icindeki bireylerin sigin-
maciik deneyimlerinden etkilenme
farkitliklarn hakkinda bir fikir vermek-
tedir. TUm siginmaci gruplan iginde
en incinebilir durumdakiler ¢ocuk ve
kadin siginmacilardir ve etkilenme
dereceleri ile baglantil olarak daha
gok sorun yasayabilecekleri disi-
niiimektedir,

Sifiinmacitanin % 32.5%inin gidilecek
Ulkeye uyum sa@layamamaktan
korktugu bulunmusgtur. Bu durumun
gidilecek Ulkenin dilini 6grenmede
glglik yagama, iligki kurma konu-
sunda sorunlar yasayabilecedini di-
siinme ve istedikleri gibi bir yasam
kuramayabileceklerini dustnmeleriy-
le iligkili oldugu tahmin edilmektedir.

Ulkesindeki konumlarinda daha et-
kin, tiretken bireyler iken, Glkemizde
oturup sifinma basgvurularinin so-
nucglanmasini bekleyen siinmacilar
icinde kendini degersiz ve ise yara-
maz hissedenler % 29.9 oranindadir.

Ailesiyle sorunlarint rahathkla konu-
samadijini belirten si@inmacilar %

28.5 oranindadir, Bu durum da si-
ginmacilik siireci agisindan dedisen
iligki ve iletisim kaliplarindan kaynak-
lanmaktadir.  Ozellikle  yoksulluk,
baski, bekleme sireci ve bunun ya-
rath@ sorunlar yiiziinden aileler ¢o-
ziilmekte ve iligkilerde problemler
yasanmaktadir (Yalazan ve did.,
2002: 37},

Insanlara karsi tahamm{lstz olmaya
bagladiini belirtenler % 23.6 ve in-
sanlara karg| kaba davranmaya bas-
ladigini belirten sifinmacilar % 20.8
oranindadir.  Si§inmacilik  slreci,
bagl basina bir dizi sorunlar igerdi-
ginden bu slrecte, insanlara karsi
davramslarda kisilerin farkh davranig
orintlileri sergiledikleri goriilmekte-
dir.

Daha 6nce bahsedilen tiim sorunlar-
la kargilagsan siginmacitarin intihar
digtinme orani %19.2'dir. Bu oran,
intihar riski tagiyan siinmac grubu-
nun psikososyal hizmetlere gereksi-
nim duydudunu gésteren Gnemli bir
buigudur.

Tartisma

Siginmacilar Ulkesinden aynimak
zorunda kalmanin ve yeni bir lilkede
yabanc! olarak bulunmanin getirdigi
glicliiklerden  dolayr psikososyal
hizmetlere biylk gereksinim duy-
maktadifiar. DRil bilmeme, Kkiiltiirel
farklar, sinirl sosyal refah olanaklar,
haklarini kullanma konusunda bilgi
eksikligi yagamaktadirlar. Dolayisiyla
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gereksinim duyduklari psikososyal
destek hizmetlerinin olusturulmasi
konusu biiylik énem tagimaktadir.

Arastirma sonuglarina gére siginma-
cilarin psikososyal sorunlar bekleme
siirecinde yaganan kaygilar ve sire-
nin uzunlugu ile bagiantihdir. En ge-
nelde bu grup, Padilla’ya (1997: 601-
603) gére ekonomik yénden de de-
zavantajll oldujundan, acil olarak
barinak, yiyecek ve giyim gibi temel
gereksinimlerinin kargilanmasi, yar-
dim editimi ve dil 6grenme gibi ge-
reksinimleri bulunmaktadir. Bu ge-
reksinimlerin kargilanamamasi ya da
bu konuda yasanan giglikler si§in-
macilarm psikososyal sajlik durum-
larina dogrudan etkide bulunmakta-
dir.

Turnere (1995: 63) gdre siinma
strecindeki ¢oklu travmalar, yeni bir
tlkeye uyurn ve sidinma bagvurula-
rinin nasil sonuglanacadl ydnindeki
belirsizlik ve kaygillar gindelik ya-
samdaki sorunlaria birlesince sigin-
macitarin psikolojik olarak kendilerini
kétl hissettikleri durumlar artmakta-
dir. Bu sorunlar kendi bagina ¢dz-
meye calismaktadirlar. Ancak bu
baskilar, kisinin tahmininin gok oGte-
sinde ve profesyonel yardim gerekti-
ren gereksinimlerle baglantii oldugu
icin, sorunlarin ¢dziiminde bagar-
sizlik deneyimleri ve bas edememe
durumlan goriilebilmektedir. Psikolo-
jik olarak kendilerini k&t hisseden
sidinmacilarin yarisindan fazlasinin
(% 57.5) kendi bagina bunu gzme-
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yve galismasi, sifinmacilara yonelik
psikososyal hizmetlerin  6nemine
isaret etmektedir,

Tirkge bilmedidi igin kendini ve so-
runlarini ifade etmekte zorlananlarin
% 57.5 oraninda olmast Fassil'in
(2000; 12) dit biimeme durumunda
kompleks sadlik ve sosyal problem-
leri agiklamanim mimkidn olmayisi
bilgisiyle tutarilk gdstermektedir.
Turkge bilmemenin, psikososyal sag-
ik problemierinin hem ifade ediime-
sinde hem de g¢bziimiinde engel ya-
rattig: disinilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, Ulkemizde bekledikleri sire
icinde psikososyal sorunlar yasadi-
gini belirten siginmacilar % 99 ora-
nindadir. Sifinmacilarin psikososyal
safliklarina iligkin olarak &ncelikle
{ilkelerinde birakmak zorunda kaldik-
larl yagam ve iligki Gruntdlerine olan
tzlem ve ardindan Ulkemizde farkh
olarak gérdiikleri yapiara uyum sag-
lama gabalarinin yarattigt gerilim bir
arada bulunmaktadir. Buna iiglincl
hir tilkeye gitme konusundaki belir-
sizlikler de eklenince siginmacilarin
psikososyal sagliklarinin bu durum-
dan olumsuz etkilendigini gérmek
mimkdndir,

Sonug ve Oneriler

Siginmacilarin yasadiklar psikosos-
yal sorunlarin kendi Ulkelerinde bi-
raktiklarl sosyal, kiltiirel birtakim
yapilarla buyik dlglde iligkili oldugu
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gdrilmektedir. Bunlara iligkin bir dd-
zenleme yapmak mumkan olmadigi-
na godre, Torkiye'deki bekleme slre-
cinde sidinmacitanin  yasadikiar
psikososyal sorunlari ¢éziimlemek
buytk &nem tasimaktadir. Ozellikle
bu alanda g¢aligan resmifgondlld,
ulusal ve uluslararasi kurumlann,
sidinmacilarin psikososyal sadlikla-
rna vurgu yapan hizmetlere oncelik
vermes] gerekmektedir. Bu anlamda
Turkiye'de bu konuda hizmet veren
birka¢ proje bulunmakfadir. Sidin-
macilarin yasadiklart illerde bulunan
devlet hastaneleri yaninda, varsa o
ildeki Universiteler ve sosyal hizmet
kuruluglan ile iletisime gecilerek
psikososyal hizmetlerin yer aldidi bir
vapllanmanin ulusal diizeyde olugtu-
rulmasi gerekmektedir.

Siginmacitar dzellikle bir Glkeye yeni
geldiklerinde  kendi (ilkelerindeki
sosyal destek sistemlerini {(aile, ar-
kadas gevresi) kaybederler. llk do-
nemdeki travma ve yeni yasant de-
neyimleri ile tek bagina basg etmeye
galisan sidinmacilar, psikososyal
stresle yUz ylize gelirler. Bu dénem-
de kendi etnik toplumlarindan kisiler-
le bir arada ofabilmeleri, ruh saghg
hizmetlerinin onlarin dillerini ve du-
yarhhiklarini da igerecek sekilde or-
ganize edilmesi biylk 6nem tasi-
maktadir.

Bu vyapllanma icinde psikososyal
alanda galigsan profesyonel meslek
elemanlarinin  olugturduju ekiplere
gereksinim bulunmaktadir. Bu ekip-

te, psikiyatr, psikolog, sosyal hizmet
uzmani gibi profesyonellerin cimas:
gerekmektedir. Ancak farkh disiplin-
lerin bir arada bulundugu bdyle bir
yaklagim dodrultusunda karmagik ve
Gok boyutlu sorunlar olan siinmaci-
lann  soruntarini  ¢gbzmelerine  yar-
dimei olmak mimkUn hale gelebilir.

Siginmacilarin kendi Ulkelerinde ve
kagis sirasinda yagadiklari fravmatik
deneyimler, bas etmekie zorlandikla-
rn bir sreci de beraberinde getirmek-
tedir. Bu nedenle bekleme sirecinde
tedavi edici ruh sagh§: hizmetleri
kadar, koruyucu ruh sadlidi hizmetle-
rine de dncelik verilmesi gerekmek-
tedir. Siginmacilann % 20'ye yakini-
nin  “intiharl  distindtgim oluyor”
bulgusu da bu hizmet alanina &nce-
lik verilmesini gerekli kilmaktadir.
Koruyucu/nleyici ruh saghg hizmet-
lerinin  yirGtlldiga ruh saghdr dis-
panseri ve merkezlerden siginmaci-
larin yararlanmasini saglamak, so-
runiarin kronik hale gelmesinin &n-
lenmesi anlaminda biyik 6nem ta-
simaktadir.

Si@inmacilanin  dil  bilmemelerinin
kendini ifade ve iligki kurmakta etkisi
gbz onine alindiginda tercimanhk
hizmetleri biiylk énem tasimaktadir.
Psikososyal hizmet sisteminin olus-
turulmast sirasinda  kdltdr ve dile
duyarl tercimanhk blylk &nem ta-
simaktadir. Psikososyal c¢alismalar
siginmacilann kendini yeniden glgl
hissetmesine odaklanmall ve sigin-
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macilarin  gliglendiriimesi  &ncelikli

odak olmatidir.

Siginma bir insan hakkidir ve insan
Haklan Ewvrensel Bildirgesi'nin 14.
Maddesi bu hakka igaret etmektedir.
Ulkelerin, kendilerine siginan yaban-
cillara kendi vatandaglarina sunduk-
lan hizmetlerden asgari diizeyde de
olsa vyararlandirma yikimililtkleri
bulunmaktadir. Bu nedenle Trki-
ye'de bekleme sirecinde olan si-
ginmacilara yonelik koruyu-
cu/onleyici, iyilestirici, destekleyici ve
gelistirici  psikososyal  hizmetlerin
yapilandirnimasi gerekmektedir. Bu
durum yasal diizenlemeler, kurumsal
dedisimler ve siginmacilarin dzglin
karakteristiklerinin dikkate alindidl
kapsaml bir yapinin olusumunu ge-
rekiirmektedir. Béyle bir yapinin
olusturuimas!, siginmacilara yonelik
psikososyal hizmetler agisindan bi-
yilk 6nem tagimaktadir.
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OZET

Bu gahymada, Hacettepe Universitesi ‘nin bir
biitiin olarak stratejik planlama siirecinden
gegtigi bir donemde Hacettepe Universite-
si'nin akademik bir birimi olarak Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu'nun ve bu kurumun
kaynage olan dgrencilerinin, iltiyag ve bek-
lentilerinin degerlendirilmesi amaclanmgtir,
Calisma Nisan-Haziran 2005 tarihleri ara-
sinda gerceklestirilmigtiv. Calisma bir tam-
saymm ¢aligmas: olarak planlanmis ancak
caligmaya katilim géniillii olmast nedeniyle,
cahgmaya lisans birinci smflan doktora
diizeyine kadar toplam 279 égrenci katilmis-
fr.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama,
Universite Ogrencisi, Sosval Hizmet

ABSTRACT

This study aims to evaluate the needs and
expeciations of both the School of Secial
Work as an academic unit of Hacettepe
University and the students who are the
sources of this academic institution in a
period when Hacettepe University passes
through a process of strategic planning as a
whole. The study was realized berween April
and June 2005. It was planned to be an
exhaustive count work, but because the
participation was on a voluntary basis 279 -
siudents from the freshman 1o the doctoral
level constituted the informants.

Key Words: Strategic Planning, Universty
Student, Social Work
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1. GIRIS

Genel anlamda planlama, gelecege
yonelik hedef koyma ve bu hedefe
ulasmalyaklagma yollarini geligtirme
sireci olarak tanimlanmaktadir. Stra-
tejik planlama, bazi agilardan tamm-
lanan bu planlama tiirlerinden ayril-
maktadir. Stratejik planlama yakla-
simi, kurumun igine odakli sorun
¢ozme yaklagimi yerine, dis gevrenin
ayrintili bir analizine énem verilmesi
gereklilifi ve kurulugun gevresi ile
fliskisini anlama ve degisen gevre
icinde yén ayar yapma ¢abasi i¢inde
ele alinmaktadir. Stratejik planlama
bakis acisi icinde; ¢evredeki gelig-
melerin izlenmesi, ¢evresel eilimle-
rin anlagilmasi, sirekli ve etkili edi-

limlerin digerlerinden ayrigtinimasini

gerektirir (Grant, 1998; Kaplan ve
Norton, 1996, 2001, Kay, 1995;
Napier ve diderleri, 1998; Rowley ve
digerleri, 1997}.

Konuyla ilgili literatlr tarandidinda,
kar amaci gitmeyen kuruluglarda ve
Universitelerde kurumsal dederlen-
dirme ve stratejik planlama konu-
sunda da degisik yaklagimlar, mo-
deller ve denemeler oldugu gdril-
mektedir (Napier ve diderleri, 1998;
Nutt ve Backoff, 1992, Rowley ve
digerleri, 1997).

Her kurum gibi Universiteler igin de
gelecegde haziranmak, paydaglann
beklentilerinin ve gereksinimlerinin,
kurumun &z yeteneklerinin, rakipleri-
nin ve ddnyadaki geligmelerin iyi
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anlagilmas) ve degerlendiriimesini
gerektirir. Bu icerik iginde stratejik
planlama #&zellikle (niversite gibi
farkll dederler yiiklenen bir kurum
icin daha da bir énem kazanmakta-
dir. Bu énemlilik iginde Gniversiteler-
de stratejik planlama modelinin diger
planlamatardan farkh bir yani ayrintih
ve sayisal planlar Gretmeye dedil,
yeni fikir ve bakig agilan aramaya
yonelik, kavramsal ve niteliksel boyut
agurhikh bir yaklasim olmasi ve énce-
ligin tutarll ve anlagiabilir bir “gele-
cek resmi’ gizmeye verilmesidir. Bu
resme nasil ulasilacagini netlestire-
cek detaylar ve 6zel planlar elbette ki
gereklidir; ancak slrecin deder yara-
tacak ve bulyiite¢ altinda tutulmasi
gereken kismi gerekge saglayan ve
yin gizen agsamalardir. Dider bir de-
yisle, stratejik planlamanin (iniversi-
teler ve difer kurumlar igin esas kat-
kisini, “neden/nigin” ve “ne” sorulan-
na getirecedi yanitlann yaraticihgin-
da aramak gerekir; “Kurum olarak ne
igin variz?" “Ne igin cabaliyoruz?”
“Ne olmak isteriz?” “Neye ulasmaya
caliglyoruz?”

Universitelerde yapilacak stratejik
planlamanin, sadece “misgteri/dis
paydas” isteklerinden kaynaklanan
secimler yaratmasi beklenmez; ¢lin-
ki dniversitelerin sadece “popiiler”
olan hizmet ve programlarn sunmala-
r, birgok temel alanin ihmal edilme-
sine neden olabilecektir. Bu nedenle,
Universitede strateji gelistirme siire-
cine genig ve uzun vadeli bir pers-
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pektifin hakim olmass, farkl paydas-
larm kurumdan beklentilerinin  yan
sira, kurumun kendi degerlerinin,
yeteneklerinin ve degisen kosullar
altinda yapmak istediklerinin de dlk-
kate alinmas| dnemlidir

Dolayisiyla, stratejik planlama mode-
linin en dnemli katkisinin, “gevrenin
talepleri”, “kurumun istekleri” ve "ku-
rumun  yetenekleri® arasinda uyum
ve dengeyi saflayacak bir stratejiyi
ortaya koymak olarak belirlemek ve
bunu tim slreg iginde bir an bile
akildan gikarmamak, galismanin en
onemli hedefini olusturmaktadir. Bu
yonlyle strateji, kurumu gevresi igin-
de konumlandiran ve kurulusun dav-
ranigint etkileyen, kararlarina tutarli-
Wk kazandiran “desen” veya “doku”
olarak algilanmaktadir. Ayrica, olug-
turulan strateji yéneticilere gelecege
yonelik karar vermede yol gosterici
bir gergeve de sunmaktadir.

Bu noktada gergeklestirilen stratejik
planlama, bir Gniversitede yapilan-
diriiyorsa ister yukandan planiama,
ister asaidan planlama sireci ol-
sun, gercekiestirilecek slregte en
6nemli halkalardan biri Gniversitele-
rinfbéliimlerin iginde bulunan &dren-
cilerin bu planlama strecine duygu,
diustince, ihtiyag, beklenti ve deger-
lendirmeleriyle katimataridir. Giinki
Universitede 6grenci olmak hem ti-
ketimin bigimini, hem Urlinlin olustu-~
rulmasi sdrecini gergeklestirmekte-
dir.

2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; H.U. Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu 6grencileri-
nin; stratejik pianfama siirecinde,
Sosyal Hizmetler YOksekokulu sis-
teminin bir i¢ paydasi olarak;

kendilerini gergeklestirme noktasin-
da Universiteden ve Sosyal Hizmet-
ler Yiksekokulu’ndan karsiianmasini
gerekli gérdikleri “intivag ve beklen-
tilerinin” ve sosyal, kiilturel, sportif ve
sanatsal beceri ve deneyimlerinin
neler oldugunu beliflemek olarak
olugturulmustur,

3. Aragtirmanin Yéntemi

Bu galigmada aragtirma modeli ola-
rak “tarama modeli” kullanimigtir. Bu
modele gdre arastirmaya konu olan
birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde ve oldudu gibi tanimlanmaya
galistlr, onlart herhangi bir sekilde
degistirme, ‘etkileme gabas: géste-
riimez.

Gahgma tam sayim aragtirmasi ola-
rak plantanmig ve H.U. Sosyal Hiz-
metler Yiksekckulu lisans, yiiksek
lisans ve doktora ddrencilerinin tii-
mune uygulanmasi hedeflenmistir.

Caligmada veri toplama araglar) ola-
rak arastirma amaglan dogrultusun-
da, literatir incelemesinin yénlen-
dirmesiyle;

(a) Ofrenci Sosyo-Demografik
Ozellikler Soru Formu,
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{b) Ogrenci Intiyaglari ve Beklenti-
leri Soru Formu

(c) Ogrenci Sosyal, Kiiltirel, Sportif
ve Sanatsal geligim soru formu
geligtirilmis ve uygulanmistir.

4, Bulgular

Arastirmada bulgular yedi alt b&llim-
de sunulmustur. Bu bélimler arag-
tirma grubunu tanitici bilgiler, yerle-
sim veri bilgileri, aile ile ilgili bilgiler,
editim gegmisleri, 6grenci olarak ihti-
yaglar ve beklentileri, 6drenci olarak
sosyal, kultlrel, sportif ve sanatsal
yonelimleri ve katldikiar etkinlikler-
dir.

4.1. Aragtirma Grubunu Tanitici
Bilgiler

Hacettepe Universitesi Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu stratejik planla-
ma slreci iginde i¢ paydas olan 6§-
rencilerin ihtivag ve beklentilerinin
defjerlendiriimesi adinda gergeklegti-
rilen galigmaya toplam 279 6grenci
katiimigtir. GCalgmaya katilanlarin
%60.6'st (169) kiz, %39.4'0 (110)
erkek Ofrencilerden olusmaktadir.
Caligmaya katilmayr kendi istekleriy-
le kabul eden &drencilerin bulunduk-
lan siniflara gbre dagiimi Cizelge
1'de sunulmaktadir. Gizelge verileri-
ne gore galismaya katihmda 1. ve 2.
siniflarin birikimli ylizdesi %57’ dir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yas
ortalamasi 22.08 olarak bulunmus-
tur. Yag gruplar agisindan &drencile-
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rin 20-24 yaglarnt arasinda yvigihm
gosterdikleri saptanirken, calismaya
katilanlardan en dislk yasin 18, en
biyilik yastn 34 oldugu gérilmustdr.

Gizelge 1: Galismaya Katilan Og-
rencilerin Siniflara Gére Dagilimi

Dagim- | 1.8nif [ 2. | 3.8mif [ 4 | Yiksek | Dok-
lar Sinif Sinif | Lisans | tora
siniflar

Sayl % 95 64 70 39 7 4

%3411 2.9 | %259 | %14 | %25 | %14

Aragtirmaya katilan &grencilerin ya-
samlar boyunca en uzun kaldiklar
sehir olarak ifade ettikleri 33 farkh it
saptanmistir. Bu iller arasinda olarak
Ankara (84), Istanbul (19), lzmir (13),
Antalya (10), Konya (9), en yiiksek
sikhda sahip iller olarak bulunmus-
tur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin aile-
lerinin gu anda yasadiklar il sorul-
dufunda, %76'sinin ailelerinin Anka-
ra disinda 28 farkh ilde yerlesmis
durumda olduklar saptanmigtir.

4.2. Arastirma Grubunun Ailesi
Hakkinda Sosyo-Demografik Bilgi-
ler

Aragtirma grubunun ailesi hakkinda
yonelik bazi sosyo-demografik bul-
gular degeriendirildiginde; aragtir-
maya katifan Ggrencilerin %12,6'sI-
nin baba kaybi yasadidi, %3.2 sinin
ise anne kaybl yasadid saptanmisg-
tir.
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Aragtirmaya katilan &grencilerin ba-
balarinin yas ortalamasi 51.19, an-
nelerinin yas ortalamasi ise 47.20
yag olarak bulunmustur,

Aragtirmaya katilan Ggrencilerin an-
ne-babalarinin  egitimleri incelendi-
Jinde genelde babalarin editim sevi-
yelerinin daha yiksek oldufu bu-
flunmusgtur. Buna gére caligrmaya ka-
tilan 6grencilerin babalarinin %20,1'i
Universite mezunu olup, okuma
yazma bilmeyen babaya sahip 6§-
rencilerin orani %0.7dir. Anne egi-
timleri  incelendiginde, annelerin
%41,9'unun ortaokul mezunu oldu-
du, %6,8'inin ise okuma yazma bil-
medidi saptanmigtir.

Aragtirmaya katifan dgrencilerin an-
ne ve babalarinin yaptiklan isler de-
Jerlendirildiinde, annelerin %76,7
oraninda ev  kadini oldukiari,
%10'unun ise memur olduklari anla-
sllmigtir. Babalarin ise %2%unun
emekli, %254'Uniin memur_ oldudu
gorllmustir, Arastirmaya katilan
ogrencilerin yaklagik 1-2 gocuklu
ailelerden geldikleri, kardes sayisi
ortalamastnin 1.95 oldugu gérilmiis-
tar,

Hacettepe Universitesi Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulunda dniversite
egitimlerine devam edip bu galigma-
ya katlan 279 &grencinin “ailenizin
su anda yasamakta olduklar en
énemli sikintilan nelerdir?” sorusuna
verdikleri yanitlar degerlendirildigin-

de, ¢aligmaya katilanlarin énemli bir -

kisrminin (% 62) ailelerinde “eko-
nomik sikintilarin” oldugunu dile ge-
tirdikleri gorilmUstir. Bu bulguyu
“aite ici iliskilerde sorunlar” (%22),
“ailedeki bireylerin psikolojilerinden
kaynaklanan sorunlar’ (%6) ve "sag-
lik sorunlan” (%86} takip ettigi géril-
mektedir.

4.3. Arastirma Grubunun Egitim
Gegmisi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin edi-
tim geg¢migleri incelendidinde; ik ve
ortaokulu godunlugu devlet okulu
olmak tizere 47 farkl ilde tamamla-
diklar gérilmdstir. Lise editimi agi-
sindan dagilimlar incelendidinde ise,
aragtirmaya  katilan  ddrencilerin
%48'inin devlet lisesi, %19,4'liniin
Anadolu lisesi %7,5'inin meslek lise-
si ve %2,5° inin ise Hzel lise ¢ikigh
olduklari gorilmisiir. Arastirmaya
katlan 63rencilerden 21'inin Sosyal
Hizmetler Yiksekokulundan énce de
lniversite deneyimleri oldugu gériil-
miistiir.

Aragtirma grubunun (niversite sinav-
larina kaginci giriglerinde Sosyal
Hizmetler Yiksekokulunu kazanma-
larinin  dadiimr  incelendiginde; ilk
sinavda kazananlarin %28.3, ikinci
sinavda kazananlarin %38.4, Uglncl
sinavda kazananlarin %19.7, 4 ve
daha (st sinav denemeleri sonu-
cunda Kkazananlarin oraninin ise
%38.7 oldugu gdrllmustdr.
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Araghrma verilerine gbre, ¢alismaya
katilan dgrencilerin %96.8'inin Sos-
yal Hizmetler Ylksekokulunda do-
nem kaybi yasamadi§l, %75.6'sinin
ise ders kaybl da yasamadiklarn go-
rilmusgtir. Arastirmaya katilan 6§-
rencilerin  ifadeleri  dodrultusunda,
galismaya katilan 6grencilerin aka-
demik ortalamalan 2.498 olarak sap-
tanmistir. Galismaya katilan 6grenci-
ler arasinda en diisiik ortalama 2.20,
en ylksek ortalama ise 3.88 olarak
bulunmustur. Ayrica arastirmaya
katilan &drencilerin %13.6’s1 Ucret
karsihd! bir iste galistiklarin ifade
etmiglerdir.

4.4. Arastirma Grubunun H.U.
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulunu
Secme Yénelimleri ve Etkileyen
Faktérier

Aragtirmaya  katilan  &drencilerin
Sosyal Hizmetler Yiiksekokuluna
girmeden dnce bu okui ile ilgili bilgiyi
%29 oraninda “dershane ve okul
rehberlik servislerinden” , %15 ora-
ninda tanidigi sosyal hizmet uzman-
larindan ve Sosyal Hizmetler Yiikse-
kokulu 6grencilerinden, %12 oranin-
da yakinlarindan, %10'u internetten
bilgi aldikiarini ifade eder iken %9
oraninda bir grupta “kitap¢ik, brogur
ve okul tanitimiarinda Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu ile ilgili bilgilen-
diklerini belirtmiglerdir. Diger yamtlar
arasinda sosyal hizmet kurumlari,
Gfretmenler ve oOgdrencilerin  kendi
arastirmalar yer almaktadir.
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‘kendinizi

Arasgtirmada, Sosyal Hizmetler Yik-
sekokulu ogrencilerine “tercihleriniz
arasma H.U. Sosyal Hizmetler Yik-
sekokuluna neden vyer verdiniz?”
diye soruldugunda caligmaya katilan
ogrencilerin ; %340 sosyal hizmet
alan ve konularina ilgi duyduu
,%18'u kisilijine ve karakterine uy-
gun oldugu, %17'si is imkéni ve sta-
tisll nedenivle ve %7'si puant dU-
sUKk oldudu igin sosyal hizmetler ylik-
sekokulunu tercihleri arasinda yer
verdiklerini belirtmiglerdir. Diger ya-
nitlar arasinda, Hacettepe (niversi-
tesinin bir bolima oldugu igin, Anka-
ra da oldugu igin ve rasgele oldu
yanitlan bulunmaktadir.

4.5. Aragtirma Grubunun Ihtiyacia-
ri ve Universite ve Sosyal Hizmet-
fer Yiiksekokulundan beklentileri

Literatlirde bireylerin ihtiyaglar ve
bekientileri ile kendilerini tanimlama-
lar arasinda iligki olabilecedine ilig-
kin bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgiler
icinde ihtiyag ve beklenti bir noktada
klUltorel, bir noktada bireysel bir
farkindalik alan1 olusturmaktadir. Bu
farkindalik alani bireyin ihtivaglarin
ve bu ihtiyaclarini karsilama bigimie-
rini belirlemektedir.

Bu amagla soru formuna &drenci
intivaglari ve beklentilerini sormadan
génce “Universiteye girmeden &nce
nasil tanimhyordunuz?”
sorusu  yerlestirimigtir. Caligmaya
katilan &grencilerden %54°0 bu agik
ugiu bhu soruya Kkendileriyle ilgili
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olumlu ifadelerde bulunmuslardir. Bu
ifadelerden bazilarn; “azimli®, “karar-
1", “basgardl”, “galiskan” “sorumluluk
sahib”, “neseli —enerjik”, “kendi ha-
linde”, “zeki-yaratici”, “romantik—
duygusal”, “iletisim glgligl olma-
yan” olarak bigimindeki yanitlar ol-
dugu gbrlimustur. Aragtirmaya kati-
lan &grencilerden %30'u ise Universi-
teye girmeden dnce kendileriyle ilgjli
“olumsuz” ifadelerde bulunmuslardir.
Bu ifadelerden bazilari; “igekapanik”,
“utangag”, "sikilgan”, "kaygii”, “stres-
Ii”, “umutsuz”, “lletigim gugligd olan”,
“tuketici-bagiml”, “bilgisiz-bilingsiz”,
“kigiligi  oturmamig”, “basarisiz-
yetersiz’, “vasifsiz”, “korkak®, “karar-
siZ’ yanittanini igermektedir. Aragtir-
ma grubu iginde % 16 oraninda 6§-
rencinin bu soruyu yanit vermedigi
gbrillmdistir,

Aragtirmanin soru formunda &grenci-
lerin farkinda oiduklan ihtiyag ve
bekientilerini gdrebiimek amaciyla
“intivag ve beklentiler’ simiflandinl-
madan verilmis ve dnce sinifland)-
rimamig bu ihtiyag ve beklentiler
Olglilmistlr. Buna gére, arastirmaya
katilan 6grencilerin Universiteye gi-
rerken Universiteden ve Universiteli
olmaktan beklentilerinin ; %20 ken-
dini gergeklestirme, %18 sosyal, kiil-
tiirel, sportif ve sanatsal etkinliklerde
bulunma, %17 meslek sahibi olma,
%16 iyi bir egitim alma, %11 aile ve
gevrenin takdirini alma, %9 arkadag-
lik kurma ve sosyallesme ve %5 6z-
glrlik oldudu gorulmustar. Arastir-

maya katilanlardan %4 oraninda
dgrencinin ise Universiteden ve {ini-
versiteli olmaktan “hichir” beklentileri
olmadif verdikleri yanitlardan anla-
stmugtir,

Aragtirma iginde “Hacettepe Univer-
sitesi, Sosyal Hizmetler Yiksekoku-
lunda bir {niversite 6Jrencisi olarak,
kendinizi geligtirme ve gergekiestir-
me noktasinda ihtiyaglariniz neler-

dir?” seklindeki aglk uglu soruya,

calismaya katilan 6grencilerin %140
sosyal, kiiltire!, sportif ve sanatsal
etkiniikler, %12'si bilgi kaynaklarina
ulasma (kiitliphane ve bilgisayar),
%9’u psiko-sosyal destek, %8’ i mo-
tivasyon ve Gzgliven, % 7'si nitelikli
egitim, %74si nitelikli 5gretim efema-
ni, %40 kantin ve yemekhane, %3’
ise bilimsel etkinlik, demokrasi, esgit-
lik ve adalet yanitlarini vermislerdir,
Bu yanitlar aragtirmada égrenci ya-
pilandirilmis - sorular  sorulmadan,
6drenci soru ve segenekler agisin-
dan yénlendiriimeden verilen yanitiar
olmasi nedeniyle dikkat ediimesinde
yarar vardir.

Arastirmaya katilan égrencilere sinif-
landirimig olarak sunulan ihtiyag ve
beklentilere verdikleri yanitlar, sinif-
lamadan verilen yanittardan farkhlik
olusturmaktadir. Bu dikkatle deger-

lendiriimesi gereken bir bulguyu
olusturmaktadir,
Arastirmaya katdan  6§rencilerin

“kendiierini gelistirme ve gergekles-
tirme” siurecinde kargilanmasi gere-
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ken ihtiyaglarinin neler olduguna dair
verdikleri yanitlar degderlendirildi§in-
de yodunluk agisindan en &nemli
ihtiyaglarinin sirasiyla ekonomi, ba-
rinma, psikolojik destek ve beslenme
oldugiu gorilmdstir. Bu ihtiyaglarin
ne kadar acil oldudu soruldudunda,
arastirmaya katilan ogrencilerin %
21°inin ekonomik, % 17'sinin psikolo-
jik destede ihtivacimin acil oldugunu
ifade ettikleri gorilmugtir.

Aragtrmaya katilan  6grencilerin
“Universite ve Sosyal Hizmetler YUk-
sekokulundan beklentileri” incelendi-
ginde; % 21 sosyal-kiltdre] faaliyet-
ler, % 15 nitelikli 6gretim eleman:, %
14 nitelikli editim, % 10 kantin ve
yemekhane, % 8 kampiis hayati, %
8 sinav sisteminin degismesi, % 4
gelismis bir kitiphane ve bilgisayar
ortami, % 4 nitelikli insan iligkileri, %
3 bilimsel etkinlikler, % 3 sosyal, psi-
kolojik ve ekonomik destek yanitlari
verdikleri gérilmustir.

Arastirma soru formunda dgrencile-
rin  beklentileri kategorilestirilerek
soruldugunda beklentilerin bu kate-
gorilerde daha netlesecedi disini-
mustd, bu dodrultuda 6grenciterin
“Universiteden ve Sosyal Hizmetler
Yiksekokulundan beklentileriniz
hangi alanda yogdunlagmaktadir” so-
rusuna verdikleri yanitlarda; % 42
fizik kosularda degisim, % 30 egitim
ve % 20 ders dis! etkinliklerde bek-

lentilerinin yogunlastigr gérilmastlr. -

% 8 Ggrenci grubu bu soruyu yanit-
lamamistir,
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Calismaya katilan dgrencilerin “Uni-
versiteden ve Sosyal Hizmetler Yiik-
sekokulundan fiziksel beklentiler”
incelendiginde % 30 kantin, % 25
yemekhane, %14 daha iyi sartlarda
okul binasi, % 10 daha iyi sartlarda
sinflar, % 3 temizlik, % 3 1sInma,
%5 kutiphane, %3 bahge dizenle-
mesi, verdikleri yanitiar arasinda
goze carpmaktadir. Ayrica galisma-
ya katilan &grencilerin buylk bir go-
gunludu {%87) kampis ortaminda
(Beytepe Kampls(l) dgrenciliklerini
stirdlirme beklentisi iginde olduklar-
nt ifade etmiglerdir.

Calismaya katilan 6grencilerin “Uni-
versiteden ve Sosyal Hizmetler YUk-
sekokulundan editsel beklentiler”
degerlendirildiginde, % 27 sinaviar
ve ders gecme kriterlerinin gdzden .
gegirimesi, % 25 ders igeriklerin de-
gistirilmesi, % 16 derslerin verilig
tarzlarinin gozden gegirilmesi, % 11
uygulamalara agirlik veriimesi, % 10
nitelikli 6dretim elemani &grenci ileti-
simi, % 5 odevlerin azalhimast, % 3
ayni gubelere hep aym hocalarin
verilmemesi ve hoca se¢gme imkani
taninmasi gerekliligini ifade etmigler-
dir.

Calismaya katilan &3rencilerin “Uni-
versiteden ve Sosyal Hizmetler YUk-
sekokulundan ders digi beklentiler”
degerlendirildiginde ise % 63 sosyal,
klitirel, sanatsal ve sportif etkinlik-
fer, % 18 bilimsel etkinlikler, % 11
etkinlik alanlarinin oimasi, % 4 kurs-
lar, % 4 (niversitedeki ve diger Uni-
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versitelerdeki etkinliklerden haberdar
olmak yanitlarini vermiglerdir.

4.6. Arastirma Grubunun Sosyal,
Kiiltiirel, Sportif ve Sanatsal Geli-
sim Ozellikleri

Stratejik planlama ig paydas 6grenci
aragtirmasinda, c¢alismaya katilan
dgrencilere “ kendi bilgi ve yoénelim-
lerinizi dikkate aldiginizda Universite
editimi iginde hangi yéniin(zin fark
edilip degerlendirilmesini dUsginiir-
diintiz?" sorusu sorulmustur. Ogren-
ciler bu soruya, % 12 sanatsal-
yaratici, % 10 sporcu, % 6 tiyatro, %
5 liderlik-organizasyon, % 3 muzik,
% 4 dans-folklor, % 3 disiplinli ve
sorumiuluk sahibi olan Kigili@iimin
yanttlarini verirlerken, % 55 oraninda
6grenci bu soruyu yanitsiz birakmisg-
tir.

Ofrencilerin sosyal, kiiltirel, sportif
ve sanatsal geligsimleri incelendigin-
de, calismaya katilan 6grencilerin
dniversite yasantiar oOncesinde %
79’unun bir etkinlik grubuyla ilgilen-
dikleri saptanmistir.  Ogrencilerin
ilgilendikleri etkinlik gruplari arasin-
da, % 11 tiyatro, % 10 miizik, % 8
halkoyunlari, % 7 voieybol, % 6 fut-
bol, % 6 basketbol, % 2 resim, % 2
su sporlan, 9% 2 dans, aerobik bu-
iunmaktadir. Galigmaya kahlan 6§-
renciler Universite éncesinde bu et-
kinliklere katimalan agisindan ince-
lendiginde % 23’0 bir vil, % 19'u iki
yil, % 12'si G¢ yil, % 46's1 ise bir yi-
dan az bir zaman dilimi i¢inde yuka-

rida  belirtilen etkinlik gruplaninda
bulunduklanni ifade etmiglerdir.

Arastirmada gikan en ¢arpic! sonug-
lardan biri, {iniversiteye girmeden
once % 79 oraninda bir etkinlikle
ugrasan Ogrencilerin sadece % 18’
Universiteye girdikten sonra da bu
etkinliklere devam edebildiklerini
gostermektedir. Bunun nedeni sorul-
dugunda ise % 33 zaman sikinisi
yanitt 6ne gikmaktadir. Diger yanitlar
arasinda kamplise uzaklik ve eko-
nomik nedenler gdsteriimektedir.
Universitede etkinlie devam edenle-
rin ugrastiklan etkinlikler arasinda
halkoyunlan, izcilik, tiyatro, dernek
dyeligi, miizik, fotofrafgilik, fuibol,
masa tenisi ifade ediimigtir. Ogrenci-
ler bu etkinlikleri % 32 oraminda Ha-
cettepe lniversitesinde, % 16 Sosyal
Hizmetler Ylksekokulunda devam
eder iken dijer etkinlik alanlan der-
nekler, kuliipler ve belediyenin ku-
rum ve kuruluslarn oldugu gériimek-
tedir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Hacettepe  Universitesinin  2004—
2005 akademik yil iginde tiim fakl-
teleri, ylksekokuilan ve bdélimleri
kapsayacak bigimde kurumsal stra-
tejik planlama stirecine girmesi ko-
nuyla ilgili tdm birimlerde yeni baz
calismalarin yapilmasini gerekli kil-
mistir,

Hacettepe Universitesi Sosyal Hiz-
metler Yiliksekokulunda da konu
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akademik kurula geldidinde tim
akademisyenlerin konuyla ilgili dneri
ve yaklagimlari dofrultusunda aka-
demik kurulun birlikte hazirlayaca§i
stratejik planlama siirecine; 6grenim-
lerini strdUren Sosyal hizmet Yiikse-
kokulu &grencileri ve mezunlarinin
da fikir ve goriglerinin yansitilimasi-
nin énemli oldugu tim akademik
kurulun oybirligi ile kararlagtinlimig ve
bu iki galismanin yapilmasi ile ilgili
gerekli goreviendirmeler de bulunul-
mustur. Calisma, adr gegen gorev-
lendirmenin geredi olarak Ocak- Ni-
san aylan icinde gergeklestirilmistir.
Bu ¢alismanin sonuglar ile anlam
bltGnltgu olugturmas! beklenen me-
zunlar arastirmasi ise gergeklestiril-
memis oldugundan bir kargilagtirma
yapma sansi kaybedilmigtir.

Bu galismada aragtirma modeli ola-
rak “gegmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyie betim-
lemeyi amaglayan” tarama modeli
kullaniimigiir. Bu model dogrultu-
sunda 2004 yili Nisan-Mayis aylar
icinde SHY &grencilerinin beklenti ve
ihtivaclarma iligkin bir fotograf gekil-
migtir. Bu fotografin dederi Hacetlte-
pe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yiksekokulunun stratejik planlama-
va verdiji dederin iginde anlamlilik
kazanacaktir.

Calisma bir tam sayim aragtirmasi
olarak planlanmis, H.U. Sosyal
Hizmetler Yiksekokulu lisans, yUk-
sek lisans ve doktora d3rencilerinin
timine uygulanmasi hedeflenmis ve

116

tim dgrencilere ulagmigtir. Ancak bu
noktada her aragtirmada olabilecek
baz direngler galismaya katiimda
kuskular olusturmus ve bazi égrenci-
ler calismaya katiimay) kabul etme-
miglerdir. Bu &grencilerin varligina
ragmen 279 8grenciye ulasilmigtir.
Arastirmada gergeklestirilen bu sayi
H.U. Sosyal Hizmetler Yiiksekoku-
lunda bu zamana kadar gergeklestiri-
len en ylksek katihimii aragtirma
nifusunu olugturmustur.

Aragtirma sonucunda elde edilen
bazi bulgular son derece dikkat geki-
cidir ve H.U. Sosyal Hizmetler Yik-
sekokulu stratejik planlamasi icinde
mutlaka dikkate alinmas: gerekir.

1. Bu arastirma sonuglan ortaya
koymaktadir ki; HU Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu &égrencileri
Tirkiye'nin dért bir kégesinden
gelmektedir. Bu anlamiyla ger-
¢ek anlamda bir TUrkiye mozai-
Jidir. (Aragtirmaya katilan &§-
rencilerin  %76’simn  ailesinin
Ankara disinda 28 ayri ilde ya-
sadiklar1 gordfirken calismaya
katlan d&grencilerin  yasamiari
boyunca en uzun kaldiklar il
dagiimian incelendifinde 33
farklt ilden gelen &drenciler ol-
dugu goriilmiigtir.)

2. Arastirmaya katilan &drencilerin
ailelerinin sosyo-demografik
ozellikleri incelendiginde, egitim
ve cahgilan is agisindan “orta
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halli" ofarak ifade edebilecek bir
6zellik tagidiklar gériimektedir.

Aragtirmaya katilan &grencilerin
“su anda yagadiklan sikintilara”
verdikleri yanitlar incelendiginde
ekonomik sikintt en fazla ifade
edilen stkintt olur iken bunu, aile
iginde sikinti ve psikolojik sikint
izlemektedir.

Aragtirmaya katilan dgrencilerin
Universite 6ncesi egitim gegmig-
leri incelendiginde c¢alismaya
katilan ddrencilerin % 19.4'0nin
Anadolu Lisesi mezunu olmasi
dikkat gekici olarak bulunurken,
egitimle ilgili bir baska dikkat
gekici nokta galigmaya katilan
ogrencilerin tniversite deneyim-
leri gok olmasa da (niversite si-
nav deneyimierinin oldukga yik-
sek oldugudur.

Aragtrmada gikan 6nemli so-
nuglardan biri 6grencilerin "Oni-
versiteye girmeden 6nce kendi-
nizi nasil tanimityordunuz?” so-
rusuna verdikleri yanitlarda bu-
lunmaktadir. Bu yanitlar arasin-
da calismaya katilan 6grencile-
rin dnemli bir kisminin kendile-
rine yonelik yazdiklari; ige ka-
panik, utangag, sikilgan, kaygih,
stresli, umutsuz, iletigim gagli-
gu olan, tiketici-bagimh, bilgi-
siz-bilingsiz, kisiligi oturmamis,
bagarnsiz-yetersiz, vasifsiz, kor-
kak, kararsiz gibi yanitlar dikkat-
leri Uzerine toplarken, aragtir-

maya katlan &grencilerin @ %
168’sinin bu soruya yamit ver-
memeleri de énemlidir.

Aragtirmaya katilan dgrencilerin
aniversiteye girerken, Universi-
teden ve niversiteli olmaktan
beklentileri iginde; kendini ger-
ceklestirme, sosyal, kiltdrel,
sanatsal etkinliklerde bulunma,
meslek sahibi olma, iyi bir egi-
tim alma, aile ve gevrenin takdi-
rini alma, arkadaglk kurma,
sosyallesme, Ozgurlik olarak
verdikleri yanitlar son derece
dnemsenmesi gereken yanitlar
olarak goriiimekiedir. Bireyle-
rin bakis agilarinin ve deneyim-
lerinin beklentileri yénlinde ger-
ceklegebilecedi varsayimindan
hareketle yukaridaki siralanan
beklentiler konuya vyaklasimi-
mizda igik tutacak niteliktedir,

Aragtirma i¢inde “Hacettepe
Universitesi, Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulunda bir (niversite
6grencisi olarak, kendinizi gelig-
tirme ve gergeklegtimme nokta-
sinda ihtiyaglaniniz nelerdir?”
sorusu, calismaya katilan 6§-
renciler tarafindan; sosyal, kil-
tiirel, sportif ve sanatsal etkinlik-
ler, bilgi kaynaklarina ulasma
(kittphane ve  bilgisayar),
psiko-sosyal destek, motivas-
yon ve gzgiven, nitelikli editim,
nitelikli 8dretim efemani, kantin
ve yemekhane, bilimsel etkinlik,
demokrasi, egitlik ve adalet, ya-
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. nav sisteminin degismesi,

10.

118

nit buimustur. Bu yanitiar, arag-
tirmada 6grenci yapilandirimig
sorular sorulmadan, égrenci so-
ru ve segenekler agisindan yon-
lendirilmeden verilen yamtlar
olmas! nedeniyle dnemli oldugu
disiniimdstir.

Arastirmaya katilan &grenciler
“Kendilerini geligtirme ve ger-
geklestirme” noktalarinda kargi-
lanmasi: gereken ihtivaglarini
6nem sirasina gbre &ncelikle
ekonomik, barinma, psikolojik
destek, beslenme ve saglk ola-
rak belirtirken, arastirmaya kati-
lan odrencilerin %21'i ekono-
mik, %17’si psikolojik destede
ihtiyacinin “acil” oldugunu be-
lirtmigtir. Bu sonuglar dncelikle
kargilanmas| gereken ihtiyaglar
olarak gériilmektedir,

Arastirmaya katilan &drencilerin
“Universite ve Sosyal Hizmetler
Yiksekokulundan beklentileri”
on grup iginde ele alinabilmek-
tedir. Bunlar; sosyal, kGltdrel fa-
aliyetler, nitelikli 6gretim elema-
ni, nitelikli editim, kantin ve ye-
mekhane, kampiis hayatl, si-
ge-
lismig bir kitlphane ve bilgisa-
yar ortami, nitelikli insan iligkile-
ri, bilimsel etkinliklerin clmasi,
sosyal, psikolojik ve ekonomik
destektir.

Arastirmada  &drencilerin  bek-
lentilerinin, okulun fizik kogula-

i1.

12.

13.

rinda degisim, egitimde degisim
ve ders digi etkinliklerde dedi-
sim yéninde yogunlastigr go-
rdlmustdr.

GCalismaya katilan &grencilerin
Universiteden ve Sosyal Hiz-
metler Yuksekokulundan fiziksel
beklentileri incelendidinde; daha
iyi sartlarda okul binas, kafeter-
ya, sinif, okul bahgesi, temizlik
ve 1sinma gibi fiziksel beklentile-
ri olduunu gdriimdstir. Galig-
maya katilan 06grencilerin %
87'sinin  editimlerini  Beytepe
Kampisiinda sUrdirmek iste-
meleri de tnemli bir bulgu ola-
rak goraimusgtlr.

Caligmaya kabtilan 6grencilerin
Universiteden ve Sosyal Hiz-
metler Yiiksekokufundan editsel
beklentileri degerlendirildiginde;
sinavlar ve ders gegme kriterle-
rinin gbzden gegiriimesi, ders
iceriklerin degistiriimesi, dersle-
rin verilis tarzlarinin gézden ge-
girilmesi, uygulamalara agirlik
verilmesi, nitelikli 6gretim ele-
mani &drenci iletisimi, Gdevlerin
azaltimasi, aym subelere hep
ayn! hocalarin verilmemesi ve
hoca se¢me imkan taninmasi
gerekliligini ifade etmiglerdir.

Caligmaya katilan ogrencilerin,
Universiteden ve Sosyal Hiz-
metler Yiiksekokulundan ders
digi beklentileri arasinda sosyall,
kilttirel, sanatsal ve sportif et-
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14.

kinlikler, hilimsel etkinlikler, et-
kinlik alanfarinm olmasi, kurs-
lar, Universitedeki ve diger Gni-
versitelerdeki faaliyetlerden ha-
berdar olmak yaritlarint vermis-
lerdir.

Aragtirmaya katilan d§rencilerin
sosyal, kiltirel, sportif ve sa-
natsal gelisimleri incelendiginde
ise, gahsmaya katilan égrencile-
rin Universite yagantilari énce-
sinde ¢ok bUylk bir kisminin
(%79) bir etkinlik grubuyla iigi-
lendikleri saptanmigtir. Arastir-
mada gikan en garpici sonug-
lardan biri, bu dgrencilerin sa-
dece %18'inin Gniversitede et-
kinliklere devam edebildikleridir,
Bunun nedeni soruldugunda ise
“zaman sikintis”” vyanift 6ne
¢lkmaktadir. Diger yanitiar ara-
sinda kamplse uzaklik ve eko-
nomik nedenler gésteriimekte-
dir. Universitede etkinlije de-
vam edenlerin ugrastiklar etkin-
likler arasinda halk ayunlari, iz-
cilik, tiyatro, dernek Uyeligi, mi-
zik, fotografgilik, futbol, masa
tenisi ifade edilmigtir. Ogrenciler
bu etkinlikieri % 32 oraninda
Hacettepe Universitesinde, %

18 Sosyal Hizmetler Yiikseko-

kulunda devam eder iken diger
etkinlik alanlart dernekler, ku-
lipler ve belediyeler oldudu go-
riimektedir,

Sonug olarak Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulunun
stratejik planlamasi yapilirken bu
kurumun miisterisi ve i¢ paydasi
olan &grencilerin Sosyal Hizmetler
Yuksekokuluna ve Hacettepe Oni-
versitesine yonelik ihtiyag ve beklen-
tilerine dikkat ediimesi ayni zamanda
orgenci profili ve ozelliklerine iligkin
bilgilerin  gercekiestirilen  stratejik
planda tarbigiimas! stratejik planin
daha gergekgi daha saglikli ve daha
uygulanabilir vizyon, misyon gizilme-
sine yardimct olunacadi disiniil-
mektedir,

Gergeklestirilen bu ¢alismanin, 4 ay
gibi kisa bir zamanda tamamlanma-
sina ragmen gerek kuramsal olarak
gerekse de uygulamada dikkat edil-
mesi gereken sonuglar tasidigr dii-
stinlilmektedir,
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Derleme

SANAT VE INSANA
YARDIM

Arts and Helping People

Ars. Gor. Ozge OZGUR SAYAR*

* Hacettepe Universitesi LIB.F. Sosyal Hizmet
Boltimii

OZET

Bu galigmada, sanatin insana yardim alanm-
da kullammi tartigifmistir, Sanatin bir bilis
Jormu, normal geligimin bir parcasi, yaganti-
wi diizenlemenin bir aract, grup baglarmm
gelistirict ve yaratic problem ¢ézme siirecini
harekete gecirici, ciddi bicimde zarar gér-
miigler igin bagaryyn tatmayr saglayicr ve
rehabilite edici ortamn “&zel kilmmasim”™
saglayict oldugu pek ¢ok yazar tarafinden
vurgulanmakiadir.  Biitiin  bu  dzelliklerin
sonucu olarak sanatin, gelisimsel engeli
olan, beyin hasart olan, konusma bozuklugu
olan ve diger bircok zihinsel rahatsizligt va
da yagama ilizkin problemleri olan birgok
birey icin iglevselligi artirma ya da saglama
potansiyeli vardir. Bu da sanatin rehabilite
edici dzelligi olarak bilinmektedir. Bu maka-
lede sanarin insan yagammndoki yeri onun
“yardim edici ya da terapitik™ dzelligi dik-
kate alinarak aktardmaya calisilacakur.

Anahtar stzciikler: Sanar, insana yardim,
sanat terapisi.

ABSTRACT

In this study, the use of the arts in the field of
helping people has been discussed. Many
authors stressed the rehabilitative aspects of
creative arts therapy. According to this, arts
therapy attracts attention to the creative
expression process and the unigueness of the
strategies used in this process. As a result of
tliese benefits, the arts have a potential of
Jacilitating  or  increasing  personal
JSunctioning  for  people who  have
developmental difficulties, brain damage and
other intellectual problems or other
problems related to life. This is known as the
rehabilitative aspect of the arts. In this
article, the importance of the arts in human
life. will be presented by taking into
consideration ifs “helping or therapeutic”
aspects.

Key words: Arts, helping people, arts
therapies.
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1. GIiRIS

Sanatin, iletisim, tedavi ve rahatlama
amagh olarak kullaniimas: heniiz
kesfedilen bir durum degildir. Yizyl-
lardir, hatta ilk insanlardan itibaren
sanat, insanlar tarafindan yalnizca
edlence amach degil, bagka amaglar
icin de kullaniimigtir. Ornegin ik in-
sanlanin magara resimleriyle anlag-
maya galismalarn ve dans riflielleriyle
acilanni, sevinglerini, Korkularini ve
daha birgok duygularini anlatmalarn
bu durumun en somut érnedidir. As-
linda insanlar, sanat dilini su an yay-
gin olan sézel anlasma dilinden ¢ok
daha 6nce kesfetmis ve kullanmistir.
Ayni bigimde, teknolojinin oldukga
geri oldudu gadlarda inga edilen bi-
yik tiyatrolar da o ¢aglarda sanata
bugtinkiinden daha farkli bakildig:-
nin ve daha ¢zel anlamlar yiklendi-
ginin bir gobstergesidir. Bir nedenle
insanlar zamanla sanati hayatindan
gikarmig, onu bos zaman etkinlikleri
kategorisinde siniflamig ve sanat
yapmay! Ust dlizey zihinsel aktivite
gerektiren etkinlikler dizisi olarak
tanimlamigtir. Cagimizda ise insa-
noglu, sanatin iyilegtirici glicinG ye-
niden kegfetmis ve bu konuda bilim-
sel galigmalara ybnelmigtir.

Sanat, en basit bigimde yaraticiigin
ya da hayal glicinin ifadesi olarak
anlagiimaktadir. Tarih boyunca sa-
nata bakis ve buna bagh olarak sa-
natin tanimlanmas: da farklilagmigtir.
Bugiin akademik cevreierde sanatin
ne sekilde tanimlanabilecedi, hatta
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tanimianabilir olup olmadidi bile ha-
raretli bir tartisma konusudur ancak
sanatin evrensel olduju ve daha
once de belirtildigi gibi sanatin, yara-
ticihgin digavurumu oldugu hemen
herkesge goris birligine vanlan bir
durumdur. Sanat yapmayi gekici ki-
lan da, glnlik yasamda gok fazla
baflanti kurulmayan yarafict sireg-
lerle bafjlantl kurmasinda yatmakta-
dir. ‘Bu nedenledir ki sanat, beceri
jzlenimi veren, hem izleyici hem sa-
nat yapan igin yaratici algilama ge-
rektiren ve hem de kolay olmayan bir
is yapildiiy duslincesini doduran bir
sUregtir. May (1976; Akt.Halprin,
2002)'e gbre yaraticihk insaniann
kendini gerceklestirme  sirecinin
gbstergesi olarak duygusal saflifin
en yiiksek derecesini ifade eder ve
bu sekilde ele alinmalidir.

Bu galismanin amact sanatin insana
vardim alaninda nasil kullaniidigini
aktarmak, bagka bir deyigle “sanat
nasil yardim eder?” sorusuna yanit
vermektir. Bu sorunun yanitl ise séy-
le ifade edilebilir:

B Sanat etkinliginde bulunmak ya-
gam iyilestiricidir.
B Sanat tedavi edicidir.

B Sanat yoluyla iletisim kurutabilir.

Yasarn iyilestirici olarak sanatin, ilgi-
si olan herkes igin yagam iyilestirici
bir yon( vardir. Glnkl bos zamanla-
rin nitelikli bigimde doldurulmasini
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sadlar, yaraticihdi harekete gegirir,
kendine gliven duygusunu geligtirir...
ve en énemlisi sanat, alkislatir.

2. SANAT YOLUYLA INSANA
YARDIM: SANAT TERAPISi

Sanatin iyilestirici glictinden vyararla-
nan ve aragtirma bulgulariyla bu ga-
cl kanitlamaya galisan bir meslek
biylece geligme imkan: bulmusgtur:
bu mesledin ve tedavi aracinin adi
sanat terapisidir.

Yaraticilik ve sanattan séz ettidimiz-
de bu ikisi arasindaki iliski hemen
kavranabilir ve anlagilabilir. Yaratici-
ik ve sanatin birbiriyle iliskisi bu ka-
dar gorinlr bir durumdayken daha
az gérindr olan sanat, yaraticilik ve
terapi arasindaki iliski acaba ne du-
rumdadir? Terapi siireci, insanlar
kendileri ve degisebilecekleri hak-
kinda bilinglendirme yollarinin timii-
nd igerir. Terapdtik slireg, insanlari
dogrusal disinceden ve glindelik
yagamdan uzaklagtiran “ige yone-
lim”"i gerekli kilar. Niteliklerimizi kes-
fetmemizi ve kaybettigimiz pargala-
nmizi yeniden bulmamizi sadlar.
CUnkil genelde egdilimimiz, daha 'faz-
ta bilindik olanla kalmak ve gergedi
kesfetmede gekingen bir tutum izle-
mektir (May, 1976:Akt.Halprin, 2002)

Bu durum bir Nasreddin Hoca fikra-
sinda da yer bulmustur. Fikrada,
Nasreddin Hoca anahtarlarini kay-
beder ve aramaya baglar. Onun bu
durumunu goéren komsusu yaklagir

ve sorar — ne arlyorsun hocam?
Hoca yanitlar: - samanlkta anahtar-
lanmi kaybettim de onu ariyordum,
yardim et de beraber arayabm.
Komsgusu sasirir:- iyi de giizel hocam
sen samanlikta anahtarlarini kay-
betmigsin ne diye sokak lambasinin
altinda ariyorsun? Hoca kendinden
emin yanitlar: -iyi de oras| karanlik,
burasi aydinlik, Bu fikra insanin, ne-
den i¢sel sirecleriyle degil de “gorii-
nen taraflanyla” daha fazla ilgilendi-
gint trajikomik bir bigimde anlatmak-
tadir: ¢iinkii bu en kolayidir. Oysa
icsel zenginlik, tipki buz daginin go-
rinmeyen yani gibi biylik ve etkile-
yici bicimde icimizde kegfedilmeyi
beklemektedir. Iste sanat, tam bu
noktada “kesgfedilmemis olani, derin-
lerde yatan”, yaratici siireci ya da
bagka bir deyisle sanati kullanarak
glin 1s1gina cikarma firsat  verir.
“Sanat”, tipki fikradaki sokak lamba-
s1 gibi aydinlik verir ve bu 15181 dogru
yer ve zamanda, dogru kigilerin yar-
dimiyla kullanarak kaybedilen anah-
tarlara ulasmay: sadlar.

Karanlia Tutulan Isik: Sanat Te-
rapisi

Tamm: Yaklasik otuz vildir Avrupa
ve Amerika'da yukarida bahsedilen
sanat ve insana yardim slireci yap!-
landinlmig ve “sanat terapisi’ alani
kendine 6zgi bilgi ve beceri temelini
olusturarak bir disiplin clarak kendini
kanitlamigtir.  Kisaca tanimlamak
gerekirse sanat terapisi insanlarin
kendi duygu ve dislincelerini keg-
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fetme ve ifade etmesine yardim et-
mek igin sanat yaratimini ya da su-
numunu kulianan insana yardim ara-
cidir (hitp://www.wholehealthmd.com
Irefshelffsubstances view/html,
07.03.2005).

Bir baska tanima gdre de sanat te-
rapisi, sanat araclarindan, imgeler-
den, yaratici sanat slrecinden ve
miracaatginin/hastanin - gelisiminin,
yeteneklerinin, kisilidinin, ilgilerinin,
isteklerinin ve gatismalarinin yansi-
masi olarak onun vyaratilan sanat
driinleriyle olan iligkisinden yararla-
nan bir insana hizmet meslegdidir,
Sanat terapisi uygulamas), insan
gelisimi, egitim, psikodinamik, bilig-
sel, kisilerarasi ve diger duygusal
catismalar ¢dzmede yardimer olan
terapdtik araglar (farkindaligr sagla-
ma, sosyal becerileri geligtirme, dav-
ranis yénetimi, problem ¢dzme, kay-
giy! azaltma, gergeklik oryantasyonu
yardimi ve benlik saygisini ylikselt-
me) hakkindaki psikososyal teorilere
dayanir {hitp:/fwww.aata.com, 10.03.2005),

Aslinda sanat terapisinin dayandid
temelle ilgili olarak literatiirde iki ayn
hakisin  varliindan  bahsetmek
mimkiindir. Bunlardan birincisi sa-
nat terapisinin éncelikle psikososyal,
psikoanalitik ve psikoterapotik bir
temele dayandigidir. ikincisi ise sa-
nat temelli ya da merkezli sanat te-
rapisidir ki bu da sanat terapisinin
glclni ve Kkaynagini sanatin Ken-
dinden aldiini savunur. Nitekim
Kaplan (2000)'a gbre de sanatla ilgili

124

iki dnemli konudan bahsetmek mim-
kiindir. Birincisi, sanat yapma asil
olarak terapétiktir. Ikincisi, sanat te-
rapistieri hagka bir meslegin suna-
mayacadi bir seyleri vermektedir.
Dolayisiyla bu alan devamini getir-
mek igin gabalamaya degecek iki
ayada sahiptir. Sanat terapisinin en
biiyiik giicU ise ne psikoanalitik kav-
ramlardan ne de glincel baska
psikoterapdtik teorilerden gelmekte-
dir. O, dofasini sanatin kendisinden
almaktadir.

Kanimca, asil énemli olan kaynadini
ya da temelini nereden alirsa alsin,
dzel bir uygulama bigimi olan sanat
terapisinin igeriginin ne tir bir dona-
rimla doldurulacagimin  agiga ka-
vusmasidir. Hem insana vyardim
rmesleklerinin  bir kombinasyonunu
hem de sanati bir araya getiren sa-
nat terapisi, sliphesiz her iki tir bilgi-
ye ihtiyag duyacaktir. Onemli olan,
bu bilgilerin uyumlu, esgldimld, bir-
birini tamamlayan tarzda kullaniima-

. st ve terapistin “sanatg kimligi ve

sanatgt bakigin” gdz ardi etmemesi-
dir.

Moon (2001:7)'a gore sanat terapisti,
psikoloji, sosyal hizmet, danismanlik
gibi disiplinlerin sahip olmadifi bas-
ka bir seyleri daha edinmek duru-
mundadir Bunlar, sanatgl yasantis
ve efitimidir. Dolayisiyla, yardim
edici meslek elemanlari her ne kadar
terapdtik yardim becerilerini edinmig
olsalar da, sdz Konusu yardim ve
ivilegtirme araci “sanat” oldugunda,
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sahip olunan mesleki bilgi ve beceri-
nin yaninda sanat konusunda dene-
yim ve egitimin gerekliligi de &n pla-
na gikmaktadir. Kisaca, ne tek basi-
na sanat editimi almig clan “sanatgl”
lar ve ne de tek basina mesleki egi-
timlerini almis olan “yardim edici
meslek elemanlan” sanat terapisini
uygulama kenusunda yetkin ve etkin
clabilirler. Bu yéntem, adeta her iki
mesleki kimligi tagimakia ve gok di-
siplinli bir yaklagimla farkli meslek-
lerden gelen bilgiierin uyum ve koor-
dinasyonunu gerektirmektedir, Yar-
dim edici meslek elemanlart miira-
caatgilaria iliski kurma ve onlaria
calisma konusunda uzmandir, Sa-
natgilar ve sanat editmenleri ise es-
tetik ile ilgili bilgiye sahiptir, Sanat
terapisti ise her ikisinin de farkinda
olarak uygulamasini “6zel bir yoldan”
yapar. Bunun ad: “iligkisel estetik™iir.
Buna gére, sanat terapisti éncelikle
kendi bakisinin, sesinin, kokusunun,
dokunuglarinin farkina varir. Bu faki-
na variglarin getirdidi ya da keskin-
legtirdidi glvenle kendi iginde ve dig
dinyada gerceklesenleri “siirsel” bir
duyarlilikla algilar. Bu siirsellije acti-
di giciiyle kendi sanat galigmasini
yaratir ve miracaatgisini aynt dene-
yimi paylagmaya davet eder. Ona
yardim igin gelmis olan bu yabanci
kisinin giirsel ve sanatg yonini algi-
lar. “Sanat temelli” sanat terapisi
modeli, hem terapistin hem de mii-
racaatginin sanatgt Kimlidine deder
verir.

Birgok arasgtirmaci, yaratici sanat
terapilerinin iyilestirici dodasinm vur-
gulamigtir. Ornedin siir (Hiney, 2002
ve Lorenz, 1998), varaticl yazma
(Lorenz, 1998), resim (Mc. Murray
ve Schwartz-Mirman, 1998) ve mu-
zik (Kennelly, 2000).

Henderson ve Gladding
géire, sanat terapisi;

(1998)e

a) Yaraticl ifade slirecine ve bu sii-
recte kultanilan stratejilerin biricik-
iidine dikkat geker.

b) Miracaatginin kendini ve baska-
larini daha iyi anlamasina yar-
dimci olan yasantilan
deneyimlemesini sajlar.

¢) Miracaatgilarin sorunlanyla basa
cikmasinda yeni stratejiler gelig-
tirmelerine yardimei olur.

d) Onlarin dind, bugind ve yarini
arasmda baflanti kuran bir arag
saflar

e) Kendi kiitir ve gegmislerinin glig-
It ybnlerini ifade etmelerini kolay-
tastinr.

Tiirleri: Sanat terapisi, sanatin tim
tirlerinden faydalanmaktadir. Dra-
mayi kullanan drama terapisi, miizik-
le terapi yapan mizik terapisi, dans
ve hareketten faydalanan dans tera-
pisi, resimi ve gizimi kullanan ve sik-
hkla uygulanan resim terapisi, yazma
yoluyla tedaviyi dngéren yazma te-
rapisi, anlatt terapisi, kil terapisi ve
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fotograf terapisi gibi pek ¢ok tlr{
bulunmaktadir. Asadida bu tdrlerin
bazilarindan kisaca bahsedilmistir.

Dramaterapi: Tiyatro ya da dramayla
sagaltimin kokleri ¢ok eskilere da-
yanmaktadir. Aristo'nun katarsis kav-
ramsallastirmasi  bununla  ilgilidir
Psikodramadan ve oyun terapisin-
den farkhdir. “Baskasi” olma rahati-
ginda yani given veren bir ortamda
gergeklestirildidi i¢in “ben”i anlamada
etkili olur.

Yaziyla terapi: Neden yaziyla terapi?
Cunki;

e Yazma, sahip oldugumuzu dahi
bilmedigimiz hatiralarla, duygular-
la ve distncelerle badlantl kur-
mayl saglar. Ge¢misi ve buglni
birbirine baglar. Zihnin derinlikle-
rinde sakli kalacak olan deneyim-
leri giin 1g131ina ¢ikarmanin bir yo-
fudur.

e Farkinda olunan ancak sOylen-
mesi neredeyse imkansiz olan
sorunlar, fikirler ve duygular ya-
ziyla daha sik ifade edilir.

e Yazma bazl seyler tzerinde dur-
manizl sadlar. Yazi ugmaz, orada
oylece durur. Yani geri déniip ye-
niden Uzerinde diisiinme sansimz
hep vardir. Gunkil distnceler, fi-
kirler, duygular geneliikle, ilk anda
organize olmaz. Mantikh diigiince
genellikle bir sonraki adimda gelir
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(ertesi gin, ertesi yil...). Soz
ucar yazi kaitr.

s Yazma &zeldir, “ben”le olan ileti-
simdir. Gizlidir. Isterseniz payla-
sirsiniz, istemezseniz paylasmak
zorunda dedilsinizdir. Ya da hazir
oldugunuzda paylasma hakkinz
saklidir. Kimseye soylenemeye-
cek kadar zelse en azindan ya-
ziyla ifade etme sansi bulmusg
olursunuz.

s Yazma, “ben”, aile ve yakinlarla
ilgili uzunca sire saklanabilecek
bir kayit tutma olanagi verir.

+ Yazma siireci genellikle heyecan-
it ve eflencelidir, kendine glveni
ve benlik saygisimi artinr.

e Yazilanlar (zerinde konusmak
derinlere ve énemli olana inmeyi
kolaylastirir,

Dansla terapi: Dansin terapide kulla-
rimi. Benzerlik kurma, zithk olugtur-
ma....vb gibi ydntemleri vardir. Ozel-
likle engelli gocuklarla ilgili yapilan
bagarih galismalar bulunmaktadir.

Muzikle terapi: Ritmin ve mizigin
teraptitik amaclarla kullaniimasidir.
Ozel yontem ve teknikleri vardir,

3. SANAT TERAPISINDE GRUPLA
GCALISMA

Sanat terapisi, bireysel olarak uygu-
tandigt gibi gruplarla calisma bigi-
minde de uygulamada yer bulmakta-
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dir. Heights (2003), sanat dilinin kul-
laniminin grup terapistleri ve miira-
caatgllarin grup Uyelerinin gergekie-
rini ve algilayis bigimlerini aniamada
Kolaylagtirici  oldugunu  belirterek
glcllklerin ya da zorluklann gorsel
higimde digsallagtinimasinin, miira-
caatginin iletisim istedini agiga ka-
vusturdugunu ve yapilandinimig bir
konusmaya olanak tanidigini vurgu-
lamigtir. Aragtirmalar, sanat terapisi-
nin gruplarla gergeklestirilen uygu-
lamalarinin gok iyi sonuglar verdigini
gostermekiedir. Yaraticl sanatiarin
ige yonelik, i¢sel derinlie ydnelen ve
kisisel dofas|, grup terapisinin sos-
yal deneyim saglama &zellifiyle bir-
lestiinde ortaya, yeni iletigsim kanal-
lart olugturan ve degisim saglayan
guc¢li bir terapdtik ortam gikmakta-
dir. Sanat terapisinin gruplarla ger-
ceklestiriimesinin nedenlerini
Liebmann (2003) su sekilde sirala-
migtir:

s Sosyal &frenmelerin godu grup-
larda gergeklesir, bu ylizden grup
calismas) sosyal becerileri gelis-
tirmek igin iyi bir badiam saglar.

» Benzer ihtiyaglan olan bireyler
birbirine destek oclabilir ve kargl-
Itk problem ¢ozmede yardim
edebilir.

¢ Gruplar ait olma duygusunu sag-
layabilir.

* Yapilandirlrrug bir grup, Gyelerine
bazi sorunlara bagka pencereler-
den bakma imkani sunabilir.

e Gruplar gicl wve sorumlulugu
paylasmada daha demokratik
olabilir.

e Baz terapistler grup galismasini
hireysele oranla daha doyurucu
bulabilir

e Daha fazla kisiye daha az za-
manda ulagmak bakimindan eko-
nomik de olabilir.

Bunun yaninda baz dezavantajlan
da bulunmaktadir:

o gizlilik ilkesi inlal edilebilir

o gruplarin ihtivag ve kaynaklan
daha karmagik clabilir bu nedenle
bireysel galismadan daha pahait-
ya da patlayabilir

* grup Gyelerinin her birine daha az
bireysel dikkat verilir

» gruplar “damgalanabilir”
+ slpervizyon gereklidir

Bu avantaj ve dezavantajlarin dikka-
te alinmas! gerekliliginin yaninda
grupla sanat terapisinin ayni zaman-
da katiimecilara “tedavi” clanag su-
nan 6zel bir takim niteliklere sahiptir.
Irwing Yalom'un da belirttidi grubun
“tedavi edici faktorler?” sanat terapisi
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gruplarinda da mevcuttur. Bunlardan
baziiar agagida yer almaktadir:

o Umut agilama: Grupla sanat te-
rapisi, destekleyici bir birey topiulu-
Gunun olusturdugu bir grubun parga-
si olmak demektir. Grup destegdini
almak ve dogal paylagim, umut asi-
lar, 6zellikle de grup Uyeleri sorunla-
riyta basa gtkmada olumlu deneyim-
ler kazanmiglarsa.

+ Etkilegim: Gruplar, etkilesim ola-
nad! sunmaktadir. Daha da énemlisi,
saghk ve iyilik haline olumlu etkisi
olan sosyal destek saflamaktadir.
Grup badlaminda sanat etkinlijinde
bulunmak bir proje odaginda birlikte
calismay ve bir sanat rind ¢erge-
vesinde birlikte olmayl beraberinde
getirmektedir.

e Evrensellik: Gruplar, katiimcila-
nn paylastigi sorunlarin geneide de
yaganabildigini ve bireylerin dene-
yimlerinin daha farkll olmaktan gok
daha benzer oldugunu vurgutamak-
tadir. Deneyimler evrensel oldugun-
da bireylerin yarattd! imgeler de ev-
rensel anlamlara kavugmaktadir.
Ancak, kuskusuz, imgelerin evrensel
anlamlara kavusturulmasi tznel ve
bireye &ézgti bir yoldan yapilmaktadir.

o Ozgecilik: Grup terapisi zor an-
larda bir bagkasina yardim etme di-
slincesini vurgulamaktadir. Bu 6zge-
ci anlayig, hem yardim eden hem de
yardim alan igin anlamii ve iyilestirici
bir slire¢ olmaktadir. Sanat terapisi
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gruplarinda yaratici etkinlikler séz
konusu oldugundan ve bu etkinlikler
olumlu ve yardim edici bir yolla ger-
geklestirildiginden, grup tyeleri ara-
sindaki olumlu destedi ve yardim
aligverisini gliglendirmektedir
{Malchiodi, 1988).

Grupla Sanat Terapisi Siireci: Yas
Siirecindeki Ergenlerle Resim Te-
rapisi Ornegi

Grupla sanat terapisinde slreg, ge-
nellikle ayni bicimde strmektedir. Bu
format sdyledir:

» Giris ve Isinma
¢ Asil sanat etkinligi

e Tartisma ve grubun sonlandiril-
mas

Gorildugu gibi, bu slreg, herhangi
bir grup calismasiyla benzerdir.
Farkh olan yani, odaktaki etkinliin
“sanat yaratim” olmasi ve o6zel bir
egitim almug olan sanat terapistinin,
imgelerden faydalanarak grup stlire-
cini terapdtik hale getirmesidir, Bu
slireg, yapilan etkinligin tlriine gére
(6rmedin dans terapisi, mizik terapi-
si, dramaterapi...) degisiklik gdstere-
cektir. Agafidaki érnek, yas siirecin-
deki ergenlerle gerceklestirilen grup-
la sanat terapisi drneklerinden biridir.

Yas siirecindeki ergenlerle ger-
ceklestirilen grupla sanat terapisi
ornegi
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(http://www.drawntogether.com/b
ereaved.hitm.10.05.2006)

Ergenlik dénemi, geligimsel agidan
akran etkisinin gok yogun yasandigi
bir dénem oldugundan, grup terapisi
6nemli vararlar olan bir uygulama
olarak karsimiza ¢kmaktadir. Bu
grup, ortak yasam deneyimleri ve
sorunlari/bask faktorleri olan ergen-
ler igin olusturulmustur. Destekleyici
bir atmosfer i¢inde grup Uyeleri geg-
mig deneyimlerini kesfedecek ve
bundan kaynakl su anda yasadiklar
sorunlarla bas etmeyi &Jrenecektir.
Gruba katiima kriteri ergenlerin yakin
zamanda sevdikleri ya da tarudiklar
birini kaybetmis clmalarr ve bu gruba
gdntild ve istekli olarak katilmalari-
dir. Mekén genis ve ergenlerin rahat
hareket etmesine olanak saglayacak
bigimde segilmistir. Grup Uyeleri, 6-8
kisiden olugsacak ve haftada ikiger
saatten toplam 12 seans toplanacak-
tir.

Her bir seans gu gekilde yapian-
dirdmgtir:

1. Tanigmalar/Girigler ve kontrol {15
dakika)

2. Resim terapisi etkinliklerine dair
talimatiar/bilgiler (5 dakika)

3. Resim yapma (60 dakika)

4. Resim c¢aligmasini grupla pay-
lagma ve grup slreci (40 dakika)

Her bir terapi seans! i¢in amag-
lar/hedefler;

1. MUracaatgilarin kayiplannin far-
kinda olmalarina yardim etme

2. Katarsis (arinma) yoluyla duygu-
larn disavurumu

3. Yas tutma i¢in glvenli bir gevre
ve zaman yaratma

4. Normal yas siireci hakkinda bilgi-
lendirme

5. Her bir mUracaatginin kendine
6zgl yas sUrecini kegfetmesine
izin verme ve bunu destekleme

Resim terapisi grup siirecinin
amaglari/hedefleri:

1. Grup uyumunu, ait olma duygu-
sunu inga etmek ve izole olma
duygusunu azaltmak

2. Grup lyeleri i¢in empatiyi, grup
yansimasint ve karsiikl yardimi
gelistimmek

3. Olum ve kaypla ilgili- sorunlarin
kesfediimesi ve agiga kavugmasi
icin glivenli, gliven verici, damga-
lamayan ve yargilamayan uygun
ortam yaratmak

4. Yasin farkli asamalarini harekete
gecirmek

5. Bireylerin, Slim ve kayipla ilgili

dusilince ve duygularini rahat bi-
¢imde ifade etmesine clanak ta-
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niyan yeni beceriler geligtirmesi-
ne yardimcl oimak

6. Bireyin yas siirecini ifade etmesi-
ne olanak saglayacak her turld
resim materyalini ve falimatin
safjlamak

7. Duygu ve dusiincelerin gorsel ve
stzel olarak gergekgi bicimde ifa-
de edilmesini kolaylagtirmak

8. Bireyin resim yapma siirecinde ve
ortaya ¢ikan Uriinde benlik saygl-
sinin gelisimini sadlamak ve bu
siirecte katarsise (arinma) firsat
sunmak.

Resim Terapisi Etkinliklerinden
Ornekler ve Bunifarin Olast Tedavi
Edici Etkileri:

1. Serbest Cizim (Katarsis, umut
asllama, evrensellik, davranig
taklit etme)

2. Sizin ve birlikte oldugunuz yaki-
nmimizin mutlu bir anisini resmedin
(Evrensellik, birincil aile dyelerini
dile getirme, grup birlikteligi)

3. Bir defisime uyum saglamanin
nasil bir sey oldugunu ve sisin
bununia baga gikabilmek igin ne
yapabileceginizi resmedin (bilgi-
nin tarafsizhfi, katarsis, kisilera-
rasi 6grenme)

4, Sevdiginiz kisi dimeden bir hafta
6nce yasadiginiz bir aninizi res-
medin  (evrensellik, katarsis,
varolussal faktorler)
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5. Aileniz birlikte bir seyler yaparken
resmedin (sosyallesme teknikleri-
ni geligtirme, grup birlikteligi, bi-
rincil aile Uyelerini dile getirme)

6. Destek sisteminizi resmedin (Kisi-
lerarasi 6grenme, Gzgecilik, dav-
ranigi taklit etme)

7. Sizin tanimlayan niteliklerin sem-
bollerini resmedin (umut agitama,
evrensellik, 6zgecilik)

4. SANAT TERAPISINDE EGITiM
VE ARASTIRMA

Bilimsel olmak demek arastirma te-
melli olmak demektir. Bu da araghr-
ma yapmayl, arastirmayl degerlen-
dirmeyi ve baskalarinin aragtirmala-
rint uygulamay! igerir. Sanat terapist-
leri arastira yapmadan oOnce bazl
sorulara yanit bulmahdir: Aragtirma-
nin énindeki engeller nelerdir? Han-
gi metodolojileri kuilanmal? Hangi
aragtirma sorularindan yola gikiima-
'? Diger disiplinlerle nasil iligki igine
girilmeli?

Bazi yazarlar niteliksel galigmanin
sanat terapisinin 6ziine daha uygun
oldugunu savunurken, niceliksel yon-
temi savunanlar da mevcuttur. Baz
yazarlara gore de insanlar hangi me-
todolojik yonelimin daha uygun oldu-
Junu tartismaktan aragtirma sureci-
ne bir tirli gegermemektedir. Sanat
terapisinin bilimsel nitelik kazanmasi
ancak aragtirma bulgularinin gogal-
masi ve yayllmasiyla mdmkiin olabi-
lir. Bu nedenle niteliksel-niceliksel ya
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da karma metotiu aragtirmalarin nite-
lik ve niceliginin artmast mesledin
gelecedi agisindan dnemlidir. Sanat
terapisi arastirmas! igin temel alna-
cak iki soru vardir bunlar;

1. Sanat yapmanin dogasi tedavi
edici midir?

2. Sanat terapisti bir baska
klinisyenden farkli olarak ne Gner-
mektedir?

5. SANATIN INSANA YARDIM
ALANINDA KULLANIMI: iNCi-
NEBILIR GRUPLARLA SANAT
TERAPISI ORNEKLERI

Bu bdélimde, literattirde siklikla rast-
lanan bazi miracaatg gruplariyla
yapilan sanat terapisinin yararlar yer
almaktadir. $iphesiz, bu gruplar
yalnizca burada ele alinanlarla sinirl
dedildir. Ornegin, engelli bireyler ve
ailelerle yapilan sanat terapisi bura-
da yer almamaktadir. Burada daha
cok Uzerinde aragtirma yapilmis mi-
racaatgl gruplariyla yapilan sanat
terapisi drneklerine yer verilmistir.

Hastalikla baglantili sanat terapisi:
Hastalikla baglantill terapiyle ilgili
yapilan calismalar, krize mudahale,
kisa siireli bireysel terapi, davranig-
sal teknikler, editim programlarr,
grup terapisi ve kanser hastalari igin
stres yonetimidir (Postdona, 1998).
Burada bas etme becerilerinin &dre-
tilmesi, bireyin kendi yasam Gzerin-
de kontrol sahibi olmasini saglamak-

tadir (Serlin, Classen, Frances&-
Agell, 2000). Sanat terapisi ise, bire-
yin sanat ycluyla kendini ifade etme-
sini saglayarak fiziksel ve zihinsel
saghk arasinda baglanti kurmakta-
dir. Bu model, bireyin giiglid yénleri-
nin ve cesaretinin bir hatirlaticis
olacaktir.

Cocuklarla ve genglerle sanat te-
rapisi: Yapilan galismalar, gocuklar
icin s6zel olarak ifadesi zor olan bil-
gilerin sdzel olmayan iletisim yoluyla
ahnabildigini gostermistir. Cocukla-
rin, gelisimsel olarak belli bazi dilsel
ve biligsel sinirfihklan vardir ki bu
simirliliklar onlarin yasantilart ve bu
yasantilarla ilintili hislerini paylasma
becerilerini engelleyebilir. Bu neden-
le gocuklar duygu ve distncelerini
genellikle, gtrsel ipuglar!, slrecin
kolay islemesini sadlayan gorsel isa-
retlerle daha rahat ifade etmektedir-
ler (Doherty-Seneddon&Kent, 1996,
Akt. Matto, 1998). Bu nedenle, sanat
terapisi gocuklarla ¢galismada dnemli
bir ara¢ oilarak karsimiza gikmakta-
dir.

Literatlire g6z atiidiginda ergenlerle
yapllmig sanat terapisi Grneklerini
gormekteyiz. Bunlardan bazilan ise
deneysel tirde yapilmis galismalar-
dir. Bu galigmalar, sanat terapisinin
ergenlerin gevrelerine olan tutumunu
(Rosal et al., 1997. Akt. Harnden ve
dierteri, 2003), benlik saygisini
(Chin et al,, 1980, Stanley&Miller,
1993. White&Allen, 1971. Akt
Harnden ve digerleri, 2003), kigiler
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aras! iligkisini (Chin et. Al., 1880.
Akt. Harnden ve diderleri, 2003} ve
islevselligini (Kymiss et al., 1996.
Akt. Harnden ve digerleri, 2003) ge-
listirmelerine yardimel cldugunu gos-
termektedir. Ayrica sanat terapisinin
depresyon dizeyini (Tibbets&Stone,
1990. Akt. Harnden ve diderleri,
2003), wikict davranislan (Saun-
ders&Saunders, 2000. Akt. Harnden
ve diderleri, 2003) azalthd, intihar
girigiminde bulunan ergenier igin
etkili bir ara¢ oldugu (Conger, 1988
ve Honig, 1975. Akt. Harnden ve
diderleri, 2003) vurgulanmaktadtr,

Sanat, ergenler igin yaraticilid hare-
kete gegiren ve kendi kontrolleri al-
tinda oldugu igin tehdit edici olama-
yan bir iletigim ortami sunar. Tera-
pist, suclayici olmadidindan ve sanat
yapma slireci ayni zamanda keyif
verdiginden, ergenlerle c¢alhsmada
uygun bir ara¢ olmaktadir (Riley,
1999). ‘

Madde badgimiilariyla sanat terapi-
si: Madde badimblariyla sanat tera-
pisi su yollarla bagan saglar; miira-
caatgilarin 12 basamakla bogugma-
sina yardim etmek (Julliard, 1994
Akt.Matto ve difjerieri, 2003.);, Madde
bagimhlid olaylariyla iligkili disiince-
ler, duygular ve davraniglar arasin-
daki bagdlantilan kegfetmek
{Cox&Price, 1990.) Akt.Matto ve di-
gerleri, 2003; lgsellestiriimis utanc
tanima ve ifade etme (Wilson, 2002);
ve iyilegme igin tedavi edici sembol-
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leri gelistirme (Matto, 2002.Akt.Matto
ve diferleri, 2003).

SONUG

Ozellikle son otuz yilda insana var-
dim alaninda kendini kanitlama im-
kani bulan sanat terapisi, incinebilir
gruplarda yer alan {Engelli bireyler,
yaghlar, kronik hastalija sahip olan-
lar, ¢ocuklar, ergenler... gibi} birey-
lerle galigmada glgll bir terapdotik
ara¢ olarak sunulmaktadir. Igsel si-
reclerin yarahici disavurumuyla yar-
dim sadlayan sanat terapisi, bireyler-
le oldudu kadar gruplarla gergeklesti-
rilen uygulamada da olumlu etkide
bulunmaktadir. Sanatin  iyilestirici
bzelligi gok eski gaglardan beri bi-
linmesine karsin, ihmal edilmis ve
hilimsel bir zemine oturtulmasi ancak
son yillarda mimkin olabilmigtir.
Buna karsin yine de dlkemiz &zelin-
de ele aldifimizda, sanat terapisivie
ilgili caligmalar oldukga sinirll kal-
mistir. Ozellikle sanat terapisi egditimi
konusunda herhangi bir gelisme ol-
madidi gibi insana yardim meslekle-
rinin (psikolog, rehber ve psikolojik
danigman, sosyal hizmet uzmani
gibi} bu konuya yeterince ilgili ve
duyarli olmadi§: da gézlenmektedir.
Cysa kanimca, sanat, yaraticih@in
disavurumunu  saglayan pek cok
daliyla uygulayicilara zengin ve ya-
ratici bir aragtir. Ulkemizde bu konu-
ya olan ilgi ve duyarlihgin artmasi,
bunu takiben egitim firsatlanni su-
nulmasi, aragtrma ve vyayiniarin
artmasi, insana yardim mesleklerinin
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kullanimina sunulacak bu zengin
alanin  acilmasini  saflayacaktir.
Gruplarla calisma yapan meslek
elemanlari igin de aymi durumun ge-
cerli oldugunu sbylemek yanhs ol-
mayacaktir. Sonug olarak, sanat te-
rapisinin egitim ve arastirma olanak-
larinin artinimasina ve bu konudaki
girigimlerin siratle yapiiandirimasi-
na ihtivag duyulmaktadir.

Sosyal hizmet kurami, egitimi ve
uygulamasinda sanatsal duyarliik
gnemli bir aractir. Sanata duyarl
bilim adami ve uygulayicilar, miira-
caatginin sosyal hizmet gereksinim-
lerini gidermede sanati bir iletisim
araci olarak kullanabilir,

Dolayisiyla denilebilir ki, sosyal hiz-
met ve sanat arasindaki baglant) her
U¢ dlizeyde de kullarulabilmektedir.
Bunlardan birincisi “bos zamanlari
yaratici bicimde dederlendirme ve
kendine guveni artirma” gibi olumiu
sonuglarl olan sanat yapmanin ken-
disidir. Sadece sanat yapmanin in-
san gelisimine kattid! zenginlik, sos-
yal hizmetin bunu kullanmasi igin
yeterli bir gerekgedir.

[kincisi, sanatin terapi araci olarak
kulfanildi§r 6zgin bir alan olan sanat
terapisidir. Sanat terapisi kendine
dzgl teori ve uygulamasiyla bir mes-
ledin ve uygulama alaninin adidir ve
sosyal hizmet uzmanlar bu mesleki
kimlide sahip olabilecek meslek
gruplarindan biri olarak gésteriimek-
tedir. Sosyal hizmet uzmanlar, sanat

terapisi egitimi alarak klinik uygula-
malarda bu yéntemi kullanabiimek-
tedir.

Uglinciist ise, birinci ve ikinci kulla-
nimlarin tam ortasinda bir verdedir,
Sanatla iletigim, sosyal hizmet bilgi-
sine katki vermede ya da kuram
olusturmada, bu bilgiyi yaymada,
sosyal hizmet akademisyeninin egi-
timinde, sosyal hizmet 6grencilerine
verilen editimde, miracaatgiyla kuru-
lan iligkide..kisaca kuramdan uygu-
tamaya her agamada sanatin ve ya-
raticihdin benimsenmesi ve kullanil-
masidir,
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TOPLUM VE SOSYAL HIZMET
DERGISi YAZIM KURALLARI

Gengl Kurallar

Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal hizmet
alaninda bilimsel ¢alismalar Tiirke ya da bir yabane1
dilde yaywlanr.

Dergide derleme makaleler, arastirma makaleler,
bildiriler, yaym degerlendinme ve tartigma yazilan,
edilére mektuplar, $mek olaylar yer alir.

Dergiye ptinderilen yazlar yayinlanmasa bile iade
edilmez,

Dergide yaymlanan yazilarda ifade edilen gdriister
yazarlanna aittir.

Bu dergide TUBA ve TUBITAK'm yayn etifine
uygun yaziar yaymlamr,

Yazm ve Sunum Kurallan

Metin, iginde sekiller ve gizelgeler varsa 20, yoksa
15 sayfayr gegmemelidir.

Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5, sagdan
3, dstten ve alttan 3'er cnv) birakilarak, A4 boyutun-
da beyaz kagidm tek yiizine 1.5 aralkla bilgisayarla
Arial 11 punto kullamilarak yazidnalidir,

Metin blok (sajia sofa dayali}, satitbagr verilmeden ve
paragraflar arasinda satir boglufu birakmadan, oto-
matik olarak, alt1 nokta bogluk birakilarmk hazirlan-
mahdir.

Metin biri isimli diger ilcil isimsiz olmak (zere dirt
kopya halinde sunulmalidir. Aynca, degisik adla ali-
nan iki kopyasi ile birlikte diskete kaydedilerek de
verilmelidir. Disketin iizerine, kullanilan bilgisayar
prograrm ve siiriim numarast yazlmalidr, Metin, ha-
kem kurulunun bir degigiklik Guerisivle kabul edil-
migse en son durumu igeren disketle birlikte tekrar
teslim edili. Metin, PC ile yazilmali, Microsoft
Word'un Ofis 98 ve 2000 silriimleri tercih edilmeli-
dir

Yazimn bslimlerl su siraya uygur olmahidir: Sola
dayaly, altaita, Térkge ve yabane: dilde baglik, yazar
ad1 ve soyad, yazarn, varsa ilnvam ve galighf ku-
rum, Tiirkge 8zet, anahtar sozcikler, yabanci dilde
Ozet, yabanct dilde anahtar sdzcilkler, metin ve kay-
nakga (yararlamlan kaynaklar).

Cizelge icermeyen biitiin gdriintiiler (fotograf, gizim,
harita vs.) yekil olarak adlandiimahdar, Biitéin gizel-
geler ve gekiller, ayn ayn, Cizelge: 1 ya da Sekil: 1,
diizeni i¢inde stralandinlmahdir,

Cizimler bilgisayardan ¢ikanlmad ise beyaz aydmn-
ger kagit fizerinde ¢ini miirekkebi ile gizilmelidir.
Fotokopiler kesinlikle kabul edilmez. Fotograflar si-
yah/beyaz, net ve parlak fotograf kafiidima basilmig
olmahdir. Renkli fotograflar ve fotokopiye gekilmis
fotograflar kabul edilmez. Ayrica, her bir seklin me-
tin iginde girecedi yer agik bir bigimde gdsterilmeii-
dir.

e Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cny’ den biiylik
ya da eni 8 cm’ den kiigik olmamalidir.

Yabanes dilde yazilan dzetler Ingilizce, Almanca ya
da Fransizca dillerinden birinde olmahdir. Tiirkge ve
yabanct dildeki &zetler ortalama 100°er sozclifi
gegmemelidir,

* Satr sonlannda sézcitkler kesinlikle hecelerine
blinmenelidir.

Kaynakga Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallan

»  Kaynakga baglaci, kaynafi metin iginde belirtmek
igin agagidaki tmekler cercevesinde kwllamlir:

¢ Tek yazarht bir yazidan alinti yapilmugsa: (Korkut,
1999: 26)

¢ [ki yazarh bir yazidan alinti yapilnugsa: (Korkut ve
Terim, 1999: 42)

¢ U ve daha fazla yazan olan bir yazidan alint yapil-
mgsa: (Korkut ve dif., 1999: 22). Ancak atifta bulu-
nulan kaynagm tim yazarlan yazimm kaynak¢a bi-
limilnde mutlaka yer almalidir.

¢ Aym konuda birden fazla yazidan ahnt yapilnugsa:
(Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim, 1999: 42; Kor-
kut ve dig., 2000: 22)

+ lgerigi genisletmek igin dipnot kullamnm tavsive
edilmemektedir.

e Metinde bir agklama yapmak gerekiyorsa ilgili yere
(*) simgesi konarak, agiklama aym sayfamn altma 10
punto Times New Roman karakteri ile yazilir.

Kaynalkga Diizeni Knorallari

¢ Yararlamlan kaynaklar Kaynak¢a béliminde yazar-
lanin soyadlarma gére abecesel diizende simlandinl-
mah ve agagiidaki Gmeklere gdre dizenlenmelidir:

Kitap

«  Kelly, L. {1988) Surviving Sexue! Vielence, Cam-
bridge, Polity.

Kitap Biiliimii

*  Fletcher, C. (1993) "An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed) Practitioner

Social Work Research in Action, London, Whiting
and Birch.

Tek Yazarls Makale

+  Wilson, K. (1996) “Children and Literature”™, British
Journal of Social Work, 26 (1) 17-36,

iki Yazarl Makale

«  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Children and
Intemet”, British Journal of Social Work, 28 (1) 13-
35.

Ug ve Daha Fazla Yazarh Makale

s Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley,
A. (1998) “Social Work and Mental Health”, Socie!
Work, 28 (1) 13-35.
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MANUSCRIPT GUIDELINES FOR
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General Rules

s The Journal of Saciety and Social Work publishes
scientific studies in the field of social work either in
Turkish or in a foreign language.

o The Jowrnal includes review articles, research
articles, PhD  dissertation  abstracts, paper
presentations {provided that the venue of the presen-
tation is stated), articles on publication reviews and
discussions, letters to the editor, and case studies.

s The manuscripts which lave been published
elsewhere or which are presently under review by
another journal or press will not be considered for
publication,

e The manuscripts which include discrimination of any
kind will not be published.

+ The manuscripts submitted to the Jowrnal are not
returmed, even if they are not published.

*  Authors are responsible for the opinions expressed in
their works.

¢ The manuscripts which comply with the publication
cthics of TUBA and TUBITAK are published in this
journal.

Manuscript Submission

+  The text of the manuscript should not exceed 15
pages. The manuscripts which include figures and
tabies are allowed a maximum of 20 pages.

s The manuscript should be prepared in Arial 11 point
type, 1.5 spaced, with margins (3.5 cm on the left, 3
cm on the right, and 3 ¢m at both the top and bottom
of the page), and printed on one side of A4 paper
only.

e The manuscript should be prepared in block style,
omitting paragraph indents and blank lines between
paragraphs.

e The manuscript should be sent in four copies, one
having the name(s} of author(s) and the other three
not carrying that identifying information, along with
a floppy disk on which two copies of the manuseript,
one having the name(s) of author(s) and the other not
contzining any mame, are siored. The computer
program and the version number used in the
preparation of the manuscript should be written on
the floppy disk. If the reviewers accept the
manuscript recommending some changes in it, the
manuscript is resubmitted accompanied by a floppy
disk on which the latest form of the manuscript is
stored. The manuscript should be preferably prepared
in Microsoft Office Word 98 or 2000.

*  Sections of the manuscript should be in the following
order: on separate lines and aligned lefi, heading in
Turkish and in a foreign language; author’'s name(s);
auihor's fitle, if any, and institution; abstract in
Turkish; key words in Turkish; abstract in a foreign
language; key words in a foreign language; text; and
references.
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s All the images which do not have tables
(photographs, drawings, maps, etc.) should be
referred to as figures. All tables and figures should
be ordered as Table 1 or Figure 1.

e If the drawings have not been printed out from a
computer, they should be drawn in Indian ink on
tracing paper. Photocopies are by no means accepted.
Only black and white photographs printed on clear
and glossy photographic paper should be used.
Neither color nor photocopied photographs are ac-
cepted. In addition, where to place the figures in the
text should be indicated clearly.

e Tables and figures should be between & and 14 cm in
width; they should not exceed 20 cm in length.

»  Abstracts in a foreign language should be preferably
written in English, German or French. Absiracts in
Turkish or in a foreign language should not contain
more than 100 words.

+  Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

»  The below examples should be followed when using
in-text citations:

+  If a work by a single author is cited: (Korkut, 1959:
26)

o Ifa work by two authors is cited; (Korkut and Terim,
1999: 42)

o Ifa work by llree or more authors is cited: (Korkut,
et al,, 2000; 22)

o [ftwo or more works related to the same subject are
cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim, 1999:
42 Korkut et al., 2000: 22)

s Ifit is necessary to give an explanation, the point in
the text where the explanation is needed is indicated
by “asterisk” (*), and the explanatory note is written
as a footnote m Times New Roman 10 point type.

Rules for References

* In the references section the sources used should be
listed alphabetically and documented as shown in the
following exarnples.

A Book

«  Kelly, L. (1988) Surviving Sexwal Violence,
Cambridge, Polity.

A Book Chapter

= Fletcher, . (1993} “An Agenda for Practitioner
Research”, Broad, B. And Fletcher, C. (ed)
Practitioner Social Work Research in  Action,
Londaon, Whiting and Birch.

An Article by a Single Author

= Wilson, K. (1996) “Children and Literature”, Brirish
Journel of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

= Wilson, K. and Ridler A. {1998) “Children and
Internet”, British Journal of Secial Work, 28 (1) 13-
35.

An Article by Three or More Authors )

= Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley,
A, (1998) “Social Work and Mental Health”, Socin/
Work, 28 (1) 13-35.



