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OZET

Bu arastirmanmin amaci, ogrencilerin iliski-
lerinde yasadiklar: sosyal baski ve kontrolle
ilgili giicliikleri saptamak, baskalarina yar-
dim etme davranmiglarimin etkilerini incele-
mek, kendilerini savunma durumlarini belir-
lemektir. Diinya Saglik Orgiitii niin Tiirkiye
icin gegerlilik ¢alismast yapimuis olan WHO-
QOL-100 yasam kalitesi dlgegi ile veriler
toplanmuigtir.

Ogrenciler iliskilerinde biiyiik bir sosyal
baski yasamaktadwr. Kiz ogrenciler uyumlu
ve bagimli iliskileri yasarken, erkek dgren-
ciler uyumsuz, ¢atismaci ve bagimsizlik ara-
vict iliskiler i¢indedir. Savunmaci iletisim tu-
tumlari, ogrencilerin iliskilerinin niteligini
belirlemekte, iletisim catismalarinin ve sid-
detin nedeni olarak donem kazanmaktadir.
Baskici ve kontrol edici iliskiler ogrencileri
bagimh toplumsallasma dinamigine yonlen-
dirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal bask: ve kontrol,
baskalarina yardim etme, kendini savunma

ABSTRACT

This research aims at determining social
pressure and control difficulties students
experience in their relations; examining the
influences of their behaviour in helping oth-
ers; and determining their self-defence state.
Data were collected via WHO's life quality
scale “WHOQOL-100", whose validity study
has been done for Turkey.

Students experience great social pressures
in their relations. While female students es-
tablish harmonious and dependent relations,
male students experience inharmonious,
confrontational and independent relations.
Defensive communication attitudes deter-
mine the quality of student relations and gain
importance as the reason of communication
conflicts and violence. Oppressive and con-
trolling relations direct students to depend-
ent socialization dynamics.

Key Words: Social pressure and control,
helping others, self-defence

GIRIS
Gunuimuzde o6grencilerin iligkilerin-
de yasadiklari sosyal baski ve kont-

rolle ilgili guglikler yasamlarini kali-
tesizlestiren 6nemli bir sorun alanidir
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(Hablemitoglu, 2003). lliskilerde baski-
cl tutumlarla kargilasilmasi, bagkalari-
na yardimci olma davraniglarinin baski-
ci ve kisitlayici bir etkilesime dénisme-
si ve kendini yeterli derecede savuna-
mama yasanilan sorunun birer gdster-
gesidir. Ogrencilerin demokratik iletisim
tutumlarinin belirleyici oldugu, paylas-
ma, yardimlagma ve dayanigsma iligkile-
rinin yaygin oldugu, goruslerini 6zgirce
ifade edebildikleri kaliteli yasam kosul-
lari icinde yetisme olanaklari sinirlan-
maktadir. Farkliliklara hosgoru ile yak-
lasilan demokratik ortamlar yerine sos-
yal baski ve kontroliin 6ne ¢iktigi ¢catig-
ma ve siddet Ureten ortamlar yayginlas-
maktadir (Milli Egitim Bakanhgi, 2006).

Ogrenciler ailede, okulda ve arkadas-
lariyla etkilesimlerinde farkl tutumlar-
la kargilagirlar. Bu tutumlar; asiri bas-
kici otoriter tutum, asiri hosgorulu ve
gevsek tutum, destekleyici gliven verici
ve demokratik tutum, dengesiz ve ka-
rasiz tutum ve asiri koruyucu tutumdur
(Yavuzer, 1982; Yavuzer, 1993). Cag-
das toplum yapisinda demokrasi kul-
turd ile temellenen bagimsiz etkilesim
ortamlarinda toplumsallasma strecleri
demokratik degerlere goére yasanir. Co-
cuk yetistirme yaklagimi gocuk haklari
ilke ve normlarina gore belirlenir. Gele-
neksel toplumdan ¢agdas topluma ge-
Gis surecinde toplumsallagma ortamla-
rinda, otoriter davraniglar ile demokra-
tik davraniglar bir arada gerceklesmek-
tedir (Kagitgibasi, 1995).

Otoriter, baskicl, itici, sevgisiz davra-
nislarin egemen oldugu toplumsallas-
ma ortamlarinda &égrenciyi dinlemek,
anlamaya calismak, davranisinin ne-
denini arastirmak gibi paylasma dav-
raniglari gérilmez. OJrenciyi benimse-
me ve kabullenme davraniglari eksik-
tir. Cocuk egitiminin tek amaci gocugu

baski altinda tutmak, g6z agtirmamak-
tir. Cocuga kars! yaklasim hep soguk,
anlayissiz ve kiricidir. Cocuklarin ben-
lik saygilari dusuk, digsmanca duygu-
larla dolu ve saldirgan davraniga yat-
kindirlar. Ezilme, horlanma ve benim-
senmeme sonucu yaralanan benlik
saygilarini kazanmak igin cesitli yolla-
ra basvururlar (Yorikoglu, 1989: 149).
Baskici ve otoriter tutumlarin yaygin ol-
dugu toplumsallagma ortamlarinda 6g-
rencilerin kendilerine givenlerini orta-
dan kaldiran ve kisiliklerini hige sayan
kati disiplin uygulamalari yayginlagir.
Ogrencilerin sessiz, uslu, nazik, diiriist
ve dikkatli olmasina karsilik, kuskun,
silik, cekingen, baskalarinin etkisinde
kolay kalabilen, asiri hassas bir yapi-
ya sahip olduklari gézlemlenir. Zor yo-
luyla sevgiyi esirgeyerek denetlemenin
boyutlarinin egemen oldugu toplumsal-
lasma ortamlarinda yetisen 6grenciler
distan denetimli bir kisilik olustururlar
(Yavuzer, 2003: 28 -29). Asiri baskici
otoriter tutum, 6grencinin kendine olan
glvenini ortadan kaldiran, onun Kisili-
gini hige sayan, kati bir disiplin uygula-
masini igeren, kural koyucu ve bu ku-
rallara uymayi zorunlu géren tutumdur
(Yavuzer, 1982: 27). Cocugunu, 6gren-
cisini ve arkadasini kendi tasarladigi
bir kaliba gore yetistirmek ve yonlendir-
mek isteyenlerin tutumlari strekli dene-
tim altinda tutma, en kugik yanilgilari
ve yaramazliklari gdézden kagirmama,
cezalandirma, sugu orantisiz cezalan-
dirma, gocuga taninan haklari sinirlan-
dirma ve yok sayma davraniglarini 6ne
cikarir (Yorukoglu, 1992: 150).

Asir baskici otoriter tutum; dgrencile-
rin iliskilerinde yasadiklari sosyal bas-
ki ve kontrolle ilgili ggliklerin kaynagi-
dir. Baskici tutumun yaygin oldugu ile-
tisim ortamlarinda yetisen 6grencilerde
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otoriteye badimlilik slrecinde, uyum,
itaat, icine kapanma, sinme tepkileri ile
otoriteye karsi koyma, bas kaldirma, ¢a-
tisma ve siddet tepkileri olusur. Agikla-
nan iki tepki bigimlenmesi degisen du-
rum ve kosullarda bir arada da g6zlem-
lenebilir. Dengesiz ve kararsiz tutumla-
ra sahip anne ve babalarin, 6gretmen-
lerin, yetigkinlerin ve arkadaslarin dav-
raniglari bazen sert bazen fazla yumu-
saktir. Dengesiz ve kararsiz tutumlar,
beklenmedik bir zamanda karsilasilan
sert ve cezalandirici niteligiyle 6grenci-
lerin kargl koymasina ve baskaldirmasi-
na neden olur. Bu tur tutumlarla karsila-
san ogrencilerin de iligkilerinde tutarsiz
ve dengesiz davranislara yoénelmeleri
s0z konusu olur (Yorikoglu, 1992: 152).
Savunmaci iletisim ortamlarinda savun-
ma mekanizmalari iletisim stratejilerinin
dinamigini belirler (Ciiceloglu, 1994).

Bu arastirmanin amaci, riskli yasam
kosullari icinde toplumsallagsma sireg-
lerini yasayan ogrencilerin iliskilerin-
de karsilastiklari sosyal baski ve kont-
rolle ilgili guglikleri saptamak, baska-
larina yardim etme davraniglarinin ya-
samlari Gzerindeki etkilerini incelemek,
kendilerini savunma durumlarini belir-
lemek ve cinsiyete, okul turline, ailenin
sosyal ve ekonomik diizeyine gore de-
gisimi degerlendirmektir.

YONTEM

Arastirma evreni, Ankara Kegioren il-
¢esinde olumsuz olaylarin yasandigi
okullarda okuyan ilk6gretim ve ortadg-
retim c¢agindaki 6grencilerdir. Ankara
ili Kegidren iige Milli Egitim MadarlGgi
Risk Altinda Bulunan Ogrenciler Rapo-
ru ile saptanan riskli okullar arastirma-
nin evrenini olusturmustur. Arastirma-
da kamuya ait ilkogretim okullari ve ge-
nel liseler kapsama alinmistir.

Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlen-
mesi ve Azaltiimasi Strateji ve Eylem
Plani uygulamalari kapsaminda, Anka-
ra ili Kegioren ilgesinde, Rehberlik ve
Arastirma Merkezi tarafindan; Kegio-
ren ilgcesi krize midahale ekibi olustu-
rulmus ve bir eylem plani hazirlanmis-
tir. Psiko-sosyal mudahale hizmetlerini
gelistirmek Uzere kurulan ekibin iglevi:
ogrencilerin, egitimcilerin, velilerin ve
tim ilge okul ¢aligsanlarinin karsilasabi-
lecegi travmatik durumlar, zorlu yagsam
olaylari ve sonrasinda ortaya cikabile-
cek durumlara yonelik koruyucu — 6n-
leyici ve yonlendirici ¢alismalari yurit-
mektir. Ekibin gorev alanlari; bir 6gren-
cinin veya egitim calisaninin yaralan-
masi, kazalar, 6lum, intihar veya intihar
girisimi, fiziksel veya psikolojik hasta-
liklar, 6grenciye veya galisanlara yone-
lik fiziksel ve duygusal siddet, fiziksel,
duygusal cinsel istismar ve ihmal, dep-
rem, sel baskini, toprak kaymasi, yan-
gin gibi olaylar ile egitimi olumsuz yon-
de etkileyen tim olaylari kapsamakta-
dir. Bu dogrultuda ilgede riskli yasam
sartlarinda koruma, 6nleme ve mida-
hale hizmetleri eylem plani hazirligina
baslanmistir. Bu kapsamda, danisma
kurulu olusturulmus ve ilge okullarinin
risk haritasisin ¢ikarilmasi planlanmisg-
tir (Kegioren ilge Milli Egitim Midurli-
gu, 2006: 1-3).

Kegioren lige Milli Egitim Mudarligu
Rehberlik ve Arastirma Merkezi kri-
ze muidahale ekibi tarafindan, Ankara
ili Kegitren ligce Milli Egitim MdirlGgi
Risk Altinda Bulunan Ogrenciler Rapo-
ru hazirlanmigtir. Bu rapor kapsamin-
da, ilcedeki toplam 98 okulun 77inde
risk altinda olan o6grencilerin bulun-
madigi, 27 okulda ise risk altinda 6g-
rencilerin bulundugu, bunlardan 7 kigi-
nin madde bagimlisi oldugu, 52 kisinin
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ihmal ve istismara ugradigi, 538 kisinin
siddete ugradigi ve 988 kiginin ise; anne
ve babasinin ayri olanlardan, ekonomik
durumu iyi olmayanlardan, sigara igen-
lerden ve 6fkesini kontrol edemeyenler-
den olustugu saptanmistir. Okullarda
olusturulan krize midahale ekiplerince
raporda sayilan konularda gerekli ¢alis-
malar yapilmistir (Kegioren llge Milli Egi-
tim Mudurligu, 2006: 2). Risk altindaki
ogrencilere yonelik koruyucu o6nleyici
ve yonlendirici hizmetlerin gelistiriime-
si icin yeni verilerin derlenmesi bir ge-
reksinim olarak degerlendirilmistir. Og-
rencilerin sorunlarla i¢ ice oldugu okul-
lardaki 6grencilerin yasam kalitelerinin
ve riskli yasam kosullarinin saptanma-
sl igin bir arastirmanin gercgeklestiriime-
si kararlastiniimigtir.

Arastirmanin 6rneklemi, tabakal, ka-
demeli ve rastlantisal 6érnekleme goére
planlanmistir (Erdogan, 1998: 84-88).
Katmanli érneklem yoluyla daha yuk-
sek bir temsil olanagdi saglanmaya ¢a-
hisilmistir. llgedeki toplam (98) okuldan
olumsuz olaylarin yasandigi (27) okul-
da; risk altinda 6grencilerin bulundu-
gu saptanmistir. Belirlenen (27) okulun
(7)'si 6rnekleme kapsamina alinmistir.
Rehberlik Arastirma Merkezince orta-
ya cikarilan risk haritasindan faydala-
narak yedi egitim boélgesindeki en risk-
li yedi okul belirlenmistir. En riskli ilk6g-
retim (4) ve ortadgretim (3) okullari be-
lirlenmig, oOgrencilerin gelisim dulzeyi
g6z dnune alinarak; secilen okullarin 5,
8, 9 ve 11. sinif 8grencilerine uygula-
ma yapilmistir. Kegiéren lige Milli Egi-
tim Madurlagune baglh okullardan; Haci
Sabanci ilkdgretim Okulu 5. sinif, Faik
Erbag ilkdégretim Okulu 5. sinif, Satuk
Bugra ilkdgretim Okulu 8. sinif, Necip
Fazil ilkégretim Okulu 8.sinif, Ayyildiz
Anadolu Lisesi 9. sinif, Kegitren Lisesi

10

9. sinif ve Kalaba Lisesi 11. sinif 6gren-
cileri arastirmanin 6rneklemini olus-
turmustur. Orneklem kapsamina giren
243 dgrencinin 122’si kiz (%50,2), 1271’i
ise erkek (%49,8) égrencidir. Ogrenci-
lerin 135'i (%55,6) ilkogretimde, 108'i
(%44,4) ortadgretimdedir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak
Diinya Saglk Orgiti’ niin hazirlamis ol-
dugu, Turkiye icin gecerlilik calismasi
yapilmis olan yasam kalitesi Olgegi kul-
laniimistir. WHOQOL-100 orijinal 6lgegi
100 sorudan olugmaktadir. Ogrencilerin
bireysel yasam kalitelerini degerlendir-
meye olanak saglayan gdOstergeleri icer-
mektedir. Olgegin gegerlilik ve givenir-
lik calismasini yapan ekip ulusal sorular
gelistirmistir. Pilot uygulama sonunda
“sosyal baski” bélimu agiklayici faktor
analizinde bagimsiz bir faktor olustur-
mustur. “Sosyal Baski Alani” WHOQOL
-100 Turkge versiyonda ayri bir alan ola-
rak 6nerilmisti. WHOQOL-100 ‘de 102
inci soru olarak sorulan soru secilerek
dahil edilmistir (Eser, Fidaner, Fidaner,
Elbi, Eser ve Goker, 1999). Arastirma-
da kullanilan Diinya Saghk Orgiitii Ya-
sam Kalitesi Olgegi 1998 Tiirkiye Siirii-
mi 2 olan o6lgegin gegerlilik galismasini
yapan, Saglikta Yasam Kalitesi Dernegi
ile baglanti kurulmusg ve degerlendirme-
de yardim alinmigtir. Arastirma verile-
ri SPSS for Windows 11,5 programi kul-
lanilarak degerlendirilmig, cinsiyet, okul
turd ve ailenin sosyal ve ekonomik du-
zeyine gore farkin dnem duzeyini kont-
rol etmek icin veriler chi-square testi ile
incelenmistir (Erdogan, 1998).

BULGULAR

Ogrencilerin iliskileri

Ogrenciler yasadiklari gevrede; aile
uyeleriyle, aile gevresindeki kisilerle, ar-
kadaslariyla ve okulda 6gretmenleriyle
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karsilikli iligki igindedirler. Ogrencilerin
toplumsallasma suregleri bu iligkilerin
niteligine gore igerik ve islevsellik kaza-
nir. Baskici tutumlara ve demokratik tu-
tumlara gdre iligkilerin niteligi farkhhklar
gOsterir. Yasam kalitesi agisindan 6g-
rencilerin bu iliskilerden memnun olma
dizeyleri 6nemli bir géstergedir. Kiz ve
erkek ogrencilerin iligkilerinden mem-
nuniyetleri ele alinmis ve goérusleri kar-
silastirmali olarak degerlendirilmistir.

Ailelerindeki kisilerle iligkilerinden hos-
nut olmayan 6grenciler (%7) azinlkta-
dir. Ogrenciler arasinda aile bireyleriyle
iligkilerinden hosnut olanlar (72,8) co-
gunluktadir. Kiz ve erkek 6grenci grup-
lari arasindaki farkin 6nemli oldugu
(x*(4 N=243)= 4,830 p=< .31) ve kiz 6§-
rencilerin aile bireyleriyle iligkilerinden
memnuniyet dizeylerinin daha yuksek
oldugu saptanmistir.

Bulgulara gore, &grenciler arasinda
aile gevresindeki kisilerle iliskilerinden
memnun olanlar (67,9) ¢ogunluktadir.
Cinsiyet acisindan yapilan karsilastir-
mada gruplar arasindaki farkin dnem-
li oldugu (x*4 N=243)= 5,805 p< .21) ve
kiz 6grencilerin aile ¢evresindeki kisi-
lerle iligkilerden daha ¢ok memnun ol-
duklar saptanmistir. Erkek 6grenciler
goreli olarak aile gevresindeki insan-
larla iligkilerinden daha az memnundur.

Arastirma bulgulari 6grencilerin arka-
daglariyla iligkilerinden memnun olduk-
larint (%68,7) sergilemigtir. Kiz ve er-
kek 6grenci gruplari arasinda yapilan
karsilastirma sonucunda, gruplar ara-
s farkin énemli oldugu (yx* (3 N=243)=
5,690 p<,22) ve kiz 6grencilerin arka-
daslik iliskilerinden daha ¢cok memnun
olduklari saptanmigtir. Erkek 6grenciler
goreli olarak arkadaglariyla iligkilerin-
den daha az memnundur.

Ogrencilerden 6gretmenleriyle iligkile-
rinden memnun olanlarin orani (%57,6)’
dir. Cinsiyete gore yapilan karsilastir-
mada gruplar arasi farkin 6énemli ol-
dugu (x* (4 N=243)= 8,793 p=< ,07), kiz
ogrencilerin 6gretmenleriyle iligkilerin-
den daha ¢ok memnun olduklari sap-
tanmistir. Ogretmenleriyle iliskilerinden
erkek 6grenciler daha az memnundur.

Ogrencilerin iliskilerinde Baski
ve Kontrolle ilgili Giigliik Yasama
Durumlan

Baskici, kontrolcli ve denetleyici davra-
nislarla toplumsallasma sureclerini ya-
sayan ogrencilerin karsilastiklar guclik-
ler yetismelerini engelleyici sonuglar do-
gurur. Ogrencilerin kendilerine yakin ki-
silerle iligkilerinde baski ve kontrolle ilgi-
li gliglik yasama durumlari cinsiyet, okul
thrd ve ailenin sosyal ve ekonomik diize-
yi degiskenlerine gore incelenmistir.

Kendilerine yakin Kisilerle iligkilerinde
baski ve kontrolle ilgili gliclik yasama-
digini belirten égrencilerin azinlikta kal-
digi (%15,2) gbzlenmistir. Cogunlukla
baski ve kontrolle ilgili guglikler yasa-
digini belirtenler (%84,8) cogdunlukta-
dir. Kiz ve erkek 6grenci gruplari ara-
sinda yapilan istatistiksel karsilastirma-
da, gruplar arasindaki farkin énemli ol-
dugu saptanmistir (x> (4 N=243)=7.175
p<.27). Kiz 6grenciler kendilerine yakin
kisilerle iliskilerinde baski ve kontrolle
ilgili gliclukleri daha ¢ok yasamaktadir.

Ogrencilerin kendilerine yakin kisiler-
le iligkilerinde baski ve kontrolle ilgi-
li guglikleri yasama durumlari okul
tiri agisindan irdelenmistir. ilkdgre-
tim ve ortadgretim kurumlarina devam
eden ogrenciler arasindaki anlamh bir
farkhiligin oldugu saptanmistir. ilkégre-
tim okullarina devam eden &grenciler
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Gizelge 1. Ogrencilerin iligkilerinde Baski ve Kontrolle ilgili Giigliikleri Yagsama

Durumlarinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet
Kiz Erkek Toplam
n 19 18 37
Hic % %7,8 %7,4 %15,2
n 33 20 53
Cok Az % %13,6 %8,2 %21,8
orta D d n 26 41 67
rta Derecede % %10,7 %16,9 %27,6
Cokga n 27 29 56
% %111 %11,9 %23,0
Asiri Derecede n 17 13 30
% %7,0 %5,3 %12,3
Toplam n 122 121 243
% %50,2 %49,8 %100,0

%2 (4 N=243)=7.175 p< .27 fark 6nemli

kendilerine yakin kigilerle iligkilerinde
baski ve kontrol ile ilgili gliclikleri daha
¢cok yasamaktadir (32 (4 N=243)=8.058
p< .09). ilkégretim égrencilerinin iligki-
lerinde baski ve kontrolle ilgili gtiglikle-
ri yagsama duzeyleri ortadgretim 6gren-
cilerinden daha yuksektir.

Ailenin sosyal ve ekonomik diizeyi, de-
gisen kosullarda ve ortamlarda 6gren-
cilerin farkh iligkileri yagsamalarina ne-
den olur. Ogrenci ailelerinin sosyal ve
ekonomik duzeyleri, Tirk-is  verileri
kapsaminda, ailelerin toplam aylik ge-
lirine gore; aghk sinirinda olan aileler,
yoksulluk sinirinda bulunan aileler, orta
sinifta olan aileler ve zengin aileler ka-
tegorilerine gore gruplandiriimistir. Ai-
lelerinin sosyal ve ekonomik dlzeyle-
ri agisindan 6nemli farkhliklarin oldu-
gu saptanmistir (2 (3 N=243)=3.869
p< .28). Ogrenci ailelerinin godunlu-
gunun yoksulluk sinirindaki ailelerden
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olustugu (%57,6) ve kiz 6grencilerin
daha yoksul ailelerden olduklari sap-
tanmigtir. Aghk sinirinin altinda yasa-
yan ailelerin orani (%12,3) énemli bir
grubu olusturmaktadir. Ailelerinin sos-
yal ve ekonomik durumlari 6grencilerin
sosyal iliski alanlarinin niteligini belir-
ler. Ailelerin sosyal ve ekonomik diize-
yi ile 6grencilerin yasadiklari baski ve
kontrolle ilgili glglikler arasindaki ilis-
ki dnemlidir.

Ogrencilerin iligkilerinde yasadiklari
baski ve kontrolle ilgili gugcliklerin ai-
lelerinin sosyal ve ekonomik durumu-
na gore 6nemli bir farkhlasma gdsterdi-
gi (x> (1 N=243)=0.768 p< .38) saptan-
migtir. Ogrenci ailelerinin ekonomik ve
sosyal duzeyi dustikce, gocuklarinin
baski ve kontrol gugliklerini yasama
oranlari artmaktadir. Yoksul ailelerde-
ki cocuklar baski ve kontrol sorununu
yogun olarak yasamaktadirlar. Ailesi
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Gizelge 2. Ogrencilerin iligkilerinde Baski ve Kontrolle ilgili Giigliikleri Yagama

Durumlarinin Okul Tiiriine Gére Dagilimi

Okul
. Toplam
lIkogretim Ortaogretim
Hi n 26 11 37
i
¢ % %10,7 %4,5 %15,2
Cok A n 28 25 53
ok Az
% %11,5 %10,3 %21,8
Orta D q n 30 37 67
rta Derecede
% %12,3 %15,2 %27,6
Cok n 31 25 56
okca
¢ % %12,8 %10,3 %23,0
n 20 10 30
Asiri Derecede % %8.2 %4 1 %12.3
Toplam n 135 108 243
P % %55,6 %dd,4 %100,0

12 (4 N=243)=8.058 p< .09 fark Snemli

aclik sinirindaki égrencilerin iliskilerin-
de baski ve kontrol sorununu yagsama
dizeyi ikinci siradadir. Orta sinif ve st
gelir diizeyindeki ailelerde 6grencilerin
baski ve kontrol sorununu daha az ya-
sadiklari gézlenmigtir.

Ogrencilerin Bagkalariyla
Yardimlagma lligkileri ve
Memnuniyet Durumlari

Birey olarak sosyal destek alma ve ver-
me kosullarina iliskin distinceler yar-
dimlasma ve dayanisma iligkilerinin
konumunu agiklayici olur. Ogrencile-
rin baskalarina yardim etme ve onla-
ra destek olma davraniglari yasamlari
uzerindeki etkilidir. Bu etki, baskalarina
yardim edebilme ve onlara destek olma
becerisine ve gereksinim duyulan des-
tegi baskalarindan alabilme olanak-
larina gore degisir. Arastirma verileri,

dgrencilerin baskalarina yardim edebil-
me ve onlara destek olma becerilerin-
den hosnut olma dizeylerinin ylksek
oldugunu gdstermistir. istatistiksel ana-
liz sonucunda, gruplar arasinda farkin
Onemsiz oldugu (x> (4 N=243)= 7,698
p<, 10), kiz ve erkek dgrencilerin bas-
kalarina yardim etme becerilerinden
benzer dizeyde hosnut olduklari sap-
tanmistir.

Yardimlagma karsilikh igledigi zaman
Onemlidir. Tek yanh yardim mekanizma-
sI esit olmayan iligkiler dinamigi igcinde
bagimlihga yol agar. Yardim edebilme
ve destek olma becerisi gelismis 6g-
rencilerin yasadiklari sosyal gevre igin-
de gereksinim duyduklarinda gerek-
li destegi baskalarindan alabilme ola-
naklarinin varligi énemlidir. Ogrencile-
re gereksinimleri olan destegi bagkala-
rindan alabilme olanaklari konusunda
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gérisleri  sorulmustur.  Ogrencilerin
Ucte birinin gereksinim duyduklarinda
bagkalarindan yardim alabilme olanak-
larinin olmadigi belirlenmistir. Yapilan
kargilastirma sonucunda kiz ve erkek
ogrenciler arasinda 6nemli bir farklili-
gin oldugu saptanmistir (x? (4 N=243)=
6,781 p< ,15). Kiz 6grencilerin gereksi-
nim duyduklarinda baskalarindan yar-
dim olma olanaklari daha yuksektir. Er-
kek dgrenciler yardim alma olanakla-
ri agisindan daha sanssiz durumdadir.

Yardimlasma ve dayanisma iliskileri
yonunden, baskalarina yardim edebil-
me ve onlara destek olma becerileri ye-
terli diizeyde olan 6grencilerin gereksi-
nim duyduklarinda baskalarindan yar-
dim alabilme olanaklarinin sinirli olma-
s1 bir celiskidir. Ogrencilerin ailelerinin
desteginden memnun olma duzeyleri
yuksektir. Kiz ve erkek 6grenci gruplari
arasinda yapilan karsilastirmada grup-
lar arasindaki farkin dnemli oldugu (x>
(4 N=243)= 4,655 p=< ,33) saptanmis-
tir. Kiz 6grenciler ailelerinin destegin-
den daha ¢ok hosnuttur. Erkek 6gren-
cilerin ailelerinin desteginden daha az
memnun olmalari dnemli bir bulgudur.

Ogrencilerin arkadaslarinin desteginden
memnun olma duzeyleri yuksektir. Arka-
das desteginden memnun olmayanlarin
genel orani (%21,1) énemlidir. Ogren-
cilerin arkadas desteginden memnun
olma dizeyleri, aile desteginin yarattig
memnuniyetten disiktir. Yardimlasma
iliskilerinde aile destegdi 6n plandadir. Ar-
kadas desteginden memnun olma dize-
yi agisindan kiz ve erkek 6grenci grupla-
ri arasindaki farkin (x> (4 N=243)= 6,930
p< 14) 6nemli oldugu saptanmistir. Kiz
ogrencilerin arkadas desteginden duy-
duklari memnuniyet ylksektir. Erkek 6g-
rencilerin arkadas desteginden kiz 63-
rencilere gére daha az memnuniyet duy-
malari énemli bir bulgudur.
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Baskalarina Yardim Etme ve Onlara
Destek Olma Davranislarinin
Yasamlarini Kisitlama Durumu

Demokrasi degerlerine dayal iliski ve
etkilesimlerin yaygin oldugu c¢agdas
toplum dlizeninde yardimlasma ve da-
yanisma mekanizmalari, kigiler arasi
iliskilerde demokrasi kulturinu gelisti-
ren 6nemli bir gii¢ unsurudur. Demok-
ratik iletisim tutumlari, kisilere arasi ilis-
kilerde dayanigsmay, birlikte yapmay! ve
bagimsizligi gelistirir. Baskici ve kontrol-
cu iletisim tutumlarinin belirleyici oldugu
iliskilerde ise ¢ikara dayali, bagimlilas-
tirict ve kisitlayici etkilesimler yasanilir.
Baskalarina yardim etme ve onlara des-
tek olma davraniglari, baskici gug iligki-
lerine dayali olarak kisitlayici etkilere yol
acar. Ogrencilerin bagkalarina yardim
etme ve onlara destek olma davranigla-
rinin yagamlari Uzerindeki etkileri tanim-
lanan olgunun degerlendiriimesine ola-
nak saglar. Bu amagla, bagkalarina yar-
dim etme ve onlara destek olma davra-
nislarinin 6grencilerin yasamlari tGzerin-
deki etkileri incelenmistir.

Ogrencilerin baskalarina yardim etme
ve onlara destek olma davranislarinin
yasamlarini buyik oranda ve olumsuz
yonde etkiledigi gorilmuistir. Baska-
larina yardim etme ve onlara destek
olma davraniglarinin yasamlarini ki-
sitlamadig1 gérisunde olanlar (%18,1)
azinliktadir. Ogrencilerin  gogunlugu
(%81,8) baskalarina yardim etme dav-
ranislarinin yasamlarini kisitladigi go-
rasundedir. Kiz ve erkek égrenci grup-
lari arasinda farkin énemli oldugu (y>
(4 N=243)=5.190 p< .27) ve erkek 6g-
rencilerin bagkalarina yardim etme
ve destek olma davraniglari nedeniy-
le yasamlarinin daha ¢ok kisitlandigi
saptanmistir. Kiz 6grenciler kisitlayici
etkiyi orta derecede yasarken, erkek
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ogrenciler kisitlayici etkiyi daha gok
yasamaktadir.

Okul tirine gore 6grencilerin baska-
larina yardim etme davraniglarinin ya-
samlarini ne olglde kisitladigi konu-
sundaki gorisleri  degerlendirilmis-
tir. Ogrencilerce yasanilan kisitlayi-
ci etkinin okul tiriine gére bir farklilik
gostermedigi (x> (4 N=243)=1.749 p<
.78), bagkalarina yardim etme ve on-
lara destek olma davraniglarinin ilkég-
retim ve ortadgretim okullarindaki 6g-
rencilerde benzer oranda énemli bir ki-
sittamanin yasandigi saptanmistir. Og-
rencilerin bagkalarina yardim etme ve
onlara destek olma davranislarinin ya-
samlarini kisittamasi konusundaki go-
rusleri ailelerinin sosyal ve ekonomik
dizeylerine gore degerlendirilmigtir.

Ogrencilerin baskalarina yardim etme
davraniglarinin  yasamlarini ne 0lgu-
de kisitladigi konusundaki goruslerin-
de ailelerinin sosyal ve ekonomik diize-
yine goére énemli farkhihgin oldugu (> (1
N=243)=3.506 p< .61) saptanmistir. Aile-
si yoksulluk kategorisinde olan 6grenci-
ler bagkalarina yardim etme davranisla-
rinin yol agtigi kisitlayici etkiyi daha gok
yasamaktadir. Yardim etme davranigla-
ri daha gok yoksulluk ortamindaki ailele-
rin kosullari icinde yasanilan bir toplum-
sal mekanizma olarak 6nem kazanirken,
baski ve kontrol yaratan olumsuz yansi-
malari da bu dizeyde 6ne ¢ikan bir so-
run olarak nitelik kazanmaktadir.

Ogrencilerin Yagamlarinda Kendine
Ters Dusen Bir Konuda Kendini
Savunabilme Durumlari

Ogrencilerce yasanilan baski ve kontrol
mekanizmalari iginde goéruslerini agik-
¢a ifade etme, kendine ters dusen, ka-
tiimadig1 ve benimsemedidi konularda

farkli tutum ve davraniglar gelistirme
olanaklari sinirlanir. Demokratik ileti-
sim tutumlar yerine savunmaci iletisim
tutumlari belirleyici olur. Baskici, kont-
rolci ve denetleyici iletisim tutumlari-
nin iligkileri yénlendirdigi iletisim ortam-
larinda demokrasi kiltri diglanir. Bas-
kici ve kontrolcu iletisim kultirinin be-
lirleyici oldugu kosullarda 6grencilerin
kendilerini agikga ortaya koyma, gorus-
lerini ifade etme ve katilmadigi konular-
da kendini savunma olanaklari sinirla-
nir. Bu baglamda, 6grencilere kendileri-
ne ters dusen bir konuda kendilerini ye-
terli derecede savunabilme durumlari-
na iliskin gorusleri sorulmustur.

Ogrencilerin  kendilerine ters diigsen
bir konuda kendilerini yeterli derece-
de savunduklarn disincesi yaygindir.
Kendine ters diigsen bir konuda kendi-
ni yeterli derecede savunamadigi go-
risinde olanlarin orani (%4,5) 6nem-
sizdir. Cinsiyete gore yapilan karsi-
lastirmada, farkin énemsiz oldugu (y?
(4 N=243)=4.405 p<.35), kiz ve erkek
Ogrenciler arasinda benzer dagilim-
larin oldugu saptanmistir. Okul turd-
ne ve ailenin sosyal ve ekonomik du-
zeyine gore yapilan istatistiksel analiz-
ler sonucunda farkin énemsiz oldugu
saptanmistir. ilkégretim ve orta dgre-
tim okullarinda okuyan 6grenciler ara-
sinda kendilerini yeterli derecede sa-
vunma dusuncesinin benzer dagihmlar
gosterdigi (x> (4 N=243)= 4.270 p< .37)
ve ayni dizeylerde guglu bir savunma
davranisinin sergilendigi anlasiimakta-
dir. Ailenin sosyal ve ekonomik diizeyi-
ne gore yapilan analiz sonucunda 6g-
rencilerde kendilerini yeterli derecede
savunma dusuncesinin benzer dagi-
hmlar (x? (1 N=243)=0.991 p< .32) g6s-
terdigi ve gugli bir savunma davranigi-
nin yaygin oldugu saptanmigtir.
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Ogrencilerin kendilerini yeterli dere-
cede savunabilmelerine iliskin goris-
leri ailelerinin sosyal ve ekonomik du-
zeyine gére ayrica irdelenmigstir. Og-
renci gorusleri ailelerinin ekonomik du-
zeyine gore onemli bir farklilik (x> (1
N=243)=0.991 p< .32) gbstermektedir.
Kendilerini yeterli derecede savunduk-
lar1 gorusl yoksul ailelerden gelen 63-
rencilerde 6ne gikmaktadir.

TARTISMA

Kiz 6grencilerin iliskilerinden yuksek
dizeyde memnun olmalari 6énemlidir.
Kiz égrenciler toplumsallagsma sureg-
leri agisindan gevreleriyle daha olumlu
ve doyumlu iliskiler igindedir. Erkek 6g-
rencilerin iligkilerden duyduklari mem-
nuniyetsizlik, iletisim sorunlarini daha
cok yasadiklarini gostermekte, iligkiler
onemli bir risk alanini olugturmaktadir.

Ogrenciler iligkilerinde biiyiik bir sosyal
baski yasamaktadir. Ogrencilerin iligki-
lerinde sosyal baski yagamalari yetersiz
yetisme kosullari icinde bulunduklarinin
bir gdstergesidir. lligkilerden memnun
olma dusuncesinin yayginligi baskici ve
kontrolcu davraniglar kargisinda 6gren-
cilerin gli¢cstz kaldiklarini ve istemlere
uyum gosterdiklerini sergilemektedir.
Ogrencilerin iliskilerden memnun olma
dlzeylerinin yUksekligi ile baskiyi uygu-
layanlara uyma davranigi geliskili bir du-
rumdur. Kiz 6grencilerin uyuma, erkek
ogrencilerin gatigsmaya dayali iligki stra-
tejileri 6ne ¢ikmaktadir. Yasanilan sos-
yal cevre icinde; aile, aile ¢evresi, arka-
das cevresi ve okul baskici ve kontrol
edici davraniglarin yogun olarak yasan-
digi ortamlardir (imamoglu, 1995).

Baskicli ve kontrol edici davraniglari ser-
gileyenlere uyma davranisinin gdsteril-
mesi, baskalarina bagimliliga yol acan
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bir dinamigi dogurur. Bu dinamik iginde
dgrencilerin bagkalarina bagimliligr ilig-
kilerinin niteligini ve yoninu belirler. Ba-
gimsizlik karsisinda bagimlilik ve uyma
davranisi kargisinda uymama davrani-
sl 0ne ¢ikan olusumlardir (Musaagaog-
lu, 2005). Bu stiregte, 6grencilerin yapi-
ci ve gelistirici demokratik tutumlarla ye-
tisme olanaklari sinirlanir. iliskilerinde
baski ve kontrolle ilgili guglukleri yogun
olarak yasayan &6grenciler bagimli top-
lumsallagma sureci iginde yetismekte-
dir. Erkek 6grencilerden daha ¢ok baski
ve kontrolle ilgili glglikleri yasayan kiz
ogrenciler, bagimh toplumsallagsma su-
recini erkek dgrencilerden daha yodun
olarak yasamaktadirlar (Kiran, 2003).

iIkégretim  6grencilerinin iligkilerinde
baski ve kontrolle ilgili glglikleri yasa-
ma duizeyleri ortadgretim ogrencilerin-
den daha yiiksektir. llkdgretim okulla-
rina devam eden Ogrenciler baski ve
kontrol ile ilgili guglukleri daha ¢ok ya-
samaktadir.  ilkégretim  &grencileri-
nin baski ve kontrol ile ilgili guglikleri
daha ¢ok yasamalari, ergenlik dénemi-
ne 6zgl geligsimleri bagimhhk kdltirtne
0zgu dinamikler icinde yasadiklarini du-
sundirmektedir. llkdgretim &grencileri
ailede, aile cevresinde, arkadas cevre-
sinde ve okulda baskici ve kontrol edi-
ci davraniglari daha ¢ok yasamaktadir.
Uyumluluk ve bagimlilik ilkogretim ¢a-
gindaki 6grencilerin gevreleriyle iligkile-
rinin niteligini belirlemektedir (Siyez, Ay-
san, 2007). Ortadgretim 6grencilerinde
uyumsuzluk ve bagimsizlik davranigla-
ri daha yiksektir. Ortadgretim 6grenci-
lerinin gevreleriyle iletisim sorunlari ya-
sama olasihginin daha ylksek oldugu
sOylenebilir (Sari ve Cenkseven, 2008).

Ogrencilerin gcogunlugunun yoksul aile-
lerden olmasi ve kiz 6@rencilerin erkek
ogrencilere gore daha yoksul ailelere
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sahip olmalari 6nemlidir. Ailelerinin sos-
yal ve ekonomik durumuna goére 6gren-
cilerin iligkilerinde yasadiklari guglukle-
rin farklilik géstermesi dnemlidir. Ogren-
ci ailelerinin ekonomik ve sosyal dize-
yi dustukge, cocuklarinin baski ve kont-
rol yasama oranlari artmaktadir. Yoksul
ailelerde; geleneksel ataerkil degerler
kapsaminda baski ve kontrol mekaniz-
malari daha etkili islemekte, ana-baba
ve gocuk toplumuna 6zgu iletisim ¢atig-
malari daha gok yasanmaktadir (DOk-
men, 1994). Kiz 6grencilerin baski ve
kontrol mekanizmalarina erkek 6grenci-
lerden daha ¢ok uyum gosterdigi, gore-
li memnuniyetlerinin yiksek oldugu ve
iletisim sorunlarini erkek 6grencilerden
daha az yasadiklari soylenebilir. Uyu-
ma dayali iletisim stratejisi icinde olan
kiz 6grencilerin istismar sorununu daha
¢ok yasama olasiligi artmaktadir.

Ogrencilerin yasadiklari yardimlasma
iliskileri 6nemli geligkileri icermektedir.
Ogrencilerin bagkalarina yardim etme
becerilerinden hosnut olma dizeyleri
yiiksektir. Ogrencilerde baskalarina yar-
dim edebilme ve onlara destek olma be-
cerilerinin yeterli dizeyde gelismis ol-
masi gelisimsel acidan olumludur. Og-
rencilerin Ugte birinin gereksinim duy-
duklarinda bagkalarindan yardim ala-
bilme olanaklarinin olmadiginin saptan-
masi 6nemli bir ¢eligkidir. Kiz 6grencile-
rin gereksinim duyduklarinda baskala-
rindan yardim olma olanaklarinin daha
yuksek olmasi, erkek égrencilerin daha
sanssiz durumda bulunduklarini goster-
mektedir. Erkek 6grenciler tek yonli is-
leyen yardimlasma iliskilerini daha gok
yasamaktadirlar. Tek yonli isleyen yar-
dimlasma iligkileri her Ug 6grenciden bi-
rinin ve daha ¢ok erkek 6grencilerin ya-
sadigi 6nemli bir risk alanidir.

Ogrencilerin yasadiklari yardimlagsma
iligkileri; aile destegi ve arkadas destegi

acllarindan 6nemli nitelikler tagimak-
tadir. Kiz 6grencilerin aile destegin-
den daha ¢ok hosnut olmalari énem-
li bir bulgudur. Aile i¢indeki iliskilerinde
baski ve kontrol mekanizmalarina daha
¢ok uyum gdsteren kiz 6grencilerin aile
ici yardimlasmadan daha ¢ok memnun
olduklari soylenebilir. Erkek o6grenci-
lerin aile i¢indeki iliskilerinde baski ve
kontrol mekanizmalarina daha az uyum
gosterdikleri, uyumsuzluk sorununu
daha gok yasadiklari, tek yanli yardim-
lasma iligkisi icinde daha ¢ok diglanan
ve tek yanli kullanilan konumunda ol-
duklari belirtiimelidir. Kiz 6grenciler ge-
reksinimlerini aile icinde karsilama ola-
naklarini daha ¢ok bulurken, erkek 63-
renciler aile disina yénelmektedir.

Ogrencilerin bagkalariyla yardimlasma
iligkileri icinde arkadas destegi onemli
bir yer tutmaktadir. Arkadas destegin-
den memnun olmayanlarin varhgi, ar-
kadaglar arasindaki yardimlagsmanin
sorunlu oldugunu distndirmektedir.
Kiz 6grencilerin arkadas desteginden
duyduklari memnuniyetin daha yuksek
olmasi 6nemlidir. Erkek 6grenciler ar-
kadaslariyla yardimlasmalarinda daha
¢ok sorun yasamaktadir. Arkadas des-
teginden memnun olma diizeyi ile aile
desteginden memnun olma duzeyi kar-
silastirildiginda aile desteginin 6n plan-
da oldugu goriimastir. Yardimlagma
iliskilerinde aile destegi 6n sirada gel-
mekte ve daha ¢ok etkili olmaktadir.

Bagkalarina yardim etme ve onla-
ra destek olma davranislari 6grenci-
lerin yasamlarini olumsuz yénde etki-
lemektedir. Her bes 6grenciden dor-
di bagkalarina yardim etme ve onlara
destek olma davraniglarinin yasamila-
rint kisitlayici etkiyi yasamaktadir. Er-
kek oOgrenciler kiz 6grencilere gore
bagkalarina yardim etme ve destek
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olma davraniglarinin yol actigi kisitla-
yici etkiyi daha ¢ok yasamaktadir. Yar-
dim etme davranisi, 6grencilerin yasa-
mini kisitlayici sonuglar dogurmaktadir
(Duyan, Duyan, Sevin, Erbay, ikizoglu
ve Ciftgi, 2008). Yardimlasma iliskile-
ri, baskici ve kontrol edici davranisglar
nedeniyle tek yonli islemekte, 6gren-
cilerin bagimliigina ve yasamlarinin
kisitlanmasina neden olmaktadir. Og-
rencilerce yasanilan kisitlayici etkini-
nin ilkdgretim ve ortadgretim okullarin-
da yaygin bir sorun oldugu belirtiimeli-
dir. Ailesi yoksulluk kategorisinde olan
ogrencilerin bagkalarina yardim etme
davraniglarinin yol actigi kisitlayici et-
kiyi daha ¢ok yasadiklari gézlenmigtir.
Yardimlagsma davraniglarinin yol agtigi
kisitlayici etki, daha ¢ok yoksulluk orta-
mindaki ailelerin yetersiz yasam kosul-
larinda gerceklesen bir dinamige do-
nasmektedir (Yildirnm, 2006). Bir kisir
dongul olarak yasanilan sorun, yoksul-
lugun, baskici ve kontrol edici gelenek-
sel gocuk yetistirme tutumlarinin bir do-
gurgusudur (Taneri, Gokler, 2004).

Yoksul, baskici ve kontrol edici gelenek-
sel gocuk yetistirme tutumlarinin ege-
men oldugu ailelerde yetisen 6grencile-
rin iligskileri savunmaci iletisim tutumla-
rina gore bicimlenmektedir. Kendini ye-
terli derecede savunma c¢abasi 6grenci-
lerin iligkilerinde gbzlemlenen yaygin bir
niteliktir (Cobanoglu, Sentirk ve Kiran,
2008). Ogrencilerin kendilerini savunma
durumunda kalmalari baskici ve kont-
rol edici iletisim tutumlarinin bir goster-
gesidir (Cuceloglu, 1994). Savunmaci
iletisim tutumlari, kiz ve erkek 6grenci-
lerin iletisim tutumlarini belirlemektedir.
Kiz ve erkek 6grenciler savunmaci ile-
tisim tutumlariyla kendilerini savunma-
da yeterli gérmektedir. Savunmaci ileti-
sim tutumlari, ilkogretim ve orta 6gretim
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okullarinda okuyan butin 6grencilerin-
ce sergilenmekte ve egitimin her kade-
mesinde yaygin olarak yasanmaktadir.
Savunmaci iletisim tutumlari, 6grenciler
arasinda g6zlemlenen iletisim catisma-
larinin, akran baskisinin ve siddet soru-
nunun nedeni olarak dnem kazanmak-
tadir (Kapci, 2004).

Ogrencilerin iligkilerinde baski ve kont-
rolle ilgili guglikler yagamalari, baski-
ci gli¢ ve kontrol iligkilerine dayal, ba-
gimhhgr temel alan, ¢atismaci, saldir-
gan iletisim ve savunma mekanizma-
larini  glglendirmektedir (Ciceloglu,
1994). Ogrencilerin bagkalarina yardim
etme davraniglarinin kisitlayici etkiye
yol agcmasi, denetleyici ve kontrol edici
tutumlari giclendirmektedir (Kagit¢iba-
s1, 1998). Belirlenen siregler, farkh di-
stincelere hosgoru ile yaklasildigi 6z-
gurlikeu ortamlarin gelismesini engel-
lemektedir (Yorikoglu, 1989). Ogrenci-
ler Uzerindeki baskici, kontrol edici ve
denetleyici tutumlar, gelisme ve yetis-
me ortamlarinda demokratik olmayan
niteliklerin yayginhgini gostermektedir
(Buyukkaragtz, 1995).

SONUG

Sosyal baski, kiz ve erkek 6grenciler
acisindan farkh yasanmaktadir. Top-
lumda, ailede ve okulda cocuklar ya
da dgrenciler arasinda cinsiyet yonin-
den ayrimcilik yapilmasi énemli bir tu-
tumdur. Kiz 6grenciler baski ve kontro-
IU daha ¢ok yasamaktadir. Geligim ev-
relerini egitimin farkli asamalarinda ya-
sayan ogrenciler, ilk ergenlik dénemini
kapsayan ilkogretim asamasinda daha
cok baski ve kontrol edici tutumlarla
kargilasmaktadir. Sosyal baskilar 63-
rencilerin cinsiyetine ve ailelerin degi-
sen sosyal ve ekonomik diizeyine gore
Onemli bir farkhlagsma gdstermektedir.
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Yoksul, yetersiz yasam kosullari icin-
de celiskilerle dolu aile ortamlarda bu-
yuyen c¢ocuklar baskici ve kontrol edici
tutumlarla daha ¢ok karsilagmaktadir.
Sosyal baski ve kontrol mekanizmala-
riicinde toplumsallagma slrecini yasa-
yan 6grencilerin sosyal iligki alanlari en
dnemli sorun alanidir. Ogrenciler aile
bireyleriyle, aile gevresindeki insanlar-
la, arkadaslariyla ve 6gretmenleriyle
iligkilerinde iletisim sorunlari yagamak-
tadir. Baskici ve kontrol edici tutumlar
iliskilerde uyumsuzluklara, catismala-
ra ve siddete neden olmaktadir. Ogren-
cilerin toplumsallagma ortamlari, geli-
simsel agidan yetersizlikler tUretmekte-
dir. Baskici ve kontrol edici tutumlar 6g-
rencilerin bagimsizlik diizeylerini olum-
suz yonde etkilemekte, sosyal destek
alabilme olanaklari daralmakta ve yar-
dimlasma davraniglari bagimliliga yol
acan sonuglar Uretmektedir.

Ogrencilerin ailelerindeki kisilerle, aile-
leri disindaki kisilerle, arkadaslariyla ve
ogretmenleriyle iliskilerinden memnu-
niyet duzeylerinin yuksek olmasi baski
ve kontrol kargisinda uyumlu olma tutu-
munun gosterdikleri distncesini gug-
lendirmektedir. Kendilerine yakin kigi-
lerle iligkilerinde baski ve kontrolle ilgi-
li glglukleri yuksek duzeyde ve yaygin
olarak yasadigini belirten 6grencile-
rin karsi taraflarinda; ailelerindeki kisi-
ler, aile gevresindeki kisiler, arkadaslari
ve 6gretmenleri bulunmaktadir. Bagim-
Il toplumsallagsma 6grencilerin yetisme
sureglerinin temel 6zellididir. Baskici
ve kontrol edici davraniglarla beslenen
bagimlihk kilttrd, égrencilerin toplum-
sallagma slreglerinin ve yetisme kosul-
larinin niteligini belirlemektedir. Baski-
ci ve kontrolci ana baba, yetigkin, ar-
kadas ve ogretmen davraniglari kar-
sisinda ogrencilerde etkiye acgik kisilik

Ozelliklerin olugmasi sorunu giindeme
gelmektedir. Etkiye acik kisilik 6zellikle-
ri, arkadas etkisi aile etkisi ve 6gretmen
etkisi nedeniyle yeni sorunlarin olus-
masina neden olabilir. Bagimlilik yeri-
ne bagimsizlik arayisi erkek dgrencile-
rin davranislarina daha ¢ok egemen-
dir. Baskici ve kontrol edici davranislari
sergileyenlere karsi erkek 6grencilerin
uymama davranisini daha ¢ok sergile-
meleri, iletisim ¢atismalarini daha ¢ok
yasamalarina neden olur.

Yardimlasma karsilkli igledigi zaman
onemlidir. Tek yanh yardim mekanizma-
sI esit olmayan iliskiler dinamigi icinde
bagimliiga yol agar. Bagkalarina yar-
dim edebilme ve onlara destek olma
becerileri gelismis 6grencilerin tek yon-
I0 yardim yoluyla istismari énemli bir
sorundur. Yoksul ailelerden olan 6gren-
ciler tek yonlu isleyen yardim etme me-
kanizmasi iginde bagkalari tarafindan
somdrilmektedir. Yoksul ailelerdeki kiz
ogrenciler tek yonlu yardim iligkileri igin-
de daha ¢ok aile igi istismara ugrarken
erkek ogrenciler dislanmaktadir. Aile
destegdi erkek 6grencilerin gereksinim-
lerini kargilamakta basarisiz kalmakta-
dir. Kiz 6grenciler aile desteginde oldu-
gu gibi, arkadas desteginden yararla-
nirken uyuma ve istismara agiklk soru-
nu ile daha gok kargilasmaktadir. Erkek
Ogrenciler igin aile destegi ve arkadas
destegi yardimlasma sorunlarinin ya-
sandidi iki alana donusmektedir.

Ailede yasanilan iletisim ¢atigmalari,
yoksulluk sarmalindaki ailelerin yeter-
sizliklerinin, baskici ve kontrol edici ge-
leneksel ¢ocuk yetigtirme yaklagiminin
bir sonucudur. Yoksulluk dinamigi icinde
kendini savunmayi yasayarak 6grenen
ogrenciler bu tutumlarini okul ortamlari-
na ve arkadaslik iliskilerine de tagimak-
tadir. Yasanilan baskilar ve kontroller,
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ogrencilerin toplumsallasma sureclerini
demokratik degerlerle yetismelerini en-
gellemektedir. Ogrencilerin  demokra-
si kultGrinin belirleyici oldugu kosullar-
da ¢ocuk haklari ilke ve normlarina gére
yetistiriimeleri 6nemli bir gereksinimdir.

Ogrencilerin egitim giderlerini ve giin-
delik masraflarini karsilamada para so-
runu yasamasi 6grencilik yasamini et-
kileyen en 6nemli risk alanidir. Yoksul-
luk ve aclik sinirindaki ailelerde yasa-
yan, egitim c¢aginda olduklari igin bir
geliri olmayan, egitim giderleri ve harg-
lik yoninden ailelerine bagimli olan 63-
rencilerin ekonomik sorunlari dnemle
ele alinmalidir. Yoksul 6grenci aileleri-
ne ekonomik destek saglanmasi, aile
ici iligkileri gelistirici, dayanisma ve yar-
dimlasma mekanizmalarini guglendiri-
ci aile hizmetlerinin sunulmasi gerek-
lidir. Kiz 6grencilerin gereksinimleri-
ni karsilamakta daha ¢ok para sorunu-
nu ve para endisesi yasamalari 6nem-
lidir. Aile iginde gocuklara yonelik pa-
rasal harcamalarda anne ve babalar-
ca cinsiyet ayrimcihidi yapilmasi énlen-
melidir. Kiz 6grencilerin gereksinimle-
rini kargilamakta erkek 6grencilerden
daha ¢ok para sorunu ve para endise-
si yasamalari, 6nemli bir istismar alani
dogurmaktadir. Kiz 6grencilerin egitim
giderlerinin karsilanmamasi ve gun-
delik masraflarini karsilayacak harg-
ik bulmada gugcliklerle kargilasmasi,
kiz cocuklarinin istismarina yol agcacak
bir risk alanidir (Bilir, Magden, Tugrul,
San, Artan, Ustiin, 1992).

Ogrencilerin yasamlarinda yasama ba-
kis acilari 6nemli bir gii¢ unsuru olarak
nitelik kazanmaktadir. Ogrenciler, yasa-
min zorluklarini anlamada ve karsilastik-
lari glgliklerle bas etmede yasama ba-
kis acilarinin kendilerine gui¢ verdigi di-
suincesindedir. Ogrencilerin yasamlarini
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anlamli kilan, yasamlarinin zorluklarini
anlamalarina yardimci olan ve yasadik-
lari gUglukleri cézmelerinde kendilerine
glc veren bir bakis agisina sahip olma
dislncesinin yayginligi olumludur. Kiz
ogrencilerin erkek 6grencilerden daha
¢ok bu dusinceleri paylasmalari gelisim
donemine 6zgl 6nemli bir farkhlik ola-
rak deg@erlendirilebilir. Ergenlik gaginda-
ki 6grenciler arasinda, yasamlarini an-
lamh bulmayanlarin, yasamin zorluk-
larini anlamada ve ¢ézmede kendileri-
ni gucglendirecek bir bakis agisina sahip
olmadigini belirtenlerin varligr Snemli bir
sorun alani olarak degerlendiriimelidir
(TBMM, 2007: 416—418). Ergenlik ¢gagi-
ni yasayan ogrencilere yasam felsefesi,
insan ve toplum felsefesi alanlarinda bil-
gi ve biling kazandiriimali, yagsam konu-
sunda deger, tutum ve davranis degisik-
ligi saglanmalidir. Yasama akilci bakan,
duygularini akilci bir bicimde yonlendi-
ren, arastiran, sorgulayan ve uretken ni-
telikli bireylerin yetistiriimesi icin ergen-
lik cagindaki kiz ve erkek ogrencilerin
desteklenmesi dnemli bir hedef olarak
ele alinmalidr.

Ogrenciler lizerindeki sosyal baski-
lar 6nemli bir risk alanidir. Yasam ka-
litesi acisindan demokrasi degerleri-
ne ve kiltirine dayal bir yagsam pra-
tigine sahip olmak gereklidir. Ogrenci-
lerin birlikte yasadiklari tim insanlar-
la olan iligkilerinde ve etkilegimlerin-
de demokratik tutumlarin egemen ol-
masi gerekir. Ogrencilerin ailelerinde,
okulda, arkadaglari arasinda ve soysal
cevrelerinde kendilerine yakin kisiler-
le kurduklari iligkilerde demokrasi kiil-
tdrinuin belirleyici olmalidir. Demokra-
si kiltdru yerine baski ve kontrol klti-
rindn egemen olmasi temel bir geligki
alanidir. Baski ve kontrole dayal iligki-
ler 6grencilerin temel hak ve 6zgurlik
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alanlarini kisitlar. Dagunen ve dusin-
celerini 6zgurce ifade eden 6grenciler
yerine, dusinme ve becerisi gelisme-
mis, goruslerini agiklamaktan ¢ekinen
ve korkan insanlar yetisir. Gundelik
yasamlarinda baskalariyla iligkilerinde
kendilerine ters disen bir konuda ken-
dilerini yeterli derecede savunama-
yan, tepki veremeyen ve hayir diyeme-
yen c¢ocuklar yetisir. Bu dizeyde yeti-
sen gocuklarin yasamlarinda her tir-
[0 ihmal ve istismara ugrama olasihk-
lari artar. Ogrenciler tizerindeki sosyal
baski ve sosyal kontrol, demokratik ki-
silik 6zelliklerine sahip bireyler olarak
yetisme olanaklarini sinirlar (Kagitci-
basi, 1995; imamoglu, 1995). Sosyal
baski ve kontrol ¢ocuklar icin riskli ya-
sam kosullarini arttirir. Erkek 6grenci-
ler, kendini savunma duzeyinin yuksek
oldugu, saldirgan ve ¢atismaci iletisim
ortamlarini kiz 6grencilerden daha
cok yasamaktadirlar. Erkek 6grenciler
kendini yeterli derecede savunurken,
kiz 6grenciler kendilerini yeterli dere-
cede savunamamaktadir. Sosyal bas-
kiya kargi koyma davranisi erkek 6g-
rencilerde artarken kiz 6grencilerde
sosyal baskiya karsi koyma davranisi
azalmaktadir (Kumru, Carlo, Edwards,
2004). Baski ve kontrole dayali iligki-
ler 6grencilerin yasaminda bagimsiz-
ik yerine bagimlik yaratir. Karsilikh-
ik temelin yardimlasma, dayanisma,
paylasma ve birlikte yapma yerine ote-
riteye bagimlilik ve onun yonlendirme-
sine gore hareketlilik 6n plana gikar.
Sosyal baskinin egemen oldugu iliski-
lerde kisitlanmis yagsam dinamikleri ve
siirecleri gelisir (Ozen, 2006). insan-
cil agcidan baskalarina yardim etme ve
onlara destek olma gabasi yasami ki-
sitlayan bir sutrece donusur. Okullar-
da yasanilan iletisim catismalar ve
siddet olaylarinin olugsmasindaki en

Onemli etmen sosyal baski ve kontrol
mekanizmalaridir. Catisma ve siddetin
Onlenmesi amaciyla; erkek 6grencile-
rin kendilerine yakin kigilerle iligkile-
rinde baski ve kontrolle ilgili gucltkler
yasamalarini Onleyici egitim ¢alisma-
lari yapilmalidir (Duman, 2000). Og-
rencilik yasantisinda, bagkalarina yar-
dim etmenin ve onlara destek olmanin
kendilerinin ve bagkalarinin yasamla-
rin1 kisittamasina ve bu davraniglari-
nin donerek o6grencilerin tzerlerinde
bir sosyal baskiya dénusmesine engel
olacak egitici ve koruyucu cgalismalar
yapilmalidir. Ogrenciler arasinda yo-
gun olarak yasanilan kendini savun-
maya, saldirganliga ve catismaci ile-
tisim tutumlarina dénuk iletisim tarzla-
ri yerine, 6grencilere demokratik ileti-
sim tarzlarini kazandiracak egitim ¢a-
lismalari yapilmalidir. Cinsiyete daya-
I yasanilan geliskiler nedeniyle olusan
sorunlara esitlik¢i bir anlayisla yakla-
silmali, cocuk haklari ilkelerine daya-
Il yaklagimlar Uretilmeli, siddet kultu-
ri yerine demokrasi kilturt guglendi-
rilmelidir (Y6rikoglu, 1989).

Risk altindaki 6grencilere yonelik koru-
yucu Onleyici ve yonlendirici hizmetle-
rin geligtirimesi gereklidir (igisleri Ba-
kanhgi: 2006). Ergenlik cagindaki 6g-
rencilerin yasam kalitelerinin karsilas-
tirmasindan; kiz ve erkek 6grencilerin
esit olmayan kosullarda yasadiklari, er-
kek 6grencilerin daha iyi kosullarda ol-
dugu, kiz 6grencilerin ikinci planda kal-
dig1 ve yasam kalitesi agisindan cinsi-
yet esitsizliginin 6ne ¢iktigl saptanmig-
tir (Guveng, Aktas: 2006). Toplumsal
cinsiyet esitligi ulusal eylem plani kap-
saminda okullarda gerekli galismalar
yapilmahdir (Bagbakanlk Kadinin Sta-
tisu Genel Mudurligu, 2008: 21-27).
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OZET

Amag: Bu arastirmanin amaci Diizce’de so-
kakta ¢alisan ¢ocuklari ve ailelerini betimle-
mek ve ¢ocuklari sokakta ¢alismaya iten et-
kenleri saptamaktir.

Yontem: Arastirmada tarama modeli kulla-
nilmistir. Orneklemi Diizce il merkezinde ¢a-
lismakta olan 47 ¢ocuk ve 38 aile olustur-
mustur. Veriler, biri sokakta ¢alisan ¢ocuk-
lara digeri ailelerine yonelik hazirlanmig iki
goriisme formu kanaliyla toplanmistir.

Bulgular: Diizce’de sokakta ¢alisan ¢ocuk-
lar ekonomik sorunlar nedeniyle Dogu Ana-
dolu ve Giineydogu Anadolu Bdlgesi'nden
gocle gelen c¢ok cocuklu ailelere mensup-
tur. 10-16 yas dilimi icerisinde yer alan bu
cocuklar hem okula devam etmekte hem

de sokakta calismaktadir. Aileleriyle birlik-
te yasayan bu ¢ocuklar, ailesini maddi yon-
den desteklemek ve kendi okul masrafini kar-
stlamak iizere sokakta ¢cogunlukla 5-12 saat
arasi ayakkabr boyama, mendil ve simit sat-
ma gibi igler yapmaktadir.

Sonug: Diizce’de ¢cocugu ¢alismaya iten ana
etkenlerin basinda ailenin yoksullugu, elve-
rissiz barinma, zorlu yasam kogullari, ebe-
veynlerin issiz ve egitimsiz olusu, ¢esitli sag-
lik sorunlart ve hazirliksiz yapilan gog¢ gel-
mektedir. Kirsal alandan kentsel alana tasi-
nan ekonomik sorunlar ¢ocugu sokakta ¢a-
ligsmaya iten basat etkendir.

Anahtar Sézciikler: Sokak ¢cocuklari, sokak-
ta ¢alisan cocuklar, aile o6zellikleri

ABSTRACT

Purpose: To identify the children working on
street and their families in Diizce and to de-
termine the factors which lead them to work
on the streets.

Methodology: Surveying model has been
used in the research. Sampling covered 47
children working in the Central Province of
Diizce and 38 families. Data have been col-
lected in two separate interview forms, one
prepared for the children working on the
streets and the other for their families.

Findings: The children working on the streets
in Diizce are members of multi-child families
who emigrated to the region from Eastern
Anatolia Region and South-East Anatolia
Region because of economic problems. The
children who are in the age range of 10-16
yvears have been both attending school and
working on the streets. These children who
are living together with their families have
been working on the streets generally for a
period of 5 to 12 hours by doing such works
as shoe shining, selling paper napkins and
“simit” (Turkish bagels).

Conclusion: The main and primary fac-
tors forcing the child to work in Diizce are
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poverty of the family, unsuited housing and
challenging living conditions, parents’ being
uneducated and jobless, various health prob-
lems and unprepared immigration. Econom-
ic problems which moved from rural to urban
areas are the dominant factor that pushes the
child to work on the streets.

Key Words: Street children, children wor-
king on street, characteristics of their family

GiRIS

Turkiye issizlik, yoksulluk ve goég ile ka-
rakterize edilen kokli sosyal sorunla-
riyla birlikte hizli bir degisim sirecin-
den gegmeye devam etmektedir. Bu
sorunlar az ya da ¢ok, dogrudan veya
dolayh bir sekilde toplumun tim nifus
gruplarini etkiliyor olsa da hi¢ stphe
yoktur ki bu sorunlardan en fazla etki-
lenen cocuklardir. Son yillarda sokakta
yasayan ve ¢alisan ¢ocuklarin sayisin-
daki artis bu durumun en carpici gos-
tergelerinden biridir.

Ulkeler arasinda farkli sosyo-kiltiirel
ve ekonomik yapilar nedeniyle degi-
sik adlarla aniliyor olsa da literatiir-
de sokakta yasayan ve c¢alisan ¢ocuk-
lar daha ziyade ‘sokak gocugu’ kavra-
mi altinda ele alinmaktadir. UNICEF ta-
rafindan da kabul edilen siniflandirma-
da yaygin olarak sokakta yasayan ¢o-
cuk, ‘sokagin gocugu’; sokakta galisan
cocuk ise ‘sokaktaki cocuk’ olarak nite-
lendiriimektedir. Sokagin ¢ocuklar bir
yetiskinin korumasindan ve yol goste-
riciliginden yoksun, sokagi gercek ev
haline getirmis c¢ocuklardir. Sokakta-
ki cocuklar ise ailesinden giderek daha
az destek alan, ailenin gegim sorumlu-
lugunu sokaklarda, pazarlarda galisa-
rak paylasmak zorunda kalan c¢ocuk-
lardir (Ennew, 1998: 15; Kombaraka-
ran, 2004: 855; Akyuz, 2010: 333-334).
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Dunya genelinde halen yaklagik olarak
100 milyon sokak gocugu bulunmakta-
dir. Bu cocuklari Brezilya’nin gettola-
rinda, Mogolistan’in yer alti magarala-
rinda, Londra metrosunda, New York
Greyhound otobds istasyonlarinda, Si-
erra Leone’nin Kroo kasabasindaki te-
nekeden yapilmis kullbelerinde gore-
biliriz (Hinton, 2006: 73-74).

Turkiye'de genel olarak yapisal sorun-
larla baglantili oldugu gozlenen sokak
¢ocuklari olgusu yeni olmamakla bera-
ber giderek gliindemi daha fazla isgal
eder hale gelmistir. TUrkiye Bayuk Millet
Meclisi Arastirma Raporu'nda (2005)
acikga belirtildigi Uzere Turkiye'deki
hizli kentlesme sureci ile olusan ge-
cekondulasma, gog, issizlik, ekonomik
yetersizlik, gocugun sokakta calisip
para kazanmasini tesvik edici kulturel
degerler, aile igi cinsel taciz, tecaviiz ve
siddet, sokagin 6zgurligu ve gekiciligi,
cocugun egitimsizligi, ailelerin cocukla-
rini ihmal ve istismar etmeleri, arkadas
gruplari, medyanin olumsuz yayinlari,
denetimsiz oyun salonlarinin gekiciligi,
yetiskinlerin acima duygulari ile sokak
cocuklarina para vermeleri gibi pek ¢ok
faktdr bu ¢ocuklarin sayica artmasina
yol agmaktadir.

Turkiye'de sokak cocuklarinin genel
profili bilinse de ulusal dizeyde kap-
samli calismalarin olmadigi goérulmek-
tedir. Ozellikle, istanbul, Mersin, Anka-
ra, Gaziantep, Adana gibi yogun go¢
alan metropollerde sokak c¢ocuklari-
na rastlamak olagan bir durum haline
gelmistir. Ulke ekonomisinin son yillar-
da ardi ardina krizlerle bogusmasi ve
istihdamin énemli 6lgiide daralmasi ile
ailelerin buyuk bolimindn gocuklarini
calistirmak zorunda kaldigi séylenebi-
lir. Kamusal hizmetlerde daralma goru-
lirken sosyal hizmetlere ihtiyag duyan
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insan sayisi da giderek artmaktadir.
Bunun sonucunda da aile destek prog-
ramlarinin yetersiz olmasiyla ailelerin
giderek dagilma surecine girmeleri ka-
cinllmaz olmaktadir. Bugun Ulkemizde
sayilari tam olarak bilinmese de 6nem-
li sayida gocugun sokaklarda galistigi-
ni ve yasadigini tahmin etmek zor de-
gildir (Acar, 2006: 13).

Bir calismasinda Atauz (2001: 171)
Turkiye'de sokakta galisan gocuklarin
cogunlukla erkek ve 7-15 yaslari ara-
sinda olup kente gogle gelen gok ¢o-
cuklu gekirdek ailelere mensup olduk-
larini, calisarak aile gelirine katkida bu-
lunup kazanclarini ailelerine verdikleri-
ni belirtmistir. Atauz (2001: 171) bu ¢o-
cuklarin genellikle gecekonduda ailele-
riyle birlikte yasadigini, ya ilkokula de-
vam etmekte oldugunu ya da ilkokulu
bitirdigini 6zellikle vurgulamistir.

Sokakta galisan ¢ocuk yerine ‘sokakta
calistirilan gocuk’ ifadesinin tercih edil-
digi Sosyal Hizmetler Cocuk Esirge-
me Kurumu (SHCEK) Cocuk ve Geng-
lik Merkezleri Yonetmeligi'nde sokak-
ta calistirilan gocuk; ailesiyle iligkisi az
veya ¢cok devam etmekle birlikte gliniin
Oonemli bir bélimiinde, aile destegi ol-
maksizin yasadigi mekandan uzakta
kendi istegi veya ailesinin istegi ile ¢a-
hstirilan, egitim olanaklarindan kismen
veya tamamen yoksun birakilmis 7-18
yas grubu cocuk olarak tanimlanmak-
tadir (SHCEK Cocuk ve Genglik Mer-
kezleri Yénetmeligi, 2001).

Sokakta galisan gocuklar diger akranla-
riyla kimi 6zellikleri bakimindan farkhlik
gostermektedir. Her seyden 6nce sokak-
ta bulunmalari nedeniyle fiziksel, duygu-
sal, sosyal ve biligsel gelisim acisindan
risk ve tehlike altindadir. Ayrica bu ¢o-
cuklarin para kazandiklari i¢in kendisini

yetiskin gibi hissedebilme, sokaktaki so-
rumsuz ve kontrolstiiz yagsamdan etkile-
nerek sosyal yasamdan tamamen kopa-
bilme olasiliklari vardir. Dolayisiyla so-
kaktaki cocuklari ve onlari sokakta ¢a-
lismaya iten nedenleri 6nceden tespit et-
mek blylk bir 5nem tasimaktadir.

Bu galismada toplumun yapisal 6zel-
liklerine, ailelerin yapi ve isleyislerinde-
ki degisimlere ve ekonomik yasantidaki
inis-cikish dénemlere goére degisik fak-
torlerin gocuklari sokakta galismaya yo6-
nelttigi dugtncesinden hareketle, sokak-
ta galisan ¢cocuk olgusu, 6zellikle son yil-
larda sanayilesme yoninde hizl bir de-
gisim trendi igerisine girmis olan bir ilde;
Duzce ili 6rneginde ele alinmaktadir.

Sayilari degiskenlik gosterse de Diizce
il Emniyet Midiirligi Cocuk Subesi'nin
tespitlerine goére Duzce'de sokakta c¢a-
lisan 50-100 kisiden olusan bir grup
gocuk bulunmaktadir. Nicelik agisin-
dan bakildiginda ilk etapta bu tablo,
sorunun buylk boyutlarda olmadigi-
ni disunduirebilir. Ancak deprem son-
rasi devletten aldigi tesviklerle Dulzce,
hizla bir sanayi ili olma yoéninde ilerle-
mekte; bu nedenle surekli go¢ almak-
ta ve giderek bir cazibe ve gekim mer-
kezi haline donismektedir. Degisen bu
goruntusuyle Duzce’de sokakta galisan
cocuklara iliskin bir calismanin basla-
tilmasi gereklidir. Sayet bu dogrultuda
Onceden calismalar yapilmaz ve 6n-
lemler alinmaz ise yakin gelecekte so-
kakta calisan ¢ocuklarin sayisinda ar-
tis olmasi kaginiimazdir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Sokakta ¢alisan ¢ocuklara yonelik arag-
tirmalarda sadece ¢ocuklaraiiliskin birey-
sel 6zellikler ve farkhliklar Gzerine odak-
lanmak, sokakta ¢alisan ¢ocuk olgusunu

27



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 22, Say1 1, Nisan 2011

aclikhida kavusturmada yetersiz kalmak-
tadir. Dolayisiyla aile 6zelliklerini ve et-
kilesim icerisinde bulunulan gevrenin te-
mel karakteristiklerini de arastirmalara
dahil etmek gerekmektedir.

Bu arastirmanin genel amaci Duzce'de
sokakta calisan cocuklari ve aileleri-
ni (gesitli ydnleriyle) betimlemek ve ¢o-
cuklari sokakta galigmaya iten etkenleri
saptamaktir. Arastirmada sokakta c¢ali-
san cocuklar, tanitici bilgiler, okul ya-
samlari, saglik durumlari, madde kul-
lanma durumlari, sug éykdileri ve galis-
ma yasamlari bakimindan; aileleri ise
tanitici bilgiler, yasanilan konut, saghk
durumu, madde kullanma durumu, gég¢
oykusu ve yasanilan temel sorunlar ba-
kimindan betimlenmeye calisiimigtir.

Diizce'de dogrudan sokak gocuklarina
yonelik yapilan ¢alismalarin sayisi son
derece sinirli olmasi arastirmayi 6nem-
li kilmakta; bir sosyal soruna déntisme
potansiyeli bulunan heniliz yayilmamis
ve bluylmemis bir sorunun 6nceden
ele alinmasi arastirmanin 6énemini ar-
tirmaktadir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirmada Diizce il Merkezi'nde so-
kakta calisan cocuklar ve aileleri gesit-
li yonleriyle betimlenmek istenmis ve go-
cuklari sokakta calismaya iten etken-
ler saptanmaya calisiimistir. Bu 6zelligi
ile arastirma; “tarama” (survey) tirinde
bir arastirma niteligindedir. Neuman’in
(2003: 35) belirttigi gibi yaygin olarak kul-
lanilan tarama modeli betimleyici veya
aciklayici bir nitelige sahiptir. Bu tir aras-
tirmalarda arastirmaci duruma veya ola-
ya hi¢bir sekilde midahale etmeyip basit-
¢e sorularinin yanitlarini almaya c¢aligir.
Tarama arastirmalarinda arastirmacilar
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kisa bir sure igerisinde pek ¢ok insana
cesitli sorular yoneltme ve pek ¢ok insa-
nin ne disinddgundn veya ne yaptiginin
bir resmine ulagsma olanagina sahip ola-
bilmektedir (Neuman, 2003: 35).

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Diizce il Merkezinde
sokakta g¢alisan ¢ocuklardan ve onlarin
ailelerinden olusmaktadir. Diizce il Em-
niyet Midurligu Cocuk Subesi’nden ali-
nan bilgilere gore arastirmanin yapildi-
g1 tarihlerde Dlizce'de yaglari 10 ile 18
arasinda degismekte olup sokakta c¢a-
lisan 50-100 kisiden olusan bir grup ¢o-
cuk bulunmaktadir. Bu gocuklarin 47’si-
nin Cocuk Subesi’nde kaydi vardir. Bu
47 cocuk ve ailesi (38 aile) arastirma-
nin érneklemini olusturmustur. Bu aras-
tirma kapsaminda sadece sokakta ¢a-
isan gocugun annesi ve babasi “aile”
kapsamina alinmigtir. Kardesler ve ayni
evde yasayan yakinlar aile kapsamina
alinmamigtir. Bu durum ayni zamanda
arastirma igin bir sinirlilik olugturmustur.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada; “Sokakta Calisan Cocuk-
lara Yonelik Yapilandiriimis Gorlisme
Formu” ve “Sokakta Calisan Cocuk-
larin Ailelerine Yonelik Yapilandiriimis
Gortusme Formu” olmak Uzere iki tarld
veri toplama araci kullanilmistir. Her iki
form kapsaml bir literatir taramasin-
dan sonra arastirmaci tarafindan gelis-
tirilmistir. Asagida veri toplama aracla-
rina kisaca deginilmistir.

i) Sokakta Calisan Cocuklara
Yonelik Yapilandiriimig
Goriisme Formu

Alti bélimden olusmaktadir: Birinci bo-
limde sokakta g¢alisan gocugun tanitici
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bilgileri, ikinci boliumde okul yasami,
uclncl boéliumde saglhk durumlari, dor-
dinci bolimde madde kullanim duru-
mu, besinci bélimde sug Oykisil ve al-
tinci bolumde sokakta ¢alisma yasami-
na iligkin toplam 52 soru yer almaktadir.

ii) Sokakta Calisan Gocuklarin
Ailelerine Yonelik Yapilandiriimig
Goriigme Formu

Bes bolimden olusmaktadir: Birinci
bolimde sokakta calisan cocuklarin
ailelerini tanitici bilgiler, ikinci bolim-
de yasanilan konutun 6zellikleri, Gglin-
cu bolimde saglk durumlari, dérdincu
bo6limde madde kullanim durumu, be-
sinci bolimde go¢ Oykisu, altinci bo-
[imde yasadiklari temel sorunlar alan-
lari ve yedinci bélimde ailenin cocugu
hakkindaki distincelerine iligskin toplam
34 soru yer almaktadir.

Veri Toplama Siireci

2009 yil EKim ayinda baglatilan aras-
tirma 2010 yilinin Ocak ayinda (yak-
lasik dort aylik bir sire igerisinde) ta-
mamlanmistir.  Arastirma  strecinde
Duzce Valiligi'nin ilgi ve destedi amaca
ulasmada blyuk rol oynamistir. Basta
Diizce Valiligi olmak lizere Dizce Uni-
versitesi Saglik Yiiksekokulu, il Sosyal
Hizmetler Madirlagi, il Saghk Midiir-
lGgi ve Il Emniyet Midirliigi Cocuk
Subesi’nin destekleriyle arastirma veri-
lerini toplamak Uzere bir ekip olusturul-
mustur. Ekipte; iki sosyal hizmet uzma-
ni, bir psikiyatri hemsiresi, bir psikolog,
bir gocuk gelisim uzmani ve bir gocuk
polisi yer almigtir.

Arastirmanin veri toplama silreci iki
asamadan olusmustur. Hazirlanan ¢a-
lisma takvimine gore ilk asamada ¢o-
cuklarla halen devam ettikleri ilkdgretim

okullarinda gériisme yapilmistir. ikinci
asamada ise aileleriyle ikamet ettikleri
evlerinde gorusmeler gerceklestiriimis-
tir. Aile gatisi altinda bu gorismelerin
27’si anne, 6’sI baba ve 5'i de gorisme
saatinde anne ve/veya baba olmadigi
icin abla ile yapilmistir.

Gorusmelerden 6nce katihmcilara aras-
tirmanin amaci ve dnemi hakkinda bil-
gi verilmis, guvenilir bilgilerin elde edil-
mesi i¢in aragtirmaci ve katihmcilar ara-
sinda samimi ve glvene dayali bir iligki-
nin kurulmasina 6zenle dikkat edilmistir.
Formlarda yer alan sorular standart bir
sekilde tum katilimcilara sorulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmanin uygulama asama-
si tamamlandiktan sonra Diizce |l
Merkezi’'ndeki sokakta ¢alisan gocukla-
ra ve ailelerine yonelik elde edilen ham
veriler siniflandiriimis ve “SPSS 15.0
paket programi” yardimiyla betimleyici
istatistikler gikarilmistir. Béylece her bir
veri grubuna iligkin sayi ve yuzdelerden
olusan duz tablolar olugturulmus; birbi-
riyle iligki oldugu gorulen tablolar bir-
lestirilerek kendi igerisinde tek bir tab-
lo haline dontstiriimuastir. Cocuklarin
sokakta calisma yagsamlariyla baglan-
tih bir takim kategorik degiskenler ara-
st iligkiler ise x2 (ki kare) teknigi ile test
edilmig; degerlendirmelerde anlamlilik
diizeyi olarak p<0.05 kabul edilmistir.
Degerlendirmelerde o6rneklem grubu-
nun kugukligu géz énunde tutulmus ve
x2 testlerinin sonuglari ‘pearson x2'ye
gore degil ‘olasilik oranr'na (likelihood
ratio) gore kabul edilmigtir. Daha son-
ra gorisme formlarinda yer aldigi gibi
cocuklara ve gocuklarin ailelerine ilig-
kin veriler, kendi igerisinde alt bolimle-
re ayrilarak yorumlanmaya calisiimigtir.
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BULGULAR VE YORUM

Bu bolim, iki ana bashk altinda ele
alinmistir. Oncelikle arastirma kapsa-
minda bulunan ¢ocuklara daha sonra
ailelerine yonelik arastirma bulgularina
yer verilmis ve bulgular yorumlanmaya
cahsilimistir.

a) Sokakta Calisan Cocuklara
Yonelik Bulgular

Sokakta galisan ¢gocuklari betimlemeye
yonelen bu bolimde sirasiyla sokakta
calisan ¢ocuklarin tanitici bilgiler, okul
yasamlari, saglik durumlar, madde
kullanma durumlari, su¢ éykuleri, ¢calis-
ma yasamlari ve gelecekteki hedefleri
Uzerinde durulmustur.

Tanitici Bilgiler

Arastirma kapsaminda bulunan c¢o-
cuklarin tamami (47’si) erkektir. Tablo
1'de de gorulecegi Uzere sokakta ca-
lisan ¢ocuklarin yaslari 10-16 yaslari
arasinda degismektedir. Bu yas dilim-
leri icerisinde ¢ocuklarin yaridan fazla-
sI (%57,4), 13-14 yas grubundadir. Co-
cuklarin yas ortalamasi 12,4’tir.

Sokakta galisan ¢ocuklarin yarisina ya-
kini (%46,8), 5 veya daha fazla kardese;
onemli bir kismi da (%34,1) 3 veya 4 kar-
dese sahiptir. Tablo 1’deki bulgular agik-
likla bu ¢ocuklarin ¢gok ¢ocuklu ailelere
mensup olduguna isaret etmektedir.

Evdeki c¢ocuklar igerisinde siralama-
ya iligkin bulgular incelendiginde bu

Tablo 1. Sokakta Calisan Gocuklari Tanitici Bilgiler

Yas Sayi %
10-12 16 34,0
13-14 27 57,4
15-16 4 8,5
Kardes sayisi

1 kardes 2 4,3
2 kardes 7 14,9
3 kardes 7 14,9
4 kardes 9 19,1
5 kardes ve daha fazla 22 46,8
Cocugun ailedeki siralamasi

1. gocuk 1" 23,4
2. gocuk 13 27,7
3. gocuk 5 10,6
4. ¢cocuk 5 10,6
5. gocuk ve uzeri 13 27,7
Cocugun anne babasinin birliktelik durumu

Evet 43 91,4
Hayir 2 4,3
Yanitlamayan 2 4,3
Toplam 47 100

Cocuklarin yas ort: 12,4
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cocuklarin yogunluk itibariyle evinde 5.
cocuk veya Uzeri ile 2. gocuk (her ikisi
de %27,7) olduklari gériilmektedir. Ara-
larinda evin ilk cocugu (%23,4) olanlar
da azimsanmayacak orandadir. Bulgu-
lar ¢cok cocuklu ailelerde sokakta ¢a-
lisan g¢ocuklarin ailenin ya ilk ya da
son ¢ocuklari arasinda oldugunu gos-
termektedir. Yine Tablo 1'deki bulgu-
lara gore cocuklarin tamamina yakini
(%91,4) ailesiyle birlikte yagsamaktadir.

Okul Yagami

Sokakta galisan ¢ocuklarin egitim du-
rumlarina ait bulgularin yer aldigi Tab-
lo 2’'de goruldugu gibi gocuklardan sa-
dece 2 kisi ilkogretim mezunu olup di-
gerlerinin hepsi bir ilkdgretim okulun-
da o6grencidir. Bu g¢ocuklarin ¢ogun-
lugu sirasiyla 8. (%31,1); 7. (%24,4);
6. (%20,0) ve 5. (%15,5) siniflarda-
dir. ilkdgretimde okuyan g¢ocuklarin

Tablo 2. Sokakta Calisan Gocuklarin Okul Yasamlari

Egitim durumu Sayi %
ilkokul mezunu 2 43
ilkégretimde 6grenci 45 95,7
Toplam 47 100
Sinif Dagilimi

3. Sinif 1 2,3
4. Sinif 3 6,7
5. Sinif 7 15,5
6. Sinif 9 20,0
7. Sinif 1 24,4
8. Sinif 14 311
Devamsizlik

Okula duizenli devam ediyor 31 66,0
Okula ara sira devamsizlik yapiyor 12 25,4
Okula ¢ok fazla devamsizlik yapiyor 2 4,3
Yanitlamayan 2 4,3
Okula devam etmedeki isteklilik

istekli 38 80,8
Kararsiz 1 2,2
isteksiz 6 17,0
Okul degisikligi yapma

Okul degisikligi yapmis 22 48,9
Okul degisikligi yapmamis 23 511
Disiplin cezasi alma

Disiplin cezasi almis 16 35,6
Disiplin cezasI almamig 29 64,4
Toplam 45 100
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%66,6’s1 okula dizenli olarak devam
etmekte olup %24,6’sinin okula ara
sira, %4,4’Gnlin ise okula ¢ok fazla de-
vamsizlk yapiyor olmasi dikkat gekici-
dir. Bu gocuklarin buyuk bir cogunlugu
(%84,4) okula devam konusunda istek-
lidir. Bulgular, ¢cocuklarin bunca istekli-
ligine karsin okula ara sira devamsizlik
yapiyor olmalarinda ayni zamanda so-
kakta calisiyor olmanin etkisinin oldu-
gunu diasindurmektedir.

Cocuklarin hemen hemen vyarisinin
(%48,9) okul degisikligi yapmis olma-
sI ve hi¢c de azimsanmayacak bir kis-
minin (%35,6) disiplin cezasi almis ol-
masi dikkati cekmektedir. Goérisme-
lerde disiplin cezasi almis g¢ocukla-
ra ceza alma nedenleri soruldugun-
da en ¢ok “kavga” (12 kisi) yaniti alin-
mistir. Sokakta calisiyor olmak “so-
kak kultiru” olarak bilinen kendini sal-
dirgan bigimde ifade etme, kufurli ko-
nusma, hirgin olma, kolayca kavgaya
tutusma vb. davraniglarini da berabe-
rinde getirmektedir. Sokakta calisan
cocuklar sokakta edindikleri bir takim
davranis kaliplarini kismen okula tasi-
yarak bu dogrultuda “kavga”y1 dogal bir
sorun ¢6zme bigimi olarak goriyor ola-
bilirler. Nitekim Erdogdu ve Oto (2004:

19), sokakta galisan gocuklarda okula
devam etmede yasadigi giglukler, so-
kak kosullarinin kendine 6zgu sorunlari
ve bunlarla basa ¢ikma vb. nedenlerle
saldirgan davraniglarin goérulebilecegi-
ni ileri sirmuslerdir. Erdogdu ve Oto’'ya
gOre c¢ocuklarin sokakta calisma si-
rasinda kendilerini korumanin yanin-
da, bu engellemelerle basa ¢ikma ¢a-
balarinin onlarin saldirgan davranigla-
ri gosterme olasiliklarini artirmaktadir.

Saglik durumu

Sokakta c¢alisan g¢ocuklarin fiziksel
saglk durumlarina ait bulgularin yer
aldigi Tablo 3’e bakildiginda c¢ocukla-
rin yine hig de kiigimsenmeyecek bir
kisminda (%36,2) herhangi bir fiziksel
hastalik durumu bulundugu goriimek-
tedir. Toplamda ¢ocuklardan son bir yil
icerisinde doktora gidenlerin (%51,1) ve
gitmeyenlerin (%48,9) oranlari ise bir-
birine ¢ok yakindir. Bu grup igerisinde
son bir yilik zaman zarfinda bazi ¢o-
cuklar hi¢ hastalanmamis olabilece-
gi gibi bir kismi hastalandigi halde ya
ebeveynleri tarafindan doktora goétu-
rilmemis ya da hastaligin tedavisi aile
icerisinde geleneksel uygulamalarla

Tablo 3. Sokakta Calisan Cocuklarin Saglik Durumu

Fiziksel hastalik durumu Sayi %
Var 17 36,2
Yok 30 63,8
Son bir yilda doktora gitme sikhgi

1 kez 8 17,0
2-3 kez 7 14,9
4 kez ya da daha fazla 9 19,2
Doktora gitmeyen 23 48,9
Toplam 47 100
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gerceklestirilmis olabilir. Son bir yil ice-
risinde doktora giden grup igerisinde 4
kez ya da daha fazla sayida doktora gi-
denlerin oran olarak 6ne ¢ikmis olma-
sI (%19,2) da elbette diisundirtcudir.

Madde Kullanma

Tablo 4'den de gorllebilecedi gibi ¢o-
cuklarin kiicuk bir kismi (%23,4) madde
kullanmaktadir. Cocuklar arastirmacila-
ra sadece gliinde 4-5 adet sigara ictikle-
rini; sigara kullanmaya daha ¢ok arka-
das etkisi ve merak nedeni ile baslamis
olduklarini séylemislerdir. Sokakta ¢ali-
san ¢ocuklarin kullandiklari sigara mik-
tarinin bagimhhktan ziyade kotlye kul-
lanim tarzinda oldugu 6ne surulebilir.

Tablo 4. Sokakta Calisan Cocuklarin
Madde Kullanma Durumu

Madde

kullanma Sayi %

Kullaniyor 1" 23,4

Kullanmiyor 36 76,6

Toplam 47 100
Sug oykiisii

Sokak, sokakta yasamini surdurenler
icin sug isleme veya suga yonelmede
potansiyel olarak bir gekim alanidir. Do-
layisiyla sokakta galisan gocuklar igin
g6z onunde bulundurulacak diger bir
konu da bu ¢ocuklarin sug igleme veya
suga karigma durumlaridir. Konuya ilig-
kin bulgular Tablo 5’de sunulmustur.

Sokakta calisan g¢ocuklar igerisinden
gecmis yasantilarinda sadece 5 c¢o-
cuk (%10,6) bir sug iglemistir. Bu 5 ¢o-
cuk arastirmacilara su suglari isledikleri-
ni s@ylemislerdir: Gasp, hirsizlik, kamu-
ya zarar verme ve kavga. Cocuklar igle-
dikleri sug sonrasi ya ¢ocuk olduklari igin

Tablo 5. Sokakta Galisan GCocuklarin
Sug Isleme Durumlari

Suca isleme Sayi %

Sug islemis 5 10,6
Sug islememis 42 89,4
Toplam 47 100

acima duygusuyla karsi tarafca affedil-
mis ya da sug¢ sonrasi polis subesi ¢a-
lisanlarinca siki denetime tabi tutulduk-
lari icin herhangi bir ceza almamiglardir.
Bir yonlyle nispeten kapali bir gevrede
surdirulen yakin iligkilerin cezanin 6nu-
ne gectigi sdylenebilir. Sokak ve sokakta
¢alisma, sug isleme davranisi i¢in potan-
siyel bir risk barindirmis olsa da arastir-
ma kapsamindaki ¢ocuklarin blylk ¢o-
gunlugunun sug isleme davranigindan
uzak kalmig olmasi 6nemli gortimustir.

Sokakta GCalisma Yasami

Sokaktaki yasam tehlike, tehdit ve
stresle doludur. Sokakta bulunan diger
cocuklarin saldirisina ugramadan, ik-
lim kosullarina ayak uydurmaya varin-
caya kadar pek cok tehlike ve glglik
s6z konudur (Hinton, 2006: 74).

Cocuklarin sokakta yaptiklar ig turle-
rine iliskin bulgularin yer aldigi Tablo
6'da gorulebilecegdi gibi ¢ocuklar men-
dil satma, ayakkabl boyama, simit sat-
ma vb. gesitli isler yapmaktadir. Cocuk-
larin bir kismi birden fazla is yapiyor ol-
masina karsihk c¢ogunlugu (%67,3)
ayakkabi boyaciligi yapmaktadir. Co-
cuklarin yaptidi isler son derece basit
ve ciddi bir 6n kosul (sermaye, bilgi, be-
ceri gibi) gerektirmeyen islerdir.

Sokakta calisan ¢ocuklarin c¢alisma
nedenleri de farkhdir. Cocuklarin bir
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kisminin galismak icin birden fazla ne-
deni vardir. Yogunluklari agisindan ya-
risina yakini (%41,8) ailesine destek ol-
mak; énemli bir kismi da (%29,8) okul
masraflarini kargilamak amaciyla ¢a-
ismaktadir. Okumay!i istememe (%4,5)
azinlikta kalan galisma nedeni olarak
gorulmektedir. Cocuklarin ¢calisma ne-
denlerine dair bu bulgular ailede ya-
sanan ekonomik gulgliklerin  gocuk-
larin galigmaya yodnelmesinde temel
bir problem oldugunu gdstermektedir.
Tablo 6’dan elde edilen bir diger bulgu

cocuklarin farkh sekillerde galigmaya
baslamis olmalaridir. Cocuklarin yari-
sina yakininin (%45,4) kendi istegi ile
calismaya baglamis olmasi dikkat ce-
kicidir. Bununla birlikte bulgular; gocuk-
larin 6nemli sayilabilecek bir kesiminin
(%21,9) arkadaslarin; diger bir kesimi-
nin (%18,3) ise ailenin baskisi veya tes-
vikiyle calismaya bagladiklarini goster-
mektedir. Ote yandan ¢ocuklarin sade-
ce %28,8'i, yalniz galismaktadir. Co-
cuklarin %40,4’t0 arkadaslariyla; %19,1’i
akrabalariyla calismaktadir. Bulgular

Tablo 6. Sokakta GCalisan Cocuklarin Galigma Yagamlarina Ait Bilgiler (I)

Sokakta yapilan ig Sayi %
Mendil satma 8 15,4
Ayakkabi boyama 35 67,3
Simit satma 4 7.7
Diger 5 9,6
Toplam 52* 100
Calisma nedeni

Okumayi istememe 3 4,5
Ailesine destek 28 41,8
Okul masraflarini karsilama 20 29,8
Diger 16 23,9
Toplam 67* 100
Calismaya baslama sekli

Ailenin baskisi veya tesviki 10 18,3
Arkadaslarin baskisi veya tesviki 12 21,9
Kendi istegi 25 45,4
Diger 4 7,2
Yanitlamayan 4 7,2
Toplam 55* 100
Birlikte ¢alisilan kisiler

Yalniz 15 28,8
Akraba ile 9 17,3
Arkadagslari ile 21 40,4
Diger 7 13,5
Toplam 52* 100

* Birden fazla segenek isaretlenmistir
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gocuklarin galisirken genellikle yalniz
olmadiklarina isaret etmektedir.

Tablo 7’de sokakta ne kadar zaman-
dir calisildigini gOsteren bulgulara gére
yogunluklari bakimindan gocuklarin ¢ca-
lisma sireleri 0-6 ay (%42,5), bir yildan
fazla (%29,8) ve 1 yil (%19,1) seklinde
siralanmaktadir. Sokakta calisan ¢o-
cuklarin yarisina yakini (%47,7) bos bul-
duklar ve musait olduklari zamanlarda
calismaktadirlar. Cocuklar arasindan
hafta sonu c¢alisanlar (%37,3), hafta ici
calisanlardan (%8,5) daha fazladir. Co-
cuklar ¢ogunlukla (%89,3) gunduzleri

calismaktadirlar. Calisma saatlerine
bakildiginda ¢ocuklarin 5-12 saat ara-
sinda galistiklarini séylemek mimkin-
dar. Sokakta galisan %44,7’si, 5-7 saat
arasinda; %36’si 8-12 saat arasinda ca-
lismaktadir ki, bu zaman dilimi okul ya-
santisi devam eden ¢ocuklar i¢in olduk-
¢a uzun bir calisma siresidir.

Tablo 8’e bakildiginda sokakta galisan
cocuklarin gunlik olarak farkh miktar-
larda para kazandiklari anlagiimakta-
dir. Cocuklar gogunluk bakimindan si-
rasiyla gunlik olarak ortalama 11-20
TL (%40,4); 6-10 TL (%34,0) ve 21 TL

Tablo 7. Sokakta Calisan Cocuklarin Galigma Yagamlarina Ait Bilgiler (Il)

Calisma siiresi Sayi %
0-6 ay 20 42,5
7-11 ay 2 4,3
1yl 9 19,1
Bir yildan fazla 14 29,8
Yanitlamayan 2 4.3
Calisilan giinler

Hafta igi 4 8,5
Hafta sonu 17 37,3
Bos oldugum, musait oldugum her zaman 23 47,7
Yanitlamayan 3 6,5
Caligilan zaman dilimi

Gulndiiz 42 89,3
Aksam 1 21
Glindiiz ve aksam 2 4.3
Yanitlamayan 2 4,3
Ginliik calisilan saat miktari

1-2 saat 3 6,4
3-4 saat 4 8,5
5-7 saat 21 44,7
8-12 saat 17 36,2
Yanitlamayan 2 4,3
Toplam 47 100
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Tablo 8. Giinliik Ortalama Kazanilan Para Miktari ve Paray: Harcama Yeri

Giinliik kazanilan para miktari Sayi %
0-5TL 2 4,3
6-10 TL 16 34,0
11-20 TL 19 40,4
21 TL ve Uzeri 8 17,0
Yanitlamayan 2 4,3
Toplam 47 100
Parayi harcama yeri

Ailesine veriyor 34 49,2
Kendi istegi ile harciyor 19 27,6
Okul masraflarini karsihyor 14 20,3
Diger 2 2,9
Toplam 69* 100

* Birden fazla segenek isaretlenmistir

ve Uzeri (%17,0) para kazanmaktadir-
lar. Ginde ortalama 11-20 TL bir gocuk
icin hic de kigumsenecek bir kazang
degildir. Bu kazan¢ pek c¢ok babanin
kazancinin Ustlinde olup aylik olarak
hesap edildiginde (ki yaklagik 600TLye
tekabul etmektedir) devletin belirledigi
asgari ucreti (2009 yili ikinci yarisi igin
net 546 TL) de gegmektedir.

Cocuklarin  hemen hemen vyarisi
(%49,2) kazandiklari parayi ailelerine
vermektedir. Geride kalanlarin bir kis-
mi (%27,6) parasini kendi istedi dog-
rultusunda; diger bir kismi ise (%20,3)
okul masraflarini karsilamak tzere kul-
lanmaktadir. Bulgulara dayanarak ¢o-
cuklarin aile bitgesine dogrudan katki
sagladigini, kendi okul masraflarini da
karsilayarak ailenin ekonomik yukuina
azalttigini sdéylemek mimkunddr.

Sokakta galigsan ¢ocuklarin galisma es-
nasinda sorunlarla karsilasma durum-
larina iligkin bulgularin sunuldugu Tab-
lo 9dan bu c¢ocuklarin yaridan biraz
fazlasinin (%59,5) ¢alisma esnasinda
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herhangi bir sorunla karsilasmadigi; bir
kisminin (%36,2) ise karsilastigi anla-
siimaktadir.

Calisma aninda herhangi bir sorun-
la karsilasan ¢ocuklarin yarisina yaki-
ni (%47,1) diger ¢ocuklar tarafindan; bir
kismi (%23,4) da yetigkinler tarafindan
rahatsiz edilmektedir. Bilindigi Uzere
sokakta calisan cocuklar sirf sokakta
caligiyor olmaktan dolay fiziksel, cin-
sel, psikolojik, sosyal bir ¢cok tehlikeye
(siddet, madde bagimhhgi, suga karis-
ma, cinsel istismar, saglik sorunlari vb.)
kalabilmektedirler. Buna karsilik aras-
tirmada bu ¢ocuklarin sokakta yasana-
bilecek sorunlarla daha az karsilasiyor
olma bulgusu c¢alistiklari yer ile (resmi
kurum ve kuruluslarin da yakinlarinda
bulundugu Dulzce sehir merkezinde yer
alan Gaziantep Caddesi, Spor Sokak,
Anit Park ve civari) bahsedilen sorun
alanlari agisindan goérece guvenli olu-
su ile agiklanabilir.

Tablo 9dan gorilebilecegi gibi so-
kakta calisan c¢ocuklarin %59,5’inin
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Tablo 9. Sokakta Calisan Cocuklarin Calisirken Karsilastiklari Sorunlar ve

Galismaya iliskin Memnuniyetleri

Calisirken sorunla karsilagsma Sayi %
Karsilasiliyor 17 36,2
Karsilagiimiyor 28 59,5
Yanitlamayan 2 4,3
Toplam 47 100
Calisirken karsilasilan sorun tiirii

Diger ¢ocuklar rahatsiz ediyor 8 471
Yetiskinler rahatsiz ediyor 4 23,4
Diger 5 29,5
Toplam 17 100
Calismaya iliskin memnuniyet durumu

Memnun 28 59,5
Memnun degil 17 36,2
Yanitlamayan 2 4,3
Toplam a7 100

calismaktan dolayr memnun olmasi;
buna karsilik %36,2’sinin ¢calismaktan
memnun olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu
durum 6nlem alinmadiginda bu ¢ocuk-
larin sokakta galismaya devam edece-
gini digindurmektedir.

Bu bolimde cocuklarin sokakta calis-
ma yasamlariyla baglantili bir takim ka-
tegorik dediskenler arasi iligkiler de in-
celenmigtir. Yapilan istatistiksel de-
gerlendirmelere gbére sadece gunlik

calisma saati ile madde kullanimi ara-
sinda ve glnlUk kazanilan para miktari
ile calisma memnuniyeti arasindaki ilis-
kin manidar oldugu gorulmustur.

Tablo 10’da gdrilecegi Uzere sokak-
ta gunluk calisma saati ile madde kul-
lanma arasinda anlamli bir iliski sap-
tanmistir. Bu sonug sokakta glnlik
calisma saati arttikga madde kullan-
ma olasihginin da arttigini ortaya ¢i-
karmaktadir.

Tablo 10. Giinlilk Caligma Saati ile Madde Kullanma Arasindaki iligki

Madde kullanma

Giinliik galisma saati

Evet Hayir Toplam
1-2 saat 0 3 3
3-4 saat 2 2 4
5-7 saat 3 18 21
8-12 saat 4 13 17
Yanitlamayan 2 0 2
Toplam 1" 36 47

x2=0,040; P<0,05
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Tablo 11. Guinlik Kazanilan Para Miktari ile Galigsiyor Olmaya Dair Memnuniyet

Arasindaki iligki

Calisma memnuniyeti

Para miktari

Memnun Memnun degil Toplam
0-5TL 2 0 2
6-10 TL 7 9 16
11-20 TL 11 8 19
21 TL ve yukarisi 8 0 8
Toplam 28 17 45

x?=0,036; P<0,05

Tablo 11'den de gdrulebilecegi gibi
cocuklarin sokakta calismaya iliskin
memnuniyet dizeyleri ile gunlik ka-
zanmis olduklari ortalama para miktari
arasindaki iliski de manidardir.

Tablo 11'deki sonuca dayali olarak gtin-
Uk kazanilan para miktari arttikga ¢o-
cugun sokakta calisma memnuniyeti-
nin de arttigini sdéylemek mimkaindur.

Cocuklarla  yapilan  goérismelerde
son olarak gelecekteki hedefleri de

arastirma kapsaminda ele alinmistir.
Bu dogrultudaki bulgular Tablo 12’de
sunulmustur.

Gelecekteki Hedef

Tablo 12’'de yer alan bulgular ince-
lendiginde g¢ocuklarin farkli beklenti-
ler igerisinde oldugu gorilmektedir.
Bu beklentiler arasinda polis olmak is-
teyenlerin cogunlukta (%31,0) oldugu
hemen g6ze garpmaktadir. Sokaktaki

Tablo 12. Sokakta Calisan Gocuklarin Gelecekteki Hedefleri

Gelecekteki Hedef Sayi %
Ogretmen olmak 6 13,8
Avukat olmak 1 2,3
Polis olmak 16 31,0
Doktor olmak 6 13,8
Futbolcu olmak 2 4,3
Patron olmak 2 4,3
Muihendis olmak 2 4,3
Kuafér olmak 2 4,3
Ticaret ile ugragsmak 6 12,8
Universite okumak 1 23
Sofdr olmak 1 2,3
Evlenmek 1 2,3
Plani yok 1 2,3
Toplam 47 100
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cocuklar igin polis bir otorite figurtdur.
Cocuklar polisten korkarlar ¢iinkii em-
niyet kayitlarina girip; kot bir sekil-
de anilacaklarini veya muamele goére-
ceklerini distnurler (Boakye-Boaten,
2008; 80). Cocuklar bu beklentileriy-
le siklikla kargilastiklari ve gekindikleri
bir otorite figurlyle adeta 6zdeslik kur-
mus gibidirler. Polis olmayi istemenin
disinda 6gretmen (%13,8) ve doktor
olmanin (%13,8) gocuklarin gelecekte-
ki hedefleri arasinda 6nemli bir yer tut-
tugu anlasiimaktadir.

Bulgular genel olarak degerlendirildi-
dinde ¢ocuklarin hedeflerinde dncelik-
le bir meslek sahibi olmak vardir. Co-
cuklarin sahip olmayi en ¢ok istedikleri
meslekler (polislik, 6gretmenlik, dok-
torluk) onlarin yasantilarinda 6nem-
li bir yer tutan, yuz ylze gelme olasi-
liklari yiksek olan mesleklerdir. Co-
cuklarin sahip olmak istedikleri mes-
leklerin dikkati ¢ceken bir bagka yoénu
de bunlarin toplumda oldukga prestij-
li ve maddi getirisi yuksek meslekler
olusudur. Bu dogrultuda gocuklar or-
nedin bir gli¢ semboll olarak polislik
meslegdini guce ulasmanin, genis kitle-
lere hitap eden 6gretmenlik ve doktor-
luk meslegdini ise toplumda s6z ve iti-
bar sahibi olmanin bir yolu olarak gor-
mus olabilirler.

Daha 6nce deginildigi Uzere sokakta
calisan cocuklari siniflandirmada aile
ile strdurdlen iliski dGnemli bir faktor ol-
maktadir. Aile yapisi ve yasantisini sor-
gulamadan sokak ¢ocuklugu olgusunu
anlamak mimkin degildir (Boakye-
Boaten, 2008; 69). Bu nedenle aras-
tirma kapsaminda sokakta galisan go-
cuklarin ailelerine de yer verilmis ¢o-
cuklarin ailelerine yénelik bulgular asa-
gida sunulmustur.

b) Sokakta Galisan Cocuklarin
Ailelerine Yonelik Bulgular

Bu bdélimde sokakta g¢alisan gocukla-
rin ailelerine yonelik sirasiyla tanitici
bilgiler, yasanilan konut, saglik duru-
mu, madde kullanma, go¢ oykis, te-
mel sorunlar, cocuk hakkinda disiin-
celer ve kurumlardan beklentilere ilig-
kin bulgulara yer verilmistir.

Tanitici Bilgiler

Sokakta calisan cocuklarin ailelerinin
tanitici bilgilerine ait bulgularin yer al-
digi Tablo 13'den de gérulebilecegi gibi
yaslari bakimindan babalarin tamami-
na yakini ya 30-40 yas (%47,3) ya da
41-50 (%47,4) yas grubu arasindadir.
Babalarin yas ortalamasi 42,3'dur. Bul-
gular babalarin “orta yas kusag!” ara-
sinda olduguna isaret etmektedir. Ba-
balarin ¢ogunlugu (%60,5) ilkokul me-
zunudur. ilkokul mezunlarinin disin-
da okur-yazar olmayan grup (%18,4)
ve sadece okur-yazar olan bir grup
(%13,2) bulunmaktadir. Bulgular ger-
cevesinde babalarin egitim dizeyinin
¢ok dusuk oldugunu sdéylemek mim-
kinddr. Babalarinin mesleklerinin da-
gilimi incelendiginde babalarin emege
dayal niteliksiz denilebilecek meslek-
lere sahip olduklari goérilmekte; mes-
lek gruplari arasinda ¢ogunluk (%50,0)
insaat isciliginde toplanmaktadir. Halen
babalarin bir kisminin (%29,0) mesle-
gi yoktur. Babalarda c¢alismayanlarin
orani (%55,3), galisanlarin oranindan
(%31,6) acikga fazladir. Babalarin bir
kisminin higbir mesleginin olmayisi; bir
kisminin da niteliksiz mesleklere sahip
olmasi g6z onunde bulunduruldugun-
da aralarinda g¢alismayanlarin oraninin
daha fazla olmasi dogal bir sonugtur.
Ailede gelir getiren kisi olarak baba-
nin galismamasi ve gelir getiren basgka
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Tablo 13. Aileleri Tanitici Bilgiler

Ozellikler Babalar Anneler

Yas Sayi % Sayi %
30-40 18 47,3 25 65,8
41-50 18 47,4 10 26,3
51 ve Uzeri 2 53 3 7.9
Egitim durumu

Okur yazar degil 7 18,4 24 63,2
Okur yazar 5 13,2 5 13,1
ilkokul mezunu 23 60,5 9 23,7
Ortaokul mezunu 1 2,6 - -
Bilinmeyen 2 5,3 - -
Meslek

Meslek yok 11 29,0 38 100,0
Ciftgi 52 - -
Emekli 1 2,6 - -
isgi 19 50,0 - -
Serbest galisiyor 13,2 - -
Caligma Durumu

Calisiyor 12 31,6 2 53
Calismiyor 21 55,3 36 94,7
is buldukga galisiyor 2 5,3

Yanitlamayan 3 7.8

Toplam 38 100 38 100

Babalarin yas ort: 42,3
Annelerin yas ort: 39,7

kisinin bulunmamasi Subasi Baybuga
ve Kubilay’in (2003: 37) da belirttigi gibi
gocugun galismasinda zorlayici bir et-
ken olabilmektedir.

Annelere iligkin bulgular incelendigin-
de Oncelikle annelerin buyik ¢ogunlu-
gunun 30-40 yas dilimi (%65,8) igeri-
sinde oldugu gorulmektedir. Bu yas di-
limi disinda kalanlarin gogunlugu ise
41-50 yas (%26,3) arasindadir. Anne-
lerin yas ortalamasi ise 39,7dir. Bulgu-
lar galigan cocuklarin tipki babalari gibi
annelerinin de “orta yas kusag!” arasin-
da oldugunu goOstermektedir. Babalar-
dan farkli olarak annelerinin ¢cogunlugu
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okur-yazar (%63,2) olmayip ancak bir
kismi ilkokul mezunudur (%23,7). II-
kokulun Ustiinde egitim gérmuis higbir
anne bulunmamasi oldukga dikkat ge-
kicidir. Bulgular annelerin daha da du-
suk bir egitim diizeyine sahip olduklari-
na isaret etmektedir. Bunlarin yani sira
annelerin hig biri meslek sahibi degildir
ve sadece 2’si bir iste (temizlik islerin-
de) calismaktadir.

Sosyo-ekonomik  ozelliklerine ilig-
kin bulgularin yer aldigi Tablo 14'deki
bulgular incelendiginde ilk olarak ai-
lelerin ¢ogunlugunun yesil kart sahi-
bi (%73,7) oldugu gbéze ¢arpmaktadir.
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Tablo 14. Ailelerin Sosyo-Ekonomik Durumlan

Sosyal giivence Sayi %
SSK 6 15,8
Yesil kart 28 73,7
Yok 3 7,9
Yanitlamayan 1 2,6
Aylik gelir diizeyi

530 TL den az 27 71,1
530-730 TL 7 18,4
730-930 TL 1 2,6
1130-1330 TL 2 53
Yanitlamayan 1 2,6
Aile yapisi

Cekirdek 31 81,6
Genis 5 13,2
Diger 2 5,2
Toplam 38 100

Az bir kisminin ise sosyal guvenlik ku-
rumu SSK'dir (%15,8). Ailelerin sadece
%7,9'unun herhangi sosyal glvencesi
bulunmamaktadir. Arastirmanin yapil-
dig1 zaman diliminde asgari lcret 530
TL idi. Bu durumda ailelerin gogunlugu
asgari Ucretin altinda yani 530 TL'den
az (%71,1) bir gelire sahiptir. Asgari lic-
retten biraz fazla (530-730 TL arasi)
geliri olan 7 aile; 730-930 TL geliri olan
sadece 1 aile ve 1130-1330 TL geliri
olan ise 2 aile bulunmaktadir. Bulgulara
gore ailelerin disuk gelirli olduklari ra-
hatlikla sdylenebilir. Cocuklarin glinde-
lik ortalama kazanglarina iligkin bulgu-
lar, babalarin aylik kazanglarina iliskin
bu bulgularla birlikte distndldiginde
ailenin toplam gelirinde ¢ocuklarin ¢a-
lismasinin énemli bir pay! oldugu ken-
diliginden ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 14’de gbze garpan bir diger bul-
gu ailelerin blyuk bir ¢ogunlugunun

cekirdek aile (%81,6) olmasidir. Bu-
nunla birlikte arastirma grubunun aile-
lerin yasadiklari mahallelerde yaptikla-
ri gézlemlerde durumun biraz farkh ol-
dugu anlasiimistir. $Soyle ki; aileler her
ne kadar esas yapllari itibariyle gekir-
dek aile olarak goériinseler de akraba-
lari ile ayni mahallede ardigik sokak-
larda, hatta bir kismi ayni bahcge igin-
de yan evde birbirinden haberdar ve
dayanisma icerisinde yagsamaktadir-
lar. Burada salt bir gekirdek aile yerine
bir nevi “uzayan (genisleyen) cekirdek
aile yapisi’nin farkl bir tirinden bah-
setmek daha dogru olacaktir.

Yasanilan Konut

Tablo 15’den de gorilebilecegi gibi ai-
lelerin sadece %5,3’U apartman daire-
sinde yasamakta; %71,0'i mustakil bir
evde, %23,7’si ise bir gecekonduda
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Tablo 15. Ailelerin Yagadiklari Konut Tipi ve Konuttaki Pozisyonu

Konut tipi Sayi %
Mustakil 27 71,0
Gecekondu 9 23,7
Apartman 2 5,3
Konuttaki pozisyon

Kiraci 3 7.9
Ev sahibi 32 84,2
Diger 3 79
Toplam 38 100

yasamaktadir. Ailelerinin %84,2 gibi
blylk bir kismi yasadigi konutta “ev
sahibi” pozisyonundadir. Ailelerle yapi-
lan gérismelerde Dizce'ye gog ile ge-
len ailelerin blyuk bir gogunlugu, gel-
dikleri zamanda Duzce'nin gogunlukla
Aga Mahallesi’ndeki bos bulduklari ar-
salara (ruhsatsiz olarak) ev yaptiklari-
ni belirtmiglerdir. Gériismeler sonucun-
da daha sonraki yillarda bu ailelerin bir
kisminin yaptiklari evin tapusunu ala-
bildigi; bir kisminin ise halen tapusunu
alamadigi anlasiimigtir.

Saghk Durumu

Ailelerin fiziksel ve ruhsal hastalik du-
rumlarini gosteren Tablo 16’ya gore ai-
lelerin %52,6’sinda herhangi bir fizik-
sel hastalik bulunmaktadir. Yasadiklar

mahalle ve konutlarda yapilan ince-
lemelere dayanarak ailelerin fiziksel
hastaliklara yakalanmalarinda saglik-
siz kosullarda yasiyor olmalari, hijyene
gereken Onemi vermemeleri ve yeter-
li iIsinma ve beslenme olanaklarina sa-
hip olmamalarinin etkili oldugunu soy-
lemek miimkiindiir. Ote yandan 6 aile-
nin yanit vermemis olmasi disundiri-
cu olmakla beraber ailelerde fiziksel bir
hastalik bulunma oranina nazaran her-
hangi bir ruhsal hastalik bulunma orani
(%18,4) oldukga azdir.

Madde Kullanma

Sokakta galisan gocuklarin ailelerinin
madde kullanma durumlarini gosteren
Tablo 17°deki bulgulara bakildiginda ai-
lelerin az sayida da olsa bir kisminin

Tablo 16. Ailelerin Fiziksel ve Ruhsal Hastalik Durumlari

Fiziksel hastalik durumu Sayi %
Var 20 52,6
Yok 18 47,4
Ruhsal hastalik durumu

Var 7 18,5
Yok 25 65,8
Yanitlamayan 6 15,7
Toplam 38 100
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Tablo 17. Ailelerin Herhangi Bir Madde Kullanma Durumu

Madde kullanma durumu Sayi %
Var 20 52,7
Yok 12 31,5
Yanitlamayan 6 15,8
Toplam 38 100
Alkol kullanma durumu

Var 25,0
Yok 15 75,0
Sigara kullanma durumu

Var 15 75,0
Yok 5 25,0
Toplam 20 100

(%15,8) madde kullanma durumunu
belirtmemis olduklari géze ¢arpmakta-
dir. Madde kullandigini belirten 20 ai-
leden 15 inde ‘sigara’; 5’inde de ‘alkol’
kullanimi oldugu anlagiimaktadir.

Gog Oykiisii

Sokakta calisan gocuklarin ailelerinde
sorgulanmasi gereken en temel Ozellik-
lerden birisi de gé¢ olgusudur. Tablo 18’e
bakildiginda ailelerin blylk bir cogunlu-
gunun (%81,6) gegcmis yasamlarinda bir
g6¢ durumunun bulundugu anlagilmak-
tadir. Bulgular goé¢ olgusunun sokak-
ta galisan cocuklarin ailelerinin tipik bir
Ozelligi oldugu bilgisini dogrulamakta-
dir. Esasen g¢ocuklarin sokakta calisma-
si ile yoksulluk ve go¢ arasindaki bag-
lanti agiktir. Gé¢, gegmis birikim, serma-
ye veya beceri yoksunluguyla birlesince
kente tutunamamak anlamina gelmekte-
dir. Bu, kente tutunamayan ailelerin yerel
¢6zUmlere basvurmalarina yol agar. Bu
¢ozumler icinde cocuklarin galistirima-
si agirhkh yer tutar (Altintas, 2003: 40).

Burada yeri gelmisken arastirma kap-
saminda ailelerle yapilan goérigsme-
lerden elde edilen su gézlem notu da

aciklanmalidir: Dizce’'ye gog ile gelen
ailelerin gogunlugu Dogu Anadolu’dan
(6zellikle Agr ili) ve az da olsa bir kismi
Glneydogu Anadolu Bodlgesi'ne bag-
It illerden gelmiglerdir. Bulgulara yeni-
den bakildiginda cocuklarin ailelerin-
den go¢ etmis olanlarin gogunlugunun
(%67,3) ‘is bulma’ nedeniyle go¢ ettigi
gOrulmektedir. Diger nedenler incelen-
diginde akrabalara ve hemsgerilere ya-
kin olma (%14,3) faktorinun de gog et-
mede etkili oldugu anlasiimaktadir. Tab-
lo 18'de yer alan bir bagka bulguya gore
gocuklarin ailelerinin blylk bir kismi
(%84,2) Duzce'den tagsinmak isteme-
mektedir. Bu ailelerin buyuk kismi daha
once de belirtildigi gibi Dizce'de Aga
Mahallesi’nde yakinlari ve hemserile-
riyle birlikte dayanigma igerisinde kendi
evlerinde yasamaktadir. Bu ailelerin ku-
rulu dizenlerini bozmalari ve maddi im-
kansizliklar nedeniyle Diizce'den tagin-
malari elbette ¢ok zordur.

Temel Sorunlar

Ailelerin temel sorunlarini iceren Tab-
lo 19’daki bulgulara gore ailelerin gesit-
li sorunlar icerisinde olduklari anlasil-
maktadir. Bunlar arasinda “ekonomik
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Tablo 18. Ailelerinin Gé¢ Durumu

Go6¢ durumu Sayi %
Gog etmis 31 81,6
Gog etmemis 7 18,4
Toplam 38 100
Go¢ nedeni

is bulma 33 67,3
Akrabalara ve hemserilere yakin olma 7 14,3
Evlenme 5 10,2
Diger 4 8,2
Toplam 49* 100
Diizce’den taginma istegi

istekli 3 79
isteksiz 32 84,2
Yanitlamayan 3 7,9
Toplam 38 100

*Birden fazla segenek isaretlenmistir

sorun’lar ailelerin yarisindan fazlasin-
da (%63,8) yasanmaktadir. Ailelerin
onemli bir kisminin ekonomik sorun-
larla birlikte saghk sorunlari (%27,6)
da yasadigi dikkati cekmektedir. Arag-
tirmadaki ailelerin egitim, meslek sa-
hibi olma ve galisma durumuna iligkin
bulgulari da g6z 6ninde tutuldugunda
ekonomik sorunlarin bu ailelerde temel
bir sorun olmasi sasirtici degildir. Bu-
radan soyle bir sonug ¢ikarilabilir: Aile-
ler en ¢ok is bulma ve beraberinde si-
rekli sikintisini ¢ektikleri ekonomik so-

gelmiglerdir; ancak buyuk bir kismi he-
niz bu amacini gergeklestirememistir.

Cocuk Hakkinda Diislinceler

Ailelerin c¢ocuklari hakkindaki dusun-
celerini igceren Tablo 20°deki bulgula-
ra gore ailelerin ¢odunlugu (%73,7)
cocuklarin sokakta galismamasi ge-
rektigini dusinmekte ve yine gogunlu-
gu (%76,3) cocuklarinin sokakta calig-
masini onaylamamaktadir. Buna kar-
silik az sayida da olsa bir kisim ai-

runlardan kurtulmak Uzere Dizce’ye lenin (%21,1) c¢ocuklarinin sokakta
Tablo 19. Ailelerin Temel Sorunlari

Temel sorun alanlari Sayi %

Ekonomik sorunlar 37 63,8

Saglik sorunlari 16 27,6

Esler arasi gegimsizlik 1 1,7

Diger 4 6,9

Toplam 58* 100

*Birden fazla secenek isaretlenmistir
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Tablo 20. Ailelerin Cocuklari Hakkindaki Diisiinceleri

Ailelerinin gocuklarin ¢galigmasina iligskin disiinceleri Sayi %
Calismal 8 21,0
Calismamali 28 73,7
Yanitlamayan 2 53
Cocugun sokakta calismasina iligkin diisiince

Onayhyor 8 211
Onaylamiyor 29 76,3
Yanitlamayan 1 2,6
Cocugun sokakta galismasinin yasal sonucunu bilme durumu

Biliyor 26 68,4
Bilmiyor 10 26,3
Yanitlamayan 2 5,3

Sokakta galisan gocuklar bekleyen riskleri bilme durumu

Biliyor 34 89,5
Bilmiyor 2 53
Yanitlamayan 2 5,2
Toplam 38 100

galismasini onayliyor olmasi dikkat ce-
kicidir. Bu aileler i¢in cocuklarin sokak-
larda calisiyor olmalari bir ‘sorun’ ol-
manin 6tesinde adeta bir ‘¢c6zim’dir ve
sorunun bu sekilde algilanmasi ya da
Altintag’in (2003: 156) ifadelendirme-
siyle yani bu durumun “normal” sayil-
masi, basl basina bir sorundur.

Yine bulgulara goére ailelerin yaridan
fazlas (%68,4) cocugun sokakta calis-
masinin yasal sonucunu bilmekte; buna
karsilik hic de kigimsenmeyecek bir
grup aile (%26,3) ise ¢ocugun sokakta
calismanin yasal sonucunu bilmemek-
tedir. Tablo 20’den anlagildidina gére
sokakta ¢alisan ¢ocuklari bekleyen risk-
lerin neler oldugunu bilmeyen c¢ok az
aile (%5,3) bulunmaktadir. Ailelerin ¢o-
gunlugu her ne kadar ¢ocuklarin sokak-
ta calismamasi gerektigini disinuyor,
cocuklarinin galismalarini onaylamiyor,
calismalari durumunda yasal yaptirim-
larin ve sokakta caligmanin getirecegi

risklerin neler oldugunu biliyor olsa da
¢ocuklari halen sokakta ¢alismaya de-
vam etmektedir. Bu durum ailelerde ya-
sanan oOzellikle ekonomik sorunlarin
ulastigi dizeyin ¢ok ileri boyutlara ulas-
t1g1 yonuinde bir fikir vermektedir.

Arastirma kapsaminda son olarak aile-
lere hizmet sunan kamu ve yerel 6rgut-
lerden kendileri igin ne tur beklenti iceri-
sinde olduklari sorgulanmis ve elde edi-
len bulgular Tablo 21’de sunulmustur.

Kurumlardan Beklentiler

Tablo 21'deki verilere gére sokakta cali-
san cocuklarin aileleri gesitli hizmet ku-
rumlarindan farkh beklentiler icerisinde-
dir. Bunlar arasinda en yogun beklentiler
siraslyla kendilerine; ‘gida, giyecek ve ev
esyas! yardimi’ (%25,9), ‘egitim yardim?’,
(%20,4) ve ‘is bulma konusunda yardim’
(%18,5) yapilmasi yoniindedir. Kendileri-
ne dogrudan ‘nakit para yardimi’ yapil-
masini (%13,0) isteyen ailelerin yani sira
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devlet tarafindan surekli bakim altinda
tutulmay1 (%9,3) isteyen aileler de var-
dir. Tablo 21'deki veriler gostermekte-
dir ki aileler kendi baglarina yasamlarini
surdirmekte zorlanmaktadir; dolayisiyla
kolay bir yol olarak devletten dogrudan
yardim beklentisi igerisine girmislerdir.

GENEL DEGERLENDIRME VE
SONUG

Bu arastirma Duzce'de sokakta galisan
cocuklari ve ailelerini betimlemek ve ¢o-
cuklari sokakta galismaya iten etkenleri
saptama amaciyla yapilmigtir. Arastir-
mada elde edilen bulgulardan Dizce'de
sokakta galisan ¢ocuklar ve aileleri ge-
nel olarak su sekilde betimlenebilir:

Sokakta galisan gocuklar 10-16 yas di-
limi igerisindedir ve ¢ok ¢ocuklu ailele-
re mensuptur. Bu gocuklar bir yandan
sokakta calisirken diger yandan oku-
la devam etmektedirler. Bir kismi fizik-
sel hastaliklardan birini yasamaktadir.
Aralarinda madde kullanimi (sadece si-
gara) ve sug isleme orani son derece
azdir. Cocuklar sokakta 5-12 saat dili-
mi arasinda galismakta; basta ayakka-
b1 boyama olmak Uzere mendil ve simit
satma gibi isler yapmaktadir. Cocuklar

agirlikli olarak ailesine ekonomik yon-
den destek olmak ve okul masraflarini
karsilamak Uzere daha ¢ok kendi iste-
gi dogrultusunda arkadaslari ile birlik-
te calismaktadir. Kazandiklari parayi ya
ailesine veren ya kendi istegi ile harca-
yan ya da okul masraflarini karsilama-
da kullanan ¢ocuklarin hedeflerinde 6n-
celikle polislik, 6gretmenlik, doktorluk
gibi toplumsal agidan ‘otorite’ ve ‘pres-
tij’ iceren bir meslek sahibi olmak vardir.

Sokakta calisan cocuklarin aileleri ¢o-
dunlukla (uzayan/genigleyen) cekirdek
bir yapidadir. Babalar ve annelerin ta-
mamina yakini 30-50 yas diliminde yo-
gunlagsmaktadir. Babalarinin g¢ogunlu-
gu ilkokul mezunu olup yarisi insaat is-
cGisidir ve bir kisminin meslegi dahi yok-
tur. Babalar arasinda halen ¢aligmayan-
lar daha fazladir. Cogunlugu okur-yazar
olmayan annelerin hig biri meslek sahi-
bi degildir. Ailelerin blylk g¢ogunlugu-
nun bagsta yesil kart olmak tzere bir sos-
yal glivencesi vardir. Aylik ortalama ge-
liri 530 TL'den az olan aileler gogunluk-
la mustakil bir konutta, ev sahibi pozis-
yonuyla yasamaktadir. Ailelerin yarisin-
da bir fiziksel hastalik durumu vardir; Ai-
lelerde genellikle sigara ve az da olsa
alkol olmak Uzere madde kullanimina

Tablo 21. Ailelerin Kurumlardan (Saglk, Egitim, Valilik, Belediye vb.) Beklentileri

Beklentiler Sayr1 %
Egitim yardimi 1 20,4
Gida, giyecek ve ev esyasi yardimi 14 25,9
is bulma konusunda yardim 10 18,5
Saglik giderleri igin yardim 7,4
Bir takim giderler igin (kira, faturalar, kémur vb) nakit para yardimi 7 13,0
Yollarin yapilmasi 5,5
Devlet tarafindan sirekli bakim altinda tutulma 5 9,3
Toplam 54* 100

* Birden fazla segenek isaretlenmistir
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rastlaniimaktadir. Ailelerin hemen he-
men tamami Dogu Anadolu (basta Agri
ili) ve Guney Dogu Anadolu’nun cgesit-
li illerinden is bulma amaciyla gé¢ ede-
rek Duzce'ye gelmiglerdir ve Dizce'den
ayrilmayi pek disinmemektedir. Ailele-
rin cogunlugu ekonomik sorunlar yaga-
makta; bir paradoks igerisinde olsalar
da cocugun sokakta calismamasi ge-
rektigini diusinmekte ve ¢gocugunun so-
kakta calismasini onaylamamaktadir.
Aileler; gida, giyecek ev esyasi, egitim
ve is bulma konularinda devletten yar-
dim beklentisi igindedir.

Arastirma yukarida 6zetlenen bulgula-
ri itibariyle literatirde yer alan pek ¢ok
arastirmayla (Karatay, 2000; Subasi
Baybuga ve Kubilay, 2003; Erdogdu ve
Oto, 2004; Aybek ve Celik, 2005; Seg-
kin ve ark., 2005; Ozalpuk, 2006) genel
olarak uyumludur. Arastirmadan elden
edilen bu bulgulara dayanarak sunlar
soylenebilir:

Duzce'de sokakta galisan ¢cocuklar sayi-
ca azdir. Ancak ilin cografi konumu ve
degismekte olan sosyo-ekonomik yapi-
sI gere@i artma ve bdylece sokakta ¢a-
lisan ¢ocuk olgusunun bir sosyal sorun
olma potansiyeli vardir. Tipki diger illerde
oldugu gibi Dizce'de de ¢ocugu sokak-
ta calismaya iten ana etkenlerin basinda
ailenin yoksullugu, kétl barinma ve zor-
lu yasam kosullari, ebeveynlerin igsiz ve
egitimsiz olusu, ¢esitli saglik sorunlari ve
hazirliksiz yapilan i gé¢ gelmektedir. ic
ice gecmis bu tablo karsisinda ¢ocukla-
rin sokakta galismayi, kendi ve ailesinin
gereksinimlerini karsilamada en kisa bir
yol olarak goruyor olmalari mimkunddar.

Ailelerin hi¢bir hazirlik yapmadan ger-
ceklestirdigi ic go¢ sonucu, kirsal alan-
dan kentsel alana tasidigi ekonomik
sorunlarina devletin veya ilgili kurumla-
rin saglayacagi yardimi bekleme disin-
da halen ¢6zim bulamamis olmasinin

faturasini gocuklar sokakta calisarak
dduyor gibidir.

Marjinal iglerde galisan babalarin su-
rekli istihdam olanaklari zayiftir. Buna
kargilik calisan c¢ocuk babasi kadar
hatta kimi zaman onunkini de asacak
Olclide eve gelir getirebilmektedir. Do-
layisiyla aileler yasal yaptirimlari ve so-
kagin tasidigi riskleri biliyor olmalarina
karsin ¢ocuklarinin sokakta ¢alismasi-
na g6z yummaktadir. Bu durumda eve
gelir getirmenin sokakta ¢alismayi tes-
vik edici bir etkisinden bahsedilebilir.

Sokakta galisan ¢ocuklar hem bugiin-
ki hem de gelecek ile ilgili hayatlarinin
merkezine gu¢ ve paraya sahip olma
fikrini oturtmuslardir. Bu durum bera-
berinde onlarin sokakta ¢alismay ken-
di dunyalarinda normallestirmis olduk-
larini disundiarmektedir.

Genelde sokak gocuklari 6zelde ise so-
kakta galisan ¢cocuk sorunu karmasik
ve ¢ok yonlu bir sorundur. S6z konusu
sorun makro (toplum), mezzo (aile ve
okul) ve mikro (gocuk) olmak Uzere Ug¢
boyut igermektedir; dolayisiyla ¢ozimd
de bu U¢ boyutun icerisinde aranmali-
dir. Altintag’in (2003: 236) belirtmis ol-
dugu gibi yanina dénecekleri bir ailele-
ri olmayan veya olup da onlarla yenide
uyumlu bir bag kuramayacak kadar so-
kak deneyimi biriktirmis ve “dejeneras-
yona” ugramis olan ¢ocuklar igin esas
¢ozimler aile disinda ve gocuk merke-
ze alinarak bulunabilecek iken; ailele-
ri ile iligkilerini strdiren, sokakta cgali-
san cocuklarin durumunda ailenin des-
teklenmesine, dolayisiyla kurumsallas-
mis aile destek sistemlerine ihtiyag var-
dir. Kugkusuz bu Oneri bir sosyal politi-
ka énermeleri baglaminda anlaml ola-
caktir (Altintas, 2003: 236). Cocuklar
bireysel tarihlerine, duygularina ve go-
rislerine saygl duyulmasi gereken ye-
tenekli, Uretken insanlardir. Bu nedenle
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atilacak adimlar, cocuklar igin degil ¢co-
cuklar ile galisma seklinde disunulmeli;
olabilecek en yuksek katilimi tegvik et-
meli ve saglamalidir (Ennew, 1998: 6).
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OZET

Bu arastirmanin amaci, kamu ve 6zel hasta-
ne misyon ifadesi iceriklerinin karsilastiril-
masidir. Her bir sektére ait misyon ifadele-
rinin karsilagstiriimasinda igerik analizi kul-
lamilmigtir. Misyon ifadelerinin icerikleri ii¢
kriter kullamilarak degerlendirilmistir: (1)
belirli paydas gruplarimin tamimlanmasi; (2)
belirli bilesenlerin kapsanmasi; (3) dort mis-
yon amacwn basarilmasi. Bu arastirmanin
sonuglari, kamu ve ozel hastanelerin misyon
ifadesi igerikleri arasinda onemli bir farkli-
Itk olmadigini géstermektedir. Sonuglar ayni

zamanda hastane misyon ifadelerinin, litera-
tiirde onerilen icerik kriterlerini karsilama-
da yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Sézctlikler: Misyon ifadesi, kamu ve
ozel hastaneler, i¢erik analizi

ABSTRACT

The purpose of this research is to compare
the content of mission statements in both
public and private hospital sectors. Content
analysis was used to compare the mission
statements of each sector. Three measures of
“content” were employed: (1) identification
of specific stakeholder groups; (2) inclusion
of specific components; (3) achievement of
four mission objectives. The results of this
study indicate no significant differences in
content between the mission statements of
public hospitals and private hospitals. The
results also showed that the hospitals’ mis-
sion statements fall short of meeting the con-
tent criteria suggested in the literature.

Key Words: Mission statement, public and
private hospitals, content analysis

GiRIiS

Misyon ifadeleri, 6zellikle son on yil ice-
risinde érgultler icin en 6nemli yonetsel
araglardan birisi olmustur (Desmidt ve
dig., 2009) ve bir 6rgutin 6nemli kdse
taslarindan birisi olarak modern yone-
tim teorileri igerisinde tanimlanmakta-
dir (Bart ve Tabone, 1998). Literatir-
de misyon ifadelerinin 6rgitsel perfor-
mansin artirlmasinda ve calisanlarin
memnuniyet ve motivasyonlarinin iyi-
lestiriimesinde degerli bir ara¢ oldu-
gu giderek artan bir sekilde vurgulan-
maktadir (Gibson ve dig., 1990; Bart ve
dig., 2001; Forehand, 2000).

Misyon ifadesi, bir 6rgitin kendine 6zgu
ve uzun sureli amacini yakalamaya
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calisan yazili ve formal bir dokiimandir
(Ireland ve Hitt, 1992). Misyon ifadele-
rinin “varolus sebebimiz nedir?”, “ama-
cimiz nedir?” ve “basarmak istedigi-
miz sey nedir?” gibi bir érgutle ilgili te-
mel bazi sorulara yanit vermesi beklen-
mektedir. Bu sorulara yanit verildiginde,
misyon ifadeleri 6rgitin kendine 6zgu
ve uzun sureli amacini yakalayacak ve
orgutin formal stratejisinin énemli bir
kose tasi olacaktir (Bart, 1997; Bart ve
Tabone, 1999, 2000).

Misyon ifadeleri, 6rgltin varolus sebe-
bini ortaya koymakta, kimlik ve odagi-
ni tanimlamakta ve paydaslarina karsi
durusunu ifade etmektedir. Misyon ifa-
deleri bunu yaparken orgutin stratejik
yonetim surecinde kilit bir rol oynamak-
ta (Vandijck ve dig., 2007) ve etkili stra-
tejik yonetimin baslangi¢ noktasi ola-
rak u¢ temel amaca hizmet etmektedir:
(1) kritik kaynak dagitim kararlarina ki-
lavuzluk etmek; (2) calisanlarin davra-
nislarini misterek bir 6rglitsel amaca
dogru motive etmek (Bart, 1997; Bart
ve dig., 2001; Forbes ve Seena, 2006;
Ireland ve Hitt, 1992; Desmidt ve dig.,
2009); (3) farkh paydaslarin birbiri ile
celisen menfaatleri arasinda bir denge
yaratmak (Bart ve Tabone, 2000).

Misyon ifadeleri saglik kuruluglar s6z
konusu oldugunda, saglik hizmeti sun-
manin zorlu dogasi geregi, daha da
6nem kazanmaktadir (Forehand, 2000).
Misyon ifadeleri, modern saglik kurulus-
lari icin giderek 6nem kazanan bir y6-
netim bileseni haline gelmektedir. Bu-
nun 6nemli sebeplerinden birisi, hasta-
nelerin surekli degisen cevresel kosul-
lar, artan maliyetler, dalgalanan bir talep
ve 6nemli yonetsel problemlerle yizle-
sen bir sektorde yer almasidir (Vandijck
ve dig., 2007; Williams ve dig., 2005).
Bu gugluklere etkili bir sekilde yanit
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verebilmek igin, hastane yoneticilerinin
Orgutlerinin stratejilerini yeniden deger-
lendirmeleri gerekmektedir. Bir hastane-
nin basarili olabilmesi igin gerekli strate-
jik uygulamalardan birisi de, anlaml bir
misyon ifadesinin gelistiriimesidir. lyi for-
mule edilmis bir misyon ifadesi, hasta-
nelerin karsilastiklari gugliklerle basa
cikabilmelerine olanak verecek temel
becerilerini ve kimliklerini tanimlamalari-
na yardimci olacaktir. Ayrica kit kaynak-
larin akillica dagitimina imkan verecek,
personelin moral ve motivasyonunu yuk-
sek tutacaktir (Bart ve Tabone, 2000).

Yonetim literattirinde misyon ifadelerine
gereken 6nem verilmesine karsin, 6zel-
likle hastaneler agisindan ¢ok az sayida
arastirma misyon ifadelerini ve igerikle-
rini incelemistir (Bolon, 2005). Bu aras-
tirmada, kamu ve 6zel hastanelerin mis-
yon ifade igerikleri analiz edilerek gore-
ce ihmal edilen bu konuda katki sunul-
maya calisilacaktir. Misyon ifadesi, daha
once de belirtildigi gibi bir 6rgitin kendi-
ne 6zgu ve uzun streli bir amacini ifade
etmeye calisan formal bir dokiimandir.
Bu tanimin kilit noktasi “kendine 6zgu”
terimidir. Bir misyon ifadesinde, 6rgu-
tin kendisini kendi turindeki diger 6r-
gutlerden ayirt etmeye calismasi gerek-
mektedir. Griffith (1988) hastaneler agi-
sindan bakildiginda, misyon ifadelerinin
paydaslarin bir hastaneyi bir digerinden
ayirt etmesine yardim etmesi gerektigi-
ni distinmektedir. Bolon (2005) bu ayri-
mi biraz daha ileri géturerek, kar amagl
bir hastanenin misyon ifadesi i¢eriginin,
kar amagsiz bir hastanenin misyon ifa-
desi igeriginden farkl olmasi gerektigi-
ni ifade etmektedir. Hem kamu hem de
Ozel hastanelerde temel amag, hastane
hizmetlerinin hedef gruba sunulmasi ol-
masina karsin, hastanelerin mulkiyet ti-
pindeki farkliigin misyon ifadesi igerigi-
ne yansimasi beklenmektedir.
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MiSYON iFADESI ICERIGi VE
ONCEKi ARASTIRMALAR

Hastane misyon ifadesi ve igerigi Uze-
rine yapilmis en eski ¢galismalardan bi-
risi, Gibson ve dig. (1990) tarafindan
gergeklegtiriimistir. Bu c¢alismada ya-
zarlar, onceden belirlenmis yedi mis-
yon bilesenini (mlsteri, Grin, teknolo-
ji, orgutsel amaglar, orgitsel felsefe,
O0z-kavram, kamusal imaj) kullanarak,
hastane yodneticilerinin en ¢ok kullandik-
lari ve 6nem verdikleri misyon bilesen-
lerini bulmay! amaglamiglardir. Arastir-
mada, hastane yodneticilerinin en g¢ok
kullandiklari misyon bilesenleri “muste-
ri” ve “Orgutsel felsefe” olarak bulunur-
ken, “teknoloji” ve “6z-kavram” bilesen-
leri de hastane yoneticilerinin en az kul-
landiklari ve en az 6nem verdikleri bile-
senler olarak bulunmustur. Gibson ve
dig. (1990) bu galismada, hastane yo-
neticilerinin geri bildirimlerine bagh kal-
mis ve hastane misyon ifadelerinin igeri-
gini gercek anlamda incelememislerdir.

Bart ve Tabone (1998, 1999, 2000)
hastane misyon ifadeleri konusunda en
¢ok calisma yapmis arastirmacilardir
ve Kanada hastanelerindeki Ust dizey
yoneticilerin geri bildirimlerine bagh
olarak hastane misyon ifadeleri ile ilgili
pek ¢cok konuyu analiz etmiglerdir. Bart
ve Tabone (1998) 6rgusel sureglerdeki
ayarlamalarin ve misyon ifadeleri ile il-
gili dizenlemelerin gugli 6rgutsel per-
formans ile iliskili oldugunu, fakat pek
¢ok hastane yoneticisinin ilgili misyon
ve orgutsel dizenlemeleri takip etme-
digini tespit etmislerdir. Bart ve Tabo-
ne (1999) ayni zamanda, belirli mis-
yon bilegenlerinin digerlerinden daha
onemli oldugunu, belirli bilesenlerin se-
Gilmis performans ciktilari ile higbir ilig-
ki géstermedigini ve belirli misyon bile-
senlerinin (rekabetgci strateji, istenilen

rekabetgi pozisyon gibi) segilmis c¢ik-
ti degiskenleri ile pozitif bir iliski gos-
terdigini bulmuslardir. Bart ve Tabone
(2000) bir misyon ifadesinin, paydaslar-
ca geligtiriimesi, kabul edilmesi ve an-
lasilmasi surecinin oldukga 6énemli ol-
dugunu ve belirli performans g¢iktila-
ri ile guclu bir iligki gosterdigini de bul-
muslardir. Fakat arastirmacilar bu ¢a-
lismalarda hastane misyon ifadelerinin
aslil igerigini incelememis ve 6rneklem-
lerini Kanada'da bulunan kar amagsiz
hastanelerle sinirh tutmuslardir.

Forehand (2000), saglik sektoriinde-
ki 6rgutsel misyon ifadelerinin anahtar
bilesenlerini ve bu bilesenlerin 6rgut-
sel performans ile iligkilerini inceledi-
gi arastirmasinda, hem kamu hem de
Ozel sektoér saglik kuruluslarini temsil
eden toplam 18 misyon ifadesini analiz
etmistir. Sonuglar, érneklemdeki fark-
Il saglik kuruluslari arasinda misyon bi-
lesenlerinin genis varyasyonlar goster-
digini isaret etmektedir. Swayne ve dig.
(2006) ise, saglik kuruluglar arasinda
onemli farkliliklar gésteren misyon bi-
lesenlerini (1) hedef misteri ya da pa-
zar, (2) sunulan temel hizmetler, (3) hiz-
met sunulan cografi kapsam, (4) 6rgu-
tin felsefe ve degerleri, (5) ayirt edici
beceri ve glg ve (6) 6rgitin kamusal
imaji olarak 6zetlemektedir.

Bolon (2005) kamu ve 6zel hastanele-
rin misyon igeriklerini inceleyerek, ma-
liyet, erisim ve kalite bilesenlerinin her
iki sektoriin misyon ifadeleri igerisinde
bulunma sikligini analiz etmistir. Bolon,
kamu ve 6zel hastane misyon ifadele-
rini karsilastirdiginda, misyon ifade-
si igerikleri arasinda anlaml farkhliklar
bulamamistir. Yazar genel olarak, has-
tane misyon ifadelerinin érgutin kendi-
ne 6zgu amacini yakalamaktan uzak,
mulkiyet tipine bakilmaksizin hemen
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her kuruma uygulanabilecek genel ifa-
deler oldugunu belirtmektedir. Arastir-
ma sonuglari, misyon ifadelerinin ta-
sarlanmasinda ve gelistiriimesinde
hastane endustrisinin diger sektorlerin
gerisinde kaldigini géstermektedir.

Vandijck ve dig. (2007) kar amagsiz sag-
Ik kurumu yoneticilerinden, kurumlari-
nin misyon ifadelerinin hangi bilesenleri
icerdigini ve bu misyon bilesenlerinin be-
lirrenmesinden ne kadar memnun olduk-
larini degerlendirmelerini istemislerdir.
Arastirma sonuglari, yoneticilerin mis-
yon bilegenleri arasinda bir ayrim gézet-
tiklerini ve her bir bilegenin kullaniima-
sindan esit derecede tatmin olmadiklari-
ni isaret etmektedir. Hastane yoneticileri
iyi yazilmis bir misyon ifadesinin pek gok
fayda saglayabilecedi varsayimini des-
teklemektedirler. Misyon ifadeleri karar
verme surecine kilavuzluk eden ve yo6-
netici davraniglari tizerinde etkili 6Gnem-
li bir glic kaynagdi olarak gérilmektedir.

Bu arastirmada, kamu ve 6zel hastane-
lerin misyon ifadeleri icerikleri arasinda
onemli farkliliklar olup olmadiginin be-
lirlenebilmesi icin G¢ kriter kullanilarak
misyon ifadeleri analiz edilmistir. Bu kri-
terler: (1) belirli paydas gruplarinin ta-
nimlanmasi (musteri, calisanlar ve top-
lum); (2) belirli bilesenlerin kapsanma-
sI (endustri, cografi kapsam, temel de-
gerler, motivasyonel bir mesaj, ayirt edi-
ci beceri, gelecek yonelimi ve finansal
amag) ve (3) dort amacin basariima-
si: érglte yon vermek, kontrol mekaniz-
mas! saglamak, rutin olmayan kararla-
rin alinmasina yardim etmek, ¢alisanla-
ri motive etmek. Bu Ug kriter, Bartkus ve
dig. (2005) tarafindan literatlirdeki pek
¢cok arastirma (Bart, 1997; Leuthesser
ve Kohli, 1997; Ireland ve Hitt, 1992) in-
celenerek olusturulmus ve Ug farkl Glke-
deki firmalarin misyon ifadelerinin igerik
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ve kalitelerinin karsilastirimasinda kul-
lanilmigtir. Bu Ug kritere bagh olarak,
bu aragtirmada yanitianmaya calisilan
arastirma sorular1 agagidaki gibidir:

1. Kamu ve 6zel hastane misyon ifa-
delerinin igerikleri, cesitli paydas
gruplarini igerme kriterine bagl ola-
rak degisiklik gostermekte midir?

2. Kamu ve 6zel hastane misyon ifa-
delerinin icerikleri, bahsedilen fark-
Il misyon bilesenlerini kapsama du-
rumuna bagh olarak degdismekte
midir?

3. Kamu ve 6zel hastane misyon ifa-
delerinin igerikleri, misyon ifadele-
rinin tasimasi Onerilen dort ama-
ci karsilama kriterine goére farkhhk
gOstermekte midir?

GEREC VE YONTEM
Evren ve Orneklem

Bu arastirma, kamu ve 6zel hastanelerin
misyon ifadelerinin igerikleri bakimindan
incelenmesi ve karsilastiriimasi amaciy-
la planlanmistir. Bu amagla, Saglk Ba-
kanlig Yatakli Tedavi Kurumlari Istatistik
Yilig (2007) incelenerek, Istanbul, An-
kara ve izmir kentlerinde yer alan has-
taneler bu ¢aligmanin evreni olarak be-
lirlenmigtir. Bunun 6énemli bir sebebi, bu
illerdeki 6zel hastane sayisinin fazla ol-
masi ve bu illerdeki hastanelerin bir web
sitesi ile misyon ifadesi gelistirme bece-
ri ve kaynagina daha fazla sahip olmala-
ridir. Hastaneler arasindaki buyUklik ve
kapasite farkhliklarini azaltabilmek igin
arasgtirmanin érneklemi 50 yatak tzerin-
deki hastanelerle sinirlandiriimigtir.

Arastirmanin Dizayni

istanbul, Ankara ve izmir'de yer alan ve
arastirma kapsamina alinan 50 yatak
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Uzerinde kapasiteli toplam 183 hasta-
nenin (119 kamu hastanesi ve 64 6zel
hastane) misyon ifadelerine ulagsmak
icin, web sitesi igeriklerini incelemek
bir ydontem olarak segilmistir. Bu yon-
tem pek c¢ok arastirma tarafindan da
kullanilmistir (Barkus ve dig., 2004; Bo-
lon, 2005; Mutlu ve dig., 2007). Hasta-
nelerin web sitelerine erigebilmek igin
2 Ocak - 7 Ocak 2010 tarihleri arasin-
da farkli arama motorlarinda (Google,
MSN, Yahoo) hastane isimleri kullani-
larak tekrarli aramalar yapiimis ve 14
hastanenin web sitesinin bulunmadigi
tespit edilmistir. Bir web sitesine sahip
olan 169 hastanenin, 64 tanesi (%38)
web sitelerinde misyon ifadelerine yer
vermemekte ve 17 hastane yedi fark-
Il saglik grubuna bagl olarak ve bagl
bulunduklari saglik grubunun web site-
si ve misyon ifadesini kullanarak hizmet
vermektedir. Dolayisiyla 57’si kamu
hastanesi (%60) ve 38’i 6zel hastane
(%40) olmak Uzere toplam 95 hastane
misyon ifadesine ulasilarak arastirma
kapsamina alinmistir.

Misyon ifadelerinin analiz edilmesinde
icerik analizi kullaniimistir. icerik anali-
zi, belirli kelime, cimle, ifade ya da kav-
ramlarin incelenen metinler icerisinde
bulunma sikliginin belirlenmesinde kul-
lanilan bir arastirma metottur (Weber,
1990). Bu ¢alismanin ilk arastirma so-
rusu, misyon ifadelerinin belirli paydas
gruplari tanimlayip tanimlamamalari-
na baglh olarak igeriklerinin degerlendi-
rilmesi ile ilgilidir. Hastanelerin paydas-
lari musgteriler, calisanlar ve toplum ola-
rak ele alinmistir. Stbjektifligi ve yanl-
g1 engelleyebilmek icin, daha 6nceden
yapilmis arastirmalara (Barkus ve dig.,
2004; Bart, 1997) bagh olarak belirli te-
rimler belirlenmis ve misyon ifadeleri
icerisinde aranmigtir. Misteriler paydas

grubuna atif olup olmadigini belirlemek
icin “hasta”, “hizmet alanlar”, “tiketici-
ler” terimleri kullaniimisgtir. “Personel”,
“saglik isgucu”, “kadromuz”, “ekibimiz”
kelimeleri calisanlar paydas grubuna
referans olarak kabul edilmistir. Misyon
ifadelerinde toplumdan bahsedilip edil-
medigini saptamak igin ise, “toplum”,
“halk”, “global”, “diinya”, “cevre” ve “va-

tandas” kelimeleri taranmistir.

Misyon ifadelerinin igerigini kapsadigi
bilesen sayisina bagl olarak degerlen-
direbilmek icin, her bir misyon ifadesi-
nin endustri, cografi kapsam, temel de-
gerler, motivasyonel bir mesaj (mikem-
meliyet/toplumsal fayda), ayirt edici be-
ceri, gelecek yonelimi ve finansal amag
bilesenlerini icerip icermedigi incelen-
mistir. Enddistri bileseni igin misyon ifa-
delerinde bulunmasi gereken ifade-
ler “saglik sektori” ve “saglk hizmet-
leri” olarak belirlenmistir. Cografi kap-
sam, hastanelerin saglik hizmeti sun-
duklari bélgeyi tanimlamakta kullandik-
lari “Dinya ¢apinda”, “Turkiye”, “Anka-
ra” gibi terimlerin misyon ifadeleri ige-
risinde kullanilip kullaniimadigina baki-
larak degerlendirilmistir. Misyon ifade-
leri ayrica “etik”, “dogruluk”, dirustlik”,
“adil”, “guven”, “guler yuzld”, “sorumlu-
luk” kelimeleri kullanilarak temel deger-
ler bileseni agisindan da incelenmisgtir.

iki tiir motivasyonel mesaj gdz éniinde
bulundurulmustur. Bunlardan ilki, mu-
kemmeliyet ya da rekabetci bir Ustlnlik
icin calisan bir hastane ile kendini 6zdes-
lestirmek isteyen galisanlari motive ede-
bilecek “en iyisi”, “Ustun”, “gbze ¢arpan”,
“seckin”, “yol gosteren”, “lider”, “Gncl” ve
“referans” kelimeleri ile kavramsallastiril-
mustir. ikincisi ise, topluma fayda sagla-
yabilmek igin gabalayan bir hastanenin
bir pargasi olmak isteyen ¢aliganlari mo-

tive edebilecek “toplum”, “halk”, “ulus” ve
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“geri kazandirmak” kelimeleri kullanila-
rak deg@erlendirilmistir. Ayirt edici beceri
bileseni, “ylksek kalite”, “dlsuk maliyet”,
“inovasyon”, “etkili”, “verimli”, “ylksek ni-
telikli” gibi kelimeler referans olarak ka-
bul edilen, rekabetgi gl ve nitelikleri ifa-
de etmektedir. Misyon ifadelerinde ge-
lecek ybnelimine dair bir atifta bulunup
bulunmadigini belirlemek icin ise, “gele-
cek”, “yapacagiz’, “yaratmak”, “bekleni-
len”, “6ngorulen” kelimeleri ya da spesi-
fik bir yil misyon ifadeleri igerisinde aran-
mistir. Son olarak, “deger yaratmak”,
“bluyumek”, “kar”, “finansal performans”,
“finansal guc¢”, “gelir”, “fiyat”, “ekonomik”
ve “Ucret” ifadeleri finansal amacglar bile-
seninin tanimlanmasinda kullaniimistir.

Misyon ifadelerinin igerigini, bu ifadele-
rinin karsilamasi beklenen doért amaca
bagl olarak degerlendirmek icin yuka-
rida bahsedilen misyon bilesenleri kul-
lanilmistir. Bir misyon ifadesi gelecek
yonelimi ile ilgili bir bilgi iceriyorsa, 6r-
glite yén verme amaci yerine getirilmis
kabul edilmistir. Misyon ifadesi endist-
ri, misteri, cografi kapsam ve ayirtedici
beceri bilesenlerinden en az ikisini kap-
slyorsa, kontrol mekanizmasi saglamak
amacini karsilamaktadir. Eger bir mis-
yon ifadesi, hastanenin temel degerle-
ri ve is felsefesi hakkinda bir bilgi orta-
ya koyuyorsa, rutin olmayan kararlarin
alinmasina yardim etmek amacini kar-
silamaktadir. Son olarak bir misyon ifa-
desi, mukemmeliyetci ya da toplumsal
bir mesaj iceriyorsa calisanlari motive
etmek amacini yerine getirmektedir.

Arastirmanin Sinirhhiklari

Bu arastirmanin énemli bir sinirlih-
g1, arastirmanin evreninin 0zel hasta-
ne sayisinin fazla oldugu u¢ buyuk ille
ve arastirmanin drnekleminin kapasite
farklilhklarini azaltabilmek amaciyla 50
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yatak ve Uzerindeki hastanelerle sinir-
Il tutulmus olmasidir. Aragtirmanin yon-
temi ile ilgili bir sinirhlik ise, bir misyon
ifadesine sahip oldugu halde bir web
sitesine sahip olmayan hastanelerin ya
da web sitesinde misyon ifadesine yer
vermeyen hastanelerin bu arastirmada
kapsam disinda tutulmus olmasidir.

BULGULAR

Kamu ve 6zel hastane misyon ifadeleri
icerisinde, U¢ paydas grubunun (mus-
teri, galisanlar ve toplum) bulunma sik-
g Tablo 1'de gorilmektedir. Bulgular
genel olarak misyon ifadelerinde pay-
das gruplarindan yeteri kadar sdz edil-
medigini gostermektedir. Kamu hasta-
nelerinin misyon ifadelerinde ortalama
1,6 paydastan bahsedilirken, 6zel has-
tanelerin misyon ifadelerinde ortalama
1,9 paydastan bahsedilmektedir. Kamu
hastaneleri misyon ifadelerinin yalniz-
ca %14,0't misyon ifadelerinde yer al-
masl! gereken tum paydaslardan bah-
sederken, 6zel hastane misyon ifade-
lerinde bu oran %31,6’dir. Kamu has-
tanelerinin %15,8'’i ve 6zel hastanelerin
%5,3’U misyon ifadelerinde higbir pay-
dastan s6z etmemektedir.

Tablo 2'de goérildugu gibi, misyon ifa-
delerinde en sik bahsedilen paydas
grubu musterilerdir (%72,6). En az s6z
edilen paydas grubu ise toplumdur
(%41,1). Calisanlar paydas grubu ise,
95 hastanenin 59 (%62,1)unun mis-
yon ifadesinde yer almaktadir. Hasta-
nelerin malkiyet durumuna gére bu so-
nuglar farklilagsmaktadir. Kamu hasta-
nelerinin %68,4’'G ve O6zel hastanelerin
%78,9’u misyon ifadelerinde musteriler-
den bahsetmektedirler. Benzer sekilde,
calisanlar paydas grubu, 6zel hastane-
lerin misyon ifadelerinde (%68,4) kamu
hastaneleri misyon ifadelerine (%57,9)
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Tablo 1. Hastanelerin Misyon ifadelerinde Bahsedilen Paydas Sayisi

Kamu

Ozel

Payd Topl
s:yl::S Hastaneleri Hastaneler (:Sphaan;tane)
y (57 hastane) (38 hastane)

3 8/57 %14,0 12/38 %31,6 20/95 %211
2 27157 %47,4 14/38 %36,8  41/95 %43,2
1 13/57 %22,8 10/38 %26,3 23/95 %24,2
0 9/57 %15,8 2/38 %5,3 11/95 %11,6
Ortalama
paydas 1,6 1,9 1,7

__sayisi

gore daha sik yer bulmaktadir. Kamu
hastanelerinin yalnizca %33,3’l ve 0zel
hastanelerin ise % 52,6’sI misyon ifade-
lerinde toplumdan s6z etmektedir.

Bu calismanin ikinci aragtirma soru-
su olan ve misyon ifadelerinin icerme-
si beklenen bilesen sayisi ile ilgili so-
nuclar Tablo 3'de yer almaktadir. So-
nuglar incelenen hastane misyon ifa-
delerinin 6nerilen bilesenlerin pek ¢o-
gunu kapsama konusunda yetersiz kal-
digini gostermektedir. Hastane mis-
yon ifadeleri genel olarak sekiz bilesen
Uzerinden ortalama 3,6 bileseni kapsa-
maktadir. Misyon ifadelerinin dnemli bir
bolimi (%63,2) iki, i¢ ya da dort bile-
sen icermektedir. Ozel hastane misyon

ifadeleri, kamu hastane misyon ifadele-
rine gore ortalama olarak daha fazla bi-
lesenden bahsetmektedir (Ozel hasta-
ne ortalamasi 4,0 ve kamu hastanele-
ri ortalamasi 3,4).

Tablo 4'de goéruldugu gibi, genel olarak
hastanelerin 6nemli bir bdlimd, misyon
ifadelerinde temel degerlerine (%87,4)
ve ait olduklari endustriye (%78,9) ilis-
kin bilgi vermektedir. En az bilgi verilen
bilesenler ise, finansal amag¢ (%13,7)
ve cografi kapsamdir (%14,7). Hasta-
nelerin milkiyet durumuna gore, mis-
yon ifadelerinin kapsadigi bilesen sayi-
sI degismektedir. Kamu hastanelerinin
%77,2’si ve 6zel hastanelerin %81,6’sI
bagh bulunduklari endustrilerini agik

Tablo 2. Hastanelerin Misyon ifadelerinde Yer alan Paydaslar

Paydasglar Kamu Hastaneleri Ozel Hastaneler Toplam

(57 hastane) (38 hastane) (95 hastane)
Misteriler ~ 39/57 %68,4 30/38 %78,9  69/95 %72,6
Galisanlar  33/57 %57,9 26/38 %68,4  59/95 %62,1
Toplum 19/57 %33,3 20/38 %52,6  39/95 %41,1
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Tablo 3. Hastanelerin Miilkiyetlerine Gére Misyon ifadelerinde Bahsedilen
Bilesen Sayisi

Bilesen Kamu Hastaneleri  Ozel Hastaneler Toplam

Sayisi (57 hastane) (38 hastane) (95 hastane)

8 0/57 %0,0 0/38 %0,0 0/95 %0,0
7 2/57 %3,5 5/38 %13,2 7/95 %7.4
6 5/57 %38,8 4/38 %10,5 9/95 %9,5
5 5/57 %38,8 5/38 %13,2 10/95 %10,5
4 16/57 %28,1 8/38 %21,1 24/95 %25,3
3 12/57 %211 7/38 %18,4 19/95 %20,0
2 11/57 %19,3 6/38 %15,8 17/95 %17,9
1 6/57 %10,5 3/38 %7,9 9/95 %9,5
Ortalama 4,0 3.6

Bilesen sayisi

Tablo 4. Hastanelerin Miilkiyetlerine Gére Misyon ifadelerinde
Yer Alan Bilesenler

Misyon ifadesi Kamu . Ozel Hastaneler Toplam

Bileseni Hastaneleri (38 hastane) (95 hastane)
(57 hastane)

Endustri 44/57 %77,2 31/38 %816 75/95 %78,9

Cografi Kapsam 8/57 %14,0 6/38 %15,8 14/95 %147
Temel Degerler 49/57 %86,0 34/38 %89,5 83/95 %874

Motivasyonel

Mesaj 23/57 %40,4 19/38 %50,0 42/95 %44,2
(Mikemmeliyet)

Motivasyonel

Mesaj 21/57 %36,8 21/38 %55,3 42/95 %44,2

(Toplumsal Fayda)
Ayirt edici Beceri 23/57 %40,4 14/38 %36,8 37/95 %38,9

Gelecek Yonelimi  28/57 %49,1 15/38 %39,5 43/95 %45,3
Finansal Amag¢ 0/57 %0,0 13/38 %34,2 13/95 %13,7
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bir sekilde belirtmektedirler. Cogra-
fi kapsam, hastanelerin mulkiyet du-
rumuna bakilmaksizin, hem 6zel has-
tane (%15,8) hem de kamu hastaneleri
(%14,0) misyon ifadelerinde ¢ok az yer
bulmaktadir. Is felsefesi ya da temel
degerler ise, hem kamu hastaneleri
(%86,0) hem de 6zel hastane (%89,5)
misyon ifadelerinde en fazla yer bulan
bilesen olarak bulunmustur.

Hastanelerin mulkiyet durumu, bir has-
tanenin galisanini nasil motive edecegi-
ni etkilemektedir. Mikemmeliyetgi mo-
tivasyonel mesaj, kamu hastanelerinin
%40,4 ve 6zel hastanelerin %50,0’sinin
misyon ifadelerinde yer bulurken, top-
lumsal motivasyonel mesaj kamu has-
tanelerinin %36,8 ve 0zel hastanele-
rin %55,3’Untn misyon ifadeleri tarafin-
dan kapsanmaktadir. Arastirmanin bul-
gulari, genel olarak incelenen hastane
misyon ifadelerinin %38,9'unda ayirte-
dici bir beceri belirtildigini gostermekte-
dir. Bu oran kamu (%40,4) ve 6zel has-
tane (%36,8) misyon ifadelerinde birbi-
rine olduk¢a yakindir. Bununla birlikte,
gelecek yonelimi belirten misyon ifade-
si orani, kamu hastanelerinde %49,1 ve

dzel hastanelerde %39,5dir. Onemli bir
farkliik olmamasina karsin, kamu has-
tanelerinin misyon ifadelerinde ayirtedi-
ci beceri ve gelecek yonelimi bilesenle-
rine daha fazla yer verdigi soylenebilir.

Finansal amag bileseni beklenildigi gibi
kamu hastane misyon ifadelerinin hig-
birinde yer almazken, 6zel hastanele-
rin %34,2’si misyon ifadelerinde finan-
sal amaglar icermektedirler. Fakat 6zel
hastanelerin misyon ifadelerinde, fi-
nansal amaclara referans olarak bulu-
nan terimler genellikle musterileri he-
def alan “ekonomik”, “uygun fiyat” ve
“makul Gcrettir”. “Kar”, “kazang” ve “ge-
lir" gibi hastane isletmesine yonelik fi-
nansal terimlere ilgili misyon ifadelerin-
de rastlanmamistir ki bunun sebebinin
saglik hizmetlerinin diger mal ve hiz-
metlerden farkli olmasindan kaynak-
landidi disunulmektedir.

Bu calismanin G¢incu arastirma soru-
su ile ilgili ve misyon ifadelerinin 6ne-
rilen dort amaci karsilama becerisi-
nin degerlendiriimesine iliskin sonug-
lar Tablo 5 ve Tablo 6’da gérilmekte-
dir. Sonuglar, hastanelerin mdlkiyet

Tablo 5. Hastane Misyon ifadelerinin Karsiladigi Amag Sayisi

Kamu Hastaneleri

Ozel Hastaneler Toplam

Amag Sayisi (57 hastane) (38 hastane) (95 hastane)

4 17/57 %29,8 10/38 %26,3  27/95 %28,4
3 13/57 %22,5 16/38 %42,1  29/95 %30,5
2 16/57 %28,1 5/38 %13,2  21/95 %221
1 10/57 %17,5 5/38 %13,2  15/95 %15,8
0 1/57 %1,8 2/38 %5,3 3/95 %3,2

Ortalama ’ 2.7 2.6

amag sayisi
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Tablo 6. Belirlenen Amaglarn Karsilayan Hastane Misyon ifadesi Sayisi

Kamu

Misyon ifadesi Amaci Hastaneleri

(57 hastane)

Ozel
Hastaneler
(38 hastane)

Toplam
(95 hastane)

Orgiite yon vermek 28/57 %491  15/38  %39,5 43/95 %453
Kontrol mekanizmas| 36/57 %632  25/38 %658 61/95 %642
saglamak

Rutin olmayan

kararlarin alinmasina 49/57  %386,0 34/38 %89,5 83/95 %874
yardim etmek

Galisanlar motive 36/57 %632  28/38 %737 64/95 %674

etmek

durumuna gore 6nemli farkhliklar gos-
termemektedir. Kamu hastanelerinde
ortalama karsilanan amag sayisi 2,6
iken, 6zel hastanelerde 2,7°dir.

Tablo 6’ya gore, orgite yon verme
amacini, hastane misyon ifadelerinin
yalnizca %45,3’U yerine getirmekte-
dir. Kamu hastane misyon ifadelerinin
%49,1’i ve 6zel hastane misyon ifade-
lerinin %39,5'i bu amaci kargilamakta-
dir. Arastirmanin bulgulari, kamu has-
tanelerinin %63,2’sinin ve 6zel hasta-
nelerin %65,8’inin misyon ifadelerin-
de bir kontrol mekanizmasi saglamak
icin gerekli olan bilesenlere yer verdigi-
ni gostermektedir. Kamu ve 6zel hasta-
ne misyon ifadelerinin gogunlugu (6zel
hastaneler igin %89,5 ve kamu has-
taneleri i¢in %86,0) rutin olmayan ka-
rarlarin verilmesine kilavuzluk edecek
hastanenin temel degerlerine iliskin bil-
gileri icermektedir. Calisanlari motive
etme amaci konusunda ise, 6zel has-
tane misyon ifadelerinin (%73,7) kamu
hastaneleri misyon ifadelerine (%63,2)
gére daha iyi oldugu sdylenebilir. Ozet
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olarak, hastane misyon ifadeleri lite-
ratir tarafindan onerilen amaglari tam
olarak karsilayacak yeterli bilgileri iger-
memektedir. 95 hastane misyon ifade-
sinden yalnizca 27’si (%28,4) dort mis-
yon ifadesi amacinin timuna karsila-
maktadir.

Bu ¢alismada hastane misyon ifadele-
rinin iceriklerini degerlendirmek ama-
ciyla kullanilan yéntemlerin sonugla-
ri Tablo 7’de 6zetlenmigtir. Her Ug yon-
temde de, 6zel hastane misyon ifade-
lerinin, kamu hastane misyon ifadeleri-
ne gore daha yuksek ortalamalar elde
ettigi gérulmektedir. Genel olarak, tim
misyon ifadelerinin yalnizca %21,1’i tim
paydaslardan ve %28,4’G tim amaglar-
dan bahsetmektedir. Higbir misyon ifa-
desi kapsanmasi gereken sekiz bilese-
ne birden yer vermemektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin sonuglarina genel ola-
rak bakildiginda, en goz alici bulgu ince-
lenen kamu ve 6zel hastane misyon ifa-
delerinin icerikleri bakimindan oldukga
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Tablo 7. Misyon ifadesi igeriklerinin Degerlendirilmesinde Kullanilan

Yontemlerin Karsilasgtiriimasi

Mimkii ..
Degerlendirme tmxtn Kamu Ozel
Yontemi Ofan En Hastaneleri Hastaneler Toplam
Yiiksek Skor
Bahsedilen
paydaslarin 3 1,6 1,9 1,7
ortalama sayisi
Kapsanilan
bilesenlerin 8 3,4 4,0 3,6
ortalama sayisi
Karsilanan
amaglarin ortalama 4 2,6 2,7 2,6
sayisl
az farklihk géstermesidir. Misyon ifa- endiistriye, temel degerlere, cografi

delerinin igeriklerinin  kiyaslanmasin-
da kullanilan her ¢ yontemde de (pay-
das gruplarinin tanimlanmasi, kapsa-
nilan bilesen sayisi, karsilanan amag
sayisl) 6zel hastane misyon ifadeleri,
kamu hastane misyon ifadelerine goére
daha yuksek ortalamalar elde etmesine
karsin, bu ortalamalar birbirine oldukc¢a
yakindir ve iki hastane sektorl arasin-
da pek ¢ok benzerlik bulunmaktadir. Bu
bulgu, her iki sektdr tirlinin misyon ve
operasyonlar agisindan bir noktada bir-
lesmeye basladiklarini isaret etmekte-
dir. Bolon (2005) da benzer bir sekilde,
kamu ve 6zel hastane misyon ifadeleri-
nin icerikleri arasinda, inceledigi U¢ kri-
ter (maliyet, erisim ve kalite) acisindan
onemli farkhhklar bulamamistir. Fried-
man (1997) kar amagsiz kamu hastane-
lerinin ayakta kalabilmek igin, kar amaglh
rakiplerine gittikce daha fazla benzeme-
ye basladiklarini ifade etmektedir.

Her iki sektoriin misyon ifadeleri ara-
sindaki benzerlikler, misyon ifadele-
rinde mdasterilere, icinde bulunulan

kapsama ve gelecek yonelimine yer ve-
rilmesi konularinda artmaktadir. Kamu
ve Ozel hastane misyon ifadeleri, litera-
trde belirtilen misyon amaclarini karsi-
lama konusunda birbirine oldukga yakin
yiizdelere sahiptirler. iki sektor arasin-
daki farklliklar ise, misyon ifadelerinde
Ozellikle finansal amaglara yer verilmesi
konusunda gérilmektedir. Kamu hasta-
ne misyon ifadelerinde finansal herhan-
gi bir amaca rastlanmazken, 6zel has-
tane misyon ifadelerinin %34,2’si finan-
sal bazi terimleri igermektedir. Fakat bu
terimler “kar” ve “kazang” gibi amagla-
ri isaret etmekten uzak, “ekonomik” ve
“uygun fiyat” gibi daha genel ifadelerdir.
Kar amacli 6zel hastanelerin “kar elde
etme” hedeflerine misyon ifadelerinde
yer vermeyerek gizlemelerinin 6nem-
li bir sebebi, medya ve halktan gelebi-
lecek elegtirilerden endiselenmeleri ola-
bilir. Ornegin Wolhandler ve Himmels-
tein (1999)a gore, 6zel hastaneler igin
para misyondur ve diger her sey para-
yI takip etmektedir. Bu gibi yorumlardan
kaginmak amaciyla, 6zel hastaneler
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“saglik hizmetlerinin sunumu” ve “kar
elde etme” kavramlarini misyon ifadeleri
icerisinde bir araya getirmek konusunda
isteksiz gorunmektedirler.

Bu arastirmanin sonuglarina gére, hem
kamu hem de 6zel hastane misyon ifa-
delerinin literatiirde 6nerilen paydas, bi-
lesen ve amaglari icermek konusun-
da yetersiz bulundugu sdylenebilir. in-
celenen misyon ifadelerinin yalnizca
%21,1’inde musteriler, ¢alisanlar ve top-
lum paydas gruplarinin timinden s6z
edilmekte ve %11,6’sinda ise hicbir pay-
das grubuna yer veriimemektedir. Has-
tane misyon ifadelerinin hi¢birinde kap-
saniimasi beklenen sekiz bilesene bir-
den yer verilmezken, %10’unda yalnizca
tek bir bilegsenden s6z edilmektedir. Mis-
yon ifadelerinin yalnizca %28,4’G belir-
lenen dort amaci birden kapsamakta-
dir. Misyon ifadelerinde en az bilgi veri-
len paydas grubu toplum (%41,1), en az
bahsedilen bilesenler ise finansal amag
(%13,7) ve cografi kapsam (%14,7)dr.

Bu arastirmada incelenen hastane mis-
yon ifadelerinin genel olarak ve mulkiyet
tipine bakilmaksizin, bir hastaneyi bir di-
gerinden ayirt edecek icerik ve kaliteye
sahip olmaktan ¢ok, hemen her hasta-
neye uyarlanabilecek genel ve 6zet ifa-
deler oldugu sdylenebilir. Bu arastirma-
da rastlanilan tipik bir hastane misyon
ifadesi su sekildedir: “saglik hizmetleri-
ni hasta haklari ¢cergevesinde, etik kural-
lara uygun olarak, uzman doktor ve de-
neyimli saghk personeli ile kaliteli ve gi-
ler yiizlii bir anlayisla sunmak”. Bu tur
bir misyon ifadesinin 6rgut ve paydas-
lari i¢in bir deger yaratmadigi, 6rgutin
ayirt edici ve rekabet edici glicinu orta-
ya koymadigi ve literatlr bolimunde ta-
nimlandigr gibi “6rgitin kendine 6zgu
ve esas amacini tanimlamaya caligan
yazili ve formal bir dokiiman” (Ireland ve
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Hitt, 1992) olmaktan uzak oldugu agiktir.
Hastane misyon ifadelerinin eksikligi ve
yetersizligi literatirde pek ¢ok aragtirma
tarafindan da vurgulanmaktadir (Bolon,
2005; Bekaroglu ve Gemlik, 2005; Van-
dijck ve dig., 2007; Bart ve dig., 2001;
Williams ve dig., 2005).

Yetersiz misyon ifadeleri, hastanenin
amaglarinin net olarak ortaya koyulama-
masina sebep olabilir. Hastanenin amag
ve degerlerini net olarak anlamayan bir
calisanin da hastaneyi dogru yone ka-
nalize edecek kararlar vermesi olasi go-
rilmemektedir. Dolayisiyla hem kamu
hem de 6zel sektor hastane yoneticileri-
nin, orgutlerinin amaglarini galiganlarina
ve diger tum paydaslarina net olarak ile-
tebilecek misyon ifadeleri hazirlamalari,
misyon ifadelerinin tasarlanmasi ve ge-
listiriimesi konusunda daha fazla zaman
ve gaba harcamalari gerekmektedir. Re-
kabetgi kosullarin giderek 6nem kazan-
maya basladigi saglik hizmetleri sekto-
rinde, hastane yoneticilerinin galisanla-
rini 8rgiit amaglar dogrultusunda moti-
ve edebilecedi ydontemlere sahip olmala-
ri gerekmektedir ki, 6rgltsel misyon ifa-
deleri bu alanda degerli bir ara¢ olarak
gorulmektedir. Hem kamu hem de 6zel
sektor hastane yoneticilerinin iyi olustu-
rulmus bir misyon ifadesinin, rgiitiin ge-
lecekteki basarisi icin saglam bir temel
saglayacaginin farkina varmalari ve ku-
rumsal misyon ifadelerini tekrar gézden
gegirmeleri blyUk dnem tagimaktadir.
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OZET

Bu ¢alismada, Temmuz 2007-Ocak 2010 ta-
rihleri arasinda Ankara ili Kegioren, Canka-
ya, Etimesgut, Altindag, Mamak, Yenimahal-
le, Sincan, Golbast merkez ilceleri Iice Mil-
li Egitim Miidiirliikleri’ne bagh ilk ve orta-
ogretim okullarinda kaynastirma egitimi al-
makta olan bedensel engelli dgrencilerin

sahip olduklari ozelliklerin, sosyal uyumlart
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan arastirmaya yer verilmektedir.

Arastirma, genel tarama modelinde gergek-
lestirilmis ve bu dogrultuda Ankara’nin sekiz
merkez ilgesinde kaynastirma egitimi almak-
ta olan 70 bedensel engelli 6grenci ile gorii-
suilmiistiir. Goriismelerde, bedensel engelli
ogrencilerden, arastirmaci tarafindan hazir-
lanmuig olan goriisme formu ve “Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin yanin-
da, “Sosyal Uyum Envanteri” araciligi ile
bilgi toplanmistir.

Arastirmada elde edilen 6nemli sonuglar $oy-
ledir: Ogrenciler ve aileleri, genel olarak alt
ve orta sosyo-ekonomik diizeye sahiptirler.
Tamamina yakimimin engeli, dogum sonrasi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ogrencile-
rin sosyal yasamlarinda en ¢ok karsilastikla-
r1 gii¢liikler, duygusal sorunlar ve fiziksel ¢ev-
re kosullarinin yetersizligine iliskin sorunlar-
dir. Kaynagtirma egitiminde ise en ¢ok karsi-
lastiklar giicliikler, sosyal iliskilerine iliskin
olanlardir. Ogrencilerin biiyiik boliimiiniin,
kaynastirma egitiminden, ogretmen ve arka-
das iliskilerinden memnun oldugunu belirt-
melerine karsin, sosyal iligkiler konusunda si-
kintilar yasadiklarmni ifade etmeleri dikkat ¢e-
kicidir. Sosyal destekleri de yine orta diizeyde
olarak degerlendirilebilir. Ogrencilerin sos-
yval uyum diizeyleri iizerinde en fazla etki eden
etmenler ise, engelli olduklarini fark ettikleri
yas, kaynastirma egitimi almaya basladikla-
rinda zorluklarla karsilasmis olma durumlart
ve ailelerinden algiladiklar: sosyal destektir.

Anahtar Sozclikler: Bedensel engelli 6grenci,
kaynagtirma egitimi, sosyal uyum, sosyal des-
tek, bedensel engelli 6grencilerin sosyal uyum-
larmn etkileyen etkenler, okul sosyal hizmeti

ABSTRACT

This study aims to determine the views of
students with disabilities who are in inclu-
sive education at the level of primary and
secondary education in schools that are
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under the authority of District National Ed-
ucation Directorates of the central districts
of Kegioren, Cankaya, Etimesgut, Altindag,
Mamak, Yenimahalle, Sincan, Goélbast of
Ankara province, about the difficulties they
experience in social adaptation. In this
study, it is important to determine the fea-
tures of the students which affect their social
adaptation.

The study has been carried out using gen-
eral pooling model and in accordance with
this, 70 students with disabilities in inclusive
education in eight central districts of Ankara
have been interviewed. In the interviews, an
interview form prepared by the researcher
has been given to the students, and it is en-
titled “Multidimentional Scale of Perceived
Social Support” and “Social Adaptation In-
ventory”.

Significant results of the study are as follows:
Students and their families are generally at
low and middle socio-economic level. Most
of the students’ disabilities stem from post-
natal reasons. Problems that students face
most frequently are related with emotional
problems and problems related with inad-
equate physical circumstances. Most fre-
quent problems in inclusive education are
related with social relations. Although most
of the students state that they are happy with
inclusive education and their relations with
teachers and friends, it is striking that they
express problems related to their social re-
lations. The social support can be interpre-
ted as being at medium level. The strongest
factors on students’ level of social adaptati-
on are the age that they realize their disabi-
lity, their experience of difficulties after be-
ginning to have inclusive education and fa-
mily support.

Key Words: Physically disabled student, inc-
lusive education, social adaptation, soci-
al support, factors affecting social adaptati-
on of students with disabilities, school soci-
al work
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GiRIS
Engelli bireylerin sosyal uyum konusun-
da yagadiklari guglukler, 6zellikle Turki-

ye gibi gelismekte olan tlkelerde 6nemli
bir sorun olarak devam etmektedir.

Engelli bireyler, bir taraftan sahip olduk-
lari engelle yasama mucadelesi verir-
ken, dider taraftan yasadiklar gevreye
sosyal uyum saglamaya calismaktadir-
lar. Bu iki yonli gugligu, engelli birey
¢ogu zaman sahip oldugu 6zel olanak-
lariyla yenmeye calismaktadir. Ya da
Ozel olanaklara sahip olmadigi igin glg-
IUklerle basa ¢cikamamaktadir. Bu nok-
tada bireyin sahip oldugu sosyal destek
kaynaklarinin 6nemli bir yeri bulunmak-
tadir. Sosyal destek kavrami, guglik-
ler yasamakta olan kisiye gevresinde-
ki insanlar (es, aile, arkadas) tarafindan
saglanan maddi ve manevi yardim; kisi-
yi sevildigine, kendisine deger verildigi-
ne ve iletisim aginin bir pargasi oldugu-
na inandiran bilgi olarak ifade edilebilir.
Sosyal desteklere ulagsma konusunda
sikintilar yagayan Kigiler, sosyal uyum
saglamakta da guglik gekmektedirler.

Sosyal uyum agisindan bakildiginda,
esit egitim olanaklarina sahip olma, en-
gelli bireyin ve onun yakin g¢evresinin,
gelecege yonelik kaygilarini azaltacak
olan 6nemli bir hak ve firsattir. Oysa en-
gelli bireylerin sosyal sorunlarinin gide-
riimesine yonelik galismalarda egitim,
Uzerinde en az durulan konulardan biri-
dir. Bu nedenle, egitim haklarina yonelik
bir hizmet olarak engelli gocuklarin, top-
lumdan diglanmadan, diger 6grenciler-
le bir arada egitim gorebilmesi amaciyla
gelistirilen kaynastirma egitiminin Uze-
rinde durulmasi gerekmektedir.

Bu nedenle bu ¢alismada, kaynastirma
egitiminde yer alan bedensel engel-
li 6grencilerin sosyal uyum konusunda
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yasadiklari gugluklere iligkin olarak
kendi duygu ve dusulncelerinin alinma-
sina gerek duyulmustur ve bu arastir-
manin amaci, kaynastirma egitiminde
yer alan bedensel engelli 6grencilerin
sosyal uyumlarini etkileyen etmenle-
rin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultu-
sunda, ogrencilerin; sosyo-demografik
Ozelliklerinin, aileleriyle ilgili dzellikle-
rinin, sahip olduklari bedensel engele
iliskin 6zelliklerinin, okul yasantisiyla il-
gili 6zelliklerinin, sosyal yasamina ilig-
kin 6zelliklerinin ve sosyal desteklere
ulasabilme duzeylerinin, sosyal uyum-
larini etkileme durumuna bakilmistir.

Bedensel Engelli Bireyler

Turkiye'de nifusun %12.29’'unu engel-
liler olusturmaktadir. Bunlarin %2.60"
bedensel engelliler, %0.48’i zihinsel
engelliler, %9.21'i ruhsal ve duygusal
ve suregen hastaligi olanlardir (Turkiye
Oziirliler Arastirmasi, 2002).

Milli Egitim Bakanhgdrnca yapilan tani-
ma gore, ortopedik 6zurll, butin du-
zeltmelere ragmen iskelet, sinir siste-
mi, kas ve eklemlerdeki 6zirlerinden
dolayr normal egitim, 6gretim calis-
malarindan yeteri kadar yararlanama-
yan kisilere denmektedir (Erkan, 1990:
5). Tirkiye Ozirliler Arastirmasrna
(2002) gore, bedensel engelli, kas ve
iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik
ve iglev kaybi olan kisidir.

Ortak noktalara dikkat cekerek bazi ta-
nimlamalar ve siniflamalar yapilmis ol-
dugu gorulmektedir. Bu galismada ise,
bedensel engelli bireyler daha c¢ok,
“toplumda henliz kargilanamamis bazi
ihtiyaclari olmasi nedeniyle, sosyal ya-
samlarini sirdirmede engellerle kargsi-
lasmakta olan bireyler” olarak ele alin-
maktadir.

Engelli Bireyler ve Sosyal Uyum

Uyum, bireyin gevresi ile saglikli ile-
tisim kurmasi ve bunu gelistirip sur-
dirmesi olarak anlagiimaktadir (Pop-
kin, 1989; akt. Duyan, 1997: 3). Sos-
yal uyum ise, bireyin sosyal ¢cevreye iyi
bir sekilde uyum gésterebilmesidir (Oz-
gliven, 1992; akt. Duyan, 1997: 67). Bi-
reylerin etkilesim i¢inde olduklari diger
kisiler, yani sosyal destek kaynaklarini
olusturan kisiler, onlarin sosyal uyum-
larina etki etmektedir. Engelli gocuk-
lar, sosyal yagsamlarinin kapsamina gi-
ren tim konularda bu desteklerin yeter-
sizliginden kaynaklanan uyum sorunla-
ri yasayabilmektedirler. Bedensel en-
gelli 6grencilerin bu sorunlarinin gide-
rilmesiyle, toplumla butinlesmeleri ko-
laylasacaktir.

Bu calismada, sosyal uyum kavrami,
arastirmada kullanilan “Sosyal Uyum
Envanteri” de g6z oninde bulunduru-
larak, dort temel unsuru icerecek bi-
cimde ele alinmistir. Bunlar, saglikla il-
gili uyum, heyecanlarla ilgili uyum, aile
gevresine uyum ve genel anlamda sos-
yal ¢cevreye uyumdur. Tim bu unsurla-
rin belirli bir seviyede olmasi, arastir-
ma kapsamina giren bedensel engelli
ogrencilerin sosyal uyumlari konusun-
da fikir vermektedir. Ancak bu g¢alisma-
da, daha ¢ok 6grencilerin genel/toplam
sosyal uyumlari dikkate alinmigtir.

Bedensel Engelli Bireylerin Egitimi
ve Kaynastirma Egitimi

Engel sahibi ¢cocuk ve genclerin, daha
saglikli bir egitim yasami surdirebilme-
lerinde, sosyal uyum saglamis olmala-
rinin énemli bir etkisi vardir. Kaynagtir-
ma egitimi de yine, engelli 6grencilerin,
egitim yasamlarinda sosyal uyumlarini
saglamayi amaclamaktadir.
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Tirkiye'de 6zel egitime ihtiyaci olan bi-
reyler kaynastirma yoluyla egitimlerini,
yetersizligi olmayan akranlari ile birlik-
te ayni sinifta tam zamanl sirdirebile-
cekleri gibi 6zel egitim siniflarinda yari
zamanl olarak da surdurebilirler. Yar
zamanh kaynastirma uygulamalari, 6g-
rencilerin bazi derslere yetersizligi ol-
mayan akranlariyla birlikte ayni sinifta
ya da ders digi etkinliklere birlikte katil-
malari yoluyla yapilir (Ozel Egitim Hiz-
metleri Yonetmeligi, 2006: madde 23).
Kaynastirma yoluyla egitim uygulama-
lari yapilan okul ve kurumlarda 6gren-
cinin yetersizligine uygun fiziksel, psiko-
lojik ve sosyal ortam duzenlemeleri ya-
pilir (Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygu-
lamalari Konulu Genelge, Kaynastirma
Yoluyla Egitim Uygulamalarinda Ogret-
menlere Oneriler, 2008: 8-9).

Kaynastirma egitiminin, engelli 6gren-
ciler igin egitim alinan bir ortam olmak-
tan c¢ok, 6grencinin gereksinimlerinin
karsilanacagi sosyal bir ortam olarak
gorulmesi gerektigi sdylenebilir. Engel-
li 6grencilerin, 6zel egitim ortamlarin-
da, akranlarindan ayr bigimde egitim
gbérmelerinden ziyade, onlarla i¢ ice
egitim gdérmelerinin saglanmasi énem
tasimaktadir.

Yapilan aragtirmalara gore engelliler ge-
rekli kosullar yerine getiriimis bir kay-
nastirma egitiminden, ayristirilmis egi-
timden elde edecekleri kazanglardan
¢cok daha fazlasini elde edebilmektedir-
ler (Saint-Lauren ve Lessard, 1991; akt.
Kuz, 2001). Kaynastirma egitimi sirasin-
da, engelli gocuklar normal gelisim gos-
teren cocuklarin toplum tarafindan ka-
bul edilen davraniglarini gézleyerek tak-
lit edebilirler. Boylece g¢ocugun sosyal
kabull, uyumu ve etkilesimi artar, cocuk
engelliler grubunda degil toplumun igin-
de yer alir. Engelli gocuklarla bir arada
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egitim gdéren normal gelisim gosteren
cocuk, engellilere ydnelik olumsuz tu-
tumlarini degistirebilir ve bunun sonucu
olarak da bireysel ayriliklari fark eder (Al-
per ve Ryndak, 1992; akt. Aral ve Gur-
soy, 2007: 302). Bunun yaninda, normal
gelisim gosteren 6grencilerin de kaynas-
tirma egitiminde, diger insanlarin ihtiyag-
larina karsi daha duyarl olma, engelli bi-
reylerle olan iliskilere deger verme, ge-
listirme, diger insanlara kargi gosterilen
tolerans diizeyinde artig, bireyler arasi
farkindaliklardan kaynaklanan korkula-
rin azalmasi ve bireyler arasi farklliklari
daha iyi degerlendirme gibi yararlar sag-
ladiklar goérulmektedir (Koca, 2003: 44).

Kaynastirma egitim modeli cergeve-
sinde yaygin egditim kurumlarina deva-
mi saglanmaya caligan ¢ocuk ve aile-
ler, iki 6nemli gugligu yasamaktadirlar.
Bunlardan birincisi, 6gretmenlerden ¢o-
gunun engelli cocuk egitimi konusunda
higbir fikir ve deneyiminin olmamasi, ba-
zen bu nedenlerle 6gretmenlerin engel-
li gocuklar siniflarina kabul etmemeleri
ya da onlara guglik ¢ikartmalaridir. Di-
geri ise engellilik konusunda bilgi sahibi
olmayan diger velilerin, 6gretmenlere ve
okullara engelli gocuklarin kabul edilme-
mesi konusundaki baskilaridir (I. Oziir-
lUler Surasi, 1999: 95). Tirkiye'de kay-
nastirma egitiminin, belirtilen amagclara
ulasabilmesi icin, bu alanda etken olan
tim kigilerin, sosyal hizmet uzmanlari
ve diger meslek elamanlarinin da katki-
lariyla bilinglendirilmesi ve gerekli kosul-
larin saglanmasi gerekmektedir.

Kaynastirma egitimi uygulamalari, ge-
rekli kosullar saglanmadan yerine ge-
tirilmeye ¢alisildiginda, engelli 6grenci-
nin engelli olmayan arkadaslariyla kay-
nasmasina degil, yalnizca bu insan-
lar arasinda “kaynamasina” yol aciimis
olacaktir. Bu nedenle, bu egitim sistemi
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icinde yer alan herkesin (6grenci, 63-
retmen, idareci, veli, vb.) hazir durum-
da bulunmasi gerekmektedir.

Engelli Bireylerin Sosyal Uyumu
Acisindan Okul Sosyal Hizmeti

Engelli bireylere ve toplumun tamami-
na, her insanin degerli oldugu ve sirf
insan oldugu igin haklari bulundugu ve
bunlardan yararlaniimasinin gereklili-
di konusunda bilgi ve bilin¢g kazandiril-
masi 6nem tasimaktadir. Cocukluklarin-
dan itibaren engel sahibi bireylerin, top-
lum tarafindan kabullenilmesinin ve bu-
tinlesme saglanmasinin énemi buyik-
tir. Bu gocuklarin, toplumun gelecegi
olduklari géz 6ninde bulundurulmali ve
engellerinden dolay! karsilasabilecek-
leri her tirlG sosyal diglanmanin 6nine
gecilmelidir. Sosyal hizmetin en énem-
li iglevlerinden biri, sosyal diglanmayi
sosyal icermeye donusturebilmektir.

Bedensel engele sahip 6grencilere yo-
nelik olarak mikro, mezzo ve makro du-
zeylerde gergeklestirilebilecek sosyal
hizmet uygulamalari soyle 6zetlenebilir:
Mikro dizeyde, sosyal hizmet uzmanla-
ri bedensel engelli 6grencilerle ve aile-
leriyle birebir goérismeler yaparak on-
larin sorun ve ihtiyaglarini belirlemeye
ve ¢ozumler Uretmeye caligirlar. Beden-
sel engelli 6grencileri ve ailelerini biling-
lendirerek, haklarinin farkina varmalari-
ni, sorun ve ihtiyaglarinin kargilanmasi
icin ilgili kaynaklara ulasimini saglarlar.
Bdylece bu bireylerin kendi sosyal islev-
selliklerini kazanmalari saglanmis olur.
Mezzo dlizeyde, sosyal hizmet uzman-
lari bedensel engelli 6grencinin arkadas
cevresi, o0gretmenler ve veliler ile ¢a-
hsmalar yirdtarler. Engelli bireylerden
olusan gruplar ile gesitli grup calisma-
lar yaparlar (paylasim gruplari, egitim
gruplarn gibi). Duygu ve dislncelerin

paylasiimasiyla, ortak 6zelliklere ulasil-
maya caligilir. Boylelikle engelli 6gren-
cilerin ve ailelerinin kendilerini yalniz
hissetmemesi saglanir. Makro dizeyde
ise, sosyal hizmet uzmanlari, engellile-
rin haklarina ve onlara verilen hizmetle-
re yonelik yasal dizenlemelerin olustu-
rulmasinda ve gelistiriimesinde etkin rol
oynarlar. Onlarin ve ailelerinin toplum-
dan dislanmadan yasamlarini strdire-
bilmeleri icin galismalar gergeklegtirirler.

Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin oku-
la uyum saglamalarinda yardim eder
ve okul, aile ve toplumun guglerini bu
yonde kullanmalari i¢in koordine eder.
Okul sosyal hizmet uzmanlari 6grenci-
lere, ailelere ve 6gretmenlere karsilas-
tiklari sosyal iliski kuramama, okuldan
kagma, asiri saldirgan olma ve bas kal-
dirici davraniglar gosterme gibi 6zel fi-
ziksel, duygusal veya ekonomik sorun-
larla bas etmede yardimci olan ele-
manlardir. Bu elemanlar ayni zamanda
okula, ailelere ve topluma okulun he-
deflerini anlatmaktadir (NASW, 1997:
145; akt. Duman, 2001: 97).

Okul sosyal hizmeti mudahaleleri, ¢o-
cuklara ve ergenlere sorunlari ¢oz-
me becerisi kazanma, akran iligkileri-
ni gelistirme ve kendi islevselliklerini
artirma konusunda yardim etmede et-
kilidir (Early ve Vonk, 2001: 27). Sos-
yal hizmet uzmani evdeki huzursuzlu-
gun nedenlerini ve kosullarini degis-
tirmeye calisir ya da bunlarin ¢cok sev-
dikleri ¢ocuklarinin okuldaki basarisiz-
gina ya da uyumsuzluguna neden ol-
dugunu, ailenin dikkatine sunarak onla-
rin kendini dizeltmeye gaba gosterme-
lerini saglayabilir (Berktin, 1974: 16 -19).
Okul sosyal hizmet uzmani aile ziyaret-
leri de yaparak okul, 6grenci ve veli ara-
sinda ortak bir anlayis birligi saglanma-
sina gaba gosterir; bu amagla 6grenciler
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ve velilerle gorismeler yaparak onlarin
birbirlerini daha iyi anlamalarina yardim-
ci olur (Kepgeoglu, 1993: 225).

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinda,
okul sosyal hizmet uzmanlari, bedensel
engelli 6grencinin kendisinin ve gevre-
sinin 6zelliklerinin iyi degerlendiriimesi
ve 6grencinin sosyal uyum saglamasi-
ni olumsuz yonde etkileyebilecek risk
durumlarinin belirlenerek ortadan kal-
dirilimasi konusunda rol ve sorumluluk-
lara sahiptirler. Bu risk durumlari, oku-
lun fiziksel kosullariyla ilgili olabilecegi
gibi, 6grencilerin 6gretmen ve arkadas
iliskileriyle de ilgili olabilmektedir. Okul
sosyal hizmet uzmanlari, kaynastir-
ma egitiminde yer alacak olan beden-
sel engelli 6grenciler igin, psikolojik da-
nismanlk ve rehberlik uzmanlari, okul
yonetimi ve 6gretmenlerle isbirligi igin-
de, 6grenci igin uygun olacagi disunu-
len egitim ortaminin hazirlanmasi ko-
nusunda gerekli dnlemleri almalidir.

Turkiye’de okul sosyal hizmeti alanin-
daki uygulamalara bakildiginda, bunla-
rin geregince gercgeklestirilemedigi go-
rdlmektedir. Turkiye'de, okullarda sos-
yal hizmet uzmanlar istihdam edilme-
mektedir. Oysa okullarda sosyal hizmet
uzmanlarinin, psikolojik danigsmanlik
ve rehberlik uzmanlarinin ve psikolog-
larin bir arada galismasi bir gereklilik-
tir. Okullardaki mevcut personel ihtiyag
ve sorunlarin giderilmesine ¢ok boyutlu
¢ozimler uretilmesi konusunda yeter-
siz kalabilmekte ve ig yuklerinin fazla-
g1 nedeniyle tim sorun ve ihtiyag sa-
hiplerine ulasamamaktadir. Bu nedenle
bu konuya yonelik olarak gerekli ¢alis-
malarin yapilmasi 6nem tagimaktadir.

YONTEM

Bu caligmada, kaynastirma egitimin-
de okumakta olan bedensel engelli
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ogrencilerin sosyal uyumlari, yasadik-
lari guglikler, bu gugluklerin ¢6zimu-
ne yonelik beklentileri ve sahip oldukla-
ri sosyal desteklere iligkin algilamalari
var olan sekliyle ortaya koyulmaya ca-
isilmistir. Bu nedenle bu arastirma ge-
nel tarama modelindedir.

Arastirmanin evreni, goérme, isitme,
konusma engelliler diginda kalan be-
densel engelli bireylerdir. Arastirma-
nin ¢alisma evrenini ise, Ankara ili Ke-
cioren, Cankaya, Etimesgut, Altindag,
Mamak, Yenimahalle, Sincan, Gdlba-
s merkez ilgelerinin lice Milli Egitim
Mdadurliklerine bagh ilk ve ortadgre-
tim okullarinda kaynastirma egitimin-
de yer alan bedensel engelli 6grenciler
olusturmaktadir. Ozel Egitim Hizmetle-
ri Yonetmeligi'nde belirtilen, kaynagtir-
ma Ogrencisi sayllarinda belli bir oran-
sal dagiim bulundugu igin, ayrica bir
oranlamaya gidilmemigtir. Var olan sa-
yinin (89), %78’ine ulagiimigtir.

Ankara Valiligi Milli Egitim
Mdadurligi’nden yazili iznin alinmasi-
nin ardindan, bu okullarla yapilan bi-
rebir goérusmeler sonucunda arastir-
ma kapsamina girmekte olan 89 6g-
renci oldugu 6grenilmistir. Velilerin ra-
hatsizlik duymasi, 6grencilerin psiko-
lojik durumlarinin hassas olmasi, be-
densel engellerine eslik eden agir zi-
hinsel engellerinin de olmasi neden-
leriyle toplam 16 6grenci ile gorisme
yapilmasina okul idarecileri tarafindan
izin verilmemis, 2 6grencinin engelli ol-
duklarini kabul etmemesi, 1 6grencinin
ise okulda kayitli gérinmesine ragmen
devam etmemesi nedeniyle goérisme
yapilamamistir. Sonugta toplamda 58
okuldan 70 6grenciye ulasilabilmis ve
yuz ylze gorusmeler gergeklestiriimis-
tir. Her gérisme ortalama bir ders saa-
ti (45 dakika) sirmugtar.
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Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsamina giren 6grencilere
arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 60
sorudan olusan goérisme formunun yani
sira, H. M. Bell ve R. M. Doli tarafindan,
California Stanford Universitesi'nde ge-
ligtirilmis ve llkemizde Remzi Oncill ta-
rafindan Turkge’ ye cevrilmis ve adapte
edilmis olan (Caglar, 1981) ve 99 soru-
dan olusan “Sosyal Uyum Envanteri” ile
Zimet ve digerleri (1988) tarafindan ge-
listirilmis ve Turkiye'deki gegerlilik ve gu-
venirliligi Erker ve Akar (1995) tarafindan
yapilmis olan ve 12 sorudan olusan “Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olge-
gi” uygulanmistir. Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgeginden, goériisme
formuna bir ek olarak yararlaniimis ve
bu bagimsiz degiskenlerin, sosyal uyum
bagimli degiskeni Gzerindeki etkileri an-
lagiimaya ¢alisiimistir. Buna gore, bu 6g-
rencilerin sosyal uyumlarini etkileyen et-
kenler belirlenmeye calisiimigtir.

Arastirmacinin hazirlamis oldugu go-
risme formu, toplam 60 sorudan olus-
maktadir. Gérisme formunda yer alan
sorular, bedensel engelli 6grencilerin,
sosyo-demografik 6zelliklerine ve ailele-
rine, sahip olduklari engelin 6zelliklerine
ve bu engel durumlarinin sosyal yagsam-
larina, sosyal gevreleri Uzerindeki etkile-
rine, okul yasantilarina ve sosyal destek-
lere ulasabilmelerine iliskin sorulardir.

Gorisme formunda yer alan bu soru-
lar agik ve kapali uglu sorulardir. Ozel-
likle, 6grencilerin verecekleri cevapla-
rin sinirlandiriimasini nlemek amaciy-
la, bazi sorular agik uglu olarak hazir-
lanmistir. Daha sonra, verilen tim ce-
vaplar g6z oninde bulundurularak,
acik ucglu sorulara verilen bu cevaplar-
dan belirli kategoriler olusturulmus ve
veri girisi bu sekilde gerceklestirilmistir.

Veri toplama araclarindan elde edilen
bilgiler, veri girisine hazir hale getirildik-
ten sonra, “SPSS Versiyon 11,5 Paket
Programi’na girilmistir. Bu verilerin bir
kismi, ortalamalarin karsilastiriimasi-
na yonelik t testi, iligkilerin bakilmasina
yonelik olarak korelasyon (r) ve birden
fazla iligkinin oldugu durumlar igin var-
yans analizi (ANOVA) ile ¢ozimlenmis
ve buna gore yorumlanmistir.

Sosyal Uyum Envanteri, kisisel ve sos-
yal uyumla ilgili dért ayri uyumu dlgme-
ye yaramaktadir: Aile gevresine uyum,
saglikla ilgili uyum, sosyal uyum ve he-
yecanlarla ilgili uyum. Envanterde dort
gesit uyuma karsilik olan a, b, c, d, ki-
¢uk harfleri kullanilmaktadir. Her “evet”
cevabina 1 puan verilir ve “hayir” ce-
vaplari puansizdir. Puanlama yapilirken
her harfin (a, b, ¢, d) puani kendi igin-
de toplanarak tim uyum turleri ayri ayri
hesaplanir. Tim puanlar toplanarak
‘genel uyum’ sonucuna ulasilir. Yanit-
lardan elde edilen puanlarin yiksek ol-
mas! uyumsuzlugu gosterirken, disuik
olmasi ise uyumlulugu gostermektedir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi ise, her biri 4 maddeden olu-
san, destegin kaynagina iligkin 3 gru-
bu icermektedir. Bunlar aile, arkadas
ve 6zel bir insandir. Her madde 7 ara-
likh bir 6lgek kullanilarak degerlendiril-
mektedir. Her alt Olgekteki dort mad-
denin puanlarinin toplanmasi ile alt 6l-
¢ek puani elde edilmis olmaktadir. Bu-
tlin alt 6lgek puanlarinin toplanmasi ile
Olcegdin toplam puani elde edilmektedir.
Elde edilen puanin yiksek olmasi algi-
lanan sosyal destegin de yuksek oldu-
Junu gdstermektedir. Olgek, arastirma
kapsamindaki bedensel engelli 6gren-
cilerin var olan sosyal desteklerinin ye-
terliliginin 6znel degerlendirilmesini ya-
pabilmek amaciyla kullaniimistir.
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BULGULAR

Kaynastirma Egitiminde Yer Alan
Bedensel Engelli Ogrencilere iligkin
Tanitici Bulgular

Ankara ili merkez ilgelerinde kaynastir-
ma egitiminde yer alan toplam 70 be-
densel engelli 6grencinin tanitici 6zel-
liklerine bakildiginda, 38’inin kiz, 32’si-
nin ise erkek oldugu, yas ortalamala-
rinin 13,84 oldugu, yarisindan fazla-
sinin (%62,9) ilkdgretim 1-8. siniflara,
%37,1inin ise ortadgretim 9-12. sinif-
lara devam ettigi, tamamina yakininin
(%92,9) hastanede, %7,1’inin ise evde
(ebe yardimi ile) dinyaya geldigi gorul-
mektedir.

Anne-babalarin egitim dizeylerinin ge-
nellikle disik ve orta oldugu, alt ve
orta sosyo-ekonomik dizeye sahip

olduklari, égrencilerin blyuk bolimu-
niin (%82,9) kardes sahibi oldugu, kar-
dese sahip oldugunu belirten 6grenci-
lerin %6,9'unun kardeslerinin de engel-
li oldugu gorilmektedir.

(")grencilerin %54,3'tnin  tekerlek-
li sandalye, koltuk degnegi vb. cihazlar
kullandigi gérilmektedir. Ogrencilerin
engellilige ve kendi engellerine iligkin
tanimlamalarina bakildiginda, engelli-
lige daha olumsuz bakarlarken (olum-
suz %41,1; olumlu %24,3), kendi engel-
lerine daha olumlu yaklagmalari (olum-
suz %27,1; olumlu %37,1) dikkat gekici-
dir. Bedensel engelli 6grencilerin yarisi
(%50,7) kendisini orta derecede engel-
li olarak gorirken, yalnizca %1,4'G en-
gel derecesinin ¢ok agir oldugunu di-
sunmektedir. %371 hafif, %11,3'l0 ise

Tablo 1. Kaynastirma Egitiminde_Yer Alan Bedensel Engelli Ogrencilerin
Sosyo-Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Cinsiyet Sayi %

Kiz 38 54,3
Erkek 32 45,7
Toplam 70 100
Yas Sayi %

8-12 21 30,0
13-17 41 58,6
18-20 8 11,4
Toplam 70 100
Sinif Sayi %

ilkégretim 1-8 44 62,9
Ortadgretim 9-12 26 371
Toplam 70 100
Dogulan Yer Sayi %

Hastanede 65 92,9
Evde (ebe yardimi ile) 5 71

Toplam 70 100
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Tablo 2. Kaynastirma EQitiminde Yer Alan Bedensel Engelli Ogrencilerin
Ailelerinin Ozelliklerine iligkin Bulgular

Anne Baba
Yas Sayi % Sayi %
24-31 6 8,6 8 11,4
32-39 26 371 12 17,1
40-47 15 21,4 23 32,9
48+ 5 7.1 6 8,6
Yanitsiz 18 25,7 21 30,0
Toplam 70 100 70 100
. Annenin Egitim Durumu Babanin Egitim Durumu

Egitim Durumu

Sayi % Sayi %
Okur-yazar degil 1 1,4 - -
Okur-yazar 5 71 4 5,7
ikégretim 27 38,6 20 28,6
Ortadgretim 16 22,9 19 271
Universite 8 11,4 12 17,1
Yanitsiz 13 18,6 15 21,4
Toplam 70 100 70 100
Meslek Anne Baba

Sayi % Sayi %
Ev hanimi / igsiz 49 70,0 3 43
Memur 8 11,4 17 24,3
isgi 2 29 17 24,3
Emekli 1 1,4 7 10,0
Serbest 3 4,3 18 25,7
Yanitsiz 7 10,0 8 11,4
Toplam 70 100 70 100
Kardes Sahibi Olma Durumu Sayi %
Evet 58 82,9
Hayir 12 171
Toplam 70 100
Engelli Kardes Sahibi
Olria Durumu§ Sayi %
Evet 4 6,9
Hayir 54 93,1
Toplam 58 100
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Tablo 3. Kaynagtirma Egitiminde Yer Alan Bedensel Engelli Ogrencilerin

Engellerinin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Algilanan Engel Derecesi Sayi %
Hafif 22 31,0
Orta 35 50,7
Agir 8 11,3
Cok Agir 1 1,4
Bilmiyorum 4 5,7
Toplam 70 100
Cihaz Kullanma Durumu Sayi %
Evet 38 54,3
Hayir 32 457
Toplam 70 100
Genel Olarak Engellilige iliskin Diisiinceler Sayi %
Olumlu Dustinceleri Olanlar 17 24,3
Olumsuz Dustinceleri Olanlar 29 411
No6tr Disunceleri Olanlar 10 14,3
Yanitsiz 14 20,2
Kendi Engeline iligkin Diigiinceler Sayi %
Olumlu Distinceleri Olanlar 26 371
Olumsuz Dustinceleri Olanlar 19 271
No6tr Disunceleri Olanlar 6 8,6
Yanitsiz 19 271
Engelli OIlmaktan Dolayi Zorluk Yagama Durumu Sayi %
Evet 31 44,3
Hayir 39 55,7
Toplam 70 100
Engelli Olmaktan Dolay! Yaganan Zorluklar Sayi %
Fiziksel cevre kosullari 22 71,0
Sosyal iligkiler 9 29,0
Toplam 31 100,0

kendisini agir derecede engelli olarak zorluklarla karsilasmakta oldugunu be-
degerlendirmektedir. Arastirmaya ka- lirtmistir. Ogrencilerin %29'u ise, engel-
tilan oAgrencilerin %44,3’'4 engelli ol- li olmaktan dolay! sosyal iligkileriyle il-
maktan dolayi zorluklarla karsilasmak-  gili giglikler yasamakta oldugunu ifa-

ta oldugunu ve bunlardan %77’i fiziksel de etmistir.
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Kaynastirma Egitiminde Yer Alan
Bedensel Engelli Ogrencilerin
Gevreleriyle ilgili Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Kaynastirma egitiminde yer alan be-
densel engelli 6grencilerin gevreleriy-
le ilgili 6zelliklerine bakildiginda, aras-
tirma kapsamina giren bedensel en-
gelli 6grencilerin kaynastirma egitimin-
de yer aldiklari ortalama stre 4,84 yil
olarak bulunmustur. Bedensel engel-
li 6grencilerin kaynastirma egitimi al-
maya nasil karar verdiklerine bakildi-
ginda, %51,4’Unun kendisi disinda biri-
nin karariyla, %30’unun ise, kendi ka-
rariyla bu egitimi almaya basladigi go-
rulmektedir. Kaynastirma egitimi al-
maya, kendisi disinda birinin etkisiy-
le karar veren 6grencilerin %75’i ailesi-
nin karariyla, %22,2’si 6gretmenlerinin
yobnlendirmesiyle, %2,8’i ise doktorlari-
nin dnerisiyle bu egitime katiimaya ka-
rar vermigtir. Calismaya katilan beden-
sel engelli 6grencilerin %80 gibi Snem-
li bir bélimd kaynastirma egitiminde
yer almaktan memnun oldugunu be-
lirtmistir. %8,6’sI ise, kaynastirma egi-
timinde yer almaktan memnun olmadi-
gini sdylemistir. Ogrencilerin kaynastir-
ma egitiminden memnun olmamalari-
nin nedenlerinin basinda engelli olma-
yan arkadaslar tarafindan diglanmala-
ri ve ogretmenleri tarafindan anlasila-
mamalari gibi sosyal nedenler (%50)
gelmektedir. Ogrencilerin yarisindan
fazlasi (%68,6) kaynastirma egitimin-
de yer almaya basladiginda zorluklar-
la karsilagsmadigini, %31,4’G ise zor-
luklarla karsilastigini belirtmistir. Kar-
silasilan zorluklarin basinda sosyal ilig-
kiler (%50) gelmektedir. Bedensel en-
gelli dgrenciler, bu egitimde yer almaya
basladiklarinda engelli olmayan okul
arkadaslan tarafindan dislandiklarini,

alay edildiklerini veya acindiklarini be-
lirtmis ve bu nedenle kendilerini yalniz
hissettiklerini sdylemislerdir. Ogrenci-
lerin %24,3’0, bu egitimde yer almadan
onceki durumlarina goére sosyal iligki-
lerinin gelistigini belirtmigtir. Calisma-
ya katilan bedensel engelli 6grencile-
rin dnemli bir bélimua (%74,3) kaynas-
tirma egitimi almakta olduklari okulla-
rin fiziksel 6zelliklerini yeterli buldugu-
nu belirtmigtir. Okullarinda yasadikla-
ri en 6nemli fiziksel sorun (%44,4) okul
binalarindaki merdivenlerin oldukga dik
ve ¢ok basamakl olmasi ve binalarda
asansor bulunmamasi veya asansorle-
rin kullanilabilecek durumda olmama-
sidir (%22,2). Ogrencilerin %95,7’si-
nin 6gretmenleriyle, %80’inin arkadas-
lariylailigkileri iyidir. Bu bulgulara bakil-
diginda kaynastirma egitiminde, engelli
ogrencilerin 6gretmenleriyle ve engelli
olmayan arkadaslariyla olan iligkilerin-
den genel anlamda memnun olduklari
anlasiimaktadir. Ancak 6gretmenleriy-
le olan iliskilerine gore, arkadaslariy-
la olan iligkileri daha kétu goériinmekte-
dir. Bunda, 6gretmenlere duyulan say-
g1, hayranlik, korku gibi duygularin et-
ken olabilecedi dusinulerek, ashnda
arkadaslarla olan iligkileri algilama di-
zeyinin daha gercekgi olabilecegi g6z
éniinde bulundurulmalidir. Ogrencilerin
%55,7’si rehber 6gretmenlerin okullar-
daki calismalari hakkinda bilgisi oldu-
gunu belirtmigtir.

Ogrencilerin %2,9'u bos zamanlarini
kitap okuyarak, %19,8'i arkadaslary-
la gezerek, disarida oyun oynamak, si-
nemaya gitmek gibi sosyal aktivitele-
re katilarak, %28,4’U bilgisayar oyna-
yarak veya TV izleyerek gegirmektedir.
Calismaya katilan bedensel engelli 63-
rencilerin %51,4 gibi énemli bir kismi,
sosyal yasaminda engelli olmasindan
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Tablo 4. Kaynastirma Egitiminde Yer Alan Bedensel Engelli Ogrencilerin Okul
Yasantilarina lligkin Bulgular

Kaynastirma Egitiminde Yer Alinan Siire (Yil) Sayi %
1-3 27 38,6
4-6 10 14,3
7-9 10 14,3
10-12 10 14,3
Yanitsiz 13 18,6
Toplam 70 100
Karar Verme Sayi %
Kendi karariyla 21 30,0
Kendisi diginda birinin karariyla 36 51,4
Yanitsiz 13 18,6
Toplam 70 100
Karar Veren Kisiler Sayi %
Ailenin Karari 27 75,0
Ogretmenin Karari 8 22,2
Doktorun Karari 1 2,8
Toplam 36 100
Kaynastirma Egitiminden Memnun Olma Durumu Sayi %
Evet 55 78,6
Hayir 7 10,0
Yanitsiz 8 11,4
Toplam 70 100
Kaynastirma Egitiminden Memnun Olmama Nedenleri Sayi %
Sosyal Nedenler 3 50,0
Fiziksel Nedenler 1 16,7
Duygusal Nedenler 2 33,3
Toplam 6 100
Kaynastirma Egitiminde Zorluklarla Karsilasma Durumu ___ Sayi %
Evet 22 31,4
Hayir 48 68,6
Toplam 70 100
Kaynastirma Egitiminde Karsilasilan Zorluklar Sayi %
Sosyal lligkiler 1 50,0
Fiziksel Cevre Kosullari 5 22,7
Duygusal Sorunlar 6 27,3
Toplam 22 100,0
Kaynastirma Egitiminin Hayata Etkileri Sayi %
Derslere Katki 15 21,4
Sosyal iligkiler 17 24,3
Kendini Gelistirme 17 24,3
Yanitsiz 21 30,0
Toplam 70 100
Okulun Fiziksel Kosullarini Yeterli Bulma Durumu Sayi %
Evet 52 74,3
Hayir 18 25,7
Toplam 70 100
Okulun Fiziksel Kosullarini Yeterli Bulmama Nedenleri Sayi %
Merdivenler 8 44,4
Asansor 4 22,2
Katlar 2 11
Yokus 1 5,6
Diger 3
Toplam 18 100,0
Ogretmenler ve Okul Arkadaslari ile iligkiler Sa;::gretmoebn sAar;:(Iadas (OIZ/‘:I)
Kot 3 4,3 14 20,0
lyi 67 95,7 56 80,0
Toplam 70 100 70 100
Rehber Ogretmenlerin Okullardaki Galigmalarina lliskin Savi o
Bilgi Sahibi Olma Durumu v °
Evet 39 55,7
Hayir 31 44,3
Toplam 70 100
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Tablo 5. Kaynagtirma Egitiminde Yer Alan Bedensel Engelli Ogrencilerin Sosyal

Yasamlarina iliskin Bulgular

Bos Zaman Degerlendirme Etkinlikleri Sayi %

Ders calisarak 18 12,8
Muzik dinleyerek 11 7,8

TV izleyerek 20 14,2
Bilgisayar oynayarak 20 14,2
Sosyal aktivitelerle 27 19,8
Kitap okuyarak 37 26,9
Resim yaparak 3 21

Siir yazarak 2 1,4
Toplam 138 100
Zorluklarla Kargilagsma Durumu Sayi %

Evet 34 48,6
Hayir 36 51,4
Toplam 70 100
Karsilasilan Zorluklar Sayi %
Fiziksel gevre kosullari 20 58,8
Sosyal iligkilerin kisitlanmasi 12 35,3
Cevrenin bakis agisi 2 5,9
Toplam 34 100
Tutum ve Aile Akraba Ogretmen  Arkadas (Okul) Ark'ajdas,
Davraniglan (Diger)
Degerlendirme  gay; ¢ Sayi % Sayi %  Say % Sayt %
Olumsuz 6 86 9 12,9 5 71 14 20,0 16 22,9
Olumlu 64 91,4 61 871 65 92,9 56 80,0 54 771
Toplam 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100
Sosyal GCevreden Beklentilerin Olmasi Durumu Sayi %

Evet 37 52,9
Hayir 33 471
Toplam 70 100
Sosyal Cevreden Beklentiler Sayi %

Bana karsi daha hosgorili ve anlayish olmalari 9 24,3
Bana ve aileme maddi destek saglamalari 1 2,7
Benimle daha fazla ilgilenmeleri 5 13,5
Engelimden dolayi bana acimamalari 2 54
Bana engelimle ilgili sorular sormamalari 4 10,8
Beni dislamamalari, bana destek olmalari 6 16,2
Diger 10 2,0
Toplam 37 100
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kaynaklanan higbir zorlukla kargilas-
madigini belirtmistir. Zorluklarla karsi-
lastigini belirten 6grencilerin %48,8’i
istedigi yere bagimsiz olarak gideme-
me, ylksek kaldirimlar, rampasiz giris-
cikislar gibi fiziksel gevre kosullarindan
kaynaklanan sorunlar yasadigini belirt-
mis; %35,3’0, sosyal aktivitelere yete-
ri kadar katilamadigini, sosyal iligkile-
rinin kisitlandigini, %5,9'u ise, gevre-
sinin bakis agisindan rahatsiz oldugu-
nu, dislandigini veya kendisine acindi-
gini hissettigini belirtmistir. Bedensel
engelli 6grencilerin aile, akraba, 6g-
retmen ve arkadaslarinin engellerine
iliskin tutum ve davranislarina bakildi-
ginda en olumlu tutum ve davranisla-
rn %92,9 ile 6gretmenlerin sergiledigi,
bunu %91,4 ile ailelerin izledigi ve bun-
lara kiyasla en olumsuz tutum ve davra-
nislari da %22,9 ile arkadaslarinin ser-
gilemekte oldugu goérulmektedir. Calig-
maya katilan égrencilerin %52,9'u en-
gel durumuyla ilgili olarak sosyal g¢ev-
relerinden beklentileri oldugunu belirt-
mistir. Sosyal gevrelerinden beklentileri
oldugunu belirten 6grencilerin %24,3'(,

cevresinden daha fazla anlayis ve hos-
goru bekledigini ifade etmistir.

Gorlsme yapilan 6grencilerin “Cok Bo-
yutlu Algilanan Sosyal Destek Olge-
gi” puanlarina bakildiginda, tim so-
nuglar birbirine oldukg¢a yakin olmakla
birlikte, en iyi sosyal destegi ailelerin-
den aldiklarini disundikleri gérilmek-
tedir. Bunu arkadaslarindan aldiklarini
distndikleri sosyal destek izlemekte-
dir. Ogrencilerin 6zel bir insandan algi-
ladiklari sosyal destek puanlarina ba-
kildiginda, aile ve arkadaslarindan al-
giladiklari sosyal destege kiyasla, ken-
dileri igin 6zel olan insanlardan (doktor,
psikolog, 6gretmen, kiz/erkek arkadas,
vb.) algiladiklar sosyal destegin daha
disUk veya en azindan orta seviye-
de oldugu goérilmektedir. Bunun nede-
ni, bu insanlardan bekledikleri destegi
alamamalarinin yani sira, engelli olma-
larindan dolay! bu tur (6rnegin kiz/er-
kek arkadas) iliskiler edinememeleri de
olabilir. Toplam algilanan sosyal destek
puanlarina bakildiginda ise, ortalama-
nin biraz daha Uzerinde bir destek al-
diklarini dusundukleri gérilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Aldiklar Gok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Puanlarina iligkin Bulgular

Cok Boyutlu Azel Bir Toplam Cok

Algilanan Aileden Arkadaslardan ; Boyutlu
Insandan

Sosyal Algilanan Algilanan Algilanan
Algilanan

Destek Sosyal Sosyal Destek Sosyal

Al o Sosyal

Olgegi Destek Puani  Puani Destek
Destek Puani 4/ = 0.

Puanlari Olgegi Puani

Alt Sinir 5 4 4 31

Ortalama 25,57 22,99 15,84 64,57

Ust Sinir 28 28 28 84

Standart 4,002 6,254 8,524 12,678

Sapma
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Kaynastirma Egitiminde Yer Alan
Bedensel Engelli Ogrencilerin
Sosyal Uyumlarini Etkileyen
Etmenlere iligkin Bulgular

Arastirma kapsamindaki bedensel en-
gelli 6grencilerin almig olduklari sosyal
uyum envanteri puanlarina bakildigin-
da, 6grencilerin saglkla ilgili uyumlari-
nin, diger uyum turlerine gore daha iyi
seviyede oldugu gorulmektedir. Bunu
siraslyla aile cevresine uyum puan-
lari, heyecanlarla ilgili uyum puanla-
ri ve sosyal uyum puanlari izlemekte-
dir. TUm bu alt puanlara ve genel uyum

puanina bakildiginda, envanterin 6zel-
likleri goz 6nuinde bulundurularak, 6g-
rencilerin ortalama bir sosyal uyum
saglamis olduklari gértlmektedir.

Ogrencilerin engellerini fark ettikleri yas
ile aldiklar toplam sosyal uyum puanla-
ri arasindaki iligki istatistiksel agidan an-
lamh bulunmustur. Bulgulara goére, 63-
rencilerin engellerini fark ettikleri yas
arttikga, aldiklari sosyal uyum puanlari
da artmakta yani sosyal uyum saglama
dizeyleri dismektedir. Bu 6grencilerin
ve gevrelerinin, engel durumu fark edi-
lir edilmez gesitli sorun ¢ézme ve ihtiyag

Tablo 7. Kaynastirma Egitiminde_ Yer Alan Bedensel Engelli Ogrencilerin Sosyal
Uyumlarini Etkileyen Etmenlere lligkin Bulgular

Sosyal . o
Uyum Alle . _Saghkla Sosyal Heyecanlarla llgili

. Cevresine lgili Genel Uyum
Envanteri Uyum Uyum

Uyum Uyum

Puanlari
Alt Sinir 0 1 1 1 4
Ortalama 7,44 6,63 10,73 9,84 34,59
Ust Sinir 19 21 20 23 69
Standart 5 763 4029 4,054 5174 12,954
Sapma

Ogrencilerin Engellerinin Ozellikleri ile Sosyal Uyum Puani Arasindaki iligki

N

X y r P

Engelin Fark Edildigi Yas 70

5,03

34,59 0,409 p<0,005

Ogrencilerin Okul Yasantisi Ozelliklerine Gére Sosyal Uyum Puani

Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Okul Yagantisi Ozellikleri N

X SH t Sonug

Kaynastirma
Egitimi Almaya
Baslandiginda
Zorluklarla
Karsilagmis Olma
Durumu

Evet 22

Hayir 48

42,50
30,96 10,925

13,731 3,779 p<0,05
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kargilama yollarina gittigi ve bu neden-
le bunlara ne kadar erken veya ge¢ bas-
landiginin sosyal uyumlari Uzerinde et-
kili oldugu gorilmektedir.

Ogrencilerin toplam sosyal uyum pu-
anlari ile kaynastirma egitimi almaya
basladiklarinda zorluklarla karsilagmis
olma durumlari arasindaki iliski de ista-
tistiksel agidan anlamlidir. Kaynastirma
egitimi almaya basladiginda zorluklar-
la kargilasmis olan 6grencilerin sosyal
uyumlarinin, zorluklarla kargilasmamis
olanlara gore daha dusuk oldugu go-
rulmektedir. Sosyal uyumlarinin disuk
olmasi, zorluklarla kargilasmis oldugu-
nu belirten bu 6grencilerin, yasadikla-
ri bu zorluklarin henlz tam anlamiyla
ustesinden gelemediklerini veya uyum
saglama konusunda motivasyonlarinin
dustiguni dusundurebilir.

TARTISMA

Bu bolimde, arastirma kapsamina gi-
ren bedensel engelli 6gdrencilerden
elde edilen verilere iliskin bulgular de-
gerlendirilmektedir.

Ogrencilerin cinsiyet dagiimlarinda, kiz
ogrencilerin sayisinin biraz daha fazla
oldugu gorulmektedir. Bedensel engele
sahip olan kiz 6grencilerin, halen egitim
goérmeye devam ediyor olmasi onlar agi-
sindan olumlu bir durumdur. Tirkiye'de
engeli olmayan kiz ¢ocuklarinin okutul-
masi konusunda bile dnemli sikintilar ya-
sanmakta ve son yillarda bu sorunlarin
onlne gegilmesi igin gesitli uygulamalar
yapilmaktadir. S6z konusu bu g¢ocuklar
engelli oldugunda, konu daha da 6nem-
li bir hal alabilmektedir. Bu 6grencilerin
egitim sureclerini tamamlamalari olduk-
¢a buylk 6nem tasimaktadir. Arastirma
kapsamindaki 6grencilerin gogunlugu-
nun ilk ve orta ergenlik gcaginda (13-17

78

yas arasinda) olduklari sdylenebilir. An-
cak 6grencilerin %11,4’Gnun 18-20 yas-
lari arasinda olmasina bakilacak olursa,
bu yaslarin, Glke genelinin Gzerinde ol-
dugu goéruldr. Engelli 6grencilerin, ya-
sadiklari saghk sorunlari, ekonomik so-
runlar, ulasim ve hizmetlere erisim guic-
lUkleri gibi etkenlerle kargilagmalari si-
recin aksamasina, okul yasamlarina ya-
sitlariyla birlikte degil, gecikmeli olarak
baslamalarina veya egitimlerinin zaman
zaman kesintiye ugrayarak devam et-
melerine neden olabilmektedir. Ogren-
cilerin tamamina yakininin hastaneler-
de, uzman meslek elemanlarinin yardi-
miyla diinyaya gelmis olmasina karsin,
yarisina yakininin dogum sonrasi ne-
denlerden dolay! engelli olmasi dustn-
darGcuddr. Bu durum, dogumlarin ger-
ceklestigi bu kurumlarin veya dogumu
gergeklestiren meslek elemanlarinin ye-
terli donanima sahip olmadigi veya do-
gumun sonrasinda gelisen surecte ¢o-
cugun uygun bakiminin saglanamadigi
gibi disunceleri akla getirebilir.

Anne-babalarin egitim duzeyleri ve
meslek dagilimlarina bakildiginda, bir-
birleriyle paralel olduklari gérilmektedir.
Mesleklerin nitelikleri, egitim dizeyinin
disuk veya yuksek olmasiyla baglantih
olarak belirlenmektedir. Anne-babalarin
meslek durumlarina bakildiginda, anne-
lerin 6nemli bir kisminin ev hanimi ol-
dugu ve gocugun bakimini buyudk 6lgu-
de Ustlendigi, babalarin ise evin gegimi-
ni saglamak igin ¢alistigi goralar. Bu du-
rum g6z oninde bulunduruldugunda,
annelerin gocuklar igin 6nemli sosyal
destek kaynaklari oldugu agiktir. Ailele-
rin sosyo-ekonomik durumlarinda, egi-
tim durumlarin ve mesleklerinin orta du-
zeyde oldugu goriimektedir. Bu durum,
Ulke geneliyle benzerlik gostermekle
birlikte, engelli cocuga sahip olmanin
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getirdigi, egitim ve is yagsami vb. konula-
ra yeterli zaman ayiramama vb. neden-
lerden de kaynaklanabilmektedir.

Ogrencilerin algiladiklari engel derece-
lerine iligkin olarak dikkat ¢ceken nokta
ise, engelini hafif olarak nitelendiren 6g-
rencilerden bir kisminin durumunun, as-
linda diger pek ¢ok 6grenciye gore daha
agir oldugunun ve ayni sekilde engeli-
ni agir olarak nitelendiren 6grencilerden
bir kisminin durumunun ise, aslinda di-
ger pek ¢ok 6grenciye gore daha hafif
oldugunun goézlenmis ve bu durumun
rehberlik servisindeki kayitlarla da dog-
rulanmis olmasidir. Bu algi farkliliginin
kaynagi, ogrencilerin zorluklarla daha
kolay bas edebilmek igin gelistirdikleri
bir strateji olabilir. Ancak, gergek durum-
larini, mutsuz olmamak igin, farkinda ol-
madan bilingaltina itiyor olmalari veya
gercekten durumlarinin farkinda olma-
malari da s6z konusu olabilir. Bu durum-
da, 6grenci gergekle yuzlestiginde ha-
yal kirikligi yasayabilir. Ogrencilerin ci-
haz kullanma durumlari da yine, yalniz-
ca engel durumlarina goére degil, icinde
bulunduklari yas déneminden kaynak-
lanan, fiziksel ve duygusal 6zelliklerine
gore degisebilmektedir. Ogrencinin, dis
gorunlsl agisindan yagitlari tarafindan
dislanmamak igin, ihtiyag duydugu hal-
de cihaz kullanmamasi veya kendisini
daha muhtag hissederek, fazla ihtiyaci
olmadig halde cihaz kullanmak zorun-
da hissetmesi miimkiin olabilir. Ogren-
cilerin, genel olarak engellilige iligkin ta-
nimlamalarinda, kendi engellerine ilig-
kin tanimlamalara kiyasla daha olum-
suz ifadeler kullandiklari gorilmektedir.
Bu durumda 6grencilerin zihinlerindeki
“kendisinin engelli olmasi” ve “engellilik,
engelli olmak” kavramlari arasinda bazi
farklar oldugu séylenebilir. Literattire ba-
kildiginda bu yaslardaki engelli 6gren-
cilerin dogrudan kendileriyle yapilmis

arastirmalara rastlanamamasindan do-
layi, 6grencilerin bu duygu ve duslnce-
lerinin asil sebepleri konusunda da ke-
sin bir bilgi verilememektedir.

Ogrencilerin, kaynastirma egitimi siire-
cinde, yasadiklari zorluklarin basinda
sosyal iligkilerin gelmesi dikkat ¢ekici bir
noktadir. Kaynagtirma egitiminin temel
amaglarindan birinin, engelli gocugun
yasitlariyla iligkilerinin gelistiriimesi, sos-
yallesmelerinin ve toplumla bitinlesme-
lerinin saglanmasi oldugu dusunilirse,
bu bulgularin tzerinde daha fazla durul-
masi gerektigi acikga gérilir. Ogrenci-
lerin bu egitimde yer almaya karar ver-
meleri Uzerinde 6zellikle ailelerinin etkisi
buyuktur. Ailelerin, ¢ocuklari igin 6nem-
li duygusal sosyal destek kaynaklari ol-
dugu bilinmektedir. Dolayisiyla ¢ocuk-
larinin egitimi konusunda verilecek ka-
rarlarda, ailelerin etkili olmasi olagandir.
Kahriman (2002: 51), yaptidi calismada,
ergenlik ddnemindeki genclerin ailelerin-
den algiladiklari sosyal destek ile benlik
saygllari arasinda 6nemli bir iligki oldu-
gunu bulmustur. Bu ¢alismanin bulgulari
da bu durumu destekler niteliktedir.

Ogrencilerin  biiyik bdliminin kay-
nastirma egitiminden memnun oldugu-
nu belirtmesi olumlu bir durumdur. An-
cak yine de bu egitimden memnun ol-
madigini ifade eden 6grencilerin belirt-
tikleri nedenler dikkat ¢ekicidir. Karsilas-
tiklar zorluklarda ve memnun olmama
nedenlerinde sosyal iligskilerin 6n pla-
na ¢iktigi gorulmektedir. Bunun nede-
ninin ise, kaynastirma egitiminde, ken-
dilerinden farkli 6zelliklere sahip, engel-
li olmayan arkadaslariyla bir arada egi-
tim alan bedensel engelli dgrencilerin,
kendilerini yabancilasmis hissetmeleri,
bu arkadaslar tarafindan diglanmalari,
benimsenememeleri oldugu disundle-
bilir. larsakaia-Smirnova ve Loshakova

79



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 22, Say1 1, Nisan 2011

(2004: 69), calismasinda, engelli olma-
yan o6grencilerin ve onlarin ailelerinin
onemli bir kisminin, engelli 6grencilerin
kaynastirma egitiminde yer almasindan
hosnut olmadiklari sonucuna ulagmigtir.
Bu gibi 6nyargilarin ise, engelli 6grenci-
lerin kaynastirma egitimi strecinde sos-
yal iligkilerinde gugclikler yasamalarina
yol agmasi kaginiimazdir.

Ogrencilerin 6gretmenleriyle ve engelli
olmayan arkadaslariyla olan iligkilerin-
den genel anlamda memnun olduklari,
ancak ogretmenleriyle olan iligkilerinin
arkadaslariyla olan iligkilerine gore, bi-
raz daha iyi oldugu gorulmektedir. Bun-
da, 6gretmenlere duyulan saygi, hay-
ranlik, korku gibi duygularin etken ola-
bilecegi, aslinda arkadaslarla olan ilis-
kileri algilama diizeyinin daha gergekgi
olabilecegi dusunulebilir.

Bedensel engelli dgrencilerin aile, ak-
raba, 6gretmen ve arkadaslarinin en-
gellerine iligkin tutum ve davraniglarina
bakildiginda, bu 6égrencilerin ¢ogunlu-
gunun, bu kisilerin tutum ve davranisla-
rini olumlu olarak degerlendirdigi gorul-
mektedir. Ogretmenlerin genel olarak
bu konuya iligkin olarak egitimli ve du-
yarli olduklari ve sorunun, 6gretmenle-
rin yapacagi, engelli olmayan 6grenci-
leri engelli olan arkadaslarina iligkin ko-
nularda bilgilendirme ¢alismalari yoluy-
la blyuk o6lglide ¢bdzulebilecegi disu-
nilmektedir. Ogrencilerin ¢ogu, aile ve
arkadasglariyla iligkilerini iyi olarak de-
gerlendirmektedir. Ancak yine de, aile
iliskileri, arkadas iliskilerine goére daha
iyi durumdadir. Kan baginin, sosyal ilis-
kileri belirleyen en énemli etken olma-
masinin saglanmasi, engelli 6grenciler
acisindan 6nem tasiyabilmektedir.

Nizamoglu (2006: 85). de yapmis ol-
dugu calismada, benzer gsekilde
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arastirmasinin kapsamina giren 6gret-
menlerin tamamina yakininin 6zel ge-
reksinimli 6grencilerinin diger 6grenciler-
le etkilesimini kolaylastirmak igin yontem
ve etkinliklerde uyarlamalar yaptiklarini
ifade etmislerdir. Goruldigu gibi 6gret-
menlerin 6zel gereksinimli 6grencilerinin
sosyal iligkilerini Gnemsemeleri, egitime
ve sosyal yasama uyum saglamalari agi-
sindan buyuk rol oynamaktadir.

Ogrencilerin, bos zamanlarini gogun-
lukla evlerinde kitap, bilgisayar, tele-
vizyon gibi araclarla gegirmeleri ola-
gan bir durum olmakla birlikte, aslin-
da 6nemli bir kisminin da sosyal akti-
vitelere katiliyor olmasi oldukga 6nemli
bir sonuctur. Distintlenden daha fazla
sosyal etkinliklerle ve sosyal hayatla i¢
ice olduklari sonucu ¢ikarilabilir.

SONUG VE ONERILER

Bu calismada, kaynastirma egitimin-
de yer alan bedensel engelli 6grenci-
lerin yasadiklari sosyal uyum guglikle-
ri belirlenmeye c¢alisiimis ve elde edilen
bu bulgular dogrultusunda bazi ¢6zim
Onerileri getirilmeye calisiimistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, éncelikle
bedensel engelli 6grencilerin uyumla-
ri Uzerinde etki edebilecek kisilerin bir
ekip calismasi iginde bulunabilmeleri-
ni saglamasi 6nem tasimaktadir. Toplu-
mun, engellilik ve engelli bireylere yone-
lik tutum ve davraniglar konusunda bil-
gilendiriimesi ve bilinglendiriimesinde,
sosyal hizmet uzmanlari rol oynamakta-
dirlar. Ozellikle de, bedensel engelli 6§-
rencilerin uyumuyla dogrudan ilgili olan,
okul yonetimi, 6gretmenler, okul arka-
daslari ve velilerin gerekli bilinci kazan-
malari i¢in, okul sosyal hizmet uzmanla-
rinin uygulamalari énemlidir.

Calismadan elde edilen sonuglar dog-
rultusunda sosyal hizmet meslegi
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acisindan uzerinde durulmasi gereken
bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Oncelik-
le bedensel engelli 6grencilerin, iginde
bulunduklari gelisim déneminin de 6zel-
likleri g6z 6nunde bulundurulmali ve
bundan dolayl yasayabilecekleri olasi
fiziksel ve ruhsal sorunlar belirlenmeye
cahsiimalidir. Bu fiziksel ve ruhsal so-
runlarin, sosyal yasamlarina ve sosyal
uyumlarina etkisi kaginilmazdir. Bu ne-
denle bunlarin giderilmesi ve bu birey-
lerin sosyal islevselliklerinin kazandiril-
masi agisindan sosyal hizmet uzmanla-
rinin yapacag! mikro, mezzo ve makro
dlzeylerdeki ¢alismalar 6nem tasimak-
tadir. Calisma bulgularinda, ailelerin go-
cuklari tzerinde gogunlukla olumlu etki-
ye sahip oldugu goérilmektedir. Bu etki-
nin artirlmasi ve ailelerin, ¢ocuklarinin
yalnizca ihtiyag duyduklarinda siginabi-
lecekleri bir liman olmanin yani sira, ba-
gimsizhiklarini kazanmalari konusunda
destekleyici ve yol gosterici olmalarinin
da saglanmasi gerekmektedir. Engelli
Ogrenciler veya ailelerinin kendi arala-
rinda paylasimlarda bulunmalarini sag-
lamak veya onlar g¢esitli konularda bi-
linglendirmek amaciyla grup galismala-
ri da yapabilirler. Bunun yaninda, engel-
lilige iligkin ulusal ve uluslar arasi poli-
tikalarin gelistiriimesi ve bunlarin uygu-
lanmasinin izlenmesi konusunda sosyal
hizmet uzmanlarinin 6nemli rol ve go-
revleri bulunmaktadir. Ozellikle de en-
gelli bireylerin sahip olduklari haklar ve
onlara yonelik hizmetler konusunda, uz-
manlar s6z sahibi olmalidir.

Kitchin (1998: 346)e gore, bina dizen-
lemeleri ve mimari uygulamalar engel-
li insanlari diglamakta, kent mekanla-
ri sanki engellilerin hi¢bir yere gideme-
mesi i¢in tasarlanmaktadir. Bilgin (1997:
22)’e gore de, egitim kurumlarinin mima-
ri yapisinin bedensel engelli bireylerin

erisebilecegi ve yararlanabilecegi se-
kilde inga edilmemis olmasi 6nemli bir
sorundur. Fiziksel ¢cevre kosularinin be-
densel engelli bireylerin yararlanabile-
cegi bicimde dizenlenmesine yodnelik
calismalarda da uzmanlar etkili olmali-
dir. Var olan yasal diizenlemelerin uygu-
lanmasinin denetlenmesi ve bu uygula-
malarin aksatilmasi halinde yaptirimlara
basvurulmasi saglanmalidir. Bedensel
engelli 6grencilerin kaynastirma egitimi
almakta olduklari okullarin fiziksel ko-
sullarinin kaynastirma egitiminin uygu-
lanabilecegi sekilde dizenlenmesi ge-
rekmektedir. Okullarda kaynastirma egi-
timi siniflari, okul girig-gikislari, koridor-
lar, tuvaletler, vb. mekanlar teknik dona-
nim agisindan guglendirilmelidir.

Engelli gocuklarin saglik, ekonomik,
ulasim, hizmetlere erisim gibi konular-
da yasadiklari sorunlarin giderilmesi ve
egitim yasamlarina yasitlari gibi basla-
yip surdirebilmeleri icin gerekli diizen-
lemelerin yapilmasi saglanmalidir. Bu-
rada 6nemli olan, bu konularin yalniz-
ca yasal duzenlemelerle belirlenmesi
degil, bu dizenlemelerin hayata gegi-
rilmesinin saglanmasidir. Bu baglam-
da, medyaya basvurularak bu konunun
gindemde tutulmasi olumlu bir katki
olabilir. Bedensel engelli 6grencilerin,
ilkogretimlerini tamamladiktan sonra,
egitim yagamlarina devam edebilmele-
rinin saglanmasi hem onlarin, hem de
Ulkenin gelecegi agisindan 6nemli bir
gerekliliktir. Bunun saglanabilmesi igin
fiziksel (cevrenin fiziksel kosullari, bire-
yin duydugu cihaz vb. fiziksel ihtiyaclar
gibi) ve sosyal (sosyal gevrenin engelli-
lige dair biling kazanmasi gibi) kosulla-
rin gelistiriimesi saglanmalidir. Velilere,
cocuklarinin egitimlerini tamamlamasi-
nin énemi konusunda da biling kazan-
diriimahdir.

81



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 22, Say1 1, Nisan 2011

Bakim sorumlulugunu Gstlenen kadinla-
rin durumlari toplumdan topluma ve kil-
tirden kiltire degisebilmektedir. Yine
de pek ¢ok kadin bu sorumlulugu Ust-
lenmek igin ¢calisma yasamina katiimak-
tan vazgegmekte, bireysel amaclarini,
isteklerini ertelemektedir (il, 2000: 57).
Yine Turkiye Nufus ve Saglik Arastirma-
sI (2008: 23) na gore, galismadigini be-
lirten kadinlarin %37’i, bunun sebebini
cocuklarin bakimi olarak agiklamiglardir.
icagasioglu Coban (2007: 118-119)In
yapmis oldugu c¢alismaya gore, ¢calisma
yasamina ara veren kadinlarin %55’i
aile ve/veya c¢ocuklari nedeniyle ara ver-
digini sdylerken, ¢ocugu olduktan sonra
ayrilan kadinlarin %77’si gocugu biraka-
cag! yer olmadig! igin ayriimak zorunda
kaldigini belirtmistir. S6z konusu bu ¢o-
cuklar, engelli cocuklar olduklarinda ise,
bakim ihtiyacinin daha fazla artmasi ka-
cinilmazdir. Engelli gocugun bakimin-
da annelere destek olacak dizenleme-
lerin gelistiriimesi gerekmektedir. Ailele-
rin, is yasamlarinin ve yagsam doyumla-
rinin gelistiriimesi, sosyo-ekonomik ba-
kimdan daha iyi bir dizeye gelebilme-
leri agisindan, engelli ¢gocuklarinin ba-
kimi konusunda desteklenebilecekleri,
cocuklarinin onlardan bagimsiz sosyal
etkinliklerde bulunabilecekleri ortamlar,
dizenlemeler gerceklestirilebilir. Budak
(1999), yapmis oldugu calismada lise
ogrencilerinin problem ¢ézme becerile-
ri Uzerinde ailelerinden ve arkadaglarin-
dan algiladiklar sosyal desteklerin bu-
yuk Olgude olumlu etkiye sahip oldugu-
nu belirtmigtir. bu arastirmada da, zor-
luklarla bas etmelerinde en blyuk des-
tedi ailelerinden aldiklarini belirtmeleri,
ogrencilerin benzer duygu ve dustince-
lere sahip olduklarini disindurebilir ve
ailelerin engelli gocuklarina karsi sergi-
lemeleri gereken tutum ve davranislar
konusunda bilgilendirilmesi ve bilinglen-
dirilmesinin 6Gnemi vurgulanabilir.
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Basta ogretmenlerin, engelli olmayan
dgrencilerine, siniflarina gelecek engel-
li arkadaslari ve ona yonelik uygun ola-
bilecek yaklagimlar konusunda biling ka-
zandirmalari 6nem tasimaktadir. Bu sa-
yede, engelli 6grenci bu egitimi almaya
basladiginda daha sicak ve kabulleni-
ci davranislarla karsilasacaktir. Bunun
saglanabilmesi icin ise, oncelikle 6gret-
menlere bu bilincin kazandirilmasi sart-
tir. Bunun igin okul sosyal hizmet uzman-
larinin da katkisiyla, 6gretmenlerin kay-
nastirma egitimi verebilecek duruma ha-
zir hale gelmelerine yonelik calismalar
artinlmalidir. Kaynastirma egitimi yapi-
lan okullarda rehber 6gretmen bulunma-
sinin ve kaynastirma egitiminin rehber
ogretmenlerin de katiimiyla gergekles-
tirlmesinin daha faydal olacagi dusu-
nulmektedir. Bu nedenle de bitiin egitim
kurumlarinda gérev yapmakta olan sinif
Ogretmenleri ve brans 6gretmenlerinin,
rehber 6gretmenler ile isbirligini arttirici
calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Kaynastirma egitimine baglama karari-
nin dogru bicimde alinmasi konusunda
ailelerin bilgilendirilmesi ve bilinclendi-
rilmesine yonelik galismalarin gergek-
lestiriimesi gerekmektedir. Burada, ai-
lelerin kaynasgtirma egitiminin ve amag-
larinin ne oldugu konusunda bilgilen-
dirilmesi, c¢ocuklarinin durumuna uy-
gun olup olmadiginin degerlendirilme-
si ve gocuklarinin yasamlari agisindan
bu egitimin sonuglarinin neler olacagi-
nin duastndlmesi konusunda sosyal hiz-
met uzmanlarinin, rehber 6gretmenle-
rin, 6gretmenlerin ve hatta okul yéneti-
minin bilgilendirmeye yonelik ¢aligsma-
lari 6Gnem kazanmaktadir.

Arasgtirmanin en belirgin sonuglari ise,
genellikle 6grencilerin algilamalarina
iliskin olanlardir. Ornegin dgrencilerin
gercek engel nedenleri ile algiladiklari
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engel nedenleri arasindaki farkliliklar,
Olgcek ve envanterin sonucunda g¢ikan
puanlar ile iligkilerini degerlendirme bi-
cimleri arasindaki farklihklar, bu calig-
manin belki de en dikkat ¢ceken 6zel-
liklerindendir. Burada, bireylerin kendi
gercekliklerinin ne kadar blylk dnem
tasidigi gorulmektedir. Bu nedenle,
arastirmalarda, engel sahibi bireyler
gibi, diger pek gok konuya yonelik ola-
rak da yine bireylerin kendi gorislerinin
alinmasina agirlik verilmesi 6nemlidir.
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OZET

Son yillarda gerek diinyada ve gerekse iil-
kemizde hasta haklart konusu giderek ar-
tan bir ilgi ve bu ilgiye bagh olarak saglk
alaninda yapilan degisiklikler dikkate de-
gerdir. Saghk ¢aliganlari, uygulamalar: si-
rasinda hastalarin haklarim korumaya gi-
derek daha c¢ok ozen gdéstermektedirler.
Bunun en énemli nedenlerinden birisi de
hastalarin “saghk hakki ve hasta haklart”

konusunda artan oranlarda bilgilenmeleri
ve bilin¢lenmeleridir. Ulkemizde Saglik Ba-
kanhigi tarafindan baslatilan hasta haklart
uygulamalarimin amact hasta ve saglik ¢a-
lisanlar arasinda yasanan veya yasanma-
st muhtemel sorunlarin ¢éziimlenmesi ve
hak ihlallerinin onlenmesidir. Bu baglam-
da mevcut hasta haklart uygulamalari ko-
nusunda hasta ve yakinlarinin goriislerinin
ortaya konulmasi énemlidir. Bu aragtirma-
nmin amact, hasta haklart uygulamalart ko-
nusunda hasta ve yakinlarinin goriislerinin
saptanmasidir.

Gereg ve Yontem: Arastirma genel tarama
modelinde olup, arastirma verileri arastir-
maya katilmay: kabul eden hasta ve yakinla-
rindan elde edilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin %62.2’si
hasta haklar1 yonetmeligini okumadigini,
%354.8°1 hasta haklarinin neler oldugunu bil-
digini (veya bilmedigini), %48.6"1min hakla-
rumin ihlal edilmesi durumunda nereye basg-
vuracagini bilmedigini, %64.4°1i mevcut yii-
riitiilen hasta haklari ile ilgili calismalari ye-
terli buldugunu ve %90.7si hasta haklari bi-
rimleri gibi saghk kurumlarinda saghk ¢ali-
sanlarimin haklarini koruyan birimlerin ku-
rulmaswni istediklerini belirtmislerdir.

Anahtar Sézclikler: Hasta Haklari, Hasta
Haklar [hlali

ABSTRACT

In the recent years, both in the world and in
our country, the increasing interest shown
in patients’ rights and the changes made
in the health sector in connection with this
interest, are worth paying attention to. The
health workers are becoming more atten-
tive to protecting the patient’s rights during
their applications. One of the most impor-
tant reasons is that they are more informed
and they have become more aware of the
“health rights and the patient’s rights” of
the patients. The purpose of the patients’
rights application, initiated by the Ministry
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of Health, is to resolve the current problems
and the possible future problems as well as
the disputes which may arise between the
patients and the health staff. Within this ex-
tent, it is important to set forth the opinions
of the patients and their relatives about the
applications of patients’ rights. The aim of
this research is to determine the opinions of
the patients and their relatives about the pa-
tients’ rights applications.

Tool and Method: The research is in the
general scan model and the research data
were obtained from the patients and their
relatives who have accepted to attend the
research.

Findings: 62.2% of those who attended the
research have not read the patients rights
regulations; 54.8% know what the patient’s
rights are; 48.6% do not know where to
apply in case the rights of the patient are
violated; 64.4% find the existing work per-
formed for the patients rights sufficient
enough and 90.7% want that the units pro-
tecting the rights of the health staff be estab-
lished in health institutions such as patients
rights units.

Key Words: Patient’s rights, violation of
patient’s rights

GiRIS

Sosyal hizmet mesleginin en 6nemli te-
mel iki ilkesi, bireyin deger ve onuru-
na saygl ile uygun sosyal kosullar altin-
da bireyin ve toplumun degisip gelise-
bilecegine iligkin inangtir. Bu baglamda
sosyal hizmet meslegi, bireylerin, grup-
larin ve toplumun temel ihtiyaglarinin
kargilanmasi ve sorunlarinin ¢ézim-
lenmesine odaklanmakta, bu temel ih-
tiyaclarinin giderilmesi ve sorunlarin
¢ozimlenmesinin insanlar acgisindan
bir hak oldugu disincesinden hareket
eder. Sosyal hizmet meslegdi, tim mes-
leki uygulamalarini insanlarin ihtiyaci
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oldugu igin degil, onlarin hakki oldu-
gu icin gerceklestirmeye calisir. Sos-
yal hizmet mesleginin ilgisine ve mida-
hale alanina giren her konu ve kavram
hak temelinde tanimlanir. Kapsami ba-
kimindan insan haklarindan ayri tutul-
mayacak olan hasta haklari, sosyal hiz-
met mesleginin bu temel ilkeleri ve fel-
sefesi kapsaminda degerlendiriimekte-
dir. Hasta haklarinin temel insan hak-
larindan ayrilir bir yani yoktur ve has-
ta olan birey her seyden 6nce insandir.

Pincus ve Minahan (1973: 9)in belirt-
tigi gibi sosyal hizmet; insanlarin ya-
sam amagclarini, stres ile bas etmeleri-
ni, 6zlem ve degerlerini gerceklestirme
becerilerini etkileyen, insan ve gevre-
si arasindaki etkilesim ile ilgilidir. Boy-
lelikle sosyal hizmet mesleginin temel
amaci; insanlarin problem ¢ézme ve
basetme kapasitelerini gelistirmek, in-
sanlara kaynak, hizmet ve sanslar tani-
yan sistemler ile insanlari bir araya ge-
tirmek, bu sistemlerin etkili ve insan-
cil galigmasini gelistirmek, sosyal poli-
tikanin geligtiriimesine ve ilerletilmesi-
ne katki vermek, olarak ifade edilebilir.

Sosyal hizmet meslegi temelde insa-
ni ve onun iyilik halini odak almakta-
dir. Dolayisiyla hasta haklari, bir sos-
yal durumdur ve dogasi geregi sosyal
hizmet meslegi kapsaminda degerlen-
dirmek mimkindir. Bu amagla hasta
ve yakinlarinin karsilastiklari her tur-
IU psiko-sosyal sorunlarin ¢éziiminde
sosyal hizmet meslegdi mikro, mezzo ve
makro duzeylerde rol alir.

Hastalarin bakiminda ve rehabilitasyo-
nunda sosyal hizmet uzmaninin egitim-
ci, danisman, hizmetler arasinda araci-
lik ve en dnemlisi de hasta savunucu-
lugu rolleri vardir. Hasta savunuculu-
gu tibbi bakimda son derece 6nemlidir.
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Ozellikle kronik hastaligi olan hastala-
rin haklarindan en Ust dizeyde yara-
lanabilmeleri agisindan sosyal hizmet
uzmaninin hasta savunuculugu yap-
masi gok énemlidir.

Bu rol temelini, insan haklarindan ve
hasta haklarindan alir. Sosyal hizmet
uzmanlari, hasta ve yakinlarina sos-
yal destek saglamak, hastaliklari ile il-
gili olarak kendi kararlarini kendileri-
nin vermesini saglamak, hasta haklari-
ni desteklemek, hasta ve yakinlarini ih-
tiyaclari olan bilgileri vermek veya ve-
rilmesini saglamak gibi dnemli goérev-
leri bu kapsamda yerine getirir. Has-
ta savunuculugunda amag, hastay! ve
yakinlarini hastanin teshisi, prognozu,
tedavisi hakkinda bilgilendirmek, has-
tanin hak ettigi bakimi almasini sagla-
mak ve hastayi 6zgurlestirmektir (Sa-
rug, 2007: 42).

Bireyin yasami suresince onun insan
olma o6zelliginden kaynaklanan ve sa-
hip olmasi gereken temel hak ve 6z-
gurltikler insan haklari olarak tanimla-
nirken, bunun saglk alanindaki uygula-
masi ise karsimiza hasta haklari olarak
cikmaktadir (OzIi, 2005: 14-17).

Gundmuizde insan haklari, hukukun Us-
tinlGga gibi temelde insani ve onun de-
gerini 6n planda tutan anlayisin gide-
rek 6nem kazanmasi ve yayginlagsma-
sI nedeniyle saglik alaninda da hasta
haklari tartisilmaya baglanmigtir. Has-
ta haklari, esas olarak insan haklarinin
ve degerlerinin saglik hizmetlerine uy-
gulanmasini ifade etmekte ve dayana-
gini insan haklariyla ilgili temel belge-
lerden almaktadir.

Hasta haklari, saglik hizmetlerinden
faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin,
sirf insan olmalari sebebiyle sahip ol-
duklari ve T.C. Anayasasi, milletlerarasi

antlasmalar, kanunlar ve diger mevzuat
ile teminat altina alinmis bulunan hak-
larini ifade eder (Hasta Haklari Yonet-
meligi, 1998: 1).

Hasta haklari, hasta ve miracaatgilari
haksiz, yersiz ve gereksiz uygulama ve
tedaviden koruyan yasal, moral ve etik
standartlardir (Barker, 1999: 352).

Hasta haklar, 19. ylzyilin basindan iti-
baren ve 6zellikle Birinci ve Ikinci Diinya
Savaslarindan sonra gelisen insan hak-
larinin saglik hizmetlerine uygulanma-
sl sonucu giindeme gelmistir (Canpo-
lat, 2002: 67). Hasta haklarinin geligimi
ve glnumuizdeki kapsamina ulasmasi
uzun mucadeleler sonucunda olmustur.
Ozellikle Birinci ve Ikinci Diinya Savas-
lari ortaminda ortaya gikan insan hakla-
ri ihlal ve istismarlari, tip meslegini icra
eden kigilere kargi guvensizlik olustur-
mustur. Bu guvensizlik meslek saygin-
hgini dustrmustir. Bunun karsiliginda
meslek etigine ve insan onuruna uygun
hizmet vermek isteyen hekimler ve mes-
lek calisanlari hasta haklari kavramina
sahip ¢ikmiglardir (Akten, 2008: 16).

Hasta haklari ile ilgili ilk resmi dekleras-
yon 1947 yilinda Nuremberg Mahke-
melerinde ortaya ¢ikmis ve doktorlara
tibbi iglemleri uygulamadan 6nce has-
tanin bilgilendirilmis onayinin alinmasi
sorumlulugu verilmistir (Sayek, 1998:
3). Ancak kapsamli olarak hasta hak-
lari ile ilgili calismalarin Amerika Birle-
sik Devletlerinde basladigi kabul edil-
mektedir. Ayni sekilde ABD’de mahke-
me kararlari, Amerikan Tabipler Birligi
ve hastalar tarafindan hastanin bilgi-
lendirilmis onayinin alinmasi bir hak ve
etik kural olarak benimsenmistir (Sert,
2004: 64).

Hasta haklari ile ilgili bilinen ilk ulusal
belge, Amerikan Hastaneler Birliginin
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1972 yilinda yayimlamis oldugu Hasta
Haklar Bildirgesidir (Sert, 2004: 64). Bu
bildirge, hasta haklarini kapsamli bir se-
kilde ele almis ve hasta haklari ile ilgili
yayinlanan ilk ulusal belge niteligindedir.

Hasta haklari konusundaki ilk uluslara-
rasi belge 1981'de Lizbon’da Diinya Ta-
bipleri Birligi'nce acgiklanan bildirgedir.
Lizbon Bildirgesi, temel hasta haklari-
ni tanimlayan altt madde ve bu madde-
leri saglama konusunda hekimlere go6-
rev veren bir paragraftan olusmaktadir.
Bu haklar; hekimini 6zglirce segme, dis
baski altinda kalmadan 6zguirce galisa-
bilen bir hekim tarafindan bakiima, ye-
terli 6lgude bilgilendirildikten sonra te-
daviyi kabul ya da reddetme, kendisiy-
le ilgili tum tibbi ve kisisel bilgilerin giz-
liligine gereken sayglyl gdstermesini
hekiminden bekleme, onurlu bir bigim-
de 6lme, dini temsilci de dahil olmak
Uzere, ruhsal ve manevi yonden teselli
edilmeyi isteme ya da reddetme hakki
olarak siralanmaktadir (Gorkey, 2003:
100-126; Hatun, 1999: 83).

Diinya Saglik Orgitiniin Avrupa Biiro-
sunca 1994 yilinda Amsterdam’'da ger-
ceklestirilen bir toplantida “Avrupa’da
Hasta Haklarinin Gelistiriimesi Bildir-
gesi” kabul edilmistir. Bu bildirge, Diin-
ya Saglk Orgiitiniin katkilariyla Avru-
pa ulkelerinde hasta haklari ilkelerini
belirlemek ve hasta haklarini geligtir-
mek amaciyla hazirlanmigtir.

2002 yiinda Roma’da Hasta Haklarina
iliskin Avrupa Statiisii benimsenmistir.
Bu temel dokiiman, hasta haklari ile il-
gili olarak koruyucu tedbirler, yararlan-
ma, bilgi, riza (onay), 6zgur segim, 6zel
ve gizlilik, hastalarin vaktine saygi, ka-
lite standartlari, glivenlik, yenilik (teda-
vi), gereksiz agri/aci ve kisisel tedavi,
sikayet ve tazminat hakki gibi on dort

88

maddeden olusmaktadir. Ayrica, Din-
ya Hekimler Birligi tarafindan 2005 yi-
linda Santiago’da Hasta Haklari Bildir-
gesi yayinlanmistir (Bostan, 2005: 65).

Hasta haklari ile ilgili uluslararasi belge
ve sdzlesmelerde yer alan ortak nokta-
lar; bilgilendiriime ve bilgi isteme, hiz-
metten genel olarak faydalanma, mah-
remiyet ve 6zel hayat, saghk kurulusu-
nu ve personelini segme ve degistir-
me, hastanin, yeterli él¢lide bilgilendiril-
dikten sonra tedaviyi kabul, reddetme,
durdurma ve onay, dini sorumluluklarini
yerine getirebilme, saglik hizmetini gu-
venli bir ortamda alma, insani degerle-
re saygl gOsterilmesi, sayginlik gérme
ve rahatlik isteme, muracaat, sikayet ve
dava, ziyaret ve refakatci bulundurma,
kendi kaderini belirleme, onurlu bir bi-
¢imde 6lme, kendisiyle ilgili tim tibbi ve
kisisel bilgilerin gizliligine gereken say-
gly! isteme ve istedigi zaman bu bilgile-
rine ulagabilme, saglk bakimi sirekliligi
olarak siralanabilir (Oguz, 1997: 50-55).

Son yillarda hasta haklari, ulusal ve
uluslararasi dizeyde yogun bir sekil-
de tartisilmaktadir. Birgok llke, saglik-
la ilgili olarak yasalarina hasta haklari-
ni eklemistir. Saghga iligkin haklar, tl-
kelerin genellikle anayasalarinda ya da
temel yasalarla dizenlenmistir. Hollan-
da, hekimlerin hastalarina kargi sorum-
luluklari ile ilgili yasay! ilk kabul eden
Ulkedir (Brody, 1995: 58-60).

Hasta haklari kavrami, uluslararasi
alanda bu kadar yodun bir sekilde tar-
tisilirken, Turkiye'de hasta haklarina
iliskin calismalar 6zellikle son on yilda
ivme kazanarak 6n plana gikmistir.

Ulkemizde saglik hakki, ik kez 1961
Anayasasinda yer almigtir. 1982 Ana-
yasasinin kisi hak ve édevleri bolimu-
nin 14. maddesinde herkesin yagama,
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maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakkina sahip oldugu (saglk
hakki) ve tibbi zorunluluklar disinda ki-
sinin vicut butunlagune dokunulamaya-
cagl, izni olmadan bilimsel ve tibbi de-
neylere tabi tutulamayacagdi (hasta hak-
lari) vurgulanarak vatandaslara saglik
hizmeti sunmayi devlete bir gérev ola-
rak ylUklemigtir (TC Anayasasi, 1982).

Turk Tabipler Birligi tarafindan 1961
yilinda Tibbi Deontoloji Nizamnamesi
(Tuzuk) kabul edilerek yayimlanmigtir.
Nizamnamede hasta haklarindan, he-
kim ve dis hekimlerinin sorumlulukla-
rindan bahsedilerek burada hekimler
ile ilgili, hastanin mahremiyetine saygi,
hastanin hekimini secebilmesi, tani ve
tedavinin hastaya aciklanmasi, sir sak-
lama, hekimin hastanin tedavisinden
cekilebilme gibi konulara yer verilmistir
(Vural, 1993: 6; Bozkus, 1997: 20). Tib-
bi Deontoloji Nizamnamesi, hasta hak-
lari konusunda bazi hikimler tagimak-
la birlikte yetersiz kalmistir. Ayrica bu
nizamname “Hekimlik ve Meslek Etigi
Kurallari” adi altinda yeniden duzenle-
nerek Turk Tabipler Birliginin 1998’de
Ankara’'da yaptigi 47. Buylik Kongresin-
de kabul edilmistir (Hatun, 1999: 22).

Ulkemizde hasta haklarina iliskin en
kapsamli diuzenleme 1998 yilinda ci-
kartilan Hasta Haklari Yonetmeligi ile
yapilmistir. Yonetmelik i¢ mevzuatimiz-
da daginik halde bulunan hasta hak-
larina iligkin dizenlemeleri tek c¢ati al-
tinda toplamistir. Hasta Haklar1 Yonet-
meligi, dokuz bélim ve toplam elli bir
maddeden olugsmaktadir. Hasta Hakla-
ri Yonetmeligi, saglik hizmetlerinin in-
san onur ve haysiyetine yarasir ve ge-
lismis Ulkelerdeki hastalarin almig oldu-
du nitelik ve nicelikte bir saglik hizme-
tinden faydalanmalarinin ilkelerini tes-
pit etmistir.

Hasta Haklari Yonetmeligin amaci, te-
mel insan haklarinin saglik hizmetle-
ri sahasindaki yansimasi olan ve bas-
ta Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda,
diger mevzuatta ve milletlerarasi hu-
kuki metinlerde kabul edilen “hasta
haklar’ni somut olarak goéstermek ve
saglik hizmeti verilen butliin kurum ve
kuruluglarda ve saglk kurum ve kuru-
luglari diginda saglk hizmeti verilen
hallerde, insan onuruna yakisir sekil-
de herkesin “hasta haklari’ndan fay-
dalanabilmesine, hak ihlallerinden ko-
runabilmesine ve gerektiginde huku-
ki korunma yollarini fillen kullanabilme-
sine dair usul ve esaslari dizenlemek-
tir (Hasta Haklari Yonetmeligi, 1998: 1).

Turkiye'de 1998 yilinda yayinlanan
“Hasta Haklari Yénetmeligi” ile hastala-
ra taninan yasal haklar sunlardir: Saglik
hizmetlerinden adalet ve hakkaniyete
uygun olarak faydalanma, bilgi isteme,
saglik kurulugunu segme ve degistirme,
personeli tanima, se¢gme ve degistirme,
oncelik sirasinin belirlenmesini isteme,
tibbi gereklere uygun teshis, tedavi ve
bakim isteme, tibbi gereklilikler digin-
daki mUdahaleleri reddetme, tibbi 6zen
gOsterilmesi, genel olarak bilgi isteme,
kayitlari inceleme, kayitlarin dizeltiime-
sini isteme, mahremiyete saygi gOste-
rilmesi, bilgilendiriimis onay1 olmaksizin
tibbi midahaleye tabi tutulmama, bil-
gilerin gizli tutulmasini isteme, tedaviyi
reddetme ve durdurma, organ ve doku
alinmasinda ve tibbi arastirmalarda bil-
gilendirilmis onay alinmasi, gonallinin
korunmasi ve bilgilendiriimesi, given-
ligin saglanmasi, dini vecibeleri yerine
getirebilme ve dini hizmetlerden fayda-
lanma, insani degerlere saygi gosteril-
mesi ve ziyaret, refakat¢i bulundurma
haklari yer almaktadir (Hasta Haklari
Yonetmeligdi, 1998: 1-11).
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Hasta haklar Yonetmeliginde tanimla-
nan hasta haklarindan hasta ve yakin-
larinin etkin bir sekilde faydalanmasi,
hak ihlallerinden korunabilmesi ve Has-
ta Haklari Yonetmeliginin uygulanmasi-
ni saglamak tzere “Saglk Tesislerinde
Hasta Uygulamalarina iliskin Yénerge”
Saghk Bakanligi tarafindan hazirlana-
rak 15.10.2003 tarihinde yayimlanarak
yururlige konulmustur. Ancak bu yéner-
ge, Saglik Bakanligrna bagh kurum ve
kurulusglardaki uygulanacak hasta hak-
lari uygulamalarini tanimlamistir. Diger
kamu ve Ozel sektordeki saghk kurulus-
larini baglamaktadir. Daha sonra bu y6-
nerge tekrar revize edilerek ve gunin
kosullarina uyarlanarak 24.04.2005 ta-
rihinde yarirlige girmistir (Hasta Hakla-
ri Uygulama Yoénergesi, 2005).

Hasta Haklari Uygulama Ydnergesi-
nin amaci, saglik tesislerinde yasanan,
hasta haklari ihlalleri ile bunlara bag-
I ortaya ¢ikan sorunlarin dnlenmesi,
saglik hizmetlerinin kalitesinin arttiril-
masi, saglik hizmetlerinin insan onuru-
na yakigir bicimde sunulmasi ile hasta-
larin hak ihlallerinden korunabilmesine
ve gerektiginde hukuki korunma yolla-
rini fillen kullanabilmesine dair esas ve
usulleri belirlemektir. Tim toplumu ve
saglik calisanlarini hasta haklari konu-
sunda bilgilendirmek, bilinglendirmek
ve egitmektir (Hasta Haklari Uygulama
Yonergesi, 2005: 1).

ilk asamada 38 il ve 60 devlet hastane-
sinde uygulamaya gecilmesine karar ve-
rilmigtir. 2004 yili sonuna kadar ise 81 il
ve tum bulyuk ilgelerde uygulamaya bas-
lanmistir. ilk asamada uygulama basla-
tilan hastanelerin belirlenmesinde ka-
lite konseylerinin olusmus olmasi esas
alinmistir. Uygulama ile birlikte Bakan-
ik Hasta Haklari Merkez Subesi, Has-
ta Haklari I Koordinatorligu, Hastane
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Hasta Haklari Kurulu, Hastane Has-
ta Haklan Birimi, Saglk Grup Baskan-
liklarinda Hasta Haklari Kurullari, Ayak-
ta Teshis ve Tedavi Yapan Saglk Ku-
rum ve Kuruluslarinda Olusturulan Has-
ta Haklari iletisim Birimleri kurulmustur.

Hasta haklari uygulamalari ile hasta ve
yakinlarinin karsilastigi sorunlar, has-
ta haklari birimleri vasitasiyla 6ncelikle
yerinde ¢ozulmeye calisilmaktadir. Ye-
rinde ¢ozulemeyen sorunlar, hasta hak-
lari kurullarina yazili olarak gidilerek
kurul tarafindan sonuglandiriimaktadir.
Ayrica hasta haklari birimleri vasitasiy-
la hasta ve yakinlarindan saglik hizmet-
lerinin Kalitesinin arttirmasina yonelik
olarak gelen 6neriler hasta haklar ku-
rullarinda goérusulip degerlendirildikten
sonra hastane idaresine sunulmaktadir.

YOnergenin amacindan da anlasilacagi
gibi, temelde hasta haklari ihlallerini 6n-
lemeye yonelik bir fonksiyonu olan hasta
haklari uygulamalarinin tlkemizde hasta
haklari ihlallerini 6nlemesi ve azaltmasi
beklenen bir durumdur. Bu konuda hasta
ve yakinlarinin mevcut hasta haklari uy-
gulamalari konusundaki gorusleri merak
edilerek bu galisma gergeklestirilmistir.

AMAGC

Arastirmanin amaci, Turkiye Yuksek
intisas Hastanesine basvuran hasta ve
yakinlarinin hastanede yurutilen hasta
haklari uygulamalarina iligskin gorigle-
rinin saptanmasidir.

GEREG VE YONTEM

Arastirma genel tarama modelinde ta-
sarlanmigtir. Tarama modelleri, gegmis-
te ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya
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konu olan birey ya da nesne, kendi ko-
sulari icinde ve oldugu gibi tanimlanma-
ya calisilir. Onlari herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme gabasi gosterilmez.
Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir.
Onemli olan onu uygun bir bicimde “géz-
leyip” belirlemektir (Karasar 1994: 77).

Bu modelde 6nemli olan var olani degis-
tirmeden onu gézleyebilmektir. Bu aras-
tirmada tarama modelinin “genel tara-
ma” modeli kullaniimistir. Genel tarama
modelleri, gok sayida elemandan olusan
bir evrende, evren hakkindaki genel bir
yargilya varmak amaciyla, evrenin timi
ya da ondan alinacak bir grup, érnek ya
da orneklem U(zerinde yapilan tarama
dizenlemeleridir (Karasar 1994: 79).

Cizelge - 1 Cinsiyet Dagilimi

Arasgtirma evreni, 15 Agustos - 30 Eylil
2009 tarihleri arasinda Turkiye Yiksek
ihtisas Hastanesine basvuran hasta ve
yakinlarindan olugsmaktadir. Bu evren-
den arastirmaya katilmayi kabul eden
323 hasta ve yakini ile hastanenin po-
liklinik koridorunda ve yatakli servisler-
de hasta yataginda ylzyuze gorusule-
rek veriler elde edilmistir. Elde edilen
veriler, SPSS 13.0 programina islene-
rek cézimlenmigtir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda hasta ve yakin-
larina 22 adet soru sorularak bulgular
elde edilmigtir. Arastirma kapsaminda
hasta ve yakinlarindan elde edilen so-
nuclar asagida sunulmustur.

Cinsiyet n %
Erkek 245 75.9
Kadin 78 241
Toplam 323 100.0

Arastirmaya katilanlarin  gogunlugu
(%75.9)u erkeklerden olusmaktadir.
Kadinlarin orani ise %24.1 dir. Arastir-
ma verileri elde edilirken kadinlarin ge-
neli gérismek istememistir. Kadin has-
ta veya refakatcilerinin yaninda erkek
olunca daha ¢ok erkeklerin gérismeyi

Cizelge - 2 Yag Dagilimi

yapmalarinin uygun goéruldigu sapta-
nan énemli bir gézlemdir.

Arastirmaya katilan hasta ve yakinlari-
nin yas dagihmina gére %31.6 oran ile
29-38 yas araligi ve bunu %30.7 oran
ile 18-28 yas araligi izlemektedir.

Yas Dagilimi %

18 — 28 Yas 99 30.7
29 — 38 Yas 102 31.6
39-48 Yas 66 20.4
49 - 58 Yas 50 15.5
59 + Yas 6 1.9
Toplam 323 100.0
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Gizelge - 3 Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu n %
ikogretim 119 36.8
Lise 160 49.5
On Lisans 16 5.0
Lisans 24 7.4
Yiksek Lisans 4 1.2
Toplam 323 100.0

Arastirmaya katilanlarin %49.5'i Lise
mezunu olup bunu %36.8 oran ile ilkdg-
retim mezunlari izlemektedir. Buna goére
arastirmaya katilanlarin yariya yakinin
lise mezunu oldugu gorilmektedir.

Arastirma grubu, %71,5’i hasta ve
%28,5'i hasta yakinlarindan olusmakta-
dir. Cogunlugunun hastalardan olustugu
gorulmektedir. Konunun hastalar tara-
findan degerlendiriimesi énemli oldugu

Cizelge - 4 Arastirmaya Katilan Hasta ve Yakinlarinin Dagilimi

Hasta ve Yakini n %
Hasta 231 71.5
Hasta Yakini 92 28.5
Toplam 323 100.0

kadar yakinlari tarafindan da degerlen-
dirilmesi ¢ok 6nemlidir. Hasta ve yakin-
larini bir bitin olarak ele almak gere-
kir. Clinkd, hastay! yaninda bulunan ya-
kinindan ayri tutamayiz. Hastanin yaki-
ni da tedavinin bir pargasidir. Bu neden-
le hasta ve yakinlarinin da gorusleri gok
onemlidir.

Aragtirmaya katilan hasta ve yakinlari-
nin %56.7’si sosyal glvenlik kurumuna

Cizelge - 5 Sosyal Giivence Dagilimi

bagh saglik sigortasindan birine kayit-
Il iken, %43’Unln ise yesil kartli oldugu
saptanmistir. Yesil kartli hasta ve ya-
kinlarinin oraninin yuksek olmasi, YUk-
sek ihtisas Hastanesinin bir intisas has-
tanesi olmasi ve Saglk Bakanlgrna
bagh diger hastanelerde tedavi edile-
meyen yesil kartlilarin buraya génde-
rimesinden kaynaklandigi dusuanul-
mektedir. Cinklu Saghk Bakanligrna

Sosyal Giivence n %
SGK (SSK-Emekli sandigi-Bag-kur) 183 56.7
Yesil Kart 139 43.0
Sigortasiz 1 0.3
Toplam 323 100.0
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Cizelge - 6 Hasta Haklari Yonetmeligini Okuma Durumlar

Okuma Durumu n %
Evet 66 20.4
Kismen 39 121
Hayir 218 67.5
Toplam 323 100.0

bagh ¢codu hastanede tedavi ve ame-
liyatt mumkin olmayan bircok hastalik
nedeniyle hastalar Yiiksek ihtisas Has-
tanesine sevkedilmektedir. Sosyal Gu-
venlik Kurumuna bagh hastalar, Saglik
Bakanligi kapsami digindaki anlagsma-
Il 6zel ve Universite hastanelerine dog-
rudan basvurma hakkina sahiptirler. Bu
nedenle katihm oranlari gok yuksek di-
zeyde olmamigtir.

Hasta ve yakinlarinin yasal haklarinin
farkinda olmalari igin hasta haklari y6-
netmeligini okumalari ¢ok O&nemlidir.
Hasta ve yakinlarinin haklarinin farkin-
da olmamalari nedeniyle herhangi bir
hak ihlali ile kargilasmalari durumun-
da, hak arama gibi bir girisimde bulun-
malar1 beklenmeyen bir durum olacagi
digunulmektedir. Bundan dolay! hasta
ve yakinlarina haklari konusunda yazili

Cizelge - 7 Saghk Bakanhgr’nin Yayimlamig Oldugu Saglik Tesislerinde Hasta
Haklan Uygulamalarina iligkin Yonergeyi Okuma Durumlari

Okuma Durumlari n %
Evet 83 25.7
Kismen 39 12.1
Hayir 201 62.2
Toplam 323 100.0

olarak bilgilendirme kitapgiklari verile-
rek bilgilendirilmeleri saglanmahdir.

Gunay ve Dig. (2007: 306)'nin Kayse-
ri' deki dort hastanede hasta ve yakin-
lari ile yaptiklari galismada, hastala-
rin %27.6’si Turkiye’de Hasta Haklar

Yonetmeligi oldugunu bilmekte ve has-
talarin %%’i Hasta Haklari Yénetmeligi-
ni okudugunu saptamislardir.

Arastirmaya katilan hasta ve yakin-
larinin %67.5'nin hasta haklari yénet-
melidini hi¢c okumadigi, %20.4’Un0n

Cizelge - 8 Hasta ve Yakinlarinin Haklarini Bilme Durumlari

Haberdar Olma Durumu n %
Evet 177 54.8
Kismen 53 16.4
Hayir 93 28.8
Toplam 323 100.0
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okudugu ve %12.1’nin ise kismen oku-
dugu saptanan oOnemli bir bulgudur.
Arastirmanin sonuglarina gére aradan
gegen silre zarfinda hasta haklari y6-
netmeliginin okuyanlarin oraninin artti-
gini gérmekteyiz. Bunun da hasta hak-
lari uygulamalari, saglik muduarlikle-
ri tarafindan verilen egitimler, medya
destegi ve hasta ve yakinlarinin bu ko-
nudaki meraklarinin artmasi sayesinde
oldugunu soéylemek mimkuinddir.

Arastirmaya katilan hasta ve yakin-
larinin %62.2’sinin Saghk Tesislerin-
de Hasta Haklari Uygulamalarina ilis-
kin Yoénergeyi hi¢ okumadiklari saptan-
mistir. Ayni sekilde hasta ve yakinlarini
bilgilendirici kitapg¢ik ve brosurler hazir-
lanarak hastaneye basvuran her hasta
ve yakinina verilmelidir.

Arastirma kapsamindaki hasta ve ya-
kinlarinin %54.8’inin haklarini bildikleri,
%16.4’Gnln kismen bildigi ve %28.8'inin
ise hig bilmedigi ortaya gikmigtir.

Tengilimoglu ve Dig. (2000)'nin yap-
tiklari arastirmada, arastirmaya kati-
lan hastalarin %63’GUntn sahip olduk-
lar1 haklarin bilincinde olmadiklari bu-
lunmustur.

Bakir (2003)'in hasta haklarinin evren-
sel tanimi, hastalarin konuya yaklasim-
lari, uygulamada ortaya ¢ikan sorunlari
belirlemeye yonelik yaptigi aragtirmada,
hastalarin %63’nln hasta haklari konu-
sunda higbir bilgiye sahibi olmadiklarini

ve ayni sekilde %68.5'nin hasta haklari
ile ilgili yasal diizenlemelerden haberdar
olmadiklarini saptamistir.

Deveci ve Dig. (2005)nin yaptiklar ¢a-
ismada, arastirmaya katilan hastalarin
%74.9'u hasta haklari terimini hi¢ duy-
madiklarini ifade etmiglerdir. Tengili-
moglu, Deveci ve arkadaslarinin yap-
tiklar aragtirmalar, lokalize bir hastane-
de ve hasta haklar teriminin ¢ok yogun
olarak glindemde olmadigl bir zaman
diliminde yapilmigtir. Ancak aradan ge-
¢en sure zarfinda hasta haklari ile ilgi-
li Saghk Bakanhgi, medya, sivil toplum
orgutleri tarafindan farkindalik yaratmak
icin ¢cok sayida etkinlik dizenlenmistir.

Sarug (2007), Ankara’daki kadin hasta-
liklari ve dogumevi hastanelerinde ka-
din hastalarin hasta haklari konusunda
bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik yapti-
g1 arastirma sonucunda kadin hastala-
rin hasta haklari konusunda bilgili ol-
dugu sonucuna varilmigtir. Gerek Sa-
ru¢ (2007)un ve gerekse bu arastir-
manin sonuglari dogrultusunda, bu ge-
¢en sure zarfinda hasta ve yakinlarinin
haklari konusunda farkindaliklarinin
arttigini sdylemek mumkundir. Hasta
ve yakinlari her ne kadar hasta hakla-
ri Yonetmeligi ve uygulama ydnergesi-
nin dusik dizeyde okumus olsalar da
haklarinin farkinda olduklari gérmekte-
yiz. Bunun nedeni, medya ve hastane-
lerde baglatilan gorsel bilgilendirici ya-
yinlardan kaynaklandigini séylenebilir.

Cizelge - 9 Hasta ve Yakinlarinin Sorumluluklarini Bilme Durumlari

Bilme Durumu n %
Evet 80 24.8
Kismen 56 17.3
Hayir 187 57.9
Toplam 323 100.0
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Hasta ve yakinlarini %57.9’unun saghk
hizmetlerinden faydalanirken uymak-
la miukellef olduklari sorumluluklarinin
neler oldugunu bilmedigi, %42.7’sinin
bildigi ve %17’sinin kismen bildigi sap-
tanmistir. Hasta ve yakinlarinin haklari-
nin yaninda uymakla yakamli olduklari

sorumluluk ve 6devlerinin de farkinda
olmalari ve bu dogrultuda hak talebin-
de bulunmalari gereklidir. Hasta ve ya-
kinlarinin  sorumluluklarinin gereklilik-
lerini yerine getirmeleri hem kendile-
ri hem de saglk calisanlari agisindan
Onemlidir.

Gizelge - 10 Hastanede Haklar (Brosiir, video gésterisi, pano vb) ile ilgili Olarak

Bilgilendirilme Durumlari

Bilgilendirilme Durumu n %
Evet 138 42.7
Kismen 55 17.0
Hayir 130 40.2
Toplam 363 100.0

Arastirmaya katilan hasta ve yakinlari-
nin %42.7’si hasta haklari ile ilgili has-
tanede (Brosur, video gosterisi, pano
vb) bilgilendirildiklerini, %17’sinin kis-
men bilgilendirildiklerini ve 40.2’sinin
bilgilendiriimediklerini ifade etmiglerdir.

Saglik Bakanlhigrna bagh hastanelerde,
mevcut hasta haklari uygulamalari ge-
regi her giin servislere yatan hastalarin
haklari ve sorumluluklari konusunda
hasta haklari birim sorumlusu tarafin-
dan bilgilendirilmeleri ve bunun yazih
bir dokiimanla kayit altina alinmasi bir
zorunluluktur. Ayni sekilde ayaktan te-
davi olan hastalarin da bilgilendiriime-
leri bir zorunluluktur. Hasta ve yakinla-
rini bilgilendirici, yazili ve gérsel mater-
yaller ve diger tim calismalar, hasta ve
yakinlarinin yasina, anlayisina ve dili-
ne uygun olmahdir. Yazil iletisim etki-
li veya olmadiginda, hasta ve yakinla-
ri anlayabilecekleri bir sekilde hakla-
ri konusunda sozel olarak bilgilendiril-
melerini saglayan bir yontem tanimlan-
malidir.

Oztirk ve Dig. (2007: 145-152)nin
Trabzon'da yaptiklari galismada, hekim

ve hemgirelere hastanede hasta hakla-
ri ile ilgili bilgilendirmeyi kimin yaptigi
sorulmustur. Universite hastanesinde
calisan hekimlerin %46’s1, hemsgirelerin
%44’0 hasta haklari ile ilgili bilgilendir-
menin ¢ogunlukla yapilmadidini belirt-
mislerdir. Devlet hastanelerinde ise he-
kimlerin %59’u, hemsirelerin %47’si bil-
gilendirmeyi hasta haklari birim sorum-
lusu ve halkla iligkiler gérevlileri tarafin-
dan yapildigini ve bununda ¢ogunlukla
hastane duyuru panolarinin kullanildi-
gini belirtmiglerdir.

Gerek diger arastirmalar ve bu arastir-
mada, Saglik Bakanligr'na bagli hasta-
nelerde hasta ve yakinlarinin haklari ile
ilgili olarak ilgili personel tarafindan bil-
gilendirildigini fakat heniz bunun tam
olarak istenilen en ylksek duzeyde ol-
madigi, buna karsin Universite hasta-
nelerinde bilgilendirmenin ¢ok yetersiz
yapildigini sdylemek mumkundar.

Bu arastirmanin  sonucu, Saghk
Bakanligr'na bagl hastanelerde hasta
ve yakinlarinin haklari konusunda tam
olmasa bile yliksek oranda bilgilendiril-
mekte oldugunu ortaya koymaktadir.
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Gizelge - 11 Hasta ve Yakinlarinin Tiirkiye Yiiksek ihtisas Hastanesinde Hasta

Haklan ihlali ile Karsilasma Durumlari

Kargilagma Durumlari n %
Evet 53 16.4
Kismen 47 14.6
Hayir 223 69.0
Toplam 323 100.0

Aragtirmaya katilan hasta yakinlarinin
%16.4’Un hastanede hasta haklari ihla-
li ile karsilastigi ve %69’unun ihlal ile
kargilasmadigini ifade etmiglerdir. Has-
taneye basvuran hastalarin ¢ogunlu-
gunun hak ihlali ile karsilasmamasi
onemli bir bulgudur. Ancak hak ihlali ile
kargilasan hasta ve yakinlarinin orani
da kligiimsenecek bir dlizeyde degildir.
Bu oran bile yuksek olarak dusunilme-
lidir. Esas olan bunu mumkin olan en
minimum duzeye indirgemektir.

Hastanede hak ihlali ile karsilasan has-
ta ve yakinlarinin %74’G hasta hakla-
ri birimine bagvurdugu ve %Z26’sinin
basvurmadigi saptanmistir. Hak ihlali
ile kargilasan hasta ve yakinlarinin go-
gunlugunun hasta haklari birimine bas-
vurdugunu gdérmekteyiz. Hasta haklari
birimine basvurmayan diger doértte bir
oranindakilerin, kimisinin zamani olma-
digini, kimisinin bir sonu¢ alamayacagi
gerekgesi ile bagvuruda bulunmadikla-
rini sdzel olarak ifade etmisglerdir.

Gizelge - 12 Tiirkiye Yiiksek ihtisas Hastanesinde Hasta Haklari ihlali ile
Kargilagan Hasta ve Yakinlarinin Hasta Haklari Birimine Bagvurma Durumlari

Dogru Bulma Durumlan n %
Evet 75 74.0
Hayir 27 26.0
Toplam 102 100.0

Arastirmaya katilan hasta ve yakinla-
rinin %48.6’s1 haklarinin ihlal edilmesi
durumunda nerelere basvurabilecegini
bilmekte, %16.4’G kismen bilmekte ve
%35'i ise hi¢ bilmemektedir.

Kacar (2008: 49)in arastirmasinda
hastalar, haklarinin korunmadigini du-
sundiklerinde gidecekleri makam ola-
rak %49.9 ile bashekimligi ilk sirada,
hasta haklari birimini ise %31.5 ile ikin-
ci sirada gormektedir.

Hasta ve yakinlari, haklarinin ihlal edil-
mesi durumunda hasta haklari birimine

96

dogrudan basgvurarak, Saglik Bakanhgi
web sayfasindan, hastanenin web say-
fasindan, SABIM'den, basbakanlik ile-
tisim merkezinden ve mektup yazarak
posta yoluyla da basvurularini yapabil-
mektedir. Kagar (2008)'in arastirmasi
ve bu arastirmanin sonuglari, hasta ve
yakinlarinin bir hak ihlali ile kargilasma-
sI durumunda hakkini aramaya istekli
oldugunu ve nereye ve hangi makama
basvurabileceklerini ortaya koymakta-
dir. Bu da hasta ve yakinlarinin hakla-
rini arama ve koruma noktasinda biling
dizeylerinin arttigini géstermektedir.
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Gizelge - 13 Hasta ve Yakinlarinin Haklarinin ihlal Edilmesi Durumunda Nerelere

Basvurabilecegini Bilme Durumlari

Bilme Durumu n %
Evet biliyorum 157 48.6
Kismen biliyorum 53 16.4
Hayir bilmiyorum 113 35.0
Toplam 323 100.0

Hasta ve yakinlarinin %61'i hastanede-
ki hasta haklari birimimin yerini bilme-
digi, %25.1°i bildigi ve %13.9'unun ise
kismen bildigi belirlenmistir. Hasta ve
yakinlarinin herhangi bir hak ihlali ile
karsilasmamasi durumunda hasta hak-
lari biriminin konumunu merak etmele-
ri beklenen bir durum degildir. Cunki

hasta ve yakinlarinin birincil 6nceligi
hastaliklari ve tedavisidir. Ancak hak
ihlali ile kargilagsmalari durumunda has-
ta haklari biriminin yerini 6grenme ve
sorma gabasina girmektedirler. Hasta
haklar biriminin yeri bilen hasta ve ya-
kinlarinin orani ile hak ihlali yasanlarin
orani paralellik gdstermektedir.

Cizelge - 14 Hasta ve Yakinlarinin Hastanedeki Hasta Haklari Biriminin Yerini

Bilme Durumlari

Bilme Durumu n %
Evet biliyorum 81 251
Kismen biliyorum 45 13.9
Hayir bilmiyorum 197 61.0
Toplam 323 100.0

Hasta Haklari Uygulama Yoénergesi ge-
regi, Hasta haklari birim sorumlusunun
lisans mezunu olma sarti vardir. Hasta
haklari biriminde goérevlendirilen birim

sorumlusu ve birim ¢alisanlarinin sosyal
hizmet uzmani, psikolog, halkla iligkiler
uzmani gibi meslek elemanlarin atan-
masi gereklidir. Clnku, yetkin olmayan

Gizelge - 15 Hak Ihlali Durumunda Hasta Haklari Birimine Bagvuran Hasta ve
Yakinlari ile Birim Galigsanlarinin ilgilenme ve sorunlarinin Géziimiinde Yeterli

Bulma Durumu

Katilma Durumu n %
Evet yeterli ilgilendiler 88 84.0
Kismen ilgilendiler 10 10.0
Hayir ilgilenmediler 6 6.0
Toplam 104 100.0
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birisinin birim sorumlusu olarak atanma-
sI hasta ve yakinlarinin sorunlarini ¢éz-
mede yetersiz kalacagi muhakkaktir.

Yiiksek ihtisas Hastanesi hasta haklari
biriminde ¢alisan personel ve birim so-
rumlusu sosyal hizmet uzmanidir. Ayri-
ca hasta haklari birimi, gerek ¢alisma-
lari ve gerekse fiziksel dizayni ile Saglik
Bakanli§i tarafindan 2004 Ornek Has-
ta Haklari Birimi secilmistir. Bu dog-
rultuda hastanede Saglk Bakanhgrna
bagh c¢ok sayidaki hastanenin hasta
haklari kurul bagkani ve birim sorum-
lularina egitim verilmigtir. Ayrica hasta
haklari ile ilgili olarak personele yonelik

ilk kapsamh hizmetici egitim projesi
planlanip uygulanmistir.

Hasta haklari ihlali ile kargilan hasta ve
yakinlarinin %84’G hasta haklari birim
calisanlarinin kendileri ilgilendiklerini,
%10’u kismen ilgilendiklerini ve %6’si
ise kendileri yeterince ilgilenmedikle-
rinin ifade etmislerdir. Hastanede her-
hangi bir hasta hakki ihlali ile karsila-
san hasta ve yakinlari, bu durumu has-
ta haklari birimlerine aktararak ¢6zim
bulmaya ¢aligmaktadirlar. Hasta hakla-
ri birim sorumlusu ve birim galisanlari-
nin, birime basvuran hasta ve yakinla-
ri ile yakindan ilgilenmesi, sorunlarinin

Cizelge - 16 Hasta Haklar Birim Galiganlan Tarafindan Bagvuru ve Galisma
Prosediirii Hakkinda Bilgilendirilme Durumlan

Bilgilendirilme Durumu n %
Evet tam olarak bilgilendirildim 90 87.0
Kismen bilgilendirildim 9 9.0
Hayir bilgilendiriimedim 4 4.0
Toplam 104 100.0

¢6zimuine yardimci olmasi ve sorunla-
ri ¢ozilemiyorsa bu konuda onlari ye-
terli diizeyde bilgilendirmesi ¢ok 6nemli
ve gereklidir. Hasta ve yakinlarinin so-
runlarinin ¢ézimune katki saglayacak
bir muhatap bulabilmeleri bile hasta ve
yakinlari agisindan énemli bir psikolojik
desteklemedir. Buna gore hasta haklari
ihlali ile karsilagan hasta ve yakinlarin

geneli basvurduklari hasta haklari bi-
rim personelinin kendileri ile yeterince
ilgilendiklerini sdylenebilir.

Hasta haklari ihlali ile karsilagan has-
ta ve yakinlarinin %87’si basvurdukla-
ri_hasta haklari biriminde birime bas-
vuru ve birimin calisma prosediri
hakkinda bilgilendirilmis, %4’U ise hig

Gizelge — 17 Hasta ve Yakinlarina Gére Hastaneler igin Hasta Haklan Birimlerini

Gerekli Gorme Durumlari

Katilma Durumu n %
Evet gereklidir 304 941
Kismen gereklidir 15 4.6
Hayir gerekli degildir 4 1.2
Toplam 323 100.0
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bilgilendiriimemigtir. Hasta ve yakinla-
rinin basvurulari esnasinda basvuru
surecinin nasil olacagi konusu ayrinti-
Il olarak anlatiimalidir.

Arastirmanin sonuglarina gére ¢a-
ismaya katilan hasta ve yakinlari-
nin %94.1'i hastane icin hasta hakla-
ri biriminin gerekli oldugunu ve sadece
%1.2’si gerekli olmadigini ifade etmis-
tir. Hasta ve yakinlari hastanelerde bir
sorunla karsilastiklarinda kendilerine

yardimci olabilecek ve sorunlarinin ¢6-
zimunde karsilarinda muhatap bulmak
istemeleri son derece normaldir. Hasta
ve yakinlari hastanelerde hasta haklari
birimlerinin gerekli olduguna inanmala-
ri, bu birimlere olan gereksinimlerinden
kaynaklanmaktadir. CUnklu hasta hak-
lari birimleri, hasta ve yakinlarinin kar-
silastiklari her sorunla yakindan ilgilen-
mekte ve sorunlarinin ¢gdéziiminde aktif
rol oynamaktadir.

Cizelge - 18 Hasta ve Yakinlarina Gére Hasta Haklari Biriminin Haklarini

Korumada Yeterli Bulma Durumlari

Katilma Durumu n %
Evet 181 56.0
Kismen 86 26.6
Hayir 56 17.3
Toplam 323 100.0

Aragtirmaya katilan hasta ve yakin-
larinin  %56’s1 hasta haklari birimi-
nin haklarini korumada yeterli buldu-
gunu, %26.6’s1 kismen yeterli buldu-
dunu ve %17.3'0 ise yeterli bulmadigi-
ni ifade etmistir. Cizelge 17'de hasta
ve yakinlarinin tamamina yakini hasta-
neler icin hasta haklari birimlerinin ge-
rekli oldugunu ifade ettikleri gérilme-
sine karsin, yaridan fazlasi hasta hak-
lar1 birimlerinin haklarini korumada ye-
terli bir uygulama oldugunu gérmekte-
yiz. Bunun anket uygulama surecindeki

gOzlemlerimiz ve so6zli ifadelerinden
yola gikarak hasta ve yakinlarinin hak-
larinin korunmasi noktasinda sadece
hasta haklari biriminin tek basina ye-
terli olamayacagi dislincesinden kay-
naklandigini dusincesindeyiz.

Hasta ve yakinlarinin %71.5’i has-
ta haklari ile ilgili yuratilen tim cgals-
malar, hasta- saglik ¢alisani arasinda
yasanan veya yasanacak hak ihlalle-
rini onleyebilecek nitelikte oldugunu,
%17’si kismen Onleyebilecek nitelikte

Gizelge - 19 Hasta ve Yakinlarina Gére Hasta Haklari ile ilgili Yiiriitiilen Tiim
Caligmalar, Hasta- Saglik Galigani Arasinda Yasanan veya Yagsanacak Hak
ihlallerini Onleyebilecek Nitelikte Olma Durumu

Katilma Durumlari n %
Evet 231 71.5
Kismen 55 17.0
Hayir 37 11.5
Toplam 323 100.0
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Cizelge - 20 Hasta ve Yakinlarinin Saglik Kurumlarinda Mevcut Yiritiilen Hasta
Haklari Uyguylamalarini Yeterli Bulma Durumlari

Katilma Durumu n %
Evet 208 64.4
Kismen 59 18.3
Hayir 56 17.3
Toplam 323 100.0

oldugunu ve %11.5'i ise 6nleyebilecek
nitelikte olmadigi ifade etmistir. Buna
gbre hasta ve yakinlarinin genelinin,
hasta haklari ile ilgili yurattlen tim ca-
lismalar, hasta - saghk galigani arasin-
da yasanan veya yasanacak hak ihlal-
lerini 6nleyebilecek nitelikte oldugu du-
stincesinde olduklarini gérmekteyiz.
Hasta haklari ile ilgili yaratilen tim ca-
lismalar, bu amag¢ dogrultusunda uygu-
lanmaktadir.

Hasta ve yakinlarinin %64.4’'G saglk
kurumlarinda mevcut ylratilen hasta
haklari uygulamalarini yeterli buldugu,
%18.3'nlin kismen yeterli buldugu ve
%17.3’nun yeterli bulmadigi saptanmis-
tir. Goruldigu gibi hasta ve yakinlari,
mevcut hasta haklari uygulamalarinin
O6nemli bir oranda yeterli buldugu fakat
gelistiriimesi gerektigi seklinde yorum-
lanabilir. Gunkl %17.3 mevcut uygula-
malari yeterli bulmamistir.

Cizelge - 21 Hasta ve Yakinlarina Gore Hasta Haklari Birimi Gibi Saghk
Calisanlarinin Haklarini Koruyan Bir Birim Hastanede olmali midir?

Katilma Durumu n %
Evet 14 4.3
Kismen 16 5.0
Hayir 293 90.7
Toplam 323 100.0

Arastirma kapsamindaki hasta ve yakin-
larinin %90.7’si hastanelerde hasta hak-
lari birimi gibi saglik ¢alisanlarinin hak-
larini koruyan bir birim olmamasi gerek-
tigini ve sadece %4.3’l bdyle bir birimin
gerekli oldugunu ifade etmistir. Gordldu-
gl Gzere hasta ve yakinlarinin tamami-
na yakini hastanelerde hasta haklari bi-
rimleri gibi saglik calisanlarinin haklarini
koruyan birimlerin kurulmasini isteme-
mektedir. Bu da dogal taleptir. Clnka,
hastalar bu konuda taraftirlar ve korun-
mayi gerektiren taraf olmalari nedeniy-
le bunu istemedikleri dusunilmektedir.
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Ulkemizde 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, gorevi bagindaki devlet memu-
run bir hak ihlali ile kargilagsmasi duru-
munda memuru koruma gérevini kurum
idaresine vermigtir. Kurum idaresi, ilgili
calisaninin haklarini korumakla gorev-
lendirilmigtir. Ayrica, hasta haklari uygu-
lamalari Glkemizde de henuz yeni uygu-
lanmaya baglamasi ve tam olarak saglik
calisanlari tarafindan bile kabul gérme-
digi bir ortamda hasta haklari birimleri
gibi saglk galigsanlarinin haklarini koru-
yan birimlerin kurulmasi, kargi birimler
gibi algilamalara da neden olabilir.
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SONUGC VE ONERILER

Hasta ve yakinlar saglik hizmetlerin-
den faydalanirken sahip olduklari hak-
lar ve sorumluluklarinin farkinda olma-
lari gok 6nemlidir. Sahip olduklari hak-
larin farkinda olmalari durumunda ken-
dilerini daha da gu¢lu hissedeceklerdir.
Esasinda dnemli olan hasta ve yakin-
larina sunulan saglik hizmetlerinin ka-
liteli olmasi ve beklentilerinin karsilan-
masidir. Bu saglik hizmetlerinin nasil
veya kimin tarafindan verildiginden zi-
yade bu hizmetlerin nitelikli olmasi ve
en 6nemlisi insani 6zelliklerin kaybedil-
meden verilmesi gerekir. Sosyal hizmet
mesleginin de temel amaci budur. Sag-
lik alaninda hasta ve yakinlarinin hak-
lari korunarak sunulan saglik hizmet-
lerinden maksimum dizeyde yararlan-
malarini saglayamaya yonelik sosyal
hizmet miidahalesi gok 6nemlidir. Sos-
yal hizmet mudahalesi sagligin psiko-
sosyal boyutunda olup, tibbi mudaha-
le sureci ile ilgili degildir. Ancak tibbi
surecin insancillastiriimasi ve hasta-
nin onurunun korunarak tedavisinin en
kisa slirede ve etkin bir sekilde yapila-
rak normal yasamina dénmesi igin sos-
yal hizmet uzmanlari hastalara yardim-
ci olmaktadir. Saglik hizmetlerinin ulus-
lararasi duzeyde kabul gérmis stan-
dartlar dogrultusunda hasta ve yakin-
larina sunulmasi, sosyal hizmet mesle-
ginin de arzuladigi bir durumdur. Bura-
da sosyal hizmet meslegini ilgilendiren,
sunulan bu hizmetlerin insancil olmasi
ve insanin degerini gbzetmesidir.

Bu amagla Saglik Bakanhgi tarafindan
2003 yilinda baslatilip uygulanan hasta
haklar ¢caligmalarinin hasta ve yakin-
lari agisindan degerlendiriimesi uygu-
lamanin etkiligi acisindan ¢ok 6nemli-
dir. Hasta ve yakinlarinin mevcut has-
ta haklari uygulamalari hakkindaki

gOruslerinin ortaya konmasi bir nevi
bunun hasta ve yakinlari tarafindan ka-
bul diizeyini de ortaya koymaktadir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara
gore, arastirmaya katilan hasta ve ya-
kinlarinin cogunlugu Hasta Haklar Y6-
netmelidini ve Saglik Tesislerinde Has-
ta Haklari Uygulamalarina lliskin Yoéner-
geyi okumadigi, cogunlugu hasta hak-
larindan haberdar oldugu, yariya yakini
haklarinin ihlal edilmesi durumunda ne-
relere basvurabilecegini bildigi, cogun-
lugunun hasta haklari birim c¢alisanlari
tarafindan bilgilendirildigi, hasta haklari
ihlali ile karsilagip hasta haklari birimine
basvuran hastalarin ¢ogunlugu hasta
haklari birim ¢alisanlarinin sorunlarinin
¢6zuminde yeterli buldugu, blyuk ¢o-
gunlugu hastane igin hasta haklari biri-
minin gerekli gérdigl, cogunlugu hasta
haklari biriminin haklarini korumada ye-
terli buldugu, geneli hasta haklari ile ilgi-
li yurGtdlen tim calismalar, hasta-saglik
calisani arasinda yasanan veya yasa-
nacak hak ihlallerini 6nleyebilecek nite-
likte oldugunu, cogunlugu saglik kurum-
larinda mevcut yuratilen hasta haklar
uygulamalarini yeterli buldugu ve yakla-
sik tamamina yakini hastanelerde has-
ta haklari birimi gibi saglik calisanlari-
nin haklarini koruyan bir birim olmama-
si gerektigini ifade ettikleri saptanmistir.

Hasta ve yakinlari, sahip olduklari hak-
lar sayesinde saglik kurumlarinda esit
muamele gorlrler. Hasta ve yakinlari-
na taninan haklar, saglik alanindaki her
basamakta esit muamele gérmeyi ge-
rektirmektedir. Ancak hasta ve yakinla-
rinin bu haklarin farkinda olmasi ve bu
haklardan nasil yararlanacaklarini bil-
meleri ve bu konuda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Ayni sekilde saglik ¢ali-
sanlarinin da hasta ve yakinlarinin hak-
larinin ve sorumluluklarinin farkinda
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olmasi gerekir. Haklarinin ve sorumlu-
luklarinin bilincinde olan hasta ve sag-
ik calisanlarinin karsilikli olarak birbir-
lerinin haklarina saygi gdsterecekleri
distnulmektedir.

Arastirmanin sonuglari dogrultusunda
hasta ve yakinlarinin haklari ve sorum-
luluklari konusunda bilinglendiriimesi,
bilgilendirilmesi ve korunmasi igin ge-
listirilen 6neriler asagida sunulmustur.

Hasta ve yakinlarinin haklari konusun-
da bilgilendirildikleri fakat bunun yeter-
siz oldugunu, hasta ve yakinlarinin ya-
sal haklari ile ilgili yazil belgeleri oku-
malari gerektigi, bunun icin hastaneler-
de hasta haklari kitapgik veya brostrle-
rinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Hasta ve yakinlarinin mevcut hasta hak-
lari uygulamalarini olumlu bulsalar da,
daha da gelistirilmesi gerekmektedir.

Hasta ve yakinlari ile konu ile ilgili ola-
rak ¢ok sayida arastirma yapilarak bu
konudaki goruslerinin ortaya konulma-
sI ve bu dogrultuda dizeltici faaliyetle-
rin yapilmalidir.

Hasta haklari ile ilgili olarak yasal du-
zenlemeler yapilmasi, uygulanmasinin
garantisi degildir. Bir hak ancak ona sa-
hip olan herkesin ondan yararlanmasini
saglayacak yapiyi olusturmakla given-
ce altina alinmis olur. Haklar, ancak so-
mut olarak korunmasi, kullaniimasi ve
guvence altina alinmasi ile bir anlam ve
deger kazanir. Hukukun ustunliguinin
gecerli oldugu llkelerde yapilan tim is-
lemlerin yasalara uygun olmasi bir zo-
runluluktur. Bu nedenle hasta ve yakin-
larinin mevcut yasal hak ve sorumluluk-
larinin farkinda olmasi ve bu dogrultu-
da hareket etmesi igin egitilmelidir.

Hasta haklari birimlerinin etkin olarak
calismasi icin cesitli zamanlarda konu
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ile ilgili olarak farkindalik yaratmak icin
hasta ve yakinlarina ve personele yo6-
nelik olarak egitim toplantilari, seminer
vb calismalarin yapiimasi gerekmekte-
dir. Bu amacla Bakanlik tarafindan do-
ner sermaye yonetmeliginde degisiklik
yapilarak bu konu igin bir 6deme kale-
minin olusturulmalidir.

Hastanelerde hasta haklarini igeren bro-
sur ve kitapgiklar hazirlanmali ve hasta-
neye basvuran her hastaya verilmelidir.

Hasta ve yakinlarinin saglik hizmetle-
rinden faydalanirken uymakla yukumlu
olduklari sorumluluklarin yasal boyutta
tanimlanmasi gerekir. Bu yasal diizen-
lemede hasta ve yakinlarinin sorum-
luluklarini yerine getirmediklerinde ne
tlr yaptinm uygulanacaginin tanimlan-
masi gerekir. Bu konuda ayrica hasta
sorumluluklari yénetmeligi tarzinda bir
dizenleme yapilimalidir.

Hasta haklar birim sorumlularinin her
hastay! tek tek tum haklari ve sorumlu-
luklari konusunda bilgilendirmede yeter-
siz kalacagi disUnulurse, hekim ve hem-
sirelerin hastalari bu konuda bilgilendir-
mesi ve gerektiginde haklari konusunda
egitimi tedavinin bir parcasi olmalidir.

Hasta haklari konusunda saglik perso-
nelinin daha bilingli, duyarl ve bilgili ol-
masi i¢in hekim ve hemsire yetistiren
okullarda ayrica hasta haklari dersi ko-
nulmahdir.

Hasta ve yakinlarinin hastane ile ilgi-
li karsilastiklar1 her turld sorunlari, 6ne-
rileri ve isteklerini hem kalite birimi,
SABIM’den sorumlu bashekim yardim-
cisi ve hasta haklari birimlerine yapabil-
mektedirler. Bu da konu ile ilgili bir bi-
tinligin olusmasini  engellemektedir.
Bu konuda tiim basvurularin hasta hak-
lari birimlerine yapilmasi saglanmalidir.
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Ozetle, hasta haklari kavraminin saghk
personeli, hasta ve yakinlari ve toplum
tarafindan taninmasi, benimsenmesi
ve yasama gecirilmesi igin ¢ok boyut-
lu cabalar gerektirmektedir. Saglik Ba-
kanhgi, hasta ve yakinlari, saglik cal-
sanlari, Universiteler, sivil toplum 6rgut-
leri, medya gibi konunun taraflar ya-
ninda, toplumun diger kesimleri ve ku-
rumlari da bu sirece katilmaldir. Has-
ta haklarinin tam olarak benimsenme-
si ve yasama gegcirilebilmesi konusun-
da ilgili taraflarin cabalariyla bilgilendir-
me, uygulama, yayginlastirma, denet-
leme ve geri bildirimlerle gelistirme gibi
etkinlik ve faaliyetler gergeklestiriimeli-
dir. Ayrica bu konuda geri bildirimlerin
saglanmasi icin bu tip bilimsel ¢galisma-
larin sayisinin arttiriimasi gereklidir.
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OzZET

Amag: Oziirlii cocuga sahip olmak anne ve
babalari hem fiziksel hem de emosyonel ola-
rak etkilemektedir. Bu calismada SP’li ¢o-
cuga sahip annelerin aile ortamini algilama
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Gereg ve Yontem: SP’li cocuga sahip anne-
lerin aile ortamini algilama diizeylerinin be-
lirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma, 66
SP’li ¢ocuk ve annesi ile gerceklestirilmigtir.

Annelere Aile Ortami Degerlendirme Olgegi
uygulanmustir.

Bulgular: SP’li ¢ocuklarin yas ortalama-
st 4.03+1.09 yil idi ve 26’sinda (%39,4) SP’ye
ek olarak konusma problemi vardi. SP’li ¢o-
cuklarmm annelerin tani hakkinda bilgilendi-
rilme durumu ve ¢ocugun konusma problemi
ile aile ortami degerlendirme élgeginin birlik-
beraberlik alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlaml iliski bulunmustur (p<0.05).

Tartisma: Ailelere iliskin daha ayrintil bilgi
sahibi olunmasi, aileye sunulacak hizmetle-
rin belirlenmesine yardimct olacaktir. Bu ba-
kimdan énemli bir calismadir.

Anahtar Sézciikler: Serebral Palsi, aile or-
tami, anne

ABSTRACT

Purpose: Having a disabled child effects
mothers and fathers both in the physical and
emotional aspect. This study aims to inves-
tigate levels of perception of family environ-
ment in mothers of children with CP.

Material-Method: In order to determine the
levels of perception of family environment in
mothers of children with CP, this study in-
cluded 66 children with CP and their moth-
ers. Family Environment Questionnaire was
applied to mothers.

Results: Mean age of the children was
4.03+1.09 years. 26 (39.4%) of all children
had speech disorder in addition to CP. Sig-
nificant correlation was found between clini-
cal type, information given to mothers about
the diagnosis of their children, speech disor-
der of the children and between family en-
vironment concept unity-solidarity (p<0.05).

Conclusion: Detailed knowledge about

families may help to determine the services
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which will be provided to families. This
study therefore is important

Key Words: Cerebral Palsy, family environ-
ment, mother

GiRIS

Gunumuzde aile toplumun temelini olug-
turan bir kurum olarak ele alinmaktadir.
Aile yasaminin kisilere sevme ve sevil-
me, karar verme, sorumluluk tasima, ya-
raticihgi kullanma ve sosyal rolleri yeri-
ne getirme niteliklerini kazandirdigin-
dan; ailelerin iglevlerini saglikli bicimde
yerine getirmesi kisilerin saglikli bireyler
olarak yasamlarini strdirmelerinde et-
kilidir. Bu nedenle bireyin yasamdan do-
yum saglamasi, sorumluluklarini etki-
li bir bicimde yerine getirmesi ve toplu-
ma uyum saglamasinin temeli aile orta-
minda gerceklesmektedir (Bulut, 1990).

Ailelerin engelli gocuga sahip olmasi,
engel turl ve derecesi ne olursa olsun
bir takim 6zel glglikleri de beraberinde
getirmektedir (Hirose ve Ueda, 1990;
Krauss, 1997; Dénmez ve Dig. 1998;
Giiz ve Dig., 1998; Ozsenol ve Dig.,
2003). Engelli cocugun aile yagsamina
getirdigi ek streslerle aile ici ve sosyal
iliskiler bozulmakta, ailenin ekonomik
durumu olumsuz yodnde etkilenmekte;
pek ¢cok anne baba artan dizeyde kay-
g1, depresyon, umutsuzluk yasamak-
ta, evlilik iliskileri bozulmakta ve kisisel
uyumlarinda azalma olmaktadir (Uguz
ve Dig., 2004; Yildirim ve Conk, 2005).

Anne-babalar, ¢cocuklarla en yogun ve
en uzun sureli iliskide bulunan kisilerdir.
Serebral Palsi (SP) gerek normal, gerek-
se dogum Oncesi, sirasi ya da sonrasin-
da beyindeki bir hasar sonucu meydana
gelen, motor gelisim yetersizliginin yani
sira mental, gérme, isitme, konusma ve
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davranis problemlerinin de beraberinde
gortlebildigi bir tablo olarak ifade edil-
mektedir (Percy, 1994; Nelson ve Gret-
her, 1999; Bax ve Dig., 2005). Bu ne-
denlerden dolay1 Serebral Palsi (SP)li
cocuklarin geligsimi ve egitimi surecin-
de anne-babalarin énemli roli oldugu
kabul edilmektedir. Anne bakimina ih-
tiyacin en yodun oldugu 6 yas once-
si ddonemde, SP’li bir gocuga sahip ol-
mak annenin yasamini glglestirmekte-
dir (Glasscock, 2000). Cunkd aile igi ilig-
kiler, ebeveyn tutumlari, engelli gocu-
gu kabul etme dulzeyleri ¢ocukla daha
fazla etkilesim kuran, sorumluk alan an-
neyi etkilemektedir (Mc Cubbin, 1989).
Yapilan arastirmalar SP’li gocuga sahip
olan annelerin saglikli gocuk anneleri-
ne gore daha ylksek oranda stres du-
zeyine sahip olduklarini vurgulamakta-
dir (Brehaut ve Dig., 2004; Mobarak ve
Dig., 2000; Ong ve Dig., 1998; Ones ve
Dig., 2005; Unsal-Delialioglu ve Dig.,
2009). SP’li gocugun 6zel gereksinimle-
rine bagli olarak annenin yasadigi stres,
kaygi gibi psikolojik sikintilar, yasanan
aile ortamlarini da dogrudan etkilemek-
tedir (Pistav-Akmese, 2007). Annenin
yogun stres yasadigi zamanlarla bas et-
mesinde glglu aile iligkileri son derece
onemli oldugundan (Glasscock, 2000);
bu ¢alismada SP’li gocuga sahip anne-
lerin aile ortamina iliskin algilama du-
zeylerini arastirmak amaglanmigtir.

Materyal ve Metot

Bu arastirma, Aralik 2006-Nisan 2007
tarihleri arasinda Ankara Fizik Teda-
vi Rehabilitasyon Egitim ve Arastir-
ma Hastanesi Cocuk Rehabilitasyon
Klinigi’'nde yatarak tedavi géren 66 SP’li
cocuk ve annesi ile gergeklestirilmistir.

Annelerin  sosyo-demografik 6zellik-
lerinin - mdimkidn oldugunca benzer
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olmasina dikkat edilmigtir. Arastirma
verileri, katihmcilarin “Aile Ortamini
Degerlendirme Olgeginde (AODO) yer
alan maddeleri yanitlamalari ile elde
edilmigtir. Arastirmanin bagimh degis-
kenini annelerin AODO’den aldiklari pu-
anlar olustururken; SP’li gocuklarin yas,
cinsiyet, tani zamani, konusma proble-
mi, anne- babalarin yasi, egitim durum-
lari, meslekleri, ailenin saglik guivence-
si, anne-baba arasindaki akrabalik du-
rumu ve annenin tani hakkinda bilgilen-
dirilme durumuna iliskin bilgiler ise ba-
gimsiz degiskenlerini olusturmustur.

Aile Ortami Degerlendirme Olgegi
(Family Environment Questionnaire)
(AODO)

Aile Ortamini Degerlendirme Olge-
gi (Family Environment Questionna-
ire), Moss (1974) tarafindan 90 mad-
de halinde gelistirilmistir. Form, Fow-
ler (1982) tarafindan 30 maddelik Fa-
mily Environment Scale seklinde kisal-
tilarak hazirlanmigtir. Olgegin Tirkge
uyarlama galismalarinda 30 maddeden
4 madde (6.10.27.30) olgit olarak ka-
bul edilen 15 katsayisi dizeyinin altin-
da olmasi nedeni ile ¢ikarilmistir. Geri
kalan 26 madde 6lgegin Turkge formu-
nu olusturmustur (Usluer, 1989).

Olgek, aile ortaminin psiko-sosyal al-
gilaniginin belirlenmesi amaciyla kulla-
nilmaktadir. Toplam 26 maddenin 2 alt
testi bulunmaktadir. Birlik-beraberlik alt
boyutunda 16 madde, denetim alt bo-
yutunda ise 10 madde bulunmaktadir.
Olgekte her bir alt testten elde edilen
puan, bireyin ailedeki birlik-beraberlik
ve denetim niteliklerini hangi diizeyde
algiladigini géstermektedir. AODO 1-4
arasi derecelenen Likert tipi bir 6lgek-
tir. Alt 6lgeklerden alinabilecek en yuk-
sek puanlar 40 ve 64, en diisuk puanlar
ise 0-16 dir (Usluer, 1989; Oner, 1997).

SP’li gocuklarin yas, cinsiyet, tani
zamani, konusma problemi, anne-
babalarin yasi, egitim durumlari, mes-
lekleri, ailenin saglik glivencesi, anne-
baba arasindaki akrabalik durumu ve
annenin tani hakkinda bilgilendiriime
durumu sorgulandiktan sonra fizyote-
rapist tarafindan klinik tipleri isve¢ Si-
niflamasi (Swedish Classification-SC)
(Percy, 1994) sistemine gore, spastik,
diskinetik, ataksik ve miks seklinde si-
niflandiriimistir. Cocuklarda konusma
problemi olup olmadigi odyoloji ve ko-
nusma bozukluklari uzmani tarafindan
degerlendirilmigtir. Daha sonra anne-
lere 6lcedin tamamlanmasina yonelik
aciklamalar yapilarak sessiz bir ortam-
da gerekli yerlerde sorularla ilgili agik-
lamalar yapilarak AODO’ni cevaplama-
lari saglanmistir. Okuma yazma bilme-
yen annelere Olgek ayni arastirmaci ta-
rafindan okunarak doldurulmustur. An-
nelerle yapilan goérisme ve Olgekle-
rin cevaplanmasi ortalama olarak bir
saat stUrmustur. Calismanin yapilabil-
mesi i¢in hastanenin Egitim Planlama
Kurulu’ndan (EPK) izin alinmigtir.

istatistiksel Analiz

istatistiksel degerlendirmeler SPSS 15,0
istatistik programi ile arastirma amaci-
na uygun olarak verilere Tek Yonlu Var-
yans Analizi (One Way Anova), t testi
(Independent Sample t test) ve Pearson
Korelasyon Testi uygulanarak yapilimis-
tir. Anlamli farkliliklarin ¢iktigi gruplarda
farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek icin Scheffe-F testi kullanil-
migtir. Tium analizlerde anlamlilik dizeyi
p<0.05 olarak kabul edilmigtir.

Bulgular

Bu bélimde arastirmanin bagimsiz de-
giskenleri olan SP’li gocuklarin yas,
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cinsiyet, tani zamani, konugma proble-
mi, anne-babalarin yasi, egitim durum-
lari, meslekleri, ailenin saglik glivence-
si, anne-baba arasindaki akrabalik du-
rumu ve annenin tani hakkinda bilgilen-
diriime durumunun, katilimcilarin aile
ortamini algilama duzeyleri ile iliskisi-
ne yonelik bulgulara yer verilmektedir.
Cocuklarin konusma problemi var-yok,
annenin tani hakkindaki bilgilendiril-
me durumu evet-hayir, anne-baba ara-
sindaki akrabalik durumu, birinci dere-
ce, ikinci derece ve akrabalik yok, ai-
lenin saghk glvencesi ise SSK, emekli
sandigl, yesil kart ve bag-kur seklinde
gruplandirilarak degerlendirildi.

Arastirmaya katilan SP’li  g¢ocuklarin
yas ortalamasi 4.03+1.09 yil idi (min:3-
maks:6 yil) ve olgularin 27’sinin kiz,
39’unun erkek oldugu belirlenmistir. CP
tanisinin konuldugu zamana gore ince-
lendiginde cocuklarin 42’sinin (%63,6)
yaslari 0-1 yil arasinda, 12’sinin (%18,2)

1-2 yil arasinda, 12’sinin (%18,2) ise 2 yl
ve ustl dénemde bu taniyi aldiklari be-
lirlenmistir. Katilimci gcocuklarin 26’sinda
(%39,4) SP’ye ek olarak konusma prob-
lemi bulunmaktadir. Olgular klinik tip
acisindan incelendiginde 43’G (%65,1)
spastik, 12’si (%18,2) diskinetik ve 171’i
(%16,7) miks tip SP’dir (Cizelge 1).

Anneye iliskin degiskenler acgisindan
elde edilen verilere gore, annelerin yas
ortalamasi 28.98+8.94 vyil, babalarin
yas ortalamasi 32.62+5.01 yil seklinde-
dir. Annelerin egitim durumu 6’s1 (%9,1)
okur-yazar degil, 51 (%69,7) ilkokul
mezunu, 5'i (%7,6) ortaokul mezunu,
9'u (%13,6) lise mezunudur. Babalarin
ise, 34’0 (%51,5) ilkokul mezunu, 10°u
(%15,2) ortaokul mezunu, 19'u (%28,8)
lise mezunu, 3'G (%4,5) Universite mezu-
nu seklindedir. Annelerden sadece Ugu
calisirken, digerleri ev hanimidir. Baba-
larin ise en fazla 44’ (%66,7) serbest
meslek sahibidir. Saglik guvenceleri

Gizelge 1: Serebral Palsi’li Gocuklarin Demografik ve Klinik Ozellikleri (N:66)

Yas (X+SD) Min-Max
Yas 4.03+1.09 3-6
Cinsiyet N %
Kiz 27 40.9
Erkek 39 59.1
Tani Zamani
0-1yas 42 63.6
1-2 yas 12 18.2
2 yas ve Ustl 12 18.2
Konusma problemi
Var 26 394
Yok 40 60.6
Klinik Tip
Spastik 43 65.1
Diskinetik 12 18.2
Miks 11 16.7
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agisindan incelendiginde 30'u (%45,5)
yesil karth,19’u SSK’li, 6’s1 (%9,1) Emek-
li sandigi, 17’inin (%16,7) ise Bag-kur
glivencesine sahip oldugu gorilmustur.
Anne baba arasinda 13’'linde (%19,7)
birinci derece akrabalik, 7’sinde(%10,6)
ikinci derece akrabalik varken; anne-
babalarin 46’sinin (%69,7) akraba olma-
diklari belirlenmistir. Tani hakkinda bilgi
sahibi olma durumlarina gore siniflan-
diginda, annelerin 37’sinin (%56,1) tani
hakkinda bilgi sahibi olduklari; 29'unun
(%43,9) ise tani hakkinda bilgi sahibi ol-
madiklari belirlenmistir (Cizelge 2).

Arastirmanin = bagimli  degiskenlerini
olusturan AODO'nin birlik ve beraberlik
ile denetim alt boyutlarinin bagimsiz de-
giskenlerle olan iligkilerine yoénelik bul-
gular ifade edilmektedir. Birlik-beraberlik
ve denetim alt testlerinden elde edilen
puanlar, bireyin ailedeki birlik-beraberlik
ve denetim niteliklerini hangi dizeyde
algiladigini géstermektedir.

Arastirma sonucunda annelerin AODO
Olgeginin alt boyutlari olan birlik bera-
berlik puan ortalamasi 45.62+9.30, de-
netim puan ortalamasi 27.45+13.54

Gizelge 2: SP’li Gocuklarin Ailelerinin Demografik Ozellikleri (N:66)

Anne Baba

X+SD X+SD
Yas 28.98+8.94 32.6245.01

N % N %
Egitim durumu
Okur-yazar degil 6 9.1 - -
ilkégretim Mezunu 51 69.7 34 51.5
Ortaokul Mezunu 5 7.6 10 15.2
Lise Mezunu 9 13.6 19 28.8
Universite Mezunu - - 3 45
Meslek
isgi 3 - 16 24.2
Memur - - 6 9.1
Serbest - - 44 66.7
Ev hanimi 61 - -
Saglik Giivencesi N %
Yesil Kart 30 45.5
SSK 19 28.8
Emekli Sandigi 6 9.1
Bag-kur 11 16.7
Akrabalik
Birinci derece 13 19.7
ikinci derece 7 10.6
Akrabalik yok 46 69.7
Tani hakkinda bilgilendirilme durumu
Evet 37 56.1
Hayir 29 43.9
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olarak bulundu. Anne-babalarin egi-
tim durumlarinin, mesleklerinin, ailenin
saglik glvencesinin, akrabalik durumu-
nun, cocugun tani zamanin ve cinsiye-
tinin annenin aile ortamini algilama du-
zeyinde etkili olmadigi saptandi.

Annelerin tani hakkinda bilgilendiriime
durumu ve gocugun konugma problemi

ile AODO arasindaki iligki incelendigin-
de: annelerin tani hakkinda bilgilendi-
rime durumu ve c¢ocugun konusma
problemi ile AODO’niin birlik beraber-
lik alt boyutu arasinda anlamli iligki bu-
lunurken (p<0.05, Cizelge 3) denetim
boyutu arasinda iliski olmadigi bulun-
du (p>0.05) Ayrica 6lgegin alt boyutlari

Cizelge 3. Annelerin SP’li gocugun tanisi hakkinda bilgilendiriime durumu ve
¢ocugun konusma probleminin annenin aile ortamini algilama diizeyi ile iliskisi

Aile Ortamini Degerlendirme Olgegi

Tani hakkinda

L . Birlik Beraberlik Denetim
bilgilendirilme
durumu N Ortalama t p Ortalama t o]
Evet 37 49.97+5.58 46.35+7.32

4.637 0.000* 0.348 0.729
Hayir 29 43.2616.25 46.35+7.32
Konusma
Problemi
Var 26 44.81+6.40 27.35+3.36

-0.189 0.031* -0.792 0.436
Yok 40 48.43+6.66 28.00+3.23
*p<0.05

olan birlik beraberlik ile denetim arasin-
da (r=0.542, p=0.000) iliski vardi.

Klinik siniflamaya goére spastik, diski-
netik ve miks tip'teki olgularin anneleri-
nin AODO puanlari karsilastirildiginda,
klinik tip ile birlik-beraberlik alt boyu-
tu arasinda istatistiksel olarak anlamh

fark bulundu (p<0.05, Cizelge 4). Bu
farkhhgi diskinetik grupta yer alan go-
cuklarin annelerinin yarattigi bulundu.

Tartisma

Kronik bir 6ziir olan SP’nin tedavisinde
aile, rehabilitasyon ekibinin en 6nemli

Cizelge 4. SP’li Gocuklarin klinik tipleri ile Annelerin Aile Ortamini algilama

diizeylerine etkisi

Aile Ortamini Degerlendirme Olgegi

Klinik tip Birlik beraberlik Denetim
N Ortalama F ¢] Ortalama F o]
Spastik 43 46.35%7.32 27.63+3.63
Diskinetik 12 51.25+3.39 3.331 0.042* 28.50+2.47 0.415 0.662
Miks 11 44.90+5.47 27.36+2.58
*p<0.05
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Uyelerinden birini olusturmaktadir. Ai-
lede annelik rolinun etkisi dusunuldi-
gunde aile ortamina yénelik belirleme-
ler yapilmasi aile i¢i yagsamda bireylerin
iliskilerinin belirlenmesinde de son de-
rece 6nemlidir. Bu saptamadan yola ¢I-
karak calismamizda, SP’li gocuga sa-
hip annelerin aile ortamini algilama du-
zeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Ulkemiz sosyo-kiiltiirel yapisinda ge-
nellikle SP’li gocugun bakimini Ustlen-
mek zorunlulugu annelere digmekte-
dir. Annelerin ¢ocukla birlikte vakit ge-
cirme, bakim, beslenme ve diger ge-
reksinimleri ile ilgilenmesi gerekmekte-
dir. Ekonomik duizeyi diglk ailelerdeki
maddi sikintilarinda bu tabloya eklen-
mesi ile birlikte bu durum anneler lze-
rinde ciddi stres kaynagi olabilmektedir
(Singer ve Dig., 1989; Unsal-Delialioglu
ve Dig., 2009). Anneler bir yandan SP’li
cocugunun bakimini daha iyi yapabil-
mek igin cabalarken diger yandan da
kendi sosyal gereksinimlerini karsila-
yamama durumu ile yuz yize gelmek-
te ve bu durum annenin yasam kalite-
sinin dusmesine sebep olabilmekte-
dir (Ones ve Dig., 2005). Erdoganoglu
ve Gunel'in yaptigi galismada; SP’li go-
cuklarin 6zir siddetinin yani gocugun
motor ve fonksiyonel durumunun aile-
lerinin yasam kalitesini etkiledigi bulun-
mustur (Erdoganoglu ve Giinel, 2007).

Engelli bir ¢ocuga sahip olmak anne
babalarin kaygi, depresyon ve yasama
karsi umutsuzluk dizeyinin artmasina
neden olmakta ve bu durum, ailenin ev
yasami ve toplumsal iligkilerini olumsuz
yonde etkilemektedir (Sungur, 2002;
Raina ve Dig., 2005). Aile igi 6runtulere
yonelik algilar, bireylerin ortamda ken-
dilerini mutlu hissetmesini ya da stresle
bas etme zorunlulugunu ortaya koymak-
tadir. Bu konuda sorumluklarin fazla ol-
dugu ebeveynler, engelli gocuga sahip

olduklarinda yasadiklari sorunlar nede-
niyle psiko sosyal destege ihtiya¢ duy-
maktadir (Toros, 2002; Sevindik ve Dig.,
2006; Pistav-Akmese ve Dig., 2007).

Yapilan ¢alismalarda ¢ocugun 6zur ti-
pinin, aile rehberligi alip almadiginin,
kader ve dissal faktorlere atif yapma-
nin stresi arttirdigi yoéninde bulgular
elde etmiglerdir. Arastirmada anne ba-
banin yasi, egitim dizeyi ve ¢gocugun
yasl, cinsiyeti gibi degiskenlerin anne-
babalarin stresi Gzerinde etkili olmadigi
belirtiimistir (Akkok ve Dig., 1992). Egi-
tim seviyesi yukseldikge ailelerin go-
cuklari ile daha c¢ok ilgilendiklerini be-
lirtiilmektedir (Singer ve Dig., 1988).
Bizim calismamizda Akkok ve diger-
lerinin calismasi ile benzer sekilde;
anne-babalarin egitim durumlarinin,
mesleklerinin, ailenin saglik guvence-
sinin, akrabalilk durumunun, g¢ocugun
tani zamanin ve cinsiyetinin annenin
aile ortamini algilama duzeyinde etkili
olmadig1 saptanmakla beraber, bu fak-
torlerin annelerin depresyon duzeyleri
Uzerinde etkisi olup olmadigini arasti-
racak yeni ¢alismalara ihtiyag vardir.

SP’li gocuga sahip anne-babalarla ya-
pilan ¢alismalarda: ¢ocugun engel tu-
rinin ve yetersizliginin siddetinin aile
islevselligi Uzerinde etki yaratmadigi,
evlilik iligkilerini algilamada kontrol gru-
bundaki anne-babalara gore énemli bir
farkhihk bulunmadigi belirtilirken (Sadd-
ler ve Hillman, 1993); engelli gocuga
sahip ailelerin ¢ocuklari ile ilgili zorluk-
lar ve stres etmenlerinin artmasiyla,
eslerin evliliklerini daha olumsuz gor-
meye basladiklari belirlenmistir (Stone-
man ve Zolinda, 2006). Bizim ¢alisma-
mizda; SP’li gocuklarin klinik tiplerinin
annelerin aile ortamini algilama duze-
yine etkisi incelendiginde: SP’nin klinik
tiplerinden olan diskinetik tip'in anne-
lerin AODO dlgeginin birlik beraberlik
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boyutuna ait puanlarini etkiledigi bu-
lunmustur. Gruplar arasi farkhhga dis-
kinetik grupta yer alan annelerin spas-
tik ve miks tip SP’de yer alan anneler-
den daha yilksek puan almasi yol ag-
mistir. Diskinetik tip SP, istemsiz ve
kontrolsiiz hareketlerin varligi, konus-
ma bozukluklari, 6zir agisindan en sid-
detli seviyelerde yer almasi gibi neden-
lerden dolayi SP’nin en agir tiplerinden
biridir. Annelerin sonuglari bu anlamda
sasirtici degildir.

Ebeveynler engelli gocuklari ile enge-
lin tiru ve derecesine iligkin bilgi gerek-
sinimlerinin karsilandiginda gocuklari-
nin gelisimine katkida bulunduklari igin
sosyal ve duygusal olarak rahatlamak-
ta, kendilerini daha yeterli hissetmekte
ve buna bagl olarak da gocuklarina kar-
si daha olumlu duygular gelistirmektedir
(Evcimen, 1996; Pistav-Akmese, 2004).

SP’li ¢cocuklarda, iletisim kurmak igin
gerekli olan jestlerini kullanimi ve dil
geligimi igin sdézcuk Uretimi gcogunlukla
olumsuz etkilenmistir. SP’ li gocuklarin
%31-88’inde dil ve konusma bozuklu-
du bildirilmektedir (Topbas, 2005). Co-
cuklarda gorulen dil ve konusma bo-
zuklugu annedeki duygusal bir bozuk-
lugun hem nedeni hem de bir sonucu
olabilmektedir. Alanyazinda SP’ye ek
olarak dil ve konusma bozuklugu da
olan c¢ocuklarin annelerinin bu bozuk-
lugun goérilmedigi gocuklarin anneleri-
ne gore depresyon dlzeylerinin yiksek
oldugunu belirtmiglerdir (Rudolph ve
Dig., 2003). Bizim g¢alismamizda SP’li
cocuklarin %39,4’tinde gocugun anne
ile iletisimini engelleyecek diuzeyde ko-
nusma problemi vardi ve gocugun ko-
nusma problemi ile annenin aile orta-
mina iligkin birlik beraberlik alt boyu-
tunu algilamasi arasinda anlamli iligki
bulundu. Anne ve ¢ocugun iletisiminin
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dogumdan siregelen vazgecilmez bir
sure¢ oldugu dusunildiginde, ¢cocuk-
taki varolan konusma bozuklugunun
annenin aile ortamini algilamasini et-
kilemesi dogal ve beklenen bir durum
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Anne bakimina ihtiyacin en yodun ol-
dugu donem olan 6 yas 6ncesinde do-
nemde SP’li bir gocuga sahip olmaktan
kaynakli zorluklarla bas edebilmede
guglu aile iligkileri ve aileye saglanan
denetim anne-babanin daha az kaygi
ve stres yasamalarina neden olmakta
ve dolayisiyla aile i¢erisinde daha sag-
likh iligkiler kurulmasini saglamaktadir
(Glasscock, 2000; Orhan, 2004).

Endiseli ve stres igindeki aile bireyleri-
nin kendi yasam kaliteleri bozulurken
cocuklarinin rehabilitasyon hedefleri-
ni gergeklestirmede guglikler yasaya-
bilecegi disunuldiginde; SP’li ¢cocu-
gu olan aile bireylerinin aile ortamina
iliskin daha ayrintili bilgi sahibi olmasi
hem aileye sunulacak hizmetlerin belir-
lenmesi hem de ailenin toplumdaki rol
ve iglevlerini saglikh bir bigimde surdur-
mesine yardimci olacaktir.
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Ergenler)-Ozsaygi Gelistirme Programi”nin;
yetistirme yurdunda yasayan genglerin Oz-
saygt diizeyine etkisi incelenmigtir. Yetistir-
me yurdunda yasayan genclerin “Lise Ogren-

cileri Ozsaygr Envanteri’ndeki sorulara ver-
dikleri cevaplarla, ozsaygi diizeyleri belir-
lenerek deney ve kontrol gruplari olugturul-
mustur. “KGOE-Ozsaygi Gelistirme Progra-
mi” deney grubuna uygulanmistir. Uygula-
mamn sonunda gruplarn tekrar, “Lise Og-
rencileri Ozsaygi Envanteri’ne verdikleri ce-
vaplar sonucunda “KGOE-Ozsaygi Gelistir-
me Programi”na katilan deney grubu gengle-
rin elde ettigi kazanimin, kontrol grubu geng-
lerin elde ettigi kazamimdan fazla oldugu bu-
lunmugtur. Elde edilen bulgulara gére, yetis-
tirme yurtlarinda psikolojik danisma ve reh-
berlik ¢calismalart ve yetistirme sistemindeki
diizenlemelerle genglerin ozsaygilarim gelis-
tirmelerine olanak saglayacak ¢alismalarin
vapulacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: S Ozsaygi, Yetistirme
Yurdu, KGOE-Ozsayg: Gelistirme Programi

RESUME

Dans cet recherche, ['influence d’un pro-
gramme de développment d’estime de soi
développée par chercheuse a été examinée
sur le niveau d’estime de soi des orphelines
qui résident dans les orphelinats. Un groupe
de controle et d’experience a été formé selon
les reponses des orphelines sur “L’inventaire
Estime De Soi Sur Lycéens”. Le programme
de développement d’estime de soi a été ap-
pliqué au groupe d’experience. Aprés cette
application, il a été constaté que les profits
obtenant par de groupe d’experience sont
plus que ceux de groupe controle. Selon les
donneés obtenues aprés cette application, il
faurait dire qu’il est pensé de faire de beau-
coup des travaux qui servent le développe-
ment d’estime de soi des orphelines dans le
systéeme d’education par |'intermédiaire de
la consultation psychologique, de guide et
des réglementations.

Mots Clés: Estime de soi, Orphelinat, Pro-
gramme de Développment d’Estime de Soi
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GiRiS

Ozsayg (self-esteem) kavrami, dzellik-
le Amerikan literatlriinde yaygin olarak
kullaniimaktadir. Buna karsilik Fransa'da
uzun sure, bireyin kendisine iligkin duy-
gusal bakisini yansitan 6zsever (s’aimer
soi-méme) sOzcugunin kullanimi yeg-
lenmistir. “Ozsaygl” (estime de soi) kav-
rami daha nesnel bir anlam ifade eden,
“saygl duymak” (estimer) fillinden gel-
mektedir. Ozsayg|, bireyin kendini nasil
gordugl ve gérduguni begenip, begen-
medigine iliskin bir yargilamayi ifade et-
mektedir. Bireyin kendine karsi bu yar-
gilamall bakigi, pozitif oldugunda etkin
olmasini, kendini iyi hissetmesini, ya-
samin zorluklarina gogus gerebilmesi-
ni saglarken, negatif olmasi durumunda
ise gunlik yasami altust edebilecek si-
kintilar ve rahatsizliklar dogurmaktadir
(André ve Lelord, 2001: 13).

insanlarin kendileri hakkindaki yargilari
ve tutumlari olumludan olumsuza uza-
nan bir dogru Gzerinde yer alir. Bu dogru
itibariyla, insanlarin pek azi uglarda, go-
gunlugu ortalarda bulunur. “Benlik say-
gisi”, “6zsaygr”, “kendine saygi” gibi te-
rimlerle ifade edilen bu tutum, “kendini
6énemli gérme”, “kendini kabul” gibi kav-
ramlarla betimlenen ya da bu kavramlari
iceren bir Gst kavram olarak diigtinilebi-
lir. Branden (1973, 1990) “6zsayg!” kav-
raminin yaninda “yetkinlik glici” kavra-
mini da tanimlamistir. Yetkinlik giicd,
kisinin karar verme durumunda aklina
guvenmesi, ne istedigini ve neleri elde
edebilecegini ayirt edebilmesi, 6zsaygi
da kisinin, kendine yakisan yasam tarzi-
ni elde etme hakkina olan inancini ifade
etmektedir (Akt.: Kuzgun, 2000: 194).

Branden (1997) gore, bireyin refahi, cev-
resine hakim olma yetenegine, dogru
ve agik dusinme 6zelligine baghdir. Bu
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Ozellik genetik olarak programlanmadigi
gibi, otomatik degildir. Birey bunu yasam
icinde 6grenir ve segimler yapma davra-
nislari ile gosterir. Birey, bilingli secimler
yaparak “bagimsizlik ve sorumluluk” a
ulasir. Ozsaygi, bagimsizlik ve sorumlu-
lugun bilingli olarak yerine getiriimesiyle
elde edilir. Burada 6nemli olan nokta; bi-
reyin her zaman 6zsaygisini yukseltebi-
lecegidir. Bu, bireyin yasam sorumlulu-
gunu her zaman yasayarak 6grenme ve
en iyi segimleri yapma yetenegine bag-
hdir (Saint Paul, 1999: 6).

Sullivan (1953), bir insanin temel kisi-
lik érantulerinin yedi yasina kadar be-
lirlendigi bigimindeki genel kaniya ka-
tilmaz ve bircok dnemli davranigin bu
yastan sonra olustugu goérisuni sa-
vunur. Ozellikle ergenlik éncesi déne-
min tedavi edici etkisi Uzerinde durur.
Onceki dénemlerde normal digi nitelik
gOsteren bazi davranis Orintulerinin,
bu dénemde onarilabildigine ve yapi-
ci davraniglara donusebildigine inanir
(Akt.: Gegtan, 1998: 280- 281).

Kisinin bulundugu toplumda daha sag-
hkh, glclld ve uyum iginde yasamasini,
mutlulugunu ve basarisini saglayan 6z-
saygisinin gelisiminde, yetistigi aile orta-
mi 6nemli bir yer tutar. Bu nedenle ana-
baba-cocuk iligkileri ve ¢ocuk yetistirme
yontemleri ile 6zsaygr arasinda gugli bir
iliski vardir (Akt.: Kutlu, 1992: 19).

Cocugun bedensel ve psikolojik olarak
saglikh gelisiminin temel kosulu, onun
ailesi ile birlikte yasamasi ve onlar ta-
rafindan yetistiriimesidir. Normal kosul-
larda gocuk igin her seyi ifade eden aile,
bosanma, 6lim, dagilma ya da basari-
siz ana-baba iligkileri nedeni ile iglevi-
ni geregi gibi yerine getirmeyebilir. Bu
durumda gocugun korunma gereksini-
mi sorununu ortaya ¢ikarir. Korunmaya
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gereksinim duyan g¢ocuk; ailenin eko-
nomik kosullari ile ilgili oldugu kadar,
anne ve babanin gocuk yetistirme anla-
yisl, gocuga yonelik degerler, tutum ve
davraniglariyla da ilgilidir.

Bu ¢alismada, 6zsayginin dinamikligin-
den ve ¢ocukluk ¢agi digindaki dénem-
lerde de Ozsayginin gelistirilebilece-
gi dusuncesinden yola ¢ikilarak, yetig-
tirme yurtlarinda korunma gereksinimi
olan genglerin sahip olduklari yetenek-
lere glivenen ve kendini seven bireyler
olarak yetismelerinin 6nemli oldugu g6z
onunde bulundurularak, bu genglerin
Ozsaygl duzeyini yukseltmeye yonelik
bir rehberlik programi gelistirmek isten-
mistir. Genel amaci “Ozsaygi Gelistir-
me Programi’nin yetistirme yurtlarinda
yasayan ergenlerin 6zsaygi dizeylerine
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi
olan arastirmanin alt amaglari asagida
verilen bicimde olusturulmustur:

1.Deney grubundaki ergenlerin “Ozsay-
g! Gelistirme Programi”’ndan elde etti-
gi kazanim (6n test ve son test arasin-
daki fark) kontrol grubundaki ergenle-
rin kazanimindan (6n test ve son test)
anlaml bir sekilde daha fazladir.

2.Deney grubunun, 6n ve son test uygu-
lamalarindan aldiklari 6zsaygi puan-
lari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.Kontrol grubunun 6n ve son test uygu-
lamasindan aldiklari 6zsaygi puanlari
arasinda anlamli bir farklihk yoktur.

KURAMSAL DAYANAKLAR

James (1890), 6zsayginin, yalniz basa-
rilar, istekler, amaglar veya tutkular ile
belirlenmedigini ileri sirmis ve 6zsay-
ginin bireyin beklentileri ile de iligkili ol-
dugunu savunmustur. Bu durum yuka-
ridaki gibi formdile edilmistir:

Basari

Ozsaygr = Beklentiler

Adler'e (1927) gore; insanin gelisebil-
mesi ve yasamini surdurebilmesi igin
glvenlik ve yeterlik duygulari zorun-
lu duygulardir. Yine Adler’e gore; top-
lumsal ilgi, insanin uyum saglama ye-
tenegidir. Dogustan var olan bir yete-
nek olup, sosyal ortamda kendiliginden
ortaya cgikar. Cevresiyle olumlu iligkiler
kurmaya baslayan c¢ocuk, bir yandan
diger insanlarla sevgi aligverigini gelis-
tirirken, diger yandan davraniglarini y6-
neltecegi amaclari saptamay! 6grenir.
Eksiklik duygusundan kurtulma ¢abasi
ve toplumsal ilginin gelisimi, birbirini ta-
mamlayan 6gelerdir. Adler, insanoglu-
nun ilerlemesini, toplumsal ilginin daha
Ust dizeyde gelismesi olarak tanimlar
(Akt.: Gegtan, 1998: 132—133).

Erikson'un kabul ettigi glven, Kkisili-
gin ve kimlik duygusunun temelidir.
Erikson, temel glvensizligin ise kisi-
lik anormallikleri ve uyumsuzluk yasa-
yan bireylerde g6zlendigini belirtmistir.
Baskalariyla iligkideki glivensizlik ve ki-
sisel degersizlik duygusuyla Orselen-
mis bebek bir sonraki donemin buna-
limi ile karsi karsiya kalmaktadir (Gan-
der ve Gardiner, 1993: 219).

Sullivan’a gore (1953) “6nemli kisi-
ler” tarafindan degerli bulunan c¢o-
cuk, zamanla kendisine deger verme-
ye baslar. Hayatinda énemli olan kisi-
lerin, Ozellikle annesinin onaylamasi
0z-onaylamanin baslangici oldugu gibi,
bu kisilerin onaylamamasi ise, gocugu
kendini onaylamamaya goturir (Jer-
sild, Cev: Glnge, 1987: 186).

Sullivan, kisilik alani iginde etkinlik gos-
teren ve kaygi sonucu ortaya ¢ikan di-
namizmi, benlik ya da benlik sistemi
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olarak adlandirmaktadir. Cocuk, ebe-
veyninin isteklerine boyun egmekle,
cezadan kaginabilecegini 6grenir. So-
nugta bazi davranis bigimlerini onay-
layan (iyi-ben), bazi davranis bigimle-
rini yasaklayan (koti-ben) benlik sis-
temini olusturur. Az yogunlukta yasa-
nan kaygi bireyin, kendisini ve gevre-
sini gercekci degerlendirmesini ve ya-
saminda yapmasi gereken degisiklikler
konusunda bilgi edinmesini saglar. So-
nugta Sullivan kayginin yasam Uzerin-
de egitici etkisinin olduguna inanmak-
tadir (Akt.: Gegtan, 1998).

Paradi ve Vitaro'ya gore (1992); 6zsay-
g1, bireyin kendisi hakkindaki deger yar-
gllamasina yonelik kendisine genel bir
bakigidir. Bu yarginin olusabilmesi igin,
cocuk oncelikle benlik imaji kazanma-
I ve kisilik 6zelliklerini tanimalidir. Di-
ger yandan, Lawrence (1988) 6zsaygi-
yl, Benlik imaji ve ideal Ben arasinda-
ki farkin kisisel degerlendirmesi olarak

tanimlamaktadir. Bu olgunun sema ile
anlatimi asagidaki sekilde yapilabilir.

Harter (1982) ve Lawrence (1988), 6z-
sayginin, gocugun bazi alanlarda ken-
di yeterliklerinin farkinda olarak bunlari
degerlendirip algilamasi savini destek-
lemektedirler. Bireyin bazi alanlardaki
yetersizliklerinin farkinda olmasi, bireyin
kisisel degerine duydugu genel mem-
nuniyet duygusunu etkilemez Bir sonra-
ki sema, bu teorilerin temelini aydinlat-
maktadir (Robergelanchet, 1996: 5).

Eger ideal asiri mukemmel ve ger-
¢cek digi ise “ben”den sapma asiri olur
ve bu ideal hi¢cbir zaman erisilemeye-
cek bir hale donusur. Kisinin kendisi-
ni iyi hissetmesi glclesir ve kendisi-
ne olan saygisi kaybolur. Oysa, bireyin
“benlik ideali”, 6zsayginin yerlesme-
sinde yol gdstericidir ve bireyin amag-
larina ulagsmasinda 6nemli bir rol oy-
nar. Ozsayg!, bireyin zihinsel ve fiziksel

OZKAVRAMI

T

OZSAYGI

(Bireyin olmak istedigi ile kendini algilamasi arasindaki fark konusunda hissettikleri)

O

BENLIK IMAJI

(BENLIK IMGESI)

(Bireyin kendi yeteneklerini nasil

IDEAL BEN

»

A

algiladigi ve degerlendirdigi)

(Bireyin olmay! arzuladigi)

Sekil 1. Ozsayginin diger kavramlarla iligkisi

Kaynak: Lawrence (1988)
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0Z KAVRAMI
BENLIK IMAJI ’
Lo . IDEAL BEN
(BENLIK IMGESI)
(Bireyin ne oldugu) FARKLILIK (Bireyin ne olmak istedigi)

DEGERLENDIRME

OZSAYGI

~

AKADEMIK YETERLIKLER

Okul kavrami
Okul tutumu

Sekil 2. Ozsayginin Bilesenleri

dayanikliliginin, uyum yeteneginin, et-
kililiginin ve mutlulugunun temelidir
(Saint Paul, 1999: 7-8).

Ozsayginin Ug Unsuru
1. Kendini Sevme

André ve Lelord (2001), 6zsayginin
kendini sevme ile basladigini éne su-
mektedir. Birey kendini kusurlarina, si-
nirlarina, basarisizliklarina ve olum-
suzluklarina ragmen sever. Kendini
sevme, bireyin zorluklara dayanabilme-
sini ve herhangi bir basarisizliktan son-
ra eski durumuna yeniden dénebilme-
sini saglar. Guglukler karsisinda aci ve
kusku duymasini engelleyemez ama
bireyi umutsuzluktan korur.

2. Benlik Algisi

Ozsayginin ikinci unsuru olan ben-
lik algisi, bireyin nitelikleri ve kusurla-
ri ile ilgili dogru ya da yanls degerlen-
dirmesi, kendine sayginin ikinci temel

'

SOSYAL YETERLIKLER
Yasitlarla iligkiler

.

FiZiKi YETERLIKLER

Atletik kapasite
Fiziki gériiniim

dayanagidir. Burada sadece kendini ta-
nima s6z konusu olmayip, 6nemli olan
olgularin gercekligi degil, bireyin ken-
disinde bulunduguna inandigi nitelik-
ler, kusurlar, olanaklar ya da sinirlar-
dir. Eger birey olumsuzluklara ragmen
kendini pozitif gorirse mutluluga ulas-
masi daha kolay olacaktir. Bireyin ben-
lik algisinin temelinde, aile gevresi ve
Ozellikle de anne-babanin birey icin ta-
sarladigi gelecek yatar. Bazi durumlar-
da anne-baba farkinda olmadan gocu-
gu, kendi yasamlarinda gerceklestire-
medikleri amaglari gergeklestirmekle
yukamli tutarlar. Bir cocugun kusku ve
endigelerini dikkate almama davrani-
sI, onu daha sonraki yasaminda 6zsay-
g1 konusunda ¢ok kirilgan biri yapabilir.
Bazi durumlarda sinirh bir benlik algisi,
bireyi diger insanlara karsi bagimli ol-
maya itecektir. Bu durumda birey bas-
kalari ile doyurucu iligkiler kurabilirama
digerlerinin yaptiklarini taklit etme roll
ile yetinmek zorunda kalir.
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3. Ozgiiven

André ve Lelord (2001) 6zsayginin
dguncl unsuru olan kendine guven
(6zgtiven)'in ise; ozellikle eylemlerimiz-
le ilgili oldugunu ve ¢ogu zaman kendi-
ne sayg! ile karistirildigini belirtir. Oysa
bireyin kendine giivenmesi, énemli du-
rumlarda uygun davranacagini disin-
mesi ve bilmesidir. Bilinmeyen bir durum
ya da olumsuzluk kargisinda asiri dere-
cede korkuya kapilmamak, iyi bir kendi-
ne glven duygusunun gostergesidir.

Ozsayginin bahsedilen Gi¢ unsuru, ge-
nel olarak birbirlerine baglidirlar: Kendi-
ni sevme hi¢ kuskusuz bireyin kendisine
olumlu bir sekilde bakmasini kolaylasti-
rir ve bu durumda kendine giiveni olum-
lu etkiler (André ve Lelord, 2001: 14-22).

Satir (1975), 6zsayginin kimlik ve kapa-
site olmak Uzere iki temelde Ozetlene-
bilecegini belirtmektedir. Kimlik teme-
linde; kisiye ait deger duygusu, dogus-
tan bir hak ve vergi olan insan olmanin
onemi yer almaktadir. Bu duygu, bireyi
kendine saygiya, mutlu olmaya ve sevil-
meye layik oldugu sonucuna goéturdagu
gibi, kiginin kendisini de sevmesini sag-
lar. Kapasite temelinde ise; disinme
yetenegi, kendi 6zgln fikirleri arasinda
segim yapma ve bunlara uygun hareket
etme guicu yer almaktadir. Yani kapasi-
te, kisisel 6zgurliginu kullanabilme ve
sorumlulugunu yerine getirmedir.

Simdiye kadar Gzerinde durulmayan bir
diger 6ge de, digerlerine karsi sorum-
lu davranigtir. Sorumlu bir bigimde ha-
reket etme, 6zsayginin tanimi iginde yer
alir ve dzsayginin bir sonucudur. Ozsay-
g1, bireyin kigisel ve toplumsal sorumlu-
luklarini yerine getirmede etkili olurken
ayni zamanda bireyin sosyal, politik ve
ekonomik alanda aldigi kararlari da et-
kilemektedir (Saint Paul, 1999: 19-20).
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Bireyin etkinlikleri genellikle, 6zsaygi igin
de gerekli olan iki 6nemli ihtiyaci tatmin
etmeye yoneliktir. Bu ihtiyaglar; bireyin
sevildigini (kendisine deger verildigini,
baskalari tarafindan popdler bulundugu-
nu vb.) ve guigli oldugunu (galiskan, gug-
14, yetenekli, zeki vb.) hissetmesidir. Bi-
rey her alanda bu gereksinimlerine bagl
bir doyum bekler. André ve Lelord (2001)
bireyin egosu igin gerekli olan 6zsaygi-
nin; sevilme duygusu ve guglu olma duy-
gusu olmak uzere iki besin kaynagi ol-
dugunu belirtmislerdir. Ozsaygl, kisiligin
degisken bir boyutu olup ¢ok gugludur
ya da guglu degildir, sureklidir ya da de-
gildir ama duzenli bigimde beslenmelidir
(André ve Lelord, 2001: 27).

Kisinin kendini degerlendirmesiyle bas-
kalarinin onu degerlendirmesi arasin-
daki tutarliigin gelisim ve yagla birlikte
artmasi olgusu Philips’in (1963) bir aras-
tirmasinda da ortaya ¢ikmistir. Bu aras-
tirmada, Gglncl ve altinci sinif 6gren-
cilerinin, iki ayr1 grup halinde, kendileri-
ni degerlendirmeleri ile, gretmenlerinin
ve arkadaslarinin onlari degerlendirme-
si arasinda tutarl bir iligkinin oldugu or-
taya ¢ikmistir (Akt.: Jersild, 1987: 199).

Yedi yasindan sonra ¢ocuk, akran gru-
bu igine girmeye baglar, etkilesim ve ilis-
ki kurar, ergenlige dogru ise arkadas
grubu bireyin sosyal davranis ve tavirla-
rini etkiler, bicimlendirir (Kaya, 1997: 8).

Ergenlik donemi, kisinin kendisi hakkin-
da bir yargiya ulasmak i¢in en yogun
¢aba harcadigi bir ddnemdir. Geng, na-
sil biri oldugunu, olumlu ve olumsuz
yonlerini, ne olmak, ne yapmak istedi-
gini anlamaya ve bu konularla ilgili so-
rularina cevap bulmaya c¢alisir. Bu gaba
icinde hem kendi duygu ve duslincele-
ri, hem de gevre faktorlerinin etkisi ile
kendine yoOnelik tutumunu belirler. Bu
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donemde ulagilan 6zsaygi, kuskusuz,
daha o6nceki dénemlerde kazanilmis
Ozsaygidan etkilenecektir. Bu bakim-
dan ergenlik doneminde 6zsaygisi ye-
niden duzenlenecek ve gencin yasami
boyunca onun disilince, duygu ve dav-
raniglarini belirleyen kimliginin temelini
olusturacaktir (Tufan, 1990: 35).

Ergenin ¢ocuklukta oldugu gibi, 6zsay-
gisini ve uyum diizeyini etkileyen birgok
degisken bulunmaktadir. Bu degisken-
ler; sosyo-ekonomik dizey, zeka, aka-
demik basari, cinsiyet, kalitim, i¢ salgi
bezleri, anne-baba tutumlari, toplumsal
normlar, beslenme sekli, kardes sayisi,
ailede kaginci ¢ocuk oldugu, yasami-
nin uzun suresinin gectigi yerlesim bi-
rimi, anne ve babasinin egitim durumu,
ergeninin devam ettigi okulun tard gibi
degiskenlerdir (Kaya, 1997: 12).

Bireyin gunlik yasaminda karsilasti-
g1 olaylara gosterdigi direng dizeyi de
dikkate alinmalidir. Clinkli 6zsaygi dal-
galidir. Ozsaygi diizeyi, 6zsaygisi ye-
terli bireylerde bazi durumlarda degi-
siklik gosterebilir ve ayni birey, bir ba-
sarisizliktan sonra 6zsaygisi yeterli ol-
mayan bireyin davranigini gosterebilir.
Sinirli genel bir 6zsaygi duygusu iginde
olan biri, tersine 6zsaygi duygusunun
yuksek oldugu bir etkinlik icinde kendini
gOsterebilir. Birey, risk alarak, yetenek-
lerini gelistirmeye galisarak, imkanlarini
zorlayarak kendine saygisini sirdirme-
yi ve diizenli bigimde gelistirmeyi basa-
rabilir (André ve Lelord, 2001).

Korunma Gereksinimi Olan
Gocuklarda Ozsaygi Geligimi

Her toplumda gocuklarin iyi ve saghk-
Il yetisebilmeleri i¢cin uygun aile, cevre
ve toplum kosullarinin olmasi gerekli-
dir. Ancak bu temel goértuse ragmen her

toplumda c¢ocuklarin psiko-sosyal geli-
simleri icin uygun olmayan kosullar var-
dir ve bu kosullar altinda az ya da ¢ok
sayida c¢ocuk bulunmaktadir. Toplum
gerektiginde c¢ocuklari korumak igin
ebeveyne midahaleyi de hak ve gorev
sayar. Bu hak, toplumun kendini saglik-
Il bicimde devam ettirme ve koruma ih-
tiyacindan ileri gelir. Boyle durumlarda
ana-babalarin gocuklari Gzerindeki do-
gal haklari ile devletin gocugu gézetme
hakki birbiriyle catismaktadir. Bu ¢atis-
ma toplum adina mahkeme karari ile
belirlenir ve ¢ocugun yukudmlaligunu
devlet Ustlenir (Kosar, 1989: 39).

Zaman iginde kimsesiz ve yoksul ol-
mayan gocugun da korunma gereksini-
mi olabilecegdi gorilmuis, ¢ocuklarin ih-
tiyaglarinin yalnizca barinma, yiyecek,
icecek olmadigi bunlarin yaninda sev-
giye, 0zene, guvene de ihtiyaclari oldu-
gu kesfedilmistir (Kosar, 1987: 69).

Yetigtirme yurtlari, 13-18 yas arasi ko-
runma gereksinimi olan gengleri koru-
mak, bakmak, bir is veya meslek edi-
nebilmeleri ve topluma yararli bireyler
olarak yetismeleri ile yakimla yatili ku-
ruluglardir. Gerek cocukluk, gerekse
genglik doneminin ozellikleri ele alin-
diginda, bu tir bakimin, gencin psiko-
sosyal gelisimi acisindan pek olumlu
bir 6zellik tagimadigi séylenebilir. Kis-
la tipi yapilara sahip olan ¢ocuk yuva-
lar ve yetistirme yurtlari, bir aile ortami
olarak kabul edilse de; genglerin psiko-
sosyal gelisimleri agisindan destekle-
nip, yonlendiriimesinde yetersiz kal-
maktadir (Bulut ve Ozdemir, 1998: 22).

Yetistirme yurtlarinda genclerin yasa-
digi mekéanlarda aile ortamina benzer
dizenlemeler yapilmasi, gencin var-
sa ailesi ve yakinlariyla baglarinin de-
vam etmesinin gencin sosyallesmesi

121



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 22, Say1 1, Nisan 2011

acisindan gerekli oldugunu belirterek,
aile baglari devam eden ¢ocuklarin psi-
kolojik agidan sagliklarinin korunabile-
cegini bu nedenle aile baglarinin 6ne-
mini vurgulamistir (Cilga, 1984).

Yetigtirme yurdu genglerinin yeterli ile-
tisimin olmadigi kigla tipi kurumlarda
sik sik degisen ve birgok kisi ile ayni
anda ugrasan bir personel ile 6zsay-
gisini gelistirmesi ¢ok glic olmakta-
dir. Kurum iginde genel temizlik, ye-
mek hazirlama, yataklarin dizenleme-
si, oda toplama gibi aile yasaminda var
olan gunlik faaliyetlerin kurumda g6-
revli personel tarafindan yapilmasi,
gencin ailede oldugu gibi isbdlimun-
de gorev almamasi nedeni ile sorumlu-
luk duygusunun gelismemesi, kendi is-
tedigi bicimde yasam tarzini dizenle-
me sansinin olmayisi, gelistirdigi dav-
ranislara karsi olumlu ya da olumsuz
degerlendiriimesinin ¢ogu zaman ya-
pilmayisi kendine saygiyl olumsuz et-
kilemektedir.

“Ozsaygi Gelistirme Programi”nin
igerigi ve Kuramsal Dayanagi

“Korunma Gereksinimi Olan Ergen-
ler (KGOE)-Ozsaygi Gelistirme Prog-
rami”, bireyin 6zsaygisi ve Ozglveni-
nin zamanla olustugu ve bireyin bunla-
ri pozitif ydonde gelistirme gictine, so-
rumluluguna sahip oldugu (Saint Paul,
1999: 2) ve 6zsayginin dinamik olma-
sI nedeni ile bireyin, yeteneklerini ge-
listirmeye calisarak imkanlarini zorla-
yarak kendine saygisini surdurebile-
cegi ve duzenli bir bigimde gelistirebi-
leceg@i (André ve Lelord, 2001) dusin-
cesinden hareketle arastirmaci tarafin-
dan olusturulmustur.

“Ozsayg! Geligtirme Programi” on konu
ve on oturumdan olusmaktadir:
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1. Birinci oturum: “Tanisma- Grup
Kurallan- Giiven Duygusu”

Grup; saygilh olma, igten olma, lye-
lerin birbirini kabul etmesi gibi kural-
lar sonucu yapilandirilir. Tanisma-grup
kurallari-giiven duygusu olusturmanin
amaglandigi oturumun alt konulari,

Genglerin;

— Bulunduklari grup igindeki konumla-
rini kavramalari,

— Grup iginde kendilerini mutlu hisset-
meleri,

— Olumlu bir grup havasi yaratmak
icin Uyelerin hep birlikte gaba gos-
termesi,

— Birbirlerine saygil olmalari,
— S0z alarak konusmalari,

— Egitim boyunca grup uyeleri tara-
findan anlatilanlari ya da yasantilari
grup disinda paylagsmamalari konu-
sunda bilinglenmeleri,

— Grup iginde istenen dinleme ve ile-
tisime yonelik hal ve davraniglari
Ozetleyen “grup kurallarina” iligkin
bir antlagsma yapma.

2. Oturum: Kendini ifade Etme

iletisim tiirleri arasinda yer alan sdzsiiz
ve sozlu iletisim bireylerin 6zsaygilari
Uzerinde etkili olan unsurlardir. Cocuk-
larin, jestler, mimikler, bas ve yuz ha-
reketleri, viicudun durusu, gbéz temasi,
ses tonu ve hizi, konusma anindaki du-
raksamalar gibi s6zslz ipuglarina du-
yarl olduklari vurgulanmaktadir (Akt.:
Piskin, 1999).

So6zel mesajlar, bireylerin 6zsaygi du-
zeylerini dusurebilecegi gibi yukselte-
bilmektedir. iletisim bircok etkilenmeye
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(6rnegin; soézler, mimikler, jestler, dnyar-
gilar, kisilerin ruh hali, hasta olup olma-
masi vb.) agik bir siregtir. Programda,
iletisim konusu, genclerin kendi iletigsim
tarzlarini degerlendirmelerine yonelik
bir sekilde ele alinarak bu bolimde, ile-
tisimin neleri kapsadidi Uzerinde durula-
rak kendini ifade etme bigimleri ve bire-
yin iletisimdeki sorumlulugu degerlendi-
rilmistir. ikinci oturumun alt konulars;

— Genglerin, kendilerinin farkinda ol-
madiklari yoénlerinin farkina varma-
lari, bunlari paylagmalari,

— Ozellikle “ben” dilini kullanmaya ve
yargilayici olmadan dinlemeye 6zen
gOstermeleri,

— Gruptaki diger Uyelerin kendilerini
ifade edebilmeleri,

— Ogzelliklerini kesfederek grupta olu-
sacak zenginligi ve bireysel farklilik-
lari kabul etmeleridir.

3. Oturum: Karsilikli Kabul

Birey kuclik yaslardan itibaren toplum
tarafindan aci, tatminsizlik ve endise
duygularinin insanlarin dogal ozellikle-
ri olduguna inandirilmaktadir. Aslinda
sorun, bireyin insan olarak diger insan-
lardan farkh kilan benliginden uzak ya-
samasindan ve 0zsaygisinin disuk ol-
masindan kaynaklanmaktadir. Bireyin
bagkalarina karsi takindigi maskeler
ve baskalarina sundugu sahte benlik,
insanlari yaniltmaktadir. Birey ancak
bu sahte benlikten kurtulup 6zsaygisini
gelistirmeye basladigi zaman kendisiy-
le uzlasip barisabilir (Lotery ve Melchi-
orre, 1997: 23).

Kendine saygl konusunda ilk kural;
hem bireyin kendine bakisiyla hem de
kendini baskalarina gdsterme bigimi
ile ilgili olan “kendini tanima”dir. Ancak

kendini tanimak ilk basamaktir. Genel-
likle dusunulenin tersine yeterli bir 6z-
saygl i¢in hatasiz ve eksiksiz olmak
gerekmez. Bu hatalari ve eksiklikle-
ri Ustlenmek, kabullenmek ve degistir-
me guicine sahip olmak gerekmektedir
(André ve Lelord, 2001: 27).

Bu bilgiler 1siginda Gglinct oturumda;
O0zsaygi- kendini ve bagkalarini bireysel
farkliliklar iginde kabul arasindaki iliski
islenmis olup asagida oturumun alt ko-
nulari verilmistir;

— Genglerin eksikliklerini, kusurlari-
ni, hatalarini gérebilmeleri ve bun-
larin kigiliklerinin bir par¢asi oldugu-
nu kabul etmeleri,

— Cevrelerinde bulunan kisileri olduk-
lari gibi kabul etmeleri,

— Kendi duygu, dusince ve istekleri-
ni dikkate alarak olumlu iligki kurma
bilinci olugturmalari seklindedir.

4. Oturum: Ben Degerliyim

Ozsaygisi diisiik bireylerin temel dzel-
liklerinden biri de, kendilerini begenme-
meleri, kendilerinden hosnut olmamala-
ri, kendilerine olumsuz sifatlar yakistira-
rak kendilerinin degersiz olduklar fikri-
ne sahip olmalaridir. Bu noktaya 6zel bir
agirlik veren Sullivan (1953) kiguk yas-
taki “benlik sistemi’nin bir gesit “yansi-
yan deger vermeler” sireci ile olustugu-
nu ileri siirmektedir. “Onemili kisiler” ta-
rafindan degerli bulunan ¢ocuk, zaman-
la kendisine deder vermeye baslar (Jer-
sild, Cev.: Gunge, 1987: 186).

Etkinlikler stresince her bireyin kendine
ait farkl kisilik 6zellikleri ve gevreleri ta-
rafindan kabul gérmek igin ortaya koy-
duklan farkli davranis bigimlerinin ol-
dugunu kesfetmesine yardimci olmaya
calisiimis olup oturumun alt konulart;
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— Ozsaygi diizeyi diisiik olanlarin et-
kinlikler araci ile diger grup Uyele-
rinden kendileri hakkinda olumlu ge-
ribildirimler almalarini  saglayarak
kendilerini daha olumlu algilamalari,

- Iki ya da daha fazla kisi arasinda
olumlu bir iligkinin gelismesi, her bi-
reyin kendisini kabul edilir hisset-
mesi,

— Kendilerinin de, baskalarina géster-
dikleri ilgiyi gérmeye ihtiyaci oldu-
gunu anlamalari ve bu yolla benlik
saygllarini artirmalari, seklinde be-
lirlenmistir.

5. Oturum: Duygulari Tanima ve
ifade Etme

Olumlu duygular kadar olumsuz duygu-
larin da bireye ait duygular oldugu ve
bu duygularin bastiriimamasi, yasan-
masi, gocugun ruhsal sagligi agisindan
onemli olmaktadir. Neseli, huzurlu ol-
dugunu hissetme, birine/ birilerine sev-
gi- saygl hissetme gibi duygularin insa-
na ait duygular oldugu kadar 6fkenin,
yas tutmanin, nefretin, kizginliigin, hu-
zursuzlugun, hiznin yasanmasinin da
insana ait duygular oldugunu, donem
dénem insanlarin bu duygulari yasadik-
lari ve disa vurmanin saglikli bir davra-
nis oldugunu kabul etmek gerekmekte-
dir. Bu nedenle; eger gocuktan olum-
suz duygularini géstermemesi istenirse
gocuk, sadece olumsuz duygulari degil
olumlu duygularini da gizleyecek ve agli-
ga vurmayacaktir. Duygularini ortaya
koyma sansi elde edemeyen ve buna
tesvik edilmeyen ¢ocuklar, daha sonra-
ki yasamlarinda duygularini daima igin-
de gizleyen birer yetiskin birey olacak-
lardir (Kilahoglu, 2001: 96-98).

Grup etkinlikleri ile grupta bulunan di-
ger Uyelerin de kendilerininkine benzer
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duygular yasadiklarini goérmeleri ve
paylasmalarinin onlara giiven ve cesa-
ret verdigi noktasindan hareketle be-
sinci oturumda 6zsaygi-duygularini ta-
nima ve ifade etme arasindaki iliskiye
yer verilmis olup oturumun alt konulari;

— Olumlu-olumsuz duygularinin Kigi-
liklerinin bir pargasi oldugunu fark
etmeleri ve onlari paylasmalari,

— Olumlu duygu, olumsuz duygu ayirt
edilerek kendilerini bir butln olarak
kabul etmeleri olarak belirlenmigtir.

6. Oturum: Benlik Algisina Yonelik
Olumlu Tutum Geligtirilmesi

Cocugun kendine iligkin ilk imgesi, ge-
nellikle onun kendi vicudu ile ilgilidir.
Kuskusuz benlik imgesinin bagkalarinin
verdigi geribildirimlerden etkilenerek bi-
¢imlenmesi ve gelismesi surecinde bi-
rey pasif bir varlik degildir. Kendi zihin-
sel kapasitesi ile yasantilarinin zenginligi
ve genisligine gore bu geribildirimleri alir
ve kendine gore yorumlar (Piskin, 1999:
98-99). Marcia’'ya gore (1980) birey ken-
disinin zayif-glglu yonlerini iyi gorup de-
gerlendirerek daha gergekgi bir benlik al-
gisina sahip olur (Akt.: Ciceloglu, 1991:
359). Bu baglamda; altinci oturumda
Ozsaygi-benlik algisina yonelik olumlu
tutum gelistiriimesi arasindaki iligkinin ir-
delenmesine yer verilmig olup alt konula-
ri agagidaki gibi belirlenmistir;

— Bedenlerini sevmeleri ve kabul et-
meleri,

— Zayif ve gugli yonlerini fark etmeleri,
— Kendileri hakkinda olumlu ve ger-
cekei degerlendirme yapmalari.

7. Oturum: Amaglarimiz

Saglikh insanda gorilen bir 6zellik de,
dogru ile yanlisi ayirt etmede zorluk
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cekmemektir. Bu kimseler belli bir du-
rumda amag ile amaca giden aragla-
ri dogru bir bicimde secerler ve ¢ogu
zaman onlar icin ama¢ daha 6nem-
li olur. Bu bireyler igin bazen belirledik-
leri amagclara ulasmak icin gosterdikleri
¢abalar da doyum kaynagi olabilir; yani
bir amaca ulasmak igin yapacaklari ¢a-
isma boyunca aldiklari zevk, o ama-
ca ulagsmanin verdigi zevk kadar doyu-
rucudur (Kuzgun, 1983: 14). Ozsaygisi
yuksek bireyler kendilerinde, belirledik-
leri amaglara yénelebilecek gliclt gorir-
ler ki bu bireylerde gogu zaman hirs ve
kendine saygi siki bicimde birbirlerine
baghdir (André ve Lelord, 2001: 15). Bu
distnceler temel alinarak yedinci otu-
rumda; 6zsaygi-amaglari belirleme ara-
sindaki iliski konusuna yer verilmistir.

Ergener’in (1985) sekizinci ve doku-
zuncu oturumda isledigi amagclar be-
lirlemeye iliskin konu KGOE-“Ozsaygi
Gelistirme Programi’nda yedinci otu-
rumda iglenmigtir. Oturumun alt konu-
lari; amaclar belirleme, amaglar ara-
sinda iyi ve dogru olani segme, ama-
ca ulagsmak igin yapilacak galigsmadan
zevk alma konusunda guglerinin farki-
na varmalari temalarini islemektir.

6_3. Oturum: Sorumluluklarimiz ve
Inisiyatif Alma

Kendine ve digerlerine karsi sorumlu bir
bicimde hareket etme 6zsayginin tanimi
icinde yer alir ve 6zsayginin bir sonucu-
dur. Ozsayg, kisisel ve sosyal sorumlu-
lukta da s6z konusu olup, bireyin sos-
yal, politik ve ekonomik amaglarini gz
ondnde bulundurmayi da gerektirir (Sa-
int Paul, 1999). Ozsayg: diizeyi diisiik
bireyler, gunlik yasamlarinda risklere
girmezler, sorumluluk almakta ¢ekingen
davranirlar, ancak guvenli gérdukleri or-
tamlar iginde asgari duizeyde risk alirlar

ki bu durum onlarin 6zsaygilarini gug-
lendirmeleri konusunda yeterli firsat ta-
nimamaktadir. Grup yasami iginde bire-
yin kendine gtiveni olugacak ve diger bi-
reyler ile beraber daha kolay risk alaca-
g1 dusunilerek sekizinci oturumda 6z-
saygi—sorumluluk ve inisiyatif alma ara-
sindaki iligki konusu islenmigtir.

Gorby (1999)nin  yedinci oturum-
da ele aldigi sorumluluk ve inisiyatif
alma konuya KGOE-Ozsaygi Gelistir-
me Programi’nda yer alarak alt konu-
lari; genclerin sorumluluklarini yerine
getirerek sorumluluk duygusunu gelis-
tirmeleri, ev, okul, sokak gibi yasamin
cesitli alanlardaki sorumluluklarin fark-
Il oldugu ve bu sorumluluklarin birbiri-
ne karistirilmamasi konusunda biling-
lenmeleri, 6zgurlik ve sorumluluk kav-
ramlari arasindaki iligkiyi kavramalari.

9. Oturum: Girisken Olma

Blum (1972)a gore 6zsaygl bagkalar-
na sayglyi ve kisisel 6zellikleri toplum-
sal yapiya uydurarak, kisisel girisimci-
ligi de beraberinde getirir (Satilmis ve
Seber, 1989: 69).

Ozsaygis! yiiksek bireyler yeni ortam-
lara girme, yeni insanlarla tanisma du-
rumunda girisken tavirlar sergileyerek
kendilerini kolaylikla tanitirlar. Girigsken
olmanin yuksek 6zsayginin gostergele-
rinden biri oldugu g6z 6niinde bulundu-
rularak genglerin girisken olmanin hak-
larini korumalarinda ve guiven duygu-
sundaki 6nemini kavramalari, arkadas-
liklarin ve iligkilerin ne kadar 6nemli ola-
bilecegi fikrini gelistirmeleri, zorluklari
yenme guglerine inanmalari, gii¢ ve ye-
terliklerini olusturmalari, hata yapmanin
hayatin bir pargasi oldugunu kavrama-
lari, icinde bulunduklari sosyal gevrey-
le olan baglantilarini dederlendirmeleri
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ve guclendirmeleri agisindan dokuzun-
cu oturumda 6zsaygl ve ¢ekingen olma
konusu ele alinmistir.

Gorby (1999)nin de ele aldigi giris-
ken olma becerisi kazanma amacinin
alt konulari; genclerin girisken olmanin
haklarini korumadaki énemi, arkadas-
liklarin olusturulmasi ve iliskilerin sur-
dirtlmesinde girisken olmanin dnemi,
hata yapmanin hayatin bir pargasi ol-
dugunu kavrayarak cesaretlerinin kiril-
mamasi, girisken olma becerisi kazan-
malaridir.

10. Oturum: Degerlendirme ve
Vedalasma

Ozsaygisi yiksek bireyler, yalniz ya-
samalari durumunda yalnizliklarla bas
etme ve bu durumlarda kendilerine
olan sayglyi guglendirme yoluna gider-
ler. Ozsaygi kimi zaman basariyla ilgili
oldugu gibi inanglari kapsaminda ken-
dini algilayis bigimi ile de ilgilidir. Son
oturum ile genclerin insanin dogasi
hakkindaki goérisleri, inanglari, davra-
nislari ile iligkilerini kavramalar ve bazi
yasantilarin, paylasimlarin sona ere-
bilecegini kavramalarina ydneliktir. Bu
paylasimlardan, yasantilardan sonug-
lar gcikarmalari amaciyla onuncu ve son
oturumda programin degerlendiriimesi
ve veda konusu ele alinmigtir.

Oturumun alt konulari; genglerin, bazi
yasantilarin, paylagimlarin sona ere-
bilecedi gibi grup yasaminin da sona
erebilecegi ve bu yasantilardan, payla-
simlardan sonuglar ¢ikarmalari gerek-
tigi bilinci, egitim programi baslama-
dan o6nceki ve egitim programinin biti-
minden sonraki duygu ve duslnceleri,
istekleri konusunda bir dederlendirme
yapabilme becerisi kazanmalarina yo6-
nelik bicimde dizenlenmistir.

126

ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada, 6n test-son test kont-
rol gruplu yari deneysel model kullanil-
mistir. Bu model bilimsel deger baki-
mindan, gercek deneme modellerinden
sonra gelir. Ozellikle, toplum bilimlerinde
sik sik yapilmakta olan alan arastirmala-
rinda bu modellerin uygulama gegerligi
yuksektir. Yansiz atama ile olugturulmus
iki grup bulunur. Bunlardan biri deney, di-
geri kontrol grubu olarak kullanilir. Her iki
grupta da deney 6ncesi ve deney sonra-
sI 6lgmeler yapilir. Modelde 6n testlerin
bulunmasi, gruplarin deney éncesi ben-
zerlik derecelerinin bilinmesine ve son
test sonuglarinin buna goére diizeltiimesi-
ne yardim eder (Karasar, 1998: 99).

EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evrenini; Bursa Il sinir-
lari icerisindeki Esrefiler Kiz Yetistirme
Yurdu, Saniye Riza Kiz Yetistirme Yur-
du ve Dr. Rigtu Burlu Erkek Yetistirme
Yurdunda yatih olarak bakilan 14-18
yas arasli ergenler olusturmaktadir.

Arastirma kimesini olusturan denek
sayisi 34’dir. Deney grubunu olustu-
ran 17 denek Uzerinde yapilan KGOE-
“Ozsaygl Gelistirme Programi’nda 6z-
saygi duzeyinin olumlu yonde etkileye-
bilecegi duslinilen konulari igeren et-
kinlikler uygulanmustir. Diger 17 denek
ise kontrol grubu olarak degerlendirilip
bu gruba “Ozsaygi Gelistirme Progra-
mi” uygulanmamistir.

Orneklem olusumu iki asamada yapil-
mistir.

1. Oncelikle Bursa ili sinirlarinda bulu-
nan her Ug¢ yetistirme yurdunda ya-
sayan ergenlerin listesi temel alina-
rak Ug yurtta yatilh kalan 14—18 yas
arasi 50 erkek, 50 kiz olmak uzere
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toplam 100 ergene “Lise Ogrencile-
ri Ozsaygi Envanteri” uygulanmistir.
Uygulama sonucunda dusuk puan
alan gencler belirlenmistir.

2. Ikinci asamada ise; basit esit segil-
me sansina sahip eleman 6rnekle-
me yoOntemine gdre gruplarin se-
cimine gidilmistir. Deneklere “Lise
Ogrencileri Ozsaygl Envanteri” uy-
gulanmasindan sonra disik puan
alan 17 genc deney 17 geng kontrol
grubuna segilmigtir.

VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirmada gruplarin 6n test ve
son teste ait 6zsaygi dizeyleri, Gin-
gor (1989) tarafindan gelistirilen “Lise
Ogrencileri Ozsaygi Envanteri” ile be-
lirlenmistir.

Bu arastirmada, arastirmanin bagim-
I degiskeni olan “6zsaygiyr” 6lgmek
icin Glngor (1989) tarafindan gelistiri-
len “Lise Ogrencileri Ozsaygl Envante-
ri” kullaniimistir.

Ozsaygi envanterinin puanlanmasi; ce-
vaplandirilan maddelerin toplanma-
sl ile elde edilmektedir. Puanlama tek
yonlu degil, cift yonlu olup, bazi soru-
larda “bana benziyor”, bazilarinda ise
“bana benzemiyor” cevaplarina puan
verilmektedir. Yuksek puanlar bireyin
O0zsaygisinin yuksek oldugunu, dusik
puanlar ise bireyin 6zsaygisinin disik
oldugunu gostermektedir.

VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmaya alinan deneklerle ilgili 6l-
cumlerin yapilmasindan sonra o6lgek
sonuglari arastirmaci tarafindan elle
puanlanarak deney ve kontrol grubu-
na katilan ergenlerin 6n test, son test
sonuglarindan aldiklari ham puanlar

Gizelgeye dokulmus, gruplarin aritme-
tik ortalamalari, en yuksek-en dusik
degerleri ve standart sapmalari bilgisa-
yar aracihgiyla hesaplanmistir. Gruplar
arasi karsilastirmalarda bagimsiz t tes-
ti tekniginden yararlaniimistir. Grupla-
rin puan ortalamalari arasindaki fark-
lar 0.05 gliven dizeyinde test edilmistir.

KGOE - Ozsaygi Gelistirme Programi’nin
etkili olup olmadigina iligkin yorumlar-
da ise, gruplar arasinda puan farkla-
ri ile gruplar arasi farklarin farkinin an-
lamli olup olmadigina (t puani) bakilmis-
tir. Bulgular ve yorumun sunulmasinda
arastirmanin genel amacini igeren prob-
lem durumu dogrultusunda olusturulan
alt amagclarin sirasi izlenmisgtir.

Gruplarin son test-6n test farklari-
nin farki agisindan, “Ozsaygi Gelistir-
me Programi’na katilmis olan ergen-
lerin 6zsaygi dizeyi konusunda elde
ettigi kazanim (6n test-son test ara-
sindaki fark) ile Ozsaygi Gelistirme
Programi’na katilmayan ergenlerin 6z-
saygi duzeyi konusunda elde ettigi ka-
zanim (6n test-son test arasindaki fark)
arasinda anlamh bir farkin olup olma-
digi arastirilmistir. Elde edilen bulgular
Cizelge-1'de verilmistir.

Cizelge-1'de gérildiugi gibi, “Ozsayg
Gelistirme Programi’na katilan ergenle-
rin deney sonundaki 6zsaygi diizeyleri-
ne iliskin puan ortalamalarinin, “Ozsaygi
Geligtirme Programi’na katilmayan er-
genlerin 6zsayg! diizeyleri puan ortala-
malarina gore daha ylksek oldugu go-
rilmektedir. Deney grubu lehine gorilen
bu farkin anlaml olup olmadigini t testi
ile incelenmis ve islem sonucunda t de-
geri .05 dizeyinde anlamli bulunmustur.

“Ozsaygl Gelistirme Programi’na ka-
tilan genclerin programa baslamadan
Onceki 6zsaygl duzeyleri ile programin
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Gizelge 1. Deney Grubundakilerin “Ozsaygi Geligtirme Programi”ndan Elde
Ettigi Kazanim ile Kontrol Grubundakilerin Kazanimlarinin Karsilastiriimasi

SS.
N . t
on test-son test
DFARK 17 10,88 12,68- 712
-5,53
KFARK 17 0,76 9,25- 8,94

P<.05

uygulanmasindan sonraki 6zsaygi du-
zeylerinin degigip degismedigini belirle-
mek amaciyla “Lise Ogrencileri Ozsay-
g1 Envanteri’den (Guingor, 1989) aldikla-
ri On test- son test sonuglari ortalamala-
ri karsilastirilmis ve bu kargilagtirmalara
iliskin bulgular Cizelge-2’de verilmistir.

Cizelge 2'de goruldigu gibi deney gru-
bunun 6n test puan ortalamalari (37,29)
ile son test puan ortalamalari (48,18)
arasinda, son test sonuglari lehine fark
oldugu gorilmektedir. Yetistirme yur-
dunda yasayan genglerin; deney 06n-
cesindeki 6zsaygl duzeyleri ile deney
sonundaki 6zsaygi dizeyleri arasinda
g6zlenmis olan bu farkin anlamli olup
olmadigini belirlemek amaciyla, ba-
gimli t testi uygulanmig ve 6n test- son
test puan ortalamalari arasinda 05 du-
zeyinde anlaml fark bulunmustur

Kontrol grubundaki ergenlerin, 06z-
saygl programinin uygulanmasindan
onceki ve sonraki 6zsayg! duzeyleri-
nin on test-son test puanlarinin karsi-
lastirilarak 6zsaygi dizeyleri arasin-
da anlamli bir farklihgin olup olmadigi

arastiriimistir. Elde edilen bulgular Ci-
zelge 3’te verilmisgtir.

Cizelge 3’teki bulgulara goére, 6zsay-
gl gelistirme egitim programina katil-
mayan kontrol grubundaki ergenlerin
Ozsaygi duzeyleri, 6n test ve son test
puan ortalamalari arasinda c¢ok ki-
¢uk bir farkliligin oldugu gérulmektedir.
Kontrol grubu ergenlerin, deney son-
rasi 0zsaygi dizeyi puan ortalamalari
farkinin anlamhhgini test etmek ama-
ci ile elde edilen puan ortalamalari ara-
sinda hesaplanan bagimli t degeri .05
dizeyinde anlamli degildir.

KGOE-“OZSAYGI GELISTIRME
PROGRAMI”NIN UYGULANMASI

Bu calismada KGOE-“Ozsaygi Gelistir-
me Programi’nin yetistirme yurdunda
yasayan ergenlerin 6zsaygi dizeyleri-
ni etkileyip etkilemedigi arastiriimistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni “Oz-
saygl Gelistirme Programi”dir.

Gelistirilme sureci bir (1) yill kapsayan
KGOE-“Ozsaygi Gelistirme Programi”

Gizelge 2. Deney Grubundaki Ergenlerin On Test- Son Test Sonuglarinin

Karsilagtinnimasi

n X Min. Max. SS. t
ONTEST 17 37,29 17 55 12,68
-5,97
SONTEST 17 48,18 35 60 712

P <.05
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Cizelge 3. Kontrol Grubundaki Ergenlerin On Test - Son Test Sonuglarinin

Karsilastirnimasi

N X Min. Max. SS. t
ONTEST 17 38,41 20 54 9,25 007
SONTEST 17 39,17 24 55 8,94 '

P> .05

ornek Ozsaygl gelistirme programla-
ri incelenerek Ozsaygl dizeyini yUk-
seltebilecek ana konulari belirlenmis-
tir. Daha sonra programda yer alan ana
konulara iligkin etkinliklerin sec¢imi yolu-
na gidilmistir. Etkinlik segiminde Gorby
(1999), Erkan (1997) ve Macy, R,
Macy, D., Gross, S., Rozelle, D.in et-
kinliklerinden yararlaniimistir. Uygula-
nacak olan etkinligin siresine gore her
oturum igin etkinlik sayisi belirlenmig-
tir. 10 oturum seklinde haftada bir guin
90 dakika slireyle uygulanmasina karar
verilerek program olusturulmustur.

Deney grubunda yer alan deneklere bir
sohbet toplantisi yapilarak, 10 hafta slre
ile “Ozsayg! Gelistirme Programi’na ka-
tilacaklari, bilimsel bir galismaya denek
olarak segildikleri, calismanin goénullik
ve sureklilik gerektirdigi anlatiimigtir.

Bu galismada arastirmaci grup lide-
ri konumunda olup, bir amaca yonelik
gruba rehberlik etmektedir.

Bu rehberlik programinda olusturu-
lan grup, bireysel sorunlar yerine daha
¢cok grup Uyelerinin birbirleriyle olan et-
kilesim ve iletisim bicimlerinin Uzerin-
de durmasi agisindan grup merkez-
li olup bir grup rehberligi ¢calismasidir.
Grup rehberligi, duruma alistirma (or-
yantasyon), egitsel, sosyal, mesleki bil-
gi verme amaciyla ¢ok sayida kisiye bi-
lissel diizeyde yapilan hizmet c¢esididir.
Bir sinif ortaminda, rehberlik saatinde,

ogrencilerle karsilikh tartisilacak gorgu
kurallari, kusaklar arasi gatisma gibi ko-
nular da grup rehberligi kapsamina gi-
rer. Grup rehberliginin bir baska 6zelligi
de guindeminin 6nceden belirlenmis ol-
masidir (Voltan-Acar, 1995: 2-3). Ayrica
yapilacak galismada daha 6énceden kag
oturum olacag, kag kisinin katilacaginin
planlandigi ve daha sonraki oturumlar-
da gruba higbir Giyenin alinmadidi, kapa-
I gruplardir (Voltan-Acar, 1995: 7).

Bu arasgtirma cergevesinde gercekles-
tirlen “Ozsaygr Gelistirme Program”,
arastirmaci tarafindan belirlenen plan,
ana hatlar ve etkinlikler cercevesinde 10
haftayr kapsayan ve haftada bir giin 90
dakika olarak uygulanmistir. Program-
da; grup rehberligi tekniklerinden olan
bilgilendirme, grup tartismasi, zihinde
canlandirma, oyun oynama, rol oynama
ve ev 6devleri teknikleri kullaniimistir.

TARTISMA VE YORUM

“Ozsaygl Gelistirme Programi’na kati-
lan deney grubu ergenlerinin 6zsaygi
dlzeyleri, programa katilmayan ergen-
lerin 6zsaygi dlizeylerine gére anlamli
olup “Ozsaygi Gelistirme Programi’nin,
deney grubundaki tyelerin 6zsaygi du-
zeylerinin gelismesinde olumlu yénde
etkili oldugu séylenebilir.

Aileyi kaybetme, istismar ve ihmale ma-
ruz kalma, terk edilme vb. nedenlerle ko-
runma altina alinan genglerin, yasamin
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zorluklari karsisinda micadele etmeye
erken yasta bagsladigi, toplu yagsam ala-
ni olan yurtta gikarlarini korumaya yo6-
nelik ¢caba harcadigi, yasamiyla ilgili ka-
rarlari kendisinin alma zorunlulugunun
oldugu, ailesel ve toplumsal baskiyi top-
lumdaki diger gencglere gore yogun ya-
samadigi gézlemlenmigtir. Bu gézlemler
Isiginda ve envanterin iki ay gibi kisa bir
surede tekrar uygulanmasinin envanter
maddelerinin gengler tarafinda hatirla-
nabilir olmasi, 6zsayginin durumsal ol-
masi gibi nedenler, yetistirme yurdunda
yasayan ergenlerin 6zsaygi duzeyleri-
nin yiksek ¢ikmasinda etkili olabilir.

“Ozsaygl Gelistirme Programi’na katil-
mis olan deney grubu ergenlerinin uy-
gulama baslangicindaki 6zsaygi diizey-
leri ile uygulama sonundaki 6zsaygi du-
zeyleri arasinda anlamli bir fark bulun-
mustur. Bu sonucun; ergenlerin progra-
ma istekli katilmalari, kendilerini ifade
olanagi bularak duygu ve diglncelerini
anlatabilme imkani bulmalari, dikkat di-
zeyini ylksek tutmalari sayesinde elde
edildigi dusundlebilir. Diger yandan, uy-
gulamaya katilan ergenler ile on haftalik
sureg icinde gesitli etkinlikler araciligry-
la, i¢ diinyalari, gevreleri ile olan iletisim-
leri, ilgileri, istekleri, bulunduklari nokta
gibi her hafta farkli konularin iglenme-
si, onlarin kendilerine ve dis dinyalari-
na olumlu baktiklari sylenebilir.

Bu sonug, yapilacak olan egitsel etkin-
likler ile ergenlerin yetistirme yurdu or-
taminda sahip olduklari 6zsayg dize-
yini koruyabilmelerine ve gelistirebil-
melerine yardimci olabilir.

“Ozsaygl Geligtirme Programi’na katil-
mamis olan kontrol grubunun 6n test-
son test sonuglari arasinda anlam-
I bir fark bulunmamigtir. Buna karsin
kontrol grubu ergenlerinin uygulamaya
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katilmamis olmalarina ragmen, 6n test
ve son test puanlarinin aritmetik ortala-
malarinda kigik bir artisin oldugu goéral-
mektedir. Kontrol grubu ergenlerin prog-
rama katilmamig olmalarina ragmen bir
arastirmaya katildiklarini bilmeleri, 6z-
sayginin dinamik bir olgu olmasi ve en-
vanterin daha 6nce (6n testtin yapiima-
sl) uygulanmasi nedeni ile genglerin, en-
vanterde yer alan sorulari hatirlamala-
ri ve cevap anahtarina uygun cevaplar
vermeleri gibi etkenler, 6zsaygi duzeyle-
rinin ylksek gikmasini etkilemis olabilir.

Kontrol grubunun 6n test-son test arit-
metik ortalamalari arasinda bulunan
kuguk farkhhk t testi ile test edildiginde,
anlamli olmadigi bulunmustur. Bu so-
nu¢ “Ozsaygl Gelistirme Programi’nin
etkiligini kanitlamak acgisindan arastir-
maci tarafindan beklenen bir sonugtur.

VARGI VE ONERILER

Vargi: Arastirma bulgulari 1s13inda;
yetistirme yurdunda yasayan geng-
lerin 6zsaygl dizeyleri agisindan uy-
gulanan KGOE-“Ozsaygi Gelistirme
Programi’nin olumlu etki sagladigi so-
nucuna ulasiimistir.

Deney ve kontrol gruplarina iliskin
bulgulara goére, uygulanan KGOE-
“Ozsaygl Geligtirme Programi’nin de-
ney grubu dogrultusunda destekleyici
etkisi gorilmuistur. Sonugta yetistirme
yurtlarinda yasayan ergenlere yonelik
olan “Ozsaygi Gelistirme Programi’nin
genglerin 6zsaygi duzeyleri agisindan
yararli oldugu yargisina variimigtir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

Arastirma bulgulari, bir grup rehberligi
olan “Ozsayg! Gelistirme Programi’nin
yetistirme yurdunda yasayan 14—18 yas
arasindaki genglerin 6zsaygi diizeyinin
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gelisimi agisindan olumlu etkisinin ol-
dugu sonucunu gostermistir. Elde edi-
len sonug 1siginda uygulamaya iliskin
su Oneriler getirilebilir:

1. Genglerin kisilik gelisimi agisindan
yararl olmasi i¢in grup rehberligi et-
kinliklerinin yetistirme yurtlarinda sa-
dece egitim-6gretim surecinde degil
diger zamanlarda da yapilmasi,

2. Ozellikle ailesinden ayrilmak zorun-
da olup yetistirme yurdu gibi yatil
kurumlarda yasayan genclerin sa-
dece okula gonderme, beslenme,
barinma gibi ihtiyaglarinin yaninda
fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin bir
bitin olarak degerlendirilmesi,

3. Kendini kabul eden, kendine glve-
nen, kendini seven saglikli bireyle-
rin yetismesine olanak hazirlanma-
sl igin grup calismalarina gerekli
onemin verilmesi,

4. Ergenlik déneminin kimlik arayigina
yonelik ve 6zsaygi gelistirme ihtiyaci-
nin yuksek oldugu bir gag olmasi goz
onune alindiginda, bakim ve egitim
kurumlarinda grup rehberligi etkinlik-
lerine agirlik verilerek, bu gibi etkin-
liklere mimkin oldugunca ergenlige
giris ¢aginda baglanmasi ve bunun
yetistirme yurtlarinda gérevli uzman
elemanlar tarafindan yaruttlmesi,

5. Ozsaygi gelistirmeye yonelik prog-
ramlarin on oturumdan daha uzun
bir streyi kapsamasi ve kurum reh-
berlik mifredatinda yer almasi,

6. Ozsayginin dinamik 6zelligi nede-
niyle 6n test ve son test dlciimle-
rinden daha saglikl sonuglar alabil-
mek icin, uygulanan envanterin si-
nav donemleri ve karne alimi do-
nemlerinin disinda uygulanmasi
Onerilebilir.

Aragtirmalara Yénelik Oneriler

1. Tarama modelleri ile yapilan tek-
rarli betimsel arastirmalarin yanin-
da Psikolojik Danisma ve Rehberlik
hizmetlerinin etkililigini ve gereklili-
gini gosterebilecek deneysel model
agirlikl galismalar yapiimasi,

2. Yetistrme yurtlarinda yasayan
genglerle ilgili tarama modellerin-
de yapilan arastirmalarin yani sira
genglerin uyumu, 6z bakimi, kor-
kulari, 6zsaygi dizeyleri, akademik
basarilari gibi betimsel konularin
yaninda, 6zsaygi gelistirme, olumlu
benlik algisi kazanma gibi kisilik ge-
lisimine yOnelik deneysel arastirma-
lara da girigilmesi,

3. Ozsaygi gelisimine yonelik calisma-
larin, erken midahale agisindan,
0-12 yas grubu ¢ocuklarin yasadigi
¢ocuk yuvasindaki gruplarla da ya-
pilmasi,

4. “Ozsaygl Gelistirme Programi’nin,
kisiligin diger boyutlarina etkisinin
arastiriimasi,

5. “Ozsaygl Gelistirme Programi’nin,
yetistirme yurtlarinda, gocuk yu-
valarinda ailesinden uzak yasayan
genglerin ve gocuklarin strekli ile-
tisimde bulundugu personele uygu-
lanmasi ve programin personelin
O0zsaygi diuzeyine etkisinin arastiril-
masi dnerilebilir.
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OZET

Gorev odakl yaklasim, 1970’lerde Reid ve
Epstein tarafindan gelistirilmis bir sosyal
hizmet yaklasimidir. Birey, aile ve grupla-
rin yasadiklart sorunlarin yol agtigi sonug-
lar tizerine odaklanan ve miiracaatginin ger-
ceklestirecegi eylemler (gorevler) ile sosyal
islevselligi gelistirmeyi amacglayan kisa dé-
nemli, problem ¢ézme odakly bir yaklagim-
dir. Farkh teorileri temelinde barindiran go-
rev odakl yaklasim, ozellikle eylem yonelim-
li dogast ve miiracaat¢imin katilimina verdi-
gi onem agisindan one ¢ikmaktadr. Yaklagsi-
min farkl diizeylerde ve farkli sorun grupla-
ri ile kullanildigi ve etkili oldugu géz oniinde
tutuldugunda, genelci uygulama siirecinde

ozellikle birey, aile ve gruplarla yiiriitiilen
dogrudan miidahalelerde kullanilabilecek
bir yaklasim oldugu séylenebilir. Bu ¢als-
mada, gérev odakl yaklasimin teorik temel-
leri, prensipleri ve kullanim alanlart aktaril-
diktan sonra, yaklasumin uygulanisi ayrinti-
1 bir sekilde ele alinmis ve yaklasima iliskin
elestirel bir degerlendirme sunulmugstur.

Anahtar Sézciikler: Gérev odakl yaklasim,
problem ¢ozme, sosyal hizmet miidahalesi,
genelci uygulama

ABSTRACT

Task-centered approach is a model of social
work practice developed originally by Reid
and Epstein in 1970’s. It can be regarded as
a short-term problem solving approach that
focuses on the results of the problems of in-
dividuals, families and groups and it aims to
enhance clients’ social functioning by spe-
cific actions (task) taken by the clients. Based
on various theories, task centered approach
differentiates itself with its action oriented
nature and its attention to client participa-
tion. Being tested and found effective in dif-
ferent levels of problematic situations and
client groups, the approach can be offered
to be used in generalist social work practice,
especially in direct intervention with individ-
uals, families and groups. In this study, the
theoretical basis, basic principles and areas
of practice of the approach are introduced,
its practice is discussed in detail and a criti-
cal examination is presented.

Keywords: Task-centered approach, prob-
lem solving, social work intervention, gener-
alist practice

GIRIS

Hangi sorun grubu ile hangi diuzeyde
caligilirsa cgalisilsin, problem ¢6zme
ve degdisim yaratma, sosyal hizmet uy-
gulamasinin temel faaliyetlerindendir.
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IFSW’nin 2001 yilinda gelistirdigi tani-
ma gore, sosyal hizmet meslegi “insan-
larin iyilik halinin geligtirilmesi igin sos-
yal degismeye ve insani iligkilerdeki so-
runlari gozmeye...yardimci olmaktadir”
(Hare, 2004). Meslegin problem ¢cézme
odagl, uygulamada kargilasilan sorun-
lar kargisinda sosyal hizmet uzmanla-
rinin kullandigr yaklasimlarin bu ihtiya-
ca yanit verecek sekilde geligtiriimesi
agisindan itici bir gli¢ olmustur. Gorev
odaklh yaklasim, bu ihtiya¢ sonucunda
geligtirilen ve sosyal hizmet uygulama-
st i¢in yapilandirilmis bir ydntem sunan
yaklasimlardan biridir.

Yaklasim incelenmeden 6nce, kavram-
sal netligi saglamak agisindan “model”
ya da “yaklagim”in tanimini yapmak ya-
rarli olacaktir. Model ya da yaklagim,
uygulama surecinde uygulayicinin var
olan duruma yoénelik algilayisini belirle-
yen teori ve perspektiften farkli olup, uy-
gulamacinin yapmasi gerekenleri iceren
prosedurler batlind olarak tanimlamak-
tadir (Tolson ve dig., 2003:4). Bu agidan
bakildiginda, model, uzman igin muda-
hale sirecini sekillendiren, yerine geti-
recegi eylemleri ve kullanacagi teknik-
leri belirleyen bir 6zellige sahiptir. Gérev
odakli yaklasim da uygulamada bir teo-
ri ya da perspektif olmaktan ¢ok, uygu-
lama modeli olarak kabul edilmektedir.

Gorev Odakl Yaklagimin
Tanimi ve Kapsami

1970’lerde William Reid ve Laura Eps-
tein tarafindan gelistiriimis olan go6-
rev odakli yaklagimin kokenleri sos-
yal hizmet disiplinine aittir. Yaklasi-
min gelistiriimesinde sosyal hizmet uz-
manlarinin ve arastirmacilarinin olduk-
¢a onemli bir yeri vardir. Ozellikle uy-
gulamada Kkarsilagilan sorunlarin te-
mel alinmasi, yaklasima ayirt edici bir
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nitelik kazandirmistir (Marsh ve Doel,
2005:11; Orellano, 2005:1). Yaklasim,
sorunlarin nedenleri yerine, yol acgtigi
sonuglar ve uygulama yoluyla ulasila-
cak hedefler izerinde odaklagmaktadir
ve miracaatginin gergeklestirecegi ey-
lemlerle sosyal islevselligini gelistirme-
yi amaglamaktadir (Turan, 1999:304;
Shefor, 2003:104). Reid ve Epstein,
yaklasimi, kisa dénem problem ¢6z-
me odakh bir sosyal hizmet midaha-
lesi olarak tanimlamaktadir. Yaklasi-
min temel stratejisi, miracaatcilarin
yasam durumlarina yonelik problem
¢o6zme eylemlerini gergeklestirmelerini
icermektedir (Reid ve Epstein, 1972:1;
Reid, 1992:1; Reid, 1987:758).

Problem, goérev odakh yaklagimda, “bi-
reyin tanimladigi, algiladigi ve kendi
eylemleri sonucunda degistirebilece-
gi veya etkisini azaltabilecegdi bir olgu”
olarak tanimlanmaktadir (Reid ve Eps-
tein, 1972:41). Ancak problemler engel-
ler ve kaynaklar ile birlikte ele alinmak-
tadir. Engeller, problemlerin ¢6zilme-
si surecini zorlastiran durum veya kisi-
ler iken, kaynaklar maracaat¢inin gigli
yonlerini, sosyal gevresinden edindigi
duygusal, sosyal ve maddi destegi ifa-
de etmektedir (Reid, 1987:760).

Model 6ncelikle miracaatgilarin prob-
lemlerini tanimlamalarini, ¢6zim igin
gerekli eylemleri (gorevleri) ortaya koy-
malarini ve bu eylem ve gorevleri uygu-
lamalarini  kapsamaktadir. Oturumlar
cogunlukla bu gorevlerin tanimlanma-
sI, planlanmasi ve hazirlik yapilmasi-
na; eger mevcutsa, ¢déziime engel olan
sorunlarin tartisiimasina ayrilr. Bu su-
recte, muracaatcinin gériisme suresin-
ce yapacagi gorevler, gérisme diginda
yapacagi gorevler (dissal gorevler) ve
sosyal hizmet uzmaninin goérevleri ta-
nimlanmaktadir (Reid, 1992:2).
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Gorev odakl yaklasim, yapilandiriimis
bir uygulama seklidir. Proseddurleri agik-
¢a tanimlanmig ve belli adimlar olugtu-
rulmustur. Baglangic asamasindan iti-
baren beklenen caligma silresi belir-
lenmistir. Birgok vakada bu sire 6-12
gorusme, 3-4 ay ile sinirhdir. Midaha-
lenin kisa donemli olmasi, miracaat-
¢inin, sinirli sayida oturum iceren kisa
sureli midahalelerden daha fazla yarar
sagladigina dair inanca dayanmakta-
dir. Nitekim bu inanci destekleyen aras-
tirmalar da mevcuttur (Reid, 1987:757;
Reid, 1978, akt. Kallies, 1997:5).

Yaklasimin sosyal hizmet uygulama-
larindaki yerini netlestirmek igin, He-
aly (2005:110)nin sosyal hizmet uy-
gulamalarina yén veren yaklagimlari
ele aldigi siniflandirma kullaniimakta-
dir (Bkz. Sekil 1). Healy (2005) bu si-
niflandirmasinda gérev odakl yaklasi-
mi, sosyal hizmet uygulamasinda yer
alan akimlardan ilki olan problem ¢6z-
me yaklasimi icerisinde ele almaktadir.

Gorev odakli yaklasim problem ¢oz-
me yaklagsimlarindan dogmus ve birgok
guncel kavrami blnyesine katarak gelig-
mistir. Yaklasim, temel olarak Perlman’in

problem ¢6zme modeline dayanmakta-
dir. Perlman, muracaatginin sosyal ya-
sami ile ilgili problemlerin ¢éziimlenme-
si yoluyla miracaatginin biytume ve ge-
lisme potansiyelinin artirlmasina vurgu
yapmistir (Perlman, 1957: 84). Bu yakla-
sim da duygulardan ¢ok problemler tze-
rinde odaklanan kisa dénemli midaha-
leyi icermektedir. Problem ¢ézme yakla-
siminin yani sira gorev odakli yaklagim
birgok yonlyle sosyal hizmet uygulama-
larinda kullanilan diger teori ve model-
lerle de ortakliklar igermektedir. Ornegin
1960’larin kisa donem psikodinamik mo-
deli, yaklagimla tedavi suresinin kisali-
g1, anahtar bir sorun Uzerine odaklanma
ve belirlenen amaglara ulagma gibi 6zel-
likleri ile benzesmektedir (Turner, 2005:
397). Model bunun yani sira davranisgi
yaklasim ve 6grenme teorisi ile de ben-
zerlikler tagsimaktadir. Davranislar Gzeri-
ne odaklanmasi, degisimin belli gorev-
lerle davranigi degistirme yoluyla sag-
lanmasi her iki yaklasimin gérev odakh
yaklasimla ortak yonudir (Task Cente-
red Practice web sitesi, 2006).

Yaklasimin kriz teorisi ile de 6zel bir ilis-
kisi vardir. Reid ve Epstein (1972:26),

Sosyal Hizmet
Uygulamasinda
Teorik Yonelimler

Sistem
Yaklagimi

Problem
Cozme

Gugler
Perspektifi

Post Modern
Uygulamalar

Baski Kargiti
Uygulama

Sekil 1. Sosyal Hizmet Uygulamasinda Teorik Yonelimler (Healy, 2005:93)
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krize midahale ile gbérev odakl yakla-
simin birbirinden ayrilmasinin zor ol-
dugunu, gorev odakli yaklasim mode-
linin kriz teorilerinin duglince bigimle-
rini yansittigini, ancak amag olarak bir
krizin tedavisini igermedigini, daha gok
belirli bir probleme ve muiracaatcinin
gergeklestirecegi gorevlere vurgu yap-
tigini iletmislerdir.

Bunlarin yani sira, gig¢lendirme yakla-
siminin kimi temel Ozellikleri de gorev
odakh yaklasimin igeriginde mevcut-
tur. Bunlar arasinda, miracaatgi ile bir-
likte sorunu tanimlama, var olan glgle-
re odaklanma, muiracaatgiya belirli be-
cerileri 6gretme, miracaatgi igin savu-
nuculuk yapma ve kaynaklari harekete
gecirme yer almaktadir (Tolson ve dig.,
2003:19).

Glgler perspektifinin bazi 6zellikleri de
gorev odakli yaklagim ile ortaktir. Glgler
perspektifi gergekte, gérev odakli yakla-
simin temellerinin dayandidi gelenek-
sel problem ¢6zme yaklagimlarina tepki
olarak dogmussa da, her iki yaklagim da
muracaatg¢inin patolojisine odaklanma-
makta, muracaatginin guclne ve isbir-
ligine verdigi Gnem acisindan benzerlik
tasimaktadir (Tolson ve dig., 2003: 20).

Son olarak, genelci yaklagimin birgok il-
kesi gorev odakh yaklasim icin de ge-
cerlidir. Problem ¢6zme odag, farkl te-
orik temellerin kullanimina verdigi ola-
nak, farkli dizeylerde, farkh sistemler-
le, nifus gruplariyla ve farkli ortamlarda
uygulanabilirligi (Tolson ve dig. 2003: 5)
yaklasimin genelci uygulama ile sahip
oldugu paralelliklerden bazilaridir.

Modelin Temel Ozellikleri

Gorev odakh yaklasim, farkl duzeyler-
de uygulansa da temel Ozellikleri sabit
kalmaktadir. Bu temel prensipler asagi-
daki basliklarla ifade edilebilir;
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Deneysel Yonelim: Yaklasimin deney-
sel ybnelimi, arastirma yoluyla teori ve
yontemlerin surekli test edilmesine ver-
digi degerden ileri gelmektedir. Mira-
caatg sistemi ile ilgili hipotezler ve ku-
ramlar, her bir vakadan elde edilen ve-
rilere dayandiriimakta; muiracaatginin
problem ve davraniglarina iligkin spe-
kilatif varsayimlardan kaginiimakta;
her vakada 6n degerlendirme, sireg
ve sonuglar sistematik verilerle toplan-
makta ve modeli geligtiriimesi igin boy-
lamsal arastirmalar ve izlem c¢alisma-
lari yapilmaktadir (Reid, 1992:3). Bu
sekliyle uygulama sureci ayni zaman-
da bir arastirma sirecine dontismekte
ve elde edilen sonuglar, modelin hangi
sartlarda, ne tir muracaatg! gruplariyla
etkili olduguna iliskin fikir vermektedir.

Biitlinlestirici Yapi: Model, birgok
yaklasimin teorik ve metodolojik yoneli-
mini kullanmaktadir. Orn: problem ¢dz-
me, biligsel yaklasim, gibi (Reid, 1992:
3; Tolson ve dig., 2003: 2).

Miiracaatcinin Belirledigi Soruna
Odaklanma: Model, miracaatginin so-
run olarak belirledigi konulara yone-
lik calismaya odaklanmaktadir. “Cifte
Gundem” (double agenda) olarak da
ifade edilen, miracaatginin dile getirdi-
gi problemin yani sira uzmanin fark etti-
gi ancak muracaatginin farkinda olma-
dig1 bir baska sorun Uzerinde ¢alisma,
bu yaklasimda gecerli degildir (Reid,
1992: 3). Mudahale stuirecinde gergekgi
beklentilerin olusmasi igin agik bir ile-
tisim sarttir ve muiracaatgi ile uzman
arasinda sorunlar konusunda karsilik-
I anlasma saglanmasi bu acik iletisimi
gi¢lendirmektedir (Healy, 2005:114).

Sistemler ve Baglamlar Vurgusu:
Problemler ¢oklu sistemlerden olusan
bir baglamda meydana gelir. Problemi
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¢dzmek veya problemin tekrarlanmasini
Onlemek igin baglamsal degisiklikler ge-
rekli olabilir ya da tam tersi sekilde, so-
runun ¢6zimd, baglam UGzerinde yararl
etkiler yaratabilir. Gorev odakl yaklagim,
bu gergegi g6z ardi etmeden, cogunluk-
la sorunlarin birey, aile, gruplar tUzerin-
deki etkisi ile ilgilenmektedir. Yaklagim,
yoksulluk, baski, esitsizlik gibi yapisal
dizeyde sorunlarla c¢alisirken de kulla-
nilabilmektedir ancak burada odaklani-
lan nokta daha ¢ok sorunlarin birey, aile,
grup Uzerindeki etkisinin azaltiimasidir.
Bu agidan, yaklasim blyuk yapisal degi-
siklikler yaratmak yerine, miracaatginin
yasaminda kiglk basarilar elde etmeye
daha fazla 6nem vermektedir. Yaklagim,
bu tur yapisal sorunlarin kaynaginin biz-
zat sorunu yasayan gruplarda oldugu
kabuliine sahip degildir ancak sorunla-
rn ¢6zima icin ne yapilmasi gerektigi
kararinin yerel diizeyde yani bizzat so-
runu yasayan gruplarla alinmasi gerekti-
di inancini igermektedir (Doel, 1994: 23;
Reid, 1992: 3; Healy, 2005:114)

Kisa Sureli Planlama: Reid ve Epstein
(1972)ya gore hizmete zaman siniri ko-
nulmasi, hem uzmanin, hem de mira-
caatcinin daha gabuk harekete gecme-
sini saglayacaktir. Ayni zamanda bu,
hedeften uzaklasmay engellemekte ve
degisimi saglamak icin gerekli olan bas-
ki ve motivasyonu yaratmaktadir (akt.
Reid, 1992: 3; Marsh ve Doel, 2005: 15).

“Burada ve Simdi” Odagi: Gorev
odakh yaklasim, ge¢cmis degil, burada
ve simdiye odaklanmaktadir. Bu da uz-
manin 6n degerlendirme asamasinda,
muracaatginin kisisel ge¢misi yerine so-
runun gegmisine odaklanmasini gerek-
tirmektedir. Buglin sorunun ¢éziiminde
yararh olacak bilgiyi almak yeterli ola-
caktir. Bunun yani sira bir uygulama su-
recinde ele alinacak problemlere de bir

sinirlilik getirilmektedir. Buna goére bir
calisma siirecinde en fazla Ug problem
ele alinmaktadir (Healy, 2005: 113; Ra-
mos ve Tolson, 2008: 279).

isbirligi iliskisi ve Katilim: Miiracaat-
¢ ile iligki, isbirligi seklindedir. Isbirligi,
iki ya da daha fazla insanin belirli bir
amag igin birlikte galisma silrecine kar-
silik gelmektedir. Bu isbirliginde, esit
bir iliskiden s6z edilememektedir; glig-
ler, roller ve sorumluluklar farkhdir, an-
cak gercek bir igbirligi, bu farkliliklara
kapali olmayan ve mimkin oldugunca
bu farkliliklari telafi etmeye agik bir yak-
lasima sahiptir. Uzman degerlendirme
surecindeki bilgileri paylasir, gizli amag
ve planlardan kaginilir, midahale plani
olusturulurken genis oranda muracaat-
¢inin katilimi saglanir. Boylelikle mira-
caatginin problem ¢ézme becerileri ge-
listirilir (Doel, 1994: 22; Reid, 1992:3;
Marsh ve Doel 2005:1). Goérev odakl
yaklasim, muracaatgilari kendi istekle-
ri ve ihtiyaglari ile ilgili rasyonel se¢im-
ler yapabilen ve degisime karar verme
hakki olan kisiler olarak kabul etmekte-
dir (Ramos ve Tolson, 2008: 278).

Self-Determinasyon ve Giglendir-
me: Gorev odakl yaklagim gii¢ odakli-
dir; kisilerin yetersizlikleri Gzerinde dur-
maktansa, gugcli yonlerini kesfederek
onlarin kullaniimasini amagclayan bir
yonteme sahiptir. Bunun yani sira, uz-
manin ve miracaatginin olaylari etkile-
me, degistirme, dnleme gugleri oldugu
varsayllmaktadir Modelin uygulanmasi
sirasinda, 6zellikle gérev planinin yapil-
masi ve uygulanmasi agsamalarinda mu-
racaatginin etkin bir roli vardir. Yakla-
sim sadece muracaatgilari degil, profes-
yonelleri de guglendirmektedir; gercek-
lestirilen galismaya degerlendirilebilir bir
Ozellik kazandirmasi, yapilan c¢alisma
ile ilgili somut geribildirim alinabilmesi
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uzmanin gug¢lenmesinde etkilidir (Doel,
1994: 23, 34; Marsh ve Doel, 2005: 49).

Yapi: Mudahale plani, iyi bir sekilde ta-
nimlanmis midahale aktivitelerinden
olusmaktadir. Bu anlami ile yapilan-
dirllmis bir midahale slrecidir (Reid,
1992: 3). Standardize edilmis bu sireg,
birgok farkli uygulama alaninda ve so-
run grubunda gerceklestirilebilecek bir
esneklige de sahiptir. Uygulamanin sis-
tematik olmasi, miracaatciy! dagiima,
engellenme ve ilgiyi kaybetme gibi bir-
¢ok durumdan korumaktadir (Epstein
ve Brown, 2002 ve Reid, 1977’den akt.
Healy, 2005: 115).

Problem Cb6zme Eylemleri (Gorev-
ler): Degisim, muracaatginin, gérisme
surecinde veya gorusmeler disinda ger-
ceklestirecegi problem ¢dzme eylemleri
(gorevler) yoluyla saglanmaktadir. Mira-
caatcinin kendi cevresi igcinde gorevleri
yerine getirmesine dnem verilir. Gorus-
melerin temel amaci bu eylemler igin ge-
rekli temel galismay! yapmaktir. Uzma-
nin gérevi de miracaatginin iyilik hali igin
cevresel degisimleri etkileyecek araglar
saglamaktir (Reid, 1992: 3). Yaklagimin
temelini olugturdugundan, gorevlerin be-
lirlenmesi sureci oldukga 6nemlidir. Bu
surecte muracaatginin tam katihmi sag-
lanmazsa, uzmanin ve miracaatginin
gucleri, deneyimleri ve becerileri denge-
li bir sekilde birlestiriimezse, basarinin
yakalanmasi zorlagsmaktadir (Marsh ve
Doel, 2005: 16; Marsh, 2007: 192).

Midahale surecinde dikkatin eylemler
Uzerinde yogunlagsmasi, muracaatgiya,
bircok farkli secenegi distinme ve kri-
tik etme firsati vermektedir. Gorevle-
rin tamamlanmasi, muracaatginin ba-
sarl duygusu, guven ve motivasyonu-
nu artirmakta, miracaatclyr daha zor
adimlar atma ve profesyonel yardim
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almadan da belli eylemleri gercekles-
tirme konusunda yureklendirmektedir.
Bunun otesinde, muracaatginin prob-
lem ¢6zme eylemleri hakkinda dusin-
mesi, bu eylemlere hazirlanmasi ve
bunlari basariyla yerine getirmesi, mu-
racaatglya yasam zorluklariyla basa
¢cikmada 6nemli bir yasantisal 6grenme
firsati sunmaktadir. Miracaatgi, gorev
odakli galisma sirasinda aslinda sorun-
larini ifade etme, bu sorunlari gézmek
icin plan yapma ve bunu gerceklestir-
me konusunda egitim almaktadir (Reid,
1992: 2; Marsh, 2007: 196).

Gorilduga gibi, gorev odakli yaklasi-
min temel prensipleri arasinda 6zellik-
le iki boyut 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan
biri, yapilandirilmig, sistematik ve am-
pirik yonelimli bir uygulama sureci ol-
masi, digeri ise sosyal hizmetin temel
degerleri arasinda bulunan igbirligi, ka-
tilim, giclendirme ve self determinas-
yon gibi 6n kabullere sahip olmasidir.

Gorev Odakli Miidahalenin
Asamalan

Yaklagsimda, uygulama sureci genel
olarak baslangi¢ asamasi, orta agsama
ve sonlandirma asamasi olarak U¢ asa-
maya ayrilmistir (Bkz. Sekil 2).

Uygulamanin baslangic asamasinda
muracaatg¢inin kuruma basvuru/havale
nedeni, sorunun ardindaki sosyal bag-
lam dikkate alinarak genis bir sekilde
incelenmelidir. Degerlendirme ve mu-
dahale sirecine baslamadan 6nce bu
asamada uzmanin hangi rolu Ustlene-
cegi (planlayici, yuritictu ya da vaka
yoneticisi), gizlilik konusu ve gizliligin
sinirlari, mdracaatginin midahale su-
recinden beklentileri gibi konular netli-
ge kavusturulmahdir (Trotter, 1999, akt.
Healy, 2005:118).



Polat Uluocak

I. Baslangi¢ agsamasi (1. - 2. Oturum)
1. Havale/bagvuru nedeninin tartigiimasi
2. Miracaatginin dile getirdigi hedef problem ve baglamin incelenmesi
3. Hizmet s6zlesmesi yapilmasi, ele alinacak sorun ve hedeflerin belirlenmesi, su-
reye iliskin sinirlilikta anlagsma saglanmasi
4. Digsal gorevlerin belirlenmesi ve uygulama planinin yapilmasi.

Il. Orta Dénem (Her oturum asagidaki formati kapsamaktadir)

1. Problem ve goérevlerin gdézden gegirilmesi
2. Var olan engellerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi

3. Probleme odaklanma
4. Oturum igi gorevler
5. Digsal gorevleri planlama:

a. Gorev olasiliklarinin ortaya konmasi

. Motivasyonu saglama

. Uygulama, rol oynama
Gorev konusunda uzlagsma
g. Gorev planini 6zetleme

-0 a0 o

6. Gorevlerin uygulanmasi (oturumlar arasinda)

Ill. Sonlandirma

1. Hedef problemlerin gézden gegirilmesi ve problem durumunun ortaya konmasi
2. Miracaatgi tarafindan kullanilan basarili problem ¢ézme stratejilerinin belirlen-

mesi

3. Diger problemler icin neler yapilabileceginin tartisiimasi, 2. adimda belirlenen
stratejilerin kullaniminin saglanmasi

Gorevlerin uygulanigini planlama
. Olasi engellerin tanimlanmasi ve ¢ézimlenmesi

Sekil 2: Gorev Odakli Uygulamanin Asamalari (Reid, 1992:6)

Muidahale surecinde gercgeklestirilen
eylemler asagidaki sekilde ifade edil-
mektedir (Reid, 1987: 758 - 761; Doel,
1994: 25 - 27; Tolson ve dig., 2003: 60;
Healy, 2005: 114; Marsh, 2007: 192;
Ramos ve Tolson, 2008: 279; Marsh ve
Doel, 2005: 16 - 17);

Problemin Tanimlanmasi

Uygulamanin ilk adimi problemlerin
kesfedilmesi agsamasidir ve bu agsama
mdracaatginin karsilastigi tim zorluk-
lar1 genis bir sekilde tanimlayabilmesini
gerektirmektedir. Bu asamada, sosyal

hizmet uzmani, muracaatgisinin kar-
silastig1 zorluklara iliskin genel bir re-
sim ¢izmesini saglar. Burada uzmanin
kullandigi temel beceri, miracaatgisi-
nin belirlenen alandaki tim zorluklari-
ni agiga ¢ikarmasini ve duygularini ra-
hatlkla ifade etmesini saglama beceri-
sidir. Problem, daha once de belirtildi-
gi gibi, mUracaatginin degismesini iste-
digi durum/davranig/duygulardir. Bun-
lar maddi zorluklari icerebilecegi gibi,
kisilerarasi iliski sorunlarini (evlilik do-
yumsuzlugu, bakim zorluklari, karam-
sar dustnceler) da igerebilir.
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Bu agsamada, higbir problem atlanma-
mali, hatta sosyal hizmet ile dogrudan
ilgisi olmayan konular bile ifade edile-
bilmelidir. Problem tespiti sirasinda de-
taylar Uzerinde durulmamakta, higbir
¢6zim yolu énerisinde bulunulmamak-
ta, sadece mdiracaatginin problemle-
rinin ortaya konulmasi amaclanmak-
tadir. Sonugta bu asamada uzman ve
mduracaatgl, Uzerinde tartisacaklari ko-
nularin bir listesini olusturmus olacak-
lar, gindemlerini belirleyeceklerdir. Go-
risme sirasinda uzman, miracaatginin
ifade etmedigi ya da farkinda olmadigi
bir problem de belirlemis olabilir. Gizli
glindem, gorev odakl yaklasimda s6z
konusu olmadigindan, uzman bu prob-
lemi gbrisme slrecine mutlaka getir-
meli, 6nemli oldugunu disindugu ko-
nular tGzerinde agikhkla durmahdir.

Uzman ve muracaatginin ayni problem-
ler Uzerinde fikir birligine varmasi her
zaman ¢ok kolay bir stre¢ degildir. An-
cak mdracaat¢inin bulundugu yerden
baslama ilkesi burada yol gdstericidir.

Bu asamanin en 6nemli 6zelligi, prob-
lemlerin miracaatgi tarafindan dile ge-
tirilmesi ve -uzman probleme iligkin fi-
kirlerini paylagsa da- son kararin mira-
caatgi tarafindan verilmesidir.

Problemin Ayrintilarini Belirleme

Uzman ve muracaatg! bir problem ha-
ritasi c¢ikardiktan sonra her bir prob-
leme daha yakindan bakmaya bas-
larlar. Burada uzmanin temel beceri-
si, inceleme yapmaktir; uzman her bir
problem alanina iliskin ayrintilar orta-
ya koyma; acgik uglu sorular ile muraca-
atcinin daha detayli distinmesini sag-
lama; ne, kim, ne zaman, nerede, ne-
den, nasil sorularini yanitlayarak duru-
mu netlestirme sorumlulugundadir. Her
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bir problemin gegmis 6ykisu kisaca
alinmaktadir. Sorunun ne kadar suredir
devam ettigi, o ana kadar sorunu ¢6z-
mek i¢in ne tur girisimlerde bulunuldu-
gu, sorunun Kiginin yagsamini nasil etki-
ledigi gibi sorular bu arka plani anlama-
ya yardimci olacaktir.

Problemlerin ayrintilandiriimasi sureci-
ni, Uzerinde galigilacak konularin dnem
sirasina konulmasi izler. Bu karar bu-
yuk oranda miracaatgi gidimunde ve-
rilmektedir. Problemin dnceliklerini sap-
tamada, sorunun aciliyeti, sorunu ¢alig-
manin olasi sonuglari, sorunun ¢6zim
olasiligi, sorunun ¢6ziminde kurulu-
sun ve uzmanin yardimci olabilme du-
rumu, muracaat¢inin disaridan aldigi
destek gibi birgok faktdr degerlendiril-
melidir. Reid ve Epstein (1972) miraca-
atcinin anksiyetesinin en yiksek oldu-
gu sorunun 6ncelikle ele alinmasi ge-
rektigini iletmekte, bunun yani sira ya-
sal olarak zorunlu tutulan konularin da
onceliginin oldugunu belirtmektedirler.

Sozlesme Yapma

Model, miracaatgi ile uzman arasinda
sozel ya da yazili bir s6zlesme yapma-
y!I igerir. Bu sOzlesmede, Uzerinde ca-
lisilacak problem(ler), miracaatginin
problem(ler)le ilgili amaglari, ulasiimak
istenen ¢odzim/hedef(ler) yer alr. Bu
sekilde uzman ve miracaatgi arasinda
anlasma saglanmasi amaglanmaktadir.
Mdiracaatgl, problem Gzerinde ¢alismak
icin yeterince motive olmayabilir, ancak
en azindan ¢alisma konusunda ikna ol-
malidir. Her bir problem igin ulasilacak
amag, muracaatg¢inin kendi tanimina ve
ifadesine dayanmalidir. Sézlesme, ¢ali-
silacak problemin yani sira, surdirile-
cek galismanin yaklasik suresini ve otu-
rumlarin sikhgini da icerir. Bu sozles-
me yeniliklere aciktir, yeni problemler
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eklenebilir ya da gérusme sureleri degi-
sebilir. Ancak her yenilemede miraca-
atci ile anlasma saglanmalidir.

Gorev Planlamasi

Uzman ve muiracaatgi amaglar ve mu-
dahale suresi konusunda uzlagma sag-
ladiktan sonra, gdrevleri secer ve uy-
gulamalarini planlarlar. Gérev, miraca-
at¢inin, sorunu azaltmak igin yapmasi
gereken eylemdir. Bu eylem, genel ola-
bilecegdi gibi islevsel de olabilir. Genel
gorevler, soyut kavramlarla ortaya kon-
maktadir, miracaatgiya eylemleri igin
bir yon belirler ancak izlenecek davra-
nisa iliskin bir belirlemede bulunmaz.
islevsel gérevler ise, belirli bir eylemi
icermektedir. Model, ¢gogunlukla bu is-
levsel gorevlere dayanmaktadir ve bu
gOrevlerin mumkun oldugunca agik bir
sekilde miracaatgiya agiklanmasi ge-
rekmektedir. Belirli bir gorevde karar
verildikten sonra, uzman ve miracaatci
bu gérevin uygulanmasini planlar. Ben-
zer prensipler, uzman gorevleri igin de
gegerlidir. Uzman gorisme seanslari
arasinda, muiracaatginin sosyal gevre-
sinde degisim yaratmak Uzere kimi go-
revler Ustlenebilir ve bu gbrevlere iligkin
mduracaatgciyla birlikte planlama yapabi-
lir. Ancak burada dikkat edilmesi gere-
ken nokta uzmanin, muracaatgl “igin”
calisma yanilgisina dismemesidir.

Olasi Engellerin Gézden Gegirilmesi

Gorev planlamasinda uzmanin en
onemli islevi, gorevi engelleyebilecek
potansiyel engellerin ortaya konmasi-
na yardimci olmak ve bu engelleri en
aza indirecek planlamalar yapmaktir.
Uzman mdiracaatgiya hangi durumlar-
da gorevin basarisizlikla sonuglanaca-
gini sorarak bunu saglayabilir.

Taklit ve Rol Oynama

Uzman, kimi gérevlerde model roli Ust-
lenebilir ya da miracaatginin rol oyna-
ma yoluyla s6z konusu davranigi ka-
zanmasini saglayabilir. Bunun yani
sira, uzmanin yoneticiligi gergevesin-
de, muracaatgi kimi gorevleri oturum-
lar esnasinda yerine getirebilir, 6rne-
gin, bir gocuk seans suresince okuma
yapabilir ya da evli bir ¢ift yapici iletisim
becerilerini gelistirebilirler.

Problem ve Goérevin Gozden
Gegirilmesi

Gorevler yerine getirildikge, Uzerinde
calisilan problemin ayni sekilde kalmasi
beklenemez. Bu nedenle gorevlerin ve
sorunun tekrar tekrar gbzden gegirilme-
si vazgecilmezdir. Her goriismenin bag-
langicinda, sosyal hizmet uzmani gérev
ve sorunla ilgili miracaatginin bulundu-
gu noktayi ve kaydedilen ilerlemeyi g6z-
den gegirir. Bu sirada, basarilan gorev-
ler ile ilgili olarak muracaatgiya olumlu
geribildirimde bulunulur. Ancak basari-
siz olunan gorevler de tamamiyla g6z
ardi edilmez, gérevin neden yerine ge-
tirlemedigi ya da hedefe ulasmada ne
tr engeller ile kargilasildiginin tartisil-
masi oldukga 6gretici bir suregtir.

Baglamsal Analiz

Gorevler ve sorunlar gbzden gegirilirken,
muracaatgl ve uzman, gesitli engelleri ve
bu engelleri ortadan kaldiracak kaynak-
lari da tanimlarlar. Bu agamada sorunun
baglamsal arka plani da gézden gegirilir.

Sonlandirma

Gorev odakli galisma zaman sinirlidir ve
planlanmis bir sonlandirma s6z konusu-
dur. Bu asamada, tim ¢alisma genel bir
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degerlendirmeye tabi tutulur. Son go-
rismede, uzman ve miracaatg! sureci
degerlendirirler. MUracaatgilar gorevler
Uzerinde galismaya devam edebilecek
sekilde hazirlanir, basarili olunan nok-
talara vurgu yapilir. Calismanin belirli
bir zaman ile sinirlandiriimis olmasi, ¢a-
lismanin uzatiimasina engel olusturma-
maktadir. Sirecin uzatilmasi, belirli bir
amaca yonelik olmali ve miracaatci ile
bu konuda anlagma saglanmalidir.

Kullanim Alanlari ve Arastirmalar

Model, genel olarak, birey, aile, grup-
larla galigma ve vaka yonetiminde kul-
laniimaktadir (Shefor, 2003: 104; Reid,
1997). Ancak, arastirmalar modelin, y6-
netimde ve egitimsel stipervizyon sure-
cinde de basariyla kullanildigini iletmek-
tedir (Caspi ve Reid, 1998). Reid (1987:
758) modelin uygulama alanlari arasin-
da gocuk refahi, toplum refahi hizmetleri,
okul sosyal hizmeti, adli sosyal hizmet,
madde badimlihdi, slpervizyon ve alan
egitimi, evsizler, azinliklar ve etnik grup-
larla gergeklestirilen galismalar, endist-
riyel sosyal hizmet, geriatrik sosyal hiz-
met, tibbi sosyal hizmet, aile hizmetleri
ve ruh sagligi hizmetlerini belirtmistir.

Modelin arastirma temelli olmasi, bu
alanlarda gercgeklestirilen uygulamalarin
degerlendiriimesinin yapilmasi ve mo-
delin en etkili oldugu alanlarin belirlen-
mesinde dnemli bir katki saglamaktadir.
Yaklagsim farkh alanlarda farkli miraca-
atci gruplari ile uygulanmistir ve sinan-
mistir. Bunlar arasinda ¢ocuk ve ailelere
yonelik (Butler ve dig., 1978; Tolson and
Reid 1981; Fortune 1985); yasllara yo6-
nelik (Dierking ve dig., 1980; Rathbone-
McCuan 1985; Naleppa and Reid 1998);
ruh saghgr alanina yonelik (Brown 1977;
Gibbons ve dig., 1978) koruyucu aile ve
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evlat edinme alanina yonelik (Rooney
1981; Rzepnicki 1982); denetimli ser-
bestlik ve ¢ocuk suglulugu alanina yo6-
nelik (Goldberg ve dig., 1984; Larsen
and Mitchell 1980) uygulamalar mevcut-
tur (akt. Marsh ve Doel, 2005:17).

Gorev odakli yaklagsim temelinde yi-
ratilen grup calismalarina iligkin de
olumlu sonuglar elde edilmistir. Toplum
ruh saghgr merkezinde kronik ruhsal
bozukluga sahip bireylerle yuritilen
bir grup ¢alismasinda modelin olumlu
ciktilar ortaya koydugu (Garvin, 1992);
AIDS hastasina sahip aile Uyelerinde
uygulanan gorev odakl grup calisma-
sinin stres, damgalanma, anksiyete ve
depresyonu disurdugu (Pomeroy ve
Allen, 1995) gorilmistar. Ancak gorev
odakli gruplarin, yaklasimin zaman si-
nirli olmasindan dolayi sosyal destegin
olusumuna olanak saglamada ve grup
icinde tedaviyi gergeklestirmede sinirli-
liklari oldugu iletilmistir (Lo, 2005).

Gorev odakl yaklagimin kullaniminin uy-
gun olmadigi oldukga az sorun alani ile-
tilmigtir. Agirlikli olarak bireysel digin-
me ve analizin ihtiyag duyuldugu vaka-
lar bunlardan biridir. Kimi zaman kiginin
icinde bulundugu sorun durumunun de-
rinlemesine arastiriimasi ve analizine ih-
tiyag duyulmaktadir. Bu durumda eylem
odakh olan bu yaklagimin kullaniimasi
yarar saglamayabilir. Bunun yani sira,
yaklasim kisinin kendi eylemleri ile ey-
lemlerinin sonuglar arasindaki baglan-
tiyr kavrama becerisini gerektirmektedir.
Bu yeterlilikten yoksun olan miracaatgi-
larla (6rnegdi ciddi psikotik hastaliga ya
da demansa sahip bireyler) bu yaklasi-
min uygulanmasi yarar saglamayacaktir.
Ancak bu bireylere bakim veren kigiler
ile yaklasimin kullanildigi gorilmektedir.
Bunun disinda, birden fazla krize maruz
kalmis ve yasamlar lzerinde gegici de
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olsa denetimleri zayiflayan birey ve ai-
leler, yaklasimin gerektirdigi motivasyon
ve igbirligini gosterme agisindan zorluk
yasayabilirler (Marsh ve Doel, 2005: 40;
Doel, 1994: 33; Doel, 2002: 197).

Son olarak alanyazinda yaklagimin uy-
gulanmasina gekince ile yaklagilan bir
diger grup da, sosyal hizmet uygula-
masina yasal yaptirim geregi zorlanan
dolayisiyla strece gonilli olarak katil-
mayan Kisilerdir. Kimi yazarlar yakla-
simin, aktif katihm igerdigi igin bu tar
gruplar igin uygun olmadigini iletirken
(6rn. Marsh, 2007: 197; Ramos ve Tol-
son, 2008: 287), Trotter (1999, akt. He-
aly,2005: 116) 6zellikle bu gruplarla g6-
rev odakli ¢calisma gergeklestirmenin il-
kelerini iceren bir yapit yayinlamistir.

Degerlendirme ve Sonug

Gorev odakl yaklagim, 1970’lerde sos-
yal hizmet uygulamalarinin etkililigi tar-
tismalarinin gélgesinde filizlienmis (Nash
ve dig., 2005: 19) ve birey, grup, aile ve
topluluk dizeyinde somut yasam sorun-
larini ele almak igin yapilandiriimig, ¢o-
zime donuk bir yol sunan bir uygula-
ma modelidir. Sosyal hizmet uygulama-
sindan dogan bir yaklasim olmasi nede-
niyle, 6zguin bir yere sahiptir. Her ne ka-
dar koklerini geleneksel problem ¢ézme
yaklasimindan alsa da, gorev odakl yak-
lasim, diger teorik yonelimlerle de yakin
iliski icindedir. Ozellikle yaklagimin ek-
lektik yapisi, ona bu agidan esneklik ka-
zandirmaktadir. Reid ve Epstein (1972:
29), aslinda yaklagsimin, uygulama es-
nasinda uzmana cesitli bilgi temelleri ile
dolduracadi bos bir alan biraktigini ifa-
de etmiglerdir. Ornegin, yaklagimin bi-
rinci asamasinda, uzman problem Uze-
rine degerlendirme yaparken, bir yargi-
ya ulasmasi ic¢in herhangi bir sistemik
aciklamada bulunulmamaktadir. Benzer

sekilde, miracaat¢inin davraniglarini
aclklamaya calismak igin herhangi bir
kisilik kurami belirtiimemistir. Bu da, uz-
mana, bu asamalarda kullanabilecegi
teorileri segme 6zgurligu tanimakta ve
yaklasimin gesitli teorilerle birlikte kulla-
nilma olanagini iletmektedir. Bu agidan
yaklasim, Tolson ve dig. (2003)nin de
isaret ettigi gibi genelci uygulama ile ol-
dukga uyumludur.

Yaklasimin arastirma ile yakin iliskisi,
uygulamanin sirekli sinanmasina ve
gelistiriimesine yardimci olmaktadir.
Bu nedenledir ki, farkli sorun gruplari
ile gerceklestirilen uygulamalarin etki-
liligini 6lcen birgok arastirmaya alanya-
zinda rastlanmaktadir.

Yaklagim, hem problem ¢6zme ve plan-
Il degisim slreci gibi sosyal hizmetin ge-
leneksel bilgi temeline atifta bulunmak-
ta, hem de Doel (2002: 192)'nin belirtti-
gi gibi, radikal uygulamalarin katihm, or-
taklik, guclendirme gibi temel kabullerini
iceriginde barindirmaktadir. Bu yonuy-
le, yaklasimin sosyal hizmetin gelenek-
sel durugu ile cagdas uygulamalar ara-
sinda bir kdpru islevi gérdugunu ve asil
O0zgunlagunin de buradan geldigini ifa-
de etmek yanlis olmayacaktir. Bu sekil-
de bir yandan sosyal hizmetin problem
¢6zme nosyonu surdarilirken, diger
yandan, muracaatginin guglendirilme-
si, katihm gibi degerlere verilen 6nemle,
uygulamanin ginimuze ayak uyduran
bir nitelik kazanmasi saglanmaktadir.

Radikal uygulamacilarin sorunlari bi-
reysellestirmeyen yaklasimi (Acar,
1999: 94) goérev odakli uygulayicilar
icin de gecerli olsa da, gorev odakl
uygulayicilarin amaci yapisal degisik-
likler yaratmak degil, sorunu birey/aile/
grup/topluluk duzeyinde ¢dzmek igin
gerekli adimlari atmaktir. Yaklasim,
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yapisal duzeyde koklu degisiklikler ye-
rine muracaatcinin yasaminda yasa-
digi somut sorunlara ¢ézimler iceren
kiguk adimlara daha fazla énem ver-
mektedir. Sosyal hizmetin temel de-
gerlerinden olan sosyal adaletin sag-
lanmasi i¢in, midahale sirecinde ya-
pisal degisimlerin g6z ardi edilemeye-
cegi tartigma go6tirmez bir durumdur.
Ancak gorev odakli yaklasim, odagini
acikca miracaatgi sisteminin yasadigi
yasam olaylari ile sinirlamaktadir. Bu
durumu, sosyal hizmetin misyonunda
bir kayma olarak algilamak yerine, be-
lirli kosullarda, belirli sorunlarla ¢aligir-
ken mudahalenin odagini sinirlandir-
mak seklinde kabul etmenin daha uy-
gun olacagi dusinilmektedir.

Yaklasim ele alinirken degerlendiriime-
si gereken bir diger 6nemli nokta ise,
yaklagimin bireye bakigi ve sorunun
¢bzumine iligkin izledigi yoldur. Yakla-
sim, esasen, bireyin kendisi igin en iyi
olani segip uygulayabilecegi kabulu-
ne, diger bir deyisle, bireylerin rasyo-
nel karar vericiler oldugu kabulline da-
yanmaktadir. Bunun gibi, uygulama su-
reci de tamamen rasyonel, sistematik
ve Olgulebilir niteliktedir. Yaklagimin bu
acidan dayandigi rasyonel se¢im teori-
si ve uygulamanin ampirik yonu, sosyal
hizmet uygulamalari acisindan tartisi-
lan bir konudur (Webb, 2001; Sullivan,
1999; Gomory, 2001; Taylor ve White,
2005; Rosen, 2003; Polat, 2007). Mu-
racaatcilarin yagsamindaki sorunlarin
¢6ziminde dogrusal nedensellikten
s6z etmek, sisteme uygulanan bir mi-
dahalenin, her zaman beklenen ¢iktila-
ri verecegini varsaymak, sorunlar ara-
sinda kesin sinirlar ¢izmek zor, hatta
gercek disidir. Bu durum 6zellikle mu-
racaatgl kesiminin buyudk cogunlugu-
nu olusturan karmasik ve ¢oklu soruna
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sahip birey ve aileler igin gegerlidir. He-
aly (2005: 129) Ozellikle bu kesimin
yaklagsimdan yarar saglayamayacagini,
bunun da buyik bir sinirhlik oldugunu
iletmektedir.

Ote yandan kimi miiracaatgi gruplarin-
da, problem ¢d6zme slrecine odaklan-
mak yerine sadece duygusal destek
saglamak ve “mdiracaatginin yanin-
da olmak”, daha 6nemli olabilmektedir
(Healy, 2005: 129). Bu tur miracaat-
¢ilar i¢in yaklagim uygun olmamakta,
guven iliskisinde 6nemli bir bosluk olu-
sabilmektedir.

Ozetle, farkli boyutlari bir arada ele
alindiginda, goérev odakh yaklagimin
guglu oldugu noktalardan biri, kugku-
suz, yaklasimin, dogrudan sosyal hiz-
met disiplininden dogan bir model/yak-
lasim olmasidir. Bu agidan bakildigin-
da, dogrudan alandaki ihtiyaca yanit
veren bir model olmasi onun gegerli-
ligini ve etkililigini yukselten bir etken-
dir. Yapilandiriimis ve sistemli bir yak-
lasim olmasi nedeniyle, sosyal hizmet
uzmanlarinin “gergcek dinya”da mura-
caatgilar ile birlikte girdikleri problem
¢6zme sirecinde 6nemli bir rehber ni-
teligindedir. Dayandigi teorik temellerin
cesitliligi ve uygulama esnasinda fark-
Ii teorilerin kullanimina acik olmasi bir
diger guglu yan olarak ifade edilebilir.

Yaklasimin zayif ya da elestiriye en
fazla agik oldugu yanlarindan biri, uy-
gulama asamasinda rasyonel, sinir-
lari belirli, etki-tepki sureci kestirilebi-
lir bir sosyal hizmet uygulamasi bekle-
menin her zaman mimkin olmamasi-
dir. Bunun yani sira kimi vakalarda is-
tenen hedeflere ulagsilamamasi, kimile-
rinde higbir ilerleme saglanmamasi da
bir diger olumsuz yon olarak iletilmek-
tedir (Tolson ve dig., 2003: 5).
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Sonug olarak, goérev odakh yaklasi-
min sosyal hizmet uygulamasi streci-
ne dnemli katkilar sunabilecek bir nite-
lige sahip oldugu disunulmektedir. Uy-
gun muracaatg! gruplari ve sorun alan-
larinda, yetkin bir sekilde kullanildigin-
da, yaklagimin saglayacagi bircok pra-
tik yarar, onu tercih edilir kilacaktir.
Karmasik yasam problemlerinin ancak
eklektik bir teorik temel ile ¢oziimlene-
bildigi fikri g6z 6ntinde bulunduruldugu
surece, yaklagimin etkili olarak uygu-
lanmasi ve gercgekgi bir sekilde deger-
lendirilmesi mimkin olacaktir.
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OZET

Bu makalenin amaci, sosyal hizmet etiginde
etkili olan Kant¢i, Faydact ve Ortak Ahlak-
¢1 yaklasimlart radikal, elestirel ve baski-
karsitt anlayis cercevesinde yeniden deger-
lendirmektir. Bu nedenle radikal, elestirel
ve baski-karsiti yaklasimlarin, sosyal hiz-
met etik degerlendirme siirecinde vurgula-
dig1 boyutlar ve geleneksel etik anlayisa ge-
tirdigi elestiriler ele alinmistir. Béyle bir ele
alisin sosyal hizmet uygulamalarinda “etik”
ya da “etik dis1” kabullerin farkl degerler-
le sekillenebilecegini gostermesi agisindan
onemli oldugu diigiiniilmektedir. Bu diigiin-
ce ise sosyal hizmet uygulamasinda karsila-
silan etik ikilemler iizerine odaklanan gele-
neksel etik anlayisin, artik radikal, elestirel

ve doniistimsel gelenege yakin yeni etik yak-
lasimlara kaydigi soylemine dayanmaktadir.

Anahtar Sézclikler: Sosyal hizmet etigi,
ilke temelli etik yaklasimlar, radikal sosyal
hizmet.

ABSTRACT

The aim of this article is to reevaluate Kan-
tian, Utilitarian and Common Morality ethi-
cal approaches which are influential in so-
cial work within the framework of radical,
critical and anti-oppressive understandings.
Because of this, radical, critical and anti-
oppressive approaches are discussed with
their impacts emphasized in social work
ethical evaluation process and their critics
to traditional ethical understanding. It is
thought that this kind of framework is cru-
cial to understand how “ethical” or “non-
ethical” can be shaped with different values
in social work practice. This idea is based on
the discourse that conception of traditional
ethics which focuses on ethical dilemmas
encountered within social work practice has
slipped to new ethical approaches familiar
with radical, critical and reflexive traditions
at present.

Key Words: Ethics of social work, princi-
pal based ethical approaches, radical social
work

GiRiS

Sosyal hizmet etigi alanindaki calisg-
malar, tibbi ve hemsirelik etigi ile kar-
silastirildiginda hala kiguk ¢aplidir, an-
cak gelismektedir. Bu gelismede sos-
yal hizmet egitim programlarinin sure-
sinin uzamasi, uygulamal etigin ortaya
cikisl ve kuresel dizeyde ortaya ¢ikan
cevresel, tibbi, bilimsel ve sosyo-politik
konular (mevsim degisimleri, genetik
teknolojisindeki gelismeler, kiresel te-
rérizm vb. gibi) etkili olmustur. Kiresel
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capta yasanan bu gelismeler zaman
zaman slregen etik sorunlara neden
olmus; insani sorumluluklar, insan ve
hayvan yasaminin degeri, yetersiz kay-
nak dagilimi ve cesitliligin anlasilma-
sinda sosyal adalet gibi konulara iligkin
meraki arttirmigtir. Ayrica son yillarda
ekonomik yapi ve refah modellerinde-
ki donisim, postmodernizmin belirsiz-
lik ortam ve felsefi alanda gergeklesen
evrensel bir “iyi” ya da “k6ti”nun ola-
mayacagini sodyleyen “etigin sonu” tar-
tismalari (Ife, 2008), sosyal hizmetin de
degisim igerisinde olduguna iligkin du-
sunceleri ve yeni etik yaklasimlara olan
ihtiyaci gindeme getirmistir. Bu agidan
Dominelli (2002), Thompson (1993) ve
Banks (2001) gibi disindrler, sosyal
hizmet uygulamasinda kargilagilan etik
ikilemler Uzerine odaklanan gelenek-
sel etik anlayisin, son yillarda radikal,
elestirel ve donlsumsel gelenege ya-
kin yeni etik yaklasimlara kaydigini be-
lirtmektedir.

Beauchamp ve Childres (1994: 100)
etik degerlendirme surecinin, tekil ah-
laki algilara ya da amaglara degil, in-
sanlarin ¢ogunlugu tarafindan payla-
silan ortak ahlaki ilkelere dayandigi-
ni savunmaktadir. Bu baglamda sos-
yal hizmet, birey ve toplumsal sorunla-
rin ¢ézimine yardimci olmayi ve ge-
lisimi saglamayl amaglayan bir mes-
lek olarak, gergeklestirdigi uygulamalar
igin bazi temel ilkelerden yararlanmak-
tadir. Etik alaninda ilkeleri temel alan
bircok yaklagim bulunmasina karsin,
Banks (2001) sosyal hizmet etigini etki-
leyen Ug ilke temelli yaklagim oldugunu
soylemektedir. Banks (2001: 23-42) bu
yaklagimlari 1) kant etigi, 2) faydaci etik
ve 3) kant¢i-faydaci etigi birlestiren or-
tak ahlak (common morality) yaklagimi
olarak ele almistir.
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Bu cgalismada da, literatiirde betimleyi-
ci' ve kuralci? olarak siniflandirilan etik
teorilerden, daha ¢ok kuralci etik teori-
ler igerisinde yer aldidi dusuinulen Banks
(2001Yin siniflandirmasi® temel alinmis-
tir. Her bir alt baglikta ele alinan ilke te-
melli yaklagimlar ise, son yillarda gug-
lenmeye baslayan baski-karsithgini ve
insan haklarini temel alan radikal ve
elestirel yaklagimlar gergevesinde de-
derlendirilmistir. Bu baglamda radikal,
elegtirel, baski-kargiti yaklagimlarin sos-
yal hizmet etigine getirdigi agihimlarin,
genel olarak sosyal hizmet uygulamalari
icin dnemli oldugu dusunulmektedir.

Sosyal Hizmette Kant Etigi ve
Radikal Elestiri

fyinin dogru olanla ayni olmadigi dii-
stincesine dayanan Kant etigi, temelini
19. yy. da Kant (1724-1804) tarafindan

1 Betimleyici etik teoriler, “iyi” ve “kotii” kav-
ramlarinin tanimlanmasi ve nasil kullanilaca-
g1 ile ilgilidir ve bazi durumlarda karsilasilan
etik ikilemlerle ilgili olarak yol gosterici degil-
dir. Ancak ozellikle bilissel ve ahlaki gelisim
teorileri ve ahlak, metafor ve imgeleme kuram-
lar1 gliniimiiz etik algilayigin1 anlamlandirabil-
mede ve radikal sosyal hizmet etiginin gekil-
lenmesinde nemli ip uglar1 sunmaktadir (Gar-
ret, 2008).

2 Kuralc1 (normatif) etik, ulasilmak istenen so-
nuca odaklanarak, bu sonuca ulasmak i¢in in-
sanlarin uymasi gereken kurallar1 saglayan etik
sistemlerle ilgilenir ve temel olarak insanla-
rin nasil davranmasi gerektigini sorar (Garret,
2008).

3 Bazi yazarlar kuralci (normatif) etik igerisin-
deki yaklagimlar1 davranis odakli ve karakter
odakl1 olmak tizere ikiye ayirarak ele almistir
(Hursthouse, 1991). Banks (2001) ise sosyal
hizmet etigini tartisirken, sosyal hizmette etki-
li olan kuralci etik yaklasimlari ilke temelli, ka-
rakter temelli ve iliski temelli yaklagimlar ola-
rak ele almistir.
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atilan deontolojik kuramdan alir. Kant
(1724-1804) kuramini iki temel deger
Uzerinden gelistirmistir. Bunlar; 1) akilci
davranis ve 2) dogruluk’tur. Bu iki temel
deger uzerinden ise, davranigi belirle-
yen dort temel 6ge tanimlamigtir. Boy-
lece algi, tutku (egilim), istek ve akil,
Kant etiginin dort temel kavrami olarak
ele alinmaktadir (Garret, 2008). Istek,
nasil davranilacagina iligkin verilen 6z-
glr kararlari ifade etmektedir. Tutku ya
da egilimler, dogrudan bedensel dene-
yimlere dayanmakta ve istek Uzerinde
baski yaratmaktadir. Bu nedenle tutku
ya da egilimlerin kontrol edilmesi gug-
tur. Akil ise, nasil davranilacagina ilis-
kin yol gosterici ilkeleri hesaplayarak,
formile ederek ve istek Uzerinde bas-
ki yaparak dogrudan davranigi belirle-
yebilmektedir. Bu durumda akil ve egi-
limler arasinda kalan istekler, zit yon-
0 baski altindadir ve bazi durumlar-
da akil tarafindan degil tutkular tarafin-
dan da yo6nlendirilir. Bu baglamda Kant
(1724-1804)'a gore, iyi davranis dogru
olan yani akil tarafindan baskilanmis
ve tutkuyu geri plana iten davranigtir.
Kisacasi dogdru davranigin ortaya ¢i-
kabilmesi icin dogru yani akil tarafin-
dan gudulenmesi gerekmektedir (Gar-
ret, 2008). Kant (1724-1804)a gore ku-
rallar sistemi, aklin dogru davranigi bu-
labilmesi i¢in gereklidir. Lock’un dogal
haklar disincesinden esinlenen Kant
(1724-1804), her insanin dogustan 6z-
glr ve akill olduguna inangla, evren-
sel olarak kabul edilebilir (mutlak akil-
ci1) kural ya da ilkeler Gzerinde anlasila-
bilecegini vurgulamaktadir. Bu kurallar
sisteminin ise, “insana saygi ilkesi’ne
dayanmasi gerektigi belirtiimistir (Kort,
2008). Ayrica Kant etigi, “iyi” kavra-
minin ve teolojik 6n kabullerin 6tesin-
de, “insanin sayginhgi ve egitligi’ni te-
mel alan evrensel kurallarin nemini de

oncelemektedir (O’Neil, 2007: Akt: Co-
ughlin, 2008: 7-11).

Kant etiginin sosyal hizmet etigine etki-
si, tam da insana saygi ve ézerklik ilke-
sinin, sosyal hizmet uzmani ile hizmet
alan kisi arasindaki iliskinin ve sosyal
hizmet surecinin temelinde yer almasi
olmustur. Kant (1724-1804)'In etk ka-
rar surecinde “tutarliiga” ve “evrensel-
lige” yaptigi vurguya uygun olarak He-
aly (2001: 151-153), insanin sayginli-
gi ve onurunu uluslararasi soysal hiz-
metin hayati temeli olarak sunmakta-
dir. Ayrica Kant etiginde sayginin ak-
tif empati olarak ele alinmasi, sosyal
hizmet etigini etkileyen bir diger nok-
tadir. Banks (2001: 26-27)'a gore Kant
(1724-1804)'in “insana saygi ilkesi’ne
dayanan ve sosyal hizmet etiginde en
¢ok kabul goren etik ilkeler, Biestek
(1961) tarafindan su sekilde siniflandi-
rilmistir;

— Bireysellestirme

— Duygularin anlamli diga vurumu

— Kontrolli duygusal katihm

— Kabul etme

— Yargilayici olmayan tutum

— Kendi kaderini tayin

- Gizlilik.

Bununla beraber insanin sayginligi ve
onurunu uluslar arasi sosyal hizme-
tin temeli olarak ele alan Healy (2001:
153-155), Biestek (1961)in sosyal hiz-
metin mikro dlizey uygulama sureci
agisindan temel olarak ele aldigi bu il-
kelerin, sosyal hizmet uygulamasinin
dayandigi degerler baglamina oturtul-
madigi strece bir anlam ifade etmedi-
gini belirtmektedir. Ozellikle sosyal hiz-
mette mikro dizey uygulama ag¢isindan
onemli olan bu ilkelerin, kiltlrel olarak
goreceli olabildigi ya da farkh toplum
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ve ekonomik degerlerle sekillenebildi-
gi bilinmektedir. Healy (2001: 153) bu
noktada evrensellik ve kiiltiirel gérece-
liligin sosyal hizmet deger ve ilkelerin-
de catismalara neden olabildigini be-
lirtmistir. Deger sistemleri arasinda-
ki olasi gatismalar, insan haklari ola-
rak cocuk, kadin, engelli, gay ve lezbi-
yenler ya da azinlk grup haklari ile top-
lum iginde bu gruplarin nasil gérildagu
ve hangi “ailevi” degerleri 6nemsedigi
arasinda c¢ikabilmektedir. Clnkl sozu
edilen etik ilkeler, soyut kavramlardir ve
toplumlar tarafindan kabul ve reddedi-
len bir dizi degeri temel alirlar. Ayrica
sosyal hizmetin hem bireysel hem de
toplumsal refahi hedeflemesi, toplum-
lar ve ekonomilerin kabul ettigi degerler
Uzerinden verilen etk kararlarin gatis-
masina neden olabilmektedir. Bu aci-
dan Kant (1724-1804)a gore etik ilke-
lerin, evrensel ve kati olduguna iliskin
degerlendirmesi Uzerine kurulan bir ku-
rallar sistemi olarak algilanmasi ¢okga
elestirilmistir (Healy, 2001; Dominelli,
2002; Banks, 2001; Thompson, 2005;
Ife, 2008).

Ornegin, sosyal hizmet uzmani bir cin-
sel sugluyla galisirken insan olarak bi-
reyin sayginhgi ile bireyin hos géreme-
yecegdi davranisi ya da bireye kargi his-
settigi olumsuz duygular arasinda bir
ayrim yapmak durumunda kalr. Kant
etigine gore, bu ayrim silreci ne kadar
zor olursa olsun, sosyal hizmet uzma-
ni insanin sayginligi ilkesine uymalidir.
Ancak bu durum her zaman net olma-
yabilir ve bazi kosullarda hangi ilkenin
daha 6n planda olduguna karar vermek
zordur. Clinku karar verme sirecini sa-
dece bireysel duygu ve kararlar degil,
sosyal hizmet ve toplum sisteminin ka-
bul ettigi degerler ve bu degerlerle ve-
rilecek micadelenin yarattigi baski da
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etkileyecektir. Bununla beraber cinsel
sug islemis bireyin gizlilik ilkesi gere-
gince bilgilerinin desifre edilip edileme-
yecegdi konusu, toplumsal refah s6z ko-
nusu oldugunda 6nemli bir etik ikilem
yaratmaktadir. CUnku bilgilerin desif-
re edilmesi durumunda, cinsel sug igle-
mis bireyin “iyilik hali-refahi” yok sayil-
mis olacaktir. Benzer etik ikilemler, top-
lumsal kurallarin hukuk kurallari ola-
rak ortaya ¢iktigi durumlarda da yasa-
nabilmektedir. Ornegin 8lim hiicresin-
de olan kigilerle gergeklestirdigi uygu-
lamalarda sosyal hizmet uzmani, etik il-
keler geregi insan olarak bireye ve ya-
samin kutsalligina saygl duymasi ge-
rekirken bu ilkeye dayanarak uygula-
masini  gerceklestiremeyebilmektedir.
Bdyle bir durumda sosyal hizmet uzma-
ninin, s6z konusu kisinin yasam hakki-
nin -gegerliligi tartisma konusu olabi-
len- devlet destekli siddet ile ortadan
kaldiriimasina g6z yummasi s6z konu-
su olabilmektedir (Dominelli, 2002: 66-
69). Sonug olarak Banks (2001: 24-30)
Kant etiginin bu gibi kogullarda yetersiz
kaldigini ve evrensel bir etik sdylemin
imkansizhdini vurgulamaktadir.

Irkgilk ~ (Ahmad, 1990; Dominel-
li, 1988), cinsiyetcilik (Dominelli ve
MCLeod, 1989; Hanmer ve Statham,
1988), engelli ayrimciligi (Oliver, 1990;
Morris, 1991) ve baski karsiti (Domi-
nelli, 1988) literatiriin de gosterdi-
gi gibi, esitsiz gug iliskileri sosyal hiz-
met degerlerinin 6zgurlestirici yonu-
nin o6tesine gegmekte ve uygulama
yoluyla baski yaratmaktadir (Akt: Do-
minelli, 2002: 68). Kisacasi sosyal hiz-
met etik ilkelerinin Kantgi bir bakis aci-
slyla, tek bir ideal modelin oldugu di-
stincesi Uzerinden sekillenmesi, fark-
Il sesleri marjinalize etme tehlikesi ta-
simaktadir. Nitekim Kant, koélelerin ve
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kadinlarin yurttag olarak degerlendiril-
medigi bir débnemde (Eski Yunan) ya-
samistir. Bu nedenle Kant etiginin irk,
cinsiyet, yas ya da 6zdrlulik konularin-
da yetersiz kaldigi tartisiimaktadir. Bu
konuda 6zellikle feministler Kant’i cin-
siyet yanlisi ya da cinsiyet koru oldu-
gu icin cokgca elestirmistir (Dominel-
li, 2002: 64). Cunkl tek kaynak genel-
likle onu hazirlayan bir grubun deger-
lerini yansitacaktir. Bu noktaya vurgu
yapan radikaller (Ife, 2008; Thompson,
2005; Dominelli, 2002), 6zellikle mo-
dernist gelenege bagli olan Kantg etik
kodlarin, sosyal hizmet uzmanini kont-
rol etmek amaciyla kullanilabildigini ve
gerceklestirilen uygulamalarin da bas-
kin ideoloji ve degerleri yeniden yapi-
landirabilecegini vurgulamaktadir. Bu
anlamda sosyal hizmet uygulamasinin
dogasi itibariyle politik bir faaliyet oldu-
duna ve bunun kabul edilmesi gerekti-
gine dikkat cekilmistir. Ornegin Domi-
nelli (2002: 62-65), NASW tarafindan
kabul edilen,

— Hizmet (ihtiya¢ icindeki insanlara
yardim)

— Sosyal adalet

— Insan iligkilerinin 6nemi

— Bltiunlik ve

— Yetkinlik gibi temel degerleri izle-
yen etik kodlarin hala nasil uygu-
lanacagl konusunda sorun yasan-
digini sdylemektedir. Clnkl birey
Uzerine ¢ok fazla odaklanan NASW
etik deger ve ilkeleri, sosyal hizmet
uzmaninin sosyal yapi icindeki ko-
numunu gérmezden gelmistir. Ayri-
ca Foucault (1991) kullanilan sdyle-
min baskin gug iligkilerini tanimla-
digina; etik kodlarin gugli ve glg-
suz arasindaki iligki bigimini ko-
ruduguna dikkat c¢ekmektedir. Bu

acidan Foucault (1991) etik kodla-
rin, kim tarafindan ve nasil uygu-
landiginin dikkate alinmasi gerekti-
gini ve ancak bu sekilde gug iliski-
lerinin daha esitlik¢i olarak yeniden
yapilanmasinin  saglanabilecegini
vurgulamaktadir (Akt: Ife, 2008: 51-
56). Dominelli (2002: 63) de sosyal
hizmet uzmaninin yasal bir statiide
hizmet sunmasi nedeniyle, yardim
iligkisinin sorunlu baslayabilecegini
belirtmistir.

Sonug olarak Kant etigine dayanan ve
glnimuiz sosyal hizmet etiginde hala
baskin konumunu surdiren Biestek
(1961)in etik ilkeleri, bati odakli olmasi,
modernist yapisi, kati olmasi ve fark-
lliklari dikkate almamasi, bireye asi-
ri vurgusu ve sosyal baglami goéz ardi
etmesi nedeniyle radikaller tarafindan
elestirilmistir. Ayni zamanda Kant etigi-
nin sosyal adalet ve sorumluluklar ye-
terince dikkate almamasi ve evrensel-
lige yaptid1 asir vurgu, bir sonraki alt
baslkta incelenen faydaci etk calis-
malarinin gikis noktasi olmustur.

Sosyal Hizmette Kant etiginden
Faydaci Etige Gegis ve
Radikal Elestiri

Teleolojik etik teoriler arasinda yer alan
faydacilik, sonuca bakarak degerlen-
dirme yapar ve iyi olanin nasil gergek-
lestirilebilecegini sorgular (Hursthou-
se, 1991). Klasik faydaciligin kurucusu
olan Jeremy Bentham (1748-1832) tek
mutlulugun zevk almak ve aci duyma-
mak oldugunu; “iyi” olanin da mutlulu-
da giden dogru yolda bulundugunu vur-
gulamigtir. Bu agidan birey ve bireyin
mutlulugunu 6n plana alan Bentham,
¢ogunlugun faydasini bireysel faydanin
gerisinde bir deger olarak ele almakta-
dir. Bentham’in faydacilik anlayisinin
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en ¢ok elegtirilen noktasi olan bu an-
layis, faydanin kim icin oldugu ya da
bireysel ve toplumsal faydadan hangi-
sinin daha 6nemli oldugunun tercihle-
re ve toplumsal de@erlere bagl olarak
degisebilmesi nedeniyle ¢cokca elestiril-
migtir. Bentham’in faydacilik anlayigini
gelistirmeyi amaglayan J. S. Mill (1861,
1910), bu nedenle, hedef olarak mut-
lulugun degil, tercih ve ilginin ¢agdas
faydacihdin odaginda yer almasi ge-
rektigini belirtmektedir (Hugman, 2005:
6-16). Bununla beraber Rawls (1971)
ve Hayek (1994) gibi klasik faydacilikla
cagdas faydaciligin ¢ok farkl olmadigi-
ni sdyleyen distndrler, klasik faydaci-
larin mutlulugu zaten “herkesin istedigi
bir sey” olarak tanimladiklarini vurgula-
mislardir. Buna gore dogru olan zaten
herkes icin mutluluk getiren bir eylem
olacaktir. Sonucgta klasik ya da c¢ag-
das faydacilik, herkesi ilgilendiren uzun
sureli gikarlarin yaratilmasi igin ahlaki
standartlarin gelistiriimesi gerektigini
ve 6zunde iyi olanin genel olarak mut-
luluk ve memnuniyet getirdigini savun-
makta ancak hazci bir hesaplamadan
bahsetmektedir (Akt. Oztiirk; 2007: 97-
126). Boylece faydaci yaklasim hem bi-
reysel hem de toplumsal refahi ilgilen-
diren konularda 6n plana ¢ikmaya; esit-
lik ve adalet tartismalarinda yer almaya
baglamistir.

Politik tercihlerin degerlendiriimesin-
de ve herkesin iyiligi i¢in gelistirilebile-
cek segeneklerin olusturulmasinda ya-
rar ve zararl, insan esitligini ve verimli-
ligi dikkate alan faydaci yaklasim, son
yillarda ahlak felsefesinin de merkezin-
de yer almistir (Doytcheva 2009: 45).
Fayda-maliyet hesaplamalarini ige-
ren ekonomik tekniklere vurgu yapma-
si da, uygulanabilirlik agisindan fayda-
ci yaklagimi daha gergekgi gostermistir
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(Garret, 2008). Bu baglamda faydaci-
lik, etik karar verme stirecinde kullani-
lan genel bir yaklagsim olmasi ve sade-
ce bireyin degil toplumun refahiyla da
ilgileniyor olmasi nedeniyle sosyal hiz-
meti etkilemigtir. Boylece sosyal hizmet
etiginde faydaci yaklasimin yulkselisiy-
le beraber iki konu 6nem kazanmigtir
(Banks, 2001: 30-33):

1. Fayda (en fazla iyiyi saglamak) ve

2. Adalet (maddi kaynaklarin olabildi-
gince genis ve adilce dagitiimasi).

Ozellikle Kant etiginin farkl bireylerin
hak ve isteklerinin catistigi noktalar-
da yetersiz kalmasi, faydaciligin sos-
yal hizmet etigine katkisi olarak deger-
lendirilebilecek “adalet diisiincesi’nin
Onemini arttirmistir. BOylece sosyal
hizmet etigine uygun olarak dogru
davranig, Kantg etikte oldugu gibi ge-
nel gecger kurallara gére degil, bu dav-
ranistan etkilenecek tim paydaslarin
sonugta elde edecegi fayda Uzerin-
den degerlendirilecek bir davranis ola-
rak ele alinmaya baslanmistir (Banks,
2001: 31- 32). Bu agidan faydaci yakla-
simin sosyal hizmet etigine katkisi, etik
degerlendirme surecinde Kant'in bah-
settigi gibi kati kurallarin degil de daha
esnek, cok boyutlu ve farkli faydala-
rin dikkate alinmasi gerektigine yapi-
lan vurgu olmustur. Dominelli (2002),
Banks (2008), Hugman (2005) gibi du-
sunurlere gore faydaci etik, sosyal hiz-
metin hem birey hem de toplum refa-
hi1 konusundaki sorumlulugunu tartis-
maya agcmis ve farkh etik algilayisla-
rin olabileceg@i dusuncesini dogurmus-
tur. Ornegin agliktan gocugu dlecek bi-
rinin ekmek ¢almasinin ne kadar yan-
lis oldugunu tartismaya agcmasi agi-
sindan faydaci yaklagim, Kant etiginin
kuralcihdina karsi ¢ikmaktadir. Ancak
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faydaciligi (en fazla iyilik) ilerletmek
ve adalet (iyiligin mumkin oldugunca
adilce ve genisge dagihmi), sosyal hiz-
met uygulamalari g6z onine alindigin-
da birbiriyle ¢atisabilecek konular da
olabilmektedir (Banks, 2001: 31). Bu
baglamda faydaci etigin sosyal hizmet
alanindaki uygulamalari birgok nok-
talarda elestirilmigtir. Garret (2008)'in
faydaci etigin eksik kaldigi ve elestiril-
digi noktalar olarak ele aldigi bes bo-
yut, sosyal hizmet alaninda gelisen ra-
dikal elestirilerle benzesmektedir. Bu
baglamda sosyal hizmet alanindaki uy-
gulamalar agisindan faydaci etigin ye-
tersiz kaldigi ya da en cok elestirildigi
noktalar Garret (2008)’in siniflamasin-
dan yola gikarak bes baslik altinda su
sekilde 6zetlenebilir:

1. Aci ve memnuniyetin 6znelligi ve
etik egoizm tehlikesi: Oncelikle
acl ve memnuniyet dlgulebilir degil-
dir. CUnk{ her birey memnuniyet ve
acisini farkli sosyal kosullar igerisin-
de farkli anlamlandirabilecektir. Or-
negin gay ve lezbiyenleri sevmeyen
birisi, kendisinin de yararlanabile-
cegi bazi hizmetlere sirf gay ve lez-
biyenler daha fazla fayda saglaya-
cak diye kargsi ¢ikiyor olabilir (Gar-
ret, 2008). Faydaci etik bu konu-
da empatinin ve insana sayg! ilke-
sinin temele alinmasi ile bu 6znelli-
gin bir sorun olmaktan ¢ikarilabile-
cegini ileri sirmus olsa da, hala bi-
reylerin 6zglrce hareket eden var-
liklar oldugu dustncesi tartismali-
dir. Ayrica empati bireylerin aci ve
memnuniyetlerini kargilastirma ola-
nag! sunabilen bir durum yaratma-
maktadir (Banks, 2001: 32). Cun-
ki sosyal hizmet uzmani, hizmet
alanlar, diger meslektaslar, isveren-
ler, karar vericiler ve toplum gibi bir

dizi paydasa karsi sorumludur. Her-
hangi bir paydasin etik degerleri ile
sosyal hizmet degerlerinin ayni ol-
mamasl, kaynak dagiliminda ve
etik karar verme sirecinde verile-
cek karari etkileyebilmektedir. Or-
negin Nazi Almanya’sinda gercek-
lestirilen sosyal hizmet uygulama-
larinin Yahudilerin yasam hakkina
saygl duymalari noktasinda nasil
bir baskiya ugrayabildikleri dikka-
te alinmalidir. Bu baglamda Garret
(2008)’e gore iyinin baskalarina ya-
rar saglayan oldugu disuncesi, iyi
olanin bir grup insana faydali olan
Uzerinden degerlendirilebilme riski
olan etik egoizme dusulebilecektir.
Bu konuda verilen en ¢arpici 6rnek
¢ogu insanin 6limine neden olma-
sina ragmen yapilan deneylerin, so-
nucgta 6limcdl bir hastaliga ¢6zim
bulunmusgsa ve bu gelismeden tim
insanhk yararlanacagi icin olumlu
karsilanabilmesidir. Yine benzer bir
ornekle, ozellikle azinlik haklarinin
genel ulusal haklar kargisinda g6z
ardi edilmesi riski her zaman vardir.
Cunkd burada iyi olan davranisin
ulus/ devletin ilerlemesini saglayan
davranis oldugu genel kanisi, azin-
ik grubun haklarini feda edilebilir
kilmaktadir. Bu gibi 6rnekler tzerin-
den baski ve ayrimcilik karsiti uygu-
lamalar (Dominelli, 2002; Ife, 2008),
faydanin hesaplanmasinda gug ilis-
kilerinin 6nemine, esitlik ve adaletin
iciceligine vurgu yapmistir.

. Degerlerin soyut, niteliksel, ge-

nis kapsamli, i¢ ice gegmis ve 6l-
glilemez olmasinin yarattigi be-
lirsizlik: Ekonomik degerler 6lgu-
lebilir oldugu icin fayda-zarar he-
sabi yapilabilirken, sosyal deger-
ler Gzerinden boyle bir fayda-zarar
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hesabinin yapilamayacagi elestiri-
sine dayanir. Clnkl faydaci yakla-
sim Ozellikle insana ait olarak de-
gerlendirilebilecek yasam, saghk
vb. gibi pozitif degerleri aragsallas-
tirmis ve sanki ekonomik degerler-
mis gibi ele almistir (Garret, 2008).
Ornegin kurum bakimi altinda ka-
lan bir cocugun arkadasi tarafindan
cinsel tacize ugramis olma durumu
karsisinda sosyal hizmet uzmani,
bir yandan yurtta kalan ¢ocugun ta-
cizden arindirilmig bir ortamda ya-
sama hakkini diger yandan taciz
eden ¢ocugun teshir edilmesi duru-
munda ortaya ¢ikabilecek hak ihlal-
lerini dikkate almak zorunda kalabil-
mektedir. Clnkl sosyal hizmet uz-
maninin toplumun refahi ve tacize
ugrayan ¢ocugun haklari agisindan
taciz eden ¢ocugun kimligini desifre
etmesi, gelecegin potansiyel taciz-
cisi olarak gocugun damgalanmasi-
na neden olacaktir. Bu durum gele-
cekte gerceklesecegi varsayilan bir
durum Uzerinden verilen bir karar
olacak ve bir kiginin suclulugu ke-
sinlesene kadar masum kabul edil-
mesi ilkesine ters dusecektir. Ayri-
ca bu senaryoda gizlilik konusu da
karmasik bir hal almaktadir. Ozel-
likle Dominelli (2002: 68-72) cinsel
suglular s6z konusu oldugunda “di-
ger insanlari zarardan korumak” il-
kesinin gizlilik hakkinin yerini aldigi-
ni ve hatta kanunlarla kutsallastiril-
digini belirtmistir. Bu durum deger-
lerin asla soyut halleriyle uygula-
maya konamayacagini, sadece bel-
li durumlarda uygulanabilecegini ve
fayda-zarar hesabi noktasinda bazi
haklari gérmezden gelebilecegini
gostermektedir. S6z konusu durum-
larda sosyal hizmet uzmanlarinin en
incinebilir kisilerin haklarina dncelik

verecegi sOylense de, etik deger-
lendirmenin farkli boyutlari icerme-
si kimin daha incinebilir oldugu ko-
nusunu da belirsizlestirebilmektedir
(Thompson, 2005: 110-115).

. Sonucun tahmininde kesinlik so-

runu: Faydaci yaklasimin dogru
davranigl sonucun faydal olup ol-
madigina gore degerlendirmesi, en
bastan tahminler Uzerine gercek-
lestirilen bir hareket planina isa-
ret eder. Risk degerlendirmeleri-
nin 6zellikle sosyal alan ya da insan
s6z konusu oldugunda ne kadar
dogru olabilecegi konusu tartisma-
hdir (Garret, 2008). Bu durum o6zel-
likle bugiin cinsel tacizle suglanan
bir gocugun gelecekte tasidigi risk
nedeniyle bu glinden suglu sayil-
masli (damgalanmasi) gibi tartigsma-
Il sonuglara neden olabilir. Bu ne-
denle sosyal hizmet uzmaninin bir
grubu ihmal etmesi ya da bir grup
hakkinda asiri genelleyici sonug-
lara ulagsmasi riski her zaman igin
vardir. Bu noktada haklar perspek-
tifi, sosyal hizmet uzmanina etik iki-
lemlerin ¢éziminde énemli bir ara¢
sunmaktadir.

. Secimlerin belirlenmisgligi ya da

dayatilan segimler: Uzun bir sire
bagska bir grubun baskisi altinda ya-
sayanlarin, kendi esitlik ya da 6z-
gurlik haklarina iligkin isteklerini
ve umutlarini kaybetmis olabilece-
§i disiincesine dayanir. Ozellikle
azinlikta olan ve baski altinda olan
gruplar, kendi istekleri gibi gorine-
bilecek olan sec¢imlerinde baskin
grup tarafindan yonlendirilmis ola-
bilme tehlikesiyle her zaman kar-
si karsiyadir (Garret, 2008). Bura-
da Ozellikle radikal ve baski-kargiti
yaklasimlarda vurgulanan, bireyin
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Kantgi etik ilkelerdeki gibi 6zglr
davranan rasyonel bir birim olmadi-
g1 ve insan 6zglrligindn bir yanil-
sama oldugu vurgusu 6n plana g¢ik-
mistir. Bu baglamda gercek fayda
ve degerin gug iligkileri kavranmak-
sizin anlagilamayacagindan yola ¢i-
kan radikaller, bireyin 6zgurligine
ve segimlerine odaklanmaktansa,
yapisal esitsizliklerin yok edilmesi,
kiltirin ve toplumsal faydanin goé-
zetilmesi, evrensel haklar, refah ve
sosyal adaletin gergeklestiriimesini
oncelemektedir (Thompson, 1993:
14-36).

. Sosyal adaletin ¢cignenmesi so-
runu: Faydaci yaklasimin adalete
vurgu yaptigir halde adil olamaya-
bilecegi elestirisi dikkate alinmali-
dir. Clnkl faydacilik toplam fayday-
la ilgilenirken, toplam faydanin nasil
dagitildig1 ya da dagitilacagi konu-
su hala tartismalidir. Ozellikle fay-
danin adil dagihmi tartigilmadigi su-
rece ¢ogunlugun faydasi 6n plana
alinarak azinhdin faydasi gérmez-
den gelinebilecektir (Garret, 2008;
Barry, 2001; Anderson ve digerle-
ri, 2004; Solas, 2008). Bu durum
ise adaletsizliklere ve esitsizlikle-
re neden olur. Faydaci digtncenin
temel fikri dogru eylemin en yuksek
iyilik Ureten eylem olarak taninma-
sindan ve hak etmeyi temel alma-
sindan gelmektedir. Bu baglamda
faydacilik sosyal hizmet uygulama-
larinda hizmet alanlarin hizmetleri
hak etmesi Uzerinden yansimasini
bulmustur (Reamer 2006: 142-155).
Bu bakig acisi radikal esitlikgiler ta-
rafindan (Barry, 2001; Anderson ve
dig., 2004; Hugman, 2008), hizme-
te ulagsmada esitlik ilkesini yok say-
masindan dolayl adaletsiz olarak

degerlendirilmektedir. Ornegin yok-
sul kimselere verilen sosyal yardi-
min belirli hak etme kriterlerine gore
dagitilmasi, toplum kaynaklarinin
sinirliigr nedeniyle hakli géralir-
ken; minimum yasam standartlarini
karsilamakta zorluk geken ama kri-
terlere uymayan diger yoksul birey-
lerin temel haklarini ihlal etmesi agi-
sindan adaletsizlige neden olur. Ki-
sacasl! sosyal yardim her bir yurtta-
sin hakki olarak ele alinmadigi si-
rece adaletsiz bir dagilimdan bah-
sedilecektir.

Sonug olarak, faydaci yaklasima geti-
rilen cesitli elestiriler zaman icerisinde
faydaci yaklagsimin gelismesine ve fark-
Il etik anlayislarin da dogmasina neden
olmustur. Ozelikle 1970’lerle hiz kaza-
nan radikal sosyal hizmet (Corrigan ve
Leonard, 1978), 1980 ve 1990’lardan
sonra ortaya c¢ikan baski kargiti akim
(Dominelli, 2002; 1997; Thampson,
1993; Hugman, 2008; Barry, 2001),
hem faydaci hem de Kantgi etik anla-
yistan etkilenmistir. Bunlara ek olarak
faydaci ve Kantgi etik anlayislari sosyal
hizmet etigi agisindan butunlestirme-
ye galisan g¢alismalar da bulunmaktadir
(Horne, 1999; Downie ve Telfer, 1980;
Akt: Banks, 2001: 34-37). Bu nedenle
bundan sonraki baslik altinda Kantgi ve
faydaci etik anlayiglari batunlestirmeye
calisan “ortak ahlak” (common mora-
lity) yaklagimi ve bu yaklasima getirilen
radikal elestiriler, sosyal hizmet etigine
etkisi cergevesinde ele alinmigtir.

Sosyal Hizmet Etiginde Ortak Ahlak
(Common Morality) Yaklagim:
Radikal Elestiri Agisindan
Getirdikleri ve Gotiirdiikleri

Ortak ahlak yaklasimi, hem kantgi hem
faydaci goérusun birlikte ele alinmasi
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gerektigi duslncesine dayanmaktadir.
Birgok etik ilkeyi birlestirmesinden do-
lay!r da eklektik bir yapiya sahiptir. Bu
acidan her iki etik yaklasimin da tek ba-
sina ele alindiklarinda eksiklikleri oldu-
gu ve eksikliklerin her iki yaklagimin bir-
birini tamamlayan noktalarinin birles-
tiriimesiyle giderilebilecegi duslncesi,
ortak ahlakgilar tarafindan temel alin-
maktadir (Banks, 2001: 34-37). Ayrica
ortak ahlakgilar, etik konusunun sade-
ce insanlari degil tim canlilar icerecek
sekilde genisletiimesi gerektigi dusin-
cesini savunmuslar ve 6zellikle uygula-
maya odaklanmislardir (Garret, 2008).

Genel olarak sosyal hizmet etiginde
ortak ahlak yaklasimi, Rose’in (1877-
1971) “6ncelikli  etik ilkeler’inden,
Rawls’in  “toplumsal sézlesme” ve
“dagitimci adalet” anlayisindan, Sen
(2004) ve Nussbaum’un (2000) “6zgtir-
liik etigi”, “yapabilirlik” ve “esit haklar”
teorilerinden etkilenmistir. Bu ¢alisma-
larin etkisiyle birgcok arastirmaci sos-
yal hizmet uygulamasi i¢in temel olabi-
lecek etik ilkeleri belirlemeye calismis-
tir (Banks, 2001; Barker, 1999; Thomp-
son, 2000). Ayrica radikal ya da baski
karsiti sosyal hizmet yaklagimlari igeri-
sinde de ortak ahlak etik anlayisin bazi
boyutlari bulunmaktadir.

Etik degerlendirme surecinin en dog-
ru sekilde nasil gercgeklestirilebilece-
gi Uzerinde kafa yoran ortak ahlakgi-
lar, Kantgi bir etik ilke olan “insana say-
gi ilkesi’nin faydaci dusuncenin de te-
melinde yer almasi gerektigini sdyle-
mislerdir. Bu diisinceden hareket eden
Rawls (1971) “yansitici denge” (reflec-
tive equilibrium) kavrami ile etik de-
gerlendirme slrecinde kararin sirek-
li olarak gbzden geciriimesi ve tutar-
Il olmasi gerekliligine dikkat gekmis-
tir. Ornegin hasta haklari ve ihtiyaclari
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dogrultusunda verilecek bir kararin, di-
ger klinik sorumluluklar ve hastanin ai-
lesine kargi olan sorumluluklarla da tu-
tarli olmasi gerekmektedir. Ancak bu
diusunce, ilke ve kurallarin her kosulda
birbiriyle mikemmel bir tutarlilik sergi-
leyemeyecegi elestirisini almistir. Bu
dogrultuda Beauchamp ve Childress
(1994: 115), etik degerlendirme siire-
cinin tipki bilimsel hipotez degerlendir-
mesindeki gibi test edilmesi, degistiri-
lebilmesi ya da reddedilmesi gerektigi-
ni vurgulamistir. Ross (1877-1971) ise
deneyimsel dusunceye kargi cikma-
mis ancak her durumda uygulanabile-
cek kural ya da ilkelerin olmamasinin
sorun yaratabilecegine dikkat ¢cekmig-
tir. Bu noktada Ross (1877-1971), ge-
rek etik ikilemlerle karsilasildiginda ge-
rekse degerlendirmenin sinanmasinda
yardimci olacak, bazi etik ilke ve gorev-
lerin 6ncelikli olmasi gerektigini savun-
mustur. Ross (1877-1971)un etik de-
gerlendirme slrecinde dogrunun orta-
ya cikarilabilmesi igin “6ncelikli etik il-
keler” (prima facie duties) olarak adlan-
dirdidi1 bu kurallar batind, yol gésteri-
ci Kantgl anlayisa yakin bir durusa isa-
ret etmektedir. Bununla beraber bu il-
kelerin her kosulda kesin olarak uygu-
lanabilir olmayabileceg@i de belirtilmis-
tir. Ross (1877-1971) tarafindan orta-
ya atilan ve daha sonra birgok teoris-
yen tarafindan gelistirilen, sosyal hiz-
met etidi ile ilgili calismalari da etkile-
mis olan, “6ncelikli etik ilkeler” (prima
facie duties) kisaca su sekilde 6zetle-
nebilir (Ross, 2002; Akt: Garret, 2008
ve Banks, 2001: 34-38).

1. Zararsizlik ya da haksizlikta bu-
lunmama ilkesi: Bir baskasinin
mutluluguna, guvenligine, karak-
terine, fiziksel, bilissel ve sosyal
gelisimine ya da saglidina zarar
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vermemek olarak ele alinmistir.
Rose’a (1877-1971) gore zararsizlik
ilkesi diger tum ilkelerden 6nce gel-
mektedir. Ornegdin sonugta bir iyi-
lik hali ortaya gikacaksa bile zarar-
sizlik ilkesi gercevesinde degerlen-
dirilmesi gerekir. Thiroux (2001, 65)
daha sonradan bu ilkeyi, zarar ve-
ren durum ve kosullardan korunma-
yI da icerecek sekilde genisletiime-
si gerektigini belirtmistir.

Yarar saglama ve hak ilkesi: Ross
(1877-1971) yarar saglama ilkesini,
hak ilkesi ile birlikte ele almistir. As-
linda zararsizlik, zarardan korunma
ve hak ilkeleri birbirine baghdir. Bu
acidan her canlinin guivenlik, saglik,
refah (iyilik) ve mutluluk hakki vardir
ve yarar saglayan davranis bu hak-
larin gignenmemesi koguluna uy-
gun olarak degerlendirilmelidir.

Ozgiirliige saygi ilkesi*: Ross
(1877-1971)a gore Ozgurlige say-
g! ilkesi, zararsizlik ve zarardan ko-
runma ilkeleri ile i¢ icedir. Ayni za-
manda bireyin kendi kararini vere-
bilmesi igin glglendirmeyi ve bire-
ye zorla bir sey yaptirmamay ifade
eder. Bu baglamda sosyal hizmetin
“kendi kaderini tayin ilkesi” ile glc-
lendirme arasindaki baglanti kurul-
mustur.

Sadakat ilkesi: Ross (1877-1971)
tarafindan sézunl tutmak ve adil
olmak anlaminda ele alinmigtir.
Rose’a gore sadakat kisiye yarar
saglamanin da oncesinde gelmek-
tedir. Banks (2001: 42-54) sadakati
sosyal hizmet uygulamasinin teme-
lini olusturan given iliskisinin sag-
lanmasi agisindan énemli bir nitelik

4

Ross’un ilkelerine daha sonradan eklenmistir.

olarak ele alir. Bu agidan sosyal hiz-
met uzmani yerine getirebilecegi
vaatlerde bulunmali ve bu vaatleri
genel olarak tum hizmet alanlar igin
gecerli olacak sekilde ele almalidir.

. Tazminat - onarim ilkesi: Ross

(1877-1971)a gore daha Once ya-
pilmis yanhs davranisin dizeltiime-
si 6nceliklidir. Sosyal hizmet uzma-
ninin etik degerlendirme sonucun-
da gercgeklestirdigi uygulamalardan
ve uygulamalarin sonuclarindan so-
rumlu oldugu dustincesini destekle-
mektedir.

. Bireyin kendi c¢abasiyla kendi-

ni geligtirebilme ilkesi: Bireyin bir
bagkasina yardim edebilmesi igin
kendi saghgi, guvenligi, zekasi, ah-
laki iyiligi ve mutlulugunu gelistir-
mesi gerektigi anlaminda kullanil-
mistir. Ross (1877-1971)a gore, si-
ralanan ilkelerin kétiye kullaniima-
masi igin kisinin kendini gelistirmesi
ve kisisel gelisim i¢in gerekli kosul-
larin saglanmasi 6nemlidir. Bu bag-
lamda Dominelli (2002: 63-67), sos-
yal hizmet uzmaninin kendini gelis-
tirmekle ve baskalarinin kendilerini
gelistirmesini saglayacak kosullari
yaratmakla sorumlu oldugunu vur-
gulamaktadir.

. Minnettarlik ilkesi: Herhangi bir

faydanin ortaya ¢ikmasi durumun-
da minnettarligi her bireyin hakki
olarak ele almistir. Sosyal hizmet
uygulama sirecinin karsilikli ve esit
iliskiye dayall yapisi, minnettarligin
hem hizmet alan hem sosyal hizmet
uzmani agisindan bir hak olarak go-
rdlmesini gerektirmektedir.

. Adalet ilkesi: Ross (1877-1971) ta-

rafindan fayda ve kaynaklarin esit
dagilimini saglamayi, esitsizlik ve
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adaletsizlikle macadeleyi icerir se-
kilde tanimlanmigtir. IFSW (1999),
NASW (1999) ve IASSW (2004)'nin
etik kurallarinda da, sosyal hizmet
uzmanlarinin galistiklari insanlarla
iligkilerinde ve genel olarak toplum-
da, adaleti ilerletme sorumlulugu te-
mel bir mesleki deger olarak tanim-
lanmistir. Bu sorumluluk, 1) negatif
ayrimciliga meydan okuma, 2) fark-
hhgi tanima, 3) kaynaklarin esit da-
gilimini saglama, 4) adil olmayan
politika ve uygulamalara meydan
okuma ve 5) dayanisma iginde ¢a-
lisma olmak Uzere bes boyutu iger-
mektedir.

9. Bagimsiz yagsami destekleme il-
kesi®: Ross (1877-1971)a gore bas-
kalarinin egyalarini calmama ve on-
larin sahip olduklarina saygi duy-
may! igerdigi gibi her bireyin temel
ihtiyaclarini kargilayabilme olanak-
larini saglamay! da igermektedir.
Bunun igin ise adaletin saglanmis
olmasi sarttir. Bu anlamda bagim-
siz bir yasamin ancak adaletle bag-
lantil olarak saglanabilecegi vurgu-
lanmaktadir.

10. Bakim ilkesi®: Daha ¢cok dezavan-
tajli kosullardaki gruplarin destek-
lenmesi anlaminda toplumsal bir
sorumlulugunu ifade edecek se-
kilde ele alinmistir (Akt.. Garret,
2008). insanin yasamini sirdiire-
bilmesi icin herkesin birbirinden so-
rumlu oldugu, empatik ve sicak bir
bakim iligskisine ihtiya¢g duydugu
vurgulanmaktadir.

5 Ross (1877-1971)’un ilkelerine daha sonradan
eklenmistir.

6 Ross (1877-1971)’un ilkelerine Velasquez
(2002) tarafindan daha sonradan eklenmistir.
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Ross (1877-1971)un “6ncelikli etik
ilkeleri’nin kesin ilkeler olmadigdi ve za-
manla bazi ilkelerin anlam ve icerikleri-
nin degisebilecegi belirtiimistir. Ayrica
bazi durumlarda birbiriyle ¢elisen “6n-
celikli etik ilkeler”in olabilecegi, bu ne-
denle kendi iginde de 6ncelikli ilkelerin
siralanabilecegi sdylenmektedir. Orne-
gin pozitif bir iyilik halinde zararsizlik,
yarar saglama durumunda ise sadakat
daha once gelmektedir. Boylece Ross
(1877-1971), yapisal esitsizlik durumu-
nun bireye zarar veren uygulamalarini
engellemeyi amaclamigtir. Zararsizlik
ve sadakatin oncelikli oldugu kurali di-
sinda baska kesin bir kural yoktur (Akt:
Garret, 2008). Ross (1877-1971)'un si-
raladigi bu ilkeler, gogu kuramciya te-
mel olusturmustur. Nitekim Rawls
(1971) sosyal sOzlesme ve adalet ku-
ramini gelistirirken zararsizlik ilkesin-
den yola ¢ikmig; 6zgurlik ve 6devle-
rin paylasiminda esitligin, toplumdaki
en dezavantajli kesimin gozetilmesiyle
saglanabilecegini vurgulamistir. Boyle-
ce Ozerklik, 6zgurlik ve adaletin esitlik
cercevesinde tartisiimasi gerektigi ve
bireylerin segimleri konusunda gidu-
lenmis ya da motive edilmis olabilecek-
leri belirtilmigtir.

Sosyal hizmet etiginde de ortak ah-
lakgilarin baskalarina zarar vermeme,
Ozerklik ve adalet vurgusu etkili olmus;
bu dogrultuda sosyal hizmet etiginin
temel taglari yapisal 6gelere daha faz-
la vurgu yapacak sekilde tanimlanma-
ya calisiimistir. Sosyal hizmette etik
uygulamanin 4 temel tasini belirleyen
Clark (2000: 143 Akt: Banks, 2001:
48-54); 1) Kantgl anlamda bireye say-
g! ilkesinin, 2) Adaletin, 3) Yurttashgin,
4) Disiplinin éneminden bahsetmek-
tedir. BASW (2009) da benzer sekil-
de bireye saygi ilkesini kendi kaderini
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tayin hakki ile beraber ele almig, ada-
let kavrami igerisinde sosyal adalete
vurgu yapmis, yurttashgr refahin iyi-
lestiriimesi dogrultusunda refah hak-
lari ve disiplini de profesyonel bilgi ve
deneyimin butinligua ile dirdstlik ger-
cevesinde kabul etmistir. Banks (2001:
48-54) da esitligi ve adalet kavrami
icerisinde daha uygulanabilir olan da-
gitimci adaleti vurgulayarak benzer bir
dortlu etik ilkeler siralamasi yapmis-
tir. Sonug olarak, etik bir sosyal hiz-
met uygulamasi icin su temel ilkeler
on plana ¢ikmistir;

1. Insana saygl ve bireyin &zerkligi
olarak kendi kaderini tayin hakki,

2. Adalet,

3. Yurttaslk, refah ya da iyilik halinin
geligtirilmesi,

4. Esitlik,

5. Profesyonel bitunlik ve duristlik.

Son yillarda radikal ve baski karsiti uy-
gulamanin gliic kazanmasiyla ise, Ross
(1877-1971)’un belirledigi ilkelerin ice-
rikleri genigletilmisg, bireysel ve toplum-
sal boyutta bu ilkelerin nasil uygulana-
bilecekleri Uzerinde calisiimaya bas-
lanmigtir. Ancak hala hangi ilkelerin
hangi kosullarda oncelikli oldugu tar-
tismalidir ve zaman zaman catisma-
lar yasanmaktadir. Bu noktada dzellik-
le Rawls (1971)'In adalet teorisine Sen
(2004) ve Nussbaum (2000)'un ézgdir-
liik etigi, yapabilirlik ve egit haklar ko-
nusundaki katkilari 6nemli agilimlar ge-
tirmistir.

Ornegin bireyin ozerkligini ve ken-
di kaderini tayin hakkini, bireylerin ya-
pabilirlikler ve insan haklari gergeve-
sinde guglendiriimesi Uzerinden ele
alan Nussbaum (2000) ve Sen (2004:

38-55), ancak pozitif ve aragsal 6zgur-
IUklerin geligtiriimesiyle insanlarin ken-
di yasamlari ile ilgili konularda karar ve-
ren (segim yapabilen) bireyler olabile-
cegine dikkat gekmistir. Bu baglamda
Sen (1999; Akt: Garret, 2008) bireylerin
kendi yasamlari ile ilgili konularda s6z
sahibi olabilmeleri icin, esitlik ve ada-
let gergevesinde bes grup aragsal 0z-
gurlagin gelistiriimesi gerektigini be-
lirtmistir. Bunlar;

1. Politik 6zgiirliik: insanlarin kendi-
lerini yOnetecek kisileri ve yonetim
bicimlerini baski altinda olmaksizin
secme, elestirme ve degistirme ya
da politik faaliyetlere dogrudan kati-
labilme firsatlarina sahip olmasi ge-
rekmektedir.

2. Ekonomik olanaklar: insanlar tii-
ketmek, Uretmek ya da takas et-
mek igin ekonomik kaynaklari kul-
lanma firsatlarina sahip olmalidir.
Ayrica Sen (1999) bu kapsamda,
gelirin nasil dagildiginin ya da ge-
lirin niteliginin ve maddi olanakla-
ra ulasabilirligin de 6nemine dikkat
cekmisgtir.

3. Sosyal firsatlar: Toplumda egitim,
saglik, beslenme, bakim, vb gibi du-
zenlemelerin ulasilabilir olmasi ge-
rekmektedir.

4. Seffaflik teminati: Yonetimin sos-
yal kurallari ¢ignemesini engelle-
mek agisindan (yolsuzluk, sorum-
suzluk gibi), insanlarin nasil yonetil-
diklerini ve yonetimin gelecege ilis-
kin planlarini bilmesi gerekmekte-
dir. Bu durum ayni zamanda insan-
larin gelecege yonelik beklentileri-
ni olusturabilmeleri acisindan, ken-
di kaderini tayin hakkiyla baglantil
olarak ele alinmigtir.
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5. Koruyucu giivenlik &6nlemleri:
Toplumun tiim kesimlerinin her turlu
kétli kosuldan korunmasi igin kap-
sayicl bir sosyal guvenlik aginin
geligtiriimesi gerekmektedir. Sen
(1999), yoksullara karsiliksiz sos-
yal haklar, issizlik sigortasi ya da te-
mel gelir destegi gibi kurumsal di-
zenlemelerin yani sira; acil durum-
larda dezavantajli konumda olanla-
ra yonelik olarak sunulacak yardim
ve hizmetler gibi gecici dlizenleme-
lerin bir arada bulundugu karma bir
sistem dnermektedir.

Sen (2004: 103-118) kolektif olarak su-
nulmus segimlerin insan yasaminda
onemli degigimler yaratabildigi Uze-
rinden hareket ederek, bu aragsal 6z-
gurlUklerin birbiriyle icice ve birbirine
bagh oldugunu belirtmigtir. Nussba-
um (1999; Akt: Garret, 2008) ise hem
Rawls (1971) hem de Sen (1999)den
etkilenerek Sen (1999)in -aragsal 6z-
gurliklerin nasil dagitiimasi gerekti-
gi konusundaki- duslncelerine yapa-
bilirlikleri de eklemistir. Bu dogrultuda
Nussbaum (1999), insan yasaminda
temel ihtiyaglar Gzerinden bazi yapabi-
lirliklerin gelistiriimesi gerektigine vur-
gu yapmis ve bu yapabilirliklerin insan
haklari dogrultusunda her birey igin
gecerli olmasi gerektigini savunmus-
tur. Nussbaum (1999) insan yasamin-
da yapabilirliklerle dogrudan baglanti-
I olan noktalari su sekilde siralamigtir
(Akt: Garret. 2008);

1. Yasam: Her insanin ortalama insan
omru kadar yasama ve kendi yasa-
mini sekillendirme potansiyeli ve
hakki olduguna dayanmaktadir. Bu
agidan prematire olumler, insanin
yasam becerisini engelleyen bir ih-
mal ya da hak ihlali olarak degerlen-
dirilmelidir. Ayrica etik olarak ¢okga

160

tartisilan kirtaj hakki konusundaki
tartismalara, Nussbaum (2000) fe-
minist bir perspektifle yaklasmistir.
Nussbaum (2000)a gore, her birey
gibi kadinlarin da kendi hayatlari-
ni planlayabilme ve davraniglarinin
sonuglarini degerlendirebilme be-
cerisi i¢gsel olarak vardir. Ancak bu
becerinin, uygun egitim, aile plan-
lamasi hizmetleri ve sosyalizasyon
sureglerini iceren bir ¢cevreyle des-
teklenmesi gerektigi agiktir. Bu agi-
dan oncelikli olarak g¢evresel kosul-
larin kadinlarin gocuk dogurma, do-
gurduktan sonra gocuklarina baka-
bilme becerilerini gui¢clendirecek ya
da gocuk dogurmama haklarini ko-
ruyacak sekilde duzenlenmesi ge-
rekmektedir. Bu disince her bire-
yin, toplumdaki ve politikalardaki
uygulamalardan ayni derecede ya-
rarlanmasini ve yasamin her alani-
na esit katilimini saglamayi temel
alr.

. Bedensel saglik ve bedensel bii-

tiinliige ulagsma: Yasama iliskin
yapabilirliklerle dogrudan baglanti-
I olarak her insan, bedensel sagli-
g1 ve buatanlugu icin elverigli cevre-
sel kogullarda yasama hakkina sa-
hiptir. Bu, insanlarin beslenme, ko-
nut, saglk ve bakim olanaklarin-
dan esit oranda yararlanma hakki-
ni icerdigi kadar, bireylerin bir yer-
den bagka bir yere 6zgurce hare-
ket edebilmesini ve siddetin her ti-
rinden (cinsel siddetten de) korun-
masini saglamayi da igerir. Ayrica
Nussbaum (2000) kadinin beden-
sel sagligi ve butunligini koru-
yan, kendi bedeni Gzerinde kontrol
duygusunu guglendiren uygulama-
larin gelistiriimesi gerektigini soy-
lemisgtir.
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3. Duygu, diigsiince ve hayal biitiin-
liigiine ulagma: Hissedebilme, ha-
yal edebilme, duslnebilme, duygu-
sal ve manevi bag kurabilme bece-
risinin her insanda oldugu gercegi-
ne bagli olarak bu beceriler, 6zglr-
likle beraber bir anlam ifade eder.
Boylece dini, politik ya da duygusal
tercihlerde korku ve baskinin olum-
suz sonuglari oldugu vurgulanmak-
tadir. Ayrica, sosyal etkilesim ve ai-
diyet duygusunun digerleriyle esit
ve adil bir ¢evre igerisinde gelise-
bilecegi sdylenmis; ancak bdyle bir
ortamda bireyin kendi yasamini 6z-
glrce planlayabilecegi belirtilmistir.
Bu ise elestirel diisinebilme 6zglr-
1080, “kendi kaderini tayin hakki” ve
“bireyin sayginligr” ilkesiyle dogru-
dan baglantihdir.

4. Oyun ve eglence: Yaratici faaliyet-
lerde bulunma, eglenme ve oyun,
her insanin i¢sel olarak sahip ol-
dugu bir beceri olarak ele alinmali-
dir. Bu baglamda Nussbaum (2000)
kadin, ¢cocuk, yash vb. gibi grupla-
rin farklihklari dikkate alinarak, her
bireyin oyun ve eglence hakkinin
desteklenmesi gerektigini vurgula-
migtir.

5. Bireyin cgevresi lizerindeki kont-
rolii: Nussbaum (2000), bireyin
cevresi Uzerinde kontrol sahibi olma
becerisi igin, iki tir destege ihtiya-
ci oldugundan bahsetmistir. Bunlar-
dan biri politik katiim hakki, konusg-
ma, dislnce ve dernek kurma 6z-
glrliglu ve bireyin kendi yasamini
etkileyen politikalari belirleme hakki
olan politik destegi ifade etmektedir.
ikincisi ise, bireyin digerleriyle esit
imkan ve olanaklardan yararlan-
ma (6rnegin istihdam hakki vb.) ya
da cevresindeki mal ve hizmetlere

sahip olabilmeyi igceren aragsal des-
tegi ifade etmektedir. Nussbaum
(2000)a gore her birey gevresi ve
kendi hayati Uzerinde kontrol sahi-
bi olma becerisine sahiptir ancak bu
becerinin desteklenmesi gerekir.

6. Diger canli varliklarla ve dogayla
iliski: Her bireyin doga ile ve doga-
daki canli/ cansiz varliklarla anlam-
Ii bir iliski kurabilme becerisi var-
dir. Bu baglamda bireylerin sade-
ce doga ile olan su anki iligkilerine
odaklaniimaz, ayni zamanda gele-
cek nesillerin doga ile olan iligkileri-
nin glvence altina alinmasi konusu
da dikkate alinir. Bu nedenle yasa-
ma hakkiyla dogrudan baglantihdir.

Tdm bu yapabilirlikler ve aragsal 6z-
gurlikler hem birbiri hem de insan
haklari ile dogrudan baglantihdir. Bu
baglamda “esit 6zgdirliik” ilkesinin ger-
ceklestiriimesinde, dogal potansiyel-
ler cercevesinde sekillenen firsat-
larla beraber, bireyin kendi yasami-
ni planlayabilmesi icin siyasi katil-
min devlet tarafindan desteklenmesi-
nin 6nemine dikkat c¢ekilmistir (Nuss-
baum, 2000). Ozellikle kamu kurumla-
ri ve devlet tarafindan uygulanan poli-
tika ve hizmetlerin, insani yapabilirlik-
ler ve haklar Uzerinden gelistiriimesi
gerektigine vurgu yapan Rawls (1971),
Sen (2004) ve Nussbaum (2000), po-
litik, kulturel, sosyal-ekonomik esitlik,
dagitimci adalet ve katilimci yurttas-
lik anlayisini temel almaktadir. Bunun-
la beraber Rawls (1971) daha ¢ok ulu-
sal bir devlet icinde yer alan esit ve 6z-
glr yurttaslardan olusan sosyal bir dii-
zene vurgu yaparken, esitliktense 6z-
gurlige daha fazla vurgu yapmasi ne-
deniyle elestiriimistir (Garret, 2008).
Nussbaum (2000) ve Sen (2004) ise,
Rawls (1971)dan farkli olarak esitlige
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daha fazla vurgu yapmis ve evrenselci
bir bakisi 6n plana ¢ikarmistir.

Sosyal hizmet agisindan, daha uygun
olan, bitincul bir bakis agisinin gelig-
mesini saglayan ortak ahlakgilar, Kant-
¢! ve faydaci dusundirlerin bireysel 6z-
gurlige yaptigi vurgunun tersine hak
taleplerine ve esitlige daha fazla vur-
gu yapmig; aydinlanma ve bilgilenme
hakkinin 6nemine dikkat gekmistir (Ba-
nerje; 2005: 50-51). Kisacasi bu bakis
acisl, toplumdaki en dezavantajli ke-
sim igin sosyal adaletin geligtiriimesini
oncelikli olarak gelir dagihmindaki egit-
lik ilkesine baglamakla birlikte;

1. Becerileri geligtirerek bireyleri glc-
lendirmeye odaklanmanin,

2. Farkh ihtiyaglari anlamaya ydnelik
olarak disiplinler arasi bir degerlen-
dirmenin ve

3. Mesleki egitim, istihdama tesvik ve
gelir paketleri gibi etkinliklerin daha
fazla sosyal hizmet uygulamasiy-
la desteklenmesinin gerekli oldugu-
nu vurgulamistir (Anderson ve dig.,
2004; Akt: Banerje, 2005: 53).

1990 sonrasinda sosyal hizmet etigini
etkilemeye baglayan radikal ve baski-
karsiti yaklagimlar da, refah ve adalet
konularini ele alirken daha ¢ok esitli-
de ve insan haklarina vurgu yapmig-
tir. Ozellikle Barry (2001), Thompson
(1993), Nussbaum (2000), Ife (2008),
Anderson ve dig. (2004) gibi hakla-
ri temel alan dasindrler, kisisel, kigi-
ler arasi ve yapisal sinirliliklardan do-
layl egitim ve is icin esit firsatlarindan
yararlanamayan kesimi dikkate alan,
¢ok-boyutlu bir adalet ve esitlik anla-
yisini savunmuslardir. Bu baglamda
IFSW (1999), NASW (1999) ve IASSW
(2004)'nin etik kurallarinda, sosyal hiz-
met uzmanlarinin gahstiklari insanlarla
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iliskilerinde ve genel olarak toplum-
da, adaletin sadece sosyal ve ekono-
mik boyutlarini ilerletme sorumlulugu-
na vurgu yapildigi ancak kdltarel ve si-
yasi boyutlarin dikkate alinmadigi eles-
tirilmistir. Ozellikle Radikal esitligi sa-
vunanlar (Hugman, 2008: 142), esitli-
gin tum boyutlariyla (ekonomik, sosyal,
politik ve kulturel) birlikte ele alinmasi
gerektigini vurgulamistir. Gerek birey-
sel ve toplumsal refahin gerekse adale-
tin gelistiriimesinde temel deger olarak
esitligi ele alan Hugman (2008: 142),
esitlik kavramin siyasal baglamina vur-
gu yapmistir (Hugman, 2008: 142). Bu
baglamda Solas (2008: 815-818) tara-
findan gerek ulusal ve uluslararasi di-
zenlemelerde gerekse IFSW (1999)'nin
adalet taniminda daha ¢cok ekonomik
ve sosyal esitlige vurgu yapilmasinin,
kavramin kiltlrel ve siyasal boyutu-
nu gorinmez kildigi belirtilmistir. Clin-
kU radikal esitlikgilere gore adalet de,
her ulkenin kendine 6zgu iktidar pratik-
leriyle ve yapisal kosullarla birlikte esit-
lik cercevesinde ele alinmasi gereken
bir konudur.

Sonug yerine

Gorildugu gibi sosyal hizmet etiginde
insana saygl ve bireyin 6zerkligi temel
alinmaktadir. Ancak kendi kaderini ta-
yin hakki, adalet, yurttaslik, refah ya da
iyilik halinin gelistirilmesi ve esitlik ilke-
leri, en temelde hangi degerler gerge-
vesinde ele alindiklarina bagh olarak
degismektedir. Bu baglamda radikal,
baski- karsiti ve elestirel yaklasimlar,
sosyal hizmetin geleneksel degerlerine
(insana saygi, uyum, empati, kosulsuz
pozitif saygi ve kabul), kollektif hareket,
esitlik, sosyal adalet, ortaklik, dayanis-
ma, guglendirme ve yapisal gerceklik
gibi 6zgur kilici degerlerin eklenmesini
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saglamistir. Bu acidan radikal etik yak-
lasimlarin, sosyal hizmetin hem bireyin
ve toplumun refahiyla hem de toplum-
sal yapidaki esitsizlik ve baskilarla ilgili
olmasi nedeniyle, 6nemli bir bakis aci-
siI getirdigi dusunulmektedir.
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OZET

Cocuk suglulugu ve suga siiriiklenen ¢cocuklar
konusunda yapilan ¢alismalar ile ilgili litera-
tiir incelendiginde “¢ok sistemli” bir yaklagim
one ¢ikmaktadir. Bu noktada ekolojik sistem
perspektifi, bireyleri, aileyi ve ailenin iceri-
sinde bulundugu sistemleri ve sistemler arasi
etkilesimleri anlamak, degerlendirmek agisin-
dan énemli bir aractir. Bu ¢alismanin amaci

ekolojik sistem perspektifi cercevesinde ¢cocuk
mahkemesi tarafindan Ankara Aile Danisma
Merkezine gonderilen bir vakayla yapilan ¢a-
lsmamin sunulmasidir. Makalenin son bélii-
miinde ekolojik sistem perspektifi cerceve-
sinde yapilan bu ¢alismanin degerlendirilme-
si olumlu ve eksik yonleri ile tartigilmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Ekolojik sistem pers-
pektifi, cocuk su¢lulugu, sosyal hizmet

ABSTRACT

Rewieving the literature on studies of juvenile
delinquency and juvenile delinquents reveals
a “multi-systemic” approach. At this point,
ecological system perspective is an important
tool to understand and evaluate persons, fam-
ily and the systems which the family is in and
interaction among systems. The aim of this
study is to present the study held with a case
that is sent from Juvenile Court to Ankara
Family Counselling Center. In the final part
of the article, this study held in the ecologi-
cal system perspective is discussed including
positive sides and missing points

Key Words: Ecological system perspective,,
juvenile delinquency, social work

GIRIS

Ulkemizde 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu 15.07.2005 tarihinde yirdrlige
girmistir. Bu kanun ile suga suruklenen
ve/veya korunma ihtiyaci goésteren ¢o-
cuklarin korunmasi, haklarinin gtiven-
ce altina alinmasi ve refah duzeyleri-
nin arttirlmasi amacglanmaktadir. Ka-
nunda gocuk, daha erken yasta ergin
olsa bile, onsekiz yagini doldurmamis
kisiyi; korunma ihtiyaci olan ¢ocuk, be-
densel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duy-
gusal gelisimi ile kisisel gtvenligi teh-
likede olan, ihmal veya istismar edilen
ya da su¢ magduru ¢ocugu; suga su-
riklenen ¢ocuk, kanunlarda sug olarak
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tanimlanan bir fiili isledigi iddiasi ile
hakkinda sorusturma veya kovustur-
ma yapilan ya da isledigi fillden dolayi
hakkinda guivenlik tedbirine karar veri-
len cocugu, kastetmektedir (Cocuk Ko-
ruma Kanunu, Md.3).

Cocuk Koruma Kanununda, “gocugun
bakimindan sorumlu olan kimselere
cocuk yetistirme konusunda; ¢cocuklara
da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunla-
rinin ¢géziimuinde yol géstermeye yone-
lik bir tedbir” olarak tanimlanan danis-
manlik tedbirinin (CKK, Md. 5) burada-
ki kisith tanimi, Danismanlhk Tedbir Ka-
rarlarinin Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebligde (2008) “Danisman-
lik tedbirlerinin kapsami, ¢ocuklarin be-
densel, zihinsel, psiko-sosyal, duygu-
sal gelisimini desteklemek, okul, aile
ve sosyal gevresi ile uyumunu guglen-
dirmek ve yeteneklerine uygun bir mes-
lek sahibi olarak hayata hazirlanmala-
rini saglamak amaciyla okul basarisiz-
g1, okuma yazma bilmeme, okul de-
vamsizh@i gibi egitim sorunlarinin ¢6-
zimune yonelik faaliyetler ve okul ba-
sarisini artirma; madde kullanimi, dav-
ranis bozuklugu, cinsel istismar, ergen-
lik sorunlari, 6fke kontroll, sosyal be-
ceri sorunu, aile ici iletisim problemle-
ri, ailede parcalanma, ailede ¢ocugun
degeri konusunda yeterli duyarliigin
olmamasi, ailenin gég¢e bagh sorunla-
ri gibi konularda korunma ihtiyaci olan
veya suga suriklenen gocugu, aileyi ve
¢ocugun bakimindan ve egitiminden
sorumlu Kisileri bir arada sistematik bir
sekilde ele alan, su¢ ve magduriyetin
tekrarlanmasini engellemek Gzere risk-
leri ve koruyucu Onlemleri degerlen-
diren ve normal gelisimi destekleyen,
mudahale eden, psiko-sosyal ve egit-
sel destek hizmetleri olarak uygulanir”
biciminde yeniden formile edilmigtir.
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Danismanlik tedbiri igin sorumlu kuru-
luglardan biri de Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu olarak goste-
rilmektedir.

Bu calismanin amaci ekolojik sistem
perspektifi cergevesinde gocuk mahke-
mesi tarafindan Ankara Aile Danisma
Merkezine danigmanlik tedbiri karari ile
goénderilen bir vakayla yapilan ¢alisma-
nin sunulmasidir.

TEORIK CERGEVE

Cocuk suglulugu ve suga suriklenen
¢ocuklar ile galisma konusunda litera-
tire bakildiginda giinimiz sosyal hiz-
metinin de geldigi yere paralel olarak
¢ok sistemli bir yaklasim 6ne ¢ikmakta-
dir. Bu noktada sadece bireye (gocuk)
bakmak yerine, bireyin iginde bulundu-
gu sistemleri de (aile, okul, arkadaslar
vb.) incelemek, sistemlerin birbirleriy-
le etkilesimlerine bakmak sosyal prob-
lemi gérmek icin gerekli gérulmektedir
(Acar ve Acar 2002: 30; Erkan, Bagh,
Siimer ve Unver, 2001). Ekolojik sistem
perspektifi yukarida bahsedildigi gibi
bireyler arasi ve bireylerin iginde bulun-
dugu sistemler arasi etkilesimleri anla-
yabilmek igin énemli bir teorik ¢cerceve
sunmaktadir.

Ekolojik sistem perspektifi gergevesin-
de yapilan bir degerlendirme iki 6nemli
noktadan olusmaktadir. ik nokta zayif
ve guic¢li yonlerin tespiti diger nokta da
ihtiya¢c duyulan hizmetlerin belirlenme-
sidir. Ekolojik sistem perspektifi dogrul-
tusunda yapilacak bir degerlendirme-
midahale plani yedi asamadan olus-
maktadir (Plas, 1981; akt. Chung ve
Pardeck, 1997). Bu asamalar, sisteme
giris (ilk gériismelerin yapilmasi, gii-
ven iligkisinin kurulmasi ve ilk etapta-
ki gerekli bilgilerin toplanmasi), ekolojik
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haritanin gikartiimasi (Bireyin hayatin-
da roli olan tim sistemlerin bireyle ilig-
kisi ve kendi aralarindaki iligkiler goz
Oonldne alinarak irdelenmesi ve bir ha-
rita gikartiimasi), ekolojik haritanin de-
gerlendiriimesi (islevlerini yerine geti-
ren ve getiremeyen sistemlerin tespi-
ti), degisim vizyonunun yaratiimasi (ih-
tiyaclarin belirlenmesi, midahale plani-
nin aile ile birlikte hazirlanmasi), koor-
dinasyon ve iletisim (gikarilan ekolojik
harita ve mudahale plani dogrultusun-
da gerekli midahalelerin aile birlikte
hayata gegcirilmesi), degerlendirme (su-
re¢ icerisinde yapilacak degerlendir-
meler) ve sonlandirma (belirlenen he-
deflere ulasildiginda calismanin son-
landiriimasi) olarak karsimiza gikmak-
tadir. Asagida ayrintilari ile ele alacagi-
miz vaka bu sistematik ile ele alinacak
ve sunulacaktir.

HiZMETi VEREN KURULUS VE EKIiP

Ankara Aile Danisma Merkezi, SHCEK
Genel Mudirligine bagh olarak hiz-
met vermekte olan bir kurulustur. Sos-
yal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Ku-
rumu Genel Muduarliagu Aile Danisma
Merkezleri Yonetmeligi (2007, Md. 4),
Aile Danisma Merkezlerini “Toplumun
ve ailenin gelismesi igin; bireyin katihm-
cl, uretken ve kendine yeterli hale gel-
mesi amaci ile koruyucu, 6nleyici, egiti-
ci, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
islevlerini, gerekirse diger kuruluglar ve
gondillilerce isbirligi icerisinde sunmak-
la gorevli bulunan giindizli sosyal hiz-
met kuruluslari” olarak tanimlamaktadir.

Ankara Aile Danisma Merkezi'nde biri
mudar olmak tzere bes sosyal hizmet
uzmani ve bir psikolog gérev yapmak-
tadir. Merkez, agirlikli olarak esler ara-
si sorunlar, anne-baba ¢ocuklar arasin-
da sorunlar, tek ebeveynlilik, genglerde

sinav kaygisi gibi konularda ¢alismak-
ta, bunun yaninda Kadin Konukevi bas-
vurularini almakta ve degerlendirmek-
tedir. Cocuk Koruma Kanunu uyarin-
ca verilen danigsmanlik tedbirleri ile ilgili
olarak da, yasada da belirtildigi Uzere,
dort sosyal hizmet uzmani ve bir psiko-
log cocuklar ve ailelerle galismalarini
surdurmektedirler.

Yukarida kisaca teorik gercevesi ak-
tarilan ekolojik sistem perspektifi ger-
¢evesinde, haklarinda oturduklari evin
yakinindaki bir tarlayl yakma sugu ne-
deni ile danismanlik tedbiri karari veri-
len M. T. ve A. T. kardesgler ve ailesi ile
SHCEK Ankara Aile Danisma Merke-
zi Sosyal Calismacisi Selva SENGUL
ve Uzman Psikologu Ural NADIR tara-
findan bir vaka galismasi yuritilmuis-
tur. Bu galismada goériismelerin tama-
mi yUz ylze ve bireylerin yasadiklari,
calistiklari, okuduklari yerlerde yapil-
mistir. Goérismeler toplamda yaklasik
sekiz aylik bir slregte gerceklesmis-
tir. Aile ile birlikte veya aile bireyleri ile
ayri ayri toplam 12 gérisme yapilmig-
tir. Gorusmeler 60-90 dakika araligin-
da slrmustir. Aileden baska cocukla-
rin okuduklari okullarin idarecileri, reh-
ber 6gretmen ve bir komsu ile de aile
ve ¢ocuklar hakkinda bilgi almak ve bil-
gi paylasiminda bulunmak maksath g6-
rismeler de yapilmistir. Gorismeler
mesai saatleri dahilinde yapiimistir.

Yapilan calismalar asagida ekolojik
sistem perspektifi ¢ergevesinde yedi
adimda aktariimistir.

VAKA SUNUMU
Sisteme Giris - ilk Gériismeler

Aile ile yapilacak ilk iki gérisme aile-
nin taninmasi, kontratimizin yapilma-
sI, surecin kendilerine aktariimasini
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amaglamaktadir. Bu dogrultuda ailenin
ikamet adresinde ve baba A. T.’nin is-
yerinde iki gérisme yapilmistir.

M. T. (8 yas) ve A. T. (7 yas) ilkdgre-
tim ikinci sinifa ve birinci sinifa de-
vam eden iki kardestir. Ailede M. T. ve
A. T.'den baska anne S. T., baba A. T.,
A. T’nin ilk esinden olan F. T. (14 yas)
adinda bir blylk agabey ve ciftin ortak
cocuklarindan C. T. (5 yas) adinda bir
kiicik kardes daha bulunmaktadir. S.
T. ve A. T. evliligi . T.nin ilk A. T.nin
ikinci evliligidir. Vaka, danismanlik ted-
biri gcercevesinde merkezimize génde-
rildiginde anne $. T. hamiledir, baba A.
T. ise evden uzak bir mahallede bir in-
saatta gece ve gundiz bekgilik yap-
maktadir. Anne $. T. gocuklari ile birlik-
te Sincan’in oldukga uzak bir bélimiin-
de mandiralarin arasinda yola ve diger
evlere uzak bir noktada oldukga olum-
suz kosullarda (ilerleyen bolimlerde
anlatilacaktir) yasamlarini surdirmek-
tedir. Baba A. T. ise haftada bir giin eve
ugramakta ve kisa sire kalarak geri ise
dénmektedir.

Kendilerine isnat edilen suga goére F. T,
M. T., ve A. T. evlerinin yaninda oynar-
ken hemen evlerinin yaninda bulunan
bir tarlada yangina sebebiyet vermis-
lerdir. Cocuklardan yasi buyuk olan F.
T. hakkinda kamu davasi aciimig, yas-
lar kicik olan M. T. ve A. T. hakkin-
da savcilik danismanlik tedbirine ka-
rar vermistir ve dosya gerekli mesleki
calismalarin yapilmasi igin Ankara Aile
Danisma Merkezi’'ne gonderilmigtir.

Dosyanin merkeze ulasmasindan son-
ra en kisa sure igerisinde ailenin yasa-
digi eve gidilerek ilk goriisme yapilmig-
tir. ilk goérismede heniiz okula devam
etmeyen C. T. hari¢ diger ¢ocuklarin
okulda oldugu o6grenilmistir. Cocuklar
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tasimali sistem ile Sincan’'daki bir ilkdg-
retim okuluna devam etmektedir. Aile-
nin yasadigi ev en yakin yola 2-3 km
mesafededir ve 6zellikle kiglar bu yol
camur-balgik haline gelmektedir. Aile
buraya, A. T. insaatta ¢alismadan 6nce
buradaki bir mandirada is buldugu igin
tasinmig ve sonrasinda ekonomik yok-
sunluktan dolayi bagka bir yere tasina-
mamislardir. S. T. evin kira oldugunu,
200 lira kira verdiklerini ifade etmistir.
Ev 3 odadan olusmaktadir. Evde birkag
kanepe ve dolaptan bagka bulylk parca
esya bulunmamaktadir. Ailenin gamasir
makinesi, buzdolabi gibi beyaz egyalari
yoktur. Anne $. T.nin hamile olmasi ve
bir aya kadar doguracak olmasi nede-
niyle yasanilan yer ayri bir risk olustur-
maktadir. Evde soba bulunmasina ve
kis mevsiminin yagsanmasina ragmen
sobanin yanmadigi, elektrigin de borg
nedeni ile kapal oldugu goriimustir.

Ailenin kendi akrabalari ile iligkileri gcok
kisithidir. Sehrin uzak boélimlerinde ak-
rabalari bulunmaktaysa da $. T. kendi-
leriyle ¢cok sik gérisemediklerini ifade
etmistir.

Bunun yaninda, ¢ocuklarin okul durum-
lar iyi olmadidi gibi devamsizliklari da
sinirdadir. Anne devamsizliklarla ilgi-
li olarak yoksullugunu sebep gdster-
mis ve ¢cogu zaman ¢ocuklara beslen-
me bile hazirlayamadidi igin okula gon-
deremedigi bilgisini vermigtir.

Gerek gocuklar gerekse de aile kesin-
likle sugu reddetmekte, anne $. T. kdy-
de yabanci olduklari igin pek sevilme-
diklerini o nedenle baslarina boyle bir
sey geldigini ifade etmektedir. Cocuklar
M. T. ve A. T. de evin yaninda oynarlar-
ken alevleri gérduklerini ve korkup kag-
tiklarini anlatmiglar kesinlikle sugla ilgi-
li olmadiklarini belirtmislerdir.
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ikinci gériisme baba A. T. ile galistigi
ingaatta yapilmigtir. Goriismede A. T.
gece gunduz igyerinden ayrilamadigi-
ni o nedenle eve haftada ancak bir kez
gidebildigini, o zaman da sadece Uzeri-
ni degistirip, banyosunu yapip ise geri
déndugunu ifade etmistir. A. T. her ne
kadar sigortali olarak galigiyor goziikse
de dlzenli olarak eline para gegmedigi-
ni ¢ocuklarin ve ailesinin magdur oldu-
gunu anlatmistir. Baba A. T. ayrica koy-
de yabanci olduklari i¢cin pek sevilme-
diklerini, gocuklarinin da aslinda bdyle
bir suga karistigini disinmedigini, sa-
dece evin orada oynarlarken yangin ¢ik-
tig1 icin ve gocuklari korkup kactigi icin
sucun kendilerine isnat edildigini aktar-
mistir. Cocuklarin hig birinin daha énce
kanunla ihtilafa dismedikleri de ¢ocuk-
lar ve aileden alinan bilgilerdendir.

M. T. ve A. T. ile yapilan gértismeler-
de M. T.nin evde baskin ¢ocuk oldugu,
gerek anne ile gerekse de diger kar-
desleri ile olan iligskilerinde daha baskin
rol oynadigi gorilmektedir. Bunun ya-
ninda A. T. ise daha ¢ok C. T. ile vakit
gegirmektedir. Bunun sebebi olarak M.
T.nin hirgin yapisi olarak distuniimuis-
tar. Ayrica ailenin yasadigi yer itibariy-
le sosyal gevrelerinin neredeyse olma-
masinin ¢gocuklari da etkiledigi anlasil-
maktadir. Evdeki c¢ocuklarin cevrede
oynayabilecekleri hi¢ arkadaslar bu-
lunmamaktadir. Cocuklar ancak oku-
la gittikleri oranda sosyal cevre ile iligki
kurabilmektedirler. M. T.nin hir¢in yapi-
si da bu baglamda degerlendirilebilir.

ik gériismelerde ailenin éykiisii alinmis
ve ailenin igerisinde bulundugu durum
ve ihtiyaci olan hizmetler aile ile birlik-
te tespit edilmistir. Bundan sonra hem
aile icerisindeki iligkilerin degerlendiril-
mesi yapilmis hem de ailenin igerisin-
de bulundugu sistemler ile iligkilerinin

ve sistemlerin kendi aralarindaki iligki-
lerin degerlendirilmesi amaciyla ekolo-
jik haritasi ¢ikartilmistir. Bunun yanin-
da cocuklarin isledikleri iddia edilen
sugun aile ile calismada temel nokta-
ya konulmasi yerine ailenin genel ola-
rak guclendiriimesi gereginin daha faz-
la 6ne ciktigi goérulmektedir.

Ailenin Ekolojik Haritanin
Cikartilmasi ve Degerlendirilmesi

Aile ile gergeklestirilen ilk gérismeler-
den sonra, aile sistemi ve bireylerin sis-
temleri haricinde temel olarak calisi-
lacak dis sistemler, gocuklarin okul ile
iliskilerinin diizenlenmesi i¢in okul sis-
temi, ailenin i¢inde bulundugu mad-
di yetersizligin bir sureligine ¢ozilme-
si igin sosyal yardim sistemi, anne $.
T.’nin aile planlamasi konusunda yar-
dim almasi icin saglik sistemi olarak
karsimiza gikmaktadir.

Degisim Vizyonu Yaratma

Yapilan degerlendirmelerin  sonunda
aile ile yeni bir gérisme yapiimis ve
anne $. T. ve gocuklar ile birlikte ai-
lenin ihtiyag duydugu hizmetler tespit
edilmigtir.

1. Cocuklarin okul durumu ile ilgili ola-
rak devam ettikleri okul ile gorlgu-
lerek gerekli bilgilendirme yapila-
rak, okul yoneticilerinin ve rehber
Ogretmenin farkindaliginin arttiril-
masina c¢aligilacak ve destek isten-
mesi amaclanmistir.

2. Ailenin igerisinde bulundugu yoksul-
luk ve ekonomik yardim ihtiyaci ne-
deni ile kendilerine (2 cocuk igin)
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Ankara il Midiirliigi aracili-
g1 ile ayni nakdi yardim baglaniimasi
teklifinde bulunulmasi planlanmstir.
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3. Cocuklardan F. T.’nin okul konusun-
daki isteksizligi, calismak isteme-
si ve anne ve babanin da bu konu-
daki yetersizlikleri (babanin F. T.nin
calisma istegine olumlu yaklasma-
si) bir risk faktorl olarak degerlen-
dirilmigtir. F. T.’nin ve anne ve baba-
nin bu konuda bilinglendiriimesi ge-
rektigi disundlmastar.

4. S. T. her ne kadar korundugunu ifa-
de etse de ¢iftin dogum kontrolii ko-
nusunda sikinti yasadiklar agik bi-
¢imde go6rulmustir. Bu anlamda
Ozellikle S. T. ile aile planlamasi ko-
nusunda bir gérisme yapilmasi ve
sorunun halledilmesi gerektigi du-
sunulmustur.

5. Cocuklarin isledigi su¢ ve sonugla-
riile ilgili olarak ¢ocuklarla gorisme
yapiimasinin ve farkindalik yaratil-
masinin gerekli oldugu goérualmastar.

6. Anne $. T. ve baba A. T. ile gorus-
meler planlanarak etkili anne baba-
ik hakkinda rehberlik edilmesinin,
problem ¢ézme becerilerinin gelis-
tirilmesinin 6nemli oldugu dusunul-
mustar. Ayrica baba A. T.’nin yasa-
nilan bélgede bir is bulmasi aile ilig-
kilerinin yeniden saglikh bir noktaya
getirilmesi amaclanmistir.

7. Ailenin oturdugu evdeki olumsuz
kosullar ve evin konumunun da ai-
lenin igerisinde bulundugu olumsuz
duruma katki yaptigi distiniimuis-
tir. Bu nedenle aile daha merke-
zi ve g¢ocuklarin sosyal iligkiler ku-
rabilecegi bir yere tasinmasi igin
desteklenmesi planlanmistir. Bunun
Ozellikle gocuklarin arkadaslik iliski-
lerini geligtirmesi ve sosyallesmele-
ri agisindan dnemli oldugu dasinal-
mustir. Bu dogrultuda cocuklarin
kendilerini ifade etme becerilerinin
de gelisecegi dusunulmustar.
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8. Makro duzeyde ailenin yasadigi
bdlgenin durumu goéz 6nlne alindi-
ginda, bodlgede yasayan halkin re-
fah dlzeylerinin gelistiriimesine ih-
tiyag duyuldugu acik sekilde goruil-
mistir. Ayrica 6zellikle bolgede ya-
sayan cocuklarin cgesitli sosyal fa-
aliyetlere katiliminin oldukga sinir-
I kaldigr anlasilmistir. Cocuklara is-
nat edilen sug ile birlikte dusinal-
diginde ¢ocuklarin serbest zaman
etkinliklerine iliskin makro diizey c¢a-
lismalarin faydasi olacagi dusunul-
mastar.

9. Ailenin (6zellikle gocuklarin bakimi-
ni Ustlenen anne S$.T.’nin) galisma
sonrasinda da ihtiyacglari oldugun-
da hangi devlet kurulusuna veya si-
vil toplum kurulusuna basvuracagi-
ni biliyor duruma gelmesinin uzun
vadede aileye olumlu katkilar sag-
layacagi disunulmustar.

Koordinasyon - iletisim

Yapilan ilk iki gérigmenin ve ailenin
ekolojik haritasinin degerlendiriimesi-
nin ardindan ilk olarak ¢ocuklarin de-
vam ettikleri okul ile bir gérigme yap-
mak Uzere randevu alinmistir. Cocuk-
larin devam ettikleri okul ile yapilan g6-
rismeye okul muduru ve bir rehberlik
ogretmeni katilmistir. Gérismede 6n-
celikle var olan durum hakkinda bilgi
verilerek ¢ocuklarin durumlari hakkin-
da okuldan bilgi alinmis ve gerek okul
idaresinin gerekse de rehberlik servi-
sinin gocuklara yonelik farkindalik ka-
zanmasl! saglanmistir. Okul muduaru-
nin buydk agabey F. T.yi tanidigi ve
zaman zaman kendisine 6zellikle kiya-
fet yardimi yaptigi bilgisi kendisi tara-
findan verilmistir. Cocuklarin tagimali
egitimle devam ettikleri okulun degis-
mesi Uzerine bu isbirligi yarim kalmis
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fakat sonrasinda yeni okulun idaresi ile
de ayrica bir gérisme yapiimistir.

Bunun yaninda ailenin gocuklarin egi-
timine iligkin ilk etapta ¢ozilmesi ge-
reken ekonomik sorunlarina iliskin
SHCEK Ankara il Midurligine M. T.
ve F. T. icin ayni nakdi yardim bagvu-
rusunda bulunmasi igin aile desteklen-
mistir. Her ne kadar danismanlik tedbiri
cercevesinde M. T. ve A. T. merkezimi-
ze yonlendirilse de gerek yas durumu,
gerek ailesinin kendisini ¢calistirma iste-
gi, gerekse de evdeki Uvey evlat olmasi
nedeni ile ayni nakdi yardimin bir boli-
munun F. T.ye baglanmasi teklifinin uy-
gun olacagi dusinulmustir. Bu muda-
hale ile F. T.’nin okul takibinin tarafimiz-
ca da daha kolay yapilabilecegdi ve ai-
lenin gocugu calistirmasinin veya oku-
la géndermemesinin énunun kesilecegdi
disuniimuastar.

Yukarida verilen aile 6éykusunden anla-
silacagi gibi ilk gérismeler sirasinda A.
T., S. T. ¢iftinin biri A. T.nin eski esin-
den olmak Uzere doért gocuklari bulun-
maktadir. Ayrica $. T. kendileri ile gali-
sllmaya baglandiktan hemen sonra be-
sinci gocuklarini diinyaya getirmistir. S.
T. ile yapilan gérismelerde Ozellikle aile
planlamasi konusunda bir farkindalik
yaratiimaya ¢alisiimistir. Bu dogrultuda
kendisinin en yakin ana gocuk saghgi
birimi ile irtibata gegcmesi saglanmistir.

Cocuklarla kurulan given iligkisini ta-
kiben cocuklarla isledikleri iddia edi-
len sug lGzerinde gorismeler yapilmis-
tir. Her iki gocuk da sugu kabullenme-
mekte ve bahcede oynarken yangini
gOrup kagtiklarini ama gevrede sadece
kendileri oldugu igin sugun kendilerine
atildigini ifade etmektedirler. Cocuklar-
la yapilan gérusmelerde 6zellikle oturu-
lan bolgede hi¢ arkadaslari olmamasi,

sadece kardeslerin birbirleri ile iligkide
olmalari gibi nedenlerin yaganan sure-
ce oldukga olumsuz katki sundugu go-
rdlmdstar. Cocuklarin okulda arkadas-
lari varsa da okula tasimali egitimle
devam eden ve oturduklari bdlgeden
uzakta yasayan bu ¢ocuklarla okul sa-
atleri haricinde arkadasliklarin strme-
si imkansiz gérinmektedir. Bu noktada
aileye ¢ocuklari ve kendileri igin sosyal
iligkiler kurabilecekleri, cocuklarinin ar-
kadas edinebilecegi bir yere tasinma-
lari gerekliligi 6zellikle vurgulanmistir.
Daha 6nce baba A. T.'nin isi nedeniy-
le bu noktaya tasinan ailenin ayni kira
karsiligr daha merkezi bir yerde oturabi-
lecekleri, zorluk gekmeleri halinde Sos-
yal Yardimlasma ve Dayanisma Vak-
findan yardim alinabilecegdi kendilerine
aktarilmigtir. Ayrica baba A. T. ile yapi-
lan gérismelerde en kisa zamanda isi-
ni degistirerek ailesinin yanina dénmesi
gerekliligi vurgulanmistir. Baba A. T.de
bu konuda bizimle hemfikir gérinmek-
tedir ve evine yakin bir bolgede is ara-
yacagini beyan etmektedir.

Vaka ile galismaya baglanildigi dénem-
lerde bolgedeki SHCEK'e bagl toplum
merkezi ile gorismeler yapiimis ve bol-
ge halkinin ihtiyaclari dogrultusunda
kendilerine bilgilendirmelerde bulunul-
mus ve Ozellikle kaymakamhgin ilgisi-
nin boélgeye c¢ekilmesi gerekliligi tzerin-
de durulmustur.

Aile ile yapilan ¢aligsmalarda, su an bir-
likte caligsak da kendilerinin ihtiyag
duymalari halinde basvurabilecekle-
ri veya yardim alabilecekleri diger ku-
rum ve kuruluslar hakkinda bilgilendir-
meler yapilmistir. Ozellikle Sincan'da
bulunan toplum merkezi, saglik oca-
g1, sosyal yardimlasma ve dayanigsma
vakfi ile nasil ve ne igin irtibat kurabile-
cekleri kendilerine aktarilmigtir.
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Degerlendirme

Yapilan yaklasik sekiz aylik stre ve mi-
racaatgilarin bulunduklari yerlerde (ika-
met adresi, is adresi, okul) 12 gorisme-
den olusan calisma sonucunda T. Ai-
lesinde kayda deg@er olumlu gelismeler
saglanmistir. Oncelikle aile bulundukla-
ri evden daha merkezi bir noktada bas-
ka bir gecekonduya taginmislardir. Bu-
rada gerek gocuklarin gerekse de anne
$. T’nin gevre halki ile olumlu iligkiler
gelistirdigi goérilmektedir. Cocuklardan
F. T. ve M. T. i¢in il madarlagunin bag-
lamis oldugu nakdi yardim ile ¢ocukla-
rin dizenli olarak okula devamlari sag-
lamistir. Ozellikle okula gitmek konu-
sunda tereddutleri olan ve baba tara-
findan da calistirlmasi mimkun goéru-
nen F. T. i¢in gelinen bu nokta oldukca
onemlidir. Ayrica anne S. T. gocuklari-
nin okul takiplerini yapmaya baglamis-
tir. Anne $. T. ilgedeki ana ¢ocuk sagli-
g1 merkezi ile gérismis ve sonrasinda
esi ile de goruserek tuplerini baglatma
yoluna gitmigtir. A. T.de evden uzak ve
surekli baginda bulunmasi gereken igini
birakarak bdlgedeki bir mandirada ise
girmistir. Su an i¢in her ne kadar gece
bekgiligi yapsa da en azindan gundiz-
leri evde olmasi ¢ocuklarinin baba ile
birlikte yagamasi anlamina gelmekte ve
aile iligkilerinin yeniden yapilandirmasi
yolunda 6énemli bir adim olarak gorul-
mektedir. Ailenin merkezde bir eve ta-
sinmasi gocuklarin sosyal iligkilerini art-
tirmis (yapilan ev ziyaretlerinde ¢ocuk-
larin gogunlukla komsularin gocuklariy-
la bahgede veya ev sahiplerinin evinde
oynadiklari gozlenmistir) ve benzer bir
suca yonelme risklerini azaltmigstir. Ay-
rica ilgede bulunan toplum merkezi ve
kaymakamlik igbirligi ile ailenin de ya-
sadigi kdyde bir alan taramasi ve ihti-
yag belirleme streci baslatiimistir.
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Genel bir degerlendirme yapildiginda
Ozellikle gocuklarla yasayan ve sorunla-
rin gogu ile basa ¢ikmasi beklenen anne
S. T’nin ve c¢ocuklarin problem ¢ézme
konusunda kendilerini oldukga gelistir-
dikleri gorilmektedir. Cocuklarin ken-
dilerini ifade etme becerilerinin artma-
s1, aile ici iletisimlerinin kalitesini de yuk-
seltmis bu da dogrudan ailenin butin
olarak problem ¢6zme berileri Gizerinde
olumlu bir rol oynamistir. Verilen destek
ile birlikte $. T. yardim ihtiyaci oldugun-
da artik nerelere basvurabilecegini bil-
mektedir. Yapilan ¢alismanin sonucuna
bakildiginda gerek anne gerekse de ¢o-
cuklarin kendilerini ifade etme becerile-
rinde ciddi bir ylikselme s6z konusudur.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi anne
S.T.’nin kendi karar ile Sincan Aile
Sagligi Merkezi'ne bagvurarak aile
planlamasi igin dnemli bir adim atmasi
calismayi yiruten ekibe annenin ihtiya-
¢l halinde artik nerelere basvuracagi-
ni dgrenmeye basladigini goésterse de
6grenme surecinin kisa sureli degil su-
rekli devam eden bir streg oldugu unu-
tulmamalidir.

Sonlandirma

Aile ile yapilan calismalarda gelinen
noktada oOzellikle doérdiinci asamada
yapilan planlarin biyuk bolimi uygu-
lamaya gecirilmistir. Bu nedenle calis-
ma sonlandirilmis ve uzun araliklarla
(altisar aylik ve ailenin ikamet adresin-
de yapilacak izleme galismalari) izleme
calismasi ekip tarafindan planlanmistir.

TARTISMA

Cocuk sugluluguna butincul bir bakis
getirildiginde gocugun kisisel o6zellikle-
rinin yaninda aile ve gevreye iligskin de-
giskenlerin gocuk suclulugunda 6nemli
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bir rol oynadigi bilinmektedir. Ozellikle
sosyal 6grenme kuramlari gocuk sug-
lulugunda ailenin veya gevrede model
alinan Kkisilerin ¢gocuklarin sugu da 6g-
renme slrecinde oldukga etkili oldukla-
rini ifade etmektedirler. Bunun yaninda
aile islevlerindeki bozulmalar, ailenin
ekonomik durumu gibi degiskenler de
cocuk suclulugu Gzerinde dnemli etki-
lere sahiptir. Yavuzer (2006: 125-162)
aile faktérini degerlendirirken ¢ocuk-
larda hem sevgi eksikliginin hem de
asiri sevginin gocugun suga yonelme-
sinde risk faktorleri oldugunu aktarmis-
tir. Bunun yaninda birlikte calistigimiz
ailede de gorildugu gibi digiik gelir dii-
zeyinin, ailenin dusuik egitim duzeyinin,
ailedeki kisi sayisi ve olumsuz konut
durumunun da ¢ocuk suglulugu uze-
rindeki etkileri gOsterilmistir (Yavuzer,
2006: 125-162).

Yapilan yaklasik sekiz aylik stire ve mu-
racaatgilarin bulunduklari yerlerde (ika-
met adresi, is adresi, okul) 12 gérigme-
den olusan calisma sonucunda temel
olarak ekolojik sistem perspektifi ve teo-
rik olarak ekolojik sistem perspektifinden
yararlanilmistir. Sosyal hizmet vakala-
rinin degerlendiriimesinde mikro, mez-
zo ve makro diizey sistemler ve bunla-
rin kendi aralarindaki etkilesimlerini ad-
res gosteren ekolojik sistem perspekti-
finin 6zellikle suga yonelen gocuklar ile
calismadaki etkinligi literatirde gosteril-
mektedir (Unemoto, Baker, Helm, Miao,
Goebert ve Hishinuma, 2009).

Vaka bu teorik cercevede ele alindi-
ginda, g¢ocuklari ve aile bireylerini bi-
reysel olarak degerlendirdikten sonra
aile sistemi ve ailenin yasadigi prob-
lemlerin g6zUminde etkisi olacak sag-
hk, okul, sosyal yardim sistemleri ve
aile sisteminin iligkileri analiz edilmis
ve ailenin bu sistemlerle iliskilerinin

dizenlenmesi, ailenin ihtiya¢ duydugu
hizmetlere ulagmasi igin gic¢lendirilme-
si yoluna gidilmistir. Vaka sunumunun
degerlendirme bdliminde de belirtildi-
gi gibi aileye verilen destekle 6zellikle
anne S. T. problem ¢ézme konusunda
oldukga olumlu adimlar atmistir. Calig-
manin hi¢bir agamasinda aile igin aile
yerine karar verilmemis, alinan tim ka-
rarlar aile bireyleri ile birlikte alinmis,
degisimi hedefleyen tim planlar aile ile
birlikte yapiimistir (S. T.’nin aile planla-
masina karar vermesi, babanin is de-
gisikligi, ailenin yeni bir eve taginmasi
gibi). Calisma planlanirken ve uygula-
nirken ailenin, mudahale surecinin so-
nunda artik yagsamlarindaki sorunla-
ra yonelik farkindalik kazanmis ve ya-
samlarini degistirme glcu olan bireyler
haline gelmeleri temel amag olarak ko-
nulmustur. Bu anlamda sosyal ¢alisma-
ci sadece yardim goéturen ve aile de sa-
dece yardim alan bigiminde tanimlan-
mamig ve surecin tamaminda aile ile
isbirligi ve ailenin problem ¢ézme be-
cerilerinin arttirlmasi temel alinmistir.

Bunlarin yaninda bu tur ¢alismalarda
aile ile galisan ekibin ofisinde degil de
ailenin yasadigi, calistigi yerlerde ve
tim degiskenleri gbzleyerek yapilmasi
0zel 6nem tasimaktadir (Fraser, 1996).
Bu dogrultuda aile ile yapilan tim galis-
malarda ailenin ikamet adresleri, baba
A. T.nin isyeri, gocuklarin devam ettik-
leri iki farkh okula da gidilerek tim c¢a-
lisma buralarda yuratalmagstar.

Yapilan g¢alismanin en blyuk eksikli-
gi baba A. T.nin galisma kosullarindan
dolayi surece yeterli katiliminin sagla-
namamasi olarak gosterilebilir. Her ne
kadar baba A. T. ile ¢alistigi is yerin-
de bir gérisme yapildi ise de sirecin
tamaminda baba ile sayisal olarak ¢ok
fazla gorusilememistir.
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Sirecin tamamina bakildiginda bir eko-
lojik sistem perspektifinin suga yonelen
cocuk ve cevresi ile calismada sosyal
hizmet uzmanina ¢ok 6nemli bir teorik
zemin sundugu ve pratikte yaratilacak
degisimin 6nemli anahtarlarindan biri
oldugu acikca goriilmektedir. Ozellikle
bundan sonra gerek tarafimizdan ya-
pilacak galismalarda gerekse de Co-
cuk Koruma Kanunu c¢ercevesinde da-
nismanlik tedbiri verilen ¢ocuklarla ya-
pilacak galismalarda bu vaka galisma-
sinda da goéruldiugi Uzere aileyi, oku-
lu ve diger sistemleri ¢calismanin igine
katmanin 6nemi literattr destegi ile bir
kez daha gosterilmeye ve tartisiimaya
cahsilimigtir.
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MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE
JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK
General Rules

The Journal of Society and Social Work publishes
scientific studies in the field of social work either
in Turkish or in a foreign language.

The Journal includes review articles, research
articles, PhD dissertation abstracts, paper
presentations (provided that the venue of the
presentation is stated), articles on publication
reviews and discussions, letters to the editor, and
case studies.

The manuscripts which have been published
elsewhere or which are presently under review by
another journal or press will not be considered for
publication.

The manuscripts which include discrimination of
any kind will not be published.

The manuscripts submitted to the Journal are not
returned, even if they are not published.

Authors are responsible for the opinions expressed
in their works.

The manuscripts which comply with the
publication ethics of TUBA and TUBITAK are
published in this journal.

Manuscript Submission

Atrticles should be between 5,000 and 8,000 words,
including abstract, keywords and references.

Two types of manuscript templates (research and
review) available at the web site of the journal:
http:/www.tsh.hacettepe.edu.tr

The manuscript should be prepared in block
style, omitting paragraph indents and blank lines
between paragraphs.

Manuscripts should be sent via e-mail (including
two copies of word document one with author
information, and one with anonymous) direct to
tsh@hacettepe.edu.tr.

The article should be preceded by an initial cover
page as a separate document indicating; Type
of work (research, review or case report) Title,
Author Names and Organisational Affiliations;
Corresponding Author Contact Details (postal
address, telephone, email); Word Length
(including abstract, keywords and references);
Declaration that the work has not been published
or submitted for publication elsewhere.

The other sections of the manuscript should
be in the following order: on separate lines and
aligned left, heading in Turkish and in a foreign
language; author’s name(s); author’s title, if any,
and institution; abstract in Turkish; key words in
Turkish; abstract in a foreign language; key words
in a foreign language; text; and references.

All the images which do not have tables
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